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Bulanik SWARA ve Aralik Degerli Sezgisel Bulanik
AHP Yontemi ile is Degerlemesi

*k*k

Deniz SENGUL" Giiltekin CAGIL™  Zeynep ARDALI

oz

Giintimiiz rekabet ortaminda isletmeler adil ve uygulanabilir bir iicret sistemi ile
calisabilmek igin oldukga fazla zaman ve emek harcamaktadirlar. Adil ve uygulanabilir bir iicret
sisteminin kurulabilmesi, isletmede yapilan is degerleme uygulamasinin dogru sekilde uygulanmasina
baghdir. Is degerlemesi, herhangi bir isin diger islere gore énem derecesinin ve iicretinin
belirlenmesi adina yapilan sistematik karsilastirmalart ifade eder. Isletme icerisinde gerceklestirilen
tiim isler igin belirli faktorler kullanilarak, islerin o6nem dereceleri bakimindan karstlagtirdmasiyla
islerin goreceli degerleri belirlenir. Onem derecesi en fazla olan is, isletmedeki diger islere gore daha
onemli sayihr ve daha fazla iicret ile calismast uygun goviiliiv. Isletme amaclarimn
gerceklestirilmesine en fazla katkiyr saglayan ise, en fazla iicretin 6denmesi, dogru ise dogru iicret
politikastnin hayata gegirilmesi olarak kabul edilir. Bu ¢alismada; igletmede yeni kurulan montaj
hattinda gorev alan personeller orneklem grubu segilerek, is degerlemesi ¢aliymasinmin bu gruba
uygulanmasi hedeflenmistir. Uygulamada Bulanik SWARA ve Aralik Degerli Sezgisel Bulanik AHP
vontemleri kullaminugtir. Tki yontemin kullanimasiyla ortaya ¢ikan degerlendirme sonuglari
karstlagtirilmig ve ilgili personellerin sorumlu olduklar is tamimlarima uygun olarak iicret skalasinda
en dogru yere yerlestirilmesini saglamanin miimkiin olabilecegi diistiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Is degerlemesi, Bulanik SWARA, Aralik Degerli Sezgisel Bulantk AHP

JEL Siniflandirmasi: O15

Fuzzy SWARA and Interval-Valued Intuitionistic Fuzzy Analytic Hierarchy
Process Application in Job Evaluation Process

ABSTRACT

In today's competition environment, businesses spend a lot of time and effort for the purpose
of working with a fair and applicable wage system. The establishment of a fair and feasible wage
payment system depends on the correct implementation of job evaluation in the enterprise. Job
valuation refers to systematic comparisons made to determine the importance and salary of any job
over other jobs. The relative values of the jobs are determined by comparing the works in terms of
some factors for all the works carried out within the enterprise. The job that have more important
than others, considered more valuable than other jobs in the business and it is deemed appropriate
to have more wages. Paying the highest salary for the job that most contributes to the realization of
organizational goals is considered as the implementation of the right wage policy for the right job. In
this study; It is aimed to apply the job valuation study to this group by selecting the sample group of
the staff working in the newly established assembly line. In practice, Fuzzy SWARA and Interval Value
Intuitionistic Fuzzy AHP methods are used. The results of the evaluation, which were created by using
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the two methods, were compared and a basis was established to ensure that the relevant personnel
were placed in the most accurate place on the wage scale in accordance with the job descriptions
they were responsible for.

Key Words: Job evaluation, Fuzzy SWARA, Interval-Valued Intuitionistic Fuzzy AHP

JEL Classification: 015

GIRIS

Giinlimiiz kosullarinin 6nemli rekabet unsurlarindan biri ¢alisanlarin
aldiklart iicret olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmeler dogru iicret politikasina
sahip olamadiklar1 siirece personellerinin iicret adaletsizligi problemleri ile
karsilagsmakta ve bu problemle karsilasan ¢aliganlarin is degistirme oranlar1 giin
gectikce artmaktadir. Diizgiin ve Marsap (2018)’a gore {icret, isletmelerin
amaglara ulasabilmeleri i¢in ihtiyag duyduklar is giictinii istihdam edebilmek,
devamliligimi saglamak ve personel motivasyonunu arttiran bir araci olarak
kullanirlar. Personel sirkiilasyonlarinin yiiksek olmasi isletmelere ayrica ek maliyet
olarak geri donmektedir. isletmelerde dogru iicret sisteminin kurulmastyla, ticretler
arasindaki adaletsizlikler yok edilecek ve ticret sistemi bilimsel verilere
dayandirilarak personellerin isletmeye olan baglhiliklar1 ve giivenleri yiikselecektir.
Ulkede faaliyet gostermekte olan isletmelerde dogru iicret politikalarnim
uygulanmasi ile iilke c¢apinda refahin artmasi ve adaletli iicret politikasinin
olusturulmast saglanacaktir. Sadece isletmeler agisindan degil sosyal refah
acisindan da {icretlerin dogru belirlenmis olmast toplumsal kalkinmay1
hizlandiracak 6nemli faktdrler arasindadir.

Ucret politikalarinin olusturulabilmesi igin devlet tarafindan alt ve iist
limitler belirlenmektedir. Asgari iicret, iilkemizde alt limit olarak belirlenmis
ticrettir. Ust limit belirlenirken de iilkenin mali durumu, i¢/d1s gesitli faktorler goz
onitinde bulundurulmaktadir. Firmalar da iicret politikalarini belirlerken alt ve {ist
limitleri esas almaktadirlar. Bu iki limit arasindaki ticretlerin adil ve dogru sekilde
yonetilebilmesi i¢in, yapilan igin niteligini dogru tespit eden ve ona uygun bir licret
belirleyen sistemin dogru calismasi gerekmektedir. Bahsedilen adil ve dogru
tcretlerin  belirlenebilmesi ancak is degerlemesi c¢aligmasiyla miimkiin
olabilecektir.

Is degerlendirme; bir isletmede gerceklestirilen tiim isler icin maharet,
sorumluluk, ¢aba, isin kosullar1, yerine koyma-yetistirme gibi faktorler kullanilarak
birbirleri arasinda degerlendirme yapmaya imkan tantyan bir uygulamadir. isin
degeri, isletmenin amaglarma ve degerlerine yapilan katkinin 6lgiisiidiir. Bu
sebeple, isletme amacina ve degerlerine en ¢ok katkiyr saglayan is, daha fazla
onemlidir ve daha fazla iicrete layiktir. Boylelikle is degerleme ¢alismasi dogru ise
dogru ticret politikasma uygun dayanak olusturur.

Ergiil (2006), is degerleme ¢alismasini; isletmelerde en 6nemli unsur olan
ticret sisteminin adil, objektif ve bilimsel standartlara uygun sekilde yapilmasini
saglayan bir yontem olarak tanimlamistir. Uygulama asamasinda kullanilan
adimlar1 Benligiray (2003) sdyle tanimlamaktadir: Oncelikle isletmelerdeki is
degerlemesine olan ihtiyag belirlenmelidir. ilk olarak planlamanin yapilmasi,
sonrasinda On hazirliklarin tamamlanip amag¢ belirlenmesi, is analizlerinin
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hazirlanmasi ve is analizi verileriyle is degerlemesi ¢alismasimin uygulanmasi
sonrasinda is degerleme calismasinin sonucu olarak iicret yapisinin olusturulmasi
asamalarindan olugmaktadir.

Is degerlendirmenin amaci personeli degil, personelin yaptig1 isi
degerlendirmektir. Is degerlendirmenin 6ziinde islerin tanim ve icerigi bakimindan
karsilastirilmasi yer almaktadir.

Karsilastirma, kok olarak nitelendirilen net {icreti ve net licretler arasindaki
farklar1 dengeli sekilde belirleyebilmek adina yapilmaktadir.

Is degerleme galismasinda islerin goreceli dnemlerini belirlemeye yonelik
iki yaklagim bulunmaktadir: Kurt (1993) ve Gemalmaz (1995)’1n galigmalarinda da
degindigi lizere, birinci yaklagim isi bir biitiin olarak ele almaktadir. Analitik
olmayan is degerlendirme yontemleri, bu yaklasima dayanmaktadir. ikinci
yaklagim ise isi 0gelerine veya faktorlerine ayirmaktadir. Analitik is degerlendirme
yontemleri de bu yaklagima dayanmaktadir. Siralama yontemi ve siniflandirma
yontemi analitik olmayan is degerlendirme yontemleridir.

Siralama yonteminde, degerlendirilen isler, ilgili isletme ve isler igin
belirlenen faktorler baz almarak dncelik sirasina yerlestirilir ve 6ncelik numaralar
toplanarak isler derecelendirilir.

Siniflama y6ntemi, islerin maharet, sorumluluk gibi 6zelliklerini baz alarak
is smiflarmin veya is derecelerinin belirlenmesine olanak saglamaktadir. Islerin
tanimlari, ilgili isin ait oldugu sinif tanimlart ile karsilastirilarak, islerin hangi sinifa
ait oldugunu belirler.

Kurt (1993) ve Gemalmaz (1995)’m ayni ¢caligmalarinda degindigi iizere is
degerlendirmede kullanilan analitik yontemler ise puanlama ve faktor karsilastirma
yontemidir. Puanlama yontemi, is degerlendirme c¢alismalarinda en sik rastlanan
yontemdir. Puanlama yoOnteminde isin Onem derecesi, belirlenen faktorler
yardimiyla ve her bir faktore belli bir sistematik dahilinde sayisal puan degeri
verilmesiyle belirlenir.

Faktor karsilagtirma yontemi, puanlama yonteminde oldugu gibi isler biitiin
olarak ele alinmamakta, belirli faktorlere gore degerlendirilmektedir.
Degerlendirme yaparken kilit isleri kullanmasi, isleri karsilastirma sekli ve
faktorlere parasal degerler vermesi ise puanlama yonteminden ayrildigi noktalardir.

Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) (1981), Universite-sanayi is
birligi ¢ercevesinde Metal sanayi sektoriinde yaptig1 ¢aligmada, puan yontemini
kullanarak 395 gorev tanimmint i3 degerleme c¢alismast kapsaminda
degerlendirmistir. Faktor derece puanlarinin belirlenmesinde aritmetik dizi
yontemini kullanmigtir. Yapilan bu calisma Tirkiye’de yapilan pek c¢ok is
degerleme ¢alismasinda referans olarak alinmigtir.

Literatiirde is degerleme uygulamasina 6rnek olacak galigmalar yer
almaktadir. Atalay (2000), is degerleme sonucunda elde edilen puanlar gz 6niinde
bulundurarak her bir is grubuna bir alt ve {ist iicret tespit etmis daha sonra
calisanlarm performans degerlendirmesini de igeren bir iicretlendirme sistematigi
gelistirmistir. Bu gelistirdigi sistematigi Borland 4.0 Client/Server programlama
dilini kullanarak bir yazilima aktarmistir. Oztiirk (2001:201), elektrik sanayiinde
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yaptig1 uygulama caligmasinda puan yontemini kullanmistir. Bu ¢aligmasinda 57
gorev tanimi is degerleme calismasi kapsamina alinmistir. Elde ettigi is degerleme
sonuclarini géz onilinde bulundurarak iki ayr {icret sistematigi gelistirmistir. En
kiigiik kareler metodunu kullanarak dogrusal ve parabolik iicret egrilerini elde
etmistir. Kahya (2002), metal sanayiinde yaptigi uygulama galismasinda puan
yontemini kullanmistir. Yaptigi calismada 41 gérev tanimini ig degerleme ¢alismast
kapsamina almigtir. Faktor ve alt faktor belirlenmesinde MESS (1981)’in
caligmasini referans olarak almistir. Faktor derece puanlarini belirlerken geometrik
dizi yontemini kullanmigtir. Elde ettigi is degerleme sonuglan ile iicreti
iliskilendirirken regresyon analizini kullanmaistir.

Bu c¢alismada Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi1 (MESS) (1981)
tarafindan belirlenen is degerlendirme faktor ve alt faktorleri baz alinmistir. MESS
(1981)’in belirledigi faktorler; maharet, sorumluluk, ¢aba, isin kosullar1 ana
faktorleridir. Fakat bu yap1 incelendiginde, isten ayrilma sebebiyle bos kalan gorev
tanimi i¢in ige alinan yeni personellerin ise alisma siireleri farklilik géstermektedir.
Ormegin montaj operatdrliigii yapan personelin isten ayrilmasi durumunda yeni
baslayan personel ise kolayca adapte olurken, lehimleme kaynak operatorliigii
yapan personelin yerini alacak yeni personel yetistirmek uzun zaman almaktadir.
Ayrica montaj operatdrliigii gorev tanimi isini yapmak {izere tecriibeli/tecriibesiz
yeni adaylar rahatga secilebilirken, lehimleme kaynak operatdrii icin adaylar belirli
dikkat testlerinden gegmektedirler. Isler degerlendirilirken bu faktdrlerin de
krymetli oldugu goriisiine varilmis ve yerine koyma-yetistirme ana faktorii MESS
(1981) yapisina eklenmistir. Kullanilacak ana faktor ve alt faktorler Tablo 1°de
gosterilmistir. Islemlerde kolaylik saglamasi acisindan kullanilacak kisaltmalar da
ayn1 tablonun sag tarafinda belirtilmistir. Faktorlerin hiyerarsik yapisi ise Sekil

1’de gosterilmektedir.
Tablo 1. Is Degerleme Ana Faktor ve Alt Faktorler

Faktor Adi Kisaltma Kargiligi

1. Maharet Ana Faktorii C1l
1.1.  Ogrenim ve Temel Bilgiler Alt Faktorii Cl11
1.2. Deneyim Alt Faktorii C12
1.3.  Beceri Alt Faktorii C13
1.4. Insiyatif ve Problem Cézme Alt Faktorii Cl4

2. Sorumluluk Ana Faktorii C2
2.1. Makine ve Donanim Sorumlulugu Alt Fak.  C21
2.2. Malzeme ve Uriin Sorumlulugu Alt Fak. C22
2.3.  Uretim Sorumlulugu Alt Fak. C23
2.4. Baskalarinin Is Giiv. Sorumlulugu Alt Fak.  C24

3. Caba Ana Faktorii C3
3.1.  Zihinsel Caba Alt Faktorii C31
3.2.  Bedensel Caba Alt Faktorii C32
3.3. Ise Konsantrasyon (Dikkat) Alt Fak. C33

4. Isin Kosullar1 Ana Faktorii C4
4.1, Isin Dogurabilecegi Tehlikeler Alt Fak. c41
4.2.  Caligma Kosullar1 Alt Faktorii C42

5.Yerine Koyma-Yetistirme Ana Fak. C5
5.1.  Vekalet Edilebilirlik Alt Faktorii C51

5.2.  Goreve Yeni Caligan Bulma Hiz1 Alt Fak. C52
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Sekil 1. Is Degerleme Faktorlerinin Hiyerarsik Yapist

Grev Tantmlanmn {5 Degerlem esi Cahismas: ile
Degerlendirilm esi

-
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‘ Montaj Operatorii ‘ ‘ Picking Operatérii | ‘ Lehimlem e Kaynak Operatbii ‘
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Giinimiiz ~ sartlarinda  bahsedilen  faktorleri ~ dogru  sekilde
degerlendirebilmek kolay olmamaktadir. s diinyasinda yasanan belirsizlikler,
alternatiflerin fazla olusu ve giivenilirliklerinin dogru tespit edilememesi, dikkate
alman kriterlerin fazla olmasi, i¢ ve dis etkenlerin fazlaligi degerlendirme
stireglerini olumsuz etkilemektedir. Literatiire bakildiginda bu olumsuzluklarin
etkilerini en aza indirebilmek amaciyla cesitli teoriler ortaya konulmustur.

Zadeh (1965) calismasinda insan diisiincesindeki bulaniklik ve gergek
hayatta karsimiza c¢ikan durumlar sisteminin degerlendirilmesinde 0 ve 1
degerlerinden olusan geleneksel ikili mantik sisteminin yetersizliginden
bahsetmistir. Insanlar karar vermede birtakim zorluklar yasamaktadirlar. Bunlar
cevresel etkilerden ya da igsel nedenlerden de kaynaklanabilmektedir. Tiim bu
faktorler diisiiniildiigiinde karar vermede yasanilan tiim bu belirsizlikler bulanik
mantik ve sezgisellik ile modellenebilmektedir. Bu kiimeler, belirsizligi konu
aldigindan kriter puanlamalarda dilsel ifadelere yer vermektedir. Geleneksel
yontemlerde siklikla kullanilan sayisal ifadelerden ziyade dilsel olarak ifade
edilebilen tiim degiskenler, bulanik mantik ve sezgisel kiimeler ile kullanildiginda
en dogru sonuca ulagmaya olanak saglayabilecektir.

Yukaridaki bulgular 1s18inda bu c¢alisma yap1 geregi belirsizlik
icerdiginden ve karar vericilerin kesin olmayan dilsel ifadelerinden dolay: tereddiit
icerdiginden, yontemler uygulanirken bulanik mantik ve sezgisel bulanik mantik
kullanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan yontemlerden ilki olan SWARA ydntemi
bulanik mantik kiimesiyle birlestirilerek uygulanmistir. Uygulanan diger yontem
olan AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) ise sezgisel bulanik kiime ile birlestirilerek
uygulanmistir.
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A. Bulanik Mantik

Bulanik mantik alaninda yapilan ilk ¢alisma 1965 yilinda Bulanik Kiimeler
(Fuzzy Sets) adli makalesini yaymlayan Azeri asilli bilim insan1 Lotfi A. Zadeh
(1965) tarafindan yapilmustir.

Tabar ve Sigsman (2020)’1n ¢alismasinda bulanik mantik kavrami; insanlara
0zel olan diistinme, 6grenme, 0grenerek fikir yiiriitme gibi spesifik niteliklerin
bilgisayarlar tarafindan kullanilmasidir. Bulanik mantikta olusturulan bir kiimenin
sinirlar esnek olarak belirlenmektedir. Geleneksel kiime teorisinde eger bir eleman
o kiimeye aitse 1, ait degilse 0 ‘a esit sayilmistir. Bulanik kiime kavraminda ise
tiyeler O ve 1 arasinda degisen farkli degerler alabilmektedirler. Giinden ve Miran
(2008) bu durumu bulanik kiimelerin keskin olamayan sinirlara sahip olmasindan
kaynaklandigini belirtmislerdir.

Bulanik kiimede kullanilmakta olan iiyelik fonksiyonlar1 olarak Baskaya
(2011)’nin bahsetmis oldugu; Tekil, Ucgen, Yamuk, Gaussian, Can Sekilli,
Sigmoidal, S fonksiyonu ve Baykal ve Beyan (2004)’1in bahsetmis oldugu IT gibi
isimler verilerek belirlenmislerdir. Baykal ve Beyan (2004)‘in ayni galismada
bahsettigi lizere bulanik kiime, gesitli {iyelik fonksiyonlari ile tanimlandiklarindan
ayni sekilde bulanik say1 ¢esitleri de bulunmaktadir.

Sanchez ve Gomez (2003)’in ¢alismalarinda da bahsettigi {izere liggen
tiyelik fonksiyonlarinin hem islem kolaylig1 saglamasi hem de sezgisel olarak
olusturulabilmesi nedeniyle en ¢ok kullanilan bulanik say1 tiirii oldugunu belirtmis
ve bu calismada da iiggen iiyelik fonksiyonu kullanilmistir. Uggen iiyelik
fonksiyonu ii¢ parametre ile tanimlanmaktadir. Uggen iiyelik fonksiyonun

bilesenleri 1, m, u olarak alinirsa;
Sekil 2. Baykal ve Beyan (2004)'1n Hazirladig1 Uggen Uyelik Fonksiyonu

e
1

[ J m u <

( ) (x—-D
I<x<m ise
(m-D
WG Lom, ) = { | (-2 1)
m<x<u ise
(u—m)
x>uveyax <l ise 0

1z(X)=1 olmak iizere Baykal ve Beyan (2004)’mn ¢alismasinda ele aldig
Sekil 2’deki grafikte goriildiigii gibi m tiggen bulanik sayinin tepesi adini alir ve
m’nin | ve u’nun orta noktast olma zorunlulugu bulunmamaktadir.

B. Bulanik SWARA

SWARA “Step Wise Weight Assessment Ratio Analysis”in kisaltilmig
halidir ve “Adim Adimm Agirlik Degerlendirme Oran Analizi” olarak Tiirkceye
cevrilebilir.

Bulanik SWARA metodunda kriterleri degerlendirmek iizere geleneksel
yontemde kullanilan net ifadeler yerine, bulanik sayilar kullanilmaktadir. Bulanik
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mantik iizerine kurgulanmis olan Bulanmik SWARA metodu, karar verirken
yasanilan zorluklarmm ve etkenler nedeniyle karmasiklasan degerlendirme siirecinin
daha etkin ve gercege yakin sekilde yapilmasina ve Katranci ve Kundakei (2020)
‘nin calismalarinda da degindigi {izere karar vericilere kendi Onceliklerini
belirlemelerine olanak saglamaktadir. Bu yontem ile g¢evresel ve ekonomik
duyarlilig1 olan degerlendiricilerin kendi 6nceliklerini segme hakki vermektedir.
Zolfani ve Saparauskas (2013) SWARA’da diger yoOntemlere nazaran
degerlendiricilerin 6neminin daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Bulanik SWARA ise SWARA yonteminin adimlarinin bulanik sayilar ile
hesaplanmasi yontemiyle gergeklesir, bu sekilde gerceklesen calismalar normal
caligmalardan ¢ok daha az sayidadir.

Literatiire baktigimizda, Pergin (2019) Bulanik SWARA ve aksiyomatik
tasarim yontemlerini entegre ederek dis tedarik¢i secimi problemi icin galigma
gergeklestirmistir. Kiani ve ark. (2017) plastik endiistrisinde tiglincii parti lojistik
tedarik¢isinin se¢iminde Bulantk SWARA ve Bulanikk MOORA ydntemlerini
kullanmugtir. Zarbakhshnia ve ark. (2018) ise tigilincii parti lojistik firmalari
degerlendirmeleri ve se¢imi icin Bulanik SWARA ve Bulanik COPRAS
yontemlerini entegre etmistir.

Gorildigi tizere Bulankk SWARA ¢ogunlukla ¢ok kriterli karar verme
problemleri iizerinde kullanilmigtir. Ancak is degerleme uygulamas: ile ilgili
literatiire bakildiginda Bulanik SWARA metodu kullanilan ¢alisma yok denecek
kadar azdir. Bu sebeple Bulantk SWARA y6nteminin kullanilmasinin literatiire
katk1 saglayacagi diisiiniilmiistiir.

Bu calismada kullanilacak bulanik sayilar Tablo 2°de gosterilmistir.
Tablo 2. Bulanik Uye Fonksiyonu Degerleri

Onem Degeri Bulanik Sayilar Siralama
Cok Diistik (0,0,0.25) 1
Diisiik (0,0.25, 0,5) 2
Orta (0.25,0.5,0.75) 3
Yiiksek (0.5,0.75,1) 4
Cok Yiiksek (0.751,1) 5

Bulanik SWARA uygulamasi agsagidaki adimlar izlenerek tamamlanmustir.
Adim 1: En 6nemli goriilen kriterden baslanmak {izere siralama yapilir.
Adim 2: Ikinci kriterden baslayarak, her bir kritere goreli dnem diizeyi Tablo
2’ ye gore belirlenir. Bunun igin, j kriteri ile bir dnceki kriter (j-1) karsilastirilir.
Kersuliené ve ark. (2010) bu orantiy1 “ortalama degerin karsilagtirmali 6nemi” diye
adlandirmis ve sj simgesi ile gostermistir.
Adim 3: Katsay1 (kj) asagidaki esitlikle (Denklem 2) belirlenir:

-~ (1 j=1
kf_{§j+i j>1 )
Adm 4: Onem vektdrii olan qj, asagidaki esitlikle (Denklem 3)
hesaplanmaktadir:
{ i j=1
Gy =14 % .
J T j> 1
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Burada, xj-1 notasyonu gj-1’e isaret etmektedir. 3)
Adim 5: Kriterlere ait bulanik agirlik degerlerinin (w;j) hesaplama
islemi ise, agagidaki esitlikle (Denklem 4) saglanir:
~ qj
R @)
W;j, j. inci kriterin bulanik ifade ile Onemini gostermektedir.
Hesaplamalar siiresince ifadeler liggensel bulanik sayilar ile I3 < m1 < uy olacak
sekilde A1= (1, ma, u1) seklinde gosterilecektir.
Adim 6: Hesaplanan agirliklar bulanik yapida oldugundan durulastirma
islemi Kiani ve ark. (2017)’nin da calismalarinda bahsetmis oldugu asagidaki
esitlikle (Denklem 5) yapilmaktadir:

TR KT LTI -

C. Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Kiime

Atanassov (1986), karar vermede yasanan belirsizlikleri modelleyebilmek
icin lyelik derecesi, tiyelik derecesine sahip olmama ve tereddiit endeksini
kullanarak sezgisel bulanik kiime (IFS) kavramini ortaya koymustur. Daha sonra
Atanassov ve Gargov (1998), sezgisel bulanik kiimelerin bir genellemesi olarak
aralikli sezgisel bulanik kiimeler kavramini ortaya ¢ikarmiglar ve aralik degerli
sezgisel bulanik kiime i¢in belirsizlik ile basa ¢ikmakta diger tip sezgisel bulanik
kiimelerden daha iyi performans sergiledigini belirtmislerdir. Xu ve Chen (2007)
oncelik bilgilerinin birlestirilmesi i¢in sirali agirlikli birlestirme operatortii ile melez
birlestirme operatoriinii kullanilmislardir. Aralik degerli sezgisel degerlendirme
matrisi ile grup karar verme igin bir yaklagim onermislerdir. Xu (2010) aralik
degerli sezgisel bulanik matrisi tanitarak cok kriterli karar verme igin bir metot
Onermigtir. Chen ve ark. (2011) c¢ok kriterli karar verme problemleri i¢in aralik
degerli sezgisel bulanik kiime kullanan bir yontem onermislerdir. Yontemde
dogrusal programlama sayesinde aralik degerli yerine kesin degerler kullanilmistr.
Chen ve dig. (2012) alternatifleri g6z 6niinde bulundurarak uzmanlarin goériislerini
bulanik degerler iizerinden yansitan ve ¢ok kriterli karar vermede kullanilan aralik
degerli sezgisel bulanik kiime ile bir metot onermislerdir. Zhang ve ark. (2012)
gelistirdikleri optimizasyon modeli ile aralik degerli sezgisel bulanik kiime
kullanan ¢ok kriterli karar verme problemleri i¢in 6l¢iit agirliklarinin belirlenmesini
saglamiglardir. Jin ve ark. (2014) gelistirdikleri programlama modeliyle kriterlerin
agirhiklarinin optimal olarak belirlenmesini saglayarak aralik degerli sezgisel
bulanik kiime kullanilan ¢ok kriterli karar vermede uygulamislardir. Tong ve Yu
(2015) yeni birgok olgiitlii karar verme metodu gelistirerek bilinmeyen o&lgiit
agirliklarini aralik degerli sezgisel bulanik kiime g¢ercevesinde belirlemislerdir.
Kahraman ve dig. (2017) ortalama ¢oziim degerinden uzaklig1 esas alarak aralik
degerli sezgisel bulanik kiime {izerine gelistirdikleri metodu kati atik doniisiimii
i¢in yer se¢im probleminde kullanmiglardir.

Belirsizlik iceren karar verme problemlerinde, karar vericilerin tercihlerini
sezgisel bulanik sayilarla (IFN'ler) veya aralik degerli sezgisel bulanik sayilarla
(IVIFN'ler) ifade etmek uygun olacaktir. Bu nedenle, belirsizlik iceren karar verme
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durumlarinda segilebilecek olan, sezgisel bulanik tercih iligkileri ve aralik-degerli
sezgisel bulanik tercih iliskileri i¢in tercih yapilmasi gerekmektedir.

Aralik sayilar1 ve sezgisel bulanik sayilar1 6zel aralik-degerli sezgisel
bulanik rakamlarin bir pargasidir. Bu nedenle sonuca ulagmak i¢in aralik-degerli
sezgisel bulanik tercih iliskilerine uygulanabilmektedir.

Literatiire bakildiginda da aralik-degerli sezgisel bulanik tercih iliskilerinin
kullanildig1 is degerleme calismasi alaninda bosluk bulunmaktadir. Calisma, bu
konudaki boslugu doldurabilecektir.

D. Aralik Degerli Sezgisel Bulamk AHP

Cmar ve Uygun (2019)’un caligmasinda belirttigi lizere sezgisel bulanik
AHP yontemi kesinlik icermeyen belirsiz durumlarda karar alternatiflerinin segimi
yapilirken kriterlere bagl olarak karar hiyerarsisinin kurulmasina olanak veren ¢cok
kriterli bir karar verme yontemidir.

Uygulanacak olan aralik degerli sezgisel bulanik AHP metodu, Onar ve
ark. (2015) ¢alismasinda kullanmig olduklar1 yontemden uyarlanmugtir.

Adim 1: Karar verici her bir alternatif ¢ifti icin aralik degerli sezgisel
tercihlerini Tablo 3’ den karsilik gelen terimleri kullanarak ikili kargilagtirma

matrislerini olusturur.
Tablo 2. S6zel Terimler

Kesinlikle Diigiik(KD) ([0,1-0,25],[0,65-0,75])

Cok Diisiik (CD) ([0,15-0,30],[0,60-0,70])
Diisiik (D) ([0,20-0,35],[0,55-0,65])
Orta Diisiik (OD) ([0,25-0,4],[0,50-0,60])

Yaklasik Olarak Esit ([0,45-0,55],[0,30-0,45])
Orta Yiiksek (OY) ([0,50-0,60],[0,25-0,40])
Yiiksek (Y) ([0,55-0,65],[0,20-0,35])
Cok Yiiksek (CY) ([0,60-0,70],[0,15-0,30])
Kesinlikle Yiiksek (KY) ([0,65-0,75],[0,10-0,25])

Adim 2: Denklem 6 kullanilarak aralik degerli ikili karsilagtirma
matrislerinin agirlikli ortalamasi alinir. (Aralik degerli sezgisel bulanik ortalama)

ADSBO = < 1- (ﬁ(l - ai),>H - <ﬁ(1 - bi),ﬁ> > x (ﬁ cf), <ll[ df)‘ 4)

Adim 3: 3;=10% oldugu yerde S=(3jj)nn skor degerlendirme matrisi ve
aralik ¢arpimsal matrisi A=(8jj)nxn hesaplanir.
Adim 4: A=(&jj)nxn aralik garpimsal matrisinin 6nceliklendirme vektoriine

karar verilir.
n =+
1au i1 a3 ]

[ = au
- 121 18 (X 121 1a ?:127:155

Adim 5: wi (iEN) aralik sayilardir ve her wi tim wi'ler Denklem (6)
kullanilir ve pij =p(W >W;)) ile karsilastirilir, sonra ise pij > 0, pij+p;i=1,pii=12; i, jEN
oldugu yerde, P=(pjj)axn olasilik derece matrisi olusturulur. Olasilik derece matrisi
olusturmada Denklem 8 esas alinir.

a= [a, a*] ve b=[b",b*] aralik sayilar olmak {izere,
min {L, + Ly, max (a* —b~,0}

Lo + Ly (6)
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L= a*- a ve Lp,= b*- b oldugunda Denklem 8, a = b’nin olasilik
derecesidir.
Adim 6: Asagidaki Denklem 9 kullanilarak alternatiflerin agirliklart

hesaplanur.
n
1 n 7
Wl=;[ZPij+§—1] ()
]=

Adim 7: Denklem 10 kullanarak alternatiflerin normalize edilmis
agirliklari hesaplanir.

wi
w; = cn (7)
=1 Wt

Adim 8: Her alternatif i¢in Adim (1)-(7) aras1 uygulanir ve alternatif j
(=1,2,..,m) ve kriter i (i=1,2,..,n) i¢in skor degerleri ¢;; hesaplanir.
Adim 9: Denklem 11 kullanarak her alternatifin oncelik degerleri
hesaplanir ve en yiiksek agirliga sahip alternatif segilir.
@)

n
p; = Z Wi @i
i=1
1. UYGULAMA

Bu caligmada, ¢aligmaya konu olan igletmenin dogru ise dogru iicret
politikasini hayata gecirilebilmesi i¢in is degerleme calismasi, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden olan Bulanik SWARA ve Aralik Degerli Sezgisel Bulanik
AHP olarak iki farkli yontemle ele alinmistir. Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikast
(MESS) (1981) tarafindan belirlenen is degerlendirme faktor ve alt faktorleri temel
alinmis ve isletme ihtiyacina gore faktorlere eklemeler yapilmistir. Faktorlerin
nihai durumu Tablo 1°de gosterilmistir.

A. Bulanik SWARA Yoéntemi

Bulanik SWARA c¢alismas1 i¢in 4 adet uzman karar vericinin goriisii
almarak hesaplamalar yapilmistir. Karar vericiler; isletmede 3 yildir gorev
yapmakta olan insan kaynaklari sefi, 12 yildir gérev yapmakta olan montaj miidiiri,
10 yildir gorev yapmakta olan montaj sefi ve 8 yildir gérev yapmakta olan montaj
formeni olarak belirlenmistir.

Adim 1: En 6nemli goriilen kriterden baglanmak iizere siralama yapilir.

Caligmada ana kriterler tizerinden adimlar gdsterilmis olup, ayn1 iglemler

her bir alt kriter i¢in de uygulanmustir.
Tablo 4. Ana Faktorlerin Karar Vericiler Tarafindan Onem Sirasina Gore Siralanmasi

Faktorler KV1 Kv2 KV3 Kv4
C1 1 1 2 1
c2 2 3 1 2
C3 4 2 3 4
C4 3 4 4 3
C5 5 5 5 5
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Adim 2: Faktorler karar vericiler tarafindan siralandiktan sonra, j kriteri ile
bir dnceki kriter (-1) karsilastirilir. ikinci kriterden baslayarak her bir kritere goreli

onem diizeyi Tablo 2’ ye gore belirlenir.
Tablo 5. Karar Vericilerin Alt Kriter Bulanik Degerlendirmelerin Ortalamasi

c1 c2 c3 c4 cs5
kvl 0,75 05 0 025 0
kvim 1 0,75 025 05 025
kvlu 1 1 05 0,75 05
kv2l 075 025 025 0 0
kvem 1 05 05 025 0
kv2u 1 0,75 0,75 05 0,25
kvl 05 05 025 025 0
kvdam 0,75 0,75 05 05 025
kv3u 1 1 0,75 0,75 05
kvdl 075 05 025 025 0
kvdm 1 0,75 05 05 0
kvdu 1 1 0,75 0,75 0,25
il 0,69 0,44 019 019 0
pjm 0,94 0,69 0,44 0,44 013
pju 1 0,94 0,69 0,69 0,38

Adim 3-4-5: Adim 3,4 ve 5’te gosterilen islemler sirasiyla uygulanarak

Tablo 6°da gosterildigi tizere bulanikk SWARA degerleri elde edilmistir.
Tablo 6. Ana Kriterlerl Bulamik SWARA Sonuglari,

wijl' wjm' wiju'
C1l 0,249 0,28 0,276
c2 0,199 0,224 0,26
c4 0,159 0,179 0,208
C3 0,159 0,179 0,208
C5 0,134 0,137 0,159

Adim 6: Hesaplanan agirliklar bulanik yapida oldugundan durulastirma
islemi asagidaki Tablo 7°de gosterildigi gibidir.
Tablo 7. Ana Faktorlerin Durulastirilmig Bulanikk SWARA Agirliklar

Ana Faktorlerin Ana faktorler Durulagtirtlmig
Agirliklar Agirliklar
C1 Maharet 0,267

c2 Sorumluluk 0,227

C3 Caba 0,182

C4 Is Kosullar1 0,182

C5 Yerine K-Yetigtirme 0,143

Diger alt faktorlerin de ayni islem adimlar takip edilerek durulastirilmis
agirliklart hesaplanmigtir.

Is degerleme calismasmin basarist kullanilacak faktdrlerin - dogru
belirlenmesine baghdir. Faktorler gergegi yansitir ise ¢calisma da o kadar verimli
sonuclar verecektir.

Mabharet faktoriiniin alt faktorii olan 6grenim ve temel bilgiler, yapilan igin
hangi derecede egitim diizeyi gerektirdigini 6l¢mek i¢in kullanilir. Tablo 8’de ilgili
dereceler gosterilmistir.
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Tablo 8. Ogrenim ve Temel Bilgiler Alt Faktériiniin Dereceleri

Derece Tanimlart Faktor
Dereceleri

[lkégretim mezunu yeterli olmasi 1

Lise mezunu 2
EML veya teknik lise mezunu veya ise dzgii 3
temel is egitimi

Yiiksekokul mezunu 4
Lisans mezunu 5

Ayn1 mantikla tiim alt faktorler bu sekilde derece tanimlar1 yapilmis ve
derecelendirilmistir.

Is degerleme siirecinin en oOnemli asamalarindan biri olan faktdr
puanlarinin faktor derecelerine esit olarak dagitilmasidir.

Her bir alt faktor puaninin faktor derecelerine dagitilmasinda Liberatore
(1992) tarafindan gelistirilen Tablo 9°da gosterilen bes noktali deger skalasindan

yararlanilmisgtir.
Tablo 9. Liberatore (1992) Tarafindan Gelistirilen Bes Noktal1 Deger Skalasi I¢in ikili
Karsilagtirma Matrisi

M 1 0 \4 Z
M 1 3 5 7 9
i 1/3 1 3 5 7
0 1/5 1/3 1 3 5
Vv 17 1/5 1/3 1 3
Z 1/9 17 1/5 1/3 1

Ikili karsilastirma matrisindeki hesaplamalar sonucunda miikemmel igin
0,513, 1yi 0,261, orta 0,129, vasat 0,063 ve zayif i¢in 0,034 olarak 6nem agirliklari
belirlenmisgtir.

Dagdeviren ve Ark. (2004) galismasinda da kullandig: tizere, alt faktor
puanlarinin faktor derecelerine dagitilmasinda, alt faktdriin puami en bilyiik
derecenin puani olarak kabul edilmis ve diger derecelerin puanlari Liberatore
(1992) skalasi degerlerinin en biiyiik degere oranlanmasiyla bulunmustur.

Bulanik SWARA sonucunda bulunan agirliklar yapilan bir igin en yiliksek
puanmin 1000 olmasi varsayimi ile tiim ana faktor ve alt faktdrlere dagitilmistir.
Ormnegin sorumluluk ana faktdriinin AHP agirlig1 0,227 iken bu faktore verilen
puan, 1000 toplam iizerinden 227 puan olarak belirlenmigtir. Maharet faktoriine
verilen bu puanin alt faktorlere dagitimi yine AHP agirliklar ile belirlenmis,
deneyim alt faktoriiniin puani (267x0,239=64) ifadesi ile belirlenmis ve diger alt
faktorlerin puanlar1 da benzer sekilde hesaplanmustir.

Diger alt faktor puanlarimin faktdr derecelerine dagitilmasi da ayni mantik

ile yapilmis ve elde edilen puan plan1 Tablo 10°da gdsterilmistir.
Tablo 10. Bulanik SWARA Faktor Derece Puan Tablosu

Faktor Derece Puanlari

Ana Faktor/Alt Faktor Puan 1 2 3 4 5
1.Maharet 267

1.1. Ogrenim ve Temel B. 78 5 10 20 40 78
1.2. Deneyim 64 4 8 16 32 64
1.3. Beceri 70 5 9 18 36 70
1.4. insiyatif-Problem C. 54 4 7 14 28 54
2.Sorumluluk 227

2.1. Mak. ve Donanim Sor. 43 3 5 11 22 43
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2.2. Malzeme ve Uriin Sor. 70 5 9 18 36 70
2.3. Uretim Sor. 63 4 8 16 32 63
2.4. Bask. s Giiv.Sor. 50 3 6 13 26 50
3.Caba 182

3.1. Zihinsel Caba 48 3 6 12 25 48
3.2. Bedensel Caba 74 5 9 19 38 74
3.3.Ise Konsantrasyon 60 4 7 15 30 60
4.1s Kosullari 182

4.1.Isin Dog.Tehlikeler 84 6 10 21 43 84
4.2.Calisma Kosullari 98 7 12 25 50 98
5. Yerine Koyma 143

5.1.Vekalet Edilebilirlik 75 5 9 19 38 75
5.2.Go6r.Yeni Cal.Bulma H. 68 5 8 17 35 68

Degerlendirme sirasinda, is degerlendirmesi yapacak yetkililer dnceden
belirlenen giin ve saatlerde gerek iiretim alaninda gerekse ofiste beraber caligarak
islerin faktor derece puanlarimi belirlemislerdir.

Tablo 11°de montaj operatorii i¢in yapilan faktor derece puanlama tablosu
verileri yer almaktadir. Ayni degerlendirmeler picking operatdrii ve lehimleme
kaynak operatorii i¢in de yapilmustir.

Tablo 11. Bulanik SWARA ile Montaj Op. Faktér Derecelendirme Puan Tablosu

operatorii 196, lehimleme kaynak operatorii ise 291 puan almistir.

Faktor Derece

Ana Faktor/Alt Puan Puanlari
Faktor 1 2 3 4 5
1.Maharet 267
1.1.0grenim ve 78 10 20 40 78
Temel B.
1.2.Deneyim 64 4 8 32 64
1.3.Beceri 70 5 18 36 70
1.4.Insiyatif-Problem 54 4 14 28 54
2. Sorumluluk 227
2.1.Mak. ve 43 3 5 11 22 43
Donanim Sor.
2.2 Malzeme ve Uriin 70 5 36 70
Sor.
2.3.Uretim Sor. 63 4 32 63
2.4.Bagk. Is 50 3 26 50
Giiv.Sor.
3.Caba 182
3.1.Zihinsel Caba 48 3 12 25 48
3.2.Bedensel 74 5 9 38 74
Caba
3.3.0se 60 4 7 15 30
Konsantrasyon
4.is Kosullar 182
4.1Isin 84 6 10 21 43 84
Dog.Tehlikeler
4.2.Calisma 98 7 12 25 50 98
Kosullari
5. Yerine Koyma 143
5.1.Vekalet 75 5 9 38 75
Edilebilirlik
5.2.Gér.Yeni 68 5 17 35 68
Cal.Bulma H.

Degerlendirmeler sonucunda montaj operatdric 216 puan, picking
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Bulanik SWARA yo6nteminden ¢ikan sonuglara gore en 6nemli gorev
tanimi bakir borulara kaynak islemi yapan lehimleme kaynak operatorii, sonrasinda
iiriinii son hale getirmek i¢in gerekli tiim birlestirme isini yapan montaj operatorii
ve son sirada da montaj hatlarina gerekli ham madde/malzeme tedarigini yapan
picking operatdrii olarak ¢ikmuistir.

B. Aralik Degerli Sezgisel Bulanik AHP Yontemi

Cok kriterli karar verme problemlerinde siklikla kullanilan AHP
yonteminin gelistirilmis versiyonu olan sezgisel bulanik AHP metodu, aralik
degerler kullanilarak uygulanmistir. Aralik degerli sayisal verilerin esnek sekilde
karsilastirma saglamasi ve literatiirde aralik degerli sezgisel AHP uygulamasi az
sayida oldugundan, bu yonteme karar verilmistir.

Adim 1: Her karar verici i¢in her bir alternatif ¢ifti aralik degerli sezgisel
tercihlerini saglar ve aralik degerli sezgisel tercih iliskisi olan R=(fij)nn ‘yi
olusturur. Tablo 12 ve 13’de KV1 i¢in karsilagtirma matrisi gosterilmistir. Diger
karar vericiler i¢in de ayni sekilde karsilastirmalar yapilmigtir.

Tablo 12. Kriterler Arasi Sezgisel iliski Matrisi

C1 c2 C3 C4 C5
Cl | (0505, | (0506], | (055065, | ([0,55065], | ([0.50,6],
[0,5,0,5]) [0,25,0,4]) [0,2,0,35]) [0,2,0,35]) [0,25,0,4])
C2 | (02504], | ([0.505], | ([0,550,65], | (10,55,0,65], | ([0,55,0,65,
[0,5,0,6]) [0,5,0,5]) [0,2,0,35]) [0,2035]) | [0,2,0,35])
C3 | ([0,2,0,35], | ([0,2,0,35], ([0,5,0,5], ([0,5,0,6], ([0,5,0,6],
[0,55,0,65]) | [0,55,0,65]) [0,5,0,5]) [0,25,0,4]) [0,25,0,4])
C4 | ([02,035], | (0.2.035], | ([0.2504], | ([0505], | ([0,55,0,65,
[0,55,0,65]) | [0,55,0,65]) | [0,5,0,6]) [0,505]) | [0,2,0,35])
C5 | ([0,25,0,4], | ([0,2,0,35], ([0,25,0,4], ([0,2,0,35], ([0,5,0,5],
[0,5,0,6]) [0,55,0,65]) [0,5,0,6]) [0,55,0,65]) [0,5,0,5])
Tablo 13. Kriterlere Gore Alternatifler Arasi1 Sezgisel Iliskileri
KV1
Cl1 GT1 GT2 GT3
GT1 ([0,5,0,5], ([0,15,0,3], ([0,15,0,3],
[0,5,0,5]) [0,6,0,7]) [0,6,0,7])
GT2 | ([060,7], ([0,5,0,5], ([0,15,0,3],
[0,15,0,3]) [0,5,0,5]) [0,6,0,7])
GT3 ([0,6,0,7], ([0,6,0,7], ([0,5,0,5],
[0,15,0,3]) [0,15,0,3]) [0,5,0,5])

Adim 2: Ikili karsilastirma matrislerinin aralik degerli sezgisel bulanik

ortalamasi alinir.
Tablo 14. Kriterler Arast Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Ortalama Matrisi

c1 c2 C3 C4 [
c1 ([0,5,0,5], (10,5,0,61, (10,59,0,69, | ([0,55,0,65], ([0,5,0,6],
[0,5,0,5]) [0,25,0,4]) [0,16,0,31]) [0,2,0,35]) [0,25,0,4])

c2 ([0,25,0,4], ([0,5,0,5], ([057,0,67, | ([0,55,0,65], ([0,55,0,65],
[0,5,0,6]) [0,5,0,5]) [0,17,0,32]) [0,2,0,35]) [0,2,0,35])

C3 ([0,51,0,31], ([0,17,0,32], ([0,5,0,5], ([0,5,0,6], ([0,34,0,48],
[0,59,0,69]) [0,57,0,67]) [0,5,0,5]) [0,25,0,4]) [0,39,0,51])

C4 ([0,2,0,35], ([0,2,0,35], ([0,25,0,4], ([0,5,0,5], ([0,55,0,65],
[0,55,0,65]) [0,55,0,65]) [0,5,0,6]) [0,5,0,5]) [0,2,0,35])
c5 ([0,25,0,4], ([0,20,35], | ([0,39,0,51, (10,2,0,35], ([0,5,0,5],
[0,5,0,6]) [0550,65]) | [0,34,048]) | [0,55,0,65]) [0,5,0,5])
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Tablo 15. Kriterlere Gore Aralik Degerli Sezgisel Bulanik Ortalama Matrisi
KV1
Cl1 GT1 GT2 GT3
GT1 ([0,5,0,5], ([0,15,0,3], ([0,16,0,31,
[0,5,0,5]) [0,6,0,7]) [0,59,0,69])
GT2 ([0,6,0,7], ([0,5,0,5], ([0,19,0,31,
[0,15,0,3]) [0,5,0,5]) [0,55,0,65])
GT3 ([0,59,0,69, ([0,55,0,65, ([0,5,0,5],
[0,16,0,31]) [0,19,0,35]) [0,5,0,5])

Adim 3: Karsilastirma matrislerinin agirlikli ortalamalarmin alinmasindan
sonra skor degerlendirme matrisleri ve aralikli garpimsal matris olusturulur.

Tablo 16. Kriterler Arasi Skor Degerlendirme Matrisi

C1 0 -0,35 -0,18 -0,45 -0,35
0 -0,1 -0,28 -0,2 -0,1
c2 0,1 0 -0,5 -0,45 -0,45
0,35 0 -0,25 -0,3 -0,2
C3 0,28 0,25 0 -0,35 -0,09
0,53 0,5 0 -0,1 0,17
C4 0,2 0,2 0,1 0 -0,45
0,45 0,45 0,45 0 -0,2
C5 0,1 0,2 -0,17 0,2 0
0,35 0,45 0,09 0,45 0

Tablo 17. Kriterler Arasi Aralikli Carpimsal Matris

c1 1,00 045 0,66 0,36 0,45
e 1,00 0,79 0,52 0,63 0,79
c2 1,26 1,00 0,32 0,35 035
“p 2,24 1,00 0,56 0,50 0,63
C3 1,90 1,78 1,00 0,45 081
“p 3,39 3,16 1,00 0,79 1,48
ca 158 1,58 1,26 1,00 035
g 2,82 2,82 2,82 1,00 0,63
C5 1,26 1,58 0,68 158 1,00
“ 2,24 2,82 1,23 2,82 1,00
Adim 4: Denklem (7) kullanilarak aralik carpimsal

onceliklendirme vektorii asagidaki gibi bulunur.

Tablo 18. Kriterlerin Oncelik Vektorleri

KRITER W
C1 Maharet 0,18 0,49
Cc2 Sorumluluk 0,17 0,44
C3 Caba 0,10 0,26
c4 Is Kosullar 0,10 0,24
C5 Yerine K.-Yetigtirme 0,08 0,19

matrisinin

Adm 5: Denklem (8) kullanilarak ana kriterlerin olasilik dereceleri

hesaplanir.
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Tablo 19. Ana Kriterlerin Olasilik Dereceleri

P(C1>C2) 0,55 P(C3>C4) 053
P(C2>C1) 0,45 P(C4>C3) 047
P(C1>C3) 0,83 P(C1>CS5) 0,98
P(C3>C1) 0,17 P(C5>C1) 0,02
P(C2>C3) 0,79 P(C2>C5) 0,95
P(C3>C2) 0,21 P(C5>C2) 0,05
P(C1>C4) 0,87 P(C3>C5) 067
P(C4>C1) 0,13 P(C5>C3) 033
P(C2>C4) 0,83 P(C4>C5) 0,64
P(C4>C2) 017 P(C5>C4) 0,36

Adim 6-7: Denklem (9) ve (10) kullanilarak alternatiflerin wi ve w;
degerleri hesaplanir.

Tablo 20. Ana Kriterlerin Normalize Edilmis Agirliklari

c1 c2 c3 C4 c5 Wi W

ClL 05 055 08 08 098 055 014

c2 0,45 05 0,79 0,83 0,95 0,68 0,17

C3 0,17 0,21 0,50 0,53 0,67 0,72 0,18

C4 013 017 047 050 064 1,00 025

C5 0,02 0,05 0,33 0,36 0,50 1,05 0,26
Adim 8-9: Her bir gorev tanimi igin agirliklar hesaplanir ve agagidaki tablo
olusturulur. Alt kriterlerin agirliklari, ait oldugu ana kriterin agirligi ile ¢arpilarak
bulunan nihai agirlik ile isleme almir. Denklem 11 kullanilarak siralamalar

asagidaki gibi olusturulur.

Tablo 21. Gérev Tamimlarmim Oncelik Siralamasi

Agirhik GT1 GT2 GT3

Cl1 0,09 0,38 0,17 0,45
C12 0,06 0,3 0,24 0,46
C21 0,05 0,35 0,19 0,47
C31 0,04 0,28 0,23 0,47
C51 0,11 0,38 0,17 0,45
Siralama 0,34 0,20 0,47

Aralik Degerli Sezgisel Bulanik AHP yonteminden ¢ikan sonuglara gore
en onemli gorev tanim1 GT3 diye kisaltmig olan lehimleme kaynak operatori,
sonrasinda GT1 olarak kisaltilmis olan montaj operatorii ve son olarak da GT2
picking operatdrii olarak ¢ikmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada bir isletmedeki is degerlendirme siirecine g¢ok kriterli karar
verme tekniklerinden olan ve bulanik mantik ile ¢6zliim Onerisi sunan Bulanik
SWARA ve Aralik Degerli Sezgisel Bulanik AHP metotlarmin karsilastirmali
kullanim1 gosterilmigtir. Calisma sonucunda yeni kurulacak montaj hattinda
calisacak 3 farkli gorev taniminin ana faktor ve alt faktorler 15181nda karar vericiler
tarafindan adil bir sekilde degerlendirilmesi saglanmistir. iki farkli y&ntem
sonucunda elde edilen ana faktdr ve alt faktorlerin agirliklan karsilagtirlldiginda;
ana faktorlerin karsilagtirmasit Sekil 3°de gosterilmistir.
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Sekil 3. Is Degerleme Ana Faktorlerin Karsilastirilmas:

0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

Maharet Sorumluluk Caba is Kosullan Yerine K-
Yetistirme

= Bulanik SWARA m Aralik D. Sezgisel BAHP

Son olarak tiim ana ve alt kriterlerin 3 gérev tanimi i¢in degerlendirilmesi
sonucu Sekil 4’deki gibidir. Aralik Degerli Sezgisel Bulanik AHP ve Bulanik
SWARA yoéntemlerinin her ikisinin sonucunda da 6nem agirlig1 en yiiksek gorev
tanimi lehimleme kaynak operatorii olarak belirlenmistir. Lehimleme kaynak
operatorlerinin gerek yaptigi isteki yogun dikkat sebebiyle, gerekse kaynak
dumanma maruz kalan ¢alisma ortamlari sebebiyle diger gérev tanimlarindan daha
yiiksek bir puan almiglardir. Montaj operat6rii ise vardiya boyunca ayakta ¢alismak
ve belirli bir hiz gerektirmesinden dolay1 iki yontemde de puan siralamasinda ikinci
siraya yerlesmistir. Picking operatorliigii yapan calisanlar da montaj hatlarina
destek wverici olarak hat besleme alanlarinda c¢alistiklarindan daha az is
konsantrasyonu gerektirdigi ve ¢alisma hizlarinin yiiksek seviyede olmamasindan

dolay1 iigiincii siraya yerlesmektedirler.
Sekil 4. Gorev Tanimlarinin Toplam Puanlariin Karsilastirilmasi

0,5
0,45

0,4
0,35

0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05
o

Montaj Operatdrii Picking Operatdrii Lehimleme Kaynak
Operatdrii

m Arahik D. Sezgisel BAHP m Bulanik SWARA

Dengeli ve yapilan isin geregine uygun iicret karsiliklarinin caliganlart
dagitilmasi kullanilan yontemler birbirleri ile kiyas edilerek dogrulanmigtir. Her iki
yontemin de benzer sonuglar elde etmesi, karar vericilerin karar verme noktasinda
tutarl davrandiklari sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu ¢alismanin en 6nemli ¢iktilarindan birisi, isletmelerde en 6nemli ve en
cok tartisilan sistemlerden biri olan {icret sistemi i¢in; bu ¢alismadan da goriilecegi
gibi ¢alisanin degil yapilan isin degerlendirildigi, karar vericilerin goriiglerinin
alinip ortak noktada bulusulmasi sistemin dogruluguna olan giiveni arttiran
alternatif bir 6neri getirebilmektir.

Ucret skalasma is degerleme calismasi yapilan gorev tanimlarinin
yerlestirilmesi, isletmenin belirleyecegi alt ve st limitlere gore degismektedir.
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Ucret skalalar1 belirlendikten sonra gérev tanimlarmin aldiklari puanlara gore
karsilik geldikleri skalalara yerlestirilerek, ¢alisgandan bagimsiz tamamen yapilan
isin niteliklerinin degerlendirildigi adil ve dogru bir iicret sistemi kurulmus
olacaktir.

Is degerleme yonteminden cikarilacak sonuglar sadece iicret sisteminin
kurgulanmasi ile sinirli kalmamaktadir. Uygulama sirasinda isletmede yapilan isler
ayrmtili olarak incelenme firsati bulundugundan; g¢alisanlarin gorev ve yetkisi
disinda yapilan islemler kolayca fark edilip miidahale edilebilir, is akislari
yenilenebilir, ISG kurallarina aykiri durumlarin  tespiti kolaylasabilir,
stireclerdeki aksakliklar tespit edilip KAIZEN uygulamalar baglatilabilir.

Ayrica, ¢alismada Aralik Degerli Sezgisel Bulanik AHP ve Bulanik
SWARA yontemleri kullanildigindan, karar vermede yasanabilecek belirsizlik ve
bulanikliklarin o6niine gegilmeye calisilmistir. Bulanik mantik, kesin olmayan
ifadeleri matematiksel olarak formiillere aktararak islemlerin daha dogru
yapilmasimna imkan vermektedir. Karar vericiler dilsel ifadeleri kullanarak
kararlarin1 daha esnek ve gercege daha yakin sekilde belirtebilmis ve en dogru
sonuglara ulasmak hedeflenmistir.

Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam
Makalenin tiim siireclerinde Y 6netim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Makalenin tamami Deniz SENGUL tarafindan kaleme almmustir.
1. yazar %50 oraninda, 2. yazar %25 3. Yazar %25 oraninda katki saglamigtir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢gikar ¢atigsmasi yoktur.
Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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SUMMARY

Wage is the most important factor that has had a direct impact on the
economic development of countries, political policy stability and the welfare level
of the people for centuries. The issue of wages, which has been keeping up to date
for years, continues to be included in various scientific studies and discussions due
to its complexity and increasing importance.

It is difficult to unite workers, businesses, unions and the state on a
common denominator on such an important issue. For this reason, determining the
wage system that will satisfy all sides is vital for businesses. Businesses use the job
evaluation study, which uses objective approaches when determining wages. Job
evaluation study classifies according to the importance of the job in order to
distribute the wages to be paid to the worker in a balanced and fair manner. Job
valuation is a technique that provides a fair and objective data basis to the wage
system.

In order for the job valuation to be applied correctly, some sequential steps
must be taken. At the beginning of these steps, the need for job valuation should be
highlighted first. Then this process; planning and preliminary preparation,
determining the purpose, conducting job analysis, performing job evaluation with
the help of data obtained from job analysis, and finally establishing the job structure
and wage structure that are the result of job evaluation.

The business values scale that emerges as a result of the job evaluations
will form the basis for the establishment of a wage structure that leads to the
presence of a sense of justice in the employees and on the other hand, it will be
realized in a way to meet the demanded labor demand for all kinds of jobs at the
relevant sector and country level. Thus, the productivity and loyalty of the
organization will increase with the idea that the organization in which the worker
works is acting fairly in wage management.

In this study, Analytical Hierarchy Process and SWARA methods were
used in the job evaluation study. The method we call Analytical Hierarchy Process
is a technique of decision making, where the weighted score of each of the criteria
is calculated and can interpret correctly with binary comparison matrices. SWARA
stands for “Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis” which is frequently used
in determining criteria weights in multi-criteria decision making problems. The
SWARA method gives decision makers an opportunity to choose their own
priorities, taking into account current environmental and economic conditions. In
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addition, expert evaluations determined as decision makers are more important in
this method.

However, due to both the method used in the criteria evaluation and the
numerical expressions used in the evaluation, it is difficult to reach the final correct
decision. Considering human psychology and all internal and external factors, it is
difficult to express all the evaluations made with clear numbers. Therefore,
Analytical Hierarchy Process and SWARA methods have been put together by
combining Fuzzy Logic. Since fuzzy logic is about uncertainty, it includes
linguistic expressions in criterion scoring. All the variables that we can express
linguistically rather than the numerical expressions to be given will enable us to
reach the most accurate result with fuzzy logic. It is also known that it performs
better than other types of intuitive fuzzy clusters to deal with uncertainty for the
range intuitive fuzzy cluster. For this reason, AHP is modeled with Interval
Valuable Intuitive Fuzzy cluster.

In order to carry out work evaluation work, Interval Valuable Intuitive
Fuzzy AHP and Fuzzy SWARA methods will be used for 3 job descriptions that
will work on the new assembly line.

After determining the wage scales, a fair and correct wage system will be
established, where the qualifications of the work that is done independently from
the employee are evaluated by placing them on the corresponding scales according
to the scores they get.

Thus, the wage system, one of the most important and most discussed
systems, can be created based on scientific data and methods. Taking the opinions
of the decision-makers and meeting at the common point, which evaluates the work
done, not the employee, increases the confidence in the accuracy of the system.
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Bolgesel Giivenlik Kompleksi Cercevesinde Uluslarin
Yiikselis ve Cokiislerinin Etkileri: Somali Incelemesi
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Uluslar ve devletleri, insan hayatimin evreleri gibi dogan, biiytiyen, duraganlagan ve ¢oken
organizmalara benzemektedir. Bu evrelerden biiyiime ve ¢okiis evreleri iilke simirlarini asan sonuglar
dogurmaktadr. Bu sonuglar ise ilgili cografi bolgede giivenlik kompleksleri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
hipotez ¢ercevesinde yapilan ¢alismada, devletlerin yiikselme ve ¢okiis donemlerinde olusabilecek
tehditler ve bu tehditlerin ortaya cikartabilecegi Bélgesel Giivenlik Kompleksi, Somali ornegi
tizerinden ele alimmistir. Calismamin amaci, cografi olarak yakin devletlerden birinin gii¢clenme veya
¢okiis siirecine girmesinin ortaya ¢ikartabilecegi tehditler ve bu tehditler karsisinda olasi tedbirler
cergevesinde dis politika stratejilerine ve literatiire katki saglamaktir.

Calismanmn ilk boliimde kavramsal ve kuramsal ¢er¢evede Bolgesel Giivenlik Kompleksi
incelenmigtir. Ikinci bolimde Somali 'nin siyasal ve sosyoekonomik zemini ve bu zeminde gerceklesen
gii¢c kazanma ve ¢okiis siireclerine deginilmistir. Ugiincii boliimde ise bu siireglerin ortaya ¢ikardigi
tehditler ve bu tehditlerin bolge iilkelerine yansimasiyla olusan Bdlgesel Giivenlik Kompleksi
degerlendirilmigtir.
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Mehmet Ali Yiiksel / Bélgesel Giivenlik Kompleksi Cergevesinde Uluslarin Yiikselis Ve Cokiislerinin
Etkileri: Somali Incelemesi

GIRIS

Hitit, Asur, Misir uygarliklarindan itibaren devlet-giivenlik iliskisinin ilk
izlerini gérmek miimkiindiir. Bu donemlerden itibaren Soguk Savasin bitimine
kadar gegen siirede devlet-giivenlik iliskisi, askeri tehdit odakli ve devletten devlete
yonelen tek tip bir glivenlik algisi ile sekillenmistir. Soguk Savas sonrasi tehditlerin
yapisinda goriilen degisimler ve kiiresellesme doneminin getirdigi artan Karsilikli
bagimlilik etkisi sebebiyle bu giivenlik algisi degisim ve doniisiim siirecine
girmistir. Barry Buzan 6nciiliigiinde Kopenhag Okulu tarafindan yapilan ¢alismalar
sonucunda giivenlik anlayisi askeri, siyasi, ekonomik, toplumsal ve gevresel
giivenlik olarak beg sektdrlii olarak ele alinmaya baslamis, daha sonra da ¢ok daha
genis bir ¢erceveye sahip, ¢cok yonlii ve ¢ok alanli yeni giivenlik anlayisi ortaya
cikmustir.

Soguk Savas doneminde uluslararasi iligkiler alanindaki ¢aligmalar ve
analizler tekil olarak aktorlerin 6nemsenmedigi iki siiper giiclin stratejileriyle
sekillenen biitiinciil sistem analizlerine dayanarak ortaya konmustur. Ancak, Soguk
Savasin bitmesiyle iki kutuplu sistem iizerinden yapilan analizler gegerliligini
yitirmis, uluslararasi iligkilerin nasil gelisecegine yonelik fikirler ortaya konulmaya
baglamigtir. Bu ¢ergevede ortaya konulan teorilerden biri de Bdlgesel Giivenlik
Kompleksleri Teorisi olmustur. Sinirh bir cografi alan igerisinde yer alan birden
cok devletin davranislartyla sekillenen bir analiz seviyesi olan Bolgesel Giivenlik,
bolge i¢inde yer alan iilkelerin ulusal giivenliklerinin birbirinden aym
degerlendirilemeyecegi, bolge disindaki tilkelerden algiladiklar: tehditlere nazaran
birbirlerinden algiladiklar1 tehditlere daha ¢ok odaklandigi ve giivenliklestirme
yaklasim1 nedeniyle bolgedeki giivenlik iliskilerde bir kompleks ortaya ¢ikardigi
varsayimlari {izerine kurulmustur.

Bolgesel Giivenlik Kompleksleri Teorisi kapsaminda, devletlerin biiyiime
ve ¢okiis evrelerinin bulunduklar1 cografi bolgede giivenlik kompleksine neden
oldugu goriilmektedir. Bu hipotez, Afrika’nin dogusunda bulunan Afrika Boynuzu
bolgesinde bulunan Somali devletinin, yiikselis ve ¢okiis donemlerinin bolgeye
etkileri {izerinden incelendiginde dogrulanmaktadir.

Bagimsizligini aldiktan sonra Somali’de Siad Barre’nin iktidara gelmesiyle
gliclenmeye baslayan devlet, 6nce milliyetgilik akimi yaymis ardindan irredantist!
sOylemler benimsemis ve sonrasinda saldirgan bir yayilmacilik politikasi
uygulamistir. Bolgede bir giivenlik kompleksi olusturan bu siire¢, Somali’nin
devletini kaybetmesine neden olmustur. Ancak bolgedeki giivenlik kompleksi sona
ermemistir. Somali devletinin yikilis1 sonrasi ortaya ¢ikan kitlik ve salgin hastalik,
savas lordlar1 ve terdr yapilanmalari, miilteci sorunu ve sosyoekonomik etkileri,
sinir giivenligi ve son olarak da korsanlik faaliyetleri giivenlik kompleksinin devam
etmesine neden olmustur. 1969°da baslayan, 1977°de zirve yapan, 1991°de devletin
cokiislinden sonra da devam eden Afrika Boynuzundaki giivenlik kompleksi ancak
2012 yilindan sonra bolgesel igbirligi ile optimize edilmistir.

! Irredantizm; bir iilkenin belirli bir bolgesinde yasayan halk ile dil, din, etnik ve kiiltiirel baglar oldugunu ileri
stiren bagka bir devletin o iilkenin o bolgesinde hak iddia etme politikasina verilen isimdir.
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I. BOLGE DUZEYINDE GUVENLIK VE KOMPLEKS

A. Giivenlik Kavram ve Algisi

Tiirkcede “Giivenlik” olarak kullandigimiz kavram, Ingilizcede “Security”,
Fransizcada ise “sécurité” seklinde ifade edilen, etimolojik olarak Latince “secure”
kelimesinden tiiremis bir kavramdir. Kaygi, iiziintii, tasa anlaminda kullanilan
“cura” kokii ile bir seyden Ozgiir olma anlaminda kullanilan “se” kokiiniin
birlestirilmesiyle kaygilardan ve iizlintiilerden uzak olma anlamini ifade eden
“secure” ve “securitas” kelimeleri ortaya cikmistir
(https://www.etymonline.com/). “Securitas” kelimesi tarihsel siiregte bir kavram
olarak ilk kez Cicero tarafindan kullanilmis, Hobbes’un ¢alismalarindan sonra da
modern anlamini kazandig1 bir doneme girmistir (Arends, 2009; 5-6).

Giivenlik kavrami ve c¢agristirdigi anlam, i¢inde bulunulan zamana,
mekana, siyasal ve sosyoekonomik faktorlere gore degisiklik gostermistir. Ornegin,
Sik sik darbelerle siyasal yapilari bozulan dogu toplumu igerisinde yasayan
Mohammed Ayoob giivenligi, “devletlerin sahip oldugu degerlere, iilkesel ve
kurumsal yapiya ve rejime yonelik herhangi bir tehdidin olmamasi1” seklinde
tanimlamistir (Ayoob, 1994; 17). Ayoob tarafindan yapilan bu giivenlik
tanimlamasinda, siyasal rejimlerine yonelik bir kaygi tasindigi goriilmektedir.
Demokrasi ve rejim sorunlart olmayan siyasal yapilara sahip, ekonomi ile bireyin
refahin1 diisiinme diizeyine erismis Iskandinav topluluklari igerisinde yasayan
Thomas F. Homer-Dixon giivenlik kavramini, huzur ve refah odakl
degerlendirmis; “bireylerin fiziksel, sosyal ve ekonomik refahinin korunmasi”
olarak ifade etmistir (Homer-Dixon, 1991; 77). Bu Ornekleri ¢ogaltmak
mimkiindir; giivenlik c¢alismalart literatiiri incelendiginde bir¢ok sosyal
bilimcinin ortaya koydugu vurgusu ve muhteviyati degisen onlarca giivenlik tanimi
oldugu goriilmektedir.

Uluslararas: iliskiler caligmalarinda Arnold Wolfers tarafindan ortaya
koyulan tanimlama, giivenlik c¢aligmalarinda genel bir kabul goérmektedir.
Giivenligi, az veya ¢ok sahip olunan veya sahip olunmak istenen bir deger olarak
goren Wolfers, giivenligi iki boyuta sahip bir yaklagimla ele almistir. Wolfers’e
gore giivenlik; dnceden edinilmis eldeki degerlere yonelik bir tehdidin yoklugunu
ifade eden objektif glivenlik ile degerlere yonelik muhtemel bir saldiridan duyulan
korkunun olmamasini ifade eden siibjektif giivenligin bir bileskesidir (Wolfers,
1952; 484-485). Objektif ve Siibjektif bileskede, agirligi siibjektif boyut
olusturmaktadir; bu nedenle kavrama yiiklenen anlamlardaki degisim siireklilik arz
etmektedir.

B. Tarihsel Siirecte Devlet ve Giivenlik lliskisi

Devletlerde giivenlik kaygisinin ilk izlerini Hitit, Asur, Misir
uygarliklarindan itibaren gérmek miimkiindiir. Hititler, Asurlular1 ve Misir1 varligi
icin tehdit olarak algilamis ve bir ¢atisma-uzlasma evresi yasamis, Antik Yunan
déneminde Pers imparatorlugu Yunan site devletleri tarafindan bir tehdit unsuru
olarak algilanmig ve Yunan site devletlerinin birlikte hareket etmesine neden olarak
M.O. 478 yilinda ilk uluslararas1 &rgiitlenme sayilabilecek Attik Delos Deniz
Birligi’nin kurulmasina zemin olusturmustur (Dedeoglu, 2008; 27-28).
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Roma Imparatorlugu doneminde; kendilerine bagladiklar1 birimler ile
olusturduklar sitemin igerisinde yer alan birimlerin baghliklarinin siirekliligini
saglama, sahip olunan askeri gii¢ ile sistemin korunmasi, sisteme dahil olmayan
diger birimleri sistemin igerisine déhil edilme ¢abasi; imparatorlugun giivenlik
anlayisini olusturmustur (Dedeoglu, 2008; 31)

Roma Imparatorlugu’nun par¢alanmasi sonrasi kurulan Kutsal Roma
Imparatorlugu, papa ile imparatorlar arasinda bir gii¢ miicadelesini de beraberinde
getirmis, buna Dogu Roma ve Bati Roma arasi miicadelenin eklenmesiyle
Ortagag’in genel politik zemini olusmaya baslamistir. Bu donemde devletlerin
kimlik algis1 ve giivenlik anlayisi, din olgusuna gore sekillenmistir. Din bu siiregte
giivenlik ile 6zdes bir kavram olarak kullanilmis ve bu hem i¢, hem dis giivenlik
acilarindan gegerli olmustur (Dedeoglu, 2008; 32).

Ortacgag sonlarinda yaganan bir takim teknik genislemeler ile birlikte savag
icin kullanilan araclar ve silah gelisme gostermistir. Bu dogrultuda giivenlik kaygisi
artis belirginlesmis, glivenlik saglayici araglarin arttirilmasi ciddi bir hiz kazanmis
ve bunun sonucunda da giivenlik araglarma sahip olanlar ve olmayanlar ayrimi
olusmaya baglamistir (Dedeoglu, 2008; 32).

15. yiizyildan 20.yiizyila kadar yasanan siire¢ diinyaya bir¢ok yenilik
getirmistir. Bu yillarin giivenlik alanina yaptigi en biiyiik etki; uluslagma siiregleri
ile ortaya cikan ‘ulusal ¢ikar’ algist ve ulusal ordularin kurulmasi sonucunda
giivenlik anlayisina eklenen ‘mili glivenlik’ algis1 olmustur.

20.ylizyilda yasanan iki biiyiik diinya savasi giivenlik anlayisini iki koldan
etkilemistir. {lk olarak degisen savas algisi, savaslar1 topyek@n savaslar haline
getirmistir. Bu durum gelisen silah teknolojisi ve Kkitlesel etkileriyle birlikte,
giivenlik anlayiginin yetersizligini ortaya g¢ikarmistir. Diger yandan da ulus
devletlerin  hosnutsuzluklar1 ile bunun sonucunda olusan bloklasma ve
bloklagmanin getirdigi tiim ulus ve gruplan etkileyen kiiresel boyutlu korkular
ortaya ¢ikmustir. ikinci diinya savasi sonrasi ortaya ¢ikan soguk savas durumu
uluslararasi iliskilerin zeminine ideoloji kavramini da eklemis bu yiizden de bu
stirecte ideolojik perspektifli giivenlik algist olusmustur. Bu dénemde giivenlik
caligmalarmin tamami Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Sovyet Sosyalist
Cumbhuriyetler Birligi (SSCB) ekseninde sekillenen iki kutuplu sisteme odakli bir
anlayisla ele alinmistir.

C. Devlet — Giivenlik Iliskisinde Yeni Yaklasimlar

Uzun yillar boyunca askeri unsurlar {izerinden devletten devlete yonelik
tek tip tehdit algisi lizerinden sekillenen devletin giivenlik anlayisi, yasanan
teknolojik gelismeler ve kiiresellesme siirecinin ortaya c¢ikardigi yeni tehditlerle
birlikte yeni bir siirece girmistir.

Soguk Savag’in bitiminden sonra hizlanan kiiresellesme siirecinde siyasi,
ekonomik, finansal, teknik ve sosyal alanlarda yasanan gelismeler tehditlerin
doniisiim gecirmesine ve gesitlenmesine sebep olmustur (Gokge, 2021: 374). Siyasi
krizler, kitlik, asir1 niifus artisi, cevre tahribati, terdrizm, orgiitlii sug, devlet terorii,
salgin hastaliklar, insan kacakeilig1, silah kacakeiligi, uyusturucu ticareti, kara para
aklama, piyasa istikrarlarinin bozulmasi ve finansal dolandiricilik, siber suglar gibi
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bir dizi sorunlar giivenlik acisindan risk teskil eden yeni tehditler olarak ortaya
cikmustir (Karabulut, 2011; 123)

Tehdit algisinda yasanan bu degisim de giivenlik anlayisinin yenilenmesini
zorunlu kilmigtir. Giivenligin salt askeri giivenlikten ibaret olmadigi, bu anlayisin
mevcut tehditler karsisinda yetersiz kaldig1 diisiincesiyle hareket eden Barry Buzan
ve dahil oldugu Kopenhag Okulu tarafindan ortaya konan caligmalar, giivenlik
alanlarmin geniglemesinin 6niinii agmistir. Buzan, 1991 yilinda yayinladigi “New
Patterns of Global Security in The Twenty First Century” isimli makalesinde
giivenligi bes sektor (alan) tlizerinden ele almig ve bunlari da; siyasi giivenlik,
ekonomik giivenlik, askeri giivenlik, toplumsal giivenlik ve cevresel giivenlik
olarak agiklamistir (Buzan, 1991; 439-441). Buzan’in ifade ettigi bes farkli
giivenlik alani c¢ercevesinde gilivenligin kapsami gelismeye baslamis ve yeni
giivenlik anlayisi olarak ¢ikan giivenlik ¢alismalarini tetiklemistir (Sandikli ve
Emeklier, 2012; 33-34).

Buzan ve Kopenhag okulunun giivenlik ¢aligmalarma kazandirdigi bu
genisleme temelde ortaya koyduklar1 securitization (giivenliklestirme) kavrami
tizerine insa edilmistir. Giivenliklestirme, bir aktdriin ¢ikar konularini, hayati
degerlerine tehdit oldugu sdylemini kullanarak bir giivenlik sorunu olarak
benimsetmesini ve bu sayede ¢ikar saglamak igin yapamayacaklarimi, giivenlik
saglamak i¢in yapabilme imkanina ulasmasini ifade etmektedir (Waever, 1995, s.
55).

Buzan’m katkilartyla sektorel bazli genisleme yasayan giivenlik anlayist
bu duruma paralel olarak diizeysel bazda da derinlestigi bir doneme girmistir. Bu
donemde giivenlik; birey giivenligi, sosyal grup giivenligi, toplum giivenligi, ulusal
giivenlik, bolgesel giivenlik ve uluslararas: giivenlik gibi bir¢ok diizeyde ayr1 ayri
ele alinmaya baglanmistir.

D. Bolgesel Giivenlik Kompleksi Teorisi

Ortacagda din faktord, 18. ve 19.ylizyillarda Emperyalizm, 20.yiizyilda iki
kutulu sistemin rijid ideolojik yapisi devletlerarasi iliskilere egemen olmus ve 20.
ylizyilin sonlarina kadar bolge diizeyinde analiz ¢aligmalarma yonenilmemistir.
Soguk Savasin bitmesiyle iki kutuplu sistem {izerinden yapilan analizler
gecerliligini yitirmistir. Ayrica, Afrika somiirgelerinin bagimsizliklarinin almalar
ve SSCB’nin dagilmasiyla ortaya ¢ikan yeni bagimsiz devletlerin diinya siyasetine
eklemlenmesiyle, bolgesel gilivenlik uluslararasi politikanin hem daha 6zerk, hem
de daha 6nemli bir konusu haline gelmistir (Kaya, 2019; 57). Bu dogrultuda Soguk
Savag sonrasi uluslararasi sistemin nasil bir hal alacag ile ilgili tahminler ve
caligmalar yogunluk kazanmistir. Bélgesel Giivenlik Kompleksleri teorisi de bu
minvalde ortaya ¢ikmistir.

Sektor baglaminda giivenlik calismalarina onemli katki saglamig ve
giivenligin sektorel genisglemesini tetiklemis Barry Buzan, “People, State and
Fear” isimli kitabinda bolgesel giivenlige deginmis ve giivenliklestirme {izerinden
ele alarak Bolgesel Giivenlik Kompleksi yaklagimini ifade etmistir (Buzan, 1983;
105). 2003 yilinda Ole Weaver ile birlikte yazdiklar1 “Regions and Powers: The
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Structure of International Security ” isimli kitapta bu yaklagimi gelistirerek teori
halinde ortaya koymuslardir (Buzan and Waever, 2004; 40-91)

Bolgesel Giivenlik kavrami en basit haliyle belirli bir cografi alan
icerisinde yer alan birden ¢ok devletin davraniglariyla sekillenen giivenlik alanini
ifade etmektedir. Bir bolge i¢inde yer alan iilkelerin, bolge disindaki iilkelerden
algiladiklar1 tehditlere nazaran birbirlerinden algiladiklari tehditlere daha ¢ok
odaklandigr ve ulusal giivenliklerinin birbirinden ayr1 degerlendirilemeyecegi
varsayimi iizerine kurulmustur (Buzan, 1983; 106). Buzan’a gore bolgeler cografi
yakinlik ve birbirine benzer giivenlik algilamalar1 ve uygulamalarin bir giig
dengesi olusturdugu alt sistemlerdir. Bu sistemler, sdylem diizeyinde ve algisal
olarak yapay bir sekilde olusturulmus giivenlik algilamalar1 degil, var olan iletisim
ve bagimliligin, bolgesel gii¢c dengelerinin bir sonucu olarak olusmaktadir

Uluslararasi sistemde yeni ¢atisma ya da ittifaklar kiiresel, kiiltiirel, dinsel
ya da medeniyetler baglaminda yasanan farkliliklar ekseninde degil bu alt
sistemlerde yasanan giivenlik etkilesimleri baglaminda gergeklesecektir (Buzan
and Waever, 2004; 40).

Buzan’m ortaya koydugu bolgesel giivenlik kompleksi teorisine gore bir
giivenlik kompleksinin olusmasinda veya bolge iilkelerinin bir giivenlik sistemini
olusturmasinda rol oynayan faktorler sunlardur:

i. Ulkelerin cografik konumlarinin birbirlerine olan yakimlig

ii. Bolge icinde yer alan devletlerin giivenliklerinin birbirleriyle

baglantili olmasi

iii. Bolgede yer alan iilkeler arasinda jeostratejik ¢ikarlarin drtiismesi ve

bu baglamda karsilikli giig iliskileri ya da rekabetinin bulunmasi

iv. Bolge i¢inde yer alan iilkeler arasinda komsuluk, savunma, destek,

sliphe veya korku igeren giiclii iligkilerin varlig1 (Sibelikova, 2007;
1320).

Ozellikle de devletlerin giivenliklestirme politikasmi kullanmasiyla,
uluslararast iliskilerin her konusunun giivenlik meselesi haline doniistiirmenin
miimkiin olabilecegi bir ortamda, bir cografi bolgedeki devletlerin ¢ikar saglamak
veya var olan ¢ikarlarini siirdiirmek amaciyla birbirlerine kas1 yogun olarak bu yola
bagvurabilecektir. Bu durum da yogunlasmis giivenlik ikilemleri ortaya ¢ikartarak
bolgesel giivenlikte komplekse neden olmaktadir. Catigma ve uzlasma ekseninde
stireklilik arz eden bu komplekslerde, ¢atisma evresinden uzlagi evresine gegis ise
ancak tiim bolge tilkelerinin dahil edildigi bolgesel veya uluslararasi igbirligi ile
miimkiin olmaktadir. Bolge iilkelerinin birisinin dahi yer almadig1 bir isbirligi
modeli, bolgedeki giic dengesini bozacak, bu nedenle de bolge gilivenlik ikilemi
ortaya ¢ikartarak kompleksten ¢ikisa engel teskil edecektir.

II. AFRIKA BOYNUZU’NDA SOMALI’NIN YUKSELIiSi VE
COKUSU

A. Afrika Boynuzu ve Somali

Bolgesel calismalarda Afrika Kitas1 Kuzey Afrika ve Sahra Alti Afrika
olarak iki ana bolgeye ayrilmaktadir. Misir, Cezayir, Tunus, Libya ve Fas’tan
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olusan Kuzey Afrika alt bolgelere ayrilmazken, Sahra Alt1 Afrika Bati, Orta, Dogu
ve Giliney olarak 4 alt bolgede incelenmektedir.

Bu alt bolgelerden biri olan Dogu Afrika’nin spesifik bir alanin ifade etmek
icin Afrika Boynuzu kavrami kullanilmaktadir. Cibuti, Eritre, Etiyopya, Somali ve
Kenya’ nin kuzeyi bu bdlgede yer almaktadir Ismini benzedigi sekilden alan Afrika
Boynuzu, etnik agidan diger Dogu Afrika iilkelerinden farklilik gdstermektedir.
Afrika Boynuzu igerisinde yer alan kabile ve klanlar (6zellikle Somalili olanlar)
homojen olmayan bir bigimde bdlge iilkelerine dagilmis durumdadir. Bu nedenle
Afrika Boynuzu uluslararasi iliskilerdeki bolgesel ¢aligmalarda bir bolge olarak ele

alinmaktadir.
Sekil 1: Afrika Boynuzunda Klanlarin Cografi Dagilimi
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Kaynak: Global Security Web Site, erisim: https://www.globalsecurity.org/military/world/somalia/images/map-
somalia-clans-2002.jpg

Somali sahip oldugu 3 unsur nedeniyle Afrika Boynuzunda stratejik bir
Oonem arz etmektedir. Bu unsurlardan ilki Somalililerin bdlgeye yayilmasi olmasi,
ikincisi kullanamasa da 6nemli rezervleri barindirmasi ve sonuncusu da cografi
konumudur.

Somalili insanlar Afrika’nin en genis etnik bloklarindan birini
olusturmaktadir. Farkli etnik kokene sahip gruplarinda bulundugu Somali
topraklarinda agirlikli olarak, etnik kokenleri itibari ile Somalili olan Hawiye,
Darod, Dir ve Isaq klanlar1 ile Digil ve Rahanweyn klanlarina mensup kabile
gruplan yasamaktadir (Hesse, 2011; 3). Bu gruplarin biiyiik kitleler halinde ve
parcali olarak Afrika boynuzu olarak bilinen bolgedeki {ilkelere dagilmis
durumdadir. Somalililerin biyiik kitleler halinde iilkesel bazda daginik durumda
olmalar1 bélgede yasanan bircok sorunun etnik temele dayandirilmasina ve
irredantist politikalara zemin olusturmaktadir.

Somali sanayi yatirimlari ¢ok az olan ve ekonomisinin bilyiik bir bolimii
tarim, hayvancilik ve madencilige dayanan bir iilkedir. Dogal kaynak bakimindan
da zengin olan iilkede 5,6 milyar m3’liikk dogalgaz rezervi ve iilkenin yaklagik 6
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milyar varillik petrol rezervi tespit edilmis durumdadir. 2000’1li yillarda {ilkenin
giiney kisimlarinda el degmemis petrol rezervlerinin olabilecegi iddialar1 ortaya
atilmistir. Hiikiimet bu alana yogunlagmis, British Companies Soma Oil & Gas ve
Spectrum Geo sirketleri bu golgedeki 15 sahada toplam 100 milyar varillik bir
rezerv oldugunu ortaya tespit etmistir. (Maruf, 2019)

Somali’nin sahip oldugu ve Afrika Boynuzunda 6n plana ¢ikmasina neden
olan bir diger unsur da stratejik konumudur. Gegmiste deniz tasimaciliginda
Imparatorluk Yolu olarak bilinen ve giiniimiizde de diinyanm en Snemli ticaret
yollarindan bir olan Kizildeniz’i Aden Korfez’ine baglayan Bab-iill Mendep
Bogazi’nda adeta gozetleme kulesi gibi bir konuma sahiptir.

Gerek etnik yapisinin bolge iizerindeki daginikliginin etkisi gerek dogal
kaynak kapasitesi gerek de cografi konumu, stratejik bir sekilde yonetildiginde
Somali’yi Afrika Boynuzunda bolgesel giic yapabilecek maddi kaynaklar
durumdadir. Bu nedenle Somali’nin i¢ ve dis politik siirecleri bolge iilkeleri
acisindan biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

B. Bagimsizhk Oncesi Donemlerde Somali’nin Siyasal Durumu

Somali cografyast M.O. 90001 yillara kadar uzanan bir tarihe ev sahipligi
yapmaktadir. Smirlar1 tiim Afrika Boynuzuna yayilmis olan Punt Krallig1 antik
caglarda Somali topraklar iistiinde hiikiim siirmiis en 6nemli siyasal yapilanma
olarak goriilmektedir. 7.yiizyildan itibaren Islamiyet’i benimsemeye baslayan yerel
halk iizerinde tarikatlasmanin da etkisi ile Islamiyet’in etkisi basat unsur olarak
sivrilmistir. Ortacag’da Audal Sultanhii, Ajura Imparatorlugu ve Warsengelli
Sultanligr donemlerinde Dogu Afrika’nin en parlak devletleri olarak siyasal
varliklarini siirdiirmiislerdir. Osmanli Devleti’nin Habesistan olarak adlandirdigi
bu boélgeye yapmis oldugu yardimlar ile artan itibar1 sonucu, bolge halkinin
tabiiyetini arz etmesi iizerine Osmanli yoOnetimi baslamis ve somiirgecilik
donemine kadar devam etmistir.

Afrika Boynuzundaki stratejik konumu sebebiyle Somali, somiirgeciligin
en hizli yasandigi 19. yiizyil igerisinde Avrupa’nin bilyiik somiirgeci giiglerinin
ilgisini ¢gekmigtir. Hindistan yolu {izerindeki Aden Korfezi’ni kullanmaya baglayan
Ingiltere 1839 yilinda Somali’nin kuzey kiyilarimi isgal etmeye baslamis, daha
sonraki yillarda Italya ve Fransa’nin da isgalleri gergeklesmis ve pargali olarak bu
devletlerin somiirgesi olmustur (Omar, 2001; 16).

C. Bagimsizhik Donemi; Siad Barre ve Somali’nin Yiikselisi

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra BM’nin kurulmas1 ve kiiresel siyasetin
degisen konjonktiirii Afrika’da decolonizasyon? olarak adlandirilan dénemi
baslatmistir. Italyanlarm kontrol ettigi Somali’nin giiney bélgeleri 10 yil sonra
bagimsiz olmasi ve bu siiregte bagimsizliga hazirlanmasi i¢in 1950 yilinda BM
Vesayet Konseyine devredilmis, 1960 yilinda da Ingiltere nin kontrol ettigi kuzey
bolgeleri ile birlestirilerek bugiinkii Somali sinirlar1 ortaya c¢ikartilmistir. 1
Temmuz 1960 tarihinde Somali Cumhuriyeti adiyla bagimsizligini alan iilkenin, ilk

2 Decolonizayson; somiirgeci devletlerin kontrolii altindaki sémiirge devletlerinin 6nce gegici olarak BM Vesayet
Konseyi’ne devretmeleri ardindan bu iilkelerin bagimsiz birer devlet olarak yapilandirilmas: siirecine verilen
isimdir.
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bagbakani Abdi Rashid Shemarke, ilk cumhurbaskant da Aden Abdullah Osman
olmustur.

Abdi Rashid Shemarke daha iktidara geldigi ilk yillardan itibaren disarda
kalan Somali topraklara goziinii dikmistir. Somiirgeci devletlerin ¢izdigi suni
simirlar ile pargalanan Somalilileri bir ¢at1 altinda toplamak isteyen Shemarke, 1963
yilinda yaptig1 yurtdisi geziler ile uluslararasi ortamin nabzimmi yoklamis ve
devletlerin 1liml yaklastig1 algisina kapilmistir. Bunun {izerine Somali ile Kenya
ve Etiyopya arasinda sinir bolgelerinde kiigiik catismalar yasanmaya baglamistir.

Abdi Rashid Shemarke’nin Ekim 1969’da bir suikast sonucu
Oldirilmesinin ardindan General Muhammed Siad Barre, askeri darbe ile iktidar:
ele gecirmistir (Hesse, 2011; 5). Mensubu oldugu Devrimci Sosyalist Parti
haricindeki biitiin siyasi partileri ve parlamentoyu kapatan Barre, askerlerden
olusan Yiiksek Devrim Konseyi’ni kurmus ve iilkenin adin1 ‘Demokratik Somali
Cumbhuriyeti’ olarak degistirmistir (Hesse, 2011; 5). Siad Barre 6nderligindeki
Yiksek Devrim Konseyi, “bilgiye dayali refah” sloganiyla adma ‘Bilimsel
Sosyalizm’ dedikleri bir yonetim tiirii ile iilkeyi yonetme baglamistir (Hesse, 2011;
5).

Siad Barre ve ekibi Bilimsel Sosyalizmle, esitligin milliyet¢iligi olarak
ifade ettikleri bir milliyetcilik insa etmeyi amaglamiglardir. Siad Barre iktidar
acikca ifade etmese de vurguladigi kavramlarla kabile yapisina isaret etmis ve
Somali ulus devleti olugturma istegini ima etmistir. Bagka bir ifadeyle, Siad Barre
iktidar;, Yiiksek Devrim Konseyi yonetiminin Bilimsel Sosyalizm ile
sekillendirecegi politikalarda ciddi bir milliyetgilik damarmin olacaginin
sinyallerini vermistir. Ancak Somali’nin klan ve kabile kapisi, egitimi seviyesi,
ekonomik diizeyi Yiiksek Devrim Konseyi’nin istedigi sekilde bir Somali devleti
olusturmasina engel teskil edecegini de agikca goriiniiyordu. Bu yiizden konsey, is
basina geger gecmez bu hedefler dogrultusunda son derece keskin dnlemler almaya
baglamis, lilkede reform ve diizenlemeler birbiri ardina gelmistir.

Barre yonetiminin ilk isi Abdi Rashid Shemarke’nin ekiplerini tasfiye
ederek kendi ¢izgisinde olan Sosyalist Milliyetci ordu mensuplari ve biirokratlar ile
kamu kurumlarinda diizenlemeye gitmistir.

Bir yandan kamu kurumlar1 yeniden dizayn edilirken, diger yandan
iilkedeki sosyal zemini doniistiirme ¢alismalarina girisilmistir. Bir yandan klan
aidiyet bagimi sindirmek igin kabilelere karsi yogun bir baski uygulanmis, diger
yandan bu baskilarin benzerleri kabile mensubu aileler {izerinde uygulanmistir
(Lewis, 2008; 40). Bu sayede uluslagma siirecini baslatmislardir.

Tarihsel siiregte gerek farkli iilkelerin somiirgesi olarak pargalanmis
olmalari, gerek onlarca farkli kabilenin bulunmasi nedeniyle iilkede bir dil birligi
olusmamigtir. Bu dogrultuda uluslasmanin ikinci adimi olarak dil birligini
gerceklestirmek {izere faaliyetler baglatilmistir. Resmi alfabe olarak Latin
alfabesine ge¢ilmis ve tim {ilke c¢apinda egitim ve oOgretim seferberligi
baglatilmigtir (Lewis, 2008; 41).

Uluslagsma ¢aligmalar1 ekonomi alanindaki c¢aligmalarla desteklenmistir.
Barre yonetiminin benimsedigi milliyetgilik ekonomi hayatinda da yogun bir
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sekilde hissedilmistir. 1970 y1linda énemli bir boliimii italyanlara ait olan bankalar
ve sigorta sirketleri devletlestirilmeye baslanmis, petrol ikmalinde ve elektrik
alaninda calisan yabanci sirketler ve hafif sanayi alaninda faaliyet gosteren bazi
firmalar da millilestirilmistir. (Laitin, 1977; 9-11). Bu adimlar1 1975 yilinda i¢ ve
dis ticaretin devletlestirilmesi izlemistir. Ozel yatirnmlar ise, devletin yaptigi
planlama ve stratejiler ile oncelikli alanlara yonlendirilmis, devlet programiyla ters
diismedigi takdirde diger alanlarda yatirnm yapmak isteyenlere izin verilmis ve
destek saglanmistir (Lewis, 1972; 391).

Ayrica tarim alaninda Afrika tarihinin en biiyiik projelerinden birini hayata
gecirmistir. ilk etapta Somali’nin kendi tiiketim ihtiyacim1 karsilayacak ve
islenmemis gida ihracati gergeklestirecek daha sonra da tarima dayali sanayi
yatirimlariyla desteklenecek 12 adet devlet ¢iftligi kurmus ve yaklasik 6 bin kisiyi
buralarda istihdam etmistir (Kivang, 1979; 38).

Siad Barre yonetiminin bu uygulamalar1 {ilke iceride, biiyiik bir takdir
toplamigtir. Benimsenen milliyetgilik ile yiiriitiilen sosyal yapida uluslagma,
ekonomik hayatta da millilestirme ve bunlarin koordinasyonu igin yapilan
caligmalar sonucu Somali’de merkezi otorite giiclenmis ve ekonomik ilerleme
saglanmistir (Laitin, 1977; 14)

Somali’de bu gelismelerin yagandig1 donemde diinya ABD-SSCB arasinda
sekillenen iki kutuplu sistemin yogun olarak hissedildigi bir konjonktiirii
yastyordu. Siad Barre yonetiminin bu ¢aligmalarini kendi ideolojilerine yakin géren
SSCB, hig vakit kaybetmeden bu iilkeyi himayesine almistir. Askeri ve teknik
alanlarda isbirligini ve destegini sunarak Somali’ye ciddi yardimlarda bulunmustur.
(Yordonow, 2020; 1-2)

Sonug olarak Siad Barre’nin siyasi, sosyal ve ekonomik alanlardaki
uygulamalart tilkedeki milliyet¢i damar1 ug seviyeye c¢ikarmistir. Somali’nin i¢
dinamiklerindeki milliyetcilige ek olarak SSCB’nin destegini aliyor olmasi,
Somalililer i¢in bir giiven kaynagi olmus ve {ilkenin biiylik boliimii Siad Barre
yoOnetimi ¢atisinda bir araya gelmistir

Somali halki ile ayn1 etnik kdkene sahip Fransiz Somali’sinin 1977 yilinda
Cibuti adi ile bagimsizligmmi kazanmasiyla birlikte Somali’deki milliyetgilik
duygular1 zirve yapmistir. Bu durum askeri darbe ve i¢ isyanlarla ugrasan
Etiyopya’nin gii¢ kaybettigi doneme denk gelince, Siad Barre yonetimi iktidara
geldigi giinden itibaren izlemek istedigi irredantist dig politikalar1 hayata gegcirmek
icin imkan bulmustur. Somali’de biriken milliyetcilik ve SSCB desteginin itici rolil
Afrika Boynuzundaki Cibuti, Eritre ve Etiyopya’da gelisen hadiselerin miisait
zemin olusturmasiyla patlama yapmustir. Afrika Boynuzundaki Somalilileri tek
devlet altinda toplamak ve Biiyilk Somali Devleti hayalini gerceklestirmek
amaciyla Somali 1977 yilinda tiim giiciiyle Etiyopya’ya saldirmistir.

Kisa siirede Etiyopya karsisinda zafer kazanan Somali, Somalili kabilelerin
yogunlukta oldugu Ogedan bélgesini isgal etmistir. Ancak SSCB’nin destegini
¢cekmesi ve Etiyopya’yr desteklemesi iizerine Savas’in baglangicinda Etiyopya
karsisinda {istiinlilk saglayan Somali, kaybetmeye baglamis ve isgal ettigi
topraklardan 1978 yilinda ¢ikmak zorunda kalmistir. Bu ¢ekilme Etiyopya ile
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yapilan bir anlagsmayla da tescillenmistir. Biiyiik Somali hayallerinin sonu olan bu
anlagma ayn1 zamanda fiili sonuglar1 ¢cok agir olan bir hezimet olarak algilanmis ve
Somali’nin ¢okiis siirecini baglatmgtir.

D. i¢ Savas ve Devletin Cokiisii

Somalili kabileler, Siad Barre’nin Etiyopya ile yaptig1 barig anlagmasina
tepki gostererek merkezi hiikiimete kars1 isyan basglatmis ve bu isyan kisa siirede
her klanin birbiriyle gatistig1 bir i¢ savasa dontismistiir. Bir taraftan birbirleriyle
savagan klanlar, diger taraftan Etiyopya ve SSCB’den destek alan Siad Barre
mubhaliflerinin iktidar giigleriyle catismasi iilkeyi tam bir kaosa siiriiklemistir.

Savag sonrasindaki 10 yil boyunca Etiyopya Somalili isyancilara, Somali
Ogedan’daki soydaslarina destek vermistir. Hem Somali’de hem Etiyopya’nin
Ogedan bolgesinde zaman zaman artan ama genelde diisiik yogunluklu bir i¢ savag
durumu devam etmistir. Etiyopya ile Somali arasinda bir uzlasmaya varilmasi igin
yapilan girisimler sonucunda 1988 de iki iilke arasinda bir uzlas1 saglanmistir.
Etiyopya lideri Mengistu Haile Mariam ile Somali lideri Siad Barre arasindaki
mutabakat geregi, iki taraf da muhalif hareketlerden destegini ¢cekmegi taahhiit
etmistir.

Bu mutabakat Somali i¢in beklenmedik bir sekilde olumsuz sonuclara
neden olmustur. Etiyopya ile baglantili olan Somalili isyancilar, Siad Barre’nin
kendileri bir hamle de bitireceginden korkmus, Barre onlara saldirmadan once
saldirmaya karar vermislerdir. Siyad Barre’nin de Somali yonetimi olarak
Etiyopya’daki isyanci gruplara olan desteklerini sonlandiracaklarina dair yaptigi
taahhiit, Somali halkinda ¢ok biiyiik bir tepkiye sebep olmustur. 10 yildir hiikiimet
giicleri ile gatisan muhalifler ve mutabakata 6fkeli kabileler bir araya gelere Somali
Ulusal Haraketi’ni kurmusglar ve 1988 yilinda Somali devletine kars1 biiyiik bir
ayaklanma baglatmiglardir.

1990 yilinda tilkenin kontroliinii kaybeden Siad Barre yenilgiye ugramis ve
Ocak 1991°de iilkenin giineyine kendi kabilesinin topraklarina siginmistir. Merkezi
yonetimin ortadan kalktig1 bu siiregte Klanlar ve kabiler arasinda gii¢ miicadeleleri
yaganmaya baglamis, higbir klan veya kabile digerinin listiinligiinii kabul etmemis
ve birbirleriyle catigmaya girmistir. Bu durum 1991 yilinda Somali’de devlet
olgusu ¢Oktiigliniin ve iilkeye kaosun hakim oldugunun bir géstergesi olmustur.

Devletin ¢okmesi sonrasinda Somali’nin diistiigii kaotik durum, vahset ve
ciddi insan haklar1 ihlalleri ile diinya kamuoyunun giindemine gelmistir. Bu
dogrultuda Birlesmis Milletler (BM) harekete gegmis, 1993 yilinda ABD
onciiligiinde bir barig giiciinii iilkeye gondermistir. Ancak BM tarafindan
gonderilen barig giicii de iilkedeki ¢ok tarafli ve ¢ok boyutlu is savasi
sonlandiramamis ve 1995 yilinda iilkeden ¢ekilmigtir. BM’nin de ¢ekilmesinden
sonra bu bolge uluslararas literatiirde terra nullius® olarak anilmaya baglamustr.

Siad Barre iktidarimin devrilisinden sonra, 1991 yilinda iilkenin kuzey
batisindaki kabileler Somaliland adi ile bagimsizliklarini ilan ederken, 1998 yilinda

3 Terra Nullius: belirli bir niifusa sahip ve herhangi bir devletin egemenligi altinda bulunmayan topraklari ifade
eden bir uluslararas1 hukuk kavramidir.
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tilkenin kuzeyinde Puntland adiyla bir 6zerk bolge ilan1 yapilmistir. Bu 6zerklik
ilanin1 {lkenin orta kesiminde bulunan Galmudung ve Hirshabelle, giineyde
bulunan Koofur Orsi ve Jubaland 6zerk bolge ilanlart izlemistir (Hesse, 2011; 1).

E. Devletin Yeniden insa Siireci

Devletin ¢okiisii sonrasi ardi ardina ilan edilen 6zerk bolgeler modern
anlamda yonetim kabiliyetine haiz siyasi birimlere ve yapilanmaya sahip
olamamugtir. Kabileler arasi anlasmanin bir {irlinii olarak ¢ikan bu 6zerk bolgeler
temel kamu hizmetlerini saglamak bir yana asayisi bile tesis edememis, iilkede bir
devlet otoritesinin eksikligi giderilememistir. Igerde bircok soruna sebep olan bu
durum Afrika Boynuzu bolgesinde de 6nemli sorunlar olusturmustur.

Cibuti Devlet Baskani Ismail Omer Guelleh I¢ savas sonrast Somali’nin
icine girdigi dramatik duruma care olmak i¢in 2000 yili mayis ayinda Cibuti’nin
Arta kentinde binlerce Somaliliyi ve sivil toplum orgiitlerini bir araya getirerek
gecici bir hiikiimet ve parlamento kurulmasina destek olmustur (Cakmak, 2013;
511). Bu ilk toparlama ¢abasi ve sonraki 14 girisim basarisizlikla sonuglanmistir.
Somali’de devlet otoritesini yeniden tesisi ancak 2012 yilinda miimkiin
olabilmistir. Bolgesel isbirligi ve buna yonelik uluslararasi destekle Galmudung,
Hirshabelle, Koofur Orsi ve Jubaland 6zerk bolgeleri bir araya getirilerek ile
parlamento olusturulmus ve devlet baskani segilmistir. Hasan Seyh Mahmut’un
devlet baskani olarak secilmesi sonrasinda federal bir anayasa hazirlanmistir. Basta
Tiirkiye olmak tizere uluslararasi aktorlerin yardimlarla birlikte lav olan devlet
kurumlar1 yeniden tesis edilmeye baslanmis ve merkezi otorite biiyiilk oranda
saglanmigtir. 2017 tarihinde sec¢imler yenilenmis Muhammed Abdullahi
Muhammed Farmajo devlet bagskani, Hasan Ali Keyre de basbakan olarak géreve
gelmistir.

I1l. SOMALI’NIN YUKSELIS VE COKUS SURECLERININ
BOLGE GUVENLIGINE YANSIMASI

A. Siad Barre ve Yiikselis Doneminin Etkileri

a) Ulke Sinirlarini Asan Milliyetcilik Akim

Afrika’daki sosyal yapida, toplumsal diizene egemen olan ana unsur klan
ve kabile kiiltiiriidiir; devlet organizasyonu bir iist ¢ati seklinde algilanmaktadir.
Ozellikle Somali’nin de bulundugu Sahra Alt1 Afrika iilkelerinde bu durum daha
da belirgin bir haldedir. Ayrica sémiirgecilik déneminin miras1 olarak gelen sosyal
yapiy1 dikkate almadan gizilen sinirlar bu durumu daha da sorunlu bir hale
doniistiirmektedir.

Siad Barre’nin iktidara gelmesinden sonra attig1 adimlar, etnik kokeni
Somalili olanlarda muazzam bir milliyetcilik duygusu agiga ¢ikarmistir. Bu durum
bolge tilkeleri igin ciddi bir risk olusturmustur. Bir yandan etnik kokeni Somalili
olanlarm milliyetciligi, diger yandan bu milliyet¢ilige tepki olarak dogabilecek yeni
akimlar Afrika Boynuzundaki iilkeler i¢in 6nemli bir tehdit unsuru olmustur. Boyle
bir durum ileriki yillarda olasi isyanlar ve ayaklanmalarin kivilcimi olarak islev
gorebilecek bir durumdur. Bu nedenle bdlgedeki devletler Barre’nin kendi
iilkesinin sinirlarmi asan milliyetgilik riizgarini kendi giivenliklerine ydnelik
potansiyel bir tehdit olarak degerlendirmistir.
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b) Irredantizm ve Yayilmacihk

Afrika Boynuzunda kitleler halinde ¢evre iilke sinirlarin igerinde kalmis
olan Somalili kabileler, Siad Barre’nin otoriter ve karizmatik liderliginden
etkilenerek icinde bulunduklari devletten ziyade Somali’ye ve Barre’ye karsi
aidiyet duymaya baslamigtir. Barre bu durumu lehine kullanmak istemis ve
topraklar1 diginda yasayan Somalililer ile ve bulunduklar topraklar ile ilgilenmeye
baglamistir.

Ayrica Cibuti’nin tamamina yakmi, Ogedan Bolgesi olarak bilinen
Etiyopya’nin dogusunun tamami ve Kenya’nin dogusunda yasayan etnik bakimdan
Somalili olan kabileler, Somali dis politikasinin giindemi haline gelmistir. Siad
Barre iktidarmin merkezi otoriteyi giliclendirmesi, bolge iilkelerine kiyasla
ekonomik olarak ciddi atilimlarda bulunmasi sonrasi benimsedigi sdylem Biiyiik
Somali olmustur.

Ikinci Diinya Savasindan &nce Hitlerin “Lebesrum” sdylemi ile yayilmaya
baslamasini1 hatirlatan bu durum, Somali’nin giiglenmeye devam etmesi durumunda
once agresif ve saldirgan bir dis politika izleyeceginin, daha sonra da biiyiimeye
devam etmek igin Afrika Boynuzunda yayilmak isteyeceginin isareti olmustur.
Nitekim de belirli bir gii¢ kapasitesine ulasip, kiiresel gii¢ destegini de alir almaz
Etiyopya igerisinde Somalililerin yasadigi Ogedan Bolgesini ilhak etmek icin
saldirmistir.

B. Devletin Cokiisii ile Gelen Giivenlik Sorunlar

1977 yilinda Etiyopya ile yapilan Ogedan Savasi, bu savasi bitin antlagma
sonrasi yasanan diisiik yogunluklu sivil direnis catigsmalar1 ve akabinde 1991
yilinda devlet olgusunun ortadan kalkmasi bir dizi sorunu beraberinde getirmistir.
Bu sorunlar igerisinde etkileri iilke disin1 agan bdlgesel hatta zaman zaman
uluslararas1 boyutta kriz olusturan kitlik ve salgin hastalik, savas lordlar1 ve teror
yapilanmalari, miilteci sorunu ve sosyoekonomik etkileri, sinir giivenligi ve son
olarak da korsanlik faaliyetleri yillarca bolgeyi yogun bir sekilde etkilemistir.
Neden- sonug iligkisi kalibina uymayan bu sorunlar zincirleme olarak birbirlerine
etki ederek dongiisel bir siire¢ olusturmustur.

a) Kithk

Etiyopya ile yapilan Ogedan Savas1 ve sonrasindaki i¢ savasta dlen erkek
niifusu, bu siiregte yasanan i¢ ve dis goglerle iilkedeki en dnemli tiretim faktori
olan insan unsurunun etkisizlesmesine sebep olmustur. Bunun sonucunda da
ekonomisi tarima dayali Somali’de ciddi miktarlara da {tiretim kaybi ortaya
cikmigtir. Sonrasinda yasanan i¢ savasi nedeniyle de bu iiretim diisiisii devam
etmistir. Somali’deki istikrarsizligin ¢oziilememesi nedeniyle gida giivenligindeki
acik giderilememis ve buna bagh olarak da, aglik sorunu tiim Afrika Boynuzuna
yayilmgtir.

Bu diisiis bolge iilkeler agisindan gida arz ve talebine olumsuz etki etmistir.
Somali’den tedarik edilen iiriinler edilemez iken, i¢ piyasada ki iirlinleri Somali’ye
kaymaya baslamistir. Ayrica yaganan miilteci akimi sonrasinda iilkedeki bolgedeki
yardima bagimli Somalili sorununa ortaya ¢ikmis, bu da ekstra gida arzi ihtiyaci
dogurmustur.2011 yilina gelindiginde Somali ve Afrika Boynuzu gida giivenligi
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acgisindan diinyanin en riskli iilkesi ve bolgesi durumuna diigmiistiir. Kitligin en
yogun yasandigi 2010-2012 yillar arasinda sadece Somali sinirlari igerisinde ise
¢ogu cocuk ve kadin 260 bin kisi aglik sebebi ile can vermistir (BBC, 2013)

Ayrica, Somali sinirlarini agarak neredeyse tiim Afrika Boyunuzu etkileyen
gida giivenligi sorunu, bir bagka ifadeyle aclik ve kitlik diinya tarihindeki her
ornekte oldugu gibi salgin hastaliklar1 pesinden getirmistir.

b) Savas Lordlar ve Teror Orgiitii

Devlet otoritesinin olmadigi, kithigin ve salgin hastaliklarin basladigi
cografya da, otorite boslugu yasadisi gruplar tarafindan doldurulmaktadir.
Somali’de de bu sekilde bir durum olmustur. Mesru bir sekilde bir araya gelip bir
yap1 tesis etmek isteyen birgok grubun yani sira iki aktor grubu da Somali’deki
otorite boslugun yararlanarak toplumda basat unsur haline gelmistir.

Bu aktor gruplarindan ilki savag lordlart olmustur. Birgogu ordu mensubu
ve isadami olan bu lordlar, yasanan i¢ savasi hem maddi kazang alan1 hem de otorite
kurma firsat1 olarak kullanmigtir. Bu aradan aldiklar1 gii¢cle Afrika Boynuzunun
diger iilkelerinde de faaliyet gostermeye baslayan bu lordlar adeta bolgesel aktor
konumuna gelmis, bolge iilkeleri icerisinde de birgcok iliski agi kurmay1
basarabilmistir. I¢ savasin sayladig1 muazzam cark sayesinde bu savas lordlarmnin
giici Somali’de bulunan diger i¢ aktorlerin hatta bolgedeki devletlerin bile
durduramayacagi bir seviyeye gelmis, durdurabilmek i¢in uluslararasi miidahale
gerekmistir. Ornegin bu lordlardan biri olan General Mohammed Aidid ve iilke
capma yayilmis agi, ABD ve Etiyopya'nin birlikte diizenledigi genis capli bir
operasyonla ve giicliikle etkisiz hale getirilmistir (Pham, 2010; 328).

I¢ savasin ortaya cikardig1 diger aktdr grubu ise radikallesen bireylerin
gruplara, gruplarin da organizasyonlara doniismesiyle ortaya c¢ikan ve terér
eylemleri gerceklestiren orgiit ve drgiitler olmustur. Ulkedeki kitlik, aglik hastalik,
anarsi vb. sorunlar karsisinda umutsuzluga diisenler, ¢areyi dine sarilmis ve ilahi
bir yardim beklentisi i¢ine girmistir. Bu minvalde ortaya ¢ikan ilk olusum Islam
Birligi Orgiitii olmustur (Gartenstein-Ross, 2009, 4). Siyasal Islam’1
benimseyenlerin bir araya geldigi bu yapinin sdylemleri kaotik bir ortam igerisinde
hayat miicadelesi veren kitleleri hizlica etkilemis ve tilkedeki radikallesme ivmesini
arttirmistir.

Islam Birligi Orgiitii, ABD ve Etiyopya ortak operasyonlari sonucu hiicre
evleri, destek merkezleri, vb. yapilanmasi ortaya ¢ikip gii¢ kaybedince, bu yapiya
mensup olanlar EI [ttihadil Mehakim EI Islamiye (Islam Mahkemeleri Birligi)
adinda yeni bir olusuma gitmistir. Bu orgiit daha ¢ok Hawiya ve Rhanweyn
kabilelerinin ¢cogunlukta oldugu iilkenin giiney kesimlerinde gii¢lenmis ve belirli
bir sistematikte Islam Seraitine dayali bir yonetim tesis etmek icin ¢alismalar
yuriitmiistiir (Marchal, 2009; 382). Bu olusumun giristigi faaliyetler Etiyopya
icinde tehlike arz etmeye baslamistir. Kendi smirlarn igerisinden bu sorunu
cozemeyen Etiyopya, careyi bu orgiitiin bulundugu Somali’nin giliney kesimlerini
isgal etmekte bulmustur. Giiney Somali’yi isgal eden Etiyopya ABD’nin teknik ve
lojistik destegi ile Islam Mahkemeleri Birligi’ni agir bir yenilgiye ugratmustir.
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Bu biiylik hezimetten kurtulan birlik {iyeleri Mogadishu’ya cekilmek
zorunda kalmistir. Bu isgal ve agir yenilgi Islam Mahkemeleri Birligi nin ideolojik
tabanindaki kalan tiyelerin daha da radikallesmesini beraberinde getirmistir. Birgok
kisinin dldiiriilmesinden sonra kalanlar kadinlar ve ¢ocuklar olmustur. Bu ¢ocuklar
ve ¢ocukluktan yeni ¢ikan gengler Harekdt Al-Shebab Al-Mujahideen (Miicahit
Genglik Hareketi), bilinen adiyla Eg-Sebab orgiitiinii olusturmustur.

Seleflerine nazaran ¢ok daha radikallesmis bu yapi Somali’de ve tiim
Afrika Boynuzunda orgiitlenerek yogun bir teror faaliyetine baglamustir.
Faaliyetlerini bombal1 suikastlar tarzinda terér eylemleri olarak gerceklestiren Eg-
Sebab’in saldirilar1 sadece askeri hedefler ile smirli kalmamistir. Federal Gegis
Hiikiimeti liyeleri, politikacilar, gazeteciler, siviller, BM ve yardim kuruluslar1 gibi
unsurlarda El-Sebab’in saldirilarindan etkilenmistir (Pham, 2013; 23). Afrika
Boynuzundaki genis ag1 sayesinde, ¢ok kolaylikla smmir asin eylem
gergeklestirebilen Eg-Sebab tehdidi sadece Somali iginde sikinti yaratmamustir;
ozellikle Kenya ve Etiyopya olmak tizere bolge lilkeleri agisindan da 6nemli bir
giivenlik sorunu ortaya ¢ikarmstir (Pham, 2013; 26-28).

Islamc1 orgiitlerle miicadelede, ABD ve Etiyopya’nin miidahalelerinin
¢oziim olmadig1 hatta Siyasal Islamcilar1 daha da marjinallestirdigi gériiliince
Afrika Birligi Orgiitii (AU) devreye sokulmustur. AU catis1 altinda African Union
Mission in Somalia (AMISOM) adinda bir baris giicii olusturulmus ve Somali’ye
gonderilmistir. AMISOM’un yogun ¢abalar1 sonucu orgiit gelir kaynaklari, militan
sayist ve mithimmat gibi unsurlar agisindan ciddi giic kaybina ugramis ve lider
kadrosundaki 6nemli isimlerini kaybetmistir (Pham, 2013; 46-47). Ayn1 dénemde
Somali’de devlet otoritesi de tesis edilmis ve orgiit bolge giindeminden diiserek,
ulusal giindeme gerilemis. Buna ragmen orgiitiin bitiginden s6z etmek miimkiin
degildir; orgiit bolge, iilke ve bireyler acisindan hala daha bir risk unsuru olmaya
devam etmektedir.

C) Miilteci Sorunu ve Sosyoekonomik Tehditler

1991 yilinda Siad Barre iktidarmin devrilmesi sonucunda, iilke kaosa
giderken ortaya ¢ikan en 6nemli giivenlik sorunlardan birisi de kontrolsiiz kitlesel
gb¢ sorunu olmustur. Somalililerin iilke icerisinde ve Afrika Boynuzundaki kitlesen
hareketleri hem Somali’yi hem bélge iilkelerini bir hayli zor duruma diisiirmiistiir.

BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHRC) tarafindan yayinlanan
istatistiksel verilere gore i¢ savasin bagladigr 1991 yilindan 2003 yilina kadar
miilteci, siginmaci ya da kagak yollarla iilke disina go¢ eden kisi say1s1 282.000 kisi
olarak tespit edilmisken, 2007 yilinda bu say1 385.000’i asmistir (UNHCR
Statistical Yearbook, 2012; 59). Ancak asil go¢ dalgasi Islami sdylemi benimseyen
orgiitlerin tliremesiyle birlikte 2006 yili sonrasinda gergeklesmistir. Somali’de
hiikiimetin yeniden tesis edildigi 2012 yilina kadar toplamda 1.050.000’i askin
Somalili {ilkelerini terk etmigtir (UNHCR Statistical Yearbook, 2012; 59).

Bu dis goglerin yani sira iilke iginde gé¢ edenlerin sayisi da bir hayli yiiksel
olmustur. 2012 yilsonu itibariyle 1.153.000 kisi UNHCR tarafin kurulan miilteci
kamplarma yerlesmistir (UNHCR Statistical Yearbook, 2012; 59). Kampa
katilmayan, yurtdisina da ¢ikmayan ama bulundugu bolgeyi aglik, anarsi veya teror
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tehdidi nedeniyle terk etmek zorunda kalan 300.000’e yakin Somalililerle birlikte
1991 — 2012 yillar1 arasinda Afrika Boynuzunda yaklasik 2,500,000 kisilik bir
Somalili niifus hareketliligi olmustur. Bu hareketlilik var olan baz1 giivenlik
sorunlar biiylitmiis ve yeni giivenlik sorunlari da olusturmustur. Miilteci sorunun
ortaya ¢ikardigi en biiyiik tehdit gida giivenligine ve sinir giivenligine yonelik
olmustur. Basta Etiyopya ve Kenya olmak iizere tiim bdlge bu hareketlilikten
etkilenmistir. Bolge iilkelerinde kurulan miilteci kamplarinin ve yardima bagiml
Somalililerin sayisinin artmasi ekonomik yiikiin yani sira arz talep dengesinde sok
dalgalarina neden olmustur. Bolge tilkelerin insani felaketleri 6nlemek i¢in mecbur
kalarak uyguladig1 agik kapi politikasi da sinir glivenliginde zafiyet olugturmustur.
d) Smnir Giivenligine Yonelik Tehditler

Kontrolstiz  kitlesel gocler bolge iilkelerinin  smir  kontroliinii
zorlagtirmigtir. Her giin sinirlardan gegen binlerce insanin ortaya cikardigi zafiyet
teror oOrgiitlerinin daha c¢ok saldirt yapabilmek igin yiiriittiigli istihbarat
faaliyetlerinin artmasina neden olurken, yiriitecegi faaliyetler i¢in de kolaylik
saglamistir. Bolge iilkelerinin yiirtittiigii agik kap1 politikas1 bu orgiitlere mensup
kisiler ile kagakeilik faaliyetinde bulunan bireylerin veya sug orgiitlerinin hareket
kabiliyetini arttirmistir (Jaji, 2013, 360).

Etiyopya ve Kenya sinirlar igerisinde Somali menseili terdr saldirilarmin
gergeklesmesinde, sinir kontroliindeki zorluklarin payr oldukga biiyiik olmustur.
Savag lordlarinin ve sug Orgiitlerinin tiim bolgeye yayilan ag1 da bu zafiyetten
beslenmistir. Sinir giivenliginin uluslararas1 yardimlarin iletiminde aksakliklar
olugsmasinda da payimnin oldugu diisiiniilmektedir (Jaji, 2013, 363).

e) Deniz Haydutlugu ve Korsanlik Faaliyetleri

Somali’de devlet otoritesinin olmayisim1 firsat bilen bdlge iilkedeki
balik¢ilar Somali kiyilarinda kagak balik¢ilik yapmaya baglamistir. Kiy1 seridinde
yasayan ve ama teknik imkanlarmin kisith olmasindan dolay1 acik denizde
balik¢ilik yapamayan Somalililer de bu gemiler sahile yaklaginca gemiye ¢ikip
iirlinleri ¢almaya baglamistir. 1998 yilinda Somali kiyilarinda yasadisi balik¢ilik
yapan yabanci gemilere yonelik kiigiik ¢apli saldirilarla baglayan bu korsanlik
faaliyeti hizla bitylimiis milyonlarca dolar degerinde bir sektore doniismustiir (Al-
Mahadin, 2018; 308).

Ik baslarda yapilan korsanlik faaliyetlerine ¢ok basit ydntemler
kullanilarak baglanmistir. Somalili korsanlar dnce lastik bot, kayik, kiigiik tekne vb.
basit araglarla kendilerine sahil giivenlik diyen 10-15 kisilik kii¢lik gruplar Somali
kiy1 seridinin yakinindan gegen balik¢1 gemilerine ¢ikmis, bu gemilerden balikgilik
vergisi adinda para almaya baslamistir (Al-Mahadin, 2018; 308).

2005 yilina gelindiginde bu kiigiikk korsanlik faaliyeti 5000 kisinin
bulundugu bir sektore doniismiis, gemilere el koyarak ve ¢alisanlart rehin alarak
tahsil edilen fidyeler, balik hirsizligi ve balik¢ilik vergisinin yerine ge¢mistir.
Korsanlar, 2008 yilinda 25’den fazla iilkenin gemilerine el konularak yaklagik 300
milyon dolar elde etmislerdir (Kraska ve Wilson, 2009; 225).

280



Yonetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 265-285

Somali kiyilarindaki korsanlig1 kontrol altina alma amacryla 3 uluslararasi
deniz operasyonu gergeklestirilmistir. Avrupa Birligi, bolgedeki gemiciligi
korumak ve Diinya Gida Programi (WFP) gemilerinin Somali'ye yardim
ulagtirabilmelerini saglamak amaciyla Kasim 2008'de ilk ortak deniz operasyonu
olan Atalanta Operasyonunu baglatmistir. Basarisiz olan bu operasyondan sonra
Ekim 2008'de NATO’nun “Miittefik Koruyucu” operasyonu baglatilmis, bu
operasyonun da yetersiz olacagi goriiliince ve yine NATO tarafinda ¢ok daha
kapsamli bir sekilde Mart 2009'da “Miittefik Saglayic1” operasyonuna start
verilmistir (Percy ve Shortland, 2013; 547).

Sekil 2: 2010 ve 2014 Yillar1 Aden Korfezi ve Ceyresindeki Korsan Faaliyetleri Karsilagtirmasi
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Kaynak: International Maritime Boureu (IMB) ICC https://www.icc-ccs.org/piracy-reporting-centre/live-piracy-
map

Basarisiz olan uluslararasi miidahalelerden sonra bolge iilkelerinin ve
Somali halkmin diisman olarak gérmegi Tiirkiye gibi iilkelerin de dahil edildigi
30°dan fazla iilkenin istirakiyle 2009 yil1 baslarindan itibaren uluslararas1 devriye
gorevini tistlenmek tizere Combined Maritime Forces (Birlesik Deniz Kuvvetleri)
kurulmustur. Birlesik Deniz kuvvetlerinin katkilar1 ile bolgede goriilen korsan
saldirilan ciddi 6l¢iide azalmstir.

SONUC

Bolgesel Giivenlik Kompleksi cer¢evesinde degerlendirildiginde Siad
Barre ile giiclenen ve i¢ savas ile ¢coken Somali’nin bolge iilkelerine yansittigi
giivenlik sorunlari teorinin varsayimlari ve &n goriileriyle ortiistiigii goriilmektedir.

Yiikselis donemiyle ortaya ¢ikan milliyetgilik Barre yonetiminin irredantist
sOylemleri birlikte bolgedeki diger iilkelerde yasayan Somalililerin klan ve kabile
baglan iizerinden aidiyetlerinin etkilenmesi sonucunu dogurmustur. Bu durum
karsisinda Etiyopya ve Kenya tehdit algilayarak bu dis politikalarina yansitmustir.
Siyasi ve ekonomik diizenlemeler sonrasi ortaya ¢ikan gii¢ artigi, saldirganliga
doniigmiis ve bolgeyi uzun yillar olumsuz etkileyecek yayilmaci bir savasi
baglatmistir. Ayrica bu savasin baglamasinda SSCB’nin Somali’ye verdigi destegin
onemli bir payr olmustur. Teorinin Ongdrdiigli gibi uluslararas1 tiim bolge
iilkelerinin dahil olmadig1 bir uluslararasi isbirligi bolgedeki giic dengesini bozarak
bir giivenlik ikilemi olusturmustur.
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Somali’nin ¢okiis siirecinde bolgeye yansittig1 sorunlar da benzer sonuglar
ortaya ¢ikartmustir. I¢ savas ve kontrolsiiz kitlesel gd¢ dalgalari nedeniyle iilkede
baglayan kitlik tiim Afrika Boynuzunu etkilemistir. Somali topraklarindan ¢ikan
terdr yapilanmasi da tiim bolgede terorist saldirilar gergeklestirmis ve bolge
giivenligi agisindan biiyiik bir sorun teskil etmistir. Yine teorinin 6ngordigi gibi
Etiyopya ve ABD’nin bu orgiitlerle miicadelesi radikallesmeyi arttirmis yeni terdr
orgiitlerinin olusumunu tetiklemistir. Terdrle miicadelede basar1 Afrika Birliginin
miidahalesi ile saglanabilmistir. Kiigiik ¢apta korsanlik faaliyetleri biiyiiyerek bolge
giivenligini agisindan hatta uluslararast giivenlik agisindan bile 6nemli bir tehdit
unsuru olmustur. Kitlik ve aglik gogii getirmis, gog; gida giivenligini olumsuz
etkileyerek kitlik getirmistir. Go¢ ve kitlik, yasadist gruplar ve terdr igin uygun
zemin olusturmus; yasadist gruplar ve terdr oOrgiitleri de go¢ ve kithgi geri
beslemistir. Bu durumdan da anlasilabilecegi gibi birbirleriyle etkilesimi ve neden-
sonug¢ iliskisi karmasik bir durumda olan bu 5 ana sorun, birbirini beslemis ve
icinden ¢ikilmasi zor bir dongii olusturmustur. Bu dongiiniin bolgesel igbirligi ile
devlet otoritesinin yeniden tesis edilmesinden sonra miimkiin olabilmistir.
Sonu¢ olarak bakildiginda Somali’de devletin giiclenme ve yikilma
stiregleri ve bu siireclerin bdlgeye yansimasi, uluslarin yiikselisi ve ¢okiisii bolgesel
giivenlikte kompleks olusturmaktadir 6n goriisiinii dogrulamaktadir.

Arastirma ve Yaym Etigi Beyam
Makalenin tiim siireclerinde Y 6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlarn
Makalenin tamami Arastirma Gorevlisi Mehmet Ali Yiiksel tarafindan kaleme
almmustir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catigsmasi yoktur.
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SUMMARY

Studies and analyzes in the field of international relations during the Cold
War period have been put forward based on the holistic system analysis shaped by
the strategies of two superpowers, where actors are ignored individually. However,
with the end of the Cold War, the analyzes made over the bipolar system lost their
validity and ideas about how international relations would develop started to be put
forward. One of the theories put forward in this framework has been the Regional
Security Complexes Theory.

Regional Security, which is a level of analysis shaped by the behavior of
multiple states within a limited geographical area, cannot be evaluated separately
from the national security of the countries in the region, they focus more on the
threats they perceive from each other than the threats they perceive from outside
the region, and because of the securitization approach, the security relations in the
region the complex is built on the assumptions it uncovers.

Within the framework of this theory, it is predicted that the growth and
collapse phases of the states cause a security complex in their geographical region.
The accuracy and validity of this prediction has been examined through the effects
of the rise and collapse of the Somali state in the Horn of Africa located in the east
of Africa.

The nationalism that emerged with the ascension period, together with the
irredentist rhetoric of the Barré administration, resulted in the affection of Somalis
living in other countries in the region through their clan and tribal ties. The power
increase that emerged after political and economic regulations turned into
aggression and started an expansionist war that would negatively affect the region
for many years. In addition, the support given by the USSR to Somalia played an
important role in the beginning of this war. As the theory predicts, an international
cooperation that does not include all the countries of the region, disrupts the balance
of power in the region and created a security dilemma.

The problems that Somalia reflected to the region during the collapse
process have also yielded similar results. The famine that started in the country due
to the civil war and uncontrolled mass migration waves affected the entire Horn of
Africa. The terrorist organization emerging from Somalia also carried out terrorist
attacks in the whole region and posed a major problem in terms of regional security.
Again, as the theory predicts, the struggle of Ethiopia and the USA against these
organizations has increased radicalization and triggered the formation of new
terrorist organizations. Success in the fight against terrorism has been achieved with
the intervention of the African Union. Famine and famine brought about migration;
immigration has brought famine by negatively affecting food security. Migration
and famine created a suitable ground for illegal groups and terrorism; Illegal groups
and terrorist organizations have also fed back migration and famine. As can be
understood from this situation, these 5 main problems, whose interaction and cause-
effect relationship are in a complex situation, fed each other and created a difficult
cycle to get out of. Disruption of this cycle was possible after the re-establishment
of state authority with regional cooperation.
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The security complex in the Horn of Africa, which started in 1969, peaked
in 1977 and continued after the collapse of the state in 1991, was optimized only
after 2012 with regional and international cooperation.

When evaluated within the framework of the Regional Security Complex,
it is seen that the security problems reflected by Somalia, which strengthened with
Siad Barre and collapsed with the civil war, on the countries of the region coincide
with the assumptions and predictions of the theory.
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Tiirkiye’de Makine Ogrenmesi ve Karar Agaclari
Alaninda Yaymlanmis Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Meryem PULAT"  Ipek DEVECI KOCAKOC™

oz

Bu ¢aliymada makine ogrenmesi ve karar agaglart alaminda yazilan tezlerin ¢esitli
parametreler kapsaminda degerlendirilerek  biblivometrik analiz  yontemiyle incelenmesi
amaglanmistir. Bu amagla Yiiksek Ogretim Kurumu 'nun Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda “makine
ogrenmesi”, “machine learning”, “karar agaglar1”, “decision tree” anahtar kelimeler kullanilarak
2020 yr1li mayis ayinda yapilan tarama sonucu 368 teze ulasilmistir. Ulasilan tezler, y1l, tez tiiri, dili,
tiniversite, enstitii, anabilim dal, sayfa sayisi, kullanilan program, kullamilan yontem, anahtar
kelimeler gibi degiskenler dikkate alinarak bibliyografik acidan detayli olarak incelenmistir. Tezlere
iliskin belirlenen arastirma sorulart dikkate alinarak veriler elde edilerek Excel programina
aktartlmisgtir ve tiim hesaplamalar, grafikler ve tablolar bu program araciligiyla yapilnigtir. Yapilan
incelemeler sonucunda, denetimli ogrenme stratejisine dayanan makine 6grenmesi ve karar agaglart
alaninda yazilmis tezlere iligkin 6nemli bulgular elde edilmigtir. Bunlar; yillara gore tezlerin dagilimi,
alana en ¢ok katki saglayan iiniversite, enstitii, anabilim dali, en ¢ok kullanilan makine égrenmesi
yontemi, kullanilan oOznitelik se¢im yontemleri, kullanilan parametre optimizasyon ydntemleri,
gelistirvilen melez yaklasimlar, gelistirilen topluluk 6grenme yontemleri, en yaygin programlama
dili/yazilim vb. seklinde onemli bulgulardan olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Tez, Makine Ogrenmesi, Denetimli Ogrenme,
Karar Agaglar

JEL Siiflandirmasi: C38

Bibliometric Analysis of Theses Published on Machine
Learning and Decision Trees in Turkey

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the theses written in the field of machine learning and
decision trees with the bibliometric analysis method by evaluating them within the scope of various
parameters. For this purpose, 368 theses were reached as a result of the search performed in May
2020 by using the keywords "machine learning", "decision trees" in the database of the Council of
Higher Education's National Thesis Center. Theses reached; It was examined in detail in terms of
bibliography taking into account the year, thesis type, language, university, institute, department, the
number of pages, the software used, the methods used, the keywords. In view of the research questions
defined for the theses, the data were obtained and transferred to the Excel program. In this software,
all calculations, graphs and tables were made. As a result of the examinations, important findings
were obtained regarding the theses written in the fields of machine learning and decision tree based
on the supervised learning strategy. These include important findings such as the distribution of theses
by years, the university, institute, department that contributed the most to the field, the most commonly
used machine learning method, the feature selection methods used, the parameter optimization
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methods used, the hybrid approaches developed, the ensemble learning methods developed, the most
popular programming language / software, etc.

Key Words: Bibliometric Analysis, Thesis, Machine Learning, Supervised Learning,
Decision Trees

JEL Classification: C38

GIRIS

Bibliyometri terimi, 1969 yilinda Alan Pritchard tarafindan ortaya
atilmistir (Lawani, 1981: 294). Pritchard’a gore bibliyometri, matematigin ve
istatistiksel yontemlerin kitaplara ve diger iletisim araclarina uygulanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Pritchard, 1969: 348). Bibliyometri, filoloji, bilgi bilimi,
matematik ve istatistik gibi birgok disiplinin kesisimi ve birlesimi ile nicel analize
dayali bir disiplindir (Li vd., 2020: 2). Bibliyometrik analiz; bilimsel aragtirmalari
ilerletmek igin genig bir perspektiften bakmaya olanak saglayan, disiplinler arasi
bir dnciile sahiptir (Samiee ve Chabowski, 2012: 369).

Pritchard bibliyometri’nin yazili iletisim siire¢lerini nicellestirmeyi
amaclayan tiim caligmalarda kullanilabilecegini ve bir¢cok bilimsel alanda hizla
kabul gorecegini belirtmistir ve literatiir incelendiginde Pritchard’in bu tahmininde
hakli ¢iktig1 goriilmektedir (Pritchard, 1969: 348). Bibliyometri, ilerlemeyi
hedefleyen ¢ogu bilimsel alanda (tip, matematik, ekonomi, bilgisayar bilimi, fizik,
sosyoloji, psikoloji vb.) 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Martinez vd., 2015: 257).

Literatiirdeki bibliyometrik ¢alismalar incelendiginde, belirli bir alan veya
konudaki gelisimin arastirildigi calismalarin yani sira, dergilerde yayimlanan
makaleleri, lisansiistii tezleri, kongre ve sempozyumlarda sunulan bildirileri
inceleyen ulusal ve uluslararasi ¢alismalara da siklikla rastlanmaktadir (Giizeller ve
Celiker, 2017: 2). Calismamizda denetimli 6grenme stratejisine dayanan makine
O0grenmesi ve karar agaglart alaninda yazilmig tezlerin bibliyometrik analizi
yapilmistir.

Literatiirde problemleri ¢dzebilmek i¢in ¢ok sayida makine 6grenmesi
algoritmasi gelistirilmistir. Calismalar incelendiginde algoritmalarin performansini
arttirmak icin farkli yaklagimlar 6ne siiriilmiistiir. Bu yaklagimlar genel olarak;
Oznitelik secimi yaptiktan sonra makine 6grenmesi algoritmalarini uygulamak,
topluluk 6grenme metotlar1 gelistirmek, makine &grenmesi algoritmalarinin
parametrelerini belirlemede farkli optimizasyon algoritmalar1 uygulamak, makine
Ogrenmesi algoritmalarini sezgisel ya da farkli yontemler kullanarak iyilestirmek
seklindedir. Caligmanin odak noktas1 tezlerde kullanilan denetimli 0grenme
stratejisine dayanan makine Ogrenmesi, karar agaci algoritmalarmi ve
algoritmalarin performansimi iyilestirmek icin gelistirilen farkli yaklasimlari
inceleyerek ileride yapilacak caligmalarda tekrardan kagmabilmek ve
arastirmacilara bir bakis agis1 saglayabilmektir. Bu amagla Ulusal Tez Merkezinde
erigilebilen 368 tez bibliyometrik yontemle incelenerek, arastirmacilara bu alanda
yaymlanan tez ¢alismalari hakkinda bilgi vermek ve bu konuda ¢alisacak olan
arastirmacilara yol haritas1 olusturmasi hedeflenmektedir. Calismanin kapsamini
olusturan ve erigilebilen tezlere ait bilgiler Excel tablosuna aktarilmis,
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hesaplamalar, tablolar ve grafikler ile ilgili islemler belirtilen program iizerinden
gergeklestirilmistir.

I. MAKINE OGRENMESI

Makine Ogrenmesini anlamak i¢in Oncelikle 6grenme kavraminin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Ogrenme kavrami farkl sekillerde ifade edilmekle
birlikte genellikle Simon tarafindan one siiriilen tanimdan yola g¢ikarak farkli
sekillerde ifade edilebilmektedir. Simon 6grenmeyi, "zaman i¢inde yeni bilgilerin
kesfedilmesi yoluyla davraniglarin iyilestirilmesi siireci" olarak tanimlamistir.
Makine Ogrenmesi ise bu Ogrenme isinin  bilgisayarlar tarafindan
gergeklestirilmesidir. Makine 6grenmesi, bilgisayarin ge¢gmisteki deneyimlerinden
elde edilen bilgi ve tecriibeleri kullanip bir model olusturarak gelecekte olusacak
olan benzer olaylar hakkinda karar verebilmesini ve problemlere ¢6ziim
bulabilmesini saglayan bir yapay zeka alanidir. Bagka bir deyigle makine 6grenmesi
" bilgisayarin bir olay ile ilgili bilgileri ve tecriibeleri 6grenerek gelecekte olusacak
benzeri olaylar hakkinda kararlar verebilmesi ve problemlere ¢oziimler
iiretebilmesidir" denilebilir. Bilgisayar oyunlar1 ve yapay zeka alaninda oncii
kisilerden sayilan Arthur Lee Samuel 1959 yilinda makine &grenmesini,
bilgisayarlarin yeniden programlamaya ihtiya¢ duymadan gorev yapmasini
saglayan bilim olarak tanimlamigtir. Mitchell (1997) makine &grenmesini “Bir
bilgisayar yazilimi, deneyim D'yi kullanarak istenilen bir gorev G'yi
gerceklestirmek i¢in performans P 6l¢iisii ile egitilmesidir.” seklinde tanimlamustir.
Burada performans P 6l¢iitii ile olusturulan gorev G, deneyim D'yi gelistirmektir
(Bilgin, 2018: 13; Oztemel, 2003: 21).

Orneklerle  6grenen  sistemlerde  farkli  6grenme  yaklagimlar
kullanilmaktadir. Ogrenme islemini gerceklestirecek olan sistem ve kullanilacak
ogrenme algoritmas1 bu yaklasimlara bagli olarak farklilasmaktadir (Oztemel,
2003: 24). Genel olarak Ogrenme yaklasimlari; denetimli, denetimsiz ve
pekistirmeli (takviyeli) olmak tizere li¢ grupta incelenmektedir.

(i) Denetimli Ogrenme (Supervised Learning): Denetimli 6grenmede
amag, bir dizi girdi degiskenine dayanarak ¢ikti degerini tahmin etmektir (Friedman
vd., 2001: 28). Bu tiir yaklagimda 6grenen sisteme 6grenmesi istenen olay ile ilgili
ornekler girdi/gikti seti olarak verilir. Sistemin gorevi girdileri belirledigi ¢iktilara
haritalamaktir. Boylece olaym girdileri ile c¢iktilarinin arasindaki iliskiler
ogrenilmektedir (Oztemel, 2003: 25). Denetimli makine 6grenme yaklagimi
tahmin ve kestirim problemlerine odaklanmaktadir. Denetimli makine dgrenmesi
regresyon ve siniflandirma olarak iki alt grupta ele alinmaktadir (Akay, 2018:46).

(i) Denetimsiz  Ogrenme (Unsupervised Learning): Denetimsiz
ogrenmede; ¢ikt1 degeri yoktur ve amag bir dizi girdi degiskeni arasindaki iligkileri
ve Oriintiileri tanimlamaktir (Friedman vd., 2001: 21). Bu tiir stratejide sisteme
sadece girdi degerleri gosterilir ve sadece girdiler iizerinde 6grenme islemini
gerceklestirmeye ¢alisir. Orneklerdeki parametreler arasindaki iliskileri sistemin
kendi kendisine 6grenerek iliski agin1 ortaya koymasi beklenir (Oztemel, 2003: 25).
Denetimsiz 6grenme stratejisi kiimeleme, olasilik yogunluk tahmini, 6znitelikler
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arasindaki iligkilerin kesfedilmesi ve boyut indirgeme gibi amaglar igin
kullanilmaktadir (Kutlugiin, 2017: 31-32).

(iii) Takviyeli Ogrenme (Reinforcement Learning): Bu yaklasimda
Ogrenen sisteme her girdi seti i¢in tiretilmesi gereken ¢ikti setini sisteme vermek
yerine sistemin kedisine gosterilen girdilere karsilik ¢iktiy1 iiretmesi beklenir ve
tirettigi ¢iktinin dogru veya yanlis olduguna dair bir sinyal dretir. Sistem {iiretilen
sinyali géz 6niine alarak 6grenme siirecini devam ettirir (Oztemel, 2003: 25).

A. Topluluk Ogrenmesi

Siniflandirma, kiimeleme ve regresyon problemlerinde, tek bir 6grenme
algoritmasinin kararliligini ve tahmin dogrulugunu arttirabilmek igin, topluluk
O0grenmesi (ensemble learning) kavrami ortaya atilmistir (Kapucu ve Cubukgu,
2019: 5). Topluluk 6grenmesi modeli, bireysel olarak egitilmis bir dizi temel
modeli belirli bir toplam kurali kullanarak birlestirerek tek bir nihai tahmin tireten
giincel bir makine 6grenmesi arastirma alanidir. Topluluk 6grenmesi yontemleri,
temel Ogrenme algoritmalarmin genellestirme hatasini diigiirerek ve dogru
smiflandirma oranmmi artirarak daha yiiksek performans ile tahmin yapabilen
modellerin olusturulmasit amaglanir. Topluluk tahmin modeli, geleneksel tek
tahmin modelinden daha kararli ve dogru tahminler saglayabilir (Verma ve Mehta,
2017: 155; Onan, 2018: 60-61).

Topluluk o6grenmesi yoOntemi, temel (baz-base) model olusturma
stratejisine gore heterojen topluluk ve homojen topluluk olmak tizere iki kategoriye
ayrilabilir. Heterojen topluluk modelinde; temel modelleri, ayn1 egitim verilerini
farkli 6grenme algoritmalarina veya ayni algoritmalara farkli parametre ayarlartyla
uygulanarak olusturulur. Buna 6rnek olarak bagging, boosting, random forest (RF),
random subspace verilebilir. Homojen topluluk modelinde ise, orijinal verilerden
yeniden drneklenen farkli egitim verilerini ayn1 parametre ayarlari ile ayni 6grenme
algoritmasina uygulayarak temel modellerini olusturur. Buna 6rnek olarak stacking
verilebilir (Wang vd., 2018: 110).

B. Oznitelik Se¢imi

Veri setlerindeki 6znitelikler siiflama performansini etkileyen en énemli
unsurlardan biridir. Bir veri setinde toplanan Ozniteliklerin sayisi1 genellikle
nispeten biiyiiktiir (yani boyutluluk laneti) ve bu 6zelliklerin tiimii bilgilendirici
degildir veya yiiksek ayirt etme giicii saglayamaz (Tsai vd., 2013: 241). Gergek
hayat problemlerini ¢6zebilmek i¢in kullanilan veri setlerinde gereksiz, ilgisiz,
guriiltiili, yaniltict vs. Oznitelikler yer almakta ve problemleri ¢6zmek igin
kurulacak modeller hakkinda genellikle 6nsel bilgi bulunmamaktadir. Bazi makine
O0grenme algoritmalari, gereksiz, ilgisiz, giiriiltiilii, yaniltic1 gibi 6zniteliklere karsi
duyarlidir ve bu tiir algoritmalarda performans diisiisleri ortaya ¢ikabilir. Bu
nedenle 6zniteliklerin yeterli sayida ve dogru olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Oznitelik secimi (attribute selection), bir veri kiimesindeki modeli olusturmak i¢in
verilen orijinal 6znitelik kiimesinden alakasiz ve gereksiz Oznitelikleri ortadan
kaldirarak orijinal veri setini en iyi temsil edebilecek altkiimenin segilmesi olarak
tanmimlanmaktadir. Oznitelik secimi (diger adiyla nitelik segimi veya degisken
secimi), kullandig1 algoritmaya gore Oznitelikleri degerlendirip veri setinde
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bulunan n adet 6znitelik arasindan en iyi k adet 6zniteligin se¢ilmesi islemidir
(Budak, 2018: 21-22; Khalid vd., 2014: 373). Giinliik hayatta karsilagtigimiz ger¢ek
problemlerin sonucu yaniltict giiriiltii adi1 verilen bilesenlere sahip oldugu
diistiniildiigiinde yapilan bu islem aslinda bir gerekliliktir (Bilgin, 2018: 24).

Oznitelik sayismin azaltilmasi analiz asamasinda arastirmaciya bircok
avantaj saglamaktadir. Oznitelik segme isleminin avantajlari (Khalid vd.,2014:
373):

Oznitelik kiimesinin boyutunu diisiiriir ve algoritma hizin arttirir,
Gereksiz, ilgisiz veya giiriiltiilii veriyi ortadan kaldirir,

Veri kalitesini iyilestirir,

Veri kiimesi daha basit bir sekilde tanimlanabilir, gorsellestirilebilir ve
anlagilabilir hale getirir, yani modelin karmagikligini en basit diizeye
indirgemis olur,

Veri depolamak icin gereken hafiza miktarini azaltir,

Elde edilen modelin basarisini arttirir,

Ezberleme riskini de azaltir. Boylece; asir1 uyum (overfitting) problemi
agtlir.

Oznitelik segiminin dezavantaji ise en iyi alt kiimenin secilmesi zaman
yoniinden ve ek islem maliyeti a¢isindan bir negatif olusturulabilmesidir (Bilgin,
2018: 26).

Oznitelik se¢im y&ntemleri; filtreleme (filter), sarmal (wrapper) ve gomiilii
(embedded) yontem olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilabilir.

Q) Filtreleme (Filter) Yontemi: Filtreleme yontemleri makine
o0grenmesinde kullanilan en eski 6znitelik secim yoOntemlerindendir. Filtreleme
yontemleri, 6zniteliklerin teker teker modelin agiklama/dogrulama giicii iizerindeki
etkisini incelemeye dayanmaktadir. Bu yontemlerde herhangi bir siniflandirma
algoritmas1 kullanmadan uzaklik, bilgi, bagimlilik ve tutarlilik Olgiitleri gibi
istatistiksel Olgiitlere dayanan fonksiyonlar yardimiyla Oznitelik sec¢im iglemi
yapilmaktadir (Budak, 2018: 23). Oznitelik secme ve smiflandirma islemleri
birbirinden ayr ve bagimsiz olarak gergeklestirilir. Filtreleme yontemlerine 6rnek
olarak Fisher Skor, ki-kare, Information Gain (IG), Gain Ratio (GR), Gini, F-score,
Symmetrical Uncertainty (SU), Correlation Feature Selection (CFS), RELIEFF,
ONER verilebilir.

(i) Sarmal (Wrapper) Yontem: Sarmal yontemlerde, 6znitelik se¢imi
icin dogru siniflandirma oranina bagl olarak performansinin 6l¢iildiigi farkl
O0grenme algoritmalar1 kullanarak en 1iyi performansi veren Oznitelikler
secilmektedir (Budak, 2018: 25). Bir baska deyisle, sarmal yontemlerde makine
6grenmesi algoritmalari kullanilmaktadir ve 6zniteligi segmenin 6l¢iitii kullanilan
smiflandirma oraninin dogruluk oramidir. Her bir iterasyonda belirli 6znitelik
altkiimesi i¢in smiflandirma sonucu elde edilmektedir. Sarmal yontemlerde,
Oznitelik alt kiime uzay1 biiyiidiikce sezgisel yontemler tercih edilmektedir (Yildiz
vd., 2012: 2). Sarmal yontemlere 6rnek olarak Ardisik ileri yonde se¢im (sequential
forward selection- SFS) L ekle- R ¢ikar (plus 1 — minus r), ardisik geri yonde segim
(sequential backward selection- SBS), ardisik ileri yonde kayan se¢im (sequential
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forward floating selection- SFFS), ardisik geri yonde kayan se¢im (sequential

backward floating selection- SBFS), 6zyinelemeli 6zellik eleme (recursive feature

elimination-RFE), genetik algoritma (genetic algorithm-GA), parcacik siirii
optimizasyonu (particle swarm optimization-PSQ) verilebilir.

(iii) Gomiilii (Embedded) Yontem: Gomiilii yontemlerde ise, makine
Ogrenmesi algoritmast ve Oznitelik se¢cim algoritmasi es zamanli olarak
calismaktadir. Gomiilii yontemlerin yapisinda hem siniflandirma algoritmasi hem
de Oznitelik se¢im algoritmasi icerdiginden, siniflandirma ve Oznitelik se¢me
islemleri eszamanli olarak gergeklestirmektedir (Budak, 2018: 26-27). En uygun
Oznitelik alt kiimesi arayisi, smiflandirict yapisiin igine yerlestirilmistir ve
Oznitelik alt kiimesi ve hipotezlerin birlesik alaninda bir arama olarak goriilebilir.
GOmiili yontemlere 6rnek olarak karar agaclari, LASSO verilebilir (Subanya ve
Rajalaxmi, 2014: 2).

C. Parametre Optimizasyonu

Makine Ogrenmesi modelleri tasarlanirken digardan girilmesi gereken
parametreler olan hiper parametrelerin optimizasyonu, ¢aligma maliyetini
disiirdiigiinden makine 6grenmesi modellerinin performansina olumlu etkide
bulunmaktadir ayn1 zaman da algoritmanin performansi lizerinde 6nemli etkiye
sahiptir. Makine 6grenmesi modelleri tasarlanirken kullanilan parametreler, egitim
sirecindeki verilerden elde edilebilen ve tasarimci tarafindan Onceden
tanimlanabilen olmak iizere iki gruba ayrilir. Bunlar model parametresi ve hiper
parametrelerdir. Model parametreleri genellikle verilerden tahmin edilen veya
Ogrenilen parametrelerdir. Bu parametrelerde tasarimcinin ayarlama yapmasi
beklenmez. Ogrenilen modelin bir pargasi olarak kaydedilir. Yapay sinir agidaki
agirliklar, bir destek vektor makinesinde (Support Vector Machine-SVM) destek
vektorleri, dogrusal regresyonda veya lojistik regresyonda katsayilar, model
parametrelerine drnek olarak verilebilir. Model parametrelerinden farkli olarak
hiper parametreler, verilerden tahmin edilmez ve tasarimei tarafindan ayarlamasi
gerekmektedir. Destek vektér makinelerinde kullanilan kernel parametresi(y),
epsilon degeri (¢); K-En yakin komsu (KNN) algoritmasindaki komsuluk degeri(k);
derin 6grenme algoritmalarinda kullanilan filtre boyutu, filtre sayisi, ndron sayist,
katman sayisi, aktivasyon fonksiyonu vb., hiper parametreye Ornek olarak
verilebilir (Tanyildiz1 ve Demirtas, 2019: 1). Model olusturulurken bagar1 orani
yiiksek sonuglar alabilmek i¢in hiper parametrelerin optimize edilmesi
gerekmektedir (Pinar vd., 2017: 262). Calismalarda Grid Search veya Random
Search gibi en basit yontemlerden meta-sezgisel gibi daha karmasik olanlara kadar
farklr algoritmalar hiper parametre degerini belirlemek i¢in kullanilmaktadir.

II. YONTEM

Bu calismada nicel aragtirma yontemlerinden bibliyometrik analiz teknigi
kullanilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki literatiiriin nicel hale
getirerek ve ortaya ¢ikan kavramlart degerlendirerek alandaki egilimlerin tespit
edilmesini saglamaktadir. Boylelikle bilimsel yaym politikalarina yon vermenin
yani sira aragtirmacilar i¢in yol haritasi olusturmaktadir (Giizeller ve Celiker, 2017:
89). Bu calismada, makine 6grenmesi ve karar agaglari alaninda yayimlanan
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tezlerin belirli parametreler kapsaminda degerlendirilerek bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢aligmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir;

- Tezlerin yillara gére dagilimi nedir?

- Tezlerin derecesine gore dagilimi nedir?

- Tezlerde kullanilan dil nedir?

- Tez galigmalarinin yapildigi iniversitelerin dagilimi nasildir?

- Tezlerin enstitiilere gore dagilimi nasildir?

- Tezlerin ana bilim dallarina gére dagilimlari nasildir?

- Tezlerin sayfa sayilarinin dagilimi hangi aralikta yogunlagsmaktadir?

- Kullanilan programlar nelerdir?

- Tezlerin kullanilan yontemlerin dagilimi nasildir?

- Makine Ogrenmesi algoritmalarinin performansini iyilestirmek icin

gelistirilen farkli yaklagimlar nelerdir?

- Tezlerde kullanilan anahtar kelimelerin analizi nasildir?

Tezlere iliskin belirlenen arastirma sorulari dikkate alinarak veriler elde
edilerek Excel programina aktarilmistir ve tiim hesaplamalar, grafikler ve tablolar
bu program araciligiyla yapilmistir.

I11. BULGULAR

A. Makine Ogrenmesi Alanindaki Tezlere iliskin Bulgular

Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde
“makine 6grenmesi”, “machine learning” anahtar kelimeler kullanilarak 2020 yili
mayis ayinda yapilan tarama sonucu 325 teze ulasilmistir. 2020 yilinin verileri
mayis ayma kadar oldugundan 2020 yilinin tamamini yansitmamaktadir. Bu
tezlerin 25 tanesi erisimi sinirlandmilmistir.  Incelenen tezlerin  adlarina
https://tinyurl.com/2mhsaeky linkinden ulasabilirsiniz. Ulasilan tezler; y1l, tez tiri,
dili, tlniversite, enstitli, anabilim dali, sayfa sayisi, anahtar kelime, kullanilan
program, kullanilan yontem dikkate alinarak bibliyografik agidan detayli
incelenmis ve Excel programina aktarilarak grafik ve tablolar olusturulmustur.

Sekil 1. Lisansiistii Tezlerin Yillara gére Dagilimi

140
120
100
80
60
40
20

—— — Zna\
19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

yikseklisans 1 1 1 1 0 4 1 5 2 1 1 146 2 3 31032621237
= (loktora 0001000000001 2217 4129150

Lisanstistii tezlerin yillara gére dagilimi Sekil 1’de verilmistir. Tezlerin
yillara gore dagilimi incelendiginde, 2016 yilina kadar biiyiik sicramalar olmayan
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tez sayilarinda 2016 yilindan itibaren artislar gdzlenmektedir. Yazilan tezlerin
cogunlugunu yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir.
Sekil 2. Lisansiistii Tezlerin Tiirii

doktora
17%
yliiksek
lisans
83%

Sekil 2°de lisansiistii tezlerin tiirlerine gore dagilimi verilmistir. Buna gore;
calismada incelenen 325 lisansiistii tezin %17’si doktora, %83’ ise yiiksek lisans
tezidir.

Sekil 3. Tezlerde Kullanilan Dil

ingilizce
42%

Sekil 3 incelendiginde; yaymlanan lisansiistii tezlerinin %58’1 Tiirkge,
%42’si ise Ingilizcedir.
Sekil 4. 4 ve Uzeri Tez Yaynlayan Universitelerin Frekanst
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Incelenen tezlerin iiniversitelere gore dagilimi Sekil 4 ve 5’te verilmistir.
Buna gére; Istanbul Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Orta Dogu

Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi’nin alana en ¢ok katki saglayan

iniversiteler oldugunu soyleyebiliriz.

Sekil 5. 4’ ten Az Tez Yayinlayan Universitelerin Frekansi
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Sekil 6. Enstitiilere gore Tezlerin Frekansi
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Incelenen tezlerin enstitiilere gore dagilimi sekil 6’da verilmistir. Grafik
incelendiginde; bu enstitiiler igerisinde de en ¢ok tezin fen bilimleri enstitiisii
altinda hazirlandig1 goriilmektedir.

Sekil 7. Ana Bilim Dallarina gore Tezlerin Frekansi
Endistri Mithendisligi bl 11
Elektrik ve Bilgisayar Miithendisligi... husd 13
Elektrik-Elektronik Mithendisligi Id 32
Bilgisayar Miihendislifi ssss————————————d 134

Sekil 7°de tezlerin en ¢ok yayinladigi dort anabilim dali verilmistir.
Tezlerin biiyiik bir kisminin Miihendislik alaninda gerceklestirildigi goriilmektedir.
Bulgular incelendiginde, Bilgisayar Miihendisligi Anabilim Dali ilk sirada yer
almakta, Elektrik- Elektronik Miihendisligi Anabilim Dali ikinci sirada yer

almaktadir.
Sekil 8. Tezlerin Sayfa Sayis1 Aralig1
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Sayfa Sayis1

Frekans

Lisansiistii tezlerin sayfa sayist incelendiginde ortalama 96 sayfa oldugu
belirlenmistir. En az sayfa sayisina sahip tez 35 sayfa iken en ¢ok 498 sayfadan
olugmaktadir. Sekil 8’e gore, belirtilen sayfa araliklarma gore tezlerin dagilimi

incelendiginde, sayfa sayilarinin 51-100 arasinda yogunlastig1 goriilmektedir.
Sekil 9. Tezlerde Kullanilan Programlama Dili / Yazilim

Orange SPSS__LIBSVM

206 10 1%
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RapidMiner
5%

KNIME
1%
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Kullanilan programlar1 gosteren sekil 9 incelendiginde en sik kullanilan

program Python oldugu gortilmektedir.

Sekil 10. 5 Defa ve Uzeri Kullanilan Yontemlerin Frekans:
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Sekil 11. 5°ten Az Kullanilan Yo6ntemlerin Frekansi
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Incelenen tezlerde kullanilan makine dgrenmesi algoritmalar1 Sekil 10 ve

Sekil 11°de verilmistir. Sekiller incelendiginde en sik kullanilan yedi yontem:
Support Vector Machines, Artificial Neural Networks (ANN), K-Nearest

Neighbors, Random Forest, Naive Bayes (NB), Logistic Regression (LR), Decision

topluluk  6grenme

incelendiginde

Kullanilan yontemler
yontemlerinin yeterince kullanilmadig: goriilmektedir.

Tree (DT) dir.
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Sekil 12. Tezlerde Kullamlan Oznitelik Segim Yéntemlerinin Frekansi
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Incelenen tezlerde kullanilan &znitelik segim ydntemleri Sekil 12°de
gorlilmektedir. Grafikler incelendiginde; Correlation Feature Selection,
Information Gain, Random Forest, Ki-Kare, Recursive Feature Elimination, Gain
Ratio en sik kullanilan &znitelik segim yontemleridir. Oznitelik segim
yontemlerinde c¢ogunlukla klasik Oznitelik secim yontemleri kullanilmaktadir.
Oznitelik segim ydntemlerinin hangi makine dgrenme algoritmalariyla birlikte
kullanildigim gosteren grafik asagida verilmistir.

Ele alman tezlerde Makine Ogrenmesi Algoritmalarmin parametrelerini
belirlemede kullanilan parametre optimizasyon yontemlerine iligkin grafik su
sekildedir:

Sekil 13. Tezlerde Kullanilan Parametre Optimizasyon Y &ntemlerinin Siklig

RF SVM CNN Bagging ANN KNN
Grid Search 1 3 1 1 1
PSO 1 1 1
GA 1 1 1
Artifial Bee Colony 1 1

B Grid Search ®PSO GA ® Artifial Bee Colony

Makine 6grenmesi algoritmalarinin parametrelerini belirlemede kullanilan
parametre optimizasyon yontemleri algoritmalarla birlikte Sekil 13’te verilmistir.
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Grafik incelendiginde; GA, PSO, Grid Search ve Artifial Bee Colony kullanilan
parametre optimizasyon yontemleridir.

Incelenen tezlerde gelistirilen topluluk metotlar1 Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1. Tezlerde Gelistirilen Topluluk Ogrenme Yéntemleri

Tez Yontem
Tozlu, 1. (2019) Stacked (Random Forest ve temel 6greniciler olarak LGBM, XGBoost ve
CatBoost)

Ates. E. (2019) LR, SVM, NB
Tiirker, S. (2019) DT, KNN, LR
Altan, S.N. (2018) Simple Logistic, SMO, NB, Decision Table
Onan, A. (2016) NB, SVM, LR, Bayesci lojistik regresyon (BLR) ve LDA
Giildan, S. (2014) LibLinear, libSVM, SMO, RF, C4.5
Koksal, I. H. (2018) | C4.5, Random Tree, RF

Incelenen tezlerde Tablo 2°de verilen melez yaklasim gelistirilmistir:
Tablo 2. Tezlerde Gelistirilen Melez Yaklasimlar

Tez Yontem
iskesen, S. E. Kiimeleme ve smiflandirmanin birlikte kullanimini i¢eren melez bir
(2014) yontem: K-Means ve NB

Incelenen tezlerde toplam 1308 anahtar kelime kullanilmistir. Tezlerde
fazla 14 en az 3 anahtar kelime kullanilirken; 44 tane tezde ise anahtar kelime yer
almamigtir. Kullanilan anahtar kelimeler dikkate alinarak R programi ile
olusturulan kelime bulutu sekil 14°te goriilmektedir. Anahtar kelimelerle
olusturulan kelime bulutu sekil 24’te goriilmektedir. Buna gore, “machine
learning” (163 kez), “support vector machines” (39 kez), “artificial neural network™
(38 kez), “classification” (33 kez), ve “data mining” (24 kez) en ¢ok kullanilan

anahtar kelimelerdir.
Sekil 14. Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler ile Kelime Bulutu

arning

,,,,,,,
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B. Karar Agaclar1 Alanindaki Tezlere iliskin Bulgular

Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Ulusal Tez Merkezi internet sitesinde “karar
agaclar”, “decision tree” anahtar kelimeler kullanilarak 2020 yili mayis aymda
yapilan tarama sonucu 43 teze ulasilmistir. 2020 yilinin verileri mayis ayima kadar
oldugundan 2020 yilinin tamamii yansitmamaktadir. Bu tezlerin 7 tanesinin
erisimi smirlandirilmistir. incelenen tezlerin adlarna https://tinyurl.com/2mhsaeky
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linkinden ulasabilirsiniz. Ulasilan tezler; yil, tez tiirli, dili, Giniversite, enstiti,
danigman akademik unvani, anabilim dali, sayfa sayisi, kullanilan program,
kullanilan yontem dikkate alinarak bibliyografik a¢idan detayli incelenmis ve Excel

programina aktarilarak grafik ve tablolar olusturulmustur.
Sekil 15. Lisansiistii Tezlerin Yillara gére Dagilimi

S N S~ O @

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
00 01 02 03 04050607 080910111213 14151617 18 19 20

—&—yiikseklisans 1 0 0 1'2 1 0 2 2 0 0 1 01 5313471
—&— doktora 0oo000O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O20O0O0112720
Lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi Sekil 15°de verilmistir. Tezlerin
yillara gére dagilimi incelendiginde, ilk tezin 2000 yilinda yazildig1 2012 yilina
kadar doktora tezinin yazilmadig1 gozlenmektedir. Yazilan tezlerin ¢ogunlugunu

yiiksek lisans tezleri olusturmaktadir.
Sekil 16. Lisansiistii Tezlerin Tiirii

ytksek lisans
81%

doktora
19%

Sekil 16’da lisansiistii tezlerin tiirlerine goére dagilimi verilmistir. Buna
gore; calismada incelenen 43 lisansiistii tezin %19’u doktora, %81°1 ise yiiksek

lisans tezidir.
Sekil 17. Tezlerde Kullanilan Dil

ingilizce
23%

tiirkce
77%

Sekil 17 incelendiginde; yayinlanan lisansiistii tezlerinin %77’si Tiirkge,
%23ii ise Ingilizcedir.
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Sekil 18. Tezlerin yaymlandig1 Universitelere Gére Frekanst

Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Atatiirk Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Cukurova Universitesi
Ankara Universitesi

Selguk Universitesi

Orta Dogu Teknik Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi
Marmara Universitesi %

BN

Hacettepe Universitesi
Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Incelenen tezlerin {iniversitelere gére dagilimi Sekil 18’de verilmistir.
Buna gore; Van Yiziinci Yil Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe
Universitesi, Bogazici Universitesi ve Marmara Universitesi’nin alana en ¢ok katki

saglayan liniversiteler oldugunu sdyleyebiliriz.
Sekil 19. Enstitiilere gore Tezlerin Frekansi

25
10
m o o
S —

w

=

<

=

g

"™ Fen Bilimleri Sosyal Saghk Bilisim Enformatik Egitim
Enstitlist Bilimler Bilimleri Enstitlist Enstitlisi Bilimleri

Enstitlist Enstitlist Enstitlist
Enstitiiler

Incelenen tezlerin enstitiilere gore dagilimi sekil 19°da verilmistir. Grafik
incelendiginde; bu enstitiiler icerisinde en ¢ok tezin fen bilimleri enstitiisii altinda

hazirlandig1 goriilmektedir.
Sekil 20. Ana Bilim Dallarina gore Tezlerin Frekansi

Endistri Mithendislifi s 4

Isletme I ©

Istatistik  |———————d 7
Bilgisayar Mithendislifi | 8

Sekil 20’de tezlerin en ¢ok yayimnladigi dort ana bilim dali verilmistir.
Bulgular incelendiginde, bilgisayar miihendisligi ana bilim dali ilk sirada yer
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almakta, istatistik ana bilim dali ikinci sirada yer almaktadir. Bunlari isletme ve
endiistri miithendisligi ana bilim dallan takip etmektedir.
Sekil 21. Tezlerin Sayfa Sayis1 Araligi

22
172}
~< 4
]
= 0 - — —
1.50 51.100 101 _150 151 _200 200 ve Uzeri

Sayfa Sayis1

Lisansiistii tezlerin sayfa sayis1 incelendiginde ortalama 120 sayfa oldugu
belirlenmistir. En az sayfa sayisina sahip tez 54 sayfa iken en cok 341 sayfadan
olugsmaktadir. Sekil 21°e gore, belirtilen sayfa araliklarina gore tezlerin dagilimi
incelendiginde, sayfa sayilarinin 51-100 arasinda yogunlastigi goriilmektedir.

Sekil 22. Tezlerde Kullanilan Programlama Dili / Yazilim

RapidMiner; 1 SAS; 1 Netbeans; 1
|

Python; 2

Matlab; 3 ‘

WEKA; 4

Kullanilan programi gosteren sekil 22 incelendiginde en sik kullanilan
programim SPSS oldugu goriilmektedir.
Sekil 23. Tezlerde Kullanilan Yo6ntemlerin Frekansi

16
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9=9=9
=
4 4 4 4 4 4
2 2
IIIIII 11111111111
Illlllll:lllll
AEFINOKF—=Z SKH+2 n osSmnmA £ ooy = R
CE S RCEEE S 888822283223t
S<oUHMESE<o s eSS o MEE ~cnBARSl
T O DV w»wd Q0 O s = :mUWSQFEug 94
o o=z g >LL'OD§E Uusmo<m:;° )
=W LEToT oxXOHPBARJIZZgPR T
= QO c o=zl 9o 2 > o m
2 K ag - B2 B = =
= o acwn A 4 [S) 9]
B 55 oA/ T o g
L8 g o g IS
oo [} Q > —
S z £ H= ©
0 3

302



Yénetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 287-308

Incelenen tezlerde kullanilan makine 6grenmesi algoritmalar1 Sekil 23’te
verilmistir. Sekil incelendiginde en sik kullanilan alti yontem: CHAID, CART,
C4.5, C5.0, QUEST ve ANN dir. Tez calismalarinda kullanilan algoritmalar
incelendiginde topluluk Ogrenme yontemlerinin yeterince kullanilmadig:
goriilmektedir.

Incelenen tezlerde Tablo 3’de verilmis olan melez yaklasgimlar
gelistirilmistir:

Tablo 3. Tezlerde Gelistirilen Melez Yaklagimlar

Tez Yontem
Giir, H. (2018 DT ve Bulanik Mantik
Oztiirk, S. (2015) ID3 ve Bulanik Mantik
Sezer, U. (2008) ID3 ve Birliktelik Kurallari

Incelenen tezlerin sadece bir tanesinde Oznitelik secimine rastlanmistir.

Kullanilan 6znitelik se¢im yOontemi tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tezlerde Kullanilan Oznitelik Se¢im Yéntemleri
Tez Yontem

Ozdemir, | C4.5 algoritmas1 uygulanmadan 6nce CFS, CONS (Consistency Based Feature
S.(2014) | Selection), IG, and SU 6znitelik se¢im yontemleri ile dznitelikler se¢ilmis.

Incelenen tezlerde toplam 144 anahtar kelime kullanilmistir. Tezlerde fazla
7 en az 3 anahtar kelime kullanilirken; 6 tane tezde ise anahtar kelime yer
almamigtir. Kullanilan anahtar kelimeler dikkate alinarak R programi ile
olusturulan kelime bulutu sekil 24’te goriilmektedir. Buna gore, “decision trees”
(23 kez), “data mining” (15 kez), “CART” (5 kez), “classification” (4 kez),
“artificial neural network” (4 kez), “CHAID” (4 kez), “logistic regression” (4 kez)

ve “C4.5” (4 kez) en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerdir.
Sekil 24. Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelimeler ile Kelime Bulutu

(;/\‘

DeC|S|on J]’rees

SONUC

Bibliyometri, belirli bir arastirma alanindaki en son gelismeleri, alandaki
egilimleri ve onde gelen konular1 ortaya cikarabilir. Lisansiistii tezler, literatiiriin
gelismislik seviyesi hakkinda 6nemli bilgiler saglamaktadir. Bu arastirmada
makine 6grenmesi ve karar agaclar alaninda yazilmis tezler arastirma konusu
olarak segilmistir. Ulasilan tezlerin birgok parametre dikkate alinarak bibliyometrik
olarak detayl analiz edilmesi amaglanmistir. Bu analiz sonucunda 6nemli bulgular
elde edilmistir.
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Makine 6grenmesi alaninda yazilan tezlere iliskin elde edilen bulgular:

— Tezlerin yillar bazinda dagilimi incelendiginde, 2016 yilindan sonra
yayinlanan tez sayisinda onemli bir artis oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda
incelenen tezlerin ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu goriilmektedir.

— Alana en ¢ok katki saglayan iiniversitelerin Istanbul Teknik Universitesi,
Yildiz Teknik Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul
Universitesinin oldugu; tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun Fen Bilimler Enstitiisii
altinda yayinlandig1 ve ana bilim dali olarak da Bilgisayar mithendisligi alaninin
cogunlukta oldugu goriilmektedir.

— Makine 6grenmesi alaninda ¢ok sayida algoritma mevcuttur. Incelenen
tezlerde Support Vector Machines, Artificial Neural Networks, K-Nearest
Neighbors, Random Forest, Naive Bayes, Logistic Regression, Decision Tree
sirastyla en sik kullanilan yontemleridir. Ayni zamanda topluluk 6grenme
yontemlerinin yeterince kullanilmadigi bu alanda 6nemli bir bosluk oldugu
gortilmektedir.

— Tezlerde Correlation Feature Selection, Information Gain, Random
Forest, Ki-Kare, Recursive Feature Elimination, Gain Ratio en sik kullanilan
oznitelik secim ydntemleridir. Incelenen calismalarda ¢ogunlukla klasik &znitelik
secim yontemleri kullanildigi sarmal ve gomiilii yaklagimlarinin kullaniminin gok
yaygin olmadig1 goriilmektedir.

— Makine 0&grenmesi algoritmalarinin parametrelerini  belirlemede
kullanilan ~ parametre  optimizasyon yontemleri algoritmalarla  birlikte
incelendiginde; GA, PSO, Grid Search ve Artifial Bee Colony kullanilan parametre
optimizasyon  yontemleridir. Hangi makine O6grenme  algoritmasinin
parametrelerinin optimizasyonun yapildigina bakildiginda en sik SVM yonteminin
parametrelerini belirlemede farkli yaklagimlar kullanilmis ancak tezlerde parametre
optimizasyonu ¢ok az sayidadir ve sezgisel yaklasimlarin kullanimina da ¢ok az
rastlanmistir. Bu alanda 6nemli bir bosluk bulunmaktadir. Kullanilan yontemlerden
yola ¢ikarak yeni yontemler denenebilir.

— Tezlerde gelistirilen topluluk yontemlerine bakildiginda da bu alanda
bosluk bulunmaktadir ve farkli metotlar bir arda kullanilarak yeni yaklagimlar
gelistirilebilir.

— Sadece bir tezde melez yaklasim ortaya atilmistir. Gelistirilen melez
yaklasima iliskin verilen tablodan yola ¢ikarak yeni yaklasimlar gelistirilebilir.

— Python ve WEKA sirasiyla en yaygin programlama dili / yazilimdir.

Karar agaclan alaninda yazilan tezlere iliskin elde edilen bulgular:

— Tezlerin yillar bazinda dagilimi incelendiginde, ilk tezin 2000 yilinda
yazildig1 2012 yilina kadar doktora tezinin yazilmadigi gézlenmektedir. Yazilan
tezlerin cogunlugunu yiiksek lisans tezidir.

— Alana en ¢ok katki saglayan Van Yiiziincii Yil Universitesi, Gazi
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Bogazici Universitesi ve Marmara
Universitesi; tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun Fen Bilimler Enstitiisii ikinci olarak ise
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Sosyal Bilimler Enstitlisii altinda yayinlandigi ve ana bilim dali olarak da
Bilgisayar miihendisligi alaninin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

— Makine 6grenmesi alaninda ¢ok sayida algoritma mevcuttur. Incelenen
tezlerde CHAID, CART, C4.5, C5.0, QUEST ve ANN sirasiyla en sik kullanilan
yontemleridir. Ayni zamanda topluluk Ogrenme yOntemlerinin yeterince
kullanilmadig1 bu alanda 6nemli bir bosluk oldugu goriilmektedir.

— Tezlerde sadece bir tane ¢alismada 6znitelik se¢imi kullanilmistir. Karar
agaci algoritmalari ile birlikte 6znitelik secim yontemlerinin kullanimi alaninda
onemli bir bosluk bulunmaktadir.

— Makine 0&grenmesi algoritmalarinin parametrelerini  belirlemede
kullanilan parametre optimizasyon yontemleri karar agaci alaninda yazilan tezlerde
kullanilmamustir.

— Tezlerin ¢ok az bir kisminda melez yaklagim gelistirilmigtir. Gelistirilmis
melez yaklasima iliskin verilen tablodan yola c¢ikarak yeni yaklagimlar
gelistirilebilir.

— SPSS ve WEKA sirasiyla en yaygin programlama dili / yazilimdir.

Erisilen tezlerin bircok parametre acisindan detayli analiz edildigi bu
caligma ile bu kapsamda ileride ¢alisacak arastirmacilara birgok yodnden
(kullanilabilecek yoOntem, program, gelistirilecek melez yaklasim vb.) yol
gosterecegi diistiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Makalenin tiim siireglerinde Y6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

Bibliometry is an important tool for evaluating and analyzing academic
research developed in countries, universities, research centers, research groups,
journals, authors, and a particular field or discipline. It provides objective criteria
for evaluating academic research and is therefore increasingly valued as a tool for
evaluating academic quality and productivity. Bibliometry contributes to the
advancement of science in many different ways: assessing progress, identifying the
most reliable sources of scientific publications, establishing the academic basis for
evaluating new developments, identifying major scientific actors, developing
bibliometric indexes to evaluate academic output, current issues in the literature,
methods, findings, and It creates a roadmap for future researchers by revealing the
issues that are out of date, determining the current situation and trends, and
determining the existing gaps in a particular research discipline.

Machine learning is a field of artificial intelligence that enables the system
to create a model using the learning gained from its past experiences and to make
a prediction for future situations. Numerous machine learning algorithms have been
developed to solve problems. When the studies are examined, different approaches
have been proposed to increase the performance of algorithms. These approaches
generally; It is in the form of applying machine learning algorithms after choosing
the feature, developing ensemble learning methods, applying different optimization
algorithms in determining the parameters of machine learning algorithms,
improving machine learning algorithms by using heuristic or different methods.
The focus of the study is to examine machine learning and decision tree algorithms
based on the supervised learning strategy, to avoid duplication in future studies by
examining different approaches developed to improve performance, thus providing
researchers with a perspective.

325 theses were reached as a result of the scanning performed in May 2020
by using the keyword "machine learning”, in the database of the Council of Higher
Education's National Thesis Center. 43 theses were reached as a result of the
scanning performed in May 2020 by using the keywords "decison tree", in the
database of the Council of Higher Education's National Thesis Center. Theses
reached; It was examined in detail in terms of bibliography taking into account the
year, thesis type, language, university, institute, department, the number of pages,
the software used, the methods used, the keywords. the data were obtained and
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transferred to the Excel program. In this software calculations, graphs and tables
were made.

As a result of bibliometric analysis in the field of machine learning; There
was a significant increase in the number of theses published after 2016, It has been
observed that the majority of the theses are master's thesis, the university that
contributes the most to the field is Istanbul Technical University, Support Vector
Machines is the most frequently used algorithm, ensemble learning methods are not
used enough, the use of embedded and wrapper approaches is not very common,
and when we look at the developed community methods there is a gap in this area,
Python is the most common programming language / software.

As a result of bibliometric analysis in the field of decision trees; the first
thesis was written in 2000, It has been observed that the majority of the theses are
master's thesis, the university that contributes the most to the field is Van Yiiziincii
Y1l University,, CHAID is the most frequently used algorithm, ensemble learning
methods are not used enough, this field where only one study uses attribute
selection, parameter optimization methods are not used, SPSS is the most common
programming language / software.

It is thought that this study, in which the accessed theses are analyzed in
terms of many parameters, will guide researchers who will work in this context in
many ways (method, program, hybrid approach to be developed, etc.).
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on dokuzuncu yiizyildaki dinamiklerine geri dondiigiinii ileri siiren Piketty,
“[k]apitalizmin demokratik toplumlarm dayandigi meritokratik degerleri derinden
sarsan, rastgele ve siirdiiriilemez esitsizlikleri otomatik olarak {iretmeye
baslayacagin1” (Piketty, 2014:2) one siirer. Yakin zamanda yayimlanan son kitab1
Sermaye ve Ideoloji’de ise (2020:1096) ideolojiyi temel inceleme nesnesi olarak
ele alarak Marx ve Engels’in Komiinist Manifesto’sundaki “tiim toplumlarin
tarihinin sinif miicadeleleri tarihi oldugu” tespitini tekrardan formiile etmeye
calistigini iddia eder. Piketty icin “[s]imdiye kadar olan toplumlarin tarihi
ideolojilerin savagi ve adalet arayigidir”.

Temelde adalet arayis1 ve esitsizlik lizerine konumlanan bu sézler, 2008 -
2009 krizi ile birlikte anlamli bir ¢er¢eveye oturur. Nihayetinde krizler gergegi
doniistiiriir; var olani yeniden bi¢imlendirmek, tiimden degistirmek ya da gercegi
siddetlendirmek krizle birlikte bir ihtimal olarak diisiince diinyasinda belirir. Krizin
kapitalist liretim siirecinin yeniden iiretiminin zorunlu bir kosulu oldugu, krizle
beraber kapitalizmin yeniden bigimlendigi ve planlandigi, krizlerle birlikte
topyekiin bir degisim yasandig1 iddiasindan (Harvey, 2015:9) yola ¢ikarsak 2007-
2008 krizi ya da ‘Biiyiikk Durgunluk’ (Great Recession) ile birlikte boliisiim-
esitsizlik sorununa iligkin yalnizca biitiinliiklii bir ¢er¢eve ¢izmenin degil, ayni
zamanda ¢oziime iligkin bir seyler sdylemenin de ne kadar 6nemli oldugunu teshis
ederiz. Yalnizca sorunu ortaya koymanin yeterli olmadigi, krizden ¢ikis bi¢iminin
gelecek krizlerin tohumlarini bagrinda tagidigi (Harvey, 2015:10) argiimani da g6z
Oniine alindiginda krizin nedenleri kadar ¢6ziim Onerilerini de tartigmaya agma
gerekliligi iyiden iyiye belirginlesir. O halde dogru soruyu sormak, “boliisim
sorununu yeniden ekonomik analizin merkezine yerlestirmek” gerekmektedir
(Piketty, 2014:16).

Bu noktada sasirtici bir geligki ortaya ¢ikar. Celiski, bu defaki krizin, 1929
Buhrani’ndan bu yana yasanan en siddetli kriz oldugu yoniindeki genel kabullenise
ve “kriz sonrasi toparlanmanin oldukga yavas bir sekilde seyrederek durgunlugun
kalici hale gelmesi’ne (Blecker, 2016:2; Lo ve Rogoff, 2015:2-3) ragmen
sorunlarin ¢dzliimiine yonelik yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmamasidir. Bilinen
standart ¢ozlim Onerilerinin Otesine gecmeyi hedefleyen yapici alternatiflerin
fazlaca glindeme gelmemesinden hareketle, bu caligma temelde post-Keynesyen
teori baglaminda maliye politikasindaki doniisiimii imlemeyi amaglamaktadir.

Toplumsal esitsizligin yonetilemez bir duruma eristigi, kemer sikma
politikalarinin yerlesik bir politika secenegi haline geldigi, alt-orta smiflar
baskilamaya devam eden ve az sayida ancak ¢ok fazla zengin olanlarin s6z sahibi
oldugu pliitokratik bir diizene dogru siiratle yol alan bir diizenin olustugu genel
goriinlimde post-Keynesyen teori iyi bir baglangi¢ noktas: sunmaktadir. Toplumsal
ilerlemenin tiimiiyle tikandig1 ve kapitalizmin esitsizlikleri ickin olarak {irettigi
argliman1 —ironik bir bi¢imde— Papa Francis’ten kapitalizmin ‘pazarlama gurusu’
Philip Kotler’e kadar kucaklanmakta ve kapitalizmin ehlilestirilerek
diizeltilmesinin sistemin yasamasi i¢in zorunlu bir kosul oldugu fikri
paylasilmaktadir. Krizin inanci sarsarak sistemik gedikler olusturdugu ve toplumsal
taleplerin bu gediklerden iceri sizabilecegi (Dumenil ve Levy, 2015:173) fikrinin
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genis bir kesim tarafindan benimsendigi elestirel bir iklimde yapici alternatif
olusturma gayreti son derece anlamli goriinmektedir. Varilacak nokta elbette
Kotler’in varmis oldugu kapitalizmin tekrar etkin bir bigimde isleyen bir forma
sokuldugu umut dolu bir kapitalizm vizyonu (Kotler, 2015:226) degildir. Aksine,
David Harvey’in de belirttigi iizere krizle beraber goriiniir hale gelen ¢eliskiyi
elestirmenin 6tesine gegmek gerekmektedir. Nitekim “[t]im celiskiler kotii degildir
ve ¢eligkiler hem kisisel hem de sosyal degisimler i¢in verimli bir kaynak olabilir,
boylece insanlarin durumunda eskiye gore onemli iyilesmeler saglayabilir ve
celiskilere boyun egip yenilmeyiz. Onlar1 yaratict bir bigimde kullanabiliriz.
Celigkilerden c¢ikis yollarindan biri yeniliktir” (Harvey, 2015:17). Ancak,
“[¢]eliskilerin timden yok olmayip yer degistirmek gibi kotii bir huyu vardir”
(Harvey, 2015:17) iddiasim1 da goz Oniinde bulundurdugumuzda, bolistimii
merkezine yerlestiren ekonomi politikalarini alternatif ve elestirel bir analiz
cergevesi icerisinde ele almanin yeterli olmadigini teshis ederiz. Bu durumda, yeni
bir krizin tekrar meydana gelmeyecegi bir toplumsal diizenin insasimin da 6nemi
apagcik ortaya ¢ikar.

Bu calismanin ilk kismi maliye politikalar1 temelinde anaakim
kavramsallagtirmalara karsi bir ¢ikisi somutlastiracaktir ki bu tutum Harvey’in
bahsettigi geligskinin yaratici bir bicimde kullanilarak verimli bir degisim igin
kaynak olmasi ile son derece uyum igerisinde goriinmektedir. Burada bahsedilen
kars1 ¢ikis yalmzca neoklasik anlatiya yonelmeyecek; ayni zamanda geleneksel
Keynesyen anlayis da elestirilecektir. Bir sonraki boliimde ise, post-Keynesyen
yaklasim ¢ergevesinde alternatif maliye politikalarina iliskin yeni bir izlek
onerilecek ve Keynes-Minsky temelinde Keynesyen teorinin radikallestirilmesi
gerekliligi tartisilacaktir. Son olarak, maliye politikasi tartigmalar1 daha radikal bir
diizlemde ele alinarak wuygulamaya yonelik yapici alternatif arayislar
somutlastirilacaktir.

|. YERLESIK ANLAYISIN KARSISINDA DURMAK: NEOKLASIK
VE ORTODOKS KEYNES ANLATILARININ ELESTIRISI

Iktisat yazininin hakikate yakisayan bir bilimsellik iddiasma biiriinerek
modern bir baglangi¢c noktasi aradig tarihsel ilk andan itibaren benimsedigi kati
Smithyen devlet karsithigi imgelemi, 6zellikle 1980 sonrasinda yerlesik bir anlay1s
haline gelerek kiiresel bir iktisat politikas1 olarak uygulamaya konulmustur. Bu
dogrultuda yakin donem iktisat yazininda “yeni makroekonomik konsensiis” (new
consensus in macroeconomics) seklinde beliren yazin (Arestis, 2009; Fontana,
2009; Tcherneva, 2008), makroekonomik politika secenekleri arasinda para
politikasinin etkin oldugu iddiasinda bulunarak bu politika aracina bir basatlik ve
etkinlik misyonu yiiklemis ve bu haliyle Keynesyen doneme ait maliye politikasi
Oncelemesinin yeni konsensiiste baskin bir rolii olmadigini iddia etmistir. Bu
kavramsal ¢ergevede belirgin olan tespit, maliye politikasinin enflasyonist ve keyfi
bir politika araci oldugu ve ihtiyari/aktif bir iktisat politikasi araci olarak roliiniin
azaltilmasi seklindedir (Arestis, 2009:4; Tcherneva 2008:41). Ancak, neoliberal
teori ve uygulamalarin gecerli kilinarak yerlesiklik kazanmasiyla maliye
politikasinin bir reddedilis seklinde imlenmesi, kriz ile birlikte belirgin bir diisiince
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farklilagmasina yol agmig ve maliye politikasinin krizden ¢ikis igin elverisli bir
giindem sundugu iddiasi tekrardan iktisadi tartigmalarin merkezine yerlesmistir
(Alesina, 2012; DeLong ve Summers, 2012; Sen ve Kaya, 2015).

Bu noktada neoklasik ve Keynesyen iddialari kapsayan geleneksel ¢erceve
icin bir elestiri hatt1 gelistirmek gerekmektedir. Maliye politikasi ve kamusal
midahale tahayyiiliiniin karsisinda konumlanan argiimanlarin problematik
dogasini, kamu harcamalarinin —igeriginden bagimsiz olarak— yalnizca
arttirillmasm1  salik  veren geleneksel pump-priming politikalarin tekrardan
islevsellestirilmesini  6ngdren ortodoks Keynesyen anlatida da gdérmek
mimkiindiir. Post-Keynesyen teorinin 6ne siirdiigii iizere, geleneksel Keynesyen
toplam talep yoOnetimi anlayisi ile yeni uzlagida one siiriilen “yukaridan asagiya
damlama” (trickle-down) mekanizmasi (Tcherneva, 2013a:6-15) hem olagan
seyrinde devam eden hem de krizden ¢ikmak isteyen bir ekonomi i¢in yetersiz bir
cer¢eve sunmaktadir. Bu dogrultuda, sonraki alt béliimde hem anaakim iktisadin
boliisim sorununun bilylime odakli bir sistematik igerisinde ikincil olarak
giderilebilecegi kavrayis1 hem de geleneksel Keynesyen diisiince tarafindan
kuramsallastirilan toplam talep yonetimi elestirilecek ve yapict alternatifler ele
almacaktir.

A. “Yeni Uzlas1”nin Kisa Bir Elestirisi

“Yeni makroekonomik uzlasi” ¢ikti boslugu, enflasyon ve nominal faiz
haddi arasindaki iliskiden hareketle para politikasina basat bir rol 6ngorerek son
derece sinirli bir maliye politikast anlayigini kuramsallastiran makroekonomik bir
yonetim modeli olarak tanimlanabilir (Arestis ve Sawyer, 2008:632; Giirkan,
2016:30). Para politikasinin yegéane ideal halini alan ‘fiyat istikrarin1 saglamada’
temel arag olarak kullanildig1 ve maliye politikasinin ikincil bir politika araci olarak
ele alindig1 bu kavramsal ¢ergevede talebe iliskin aktarim mekanizmasi sinirli bir
formdadir. Uzlagi, “Ricardocu Esdegerlik Hipotezi” baglaminda hiikiimetin agik
biitge harcamalarinin bireylerin hiper-rasyonalitesine maglup olacagini ve tiiketim,
tasarruf ya da yatirim kararlarinda herhangi bir degisim yaratmayacagi kabuliinii
redderek, Ricardocu olmayan (non-Ricardian) rejimlerin varhigina isaret eder
(Woodford, 1995). Ricardocu olmayan rejimlere yapilan vurgu, kamu
harcamalarmin gelecekte bir vergi artis1 olmaksizin biiyiime {izerinde somut bir etki
yaratabildigi iizerinde sekillenir (Tcherneva, 2013a:11).

Yeni uzlagmin talep yonlii politikalara bigtigi sinirli patikayr “para
politikasinin mali bilesenleri ile refah etkisi yaratmak™ (Bernanke, 2000) seklinde
ele almak da miimkiindiir. Olusacagi iddia edilen refah etkisi, yeni finansal
varliklarin 6zel sektére —bilhassa finans sektoriine— aktarilmasiyla ¢alisir. Bu
mekanizmayla birlikte finansallasma pratikleri giderek yaygmlasir ve iktisadi
canlanma bu pratigin bir sonucu olarak meydana gelir. Uzlasida kesin olan nokta
aktarim mekanizmalarinin istihdam ya da talep gibi temel iktisadi degiskenleri
dogrudan hedeflememesidir. Bunun yerine “damlama mekanizmasi” (trickle-
down) vasitasiyla para politikasinin nihayetinde igsizligi azaltip ¢iktiy1 arttirmasi
beklentisi vardir (Tcherneva, 2013a:11-13).
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Cikt1 boslugu, enflasyon ve nominal faiz haddi arasindaki iligkiden yola
cikan uzlag1 modeli, merkez bankasi1 bagimsizlig1 temelinde para politikasi ¢ekisli
bir ekonomi yonetimini 6ngdriir. Bu durumda maliye politikasi gecerli bir kamu
politikast olma ozelligini kaybederek otomatik istikrarlandirict bir konuma
indirgenir ve yalnizca smirlt bir etki yaratma kapasitesine sahip bir politika araci
olarak islevsellik kazanir (Giirkan, 2016:30). Post-Keynesyen teori ise bu tip bir
makroekonomik yonelimin ekonomiyi saglikli bir biiyiime patikasina
sokamayacagint ve bu izlekte makroekonomik istikrarsizliklarin siirekli bir
bicimde kendini yeniden {iretecegini iddia eder. Post-Keynesyen teorinin dayandigi
temel onermeler dikkate alindiginda boliisiime, talebe ve istihdama iliskin sorunlari
uzlasi ¢ergevesinde ¢ozmek miimkiin gériinmemektedir.

B. Geleneksel Toplam Talep Yonetimi ya da Pseudo Keynesyen Goriis

“Geleneksel Keynesyen toplam talep yonetimi” olarak adlandirilan anlayig
0zsel olarak hiikiimet harcamalarini arttirmak suretiyle biiyiimeyi istikrarli bir hale
getirmeyi amaclar ve maliye politikalarinin 6ncelikli hedefini temelde biiylime
iizerine kurgular. Issizlik ve gelir dagilimi1 gibi temel problemlerin ¢dziilmesi ise
bu biliylime stratejisinin basatligindan dogan ikincil kazanimlar olarak ele alinir.
Issizlikteki yiizde birlik artism milli gelirde ii¢ kat1 bir diisiis yaratacagini (Okun,
1962) ileri siiren “Okun Kanunu”nun onermelerini kendine kalkan edinen bu
anlayisin onceledigi politika Onerisi Ozetle iktisadi biliylimenin saglanmasi
tizerinedir. Okun’un ¢izdigi kavramsal c¢ergceve, kamu otoritesi tarafindan
uygulanan pump priming politikalar vasitasiyla igsizligin azaltilacagi anlatisi
tizerine sekillenir. “Yiizde li¢ oraninda bir reel gayri safi yurt igi hasila artisi ile
issizlik oraninda yiizde birlik diislis saglanabilir” seklinde 6zetlenebilecek bu
iddiada 6zenle dikkat edilmesi gereken nokta “sizdiran kova” imgelemidir. Kamu
otoritesinin toplam talebi etkilemek amaciyla harcamalarini arttirmasinin
ekonomiye etkisinin tam olarak gerg¢eklesmeyecegi iddiasi lizerinden kurgulanan
bu imgelem, yatirimi ve biiylimeyi Onceleyen dogast geregi toplumun alt
kesimlerine —bilhassa yoksul ve issizlere— eksilen bir mekanizma ile ulagtig
sonucuna goturiir.

Bahsedilen bu aktarim mekanizmasina gore, toplam talep yaratimi i¢in
sisteme kosulan paranin sizarak ilerlemesi nedeniyle toplumsal kesimin alt ve orta
smiflar1 arta kalan miktar ne ise ancak onunla yetinmek durumundadir (Tcherneva,
2013a). Yatirim odakli bu mekanizma dogrudan sermaye geliri yaratmak iizerinden
sekillenir ve garanti edilen karlar, yatirim siibvansiyonlari, vergi kesintileri gibi
farkli formlarda somutlasarak istthdami birincil bir problem olarak ele almaz.
Bilindigi lizere, 6zel sektdriin tam istihdami saglama ve bu seviyeyi siirdiirme gibi
bir nceligi yoktur. Ote yandan, bu tiir miidahale paketleri, genellikle yetenekli ve
yeterli egitim gOrmiis iscilerin istihdam edilmesine olanak saglar. Bu kapsamin
disinda kalan igsizlerin karsi karsiya kaldigi durum ise ya issizlik durumlarinin
stirekliligi ya da “cok kisa donemli ig bulma ama hemen ardindan isten kovulma”
seklinde tezahiir eden korkung¢ bir dongiidiir (Tcherneva, 2013a:9-10). Kriz
ertesinde igsizlik rakamlarinin kriz 6ncesi seviyelerine donmemesi ve esitsizlik
oranlarinda herhangi bir gerileme goriilmemesi geleneksel toplam talep yonetimi
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kavrayisinin da sorunlu dogasina bizleri gotiirmektedir. O halde bu politika
anlayis1, —post-Keynesyen bir vurgu ile- Keynesyen degil, ancak Keynesyen
benzeri ya da pseudo Keynesyen olarak degerlendirilebilir.

Hem yeni uzlasi iktisadinin hem de geleneksel toplam talep yonetiminin
yalnizca yatinmi/biiyiimeyi Onceleyerek maliye politikasinin olas1t  yeni
gorliniimleri icin elverisli bir ¢cergeve sunamadigi saptamasi istihdam, boliisiim,
esitsizlik kaynakli makroekonomik sorunlarin ¢6ziimii igin alternatif bir diislince
bicimine bizleri gotiirmektedir. Bu dogrultuda sonraki boliim, post-Keynesyen
teorinin elestiri ve onermeleri baglaminda somutlasacaktir.

II. MALIYE POLITIKASINDA ALTERNATIF PATIKA ARAYISI:
POST-KEYNESYEN ONERILER

2008 kriziyle birlikte iktisat/maliye yazininin olagan tepkisi sekline
doniisen Keynes’e donme fikri tekrar ciddi bir bigimde tartigilmaya baglanmistir.
“Keynesyen teorinin tekrar dirilmesi” ya da “Keynes’in muhtesem doniisi”
seklinde kavramsallastirilmaya ¢aligilan bu anlayis maliye politikasinin 6nemli ve
etkin bir politika araci olarak belirmesine ve devlet miidahaleciligi tartismalarinin
tekrardan dogmasina neden olmustur (Alesina, 2012:429). Bu dogrultuda krizin
siddetli bir bicimde ortaya c¢ikmasindan sonraki siire¢ igerisinde Birlesik
Devletler’de Bush ve Obama yonetimleri farkli zamanlarda oldukga yiiksek
rakamli miidahale paketleri ile krizden c¢ikisin yollarin1 aramis ve kurtarma
paketlerinin en dnemlilerinden biri olan 700 milyon dolarlik bir hacme sahip TARP
(The Trouble Asset Relief Program), 3 Ekim 2008 tarihinde uygulamaya
konulmustur. Bu paketin temel amaci banka bilangolarini istikrarlt bir hale
getirerek  yatirnmlarin = finansmanimi  saglamak tiizere kredi akismi tekrar
canlandirmaktir. Ancak, daha once ele alinan ve elestirilen geleneksel miidahale
yontemlerinin &zelliklerini tasiyan bu devasa kurtarma paketi yetersiz kalmigtir
(Harvey, 2008:3). Obama bagkanliginda uygulamaya konulan 787 milyon dolarlik
bir hacme sahip yeni kurtarma paketi vergi indirimleri, bireylere ve firmalara
dogrudan 6deme gibi unsurlari ihtiva etse de gayri safi yurt i¢i hasila ve igsizlik
tizerinde belirgin bir etki yaratamamigtir; olumlu etki olarak adlandirilan
durumlarda dahi istihdam artigt yaratmayan bir talep artis1 ortaya c¢ikmistir
(Tcherneva, 2011:6). O halde su soruyu sormakta fayda vardir: “[BJeklenen
istihdam ya da biiylime etkisinin meydana gelebilmesi i¢in ne kadarlik bir kurtarma
paketi gereklidir?” Ya da “[aJym1 seyden daha fazla yapmak akilci bir ¢oziim
miidiir?”

Ekonomide yapisal bir igsizligin hiikiim stirmek durumunda oldugunu ya
da kamusal miidahalelerin etkinsiz bir dagilima yol actigin1 iddia eden geleneksel
onerme dikkate alindiginda Andre Gorz’un (2007:13) isaret ettigi
“akilcilastirmanin krizi”ne diisiilmesi kaginilmazdir. Coziime yonelik gelistirilen
tepki akilcilastirma davranisimizin kendisini problemli hale getirir ve bu durumda
akilcilagtirmayi akilcilastirmak zorunlulugu belirir. O halde farkl tiirden bir pratigi
somutlagtirmanin zorunlulugu apagik ortadadir.

Post-Keynesyen iktisat teorisi akilcilagtirmanin krizinin ¢6ziimiinii kendi
cergevesinde sorunsallastirarak 2008 krizinin ¢6ziimii i¢in Keynes’i tekrardan ve
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radikal bir bigimde anlamanin 6nemine isaret eder. “Gergek Keynes’e doniis”
seklinde degerlendirilebilecek bu argliman, Keynes’in hem anaakim hem de
geleneksel Keynes cizgisindeki iktisat teorisyenleri tarafindan hatali ya da belli
ideolojik amaglara uygun yorumlandigi baglaminda sekillenir ve Keynesyen iktisat
olarak kavramsallastirilan anlayisin 6zellikle eski ve yeni anaakim iktisat teorisinde
ve politikasinda (Samuelson iktisadindan giiniimiiz yeni uzlasiya kadar) biiylik
oranda bir yanilgidan ibaret oldugunu 6ne siirer. Buna gore, Keynes iddia edildigi
gibi maliye politikasini tiimiiyle toplam talep yonetimi olarak ele almaz; aksine
anlatida emek talebinin yonetimi basattir. Bu yapida, ¢ukur acip ¢ukur dolduran
degersiz projeler vasitasiyla iktisadi canlanmanin saglanmasi amaglanmaz. Aksine
akilc1 projelerle dogrudan istihdam hedefi oncelenir. Dolayli bir sonug olarak
meydana gelmesi beklenen issizligin azaltilmasi bu yeni perspektifte dogrudan bir
hedef olarak belirmektedir. Devlet de bu dogrultuda dogrudan is olanaklar
yaratmay1 amaglayarak isi olmayan kimsenin bir ig sahibi olmasini saglar. Bunu
yaparken de herhangi bir yetenek ve egitim durumu gdzetmez; issiz kimsenin
caligmaya hazir ve istekli olmasi yeterli kosuldur. O halde denilebilir ki, Samuelson
iktisadindan bu zamana kadar yapilan ¢ogu Keynesyen analiz Keynes’in neoklasik
koklerine vurgu yaparak Keynes’i gergek politik hedefinden uzaklagmaktadir ve
—Keynes’e uymayan— neoklasik bir Keynesyen teori inga edilmistir. Dolayisiyla
“genel teorinin genellestirilmesi” ve Keynesyen iktisadin baglaminin genisletilerek
zenginlestirilmesi gerekmektedir (Fontana ve Gerard, 2006:55).

A. Maliye Politikasina Asagidan Bakmak

Geleneksel maliye politikalarinin temelde biiyiime hedefini onceleyerek
istthdamin tali bir amag olarak belirdigini iddia eden post-Keynesyen teori, yeni bir
analiz ve politika cergevesinin olugturulmasi gerekliligini 1srarla vurgulamaktadir.
Nitekim iddia edildigi iizere —yukaridan asagiya damlama etkisi olarak da bilinen—
“trickle-down” etkisi esitsizligin ve yoksullugun azaltilmasinda, alt-orta siniflarin
yasam standartlariin yiikseltilmesinde ve istthdamin saglanmasinda basarisiz bir
analiz ve politika ger¢evesi ortaya koymustur. Bu durum tam istihdam hedefinin
aktarrm  mekanizmasinin  en son siralarinda  yer almasi  olgusunda
goriilebilmektedir. Ayrica bu anaakim analiz ve politika ¢ercevesine gore uyarlanan
ve yonetilen ulusal ekonomilerde goriilmiistiir ki boliisimde karlar iicretlerin
aleyhine bir genisleme gostermis, licret geliri elde edenler arasinda da yiiksek
ucretli grup giderek daha fazla kazanir hale gelmistir. O halde “damlama
ekonomisinin iflasi”ndan bahsetmek miimkiindiir (Husson, 2013:81). Boyle bir
basarisizlik ise bizi post-Keynesyen teorinin iddia ettigi tiirden yeni bir anlayisin
inga edilmesi gerekliligine gotiiriir; “asagidan yukariya maliye politikas1” (bottom-
up approach). Bu anlayis yukaridan asagiya dogru bir aktarim mekanizmasinin
aksine tabandan yukartya dogru bir maliye politikasi yaklasimi savunarak
toplumun alt kesimlerine oncelik verir (Tcherneva, 2013a:15). Asagidan yukariya
maliye politikasi, temelde tam istthdamin saglanmasint ve daha iyi bir gelir
dagiliminin tesis edilmesini oncelikli olarak hedefler. Bu yeni politika arayisinda
tam istthdamin saglanmasi yeterli degildir; tam istthdam ekonominin hangi
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evresinde olduguna bakilmaksizin siirdiiriilmelidir (Tcherneva, 2013a:15;
Tcherneva, 2014).

Post-Keynesyen iktisat teorisinde kavramsallagtirilan maliye politikasini
“Keynes’in eksik parcasi” olarak yorumlamak miimkiindiir (Tcherneva, 2012:58).
Bu dogrultuda Keynes okumast yalnizca Genel Teori baglaminda
gerceklestirilmemeli; Keynes’in Otesine gegerek kayip pargalart tamamlamak
gerekmektedir. Ornegin, Keynes’e gore iktisadin temel problemi issizlik ile
miicadele etmek ve herkes i¢in isttihdami garanti altina almaktir. Coziilemeyecek
yapisal bir igsizligin bulundugu argiimani bu dogrultuda son derece yanilticidir.
Ekonomide dogal bir issizligin hiikiim siirmesi gerektigi ve kamusal miidahaleler
ile bu tiirden bir issizlik sorununun c¢oziilemeyecegine iligkin yerlesik inang
gecersizdir. Neoklasik teori igerisinde insa edilmis Keynesyen iktisadin pump-
priming politikalari istihdam yaratmayan bilylimeye sebep olmaktadir. O halde,
neoklasik cercevedeki geleneksel Keynesyen maliye politikalariyla issizlik
sorununa kisa vadede bir ¢oziim getirmek ve bu dogrultuda Keynesyen iktisadin
tekrar dirildigini ileri slirmek yaniltict olmaktadir, ¢ilinkii bu iddia kisa zamanda
ciriitiilerek dirilen Keynes’i tekrar yok olmaya mahkum edecektir (Tcherneva,
2012:59).

Tcherneva’nin (2013a:14-16; 2011:20) dne siirdiigii ve maliye politikasini
yeniden dizayn etmeye egilen “bottom-up” yaklasgiminin temel karakteristikleri su
sekilde 6zetlenebilir:

i. Akillica olusturulmus bir maliye politikast yalmizca tam istihdami
hedeflemekle yetinmez; ayn1 zamanda toplumun en alt kesimleri lehine
gelir dagiliminin iyilestirilmesine katkida bulunur.

ii.  Maliye politikas1 yalnizca 6zel sektor talebinin diistiigiinde harcamalarin
artmasi seklinde uygulanmaz; ayni zamanda en alt gelir gruplari i¢in de bir
gelir kaynag1 olarak kullanilmalidir. Hedeflenmesi gereken “cikt1 agigini
kapatmak” degil, “emek acigimi kapatmak” olmalidir. Bdyle bir hedef
calismaya hazir ve istekli olan herkese istthdam saglanmasiyla
miimkiindiir. Keynesyen oldugu iddia edilen ve cari ve potansiyel g¢ikti
arasindaki a¢i81 kapatmaya yonelik olusturulan politikalar aldatici sonuglar
dogurmaktadir.

iii.  Emek talebini hedefleyen politika dizayn1 yalnizca daralma dénemlerinde
uygulanacak bir politika degildir; ayn1 zamanda normal donemlerde ya da
genisleme donemlerinde de bu politika benimsenmelidir.

iv.  Hiikiimetin uzun vadeli olusturacagi yenilik¢i politika yaklasimi ozel
sektoriin daralma yasadigi durumlarda dahi tam istihdam hedefinden
kopusa izin vermez. Bu anlayisi igsellestiren hiikiimet, istihdam
davranisini 6zel sektdriin stratejisinden daha farkli bir sekilde somutlastirir
ve emek piyasasindan dislanarak issiz kalmig ya da siirekli bir istihdam
olanagidan yoksun kalanlara is vaat ederek istihdam yanlist bir stratejiyi
benimser.

Post-Keynesyen teori, yenilik¢i bir yaklagim olarak goriilecek maliye
politikast 6nermesinde Keynes’te bulunmasi miimkiin radikal 6ze ulasmayi
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amagclamistir. Keynes’teki radikal 6z, daha fazla toplam taleptense daha adil bir
boliisiime “hi¢ olmadigimiz kadar ihtiyacimiz oldugu”dur (Skidelsky, 2008:81). Bu
dogrultuda hem anaakim hem de geleneksel Keynesyen yanilgilari betimlemek i¢in
post-Keynesyen teori son derece faydali bir perspektif sunmaktadir.

Standart yaklagimlarin benimsedigi toplam talebi uyararak issizligi
azaltmak politikas1 geleneksel Keynesyen teoride miimkiin bir politika secenegi
olarak goriilse de post-Keynesyen iktisat bu yaklasima elestirel bir tavir takinir. Bu
tutumun esas nedeni toplam talep ve efektif talep kavramlarinin es deger
kullanilmasiyla iligkilidir. Keynes istihdam dengesinin ti¢ farkli bagimsiz faktoriin
bir fonksiyonu oldugunu ileri stirmiistiir: “sermayenin marjinal verimliligi” (mec),
“marjinal tiiketim egilimi” (mpc), “paranin marjinal etkinligi” (mem). Bu faktorler
firmalarin kararlarina, gelecege dair beklentilere, kisisel tercihlere ve toplumun
likiditeye olan arzusu gibi tiimiiyle siibjektif degiskenlere bagimlidir ve higbiri
dogrudan politika yapicilarinin kontrolii altinda degildir. Bu nedenle efektif talebi
tam istihdam seviyesine ulastirmak ya da bu seviyede tutmak geleneksel ince-ayar
(fine-tuning) olarak adlandirilan hiikiimet harcamalariyla saglanamaz (Tcherneva,
2013a:18). Keynesyen ¢dziim Onerisi olarak kavramsallastirilan ve efektif talep ile
karistirilan toplam talep hususu bu noktada 6nem kazanir. Buna gore, toplam talep
harcamalar1 tiimiiyle faydasiz olmamakla birlikte tam istihdama ulagsma ve gelir
dagilimini iyilestirmede etkin degildir. Yapilmas: gereken dogrudan is yaratimi
yoluyla efektif talebi canlandirmaktir. Yani toplam talep acigimi kapatmaktansa
emek acgigini kapatmak suretiyle ‘“hedeflenmis bir efektif talep” politikasi
olusturulmalidir. Keynes bu noktay1r “derhal is yaratimi1” olarak adlandirir ve
cevrimin hangi noktasinda olunduguna bakilmaksizin hiikiimetin konjonktiirel ya
da yapssal issizlere, uzun zamandir is arayanlara, isgiiciine yeni katilanlara, yar1
zamanli is arayanlara ya da 6zel sektorde herhangi bir istihdam olanagi bulamayan
kimselere is teklif etmesi gerekliligini belirtir (Tcherneva, 2013a:18).

B. Maliye Politikasinin Alternatif Yeni Goriiniimleri

Bu calismada daha once ele alinan yeni yonelimler dogrultusunda analiz
gergevesi ve kavramsal icerik uygulamaya doniik reel bir politika 6nerisi haline
getirilerek islevsellestirilmelidir. Bu dogrultuda ilkin post-Keynesyen literatiiriin
iddia ettigi haliyle igsizligin timiiyle parasallasan modern diinyada parasal bir olgu
oldugu ve toplam harcamalarin arttirilmas: suretiyle c¢ikti agigini kapatmaya
yonelik politikalarin igsizlik ve boliisim problemlerine dogrudan etki etmedigini
bir kere daha vurgulamak anlamli gériinmektedir.

Iktisatin bilhassa son otuz yilinda hegemonik bir sdylem olarak beliren
devlet karsithgr fikrinden uzaklasmak icin Keynes ve Minsky aydinlatict bir
perspektif sunmaktadir. Literatiiriin genel olarak bu iki ismi ayrik olarak incelemesi
yanilgisinin aksine hem Keynes’i hem de Minsky’i ortak bir diizlemde tartismaya
acmak ufuk agici olacaktir. Keynes’in “tiim issiz emek giicliniin ulusal
zenginligimizi arttirmak i¢in hazir beklemekte oldugu ve bu giicli kullanmamanin
akilsizlik olacagr” (Keynes ve Skidelsky, 2015) iddias1 ile Minsky’nin “is¢ileri
oldugu gibi alarak onlara dogrudan istthdam saglanmasi ve yoksullugun yalnizca
odagi istthdam olan politikalarla c¢oziilebilecegi” (Aktaran Wray, 2007:10)
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iddiasinda da bu durum son derece agiktir. Nitekim Minsky “en son isveren olarak
devlet” (employer of last resort ya da kisaca ELR) onerisinde de politika tercihini
bu yonde somutlastirmistir (Kaboub vd., 2010:22). Minsky’e goére devlet belli bir
yasam seviyesinin tecriibe edilecegi bir iicret seviyesinde vatandaslara dogrudan
istihdam olanagi sunmalidir. Transfer yoluyla aktarim mekanizmasini
calistirmaktansa dogrudan devletin yerellesmis bir is yaratma sistemi kurarak
sonsuz bir emek talebi esnekligi saglayabilecegini iddia eden Minsky, boyle bir
politikanin ortaya ¢ikaracagi faydalari sdyle siralar (Aktaran Wray, 2007:13):

i. Sennett’in (2011) beceri toplumu olarak kavramsallagtirdig1 yeni toplumsal
diizende iscilerin siirekli olarak becerinin Omriiniin tiikkenisi nedeniyle
karsilastiklart kendini yenilemek zorunlulugunu ortadan kalkar ve isgiler
oldugu gibi kabul edilerek devlet tarafindan is garantisi kapsamina alinir.

ii. Iscilerin yasadig1 yerlerde —kirsal alanlar da dahil- dogrudan istihdam
yaratilarak go¢ engellenir.

iii. ELR programu ile asgari iicret etkin bir {icret halini alir ve bu dogrultuda iicret
taban1 uzun vadede artar; boylelikle yetenekli-yeteneksiz is¢i kazanclari
arasindaki ugurum giderek azalir.

iv. Issizlik yardimi ve benzeri politikalarin yalnizca issizligi kurumsallastirdig
gerceginden hareketle is sahipligi tiimilyle kurumsallagir.

ELR programlarinin yerel yonetimlerce idame ettirilmesi gerekliliginin 6ne
striildiigii bu cergevede yerel issizlik havuzundaki yetenekler dogrultusunda
projelerin secilmesi saglanir ve segilen bu projeler 6zel sektor projeleri ile rekabete
girmez. Bdyle bir dogrudan is yaratimi yoluyla yaratilacak olan iktisadi canlilik
ekonominin hangi durumda olduguna bakmaksizin siirdiiriilmelidir. Nitekim 6zel
sektoriin yavagladigi ve isten ¢ikarmalarin meydana geldigi durumlarda ELR
programini yiiriiten yonetim daha fazla istihdam yaratacak; tersi bir durumda ise
ELR havuzundan 6zel sektore istihdam akis1 saglanacaktir. Boylece issiz havuzu
yaratmaktansa “tampon bir ¢alisan havuzu” yaratilacak ve toplumun bilhassa alt
gelir gruplarina enflasyon yaratmayan istikrarli bir iicret saglanacaktir. Toplumun
issiz kesimlerinin belli bir ise sahip olmasi i¢in gereken yeteneklerden yoksun
oldugu ve bu sebeple bu kesimin egitilmesi gerektigi fikrine kars1 ¢cikan Minsky,
yine de ELR programlart ile hi¢ bir yetenek gézetmeden is sahibi olan bireylerin
giderek daha yetkin bir konuma evrileceklerini ve bu dogrultuda 6zel sektdorde ELR
programiin vaat ettigi temel gelirin Otesinde bir {icrete sahip olacaklarini iddia
eder (Kaboub vd., 2010:22-23).

Minsky’nin ag¢tig1 patika esasinda Keynes’in sdylemleri ile de biiyiik bir
uyum sergilemektedir. Nitekim geleneksel anlatida toplam talebin uyarilarak ¢ikti
acigmin kapatilmasim1 hedefleyen kavrayisi problemli bulan post-Keynesyen
diisiince, Keynes’in gercek oOgretilerine doniilmesi ve istihdama yonelik
cergevesinin radikallestirilmesi gerektigini ifade ederek Minsky ve Keynes’in
onerilerini toplulastirma yolunda adimlar atmaktadir. Post-Keynesyen teoriye gore
Keynes herhangi bir maliye politikas1 degil, maliye politikasinin oldukga spesifik
bir bigimini 6nermistir. Bu Oneri issizlik ve istikrarsizligi uzun vadede kararli bir
bicimde ¢6zme amacina odaklanmis kalic1 bir kamu isleri programi seklinde tasvir

318



Yonetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 309-332

edilebilir. Tcherneva’ya gore (2012:63-64) kamu islerinin savunulmasinda ii¢
temel teorik argiiman bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kamu islerinin en yiiksek
istihdam yaratma etkisine sahip etkin bir maliye politikas1 arac1 olmasidir. Ikinci
neden, efektif talebin tam istidam diizeyinde sabit hale getirilmesinin bu politika
vasitastyla miimkiin olabilmesidir. Son neden ise bdyle bir politikanin yapisal
igsizlikle dogrudan miicadele edebilecegi ve enflasyonist bir etki meydana
getirmeden gelir dagilimini iyilestirici bir etki yapabilecegidir.

Ele alman bu hususlar son derece dnemli goriinmekte ve Minsky ile
Keynes’in dnerilerini birbirine yakinlastirmaktadir. Nitekim Minsky ile somutlagan
herhangi bir yeterlilik ya da ayrim gézetmeksizin kamusal ig yaratma mekanizmasi
Keynes’te kamu isleri vasitasiyla tiimiiyle biitlinliiklii bir ¢ergeveye oturmaktadir.
Nihayetinde Keynes’in de ileri stirdiigli gibi “[i]ssizlik, issiz kisinin evine girmis
bir seytan gibidir ve bir seyler yapilana dek hastalikli bir enfeksiyon gibi kendini
cogaltarak evden eve yayilir” ya da “[i]ssiz olan her kisi baska bir kisiyi de igsiz
yapar. Bu argiimanin tersi de dogrudur. Ise girmek bulasic1 bir saglik etkisidir;
kendini ¢ogaltir ve evden eve yayilir” (Aktaran Kent, 2007:532). Keynes’in siklikla
kullanilan ¢arpan mekanizmasimi is sahipligi ya da igsiz olma durumuna uygulamak
ve yeni bir “istihdam ¢arpan1” tanimlamasi yapmak dogrudan is yaratim siirecinin
kamusal bir miidahale ile miimkiin olabilecegi hususunda olduk¢a ikna edici
goriinmektedir.

Kamu isleri ile istihdam yaratma ve bu temel {izerinde yiikselen bir
ekonomik programin uygulamaya konulmasinda iki temel durak vardir; tam
istihdama ulagmak ve tam istihdami siirdiiriilebilir kilmak. Bu nokta dikkate
degerdir ¢iinkii Keynes’e gore igsizligi baslangigta engellemek belli bir seviyeyi
geemis igsizligi bertaraf etmeye calismaktan daha kolaydir. Ele alinan iki temel
duraktan ilki, temelde maliye politikasinin yalnizca kriz zamanlarinda uygulanmasi
gereken bir ¢ozliim Onerisi olma iddiasini reddederek ¢evrimin en iist noktasinda
dahi bir amag olarak giindemde kalmas1 gerekliligini ifade eder. Buna gore, dogal
igsizlik orani olarak kavramsallastirilan diisiince tiimiiyle gecersizdir ve her
asamada —miimkiin olan en kisa zamanda— igsizlere istthdam yaratilmali ve tam
istihdama ulasilmalidir. Tam istihdami sagladiktan sonra yapilmasi gereken sey,
ikinci durak ise daha genis bir diizlemde istikrarli ve uzun dénemli bir kamu yatirrm
planlamasi yaparak tam istihdam hedefini etkin bir bi¢cimde siirdiiriilebilir hale
getirmektir. O halde daha fazla tiniversite, daha fazla okul, tiyatro, miize, kafe ya
da ulasim hizmetleri, altyapi, ¢cevrenin diizenlenmesi gibi is yaratimi siirecleriyle
yalnizca iyi isler yapilmakla kalinmaz; ayni zamanda uzun siireli ve istikrarl
isttihdam saglanmasinin 6nii agilir (Tcherneva, 2012:65-66).

Keynes’in glindeme getirdigi Oneriler ile yerlesik yazinda ileri siiriilen
iddialarin bu noktada yapisal bir uyumsuzluk gosterdigi iddia edilebilir. Nitekim
yerlesik yazinda Keynes genel olarak verimsiz olsa dahi kamu isleriyle toplam
talebin uyarilarak cari diizey ile potansiyel diizey arasindaki ¢ikt1 agigin1 kapatma
gayesini giiden bir iktisat¢1 portresi ile resmedilmistir. Dahasi, Keynes’in “[u]zun
vadede hepimiz Oliiyliz” so6zii baglamindan kopartilarak yanlis bir sekilde
yorumlanmig ve Keynes’in tiimiiyle kisa doneme odaklanan, uzun dénem analizine
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egilmeyen bir iktisatc1 oldugu sOylencesi sorgulanamaz bir gerceklik haline
getirilmistir.

Boyle bir kavramsallastirma yakin zaman post-Keynesyen yazinda ciddi
bir elestiri almaktadir. Nitekim daha evvel bahsedildigi iizere tam istihdama
ulagmak ve bu seviyeyi siirdiiriilebilir kilmak bagli bagina uzun dénemli bir politika
analizini gerektirir ve bunun hayata gegcirilebilmesi igin yapilmasi gereken sey
bilhassa etkin projeler ve gercege doniik bir anlam ig¢eren istihdam hamleleridir.
Nitekim Tcherneva (2012:69), Keynes’in “[p]lanlar biiyilk ve kayda deger
olmalidir; ancak aceleci olmamalidir. Roma bir giinde insa edilmedi” séziinii
hatirlatarak yine bu duruma dikkat ¢eker.

Toparlamak gerekirse, maliye politikasindaki ilk amag¢ kamu politikalarini
alt gelir gruplari lehine tasarlayarak tam istihdam hedefini tekrar 6ncelikli hale
getirmek seklinde olmalidir. Dahasi, toplam talep degil hedeflenmis efektif talep
esas alinmali ve c¢ikti acigindansa emek acgigini kapatmak iizerine
yogunlasilmalidir. Boylelikle istihdami tali bir sonug olarak goren biiylime ve
yatirim yanlisi politikalar terkedilecek ve istihdam temelli bir strateji hayata
gecirilerek daha saglikli bir boliisiim s6z konusu olabilecektir. Bu tip politikalar
yalnizca kriz ya da daralma donemlerinde s6z konusu olmayacak, bolluk
donemlerinde dahi uygulamada kalarak refahin artmasma hizmet edecektir.
Boylelikle maliye politikasinin etkinligi giderek artacak, yapisal igsizlik yok
edilerek isteyen herkes is sahibi olabilecek, yaratilan istihdam ile birlikte uzun
doénemli bir refah ortamu yaratilarak makroekonomik istikrar tesis edilebilecektir.
Nitekim Keynes’in ve Minsky’nin farkli yollardan ulagsmaya calistig1 nokta 6z
itibariyle birbirine yakindir ve bu yaklasimlar yerlesiklik kazanmis ve krizle birlikte
giderek sorgulanir hale gelmis olan statiikoyu yikmak i¢in oldukga kullanigh bir
¢erceve sunmaktadir.

Ote yandan, bu tiir farkli yaklagimlarin bugiine dek hig tartisiimadig1 ya da
uygulanmadigi, uygulanip da basarili olmadigi seklinde siklikla kullanilan anaakim
arglimanlara da bir kars1 ¢ikis olanagi s6z konusudur. Nitekim Mitchell’in 6nerdigi
“buffer stock istihdam modeli” (Mitchell, 1998), Forstater’in “yesil istihdam
modeli” (Forstater, 2006), Gordon’un “is garantisi” (Gordon, 1997) ya da
Harvey’in “dogrudan is yaratim1 modeli” (Harvey, 2000) sdylenegelen standart
argiimanlarin dogrulugunu tartismaya agmakta ve farkli bir politika analizi ve
uygulamasii miimkiin bir segenek olarak gostermektedir.

Ayrica, yukarida bahsedilen 6rneklerin yalnizca kuramsal bir arayis ya da
uygulamada karsilii olmayan analizler oldugu seklinde iddialar siiphelidir.
Nitekim 2001 krizinden sonra Arjantin’de toplumun genis kesimlerinin
taleplerinden sonra olusturularak uygulanan ve hane halkinin kadin ya da erkek
liderine giinliik en az dort saat ¢alisma sonrasi aylik yiiz elli pezo verilmesini
saglayan “Jefes Plam1”, 2005 yilinda Hint Parlementosu’nda kabul edilerek
Hindistan’1n alt1 yiiz b6lgesinden iki yiiziinde her bir bireyin bir y1l icerisinde en az
yiiz giin kirsal kamu projelerinde istihdam edilmesi zorunlulugunu 6ngdren “Ulusal
Kirsal Istihdam Garantisi Yasas1” ya da Fransa’da pilot olarak 2005 yilinda
uygulanmaya baglanan “CTP programi” bu konuda son derece faydali bir ¢ergeve
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sunmakta ve yerlesik yanilgilar1 sorgulanir kilmaktadir (Kaboub, 2007; Kostzer;
2008; Tcherneva; 2014).1

II. CELIiSKININ OTEKi YUzZU: SEKIiL DEGISTIRME
TEHLIKESINE KARSI ALTERNATIF ONERILER

Calismada bu zamana dek ortaya konulan argiimanlarin ger¢ek hayatla
herhangi bir baglantisinin olmadig1 iddiasinin 6niine 6énceden gegmek adina makul
ve anlamli Oneriler yapilmasinin gerekliligi agiktir. Nitekim Harvey’in (Harvey;
2015) actig1 patikadan ilerlemis ve celiskinin yaratic1 bir bigimde kullanilarak
verimli bir degisim i¢in kaynak olabilecegi iddiasinda bulunmustuk. Harvey’in de
tizerinde 1srarla durdugu tizere celiskiler timden yok olmayarak sekil degistirebilir;
hatta daha da giiclenerek yoluna devam edebilir. O halde goriingliniin altinda
devam eden, hatta krizle birlikte tiimiiyle goriiniir hale gelmis tehlikelerin bir daha
gerceklesmemesi adina alinacak onlemler ¢aligmada bu zamana dek ele alinan
arglimanlar1 destekleyecektir. Yukarida ifade edilenler Nisan 2013 ile Haziran 2013
arasinda Birlesik Devletler bankalarinin 42,2 milyar dolarla tarihteki en yiiksek
kara ulagmalar1 ya da en biiyiik bes hedge fon yoneticisinin krizi izleyen yilda her
birinin ayr ayr1 3 milyar dolardan fazla kazanmasi ile somutlastirilabilir (Ross,
2015; Harvey, 2015). Bu dogrultuda esitsizlik temelli politika Onerilerinin
baglamimi genisletmek ve yalnizca toplumun alt-orta gruplari lehine politikalar
dizayn etmenin yani sira Ust gelir gruplarini da igerecek bir bigimde analizi
ilerletmek gerekmektedir.

21. Yiizyilda Kapital ¢alismasiyla birlikte ciddi bir ilgi uyandiran Piketty
de yukarida bahsettigimiz c¢eliskilere dikkat ¢ekerek temel bir soruyu glindeme
getirmekte ve su soruyu sormaktadir:

“Ozel sermayenin birikim dinamikleri, Marx’in 19. Yiizyilda inandig1 gibi,

sermayenin kaginilmaz olarak bir avug zenginin elinde yogunlasmasina m1 yol

aciyor? Yoksa biiyiime, rekabet ve teknik ilerlemenin dengeleyici giigleri, 20.

yiizyilda Kuznets’in diigiindiigii gibi, gelismenin ileri evrelerinde esitsizliklerin

azalmasina ve ahenkli bir istikrara m1 yol agiyor?” (Piketty, 2014:1).

Kuznets’in  biiyiimenin ilk evrelerinde esitsizlikte artis yasanmasi
olgusunun biiylimenin ilerleyen sathalarinda azalma egilimine girecegi ongoriisii
gecmis ylizyila baktigimizda gegersiz goriinmektedir. Nitekim ongoriilenin aksine
boliisimdeki bozulma asirilasmaya baslayarak tarihin tecriibe ettigi en yiiksek
esitsizlik seviyelerine ulagsmistir. Bu argiimani detaylandirmak miimkiindiir.
Nitekim Piketty’e gore (2014:626), 6zel sermayenin getiri oranmnin gelir ve
iretimdeki artis oranindan daha biiyiikk olmasi gercegi esitsizlikte bozulmayi
arttirarak gegmiste biriktirilmis servetin liretimden ve iicretlerden ¢ok daha yiiksek
diizeyde biiylidiigiine isaret eder. Sermaye bir kez olustuktan sonra iiretim
artisgindan hizli bir bigimde kendini yeniden iireterek rantiyeye doniisiir ve
emeginden bagka hi¢bir seye sahip olmayanlar iizerinde hakimiyet kurma egilimine
girer. Bu acidan baktigimizda zenginligin paylasimimin giderek daha az elde
yogunlasti§ini ve 6zel servet merkezli bir kapitalizm tiiriinlin ortaya c¢iktigini

! Kuramsal arayislarin 6tesine gegen gercek yasam pratigi olarak da tanimlanabilecek bu tiir ydntemlerin sonuglart
bakimindan degerlendirildigi ¢aligmalar i¢in bkz. Tcherneva (2013b) ve Tepepa (2019).
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s0ylemek miimkiindiir. Bu durumda, boliisiimiin iktisadi analizdeki merkezi yerini
yitirdigi gbz oniine alindiginda bu ¢aligmada yer verilen sorunlara kalic1 bir ¢6ziim
bulunamadig1 gergegi ortaya ¢ikar.

Bu dogrultuda Piketty (2014:509-516) krizlerin tiim acimasizligina ragmen
bir faydasi olabilecegi goriisii temelinde modern bir yeniden dagilimm miimkiin
kilinabilecegini iddia etmektedir. Bu goriise gore, en yiiksek gelirler ya da en biiyiik
servetler iizerindeki vergi oranmin hissedilebilir 6l¢iide artmasi yahut diigmesi
esitsizliklerin yapisinda ciddi bir degisiklik yaratacaktir. O halde, vergi alanindaki
en ilerici icatlardan biri olan artan oranli gelir vergisinin sosyal devletin ayrilmaz
bir pargasi olarak oynadigi roliin yirmi birinci yiizyilda da varligini stirdiirmesi ilk
olarak hedeflenmelidir. Ancak, yirminci yiizyildaki vergi sistemini ve sosyal
sistemi yeniden diisiinmek ve giiniimiize uyarlamaya ¢abalamak tek basina yeterli
degildir (Piketty, 2014:543).

Gilintimiiz kapitalizminin siirekli bir bicimde kendini yenileyerek somiirii
oranini arttirmast iktisat ve maliye politikas1 araglarinin da giincellenmesi
gerektigini ortaya c¢ikarir. Finansin ve servetin hegemon gii¢ olarak belirdigi
neoliberal bir diizenekte Ozellikle kriz sonrasinda toplumsal ilerlemenin bir
¢tkmaza girdigi diislincesinin yayginlasmasindan hareketle (Dumenil ve Levy,
2015:165) diistinme bigimimizi her zaman oldugundan daha da farklilagtirmak ve
yeni araglar kesfetmek gerekmektedir.

A. Piketty’nin Faydah Utopyasi: Sermaye, Servet ve Vergileme

Kriz sonrasinda arzu edilen makroekonomik goriiniime bir tiirli
ulasilamamasi, esitsizlik diizeylerindeki agirilagmanin toplumun hemen hemen tiim
kesimleri arasinda kabul gormesi ve kalici bir durgunluk ile kapitalizmin bag basa
kaldig1 gelismeleri dikkate alindiginda daha oOnce dile getirilen diisiince
bicimlerinin degistirilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Krizin {izerinden on
yildan fazla bir siire gegmesine ragmen gerilemenin bir tiirlii tersine ¢evrilememesi
de dikkate alindiginda politikalarin daha yapisal bir elestiri gelenegi icerisinde ele
alinmasi ve reformist Onerilerin radikal bir diizleme taginmasi gerekliligi apagik
belirmektedir. Bu boliim temel olarak bu arayisin 6nemli ugraklarindan biri olan
Piketty’nin “servete dayali kapitalizm” (patrimonial capitalism) ve sermayenin
vergilendirilmesi kavramlarini ele alacaktir.

Piketty’e gore (2014:175), zenginligin dogas1 tiimiiyle degisime ugramis
olsa da sermaye birikimi ve milli gelir arasindaki iliskide toplumsal agidan herhangi
bir degisime taniklik etmek miimkiin goériinmemektedir. “Kapitalizmin ikinci temel
yasast” (Piketty, 2014:176-177) olarak ele alman “B=s/g” denkligi ergin
kapitalizmin eristigi asamay1 son derece agik bir bi¢imde ortaya koymaktadir. Bu
formiilasyonun 6ne siirdiigii iddia su sekildedir:

“Eger bir {ilke her y1l milli gelirinin yiizde 12’si kadar tasarruf ediyorsa ve milli

gelirinin biiyiime orani yillik yiizde 2 ise, sermaye/gelir oran1 yiizde 600’e esit

olacaktir. S6z konusu iilke alt1 yillik milli geliri karsilig1 sermaye biriktirecektir”

(Piketty, 2014:176).

Bu durumda, tasarruf eden ve yavas biiyiiyen iilke uzun vadede ciddi bir
sermaye birikimine taniklik edecek ve “[dJurgun olan bir ekonomide ge¢cmisten
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gelen varliklar dogal olarak asir1 6nem kazanacaktir” (Piketty, 2014:178). Ozel
sermayenin neoliberal doniisimden bu yana siirekli bir biliylime yasamasi ve
devletin uyguladig1 destekleyici politikalar ile sistematik olarak servetin 6zel
kesime aktarilmasi1 fenomenleri goz oniine alindiginda “servete dayal kapitalizm”
kavrami ve bu baglamda giindeme getirilecek olan politika dnerileri analizimiz igin
son derece verimli tartigma alanlar1 agacaktir.

Servete dayali toplumun dogurdugu sonuglar toplumsal etkiler baglaminda
da tartigilabilir.  “Rantiye  toplumu”  (Piketty, 2014:281) olarak da
kavramsallastirilabilecek patrimonyal bir kapitalizmde miras yoluyla edinilmis
servet ve servet yogunlagmasi asirilasan bir goriiniime biiriiniir ve miras ya da
servetin getirdigi refah diizeyine emegin kullanimi ile ulagsmak miimkiin olmaz.
Nihayetinde kisi toplumsal hiyerarsinin {ist kisimlarina bireysel emek ve yetenek
ile ¢ikabilecegine olan inancini kaybeder. Piketty’nin (2014:257-258) sordugu
sekliyle “[b]oyle bir toplumda insan neden ¢alismak ve ahlakli davranmak istesin
ki?” Calismada daha once verili gergeklikler olarak saptanan ve toplumun biiylik
kismmin neredeyse higbir varliga sahip olmadigi bir toplumsal diizende
biriktirilmis servet (miras), tasarrufun Oniine gececek ve “gecmis gelecegi
yutacaktir” (Piketty, 2014:571). Ayni sekilde, sermayenin getiri oraninin
ekonominin biiyiime oranindan biiyiik oldugu bir toplumda —ki bugiin yasanan tam
olarak budur— ge¢miste elde edilmis olan servet katlanarak biiyliyecek ve
caligmayla elde edilen serveti geride birakacaktir (Piketty, 2014:407-408). Boyle
bir miras toplumunda genis toplumsal kitlelerin iyi bir maddi yasam standardini
yakalamasi olas1 goriinmemektedir ve bu durum yalnizca iktisadi agidan sonuglar
dogurmayacak, sosyal ve politik diizlemde ciddi sorunlar1 beraberinde getirecektir.

Yukarida genel hatlariyla ele alinan servet-merkezli ve asirt esitsizlikleri
besleyen kapitalizmde alternatif politika 6nerileri hangi baglamda ele alinabilir? Bu
soruya verilebilecek ilk genel yanit liretimde ve boliisiimde esitlik¢i ve yirmi birinci
ylizyila uygun bir sosyal devlet anlayisinin olusturulmasinin gerekliligidir. Bu
gereklilik Piketty’nin “sosyal devleti yikmak degil, modernlestirmek™ (Piketty,
2014:51) iddiasinda somutlagir. Boyle bir devlet anlayisi ise esitsizliklerin
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayacak olan artan oranlh gelir vergisini
gerektirmektedir. Ozetle, icinde bulundugumuz yeni yiizyilda ele alinmas: gereken
ilk araclar “sosyal devlet” ve “artan oranli gelir vergisi”’dir. Ancak, kiiresellesmis
ve finansin hegemonyasina girmis olan servete dayali kapitalizmde bugiiniin
sorunlarina uygun yeni acilimlarin ele alinmas1 gerekmektedir.

Piketty’e gore (2014:560-561), kiiresellesmis finansal kapitalizmin kontrol
altina alinmasi icin ideal araclardan baslicasi, sermayenin artan oranli bir vergiye
tabi tutulmasidir. Sermayeden kiiresel bir vergi almak bir iitopya olsa bile bu
itopya, alternatif ¢oziim 6nerilerinin giindeme gelmesinde ilerici bir rol oynayarak
yeni bir toplumsal diizenin tesisi i¢in Onciil olacaktir. Sermayeden vergi alinmasi
fikrinin yakin zamanda ciddi bir politika 6nerisi olarak ele alinmasi (Auerbach ve
Hassett, 2015) goz oniine alindiginda uygulanabilir bir politika cercevesinin
somutlastirilmast miimkiin goriinmektedir. Kiiresel servetten yillik olarak artan
oranli bir sermaye vergisi olarak 6zetleyebilecegimiz Piketty’nin Onerisi servette
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asir1 ve siirekli bir yogunlasmaya yol acan sistematigin Oniine gecilmesini
hedeflemektedir. Piketty’e gore:

“Servet esitsizlikleri baglangicta nasil mesrulastirilmis olursa olsun, servetler

katlanir ve bu artis tiim sinirlar1 asar ve kamu yarar1 baglamindaki her tiir olasi

akilc1 mazeretin Oniine gecer. [...] servet hig bir yere kaybolmaz ve katlanarak artar,
bu siirece artan oranli kiiresel bir vergi konulmasi girisimei dinamizmini ve
uluslararasi ekonomik agikliklar1 korur ve patlamaya hazir bu siireci demokratik

olarak denetlemenin tek yoludur” (Piketty, 2014:478).

Bu 6neriyi detayli bir politika araci1 olarak ele alacak olursak en uygun vergi
tarifesinin ne olacagi ya da boyle bir tarifeyle ne tiirden bir vergi geliri elde
edilecegi hususuyla analize baglayabiliriz. Nitekim Piketty ilk olarak sermaye
vergisinin hi¢bir sekilde mevcut vergi kaynaklarinin yerine gegmeyecegi ve milli
gelire olan katkisinin ihmal edilebilir bir diizeyde olacagini belirtir. Bdyle bir vergi
almaktaki temel ve degismez olan amag sosyal devleti finanse etmek degil,
kapitalizmi kontrol altina alarak bdliisiimdeki bozulmanin 6niine gecebilmektir.
Sermayeden alinacak artan oranli bir vergi ile bir yandan esitsizlikteki
durdurulamaz artis dizginlenecek; 6te yandan da krizlerin Onlenecegi tiirden bir
makroekonomik yapi inga edilecektir (Piketty, 2014:563).

Yirmi birinci yilizylla uygun ve ilerici bir politika Onerisi olarak
kavramsallastirilan bu yeni diizenekte demokratik ve finansal seffaflik hedefi
onemli ugraklardan biridir. Sermayeden alinacak kiiresel bir vergi ¢ok kiiciik bir
oranda olsa bile boyle bir vergi ile servetler hakkinda resmi bilgi edinmemizin yolu
acilarak gilivenilir ve resmi bir istatistik veri tabani elde edilebilir. Sermayenin
vergilendirilmesi servette seffafligin yolunu agar, herkes sahip oldugu tiim aktifleri
sorumlu finans otoritelerine bildirmek zorunda kalir ve finansal bir kadastronun
olugmasi saglanir. Nitekim gayri resmi bilgiler 1s18inda finansal varliklar ve bu
finansal varliklarin yol agtig1 krizler {izerine anlamli bir tartisma yaratma olanagi
yoktur bu yokluk durumunda alinacak tedbirler yetersiz kalacaktir (Piketty,
2014:563).

Sermayenin vergilendirilmesinin temel amaglarindan biri de ¢esitli varlik
tirlerinin tanimlarinin netlestirilmesi ve aktif, pasif ve net varlik iizerinde bir
degerleme yapilmasina olanak tanimasidir. Boylelikle, vergi daireleri birincil
gorevlerini yerine getirmek amaciyla vatandaglarin servetlerini hesaplamak
durumunda kalacak ve miikelleflerin bilgi verme zorunlulugu ortaya g¢ikacaktir.
Boyle bir durumda ekonomik faaliyetler hukuki bir ¢cergeveye oturacaktir (Piketty,
2014:565). Piketty’nin son derece Onemli olarak nitelendirdigi bilgi verme
zorunlulugu beyan esasina dayanmak durumundadir ve bu beyan sistemi tiim
finansal aktifler i¢in uygulanmalidir. Fransa 6rneginden yolan ¢ikan Piketty’e gore
Fransa’da devlet kimin hangi degerde bir daire ya da hisse senedi portfoyii
oldugunu bilir; bireyin tiim aktiflerini igeren bir beyanname bireye gonderilir ve
bireyin herhangi bir diizeltme ya da ekleme yapip yapmayacagi sorusu sorularak
her vatandas sisteme dahil edilir (Piketty, 2014:570-576).

Bilgilerin otomatik paylasimi hususu da yukarida ele alinan somut politika
Onerileri baglaminda son derece faydali goriinmektedir. Bilgilerin otomatik
paylagimi uluslararasi diizlemde uygulanmali ve yurt disi yerlesik bankalarda
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tutulan aktiflere iliskin bilgilerin kayit altina alinmasi1 saglanmalidir. Boyle bir
durumda, yurt disinda bir bankada hesab1 bulunan ya da bir kazang elde eden vergi
miikellefinin bilgileri bireyin kendi iilkesindeki otoriteler ile paylasilir. Boylelikle
hem ulusal hem uluslararasi bir finansal seffafligin temin edilmesinin de yolu agilir
(Piketty, 2014: 581).

Piketty 'nin somutlastirdig1 genel ¢ergevenin temel amacini bir kez daha
ifade etmekte fayda wvardir. Sermayenin artan oranda kiiresel olarak
vergilendirmeye tabi tutulmasiyla hedeflenen ilk asamada uluslararasi {ist diizey bir
demokratik ve finansal seffaflik elde edilmesidir. Boyle bir verginin uygulanmasi
giliniimiiz patrimonyal kapitalizmi i¢in gerekli olarak kavramsallastirdigimiz sosyal
devleti finanse etmek amacmi tasimaz. Amag, “[e]sitsizlikte sonsuz artisi ve
servetteki sinir tanimayan 1raksama kuvvetlerini durdurmak, diger yandan finansal
piyasalar ve bankacilik sektoriindeki krizleri 6nleyecek diizenlemeler getirmektir”
(Piketty, 2014:563). Ozetle, dramatik bir hizda artig gosteren esitsizlik sorununun
durdurulmasi ve sermayenin/servetin yogunlagmasinin 6niine gegilmesi yalnizca
sermaye vergisinin uygulanmasiyla miimkiin olmayacak olsa da, giliniimiiz
patrimonyal kapitalizmde baslangi¢c icin ilerici ve yeni bir alternatif olarak
degerlendirilmelidir.

B. Piketty’nin Cabasma Katki: Baglam Genisletmek

Piketty’nin Onerdigi yeni izlek, genel olarak beyhude bir caba olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Bu goriise gore, finansallagmis kapitalizm ile miicadele
etmek miimkiin degildir; ¢iinkii her daim daha az vergi ve kural koymay1 teklif
edecek olan iilkeler belirecektir. Hardt ve Negri’nin kavramsallastirdigi sermayenin
mekansizlagarak yersiz yurtsuzlagmasi olgusundan hareketle (Aktaran Emirgil,
2010:225) sermaye kendine huzurlu bir sigmak bulmay1 basaracak ve sermayenin
vergilendirilmesi ortadan kalkmaya mahkum bir uygulama olmaktan oteye
gecemeyecektir (Zucman, 2015:11). Bu kisimda ele alinacak olan alternatif izlek,
vergi kagirmanin giderek yaygin bir pratik haline gelmesi ve kontrol
mekanizmalarmm vergi kacak¢iligi ile olan miicadelede zayif kalmasi
gergeklerinden yola ¢ikarak yenilik¢i bir yaklasimi ele alan Gabriel Zucman’in
vergi cennetlerine iligskin yaptigi ¢alisma ve sundugu 6nerilerdir.

Zucman (2015), her seyden evvel tiim olumsuz gelismelere ragmen gidisati
tersine ¢evirebilmenin miimkiin oldugunu iddia ederek iyimser bir bakig agisi
gelistirmeye ¢alisir. Nitekim tiim diinyada menkul kiymetlerin kayit altina alinmas1
ve finansal bir kadastro hazirlanmasi ile birlikte bu sorunun ¢dziimiine yonelik
etkili bir miicadele yontemi hala miimkiindiir. Diinyanin finansal bir kadastrosunun
cikarilmasina eslik edecek olan diger bir Oneri ise lilkeler arasi otomatik bilgi
akiginin  saglanmas1 ve otomatik veri bildirimi kuralinin uygulanmaya
konulmasidir. Ancak vergi cennetleri meselesinin temelde politik oldugu
iddiasindan hareket eden Zucman, tek bir iilkenin bu konuda yapabilecegi bir sey
olmadigimi soyleyerek uluslararasi giic dengesinin bu hususta etkin bir islev
gorecegini Ongoriir. Nitekim vergi cennetleri yalnizca milyarderlerin servetini
gizlemekle kalmamakta, diger iilkelere de zarar vermektedir. Bu denli bir zararla
bas etmenin yolu ise sinirlar1 kapatarak korumacilik uygulamasina geri donmek
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degil, vergi ile ilgili sorunlar1 ticaret politikasinin merkezine alarak vergi
cennetlerini yenilgiye ugratmaktir. Diinyadaki finansal servetlerin —iyimser bir
tahminle— yiizde sekizi vergi cennetlerinde tutulmaktadir ve bu oran Avrupa
Birligi’'nde yiizde on iki seviyelerine ulagmaktadir. Kaba bir hesapla, bankacilikta
miisteri sirr1 uygulamasi sayesinde miimkiin olan vergi kagak¢iliginin engellenmesi
durumunda Fransa’nin kamu borcu ylizde doksan dort seviyesinde degil, ylizde
yetmis seviyesinde gergeklesebilecektir (Zucman, 2015:15-20). Krizden sonra
kamu borcunun bahane edilerek borg¢ sorunlariyla ugrasan iilkelere kemer sikma
politikalarinin dayatilmasi gercegi dikkate alindiginda, basit gibi goriinen bir
sorunun ¢ok yonlii oldugu ve ciddi sonuglar dogurdugu ortaya cikar.

Coziime iligkin olusturulacak genel ¢ergevenin detaylandirilarak somut bir
Oneri haline gelmesi oldukca énemlidir. Bu dogrultuda hazirlanacak olan politika
Onerisi Zucman’a gore iki temel ilke etrafinda olusturulmalidir; yaptirnm ve kontrol
(Zucman, 2015:101). Gii¢ dengesinin biiyiik iilkeler ve olusumlar etrafinda
sekillenmis oldugu hesaba katildiginda tutarli bir yaptirrmin hi¢ de imkansiz
olmadig1 goriiliir. Guatemala Cumhuriyeti ya da Jersey Adasi gibi mikro vergi
cenneti olarak ilan edilen iilkelere yaptinm uygulamak halihazirda kolaydir.
Nitekim bodyle bir uygulamayr Fransa uzunca bir zamandan bu yana
siirdiirmektedir. Ancak Isvigre, Hong Kong, Liiksemburg gibi daha biiyiik 6lgekli
vergi cennetleri ile miicadele etmek daha detayl bir eylem plani {izerinde mutabik
olunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarir. Bu tip iilkeler finansal merkez mertebesine
ulagsmis ve dokunulmazlik kalkanina biiriinmiislerdir. O halde bu tip tilkeleri farkl
tirden bir politika ile dize getirmekte fayda vardir: “mal ticaretine ydnelik
hamleler” (Zucman, 2015:105-109).

Zucman’a gore (2015:105-109) vergi cennetleri serbest ticaretten mahrum
kalmay1 gbze alamazlar. Bu filkelerin uzmanlasma alanlar tiimiiyle finans
tizerinedir ve kiiresel serbest ticarete olan baglar1 —Zucman bunu yumusak karmlar
olarak adlandirir— hedefe oturtuldugunda bu tip iilkeler eriyip gitmeye mahkimdur.
Ormegin Almanya, Fransa ve Italya, Isvigre’nin toplam ihracatnin yiizde otuz
besini olustururken; bu ii¢ iilkenin ihracat diizeylerinde Isvigre nin etkisi son derece
semboliktir. Acikea goriilmektedir ki giic dengesi bu ii¢ iilke lehinedir ve bu iilkeler
Isvigre’den ithal ettikleri mallar iizerinde yiizde otuz oraninda bir vergi uygulamasi

durumunda Isvigre bankalar1 vasitasiyla kacirilan vergi tutari telafi edilecektir.
Tablo 1: Vergi Cennetlerini Dize Getirmek I¢in Kurulacak Koalisyonlar

Off-shore Miisteri sirrindan Uygulanacak

servetler el edilen kér Optimum koalisyon gmrik

(milyar) (%GYSiH) vergisi orani
isvicre 1,800 3 Fransa, Almanva, talya 30
Hong Kong 750 3 ABD, Almanya, ingiltere, Fransa 50
Singapur 750 4 ABD, Almanya, ingiltere, Fransa 55
Liiksemburg? 500 9 Fransa, Almanya, Belcika 40
Bahamalar ve Cayman Adalar 500 40 ABD, Kanada 100

Kaynak: Zucman (2015:114).

2Liiksemburg drnegi esasinda daha derinlikli bir analize ihtiyag duymaktadir. Nitekim ilgili iilke AB iiyesidir ve
gilimriik yaptirimlarina maruz kalmamaktadir. Bu nokta Zucman tarafindan da dile getirilmis ve konuya iligkin ayr1
bir boliimde yer verilmistir.
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Uygulanacak olan eylemin temel baglami en genel anlamda kiiresel bir
finansal kadastrodur. Kiiresel bir finansal kadastro uygulamasi ile diinya iizerinde
dolasima sokulan her tiirden hisse senedi, bono vb. menkul kiymet kayit altina
alinarak bu kiymetlere kimin sahip oldugu konusunda bilgi sahibi olunabilecek ve
vergi kagirmaya yonelik eylemlerin Oniine gegilebilecektir. Bdyle bir
mekanizmanin islerlik kazanabilmesi ve denetlenmesinin saglanabilmesi igin en
ideal kurumun Uluslararasi Para Fonu (IMF) oldugunu iddia eden Zucman’a gore
diinyanin finansal kadastrosunun ¢ikarilmasi igin Sekil 1°deki sistematige ihtiyag

vardir.
Sekil 1: Diinyanin Finansal Kadastrosu

ABD - Takasbank ABD Maliyesi

Clearstream -

Liiksemburg \
2

Ingiliz Maliyesi

Uluslararasi Para

/7 TA N

Fonu (IMF) R
F Mal
Euroclear - Fransa ranstz Malyest
Diger emanetgiler ve Diger iilkelerin vergi
kaynaklar idareleri

Kaynak: Zucman (2015:127).

Yukaridaki sekil yardimiyla Zucman’in sistematigini irdelemek miimkiin
goriinmektedir. Buna gore, herhangi bir miisteri hisse senedi sattiginda bu
miisterinin hesabina borg¢ kaydedilirken hisse senedini satin alan miisterinin banka
hesabina da alacak olarak kaydedilir. Bu kagit parcalar1 bir kere depolandiktan
sonra tamamiyla demateryalize olurlar ve o andan itibaren kimin elinde ne
tuttugunun kaydmi bilgisayarlar araciligiyla iilkelerin takasbanklar1 tutar. Ancak
vatansiz tahvillerin ortaya ¢ikmasiyla beraber ortaya ¢ikan bosluk Clearstream,
Euroclear gibi sirketler tarafindan yiiriitilmekte ve bu sirketler kiiresel finans
kayitlarin1 tutmaktadirlar. Bu dogrultuda IMF, diinya iizerinde dolagan menkul
kiymetlerin bilgisayar kayitlarina dayanarak kiiresel olarak islemlerin kaydini
tutmali ve takip etmelidir. Ornegin ABD’li menkul kiymetler igin ABD Takasbank
(Depository Trust Corporation), yeri yurdu belli olmayanlar i¢in Euroclear ya da
Clearstream ve hatta diger ulusal takasbanklarin bilgisayar kayitlarindan
yararlanilmalidir.® Toparlamak gerekirse, finansal bir kadastro olusturulmadan

% Gergekgi ve yeni bir eylem plaminin yaptirim ve kontrol ilkeleri iizerinden ilerlemesi gerektigini savunan
Zucman’m Onerdigi uygulamalarin karsisinda onemli engeller bulunmaktadir. Vergi cenneti konumundaki
devletlerin kolayca boyun egmelerinin miimkiin olmadiginin farkinda olan Zucman (2015), yine de gii¢ dengesinin
biiyiik devletler agisindan bir avantaj oldugundan yola ¢ikarak finansal ve ticari yaptirimlarin dnemine vurgu
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giderek zenginlesen kesimin kontrol altina alinmas1 miimkiin olmaz. Bu kesim hem
varliklar i¢in vergi 6dememekte, hem de varliklarini diledikleri gibi dolagima
sokarak vergi ddemedikleri varliklarindan da kazang elde etmektedir. Bu da bizi
esitsizliklerin hiikiim siirdiigii, esitlik¢i olmayan diizenin dogal kabul edildigi ve
biiyiik servet sahiplerinin ¢ikarlarina dayanan bir pliitokrasi anlayisimnin hiikiimran
oldugu bir sisteme evirir ki halihazirda bu durum yeterince yerlesiklik kazanmistir.

SONUC YERINE: KELIME DAGARCIGININ YETERSIZLiGi VE
YENI OLANAKLAR

Bu ¢alisma, temelde krizle birlikte iktisadi kelime dagarciginin kriz sonrasi
acilacak olan ufuklarin anlasilmasinda yetersiz kaldig1 iddiasindan hareket etmekte
ve krizin yarattigi ¢eligkilerin verimli bir bigimde kullanilmasinin 6nemini
imlemektedir. Kriz ile birlikte bdliisim sorununa iliskin yalnizca biitiinlikli bir
gergeve cizmenin degil, ayni zamanda ¢Oziime iliskin bir seyler séylemenin
Onemini belirten bu calismada yalnizca sorunu ortaya koymanin yeterli olmadigi,
krizden ¢ikis bigiminin gelecek krizlerin tohumlarini bagrinda tasidig:r seklinde
Harvey’in yaptigi saptama oOnemli bir islev kazanmaktadir. Bu dogrultuda
caligmanin {izerine insa edildigi iddia, anaakim iktisat tarafindan sekillendirilen
vizyonun yetersiz bir ¢cergeve sundugu ile sinirli degildir. Ayni zamanda, geleneksel
toplam talep yonetimi seklinde ele aliman Keynesyen politika setinin —post-
Keynesyen bir vurgu ile— pseudo bir yaklasim oldugu vurgusudur. Standart
Keynesyen akilcilagtirmanin  bir kriz igerisinde oldugu ve “Keynesyen
akilcilagtirmay1 akilcilagtirmak™ seklinde formiile edilebilecek Gorz ifadesi boyle
bir vurguyu bir adim 6teye tasir. Samuelson iktisadindan bu zamana kadar yapilan
¢ogu Keynesyen analiz esasen neoklasik bir Keynesyen teori inga etmistir. O halde
Keynes’teki radikal 6ziin ortaya c¢ikarilmasi ya da yeniden formiile edilmesi
gerekmektedir. Maliye politikasinin geleneksel koklerinden kopartilarak “asagidan
yukartya” seklinde tasarlanmasini ongoéren post-Keynesyen yazin bu noktada
verimli bir tartismay1 agmakta ve biiylimeyi onceleyerek ¢ikti agigini kapatmayi
hedefleyen teorilere karsi ¢cikmaktadir. Daha fazla toplam taleptense daha adil bir
boliisime duyulan ihtiyact imleyen bu anlayis, emek agigim1 kapatmaya
odaklanarak istthdam temelinde bir efektif talep Onerisi lizerine insa edilir.
Boylelikle istihdami tali bir amag olarak goren yerlesik inang tiimiiyle tersine
cevrilir ve her asamada miimkiin olan en kisa zamanda issizlere ayrim
gozetmeksizin derhal istihdam yaratilmasi temel bir politika Onerisi sekline
doniisiir.

Gelecek vizyonunu temel bir Oncelik haline getirmeye cabalayan bu
caligma, devleti ve ekonomiyi yeniden yapilandirmak i¢in Piketty ve Zucman’in
birbirini tamamlayan onerilerini de giindeme getirmektedir. Piketty nin sermayeyi
vergilendirme diisiincesi ve Zucman’in vergi cennetleri ile miicadelede onerdigi

yapmaktadir. Vergi cennetlerinin olmadig: bir kapitalizm tahayyiiliiniin iitopya oldugu diisiincesini benimseyen ve
vergi cennetleri ile girisilen miicadelenin bagtan kaybedilmis bir savas oldugunu diigiinen kesime kars1 Zucman
wsrarla giiglii devletlerin olusturdugu uluslararas: giic dengesine ve bu devletlerin ortaklasa yaptirim giiciine atif
yapmaktadir.
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yapici izlek patrimonyal kapitalizm karsisinda ilerici Oneriler olarak
islevsellesmektedir.

Caligmanin post-Keynesyen teori igerisindeki tartismalardan beslenerek
oOne siirdiigii ilerici tartismalar ve Piketty-Zucman temelinde ele aldig1 uygulamaya
doniik oneriler kapitalizmi iginde bulundugu krizden ¢ikararak daha esitlik¢i bir
toplumsal diizenin 6niinii agacak yegane ¢oziimler olarak gdriilmemelidir. Organik
bir sistem olarak kapitalizm, uzunca bir siiredir bireysel ve toplumsal
aligkanliklarimiza niifuz etmis durumdadir. Lebowitz’in somutlastirdigi sekliyle
“le]ski aligkanliklar yavas yavag 6liir” ve “[t]iim yeni sistemler ortaya ciktiklarinda
kacginilmaz olarak kusurludur: Her yonleriyle, iktisadi, ahlaki ve entelektiiel olarak
eski toplumun dogum lekeleriyle damgalanmislardir” (Lebowitz, 2016:242). Bu
durumda, ge¢misin kapitalizm etrafinda sekillenen iddialarina karsi ¢ikan diisiinsel
ve pratik miicadeleleri ileri tasiyarak “diisiincenin giizergahin1 degistirmek” ve
bireysel/toplumsal yasantimiza niifuz eden aligskanliklar1 ters yiiz etmek nesnel bir
zorunluluk halini almaktadir.
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Makalenin tiim siireclerinde Y 6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
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Makalenin tamami1 Arastirma Gorevlisi Metehan Comert tarafindan kaleme
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SUMMARY

The crisis of 2007-2008 have provided fertile ground for questioning the
adequacy of mainstream economics and its theoretical tools for fiscal policy. This
study, having its inspiration from heterodox approaches, starts the discussion by
criticizing both the new consensus in macroeconomics and the traditional
Keynesian theory. New consensus in macroeconomics, in general, puts emphasis
on micro foundations and prioritizes monetary policy as an effective tool among
macroeconomic policies, therefore, gives a limited role to fiscal policy. Traditional
Keynesian theory, or aggregate demand management, essentially aims to stabilize
growth by increasing government expenditure. In doing so, the theory appears as a
growth-oriented approach and considers the problems of distribution and
unemployment as biproduct of the pro-growth strategy.

Following the discussions about the Great Recession which sparked a
structural crisis on a global scale, same guestions have emerged in academic circles
again: “Keynes resurrected?” Setting this question as a starting point, this study
challenges conventional wisdom of fiscal policy which can be understood within
the concept of “trickle-down economics” and describes new forms of fiscal
policies. The traditional interpretation of Keynesian fiscal policy has its roots in
aggregate demand management and try to fill the output gap. Unlike trickle-down
understanding of Keynes, real core of Keynesian economics should aim to fix
effective demand at full employment level.

Post-Keynesian theory, building upon Keynes’ and Kalecki’s arguments
about vitality of effective demand to tackle with unemployment, appears as a
substantial economic theory to go beyond the boundaries of conventional economic
theories. Post-Keynesians do not only follow Keynes in the context of General
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Theory, but also complete missing links in Keynesian analysis. That is to say that,
the primary problem of the economics is to tackle with the unemployment problem
and therefore to fill the labor gap, not output gap. In other words, targeting the labor
gap by creating jobs for all ready, willing and able to work should the primary
concern for economists and policymakers. The idea of traditional pump-priming
policies, or digging holes in the ground and filling them up, should be abandoned
and a new approach should be developed: “bottom-up approach”. Bottom-up
approach should focus on the radical core of Keynesian insight and build its
foundational blocks on fair distribution and full employment, not aggregate demand
management. A targeted effective demand to close the labor gap is essential in this
new theoretical framework.

After giving a brief overview of discussions about new forms of fiscal
policy, the study conceptualizes alternative forms of macroeconomic policies to
fight inequality. Hence, Thomas Piketty’s and Gabriel Zucman’s progressive ideas
about taxation and remedies to tackle with tax havens make possible to complement
previously discussed suggestions.

Although the study should not be seen as the only solutions that will open
the way for more egalitarian social order by saving capitalism from its own crisis,
it is an objective to change the course of thought by advancing the intellectual and
practical struggles that oppose the claims of the past shaped by capitalism.
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yatirtim kararlarim etkilemek suretiyle uluslararasi sermaye akimlarini yénlendirme potansiyeli
tasimaktadir. Bu ¢aliymada uluslararasi alanda piyasaya hakim olan ii¢ biiyiik kredi derecelendirme
kurulusu olan Standard and Poor’s, Moody’s ve Fitch tarafindan 1998:01-2019:Q3 déneminde
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iilkeler arasindaki sermaye hareketlerinin hacmi énemli boyutlara ulasmistir. Bu
stiregte finansal piyasalarm genislemesi, yeni yatinm olanaklarmin ve finansal
araglarin ortaya ¢ikmasi, finansal piyasalarda taraflar arasindaki asimetrik bilgi
sorununu  azaltmayr hedefleyen kredi  derecelendirme  faaliyetlerinin
yayginlagsmasina ve kredi derecelendirme kuruluslarinin finansal piyasalardaki
roliiniin ve Oneminin artmasina yol agmustir. Uluslararasi sermaye akimlari,
ozellikle 1990’11 yillardan bu yana, gelismekte olan tilkeler i¢in 6nemi giderek artan
bir fon kaynagi haline gelmistir. Kredi derecelendirme kuruluglari tarafindan
verilen kredi notlari, ilkelerin veya sirketlerin bor¢lanma maliyetinin
belirlenmesinde Onemli bir gdsterge olmakla birlikte ayn1 zamanda yabanci
yatirimcilarin karar alma siire¢lerinde de rol oynadigindan, uluslararasi sermaye
akimlariin yoniinii ve boyutunu belirlemede 6nem kazanmistir (Suadiye, 2006:1-
2; Degertekin, 2012:12).

Kredi derecelendirme, bir kurulus veya dilkenin ihrag ettikleri borg
niteligindeki menkul kiymetlerin anapara ve faiz yiikiimliiliklerini zamaninda ve
tam olarak ddeyebilme yeteneginin ve istekliliginin bagimsiz kuruluslar tarafindan
degerlendirilmesi ve notlandirilmasi islemidir (Caliskan, 2002:55; TCMB, 2010:2).
Kredi derecelendirme kuruluslari tilkelerin yani sira bankalari, kamu kuruluslarini,
yerel yonetimleri ve sirketleri de derecelendirmektedirler. Giliniimiizde diinya
genelinde faaliyet gosteren ¢ok sayida derecelendirme kurulusu bulunmakla
birlikte, uluslararasi alanda piyasaya hakim olan ii¢ bilyiik derecelendirme kurulusu
ABD menseli olan Standard and Poor’s (S&P), Moody’s ve Fitch’dir (Karagél ve
Mihgiokur, 2012:10; Yazici, 2009:6).

Derecelendirme islemleri vadeleri agisindan uzun ve kisa donem olarak
ikiye ayrilmaktadir. Kurumlarin veya iilkelerin uzun vadede ylikiimliiliiklerini
yerine getirebilme olasiliklarinin belirlenmesi, uzun vadeli derecelendirmeyi ifade
ederken kisa vadeli derecelendirmede bir yila kadar olan yiikiimliilikklerin yerine
getirilebilmesi degerlendirilmektedir. Tirleri agisindan derecelendirme islemi ise
yabanci para ve ulusal para cinsinden olmak tizere iki ¢esittir (TCMB, 2010:2).
Kiiresel finans piyasalarinda bir flkeye iliskin riskliliginin olgltii olarak
degerlendirilen ve iilkenin uluslararasi sermayeye ulagsmasinda belirleyici olan
kredi notu, yabanci para cinsinden ve uzun vadeli olandir (Kanli ve Barlas, 2011:3).
Kredi derecelendirme kuruluslart not agiklamanin yani sira kredi notunun
degisimine iligkin “gdriinim” ve “izleme” duyurulart da ilan etmektedirler.
Goriiniim, gelecek 1-2 yillik dénemde kredi notunun ,“olumlu”, “olumsuz” ve
“duragan” bigiminde ne yénde degisme olasiligi oldugunu ifade etmektedir. Izleme
ise yakin gelecekte notta degisiklik olabilecegini ve degisikligin yontini
gostermektedir (TCMB, 2010:2).

S&P, Moody’s ve Fitch, piyasalarda ortak bir kredi dili olusturulabilmek
ve anlamayi kolaylagtirmak amaciyla, yaptiklari derecelendirmeleri harf ve
sayilarla ifade edilen sembollere doniistiirerek piyasalara duyurmaktadirlar. Bu
semboller genellikle A, B, C harfleri ve bu harflerin — ve + isaretleriyle
desteklenmesi bi¢iminde ifade edilmektedir. Her ii¢ derecelendirme kurulusu
notlandirma yaparken farkli kriterler kullansalar da skalalarda notlarin birbiriyle

334



Yonetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 333-353

kiyaslanabilmesine olanak verecek bir esdegerlilik mevcuttur. Oregin Moody’s in
Baal notu S&P’nin BBB+ ve Fitch’in BBB+ notuna karsilik gelmektedir. Notlar
“yatirim yapilabilir” ve “yatirim yapilamaz” olmak iizere iki genis kategoride
smiflandirilmaktadir. “Yatirim yapilamaz” (spekiilatif) kategorisindeki notlar;
S&P ve Fitch i¢in BB+, Moody’s i¢in ise Bal notlar1 ve bu notlarin altinda kalan
derecelerdir (Seval, 2018:17; 61-62). “Yatirim yapilabilir” olarak degerlendirilen
kredi notu seviyesi ise, S&P ve Fitch i¢in BBB- ve iistii, Moody’s i¢in Baa3 ve
tistiindeki notlar1 kapsamaktadir (Kanli ve Barlas, 2011:3).

Ug biiyiik derecelendirme kurulusu da iilke kredi notlarin1 belirlerken
benzer gostergeleri dikkate almaktadirlar. Genel olarak kredi derecelendirme
kuruluslarimin iilke kredi notlarini belirlerken 6nem verdikleri ekonomik faktorler;
fert basina milli gelir, ekonomik biiyiimenin siirdiiriilebilirligi, saglam ve
stirdiiriilebilir kamu maliyesi, tilkenin borg sicili, cari agigin siirdiiriilebilirligi ve
finansmani, fiyat istikrarinin saglanmasi ve para politikasinin bagimsizlig1 gibi
konulardir. Ayrica hukukun istiinligii, yonetimde etkinlik ve seffaflik, siyasi
ongoriilebilirlik gibi konular da kredi derecelendirme kuruluslarinin 6nem
verdikleri sosyal ve siyasi unsurlar arasinda yer almaktadir (Giinal, 2019:151).

Ulke kredi notu, bir iilkenin finansal yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine
getirme yeterliligine sahip olup olmadigi hakkinda kredi derecelendirme
kuruluslar tarafindan agiklanan goriisleri ifade etmektedir (Ovali, 2014:54). Ulke
kredi notu, hem sermaye ihtiyact olan iilkeler agisindan hem de uluslararasi
yatirimcilar agisindan 6nem arz etmektedir. Kredi derecelendirme notlari, tilkelerin
bor¢lanma maliyetlerinin belirlenmesinde 6nemli bir gosterge olarak kullanilmakla
birlikte ayn1 zamanda uluslararasi yatirnmcilara karar alma siireglerinde iilkeler
arasinda karsilagtirma yapma imkani da saglamaktadir. Bu noktada “yatirim
yapilabilir” kredi notu seviyesine sahip olmak o6zellikle gelismekte olan tilkeler
acisindan dig finansmana ulagsmada 6nemli bir esik olarak goériilmektedir. Kredi
notu yatirim yapilabilir diizeyde olan iilkeler, hem daha kolay sekilde hem de daha
diisiik maliyetle uluslararas: piyasalardan fon saglayabilmektedirler (Iskenderoglu
ve Balat, 2018:48; Degertekin, 2012:24). Ayrica, sigorta ve emeklilik fonlar1 gibi
bir¢ok uzun vadeli fon, tabi olduklari yasa ve diizenlemeler nedeniyle ancak yatirim
yapilabilir seviyede kredi notuna sahip olan iilkelere yatirim yapilabilmesine imkan
vermektedir. Bu nedenle kredi notunun “yatirim yapilabilir” diizeye yiikselmesi,
hem o iilkeye iliskin risklilik algilamalarinda bir iyilesmeye yol agmakta hem de
iilkelerin daha genis bir potansiyel yatirimer portfoyiine sahip olabilmelerini
saglamaktadir (Kanli ve Barlas, 2011:1). Bir iilkenin kredi notunun yatirim
yapilabilir seviyenin altinda olmasi, bor¢ bulabilmeyi engellememekte ancak
bor¢lanmanin gecikmesine ve maliyetinin artmasina yol agabilmektedir. Diger bir
deyisle, yatirim yapilabilir seviyenin altinda bir kredi notu o iilkeye yatirim
yapilamayacagi anlamina gelmemekte fakat yatirnmin yiiksek risk igerdigini ifade
etmektedir. Nitekim Tiirkiye’nin kredi notunun yatirim yapilabilir seviyenin altinda
kaldig1 yillarda da iilkeye sermaye giriginin gergeklesmesi, notu spekiilatif diizeyde
olan iilkelere de yatirim yapilabilecegini géstermektedir (Giinal, 2019:148).

335



Nagehan Keskin / Ulke Kredi Notlarimn Portfdy Yatirumlar ve Dogrudan Yabanci Yatirimlar
Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi
Derecelendirme kuruluslarinin verdikleri notlar, bu kuruluglarin bagimsiz
gorilisiini yansitmaktadir. Diger bir deyisle kredi derecelendirme kuruluslarinin
acikladiklar1 notlar, yatirnmeilar agisindan bir tavsiye degil, yalnizca bir goriisii
yansitmaktadir. Bu goriisiin gelecege yonelik olarak dogru sinyaller vermesi, kredi
derecelendirme kuruluslarma ve verdikleri notlara olan giiveni arttirmaktadir
(Karagol ve Mihgiokur, 2012: 14). Her ne kadar kredi notlarinin gelecege yonelik
beklentilere isaret edecegi varsayilsa da, yasanan bazi olaylar derecelendirme
kuruluslarmin bu yetkinliklerinin tartisilmasina yol agmustir. Enron (2001),
WorldCom (2002), Parmalat (2003), Lehman Brothers (2008) gibi sirketlerin
iflasinin ardindan, bu firmalara batmalarindan ¢ok kisa bir siire dnce verilmis olan
yiiksek kredi notlari, kredi derecelendirme kuruluslarinin yogun elestirilere
ugramasina neden olmustur. 2008 kiiresel krizi bu elestirilerin dozunun daha da
artmasina yol agmis ve kredi derecelendirme kuruluslarindan yiiksek notlar alan
yatirim araclari, krizi tetikleyen unsurlar arasinda gosterilmistir. Ayrica S&P,
Moody’s ve Fitch’in yoneltilen yogun elestiriler sonucunda, 2008 yilinda yiiksek
kredi notuna sahip firmalarin notlarin1 aniden disirmeleri de kiiresel krizin
derinlesmesinde onemli bir faktor olarak degerlendirilmistir. 2008 kiiresel Krizi
stirecinde yasanan bu gelismeler kredi derecelendirme kuruluslarina olan giiveni
onemli 6lglide sarsmustir (Karagol ve Mihgiokur, 2012: 9; Degertekin, 2012:12).
Tiirkiye’nin kredi derecelendirme siirecine bakildiginda, ilk not duyurusu
S&P ve Moody’s tarafindan 1992 yilinda yapilmstir. Fitch ise Tiirkiye i¢in ilk not
aciklamasini 1994°de yapmustir. Tiirkiye kredi notu siirecine, Moody’s (Baa3) ve
S&P’den (BBB) yatirim yapilabilir, Fitch’den (B) ise spekiilatif iilke kategorisiyle
baglamistir. Tiirkiye 1994-2012 yillar1 boyunca yatirim yapilamaz kategorisinde
kalmig, 2012-2016 déneminde yatirim yapilabilir statiiye tekrar ulasmis olup, 2016
sonrasinda ise bu statiisiinii kaybetmistir (Pirgalip, 2017: 358; Ovali, 2014: 59-60).
Literatiir kapsamli olarak incelendiginde, tilke kredi notlari lizerine yapilan
ulusal ve uluslararasi nitelikteki calismalarin 6zellikle birkag ana baglik altinda
toplandig1 ve kredi notlarmin sermaye akimlari tizerindeki etkisini aragtiran
caligmalarin, diger ¢caligmalara kiyasla oldukca sinirli sayida oldugu goriilmektedir.
Smirli sayidaki bu ¢calismalarda da agirlikli olarak yalnizca dogrudan yatirimlar ile
kredi notlan arasindaki iligki ele alinmistir. Bu baglamda bu ¢alismada, en biiylik
iic kredi derecelendirme kurulusu olan S&P, Moody’s ve Fitch tarafindan
Tiirkiye’ye verilen kredi notlarinin portfoy yatirnmlari ve dogrudan yabanct
yatirimlar tizerindeki etkisi arastirtlmigtir. Calismanin ilk boliimiinde, tilke kredi
notu ile uluslararasi sermaye akimlari arasindaki iliski aciklanmistir. Ikinci
boliimde konu ile ilgili literatiir ele alinmus, tigiincii boliimde ¢alismada kullanilan
model ve veri seti tanitilmistir. Ekonometrik yontem ve elde edilen ampirik analiz
bulgularina dordiinci bolimde yer verilmistir. Sonu¢ béliimiinde ise analiz
bulgular degerlendirilmis ve elde edilen ¢ikarimlar sunulmustur.
1. ULKE KREDI NOTU ILE ULUSLARARASI SERMAYE
AKIMLARI ARASINDAKI ILISKI
Kredi derecelendirme kuruluslar tarafindan verilen kredi notlari goriis
niteliginde olsa da, yatirimcilarin yatinm kararlarimi etkileyerek uluslararasi
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sermaye akimlarini yonlendirme potansiyeli tasimaktadir. Ulkelere verilen kredi
notunun yiikselmesiyle birlikte risklilik algilamalarindaki iyilesme ile potansiyel
yabanci yatirnmer portfoyiindeki genislemenin, iilkenin uluslararasi sermayeye
ulagim olanagini arttirmasi beklenmektedir. Portfoy yatirnmi seklindeki sermaye
akimlari, bor¢lanma senetleri ve hisse senedi piyasalara yonelmektedir. Ulkenin
kredi notunun yiikselmesiyle, bu piyasalardaki fiyatlarin ve uluslararas1 sermaye
miktarinin artmasi, ortalama vadenin uzamasi beklenir. Ayrica, iilke riskliliginin
diismesi, yabanci sermaye girisleri ve kredi notu yiikselen iilkeye iligkin beklenti
ve algilamalardaki iyilesmenin, dogrudan yatirim seklindeki sermaye akimlarini da
giiclendirmesi soz konusu olabilmektedir (Kanli ve Barlas, 2011:5). Diger bir
deyisle, kredi notlar1 ile portfoy yatirimlari arasinda dogrudan bir iligki olmasi
beklenirken, kredi notlar ile dogrudan yatirimlar arasindaki iliskinin ise dolayli
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Sermaye akimlarin1 belirleyen faktorler, literatiirde iten-ceken (digsal-
icsel) faktorler olarak iki baslikta incelenmektedir. Ceken faktorler, sermaye girisi
gergeklesen iilkenin i¢ ekonomik kosullar ile ilgili iken, iten faktorler ise kiiresel
finans piyasalar1 ve gelismis lilke ekonomilerinde meydana gelen gelismelerle
ilgilidir. Ceken faktorler; yurti¢i faiz orani, biiyiime orani, uygulanan déviz kuru
rejimi, sermaye hesabinin agiklik derecesi, kurumsal kalite ve ekonomik kalkinma
diizeyi gibi iilkeye 6zgii faktorlerden olusmaktadir. iten faktorler ise gelismis
tilkelerdeki faiz oranlar, biiylime oranlar, kiiresel risk istah1 gibi digsal faktorleri
temsil etmektedir (Kang ve Kim, 2019: 10). Uluslararasi sermaye akimlari uygun
kosullar ve cazip kazang olanaklarmin yam sira risk faktdriinden de
etkilenmektedir. Geligmekte olan {ilkelere yonelik sermaye akimlarmin hiz
kazandig1 ve hacminin arttig1 1990’11 yillardan itibaren ¢ok sayida yeni aktor ve
enstriman da finans piyasalarina dahil olmustur. Bu gelismeler, borglu riski
kavraminin yan sira tilke riski, kredibilite gibi yeni kriterlerin ortaya ¢ikmasina ve
tilke kredi notu gibi yeni gostergelerin 6nem kazanmasina yol agmistir (Berksoy
ve Saltoglu, 1998: 26). Sermaye akimlarinin belirleyicilerinin incelendigi
caligmalardan; Fernandez-Arias (1996), Fernandez-Arias ve Montiel (1996),
Taylor ve Sarno (1997), Mody vd., (2001)’ne gore iilke kredibilitesi ve bunun
gostergelerinden biri olan {ilke kredi notlar1 da sermaye akimlarini 6zellikle portfoy
yatirimlarini belirleyen icsel faktorler arasinda gosterilmektedir.

Daha uzun vadeli ve akigkanligi yiiksek olmayan dogrudan yabanci
yatirimlar da kredi notundan etkilenebilmektedir. Ancak konu yalnizca dogrudan
yatinimlar ¢ergevesinde ele alindiginda, dogrudan yabanci yatirimlarim etkileyen
kredi notundan daha oncelikli ve etkili ¢ok sayida degisken ayni anda yatirim
kararlarin1 etkileyebilmektedir (Kargi, 2014:355). UNCTAD 1998 yili Diinya
Yatirm Raporu’nda dogrudan yatirimlari belirleyen faktorlerle ilgili genis
kapsamli bir analiz yapmistir. Rapora gore dogrudan yatinmlari belirleyen
faktorler; politik faktorler, yatirnm ortamina iliskin faktorler ve ekonomik faktorler
olmak iizere {i¢ ana baglkta toplanmaktadir. Ekonomik, politik ve sosyal istikrar,
ticaret politikalar, vergi politikalart ve 06zellestirme politikalar1 dogrudan
yatirimlar belirleyen politik faktorler arasinda yer almaktadir. Yatirim ortamina
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iliskin faktorler; yatirim tesvikleri, maliyetler, yatirim sonrasi sunulan hizmetlerden
olugsmaktadir. Dogrudan yatirimlari belirleyen en temel ekonomik faktorler ise ev
sahibi tlkenin pazar biyiikhigi, fert basina diisen milli gelir, bolgesel ve
uluslararas1 piyasalara giris olanaklari, vasifli-vasifsiz isgiicii miktar1 ve fiziki
altyap1 gibi faktorleri kapsamaktadir (UNCTAD, 1998:91). Ayrica dogrudan
yabanci yatirimlar s6z konusu oldugunda, iilkenin genel ekonomik durumunun yan1
sira Ozellikle yatirim yapilacak sektoriin veya faaliyet alaninin mevcut ekonomik
goriiniimii ve s6z konusu sektorde veya faaliyet alaninda yasanan gelismeler de
yatirim kararinda 6nem arz etmektedir.

2. LITERATUR

Literatiir incelendiginde {ilke kredi notlan ile ilgili yapilan ¢aligmalarin;
kredi derecelendirme kuruluglarinin  amaci, islevi ve isleyisleri, kredi
derecelendirme kuruluglarmin krizlerdeki rolii, iilke kredi notlarimi belirleyen
faktorler ile kredi notlarinin hisse senedi piyasasi ve borsa endeksleri tizerindeki
etkisi gibi 6zellikle birkag alanda yogunlastig1 goriilmektedir. Ulke kredi notlari ile
sermaye akimlar1 arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalar ise olduk¢a sinirlidir. Bu
baglamda caligmanin amacma yonelik olarak, bu boliimde yalnizca iilke kredi
notlar1 ile sermaye akimlari arasindaki iligkiyi arastiran ulusal ve uluslararasi
diizeyde yapilmis caligmalara yer verilmistir.

Erkan ve Demircioglu (2011) calismalarinda S&P, Moody’s ve Fitch’in
Tiirkiye icin ilan ettikleri kredi notlarinin dogrudan yabanci yatirim girisine etki
edip etmedigini, 49. Hiikiimet Dénemi ile 60. Hiikiimet Dénemi araliginda, Tiirkiye
icin agiklanan kredi notlarinin seyri ile iilkemize gelen dogrudan yabanci yatirim
miktarlarin1 karsilagtirmali olarak incelemek suretiyle analiz etmislerdir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda, kredi derecelendirme notlar1 ile dogrudan yabanci
yatirim girisleri arasinda bir neden sonug iligkisi olmadigi belirtilmistir.

Emirvd. (2013), 1992:Q1-2010:Q4 donemine ait veriler ile S&P tarafindan
Tiirkiye’ye verilen kredi notlar1 ve segilen makroekonomik degiskenlerin dogrudan
yabanci yatirnmlar iizerindeki etkisini Johansen esbiitiinlesme analizi ve hata
diizeltme modelini kullanarak incelemislerdir. Analiz sonucunda, kredi
derecelendirme notunun uzun doénemde dogrudan yabanci yatirimlar iizerinde
pozitif ve anlaml bir etkiye sahip olmakla birlikte bu etkinin gii¢lii olmadig, kisa
donemde ise kredi derecelendirme notunun dogrudan yatirimlart etkilemedigi
belirlenmigtir.

Bayar ve Kilig (2014), Ocak 1995- Temmuz 2013 déneminde kredi notlari
ile dogrudan yabanci yatirnm bi¢iminde iilkeye giren sermaye akimlar1 arasindaki
iligkiyi Tirkiye i¢in inceledikleri ¢caligmalarinda; Johansen esbiitiinlesme analizi,
Granger nedensellik testi ve VAR yontemine dayali varyans ayrigtirmasi ve etki-
tepki analizi yontemlerini kullanmislardir. Esbiitiinlesme analizi sonucunda,
Moody’s, S&P ve Fitch’in agikladiklar1 kredi notlari ile dogrudan yatirimlar
arasinda aymi yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica, kredi notlarinin
dogrudan yatirimlarin nedeni oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Akgayir ve Dogan (2016), 1992-2015 doneminde, Fitch, Moody’s ve
S&P’nin Tirkiye igin ilan ettikleri kredi notlarinin toplam net sermaye akimlari

338



Yonetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 333-353

tizerindeki etkisini, smnir testine dayali ARDL esbiitiinlesme yontemi ile
incelemiglerdir. Analiz sonucunda degiskenler arasinda egsbiitiinlesme iligkisi
oldugu ve kredi notlariin sermaye akimlarini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulasilmistir.

Colak (2017), Moody’s tarafindan Tiirkiye i¢in agiklanan kredi notlar1 ile
dogrudan yabanci yatirimlar, TUFE, GSYIH, ve issizlik arasindaki nedensellik
iliskisini Granger nedensellik testi ile arastirmistir. Ocak 2005-Eylil 2016
doénemini kapsayan ¢alisma sonucunda, Moody’s tarafindan agiklanan kredi notlari
ile s6z konusu makroekonomik degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisi
belirlenememistir.

Emir ve Giines (2017), 2006:Q1-2017:Q4 doneminde Fitch, Moody’s ve
S&P’nin Tiirkiye i¢in agikladiklar1 kredi notlarmin dogrudan yabanci yatirimlari
etkileyip etkilemedigini Johansen esbiitiinlesme testi ile arastirmiglardir. Yapilan
analiz sonucunda, bahsi gegen kredi derecelendirme kuruluslarinin vermis oldugu
notlarin dogrudan yabanci yatirimlar etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Kanli ve Aydogus (2017), iilke risk faktorlerinin dogrudan yabanci yatirim
girislerine olan etkisini, iilkeleri gelismislik diizeylerine gore gruplandirarak panel
regresyon analizi ile incelemislerdir. Calismada {tilke riskini temsilen, EMBI+ ve
CDS gostergeleri ile Moody’s, S&P ve Fitch’in ilan ettikleri kredi notlar
kullanilmigtir. Yapilan analiz sonucunda, risk primi gostergeleri ve iilke kredi notu
ile temsil edilen iilke riski diizeyinin, gelismekte olan tilkeler i¢in dogrudan yatirim
girigleri tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, gelismis tilkeler i¢in
ise anlamsiz oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Yilmaz vd. (2017), aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu gelismekte olan
11 iilke i¢in, Moody’s S&P ve Fitch’in agikladiklar1 kredi notlar1 ile iilkelere
yonelen net dogrudan yatirimlar ve net portfoy yatirimlar1 arasindaki nedensellik
iliskisini analiz etmislerdir. Calismada S&P, Moody’s i¢in 1992-2015 yillart
arasindaki kredi notlari, Fitch i¢in ise 1997-2015 yillar1 arasindaki kredi notlari
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore, her ii¢ kredi derecelendirme kurulugsunun
acikladigir notlarin dogrudan yatirimlarin nedeni oldugu belirlenmistir. Ayrica
Fitch’in agikladigi kredi notundan portfoy yatirimlarina yonelen bir nedensellik
durumu s6z konusu olmakla birlikte, aynt durumun S&P ve Moody’s i¢in gecerli
olmadig tespit edilmistir.

Vergili vd. (2018), Ocak 2006-Kasim 2017 déneminde dogrudan yabanci
yatirnmlar ile S&P’nin Tiirkiye i¢in ilan ettigi kredi notlar1 arasindaki iliskiyi
Johansen egbiitiinlesme yontemi ile incelemisler ve analiz sonucunda degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Sandalcilar vd. (2019), 2005-2016 doénemini kapsayan caligmalarinda,
kirilgan 8’11 iilke grubunda seg¢ilmis makroekonomik degiskenler (dogrudan
yabanci yatirimlarin GSYIH’ya orani, enflasyon orani, issizlik oram ve reel
GSYIH) ile Moody’s tarafindan verilen kredi notlar1 arasindaki iliskiyi panel
esbiitiinlesme yontemi ve panel nedensellik testi ile arastirmiglardir. Esbiitiinlesme
analizi sonucunda degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olmadig: tespit
edilmistir. Nedensellik testi sonucunda ise, kredi notundan biiyiime orani,
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enflasyon orani ve dogrudan yabanci yatirimlara dogru tek yonli nedensellik
iliskisi belirlenirken, tersi bir durumun varlig: tespit edilememistir.

Bevan ve Estrin (2004), 1994-2000 donemi igin 18 gelismis tilkeden 11
Orta ve Dogu Avrupa iilkesine yonelen dogrudan yabanci yatirimlarin
belirleyicilerini panel veri seti kullanarak incelemislerdir. Ev sahibi {ilkenin risk
diizeyinin gostergesi olarak kredi notlariin kullanildigi ¢alismada, kredi notlarinin
dogrudan yatirimlar tizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 tespit edilmistir.

Gande ve Parsley (2004), 85 iilke icin kredi derecelendirme notlari ile
portfoy yatirimlari arasindaki iligkiyi 1996-2002 dénemi aylik verilerini kullanarak
arastirmislardir. Analiz sonucunda kredi derecelendirme notlarinin portfoy
yatinnmlar1 lizerindeki etkisinin asimetrik oldugu bulgusuna ulagilmistir. Not
diistisleri ile sermaye c¢ikislart arasinda giiglii bir iliski mevcut iken, not
iyilestirmeleri ile sermaye akimlar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit
edilmistir.

Kim ve Wu (2008), 51 gelismekte olan iilkeyi kapsayan caligmalarinda,
1995-2003 donemi i¢in, {ilke kredi notlarinin yerli finansal sektoriin gelisimini ve
bu iilkelere yonelik uluslararasi sermaye girislerini nasil etkiledigini, S&P
tarafindan aciklanan notlar1 baz alarak panel regresyon analizi ile incelemislerdir.
Caligmanin bulgularma gore; uzun vadeli yabanci para birimi cinsinden kredi
notlar, yerli finansal piyasalarin gelisimini tegvik etmekte ve uluslararasi sermaye
giriglerini olumlu yonde etkilemektedir. Uzun vadeli yerel para birimi cinsinden
kredi notlar ise yerli finansal piyasalarin gelisimine katki saglamakla birlikte
uluslararasi sermaye akimlarini olumsuz yonde etkilemektedir. Hem yabanci hem
de yerel para birimi cinsinden kisa vadeli derecelendirmeler ise finansal gelismeyi
ve sermaye akimlarini geciktirmektedir.

llliescu ve Dinu (2011), 2000-2010 doneminde S&P tarafindan
Romanya’ya verilen kredi notlari ile dogrudan yabanci yatirimlar arasindaki iliskiyi
aragtirdiklart ¢aligmanin sonucunda, iilke kredi notlarinin dogrudan yabanci
yatirimlar etkiledigi ancak bu etkinin diigiik oldugunu tespit etmislerdir.

Emara ve El Said (2015), 1990-2012 dénemini kapsayan g¢aligmalarinda,
Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 23 gelismekte olan iilke i¢in farkli sermaye
akimi tiirlerindeki degisikliklerin iilke kredi notlarindaki degisim ile agiklanip
aciklanamayacagmi dinamik panel GMM yontemini kullanarak arastirmislardir.
Caligmanin sonuglari; tilke kredi notunun gelismekte olan iilkelerin uluslararasi
sermaye piyasalarina erigimi igin 6nemli bir etken oldugunu ve kredi notunun
dogrudan yatirimlar ve portfoy yatirimlar: iizerinde istatistiki olarak anlamli bir
etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

Kredi notlar ile sermaye akimlar1 arasindaki iliskiyi ele alan literatiir
degerlendirildiginde, yapilan calismalarin ¢ogunda sermaye akimi tiirii olarak
dogrudan yabanci yatirimlarin ele alindigi, portfoy yatirimlart ile kredi notlari
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalarin ise oldukga sinirlt sayida oldugu dikkati
cekmektedir. Kredi notlar1 ile dogrudan yabanci yatinmlar arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢alismalarin ¢ogunda, kredi notlarinin dogrudan yabanci yatirimlari
etkilemedigi veya etkinin diisiik oldugu bulgusuna yer verilmistir. Kredi notlar1 ile
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portfoy yatirimlart arasindaki iligkiyi inceleyen smirli sayidaki caligmada ise
portfoy yatirimlarinin kredi notlarindan etkilendigi belirtilmistir.

3. MODEL ve VERI SETi

Calismanin bu boliimiinde kredi derecelendirme kuruluslarinin kiiresel
finans piyasalarindaki en biyiik ii¢ temsilcisi olan S&P, Fitch ve Moody’s
tarafindan Tirkiye’ye verilen kredi notlarinin dogrudan yabanci yatinmlar ve
portfoy yatirimlar {izerindeki etkisi, 1998:Q1-2019:Q3 dénemi igin esbiitiinlesme
yontemi ile analiz edilecektir. Bu baglamda aralarinda egbiitiinlesme iliskisi
arastirilacak modeller agagidaki gibi olusturulmustur:

DY: =1+ B1 NOT: + ey 1)

PYi=oqa, + Bz NOT; + e (2)

Yukaridaki modellerde DY net dogrudan yabanci yatirimlarin GSYIH’ya
oranini, PY ise net portfoy yatirnmlarinin GSYIH’ya oranmi gostermektedir. Net
portfdy yatirimlari, net dogrudan yabanci yatirrmlar ve GSYIH verileri TCMB
Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) elde edilmistir. NOT degiskeni,
S&P, Moody’s ve Fitch’in Tiirkiye icin agikladiklar1 kredi notlarinin ve not
goriiniimlerinin sayisal degerini ifade eden Karsilastirmali Ulke Derecelendirme
Indeksi (KUDI) ni ifade etmektedir.

Kredi derecelendirme kuruluslar tarafindan verilen notlar alfaniimerik
olarak ifade edildiginden oncelikle kredi notlarinin sayilara doniistiiriilmesi
gerekmektedir. Kredi notlarini sayisal hale getirerek iilkeler arasi karsilagtirmalar
yapabilmek i¢in, literatiirde ilk kez Dadush-Dasgupta (2001) ve Gaillard (2009) bir
indeks olusturmuslardir. Olusturulan bu indeksi daha sonra Basu vd. (2012),
“Karsilastirmali Ulke Derecelendirme Indeksi” (KUDI) (Comparative Rating
Index for Sovereigns-CRIS) olarak gelistirmislerdir. Indekste, Moody’s’in
skalasinda yer alan not tamimlari esas almmustir. Olusturulan ilk indekste
“AAA”dan “C”ye kadar tiim kredi notlar1 1’den 20’ye kadar puanlandirilmis, Basu
vd. (2012) tarafindan olusturulan KUDI’de ise “Pozitif’, “Duragan”, “Negatif”
seklindeki derecelendirme gortiniimleri de puanlamaya dahil edilmis ve boylece
puanlama sistemi 1’den 60°a kadar olacak sekilde gelistirilmigtir. Basu vd. (2012)
tarafindan gelistirilen ve yalmizca Moody’s’in derecelendirme skalasindaki not
tanimlarmi temel alan KUDI’ye daha sonra Akcayir (2013) tarafindan S&P ve
Fitch’in derecelendirme skalasi da dahil edilerek puanlama tablosu yeniden
olusturulmusgtur (Akcayir, 2013:47-49). Bu calismada da S&P, Moody’s ve
Fitch’in Tiirkiye i¢in ilan ettikleri kredi notlar1 ve not goriiniimleri Basu vd. (2012)
ve Akcayir (2013)’1n caligmalarindaki yonteme gore sayisallastirilarak endekse
(KUDI) déniistiiriilmiis ve bahsi gegen ii¢ kredi derecelendirme kurulusunun kredi
notlarinin ortalamasi alinarak tek bir kredi notu degiskeni (NOT) olusturulmustur?.
Analize dahil edilen kredi derecelendirme kuruluslarmin kredi notlarinin KUDI’ye
doniistimii Ek 1’de yer almaktadir. Dogrudan yatirimlar ve portf0y yatirimlari
verileri ¢ceyrekli olmasina ragmen, kredi notu agiklama siklig1 genellikle alt1 ay ve

! Kredi notlari, ii¢ kredi derecelendirme kurulusu tarafindan Tiirkiye’ye verilen yabanci para birimi
cinsinden uzun vadeli derecelendirme notlaridir.
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tizerinde oldugu i¢in not duyurusu yapilmayan tarihlerde bir dnceki ¢ceyregin degeri

dikkate alinmistir. Kredi notlar1 verileri kredi derecelendirme kuruluglarinin resmi
internet sitelerinden ve Trading Economics sitesinden temin edilmistir.

4. EKONOMETRIK YONTEM ve BULGULAR

Degiskenler arasindaki uzun donemli iligkiler egbiitiinlesme testleri ile

arastirllmaktadir. Uzun donemli iligkinin arastirllmasinda hangi esbiitiinlesme

testinin  kullanilacagi, degiskenlerin duraganlik diizeylerine (biitiinlesme

derecelerine) baghdir. Bu nedenle oncelikle degiskenlerin duraganlik diizeylerini

belirlemek amaciyla Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve Phillips Perron (PP)

birim kok testleri? uygulanmis olup sonuglar Tablo 1°de gosterilmistir.
Tablo 1. ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuglari

ADF PP
Degiskenler Diizey Birinci Fark Diizey Birinci Fark
NOT -1.486575* (1) -6.284596°" (0) -1.366901*  (3) -6.284596%" (0)
DY -2.756081*  (3) -5.543053%" (2) -5.796542°" (6)
PY -6.510423"" (0) -6.524444%" (1)

Not: ADF testi i¢in Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenen uygun gecikme degerleri, PP testi i¢in Newey-West
kriterine gore belirlenen bant genislikleri parantez i¢inde gosterilmistir. a: regresyonun sabit terim igerdigini, *:
%1 anlamlilik diizeyinde degiskenin duragan oldugunu ifade etmektedir.

Birim kok testi sonuglarma goére, hem ADF hem de PP testine gore NOT
degiskeni birinci farkinda duragan iken [I(1)], PY degiskeni ise diizeyde
duragandir [I(0)]. DY degiskeni ise ADF testine gore I(1), PP testine gore 1(0)
ozelligi tagimaktadir. PP ve ADF birim kok testleri serilerdeki olasi yapisal
kirilmalarin varligmi dikkate almamaktadir. Ancak zaman serilerindeki olasi
yapisal kirilmalarin dikkate alinmamasi, serilerin duraganlik diizeylerinin dogru
belirlenmemesine neden olabilmektedir. Nitekim DY degiskeninin PP ve ADF
birim kok testi sonuglarinin birbirinden farkli olmasi, bu seride bir yapisal kirilma
olabilecegi siiphesi uyandirmaktadir. Bu baglamda c¢alismada degiskenlerin
duraganlik dereceleri, ADF ve PP birim kok testlerine ek olarak, yapisal kirllmanin
igsel olarak belirlendigi tek kirilmali Zivot-Andrews (ZA) (1992) birim kok testi

ile de arastirilmis olup sonuglar Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2. Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Model A Model B Model C
Test Istatistigi -2.199105 (1) -3.442427 (1) -3.343501 (1)

NOT Kirilma Tarihi 2016Q2 2016Q1 201504
Test Istatistigi -4.648383 (3) -3.864243 (3) -4.922656 (3)

DY Kirilma Tarihi 200503 200603 2005Q3
Test Istatistigi -7.252360 (0) -7.126317 (0) -7.207012 (0)

PY Kirilma Tarihi 201501 201301 201501

%1 %5 %1 %5 %1 %5
Kritik Degerler -5.34 -4.93 -4.80 -4.42 -5.57 -5.08

Not: Model A sabit terimde, Model B egimde, Model C ise hem sabit terim hem de egimde meydana gelen yapisal
kirilmayi ifade etmektedir. Parantez i¢indeki degerler Akaike Bilgi Kriterine (AIC) gore belirlenen uygun gecikme
uzunluklarini géstermektedir.

Z A birim kok testinde hesaplanan test istatistiginin mutlak deger olarak ZA
kritik degerinden biiyiik olmast durumunda, yapisal kirilma olmadan birim kokiin
varligini gosteren sifir hipotezi reddedilmektedir. Alternatif hipotez ise bir yapisal

2 ADF ve PP duraganlik testleri igin regresyonda sabit terim ve trendin yer alip almamasima, bu
katsayilarin anlamliliklarin gére karar verilmistir.
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kirilma ile birlikte serinin duragan oldugu seklindedir (Y1lanci ve Ozcan, 2010:26).
ZA birim kok testi sonuglari incelendiginde, NOT degiskeni ile DY degiskeninin
her iic modele goére birim kok icerdigi, PY degiskeninin ise duragan oldugu
goriilmektedir. ADF test sonucuna gore I(1), PP test sonucuna gore ise 1(0) olarak
bulunan DY degiskenin, ZA test sonucuna gore de birim kok igermesi nedeniyle,
DY degiskeninin I(1) olduguna karar verilmistir.

Birim kok testi sonuglarma gore, her ikisi de birinci farklarinda duragan
olan NOT degiskeni ile DY degiskeni arasindaki uzun dénemli iliskinin varhgi,
Johansen (1988) ve Johansen ve Juselius (1990)’un gelistirdikleri Johansen
esbiitiinlesme yontemi ile birinci farkinda duragan olan NOT degiskeni ile diizeyde
duragan olan PY degiskeni arasindaki esbiitiinlesme iliskisi ise Pesaran vd. (2001)
tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi yontemi ile arastirilacaktir. Calismada ilk
olarak NOT ile DY degigskeni arasindaki esbiitiinlesme iligkisi arastirilacak,
ardindan NOT ile PY degiskeni arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin arastirtlmasina
gegilecektir.

VAR (Vector Autoregressive) analizine dayanan Johansen egbiitiinlesme
testi uygulanmadan once kisitsiz bir VAR modeli tahmin edilerek, modelin uygun
gecikme uzunlugunun belirlenmesi  gerekmektedir. Caligmada kullanilan
degiskenlerin ceyrekli olmasi nedeniyle, VAR modelinde uygun gecikme degerinin
tespitinde en biiyiik gecikme degeri 8 olarak se¢ilmis ve ulasilan sonuglara Tablo
3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Johansen Esbiitiinlesme Testi i¢in Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Gecikme Sayisi LR FPE AlC SC HQ
0 NA 0.002633 -0.263696 -0.203710 -0.239663
1 246.8194 0.000113 -3.410054 -3.230096 -3.337957
2 22.60436* 9.24e-05* -3.614252* -3.314322* -3.494091*
3 4.796999 9.57e-05 -3.579612 -3.159709 -3.411386
4 6.587583 9.65e-05 -3.572454 -3.032580 -3.356164
5 1.705632 0.000104 -3.496271 -2.836425 -3.231916
6 1.247904 0.000114 -3.413913 -2.634095 -3.101494
7 3.937411 0.000119 -3.374169 -2.474379 -3.013686
8 3.120311 0.000125 -3.323231 -2.303469 -2.914683

Not: Tlgili bilgi kriteri igin uygun gecikme uzunlugu (*) simgesi ile belirtilmistir. FPE (Final Prediction Error);
Son Tahmin Hata Kriterini, AIC (Akaike Information Criterion); Akaike Bilgi Kriterini, HQ (Hannan-Quin
Information Criterion); Hannan-Quin Bilgi Kriterini, LR (Sequential Modified LR Test Statistic); Ardisik
Modifiye Edilmis LR Test Istatistigini ve SC (Schwarz Information Criterion); Schwarz Bilgi Kriterini ifade
etmektedir.

Tablo 3’e gore, tim bilgi kriterleri 2 gecikme i¢in minimum deger
verdiginden, Johansen esbiitiinlesme testi i¢in uygun gecikme sayis1 2 olarak
belirlenmistir. Johansen egbiitiinlesme testine ait sonuglar Tablo 4’de yer
almaktadir.

Tablo 4. Johansen Egbiitiinlegsme Testi Sonuglari

Ho H; | lizistatistigi | Kritik Deger | Olasihk | Maks.Ozdeger | Kritik Deger | Olasilik
%5 istatistigi %5
r=0 | r>1 7.628278 15.49471 0.5060 5.597214 14.26460 0.6653

Not: Johansen esbiitiinlesme testi i¢in model segiminde AIC bilgi kriteri kullanilmigtir. Model 3’de (sabitli ve
trendsiz model) AIC kriteri minimum degeri verdigi i¢in esbiitiinlesme testinde Model 3 segilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, Johansen esbiitiinlesme testi sonucunda
hesaplanan Iz test istatistigi ve Maksimum Ozdeger test istatigi degerleri %5
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diizeyindeki kritik degerden kiiciik oldugundan, DY degiskeni ile NOT degiskeni
arasinda egbiitiinlesme iligkisinin olmadigini belirten sifir hipotezi (r=0), en az bir
tane esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu ifade eden alternatif hipotez (r>1)
kargisinda kabul edilmektedir. Ulasilan bu sonug, analiz doneminde dogrudan
yatirimlar ile kredi derecelendirme kuruluslar tarafindan Tiirkiye’ye verilen kredi
notlar arasinda uzun dénemli iligkinin s6z konusu olmadigini ortaya koymaktadir.
Diger bir deyisle dogrudan yatirimlar kredi notlarindan etkilenmemektedir.
Dogrudan yatinmlarm temel belirleyicilerinin; pazar biiyiikliigl, isgiicii
maliyetleri, fiziki altyapi, yatirim tesvikleri ve vergi politikalar1 gibi daha ziyade
reel faktorler oldugu dikkate alindiginda, dogrudan yatinmlarin kredi notlarindan
etkilenmemesinin aslinda beklenen bir olgu oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Birim kok testi sonuglarina gore, PY degiskeni diizeyde duragan [1(0)]
iken, NOT degiskeni birinci farkinda duragan [I(1)] oldugundan, bu degiskenler
arasindaki uzun dénemli iligkiyi, degiskenlerin ayn1 dereceden duragan olmalari
durumunda uygulanabilen, Johansen esbiitiinlesme testi ile arastirmak miimkiin
degildir. Bu nedenle PY ile NOT degiskeni arasindaki esbiitiinlesme iliskisi,
degiskenlerin farkli diizeylerde duragan olmalari1 durumunda uygulanabilen®
ARDL sinir testi yontemiyle arastirilmistir.
Sinir testinde ilk olarak kisitlanmamis hata diizeltme modeli tahmin
edilmektedir. Kisitlanmamis hata diizeltme modelinin ¢alisma i¢in diizenlenmis
sekli (3) numarali denklemde gosterilmektedir.

APY), = By + 3 BAPY ) + Y BANOT),, + A(PY), s + 4,(NOT),; +5, (3

Ik asamada (3) numarali model igin uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde AIC, SC, FPE
ve HQ gibi bilgi kriterlerinden yararlanilmakta ve bilgi kriterine gore en diisiik
degeri veren model uygun model olarak belirlenmektedir. Bu ¢alismada uygun
gecikme uzunlugunun belirlenmesinde AIC kriteri kullanilmis olup en kiigiik AIC
degerine karsilik gelen ARDL (1,1) modeli uygun model olarak seg¢ilmistir. Tablo
5’de Eviews 10 programi kullanilarak AIC kriterine gére belirlenen en iyi 20 model

sonuglart yer almaktadir®.
Tablo 5. Simir Testi I¢in Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Model AIC Se¢im
1 -4.565226 ARDL(L, 1)
2 -4.563141 ARDL(L, 6)
3 -4.562292 ARDL(1, 0)
4 -4.547182 ARDL(2,1)
5 -4.544202 ARDL(Y, 2)
6 -4.542186 ARDL(1,7)
7 -4.540510 ARDL(2, 0)
8 -4.540317 ARDL(2, 6)

3 Ancak degiskenlerin ikinci farklarinda duragan olmasi [I(2)] durumunda ARDL yéntemi
uygulanamamaktadir.

4 Calismada kullamlan verilerin geyrekli olmas1 nedeniyle, uygun gecikme uzunlugunun tespitinde
maksimum gecikme degeri 8 olarak alinmustir.

344



Yonetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 333-353

9 -4.533177 ARDL(L, 3)
10 -4.527801 ARDL(2, 2)
11 -4.523294 ARDL(3, 1)
12 -4.519163 ARDL(L, 8)
13 -4.518998 ARDL(2,7)
14 -4515711 ARDL(3, 0)
15 -4515179 ARDL(3, 6)
16 -4.514691 ARDL(2, 3)
17 -4.509207 ARDL(L, 4)
18 -4.504024 ARDL(4, 1)
19 -4.503034 ARDL(3, 2)
20 -4.497724 ARDL(1, 5)

(3) numarali denklemde degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iligkisi, sifir
(Ho: B3=P4=0) hipotezinin F testi ile smanmasi yoluyla belirlenmektedir.
Hesaplanan F istatistigi Pesaran vd. (2001)’deki alt ve {ist kritik degerleri ile
karsilagtirilmaktadir. Hesaplanan F istatistik degeri iist kritik degerden daha
biiylikse, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi olmadigini ifade eden sifir
hipotezi reddedilmekte ve bdylece esbiitiinlesme iligkisinin varligi kabul
edilmektedir. Eger hesaplanan F istatistik degeri alt kritik degerden kiigiikse,
degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligskisinin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.
Hesaplanan F istatistiginin alt ve Ust kritik sinir degerleri arasinda olmasi halinde
net bir yorum yapilabilmek miimkiin olmamaktadir (Caglayan, 2006: 426). ARDL

(1,1) modeline ait sinir testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6. ARDL (1,1) Modeli Sinir Testi Sonuglari

k F- istatistigi

Kritik Simir Degerleri

%1 Anlamhilik Diizeyi)

Alt Simir

Ust Simir

1 16.51849

4.94

5.58

Not: k, modeldeki bagimsiz degisken sayisidir. Kritik sinir degerleri, Pesaran vd. (2001:300)’de yer alan Tablo ClI
(iii)’den elde edilmistir.

Tablo 6’da goriildiigii lizere hesaplanan F istatistigi, Pesaran’in {ist sinir
degerinden biiyiik oldugundan degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisinin
olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilmigtir. Yani NOT ile PY degiskenleri
arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki esbiitiinlesme iligkisinin varligi belirlendikten
sonra, izlenmesi gereken bir sonraki asama, degiskenler arasindaki uzun dénemli
iligkinin tahmin edilmesidir. Degiskenler arasindaki uzun dénem iligkinin
arastirilmast i¢in olusturulan ARDL modelinin ¢alismaya gore diizenlenmis hali (4)
numarali denklemde gosterilmektedir.

(PY) = o+ LAPY) .+ 2 4. (NOT), +e, @

Tablo 7°de ARDL(1,1) modeline iligskin tahmin sonuglari, uzun dénem
katsayilar1 ve modelin tanisal test sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 7. ARDL(1,1) Modeli Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1 t-istatistigi
PY(-1) 0.223174 2.018953 (0.0468)
NOT 0.005104 1.678358 (0.0971)
NOT(-1) -0.003821 -1.284329 (0.2026)
C -0.025280 -1.547003 (0.1257)
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Uzun Dénem Katsayilari

NOT 0.001652 2.069413 (0.0417)
C -0.032542 -1.605375 (0.1123)
Tamisal Testler

Otokorelasyon 0.792668 (0.6728)

Degisen Varyans 0.683833 (0.8770)

Normallik 0.046832 (0.9768)

Not: PY bagimli degiskendir. Istatistiklere iliskin olasilik degerleri parantez i¢inde yer almaktadur.

ARDL (1,1) modelinin istikrarliliginin belirlenmesinde otokorelasyon,
Breusch Godfrey LM testi ile degisen varyans, Breusch-Pagan-Godfrey testi ile ve
normal dagilim Jarque Bera testi ile arastirilmistir. Tiim tanisal test sonuglarinin
olasilik degerlerinin 0.05’den biiyiik olmasi; otokorelasyon testine gére modelde
otokorelasyonun olmadigini ifade eden sifir hipotezinin, degisen varyans testine
gore modelde degisen varyansin olmadigini ifade eden sifir hipotezinin ve
normallik testine gore hata terimlerinin normal dagildigini ifade eden sifir
hipotezinin kabul edildigini gdstermektedir. Dolayisiyla ARDL (1,1) modelinin
tanisal test sonuglart modelde herhangi bir sorun olmadigini ifade etmektedir.

Tablo 7’nin ikinci bdliimiinde yer alan uzun donem katsayi sonuglarina
bakildiginda, KUDI indeksinde meydana gelen 1 puanlik bir artisin portfoy
yatirimlarint % 0.0016 oraninda arttirdigi goriilmektedir. NOT degiskeninin PY
degiskeni tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli olmakla birlikte katsayinin olduk¢a
diisiik olmasi, Tiirkiye’ye verilen kredi notlarinin portfoy yatirimlari {izerinde
onemli bir etkisinin olmadigina isaret etmektedir.

Degiskenler arasindaki kisa donem iligkinin arastirilmasinda ise ARDL
yaklasimina dayali hata diizeltme modeli kullanilmaktadir. ARDL yoOntemine
dayali hata diizeltme modelinin ¢aligmaya uyarlanmisg hali (5) humarali denklemde
yer almaktadir.

APY), = By + BEC, + S AAPY),, + > BANOT),, +u ©)

(5) numarali denklemdeki EC.i, hata diizeltme Kkatsayis1 olarak
adlandirilmakta olup (4) numarali uzun dénem denkleminden elde edilen hata
teriminin bir déonem gecikmeli degeridir. Hata diizeltme katsayisi, degiskenler
arasinda kisa donemdeki dengesizligin ne kadarmin uzun dénemde giderilecegini
gostermektedir. Hata diizeltme modelinin ¢alismasi i¢in, hata diizeltme katsayisinin
istatistiki olarak anlamli ve negatif isaretli olmas1 gerekmektedir (Karaca, 2005:9).
ARDL yontemine dayali hata diizeltme modeli tahmin sonuglart Tablo 8’de

gosterilmektedir.
Tablo 8. ARDL (1,1) Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuglari
Degiskenler Katsay1 t-istatistigi
D(NOT) 0.005104 1.714096 (0.0903)
EC(-1) -0.776826 -7.124896 (0.0000)

Not: Bagimli degisken D(PY)’dir. EC(-1) hata diizeltme terimidir. istatistiklere iliskin olasihik degerleri parantez
icinde yer almaktadir.

Hata diizeltme modeli sonuglari incelendiginde, Tablo 7’deki sonuglarla
paralellik arz ettigi goriilmektedir. Uzun donemde oldugu gibi kisa donemde de
NOT degiskeninin PY {izerindeki etkisi, pozitif ve istatistiki olarak anlamlt (% 9
diizeyinde) olmakla birlikte, portféy yatirimlarinin kredi notlarindan etkilenme
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derecesi oldukga diisiiktiir. Hata diizeltme katsayisinin negatif isaretli ve anlamli
olmasi, uzun dénemli analiz sonuglarin1 desteklemektedir.

ARDL (1,1) modelinde yer alan katsayilarin yapisal istikrarliligi, Cusum
ve Cusum of Squares testleri ile sinanmistir. Cusum ve Cusum of Squares test
istatistiklerinin %5 anlamlilik diizeyinde kritik sinirlar i¢inde kalmasi, modeldeki
katsayilarm istikrarli oldugunu ifade eden sifir hipotezinin kabul edildigi anlamina
gelmektedir (Bahmani-Oskooee and Wing Ng, 2002:153-154). Cusum ve Cusum
of Squares test sonuglarmi gosteren Sekil 1’e bakildiginda, tahmin edilen

ARDL(1,1) modelindeki katsayilarin istikrarli oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. ARDL(1,1) Modeli Katsay1 Istikrarlilik Sonuglart
30 12

20 1.0

0.8 |

06

0.4 |
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Bu c¢alismada 1998:Q1-2019:Q3 doéneminde {i¢ buyik kredi
derecelendirme kurulusu olan S&P, Moody’s ve Fitch tarafindan Tiirkiye’ye
verilen kredi notlarinin portfdy yatirimlart ve dogrudan yabanci yatirimlar
iizerindeki etkisi Johansen ve sinir testine dayali ARDL esbiitiinlesme yontemleri
ile analiz edilmistir. Ilgili literaiirde kredi notlarinm, iilkelerin potansiyel sermaye
akimlarinin belirlenmesinde ve uluslararasi yatirimcilarin yatirnm Kararlarinda
dikkate aldiklar1 6nemli bir faktor oldugu belirtilmekle birlikte, ¢caligmadan elde
edilen bulgular, bu durumun Tiirkiye agisindan gegerliliginin sinirli oldugunu ve
kredi derecelendirme kuruluslari tarafindan agiklanan notlarin sermaye akimlarini
yonlendirmede yeterince etkili bir faktor olmadigini ortaya koymaktadir.

Ampirik analiz bulgularina goére, kredi notlarn ile dogrudan yatirimlar
arasinda bir iliski yoktur. Diger bir deyisle, kredi notlar1 dogrudan yatirimlari
etkilememektedir. Kredi notlarinin portfdy yatirimlar iizerindeki etkisi ise
pozitiftir. Kredi derecelendirme kuruluslarinin agikladiklar1 kredi notlarinin uzun
vadeli dogrudan yatirimlardan ziyade kisa vadeli ve akiskan bir nitelige sahip olan
portfoy yatirnmlarini etkilemesi aslinda beklenen bir olgudur. Ciinkii yapisi
itibariyle uzun vadeli oldugundan portfoy yatirumlarina goére daha istikrarli ve
giivenilir bir finansman kaynagi olan dogrudan yatirimlarin temel belirleyicileri;
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pazar buytkligl, fiziki altyapi, isglicii maliyetleri, yatirim tesvikleri ve vergi
politikalar gibi ev sahibi iilkeye 6zgii olan reel faktorlerdir.

Tahmin edilen ARDL modeli, kredi notlarinin portfoy yatirnmlarini pozitif
olarak etkiledigini ancak bu etkinin oldukg¢a zayif oldugunu gostermektedir. Kredi
notlarin portféy yatirimlari {izerindeki etkisinin zayif olmasmin muhtemel
sebeplerinden birisi, Tiirkiye’ye yonelen portfoy yatirimlariin, kredi notlarindan
ziyade sermaye akimlarini belirleyen diger faktorlere daha duyarli olmasi olabilir.
Bu calismanin amaci sermaye akimlarini belirleyen faktorlerin arastirilmasi
olmadigindan, bu konuda yapilmig ampirik c¢aligmalarin ayrintili olarak
incelenmesi bu ¢aligmanin kapsamini agmaktadir. Ancak sermaye akimlarini iten
ve ¢eken faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak yapilan c¢aligmalar
incelendiginde, genellikle ¢eken faktorleri temsilen biiyiime orani, faiz orani,
enflasyon oran1 gibi degiskenlerin, iten faktorler olarak ise uluslararasi faiz
oranlari, bilylime oranlar1 ve kiiresel risk istah1 gostergesi olarak VIX indeksinin
kullanildigr goriilmektedir. Ayrica literatiirde Tiirkiye gibi geligmekte olan
iilkelerde sermaye akimlarmin belirlenmesinde dissal faktorler olarak da
nitelendirilen ¢eken faktorlerin agirliginin daha fazla oldugu belirtilmektedir.

Kredi notlarin portfoy yatirimlar tizerindeki etkisinin zayif olmasinin
muhtemel bir diger sebebi, 1990 sonrasi donemde Tiirkiye’nin kredi notunun
genellikle yatirim yapilabilir seviyenin altinda kalmasi olabilir. Diger bir deyisle
tilke notu yatinm yapilabilir diizeyin lizerinde olan iilkelerde, kredi notunun
sermaye akimlarini yonlendirici etkisi daha fazla olabilir. Nitekim Kanli ve Barlas
(2011), ilke kredi notu yatinm yapilabilir seviyeye yiikseltilen 20 vakay1
inceledikleri ¢aligmalarinda, kredi notu yatirim yapilabilir diizeye ulagan iilkelerin
daha fazla portfoy yatirimi ¢ekebildiklerini belirtmektedirler.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger nokta ise kredi derecelendirme
kuruluglarina ve yaptiklar1 degerlendirmelere yonelik elestirilerdir. Ozellikle 2008
Krizi sonrast donemde kredi derecelendirme kuruluslari; verdikleri notlarin
iilkelerin genel ekonomik durumlariyla ortiismedigi, krizleri 6ngéremedikleri ve
hatta krizleri derinlestirdikleri yoniinde yogun elestirilerle karsilasmislar ve bu
durum derecelendirme kuruluslarinin ve verdikleri notlarin giivenilirliginin ciddi
sekilde sorgulanmasma yol agmistir. Tiirkiye igin agiklanan kredi notlari da,
iilkedeki ekonomik gostergelerin seyri ile paralellik gostermedigi ve Tiirkiye’nin
hak ettiginden daha diisiik oldugu gerekcesiyle g¢esitli kesimler tarafindan
elestirilmektedir. Bu baglamda kredi derecelendirme kuruluslarina olan giivenin
azalmasi da kredi notlarmin portfdy yatirimlari {izerindeki etkisinin zayiflamasina
ve yatirimcilarin kredi notlarindan ziyade sermaye akimlarmi yonlendiren diger
faktorlere daha fazla itibar etmelerine yol agmis olabilir.

Sonug¢ olarak iilke kredi notlari, iilkelerin bor¢lanma maliyetlerinin
belirlenmesi ve yatirimcilar bilgilendirmek agisindan 6nemli bir gosterge olmakla
birlikte, sermaye akimlarmni ydnlendirme fonksiyonlarmin kesin ve belirgin
oldugunu soylemek miimkiin degildir. Tiirkiye i¢in aciklanan kredi notlar
dogrudan yatinnmlart etkilemezken, portfoy yatirimlarini {izerindeki etkisinin
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oldukca zay1f olmasi, kredi notlarinin sermaye akimlarini yonlendirmede tek basina
yeterli ve yeterince etkili bir faktdr olmadigina isaret etmektedir.
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S&P ve Fitch Not Skalas1 | Moody’s Not Skalas1 | Not Goriiniimii | Orijinal KUDI Puam

AAA Aaa (+) Pozitif -
(0) Duragan 60

(-) Negatif 59

AA+ Aal (+) Pozitif 58
(0) Duragan 57

(-) Negatif 56

AA Aa2 (+) Pozitif 55
(0) Duragan 54

(-) Negatif 53

AA- Aa3 (+) Pozitif 52
(0) Duragan 51

(-) Negatif 50

A+ Al (+) Pozitif 49
(0) Duragan 48

(-) Negatif 47

A A2 (+) Pozitif 46
(0) Duragan 45

(-) Negatif 44

A- A3 (+) Pozitif 43
(0) Duragan 42

(-) Negatif 41

BBB+ Baal (+) Pozitif 40
(0) Duragan 39

(-) Negatif 38

BBB Baa2 (+) Pozitif 37
(0) Duragan 36

(-) Negatif 35

BBB- Baa3 (+) Pozitif 34
(0) Duragan 33

(-) Negatif 32

BB+ Bal (+) Pozitif 31
(0) Duragan 30

(-) Negatif 29

BB Ba2 (+) Pozitif 28
(0) Duragan 27

(-) Negatif 26
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(0) Duragan 24
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B+ B1 (+) Pozitif 22
(0) Duragan 21

(-) Negatif 20

B B2 (+) Pozitif 19
(0) Duragan 18

(-) Negatif 17

B- B3 (+) Pozitif 16
(0) Duragan 15

(-) Negatif 14

CCC+ Caal (+) Pozitif 13
(0) Duragan 12

(-) Negatif 11

CccC Caa2 (+) Pozitif 10
(0) Duragan 9

(-) Negatif 8

CCC- Caa3 (+) Pozitif 7
(0) Duragan 6

(-) Negatif 5

CC+ Ca (+) Pozitif 4
(0) Duragan 3

(-) Negatif 2

C C 1

Kaynak: Basu vd., 2012:8-9; Akg¢ayir, 2013:48

SUMMARY

The volume of capital movements between countries has reached
significant dimensions with the financial liberalization policies becoming
widespread in the 1980s. In this process, the expansion of financial markets and the
emergence of new financial instruments caused an increase in the role and
importance of credit rating agencies and their activities in financial markets. In
general, credit rating is the process of evaluating and rating the debtor's ability and
willingness to pay his debt on time and in full by independent institutions. Credit
rating agencies that aim to reduce asymmetric information problems between
parties in financial markets also rate banks, public institutions, local governments
and companies in addition to countries. Nowadays, the three major rating
institutions that dominate the international market are Standard and Poor's, Moody's
and Fitch.

Country credit rating expresses the opinions of credit rating agencies about
whether a country has the capability to fulfill its financial obligations on time. The
country's credit rating presents an importance both for countries in need of capital
and for international investors. Credit ratings are both an important indicator in
determining the borrowing costs of countries and provide international investors
the opportunity to make comparisons between countries in their decision-making
processes. In this context, although the country credit ratings announced by the
credit rating agencies are an opinion, they have the potential to direct international
capital flows by influencing the investment decisions of investors. With the
increase in the credit rating given to countries, the improvement in risk perceptions
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and the expansion in the base of potential foreign investors are expected to increase
the country's access to international capital. Capital flows in the form of portfolio
investments head to the debt securities and stock markets. With the increase in the
country's credit rating, the increase of the prices in these markets and the amount
of foreign capital, there may be an extension in the average maturity. In addition,
falling country riskiness, foreign capital inflows and the improvement in
expectations and perceptions about the country with a higher credit rating also have
the potential to strengthen capital inflows in the form of direct investments.

When the relevant literature is examined, it is noteworthy that the studies
on country credit ratings focus on a few headings, and the number of studies
examining the effect of country credit ratings on capital flows are quite limited. In
this context,in this study, it was aimed to research the effect of credit ratings given
to Turkey by three major international credit rating agencies Standart and Poor's,
Moody's and Fitch on portfolio investments and foreign direct investments. Since
the ratings given by credit rating agencies are expressed alphanumerically,the credit
ratings and rating views announced for Turkey by S&P, Moody’s and Fitch are
converted into numerical data by using Comperativ Rating Index for Sovereigns in
the study.In this study, including 1998: Q1-2019: Q3 period, while the relationship
between the credit ratings given to Turkey and foreign direct investments was
investigated with Johansen cointegration method the relationship between credit
ratings and portfolio investments was investigated with ARDL method that is based
on limit test approach.

Analysis results reveal that there is no long-term relationship between
credit ratings and direct investments. In other words, the credit ratings given to
Turkey do not affect direct investments. Considering that the main determinants of
direct investments are more like real factors specific to the host country, it can be
evaluated as an expected result that direct investments are not affected by credit
ratings. The effect of credit ratings on portfolio investments is positive and
significant as expected. However the fact that the coefficient is quite low in the
estimated ARDL model indicates that the effect of credit ratings given to Turkey
on portfolio investments is quite weak. It is evaluated that there are several possible
reasons for the weak effect of credit ratings on portfolio investments. One of the
possible reasons is,the portfolio investments directed to Turkey may be more
sensitive to other factors determining capital flows rather than credit ratings. In the
period after 1990, the fall of Turkey's credit rating usually below the level of
investment grade can be another reason. Especially in the post-2008 period,credit
rating agencies were criticized that they could not predict financial crises and that
the ratings they announced were not compatible with the general economic
conditions of the countries. This situation has reduced the credibility of credit rating
agencies and led to questioning of their ratings. Therefore, the decrease in trust in
credit rating agencies appears as an another factor that can weaken the effect of
credit ratings on portfolio investments. The findings obtained from the study points
out that credit ratings announced for Turkey have limited functions of directing and
influencing capital flows.
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Restoran Cahsanlarinin Duygusal Emek Davranisi
Uzerinde Orgiitsel Destegin Etkisi ve Orgiitle
Ozdeslesmenin Aracilik Rolii

Ozan BUYUKYILMAZ" Hande Gizem OZER™

oz

Rekabet avantajini siirdiirmede miisteri hizmetlerinin artan onemiyle isletmelerin yasadig
zorluklardan biri, c¢alisanlarimi  miisterilerle etkilegimleri swrasinda istenen duygusal emek
davramiglarini sergilemek igin nasil motive edecekleridir. Bu ¢alismamin amaci, sosyal degisim ve
sosyal kimlik bakis acistyla, algilanan orgiitsel destegin duygusal emek tizerindeki etkisinde orgiitsel
ozdeslesmenin nasil bir aracilik roliiniin  bulundugunun tespit edilmesidir. Nicel arastirma
tasarimiyla hazirlanan anket formu araciligryla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’'nde ¢alismakta olan
259 restoran personelinden veri toplanmistir. Yapisal esitlik modelleme analizi ile hipotez testleri
gerceklestirilmigtir. Arastirma bulgularina gore, algilanan orgiitsel destegin derinden rol yapma ve
dogal duygular sergileme iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi varken, yiizeysel rol yapma
tizerindeki etkisi anlamsizdir. Bununla birlikte orgiitsel ozdeslesme, hem algilanan orgiitsel destek ile
derinden rol yapma, hem de algilanan érgiitsel destek ile dogal duygular sergileme arasindaki iliskide
tam araci roliine sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Ozdeslesme, Duygusal Emek,
Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma, Dogal Duygular
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The Effect of Perceived Organizational Support on the Emotional Labor of
Restaurant Employees and Mediating Role of Organizational Identification

ABSTRACT

With the increasing importance of customer service in sustaining competitive advantage,
one of the challenges for the organizations is how to motivate their employees to perform the desired
emotional labor behaviors during their interaction with customers. The purpose of this study is to
determine the mediating role of organizational identification in the relationship between perceived
organizational support and emotional labor from a social exchange and social identity perspective.
Data was collected from 259 restaurant staff working in Grand National Assembly of Turkey through
a questionnaire prepared with quantitative research design. Hypothesis are tested with structural
equation modeling analysis. According to the research findings, the perceived organizational support
has a positive and significant effect on deep acting and genuine acting, while its effect on surface
acting is insignificant. However, organizational identification has a full mediating effect in the
relationship between perceived organizational support and deep acting as well as perceived
organizational support and genuine acting.
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GIRIS

Hizmet calisanlarinin  misterilerle  etkilesimi hem  miisterinin
memnuniyetini hem de algiladigi hizmet kalitesini dogrudan etkiledigi i¢in orgiitler
tarafindan 6nemli bir faaliyet olarak goriilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Basim ve Begenirbas, 2012; Coban ve Aytemiz Seymen, 2019; Hennig-Thurau vd.,
2006; Kumar Mishra, 2014). Hizmet c¢alisanlar1 {izerine ¢ok sayida arastirma
gergeklestirilmis olmasina ragmen, hizmet etkilesiminin ¢esitli yonlerinin yeterince
arastirtlmadigi goriilmektedir.

Hizmet etkilesiminin en O6nemli yonlerinden birini duygusal emek
olugturmaktadir. Duygusal emek, calisanlarin miisterilerle etkilesimi sirasinda
orgiitiin bekledigi duygular1 ortaya koyma gabalar1 olarak isimlendirilmektedir
(Ashforth ve Humphrey, 1993:90; Morris ve Feldman, 1996:987). Duygusal emek,
ylizeysel rol yapma (sahte duygular sergileme veya hissedilen duygulari bastirma)
ve derinden rol yapma (hissedilen gercek duygulari samimi duygular olarak
yansitma) seklinde iki temel davranig kapsaminda sergilenmektedir (Brotheridge
ve Grandey, 2002; Hochschild, 2003). Dolayisiyla, yiizeysel rol yapma ve derinden
rol yapma, calisanlarin uygun duygular kendiliginden gosteremedikleri zaman
kullandiklar1 telafi edici stratejiler olarak diistiniilebilir. Fakat Ashforth ve
Humphrey (1993), yalnizca yiizeysel rol yapmaya ve derinden rol yapmaya
odaklanmanin, calisanlarin kendiliginden uygun duygular1 deneyimleme ve
gosterme olasiligint goz ardi etmek anlamma geldigini belirtmektedir. Bu
kapsamda her ne kadar ¢ok fazla arastirmada odaklanilmamis olsa da, duygusal
emek kapsaminda {igilincli bir davramis olarak dogal duygular sergileme de
incelenmeye baslanmistir (Diefendorff vd., 2005).

TUIK (2020) verilerine gore, Ekim 2019 donemi itibariyla hizmet
sektoriiniin toplam istihdam igindeki pay1 bir 6nceki yila oranla %1,3’liik bir artig
ile %56,3 olarak belirlenmistir. Hizmet sektdriiniin gelismesiyle birlikte, duygusal
emek davraniglarinin ¢ogu durumda fiziksel emekten daha 6nemli goriildiigiini
sOylemek miimkiindiir (Dashper, 2020; Narli ve Akdemir, 2019). Bu c¢ergevede,
aragtirmalar, hizmet caligsanlarmin miisterilerle etkilesimleri sirasinda duygusal
emek davraniglarin1 gergeklestirme seklinin, miisterilerin Orgiite ve iiriiniin
kalitesine iligkin algilarn1 olumlu etkiledigini gdstermektedir (Ashforth ve
Humphrey, 1993; Morris ve Feldman, 1996). Bununla birlikte farkli arastirmalarda
duygusal emegin, en azindan bazi tiirlerinin, is tatmini (Kinman vd., 2011; Lee ve
Ok, 2012; Narli ve Akdemir, 2019; Oral ve Kdése, 2011; Wen vd., 2019), is
performansi (Begenirbas ve Caliskan, 2014), tiilkenmislik (Grandey, 2003; Kinman
vd.,2011; Lee ve Ok, 2012; Oral ve Kose, 2011) ve isten ayrilma niyeti (Begenirbas
ve Caligkan, 2014; Chau vd., 2009) ile iliskili oldugu tespit edilmistir.

Duygusal emegin nedenlerine iliskin aragtirmalarin ise daha ¢ok bireysel
faktorlere odaklandigi goriilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Begenirbas ve
Yalgin, 2012; Giiler ve Marsap, 2019; Schaubroeck ve Jones, 2000; Wang vd.,
2019). Buna karsilik, ¢aliganlarin duygusal emek davraniglarini etkileyen durumsal
faktorler iizerine ise ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir (Kumar Mishra, 2014;
Moon vd., 2013; Wen vd., 2019).
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Bu calisma, durumsal faktorlerden biri olan algilanan orgiitsel destegin,
duygusal emek davranisi (yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma, dogal duygular
sergileme) tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Bununla birlikte ¢calismada algilanan
orgiitsel destek ile duygusal emek iligkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii
de incelenmektedir. Bu tiir bir arastirmanin literatiire gesitli yonlerden katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Ilk olarak, arastirmacilar tarafindan fazla ilgi
gosterilmeyen orgiitsel destek ile duygusal emek iligkisi derinlemesine incelenerek
duygusal olaylar teorisine ve sosyal miibadele teorisine katkida bulunulmaktadir.
Ikinci olarak, bu teoriler yaninda sosyal kimlik teorisi kapsaminda orgiitsel
0zdeslesmenin aracilik roliiniin incelenmesiyle, orgiitsel destek ile duygusal emegi
birbirine baglayan yola alternatif bir agiklama sunulmaktadir. Ugiincii olarak ise,
arastirmalarda ¢ok fazla ele alinmamis iiclincli duygusal emek davranisi olarak
dogal duygularin arastirma kapsaminda 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi yoluyla
duygusal emek kavraminin gelisimine destek verilmektedir.

I. TEORI VE HIPOTEZLER

A. Duygusal Emek Kavrami

Caliganlar her zaman olumlu duygulara sahip olmayabilmektedir. Ancak
calisanlardan (6zellikle de hizmet calisanlarindan) islerini yerine getirirken
miisteriye olumsuz duygularini yansitmamasi istenmektedir. Arastirmalar, bu tiir
beklentileri karsilamak ic¢in de calisanlarin duygusal rol yapma davranisi
sergilediklerini gdstermektedir (Hochschild, 2003).

Duygusal rol kapsaminda calisanlardan beklenen ve c¢alisanlarin
deneyimledigi duygular arasindaki tutarsizlik durumu duygusal uyumsuzluk olarak
isimlendirilmektedir (Brotheridge ve Grandey, 2002:22; Morris ve Feldman,
1996:992). Duygusal uyumsuzluk uzun siire devam ettirildiginde c¢alisanin
gerginligi ve stresi artmaktadir. Hizmet etkilesimi sirasinda galiganin miisteriyle
stirekli ilgilenmesi gerekmektedir ve c¢alisan kagmilmaz olarak duygusal
uyumsuzluk yasamaktadir. Caligan, hem gorevini iyi sekilde yerine getirebilmek
hem de kendini daha iyi ifade edebilmek i¢in siirekli olarak duygusal uyumsuzlugu
hafifletmeye ¢aligmaktadir. Calisanin disa yansittigi ve aslinda hissettigi duygulari
diizenleme ¢abasi duygusal emegin 6ziinii olusturmaktadir (Kumar Mishra, 2014).

Duygusal emek, hizmet etkilesimi sirasinda miisterilerin algilarini
etkilemeyi amaclayan calisan davraniglaridir (Ashforth ve Humphrey, 1993;
Kumar Mishra, 2014). Literatiirde farkli tanimlar1 bulunmasia ragmen en genel
sekilde “miisterilerle etkilesim sirasinda igsel duygulari ile tutarli olup olmadigina
bakilmaksizin  ¢alisanin  uygun duyguyu sergileme eylemi” olarak
tanimlanmaktadir (Hochschild, 2003:7). Duygusal emek literatiiriine bakildiginda,
arastirmalarin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma olarak isimlendirilen iki
temel duygusal emek davranisina odaklandigi goriilmektedir (Brotheridge ve
Grandey, 2002; Coban ve Aytemiz Seymen, 2019; Grandey, 2003; Hochschild,
2003; Hulsheger ve Schewe, 2011).

Yiizeysel rol yapma, genellikle olumlu duygulan taklit etmeyi ve bazen
olumsuz duygularin bastirilmasini igermektedir. Bdylece calisan, miisteriyle
etkilesimde olumlu izlenim yaratmaya calisir. Diger bir ifadeyle calisan, yiizeysel
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rol yapma davranisiyla karsisindakine gostermek istegi duygulari gergekten
hissetmeye c¢aligmaz. Bunun yerine, ger¢ek duygularini yansitmayan sahte
giilimsemeler ya da diger duygusal gosterimler takinmaya ¢ahisir. Ornek olarak,
bir garsonun her ne kadar sinirli veya 6fkeli hissetse de, daha fazla bahsis alabilmek
icin bu duygularmi bastirarak miisteriye giiliimsemesi gdsterilebilir (Diefendorff
vd., 2005; Hochschild, 2003; Humphrey vd., 2015).

Buna karsilik, derinden rol yapma ise, kendisinden beklenen duygular
sergileyebilmek icin c¢alisanin i¢sel duygularimi bilingli olarak degistirmesidir.
Dolayisiyla, caligan derinden rol yapma davramigini sergilerken, miisteriyle
etkilesimi sirasinda tasvir etmek istedigi duygular gercekten hissedebilmeye
caligmaktadir. Bunu yapabilmek icin calisan, hissetmeye ve deneyimlemeye
calistig1 duygular1 beslemeye yardimei olacak seyleri diigsiinmekte ve destekleyici
aktivitelerle ugrasmaktadir (Diefendorff vd., 2005; Hochschild, 2003; Humphrey
vd., 2015). Yiizeysel rol yapma, sahte duygularin yansitilmasini igerdigi igin “kotii
niyetle hareket etmek”; tersine, derinden rol yapma ise, duygularin deneyimlemesi
cabasini icerdigi icin “iyi niyetle hareket etmek” olarak tanimlanmaktadir
(Grandey, 2003:87; Rafaeli ve Sutton, 1987:32).

Ashforth ve Humphrey (1993), bazen orgiitiin kendisinden bekledigi
duygulara galisanlarin dogal olarak sahip olabilecegini ve gercekten hissettikleri
kapsaminda davranista bulunabilecegini belirtmistir. Dolayisiyla, dogal duygular,
ticiincli duygusal emek stratejisi olarak eklemistir. Dogal duygular, diger iki
stratejiden farkli olarak, calisanin zorunluluk olmadan iginde olan gergek
duygularini yansitmasi olarak ifade edilmektedir. Bu ger¢evede, bazi aragtirmalar,
sergilenen dogal duygular {iglincii bir duygusal emek davramigi olarak ele
almaktadir (Basim ve Begenirbas, 2012; Diefendorff vd., 2005; Glomb ve Tews,
2004). Benzer sekilde, bu calismada da duygusal emek; yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular olarak ii¢ boyutlu incelenmektedir.

B. Algilanan Orgiitsel Destek ile Duygusal Emek iliskisi

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiiniin kendisine ne derece bagli oldugunun
ve Orgiit icerisinde ne derede degerli oldugunun ¢alisan tarafindan algilanmasi
olarak tanimlanmaktadir (Settoon vd., 1996:220; Shore ve Wayne, 1993:774).
Orgiitsel destek cercevesinde orgiitiin ¢alisanina fayda saglamasi, calisanin
duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve isine iligkin daha fazla ¢aba gostermesi ile
sonu¢lanmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel destek, orgiit degerlerinin ve kiiltiiriiniin,
calisanlarin refahina 6nem vermesi ve mutluluklarmi yiikseltici 6zelliklere sahip
olmasi anlamina gelmektedir (Eisenberger vd., 1986; Eisenberger vd., 2001;).

Algilanan orgiitsel destek ile duygusal emek iligkisi duygusal olaylar teorisi
ve sosyal degisim teorisi kapsaminda iki farkli teori ile agiklanabilir. Duygusal
olaylar teorisi, calisanlarin 6rgiitsel deneyimlerinin igyerinde yasadiklar1 duygusal
tepkilerini etkiledigini, dolayisiyla ¢alisanin tutum ve davranislarini belirleyen bir
faktor oldugunu ileri stirmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Diger bir ifadeyle,
calisanin orgiit icindeki olaylara iliskin oncelikli degerlendirmesi 6znel duygusal
tepkilerini etkilemekte, bdylece duygusal durumunu ve is davraniglarini
sekillendirmektedir. Dolayisiyla, duygusal olaylar teorisine gore, bir hizmet
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caliganmin Orgiitiiniin kendisine deger verdigini, katki sagladigin1 ve kendisiyle
ilgilendigini algilamasi, ¢alisanin hizmet etkilesimi sirasindaki duygusal emek
davranisi lizerinde temel bir etken durumundadir.

Bununla birlikte, sosyal degisim teorisi de algilanan Orgiitsel destegin
calisanlari duygusal emek davranigini nasil etkiledigini agiklamakta kullanilabilir
(Blau, 1964). Calisanlar ve igverenler arasindaki algilanan ortak yiikiimliiliiklere
iliskin karsiliklilik siirecine odaklanan sosyal degisim teorisine gore, bir ¢aligan
orgiitiiniin kendisine deger verdigi oranda orgiitiine katki saglama istegi icerisinde
olmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Orgiitiiniin kendi refahina énem verdigine
inanan ¢alisanlarin kabul gorme ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal ihtiyaglar
kargilanmakta, Orgiitlerine duyduklart duygusal baglilik yiikselmektedir.
Dolayistyla, orgiitiin kendisine ne derece destek verdigine iliskin algisi, ¢alisanin
duygularini diizenleme seklini bigimlendirmekte, yiizeysel, derin veya dogal olarak
ortaya cikabilecek orgiitin kendisinden bekledigi rol yapma davranislarini
etkilemektedir. Bu ¢ergevede, orgiitsel destek algisi yiliksek olan ¢aliganlarin, dogal
duygularmi miisterilere yansitma veya Orgiit tarafindan beklenen duyguyu
gosterebilmek i¢in igsel duygularmi gercekten degistirerek derinden rol yapma
davranis1 sergileme egilimi daha yiiksektir. Buna karsilik, orgiitsel destek algisi
diisiik olan calisanlar, orgiit adina ¢abalamak istememekte ve sonucta beklenen
duygular1 deneyimlemek icin daha az ¢aba harcamaktadir. Bunun yerine uygun
duygusal tepkiyi sahte sekilde yiizeysel rol yapma davranisi ile yansitmaktadir
(Kumar Mishra, 2014). Daha onceki arastirmalar ¢ergevesinde bu calismanin ilk
hipotezi asagidaki gibidir.

° HI: Algilanan érgiitsel destegin hizmet ¢alisanlarimin duygusal
emek davraniglar iizerinde etkisi vardir.

° Hla: Hizmet calisanlarimin orgiitsel destek algisi yiikseldikge
yiizeysel rol yapma davranist azalir.

° Hib: Hizmet ¢alisanlarimin orgiitsel destek algisi yiikseldikge
derinden rol yapma davranisi artar.

° Hlic: Hizmet ¢alisanlarmmin orgiitsel destek algisi yiikseldikge

dogal duygular sergileme davranisi artar.

C. Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Algilanan orgiitsel destegin sonugclari ile ilgili ampirik aragtirmalarin biiytik
¢ogunlugunun sosyal degisim teorisi temelli incelenmesine ragmen, diger teorilerin
de dikkate alinmasi gerektigini savunan arastirmacilar da bulunmaktadir (Lee ve
Peccei, 2007). Dolayisiyla orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme iliskisi sosyal
kimlik teorisi temelli incelenmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, “calisanin benliginde kendisini orgiitii ile bir
algilamasi, Orgiitiin basarilarin1 ve basarisizliklarini  kendi basarilar1  ve
basarisizliklari olarak deneyimlemesi” olarak tanimlanmaktadir (Mael ve Ashforth,
1992:103). Orgiitsel 6zdeslesme bilissel bir yap1 olarak, dzellikle bireysel ve
orgiitsel degerlerin uyumu cercevesinde kavramsallagtirilmaktadir (Riketta, 2005).
Ayrica orgiitii ile calisan arasinda bir baglantiyr icermekle birlikte, bu iliskiyi
kisinin benlik kavrami baglaminda agiklamaktadir (Ashforth vd., 2008).
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Algilanan orgiitsel destek, calisanin Ozsaygisi, kabul goérmesi ve ait
hissetmesi i¢in Onemli goriilen sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasina
yardimer olmaktadir. Bu durum da calisanin orgiitsel iiyeligini ve roliine iliskin
statlisiinii sosyal kimligine dahil etmesi ile sonuglanir (Rhoades ve Eisenberger,
2002). Sosyal kimlik teorisine gore, bireyler belirli bir ¢evre igerisinde kendilerini
tanimlayabilmek i¢in kendilerini ve digerlerini farkli kategorilere ayirmakta ve
olumlu algilanan gruplarla 6zdeslesme egilimindedirler. Ciinkii birey benlik
saygisini yiikseltmek istemektedir (Tajfel ve Turner, 1979).

Sosyal kimlik teorisi ¢ercevesinde Shore ve Shore (1995), orgiitsel destek
algisinin c¢alisanlara o6rgiit ile olan iliskileri hakkinda 6nemli bilgiler sagladigini
ileri siirmistiir. Bu ¢ercevede orgiitsel destek algilayan calisanin orgiit iginde
kendisini degerli hissetmesi ve pozitif informel iliskiler gelistirmesi miimkiindiir.
Dolayisiyla orgiitsel destek algisi, ¢alisanin orgiitle 6zdeslesmesini arttiran bir
faktordiir.

Gergeklestirilen ampirik arastirmalar da algilanan Orgiitsel destek ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugunu géstermektedir
(Kerse ve Karabey, 2019; Shen vd., 2014; Sluss vd., 2008; Turung ve Celik, 2010).
Sluss vd. (2008) algilanan oOrgiitsel destegin, lider-liye etkilesimi ve orgiitsel
Ozdeslesme iligkisine aracilik ettigini tespit etmistir. Turung ve Celik (2010),
algilanan orgiitsel destegin is performansina etkisinin oOrgiitsel 6zdeslesme
tizerinden gergeklestigini, Kerse ve Karabey (2019) ise algilanan orgiitsel destegin
ise baglanmaya ve politik davranis algisina etkisinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinden
gergeklestigini  belirlemistir.  Benzer sekilde Shen vd. (2014) tarafindan
gergeklestirilen arastirma ile de algilanan orgiitsel destek ile ise iligkin g¢iktilar
arasinda orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik etkisi oldugu saptanmistir. Daha 6nceki
arastirmalar gergevesinde bu ¢aligmanin ikinci hipotezi asagidaki gibidir.

° H2: Algilanan orgiitsel destegin hizmet calisanlarinin orgiitsel
ozdeslesmeleri tizerinde olumlu etkisi vardir.

D. Orgiitsel Ozdeslesme ile Duygusal Emek iliskisi

Calisanlarin Orgiitleriyle 6zdeslesme derecesi arttikga, orgiit beklentileri
dogrultusunda hareket etme, Orgiitle ortak bir kaderi paylasma ve Orgiitiin
cikarlariyla tutarli bir sekilde davranma konusunda daha fazla motive olacaklar
sOylenebilir (Mael ve Ashforth, 1992). Ciinkii 6rgiitsel 6zdeslesme, 6rgiit ile calisan
benligi arasindaki kisisel bagi temsil etmektedir ve bu bag gii¢lendikce Orgiitsel
amaglar ile bireysel hedefler arasindaki bag da kuvvetlenmektedir. Gergeklestirilen
arastirmalara gore de oOrgiitsel O6zdeslesmenin orgiitsel baglilik (O'Reilly ve
Chatman, 1986), is tatmini (Loi vd., 2014), orgiitsel vatandaslik davranisi (Tokgoz
ve Seymen, 2013) lizerinde olumlu, isten ayrilma niyeti (Akgunduz ve Bardakoglu,
2017) tizerinde ise olumsuz etkisi bulunmaktadir.

Bu gercevede, her ne kadar ¢ok az sayida arastirma bulunsa da, orgiitsel
Ozdeslesmenin c¢alisanlarin duygusal emek davraniglarini etkileyen bir faktor
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kirmizigiil vd., 2017; Kumar Mishra, 2014).
Diger bir ifadeyle, hizmet ¢aliganlarinin 6rgiitle 6zdeslesmesi ylikseldik¢e, miisteri
etkilesimleri sirasinda Orglitsel olarak istenen duygulari i¢sellestirerek derinden rol
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davranisi sergileme veya dogal duygularini yansitma olasilig1 yiiksektir. Tam tersi
olarak ¢aliganlar kendilerini orgiitle 6zdeslestirmediklerinde ise, kurumsal iiyelige
bir deger atfetmezler, 6rgiit normlarina ¢ok az uyum gosterirler ve orgiitsel fayda
icin hareket etmezler. Bu durum c¢alisanin kdtii niyetle hareket etme kapsaminda
olumlu duygular taklit etme ve olumsuz duygularmi bastirma olasiligini
yiikseltmektedir. Dolayisiyla orgiitle 6zdeslesme yiizeysel rol yapmayi olumsuz
yonde, derinden rol yapmay1 ve dogal duygulart olumlu yonde etkilemektedir.
Daha onceki arastirmalar cergevesinde bu calismanin tiglincii hipotezi asagidaki

gibidir.

° H3: Orgiitsel 6zdeglesmenin hizmet ¢calisanlarimin duygusal emek
davranislary iizerinde etkisi vardir.

° H3a: Hizmet g¢alisanlarmmin orgiitsel ozdeslesmesi yiikseldikge
yiizeysel rol yapma davranist azalir.

° H3b: Hizmet g¢alisanlarmmin orgiitsel ozdeslesmesi yiikseldikge
derinden rol yapma davranisi artar.

° H3c: Hizmet ¢alisanlarmmin orgiitsel ozdeslesmesi yiikseldikce

dogal duygular sergileme davranisi artar.

E. (")rgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii

Aragtirmacilara gore orgiitsel destek algisi, sosyal degisim bakis agisiyla
yalnizca orgiite yardim etmek igin bir yikiimlilik yaratmamakta, ayn1 zamanda
onemli bir sosyo-duygusal faktor olarak da islev gormektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Bu gercevede algilanan orgiitsel destek ile sonuglar arasindaki
iliskinin sosyo-duygusal faktorlerin aracili1 lizerinden ¢ok daha dogru bir sekilde
aciklanabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Sosyo-duygusal ihtiyaglarmin karsilanma derecesi arttikga, calisanlarin
birlik duygusu gelismekte ve oOrgiitsel kimlikleri igerisine orgiit liyeligi de dahil
edilmektedir. Bu cercevede, algilanan orgiitsel destek calisanin benligi ve oOrgiit
arasindaki baglantiy1 giiglendirmekte, orgiitiin degerli bir {iyesi olma hissine yol
acmakta, diger bir ifadeyle calisanin orgiitii ile 6zdeslesmesini tesvik etmektedir
(Sluss vd., 2008). Orgiitle 6zdeslesme arttiginda ise, calisanlar drgiitsel 6zellikleri
benimseyerek sahiplenmekte ve Orgiitsel ¢ikarlarla tutarli bir sekilde
davranmaktadir (van Knippenberg ve Sleebos, 2006). Bu durumda calisanlar
hizmet etkilesiminde gercekten hissettigi olumlu duygulart karsisindakine
yansitmakta veya yansitmak istedigi duygular hissetmek icin daha fazla ¢aba sarf
etmektedir. Calisanin Orgiitsel destek algilamamasi ve sonucunda Orgiitiiyle
0zdeslesme derecesinin diisiik olmasi durumunda ise, miisteriyle etkilesimde
duygular1 degistirmesi gerektigine inanmayan calisan yiizeysel rol yapma davranisi
kapsaminda karsisindakine gostermek istegi duygular gercekten hissetmeye
caligmayacaktir (Kumar Mishra, 2014). Dolayisiyla, orgiitsel 6zdeslesmenin
algilanan orgiitsel destek ile duygusal emek davranislari iligkisini agiklayan 6nemli
bir mekanizma oldugunu sdylemek miimkiindiir. Daha Onceki arasgtirmalar
cergevesinde bu galigmanin dordiincii hipotezi asagidaki gibidir.

° H4: Algilanan orgiitsel destek ile duygusal emek arasindaki
iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracuik rolii vardir.
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° H4a: Algilanan orgiitsel destek ile yiizeysel rol yapma davranis
arasindaki negatif yonlii iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardir.

° H4b: Algilanan orgiitsel destek ile derinden rol yapma davranisi
arasindaki pozitif yonlii iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik rolii vardur.

° H4c: Algilanan orgiitsel destek ile dogal duygular sergileme
davranist arasindaki pozitif yonlii iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin aracuik rolii
vardur.

1. YONTEM

A. Arastirma Siireci ve Orneklemi

Arastirma hizmet c¢alisanlarina odaklanmaktadir. Analiz i¢in elde edilen
veri restoran ¢aliganlarinin kendi tutum ve davraniglarma iliskin degerlendirmeleri
kapsaminda elde edilmistir. Calisma evreni, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde
restoran-salon personeli olarak gorev yapmakta olan 305 ¢alisandan olugmaktadir.

Ankete katilimda isim belirtilmemesi istenmis ve anket formu goniilliiliik
temelli doldurulmustur. Bu c¢ergevede, evren igerisinden kolayda ornekleme
yontemi ile ulagilan 273 calisanin anket formunu ylizylize olarak doldurmasi
saglanmistir. Geri doniis saglanan anket formlarindan 14 tanesi analizler i¢in uygun
goriilmemis ve dolayistyla 6rneklem 259 cahisandan olusmustur. Orneklem
biiylikligi 305 kisilik evreni temsil edecek biiylikliiktedir (Sekaran ve Bougie,
2016:263). 259 calisandan olusan Orneklemin demografik ozelliklerine gore

dagilimina Tablo 1°de yer verilmistir.
Tablo 1. Orneklemin Demografik Dagilimi

Degisken Kategori Say1 (N) Yiizde (%)
Kadin 89 34,4
Cinsiyet Erkek 169 65,3
Belirtmeyen 1 0,3
Evli 167 64,5
Medeni Durum Bekar 87 33,6
Belirtmeyen 5 1,9
25 yas ve alt1 46 17,8
26-35 yas arasi 98 37,8
Yas 36-45 yas arasi 40 15,4
46 yas ve Ustii 52 20,1
Belirtmeyen 23 8,9
Lise ve alt1 114 44,0
Onlisans 69 26,6
Ogrenim Durumu Lisans 66 25,5
Lisansiisti 4 1,4
Belirtmeyen 6 23
0-1 yil 3 1,2
2-5 yil 95 36,7
Caligma Siiresi 6-10 y1l 59 22,7
10 yildan fazla 96 37,1
Belirtmeyen 6 2,3
TOPLAM 259 100

Katilimcilarm cinsiyetlerine gore dagilimlart incelendiginde ¢ogunlugun
erkek calisanlardan olustugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
%65,3’1 erkek ve %34,4’t kadindir. Katilimcilarim medeni durumlarina gore
dagilimina bakildiginda cogunlugun evli calisanlardan olustugu belirlenmistir. Evli
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calisanlarin  katihm oran1 %64,5 ve bekar calisanlarin orant %33,6’dr.
Katilimcilarm yasa gore dagilimlar incelendiginde ¢alismaya daha ¢ok 26-35 yas
arast ve 46 yas istii calisanlarin katilm gergeklestirdigi goriilmektedir. Bu
kapsamda, katilimcilarin %17,8°1 25 yas ve alt1, %37,8’1 26-35 yas arasi, %15,4’1
36-45 yas arasi, %20,1’1 46 yas ve isti ¢alisanlardir. Katilimeilarin 6grenim
durumlarina gore dagilimlart incelendiginde, ¢ogunlugun lise ve alti dgrenim
diizeyine sahip oldugu goriillmektedir. Calisanlarin %44,0°1 lise ve alt1, %26,6’s1
onlisans, %25,5’1 lisans, %1,41i lisansiistii 6grenim diizeyindedir. Calisma
stirelerine gore dagilim incelendiginde ise katilimeilarin ¢ogunlugunun 10 yildan
fazla kurumlarinda gorev yaptiklar goriilmektedir. Buna gore, %1,2’si 0-1 yildur,
%36,7’si 2-5 yildir, %22,7’si 6-10 yildir, %37,1’i 10 yildan fazla siiredir
kurumunda gorev yapmaktadir.

B. Veri Toplama Araci, Olgekler ve Analiz Yontemi

Arastirmanin analizleri i¢in yiliz yiize anket teknigi aracigiyla veri
toplanmigtir. Amaca uygun olarak hazirlanan anket formu igerisinde iki bolim
bulunmaktadir. ilk béliimde, cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve
caligma siiresi gibi demografik ozellikler ile ilgili sorular vardir. Ikinci béliimde
ise, katilimcilarin algilanan orgiitsel destek, orglitsel 6zdeslesme ve duygusal emek
davraniglarini degerlendirdikleri ifadeler yer almaktadir.

Aragtirmada algilanan orgiitsel destek, orglitsel 6zdeslesme ve duygusal
emek arasindaki iliskilere odaklanilmaktadir. Dolayisiyla belirlenen ii¢ degisken
icin ii¢ farkl 6lgek kullanilmistir. Tiim Olgekler icin degerlendirmede begli likert
Olceginden  faydalamilmistir =~ (1=Kesinlikle = Katilmiyorum;  5=Kesinlikle
Katiliyorum).

Restoran calisanlariin algiladigi orgiitsel destegin derecesini belirlemek
icin Eisenberger vd. (1997) tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 8 ifadeden olusan
oleek kullanilmistir. Olgek daha &nce Eisenberger vd. (1986) tarafindan
gelistirilmis olan ve 36 ifadeden olusan &lgegin kisaltilmis halidir. Olgegin
Tiirkcesi Biiylikyillmaz ve Cakmak (2014) ¢alismasindan alinarak kullanilmistir.
Olgek igerisinde; “calisigim kurum amaglarima ve degerlerime sayg1 gosterir”,
“calistigim kurumun istemeden yaptigim bir hatay1 kolaylikla bagislayacagini
diigiiniiyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Eisenberger vd (1997) galigmasinda
Olcegin giivenilirligini (o) 0,900 olarak, Biiylikyi1lmaz ve Cakmak (2014) ise 0,922
olarak belirlemistir.

Calisanlarin orgiitle 6zdeslesme derecelerini belirleyebilmek icin Mael ve
Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen o6lcekten faydalanilmustir. Orgiitsel
Ozdeslesme Olcegi, tek boyuttan olusan ve icerisinde 6 ifade bulunan bir 6lgektir.
Olgegin Tiirkceye gecerlilik calismasi Tokgdz ve Seymen (2013) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek icerisinde; “calistigim kurumdan bahsederken, “onlar”
degil, “biz” diye konusurum”, “Calistigim kurumun basarisini kendi basarim gibi
goriirim” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Daha dnceki arastirmalar kapsaminda
Mael ve Ashforth (1992) 6l¢egin giivenilirlik degerini (o) 0,810 seklinde ve Tokgoz
ve Seymen (2013) ise giivenilirlik degerini 0,918 seklinde tespit etmigtir.
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Calisanlarin duygusal emek davraniglariin derecesi ise Diefendorff vd.
(2005) tarafindan gelistirilen dlgek aracihigiyla Slciilmiistiir. Olgek yiizeysel rol
yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular sergileme seklinde ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Olgek icerisinde toplam 13 ifade bulunmaktadir (yiizeysel rol
yapma= 6 ifade, derinden rol yapma= 4 ifade, dogal duygular sergileme= 3 ifade).
Olgegin Tiirkceye gecerlilik calismasi Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Olgek  icerisinde;  “miisterilerle  ilgilenirken iyi
hissediyormusum rolii yaparim”, “gostermem gereken duygulari gercekte de
hissetmek igin g¢aba harcarim” ve “miisterilere gosterdigim duygular o an
hissettiklerimle aynidir” gibi ifadeler bulunmaktadir. Diefendorff vd. (2005),
giivenilirlik degerlerini (o) sirasiyla ylizeysel rol yapma igin 0,920, derinden rol
yapma i¢in 0,850 ve dogal duygular sergileme i¢in 0,830 olarak belirlemistir.
Basim ve Begenirbas (2012) ¢alismasinda ise giivenilirlik degerleri yiizeysel rol
yapma i¢in 0,838 ve 0,844, derinden rol yapma i¢cin 0,879 ve 0,863, dogal duygular
sergileme i¢in 0,825 ve 0,860 seklinde saptanmigtir.

Analizlerde ilk olarak oOlgeklerin gegerliligi test edilmistir. Kullanilan
Olgeklerin daha Onceki caligmalar kapsaminda gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalariin yapilmasi nedeniyle, yap1 gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile
incelenmistir. Buna ek olarak yakinsak ve iraksak gegerliligi de aragtirilmustir.
Gegerliligi saglanan oOlgeklerin  giivenilirligine bakilmistir. Bu amagla tiim
Olceklerin ayr ayri Cronbach alfa degeri (o) ve birlesik giivenilirlik degeri (CR)
hesaplanmistir.

Gegerliligi ve giivenilirligi saglandiktan sonra amaca uygun belirlenen
hipotezler test edilmistir. Bunun i¢in yapisal esitlik modellemesi kapsaminda yol
analizi kullanilmistir. Giivenilirlik kapsaminda hesaplanan Cronbach alfa degerinin
hesaplanmasinda SPSS programi kullanilmistir. Diger biitiin hesaplamalar ve
analizler ise AMOS programi ile gergeklestirilmistir.

I11. BULGULAR

A. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve duygusal
emek degiskenleri arasindaki iliski incelenmektedir. Bu degiskenlerin 6l¢iimiinde
kullanilan ~ Glgeklerin  yapisal gecerliligi igin dogrulayict faktdr analizi
gergeklestirilmistir. Analiz sonucunda algilanan orgiitsel destek Olgegi icerisinde
yer alan iki ifadenin 0,50’nin altinda faktor yiikiine sahip oldugu belirlenmistir ve
analiz dis1 birakilarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmastir.

Dogrulayici faktor analizine gore, algilanan Orgiitsel destek Olgegi faktor
yikleri 0,497 ile 0,933 arasinda, orgiitsel 6zdeslesme faktor yiikleri 0,582 ile 0,728
arasinda, ytiizeysel rol yapma faktor ytikleri 0,608 ile 0,805 arasinda, derinden rol
yapma faktor yiikleri 0,650 ile 0,946 arasinda ve dogal duygular faktor yiikleri
0,710 ile 0,767 arasinda degigsmektedir. Analiz sonucunda hesaplanan en diisiik t
degerinin 8,083 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara goére biitiin faktor
yiikleri 0,50 nin iizerinde ve 0,01 6nemlilik seviyesinde anlamlidir.

Uyum 1iyiligi degerlerine bakildiginda, tiim kriterlerin kabul edilebilir
uyum sartinin istiinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir (y2/sd=2,277,
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GFI=0,853, IFI=0,903, TLI=0,886, CFI=0,902, RMSEA=0,070). Bu bulgulara
gore, dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel
Ozdeslesme ve duygusal emek 6lgeklerinin yapisal olarak gecerli dlgekler oldugu
belirlenmistir (Hair vd., 2014).

Olgeklere iliskin yakinsak ve 1raksak gegerlilik de arastirilmistir. Yakisak
ve 1raksak gecerlilik, ol¢ek ifadelerinin i¢inde bulunduklart 6lgek ile ne derece
iligkili oldugunu gostermektedir. Yakinsak ve iraksak gecerlilik aragtirilirken
Fornell ve Larcker (1981)’in yaklagimu ile birlesik giivenilirlik (CR) ve agiklanan

ortalama varyans (AVE) hesaplanmigstir (Tablo 2).
Tablo 2. Tanimlayict Degerler

Degiskenler Ort S.S. 1 2 3 4 5) CR o AVE
Alg. Org. Des. 2,945 | 1,011 | 0,7472 0,878 | 0,877 | 0,558
Org. Ozdes. 3,786 | 0,877 | 0,309 | 0,7102 0,839 | 0,845 | 0,504
Yiiz. Rol Yap. 3,235 | 1,038 | 0,071 | 0,094 | 0,708 0,857 | 0,812 | 0,502
Derin Rol Yap. | 3568 | 1,061 | 0,223 | 0,518™| 0,278 | 0,789° 0,866 | 0,816 | 0,622
Dogal Duy. Serg.| 3,813 | 0,939 | 0,189" | 0,431™| -0,054 | 0,569"| 0,747¢| 0,791 | 0,787 | 0,558

Not: *p<0.05 **p<0.01; N=259; a: AVE'nin karekok degeri; Ort=Ortalama; S.S.=Standart sapma; CR=Birlesik
giivenilirlik; o=Crobach alfa; AVE= agiklanan ortalama varyans

Yakinsak gegerlilik sarti, bir 6l¢ek i¢in hesaplanan AVE degerinin 0,50°nin
tizerinde ve CR degerinin ise 0,70’in iizerinde olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981;
Hair vd., 2014). Tablo 2’ye gore AVE degerleri sirasiyla; algilanan orgiitsel destek
icin 0,558, orgiitsel 6zdeslesme i¢in 0,504, ylizeysel rol yapma i¢in 0,502, derinden
rol yapma i¢in 0,622 ve dogal duygular sergileme i¢in 0,558 olarak hesaplanmaistir.
Bununla birlikte, CR degerleri ise sirasiyla algilanan orgiitsel destek igin 0,878,
orgiitsel 6zdeslesme icin 0,839, yiizeysel rol yapma i¢in 0,857, derinden rol yapma
i¢in 0,866 ve dogal duygular sergileme i¢in 0,791 olarak tespit edilmistir. Bulgular
kapsaminda 6l¢eklerin yakinsak gecerlilige sahip oldugu goriilmektedir.

Iraksak gecerlilik sart1, bir dlgegin AVE nin karekok degerinin, o dlgegin
diger olgekler ile korelasyonundan biiylik olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair
vd., 2014). Tablo 2’de AVE’nin karekok degerlerine ve korelasyon degerlerine
bakildiginda iraksak gecerlilik sartinin saglandigi goriilmektedir.

Olgeklere iliskin, giivenilirlik analizleri de gerceklestirilmistir. Bu amacla,
6lgeklerin i¢ tutarliligini belirleyebilmek i¢in Cronbach alfa (o) giivenilirlik degeri
ve birlesik giivenilirlik degeri hesaplanmistir. Arastirmacilara gore bir olgegin
giivenilir kabul edilebilmesinin sarti Cronbach alfa ve birlesik gilivenilirlik
degerinin 0,70 iizerinde olmasidir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265). Tablo 2’de
gosterilen analiz bulgularma gore Cronbach alfa degerleri sirasiyla; algilanan
orgiitsel destek icin 0,877, orgiitsel 6zdeslesme igin 0,845, ylizeysel rol yapma i¢in
0,812, derinden rol yapma i¢in 0,816 ve dogal duygular sergileme i¢in 0,787 olarak
belirlenmistir. Birlesik giivenilirlik degerleri ise sirasiyla; algilanan 6rgiitsel destek
i¢in 0,878, orgiitsel 6zdeslesme i¢in 0,839, ylizeysel rol yapma i¢in 0,857, derinden
rol yapma i¢in 0,866 ve dogal duygular sergileme icin 0,791 olarak tespit edilmistir.
Olgekler igin elde edilen giivenilirlik degerleri 0,70’in iizerinde oldugu igin tiim
6lceklerin giivenilir oldugu bulgusuna ulasiimistir.
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B. Hipotez Testleri

Aragtirma, c¢alisanlarin  Orgiitsel destek algisi ile duygusal emek
davraniglar1 arasindaki iligskiyi belirlemeyi ve orgiitsel 6zdeslesmenin bu iliskideki
aracilik roliinii ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu c¢ergevede, calisanlar
tarafindan algilanan Orgiitsel destek arttik¢a yiizeysel rol yapmanin azalacagi,
derinden rol yapma ve dogal duygular sergilemenin artacagi Ongoriilmekte,
orgiitsel 6zdeslesmenin ise bu iligkileri pekistirecegi diisiniilmektedir.

Aragtirmanin ilk hipotezi, algilanan Orgiitsel destek ile duygusal emek
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu kapsamda, algilanan orgiitsel destegin
ylizeysel rol yapma davranisini, derinden rol yapma davranisini ve dogal duygular
sergilemeyi nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Yol analizi bulgular1 Sekil 1°de

gosterilmektedir.
Sekil 1. Algilanan Orgiitsel Destek-Duygusal Emek iliskisi

R2= 0,005

Yiizeysel Rol
Yapma

o R’= 0,048

Derinden Rol
Yapma

Algilanan Orgiitsel
Destek

[
»

. *%
Hilc: 0,191 R= 0,039

Dogal Duygular
Sergileme

Not: *p<0.05 **p<0.01; N=259

Sekil 1'de gosterilen yol diyagramina gore algilanan orgiitsel destegin
derinden rol yapma davranis1 (H1b: f=0,223, p<0,01) ve dogal duygular sergileme
(Hlc: p=0,191, p<0,01) iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir.
Buna karsilik, algilanan orgiitsel destegin yiizeysel rol yapma davranisi {izerinde
anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (H1a: f=0,069, p>0,05). Uyum iyiligi degerleri
algilanan orgiitsel destek ile duygusal emek arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in
olusturulan modelin biitiinsel olarak gecerli oldugunu gostermektedir (%2/sd=2,696,
GFI1=0,873, IFI=0,906, TLI=0,887, CFI=0,905, RMSEA=0,079). Dolayisiyla,
aragtirma kapsaminda test edilen H1b ve Hlc hipotezleri kabul edilirken, Hla
hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmanin ikinci hipotezi, algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel
Ozdeslesme arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu kapsamda, algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Yol analizi Sekil
2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Algilanan Orgiitsel Destek-Orgiitsel Ozdeslesme Tliskisi

R’= 0,004

H2: 0,307** ..
Orgiitsel

Ozdeslesme

Algilanan Orgiitsel
Destek

) 4

Not: *p<0.05 **p<0.01; N=259

Sekil 2'deki yol diyagramina gore algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
0zdeslesme tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. (H2:$=0,307,
p<0,01). Uyum iyiligi degerlerine gore de, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in olusturulan modelin biitiinsel
olarak gecerli oldugu saptanmistir (¥2/sd=2,468, GFI1=0,926, IFI=0,953,
TLI=0,938, CFI=0,953, RMSEA=0,075). Dolayisiyla arastirma kapsaminda test
edilen H2 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmanin {iglincii hipotezi, Orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal emek
arasindaki iligkiyi incelemektedir. Bu kapsamda, orgiitsel 6zdeslesmenin ylizeysel
rol yapma davranigini, derinden rol yapma davranisini ve dogal duygular
sergilemeyi nasil etkiledigi aragtirlmaktadir. Yol analizi Sekil 3’de

gosterilmektedir.
Sekil 3. Orgiitsel Ozdeslesme-Duygusal Emek iliskisi

R?=0,013

Yiizeysel Rol
Yapma

o R’= 0,308

Orgiitsel
Ozdeslesme

> Derinden Rol

Yapma

. *%
H3c: 0,481 R= 0.231

Dogal Duygular
Sergileme

Not: *p<0.05 **p<0.01; N=259

Sekil 3'deki yol diyagramina gore orgiitsel 6zdeslesmenin derinden rol
yapma davramisi (H3b: B=0,555, p<0,01) ve dogal duygular sergileme (H3c:
B=0,481, p<0,01) tizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Buna
karsilik, orgiitsel 6zdeslesmenin yiizeysel rol yapma davranisi tizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir (H3a: p=0,113, p>0,05). Uyum iyiligi degerlerine gore de,
orgiitsel 6zdeslesme ile duygusal emek arasindaki iliskiyi belirleyebilmek igin
olusturulan modelin biitiinsel olarak gegerli oldugu saptanmistir (%2/sd=3,058,
GFI1=0,855, IFI=0,904, TLI=0,851, CFI=0,903, RMSEA=0,078). Dolayisiyla
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arastirma kapsaminda test edilen H3b ve H3c hipotezleri kabul edilirken, H3a
hipotezi reddedilmistir.

Aragtirmanin dordiincii hipotezinde, algilanan orgiitsel destek ile duygusal
emek davraniglar1 arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin herhangi bir dolayl
etkisinin bulunup bulunmadigi arastirilmaktadir. Diger bir ifadeyle, calismanin
dordiincii hipotezi, orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan orgiitsel destek ile duygusal
emek arasinda iligkiye aracilik edip etmedigine odaklanmaktadir.

Bagimsiz degiskenin bagiml degiskene etkisinde dolayli yonden etkide
bulunan degisken araci1 degisken olarak isimlendirilmektedir. Dolayisiyla aracilik
etkisi denildiginde, bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisinin
Uclincii  bir degisken (aract degisken) iizerinden gerceklestigi durumdan
bahsedilmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1176; MacKinnon vd., 2002:83; Preacher
ve Hayes, 2004:717). Bununla birlikte aracilik etkisinden bahsedebilmek i¢in iig
kosulun saglanmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Bu ii¢ kosul asagidaki
gibidir;

1.Algilanan Orgiitsel destegin duygusal emek davraniglar: tizerindeki etkisi
anlamli olmaldir.

2.Algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi
anlamli olmalidir.

3.Algilanan orgiitsel destek ile duygusal emek davranislari iliskisine araci
degisken olarak orgiitsel 6zdeslesme katildiginda, algilanan orgiitsel destegin
duygusal emek davraniglar1 tizerindeki etkisi anlamsiz olmali veya azalmali, ayni
zamanda Orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal emek davranislar tizerindeki etkisi
anlamli olmalidir.

Eger arac1 degisken olarak orgiitsel 6zdeslesme eklendiginde, algilanan
orgiitsel destegin duygusal emek davraniglarina etkisi azalmigsa kismi araciligin,
etki anlamsizlagsmigsa tam araciligin varligindan bahsedilmektedir.

Belirtilen ii¢ kosuldan ilk ikisi, H1 ve H2 hipotezleri kapsaminda test
edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin derinden rol yapma davranisini ve dogal
duygular sergilemeyi pozitif ve anlaml olarak etkiledigi, fakat yiizeysel rol yapma
davranisi lizerinde anlamli etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte,
algilanan orgiitsel destek araci degisken olan Orgiitsel 6zdeslesmeyi de anlamli
olarak etkilemektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile ylizeysel rol yapma davramisi arasindaki
iliskide orgiitsel 6zdeslemenin aracilik etkisi ilk kosulun saglanmamasi nedeniyle
test edilememektedir. Dolayistyla, aracilik testleri kapsaminda algilanan orgiitsel
destek ile derinden rol yapma davranigi ve dogal duygular sergileme arasindaki
iliskide orgiitsel 6zdeslemenin aracilik etkisi arastirilmaktadir. Aracilik etkisi igin
gergeklestirilen yol analizi Sekil 4’de gosterilmektedir.
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Sekil 4. Algilanan Orgiitsel Destek-Orgiitsel Ozdeslesme-Duygusal Emek iliskisi
R2= 0,097
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Ozdeslesme

Derinden Rol
Yapma

Algilanan Orgiitsel
Destek

<
~.,
~,
~,
~
~.,
~.
~
~
~.,
~
~
~.
~,
~
~
~.
~,
~
~
~.
~.
~
~,
~.
~.
~s
~

Dogal Duygular
Sergileme

Not: *p<0.05 **p<0.01; N=259

Sekil 4’de, algilanan orgiitsel destek ile derinden rol yapma davranisi ve
dogal duygular sergileme iligkisini belirleyebilmek i¢in olusturulan modele araci
degisken olarak orgiitsel Ozdeslesme eklenmistir. Modele aract degiskenin
eklenmesi ile algilanan orgiitsel destegin hem derinden rol yapma davranisi
(B=0,059, p>0,05) hem de dogal duygular sergileme (=0,046, p>0,05) iizerindeki
etkisi anlamsizlagsmigtir. Ayrica, araci degisken olan oOrgiitsel 6zdeslesmenin
derinden rol yapma ($=0,529, p<0,01) ve dogal duygular (=0,465, p<0,01)
tizerindeki etkisi de anlamlidir. Uyum iyiligi degerlerine gore de, algilanan 6rgiitsel
destek ile duygusal emek davranislari iliskisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik
roliinii belirleyebilmek igin olusturulan modelin biitiinsel olarak gecerli oldugu
saptanmigtir  (y2/sd=2,538, GFI=0,874, IFI=0,915, TLI=0,900, CFI=0,915,
RMSEA=0,077).

Elde edilen bulgu, orgiitsel 6zdeslesmenin, algilanan orgiitsel destek ile
derinden rol yapma davranisi iligkisinde ve algilanan Orgiitsel destek ile dogal
duygular sergileme arasindaki iliskide tam aracilik roliiniin bulundugu anlamina
gelmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin derin rol yapma davranisi iizerindeki
toplam 0,223'lik etkinin yalnizca 0,059'lik boliimii dogrudan, 0,164'lik (0,311 x
0,529) boliimii ise Orgiitsel 6zdeslesme iizerinden gergeklesmektedir. Yine
algilanan orgiitsel destegin dogal duygular sergileme {izerindeki toplam 0,191'lik
etkinin yalnizca 0,046'lik bolimii dogrudan, 0,145'ik (0,311 x 0,465) bolimii ise
orgiitsel 6zdeslesme lizerinden gerceklesmektedir.

Algilanan orgiitsel destek ile derinden rol yapma davranist ve algilanan
orgiitsel destek ile dogal duygular sergileme arasindaki iliskide oOrgiitsel
0zdeslesmenin tam araciliginin anlamlilig1 ise Sobel testi ile aragtirilmistir (Sobel,
1982). Algilanan orgiitsel destek ile derinden rol yapma davranisi arasindaki
iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin araciligimin anlamliligini belirleyebilmek amaciyla
gergeklestirilen Sobel testi sonucunda, Z istatistigi Z=3,508 olarak hesaplanmigtir
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ve tam aracilik etkisinin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Yine
algilanan orgiitsel destek ile dogal duygular sergileme arasindaki iliskide drgiitsel
6zdeslesmenin araciliginin anlamliligini belirleyebilmek amaciyla gerceklestirilen
Sobel testi sonucunda, Z istatistigi Z=3,336 olarak hesaplanmistir ve tam aracilik
etkisinin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular
sonucunda, H4b ve H4c hipotezleri kabul edilirken, H4a test edilemedigi i¢in
hipotezi reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu c¢aligmanin amaci, sosyal degisim ve sosyal kimlik teorilerinin,
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve calisanlarin duygusal emek
davraniglar1 arasindaki iligkiler hakkinda nasil yeni bir bakis a¢is1 sagladigini
incelemektir. Boylece c¢alisma, algilanan Orgiitsel destegin, duygusal emek
davraniglarinin 6nemli Onciillerinden biri oldugunu agiklayarak mevcut bilgi
birikimini geligtirmektedir. Ayrica, Orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan Orgiitsel
destek ile farkli duygusal emek davraniglart arasindaki iligki {izerindeki aracilik
etkisine deginerek literatiire katkida bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda, algilanan oOrgiitsel destegin derinden rol yapma ve
dogal duygular sergileme seklindeki olumlu duygusal emek davranislartyla
dogrudan iligkili oldugu, yiizeysel rol yapma olarak ifade edilen olumsuz davranig
iizerinde ise etkisi bulunmadigi belirlenmistir. Ayrica orgilitsel 6zdeslesme,
algilanan orglitsel destegin derinden rol yapma ve dogal duygular sergileme
tizerindeki etkisinde tam aracilik roliine sahiptir.

Bu caligma kapsaminda elde edilen mevcut bulgularinin hem literatiire hem
de hizmet orgiitlerine dnemli katkilar1 bulunabilmektedir. Oncelikle, elde edilen
bulgular, algilanan orgiitsel destek ile duygusal emek davraniglari arasindaki
iligkinin ~ tanimlamasinda  sosyal kimlik  siirecinin  kullanilabilirligini
gostermektedir. Daha 6nceki arastirmalarda, her ne kadar algilanan 6rgiitsel destek
ile galiganlarin duygu, tutum ve davranislari arasindaki iligkide orgiitsel 6zdeslesme
onemli bir mekanizma olarak 6nerilmis olsa da, bu iliskinin sosyal kimlik temelli
degil daha c¢ok sosyal degisim teorisi kapsaminda incelendigi goriilmistiir
(Eisenberger vd., 2001; Rhoades ve Eisenberger, 2002). Dolayisiyla, orgiitiin
kendisine destek verdigini hissetmesi hizmet ¢alisaninin Orgiitsel basarilart ve
basarisizliklar: igsellestirmesine katki saglamakta ve bu durum sonucunda
miisteriyle etkilesimi sirasinda ¢alisanin  dogal duygularmi  kargi tarafa
gostermesine veya gosterdigi duygular1 gergekten hissetmek i¢in ¢aba sarf etmesine
neden olmaktadir. Bu kapsamda orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanlar arasinda giiclii bir
degisim iliskisinin yoklugunda algilanan Orgiitsel destek ile duygusal emek
davraniglar1 arasindaki iligkiyi agiklayan alternatif bir mekanizma olarak
diistintilebilir. Arastirmada elde edilen bulgularin benzer calisma bulgularini
destekledigi ve gelistirdigi diisiiniilmektedir (Kumar Mishra, 2014; Moon vd.,
2013; Wen vd., 2019).

Ikinci olarak, miisterilerle dogrudan etkilesim icinde olmalari, hizmet
calisanlarini bir igletmenin en onemli temsilcileri konumuna getirmektedir. Bu
nedenle igletmelerin, hizmet ¢alisanlarini 6rgiitsel olarak beklenen duygularin ifade
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edilmesi de dahil olmak iizere kaliteli hizmet sunumu i¢in harekete gegirmeleri
adina yonetimsel girisimlerde bulunmasi gerekmektedir. Arastirmalar, orgiitiin
davranis kurallarinin agikligi, goérevin karmasikligi, isin o6zerkligi gibi farki
degiskenlerin ¢alisanlarin duygusal emek davranislarini etkileyebilecegini
bulmustur (Morris ve Feldman, 1996). Bununla birlikte, literatiirde algilanan
orgiitsel destek gibi durumsal faktorlerin farkli duygusal emek davraniglari
tizerindeki etkisi konusunda smirli sayida aragtirma bulunmaktadir (Kumar Mishra,
2014). Bu yonilyle de gergeklestirilen bu c¢alismanin  6nemli oldugu
diisiintilmektedir.

Ayrica bu calisma bazi kisit ve simirliliklara sahiptir. Ilk olarak, ¢alisma
yalnizca Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde restoran hizmetlerinde ¢aligsmakta olan
isgorenler tlizerinde gerceklestirilmistir. Dolayisiyla bulgularin genellemesinde
dikkatli olunmasi gerekmektedir. Farkli oOrgiit ve c¢alisanlar {izerine
gerceklestirilecek aragtirmalar kapsaminda farkli bulgulara ulasilmas1 miimkiindiir.
Ikinci olarak, arastrmanin tasariminda kesitsel veri kullanilarak, veri tek bir
zamanda toplanmistir. Bu durum, degiskenler arasindaki nedensellik iliskileri
hakkinda kesin sonuglar sinirlamaktadir. Daha sonraki arastirmalar, boylamsal
veri kullanarak veya deneysel tasarim yoluyla daha ikna edici nedensel kanitlar
saglayabilir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin, algilanan
orgiitsel destek ile duygusal emek davranislar1 arasindaki iliskinin daha iyi
anlagilmasi i¢in imit verici bir adim oldugu diisiiniilebilir. Algilanan orgiitsel
destek ve orgiitsel 6zdeslesmenin 6nemini vurgulayarak, bu arastirma orgiitlerin
onemli kaynaklarina, yani ¢alisanlarina odaklanmasi gerektigini savunmaktadir.
Daha sonraki aragtirmalar, sosyal kimlik siirecinin algilanan orgiitsel destek ile
farkli tutum ve davramiglar arasindaki iliskide nasil bir role sahip oldugunu
inceleyerek, bu siirecin ¢ok daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam
Makalenin tiim siireglerinde Y 6netim ve Ekonomi Dergisi'nin aragtirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamistir.
1. yazar %50 oraninda, 2. yazar %50 oraninda katki saglamistir.
Cikar Beyani
Yazarlarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigsmasi yoktur.
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SUMMARY

The interaction of service employees with customers is seen as an
important activity by the organizations as it directly affects both the customer
satisfaction and the service quality they perceive. Although many studies have been
conducted on service employees, it is seen that various aspects of service
interaction have not been adequately researched. Emotional labor is one of the most
important aspects of service interaction. It is the efforts of employees to reveal the
emotions expected by the organization during their interaction with customers.
Emotional labor is exhibited in three basic behaviors: surface acting, deep acting
and genuine acting.

This study investigates the effect of perceived organizational support,
which is a situational factor, on three emotional labor behavior (surface acting, deep
acting and genuine acting). In addition, the mediating role of organizational
identification in the relationship between perceived organizational support and
emotional labor is also examined. The research focuses on service workers. The
data used in the analysis were obtained from restaurant staff by evaluating their
own attitudes and behaviors. The population of study consists of 305 employees
working as restaurant-lounge personnel in Grand National Assembly of Turkey.
Convenience sampling method was used for data collection and the sample of the
study consist of 259 employees.

The validity of the scales was first tested as analyzes. Since the validity and
reliability of the scales were tested in previous studies, the construct validity was
examined by confirmatory factor analysis. In addition, convergent and discriminant
validity was investigated. Then, the reliability of the scales was examined. For
reliability, Cronbach's alpha value (a) and composite reliability value (CR) of all
scales were calculated separately. Hypothesis are tested with structural equation
modeling analysis.

As a result of the study, it has been determined that perceived
organizational support is directly related to positive emotional labor behaviors
named as deep acting and genuine acting, and it has no effect on negative behavior
expressed as surface acting. In addition, organizational identification has a full
mediating role in the effect of perceived organizational support on deep acting and
genuine acting. The findings show the usefulness of the social identity process in
defining the relationship between perceived organizational support and emotional
labor behavior.
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Gender Inequality in the Labour Market:
Comparison of Turkey and OECD Countries by
Multidimensional Scaling Method

Ozlem DEMIR”

ABSTRACT

New technologies, new forms of production, flexible working styles and deepening
international competition shaped by the globalization process have more deeply affected the already
fragile female employment. Along with all these changes, gender inequality, especially in the labor
market, makes it difficult for women to find and hold a place in the labor market. It is possible to
embody the gender inequality in the labor market through the main labour market indicators. In this
study, Turkey and OECD countries (Organization for Economic Co-operation and Development)
were compared using the multidimensional scaling method within the framework of basic indicators
in the labor market (according to gender discrimination). Thus, Turkey's position on an international
scale was determined in terms of gender inequality in the labor market. A total of 37 countries,
including Turkey, are members of the OECD. Analysis was carried out based on 2019 data compiled
from OECD statistical database. Colombia and Lithuania were not included in the analysis due to
lack of data. As part of the analysis, women's labor force participation rates, employment rates, part
time working rates, the proportion of women working as managers and unemployment rates were
used as the main indicators. Accordingly, it was concluded that Turkey differs from other OECD
countries in terms of female employment indicators. But when it comes to the male workforce, Turkey's
position changes according to the same variables, it bears similarities with countries such as Spain,
Italy, France.

Key Words: Women Employment, Gender Inequality, Labor Market, Multidimensional
Scaling Analysis.

JEL Classification: E24, F66, JO1, J16

Isgiicii Piyasasinda Cinsiyet Esitsizligi: Turkiye ve OECD Ulkelerinin Cok
Boyutlu Ol¢eklendirme Yontemi ile Karsilastirilmasi

oz

Kiiresellesme siireci ile gekillenen yeni teknolojiler, yeni iiretim sekilleri, esnek ¢alisma
bicimleri ve uluslararasi rekabetin derinlesmesi, zaten kirilgan yapida olan kadin istihdamini daha
derinden etkilemistir. Tiim bu degisikliklerle birlikte ozellikle isgiicii piyasasinda karsilagilan cinsiyet
esitsizligi, kadnlarin isgiicii piyasasinda yer bulmasim ve tutunmasini zorlagtirmaktadir. Isgiicii
pivasasindaki cinsiyet esitsizligini, temel isgiicii piyasasi gostergeleri ile somutlastirmak miimkiindiir.
Bu ¢alismada, isgiicii piyasasindaki temel gostergeler cercevesinde (cinsiyet ayrimina gore) ¢ok
boyutlu élgeklendirme yontemi kullanilarak OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkeleri
ile Tiirkiye 'nin karsilagtirmasi yapilmigtir. Boylece isgiicii piyasasinda cinsiyet esitsizligi acisindan
Tiirkiye 'nin uluslararast él¢ekte yer aldigi konum belirlenmistir. Tiirkiye 'nin de dahil oldugu toplam
37 iilke OECD iiyesidir. OECD istatistik veri tabamndan derlenen 2019 verileri baz alinarak analiz
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gerceklestirilmistir. Analize, Kolombiya ve Litvanya veri eksikligi nedeni ile dahil edilmemistir.
Analiz kapsaminda kadinlarin isgiiciine katilma oranlari, istihdam oranlari, kismi siireli ¢alisma
oranlari, yonetici olarak ¢alisan kadinlarin orani ve issizlik oranlar: temel gostergeler olarak
yararlanmilmistir. Buna gore, kadin istihdam gostergeleri bakimindan Tiirkiye 'nin diger OECD
iilkelerinden ayri bir konumda yer alarak farklilik gésterdigi sonucuna ulagilmistir. Ancak séz konusu
erkek isgiicii oldugunda, ayni degiskenlere gore Tiirkive nin konumu degismekte, Ispanya, Italya,
Fransa gibi iilkelerle benzerlik sergilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Istihdami, Cinsiyet Egitsizligi, Isgiicii Piyasasi, Cok Boyutlu
Olgeklendirme Analizi

JEL Swnuflandirmasi: E24, F66, J01, J16

INTRODUCTION

Gender inequality, inherited from a past in which women's rights to work
and acquire a profession are systematically denied, stereotypes of prejudices, is
discrimination and is seen even in developed societies today. The issue of gender
inequality in the labour market is often evaluated by social gender perception.
(Jayachandran, 2020; McGinn and Oh, 2017; Akdemir et al. 2019, Dedeoglu,
2000). In this context, gender is one of the important issues that theoretically and
conceptually constitute the field of interest of the social sciences and is detailed in
various aspects within the Social Sciences. In fact, gender refers to a new formation
that distinguishes gender from an analytical category that bears the hallmark of
biology (Matos, 2008:334). As Bingdl (2014:108) notes, the gender of
“femininity”, which is socially produced in response to the biologically female sex,
is an afterthought and artificially created sex distinction. This distinction has led to
many inequalities against women.

One of the factors that cause gender discrimination is gender, but it is also
known that it stems from the structure of the labor market and the characteristics of
human capital. According to Becker (1962), who explained discrimination, which
also includes gender inequality, with the “human capital theory”, the source of
inequality, especially wage differences, is due to productivity differences.
According to this theory, the reason why women work in lower status and low
wages is due to the lack of their own human capital. But it would not be right to
show this inequality as just women's own preferences. Market disruptions and
gender bias, especially against women, also trigger this discrimination. It should
also be noted that gender discrimination has been explained by many theories and
a few theories have come to the fore. In this context, feminist theory, which
advocates social equality against gender inequality and patriarchy, sees the cultural
perspective on gender as the basis of gender discrimination. The roles of the
individual shaped by cultural belief determine the destiny of the individual (Butter,
2016:54). Most feminist political theories question why men have more power and
privilege than women in almost every society and how this situation can be changed
(Bryson, 2019:11). On the other hand, structural functionalists try to explain the
nature of social order and the relationship between social structures. According to
this view, gender roles are based on the need for division of labor within the family.
In fact, they argue that gender differentiation is negative for society in general and
women in particular, but it needs to be reformed because it contributes to the
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stability of society (Wienclaw, 2011:111). According to conflict theorists, the cause
of gender discrimination is power differentiation. In this power differentiation,
while the dominant group is men, women are in the group that is discriminated
against and excluded (Reskin, 2000: 320). In other words, the source of women's
low status is not biological difference, but questions caused by male-dominated
structure.

Women have participated in economic activity in accordance with the
conditions of each period in the historical process. But their participation in
working life as paid labor occurred with the Industrial Revolution. The process of
industrialization and the nature of liberalism saw women as cheap and precarious,
secondary labor (Rembeza and Radlinska, 2020). Democratic developments in
recent years, the legal arrangements bans gender discrimination in relation to
education rates increase, the process of organizing, improvements in child care and
elderly care services, reasons for the change of the family structure, such as
women's labor force participation and employment rates, partially increased. But
despite the improvements recorded so far, it seems that this increase is not
sufficient, and compared to men, women are in a secondary labor force position.
Especially from the point of view of underdeveloped and developing countries, this
situation is quite problematic. It is one of the most open countries of gender
inequality in Turkey. In Turkey, it is possible to say that the increase in female
employment is concentrated in the urban and informal sector. Compared to the
European Union and OECD countries, women's labor force participation rates and
employment rates for Turkey are significantly lower than the overall average due
to the impact of social, economic and cultural elements. In addition, according to
the index contained in the 2021 Global Gender Gap Report, prepared according to
the state of health, education, economy and political participation, Turkey is 133
out of 156 countries by 0.638 points is ranked. Because male power is dominant, it
is possible to clearly see the repercussions of gender inequality in the labor market,
as in almost all areas. As stated in the 2021 Global Gender Gap Report, one of the
most important sources of inequality between men and women is the
underrepresentation of women in the Labour Market (Global Gender Gap Report,
2021).

Gender inequality in the labor market, regardless of its source, is a known
fact, and in labor market indicators, this inequality is reflected in the main
indicators. For this reason, many variables such as employment rates,
unemployment rate, labor force participation rates, part-time working, female
executive rate determine the structure of the labor and labor market and give
important results in terms of overall economic results. All of these labour market
indicators differ in the context of gender. Basic labor force indicators within the
context of gender segregation are very important in terms of revealing structural
problems in the labor market.

In the study, “Multidimensional Scaling Analysis” was used from
multivariate analysis methods. In the literature, it is observed that various studies
have been conducted based on the basic indicators of the Turkish labor market with
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multidimensional Scaling Analysis (Beyhan-Acar, 2013, Ondes 2018, Akdamar,
2019)'. But these studies generally address the labor market, not covering gender-
related differences. The aim of the study is to compare the position of women
according to labour market indicators with OECD countries and Turkey by
multidimensional scaling method and to determine the position of Turkey on an
international scale. In this context, first of all, both sexes were analyzed separately
with a multidimensional scale. Later, the position of gender-based difference was
made more evident by the analysis of both sexes. As a result, due diligence was
carried out on Turkey's position within OECD countries and recommendations
were presented.

I. POSITION OF WOMEN IN THE LABOR MARKET

Social norms, religion and conservative understanding, educational level,
cultural, demographic and economic structure in countries determine the position
of women in the labor market. Especially after 1980, the transition to a market
economy with the influence of the Neo-liberal understanding that spread to many
countries has brought radical changes in many areas, especially the labor market.
The impact of social support and protection in developed countries is limited by the
relative gender gap. But the position in the labor market in undeveloped or
developing countries has also stood out as the most basic predictor of poverty. In
this context, the strong relationship between capitalism and the patriarchal system,
which is based on profit maximization, is a structural obstacle in the fight against
gender inequality (Cin, 2021:9). Although the basic approaches of the Neo-liberal
model to the labor market have also been adopted from Turkey's point of view, it
has been seen that there is no expected positive impact, and the gap created by the
public has not been filled with private and foreign investors. In this process, the
nature of the employment created in particular has different characteristics. It has
been observed that flexible forms of employment based on low wages and low
productivity have become widespread and informal employment has increased
(Senses, 2003). This transformation in the labour market has deepened employment
differences between sexes. Some of the women are concentrated in occupational
groups than men to work for lower wages, precarious employment, barriers to
promotion opportunities, reveals gender inequalities in the labor market (O'donnell,
1984, Grander and Gstach, 2014, Gardeazabal and Ugidos, 2005). These
inequalities affect women's participation in the labor force, employment rates,
unemployment rates, flexible working preferences and their rise in work. For this
reason, it will be meaningful to evaluate the position of women in the labor market
in terms of these variables.

A. Women's Labor Force Participation and the Factors Affecting It

One of the most important factors determining the level of labor force in a
country is the tendency of women to join or not participate in the labor force.

YIn the studies carried out by Beyhan-Acar and Akdamar, the main labour force indicators of OECD countries
were evaluated by multidimensional Scaling Analysis. In Ondes' study, labor market indicators were evaluated by
multidimensional Scaling Analysis On A Level-2 basis.
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Although gender differences in terms of labor force participation have decreased
significantly in recent years, in almost every country in the world, male labor force
participation rates are higher than that of women. There are many factors that hinder
women's participation in the labor force. At the beginning of these barriers are
gender-related approaches that restrict women's place in society to free labor, such
as housework and child care. As part of socially assigned gender roles, there are
still restrictions on the work that women can do today, but restrictions on engaging
in domestic work and the fact that women are more involved and spend a lot of
time in home care work limit the female workforce as social barriers.

In order to make sense of the female labor force participation rate, it is
important to first understand the general context in which various factors are
involved. In this case, women need to have the time and opportunity to participate
in the labor market. Time allocation is important in the sense that it determines the
supply of women's labor. The tendency of women to spend significant amounts of
time on activities such as unpaid care work outside the production limit directly
affects labor participation. From this point of view, one of the indicators that make
time allocation positive for women's participation in the labor force is the benefit
of increasing productivity in household work with advances in technology and thus
reducing the time allocated to household work. It should also be noted that in
countries where women's participation in the labor force is high, it is observed that
the time cost of free care work decreases, is shared equally with men, education
levels increase, there is no gender discrimination in the labor market, and thus it is
more compatible with the labor market (Tzvetkova and Ortiz-Ospina, 2017). But
in societies where patriarchal understanding continues, such as Turkey, the gender-
based division of Labor is related to the fact that men hold social, political and
economic power in their hands. Men's participation in higher-income jobs allows
them to gain social status and prestige. In this context, within the framework of the
norms brought by patriarchal society, basic domestic affairs were burdened with
women. Undoubtedly, in the real sense, the condition of an egalitarian society is
that social tasks are distributed equally between women and men (Yaman-Ozturk,
2012:16-17).

Although the factors that prevent women from entering the labor market
include similar reasons in almost every country in the world, the unique
sociological, economic and cultural structures of countries also determine the
trends of women entering the labor market. There are many reasons why women's
participation in the labor force is low in our country (Murat, 2000:313-314;
Mehmet and Kilic, 2009:302, Oztiirk and Cosar 2017). Reasons for this; the share
in total employment of agricultural sector on the economies of developed countries
to be quite, comply with the new global conditions created a lack of jobs, low level
of urbanization of our country, socio-economic due to lower levels of the effects of
cultural habits, traditions and customs, marital status, and is not to have children.

Since the 1970s, women's labor force participation rates in developed
countries have been on an increasing trend. This upward trend, the increase of
women's level of education, it is possible to explain the decline in fertility rates and
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the expanding service sector (Klasen, 2019:162), in particular a relative increase in
Turkey, although labor market indicators such as labor force participation rates and
employment rates of women compared to men when looking at it is observed to be
at a fairly low level. Most of the women included in the labor force are in the
category of unpaid family workers, while most of them are housewives engaged in
domestic work that is not considered an income-generating activity (Murat,
2000:308). According to research conducted by the Turkish Statistical Institute, the
reasons why women are not included in the labor force consist of losing hope of
finding a job, seasonal work, being busy with household chores, education,
retirement, being unable to work and other reasons. Women constitute 71% of the
non-labor force. A total of 20,061,000 women 10,917,000 (54.7%) were found not
to be involved in the labor force due to being busy with housework (TUIK 2019a).
The fact that the option to engage in household chores is so high also shows an
imbalance in the distribution of jobs within the home. In particular, the view of
child and elderly care as a woman's duty, her responsibilities in household work,
gender disparities in women's work, and discriminatory practices in business are
the main factors that increase this rate. In a study that examined the determinants
of women's participation in working life in Turkey (Isik Erol, 2015), gender roles
were divided into two groups as elements arising from working life and elements
arising from family life. Elements arising from working life are inequality in wages,
the impact of Education, informal employment, glass ceiling syndrome,
privatization and unemployed growth, lack of social rights, sexual harassment.
Elements of family life arising from; the impact of household chores and care
services, the impact of marital status, and the experience of work-family conflict
were determined. Which were the other study of the determinants of women's labor
force participation, the distinction between urban and rural areas, marital status,
age, education level, number of children, household size, household consumption
expenditure, household income has been identified to affect women's labor force
participation variables such as (Ayvaz-Kizilgol, 2012:100).

B. Women Employment

As a reflection of women's labor force participation rates, it is not
surprising that female employment rates are also low compared to men. For this
reason, the low female employment rate should be considered within the framework
of the criteria for not including women in the labor force.

The OECD average for women's employment is 61.4%, while in Turkey
this figure is well below the OECD average of 32.2% (OECD, 2020c). In fact, there
is a significant female workforce in Turkey. But a large part of this female
workforce is “invisible labor”, a significant part is unpaid family labor in rural
areas, some are ‘“unpaid workers” who help her husband in work in cities, some are
women who work piecemeal work in homes (Koray, 2008:492). In this context, the
main problem is that women, who are secondary subjects in patriarchal societies
and encounter male domination in almost every aspect of their lives, have limited
access to the means of production due to the production-property relations built on
a sexist axis. This situation has made women a strong basis of gender inequality
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(Cin, 2021:11). As a result of such a socio-economic structure, there are serious
problems regarding women's employment. These problems; the labor market
gender-based segregation in certain industries that arise as a result of “female
occupations, also known as” low-paid occupations are concentrated in status and
women's self-arising, or being able to rise to the top echelon of their profession
with the causes of stereotypes, unionization issues, be likely to experience sexual
harassment and discrimination in the workplace, unpaid family workers, and
heavily involved in informal employment, dismissal may be considered to be
disadvantaged compared to the men'ada (Tokol, 2016:452).

At the beginning of the problems related to female employment, the vast
majority of them are informal employment. In most countries, it is seen in statistical
data that women tend to work more in the informal sector than men. The fact that
women work largely informally, and the precariousness and low wages brought
about by informality, is another problem, has a big impact. It should be noted here
that the work done in the informal sector is not fully reflected in the statistics due
to measurement problems. Therefore, economically active women in the informal
sector remain a problem in empirical studies (Tzvetkova and Ortiz-Ospina, 2017).
Considering the informal employment rates in Turkey, the overall informal
employment rate was 32.2%, while for men it was 28.2% and for women it was
41.1%. Especially since the inclusion of women in the category of “unpaid family
workers” in the agricultural sector is a factor that increases informal employment,
it would be more meaningful to look at the informal employment rate of non-
agricultural. Accordingly, the overall non-agricultural informal employment rate is
21.7%, this rate is 20.1% for men and 25.7% for women (TUIK, 2019b). However,
it is possible to say that there are some advances that reduce the informal
employment rate with the diversification of informal measurement methods and the
impact of legal regulations.

In recent years, Turkey has made various regulations on promoting
women's employment and preventing sex discrimination?. In this context, Turkey,

2 In the fight against sex discrimination in working life, there are regulations at international and national levels.
In addition to the ILO Conventions, which are considered in the inter-national Area, international organizations
such as the European Union and the United Nations also seem to adopt equality between men and women as a
basic principle. In the European Union, gender regulations are often in the form of directives. The first directive
75/117/EEC, which came into force in 1975, adopted the principle of “equal pay for work of equal value to men
and women employees”. Current directives 76/207/EEC, 79/7/EEC, 86/387/EEC and 92/85/EEC also include
measures to address gender inequality in working life (Tatlier-Barig, 2011:54). In addition, the European Social
Charter, approved by Turkey, is based on the development of fundamental freedoms, equality, social and economic
rights, while the regulations on working life draw attention (European Social Charter for detailed information, 5.
Section, article E, 1996). The United Nations is an important organization in combating gender inequality at the
international level. The Universal Declaration of human rights and the “Convention on economic, social and
Cultural Rights”, which Turkey approved in 2003, prepared on this basis, aim at a working life worthy of human
dignity. Another important convention for women is the “Convention on the Elimination of all forms of
Discrimination Against Women (CEDAW)”, adopted by Turkey in 1985 (Toks6z and Memis, 2018:31-32). In our
national legislation, the emphasis on equality is primarily on the 10th Amendment of the Constitution. Made with
substance. According to this, "Everyone is equal before the law without distinction due to language, race, color,
sex, political thought, philosophical belief, religion, sect and similar reasons. Men and women have equal rights.
The state is obliged to ensure that this equality goes to life”. The emphasis on equality with the impact of
internationally accepted contracts is included in the articles of the Labour Law, while Institutions and commissions
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which encourage women's employment and gender equality 1LO 100 (Equal Pay
Agreement), 111 (discrimination-employment and occupation - convention), 122
(employment policy convention) and 142 (Human Resources Development
convention) has ratified the convention (ILO, 2020a). Female employment in the
field of family policies to improve the balance of work within the ILO's goals of
improved submission quality care in the economy and the creation of jobs and
preservation (maintenance free maintenance performs work with professionals of
public services and social infrastructure changes will take place with the reduction
and redistribution of care), other measures, particularly in the informal economy
aims. It focuses on the inclusiveness of policies to reduce the negative impact of
informal employment on women and support gender-sensitive policies (ILO,
2020Db).

C. Part-time Working Women

Flexible working arrangement refers to a different working order than
normal working models. Flexible working is a condition in which an employee can
include changes in the hours and places of work. One of the flexible working
arrangements popular around the world and in our country is part-time work. Part-
time work is generally a form of work that also requires less hours of work than
full-time employees (Rajesh and Rakesh, 2014:2). Part-time study, historically,
disposal of cases and the limitation of work time is based on the woman's working
life; although such work is one type the best for some jobs that require expertise
(Dawn, 2018:2). In our country, especially in the infrastructure of flexible working,
which has become debatable since the 1990s, strict legislative practices constitute
a criticism of adapting the labor market to changing market conditions. It was stated
that flexibility is necessary for the labor market and flexible arrangements were
included in the Labor Law No. 4857, and partial-term employment contract and
partial-term work also gained a legal character. Partial-term work aimed
specifically at women, students and retired individuals is defined in the Labor Law
No. 4857. Accordingly, partial-term work is a situation in which the normal weekly
time of the worker is significantly less determined than the precedent worker
working on a full-term employment contract” (Labor Law, article:13)

The proportion of women with part-time employment is higher than in men
in all OECD countries. According to 2019 data, the proportion of women in part-
time work is 25.4% and the proportion of men is 9.6% according to the OECD
average. For Turkey, these rates are 16.2% for women and 6.4% for men. (OECD,
2020b). Women's part-time working preferences vary. Women who are excluded
from the labor market with a partial form of work find employment opportunities
in the labor market again. Part-time work is seen in many European countries as a
strategy developed for women to manage their own work and family
responsibilities and minimize family conflict at work. According to the results of a
study conducted in 22 European countries in this context, women who work part-

are assigned to ensure equality in working life. In this context, the “Equal Opportunity Commission for Men and
Women” was established in the TBMM (Grand National Assembly of Turkey) on 24 March 2009. In 2016 “the
"Human Rights and Equality Institution of Turkey" is equipped with broad duties and powers (TIHEK, 2019:10).
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time are happier than men who work part-time. It has been found that men are
happier in full employment than women. It has been concluded that these findings
are compatible with traditional gender roles and family models. (Beham et al.
2018). But according to Kog¢ and Goriicii (2011:173), who evaluated part-time
working within the framework of reached parents, part-time work is far from
providing employment growth for both men and women, it is more of a practice
that has gained weight in unqualified jobs and the agricultural sector. In addition,
according to the results of another study, 43% of women attributed the reason for
not adopting this work culture to the lack of successful female role models that rise
with a flexible way of working. In addition, managers view flexible working as an
underperforming action negatively affects women's career prospects (Rajesh and
Rakesh, 2014:9). As can be seen, the perspective of flexible working and part-time
work in private varies from society to society.

Although it is usually preferred by women in order to reconcile work and
family responsibilities, part-time working leads to a mandatory preference,
especially for developing countries such as US, and underemployment of the
female workforce.

D. Women Employees in Executive Positions

Although awareness of female employees has increased in recent years, it
is seen that prejudices persist when it comes to top positions and management in
business life and they face various obstacles. The social expectations of women,
the problems they experience in entering and holding onto the labor market, pose
barriers to management. The reason why women are in lower levels of senior
management than men is because of their role in society and the fact that women
are seen as secondary labor in the labor market (Kartepe and Aribas, 2017:20). A
detailed examination of the positions in which women work shows that women
work in lower positions than men, with mostly men in the executive position,
although they have the same education and experience. This is a sign that women
who face various obstacles conceptualized as the “glass ceiling” cannot rise as
much as men. Looking at the 2015 data on the glass ceiling of The Economist
magazine, it is noted that even in countries where gender inequality is minimal; the
rate of women working in high executive positions is quite low compared to men
(Akbas and Korkmaz, 2017:74-75).

The subject area that you encounter in the process of women's career
development in another study of women from work and family roles together to
undertake multi-role assumed is that the problems created by gender-based
stereotypes, the influence of organizational culture-based challenges, issues of
gender inequality in human resources practices, the perception of female managers-
is evaluated as barriers to career development related issues (Akin and Acuner,
2019:49)

In fact, women have very appropriate skills for modern businesses, such as
communication skills, teamwork, negotiation skills, personal skills and emotional
sensitivity, although their number in senior executive positions, such as managers
and company heads, is low (Lisowska, 2007:7). Women themselves lack of
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confidence in the sense of not seeing enough, to make the management target,

seeing them as a waste of time, emotions in the forefront of keeping, as well as the

avoidance of incurring a liability that has specifically created the perception of
gender prejudice are among the reasons for the lack of female executives.

E. Women Unemployment

Unemployment, which has both a social and economic dimension, is today
a problem of underdeveloped and developing countries, as well as a crucial problem
in developed economies. The structural transformations experienced by the process
of globalization in labor markets are formed on the axis of flexibility and
employment-free growth, and unemployment is inevitable for a labor force that
cannot adapt to changes in this structure.

For an individual, work plays an important role in the formation of personal
identity, the development of self-esteem and self-consciousness, and also acts as a
protection against poverty and social exclusion. But in a changing world,
mismatches between labor supply and labor demand create a problem of integration
into the labor market, especially for women, and cause the problem of
unemployment (Kiausiene, 2015:91-92).

Unemployment in Turkey was affected by the world conjuncture and
became an important structural problem after 1980. Especially since the early
1990s, serious differences have occurred between the quality and quality level of
labor supply and the quality and quality need desired by labor demand, which has
further deepened the structural problem (Mehmet and Kilig, 2009:33). For women
who have many problems finding and staying in work, unemployment poses a
greater threat. In some OECD countries, female and male unemployment rates are
close to each other, but in some countries, especially in Mediterranean countries
(Greece, Italy, Spain), the female unemployment rate is significantly higher than
that of men (OECD, 2020c). Low labor force participation and employment rates
increase female unemployment.

Each country produces policies that produce solutions to an important
socio-economic problem, such as the phenomenon of unemployment, within the
framework of its own potential. When the employment policies of the countries are
evaluated, these policies are called active employment and passive employment
policies. Especially the European Union countries at the summit are on the agenda
of active employment programs and many different that is used to identify the
employment policies (Ferrera, Hemerijck and Rhodes, 2001) the main purpose of
protecting individuals against unemployment and the unemployed back to the labor
market support by including their employability (Robinson, 2000). In addition,
women are widely included in the action plans “increasing the employment of
groups requiring special policies” within the framework of the “National
Employment Status” prepared on the basis of the European Employment Strategy.
Rural-urban migrant women in the labor market, their adaptation to the realization
of the program provider for victims of violence, women, ex-convict, his wife died
or divorced women participation in economic and social life, supporting employees
registered in order to render incentives, the promotion of female entrepreneurship,
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the promotion of the private sector with the aim of expanding child care services,
to strengthen the perception of gender equality awareness (UIS, 2019), we
recognize that one of the measures has been such as to increase women's
employment.

I1. METHODS AND FINDINGS

A. Research Method

The aim of the study is to compare the position of women according to
labor market indicators with OECD countries and Turkey using multidimensional
scaling method and to determine the position of Turkey on an international scale.
As variables of the study, five variables were identified within the framework of
data from the OECD database for 2019. These are women's employment rates,
women's labor force participation rates, women's unemployment rates, the
proportion of women employed for a partial period, and the proportion of women
working as managers. Due to lack of data, all OECD countries were included in the
study, except Lithuania and Colombia. Since the most current data for variables is
2019 data, statistical analyses were conducted based on 2019 data compiled from
the OECD statistical database® .

Multidimensional Scaling Analysis, developed as an alternative to factor
analysis, has been frequently used in the field of social sciences, especially
econometrics, recently (Groenen and Velde, 2004:389). In general,
multidimensional Scaling Analysis is one of the statistical methods that helps
explain the similarities and differences between observed units, objects, and reveals
the meaningful structures underlying dimensions (Ozdamar, 2010:4). Also
multidimensional Scaling Analysis of the relations between objects is not known,
but the distance between objects can be calculated in cases where the similarity
between objects is a method that helps to reveal the relations between as (Ozdamar,
2010:483). This analysis includes the advantage of visual representation of the
network of relationships between objects, as well as clustering for similarities and
differences (Tathidil, 1996:90). In the study, multidimensional Scaling Analysis,
one of the methods of multivariate analysis, was preferred. In the study,
multidimensional Scaling Analysis was performed using the SPSS 20 statistical
package program.

B. Research Findings

According to the multidimensional Scaling Analysis, the study conducted
separate analysis for men and women in 1 and 2 dimensions in terms of five
variables, as well as findings that men and women were evaluated in the same
analysis. Stress values calculated in the analysis and how much improvement was
achieved are shown in Table-1. In multidimensional Scaling Analysis, stress values
are used to interpret the resulting solution and are a measure of how appropriate the
resulting shape is to existing data. According to the stress value, there is a result on

3 Since, 2018 is the most current data on the proportion of women working as managers according to OECD data,
2018 data for this indicator is included in the analysis.
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the complete harmony scale with nonconformity (Kalayci, 2014:384, Smith et al.,
2012:1295)%.

Table 1: Results Of Multidimensional Scaling Analysis
Iteration Summary Obtained in Two-Dimensional Plane Young's S-stress Formula

iteration S-stress Improvement
1 0.03715

2 0.02904 0.00811

3 0.02781 0.00123

4 0.02754 0.00028

Young's s-stress development value after multidimensional Scaling
Analysis according to Table-1; 4. It was found to be 0.00028 in iteration. Given this
value, it seems that full compliance exists. In addition, as a stop to its iteration, the
stress development value was also determined as below 0.001. The Kruskal Stress
value, which is calculated as the fitness index and shows how much the inputs
explain the model, is calculated as RSQ=0.994. It has therefore been found to have
an explanatory coefficient of 99%. In other words, the value found in the sense that
the model shows that it represents the data perfectly is important. In this way,
criteria were provided in terms of both compliance and compliance, and it was
possible to interpret the results of the analysis.

After calculating the Stress value and RSQ values, the Euclidean distance
model, which is usually the preferred two-dimensional model, is interpreted as the
first dimension and the second dimension. Thus, the distribution in the coordinate
plane can be seen. In the study, multidimensional Scaling Analysis was carried out
using female employment indicators of OECD countries in 2019 with two
dimensions preferred. As a result of the analysis, information about the position of
OECD countries in the two-dimensional coordinate system according to the
indicators of the female workforce is included in Table 2.

The similarities of indicators that are close to each other in the coordinate
plane are high, while the similarities between distant ones are low. The state of
similarities and differences between variables is understood by the Euclidean
model, while the distance matrix is used for the net distance between variables

(Suscaya and Gengoglu, 2017:561).
Table 2: Coordinates for the OECD Countries for Women
Final Row Coordinates

Order Dimension
Country
1 2

1 Australia 0.604 0.151
2 Austria 0.614 0.252
3 Belgium 0.222 0.390
4 Canada 0.097 -0.295
5 Chile -0.373 0.430
6 Czech Republic -0.405 -0.429
7 Denmark 0.281 -0.168
8 Estonia -0.096 -0.496

4 Stess 1 value and compatibility levels: < 0.20 incompatible notation, 0.10-0.20 low compatibility, 0.05-0.10
good compatibility, 0.025-0.05 perfect compatibility and 0.00-0.025 full compatibility (Tinci, 2014:384 and Smith
etal. 2012:1297).
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9 Finland 0.024 -0.380
10 France -0.081 0.068
11 Germany 0.708 0.138
12 Greece -1.015 0.221
13 Hungary -0.651 -0.371
14 Iceland 0.611 -0.497
15 Ireland -0.018 0.023
16 Israel 0.086 0.006
17 Italy -0.347 0.617
18 Japan 0.409 0.077
19 Korea -0.487 0.137
20 Latvia -0.338 -0.637
21 Luxembourg -0.013 0.122
22 Mexico -0.505 0.809
23 Netherlands 1.402 0.756
24 New Zealand 0.277 -0.311
25 Norway 0.471 -0.066
26 Poland -0.639 -0.259
27 Portugal -0.345 -0.448
28 Slovak Republic -0.663 -0.376
29 Slovenia -0.313 -0.456
30 Spain -0.327 0.085
31 Sweden 0.326 -0.402
32 Switzerland 1.177 0.196
33 Turkey -1.221 1.148
34 United Kingdom 0.502 0.010
35 United States 0.024 -0.045

Multidimensional Scaling Analysis brings objects closer to or away from
each other by clustering between objects (object=countries in this analysis)
according to similarities/differences based on variables. Dimensions are the item
attributes used to arrange the items on the map as a whole. The arrangement can go
from right to left, from top to bottom, or from any view point of the map can be
moved diagonally. The specified dimensions are thought to explain the similarities
between variables according to the way objects are clustered (Giirgaylilar-
Yenidogan, 2008:154). Accordingly, the coordinates of OECD countries within the
framework of women's employment rates, labor force participation rates, part-time
working rates, work rate as manager and unemployment rates are calculated in
Table 2 of OECD countries, the highest positively charged value is the Netherlands
(1,402), 1. It is separated from other countries in size and forms a separate group.
1. The highest negative value in size (-1.221) and 2. Turkey, which also receives
the highest positive value (1,148) in size, is separated from other countries and
forms a separate group. The locations of countries are presented in Figure 1 with a
space representation in two dimensions. As shown in Figure 1, in terms of female
employment indicators, similar countries form groups in the same place, while
different ones are positioned separately.
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Figure 1: Multidimensional Scale Configuration by Country for Women
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Dimension 1

Because of its structure, Multidimensional Scaling Analysis summarizes a
large amount of data containing many variables in different sizes and converts it
into a visual structure. The more similar objects are perceived in a multidimensional
space, the closer they are located on the spatial map. Dimensions are grouped
sequentially according to force and density. In Multidimensional Scaling Analysis,
the resulting dimensions are formed based on the clustering of selected objects
(Mugavin, 2008). In this study, five different variable data for OECD countries
were placed in two dimensions depending on the way they were clustered. That is,
it positions objects in dimensions according to the correlation state of variables.
According to Figure 1, can be seen that Turkey is positioned differently, and this
difference is much more obvious. In other words, it is possible to say that Turkey
is quite far from other groups of countries in which it occupies a very different
position within the OECD countries.

The results of the multidimensional Scaling Analysis, which includes data
on male labour market indicators for OECD countries, provide important
information. When it comes to male labor force, the business and differences of
countries vary. Especially from Turkey's point of view, the difference seems to
decrease when the issue is evaluated. Table 3 shows the two-dimensional
coordinate values of OECD countries. Figure-2 shows the positions obtained as a
result of multidimensional Scaling Analysis for men by country.
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Table 3: Coordinates for the OECD Countries for Men
Final Row Coordinates

Order Dimension

Country 1 >
1 Australia -0.689 0.335
2 Austria -0.111 -0.072
3 Belgium 0.576 0.507
4 Canada -0.235 0.010
5 Chile 0.211 0.592
6 Czech Republic  -0.107 -0.777
7 Denmark -0.196 0.231
8 Estonia -0.295 -0.564
9 Finland 0.131 0.207
10 France 0.684 0.187
11 Germany -0.364 -0.116
12 Greece 1.128 0.241
13 Hungary 0.258 -0.592
14 Iceland -0.962 -0.429
15 Ireland 0.132 -0.219
16 Israel 0.328 0.663
17 Italy 0.787 0.266
18 Japan -0.866 -0.010
19 Korea 0.238 0.050
20 Latvia 0.354 -0.341
21 Luxembourg 0.601 -0.160
22 Mexico -0.297 0.424
23 Netherlands -1.037 0.952
24 New Zealand -0.629 -0.495
25 Norway -0.403 0.262
26 Poland 0.351 -0.457
27 Portugal 0.318 -0.075
28 Slovak

Republic 0.483 -0.416
29 Slovenia 0.287 -0.316
30 Spain 0.803 -0.030
31 Sweden -0.429 0.069
32 Switzerland -1.063 -0.090
33 Turkey 0.907 0.036
34 United

Kingdom -0.515 -0.237
35 United States -0.384 0.363

According to labor market indicators, the male labor force examined, again
1 of the Netherlands. It is possible to say that it forms a separate group from other
countries with the values it receives in the first and the second dimension. Another
country in dimension 1 which differs according to the results of this analysis namely
Greece has the highest positive value (1,128).
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Figure 2: Multidimensional Scale Configuration by Country for Men
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Dimension 1

As shown in Figure 2, The Netherlands again remains different in terms of male
labor force indicators. Turkey, on the other hand, has ceased to be a separate group
and has shown similar characteristics with countries such as France, Italy, Spain.
In terms of labor force indicators, it is important to show the positions of
OECD countries in the same analysis in which they are involved in both sexes in
terms of demonstrating the extent of gender inequality. For this reason, the

positions containing the results of the analysis in terms of both sexes in the study
are shown in Figure 3.

Figure 3: Multidimensional Scale Configuration by OECD Countries for Genders
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Separate analyzes were made for men and women with the data of five
variables (employment rate, labor force participation rate, unemployment rate, part-
time work rate, rate of working as a manager) included in the multidimensional
scaling analysis, and the positions of the countries in terms of both genders are
shown in Figure-3. Thus, when these variables are taken into account, it has been
shown that the positioning for some countries differs considerably. According to
Figure 3, in which men and women are evaluated in the same analysis in terms of
employment indicators, it is observed that some countries have similar and close
positions in both male and female indicators, while some countries are very distant
from each other. For example, countries such as Belgium, Estonia, Canada and
Chile are positioned closely according to both gender indicators (When these
countries are evaluated, the fact that there is not much difference in terms of
variables such as unemployment rate and employment rate by gender explains this
situation). However, it seems that Turkey, the Netherlands, Switzerland and Greece
are located far away (Especially Turkey is located far away from other OECD
countries when all variables are taken into account. This shows that the gender gap
is quite high).

CONCLUSION

Feminist theory, which advocates social equality against patriarchal
cultural values, functionalists who see social order as the result of work Division in
the family due to its nature, or confrontational theory, which argues that power
differentiation creates gender inequality, tries to explain gender inequality. As is
the basis of all these theories, the problem deepens when combined with factors
such as the gender-based division of work, the education system, religious belief,
the political approach, the female model in the media, which begins in the family.
As a result human capital gains, labor market failures and, more specifically,
problems that develop due to gender status have consequences against women. In
a deep examination of the situation of men and women in the labor market,
inequalities in many areas such as orientation to the profession, recruitment, wages,
promotion opportunities and vocational education opportunities are noted.

Although the ILO has made strategic moves on many platforms, especially
on gender equality and women's empowerment, problems such as women's
economic rights, access to employment, favorable working conditions,
occupational discrimination and conflict of work and family responsibilities remain
largely. All these problems show the position of women in the labor market
compared to men, indicators such as employment rates, gender differentiation in
sectors, informal employment, wage differentiation, and the need to work part-time.
Policies aimed at gender equality in the labor market and focused on solving
problems will be able to be implemented more healthily by revealing the current
situation and comparing developed country examples.

In OECD countries, a multidimensional Scaling Analysis was conducted in
this study aimed at finding which countries are similar and which differ in terms of
female employment indicators and Turkey's position in the situation. According to
the analysis data, it was concluded that Turkey is a separate cluster element in its
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own right in terms of similarity/similarity grouping. Accordingly, Turkey is in a
very different position from other OECD countries in terms of female employment
indicators. Similarly, the Netherlands also formed a separate cluster element as a
result of the analysis was seen. But when the analysis is carried out with data on
the male workforce, Turkey's position differs from that of Italy, Spain and France.

Women's employment in the labor market indicators, as a result of different
economic conditions, with an unequal structure set up in OECD countries in OECD
countries female labour force participation rate (%38,7) and female employment
rates (%32,2) where is the lowest country. Especially in terms of these variables,
the fact that Turkey is in a negative situation compared to other OECD countries is
important in terms of explaining the reason for this difference. For this reason,
women's labor force participation rates are difficult to overcome in terms of
increasing the associated employment rates. In order to overcome barriers to
women's participation in the labor force, programs and policies based on women
need to be produced in a positive way. The developing bias especially gender
equality that have been achieved have yet to be protected, the woman's job to be
seen as housework and care work, especially unpaid family workers in agriculture
to be dominant location of, the prevalence of informal employment, part-time work
atypical work forms, such as the precariousness of female managers grown the
inability to discriminatory practices in business life has become chronic.

As a result, Turkey needs to make much more efforts to increase women's
employment and ensure gender equality compared to other OECD countries. In this
case, family-oriented policies that balance the distribution of domestic work and
care work assigned to women, especially harmonizing employment with
childbearing and care work, arrangements that take into account other factors and
diversify employment options for women, will be useful. In this way, the inclusion
of women in the labor market by harmonizing work and motherhood will lay the
foundation for the change in women's economic role. In addition, one of the main
factors that directly affect women's participation in the labor force or, in other
words, the supply of women's labor, and there is a linear relationship between them,
is the level of Education. For this reason, programs and policies related to the
education of women and especially girls should be given importance and vocational
education should be supported. In addition, this study was conducted based on basic
employment indicators. Detailed analyses can be made in future research by
including other variables such as wages, promotion opportunities, employment
conditions, working Times, job security in the analysis that determine gender
inequality in the labor market.
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Bu ¢alisma, algilanan asir nitelikliligin orgiitsel sinizm iizerinde nasil bir etkisinin
oldugunu ve bu etkide kisilik ozelliklerinin diizenleyici roliiniin olup olmadigin belirlemek amaciyla
gerceklestirilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 159
beyaz yaka ¢alisant olugturmaktadir. Aragtirma verileri, kolayda érnekleme yontemi ve elektronik
ortamda uygulanan anket ile elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan aswr1 nitelikliligin
kendini tistiin gérme boyutunun, érgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel ve davranissal sinizm iizerinde
anlam bir etkisi bulunmaktadir. Algilanan asir nitelikliligin boyutlarimn orgiitsel sinizmin boyutlart
tizerindeki etkisinde kisilik ozellikleri boyutlarimin diizenleyici roliiniin test edildigi regresyon
modelinin ise anlamli olmadigr sonucuna ulastimistir. Son yillarda asir nitelikli ¢aligan sayist, sosyal
ve ekonomik sorunlarin bir fonksiyonu olarak artan bir egilim gostermektedir. Calisanlarin sahip
oldugu asu niteliklilik algisinin orgiitsel sinizm gibi olumsuz drgiitsel sonuglara neden olmadan
yonetilebilmesi énemlidir. Bu baglamda arastirmada incelenen algilanan asiri nitelikliligin rgiitsel
sinizme etki etmesine dair bulgular drgiitler icin onem arz etmektedir. Calismada teorik ve
uygulamaya yénelik énerilerin arastirmacilara ve uygulayicilara katki saglayacag diistiniilmektedir.
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JEL Swiflandirmasi: MO, M1, M10

Moderating Role of Personality Traits in the Impact of Perceived
Overqualification on Organizational Cynicism

ABSTRACT

The aim of this study was to determine how perceived overqualification has an effect on
organizational cynicism and whether personality traits have a regulatory role in this effect. The
sample of the study included 159 white-collar employees of a business operating in the manufacturing
sector. Research data was obtained by convenient sampling method and electronic survey. According
to the results of the research, self-righteousness dimension of perceived overqualification had a
significant effect on cognitive and behavioral cynicism from the dimensions of organizational
cynicism. It was concluded that the regression model, in which the regulatory role of personality traits
dimensions was tested in the effect of perceived overqualification on the dimensions of organizational
cynicism, was not significant. In recent years, the number of over-qualified employees shows a
growing trend as a function of social and economic problems. It is important that the perception of
overqualifications that employees have can be managed without causing negative organizational
consequences, such as organizational cynicism. In this context, the findings of the effect of perceived
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overqualifications on organizational cynicism examined in the research are important for
organizations. It is believed that theoretical and practical recommendations in the study will
contribute to researchers and practitioners.
Key Words: Perceived Overqualification, Organizational Cynicism, Personality Traits
JEL Classification: M0, M1, M10

GIRIS

Asirt niteliklilik algisina sahip olan ¢alisanlar, son yillarda arastirmacilarin
ilgi duydugu konular arasinda yer almakla birlikte, drgiitler i¢in yeni bir konu
degildir. Son yillarda asir1 nitelikli ¢alisan sayisi, sosyal ve ekonomik sorunlarin
etkisi ile artan bir egilim gostermektedir. Genel tanimi ile bireyin isi yapmak i¢in
gereken egitim, beceri, yetenek ve deneyimden daha fazlasina sahip olmasi durumu
olarak ifade edilen asir1 niteliklilik, (Green ve Mclintosh, 2007; Johnson vd., 2002;
Maynard vd., 2014; Verhaest ve Omey, 2006), giiniimiizde egitimli insan sayisinin
artmasi, yagsanan ekonomik krizler ve kiiresel degisimler, is giicli piyasasinda ve
istthdam yapisindaki degisimler gibi bir dizi kosulun beraberinde getirdigi bir
durum olup orgiitlerde yaygin olarak goriilmektedir (Acaray, 2019: 461).

Asiri niteliklilik, bireyin kendini gelistirme, mesleki uyum ve beceri
kullanim1  konusundaki ihtiyag ve beklentilerinin, mevcut isi tarafindan
karsilanamamasi veya beklentisinin altinda karsilanmasi durumudur (Johnson ve
Johnson, 1999: 17). Bu dogrultuda bireyler, kendisini asir1 nitelikli olarak
algiladiginda daha fazla beklenti icine girmekte ve bu beklentiler
kargilanmadiginda veya daha az karsilandiginda, ise karsi olumsuz tutum ve
davraniglar sergilemektedir (Ozkanan, 2018: 665).

Bu calismanin amaci, ¢aligsanlarin sahip oldugu asir niteliklilik algisinin
orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak ve bu etkide Kkisilik
ozelliklerinin diizenleyici roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Alan yazin
incelendiginde algilanan asir1 niteliklilik ile orgiitsel sinizm (Luksyte vd., 2011;
Wu, Luksyte ve Parker, 2015); kisilik 6zellikleri ile algilanan asir1 niteliklilik (Fine,
2007; Harari vd., 2017; Karaman ve Cetinkaya, 2019; Liu ve Wang, 2012; Lobene
ve Meade, 2010; Lobene vd., 2015; Maynard vd., 2014; Ozdevecioglu vd., 2015);
kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm (Abraham, 2000; Akman, 2013; Alan ve
Fidanboy, 2013; Murat, 2017; Murat ve Bérii, 2017; Ondes ve irmis, 2018; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Torun, 2016) arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalar
bulunmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda, yapilan yazin taramasi
sonucunda, asirt niteliklilik algismin  Orglitsel sinizme etkisinde kisilik
Ozelliklerinin roliinii inceleyen herhangi bir caligmaya rastlanmamistir.
Diizenleyici degisken, iki degisken arasindaki iliskinin hangi durumlarda arttigini,
azaldigini veya yon degistirdigini anlamamiza yardime1 olmaktadir (Giirbiiz, 2019:
83-84). Bu nedenle, hangi kisilik 6zelliklerinin, agir1 niteliklilik algisinin 6rgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinde rol oynadigi incelenmistir. Calismanin birinci kisminda
kavramsal ¢erceve agiklanmakta, ikinci kisimda ise alan arastirmasindan elde
edilen bulgular aktarilmaktadir. Calismanin sonug¢ ve oOneriler kisminda ise,
arastirma bulgular1 degerlendirilmekte ve gelecek ¢alisma onerileri sunulmaktadir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Algilanan Asir Niteliklilik

Genel tanimi ile asir1 niteliklilik, bireyin isi yapmak icin gereken egitim,
beceri, yetenek ve deneyimden daha fazlasina sahip olmast durumudur (Green ve
Mclntosh, 2007; Johnson vd., 2002; Maynard vd., 2014; Verhaest ve Omey, 2006).
Eksik istthdamin diger bir yiizii olan asir1 niteliklilik kavrami, bireylerin sahip
oldugu niteliklerin isin gerektirdigi nitelikleri agmasi anlamina gelmektedir
(Erdogan ve Bauer, 2009: 557). Algilanan asir1 niteliklilik kavrami ise is igin
gereken Ozelliklerden daha fazlasina sahip oldugunu diisiinen bireyin 6znel
izlenimlerinden olugsmaktadir (Maynard vd., 2014: 212). Baska bir deyisle,
algilanan agir1 niteliklilik, bireyin isin gerektirdigi niteliklerden daha fazla nitelige
sahip oldugunu diisiinmesi ve yeni bir is ile ilgili nitelik edinme ve niteliklerini
kullanma firsatlarmin sinirli olmasma dair algist olarak tanimlanmaktadir
(Karaman ve Cetinkaya, 2019: 18). Yildiz vd. (2017)’ne gore algilanan asir
niteliklilik; “kendini iistiin gorme” ve “isini kii¢iik gorme” seklinde iki boyuttan
olugmaktadir. Calisanlarin sahip olduklari niteliklerin isin gerektirdigi nitelikleri
astigina dair algilamalart kendini iistin gorme boyutunu; galisanlarin sahip
olduklar nitelikleri isin icrasinda kullanmadiklarina dair 6znel izlenimleri ise isini
kiiglik gorme boyutunu temsil etmektedir.

Calisanlarin sahip oldugu asir1 niteliklilik algisinin ortaya c¢ikmasinda
egitim seviyesindeki artigin (Biichel, 2002; Frenette, 2004; Guerrero ve Hatala,
2015; Harari vd., 2017; Vaisey, 2006; Zhang vd., 2016), is deneyiminin (Erdogan
ve Bauer, 2009; Maltarich vd., 2011; Maynard vd., 2006), narsist kisilik 6zelliginin
(Harari vd., 2017; Lobene vd., 2015; Maynard vd., 2014), issizlik oranlarinin
(McKee-Ryan ve Harvey, 2011; Verhaest vd., 2015), ekonomik dalgalanma ve
ekonomik kriz déonemlerinin (Alfes vd., 2016; Erdogan vd., 2011; Luksyte vd.,
2011; Vaisey, 2006) etkili oldugu goriilmektedir.

Yazinda algilanan asir1 niteliklilikle birlikte incelenen kavramlardan 6ne
cikanlarin ig tatmini (Erdogan vd., 2011; Fine ve Nevo, 2008; Harari vd., 2017;
Johnson ve Johnson, 1997; Johnson vd., 2002; Lobene ve Meade, 2010; Maynard
vd., 2006; Maynard ve Parfyonova, 2013; Maynard vd., 2014; Vaisey, 2006;
Weymer ve Maciel, 2014), isten ayrilma niyeti (Erdogan ve Bauer, 2009; Harari
vd., 2017; Hersch, 1995; Lobene ve Meade, 2013; Maynard vd., 2006; Maynard ve
Parfyonova, 2013; Wald, 2005), orgiitsel baglilik (Harari vd., 2017; Johnson vd.,
2002; Lobene ve Meade, 2010; Maynard vd., 2006; Mutlu, 2013), performans
(Alfes, 2013; Bolino ve Feldman, 2000; Erdogan ve Bauer, 2009; Feldman vd.,
2002; Fine ve Nevo, 2008), is arama (Harari vd., 2017; Maynard vd., 2006;
Maynard ve Parfyonova, 2013; Steel ve Lounsbury, 2009; Wald, 2005), egitim
diizeyi (Biichel, 2002; Frenette, 2004; Guerrero ve Hatala, 2015; Harari vd., 2017;
Vaisey, 2006; Zhang vd., 2016) oldugu goriilmektedir.

B. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavramimin, Yunanca kdpek soOzcliglinden veya Atina’nin
yakimindaki bir sehir olan Cynosarges’ten geldigi diisiiniilmektedir (Kahveci ve
Kose, 2019: 136). Tarihte bilinen ilk sinik Sokrates’in takipgisi olan
Antisthenes’tir. Antisthenes’in 6grencisi olan Diyojen ise giin 15181nda elinde fener
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tagtyarak diiriist bir adam aradigini syleyerek tinlenmistir (Dean vd., 1998: 342).
O doénemde sinikler, din ve hiikiimet gibi degerli kurumlarin bile yapay ve gereksiz
oldugunu, sadece kiiciimsenmeye layik olduklarini diisiinmektedirler. Sinikler,
toplumun kurallarini reddeden, s6z ve davraniglari ile her firsatta acimasiz elestiri
yapan kimselerdir (Dean vd., 1998: 342). Bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarma goére
hareket ettigine inanan bireylere “sinik”, bu durumu ortaya koymaya calisan bakis
acis1 ve diisiince tarzina ise “sinizm” ad1 verilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:
285).

Sinizmin kokeni milattan Oncesine kadar uzanirken, oOrgiitsel sinizm
kavraminin 90’11 yillarda orgiitsel davranis yazininda ele alindigi goriilmektedir
(Caligkan vd., 2015: 3). Yazinda, orgiitsel sinizmin farkli tanimlarinin yapildigi
goriilmektedir. Brandes (1997)’e gore orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin ¢gogu tarafindan
paylagilan septik tutumlar olarak tanimlanirken; Dean vd. (1998)’ne gore orgiitsel
sinizm, “calisanlarin istihdam edildikleri 6rgiite karsi olumsuz tutumlar1” seklinde
tanimlanmistir (Erdost vd., 2007: 514).

Orgiitsel sinizim; ¢alisanlarin 6rgiitleri igin algiladiklar: biitiinliik eksikligi,
samimiyet, diiriistliik ve adalet gibi temel beklentilerin karsilanmamasi1 ve ihlal
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Kisaca oOrgiitsel sinizm, beklenti olarak
kavramsallastirilan ve deneyim sonucu gelisen “6grenilmis bir inang”tir (Johnson
ve O’Leary-Kelly, 2003: 629).

Orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davramssal olmak iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013: 17). Bilissel boyutta, genel olarak
“oOrgiitlerin ve bu orgilitlerde ¢aligan bireylerin diiriistliikten yoksun oldugu inanc1”
on planda tutulmaktadir (Caliskan vd., 2015: 3). Sinik bireyler, orgiitler ve diger
bireylerin diiriistliik, adalet ve samimiyet gibi temel ilkelerden yoksun olduguna
inanmakla birlikte, orgiitlerin uygulamalar1 ile kendilerine ihanet ettiklerini
diisinmektedirler (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 49). Calisanlarin sahip olduklari
bu olumsuz inang, orgiite karsi ofke, kiiglimseme ve kinama olarak ortaya
cikmaktadir (Balay vd., 2013: 127). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu, belli bir
nesneye kars1 gosterilen duygusal tepkilerden olusmaktadir. Bu tepkiler bireylerde
kizginlik, nefret, utang ve kiigiimseme seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ozler, Atalay
ve Sahin, 2010: 49). Orgiitsel sinizm diizeyleri farklilasmakla beraber, orgiitsel
sinizm diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin, orgiitlerini diisiindiiklerinde sikinti, utang
ve tiksinme gibi duygular hissettikleri goriilmektedir (Caligkan vd., 2015: 3).
Orgiitsel sinizmin son boyutunu, ¢alisanlarin orgiite karst olumsuz davranislara
yonelme egilimleri olusturmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 49). Siniklerin
en belirgin davranissal 6zelligi, orgiite kars1 yaptiklart olumsuz elestirilerdir (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998: 346). Sinik Ozelliklere sahip olan bireyler,
calistiklar1 kurum iginde sinik davranislar gdstermekte ve gelisen olaylar karsisinda
olumsuz tahminler yapma egiliminde olmaktadirlar (Caliskan vd., 2015: 3).

Yazinda orgiitsel sinizmle birlikte ele alinan kavramlardan 6ne ¢ikanlar is
tatmini (Abraham, 2000; Kahya, 2013), 6rgiitsel baglilik (Abraham, 2000; Eaton,
2000; Ergen, 2015), orgiitsel giiven (Kalagan ve Giizeller, 2010; Ozler vd., 2010),
orgiitsel vatandaglik (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Erdogan ve
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Bediik, 2013), tiikenmislik (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; Ugok ve Torun,
2014), ise yabancilasma (Abraham, 2000), psikolojik sdzlesme ihlali (Abraham,
2000; Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Cihangiroglu ve Sahin,
2010; Ozler vd., 2010) seklindedir.

C. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, insanlarin bagkalarin1 nasil etkiledigi ve kendilerini nasil
algiladiklarma dair i¢ ve dis 6lciilebilir 6zellikler Oriintiisii olarak tanimlanmaktadir
(Luthans, 2010: 126). Diger bir deyisle, kisilik zaman i¢inde degismeyen, bireyin
davraniginin nedenlerini belirleyen ve dogasi geregi psikolojik olan ozellikler
biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bireyin kim oldugunu yansitmaktadir ve
bireylerin duygusal, davranigsal ve biligsel tarzlarin1 belirlemektedir (Mount vd.,
2005: 448).

Kisilik, sadece bedensel veya zihinsel ve c¢evresel faktorlerden
olugmamaktadir. Kisilik kavrami, tiim bu faktorlerin birlikte olusturdugu bireysel
farkliliklar sistemi olarak ifade edilmektedir (Saritas, 1997: 533). Bireyin
ozelliklerinin tiimiinii yansitan kisilik 6zellikleri, bireyi benzersiz ve Ozgiin
kilmaktadir. Buradan hareketle kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel farkiliklarinin
davranis bicimine ve diislince tarzina yansimasidir. Farkli dinamiklerin etkisiyle
olusan ve gelisen kisilik, pek ¢ok 6zelligin meydana getirdigi karmasik biitlinii
temsil etmektedir (Akinci vd., 2015: 56).

Kisilik kavrami, bireyin dogustan sahip oldugu donanimlar ve sonradan
edindigi donanimlarin ortaklasa olusturdugu bir yap1 olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir deyisle, kisiligin yapi taslarini i¢sel (genetik) ve digsal (¢evresel) faktorler
olusturmaktadir. Bireyin tutum ve davraniglarinin temeli, bu donanimlarin {iretmis
oldugu siiregler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ungiiren, 2011: 17). Kisilik;
karakter, mizag ve yetenek olmak {izere ii¢ bilesenden olugmaktadir (Akinct vd.,
2015: 57). Mizag, bireylerin duygusal uyarilara kars1 dogustan yapisal olarak belli
bir sekilde tepki gosterme egilimi; karakter ise bireyin i¢ deneyimleri, goreceli
olarak degismeyen ve nesnel olarak gozlenebilen davraniglari olarak
tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2015: 599). Kisiligi olusturan {igiincii bolim
yetenektir. Yetenek, bireyin zihinsel ve bedensel agidan sahip oldugu &zellik ve
niteliklerin biitiinline verilen addir (Saritas, 1997: 535). Genel tanimu ile yetenek,
bireyin bir seyi anlama ve yapabilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Yetenek,
davranigla ilgili bir kavram olup, biiyiikk 6l¢iide dogustan gelen bir giictiir. Bu
baglamda yetenek, uyum saglamayla ilgili olup, kalitsal, zihinsel ve bedensel
kapasite olarak tanimlanmaktadir (Altindz, 2018: 83). Bireyde bir araya gelen tiim
kisilik 6zelliklerinin temelde bu ii¢ bilesenle ilgili oldugu goriilmektedir.

Insanhigin varolusundan itibaren kisilik {izerine pek c¢ok goriis ve
diislincenin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda, kisilik
konusunda temel nitelikte olan bes faktor kisilik modeli kullanilmistir. Bes faktor
kisilik modelinin (Big Five), kisilik ile ilgili farkli goriigleri tek cati altinda
topladign goriilmektedir (Bacanli vd., 2009: 262). Bes faktor kisilik modeli,
gilinlimiizdeki kullanimi1 ile Warren Norman tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Biiytlik
besli olarak da adlandirlan kigilik teorisi, en genis kisilik Ozellikleri
smiflandirilmasi olup, {izerinde biiyiik bir fikir birligine varilmistir. Bes faktor
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kisilik 6zellikleri boyutlart: disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
dengesizlik/nevrotiklik ve gelisime a¢iklik olarak simiflandirilmaktadir (John vd.,
2008: 119).

Disadoniikliik;  aktif, iddiali, enerjik, hevesli, konuskan &zellikleri
barindirmaktadir. Disadoniik bireyler; konuskan, oyun ve mizah konusunda
yetenekli, duygusal olarak etkileyici, iddiali davranan ve iliskilerde girisken olarak
ifade edilmektedir (McCrae ve John, 1992: 178). Uyumluluk; yumusak kalpli, iyi
huylu, giivenilir, yardimsever, bagislayici, fedakar ve algakgoniillii bireylerin
kisilik 6zelligidir. Uyumluluk diizeyi diisiik olan bireylerin, sinik, kaba, siipheci,
kinci ve manipiilatif 6zelliklere sahip oldugu ongoriilmektedir (Costa vd., 1986:
641). Ogrenme ve sosyallesmenin bir sonucu olan sorumluluk ise yeterlilik, diizen,
basari giidiisii ve ihtiyathlikla iliskili bir kisilik 6zelligidir. Duygusal
dengesizlik/nevrotiklik; birtakim ruhsal saglik problemleri ve uyum saglama ile
ilgili olup, icine kapaniklik, sinirlilik, hassasiyet, sevecenlik ve depresyonu
icerisinde barindirmaktadir (Cetin ve Basim, 2017: 118). Son olarak gelisime
agiklik; biligsel yonii en fazla olan kisilik 6zelligi olmakla birlikte, gelisime acik
olan bireylerin geleneksel olmayan, yaratici, bagimsiz, degisikligi seven, hayal
kuran, kiltiirlii, merakli, orijinal, estetik bakis agisina sahip ve zeki olduklar
ongoriilmektedir (Tatar vd., 2014: 186). Yapilan calismalar, genel olarak bu
bireylerin 6grenmeye karst olumlu tutumlara sahip olduklarini gdstermektedir
(Barrick ve Mount, 1991: 19).

D. Degiskenler Arasi iliskiler

Calisma kapsaminda gergeklestirilen yazin taramasi; arastirma sorusunu
destekleyecek sekilde “algilanan asirt nitelikliligin oOrgiitsel sinizm iizerindeki
etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii”nii arastiran c¢aligmalar i¢in de
gerceklestirilmis, ancak bu iligkiyi inceleyen herhangi bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle algilanan asir1 niteliklilik ve orgiitsel sinizm, kisilik
ozellikleri ve orgiitsel sinizm, kisilik ozellikleri ve algilanan asirn niteliklilik
iligkisini inceleyen c¢aligmalar belirlenmistir. Bu c¢aligmalardan bazilarinin
sonuglar asagida 6zetlenmektedir.

Luksyte vd. (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada, bireylerin asirt niteliklilik
algilar1 arttik¢a sinizm diizeylerinin de artis gosterdigini saptamiglardir. Aragtirma
sonuglaria gore, asirt nitelikli ¢alisanlar sahip olduklar1 fazla egitim, beceri ve
tecriibe gibi niteliklerini 6rgiitten uzaklasarak koruma egilimindedirler. Baska bir
deyisle, asir1 nitelikli ¢alisanlar, sahip olduklar1 fazla niteliklerini tam olarak
kullanamadiklarinda veya gelistiremediklerinde Orgiite karst sinik tutumlar
sergilemektedirler. Bu eksik beceri kullanimi, ¢alisanlarin yaptiklari igin anlamini
kaybetmesine ve olumsuz davraniglara yol agabilmektedir (Luksyte vd., 2011; Wu,
Luksyte ve Parker, 2015).

Yazin incelendiginde, bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin asiri
niteliklilik algis1 tizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Yapilan ¢alismalarda,
gelisime agiklik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin kendilerini asirt nitelikli
hissetme olasiliklarinin yiiksek oldugu (Fine, 2007); narsist kisilik 6zelligine sahip
olan bireylerin agir1 niteliklilik algilarinin yiikseldigi (Harari vd., 2017; Liu ve
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Wang, 2012; Lobene ve Meade, 2010; Lobene vd., 2015; Maynard vd., 2014);
nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin kendilerini asiri nitelikli olarak
algiladiklar1 (Liu ve Wang, 2012; Ozdevecioglu vd., 2015); duygusal dengesizlik
kisilik 6zelligine sahip olan ¢alisanlarm kendilerini isin gerektirdiginden daha fazla
egitimli, bilgili ve yetenekli gordiikleri (Karaman ve Cetinkaya, 2019)
belirlenmistir.

Yazinda, kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel sinizm tizerindeki etkisini inceleyen
caligmalar da bulunmaktadir (Abraham, 2000; Akman, 2013; Alan ve Fidanboy,
2013; Murat, 2017; Murat ve Borii, 2017; Ondes ve irmis, 2018; Tokgdz ve Y1lmaz,
2008; Torun, 2016). Abraham (2000) g¢aligmasinda, kisilik sinizmini orgiitsel
sinizmin gii¢lii 6nciillerinden biri olarak belirtmektedir. Diger bir deyisle, kisilik
sinizmi oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Abraham, 2000;
Akman, 2013; Tokgéz ve Yilmaz, 2008; Torun, 2016). Bireylerin sahip olduklar
karanlik olarak tanimlanan Kkisilik ozelliklerinin (narsisizm, makyavelizm vb.),
orgiitsel sinizm davraniglart (biligsel, duygusal, davranigsal sinizm) iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (Murat ve Borii, 2017: 576). Ayrica bir diger
calismaya gore, obsesif ve kompulsif bozukluklar ve negatif duygusallik gibi kisilik
Ozellikleri de Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Akman, 2013:
16). Bagka bir aragtirmanin sonuglarina gore ise; ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri,
orgiitsel sinizmin etkisini ve yogunlugunu etkilemektedir (Alan ve Fidanboy, 2013:
165).

I1. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, algilanan asir1 nitelikliligin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi
ve bu etkide kisilik ozelliklerinin diizenleyici rolinin olup olmadigi
incelenmektedir. ilgili literatiir taramasi1 dogrultusunda, algilanan asir1 niteliklilik
ve alt boyutlari, orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ve kisilik 6zellikleri ile ilgili bir
aragtirma modeli olusturulmustur. Sekil 1°de gosterilen arastirma modeline gore,
orgiitsel sinizm bagimli degisken, algilanan asir1 niteliklilik bagimsiz degisken ve

kisilik 6zellikleri de diizenleyici degisken olarak incelenmektedir.
Sekil 1. Kuramsal Aragtirma Modeli

Adgilanan Asin Miteliklililkc Orgiitsel Sinizm
- Kendini Gstan garme r = Biligsel
- Isini kclk gdrme - Duygusal
- Davramnissal

Kisilik Ozellikleri
Gelisime acikhk
Disadonaklk
Duygusal dengesizlik
Ly o lu ke
Sorunmlubuk

Algilanan aginn nitelikliligin boyutlarinin  6rgiitsel sinizm boyutlar
tizerindeki etkisinde kisilik 6zellikleri boyutlarinin diizenleyici roliinii saptamak
amaciyla olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir:
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Hi: Algilanan asin nitelikliligin boyutlarmin 6rgiitsel sinizmin boyutlari
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Algilanan agiri nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun biligsel
sinizm {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hip: Algilanan agirt nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun duygusal
sinizm {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hic: Algilanan agir1 nitelikliligin  kendini iistiin gérme boyutunun
davranissal sinizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi¢: Algilanan asirt nitelikliligin isini kii¢iik gérme boyutunun biligsel
sinizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Algilanan asirt nitelikliligin isini kii¢iik gérme boyutunun duygusal
sinizm {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

His: Algilanan asir1 nitelikliligin isini kii¢iik gorme boyutunun davranigsal
sinizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Algilanan asir1 nitelikliligin boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin boyutlarina
etkisinde kisilik 6zellikleri boyutlarinin diizenleyici etkisi vardir.

B. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢aligmanin temel amaci, asirt niteliklilik algist boyutlarinin 6rgiitsel
sinizm boyutlart tizerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide kisilik 6zellikleri
boyutlarmin diizenleyici roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Aragtirmanin
anakitlesini, tiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 250 beyaz yaka
caligsan1 olusturmaktadir. Arastirmadaki genel sinirhilik, iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmeye Ozgili olmasidir. Arastirma verileri, kolayda ornekleme
yontemi ile 25 Agustos-30 Eyliil 2020 tarihleri arasinda, elektronik ortamda
uygulanan anket teknigiyle elde edilmistir. Soru formu, Google form kullanilarak,
kurumun insan kaynaklar1 birimi aracilifiyla internet iizerinden dagitilmistir. 250
beyaz yaka ¢aliganin tamamina anket formu iletilmis, 159 kigiden yanit alinmgtir.
Yanitlarin tamami arastirmaya dahil edilmistir. Caligmanin anakitlesine gore
orneklem sayis1 yeterliligi saglanmistir (Bartlett vd., 2001: 48; Ozdemir, 2016:
122). Ancak elde edilen veriler, tek bir isletme kapsaminda oldugundan
genellenemez.

C. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan soru formu, katilimcilara mail yoluyla iletilmis,
tim verilerin girisi dijital ortamda yapilmistir. Kullanilan soru formunda,
katilimcilardan elde edilecek sonuglarin bilimsel ahlaka uygun ve gizlilik i¢erisinde
degerlendirilecegine dair bir kapak yazisi eklenmistir. Arastirmada kullanilan tiim
veriler, anonimdir. Ik béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorular bulunmaktadir. Tkinci béliimde algilanan agir1 nitelikliligin kendini {istiin
gérme ve isini kiigiik gérme boyutlarmi 6lgen sorular yer almaktadir. Ugiincii
boliimde bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlardan olusan Orgiitsel sinizm
diizeyini 6lcen ifadeler; son boliimde ise disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal dengesizlik, gelisime agiklik boyutlarindan olusan kisilik &zelliklerini
Olgen ifadeler bulunmaktadir.
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Algilanan Asirt Niteliklilik Olgegi: Cahsanlarm asir niteliklilik algilarmi
6lgmek i¢in Maynard vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Yildiz vd. (2017)
tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan 9 ifadeli algilanan asir1 niteliklilik O6lgegi
kullanilmistir. Yildiz vd. (2017) tarafindan giivenilirlik ve gegerliligi yapilan
Olgekteki ifadeler 5°li Likert derecelendirme olcegi ile degerlendirilmistir
(1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum). Algilanan asirt niteliklilik
6lgeginin igini kiiciikk gérme boyutuna iligkin giivenilirlik katsayisinin a=0,84,
kendini iistiin gorme boyutuna iliskin giivenilirlik katsayismin a=0,82 oldugu tespit
edilmistir. Genel olarak dlgegin giivenilirligi ise 0=0,85"dir. Olgekte drnek olarak,
algilanan agir1 nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunda “Bu igin gerektirmedigi
becerilere sahibim.” ve “Is yapmak icin gerekenden cok daha fazla bilgiye
sahibim.” gibi ifadeler; algilanan asir1 nitelikliligin isini kiiclik gérme boyutu igin
ise “Isim sahip oldugumdan daha az egitim gerektirir.” ve “Bu iste basarili olmak
icin sahip oldugum is tecriibesine gerek yoktur.” gibi ifadeler yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi: Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen 13
maddelik Orgiitsel sinizm 0Olgegi, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmustir. Orgiitsel sinizm 6lgegi, bilissel, duygusal ve davranigsal olmak {izere
iic boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel sinizm &lgeginin bilissel boyutuna iliskin
giivenilirlik katsayisimmm 0=0,91, duygusal boyutuna iliskin gilivenilirlik
katsayisinin 0=0,94, davranigsal boyutuna iliskin giivenilirlik katsayisinin a=0,86
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak dlcegin giivenilirligi ise 0=0,93 tiir. Olcekte,
5°1i Likert derecelendirme kullanilmistir (1=tamamen katiliyorum; 5=hig
katilmiyorum). Olgekte 6rnek olarak, “Cahistigim kurumda, sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.” ve “Calistigim kurumun politikalari,
amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.” gibi ifadeler biligsel
boyutu; “Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.” ve “Calistigim kurumu
diistindiikge gerilim yasarim.” gibi ifadeler duygusal boyutu; “Calistigim kurum
disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakmirim.” ve “Baskalariyla
calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.” gibi ifadeler
davranigsal boyutu olusturmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi: Katilimeilarm kisilik 6zelliklerini
belirlemek i¢in John vd. (1991) tarafindan gelistirilen, Alkan (2007) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Bes Faktor Kisilik Olgegi kullanilmistir. 44 maddeden olusan
olgek “digadontiklik”, “uyumluluk”, “sorumluluk”, “duygusal dengesizlik” ve
“gelisime agiklik” olmak iizere bes temel boyuta ayrilmaktadir. Olgegin alt
boyutlarma iligkin giivenilirlik katsayilar1 disadoniiklik 0=0,89, uyumluluk
0=0,67, sorumluluk a=0,79, duygusal dengesizlik 0=0,79, gelisime aciklik a=0,79
olarak bulunmustur. Genel olarak dlgegin giivenilirligi ise a=0,87"dir. Olgekte, 5’1i
Likert derecelendirme kullamilmistir (1=hi¢ uygun degil; 5=tamamen uygun).
Olgekte ornek olarak, “Konuskan” ve “Enerji dolu” gibi ifadeler disadéniikliik
boyutunu; “Isini tam yapan” ve “Giivenilir bir ¢alisan” sorumluluk boyutunu;
“Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan” ve “Farkli konular1 merak eden” gibi ifadeler
gelisime aciklik boyutunu; “Yardimsever ve ¢ikarci olmayan” ve “Affedici bir
yapiya sahip” gibi ifadeler uyumluluk boyutunu; “Bunalimli” ve “Gergin olabilen”
gibi ifadeler ise duygusal dengesizlik boyutunu olusturmaktadir. Caligmada

407



Sena Demir & Olca Siirgevil Dalkili¢ / Algilanan Asury Nitelikliligin Orgiitsel Sinizme Etkisinde
Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii

kullanilan 6lgeklerin kullanim izinleri, bu 6lgeklerin gegerlilik ve gilivenirliklerini
yapan arastirmacilardan e-posta yoluyla alinmigtir.

D. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda katilimeilardan elde edilen veriler, kodlanarak SPSS
22 programma aktarilmis ve bu program yardimiyla analizler yapilmistir.
Katilmcilarin  demografik  bilgilerini agiklamak i¢in frekans ve yiizde
analizlerinden yararlanilmistir. Kullanilan degiskenlere ait 6lgeklerin giivenilirlik
ve faktor analizi sonuglarina yer verildikten sonra, degiskenlere ve alt boyutlarina
ait glivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile hesaplanmistir. Calismanin etkinligi
acisindan veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
Kaise-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii ve Barlett testi sonuglari
gdz Oniinde bulundurulmustur. Asirt niteliklilik algisi ve boyutlarin orgiitsel
sinizm ve boyutlarma etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmstir. Kigilik
Ozelliklerinin, asir1 niteliklilik algisinin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde
diizenleyici roliiniin olup olmadigmi belirlemek amaciyla Hayes tarafindan
gelistirilen Process siiriim 3.5 isimli SPSS Macro eklentisi kullanilmistir.

I11. ARASTIRMA BULGULARI

A. Demografik Bulgular

Aragtirma Ornekleminin %31,4’4 (50) kadin, %68,6’s1 (109) erkek;
%37,7’si (60) evli, %62,3’1i (99) bekardir. %10,7’si (17) 18-24 yas araliginda,
%34°1 (54) 25-29 yas araliginda, %40,9°u (65) 30-39 yas araliginda, %10,7’si (17)
40-49 yas araliginda, %3,8’1 (6) 50 yas ve {lizerindedir. Katilimeilarin %18,2’si (29)
lise, %14,5’1 (23) 6n lisans, %49,1°i (78) lisans, %18,3’1 (29) yiiksek lisans ve
doktora mezunudur. Katilimcilari %42,8’i (68) 3 yil ve alt1, %23,9’u (38) 3-6 yil
arasi, %18,2’si (29) 6-10 y1l arasi, %15,1°1 (24) ise 10 y1l ve lizeri ¢aligma siiresine
sahiptir. Katilimeilarm %20,1°1 (32) 3000 TL ve alti, %22’si (35) 3001-4000 TL,
%17°s1 (27) 4001-5000 TL, %14,5’1 (23) 5001-6000 TL, %26,4’1 (42) 6001 ve
iizeri gelir durumuna sahiptir. Katilimeilarin %38,4°1 (61) personel, %16,4°1 (26)
alt dlizey yonetici, %35,2°si (56) orta diizey yonetici, %6,9’u (11) ist diizey
yonetici, %3,1°1 (5) is ortagi/patron pozisyonunda gorev almaktadir.

B. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan algilanan asir1 niteliklilik, 6rgiitsel sinizm ve bes
faktor kisilik ozellikleri 6lgekleri ayri ayr faktor analizine tabi tutulmus, faktor
analizi ve giivenilirlik sonuclar1 asagida sunulmustur. Algilanan asirt niteliklilik
Olgegi verileri iizerinde gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda 2 faktdrlii yap:
ortaya ¢ikmis, Barlett testi (p=0,000<0,05) anlamli ¢ikmis ve KMO degeri de 0,802
olarak saptanmistir. Bu sonuglar, verilerin faktdr analizi yapilmasi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Algilanan asir1 niteliklilik Glgegi  faktér analizi
sonucunda 2 faktorlii bir yapi elde edilmektedir. Iki faktor birlikte toplam varyansin
%56,78’ni agiklamaktadir. Yildiz vd. (2017)’nin ¢alismasina dayanarak boyutlar
“kendini {istiin gérme” ve “isini kiiciik gdérme” olarak kabul edilmistir. Olgiim
aracinin ve Ol¢iim aracini olusturan faktorlerin giivenilirliginin belirlenmesinde
Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmistir. Buna gore 6l¢egin toplam giivenilirligi
0=0,824 olarak tespit edilmistir. Bu oran, 6lgegin oldukg¢a giivenilir oldugunu
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gostermektedir. Cronbach’s Alpha katsayisi, kendini {istiin gérme boyutu icin
0=0,809, isini kiigiik gérme boyutu i¢in 0=0,748 olarak saptanmistir. Faktor

analizine iliskin sonuglar, Tablo 1°de gdsterilmistir.
Tablo 1. Algilanan Asin Niteliklilik Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar
ifadeler 1 2
Kendini iistiin gorme isini kiiciik gorme
ifade 3 0,679
ifade 6 0,816
ifade 7 0,747
ifade 9 0,845
ifade 1 0,775
ifade 2 0,750
ifade 4 0,695
ifade 5 0,541
ifade 8 0,647
Aciklanan varyans (%) 42,036 14,744
Toplam varyans (%) 56,780
Cronbach’s Alpha (0) 0,809 [ 0,748
Toplam Cronbach’s Alpha (o) 0,824

Orgiitsel sinizmi tespit etmeye olanak saglayan 13 sorudan olusan 6l¢iim
aracinin faktor analizi sonucunda 3 faktorlii yapi1 elde edilmistir. Arastirma
6lgeginin faktdr analizi sonucu, orgiitsel sinizm Sl¢eginin orijinal haliyle birebir
ortlismektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda Barlett testi (p=0.000<0,05)
anlamli ¢itkmig ve KMO degeri de 0,917 olarak saptanmistir. Bu sonuglar, verilerin
faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sinizm
Olcegindeki 13 ifadenin faktor analizi sonucunda, toplam varyansin %80,011 ini
aciklayan 3 faktorlii bir sonug elde edilmistir. Yazindan hareketle 6rgiitsel sinizmin
birinci boyutu bilissel (1., 2., 3., 4., 5. ifadeler), ikinci boyutu duygusal (6., 7., 8.,
9. ifadeler), ti¢iincti boyutu ise davranigsal (10.,11.,12.,13. ifadeler) olarak kabul
edilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha i¢ Tutarlilik
Katsayis1 ile hesaplanmistir. Buna gore, Ol¢lim aracinin toplam giivenilirligi
0=0,942 olarak saptanmistir. Bu oran, Olgegin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. Cronbach’s Alpha katsayisi bilissel boyut i¢in 0=0,899, duygusal
boyut i¢in 0=0,937, davranigsal boyut i¢in ise 0=0,887 olarak hesaplanmistir.

Faktor analizine iliskin sonuglar, Tablo 2’da gosterilmistir.
Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktdr ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

ifadeler Boyutlar
1 2 3
Bilissel Duygusal Davranigsal

ifade 1 0,822

ifade 2 0,801

ifade 3 0,753

ifade 4 0,773

ifade 5 0,790

ifade 6 0,892

ifade 7 0,913

ifade 8 0,890

ifade 9 0,846

ifade 10 0,587
ifade 11 0,618
Ifade 12 0,868
ifade 13 0,807

Agiklanan varyans (%) 13,156 59,327 7,528
Toplam varyans (%) 80,011
Cronbach’s Alpha (a) 0,899 | 0,937 0,887
Toplam Cronbach’s Alpha (a) 0,942
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Kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kullanilan bes faktor kisilik
ozellikleri Olceginin orijinal hali gelisime agiklik, disadoniikliik, duygusal
dengesizlik, uyumluluk ve sorumluluk olmak tizere bes faktorden olusmaktadir.
Kisilik ozelliklerini tespit etmeye olanak saglayan 44 sorudan olusan Slg¢iim
aracinin faktor analizi sonucunda uyumluluk ve sorumluluk boyutunu olusturan
ifadeler ve 6., 31., 35., 39., 41., ve 44. sorular 6z degerleri diisiik oldugundan ve
giivenilirlik diizeyini diigiirdiikleri i¢in analizden ¢ikarilmis ve 19 ifade ile tekrar
faktdr analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 3 faktorlii bir yapr elde
edilmistir ve orijinal oOlgekteki boyutlar dogrulanmistir. Kisilik 6zellikleri
boyutlarimi olusturan ifadeler incelenmis, yazindan hareketle birinci boyut gelisime
aciklik, ikinci boyut disadoniikliik, tigtincii boyut duygusal dengesizlik olarak kabul
edilmistir. Faktor analizi sonucunda Barlett testi (p=0,000<0,05) anlamli ¢ikmig ve
KMO degeri de 0,763 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, verilerin faktor analizi
yapilmasi igin uygun oldugunu géstermektedir. Ug faktor birlikte toplam varyansin
%48,820’sini agiklamaktadir. Bes faktor kisilik 6l¢eginin giivenilirligi, Cronbach’s
Alpha I¢ Tutarlilik Katsayist ile hesaplanmistir. Buna gore, dlgiim aracinin toplam
giivenilirligi 0=0,802 olarak saptanmistir. Bu oran, dlgegin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir. Cronbach’s Alpha katsayis1 gelisime agiklik boyutu igin
0=0,820, disa doniikliik boyutu i¢in 0=0,783, duygusal dengesizlik boyutu i¢in ise
0=0,656 olarak hesaplanmigtir. Faktor analizine iliskin sonuglar, Tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 3: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari
ifadeler Boyutlar
1 2 3
Gelisime aciklik Disadéniikliik Duygusal Dengesizlik

ifade 25 0,739
ifade 15 0,729
ifade 20 0,718
ifade 40 0,697
ifade 5 0,670
ifade 30 0,600
ifade 21 0,804
ifade 1 0,765
ifade 36 0,616
ifade 26 0,543
ifade 16 0,490
ifade 11 0,840
ifade 4 0,692
ifade 19 0,667
ifade 29 0,634
ifade 14 0,598
ifade 24 0,528
ifade 34 0,448
ifade 9 0,440

Aciklanan varyans (%) 22,648 13,094 13,078

Toplam varyans (%) 48,820
Cronbach’s Alpha (o) 0,820 | 0,783 | 0,656
Toplam Cronbach’s Alpha (o) 0,802
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C. Hipotezlerin Testi
Algilanan agir niteliklilik bagimsiz degiskeninin, drgiitsel sinizm bagimli
degiskeni tizerindeki etkinin yoniinli saptamak i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Aragtirma bulgularinin sonuclar agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4. Algilanan Agm Niteliklilik Boyutlarmin Bilissel Sinizm Uzerindeki Etkisini Belirlemek
Uzere Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh degisken: Bilissel Sinizm
B Beta t P Durbin-Watson
Sabit 1,501 4,976 ,000
Kendini Ustiin Gérme 374 ,357 4,181 ,000 2,008
Isini Kiiciik Gorme 023 019 224 823
R?= 0,134 Diizeltilmis R?>= 0,123 F=12,111 p=0,000

Algilanan agir1 nitelikliligin boyutlarinin biligsel sinizm tizerindeki etkisini
incelemeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, Durbin Watson
degeri 2,008 olarak saptanmigtir. Bu deger otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Tablo 4’te goriildligii iizere, bilissel sinizmdeki degisimin %13’i
algilanan agir nitelikliligin boyutlan tarafindan agiklanmaktadir. F degeri (12,111;
p=0,000<0,05) modelin istatistiksel acidan anlamli oldugunu gostermektedir.
Algilanan agir1 nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun biligsel sinizm diizeyi
iizerinde pozitif yonlii (Beta=,357) anlamli (p<0,05) bir etkiye sahip oldugu; isini
kiigiik gérme boyutunun ise biligsel sinizm {izerinde istatistiksel agidan anlamli
(p>0,05) bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Kendini iistiin gérme boyutundaki
1 birimlik artig biligsel sinizmi 0,374 birim arttiracaktir. Dolayistyla, kendini tistiin
gbérme boyutunun bilissel sinizmi etkiledigini one siiren Hia hipotezi kabul; isini
kiiglik gérme boyutunun biligsel sinizmi etkiledigini 6ne siiren Hig hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5. Algilanan Agin Niteliklilik Boyutlarinin Duygusal Sinizm Uzerindeki Etkisini Belirlemek

Uzere Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimh degisken: Duygusal Sinizm

B Beta t p Durbin-Watson
Sabit 1,183 3,167 ,002
Kendini Ustiin Gérme ,192 ,154 1,732 ,085 2,034
Isini Kiiciik Gorme 181 126 1,410 161
R?>=,058 Diizeltilmis R?>= 0,46 F=4,838 p=,009

Algilanan asirt nitelikliligin boyutlarmin duygusal sinizm {izerindeki
etkisini incelemeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, Durbin
Watson degeri 2,034 olarak saptanmugtir. Tablo 5’¢ gore, duygusal sinizmdeki
degisimin %5°1 algilanan asirt nitelikliligin boyutlar tarafindan agiklanmaktadir.
Algilanan agsirt nitelikliligin kendini tistiin gérme boyutu ve isini kiiciik gorme
boyutunun duygusal sinizm iizerinde istatistiksel agidan anlaml bir etkiye sahip
olmadigi (p>0,05) saptanmistir. Dolayisiyla, kendini istin gorme boyutunun
duygusal sinizmi etkiledigini 6ne siiren Hip hipotezi; isini kiigiik gérme boyutunun
duygusal sinizmi etkiledigini dne siiren Hie hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Algilanan Asin Niteliklilik Boyutlarinm Davranissal Sinizm Uzerindeki Etkisini
Belirlemek Uzere Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh degisken: Davranigsal Sinizm
B Beta t p Durbin-Watson
Sabit 1,482 4,512 ,000
Kendini Ustiin Gérme 275 ,245 2,822 ,005 1,966
Isini Kiiciik Gérme 159 122 1,409 1161
R?=,104 Diizeltilmis R?= 0,93 F=9,080 p=,000
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Algilanan agir1 nitelikliligin boyutlarmin davramigsal sinizm iizerindeki
etkisini incelemeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, Durbin
Watson degeri 1,966 olarak saptanmigtir. Tablo 6’da gortildiigi tizere, davranissal
sinizmdeki degisimin %]10’u algilanan agir1 nitelikliligin boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. F degeri (9,080; p=0,000<0,05) modelin istatistiksel agidan
anlamli oldugunu gostermektedir. Algilanan asir nitelikliligin kendini iistiin gorme
boyutunun davranigsal sinizm diizeyi iizerinde pozitif yonlii (Beta=,245) anlaml
(p<0,05) bir etkiye sahip oldugu; isini kiiciik gérme boyutunun ise davranigsal
sinizm {izerinde istatistiksel agidan anlamli (p>0,05) bir etkiye sahip olmadigi
saptanmigtir. Kendini iistiin gorme boyutundaki 1 birimlik artig davranigsal sinizmi
0,275 birim arttiracaktir. Dolayistyla, kendini {istiin gérme boyutunun davranigsal
sinizmi etkiledigini 6ne siiren Hic hipotezi kabul; isini kii¢iik gorme boyutunun
davranigsal sinizmi etkiledigini one siiren Hashipotezi reddedilmistir.

Diizenleyici degiskenli bir aragtirma modelinde, diizenleyici etkinin olup
olmadig1 etkilesimsel etkiye (etkilesim degiskeni) bakilarak anlagilmaktadir. Bu
amagcla yapilan analizlerde, bagimsiz degiskenin ve diizenleyici degiskenin etkileri
kontrol altina alindiktan sonra etkilesimsel degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin anlamli olmasi, diizenleyici bir etkinin oldugu anlamina gelmektedir
(Giirbiiz, 2019: 86). Yapilan diizenleyici etki analiz sonuglaria gore, algilanan
asir1 nitelikliligin alt boyutlarinin orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 {izerindeki
etkisinde gelisime aciklik, disadoniikliik, duygusal dengesizlik seklindeki kisilik
ozellikleri alt boyutlarmin diizenleyici bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir
(p>0,05). Bu sonuglara gore arastirmanin Hy hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Asir niteliklilik algisia sahip olan bireyler, sahip oldugu niteliklerin isin
gerekliliklerini astigini diisiinerek kendini iistiin gérmekte ve/veya yaptiklari isin
kendilerinden daha az nitelikli oldugunu diisiindiikleri bireyler tarafindan da icra
edilmesi sonucu islerini kiigiik gormektedirler. Son zamanlarda is hayatinda sikca
gozlemlenen asir1 niteliklilik algisi, birey ve oOrgiit agisindan sorunlara yol
acabilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, asir1 niteliklilik algisina
sahip olan bireylerin, drgiitsel sorunlardan birini olusturan orgiitsel sinizme etkisini
tespit ederek; hangi kisilik 6zelliginin bu etkiyi arttirdigini, azalttigini veya yoniinii
degistirdigini ortaya koymaktir. Buradan hareketle, arastirmanin ilk hipotezi olan
algilanan agir1 nitelikliligin boyutlarmin orgiitsel sinizmin boyutlar {izerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonuglarma gore, asir nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun orgiitsel
sinizmin biligsel ve davranigsal boyutlar1 iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu saptanmustir. Luksyte vd. (2011) yapmis olduklar1 galismada,
bireylerin asir1 niteliklilik algilar arttik¢a sinizm diizeylerinin de artig gdsterdigini
saptamiglardir. Arastirma sonuglarina gore, asir1 nitelikli ¢alisanlar sahip olduklart
fazla egitim, beceri ve tecriibe gibi niteliklerini Orgiitten uzaklasarak koruma
egilimindedirler. Bagka bir deyisle, asir1 nitelikli ¢alisanlar, sahip olduklar fazla
niteliklerini tam olarak kullanamadiklarinda veya gelistiremediklerinde Orgiite
karst sinik tutumlar sergilemektedirler. Bu eksik beceri kullanimi, galisanlarda
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yaptiklart isin anlamii kaybetmesine neden olmakta ve calisanlarda olumsuz
davraniglara yol agabilmektedir (Luksyte vd., 2011; Wu, Luksyte ve Parker, 2015).
Bu ¢ercevede, aragtirma bulgusunun Luksyte vd. nin (2011) yapmis oldugu ¢alisma
ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirmanin ikinci hipotezinde algilanan agiri nitelikliligin boyutlariin
Orgiitsel sinizm boyutlart tizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici
roliiniin olup olmadig1 incelenmistir. Yazin incelendiginde, bireylerin sahip oldugu
kisilik Ozelliklerinin asir1 niteliklilik algis1 {lizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Yapilan caligmalarda, gelisime agiklik kisilik o6zelligine sahip
bireylerin kendilerini asir1 nitelikli hissetme olasiliklarinin yiiksek oldugu (Fine,
2007); narsist kisilik ozelligine sahip bireylerin asirt niteliklilik algilarmin
yiikseldigi (Harari vd., 2017; Liu ve Wang, 2012; Lobene ve Meade, 2010; Lobene
vd., 2015; Maynard vd., 2014); nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin
kendilerini asir1 nitelikli olarak algiladiklar1 (Liu ve Wang, 2012; Ozdevecioglu
vd., 2015); duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin kendilerini igin
gerektirdiginden daha fazla egitimli, bilgili ve yetenekli gordiikleri (Karaman ve
Cetinkaya, 2019) bulgulanmistir. Yazinda, kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel sinizm
iizerindeki etkisini inceleyen c¢aligmalar da bulunmaktadir (Abraham, 2000;
Akman, 2013; Alan ve Fidanboy, 2013; Murat, 2017; Murat ve Bérii, 2017; Ondes
ve Irmis, 2018; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Torun, 2016). Kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici (moderatdr) roliiniin tespitinde diizenleyicilik etki analiz yontemine
bagvurulmustur. Yapilan analiz sonucunda, asir1 niteliklilik algisinin Orgiitsel
sinizm tzerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roliiniin olmadigi
tespit edilmistir. Yazin taramasi sonucunda kisilik &zelliklerinin iki degisken
arasindaki diizenleyici roliinii inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Calisma kapsaminda kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roliiniin bulunamamasinda,
katilimcilarin kendilerini olumsuz kisilik 6zellikleri ile iliskilendirmekten kaginmis
olma ihtimalleri g6zoniinde bulundurulmalidir.

Arastirmada, c¢alisanlarin gesitli nedenlerle sahip oldugu asir1 niteliklilik
algismin orgiitsel sinizme neden olabilecegi bulgusu, orgiitler i¢in Snem arz
etmektedir. Bireyin egitim, deneyim, yetenek gibi niteliklerini stibjektif olarak igin
gereklerinden fazla olarak diisiinmesi, Orgiite karsi kotiimser inanglara sahip
olmasina ve olumsuz davranislar sergilemesine neden olmaktadir. Bu baglamda
aragtirmadan elde edilen bulgulardan hareketle, yonetici ve uygulayicilar i¢in bazi
Oneriler sunulmaktadir. Asirt niteliklilik algisinin  olumsuz sonuglarinin
azaltilmasinda insan kaynaklari yoneticileri ve uygulayicilarinin iggdren temin ve
secim siirecinde kisi-is uyumunu saglamasi gerekmektedir. Dogru ise dogru insan
yerlestirilebilmesi ve yapilacak isin bireyin potansiyeli altinda kalmamasi igin is
analizlerine islevsellik kazandirilmahdir. Isin gerekleri yani talep edilenler ile
bireyin nitelikleri arasinda zayif uyum veya uyumsuzluk s6z konusu ise bu durum
bireyin olumsuz tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Ayrica, ise alimlarda
istihdam kosullar1 ve her iki tarafin istihdam kosullarindaki kazanimlar agikca
belirtilmelidir. Bu sayede c¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalleri ve esitsizlik
duygular1 Onlenirken; art1 niteliklerinin de isletme i¢in uygun ve yararli olup
olmadiginin anlasilmasi saglanabilir.
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Asin niteliklilik algis1 ve orgiitsel sinizmin olumsuz etkilerini azaltmak
veya ortadan kaldirmak igin yoneticilerin, c¢alisanlarin katkilarma deger
verdiklerini vurgulamalart ve c¢alisanlarin  yetkinliklerini takdir etmeleri
onerilebilir. Asir1 niteliklilik algisina sahip c¢aliganlarin is arkadaslari igin
mentorluk yapmasi1 veya yeni istihdam edilen bireylerin oryantasyonlarinda
gorevlendirilmeleri, niteliklerini kullanabilecekleri zorlu gorevlerle motive
edilmeleri de tercih edilebilir. Asir1 niteliklilik algisina sahip ¢alisanlarin orgiitten
elde edecegi kazanimlarin arttirilmasi, Orgiite karsit olusabilecek sinizm gibi
olumsuz tutum ve davranislar1 engelleyebilir. Bu dogrultuda orgiitiin amaglar ile
caligsanlarin amaglarmin uyumlu hale getirilmesi, ¢alisanlara s6z hakki verilmesi,
calisanlarin gii¢lendirilmeleri ve yetkilendirilmeleri 6nerilebilir. Nitekim Erdogan
ve Bauer (2009: 564)’e gore; personel giiglendirme faaliyetleri asiri niteliklilik
algisina sahip olan calisanlarin performanslarinin yiikselmesinde ve onlarin daha
uzun siire orgiitte kalmalarinda etkili bir yoldur. Orgiitsel destek algisi, kariyer
gelisim olanaklari, is zenginlestirme, Odiillendirme sistemi, performansa dayali
ticret sistemlerinin kurulmasi gibi oneriler, asir niteliklilik algisinin neden oldugu
olumsuz 6rgiit ¢iktilarinin azaltilmasina katki saglayabilir.

Algilanan asirt niteliklilik ile ilgili arastirma yapacak bilim insanlarina
kisilik 6zelliklerinin bagimsiz degisken olarak asir1 niteliklilik algisi {izerindeki
etkisi, kiiltiirel boyutlarin etkisi veya asir1 nitelikliligin araci rolii olan farkli bir
arastirma deseni gelistirmeleri Onerilebilir. Arastirmacilarin, asiri nitelikliklilik
algisini farkli sektorlerde, daha biiyiik 6rneklem kitleleri lizerinde ve/veya farkli
veri toplama teknikleri kullanarak calismasi alan yazinin zenginlik ve derinlik
kazanmasinda degerli katkilar saglayabilir. Yapilan ¢ogu aragtirmanin birtakim
smirlart oldugu gibi, bu arastirmanin da gesitli sinirlar1 bulunmaktadir. Arastirma,
iiretim alaninda faaliyet gosteren tek bir kurumda yapilmistir. Arastirma sonuglari,
tiim Uretim sektorl caliganlart i¢in genellenemez. Arastirma kapsaminda, algilanan
agir1 niteliklilik, orgiitsel sinizm ve kisilik 6zellikleri degiskenlerine etki eden baska
etmenlerin oldugu bilinmektedir. Gelecek ¢alismalarda bu etmenlerin incelenmesi
onemli goriilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Makalenin tiim siireglerinde Yo6netim ve Ekonomi Dergisi’nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Cikar Beyani
Yazarlari herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

Employees who have perceptions of overqualification have been among
the topics of interest to researchers in recent years, but it is not a new topic for
organizations. In recent years, the number of over-qualified employees shows a
growing trend as a function of social and economic problems. The concept of over-
qualifications, another face of underemployment, means that the qualifications
possessed by individuals exceed the qualifications required by the job. The concept
of perceived overqualification consists of subjective impressions of an individual
who thinks that she/he has more than the characteristics required for work. In other
words, perceived overqualification is that the employee thinks that he or she has
more qualifications than the qualifications required by the job. It is also defined as
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the perception that opportunities to acquire and use qualifications related to a new
job are limited.

Unemployment and layoffs as a result of the contraction in the country's
economy and the economic crises are changing the equilibrium point in the labor
market. The increase in labor supply and decrease in labor demand during these
periods deprives individuals of the right to determine the jobs they will do and
causes them to accept jobs that require less qualifications at lower wages. Based on
this, an individual who has more qualifications than the job requires has less
earnings than she/he expects, and as a result considers herself/himself overly
qualified. A person enters into more expectations when he perceives himself as
overqualified, and when these expectations are not met or less met, she/he exhibits
negative attitudes and behaviors towards work.

The aim of this study is to determine how perceived overqualification has
an effect on organizational cynicism and whether personality traits have regulatory
role in this effect. The survey data was obtained by electronic survey technique
using convenience sampling method between the dates of August 25 and September
30, 2020. The survey form created to collect data used the perceived
overqualification scale, the organizational cynicism scale, and the five factor
personality traits scale. The main part of the research is the white collar employees
of a business operating in the production sector. A survey form was sent to 250
white collar employees, and 159 responses received. In the analysis of the data
obtained, the SPSS 22 program and the process version 3.5 macro developed by
Hayes were used.

According to the results of the research, self-righteousness dimension of
perceived overqualification had a significant effect on cognitive and behavioral
cynicism from the dimensions of organizational cynicism. It was concluded that the
regression model, in which the regulatory role of personality traits dimensions was
tested in the effect of perceived overqualification on the dimensions of
organizational cynicism, was not significant.

In recent years, the number of over-qualified employees shows a growing
trend as a function of social and economic problems. It is important that the
perception of overqualification that employees have managed without causing
negative organizational consequences, such as organizational cynicism. In this
context, the findings of the effect of perceived overqualification on organizational
cynicism examined. It is believed that theoretical and practical recommendations
in the study will contribute to researchers and practitioners.
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oz

Bu ¢alismada, algilanan isyeri nezaketsizliginin, duygusal tiikenmislik araciligiyla
calisanlarda geri ¢ekilme davraniglarin tetikleyip tetiklemedigi incelenmis; ¢alisanlarin kigisel adil
diinya inanglarimin algilanan isyeri nezaketsizligi-duygusal tiikenmislik- geri ¢ekilme davranislar
iligkisinde diizenleyici bir rol oynaywp oynamadigi test edilmistir. Saha aragtirmasi, imalat
isletmelerinde idari birimlerde ¢alismakta olan ve yonetici kadrosunda olmayan 355 personel
tizerinde yiiriitiilmiistiir. Elde edilen veriler, giivenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilarak incelenmistir. Arastirma sonuglari, ¢alisanlarin isyerinde algiladiklart yénetici ve i
arkadaslar: nezaketsizligi arttik¢a, duygusal tiikenmislik ve geri ¢ekilme davramslarinin arttigini ve
is arkadaglary nezaketsizliginin, yonetici nezaketsizligine kiyasla hem duygusal tiikenmislik hem de
geri ¢ekilme davranislarim daha fazla pozitif yonde etkiledigini gostermigtir. Bunun yam sira,
duygusal tiikenmigligin, yonetici ve is arkadaslar: nezaketsizligi-geri ¢ekilme iliskisinde aracilik
etkisine sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlarin yiiksek diizeyde kisisel adil diinya inancina
sahip olmasi halinde, daha az duygusal tiikenmislik yasadiklar: boylelikle de daha az geri ¢ekilme
davraniglar: sergiledikleri belirlenmigstir. Kisisel adil diinya inanci diisiik olan ¢alisanlarda ise;
duygusal tiikenmislik ve geri ¢ekilme davraniglarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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JEL Swuflandirmasi: M10, M12, M19

The Impact of Workplace Incivility on Withdrawal Behaviors:
The Mediating Role of Exhaustion and The Moderating Role of Personal
Belief in A Just World

ABSTRACT

In this study, whether emotional exhaustion has a mediating effect on workplace incivility-
withdrawal relationship was examined; and the moderating role of employees’ personal beliefs in a
just world on workplace incivility-emotional exhaustion-withdrawal relationship was tested. Field
study was conducted on 355 non-manager employees working in administrative units of
manufacturing firms. Obtained data was analyzed by conducting reliability, factor, correlation and
regression analyses. Study findings demonstrated that supervisor and coworker incivility affect both
emotional exhaustion and withdrawal positively and the positive effect of coworker incivility was
stronger. In addition, the mediating effect of emotional exhaustion on supervisor and coworker
incivility-withdrawal relationship was found to be significant. Moreover, for employees whose
personal beliefs in a just world is low, it was found that perceived supervisor and coworker incivility
have a stronger positive effect on emotional exhaustion; and as personal belief in a just world
increases from low to high, the indirect effect of both supervisor and coworker incivility on
withdrawal (via emotional exhaustion) decreases.
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GIRIS

Rekabet, performans baskisi, stres vb gibi nedenlerle ¢aligma hayatinda
nezaketsizlik giderek artmakta; nezaketten yoksun insan iligkilerinin hem
calisanlart hem de Orgiitsel faaliyetleri olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir
(Andersson ve Pearson, 1999; Pearson ve Porath, 2005). Yapilan arastirmalar,
isyerinde algilanan nezaketsizlik arttikca, calisanlarin is ve yasam tatminlerinin
azaldigimi; is performanslarinin diistiiglindi, isten ayrilmaya niyetlendiklerini ve
iiretkenlik karsiti is davranislari sergilediklerini gostermektedir (Cortina vd., 2001;
Pearson ve Porath, 2005; Griffin, 2010; Penny ve Spector, 2005; Estes ve Wang,
2008). Bu galigmada ise, Kaynaklarm Korunmasi Kurami (Hobfoll, 2001) ve
konuya iliskin daha Onceki arasgtirma bulgularindan hareketle, igyeri
nezaketsizliginin geri ¢ekilme davranislar tizerindeki etkisi ele alinmis ve bu etkide
duygusal tiikkenmisligin araci1 bir rol oynayip oynamadigi incelenmistir. Bunun yani
sira, ¢alisanlarin bireysel yasantilarinda adaletsizlige ugramadiklarina; neyi hak
ettilerse onu yasadiklarina iligkin inanglarin1 ifade eden kisisel adil diinya
inanglarinin (Dalbert, 2001), algilanan nezaketsizlik- duygusal tiikkenme iligkisi ile
algilanan nezaketsizligin geri ¢ekilme davramislan iizerindeki dolayli etkisinde
diizenleyici bir role sahip olup olmadigi test edilmistir.

Calisanlarin isyerinde nezaketsiz davraniglara maruz kalmalar1 halinde
sergiledikleri tutum ve davraniglarin nezaketsizligin kaynagi olan kisi veya kisilere
bagl olarak farklilasacagi belirtilmekte (6rn. yoneticiler, meslektaslar, miisteriler);
fakat konuya iliskin yapilan arastirmalarin birgogunda nezaketsizligin kaynaginin
belli olmadig1 ve s6z konusu ayrimi dikkate alan daha fazla arastirmaya ihtiyag
duyuldugu dile getirilmektedir (Schilpzand, Pater ve Erez, 2016:64-65). Bu
calismada, katilimcilarin bir iist amirlerine ve is arkadaslaria iliskin algiladiklar
nezaketsizlik incelenmis; duygusal tikenmiglik ve geri c¢ekilme davraniglar
tizerindeki etkileri ayr1 ayri test edilmistir.

Ilgili yazin incelendiginde, kisisel adil diinya inancinin, ¢alisanlarin ise ve
orgiite yonelik tutumlart ile stres faktorleri karsisinda verdikleri tepkileri dnemli
Olgtide farklilagtirdigi goriilmektedir. Ancak, yapilan literatiir taramasinda,
calisanlarin igyerinde nezaketsiz davraniglara maruz kalmalar1 halinde kisisel adil
diinya inanglarinin verdikleri tepkileri farklilagtinp farklilagtirmadigimi ele alan
herhangi bir arastirmayla karsilasilmamistir. Bu nedenle, elde edilen bulgularin
ilgili alana katk1 saglayabilecegi diisiiniilebilir. ilk boliimde, isyeri nezaketsizligi,
duygusal tiikkenmislik ve geri ¢ekilme davraniglarina iligkin literatiir taramasina yer
verilmis; ikinci boliimde, analiz sonuglari raporlanmis; son boliimde ise elde edilen
sonuglar degerlendirilmigtir

1. KURAMSAL CERCEVE

A. Isyeri Nezaketsizligi

Isyeri nezaketsizligi, diisiik yogunluklu, niyeti belli olmayan ancak
karsilikli saygi normlarimi ihlal eden sapkin davranislar olarak tanimlanmaktadir
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(Andersson ve Pearson,1999). Calisma ortamini1 dagmik birakmak, isyerinde
telefonda yiiksek sesle kisisel meseleler hakkinda konusmak, karsi tarafi kiigiik
diisiirecek yorum veya imalarda bulunmak, dinlememek vb. gibi davranislar igyeri
nezaketsizligi kapsaminda yer almakta (Andersson ve Pearson,1999; Johnson ve
Indvink, 2001); s6z konusu davranislarin kaynagi yoneticiler, astlar, misteriler
veya meslektaglar olabilmektedir (Schilpzand, Pater ve Erez, 2016).

Isyeri nezaketsizligi, calisma hayatma iliskin énemli bir problem olarak
nitelendirilmekte; rekabet, performans baskisi, stres, belirsizlik ve otoriter is
cevrelerinin nezaketsizligi artirdigi ifade edilmektedir (Andersson ve Pearson,
1999; Pearson ve Porath, 2005). Bununla birlikte, nezaketsizligin isletmelerde
o6nemli bir problem olarak pek de fazla dikkate alinmadigi; genellikle yonetim
nezdinde ¢aliganlar arasindaki kisisel bir problem olarak goriildiigii belirtilmektedir
(Pearson ve Porath, 2012; Pearson vd., 2000). Ayrica, ¢alisanlarin isyerinde
nezaketsiz davraniglara maruz kalmalar1 halinde genellikle yasadiklari durum
hakkinda sessiz kaldiklari; 6rgiit yonetimine durumu bildirmedikleri, dolayisiyla
nezaketsizligi Oonlemeye yonelik gerekli dnlemelerin zamaninda alinamadigi,
boylelikle de nezaketsizligin orgiitlerde yerlesik hale geldigine dikkat
¢ekilmektedir (Cortina ve Magley, 2009).

Orgiitlerde nezaketsiz davranislari tetikleyen faktérler incelendiginde;
algilanan dagitimsal ve prosediirel adaletsizligin, diisiik is tatmini (Blau ve
Anderson, 2005; Meier ve Semmer, 2013), depresyon ile ise bagl gerginligin
(Blau, 2007) ¢alisanlar1 nezaketsiz davranislar sergilemeye sevk ettigi; algilanan
etik liderligin ise isyeri nezaketsizligi ile negatif yonde iligkili oldugu (Taylor ve
Pattie, 2014) goriilmektedir. Bunun yani sira, basari ihtiyact diistik, topluluk¢u
yonelimi yiiksek ¢alisanlarin daha az nezaketsiz davranislar sergiledikleri (Liu vd.,
2009); olumsuz duygulanim ile orgiit liyeleri arasindaki diisiik iliski kalitesinin de
(Reio ve Ghosh, 2009) isyeri nezaketsizligini tetikledigi ifade edilmektedir. Ayrica,
rol belirsizligi ve rol gatismasi yasayan; uzlasilabilirlik diizeyi diisiik, nevrotiklik
diizeyi yiiksek calisanlarin algiladiklarn isyeri nezaketsizliginin de daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir (Taylor ve Kluemper, 2012; Milam, Spitzmuller ve Penney,
2009).

Aragtirmalar, igyeri nezaketsizliginin ¢alisanlar psikolojik agidan olumsuz
yonde etkiledigine; ¢alisanlarda depresyon, stres, kaygi ile duygusal tiikkenmislik
diizeyini artirdigina isaret etmektedir (Estes ve Wang, 2008; Cortina vd., 2001;
Kern ve Grandey, 2009; Sliter vd., 2010; Caza ve Cortina, 2007). Bunun yani sira,
nezaketsizligin, calisanlarda 6fke, korku, iizlintii gibi olumsuz duygulan tetikledigi
(Porath ve Pearson, 2012); 6znel iyi olus ve yasam tatminlerini azalttigi,
calisanlarin aile hayatlarinda problemler yasamalarima yol agtigi ve is-aile
catismasini da artirdig: ifade edilmektedir (Cortina vd., 2001; Lim ve Lee, 2011;
Ferguson, 2012; Lim ve Cortina, 2005).

Pearson ve Porath (2005), orgiitsel hiyerarside yiiksek statliye sahip
caligsanlarin nezaketsiz davraniglar sergilemelerinin daha kolay oldugunu ve bu
durumun diisiik statiilii caliganlar1 intikam almaya sevk ettigini belirtmektedir. Yine
ayni arastirmacilar, ¢alisanlarin nezaketsiz davranislara maruz kalmalari halinde,
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isteki ¢abalarmi bilingli olarak azalttiklarina, ¢alisanlarin nezaketsiz davraniglar
sergileyen kisi veya kisilerle bir sonraki iletisimlerini diisiinerek kaygilandiklarina
dikkat cekmektedirler. Bununla birlikte, yapilan arastirmalar incelendiginde,
algilanan nezaketsizlik arttikca, calisanlarin daha fazla ise devamsizlik yaptiklari
(Sliter, Sliter ve Jex, 2012; Pearson ve Porath, 2012), isten ayrilmaya
niyetlendikleri (Griffin, 2010; Laschinger vd., 2009), tretkenlik karsiti is
davranislari sergiledikleri (Penny ve Spector, 2005), is tatmini (Cortina vd., 2001);
is performans: (Porath ve Erez, 2007; Sliter vd., 2012) ve orgiitsel bagliliklarmin
da azaldig1 (Lim ve Teo, 2009) goriilmektedir.

B. Duygusal Tiikenmislik ve Geri Cekilme

Duygusal tiikenme, kisinin i¢sel kaynaklarimi yitirmesi; enerji ve gii¢ kaybi
ile karst karsiya kalmasi olarak tanimlanan tiikenmislik sendromunun
(Freudenberger, 1974;159) alt boyutlarindan biri olup bireyin duygusal
kaynaklarindaki azalmay1 ifade etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal
tilkenmislik yasayan calisanlar kendilerini bitkin ve yorgun hissetmekte, ise
gitmekte goniilsiiz  davranmakta ve toparlanacak gilicii  kendilerinde
bulamamaktadirlar. Duygusal kaynaklardaki bu azalma, fiziki saglik sorunlarini da
beraberinde getirebilmekte, calisanlarda uykusuzluk, bas agrilari, sindirim
problemlerinin arttig1 goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001; Maslach ve Leiter, 1997)

Duygusal tiikenmisligi tetikleyen faktorlere iliskin yapilan aragtirmalar
incelendiginde, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi ve algilanan is yiikiiniin duygusal
tilkkenmisligi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993;
McCormack ve Cotter, 2013; Mazur ve Lynch, 1989). Bunun yani1 sira, igyerindeki
olumsuz insan iliskilerinin, algilanan adaletsizligin ve c¢alisanlarin is hayatina
iliskin ger¢ek¢i olmayan beklentilerinin de duygusal tiikkenmiglik ile pozitif yonde
iliskili oldugu belirtilmektedir (Leiter ve Maslach, 1988; Cordes ve Dougherty,
1993; Maslach vd., 2001)

Tikenmislik yasayan ancak hala mevcut islerinde g¢aligmaya devam eden
calisanlarm ise iliskin moral ve motivasyonlarmin onemli olgiide azaldigi
goriilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Yapilan arastirmalar, calisanlarin
yasadig1 duygusal tiikenmiglik arttikca, is performanslarinin diistiigiinii, is
tatminleri, orgiitsel baglilik ve 6znel iyi oluslarinin azaldigini; daha fazla isten
ayrilmaya niyetlendiklerini ve iiretkenlik karsit1 i davramiglari sergilediklerini
gostermektedir (Swider ve Zimmerman, 2010; Leiter ve Maslach, 1988; Ansari,
Maleki ve Mazraeh, 2013; Mamidenna ve Viswanatham, 2014).

Duygusal tiikenmisligin olast sonuglarindan birisinin de geri g¢ekilme
davranislarindaki artis olacagi diislinilmektedir. Geri c¢ekilme, calisanlarin
yasadiklar1 tatminsizlik sonucu ise katilimlarinin azalmasi, is ¢evresinden
uzaklagsmalar1 olarak tanimlanabilir (Hanisch ve Huslin, 1990). Calisanlar; ise geg
gelme, devamsizlik yapma veya isten erken ¢ikma gibi aktif davraniglarla is
¢evresinden uzaklasabildikleri gibi; hayal kurma, mesai saatleri i¢erisinde i dist
konularla ilgilenme vb. gibi daha pasif eylemlerle de ise olan katilimlarimi
azaltabilmektedir (Carpenter ve Berry, 2017). Spector vd. (2006) tarafindan bir tiir
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iiretkenlik karsiti is davranisi olarak kavramsallastirilan geri ¢ekilmenin, siireklilik
arz etmesi halinde g¢alisanin isten ayrilmasiyla sonuglanabildigi goriilmektedir
(Harrison, 2006). Genellikle, calisanlarin kendilerini isyerinde rahatsiz eden bir
durum veya ortamdan uzaklasmak amaciyla geri ¢ekildikleri; isyerindeki stres
faktorlerinin, bireyler arasi ¢atismanin, algilanan adaletsizligin, can sikintisimin ve
is ortamindaki nezaketsizligin geri ¢ekilme davranislarini tetikledigi goriilmektedir
(Spector vd. 2006:450; Carpenter ve Berry, 2017; Bruursema, Kessler ve Spector,
2011; Welbourne ve Sariol, 2016).

Calisanlarin yonetici ve is arkadaslarinin nezaketsiz davranislarina maruz
kaldik¢a yasadiklar1 duygusal tiikenmisligin artacagi; duygusal titkenmisligin
artmasiyla  birlikte de geri c¢ekilme davranislarina  ydnelebilecekleri
diistiniilmektedir. Kaynaklarin Korunmasi Kuramina gére (Hobfoll, 2001) bireyler,
sinirl kaynaklara sahip olup (6rn. maddi kaynaklar, kosullar, kisilik, enerji vb.) bu
kaynaklari elde etme, koruma veya artirma egilimi gostermektedirler. Bunun yan1
sira, kaynak kayiplari, ayni miktarda kaynak kazanmimlariyla kiyaslandiginda,
kaynak kayiplar1 bireyleri daha fazla etkilemekte; kisi ilave kaynak kazanimindan
ziyade kaynak kaybia karsi daha fazla duyarlilik gostermektedir. Kaynaklarin
Korunmasi: Kurami (Hobfoll, 2001) uyarinca, c¢alisanlarin karsi karsiya kaldigi
nezaketsizlik arttik¢a, ¢alisanlarin duygusal kaynaklarinin azalacagi (6rn. ruhsal ve
zihinsel enerji); mevcut durumdan daha fazla olumsuz yonde etkilenmemek (bir
diger ifadeyle, daha fazla kaynak kaybma ugramamak) amaciyla da mesai
bitiminden Once isten ayrilma, hasta oldugunu bahane ederek ise gelmeme vb. gibi
geri c¢ekilme davranislarina yonelecekleri ifade edilebilir. Nitekim yapilan
aragtirma sonuclart da algilanan nezaketsizligin calisanlarda korku, 6fke, {iziintii
gibi olumsuz duygulan tetikledigini, nezaketsiz davranislar1 sergileyen kisi ve
kisilerle bir sonraki etkilesimlerini diisiinerek kaygilandiklarini (Porath ve Pearson,
2012; Pearson ve Porath, 2005), yasam tatminlerinin azaldigini ve is ¢evresinden
kendilerini geri ¢ektiklerini gdstermektedir (Estes ve Wang, 2008; Cortina vd.,
2001; Sliter vd., 2010; Sliter vd., 2012). Gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Yonetici nezaketsizligi, duygusal tiikkenmislik araciligiyla geri ¢ekilme
davranislarini pozitif yonde etkiler.

H.: Is arkadaslart nezaketsizligi, duygusal tiikenmislik aracihigiyla geri
cekilme davraniglarini pozitif yonde etkiler.

C. Adil Diinya inana1

Genel adil diinya inanci, kisinin, diinyanin 6ngoriilebilir, istikrarli ve adil
olduguna, insanlarin hak ettikleri gibi yasadiklarina; iyilerin 6diillendirildigine
koétiilerin de cezalandirildigina iligkin inanci olarak tanimlanmaktadir. Kisisel adil
diinya inanci ise bireyin kendi hayatinda adaletsizlige ugramadigina, hayatta neyi
hak ettiyse onu aldigina dair inanci ifade etmektedir (Dalbert, 2001). Lerner
(1980), insanlarin diinyanin adil bir yer olduguna inanma yd&niinde
giidiilendiklerini; bu inancin insanlar i¢in bir tiir ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir.
Adil diinya inanct, her ne kadar pozitif bir yanilsama olsa da bireylerin hem giinliik
yasamlarin1  diizenlemelerini hem de gelecege gilivenle bakmalarimi
kolaylastirmaktadir (Dalbert, 1999; 2001). Insanlar diinyanin adil bir yer olduguna
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inandikga, belirsizlik veya zorluklarla daha kolay basa cikabilmekte; gelecege
doniik planlar yapabilmekte, uzun vadeli amaclar belirleyebilmekte, yasamlari ve
baglarina gelen olaylari da daha fazla anlamlandirabilmektedirler (Lerner ve Miller,
1978; Dalbert, 2001, 2002).

Adil diinya inancinin goreceli olarak siireklilik arz ettigi; bireylerin
adaletsizlige ugramalari halinde, yasadiklari olumsuzlugu énemsemeyerek, konu
tizerinde ¢ok fazla diisiinmeyerek ya da yasadiklar1 adaletsizligin bir sorumlusunun
da kendileri olabilecegine inanarak adil diinya inanglarmi koruduklari ifade
edilmektedir (Dalbert, 2001; 2002). Bununla birlikte, insanlarin kendi hayatlarini
daha iyimser bir bi¢gimde algilama egiliminde olduklari; dolayisiyla da kisisel adil
diinya inanglarmin genel adil diinya inanglarindan daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Dalbert, 1999). Yasla birlikte adil diinya inancinin arttigi (Dalbert,
2001), disadoniikliik, 6zsayg1 ve uzlasilabilirligin adil diinya inanci ile pozitif;
nevrotikligin de negatif yonde iligkili oldugu goériilmektedir (Bartholomaeus ve
Strelan, 2019).

Kisisel ve genel adil diinya inancinin, bireylerin diger insanlara bakis
acilarini, baslarma gelen olaylar algilama ve yorumlama bigimlerini, verdikleri
tepkileri, gelecege yonelik beklentilerini 6nemli 6lgiide etkiledigi sdylenebilir
(Kiling ve Torun, 2011:12). Arastirma sonuglari incelendiginde, kisisel adil diinya
inancinin bireylerin yasamlar iizerinde algiladiklar1 kontrolii artirarak timitsizligi
azalttig1, yasam tatminlerini pozitif yonde etkiledigi (Ugar vd., 2019); iyimserligi
ve stikiir duygusunu artirdigi (Jiang vd., 2016) ve yagsamlarin1 daha fazla anlaml
bulmalarini sagladigi (Sapanci ve Bahtiyar, 2018) goriilmektedir. Bunun yani sira,
kisisel adil diinya inanc1 yiiksek bireylerin, daha az yogun 6fke duygusu yasadiklar
(Dalbert, 2002), daha fazla affedici olduklari, diger insanlara daha fazla
giivendikleri ve bagkalarina yardim etmede de daha istekli olduklar1 (Dalbert, 2001)
belirtilmektedir.

Adil diinya inanci1, ¢calisanlarm ise ve orgiite yonelik tutumlar ile orgiitsel
stres faktorleri karsisinda verdikleri tepkileri de sekillendirmektedir. Ornegin, Ocel
(2011) ve Ocel ve Aydm (2012) arastirma sonuglari, adil diinya inanc1 yiiksek
calisanlarin isyeri zorbaligina maruz kalmalar1 halinde daha az fiziksel rahatsizlik
belirtileri gosterdiklerine ve isten ayrilma niyetlerinin de daha diisiikk olduguna
isaret etmektedir. Ayrica, calisanlarin genel adil diinya inanci arttikga oOrgiite
duyduklar1 giiven (Tastan ve Isci, 2016) ve algiladiklar1 dagitimsal adaletin de
arttig1 (Hsin-Lo, 2008) goriilmektedir. Bunun yan sira, kisisel adil diinya inanci
yiiksek bireylerin, orgilitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, daha az
tikenmislik yasadiklar1 ve daha az isten ayrilmaya niyetlendikleri (Otto ve
Schmidt, 2007); is tatminlerinin de daha yiiksek oldugu (Johnston vd., 2016)
belirtilmektedir.

Kisisel adil diinya inancinin, ydnetici ve is arkadaslar1 nezaketsizligi-
duygusal tiikenmislik iligkisi ile; yoOnetici ve is arkadaslar1 nezaketsizliginin geri
¢ekilme davraniglar tizerindeki dolayli etkisinde farklilasmaya yol agacagi
diistiniilmektedir. Bir diger ifadeyle, kisisel adil diinya inancinin bireysel bir
kaynak olarak (Dalbert, 2001) nezaketsiz davramiglarin galisanlar tizerindeki
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olumsuz etkisini azaltmada tampon gorevi gorecegi (buffering effect), ¢calisanlarin
yonetici ve iy arkadaslari nezaketsizliginden daha az olumsuz yonde
etkilenmelerini saglayacagi beklenmektedir. Kisisel adil diinya inanci yiiksek
calisanlarin ydnetici ve is arkadaslarinin nezaketsiz davraniglarina maruz kalmalari
halinde daha az tiikenmislik yasayacaklari, boylelikle de daha az geri gekilme
davraniglar1 sergileyecekleri diisliniilebilir. Kisisel adil diinya inanci diisik
bireylerde ise, duygusal tiikenmiglik ve geri ¢ekilme davraniglariin daha yiiksek
olabilecegi ifade edilebilir. Gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hs: Kisisel adil diinya inanci, yonetici nezaketsizligi-duygusal
titkenmislik iliskisinde diizenleyici rol oynamaktadir.

H.: Kigisel adil diinya inanci, is arkadaslari nezaketsizligi-duygusal
titkenmislik iliskisinde diizenleyici rol oynamaktadir.

Hs: Kisisel adil diinya inanci, yonetici nezaketsizliginin duygusal
tilkenmislik araciligiyla geri c¢ekilme davraniglart iizerindeki dolayl etkisinde
diizenleyici rol oynamaktadir.

He: Kisisel adil diinya inanci, is arkadaslar1 nezaketsizliginin duygusal
tikenmislik araciligiyla geri ¢ekilme davranislar1 tizerindeki dolayli etkisinde

diizenleyici rol oynamaktadir.
Sekil 1: Arastirma Modeli
Kisisel Adil
Diinya Inanci
Yonetici \l/
Nezaketsizligi Duygusal Geri Cekilme
Tilikenmis lik >

is arkadaslan Davranislan

Nezaketsizligi

1. YONTEM

A. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Bu calisma, nicel bir arastirma olup arastirma verileri, ylriitiilen anket
calismasiyla toplanmigstir. Arastirma evreni, Malatya 1. Organize Sanayi
Bolgesinde imalat isletmelerinde ¢alisan ve yonetici kadrosunda olmayan idari
personel olarak belirlenmistir. Saha arastirmasi i¢in elden dagitilmak iizere 500
adet anket formu bastirilmistir. Kolayda 6rneklem yontemiyle Kasim 2019-Haziran
2019 tarih araliginda 363 kisiye ulagilmigtir. Anketlere geri doniis oran1 %72 dir. 8
anket formu hatali ve gelisi giizel doldurulmus olmasi sebebiyle elenmis; 355 anket
degerlendirmeye alimmustir. Elde edilen veriler; giivenilirlik, dogrulayic1 faktor,
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir.

Katilimcilarin %64,8’1 erkek; %35,2°si kadm olup 6rneklemin %45,2’si
evlidir. Orneklemin; %32.,3ti lise; %41,9’u 6n lisans; %25.8’i de lisans
mezunudur. Orneklemin %35,5’i 25-29 yas aralifinda yer almaktadir. 30-34 yas
araliginda olanlarin oran1 %25,8; 35-39 yas araliginda olanlarin orani %12,9; 40-
44 yas araliginda olanlarm orami1 %16,1; 45 yas ve lizeri olanlarin orani ise
%9,7’dir. Katiimeilarin %29’u 3 yildan az; %35,5°1 3-5 yil; %22,6’s1 6-9 yil;
%12,9’u da 10-14 yil arast1 mevcut islerinde caligtiklarini belirtmislerdir. Elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde, 6rneklemin yaridan fazlasinin erkek (%64,8);
bekar (%55,8) ve 35 yagin altinda (%61,3) oldugu; 6nlisans ile lisans mezunu
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(%67,7) ve mevcut is yerlerinde 5 yildan az bir siiredir (%64,5) calistigi ifade
edilebilir.

B. Olgekler

Katilimeilarin yonetici ve is arkadaslarinin nezaketsiz davraniglarina ne
siklikla maruz kaldiklarimi1 belirlemek tizere Cortina vd. (2001) tarafindan
gelistirilen, tek boyut ve 7 maddeden olusan dlgek kullanilmistir (Ornek madde:
“Onemsiz goriilme veya kiigiimsenme”; “Hakkmizda kiigiiltiicii ve asagilayict
aciklamalar yapilmasi”). Ilk asamada, katilimcilardan son bir sene icinde
yoneticilerinin nezaketsiz davraniglarina ne siklikla maruz kaldiklarin1 beyan
etmeleri istenmistir. Daha sonrasinda ise yine ayni 6lgek kullanilarak calisma
arkadaglariin nezaketsiz davraniglarina ne siklikla maruz kaldiklar1 sorulmustur.
Bir diger ifadeyle, ayn1 6l¢ek kullanilarak katilimeilarin 6nce yoneticilerini, daha
sonrasinda ise is arkadaglarini diistinerek olgekte yer alan ifadelere yanit vermeleri
istenmistir. Olgegin Tiirkge formu i¢in Kumral (2017)’nin calismasindan
yararlanilmustir. Olgek 5 noktal Likert tipi olup yanitlar, I=Higbir zaman ve 5=Her
zaman araliginda derecelendirilmistir.

Duygusal tiikenmisligin 61¢iimii igin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan tiikenmislik
envanterinin 9 maddeden olusan duygusal tiikenmislik alt boyutu kullanilmistir
(Ornek madde: “Isimden sogudugumu hissediyorum™) Olgek, Likert tipi olup
yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda
derecelendirilmistir.

Katilimcilarin geri ¢ekilme davranislarmin dl¢iimil i¢in ise Spector ve
arkadaglar1 (2006) tarafindan gelistirilen {iretkenlik karsit1 is davranislart 6lgeginin
geri ¢ekilme alt boyutu kullanilmistir (Ornek madde: “izin almadan ise geg
gelirim”). Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Ocel (2011) tarafindan yapilmistir.
Yanitlar 1=Hig¢bir Zaman, 5=Her Zaman araliginda kodlanmustur.

Kigisel adil diinya inancinin 6l¢iimii i¢in Dalbert (1999) tarafindan
gelistirilen, tek boyut ve 7 maddeden olusan Slcek kullanilmistir (Ornek madde:
“Bana kars1 genellikle adil davranilmistir). Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Géregenli
(2003) tarafindan yapilmistir. Olgek Likert tipi olup yanitlar 1=Kesinlikle
Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda derecelendirilmistir.

Son olarak, sosyal begenilirligi 6l¢mek iizere Crowne ve Marlowe (1960)
tarafindan gelistirilen, Strahan ve Gerbasi (2002) tarafindan kisa formu olusturulan
M-C 1(10) sosyal begenilirlik 6l¢egi kullanilmistir (Ornek madde: “Hata yaptigim
her durumu kabullenirim”) Olgek, tek boyut ve 10 maddeden olusmaktadir. Olcegin
Tiirkce formu icin Erbay (2018)’in ¢alismasindan yararlamlmistir. Olgegin
cronbach alpha degeri 0,694 ’tiir.

C. BULGULAR

Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek iizere dogrulayici faktdr analizi
yapilmus; Olgeklere iliskin ortalama agiklanan varyans (AVE), bilesik gilivenilirlik
(CR) ve cronbach alpha (o) degerleri hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
1’de yer almaktadir:
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Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler y2/(dfy RMSEA TLI GFI CFl AVE CR 531;;2;

Yonetici Nezaketsizligi 1,748 ,078 950 ,947 974 594 850 ,562-923 834
Is Arkadaslar Nezaketsizligi 1,397 ,064 970 985 995 726 ,914 ,795-916 ,921
Duygusal Tiikenmislik 1,740 ,074 ,950 ,950 ,980 ,794 939 ,824-932 938
Geri Cekilme 1,877 ,080 945 942 985 532 ,809 ,483-968 811
Kisisel Adil Diinya Inanci 1,546 ,072 962 945 987 717 909 ,693-944 917

Tablo 1’de yer alan sonuglar incelendiginde, arasgtirmada kullanilan
Olceklerin kabul edilebilir uyum indeks degerlerine sahip oldugu goriilmektedir
[Kabul edilebilir diizeydeki uyum indeks degerleri: y2/df <4-5; RMSEA=0,06-
0,08; TL1=0,90-0,94; GFI=0,85-0,89; CFI >0,95; (Byrne; 2016; Meydan ve Sesen,
2015:37)]. Bununla birlikte, 6lcek maddelerinin standardize edilmis faktor
yiiklerinin ,562-,968 araliginda degistigi; olgeklere iliskin elde edilen cronbach
alpha (o)) degerlerinin ise 0,80’in iizerinde oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bir
diger sonug ise, Olgeklere iliskin hesaplanan agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin 0,50; bilesik giivenilirlik (CR) degerlerinin ise 0,70 ten biiyiik oldugu
yoniindedir. Boylelikle, Slgeklerin birlesim gegerliligine sahip oldugu ifade
edilebilir (Hair vd., 2010).

Olgeklerin, ayrisma gegerliligine sahip olup olmadigini belirlemek iizere
degiskenlere ait ortalama agiklanan varyans degerlerinin karekoki (VAVE) ile
degiskenler arasindaki korelasyon Kkatsayilar1 Kkarsilastirilmistir. (Fornell &

Larcker, 1981). Elde edilen sonuglar Tablo 2’de sunulmustur:
Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Sosyal begenilirlik -

2. Yonetici nezaketsizligi -,04 77)

3. Is arkadaslari nezaketsizligi -,22 ,53** (.85)

4. Duygusal tiikkenme -,19 A5%* 57** (,89)

5.Geri gekilme -,29 ,36%* A4** 51** (,73)

6.Kisisel adil diinya inanci 15 -,35** -, 37** - A1** -,29%* (,85)
Ortalama 14 1,6 2,1 3,2 2,7 31
Standart Sapma 21 78 1,13 1,23 1,15 54

**41n<0,001; **p<0,01; *p<0,05; (): VAVE deéerleri

Tablo 2’de yer alan sonuclar, tiim degiskenler arasindaki korelasyon
katsayilarinin, her bir degiskene ait ortalama agiklanan varyans degerlerinin kare-
kokiinden (VAVE) kiigiik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, 6lgeklerin
ayrisma gegerliligine sahip oldugu ifade edilebilir (Fornell & Larcker, 1981; Hair
vd., 2010).

Tablo 2’de yer alan korelasyon katsayilar1 incelendiginde ise, yonetici ve
is arkadaglar1 nezaketsizliginin duygusal tiikenmislik ve geri ¢ekilme davraniglari
ile pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir [(Yonetici nezaketsizligi: (1=,45;
p<0,01); (r=,36; p<0,01), sirasiyla); (is arkadaslar1 nezaketsizligi: (r=,57; p<0,01);
(r=,44; p<0,01), sirastyla)]. Kisgisel adil diinya inancinin, algilanan yonetici ve is
arkadaslar1 nezaketsizligi; duygusal tiikenme ve geri ¢ekilme davranislar ile de
negatif yonde iliskili oldugu belirlenmistir [(r=-,35; p<0,01); (r=-,37; p<0,01); (r=-
,41; p<0,01), (r=-,29; p<0,01)sirasiyla]. Katilimeilarin sosyal begenilirlik diizeyi
ile arastirma degiskenleri arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir.
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Aragtirma  degiskenlerine ait aritmetik ortalamalar incelendiginde,
katilimcilarin yoneticilerine ve is arkadaglarma iliskin algiladiklar1 nezaketsizligin
diisiik; duygusal tiilkenmislik diizeylerinin ise ortalama bir degerde oldugu [(X
yonetici nezaketsizlizgi=1,6); (X is arkadaslari nezaketsizligi=2,1; X duygusal tikenmislik=3,2)];
ara sira geri ¢ekilme davraniglart sergiledikleri (X geri ¢ekilme=2,7) ve kisisel adil
diinya inanglarinin ise ortalama bir degerde oldugu (X kisisel adil diinya inanci=3,1)
goriilmektedir.

Yonetici ve is arkadaslar1 nezaketsizliginin, duygusal tiikenmisglik
araciligryla geri ¢ekilme davraniglarini pozitif yonde etkileyip etkilemedigini test
etmek tiizere %95 giiven araliginda bootstrap regresyon analizi (n=5000)
gergeklestirilmig; PROCESS v3.3 Macro Model 4 (Hayes, 2018) kullanilmustir.

Elde edilen sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir:
Tablo 3. Duygusal Tiikenmisligin Aracihk Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Duygusal Tiikenmislik Geri Cekilme
Model 1 B LLCI uLCl B LLCI __ ULCI
Sabit ,561 -1,278 2,391 ,359 -914 1,623
Yonetici Nezaketsizligi A21%** 451 1,507 ,125* ,116 473
Duygusal Tiikenmislik A463*%** 451 ,998
R/R? ,438/,192 ,458/,210
Dolayli Etki Yonetici Nezaketsizligi — Duygusal Tiikenmislik — Geri Cekilme

B=,195, %95 CI [.062, .764]

Duygusal Tiikenmislik Geri Cekilme
Model 2 B LLCI __ ULCI B LLCI _ ULCI
Sabit ,032 -1,553 1,494 274 -1,016 1,559
Is Arkadaslar1 Nezaketsizligi ,512%** ,538 1,106 172* ,289 741
Duygusal Tiikenmislik A24*** 353 1,017
R/R? ,498/,248 ,483/,233
Dolayli Etki Is arkadaslari Nezaketsizligi — Duygusal Tiikenmislik— Geri Cekilme

B =,217, %95 CI [.246, .810]
*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; B: standardize edilmis beta; LLCI: Giiven Araligi Alt Limit; ULCIL: Giiven
Aralig Ust Limit

Tablo 3’te yer alan sonuglar incelendiginde, yonetici nezaketsizliginin hem
duygusal tiikkenmislik hem de geri ¢ekilme davraniglarini pozitif yonde etkiledigi
[(B=,421;p<0,001); (B=,125; p<0,05), sirasiyla] ve duygusal tiikkenmigligin yonetici
nezaketsizligi-geri ¢ekilme davranislar iligkisinde aracilik etkisine sahip oldugu
goriilmektedir [5=,195, %95 CI (.062, .764)]. Bunun yani sira, is arkadaglari
nezaketsizliginin duygusal tilkenme ve geri ¢ekilme davranislarina pozitif yonde
etki ettigi [(B=,512; p<0,001); (B=,172; p<0,05), sirasiyla] ve duygusal
tilkenmisligin is arkadaslari nezaketsizligi-geri ¢ekilme iliskisinde aracilik etkisine
sahip oldugu tespit edilmistir [}=,217, %95 CI (.246, .810)]. Ayrica, is arkadaslar
nezaketsizliginin, yonetici nezaketsizligine kiyasla duygusal tiikenmislik
iizerindeki dogrudan etkisi ile geri ¢ekilme davraniglar1 iizeirndeki dogrudan ve
dolayli etkilerinin daha gii¢li oldugu belirlenmistir. Bdylelikle, Hi ve H»
hipotezleri desteklenmistir.

Veri analizinin bir diger agamasinda, kisisel adil diinya inancinin, yonetici
ve i§ arkadaglar1 nezaketsizligi-geri ¢ekilme iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip
olup olmadigi incelenmistir. PROCESS v3.3 Macro Model 1 (Hayes, 2018)

430



Yonetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 421-439

kullanilarak bootstrap yoOntemini esas alan bir dizi regresyon analizi
gergeklestirilmistir (%95 CI; n=5000). Elde edilen sonuglar, Tablo 4’teki gibidir:
Tablo 4. Kisisel Adil Diinya Inancinin Diizenleyici Etkisi

Duygusal Tiikenmislik
Model 1 Beta LLCI ULCI
Sabit ,559 -2,305 3,424
Yonetici Nezaketsizligi (X) ,234* ,381 2,721
Kisisel Adil Diinya inanc1 (W) -,318* -,554 -1,043
Etkilesim Terimi (X.W) -,128* -,267 -,625
R/R?/AR? Etkilesim Terimi (X.W) ,544/,296/0,058
Basit Egim Test Sonuglar:
Diisiik Kisisel Adil Diinya inanc1 ,491%* 223 1,048
Yiiksek Kisisel Adil Diinya nanci ,353* ,145 557
Duygusal Tiikenmislik
Model 2 Beta LLCI ULCI
Sabit ,266 -2,279 2,812
Is Arkadaglar1 Nezaketsizligi (X) ,398* ,188 1,586
Kisisel Adil Diinya Inanc1 (W) -,327* -,654 -1,621
Etkilesim Terimi (X.W) -,134* -,353 -1,210
R/R?AR? Etkilesim Terimi (X.W) ,464/,215/0,063
Basit Egim Test Sonuglar:
Diisiik Kisisel Adil Diinya inanc1 ,586* ,188 ,586
Yiiksek Kisisel Adil Diinya inanc1 A41* ,353 ,620

p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; Beta: standardize edilmemis beta katsayis;; LLCI: Giiven Arahg Alt Limit;
ULCI: Giiven Aralig1 Ust Limit

Tablo 4 Model 1°de, kisisel adil diinya inancinin, yonetici nezaketsizligi-
geri ¢ekilme iligkisinde diizenleyici bir rol oynayip oynamadigna iliskin sonuglar
yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, etkilesim teriminin anlamli olmadigini
gostermektedir [Etkilesim terimi (vodel 1): Beta=-,128; p<,05; ClI (-.267; -.625)].
Bunun yani sira, yapilan basit egim test sonuglarina gore, katilimcilarin kisisel adil
diinya inang¢larinin diisiilk olmas1 halinde, yonetici nezaketsizliginin geri ¢ekilme
davraniglari tizerindeki pozitif etkisi daha yiiksektir [Beta=,491; p<,01; CI (.223;
1.048)]. Katilimcilarin kisgisel adil diinya inanglarinin yiiksek olmasi durumunda
ise yonetici nezaketsizligi-geri ¢ekilme iliskisinin pozitif yonlii ancak daha zayif
oldugu goriilmektedir [Beta=,353; p<,05; CI (.145; .557)]. Boylelikle, H3 hipotezi
desteklenmistir.

Elde edilen bir diger sonug ise kisisel adil diinya inancinin, is arkadaglar
nezaketsizligi-geri ¢ekilme iliskisinde de diizenleyici bir etkiye sahip oldugu
yoniindedir. Model 2’de yer alan sonuglara gore, etkilesim teriminin istatistiki
acidan anlamli oldugu goriilmektedir [Etkilesim terimi (wogel 2): Beta=-,134; p<,05;
Cl (-.353; -1.210)]. Katilmcilarin kigisel adil diinya inanglarinin diisiik olmast
halinde, is arkadaslar1 nezaketsizliginin geri ¢ekilme davranislar lizerindeki pozitif
etkisi daha yiiksektir [Beta=,586; p<,05; CI (.188; .586)]. Katilimcilarin kisisel adil
diinya inanglarinin yiiksek olmasi durumunda ise is arkadaslar1 nezaketsizligi-geri
cekilme iliskisinin pozitif yonlii ancak daha zayif oldugu goriilmektedir
[Beta=,441; p<,05; CI (.353;.620)]. Boylelikle, Hs hipotezi desteklenmistir.

Analizin son asamasinda, kisisel adil diinya inancinin, ydnetici ve i
arkadaslar1 nezaketsizliginin geri ¢ekilme davranislar tizerindeki dolayli etkisinde
diizenleyici bir rol oynayip oynamadigi test edilmistir. PROCESS v3.3 Macro
Model 7 (Hayes, 2018) araciligiyla, %95 giiven araliginda bootstrap yontemini esas
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alan regresyon analizi gergeklestirilmigtir (n=5000). Kisisel adil diinya inanci
(diizenleyici degisken) merkezilestirilmis; merkezden +1 standart sapma (yiiksek),
-1 standart sapma (diisiik) ve 0’a yakin degerlerinde (orta) elde edilen yonetici ve
is arkadaslar1 nezaketsizligine iliskin dolayl etkiler ve giiven araliklar1 Tablo 5’te

sunulmustur:
Tablo 5. Kisisel Adil Diinya Inancinin, Yénetici ve Is Arkadaslarinin Geri Cekilme Davranislar
Uzerindeki Dolayli Etkisinde Diizenleyici Rolii

Geri Cekilme
Beta LLCI, ULCI LLCI, ULCI
Kisisel Adl Dinya fnaner (VIS0 aketsiil Nesaketsiglisi | Nesaketsihg
Diistik 227 247 627 -1,113 ,084 - 871
Orta ,196 217 ,368 - 756 255 - 894
Yiiksek ,165 ,186 495 - 674 ,281 - 1,068

Beta=-,059 %95 Beta=-,056 %95

Cl (-,174;-,720)  CI (-,197;-,693)

p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001; Beta: standardize edilmemis beta katsayisi; LLCI: Giiven Araligi Alt Limit;
ULCI: Giiven Araligi Ust Limit

Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde, kisisel adil diinya inancinin,
yonetici ve ig arkadaslar1 nezaketsizliginin geri ¢ekilme davraniglar iizerindeki
dolayli etkisinde (duygusal tiikenmislik araciligryla) diizenleyici bir rol oynadigi
goriilmektedir [Yonetici nezaketsizligi i¢in durumsal aracilik indeksi: Beta=-,059
%95 CI (-.174; -,720); is arkadaslar1 nezaketsizligi i¢in; durumsal aracilik indeksi:
Beta=-,056 %95 CIl (-.197; -,693)]. Yapilan basit egim test sonuglarina gore,
katilimcilarin kisisel diinya inanglarinin diisiikten yiliksege dogru artmasi halinde
yonetici ve ig arkadaglar1 nezaketsizliginin geri ¢ekilme davraniglar iizerindeki
dolayli etkisinin azaldig1 goriilmektedir. Boylelikle, Hs ve Hs hipotezleri
desteklenmistir.

SONUC

Aragtirma sonuglari, yonetici ve is arkadaslari nezaketsizliginin hem
duygusal tiikenmislik hem de geri ¢ekilme davraniglarini pozitif yonde etkiledigini
gostermistir. Elde edilen bu bulgu, Kanten (2014), Polatc1 ve Ozcalik (2013); Blau
ve Andersson (2005); Kern ve Grandey (2009), Sliter vd. (2010) ve Sliter vd.
(2012) arastirma sonuglartyla paralellik gostermektedir. Bunun yami sira, is
arkadaglart nezaketsizliginin, yOnetici nezaketsizligine kiyasla duygusal
tilkenmislik ve geri ¢ekilme davraniglar tizerindeki pozitif yonli etkisinin daha
giiclii oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug; caligsanlarin, yoneticilerine kiyasla
calisma arkadaslar1 ile mesai saatleri igcerisinde daha sik iletisim i¢inde olduklari,
bu nedenle de is arkadaslar1 nezaketsizliginin ¢alisanlarda duygusal tiikenmisligi
ve geri ¢ekilme davraniglarini daha fazla tetikledigi seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen bir diger sonug ise, duygusal tilkenmisligin yonetici ve is
arkadaglar1 nezaketsizligi-geri ¢ekilme iligkisinde aracilik etkisine sahip oldugu
yoniindedir. Bir diger ifadeyle, calisanlarin yonetici ve is arkadaslarina iligkin
algiladiklar1 nezaketsizlik arttikca, daha fazla duygusal tiikenmislik yasadiklari;
yasadiklar1 duygusal tiikenmislik ile birlikte de daha fazla geri ¢ekilme davranislan
sergiledikleri belirlenmistir.

Durumsal Aracilik indeksi:
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Calisanlarin kisisel adil diinya inanglarinin, yonetici ve ig arkadaslari
nezaketsizligi-duygusal tiilkenmislik iliskisinde farklilasmaya yol agtif1 tespit
edilmistir. Calisanlarin kisisel adil diinya inancinin yiiksek olmasi halinde, yonetici
ve is arkadaslar nezaketsizliginin duygusal tiikenmislik tizerindeki pozitif yonlii
etkisinin daha diisiik; kisisel adil diinya inancinin diisiik olmasi halinde ise, s6z
konusu etkinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢alisanlarin kisisel adil
diinya inanglarinin, yonetici ve is arkadaslar1 nezaketsizliginin geri ¢ekilme
davranislar tizerindeki dolayli etkisinde de diizenleyici bir rol oynadig: tespit
edilmistir. Kigisel adil diinya inanci arttikga; ydnetici ve is arkdaglari
nezaketsizliginin geri ¢ekilme davranislan iizerindeki dolayl etkisinin (duygusal
tikenmislik araciligiyla) zayifladigi goriilmiistiir.

Isyeri nezaketsizligi, ¢alisma hayatina iliskin énemli bir poblem olarak
nitelendirilmekte, hem isgoren refahin1 hem de Orgiitsel siire¢ ve faaliyetleri
olumsuz yonde etkiledigine dikkat ¢ekilmektedir. Nitekim, bu aragtirmada da,
yonetici ve ig arkadaslar1 nezaketsizliginin ¢aliganlarda duygusal tilkenmislik ile bir
tiir tretkenlik karsiti is davranigi olan geri g¢ekilme davraniglarimi tetikledigi
goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle, isyeri nezaketsizliginin oOrgiit yonetimi
nezdinde dikkate alinmas1 gereken dnemli bir sorun oldugu ifade edilebilir. Isyeri
nezaketsizliginin Oniine gecilmesinde, orgiitsel etik davranis kodlarinin
olusturulmasimin faydali sonuclar verebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, tiim
caliganlarin s6z konusu davranig kodlar1 hakkinda bilgilendirilmesinin, nezaketsiz
davranislara maruz kalan calisanlarin yasadiklari durumu yonetime bildirmeleri
yoniinde tesvik edilmesinin ve kurallarin ihlali halinde de gerekli uyar1 veya
yaptirimlarin geciktirilmeden yiiriirlige konmasinin etik davranig kurallarini daha
islevsel hale getirerek nezaketsizligi azaltmada katki saglayacagi sOylenebilir.
Bunun yam sira, ilgili yazinda isyeri nezaketsizligini tetikledigi ifade edilen
perfomans baskisi, Orgiitsel adaletsizlik, belirsizlik vb. gibi Orgiitsel stres
faktorlerinin de ortadan kaldirilmasinin galisanlarin moral ve motivasyonlarimi
artirarak isyerindeki nezaketsizligi azaltmada etkili sonuglar verebilecegi
belirtilebilir.

Arastirma bulgulari, kisisel adil diinya inanci yiiksek calisanlarin igyerinde
yonetici ve is arkadaslarinin nezaketsiz davranislarina maruz kalmalar1 halinde
daha az tiikenmislik yasadiklarini; bdylelikle de daha az geri ¢ekilme davraniglar
sergilediklerini gostermistir. Nitekim, konuya iligkin yapilan daha Onceki
arastrmalar da, kisisel adil diinya inanc1 yiiksek ¢alisanlarin stres faktorleriyle daha
kolay basa c¢ikabildiklerini, herhangi bir olumsuzluk veya adaletsizlik ile
karsilagmalar1 halinde bu durumdan daha az olumsuz yonde etkilendiklerini ve
daha az iiretkenlik karsit1 is davranislari sergilediklerine isaret etmektedir (Orn.
Dalbert, 2001; Ocel ve Aydm, 2010; Otto ve Schmidt, 2007). Bu noktadan
hareketle, Orgiit yonetimi tarafindan biitiiniiyle ortadan kaldirilmasi miimkiin
olmayan ancak stres faktorlerinin yogun oldugu is alanlari veya meslek gruplarinda
(6rn. saglik sektorii veya cagri merkezi calisanlar1 vb. gibi) kisisel adil diinya
inancinin personel secimi ve ise yerlestirmelerde yapilan kisilik testlerine dahil
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edilerek dikkate alinmasi gereken bir kisisel 6zellik oldugu ifade edilebilir.
Yapilan literatiir taramasinda, arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri
kisisel adil diinya inanci ile birlikte ele alan herhangi bir arastirmayla
karsilagilmamigtir. Dolayisiyla, elde edilen bulgularin ilgili alana katk:
saglayabilecegi diisiiniilebilir. Ancak, ¢alismanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir.
Aragtirma verileri tek bir kaynaktan ve tek bir zaman diliminde toplandigindan
degiskenler arasinda herhangi bir neden sonug iliskisi kurulamamakta, ayni
zamanda bu durum, ortak yontem hatasini da giindeme getirmektedir (Podsakoff
vd., 2003; 2012). Ortak yontem hatasina yol acan nedenlerden biri olan sosyal
begenilirlik faktorii calismada dikkate alinmig ancak yapilan analizler sonucunda
katilimcilarin sosyal begenilirlik diizeyi ile aragtirma degiskenleri arasinda anlaml
bir iligki tespit edilememistir. Bunun yani sira, ¢alismada olasi bir ortak yontem
hatas1 olup olmadigini test etmek iizere Harmon’s tek faktor testi uygulanmis; tek
faktoriin toplam varyansin %14,3’linli agikladig1r belirlenmistir. Dolayisiyla,
calismada ortak yontem hatasinin 6nemli bir sorun teskil etmedigi diisiiniilebilir.
Caligmanin bir diger kisiti da, arastirmanin sadece imalat sektdriinde yonetici
kadrosunda olmayan ve idari birimlerde gérev yapmakta olan ¢aligsanlar ile siirl
olmasidir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular diger meslek grubu veya sektor
calisanlaria genellestirilememektedir. Gelecekte yapilacak caligmalarda, konunun
farkli meslek grubu calisanlar iizerinde ele alinmasi; boylamsal arastirmalarla
degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerinin tespit edilmesi, ve arastirma
modeline diger iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin dahil edilmesi 6nerilebilir.
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SUMMARY

Workplace incivility has become widespread in a wide variety of work
settings affecting both employees and organizations negatively. As a form of low
intense deviant behavior, incivility detoriates the quality of human relations in the
workplace and results in a decrease in employee motivation, commitment and
performance. Adopting conservation of resource theory, this study aims to examine
whether supervisor and coworker incivility triggers withdrawal behaviors via
emotional exhaustion. In addition, the moderating effect of employees’ personal
beliefs in a just world on supervisor and coworker incivility-emotional exhaustion
relationship and the indirect effect of supervisor and coworker on withdrawal was
tested.

Using a cross-sectional self-report survey method, data was obtained from
355 employees in non-managerial positions working in administrative units of
manufacturing firms. Study findings demonstrated that supervisor and coworker
incivility affect both emotional exhaustion and withdrawal positively. When
compared to supervisor incivility, the positive effect of coworker incivility on both
emotional exhaustion and withdrawal was found to be stronger. In addition, the
mediating effect of emotional exhaustion and the moderating effect of personal
belief in a just world were found to be significant. For employees whose personal
beliefs in a just world is low, perceived supervisor and coworker incivility have a
stronger positive effect on emotional exhaustion; for employees high in personal
beliefs in a just world, on the other hand, the positive effect of supervisor and
coworker incivility on emotional exhaustion is lower. Moreover, as personal belief
in a just world decreases from high to low, it was found that the indirect effects of
both supervisor and coworker incivility on withdrawal behaviors (via emotional
exhaustion) increase.
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Although the positive relationship of workplace incivility with exhaustion
and withdrawal was well documented in previous studies, little is known about
whether employee responses to workplace incivility differ depending on their
personal beliefs in a just world. Thus, study findings may contribute to the
understanding of employee reactions when they confront with incivility at work.
On the other hand, there are some limitations of the study that should be considered.
First of all, this is a cross-sectional study, so inferences of causality cannot be
established. Another limitation is that since the sample of the study consists of non-
manager employees working in administrative units of manufacturing firms,
research findings cannot be generalized to the other occupational groups or sectors.
Future studies could replicate the study with other occupational groups or in
different sectors, use longitudinal research designs to reveal casual relationships
among the study variables and examine the impact of workplace incivility on other
forms of counterproductive work behaviors such as theft, sabotage etc. with other
potential moderators (for instance, trait anger and neuroticism).

439



MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI iKTiSADIi VE iDARI
BILIMLER FAKULTESI YONETIM VE EKONOMI DERGISi
(YAZIM KURALLARI, ETiK iLKELER VE YAYIN POLITIKASI)

Manisa Celal Bayar Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, kuruldugu 1995 yilindan giliniimiize degin basta
Iktisat, Isletme ve Maliye olmak iizere Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi,
Uluslararasi Iliskiler ile Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri gibi cesitli bilim
alanlarinda yayimn hayatini siirdiirmektedir.

“Uluslararasi hakemli dergi” niteligine sahip MCBU 1IBF Yé&netim ve
Ekonomi Dergisi, Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda olmak {izere yilda dort
kez yayinlanmaktadir.

Dergimiz, “TRDizin”, “EconLit Veri Tabant”, “EBSCO Veri Tabant”,
""Akademia Sosyal Bilimler Indeksi (AS0OS), “DOAJ Veri Tabant”, “ProQuest”
ve “SOBIAD” veri tabanlarina kayithdir. Editorliigiimiize gelen makaleler, bir 6n
incelemeden sonra Hakem Kurulu igerisinde konunun uzmani olan iki,
gerektiginde ii¢ hakemin degerlendirmesinden gegmektedir.

*Dergiye ancak baska bir yerde yayinlanmamis veya halen yaymlanmak
lizere degerlendirme siirecinde olmayan yazilar gonderilebilir.

*Dergi yonetim sistemi olan “Dergipark” iizerinden gerceklestirilen
degerlendirme siireci sonunda yazi yayina kabul edilirse, yazinin tiim yayin haklar
MCBU IiBF Yé&netim ve Ekonomi Dergisi’ne ait olacaktir.

*Dergimiz herhangi bir yayin ticreti talep etmemektedir.

*Derginin yayincisi, editorii ve yaymn kurulu yazarlarin belirtmis oldugu
goriis ve diisiinceler ile dogabilecek yayin etigi ihlallerinin sorumlulugunu kabul
etmekle ylkiimlii olmayip dergide yer alan makale ve yazilarin sorumlulugu
yazar(lar)ina aittir (bknz: https://dergipark.org.tr/tr/pub/yonveek/policy)

Dergimizin bundan sonraki sayilarinda yaymlanmasi arzu edilen
caligmalarin asagida belirtilen yazim kurallarina ve diger kosullara uygun bir
sekilde editorliigiimiize ulastirilmasi gerekmektedir.

*Baslik makaleyi betimleyici olmali, makalenin esas konularmi teskil
etmelidir. Tiirkce ve Ingilizce baglhklar miimkiinse 12 kelimeyi agmamalidir.
Yazinin baglig1 biiyiik harflerle 15 punto ve koyu olarak yazilmali; Ozet yerine
“Oz” kavrami kullanilmahdir. Oz makalenin ana béliimlerinin her birinin kisa
Ozetini icermeli, okuyucunun makaleyi biitiiniiyle okumaya karar vermesini
saglayacak bilgileri icermelidir. Oz, 6zet dahil tiim ana basliklar 11 punto biiyiik
harflerle, alt basliklar ise kii¢iik harflerle, koyu ve 11 punto olarak yazilmalidir.
Sayfanm altinda makalenin tiirii, yazarlarm kurumlari, iletisim bilgileri ve ORCID
bilgileri yer almalidir.

Dergimize gdnderilecek makaleler Tiirkge veya yabanci dilde (Ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir. Makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce dilleriyle
hazirlanmis en ¢ok 100-250 kelimelik 6zetinin de eklenmesi gerekir (Ingilizce
ve Tirkge baslik da yer almalidir). Ayrica bu 6zetin altinda, ¢alismanin alanini
tanimlayacak Tiirkce ve Ingilizce “anahtar sdzciikler” (Key Words)” bulunmalidir.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/yonveek/policy

«Ozet, makalenin sonunda (ingilizce) yer almali, minimum 500 kelimeden
olugsmal1 ve verilen bilgiler 6z’e oranla daha genis kapsamli ifade edilmelidir.
Aragtirma metninde yer almayan herhangi bir bulgu veya sonuca yer
verilmemelidir. Metin igindeki bilgilere referansta bulunulmamalidir.

*Dergimiz Y11:2009 Cilt:16 Sayi:1 den itibaren Journal of Economic
Literature (JEL) Kodu uygulamasina gegmis bulunmaktadir. Gonderilecek
calismalarda yazarin JEL Kodlarini da belirtmesi gerekmektedir. Tiirkce ve
Ingilizce 6zetlerin altinda, anahtar kelimeler (en az 3 en ¢ok 5 kelime) ile (JEL)
kodu bulunmalidir. JEL Kodlarinin belirlenmesi ile ilgili internet bagvuru adresine
asagidaki baglantidan ulasilmaktadir:

http://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php

*Yazilar en:17 cm boy:24 cm ebatli kagida asagidaki bigimde yazilmalidir.
Makale kaynakga dahil; Sayfa sayisi olarak 25 sayfayi, kelime sayisi olarak da
8000 kelimeyi gegmemelidir.

Ust:2,8cmSol:2,1cm Alt: 1,3 cm Sag : 2,1 cm

Karakter: Times New Roman 11 punto, Tablolar: 8 punto (Tablo Baghgt:
9 punto)

Satir Arahgi : 1.0

*Makale, Dergipark tizerinden gonderilmelidir. Ayrica yazar/lar tarafindan
imzali "Yaym Devir Hakki Formu" nun da taranarak Dergipark sistemine
yiiklenilmesi gerekmektedir.

*Yazida yer alan konu baghiklar1 LILIII, ... gibi Romen rakamlariyla, alt
basliklar ise A,B,C, ...gibi biiyiikk harflerle siralanmalidir. Makaleyi boliimlere
ayirmada ondalik sistem kullanilmalidir. Tablo ve sekillerin hazirlanmasinda
derginin boyutlari ve genel dizayn dikkate alinmalidir. Sekillere ve tablolara baglik
ve sira numarasi verilmeli ve sayfaya ortalanmalidir. Bagliklar tablolarin iistiinde
sekillerin ise altinda yer almalidir. Denklemlere sira numarasi verilmelidir. Sira
numarasi parantez iginde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.

*Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Dernegi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayimnlanan “ The Publication manual of the
American Psychological Association (6th edition), 2001 “ isimli kaynakta
belirtilen yazim ilkelerine uygun bir bigimde yazilmalidir. Apa’nin 6. Baskisi
yazarlarin dikkate alacagi versiyon olmalidir. Bahsedilen kaynaga iligskin internet
adresi ; http://www.apastyle.org/ , http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/
apa_example.pdf Kaynaklar latin alfabesi ile yazilmis olmalidir.

*Dergilerin varsa DOI numaralar1 kaynagimn sonuna eklenmelidir. Ornegin;
Silverson, B. E. (2011). Fundemental of Personal Initiative. Journal Of
Management and Economics: General, 224, 202 — 253. Doi: 10.1037/0056-
3245.134.2.248 Yoksa makaleye dair URL numaralart yazilir
http://wwwz2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C22S12015/1- %2014.pdf

» Klasik eserlerin (Adam Smith , Marx , Locke vb ) 0zgiin tarihleri
biliniyorsa kaynagin sonunda su sekilde verilmektedir :(Ozgiin eser 1882 tarihlidir)

» Ayni1 soyadl yazarlardan, yayimi daha eski olsa bile adinin ilk harfi

alfabetik olarak 6nce gelen kaynakcada 6nce belirtilmektedir. Ornegin;

442


http://www.muhlenberg.edu/library/reshelp/

Vasfi, E. (1998). Hukuki Terimler, Ankara: Vadi. Vasfi, L. (2007). Hukuk
Reformlart  Siirecinde Tiirkiye nin Insan Haklar: Sorunu. Insan Haklar:
Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, Istanbul: STE Vakfi.

» Kitap ve Raporlarin kaynakcada gosteriminde once yaymlandigi yer ve
sonra kitabevi, yaymevi ad1 “ kitabevi” “yayinevi” “yay” vb. ekler belirtilmeksizin
verilir. Ornegin;

Ankara: Dost Istanbul: Nesa Istanbul: Sabanci Vakfi New York, NY:
McGreen — Hill

* Tek Yazarh Kitap

Ansel, N. (2006). Sessiz Giin. Istanbul: Deki. Carlsen, S. (2009). Matrix:
Ya da Sapkinhigin Iki Yiizii. Bahadwr Turan (Cev.). Istanbul: Encore.

*Cok Yazarh Kitap Abisel, N., Arslan, U.T., Behgetogullari, P.,
Karadogan, A., Oztiirk, S.R. & Ulusay, N. (2005). Cok Tuhaf Cok Tanidik.
Istanbul: Metis.

*Editorlii Kitap

Katip, M. (Ed.) (2007). Kamusal Fayda. Ankara: Imge.

*Editorlii Kitapta Boliim

AKYOL, B. (2004). Saha Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Kemal
Ozbek (Ed.), Kamusal Alan Dahilinde (s. 689-713). Ankara: Dost.

*Birden Cok Baskis1 Olan Kitap

Straight, W. Jr. & Walles, E. B. (2004). The Elements of World(7. Baski).
New York: Longman.

*Sadece Elektronik Basih Kitap O'Keefe, E. (n.d.). Egoism & the cnsts
in Western values. erigim http://www.onlineoriginals.com/showitem .asp litem |
135

+Kitabin Elektronik Versiyonu

Shelton, M. A (1989). Magazine addiction? A study of Social Life [DX
Reader  version].  Retrieved from  http://www.ebookstore.tandf.co.uk/
html/index.asp

*Elektronik Adresten Yararlanilan Kaynakta

Kaynagn erisilebilecegi URL verilir ,
http://www.antraktsinema.com/makale.php?id=729

Elektronik Makaleler

Bulunmasi durumunda digital object identifier (DOI) numarasi
belirtilmelidir. Rousseau, S. C. (2009). What is Freedom ?. Knowledge
Management Research & Practice. Advance online publication. doi: 1 0.1
057/palgrave.kmrp.8500141

Elektronik Gazate Makaleleri

Seran, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanhiklarimiz ve c¢ocuklar.
www.hurriyet.com.tr

Daha Onceki Bir Baskinin Yeni Basimi (Ozellikle Klasik Eserlerde )

Smith, A. (1976). An inquiry into the nature and causes of the wealth of
nations. E. Cannan (Ed.). Chicago: University of Chicago Press. (Ilk baski 1776).
Metin I¢inde Kullanimi :(Smith, 1776/1976)

443


http://www.ebookstore.tandf.co.uk/

*Kitaptan Cevrilmis Boliim

Kaynakcada: Hengel, M. (1958). The Best Quality. T. Prast (Cev.).
Chicago: Charles Scribner"s Son. (ilk bask1. 1912-1917).

*Rapor ve Teknik Makaleler Ozer, H. (2008). Mediscape Turkey 2000
(Report No. 2). Ankara;: SERAUM

*Dergi Tek Yazarh Makale

Cenah, Y. (2009). Gegmisin Sosyolojik Baskisi: Tarihsel ve Toplumsal
Akla Dogru. Toplum ve Bilim, 12, 202-240.

*Dergi Cok Yazarh Makale

Bilken, F. S., Celik, P. (1998). Miizakere Yontemleri. Kiiltiir ve Iletisim, 2
(1), 397-414.

*Yazarn Belirsiz Editor Yazilan

Editorial: "What is a Chaos" [Editorial]. (2006). Journal of Management
and Business, 25, 8-10.

*Yazar Belirsiz Gazete Ve Dergi Yazilar Icin

Kaynakcada: Tiirkiye ve Rusya iliskileri Ne Yonde: Bir Tarih, iki Devlet.
(2003, 13 Aralik). Hiirriyet, 36. Metin I¢inde : (Tiirkiye Rusya Iliskileri Ne
Yonde, 2003)

*Yazan Belli Gazete ve Dergi Yazilan

Oymen, F. (2013, 29 Aralik). Siyaset ve Ekonomi. Milliyet, s.21.

*Basilmamus Tezler , Poster Yazilar , Tebligler

Eger Yok’den indirilmis ise Url adresi kaynagin sonuna yazilmalidir.
Erkan, F. (2012). Politika ve Yansumasi: Mardin’de Sosyolojik Altyapr.
(Yayimlanmamus doktora tezi). Celal Bayar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Manisa.

*Ansiklopediler

Kaynakc¢ada: Ottomans: History. (1997). Encyclopaedia Britannica
icinde (12. Baski. Cilt. 14, s. 1170- 1188). Chicago: Encyclopaedia Britannica.
Metin i¢inde: (Ottomans: History, 1987)

*Sozliikler

Kaynakcada: Hellmender. (208). Political Dictionary (11. Baski). Los
Angeles, Longman. Metin i¢inde: (Helmmender, 2008)

*Goriisme

Senay, YILDIZ. (2012).Rusya Ukrayna’ya Girerse Cekoslovakya Gibi
Olur. Cengiz SAGAN ile sdylesi. Aksam. 28 Temmuz 2003.Erisim Tarihi 13 Ocak
2004, http://www.aksam.com.tr/roportaj/rusya- ukraynaya-girerse-cekoslovakya-
gibi-olur/haber-289039

*Televizyon Program

Kaynake¢ada: Long, T. (Yazar), ve Moore, S. D. (Yonetmen). (2002). Bart
vs. Lisa vs. 3. Sinif [Televizyon Dizisi]. B. Oakley ve J. Weinstein (Yapimci),
Simpsonlar icinde. Béliim: 1403 F55079. Fox. Metin I¢inde Gésterimi:
(Simpsonlar, 2002)

*Film Kaynakcada: Micheal, K. (Y6netmen/Senaryo Yazari).(2001).

444



Economist[Film]. U.S.: Warner Bros. Metin I¢inde Gésterimi:
(Economist, 2001)

*Fotograf

Kaynakcada: Ara, Giiler. (1987). Ankara Milli Parki [Fotograf]. Giizel
Sanatlar Fakiiltesi, Ankara. Metin I¢cinde Gosterimi : (Ara, 1987)

Makale yaymlama siireci soyledir: -Makale; “Hakem Kurulu”
igerisinden belirlenecek hakemlerin degerlendirme siirecinden gegtikten sonra,
eger varsa, diizeltmeleri yapmasi i¢in yazara geri gonderilecektir. Yazar, hakem
tarafindan istenen diizeltmeleri yaptiktan sonra, makaleyi, yazinin diizeltme
istenilen niishasi ile birlikte geri gondermelidir.

Bu duyuruda belirtilen kurallara uyulmamasinin tiim sorumlulugu
yazar(lar)a aittir. Boyle bir durumda hakem degerlendirme raporuna bakilmaksizin
Dergi Yayin Komisyonu ilgili makaleyi yayinlamama hakkini sakli tutar.

YAZISMA ADRESI Prof. Dr. A. Kemal CELEBI (Yonetim ve Ekonomi
Dergisi Editorii) Manisa Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sehit Prof. Dr. Ilhan Varank Kampiisii 45140 Yunusemre-
MANISA- TURKIYE
E-posta: iibf-dergi@cbu.edu.tr

445



MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITY
THE FACULTY OF ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES JOURNAL OF MANAGEMENT AND ECONOMICS

MCBU, Journal of Management and Economics (ISSN-1302-0064/E-
ISSN- 2458-8253) is a bi-annual, international, multi-disciplinary and peer reviewed
journal. Articles from a variety of social science disciplines like economics, business
administration, international relations, political science and public administration
have been published since 1995. Journal of Management and Economics is a referred
international journal published four times a year, March, June, September and
December. Manuscripts in Turkish, English, German, Russian and French are
welcomed.

* Our journal does not charge any publication fee.

 The publisher, editor and editorial board of the journal don’t accept the
responsibility of the publication ethics violations that may arise with the opinions
and thoughts expressed by the author/ authors. The responsibility of the articles in
the journal belongs to the author/fauthors (For more information:
https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek/policy)

Guidelines for Submitting Articles

» Manuscripts submitted to the journal will first be viewed by the Editorial
Board then forwarded to the referees. In line with the evaluation of the referees,
Editorial Board will make the final decision, either in favour or against publication,
or return the manuscript back to the author for any revision required by the referees.
Authors will be informed of the decision of the Editorial Board regarding publication
in the shortest time possible. Manuscripts which are not published will not be
returned back the authors.

* The article should begin with an indented and italicised summary (abstract)
of around 100 words, which should describe the main arguments and conclusions of
the article. Abstract should be accompanied by up to 5 key words or phrases that
characterise the content of the article.

 References should be in text in parenthesis and give the author’s
surname, year of publication and page number. Footnotes should be preferred for
any explanation. The required format is Microsoft Word for Windows. (at least
version 6.0) Text should be typed single-spaced, in Times New Roman, font size 11.
(Font size for Resources is 9). The whole article should not exceed 20 pages and the
margins for a page should be as follows: Top 2,8 cm, Bottom 1,3 cm, Left 2,1 cm,
Right 2,1 cm.

* At the end of the page, the type of the article, the institutions of the

authors, contact information and ORCID information should be given. You can
visit  https://dergipark.org.tr/tr/journal/706/file-manager/16047/download  to
review our publication ethics rules in more detail.
CONTACT INFORMATION Prof. Dr. A. Kemal CELEBI (Editor of Journal of
Management and Economics) Manisa Celal Bayar University The Faculty of
Economic and Administrative Sciences Sehit Prof. Dr. Ilhan Varank Kampiisii
45140 - Yunusemre MANISA - TURKEY E-mail: iibf-dergi@cbu.edu.tr

446


https://dergipark.org.tr/en/pub/yonveek/policy
https://dergipark.org.tr/tr/journal/706/file-manager/16047/download

