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Isyerinden Dislanmanin Sabotaj Davramslar1 Uzerindeki Etkisinde Dig

Kontrol Odaginin Rolii*

Giilten GUMUSTEKIN'!, Merve Gézde DURMAZ?

The Role of External Control Focus in The Effect of Workplace Ostracism on
Sabotage Behavior
Oz

Yogun bir ¢aligsma temposunun ve stresin hakim oldugu is ortaminda isgdrenler farkli nedenlerden dolay1
isyerinde dislanma durumuyla kars1 karsiya kalabilmektedir. Isyerinde dislanma olgusu isgérenin diisiince
yapisimt ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Bu davraniglardan biri olan sabotaj davranislari, kasith
olarak gergeklesen saldirgan davranis tiirlidiir. Bireyin 6rgiit ile etkilesimi sirasinda ortaya ¢ikan problemler
ve yanlig anlagilmalar sabotaj davramiglara yol agabilmektedir. Bununla birlikte bireysel davranislari
kontrol eden faktorler farklilik géstermektedir. Bireylerin ¢evresindeki olaylari; sansa, diger bireylere ve
kadere baglamasi dis kontrol odagini olusturmaktadir. Isyerinde dislanmaya maruz kalan, diger bireyler
tarafindan yok sayilan isgorenlerin dis kontrol odag1 zayiflayabilir ve sabotaj gibi saldirgan davraniglar
gelistirebilir. Bu dogrultuda calismada, isyerinden dislanmanin sabotaj davraniglar iizerindeki etkisinin
incelenmesi ve bu etki lizerinde dis kontrol odaginin roliiniin agiklanmasi amaclanmistir. Arastirma amact
cergevesinde Canakkale ve Bursa illerinde otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren 10 isletmenin ¢aliganlari
arasindan kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 127 g¢alisandan anket teknigiyle veriler toplanmustir.
Elde edilen veriler agiklayici ve dogrulayici faktdr analizleri, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli
yardimiyla degerlendirilmistir. Caligmanin bulgularma gore, isyerinden diglanmanin sabotaj davraniglarini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bununla birlikte isyerinden digslanmanin dis kontrol odagini pozitif
yonde etkiledigi belirlenmistir. Ancak c¢alismanin bulgularinda dis kontrol odaginin, isyerinden
dislanmanin sabotaj davranislar lizerindeki etkisinde bir aracilik roliiniin olmadig1 gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: isyerinden dislanma, sabotaj davranislar, dis kontrol odag

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

In a work environment dominated by an intense working pace and stress, employees may face workplace
ostracism for different reasons. Workplace ostracism can affect the mindset and behavior of the employee.
Sabotage behavior, which is one of these behaviors, is a type of aggressive behavior that occurs
intentionally. Problems and misunderstandings that arise during the individual's interaction with the
organization can lead to sabotage behavior. However, the factors that control individual behavior differ.
Individuals' linking the events around them to luck, other individuals and destiny, which are factors that
make them difficult, constitutes the external focus of control. The external locus of control of employees
who are exposed to workplace ostracism and ignored by other individuals may weaken. In this direction, it

Not: Bu c¢aligma, (01-02 Kasim 2019/Burdur) 7. Orgiitsel Davranis Kongresinde sunulan bildirinin
genisletilmis halidir.

! Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, ggumustekin@comu.edu.tr, ORCID:
0000-0003-0561-1989.

2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, mervegozdedurmaz@gmail.com,
ORCID: 0000-0003-1000-8316.
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is aimed to examine the effect of workplace ostracism on sabotage behaviors and to explain the role of
external locus of control on this effect. Within the scope of the research, data were collected from 127
employees selected by convenience sampling method among the employees of 10 companies operating in
the automotive sector in Canakkale and Bursa provinces. The data obtained were evaluated with the help
of explanatory and confirmatory factor analyzes, correlation analysis and structural equation model.
According to the findings of the study, it was determined that workplace ostracism positively affected
sabotage behaviors. However, it was determined that workplace ostracism positively affected the external
locus of control. However, in the findings of the study, it was observed that the external locus of control
does not have a mediating role in the effect of workplace ostracism on sabotage behaviors.

Keywords: Workplace ostracism, sabotage behaviour, external locus of control

Paper Type: Research

Giris

Birey, orgiitsel ¢evrede diger bireylerle iletisimde bulunarak, sdylem ve davraniglarim
orgiitsel ortama uyumlu olacak bicimde sekillendirerek Orgiite olan iiyeligini kabul ettirme
isteginde bulunabilmektedir. Isgorenler, calistign oOrgiitsel ortama kendilerini dahil edilme
isteginde bulunmaktadirlar. Bununla birlikte birey diislince ve davranislarinin diger orgiit liyeleri
tarafindan dikkate alinmasi beklentisi icerisindedir. Bireyin sahip oldugu bu beklentinin
karsilanmadigi durumda, isyerinde dislanma durumuyla karsilagabilmektedir. Diglanma temel
olarak, g0z temasindan kagmma olarak eylem gerektirmeyen bir davramig bigimiyle
tamimlanabilecegi gibi; uzaklastirma ve kovma gibi aktif bir davramis bicimiyle
gosterilebilmektedir. Dislanma, pasif saldirgan yontem olarak; sessiz kalma, bireyi cezalandirma,
misilleme yapma veya incitme gibi kasithi davramiglarla da gergeklesebilmektedir. Bireyler
acisindan diglanma istenilmeyen bir deneyim ve aci verici bir durum olarak nitelenmektedir
(Chung, 2017, s. 329). Isyerinde dislanma olgusu 6rgiit iiyelerinde sosyal etkilesimin azalmasina,
bireylerin psikolojik saglik problemleri yasanmasina ve performansin olumsuz yonde
etkilenmesine neden olabilir. Bununla birlikte, dislanmaya maruz kalan isgdrenlerin; is
tutumlarinda elverissizlik, is birakma davranisi, geri ¢ekilme davramisi ve igyerinde sapkin
davranislar gézlemlenebilmektedir (Erkutlu & Chafra, 2016, s. 222-223).

Dislanma, kisilerin kontrol odagini etkileyebilecek yapiya sahiptir. Diglanmaya maruz
kalan bireylerin eylemlerine ¢aligma arkadaslari tarafindan cevap verilmedigi durumlarda kontrol
duygusu zayiflayabilmektedir. Bireylerin Orgiitsel ortamda eylemlerinin ¢aligma arkadaslar
tarafindan karsilik bulmamasi durumunda bireyler kontrol kaybi yasayabilir (Chung, 2017, s.
330). Rotter (1975) kontrol odagi, sosyal 6grenme kisilik teorisinin pargasidir. Kontrol odagi
kavrami, bir kisinin gerceklesen olaylar igsel algilamalara tarafindan veya eylemlerin digsal
etkiler tarafindan kontrol edildigini gérme egilimi olarak tanimlanmistir. Bu egilim bireyin
bagimsiz olmasi ve bireyin baskalar1 tarafindan kontrol edilmesine iliskin bakis agisi
karakterize etmektedir. I¢ kontrol odag: kavramsal olarak; bireyin bir durum kargisinda yasanan
sonucu kendi davraniglilariyla iliskilendirmesi ve yasanan olaylardan kendini sorumlu hissetmesi
olarak tanimlanmaktadir. Dis kontrol odagi ise, bireyin karsilastigi durumun sonuglarinin kendi
eylemleri sonucunda gergeklesmedigine inanmasi ve yasanan olaylara sansin, kaderin ve ¢evresel
faktorlerin neden olduguna inanma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Shojaee & French, 2014, s.
968-969). Dis kontrol odag yiiksek olana bireyler; kendi kaderlerini, sanslarini veya gii¢lii
davraniglarin  kendileri diginda gelisen durumlara ve dig faktorlere baglama egilimi
gostermektedir (Devin vd., 2012, s. 4169).

Isyerinden dislanmanin olumsuz ¢iktilarindan olan iiretkenlik karsit1 is davranislarinin
igerisinde sabotaj davramislar da yer almaktadir. Sabotaj, birbirinden ¢ok farkli ¢aligma
ortamlarinda her zaman karsilagilabilen bir davramig tiiriidiir. Sabotaj davraniglar, orgiitsel
stiregleri etkileyebilir. Ayn1 zamanda sabotaj davranislar, orgiitiin rekabet {istlinliigii elde etmesini
ve siirdiiriilebilirligini de olumsuz yéne etkileyebilecek bir durumdur Orgiitsel cevrede sergilenen
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sabote etme davraniglarinin, hizmet kalitesi algisina ve marka imajima da zarar vermesi muhtemel
sonuglar arasinda yer almaktadir (Chai vd., 2017, s. 173). Isgoren tarafindan sergilenen sabotaj
davranislari, orgiitteki diger ¢alisanlara ve kurumun kaynaklarina zarar verme, orgiitiin itibarini
zedeleme, liretkenlik siirecini zarara ugratma gibi ¢esitli sekillerde kendini gdsteren bir davranistir
(Nnaemeka vd., 2018, s. 15-16). Alan yazindaki arastirma ve degerlendirmelerden yola ¢ikarak
orgiitsel ortamda isgorenlerin ¢ogunlukla karsilastiklar1 durumlardan biri olan isyerinden
dislanmanin, sabotaj davranislar iizerindeki etkisinin belirlenmesi, énem arz etmektedir. Bu
degerlendirmeler yola c¢ikarak arastirmada temel amag, isyerinden dislanmanin sabotaj
davranislar {izerindeki etkisinde dis kontrol odagimin roliiniin incelenmesidir.

1. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda isyerinden dislanma, dis kontrol odagi algis1 sabotaj davranislar
kavramlarmin teorik ve kavramsal ¢ercevesi ortaya konulmustur.

1.1. isyerinden Dislanma Kavram

Diglanma bir¢ok aragtirmaci tarafindan tanimlanmigtir. Anderson (2009) dislanmayi,
orgiitsel ortamda isgérenin ¢alisma arkadaslar1 tarafindan kasitli olarak dislanmasi olarak
tammlamigtir. Blackhart ve arkadaslari (2009) dislanmayi, isgorenin g¢alisma arkadaslar
tarafindan yalniz birakilmasi, iggorenle sosyal iligki kurmaktan kaginilmasi veya reddedilmesi
olarak tanimlamaktadirlar. Gruter ve Masters (1986) dislanmay1, sosyal reddedilme ve dislanma
stireci olarak ifade etmistir. Hitlan ve arkadaslar1 (2006) dislanmayi, isgérenin isyerinde olumlu
iligkiler kurma, bagarili olma ve itibar kazanmasini engelleyen bir durum; iggérenin bir kisi ya da
grup tarafindan dislanmasi, reddedilmesi ve yok sayilmasi olarak degerlendirmistir (Robinson
vd., 2013, s. 206). Dislanma genel anlamda, bireye karsi sergilenen yapici tutumun ortadan
kalkmasidir. Bununla birlikte nezaketsizlik i¢eren davraniglar, kabalik, taciz ve istismar gibi
uygulamalardan farklilik gosteren bir kavramdir. Diglanma, bireyin bir gruba ait olma ihtiyacini
biiyiik oranda zedeleyen; bireyde psikolojik tilkenmeye ve iiziintliiye neden olan bir davranis
tiiriidiir. Diglanma, bireyin grup igerisine alinmama durumu ve bireyin baskalar1 tarafindan yok
sayllmasidir. Ferris ve arkadaslari (2008) dislanmanin “sosyal ac1” hissine neden oldugunu
tizerinde durmustur. Dislanma, bireyin temel ihtiyaglar1 olan; 6z-saygi, aidiyet, kontrol ve
varolusun anlami tehdit eden bir durumdur. Diglanma, bireyin 6zsaygisini etkileyebilmektedir.
Dislanmaya maruz kalan bireyler, yanlis bir sey yaptiklarina veya ¢ekici olmayan dzeliklere sahip
olduklaria inanma egilimde bulunabilmektedir. Diglanma ayni1 zamanda, var olusun anlamini
etkileyen bir durumdur. Dislanma bireyin “sosyal Olimii” olarak degerlendirilmekte ve
dislanmayla birlikte birey yasamin nasil devam edecegini degerlendirmektedir. Digslanma bireysel
olarak sergilenebilecegi gibi oOrgiitsel baglamda ve cesitli cevrelerde gozlemlenebilmektedir.
(Anasori vd. 2021, s. 3; Balliet & Ferris, 2013, s. 299; Chung, 2017, s. 330; Erkutlu & Chafra,
2016, s. 222).

Isyerinde diglanmanin siddetini ve derecesini ortaya cikarmak icin Latane’nin (1981)
“sosyal etki” teorisi lizerinde durulmaktadir (Robinson vd., 2013, s. 215). Sosyal etki teorisi,
¢ogunlugun etki ve baskisinin neden oldugu durum olarak degerlendirilmistir (Latane & Wollf,
1981, s. 438). Latene’nin “sosyal etki” teorisinde dislanmay1 destekleyen c¢aligmalar
bulunmaktadir. DeWall, Twengw, Bushman, Im ve Williams (2010) reddedilen bir kisiyi kabul
eden grubun dislanmanin aci etkisini azalttig1 sonucuna ulasmistir (Robinson vd., 2013, s. 216).
Sosyal etki teorisi sosyal etkinin ¢ok yonlii olmasi, bireylerin gii¢ kabiliyeti (ikna edebilme
durumu, prestij), yakinlik (zamansal ve mekansal yakinlik) tarafindan belirlenen sosyal gii¢
alanlarma yerlestirilmis etkili kaynaklar olarak gormektedir (Latane vd. 1995, s. 796).
Kaynaklarin tiikenmesi yaklagimina gore, Leung, Wu, Chen ve Young (2011) dislanmayla birlikte
iggorenler, ise daha disiik katilma egiliminde bulunmakta, isgorenlerin vatandaglik
davranislarinda azalma gozlemlenebilmektedir. Ozsaygi yaklasimina gore, Ferris ve arkadaslari
(2015) dislanmaya maruz kalan isgérenlerin, 6z-saygisinda ve vatandaslik davraniglarinda azalma
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte, sosyal degisim yaklagimina gore, diglanmaya

Management and Political Sciences Review, 2021; 3(1), Sayfa: 1-14
3



Giimiistekin ve Durmaz, Isyerinden Dislanmanin Sabotaj Davranislar: Uzerindeki Etkisinde
Dus Kontrol Odaginin Rolii

maruz kalan isgdrenlerin isyerinde, fayda saglamaya yonelik sorumlulugun azalmasi
beklenmektedir (Wu vd., 2015, s. 3).

Isyerinde dislanma kismi dislanma ve tam dislanma olarak da ayrilabilmektedir. Kismi
dislanma, igsgdrenin yalnizca orgiitiin belirli tiyeleri tarafindan dislanmasidir. Tam diglanma ise,
isgérenin Orgiitlin tiim Uyeleri tarafindan dislanmasidir. Ferris vd. (2008) isyerinde dislanmayi,
isgorenin isyerinde meslektaglari tarafindan dislanmaya maruz kalmasi veya goz ardi edilmesi
olarak tanimlamaktadir. Isyerinde dislanma ¢alisma ortaminda, ¢aliyma arkadasimin
davraniglarina karsi; tepkisiz kalma, goz temasindan kaginma, selamlasmama, sosyal anlamda
iletisimde ve temasta bulunmaktan kag¢inma gibi gesitli sekillerde kendisini géstermektedir.
Ornegin; isyerinde galisma arkadaslar1 isgdreni dgle yemegine davet etmeyebilir, diizenlenen
toplantilarda iggdrenin goriisleri ve Onerileri géormezden gelinebilir veya isgorenin g¢aligma
arkadaslarina verdigi selam karsiliksiz kalabilir (Al-Atwi, 2017, s. 37; Anasori vd., 2021, s. 3;
Balliet & Ferris, 2013, s. 299).

Derfler-Rozin vd. (2010), Williams ve Sommer, (1997) ve Xu vd. (2017) yaptiklar
arastirmalarda diglanmaya maruz kalmis calisanlarin ¢alisma arkadaslarina kendilerini kabul
ettirmek i¢in uyumlu ve prososyal davramiglarda bulunma egilimi gosterdigi ortaya ¢ikmugtir.
Bununla birlikte Chung ve Yang (2017), Ferris vd. (2015), Mao vd. (2018) yaptiklar1 ¢aligmalarda
isyerinden dislanan isgdrenler, ¢evre iizerindeki kontrollerini geri kazanmak i¢in sergiledigini
iddia ettikleri anti-sosyal davranislar olan; saldirgan davranislara bagvurabilmekte, vatandaslik ve
yardim etme davranislarinda azalma, performansin zayiflamasina neden olabilmektedir (Anasori
vd. 2021, s. 3). Yapilan aragtirmalar sonucunda isyerinde diglanmanin etkisi ti¢ madde yardimryla
Ozetlenebilmektedir. Bunlardan ilki, isyerinde dislanma orgiit {iyelerinin ruhsal sagligini
etkileyebilmekte ve memnuniyet diizeylerini azaltabilmektedir. Ikincisi, dislanma isgdren
vatandaslik davranigii azaltmakta ve liretkenlik karsiti davranisa yol agmaktadir. Son olarak
igyerinde dislanma isgorenlerin diisiik performans géstermelerinin nedenini agiklamak i¢in etkili
bir degiskendir (Liu & Xia, 2016, s. 199). Dislanma, bireylerin psikolojik ihtiyag¢larim
karsilamalari i¢in gerekli olan sosyal etkilesim firsatinin daraltarak, bireylerin fiziksel ve zihinsel
anlamda saglhigim etkileyebilmektedir (Giirlek, 2021, s. 337).

Glintimiizde isyerinden dislanma, ekip c¢alismasinin yaygin olarak gozlemlendigi
kuruluslarda karsimiza ¢ikmaktadir. Is yerinde dislanma, bireyin psikolojik ihtiyaglarim
karsilamak i¢in gerekli olan sosyal etkilesim firsatin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Diglanmanin
etkisini ortadan kaldirmak amaciyla, orgiitsel ¢evrde sosyal etkilesim ve iletisime ihtiyag
duyulmaktadir (Wu vd., 2012, s. 178-179). Isyerinde dislanma etik dis1 ve haksiz bir muamele
olarak goriilmektedir. Isyerinde dislanmaya maruz kalan isgérenlerin reddedilme ve belirsizlikten
kaynaklanan korku duygusu yasamasina muhtemel olmaktadir. Bununla birlikte diglanma,
isgorenler aras iliskilerin olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isyerinde dislanmaya maruz kalan
calisanlarin fikirleri Onerileri ve goriisleri meslektaglar1 tarafindan kabul gormeyebilir.
Dislanmayla birlikte isgérenler kendi fikirlerini ifade etmenin ve bilgi paylasiminin herhangi bir
fark yaratmayacagini diisiinme egilimine girmektedir. Isyerinden dislanma, isgdrenler sessiz
kalma davranis1 sergileyebilmektedir Isyerinde dislanma isgdrenlerin bilgi biriktirme ve ses
cikarma davranislarina karsi potansiyel engellerden biri olarak gézlemlenebilmektedir (Fatima
vd. 2017, s. 112-113). Diglanma isgorenlerin stres seviyesinin artmasina neden olabilmektedir.
Orgiitsel alanda yapilan bircok arastirmada isyerinde dislanmanin; yiiksek seviyede kaygi,
depresyon, is arama davranisi, is degistirme niyeti, psikolojik saglik problemleri ve daha diisiik
seviyede i memnuniyetine sebep oldugu gdzlemlenmistir Yapilan son aragtirmalarda sosyal
dislanmanin 6fke da dahil olmak {izere bir¢ok psikolojik agidan olumsuz tepkilere yol agtigim
sonucuna ulasilmistir (Haq, 2014, s. 1310-1311). Isyerinde dislanmanin, fiziksel ve duygusal
sonuclarina yonelik yapilan ¢aligmalarda igyerinde diglanmanin fiziksel ac1, saldirgan davraniglar,
Ofke ve depresyonayol actigi sonucu ulagilmis. Bununla birlikte dislanmanin, prososyal
davranislar1 zayiflattigi ve dislanmaya neden olan davranisa katilim saglamayan galisanlara karsi
da igsgdrenin saldirgan davraniglarda bulunabilecegi gézlemlenmistir (Clercq vd., 2019, s. 7).
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1.2. D1s Kontrol Odag Kavram

Kontrol odagi sosyal 6grenme teorisi tarafindan gelistirilmis, i¢ ve dis kontrol odagi
kavramlarimi igeren bir yapiya sahiptir. Rotter (1954), sosyal 6grenme teorisini klinik psikoloji
alaninda yol gosterici bir ¢aligmayla tanmimlamistir. Sosyal O6grenme teorisi, bireyin siirekli
O0grenme ve cevresiyle etkilesimi yoluyla kolektif baglam ¢ercevesinde anlam bulan bir
durumdur. Rotter kontrol odagini pekistirmeye neden olduguna inanilan (6diil, olumlu sonug,
hedefe ulagsma vb.) faktorlerin bireyin algilamasinda degisiklik yapabilecegi tizerine durmaktadir.
Ic kontrol odagi, pekistirmenin kisisel davranislara ve o&zelliklere bagl oldugu iizerinde
durmaktadir. Bununla birlikte pekistirmenin sans, kader veya bireyin kontrolii disindaki
faktorlerden kaynaklandigi algisina dayanmaktadir (Kormanik & Rocco, 2009, s. 465-466).
Sosyal 6grenme teorisi (1954) sosyal ¢cevrenini dogasi ve etkilerine iliskin genel bir teorik gerceve
olusturmaktadir. Sosyal 6grenme teorisi, belirli bir davranisin veya olayin disaridan bir giig
tarafindan sekillenecegi beklentisinde bulunmaktadir. Disarindan bir giiciin hareket gegmemesi
durumunda davramisin olugsmasma yonelik beklenti azalacak ve ortadan kalkacaktir. Sosyal
O6grenme teorisinde, bireyin davranislarindaki farliliklarin beceri ve sans faktorleriyle baglantili
olarak gorev farkliliklari ile iliskilendirmektedir (Rotter, 1966, s. 2).

Kontrol odagi genel olarak, bireysel davraniglari kontrol eden faktorlerin belirlenmesine
iliskin inaniglarn ayirt etmeye yardimci olan bireysel denetim kavramidir (Mihaela vd., 2013, s.
1382). Lynch, Hurford ve Cole ‘a (2002) i¢ ve dis kontrol odaginin ¢ocukluk ¢aginda olustugunu
tizerinde durmaktadir. Lynch ve arkadaglarma (2002) gore, ebeveynlerin ¢ocuklarin
bagimsizliklarim desteklemelerinin i¢ kontrol odag1 gelisimine katki sagladigini ileri stirmiistiir.
Bununla birlikte Lynch ve arkadaslarina (2002) gore, ebeveynlerin asirt korumaci davranislari,
bireylerin dis kontrol odagi seviyelerini artirmkatadir (Angelova, 2016, s. 249). Bireylerin
karsilastig1 olumsuz olaylar1 suglama egiliminde bulunmasi, kendi 6zsaygisini korumaya calisma
davranis1 iginde bulunmasi dis kontrol odag1 algisinin gelismis oldugunu ortaya koymaktadir. Ig
kontrol odag algisina sahip bireyler karsilasilacak olumsuz durumda kendisini suglama egilimine
sahip olmaktadir. D1s kontrol odag1 algisina sahip bireyler ise, karsilagilacak olumsuz durumlarda
diger bireyleri suglama egilimi icerisine girmektedir (Kendrick, 1975, s. 8). i¢ kontrol odagina
sahip bireyler olaylarin kendileri tarafindan kontrol edilebildiklerine inanmaktadir. Bu ragmen
dis kontrol odagina sahip bireylerde, yasanan olaylarin kontrolleri disinda gerceklestigine inanct
gelismistir. Bu kapsamda degerlendirildiginde kontrol odagi isgorenlerin tutumlarin,
davraniglarii ve algilarmi etkileyebilmektedir (Lin & Ding, 2005, s. 304). Riesman (1954)
bireylerin ig¢sel arzular1 ve hedefleri tarafindan kontrol edilme derecesine karsi dis giigler;
Ozellikle sosyal giicler ve uyumluluk tarafindan kontrol edilmesine vurgu yapmaktadir (Rotter,
1966: 4). Dis kontrol odagina sahip bireyler, kaderlerini kontrol edebileceklerine
inanmamaktadir. Bununla birlikte dis kontrol odagina sahip bireyler, dis ¢evredeki olaylara karsi
pasif rol almaktadir. Bu nedenle dis kontrol odagina sahip bireyler, kisisel olarak ulagtiklar
sonuclar1 genelde dig etkenlere ve sansa baglama egilimi igerisine girmektedir (Ntsebeza, 2010,
s. 9). Bireyin basarili ve basarisiz olma durumu kendi davranislariyla ilgisi olmayan dis etkilere
baglama egilimi dis kontrol odagini olusturmaktadir (Rastegar & Heidari, 2013, s. 73).

Mitchell, Smyser, ve Weed (1975) calismalarinda; i¢ kontrol odagina sahip bireylerin
isyeri memnuniyetinin dis kontrol odagina sahip bireylerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte i¢ kontrol odagina sahip bireyler katilimci bir yonetim tarzi
benimsemektedir (Ntsebeza, 2010, s. 9). Balgiu (2011) kontrol odagi, yaratici tutumlarla pozitif
yonde iligkilidir. Yaratic1 bireyler i¢ kontrol odagia sahip olmaktadir. Bununla birlikte yalmzca
i¢ kontrol odag1 degil, dis kontrol odagi da; risk Ustlenme, yeniyi arama, Ozgiirliigiin takdir
edilmesi gibi yaratici tutumlarm gelisimine katkida bulunmaktadir (Mihaela vd., 2013, s. 1382).

Williams (1997, 2001, 2007) gore, dislanma dort temel ihtiyact tehdit etmektedir. Bunlar;
0z-sayg1 ihtiyaci, ait olma ihtiyaci, kontrol etme ihtiyaci ve anlamli varolus ihtiyacidir. Sommer
vd. (2001) gore, dislanmug bireyler baglanmak istedikleri bir gruptan ¢ikarildiklarma inanmakta
ve dislanmis bireylerin ait olma ihtiyaclar1 zedelenmektedir. Bununla birlikte, diglanma bireyin
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kontrol duygusunu zayiflatmaktadir. Diglanma bireyin, diger bireylerin kendi eylemlerine tepki
vermedigini hissetmesine neden olmaktadir. Digslanmug bireyler, dislanmay1 durdurmaya yonelik
kars1 6nlemleri olmadigini diisiinmekte ve kontrol kaybi yasamaktadir (Chung & Kim, 2017, s.
1236). Bu ¢ercevede arastirmada igyerinden dislanmanin dis kontrol odagi tizerinde etkisi oldugu
diistintilmektedir.

1.3. Sabotaj Davranislar Kavrami

Sabotaj, isgorenin isverinin fiziki varliklarina kasith olarak zarar vermesi anlamina
gelmektedir. Sabotaj, geri c¢ekilme, isletmenin bekledigi calisma siiresinin altinda calisilma,
isverenin veya ¢alisma arkadaslarinin esyalarini galma olarak goriilebilmektedir (Giirlek, 2021, s.
337). Sabotaj genel olarak, isgdrenin uyulmasi gerekli olan kurallar1 bilmesine ragmen, kurallar
¢ignemesi ve is siireglerini aksaticit davraniglarda bulunmasidir (Sien, 2006, s. 12-13). Sabotaj
davranislar, agik bir sekilde bireye yonelik zarar verme davranisi olarak gézlemlenebilmektedir.
Ayni zamanda bireye hissettirilmeden gerceklestirilebilecek misilleme davranisi olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Harris ve Ogbonna (2002) hizmete yonelik sabotaj davranigi; miisteriye
sunulacak hizmeti olumsuz yonde etkilemesi planlanan kasitli olarak yapilan orgiitsel davranig
olarak tanimlamaktadir. Hizmete yonelik sabotaj davranisindaki temel amag oOrgiitsel siirecleri
zarara ugratmaktir. Ayni zamanda hizmete yonelik sabotaj davranisi isgdrenlerin performansini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Abdul Rahim (2008) gore sabotaj davraniglar, Orgiitiin
hedefinden sapan isgorenlerin, kasitll olarak miisterilere diisiikk kalitede hizmet sunmalaridir.
Southey (2010) gore sabotaj davranisi, onceden planlanan ve normal olmayan bir eylemdir (Chai
vd., 2017, s. 174). Isgorenler tarafindan yapilan sabotaj davramsta temel amac; isgorenler arasi
iligkilerini zedelemek, isletmenin adini lekelemek, iiretim siirecinde aksamalara yol a¢gmak,
Orgiitiin kaynaklarina zarar vermek, miisterileri zarara ugratacak davranislarda bulunmaktir
(Crino, 1994, s. 312). Robinson ve Bennett (2000) isgdrenin hizmet sabotaji davranigini,
igyerindeki iglevsiz davranig olarak tanimlamaktadir. Sabotaj davranigi isletmenin yasalarini
ihlale dayal1 ve kasitli olarak isletmedeki isgdrenler tarafindan yapilmaktadir. Bunanla birlikte,
sabotaj davranismin sonugclari isletme ve isletme iiyeleri i¢in zarar teskil etmektedir. Isgdrenin
hizmet sabotaji davranisi, isletmeler i¢in olumsuz eylemlerde bulunulmasidir. Ayn1 zamanda
hizmet sabotaji davranisi, olumsuz sonuclara (karin ve pazar biiyiikliigiiniin azalmasi veya
miisteri sadakatinde azalmaya) neden olabilmektedir (Chen vd., 2015, s. 136).

Isgorenin sabotaj davranisi, iiretim siirecinde gecikmeye sebep olacak davramslarda
bulunma, isletme kaynaklarina zarar verme, isgorenin ¢alisma arkadaslariyla olan iliskilerin zarar
gbrmesi ve migsterilerin zarar ugramasina sebep olabilecek durumlardir. Literatiirdeki
caligmalarla sabotaj davranisi; isgérenin c¢alisma ortaminda adaletsizlik algilamasi sonrasinda
meydana gelen bir misilleme davranisi oldugu sonucuna ulasilmistir (Skarlicki, 2008, s. 1335).
Orgiitsel basarry1 olumsuz yonde etkileyen bircok faktdr bulunmasina ragmen isgdrenlerin sabotaj
davranis tiim Orgiitii fark edilmeden yok edebilecek orgiitsel bir eksikliktir olarak goriilmektedir.
[sgdrenin sabotaj davranis, iiretkenlige aykir1 galigma davranislarinin temel boyutlarindan biridir.
Sabotaj davranisi; durumu normal haline getirmeye ¢alisma veya misilleme davranisi olmak tizere
iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Is temposunun kasitl olarak yavaslatilmasi veya isletmenin
ekipmanlarina kotii niyetli olarak zarar verme, ¢alma, adaleti bozma, zimmete para gecirme, ofisi
kotiiye kullanma gibi ¢esitli sekillerde ortaya cikabilmektedir. Ozetlersek isyerinde sabotaj
davranisi, Orgiitsel etkinligi ve Orgiitiin saglikli isleyisine aykir1 davramglari i¢cermektedir
(Nnaemeka vd., 2018, s. 15-16).

Isyerinden diglanma, hem isgdrenler hem de isletme {izerinde olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir (Al-Atwi, 2017, s. 38). Literatiirdeki degerlendirmelerden yola ¢ikarak, isgérenler
¢esitli nedenlerden dolayi is ortaminda dislanmaya maruz kalabilmektedir. Bu nedenle isgérenler
kisisel degerlerini onaylatmak ve bagkalarinin ilgisini ¢ekmek i¢in sabotaj davranigta bulunabilme
egilimine girmektedir (Crino, 1994, s. 314). Hsieh ve Karatepe (2019) hizmet sunumunda bulunan
isletmelerde isgdrenlerin olumsuz davraniglari, hizmet siirecini riske atabilecek ozellikler
tagimakla birlikte; olumsuz davraniglar miisterilerin sikayetine de neden olmaktadir (Anasori vd.,
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2021, s. 3). Bu davraniglardan biri olan sabotaj davramislar da gerek is siireglerini ve gerekse de
miisteri ¢cevresini olumsuz etkileyebilecek bir yapiya sahiptir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada,
isyerinden dislanmanin sabotaj davraniglari etkileyebilecegi, bu etki lizerinde dis kontrol odagimin
roliiniin olacag: diistiniilmektedir. Bu dogrultuda asagida arastirma modeli ve hipotezlerine yer
verilmektedir.

Sekil 1. Arastirma modeli

D1s Kontrol
Odag1

Isyerinden

Sabotaj
Dislanma

Davraniglar

H;: Isyerinden diglanma sabotaj davranislar etkilemektedir.
H,: Isyerinden dislanma dis kontrol odagim etkilemektedir.
Hs: D1s kontrol odagi sabotaj davraniglar1 etkilemektedir.

H.: Isyerinden diglanmanin sabotaj davramslar iizerindeki etkisinde dis kontrol odaginin aracilik
rolii bulunmaktadir.

Hs: Isgdrenlerin sabotaj davranis sergileme diizeyleri dislanmaya maruz kalma durumuna gére
anlaml bir farklilik géstermektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, isyerinden diglanmanin, sabotaj davranislar {izerindeki
etkisinde dis kontrol odaginin roliiniin ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirma kapsaminda isgérenlerin
caligma ortaminda sikga rastladigi bir durum olan igyerinden dislanmanin bireyin kontrol odagini
ne diizeyde etkilediginin belirlenmesi ve isyerinden diglanan bireyin sabotaj davranislar sergileme
egiliminde bulunabilme durumu olasiliginin ortaya ¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir.

3. Yontem

Arastirmada veri toplama yoOntemi, anket teknigidir. Anket formunda, isyerinden
dislanma, dis kontrol odagi algisi ve sabotaj davranis sergilemeye yonelik tutumlari 6l¢mek iizere
alan yazindan elde edilen ve gecerliligi, giivenilirligi kanitlanmis 3 ayr1 Slgekten yararlanilmistir.
Olgeklerde yer alan soru ifadeleri, bes aralikli Likert tipi metrik ifade yontemi kullanilarak
ifadelendirilmistir. Arastirmada kullanilan model kapsaminda isyerinden dislanma bagimsiz
degisken, dis kontrol odagi arac1 degisken, sabotaj davranislar ise bagimli degiskendir. Yapilan
arastirmayla, ilgili 6rneklemden elde edilen verilere; agiklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor
analizleri uygulanmis, sonrasinda ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir.

3.1. Aragtirmamn Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsami; isyerinden dislanma, dis kontrol odagi, sabotaj
davraniglar arasindaki iliskilerin aciklanmasiyla sinirlandirilmigtir.  Arastirma  kullanilan
degiskenler tek boyutludur. Arastirmanin uygulanmasi agisindan kapsami; Canakkale ve Bursa
illerinde otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren 10 isletmenin c¢alisanlar1 arasindan kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 127 kisidir. Arastirma 4 Nisan- 30 Mayis 2019 tarihleri arasinda
yapimistir. Otomotiv isletmelerinin her birinin yonetiminden ve insan kaynaklarindan alinan

Management and Political Sciences Review, 2021; 3(1), Sayfa: 1-14
7



Giimiistekin ve Durmaz, Isyerinden Dislanmanin Sabotaj Davranislar: Uzerindeki Etkisinde
Dus Kontrol Odaginin Rolii

izinler cergevesinde, elden teslim edilen 170 adet anket formundan geriye donen 136 adet (%80)
anket formunun, 127 (%74,7) adedi degerlendirmeye alimmustir. Arastirmada otomotiv
sektoriinlin segilmesindeki temel amag, satis ve pazarlama konusunda isgorenlerden yiiksek
performans beklentisine sahip olunmasi, miisteriye etkin hizmet sunumunun 6nem tasidig1 bir
alan olmasi yer almaktadir. Calismada Bursa ve Canakkale illerinin seg¢ilmesinin nedeni,
Marmara Bolgesinde kavsak noktasinda bulunan Bursa ili ile turizm anlaminda cezbedici bir
konuma sahip olan Canakkale ilinde yasayan isgorenlerin davramislarimin gézlemlenmesidir.
Goniilli katilimeilik ilkesi ¢ergevesinde caligmaya katilmayi kabul eden 10 isletme arastirmaya
dahil edilmistir.

3.2. Arastirmanin Olcekleri

Isyerinden Dislanma Olcegi: Isyerinden dislanma algismi 6lgmek icin Ferris vd. (2008)
calismasinda yer alan isyerinden dislanma 6lgeginden yararlanilmistir. Olgegin toplam madde
sayist 10°dur. Olgegin yap1 gecerliliginin saglanmasi igin aciklayici (kesfedici) faktdr analizi
uygulanmigtir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmis ve
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugu (KMO degeri .934) sonucuna ulasilmistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda verilerin 6l¢egin tek boyutlu yapisina uygun oldugu ve analiz sonucunda
2 maddenin faktdr yiikiinin 0.50’nin altinda kalmasi nedeniyle maddeler analiz disina
cikarilmistir. Kesfedici faktor analizi sonrasinda kalan maddelerin faktor yiiklerinin .70 ile .89
arasinda oldugu goriilmiistiir. Yapilan giivenirlik analiziyle 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik
katsayis1 (.94) olarak tespit edilmistir

Dis Kontrol Odag Olcegi: Isgorenlerin dis kontrol odag1 diizeyini dlgmek igin Kanten vd.
(2015) calismasinda yer alan dis kontrol odag dlgeginden yararlanilmistir. Olgegin toplam madde
sayis1 8dir. Olcegin yap1 gecerliliginin saglanmasi i¢in aciklayic1 (kesfedici) faktdr analizi
uygulanmigtir. Temel bilesenler analizi sonucunda Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu (KMO degeri .818) gozlemlenmistir. Kesfedici faktor analizi
sonucunda verilerin 6lg¢egin tek boyutlu yapiya uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda, 1 madde faktdr yilikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disina
cikarilmistir. Kesfedici faktor analizi sonrasinda kalan maddelerin faktor yiiklerinin .53 ile .83
arasinda oldugu goriilmistir. Yapilan giivenirlik analizi yardimiyla 6l¢egin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi (.86) olarak tespit edilmistir.

Sabotaj Davramslar Olgegi: Isgorenlerin sabotaj davranislarim 6lgmek icin Harris ve Ogbanna
(2006) calismasinda yer alan sabotaj davranislar dlgeginden yararlamlnustir. Olgegin toplam
madde sayis1 9’dur. Olgegin yap1 gegerliliginin saglanmasi icin agiklayici (kesfedici) faktor
analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde, Kaiser Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin
faktor analizi igin yeterli oldugu (KMO degeri .807) sonucuna ulasilmistir. Kesfedici faktor
analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek boyutlu yapiya uygun oldugu gézlemlenistir. Kesfedici
faktor analizi sonucunda, 3 madde faktdr yiikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi nedeniyle analiz
disia ¢ikarilmistir. Kesfedici faktor analizi sonrasinda kalan maddelerin faktor yiiklerinin .58 ile
.80 arasinda oldugu gorilmiistiir. Yapilan giivenirlik analizi yardimiyla 6lgegin Cronbach alfa
giivenirlik katsayisi (.80) olarak tespit edilmistir.

Aciklayic1 faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.8 programi kullanilarak, dogrulayici
faktor analizi yapilmustir. Dogrulayici faktor analiziliyle her bir 6lgegin uyum iyiligi degerleri
hesaplanmugtir. Tablo 1°de arastirmanin 6l¢eklerine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar yer
almaktadir.
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Tablo 1. Arastirmaya uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgeklerin uyum iyiligi

degerleri

Degiskenler v df ydf GFI AGFI CFI IFI NNFI RMSEA

<5 =8 >80 =90 =90 =>.90 <0.08
Isyerinden_
Diglanma Olgegi 29.85 20 149 094 0.90 099 099 0.99 0.063
D1s Kontrol
Odag1 Olgegi 164 4 041 099 0098 .00 1.01 1.02 0.000
Sabotaj

Davraniglar Olgegi  7.34 8 1.57 098 0.95 1.00 1.00 1.00 0.000

4. Bulgular ve Tartismalar
4.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 127 otomotiv sektorii personelinin %47°si (58 kisi) erkek, %531 (66
kisi) ise kadindir. Calisanlarin %9,7’si (12 kisi) 18-25 yas, %60°1 (73 kisi) 23-33 yas, %22’si (27
kisi) 34-41 yas, %8,1°1 (10 kisi) 42-49 yas, %2’si ise (2 kisi) 50 yas ve iizerindedir. Otomotiv
sektorii calisanlarmin %5,7’si (7 kisi), %151 (18 kisi) lise, %19,5’1 (24 kisi) 0n lisans, %56s1
(69 kisi) ise lisans mezunudur. Isgdrenlerin isletmedeki departman dagilimina gore; %54 iiniin
(50 kisi) satis danigsmani, %7,6’sinin (7 kisi) ise satis miidiirii, %6,5’inin mekanik teknisyen (6
kisi) pozisyonlarinda geriye kalan 64 kisi ise sigortaci, miisteri temsilcisi, idari igler sorumlusu
departmanlarinda gorev yapmaktadir. Isgorenlerin isletmedeki toplam c¢alisma siireleri
degerlendirildiginde, calisanlarin %51°1 (63 kisi) 0-3 yil arasi, %30’u (37 kisi) 4-7 yil aras,
%12,2’si(15 kigi) 8-11 yil aras1, %2,4 iiniin (3 kisi) 12-15 yil aras1 ve %3,3 iiniin (4 kisi) ise 16
ve iizeri yilda bir ¢alistig1 sonucuna ulasilmistir. Isgorenlerin isletmede dislanmaya maruz kalma
durumuna bakildiginda, %6,6’sinin (8 kisi) evet, %77,7 sinin (94 kisi) hayir ve %15,7’sinin (19
kisi) ise kismen maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Isgorenlerin dislanmaya maruz kaldiginda
verdigi tepkiler, %6,8’1 (5 kisi) geri ¢ekilme, %9,5’1 (7 kisi) sessiz kalma, %36,5’1 (27 kisi)
gormezden gelme, %35,1°1 (26 kisi) ses ¢ikarma ve %12,2’si (9 kisi) isten ayrilma oldugu
gbzlemlenmistir.

Tablo 2. Regresyon analizi ANOVA tablosu

Dislanmaya  Diglanmaya  I-J (Ortalamalar ~ Sabotaj Sig.
maruz maruz arasindaki fark)  Davraniglar
kalma(T) kalma(J) Ortalama
Sabotaj
Davranislari Evet Hayir ,99645 Evet 2,83 ,002
Hayir 1,83
Hayir Kismen ,90351 Evet 2,83 ,019

Kismen 1,92

Tablo 2’ye gore, hesaplanan F degeri 6,513 ve bu deger (p=0,02) anlamlilik diizeyinde
gecerlidir (Nakip ve Yaras, 2016, s. 430). Tablo 2’ye gore, isgorenlerin sabotaj davranisi
sergileme diizeyleri, dislanmaya maruz kalma durumuna goére farklilik gostermektedir.

4.2. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Calismada elde edilen verilere korelasyon analizi uygulanmustir. Isgorenlerin isyerinden
dislanma algisi, dis kontrol odag1 diizeyleri ve sabotaj davranig sergileme egilimlerine iliskin
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri analizler yardimiyla hesaplanmustir. Tablo 3’te
arastirma kapsaminda hesaplanan tiim degerler verilmektedir.
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Tablo 3. Arastirma degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri

Ortalama Standart Sapma 1 2 3
Isyerinden Dislanma 2,48 1.13
Dis Kontrol Odag 2.52 .97 241%* 1
Sabotaj Davramslar 1.91 .79 L658%*  D44%* 1

Tablo 3’te arastirma gercevesinde bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler arasinda anlaml
diizeyde iliskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Korelasyon analizine iligkin degerlendirmeler
sonucunda, igsyerinden digslanma ile dis kontrol odagi algisi arasinda (r=.241, p<0.01) pozitif
yonde ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte isyerinden dislanma ile
sabotaj davraniglar sergileme diizeyleri arasinda (r=.658, p<0.01) pozitif yonde anlaml bir iligki
oldugu gorilmiistiir. Dis kontrol odagi ile sabotaj davraniglar arasinda (r=.244, p<0.01) pozitif
yonde ve anlamli bir oldugu tespit edilmistir.

4.3. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli ve Hipotez Testi Sonuc¢lari

Arastirma modeli ¢ergevesinde ortaya konulan hipotezlerin degerlendirilmesi i¢in elde
edilen verilere yapisal esitlik modeli uygulanmustir.

Tablo 4. Aragtirmaya uygulanan yapisal esitlik modeli sonucunda hipotez testi sonuglari

Model v df y¥df GFI AGFI CFI IFI NNFI RMSEA
<5 =28 =280 =90 =90 =>.90 <0.08

Yapisal Esitlik
Modeli Sonucu 204.83 131 146 085 080 097 097 097 0.067

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler kapsaminda, modelin biiyiik 6lgiide kabul
edilebilir oldugunu goériilmektedir.

Sekil 2. Yapsal esitlik modeli

BllT 7.2
€7+ Al

Bz =7 _073.7%

Bl3 7.3

7. 7L A3
Bl4  [=*5.45

01 A5

Bi5 —+7 .55

7. 10 AR El4 [=*E.11

7. 45 AT D29 |[=*s.cL

D30 -3 .50
£.13% Al

D31  [=*e.51
E 55 M

D36 [=7.38
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Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore, yol katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri; isyerinden
dislanmanin sabotaj davraniglart (B=0.69; t= 5.63; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Buna goére, H; hipotezi desteklenmistir. Ayn1 zamanda, isyerinden dislanmanin dis
kontrol odagini (=0.21; t=2.12; p<0.01) pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Buna gore, H,
hipotezi desteklenmistir. Dis kontrol odagi algisinin sabotaj davraniglara (B= 0.23; t= 1.25;
p>0.01) herhangi bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Buna gére, Hs hipotezi reddedilmistir.
Analizler yardimiyla aracilik etkileri sorgulamasi yapilmis; isyerinden dislanmanin sabotaj
davranislar iizerindeki etkisinde disg kontrol odaginin aracilik etkisine sahip olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gére, H4 hipotezi reddedilmistir. Bunanla birlikte, isgdrenlerin sabotaj davranis
sergileme diizeyleri dislanmaya maruz kalma durumuna gére anlamli bir farklilik géstermektedir.
Buna gore, Hs hipotezi kabul edilmistir. Sekil 2, elde edilen bulgulara gore desteklenen modeli
gostermektedir.

Sekil 3. Desteklenen model

Hi(t=5.63)

Sabotaj
Davraniglar

Isyerinden
Digslanma

D1s Kontrol 3(t=1.25)
Odagi

Ha(t=2.12)

Tartisma

Isyerinde dislanma; imalat, bankacilik, saglik, turizm ve egitim olmak iizere birgok
sektorde kendini gostermektedir (Fatima vd. 2017: 112). Isyerinden dislanma ¢alisma ortaminda;
bireyi gormezden gelme, bireyle ayni ortamda bulunmaktan kaginma, iletisim kurmak istememe
gibi cesitli sekillerle ortaya ¢ikmaktadir. Is ortaminda sikca rastlanan bir durum olan isyerinden
dislanma, bireylerin kendilerini orgiitsel ortamdan reddedilmis hissetmelerine, sosyal iligkilerin
zayiflamasina, olumsuz duygu ve davranislara neden olabilmektir. Isyerinden dislanan birey bu
durumun kendi disinda gelisen ¢evresel faktorlerden kaynaklandigimi diisiinme egiliminde
bulunabilir. Birey karsilagtigi zor durumlarin diger bireyler tarafindan gerceklestirildigi veya
kontrol edilmesi zor olan, ongoriilemeyen durumlar nedeniyle dislanmaya maruz kaldigini
varsayabilir. Isyerinden dislanmaya maruz kalan birey var olan durumu kontrol edemedigi zaman
bu durumu davranislarina da yansitabilme egilimine girebilir. Isyerinden dislanmaya maruz kalan
isgéren var olan olumsuz durumu hizmet sunumuna, misterilerle iligkilerine, isletme
kaynaklarinin kullanimina yansitabilir. Alan yazindaki yapilan ¢alismalarda isyerinden
dislanmanin bireyin kontrol duygusunun zayiflamasina neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni
zamanda igyerinden dislanma birey davramiglarina olumsuz olarak yansimakta isgdrenlerin;
miisterilere kotli davranislar sergileme, hizmet siirecini yavaslatma, kurallar1 goz ardi etme gibi
cesitli sabotaj davramiglar sergilemesine neden olabilir. Bu ger¢evede, ¢alismada isyerinden
dislanmanin sabotaj davranislar sergileme iizerindeki etkisi ele almmustir. Isyerinden dislanmanin
bu davranislar iizerindeki etkisinde dis kontrol odag: algisinin roliiniin incelenmistir.

Chung ve Kim (2017) ¢alismaya gore dislanmus bireyler kontrol kayb1 yasayabilmekte;
Sommer vd. (2001)’e gore, bireylerin bir gruptan dislanmalarn ait olma ihtiyaglarini
zedeleyebilmektedir. Literatlirdeki degerlendirmelere paralele olarak yapilan g¢alismada da
otomotiv sektoriinde, diglanmaya maruz kalan isgorenlerin kontrol kaybi yasayabilecegi ve
dislanmay1 sansa, diger bireylere, c¢evresel faktorlere baglayabilme egilimde bulunabilecegi
diistiniilebilir. Clercq vd. (2019) ve Haq (2014) yaptiklar1 caligmalarda isyerinde diglanmaya
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maruz kalan isgdrenlerde; yliksek seviyede, kaygi, depresyon, 6fke sorunu, saldirgan davranislara
sergileme egiliminde bulunabilecegi 6ngoriilmektedir. Yapilan ¢alismada bu degerlendirmelere
paralel olarak igyerinde dislanmaya maruz kalan isgdrenlerin sabote edici davramiglarda
bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Sonug¢ ve Oneriler

Yapilan ¢alisma sonucunda, isyerinden diglanmanin sabotaj davraniglari pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Isyerinden dislanan bireylerin, kendi menfaatleri ¢ercevesinde
kurallar1 yok sayabilecegi, miisterilere kaba davramslar sergileyebilecegi, hizmet siire¢lerini
yavaslatabilecegi, isletme kaynaklarina zarar verebilecegi, isletmenin itibarimi zedeleyebilecegi
ve misilleme davraniglarinda bulunabilecegi diisliniilmektedir. Ayni zamanda arastirma
bulgularinda, isyerinden diglanmanin dis kontrol odagini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmustir. Isyerinden dislanmaya maruz kalan isgoren, karsilasilan bu olumsuz durumu; sansa,
hataya, calisma arkadaslarina, ¢esitli durumu giiclestirici faktorlere ve g¢evresel faktorlere
baglayabilecegi diisliniilmektedir. Bireyler durumun sansa bagli olarak gelistigi ve diger
bireylerin isyerinden dislanmaya maruz kalmasma neden olabilecek davranis ve sOylemlerde
bulundugu diisiincesine sahip olabilir. Diger taraftan isyerinden dislanmanin sabotaj davraniglar
pozitif yonde etkiledigi; bu etkileme siirecine dis kontrol odagmin herhangi bir aracilik roli
istlenmedigi sonucuna ulasilmistir. Calisma c¢evresinde karsilasilabilecek bir durum olan
isyerinden dislanma kapsaminda, beklenen bir sonug olarak degerlendirilen sabotaj davranislarin
var olmast1 ve dis kontrol odaginin bu etkileme siirecine herhangi bir katkisinin bulunmadigi ifade
edilebilmektedir.

Sonug olarak isletmelerde ¢ogunlukla rastlanan bir durum olan igyerinden diglanmanin
cesitli sekillerde olumsuz durum ve davraniglara neden olabilecegi; ayn1 zamanda bireyin algisal
degerlendirmesine de bu durumun yansiyabilecegi ifade edilebilmektedir. Bu kapsamda,
isyerinden dislanmaya sebep olabilecek durumlari ortadan kaldirabilecek; isgérenin calisma
ortamina kendisini ait hissettirmesi, sosyal iligkileri gelistirmek adina samimi bir orgiit iklimi
algisin1 olusturulmasi, isletme siireglerine deger kattigi hissettirilmesi veya isgdrene geri
bildirimde bulunulmasi, diisiince ve fikirlerine saygi gosterilmesi, isgorenler arasinda etkilesimin
arttirilmas1  saglanarak isyerinden dislanma algisii azaltilabilecegi onerilebilir. Isyerinden
dislanma algisinin zayiflayan isgéren bu durumu; miisterilere etkin hizmet sunumunda bulunma,
calisma siirecine katilim saglama, politika ve prosediirlere uyma, kaynaklarmn etkin kullanimina
saglama seklinde yansitabilecegi varsayilmaktadir. ileride arastirmacilara isyerinden dislanmanin
fiziksel ve zihinsel saglik semptomlari, isten uzaklagsma, sinik davramglar, sosyal kaytarma
davraniglar iizerindeki etkisinin aragtirmasi Onerilebilir. Ayn1 zamanda isyerinde dislanmada;
pozitif psikolojik sermaye, is talepleri ve is kaynaklarmin rollerinin incelenmesi 6nerilebilecek
calismalardandir.
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Abstract

This paper aims to analyse the relationship between Hofstede Cultural Dimensions and cross sectional
femicide rates, which have recently received increasing coverage in the media and lead to fundamental
changes in laws all across the world. In our study, which includes a subset of femicide rates acquired from
world health organization, we use regular Ordinary Least Squares (OLS) analyses, covering 47 countries, we
find that femicide rates have no correlation with masculinity, but interestingly have a positive correlation with
“Power Distance” and “Collectivism”, and to a certain degree, “Uncertainty Avoidance”, systematically
explaining at least 37% of femicides across the world. The lack of any correlation with masculinity rules out a
systematic gender-based violence against females though a significant amount of non-systematic male
violence against females certainly does exist. We theorize that societies with a strong social hierarchical
order, particularly supported by collectivistic behaviour, tend to be harsher and less tolerant of uncertainty and
aberrant behaviour, punishing and sometimes killing their members although cultural structure alone cannot
be the definitive cause of femicides, which most likely stems from rapid and inorganic institutional changes.

Keywords: Hofstede Cultural Dimensions, Femicides, Power Distance, Masculinity
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Ozet

Bu makale, son zamanlarda medya giindeminde yer eden ve temel kanun degisikliklerine zemin hazirlayan
kadin cinayetleri (yatay kesit verileri) ile Hostede Kiiltiir Boyutlar1 arasi iligkileri analiz etmeyi
amaglamaktadir. Diinya Saglik Orgiitiinden elde edilen veriler ve 47 iilkeyi kapsayan ve standard En Kiigiik
Kareler yontemini kullandigimiz ¢alismamizda, erkeksilik orami ile kadin cinayetleri arasinda higbir
korelasyon bulanamazken, “Gii¢ Mesafesi”, “Kollektivizm” ve kismen de “Belirsizlikten Kaginma”
boyutlariyla pozitif bir iliski saptanmig ve bu iliski, kadin cinayetlerinin diinya ¢apinda %37 sini sistematik
olarak agiklayabilmektedir. Erkeksilik ile hi¢bir korelasyonun dahi var olmamasi, kadinlara karsi cinsiyete
bagli sistematik bir siddet ihtimalini gegersiz kilmaktaysa da bu, kadinlara kars1 sistematik olmayan erkek
siddeti yoktur anlamina gelmemektedir. Ortaya koydugumuz kurama gore, her ne kadar kiiltiirel yap1 tek
basina kadin cinayetlerini agiklamada yetersiz olsa da, giiclii sosyal hiyerarsik ve oOzellikle kolektivist
yapidaki toplumlar, sapkin gordiikleri bireyleri cezalandirmada daha sert ve tahammiilsiizce davranmakta
hatta bazen oldiirmektedirler. Diger yandan kadin cinayetlerinin, daha ziyade, hizli ve toplumsal karsiligt
olmayan kurumsal degisiklikler sonucu ortaya ¢iktigi1 goriilmektedir.

! Ast. Prof. Can Bekaroglu, Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty of Political Sciences, Department of
Economics, cbekaroglu@gmail.com, 553 099 4349, orcid: 0000-0002-4033-1897
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Introduction

This study aims to tackle the highly sensitive topic of femicides from a different non-
judgemental and unbiased perspective, focusing on analytical relationships, rather than a
preconceived structure found and perpetuated in the mass media, and often in academic circles. It
has inevitably come to our attention that there is a close relationship between different cultures and
their social interactions, of which, culture is a big part.

Culture, which is a highly complex debated term, as the most important aspect of a society,
can be defined in countless different ways depending on the context and perspective (Lantz-Deaton
& Golubeva, 2020). Having the broadest impact on human behavior, it proves to be a non-trivial
and tricky concept to define. (McCort and Malhotra, 1993). Even though the concept of culture has
an extensive history dating to ancient times, it too has evolved along with the human evolution and
advancement, especially after the advent of European Enlightenment and the age of modernism,
looking down on non-modern societies and comparing the cultures from multiple angles.

Geert Hofstede, well known for Hofstede Cultural Dimensions, succinctly defines culture as
the collective programming of the mind that distinguishes the members of one group or category of
people from others” (Hofstede, 2007). In our perspective, culture is the collective memory,
knowledge, experience, set of habits and behavioral patterns of a society accumulated over time,
which is a continuously but gradually adapting semi-immortal organism with an inter-generational
transmission mechanism, expressing itself in various outlets or forms such as traditions, customs,
folklore, values, norms, and social principles.

In essence culture is, a) a social phenomenon shaped by the society (Yiiksel, 2013:176-
177), b) a continuum of experiences, knowledge, and emotions over generations (Emre, 2007: 58-
59), ¢) not exclusive to individuals but affecting and contributed by them, and, d) often symbolic,
stereotypical and adaptable (Giiney & Nurmakhamatuly, 2007: 69).

In order to critically distinguish and compare different cultures, it is crucial to be able to
classify cultures by different aspects or dimensions and enumerate them. Hofstede’s cultural
dimensions (Hofstede, 1980) is by far the most commonly used model in the literature to capture
and compare the general differences between different cultures, employed by many different fields
and disciplines such as sociology and international marketing.

In this study, we hope to shed light on the systematic relationship between various cultural
dimensions and the different social reactions which may manifest itself as femicides, by using
Hofstede’s cultural dimensions, rather than a fictional male vs. female battle among individuals.

In order to investigate whether the enumerated cultural aspects of a society can soundly
explain the reasons and motivations behind femicides in a society, we look into the relationship
between Hofstede’s each cultural dimension and femicide rates, examine all possible correlations
among them and build a non-trivial model using these dimensions. Finally we will make a
judgement call as to whether or not there is enough evidence to establish a causal relationship rather
than simply a correlation. In either case we discuss what these correlations imply, especially in the
framework of cultural institutions.
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Study consists of four parts; the first section is composed of a two-fold literature review
covering both culture as and femicides. At the second section, we present the methodology and
data, detailing the general framework and the model specification. Third section includes the results
in multiple stages and a large amount of visual data. The final section concludes the study with
several discussion points and policy implications.

1. Literature

1.1 Culture

Culture has many shades of definitions in the literature. While Hofstede defines culture as
the collective programming of the mind of a group or a society (Hofstede, 2011:3), other studies in
sociology and anthropology equates civilization with (the level of) culture, implying a set of non-
written rules of socially interacting and cohabiting individuals who share their knowledge and
experiences (Hofstede, Minkov, 2010:6). Others define culture as the abstract and cognitively
advanced forms of activities such as art, music, plays etc. commonly known as the “high culture”
(Williams, 1983). Common habits and traditions of a significant portion of a society who
collectively consume such relatively abstract forms products may also be defined to form a sub-
culture (McGaha, 2015).

The iceberg metaphor (Hall 1977) suggests that the bulk of the common culture is
embedded in social behavior and norms and values only rarely surface, often deeply but silently
affecting social life and behavior, without getting openly detected or revealed (Ting-Toomey 1999).
Although culture can briefly be defined as the collection of norms, determining the common values,
beliefs and collective behavior of a society (Matsumoto 1996:16), the concept is a bit too broad to
tackle alone (Samiee ve Jeong, 1994), requiring a piecemeal evaluation of culture with different
germane topics. The relationship between culture and education (Bruner 1996), language (Kramsch
2003), experience (Hallowell 1955), or war (Fiorina et al.Pope 2010) are examples to such
evaluations of culture in the literature.

Likewise Hofstede tackles culture from an institutional perspective, focusing on explaining
the reasons behind different reactions by different societies to certain events, stylized and
formalized in his theory of “Hofstede’s Cultural Dimensions”, created with 60.00 survey results
from 70 different countries (Soares, Farhangmehr ve Shoham, 2007). Various researchers discussed
the theory for functional conceptualization (Bond, 1987; Clark, 1990; Steenkamp 2001), increasing
its popularity especially in sociology, marketing and management fields (Steenkamp 2001).
Hofstede, also alluding to previous multi-dimensional models, defines his 6 dimensions of culture
as Power Distance, Uncertainty Avoidance, Individuality vs. Collectivism, Masculinity vs Feminity,
Long vs. Short Term Orientation and Indulgence vs. Restraint (Hofstede, 2011:8).

Power distance, which determines the distribution of power among various organizations
and institutions, has a proportional impact on people’s expectations regarding hierarchical relations.
People have a lower chance to challenge authorities in countries with higher power distance index,
while such vertical relations are more transitive in countries with a lower score (Hofstede et al.,
2010:6). Hofstede underlines the fact that Uncertaincty Avoidance is not the same as risk avoidance
but is more related to the creation of cultural norms such as religion, citizenship, and ideologies
(Hofstede et al., 2010:6), explaining how much a society considers uncertainty as a threat
(Sofyalioglu and Aktas, 2001: 91).

While Individiuality vs Collectivism measures the degree to which individuals consider
themselves as a part of a group or a separate entity, which tends to increase as nations get richer,
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Masculinity vs. Femininty focuses on the structure and institutional framework. More masculine
societies tend to be object oriented and materialistic while more feminine societies tend to be more
social oriented and more spiritual (Sargut, 2001: 175). Likewise Long vs. Short Orientation depicts
how near or far sighted the societies are in their planning and daily life while Indulgence vs.
Restraint expresses the degree to which societies stick to moral and ethical rules (Hofstede et al.,
2010:6).

It is socially and strategically important to determine the cultural dimensions of a society in
order to realize the tenants of the society and how it will react to and/or be motivated by certain
socioeconomic or legal changes (Unutkan, 1995:90), which is why the 6 dimensional Hofstede
model has also been studied in Turkey by various researchers. Turkey is found to have large
degrees of power distance and uncertainty avoidance scoring 66 and 85 respectively (ilhan ve
Yemisci, 2020).

A hierarchical structure brings increasing amounts of power for the management (Wasti and
Erdil, 2007) and uncertainty avoidance enables a quick decision making process often with
significant sacrifices rather than gambling with the future (Saritas and Oztiirk, 2018). Turkish
culture is collestivistic where people belong and are often loyal to a certain group in their daily lives
(Curkan, 2019). Turkish culture is middle ground in terms of Indulgence and Restraint (ilhan and
Yemisci, 2020) and tends to be feminine (Aydin and Ugman, 2019)

The Hofstede model has been applied in Turkey in studies as well, such as work safety
(Karadag, 2020), and cultural differences of in the tourism industry (Sahin and Palta, 2020) where
the authors highlight the cultural challenges and setbacks in the industry.

The Hofstede model is also used to explain other related areas such the roots of economic
development (Hofstede and Bond, 1988), the health care industry (Bosnjak, Bosnjak and Cikic,
2019), clinical studies (Rojo et al., 2020; k29), teacher student relations in education (Jaber, 2015),
tourist satisfaction (Huang ve Crotts, 2019), energy policies (Pelau and Pop, 2018), forecasting
financial crises (Laitinen and Suvas, 2016), psychology and loneliness (Barreto et al., 2021),
fashion and consumption (Iran et al., 2019), mobile banking applications (Picato and Pinto, 2021),
justice and crime (Karstedt, 2012) and even the effects of COVID-19 on various industries such as
tourism and accommodation (Shapoval et al., 2021).

There has also been some criticism against the theory though not necessarily to the model
itself but rather the simplification of institutions such as nation-states and nation-specific
institutions into pure cultural dimensions (Baskerville, 2003).

1.2 Femicide

The first ever use of the term “Femicide” in the literature dates back to the beginning of the
19th Century by Corry, (1801) according to Gazioglu (2013: 92), which is legally recognized in
1848 (Russell, 2008: 27), increasing its gravity in the field along with more emphasized violence
against females, as perpetuated in Turkey by the “We will stop the violence against women (Kadin

Cinayetlerini Durduracagiz) Platform”. 2

Russell defines femicide as murder of females because they are females (Russell, 1990:286-
87), by males (Caputi and Russell, 1990:34-35), while female murders by females are excluded
from this definition (Russell, 2008:28), giving it a complete cultural Marxist style “gender wars”
spin, though Kelly (1988) restricts this definition into a narrower form of “extreme violence”.

2http://kadincinayetlerinidurduracagiz.net/veriler/2947/kadin-cinayetlerini-durduracagiz-platformu-2020-
raporu
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Through the years, femicides are tackled in the framework of feminism (Taylor and
Jasinski, (2011) and external effects (Sharps et al., 2009), human rights (Messias et al., 2020) or
customs and honor killings (Bilgili and Vural, 2011) as well as its reflections and misuse as a
propaganda instrument in the press (Sallan and Altindal, 2015; Kafadar, 2018). Likewise Cetin
(2014) evaluates femicides as a resistance of traditional values against modernism while Kouta et
al. (2018) emphasize on cultural and environmental factors.

2. Methodology and Data

2.1 Framework

In our study, we use a simple OLS regression analysis which consists of three stages. First
we analyse the relationship between Hofstede’s 6 cultural dimensions and the femicide rates both
separately and altogether, followed by the second stage, where we take a deeper look into the
correlations between all these dimensions and possible collinearities. Finally at the third stage, we
construct a robust and statistically significant model with a large explanatory power and
subsequently interpret according to our findings.

2.2 Variables and Data

In the study, we derive our data set from two main sources; a) The Hofstede Insights,
directly from the official Hofstede website, and b) a sub-set of femicide rates obtained in the 2015-
2018 period from WHO (World Health Organization), as covered by a previous Turkish Police
Academy study’ involving a total of 47 countries for a more comparable and complete analysis.

The femicide rates, which is the dependent variable, is defined as the number of females
murdered per million, while the brief definitions for Hofstede cultural dimensions, which are the
independent variables in the study are given below”.

a) Power Distance Index (PDI): How social inequalities are handled and the degree to
which the less powerful members of a society accept and expect that power is distributed unequally.

b) Individualism versus Collectivism (IDV): The degree to which the social framework in
which individuals are expected to take care of only themselves and their immediate families versus
the society as a whole taking care of all individuals in exchange for unquestioning loyalty.

¢) Masculinity versus Femininity (MAS): Preference for a competitive society, aiming for
achievement, heroism, assertiveness, and material rewards for success versus preference for
cooperative society, aiming for modesty, caring for the weak and quality of life.

d) Uncertainty Avoidance Index (UAI): Degree to which the members of a society feel
uncomfortable and deals with uncertainty and ambiguity as well as the future.

e) Long vs. Short Term Orientation (LTO): Degree to which the society prioritizes the
challenges and links to past vs. future. More traditional societies score low (Short term oriented)
while more pragmatic societies score high (Long Term Oriented) in this dimension.

3 https://www.pa.edu.tr/Upload/editor/files/Kadin_Cinayetleri_Rapor.pdf
4 https://hi.hofstede-insights.com/national-culture
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f) Indulgence Versus Restraint (IVR): Degree to which a society that allows or suppresses
relatively free gratification of basic and natural human drives related to enjoying life and having
fun, and how strict the social norms are.

g) Interaction variable for PDI and IDV: The level of interaction between power distance
and collectivism in the society. The higher the value, the greater the cooperative impact of these two
values on femicide rates.

2.3 Model Specification

The model is based on ordinary least squares (OLS) regression analysis, and is applied with
different sets of variables. In all specifications below, given that Yi represents the femicide rate of

country “i”, the models can be expressed as;
a) For the unified model (with all Hofstede Dimensions included);

Yi=Bo + 1 Xui + B2 Xoi + B3 Xai + Ba Xai + B5 Xsi + B Xoi + i

b) For the seperate model (with only one Hofstede Dimension included);
Yi=pfo + Pi Xui + wie +; where Xy is the “k’’th dimension and Py is its coefficient

¢) For the final model (with only select Hofstede Dimensions included);
Yi=po + p1 Xii + 2 Xoi + B Xi + uie; where

Xii : Power Distance Index (PDI) in country i

Xoi : Individualism (IDV) in country i

X = (X1:*X2)"" : Interaction variable between PDI and IDV in country i

In the first stage of the analysis, we study the unified and separate models, followed by a
detailed look into correlations between all variables and alternative model specification within the
dataset, only to conclude on the final model at the third stage, which has the best fit and highest
significance for the study, including not only the PDI and IDV variables, but also an interaction
variable constructed from PDI and IDV.

We should note that the Hofstede dimensions are correlated among themselves with varying
degrees, causing multi-collinearity, which we examine at the second stage. This is, however, not a
modelling problem yet leading to lower efficiency of the estimate (through larger coefficient
variances) unless the correlation is less than 0.8 according to Greene (2003) and Gujarati (1995).

Another problem that rises from multi-collinearity is the wrong signs of the coefficients,
especially in the existence of a non-linear relationship. In the final model, both X2 (IDV) and the
constructed Xz (Interaction) variables include the effects collectivism in a linear fashion with a
significant overlap. The (unexpected) positive sign for the IDV coefficient serves to decrease the
linear effect of the Xz (Interaction) variable, implying a non-linear and decreasing impact of
collectivism on femicides thru PDI.
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3. Results
3.1 First Stage: Regressions

Regressing each Hofstede Dimension separately on Femicide Rates reveals
some very interesting results. First of all, Masculinity (MAS), Indulgence (IVR) and Long-Term
Orientation (LTO) have absolutely no correlation with femicide rates whatsoever. Regressing these
variables on different combinations does not change the results either. It is especially remarkable
that masculinity has no correlation with femicides.

One may even suggest that there is a negative relationship between MAS and femicide
rates; after all, Japan has the highest MAS rate (95) but the lowest femicide rate (2) in the dataset
while Latvia has an extremely low MAS score (9) corresponding to a very high femicide rate (26),
revealing a slightly negative but statistically insignificant correlation from separate regressions (not
shown). This would be fallacious, however, since both Turkey and Sweden have similar femicide
rates (5) but vastly different MAS figures, 45 and 5 respectively. Countries with both low and high
MAS figures may have high femicide rates; such as Russia scoring a mere 36 on MAS but a high 32
on femicides while Mexico which scores a much higher, 69 on MAS but a similar femicide rate
(39).

Table 1 - Separate Regressions on Femicides

Independent R Adj. R coefficient  P-value
Variables  Square  Square
PDI 0,2226 0,2053 0,2908 0,0008
IDV 0,1770 0,1587 -0,2449  0,0032
MAS 0,0023  -0,0199 -0,0319  0,7502
UAI 0,0600 0,0391 0,1766 0,0970
LTO 0,0038 -0,0183 -0,0389 0,6791
IVR 0,0002  -0,0220 -0,0104  0,9177

Power Distance (PDI) and Individualism (IDV), on the other hand, are statistically
significant, and each separately explains 20% and 16% of the variation respectively. Even though
the table above does not make it obvious, Uncertainty Avoidance (UAI) also plays a relatively
significant role in femicide rates (p-value: 0.097) though it is highly correlated with both PDI and
IDV, which makes it unfit to use simultaneously in a unified regression yielding misleading results.
This correlation, however, makes it possible to use as an alternative to PDI, which we will address
in the following stages.

A unified model with all dimensions in one regression inevitably increases the explanatory
power (R?= 0.27) most likely due to chance, since the Adjusted R* is much lower in table 2 than
regressing with PDI alone in table 1 (0.21 vs. 0.16). In other words, pouring all those variables into
the soup makes it worse. Logically, it is rather pointless to include statistically insignificant
variables, and we should limit our model to 2-3 statistically significant dimensions including PDI,
IDV and possibly UAL
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Table 2 - Unified Regression on Femicides (1)
Independent R Adj. R

Variables  Square  Square Coefficient alues
PDI 0,3149 0,0336
IDV -0,0872  0,5118
MAS -0,0259  0,8018
UAI 0.2726 0,1635 -0,0859  0,5983
LTO 0,0131 0,9041
IVR 0,1233 0,3565

Regressing only the 2 statistically significant variables (p-value<0.05) depicts an interesting
picture. IDV appears terribly insignificant though it does take the correct sign. This should not
dishearten us, however, since PDI and IDV are highly correlated, this does not mean there is no
correlation between IDV and femicides. However, the adjusted R* value is still lower than
regressing with PDI alone, so adding IDV alone has no real use to the analysis.

Using PDI, IDV or UAI in any combination does not improve the results either. UAI can
alternatively be employed instead of PDI, often yielding very similar results as both are highly
correlated as we will see in the next section. We will proceed to take a closer look at the
correlations in the analysis.

Table 3 - Unified Regression on Femicides (2)

Independent R Adi. R coefficient  F-
Variables  Square  Square values
PDI 0,2209  0,0819
pv___ %% 01978 0874 0,4595

3.2 Second Stage: Correlations

Both the correlation matrix for Hofstede Dimensions against femicides on table 4 and the
associated graph 1 clearly confirms our findings so far: a) MAS, LTO, and IVR have no correlation
with femicides whatsoever; b) While both PDI and UAI are positively correlated, IDV is negatively
correlated with femicides.

Even though the correlation between UAI and femicides appears barely significant in the
regression (p-value:0.097), graph 1 begs to differ, where we see a certain although not as
pronounced correlation with femicides, which most likely stems from an indirect relationship,
where UAI is not the real cause but rather a correlated proxy of the real one. PDI, however, has a
much clearer correlation with femicides, closer to be the real cause.
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Graph 1 — Correlations between Hofstede Dimensions and Femicides

PDI (X) vs. Femicides (Y)

IDV (X) vs. Femicides (Y)

MAS (X) vs. Femicides (Y)

UAI (X) vs. Femicides (Y)

LTO (X) vs. Femicides (Y)

IVR (X) vs. Femicides (Y)
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Table 4 - Correlation Matrix for 6 Hofstede Variables & Femicides

Hofstede pp; |pv MAS UAI  LTO VR Femicides
Variables

PDI 1,000 -0,755 0,001 0,693 0,104 -0,391 0,472

IDV 1,000 0,073 -0,639 0,030 0,222  -0,421

MAS 1,000 0,222 0,040 0,158  -0,048

UAI 1,000 0,203 0,443 0,245

LTO 1,000 -0,593  -0,062

IVR 1,000 -0,015

Femicides 1,000

Table 4 also reveals that PDI, IDV and UAI are all correlated among each other
(demonstrated in graph 2), causing issues when used in a single regression. Especially PDI and UAI
are close proxies of each other. Because uncertainty avoidance is often a function of power distance
in a society, dropping UAI in favor of PDI would yield somewhat better results. Graph 2 below is
particularly useful to show the clear correlation between collectivism, which is defined as the
opposite of individualism, and femicides.

Graph 2 — Correlations against UAI
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3.3 Third Stage: Final Model

us:

Unified and separate regressions at stage 1 and correlation analyses at stage 2 have showed

a)
b)

¢)

3 Hofstede dimensions, PDI, IDV and UAI are correlated with femicides, while the
other 3 dimensions are not.

These 3 correlated dimensions are also correlated among each other, making it
impossible to use them all in one regression, leading to worse results.

Hofstede dimensions alone cannot meaningfully explain more than 20% of the variation
in femicides.

In order to solve this, we theorize that;

d)

e)

g)

Individuality or collectivism (IDV) alone cannot be the cause of femicides, but can only
be a contributing factor with another factor or factors.

Power Distance (PDI) can be a powerful tool in social decision making whereas UAI is
rather a product of PDI, probably in association with other factors. So those two should
not be used together, and PDI should be the preferred choice.

Collectivistic behavior (by implication, IDV) should be not only correlated with PDI
but also highly interactive with it. Power distance will be much more effective in
collectivistic societies where people tend to follow the crowd who follow the orders and
rules enacted by the hierarchical elite.

This necessitates the creation of a proxy variable for the interaction rate between PDI
and IDV, demonstrated as X-; (or simply called PDIXIDV, see model specification for
more information).

In our final model, as shown on Table 5, we encounter extremely remarkable results. First

of all, now that we have included the interactive variable, all variables appear statistically
significant, also boosting the explanatory power to 37%, indeed proving to be noteworthy with an
adjusted R* equal to 0.33. Both PDI and the interactive variable PDIXIDV take expected signs.
There is one caveat though, the IDV variable takes the wrong sign, which should have been
negative. Does this mean the model fails, however?

Table 5 - Unified Regression on Femicides (3)

Independent R Adi. R coefficient -
Variables  Square  Square values
PDI 0,7685 0,0007
IDV 0,3724 0,3286 0,6133 0,0184
PDIxIDV -1,1300 0,0034
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We know from the previous regressions and correlation analysis that IDV is definitely
negatively correlated with femicides, so the positive sign here has other implications. Basically the
model attributes the role of IDV to the PDIXIDV instead but the relationship is non-linear; so the
large negative coefficient of PDIXIDV is partially negated by relatively small positive coefficient of
the IDV, rendering the relation of IDV with femicides not only non-linear, but also dependent and
thru PDI, which is a crucial point.

Table 6

Table 6 - Unified Regression on Femicides (4)
Independent R Adj. R

' Coefficient -
Variables  Square  Square values
PDI 0,7685 0,0007
Coll. 0,3724 0,3286 -0,6133  0,0184
PDIxIDV -1,1300  0,0034

Table 6 above is basically a re-run of the previous table, which employs, instead of IDV
figures, the collectivism figures, which are the opposite of IDV numbers. For instance IDV = 37 for
Turkey, while collectivism = 100 — 37 = 63. The only difference between these two tables is the
sign of the IDV and collectivism coefficients (0.61 vs. -0.61) while everything else is exactly the
same. This should ensure that whatever results we find for IDV is also applicable for collectivism as
these are mathematical opposites by design. We should note that the interactive variable is kept as
PDIXIDV on purpose, since the interaction has a strictly negative correlation with femicides and
only works with IDV, the higher the IDV’s interactivity with (or resistance to) PDI, the lower the
femicide rates are.

Graph 3 — Comparison of IDV vs. IDVXPDI correlations against Femicides
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Graph 3 above compares the correlations of IDV (X, left) and the interactive variable
PDIXIDV (X, right) against femicides (Y, both), showing a much stronger and tighter relationship
for PDIXIDV. This implies that it is rather the interaction of individuality with PDI that has a
significant impact on femicides, rather than IDV alone. A similar graph can be drawn between
collectivism and femicide, exactly the opposite of IDV, having a positive upward slope.

4. Conclusion

4.1 Concluding Remarks and Limitations of the Study

In this study, our goal was to analyse the relationship between Hofstede Cultural
Dimensions and cross sectional femicide rates, further investigating how much culture alone can
explain the variation in femicide rates. First of all, we have found that masculinity (MAS), Long
Term Orientation (LTO), and Indulgence (IVR) have practically no correlation with femicides
whatsoever. In particular, the lack of any correlation of femicides with MAS is striking. At first
glance, it may even be suggested to have a negative correlation, considering the most highly
masculine countries such as Japan have the lowest femicide rates, though the opposite is also true
and there is no coherent relationship between the two. This completely rules out any systematic
male violence against females because of their gender. There is hardly any evidence to support
gender wars so to speak other than the unfounded philosophical claims in the academia and press.

Second, we have found that power distance (PDI) is highly correlated with femicides while
individualism/collectivism (IDV) is somewhat correlated with femicides but because it is also
collinear with PDI, both variables together do not increase the explanatory power, which means it is
not the IDV that affects the femicides per se, but rather the interaction of IDV with PDI.

The interaction variable that we have constructed (PDIXIDV) is also correlated with
femicides, taking the expected sign and increases the overall explanatory power when regressed
along the other two variables, explaining at least 37% of the femicide cases. However, in a 3
variable model, IDV does not take the expected sign. Yet this is understood, as the IDV acts non-
linearly through the much larger interactive variable, and the (unexpected) positive sign serves to
decrease the effect of the interaction. In other words, the both PDI and IDV contribute to the rising
numbers of femicides but the interaction between the two has a diminishing non-linear effect on
femicides.

In essence, PDI leads to greater number of femicides, exacerbated by the interactive
collective behavior of the society. It would be wrong, however, to assume that the hierarchical and
collectivist nations kill solely females; such societies where hierarchical structure is expected and
collectively followed, the social construct has a much greater levy to impose penalties on both
genders, both males and females, to preserve and protect the social values and norms.

Uncertainty avoidance (UAI) is strongly correlated with both PDI and IDV (collectivism in
this case), as well as femicides, though multi-collinearity does not allow us to include it
simultaneously with the other two variables. This has implications, however, suggesting a strong
causal relationship between these three variables.

It would be plausible to theorize that power distance engaged with collectivistic behavior
leads to and also aims for uncertainty avoidance; thus all three are strongly correlated with each
other. An alternative model with UAI and an interaction variable with PDI may be adopted, instead
of collectivism and its interaction proxy with the PDI, yielding very similar yet weaker results,
which suggests that UAI is not the main source here, but rather a proxy of collectivistic behavior
and a product of PDI.
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Last but not least, we should not forget that correlation does not necessarily imply
causation, which is admittedly the main limitation of this study, and there is not enough evidence
for any of the Hofstede Dimensions to be the definitive cause of femicides. For instance, the
longitudinal data for femicide rates in Turkey5 show a rapid rise from low 100s to over 300s in less
than a decade, even though the overall cultural structure of the society has stayed mostly the same.
Similarly, Turkey and Brazil, which generate very similar PDI and IDV numbers, have vastly
different femicide rates (5 vs. 42).

The very same cultural structure with one of the lowest levels of violence against females
turned a lot more violent in recent years, which cannot be explained in and of itself, but rather
through an external transformation or rapid institutional change and/or shock. Similar to the
Greenwood et al. (2010) who suggest that organizations respond in different though patterned ways
to complex institutional changes, different cultural structures respond to institutional changes
differently as well, especially when those changes are rapid and inorganic, not stemming from
inside but rather externally forced upon the society.

4.2 Policy Implications

The fact that masculinity has no bearing on the rate of femicides shows that, aside from the
non-systematic random events, it is not the males but the social structure that commits femicides.
Males are merely the instrument or the public executioner of the social punishment, where the
aberrant individuals are sacrificed or eliminated for the good of the society. This entirely rules out a
systematic femicide with the true meaning as coined by Russell (554) or others, rendering the
fictional “gender wars” narrative a complete feminist fantasy, only perpetuated on unfounded
philosophical claims in the academia and press.

It would also be fallacious to call out for certain cultures to be sexist or misogynist, based
on the socio-cultural structure, although some cultures are certainly harsher on females and grant
them less freedom, which is socially punished in cases of aberrant behavior. This is not exclusive to
females though as these cultures are often harsher on both genders and the lion’s share of
punishment usually falls on males.

Even though power distance aided by collectivistic behavior increases the chances of
outburst and a systematic violent reaction (as a response), they are not the true causes of it. The
systematic increase in femicides tends to happen when there is a rapid, inorganic (externally
enforced) institutional change in the society, often not sufficiently digested by the common folk (or
the overall social structure), who resist to these drastic changes, manifesting itself in some form of
violence by the consequent losers against the apparent winners at the cost of the society as a whole.

The gargantuan socio-economic implications of such inorganic institutional changes are
often not adequately registered in official accounts. Likewise rapid increases or simply high
perpetual levels of crime rates require urgent social attention and a great deal of social resources
allocated to entirely socially inefficient means leading to a parallel drop in life statisfaction rates.
The highest crime levels including but not limited to femicide rates are often seen where the law
and order are not well established regardless of masculinity levels (such as South-America or
Russia) or there is a lot of tension between genders due to ill-balanced and family-hostile laws (such
as the US), artificially creating highly exaggerated gender wars often through media propaganda (as
in Turkey).

> https://adlisicil.adalet.gov.tr/Home/SayfaDetay/adalet-istatistikleri-yayin-arsivi
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We then suggest and hope to prove in our future studies that this is eventually an
institutional issue; either due to the clash of several institutional mechanisms in the society with
relatively traditional values yet increasingly secular laws (as in Turkey), especially if it tends to be a
masculine society (as in the US), or simply the lack of well functioning mechanisms leading to
chaos (as in South America). Europe, on the other hand enjoys much lower rates of femicides,
simply because of relatively compatible social and legal framework, both of which have been
gradually secularized over a long stretch of time.
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Mediating Effects Of The Corporate Values On Relations Between Ethic Leadership
And Duty-Oriented Behaviour Of The Employees

Giilten GUMUSTEKIN 2, Serhat ULUCAN 3
Oz

Bu calismanin amacit Antalya ilinde hizmet sektoriinde calisanlarin gérev odakli davranislarinin kapsamini
degerlendirmeyi amacglamaktadir. Daha genis olarak; normatif teori, deonans teorisi, ahlaki felsefe ve ahlaki
psikolojiden ¢ikan fikirleri benimseyen bu ¢alismanin amaci, etik liderlik 6zellikleri ve gorev odakli davranis
arasindaki iliskileri ve kurumsal degerlerin, etik lider-gorev odaklilik arasindaki iliskisinde ki araci roliinii
arastirmaktir. Etik liderligin ahlaki yonetici yonii, takipcilere gruba karsi gorevlerini ve ylikiimliiliiklerini ve
grubun bagli oldugu normlari ifade etmeye ve agikliga kavusturmaya hizmet edebilir. Aslinda bu durum,
grup normlarinin grup yasami ve performansi igin dnemini agiklar. Her ne kadar etik liderligin ve kurumsal
degerlerin takipgilerin gorev odakliligima etkisini inceleyen sinirli sayida arastirma yapilmis olsa da,
Tiirkiye’de bu konu hakkinda yeteri kadar arastirma yapilmamistir. Arastirma amaci kapsaminda Antalya
ilinde faaliyet gsteren 7 adet bes yildizli otelden 256 adet anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Elde edilen
veriler, agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri, korelasyon analizi ve regresyon analizi araciligiyla
degerlendirilmis ve anlamli bulgulara ulasilmistir. Arastirma bulgularina gore; calisanlarin etik lider ve
kurumsal algilamalari ile gérev odakli davraniglar arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu ve grup
liderlerinin davranislarinin, ¢aliganlar tarafindan adil, diiriist ve ortak degerlere uygun olarak algilanmasi
gerektiginin onemi gérilmistiir.
Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, Kurumsal Degerler, Gorev Odaklilig1
Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The aim of this study is to evaluate the scope of the duty-oriented behavior of the employees in the service
sector in Antalya province. More broadly, the aim of this study is to establish the relationship between ethical
leadership characteristics and duty-oriented behavior and mediating effect of the corporate values, on the
relation between leadership and duty oriented behaviour of the employees from the adopting ideas normative
theory, deonance theory, moral philosophy and moral psychology. The moral executive aspect of ethical
leadership can serve to express and clarify to followers their duties and obligations to the group and the
norms on which the group is bound. Although the ethical leadership and corporate values focus to the task of
examining the effect of a limited number of followers conducted research, though, it has not been enough
research on this topic in Turkey. Within the scope of the research, 256 data were obtained from 7 five-star
hotels operating in Antalya province with survey techniques. The data obtained were evaluated through
descriptive and confirmatory factor analysis, correlation analysis and regression analysis and significant
findings were obtained. According to the research findings; there has been a positive and meaningful
relationship between the ethical leaders and corporate perceptions of employees and duty-oriented behaviors
of employees.
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Giris

Sanayi Devrimi’nin baslamasi ve dolayisi ile artan ticaretin uluslararasi boyut kazanmasi
sonucu, iiretimde etik ve sorumluluk kavramlari en gok tartisilan konular haline gelmistir (Ozgener,
2009: 1; Liman, 2019:1 ). Ayrica orgiitlerin amaglarina ulasmadaki en biiyiik etken olan liderlerin
sahip oldugu yetenekler ve liderlerin bireyleri nasil orgiitledigi lizerine ¢esitli aragtirmalar yapilmig
ve bu konuda farkli tezler ortaya konulmustur (Dogan, 2007: 34). Literatiirde liderlerin sahip
olmasi gereken oOzellikler konusunda etik degerlerin 6neminin ve etkisinin yeterli olarak ele
almmadig1 gorilmistiir (Alkan, 2016: 1). Etik liderligin, 6rgiitiin genel iklimi iizerinde etkisinin
oldugu bir gercektir. Bu nedenle etik liderligin; orgiitlin etik iklimi ve ¢alisanlarin orgiit ici ve dist
davraniglarinda etikligin saglanmasi ve hedeflenen amaglara ulasilmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir (Peterson, 2002: 313; Alkan, 2016: 109). Hedeflenen amagclara ulasilamamasinda ve
ozellikle de orgiitlerin yok olus noktasina gelmesindeki sebeplerin baginda, liderlerin vermis
oldugu etik dis1 kararlarin etkili oldugu goériilmiistiir (Dogan, 2007: 34).

Liderler i¢in ¢alisanlarin orgiite bagliligi ve adanmighigini saglamak iyi bir yonetim siireci
gerektirmektedir (Caldwell, 2012: 288). Bununla birlikte, organizasyonlarimin basarisi, ¢alisanlarin
ise kars1 tutumlarina, organizasyonlarina olan baglliklarina ve fedakarlik yapma egilimine baglidir
(Frolova ve Mahmood, 2019: 424). Bu nedenle, calisanlarin daha yiliksek diizeyde goérev odakli
davraniglarii gelistirmek ve onlar1 Orgiitsel amag¢ ve hedeflere dogru yonlendirmek, basarili bir
organizasyon yonetimi i¢in hayati bir faktor olabilir (Hannah, 2014: 220). Hannah ve dig. (2014)
gorev odakliligini; “bir bireyin, grubun diger iiyelerine sadik bir sekilde hizmet etmek, grubun
gorevlerini ve misyonlarini yerine getirmek i¢in gayret ve fedakarlik etmek, grubun gorevlerini ve
misyonlarini yerine getirmek i¢in ¢aba sarf etmek i¢in goniillii yonelimi” olarak tanimlamistir
(Frolova ve Mahmood, 2019: 424 ).

Kurumsal degerler, bireylerin veya gruplarin kurumun araglari ve amaglar1 hakkindaki
inang ve anlayislarimi yansitir (Enz, 1988: 4). Kurumsal degerlerin olusumu dis ve i¢ gii¢lerin etki
alani i¢inde gerceklesir ve bu nedenle, kuruluglar tarafindan tutulan degerlerin ardindaki mantig
anlamak icin birka¢ 6nemli belirleyicinin bir kombinasyonu g6z 6niinde bulundurulmalidir (Reino
ve Vadi, 2010). Kurum degerleri, kurumun temel karakteristigini olusturan ve ortaya c¢ikan
tutumlar neticesinde diger kurumlardan ayrilan 6zelliklerdir. Bu tutumlar kurum caliganlari igin
aidiyet duygusu yaratmaya sebep olur (Geng, 2016: 422).

1. Etik Liderlik
1.1. Etik Liderlik Kavramm

Yunanca “ethos” kelimesinden tiiretilen “ethics” kavrami, ahlak kurallarinin incelenmesi
sonucu ortaya ¢ikan daha 6zel ve felsefi bir anlam icermektedir. Genel anlamda tanimlanacak
olursa Etik; insan iliskilerin temelini olusturan deger yargilart ve normlan ahlaki bakis acisiyla
arastiran felsefi bir disiplindir (Turhan, 2007: 8).

Ahlaki degerler ¢ercevesinde etik; yasam boyunca aranan iyi deger, bireyi ve birey
davraniglari1  harekete gecirmesi gereken davranis kurallarmmin biitlinii olarak tanimlanabilir
(Gumiistekin, 2019: 46). Etik kavramina, birgok ahlak felsefecisi tarafindan farkli bakis agisiyla bir
cerceve ¢izilmis ve farkli teoriler gelistirilmistir. Ancak bu kadar farkli goriis olusmasina ragmen
genel kabul gormiis etik ve ahlaki ilkeler ¢ergevesinde gelistirilen teoriler sunlardir: Normatif etik
teorileri, Betimsel etik teorileri, Meta etik teorileridir (Kozak ve Giigli, 2006: 24; Yesiltas,
2012:24).

Literatiirde yapilan 6nceki arastirmalar etik liderligini hem normatif hem de sosyal bilimsel

kaynakli yaklagimindan is etigini tamimlamaya calistt. Normatif perspektif, felsefeye dayanir ve
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bireylerin isyerinde "olmas1 gereken" davranislar1 veya "nasil" davranmasi gerektigini ile ilgilenir.
Normatif yaklasimin aksine sosyal bilimsel kaynakli yaklasim; psikoloji, sosyoloji ve organizasyon
bilimi gibi disiplinlere dayanir ve insanlarin etik liderligi nasil algiladiklarimi ve bu algilarin
onciillerini, sonuglarini ve potansiyel sinir kosullarini nasil arastirdiklarini anlamaya calisir (Brown
ve Mitchell, 2010: 583).

Hitt’e (1990: 1) gore etik bir ¢evrenin etkili bir liderlige, sonrasinda ve sonug olarak da bu
durumun liderlerin etik davranmasina yardim ettigi belirtilmistir. Bu nedenle liderler organizasyon
icindeki bireylerin etik davranmasindan ve etik bir iklimin olusturulmasindan sorumludur. Bu
sorumluluk etik liderin organizasyon icindeki roliinii ortaya koymasi ve organizasyonun uzun
donemli basarist agisindan dnemlidir. Bu durum Sekil.1’de gosterilmistir (Turhan, 2007: 16).

Sekil 1. Etik Liderlik ve Uzun Dénemli Basar1

Etik Liderlik

Etik D ) zun

CLK Llavianis s Donemli

I¢in Orgiitsel Giiven Basari
Iklim

Kaynak: Hitt, W. D. (1990). Ethics and Leadership: Putting Theory into Practice. Batelle
Memorial Institute, America. (Turhan, 2007: 16).

1.2. Etik Liderligi Etkileyen Faktorler

Etik liderlik siireci bircok faktériin etkisi altindadir. Ozellikle liderin kisilik dzellikleri etik
liderligin sekillenmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica etik liderligin ortaya cikarttig
durumsal kosullar ile kullandig1 gii¢ kaynaklar1 da etik liderlik siirecini etkileyen 6nemli unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alkan, 2016: 57).

1.2.1. Kisisel Ozellikler

Literatiirde kisisel dzellikleri etkileyen birgok faktdriin oldugu ortaya konulmustur. Ancak
Onem arz ettigi diisiiniilen dort faktoriin ¢alismalarda ele alindig1 gériilmiistiir. Bunlar;

1.Biyolojik ve Genetik (Kalitimsal) Faktorler

2. Ailesel Faktorler

3. Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler

4. Cografi ve Fiziki Faktorler (Tekin vd., 2012: 3)

Biyolojik ve Genetik (Kaliimsal) Faktorler: Son yillarda yapilan arastirmalar, bireylerin
davranislar1 arasindaki farklarin tespiti hususunda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Genetik bilimin
yaptig1 bu arastirmalar neticesinde bireyleri ayiran 6zelliklerin biiyiik bir kisminin genetik miras
yoluyla aktarildig: tespit edilmistir (Plomin ve Nesselroade, 1990; 191-192; Penke vd., 2007: 507;
Tekin vd., 2012: 4). Bu genetik mirasin bireylerin kisiliginin olusumu igin tek basina yeterli bir
etkiye sahip oldugu sdylenemez. Bunun yaninda kisinin 1rki, milleti cinsiyeti, zekasi, sa¢ rengi vb.
bir ¢cok 6zellik bireyin kisiliginin olusumunda etkili oldugu diistiniilmektedir ( Tekin vd., 2012: 4 ).

Ailesel Faktorler: Kisilik olusumunda ve gelisiminde aile faktorii en etkili faktorlerden
biridir (Forman ve Forman, 1981: 163; Tekin vd., 2012: 4). Daha once yapilan arastirmalarda,
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kisilik 6zelliklerinin olusumda aile bireylerinin etkisinin ¢ok oldugu gorilmiistiir. Genellikle kiz
¢ocuklarinin davraniglarina bakildiginda annesine benzedigi, erkek ¢ocuk davraniglarinin da babaya
benzerligi gozlenmistir (Tekin vd., 2012: 4).

Sosyal ve Kiiltiirel Faktorler: Birey olarak icinde yasadigimiz sosyal sinif ve bu smifin
bireye verdigi imkanlar kisilik olusumunu ve gelisimini etkilemektedir. Yasadigimiz mahalledeki
arkadaslarimizin, sinif arkadaslarimizin, oyun arkadaslarimizin ve meslek arkadaslarimizin, kisilik
Ozelliklerimizin sekillenmesinde ki etkisinin ne denli biiylik oldugunu géz dniinde bulundurmaliyiz
ve yapilan arastirmalar bize ¢ok énemli bilgiler sunabilir (Uysal, 2010: 27; Tekin vd., 2012: 5).

Cografi ve Fiziki Faktérler: Bireylerin dogup biiylidiigii ¢evre kisiliklerin olusumunda ve
gelisiminde dnemli etkilere sahiptir. Ornegin sicak iklimde yasayan bireyler ile, soguk iklimde
yasayan bireylerin kisilik 6zellikleri birbirlerinden ayrilabilmektedir (Tekin vd., 2012: 5).

1.2.2. Durumsal Kosullar

Yasalar, orgiit kiltiiri ve iklimi, toplumsal degerler ile liderin sahip oldugu etik
farkindaliklar, literatlirde etik liderligin olusumuna etki eden durumsal faktdrler olarak
goriilmektedir (John, 1986: 595; Alkan, 2016: 75). D1s denetim araci olan yasalarin yani sira, 6rgiit
degerler sistemi olan oOrgiit kiiltlirii gibi i¢ denetim mekanizmalar1 da etik liderligin olusumunda
onemli faktorlerdir ( Sokmen, 2013: 109; Alkan, 2016: 75 ).

1.2.3.  Liderin Gii¢ Kaynaklar

French ve Raven tarafindan 1959 yilinda yapilan ¢alisma lider ve takipgileri arasindaki
etkilesimi ortaya koymaya c¢alismistir. Calisma sonucunda gii¢ kaynaklarmi bes baglikta
smiflandirmistir. Bunlar; zorlayici gii¢, odiil giicii, mesru gii¢, uzmanlik giicii ve referans olma
giictidiir (Alkan, 2016: 76).

1.3. Etik Liderligin Sonuclari ve Onemi

Hem orgiitler agisindan hem de takipgiler agisindan etik liderlik davraniglar orgiit
icerisinde biiyiik etkilere sahiptir (Brown, 2005: 117; Liman, 2019: 39). Her ne kadar etik liderlik
davraniglarimin  sonucunda fiziki ¢iktilar elde edilmekteyse de, fiziki olmayan g¢iktilarinda
sirketlerin amaglarina ulasmak i¢in 6nemli oldugu cesitli arastirmalarda ortaya konulmustur
(Akduru, 2019:165). Etik lider siirekli takipgilerinin akillarina hitap eder ve siirekli takipgileriyle
ilgilenir. Sonug olarak takipgilerde, sorumluluk duygusu ve orgiitsel vatandaslik davranigi ortaya
cikar. Orgiitsel vatandaslik davrams1 da calisanlarin moral ve motivasyonunu yiiksek tutarak bir
adanma duygusunu ortaya ¢ikarir. Ancak etik lider orgiit igi adaleti saglarken takipgilerini esit
tutar. Boylece hem adil hem de kurallara dayanan orgiitsel bir sistem olusturur (Brown, 2005: 117,
Akduru, 2019: 153).

Yapilan caligmalarda; etik liderlik davraniglarinin, ¢aliganlarin yaniltici eylemlerini, hile
yapmalarin1 ve ekonomik kotii kullanimlarnm azalttigini sdylemektedir (Khuntia, 2004: 13). Ayrica
is tatminini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Brown, 2005: 117; Liman, 2019: 39).
Baska bir ¢aligma, bati {ilkelerinde etik liderlik davraniglarinin, baskalarini diigiinme, motivasyon
ve cesaretlenme bilesenleri ile olusturulduguna, bu durumunda liderlerin Orgiit igerisinde
kabullenilmelerine yardimci oldugunu ortaya koymustur (Resick, 2006: 346; Liman, 2019: 39).
Etik liderler, adil ve diiriist davraniglar ile ortak degerleri paylasabilen, samimiyetine inanilan
vicdanl bireylerdir. Iste bu 6zellikleri ¢alisanlarin performanslarini pozitif yonde etkilemektedir
(Brown ve Trevino, 2006: 597; Liman, 2019: 39). Ayrica etik liderlik davranislar1 6rgiit ¢alisanlar
arasinda ¢ikabilecek hosnutsuz rekabet davranislarini engelleyecegi, bu sayede orgiite bagliligin
artacagl ve i tatminin yeterli seviyede gerceklesecegi sonucuna ulagilmistir (Hoogh ve Hartog,
2008: 300; Liman, 2019: 40). Calisanlarin is performanslarini arttirici etkenlerden biride etik
liderlik davranisidir. Bagka bir arastirmada c¢alisanlarin islerine verdikleri 6nemin yiikselmesi etik
liderlik davramisi ile paralel yonde oldugu goriilmiistiir (Piccolo vd., 2010: 260; Liman, 2019: 40).
Orgiit icerisinde de etik iklimin olusumunda, uygun gériilen tutum ve davramslarin arttirilmasinda
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biliyiik rol oynayan etik liderlik davramiginin etkili oldugu goriilmiistiir. Yani etik liderlik
davraniglarimin, orgiit igerisinde etik iklimin olusumuna pozitif yonde etki etmektedir (Mayer vd.,
2010: 10; Liman, 2019: 40). Orgiit ¢alisanlarmin etik liderlik algisiin beklentiler ile katilimei
davraniglar1 arasindaki iliskide diizenleyici etki gosterdigi diistiniilmektedir (Akduru, 2019: 154).
Adalet, etik lider i¢in bir zorunluluktur. Etik liderin adil davranis algis1 6rgiit i¢erisinde 1liman bir
iklim saglayarak giiveni artiracaktir. Bu giiven duygusu ile amaglanan hedefe ulasilmasinda
takipgilerin, hak ettikleri ddiillere ulasacaklarindan emin olmalarim saglayacaktir (Akduru, 2019:
156). Bagka bir arastirma sonucunda etik liderlik davramslarmin Orgiitsel yapilanma, insan
kaynaklar1 sistemleri, Orgiitsel kiiltiir ve sosyal sorumluluk alanlarinda etkiledigi goriilmiistiir
(Akduru,2019:160).

Sonug olarak etik liderlik davraniglarinin, orgiitiin hedeflerine ulagmada, rekabetci bir
cevrede devamliligimi saglamada ve istenen yOnetim bi¢iminin saglanmasinda etken bir rol
oynadig1 gorilmiistir.

1.4. Etik Liderligin Boyutlar:

Trevino ve arkadaslar1 (2003) yapmus olduklar1 arastirma neticesinde etik liderligi iki
boyutta incelemistir. Bunlar: “Ahlaki Insan” ve “Ahlaki Yénetici”dir. Brown ve arkadaslar1 ise
Trevino ve arkadaslarinin (2000) ¢alismalar1 dogrultusunda “kendi kisisel eylemleri ve iligkilerinde
etik liderlerin normatif olarak uygun davranis gostermesi” tanimimi etik liderligin ahlaki boyutu,
“normatif olarak uygun olan bu tiir davranislarin izleyicilere tesvik edilmesi ve pekistirilmesi”
tanimint etik liderligin ahlaki yonetici boyutu olarak belirtmistir (Ekmekgioglu, 2019: 8).

Etik liderligin boyutlar1 bakimindan kapsamli baska bir arastirma da Resick ve arkadaslar
tarafindan (2006) yapilan ¢alismadir. Bu ¢alismada etik liderlik boyutlar1 olarak 6 6zellige vurgu
yapilmistir. Bunlar; karakter/dogruluk, etik farkindalik, topluma/bireye odaklilik, motive edicilik,
tesvik edici ve giliclendiricilik ile en son olarak etik hesap verilebilirliktir (Ekmekgioglu, 2019: 8).

Hoogh ve Hartog (2008) tarafindan yapilan bagka bir ¢alismada etik liderligin 3 boyutu
ortaya konmustur. Bu ¢ok yontemli ¢alismada, liderin sosyal sorumlulugunun etik liderligin farkli
yonleriyle (etik ve adalet, gorevlerin/rollerin agikliga kavusturulmasi ve gii¢ paylasimi boyutu) ve
despotik liderlik arasindaki iligkileri incelenmistir (Hoogh ve Hartog, 2008: 297).

Etik ve Adalet Boyutu: Etik liderlerin; diiriistliik, giivenilirlik, adaletli yaklagimini ortaya
koyan bir boyuttur.

Gorevlerin/Rollerin A¢iga Kavusturulmas: Boyutu: Bu boyut etik liderlerin takipgileri ile
acik iletisimi benimsemesinin, takipgilerini etik davranisa tesvik etmesinin, takipgilerini
ddiillendirmesinin ve takipgi beklentilerinin agiga kavusturulmasinin énemini vurgulamaktadir.

Gii¢ Paylasimi Boyutu: Son boyut olan gii¢ paylasimi boyutu, etik liderlerin takipgilerini
karar alma siirecine dahil etmesi, diisiincelerini ve kaygilarini dinlemesi olarak ifade edilir. Bu
boyut takipgilerin islerinin daha anlamli gelmesi bakimindan 6nemli bir yere sahiptir (Alkan, 2015:
114).

S6z konusu caligmalar etik liderleri; dogru, diiriist ve adil davraniglar sergileyen bireyler
olarak gostermektedir.

2. Kurumsal Degerler
2.1. Kurumsal Degerler Kavrami

Deger kavrami; insan davranislarina olan etkisinden dolayr sosyal bilimler igerinde
arastirtlmaya gerek goriilmiis bir disiplin olarak karsimmza c¢ikmaktadir. Deger kavrami, kisiden
kisiye farklilik gostermektedir. Degerler; insan davramiglarinin arkasinda yatan ve onlara sekil
veren, goézlenemeyen ancak bireylerin genellikle farkinda oldugu, bundan dolay1 da goériisme ya da
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anket yoluyla tespit edilebilen bir kavramdir. Ayrica organizasyon yapilarina ve 6zellikle de karar
verme siireci lizerinde Oonemli etkiye sahiptir (Gligergin, 2015: 36). Degerler; motivasyonel bir
bilesene sahiptir ve bu bilesen insan davraniglarini belirleyen ve sekillendiren bir etkiye de sahiptir
(Dose ve Klimoski, 1999: 85; Vurgun, 2013: 77). Bu agidan bakildiginda degerlerle ilgisi olmayan
hi¢bir davranistan s6z edilemez. McCrae (2004: 4) kisilerin tutum ve davranislarini; degerleri
olusturan ii¢ temel faktor olan genetik, ¢cevre ve kiiltlir faktorlerinin yonlendirdigini belirtmektedir
(Vurgun, 2013: 77). Normatif davranis teorisi, bireyin davranisinin sadece bireysel tutumlarla
degil, ayn1 zamanda grup veya toplumsal normlarla da desteklendigini gostermektedir. Dolayisiyla
orgiitsel baglamda, kisilik ve gorev yonelimi arasindaki iliski, s6z konusu Orgiitlin kurum
kiiltiirinden etkilenecektir (Frolova ve Mahmood, 2019: 425).

2.2. Kurumsal Degerlerin Onemi

Orgiitsel degerlerin mevcut yasa ve diizenlemelerden daha fazla etkili ve yonlendirici
oldugu goriilmiis, basarmin ise yonetim degerlerinin teskil edilmesiyle baglantili oldugu sonucuna
varilmistir (Vurgun, 2013: 77; Hanson vd., 2005: 37). Orgiit icerisinde paylasilan degerler, drgiit
bireyleri arasindaki bagi artirirken, orgiit i¢i biitiinliigiin, stirekliligin ve istikrarin temel kaynagini
olusturur. Orgiitsel degerlerin yoksunlugu ise orgiitsel ¢atismalara sebep olur (Sisman, 2002: 94;
Vurgun, 2013: 77).

Gruplarin ilk olusum asamalarinda, orgiitsel degerlerde benzerlik 6nemlidir. Bu agamanin
dogru asilmasi grup iiyeleri arasindaki giivenin giiclenmesini saglayacaktir. Glivende kurumlarim
hizini artiracaktir (Dose ve Klimoski, 1999: 89; Vurgun, 2013: 77). Ayrica grup iiyelerinin orgiitsel
degerler tizerindeki fikir birligi saglamalar1 baz1 sonuglar ortaya ¢ikartmaktadir. Bunlar;

1. Grup gii¢lii bir kiiltiir olusturur.

2. Grup lyeleri arasindaki uyumu artirir.

3. Gerilimi azaltir.

4. Cazibeyi artirir.

5. Gorev ¢atismalarini engeller.

6. Takim performansim artirir (Giigergin, 2015: 43).

Bireysel ve kurumsal diizeydeki degerler ile ilgili farkli bir¢ok yaklasim belirtilmistir.
Calisanlar genellikle davramiglarini i¢inde bulundugu Orgiitin ya da kurumun istekleri
dogrultusunda sekillendirir ve firma amaglarma uyum saglamaya g¢alisir. Bu sayede ¢alisanlar,
bireysel degerler ile orgiit baglantilar1 arasinda bir bag kurar (Giiger¢in, 2015: 39; Sezgin, 2006:
42).

Degerler kurumsal diizeyde incelendiginde, orgiitii sekillendiren genel kabul gérmiis durum
ve davraniglan belirledigi goriilmiistiir (Chatman, 1991: 339; Giiger¢in, 2015: 41). Dolayist ile
orgiitlerin gergeklestirdigi kararlari, ¢alisanlarin degerlerine baglamak her zaman dogru sonug
vermeyebilir. Bu durum kurumsal degerlerin bireysel degerlere gore daha kabul gordiigiinii ortaya
koyar. Ozetle drgiitiin hedeflerine ulasmak icin yapmus oldugu hamleler &rgiit icerisinde gelisen
orgiitsel degerlerle aciklanabilir (Sisman ve Uysal, 2012: 163; Gligergin, 2015: 41).

Bireysel ve Orgiitsel degerler yogunluklari veya diger degerlere oranla, calisanlar
tarafindan ne derece giiclii benimsendikleri ve ayn1 zamanda kristallesme ya da ne kadar genis
oOl¢iide paylasildiklart bakimindan tanimlanabilir. Gliglii orgiitsel degerler, orgiit igerisinde genel
kabul goriir ve genis olgiide orgiit igerisinde paylasilir. Bu giiglii 6rgiitsel degerlerinden ¢alisanlar
tarafindan benimsenme derecesi ve orgiit iginde paylasimi, orgiit kiiltiiriinii belirler. Dolayisiyla
yogun ve kristallesmis degerlere sahip orgiitler, giichi orgiitlerdir. Degerlerin yogunlugu, ¢alisanlar
tarafindan 6nemli goriilen ve giicli bir sekilde benimsenmis degerlerdir. Yogun ve kristallesmis
degerlere sahip orgiitler de gii¢lii 6rgiitler olarak tanimlanir (Chatman, 1989: 460; Sezgin, 2006:
53).
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Orgiit ile ilgili uygun kararlari, “Kurumsal Degerler” olarak ifade edildigi tanimlamalar da
mevcuttur. Bu tamimlamaya gore oOrgiitsel degerlerin oOrgiitsel siirecin temelini olusturdugu
sOylenebilir. Ayrica degerlerin, kurallar, etik normlar gibi konular iizerinde etkili oldugu da
sOylenebilir (Gliger¢in, 2015: 41). Caliskanlik, basari, sorumluluk, esitlik, bagimsizlik, giliven,
baglilik, 6zerklik, hirs, dogruluk, cesaret, saygi, kendine giiven, hosgorii, yardimseverlik, diiriistliik,
sevgi, itaat gibi kavramlarin 6nemli kurumsal degerler oldugu séylenebilir (Giiger¢in, 2015: 41;
Sisman, 2002: 94).

Sonug olarak kurumsal degerler; kurum tiyeleri tarafindan paylasilan, nelerin iyi veya koti,
nelerin onaylanan veya onaylanmayan seyler oldugunu belirleyen goriisler olarak tanmimlanir
(Demirtas ve Glines, 2002: 123; Giigergin, 2015: 40).

2.3. Kurumsal Degerlerin Boyutlari

Bu yazimda Quinn ve Rohrbaugh (1981) tarafindan gelistirilmis “Rekabet¢i Degerler
Cergevesi” ¢aligmasi referans olarak kullanilmistir. Bu gerceve esneklik / duraganlik boyutlarini ve
organizasyonlarm digsal / i¢sel odakliligini igerir ve bu boyutlar orgiitsel degerleri dérde ayirmayi
miimkiin kilar. A¢ik Sistem tipi; esneklik, dig Orgiitsel oryantasyon, uyarlanabilirlik, degisme
kapasitesi, 6zgiinliik ve miisterilere yonelik oryantasyon gibi degerleri igerir. Insan Iliskileri tipi;
degerleri igsel bir odaklanma, uyum, moral, giiven ve aidiyet ile destekler. Rasyonel Amag tipi;
degerlerin merkezini, planlama, tiretkenlik, verimlilik, rekabet, istikrar ve dis konular olarak goriir.
Kararlilik, konsolidasyon, kontrol, formalizasyon ve merkezilesme ise /¢ Siiregler tipinin temel
degerleridir. Cergeveyi olusturan boyutlarin farkli yazarlar tarafindan kurum ve kuruluslar igin
onemli oldugu vurgulanmigtir. Dahasi, gilinlimiiziin kiiresellesmis ve galkantili ortaminda, her
organizasyon igin esnek ya da istikrarli olma sorunu ve organizasyonlarin temel kaynaklarinin
nerede kullanildigr hususu 6nemlidir (Reino ve Vadi, 2010; 7).

3. Gorev Odaklihgi
3.1. Gorev Odakhilik Kavram

Cok sayida davranigsal etik hakkinda gelistirilmis teori, bireylerin bilissel ahlaki gelisim
diizeyleri, degerleri ve inanglar1 gibi etik yonelimlerinin ve kapasitelerinin etik yargilarimi ve
davraniglarini nasil etkiledigini agiklamaya ¢alismustir (Hannah vd., 2014: 220). Calisanlar Grgiit
icindeki sorumluluklar, yilikiimliilikler ve grup ahlaki zorunluluklar temelinde hareket etmek
zorunlulugu hissederler ve orgiit ici calisma ve davramslarini bu yonde gelistirirler. Orgiitsel ve
bireysel basari i¢in her ne kadar ¢alisanlarin gérev anlayiglarinin yiiksek olmasi gerektigi diistiniilse
de gorev odakliligini etkileyen faktorlerin neler oldugu konusunda yeterli ¢alisma yapilmamustir.

Hannah ve arkadaslar (2014) Gorev Odakliligi’ni; diger orgiit tiyelerine sadik bir sekilde
hizmet etmek, grubun gorevlerini ve misyonlarini yerine getirmek i¢in ¢cabalamak ve fedakarlik
etmek ve grup ilke ve kodlarma saygi gostermek i¢in yapilmis davramsglarin goniillii bir yonelimi
olarak tanmimlamaktadir. Bu tamimdan yola ¢ikarak calisanlarin deontik is degerlerini yerine
getirme, ekip tiyelerinin isteklerini destekleme ve kisisel istek ve kisisel ¢ikarlarindan fedakarlik
ederek kurumsal hedeflere bagli olma konusunda istekli olmalari olarak kabul edilir (Frovola ve
Mahmood, 2019: 424).

3.2. Gorev Odakhliginin Onemi ve Boyutlar:

Gorev Odaklilik kavraminin temelini olugturmak i¢in Deonans Teorisi (Folger, 2012: 125),
ahlaki felsefe ve ahlaki psikolojiden yararlanilmistir (Hannah vd., 2014: 221). Folger'e (2012) gore,
Deonans (bir neologizm), Yunanca Deon kelimesinden tiiretilmistir, goérev veya ylkiimliiliik
anlamindadir. Bu kelimenin ahlaki 6nemi, baglayiciligi ya da uygunlugu icermesidir. Bdylece
hesap verebilirligi de belirmis olur. Deonans Teorisi mevcut durumun ahlaki direktiflerin
uygunluguyla ilgili inanglara yol agtiginda (bilingli diizeyde bir algi olmasa bile) ortaya ¢ikan,
deonansin psikolojik durumu olan varsayimsal bir yapi Oneren bir siire¢ teorisidir. Psikolojik
deonans durumu, iiyelerin kendi kendini sinirlamasi gerektigini belirten “Yikimlilik Giici” nii
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temsil eder. Etik felsefe bu Yikiimliiliik’lerin ne olmast gerektigini Onerir; Deonans Teorisi de
herhangi bir felsefi bakis agisin1 benimsemeden, bu Yiikiimlilik’lerin psikolojik yonlerini tarafsiz
bir sekilde ele alir (Folger, 2012: 126).

Hannah vd. (2014), Gorev Odakliligi yiliksek olan kisilerin, grup igerisinde yaptiklar
gorevlerle ilgili etik diisinmeye ve dogru yargida bulunma egiliminde olduklarini, bu yiizden
kendilerine verilen gorevlerde tutarli bir sekilde davranmaya daha fazla hevesli olacaklarini
belirtmektedir. Ayrica bu tanimla orantil1 olarak, gérev odaklilig1 {i¢ boyutta ele alinmistir (Hannah
vd., 2014: 221);

1. Upyelere Kars: Gérev: Grubun diger iiyelerine sadakat ile hizmet ederek, igtenlikle de
grubun diger lyelerinin desteklenmesidir. Etkili bir sosyal grubun siirdiiriilmesi igin
tiyelerinin sadakati ve ictenligi gereklidir. Uyelere karsi gérev, gruba karsi yakinlik
duymaktan daha fazlasini gerektirir. Diger grup iiyelerine kars1 gii¢lii bir dayanisma ve
birlik beraberlik duygusu gerektirir. Uyelere Kars1 Gorev; is arkadaslarma yardim veya
mentorluk yapmak i¢in zaman ayirmak gibi grup yanlis1 davramislan tesvik ederken ve
is arkadaslarina yonelik anti sosyal eylemler veya grup hakkinda yabancilara olumsuz
konusmak gibi olumsuz davraniglar1 azaltir. Daha yiiksek seviyede Gorev Odakliligi’na
sahip calisanlari, hasta bir i arkadasina kisisel tatil giinleri bagislamak veya rakip
kuruluslarla 6zel bilgileri ifsa etmek gibi etik olmayan eylemlerden kagmmak gibi
erdemli davraniglara tesvik edebilir (Hannah vd., 2014: 222).

2. Gorev Sorumlulugu: Grubun kars1 karsiya oldugu gorevleri yerine getirmek i¢in ¢aba
ve fedakarlik gostermektir. Gruplarin olusumunun belli bir nedeni ve amaci vardir.
Ayrica bu gruplarin, amaca hizmet eden bir de misyonlar1 vardir. Gérev Sorumlulugu
ise; bireyin grubun misyonunu, gorevlerini veya amaglarini1 desteklemek i¢in istemli
yonelimini temsil eder. Verilen gorevlerin basarisiz olmasindan kagimak icin gerekli
olan her seyi yapmak, grubun performans hedeflerinin basarisin1 saglamak igin kisisel
fedakarlik yapmak ve kisisel riskleri kabul etmek yiiksek seviyede Gorev Sorululugu
gerektirmektedir (Hannah vd., 2014: 222).

3. Normlara Karsi Gorev: Grubun ilkelerinden ve normlarindan onur duymay: ifade
ediyor. Sosyal gruplar tipik olarak, grubun ideal iiyesinin nasil davranmasi gerektigi
konusunda kendilerine ait normlar olusturur. Bu normlar genellikle informadir. Sadece
iiyelerin birbirleriyle nasil etkilesim icerisinde olmalar1 gerektigini degil, ayn1 zamanda
grup disindaki diger kisilerle nasil etkilesim igerisinde olmalar1 gerektigini de
tanimlarlar. Sosyal gruplar bu davranislar i¢in sinirlamalar koyar ve onurlu davraniglar
utang verici davraniglardan ayirirlar. Bu tlir normlar organizasyon kiiltiiriiniin bir
pargasidir. Normlara Karsi Gorev; ‘Onur’ kavramm ile yakindan iliskilidir. Burada
Onur; grubun gelenek ve normlarina uygun davranarak saygi duymayi tanimlar.
Normlara Kars1 Gorev; yalnizca etik davranislan tesvik etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
grubu utandirabilecek veya ondan uzaklasabilecek sapkin davraniglari da sinirlar
(Hannah vd., 2014: 222).

Gorev Odakliligr’nin bu Gi¢ bileseni, grup yiikiimliiliiklerini yerine getirmeye yonelik genel
bir normatif yonlendirme i¢ermektedir. Dolayistyla Gorev Odakliligi; gruba ve gorevlere yonelik
genel bir yonelimi yansitan ve ortak varyansi paylastigi {i¢ bilesenden daha iist diizey bir yapidir.
Ozetle, bu normatif yonelim, bireylerin grup gdziinden bakmasini saglayarak bireyleri diisiinmeye
ve harekete gecirmeye iter (Hannah vd., 2014: 222).

Yiiksek Gorev Odakliligina sahip iiyelerin gruba karst yilikiimliiliikleri kisisel ahlaki 6nem
tagir. Bu yiikiimliiliikkler otoriterdir ve iiyeleri grubun sosyal yapisina ve refahina istikrar katan ve
onu destekleyen belirli davranis tiirlerine zorlar. Benzer sekilde, grup normlar1 ve yiikiimliiliikleri
normalde sadece bir grup iiyesinin yapamayacagini degil ayn1 zamanda yapmalar1 gerekeni de
belirler. Yiikksek Gorev Odakliliginin bulundugu o6rgiitlerde ne yapilmasi gerektiginin belirtilmesi,

Management and Political Science Review, 2021; 3(1), Sayfa: 33-52
40



Gumistekin ve Ulucan, Etik Liderlik ile Calisanlarin Gérev Odakl Davranisi Arasindaki Iliskide
Kurumsal Degerlerin Aracilik Roliiniin Etkisi

iiyeler tarafindan etik olmayan davraniglarindan kagmilmasini zorunlu kilar ( Hannah vd., 2014:
222).

Yiiksek etige sahip Gorev Odakliligi, kisinin belirli bir gruba karsi yiikiimliliiklerini ve
sorumluluklarim yerine getirme ilkesine bagliligini yansitan normatif bir yonelimdir. Bu normatif
yonelim, grubun iyiligine hizmet eden eylemlerde bulunma egilimi ile kendini gésterir. Ancak
bireylerin gruba yonelik ahlaki yiikiimliiliiklere bagliliklarmin giicii, ait olduklar1 her gruba gore
degisiklik gosterir (Hannah vd., 2014: 222).

4. Etik Liderlik, Kurumsal Degerler ve Gorev Odaklihg: Arasindaki Iliski

Bir ¢ok davranis hakkinda gelistirilmis teori, bireylerin degerleri ve inanglar1 gibi etik olan
yonelimlerinin ve kapasitelerinin etik yargilarim ve davranislarini nasil etkiledigini agiklamaya
calismistir (Hannah vd., 2014: 221).

Bireyler iiye olduklar farkli gruplar icin farkli Gorev Odaklilig1 seviyelerine sahiptir. Bu
seviyeyi Ozellikle o gruba yon veren liderlerin belirleyecegi ayrica kurumun sahip oldugu degerler
ve normlarda bireylerin Gérev Odaklilik seviyesini sekillendirecegi kesindir.

Baslangicta doniisiimcii liderligin etki boyutunun bir dilimi olarak kabul edilen etik
liderligin teorik olarak daha genis ve deneysel olarak diger liderlik tiplerinden farkli oldugu
goriilmiigtiir (Brown vd., 2005: 120). Brown vd. (2005: 118) ahlaki bir kisi ve ahlaki bir yonetici
olmak tizere etik liderlerin iki temel 6zelligini vurgulamaktadir. Ahlaki kisi boyutu, lider tarafindan
diriistliik, biitiinlik ve fedakarlik dahil olmak tizere belirli kisisel 6zelliklerin sergilenmesini
vurgularken, ahlaki yonetici boyutu, liderin etik rol modellemesine katilarak iyi etik davraniglarin
benimsenmesine yonelik takipgileri etkilemedeki roliini vurgular. Etik liderligin, bir dizi ¢alismada
takipgilerin davranislarini etkiledigi gosterilmistir (Eva vd., 2018: 3). Ornegin etik liderligin
takipgilerin vatandaslik davraniglari da dahil olmak iizere calisanlar arasinda olumlu caligma
davraniglarii ve gorev performansim tesvik ettigi bulunmus (Avey vd., 2011: 573), bunun yam
sira Uretken ve etik olmayan davraniglarin azaltilmasi sagladigr gorilmiistir (Mayer vd., 2010:
40).

Etik liderligin, takipgilerin Gorev Odakliligim ve is performansim artirdigi, daha spesifik
olarak, ¢alisanlarinin gorev odakliliginin, etik lider tarafindan gelistirildigi goriilmistir (Eva vd.,
2018: 8).

Etik liderligin ahlaki yonetici yonii, takipgilere gruba kars1 gorevlerini ve yiikiimliiliiklerini
ve grubun bagl oldugu normlarn ifade etmeye ve agikliga kavusturmaya hizmet edebilir. Aslinda
bu durum, grup normlarmin grup yasami ve performansi i¢in Onemini agiklar. Calisanlarinin
liderlerini ahlaki biri olarak algilamalan kurum ile 6zdeslesmeye tesvik eder. Ayrica etik davranan
liderler, takipgilerine 6rnek olarak ahlaki davramglar gelistirmelerine yardimei olurlar. Sosyal
O0grenme siireci boyunca, etik olarak goriilen liderler, takipgilerinin 6rnek davranislarini taklit
etmeye ve ideallerini igsellestirmeye tesvik eder (Hannah vd., 2014: 225).

Normatif davranig teorisi, bireyin davramiginin sadece bireysel tutumlarla degil, aym
zamanda grup veya toplumsal normlarla da desteklendigini gostermektedir. Dolayisiyla Orgiitsel
baglamda, kisilik ve gorev odaklilik arasindaki iliski, s6z konusu orgiitin kurum kiiltiiriinden
etkilenecektir (Frolova ve Mahmood, 2019: 426). Sosyal degisim teorisi, orgiitsel bir baglamda,
calisanlarin is gereksinimlerini yerine getirmeleri i¢in bazi karsilikli islemler bekledigini savunur.
Liderler ve yoneticiler ¢alisanlara orgiitsel beklentilerin neler oldugunun sosyal yonlerini gosterir
(Tiiziin, 2012: 401).

Orgiit yoneticilerinin baglhica gérevlerinden biri, orgiit iiyelerine ortak amaglarinin ne
oldugunu gostermektir. Bireylerin tatmin olmasi i¢inde Orgiit igerisinde ortak bir amag sarttir.
Calisanlarin bu orgiitsel bagliliklarinin ve is doyumlarinin, ortak amaglara bagliligi artirdig
sOylenebilir. Derinden paylasilan orgiitsel amag, deger ve gorev duygusu olmadan, bir orgiitiin
uzun siire varligini stirdiiremeyecegi kesindir (Sezgin, 2006: 6).
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Kurumsal degerlerin kurum igerisindeki giicli ¢calisanlarin kurumsal degerleri kabullenip
igsellestirmesine baghidir. Basarili kuruluslar, c¢alisanlar tarafindan igsellestirilen degerler
vasitasiyla iiretkenliklerini arttirirlar. Bir organizasyonda c¢alisanlar tarafindan kabullenilen veya
uygulanan degerler calisanlarin kendilerine verilen goérev ve sorumluluklari yerine getirirken
sergiledikleri tutum ve davranislara yansir. Dolayisiyla kabullenilen kurumsal degerler, ¢alisanlara
daha ilham verir ve kurumun performansinin artmasini saglar (Geng, 2016: 424).

Etik liderlik ile gorev odaklilik arasindaki iliskide kurumsal degerlerin aracilik roliiniin
etkisi ana konumuzu olusturmaktaydi. Arastirmamizin amaglarina ulagmamizi saglayacak ve
degiskenlerimizi ortaya koyacagimiz asagidaki model ve hipotezleri gelistirdik.

Sekil 2. Dogrudan Etkileri Gosteren Arastirma Modeli

Etik Liderlik
Etik ve Adalet
Boyutu H1
~——>
. . Hs
Gorevlerin/Rollerin Kurumsal
« Aglgal —— Degerler H4 5 Gorev Odaklilig
avusturulmasi H6 (Corporate value) (duty orientation)
BOyutu / H2
>
/{7 H3 —yy
Gii¢ Paylasimi
Boyutu

Sekil 3. Aracilik Etkilerini Gosteren Arastirma Modeli

Kurumsal
Degerler
Etik Liderlik (Corporate value)
Etik ve Adalet - -
Boyutu - - \ ~ &
yu - /7 D ~
L~ 7 NN
/ SN
/ / \ 9
Gorevlerin/Rollerin 7 Gérev Odakliliz
Ag1ga K turul
s1ea Ba vusturulmast |/ / H10 (duty orientation)
oyutu / ”
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Boyutu
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Hi: Etik ve Adalet, Calisanlarin Gorev Odaklilik diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.

H,: Gorevlerin/Rollerin Agiga Kavusturulmasi, Calisanlarin Goérev Odaklilik diizeyini anlamli
olarak etkilemektedir.

Hj;: Gii¢ Paylagimi, Calisanlarin Gorev Odaklilik diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.

H,. Kurumsal Degerler, Calisanlarin Gorev Odaklilik diizeyini anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Etik ve Adaletin Kurumsal Degerler iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hg: Gorevlerin/Rollerin Ag¢iga Kavusturulmasinin Kurumsal Degerler {izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H7: Gii¢ Paylasiminin Kurumsal Degerler lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Kurumsal Degerler, Etik Liderlik’in Etik ve Adalet Boyutu ile Gorev Odakliligi arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir.

Hy: Kurumsal Degerler, Etik Liderlik’in Gorevlerin/Rollerin A¢iga Kavusturulmasi Boyutu ile
Gorev Odaklilig1 arasindaki iligkiye aracilik etmektedir.

Hio: Kurumsal Degerler, Etik Liderlik’in Gii¢ Paylasimi Boyutu ile Gorev Odakliligi arasindaki
iligkiye aracilik etmektedir.

Demografik degiskenler iizerinde arastirilacak hipotezler su sekildedir.

Hiyi: Calisanlarin gorev odaklilik diizeyi, cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

Hi2: Calisanlarin goérev odaklilik diizeyi, egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.

His: Calisanlarin gorev odaklilik diizeyi, yasa gore farklilasmaktadir.

H4: Caliganlarin gorev odaklilik diizeyi, haftalik ¢aligma saatine gore farklilagmaktadir.

5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir¢ok yapilan aragtirmada etik liderligin; takipcilerinin etik davramiglarina ve grup
normlarina uymada oynadig1 etkinin kritik roliinii incelemistir. Arastirmacilar ayrica etik liderlik ile
takipgilerin hem rol i¢i hem de rol dis1 davramislar arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir (Eva vd.,
2018:1). Her ne kadar etik liderligin ve kurumsal degerlerin takipgilerin gérev odakliligia etkisini
inceleyen sinirh sayida arastirma yapilmis olsa da, Tiirkiye’de bu konu hakkinda yeteri kadar
arastirma yapilmamustir. Etik liderlik ile gorev odaklilik arasindaki iliskiye bakilirken kurumsal
degerlerin aracilik roliiniin seviyesinin tespiti arastirmamizin ana konusunu olusturmaktadir.

6. Yontem

Arastirmanin uygulama ac¢ismndan kapsamini; kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen
Antalya’da faaliyet gosteren 7 adet bes yildizli otel igletmesinin 256 c¢alisan1 olusturmaktadir. Bu
otellere teslim edilen 300 anket formundan geri donen 270 adet (%90) anket formu igerisinden
eksik ve uygun doldurulmamis olan formlarin ayiklanmasi sonucunda 262 adet anket formu
degerlendirme kapsamina alinmustir. Ancak yapilan u¢ deger (outliers) analizinde degiskenlere ait
normal dagilimi bozan 6 adet veri seti tespit edilerek, analizlerden ¢ikartilmis ve toplam 256 (%85)
adet anket analizlere dahil edilmistir.

6.1. Arastirmanin Olgekleri

Uluslararas1 literatlirdeki caligmalardan yararlanilarak oSlgekler tespit edilmistir. Daha
sonrasinda anket formlar1 Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgekler Tiirkce’ye ¢evrildikten sonra, pilot
arastirma (n=30) vasitasiyla gdzden gecirilmis ve gerekli diizeltmeler gergeklestirilmistir. Olgekler
besli Likert tipindedir. ve “1. Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5. Kesinlikle Katiliyorum” arasinda
degisiklik gostermektedir. Anket 3 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde anket ile ilgili genel
bilgilendirme yer almaktadir. Ikinci boliimde sirasiyla etik liderlik, gorev odaklilik ve kurumsal
degerler 6lcegi, Uglincii boliimde demografik dzellikler yer almaktadir.

6.1.1. Etik Liderlik Olgegi

Etik liderlik degiskeni ii¢ boyutlu (etik ve adalet, rol aciga kavusturulmasi ve gig
paylasimi) 17 madde olarak, Cok Kiiltiirlii Lider Davranis Anketi'nden uyarlanmistir. Bu anket,
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katilimeilarin liderlerin davranig raporlarinin nasil oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in tasarlanmistir
(Hoogh ve Hartog, 2008: 303). Etik ve adalet boyutu, ¢alisanlara diiriistliik, giivenilirlik ve yiiksek
etik standartlarin yani sira ¢alisanlara saygili ve adil davranilmasini gosteren, liderleri 6lgen alti
ifade kullanilarak degerlendirilmistir. Gorevlerin/Rollerin agiga kavusturulmasi boyutu; etik
liderlerin takipgileri ile agik iletisimi benimsemesinin, takipgilerini etik davranisa tesvik etmesinin,
takipgilerini ddiillendirmesinin ve takip¢i beklentilerinin agiga kavusturulmasinin 6nemini gosteren
bes ifade kullanilarak degerlendirilmistir. Gili¢ paylasimi boyutu ise ¢alisanlarin fikirlerini ifade
etmelerini saglayan ve kararlara katilmalarina izin veren davraniglara atifta bulunan alt1 ifade ile
olgiilmiistiir. Olgegin yapt gegerliliginin test edilmesi amaciyla kesfedici faktor analizi
uygulanmigtir. Analiz sonucunda faktor yiikii 0.50’nin altinda kalan 4 madde dlgekten ¢ikarilmis ve
toplam %69 varyans oranini agiklayan teoriye uygun iig faktorlii bir yapi belirlenmistir. Olgegin
KMO degeri .886 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica Olgegin
Cronbach Alfa degeri .899 olarak hesaplanmustir.

6.1.2. Gorev Odaklilig1 Olgegi

Calisanlarin Gorev Odakliligi, Hannah ve ark. (2014) tarafindan gelistirilen ti¢ boyutlu 15
maddelik bir anket ile dl¢iilmiistiir ( Frolova ve Mahmood, 2019: 430 ). Uyelere kars1 gérev boyutu
altinda “calistigim yerin ¢ikarlarn kendi c¢ikarlarimdan once gelir.” vb. gibi bes ifade; gorev
sorumlulugu boyutu altinda “calistigim yerin hedeflerine ulasmada, kisisel risk veya zarar1 kabul
ederim” gibi bes ifade; normlara kars1 gérev boyutu altinda “galisma ortaminda her zaman dogru
olan1 yaparmm” vb. gibi bes ifade bulunmaktadir. Olgegin yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla
kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor yiikii 0.50’nin altinda kalan madde
olmamustir. Ancak toplam %55 varyans orammi agiklayan iki faktorlii bir yapi belirlenmistir.
Olgegin KMO degeri .894 ve Barlett testi anlamli (p=.000)olarak tespit edilmistir. Ayrica dlgegin
Cronbach Alfa degeri .906 olarak hesaplanmustir.

6.1.3. Kurumsal Degerler Ol¢egi

Kurumsal Degerler, Anne Reino tarafindan hazirlanan 6zgiin bir anket olan Orgiitsel
Degerler Anketi kullanilarak incelenmistir. Anket, Quinn ve Rohrbaugh (1983) tarafindan Rekabet
Degerler Cergevesimnin fikir ve ilkelerine dayanmaktadir. Kurumsal Degerler degiskeni dort
boyutlu 19 maddelik bir anket ile dlgiilmiistiir. Agik sistemler tipi boyutu altinda “bu kurumda yeni
fikirlere sahip yaratici ¢alisanlara olduk¢a deger verilmektedir.” vb. gibi bes ifade, i¢ siirecler tipi
boyutu altinda “kurumumuzda ¢ok sayida yazili kural vardir” vb. gibi bes ifade, insan iliskileri tipi
altinda “yoOneticim astlarina giivenmektedir” vb. gibi bes ifade, rasyonel amag tipi boyutu altinda
“bu kurumun pay1 sektorde onemli bir pazar pay elde etmektir” vb. gibi dort ifade bulunmaktadir.
Olgegin yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda faktor yiikii 0.50’nin altinda kalan madde olmamugtir. Toplam %69 varyans oranini
aciklayan teoriye uygun dort faktorlii bir yapr belirlenmistir. Olgegin KMO degeri .924 ve Barlett
testi anlaml1 (p=.000) olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢egin Cronbach Alfa degeri .943 olarak
hesaplanmustir.

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda AMOS 24 programui kullanilarak, dogrulayict
faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda her bir 6l¢egin uyum iyiligi degerleri hesaplanmis ve
Olgeklerin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul edilebilir simirlar icinde oldugunu goriilmiistiir
(Schermelleh-Engel vd., 2003: 52; Meydan ve Sesen, 2011: 35; Kanten, 2014: 19). Tablo 1’de
arastirmanin 6lgeklerine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglart verilmektedir.

Tablo 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler ' df. ¢/df GFI AGFI CFI IFI NNFI RMSEA
<5 =28 >80 =290 =90 =>.90 <0.08

Etik Liderlik 11791 59 199 93 .89 .96 .96 .95 .06
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Kurumsal Degerler 386.39 143 2.7 .86 .82 .92 92 .90 .08
Gorev Odaklilik 48.848 19 257 .95 91 97 97 .95 .07

7. Bulgular ve Tartisma
7.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 256 caliganin biiyiikk ¢ogunlugu (%58,6)’s1 erkek, %41,4°1 ise
kadindir. Caliganlarin 6nemli bir boliimii (%35,2)’1 34-41 yas araligindadir. %28,1°1 26-33 yas
arasi, %17,2’si 18-25 yag arasi, %17,2°si 42-49 yas aras1 diger %2,3’1 ise 50 yas ve iizerindedir.
Caligsanlarin %49,2’si lise, %21,5’1 6n lisans, %20,3’1 ilkdgretim, %8,2’si lisans, %0,8’1 lisansiistii
diizeyinde mezuniyete sahiptir. Ayrica katilimeilarin ¢alisma siirelerine bakildiginda %63,3 niin 1-
7 yil arasinda, %29,7’sinin 8-11 yil arasinda, %6,6’s1 12-15 yil arasinda, %0,4’1i 16-20 y1l arasinda
bir siiredir ayni isletmede ¢alistiklar1 sonucuna ulagilmustir.

7.2. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi

Arastirmada elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmis, standart sapma ve ortalamalar
hesaplanmistir. Bu kapsamda, Calisanlarin etik liderlik ve kurumsal degerler alg1 diizeyleri ile
gorev odakli davranis diizeylerine iliskin degerler Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. S.s. 1 2 3 4 5

Etik ve Adalet 4.09 0.93 1 .606%*  465*%* 377  672%*
GorevlerinRollerin Ag. 5y 75 gogrr 1 A451%x  467*%  586%*
Kavusturulmast

Gli¢ Paylasimi 4.10 0.87  .465%*  A51%** 1 489%*%  470%**
Gorev Odaklihig 4.36 0.64  377*%%  467**  489** 1 .440%*
Kurumsal Degerler 4.06 0.72  .672**  586*%*  470*%*  440%** 1
**p<0.01

Tablo 2’de korelasyon matrisindeki bulgular incelendiginde, calisanlarin etik ve adalet
algilamalan ile gorev odakli davramslar (r=.377; p<0.01) ve kurumsal deger algilamalar1 (r=.672;
p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamh iligkiler oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
gorevlerin/rollerin agiga kavusturulma algilamalari ile gorev odakli davranislar (r=.467; p<0.01) ve
kurumsal deger algilamalar1 (r=.586; p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin gili¢ paylasim algilamalari ile gorev odakli davramslar
(r=.489; p<0.01) ve kurumsal deger algilamalar1 (r=.470; p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin kurumsal deger algilamalari ile goérev odakli
davraniglar (r=.440; p<0.01) arasinda pozitif yonde anlamh iligkiler oldugu belirlenmistir. Elde
edilen bulgular calisanlarin gérev odakli davranis sergileme diizeylerinin daha ¢ok gii¢ paylagimi
algilamalariyla iliskili oldugunu gostermektedir.

7.3. Regresyon Analizine Yonelik Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi ve etik liderlik ile ¢alisanlarin gorev odakli davranisi
arasindaki iliskide kurumsal degerlerin aracilik roliiniin agiklanmasi amaciyla Baron & Kenny
(1986) tarafindan tavsiye edilen ti¢ asamali regresyon analizinden yararlanilmistir. Baron & Kenny
gore, ilk asamada bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi, ikinci asamada bagimsiz
degiskenin araci degisken iizerindeki etkisinin anlamli olmasi gerekmektedir. Ugiincii asamada
bagimsiz degiskene araci degisken eklenerek bagimli degisken iizerindeki etkisinin tespiti igin
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regresyon analizi yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Sobel testi kullanilarak z degerinin
anlamliligina bakilmasi kismi veya tam aracilik etkisinin aciklanabilmesi i¢in bir gerekliliktir
(Kanten, 2014: 19) Modelde c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigma bakilmis ve ¢oklu
dogrusal baglant1 sorunu olmadigini dogrulayan sonuglar bulunmustur (Tolerans>2, VIF<10). 1. ve
2. Modele ait elde edilen bulgular Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 3. Etik Liderlik, Kurumsal Degerler ile Gérev Odaklilik Arasindaki iliski

Bagimsiz ve Araci Bagimh R?

Asama Degiskenler Degisken b P
Etik ve Adalet 142 262 .000
Gorevlerin/Rollerin Gérev 218 419 000

1 Ag.Kavusturulmasi Odakliliz:
Gili¢ Paylagimi .240 363 .000
Kurumsal Degerler
(Araci Degisken) 194 396 .000

Yapilan hiyerarsik regresyon analizi neticesinde; etik ve adalet B = .262 (p<0.001),
gorevlerin/rollerin agiga kavusturulmasi p = .419 (p<0.001) ve gii¢ paylasimi § = .363 (p<0.001)
boyutlarinin ¢aligsanlarin gorev odakli davranis sergileme diizeylerini pozitif ve anlaml bir sekilde
etkilemistir. Sonu¢ olarak H;, H> ve H; hipotezleri desteklenmistir. Aracit degiskenimiz olan
calisanlarin kurumsal deger B = .396 (p<0.001) algilarmin goérev odakli davranis sergileme
diizeylerine pozitif ve anlamli bir sekilde etkilemistir. Hs hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4. Etik Liderlik ile Kurumsal Degerler Arasindaki fliski

Bagimsiz Araci 2
Asama Degiskenler Degisken B p
Etik ve Adalet 451 521 .000
Gorevlerin/Rollerin Kurumsal
2 A(;.Kavu$turulma51 Degerler 344 .585 .000
Gili¢ Paylasimi 221 388 .000

Bunun yaninda bagimsiz degiskenlerimiz olan etik ve adalet, gorevlerin/rollerin agiga
kavusturulmasi ve gii¢ paylagimi boyutlariin araci degisken olan kurumsal degerlere olan etkisine
bakildiginda; etik ve adalet = .521 (p<0.001), gorevlerin/rollerin agiga kavusturulmasi B = .585
(p<0.001) ve gii¢ paylasimi f = .388 (p<0.001) boyutlarinin ¢alisanlarin kurumsal deger algilarin
pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemistir. Sonug¢ olarak Hs,Hes ve H7 hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 5. Etik Liderlik ile Gérev Odakli Davranis Arasindaki iliskide Kurumsal Degerlerin Aracilik
Etkisi

Bagimsiz ve Araci Bagimh 2 Sobel
Asama Degiskenler Degisken b F P Testi
3 Etik ve Adalet/ 242 105 40470 025 2”467
éram ~_Kurumsal Degerler Gérev p = 0.000002
Degiskenin " Ggreylerin,Rollerin Odaklihg: ,=3034
Il'anew Ag. Kavusturulmasy/ 308 280 56314 .000 __ ) (000es
Edildigi  gyrumsal Degerler p=Y
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Model Gii¢ Paylagimi/ z=4.117
Kurumsal Degerler 386305 79.717 000 p = 0.000038

Ucgiincii asamada, Kurumsal Degerlerin, Etik Liderlik ile Gorev Odakliligi arasindaki
iligkiye aracilik etkisine bakilmistir. Analizler sonucunda Etik ve Adalet (B=.105, p< 0.001)
Gorevlerin/rollerin Agiga Kavusturulmasi (B=.280, p< 0.001) ve Gii¢ Paylasimi (=.305, p<0.001)
boyutlarinin Gérev Odakli davraniglar tizerindeki etkisinin devam ettigi ancak bu etkilerin ilk
modele gore anlamli olarak azaldigi goriilmiistiir. Bu baglamda, etik ve adalet, gérevlerin/rollerin
aciga kavusturulmasi ve gilic paylasiminin, calisanlarin gorev odakli davramis sergilemeleri
izerindeki etkisinde kurumsal degerlerin kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Boylece Hs, Ho
ve Hjo hipotezleri desteklenmistir.

7.4. Gorev Odakh Davramslarin Cinsiyete, Egitim Diizeyi, Yas ve Haftalik Calisma Saatine
Gore Farklih@:

Bagimsiz gruplarin t testi iki bagimsiz grubun ortalamalarmin birbirinden farkli olup
olmadigimi test etmek amaci ile kullanilan, istatistiksel analiz yontemidir. Cinsiyet ve gérev odakli
davranig arasindaki iliski, yukarida tammladigimiz bagimsiz gruplar t testine uymaktadir. Yapilan t
testi sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 6: Gorev Odaklilik Diizeyinin, Cinsiyete Gore Farkligini1 Gosteren T Testi

Cinsiyet N  Ortalama SS t df p
-206 254 .837
Kadin 106 4.359 .6283
Erkek 150 4.376 .6661

Kadin ve erkeklerin gorev odakli davranis diizeylerinin karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi
sonucunda, kadm ve erkeklerin gérev odakli davranis diizeylerinde farklilik olmadig1 goriilmiistir
(p>0.05). Sonug olarak Hi; hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7: Gorev Odaklilik Davramiglarin, Egitim Diizeyine Gore Farklihigimi Gosteren ANOVA
Testi Sonuglari

Homojenlik Testi ANOVA
Bagimli Degisken
g &l ‘Lev.en.ew Anlarnhh'k F Degeri Anlamlilik Derecesi
Istatistigi Derecesi
Gorev Odaklilik 1.771 0.135 1.060 0.377

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir (p>0,05). Bu
durumda Tek Yonlii Varyans Analizi yapabilmek i¢in gerekli 6n sart saglanmistir. Ancak Anova
testi sonucunda calisanlarin gorev odaklilik diizeyinin, egitim diizeyine gore istatiksel olarak
anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05). Sonug olarak Hi» hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 8: Gorev Odakli Davranislarin, Yasa Gore Farkliliginm1 Gosteren ANOVA Testi Sonuglari

Homojenlik Testi ANOVA
Bagimli Degisken
g &l .Lev‘en.ew Anlamlll{k F Degeri Anlamlilik Derecesi
Istatistigi Derecesi
Gorev Odaklilik 1.781 0.558 3.695 0.044

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir (p>0,05). Bu
durumda Tek Yonlii Varyans Analizi yapabilmek igin gerekli 6n sart saglanmistir. Farkli yas
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gruplarindan olan caliganlarin, gérev odakli davraniglar1 arasindaki farki belirlemek amaci ile
yapilan varyans analizi sonucunda, farkli yas gruplarindan olan ¢alisanlarin gérev odakli davranis
puanlarinin ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05).

Tablo 9: Gorev Odakli Davranislarin, Yasa Gore Farkliligim Gosteren Tanimlayici Istatisligi

Yas N Ortalama Sstzgfj:
18-25 44 4.289 .608
26-33 72 4.328 .590
34-41 90 4.530 .605
42-49 44 4.193 .802
50 ve Uzeri 6 4333 .705
Toplam 256 4.369 .649

Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan Tukey
coklu karsilagtirma testi sonucunda farkliligm; 34-41 yas grubu ( X =4.530 ) ile 42-49 yas grubu
(X=4.193 ) arasindan kaynaklandigi bulunmustur. Elde edilen sonuglar; 34-41 yas grubunun gorev
odakli davranis diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Sonug olarak His hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 10: Gorev Odakli Davraniglarin, Haftalik Calisma Saatine Gore Farklihigini Gosteren
ANOVA Testi Sonuglari

Homojenlik Testi ANOVA
Bagimli Degisken
g &l ‘Lev.en.ew Anlarnhh'k F Degeri Anlamlilik Derecesi
Istatistigi Derecesi
Gorev Odaklilik 0.216 0.806 616 0.605

Levene testinin sonucunda gruplarin varyanslarinin esitligi kabul edilmistir (p>0,05). Bu
durumda Tek Yonlii Varyans Analizi yapabilmek i¢in gerekli 6n sart saglanmistir. Ancak Anova
testi sonucunda calisanlarin gorev odaklilik diizeyinin, haftalik calisma saatine gore istatiksel
olarak anlamli bir fark goriilmemistir (p>0.05). Sonug olarak Hi4 hipotezi desteklenmemistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Glinlimiizde organizasyonlar siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde etmek ve hedeflerine
ulasabilmek igin en iyi yOnetim tarzinin nasil olmasi gerektigi ile ilgili siirekli bir arayis
icerisindedir. Bu asamada organizasyonun etkinligi ve basarisi; organizasyonu olusturan temel
yapt tasglarindan olan ydnetici, ¢alisan ve kurum arasindaki uyumlu c¢alisma davranisinin
sergilenmesine gereksinim duyar. Ozellikle lider personelin; adil, diiriist ve ortak degerlerin
paylasabilen bir tutum igerisinde etik davranislar sergilemesi ¢alisanlar lizerinde pozitif yonde etki
yarattig1 onceki bir¢cok c¢alismada ortaya konmustur (Frolova ve Mahmood, 2019: 439). Bununla
birlikte kurum kiiltiiriiniin ve kurumsal degerlerin calisanlarin gorev odakli davranis sergileme
seviyelerine pozitif yonde etki yarattig1 da elde edilmistir. Ozellikle kurumsal degerlerin; kurallar,
etik normlar gibi konular {izerinde etkili oldugu s6ylenebilir (Giigergin, 2015: 41). Bu dogrultuda
yapilan arastirma; etik liderligin, ¢alisanlarin gérev odakli davraniglar1 {izerindeki etkisinin ve bu
etkideki kurumsal degerlerin aracilik roliiniin etki seviyesinin tespiti maksadiyla yapilmistir.

Arastirma sonucunda; etik liderlik boyutlarinin, ¢alisanlarin gorev odakli davranig
sergileme diizeylerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmiis ve H;, H, ve Hs hipotezleri
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desteklenmistir. Elde edilen bu sonug ile ¢alisanlar, etik davraniglar sergileyen liderler ile gorev
odakli davranis sergileyebileceklerini gostermistir. Bagka bir deyisle etik davranan liderler,
calisanlarin1 motive ederek, isine bagli, performansi yiiksek ve iist diizeyde verim alinabilen
calisanlar yaratarak orgiitlerin hedeflerine ulagsmalarini saglayabilirler.

Arastirma sonucunda; araci degiskenimiz olan c¢alisanlarin kurumsal deger algilarinin,
gorev odakli davranis sergileme diizeylerine pozitif ve anlamli bir sekilde etki ettigi gériilmiistiir.
Boylece Hs desteklenmistir. Bu sonuca gore; kurum {iiyeleri tarafindan paylasilan, nelerin iyi veya
kotii, nelerin onaylanan veya onaylanmayan seyler oldugunu belirleyen goriisler olarak karsimiza
¢ikan ve caligkanlik, basari, sorumluluk, esitlik, bagimsizlik, giiven, baglilik, 6zerklik, hirs,
dogruluk, cesaret, saygi, kendine giiven, hosgorii, yardimseverlik, diiriistliik, sevgi, itaat gibi
kavramlardan olusan kurumsal degerlerin calisanlarin gorev odakli davranmiglarini etkilemesi
miimkiindiir.

Ayrica aragtirmada; etik liderlik davraniglarinin kurumsal deger algilarini olumlu yonde
etkilemistir. Boylece Hs, He ve H7 desteklenmistir. Etik liderlik algisinin, calisanlarin gérev odakli
davraniglara etkisinde kurumsal degerlerin aracilik ettigi tespit edilmis ve Hs, Ho ve Hio
desteklenmistir. Boylece c¢alisanlarin kendilerine verilen goérevleri yaparken mevcut yonetici ve
liderlerin etik davraniglarinin etkili oldugu ve bu etki esnasinda kurumsal degerlerin bu etkiye
aracilik ettigi goriilmiistiir. Yani ¢aliganlarmin liderlerini ahlaki biri olarak algilamalar1 kurum ile
Ozdeslesmeyi tesvik ederken, mevcut kural ve yasalardan ¢ok daha fazla anlam ifade eden
kurumsal degerler, ¢alisanlara gostermis oldugu hedef dogrultusunda goreve ve kuruma baglilig
arttirdig1 ifade edilebilir.

Ayrica arastirma sonucunda; calisanlarin gorev odaklilik diizeyinin sadece yasa gore
farklilastigi, cinsiyet, egitim durumu ve haftalik c¢alisma saatine gore farklilasma olmadig
goriilmiistlir. His desteklenirken, Hi,Hi2 ve His desteklenmemistir. 34-41 yas grubunun diger yas
gruplarima gore ortalamalarinin yiiksek olmasindan dolayi, diger yas gruplarma goreve yonelik
motive edici tedbirlerin alinmasi gerektigi gorilmiistir.

Sonu¢ olarak arastirmada, etik liderlik davraniglarinin calisanlarin  gorev odakl
davraniglarii artirdigi ve kurumsal deger algilarinin da bu artigsa aracilik ettigi goriilmiistiir. Bu
gercevede, grup liderlerinin davramislarinin, ¢alisanlar tarafindan adil, diiriist ve ortak degerlere
uygun olarak algilanmas1 gerektiginin dnemi goriilmiistiir. Orgiit icerisinde kurumsal degerlerin
belirlenmesi ve ¢alisanlar tarafindan dogru algilanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi de
Onerilebilir. Ayrica bu ¢alisma, ¢alisanlarin gorev odakli davramiglarmin nelerden etkilendiginin
tespiti acisindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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Sanayi 4.0 ve Yonetim Paradoksu

Industry 4.0 and The Management Paradox
Naci Atalay DAVUTOGLU*

Ozet

Sanayi 4.0 ve Yonetim Paradoksu koklesmis yonetim anlayisina aykirt olan diisiince ve uygulamay: ifade
etmektedir. Yonetim kavraminin miladi sayilan 1911 yilindan giiniimiize kadar gelen anlayis Klasik Yo6netim
olarak ele alinmaktadir. Ciinkii bu kavram sonucu Bilimsel Y&netimin Ilkeleri ele alinmus, departmanlasma yani
fonksiyonlar olusturulmus ve nihayetinde ideal yonetim anlayis1 benimsenmistir. Oysa 2011 yilinda yani yiizyil
sonra sanayi devrimi olarak ifade edilen Sanayi.4.0 kavrami ortaya atilmistir. Ve bunun sonucu olarak Dijital
Yonetim ya da Tekno Yonetim kavramu literatiire kazandirilmaya caligilmaktadir. Dolayisiyla gelecegin vizyonu
olan bu devrimle uyumlu olacak Tekno Yo6netim ya da Dijital Y6netim sayesinde olusturulan re-organizasyon yani
yeniden yapilanma ile yonetim kademesi, departmanlar ve isletme faaliyetleri biiyiik degisime ugrayacaktir. Bu
caligma nitel arastirma yontemlerinden biri olan literatiir taramasi ile yapilmis, veriler analiz edilmis, Sanayi 4.0
kavramina uygun olabilecek organizasyon yapisi olusturulmus ve biiyiik degisime ayak uydurma konusunda
igletmeleri bilinglendirmek ve yeniden yapilagmasini saglamak amaglanmistir.
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Abstract

Industry 4.0 and management Pardoxu express ideas and practices that are contrary to the ingrained management
concept. The concept of management from 1911 to the present is considered as classic management. Because as a
result of this concept, the principles of scientific management have been taken into consideration,
departmentalization i.e. functions have been created and, ultimately, the ideal management approach has been
adopted. Yet in 2011, that is, the industry referred to as the Industrial Revolution a century later.The 4.0 concept
has been put forward. And as a result, the concept of digital management or techno management is tried to be
introduced to the literature. Therefore, with the Re-organization created through techno management or digital
management that will be compatible with this revolution, which is the vision of the future, the management level,
departments and business activities will undergo major changes. This study was conducted through a literature
review, which is one of the qualitative research methods, the data was analyzed, an organizational structure that
may be appropriate to Industry 4.0 concept was created, and it was aimed to raise awareness and restructure the
enterprises in keeping up with the big change.
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Giris

Sanayi 4.0 kavrami sonucu olusan makine-makine anlayisi Dijital Yonetim ya da Tekno
Yonetim kavramini olusturmustur. Bu kavram ayni1 zamanda yeni imalat sistemi ile birlikte buna uygun
yeni yOnetim-organizasyon yapilanmasi olarak da bilinmektedir. Yani bu kavram insan-makine
anlayisindan 6te makine-makine anlayisina yer vererek deger zinciri boyunca 6zerk olarak birbiriyle
iletisim kuran teknolojik cihazlara dayali iiretim siireglerine uygun olusturulan organizasyon yapisini
vurgulamaktadir.

Dolayisiyla iiretilen tiriin ve hizmetlerin yeni siirece uygun olarak yeniden diizenlenmesi ancak
geleneksel is yapma bigimi ile birlikte yonetim-organizasyon yapisinin degistirmesi ile miimkiindiir. Bu
degisim ile isletmeler yonetim-organizasyon anlayislarini, yonetimsel kademelerini, karar alma ve
departmanlasma sistemini gelistireceklerdir.

Isletmeler Dijital ya da Tekno Yonetim kavramma uygun re-organizasyon kavramini
olustururken Onceliklerini benimsemesi, yeni is modellerini olusturmasi, yeni gorev, sorumluluk ve
yetkileri belirlemesi, is prensiplerini bu yapiya uygun olarak dijital programlarla ve akilli sistemlerle
uyumlu hale getirmelidir. Ciinkii bu kavram sonucu Dijital Yonetim anlayis1 benimsenerek yarinlara
yatirim yapmak miimkiindiir.

Dijital Yonetim ya da Tekno Yonetim kavrami aslinda Sanayi 4.0 ‘i yonetilmesini ifade eder.
Yani kavramin eyleme gecirilme halidir. Bu eylem sonucu igletmeler yeni yonetim anlayigina uyum
saglamak amaciyla re-organizasyona giderek bir anlamda kiillerinden dogma sansini elde etmis
olmaktadir. Ciinkii yeni ydnetim anlayisinin yapisim olusturan Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin
Interneti, Siber Fiziksel Sistem sayesinde dijital alt yap1 olusturularak kendi kendilerini yonetmesi
saglanacaktir.

Yeni yonetim yapis1 ayni1 zamanda fonksiyonlarin ¢aligma sistemlerini degistirecegi i¢in insan-
insan ya da insan-makine anlayisi yerine makine-makine vurgusu ile dijitallesme evrimini yasatacaktir.
Bu evrim sayesinde isletmeler temel yetenek bazinda yeni isbirlikleri sayesinde sanal organizasyonlar
olusturarak yonetimsel devinme gergeklestireceklerdir. Ciinkii bu tiir yonetim anlayiginda her bir
fonksiyon dijitallesmeyi sonuna kadar yagsamakta ve temel yetenek bazinda gelistirmektedir.

Bu agidan bakildiginda ¢aligmanin amaci; Dijital Yonetim ya da Tekno Ydnetim kavraminin
benimsenmesini  saglayarak isletmelerin yOnetim-organizasyon anlayismin nasil degisime
ugrayabilecegini ikincil veri olarak ifade edilen literatiir taramasiyla teorik agidan analiz etmek ve
isletmelerin gelisen bu egilime gore yonetim-organizasyonunu yeniden yapilandirilmasini tartismaya
acmaktir.

1. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve
1.1. Sanayi 4.0 Kavramnin Icerigi

Sanayi 4.0 olarak tamimlanan endiistriyel devrim Siber-Fiziksel Sistemlere dayali tiretim ile
kisisellestirme, gorsellestirme, hibritlestirme, iyilestirme olarak tanimlanmaktadir (Brettel, et al; 2014,
Yilmaz; 2014 ). Kisacas1 bu kavrama Sanayi 4.0 olarak sanal ve fiziksel sistemlerin entegrasyonuyla
akilli makineler ile birlikte yapay zeka denir(Akgiil, et al; 2018a). Bu kavram ayn1 zamanda internet
diinyasinin makine diinyasina etkisi ve bu etkilesimin ortaya ¢ikaracag: yeni olanaklar ile bambagka bir
gelecek olusturma diisiincesidir (Kagermann, et al; 2013).

Yani internetin iiretimde kullanilmasinin yaratacagi yeniliklerin bir devrim niteliginde olacagi
vurgusu Sanayi 4.0 bashigi olarak tamimlamaktadir (Brettel,et al; 2014, Angelov; 2013, Porter &
Heppelmann; 2015, Pfohl, et al ; 2015 ). Dolayisiyla bu kavram sonucu internet ve mobil bilgisayarlar
yardimu ile 6zellikle yiiksek teknoloji gerektiren iirlinlerin {iretim siirecini degistirmeye baslayacaktir
(Acatech, & acatech-National Academy of Science and Engineering; 2012). Bir yandan iriinler daha
akilli, miisterilerin ihtiyaglarina gore daha 6zellestirilmis bir sekilde tiretilebilecekken, diger yandan da
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miisteri gereksinimleri gittik¢e cesitlenerek artmaya, bunun sonucunda da artan rekabetle birlikte
iirlinlerin yasam dongiileri kisalmaya baslayacaktir (Landscheidt & Kans; 2016 ).

Sanayi 4.0’mm endiistriyel devrim niteligi kazanmasi donanim mimarisinin belirlenmesi,
standardizasyonu, karmasik sistemlerin yonetilebilmesi, kapsamli ve yiiksek hizli bir haberlesme
altyapisinin saglanmasi ile miimkiindiir. Ayrica is ve giivenlik emniyetinin olusturulmasi, ¢aligma
organizasyonu ve tasarimi, egitim ve profesyonel gelisimin devamliligi, mevcut mevzuatin uyarlanmasi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi da yine bu kavramla gergeklestirilir (Landscheidt & Kans; 2016).

Bu referanslar kullanilarak Sanayi 4.0 ile internete bagli her nesnenin iiretim alaninda daha fazla
kullanimiyla birlikte endiistriyel alanda koklii degisimler olacak, internetin ve yapay zekanin, akilli
makinelerin iiretiminde kullanilmasi ile birlikte is gelistirme, miihendislik gibi bir¢ok alanda yenilik
saglanacaktir (Toker; 2016 ). Bu yenilik sayesinde oncelikle endiistriyel toplumlarda ve daha sonra da
bu egilimi yakalamaya ¢alisan diger toplumlardaki igletmeler i¢in Endiistri 4.0 kavrami 6nemli bir yere
sahip olacaktir. Ciinkli bu kavram ile teknolojik degisim hizi, yenilik¢i teknolojiler, miisteriye 6zel
¢ozlim gereksinimleri, pazar ve miisterilerin ¢esitliliginin artmasi, maliyetlerin azaltilmasi, globallesme,
iriin bulunurlugu ve hizli teslimatin artan onemi, artan enerji maliyetleri ve ¢evresel farkindalik,
iiretimde ag yapisi, esneklik ve uyumluluk, otonom yani kendi kendine 6grenen, karar veren ve bilgiye
dayal1 sistemler olusturmaktadir (Odalar, T., & Birligi, B.; 2016).

Bu kavramlarla giindeme gelen Sanayi 4.0’1n en 6nemli amac1 bilisim teknolojisi ile endiistriyi
bir araya getirmesidir(Akgil, et al; 2018c, Ayer & Akgiil; 2019). Yani bugiiniin klasik donanimlarindan
farkl olarak diigiikk maliyetli, az yer kaplayan, az enerji harcayan, az 1s1 iireten, ancak bir o kadar da
yiiksek giivenilirlikte caligan donanimlar ve bu donanimlari ¢alistiracak igletim ve yazilim sistemlerinin
kaynak ve bellek kullanimi agisindan tutumlu olmasidir (Odasi, E. B. S.; 2015).

Kisacas1 artan iiriin ¢esitliligine adapte olabilme yetenegine sahip, esnek, kaynaklar1 verimli
kullanan, miisterileri ve is partnerlerini entegre eden akilli fabrikalar olusturmaktir(Akgiil, et al; 2018b).
Bu fabrikalar ileri teknoloji, haberlesme ve akilli sistemleri, internet ve bulut bilisim sistemi iizerinden
bir agla birbirlerine baglayarak gerceklestirebilir. Eger bu fabrikalarda Sanayi 4.0 stratejisi gergeklesirse
iiretim siiresi, maliyetler ve iiretim i¢in ihtiya¢ duyulan enerji miktar1 azalacak, {iretim miktar1 ve kalitesi
artacaktir (Odasi, E. B. S; 2015).

Ancak bu farkindalig1 yakalayamayan, Sanayi 4.0 kavramina gereken 6nemi vermeyen, projeler
liretmeyen, yapisini ve c¢alisanlarini re-organize edemeyen, zamana yenik diisen, biiyiik degisimi
gerceklestiremeyen, teknolojik yapisimi gelecegin sanayi devrimine gore uyumlastiramayanlar biiyiik
zorluklarla karigilabileceklerdir. Ayrica Sanayi 4.0 hizlandirmakla ilgili yeterli bilgi ve beceri
eksikligindeki isletmelerde, is giicii talebinin azalmasi ve isgiicli tehdidinin olugmasi, Sanayi 3.0’a ayak
uyduran isletmelerde Sanayi 4.0 i¢in isteksizlik olusmasi, yine zorluk olarak ifade edilmektedir. Kisacasi
riske girmek istemeyen isletmeler ile paydaslar arasindaki uyusmazliklar, degisimin maliyetli olusu, bir
sorun ¢iktiginda geriye doniisiin imkansiz ve asir1 maliyetli olmasi diger zorluklar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. (Dombrowski & Wagner ;2014).

1.2. Klasik Yonetim-Organizasyon Kavramimin I¢erigi

Amaglarin etkili ve verimli olarak gergeklestirilebilmesi icin ¢alisanlar arasinda isbirligini
saglamak amaciyla olusturulan y6netim-organizasyon yapilanmasi toplumsal yasam kadar eskidir.
Oysa isletmelerdeki yonetim-organizasyona yonelik sistemli bilgi olusumu ise 20. yiizyilda ancak
literatiirde yerini almaya baslamistir.

Bu nedenle yonetim-organizasyon kavramu asirlarca usta-g¢irak iliskisine dayali deneme-
yanilma yOntemiyle Ogrenilen bir yOnetim sanati olarak ele alinmaktadir. 20.ylizyilda ydnetim-
organizasyon ile ilgili bilgi birikimlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte uyulmasi: gereken ilkeler 15181nda
olusturulan organizasyon semalari isletme el kitap¢iginda yer almaya baslamustir.
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Bilgi birikimleri sonucu olusan bu kavram ¢esitli disiplinlerin (Ekonomi, hukuk, psikoloji.)
katkilariyla hizla gelismis ve bilimsel nitelik kazanarak zamanla bilimsel yonetim adini almaya
baglamustir (Akat,et al; 2002). Dolayisiyla giinlimiizde ydnetim-organizasyon kavramm farkli goriis
acisina dayanan felsefi yaklasimlar sonucu degisik goriisler c¢ercevesinde c¢ok sayida yoOnetim
diisiincelerini iginde barindiran yaklagimlardan (Bilimsel Yonetim Yaklagimi, Yonetim Siireci
Yaklasimi, Biirokratik Yaklasim.) olusmaktadir (Bakan; 2004).

Bu yaklagimlar sonucu yoOnetim-organizasyon 20.yiizyilda ¢agdas yoOnetim anlayist adim
almigtir. Bu anlayis kisaca yonetim-organizasyon kavramina bir takim kavram, ilke, teori, model,
teknikleri kazandirmistir. Orne8in yonetim-organizasyonda kullamilan bilimsel yontemler (Gozlem,
Goriisme, Deney, Anket) yine bu yonetim diizeyinde ele alimmustir (Simsek; 2008).

Cagdas Yonetim anlayisi ¢cergevesinde, Birinci Sanayi Devrimi sonucu olusan mekanizasyon ile
Ikinci Sanayi Devrimi sonucu olusan elektriksel devrimler sonucu isletmelerin biiyiikliigii artmakta,
yapilart ve is yapma usulleri degismekte buna uygun olarak boliimlere ayrilma da farkliliklar
goriilmektedir. Ornegin 18.yiizyilda baslayan ve Sanayi Devrimi olarak adlandirilan ilk siireg, yart
mekanik makinelerin iiretimde kullanilmasi ile her bir makinenin kullanim bi¢imine gore is boliimii ve
uzmanliklar olusturularak meslekler olusmaya baslamis ve bunun sonucu olarak organizasyon
semalarmn ilk sekilleri meydana gelmistir. kinci Sanayi Devrimi denilen siiregte ise montaj hatti
kavramina yer verilerek iiretim boliimii daha karmagik hale getirilmis ve kendi i¢inde alt birimlerin
olusmasi saglanmustir.

Sanayinin devrimsel siirecinin zaman igerisinde farklilagmasi ile ¢alisanlarin egitim ve yasam
diizeyleri yiikselmekte, isletmelerde ¢alisan uzman ve profesyonel personel sayis1 ¢ogalmakta, gruplar
olusmakta, Orgiit iklimi farklilagmakta dolayisiyla isletmelerde formel yapilarin yani sira informel
yapilarin olugmasi gergeklesmektedir (Can; 2002). Yani devrimsel siire¢ devam ettikce isletme ve
orgiitlerin cesitliligine, biliyiimesine, farklilagsmasina, yonetilmesinde uyulmasi gereken kurallara,
ilkelere, modellere, teorilere, yonetim uygulamalarina ihtiyag duyulmaktadir. Dolayisiyla devrimsel
siiregte Cagdas yOnetim-organizasyon kavramini Bilimsel Yonetim, Yonetim Siireci Yaklagimi ve
Biirokrasi Yaklasimi olarak ii¢ kisma ayirarak inceleyebiliriz (Can; 2002).

F.Taylor'un Bilimsel yonetim yaklagimi, iiretim ve yonetim faaliyetlerini bilimsel yontemler
1s181nda incelenerek yonetim uygulamalarinin bilimsel esaslara (etkinlik, verimlilik...) dayandirilarak
yapilmasini savunan goriisii ifade etmektedir. Bu anlayisin onciileri (Taylor, Gantt, Gilbert.) 6zellikle
iiretim faaliyetlerinde bilimsel yontemlere (zaman ve hareket etiidii) yer vererek, standart is yapma
usullerini, uzmanlagmayi, islerin basitligini, ¢esitliligini, zenginligini, is planlamasini, ¢alisanlarin
kontroliinii ele almislardir (Efil; 2006).

H. Fayol'un Yonetimin Evrenselligi yaklagimi, yonetim biliminin evrensel oldugu bir takim
ilkelere (Planlama, Organizasyon, Yoéneltme, Koordinasyon, Kontrol) bagl olarak bir takim
fonksiyonlar (Yonetim, Uretim, Insan Kaynaklari, Pazarlama, Muhasebe ve Finansman, Halkla Iliskiler,
Ar-ge, Cevre) ile yiiritiildiigi fikridir. Bu kavram ayni1 zamanda isb6liimii ve uzmanlasma vurgusu
dikkate alinarak departmanlarin (fonksiyonlarin) benzerlik, tamamlayicilik, ayni1 amaca hizmet edilirlik
kavramlarina gore birimlere, birimler kendi i¢inde biitiinleserek boliimlere, boliimler de bir biitiin olarak
isletmelerin genel yonetim-organizasyon yapisini olusturma mantigia dayanmaktadir (Eren; 2003). Bu
yaklasim yonetimle ilgili sistematik bilgi toplulugunun birikimine hizmet ettigi gibi, bu bilgiler 15181nda
yoneticilik egitimlerinde uygulanmasi sonucu yonetim biliminin nesiller boyu gelismesinde de biiyiik
rol oynamustir.

Isletmelerin Organizasyon yapist aym zamanda M. Weber'in ortaya attigr Biirokrasi
yaklagimini da ifade etmektedir. Bu yaklasim fonksiyonel uzmanlasmaya dayanan is bolimii, yetki
hiyerarsisi, mevki ya da pozisyonlarin gérev ve sorumluluklari, kural ve kaideleri ele almaktadir. Bu
model ideal tip kavramimi olusturarak biirokrasilesme derecesinin belirlenmesinde metodolojik arag
olarak da kullanmilmaktadir (Ertiirk; 2000).
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Kisacasi bu yaklasim ideal organizasyon yapisinin nasil olmasi gerektigi fikrinden hareketle
isletmelerin hiyerarsik organizasyon semasini olusturmaktadir. Buna gore iist yonetim olarak yonetim
kurulu bagkanindan baglayarak genel koordinatore, orta kademe yonetim olarak boliim miidiirliigtinden
baglayarak kisim amirligine, alt kademe yonetim olarak da sube sefliginden baslayarak kalfaliga kadar
organizasyonun yapisini vurgulamaktadir. Bu kavram Klasik Tarzda Yonetim-Organizasyon
Yapilanmasi olarak Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Klasik Tarzda Yonetim-Organizasyon Y apilanmasi

UST YONETIM Genel Koordinatér
Yardimcisi = —— (A.P.K)

URETIM PAZARLAMA e A\miﬁl\&m MUHASEBE-FIANS HALKLA iLISKILER AR-GE CEVRE
YONETIMI YONETIMI N YONETIMI YONETIMI YONETIMI YONETIMI

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sonug olarak Cagdas Y dnetim-Organizasyon kavrami 1911°1i yillarda Taylor'un yazmis oldugu
Bilimsel Y&netimin Ilkeleri adli eseri ile Bilimsel Yonetim, 1950'i yillarda Fayol'un yazmis oldugu
Smai ve Umumi Islerde Yonetim adli eseri ile Yonetim Siireci Yaklagimi (Yonetim Evrenselligi) ve
Weber'in  Biirokrasi Yaklagini giiniimiiz iretim isletmelerinin yOnetim-organizasyon yapisi
olusturulmustur.

1.3. Sanayi 4.0 Gore Kurgulanan Yoénetim Kavram

Sanayi 4.0 ¢ergevesinde isletmelerin re-organizasyonu ancak yenilik¢i 6grenme ve sanal orgiit
iklimi ile olusturulur. Bu kavramlar goz oniine alinarak re-organizasyon mekanik tasarimdan organik
tasarima kadar genis bir yelpaze su sekilde ele alinabilir: Mekanik tasarim merkezi bir yapi, 6zel
gorevler, kural ve kaideler, dikey iletisim, hiyerarsik yapi, siki otorite olarak tanimlanir ve Sanayi 4.0'in
orgiit kiiltiirii yapisina uygun orgiitlenme yapisini olusturmaz.

Sanayi 4.0 kavrammin Orgiit yapisi, yerinden yonetim, giiclendirme, kural ve kaidelerde
elastikiyet, yatay iletisim, ekip ¢aligmasi olarak ifade edilen Organik tasarim ile gergeklestirilir. Clinkii
bu kavram yenilik¢i 6grenme, sanal orgiit iklimi ve dijital ¢cevreye daha uygundur (Tom,& Stalker
;1961). Dolayisiyla Sanayi 4.0'da organizasyon yapisi, organik tasarim olarak benimsenmeli ve kurgu
ona gore yapilmalhdir. Isletmeler bu kavram ile daha esnek bir yapi olusturarak ihtiyaglarmi,
beklentilerini, 6zel durumlara gore yeniden diizenleyebilir.

Sanayi 4.0 ile yOnetim-organizasyonunu organik tasarimla yeniden yapilandiran isletme,
yenilenmis re-organizasyonunu su sekilde olusturabilir. Isletmenin iist diizey yoneticilik kademesinde
bulunan tepe yoOnetimine, siirdiiriilebilir bilgi akigin1 saglayan iist yoOnetici yardimcilar1 ya da
stratejistlerin (Genel Koordinatdr) sorumlulugunda bulunan birim, Sanayi 4.0 sonrasi planlama ve
gelistirme proje ekibi yonetimi olarak ayri ayri diizenlenebilir. Bu kavramlari su sekilde ele alabiliriz
(CGI GROUP INC; 2017) ;

«Ust Diizey Yonetici, Durumsallik Yaklasimi, Yol Amag Teorisi, Yenilikgilik ve Ogrenme, Bilgi
Odakl1 Yénetim Yapisi, Doniisiimsel ve Islemsel Tarz, Yenilik¢i Rol Modellemest,

*Planlama ekibi (Proje Yénetimi), Tahmin Yontemleri, Ekip Calismasi, Talep Tahmini,
Entegre Isletme Y&neticisi, Emniyetli Stok Optimizasyonu, Kurumsal Varlik Y6netim,
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*Gelistirme ekibi (Proje Yonetimi), Uriin Yasam Dongiisii Y 6netimi, Baglh Uriinler, Isbirlikci
Miihendislik, Uzak Izleme, Uzaktan Yazilim Giincellemesi, 3 D Uriin Modeller, Proses Uyarimi gibi
kavramlar g6z 6niine alinarak yapilandirabilir.

Sanayi 4.0 ile yenilenmis re-organizasyon yapisinda organik tasarimla olusturulan yeni nesil
igletmelerin olasi fonksiyon ya da departmanlar kisaca su sekilde agiklanabilir (CGI GROUP INC;
2017);

eDijital Uretim Yonetim, Operasyonel Zeka, {leri Siire¢ Kontrolii, Uretim Uygulama Sistemleri,
Akalli Araglar ve Makineler, Ongériicii Bakim, Kalite Y&netimi, Bakim Onarim ve Revizyon, Artirilmis
Gergeklik, Saha Hizmetleri, Tahmini Bakim,

*E-Ticaret Yénetim (Pazarlama ve Satig), Miisteri Istihbarati, Promosyonlar, ‘Dijital
Pazarlama, E Ticaret Cozlimleri, Satis Noktas1 Analizleri, Kullanici Tiiketici Deneyimi, Giivenli Odeme
Sistemleri ve Muhasebe Kayitlari, Hizmetlestirme, Bartel Ticaret,

«Fiziksel Internet Yonetim (I¢ ve Dis Lojistik), akilli iiriinler, akilli konteynerler, serilestirme,
tam zamaninda lojistik, tedarik¢i isbirligi, envanter yonetim, dagitim planlamasi, depo yOnetimi,
tagimacilik yonetimi,

*Dijital Cevre, Yonetim, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti, sensorler, dijital iletigim,
*Enerji Yonetim, enerji tiketim yonetimi, diisiik enerji maliyetleri, kaliteli enerji kaynaklar

nesnelerin interneti, enerji tiikketim kaliplari, enerji tiiketimi sensorlerini olusturma, enerji sapmalarin
izlenmesi, arizali ekipmanin tespiti, iiretim ekipman ayarlari, vardiya ve slire¢ parametreleri, tahmini
analitik, enerji planlamasi, tireticilere enerji programlarinin uygulanmasi,

*Bulut Bilisim-Biiyiik Veri Yonetim (Bilgi-Data Yonetimi), bilgi, veri, programa ulagma, bilgi,
veri, programi dagitma, siireglerin takip ve kontrolii, web sunucularinin loglari, internet istatistikleri,
sosyal medya yayinlari, blog ve mikrobloglar, iklim algilayicilari,

sinsan Kaynaklar1 Yénetim, egitim, personel segimi, tazminat sistemi, performans
degerlendirme, is tasarimi, mobil isgiicii yonetimi gibi kavramlarla re-organizasyon, biitiinlestirilmis bir
bakis agistyla olusturabilir. Bu Kavramlar Sanayi 4.0 Sonrast Isletmelerin Olas1 Yénetim-Organizasyon
Yapilanmasi olarak Sekil 2'de gosterilmistir.

Sekil 2. Sanayi 4.0 Sonrasi Isletmelerin Olas1 Y6netim-Organizasyon Yapilanmasi

Proje Ekibi Proje Ekibi
Blanlamal¥onetimi Gelistirme Yénetimi

| ] " " " ] | |
INSAN
KAYNAKLARI
YONETIMI

FIZIKSEL LOJISTIK DIJITAL CEVRE ENERJI BILGI VE DATA
YONETIMI YONETIMI YONETIMI YONETIMI

DiJITAL URETIM E-TICARET
YONETIMI YONETIMI

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
2. Bulgular Ve Tartisma

Klasik yonetim anlayisinda iist yonetim; yonetim kurulu, genel kurul, denetleme kurulu bagkan
ve Uyeleri, isletme genel miidiirii ve yardimeilari, ceo ve yardimcilarindan, olugsmaktadir. Bu basamakta
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bulunan yoneticiler isletmenin geleceginde son sozii sdyleyen kisilerdir. Yani stratejik ortakliklar
kurma, kii¢lilme, ortak girisimde bulunma, isletmenin kapanmasi ya da yerinin degistirilmesi gibi
stratejik kararlar1 uzun vadeli stratejik planlara doniistiiren ve sonug olarak bunlar stratejik olarak
uygulayan kisilerdir.

Oysa Sanayi 4.0 sonrasi organik tasarimla fonksiyonel yapiy1 olusturan igletmelerde {ist yonetim
durumsallik yaklagimi, yol amag teorisi, yenilik¢ilik ve Ogrenme, bilgi odakli yonetim yapisi,
doniisiimsel ve islemsel tarz, yenilik¢i rol modellemesi gibi kavramlarla donanacaklardir.

Dolayisiyla Sanayi 4.0 kavramini benimseyen {ist yoneticiler klasik yonetim anlayisina hakim
olan komuta yetki yerine doniisiimcii lider anlayisindaki karizmatik yetkiyle doniisiimii yonlendirecek
beceri ve yetenege sahip olacaklardir. Bu yetenek sayesinde ilk dnce evrilecek kisiler iist yoneticiler
olacaktir. Bu evrilme stratejik noktalar ifade ettigi icin doniisiime ilk ayak uydurmasi gereken basamak
olacaktir. Ciinkii biiyiikk donilisiim bunlarin yenilik¢i rol modelini benimsemeleri ve ¢alisanlarina rol
model olmalari ile gerceklestirilir.

Klasik yonetim anlayisinda kurmay yapida olan genel koordinator (A.P.K) sadece tavsiyelerde
bulunarak yonetim koglugu yaparken Sanayi 4.0’1 benimsemis isletmelerde bu kavramin yerini
planlama ekibi ve gelistirme ekibi proje yonetimi kavramlari, kurmay yetkiyle degil komuta yetkisi ile
yer alacaktir. Ornegin planlama ekibi tahmin ydntemleri, ekip ¢aligmasi, talep tahmini, entegre isletme
yoneticisi, emniyetli stok optimizasyonu, kurumsal varlik yonetim gibi faaliyetlerde bulunurken,
gelistirme ekibi lriin yasam dongiisii yonetimi, bagl triinler, isbirlik¢i miihendislik, uzak izleme,
uzaktan yazilim gilincellemesi, 3 d iiriin modeller, proses uyarim gibi faaliyetlerde bulunacaklardir.

Klasik yonetimde {iretim departmani girdilerin ¢iktilara doniistiiriildiigii siirecin yonetimi,
iiretim stratejisini diizenleme, kalite giivence, {irlin ve hizmet tasarimi, yer se¢imi (location), yerlesim
diizeni(layout), iiretim siirecini planlama, is ve gorevleri tasarlama, tedarik zinciri yonetimi, liretim
programlama gibi islerle sorumludur. Ayni1 sekilde Ar-Ge departmani sistem ve uygulamalar tasarlamak
iizere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalari, ¢gevre uyumlu iiriin tasarimi
veya yazilim faaliyetleri ile alaninda bilimsel ve teknolojik gelisme saglayan, bilimsel ve teknolojik bir
belirsizlige odaklanan, ¢iktilart 6zgiin, deneysel, bilimsel ve teknik igerik tasiyan faaliyetleri ifade
etmektedir.

Oysa Sanayi 4.0 sonrasi bu iki kavram dijital iiretim yonetim baglig1 olarak ifade edilecektir.
Yani her iki kavramin igerigi tek bir kavramda toplanarak operasyonel zeka, ileri siire¢ kontrolii, liretim
uygulama sistemleri, akilli araglar ve makineler, 6ngdriicii bakim, kalite yonetimi, bakim onarim ve
revizyon, artirillmis gerceklik, saha hizmetleri, tahmini bakim, akilli ar-ge gibi faaliyetlerden sorumlu
olacaktir.

Klasik Yonetimde Pazarlama departmani isletmenin {rettigi triiniin (Mal ve Hizmetlerin)
pazarda satisinin artmasi, rekabet edebilmesi, marka degerinin yiikselmesi, karliligin devam etmesi,
gereginde {irtinde degisikliklerin uygulanmasi, tamittim ve tutundurma faaliyetlerinin yapilmasi,
kurumsal miisteriler ile tiiketicilerinin memnuniyetleri ve giivenlerinin saglanmasi, yeni iiriin
gelistirilmesinden sorumludur. Ayrica dagitim kanallarinin tespiti, iiriinle ilgili her tiirlii aragtirmanin
yapilarak miisteri tercihlerinin tespit edilmesi veya ihtiyag¢ yaratilmasi, gereginde lretimi durdurma
kararimin verilmesi, fiyatlandirma stratejisinin belirlenmesi ve tiim bunlarin en uygun zamanda ve en
verimli bir sekilde gerceklesebilmesi icin planlama ve biitgesinin yapilmasi gibi faaliyetlerden de
sorumludur. Ayni sekilde Muhasebe ve Finansman departmani isletmelerin varliklarinin ve
kaynaklarinin olusumunu, bunlarin kullanilma bi¢imini, isletmelerin yaptigr islemler sonucunda bu
varliklardaki ve kaynaklardaki degismeleri, isletmelerin mali durumlarim agiklayacak bilgileri saglayan
ve bu bilgileri ilgili kisi ve kurumlara ileten birimdir.

Oysa Sanayi 4.0 sonrasi bu iki kavram E-Ticaret Yonetim basligi olarak ifade edilecektir. Yani
her iki kavramin igerigi tek bir kavramda toplanarak miisteri istihbarati, promosyonlar, dijital pazarlama,
e-ticaret ¢Oziimleri, satis noktasi analizleri, kullanici tiiketici deneyimi, giivenli 6deme sistemleri ve e-
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muhasebe kayitlar1 (e-fig-e-fatura), hizmetlestirme, bartel ticaret ve ddeme sekilleri gibi faaliyetlerden
sorumlu olacaklardir.

Klasik Yonetimde insan Kaynaklar1 departmani insan kaynaklari planlamasi, isgdren bulma ve
se¢imi, insan kaynagi gelistirme, degerleme ve Odiillendirme, endiistriyel iliskiler, giivenlik ve saglik
gibi faaliyetlerden sorumludur. ayni sekilde halkla iliskiler departmani danismanlik ve tavsiyede
bulunma, kurum hakkinda yayinlar takip etme, kurumsal imaj dogrultusunda reklam ve mesajlar,
kamuoyu yaratma, kurumun rakipleri arasindaki mevcut goriiniirliik ve giivenilirligini gercekgi bir
sekilde teshis etme, hedef kitlenin zihnine giden yollar1 belirlemek {izerine iletisim taktiklerinden
yararlanmak gibi faaliyetleri icermektedir.

Oysa Sanayi 4.0 sonras1 bu iki kavram Insan Kaynaklar1 Y&netim bashigi olarak ifade
edilecektir. Yani her iki kavramin icerigi tek bir kavramda toplanarak egitim, personel se¢imi, tazminat
sistemi, performans degerlendirme, is tasarimi, kamuoyu yaratma, kurum yaynlarini takip etme, hedef
kitle davraniglarini 6lgeklendirme, reklam ve tanitimlar gibi kavramlar ¢ergevesinde mobil insan isgiicii
ve mobil halkla iliskiler yonetimi gibi kavramlardan sorumlu olacaktir.

Klasik yonetimde ¢evre departmani atiklarin degerlendirilmesi amaciyla tasarimlar olusturma,
atiklarmm  kaynaginda azaltilmasi, atiklarin  geri doniisim ve geri kazanim olanaklarinin
degerlendirilmesi, atiklarin gevreye zarar vermeden toplanmasi, depolanmasi ve nakliyesi, atiklarin
mevzuata uygun olarak bertaraf edilmesi gibi faaliyetlerden sorumludur.

Oysa Sanayi 4.0 sonrast bu kavram Dijital Cevre Yonetim bashigl olarak ifade edilecek ve
Nesnelerin Interneti ( Karagdz; 2007, Koban & Keser; 2007, Zografos, et al; 2007, Landers, et al; 2008,
Ozcan; 2008, Montreuil; 2011, Bauerhansl, et al; 2014, Landschiitzer, et al; 2015, Neubauer & Krenn;
2017), Hizmetlerin Interneti (Bozkurt;1997, Hotomaroglu; 2002, Sevli; 2011, Saritas & Uner; 2013,
Kozan, et al; 2014, Soysal, et al; 2017, Dogan, et al; 2018, Erbir, 2020a; Erbir;2020b, Akgiil; 2020),
Sensorler, Dijital Iletisim (Armutlu & Akgay; 2013, Amies, et al; 2012, Salim, et al; 2002,) gibi
faaliyetleri igerecektir. Ornegin Nesnelerin interneti, Fiziksel nesnelerin birbirleriyle ya da daha biiyiik
sistemlerle internete bagl olup birbirleriyle etkilesim i¢inde olmasi1 anlamina gelmektedir (Imtiaz &
Jasperneite; 2013, Spano, et al; 2015). Dolayisiyla her nesnenin bir sekilde internete erisip, diger
cihazlarla iletisim halinde olmasi, ya da her nesnenin basina akilli kelimesini koymak olarak da
agiklanabilmektedir (Spano, et al; 2015). Hizmetlerin Internetini sanal hizmetlerin yine sanal
organizasyon kurularak faaliyette bulunan bir ag olarak ifade etmek miimkiindiir. Dijital Iletisimi ise
Bulut Bilisim Sistemi ile birlikte Biiyiik Veri Analizi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Dolayisiyla isletmenin boliimleri olarak da ifade edilen departmanlarda galisan kisiler bu yapiya
uygun egitim faaliyetlerinden gegirilip, Sanayi 4.0 ile baglantili genel, mesleki, teknolojik, 6zel egitim
gibi yenilikgilik ve 6grenmeyi tesvik edici egitimler almalidirlar. Cilinkii 6grenme hedefi yonelimli zorlu
gorevlerde kendilerini gelistirme konusunda yeni beceri setleri gelistirme konusunda hakimiyet
kazanmak zorundadirlar. Dolayistyla bu egitimlerin etkili olmasi i¢in dogrudan meslekle alakali olmali,
beceri ¢esitliligini artirmali ve siirekli olmalidir. Egitimler ayrica ekibe odaklanarak yapilmali, bina ve
ekip caligmasi becerileri artirilmali, 6zellikle yeni ige alinanlar i¢in rutinlik icermelidir.

Kisacasi bu kademedeki calisanlar islerini kaybetmemek igin kisisel is tasarimini, akill
fabrikalarin is yasantisina girmesi ile birlikte is yeri diizeni insan odakli olmak yerine sibernetik aglarla
birbirine baglanan, bilgi paylasan, birbirlerini planlayan, hayat hikéyesini barindiran, gerektiginde
kontroliinli yapan akilli makineleri yonetmek i¢in tasarlamalidir. Dolayisiyla Siber Fiziksel Sistemlerle
donatilmis isletmelerde ¢alisanlarin, gelecege saglam bakabilmesi i¢in yenilik¢i 6grenmeye odakli ve
giiniin kosullarina gore esnek olmalidir.

Tiim bu fonksiyonlarin yani sira Sanayi 4.0 yapisia uyumlu Fiziksel Lojistik Yonetim (Fiziksel
Internet), Enerji Y6netim, Bulut Bilisim-Biiyiik Veri Yonetim (Bilgi-Data Yonetimi) gibi kavramlarda
isletmelerin re-organizasyona gitmeler sonucu ele alinmast muhtemel olan yeni fonksiyonlar olacaktir.
Bu fonksiyonlar1 su sekilde ele alabiliri
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«Fiziksel Internet-Fiziksel Lojistik Yonetimi (Ic ve Dis Lojistik), akilli iiriinler, akilli
konteynerler, serilestirme, tam zamaninda lojistik, tedarik¢i isbirligi, envanter yonetim, dagitim
planlamasi, depo yonetimi, tasimacilik yonetimi gibi faaliyetlerden olusacaktir

*Enerji Yonetim, enerji tiketim yonetimi, diisiik enerji maliyetleri, kaliteli enerji kaynaklari,
nesnelerin interneti, enerji tiiketim kaliplari, enerji tiiketim sensorlerini olusturma, enerji sapmalarin
izlenmesi, arizali ekipmanin tespiti, iretim ekipman ayarlari, vardiya ve slire¢ parametreleri, tahmini
analitik, enerji planlamasi, iireticilere enerji programlarimin uygulanmasi gibi faaliyetlerden olusacaktir.

*Bulut Bilisim-Biiyiik Veri Yonetim (Bilgi-Data Yonetimi), bilgi-veri tanimlamasi, programa
ulasma, bilgi-veri, programi dagitma, siireglerin takip ve kontrolii, web sunucularmin loglari, internet
istatistikleri, sosyal medya yayinlari, blog ve mikrobloglar, iklim algilayicilart gibi faaliyetlerden
olusacaktir.

Sonug olarak isletmeler Sanayi 4.0 kavramina uygun organizasyon yapisini olustururken Sekil
2’de belirtilen tasarimi benimsenmeli ve kurguyu ona gore yapmalidir. Cilinkdi isletmeler bu kavram ile
daha esnek bir yap1 olusturarak ihtiyaglarini, 6zel durumlara gore yeniden tasarlayarak siirdiiriilebilirlik
yasamsal dongiisiinii en {ist noktaya ¢ikarabilme sansina sahip olacaklardir.

Sonug¢ ve Oneriler

Yiizyillik ge¢mise sahip yonetim anlayisi kendi iginde belirli siireglerden gegerek, klasik
yoOnetim, yerinden yonetim, amaglara gore yonetim, sonuglara gére yonetim gibi farkli uygulamalara
yer vermektedir. Tiim bu uygulamalarin temeline baktigimizda bazi zaman insan-makine ama sikca
insan-insan merkezli yonetim benimsenmistir. 1911’°de Bilimsellik, 1950’de Y 6netim Siireci, yine ayni
donem igerisinde ideal yonetim i¢in Biirokrasi kavrami olusturuldu. Bu siireglerin temel amaci en iyi
yonetimin nasil olmasi gerektigi ve akilc1 yonetim anlayis1 olmustur.

Zaman igerisinde yonetim kavrami kendi i¢inde evrilleserek yalin yonetim, sifir hiyerarsi, ekip-
takim yoOnetimi, kalite gember yonetimi gibi uygulamalarla degisime ugramistir. Bu tiir evrillesmenin
mantig1 temel yetenek bazinda en iyi olma diisiincesinde yatmaktadir. Bu evrillesme 1970°li yillara
geldiginde icilincli sanayi devriminin getirisi olan bilgisayarlasma yani dijitallesme sonucu sanal
organizasyonlara dogru olusum gosterdi. Bu olusum sayesinde internet hayatimiza hiikkmetmeye baslad
ve sonug olarak 2011 yillarinin baginda yeni Sanayi Devrimi olarak Sanayi 4.0 kavram olusturuldu.

Bu kavramin diger sanayi devrimlerinden farki makine-makine olgusuna yer vererek neredeyse
sifir katkiyla insanoglunu liretim arenasindan ¢ekme lizerine odaklanmistir. Bu odaklanma sonucu yeni
yeni giindem bulan Dijital Yonetim ya da Tekno Yonetim kavrami olusturulmustur. Bu kavram ile
makinenin diger bir makineyi yonetmesi, islerini planlamasi, yonlendirmesi, gerektiginde kontrol etmesi
amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu kavram gilinlimiiziin egilimi olan Sanayi 4.0 kavraminin bir nevi
yonetimini ifade etmektedir.

Dijital ya da Tekno Yonetim kavrami aslinda var olan fonksiyonlarin evrilleserek bazen
fonksiyonlarin birlestirilmesini bazen de yeni bir fonksiyon anlayisini ortaya koymaktadir. Ornegin
Dijital Uretim olarak adlandirilan departman Uretim ve Ar-Ge faaliyetlerinin evrillesmesi ile
olusturulmus fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yine ayni bakis agisiyla E-Ticaret yonetimi
aslinda Pazarlama ve Muhasebe Finansman departmanlarinin karisimindan evrillestirilmistir.

Yine Insan kaynaklar1 Yénetimi ve Hakla iliskiler Yonetimi bir ¢ati altinda toplanarak Mobil
Insan Kaynaklari- Mobil Halkla iliskiler Yonetimi olarak farklilastirilmistir. Yalnizca Cevre Ydnetimi
kavrami hem isim hem de igerik agisindan boyut degistirerek Dijital Cevre adinmi almistir. Bu kavram
aslinda Sanayi 4.0 kavrammin &ziinii de olusturmaktadir. Ciinkii Nesnelerin Interneti, Hizmetlerin
Interneti, Siber Fiziksel Sistemler gibi kavramlar1 icermektedir.

Tilim bunlarn yani sira Sanayi 4.0 kavraminin yonetime kazandirdig1 Fiziksel Lojistik Y6netimi,
Enerji Yonetimi, Bilgi-Data Yonetimi gibi kavramlar yeni yonetim fonksiyonlarini olusturmustur.
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Dolayisiyla gelecegin isletmeleri bu fonksiyon yapisina ulasmak ya da var olan1 degistirmek yani re-
organizasyon i¢in evrillesmeyi amag edinmelidir. Bu evrillesme sirasinda dikkat edilmesi gereken bir
diger konu ise ¢alisanlarin akilli 6rgiit kiiltiirli anlayis1 ile niteliklestirmektir. Yani Entelektiiel Sermaye
birikimini artirmak amaciyla mobil yakali calisanlar olusturmaktir. Bu olusum yenilikgilik ve 6grenmeyi
tesvik edici genel, mesleki, teknik, 6zel egitimler ile yerine getirilmelidir.

Sonug olarak Dijtal ya da Tekno Yonetim anlayisina gore egitilen ¢calisanlar kisisel is tasarimini,
akilli fabrikalarin is yasantisina girmesi ile birlikte is yeri diizeninin insan odakli olmasi yerine sibernetik
aglarla birbirine baglanan, bilgi paylasan, birbirlerini planlayan, hayat hikayesini barmdiran,
gerektiginde kontroliinii yapan akilli makineleri yonetmek i¢in tasarlamalidir. Dolayisiyla Siber Fiziksel
Sistemlerle donatilmus isletmelerde ¢alisanlarin, gelecege saglam bakabilmesi i¢in yenilik¢i 6grenmeye
odakl1 ve giiniin kosullaria gore esnek olmalidir.
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Extended Summary

Industry 4.0 And The Management Paradox

1. Background

As a result of the concept of Industry 4.0, the concept of Man-Machine, machine-machine has
formed the concept of digital management or techno management. This concept is also known as the
new management-organization structure in accordance with this, along with the new manufacturing
system. In other words, this concept emphasizes the organizational structure created in accordance with
production processes based on technological devices that communicate with each other autonomously
throughout the value chain, giving place to the understanding of machine-machine rather than the
understanding of Man-Machine.

Therefore, the reorganization of the products and services produced in accordance with the new

process is possible only by changing the management-organizational structure along with the traditional
way of doing business. With this change, enterprises will develop their management-organization
understanding, administrative levels, decision-making and Departmental system.
Enterprises should adopt their priorities when creating the concept of Re-organization in accordance
with the concept of digital or techno management, create new business models, define new tasks,
responsibilities and powers, align their business principles with digital programs and intelligent systems
in accordance with this structure. Because as a result of this concept, it is possible to invest in tomorrow
by adopting a digital management approach.

The concept of digital management or techno management actually refers to the management
of Industry 4.0. In other words, it is the state of action of the concept. As a result of this action, businesses
have a chance to rise from the Ashes by going to the re-organization in order to adapt to the new
understanding of management. Because the Internet of things, the Internet of services, the Cyber
Physical System, which forms the structure of the new understanding of management, will be created
by creating a digital infrastructure to manage themselves.

The new management structure will also change the working systems of functions, so it will
experience the evolution of digitalization with an emphasis on machine-machine instead of human-
human or human-machine understanding. Thanks to this evolution, businesses will realize managerial
mobility by creating virtual organizations through new collaborations on the basis of basic talent.
Because in this kind of management approach, each function experiences digitalization to the end and
develops it on the basis of basic capabilities.

From this point of view, the aim of the study is to explain how the management-organization
understanding of enterprises can change by adopting the concept of digital management or techno
management.

2. Research Purpose

Industry 4.0 and management Pardoxu express ideas and practices that are contrary to the
ingrained management concept. The concept of management from 1911 to the present is considered as
classic management. Because as a result of this concept, the principles of scientific management have
been taken into consideration, departmentalization i.e. functions have been created and, ultimately, the
ideal management approach has been adopted. Yet in 2011, that is, the industry referred to as the
Industrial Revolution a century later.
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The 4.0 concept has been put forward. And as a result, the concept of digital management or
techno management is tried to be introduced to the literature. Therefore, with the Re-organization
created through techno management or digital management that will be compatible with this revolution,
which is the vision of the future, the management level, departments and business activities will undergo
major changes.

This study was conducted through a literature review, which is one of the qualitative research
methods, the data was analyzed, an organizational structure that may be appropriate to Industry 4.0
concept was created, and it was aimed to raise awareness and restructure the enterprises in keeping up
with the big change.

3.Methodology

In this study, both revolutions were analyzed in depth by literature review, which is one of the
qualitative research methods, and possible differences were determined and tabulated and interpreted.

4.Findings

The concept of Management, which has a centuries-old history, passes through certain processes
in itself, giving place to different applications such as classical management, decentralization,
management according to goals, management according to results. Looking at the basis of all these
applications, some time Man-Machine but often human-human-centered management has been adopted.
Science in 1911, the management process in 1950, and the concept of bureaucracy for ideal management
were created in the same period. The main purpose of these processes has been how best management
should be and rational management understanding.

Over time, the concept of management has evolved within itself and has changed with
applications such as lean management, zero hierarchy, team-Team Management, Quality Circle
Management. The logic of such evolution lies in the logic of being the best on the basis of basic ability.
When this evolution came to the 1970s, it showed the formation towards virtual organizations as a result
of computerization, that is, digitalization, which was the return of the Third Industrial Revolution.
Thanks to this formation, the internet began to dominate our lives, and as a result, at the beginning of
2011, the concept of Industry 4.0 was created as a new Industrial Revolution.

The difference between this concept and other industrial revolutions is focused on drawing
humanity from the production arena with almost zero contribution, taking place in the phenomenon of
machine-machine. As a result of this focus, the concept of digital management or techno management
was created, which found a new agenda. With this concept, it is aimed that the machine manages another
machine, plans, directs its work, controls it when necessary. Therefore, this concept refers to a kind of
management of the concept of Industry 4.0, which is today's trend.

The concept of digital or techno management actually evolves existing functions, sometimes
combining functions, sometimes revealing a new understanding of functions. For example, a department
called Digital Production is a function created by the evolution of production and R & D activities.
Again, from the same point of view, E-commerce management has actually evolved from a mixture of
marketing and Accounting Finance departments.

Again, Human Resources Management and rights relations management are gathered under one
roof and differentiated as Mobile Human Resources - Mobile Public Relations Management. Only the
concept of Environmental Management has changed size in terms of both name and content, taking the
name digital environment. This concept is actually the essence of the concept of Industry 4.0. Because
it includes concepts such as the Internet of things, the Internet of services, Cyber-Physical Systems.

In addition to all these, concepts such as physical Logistics Management, Energy Management,
Information-Data Management, which the concept of Industry 4.0 brings to management, have formed
the functions of this type of management. Therefore, the enterprises of the future should aim to achieve
this function structure or change what exists, that is, to evolve for re-organization. Another issue that
should be considered during this evolution is to qualify employees with an understanding of intelligent
organizational culture. In other words, it is to create mobile collar employees in order to increase the
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accumulation of intellectual capital. This formation should be carried out with general, professional,
technical and special trainings that encourage innovation and learning.

As a result, Three trained employees personal business or techno management approach
according to the design, workplace design, smart factories with the business life of the people-oriented
instead of being cybernetic network connect with each other, share information each other, planning,
hosts his life story, when necessary, to manage the controller intelligent machines design. Therefore,
employees in enterprises equipped with Cyber Physical Systems should be focused on innovative
learning and flexible according to the conditions of the day so that they can look firmly into the future.

5.Conclusion

Industry 4.0 and management Pardoxu express ideas and practices that are contrary to the
ingrained management concept. The concept of management from 1911 to the present is considered as
classic management. Because as a result of this concept, the principles of scientific management have
been taken into consideration, departmentalization i.e. functions have been created and, ultimately, the
ideal management approach has been adopted. Yet in 2011, that is, the industry referred to as the
Industrial Revolution a century later.The 4.0 concept has been put forward. And as a result, the concept
of digital management or techno management is tried to be introduced to the literature.

Therefore, with the Re-organization created through techno management or digital management
that will be compatible with this revolution, which is the vision of the future, the management level,
departments and business activities will undergo major changes.

This study was conducted through a literature review, which is one of the qualitative research
methods, the data was analyzed, an organizational structure that may be appropriate to Industry 4.0
concept was created, and it was aimed to raise awareness and restructure the enterprises in keeping up
with the big change.
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Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Osmanlh Devleti Maliyesi ve Dis

Borc¢lanma
Seda AYDOGDU'

Finance and Foreign Borrowing of the Ottoman State from Tanzimat to the Republic

Ozet

Osmanli Devleti, 16. ylizyilin sonlarina dogru bozulmaya baslayan mali yapisin1 dengeye getirmek igin
cesitli ¢oziim yoOntemlerine basvurmustur. Bu yontemlerden biri olan dis bor¢lanma politikasina 19.
yiizyilda baglayan Osmanli Devleti, aldig1 dis borglar1 etkin kullanamamig genellikle cari giderlerde
kullanmigtir. Bu durum dis borg¢lanmanin kroniklesmesine ve Osmanli Devleti’nin maliyesinin finans
merkezlerine bagimli hale gelmesine sebep olmustur. Basvurulan ¢éziim yontemleriyle birlikte Osmanli
mali sisteminde gergeklestirilmeye calisilan doniigiim ¢abalar1 da hem gelir kaynaklarini arttirma hem de
¢oziim yontemlerinin eksikliklerini ve basarisizliklarini giderme isleviyle ¢6ziim yontemlerinden biri
olmustur. Ancak Osmanli Devleti’'nde merkezi biirokrasinin ve kurumsal yapinin zayif olmasi,
sehirlesmenin diisiik olmasi, teknik altyapinin yetersiz olmasi, tasranin giiciine bagimli olunmasi ve tasraya
Ozerklik taninmamast gibi nedenlerden dolay: dis bor¢lanma siirecinde mali doniigiimle istenilen bagariya
ulagilamamustir.

Calismanin amaci biit¢e agiklarmin telafisi i¢in uygulanan dis bor¢lanma siirecinin ve bu siire¢ igerisinde
Osmanli mali sisteminde gerceklestirilmeye calisilan doniisiim c¢abalarmin analizini yapmaktir. Bu
baglamda calismada mali doniisiim ¢abalarindan, bu ¢abalarin 6niindeki engellerden ve dis bor¢lanma
siirecinde bu cabalarin yarattig1 etkilerden bahsedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Devleti, D1 Bor¢lar, Osmanli Maliyesi

Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

The Ottoman State resorted to various solution methods to balance its financial structure, which started to
deteriorate towards the end of the 16th century. The Ottoman State, which started its foreign borrowing
policy, which is one of these methods, in the 19th century, could not use these foreign debts effectively and
generally used it in current expenses. This situation caused foreign borrowing to become chronic and the
finances of the Ottoman State to become dependent in financial centers. Along with the solution methods
applied, the transformation efforts tried to be realized in the Ottoman financial system became one of the
solution methods with the function of both increasing the income sources and eliminating the deficiencies
and failures of the solution methods. However, the financial transformation implemented in the foreign
borrowing process failed to succeed reasons as the weak central bureaucracy and institutional structure in
the Ottoman State, insufficient urbanization and technical infrastructure, dependence on the power of the
province and lack of autonomy for the province.

The aim of the study is to analyze the foreign borrowing process applied to compensate for the budget
deficits and the transformation efforts that were tried to be realized in the Ottoman financial system during
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the process. In this context, the financial transformation efforts, the obstacles in front of these efforts and
the effects of these efforts in the foreign borrowing process are mentioned in the study.

Keywords: Ottoman State, External Debts, Ottoman Finance

Paper Type: Research

Giris

Bir iilkenin iktisadi gelismisligi o llkenin ekonomik ve mali yapisina bakilarak tespit
edilir. Ekonomik ve mali yapida ortaya ¢ikan bozulmalar kamuda gelir yetersizligi sorununa
neden olabilir. Ortaya c¢ikan gelir yetersizligi yani biitce agi1 sorununu vergiler ile
karsilayamayan {ilkeler farkli bir finansman teknigi olan i¢ ve dis kaynaklara bagvurarak
borglanmaya giderler. I¢ borglanma ihtiya¢ duyulan gelirin iilke i¢inde bulunan kaynaklarca
karsilanmasidir. Eger i¢ kaynaklar ihtiya¢ duyulan geliri karsilamiyorsa yabanci kaynaklara
bagvurularak dis borglanma gergeklestirilir. D1 borglanmada alinan kaynaklarin tiiketimde degil
yatirimda kullanilmasi tilke ekonomilerini olumlu etkilerken kaynaklarmn etkin kullanilmamasi da
ilkeyi dis kaynaklara bagimli hale getirebilir. Bunun i¢in dis bor¢lanma sonrasi uygulanan
politikalar ¢ok 6nemlidir (Yildirim, 2015, s. 1).

16. yiizyilin sonlarinda Osmanli Devleti’nin mali sisteminde gesitli problemler ortaya
¢ikmaya baslamistir. Bu problemlerin temelinde bir¢ok i¢ ve dig faktdrler bulunmaktadir.
Avrupa’da somiirgeciligin en st seviyede yasanildigi bu donemde mevcut ticaret yollar yetersiz
goriilmeye baslanmigtir. Bunun {izerine baslatilan kesif hareketleri ile yeni ticaret yollar
bulunmustur. Bulunan ticaret yollar1 Akdeniz ticaretini olumsuz etkilemis ve Osmanli Devleti’nin
ticaret gelirlerini azaltmistir (Cetin, 2018, s. 238-239). Ayn1 zamanda kesiflerle Amerika’dan
gelen glimiigler Avrupa’da glimiis bolluguna sebep olmustur. Bu durum Osmanl
hammaddelerinin Avrupa’ya kagake¢iligi siirecini baslatmistir (Kiiglikkalay, 1999, s. 56).
Hammaddelerin disariya kagmasi Osmanli ekonomisinde fiyat artiglarini beraberinde getirmistir.
Fiyat artiglari; Osmanli Devleti’nin maliyesinde, toprak rejiminde ve sanayi alaninda olumsuz
sonuglar dogurmustur. Fiyat artiglar1 devlet gelirlerinin gerisinde kalmasindan dolayr biitge
acgiklart verilmis, toprak rejimi bozulmus ve Avrupa’nin artan rekabet giliciiyle Osmanli
sanayisinin ¢okiisii baglamistir (Pamuk, 1999, s. 197-198). Tiim bunlarin yani sira kaybedilen
savaslar ve merkezi yOnetimin tasradaki niifuzunu yitirmesiyle azalan vergi gelirleri de mali
sistemde yasanan problemlerin nedenleri arasindadir (Yilmaz, 2002, s. 189).

Osmanli Devleti’nin 16. yiizyil sonu ile 18. ylizyillar arasinda gelir ve giderlerinde uzun
donemli dengenin saglanamamasi sonug olarak mali sorunlar1 beraberinde getirmistir. Osmanlt
Devleti, yasadigit mali sorunlardan kurtulmak i¢in ge¢ de olsa bazi ¢Oziim arayiglarina
bagvurmustur. Ancak bulunan ¢6ziim yollar1 kokli olmayan gecici ¢Oziimlerden ileriye
gidemedigi i¢in basarili olamamistir. Osmanli Devleti’nin hazineye yeni gelir kaynaklar
iretebilmek ve mali sorunlar1 agabilmek i¢in uyguladigi ¢6ztim yollarindan biri paranin tagsisidir.
Paranin igindeki degerli maden oranlari azaltilarak elde edilen senyoraj geliri olan paranin tagsisi,
mali sorunlarin ¢dziimii olamadig1 gibi ekonomik dengesizliklere, kalpazanliklara ve enflasyona
sebep olmustur. Bir diger yol olan ve 16. yiizyilin sonlarinda uygulanmaya baslanan i¢ bor¢glanma
yontemi ise biitge aciklarinin iilke i¢i kaynaklarca karsilanmasidir. Osmanli Devleti, gerileme
donemine girdigi 1699 Karlof¢a Anlagsmasi’ndan 1854 Kirim Savasi’na kadar gegen 150 yillik
stirecte hi¢ dis bor¢ almamistir. Bu durum Osmanli Devleti’nin i¢ bor¢lanma yontemini, mali
anlamda zor gegen bu siiregte basariyla uyguladigi anlamina gelmektedir. Ancak i¢ bor¢lanma
uzun vadede biit¢e aciklarini karsilamada yetersiz kaldigi igin 19. yiizyilin ortalarinda diger bir
yontem olan dig bor¢lanma siireci baglamistir. Tim bunlarin yani sira Tanzimat ile birlikte
baglayan Osmanli Devleti mali sistemindeki donilisim de mali bunalimi ¢ézmek i¢in hem
basvurulan yontemlerden birisi hem de tiim bu yontemlerin sonucu olmustur (Cizakca, 1999, s.
223; Eren, 1999, s. 245-248; Yilmaz, 2002, s. 190; Ergiider, 2020, s. 473).
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Osmanli Devleti’nin kurulugsundan itibaren en zor dénemlerinden biri de kuskusuz 1854
Kirmm Savasi ile baslayan ve devletin ¢okiisiine giden siirectir. Kirim Savasi’nin getirdigi yliksek
masraflar, dis ticaret dengesindeki ve biit¢esindeki agiklarin siirekli artisi, i¢ borglar ve bu
borglarin faiz yiikd, yiiksek enflasyonist baski, tasra ve merkez arasindaki gii¢ rekabeti sonucunda
elde edilemeyen gelirler, i¢ borglarin savas giderlerini karsilayamamasi gibi nedenlerden dolay1
ortaya ¢ikan mali krizi agmak i¢in Osmanli Devleti ilk kez Kirim Savasi sirasinda dig borg almak
zorunda kalmistir (Yilmaz, 2002, s. 196; Ozdemir, 2010, s. 48). Alinan dis bor¢larin %34,6’s1
komisyon ve masraflar i¢in kullanilmistir. Elde kalan %65,4’liik net tutarin %44,6’s1 eski borg
O6demelerinde, %4,8’1 askeri harcamalarda, %5,3’1 biitce aciklarmin kapatilmasinda, %2,4’i
hazine harcamalarinda, %7,6’s1 yatirnmlarin finansmaninda, %0,7’si ise diger harcamalarda
kullanilmistir (Oner, 2001, s. 399). Dis borglarin harcama alanlarina bakildiginda alinan borglarin
genelde cari giderlerde kullanildig1 ve karsiliginda da iilke kaynaklarinin yabancilara aktarilmak
zorunda kalindig1 goriilmektedir. Boylece dis borglanma da uzun dénemli biitce dengesi icin
¢Oziim olamamistir (Ase1, 2007, s. 41; Kopar ve Yolun, 2012, 5.335).

Bu ¢aligmada Osmanli Devleti’ni dis bor¢lanmaya zorlayan donemin maliye yapisi ve dis
borglanma siirecinin tarihsel gelisimi ele alinmistir. Calismanin ilk kisminda Osmanli Devleti’nin
klasik donem maliyesinden bahsedilmistir. Yine ayn1 kisimda 16. yiizyil sonras1 yasanan mali
bunalimlarin ¢6zlimii i¢in Tanzimat ile birlikte gerceklestirilen Osmanli Devleti’nin modern
donem maliyesi incelemistir. Ikinci kisim da ise 1854 yilindan 1923 yilina kadar gecen siirede
gerceklestirilen 41 dis bor¢lanma ele alinmistir.

1. Osmanh Devleti Maliyesi
1.1. Klasik Donem Osmanlh Maliyesi

Osmanli Devleti’nin kurulusundan 1793 yilina kadar gegen zaman araligina klasik mali
donem denilmektedir. Klasik donem maliyesi gelir ve giderin bas defterdar tarafindan
denetlendigi bir teskilattir. Klasik donemin mali yapis1 merkez maliyesi, timar sistemi ve vakif
sisteminden olugsmaktadir. Mali teskilat icindeki paylar1 sirastyla %51 merkez maliyesi, %37
timar sistemi ve %12 vakiflardir. Mali teskilati olusturan bu ii¢ unsurla merkezi hazinenin gelir
ve giderleri incelenmistir. Bu unsurlardan biri olan merkez maliyesinde devletin gelir ve
giderlerini biitgeye Hazine-i Amire Kurumu aktarmaktadir. Bu kurumun i¢inde padisahin gelir ve
giderlerini kapsayan i¢ hazine ile devletin gelir ve giderlerini kapsayan dis hazine biirolar
bulunmaktadir. Hazine-i Amire Kurumunun gelirlerinin  %70’i merkezdeki ordunun
masraflarinda kullanilirken geriye kalan kismui ise saray masraflarinda kullanilmaktadir.
Tagradaki askerlerin masraflar ise mali yapimin diger unsuru olan timar sistemi ile finanse
edilmektedir. Timarli sipahi denilen bu askerlerin dirliklerinden elde edilen vergiler, merkezi
hazineye ge¢cmeden ayni anda tahsil edilmektedir. Bir diger unsur olan vakiflar ise her ne kadar
dokunulmazlik 6zelligi olsa da mali yap1 i¢inde ¢cok dnemli bir potansiyeldir. Ciinkii vakiflarin
icindeki en 6nemli payi, sultan vakiflar1 almaktadir. Bu durumda vakiflardan saglanan gelirin
analiz digina itilmesi miimkiin degildir. Klasik mali sistemde yasanan sikintilarda, sistemin iyi
islemesi i¢in bahsedilen unsurlar arasinda biri digerinin aleyhinde ¢alisamayacak sekilde kiigiik
oynamalarla bir denge kurulmaya calisilmistir. Bdylece uzun yillar bu sistem devletin
kurumlariyla uyum iginde iyi islemistir (Cezar, 1986, s. 28-29; Arslanboga, 2012, s. 1;
Arslanboga, 2013, s. 76).

Osmanli mali sistemi, savaglarin her zaman kazanilacagl ve savas masraflarinda pesin
O0deme sorunuyla asla karsilagilmayacagi varsayimlaria dayanmaktadir. Yani sistem i¢inde uzun
ve sonugsuz savaslar ile olagandisi savas masraflarini dislayan agmazlar bulunmaktadir. Ancak
bu varsayimlarda yaganacak bir aksama sistemin de aksamasina neden olacaktir. Osmanli mali
sistemi bu varsaymmlarla 17. ylizyilin ikinci yarnsia kadar ¢esitli sorunlarla karsilagmasina
ragmen ayakta durmayi basarmustir. Ciinkii bu doneme kadar gergeklestirilen savaslar mali
bunalim kaynagi olarak degil kazang kaynagi olarak goriilmiistiir. Yani savaslarla kazanilan yeni
tarim alanlar1 ve vergilendirilebilecek yeni niifus maliye i¢in mali bunalim olmanimn aksine
ganimet olarak goriilmiistiir. Ancak bir siire sonra savaslarin uzun ve masrafli olmaya baslamasi
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savaglarin kazan¢ kaynagi olma diisiincesini ortadan kaldirip yerine savaslar mali bunalimin
sebebidir diisiincesini getirmistir. Savaglarin niteliginde yasanan bu degisim ile birlikte Osmanli
mali siteminde daha Once karsilasilmayan tarzda biitge agiklari yasanmistir. Osmanli Devleti
yasanan biitce sorunlarini ayni sistem i¢inde kalarak i¢ hazineden bor¢lanma, paranin tagsisi ve
ilke zenginlerinden i¢ bor¢lanma gibi yollarla ¢é6zmeye ¢alismistir (Cezar, 1986, s. 27-33).

17. yiizyil sonlarinda Osmanli Devleti fon ihtiyacin1 Avrupali devletlerden farkli olarak
faizle borglanmak yerine iltizam sistem ile karsilamigtir. Vergi toplama ve i¢ bor¢lanma yontemi
olan iltizam sistemi 16. yiizy1l sonlarinda yasanan kronik biitce a¢ig1 sorunlariyla daha ¢ok i¢
borglanma yontemi olarak kullanilmigtir. Osmanli Devleti 1695 yilinda ayn1 yénde yeni bir
uygulama olan malikane sistemine ge¢mistir. Malikane sistemiyle vergi kaynaklarini tasarruf
etme hakki vergiyi toplayacak kisiye dmiirliik satilmistir. Vergi kaynaklarim tasarruf etme hakki
karsiliginda malikaneciden muaccele (ilk pesin 6deme) ve miieccele (her yil ddenecek miktar)
O6demeleri beklenmistir. Ancak bir siire sonra sistem i¢i engeller ve uygulama sonrasi karsilasilan
sorunlar ile malikane sistemi yerini esham uygulamasina birakmistir. Esham uygulamasiyla
mukataalarin yillik karlar1 paylara ayrilarak daha ¢ok kiigiik ve orta 6l¢ekli yatirimcilara 6miir
boyu satilmasi amaglanmistir. Bu uygulamayla kisa vadede mali kosullarini iyilestiren Osmanli
Devleti, uygulama iginde ¢ikan olumsuzluklarla bu kaynaktan yeterince yararlanamamistir ve
uygulamay1 kaldirmigtir. 1840 yilina gelindiginde ise biitgce acgiklarim kapatmak icin kagit para
(kaime) ¢ikarilmistir. Tiim bu yéntemlerin yani sira i¢ borglanmada ¢ok 6nemli paya sahip olan
Galata bankerlerinden de faizle borglanilmistir. Galata bankerleri 16. yiizyildan itibaren hem ig
bor¢lanmada etkin rol oynamis hem de yoneticilere finansal konularda yardimci olmuslardir
(Cezar, 1986, s. 33, 79; Pamuk, 2006, s. 30-31; Deger ve Anbar, 2010, s. 31, 33, 47; Yildirim,
2015, s. 24-25; Akkus, 2018, s. 146).

1.2.  Tanzimat’tan Cumhuriyet’e Osmanh Maliyesi

Tanzimat Fermani’min ilanindan 1876 yilina kadar gegen zaman aralifina Tanzimat
Do6nemi denilmektedir. Tanzimat Déneminde Osmanli Devleti bir¢ok alanda oldugu gibi maliye
alaninda da yenilesmeye gitmistir. Bu donemde Osmanli Devleti, maliye yapisim sadelestirmeyi
ve modernlestirmeyi hedeflemistir. Bu hedeflerine ulagmak i¢in maliye yapisinda bazi
diizenlemelere gitmistir. Tanzimat Dénemi’nde yapilan bu diizenlemeler gliniimiiz Cumhuriyet
Do6nemi’nin kamu maliyesinin de ¢ergevesini meydana getirmistir (Eroglu, 2012, s. 58).

1.2.1. Maliye Teskilat

Tanzimat ile Osmanli mali idaresi ve maliye teskilatinda reformlar yapilmistir. Merkez
maliyesinin tiim mali islerini diizenleyen ve kontrol eden Maliye Nezareti ve bu nezarete bagh
tim devlet gelir ve giderlerini yoneten Maliye Hazinesi kurulmustur. Boylece amacglanan
merkezilestirilmis mali yonetim i¢in 6nemli adimlar atilmistir. 1863 yilinda Osmanli Devleti’nin
dis borglarinin artmasiyla Maliye Nezareti blinyesinde para ve bankacilik hizmeti i¢in Hazine-i
Vezne birimi kurulmugtur. 1880 yilina gelindiginde ise Maliye Nezareti merkez, tasra ve bagh
kuruluslar seklinde teskilatlandirilmistir. Ayrica Maliye Nezareti’'nde gelir, gider, nakit,
muhasebe ve denetim birimleri kurulmustur (Samur, 1996, s. 79-80; Giiran, 1998, s. 80-81;
Eroglu, 2012, s. 70-71).

1.2.2. Biitce

Tanzimat’in ilaniyla mali 1slahat igin biitcenin yapist ve hazirlanmasinda bazi
degisiklikler yapilmistir. Tanzimat’in yani sira 1861 yilinda hazirlanan Hobart ve Foster’in
raporunda yer alan biitgenin gercek¢i hazirlanmasi gerekliligi de biitcelerde yasanan degisimin
nedenlerinden biridir (Akkus, 2018, s. 124).

Klasik donem Osmanli maliyesinde biitge, modern anlamdaki biitge gibi yilin basinda
degil yilin sonunda ¢ikarilmaktaydi. Yani biitge, hesaplari kapatilmak istenen mali yilin, gelir ve
gider degerlendirilmesinin bir bilangosuydu. Biitcelerde padisah haslarinin normal geliri ile
merkezi yonetime ait bazi harcamalar yer alirken kamu hizmeti sayilacak ¢esitli islemlerin genel
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harcamalar1 yer almiyordu. Tanzimat reformlariyla birlikte yapilan degisimlerle biitcede tek
hazine sistemine gegcilmisti. Tek hazine sistemine ge¢ilmesi ile birlik ilkesine uygun biit¢elerin
hazirlanmasi da kolaylagsmusti. Nitekim 1841/42 yilinda hazirlanan biit¢e taslagi modern anlamda
biitge 6zelligi tagimasa da bu yolda atilan 6nemli bir adim olmustu. 1846/47 yilinda da ilk kez
tahmini biitce hazirlandi. 1855 ve 1874 yillarinda ise yayimlanan Biitge Nizamnameleri ile biitce
hazirlik siirecinde degisiklikler yapildi (Giiran, 1989, s. 7-8; Samur, 1996, s. 52-53; Eroglu, 2012,
s. 68-70; Cataloluk, 2015, s. 507; Akkus, 2018, s. 124-125).

Di1s borg¢lanma déneminde borglarin idaresi icin kurulan Diiyun-u Umumiye Idaresi’yle
devlet biitgesi fiilen ikiye ayrilmisti. Yani Osmanli Devleti’nde tiim gelir ve giderleri ig¢ine alan
tek bir biitce uygulamasi yoktu ve bu durum 1909’a kadar devam etmisti. 1909 biitcesi ile birlik
ilkesine dayali olarak, tiim gelir ve giderlerin i¢inde yer aldigi ilk ayrintilhi genel biitge
olusturulmustu. Ayni zamanda 1909°da Muhasebe-i Umumiye Kanunu ile biitgelerin
hazirlanmasi, devlet hesaplarinin tutulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi yasallagtirilmisti
(Eroglu, 2012, s. 69-70; Akkus, 2018, s. 125).

1.2.3. Kamu Gelirleri

Tanzimat Dénemi’nde mali sistemin yeniden yapilandirilmasi ve modern hale getirilmesi
i¢in baz1 diizenlemeler yapilmisti. Kamu gelirlerinde yapilan diizenlemeler yani vergilendirme ve
vergi reformu bu donem hedeflenen mali reformun sa¢ ayaklarindan birisiydi. Bu dénemde yeni
vergilendirme ile hedeflenen dort temel ilke vardi. Bunlardan birincisi azalmis kamu gelirlerini
arttirmak igin vergi yiikiinii tarim kesiminden tiiccar ve sanayici kesimine kaydirmakti. Ikincisi
keyfi ve adaletten uzak davranmiglar sergileyen miiltezimlerin araciligindan vazgecip devlet
memurlar1 aracilifryla vergileri toplamakti. Ugiinciisii de bazi kesimlere uygulanan vergi
muafiyeti ve istisnalar1 kaldirmakti. Dordiinciisii ise 6deme giiciine dayanan basit bir vergi sistemi
olusturmakt1 (Eroglu, 2012, s. 59; Parlak ve Parlak, 2012, s. 29; Giinay ve Tekir, 2018, s. 728).

Sonug olarak ser-i ve orf-i vergiler ayrimm kalkarak Bati etkisiyle dolayli ve dolaysiz
vergiler ayrimi gelmistir. fltizam, siirec igerisinde kaldirilarak yerine muhassillar getirilmistir.
Herkesin 6deme giiciine gore ayarlanabilecek tek cesit vergilendirme sistemine gegilmistir. Eski
vergi sistemine gore bazi vergilerde muafiyeti olan bdlgelerin muafiyetleri vergide esitlik ilkesi
geregince kaldmrilmistir. Laik vergilendirme ve gelir vergisi konusunda adimlar atilmigtir.
Ornegin Islam’a gore bina vergilendirilmezken bu donemde emlak vergisi alinmaya baslanmistir.
Ayrica kira geliri olanlardan da gelir vergisi kapsaminda vergi alimmistir (Giinay ve Tekir, 2018,
s. 738).

1.2.4. Kamu Harcamalari

1748den 1787’ye kadar ki donemde agir maliyetli savaglar nedeniyle gider biit¢esinin
biiyiik kismini askeri harcamalar olusturmaktaydi. Bayindirlik, egitim, saglik, gibi harcamalar ise
Tanzimat’a kadar vakiflarca yiiriitiilmiistii. Tanzimat’in ilan1 ile baslayan siirecte, yapilan idari ve
askeri reformlarla iktisadi gelisme i¢in yapilan yatirimlara biitgeden pay ayrilmaya baslanmusti.
Boylece kamu harcamalart artis gostermis, kamunun milli ekonomideki 6nemi artmigti. Bu
donem harcamalarina bakildiginda ilk siray1r savunma harcamalari, ikinci siray1 idari nitelikli
harcamalar, li¢lincii siray1 sosyoekonomik harcamalar, dordiincii siray1 ise transfer niteligindeki
harcamalar almistir. Bu harcamalarin gider biit¢esinden aldiklan paylara bakildiginda, kamu
yatirimu i¢in harcanan tutarin ¢ok diisiik olmasi ve gelirlerin biiylik kisminin savunma ve borg
6demelerinde kullanilmasi gelirin bor¢ veren kesime transfer edildigine; yani gelir dagilimimnin
bozuldugu sonucuna ulasmamizi saglar (Akkus, 2018, s. 142-143).

1.2.5. Bor¢clanma

Osmanli Devleti 19. ylizyila kadar biitgedeki gelir yetersizligi ve biit¢e a¢igr durumunu
finanse edebilmek i¢in Galata bankerlerinden yiiksek faizli krediler aliyordu. Bir diger ifade ile o
donem Istanbul’da ikamet eden sermaye sahibi Avrupali sarraflardan i¢ bor¢ alarak gelir
yetersizligi ve biitge agig1 sorununu finanse ediyordu. Ote yandan Tanzimat’im ilani ile beraber
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1slahat hareketleri Osmanli Devleti’ni batililasma egilimine itmigti. Bu batililagma bati
sermayesinin Osmanli’ya kaymasina sebep olmustu. 19. yiizyila kadar dis bor¢lanma konusunda
direnen Osmanl1 Devleti’nin Ingiltere ve Fransa karsisindaki direnme giicii, reform hareketleri ile
kirilmigt1 (Eroglu, 2012, s. 65).

Osmanli Devleti’nin Avrupa ekonomisi ile biitiinlesme siireci 6zellikle Balta Limani
Antlasmasi ile baglamistir. Osmanli Devleti’nin sanayi sektoriinii krize siirlikleyen Balta Limani
Antlagmasi, 1838 yilinda Ingiltere ile imzalanmstir. Antlagma ile getirilen ticari ayricaliklar bagta
sadece Ingiltere icin gecerli iken zamanla tiim Avrupa icin gecerli hale gelmistir. Yapilan bu
ticaret anlagsmalar1 ile ithalat tesvik edilirken ihracata kapilar kapatilmistir. Boylece i¢ ve dis
ticarette yabanci tiiccarlar etkin hale gelmistir. Kérh ticaret yapan yabanci tiiccarlara kiyasla yerli
tiiccarlar ise Avrupa’ya saglanan bu ayricaliklara direnememistir. Bu durum dig ticaret agiklarin
arttirmis boylece biitge agiklarini kapatmanin diger bir yolu olan dis borglanma siirecini
baslatmistir (Candir, 2010, s. 11-12; Eroglu, 2012, s. 65).

2. Osmanh Devleti’nde Dis Bor¢clanmanin Tarihsel Gelisim Siireci

Osmanli Devleti’nde dis bor¢lanma, 1854 yilindaki Kirim Savasi ile baslayan ve 1923
yilindaki Cumhuriyet’in ilanina kadar devam eden bir siirectir. Bu siiregte Osmanli Devleti 41
adet bor¢ anlagsmasina imza atmistir. Osmanli Devleti’nin dig bor¢lanma siireci iki doneme
ayrilarak degerlendirilebilir. Ilk donem 1854 yilindaki Kirim Savasi’ndan 1881 yilindaki Diiyun-
u Umumiye Idaresinin kurulusuna kadar gecen dénemdir. ikinci dénem ise 1881 yilindaki Diiyun-
u Umumiye Idaresinin kurulusundan 1923 yilindaki Cumhuriyet’in ilanina kadar gegen donemdir.

2.1. 1854-1881 Arasinda Osmanh Devleti’nde Di1s Bor¢lanma

1854 yilina kadarki siiregte yasanan mali kosullardaki kétiilesme, dis ticaret dengesindeki
ve biit¢esindeki agiklarin siirekli artigi, 15 milyon sterline ulagmis i¢ borglar ve bu borglarin faiz
yiikii, yliksek enflasyonist baski, i¢ borglarin savas giderlerini karsilayabilmekten uzak olusu gibi
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikan mali krizi asmak i¢in Osmanli Devleti ilk kez, Kirim Savasi
sirasinda dis bor¢ almistir (Ozdemir, 2010, s. 48). Bu bor¢ 24 Agustos 1854’te Osmanli
Devleti’nin gorevlendirdigi Mehmet Ali Pasa ile Londra’dan Dent Palmer ve ortaklari, Paris’ten
Goldshmind ve ortaklar1 arasinda imzalanmustir. Bu bor¢lanmada Osmanli Devleti 3.300.000
Osmanli liras1 karsihiginda Misir’daki cizye gelirlerini karsilik gosterip Fransiz ve Ingiliz
piyasalarina tahvil ihra¢ etmek suretiyle dis borg¢lanmada bulunmustur. Aliman dis borg
miktarindan komisyonlar ve masraflar ¢ikarildiginda elde kalan para savas masraflarim
karsilamaya yetmemistir. Bdylece Kirim Savasi ikinci borglanma olan 1855 yilindaki
bor¢lanmanin da nedeni olmustur. 1855 yilindaki borg¢lanmada 5.500.000 Osmanli liras
karsihiginda Misir vergisine ek olarak Izmir ve Suriye vergileri de teminat gdsterilmistir
(Ozdemir, 2010, s. 49; Yildirim, 2015, s. 34-35). Osmanli Devleti hazinesine giren 8.200.000
Osmanli liras1, dogrudan savas masraflaria gitmistir (Giirsel, 1999, s. 393).

Dis borglanmalarin etkisi ile tedaviilde olan kaimenin degerinde %30 kayip yasanmustir.
Deger kaybmin yarattigi ekonomik dar bogazi asmak isteyen Osmanli Devleti, 1858 yilinda
borglanmaya giderek kaimeleri piyasadan ¢ekmeye ¢alismustir. 1858 yilinda Londra’dan Dent
Palmer ve ortaklari ile akdedilen dig borglanmanin bedeli 5.500.000 Osmanli lirasidir. Bu
bor¢lanmanin sonucunda ise kaimelerin tamami piyasadan g¢ekilememis sadece bir kismi
¢ekilebilmistir (Candir, 2010, s. 22-23).

Osmanli Devleti 1860 yilinda 900.000 lira dis bor¢ 6demesi ve Galata bankerlerinden
alman 18 milyon lira civarindaki i¢ bor¢ 6demeleri nedenleriyle 2.240.942 liralik borg
anlasmasini, Mire’s adinda bir Fransiz banker ile yapmistir (Y1lmaz, 1995, s. 14; Ozdemir, 2010,
s. 63). Bir siire sonra Mire’s dolandiriciliktan tutuklaninca, borg¢lanmanin biiylik bolimii
gerceklestirilememistir. Bunun {izerine Osmanli Devleti elindeki son kart1 oynayarak Ingiliz ve
Fransiz Hiikiimetlerine iiltimatom gondermis, bu lltimatomla yeni bor¢ verilmedigi takdirde
siyasal istikrarsizlik ve dogu sorununun yeniden giindeme gelecegini bildirmistir. Ingiliz
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Hiikiimeti Osmanli Devleti’ne bor¢ vermeden 6nce, Osmanlt mali durumunu incelemek igin
Istanbul’a bir heyet gondermistir. Heyet yaptig1 incelemeler sonucunda Osmanli maliyesinin
durumunu ve &nerilerini bir rapor halinde hazirlayarak bu raporu Ingiliz Parlamentosu’na
sunmustur. Neticede Mire’s sOzlesmesi feshedilmistir ve daha diisiik maliyetli kisa vadeli
avanslar verecek Osmanli Bankasi’nin kurulacagi bildirilmistir. Bu olumlu havanin etkisi ile
Osmanli Devleti 1862 ve 1863 yillarinda toplamda 17.600.000 Osmanli liras1 daha borg almustir.
Bu borglar ile kaimelerin tamami toplanmisg, Galata Bankerlerine verilecek kisa vadeli borglarin
bir kism1 da 6denmistir (Glirsel, 1999, s. 394-395).

1865 yilina gelindiginde dis borg taksitleri 2.500.000 Osmanli lirasiydi. Osmanli Devleti
dis borglarin1 kapatmak igin biitce fazlasi olusturamadi ve kroniklesen dis bor¢ alimi artarak
devam etti (Giirsel, 1999, s. 395). 1865 yilinda eski bor¢larin anapara ve faiz 6demeleri i¢in ilk
olarak 6.600.000 Osmanli liras1 ardindan i¢ borglarin dis borglara ¢evrilmesi i¢in de 40.000.000
Osmanli lirast bor¢ alind1 (Dikmen, 2005, s. 143; Birvural, 2019, s. 118).

Osmanli Devleti 1869’da Comptoir d’Escompte Bankasi’ndan dis borg taksitleri ve Girit
Isyan1 masraflari icin 24.444.442 Osmanli lirasi, 1870 yilinda Belgikali banker Baron Hirsch’den
Rumeli Demiryollarinin finansmanai igin 34.848.000 Osmanl liras1 dis bor¢ almustir. 1871-1873
yillarim kapsayan dénemde vadesi gelen borglarin 6denmesi, biit¢e acgiklarinin kapatilmasi ve
borglarin konversiyonu i¢in alinan toplam nominal bor¢ miktar1 49.064.378 Osmanli lirasidir. Bu
borglarin; 6.270.000 liras1 1871 yilinda, 5.302.220 liras1 1872 yilinda ve 37.492.158 liras1 1873
yilinda alimmstir. 1874 yilinda ise dig borg taksitleri ve Rumeli Demiryolu tahvil bedeli igin
44.000.000 Osmanl1 liras1 bor¢ alinmistir (Ase1, 2007, s. 32; Ozdemir, 2010, s. 59, 64; Akkus,
2018, s. 147).

1875 yilina kadar alinan tiim bu borglari ddemede zorlanan Osmanli Devleti, 6 Ekim 1875
yilinda bir kararname ile moratoryum ilan ederek mali anlamda iflas etmistir. Ayn1 kararnamede
Osmanli Devleti, yillik borg taksitlerinin yarisini yani 7.000.000 Osmanls lirasin1 ddeyebilecegini
beyan etmesi iizerine Avrupa borsalarinda bu haber, bomba etkisi yaratmistir ve tahvil sahipleri
bu duruma biiyiik tepki gostermislerdir (Giirsel, 1999, s.395; Ozdemir, 2010, s. 70-71).

1877 yilinda Osmanli-Rus Savagi masraflarinin kargilanamamasi nedeniyle Osmanh
Bankasi, Glayn Mills, Currie ve ortaklar1 araciligiyla halka tahvil ihrag etmistir. Ancak bu
tahvillerin satilamamasi nedeniyle Osmanli Bankasi tahvillerin tamamin1 %52 ihra¢ bedeli ile
kendisi alarak 5.500.000 Osmanli liras1 bor¢lanmistir. Savas, Osmanli Devleti agisindan yenilgi
ile sonuglaninca agir yiikiimliiliikler igeren Ayastefanos Anlagmasi imzalanmistir. Bunun {izerine
Batili devletlerce Rusya’y1 dengelemek i¢in 13 Haziran 1878’de Berlin Konferansi toplanmustir.
Her ne kadar sorunlar ¢oziilemese de 1881 Muharrem Kararnamesi ile Diiyun-u Umumiye Idaresi
kurulmustur (Giirsel, 1999, 5.395; Ozdemir, 2010, s. 72-73).

1881-1939 yillar1 arasinda faaliyet gosteren Diiyun-u Umumiye Idaresi, Osmanli
Devleti’nin mali islerini diizeltmek, gelirlerini toplayip borclarimi 6demek, uluslararast mali
denetim ve gdzetim faaliyetlerini yiirlitmek gibi gorevleri yerine getirmesi i¢in kurulmustur.
Diiyun-u Umumiye Idaresi baslarda bu gérevleri bir bakima yerine getirerek devletin mali
itibarin1 diizenlemis, kamu yonetiminde etkinligi arttirmis ve Avrupa devletleri ile mali ve iktisadi
iligkileri diizenlemistir (Yildirim, 2015, s. 56-57). Ancak uzun vadede Osmanli ekonomisini
finans merkezlerine bagimli hale getirmistir. Yabanci alacaklilar1 temsil eden ve yabanci
alacaklilarca yonetilen bu kurum adeta devlet i¢inde devlet gibi kararlar alarak devletin
egemenligini zedelemistir. Ciinkii Osmanli Devleti’ne bagl bir kurum gibi goriinen Diiyun-u
Umumiye Idaresi aslinda hiikiimete kars: degil kendi hissedarlarina karsi sorumlu davranmistir
(Kopar ve Yolun, 2012, s. 347-348; Pamuk, 1994, s. 69).

2.2. 1881-1923 Arasinda Osmanh Devleti’nde Di1s Bor¢clanma

1881-1923 yillart arasinda ilk basta diisiikk hizda gergeklesen bor¢lanma agir maliyetli
savaglarin baslamasiyla hizlanmistir. 1886’dan 1902’ye kadar olan dénemdeki bor¢lanmalarin
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temel nedenleri eski borglarin 6denmesi istegi, biitce agiklarinin ve dis ticaret agiklarinin
kapatilmasi istegidir. Bu donemde Osmanli Devleti aldig1 borglari etkin kullanamadigr i¢in borg
sarmalina girmistir. Ik olarak Diiyun-u Umumiye Idaresinin kurulusundan bes yil sonra 1886°da
kisa vadeli borglar1 uzun vadeli borglara doniistiirmek i¢cin 6.500.000 Osmanli liras1 Osmanl
Bankasindan bor¢ alinmistir. Ardindan 1888’de Deutsche Bank’tan Haydarpasa-Izmit Demiryolu
hattinin Ankara’ya uzatilmasinin finansmani i¢in 6.000.000 frank ile askeri malzeme satin
almabilmesi i¢in 30.000.000 mark bor¢ alinmistir (Asci, 2007, s. 38; Seker, 2007, s. 129; Yilmaz,
1995, s. 31).

Osmanli Bankasindan 1890 yilinda dnce borglarin konversiyonu i¢in 8.609.924 Osmanli
lirast ardindan borglarin konsolidasyonu igin 4.999.500 Osmanli lirast bor¢ alinmigtir. 1891
yilinda 1877 yilina ait borglanmanin doniistiiriilmesi i¢in Rotschild ve Osmanli Bankasi
araciligryla 6.948.612 Osmanli lirasi, 1893 yilinda biit¢e agiklarin1 kapatmak i¢in Vikont G. De
Zaghep’ten 1.000.000 Osmanli lirasi bor¢ alinmistir. Sark Demiryollar1 i¢in alinan borcun
O0denmesi i¢in 1894 yilinda Deutsche Bank ve Bank Internationale ile 1.762.000 liralik borg
anlagsmasi imzalanmistir. Osmanli Devleti’nin uyguladigi borcu borgla kapatma ydntemi borcu
azaltmadigir gibi bor¢ yiikiinii giderek arttirmistir. Yine ayni yil 1854 ve 1871 yillarindaki
borglarin degistirilmesi i¢in Rotschild kardesler ve Osmanli Bankasi arasinda toplamda 8.212.340
sterlinlik bir borg sézlesmesi imzalanmustir. 1896 yilinda ise Osmanl Bankasindan Girit Isyan
giderleri ve Rumeli Demiryollarina olan borcun édenmesi igin 3.272.720 Osmanli liras1 borg
almmustir (Kiray, 2008, s. 214-215; Candir, 2010, s. 57-60; Ozdemir, 2010, s. 65).

1902-1914 yillarim kapsayan kisa donem ise bor¢lanmanin hizlandigir dénemdir. 1902
yilinda 1886 yilina ait bor¢lanmanin dontstiiriilmesi i¢in 8.600.000 Osmanli liras1 borg alinmistir.
1903 yilinda 1888 yilina ait bor¢lanmanin déniistiiriilmesi i¢in 2.640.000 Osmanli liras1 ve Bagdat
Demiryolu insast igin 2.376.000 Osmanh lirast bor¢ alinmistir. Yine aymi yilda Muharrem
Kararnamesi’yle ¢ikarilan tahvillerin bazilarini konsolide etmek i¢in Osmanli Devleti ve Diiyun-
u Umumiye Idaresi arasinda anlasma yapilmistir. Anlasma ile borglamlan anaparadan 43.179.247
liralik indirim alimmustir. 1904°te biitce agiklarini kapatmak i¢in 2.750.000 Osmanli lirasi, 1905°te
Osmanli Bankasina olan borglar ve Almanya’dan alinan askeri teghizat i¢in 7.946.664 Osmanlt
liras1, 1906 yilinda ise 1890 tarihli ayricalikli tahvillerin dondstiiriilmesi i¢in 9.537.000 Osmanl
liras1 bor¢ almmustir (Y1lmaz, 1995, s. 34; Kiray, 2008, s. 218-220; Ozdemir, 2010, s. 66-67).

1908’den 1911’e¢ kadarki donemde, biitce aciklarin1 kapatmak ve bazi demiryolu
yapimlari i¢in toplamda 31.451.428 Osmanli liras1 bor¢ alinmistir. Bu borcun; 9.988.000 lirasi
Bagdat Demiryolu igin ve 4.711.124 liras1 da biitge agigini kapatmak i¢in 1908 yilinda, 7.000.000
lirast biitge agigin1 kapatmak i¢in 1909 yilinda, 1.712.304 liras1 Soma-Bandirma Demiryolunun
finansmant i¢in 1910 yilinda, 1.000.000 liras1 El-Hudeyde-San Demiryolunun masraflari i¢in ve
7.040.000 lirast da biit¢e agigim karsilamak i¢in 1911 yilinda borg olarak alinmustir. Osmanlt
Devleti bu donemde sadece mali anlamda degil siyasi anlamda da sikintili bir siirecten ge¢mistir.
Avrupa’dan dis bor¢ alan Osmanli Devleti karsiliginda biiylik imtiyazlar vermek zorunda
kalmigtir. Bu durumdan rahatsiz olan Rusya, sicak denizlere inme politikasini hizlandirarak
Trablusgarp Savasi’na, 1. Balkan Savasi’na ve hemen ardindan II. Balkan Savasi’na neden
olmustur. Bu savaslarda alinan yenilgiler de agir savas yiiklerine neden olmus bunun yaninda
alman dis borglar ortamin daha da kétii hale gelmesine sebep olmustur. 1913 yilinda Konya Ovast
i¢in ve tersane 1slahi i¢in toplamda 2.303.970 Osmanli liras1 bor¢ alinmustir. 1914 yilinda ise
Trablusgarp ve Balkan savaslar1 sonucunda ortaya ¢ikan kisa vadeli borglarin konsolidasyonu i¢in
Istanbul ve Trabzon giimriik gelirlerinin bir kismi karsilhk gosterilerek Osmanli Bankasi
araciligryla 22.000.000 Osmanli liras1 bor¢ alinmstir (Kiray, 2008, s. 218-221; Ozdemir, 2010,
$.66, 67, 94; Cetin, 2018, s. 248).

I. Diinya savasi ve Balkan Savaslar1 sonucunda Osmanli Devleti pargalanarak 16 yeni
devlete ayrilmistir. Tiirkiye, Osmanli Devleti’nin yaklasik 3 milyon kilometrekarelik topraginin
%26’sim1 almistir. Uzun ve cetin miizakereler sonucunda 1924°te yiiriirliige giren Lozan
Anlagmasi geregince Osmanli Devleti’nin borglarinin 129.600.000 lira oldugu hesaplanmistir. Bu
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borg, Tiirkiye nin de i¢inde oldugu 16 yeni devlete, gelirleriyle orantili olarak paylastirilmistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’ne bu borcun %65’ine denk gelen 84.600.000 liralik kismi diigmiistiir.
Tiirkiye Cumhuriyeti bu borcu 1926 yilinda 6demeye baglamis ilk borcun alindigi 1854 yilindan
yiiz yil sonra 1954°te 6demeyi tamamlamistir (Giirsel, 1999, s. 397; Seker, 2007, s. 131; Asci,
2016, s. 1654).

Sonuc¢

16. ve 18. yiizyillar arasinda Osmanli Devleti, gelirlerin giderleri karsilamadigi yani
biitgenin siirekli agik verdigi doneme girmistir. Mali bunalimlarin yasandigi bu dénemde biitce
acgiklarmin ve artan savas masraflarmin vergiler ve diger gelirlerle karsilanamamasi nedeni ile
Osmanli Devleti ¢oziim arayiglarina girmis ve bazi ¢oziim yontemlerine basvurmustur. Mali
bunalimlarin ¢6ziimiinde basvurulan yontemlerden biri paranin tagsisidir. Osmanli Devleti bu
yontem ile paranin reel degerini degistirerek hazinenin ihtiya¢ duydugu geliri karsilamaya
calismigtir. Ancak bu yontem bir siire sonra ekonomik belirsizliklere ve olumsuzluklara sebep
oldugu igin iltizam, malikane ve esham sistemi gibi c¢esitli i¢ borglanma ydntemlerine
bagvurulmustur. Baslarda i¢ bor¢lanma yontemleriyle biitge agiklarini finanse edebilen Osmanli
Devleti, zamanla yontemin yetersiz gelmesi lizerine farkli ¢éziim yoOntemleri arayislarina
girmistir. Osmanli mali sisteminde yasanan yenilesme hareketi ile yeni kurumlarin agilmasi ve
kurumsal reform hareketleri de mali bunalimin ¢éziimiinde kullanilan bir yontem olmustur.
Ozellikle Tanzimat’in ilamyla birlikte maliye teskilatinda merkezilestirilmis mali ydnetim
hedefini gerceklestirmek icin geleneksel Osmanli maliyesi terk edilerek Avrupa tarzi modern
kurumlar 6rnek alinmistir. Kamu gelirlerini arttirmak ve tasranin giiciinii sinirlamak i¢in vergi
reformlarina gidilmistir. Bu dénemde kamu harcamalarinin iginde yatirimlar i¢in harcanan pay
arttirtlmis boylece kamu milli ekonomide dnemli hale gelmistir. Kamu gelirleri ve harcamalarn
arasinda yasanan dengesizlikler biit¢enin yapisi ve hazirlanmasinda da yenilesmeleri beraberinde
getirmistir. Boylece Tanzimat’in ilaniyla modern biitgeleme teknikleri kullanilmistir. Osmanl
Devleti’nin 19. yiizyila kadar uyguladigi tiim bu para politikalari, kurumsal diizenlemeler ve i¢
bor¢lanma yontemleri yetersiz kalmistir. Bunun tizerine 19. ylizyil ortalarinda Avrupali devletler,
bor¢lanmanin diger bir yolu olan dis bor¢lanma yontemine baslanmasi konusunda merkezi
otoriteyi zorlamistir. Yani dis borglanmanin altinda yatan tek neden mali bunalim degildir. Ayn1
zamanda Osmanli ekonomisinin diinya ticareti ile biitiinlesmesiyle yabanci sermayenin Osmanl
ekonomisine girmesi de dis bor¢glanmanin nedenleri arasinda yer almaktadir.

Osmanli Devleti, 1854 yilindan 1923 yilina kadar biiylik ¢ogunlugu Diiyun-u Umumiye
Idaresi’nin y&netiminde olan faizi ve komisyonu yiiksek dis borclar almak zorunda kalmustir.
Borg¢larin faizi ve komisyonun yiiksek olmasinin altinda yatan neden ise toplam bor¢ miktar
yiiksek olan Osmanli Devleti’ne bor¢ vermenin riskinin artmasidir. Béylece borg veren ekonomik
aktorler yiiksek reel faiz talep etmisler ve Osmanli Devleti’nin toplam bor¢ miktarinin daha da
artmasina sebep olmuslardir. Alinan dig borg tutarlarindan komisyon ve masraflar ¢ikartildiginda
elde kalan net tutarlar ise borg¢lanilan tutarlara gore c¢ok diisiik kalmigtir. Bu durum alinan
borglarin yeterli olmamasina ve Osmanli Devleti’nin dis bor¢lanma konusunda bagimli hale
gelmesine sebep olmustur. Osmanli Devleti’nin aldig1 borglarin niteliklerine bakildiginda her ne
kadar Batiya tahvil satilmas1 veya yabanci sermayeli demiryolu igletmeleri gibi yatirimlar igin
alian borglar gibi goriinse de alinan borglarin harcama alanlarinda ilk siray1 %44,6 oraniyla eski
bor¢ 6demeleri, ikinci siray1 %7,6 oraniyla yatirim harcamalar1 ve tiglincii siray1 ise %5,3 oraniyla
biitge ac1g1 harcamalar1 almigtir. Boylece borglarin harcama alanlarindan gikarilabilecek sonug
borglarin blylik kisminin tiiketim amaciyla kullanildigidir. Etkin ve iiretime kanalize edilmis
borglanma yapilamadigi i¢in kronik bor¢glanma Osmanli Devleti i¢in normal hale gelmistir.

Sonug¢ olarak Osmanli Devleti’nin biit¢e aciklarini ve mali bunalimlarini ¢6zmek i¢in
basvurdugu her bir yontem bir 6nceki yontemin yarattigi basarisizliklari telafi etmek amacindadir.
Tanzimat’in ilamyla baslayan Osmanli Devleti mali sisteminin yeniden yapilandirilmasi siireci
de hem gelir kaynaklarmi arttrmak hem de ¢6ziim yontemlerinin eksikliklerini ve
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basarisizliklarimi telafi etmek icin kullanmilmustir. Ancak Osmanli Devleti mali sisteminde
gergeklestirdigi yenilikler ile amacgladigi basariya ulasamamistir. Bunun nedenlerinden biri
sehirlesmenin diisiik oldugu yerlerde kadastro sayimlarmin istenilen diizeyde yapilamamasidir.
Boylece gelir ve servet kaynakli vergilerini arttiramayan Osmanli Devleti, vergi miikelleflerine
aracisiz ulasamadigi igin kolektif vergilendirmeyi devam ettirmistir. Bir diger neden Osmanlt
Devleti’nin teknik altyapisinin yetersizligi ve kurumsal biinyesinin zayifligidir. Béylece Osmanli
Devleti amagladigi kisisellestirilmis vergileme ve devlet memurlarinin araciliginda vergi toplama
hedefine ulasamamistir. Osmanli Devleti’nin mali sisteminde yaptig1 diizenlemelerde basarili
olamamasinin altinda yatan en énemli neden ise Avrupali devletlerde olan merkezi biirokrasinin
Osmanli Devleti’nde olmamasidir. Osmanli Devleti mali agidan tagradaki giiclere bagimli olmast
ve bu gliclere 6zerklik tanimamasi durumu hem mali diizenlemelerin 6niinde engel olmus hem de
yasanan mali krizlerde her iki tarafin ayn1 anda etkilenmesine sebep olmustur. Osmanli Devleti,
yasanan bu mali krizlerde ortaya ¢ikan biitge agiklarini finanse etmek i¢in kullandigi son yontem
olan dis borglanma siirecinde mali sorunlardan kurtulmak i¢in kurumsal diizenlemelere devam
etmistir. Bu diizenlemelere giizel bir 6rnek olan Diiyun-u Umumiye Idaresi dis bor¢lanmalari
kontrol etmek ve borglanmalarda azalmalar1 saglayabilmek i¢in kurulmustur. Bu hedeflerine bir
yandan biitce diizenlemeleri ile ulasan Diiyun-u Umumiye Idaresi dier yandan da devlet
gelirlerini ikinci otorite olan alacaklilara vermek zorunda kalarak biitcede aciklarin daha da
artmasina sebep olmustur. Diiyun-u Umumiye Idaresi ile yapilan kurumsal diizenleme basarili
sonuclar dogurmanin aksine Osmanli mali bagimsizligini tehdit etmistir. Cilinkii bu idarenin
kurulmasi ile Osmanli Devleti’nin maliyeti olmayan ve verimli gelirlerini idare etmede yabanci
alacaklilar da s6z hakkina sahip olmustur. Sonug olarak Diiyun-u Umumiye Idaresi kurulduktan
sonra dis bor¢glanma siirecini olumlu etkilemenin aksine Osmanli Devleti’nin elde ettigi gelirlerin
azalmasina, bor¢lanmanin artmasina ve bor¢lanma siirecinin uzamasina sebep olmustur.
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The Dark Side of Technology: Technostress

Beyza ERER!
Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ve her yerde bulunmasi, bireylerin siirekli bu teknolojilerle
etkilesime girmesini neredeyse zorunlu hale getirmistir. Bu kaginilmaz teknolojik devrim, yasamin her
alanini etkilemekle birlikte modern is yerlerinde bir¢ok degisimin ve doniistimiin yaganmasina neden olmus
ve olmaya da devam etmektedir. Islerin daha hizl1 ve verimli yapilmas: gibi 6nemli katkilar sunan bilgi ve
iletisim teknolojileri ¢esitli nedenlerden dolayir calisanlarda asiri kaygi ve stres yaratabilmektedir.
Teknostres olarak ifade edilen bu durum galisanlar {izerinde bir¢ok olumsuz etkiye yol agmaktadir. Bu
kapsamda, ¢aligmanin amaci, ¢agdas bir adaptasyon hastalig1 olarak nitelendirilen teknostres fenomeninin
nedenlerini ve banka ¢aliganlari lizerindeki etkilerini derinlemesine incelemektir. Bu amagla ¢aligmada nitel
arastirma desenlerinden biitiinciil ¢oklu durum yaklagimi: kullanilmistir. Arastirmanin katilimcilart amagh
orneklem yontemleri arasinda yer alan 0lgiit drnekleme teknigi ile belirlenmistir. Arastirma verileri
cevrimigi goriintiilii bireysel ve odak grup goriisme yontemleri kullanilarak toplanmis ve tematik analiz
yontemine uygun bir sekilde analiz edilmistir. Analiz sonucunda teknostresin nedenleri; tekno-asir1 yiik,
tekno-karmasgiklik, tekno-belirsizlik ve diger nedenler temalart ile teknostresin ¢alisanlar iizerindeki etkileri
ise; davranissal, psikolojik ve fizyolojik etkiler temalart ile agiklanmustir. Nitel arastirma yontemi sayesinde
teknostresin nedenlerinin ve etkilerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglayan bu aragtirma
sonuglarmin ileride yapilmasi planlanan c¢alismalar igin veri kaynagi olusturacagi ve yararli olacagi
diisiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, teknostresin nedenleri, teknostresin etkileri, banka ¢aliganlari.

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

The widespread and ubiquitous availability of information and communication technologies has made it
almost compulsory for individuals to constantly interact with these technologies. Although this inevitable
technological revolution has affected all areas of life, it has caused many changes and transformations in
modern workplaces and continues to do so. Information and communication technologies, which provide
important contributions such as making things faster and more efficient, can create excessive anxiety and
stress on employees for various reasons. This situation, expressed as technostress, causes many negative
effects on employees. In this context, the aim of this study is to examine the causes of technostress
phenomenon, which is considered as a modern adaptation disease, and its effects on bank employees. For
this purpose, the holistic multi-case approach, one of the qualitative research designs, was used in the study.
The participants of the study were determined by the criterion sampling technique, which is among the
purposeful sampling methods. The research data were collected using online video individual and focus
group interview methods and analyzed in accordance with the thematic analysis method. At the end of the
analyses, causes of technostress were explained by themes of techno-overload, techno-complexity, techno-
ambiguity and other; impacts of technostress on employees were explained by themes of behavioral,
psychological and physiological effects. It is thought that the results of this research, which provides a
comprehensive evaluation of the causes and effects of technostress thanks to the qualitative research
method, will constitute a data source for future studies and will be useful.

Keywords: Technostress, causes of technostress, effects of technostress, bank employees.
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Giris

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan akil almaz gelisim ve doniisiimler, insanlarin
yasam bigimlerini, dislincelerini, tutum ve davranislarini derinden etkilerken is yasaminda da
bir¢ok degisime neden olmaktadir. Ciinkii giin gectikte kiiresel ve yaygin hale gelen bilgi ve
iletisim teknolojileri, endiistrilerin rekabet yapisimi etkilemekte ve isletmelerin yeni teknoloji
kullanimin1 gerekli hale getirmektedir. Kaldi ki tarim ve insaat gibi geleneksel bilgi ve iletisim
dis1 sektorler bile rekabet edebilmek igin yeni teknolojileri benimsemektedirler (Rao, 2007;
Mwakaje, 2010). Bu egilim isletmeleri ve is gdrme yontemlerini teknoloji yogun hale getirmekte
ve bu teknoloji yogun ortamlar her yeni gikan teknolojinin etkisiyle hizli ve dinamik degisimler
gecirmektedir (Tiren vd., 2015, s. 2). Dolayisiyla yeni teknolojilerin devreye girmesi isletmelerin
is tamimlarini, is siireclerini, is yapis sekillerini kisaca yapisimi ve sistemini siirekli degisime
ugratmaktadir.

Teknolojik yeniliklere uyum saglamak ve adapte olmak, isletmelere yiiksek iiretkenlik,
etkinlik ve verimlilik saglamakla birlikte artan is yiikii, asir1 teknoloji bagimliligi, artirilmig
iiretkenlik talepleri ve ortaya ¢ikan yeni teknoloji uygulamalarina, iglevlerine ve is akislarina
stirekli uyum saglama ihtiyac1 gibi nedenler c¢alisanlar {izerinde baski yaratarak strese yol
agmaktadir (Srivastava vd., 2015, s. 356). Toksik fenomen seklinde ortaya ¢ikan bu stres tiirii
“teknostres” olarak nitelendirilmektedir (Boyer-Davis, 2018, s. 49). Teknostres ile ilgili yapilan
calismalar, teknostresin ¢aliganlarmn is tatmini, liretkenligi, orgiitsel baglilig1 ve performanslari
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugunu agiklamistir (Tarafdar vd., 2007; Alam, 2016; Ragu-
Nathan vd., 2008; Fuglseth ve Serebg, 2014; Yener vd., 2020). Arastirmalar ayrica ¢alisanlarin is
titkenmigligi hissettigini (Srivastava vd., 2015) ve teknostres nedeniyle islerini birakma niyetinde
olduklarim1 gostermistir (Ragu-Nathan vd., 2008). Ayni1 zamanda uyku gii¢liigii, bas agrisi,
sinirlilik, mide bagirsak problemleri ve kardiyo vaskiiler hastaliklar gibi fiziksel saglik
bozukluklart da giderek artan bir sekilde isyerindeki teknostres ile iligkilendirilmistir (Brillhart,
2004; akt. Chen, 2015, s. 65).

Orgiitlerde yasanan teknostres dnemli bir risk faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla teknostresin nedenlerinin arastirilmasi, etkilerinin incelenmesi ve teknostresi
engellemeye veya azaltmaya yonelik dnlemelerin belirlenmesi hem ¢alisanlar hem de orgiitler
i¢in 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda teknostres ile ilgili alan yazin incelendiginde, 6zellikle
ulusal yazinda sinirlt sayida ¢alismanin oldugu ve bu ¢alismalarin nerdeyse hepsinin teknostres
diizeyini 6lgmeye veya akista belirtilen bazi1 degiskenlerle iligkilerini ortaya koymaya yonelik
nicel aragtirmalar oldugu goriilmektedir. Nitel yaklagimla gerceklestirilecek derinlemesine
incelemeler ise teknostresin nedenleri ve etkileri hakkinda detayl bilgiler sunabilir. Bu baglamda,
caligmanin amaci teknostresin nedenlerini ve c¢alisanlar {izerindeki etkilerini genis bir
perspektiften incelemek ve teknostres yonetimine iligkin Onerilerde bulunarak yazina katki
saglamaya ¢aligsmaktir.

1. Teknostres Fenomeni

Bilgisayar teknolojilerinin i yasamina entegre olmasi sonucu ortaya ¢ikan teknostres
kavramui (Sellberg ve Susi, 2013, s. 187), “yeni bilgisayar teknolojileriyle saglikl bir sekilde bas
edememenin neden oldugu modern bir adaptasyon hastalig1” olarak tanimlanmistir (Brod, 1984;
Akt. Ragu-Nathan vd., 2008, s. 418). Orgiitsel baglamda teknostres, bireyin organizasyonel
gorevlerde modern bilgi ve teknoloji sistemlerinin kullanimindan dolayr ortaya ¢ikan stres

fenomeni seklinde ifade edilmistir (Ayyagari vd., 2011, s. 832).

Teknostresin nedenlerine bakildiginda, alan yazinda bu durumla ilgili farkli ¢alismalarin
ve farkli siiflandirmalarin oldugunu gormek miimkiindiir. Ancak Tarafdar vd. (2007)’nin
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“teknostresin yaraticilar” seklinde yapmis oldugu bes boyutlu siniflandirma en yaygin kabul
gorenidir. Bunlar (Tarafdar vd., 2007, s. 315; Tarafdar vd., 2011, s. 116-117):

Tekno-Asir1 Yiiklenme (Techno-Overload): Kullanicilari daha fazla ve daha hizh
calismaya zorladigi durumlar: ifade eder. Mobil bilgi islem cihazlarinin sosyal ag ve isbirligine
dayali uygulamalarla senkronize edilmesi, ¢alisanlar i¢in eszamanli farkli dahili ve harici bilgi
akiglarini islemeyi miimkiin kilar. Bu durum asir1 bilgi yiiklemesi, kesintiler ve ¢oklu gérevlerle
sonuclanir. Dolayistyla bu sonuglar ¢aligsanlarda endise ve gerginlik yaratir, is akisinin kopmasina
yol acar ve dikkat daginikligina neden olur.

Tekno-istila (Techno-Invasion): Kullanicilarindan her zaman ve her yerde siirekli
ulagilabilir olma durumunu ifade eder. Bu durum ¢alisma saatlerinin tatiller dahil olmak iizere
aile ile gecirilen zamana tagmasina neden olarak calisanin is ve yasam dengesindeki ayrimi
zorlastirir. Boylece ¢alisanlar hayal kiriklig1 ve stres yasarlar.

Tekno-Karmasiklik (Techno-Complexity): En son ¢ikan donanim, yazilim ve
uygulamalara ait teknik 6zelliklerin ve terminolojinin karmasiklagsmasi sonucunda calisanlarin
teknoloji kullanimi konusunda kendilerini yetersiz hissetmesi durumudur. Yeni uygulamalarin
Ogrenilmesi aylar siirebilir veya kilavuzlar kullanigsiz ve anlasilmaz olabilir. Boylece kullanicilar
goz korkutucu ve anlasilmast zor ¢esitli uygulamalari, iglevleri ve jargonu bulabilir ve sonug
olarak stresli hissederler.

Tekno-Giivensizlik (Techno-Insecurtiy): Isverenlerin yeni teknolojileri daha iyi kullanan
calisanlar1 tercih etmesi mevcut c¢aliganlarda tedirginlik yaratabilir. Yeni teknolojileri
kendilerinden daha iyi kullanan c¢alisanlar karsisinda bireyler islerini kaybetme korkusu
yasayabilir, bu da gerginlige ve strese yol agar. Bu durum teknolojinin olusturdugu giivensizlik
ortami seklinde ifade edilir ve tekno-giivensizlik olarak isimlendirilir.

Tekno-Belirsizlik (Techno-Uncertainity): Siirekli degisen ve gilincellenen yeni
teknolojiler karsisinda caligsanlar kendilerini tedirgin ve rahatsiz hissederler. Calisanlar her ne
kadar baslangicta yeni uygulamalar1 ve teknolojileri 6grenme konusunda hevesli olsalar da
yenileme ve giincelleme igin siirekli gereksinimler sonunda hayal kiriklig1 ve endise yaratir. Bu
durum tekno-belirsizlik olarak adlandirilir.

Ozetle, teknoloji yasamn her alaninda bir¢ok kolaylik ve avantaj sunmasma ragmen
yukarida Dbelirtilen nedenlerden dolayr ¢alisanlar {izerinde baski yaratarak strese yol
acabilmektedir. Teknostres seklinde nitelendirilen bu durumun is c¢evresinde giderek
yayginlastigl, olduk¢a Onemli etkilerinin bulundugu ve meslek hastaligi olarak tanimlandig
belirtilmistir (Chiappetta, 2017, s. 360).

2. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi, insan ve
toplum davraniglarina yonelik daha dogal, baglamsal ve biitiinsel bilgiler elde etmeyi
saglamaktadir (Todd vd., 2004). Dolayisiyla bu davranislar agiklanmaktan ¢ok anlasilmay1
bekledigi i¢in sayisal verilerle yorumlamak olduk¢a zordur (Karatas, 2017, s. 85).

2.1. Arastirma Deseni

Aragtirma deseni, arastirmanin yaklasgimini ortaya koyan ve c¢esitli asamalarin bu
yaklasim ¢ercevesinde tutarli olmasimi saglayan bir strateji olarak ifade edilmektedir. Bu
kapsamda arastirmanin deseni durum c¢alismasidir. Nitel arastirmalarda durum ¢alismasi
deseninde, bir duruma ait etkenler (ortam, bireyler, olaylar, siiregler vb.) biitiinciil bir yaklagimla
arastirthir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve durumdan nasil etkilendiklerine odaklanilir.
Durum ¢alismalari; biitiinctl tek durum, i¢ ige ge¢mis tek durum, biitiinciil ¢oklu durum ve ig ice
geemis ¢coklu durum desenleri olmak tlizere dort farkli yapida olabilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2018, s. 73). Bu arastirmada biitiinciil ¢oklu durum deseni kullanilmistir. Bu desende, isminden
de anlasilabilecegi iizere birden fazla banka ve banka ¢alisan1 bulunmaktadir.
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2.2. Calisma Grubu

Banka calisanlar1 arastirmanin hedef katilimci grubunu olusturmaktadir. Bankacilik
sektoriinlin arastirma alani olarak secilme nedeni, dijital doniisim ile birlikte birgok giincel
teknolojiyi temelinde ve merkezinde bulundurmasidir. Bu nedenle bankacilar orgiitsel
gorevlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanmakta ve kullandiklar1 bilgi
sistem donanimlari ¢esitli nedenlerden dolayi siirekli giincellenmektedir. Yapilan giincellemeler
ise ise yansimakta ve bazen karmasik hale gelebilmektedir. Dogal olarak, bu durum banka
calisanlarinda teknostres goriilme ihtimalini arttirmaktadir. Belirtilen nedenlerden dolay:1 banka
calisanlarinin bu arastirma i¢in uygun bir 6rneklem oldugu sdylenebilir.

Aragtirma katilimcilarinin belirlenmesinde, amagli 6rnekleme yontemlerinden o6lgiit
ornekleme teknigi kullanilmistir. Olgiit drnekleme tekniginin amaci; arastirma problemleri ile
ilgili olarak ortaya konulan niteliklere sahip bireyler, olaylar ve durumlardan veri toplamaya
uygun olmasidir (Marshall ve Rossman, 2014, s. 46). Bu arastirmadaki olgiitler; yapilan islerde
veya islemlerde giincel bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmak, teknostres konusunda deneyim
sahibi olmak veya teknostres siirecinin devam ediyor olmasidir. Bu kapsamda, hem
arastirmacinin sosyal ag1 igerisinde yer alan hem de daha once iletisimde bulunulan 5 farkli
bankanin 25 ¢alisanina telefonla ulagilarak aragtirma hakkinda bilgi verilmis ve bireysel goriisme
ile odak grup goriismesine dahil olmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Bu kisiler arasindaki 13
calisan daha Once teknostres yasadigmi, 8’1 ise halen yasamaya devam ettigini belirtmistir.
Teknostres yasayan ve yasamaya devam eden banka calisanlarinin tamamiyla goriisilmek
istenilmis ancak 5 kisi bireysel goriismeye, 6 kisi ise odak grup goriismesine katilabilecegini
bildirmistir.

Katilimcilarin yas, statii ve kidemlerinin farklilik goéstermesi, verilerin farkli bakis
acilartyla toplanmasini saglamistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilara Iligkin Bilgiler

Bankadaki
Katihmei Cinsiyet Yas Egitim Statii Cahisma Goriisme
Siiresi Tiirii
K1 Kadin 32 Lisans Gise 8 yil Bireysel
Gorevlisi
K2 Erkek 34 Lisans Miisteri 6 yil Bireysel
Temsilcisi
K3 Kadin 29 Lisansiisti Gise 2 yil Bireysel
Gorevlisi
K4 Erkek 35 Lisans Operasyon 10 y1l Bireysel
Gorevlisi
K5 Erkek 33 Lisans Miisteri 8 yil Bireysel
Temsilcisi
K6 Kadin 28 Lisans Gise 4 yil Odak Grup
Gorevlisi
K7 Kadin 36 Lisansiisti. ~ Operasyon 8 yil Odak Grup
Gorevlisi
K8 Erkek 33 Lisans Miisteri 6 yil Odak Grup
Temsilcisi
K9 Erkek 37 Lisansiistii Miisteri 12 yil Odak Grup
Temsilcisi
K10 Erkek 48 Lisans Sube 17 yil Odak Grup
Miidiirii
K11 Erkek 30 Lisans Gise 3yl Odak Grup
Gorevlisi
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2.3. Veri Toplama Araclar: ve Siireci

Arastirma verileri agik ucglu sorulara dayali yari yapilandirilmigs goriisme formlari
kullanilarak toplanmistir. Goriisme formu hazirlanmadan 6nce, konu ile ilgili yerli ve yabanci
alan yazimn incelemesi yapilmis ve mevcut alt yapinin gézden gegirilmesiyle goriisme sorular
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Ardindan 2 akademisyen ile pilot uygulamalar yapilmig
ve formun nihai hali belirlenmistir.

Durum ¢aligmalarinin veri toplama asamasinda miimkiin oldugunca birden fazla veri
kaynaginin ya da tiirlinlin kullanilmasi onerilmektedir. Ciinkii boylelikle hem aragtirmanin veri
taban1 zenginlesmis olacak hem de alternatif yorumlara ulasilmasi miimkiin olacak ve
arastirmanin aktarilabilirligi ve inandiriciligi 6nemli 6lgiide artacaktir (Yildirim ve Simsek, 2018,
s. 296). Bu nedenle aragtirmada hem bireysel hem de odak grup goriismesi yapilmstir.

Pandemi nedeniyle tiim goriismeler 15-18 Nisan 2021 tarihleri arasinda ¢evrimigi
goriintliliic  gerceklestirilmis ve goriismeler katilimcilarin izniyle kayit altina alinmugstir.
Gortigmeler katilimcilarin belirledigi zamanlarda yapilmistir. Bireysel goriismelerin siireleri 25
ile 35 dakika arasinda degisirken, odak grup goriismesi ayni giin igerisinde 50’ser dakikalik iki
oturum halinde gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmigtir. Tematik analiz,
verilerdeki Oriintiileri belirleme, analiz etme ve raporlama i¢in kullanilan bir yontem (Braun ve
Clarke, 2006, s. 79) oldugundan dolay1 bu arastirmada tercih edilmistir.

Aragtirmada oncelikle goriisme formuna kaydedilen notlar ve goriisme kayitlar1 desifre
edilerek dokiiman haline getirilmis ve bilgisayar ortamina aktarilarak “QDA Miner” yazilimina
yiiklenmistir. Bu siiregte elde edilen ham veriler arastirmaci tarafindan bir¢ok kez okunarak
arastirma konusu hakkinda baglantilar kurulmaya caligilmistir. Daha sonra veriler, tematik analiz
asamalarina (verileri tanimlanmasi, baslangi¢ kodlarinin olusturulmasi, temalarin aranmasi,
temalarin goézden gegirilmesi, temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi, raporun hazirlanmasi)
uygun bir sekilde analiz edilmistir (Braun ve Clarke, 2006, s. 87). Ayrica temalar arasinda
karsilastirma yapabilmek icin her bir kodun ve buna bagh olarak her bir temanin ifade siklig1
hesaplanmustir.

2.5. inandiricilik ve Aktarilabilirlik

Arastirmanin inandiricilik ve aktarilabilirligini arttirmak amaciyla farkli veri toplama
yontemi kullanilmig (Guion, 2002, s. 1); katilimcilarla yakin ve giivene dayali bir etkilesim
kurulmaya ¢alisilmis ve goriismeler sonlandirilmadan 6nce katilimcilardan kendi goriisme
kayitlarinin yaziya aktarilmis hallerini okumalan ve goriislerinin dogru olarak aktarildigin
onaylamalar istenmistir (Creswell, 2016).

Arastirmanin tutarlilik ve teyit edilebilirligini arttirmak i¢in ise arastirma bulgulariin
kendi i¢inde tutarli olmasina ve arastirma siirecinin detayli bir sekilde betimlenmesine (Y1ldirim
ve Simgek, 2018, s. 270) dikkat edilmistir. Ayrica, yaziya aktarilan veriler lizerinde arastirmacinin
yaptig1 ¢oziimlemelere yonelik iki akademisyenin goriisii alinarak Miles ve Huberman (1984)
tarafindan “meslektas yardimi” olarak adlandirilan giivenirlik ¢alismasi yapilmugtir.

3. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, goériismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Bulgular arastirma sorulart referans alinarak “Teknostresin Nedenleri” ve “Teknostresin
Calisanlar Uzerindeki Etkileri” seklinde iki iist tema olarak sunulmustur.

3.1. Teknostresin Nedenleri
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Aragtirmanin literatiir kisminda teknostresin nedenlerine yonelik ¢ikarimlar belirlenmis
durumdadir. Teknostresin nedenleri, hem bu ¢ikarimlar (Tarafdar vd., 2007) referans alinarak
hem de katilimcilarin goriisleri dikkate almarak belirlenmis olan 16 kod ile agiklanmistir. Bu
bilgilerden hareketle, “Bir bankaci olarak iste yasadiginiz veya su anda yasamakta oldugunuz
teknostresin nedenlerini agiklar misiniz?” sorusuna verilen cevaplar “tekno-asir1 yiikklenme (38
ifade)”, “tekno-karmasiklik (19 ifade)” ve “tekno-belirsizlik (28 ifade)” temalar1 altinda
incelenmistir. Ayrica, “baglanti problemleri (8 ifade)”, “miisterinin teknolojiyi kullanamamasi (7
ifade)” ile “gilivenlik (4 ifade)” kodlar1 da ortaya ¢ikmistir. Teknostresin nedenlerini belirten

temalar ve kodlar ifade sikliklariyla birlikte Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Teknostresin Nedenleri

Temalar Kodlar Ifade %
Sikhig
Is yiikiiniin artmasi 8 7,7
Yogun caligma baskist 7 6,7
Tekno-Asiri Yiiksek performans beklentisi 6 5,8
Yiiklenme Asint bilgi yiikii 6 5,8
Zamanla yarismak 6 5,8
Teknik beceri talebinin artmasi 5 4,8
Toplam Kod 38 36,5
Yeni teknolojinin karmasiklig 9 8,7
Yetersiz bilgi diizeyi 6 5,8
Tekno-Karmasiklik  Teknolojik becerileri gelistirmeye zaman 4 3,8
bulamamak
Toplam Kod 19 18,3
Teknolojideki hizli degisimler 9 8,7
Siirekli 6grenmek ve gelismek 9 8,7
Tekno-Belirsizlik Siklikla yapilan sistem giincellemeleri 6 5,8

Yazilim ve donanim degisikligi 4 3,8
Toplam Kod 28 26,9
Baglanti1 problemleri 8 7,7
Miisterinin teknolojiyi kullanamamasi 7 6,7
Giivenlik 4 3,8

Diger Nedenler Toplam Kod 19 18,3
Tiim Kodlarin Toplami 104 100

Tablo 1’de goruldiigh iizere, katilimcilar en ¢ok tekno-asir1 yiiklenmeden dolay1
teknostres yasadiklarini belirtmislerdir. Her ne kadar bu temaya ait ifade siklig1 fazla olsa da,
katilimcilar yeni teknolojinin karmasik olmasi, teknolojide yasanan hizli degisimler ve bu
degisimler karsisinda siirekli 6grenme ve gelisme gereksinimleri gibi nedenlerden dolay1 daha
¢ok teknostres yasadiklarini dile getirmislerdir.

3.2. Teknostresin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Teknostresin ¢alisanlar lizerindeki etkileri, ilgili literatiirden yararlamilarak ve
katilimcilarm ifadeleri degerlendirilerek olusturulan toplam 30 kod ile agiklanmigtir. Her bir kod
teknostresin olumsuz etkisini temsil etmektedir. Bu ¢ergevede “Teknostresin sizde yarattigi
etkiler nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar “davranigsal (40 ifade)”, “psikolojik (60 ifade)” ve
“fizyolojik (43 ifade)” olmak {izere ii¢ tema altinda agiklanmistir. Teknostresin etkilerini belirten
temalar ve kodlar ifade sikliklariyla birlikte Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Teknostresin Etkileri ve ifade Sikliklart

Temalar Kodlar ifade Sikhg %
Diisiik Performans 9 6,3

[s Kalitesinde Azalma 8 5,6

Diisiik Verimlilik 8 5,6

Tedirginlik Hali 7 4,9

Davramssal Yiksek Hata 5 3,5
Etkiler Olumsuz Beden Dili 2 1,4
fletisim Bozuklugu 1 0,7

Toplam Kod 40 28

Genel Yagam Stresi 8 5,6

Mutsuzluk 7 4,9

Teknofobi 6 4,2

Mental Yorgunluk 6 4,2

Is Tatminsizligi 5 3,5

Anksiyete 5 3,5

Ozgiivensizlik 5 3,5

Motivasyon Kaybi 4 2,8

Dikkat Daginikligi 3 2,1

Psikolojik Isten Soguma 3 2,1
Etkiler Duygusal Tiikenme 2 1,4
Isten Ayrilma Niyeti 1 0,7

Presenteeism 1 0,7

Depresyon 1 0,7

Toplam Kod 60 42

Yorgunluk 11 7,7

Uykusuzluk 7 4,9

Fizyolojik Enerji Diistisii 7 4,9
Etkiler Sirt ve Bel Agrist 5 3,5
Halsizlik 5 3,5

Bas Agrist 3 2,1

Istahsizlik 2 1,4

Mide Bulantisi 2 1,4

Belirli Araliklarla Ates 1 0,7

Toplam Kod 43 30

Tiim Kodlarin Toplamm 143 100

Tablo 2 incelendiginde, teknostresin katilimcilar {izerinde daha ¢ok psikolojik etkilerinin
oldugu goriilmektedir. Buna gore, psikolojik etkiler ¢ok cesitli sekillerde kendini gostermektedir.
Bu bulgular arasindaki diger bir 6nemli sonug teknostresin davranigsal etkilerine yonelik kodlarin
ve ifade sikliginin az olmasina karsin katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun performansini, is
kalitesini ve verimini olumsuz yoénde etkilemesidir. Orgiitsel bir bakis agistyla degerlendirilirse,
s0z konusu davranigsal etkiler olduk¢a onemlidir. Ciinkii isletmeler i¢in 6nemli maliyetlere neden
olabilir. Ayrica teknostres tiim katilimcilarda istisnasiz fiziki yorgunluk veya saglik sorunlari ile
sonuclanmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Giliniimiiz i yasaminda yeni bilgi ve iletisim teknoloji uygulamalar orgiitsel etkinlik ve
verimliligi arttirmak i¢in artik zorunluluk haline gelmistir. Bu yeni teknolojiler her ne kadar
bir¢ok avantaj saglasa da aslinda yaygin kullaniminin ¢alisanlar iizerinde istenmeyen etkilere
neden olan bir karanlik yiizii de bulunmaktadir. Teknostres olarak ifade edilen bu durum,
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arastirmanin temel amaci olmustur. Bu cer¢evede aragtirmada teknostresin nedenlerine ve
caligsanlar tizerindeki etkilerine odaklanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore teknostresin nedenleri; tekno-asir1 yliklenme (is yiikiiniin
artmasi, asir1 bilgi yiikii, teknik beceri talebini artmasi vb.), tekno-karmasiklik (yeni teknolojinin
karmasik olmasi, yeni teknolojiler karsisinda bilginin yetersiz kalmasi ve teknolojik becerileri
gelistirmeye zaman bulamamak), tekno-belirsizlik (teknolojideki hizli degisimler, degisen
teknolojiler karsisinda siirekli 6grenme ve gelisme durumunda olma, diizenli sekilde yazilim ve
donanim degisikliginin yapilmasi vb.) ve diger nedenler (internet baglantisinin yavas olmasi veya
kopmasi, miisterinin teknolojiyi kullanamamasi ve bilgilerin ¢alinma riskine karsi siirekli
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi) olmak {izere dort temaya ayrilmistir. Oyle ki teknostresin
nedenlerine iligkin ortaya ¢ikan bulgular, konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalan desteklemekte
ve gelistirmektedir. Ornegin, Ennis (2005) teknostresin nedenlerini; teknolojik degisim hizi,
disiik standardizasyon, kullanicilarin teknolojik donanim hakkinda yeteri kadar egitilmemesi,
teknolojik giivenilirlik, teknoloji kullanimu ile birlikte kisi basina diisen is yiikiiniin artmasi ve
isteki rollerin zamanla degisim gostermesi seklinde siralamistir. Yine benzer sekilde Akthari ve
arkadaslar1 da (2013) teknostresin nedenlerini teknolojideki hizli degisimler, kullanicilara yeterli
egitimin verilmemesi ve is baskisindaki artislar olarak belirlemistir. Coklar ve arkadaglarinin
(2016) yaptig1 g¢aligmada ise; kisisel problemler, teknik problemler, egitim odakli problemler,
saglik problemleri ve zaman problemi gibi unsurlar teknostresin nedenleri olarak belirlenmistir.
Hem bu ¢aligmanin bulgular1 hem de daha 6nce yapilan ¢caligmalarin bulgulan dikkate alindiginda
teknostresin bircok nedene bagli olarak ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma ile ilgili elde edilen diger bir sonug teknostresin banka calisanlar1 tizerindeki
etkilerine yoneliktir. Bu kapsamda, bir¢ok degiskenden etkilenen teknostresin ¢alisanlar
tizerindeki etkileri de gesitlilik gostermektedir. Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilarin
teknostresin etkilerine yonelik goriisleri; davranigsal etkiler (diisiik performans, is kalitesinde
azalma, yiiksek hata oran1 vb.), psikolojik etkiler (mutsuzluk, dikkat dagmikligi, depresyon vb.)
ve fizyolojik etkiler (yorgunluk, sirt ve bel agrisi, istahsizlik vb.) seklinde {i¢ temaya ayrilmistir.
Temalardaki kodlar incelendiginde, katilimcilarin hepsinin teknostrese bagli olarak mental
yorgunluk yasamasi ve teknostresin genel yasam stresi ve mutsuzluk iizerindeki etkisi 6nemli bir
sonuctur. Bu noktada, isteki teknoloji kullanimina bagli olarak ortaya ¢ikan teknostresin,
calisanlarin genel yasam kalitesini ve sagliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Nitekim
yapilan calismalarda da teknostresin; kas- iskelet sistemi rahatsizligi, bas agrisi, tansiyon
problemi, kalp krizi, sindirim sistemi sorunlari, uyku bozuklugu, kilo alimi veya kaybi, is
yiikiinlin artmasina bagli olarak dikkat bozuklugu, o6fke, kaygi bozukluklari, depresyon,
titkenmiglik gibi sorunlara neden oldugu belirtilmis (Tu vd., 2005: 78; Okebaram ve Moses, 2013;
652; Saganuvan vd., 2013; 271; Mahboob ve Khan, 2016: 29) ve arastirma bulgular1 yapilan
caligmalar1 desteklemistir.  Teknostresin davramigsal etkileri dikkate alindiginda ise, is
performansi, is kalitesi ve verimlilik gibi 6nemli orgiitsel ¢iktilar {izerinde olumsuz etkilerinin
oldugu sonucuna ulasilmis ve bu konuda yapilan ¢alismalar (Tarafdar vd., 2007; Ayyagari vd,
2011; Rajput vd., 2011; Saganuwan vd., 2015; Yener, 2018) desteklenmistir.

Teknostresin nedenleri, ¢aliganlar ve Orgiitler iizerindeki olumsuz etkileri dikkate
almdiginda teknostresin engellenmesi, azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi igin
yoneticilere ve uygulayicilara birtakim 6neriler sunmak miimkiindiir. Buna gore:

-Isletmeler yeni bir teknolojik sisteme gecis yapmadan dnce etkili bir gecis plani hazirlamali ve
bu plan1 etkin bir sekilde uygulayarak ¢aligsanlarina siirekli teknik destek saglamalidir. Bu yolla
her ne nedenden kaynaklanirsa kaynaklansin 6rgiit ortaminda teknostresin ortaya ¢ikmasi en
basindayken engellenebilir.

-Calisanlara tekno-asir1 yiiklenme konusunda daha 6zenli davranilmalidir. Ciinkii ¢alisandan
istenilen rol ve sorumluluklar kapasitesinin iistiinde ise veya verilen gorevler istenilen zamanda
tamamlanamayacak kadar ¢oksa bu durum calisan1 olumsuz etkilemektedir. Nitekim arastirma

Management and Political Sciences Review, 2021; 3(1), Sayfa: 66-76
87



Erer, Teknolojinin Karanlk Yiizii: Teknostres

bulgular1 bu durumu desteklemektedir. Dolayisiyla yeni teknolojiler her ne kadar islerin hizh
yapilmasini saglasa da ¢alisanlarin is yapabilme kapasitesi dikkate alinmalidir.

-Tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik kaynakli teknostresi azaltmak veya olusumunu
engellemek adina yeni teknoloji sunulmadan 6nce son kullaniciya gerekli egitimler mutlaka
verilmelidir. Boylelikle ¢alisanlarin teknoloji kullaniminda kendilerini yeterli ve 06zgiivenli
hissetmesi de saglanabilir.

-Tekno-karmagiklik ve tekno-belirsizlik kaynakli teknostresi azaltmak igin igyeri arkadagligim
destekleyen bir orgiit kiiltiirli olusturulmali ve ¢alisanlar birbirlerine destek olmalidir. Bu sekilde
teknostresin olumsuz davranis etkileri de azaltilabilir.

-Tekno-belirsizlige karsi basit yazilim ve donanimlar tercih edilmelidir. Boylece calisanlar
degisimlere ve giincellemelere daha kolay ve hizli bir sekilde uyum saglayabilir.

-Teknostresin davranigsal ve psikolojik olumsuz etkilerini azaltma noktasinda ¢alisanlar stres
yonetim siirecini baglatarak sakin kalmali, is arkadaslariyla daha iyi iletisim kurmali ve siirekli
rahatlama tekniklerini kullanmalidir.

-Ozellikle bireysel teknostres yonetimi kapsaminda, c¢alisanlar teknolojik yeniliklere ve
degisimlere agik, hevesli ve goniillii olmalidirlar. Ciinkii teknolojik yeniliklerin ve doniisiimlerin
yagamin her alaninda oldugu gibi caligma hayatinda da siireklilik gosterecegi unutulmamalidir.

Bu arastirmanin yalnizca bankacilik sektoriinde yapilmasi bir kisit olarak goriilebilir. Bu
kapsamda farkli 6zel sektorlerde ya da kamu kurumlarinda teknostresi inceleyen arastirmalar
yapilabilir. Boylelikle ortaya cikacak sonuglarla arastirmacilar bu arasgtirma bulgularinin
genellenmesine katki saglayabilir, bulgularin giivenirligini test edebilir ya da karsilagtirma
yapabilirler. Ciinkii 6zellikle ulusal yazinda genellikle teknolojinin avantajlarini, iistiinliiklerini,
yararlarin1 veya gelistirilmesine yonelik girisimleri esas alan arastirmalar yapildigi igin
teknolojinin karanlik yiiziinii olusturan unsurlar arka planda kalmaktadir. Ayrica arastirmacilar
bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular1 ayr ayn teknostres ile iligkilendirilerek arastirmalar
planlayabilirler. Bu sayede ¢ok daha s1g kalan bilgiler ve fikirler ortaya ¢ikarilarak ilgili literatiir
genisletilebilir.
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Oz

Literatiir incelendiginde ¢aligma hayatinin farkl sektorlerinde gorev yapmakta olan personellerin fiziksel
ve zihinsel birgok risk faktoriine maruz kaldiklar1 ve bu durumun duygusal tilkkenme diizeyleri {izerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda personellerin duygusal titkenme diizeyleri {izerinde fiziksel ve
zihinsel faktorlerin 6nemli bir etken oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda literatiirde galisma
kosullar1 ile bireylerin duygusal tilkenme diizeyleri arasinda da iliskiler tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda ¢aligma kosullar1 ve duygusal tiikkenmenin fiziksel ve zihinsel saglik semptomlar tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Kastamonu il Saghk Miidiirliigii’ne bagli 112 Acil
Yardim istasyonlarinda ¢alismakta olan ve kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak ulasilan 225 hastane
oncesi personelinden yararlanilmistir. Elde edilen verilere kesfedici ve dogrulayici faktoér analizleri,
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmis ve hipotezler test edilmistir. Arastirma bulgulari, ¢calisma
kosullarinin fiziksel saglik semptomlar: {lizerinde etkisi olmadigini fakat zihinsel saglik semptomlari
iizerinde etkili oldugunu; duygusal tiikenmenin ise hem fiziksel hem de zihinsel saglik semptomlari
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Calisma kosullari, Duygusal tiikenme, Fiziksel saglik semptomlari, Zihinsel saglik
semptomlari

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

When the literature is examined, it is seen that the personnel working in different sectors of working life
are exposed to many physical and mental risk factors and this situation has an effect on their emotional
exhaustion levels. In this context, it is possible to say that physical and mental factors are an important
factor on the emotional exhaustion level of the personnel. At the same time, relationships between working
conditions and emotional exhaustion levels of individuals have been identified in the literature. The aim of
the research is to examine the impact of working conditions and emotional exhaustion on physical and
mental health symptoms. In this context, 225 pre-hospital personnel working at 112 Emergency Aid stations
affiliated to Kastamonu Provincial Health Directorate and reached by using convenience sampling method
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were used. Exploratory and confirmatory factor analysis, correlation and regression analysis were applied
to the obtained data and the hypotheses were tested. Research findings show that working conditions have
no effect on physical health symptoms but on mental health symptoms; It shows that emotional exhaustion
affects both physical and mental health symptoms.

Keywords: Working conditions, Emotional exhaustion, Physical health symptoms, Mental health
symptoms

Paper Type: Research

Giris

Her sektoriin kendine ait riskleri, o risklerin sebep olabilecegi is kazalar1 ve meslege baglh
hastaliklar1 mevcuttur (Arsal-Yildirim ve Gerdan, 2017: 38). Toplum tarafindan ihtiya¢ duyulan
acil saglik hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi konusunda, saglik kuruluslarinda calisan
personellerin olmasi ciddi énem tasimaktadir (Bulut, 2016: 1). Ulkemizde yarali sayisinin fazla
oldugu kaza durumlarinda, afetlerde ya da ani hastaliklarda acil saghik sorunlarini
¢Oziimlenmesini saglayip, Onleyici tedbirler olusturmak insanlik tarihi kadar eski bir siirece
dayanmaktadir. Acil saglik sorunlarmin ¢ogu Tiirkiye’de, bilinci kapali kisilere yapilan bilingsiz
ilk yardimdan kaynaklanmaktadir. Oliimlerin %10'u ilk 5 dakika, dliimlerin %50'si ilk yarim
saatte meydana gelmektedir. Bu sebeple ilk yardimin kisa siirede etkin ve dogru bir sekilde
yapilmas1 6nem arz etmektedir (Giineri, Ilhan ve Avci, 2011: 2). Hastane oncesi acil saglik
personelleri, bir taraftan hastane oncesi acil saglik hizmeti sunarken diger taraftan verdigi
hizmetin dogurdugu tehlikeler ve risklerle kars1 karstya kalmaktadir (Dizdar, Kogar, ve Cetiner,
2018: 172). Hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin, hastanin yasamsal fonksiyonlarini korumak,
beklenmedik acil durumlar i¢in 6nlem almak, hasta i¢in gerekli tedaviyi hizlandirip ilk yardimin
dogru ve planli uygulamasi saglamak gibi amag¢ ve hedefleri bulunmaktadir (Aslan ve Giizel,
2018: 4497). Hastane oOncesi acil saglik personelleri; farkli kurumlarda calisan saglik
personelleriyle ¢alisma ortamu farkli olup, hastane Oncesi acil saglik personelleri mesai saatini
genel olarak belirli bir kurum igerisinde ge¢irmeyip, mesai saatinin neredeyse tamamini digarida
(Trafik kazasi, deprem, yangin, is kazasi, intihar vb. durumlar) acdil saglik hizmetini vererek
saglamaktadir. Hastane Oncesi saglik personellerinin gerek is sagligi gerek is giivenligi agisindan
ve c¢aligma sartlar1 bakimindan diger sektorlere gore is kazasi gecirme sikligi daha fazladir.
Avrupa’da yapilan bir aragtirma sonucunda saglik sektoriinde is kazasi gegirme sikligi, Avrupa’da
meydana gelen tiim is kazasi ortalamasindan %34 daha fazla bulunmustur (Arsal-Yildirim ve
Gerdan, 2017: 38). Yurt disinda hastane oncesi saglik hizmetleri isin niteligi bakimindan stresli
bir is olmas1 nedeniyle yiiksek riskli meslek grubu olarak tanimlanirken; Tiirkiye’de ambulansla
hasta tagima, insan sagligiyla ilgili diger isler olarak degerlendirilmis olup hastane personelleri
harici tehlikeli meslek grubu olarak siniflandirilmistir (Arsal-Yildirirm ve Gerdan 2017: 39).
Calisma ortaminda saglik personeli anestezik ajanlar, dezenfektanlar, lateksli tiriinler, yetersiz
151k, kaygan zemin, yanici patlayict maddeler, fiziksel tehlikeler, itme-cekme hareketleri, agir
kaldirma gibi ergonomik tehlike ve risklere maruz kalmaktadir (Ugak, 2009: 9). Ergonomik
tehlike ve riskler hastane 6ncesi saglik personellerinin daha ¢ok kas ve iskelet sisteminde fiziksel
hasar almasina neden olmaktadir. Hastane Oncesi acil saglik personelleri genel olarak hizli
miidahale edilmesi gereken acil durumlarda ya da topluluklan etkileyen afet durumlar gibi zor
sartlarda gerekli hizmeti vermektedir (Arsal-Yildirim ve Gerdan 2017: 38). Saglik sektoriinde
yogun is yiikii, agir travmali hastalara miidahale etme, hizmet siiresi sirasinda uzun siire ¢aligmak
zorunda kalma, ndbet sistemi, hasta yakinlarina duygusal destek verme gibi nedenlerde kisiler de
stres ve gerginlige neden olmaktadir (Kirilmaz, Yorgun ve Atasoy, 2016: 68). Calisma yagsaminda
kisilerin yogun duygusal ve psikolojik olarak yipranmalar1 sonucu kisilerde meydana gelen yasam
enerjisinin azalmas1 duygusal tiikenme olarak belirtilmektedir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik
sendromunun en Onemli faktoriinii olusturmaktadir. Ayn1 zamanda kisilerin stres diizeyini
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olusturmaktadir. Duygusal tilkenmenin, devamli olarak stres altinda calisan bireylerin is
hayatindaki talepleri gergeklestirmeyi saglayamamasi ve bireyler arasi iletisimlerinde gerginlik
yasamalar1 sonucu ger¢eklesen durumdan olusmaktadir (Kanten, 2014: 15). Duygusal tiikkenme:
titkenmiglige benzer sekilde Pines, Aronson ve Kafry tarafindan uzun siireli ¢aligma sartlarindan
kaynakli duygusal yiikii fazla olan ¢alisma ortamlarinda, fiziksel ve zihinsel tiikenmislik olarak
tanimlamaktadir (Cagliya, 2007: 16). Calisma ortamuinda duygusal tiikkenmenin, kisilerin fiziksel
ve zihinsel saglhigim c¢alisma ortaminda iiretkenligini ve verimliligini distirdigii gorilmiistiir
(Kanten, 2014: 15). Gelismekte olan {ilkelerde ¢aligma kosullarinin yetersiz olmasi durumunda,
calisan personelin fiziksel ve psikolojik sagligini etkileyen onemli bulgular goriilmektedir
(Kanten, 2012: 156). Ayrica fiziksel ve psikolojik agidan yorgun diisen bireylerde, yorgunluk,
kaygi, depresyon, sinirlilik gibi saglik sorunlari yasamalar1 ve birden fazla hastalifa maruz
kalmas1 beklenmektedir (Kanten, 2014: 15). Arastirma kapsaminda hastane Oncesi saglik
personellerinde ¢alisma kosullart ve duygusal tiikenmenin fiziksel ve zihinsel saglik semptomlari
tizerindeki etkisinin incelenmesi sonucunda arastirmanin amacini olusturmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri

Acil Saglik hizmetleri (ASH); Acil Saglik Hizmetleri Yo6netmeligi’ne gore; acil hastalik
ve yaralanma durumlarinda, alaninda 6zel egitim almis ekipler tarafindan, tibbi ekipmanla olay
yerinde hastanin miidahalesine baglanmasi, hastanin ambulansla hastaneye nakli sirasinda ve
saglik kurum kuruluslarinda sunulan hizmetlerin tamamina denmektedir (Ongun, 2018: 3). Acil
saglik hizmetlerinin temel amaci meydana gelen akut hastalik veya yaralanmalar karsisinda
bireyin ihtiya¢ duydugu hizmeti en kisa siirede efektif bir sekilde vermektir (Yenal, 2010: 9).
Hastane oncesi acil saglik hizmetleri 6ncelikle bireyin olay yerindeki yagamsal riskler karsisinda
koruyucu tedbirlerini almaktadir. Daha sonra hastanin tani ve tedavi siirecini hizlandirip zamani
dogru kullanarak baslica hedeflerini olusturmaktadir (Akbiyik, 2012: 12). Tiirkiye’de ilk kez
1986 yilinda, iic bilyiik ilde (Istanbul, Ankara, izmir) biiyiiksehir belediyelerinin ambulans, teknik
alt yapi, sofor ve maddi destek vermesiyle sonra ve Saglik Bakanligi’nin “077 Hizir Acil Servis”
hizmetiyle simdiki hastane 6ncesi saglik hizmetlerinin temelleri atilmistir (Bati, 2012: 19). Diinya
genelinde kayit dis1 ekonomi kapsaminda 18.yiizyildan itibaren istihdam edilen personellerin
sayisinin giderek artmasi ve olumsuz Orgiitsel sartlarn is yasaminin Onemli bir kismini
olusturmasi, ¢alisma kosullarmin gerekliligini ortaya ¢ikarmustir (Kanten, 2018: 77). Calisma
kavramimnin etimolojik olarak ¢ok farkli anlamlari bulunmaktadir. Romalilarda ve Eski
Yunanlarda ac1, yorgunluk ve zahmet anlamina gelmektedir. Calisma hayatinda son elli yilda,
calisanlarin refah ve egitim diizeyinde ki artisa bagli olarak beklentilerinde de degisimler
goriilmiistiir. Calisanlar tarafindan iicretin 6nemi kadar giivenlik ve iyi ¢alisma sartlar1 da deger
kazanmistir (Samsum, 2017: 162). Calisma ortamu calisanlarin, fiziksel ve psikolojik refahim
etkileyebilecek ¢ok sayida Ozellige sahiptir. Calisma ortami; g¢alisanlarin ve yoneticilerin
birbirleri arasindaki davranis sekillerini, ¢alisma sistemini, islerin dizaynini ve ¢alisma kosullarini
icermektedir (Kanten, 2012: 157). Ge¢mis zaman dilimlerinde olumsuz calisma kosullar
arastirildiginda, ¢aligan is giicliniin karsilagtig1 en biiyiik sorunlar kapsaminda, is yiiki, is yagsam
dengesi, ¢alisma siireleri, iicret, zihinsel ve fiziksel siddetin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.
Bireyin ¢aligma yasaminin kalitesi, bireyin yasam amaci ac¢isindan énem tasimaktadir. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan galisma kosullari, iicret, is yeri giivenliginden olugan bilesenler ve maddi
olmayan yararlar seklinde ifade edilmektedir (Kanten, 2018: 77-79). Tiirkiye’de ¢alisma kosullari
dikkate alindiginda, acil saglik hizmetleri, ilk ve acil yardim amaci ile kurulmus olup meslek
olarak ¢ok ¢esitli risk ve tehlike igermektedir (Onal, 2015: 240). Tiikenmislik giiniimiizde ¢alisma
hayatinin 6nemli sorunlarindan biri olarak kabul edilirken calisma yasamimizin kalitesini
belirleyen ayn1 zamanda sagligimizi olumsuz yonde etkileyen 6nemli bir olgudur. Tiikenmislik,
is hayatinda siirekli strese maruz kalan ¢aliganlarin 6zel yagamlarini1 da olumsuz yonde etkileyen
bir kavramdir (Birkan, 2020: 6). Tikenmislik kelimesi 1974 yilinda ilk olarak Herbert
Freudenberger tarafindan “enerji, giic veya kaynaklar lizerindeki asir1 istekler, taleplerden dolay1
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tikenmeye baslamak” seklinde belirtmistir. Uzun zamanli stres tepkisi olarak da ifade
edilmektedir (Kaya vd., 2010: 403). Tiikenmislik yasayan birey, hayatin anlaminin kalmadigini,
tim istek ve arzularinin kayboldugunu disiinmektedir. Yiiksek riskli meslekler de calisan
personellerin tiikenmislik oran1 fazla goriilse de az riskli mesleklerde ¢alisan personellerde de
tilkenmislik durumu gériilebilmektedir (Oztiirk vd., 2008: 93). Tiikenmisligin sebepleri drgiitsel
ve bireysel olmak tizere siniflandirilmaktadir (Avci-Balci, 2014: 14). Bireysel faktorler, kisilerin
sahip oldugu 6zel durumlarda tilkenmislik diizeyini artiran ya da kisilerin tiikkenmislik etkilerinin
azalmasint saglamaktadir (Erezkaya-Sahin, 2018: 53). Personellerin, calistiklar1 kurumdaki
degerlerinin birbirleriyle ortiismemesi tiikenmislige sebep olmaktadir. Meslek orgiitiiniin deger
yargilar ile ¢alisanlarin degerlerinin birbirleriyle uyusmamasi tiikenmislik sebeplerinin basinda
yer almaktadir. Ayn1 zamanda personellerin meslege ait aidiyet duygularnin yetersizligi, aldigi
odiillerin azlig1, kontrol mekanizmalarinin yetersiz ve adaletsiz olmasi da tiikenmisligi énemli
Olciide artirmaktadir (Yilmaz, 2017: 11). Calisan personelde isin niteligi, orgiit ici iliskiler,
orgiitlin 6zellikleri, haftalik mesai saatleri, is yiikii, ¢alisilan Orgiit tipi, orgiit iklimi, is gerilimi,
rol belirsizligi, uyumsuzluk, egitim seviyesi, ekonomik ve sosyal nedenler ise tiikkenmisligin
orgiitsel nedenleri olarak degerlendirilmektedir (Cankaya, 2017: 3). Bireylerde tiikenmislik ¢esitli
davranis bozukluklarmma neden olabilmektedir (Cat, 2014: 40). Tikenmisligin fiziksel
semptomlar: i¢inde hipertansiyon, sindirim sistemi problemleri (iilser, gastrit vb.), kisirlik,
entelektiiel fonksiyon bozukluklari, koroner arter hastaliklari, uyku bozukluklar1 ve bagisiklik
sisteminde olusan bozukluklar gosterilir. Bunlara ek olarak sik ve yogun bas agrilari, enerji kaybi,
kronik soguk alginligi, solunum giigliikleri ve kilo kaybi da tilkenmislik durumu yasayan kisilerde
sik rastlanan fiziksel belirtilerdir (Soylemez, 2009: 41). Tikenmisligin psikolojik belirtilerini
farkina varmak diger belirtilere kiyasla daha zordur (Cat, 2014: 47). Tiikenmisligin insanlarin
psikolojisi iizerindeki etkilerinin belirtileri ilk etapta duygusal bitkinlik, asabiyet, umutsuzluk,
telas, huzursuzluk olarak kendini belli etmektedir. Bu belirtiler dikkate alinmaz ise ilerleyen
donemlerde kisinin kendine giliven duymamasi, elestirilere karsi hassasiyet, depresyon,
karamsarlik, is becerilerinin azalmasi gibi ciddi problemlere yol acabilir (Demirbilek, 2019: 32).
Orgiitsel olarak bireyler de, orgiite karsi ilgi eksikligi, is doyumsuzlugu, psikolojik olarak
incinmeye agik olma, calistigi is ile ilgili aksilikleri sorun etme, is doyumsuzlugu, her seyi
yapabilecegine inanma, bireylerin {izerinde siirekli stres diislincesi ve zihinsel agidan tiikenme
belirtileri goziikebilir. Ise gitmek istememe, is yerinde ise yogunlasamama, yaptig1 isi aksatma,
ofke kontrol problemleri, asir1 yemek yeme, alkol, sigara, ilag kullanimima yatkinlik ve aile
hayatinda problemler yasamasi ve iligkilerinin bozulmasi tiikenmislik diizeyi yiiksek olan
bireylerde goriilmektedir (Y1ilmaz, 2017: 14).

Diinyada ¢aligan 3 milyara yakin insan bulunmaktadir. Diinyada ¢alisan 3 milyar insanin,
calisma ortamlarinin kendine ozgii riskleri vardir (Arsal-Yildirrm ve Gerdan, 2017: 38).
Tiirkiye’de caligma kosullar1 dikkate alindiginda, acil saglik hizmetleri, ilk ve acil yardim amaci
ile kurulmus olup meslek olarak ¢ok ¢esitli risk ve tehlike igermektedir. Hastane oncesi saglik
hizmetlerinde mesleki risk faktorleri incelendiginde mesai saatlerinin farkli olmasi, gece ¢alisma
gibi 6zel riskler bulunmasi ve bunlara ek olarak bulasici hastaliklar, ¢cevresel sartlarla birlikte kas
iskelet sistemi rahatsizliklar1 ve psikolojik rahatsizliklar yer almaktadir (Onal, 2015: 239-240).
Fiziksel tehlikeler; personellerin makine, arag gereg ile etkilesimleri veya giiriilti, titresim,
radyasyon ve asir1 sicaklik gibi enerjilere maruz kalmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kanten,
2018: 108). Fiziksel, kimyasal, psikososyal, ergonomik vb. risk etmenleri birgok caligsma
ortaminda bulunmaktadir. Bu faktorler genel olarak ¢alisan personellerin sagligi i¢in tehlike
olusturmaktadir (Yildiz, Akin ve Metin, 2017: 11). Biitiin saglik c¢alisanlarinda, toz, giiriiltii
yetersiz veya fazla aydmlatma meslek hastaliklarina ve is kazalarina sebep olabilmektedir. Bu
durum saglik personellerinin hayatlarini olumsuz yonde etkileyebilir (Arsal-Yildirim ve Gerdan,
2017: 44). Saglik personelleri vardiyali nobet usulii, ¢agr1 tizerine ise gitme gibi diizensiz mesai
sistemiyle ¢alismaktadirlar. Meslek geregi diizensiz mesai saatleri, diizensiz uyku, yetersiz ve
dengesiz beslenme gibi risk faktorleri bulunmaktadir (Bulut, 2016: 22). Calisma ortamindaki bu
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faktorler; uzun vadede calisanlar arasi iligkileri etkilemekte ve ise gitmeme, i doyumunun
azalmasi, is birakma diisiincesi ve verimlilik diisiisiine neden olmaktadir (Saygili, 2008: 16).

2. Arastirma Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Y 6ntemi

Arastirmanin temel amaci; hastane oncesi saglik personelinin ¢alisma kosullarmin ve
duygusal tilkenme diizeylerinin fiziksel ve zihinsel saglik semptomlarina etkisini belirlemektir.
Calismanin, bu kavramlarin sektor lizerindeki bireysel ve orgiitsel etkilerini belirleyerek literatiire
yeni bir bakis agis1 kazandirmak amaciyla yapilmasi 6ngdriilmiistiir. Bu temel amag ¢ergevesi
dahilinde hastane Oncesi saglik personellerinin c¢alisma kosullarinin ve duygusal tiikkenme
diizeyleri ile fiziksel ve zihinsel saglik semptomlar1 gosterme diizeylerinin yapisit ve sosyo-
demografik 6zelliklerinin farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Arastirma kapsaminda gerekli
veriler anket tekniginden yararlanilarak toplanmustir. Elde dilen verilere kesfedici ve dogrulayici
faktor analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmis ve hipotezler test edilmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklemi

Arastirmanin konu agisindan kapsami ¢alisma kosullari, duygusal tikkenme, fiziksel ve
zihinsel saglik semptomlarinin arasindaki iliskilerinin agiklanmasiyla simirlandirilmistir.
Aragtirmanin uygulama agisindan kapsamim ise kolayda rnekleme ydntemi ile Kastamonu il
Saglik Miidiirliigii’ne bagl 112 Acil Yardim istasyonlarinda ¢alismakta olan 225 hastane 6ncesi
personeli olusturmaktadir. Hastane yonetimine teslim edilen 210 anket formundan geriye dénen
204 anket formunun (% 97,1) 197 adedi (% 93,8) yapilan eleme islemi sonrasinda analizlere dahil
edilmistir.

Calisma Kosullar

Gorevin Karmasikligt

Ve Ergonomik Olmayan Fiziksel ve Zihinsel
Calisma Kogsullart Saglik Semptomlari
Zararli Maddelerle Iliski
Fiziksel Semptomlar
Yogun Fiziksel Caba
Hizli ve Programh Zihinsel Semptomlar
Calisma

Sicaklik, Nem Ve
Giriiltiye Maruz Kalma

Duygusal Tikenme

Sekil 1. Arastirma modeli

H;: Gorevin karmagikligi ve ergonomik olmayan ¢alisma kosullar fiziksel semptomlarin
anlamli olarak etkilemektedir.

H,: Hastane oncesi saglik personelinin zararli maddelerle olan iliski diizeyleri, fiziksel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

H;: Hastane Oncesi saglik personelinin yogun fiziksel caba diizeyleri, fiziksel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.
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Hi: Hastane oncesi saglik personelinin hizli ve programl ¢alisma diizeyleri, fiziksel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

Hs: Hastane 6ncesi saglik personelinin sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma diizeyleri,
fiziksel semptomlarin1 anlamli olarak etkilemektedir.

He: Gorevin karmasikligt ve ergonomik olmayan c¢alisma kosullar1 zihinsel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

H7: Hastane oncesi saglik personelinin zararli maddelerle iliski diizeyleri, zihinsel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

Hg: Hastane Oncesi saglik personelinin yogun fiziksel c¢aba diizeyleri, zihinsel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

Ho: Hastane oncesi saglik personelinin hizli ve programli caligma diizeyleri, zihinsel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

Hio: Hastane oncesi saglik personelinin sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma
diizeyleri, zihinsel semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

Hii: Hastane oOncesi saglik personelinin duygusal tiikenme diizeyleri, fiziksel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

Hix: Hastane Oncesi saglik personelinin duygusal tiikkenme diizeyleri, zihinsel
semptomlarini anlamli olarak etkilemektedir.

His: Hastane Oncesi saglik personelinin duygusal tiikenme diizeyleri yaslarina gore
farklilagmaktadir.

Hi4: Hastane oncesi saglik personelinin duygusal tiikenme diizeyleri medeni durumlarina
gore farklilagmaktadir.

His: Hastane oncesi saglik personelinin duygusal tilkenme diizeyleri gorevlerine gore
farklilagmaktadir.

His: Hastane Oncesi saglik personelinin duygusal tiikkenme diizeyleri toplam ¢alisma
siirelerine gore farklilagsmaktadir.

2.3.Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda gerekli veriler anket tekniginden yararlanilarak toplanmustir.
Anket formunda personelin ¢alisma kosullarini, fiziksel ve zihinsel saglik semptomlarini ve
duygusal tiikenme diizeylerini 6l¢mek amaciyla {i¢ farkli 6l¢ekten yararlanilmistir. Literatiirdeki
calismalardan elde edilen ve orijinal dili Ingilizce olan &lgekler, okutmanlar tarafindan Tiirkce’ye
¢evrilmis ve alan uzmanlari tarafindan ifadelerin Tiirkce karsiliklar1 degerlendirilerek arastirmaya
dahil edilmistir.

Calisma Kosullart Olcegi, Garcia-Herrero (2012)’nun calismasindan  alinarak
Tiirkgelestirilmis ve Kanten (2012)’in ¢alismasindan da yararlamilmistir. Calisma kosullari
Olceginde, gorevin karmagikligi ve ergonomik olmayan caligma kosullari, zararli maddelerle
iligki, yogun fiziksel gaba, hizli ve programli ¢aligma, monotonlasma ve sicaklik, nem ve
giiriiltilye maruz kalma boyutlarina ait 23 ifade bulunmaktadir. Ornek olarak ¢alisma kosullari
kapsaminda; “Isimi rahat yapmay1 engelleyen dar bir alanda ¢alismak durumunda kaliyorum” ve
“Cok fazla fiziksel gii¢ harciyorum” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin yap1 gegerliliginin
saglanmasi amaciyla kesfedici (agiklayici) faktdr analizi uygulanmustir. Temel bilesenler
analizinde, KaiserMeyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklemin faktdr analizi ig¢in yeterli oldugunu
(KMO degeri .797) gostermistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin 6 faktorlii
yapisina uyum saglamadigi belirlenmis, 7 madde faktor yiikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi
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sebebiyle analiz disinda birakilmistir. Olgek 5 faktorlii bir yap: haline gelmistir. Kalan maddelerin
faktor yiiklerinin .50 ile .88 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
6lcegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .85 olarak bulunmustur.

Duygusal Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981)’nin galismasindan alinarak
Tirkgelestirilmis ve Karatepe (2012)’nin ¢alismasindan da yararlanilmistir. Duygusal
tilkenmislik 6l¢eginde 8 ifade bulunmaktadir. Ornek olarak duygusal tiikkenmislik kapsaminda
“Kendimi isimden dolay1 duygusal olarak bitkin hissediyorum” ve “Artik bu ise sabredecek
giiclimiin kalmadigm diisiiniiyorum” gibi ifadeler kullanilmustir. Olgegin yap1 gegerliliginin
saglanmasi amaciyla kesfedici (agiklayici) faktdr analizi uygulanmustir. Temel bilesenler
analizinde, KaiserMeyer-Olkin (KMO) testi, drneklemin faktdr analizi igin yeterli oldugunu
(KMO degeri .896) gostermistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda verilerin 6lgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Maddelerin faktor yiiklerinin .56 ile .91 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .90
olarak bulunmustur.

Fiziksel ve Zihinsel Saghk Semptomlar1 Olcegi, Storseth (2006)’nin ¢alismasindan
almarak Tiirkgelestirilmistir. Fiziksel ve zihinsel saglik semptomlar1 6l¢eginde fiziksel saglik
semptomlari ve zihinsel saglik semptomlari boyutlarina ait 16 ifade bulunmaktadir. Ornek olarak
fiziksel ve zihinsel saglik semptomlar1 6lgeginde “Omuz agrisi”’, “Boyun agris1”, “Kaygi” ve
“Mutsuzluk” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin yap1 gecerliliginin saglanmasi amaciyla
kesfedici (agiklayict) faktor analizi uygulanmistir. Temel bilesenler analizinde, KaiserMeyer-
Olkin (KMO) testi, orneklemin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu (KMO degeri .877)
gostermistir. Kesfedici faktér analizi sonucunda verilerin 6lgegin 2 faktorlii yapisina uyum
sagladigi belirlenmis, 3 madde faktor yiikiiniin 0.50’nin altinda kalmasi sebebiyle analiz disinda
birakilmistir. Kalan maddelerin faktor yiiklerinin .51 ile .78 arasinda oldugu goriilmiistiir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .88 olarak bulunmustur.

Olgeklerde yer alan ifadeler bes aralikli Likert tipi metrik ifade olan “l1=Kesinlikle
Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne De Katilmiyorum”, “4=Katiliyorum”
ve “5=Kesinlikle Katiliyorum” kullamilmigtir. Ayrica saglik c¢alisanlarinin  demografik
Ozelliklerini belirleyebilmek i¢in anket formunda 8 soruya yer verilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin Ol¢iim modeli ve hipotezleri SPSS 24.0 for Windows paket programi
kullanilarak test edilmistir. Verilerin normallik diizeyi test edilmis ve normal dagilima sahip
olmadig tespit edilmistir. Kesfedici faktor analizi sonrasinda ise Lisrel 8.80 paket programindan
yararlanilarak dogrulayici faktor analizi yapilmig, model ve hipotezlerin test edilmesi agsamasinda
ise verilere korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmustir.

3. Arastirma Bulgulan
3.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 197 personelin %56’sin1 kadinlarin, %43’{inii ise erkeklerin
olusturdugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan personelin %36,9’u 18-25 yas, %31°1 26-33 yas,
%26,9’u 34-41 yas, %2’si 42-49 yas iken 50 yas ve iizeri herhangi bir katilimc1 bulunmamaktadir.
Katilimeilarin %21,371 lise, %51,8°1 Onlisans, %26,9’u lisans mezunu iken lisansiistii mezunu
herhangi bir katilimc1 bulunmamaktadir. Katilimeilarin %61,9’unu acil tip teknisyenleri (ATT),
%35’ini paramedik personeller, %2,5’ini ise saglik memurlar olugturmaktadir. . Katilimcilarin
%27,9’unu 0-3 yil arasi, %28,4’{inii 4-7 y1l aras1, %18,8’ini 8-11 yil arasi, %18,8’ini 12-15 yil ve
%5,1’ini ise 16 yil ve iizeri gibi uzun siiredir aym1 kurumda calismakta olan personel
olusturmaktadir.

Kesfedici faktor analizlerinin sonucunda Lisrel 8.80 programu kullanilarak, dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi ile her bir 6lgegin uyum iyiligi degerleri
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hesaplanmustir. Tablo 1’de arastirmanin olgeklerine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar
verilmektedir.

Tablo 1: Dogrulayici faktor analizi sonuglara gore 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri dagilimi

X?df GFI  AGFI CFI NFI NNFI RMSEA
Degiskenler X2 d.f. <5 >85 =280 >90 =90 >.90 <0.08
Calisma
Kosullar1 201,41 92 2,18 0,89 0,83 0,95 091 0,93 0,078
Fiziksel ve
Zihinsel Saghk 119,33 63 1,89 0,91 0,88 0,97 0,95 0,97 0,068
Semptomlari
Duygusal 21,43 12 1,78 0,97 0,93 0,99 0,99 0,99 0,063
Tiikenme

Tablo 2: Uyum Indekslerine Iliskin Miikemmel ve Kabul Edilebilir Uyum Olgiitleri

Uyum indeksleri ~ Miikemmel Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Uyum Indeksleri
X?¥/sd 0<x*/sd <2 2<x*sd <3

AGFI 90<AGFI<1.00 .85<AGFI<.90

GFI .95<GFI<1.00 90<GFI<.95

CFI .95<CFI<1.00 90<CFI<.95

NFI 95<NFI<I1.00 95<NFI<.95

NNFI (TLI) 95<NNFI (TLI)<1.00 “90<NNFI (TLI)< .95
RFI .95<RFI<1.00 .90<RFI<.95

IF1 J95<IFI<1.00 90<IFI<.95
RMSEA .00<RMSEAZ<.05 .05<RMSEAZ<.08
SRMR .00<SRMR<.05 .05<SRMR<.10
PNFI .95<PNFI<1.00 .S0<PNFI<.95

PGFI .95<PGFI<1.00 .S50<PGFI<.95

(Ilhan ve Cetin, 2014: 31).

3.2.Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda degiskenler arasi iligkilerin test edilmesi i¢in pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Bu kapsamda calisma kosullar1 (gorevin karmasikligi ve ergonomik olmayan
calisma kosullari, zararli maddelerle iliski, yogun fiziksel ¢aba, hizli ve programli g¢alisma,
sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma), duygusal tikenme ve fiziksel ve zihinsel saglik
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semptomlar1 (fiziksel semptomlar, zihinsel semptomlar) boyutlar1 arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3: Calisma kosullari, fiziksel ve zihinsel saglik semptomlar1 ve duygusal tiikenme alt
boyutlarina yonelik korelasyon analizi sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8
Fiziksel 1
Semptomlar
Zihinsel ,594%* 1
Semptomlar
Gorevin ,060 ,035 1
Karmasgikligi
Zararli Maddelerle ,159%*  156%* [ 326%* 1
Miski
Yogun Fiziksel ,136 109 218%*  428%* 1
Caba

Hizli ve Programli J153%% 123 474%%  359%*  541%* 1
Calisma

Sic.Nem Girl. ,099 L186%*  326%*k  3ROFk  D3(¥*  D5TH* 1
Marz. Kalma

Duygusal Tilkenme ,507** ) 584** 132 293** 069  ,292**  304** 1]

#%p<0,01

Aragtirma sonuglarina gore ¢alisma kosullar ile fiziksel ve zihinsel saglik semptomlari
arasinda anlamli iligskiler bulunmustur. Bu bulgular 1s1ginda; personellerin zararli maddelerle
iligki diizeyleri ile gosterdikleri fiziksel semptomlar arasinda pozitif yonde (r=0,159; p<0,01)
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Hastane dncesi saglik personellerinin zararli maddelerle iligki
diizeyleri ile gosterdikleri zihinsel semptomlar arasinda da pozitif yonde (r=0,156; p<0,01)
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Personellerin hizli ve programli ¢alisma diizeyleri ile
gosterdikleri fiziksel semptomlar arasinda pozitif yonde (r=0,153; p<0,01) anlaml bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Personellerin sicaklik, nem ve giriiltilye maruz kalma diizeyleri ile
gosterdikleri zihinsel semptomlar arasinda pozitif yonde (r=0,186; p<0,01) anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore c¢alisma kosullarinin zararli maddelerle iligki, hizli ve
programli ¢aligma ve sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma boyutlarinin fiziksel ve zihinsel
saglik semptomlari ile iliskili oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Arastirma sonuglaria gore duygusal tilkenme ile fiziksel ve zihinsel saglik semptomlari
arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bu bulgular 1s18inda; personellerin duygusal tiikenme
diizeyleri ile gosterdikleri fiziksel semptomlar arasinda pozitif yonde (r=0,507; p<0,01) anlaml1
bir iligki tespit edilmistir. Personellerin duygusal tiikkenme diizeyleri ile gosterdikleri zihinsel
semptomlar arasinda da pozitif yonde (r=0,584; p<0,01) anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore duygusal tiikenme ile ¢alisma kosullar1 arasinda da anlamli iligkiler
bulunmustur. Buna goére; personellerin duygusal tilkenme diizeyleri ile zararli maddelerle iliski
diizeyleri arasinda pozitif yonde (r=0,293; p<0,01) anlamli bir iligski tespit edilmistir.
Personellerin duygusal tilkenme diizeyleri ile hizli ve programli ¢aligma diizeyleri arasinda pozitif
yonde (r=0,292; p<0,01) anlamli bir iligki tespit edilmistir. Personellerin duygusal tiikenme
diizeyleri ile sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma diizeyleri arasinda pozitif yonde (r=0,304;
p<0,01) anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

3.3.Regresyon Analizine iliskin Bulgular
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Aragtirmada korelasyon analizi sonuglarina gore goriilen iligkilerin ve arastirma
hipotezlerinin bagimli ve bagimsiz degiskenler kapsaminda agiklanmasi ig¢in gergeklestirilen
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4: Calisma kosullar1 boyutlarinin ve duygusal tilkenmenin fiziksel saglik semptomlar
tizerindeki etkisi

B Standart Sapma B Anlamlilik
Fiziksel Semptomlar
Gorevin Karmasikligi ve -,046 ,085 -,046 ,587
Ergonomik Olmayan Calisma
Kosullar1
Zararli Maddelerle Iliski ,105 ,084 ,106 211
Yogun Fiziksel Caba ,028 ,075 ,033 ,709
Hizli ve Programli Calisma ,121 ,105 ,109 247
Sicaklik Nem ve Giiriiltliye ,037 ,079 ,037 ,643
Maruz Kalma
Duygusal Tiikenme ,434 ,053 ,507 ,000

Bu sonuca gore ¢alisma kosullarinin gorevin karmasikligi ve ergonomik olmayan ¢alisma
kosullar1, zararli maddelerle iligki, yogun fiziksel ¢aba, hizli ve programl ¢alisma ve sicaklik,
nem ve giiriiltliye maruz kalma boyutlarinin hastane oncesi saglik personelinin fiziksel saglik
semptomlar1 gosterme diizeyleri lizerinde bir etkisi olmadig1 goriilmiis; Hi, H>, Hs, Hs ve Hs
hipotezleri reddedilmistir. Tablo 4’e gore hastane Oncesi saglik personelinin duygusal tiikenme
diizeyleri (B=,507; p<0,01) fiziksel saglik semptomlari gosterme diizeylerini pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla personellerin
duygusal tiikenme diizeylerindeki artis, fiziksel saglik semptomlar1 gésterme diizeylerini (f=,507)
oraninda arttirmaktadir. Bu sonuca gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Calisma kosullarn boyutlarmin ve duygusal tiikkenmenin zihinsel saglik semptomlari
tizerindeki etkisi

B Standart B Anlamlilik
Sapma

Zihinsel Semptomlar
Gorevin Karmasikligi ve -116 ,073 -, 128 ,112
Ergonomik Olmayan Calisma
Kosullari
Zararli Maddelerle Iliski ,164 ,072 ,185 ,023
Yogun Fiziksel Caba -,256 ,064 -,338 ,000
Hizli ve Programli Calisma 257 ,089 ,257 ,005
Sicaklik Nem ve Giiriiltiiye Maruz ,150 ,068 ,168 ,028
Kalma
Duygusal Tiikenme ,447 ,044 ,584 ,000

Tablo 5’teki regresyon analizi R? determinasyon katsayisi degeri, hastane Oncesi saglik
personelin zihinsel saglik semptomlar1 gésterme diizeylerinde yaratilan degiskenligin %12’sinin
calisma kosullarinin 4 boyutu tarafindan agiklandigini gostermektedir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki etkiyi aciklayan regresyon modelinin gegerli oldugu goriilmektedir (F
=5,412; p<0,001). Calisma kosullarinin zararli maddelerle iliski boyutu (p=,185; p<0,05)
personelin zihinsel saglik semptomlar1 gosterme diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla hastane oncesi saglik
personelinin zararli maddelerle iliski diizeyindeki artis, zihinsel saglik semptomlar1 gosterme
diizeyini (f=,185) oraninda artirmaktadir. Bu sonuca gore H7 hipotezi kabul edilmistir. Calisma
kosullarinin bir diger boyutu olan yogun fiziksel ¢caba boyutu (f=-,338; p<0,01) hastane dncesi
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saglik personelinin zihinsel saglik semptomlari gosterme diizeylerini negatif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla hastane oncesi saglik
personelinde yogun fiziksel caba gdsterme diizeylerindeki artis, zihinsel saglik semptomlari
gosterme diizeyini (f=-,338) oraninda azaltmaktadir. Dolayisiyla Hg hipotezi kabul edilmistir.
Calisma kosullarmin hizli ve programli ¢alisma boyutu (=,257; p<0,01) personellerin zihinsel
saglik semptomlar1 gosterme diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger
bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla personellerin hizli ve programli ¢alisma
diizeylerindeki artig, zihinsel saglik semptomlar1 gosterme diizeyini (B=,257) oraninda
artirmaktadir. Bu sonuca gore Ho hipotezi kabul edilmistir. Calisma kosullarinin bir diger boyutu
olan sicaklik, nem ve giiriiltiye maruz kalma boyutu (p=,168; p<0,05) hastane 6ncesi saglik
personelinin zihinsel saglik semptomlar1 gosterme diizeylerini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla personellerin nem ve
giiriiltiiye maruz kalma diizeylerindeki artis, zihinsel saglik semptomlar1 gosterme diizeyini
(B=,168) oraninda artirmaktadir. Bu sonuca gore Hio hipotezi kabul edilmistir. Calisma
kosullarinin bir diger boyutu olan gérevin karmasikligl ve ergonomik olmayan ¢alisma kosullar
boyutunun personellerin zihinsel saglik semptomlar1 gésterme diizeyleri tlizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigi goriilmiis ve He hipotezi reddedilmistir. Tablo 5°e gore personellerin duygusal
tilkkenme diizeyleri (=,584; p<0,01) zihinsel saglik semptomlar1 gdsterme diizeylerini pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. Diger bagimsiz degiskenler sabit kalmak kosuluyla hastane
oncesi saglik personelinin duygusal tiikenme diizeylerindeki artig, zihinsel saglik semptomlart
gosterme diizeylerini (=,584) oraninda arttirmaktadir. Bu sonuca gore Hi» hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 6: Toplam c¢alisma siiresi anova testi sonuglari

Anova Genel Toplam Cals. Toplam ) Anlamlilik
Anlamlilik Siir. (I) Cals. Stir.  Ortalamalar
@) Aras1 Fark
Zararli ,016 16 yil ve lizeri  12-15 y1l ,85068 ,020
Maddelerle iliski
Sicaklik, Nem ve
Giriiltiiye Maruz ,010 16 yil ve iizeri  12-15 y1l 1,07207 ,013
Kalma
0-3 y1l 1,61818 ,000
Duygusal ,000 16 y1l ve iizeri 4-7 yil 1,48929 ,000
Tiikenme 12-15 yil 1,04479 ,042

Ulasilan sonuglara gore is gorenlerin zararli maddelerle iliski ve sicaklik, nem ve
giiriiltiiye maruz kalma diizeyleri, toplam ¢alisma siirelerine gore farklilasmaktadir. Tablo 6’ya
gore toplam calisma siiresi 16 yil ve iizeri olan is gérenlerin, ¢alisma kosullar1 kapsaminda zararl
maddelerle iligki ve sicaklik nem ve giiriiltilye maruz kalma diizeylerinin, toplam ¢alisma stiresi
12-15 yil arasi olan hastane Oncesi saglik personeli gore daha yiiksek oldugu goriilmekte; bu
faktorler hastanesi Oncesi saglik personelleri olumsuz calisma kosullarina daha ¢ok maruz
kaldiklarini diigtinmektedirler.

Tablo 7: Yas anova testi sonuglari

Anova Genel (I-J) Ortalamalar Anlamlilik
Anlamlilik Yas (I) Yas (J) Aras1 Fark
Duygusal Tiikenme ,001 34-41 18-25 ,56129 ,009

Ulagilan sonuglara gore is gorenlerin duygusal tiikenme diizeyleri yaslarina gore
farklilagmaktadir. Tablo 7’ye goére yasi 34-41 arasinda olan is goérenlerin duygusal tiikenme
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diizeyi yas1 18-25 arasinda olan personellere gore daha yiiksek oldugu goriilmekte; yas1 34-41
arasinda olan personeller daha ¢ok duygusal tilkkenme yasadiklarini belirtmektedirler.

Tablo 8: Medeni durum t-testi sonuglari

Medeni N Ortalamalar ~ Standart Sapma  Anlamlilik
Durum
Duygusal Tiikenme Evli 114 2,9649 97533
,040
Bekar 82 2,6690 ,99454

Ulasilan sonuglara gore is gorenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri medeni durumlaria
gore farklilasmaktadir. Tablo 8’e¢ gore evli personeller duygusal tiikenme diizeylerinin daha
yiiksek oldugunu disiinmektedirler.

Tablo 9: Gorev anova testi sonuglari

Anova Gorev (I) Gorev (J) 1)) Anlamlilik
Genel Ortalamalar
Anlamlilik Arasi Fark
Zararh Paramedik ATT , 35795 ,021
Maddelerle iliski ,010
Paramedik ATT ,39681 ,019
Yogun Fiziksel ,016
Caba Paramedik  Saglik ,72850 041
Memuru
Duygusal ,023 Saglik ATT 1,11947 ,032
Tiikenme Memuru “pyramedik 1,19239 ,023

Ulasilan sonuglara gore personellerin zararli maddelerle iliski ve yogun fiziksel ¢aba
diizeyleri, gorevlerine gore farklilagsmaktadir. Tablo 9’da goriildiigii iizere paramedik olarak gorev
yapan personellerin zararli maddelerle iliski ve yogun fiziksel caba diizeylerinin acil tip
teknisyeni olarak calisan hastane Oncesi acil saglik personeline gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde paramedik olarak gorev yapan hastane oncesi saglik personelin
yogun fiziksel ¢caba diizeylerinin saglik memurlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
sonuca gore paramedik olarak gorev yapan personeller zararli maddelerle iligski ve yogun fiziksel
¢aba diizeylerinin diger personellere gore daha yiliksek oldugunu diistinmektedirler.

Sonug¢ ve Oneriler

Arastirma kapsaminda, ¢alisma kosullar1 literatiirde giincelligini koruyan orgiit ve
verimliligi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Hastane oncesi saglik personelinin fiziksel ve zihinsel
yapisindaki bozulmalarin ¢alisan personellerin etkilenmesi incelenmistir. Orgiitii temelden
ilgilendiren bir kavram olan duygusal tiikenme ayni1 zamanda hastane oncesi saglik personelinde
fiziksel ve zihinsel saglik semptomlar1 ayrintili bir sekilde degerlendirilerek literatiire katki
saglanmaya calisilmistir. Degiskenler arasinda birlikteligi belirlemek i¢in uygulanan korelasyon
analizi sonuglarina goére arastirma hipotezlerinde ortaya atilan iliskilerin istatistiksel olarak
anlamli diizeyde var oldugu goriilmiistiir. Tespit edilen bu iligki diizeyleri incelendiginde sirasiyla
duygusal tiikkenme ile zihinsel semptomlar, duygusal tiikenme ile fiziksel semptomlar, duygusal
tilkkenme ile sicaklik, nem ve giiriiltiiye maruz kalma, duygusal tiikenme ile zararli maddelerle
iligki, duygusal tiikenme ile hizli ve programli ¢calisma, sicaklik, nem ve giiriiltilye maruz kalma
ile zihinsel semptomlar, zararlit maddelerle iliski ile fiziksel semptomlar, zararli maddelerle iliski
ile zihinsel semptomlar ve hizli ve programli ¢aligma ile fiziksel semptomlar arasinda en giiclii
iligkiler gézlemlenmistir. Korelasyon analizi ile belirlenen iliskilerin niteligi ise regresyon analizi
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ile agiklanmistir. Hastane Oncesi saglik personelinde zararli maddelere maruz kalma diizeyleri
arttikga, is tatminsizligi, yetersizlik hissi, 6rgiite olan ilginin azalmasi, giivensizlik, sabirsizlik,
kaygi, caresizlik, dikkatsizlik, tikenmislik, 6fke vb. goriilebilmektedir. Ciinkii calisan personelde
kontamine igne batmasi, agik yaraya ya da gdze sigrayan hastaya ait viicut sivilari, ambulans
hareketi sirasinda yapilan invaziv uygulamalar, kimyasal biyolojik radyolojik niikleer olaylar1 ve
viicut sivilar iligki hali hastane 6ncesi saglik personelinin ¢alisma ortamindaki tehlike algisin
arttirabilmekte ve onlart olumsuz etkilemektedir. Zararli maddelerle iliski diizeyindeki artis,
zihinsel olarak semptom gosterme diizeyini arttirmaktadir. Tokug ve arkadaslarinin Edirne 112
acil yardim istasyonlarinda uyguladigi calismada 86 personelden 71 personele ulasim
saglanmistir. Aragtirmalarinin %14°i hastalardan enfeksiyon bulastigi, % 45.1 kesici delici bir
cisimle yaralandig1 ve bu sonuglara gore depresyon ve aksiyete riskinin arttigi belirtilmistir
(Tokug vd., 2011: 43). Bulut hastane oncesi acil saglik personeline uyguladigi benzer ¢alismada,
biyolojik tehlike, viicut-kan sivis1 ve kesici delici cisim yaralanma orani yiiksek olup acil bir
sekilde Onlem almmasi gereken bir durum oldugunu belirtmektedir (Bulut, 2016: 58). Bu
dogrultuda arastirma literatiirle uyumlu olup benzer calismalar1 desteklemektedir. Stres ve
anksiyete tiikkenmislik i¢in 6nemli bulgu olarak degerlendirilmektedir. Arastirmada acil ambulans
bakim teknikeri (paramedik) olarak gdrev yapan hastane Oncesi saglik personelinin zararl
maddelerle iliski ve yogun fiziksel c¢aba diizeylerinin acil tip teknisyeni olarak calisan
paramediklere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde paramedik olarak gorev
yapan hastane oncesi saglik personelinin yogun fiziksel ¢aba diizeylerinin saglik memurlarina
gore daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Mezuniyet durumlarina goére personellerin duygusal
tilkkenmislik oranlar1 arasinda istatistiksel anlamda onemli bir fark bulunmustur. Tiifekci’nin
uyguladigi calismada Edirne Trakya Universite hastanesinde c¢alisan saglik personelleri
degerlendirildiginde 6n lisans mezunu personellerinin tiikenmislik diizeyi fazlayken lisansiistii
calisan saglik personellerinin daha az diizeyde tiikenmislik yasamaktadir (Tiifekci, 2019: 49).
Tiikenmislik sendromu 6n lisans mezunlarinda daha fazla goriilmektedir. Bunun sebebi hastane
ya da idari birimlerde mezuniyet durumu lisans ve lisansiisti mezun personellerin agirlikta
calismasina bagh olarak, zararli maddelerle iliskisi ve yogun fiziksel ¢abasinin daha az olmasiyla
iliskilendirilebilir. Kizil ve arkadaslarinin, Izmir 112 acil yardim istasyonlarinda uyguladigi ve 81
personelin katilimiyla gerceklestirilen Beck anksiyete Olceginde %90.11 az, %8.6’s1 orta,
%1.2’sinde yiiksek anksiyete orami belirlenmistir. Uygulanan Beck anksiyete dl¢ceginde kadin
personellerde ve paramediklerde anksiyete ve stres diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Kizil
vd., 2016: 46). Arastirmada On lisans mezunlarinin tikkenmislik diizeyi digerlerine goére yiiksek
bulunmustur. Genel olarak onlisans mezunu ambulans acil bakim teknikeri, olarak gorev
yapmaktadir. Ambulans acil bakim teknikeri personelinin yogun fiziksel ¢aba ve zararli
maddelerle iliskinin fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi ambulans ekibinde
sorumlulugunun {istiinde olmasiyla iliskilendirilebilir. Arastirma kapsamimda yas faktori,
caligma siiresi ve medeni durumumun duygusal tiikenme kavramiyla iligkisi incelendiginde 34-
41 yas araliginda olan, medeni durumu evli ve meslekte en az 16 yil calisma siiresine sahip
hastane oncesi saglik personellerinde daha ¢cok duygusal tilkenme yasadiklarii belirtmektedirler.
Regresyon analizi bulgularina gore; duygusal tiikenme diizeyindeki artig, personellerin fiziksel
saglik semptomlar1 gésterme diizeyini arttirmaktadir. Acil saglik hizmetleri alaninda uygulanan
benzer bir ¢alismada, calisanlarin uzun yillar ayni meslekte bulunmalarinin tiikenmislik
diizeylerini artirdig1 ortaya konulmustur. (Avci-Balci, 2014: 64). Demirbilek tarafindan Kayseri
112 Acil Yardim Istasyonlarinda yapilan calismada, yasin tiikenmislik diizeyini artirdigs
belirlenmistir (Demirbilek, 2019: 76). Hastane dncesi saglik personellerin fiziksel biitiinligiini
koruyabilmek i¢in duygusal tiikenmenin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasi gerekmektedir. Bu
nedenle personellerde ise gelme istegini artiracak ve personellerin drgiite ve ¢alisma arkadaslarina
kars1 olumlu duygular gelistirmesini saglayacak uygulamalar yapilabilir. Is gorenlerin is yiikii,
stres ve Ucret diizeyi makul seviyelere getirilerek oOrgiit politikalarinda gelistirmeler ve
iyilestirmeler yapilabilir, 6rgiitsel ve kisisel ¢atigmalarin Oniine gegilerek personellerin duygusal
tilkkenme yasamalari 6nlenebilir. Saglik sektorii yorucu, zihinsel ve fiziksel yiikii fazla bir ¢aligma
alanidir. Insan hayati ile ilgilenmek basli basia personellerde bir stres unsuru olabilmekte iken,
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uzun ve diizensiz ¢alisma saatlerini de biinyesinde barindiran yogun fiziksel ¢abanin artmasi,
personellerin zihinsel ve fiziksel semptomlar gostermesi olasiligini da arttirmaktadir. Kizil ve
arkadaglarinin yaptig1 calismada arastirmaya katilan personellerin %60.5’inin fiziksel bir
hastaliginin  olmadigini, %39.5’inin fiziksel hastaligimin oldugunu belirtmislerdir. Bu
hastaliklarin %48.3’ii bel rahatsizliklari, %19.3’{ boyun rahatsizligi, %13’ kronik kol agrisindan
olusmaktadir (Kizil vd., 2016: 46). Tokug ve arkadaslarinin uyguladiklari ¢alismada son bir sene
icinde %66.2’si sirt, bel ve boyun agrilarindan fiziksel olarak sikayetci olduklarini belirtmiglerdir
(Tokug vd., 2011: 42). Benzer alanda yapilan c¢aligmalarla karsilastirildiginda saglik
personellerinde olusan fiziksel rahatsizliklarla anlamli iliski kurulmaktadir. Kastamonu 112 acil
yardim istasyonlarindaki hastane oncesi saglik personelinin %20°si is kazasi gecirmistir.
Gergeklesen is kazalarinda saglik personellerinin %40°1 igne batma kazasi yasarken, %16.2’sinde
bel ve boyun agrisi fiziksel rahatsizliklart yasadigi goriilmiistiir. Verilen istatistiki bilgiler
dogrultusunda gergeklesen vakalar bulunduklari ilin niifusu, cografi konumu ve vaka sayilarina
gore degisebilmektedir. Saglik alanindaki personellerin ¢alisma saatlerinin ayarlanmasi ve yogun
fiziksel caba gostermelerini gerektirecek durumlarin minimalize edilmesi, personellerin is
tatmini, Orgiite baglilik vb. diizeylerini arttirarak saglik alaninda daha kaliteli hizmet sunumu
saglanabilir. Hastane oncesi saglik personelinin hizli ve programl c¢alisma diizeyindeki artis,
zihinsel semptom gosterme diizeyini arttirmaktadir. Hastane oncesi saglik personelinin sayisinin
arttirllarak hizli ¢alisma kavraminin Oniine gegilmesi gerekir. Hastane Oncesi personelin
gelisimine katki saglayarak mesleki bilgi diizeyini arttiracak programlarla fiziksel ve zihinsel
biitiinliiklerinin korunmasini saglanabilir. Bu uygulamalar personelin ise baghlik, aidiyet, giiven
vb. olumlu unsurlarin gelismesini saglayabilir. Hastane Oncesi saglik personelinin zihinsel
biitiinligiinii koruyabilmek i¢in duygusal tiikenmenin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in personellerin fikirlerini agik¢a ifade edebilecekleri katilime1 bir orgiit
ortami saglanarak kendilerini degerli hissetmelerine imkan taninabilir. Hastane Oncesi saglik
personeline yonelik ortak etkinlikler diizenlenerek stresin oniine gegilmesi saglanabilir. Hastane
oncesi saglik personeline egitim ve gelisim firsatlarinin sunulmasi, onlarin kendilerine olan
0zsaygl ve dzgiivenlerinin tazelenmesi saglanabilir.
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