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OZET

Bu aragtirmamn amaci, Tiirkiye ve Japonya’da hizmet veren yaslh dostu yedi hastanenin web siteleri  yAKALE GECMIsi
araciligiyla yashlar acisindan uygunlugunun karsilastirilmasidir. Arastirma, her gecen giin yasl
niifusu hizla artan Tiirkiye ve yasl bir niifusa sahip olan Japonya’'nin yasl dostu hastanelerinin,
hastalarinin kullanimina uygun bir web sitesi tasarlayip tasarlamadiklarini irdelemesi ve bu
kapsamda sonuglarini tespit etmesi agisindan onemlidir. Arastirmanin orneklemini, Tiirkiye ve
Japonya'da bulunan yash dostu sertifikasi alan ve almaya aday yedi hastanenin web sitesi ANAHTAR KELIMELER
olusturmaktadir. Bu arastirmanin bulgularina genel olarak bakildiginda, hastane web sitelerinin
ana sayfa tasarimlarinin belirlenen kurallara uygun oldugu goriilmiistiir. Hastaneler agisindan
vurgulanmasi gereken en énemli Ozellik olan yaslh dostu hastane bilgisinin Tiirkiye'deki
hastanelerin web sitesinde yeterince vurgulanmadigidir. Japonya’daki hastaneler ise Tiirkiye'ye
gore bu ozelligini daha ¢ok én plana ¢ikarmistir. Her iki lilkedeki yash dostu hastanelerin web
sitelerinde iletisim unsurlarina yeterince yer verildigi goriilmiistir. Her iki lilkedeki yasl dostu
hastanelerin web sitesindeki en dikkat cekici bir diger nokta engellilere yonelik erisim ve sesli
erisim 6zelliginin bulunmamasidir. Bu arastirma sonuglarinin; hastanelerin web sitelerinde
belirtilen eksikliklerin giderilmesinde Tiirkiye ve Japonya’daki yasl dostu hastane ydneticilerine
faydali olabilecegi ve ay1 zamanda hastanelerin web sitelerinin sahip olmasi gereken ozellikleri
aciklamasi agisindan literatiire katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Gelis 02 Mart 2021
Kabul 08 Nisan 2021

Yasli, hastane, yash dostu
hastane, Web

Comparison of age-friendly hospital in Turkey and Japan through the web sites

ABSTRACT

The purpose of this research, providing services in seven hospitals in Turkey and Japan through  ARTICLE HISTORY
age-friendly websites to compare in terms of compliance with the elderly. The study every day with
increasing Turkey and an elderly population rapidly aging population of elderly-friendly hospitals
of Japan, is important to determine the consideration they design to design a suitable website for
the use of patients and the results in this context. The sample of the study, elderly-friendly
certification areas in Turkey and Japan constitute seven hospital's website. When we look at the  KEYWORDS
results of this research in general, it is seen that the website designs of the hospital web sites are in
compliance with the determined rules. Hospitals should be emphasized that the most important
feature in terms of age-friendly hospital information highlighted enough in a hospital in Turkey is
whether the website. The hospital has interests in Japan that feature by Turkey to the forefront
more. It has been observed that the communication elements of the elderly friendly hospitals in
both countries are sufficiently covered. General health information on hospital websites in Japan
(100%), according to hospital websites in Turkey, more space is given, the more is the helpful links
to information on hospital are given an equal place on the website in both countries. The most
striking point on the website of the elderly friendly hospitals in both countries is the lack of access
and voice access for people with disabilities. These research results; the elimination of deficiencies
identified in hospitals in Turkey and Japan friendly website elderly hospital administrators and the
moon could be useful also in terms of must-have features explanations of hospital websites are
thought to contribute to the literature.
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1. GIRIS

Diinya’da 65 ve daha biiyiik yastaki bireyler “yash
niifus” olarak tanimlanmaktadir. Bilim ve sanayi
alaninda yasanan gelismeler toplumlarin demografik
ozelliklerinde degisimlere neden olmugtur. Ozellikle
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde dogum
oranlarinin diismesi, dogumda ve 60 yasinda beklenen
yagsam siirelerinin uzamasi ve yash niifusun artmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Tiirkiye’de Yash Bakim
Hizmetleri Raporu, 2017). ispanya-Madrid’de 2002
yilinda gergeklestirilen II. Diinya Yaslanma Asamblesi,
yaslanma ile ilgili politikalarin konusulmasi agisindan
o6nemli bir adim olmus; Madrid Uluslararas: Eylem
Plan1 (MIPAA) ile yashlarin topluma katilimlarina, ileri
saglik ve refah uygulamalarindan esit bir sekilde
yararlanmalarina ve bu firsatlara erisebilmeleri igin
yaglilara uygun c¢evrelerin saglanmasina vurgu
yapilmistir. Yash niifusta artis ilk olarak Japonya,
Kanada, Norveg, Finlandiya, Almanya gibi Uzak Dogu,
Kuzey Amerika ve Avrupa’yr kapsayan gelismis
bolgelerde baslamistir. Kiiresel olarak, 60 yas ve st
“yash kisi” niifusu 1990'dan 2013'e kadar %9,2'den
%11,7'ye ylikselmistir ve 2050'ye kadar bu sayinin
%21,1'e yiikselmesi beklenmektedir (UN, 2013). Bu
kapsamda Diinya’da yaslanan niifus sayisinin ciddi
derecede artmasi ile birlikte tilkeler agisindan yash
saglik hizmetleri 6ncelik haline gelmeye baslamis ve
yashh niifus sayisinin iilke igerisinde ylikselmesi,
sunulacak saglik hizmetlerinin kaliteli olmasini da
zorunlu kilmaktadir (Ponnappan & Ponnappan, 2011).
Bununla birlikte yash niifusun artmasinin sosyal,
ekonomik ve politik sonuglar: tiim tilkelerde tartisilir
hale gelmistir. Diinya’da ¢ogu tilkede yasl niifus oranin
artmast ve bu niifus grubunun refah diizeyinin
iyilestirilmesine yonelik dnceliklerin belirlenmesi en
o6nemli konulardan biridir (Tirkiye’de Yaslh Bakim
Hizmetleri Raporu, 2017). Internet kullanimin artmasi
ile birlikte online saghk hizmetlerinin 6neminin
farkina varan hastaneler web sitesini pazarlama
fonksiyonu olarak  kullanmaya baglamislardir.
Randeree ve Rao’a (2004) gore web sitesi bir
hastanenin daha fazla hasta kazanma stratejisinin
onemli bir parcasi olabilir. Potansiyel hastalar, tibbi
problemler ve prosediirler ile ilgili bilgi toplamada
hastane web sitelerini inceleyebilirler. Sanchez’e
(2000) gore ise hastane web siteleri, hastane
politikalar1 ve diger genel bilgi tiirleri i¢in de kullanigh
bir kaynak olabilir (Ugurluoglu, 2009). Bununla
birlikte Tiirkiye’deki yasllarin internet kullanim orani
incelendiginde 65-74 yas grubundaki bireylerin orani
2014 yilinda % 5 iken, bu oran 2020 yilinda % 19,8’e
ylikselmistir. Japonya’daki yashlarin internet kullanim
orani ise % 58’dir. Bununla birlikte Tiirkiye’deki yash
hastalarin web sitesini kullanma durumunun daha ¢ok
yakinlari tarafindan yapilirken, Japonya’daki yashlarin
ise web sitesini, daha fazla kendilerinin kullandig1
goriilmektedir (TUIK, 2020; Statista, 2020).

Arastirmanin amaci, Tirkiye ve Japonya’da hizmet
veren yash dostu yedi hastanenin web siteleri
araciligiyla yashlar agisindan uygunlugu, web sitesi
icerikleri ve temel farkliliklarimin karsilastirilmasidir.
Bununla birlikte arastirmaya konu olan yash dostu
hastanelerin tiirleri ve siniflan ile web sitelerinin
tasarimi arasinda iliski olup olmadigl incelenmeye
calisilmistir. Arastirmada bu temel amag¢ yaninda
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hastanelerin, web sitelerinde daha ¢ok hangi 6zellikleri
kullandiklarinin da ortaya ¢ikarilmasi amaglan-
maktadir. Arastirma, her gecen giin yash niifusu hizlica
artan Tirkiye ve yash bir nilifusa sahip olan
Japonya’'nin yash dostu hastanelerinin, hastalarinin
kullanimina uygun bir web sitesi tasarlayip
tasarlamadiklarint irdelemesi ve bu kapsamda
sonuglarini tespit etmesi acisindan 6nemlidir. Bununla
birlikte literatiirde kurumsal web siteleri iizerine pek
¢ok arastirma bulunmasina ragmen yash dostu
hastanelerin kurumsal web sitelerinin incelenmesi
hakkinda yapilmis bir yayina rastlanilmamasi ve
literatiire katki saglamasi agisindan da O6nem arz
etmektedir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye ve Japonya’'da bulunan
yash dostu sertifikasi alan hastanelerin web siteleri
olusturmaktadir. Arastirmada orneklem secilme
yoluna gidilmeyerek tiim hastanelerin web sitelerine
ulasmak hedeflenmistir. Tiirkiye’de ti¢ 6zel, bir kamu
olmak tlizere dort yash dostu hastane, Japonya’da ise li¢
tane yash dostu hastane bulunmaktadir.

Hastanelerin web sitelerine, Haziran 2020 ile Ocak
2021 tarihleri arasinda hastane isimleri farkli arama
motorunda (Google, Yandex) tekrarlamali aramalar
gerceklestirilerek ulasilmistir. Arama gergeklestiri-
lirken yasli, yash dostu hastane, kidemli hastane gibi
anahtar kelimeler kullanilmistir. Bunun sonucunda iki
lilkede toplam yedi hastanenin web sitesine
ulasilmistir. Tiirkiye’deki yash dostu hastanelerin li¢
tanesi istanbul, bir tanesi Sakarya ilinde bulunurken,
Japonya’daki hastaneler ise Yamatotakado, Setegaya ve
Kanagawa illerinde yer almaktadir. Tiirkiye'deki
istanbul ilinin 2020 y1li itibari ile yash niifusu 7 milyon
550 bin 727 kisi iken, Sakarya'nin 105 bin 605 kisidir.
Japonya’daki Yamatotakado ilinin 2020 y1ih itibari ile
yashh niifusu 70 bin, Setegaya’nin 300 bin ve
Kanagawa’nin ise 2 milyon kisidir (TUIK, 2020;
Statista, 2020).

Arastirmada yash dostu hastanelerin web sitelerini
incelemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden
icerik analiz teknigi kullamlmistir. icerik analizi, nitel
veri analiz tirleri arasinda en sik kullanilan
yontemlerden biri olup, agirhikl olarak yazil ve gorsel
verilerin  analiz  edilmesinde  kullanilmaktadir
(Silverman, 2001). igerik analizi, iletisimin sunulan
iceriginin tarafsiz, sistematik ve niceliksel tanimdir
(Berelson 1952). Bununla birlikte icerik analizi, metin
icinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik ve
tarafsiz sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilan bir arastirma
teknigidir (Stone vd, 1966). icerik analizi dért
asamada  gergeklestirilmistir. 1. Web sitesi
unsurlarinin belirlenmesi. 2. Unsurlarin kategorize
edilmesi. 3. Kategorilerin diizenlenmesi. 4. Bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasidir.

Hastane web sitelerinin iceriklerine dair 6zellikler, 7
baslik altinda toplanarak degerlendirilmistir. Bunlar;
ana sayfa tasarimi, kurumsal iletisim faaliyetleri ve
araglar;, kurum Kkiltiirt unsurlari, hedef grup ve
paydas bilgisi ve hizmet unsurlar agisindan kategorize
edilmesidir. Kategoriler olusturulurken Altintas ve
Mertoglu'nun (2017) “Hastanelerde Web Sitelerinin
Halkla Iliskiler Araci Olarak Kullammi: Dogu ve
Giineydogu Anadolu Bélgesi'ndeki Ozel Hastaneler
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Uzerine Bir Calisma” baslikli arastirmasi, Kaya ve
Filiz’'in (2018) “Investigation of The Current Web Sites
of City Hospitals” bashkl ¢alismasi, Koger'in (2017)
“Kurumsal Web Sitelerinin Kurum Kimligi A¢isindan
incelenmesi: En Cok Tercih Edilen Universiteler
Uzerine Bir  Analiz” bashkh calismalarinda
kullandiklar tablolardan yararlaniimistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde Tiirkiye (dért) ve Japonya’da (li¢) yer alan
toplam yedi yash dostu hastanenin kurumsal web
siteleri ana sayfa tasarimi, kurumsal iletisim
faaliyetleri ve araglari, kurum kiiltiirti unsurlari, hedef
grup ve paydas bilgisi ve hizmet unsurlar1 agisindan

taranmis ve veriler karsilastirmali tablolar halinde
sunulmustur.

Web Sitelerinin Ana Sayfa Tasarimi Agisindan
Incelenmesi

Yashlar dikkate alinarak hazirlanan, ana sayfa tasarimi
analiz edilirken; sayfa ytiksekligin degerlendirilme-
sinde satir sayisinin en fazla 40 satir olmasi idealdir.
Bununla birlikte ana sayfa goriiniimii unsurlari olarak
fon renginin acik, metin renginin koyu, grafik icermesi,
ylklenme siiresinin 10 saniyeden az olmasi, URL
adresinde kurum ismi olmasi, linklerin sayfanin
merkezinde olmasi ve akici goriintii bulundurmasi
ideal 6zelliklerdir (Koger, 2017).

Tablo 1. Web sitelerinin ana sayfa tasarim unsurlari veri dagilimi

Unsurlar Tiirkiye (n=4) Japonya (n=3)
Sayfa Yiiksekligi 4 (%100) 3 (%100)
Yiiklenme Siiresi 4 (%100) 3 (%100)
Fon Rengi Acik 4 (%100) 3 (%100)
Metin Rengi Koyu 3 (%75) 3 (%100)
Metinlerin Okunabilirligi 1 (%25) 3 (%100)
Grafik Varlig 3 (%75) 2 (%67)
URL Adresinde Kurum Ismi Olmasi 4 (%100) 3 (%100)
Linklerin Sayfasinda Merkezinde Olmasi 4 (%100) 3 (%100)
Akic Goriintii 4 (%100) 3 (%100)

Tablo 1'de Tiirkiye ve Japonya’da bulunan yash dostu
hastanelerin kurumsal web sitelerinin ana sayfalarinin
tasarim unsurlarina gore veri dagilimi yer almaktadir.
Tiirkiye’de li¢, Japonya’da iki, hastanenin web sitesinde
grafik kullandig1 goriilmektedir. Fon renginin acik
olmasi kuralina her iki tilkedeki tiim hastaneler
uymustur. Yash hastalarin web sitesindeki bilgileri
kolay okumasinda biiyiik bir 6neme sahip olan metin
renginin koyu olmasi kuralina Tiirkiye’de bir hastane
uymazken, Japonya’daki tiim hastanelerin web sitesi
bu kurala uygundur. Her iki iilkedeki hastanelerin web
sitelerinin fon rengi acikligi, URL adresinde kurum ismi
olmasi, linklerin sayfa merkezinde olmasi ve akici
gorilintlii bakimindan yedi hastanenin kurallara uydugu
goriilmektedir.

I_/Veb Sitelerindeki Kurum Kiiltiirii Unsurlarinin
Incelenmesi

Yash dostu hastanelerin web sitelerindeki kurum
kiltiirii; hastane hakkinda bilgi, yash dostu hastane
bilgisi, organizasyon semasi, temel degerler, misyon,
vizyon, etik ilkeler, logo, otopark bilgisi, sanal gezinti
gibi unsurlar agisindan incelenmistir.
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Tablo 2'de yash dostu hastanelerin web sitelerindeki
kurum kiltira unsurlarin bulundurmalari
bakimindan veriler yer almaktadir. Her iki tilkedeki
tiim hastanelerin web sitesinde hastane hakkinda bilgi,
temel degerler, misyon, vizyon, amaglar, politikalar,
etikilkeler, kurucular, tarihge, logo ve servislerin listesi
yer almaktadir. Hastaneler agisindan vurgulanmasi
gereken en onemli ozellik olan yash dostu hastane
bilgisinde ise Tiirkiye’de sadece bir, Japonya'da iki
hastane bu noktay1 web sitesinde vurgulamistir.
Organizasyon semas! agisindan ise Tiirkiye’deki tiim
hastaneler web sitesinde yer verirken, Japonya’da iki
hastane yer vermistir. Hastalar agisindan 6nemli olan
diger nokta otopark bilgisidir. Tiirkiye’'deki
hastanelerin hicbiri otopark bilgisine web sitesinde yer
vermezken, Japonya'da sadece bir hastane yer
vermistir. Yash hastalarin hastaneye gelmeden 6nce
bilgi edinmesini saglamak amaciyla kullanilan sanal
gezinti programinda ise Tiirkiye’de sadece bir
hastanede yer verilirken, Japonya’da hi¢bir hastanede
bu programa, web sitesinde yer verilmemistir.
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Tablo 2. Web sitelerindeki kurum kiiltiirii unsurlarina ait bilgilerin dagilimi

Unsurlar Tiirkiye (n=4) Japonya (n=3)
Hastane Hakkinda Bilgi 4 (%100) 3 (%100)
Yash Dostu Hastane Bilgisi 1 (%25) 2 (%67)
Organizasyon Semasl 4 (%100) 2 (%67)
Temel Degerler 4 (%100) 3 (%100)
Vizyon 4 (%100) 3 (%100)
Misyon 4 (%100) 3 (%100)
Amaglar 4 (%100) 3 (%100)
Politikalar 4 (%100) 3 (%100)
Etik [lkeler 4 (%100) 3 (%100)
Kurucular 4 (%100) 3 (%100)
Tarihge 4 (%100) 3 (%100)
Hastane Logosu 4 (%100) 3 (%100)
Otopark Bilgisi 0 1 (%33)
Ziyaretgi Bilgisi 2 (%50) 1 (%33)
Sanal Gezinti 1 (%25) 0
Servislerin Listesi 4 (%100) 3 (%100)
Servislerin Yeri 0 0

Web Sitelerinde Kurumsal Iletisim Faaliyetlerinin
Incelenmesi

Yash dostu hastanelerin web sitelerindeki kurumsal
iletisim faaliyetleri; adres, telefon numarasi, sosyal
medya hesabi, kurumsal tanitim filmi, etkinlikler ve
sosyal sorumluluk projeleri gibi unsurlar agisindan
incelenmistir.

Tablo 3'de yash dostu hastanelerin web sitelerindeki
kurumsal iletisim  faaliyetleri ~ bulundurmalar
bakimindan veriler yer almaktadir. Her iki tilkedeki
tlim hastanelerin web sitesinde kurum igi iletisim,
adres, telefon numarasi, e-posta ve sosyal medya
hesab1 bilgileri bulunmaktadir. Bununla birlikte
hastanelerin tamitimini saglayan kurumsal tanitim

filmi Tirkiye’de sadece bir hastaneden bulunurken,
Japonya’da hi¢bir hastanede bulunmamaktadir.

Her iki lilkedeki hastanelerin web sitesi medya arsivi
bakimindan incelendiginde Tiirkiye’de sadece bir
hastanede medya arsivi bulunmazken, Japonya’da
hicbir hastanede bulunmamaktadir. iki iilkedeki
hastanelerin web sitelerindeki bir diger farkhhk
etkinliklerin ~ duyurulmasidir.  Tirkiye’de  tiim
hastanelerde etkinlikler paylasilirken, Japonya’'da
sadece bir hastanede paylasilmistir. Bir diger 6nemli
bulgu iki iilkedeki tiim hastanelerin web sitesinde
sosyal sorumluluk projelerine yer vermemesidir.

Tablo 3. Web sitelerinde kurumsal iletisim faaliyetlerine ait verilerin dagilimi

Unsurlar Tiirkiye Japonya
Kurum ici fletisim 4 (%100) 3 (%100)
Adres 4 (%100) 3 (%100)
Telefon No 4 (%100) 3 (%100)
Faks No 4 (%100) 3 (%100)
E-posta 4 (%100) 3 (%100)
Sosyal Medya Hesab1 | 4 (%100) 3 (%100)
Kurumsal Tanitim 1 (%25) 0
Basin Biilteni 3 (%75) 2 (%67)
Kurulus Yayin 0 0
Duyurular 3 (%75) 3 (%100)
Medya Arsivi 3 (%75) 0
Etkinlikler 4 (%100) 1 (%33)
Sosyal Sorumluluk 0 0
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Hedef Grup ve Paydas Bilgisinin Incelenmesi

Yash dostu hastanelerin web siteleri hedef grup ve
paydas bilgisi unsurlar1 agisindan incelenmistir.

Tablo 4'de yash dostu hastanelerin web sitelerinde
hedef grup ve paydas bilgisi bulundurmalar
bakimindan veriler yer almaktadir. Tablo 4
incelendiginde Tirkiye’de dort, Japonya’'da iki
hastanenin hastaya o6zel linkler bulundurdugu
goriilmektedir. Danmisman hekim bilgisi agisindan
incelendiginde Tiirkiye'de sadece bir hastanenin web

sitesinde yer verilirken, Japonya’da ise higbir
hastanenin web sitesinde yer verilmemistir. Hasta
memnuniyet anketleri agisindan her iki tilkedeki yash
dostu hastanelerin web siteleri karsilastirildiginda
Tirkiye'de iki hastanenin web sitesinde yer alirken,
Japonya’da hicbir hastanenin web sitesinde yer
verilmemistir. Hastalarin haklarinin farkinda olmalari
bakimindan énemli olan hasta haklar bilgilendirmesi,
Tiirkiye’deki tiim hastanelerin web sitesinde yer
alirken, Japonya’'daki hastanelerin web sitesinde
goriilmemistir.

Tablo 4. Hedef grup ve paydas bilgisine ait verilerin dagilimi

Unsurlar Tiirkiye (n=4) Japonya (n=3)
Hastaya Ozel Linkler 4 (%100) 2 (%67)
Danisman Hekim Bilgisi 1 (%25) 0
Kurum Hekimleri Bilgisi 4 (%100) 2 (%67)
Personel Egitimi 1 (%25) 0
Tiirkee Disinda Dil 3 (%75) 3 (%100)
Yabanci Hasta Bilgisi 0 0

Hasta Memnuniyeti Anketi 2 (%50) 0

Hasta Haklar1 4(%100) 0

Web Sitesi Hizmet Unsurlarimin Incelenmesi

Yash dostu hastanelerin web sitelerindeki hizmet
unsurlar1 genel saglik bilgisi, hastalar icin daha fazla
onerilen link, akreditasyon bilgisi, telif hakk tarihi, e-
hizmetler, fiyatlar, anlasmali kurumlar ve engellilere
yonelik erisim, sesli erisim bakimindan incelenmistir.

Tablo 5'de yash dostu hastanelerin web sitelerindeki
hizmet unsurlarini bulundurmalar1 bakimindan veriler
yer almaktadir. Her iki tilkedeki tiim hastanelerin web
sitesinde daha fazla bilgi icin 6nerilen linkler, telif

hakki tarihi, gizlilik ilkeleri ve kullanim sartlari, e-
randevu, e-sonu¢ ve e-istek Oneri kutusu
bulunmaktadir. Her iki iilkedeki yash dostu
hastanelerin web sitesindeki en dikkat ¢ekici nokta
engellilere yonelik erisim ve sesli erisim 6zelliginin
bulunmamasidir. Ozellikle engelli hastalarin web
sitesini ziyaretinde bu eksikligin hastalar agisindan
problem olusturacag: kaginilmazdir.

Tablo 5. Web sitesi hizmet unsurlarina ait verilerin genel dagilimi

Unsurlar Tiirkiye (n=4) Japonya (n=3)
Genel Saghk Bilgisi 3 (%75) 3 (%100)
Toplum Saghg Olaylar: 3 (%75) 3 (%100)
Daha Fazla Bilgi i¢in Onerilen Linkler 4 (%100) 3 (%100)
Akreditasyon Bilgisi 3 (%75) 2 (%67)
Telif Hakki Tarihi 4 (%100) 3 (%100)
Gizlilik ilkeleri ve Kullamim Sartlar 4 (%100) 3 (%100)
E-randevu 4 (%100) 3 (%100)
E-sonug 4 (%100) 3 (%100)
E-istek-6neri kutusu 4 (%100) 3 (%100)
Laboratuvar Sonuglari 4 (%100) 3 (%100)
Fiyatlar 1 (%25) 0
Anlagmali Kurumlar 3 (%75) 1 (%67)
Engellilere Yonelik Erisim, Sesli Erisim 0 0
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4.SONUC VE ONERILER

Tirkiye ve Japonya’da hizmet veren yash dostu yedi
hastanenin web siteleri ve igeriklerinin incelendigi bu
calismada, her iki tlkedeki hastanelerin web site
iceriklerinin arasinda ciddi farkhliklar oldugu tespit
edilmistir. Hastane web sitelerinin ana sayfa
tasarimlarinin belirlenen kurallara uygun oldugu
gorllmistiir. Bununla birlikte, hastalarin web
sitesindeki ~ metinleri  kolayca  okuyabilmesini
saglayacak metin biiyiikligii ve renginin koyu olmasi
kuralina Tiirkiye’de bir hastane uymazken, Japonya’da
tim hastanelerin bu kurala uygun davrandig
gorulmiistiir.

Hastanelerin web sitelerindeki kurum kiltiiri
unsurlarini  bulundurmalar1 bakimindan sonuglari
incelendiginde, hastaneler acisindan vurgulanmasi
gereken en onemli ozellik olan yash dostu hastane
bilgisinin Tiirkiye’deki hastanelerin web sitesinde
yeterince vurgulanmadigidir. Japonya’daki hastaneler
ise Tirkiye'ye gore bu 6zelligini daha ¢ok 6n plana
cikarmigtir. Tirkiye’deki yash dostu hastanelerin
pazarlama gliciinii artirabilmesi icin yash dostu
hastane oldugu vurgusunu artirmaldir. Tiirkiye ve
Japonya’daki hastaneler agisindan yeterince ilizerinde
durulmayan bir diger konu otopark bilgilendirmesidir.
Tiirkiye’deki hastanelerin hi¢biri otopark bilgisine web
sitesinde yer vermezken, Japonya'da ise sadece bir
hastane yer vermistir. Yash hastalarin hastaneye
gelmeden Once bilgi edinmesini saglamak amaciyla
kullanilan sanal gezinti programinda ise Tirkiye’'de
sadece bir hastanede yer verilirken, Japonya’da hi¢bir
hastanede sanal tura yer verilmedigi gérilmustiir.

Yash dostu hastanelerin web sitelerindeki kurumsal
iletisim faaliyetleri bulundurmalar1 bakimindan
sonuglar incelendiginde, her iki iilkedeki yash dostu
hastanelerin web sitelerinde iletisim unsurlarina
yeterince yer verildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte
hastaneler agisindan bir diger pazarlama giicii olan
kurumsal tanitim filmini Tiirkiye’'de sadece bir hastane
kullanirken Japonya'da higbir hastane
kullanmamaktadir. Iki iilkedeki hastanelerin web
sitelerindeki  bir  diger farklihk etkinliklerin
duyurulmasidir.  Tirkiye’de tiim  hastanelerde
etkinlikler paylasilirken, Japonya’da sadece bir
hastanede paylasilmistir. Bir diger énemli sonug iki
tilkedeki yash dostu hastanelerin tiimiiniin web
sitesinde  sosyal sorumluluk projelerine yer
vermemesidir. Hastanelerin sosyal sorumluluk
projelerine 6nem vermesi toplumdaki kurumsal
algilarinin  olumlu degismesine neden olabilecegi
soylenebilir.

Yash dostu hastanelerin web sitelerinde hedef grup ve
paydas bilgisi bulundurmalar1 bakimindan sonuglar
incelendiginde, Tiirkiye’de dort, Japonya’da iki hastane
hastaya 06zel linkler bulundurmaktadir. Hastalar
acisindan 6nemli olan damsman hekim bilgisine
hastaneler tarafindan fazla yer verilmedigi
goriilmistiir. Hastaneler icin 6nemli bir geribildirim
araclt olan hasta memnuniyet anketleri agisindan iki
tilkedeki yash dostu hastaneler degerlendirildiginde,
Tirkiye'deki hastanelerde anket yontemi kullanildig
goriiliirken Japonya’daki hastanelerin web sitelerinde
anket yontemini kullandigina dair bir veriye
ulasilamamustir.
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Yash dostu hastanelerin web sitelerindeki hizmet
unsurlarini  bulundurmalar1 bakimindan sonuglar
degerlendirildiginde genel saghk bilgisine
Japonya’daki hastanelerin web sitelerinde (%100)
Tiirkiye’deki hastanelerin web sitelerine goére daha
fazla yer verilirken, daha fazla bilgi icin yararh
linklerde ise her iki {tilkedeki hastanelerin web
sitelerinde esit yer verilmektedir. Web sitesi ¢ok sayida
hasta i¢in olduk¢a uygun bir kaynak olmasi nedeniyle
Tirkiye'deki tiim 6zel ve kamu hastanelerinin bunun
farkinda olup, web sitelerinde genel saglik bilgisine yer
vermeleri gerekmektedir. Toplum saghg ilgilendiren
olaylarda da Japonya’'daki hastaneler, Tiirkiye’ye
kiyasla daha fazla 6nem vermektedir. Her iki tilkedeki
tlim hastanelerin web sitesinde daha fazla bilgi icin
onerilen linkler, telif hakk: tarihi, gizlilik ilkeleri ve
kullanim sartlari, e-randevu, e-sonug ve e-istek dneri
kutusu bulunmaktadir. Her iki tilkedeki yash dostu
hastanelerin web sitesindeki en dikkat ¢ekici nokta
engellilere yonelik erisim ve sesli erisim 6zelliginin
bulunmamasidir. Ozellikle engelli hastalarin web
sitesini ziyaretinde problem yasamasini engellemek
amaclyla hastanelerin buna yonelik bir tasarima
gitmesi son derece 6nem arz etmektedir.

Bu arastirma sonuglarinin; hastanelerin web
sitelerinde belirtilen eksikliklerin giderilmesinde
Tiirkiye ve Japonya'daki yash dostu hastane
yoneticilerine faydali olabilecegi ve aym zamanda
hastanelerin web sitelerinin sahip olmasi gereken
ozellikleri agiklamasi agisindan literatiire katki
saglayabilecegi diistintilmektedir.

CIKAR CATISMASI

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢catismasi beyan
edilmemistir.

ETIK KURUL ONAMI:

Arastirma Derginin Yayin Etigine uygun olarak
diizenlenmis olup, etik kurul izni gerektirmeyen
calismalar arasinda yer almaktadir.
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OZET

Bu ¢alisma yaslisina bakim veren aile liyesi yasl bakicilarin, bakim stirecinde degisen aile iliskileri,

rol ve kimliklerini degerlendirmektedir. Calismada bakim bir siire¢c olarak degerlendirilmis ve bu  MAKALE GECMist
stirecte yasllarin birer bakici olarak bakim alaninda nasil yer aldiklarinin ortaya konmasl  Gelis 21 Mayis 2021
amaglanmistir. Bu nedenle calismada yasam seyri yaklasimi baglaminda bakimin iistlenilmesi ve  Kapul 10 Haziran 2021
stirdiiriilmesinde baglantili yasamlarin, tarihsel ve mekansal kosullarin, bireysel ozelliklerin onemi

lizerinde durulmustur. (alismada nitel arastirma yoénteminden yararlamlmis ve calisma

kapsaminda 24 yasii bakici ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerde  ANAHTAR KELIMELER
yash bakicilarin biyografik yasam seyirleri ele alinmis ve elde edilen veriler tematik olarak analiz  yag)) bakicilar, bakim
edilmigstir. Calisma verileri yagsli bakicilarin, bakim yoriingeleri, bakimin es ve ebeveyn bakiminda  xariyeri, ebeveynin
nasil gerceklestigi, bakim siirecinde yasanan rol catismalari nedeniyle bakici olarak kendilerini nasil ebeveyni, evli dullar
tanimladiklari ve kendi yashhiklarina dair nasil bir diisiinceye sahip olduklar! acisindan bakim

literatiiriindeki cesitli bakici tipolojileri baglaminda ele alinmistir. Buna gore yasl bakicilarin bakim

kariyeri; ebeveynin ebeveyni, ebeveyn gibi, evli dullar, bakim nobetgileri ve bakim erbaplari olmak

lizere bes tema altinda degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda yasllarin bakici olarak

edindikleri bu yeni roliin birer es, ¢ocuk, kardes, ebeveyn veya calisan olarak sahip olduklari diger

rollerle catistigi; ebeveyn, es ve kardes iliskilerinin ve sorumluluklarinin bakim siirecinde degistigi

ve bu degisimlerin bakimin yogunluguna, siiresine ve zamanlamasina bagl olarak gerceklestigi

ortaya ¢cikmistir.

Caregiving career of older carers

ABSTRACT

This study evaluates the changing family relationships, roles, and identities of the older family

carers who care for their older adult. In the study, caregiving was considered as a process and it was  ARTICLE HISTORY
aimed to reveal how the older adult took part in the field of care as caregivers. For this reason, the  Received 21 May 2021
importance of connected lives, historical and spatial conditions and individual characteristics in  Accepted 10 June 2021
undertaking and maintaining care in the context of the life course approach is emphasized. The

qualitative research method was used, and in-depth interviews were conducted with 24 older

carers within the scope of the study. During the interviews, the biographical life course of the older =~ KEYWORDS

carers was discussed, and the data obtained were analyzed thematically. The study data are  Qlder carers, caregiving
analyzed in the context of various caregiver typologies in the caregiving literature in terms of how  career, parenting their
older carers experience several care episodes along their care trajectories, how care takes place in  parents, married widows
the care of spouses and parents, how they define themselves as caregivers due to role conflicts in

the care process, and how they think about their own old age. Accordingly, caregiving career of older

carers were evaluated under five themes: parenting their parents, like a parent, married widows,

on-duty caregivers, and master caregivers. As a result of the research, it was found that this new

role that the older adult acquired as caregivers’ conflicts with their other roles as spouse, child,

sibling, parent, or employee; It was revealed that the relationships and responsibilities of parents,

spouse and siblings change during the care process and these changes occur depending on the

intensity, duration, and timing of the caregiving.
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Yasl bakicilarin bakim kariyeri

1.GIRIS

Sosyal gerontolojide ve yashlik ile ilgili diger alanlarda
bakim, temel ilgi alanlarindan biri olmustur. Bakim
siirecinde ise aile bireylerinin verdigi bakim ve bakima
muhtag yaslhlara saglanan destekler bu konuda yapilan
arastirmalarda 6nemli yer tutmaktadir (Brody, 1985;
Gaugler & Kane, 2015). Ozellikle yashhk déneminde
tibbi ve uzun siireli bakim maliyetleri géz oniine
alindiginda aile {yelerinin bakim destegi, bakim
ihtiyac1 olan yashlarin giivenligi ve 6znel iyi olma
durumlari i¢in 6nemlidir (Akis, 2020; Oglak, 2017).

Aile bakimi, bakim alicis1 ve bakim veren(ler)i arasinda
dinamik bir stirectir; taraflar arasinda énceden var
olan bir iliskiden gelisir ve belirli bir toplumsal
baglamda yer alir (Zarit, 2018). Aile bakiminda
genellikle, es, ebeveyn, cocuk, diger akrabalar, komsu,
arkadas veya akraba olmayanlar gibi bireylerin sosyal
iligkilerini siirdiirdiikleri kisi(ler) tarafindan saglanir.
Bakim verme bir¢ok gorevin ve roliin listlenilmesini
gerektirir (Schulz & Eden, 2016). Aile tiyesi bakicilar,
bakim alicisimin giinliik yagam aktivitelerine yardim
etmenin yani sira ev isleri veya diger pratik isler,
doktor ziyaretleri, ulasim veya sosyal ziyaretler,
arkadaslik, duygusal rehberlik veya profesyonel
bakimin diizenlenmesine yardimci olabilir.

Bakim, aile bakicilari tizerindeki etkileri nedeniyle de
onemli bir konudur. Aile iiyeleri i¢cin bakim vermek bir
ylik kaynagl olabilecegi gibi bazi bakim verenler
bundan memnuniyet de duyabilirler. Ancak Bakim
vermenin bakicilar lizerinde depresyon, anksiyete ve
stres gibi zihinsel saglik sonuglar1 olabilmektedir.
(Pinquart & Sorensen, 2011; Schulz & Eden, 2016).
Ozellikle bakim alicisinin sorunlu davranislari arttikga
bakicilarin stres ve bakim yiikii de artmaktadir (Miller,
Killian & Fields, 2020; Karaca, Yazici & Korkmaz,
2016). Bir aile iiyesine bakim saglayan bakicilarinin
yaklasik %75'l, bakim alicisimin kisisel bakimi ve ev
islerini iceren tiim isleri yaparken, bunlarin ekonomik
ve psikolojik bir yiik haline gelinceye kadar kendilerini
bakici olarak tanimlamadigi ortaya konmustur (Bruhn
& Rebach, 2014). Bir¢ok bakim veren bu tiir faaliyetleri
hasta veya engelli bir kisiyle olan iligkilerinin normal
bir pargasi olarak algiladiklar i¢in kendilerini 'bakict’
olarak tanmimlamamaktadir. Aile iyesi bakicilar,
ozellikle de bakim siirecindeki iligkiyi esas olarak es,
ogul veya kiz agisindan yorumlarlar (Breheny, Horrell,
& Stephens, 2020). Aile bakicilarinin bu goériisii, bir
bakicinin yaptig1 belirli bir dizi gérevden ziyade “bakici
olmanin” Kkisinin {Ustlenebilecegi belirli bir kimlik
oldugunu gostermektedir. Broady (2015) bakic
kimligini “bakici kisiligi” olarak kavramsallastirir ve bu
kimligin bagkalarinin ve kisinin kendini nasil
gordiigiiyle ilgili olarak gelistigini, bakicinin bakim
rollerine odaklanan sosyal bir kimlik sunmak i¢in
kendi ihtiyaclarim maskelemesi olarak
tanimlamaktadir. Toplumsal beklentiler, bakicilarin
kendi ihtiyaglar1 yerine bakim verdikleri kisilerin
ihtiyaclarina odaklanmalarina neden olabilmektedir.
Pek cok saglik ve toplum hizmetleri ve ilgili politika,
gayri resmi bakicillara ve onlarin bakim roliinii
siirdlirme istekliligine dayandigindan, bu beklentiler
ozellikle 6nemlidir. Bu nedenle Broady (2015), kendini
bakici olarak tanimlamayanlarin genellikle bakim
sorumluluklarini tipik aile gérevlerinden daha énemli
oldugunu diisiinmedikleri icin kurumsal ve sosyal

YSAD-EIR] 2021 / 14(1), 8-18

destek hizmetlerine erisme olasiliginin da daha diisiik
olabilecegini belirtmektedir.

Bakial kimligi, tiim kimlikler gibi zamanla olusur ve
kisinin sahip oldugu mevcut rolii ile bakicihik rolii
arasindaki siirecte meydana gelir. Burke (2006)
o6nemli yasam degisikliklerinin, bireylerin genellikle
kimlikteki degisikliklerle iligkilendirilecek olan
rollerini yeniden yapilandirmasina neden olacagini
one stirer. Orona (1990) da kisinin kimliginin sosyal
insasinin yasam boyu gerceklesen bir siire¢ oldugu ve
glinliik sosyal etkilesimde olustugu, siirdiiriildigii ve
degistirildigini belirtir. Yash aile {iyesine bakim
verenler iizerine bir arastirmada Miller vd. (2008),
bakici kimliginin bireylerin kendilerini ¢evreleyen ve
genellikle cocuk olmaktan daha fazla ebeveyn veya
bakici gibi hissetmelerini saglayan sayisiz bakim
gorevinin istlenilmesiyle ortaya giktigini
belirtmektedirler. Montgomery ve Kosloski (2013) de
bakicillarin daha fazla bakim verdikge, rol ve
kimliklerinin degistigini ifade eder ve sistematik olarak
ilerleyen bir bakim siireci tanimlarlar. Bakim siirecini
ele alan Dean vd. (2020) arastirmalarinda, bakicilarin
gayri resmi bakim roliine nasil uyum sagladiklarini ve
bunun kimlik algilarimi ve kimlik degisimini nasil
etkiledigini tanimlamiglar; bakici kimliginin kisinin
kendisinin sectigi bir kimlik olmadigini aksine kimligin
aile icinde ve sosyal c¢evrede baskalari tarafindan
onaylandiktan sonra kabullenildigini belirtmislerdir.
Eifert vd. (2015), bakim siirecinde genellikle bakim
alicisinin zaman iginde degisen ihtiyaglariyla ¢akisan
orijinal aile roliinden degisen role bir dizi gecis
oldugunu belirtirler. Bakim silirecinde yasanan
gecislerin her biri bakici kimliginin olusumuna katki
saglar. Genel olarak bakim verenlerin kimlik
degisimleri bakici olarak {istlendikleri bakim
gorevlerinin artisiyla baglantili olarak degerlendirilir.

Aile tyesi yash bakicilar icin de bakic kimliginin
olusumu benzerdir ancak onlar1 savunmasiz kilan
noktalardan en o6nemlisi bakim verirken Kkendi
yaglanma siiregleriyle de basa ¢ikmalarimin
gerekmesidir. Kendilerinden daha geng bakicilara gore
kotilesen saghiklan ve fiziksel kapasiteleri, bakim
vermenin yorucu ve zorlayicr gorevleriyle basa
¢ikmalarinda engelleyici olabilmektedir (Carter, Lyons,
Stewart, Archbold & Scobee, 2010). Ote yandan yagh
bakicilarin azalan sosyal baglantilar1 ve resmi
hizmetlerden faydalanma olasiliklarinin da diistik
olmasi bakim siirecinde gereken destegi almalar
konusunda sorun yaratabilmektedir. Yashhikta es
bakimi vermek daha olasidir ve yash esler cogunlukla
bakim vermeyi tek basina siirdiirmektedir. Ebeveyn
bakimi veren yaslilar ise yasayan kardesleri varsa ya da
diger kardesler bagka birine bakim vermiyorsa
kardeslerinden destek almaktadirlar (Pinquart &
Sorensen, 2011). Yash bakicilarin bakim siirecinde
kimlik degisimlerini konu alan ¢alismalar o6zellikle
bagimlilik yaratan bir hastalik siirecinde es bakimina
odaklanmaktadir. Calismalarda bakim siirecinde
azalan duygusal ve fiziksel yakinligin (Hayes, Boylstein
& Zimmerman, 2009; Boylstein & Hayes, 2012) yani
sira iliskilerde karsihiklilik, stireklilik (Riley, Evans &
Oyebode, 2018), es kimliginin kayb1 (Enright,
0’Connell, Branger, Kirk & Morgan, 2020) ile es ve
ebeveyn bakici kimliginin insas1 (Cooper, 2021) gibi
konular degerlendirilmistir. Tiirkiye’de ebeveyn
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bakimi ve es bakimini birlikte degerlendiren
calismalarda yash bakicilarin aile iligkilerinin ve
rollerinin  degisim  gosterdigi  goriilmektedir
(Kigiikgligli, Sentiirk & Soylemez, 2017; Sozeri-
Varma, Oguzhanoglu, Atesci, Karagdéz & Apa, 2018;
Kalinkara & Kalayci, 2017). Daha ¢ok bakim yiikii ile
iliskilenen ¢alismalar bakici  kimligine iliskin
degisimler hakkinda siirli bilgi sunmaktadir. Aile
bakicilari, kiiltlirel gecmis, cografi bolge, yas, sosyo-
ekonomik statti, baktiklari kisilerle iliskileri ve bakim
alanlarin yasadig1 kosullar, hastalik veya engellilik
cesitleri acisindan degisir ve aile bakicilarinin her biri
farkh ihtiyag ve beklentilere sahiptir. Bakici kimliginin
taninmasi bakicilara yonelik kurumsal ve sosyal
destekler i¢in 6nemlidir. Bu nedenle yash bakicilarin
bakim stirecinde aile iliskilerini ve aile i¢i rollerini nasil
organize ettikleri ve kendi kimliklerini nasil
degerlendirdikleri konusunda daha fazla ve kapsaml
calismaya ihtiya¢ vardir. Yashlik doénemi, bireyin
simdiye kadarki yasaminin toplamidir ve yash bireyler
yagsamlar1 boyunca bir es, ¢ocuk, ebeveyn, biiyiik
ebeveyn veya c¢alisan olmalarinin yani sira aile
yapilarinin ¢esitlenmesi ve artan Omiir uzunlugu
nedeniyle aile bakiminda giderek daha fazla yer
almaktadir. Boylesine bir donemi, makro ve mikro
siirecleri ele alan biitiinciil bir bakis1 ile
degerlendirmek gerekir. Yasam seyri yaklasimi bunu
saglayan onemli bir bakis acis1 gelistirir.

Teorik Arka Plan

Yasam seyri yaklasimi dogumdan o6liime kadar
yasamin nasil ilerledigini gosterir. Bu ilerleme
sirasinda yasanan gelisim ve degisimler bireylerin
deneyimlerini etkiler. Bu deneyimler de kimlik, yasam
kosullar veya faaliyetler agisindan bireyin yasamini
herhangi bir sekilde degistirir (Elder & Johnson,
2003). Bu yoniiyle yasam seyri yaklasimi bireylerin
davranislarini, ge¢miste yasanan deneyimlerin ve
bireylerin gelecek ile ilgili beklentilerini bir arada
degerlendirir (Crosnoe & Elder, 2015). Yaslilik donemi
de bireylerin deneyimlerinin biriktigi bir yasam
evresidir ve bireylerin bu zamana kadarki yasam
kosullar1 nasil bir yashhk gecireceklerinin de
belirleyicisi olmaktadir. Yasamin erken evrelerindeki
saglik, ekonomik gelir ve sosyal kaynak kosullari,
yaslilik doneminde kotil saglik, yoksulluk, yalmzlik ile
sonuclanabilmekte; 06zellikle kadin ve erkekler
arasinda da Dbelirgin farkhiliklar olabilmektedir
(Pinquart & Sorensen, 2011). Kadinlarin egitim, is ve
istthdam Kkosullarinin erkeklere goére daha fazla
dezavantaj igermesi kadinlarin yashhk doénemini
olumsuz sekilde etkilemektedir (Gorgiin Baran, 2020).
Ozellikle de bakim alaninda kadinlarin baskin konumu
(Kirisik & Korkmaz-Yaylagiil, 2020), kadinlarin yasam
seyrinin her asamasinda lstlenebilecegi bakim
gorevlerinin  yaghihkta nasil bir dezavantaja
doniisebilecegini gosteren arastirmalarla
belgelenmistir  (Revenson, Griva, Luszczynska,
Morrison, Panagopoulou, Vilchinsky, Hagedoorn,
2016; Caputo, Pavalko & Hardy, 2016).

Yasamin, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik, yashhk gibi
her ana asamasi beraberinde sosyal ve kiiltiirel olarak
insa edilmis sorumluluklar tasir ve yasam seyri
yaklasim1 bu goriis ile bireylerin zaman iginde
toplumsal olarak tanimlanmis es, cocuk, ebeveyn,
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calisan gibi bir dizi rolii iistlendigini varsayar. Buroller,
yagam olaylarinin zamanlamasi olarak tarif edilen
normatif olarak tanimlanan yasla ilgili yoriingelerde
gerceklesir (Elder, 1998). Bakim gibi bir yasam
olayinda yetiskin cocuklarin yasli ebeveynlerine bakim
vermesi bu yasam doéneminde beklenen bir yasam
gecisi olarak gortilebilir. Yasam olaylar degisen yasam
kosullar ile iligkilidir. Bu olaylarin ¢ogu, insanlarin
yaptifl secimler olarak tanimlanirken, diger olaylar
beklenen ve beklenmedik biyolojik, psiko-sosyal ve
cevresel degisikliklerin etkisindedir. Insanlarin
yasamlar1 boyunca deneyimledikleri bu olaylar, yeni
yasam kosullarina uyum saglama ihtiyacini yaratir ve
bu bireyin diisiince ve eylemlerini etkiler (Elder &
Johnson, 2002). Béylece yasam seyrinde yasin yani sira
yagsam evrelerinin de bireylerin toplumsal rollerinde
kaldig siire ve sosyal yasam gecislerin zamanlamasi ve
siralamasi ile ilgili gecici norm ve beklentilerin de
olduk¢a o6nemli bir yeri oldugu anlasilir (O'Rand,
1998). Yas ve yasam olaylarinin etkilesimi yasam
seyrinde yasamin daha sonraki kisimlari i¢in bir
6ngorii saglamaktadir.

Bu calisma yashlarin, sadece bakim alicilar1 olarak
degil bakim veren bireyler de olduklarini ve yashlarina
bakim veren yashlarin bakim siirecinde degisen aile
iliskileri baglaminda rol ve kimliklerini yasam seyri
bakis acisiyla anlamayi amaglamaktadir. Bu baglamda
arastirmada yasam seyri yaklasimindan yararlanilarak
“yasli bakicilar yaslilik déneminde bakim vermeyi nasil
karsilar ve yashlik déneminde bakim verme yaslhlarin
rol ve kimliklerinde nasil bir degisim yaratir?”
sorularina cevap aranmaktadir.

2.YONTEM

Bu calisma nitel bir anlatt arastirmasidir. Anlat
arastirmasl, insanlarin yasadigl deneyimlere dayanir;
goze carpan temalara bakar; siire¢ ve zaman i¢indeki
degisime odaklanir ve benligin temsilini tammlar
(Elliott, 2005). Boylesine kisisel anlatilar, baskalariyla
olan etkilesimler hakkinda sosyal bir hikdye anlatir. Bu,
bireylerin kendi deneyimlerini nasil algiladiklarini
anlamalarina ve sosyal diinyalarindaki Kkisisel
deneyimlerini anlatirken anlam ve kimlik olusturmaya
yardimct olabilir. Yash bakim verenlerin bakim
siireclerini bakim hikayeleri cercevesinde ele alan
boyle bir c¢alismada bu veri toplama yodntemi,
biyografik gecislerin ve Kkararlarin organizasyonu
hakkinda zengin verilerin saglanmasina olanak
tanimaktadir.

Cahsma Grubu

Arastirma kapsamina alnan katihmcilar amacgh
ornekleme yoluyla belirlenmis; kartopu érnekleme ile
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Buna gore
arastirmada, Antalya ilinde yasayan 65 yas ve {lizeri
kisilere bakim veren 60 yas ve lizeri aile iyeleri
arasindan ulasillan katitlmcilar yer almaktadir.
Arastirma kapsaminda yirmi dort kisi ile gorisiil-
miustir.

Arastirmada yirmi dért yash bakicinin 17’si kadin, 7’si
erkektir. Yaslar1 60 ile 83 arasinda degisen bakicilarin
genel olarak egitim seviyeleri diisiik, hane gelirleri
diisiik-orta seviyededir. Yash bakicilarin on ikisi
eslerine; on ikisi de ebeveynlerine bakim vermektedir.
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Ebeveyn bakimi verenler 60 ile 71 yas arasinda, dokuz
kadin ti¢ erkekten olusmakta, bakim verme siiresi 2
yildan 17 yila kadar uzamakta, sekiz kisi annesine
bakim verirken dort kisi babasina bakim vermektedir.
Bakim alicilar1 80 ile 110 yas arasinda degismekte ve
bakim alicilarinin biiyiik bir ¢ogunlugu Alzheimer
hastasidir. Es bakimi verenler 65 ile 83 yas arasinda
olup; 2 ile 14 yil arasinda bakim vermektedir. Es
bakicilarinin sekizi kadin, dordii erkektir ve biiyiik bir
kismi Alzheimer hastasi esine bakim vermektedir. Es
bakicilari, ebeveyn bakicilara gore daha diisiik egitim
seviyesine, ekonomik gelire sahiptir. Ebeveyn
bakicilar1 es bakicilarina gore daha geng, baktiklar
kisiler ise daha yashdir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmaya baslamasindan énce
Akdeniz Universitesi Rektorligii Bilimsel Aragtirma ve
Yayin Etigi Kurulu'ndan (Ref: 21/03/2017-E.38212)
arastirma izni alinmistir. Arastirma izinleri alindiktan
sonra aragtirma verilerinin toplanmasina baslanmistir.
Ayrica gorlismeler oncesinde arastirma
katilimcilarinin aydinlatilmis onami alinmistur.

Arastirma verileri 2017 ve 2019 yillar1 arasinda
derinlemesine  goériisme  teknigi  kullanilarak
toplanmistir. Goriismelerde bakim verenlerin bakim
hikayeleri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilarak ele alinmistir. Gorlismeler 45 ile 150 dk.
arasinda stirmiistiir. Arastirmada her katiimciyla bir
yil arayla iki goriisme yapimistir. Béylece bakim
stirecinde aile iliskileri ve rollerin bakimin
yogunluguna gore nasil bir degisim gosterdigi daha
kolay yakalanabilmistir. Arastirma katiimcilarinin
6zel hayatimin gizliligi a¢isindan Klyas (K: Kadin),
Elyyas (E: Erkek) harf ve rakamlarla kodlanarak
bulgularda ifadelerine yer verilmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada tematik anlati analizinden
yararlanilmistir (Riessman, 2008; Smith & Sparkes,
2012). Anlatilarin icerigi, ne hakkinda olduklarina,
neyin sdylendigine, neden, ne zaman, nerede ve kim
tarafindan anlatildifina isaret eder. Tematik analiz,
anlati verilerinde tema arayarak anlaticilarin
deneyimlerinin  igerigine ve bunlara iliskin
diisiincelerine odaklanir (Riessman, 2008). Verilerinin
¢ozlimlenmesinde bagsvurulan anlati analizi, insanlarin
deneyimlerine bagh olarak kimliklerini ve benlik
duygularini  olusturma ve  anlamlandirmalar
hakkindaki verileri ortaya ¢ikarmistir. Arastirma
gorlismelerinin transkriptleri defalarca okunduktan
sonra tiimevarimsal kodlama ile temalar gelistirilmis
ve her bir temayla iliskili temel anlati 06geleri
belirlenmistir. Boylece yash bakicilarin bes tema
altinda bakim siirecinde degisen rol ve kimlikleri
incelenmistir.

3.BULGULAR

Arastirma temalarl, yash bakicilarin biyografik yasam
seyri olaylar1 ve bakim siirecinde gerceklesen gecisler,
o6nemli olaylar, déniim noktalar1 dikkate alinarak
olusturulmustur. Bakicilarin kimlik degisimleri, bakim
gorevlerinin yogunlugu ve paylasimi ile
iliskilendirilmis ve bakim siirecinde gerceklesen rol
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degisimleri baglaminda degerlendirilmistir. Bu
baglamda ebeveynin ebeveyni olma, ebeveyn gibi, evli
dullar, bakim nébetgileri ve bakim erbaplar: temalari
olusturulmustur.

Ebeveynin Ebeveyni Olma

Ebeveyn bakimi veren yaslhlar, yaslilarinin bakimini
listlenirken ebeveynlerinin onlara daha 6nce
sagladiklar1 bakimin bir karsiigi olarak bakim
verdiklerini belirtmislerdir. Yash ¢ocuklar,
ebeveynlerinin bakimini evlathk gorevleri ve
sorumluluklar icerisinde degerlendirmisler ve bu
nedenle ¢ogu bakim vermeye hazir olduklarim
sdylemislerdir. Bakim goérevini iistlenen yash ¢ocuklar,
ebeveynlerinin bakim ihtiyaglarim karsilarken kendi
¢ocuklarinda  edindikleri bakim tecriibelerini
anne/babalarimin  bakim siirecine aktarmiglardir.
Bakim alicilarinin hastaliginin tiirii ve yogunlugu
bakim goérevlerinin de yogunlugunu belirlemistir.
Hastaligin ilerleyisi ile ebeveyn bakimi veren yasllar,
tipki ¢ocuklarini yetistirirken yaptiklari gibi onlar
besleme, barinma ihtiyacim karsilama, giivenligini
saglama, fiziksel takip, saghigini koruma ve bunun icin
gerekli ayarlamalar1 yapma, doktora gdtiirme,
ilaglarini takip etme gibi bir¢ok gorevi iistlenmislerdir.
Bu gorevleri yaparken bakim alicisi anne/babalari
oldugunda ebeveynin ebeveyni olma gibi kendilerini
yeni bir rolde gordiiklerini ifade etmislerdir.
“Cocuk gibi iste, yeni dogan cocuk gibi. Cocuk
doguyor yeniden yasatmaya baslyorsun iste sen
onlar1. Ben ne yersem o da onu yiyor, o ahlaki iyi,
ben sunu yerim bunu yemem demiyor. Ne
verirsem onu yer. Ona siikiir. Giydirmesi sende
beslemesi sende her acidan, orada oturan benim
cocugum. Oyle gériiyorum. Baska yapacak bir sey
yok.” (K9, 68)
Yash cocuklar, bu yeni rolde, bakim pratiklerinde bir
uyumlastirma ve rol ¢atismasi yasamislardir. Kadin
bakicilar bu yeni rollerini toplumsal cinsiyetlerinin
normal bir parcasi olarak goriip daha kolay
benimserken ve yasamlarina uyarlarken, erkekler
daha 6nce kadinlar tarafindan i¢sellestirilmis bu rolleri
yerine getirtirken kendilerini yeni bir alanda
bulmuslar ve is yasami ile ilgili deneyimlerini
bagdastirdiklar1 bir gorev odakli bakim anlayis
gelistirerek ebeveynlerinin bakim silirecine
uyarlamislardir. Ebeveyn bakimi veren erkek cocuklar
bu kadin odakli gérevlere yatkinliklar: 6l¢ilisiinde yeni
bakim gorevlerine zor veya kolay bir sekilde uyum
saglamislardir. Ebeveyn bakimi veren erkekler icin
baskin motivasyon kaynagl, ebeveynlerine olan
evlathk sorumlulugunu yerine getirmek ve bunu
yaparken de ebeveynlerine besledikleri sevgi, sefkat,
baglilik gibi duygularla hareket etmeleri olmugstur. Bu
nedenle de her ne kadar toplumsal cinsiyet rolleriyle
iliskilenen temizlik, yemek hazirlama, kisisel bakim
gibi faaliyetleri ebeveynleri icin gerceklestirirken
toplumsal bir baski hissetseler de bunlar yapabiliyor
olmay1 bir beceri ve erdem olarak gérmeleri, bakimi
siirdlirmeleri agisindan énemli bir basa ¢ikma ydntemi
olarak gorilmiistiir.

“Kim ne derse desin ilgilenirim, yadirgasinlar,
pislik temizliyor desinler. Ne derlerse desinler o
benim babam. Aksam bezini degistiriyordum,
yani elimde bir sey kalmiyor, bulasmiyor benim
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elime bir sey, aksine iyilik sevap bulasiyor.” (E3,
71)

Hasselkus ve Murray (2007) bakim iligskisinde bakim
alicisinin  ihtiyaclarina bagh olarak artan bakim
talepleri dogrultusunda bakim verenlerle karsilikh
olarak kimliklerinde bir degisim yasandigindan
bahseder. Bu paylasilan kimlik hem bakim alicisini
hem de bakicimin kimligini degistirir. Arastirmadaki
yaslh bakicilar da zamanla ebeveynleri ile aralarindaki
iliskinin doniistiiglinii ifade etmislerdir.
“Diyordum Allah iki oglandan sonra bize iki de kiz
verdi. Cok iyi anlasirlardi. Bir birini yikardim
arkadan g¢kartirdim, 6biirtinii yikardim. ikiz
bebek gibi baktim onlara. Saglarim tarardim.
Mesela ¢ocugunu bir yere giderken kiyafetini
hazirlarsin ya su suna uyar m1? Kiyafetlerini
cikartirdim bluzlarini, esarplarini ayarlardim,
ona uyar mi bakardim. Birinin yaninda giizel
olsun diye. Saclarini tarardim, kokular siirerdim
onlara. Operdim bir de sthhatler olsun diye.” (K5,
64)

Ebeveynin ebeveyni olma rollerin tersine ¢evrilmesi ile
de ilgili olsa, ebeveyn bakimi veren yashlar, bir
“ebeveyn olarak” ebeveynlerinin kimligini korumaya
calismaktadir. Onlara gore ebeveynlerinin bir ¢cocugun
ihtiyaglarina sahip olmasi onlar1 cocuk
yapmamaktadir. Yapilan gorevler bu yénde olsa da
bakicilar ebeveyn kimligine saygli duymakta ve bunu
kabul etmektedirler.

Ebeveyn Gibi

Eslerine bakim veren yashlar da ebeveyn bakimi veren
yaghlar gibi bakim gorevlerini yerine getirirken
kendilerini ebeveyn gibi hissettiklerinden
bahsetmislerdir. Bakim alicisimin giyinme, banyo
yapma, kontinansi koruma ve hareketlilik gibi kisinin
bagimsizhiginin gostergeleri olarak bilinen glinliik
yagam aktivitelerine edilen yardim bakicilar igin
zamanla daha belirgin hale gelmistir. Bakici esin bu
faaliyetleri izlemesi ve bakim alicisina yardim
etmesinde artan ihtiyac¢ giderek eslerin ebeveyn-cocuk
iliskilerindeki gibi gerceklesmistir. Bakim alici eglerin
giyinme adimlarini izleme, banyo yaparken yardimci
olmak icin fiziksel yakinhk saglama gibi yakin kontrol
gerektiren durumlarin artis, eslerin daha onceki tipik
olarak yaptigi fiziksel etkilesimlerden farkli olmustur.

“En ¢ok zorlandigim sey tuvalet ihtiyacim
soyletemiyorum. Benim ihtiyacim var gotiir diye
bir sey kesinlikle sdylemiyor. Kendi kendine
yapmaya c¢alistifi zaman da yanlis yollardan
yapiyor.” (E5, 70)
Seaman (2020), “evli” olmak ve “ebeveyn gibi” olmanin
farkh iliski ve karsiikli bagimlilk unsurlan
icerdiginden bahseder. Evlilik iliskisi yasam seyri
boyunca paylasilan bir emek, ciftlerin birbirleri
hakkindaki bilgisini ve cinsel bir birlikteligi
saglamaktadir. Bir ebeveyn ve c¢ocuklar1 arasindaki
iliski ise kusaklar arasi gelisimsel bir bagimhlig1 ve
cinsellik icermeyen bir yakinhg icerir. Genellikle, es
iliskisi karsilikll bir bagimhlik ve dayanisma igin
paylasilan, goniilli bir c¢aba olarak anlasilirken,
ebeveyn iligkisi nihai bagimsizlik hedefi ile ¢cocuklara
verilen rehberlik ve destek ile gerceklesir. Bakim
siirecinde  es iligkisinin  kayiplari,  yapilan
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faaliyetlerdeki degisimlerden dolayr es iliskisinde
yakinligin azalmasina neden olabilir. Evlilik iliskisi bu
degisimlerle ebeveynlik iliskisine benzer bir duruma
doniigebilir. Bakim siirecinde bakici eslerin bu iki farkli
iliski tiiri arasinda kalmasi evlilik kimliklerini
etkileyebilmektedir.

Evli Dullar

Yash esler, bakim siirecinde degisen iligkilerini
anlatirken, bakim vermeden 6nce aralarindaki iliski ile
bakimdan sonraki iligkilerini degerlendirdikleri bir
siire¢ yasamiglardir. Esler icin kendi eslerine bakim
veriyor olmak evli dullam meydana getirmistir
(Bartlett, 1994). Es bakimi veren yaslhlar her ne kadar
eslerinin fiziksel olarak varliklarini bilseler de aslinda
karsilikli iliskileri agisindan gilinliik yasamlarinda
eslerinin ¢ok az yer aldiklarin1 ya da esleriyle hig
iletisim kuramadiklarindan bahsetmislerdir. Evlilik
iliskilerindeki azalma, ¢ogunlukla eslerinin bilissel ve
fiziksel gerilemesinden kaynaklanmistir. Bu nedenle
evlilik iliskisine dair samimiyetlerinin azaldigin1 veya
artik hi¢ olmadigini belirten es bakimi veren yaslilar
ayn1 zamanda duygusal olarak da bir paylasimlarinin
kalmadigindan bahsetmislerdir.

“Konusmuyor sadece. Ben konusuyorum o
destekliyor. Bak ne giizel konusuyorsun devam et
diyor. Eve ge¢mis olsun demeye gelenlere bir sey
anlatmiyor. Ben sizin anlattiklarimizi
anlamiyorum kavrayamiyorum diyip basini
tutuyor.” (K16, 74)

Esler arasinda hastaliga bagh olarak iletisimin
azalmasi giderek tek yonlii bir iletisime doniigsmiigtiir.
Bu durum bakici eslerin kendilerini umutsuz ve yalniz
hissetmelerine sebep olmustur.

“Esimle pek konusmuyoruz ya evde. Yani ne
bileyim iki yabanci gibi... Benim odam ayr1 onun
odasi ayri. Mesela o arka sokaklar1 sever. O onu
izler. Bir haberleri ortak izleriz. Ondan sonra o
istedigi kanali izler ben seye bakarim. internete
girerim.” (K13, 66 )

Bunun yani sira yash Dbakicilar esleriyle bir
geleceklerinin olmadigini diisiiniiyorlard: ve bu onlar1
ne kadar iizse de bu diisiinceyi eslerinin hasta olmadan
onceki  birlikteliklerini  hatirlayarak  gidermeyi
se¢miglerdir.

“Esim bambaska biriydi. Hasan’la su anda
mutlulugumuz yok, bir samimiyetimiz yok ama
onun iyi olmasini isterim.” (K17, 82)

“Elinden yavas yavas gidiyor ve senin elinden
hic¢bir sey gelmiyor. Ben esimi ¢ok sevdim. Kiigiik
evlendim belki alisgkanlik bilmiyorum. Cok
sevdim. Onu kaybetmek bana c¢ok ac1 verecek
ama...” (K12, 66)

Yash bakicilar egleriyle aralarindaki samimiyet
duygularinin da azaldigini belirtmislerdir. Ancak hasta
eslerine olan sevgi, baghhk gibi duygularim
siirdliirmeye ve egslerinin daha 6énceki yasamlarinda
sahip olduklar1 6z saygisini, kimligini ve benliklerini
desteklemeye calismislardir. Boylstein ve Hayes
(2012) de demans hastasi eglerine bakim veren
kisilerin evlilik iliskilerini yeniden inga etme siirecinde
benzer bir tutum sergilediklerinden bahsederler.
Arastirmada da eslerin bu tavirlar1 yash bakicilarin bir
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¢ift olarak kimliklerini korumak i¢in gelistirdikleri bir
yontem olarak goriillmiistiir.

“Giiler ytiz, sabir, sevgi, onlar ¢ok giizel. Ben ¢ok
destekliyorum onu. O kadar ¢ok destekliyorum ki
hatta sey konserimiz olacakti iste bayanin bir
tanesi benim esim oldugunu bilmiyormus esimin
sey hasta oldugunu biliyor arkada dursun diye
falan kiyameti kopardim aldim en éne koydum
burada duracak dedim. O beyefendi burada
duracak yoksa ben de bu konsere ¢ikmiyorum
dedim.” (K11, 66)

Bakicilar  bir ¢ift olarak iliskilerinde ¢esitli
problemlerle karsilagmalarina ragmen hasta egslerinin
de kendilerine destek olduklarindan bahsetmislerdir.
Hellstrom  vd. (2007) iligkilerin  yeniden
yapilandirilmasi siirecinde bunun bakim siirecine
olumlu katki saglayan bir bakim stratejisi oldugundan
bahsetmislerdir. Arastirmada bu durum eslerin
hastaliktan  uzaklagarak  evliliklerini  yeniden
yapilandirmanin bir yolu olarak goriilmiisttir.

“Ben merdivenden zor inerim mesela o daha
cevik iniyor mesela o bazen boyle ¢op gotiirtiyor
kiiliinii gotiliriiyor. Soyle arkasindan bakarim.
Allah go6stermesin bir sey olsa ne yapacagim
diyorum bdyle diisiiniiyorum.” (K14, 70)

Demansh eglerinin kimlikleri ve 0z saygisin
desteklemeye c¢alisan yash es bakicilari, eglerinin
gecmis yasamdaki iligkilerinin de siirdiiriilmesi i¢in
firsatlar yaratmaya calismaktadir. Ozellikle arkadashk
iligkilerini devam ettirebilmeleri ve daha oOnceki
ilgilerini  siirdiirebilmeleri icin  eslerinin ve
kendilerinin sosyal baglantilarini canli tutmaya
calismaktadirlar.
“Esimi gorenler ¢ok sasiriyorlar. Cok degismis
diyorlar ne kadar degismis diyorlar. Hatta bizim
yillar 6nce bir ahbaplarimiz vardi Ankara’dan
onlar Antalya’ya geldiler telefonlasiyoruz ama
senelerden beri karsilagsmiyorduk. Bizi ziyarete
geldiler inanamadilar ve agladilar kar1 koca
Ahmet beyi Oyle beni boyle goriince ne kadar
degismemissiniz biz sizi boyle birakmamistik
dediler ve onlarda hi¢ degisme yok olduklar: gibi.
Esimin hasta oldugunu bilen herkes iste Allah
sana sabir versin Allah sana kolaylik versin hep
bu sekilde soyliiyorlar ben de miimkiin oldugu
kadar yaninda sdyletmemeye calisiyorum. Hep
boyle Ahmet Bey diye hitap ediyorum eski
giinlerdeki gibi.” (K11, 66)
Hasta veya zayif bir esle ilgilenmek, genellikle uzun
yillardir karsilikli gerceklesen sevgi ve destegin bir
uzantisi olarak goriiliir (Arber & Ginn, 1994). Demans
gibi hastaliklarda eslerin fiziksel ve bilissel diisiisleri
bir ge¢misin ve hayali bir gelecegin c¢abalarin
arttirmaktadir (Seaman, 2020). Degisen iliskilere
ragmen bakicillar eglerini ge¢mis yasantilarinin
olusturdugu bir biitlinliigiin icerisinde gormeleri
sayesinde onlar1 bir ¢ocuk gibi degil de eslerine benzer
biri olarak gdérmeye baslarlar. Esleri artitk o eski
bildikleri kisi olmasa da onlarin neye kizacagin,
tizlilecegini veya mutlu olacagini, neyi nasil yapmak
istedigini yani kisacasi eslerinin benligine iliskin
davranis ve diislincelerini bilirler, ona gore
davranirlar, bu da eslerinin hala ailelerinin bir pargasi
olarak taninmasina izin verir.
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Balam Nébetcileri

Arastirmada yash  bakicilarin  bir¢ogu  bakim
konusunda kendilerini destekleyecek kardeslere
sahiptiler. Ancak yine yaslarindan dolayr1 kardes
kayiplar1 da yasamiglardi. Kardegler, ebeveyn
bakiminda ortak bir sorumluluk alinmas: gerektigini
belirtmisler ve birgogunun bakim yiikiinii hafifletmek
icin birlikte bakim verdigi gorilmiistiir. Genellikle
bakimin fiziksel yiikii kiz ¢ocuklar1 tarafindan
tistlenilirken, maddi destek erkek c¢ocuklardan
gelmistir. Kardeglerin hepsi ayn1 oranda bakima
katilmamis ve bazilar1 bakim goérevlerinin ¢ogunu
tistlenirken diger kardeslerle gerilim yasamislardir.
Cocuklarin ebeveynleriyle olan iliski ve cografi
yakinligt bakimin verilmesinde onemli bir faktor
olmustur. Ebeveynleriyle yakin iliskide olan ¢ocuklar
bakima farkh sekillerde de olsa daha ¢ok katilmiglardir.
Cografi agidan yakin olan ¢ocuklar da ebeveynlerinin
bakiminda daha fazla yer almiglardir. Ebeveynlerin
bakiminda kardeslerin cinsiyetlerinin de 6nemli
oldugu anlagilmistir. Yash bakicillar bakimin kiz
cocuklar1  tarafindan  {stlenilmesi  gerektigini
belirtmisler ve bu nedenle kiz kardegler
ebeveynlerinin bakimini daha ¢ok istlenmislerdir.
Erkek bakicilarin  kiz  kardesleri olsa da
ebeveynlerinden uzakta yasadiklar1 i¢in bakima
fiziksel bir katki saglamamislardir. Bu nedenle
kardesler arasinda paylasilan bakim  farkh
kombinasyonlar1 icermistir.

“Abim de vardi ama biz kiz kardesimle annemin
bakimini paylasmistik, dért ay bende dort ay
onda. Yaklasik bes y1l kadar boyle siirdi.” (K5,
64)

“Erkek kardeslerim evin ihtiyaci varsa onlar
alirdy, faturalari 6derdi, ben de bakim verirdim.
Bazen isim oldugu zamanlarda kiz kardeslerim
gider annemi ziyaret ederdi.” (K8, 68)

Arastirmada ebeveynlerinin bakimin iistlenen yash
bakicilar  kardesleriyle  kararlastirllan ~ zaman
araliklarinda bakimi déniigiimlii olarak paylasmistir.
Genellikle 3 veya 6 ayda bir gelen sira ile bakimi
Ustlenen kardesler bakim nobetgileri olarak
ebeveynlerini bakimini gerceklestirmislerdir.
Kardeslerin  yasadiklar1 yer fark etmeksizin
ebeveynleri ¢ocuklarinin evinde sira ile kalmistir.
Kardeslerin birinin durumu uygun olmadiginda diger
kardesler onu idare etmistir. Boylesine bir gorev
paylasiminda kardeslerin sayis1 ne kadar fazlaysa
bakimda gecirdikleri siire o kadar azalmistir.

“Biz sekiz kardesiz, Alt1 kiz iki erkek. Altis1 burada
diger ikisi baska sehirde yasiyor. Annem evde
yalniz kalmadi biitiin kardeslerimiz arasinda iki
aylik ¢ aylhk doénemler arasinda gezmeye
basladi. . Kimse de evini kapatip onun yaninda
gidip kalmak istemedi. Onun yerine annemi
gezdirelim diye diistiniildii.” (E1, 65)

Nobetlese bakim vermeyen kardesler ise ebeveynlerin
bakimini belirsiz bir zaman araliginda, o an i¢in bakim
vermeye en uygun kardes araciligiyla
gerceklestirmistir. Bu durum kardegler arasinda
birincil bakicilik i¢cin degisen adaylar1 anlatmaktadir.

“Annemin ilk baslarda tiim sorumlulugu
bendeydi ben baktim. Sonra ablam bosandi ve
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annemi yanina aldi. Ablamin evinde kald1 annem
dokuz y1l ama bakicimiz da vardi 5 yil 4 y1l gibi
bakicimiz vardi. Ama annemin ilaci bittigi zaman
bakici anneme ablama sdylemez bana sdyler
telefon acar ilag bitti der. Biitiin doktor ve bakim
sorumluluklar1 benim tizerimde. Bu demek degil
ki hep annemin bagsini bekliyorum. Ama iste onun
sorumlulugu benim tizerimde siirekli. Ablam
bilmez ablamin evinde kaliyor. Ama ablam
tatildedir, annem atak gecirmistir, ben hastaneye
yatirmigimdir, ¢ikarmisimdir. Ablam tatilden
gelir dyle yani. Kisisel bir sey galiba, biraz kisisel
baskasina emanet edemiyorum. Ama su saatten
sonra zaten olmaz, dnce edebilirdim de su saatten
sonra ablam da ¢ok yaslandi. Simdi en biiyiik
abim, ondan 2 yas biiytik artik onlarin da bakima
ihtiyaclar1 var. Onlart da doktora c¢ocuklarn
gotiiriyor ilgileniyorlar.” (K7, 65)
Ancak kardesler ebeveynlerinin bakimini paylassa da
ebeveynlerin bakimiyla ilgili zorluklar konusunda her
zaman en uygun kisi olmayabilmektedirler. Bu durum
bakimin kalitesini etkileyebilir.

“llk basta kardeslerim bakiyordu anneme, ben
sonradan dahil oldum. Kardeslerim bakmis ama
soyle bakmislar, sabah gelmis kardesim annem
yemek yiyor mu yemiyor mu, aksam biri gelmis
veya gelmemis, ilaglar diizenli igirilmemis yani
kendi basina yasamis. $Simdi benle oldugu igin
yemesi icmesi yatmasi hepsi benim kontroliimde
her seyi gozlemleyebiliyorum o©ncesinde
yokmus.” (K3, 61)

Bakimin Kkardesler arasinda paylasimi kardesler
arasindaki esitlik anlayisi i¢cin énemli bir durumdur.
Arastirmada ebeveyn bakimi veren tiim yash bakicilar
kardeslerinden az veya ¢ok yardim almislardir. Yash
bakicilarin  bakimi belli bir zaman arahginda
gerceklestirmeleri, ebeveyn bakiminda kardesler
arasinda iligkileri diizenleyici ve esitleyici bir bakim
taktigi olarak gorulmiistiir.

Balam Erbaplari

Bazi aileler i¢in bakim verme deneyimi yasamin ¢ok
erken bir asamasinda yasanabilir, yillarca devam eder,
hatta bazi durumlarda bakicinin o6liimiine kadar
stirebilir. Ozellikle gelisimsel bir engelle dogan
cocuklarin ebeveyn bakicilari, uzun yillar bakim
kariyerlerini siirdiirebilmektedir. Yetiskin
yagamlarinin erken donemlerinden itibaren bakim
vermeye baslayan bu ebeveynlerin yaglihk déneminde
kendi ihtiyaglari da artabilir. Ote yandan yagh bakicilar
ebeveynlerinin/eslerinin ~ bakiminin  yani  sira
torunlarinin da bakimini tistlenebilirler. Bir¢ok farklh
bakimi ilistlenen ve bakimda uzun bir siire gecirenler
artik bakim erbaplar olurlar.

Orta yaslardan itibaren bakimu iistlenen ve yashlikta da
devam ettiren bireylerin bakim deneyimleri tek bir
kisiye bakim verenlere goére degisim gosterebilir.
Farklh  yaslardaki bakicilar  iizerine  yapilan
arastirmalar, bir bakicinin yasinin ve yasam seyri
asamasinin, bakim egilimlerini ve bakima giden yollar
sekillendirebilecegini gostermektedir (Hamilton &
Cass, 2017). Arastirmada yetiskin ¢ocuklarinin
bakimiyla birlikte eslerinin/ebeveynlerinin bakimini
Ustlenen bakicilar, wuzun yillar siiren bakim
yoriingesinde farkli bakim bdliimleri yasamis ve
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bunlarin bir biitiin olarak yasamlarini degistirdiginden
bahsetmislerdir.

“Anne baba bosandi bir de kardeslerime uzun
siire annelik yapmak zorunda kaldim. Evlendim.
Allah bana hasta bir evlat verdi ona baktim 25 y1l.
Onun lizerine 100 yasin lizerinde kayinpederim
ona da. Digeri benim yavrumdu zaten el bebek giil
bebek baktim. Arkadan da esim rahatsizlandi.
Esimin rahatsizligl hizh gidiyor.” (K12, 66)

Zihinsel engelli insanlarin yasam beklentilerinin de
artmast (McCarron, 2011) ebeveynleri daha yash
bakicilara  doniistiirmektedir.  Engelli  yetiskin
cocuklarin bakimini daha ¢ok annelerin verdigi goz
oniine alindiginda, bu kisilerin ¢alisma yasamindan
ayr1 kalma, diisiik gelir ve emeklilige ulasamama gibi
sonuglar1 olabilirken aym zamanda stres, yalmzlik,
depresyon, saghgin  bozulmast gibi bakim
vermeyenlere gore daha fazla olumsuzluk yasamalari
muhtemeldir (Budak, Kii¢iik, & Civelek, 2018). Diger
taraftan yash kadinlarin ebeveynlerine ve sonrasinda
eslerine bakim vermesi daha olasidir (Keating, Eale,
Funk, Fast, & Min, 2019). Arastirmada da yash kadin
bakicilarin birgogunun yasam seyirleri boyunca birkag
bakim béliimii yasadiklar: ve bakim tecriibelerinin bir
sonraki bakim boliimiine aktarildigr anlasiimistir.
Ancak yash kadinlar bakim vermenin yarattigi gelir
kaybi, emeklilife ulasamama, yalmzlk, kotiilesen
saglik gibi olumsuz sonuglarla da yilizlesmek
durumunda kalmislardir.

4.SONUG VE TARTISMA

Bu ¢alismada yash bakicilarin bakim siirecinde degisen
aile iligkileri ve kimliklerini bir yasam seyri
perspektifinden gdérmek amaglanmistir. Yashhkta
bakim alma beklenen bir yasam gecisi olabilirken,
bakim verme pek de beklenen bir yasam olay1 degildir.
Giinlimiizde bir¢ok insan i¢in emekliligin ardindan
gelen yasam, Kkisilerin ilgi duyduklar1 alanlara
yoneldikleri ve  yapmak istedikleri seyleri
gerceklestirebilecekleri bir “Ugiincii ¢ag” (Laslett,
1991) ile iliskilenmektedir. Bakim vermek bdyle bir
déneme denk geldiginde yashlar icin ertelenmis
emekliligin kapilarini agmaktadir. Bu, yasam seyrinde
bakim vermenin zamanlamasinin ne kadar oénemli
oldugunu gosterir. Beklenmedik olaylar bireylerin
saglik, sosyal ve psikolojik a¢idan daha fazla
yipranmalarina neden olabilmektedir. Arastirmada
yash bakicilarin ¢ogu fiziksel ve psikolojik sagliklarinin
bakim siirecinde bozuldugunu ifade etmisler ve baz
bakicilar kalp krizi, ameliyat, engelli olma ve 6liim
nedeniyle bakim veremeyecek konuma gelmislerdir.
Bakim verenler iizerine yapilan bircok bilimsel
calismada bakim vermenin, fiziksel saghkta diists,
stres ve sosyal iliskilerin bozulmasi gibi kayiplara aym
zamanda bakim verenlerin vermeyenlere gore oliim
riskinin daha fazla olmasina yol a¢tig1 belirtilmektedir
(Pinquart & Sorensen, 2011; Loi, Dow, Moore, Hill,
Russell, Cyarto, Malta, Ames, & Lautenschlager, 2015;
Henwood, Milne, & Alisoun, 2017). Diger taraftan
bakim vermeye erken yasta baslama egitim, is yasami
ve emeklilik gibi beklenen yasam gegcislerini
geciktirebilir ya da ¢ogu kisi icin bu gecislerin bazilar
gerceklesmeyebilir. Bakim yoériingeleri yasamlarinin
nispeten erken donemlerinde baslayip bitenler, yasam
boyunca sosyal iligkilerini yeniden kurmak, iicretli
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isglicline katilmak ve sagliklarimi siirdiirmek icin
bakim yoriingeleri yasamin sonlarina kadar
uzananlara gore daha fazla firsata sahip olabilirler.
Yashlik doneminde bakim vermek bu kaynaklara
tekrar ulasmay1 kisitlamaktadir (Larkin & Milne,
2017). Ozellikle bakimin kadin ekseninde gelismesi
(Kirisik & Korkmaz-Yaylagiil, 2020), bu kusagin bakim
verenlerini kendi ailesel sorumluluklar: ve yashlarinin
bakimini {stlenmeleri konusunda yasanan rol
catismalarinin ve sosyal iliski kayiplarinin ortasinda
birakabilmektedir.

Arastirmada yash bakicilarin bakim hikayeleri, bakim
vermenin  kendi yasam seyri  beklentilerini
degistirdigini ortaya ¢ikarmistir. Kadinlarin her yasam
seyri asamasinda bakim verme olasilig1 daha yiiksektir
(Patterson & Margolis, 2018) ve arastirmada
katilmcilar da ge¢ yetiskinlik ile erken yashhk
déneminde bakim veriyor olmanin kendi yaslanma ve
yaglilik deneyimlerinin yani sira kimliklerini de
etkiledigini  belirtmislerdir. Arastirmada bakim
siirecinde ailesinden ve ¢evresinden yeterince destek
almadigini diisiinen yash bakicilar bakim vermeyi daha
olumsuz degerlendirmislerdir. Baz1 yash bakicilarin
yasamlarinin bu déneminde bakim vermeyi kendi arzu
ve isteklerini gerceklestirebilmeleri dniinde bir engel
olarak gordiikleri anlasilmistir. Ebeveyn bakiminda bu
tiir duygular diger kardeslerin ebeveynleri ve bakim
verenle olan iliskileri baglaminda
degerlendirilmektedir (Halliwell, Egan, & Howard,
2017). Ornegin cok kardesli bakimda, bir ebeveynin ne
kadar ¢ok ¢ocugu varsa, ¢ocuklar o kadar az bakim
saglar (Ward, Spitze, & Deane, 2009). Hatta kiz
kardesleri olan erkek c¢ocuklarin, ebeveynlerinin
bakiminin ¢ogunu kiz kardeslerinin saglamasin
bekledikleri icin daha az bakim verdikleri
gozlenmektedir (Grigoryeva, 2017). Yash bakicilara
yonelik c¢alismalarda da ebeveyn bakimi veren
yaslilarin ¢ogu kadindir ve bakim alicisinin kizlaridir
(Grigoryeva, 2017; Lashewicz & Keating, 2009).
Arastirmada da ¢ok kardesli yash bakicilarin
ebeveynlerinin bakimini paylastiklari, ¢ogunlukla da
kiz kardeslerin siklikla bakimi iistlendigi anlagilmistir.
Ebeveyn bakimi veren yaslilar s6z konusu oldugunda,
kardeslerin mevcudiyetinde azalma yasanmasi
muhtemeldir. Nitekim arastirmada da ebeveyn bakimi
veren yaslilarin bazilarinin kardeslerinin vefat etmesi
ya da ebeveynlerinden uzakta yasamalari nedeniyle
bakim siirecine dahil olmadiklar: gériilmiistiir. Yashhk
déneminde kardeslerin yasam kosullar1 daha da
onemli hale gelmektedir ciinkii kardeslerin saglk
sorunlari, vefati ya da baska birine bakim verebilme
ihtimali artmaktadir.

Arastirmada kardesler arasindaki gorev paylasiminin
ebeveynler icin adil bir bakim plan1 olusturmada
o6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Kardesler arasindaki
esitlik sorunu ve bakim vermenin toplumsal cinsiyetli
dogasi bakimin normatif ve kiiltiirel yasam seyri
kosullari ile baglantilidir. Bu nedenle bakicilar yagam
seyirlerindeki bu mevcut konumlarim diger
kardesleriyle  kargilastirdiklarinda  umutsuzluga
duigebilir, hayal kirikhig1 yasayabilir ve o6fkeli ya da
yalniz olduklarim hissedebilirler (Willyard, Miller,
Shoemaker, & Addison, 2008). Bakimin olumsuz
deneyimi ise kendi benliklerini daha olumsuz
gormelerine neden olabilir. Buna karsilik arastirmada
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bu tiir duygularla basa ¢ikabilmek i¢in yash bakicilarin
oncelikle bakim veriyor olmayr kabullenmeleri
gerektigi ortaya ¢itkmistir. Yash bakicilarin kendilerini
ebeveynlerinin birincil bakicisi olarak tanimlamalari,
kendi kardeslerinin neden bakima yeterince dahil
olamadiklarini iliskilendirdikleri aile sorumluklari,
calisma durumlart ve ebeveyn yakinhg gibi
gerekeelerle gerceklesmistir.

Arastirmanin bulgularina goére bakim siirecinde
siirdiirtilen goérevler ¢ocuk yetistirme adimlarina
benzer sekilde gergeklestiginden yash bakicilar
ebeveynlerinin  ebeveyni  gibi  olduklarindan
bahsetmislerdir. Bu alanda yapilan ¢alismalarla tutarh
olarak (Evans, Coon, Belyea, & Ume, 2017) bu
durumun yasam seyrinde birden fazla bakim roli
listlenen yashlar icin bir uyum ve catisma siireci
yarattifl gorilmistiir. Arastirmada kadin bakicilar
¢ocuk bakim deneyimlerini yashlarinin bakim siirecine
daha kolay uyarlarken erkek bakicilar bu goérevleri
yerine getirmekte zorlanmiglardir. Erkek bakicilarin
bakim goérevlerine uyum saglayabilmeleri bakim isine
olan yatkinliklar1 6lgilisiinde kolaylasmistir. Erkek
bakicilar  bu  “kadin”  gorevlerini  yaparken
cevrelerinden gelen olumsuz elestirilere ve
damgalanmaya karst bakim gorevlerini yerine
getirebiliyor olmay1 bir beceri olarak gérmiislerdir.
Arastirmanin sonuglari, yash kadinlarin ebeveynin
ebeveyni gibi olma seklindeki bu yeni rolii kendileri
icin daha fazla tanimladiklarin1 gostermistir. Hem
erkek hem de kadin bakicilar, anne-babalarinin hala
ebeveynleri oldugunu ve bunu daha onceki aile
rollerinin bir uzantisi olarak gorerek ebeveynlerine
olan saygl, sevgi, baghlik gibi duygularini siirdiirmeye
cahistiklarini belirtmislerdir.

Es bakicilar1 da ebeveyn bakimina benzer sekilde
eslerinin bakim ihtiyacin1 kargilarken kendilerini
eslerinin  ebeveyni gibi gordiiklerini; bakim
gorevlerinin evlilik iliskilerinde daha 6nce paylasilan
gorevlerden daha farkli sekilde gerceklestigini ifade
etmislerdir. Zamanla degisen gorevler evlilik
kimliginin ve es kimliginin degismesine neden
olmustur. Yash esler uzun yillar birlikte bir yagami
paylasmanin degerinden bahsederken eslerinin
hastaliklar1 nedeniyle iliskilerinde kayiplar yasamanin
evlilik  kimliklerini korumay1 zorlastirdigini
belirtmislerdir. Es bakimi {izerine yapilan ¢alismalarda
da benzer sonuglar paylasilmistir (Boylstein & Hayes,
2012; Roberto, McCann, & Blieszner, 2013).
Arastirmadaki yash esler zamanla eslerine olan
duygusal baglarimin zayifladigini, azalan duygusal
baglar ve cinsel yakinhgin, eslerini bir “koca” ve bir
“hanim” olarak gormekten ziyade bir yabanciya
doéniistiirdiigiinii  belirtmislerdir. Arastirmada yash
eslerin evlilik iligkilerinin 6zellikle eslerin fiziksel ve
zihinsel kayiplarinin artisina baglh olarak yiprandigl
gorulmiistiir.

Eslerin ebeveynler ve yetigkin ¢ocuklarla uzun bir
yagsam donemi paylasmalarinin ebeveyn-es, es-yetiskin
cocuk gibi iki farkli nesilden kisilere bakim verme
konusunda bir artisa neden oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin bakim alaninda daha fazla yer aldig1 goz
oniine alindiginda birden fazla kisiye es zamanlh bakim
vermek benzer yastaki erkeklere gore daha
dezavantajli olmalarina neden olabilmektedir. Uzun
siire bakim veren kadinlarda, siire ve zamani duygusal
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saglikla iligkilendirilen yliksek oranda rol ¢atismasi
meydana geldigi bildirilmektedir (Moen, Lam &
Jackson, 2014). Liu ve Lou, (2017) yash bakicilarin
deneyimlerine odaklandiklari ¢alismalarinda torun, es
ve ebeveyn bakimi istlenen yashlarin depresyon
dlizeylerini degerlendirmisler ve es bakimi veren
yaglilarin yiiksek diizeyde depresyon riskiyle karsi
karsiya oldugunu bulmuslardir. Arastirmada da bakim
erbaplar1 olarak tanimlanan yash kadin bakicilarin
anlatilarinda, depresyon, stres, kotii fiziksel saghk ve
gelir kaybi yasadiklar1 anlagiimistir.

Sonug olarak goriilmektedir ki yash bakicilar diger yas
gruplarindaki bakicilara goére bakim yiki ile
iliskilenen olumsuz durumlara karsi savunmasizdirlar.
Yasam seyrinde gergeklesen beklenmedik yasam
gecisleri bakicilarda zihinsel ve fiziksel saghk
sorunlarina yol ag¢maktadir. Bu nedenle yash
bakicilarin yasam kosullar1 dikkate alinmali ve hangi
noktalarda  destege  ihtiya¢  duyduklarnt iyi
anlagilmalidir.  Bireysel bakim plam1 ile aile
bakicilarinin  6znel ihtiyaglar1  belirlenmeli ve
karsilanmalidir. Yash bakicilar, birer “bakic1” olarak
taninmalidir ve bu sayede kurumsal ve sosyal
hizmetler aracihgiyla onlan desteklemek, aile
bakiminda onlimiizdeki yillarda daha sikhikla
gorecegimiz yash bakicilarin katkilarim1  degerli
kilacaktir.
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OZET

Bu arastirmanin amaci yasli bakimi ve ilk ve acil yardim (paramedik) 6grencilerinin yasl
ayrimciligina yonelik tutumlarinin belirlenmesidir. Bir devlet tiniversitesine bagli Saglhk Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) nda 2020-2021 egitim égretim yilinda 6grenim goren yasl bakimi
ve paramedik programina kayitli ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 291 égrenciyle tanimlayici
tipte bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada veriler “Ogrenci Bilgi Formu” ve “Pozitif ve
Negatif Yash Ayrimciligi Olcegi” ile toplanmistir. Veriler SPSS 21.0 programi ile analiz edilmistir.
Arastirmaya 291 6grenci katilmistir. Ogrencilerin %70.8'i kadin, %29.2’si erkek, yas ortalamasi
20.5+2.86 yildir. Ogrencilerin %75.3’ii yash bakimi programina, %24.7’si paramedik programina
kayithdir. Ogrencilerin yasl/yashilar ile yasamaya yonelik deneyim ve gériislerine baktigimizda
9%59.1'i 65 yas ve lizeri yasli birey/bireyler ile ayni evde yasamaktadir ve bu yash bireylerinde
%28.2’sini biiyilikanne-biiyiikbaba olusturmaktadir. Calismaya katilan ogrencilerin Pozitif Yash
Ayrimciligi toplam puan ortalamasi 50.12+7.04, Negatif Yaslh Ayrimciligi toplam puan ortalamasi
40.19+16.16 olarak bulunmustur. Ogrencilerin okuduklar1 béliim ile Pozitif ve Negatif Yasli
Ayrimciligi toplam puani arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Sonug olarak ¢alismaya
katilan yash bakimi ve paramedik égrencilerinin yaslilara karsi pozitif tutumlarinin yiiksek, negatif
tutumlarinin ise diisiik oldugu gézlenmistir.
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The attitudes of elderly care and paramedic students toward ageism

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the attitudes of elderly care and first and emergency aid
(paramedic) students toward ageism. A descriptive study was conducted with 291 students
enrolled in the elderly care and paramedic program in the Health Services Vocational School (HSVS)
ofa state university in the 2020-2021 academic year. The data in the study were collected using the
"Student Information Form" and "Positive and Negative Elderly Discrimination Scale (PNAS)"”. Data
were analyzed with SPSS 21.0 program. Of the 291 students participating in the study, 70.8% are
female, 29.2% are male, the mean age is 20.5+2.86, 75.3% are enrolled elderly care, 24.7% are
enrolled paramedic, 59.1% of them live in the same house with the elderly, 28.2% are grandparents.
The mean of the positive elderly discrimination total score of the students participating in the study
was found to be 50.12 + 7.04, whereas the negative elderly discrimination total score mean was
found to be 40.19 + 16.16. There was no significant difference between the departments they
studied and the total score of Positive and Negative Elderly Discrimination (p> 0.05). As a result,
the elderly care and paramedic students participating in the study have a high positive attitude
toward the elderly and it was observed that their negative attitude was low.
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1.GIRIS

Tibbi teknolojinin kiiresel gelisimi nedeniyle ortalama
yasam siliresi uzamakta ve yash niifus giderek
artmaktadir (Jang, Oh & Kim, 2019). Tiirkiye’de yash
niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 2019 yilinda %
9,1'dir (TUIK, 2020). Yapilan niifus tahminleri de yagh
niifusun toplam niifus igindeki oran artisinin devam
edecegini, 2023 yilinda % 10,2, 2030 yilinda % 12,9,
2040 yiinda %16,3, 2060 yilinda % 22,6 ve 2080
yilinda %25,6 olacagim belirtmektedir (T. C. Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2021).

Yas ilerledikge saglik sorunlarinin ve kronik
hastaliklarin ortaya c¢ikmasi olasiigi artmaktadir
dolayisi ile sosyal bakim sistemleri ve bakima yoénelik
talep artmaktadir (Lovell, 2006; Zhang, Liu, Zhang,
Meng & Liu, 2016). Yasl, kronik hastalik tanisi
aldiginda ve o6zel bakim ihtiyaci oldugunda ailenin
finansal  kaynaklarimin  kullanilmasina sebep
olmaktadir. Hastaneye yatirilan yashlar aileleri ve
¢ocuklar1 i¢in yiik, tehdit olarak algilanmakta ve bunun
sonucunda yash ayrimciligi da ortaya c¢ikmaktadir
(Melia & Choowattanapakorn, 2016; Mohammadi,
Esmaeili & Fani, 2019).

Yasli ayrimciligy, yash bireye yasindan kaynakl pozitif
veya negatif tavir, tutum ve onyargilarn kapsayan,
sosyal ve toplumsal  bir sorun olarak
degerlendirilmektedir (Dalcali & Ozyiirek, 2019; Kése,
Ayhan, Tastan, lyigiin, Hatipoglu & Acikel, 2015).
1969'da Amerikal psikiyatrist Robert N. Butler yash
ayrimciliging; yash insanlara yonelik, irk ayrimciligi ve
cinsiyet ayrimciigl gibi eyleme doniisebilen sosyal
reform igeren bir terim olarak tanimlamaktadir
(Wilson, Nam, Moérphy, Victorino, Gondin & Lowe,
2017). Palmore ise, yash ayrimciligini; “ileri yaslardaki
bireylere yonelik 6n yargi ve olumsuz 6zelliklerin bu
bireylerle iligkilendirilmesi” olarak tanimlamaktadir
(Palmore, 2003). Yash ayrimcilifina yonelik tutumlar
egitim seviyesi, egitim alani grubu ve egitim alaninin
yaglilikla ilgili olma durumu, ekonomik sartlar, aile
yapis], giderek artan bir bireysellik duygusu ve geng
kalma konusunda endise duyma, kusaklar arasi farklar,
kiiltiirel, toplumsal tutumlar, yasliya ve yashhga
yonelik bir takim inaniglar ve 6ényargilar gibi bircok
bireysel, c¢evresel ve kiiltiirel bircok faktérden
etkilenmektedir (Berger, 2017; Can, Isik, Erenoglu,
Tambag & Halidi, 2019; Dinger, Usta & Bulduk, 2016;
Kalinkara, Giinay, Aydiner Boylu, Sahin, Arpaci, Ay, F.,
Ozgiin Bagibiiyiik, ... Artan, 2019; Kilig, 2018).

Saglik profesyonelleri de vyashlara Kkarsi bu
tutumlardan etkilenmektedir (Melia & Choowattana-
pakorn, 2016). Saglik profesyonellerinin uzmanlk
alanlarina bakilmaksizin yashlara etkili ve Kkaliteli
bakim saglamasi uluslararasi bir hedeftir (Hebditch,
Daley, Write, Sherlock, Scott & Banerjee, 2020). Saghk
profesyonelleri yashlar: “yatak isgal eden”, “uzun siire
hastanede yatisi gereken”, “hastanenin etkinligini
azaltan” ve “tedavi edilemedikleri i¢in de saghk
sisteminde basarisizlik” olarak nitelendirilen bir grup
olarak algilanmaktadir (Pehlivan & Vatansever, 2019).

Buna gore, gelecekte yash insanlara dogrudan
biitlinciil bakim saglamak i¢in, farkl ortamlarda yash
insanlarla ¢alismayr taahhiit eden iyi egitimli ve
yetenekli saghk profesyonellerine artan bir ihtiyacg
olacaktir (Hsu, Ling & Lui, 2019; Koh, 2012). Tim
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saglik personellerinin yash ile temasi uzun veya kisa
siireli olarak gerceklesmektedir. Bugiiniin 6grencileri
yarimin saghk profesyonelleri olarak yash bireylere
dogrudan bakim hizmeti sunacak ve tutumlarn
pratiklerine yansiyacaktir (Hsu, Ling & Lui, 2019; Koh,
2012). Bu nedenle, gelecekteki potansiyel saglk
profesyonellerinin yash bireylere tutumlarini 6nceden
incelemek ve negatif tutumlar1 varsa Onceden
belirlenerek pozitif olarak degistirilmesi icin yol
gosterici olacaktir (Jang, Oh & Kim, 2019). ileri yas
grubunda ki her yashnin ayrimcliga ugradig
iddiasinda bulunmak miimkiin degildir fakat bunlarin
g6z ardi edilmemesi gerekmektedir (Tufan, 2011).
Literatiir incelendiginde o6zellikle yash bakimi
ogrencileriyle yapilan c¢alismalar bulunmaktayken
(Ayyildiz & Evcimen, 2018; Can, Is1k, Erenoglu, Tambag
& Halidi, 2019; Can & Duman, 2020; Dalcal & Ozyiirek,
2019), yash bakimi ve paramedik oOgrencilerinin
birlikte degerlendirildigi ¢alisma sayist simirhdir.
SHMYO’ya bagh programlara bakildiginda yash
bireylerle en ¢ok etkilesimde bulunan meslek
gruplarinda yash bakimi ve paramedik yer alir. Yash
bakim teknikerleri huzurevi, bakimevi, Alzheimer
glindiiz bakim merkezleri, hastane, evde bakim gibi
alanlarda uzun siireli etkilesimde bulunurken;
paramedikler gorev tanimlar1 dogrultusunda yaslilara
acil servis ve hastane Oncesi gibi alanlarda daha ¢ok
kisa stireli etkilesimde bulunmaktadir. Bu bilgiler
1s181inda ¢alismamizda yash bakimi ve paramedik
ogrencilerinin yash ayrimciligina yonelik tutumlarinin
belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmamizda su sorulara yanit aranmaktadir;

- Yash bakimi ve paramedik 6grencilerinin yaslh
ayrimciligl tutumlari nasildir?

- Yash bakimi ve paramedik dgrencilerinin sosyo-
demografik 6zelikleri yash ayrimcilig1 tutumunu
etkilemekte midir?

- Yash bakimi ve paramedik 6grencilerinin yash /
yaghlar ile yasamaya yonelik deneyim ve
gortsleri yash ayrimciligl tutumunu etkilemekte
midir?

2.MATERYAL VE YONTEM
Arastirmanin Sekli
Tanimlayici bir aragtirmadir.

Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, bir devlet {niversitesi
SHMYO'nun (2020-2021 egitim o6gretim yilindaki)
yash bakimi ve paramedik programina kayith 386
o6grenci olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem
hesabina gidilmemis olup, goniillii olan ve alinma
oOlciitlerini karsilayan, anket sorularini dolduran 291
ogrenci ile (katllm oran:: % 75) arastirma
tamamlanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin amaci anlatilarak 6grencilere elektronik
ortamda (Google Formlar) hazirlanan anket formu
WhatsApp uygulamasi iizerinden link paylasimi
yapilarak, “calismaya katilmay1 goniillii olarak kabul
ediyorum” secenegini isaretleyen 6grencilerle veriler
toplanmistir. Aragtirmada veriler “Ogrenci  Bilgi
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Formu” ve “Pozitif ve Negatif Yash Ayrimciligi Olcegi’
kullanilarak toplanmistir.

Veri Toplama Araglar

Oprenci Bilgi Formu: Aragtirmaci tarafindan
literatiirden (Berger, 2017; Can, Isik, Erenoglu,
Tambag & Halidi, 2019; Dinger, Usta & Bulduk, 2016;
Jang, Oh & Kim, 2019; Kili¢, 2018; Kdse, Ayhan, Tastan,
Iyigiin, Hatipoglu & Agcikel, 2015; Yurttas & Sarikoca,
2018) yararlanilarak olusturulan 6grencilerin bazi
sosyo demografik ozellikleri (sinif, yas, cinsiyet, gelir
durumu vb.) ile yasli/yasllar ile yasamaya yonelik
deneyim ve goriislerine (yash birey ile ayni evde
yasama, yaslh birey ile ayn1 evde yasama siiresi vb.)
iliskin  o6zelliklerin  sorgulandigi 11  soruyu
icermektedir.

Pozitif ve Negatif Yash Ayrmahg Olgegi: Universite
ogrencilerinin yash ayrimcilifina iliskin tutumlarini
6lemek amaciyla gelistirilmis iki alt boyuttan olugsan bir
6leme aracidir. Pozitif Yash Ayrimcligi Alt Boyutu
liniversite 6grencilerinin yaslilara yonelik pozitif yonlii
ayrimcl tutumlarim  dlgmektedir. Olgegin bu alt
boyutunda 13 madde bulunmaktadir. Olgek
uygulamasinda bu alt boyuttan elde edilebilecek en
yliksek puan 65, en diisiik puan ise 13’diir. Elde
edilecek yiiksek puan, yashlara yonelik pozitif yonlii
tutum diizeyinin yiiksek oldugunu isaret etmektedir.
Diger bir alt boyut olan Negatif Yash Ayrimcilig1 Alt
Boyutu iniversite ogrencilerinin yaslilara yonelik
negatif yonlii ayrimci tutumlarini élgmektedir. Bu alt
boyutta 10 madde bulunmaktadir. Bu alt boyuttan elde
edilebilecek en yiiksek puan 50, en diisiik puan ise
10’dur. Ters yonde puanlama ile elde edilen yiiksek
puan, yasllara yonelik negatif yonli tutum diizeyinin
diisiik oldugunu géstermektedir. Olgege ait genel

Cronbach Alfa (0,801) kat sayis1 6lgcegin olduke¢a
glivenilir oldugu ve liniversite 6grencileri ile yapilacak
calismalarda uygulanabilir bir 6lcek  oldugu
gortlmistir (Yurttas & Sarikoca, 2018). Bu c¢alisma
icin genel Cronbach Alfa degeri .807 bulunmusgtur.

Arastirmanin Etik Yénii

Arastirma i¢in arastirmamn yapildigl Universitenin
Klinik Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu'ndan (Tarih:
29.04.2020, Oturum no: 2020/08, Karar no:13) gerekli
etik kurul onay1 ve arastirmanin yapilacagi Saghk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii'nden yazih
izin alinmistir. Arastirmaya katilmaya goniilli olan
ogrencilere elektronik ortamda hazirlanan formun
basindaki onam formunu okuyup, ¢calismaya katilmaya
gonilli oldugunu kabul eden secenegi isaretleyerek,
arastirmanin goniilliiliikk esasina dayandigy, istedikleri
asamada arastirmayl birakabilecekleri, isimlerinin
alinmayacagr ve verilerin bagka bir amagcla
kullanilmayacag belirtilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada SPSS 21.0 paket programi kullanilmistir
ve degerlendirilen arastirma verilerinin analizinde;
sayl, ylizdelik dagilimlari, ortalama, standart sapma,
Mann Whitney U ve Kruskall Wallis testleri
kullamlmistir. Istatistiksel anlamhilik degeri p<0,05
kabul edilmistir.

Arastirmanin Sinirliiklar

Arastirmanin tek bir merkezde ve saglik alaninda yer
alan iki programda yapilmis olmasi arastirmanin
sinirhiklarin olusturmaktadir. Saglik alaninda egitim
goren tiim 6grencilere genelleme yapilamaz.

Tablo 1. Ogrencilerin sosyo-demografik dzellikleri (N= 291)
Ozellikler TOTAL Ozellikler TOTAL
Say1 (%) Say1 (%)
X4Ss (Min-Max) En Uzun Siire Yaganilan Yer
Yas Ortalamasi (Yil) 20.51+2.86 (17-48) il 159 54,6
N %* flge 65 22,3
Cinsiyet Koy 67 23.0
Kadin 206 70,8 Ailenin Yasadig) Yerlesim Yeri
Erkek 85 29,2 11 155 53,3
SHMYO’da okunulan béliim flce 65 22,3
Yash Bakimi 219 75,3 Koy 71 24,4
Paramedik 72 24,7 Aile sekli
SHMYO’da okunulan smif Cekirdek Aile 249 85,6
1.sinif 168 57,7 Genis Aile 27 9,3
2.s1mif 123 42,3 Parg¢alanmis Aile 15 5,2
Gelir durumu Kardesiniz var m1?
Gelir giderden az 132 45,4 Evet 285 97,9
Gelir gidere denk 144 49,5 Hayir 6 2,1
Gelir giderden fazla 15 52

*n: Sayl, %: Yiizde, X: Ortalama, SS: Standart sapma
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3.BULGULAR

Calismaya katilan 291 égrencinin tamami SHMYO'da
6grenim gormektedir. Calismadaki 6grencilerin sosyo-
demografik 6zelliklerine baktigimizda % 70.8’1 kadin,
% 29.2’si erkektir ve yas ortalamasi 20.54+2.86 yildir.
Ogrencilerin % 75.3’tinii yash bakimi, % 24.7.sini
paramedik 6grencileri olusturmakta ve % 57,7’si 1.
sinif, % 42.3'0 2. simf égrencisidir. Ogrencilerin %
49.5'inin geliri giderine denk, % 54.6’s1 en uzun siire il
merkezinde yasamis, % 53.3’linilin ailesinin yerlesim

yeri ildir. Ogrencilerin % 85.6’sinin aile sekli ¢ekirdek
aile, % 97.9’unun kardesi vardir (Tablo 1).
Ogrencilerin yagsli/yashlar ile yasamaya yonelik
deneyim ve goriislerine baktigimizda % 59.1'i 65 yas
ve lizeri yash birey/bireyler ile ayn evde yasamakta ve
bu yash bireylerinde %Z28.2’sini biiyiikanne-
biiyiikbaba olusturmakta ve ortalama 32.1+63.1 aydir
birlikte yasamaktadirlar. Ogrencilerin %73.5'i kendi
ailelerini kurduktan sonra anne /baba veya her ikisi ile
birlikte ayni evde yasamak istediklerini belirtirken,
%26.5'i istemediklerini belirtmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerin yasli/yashlar ile yasamaya yonelik deneyim ve gériisleri (N= 291)

Ozellikler

Say1

TOTAL
C0))

X4Ss (Min-Max)

65 yas listii bireylerle aym evde yasanlan ay
sayis1

32.1+63.1 (0-267)

N* | o%*

65 yas ve lizeri yash/yashlar ile birlikte aym evde yasadimz mi?
Evet 172 59,1
Hayir 119 40,9
Hangi yash /yashlar ile birlikte aymi evde yasamldig
Biiylikanne - Biiyiikbaba 82 28,2
Sadece Biiyilikanne 73 251
Sadece Biiyiikbaba 16 55
Diger (Hala, Amca, Teyze) 3 1,0
Kendi ailenizi kurduktan sonra anne/baba ya da ikisinin sizinle birlikte yasamasin
ister misiniz?
Evet 214 73,5
Hayir 77 26,5

*n: Sayl, %: Yiizde, X: Ortalama, SS: Standart sapma

Calismaya katilan yash bakimi ve paramedik anlaml bir fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 3).

ogrencilerinin Pozitif Yash Ayrimcilifi tutumlarinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin Pozitif ve
Negatif Yash Ayrimcilifi toplam puan ortalamasi
sirasiyla 50.12+7.04, 40.194+16.16’dir. Olgegin bu
¢alisma i¢in Cronbach Alfa degeri .807’dir (Tablo 3).

Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde; 6grencilerin
pozitif yash ayrimcilig tutumu (z= -1,230) erkeklerde
daha yiiksek, negatif yash ayrimciligl tutumu (z= -
1,302) ise kadinlarda daha yiiksek bulunmustur.
Cinsiyet ile pozitif ve negatif yash ayrimcilig1 toplam
puani arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark
bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4).

Geliri giderinden az olan o6grencilerin Pozitif Yash
Ayrimcligr (x2;,= 2,886) toplam puani daha yiiksek,
geliri giderine denk o6grencilerinde Negatif Yash
Ayrimcaligl (x%;= 2,120) toplam puani daha yiiksek
bulunmustur. Gelir durumu ile Pozitif ve Negatif Yash
Ayrimcilig1 toplam puani arasinda istatistiksel olarak
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Katilimcinin en uzun yasadig yer, ailesinin yerlesim
yeri ve aile sekli ile Pozitif ve Negatif Yaslh Ayrimcilig
toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4).

Yash bakimi 6grencilerinin paramedik 6grencilerine
gore Pozitif (z=-,511) ve Negatif Yash ayrimcilig (z=
-1,314) toplam puanmi daha yiiksek ¢ikmistir.
Ogrencilerin okuduklari bélim ile Pozitif ve Negatif
Yash Ayrimciligt toplam puani arasinda fark
bulunmamistir (p>0.05). 2. sinif 68rencilerinin Pozitif
Yash Ayrimcilig toplam puani 1. sinif 6grencilerinden
daha yiiksek bulunmustur fakat anlaml degildir (z= -
,417) (p>0.05). 1. simif 6grencilerinin Negatif Yash
Ayrimcilig1 toplam puamni 2. sinif 6grencilerinden daha
yliksek ve istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (z=-3,524) (p<0.05) (Tablo 4).
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Tablo 3. Calismaya katilan 6grencilerin pozitif ve negatif yash ayrimcilig1 toplam puanlari

X1Ss Median Min-Max Cronbach Alfa
Pozitif yash ayrimciligi 50.12+7.04 51.00 22-65
toplam puan .807
Negatif yash ayrimcilig 40.191+16.16 41.00 15-50
toplam puan

X: Ortalama, SS: Standart sapma

Tablo 4. Pozitif ve negatif yash ayrimciligi toplam puanlarinin sosyo-demografik ozellikleri ve yasli/yashlar ile

yagsamaya yonelik deneyim ve goriislerine gore karsilastirilmasi

Degigkenler PYA NYA 5 PYA NYA
Degiskenler
X+ SS X+ SS X+ SS X+ SS
Kadin 49,884+0,44 40,704+0,38 Cekirdek aile 50,13+0,43 40,1740,38
Erkek 50,684+0,91 38,95+0,81 Genis aile 51,22+1,46 41,25+1,04
Cinsiyet Aile sekli Parcalanmis
p 0,219 0,193 aile 48,00+2,23 38,60+2.20
z -1,230 -1,302 p 0,306 0,695
Yash bakimi 50,42+0,45 40,55+0,39 X2 2,368 0,743
- Paramedik 49,2240,93 39,09+0,81 . Evet 51,2840,46 40,734+0,39
Bolim Yaghile
p 0,609 0,189 yasamak Hayir 46,921+0,77 38,68+0,78
2 511 1,314 | stemek b 0,000* 0,027
1. Simif 49,87+0,55 41,1740,46 Z -5,082 -2,205
2. Simif 50474061 | 38854055 | Yasiile Evet 50,13+0,52 | 40,12+0,44
Simif yasama
p 0,677 0,000* durumu Hayir 50,114+0,67 40,304+0,60
zZ -,417 -3,524 p 0,8 0,479
Gelir
giderden az 50,10+0,67 39,65+0,55 Z -,253 -,708
Gelir gidere Biiyiikanne-
denk 50,40+0,53 40,7840,48 biiyiikbaba 50,8610,63 40,134+0,61
. Gelir
Gelir durumu | gigerden Sadece
fazla 47,60+1,62 39,33+1,72 | Hangiyaghile | biiyiikanne 49,304+0,88 39,64+0,69
yasadig1 Sadece
p 0,236 0,346 biiyiikbaba 49,50+2,15 41,6841,63
X2 2,886 2,120 Diger 49,004+6,65 45,0043,60
il 50,16+0,52 40,701+0,44 p 0,876 0,345
Katimeinm | jjce 50,4340,84 | 39,46+0,86 X2 1,212 4,481
en uzun
yasadig1 Koy 49,73+1,00 | 39,70+0,80
yerlegim yeri p 0,804 0,574
X2 0,436 1,110
il 50,174+0,52 40,611+0,44
flce 50,90+0,82 40,061+0,81
Ailenin
yerlesimyeri | Koy 49,30+0,99 | 39,39+0,82
p 0,513 0,599
X2 1,334 1,026

* istatistiksel olarak anlamlilik diizeyi p<0.005, z=Mann Whitney U Test Analizi, X2= Kruskal Wallis Test analizi
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Yash ile yasama durumu ile Pozitif (z= -,253) ve
Negatif (z= -,708) Yash Ayrimcilifi toplam puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0.05). Biiyiikanne-biiylikbaba ile
yasayan Ogrencilerin Pozitif Yash Ayrimcilig
(x2;=1,212) toplam puani daha yliksekken, amca, hala,
teyze ile yasayanlarin Negatif Yash Ayrimcihigr (x%=
4,481) toplam puam daha yliksek bulunmustur.
Yasadig1 yash ile Pozitif ve Negatif Yash Ayrimciligi
toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 3). Yash ile
yasamakisteyenlerin Pozitif (z=-5,082) ve Negatif (z=
-2,205) Yash Ayrimcihigi toplam puani daha yiiksektir.
Yash ile yasamak isteme durumu ile Pozitif ve Negatif
Yash Ayrimciligi toplam puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05) (Tablo
4).
4. TARTISMA

Calismamizda  yash  bakimi  ve  paramedik
ogrencilerinin yash ayrimciligina iliskin tutumlarn ve
etkileyen faktorler arastirllmistir. Calismamizin
sonucunda SHMYO’da 6grenim goren yash bakimi ve
paramedik 6grencilerinin yash ayrimcihigl
tutumlarinin pozitif yénde oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde saghk alaninda okuyan 6grencilerle
yapilan ¢alismalarda yasl ayrimciliina yénelik pozitif
tutumlara sahip oldugunu gosteren ¢alismalar
bulunmaktadir (Can, Isik, Erenoglu, Tambag & Halidi,
2019; Dalcali & Ozyiirek, 2019; Tuna, 2020; Yazic,
Kalayc1 & Ersoy, 2015). Bunun yani sira saghk alaninda
okuyan 6grencilerin yash ayrimcihigina yonelik negatif
tutumlara sahip oldugunu gosteren calismalar da
bulunmaktadir (Kése, Ayhan, Tastan, lyigiin, Hatipoglu
& Agikel, 2015). Tirk Toplumunda kadin olmanin
geleneksel olarak bakim vermek ile es anlamh
goriilmesi kadinlarin yasllara karsi daha olumlu tutum
sergilemesine neden olmaktadir (Can & Duman, 2020;
Dinger, Usta & Bulduk, 2016). Kadinlarin egitim
diizeyinin artmasi, ¢alisma hayatina girmesi ile bakim
sorumlulugunun cinsiyetler arasl farklihg:
azaltmaktadir (Yazici, Kalayca & Ersoy, 2015).
Cinsiyetin yasliya yonelik tutumu etkilemedigini
gosteren ¢alismalarda bulunmaktadir (Ucun, Mersin &
Oksiiz, 2015). Calismamizda cinsiyet ile yagh
ayrimcilig arasinda bir iliski bulunmamaistir.

Meslek seciminde bireysel ve kiiltiirel 6zellikler insana
yardim etme yaklasimini, yaslya yaklasimin yogun bir
¢aba ve istek gerektirdiginin bilincinde olmalarinin ve
yasliyla olan deneyimleri yashya yo6nelik tutumlarini
etkilemektedir (Dinger, Usta & Bulduk, 2016; Yazici,
Kalaya & Ersoy, 2015). Ogrencilerin okuduklar
béliimiin yasliya kars: tutumunu etkiledigini gosteren
calismalarin (Can & Duman, 2020) yaninda
etkilemedigini gosteren c¢alismalarda bulunmaktadir
(Kose, Ayhan, Tastan, Iyigiin, Hatipoglu & Acikel, 2015;
Tuna, 2020). Calismamizda dgrencilerin okuduklar
bolim ile yashya olan tutumlar1 arasinda fark
bulunmamistir. Bunda her iki 6grenci grubunun da
miifredatinda yashlara yonelik egitimler almasi ve
ileride hizmet verecegi grupta yasllarinda yer
almasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Ogrencilerin simif diizeyi arttikca yashlara karsi negatif
tutumlarinin  anlamli  derecede azaldig, pozitif
tutumunda arttig1 gozlenmistir. Bunda 6grencilerin
egitim siirecinde yashlarla karsilasmasi, aldiklar
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egitim ve ileride yash grubuyla c¢alisacaginin
farkindaliginin artmasinin etkili oldugu
diisiintilmektedir. Yapilan ¢alismalar sinif diizeyinin
arttikca yashlara karsi olumlu tutum diizeyinin
arttigin1 (Dinger, Usta & Bulduk, 2016) ve azaldigin
(Olak & Tiimer, 2018) gosteren ¢alismalarin yaninda;
etkilemedigini gosteren (Ayyildiz & Evcimen, 2018;
Yazic,, Kalayc & Ersoy, 2015) ¢alismalarda
bulunmaktadir.

Ogrencilerin en uzun yasadigi yer, ailesinin yerlesim
yeri ve gelir durumunun yaghlara yoénelik tutumlarini
etkilemedigi go6zlenmistir. Calismamizla benzer
sonuglar gosteren calismalarin (Ayyildiz & Evcimen,
2018; Olak & Tiimer, 2018; Tuna, 2020; Yazicl, Kalayci
& Ersoy, 2015) yaninda etkiledigini gosteren
calismalarda bulunmaktadir. Ulkemizin bélgeler
arasinda  kiiltirel agidan ¢ok  biyik fark
gozlenmemistir ( Dinger, Usta & Bulduk, 2016).

Ogrencilerin aile sekli, yash ile yasama durumunun
yasliya yonelik tutumunu etkileyecegi diistiniilmuistiir
fakat calismamizda etkilemedigi bulunmustur.
Hemsirelik ve yash bakimi 6grencileriyle yapilan
calismalarda da benzer sonuglar bulunmustur
(Ayyildiz & Evcimen, 2018; Tuna, 2020; Yazicy, Kalayc
& Ersoy, 2015)

Yash ile yasamak isteyen 6grencilerin yashya yonelik
pozitif tutum diizeyinin yiiksek ve negatif tutumunun
distik oldugu gozlenmistir. Saghk alaninda egitim
goren Ogrencilerle yapilan c¢alismada da benzer
sonuglar bulunmustur (Can & Duman, 2020). Yasllar
‘cok konusan, sinirli ve stirekli sikayet eden, ¢ok fazla
bakim gereksinimi olan’ kisiler olarak
degerlendirdikleri icin yashiya karsi olumsuz tutum
sergilenmekte ve bakimin Kkalitesi olumsuz yo6nde
etkilenmekte, iyilesme ve hastanede kalis siiresi de
uzamaktadir (Kése, Ayhan, Tastan, lyigiin, Hatipoglu &
Acikel, 2015). Yapilan c¢alismalardan birinde
ogrencilerin yash ile yasamak istemesine ragmen
yashhigin getirecegi fiziksel rahatsizliklarin, ruhsal
sorunlarin ve ekonomik sorunlarin genclerin
inanglarin1 olumsuz olarak etkiledigi go6zlenmistir
(Tuna, 2020). Farkh saghk alaninda 6grenim goéren
ogrencilerle yapilan bir ¢calismada da 6grencilerin yash
ile yasama isteginin yashya yonelik tutumunu
etkilemedigi bulunmustur (Kose, Ayhan, Tastan,
Iyigiin, Hatipoglu & Agikel, 2015).

5.SONUG VE ONERILER

Sonu¢ olarak arastirmaya katilan yash bakimi ve
paramedik Ogrencilerinin yashlara karsi pozitif
tutumlarinin  yiiksek, negatif tutumlarimin diisik
oldugu gozlenmistirr Bu sonug¢ ilerde saghk
profesyoneli olarak c¢alisacak olan dgrencilerin yash
bireylere kars: kaliteli ve etkili bir bakim sunacagin
gostermektedir. Ogrencilerin yaghlara karsi tutum-
larinin; cinsiyet, b6liim, gelir durumu, yash ile yasama
durumu, birlikte yasadifi yasli, aile sekli, ailenin
yerlesim yeri, en uzun siire yasadigi yer gibi
etkenlerden etkilenmedigi gézlenmistir. Ogrencilerin
sinif diizeyi ve yash ile yasama istegi durumlarindan
etkilendigi g6zlenmistir.

Ogrencilerin egitim miifredatlarinda yaghlara yénelik
egitimlere yer verilmesi ve 0Ogrencilerin egitim
siirecinde yaslhlarla etkilesim icerisinde bulunmasi i¢in
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uygun staj alanlarinin tercih edilmesi, 6grencilerin
yaglilarla etkilesiminde aktif rol almasi; yashhk
farkindaligini  olusturarak, negatif tutumlarinin
azalmasinda etkili olabilir.

Biitiin tilke genelinde 6zellikle yash bireylerle birlikte
calisacak olan farkl bélgelerdeki ve uzmanlk alani
farkl olan 68renci gruplarimn yash ayrimciligina karsi
tutumlarinin nedenlerini inceleyen karsilastirilmal
arastirilmalar yapilmaldir. Sosyal medya gibi biitiin
topluma ozellikle geng gruba ulasilabilecek iletisim
aglarinda yash ayrimciligi farkindaliginin arttirilmasi
ve dogru bilgilendirme ile bilinglendirme saglanabilir.
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OZET

Insanlar varoluglari ve yapilar1 geregi dogduklar1 andan éldiikleri ana kadar gerek kendileri ile
gerekse insanlarla iletisim kurarlar. Insanin, yasami boyunca yeni bir yas aldiklarinda yani
yasadiklar1 her yil icinde bazi fiziksel, bilissel, psikolojik ve sosyal gelisim ya da degisim yasadiklari
bir gercektir. Yasanan bu gelisim ve degisimler insanlarin iletisim becerilerini de etkilemektedir.
Her gecen yil gelisen ve degisen insanin onceleri sinirli olan iletisim becerileri ve kullandiklari
iletisim kanallari artmakta ve zenginlesmektedir. Giinliik yasam pratikleri icerisinde stirekli kendisi
ve diger bireylerle iletisim halinde olan birey sosyallesmekte, diger bireylerle etkili iletisim
kurmaya calismakta ve bu siirecte yas almaya devam etmektedir. Yas alma siirecinin sonucunda
yashlik olarak adlandirilan ve 65 yas ve lizerindeki bireyleri tanimlayan yasam dénemine
girilmektedir. Yashlik déneminde bireylerin cevresi ile etkili iletisim kurmasini engelleyen
durumlar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Bu durum hem yasl birey hem de onun ¢evresi ya da
bakim veren kisiler icin énemli bir sorun haline gelmektedir. Bu soruna ¢6ziim bulmak icin yash
bireylerle cevresi ile ilgili bircok calisma yapildigi goriilmektedir. Bu calismanin amaci yasl bireyler
ve iletisim tizerine 2016-2020 yillar1 arasinda gerceklestirilen arastirmalari incelemektir. Bu amag
dogrultusunda Web of Science veri tabanindan elde edilen veriler, bibliyometrik analiz ile
incelenerek VOSviewer haritalama yontemi ile gorsellestirilmistir. 2016-2020 yillar1 arasinda
gerceklestirilen makalelerin sayisi, atif sayisi, en ¢ok yayin yapan ltiniversiteler ve yazar ag analizi
seklindeki bibliyometrik géstergeler kullanilarak incelenmistir.
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Communication with old people: Bibliometric mapping and content analysis

ABSTRACT

Due to their existence and nature, people communicate both with themselves and with people from
the moment they are born until the moment they die. It is a fact that people experience some
physical, cognitive, psychological and social development or change in each year they live, when
they get a new age throughout their lives. These developments and changes are also affecting
people’s communication skills. With each passing year, developing and changing people's
communication skills, which were previously limited, and the communication channels they use,
increase and become enriched. In daily life practices, the individual who is constantly in contact
with himself and with other individuals socializes, tries to communicate effectively with other
individuals and continues to age in this process. As a result of the aging process, the life period,
which is called old age and defines individuals aged 65 and over, is entered. Situations that prevent
individuals from communicating effectively with their environment begin to emerge in the old age
period. This situation becomes an important problem for both the older adults person and his
environment or caregivers. In order to find a solution to this problem, it is seen that many studies
have been carried out on older adults and their environment (family, friends, doctor, nurse, etc.).
The aim of this study is to examine the studies on older adults and communication between 2016-
2020. For this purpose, the data obtained from the Web of Science database were examined with
bibliometric analysis and visualized with VOSviewer mapping method. The number of articles
conducted between 2016-2020 was analyzed using bibliometric indicators in the form of number
of citations, universities with the highest number of publishing and author network analysis.
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1.GIRIS

insan yasaminin temel ihtiyaclarindan biri iletisimdir.
insanlar kendileri ile iletisim kurmanin yani sira diger
bireylerle de iletisim kurarlar. insan yasamimin her
asamasinda kurulan iletisim, farkl ozelliklere sahip
olmakla  birlikte  farkh  araglar  aracihgiyla
gerceklestirilmektedir. Yasam dongiisiiniin  her
asamasinda iletisim insanlarin hayatinin énemli bir
parcasidir. Eginli (2016), insan yasamini bebeklik,
cocukluk, yetigkinlik ve yashlik olmak tizere dort
asamaya ayirmakta ve bu donemlerin her birinde
bireylerin diger bireylerle paylasimda bulunmasini,
duygu, diisiince, fikir ya da ihtiyag¢larini aktarmasini ya
da baglantida olmasini saglayan ve yasadigin
hissettiren yegane 06genin iletisim oldugunu ifade
etmektedir. Yashlik, insan yagaminin bir asamasidir ve
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yash kelimesi 60 yas
lizeri bireyleri tammlamak (Nabinezhad-Male,
Shafipour, Norouzi & Amiri, 2019) icin kullanil-
maktadir. Biylik Tiirkce Sozliikte ise yash kelimesi
“Yasi ilerlemis, kocamis, ihtiyar (kimse)” ve “Uzun
yillar1 geride birakmis (insan/hayvan/nesne)” (TDK,
2021) olarak tanimlanmaktadir. Yas almak insanlara
6zgli bir durumken yaslanmanin bir¢ok canli ve cansiz
varhk icin gecerli oldugu bilinmektedir. Ulkelerin
niifuslarinda yash bireylerin sayisi farkli etmenlere ya
da sebeplere bagli olarak artmakta ve béylece insanlar
gibi ilkeler yaslanmaktadir. Ozellikle gelismis ve
gelismekte olan ilkelerde yash bireylerin sayisi
artmaktadir ve bu durumda beraberinde yash
bireylerle iletisim kurmayi, nesiller arasi iletisimi ve
iletisimin insan hayatindaki Onemini 6n plana
¢ikarmaktadir.

2.YASLI BIREYLERLE ILETISIM

Yaghlik insan yasam evreleri igerisinde hassas bir
donemi ifade etmektedir. Clinkii bu dénemde bireyler

Tablo 1. Yash bireylere iletisimde gii¢liik yaratan durumlar

diger donemlere oranla daha fazla kronik ya da fiziksel
farkh  rahatsizliklar ~ yasamaya  baslamaktadir
(Nabinezhad-Male vd., 2019). Bu rahatsizliklar onlarin
yagsam Kkalitelerini, hareket kabiliyetlerini ve hatta
iletisim becerilerini de etkilemektedir. Insanlar
iletisim becerilerinde bir sorun ortaya ¢ikincaya kadar
iletisim kurabilmenin ne kadar 6nemli oldugunun
farkinda olmuyorlar. Ancak yashhigin bireylerin etkili
iletisim becerileri {izerinde olumsuz etkilerinin ortaya
¢ikmasi ya da yash bireyin diger bireylerle kurdugu
iletisimin etkililigini ve basarisini azaltan iletisim
engelleri ortaya ¢iktiginda iletisimin yash bireylerin
hayatindaki 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Williams vd. (1997) yash bireyler ve iletisim
konusunda yapilan ¢alismalar incelediginde bu
calismalarin ¢ogunlugunun batili iilkelerde yapilmis
calismalar oldugunu ancak Kkiiltiirlere gore yash
bireylerin toplumdaki yeri ve 0Oneminin farkhilik
gosterdigini ortaya koymakta ve vurgulamaktadir. Bazi
toplumlarda Hall'a (1990) goére yiiksek baglamh
toplumlarda, Hofstede’e (2010) gore kolektif ve gii¢
aralig1 yiiksek toplumlarda) yaslanma yasamin dogal
bir sonucu olarak goriilmektedir. Bu toplumlarda
kiiltiirleri geregi yash bireylere saygi gosterilmekte
(Cakmak, 2014) hatta kanunlarla yashlarin haklar
korunmakta ve hicbir sekilde saygisizhk ya da
istismara mahal verilmemektedir, yash bireylerin
tecriibelerinden ve biitiinlestiriciliginden faydalanil-
maktadir. Ayrica gengler ve yetiskinler yash bireylerle
ilgilenme ve onlara bakma sorumlulugunu da
tagimaktadirlar. Buna karsin Williams vd. (1997) bazi
toplumlarda ise yash bireylere bakis ve davranis
bicimlerinin olumsuz oldugunu hatta siklikla yash
bireylerin; zayif, egosantrik, beceriksiz, kirilgan ve
savunmasiz bireyler olarak tanimlandigini ya da
nitelendirildigini ifade etmektedir. Ayrica genglerin de
yash bireyle vakit gecirmeyi tercih etmedigini de
eklemektedir.

Fiziksel Psikolojik Cevresel Duygu [letisim Diliyle Uzun Siireli
Degisiklikler Degisiklikler | Degisiklikler Degisimleri Mgili Degisiklikler | Saghk Sorunlan
Duyu kayiplar1 | Demans Yas anilan ortamin | Asiri sinirlilik Hizli/yavas inme
(Duyma, kalabalik ve konusma
gorme) gliriiltiilii olmasi
Bas dénmesi Anksiyete Kisinin bulundugu | Aglama Emir ciimleleriyle | Parkinson

ortamda kendini nobetleri konusma hastalig

rahat hissetmemesi
Hafiza kaybi Depresyon Asirt merak Demans
Asir yorgunluk | Sizofren Korku Yiiksek/alcak sesli

konusma
Halsizlik Artmis hafiza Aniden degisen
kayb1 duygular

Kaynak: (Gonctii Serhathoglu & Artan, 2018)

fletisim siirecini bir biitiin olarak ele aldigimizda
bireylerin duyu organlarinin ve dilsel, bilissel ve motor
becerilerinin etkili iletisim kurmada ve iletisim
slirecinin amacina ulagmasinda 6nemli bir yeri oldugu
yadsinamaz bir gercektir (Serhathoglu ve Artan, 2018;
Eginli, 2016). Bireyin yaslanmas: ile birlikte duyu
organlarinda ya da dilsel, bilissel ve motor
becerilerinde meydana gelen degisimler iletisim
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engellerinin ortaya g¢ikmasina ve bireyin iletisim
kurma amacina ulasamamasina neden olabilmektedir.
Yash bireylerin sosyo-demografik ozellikleri, fiziksel
ve ruhsal saglik durumlari, yakin ve uzak gevresi ile
iliskileri ve gerceklestirdigi sosyal faaliyetleri yasam
memnuniyetlerinin  belirleyici unsurlart  olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Serhathoglu ve Artan, 2018;
Kurt, Beyaztas ve Erkol, 2010). Bireylerin yaslanmasi
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ile birlikte ortaya ¢ikan fiziksel, psikolojik, cevresel,
duygusal ve dilsel degisimler ile saglik sorunlari (Tablo
1) ve cgevresi ile kurdugu iletisimin seviyesi de onun
yasamdan duydugu memnuniyeti etkilemektedir.
Bireylerin yasam memnuniyetinin artirilmasi i¢cin hem
bireyin hem de ¢evresinin yaghlik ve yashlhk
déneminde ortaya c¢ikan ve iletisim siireglerini
olumsuz etkileyen durum ve nedenleri bilmesi
onemlidir.  Clinkii  insanlar iletisim  kurarak
sosyallesebildikleri icin yasamlarinda iletisimin yeri
ayridir. Hem birey hem de ¢evresi yasanan iletisim
sorunlarinin nedenlerini bildiginde buna yonelik
olarakiletisim siireclerini, kullandiklari iletisim arag ve
gereclerini diizenleyerek iletisim siirecini basarili bir
sekilde yonetebilecek ve bireyin etkili iletisim
kuramamasindan kaynakl olarak ortaya ¢ikabilecek
psikolojik rahatsizliklarin da 6niine geg¢ilmis olacaktir.

Yash bireylerle iletisim kurulmasina yonelik olarak
iletisim ortam ve araglarimin diizenlenmesi hem
yaslilik yasam doéneminin diger doénemler kadar
olmasa bile aktif gegmesine yardimc olabilir hem de
bireylerde etkili iletisim kuramama sonucunda ortaya
¢ikan yalmzlasma, mutsuz hissetme, depresyon gibi
durumlarin éniine gegilebilir. Bu nedenle de iletisim ve
yaslanma ya da nesiller arasi iletisim konularinda
arastirmalar yapma ihtiyaci giin gectikce artmaktadir.
Literatiire bakildifinda 1994-2021 yillar1 arasinda
dogrudan bu ii¢ konu ile iligkili calismalarin sayisinin
az oldugu (ulasilabilen 21 c¢alisma) goriilmektedir.
Yash bireyler ve iletisim ile ilgili olarak yapilan ve “Web
of Science” veri tabaninda taranan makaleler Tablo
2'de 0zetlenerek sunulmustur.

Tablo 2. Yasl bireyler ve iletisim ile ilgili yapilan ¢alismalar

Yazar/Yazarlar ve
Yayin Yili

Caligma Alani

Calismanin Ozeti

Smith vd., 1994

Saglik

Biri recetesiz satilan ilaglar ve digeri receteli ilaglar hakkinda olmak tizere iki
ankette, yashlara ilaglarla ilgili iletisimlerine iligkin algilarini sorulmus ve
cogunlukla doktorlarin ilaglar hakkinda en ¢ok kullandiklar ve tercih ettikleri bilgi
kaynagi oldugunu bildirilmisler. Doktorlarinin iletisimini olumlu olarak tanimlayan
ifadelere katilmis ancak doktorlarla kararlar1 paylasma ifadelerine katiilmamislar.

Williams vd., 1997

fletisim

Kusaklar/nesiller arasi iletisimin ve konusma algisinin incelendigi calismada
yasllara saygi, yashlarla iletisim ve konusma gibi konularda kiiltiirler arasi
farkliliklarin oldugu ortaya konmustur. Dogu toplumlari yaslhlara daha ¢ok 6nem
vermekte ve 6zen gostermekteyken Bat1 toplumlarinda bu durum tam tersidir.

MacKenzie vd., 1999

Norolinguistik

Sag beyin hasarli (RBD) ve beyin hasar1 olmayan yasl bireylerden olusan heterojen
gruplarin iletisim tanimlari, olay, yas ve egitimlerinin inceleyen ¢alisma inme
sonrasl iletisim davranisini karsilastirmakta ve aciklamaktadir.

Mackenzie, 2000

fletisim

So6zli sdylem, iletisim degerlendirmesinin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilir,
ancak yetiskin niifusun soylem ozelliklerine ve 6zellikle niifusun en hizli biiyiiyen
kesimine (75 yasin iizerindekiler) iliskin veriler yetersizdir. Calismada ilerleyen
yasin etkilerinin ve sinirli egitimin farkindalig, halkla profesyonel kapasitede
iletisim kuran herkes i¢in basarili iletisimi kolaylastirabilecegi sonucuna varilmistir.

Gould vd., 2002

Norolinguistik

Tarafsiz konusmada veya yash konusmasinda sunulan ila¢ talimatlarinin videoya
kaydedilmis sunumlari izletilerek yash bireylerin izleme, konusma stilleri ve
hatirlama performanslar karsilastirilmistir. Konusma stillerine gore hatirlama
performansi arasindaki iliski yash yetiskinlerde geng yetiskinlere gére daha gii¢lii
olmustur.

Williams & Garrett,
2002

fletisim

20 ile 59 yaslar1 arasindaki 490 toplum yetiskini, 13-16 yaslar1 arasindaki, 65-85
yas arasi aile disi liyelerle olan deneyimlerini ve kendilerine ait olanlari, hem
digerlerinin algilar1 hem de kendi iletisimsel davranislar1 agisindan degerlendirmek
amaciyla yapilan ¢alismada konaklama yapmama, iletisimsizlik, kendini tanitma,
uyum saglama ve saygi zorunlulugun geng ve yasl insanlar arasindaki iletisim i¢in
onemli degerlendirme boyutlari oldugu goriilmiistiir.

Rider & Keefer, 2006

fletisim

Doktorlarin kisilerarasi iletisim becerileri, iyilestirilmis saghk bakimi sonuglar ile
iliskilidir. Uluslararasi tip organizasyonlari iletisim becerilerinde yetkinlik
gerektirir. Ogretim arag kutusu ACGME programinin temel iletisim yetkinliklerini
gelistirdigi, 20 alt yetkinlik ve bu yetkinlikleri tibbi egitimin her seviyesinde
ogretim stratejilerine bagladig tespit edilmistir. Hepsi iletisim becerilerini
ogretmekle ilgilenen cesitli tip uzmanliklar1 ve kurumlarindaki ¢esitli uluslararasi
tip egitimi liderleri grubunun isbirligini ve fikir birligini temsil eder.

Carpenter & Mulligan,
2009

fletisim

Calisma kapsaminda biiyiik ebeveynler ve yetiskin ¢ocuklary, ailenin isleyisi, iletisim
ve karar verme becerilerine iliskin algilarin yani sira ebeveyn bakimi ihtiyaclari ve
istekleri hakkinda yazili bir degerlendirme yaptilar. Bu degerlendirmelere gore
anlasmazlik alanlarini ¢6zmeye yonelik miidahaleler yapilarak aile i¢i iletisim
sorunlarinin nasil ¢oziilebilecegi gosterildi.

Hessvd., 2011

Hasta Bakimi

Savunmasiz Yasli Uygulamalarini lyilestirme Modiiliiniin Amerikan i¢ Hastaliklar
Bakim Kurulu hasta anketleri kullanilarak, 65 yas ve istii yetiskinlere 52 dahiliye ve
aile hekimligi ihtisas klinigi ve 144 pratisyen hekim tarafindan saglanan bakimin
kalitesi incelenmistir. Hasta deneyiminin kalitesi ve iletisim, 6zellikle yash
yetiskinler icin genel bakim kalitesinin hayati yonleri olarak tespit edilmistir.

Brondani vd., 2011

fletisim

Elektronik iletisimin ¢esitli yonlerini, 6zellikle yash bireylerle gériisme yapmak igin
e-postay1 kullanarak kisa bir deneyim baglaminda avantajlarini ve dezavantajlarin
arastirmayi amaglayan bu calismada e-posta kullaniminin, bu iletisim bicimiyle
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rahat hisseden yash yetiskinlerin inanglar1 ve davranislar: hakkinda nitel bilgi
toplamak icin etkili bir yaklasim oldugu ortaya konmustur.

Chollet vd., 2014

Beslenme

isvigre'de yagayan orta yash ve yash (50-81 yas) tarafindan hangi siit iiriinlerinin
tliketildigini belirlemek ve bu niifus kesiminin bazilarinin neden siit iirtinleri
tiiketimini gercekten azalttigini arastirmak amaciyla yapilan ¢alismada orta yash ve
yasl bireylere siit tirtinleri hakkinda uygun beslenme bilgilerinin verilmesi ve
yayllmasina yonelik iletisime ihtiya¢ oldugu ortaya konmustur.

Gustafson vd., 2015

Saglik

Yash yetiskinlerin yasam kalitesini iyilestirmek ve yash yetiskinlerin
bagimsizliklarini siirdiirtirken karsilastiklar: zorluklar: azaltmak amaciyla
uygulanan Elder Tree’nin yash yetiskinler arasinda yasam kalitesini
iyilestirebilecegi ve saglik hizmeti maliyetlerini diisiirebilecegi, ilerleyen yasin yash
yetiskinler, aileleri ve saglik sistemi tizerindeki ytikiinii hafifletecegini 6n
gormektedir.

Abhishek vd., 2015

Saglik

Degisen aile yapisi, 60 yasin iizerindeki bireylerin yasam beklentisinin artmasi,
nesil ve iletisim a¢1g1, cocuklara finansal bagimhilik aile tiyeleri arasinda ¢atismalara
yol agmasi sonucunda yasl bireyler huzur evlerine yerlesmekte ve bu durum
izolasyona, glivensizlige ve bazen depresyona yol acabilmektedir. Depresyon orani
huzur evlerinde ikamet eden yaglilarda% 27,7 iken, kendi evlerinde ikamet
edenlerde % 15,6 olarak tespit edilmistir. Yani depresyon, toplum i¢inde
yasayanlara kiyasla huzur evlerinde yasayan yaslhlar arasinda daha yaygin
bulunmustur.

Alden & Toth-Cohen,
2015

Norolinguistik

Bir egitim modiiliiniin alti mesleki terapistin yash konusmasini belirleme ve
duzeltme, yash yetiskinlerle hassas konular hakkinda iletisim kurma ve isyerinde
iletisim tekniklerini 6gretme konusundaki giivenleri tizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapilmistir. Egitim modiiliiniin uygulanmasi sonucunda katilimcilarin yaslh
konusmasi konusundaki farkindaligi ve diizeltme becerisinde hafif bir gelisme
oldugu tespit edilmistir.

Silagi vd., 2015

Norolinguistik

Yaslanmanin ciimle isitsel anlama tizerindeki etkisini analiz etmek ve bu dil becerisi
ile bilissel islevler (dikkat, isleyen bellek ve yonetici islevler) arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla gerc¢eklestirilen ¢alismada saglikli yaslanmanin yasl bireylerin
islevsel iletisimi slirdiirmesine izin veren dilsel islemedeki zorluklari telafi etme
yetenegi ile karakterize oldugu tespit edilmistir.

De Laravd,, 2016

fletisim

Yaslanmayla iliskili zorluklarin tistesinden gelmelerine yardimci olmak ve webi bir
bilgi, iletisim ve hizmet kaynagi olarak kullanmaya devam etmelerine yardimci
olmak i¢in, yash yetiskinler tarafindan bir dizi web etkilesim yardiminin potansiyel
kabuliinii arastirmak amaciyla yapilan ¢calismada yash yetiskinlerin web ile
etkilesimini desteklemek i¢in yardimlarin kullanilmasinin, hem yash yetiskinlerin
hem de daha geng kullanicilarin etkilesime girmelerini tesvik ettigini sonucuna
varimistir.

Mananvd., 2017

Saglik

Guriltili bir ortamda konusma algisi ve isleme, yasa bagh diisiise maruz kalir. Geng
katilimcilara kiyasla yash katilimcilar arasinda artan beyin aktivasyonunun sinir
iletisimindeki yasa bagh eksikliklerden kaynaklanan bir diisiis oldugunu
gostermistir.

Huvila vd., 2018

Saglik

Tibbi kayitlarini okuyan ve bilgi edinen yash bireyler ile geng bireyler arasinda
karsilastirma yapilmistir. Yas ile ¢evrimici saglik hizmetlerini kullanma tercihleri
arasinda bir farklilik gériilememis ancak yash bireylerin her gegen hafta internette
saglik bilgilerini genclere gore daha fazla arastirdiklar: ve genglere gore sagliklar:
hakkinda genel bir fikir edinmek i¢in tibbi kayitlar1 okumaya ve ¢evrimici iletisim
kurmaya daha meyilli olduklari tespit edilmistir.

Shirkavand vd., 2018

Saglik

Arastirma, manevi refah ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu gosterdi. Baska bir deyisle, manevi refah, yasllarda yasamdan
memnuniyeti 6ngorebilir. Ek olarak, 6liim kaygisi ile ruhsal iyilik arasinda anlaml
ters bir iliski oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, manevi iyilik hali daha yiiksek olan
bireyler daha az 6liim kaygisi yasamaktadirlar.

Nabinezhad-Male vd.,
2019

Saglik

Yashlik, insan yasaminin kritik bir dénemi olarak goériilmekte olup, bu dénemdeki
ilgili konu ve ihtiyaclarin 6zellikle kalp hastalig1 olan yashlarda dikkate alinmasi
sosyal olarak zorunludur. Depresyon, yasllik déneminde 6nemli bir sorundur. Kalp
hastalig1 olan yaslilarda hafif depresyon yaygindi. Bu nedenle, bu 6zel konuya daha
fazla dikkat edilmesi gerekir ve kalp hastalig1 olan yashlarda bazi koruyucu
onlemler gereklidir. Optimal yasam beklentisini stirdiirmek ve siirdiirmek i¢in daha
fazla dikkat ve saglikli iletisim ve gii¢lii aile baglantilarina ihtiya¢ duyan yasam
beklentisine yonelik optimal pratige sahiptiler.

Makita vd., 2021

fletisim

Sosyal medyada yaslh temsilleri ve soylemlerinin incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen ¢calisma Tweetlerde siklikla kullanilan dil, yash yetiskinleri giigsiiz,
savunmasiz ve homojen bir grup olarak konumlandiran yas ve yaslanmayla ilgili
olumsuz soylemleri pekistiriyor gibi goriiniiyor; yashilig1 bir sorun olarak ve
yaslanmay, direnilmesi, yavaslatilmasi veya gizlenmesi gereken bir sey olarak
kabul edildigini ortaya koymustur.
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3.MATERYAL VE YONTEM

Yash bireylerle iletisim, {izerinde durulmasi gereken
bir konudur. Yashlik doéneminin getirdigi fiziksel,
psikolojik, cevresel, duyusal ve dilsel degisimler ile
saglik sorunlart yash bireylerin ¢evreleri ile olan
iletisimlerinin ve sosyallesmelerine engel olmaktadir.
Bu ¢alismada yaslh bireyler ve iletisim lizerine 2016-
2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen arastirmalari
inceleyerek son bes y1l icerisinde ortaya ¢ikan degisim
ve egilimlerin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrulusunda arastirmada asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

AS 1: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin dagilimi nasildir?

AS 2: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerin 6zetlerinde en ¢ok kullanilan
kelimelerin dagilimi nasildir?

AS 3: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerde en ¢ok atif yapilan (citation
and co-citation) yazarlar kimlerdir?

AS 4: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerin yayinlandig1 dergilerde en ¢ok
atif yapilanlart (citation and co-citation)
hangileridir?

AS 5: Yaghlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerde incelenen degiskenler
nelerdir?

AS 6: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerin yontem egilimleri nasildir?

Sosyal bilimler alaninda

Web of Science veri acik erisimi olan, yayin
tabaninda belirlenen dili “Ingilizce” ve belge
anahtar kelimeler ile tiirii “dergi makaleleri”
tarama yapilmistir. olan makaleler
belirlenmistir.
Degerlendirme

sonucunda 21 tane
makale ile analiz
gerceklestirilmistir.

Sekil 1. Analiz edilecek makalelerim sec¢im siireci

3.1.2.Bibliyometrik haritalama analizi stireci

Bibliyometrik haritalama analizini gergeklestirmek
icin literatiir taramasi sonucunda 21 adet makaleye ait
atif referans listesi ile ilgili dosya tab-delimited (Win)
secenegi ile indirilmistir. Bu dosya VOSViewer
programina yliklenmistir. Bu programda,
“makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler”,
“Ozet boliimlerinde en ¢cok kullanilan kelimeler”, “en
fazla atif alan yazarlar’, “en cok atif yapilan dergilere”
iliskin bibliyometrik haritalama analizi yapilmistir.
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AS 7: Yashlar ve iletisim ile ilgili yapilan
makalelerde en c¢ok tercih edilen veri
toplama araglar1 hangileridir?

3.1.Veri Toplama Siireci ve Analiz
3.1.1.Makale Se¢cim Siireci

Bu arastirmada, makalelerin elde edilmesinde
kullanilacak olan anahtar kelimelerin se¢imi ile ilgili
olarak oncelikle detayli bir literatiir taramasi
gerceklestirilmis ve ardindan yazarlarin
kullanabilecegi anahtar kelimelerin neler olabilecegine
kullanilabilecegine karar verilmistir. Makalelerin elde
edilmesinde kullamilan anahtar kelimeler olarak
“communication,  interpersonal = communication,
communication  skill communication  barrier,
communication difficulties, communication efficiency,
effective communication, elderly, old persons, older
people ve older persons” kelimeleri kullanilmistir.

Belirlenen anahtar kelimeler Web of Science veri
tabaninin sundugu gelismis arama 6zelligi kullanilarak
1970-2021 yillan arasinda yayin dili “ingilizce” ve
belge tiiri “dergi makaleleri” olarak arama
gerceklestirilmis ve 48 yayin elde edilmistir. Elde
edilen makaleler arastirmaci tarafindan Kkontrol
edilerek, analize = dahil edilecek  makaleler
belirlenmistir. Analize dahil edilecek makaleler
belirlenirken, her alanda yash bireylerle iletisime
yonelik arastirmalar olmasina dikkat edilmistir. Bu iki
kriteri icermedigi ve tam metin erigimi ticretli oldugu
icin 27 makale analiz dis1 birakilmistir. Sonug olarak,
farkh dergilerde yayinlanmis 21 adet makale analiz
siirecine dahil edilmistir. Makale se¢me siireci Sekil
1'de 6zetlenmistir.

Taramada 48 tane
makaleye ulagilmistir.

Makalelerin arastirmaya
uygun olup olmadiklar1
degerlendirilmistir.

Ayrica, bu kriterlerin yillara gore dagihmi da
verilmistir.

3.1.3.Icerik analizi siireci

1994-2021 yillar1 arasinda literatiirde yashlar ve
iletisim ile ilgili yaymnlanmis makaleler literatiir
kaynagi olarak Web of Science veri tabani kullanilarak
taranmistir. Makale yayin dili “Ingilizce”, belge tiirii
“dergi makaleleri”, sosyal bilimler alaninda acik erigimi
olan makaleler ile sinirlandirilmistir. Web of Science
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veri tabaninda makaleler taramirken anahtar kelime
olarak yasllar, yash bireyler ve iletisim kelimelerinin
tirevi 11 farkh anahtar kelime kullanilmstir. ilk
literatiir taramasinda yasllar ve iletisim ile ilgili 48
makaleye erisilmis ve degerlendirilmistir. Her makale
arastirmaci tarafindan kontrol edilerek, analize dahil
edilecek makaleler belirlenmistir. Analize dahil
edilecek makaleler belirlenirken, her alanda yash
bireylerle iletisime ydnelik arastirmalar olmasina
dikkat edilmistir. Bu iki kriteri icermeyen makaleler ve
tam metin erisimi ticretli oldugu i¢in 27 makale analiz
dis1 birakilmistir. Sonug¢ olarak, farkli dergilerde
yayinlanmis 21 adet makale analiz siirecine dahil
edilmistir.

3.1.4.Verilerin kodlanmasi ve analizi

Calismada igerik analizini gercgeklestirebilmek igin
Sozbilir vd. (2012) tarafindan gelistirilen Makale
Simiflama Formu kullamlmistir. Makale Siniflama
Formu, makaleleri kiinye, konu, yontem, veri toplama
araclar, o6rneklemi ve veri analiz yontemleri olmak
lizere alt1 boliim altinda incelemektedir. Bibliyometrik
analizi gerceklestirebilmek icin VOSViewer paket
programi kullanilmis, makalelerde en ¢ok kullanilan

elderly

disa@urse
ageism

Sekil 2. En ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili ¢alismalarin
2005 ve 2010 yillan arasinda yashlar ve yash
yetiskinlerin soylemleri ve iletisimleri konularinda
yogun yapildigi, 2010-2015 yillar1 arasinda yash

discourse
ageism

elderly

2005

Sekil 3. Yillara gore en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler

4.1.2.0zet béliimlerinde en cok kullanilan kelimeler

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili makalelerin
ozetlerinde en ¢ok kullanilan Kkelimelerin metin
verilerine dayall haritasin1 olusturmak amaciyla,
oncelikle Web of Science bibliyografik veri tabamn
doyast programa yliklenerek, “abstract field” ve
“binary counting” alanlar secilmistir. En az 3 kere
tekrar eden kelimeler analize dahil edilmistir.
VOSviewer makalelerde kullanilan ve en az 3 kere
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anahtar kelimelerin, 6zetlerde kullanilan kelimelerin,
alintilama analizlerinin ve birlikte atif analizlerinin ag
gorsellestirmesi yapilmis ve bulgularin analizinde
betimsel istatistiklere yer verilmistir.

4 BULGULAR
4.1 Bibliyometrik Haritalama Analizine iliskin Bulgular

4.1.1.Yasl ve iletisim ile ilgili makalelerde en cok
kullanilan anahtar kelimeler

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili makalelerde en
¢ok kullanilan anahtar kelimeler i¢in metin verilerine
dayall bir harita olusturmak amaciyla VOSviewer
programinda “co-occurrence analysis” kullanilmis ve
“author keywords” secilmistir. Bir anahtar kelimenin
minimun tekrar sayisi 1 olarak secilmis ve 56 anahtar
kelimeden birbiri ile iligkili anahtar kelime sayisi
program tarafindan 5 olarak verilmistir. VOSviewer
programi tarafindan olusturulan harita Sekil 2’'de
sunulmustur. Olusturulan harita incelendiginde, en ¢cok
kullanilan anahtar kelimelerin “older adults” (f= 4),
“elderly” (f= 3), “communication” (f=2), “discourse”
(f=2) ve “ageism” (f= 2) oldugu goriilmektedir.

communication
oldek adults
-

bireylerle iletisim konularina yogunlasildig, ancak
2020 yilina dogru gelindiginde konularin yash
ayrimciligl ve ayrimcilik sdylemleri konular: tlizerine
yogunlastig1 goriilmektedir (Sekil 3).

commuyRication
older adults

2010 2015 2020

tekrar eden o6zet boéliimlerinde kullanilan kelime
sayisini 770 Kkelimeden 34 olarak belirlemistir.
Olusturulan harita Sekil 4’de verilmistir. Olusturulan
harita incelendiginde, o6zetlerde en ¢ok kullanilan
kelimelerin “older adult” (f= 9), “perception” (f= 6),
“subject” (f=5), “population” (f=5), “education” (f=
5), “research” (f=15), “patient” (f=5) ve “relationship”
(f= 5) oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte
“condition” (f=5), “practice” (f=5), “effect” (f= 5) ve
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“individual” (f= 5) en ¢ok kullanilan Kkelimeler
arasindadir. En az kullanilan kelimeler arasinda ise
“defict” (f= 3), “elder” (f= 3), “older person” (f= 3),

deficit

convegsation

JueRG
subject eduggtion

population

attqgtion pr@em

patient
relationship

Sekil 4. Ozet béliimlerinde en ¢ok kullanilan kelimeler

Yillara gore makalelerin 6zet boliimlerinde yer alan
kelimelerin kullanim siklifinin  2006-2008 yillan
arasinda yasl insanlarin yani sira egitim, konusma,
algl, niifus, dikkat etmek ve miidahale etmek gibi
kelimelere odaklandigi, 2008-2012 yillar1 arasinda

“intervention” (f= 3) ve “context” (f= 3) kelimelerinin
yer aldig tespit belirlenmistir

interggntion impact
time e

olde&iult
pergeption elder
context

older§person
research

health

yasl insanlarin yani sira hasta, iliski, zaman, etki ve
arastirma baglamlarina odaklanildigi ve 2012-2014
yillar1 arasinda yash yetigkinlerin yani sira problem,
saglik, iliski, algy, etki, zaman ve arastirma kelimelerine
odaklandig1 goriilmiistiir (Sekil 5).

deficit
convégsation intervention impact
i time
edugation use
subject
population older adult
perggption elder
attention problem coq;ext
olderjperson
2 research
patient
relationship
health
2006 2008 2010 2012 2014

Sekil 5. Ozet béliimlerinde en ¢ok kullanilan kelimeler

4.1.3.En fazla atif alan yazarlar

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili makalelerin en
¢ok atif alan yazarlan igin bir harita olusturmak
amaciyla, oncelikle “citation analysis ve authors”
alanlar se¢ilmistir. Daha sonra, belli bir yazarin en az
belge sayis1 1, en az atif sayisi 5 olarak belirlenmistir.
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Belirlenen sartlara uyan yazar sayist VOSviewer
programi tarafindan 73 olarak verilmistir. VOSviewer
programu ile olusturulan haritanin (Sekil 6) sundugu
veriler incelendiginde Angie Williams (78 citations),
Catherine Mackenzie (65 citations), Howard Giles,
Cynthia Gallois, Jake Harwood, Tae-Seop Lim, Hiroshi
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Ota, Herbert D. Pierson, Sik-Hung Ng, John Mabher,
Lilnabeth Somera, Ellen Bouchard Ryan ve Peter
Garrett (54 citations) bu alanda en fazla atif alan
yazarlarken Abbas Abbaszadeh, Fariba Borhani,

somera, |

ryan, eb

gallgis, c

willw, a

caipd

lim, ts

maher, j

Sekil 6. En fazla atif alan yazarlar (citation analysis)

Yillara goére en ¢ok atif alan yazarlara bakildiginda,
1997-1999 willar1 arasinda Howard Giles, Cynthia
Gallois, Jake Harwood, Tae-Seop Lim, Hiroshi Ota,
HerbertD. Pierson, Sik-Hung Ng, John Maher, Lilnabeth
Somera ve Ellen Bouchard Ryan'in en fazla atif alan

somera, |
rydgeb

gallgis, <

williams, a
cai,d

lirfgts
malier, i
1997

Sekil 7. Yillara gore en fazla atif alan yazarlar
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Somayeh Momenyan, Leila Shirkavand, Jessica Alden
ve Susan Toth-Cohen’in 5’er (citations) atifla bu alanda
en az atif alan yazarlar oldugu gorilmistiir.

harwg@od, j
ng,sh
giles; h
piersen, hd
ota, h

yazarlarken 2000 yillina gelindiginde en fazla atif alan
yazarlarin Angie Williams ve Peter Garrett oldugu
gorilmistiir.  VOSviewer  programi tarafindan
olusturulan ve yillara gore en ¢ok atif alan yazarlar
gosteren harita Sekil 7°de sunulmustur.

hanggod, j
nggsh
gilgs h
piersgn, hd
ofagyh
t
1998 1999 2000
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Bunlara ek olarak birlikte en ¢ok atif yapilan yazarlar
belirlemek amaciyla VOSviewer programinda “co-
citation” ve “cited authors” alanlar1 segilerek analiz
yapilmistir. 838 yazardan en az atif sayis1 5 olarak
belirlendiginde  program tarafinda 9 yazar

coupland, n
williams, a
@ g g|l", h ry@eb

harweod, j

Sekil 8. Birlikte en ¢ok atif alan yazarlar (co-citation analysis)

4.1.4.En cok atif yapilan dergiler

VOSviewer programi aracilifiyla en ¢ok atif alan
dergileri haritalandirmak icin “citation” ve “sources”
alanlar se¢ilmis ve kaynagin en az belge sayist 1 ve
kaynagin en az atif sayisi 5 olarak belirlenerek analiz
yapilmistir. Program tarafindan 16 dergi belirlenmis
ve bu dergilerin yillara bagh degisen atif haritasi da
sunulmustur (Sekil 9). Sunulan harita incelendiginde

health corffinunication  ageing &society
physical & occupational therap

journal of langliage and social

communicafion research

experimentali@ging research

A N
%, VOSviewer

Sekil 9. En ¢ok atif alan dergiler (citation analysis)
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kemper, s

listelenmistir. Ellen Bouchard Ryan (11 citation), Angie
Williams (8 citation), Howard Giles (8 citation) ve Jake
Harwood (8 citation) birlikte en fazla atif alan yazarlar
olarak haritalandirilmistir (Sekil 8).

(gustafson, dh

Communication Research (54 citations, 1 documents),
International Journal of Language & Communication
Disorders (51 citations, 1 documents), Journal of
Language and Aocial Psychology (24 citations, 1
documents), Trials (21 citations, 1 documents),
Journal of Neurolinguistics (14 citations, 1
documents), Journal of Dairy Science (13 citations, 1
documents) ve Health Communication (12 citations, 1
documents) oldugu goriilmektedir.

international§gurnal of langu

journal of n@lirolinguistic

1995 2000 2005 2010 2015
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4.2 Icerik Analizine iliskin Bulgular

4.2.1.Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili
makalelerde incelenen degiskenler

Yash birey/bireyler ve iletisim ile ilgili yapilan
calismalar incelendiginde bu calismalarda etkisinin
arastirildig: degiskenler Tablo 3’de sunulmustur. Bazi
calismalarda tek bir degiskenin etkisi incelenirken bazi
calismalarda birden fazla degiskenin etkisinin

Tablo 3. Makalelerde incelenen degiskenlerin siklig1

incelendigi de gorilmistiir. Yash birey/bireyler ve
iletisim tlizerine gergeklestirilen ¢alismalarda en ¢ok
incelenen degiskenler “Iletisim” (f=9),
“konusma/sozlil iletisim” (f=7) ve “yaslanma” (f=5)
oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yan sira depresyon,
yasam beklentisi, izolasyon, anlama/isitsel anlama,
bilissel islevler, giiven, iletisim teknikleri ve dijital
iletisim gibi bircok degiskenin de incelendigi
gorilmuistir.

Incelenen Degiskenler Makale Yiizde (%) | Incelenen Degiskenler Makale Yiizde (%)
sayis1 sayis1
fletisim 9 5,4 Hekim egitimi 1 0,6
Konusma/sozli iletisim 7 4,2 isbirligi 1 0,6
Yaslanma 5 3,0 Yash bakimi 1 0,6
Depresyon 2 1,2 Maneviyat 1 0,6
Yasam beklentisi 2 1,2 Yasam doyumu 1 0,6
izolasyon 2 1,2 Oliim kaygist 1 0,6
Anlama/isitsel anlama 2 1,2 Hekim iletisimi 1 0,6
Bilissel islevler 2 1,2 fla¢ kullanimi iletisimi 1 0,6
Gliven 2 1,2 Nesiller arasi iletisim 1 0,6
fletisim teknikleri 2 1,2 Yasam boyu iletisim 1 0,6
Dijital iletisim 2 1,2 Motivasyon 1 0,6
Yasam Kkalitesi 1 0,6 Dijital hizmetler 1 0,6
Yalnizhik 1 0,6 Yash temsili 1 0,6
Dil becerisi 1 0,6 Sosyal medya 1 0,6
Beslenme 1 0,6 Kisisel kaygilar 1 0,6
Hatirlama 1 0,6 Egitim 1 0,6
Bakim kalitesi 1 0,6 Basaril iletisim 1 0,6

4.2.2.Makalelerin arastirma yéntemi egilimleri

Yash birey/bireyler  ve iletisim alaninda
gerceklestirilen c¢alismalarin arastirma ydntemleri
incelendiginde makalelerin % 57’isinin nicel, %
24inlin nitel ve % 19unun karma arastirma
yontemleri kullandigl tespit edilmistir. Calismalarin
nitel arastirma yontemi ile yapilanlarinda genellikle
goriisme tekniginin kullanildigi, karma arastirma
yontemi ile yapilan c¢ahismalarin nitel arastirma

Karma
19%

yontemi boliimiinde genellikle gézlem ya da goriisme
teknigi kullanilirken nicel arastirma yodntemi
bolimiinde o6n-son test tekniginin kullanildigl
gorliismistiir. Nicel arastirma ydntemi ile yapilan
calismalarda ise icerik analizi veya sdylem analizi
yapildig1 ve 6lgek formlarinin kullanildig: saptanmistir.
Buna Kkarsin literatiir taramasi/derleme tiirtinde
gerceklestirilmis makale bulunmadigi goériilmiistiir.

Nicel
57%

Sekil 10. incelenen makalelerde kullanilan aragtirma yéntemlerinin siklig:
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4.2.3.Makalelerin veri toplama araglari

Nicel ve Karma arastirma yontemlerinin nicel
arastirma yontemi bolimiinde ¢esitli Olgek ve
formlarin kullanildig1 goriilmiistiir (Sekil 11). Ayrica
baz1 arastirmacilar ya kendi olgeklerini gelistirmeye
calismis ya da olgmek istedikleri duruma uygun
sorular olusturarak (f=3) wuygulamiglardir. Yash
bireyler ve iletisim {izerine gerceklestirilen
calismalarda Kusaklararasi Iletisim Algilamalar1 Anket

YASAM DOYUM OLGEGI
GUNLUK YASAM...

iLETiSIM BiCiMi OLCEGI
YETISKINLER iCIN iLETISIM...

YETiSKIN UMUT OLCEGi

GERIATRIK DEPRESYON OLCEGI

OLCEK GELISTIRMISLER

0 1 72

Formu (f=2) ve Geriatrik Depresyon Olcegi (f=2)
digerlerine gore daha fazla kullanilmistir. Bunlarin
yani sira Back Depresyon Envanteri, Yetiskin Umut
Olgegi, Uyarlanmus Bilissel Degisim Anketi, Yetiskinler
icin Iletisim Becerileri Degerlendirme Formu,
Yaglanma Anlamsal Farkhihk Olgegi, iletisim Bigimi
Olgegi, Ozerklige Saygi Olcegi, Giinliik Yasam
Aktiviteleri Olcegi, Manevi Refah Olgegi, Yasam Doyum
Olgegi ve Olim Kaygis1 Olceginin veri toplama araci
olarak kullanildig1 gérilmiistiir.

4

Sekil 11. incelenen makalelerde kullanilan veri toplama araglari

5.TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada yaslh bireyler ve iletisim lizerine 2016-
2020 yillar1 arasinda gergeklestirilen arastirmalari
inceleyerek son 50 y1l igerisinde ortaya ¢ikan degisim
ve egilimlerin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu
amagla VOSViewer paket programi kullanilarak
Bibliyometrik analizi gercgeklestirilmistir. Bibliyo-
metrik analizde makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimelerin, ozetlerde  kullanilan  Kkelimelerin,
alintilama analizlerinin ve birlikte atif analizlerinin ag
gorsellestirmesi  yapilmistir. Bibliyometrik analiz
sonucunda yash bireyler ve iletisim ile ilgili
makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar kelimelerin
iletisim, soylem, yash ayrimciligl, yash ve yash
yetiskinler oldugu goriilmiistiir. Ayrica bunlarin yillara
gore dagilimina bakildiginda 2006 yilinda yash
bireyler ve onlarin séylemleri ve iletisim konularinda
yapilan arastirmalarin 2020 yilina dogru yash
ayrimciligl ve ayrimcilik sdylemlerine odaklanmaya
basladig1 dikkat ¢ekmektedir. Buradan literatiirdeki
calismalarin dncelikle yash bireyleri ve séylemlerini
anlamak ve iletisim kurmak amaciyla
gerceklestirilirken zaman igerisinde yaslilarin gerek
sosyal medya platformlarinda Makita, Mas-Bleda,
Stuart & Thelwall, 2019) gerekse giinlik hayat
icerisinde cesitli hizmetlerden faydalanirken Kkarsi
karsiya kaldiklar1 (Alden & Toth-Cohen, 2015) yash
ayrimciligina ve bu ayrimciligin geng bireylerin
kendileriyle daha az iletisim ve etkilesim kurmaya ve
daha az birlikte vakit gecirmeye c¢abalamasina
(Williams & Garrett, 2002) neden olan 6nyargi ve
tutum gelistirmelerine neden oldugu (Gonci
Serhatlioglu & Artan, 2018) anlasiimaktadir.

Makalelerin 6zet boéliimlerinde en ¢ok kullanilan
kelimelerin yash yetiskin, algy, niifus, egitim, hasta ve
iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6zet bollimlerinde
kullanilan kelimelerin yillara gore dagilimlarina
bakildiginda 1994-2020 yillar1 arasinda odaklanilan
kelimelerin yash bireyler ve egitim, algi, konusma,
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dikkat etme gibi kelimelerden problem, saglik sorunu,
zaman, etki, iliski ve algl kelimelerine yoneldigi
goriilmistiir. Arastirmacilar tarafindan yash bireylerin
egitimleri ve egitimlerinin konusmadan davranisa
bircok alanda  etkisine = (Mackenzie, 2000)
odaklanilarak yasam kalitelerini ve memnuniyetlerini
artirmaya alternatif ¢ozlimler aranirken yash
bireylerin karsilastiklar: saglik sorunlari ve buna bagh
tedavi ya da ila¢ kullanimi i¢in doktor ve hemsire ile
olan iletisimi (Smith, Cunningham & Hale, 1994)
arastiran c¢alismalar yapilmis, bunu takiben yash
bireylerin saglik problemlerinin iilkelerin saglk
sistemine olan yiikiini azaltmaya (Gustafson,
McTavish, Gustafson, Mahoney, Johnson, Lee,
Quanbeck, Atwood, Isham, Veeramani, Clemson &
Shah, 2015) ve bireylerin saghkl yaslanmasini
saglamaya (Silagi, Rabelo, Schochat & Mansur, 2015)
yonelik arastirmalar yapilmistir.

Yash bireyler ve iletisim lizerine yapilan makalelere en
¢ok atif alan yazarlarin Angie Williams ve Catherine
Mackenzie oldugu ve birlikte en ¢ok atif yapilan
yazarlarin Ellen Bouchard Ryan, Angie Williams,
Howard Giles ve Jake Harwood oldugu goriilmiistiir.
Ayrica en ¢ok atif alan dergilerinse “Communication
Research” ve “International Journal of Language &
Communication Disorders” oldugu saptanmistir.
fletisim alaninda yayin yapan dergilerin, yayinlanan
makalelerin ve yazarlarinin incelenen yazar, makale ve
dergileri arasinda en ¢ok atif almasi ise dikkat
cekicidir.

Gergeklestirilen icerik analizinde ise makalelerde en
¢ok incelenen degiskenlerin iletisim, konusma/sozlii
iletisim ve yaslanma oldugu tespit edilmistir. Yaslanma
doneminde ortaya ¢ikan rahatsizliklardan kaynakl
konusma (Gould, Saum, & Belter, 2002) ve duyma
(Manan, Yusoff, Franz & Mukari, 2017) sorunlari
yagsanmas! sonucunda iletisim problemlerinin ortaya
cikmasiagirhkli olarak bu degiskenlerin incelenmesine
ve yasl bireylere bakim veren bireylerin iletisim
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becerilerinin gelistirilmesi (Rider & Keefer, 2006) i¢in
farkh ¢o6ziimler bulma arayisina neden olmustur.
Ayrica igerik analizinde yash bireylerle ilgili
calismalarin ¢ogunlugunun nicel arastirma yontemi
oldugu ancak nitel ve karma arastirma yontemlerinin
de kullanildig1 buna karsin literatiir taramasi/derleme
tiriinde  gergeklestirilmis makale  bulunmadigl
saptanmistir. Gergeklestirilen arastirmalarda agirhkl
olarak daha once bagka arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ya da arastirmaci tarafindan gelistirilen
o6lcek ve formlarin kullanildig1 da goriilmekle birlikte
en ¢ok kullanilan form ve 6lgeklerin Kusaklararasi
fletisim Algilamalar1 Anket Formu ve Geriatrik
Depresyon Olgegi olmasi dikkat cekmektedir.

Yash bireylerle saghkl ve etkili iletisim kurmak ve
mimkiin oldugunca iletisim kazalarinin ya da
catismalarinin yasanmasini  6nlemeye calisiimak
o6nemli bir konudur. Her iletisim, iletisim kuran
birey/bireylere 6zgii 6zellik veya yap1 barindirsa ve
farkh arag-gereclerle gergeklestirilse bile yash
bireylerle iletisim kurarken onlarin istek, ihtiya¢ ya da
beklentileri belirlenerek iletisimin hangi arag-gerecle
ve ne gekilde Kkurulacagina karar vermek
gerekmektedir. icinde bulunulan ortamdaki iletisim
araclarindan (gorsel ve sesli araglar, yazili materyaller,
teknik ekipmanlar vb.) en uygunu segilerek iletisim
engelleri ortadan kaldirilarak en iyi iletisim firsatlar
olusturularak iletisim siireci baglatilmali ve yash
bireyden alinan geribildirimler dogrultusunda iletisim
siireci yenilenmeli ve siirdiiriilmelidir. Bu nedenle
literatiire bu konular1 inceleyen ¢alismalar ya da bu
calismalardaki degisimi ortaya koyan bagka
arastirmalarin literatiire kazandirilmasi
onerilmektedir.

ETIK KURUL ONAMI:

Arastirma derginin yayin etigine uygun olarak
diizenlenmis olup, etik kurul izni gerektirmeyen
¢alismalar arasinda yer almaktadir.
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OZET

Insanlar, saglik bilgisini siirdiirmek ve bunlara erismek icin, iletisim ve bilgi teknolojisindeki
ilerlemelerden dolayi bircok farkli yol gelistirmistir. Bireylerin sagligini koruma ve gelistirmenin en
gtincel yollarindan biri de teknolojik cihaz ve mobil uygulamalarin kullanimidir. Saglk bilgisine
erismenin bu yeni yoluna adapte olmakta zorluk ¢ceken bir grup olarak yasl yetiskinler karsimiza
cikmaktadir. Hasta ve saglikli bireyler icin pek cok avantaji bulunan saglik bilgi teknolojilerinin,
yash yetiskinler tarafindan da kullanilabilir olmasi gerekir. Bu teknolojik uygulamalar yasl
yetiskinlerin engelli olma, kronik bir hastaliga sahip olma veya yaslanma ile birlikte saglik
durumundaki olas1 degisiklikleri dikkate alinarak tasarlandiginda faydali olacaktir. Yasl
yetiskinlerin teknoloji kullammini degerlendirebilmek icin teknolojiyi kabul durumlari ile
benimsemelerini etkileyen engelleri anlamak onemlidir. Yash yetiskinler, teknolojik cihazlarin ve
mobil uygulamalarin kullanimina iliskin fiziksel-bilissel, sosyal-psikolojik ve teknolojik tasarima
iliskin cesitli engellerle karsilasmaktadir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi ya da azaltiimasi icin
teknolojik cihazlarin ve mobil uygulamalarin kolay erisim, maksimum seffaflik ve minimum
belirsizlige sahip olmalari gerekmektedir. Clinkii yasih yetiskinin sagliga iliskin mobil uygulamalara
erisimi ve kullanimi otonomilerini giiclendirerek, yasam Kkalitelerinin artmasini saglayacaktir.
Bununla birlikte giderek hizlanan teknolojiye adapte olmalari icin yaslhlara ozgii teknolojik
triinlerin tasarimina agirlik verilmesi ve yashlarin bu araclari kullanmaya o6zendirilmeleri
gerekmektedir.

Barriers to the use of mobile applications in older adults and

ABSTRACT

People have developed many different ways to maintain and access health information due to
advances in communication and information technology. One of the most up-to-date ways of
protecting and improving the health of individuals is the use of technological devices and mobile
applications. Older adults emerge as a group that has difficulty adapting to this new way of accessing
health information. Health information technologies, which have many advantages for sick and
healthy individuals, should also be usable by older adults. These technological applications will be
useful when designed to take into account the possible changes in health status of older adults with
a disability, a chronic illness, or aging. In order to evaluate technology use by older adults, it is
important to understand their technology acceptance and the barriers that affect their adoption.
Older adults face various physical-cognitive, social-psychological and technological design barriers
to the use of technological devices and mobile applications. In order to eliminate or reduce these
barriers, technological devices and mobile applications should have easy access, maximum
transparency and minimum uncertainty. Because older adults’ access to and use of health-related
mobile applications will strengthen their autonomy and increase their quality of life. However, in
order to adapt to the ever-accelerating technology, it is necessary to focus on the design of
technological products specific to the elderly and to encourage the elderly to use these tools.
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1. GIRIS

Tiptaki gelismeler ve beklenen yasam siiresinin
uzamasiyla birlikte tiim diinyada yash nifus
artmaktadir. Bununla birlikte yashlarda sik gortilen
kronik hastaliklarin tedavisinde, saghk bilgilerine
erisim ve giivenli izlem, ila¢ uyumu ile klinisyenlerle
iletisim gibi konularda bagsvurulan saghk bilgi
teknolojileri siirekli gelismektedir. Bir¢ok iilkede
saglik hizmeti sunumunda hasta sonuglarinin
iyilestirilmesi, tedavi ve bakim uygulamalarinin
etkinliginin artirilmasi, yalniz yasayan yasllarin
bagimsizliklarinin desteklenmesi, hastaneye basvuru
oraninin azaltilmasi, hasta memnuniyetinin ve yasam
kalitesinin ~ artirllmasy, bakim verici yiikiiniin
azaltilmasi ve artan saghk gereksinimlerinin uygun
sekilde karsilanmasi amaciyla mobil uygulamalarin
kullammi yayginlasmaktadir (Kalender & Ozdemir,
2014; Garcia-Penalvo, Conde-Gonzalez & Matellan-
Olivera, 2014).

Hasta ve saglikli bireyler icin pek ¢ok avantaji bulunan
saglik bilgi teknolojilerinin, yash yetiskinler tarafindan
da kullanilabilir olmasi gerekir. Bu teknolojik
uygulamalar yasl yetiskinlerin engelli olma, kronik bir
hastaliga sahip olma veya yaslanma ile birlikte saghk
durumundaki olas1 degisiklikleri dikkate alinarak
tasarlandiginda faydali olacakur. Ozellikle akilli
telefonlar,  yetenekleri ve islevselliklerindeki
gelismeler nedeniyle en uygun ve her yerde bulunan
teknolojik cihaz haline gelmistir; dahasy, yash
yetiskinlerin gilinlik hayatlarinin vazgecilmez bir
parcast olmuslardir. Ciinkii cep telefonlar1 yash
yetiskinlerin ¢ocuklariyla ve yakin gevresiyle iletisim
kurmada siklikla basvurduklar: araglardir (Barnard,
Bradley, Hodgson & Lloyd, 2013; Joe & Demiris, 2013).
Bununla birlikte yash yetiskinler mobil saghk
uygulamalarina basvurduklarinda, mobil saglk
hizmetleri aracilifiyla, tibbi tavsiye ve randevu alabilir
veya randevularini kontrol edebilir, tibbi test
sonuglarina erisebilir ve teshis sonrasi tedaviye
basvurabilirler (Tiirkiye’de ALO 182, ALO 184 SABIM,
e-nabiz vb.). Teknolojinin benimsenmesi yash
yetiskinlerin yasam Kkalitesini artirabilir, daha uzun
siire bagimsiz yasamayi kolaylastirabilir ve yash
yetiskinlere teknolojik cihazlar1 kullanmay1 6greterek
nesiller boyunca teknolojiyle bir koprii olusturulabilir
(Garcia-Penalvo vd, 2014). Bu gelismeler ile birlikte
yaslanma siirecinde bireyde fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden degisikliklerin meydana gelmesi yash
yetiskinlerin yeni teknolojileri kullanmalarinin éniinde
cesitli engelleri de ortaya ¢ikarmaktadir (Orpwood,
Chadd, Howcroft, Sixsmith, Torrington, Gibson &
Chalfont, 2010; Bilir Paksoy & Erbaydar, 2015). Bu
nedenle bu derleme yash yetiskinlerde mobil
uygulama kullaniminin 6éniindeki engelleri ve ¢éziim
onerilerini sunmak amaciyla yazilmistir.

2.MOBIL UYGULAMALARIN KULLANIMINDAKI
ENGELLER

Yash yetiskinler neden mobil uygulama kullanimina
karsi isteksizler?

fleri yas grubundaki birgok Kisi, teknolojiye daha az
maruz kalma ile sonuglanan nesiller arasi farkliliklar
nedeniyle teknoloji ve akilli telefonlarim kullanmakta
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zorluk ¢ekmektedirler. Yaslanan niifus icinde akill
telefonlarinin kullanimi ile ilgili bir¢ok farkh engel
literatlirde ele alinmis ve tartisilmistir (Charness &
Boot, 2009; Alvseike & Brgnnick, 2012; Faisal, Yusof,
Romli, & Yusof, 2014). Yash yetiskinlerin teknoloji
kullanimini degerlendirebilmek i¢in teknolojiyi kabul
durumlan ile benimsemelerini etkileyen engelleri
anlamak oOnemlidir. Bu engelleri cesitli kategoriler
seklinde incelemek miimkiindiir: fiziksel-bilissel
engeller, psikolojik engeller ve teknolojik tasarima
iliskin engeller (Charness & Boot, 2009; Alvseike &
Brgnnick, 2012; Fletcher & Jensen, 2015).

Fiziksel-Biligsel Engeller: Bilissel degisiklikler, hafiza
islevlerinde ve sozel bellekte azalma, telefon
meniilerini anlama ve gezinme yeteneklerini
etkileyebilir. Bu degisiklikler, yash kullanicilarin,
performanslarini yavaslatarak ve kullanim sirasindaki
hata miktarini arttirarak teknoloji ile etkilesimlerini
kisitlayabilmektedir (Charness & Boot, 2009). Alvseike
ve Brgnnick (2012), yasla iliskili bilissel bozukluklarin
ve disik o6z-yeterliligin, katilimcilarin teknolojiyi
kullanma Dbecerilerini 6nemli 0l¢iide azalttigini
bildirmislerdir.

e Kaba ve ince motor becerilerindeki degisimler:
Artrit gibi kronik hastaliklar, yash yetiskinlerin cep
telefonlar1 ve teknolojik cihazlarla etkilesimde
bulunmalarint ve kullanmasini fiziksel olarak
zorlastirir (Charness & Boot, 2009; Bujnowska-
Fedak, 2014).

Duyusal degisiklikler: Kronik hastalik siirecinden
kaynaklanan néropati, yaslanmaya bagl duyularda
meydana gelen degisikliklerle birlikte, dokunma,
hareket, basing, titresim ve yiizeylerin algilanmasi,
boyutu ve yoéneliminin azalmasina veya
kaybolmasina neden olabilir (Santa-Rosa &
Fernandes, 2012).Bu duyusal islev eksikligi, birgok
yash  yetiskinin  kiigik cep telefonlarinda
dokunmatik ekran ve diigmeler kullanmasim
zorlastirabilir. Bir¢ok yash yetiskin, hafif, azalmis
renk hassasiyetindeki degisikliklere, parlama
problemlerine ve goérme Kkeskinligindeki diisiise
uyum saglamakta zorluk ¢ekmektedir. Gérme
keskinliginde azalma, yash yetigkinlerin kiiglik
simgeleri tanimlama ve kiiciik veya karmasik
telefon ekranlarindaki bilgileri okuma veya bulma
becerilerini de etkileyebilir. Isitsel keskinligin
kaybi, belirli tonlar1 algillamada zorluklara,
konusma ya da sesleri anlama sorunlarina ve
yliksek seslere karsi artan hassasiyete neden
olabilir (Gitlow, 2014; Joe & Demiris, 2013;
Wallace, Graham & Saraceno, 2013; Faisal vd,
2014).

Psikolojik-Sosyal Engeller: Psikolojik ve sosyal engeller
kisinin teknoloji veya cep telefonu kullanimina iliskin
diistinceleri ve tutumlan ile ilgilidir. Bir¢ok yash
yetiskin icin, cep telefonu gibi yeni teknolojilerin
kullanilmasimin ~ 6grenilmesi, cep telefonlarinin
kullanimi konusundaki deneyim ve bilgi birikiminden
dolay1 zor bir stireg olabilir (Wallace vd, 2013). Ayrica
ozgliven eksikligi, damgalanma ve alay konusu olma
korkusu, kisisel verilerin ifsa edilmesi ve mahremiyete
yonelik bazi psikolojik engeller ile adli sorunlar da s6z
konusu olabilir (Abbey & Hydde, 2009). Mobil
uygulamalarin “yalnizca gengler i¢cin” olduguna dair bir
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duygu, o6grenememe korkusu, cihazlarin kullanma
kilavuzlarinin anlasilmamasi ve yeterli egitimlerinin
olmamas1 (teknofobi) da yashlarin bu uygulamalari
kullanimin1  engellemektedir (Wallace vd, 2013;
Vicente & Lopes, 2016; Kang & Yoon, 2008; Rodeschini,
2011; Barnard, Bradley, Hodgson & Lloyd, 2013; Faisal
vd, 2014). Mobil uygulamalarin yash yetiskinler
tarafindan kullanimindaki psikolojik-sosyal engeller
asagidaki gibidir:

o Akilh telefon ve mobil uygulamalarin kullaniminin
avantajlarindan habersiz olma (Bir¢ok yash
yetiskin cep telefonlarimin kullaniminda yeni
oldugu icin)

e Giiven veya oOz-yeterlilik eksikligi (Bir¢cok yash
yetiskin teknoloji ve cep telefonu kullanimina
iliskin daha az deneyim ve bilgiye sahip
olduklarindan, yeteneklerini hafife alir ve bunlari
nasil kullanacaklarini 6grenmek icin gerekenlere
sahip olmadiklarina inanirlar. Bu nedenle yash
yetiskinler c¢ogunlukla "yapamiyorum", "benim
icin uygun degil" gibi diisiincelere sahip olabilirler)

o Gizlilik ve giivenlik konusunda endiseler

e Cep telefonu ve mobil uygulamalara iliskin
potansiyel aylik maliyetlerden dolay1 endiseler

e Mobil uygulamalar1 kullanmak i¢in yeterli zamanin
olmadigina iligkin diisiinceler

o Motivasyon eksikligi ve degisime kars1 direng

o Sosyal etkilesim ve iletisim eksikligi

e Cep telefonu ve mobil uygulamalarin kullanimina
iliskin bilgi eksikligi

Teknolojik Tasarima Iligkin Engeller: Giiniimiizde
devam eden teknolojik gelismeler, kiiresel niifusun
yaglanmasinin yani sira, finansal planlama ve
arkadagslarla ve aile ile baglanti kurma gibi giinliik
gorevlerde ve faaliyetlerde yashlara yardimci
olabilecek teknolojiler i¢in firsatlar yaratmaktadir.
Yeni teknoloji ayn1 zamanda yash yetigkinlerin daha
uzun siire saglhklh ve bagimsiz kalmasina yardimci
olmak i¢in zamaninda miidahaleler saglama
potansiyeline de sahiptir (Geraedts, Zijlstra, Bulstra,
Stevens & Zijlstra, 2013; Zhou, Rau & Salvendy, 2014;
Vaportzis, Clausen & Gow, 2017; Faisal vd, 2014).

Mobil uygulamalarin yash yetiskinler tarafindan
kullanimindaki teknolojik tasarima iliskin engeller
asagidaki gibidir:
e Yazillm tuslarini ve dokunmatik ekranlari
kullanma zorlugu
e Kiiciik ve diisiik kontrastli monitorler, gérme
keskinligi azalmis olanlar i¢in metinlerin
okunmasinda gii¢liik yaratabilir
¢ Cok fazla ve ¢ok karmasik uygulamalar
¢ Pil 6mrii ile ilgili endiseler
¢ Talimatlar ve rehberlik eksikligi
e Maliyet

Yashlarin  mobil uygulamalar1  kullanmalarinin
oniindeki engeller cesitli calismalara konu olmustur.
Bu c¢alismalardan birinde yaslar1 65-85 arasinda
degisen 113 yash yetiskin, teknolojiyi gilivenlik ve
glivenilirlik sorunlar1 ile teknolojinin hayatlarinm
kesintiye ugratmasi (6rnegin, istenmeyen cagrilar,
reklamlar) ve pahali olmasindan dolayr kullanmak
istemediklerini belirtmislerdir (Mitzner, Boron &
Fausset, 2010). Heinz ve ark. (2013) 30 yash yetiskinle
(ortalama yas 83) giinlik ihtiyaglar ve zorluklar,
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teknoloji kullanimu ile ilgili avantaj ve dezavantajlari,
teknolojinin nasil yardimci olabilecegini ve teknolojiyi
daha kolay kullanmanin yollarimi arastirmiglardir.
Katilimcilar, teknolojinin yararlari ve
kullanilabilirligini kabul ettiginde ve yetersizlik
duygularini astiginda, yeni teknolojiler benimsemeye
istekli gériinmiistiir. Ancak toplumun teknolojiye asir1
bagimliligl, sosyal temasin kaybi ve teknolojik
aygitlarin karmasikligina iligkin bazi kaygilarini ifade
etmislerdir (Heinz, Martin, Margrett, Yearns, Franke,
Yang, Wong & Chang, 2013).

3.MOBIL UYGULAMALARIN KULLANIMINA ILISKIN
ONERILER

Yaghlar tarafindan teknolojinin benimsenmesi ve
mobil uygulamalarin  kullanilmasi, teknolojinin
ozellikleri (6rnegin algilanan karmasiklik, yenilik
seviyesi) ve kullanicinin 6zellikleri (6rnegin, deneyim
ve Kkisisel ozellikler) dahil olmak tizere ¢ok sayida
degiskenden etkilenmektedir (Mitzner vd, 2010). Bu
nedenle yash  popiilasyon tarafindan mobil
uygulamalarin  kullaniminin ~ 6niindeki engellere
yonelik oneriler:

o Tabletler, daha biiyiik bir ekrana sahip olduklari
icin cep telefonlariyla karsilastirildiginda daha iyi
bir internet tarama deneyimi de saglayabilir. Daha
yash yetiskinler, ozellikle genis bir yelpazede
motor ve gorsel yeteneklere sahip olanlar igin
bilgisayar teknolojisine (6rnegin, ayarlanabilir yazi
tipi veya simge boyutu) sagladig1 tasinabilirlik ve
kullanilabilirlik  nedeniyle tablet teknolojisi
islevsellik acisindan diisiiniilmelidir (Vaportzis vd,
2017).

Web tasarimcilarinin, daha biiyiik yazi tipleri
kullanmali ve kaydirma islemini en aza indiren
gezinme yardimcilari tasarlamaldir.

Yashnin mobil uygulama engelleri konusunda yazi
tipi boyutu bazi c¢alismalarda vurgulanmistir
(Petrov¢i¢, Taipale, Rogelj, & Dolnicar, 2017;
Darroch vd, 2005; Omori, Watanabe, Takai, Takada
& Miyao, 2002). Darroch ve ark (2005) okuma
performansindaki yas farklhliklarin1 kargilastir-
mistir. 640 X 480 piksel ekran ¢oziiniirliigiine
sahip mobil bilgisayarlarda, yash yetiskinler icin
metin sunumunda yazi boyutlarimn 8 ile 12
arasinda olmasi onerilmistir (Darroch, Goodman,
Brewster & Gray, 2005). Cep telefonlarinda
onerilen dikey karakter uzunlugu ise 3 mm'den
biiyiiktiir (Omori vd, 2002). Ancak unutulmamasi
gereken konu, yaz tipi ¢ok biiyilikse, daha fazla
kaydirma gerektirecegi ve okuma performansini
etkileyebilecegidir (Darroch vd, 2005; Petrovcic
vd, 2017).

Simge biiyiikligi yash yetiskinler i¢in uyarlanma-
Iidir. Orta yash yetiskinler i¢in 24 piksellik bir
simge boyutu (5.76 mm) onerilirken, daha biiyiik
yetiskinler icin 32 piksellik bir simge boyutu (7,68
mm) Onerilmistir (Hourcade & Berkel, 2006;
Hourcade & Berkel, 2008).

Teknolojik cihazin bellek yardimcilari (randevular,
hatirlaticilar, fotografli adres defteri, kisisel bilgi,
standart meniiler, kisisellestirilmis meniiler),
gorsel yardimcilar (arka aydinlatma, biiyiik metin,
kalin renk, renk semasi ve biiyiik diigmeler, vb.),
tutmasi kolay telefonlar, kullanici hatalarini en aza
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indirgemek icin dzellikler (tus takimini otomatik
kilitleme, ekstra onay iletisim kutusu ve dikkat
cekici hatirlaticilar) ve glivenlik o6zelliklerine
(panik butonu ve hizli arama) sahip olmasi
gerektigi vurgulanmistir (Petrov¢i¢ vd, 2017;
Darroch vd, 2005; Hourcade & Berkel, 2006;
Hourcade & Berkel, 2008; Becerikli, 2013; Paul &
Stegbauer, 2005).
¢ Destekleyici ¢evrenin saglanmahdir.
e i¢sel motivasyonun arttirilmahdir.
e ihtiyaclarin belirlenmesi sonucu icerik zenginles-
tirilmelidir.
Niifusun yaslanmasinin zorluklarina cevap bulmay:
amaglayan alanlardan biri de, teknolojiyi yash
yetiskinlerin istekleri ve firsatlar1 igin kullanan
disiplinler arasi bir bilimsel arastirma alani olan
geronteknolojidir. Geronteknoloji, yash yetiskinlerin
kisisel gelisimlerinin, benlik saygisinin, yasam
planlarinin, sosyal beklentilerinin gerceklestirilmesi ve
degisen cevresel kosullara uyum ile ilgili ihtiyag¢larina
bir cevaptir. Geronteknoloji, yash yetiskinlerin giinliik
yagamlarini iyilestirmeyi amaglayan teknoloji ve
yaslanma bilimidir (Halicka, 2019). Geronteknoloji,
mevcut konvansiyonel teknikler ile bilgi ve iletisim
teknolojileri gibi gelismekte olan teknolojileri
yaglilarin ihtiya¢ ve beklentilerine adapte etmeye
calisan bir yaklasima sahiptir (Arin & Ozkurt, 2019;
Bronswijk, Bouma, Fozard, Kearns, Davison, & Tuan,
2009). Geronteknolojinin hedef kitlesi ilk zamanlar
genel olarak yaslhlar ve bakim ihtiyact olan yashlarin
kendisi iken ilerleyen yillarda bakim verenler icin de
destek saglayabilecegi fark edilmistir. Geronteknolojik
alet, cihaz, ekipman ve yazilimlarla ilgili olumlu ve
olumsuz goriisler olmakla birlikte, bu iiriinler son
yillarda yeni bakim stratejilerinin bir pargasi
sayllmaya baslanmistir. Heniiz istenilen diizeylere
ulasmasa da yapilan arastirmalarla teknolojinin bakim
siireclerine entegrasyonu saglanmaya ¢alisilmaktadir
(Arin& Ozkurt, 2019; Pruchno, 2017; Merkel &
Kucharski, 2019; Pienne & Neven, 2019).

4SONUC

Yash yetiskinlerin mobil uygulamalari kullanabilmeleri
icin saghk profesyonellerinin yaslinin saghigini koruma
ve gelistirmeye odaklanarak onlar icin en uygun
bakimi saglamak, fiziksel kapasiteleri, yashhk
konusunda ve kendisi ile ilgili gorisleri, destek
sistemleri (akraba, komsu, arkadas vb.), iletisimi,
saglikla ilgili inan¢ ve wuygulamalari, toplumsal
degisikliklere uyumu gibi konularda kapsamli bir
degerlendirme yapmalari gerekmektedir. Bununla
birlikte giderek hizlanan teknolojiye adapte olmalar1
icin yaghlara 6zgli teknolojik {riinlerin tasarimina
agirlik verilmesi ve yaslilarin bu araglar1 kullanmaya
6zendirilmeleri gerekmektedir.
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OZET

Covid-19 viriisii ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde gériilmiis ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 11
Mart'ta pandemi ilan etmistir. Pandemi siireci tiim diinyada basta saglk, ekonomi ve toplumsal
hayati etkileyen oldukca 6nemli bir krize neden olmustur. Covid-19 pandemisi herkesi etkisi altina
alan, gerek toplumsal gerekse bireysel anlamda hem fiziksel hem ruhsal hem de ekonomik agcidan
6nemli 6nemli kayiplar yasanmasina neden olan bir halk saglgi sorunudur. Dezavantajli grup olarak
bilinen yaslilarin, ozellikle yasl bireylerin enfeksiyon riski acisindan riskli olmalari, hem ekonomik
(para ¢cekme, faturalar: 6deme vb.), hem sosyal (yiyecek icecek alma, giines 1sigindan faydalanma
vb.) hem de saglik gereksinimleri( ilaclarin temini, saglik kontrollerinin yapilmasi vb.) icin destege
ihtiya¢ duyabilmeleri, sosyal izolasyon yasamalari, toplumsal acidan dislanmalari, bilinmeyene
karsi korku duymalari gibi pek ¢ok neden pandemi siirecinin yaslilardaki etkisini gézler oniine
sermektedir. Evde kalip disari ¢cikamayan yasllarda, fiziksel ve ruhsal gerilemelerin gériilmesinin
yani sira, korunma ve bakim gereksinimlerinde de belirgin bir artis goriilmektedir. Pandemi saglik
sistemi lizerinde ciddi yiik olusturdugunda ve kaynaklarin pandemideki tiim niifusun
gereksinimleri ile basa ¢ikmak icin yeterli olmadiginda, yasin olumsuz bir faktér olabilecegi
yontindeki risk unutulmamall ve tiim yasl insanlarin bu zamanlarda saygi ve sevgi ile tedavi
edilmesi saglanmalidir. Bu nedenle, yashlarin pandemi siirecinden etkilenimlerinin erken dénemde
tespit edilmesinin, hem bakim uygulamalarinin diizenlenmesine, yashlarin hastane yatislarinin
azaltilarak, pandeminin kontrol altina alinabilmesine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Yaslhlardaki pandeminin olumsuz etkilerini azaltmak, bakim gereksinimlerini karsilamak, sosyal
yasama katilimlarini kesmeden koruyabilmek, onlarin bu acil, olagandisi ve zor durumda toplumsal
sayginligini devam ettirebilmelerini saglamak pandemi farkindaligini artirmakla saglanacaktir.
Calismamiz, bu farkindaligi saglamak amaciyla planlanmistir.
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Biopsychosocial effects of older adults during the pandemic period

ABSTRACT

Covid-19 virus was first seen in Wuhan, China and spread rapidly, WHO declared a pandemic on
March 11. The pandemic process has caused a serious crisis all over the world. Covid-19 pandemic
is a problem that affects everyone and causes significant losses both socially and personally,
physically, mentally and economically. Many reasons such as the older adults, who are the
disadvantaged group, being risky in terms of infection risk, needing support for both economic,
social and health needs, social isolation, social exclusion, fear of the unknown, show the effect of the
pandemic process on the older adults. In addition to physical and mental regressions, there is a
significant increase in the need for protection and care in the older adults who cannot leave the
house. It is necessary to reduce the negative effects of the pandemic in the older adults, to meet their
care needs, to protect their participation in social life without interrupting them, and to ensure that
they maintain their social dignity in this normal situation. When the pandemic puts a burden on the
healthcare system and resources are not sufficient to cope with the needs of the entire population
in the pandemic, the risk that age can be a negative factor should not be forgotten, and all older
people should be treated with respect and love at these times. For this reason, knowing the effects
ofthe older adults from the pandemic process will contribute to the regulation of care practices and
to control the pandemic by reducing hospitalizations of the older adults. To reduce the negative
effects of the pandemic in the elderly, to meet their care needs, to protect their participation in social
life without interrupting them, to ensure that they can maintain their social dignity in this urgent,
extraordinary and difficult situation will be provided by increasing pandemic awareness. This study
has been planned to raise this awareness.
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1.GIRIS

Kovid-19 ciddi akut solunum yolu enfeksiyonlarina
sebep olan 6liimcil bir hastaliktir (Zhou, Yang, Lou,
Wang, Hu, Zhang, Zhang & Shi, 2020). Din, dil, irk ya da
cinsiyet ayrimi yapmayan bu hastalikla ilgili olarak
Diinya Saghk Orgiitii 30 Ocak 2020 tarihinde salgimn
halk sagligi acisindan uluslararas: diizeyde endise
olusturdugunu ve acil durum gerektirdigini
aciklamistir Giiniimiizde Covid-19 pandemisi tim
diinyayr hizla etkisi altina almistir. Enfeksiyonun
insandan insana bulastigi ve ozellikle ileri yas
hastalarin bu enfeksiyondan daha ciddi etkilenimleri
oldugu belirlenmistir  (Ekici, 2020). Kovid-19
salgininda en 6nemli risk grubunu olusturan yash
bireyler i¢in bir takim tedbirler alinmistir. Bu
tedbirlerden 6énemli birisi de igisleri Bakanliginin 21
Mart 2020 tarihinde 81 il valiligine génderdigi genelge
ile 65 yas ve iistii vatandaglar ile kronik rahatsizhigl
bulunan kisilerin ikametlerinden disar1 ¢ikmalarinin;
park ve bahge gibi acik alanlarda dolasmalarinin
sinirlandirilmasi olmustur (igisleri Bakanhg Genel-
gesi, 2020).

Diinyada ve tlilkemizde yash niifus hizla artmaktadir.
Artan yash niifusun pandemideki etkilenimleri {izerine
literatiirde pek ¢ok tamimlayici c¢alisma olmasina
karsin, yashlarin biyopsikososyal boyutlar1 ile
biitlinciil degerlendirilerek ¢ok yénlii bir yaklasimin
gerekliligi aciktir. Bu calismada ¢ok yonlii bir bakis
agisiyla yashnin tiim etkilenimlerinin belirlenmesi,
bunun yani sira yagllarin toplumsal sayginligini devam
ettirebilmelerini saglamak i¢cin pandemi farkinda-
liginin artiritlmasi amaglanmistir.

2.COViD-19 PANDEMISI

Koronaviriis (CoV), soguk alginhigindan Orta Dogu
Solunum Sendromu (MERS-CoV) ve Agir Akut Solunum
Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS-
CoV) gibi daha ciddi hastaliklara kadar cesitli
hastaliklara neden olan biiyiik bir viriis ailesidir (Altin,
2020). Reseptor baglayan gen bolgesinin yapisi, SARS
koronaviriisiine ¢ok benzer oldugu ve viriisiin hiicre
enzim 2'yi (ACE2) kullandig1 gosterilmistir (Zhou vd.,,
2020). Uluslararas1 Virlis Taksonomisi Komitesi
Koronaviriis Calisma Grubu, bu viriisiin ciddi akut
solunum sendromu Kkoronaviriis 2 (SARS-CoV-2)
olarak adlandirilmasini 6nermistir (Applegate &
Ouslander, 2020). Ik olarak Arahk 2019’da Cin'in
Wuhan kentinde belirlenmis, daha 6nce insanlarda
tanimlanmamis bir viriis olarak da Covid-19 seklinde
isimlendirilmistir (Altin, 2020). Bircok enfeksiyon
etkeni farkli bulas yollari ile salginlara yol agabilir. Bu
salgin hastaliklar etkenin viriilansina bagh olarak
zamanla kendi kendini sinmirlandirabilir. Ancak, yiiksek
enfektiviteye bagh kisa ya da uzun periyotlu etkiler de
ortaya ¢ikarabilir (Kaya, 2020).

Baslangigta koronaviriis olgularinin biiyiik cogunlugu
Cin’den bildiriliyor olsa da, hastalik Cin disinda bir¢cok
tlkeyi etkilemis ve olgu sayisinda hizli bir artis
gorilmiistiir (Kara & Alsancak, 2020). Giinimiiz
verilere gore ise hem Avrupa hem de ABD salginin en
fazla goriildiigii bolgelerdendir. WHO raporuna goére,
Covid-19’dan 6liimlerin % 89’u 65 yas ve Uistii kisilerde
gorilmektedir (WHO, 2020).
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Pandemi siireci tiim yas gruplarini etkiliyor olmasina
ragmen, kirilgan gruplardaki etkilenimler ¢ok daha
olimciil olabilmektedir. Bu siirecin belirli yas
gruplarina 6zgli olarak daha spesifik ele alinmasi,
etkilenen gruplarin ¢ok yonlii degerlendirilmeleriyle
miimkiin olacaktir.

2.1.Yaghlik Siireci ve Pandemide Yaghlik

WHO, yashlik tanimlamasina gore yasllar; 65-74 Yas -
Genc Yasli, 75-84 yas- Orta yasli ve 85 ve iizeri yas- ileri
Yashlik olarak belirlenmistir (WHO, 2018). Tim
diinyada ve iilkemizde yasl niifus giderek artmaktadir.
Niifus sayimlarina gére 2019 yili i¢in diinya niifusunun
yaklasik 7,5 milyar, yash niifusun ise 700 milyon
oldugu saptanmigtir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
2019 sonuglarina gore ise, lilkemizde 65 ve daha
yukar1 yastaki niifus 5 yilda % 21,9 artarak, gecen y1l 7
milyon 550 bin kisiye ulasmistir. Yash niifusun toplam
niifus icindeki oramimin 2030 yilinda % 12,9a
ylkselecegi ve 2080 yilina gelindiginde ise tilke
nifusunun  1/4'inin (% 25,6) yash olacag
ongoriilmektedir (TUIK, 2018).

Ulkemizde ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde bildirilmis,
ilk oliimler (mortalite) ise yash ve kronik hastaliga
sahip bireylerden gelmistir (Saghk Bakanlgi, 2020a).
Covid-19 enfeksiyonunun insandan insana bulastig),
ozellikle yetiskinlerin Covid-19’a duyarl oldugu ve
hastaligin  ciddiyetinin  yasla iligkisi  oldugu
gosterilmistir. DSO Avrupa bélgesi haftalik siirveyans
verisine gore Covid-19 gorilme sikhg ve o6lim
oranlarinin ozellikle 65 yasindan sonra arttigl
bildirilmistir (Ekici, 2020). Covid-19 goriilme siddeti
ve vasl her yasta olabilmesine ragmen, agirlikli olarak
ileri yas ve altta yatan tibbi komorbidite olan
(kardiyovaskiiler hastaliklar, diyabetes mellitus,
hipertansiyon, kronik akciger hastaligi, kanserler,
kronik bobrek yetmezligi, obezite ve sigara kullanimi)
yetiskinlerde goriiliir (Zhou et al,, 2020).

Pandemi oOncesine bakildiginda, yash niifus 6lim
nedenleri arasinda ililkemizde ve diinyada ilk sirada
kronik hastaliklar yer almaktayken, giinlimiiz
pandemisinin, bu siralamada yaratacagi degisiklik
heniliz o6ngorillememektedir. Bu anlamda pandemi
stirecindeki yashlar, biyopsikososyal boyutlariyla
degerlendirilerek, fizyolojik, psikolojik ve sosyal
yonden etkilenimleri incelenmelidir (Saghk Bakanhgi,
2020a).

Yashlik, pek c¢ok etken goéz Oniline alindiginda
pandemiden etkilenen o6nemli bir gelisimsel evre
olarak dikkati ¢ekmektedir. Pandemide korunma ise
eldeki en gilgcli silah olarak konusulmaktadir.
Korunma stireci icin de sosyal mesafe maske ve hijyen
kurallari ii¢ temel baslik 6n plana ¢ikmaktadir (Saghk
Bakanlig, 2020a).Yashlarda ise sosyal mesafenin
korunmasi, mental diizeylerindeki degisimlere bagh
gliclesebilmektedir. Bunun yani sira solunum problemi
cekebilen, iletisim giicliigli ¢eken yaslhlarin maske
kullanimlar1 da olduk¢a sikinti verici olabilmektedir
(Oflaz, 2020). Hijyen i¢in ise, yashlik doneminde kisisel
bakim ihtiyaclarinin  sirdirilmesinde yasanan
yetersizlikler pandeminin (¢ onemli Kkuralini
uygulamada yaslilar icin ciddi tehlikeler
olusturmaktadir (Saglik Bakanligi, 2020b).
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Tim bu bilgiler 1s181Inda maske mesafe hijyen
kurallarina uymakta zorluk ¢eken grup olan yaslilarin
pandemi siirecinden ciddi oranda etkilenmeleri de
kaginilmazdir.

2.2.Yaghlardaki Fizyolojik Etkilenimler

Yaslanma siirecini; kalhtimsal faktorler, yasam
bicimleri, mesleki durum, beslenme, ©Onceden
gecirilmis rahatsizliklar ve bireysel 6zellikleri gibi pek
¢ok Kkisisel farkhilik etkilemektedir (Birol, 2011).
Biyolojik ve fizyolojik gerilemelerin goriilebildigi
donem olan yaslhlikta, gelisen fizyolojik degisikliklerle
beraber yaslhlar daha sik enfekte olurlar (Altin, 2020).

Tim yas gruplart Covid-19 ile bulasma riski altinda
olmakla birlikte, yasl bireyler yaslanma ve altta yatan
tibbi durumlar1 nedeni ile ciddi hastalik gecirme
riskiyle karsi karsiyadir. Yash bireyler hem yasla
birlikte organ ve sistemlerdeki fizyolojik ve biyolojik
degisiklikler hem de altta yatan tibbi durumlar
nedeniyle Covid-19 enfeksiyonu acisindan daha fazla
risk altindadirlar (Mueller, McNamara & Sinclair,
2020). Ayrica yaslanmis bireyin immiin sisteminde
klinik olarak enfeksiyonlara, otoimmiinite ve
maligniteye yatkinlik vardir (Ekici, 2020). Yaslanma
ile birlikte fonksiyonel kapasitede azalmalar ve
kayiplar goriiliir (Hastaoglu & Hastaoglu, 2018). Tiim
bu bilgiler 1s18inda yash niifusun giderek arttigi
tilkemizde, yashlik ve eslik eden kronik hastaliklar,
toplum saghiginin siirdiiriilmesi ve korunmasi adina
onemli bir tehdit olusturmaktadir (Cifcili, 2012).

Yash bireylerde sik gorilen saghk problemleri
yashiligin 7 i’si olarak siniflandirilmistir. Bunlar; bilissel
fonksiyonlarda gerileme/azalma (intellectual failure),
hareketsizlik (immobility), dengesizlik (instability),
idrar-gaita tutamama (incontinence), uykusuzluk
(insomnia), tani ve tedavi girisimlerinden kaynaklanan
sorunlar (iatrojenik problems), ailelerin Kkatilimi
(involvement of the families)’dir (Kutsal, 2007). Covid-
19 pandemisi yashlarin yasadigi bu saghk sorunlarini
arttirabilir. Artan bu saglik sorunlar1 da yashlarin
psikolojik olarak yasam doyumlarin1 azaltarak,
depresyona neden olabilir. Yapilan bir c¢alismada
yaslilarin saglk sorunlarinin olmasi, kronik hastahk
tanis1  almalar,, yasam doyumlarimi etkiledigi
belirlenmistir (Softa, Karaahmetoglu, Erdogan &
Yavuz, 2015).

2.3.Yashlardaki Sosyolojik Etkilenimler

Son yarim asrin en Onemli sosyal krizi olarak
isimlendirilen koronaviriis pandemisi, diger dogal
afetler ve salginlar gibi toplumdaki hassas ve kirilgan
yapiyl  etkilemektedir. Giderek yaslanan Bati
tilkelerinde koronaviriis pandemi stirecinde ortaya
cikan sonuglar, saghk sistemindeki en zayif halkanin,
yaslh ve engelli hastalar oldugunu géstermistir. Benzer
sekilde, T.C. Saghk Bakanhigi da (2020) hastalik
karsisinda en cok risk altinda olan grubun kronik
rahatsizlign  bulunanlar ve yashlar oldugunu
belirtmistir. Risk altinda oldugu belirtilen yash niifus
grubu, ilkemizdeki toplam nifusun % 9,1'ini
olusturmaktadir ve niifus projeksiyonlarina gore bu
oranin gittikce yiikselecegi beklenmektedir (TUIK,
2018).
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Yasam siiresinin uzamasi ve yasl niifusun artisi goz
Ontline alindiginda salgin siirecinin, yashlik kiiltliriine
ve toplumdaki yashlik algisina etkisinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Salgin silirecinde yaslilarin korunmasi
ve bulasma riskinin azaltilmasi i¢in Tirkiye’de Saghk
Bakanligl tarafindan bir¢ok politika izlenmistir
(Ozdemir, 2020). Pandeminin psikososyal boyutu
gozden gecirildiginde, Saghk Bakanhg 2019 yih
icerisinde pandemi ulusal hazirlik plani hazirlamis, bu
planda psikososyal destek icin de bir eylem plani
olusturulmustur (Saghk Bakanlgi, 2019). Psikososyal
destek eylem planlarinda dezavantajli gruplarin
ihtiyaclarina yonelik  yapilacak  giliclendirme
calismalart ve pandeminin potansiyel olarak
etkileyebilecegi 0zel gruplara (¢ocuklar, yasllar,
kronik hastaligi olanlar, gebeler gibi) da yer
verilmektedir. Sadece dezavantajli gruplarin ihtiyaglari
degil, Kkarsilasabilecekleri  zorluklarin  toplum
tarafindan algilanis1 da 6nemlidir.

Dolayisiyla salgin siirecinde risk grubunu teskil eden
yashi bireyler, yasam sirdiikleri Kisilerin olup
olmamasi, ekonomik diizeyleri, egitim seviyeleri,
cevresel faktorler ve cinsiyete bagli etkenler
cercevesinde degisiklik gostermekte ve bu nedenle de
yashlik algisinin birey ve toplum bakis acisiyla
incelenmesi gerekmektedir (Ozdemir, 2020). Diger bir
deyisle tlilkemizde dezavantajli gruplarda sayilan
yaslhilarin pek c¢ogunun bu siirecte, teknolojiden
faydalanarak bilgiye ulasma siirecinde de problem
yasayabilecegi dikkate alindiginda (TV, uzaktan egitim,
HES kodu alma) toplumsal agidan pandeminin
yashlardaki etkilenimleri tizerinde durmak olduk¢a
onemlidir.

Tim bu bilgiler 1s1iginda, pandemi siireci toplumsal
anlamda dezavantajli grupta bulunan yashlarin, yash
ayrimciligini daha da derinlestirmistir. Diger bir
deyisle, pandeminin ortaya ¢ikisi sonrasinda getirilen
diizenlemeler karsisinda yashlarin yasadiglt uyum
glicliigii, yashilarin sosyal medya tlizerinde ¢esitli gorsel
ve video paylasimlar araciligiyla literatiirde “yas¢ilik”
olarak degerlendirilen ayrimcilik ve damgalamalarin
odag haline gelmelerine sebep olmustur (Kara, 2020).

2.4 Yashlardaki Psikolojik Etkilenimler

Yashlik doénemi, yashlarin yasam doyumlarinda
azalmaya neden olabilen oOnemli gelisimsel
doénemlerdendir (Mollaoglu & Hastaoglu, 2017) Giincel
arastirmalar, sosyal izolasyon, fiziksel mesafe, sokaga
¢ikma yasagl gibi onlemlerin yasllarin
yalnizlastirilmasina neden oldugunu ve buna bagh
gelisen yalnizligin yashilarda kaygi, depresyon, bilissel
islev bozuklugu, kalp hastaligi ve mortalite riskini
artirdigini géstermektedir (Brooke & Jackson, 2020).
Yashlari izole etmek, vakalarda zirveyi geciktirmek ve
yiiksek risk gruplarina yayilimi en aza indirmek icin en
onemli olan bulasmay1 azaltabilir. Bununla birlikte,
izolasyon stratejilerine baghligin zamanla azalmasi
muhtemeldir. Bu tiir hafifletme 6nlemleri, bulasmay1
onlemek icin etkili bir sekilde zamanlanmalidir. Ancak
duygusal bozukluklarla iliskili Covid-19'un
morbiditesini artirmaktan kacinmalidir (Armitage &
Nellums, 2020). Covid-19 salgini tiim diinyada yasam
seklini degistirmeye zorlasa da ozellikle yaslilar
arasinda yalmzlik ve sosyal izolasyonu
degerlendirmek icin stratejiler ve yaklasimlar
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gelistirmek olduk¢a 6nemlidir (Berg-Weger & Morley,
2020).

3.SONUG VE ONERILER

Covid-19'un diinya capindaki yayilmasi endise verici
ve olduk¢a 6nemli bir halk saglig1 sorunudur. Ortaya
¢ikan veriler, Covid-19'un 6zellikle multimorbiditesi
olan yash Kkisiler icin 06zel bir risk oldugunu
gostermektedir. Covid-19 enfeksiyonlarina iliskin son
raporlar, hem toplumda yasayan yashlarin hem de
bakim evlerinde, yardimli yasam tesislerinde ve diger
toplu yasam ortamlarinda ikamet edenlerin yliksek
risk altinda oldugunu gostermektedir(Applegate &
Ouslander, 2020).

Sonuc¢ olarak pandemi, basta saghk olmak tlzere
psikolojik, sosyal ve ekonomik pek ¢ok alanda insan
yasaminl onemli olciide etkilemistir. Covid-19 ‘dan
etkilenen yasli bireylerin psikososyal gereksinimlerine
(6liim  korkusu, yalmzlik, damgalanma, sosyal
dislanma ve diger sosyal hizmetlere ulasim) yonelik
yerel uygulamalarin hayata gegirilmesi gerekmektedir.

KAYNAKCA

Altin, Z. (2020). Elderly people in Covid-19 outbreak.
The Journal of Tepecik Education and Research
Hospital, 30, 49-57.  doi:10.5222/terh.
2020.93723

Applegate, W. B.,, & Ouslander, J. G. (2020). Covid-19
Presents High Risk to Older Persons. Journal of
the American Geriatrics Society, 68(4), 681-681.
doi:10.1111/jgs.16426

Armitage, R., & Nellums, L. B. (2020). Covid-19 and the
consequences of isolating the elderly. The Lancet
Public Health, 5(5), 256 doi:10.1016/S2468-
2667(20)30061-X

Berg-Weger, M., & Morley, J. E. (2020). Loneliness and
Social Isolation in Older Adults during the Covid-
19 Pandemic: Implications for Gerontological
Social Work. Journal of Nutrition, Health and
Aging, 24, 456-458. d0i:10.1007/s12603-020-
1366-8

Bilgili, N., Kitis, Y, & Ayaz, S. (2012). Yashlarda
yalnizlik, uyku Kkalitesi ve etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi. Turk Geriatri Dergisi, 15(1),
81-88.

Birol, L. (2011). Hemsirelik Siireci (10.Baski). izmir:
Etki Matbaacilik.

Brooke, ]J., & Jackson, D. (2020). Older people and
Covid-19: isolation, risk and ageism. Journal of
Clinical ~Nursing, 29(13-14), 2044-2046.
doi:10.1111/jocn. 15274

Cifcili, S. (2012). Aktif yaslanma: Fiziksel boyut.
Turkish Family Physician, 3(1), 15-22. Retrieved
from www.turkishfamilyphyscian.com

Edelman, L. S, McConnell, E. S, Kennerly, S. M,
Alderden, J.,, Horn, S. D, & Yap, T. L. (2020).
Mitigating the effects of a pandemic: Facilitating
Improved Nursing Home Care Delivery Through
Technology. JMIR Aging 3(1), e20110.
doi:10.2196/20110

Ekici, E. (2020). Covid-19 pandemisi siirecinde yash
bireylerin bakim yonetimi. Halic Universitesi
Dergisi, 145-152.

YSAD-EIR] 2021 / 14(1), 45-49

Hastaoglu, F., & Hastaoglu, E. (2018). Current problems
of the elderly: Poor Nutrition. Journal of Current
Researches on Health Sector, 8(1), 89-94.
doi:10.26579/jocrehes_8.1.8

icisleri Bakanhg1. (2020). 65 Yas ve Ustii ile Kronik
Rahatsizhigr Olanlara Sokaga Cikma Yasag
Genelgesi (21 Mart 2020). https://www.icisleri.
gov.tr/65-yas-veustu-ile-kronik-rahatsizligi-
olanlara-sokaga-cikmayasagi-genelgesi. (Erisim
Tarihi: 06 Nisan 2020).

Kara, Z, & Alsancak, F. (2020). Koronviris
pandemisinde toplumun yash ve engellilere
yonelik disiinceleri iizerine bir arastirma.
Pearson Journal of Social Sciences & Humanities,
7(2), 1-16.

Kaya, M. (2020). Koronavirtis Salgininda Yaghlar Nasil
Hedef Haline Geldi. SETA Perspektif, Erisim
adresi https://www.setav.org/perspektif-koro-
navirus-salgininda-yaslilar-nasil-hedef-haline-
geldi/

Kutsal, Y. (2007). Temel Geriatri. Tlrkiye: Giines Tip
Kitabevleri.

Mollaoglu, M., & Hastaoglu, F. (2017). Determination of
the Life Satisfaction of Elderly People Living in
Nursing Homes. Journal of Current Researches on
Health Sector Year, 7(2), 21-28
doi:10.26579/jocrehes_7.2.2

Mueller A. L., McNamara, M. S., & Sinclair, D. A. (2020).
Why does Covid-19 disproportionately affect
older people? Aging (Albany NY) .12(10), 9959-
9981. doi:10.18632/aging.103344

Oflaz, F. (2020). Covid-19 pandemisi ve yashlar. Erisim
tarihi: 1 Mayis 2020, https://korona.hasuder.
org.tr/Covid-19-pandemisi-ve-yaslilar/

Ozdemir, M. (2020). Yashlik algisimn koronaviriis
salgin1 siirecindeki kiltiirel degisimi. Milli
Folklor, 127(32), 46-58.

Qui, J., Shen, B, Zhao, M., Wang, Z, Xie, B, & Xu, Y.
(2020). “A nationwide survey of psychological
distress among Chinese people in the Covid-19
epidemic: implications and policy
recommendations”. General Psychiatry, 33,1-3.

Saghk Bakanligl. (2020a). “Koronaviriis, alacagimiz
tedbirlerden giiclii degildir”. Erisim tarihi: 1
Mayis 2020,
https://www.saglik.gov.tr/TR,64383 /koronavir
us-alacagimiz-tedbirlerden-guclu-degildir.html

Saglik Bakanligl. (2020b). “Covid-19 enfeksiyonunda
kimler daha fazla risk altinda?”. Erisim tarihi: 2
Mayis 2020, https://covid19bilgi.saglik.
gov.tr/tr/covid19-kimler-risk-altinda

Softa, H. K,, Karaahmetogluy, G. U., Erdogan, O., & Yavuz,
S. (2015). Yashlarda yasam doyumunu etkileyen
baz1 faktorlerin incelenmesi. Yaslh Sorunlarn
Arastirma Dergisi, 8(1), 12-21.

TUIK, (2018). istatistiklerle Yagllar. Erisim adresi
https://hsgm.saglik.gov.tr/depo/birimler
kronik-hastaliklar-engellidb /hastaliklar /Yasli
Sagligi/raporlar istatistikler/TUIK Yasli
Istatistik 2018.pdf



49

Hastaoglu

Tiirkiye Bilimler Akademisi. (2020). Covid-19 Pandemi
Degerlendirme Raporu. Tiiba raporiari, 17 Nisan
2020

Velavan, T. P, & Meyer, C. G. (2020). The Covid-19
epidemic. Tropical Medicine and International
Health, 25(3), 1-3. d0i:10.1111/tmi.13383.

WHO (2020). World Health Organisation. Retrieved
December 5, 2020, from https://www.euro.
who.int/en/health-topics/health-emergencies/
coronavirus-covid-19/weekly-surveillance-
report,2020, (eri%3C015F%)

WHO (2020). Covid-19 Strategy Update Report.
Retrieved from https://www.who.int/
publications-detail /covid-19-strategy-update

WHO (2020). Summary Report on Proceedings
Minutes and Final Acts of The International
Health Conference, New York. Retrieved from
https://apps.who.int/iris/handle /10665
85573

Zhou, P., Yang, X. L, Wang, X. G., Hu, B., Zhang, L., Zhang,
W, ... Shi, Z. L. (2020). A pneumonia outbreak
associated with a new coronavirus of probable
bat origin. Nature, 559, 270-289. doi:10.1038/
s41586-020-2012-7

YSAD-EIR] 2021 / 14(1), 45-49



