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Mart 2020 yilinda iilkemizde de
yayilldigr resmi olarak agiklanmig bir
salginla miicadele etmeye devam ettigimiz
bu giinlerde saglik iletisimi konusu da
oncelikli 6nem kazanmistir. Tiim diinyay1
tehdit eden ve her birimizi evlerine
kapatan COVID-19 salgin1  “Saglk
fletisimi” konusunu da yeniden giindeme
getirmistir. Diinyay1 sarsan bu siire¢
saglik ¢alisanlarinin toplum ile aralarinda
kurduklar1 iletisimin  degisimine  ve
doniisiimiine taniklik etmektedir. iletisimde
yasanan degisim akademisyenlerin de
dikkatini ¢ekmis ve konu hakkinda bir¢ok
calisma yapilmistir. Tarihin tekerriir ettigi
bu dongli saglik calisanlari ve iletigim
teknolojileri arasindaki etkilesimin 6nemini
bir kez daha gozler oniline sermistir. Dr.
Mehmet KARANFILOGLU ve Dr. Ogr.
Uyesi Murat SAGLAM’1n bu sayimizda
yer vermis oldugumuz “Pandemi Siirecinde
Saghk lletisimi: Saghk Calisanlarma
Yonelik Bir Arastirma” adli g¢alismasi
tam da bu noktaya dikkat ¢ekmektedir.
Calismada saglik calisanlar1 ve iletisim
teknolojileri kullanimlar ile ilgili pek ¢ok
detay ayrintili olarak ele alinmistir.

Salginin etkileri heniiz azalmamisken
ve mutasyonlari (gliniimiiz diinyasi virlisiin
“Delta” olarak adlandirilan mutasyonunu
ile karsi karsiyadir) ile diinyayr tehdit
ederken bir yandan normallesmeye doniis,
bir yandan da dijitallesmeyi konusur
hale gelmis bulunmaktayiz. Salginin
etkileri 2 yili askin bir siliredir devam
ederken hem kurumsal hem de kisisel
hayatlarimiz derinden sarsiimaya devam
ediyor. Iki y1l dncesine kadar “dogal” olan
aligkanliklarimiz evirilmekte ve bambagka
bir form halimi almakladir. Fiziksel olarak
beraber yasama imkani sunmayan bu
yeni diinya bizleri bireysel olarak dijital

platformlara iterken her birimizi sanal
ortamlarla bas basa birakmaktadir. Bu siireg
bizi dijital diinyaya ve sanal hayata adapte
ederken yeni aligkanliklar kazanmamizi da
beraberinde getirdi.

Insanlik bu degisimi zaten yillar dnce
yasamistt. 1960’11 yillardan beri ¢esitli
formlarda hayatimizda olan bilgisayarlar,
2000’11 yillarla birlikte cep telefonlar: ile
birlesmis ve internetin de dahil olmasi ile
dijital doniisiimii baslatan yeni aligkanliklar
kazanmamizin Oniinii a¢cmustir. Gelisen
teknoloji “her an ve her yerde, herkese”
ulasma olanag1 saglarken, iletisimi de
dolayimlamis, kisilerarast iletisimi de
geri dontilemez bir bicimde degistirmistir.
Uzakta olan artik yanimizdadir ve dijital
ikizlerimiz bizleri bu sanal platformlarda
temsil ederek gercekligi adeta bir hiper-
gerceklige dontigtiirmiistiir.

Olagan dis1 kosullar her yastan
grubun ve her sektorden insanin hayatini
etkilemektedir. Ancak giliniimiizde
yasanmakta olan ve etkilerini en agir
sekilde hissetmekte oldugumuz donemde
goriilmektedir ki dijital diinyanin 6nemi ve
hayatimizdaki islevsel varolusu her gegcen
giin daha fazla deger kazanmaktadir.

Insanin insandan uzaklastig1 ve
yalnizlasmaya maruz kaldigi bu donemde,
en biiyilk etkiye maruz kalmig saglik
calisanlaridir. COVID-19 ile miicadelede
en On safta yer alan ve en agir sartlara
ragmen miicadele eden saglik c¢alisanlari,
bu donemde dijitallesmenin  getirdigi
olanaklar sayesinde daha basarili olmuslar
ve insanlik tarihinde ilk kez bu kadar kisa
bir siirede hastaliga kars1 as1 gelistirilmesi
ve uygulanmasina dnciiliik etmislerdir.

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin
iletisim alaninda saglamis oldugu yeni
olanaklar, saglik calisanlar1 ve Kkitleleri,
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sosyal izolasyon gibi tecrit oldugumuz
zamanlarda bile, birbirinden haberdar
etmesine imkan tanimistir. Ozellikle sosyal
aglar sayesinde salgin ile ilgili herhangi bir
haber, saniyeler i¢inde yayilmis ve kitleleri
onlem almaya yoOneltmistir. Bu sayede
saglik calisanlar1 da ne zaman bitecegi belli
olmayan salginla miicadele ederken, pek
cok yonden ve sosyal agidan ihtiyaglarini
giderebilmistir. ~ Saglhk  calisanlarimiz
teknolojik olanaklarin getirdigi imkanlar
sayesinde aninda ve her yerden bilgi
alabilme, bilgiyi iletebilme olanagini
kullanmis, gelismeleri bir noktadan
digerine iletirken en temel islevleri olan
hayat kurtarma islevini daha etkin hale
getirmislerdir.

Cin’de baslayan bu olaganiistii hal
ve diinyayr etkisi altina alan salgin goz
onlinde bulunduruldugunda, elde edilen
veriler Diinya Saglik Orgiitii ile eszamanl
paylasilmis, ilag firmalarina as1 iiretiminin
saglanmasi acisindan devlet desteginin
saglanmasina olanak tanimistir.

Tarihsel perspektiften bakildiginda
insanlik tarihini tehdit eden salginlardan
cok farkli bir salginla kars1 karsiyayiz,
kabul etmeliyiz ki giiniimiizde teknolojik
imkanlar isimizi kolaylastirmaktadir. Evde
kalma ve evden c¢alisabilme olanagina
sahip olanlarin  konforu g6z Oniinde
bulunduruldugunda elbette ki dijital
platformlar bir eglence ve arkadaslarimizla
iletisim kurma araci olarak gorev goriir.
Ancak so0z konusu olan saglik caligsanlar
ve toplumun temel ihtiyaglarini karsilayan
diger mesleki unsurlar arasindaki “aninda
iletisim” ¢ok daha biiyik bir 6nem
kazanmaktadir.

Saglik s6z konusu oldugunda aninda
miidahale en biiylik 6nemi tagir. Buasamada
hiz, verimlilik ve esitlilik konusunda
secenekleri hi¢ olmadigr kadar artiran

H ® fletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

dijitallesme; fiziksel olarak yogun emek
isteyen ig siireclerini de ¢ok daha efektif
hale getirir. Fiziksel olarak toplanmanin
getirdigi zaman kaybi1 Twitter, Instagram,
Facebook, WhatsApp, Zoom, Telegram,
Teams, Skype gibi sosyal medya hesaplari
ve uygulamalar bireylerin zamansiz ve
mekaniz bir sekilde bir arada hareket
etmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede
diisiince ve fikirler cok daha hizli bir sekilde
aktarilarak  yayilabilmekte, uygulama
noktasinda pek cok siire¢ bu teknolojilerin
kontroliine birakilarak mevcut olan is
yiiklerinin azaltilmas1 saglanmaktadir. Bu
uygulamalar sayesinde saglik ¢alisanlarinin
aile iligkilerini koruyarak sosyal medya
hesaplar1 lizerinden sevdikleriyle bir araya
gelerek destek aldiklarini, bu zorlu siirecte
bu kanalla motive olduklarin1 belirtmekte
yarar vardir.

Salginla birlikte hayatimiz pek c¢ok
yenilige tanik oldu. Maskenin sadece
cerrahlar tarafindan takilan bir enfeksiyon
engelleme aract olarak gordigimiiz
giinlerden ¢ok uzagiz artik. Dezenfektan
hayatimizin ayrilamaz bir parcasi, mesafe
zaten hepimizin dikkat ettigi bir husus.

Dijitallesme ile hayatimiza giren
bir diger kelime de: “Kisisellestirme”. Bu
tanimla triinlerin tek bir bant iizerinden
ve farkli standartlarda {retilebilmesi
konseptinin  arttk  miimkiin  oldugu
giinimiizde her seyin kisisellestirilebilir
olmas1 bilgiye ve ilgi duyulan seye
ulasilmasint da miimkiin kilmaktadir.
Boylece, gilinlimiiz kosullarinda en zor
sartlarda c¢alisan saglik ¢alisanlart bu
imkanlar1 kisisellestirilmis birer eglence
aracina doniistiirebilme imkanma sahip
olabilmekte, 1ilgi duyduklar igeriklere
eriserek kisisel motivasyonlarini
artirabilmektedirler. Bu sayede her yas
grubu, kendi ilgi alanina gore bir seyler
bulabilmekte bu da iletisim teknolojilerini
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hi¢ olmadig1 kadar biiyiik birer motivasyon
kaynagi haline getirmektedir.

Goriinen o ki saghk ve konunun
en temel tas1 olan saglik c¢alisanlar
giiniimiizde hak ettigi degeri buluyor.
Tibbi sekreteriyle, saglik teknisyeniyle,
tibbi teknikeriyle, hemsiresiyle, temizlik
ekibiyle, boliim postast ve hekimiyle...

Onlar hayatlarin1 bizim i¢in ortaya
koyarken ve toplum saglig1 i¢in miicadele
ederken “Ben” demekten vazge¢memizin
ve “Biz” olmayr Ogrenmemizin tam
zamanidir.

Biitiin saglik calisanlarimiza
saygilarimizla.

Nargis Ozgen
Editor
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