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UYGULAMALI SOSYAL piLiM ARASTIRMALARINDA
OLCME, OLCEKLER VE )
“LIKERT” OLCEK KURMA TEKNIiGI

Biilent BAYAT”

Oz;

Bilimsel arastirmalar sistematik olarak toplanan cesitli nitelikteki verilerin
islenmesi ve sinanmasi ile ulasilan sonuglardan olusur. Yani bilimsel olmanin 6nkosulu
"Olciilebilirliktir”. Bu durum bir arastirmada elde edilen sonuglarin bilimselligini 0
aragtirmada toplanan verilerin dogrulugu ile dogrudan iliskili hale getirir. Bilimsel
faaliyetin konusu olan "nesnel" diinyada, var olan biitiin 6zellikler, gozlenebilir
ozelliklerdir. Bilimsel faaliyet bu gozlenebilirlik iizerine insa edilir ve
6lgme/olgiilebilirlik de bu gozlenebilirlik iizerine kurgulanir. Bu olgu ise bir arastirmada
veri toplama siirecinde kullanilacak "veri toplama (6lgme) araglarini” 6n plana g¢ikarir.
Yani esasen bilimsel faaliyet bir 6l¢me/veri toplama isidir denilebilir.

Bu makale bu temel kabulden yola ¢ikarak uygulamali sosyal bilim
arastirmalarinda 6lgmenin O6nemi, bazi Ol¢ekler ve Olgek kurma teknikleri lizerinde
duracaktir.

Uygulamali sosyal bilim aragtirmalarinda aragtirmanin amacina gore ¢ok sayida
ve farkli tiir ve diizeyde 6lgek (6lgek kurma teknigi) kullanilmakla birlikte en sik ve etkili
bi¢cimde kullanilan dlgek kurma teknigi "Likert" 6lgek kurma teknigidir. Bu kullanim
sikligina ragmen bazi arastirmalarda Likert tiirii 6l¢ek kurma tekniginin hatali (kuramsal
alt yapisina uygun olmayan bigimde) kullanildigi gozlenmektedir.

Bu nedenle bu makale Likert 6lgek kurma tekniginin kuramsal alt yapisini ele
alarak tartismay1 ve teknigin miimkiin olan en dogru bi¢imde kullanilmasi igin gereken
ilkeleri belirlemek amacini tagimaktadir.

Anahtar kelimeler: Olgme, Veri tiirleri, Olgekler, Olcekleme teknikleri, Likert
Olgekleri

* Dog. Dr., Gazi Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri {liskileri, bbayat@gazi.edu.tr



SCALING, SCALES AND "LIKERT" SCALING TECHNIQUE
IN APPLIED SOCIAL SCIENCE RESEARCHES

Abstract;

Scientific research consists of the results achieved with the processing of data
collected systematically in various qualities and examination. That is a prerequisite of
being scientific "is measurable”. In this case, the accuracy of the results scientific in a
study of the true data collected in the survey makes it directly related. The subject of the
scientific activities that the "objective™ world, there are all features are observable
characteristics. ~ Scientific activities are built on the observability and
measurement/scalability is also built on the observability. This phenomenon is to be used
in the data collection process in a research "data collection (measurement) removes
tools" to the fore. That is essentially a measure of scientific activity/data collection could
be called hearing.

This article describes the importance of measurement in applied social science
research Based on these basic assumptions, will focus on some scales and scale building
techniques.

Applied social sciences and many different types depending on the purpose of
the research study and level of scale (scale building technique) although most commonly
used and effective technique used to establish the scale "Likert Scale™ is building
techniques. Although this use of Likert-type scale building techniques often faulty in
some studies (non-infrastructure according to the theoretical form) is observed it is used.

Therefore, this article carries the infrastructure by addressing the theoretical
discussion of the Likert scale building techniques to determine the principles and
techniques needed to use the most accurately as possible.

Key words: Measurement, Data types, Scales, Scaling techniques, Likert scales



GIRIiS

Bilim, dolayis1 ile bilimsel bilgi bir “yontem” sorunudur. Amiyane
bilgi/siradan bilgi ile bilimsel bilgiyi bir birinden ayiran sey; bilimsel bilginin
sistematik olarak, gecerli ve giivenilir (standart) araclarla toplanan, uygun
yontemlerle analiz edilen/¢6ziimlenen ve yorumlanan verilere dayali (Sistematik
bilgi edinme siireci) olmasidir (Tiirkdogan, 1989: 13).

Yani, bir arastirmaci ya da bilim adaminin her hangi bir disiplin alaninin
cergevesinde gecerli ve dogru bilgi elde etmek istemesi durumunda bilimsel
oldugu kabul edilmis kurallara (yontemlere) uygun olarak ¢alismasi geregidir.

Kabaca bilimsel bilgi “6l¢me/gézlem” yoluyla toplanmis nesnel verilere
dayalidir. Pozitivizm'in bilimsel bilgi edinmenin olmazsa olmaz kosulu olarak
ileri slirdiigii "deney" esasen gozlem kosullarini aragtirmacinin tasarladigi ve
olusturdugu bir "gozlem" tiirtidiir.

Neuman'a (2006: 10) gore, sosyal bilimlerin, doga bilimlerine gére daha
az kesin olan sonuglariin nedeni inceleme konusunun insan olmasi dolayisi ile
insana 0zgii 6zelliklerin gozlenmesi ve dl¢iilmesinin daha zor olusudur.

Asil olarak da bir bilimsel faaliyetin konusu kullanilacak veri toplama
araglarini/dlgekleri (gozlem araglarini) belirler (Neuman, 2006: 13).

I.  BILIMSEL ARASTIRMALARDA OLCME VE OLCEK
TUR VE DUZEYLERI

A.  Olg¢me Nedir?

Kabaca 6lgme; evrende mevcut ve arastirma konusu olan olay, olgu, nesne
ve varliklarin ve niteliklerinin (degiskenlerin) sayilarini belirleme/sayilarla
belirleme ve tasnif etme islemidir ” (Turgut, 1984: 3). Bu islem belirli kurallara
ve ilkelere dayali olarak yapilir. Daha agik bir ifade ile ve esas olarak “bilimsel
arastirma bir 6lgme islemidir (Yildirim, 1991: 82).

Soyle bir 6rnek vererek durumun Onemini agiklamaya calisalim; bir
arastirmaci rastgele sectigi (6zel bir grup 6grencinin olmadigl) bir okuldaki
ogrencilerin boy ortalamalari ile ilgili bir arastirma yapmak istesin. Buna uygun
olarak da biitiin bilimsel yontem ve teknikleri eksiksiz olarak kurgulasin ve
hazirlasin. Arastirmaytr bu bilimsel yontemlere gore gerceklestirsin. Ancak
aragtirmaci aragtirmaya baglamadan dnce 100 cm (1mt) olduguna inandig1 bir
metreyi (6lgegi) evde kendi go6zlemlerine ve deneyimlerine dayali olarak
hazirlamis olsun ve bu evde hazirladigi 6l¢ii aracinin 100 cm (1 mt) ve amacina
uygun oldugunu varsaysin.

Aragtirmaci arastirma tamamlandiktan sonra biitiin istatistiksel sinamalari
eksiksiz ve bilimsel yontemlere uygun olarak tamamlayip okuldaki 6grencilerin



boy ortalamalarinin “2.25 cm” oldugunu bulmus olsun. Ag¢iktir ki, burada elde
edilen 2.25 cm toplumsal gerceklere/standartlara uygun olmayan (normal
dagilim dis1) bir ortalamaya karsilik gelmektedir. Bu durum analiz edildiginde
karsimiza su sonug¢ ¢ikacaktir; bir bilimsel aragtirmanin kurgusu bilimsel
yontemlere ne kadar uygun olursa olsun eger 6lgme/veri toplama gegerli ve
giivenilir (standart) olmayan bir aragla/veri toplama araci/dlgek ile yapiliyorsa
elde edilen sonug kaginilmaz bigimde yanlis olacaktir. Iste bu nedenle “bilimsel
arastirma esas olarak bir 6lgme isidir” gibi iddiali bir 6nermeyi rahatlikla
kurabiliyoruz.

Bu noktada 6lgmenin dogrudan ve dolayli olmak tizere iki kategoride ele
almabilecegini vurgulayalim (Karasar, 1982: 144-145). Soylememiz gereken
diger sey ise Olgme mantigi bakimindan dogrudan goézlenebilir Ozellikleri
Olcmekle, dolayli olarak olciilebilen Ozellikleri 6lgmek arasinda bir farkin
olmadigidir. Yani bireyin kilosunu/boyunu ve zekasimi 6lgmek esasen ayni
seydir.

Bilimsel  arastirmalarda  Olgme  siireci,  Olclilmek  istenen
degiskenlere/6zellige/6zelliklere iliskin bir kuramsal cerceveyi gerekli kilar
(Neuman, 2006: 267). Yani aragtirmact kendisi bakimindan degiskenleri
(6zelligi/dzellikleri) en iyi agikladigini/tanimladigini disiindiigii (en yetkin)
kuramsal yaklagimi referans olarak tercih edebilir. Bu tercihten sonra 6l¢ek
tamamen bu kurami esas alarak gelistirilir. Bu noktada hemen sunu
vurgulayalim; bilimsel ¢alismada kullanilacak 6lgekler mutlaka ve mutlaka bir
kuramsal g¢erceveye dayali olmalidir (Balci, 1995: 107). Bu noktada bir bagka
onemli sey ise kuramda Olciilmek istenen Ozelliklerle ilgili olarak yer alan
hipotetik 6nermeleri/kuramsal ele aliglar1 “islevsel/operasyonel/smart” yani
gozlenebilir hale getirmektir. Her operasyonel/islevsel tamm olciilmek istenen
ozelligin (tutumun) “nasil olciilebilecegini” belirler ve olcme konusu ozelligi
somut ve ozel hale getirir. Tutumlar (duygu ve diisiinceler), kanaatler, inanclar
davramislart hazirlayan icsel egilimlerdir ve dogrudan gézlenemezler. Davranist
hazirlayan bu icsel egilimler somutlastirilarak olciiliir. Bu davranislarin ¢cogu
sozel tepkiler olarak belirlenebilir.

Goriilityor ki, 6lcme islemi esasen bir “ayirma/soyutlama” islemidir.
Bilimsel arastirmada olay, olgu, nesne ve varliklarin belli nitelikleri biitiiniin
icerisinden ayrilmakta, gozlenebilir hale getirilmekte ve sonra olay, olgu, nesne
ve varligin bu “biitiinden ayrimlastirmasi yapilmis/soyutlanmis” 6zellige hangi
diizeyde sahip oldugu belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

B.  Ol¢me Tiir ve Diizeyleri

Yukaridaki kisimda olay, olgu, nesne ve varliklarin sahip olduklar1 ve
aragtirmaci tarafindan biitlinden soyutlanmis ve gozlenebilir hale getirilmis



ozelliklerin sistematik olarak sayisallastirilmasi islemine “dlgme” adim
vermistik. Olay, olgu, nesne ve varliklarin sahip olduklar1 bu 6zelliklerle ilgili
olarak aragtirmact/bilim adami elde edebilecegi bilgilerde belli serbestlik ve
sinirliliklara sahiptir. Yani aragtirmaci/bilim adami baz1 6zelliklerle ilgili daha
genis ve derinlemesine bilgi elde edebilirken, baz1 6zelliklerle ilgili daha dar ve
yiizeysel bilgi elde edebilir. Bu durum kemiyetlerin dogasi ile ilgili olup
arastirmacinin bu degismezlikle ilgili yapabilecekleri sinirlidir.

Literatiirde arastirmacilarin/bilim adamlarinin bu tiir sinirliliklarla basa
cikmalarimi miimkiin kilan dort farkli 6lgme tiird yer alir (Yildirim, 1991: 85-91;
Neuman, 2006: 291-293; Hovardaoglu, 2007: 56-57). Bu 6lgme diizeyleri en
zayiftan en giiclii olana dogru siralanmustir;

e Nominal (Sembolik) Ol¢me; Nominal &lgme olay, olgu, nesne ve
varliklarin ~ belli  ozellikleri  ile  ilgili ~ olarak  sadece
isimlendirmek/adlandirmak amaciyla ya da olay, olgu, nesne ve
varliklart meta-kategoriler olarak ya da bazi 6zelliklerine gore kategorik
siniflamaya tabi tutmak amaciyla kullanilir. Bu 6l¢gme diizeyinde sayilar
degiskenleri temsil etmek amaciyla kullanilabilir ancak burada
kullanilan sayilarin hicbir oransal ya da kendi bagina anlamsal degeri
yoktur sadece temsil ettigi nitelikle anlam kazanir/iliskilidir. Nominal
0l¢me kategorilerden (sdzel) olusan bir 6l¢me tiiriidiir. Eger bir nominal
6lcmede sadece iki kategori varsa diktomi 6l¢me adini alir.

e Dereceli (Ordinal) Olgme; temel diizeydeki dlgme tiiriidiir. Bir 6zelligi
Olciilen olay, olgu, nesne ve varligin, dlgiilen 6zellik bakimindan rélatif
(gorece) farkli bir konuma yerlestirilmesi islemini ifade eder. Yani olay,
olgu, nesne ve varliklar belli bir 6zellik bakimindan hiyerarsik bir siraya
yerlestirilir. Ordinal 6lgme “subjektif” niteliklidir. Bunun birkag
nedenini g0yle siralayabiliriz; Olay, olgu, nesne ve varliklarin 6l¢iilen
0zellige “ne kadar” sahip oldugu belirlenemez, 0 6zellik bakimindan
sadece siralama yapilir. Ayrica bu hiyerarsik siralamanimn konumlar
arasindaki farkliligin ne kadar oldugu da belirlenemez yani iki konumun
gercekte birbirlerinden ne kadar uzakta oldugu belirlenemez ve araliklar
esit kabul edilir. Ordinal ol¢ekler hiyerarsik siralamanin iki konumu
arasindaki uzakligin belirlenmesine izin vermez.

e Esit Arahkli/Esit Goriinen Aralikh (Interval) Olgme; Olay, olgu, nesne
ve varliklarin Olciilmek istenilen Ozelliginin her 6lgme noktasinda
birbirlerine esit olarak/esit uzaklikta siralandigi yani, 6l¢iilmek istenilen
Ozelligin her Olgme noktasinda ayni miktarda/diizeyde tasarlandig
Olceklerle gerceklestirilen Olgme tiiriidiir. Esit aralikli olgtimlerde
(interval) bir gergek “0/sifir” noktasi yoktur. Yani 6l¢iilmek istenilen



ozelligin olmadig: bir nokta (yokluk durumu) bulunmamaktadir. Olgegi
gelistiren aragtirmaci bu “0/sifir” noktasini keyfi olarak belirler.

e Oranh (Rasyo) Olcme; Olgeklerde yer alan “0/sifir” noktasinin gercek
bir 0”/sifir” noktast olarak kabul edildigi ve 6l¢iim araliklarinin esit
siralandi81 varsayilan dlceklerle gerceklestirilen 6lgme tiiriidiir. Dolayist
ile olay, olgu, nesne ve varliklar 6l¢iilen 6zellikleri bakimindan gergege
en uygun bicimde siralanabilirler. Ancak bu noktada bu “0/sifir”
noktasinin hipotetik/varsayimsal/kabul edilmis bir “0/sifir” noktasi
oldugunu ifade etmeliyiz. Zira bu 6l¢iilmek istenilen 6zelligin olmadigi
var sayilan bu nokta her zaman ve kosulda gergek “O/sifir” (yokluk)
noktasina karsilik gelmeyebilir. Oranli Slgekler arastirmacilara/bilim
adamlarina dl¢iilen 6zellikler bakimindan olay, olgu, nesne ve varliklar
karsilagtirma, bir birinden ayirma imkam sagladigi gibi hiyerarsik
diizeyler ve bu hiyerarsik diizeylerdeki esitsizlik durumlar1 hakkinda
bilgi saglayabilir. Ayn1 zamanda hem sayisal ve hem de oransal iliskiler
kurulabilir ve sinama yapilabilir.

C.  Olgekler ve Olgek Tiirleri

Olgek, bilimsel arastirmanin konusu olan olay, olgu, nesne ve varliklarin
olglilmek istenilen 6zellikleri referans/dikkate alinarak hazirlanmis veri toplama
(gbzlem) aracidir. Olgekler arastirmanin konusu olan bu olay, olgu, nesne ve
varliklarin ~ belli ~ 6zelliklerinin ~ (Slglime  esas) sayisal  olarak
betimlenmesini/belirlenmesini miimkiin kilar. Olgekler ana kategoriler olarak
6lgme diizeylerinin kategorik siniflamasi ile ele alinir; nominal, ordinal, interval
ve rasyo Ol¢ekleri (Hovardaoglu, 2007: 56-57).

Bu o6l¢eklerle elde edilen veriler konusunda sunlar sdylenebilir;

e Nominal veriler; sayisal 6zelligi olmayan kategorilerden olusur ve 6lgme
diizeyi zay1ftir.

e Ordinal veriler; bu veri tiirii ile hiyerarsik belirleme ya da siralama
yapmak miimkiindiir ancak uzaklik 6l¢timii (kategoriler arasi) yapilamaz.

e Interval veriler; sayisal verilerdir, siralama ve uzaklik dl¢iimii
miimkiindiir.

o Rasyo veriler; sonuglar arasinda anlamli siralamalar (hiyerarsik)
yapilabilir. Kategoriler/tepkiler arasindaki uzakliklar ondaliklar ve
kesirler diizeyinde belirlenebilir.

Olgekler kisilere ve zamana goére degismezlik dzelligine sahip olmalidir.
Iste dlgeklerde mutlaka olmasi gereken bu “degiskenlikten ve etnosentrik (inang,
tutum ve kanaat) aidiyetlerden” bagimsiz olma durumuna “standart” bu 6lgeklere



de“standart 6lgekler” adi verilir. Daha acik bir ifade ile bilimsel arastirmalarda
kullanilacak olan dlgekler “sadece 6lgmek istedigi 6zelligi dlgmeli (gecerlilik)
ve her seferinde ayni1 bi¢cimde (giivenirlik) 6lgmelidir”.

Zira eger bir bilimsel arastirmada kullanilan olgek, verileri kullanan
kisinin 6zelliklerine ve yorumuna gore farkli bicimde topluyorsa bu veri toplama
isi subjektif oldugu gibi bunun sonucunda ortaya c¢ikacak degerlendirme de
subjektif olacaktir. Ornegin; bireylerin kendi gelistirdikleri ve yine kendilerince
“bir kilogram” oldugunu diisiindiikleri/varsaydiklar1 birden fazla“agirlik 6l¢me
araciyla” nesne ve varliklara iliskin veri toplamasi (6l¢iim) durumunda elde
edilecek veriler birbirinden farkli olacagi gibi hakkinda veri toplanan 6zellikle
ilgili degerlendirmelerde farkli ve o kisilere 6zel (subjektif/6znel) olacaktir.

Psikolojik (i¢sel) oOzellikler dogrudan gozlenemezler yani bireylerin
duygulari, algilar, diisiinceleri, kanaatleri, bilgileri, inanglari, performanslari
dogrudan gozlenemez ve dolayisi ile dogrudan gézlem yoluyla 6l¢iilemezler.

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi 6l¢iilmesi planlanan bu igsel 6zellikler
gozlenebilir ve anlam yliklenebilir davraniglarla tanimlanmis olmalidir. Bu
nedenle yine daha dnce ifade ettigimiz gibi anlam ytliklemeyi miimkiin kilacak
ve Olgiilecek igsel oOzellikle ilgili kavramsal g¢er¢eveyi ¢izmis bir kKuram
Olgeklerin temelini olusturmalidir. Bdylece psikolojik (icsel) ozellikler
gozlenebilir (Olciilebilir) hale gelecektir. Bu 6lgme tiiriine dolayli dlgme adi
verilir.

II.  SOSYAL BILIMLERDE OLCME; TUTUM, INANC, ALGI
VE KANAATLERIN OLCULMESI

Biitiin psikolojik (i¢sel) dzelliklerin/degiskenlerin Sl¢iilmesinde oldugu
gibi tutum, inang, alg1 ve kanaatlerin 6l¢iilmesi de oldukga zordur ve arastirmaci
beklenmedik sorunlarla karsilasabilir.

Bu zorlugu ortaya ¢ikaran nedenler sunlardir (Krech ve Crutchfield, 1967:
242-244);

e Biitlin igsel ozellikler kagmilmaz bi¢imde "dolayli olarak” Olclilmek
zorundadir.

e Tutum, inang, alg1 ve kanaatlerin digsallagsmasi/ortaya ¢ikisi belli 6l¢iide o
andaki ¢evresel kosullarin etkisi altindadir.

e Tutum, inang, algi ve kanaatlerin 6l¢iilmesindeki kesinlik degisebilir.

e Tutum, inang, algi ve kanaatleri 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgeklerin
gecerliligi, bu dl¢lilmesi planlanan i¢sel 6zellikleri temsil ettigi diisiiniilen
davranislarin isabetliligine baglidir.



e Tutum, inang, algi ve kanaatlerin dl¢iilmesinde gecerlilik ve giivenirlik
son derece dnemlidir.

) A.  Psikolojik/i¢sel Ozelliklerin (Tutum, inang, Alg1 ve Kanaatler)
Olgiilmesi

1. Degerleme/Takdir Etmeye Dayal Olcme ve Olgekler

Onceki kisimlarda uygulamali bir bilimsel arastirmada dl¢gmenin standart
Olceklerle yapilmasi geregini ve bu durumun Onemini ayrintili olarak
bahsetmistik. Buna kargilik tutum, inang, algi ve kanaatlerin standart olmayan
tekniklerle Slgiilmesi de miimkiindiir. Bu yontem “Degerleme/Takdir etme”
teknigi (yargisal 6lgme) olarak adlandirilabilir (Karasar, 1987: 146-147).

Yontem, 6lgmenin biitiin yiikiinii 6lgmeyi gergeklestirilen arastirmacinin
uzmanlik yeteneklerine ve bilgi birikimine teslim eder. Yani Olgme
arastirmacinin = uzman olarak  yargilarina/hiikiimlerine dayali  olarak
gerceklestirilir. Bu yontemde bazen bir tek uzmanin yargilar1 esas aliirken
bazen de bir uzman grubunun yargilarinin ortalamasi esas alinir.

Bu tiir bir 6l¢gmenin veri kaynaklar1 sunlardir (Krech ve Cruthcfield; 1967:
274-281);

e Arastirma konusu bireyin siézel olmayan davramslari; arastirmaci
arastirma konusu kisi giindelik yasami igerisinde gozlem yoluyla izler.
Beklentisi arastirma konusu tutum, inang, algi ya da kanaati temsil eden
bir davranisin ortaya ¢ikmasidir. Yani gozlemi yapilan kisinin giindelik
davranislart gézlenir bu davraniglar igerisinde yer alan ve arastirmanin
konusunu olusturan tutum, inang, algi ya da kanaati temsil eden
davranislar kaydedilir.

e Arastirma konusu bireyin sozel davramslari; arastirmaci tarafindan
gozlenmesi son derece zor olan bir veri kaynagidir. Buna karsilik tutum,
inang, algi ya da kanaatin temsilcisi olan davranisa eslik eden sozel
ifadeler bu tiir 6l¢gmenin veri kaynagi olarak kabul edilir.

e ikinci dereceden (dolayh okunabilen) ipuclari; bireylerin tutum, inang,
alg1 ya da kanaatlerinin niteligi hakkinda karar vermeyi miimkiin kilan bir
bagka veri kaynagi “yiiz ifadeleri, jestler, mimikler, ses tonu vb.” ikinci
derece davramiglardir. Bazi yazarlar bu kaynaga daha fazla
giivenilebilecegi konusunda hem fikirdir.



e Arastirma konusu birey ile gerceklestirilen serbest (klinik tip)
miilakatlar; bu miilakat tiirii yapilandirilmamis bir gozlem teknigidir.
Uzman arastirmaci spontane bi¢cimde ancak sistematik olarak (belli konu
ve alanlara odaklanarak) arastirma kapsamindaki kisi ile tartigir. Eger
yiiksek diizeyde uzmanlik yetenegi ile birlikte kullanilir ve kisinin
pozisyon almasina imkan vermeden gerceklestirilirse oldukga etkili
veriler toplanmasina imkan saglayabilir.

e Arastirma konusu birey ile ilgili kisisel belgeler; bu belgeler kisi
tarafindan yazilmis otobiyografi, mektuplar, anilar, hatiralar vb. birinci
elden belgelerdir. Birgok yazar bu tiir belgelerin kullanilmasinin (6zellikle
analizinin) zor oldugu konusunda hemfikirdir. Buna karsilik dikkatli
kullanildiginda arastirma konusu kisi hakkinda olduk¢a onemli veriler
saglayabilirler.

e Birey’in anlam belirsiz bicimde yapilandirilmis uyaricilara verdigi
tepkiler (Projection); bu teknikler arastirma konusu kiginin belli bir
bicimi ve anlami olmayan gorsel ve sozel uyaricilara cevap vermeye
yonlendirilmesi yoluyla gergeklestirilir. Bugiin klinik psikoloji alaninda
cok yaygin olarak kullanilan bu teknik Prohansky (1943) tarafindan
is¢ilerin “is¢i sorunlart ile ilgili kanaat ve diisiincelerinin” belirlenmesi
amactyla da kullanilmistir (Krech ve Cruthcfield; 1967: 281).

2. Standart Olcekler ve Olcekleme Teknikleri
a)  Standart Olcekler

Standart oOlgekler Olgmeyi ve buna baghh olarak gerceklestirilen
degerlendirmeyi “subjektiflikten” kurtaran ve Olgme ve degerlendirmenin
yiiklinii aragtirmacinin uzmanlik yeteneklerinden alarak 6l¢me aracina yiikleyen
veri toplama teknikleridir.

Olgmek istedikleri tutum, inang, alg1 ya da kanaatin olusturdugu konsept
iizerine yapilamirlar. Olgekteki madde ya da dnermeler ¢ok siki ve titiz alismalar
sonucunda belirlenmistir. Olgmek istedigi tutum, inang, algi ya da kanaat ile
dogrudan iliskilidir ve temsil kabiliyetine sahiptir (6rnegin; baz1 zeka testleri,
kaygi testleri vb.). Yine Olgmek istedigi tutum, inang, algi ya da kanaatin
muhtemel biitiin kategorilerini (alt kategoriler) ve farkli goriiniimlerini igerisinde
barindirir ve eksik bir yon birakmaz. Standart olarak kabul edilebilecek dlgekler
su ozelliklere sahiptir;

e Bir kuramsal ¢ergeveye dayalidir. Yani varliina ve 6l¢gme mantigina
gerekge olusturacak bir kuramsal alt yapiya sahiptir ve standart 6lgek bu
kuramsal ¢ergeve ile siirlidir.
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e Olgmeyi amagladiklar1 “tutum, inang, algt ya da kanaat”
operasyonel/islevsel olarak tanimlanmistir. Yani somutlagtirilmis ve
oOlgiilebilir hale getirilmistir.

o  Gegerlidir/Objektiftir; Bu objektiflik hipotetik/varsayimsal bir objektiflik
anlamini tagir. Yani standart 6lgek 6lgmek istedigi tutum, inang, algi ya da
kanaate biitiinden soyutlanmis halde yer verir. Boylece 6lgtiigii seyin
sadece ve sadece Ol¢meyi arzuladigi tutum, inang, algi ya da kanaat
oldugunu varsayar.

e  Giivenilirdir/Daima Ayn1 Diizeyde Olger; Standart 6lgegin yapisi duruma,
kisilere ve zamana gore degismeyen oOzellikler tasir. Olgmek istedigi
ozellige iliskin sayisallagtirma islevi degismeyen kurallarla belirlenmistir.
Kime, hangi gruba, ne zaman uygulanirsa uygulansin, 6l¢gme yetenegi ve
diizeyinde her hangi bir degisme olmaz.

e Degismez Sayisal Degerler Verir; Standart olcek kime ne zaman
uygulanirsa uygulansin, 6l¢ekte yer alan tepki bigimlerine gére daima ayni
sayisal degerler verilmek {izere tasarlanir. Olgekte yer alan her
secenegin/cevabin/tepkinin sayisal karsiligl 6nceden belirlenmistir.

e Uygulanma Yontemleri Tanimlanmis ve Yazili Hale Getirilmistir;
Standart dl¢ekler kim tarafindan uygulanirsa uygulansin hep ayni sekilde
(aym1 kurallara bagli olarak) uygulanacak sekilde tasarlanmistir. Yani
uygulayicidan kaynaklanmasi miimkiin hatalar elimine edilmistir.

e Standart Olgekler Ortak Kiiltiir ve Dil Kaliplarmi (Ortak Anlamlari)
Kullanir; Boylece standart Olcek “cevaplayici ya da dlgege tepkide
bulunan kisiler/sujeler” 06lcekte yer alan uyaricilardan ayni anlami
cikaracak bigimde olusturulmus olur. Anlam karmasalarindan (iletisim
hatalarindan) kaynaklanmas1 muhtemel hatalar elimine edilmis olur.

e Olgekten Elde Edilen Sayisal Degerlerin Her Birine Sabit/Degismez
Anlamlar Yiikliidiir; Arastirmacinin bireylerle ilgili olarak dl¢ekten elde
ettigi puanlarin anlamsal karsiliklar1 6nceden belirlenmistir. Bu anlamlar,
zamana, kisiye, gruba ve kiiltiire gére degismez.

Bu ozellikler standart 6lgekleri nesnel hale getirir ve 6lgme kabiliyetlerini
artirir. Uygulamali bilimsel arastirmalarda arastirmacinin standart bir 6lgek
kullanmast isini kolaylastiracagi gibi bilimsel yoniinii de gli¢lendirir. Bu noktada
standart 6lgeklerle ilgili olarak dnemle vurgulamamiz gereken bir baska sey ise
sudur; her hangi bir i¢sel/psikolojik 6zelligi (tutum, algi, inang ya da kanaat vb.)
O0lemek amaciyla gelistirilmis bir 6l¢ek, “gelistirildigi ve standardizasyonu
yapildigr (gecerlik ve gilivenirlik ¢caligmasi)” kiiltiirel ¢evre/kosullarla sinirlidir.
Bu olgek eger baska bir kiiltiirde kullanilacaksa sahip oldugu gegerlik ve
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giivenirlik bir 6n bilimsel referans (apriori veri) olarak kabul edilebilir ancak
kullanilacag: farkli kiiltiir i¢in standart (gegerli ve giivenilir) kabul edilemez. Bu
nedenle bu Olgegin kiiltiirel wuyarlama/adaptasyon c¢alismast mutlaka
yapilmalidir.

Bu kiiltiirel uyarlama/adaptasyon c¢alismast Olglilmek istenilen igsel
0zelligin niteligine gore kimi zaman tam bir gecerlilik ve giivenirlik caligmasini
kimi zaman da sadece “dil/anlam” uyarlamasini gerektirebilir. Bu durumun 6zeti
sOyledir; farkli bir kiiltiirde gelistirilmis ve standardizasyonu yapilmis bir 6lgek
sadece ¢evirisi yapilarak kullanilamaz.

b)  Standart Ol¢ek Kurma/Olgcekleme Yontemleri

Bazi durumlarda aragtirmacilar arastirmak istedikleri konuda ya da
O0lcmeyi amacladiklar1 &zelliklerle ilgili 6zel ve hazir bir standart olgek
bulamayabilirler. Bu durumda arastirmaci 6lgegi kendisi gelistirmek durumunda
kalacaktir.

Bu tiir bir durumda arastirmacinin bazi kuramecilar tarafindan gelistirilmis
olan ve “tutum, inang, alg1 ya da kanaat” 6lgmek ilizere standart hale getirilmis
bir 6l¢ek kurma teknigini kullanmasi en isabetli se¢im olacaktir. Bu noktada
ifade etmeliyiz ki, biraz sonra inceleyecegimiz ‘“standart Olgek kurma
yontemleri” standart 6l¢eklerin sahip oldugu biitiin avantajlara/olumlu yonlere
sahiptir (Arik, 1998: 162-164).

Makalenin bu kisminda ¢ok taninan ve kullanilan ti¢ 6l¢ek kurma teknigini
(Thurstone, Guttman ve Likert) ele alacagiz. Bu makalenin 6zel konusu olmasi
nedeniyle “Likert” tiirii 6lgek kurma teknigini en son ve daha ayrintili olarak
inceleyecegiz. Bu ol¢ekleri incelemeden 6nce su konuyu bir daha ve dikkatlice
vurgulamak yararli olacaktir; bu Olgekleme tekniklerinde yer alacak
onermeler/itemler su 6zelliklere sahip olmalidir (Krech ve Cruthcfield, 1967:
247-249);

e Bireylerin psikolojik (igsel) 6zellikleri (yani 6l¢iilmek istenilen &zellikle;
tutum, algi, kanaat, inang vb.) dogrudan iliskili olmalidir.

e Olgme konusu olan 6zellikle iliskili olmak iizere bireyler arasindaki
farkliliklar1 ortaya koyabilecek diizeyde olmalidir.

e Olgme konusu olan 6zelligin ayirt edilmesini miimkiin kilacak kadar
saflagmis olmalidir. Bagka bir 6zellikle karigtirilmamalidir.

o Eksiklikten (temsil kabiliyetini azaltacak kadar yetersiz say1)
kaynaklanmas1 miimkiin tesadiifi hatalar elimine edecek kadar ¢ok sayida
(yeter say1) olmalar1 gerekir.
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Ek olarak Edwards, (1957) (Akt; Anderson, 1988) bu olceklerde yer
alacak onermelerin/itemlerin su 6zelliklere sahip olmas1 gerektigi savunur;

o Onermeler gecmise atif yapmaktan kagimmalidir.
e Gergek olaylara dayali/onlar1 yorumlayan ifadeler yer almamalidir.

e Muglak/belirsiz’hakkinda ¢ok fazla yorum yapilacak ifadelerden
kag¢inilmalidir.

o Olgiilmek istenilen 6zellikle iliskisiz ifadeler kullanilmamalidir.

e Herkesin evet” ya da herkesin “hayir” diyecegi ifadeler yer almamalidir.
e Kullanilan dil basit ve anlagilir olmalidir.

e Ciimleler kisa olmal1 ve 20 kelimeyi gegmemelidir.

e “Hepsi”, “Daima”, “Asla” ve “Hicbiri” gibi sik kullanilan ve cevaplayiciy1
belirsizlige gotiiren kelimeler kullanilmamalidir.

e Her bir climle/donerme sadece ve sadece bir tek diisiinceyi (anlami)
icermelidir.

e Onermelerin bilesik ciimlelerden olusmasindan kaginilmalidir.

e Cevaplayicilarin  anlamayacagr  terminolojinin  kullanilmasindan
kag¢inilmalidir.

o ki olumsuz ifade bir arada kullanilmamalidir.

i. Thurstone Olcek Kurma Teknigi (Esit Goriinen Arahklar
Teknigi)

Tutumlarin 6lgiilebilecegini ilk iddia eden yazar Robert Thurstone’dur
(Krech ve Crutchfield; 1967: 251-255). Thurstone ve arkadaslar: (1929-1931)
“psikofizik” deneylerde duyu organlarina iliskin duyarhiliklarin arastirildig:
“aralarinda ¢ok az farkliliklar bulunan agirlik, ses tonu, renk vb.” degiskenlerle
gergeklestirilen arastirmalardan etkilenerek sosyal alanlarda da bu tiir
aragtirmalarin gergeklestirilebilecegi diisiincesi ile yola ¢ikarlar (Kagit¢ibasi;
1996: 113-114 ). Bu diisiinceleri bireylerin belli kisilere, sosyal yapilara ve
kurumlara kars1 tutumlarinin aralarinda ¢ok az farklilar bulunan 6nermeler ve bu
onermelere verilen tepkiler yoluyla belirlenebilecegi sonucu ortaya gikarir.
Thurstone ve arkadaslar1 bu goriislerine uygun olarak ¢ok sayida Olgek
gelistirirler. Thurstone ve arkadaslarinin bu yaklagimlart sosyal bilimcilere ve
ozellikle psikologlara zengin bir arastirma alani ve ufku kazandirmstir.
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Thurstone olgeklerinin kurulusu/hazirlanisi (Kagitgibast; 1996: 113-114);

o Olciilmesi planlanan 6zellikle ilgili olarak ¢ok sayida basit ve anlasilabilir
Oonerme hazirlanir.

e Olgekte en olumludan en olumsuza kadar uzanan 11 (onbir) farkl
kategori/grup/diizey yer alir.

e Bu c¢ok sayidaki 6nerme uzmanlara dagitilarak her bir onermenin bu
olumludan-olumsuza uzanan 11 fakli kategoriden birine yerlestirilmesi
istenir.

e Uzmanlarin iligkisiz bulduklar1 ya da iizerinde uzlasilmamis olan
onermeler dlgekten ¢ikarilir.

e Uzmanlarin {izerinde anlastiklar1 6nermeler Olcege alinir ve iizerinde
uzlasilan puan degeri “o 6nermenin 6lgekteki puan degeri” olarak atanir.

e Uzmanlarin bir 6nermenin dlgek degeri iizerinde anlagamamalari ihtimali
nedeniyle (ki, cogu kez her uzman bir 6nermenin 6lgek degeri konusunda
farkli diigiiniir)onermenin 6l¢ek degeri uzmanlarin belirledikleri 6l¢ek
degerlerinin “medyan1” hesaplanarak belirlenir.

Sonug olarak elde edilen ve dlgege alinacak 6nermeler belirlenir (tipik bir
Thurstone 6l¢eginde 20 dnerme yer alir). Bu 6l¢ege alinan 6nermeler “esit
araliklarla” yayilmis 6l¢ek degerlerine sahiptir.

ii.  Guttman Olcek Kurma Teknigi (Birikimli Olcekleme Teknigi)

Amerika Birlesik Devletleri ordusu i¢in ¢alisan Louis Guttman’in (1944,
1950) bu calismalar1 sirasinda gelistirdigi tutum Olgegi teknigi ‘“‘arastirma
kapsaminda yer alan bireylerin dlgekte yer alan onermelere ne kadar tutarli”
cevap verdigi ile ilgilenir. Guttman 6lgekleme tekniginde bu tutarliligi 6lgmek
igin bir “scalogram” ve Olgekte, dl¢lilmek istenilen ig¢sel 6zellikle ilgili ¢esitli
onermeler yer alir (Guest, 2000: 347; Abdi, 2010: 1).

Guttman olgekleme teknigine gore hazirlanan bir 6lgek tutarli sonuglar
veriyorsa o Olgek tek boyutlu (yani gegerli) kabul edilir. Tutarsizlik durumunda
ise Olcek gecersiz kabul edilir. Guttman tipi dlgekleme teknigi, bireylerin
tepkilerine dayanarak tutum Olgen birikimli siralama tiirii bir dlgekleme
teknigidir. Bu 6l¢ekleme tekniginin belki de en Gnemli avantaji “tek boyutlu
olmalarinin yaninda "iretilebilir" olmalaridir”. Zira iretilebilirlik ve tek
boyutluluk birbirini tamamlayic1 niteliktedir.

Guttman tipi dlgcekleme tekniginde bir bireyin 6lgekten aldig1 toplam puan
bilindiginde, onun hangi maddelere evet dedigi de tahmin edilebilir. Bu durum
Guttman tipi 6lgekleme tekniginin "birikimli olma™ &zelliginden kaynaklanir.
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Yani yirmi 6nermelik bir Guttman tipi 6lgekte cevaplayici ontiglincli 6nermeye
evet demis ise bu cevaplayicinin 6nceki oniki 6nermeye de evet dedigi kabul
edilir (Krech ve Crutchfield, 1967:251-255).

Guttman 6lcekleri hazirlanirken Slciilmek istenilen igsel ozellikle ilgili
cok sayida onerme belirlenir. Bu 6nermeler igerisinden en uygun oldugu
diistiniilen (tek boyutlu olabilecek)bir grup (15-20 kadar) 6nerme segilir. Bu
hazirlanan 6l¢ek bir grup cevaplayiciya uygulanir. Cevaplayicilarin biiyiik bir
kismi (% 80 ve iizeri) tarafindan “evet” ya da “hayir” olarak isaretlenen
onermeler dlgekten ¢ikarilir (ayirt edici olmadigr gerekgesi ile).

Daha sonra, cevaplar en yiikksek puandan en diisilk puana dogru
siralanarak bir ¢izelge olusturulur. Tutarsizlik gdsteren ve birikimlilik niteligine
uygun diismeyen maddeler bir kez daha elenir. Bu igslem "scalogram analizi"
olarak  adlandirthr.  Daha  sonra  dretilebilirlik  katsayisi  (tek
boyutluluk/tekrarlanirlikla iligkilidir ve olgmek istedigi seyi Olgmek iizere
ozelligin soyutlanma diizeyini ifade eder) hesaplanir (bir¢ok yazar tarafindan
afaki bulunmakla birlikte Guttman i¢in en distik {iretilebilirlik katsayisi
0.90°d1r). Goriildiigii gibi oldukca siki kistaslar1 olan Guttman tipi 6lgekleme
teknigi birgok yazar tarafindan kullamiglhiligin smirli bir 6lgek olarak
elestirilmistir (Krech ve Crutchfield, 1967: 251-255). Guttman tipi 6l¢ekleme
teknigi de Thurstone Slgekleme teknigi gibi hazirlanig1 ve uygulamasi giic ve
uzmanlik gerektiren bir 6lgekleme tipidir.

iii. Likert Olcek Kurma Teknigi (Toplamal Siralama Teknigi)

Bu olgekleme teknigi Rensis Likert tarafindan gelistirilmistir. Likert
6lcekleme teknigi ile ilgili orijinal/ilk diisiince 1932°de “Archive of Psychology”
isimli bir dergide yaymladigi “A Technique for the Measurement of Attitudes”
isimli makalesinde yer alir. Likert Ol¢ekleme tekniginde gelistirdigi
“bipolar/besli degerlendirme/cevaplama” kategorilerinden ilk kez bu makalede
bahseder (Likert, 1932: 5-20). Bu bipolar (iki kutuplu) besli cevaplama
kategorileri ve puan/sayisal degerleri soyledir;

e “Strongly Approve” (5/1) “Kesinlikle Onayliyorum”

e “Approve” (4/2) “Onayliyorum”

e “Undecided” (3/3) “Kararsizim”

e “Disapprove” (2/4) “Onaylamiyorum”

o “Strongly Disapprove” (1/5) “Kesinlikle Onaylamiyorum”

Olgekleme tekniginin yetkinlesmesi ise Likert tarafindan 1934 yilinda bir
sosyal psikoloji dergisinde “Journal of Social Psychology” yayimlanan “A
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Simple and Reliable Method of Scoring the Thurstone Attitude Scales”
(Thurstone Tutum Olceklerinin Puanlanmasinda Basit ve Giivenilir Bir Y&ntem)
isimli makalesi ile gerceklesir. Bu makalede Likert, Thurstone ol¢ekleme
tekniginin (sigma teknigi) puanlamasinin zorlugu ve bazi sorunlarin varligini ele
alarak tartismus ve Thurstone 6lgekleme tekniginin gii¢liiklerinden ve puanlama
tekniginin zayif ayirt ediciliginden bahsederek 1932 yilinda yazdigi makalede
yer alan 6l¢ekleme ve puanlama teknigini (Simpler method of scoring) onermistir
(Likert, Roslow and Murphy, 1934: 228-238).

Likert’in 6l¢ek kurma teknigi gorece daha kolay ve anlagilabilirdir. Daha
onemlisi Thurstone 6lgek kurma tekniginden farkli olarak Likert dlgekleme
teknigi “Olclilmek istenilen 6zellik” ile“bir 6lcek onermesi” arasinda “dogrudan
bir iligkinin varligina” ihtiyag duymaz. Eger bir dlgek onermesi Slgekteki diger
onermelerle yiiksek diizeyde bir korelasyona/iliskiye sahipse “ise
yariyor/belirleyici giice sahip” olarak kabul edilir. Yani her ne kadar Likert
Olgeklemesi baglangigta Thurstone 6lgeklemesi ile benzer (yani bir uzman ya da
uzman grubu tarafindan belirlenmis 6nermelere ihtiya¢ duyuyor) ise de, hem
onermelere iliskin puanlama uzman ya da uzmanlarin kanaatlerinden bagimsiz
tasarlanmistir ve hem de son asamada Thurstone Ol¢eklemesinden (uzman
kanaatleri onemlidir) farkli olarak Likert Ol¢eklemesi Glgek maddelerinin
belirlenmesi isini istatistiksel sinamaya (korelasyon) birakmustir.

Likert olgeklemesinin bir baska giiclii tarafi, dlgekte yer alan her bir
onermenin, bir yandan Ol¢iilmek istenilen igsel Ozelligin  ortaya
cikigina/belirlenmesine tek, tek katkida bulunurken (yani 6l¢iilmek istenilen
i¢sel ozelligin bilesenleri olarak i¢sel dzelligin belirlenmesine katki saglamakta)
diger taraftan Olgiilmek istenilen igsel Gzellige iliskin bir toplam puan elde
edilmesine de imkan sagliyor olmasidir. Dolayisi ile arastirmactya bilgi saglama
bakimindan Likert tiirii 6lgekleme acik bir avantaja sahiptir.

Giivenirlik bakimindan Likert tiirii 6lcekleme ile diger 6lgekleme tiirleri
arasinda ¢ok onemli farkliliklar yoktur. Bir¢ok yazar Likert tiirii 6l¢ceklemenin
gorece biraz daha avantajli oldugu kanaatindedir. Puanlama ve puanlarin
belirleyicilikleri bakimindan degerlendirildiginde ise Likert tiirii dl¢ceklemede
(ki, bu Likert tiirii 6lgeklemenin kurgusuna ait bir 6zelliktir) elde edilen bireye
iligkin puan, 6l¢egin uygulandig1 grubun aldig1 puanlarin igerisindeki konumuna
gore anlam kazanir.

Bu konuda farkli ele aliglar olmakla birlikte Likert tiirii 6lgekleme
tekniginin bir 6lgegin kurulusunu su asamalara bagladigini sdyleyebiliriz;

1. Arastirmaci dlgmek istedigi oOzellikle iliskili oldugunu disiindiigi (ki,
6lgme konusu ozellikle ilgili kuram ve kuramin islevsel hale getirilmis
tanimlamalari referans alinir/soyutlama islemi) 6zellikle ilgili ¢ok sayida
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onerme (O6lgekte yer almasi planlanan 6nerme sayinsin en az dort kati)
hazirlar. Olgiilmek istenilen 6zellik konusunda bir kuram yoksa
arastirmaci kendisi bir kuram ya da varsayim gelistirebilir. Ancak bu
durumda ayrica kuramin gecerliliginin kanitlanmasi konusunda bir 6n
calisma gerekecektir. Varsayim iizerine kurgulaniyor ise bu durumda
6lgegin, dolaysi ile aragtirmanin giivenirligi zayiflayacaktir.

2. Bu ¢ok sayida onerme oOl¢gme konusunda ya da yakin disiplinlerde
uzmanlagmig bir gruba (3-5 uzman yeterli olabilir) dagitilarak 6l¢iilmek
istenilen 0zelligi temsil etme yeterliklerine gore dnermeleri en olumludan
en olumsuza siralamalari istenir.

3. Elde edilen ve hiyerarsik bir yap1 olusturan Onermeler igerisinden en
olumlulardan baslamak {izere Olgekte yer almasi planlanan Onerme
sayisinin iki kat1 kadar 6nerme segilir.

4. Bu Onermeler yeniden uzmanlara rastgele dagitilarak bir kez daha ayn
degerlendirmeyi yapmalar1 istenir.

5. Bu yeni O6nerme sayist igerisinden en yiiksek olumluluk degerine sahip
olanlardan baglamak iizere Ol¢ekte yer almasi planlanan Onerme
sayisindan % 20-25 daha fazla 6nerme belirlenir.

6. Bu Onermelerle olusturulan Slgek gegerlilik aragtirmasi igin istatistik
sinama yapmaya yeterli sayidaki bir grup cevaplayiciya uygulanir.

7. Bundan sonra her bir Onermenin aldigi puan ile toplam test puani
arasindaki koreldsyon arastirilir. Korelasyon katsayis1 yiiksek olan
onermeler temsil kabiliyeti yiiksek (Sl¢lilmek istenilen 6zellikle yiiksek
diizeyde iliskili) Onermeler olarak kabul edilir ve Olcekte yer alir.
Korelasyon katsayisi diisik onermeler ise temsil kabiliyeti diisiik
(6lglilmek istenilen oOzellikle iligkisi diisiik diizeyde) kabul edilerek
Olcekten cikarilir.

8. Olcege kabul edilen onermeler yeterli sayida ise dlgek tamamlanmis
(gegerliligi kanitlanmis) olur.

9. Aksi halde yani olgege kabul edilen onerme sayisi Olgekte yer almasi
planlanan 6nerme sayisindan daha az ise. Siire¢ tekrarlanarak eksik kalan
onermeler belirlenir.

Likert tiirii 61¢ekleme tekniginde dnermeler belirlenirken bazi 6nermelerin
olumsuz ifadelerle tasarlanmasinin cevaplamay1 daha giivenilir hale getirecegi
diisiiniilmektedir. Boylece cevaplayici cevaplama sirasinda belirli bir mantik
kurmayacak ve biitiin Onermeleri (olumlu mu olumsuz mu oldugunu
anlayabilmek i¢in) okuyacaktir. Bu ise verilen cevaplar1 daha dogru ve 6lgegi
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daha gegerli hale getirecektir (Carifio and Perla, 2007: 113-114).
Onermelerin olumlu-olumsuz olusu ise “énermelerin anlami” bakimindan
diistiniilmelidir (Yount, 2007; 12/2-4).

Olumlu 6nermelere bazi o6rnekler;

e Ev ddevlerini zevk alarak yaparim.

e (Calismalarim yaparken kiitiiphane kaynaklarimi kullanirim.
Olumsuz dnermelere bazi drnekler

o Ev 0Odevleri bazi ders ihtiyaglarimi karsilamak igin verilir ¢cok fazla
onemsenmemelidir.

¢ Bilgi edinmek i¢in kitap okumak ¢ok da gerekli degildir.

Likert 1932 de yazdig1 makalesinde Thurstone tipi 6l¢ekleme ve puanlama
teknigini “simpler method” adin1 verdigi kendi puanlama teknigi ile
karsilastirirken 6zet olarak sunlar1 séyler (Likert, 1932: 33-35);

e Sunulan (Likert’in gelistirdigi) Ol¢ekleme ve puanlama teknigi diger
tutum Olgeklerinin sahip oldugu avantajlara sahip olmasimin yaninda
bircok ek avantaja da sahiptir.

e Puanlamada uzmanlardan/hiikiim vericilerden kaynaklanmasi miimkiin
olan biitiin yanilgilar1 bertaraf etmistir.

e Daha kisa siirede bir 6lgek gelistirilebilir/kurulabilir.
e Daha basit yollarla giivenilir sonuglar verir.

e Diger olgekleme teknikleri ile elde edilen sonuglarla yiiksek diizeyde
korelasyona sahiptir.

a. LikertTiirii Olceklemenin Puanlama Kategorileri ve Puanlama
(Scoring) Teknigi

Bir st kisimda Likert’in 1932 tarihli makalesinde yer alan puanlama
kategorilerinin “bipolar” kategoriler olarak; “Strongly Approve, Approve,
Undecided, Disapprove ve Strongly disapprove” bigiminde tanimlandigini ifade
etmigtik.

Bir¢ok yazar oOzellikle Olgek puanlamasinin orta noktasi olan
“undecided/kararsizim” se¢eneginin 6lgegin zayif tarafini olusturdugunu iddia
ederek sunlar ileri siirmektedir; “strogly approve’dan strongly disapprove’a
kadar olan asamalar mantiksal olarak bir devamlilik olusturmaktadir. Yani
cevaplayict tammlanan bir 6zelligi/duygu/diisiince vb. kesin bigimde kendisine
ait hissediyorsa “strongly approve/kesinlikle onayliyorum” segenegini,
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cevaplayict bu Ozelligi/duygu/diisiinceyi vb. kesin bicimde kendisine ait
hissetmiyor ancak kendisine yakin hissediyorsa ‘“approve/onayliyorum”
secenegini isaretler. Bu durumun tam zidd: ise “strogly disapprove/kesinlikle
onaylamiyorum ve disapprove/onaylamryorum” segenekleridir. Olgekte yer alan
“undecided/kararsizzim”  cevaplama  kategorilerindeki bu  devamliligi
bozmaktadir. Bu nedenle bu secgenegin (undecided) yerini “orta diizeyde
onayliyorum” cevabina esdeger bir cevabin almasi gerektigini savunmaktadir.

Oysa oOlgek puanlamasmin mantiksal kurgusu amacina hizmet edecek
sekilde tasarlanmigtir ve gergekte sOyle diistiniilmelidir; Oncelikle
“undecided/kararsizim” bir “sifir/0” noktas1 degildir. Yani 6l¢iilmek istenilen
ozellige (ki yalitilmistir) kars1 pozitif ve negatif duygular1 ayiran bir referans
noktas1 olarak kabul edilemez. Undecided/kararsizim, 6l¢lilmek istenilen
ozellikle ilgili olarak cevaplayicinin “olumlu diisiinmedigi” ancak olumsuz da
diisiinmedigi” bir duygusal/igsel tepkisel durumu ifade etmek i¢in tasarlanmistir.
Yani cevaplayici 6l¢iilmek istenilen 6zellikle ilgili “tam olarak™ kararsizdir. Bu
durum Likert'in "simpler metod" adini verdigi puanlama kategorilerinde kendini
ifade eder; Likert puanlama kategorileri bir (1) puandan baslatmaktadir yani
olgekleri cevaplayan bireyler hicbir kosulda sifir (0) puan alamazlar, bunun
anlami ise "Likert 6lgekleme tekniginin bireyin olglilmek istenilen tutumunu
"varlik-yokluk" ekseninde degil "diizey olarak™ 6lgmeyi tasarlamis™ olmasidir.
Yani var olan tutumlara yoneliktir.

Dolayist ile bipolar (iki uglu) puanlama kategorileri (besli puanlama)
igerisinde yer alan “undecided/kararsizim” cevap secenegi, ‘“neutral/nétr ya da
iligkisiz ya da orta diizeyde onaylama” olarak degistirilemez ve kabul edilemez.
Aksi halde yani; arastirmacinin/bilim adaminin her hangi bir gerekge ile
“undecided/kararsizim” se¢enegini keyfi olarak degistirmesi durumunda “likert”
Olcekleme teknigi bakimindan sorun yasanmasina neden olacaktir.

Likert tiirii 6lgekleme tekniginin puanlamasinda (tepki tiirleri) bilinen ve
sik kullanilan doért fakli dereceleme yonteminden bahsedilebilir (Vagias, 2006);
ii¢ dereceli 0l¢ek puanlamasi, dort dereceli 6lcek puanlamasi, bes dereceli 6lgek
puanlamasi ve yedi dereceli 6lgek puanlamasi (Cullins and Gullione, 200: 74-
93). Literatiirde ¢ok sayida cevaplama kategorisi (yaklasik 37 tepki kategorisi)
yer almakla birlikte biz énemli oldugunu diisiindiigiimiiz bazilarin1 agagida
ornekleyecegiz (Likert, 1932: 17-20; Vogt, 2005; Vade, 2006);

i Likert dlcekleme modeli tepki tiirii 1; Dikkate Alma/Hesaba
Katma Diizeyi (U¢ Diizeyli Cevap Kategorisi)

Dikkate Dikkate Alinsa da Kesinlikle Dikkate

Olur Alinmasa da Alinmali
Alinmamal




Diizeyli Cevap Kategorisi)
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Likert ol¢ekleme modeli tepki tiirii 2; Problem Diizeyi (Dort

Problem
Degildir

Kiigiik Bir
Problemdir

Orta Diizeyde
Problemdir

Ciddi Bir
Problemdir

Diizeyli Cevap Kategorisi)

Likert olcekleme modeli tepki tiirii 3; Onaylama Diizeyi (Bes

Kesinlikle Onayliyorum Kararsizim Onaylamiyorum Kesinlikle
1
Onayhyorum Onaylamiyorum
iv. Likert olcekleme modeli tepki tiirii 4; Olciilmek istenilen
ozelligin gozlenme/tekrarlanma diizeyi/frekans/sikhk (Bes Diizeyli Cevap
Kategorisi)
Her Zaman Siklikla Bazen Nadiren Higbir Zaman
(Oldukga) Higbir
k . . Zaman
Go Makul Diizeyde/Y eterince Firsat Buldukea Nadiren
Her Zaman Hemen, Hemen Firsat Hemen, Hemen Hicbir Zaman
Her Zaman Buldukga Higbir Zaman




V.
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Likert olcekleme modeli tepki tiirii 5; Olgiilmek istenilen
ozelligin gozlenme/tekrarlanma diizeyi/frekans/sikhik (Yedi Diizeyli Cevap

Kategorisi)
Her Genellikle Siklikla Bazen Firsat Nadiren Higbir
Zaman Buldukg¢a Zaman
vi. Likert olcekleme modeli tepki tiirii 6; Kabul diizeyi (Yedi
Diizeyli Cevap Kategorisi)
Higbir
Slglggsle Kabul Kabul (Fikrim Zor Ama Kabul Kesinlikle
: Edilemez | Edilmesi Zor | Yok/ilgim Kabul Edilebilir
Edilemez o Kabul
Yok) Edilebilir o
Edilebilir
Vagias (2006) bu tepki tiirlinde “neutral/nétr”  ifadesinin

kullanilabilecegini  diisinmektedir. Fikrim yok/ilgim yok ifadesinin ve
Tiirkgedeki (muhtemel) anlamsal karsiliklari, cevaplayict i¢in gercek bir
“ilgisizlik” durumunu tanimlamakta olup “undecided/kararsizim” ifadesinden
farklidir.

Vii. Likert olcekleme modeli tepki tiirii 7; Onem diizeyi (Yedi
Diizeyli Cevap Kategorisi)

Cok Onemli Onemsiz

Onemli

Oldukca
Onemli

(Fikrim
Yok/ilgim
Yok)

Oldukc¢a
Onemsiz

Cok
Onemsiz
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b. Likert Ol¢ekleme Tekniginin Temel Kurallari
Her oOlgme tekniginde oldugu gibi Likert 0Olgekleme tekniginin

kullanilmasinda da bazi kurallar vardir. Bu kurallar su sekilde siralayabiliriz;

Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi Likert dlgekleri bir "toplamali siralama"
teknigidir. Yani, sadece cevaplayicinin Olgekten elde ettigi “toplam
puan/toplam 6l¢ek puani” anlamlidir.

Dolayis1 ile sadece ve sadece bir tek 6zelligi 6lgmek iizere gelistirilirler
(6lgekleme tekniginin tek boyutluluk 6zelligi).

Bir Likert 6l¢egi ile birden fazla 6zellik ayn1 anda/ayni dlgekte 6lgiilemez.

Likert olg¢eklemesinde arastirilan Ozellikler "o Ozelligi somutlastiran
onermeler seklinde tasarlanmalidir”. Likert olgeklerinin yapisi soru
seklinde tasarima uygun degildir.

Likert olceklemesinde hangi tepki/cevap segenegi/tiirii kullanilirsa
kullanilsin puanlama birden (1) baglar. Puanlama sifirdan (0)
baslatilamaz.

Olgekte yer alan; "olumlu énermelere verilen en olumlu cevap/tepki" ve
"olumsuz onermelere verilen e€n olumsuz cevap/tepki” bes (5) puan,
"olumlu onermelere verilen en olumsuz cevap/tepki" ve "olumsuz
onermelere verilen en olumlu cevap/tepki" bir (1) puan alacak sekilde
tasarlanir ve puanlamir. Diger puanlama kategorileri buna gore belirlenir.
Ornek olarak;

Dikkate Dikkate Alinsa da Olur Kesinlikle Dikkate
. Alinmasa da Alinmali
Onerme]er Almmamall
Olumlu 1 2 3

Olumsuz 3 2 1
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Problem Kiigiik Bir Orta Diizeyde Ciddi Bir
.. Degildir Problemdir Problemdir Problemdir
Onermeler
Olumlu 4 3 2 1
Olumsuz 1 2 3 4
Onermeler | Kesinlikle | Onayliyorum | Kararsizim | Onaylamiyorum Kesinlikle
Onayliyorum Onaylamiyorum
Olumlu 5 4 2 1
Olumsuz 1 2 4 5
. Her Firsat Higbir
Onermeler Zaman | Genellikle | Siklikla | Bazen | Bulduk¢a | Nadiren | Zaman
Olumlu 7 6 5 4 3 2 1
Olumsuz 1 2 3 4 5 6 7

o Eger olclilmek istenilen 6zellik ¢cok boyutlu ise bu oOzelligin alt
boyutlar1 Likert 6lgeginde yer alabilir ve biitiin alt 6lgekler sadece olgiilmek
istenilen ozelligi/degiskeni temsil eder.

o Eger 0lcek "bir degiskenin/6zelligin alt bilesenlerinden olusuyor ve her
alt bilesen olgekte tek basina 6lgiilmek lizere tasarlanmis olarak yer aliyorsa" bu
durumda alt Olgek toplam puanlar (kendi iclerinde kategoriler olusturmak
kosuluyla) degerlendirmeye alinabilir.

e Dolayis1 ile alt Olgeklerden higbirisi tek basmna Olgegin

biitlinlinii/6zelligi temsil etmez.

o Likert olgeklerinde yer alan dnermelerin tek baslarina hi¢bir anlami
yoktur (Likert 6lgekleri ¢ok maddeli tek boyutludur) ve tek baglarina dlgekle
ilgili gegerlik sinamasi diginda higbir ise yaramazlar ve hig¢ bir sinamaya tabi
tutulamazlar.
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SONUC

Uygulamal1 bilimsel arastirmalarda elde edilen sonuglarin bilimselligi ve
dogrulugu arastirmanin konusunu olusturan 6zellik hakkinda dogru/gergek bilgi
toplanmas1 (gozlemin gecerligi) ile ilgilidir. Bu nedenle O6l¢me/gdézlem
aragtirmacinin dikkatle {izerinde durmasi gereken bir konudur. Arastirmacinin
bilimsel oldugu kabul edilmis yontemlere uygun olarak gelistirilmis (gegerli ve
giivenilir/standart) bir 6lcek kullanmasi ya da bilimsel oldugu kabul edilmis
yontemlerle 6zgiin bir 6l¢ek gelistirmesi olmazsa olmaz kosuldur.

Zira uygulamali bir bilimsel arastirmada Olgme/dlgek arastirmanin
konusunu olusturan igsel 6zelligi (duygu, diislince, bilgi, inang, kanaat, tutum
vb.) gozlenebilir/somut hale getirir. Cok daha 6nemlisi dlgme/dlgekler olgular
diinyasinin (arastirma konusunu) kategoriler ve/veya sayilarla kaydedilmesini
miimkiin hale getirir. Bu durum, yani gozlenebilirlik ve sayisallagtirma imkani
ise uygulamali arastirmalarin 6ziidiir.

Daha agik bir ifade ile "6l¢me/6lgek"” bir arastirmada "kuramsal olan" ile
"nesnel olan" arasinda iliski kurmayr miimkiin kilan aragtir. Ornegin; belli bir
hastaliga neden oldugunu diisiindiigii bir mikrobu arastiran bilim adami i¢in
kuramu (iddiast/hipotezi) ile mikrop arasindaki iligkiyi kuran (gézlemi miimkiin
kilan) ara¢ "mikroskop" ve onun biiyiitme derecesidir. Ya da bir is yerinde
performans disiikliigiine neden olan stres olgusunun varligina iligkin kuram
gelistiren bir arastirmaci i¢in kurami (iddiasi/hipotezi) ile stres olgusu arasindaki

iligkiyi kuran arag "stres dlgegi" ve 6lgme giictidiir.

Iste bu nedenledir ki, uygulamali bir arastirmada "6l¢gme" konusu
sonuclarin bilimselliginin olmazsa olmaz kosuludur. Likert tiirii 6lgekleme
teknigi ise uygulamali sosyal bilim aragtirmalarinda en sik kullanilan dlgekleme
teknigi olup, kurulusu ve uygulamasi konusundaki titizlik arastirmanin
sonuclarinin dogrulugu igin 6nemlidir.
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BANKALARIN TUREV ARAC KULANIMLARININ RiSKLILIiK
VE KARLILIK UZERINE ETKIiSi- TURKIYE ORNEGI

Cihan TANRIOVEN * Sedat YENICE**

Oz:

Giiniimiizde artan riskler, riskten korunma gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Bu c¢alisma bankalarin tiirev ara¢ kullammlarina bagl olarak risk
diizeyleri ile karlilik diizeyleri arasindaki iliskiyi 6l¢gmeyi amaglamaktadir. Buna bagl
olarak 2002 Aralik — 2014 Mart donemleri arasinda Tiirk Bankacilik Sektdriiniin, Kamu
Sermayeli Mevduat Bankalarmin, Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinin ve Yabanci
Sermayeli Bankalarin tiirev ara¢ kullanimlart ile risklilikleri ve karliliklari arasinda
esbiitlinlesme analizi yapilmistir.

Calismanin sonucunda tiirev arag¢ kullanimu ile risklilik ve karlilik arasinda uzun
donemli pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore,
tirev ara¢ kullanimu arttikca hem risklilik hem de karlilik artmakta, ancak risklilik
karliliga gore daha fazla artmaktadir.

Anahtar kavram: Tiirev arag, banka, risk yonetimi, esbiitiinlesme
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THE EFFECT OF FINANCIAL DERIVATIVES OWNED BY
BANKS ON THE RISK AND PROFITABILITY- THE CASE OF
TURKEY

Abstract

In these days, rising risks requires protection from risks. In this study, the
relation between risk and profitability due to usage of financial derivatives is measured
for banks. For that purpose, co-integration analysis was used between financial
derivatives, risk and profitability for Turkish Banking Industry, publicly owned deposit
banks, privately owned deposit banks and foreign owned banks in the period 2002
December- 2014 March .

As a result, a positive long term relation was detected between usage of financial
derivatives, risk and profitability. Although the effect on risk is more compared to the
effect on profitability, increasing usage of financial derivatives increases both risk and
profitability.

Key words: Financial derivatives, bank, risk management, co-integration
JEL Classifications: G00, G21, G32, G39
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GIRIS

Bankalar, mevduat sahiplerine kamunun ¢ikarmni gozeterek giivenli ve
karl1 olarak hizmet etmeyi amaclayarak kurulan isletmelerdir. Uygulamada
bir¢ok ¢esidi olmakla birlikte en ¢ok rastlanilan banka tiirii mevduat bankalaridir.
Mevduat bankalarinin temel amaci misterilerinden toplamis olduklari
mevduatlar yine miisterilerine kredi olarak vererek ekonomik sisteme katkida
bulunmaktadirlar. Mevduat bankalarinin bu 6zelligi geregi miisterilerine kredi
verirken kendi 6zkaynaklarindan ¢ok diger miisterilerinden toplamis olduklart
mevduatlar kullanilmaktadir. Bu nedenle bankalar faaliyetlerini yerine getirirken
cesitli risklerle karsi karsiya kalmaktadirlar.

Bankalarin boyle risklerle karsi karsiya kalmasi, ekonomiye olan
katkisinin beraberinde bir takim olumsuzluklari da tagimaktadir. Biitiin bunlarin
sonucunda riskin tespit edilmesi ve riskin yonetilmesi kavramlar1 diger
sektorlerden daha fazla olarak bankacilik sektdriinde 6nem arz etmektedir. Hatta
yasalar ve yetkili kuruluslar bankalarin riskliliginin disiirtilmesi ile ilgili ¢esitli
onlemler almaktadirlar.

1) RiSK YONETIMi VE TUREV ARAC KULLANIMI
ARASINDAKI ILiSKi

Genel olarak bakildiginda risk beklenen durum ile ger¢eklesen durum
arasinda sapma olarak nitelendirilmektedir. Risk yonetimi ise tespit edilen bu
risklerin uygun stratejilerle kontrol altina alinma ¢abasidir. Bankacilik agisindan
bakildiginda ise risk yonetimi, bankanin karliligini olumsuz yonde etkileyecek
risk faktdrlerinin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve maruz kalinacak zararin azaltilmasi
stirecidir. (Teker,2006:3)

Risk yonetim siireci temel olarak dort asamadan olugsmaktadir. Birinci
asama risklerin tanimlanmasi1 asamasidir. Bu asamada bankanin karsi karsiya
kaldig1 risklerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Ikinci asama risklerin
Olciilmesi agamasidir. Bu asamada ise tanimlanan risklerin sayisal olarak
Ol¢iilmesi gerekmektedir. Sonraki agama ise uygulama asamasidir. Bu agsamada
oOlgiilen ve somut hale getirilen risklere kars1 koruyucu tedbirlerin alinmasi ve
gerekiyorsa risklerin listlenilmesine karar verilmektedir. Son asama ise takip ve
degerlendirme agamasidir. Bu agsamada ise risk politika ve uygulamalarinin
basarisinin takip ve degerlendirmeye tabi tutularak raporlanmasidir. (Altintas,
2006: 3-5)

Bankalarin ve finansal kuruluslarin maruz kaldiklar risklerin tespit
edilerek uygun sekilde yonetilmesi agisindan hem iilkemizde hem de diinyada
cesitli c¢alismalar yapilarak yeni dilizenlemeler getirtilmeye calisilmstir.
Bunlardan en ¢ok 6n plana ¢ikan diizenlemeler Basel komitesi (BIS) tarafindan
yapilanlardir.
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Komite 1974 yilinda kurulmus olup temel amaci bir takim Oneriler ve
tavsiyelerde bulunarak bankacilik denetim kalitesinin artirilmasidir. Komite
oncelikle 1988 yilinda Basel 1 diizenlemesini daha sonra 2004 yilinda da Basel
IT diizenlemesini yapmustir. Basel II, bankalara etkin risk yonetimi ve piyasa
disiplini gelistirme, sermaye yeterliligi Ol¢limlerinin etkinligini artirma, bu
sayede saglam ve etkin bir bankacilik sistemi olusturma ve finansal istikrari
saglamay1 amaclamaktadir. (Aksoy, 2007:27)

Basel Komitesi tarafindan yayimlanan Basel II metnine gore bankacilikla
ilgili riskler piyasa riski, kredi riski ve operasyonel risk olmak tizere ii¢ ana
baslik atinda siniflandirilmustir.

Piyasa riski, portfoy igindeki varlik ve yiikiimliiliiklere iliskin islemlerin
yapilmas siiresi icinde portfoyiin, piyasa degerinde meydana gelebilecek olasi
bir deger kaybimi ifade etmektedir. (Sisman, 2011:22) Piyasa riski portfoyle
alman varliklar sonucu olusan risk olarak tanimlandigindan bu risk icerisinde kur
riski, fiyat riski, faiz orani riski gibi diger risklerde siniflandirilmaktadir.

Kredi riski ise, Temel olarak bankanin kredi alacaklarini zamaninda ve
tam olarak tahsil edememe riskidir. Kredi miisterisinin 6deme sikintisina
diismesi, borcun &denmeme riskini dogurmaktadir. (Teker,2006:3) Ticari
bankalar kaydi para yaratan kurumlar olduklar1 igin kredi riski ile karsi karsiya
kalmalar1 durumunda kendi yiikiimliiliiklerini yerine getirmekte sikinti
yasayabilmektedirler.

Operasyonel risk, genel olarak piyasa riski ve kredi riski disinda kalan
tiim riskler olarak tanimlanmaktadir. BIS tarafindan olusturulan diizenlemelere
gore operasyonel risk, uygun olmayan yada islemeyen is siirecleri, insanlar ve
sistemler yada dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarara ugrama riski
olarak tanimlanmaktadir.

Bankalarin yada diger finansal kurumlarin maruz kaldiklari risklerin
yonetilmesi bir ¢ok yonetim teknigi bulunmaktadir. Bu tekniklerden bir tanesi
de risklerden korunmak i¢in tiirev ara¢ kullanilmasidir. Temel olarak kullanilan
tiirev araclar vadeli islem sézlesmeleri (forward, future), swap sozlesmeleri ve
opsiyon sozlesmeleridir. Finansal tiirevler, banka ve diger islemlerin kendilerini
faiz, doviz, hisse ve emtia fiyatlarindan kaynaklanabilecek risklerden korumak
amaciyla alip sattiklari, standart olarak veya ihtiyaca gore tasarlanmis
sozlesmelerdir. (Catalca, 2008:138)

Tiirev araglarin genel olarak riskten korunma amacli (hedge), spekiilatif
kar elde amagli ve arbitraj amagli olmak iizere li¢c amag igin kullanilmaktadir.
Riskten korunma amagh sozlesmeler, tiirev ara¢ kullanicilarinin faiz, likidite,
fiyat riski gibi risklerden korunmak amaciyla yaptiklart sézlesmelerdir.
Bankalarin maruz kaldiklar1 risklerden korunmak amaciyla kullandiklar tiirev
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amaclar bu gruba girmektedir. Diger taraftan tiirev araclar spekiilatif kar elde
etme amaciyla da kullanilmaktadir. Bu grupta ise fiyat, faiz ve kurda meydana
gelen degismelerden kar elde amaciyla kullanilan tiirev araglar yer almaktadir.

Tirk Bankacilik Sektoriiniin ve bazi banka gruplarinin tiirev araglar
kullanim amaglarina gore % agirlik olarak asagida tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1. Banka Gruplari Bazinda Amaclarina Gore Tiirev Ara¢ Kullanim

(%)
BANKACILIK KAMU SERMAYELL | OZEL SERMAYELL | |\ g\ NCT SERMAYELI
SEKTORU MEVDUAT WALSVADITAT BANKALAR
BANKALARI BANKALARI
Riskten Alim - Riskten Alim - Riskten Alim - Riskten Alm -
Korunma Satim Korunma Satim Korunma Satim Korunma Satim
Amach Amach Amagh Amach Amach Amach Amach Amacgh
Tiirev Arac | Tiirev Arag | Tiirev Arag¢ | Tiirev Arac | Tiirev Arac¢ | Tiirev Ara¢ | Tiirev Ara¢ | Tiirev Arac
Kullanimi Kullanimy Kullanim Kullamimi Kullanimu Kullanimu Kullammi Kullanim
2013 0,09 0,91 - 1,00 0,10 0,90 0,09 0,91
2012 0,14 0,86 - 1,00 0,15 0,85 0,14 0,86
2011 0,13 0,87 - 1,00 0,14 0,86 0,13 0,87
2010 0,09 0,91 - 1,00 0,09 0,91 0,10 0,90
2009 0,07 0,93 - 1,00 0,08 0,92 0,08 0,92
2008 0,13 0,87 - 1,00 0,10 0,90 0,18 0,82
2007 0,01 0,99 - 1,00 - 1,00 0,02 0,98
2006 0,01 0,99 0,16 0,84 - 1,00 0,02 0,98
2005 - 1,00 - 1,00 - 1,00 - 1,00
2004 - 1,00 - 1,00 - 1,00 - 1,00
2003 - 1,00 - 1,00 - 1,00 - 1,00
2002 - 1,00 - 1,00 - 1,00 - 1,00

Kaynak: www.tbb.org.tr

Tablo incelendiginde tiirev araglarin agirlikli olarak alim — satim amagl
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica gerek sektdrde gerekse diger banka
gruplarinda 2006 yilinda hedge amagh tiirev ara¢ kullanilmaya baslandigi
goriilmektedir. Bu yildaki riskten korunma amagli kullanilan tiirev araglarin
toplam tiirev ara¢ kullanima orani ise yaklasik %1 - %2’si civarindadir.

Banka gruplar1 agisindan tablo incelendiginde ise Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalariin diger gruplara ve bankacilik sektoriine gore daha fazla
hedge amagli tiirev arag kullandig1 sdylenebilir. Sektor igerisinde hedge amach
tirev ara¢ kullanimina ikinci olarak 6énem veren grup ise Yabanci Sermayeli
Bankalardir. Kamu sermayeli mevduat bankalarinda ise 2006 yili haricinde
riskten korunma amagli tiirev ara¢ kullanimi géziikmemektedir.

I1) LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde bankacilik riskleri ve bu risklerin yonetilmesi
ile ilgili birgok ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar Turkiye’deki vadeli
islem piyasalarimin yeteri kadar gelismemis olmasi ve tiirev ara¢ kullaniminin
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finansal tablolara yansitilmamasi nedeniyle cogunlukla yabanci literatiirden
olusmaktadir. 2005 yili Vadeli Islem Borsasi’nin Izmir’de agilmasi ve bankalarin
kullandiklar1 tiirev araglar1 detayli bir sekilde raporlamasi ile Tiirkiye’de bu konu
ile ilgili ¢aligmalarin artacagi diisliniilmektedir. Yapilan literatiir taramasi
sonucu ulagilan ¢aligmalarm bir kismi agagida yer almaktadir.

Mayordomo ve digerleri (2014) ¢alismalarinda bankalarin tiirev arag
kullanimlarimin sistematik riske etkisini ve bireysel katkisini incelemislerdir.
Yazarlar 2002 — 2011 yillar1 arasinda 95 ABD bankasini igeren bir model
kullanarak, bankalarin sistematik riske katkisini bes ol¢ekle karsilastirmiglardir.
Calismada bankalarin tiirev ara¢ kullanimlarinin, bankalarin sistematik riske
katkis1 tizerinde dnemli bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Yazarlara gore
bankalarin doviz ve kredi tiirevleri gibi belirli tiirdeki tiirev ara¢ kullanimlari,
bankalarin sistematik riskini artirirken, faiz oranina dayali tiirev ara¢ kullanimi
sistematik riski diistirmektedir. Calismanin sonuglarina gore takipteki kredilerin
toplam kredilere orani ve kaldira¢ orani, sistematik risk tizerinde tiirev arag
kullanimina gore daha giiglii etkiye sahip oldugu tespit edilmis ve geleneksel
bankacilik faaliyetleriyle karsilastirildiginda tiirev ara¢ kullaniminin sistematik
risk iizerindeki etkisinin ikincil bir rol oynadig1 belirlenmistir.

Kuloglu (2014) calismasinda Tiirk Bankacilik Sektdriinde yer alan
bankalarin faiz orani, déviz kuru ve operasyonel riskleri iizerine tlirev arag
kullaniminin etkili olup olmadigini incelemistir. Caligmada 2007-2012 zaman
araliginda 45 banka analiz edilmistir. Calismanin sonuglaina gére doviz kuru
riskini elimine etmek i¢in bankalarin yogunlukla tiirev ara¢ kullandiklar1 ortaya
cikmistir. Ayrica bankalarin faiz orani riski ve operasyonel risklilikleri tizerinde
yapilan analizlerde de anlamli sonuglara ulagilmigtir.

Bartram ve digerleri (2011) ¢alismalarinda 47 llkede finansal sektor
disindaki firmalardan olusan bir model kullanarak, tiirev ara¢ kullaniminin firma
riski ve degerine olan etkisini incelemislerdir. Calismada yazarlar, tiirev arag
kullaniminin hem toplam riski hem de sistematik riski azalttigini tespit
etmislerdir. Ayrica yazarlar tiirev ara¢ kullaniminin firma degerine etkisinin
pozitif yonlii oldugunu da tespit etmislerdir.

Anbar ve Alper (2011) calismalarinda bankaya o6zgii faktorlerin ve
makroekonomik degiskenlerin bankalarin tiirev ara¢ kullanimlari {izerine
etkisini incelemislerdir. Yazarlar IMKB’de islem gdren ticari bankalarin 1999 —
2010 yillar1 arasindaki verilerini inceleyerek analiz etmisler ve bu analiz
sonucunda 6zsermaye karliligimin ve net faiz marjinin tiirev ara¢ kullanim
yogunluguyla pozitif iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica yazarlar
caligmalarinda aktif bliylikliigi, karsiliklar ve faiz oranlart ile tiirev arag kullanim
yogunlugu arasinda ise ters yonlii bir iligki tespit etmislerdir.
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Shiu ve Moles (2010) calismalarinda Tayvan Menkul Kiymetler
Borsasinda faaliyet gdsteren bankalarin 1998 — 2005 donemine ait ayrintili tiirev
bilgilerini kullanarak, tiirev ara¢ kullaniminin belirleyici faktorlerini ve bunun
banka riskine etkisini incelemislerdir. Yazarlar caligmalarinda risk yonetimi ve
bilgi-6lgek  faktorlerinin  tiirev arag kullammumi  agikladigi  sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica yazarlar tiirev arag kullaniminin gézlemlenebilen riskleri
etkilemedigi sonucuna ulagsmiglardir.

Yong ve Chalmers (2007) caligmalarinda Asya-Pasifik bankalarinin
tirev ara¢c kullanim seviyelerinin belirleyici etmenlerini incelemislerdir.
Yazarlara gore Asya-Pasifik ticari bankalar1 faiz oranmi tiirevlerini ve doviz
tiirevlerini finansal riskten korunma amactyla kullanmaktadirlar. Ayrica yazarlar
kamu sermayeli bankalarin daha az tiirev ara¢ kullandiklarini tespit etmislerdir.

Jeffery ve digerleri (2002) calismalarinda orta biiytikliikteki ABD ticari
bankalarinin 1991 — 1998 yillar1 arasindaki yillik verilerine dayali olarak, hem
bankalarin faiz orani tiirevlerini kullanip kullanmamalarin1 hem de tiirev arag
kullanan bankalarin tiirev ara¢ kullanim derecelerini incelemislerdir. Yazarlar
calismalarinda bankalarin finansal riskten korunmak igin tiirev ara¢ kullaniminin
onemli oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica yazarlara gére bankalarin tiirev arag
kullanim yogunlugunun bankanin sermaye pozisyonuyla dogrudan iligkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Shyu ve Richert (2002) ¢alismalarinda 1995-1997 déneminde yirmi bes
bliyiik uluslararasi bankadaki tiirev ara¢ kullanim seviyelerini etkileyen mali ve
mevzuata iliskin faktorleri incelemiglerdir. Calismanin sonucunda yazarlar bu
bankalarin tiirev ara¢ kullanimlarinin bankanin sermaye yeterlilik orani
bliylikliigiiyle, varlik biiyiikliigiiyle ve kredi derecelendirmesiyle pozitif iligkide
oldugunu, buna karsilik banka karliligiyla negatif yonlii iligkili oldugunu tespit
etmislerdir.

Carter ve Sinkey (2001), caligmalarinda tiirev ara¢ kullanan ve
kullanmayan bankalarin mali 6zelliklerini incelemiglerdir. Yazarlar, tiirev arag
kullanmayan bankalarla karsilastirildiginda, tiirev ara¢ kullanan bankalarinin
daha riskli sermaye yapilarina sahip olduklarini, varliklar ve 6demeler arasinda
daha fazla vade uyumsuzlugu oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica yazarlar banka
biiyiikliigii ile tiirev ara¢ kullanimi arasinda pozitif bir iligki oldugunu tespit
etmis ve son olarak bankalarin tiirev ara¢ kullamimimin daha ¢ok giiclii bir
sermaye yapisina sahip olan bankalarda gerceklestigini tespit etmislerdir.

Carter ve Sinkey (1998) ¢alismalarinda toplam varliklari1 100 Milyon ve
1 Milyar Dolar arasinda olan Amerikan ticari bankalarinin faiz orami tiirevleri
kullanimlarinmi incelemislerdir. Caligsmalarinda yazarlar faiz orami tiirevlerini
kullanan bankalarin faiz orani riskine maruz kaldiklarina dair bulgular elde



32

etmislerdir. Bunun yaninda, gii¢clii sermaye yapisina sahip bankalarin faiz
swaplarin1 daha ¢ok kullandiklarini ve dolayisiyla banka biiyiikliikleri ile faiz
orani tiirev ara¢ kullaniminin ayn1 yonde hareket ettigini tespit etmislerdir.

Literatiir incelemesinden de anlasilacagi {izere tiirev ara¢ kullaniminin
gerek mali gerekse reel sektor isletmeleri tizerine etkileri kullanim amaglar1 ve
belirleyicilerinin tespitine yonelik yeterli ¢alisma olmadig1 ve ¢alismamizin bu
alandaki boslugu doldurmaya katki saglayacag diisiintilmektedir.

111) VERILER VE METODOLOJI
A. Veriler

Calismanin amac1 Tirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren
bankalarin gruplar bazinda tiirev ara¢ kullanimlarinin risklilik ve karlilik iizerine
etkisinin Ol¢iilmesidir. Bu kapsamda 2002 Aralik — 2014 Mart donemleri
arasinda yer alan c¢eyrek donemler itibariyle 46 doneme ait banka verileri ve
bilangolardan yararlanilmistir.

Calismanin analiz kisminda Tiirk Bankacilik Sektorii, Kamu Sermayeli
Mevduat Bankalar1, Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 ve Yabanci Sermayeli
Bankalar olmak iizere 4 gruba ait veriler kullanilmistir. Bu verilere Tiirkiye
Bankalar Birligi’nin web sayfasi olan www.tbb.org.tr adresinden ulasilmustir.

Analiz yapilirken yukarida sayilan 4 banka grubuna ait tiirev arag
kullanimlar1 ve hesaplanan bazi rasyolar kullanmilmistir. Bankalarin tiirev arag
kullanimlar1 analizde bagimsiz degisken olarak kullanilirken segilen rasyolar
bagimli degisken olarak kullanilmistir. Bankalara ait segilen rasyolar
kullanilirken bankalarin risklilik ve karlilik diizeyini temsil eden rasyolarin
kullanilmasina dikkat edilmistir.

Oncelikle genel risk gostergesi olarak sermaye yeterlilik rasyosu
kullanilmugtir. Bu oran “Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Risk igin
Gerekli Sermaye Yeterliligi)*12.5)*100” formiilii ile hesaplandigindan ve
formiilin paydasinda bankanin maruz kaldigi riskler dikkate alindigindan,
bankalarin genel risklilik diizeyini temsil ettigi diigiiniilmektedir.

Analizde kur riskinin gdstergesi olarak “(Net Bilango Pozisyonu + Net
Nazim Hesap Pozisyonu) / Ozkaynaklar” rasyosu kullanilmustir. Likidite riskinin
gostergesi olarak da “Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler” rasyosu
kullanilmigtir. Analizde “Net Doénem Kar1 / Toplam Aktifler” rasyosu aktif
karlilig1, “Net Dénem Kar1/ Ozkaynaklar” rasyosu ise 6zkaynak karlilig1 olarak
kullanilmstir.

Analizde kullanilan veriler asagidaki sekilde kisaltilmistir;

tur : Tiirev Ara¢ Kullanimi


http://www.tbb.org.tr/
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GR ; Genel Risk

KR ; Kur Riski

LiK : Likidite Riski

AK : Aktif Karliligi

OKK : Ozkaynak Karlilig
B. Metodoloji

Calismanin uygulama boliimiinde diizenlenen verilere esbiitiinlesme
analizi yapilacaktir. Esbiitiinlesme analizine baslamadan 6nce tek tek serilerin,
ADF birim kok testi ile duraganlik dereceleri tespit edilecektir. Daha sonra
serilerin birlikte uzun donemli dogrusallik icerip icermedigini tespit etmek
amactyla esbiitiinlesme testi yapilacaktir. Yapilan esbiitiinlesme analizi
sonucunda elde edilen uzun dénemli denge modeliyle birlikte kisa donemli
denge modelini hesaplamak i¢in Hata Diizeltme Modeli hesaplanacaktir.

Zaman serileri analizlerinde temel varsayim serilerin duragan olmasidir.
Duraganlik, ortalamasiyla varyansi zaman igerisinde degismeyen ve iki donem
arasindaki ortak varyansi bu ortak varyansin hesaplandigi doneme degil de
yalnizca iki donem arasindaki uzakliga bagli olan  olasilikh
stiregtir.(Gujarati,2006:713) Baska bir ifade ile duraganlik bir seride meydana
gelen degismelerin trend unsuru icermemesidir. Duragan olmayan zaman serileri
trend igerdiklerinden, yapilan ekonometrik analizlerde bulunan sonuglar yaniltic
olabilmektedir.

Zaman serilerinde siklikla ortaya ¢ikan sahte regresyon sorununun
¢ozlilmesi i¢in analizin baginda serilere duraganlik incelemesi yapilmasi
gerekmektedir. Baska bir ifade ile zaman serilerinin birim kdk (unit root) icerip
icermediklerine bakmak gerekmektedir.

Uygulamada bir serinin duragan olup olmadiginin incelenmesinde en
cok kullanilan yontem birim kok testidir. Birim kok testi bir zaman serisinin
analiz edilerek birim kok igerip icermedigini yani duragan olup olmadigini
O0lgmeye yarayan testtir. Yapilan birim kok testi sonucunda seri duragan
cikmazsa, birinci dereceden farki alinarak tekrar teste tabi tutulur, tekrar duragan
¢ikmazsa bir defa daha farki alinarak teste tabi tutulur. Bu islem serinin oldugu
tespit edilene kadar devam eder. Boylece serinin kaginci farkta duragan oldugu
tespit edildiyse o dereceden duragan oldugu kanisina vartlir.

Uygulamada bir ¢ok birim kok testi mevcut olmasiyla birlikte engok
kullanilan ADF (Augmented Dickey — Fuller) birim kok testidir. Calismada
kullanilan zaman serilerinin duragan olup olmadiklar1 ADF birim kok testi
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uygulanarak analiz edilecektir. ADF testi sonucunda bulunan degerlerin mutlak
degerinin, kritik tablo degerlerinin mutlak degerlerini agmasi durumunda zaman
serisinin birim kok icermedigi yani serinin duragan oldugu hipotezi kabul
edilmektedir.

Esbiitlinlesme analizi ise iktisadi degiskenlere ait serilerinin duragan
olmadig1 durumlarda, bu dizilerin dogrusal bilesenlerinin duragan olabilecegini
ve bunun ekonometrik olarak belirlenebilecegini gostermektedir. (Cansiz, 2006:
22)

Duragan olmayan zaman serilerinin aralarinda uzun dénemli bir iligki
oldugu saptandiktan sonra seriler kullanilarak model tahmin edilir. Seriler
arasinda uzun donemli bir iliskinin olmasi, hata terimlerinin zaman igerisinde
biiyimesini engelleyen bir uyarlama siireci oldugunun varligini géstermektedir.
Bu mekanizmanin varligin1 géstermek icin hata diizeltme mekanizmasi yontemi
kullanilmaktadir. Bu mekanizma sayesinde uzun donem iliski ve kisa donem
hata diizeltme mekanizmasi birlikte degerlendirilmektedir. (Sezik, 2002 : 153)
Hata diizeltme mekanizmasi, farki alinmamig olan degiskenlerin arasindaki uzun
donemli esbiitiinlesme iligkisi ile degiskenlerin farklari arasindaki kisa dénemli
iliskileri birlestirmek iizere kullanilmaktadir. (Cemrek, 2006: 106)

IV) ANALIZIN UYGULANMASI

Metodoloji boliimiinde de agiklandigi gibi ¢alismada oncelikle her bir
degiskene birim kok analizi yapilmis, daha sonra degiskenler arasinda
esbiitiinlesme olup olmadigina bakilmig ve son olarak her bir degisken igin tek
tek banka gruplar1 bazinda esbiitiinlesme ve hata diizeltme modelleri yazilmustir.

A. Birim Kok Testi Sonuclar:

Esbiitiinlesme analizine ge¢meden verilerin duraganlign saglayip
saglamadigina bakmak i¢in birim kok testi yapilmis olup sonuglar asagidaki
gibidir.

Tablo 2. Birim Kok Testi Sonugclari

Degiskenle Bankacilik Sektorii Kamu Bankalar Ozel Bankalar Yabanci1 Bankalar
r t testi ?olasﬂlk) ttesti ?olasmk) t testi E’O]asmk) ttesti ?olasmk)
Lntur o1o516 | 00000 | 7.2136 | 00000 |, Co| 00000 |, i | 00000
GR 684220 | ©0000 | 4o5g0g | 00000 | g 3g0ss | 00000 | gop7ge | 00002
KR 102263 | %0000 | 108158 | 00000 | 576545 | 00000 | 44155 | 00000
LK 610226 | 00000 | o | 00000 | 69882 | 00000 |g oo | 00000
AK 445496 | 00009 | 400050 | 00028 |5 ,0105 | 00168 | 5506 | 00001
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0.0049 0.0071 0.0168 0.0049

OKK 3.86873 2.75368 3.39713 3.86873

Birim kok testi uygulanirken bankacilik sektorii, kamu bankalari, 6zel
bankalar ve yabanci bankalar i¢in tiirev ara¢ kullanimi, genel risk, kur riski,
likidite, aktif karliik ve 6z kaynak karliligi degiskenleri i¢in ayr1 ayri ADF
(Agumented Dickey Fuller) birim kok testi uygulanmigtir. Yapilan analiz
sonucunda 1. Dereceden fark alinarak degiskenlerin birim kok icermedigi tespit
edilmistir.

Burada tiirev ara¢ kullanimi degiskeni i¢in duraganligl saglamak adina
dogal logaritmasi alinmistir. Bunun temel nedeni ise diger degiskenlerin oran
olarak kullanilmasi, tiirev arag kullanimi degiskeninin ise tutar olarak
kullanilmasidir.

B. Esbiitiinlesme Analizi

Birim kok testinden sonra ayni diizeyde birim kok igermeyen
degiskenler i¢in Egbiitiinlesme analizi yapilmis olup sonuglar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 3. Esbiitiinlesme Analizi sonuglar:

Bankalar Degiskenler Hipotez Ozdeger iz Deger KtIEIOkOdSe):ger Prob.**
GR-Lntur Hig 0.379783 24.68165 20.26184 0.0115
En ¢ok 1 0.091814 4.141154 9.164546 0.3915
KR- Lntur Hig 0.401977 29.04167 20.26184 0.0024
En ¢ok 1 0.14893 6.93424 9.164546 0.1299
Bankacilik LiK- Lntur Hig 0.378922 28.1413 20.26184 0.0033
Sektorii En ¢ok 1 0.163183 7.660453 9.164546 0.0957
AK- Lntur Hig 0.488346 29.42431 15.49471 0.0002
Encok 1 0.01408 0.609757 3.841466 0.4349
OKK- Lntur Hig 0.441624 25.65198 15.49471 0.0011
Encok 1 0.013739 0.594873 3.841466 0.4405
GR-Lntur Hig 0.309682 18.20825 15.49471 0.019
En ¢ok 1 0.051472 2.272299 3.841466 0.1317
KR- Lntur Hig 0.330705 17.28147 15.49471 0.0266
Kamu Sermaveli Engok 1 0.000364 0.015651 3.841466 0.9003
Mattavduat 4 LiK- Lntur Hig 0.446659 33.80321 25.87211 0.0042
Bankalart En cok 1 0.176622 8.356621 12.51798 0.2239
AK- Litur Hig 0.546364 34.06183 15.49471 0
En¢ok 1 0.001674 0.07205 3.841466 0.7884
OKK- Lntur Hig 0.457422 26.39697 15.49471 0.0008
En ¢ok 1 0.002456 0.105749 3.841466 0.745
GR-Lntur Hig 0.43496 28.77837 20.26184 0.0026
En ¢ok 1 0.093719 4.231466 9.164546 0.3787
Ozel Sermayeli KR- Lntur Hig 0.308464 15.95108 15.49471 0.0427
Mevduat Encok 1 0.002113 0.090953 3.841466 0.763
Bankalar LiK- Lntur Hig 0.392477 25.50155 20.26184 0.0086
Encok 1 0.090349 4.071869 9.164546 0.4015
AK- Lntur Hig 0.389132 21.304 15.49471 0.0059
Encok 1 0.002564 0.11039 3.841466 0.7397
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OKK- Lntur |HI€ 0316219 | 16.42149 | 15.49471 | 0.0362

En gok 1 0.001776 | 0.076426 | 3.841466 | 0.7822

GR-Lntur Hig 0.260825 | 22.03798 | 20.26184 | 0.0282

En ok 1 0.180651 | 9.042485 | 0.164546 | 0.0527

KR Lntr  |LHiS 0.276007 | 15.83753 | 1549471 | 0.0444

En ok 1 0.044329 1.04969 | 3.841466 | 0.1626

Yabanci | . Hig 0.289352 | 2559452 | 20.26184 | 0.0083
Sermayeli LIK- Lntur

Bankaier En cok 1 0.224032 | 10.90669 | 9.164546 | 0.0231

AR Lntor LHIS 0491236 | 3059001 | 15.49471 | 0.0001

En ok 1 0.034997 | 1531815 | 3.841466 | 0.2158

OKK- Lntur|HIS 0.292329 | 17.24116 | 1549471 | 0.027

En ok 1 0.053686 | 2.372784 | 3.841466 | 0.1235

Esbiitiinlesme analizi, her bir banka grubu i¢in tiirev ara¢ kullanimi ve
diger degiskenler arasinda tek tek uygulanmistir. Tiim banka gruplarinda, tiim
degiskenler arasinda "Ho: Degiskenler arasinda esbiitiinlesme yoktur" biciminde
kurulan yokluk hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmis ve degiskenler
arasinda esbiitiinlesme yani uzun dénemli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

" Ho: degiskenler arasinda bir tane egbiitiinlesme denklemi yazilabilir"
biciminde kurulan yokluk hipotezi ise yabaci bankalarin lik-Intur degiskenleri
icin yapilan analiz disinda %35 anlamlilik diizeyinde reddedilememis ve
degiskenler arasindaki uzun dénemli iliski i¢in bir tane esbiitiinlesme denklemi
yazilabilecegi belirlenmistir. Yabanci sermayeli bankalarin lik ve Intur
degiskenleri i¢in H, hipotezi reddedilmistir ve degiskenler arasinda birden fazla
esbiitiinlesme denklemi oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Yapilan esbiitiinlesme analizi sonucunda tiim banka gruplarinin segilen
rasyolari ile tiirev ara¢ kullanimlar1 arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Bulunan bu uzun dénemli iliskilere ait olusturulan modeller ve hata
diizeltme model tahminleri, her bir bagimli degisken icin banka grubu bazinda
asagida gosterilmektedir.

1. Genel Risk ve Tiirev Ara¢ Kullanimi1 Arasindaki iliski

Esbiitliinlesme analizinin iz istatistigi gore en az bir egsbiitiinlesme
denklemi bulunan genel risk ve tiirev ara¢ kullanimlar1 degiskenleri arasindaki
iligkiye ait her bir banka grubu i¢in kurulan modeller asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 4. Genel Risk ve Tiirev Ara¢ Kullamim i¢in Olusturulan Modeller
Esbiitiinlesme denklemi (¢ + B:*Lntur + & )
Bankacilik Sektoriinde -58.45139 + 3.094356*Intur +&t

Kamu Bankalarinda -72,.0739 + 5.455418*Intur +&t
Ozel Bankalarda -30.7428 + 1.111011*Intur +et
Yabanci Bankalarda -35.6869 + 1.502859*Intur +t

Tablodan da goriildiigii gibi tim banka gruplarinda genel risk diizeyi ile
tiirev ara¢ kullanimi arasinda pozitif yonlii iligki vardir. Buna gore Bankacilik
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Sektoriinde uzun donemde tlirev ara¢ kullanimi %1 arttiginda genel risk
diizeyinde %3,09 oraninda artig saglamaktadir. Kamu Sermayeli Mevduat
Bankalarinda tiirev ara¢ kullanimi %] arttiginda genel risk diizeyinde %5,45
oraninda artis oldugu goriilmektedir. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari
incelendiginde tiirev ara¢ kullanimi %1 arttiginda genel risk diizeyinde %1,1
oraninda artis oldugu goriilmektedir. Son olarak Yabanci Sermayeli Bankalara
bakildiginda tiirev ara¢ kullanimi %1 arttiginda genel risk diizeyinde %1,5
oraninda artig oldugu goriilmektedir.

Bulunan modeller incelendiginde Kamu Sermayeli Mevduat
Bankalarinin tiirev ara¢ kullanimlarinin genel risk diizeyleri tizerine etkisi diger
banka gruplaria gore daha fazla olmaktadir. Ikinci sirada ise Bankacilik sektorii
gelmektedir. Daha sonra sirasiyla Yabanci Sermayeli Bankalar ve Ozel
sermayeli Mevduat Bankalar1 gelmektedir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisi belirlendikten sonra,
degiskenler arasinda kisa ve uzun donemli iligkileri belirleme imkani veren
Vektor Hata Diizeltme Modeli tahmin edilmis ve elde edilen sonuglar asagida
gosterilmistir.

Tablo 5. Genel Risk Degiskeni icin Vektor Hata Diizeltme Modeli

Vektor Hata Diizeltme Modeli Delinzgl:en( ]\){i;lll(?;glk
=1/ETC)
cankactli | 0.266877 - 5.948082* ntur,. - 0.111503*gr.1 — 0.261704*ETCy, 41l
g::l](l:llarm da | 097857~ 1.914737*Intures - 0.052049*gr; — 0.21979* ETCy 5v1l
g;‘;‘kalar da | 0053597 - 3.12557*Inturi, - 0.04112*gry — 0.19076* ETC.y 5Y1l
‘B{;‘iglc;r 4o | 005571 -2550414Intur,, - 0.42888*gr., —0.15066* ETCy. 71l

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi Bankacilik Sektorii i¢in bagiml
degisken AGR oldugunda tahmin edilen Hata Diizeltme Modelinde ECT4
terimi olan hata diizeltme teriminin gecikmeli degeri beklendigi gibi negatif
isaretli ve istatistiksel olarak anlamlidir (t istatistigi = [-2.08316] > t,;1,06 =1,96).
Yani genel risk oraninda bir sok yasanirsa olusacak dengesizligin bir sonraki
yilda yaklasik %26’ s1 diizeltilebilecektir. Genel risk oraninda yasanacak bir sok
olmasi durumunda tiirev ara¢ kullaniminin uzun doénem dengesine 1/ETC =
1/0.261704 donemde (yaklasik 4 yilda) ulasilmaktadir. Diger banka gruplari igin
olusturulan modellerle bakildiginda Hata Diizeltme Modelinde ECT; terimi
olan hata diizeltme terimlerinin gecikmeli degerleri de beklenildigi gibi negatif
isaretli ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Bu durumda genel risk diizeyinde
yasanacak bir sok olmasi durumunda tiirev ara¢ kullanimimin uzun donem
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dengesine, Kamu ve Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinda yaklasik 5 yilda,
Yabanci Sermayeli Bankalarda ise yaklasik 7 yilda ulasilmaktadir.

Yukaridaki modeli olustururken yararlanilan Vektor Hata Diizeltme
Modeli sonucu ECT+.1 sonuglari, standart hata ve t degerleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 6. Genel Risk Degiskeni icin Vektor Hata Diizeltme Modeli

Tamamlayic Istatistikler

Bankacihik Kamu Ozel Yabanci
Sektorii Bankalari Bankalar Bankalar
AGR AGR AGR AGR
ETCi1 -0.146870 -0.21979 -0.19076 -0.15066
Standart hata (0.07050) -0.06888 -0.09674 -0.05378
t istatistigi [-2.08316] [-3.19092] [-1.97183] [-2.80152]

2. Kur Riski ve Tiirev Ara¢ Kullanimi1 Arasindaki iliski

Esbiitliinlesme analizinin iz istatistigi gore en az bir egbiitiinlesme
denklemi bulunan kur riski ve tiirev ara¢ kullanimlar1 degiskenleri arasindaki
iligkiye ait her bir banka grubu i¢in kurulan modeller asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 7. Kur Riski ve Tiirev Ara¢ Kullanim i¢in Olusturulan Modeller

Esbiitiinlesme denklemi (¢ + B:*Lntur + & )
Bankacilik Sektoriinde -27.3659 + 0.500045*Intur +&t
Kamu Bankalarinda -3.17417 + 0.280287*Intur +&t
Ozel Bankalarda 17.30655 - 1.46507*Intur +&t
Yabanci Bankalarda -17.5814 + 1.46924*Intur +t

Tablodan da goriildiigii gibi genel olarak banka gruplarinda kur riski
diizeyi ile tiirev ara¢ kullanimi arasinda pozitif yonlii iliski, sadece Ozel
Sermayeli Mevduat Bankalarinda negatif yonlii bir iliski vardir. Buna gore
Bankacilik Sektoriinde uzun dénemde tiirev arag kullanimi %1 arttiginda kur
riski %0,5 oraninda artis saglamaktadir. Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinda
tirev ara¢ kullammi %1 arttiginda kur riski %0,28 oraninda artis oldugu
goriilmektedir. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 incelendiginde tiirev arag
kullanim1 %1 arttiginda kur riski %1,46 oraninda azalis gostermektedir. Son
olarak Yabanci Sermayeli Bankalara bakildiginda tlirev ara¢ kullanimi %l
arttiginda kur riskinde %1,46 oraninda artig goriilmektedir.

Bulunan modeller incelendiginde Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinin
tirev ara¢ kullanimlarinin kur riskini azalttigir goriilmektedir. Diger banka
gruplart igerisinde ise tiirev ara¢ kullanimi en ¢ok Yabanci sermayeli bankalarin
kur riskini artirirken, ikinci sirada bankacilik sektoriiniin daha sonra ise Kamu
Sermayeli Mevduat Bankalariin geldigi goriilmektedir.
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Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisi belirlendikten sonra,
degiskenler arasinda kisa ve uzun donemli iligkileri belirleme imkani veren
Vektor Hata Diizeltme Modeli tahmin edilmis ve elde edilen sonuglar asagida
gosterilmistir.

Tablo 8. Kur Riski Degiskeni i¢in Vektor Hata Diizeltme Modeli

o il : Uzun Dénem
Vektor Hata Diizeltme Modeli Denge ( Yaklasik
=1/ETC)
Bankacihk 1) non963x1ntur, , - 0.54305%kr,, — 0.02635*ETC 38 Vil
Sektoriinde ’ t1- U t1 . 1
Kamu . - -
Bankalarmda -0.11108 - 0.229323*Intur..; + 0.069352*kr.; — 0.82871* ETCy, vl
Ozel N . -
Bankalarda | 0-241428 - 1.256352*Intur., - 0.038854*kr., — 0.82597* ETC.y 1vil
Yabanci -1.942025 + 14.16339*Intury.; - 0.216331*kr.; —0.86704* ETC.1 1 vil
Bankalarda

Yukaridaki tablodan da goriildiigii gibi tiim banka gruplari i¢in bagimli
degisken AKR oldugunda tahmin edilen Hata Diizeltme Modelinde ECTt.1 terimi
olan hata diizeltme teriminin gecikmeli degeri beklendigi gibi negatif ¢cikmistir.
Ancak hata diizeltme terimlerinin t degerleri incelendiginde Bankacilik sektorii
igin anlamli bir iliski saptanmamus (t istatistigi=[-1,42955]< tq.1 96 =1,96), diger
banka gruplar1 i¢inse anlamli bulunmustur. Bu durumda Bankacilik Sektoriinde
tiirev ara¢ kullanimi ile kur riski arasinda sadece uzun dénemli bir iliski ye
rastlanmis, diger banka gruplarinda ise hem kisa donemli hem de uzun dénemli
iligki tespit edilmistir. Bu durumda kur riski diizeyinde yasanacak bir sok olmasi
durumunda tiirev ara¢ kullaniminin uzun donem dengesine, Bankacilik sektorii
hari¢ diger tiim gruplarda yaklasik 1 yilda ulagilmaktadir.

Yukaridaki modeli olustururken yararlanilan Vektdr Hata Diizeltme
Modeli sonucu ECT1 sonuglari, standart hata ve t degerleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 9. Kur Riski Degiskeni i¢cin Vektor Hata Diizeltme Modeli

Tamamlayici Istatistikler

Bankacihk Kamu Ozel Yabanci
Sektorii Bankalari Bankalar Bankalar
AKR AKR AKR AKR
ETCiy -0.02635 -0.828711 -0.82597 -0.86704
Standart hata -0.01843 -0.20428 -0.20375 -0.26359
t istatistigi [-1.42955] [-4.05684] [-4.05390] [-3.28931]

3. Likidite Riski ve Tiirev Ara¢ Kullanimi1 Arasindaki iliski

Esbiitlinlesme analizinin iz istatistigi sonuglarina goére en az bir
esbiitiinlesme denklemi bulunan likidite riski ve tiirev ara¢ kullanimlar
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degiskenleri arasindaki iliskiye ait her bir banka grubu i¢in kurulan modeller
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 10. Likidite Riski ve Tiirev Ara¢ Kullanimi icin Olusturulan
Modeller

Esbiitiinlesme denklemi (¢ + B:*Lntur + & )
Bankacilik Sektoriinde -101.7419 + 4.936312*Intur +&t

Kamu Bankalarinda -254.1503 + 31.44703*Intur +&t
Ozel Bankalarda -89.21825 + 2.770396 *Intur +&t
Yabanci Bankalarda -62.06808 + 0.205214*Intur +&t

Tablodan da goriildiigii gibi tiim banka gruplarinda likidite riski diizeyi
ile tiirev ara¢ kullanimi arasinda pozitif yonlii iligski vardir. Buna gore Bankacilik
Sektoriinde uzun dénemde tiirev arag kullanimi %1 arttiginda likidite riski %4,93
oraninda artmaktadir. Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinda tiirev arag
kullanimi %1 arttiginda likidite riskinde %31,4 oraninda artig oldugu
goriilmektedir. Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 incelendiginde tiirev arag
kullanim1 %1 arttiginda likidite riski %2,77 oraninda, Yabanci Sermayeli
Bankalarda ise %0,20 oraninda artmaktadir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme iliskisi belirlendikten sonra,
degiskenler arasinda kisa ve uzun donemli iligkileri belirleme imkani veren
Vektor Hata Diizeltme Modeli tahmin edilmis ve elde edilen sonuglar asagida
gosterilmistir.

Tablo 11. Likidite Riski Degiskeni I¢cin Vektor Hata Diizeltme Modeli

. . . Uzun Donem
Vektor Hata Diizeltme Modeli Denge ( Yaklagik
=1/ETC)

Bankacilik 1, 550593410ty - 0.17332*lik., — 0.054753*ETC 18 Yil
Sektoriinde ' LS vt T t1
Kamu -0.76353 - 0.331045*Intur, + 0.360299%lik., — 0.20534% ETC,

5Yi1l
Bankalarinda | 1
Ozel - 1 *
e alarda | 0-349781+0.30938*Intur,; +0.10981*lik,, — 0.27997% ETC,, 41l
Yabana 0.175734 - 6.053983*Intur, + 0.12007*lik., —0.42395* ETC,, 2vil
Bankalarda

Yukaridaki tablodan da goriildiigi gibi tiim banka gruplari igin bagimli
degisken ALR oldugunda tahmin edilen Hata Diizeltme Modelinde ECT.1 terimi
olan hata diizeltme teriminin gecikmeli degeri beklendigi gibi negatif ¢ikmmstir.
Ancak hata diizeltme terimlerinin t degerleri incelendiginde Bankacilik sektorii
icin anlamli bir iliski saptanmazken (t istatistigi= [-1.02480]< ty196 =1,96),
banka gruplart bazinda anlamli bulunmustur. Bu durumda Bankacilik
Sektoriinde tiirev ara¢ kullanimu ile likidite riski arasinda sadece uzun dénemli
bir iliskiye rastlanmig, diger banka gruplarinda ise hem kisa donemli hem de
uzun donemli iliski tespit edilmistir. Bu durumda likidite riski diizeyinde
yasanacak bir sok olmasi durumunda tirev ara¢ kullaniminin uzun doénem
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dengesine, Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinda yaklasik 5 yilda, Ozel
sermayeli Mevduat Bankalarinda yaklagik 4 yilda, Yabanci Sermayeli
bankalarda ise yaklasik 2 yilda ulasilmaktadir.

Yukaridaki modeli olustururken yararlanilan Vektor Hata Diizeltme
Modeli sonucu ECT¢.1 sonuglari, standart hata ve t degerleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 12. Likidite Riski Degiskeni I¢cin Vektér Hata Diizeltme Modeli

Tamamlayici Istatistikler

Bankacihik Kamu Ozel Yabanci
Sektorii Bankalari Bankalar Bankalar
ALR ALR ALR ALR
ETCi1 -0.05475 -0.20534 -0.27997 -0.42395
Standart hata -0.05343 -0.09584 -0.14242 -0.11504
t istatistigi [-1.02480] [-2.14250] [-1.96577] [-3.68512]

4, Aktif Karhiig ve Tiirev Ara¢ Kullamim Arasindaki Tliski

Esbiitiinlesme analizinin iz istatistigi gore en az bir egsbiitiinlesme
denklemi bulunan aktif karlilig1 ve tiirev arag kullanimi1 degiskenleri arasindaki
iligkiye ait her bir banka grubu i¢in kurulan modeller asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 13. Aktif Karliig1 ve Tiirev Ara¢c Kullamm icin Olusturulan

Modeller
Esbiitiinlesme denklemi (¢ + B;*Lntur + &
)
Bankacilik Sektoriinde -2.203005 + 0.069615*Intur +&t
Kamu Bankalarinda -2.130479 + 0.082699*Intur +&t
Ozel Bankalarda -1.29929 + 0.001682*Intur +&t
Yabanci1 Bankalarda -4.45414 + 0.284641*Intur +&t

Tablodan da goriildiigii gibi tiim banka gruplarinda aktif karlilig: ile
tirev ara¢ kullanimi arasinda pozitif yonlii iliski vardir. Buna gdre Bankacilik
Sektoriinde uzun donemde tiirev ara¢ kullanimi %1 arttiginda aktif karliligi
%0,07 oraninda artmaktadir. Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinda tiirev arag
kullanimi %1 arttiginda aktif karlihg % 0,8 oraninda, Ozel Sermayeli Mevduat
Bankalar1 incelendiginde %0,01 ve Yabanci Sermayeli Bankalarda 90,28
oraninda artig oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi belirlendikten sonra,
degiskenler arasinda kisa ve uzun donemli iligkileri belirleme imkani veren
Vektor Hata Diizeltme Modeli tahmin edilmis ve elde edilen sonuglar asagida
gosterilmistir.
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Tablo 14. Aktif Karliliga Degiskeni icin Vektor Hata Diizeltme Modeli

Vektor Hata Diizeltme Modeli Dglzg‘;“( ]‘){‘;'S;‘;lk
=1/ETC)

Bankacilik -0.24089 + 1.838459*Intur,; + 0.73909%ak.; — 1.733768*ETCy, 0,6 Yil
Sektoriinde

Kamu ) * * %

Barkaa o | -0.080235 + 0.15331*Intur, + 0.81813%k. — 2.073511% ETC. 0.5 Y1l

Ozel -0.220251 + 1.43204%Intur,, + 0.39793%ak,, — 1.17872% ETC.s 09 Yl
Bankalarda

Yabana -0.147575 + 1.00002*Intur, + 0.69158%ake; — 1.675885* ETCy 0.6 Y1l
Bankalarda

Yukaridaki tablodan da goriildiigii her bir banka grubu igin bagimli
degisken AAK oldugunda tahmin edilen Hata Diizeltme Modelinde ECTt.1 terimi
olan hata diizeltme teriminin gecikmeli degeri beklendigi gibi negatif isaretli ve
istatistiksel olarak anlamlidir. Aktif karliliginda yasanacak bir sok olmasi
durumunda tiirev ara¢ kullanimmin uzun donem dengesine Bankacilik
Sektoriinde yaklasik 0,6 yilda, Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinda yaklagik
0,5 yilda, Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinda yaklasik 0,9 yilda, Yabanci
Sermayeli Bankalarda ise yaklasik 0,6 yilda ulasilmaktadir.

Yukaridaki modeli olustururken yararlanilan Vektdr Hata Diizeltme
Modeli sonucu ECT1 sonuglari, standart hata ve t degerleri asagidaki tabloda

gosterilmistir.

Tablo 15. Aktif Karhhg Degiskeni I¢in Vektor Hata Diizeltme Modeli
Tamamlayici Istatistikler

Bankacihk Kamu Ozel Yabanci
Sektorii Bankalar1 Bankalar Bankalar

AAK AAK AAK AAK
ETCus -1.73377 -2.07351 -1.17872 -1.67589
Standart hata -0.29178 -0.31197 -0.26828 -0.28897
tistatistigi [-5.94199] [-6.64655] [-4.39358] [-5.79942]

5. Ozkaynak Karliig ve Tiirev Ara¢c Kullammi Arasindaki iliski

Esbiitliinlesme analizinin iz istatistigi gore en az bir egsbiitiinlesme
denklemi bulunan O6zkaynak karliligi ve tiirev ara¢ kullanimi degiskenleri
arasindaki iligkiye ait her bir banka grubu icin kurulan modeller asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 16. Ozkaynak Karhhg ve Tiirev Ara¢c Kullanim icin Olusturulan

Modeller
Esbiitiinlesme denklemi (¢ + B:*Lntur + & )
Bankacilik Sektoriinde -13.56837 + 0.250959*Intur +&t
Kamu Bankalarinda -21.93922 + 0.8433*Intur +t
Ozel Bankalarda -8.106313 - 0.18037*Intur +&t
Yabanci Bankalarda -16.05907 + 0.661 158 *Intur +et
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Tablodan da goriildiigii gibi genel olarak banka gruplarinda 6zkaynak
karliligs ile tiirev ara¢ kullanim arasinda pozitif yonlii, Ozel Sermayeli Mevduat
Bankalarinda ise negatif yonlii iligski vardir. Buna gére uzun dénemde tiirev arag
kullanimi %1 arttiginda 6zkaynak karliliginin Bankacilik Sektoriinde %0,2,
Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarinda % 0,84 oraminda artt131, Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalarinda ise %0,18 oraninda azaldig1 goriilmektedir.

Degiskenler arasinda egbiitiinlesme 1iliskisi belirlendikten sonra,
degiskenler arasinda kisa ve uzun donemli iligkileri belirleme imkani veren
Vektor Hata Diizeltme Modeli tahmin edilmis ve elde edilen sonuglar asagida
gosterilmistir.

Tablo 17. Ozkaynak Karliig Degiskeni icin Vektor Hata Diizeltme Modeli

. . . Uzun Donem
Vektor Hata Diizeltme Modeli Denge ( Yaklagik
Z1/ETC)
Bankachk 1y /699 4 13 3901*Intur,, + 0.60552*0kkes — 1.587163*ETC.s 0.6 Y1l
Sektoriinde
Kamu ] * " "
B rinda | “0-73459 + 1.40566*Inturs +0.56002+0Kk.1 - 1.69555* ETC.s 0.6 Yil
Ozel * - *
e alarda | 60661 9.17731 Intur,, + 0.216175*0Kkk, —1.000359* ETC.s 1yl
Yabana -1.236531 + 11.0329*Intur, + 0.31378%ak,, — 1.017278* ETCos 1 vil
Bankalarda

Yukaridaki tablodan da goriildiigii her bir banka grubu i¢in bagimh
degisken AOKK oldugunda tahmin edilen Hata Diizeltme Modelinde ECT.1
terimi olan hata diizeltme teriminin gecikmeli degeri beklendigi gibi negatif
isaretli ve istatistiksel olarak anlamlhidir. Ozkaynak karliliginda yasanacak bir
sok olmasi durumunda tiirev ara¢ kullaniminin uzun donem dengesine
Bankacilik Sektoriinde yaklasik 0,6 yilda, Kamu Sermayeli Mevduat
Bankalarinda yaklasik 0,6 yilda, Ozel Sermayeli Mevduat Bankalarinda yaklasik
1 yilda, Yabanci Sermayeli Bankalarda ise yaklasik 1 y1lda ulagiimaktadir.

Yukaridaki modeli olustururken yararlanilan Vektdor Hata Diizeltme
Modeli sonucu ECTisonuglari, standart hata ve t degerleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 18. Ozkaynak Karlihg1 Degiskeni I¢in Vektor Hata Diizeltme Modeli

Tamamlayic Istatistikler

Bankacihk Kamu Ozel Yabanci
Sektorii Bankalari Bankalar Bankalar
AOKK AOKK AOKK AOKK
ETCiy -1.73377 -2.07351 -1.17872 -1.67589
Standart hata -0.29178 -0.31197 -0.26828 -0.28897
t istatistigi [-5.94199] [-6.64655] [-4.39358] [-5.79942]
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SONUC

Bankalar tiirev araglar1 yogunlukla kullanan kurumlardir. Bankalarin
tiirev ara¢ kullanimlarindaki amaclar genel olarak iistlenmis olduklar1 risklerden
korunmak ve spekiilatif kazang elde etmektir. Tiirk bankacilik sektoriiniin tiirev
kullanimlar1 incelendiginde bu kullanim amacinin daha ¢ok spekiilatif kar elde
etmek i¢cin oldugu goriilmektedir.

Tiirev araglar bir yandan riskin diisiiriilmesine katki saglarken,
spekiilatif amagla kullanildiginda riski ve getiriyi artirmaktadir. 2008 yilinda
yasanan global kriz buna iyi bir 6rnektir.

Literatiir incelendiginde ¢ogunlukla ¢alismanin sonuglarina benzer
sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Bu calismanin literatiirdeki diger
calismalardan farklilig: ise Bankacilik Sektoriine ve banka gruplarina analizin
ayri ayrt uygulanmasidir. Caligmanin sonucunda bankalarin tiirev arag
kullanimlart risklilik ve karlilik degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu degiskenler arasinda Vektor Hata Diizeltme
Mekanizmasi ile genellikle kisa siireli iliski de oldugu ve yasanan soklarin kisa
siirede dengeye ulagsacagi sonucuna ulagilmstir.

Calismadan sonuglarina gore bankalarin tiirev ara¢ kullanimlarinin genel
olarak riskliligi, kur riskini ve likidite riskini artirdig1 goriilmektedir. Diger
taraftan bankalarin tiirev ara¢ kullanimi 6zkaynak karliligini ve aktif karliligin
da artirmaktadir. Ancak bulgular incelendiginde, tiirev ara¢ kullanimina bagh
olarak risklerde yasanan artis karliliklarda yasanan artistan daha yiiksek oldugu
gorlilmektedir. Baska bir ifade ile bankalar tiirev ara¢ kullanimi artirdiklarinda
karliliklarindan daha ¢ok riskleri artmaktadir. Bunda hi¢ siiphesiz en 6nemli rolii
bankalarin tlirev araglart spekiilatif amagla kullanmasi oynamaktadir. Bunun
sonucunda diger gruplarla karsilastirildiginda tiirev araglar1 sadece spekiilatif
amagla kullanan Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalarinin riske olan duyarliligi
diger gruplara gore daha fazla olmaktadir. Ozel Sermayeli Mevduat
Bankalarinda ve Yabanci Sermayeli Bankalarda ise tiirev ara¢ kullanimi hem
riski hem de karlilig1 daha az etkilemektedir.

Kur riski ydnetimi agisindan sonuglara baktiginizda Ozel Sermayeli
Mevduat Bankalarinin, Kamu Sermayeli Mevduat Bankalarina ve Yabanci
Sermayeli Bankalara gore daha etkin tirev ara¢ kullanarak kur riskini
azaltabildigi goriilmektedir. Kamu Sermayeli Mevduat bankalarinda ve Yabanci
Sermayeli Bankalarda tiirev ara¢ kullanimi kur risklerini artirmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuglar zaman igerisinde tiirev ara¢ kullanimi
ile risk ve karlilik yonetiminin daha etkin olmasi gerektigini gostermektedir.
Ayrica Tiirkiye’de son yillarda yapilan diizenlemelerle detayli bir sekilde sadece
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bankalar tarafindan yayinlanan tlirev ara¢ kullanim verilerinin reel kesim
isletmeleri i¢in de elde edilebilmesi durumunda daha saglikli ve anlamli sonuglar
iceren ¢alismalarin yapilacagi, 6zellikle reel sektor isletmelerinin risk yonetim
siirecine dnemli katkilar saglayacak sonuclarin elde edilebilecegi muhakkaktir.
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MARKA CINSIYETi VE BiR UYGULAMA

Mehmet BAS* Gizem MERTER**

07/
Marka konusu giiniimiiz pazarlama anlayisinda biiyiikk Oneme sahip bir

kavramdir. Markay1 olusturan ve rekabet iistiinliigli saglayan Marka Degeri, Marka
Kimligi, Marka Kisiligi gibi kavramlara bir yenisi daha eklenmistir; Marka Cinsiyeti.

Markayla ilgili kavramlar iizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir ancak Marka
Cinsiyeti yeni bir kavram oldugu i¢in {ilkemizde marka cinsiyeti {izerine akademik bir
calisma yapilmamistir. Bu anlamda calisma orijinal ve literatliire katki saglamayi
amaglayan bir ¢alisma niteligindedir. Calisma, markalarin tiiketicilerin géziinde hangi
cinsiyete (Maskiilen / Feminen) sahip oldugunu belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Amag dogrultusunda marka kategorileri ve markalar belirlenmis, olugturulan anket formu
tiiketicilere uygulanarak markalarin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigina bakilmustir.
Ayn1 zamanda marka cinsiyeti algisini; yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik
faktorlerin etkileyip etkilemedigi incelenmistir. 152 kisiye yliz yiize anket yontemi
uygulanmustir.

Anket sonucunda elde edilen veriler, IBM SPSS 20 (Statistical Package for Social
Sciences) programinda analiz edilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict
istatistiksel yontemler (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.
Hipotez testlerinin analizinde ise ki-kare testi kullanilmustir.

Calisma sonucunda markalara cinsiyet algisi lizerinden pazarlama stratejilerinde
kullanabilecekleri oneriler yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Degeri, Marka Kimligi, Marka Kisiligi, Marka
Cinsiyeti
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BRAND GENDER & an EMPRICAL STUDY on BRAND
GENDER

ABSTRACT

Brand is a very important conception in our daily marketing understanding.
Beyond the conceptions that constitute Brand and competitiive advantage like Brand
Equity, Brand Identity and Brand Personality, there has been added a new conception
named Brand Gender

Lots of researches had been done about all the Brand conceptions but there is
no academical work based on Brand Gender. In our country as it is a new conception.
Therefore our study is an unique study and has an aim to provide contribution to the
literature. The study is prepared to determine the gender (Masculin/Feminen) of the
Brands from the comsumers point of view. Due to this aim ; the Brand categories and
Brand has been specified and a survey is applied to the comsumers in order to reveal
the Brand perception of them. Also, the effect of the demographic factors like age,
gender, and marital status on Brand has been examined. A survey has been applied to
152 person face to face.

The datas achieved according to the results of the survey has been analysed
by IBM SPSS 20 (Statistical Package for Social Sciences). Also the descripitve statistical
methods are used while obtaining the datas. Besides Chi-Square has been used in
analysing the hypothesis tests.

Conclusion of this study, we adwise the firms how to use perception of brand
gender in their marketing strategies.

Keywords : Brand, Brand Equity, Brand Personality, Brand Identity, Brand Gender
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l. Giris

Cagdas pazarlama, dinamik bir toplumsal ve Kkiiltiirel ¢evreden
etkilenmektedir. Pazar kosullar1 ve artan rekabette tiriinler arasinda somut ve
acik farklarin azalmasi, marka kavramimin 6nemini artirmaktadir. Gilinliimiizde
rekabetci iistiinliik, iirlin 6zelliklerinden ¢ok marka kavramu ile sekillenmektedir.
Sirketler i¢in rakiplerden farklilasan gii¢lii bir marka yapilandirma, yasamsal bir
onem kazanmustir. Giiglii bir marka, marka adinin sahip oldugu farklilastirici bir
eklenen degerin yaratilmasini gerektirmektedir. Markaya bagli bir rekabetgi
Pazar yapilarinda ve mali gevrelerde kazandigi 6nem, marka bagimliligi
kavraminda kendisini agikca gostermektedir. Markaya bagli rekabetci
Ustlinliigiin yapisi, somut, bilgisel ya da faydasal bir boyuttan ¢ok soyut,
duygusal/sembolik boyutlarda gelistirilmektedir.

Yirminci yiizyilda insanligin yasadig1 ¢ok hizli doniisiim, hi¢ kuskusuz
insanlarin yasam bigimlerini, algilamalarini, degerlerini de kapsamaktadir.
Ozellikle yirminci yiizyilm ikinci yarisinda tiiketim olgusunun toplumsal alanda
edindigi konum ve tiiketim kiiltiiri baglaminda yasanan toplumsal ve psikolojik
doniislim, insan davranisini, dolayisiyla tiiketici davranisimi da etkilemektedir.
Bu gelismeler, tiiketici davraniginin karar ve bilgi islem siirecleri iizerinde de
kaginilmaz bir degisim yaratmaktadir. Bu degisim, karar siirecinin ilk asamasi
olan sorun ya da gereksinim tanimlamalarindan tiiketici degerlerine ve bilgi
islem siireci ve satin alma giidiilerine kadar her boyutla ilgilidir.

II. Markanin tanim

Marka konusu giliniimiiz pazarlama anlayisinda biiyiik énemi olan bir
kavramdir. Tiiketicilerin, triinleri, salt fiziksel Ozelliklerinden ziyade soyut
anlam ve faydalarindan dolay1 tercih etmelerinin bir sonucu olarak marka
kavrami ve bu kavramin tiiketicilere ifade ettigi anlamin 6nemi giderek artmakta
ve igletmelerin iriinlerini satabilmelerinde ki 6nemli bir unsur olmaktadir.
Markalar tiiketicilerin ihtiyaglarini ne kadar iyi anlayip ona gore ne kadar anlamli
duygularla tiiketicinin karsisina gikarlarsa, tiiketiciler de bu sayede markay1
benimseyecek ve tercih edecektir (Yilmaz, 2007, s. 3).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimina gére marka; bir satict ya da
saticilar grubunun {irlinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye tanimlamaya ve
rakiplerinden ayirmay1 amaglayan bir isim, bir terim, isaret, sembol veya tasarim
olarak tanimlanmustir (Keller, 2003, s. 3).

Amerikan Pazarlama Birligi’nin tanimina benzer bir tanimda Mucuk
tarafindan soyle yapilmistir: Marka, iiretici veya saticilarin malini tanitan, onu
bagkalarinin mallarindan ayirmaya yarayan isim, sembol, terim, sekil veya
bunlarin bilesimidir (Mucuk, 2001, s. 135).
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Aaker’in marka tanimina gore; Marka, {iriinleri ya da bir satic1 veya
satict gruplarinin hizmetlerini tanimlayan ve bu iiriin ve hizmetleri rakiplerinden
farklilastiran logo, paket dizayni gibi ayirt edici isim ve/veya semboldiir. Marka
bundan 6tiirti miisteriye tiriinlin kaynagini isaret eder ve hem miisteriyi hem de
tireticiyi belirleyici goriinen iirlinleri temin etmeye ¢alisan rakiplerden korur
(Elitok, 2003, s. 2).

I11.  Marka Kimligi

Marka kimligi, markanin biitiinciil yapilandirilmasinda/yonetilmesinde
temel bir kavram olarak degerlendirilmelidir. Marka kimligi, marka i¢in anlamu,
yonelimi ve amaci belirlemeye yardimei bir ¢er¢evedir. Marka kimligi kavramu,
markanin tiim yonlerini kusatmakta; markaya iligkin parcalardan ¢ok biitiinii
onemsemektedir. Marka kimligi rekabet¢i ortamda markanin gelisimini
sirdiirmesi ve karli bir biiylime saglamasinda temel bir kavram olarak
degerlendirilebilir (Uztug,20003 s. 43).

Marka kimligi, bir iiriiniin formunun, goriinen isaretlerinin, reklamin,
renklerinin, ambalajinin ve mesajinin disa vurumudur. Bu mesaj tiiketici ile
iiretici arasinda iletisimi kurar. Tiiketicinin markaya bakis a¢isini olusturan
kelimelerin, imajlarin, fikirlerin ve bilesenlerin birlikteligidir. Markanin stratejik
kimligi, ismi, logosu, grafik sisteminin insana ait baz1 karakter ozellikleri ile
marka ile biitiinlestirilmesidir (Tek, 2004, s. 28).

Bir diger ifadeye gore marka kimligi, markanin kalbi ve ruhudur, marka
sahibinin markay1 nasil tamimladig ile ilgilidir ve isletme degerleri ve marka
kimligi arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir (Eymen, 2007, s.21).

IV.  Marka Kisiligi

Her markanin bir kisiligi, karakteri vardir. Giiglii bir kisilik basarili
markalarin ortak dzelligidir. Markanin karakter sahibi olup olmadigini anlamak
icin, o markay1 kisisellestirmek ve cesitli sifatlar atfetmek gerekir. Ornegin bir
Marlboro paketi incelendiginde, Marlboro i¢in; Erkek, mago, kuvvetli, sakin,
giiven veren ve sert degerlendirmesi yapilabilir. Tiiketici bir markaya ne kadar
cok olumlu sifat atfedebilirse o marka o kadar ¢ok kisilik sahibidir denilebilir.
Marka i¢in yapilan iletisim c¢alismalari ve marka ile yasanmig deneyimler,
markanin kisilik 6zeliklerini belirlemeye yardimer olmaktadir. Reklamlardaki
genel atmosferden, oyuncu se¢imine, reklamda kullanilan sarki ya da s6zler ve
daha bir¢cok sey marka kisiliginin olusumuna katkida bulunmaktadir (Borga,
2002, 5.142-143).

Moser marka icin amaca uygun kisisel 6zellikleri olusturmak igin su
sorulara cevap vermek gerektigini ifade etmistir:
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«» Marka erkek mi, disi mi, yoksa cinsiyetsiz mi?

+ Marka gen¢ mi, orta yash mi, yoksa 7 den 70’¢ mi?

«» Marka yiiksek gelir diizeyine mi, yoksa alt gelir grubuna m1 yonelik?
+ Marka yerel mi, bélgesel mi, ulusal mi, yoksa global mi (Tayfur, 2012,

s.53)

Jennifer Aaker’in (1997)¢alismasina gore, marka kisiliginin bes temel
boyutu vardir. Bu boyutlar ve boyutlarin altinda yer alan degiskenler kisaca
sunlardir;

Marka Kisiliz

| Samimiyet | [ Cosku | [ Ustahk | [ Seckinlk | | Sertlik |
] ] ]

|
Gergekel Cesaretli Giivenilir Ust stuf Disadinik
Diirfist Cesur Zeki Cekici Sert
Neseli Yaratici Bagarili
Erdemli

Tablo 1: Marka Kisiligi Boyutlar

Kaynak: Aaker Jennifer, Dimensions of Brand Personality, Journal of Marketing,
Vol:34, No:3, 5.352

Aksoy ve Ozsomer (2007) tarafindan Tiirkiye’de 1200 kisilik érneklem
ile yapilan arastirma sonucunda, Tiirkiye’de marka kisiliginin yetkinlik,
heyecan, geleneksellik ve androjenlik olmak tizere dort boyut altinda toplam 39
sifat olarak tanimlanabilecegi ortaya konmustur. Literatiirde yapilan aragtirmalar
dogrultusunda, 6zellikle J. Aaker’in marka kisiliginin cinsiyet, toplumsal sinif
ve yas gibi demografiklerin de eklenmesi gerektigi belirtilmektedir. Yine ayni
sekilde Aaker’in marka kisiligi boyutlar icerisinde ayaklar1 yere basan, giiclii,
cekici gibi olumlu marka 6zelliklerinin bulundugu ancak tiim markalarin bu
kadar olumlu 6zelliklere sahip oldugu gibi kibirli, soguk, utanga¢ gibi negatif
ozelliklere sahip olarak konumlandirilabilecegi belirtilmektedir (Ozgelik ve
Torlak, 2011 s. 361-377).
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[ Marka Kisiligi }

Yetkinlik Heyecan ‘ Geleneksellik

Androjenlik
Y

Profesyonel Geng \
Basaril Geng Ruhlu
-~ Prestijli Dring: Geleneksel Satafath
Igini lyi Yapan Sportifl Miltevari Kadins
Givenilir Tutkulu Tutumlu Asi
Saglam Bagtan Cikarien Hesaph Erkeksi
lyi Cevik Aile Odakl
Kendine Glivenen ﬁzsﬂrlﬂk;i] Muhafazakar
Global Megeli Klasik
[stikrarls Ezlenceli
Kaliteli Eglendirici
Orijinal Sempatik
Bildik Hareketli
iddials Hayan Seven
N~/ \ / — e

Tablo 2: Tiirkiye’de Marka Kisiligi Boyutlari

Kaynak: Lerzan Aksoy, Aysegiil Ozsomer, “Tiirkiye’de Marka Kisiligi Olusturan
Boyutlar”, 12. Ulusal Pazarlama Kongresi, Sakarya Universitesi, 2007, s. 13.

V. Marka Cinsiyeti

Tarih boyunca, tiikketimimiz cinsiyetsellestirilmis ve miisteriler cinsel
kimliklerini goéstermek igin cinsiyetsellestirilmis riinler ve markalara bel
baglamistir (Avery, 2012, s.3). Bir {iriinii veya markay1 cinsiyetsellestirmek o
iirlin veya markanin goriiniimiinii miisterilerin zihninde cinsel rol goriintiisiiyle
bagdastirmak ya da bir markay1 veya uriinii erkeksi veya kadinsi gériiniim ve
kimlige biiriindiirmek anlamina gelir. (Costa, 1994).

Tipki insanlar gibi markalarda kadinsi/erkeksi olabilir bu ylizden Levy
(1959, s. 12) marka kisiliginin bir cinsiyet kategorizasyon konusu oldugunu
soyler. Erkeksilik ve kadinsilik belirgin kisilik nitelikleridir. Bunlar marka
kisiligine aktarilabilir ve markanin sahip oldugu nitelikler ve insan nitelikleriyle
baglant1 kuran miisteriler tarafindan pratikte kullanilabilir. (Grohmann 2008).

Marka cinsiyeti baglaminda, Grohmann (2009) insan kisilik nitelikleri
olan erkeksilik ve kadinsilik dlgiitlerine glivenmek yerine, markalarla baglantil
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cinsiyet niteliklerini 6l¢en bir dl¢iitiin gerektigini 6ne siirdii. Grohmann erkeksi
marka kisilik boyutlar1 (maceraci, agresif, cesur, ciiretkar, dominant, kuvvetli)
ve kadins1 marka kisilik boyutlar1 (duygularini belirten, kirilgan, zarif, narin,
tatli, hassas) seklinde 12 parcali bir ol¢ii gelistirdi. Bu baglamda, marka
kisiliginin cinsiyet boyutlarini ¢ok erkeksi/az kadinsi, az erkeksi/¢ok kadinsi, az
erkeksi/az kadinsi, ¢ok erkeksi/¢ok kadinsi seklinde siniflandirmaya agmis oldu.
Bilhassa giincel arastirmayla, Grohmann (2009) markalar1 erkeksilik/kadinsilik
durumlarina gore diizenleme becerisinin yarisan markalarin miisteri algisini ve
konumlandirma stratejilerini tanimada bir arag olarak kullanilabilecegini

belirledi.

Bir {irlinii cinsiyetsellestirmek i¢in iki adim atilabilir; ilk adim iiriinii
veya markayi klise erkek veya kadin albenisine gore tasarlamak veya uyarlamak.
Ikincisi, {iriin veya markaya reklam ya da tutundurma faaliyetleri araciligiyla
giiclii bir sekilde erkeksi veya kadinsi cinsel rol ile alakali olan bir cinsiyet
goriiniimii vermektir. Reklamciligin cogunluk tarafindan kabul edilmis degerleri
degistirme giicii vardir. Insanlarin bu konulardaki tutumlarim hatta cok kati
tutumlarini bile degistirmek i¢in kullanilabilir (Cohan, 2001).

Yeni bir markayi cinsiyetsellestirmek daha kolaydir ¢iinkii miisterilerin
onceden olugmus beklentileri yoktur. Yeni bir markayi cinsiyetsellestirmek
iiretim agsamasinda gelismis degisiklikler yerine tiriinlerin fiziksel 6zelliklerinde
kiictik degisiklikler gerektirir. Bazi durumlarda paketlemenin cinsiyet cagrisima,
tanitim ve satis tutundurma gibi basit sekillerle halledilebilir. (Alreck, 1994) Var
olan bir markanin cinsiyetsellestirilmesi daha zordur ¢linkii miisterilerde
onceden olusmus Onyargilar mevcuttur. Bu yiizden miisteriler ikna edilmeli ve
markayla belli degerleri bagdastirmali hatta koydugu diislincelerini
degistirmelidir.

Marka ya da iiriiniin belli bir cinsiyete ¢ekici gelebilmesi i¢in, {iriin
tasarimi veya Ozellikleri dikkate deger 6zellik barindirmasi gerektiriyor. Bir
bagka cinsiyetin ilgisini ¢ekmek uzun vadede bir¢ok tanitim ve tutundurma
faaliyeti yapilmasi gerekiyor. Ornegin hedef kitle kadinlarken, iiriin aletlerse
gireticiler Urinleri kadinlar tarafindan daha kolay kullanilacak sekilde
diizenlemelidir. (Alreck, 1994)

Aletler, cinsiyetler arasindaki anatomik farkliliklara gore yapilir ayrica
kadinlar erkeklerden farkli seylere ilgi duyarlar. Bu araglar tamitmak ve
tutundurma faaliyetlerini ylriitmek i¢in {irliniin kadinsal yonlerini tanimlamak
gerekir. Bunu yapmanin yollar1 son derece kadinsal modeller kullanmak,
dagitim diizenlemek ve kadinlar tarafindan popiiler goriilen satis yerlerini
kapmaktir. Marka iiriinii degistirerek veya markanin goriiniimiinii degistirerek
veya ikisini birden yaparak kendine 6zgii hale getirilebilir.
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Gergekten pazar, erkeksi (maskiilen) ve kadinsi (feminen) sekilde
kliselestirilmis giiclii cinsiyet kimliklerine sahip olan markalarla dolu. (Allison,
Golden, Mullet, & Coogan, 1979). Markalarin geleneksel cinsiyete 06zgii
pazarlama boliimlerinin Gtesine gecebilmeleri icin ¢ogu pazarlamaci ¢apraz
cinsiyet marka uzantilarina gecis yapti; ayni marka ismini kullanarak zit cinsiyeti
hedeflemek (Jung & Lee, 2006). Ornegin Levi’s and Gillette, ikisi de geleneksel
erkeksi markalar olarak biliniyorlar, basarili bir sekilde kadin pazarina giris
yaptilar, ayn1 zamanda Dove ve Chanel, gelencksel kadinsi marka olarak
biliniyorlar, basarili bir sekilde erkek pazarina giris yaptilar.

Miisteri teorisi ve pazarlama uygulamasindaki genel bir varsayim
cinsiyetin baz tiiketici davranislarin etkiledigidir. Cinsiyet miisterileri belli bir
markanin, liriiniin, servisin belli bir modelini kullanma gibi bir¢ok kritik kararda
etkiliyor. (Fischer & Arnold 1994). Bu kavrami anlayan pazarlamacilar siirekli
pazarlama isini gelistirir, daha 06zel sekilde markalasir, cinsiyet nedenli
se¢imlerin bilgisinden yola ¢ikarak stratejiler tiretir.

VI. Arastirmanin Yontemi, Amaci, Kapsam ve Sinirhliklari

Markayla ilgili kavramlar {izerine pek cok arastirma yapilmistir ancak
Marka Cinsiyeti yeni bir kavram oldugu i¢in iilkemizde marka cinsiyeti iizerine
akademik bir ¢alisma yapilmamistir. Bu ¢aligmanin amaci kisilerin marka
tercihinde algiladiklar1 marka cinsiyetinin 6nemi olup olmadiginin belirlenmesi,
kisilerin yine marka tercihinde algiladiklari cinsiyeti etkileyen faktorlerin neler
oldugunun tespiti ve kisi cinsiyeti ile algilanan cinsiyetin ayni veya farkli oldugu
durumlarda satin almaya etki durumun analiz edilmesi amag¢lanmustir.

Anketler keyfi ornekleme tiirlerinden kolayda ornekleme yontemine
gore goniilliiliik esasina gore belirlenen 152 kisiye yapilmistir. Anket formunda
bircok sektorden farkli sektdrde marka yer almaktadir. Farkli sektorlerdeki
markalarin cinsiyet algilarina ¢aligmada yer verilmistir, ancak bildirinin sayfa
kisiti nedeniyle sadece bankacilik sektoriinde yer alan markalarin algilanan
cinsiyetlerinin belirlenmesi, bu algiy1 etkileyen faktorlerin etki diizeyi ve marka
cinsiyet algisinin demografik 6zelliklerle ilgili olup olmadiginin belirlenmesi ile
ilgili analizler bildiri de yer almaktadir. Diger sektorlerle ilgili analizler ise bir
bagka calisma da kullanilacaktir.



VIl.  Bulgular

A. Giivenirlik Analizi

Case Processing Summary

N %
Valid 74 48,7
Cases Excluded® 78 51,3
Total 152 100,0
Reliability Statistics
Cronbach's | N of Items
Alpha
,956 165

Alpha degeri 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu da anketin (0.80 < a <

1.00) yiiksek giivenilirlikte oldugunu gosterir.

B. Demografik Ozellikler
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Cinsiyet
Say1 Frekans
Kadin 81 % 53,3
Erkek 71 % 46,7
Medeni Durum
Say1 Frekans
Evi 70 % 46,1
Bekar 82 % 53,9
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Yas
Say1 Yiizde oran
18-24 35 % 23,0
25-34 42 % 27,6
35-44 40 % 26,3
45-55 26 % 17,1
55 yas tstl 9 % 6

C. Farkh Sektorlerdeki Markalarin Cinsiyet Algis1 Yiizdeleri

CEP TELEFONU
Kadin Erkek
Samsung 44, 7% 52,0%
Apple/ Iphone 71,1% 24,3%
Nokia 28,3% 65,1%
Sony 21,7% 72,4%

Cep telefonu sektorii maskiilen bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cep
telefonlar1 arasinda en erkeksi goriilen marka Sony’dir.

GSM OPERATORU
Kadin Erkek
Turkeell 30,3% 64,5%
Avea 61,2% 37,5%
Vodafone 35,5% 57,9%

GSM sektorii maskiilen bir sektér olarak o6ne ¢ikmaktadir. GSM
operatorleri arasinda en erkeksi goriilen marka Turkeell’dir.
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BEYAZ ESYA & ELEKTRONIK

Kadin Erkek
Argelik 67,8% 29,6%
Bosch 51,3% 47 4%
Beko 39,5% 58,6%
Vestel 37,5% 59,2%
Siemens 51,3% 46,7%
Profilo 58,6% 37,5%
Sony 31,6% 67,1%
Samsung 44,1% 53,9%
Philips 39,5% 57,9%
LG 38,8% 56,6%

Beyaz esya ve elektronik sektorii maskiilen bir sektor olarak one
cikmaktadir. Beyaz esya markalar arasinda en erkeksi goriilen marka Vestel,
elektronik aletlerde ise Sony’dir.

BIRA
Kadin Erkek
Efes Pilsen 12,5% 86,2%
Tuborg 13,8% 83,6%
Bomonti 55,9% 41,4%
Miller 61,8% 36,2%
Carlsberg 25,0% 69,7%

Bira sektorii maskiilen bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bira
markalar1 arasinda en erkeksi goriilen markalar Efes Pilsen’dir.
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GAZLI iICECEK
Kadin Erkek
Coca-Cola 40,8% 53,9%
Pepsi 32,9% 65,8%
Fanta 87,5% 11,8%
Uludag Gazoz 47,4% 48,0%
Cola Turka 26,3% 70,4%
Fruko Gazoz 37,5% 57,9%
48,0% 48,0%

Camlica Gazoz

Gazli icecek sektorii maskiilen bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gazl
icecekler arasinda en erkeksi goriilen markalar Cola Turka ve Pepsi’dir.

FAST FOOD
Kadin Erkek
Burger King 38,8% 57,2%
Mc Donalds 53,3% 43,4%
Pizza Hut 50,0% 48,0%
Dominos 42,8% 54,6%
KFC 36,2% 63,2%

Fast food sektorii maskiilen bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fast

food firmalar arasinda en erkeksi goriilen marka KFC’dir.

SUPERMARKET
Kadin Erkek
Migros 71,1% 25,7%
Carrefour 55,3% 44.1%
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Bim 39,5% 57,9%
Kipa 55,9% 42,1%
Tansas 46,1% 49,3%
Real 69,1% 30,3%

Stipermarket sektorii cogunlukla feminen oOzelliklerin 6ne ¢iktigi bir
sektordiir. Stipermarketler arasinda en kadins1 goriilen marka Migros’tur.

TV KANALI

Kadin Erkek
Kanal D 59,9% 38,2%
Atv 51,3% 47,4%
Show TV 70,4% 25,7%
Star TV 48,7% 44, 7%
TRT 17,8% 76,3%
FOX 68,4% 27,6%

TV kanallari/yayincilik sektorii feminen bir sektér olarak One

¢ikmaktadir. TV kanallar1 arasinda en kadins1 goriilen marka Show TV dir.

Habertiirk

GAZETE
Kadin Erkek
Hiirriyet 38,8% 58,6%
Posta 42,8% 55,3%
Sabah 55,3% 36,2%
Zaman 14,5% 83,6%
34,9% 54,6%
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Gazete/habercilik sektorii maskiilen bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Gazeteler arasinda en erkeksi goriilen marka Zaman’dir.

BANKA

Kadin Erkek
Is Bankasi 26,3% 71,1%
Garanti 61,2% 37,5%
Akbank 50,0% 46,1%
Ziraat Bankasi 24,3% 73,7%
Yapi Kredi 32,2% 63,8%
Finansbank 40,8% 56,6%
Halk Bank 30,3% 63,8%
Vakifbank 48,7% 47,4%

Banka sektorii maskiilen bir sektor olarak one ¢ikmaktadir. Tiim
bankalar arasinda en erkeksi goriilen marka Ziraat Bankasi’dir.

KREDI KARTI
Kadin Erkek
Bonus Card 69,1% 24,3%
World Card 37,5% 59,2%
Maximum Card 50,0% 44,1%
AXess 55,9% 42,8%
Card Finans 32,2% 65,8%

Kredi kart1 sektorii feminen bir sektor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiim kredi

kartlar1 arasinda en kadinsi gériilen marka Bonus Card’tir.
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HAVA YOLU SIiRKETI
Kadin Erkek
THY 29,6% 67,1%
Pegasus 55,9% 38,8%
Atlas Jet 32,2% 61,2%
Onur Air 15,8% 78,3%

Hava yollan sektorii maskiilen bir sektor olarak dne ¢ikmaktadir. Hava
yolu firmalar1 arasinda en erkeksi goriilen marka Onur Air’dir.

OTOMOTIV

Kadin Erkek
Volkswagen 32,9% 61,2%
BMW 14,5% 84,2%
Mercedes 21,7% 77,6%
Toyota 41,4% 55,9%
Renault 28,3% 67,8%
Ford 28,3% 69,7%
Audi 29,6% 67,8%
Peugeot 63,2% 34,9%
Opel 39,5% 60,5%
Fiat 27,0% 71,7%
Honda 42,1% 56,6%
Hyundai 48,0% 46,7%

Otomotiv sektorii maskiilen bir sektor olarak One ¢ikmaktadir. Tiim
araba markalar1 arasinda en erkeksi goriilen marka BMW dir.
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Is Bankasi Garanti Akbank Ziraat
Bankasi
Kad | Erk | Kad | Erk | Kad | Erk | Kad | Erk
n ek n ek n ek n ek
Cinsiyet 263 | 71.1 | 612 | 375 50,0 | 46,1 | 24,3 | 73,7
Algist % % % % % % % %
105 | 283 | 207 | 125 | 197 [ 209 | 139 | 255
Markanin adi % % % % % % % %
11,5 105 0,0% | 2,8% | 9,1%
Logosu 15,8% | 3,8% %’) 8,9% % WA £,070 [ 9,170
Slogant 2,6% | 1,9% | 8,0% | 3,6% 6,6% | 7,5% | 0,0% | 1,8%
Markanin 21,1 1104 | 111 .y
5 0 0 0 ,6%
kullandig1 2,6% | 2,8% | 6,9% | 5,4% % % %
renkler
16,1 105
Reklamlari  |15,8%| 6,6% | ., | 3,6% 6,0% | 56% | 3,6%
! % %
Reklam miizigi | 0,0% | 0,0% | 5,7% | 1,8% | 1.3% | 0.0% | 0,0% | 0,00
Reklamda
oynayan 0,0% | 8,5% | 4,6% | 7,1% | 2:6% | 3.0% | 0.0% | 0,00
kisi/kisiler
Markanin 179 | 126 | 161 11,8 | 194 | 27,8 | 11,8
- 0 1 i) i)
yarattlgl 2317 A) % % % % % % %
cagrisim
Uriin/iiriinleri | 2,6% | 0,9% | 1,1% | 0,0% | 1.3% | 3.0% | 5,6% | 4,5%
Uriiniin 0 0 139 9
10,5%| 3,8% | 3,4% | 3,6% | 26% | 6,0% | | 3,6%
ozellikleri )
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Cevremde 217 | 0006 | 2% | 5306 | 22 | ga0g | 345
0 ' 2% ,3% ,3%
kullanan 5,3% % % % %
kisiler
Sponsorluklarl 0’0% 1 9% 0,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pefsonell/galls 10’5% 1’9% 0,0% 3,6% 6,6% 0’0% 2,8% 1,8%
anlar1
Yapi Kredi EmanSban Halk bank | Vakifbank
Kad | Erk | Kad | Erk | Kad | Erk | Kad | Erk
n ek n ek n ek n ek
Cinsiyet 32,2 | 63,8 | 40,8 | 56,6 | 30,3 | 63,8 | 48,7 | 47,4
Algisi % % % % % % % %
143 | 155 | 148 | 128 | 196 | 240 | 189 | 183
Markanin adi (%; % %’) %’) % % % %
122 10,9 7 30, 10,8 | 12,7
, 0 0 0 3%
Logosu % 7,2% | 8,2% | 9,3% % % %
Slogani 41% | 2,1% | 8,2% | 3,5% 8,7% | 1,0% | 6,8% | 2,8%
Markanin 208 | 189
. 12,4 14,0 0 ' ’ 0
kullandigi | 20% | “o" [82% | 7 [ 22% | T.O0%
renkler
233 113
Reklamlar  |10,2%| 4,1% | 3,3% | <, | 0.0% | 4.2% | 27% |
) )
Reklam miizigi | 0,0% | 2,1% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 1.0% | 1.4% | 1,4%
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Reklamda

oynayan 2,0% | 1,0% | 6,6% | 1,2% | 0.0% | 0,0% | 2,7% | 0,0%

kisi/kisiler

Mark

arkann vlinnor| 105 | 140 | 217 | 156 | 149 | 183

yarattig1 30,6%|13,4%| ~o/ % % % % %

cagrisim

Urinirinleri | 6.1% |11,3%| 10> | 3,5% | 2,29 | 5:2% | 0,0% | 42%

Urliniin 17.4 9 0 0
2,0% | 52% | 4,9% | 35% 6,2% | 0,0% | 5,6%

szellikleri %

Cevremde 18,0 | 14,0 13,5 8 1% 18,3

0 0 0 1%

kisiler

Sponsorluklart | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 1,2% | 0,0% | 0,0% | 4,1% | 0,0%

Personeli/calis | ) 10, | 3194 | 4,9% | 0,0% | 2,2% | 1,0% | 8,1% | g 0o

anlar1

HO= Kisinin cinsiyeti ile markanin cinsiyet algis1 arasinda istatistiksel iligki

yoktur.

H1= Kisinin cinsiyeti ile markanin cinsiyet algisi arasinda istatistiksel iligki

vardir.

H10= Kisinin medeni durumu ile markanin cinsiyet algisi arasinda istatistiksel

iligki yoktur.

H11= Kisinin medeni durumu ile markanin cinsiyet algis1 arasinda istatistiksel

iligki vardir.

H20=Kisinin yas1 ile markanin cinsiyet algis1 arasinda istatistiksel iliski yoktur.

H21= Kisinin yas1 ile markanin cinsiyet algis1 arasinda istatistiksel iligki vardir.
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BANKALAR

Chi-Square Tests (Bankalar — Cinsiyet)

Value

Asymp.
Sig. (2-
sided)

Yorum

Is Bankas:

a
4,172

,041

P degeri < 0.05 oldugundan HI
reddedilemez. Yani kisinin cinsiyeti ile
markanin  cinsiyet algisi  arasinda
istatistiksel iliski vardr.

Garanti

a
3,909

,048

P degeri < 0.05 oldugundan HI
reddedilemez. Yani kisinin cinsiyeti ile
markanin  cinsiyet algisi  arasinda
istatistiksel iliski vardr.

Akbank

,128

721

P degeri > 0.05 oldugundan HO
reddedilemez. Yani kisinin cinsiyeti ile
markanin cinsiyet algis1 arasinda
istatistiksel iliski yoktur.

Ziraat
Bankas

a
4,661

,031

P degeri < 0.05 oldugundan HI
reddedilemez. Yani kisinin cinsiyeti ile
markanin  cinsiyet algisi  arasinda
istatistiksel iliski vardr.

Yap1 Kredi

a
2,161

,142

P degeri > 0.05 oldugundan HO
reddedilemez. Yani kisinin cinsiyeti ile
markanin  cinsiyet algis1 arasinda
istatistiksel iliski yoktur.

Finansbank

a
1,045

,307

P degeri > 0.05 oldugundan HO
reddedilemez. Yani kisinin cinsiyeti ile
markanin  cinsiyet  algis1  arasinda
istatistiksel iligki yoktur.
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P degeri < 0.05 oldugundan HI

a reddedilemez. Yani kiginin cinsiyeti ile
Halk Bank 6,478 011 markanin  cinsiyet  algisi  arasinda
istatistiksel iliski vardir.
P degeri > 0.05 oldugundan HO
a reddedilemez. Yani kisinin cinsiyeti ile
Valafbank 099 753 markanin  cinsiyet  algis1  arasinda
istatistiksel iligki yoktur.
Chi-Square Tests (Bankalar — Medeni Durum)
BANKALAR
Asymp.
Value | Sig. (2- Yorum
sided)
P degeri < 0.05 oldugundan HI
. a reddedilemez. Yani kisinin medeni
Iy Bankast 4,239 040 durumu ile markamn cinsiyet algist
arasinda istatistiksel iliski vardr.
P degeri > 0.05 oldugundan HO
. a reddedilemez. Yani kisinin medeni
Garanti 187 666 durumu ile markanin cinsiyet algisi
arasinda istatistiksel iligki yoktur.
P degeri > 0.05 oldugundan HO
Akbank ,602a 438 reddedilemez. Yani kisinin medeni

durumu ile markanin cinsiyet algisi
arasinda istatistiksel iliski yoktur.
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P _degeri > 0.05 oldugundan HO
Ziraat a 851 reddedilemez. Yani kisinin medeni
Bankasi 035 ' durumu ile markanin cinsiyet algisi
arasinda istatistiksel iligki yoktur.
P degeri > 0.05 oldugundan HO
. a reddedilemez. Yani kisinin medeni
Yapt Kredi ,000 ,986 durumu ile markanin cinsiyet algisi
arasinda istatistiksel iligki yoktur.
P degeri < 0.05 oldugundan HI
. a reddedilemez. Yani kiginin medeni durumu
Finansbank | 4,627 031 ile markamin cinsiyet algisi arasinda
istatistiksel iliski vardir.
P degeri > 0.05 oldugundan HO
a reddedilemez. Yani kisinin medeni
Halk Bank 493 483 durumu ile markanin cinsiyet algist
arasinda istatistiksel iligki yoktur.
P degeri > 0.05 oldugundan HO
a reddedilemez. Yani kisinin medeni
Valafbank 226 /635 durumu ile markanin cinsiyet algisi
arasinda istatistiksel iligki yoktur.
Chi-Square Tests (Bankalar — Yas)
BANKALAR Asymp.
Value | Sig. (2- Yorum
sided)
Is Bankas1 5,228a ,265
. a
Garanti 6,472 167 P_degeri > 0.05 oldugundan HO
Akbank 435 4a 360 reddedilemez. Yani kisinin yasi ile
Ziraat : markanin cinsiyet algis1 arasinda
a . .. ey .
Bankasi 4,159 ,385 istatistiksel iligki yoktur.
YapiKredi | 1090 | 896
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Finansbank | 4292" | 368
Halk Bank 7390 | 117
Vakifbank 8, 378" ,079

SONUC

Ankara ilinde farkli demografik 6zelliklere sahip kisiler {izerinde yapilan
anket ¢alismasi sonucunda en maskiilen algilanan marka Efes Pilsen olarak
belirlenmistir. Efes Pilsen’in ardindan sirasiyla; BMW, Tuborg ve Zaman, Onur
Air ve Mercedes gelmektedir.

En feminen algilanan marka ise Fanta olarak belirlenmistir. Fanta’y1
sirasiyla; Iphone ve Migros, Show Tv, Real ve Bonus Card ve FOX takip
etmektedir.

Kisilerin demografik 6zellikleri ile marka cinsiyet algilar1 arasinda bir
iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analizler sonucunda anketi
cevaplayan kisinin yags1 ile markanin cinsiyet algisi arasinda istatistiksel bir
iligkiye rastlanamamustir.

Cevaplayicilarin cinsiyeti ile markanin cinsiyet algisi arasinda ise s
Bankasi, Garanti Bankasi, Halkbank ve Ziraat Bankasi’nda bir iligki tespit
edilmistir. Bu bankalar icinde Is Bankasi, Halkbank ve Ziraat Bankasi erkek
olarak algilanirken; Garanti Bankas1 kadin olarak algilanmaktadir.

Kisinin medeni durumu ile markanin cinsiyet algis1 arasinda bir iligki
olup olmadiginin belirlendigi analiz de is Bankas1 ve Finansbank icin bdyle bir
iligkinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Marka yoneticileri Oncelikle kendi markalarinin cinsiyet algisini iyi
belirlemelidirler. Daha sonra bu algiyr etkileyen unsurlari tespit ederek
pazarlama faaliyetlerini bu agidan degerlendirmelidirler. Markalarmin yiiziini,
sloganini, rengini vd. unsurlar iyi konumlandiran markalar pazarda rakiplerine
gbre marka yonetiminde daha basarili olacaklardir.
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BIiLGI, MOTIVASYON, DAVRANISSAL BECERILER
MODELININ CEVRIM ICI ALISVERISE UYGULANMASI

F. Bahar KURTULMUSOGLU"
0z

Giiniimiizde, e-ticaret, 6nemli bir pazarlama kanali olarak, firmalar i¢in maliyet ve
uygunluk acisindan kritik firsatlar sunmaktadir. Miisteriler de ayn1 zamanda bu kanali
kullanarak onemli miktarda satin alma gergeklestirmektedirler. Bu dogrultuda da e-
ticaret isletmelerin dikkatini ¢ekmektedir. Cevrim igi satin alma davranisi, interneti
kullanarak mal ve hizmet satin alma siirecidir. Cevrim ig¢i aligveris kanallarini
kullananlarin sayisi ve bu aligverislerde harcanan miktarlar 6nemlidir ve ¢arpicidir. Bu
¢aligmada; Bilgi, Motivasyon, Davranissal Beceriler Modeli’nin tiiketicinin ¢evrim igi
satin alma niyeti ve davranisina uygulanabilirligi tartisilmistir. Onermeler, ilgili yazin
bulgulari ile desteklenmistir. Cevrim i¢i satin alma davranisinin analiz edilmesinde,
cevrim i¢i satin alma davranigina iligkin Onciillerin ve siirecin daha iyi anlagilmasi
onemlidir. Bu noktada, calismanin amaci, tiiketicilerin g¢evrim i¢i satin alma
davramiglarinin  ve niyetlerinin Bilgi, Motivasyon, Davranigsal Beceriler Modeli
kullanilarak incelenmesi ve bu dogrultuda bu alanda c¢aligan arastirmacilara yon
gostermektir. Ayrica, yoneticiler, tiiketicilerin ¢evrim i¢i satin alma davranislarini
degerlendirirken bu modeli dikkate alabilirler.

Anahtar sozciikler: Bilgi, Motivasyon, Davranigsal Beceriler Modeli, gevrim igi satin
alma davranigi, cevrim i¢i satin alma niyeti

* Dog. Dr., Baskent Universitesi, I.I.B.F., isletme BSliimii, bahar@baskent.edu.tr
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THE APPLICATION OF INFORMATION, MOTIVATION and
BEHAVIORAL SKILLS MODEL TO THE ONLINE SHOPPING

Abstract

Nowadays, e-commerce, as an important marketing channel, gives critical
oppportunities for firms related to cost and convenience. At the same time, customers
also perform important amount of purchasing using this channel. In this direction, e-
commerce atrract the attention of firms. Online purchasing behavior is the process of
buying goods and services using internet. The number of people who use the online
channels and the amount spent are very important and spectatular. In this research, the
applicability of the Information, Motivation and Behavioral Skills Model on the
consumer’s intention and behavior of online purchasing is discussed. Propositions are
supported by the related literature data. Developing better understanding of antecedents
related to online shopping behavior and process is important to analyze the online
shopping behavior. At this point, the aim of the study is to examine the consumers’
online shopping behaviors and intentions using the Information, Motivation and
Behavioral Skills Model and to shed light on the researchers working on this area.
Furthermore, managers might take into account this model when evaluating consumers’
on line shopping behaviors.

Keywords: Information, Motivation and behavioral skills Model, online purchasing
behavior, online purchasing intention
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GIRIS

Internetin bilgiyi en etkin sekilde edinme, organize etme ve iletme
kapasitesi tiiketiciler ve firmalar arasindaki iligki i¢in yeni formiiller ortaya
cikarmistir (Crespo ve Del Bosque, 2010; Hill and Beatty, 2011). Giiniimiizde
e-ticaret, en hizli biliyliyen perakende kanali olarak, ¢ok Onemli bir hale
gelmeye baglamistir (Kim & Lennon, 2008; Kim and Forsythe, 2010). 1994
yilinda baglayan c¢evrim i¢i satin alma davranisi, ¢evrim i¢i kanallar
kullanilarak diikkansiz perakendeciligin dogrudan tiiketici pazarlamasinin bir
bi¢imini olusturmustur (Cheng et al, 2008).

Cevrim i¢i satin alma davranisi, interneti kullanarak mal ve hizmet
satin alma siirecidir (Li ve Zhang, 2002). Cevrim i¢i alisveris yapanlarin sayisi
ve bu aligverislerde harcanan miktarlar her gecen giin artmaktadir (Monsuwe
ve digerleri, 2004). Yirmi dort saat aligveris yapma imkani, internetin
tiiketiciler i¢in uygunlugunu arttirirken, geleneksel kanallara nazaran rekabetgi
fiyatlar (Rowley, 2004; Chen and Chang, 2003) ile genis iiriin secenegi ve
irtin hakkinda daha ¢ok bilgi (Rowley, 2004) de ¢evrim i¢i aligverisin tiiketici
icin ¢ekiciligini arttiran bir faktor olusturmaktadir. Diger bir deyisle,
“tiketicileri magazaya degil, magazay1 tiiketicilere getirme olgusu”
somutlagmistir (Harn ve digerleri, 2006).

Ancak, ¢evrim igi aligverisin faydalari, bu dagitim kanalini tiiketicilerin
kullanmasint garanti etmemektedir (Jitpleecheep ve Pamsoonthorn, 1999).
Tiketicilerin, bu kanali kullanmak ve kisisel bilgilerini internet araciligiyla
gondermek (Roca, Garcia ve de la Vega, 2009) konusunda giivensizlikleri ve
itimat eksiklikleri s6z konusudur (Lian and Lin, 2008). Ayrica, geleneksel
kanallara gore ¢evrim i¢i kanallarin faydalart hususunda tiiketicilerde bir
farkindalik eksikligi oldugu da asikardir (Harn ve digerleri, 2006). Cevrim igi
kanallar1 kullanan isletmelerin, ¢evrim i¢i pazarlama stratejilerini yalnizca
kendi imajlarin1 ve misteri hacimleri arttiracak sekilde degil, genel olarak
tilketicinin ¢evrim i¢i satisa bakis agisint olumlu hale getirecek bigimde
olusturmalarinin geregi acgiktir. Cevrim ig¢i ticaretin basarist tiiketicinin bu
dagitim kanalin1 kabul etme istegine baglidir (Sun ve Lin, 2009). Bu noktada,
tiiketicilerin ¢evrim i¢i satin alma davranisini etkileyen faktorlerin ve gevrim
ici satin alma siirecinin ayrintili bi¢cimde analiz edilmesinin geregi agiktir.
Cheung, Chan and Limayem (2005) ¢evrim igi tiiketici davranisi konusunda
birlestirici teorik bir yapinin olmadigini ifade etmislerdir.

Cevrim i¢i aligveris icin kullanilacak teoriler ¢evrim igi aligveris
yapanlar i¢in gelistirilmis ya da duruma adapte edilmis teoriler ve geleneksel
olarak tiiketici davraniglari i¢in kullanilan teoriler olmak tizere iki grupta
toplanabilir (Brown ve digerleri, 2007). Cevrim i¢i satin alma modelleri,
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cogunlukla geleneksel satin alma modellerinden hareketle olusturulmaya
calisgilmaktadir (Shiau ve Luo 2012). Sanal diinyadaki satislar geleneksel
satigtan farkli olmasi, sanal diinyada basarili olmak i¢in, sanal diinyada satin
alma gerceklestiren tiiketicinin satin alma davranigimi ve bunu etkileyen
degiskenleri dogru bicimde analiz etmek gerekmektedir (Gatautis ve
Medziausiene, 2014). Cevrim igi aligveris oldukca yeni, gelisme asamasinda
bir arastirma konusunu olusturmaktadir (Fagih, 2013; Gatautis ve
Medziausiene 2014). Literaturde, ¢evrim igi satin alma davranilinin dogasi
geregi geleneksel satin alma davranislarindan bagimsiz bir yapida ve farkl
bicimde isleyecegi cesitli calismalarda s6z konusu edilmektedir. (Liebermann
& Stashevsky, 2002; McKnight, ve digerleri., 2002; Suh & Han, 2002; Liang &
Lai, 2002; Hasslinger, Hodzic & Obazo, 2007). Ancak, ¢evrim i¢i satin alma
davranigi siirecindeki degiskenler bunlarin arasindaki etkilesimler ve arabulucu
yapilart inceleyen ¢alismalarin eksikligi gbéze ¢arpmaktadir. Varolan
caligmalar, ¢evrim i¢i tiiketici davrinisi ve karar verme siireci alanindaki
boslugu ve bu alanda ¢alismanin geregini ortaya koymaktadir (Darley ve
digerleri 2010; Shim ve digerleri, 2001; Ha & Perks, 2005; Jepsen, 2007;
Soopramanien & Robertson, 2007; Limayem, Cheung & Chan, 2003). ilgili
yazindaki degerlendirmeler, aragtirmacilarin ¢evrim igi tliketici davranisini
etkileyen degiskenler, bu degiskenlerin tanimlanmasi ve c¢evrim igi tiiketici
davranisi siirecini agiklayan bir modelin yaratilmasi hususunda hala ortak,
tutarli  bir goris  olusturamadiklarim ~ gostermektedir  (Gatautis  ve
Medziausiene, 2014). Bu ¢alismanin temel kaygisi, literatiirdeki bu boslugu
g6z ontine alarak, Bilgi, motivasyon ve davranigsal beceriler modelinin ¢evrim
ici satin alma davraniginda uygulunabilirligini tartismaktir. Fisher ve Fisher
(1992), akla dayali davranis teorisi (Ajzen & Fishbein, 1980) ve planli davranis
teorisi (Ajzen & Fishbein, 2005) modellerinden yola ¢ikarak, davranisi bilgi,
motivasyon ve davranigsal beceriler yapilarindan yola ¢ikarak agiklayan bir
model gelistirmiglerdir. (IMB Model), bireyin bilgi ve motivasyonun
davranigsal becerilerle baglantili olarak davranisi belirledigini varsaymaktadir
(Fisher &Fisher, 1992). Tlgili literaturdeki cesitli calismalar IBM modelinin her
bir faktoriiniin etkisini ayr1 ayr1 incelemis olmasina ragmen, bu modelin ¢evrim
ici satin alma davranig1 lizerine etkisi tartislmamistir. Bu c¢alismanin temel
katkisi, ¢cevrim i¢i satin alma davraniginin bilgi, motivasyon ve davranigsal
beceriler modeli siirecinde degerlendirilmesidir. Diger bir deyisle, bu
calismanin amaci, tutum, sosyal motivasyon, davranigsal beceriler ve bilginin
tilkketicinin satin alma i¢in ¢evrim i¢i kanallar kullanma niyet ve davranisi
iizerindeki etkisinin tartistimasidir. Bu calisma, c¢evrim i¢i aligveris
dinamiklerinin daha iyi anlagilmasini saglamaya yoneliktir.

Bu c¢aligmada, giris boliimiinden sonra c¢evrim i¢i satin  alma
davranisina iliskin bir yazin ¢alismasi yer almaktadir. Ugiincii bélim IMB



75

modeli ve modelin ¢evrim i¢i satin alma davranisina uygulabilirligini literatur
yardimiyla tartigmaktadir. Son olarak da caligmanin siirhiliklant ve gelecek
calismalar i¢in Oneriler s6z konusu edilmistir.

1) CEVRIM iCi SATIN ALMA DAVRANISI

Az sayida arastirmada, ¢evrim i¢i miisteri davranist siniflandiriimaya
calisitlmistir (Li & Zhang, 2002). Cheung ve digerleri (2005) g¢evrim igi
tiiketici davraniginin bireysel 6zellikler, ¢evresel etkiler, ulusal ve uluslar arasi
hususlar, triin 6zellikleri ve ¢evrim igi satict davraniglarindan etkilendigini
ortaya koymuslardir.

Limayem, Cheung and Chan (2003) ise ¢evrim igi tiiketici davranisini
etkileyen temel etkenleri belirlerken akla dayali davramig teorisi (TRA)
modelini kullanmuslardir. Pavlou ve Gefen (2004) TAM modelini e-ticaret
stirecini agiklamak igin kullanmistir. Klooping ve Mckinney (2004) modellerde
bir takim degisiklikler yaparak cevrim igi satig siirecinde kullanmuslardir.
Birgok c¢alisma, Planli Davranis Teorisi’ni ¢evrim i¢i satin alma davranigini
agiklamak i¢in kullanmistir (Crespo & Bosque, 2008; Picazo-Vela ve digerleri,
2010; Lim ve Dubinsky 2005). Gatautis ve digerleri (2014) ise ¢evrim igi satin
alma davranigini degerlendirmek i¢in, Limayem ve digerleri (2005) tarafindan
gelistirilen Niyet, Uyarlama ve Siireklilik modelini s6z konusu etmislerdir.

1) IMB MODELININ CEVRIM iICi SATIN ALMA DAVRANISINA
UYGULANMASI

Model, davramigin  olusmasi i¢in  psikolojik  belirleyicileri
kavramsallastirirken, genel yapiy1 ortaya koymaktadir. Modele gore, bilgi ilgili
davranisin gerceklesmesi igin ilk 6n kosulu olusturmaktadir. Motivasyon,
davranis1 gergeklestirmek icin ikinci On kosulu olusturmaktadir. Kisisel
motivasyon (davranist gerceklestrmek icin tutum) ve sosyal motivasyon
(davranig1 gergeklestirmek icin algilanan sosyal destek) olmak iizere iki
noktada incelenmektedir. Tutum bir davramiga yonelik tiim inanglari,
degerlendirmeleri igerir (Fishbein & Ajzen, 1975). Modele gore davranigsal
beceriler ilgili davranmis igin {¢lincii 6n kosulu olusturmaktadir. Bu model
cogunlukla, saglikla ilgili davranislarin degistirilmesi yontemlerinde (AIDS
riskinin azaltilmasi, kadinlarda gogiis kanserinin teshis edilmesi, ergenlik
cagidaki bireylerde sigara igme davranisi...) kullanilmaktadir (Fisher & Fisher,
2000; Misovich ve digerleri, 2003; Botvin ve digerleri, 1993). Glasford (2008)
ise modeli oy verme davranigina iligkin tutum ve davranislar1 degerlendirmek
icin kullanmustir.
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IMB modelinde, bilgi s6z konusu davranisi gergeklestirmek igin ilk
kosulu olusturuyor. Bilginin varligr ya da eksikligi gevrim ig¢i satin alma
davranisin1 etkileyen temel etkenlerden biri durumunda oldugu ¢estli
calismalarda s6z konusu edilmistir (Zhou ve digerleri, 2007; Hasslinger ve
digerleri, 2007). Martinez-Lopez ve digerleri (2005) modellerinde birey eyleme
gegmeden Once soz konusu duruma iligkin bilgi topladigimi ve bu bilgiler
dogrultusunda duygusal bir tepki gelistirdigini, bu goriis ve inanglarin da
tiketicinin interneti aligveris kanali olarak kullanip kullanmama kararim
belirledigini ifade etmislerdir. Sundaram ve Taylor (1998) tiiketicinin bilgisi ne
kadar c¢ok olursa, o dl¢lide daha az bilgi arayisina girecegini ortaya koymustur.
Benzer bi¢imde, Case ve digerleri (2001) internet bilgisinin ¢evrim igi satin
almanin 6nemli belirleyicilerinden oldugunu ortaya koyarken, Ho and Wu
(1999) da ¢evrim i¢i satin alma davramsiyla bilgi ozellikleri ve internet
sitesinin 6zelliklerinin pozitif iliskisine dikkat ¢ekmis, Schubert ve Selz (1999)
ise elektronik ticaret sitelerinde bilgiyi kalite etkeni olarak s6z konusu
etmislerdir. Diger yandan, Seock and Bailey (2008) ile Seock ve Chen Yu
(2007) ise internetten aligveris konusunda bilgi arastirmasi bigimlerine
deginmiglerdir. Shim ve digerleri (2001) de iriin satin alma davranist
modelinde bilgi arastirmasi adimu igin interneti tercih etme niyetinin ¢evrim igi
satin alma davraniginin en gii¢lii belirleyicisi oldugunu ortaya koymuslardir.

O1: Bilgi cevrim i¢i kanallar1 kullanarak satin alma davranis1 gerceklestirme
niyetini pozitif yonde etkiler.

02. Bilgi, ¢evrim i¢i satin alma davranisim pozitif yonlii etkiler.

Yukarida belirtildigi gibi, modelde, davramisa yonelik tutum ve
davraniga yonelik algilanan algilanan sosyal destek motivasyon degiskenini
olusturarak davramist gergeklestirmek i¢in ikinci On kosulu ortaya
koymaktadirlar. Diger bir deyisle, bireyin bir davranisi gerceklestirmeye
yonelik motivasyonu yalnizca davranisa yonelik kendi hislerinden degil, bu
davranisa yonelik olarak etrafindaki digerlerinin tutumundan da etkilenir.

Armstrong ve digerleri (2000) kisinin satin alma tercihlerinin
motivasyon, algilama, Ogrenme, tutum ve inanaglardan etkiledigini ortaya
koymuslardir. Cevrim i¢i satin alma tiiketici tutumu bir ¢ok aragtirmacinin
dikkatini ¢ekmistir (Cheung ve digerleri, 2005; Liao ve Shi, 2009; Darley ve
digerleri, 2010). Sorce ve digerleri (2005) ve Limayem ve digerleri (2003) ile
Keen ve digerleri (2004) ve Vijayasarathy (2004) internetten alisveris yapma
davrmisi  ve  niyeti  lizerinde internete  karst  tutumun  etkisini
degerlendirmislerdir. Venkatesh ve Agarwal (2006), Klein ve Ford (2003) ile
Lokken ve digerleri (2003) internette aligveris yapma davranisi tizerinde daha
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onceki deneyimlerin etkisine dikkat ¢cekmislerdir. Martinez-Lopez ve digerleri
(2005) bireyin eyleme gegmeden 6nce varolan bilgileri dogrultusunda duygusal
bir tepki gelistirdigini, bu goriis ve inanclarin da tiiketicinin interneti aligveris
kanal1 olarak kullanip kullanmama kararini belirledigini ifade etmislerdir.

Song ve Zahedi (2005), Limayen ve digerleri (2003) ise dis ¢eversel
normlarin g¢evrim i¢i satin alma niyeti iizerine etkisine dikkat ¢ekmislerdir.
Smith ve digerleri (2005) intenetten aligveris davramiginda digerlerinden
edinilen bilgi degiskenine vurgu yapmiglardir. Hansen (2008) ve Limayen ve
digerleri (2003) ile Keen ve digerleri (2004) internet satin alma istegi ile
cevrim i¢i satin alma niyeti ilizerinde algilanan sosyal etkinin ve algilanan
davranigsal kontroliin etkisini incelerken, Vijayasarathy (2004) ise normatif
inanglarin, ¢evrim igi satin alma niyeti ve davramiginin etkisine vurgu
yapmiglardir. Hansen ve digerleri (2004) c¢alismalarinda “digerli bu davranisi
nasil goriiyor” etkeninin ¢evrim igi aligveris niyeti tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Bu noktada, bu durumun sebebi, deneyimsiz
miisterilerin arkadag ya da ailelerinin yonlendirmesine ihtiya¢ duymalari olarak
gosterilebilir. Bazi arastirmacilar ¢evrim ici aligverigin sosyal mesafeden dolay1
sikinti yasadiginmi ifade etmiglerdir (Liz & Almeida, 1997), diger bir deyisle
¢evrim i¢i aligveris yapanlarin, digerlerini bu hizmeti kullanirken gérmemeleri
stkint1 yaratmaktadir. Athiyaman (2002) kulaktan kulaga iletisim degiskeninin
Oonemine deginerek, sosyal etkilerin ¢evrim i¢i aligverise olan tutumlar1 ve
cevrim i¢i satin alma niyetlerini etkileyen onemli bir belirleyici oldugunu
ortaya koymustur. Benzer bigimde, Parsons (2002) ¢evrim i¢i aligverisin sosyal
yonlerine vurgu yapmis, Sheth (1983) ise fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan
motiflere dikkat ¢ekmistir. Parsons (2002), Kisisel giidiiler ve sosyal giidiiler
olmak {izere motifleri siniflandirarak ¢evrim igi aligveris {izerinde etkilerinin
varligini incelemistir.

03. Cevrim ici satin almaya yonelik pozitif tutum satin alma icin ¢evrim ici
kanallar1 kullanma niyetini olumlu yonde etkiler.

O4. Cevrim ici satin alma niyeti cevrim ici satin alma davranigim pozitif yonlii
etkiler.

05. Sosyal motivasyon satin alma igin ¢verim i¢i kanallar1 kullanma niyetini
pozitif etkiler.

06. Sosyal motivasyon satin alma icin c¢evrim ici kanallar1 kullanma
davranigini pozitif etkiler

IMB modelde, bir davranisi gergeklestirmek i¢in s6z konusu olan ara
bulucu kosul davranigsal beceriler, bireyin davranisi gerceklestirmek icin
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gerekli gordiigii davranissal becerilere iliskin bireyin bireysel etkinligidir.
Diger bir deyisle, bireyin bu davranisi gergeklestirmek icin yeterli davranigsal
becerilere sahip oldugunu algilama derecesi bu etkiyi tanmimlar (Fisher &
Fisher, 1992). Cevrim i¢i satin alma yapmay1 6grenmek bazi beceri ve yetenek
gelistirmek anlamina gelmektedir (Brown ve digerleri, 2007). Novak ve
digerleri (2000) becerinin, ¢evrim igi arastirma ve satin almayi etkiledigini
ifade ederken, Azizi ve Javidani (2010) ile Davis (1989) algilanan kullanim
kolayliginin e aligveris niyetini arttirdigimi, Gefen ve Straub (2000) ise
algilanan kullanim kolayliginin ¢evrim igi aligveris davranisi tizerindeki
etkisini vurgulamiglardir. Ha ve digerleri (2001), calismalarinda kisilerin
¢evrim igi aligveris yapma hususunda algiladiklar: risklerin bilgi, beceri ve
deneyimle azaltilabilecegini ortaya koymuslardir. Cevrim i¢i aligveris davranisi
iizerinde etkisi olan faktorler arasinda yazilim konusunda kullanict deneyimi
seviyesinin 6nemli oldugu (Ward& Lee, 2000) ve teknik becerilerin ¢evrim igi
aligveriste tiiketicilerin giivenlerini etkileyen faktorler tizerinde farklilik
yarattig1 calismalarda ortaya koyulmustur. Verhoef and Langerak (2001)
caligmalarinda, ¢evrim i¢i satin alma niyetinin, siirecteki tiiketicilerin
algiladiklar1 karmagsiklik derecesinden olumsuz olarak etkilendigini ortaya
koymuslardir.

O7. Cevrim i¢i satin alma davramsi icin davranissal beceriler, satin alma igin
cevrim i¢i kanallar1 kullanma niyetini pozitif yonlii etkiler.

08. Cevrim ici satin alma davranisi icin davranigsal beceriler ¢evrim igi satin
alma davranigi pozitif yonlii etkiler.

09. Cevrim i¢i satin alma davramis icin davranissal beceriler, satin alma igin
cevrim i¢i kanallari kullanmak igin bilgi, motivasyon ve davranigsal niyet
arasinda arabulucu bir degiskeni olusturur.

SONUC

Bu calismada, yukarida gelistirilen Onermeler dogrultusunda
olusturulan modelin farkli 6rneklemlerde denenerek gecerliligin tartigilmasi
ilgili yazina onemli katkilar yapacaktir. Gelecek ¢aligmalarda bu modelin farkli
tirtinler, hedef Kitleler tizerinde denenmesi 6nemlidir. Giiniimiizde bu agig1 fark
eden isletmeler tiiketicileri sitelerine ¢gekmenin bir yolunun iiriinleri hakkinda
bilgi vermek oldugunun bilincinde hareket etmektedirler (Kim ve digerleri,
2007). Celik (2011) gevrim igi satin alma davranisini benimseme derecesinin
gelismiglik diizeyine gore iilkeler arasinda farklilik gosterdigini ortaya
koymustur. Bu dogrultuda, gelecekte yapilacak calisamalarda iilkeler arasinda
bir kasilagtirma yapilmas1 miimkiindiir.
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GELIR YONETIMI METODLARININ TURKIYE OTELCILIiK
SEKTORUNE UYGULANMASI
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Oz:

Bu c¢alismada Tiirkiye otel sektoriinde hizmet veren bir firmanin verilerinden
faydalanilarak otelcilik sektoriinde kapasite kontrol yontemleri iizerinde durulmustur.
Modelleme teknigi olarak, bu alanda daha 6nce yapilan ¢aligmalarda kullanilmamis
olan Beklenen Marjinal Koltuk Geliri metodundan faydalanilmistir. Otele ait
rezervasyon limitleri ve koruma seviyeleri hesaplanmis ve otel igin farkli talep
yogunluklar1 da goz oOniinde bulundurularak optimal bir kapasite tahsisi yaklagimi
olusturulmaya c¢alisilmigtir. Otelin  doluluk oranlar1 ve miisterilerin rezervasyon
ozellikleri kullanilarak cesitli talep artigt durumlari ic¢in simiilasyon yapilmistir.
Otelcilik sektoriindeki kaynaklarin 6zellikleri de dikkate alinarak bir kapasite yonetimi
algoritmas1 gelistirilmistir. Bulgular sonucunda gercek sonuglara ¢ok yakin degerler
elde edilmistir. Ayrica, bu metot ile daha ¢ok verim alinabilmesi i¢in otelin belirli bir
talep yogunluguna sahip olmasi gerektigi gosterilmistir.
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APPLICATION OF REVENUE MANAGEMENT METHODS TO
HOSPITALITY SECTOR OF TURKEY

Abstract.

This study focuses on capacity control methods for hospitality industry by using real
data obtained from a major hotel chain in Turkey. Expected Marginal Seat Revenue
method which has not been used in previous studies in this area is applied as a
modeling technique. It determines booking limits and protection levels for different
room types, and these are used for capacity control. In this respect, a capacity
allocation algorithm has been developed and a simulation has been performed. As a
result, it is observed that method gives results that are very close to real values. In
addition a specific level of demand density has been found at which EMSR-b shows
best performance.

Keywords: hotel revenue management, Expected Marginal Seat Revenue, booking
limit, nesting, capacity allocation
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GIRIS

Giiniimiizde, farkli sektorlerde hizmet veren birgok firma, rekabet
kosullarinin artmast nedeniyle varliklarini devam ettirebilmek ve karlarini
arttirabilmek i¢in yenilik¢i yontemlere bagvurmak durumunda kalmaktadir.
Gelir yonetimi uzun zamandir ¢esitli sektorlerde firmalarin gelirlerini artirmak
icin bagvurduklar1 kritik uygulamalardan biridir. Gelir yoOnetimi, sinirh
kapasitedeki tirlinii, sonlu bir zamanda, dogru miisteriye dogru zamanda dogru
fiyattan satarak; kar1 maksimize etme sanati olarak tanimlanmustir (Pak ve
Piersma, 2002:479-495). Bu calismada da bir otelin verileri kullanilarak
sistematik bir gelir yonetimi uygulamasinin metodu ve kazanglar
tartisilacaktir.

Gelir yonetimi uygulamalar1 yapisal kararlar, fiyat kararlar1 ve miktar
kararlar1 olmak fizere ii¢ temel talep-yonetim kararini isaret eder. Bu ¢alisma
kapsaminda ele alinacak miktar kararlari, bir satin alma talebini kabul etmek ya
da reddetmek icin farkli pazar bolimlerinde ne kadar kapasite ayrilacagr;
iirlinlin pazardan ne zaman cekilecegi ve tekrardan ne zaman satilacagi
kararlar1 konusunda kullanilir. (Talluri ve Van Ryzin, 2004).

Literatlirde gelir yonetimi uygulayacak sirketlerin sahip olmas1 gereken
baz1 spesifik Ozellikler belirtilmistir (Kimes, 1989:348-363). Buna gore s6z
konusu iirlin ya da hizmette pazar boliimlendirilmesi uygulanabiliyor ve pazar
boliimleri arasinda ticret farklilastirmasi yapilabiliyor olmalidir. Firmanin
kapasitesi kismen sinirli olmalidir. Kisa zamanda kapasitede ekleme ya da
¢ikarma yapmak miimkiin olmamalidir. Uriiniin ya da hizmetin sunulmasinda
zaman kisitlamasi olmalidir. S6z konusu zaman gegtikten sonra envanter
degerini yitirmelidir. Uriiniin ya da hizmetin marjinal maliyeti fiyatina kiyasla
cok diisiik olmahdir. Bir satin alma talebini kabul etmek ya da reddetmek
konusunda veya gelen talebe gore fiyat degisikligi yapma konusunda esneklik
olmalidir. Talebin tahmin edilebiliyor olmast ama sabit olmamasi
gerekmektedir.

Gelir yonetimi uygulamalar1 1970’lerde ABD havayolu endiistrisinin
serbestlesmesi ile baslamistir (Belobaba, 1987). Bu nedenle giliniimiizde
agirlikli olarak havayolu firmalar tarafindan bagariyla uygulanmaktadir. Ancak
yukarida sozii gecen Ozellikler dikkate alindiginda gelir yonetiminin havayolu,
otel, araba kiralama, saglik, yiik tagimaciligi, basin-yayin, telekomiinikasyon,
golf, perakende, demiryolu tasimaciligr ve elektrik saglama hizmetleri gibi
bir¢ok endiistri kolunda kullanilabilecegi goriilmektedir. Nitekim bu ¢aligmada
otel sektoriindeki gelir yonetimi uygulamalari iizerinde durulacaktir.
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Otelcilik  sektoriinde gelir  yonetimi  uygulamalari, havayolu
endiistrisine gore daha karmasiktir. Havayolu sirketleri birbiri ile ayn1 fiziksel
ozelliklere sahip ucak koltuklar1 i¢in degisik fiyat kategorileri belirleyip, hangi
kategoriden kag adet koltuk satacaklarina karar vermektedirler. Fakat otellerde
fiziksel olarak birbirinden ¢ok farkli ve degisik kapasitelerde oda tiirleri
mevcuttur. O nedenle havayolu tasimaciligi i¢in kullanilan metodlar,
otellerdeki oda kapasitesi kontrolii i¢in aynen kullanilamaz. Bu ¢aligmada da
havayolu tagimaciliginda ¢ok sik kullanilan fakat otelcilik sektoriinde daha
once kullanilmamig bir metottan faydalanilarak, oteller igin bir kapasite kontrol
algoritmasi gelistirilecektir.

Tiirkiye otel sektoriinde arz ve talep birlikte artmaktadir. Gegtigimiz 10
yil igerisinde, oda sayis1 %67 artarak toplam 2.500 tesis dahilinde 250.000
adete ulagmustir. 2015 yilina kadar, bu tesislerin sayisimin toplam 370.000 oda
ile 3.500 tesise ulagsmasi beklenmektedir (DTZ Pamir & Soyuer, 2009). Diinya
seyahat pazarinda en hizli biiyiimelerden birini yakalayan Tiirkiye’de, otel
sektorii glin gectikce daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye’ nin 3 biiyiik sehri
olan Istanbul, Ankara ve Izmir ile popiiler tatil beldeleri Antalya, Mugla ve
Aydin otellerin yogunlastig1 illerdir. Giinlimiizde Tiirkiye’deki faal otellerin
567.470 yataklik kapasitesine ek olarak toplamda 258.287 yatak kapasiteli
bircok otel yatinm agamasindadir. 1998 ile 2008 yillar1 arasinda yatak
kapasitesindeki yillik bilesik biiyiime oran1 % 6,1’e ulasmistir (Yatirim Destek
ve Tanitim Ajansi, 2010). Tiirkiye’de toplam otel stoguna bakildiginda, birgok
ilde yeterli otel stoku oldugu goriilmektedir. Ancak bu stokun biiyiik bir kismi
eski ve marka degeri olmayan isletmeler tarafindan diisiik kalite hizmeti ile
gelir yonetimi uygulamalarina bagvurulmadan sunulmaktadir. Diinya genelinde
turizm sektoriinde yasanan gelismeler ve profesyonellesmeler sayesinde,
yalnizca kalacak oda saglama hizmeti miisterilerin  beklentilerini
kargilamamaktadir. Yiiksek kalitede hizmet bekleyen miisteriler, talebin hizl
bir sekilde uluslararasi standartlar saglayan profesyonel, ¢cok uluslu sirketlere
kaymasina neden olmustur. Tiirkiye’de faaliyet gosteren uluslararasi otel
markalarma bakildiginda ise Istanbul, izmir ve Ankara disinda kalan bolgelerde
biiyiik bir eksiklik goze ¢arpmaktadir (Colliers International, 2010). Faaliyet
gosteren otellerin baslicalar1 ve Tirkiye’deki otel sayilari su sekildedir: Best
Western Int. (15 otel), IHG (8 otel), Hilton (8 otel), Wyndham Worldwide (6
otel), Mariott International (6 otel), Starwood (6 otel), Accor (4 otel), Carlson
(4 otel) ve Hyatt (2 otel) (Yatirnrm Destek ve Tamitim Ajansi, 2010). Bu
otellerin sadece belli sehirlerde yogunlagmalari bir anlamda yerel firmalara,
sagladiklar1 hizmetler ve uyguladiklarn isletme politikalar1 kapsaminda
iyilestirme yaparak gelirlerini artirma konusunda firsat olusturmaktadir.



89

Kimes (2011:62-72), yaklasik 500 profesyonel gelir yoneticisi arasinda
bir arastirma gerceklestirerek otel gelir yonetimi uygulamalarinin gelecekte ne
gibi gelismeler gosterecegini arastirmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin
biiylik cogunlugunun, otel gelir yonetimi uygulamalarinin gelecekte ¢ok daha
stratejik disiplinli ve teknoloji odakli olacagi konusunda hemfikir oldugu
sonucu bulunmustur. Katilimcilar, otellerin tiim gelir akiglarin1 dikkate alarak;
toplam geliri maksimize edecekleri taktiksel yontemlere daha ¢ok agirlik
vereceklerine inandiklarini belirtmislerdir. Bu ¢ergevede, Tiirkiye sektoriindeki
otellerin de gelismelere hazirlikli olmalar gerekmektedir. Ancak literatiirde bu
konuda yapilan ¢alismalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.

Havayolu firmalar1 baz alinarak birden fazla {icret sinifi i¢in koltuk
envanter kontrol sorunu 1970’lerden bu yana pek ¢ok arastirmaci tarafindan
calisilmistir. Littlewood un (1972) ikili iicret siniflart i¢in olusturdugu koruma
seviyeleri kuralindan sonra; birden fazla sinif i¢in beklenen marjinal koltuk
geliri (EMSR) ve tek yonlii aktarmasiz uguslarda optimal rezervasyon limiti
konularinda bir ¢ok gelisme olmustur (McGill ve Van Ryzin, 1999:233-256).
Gilinlimiizde miisteri tercihlerini daha detayli olarak analiz eden uygulamalar
gelistiriliyor olsa da, EMSR uygulamalar1 yaygin olarak kullaniimaktadir.
Ancak otelcilikte EMSR konusunda yeterli ¢alisma bulunmamaktadir.

Biitiin bu anlatilanlardan yola c¢ikilarak bu calismada amaglanan;
Tirkiye merkezli uluslararasi bir otel zincirinin gergek verileri kullanilarak,
otellerin EMSR yontemi ile gelirlerini artirabilmeleri ve gelir yonetimi
uygulamalarint daha verimli kullanabilmeleri i¢in yeni bir model
olusturulmasidir. Tirkiye’de otel gelir yonetimi konusunda yapilan
caligmalarin azligi ve EMSR modelinin otel sektoriinde kullanilmasi ile ilgili
aragtirmalarin eksikligi, bu ¢caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda, ¢aligmanin birinci boliimiinde literatiirde otel
gelir yonetimi konusunda yapilan kritik siniflandirmalar ele alinacaktir. 2.
bolimde, tek kaynak kapasite kontrol uygulamalarindan ve EMSR modelinden
bahsedilecek, EMSR uygulamas1 ayrmtili olarak anlatilacaktir. 3. boliimde,
calismada kullanilan verilerin igerigi tablo ve grafikler araciligiyla ortaya
konacak, EMSR modeli bu verilere uygulanacak ve kapasite yOnetimi
simiilasyonu yapilacaktir. 4. boliimde analiz sonucunda elde edilen bulgular
listelenecektir. Son bdlimde ise bulgular ozetlenecek ve firmalar igin
tavsiyelerde bulunulacaktir.

I) LITERATUR TARAMASI

Gelir yonetimi otel sektdriinde yillardan beri  basvurulan
uygulamalardan biri olmaktadir (Liberman ve Yechiali, 1978:1117-1126).
Gelir yonetimi sistemleri talebi tahmin etmek i¢in istatiksel modeller, optimal
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envanter tahsisine gbre optimal kontrol politikalar1 olusturmak icin
optimizasyon modelleri ve bu politikalar1 yiiriitmek i¢in bir rezervasyon sistemi
kullanir. Hormby vd. (2010:47-57) ¢alismalarinda bu karmasik sistemi Sekil
1’de goriildiigii iizere tasvir etmislerdir.

Rezervasyon Sistemi Gelir Yonetimi Sistemi

Rezervasyonlar

Envanter Talep

tahminleri

Envanter.
Verisi

Optimizasyon Tahminler

Ucretler

Oda Tahsisi Kisitlamalar

Sekil 1 Rezervasyon ve Gelir Yénetimi Sistemleri iliskisi (Hormby
vd.,2010:47-57)

Otel sektoriindeki gelir yoOnetimi c¢aligmalart genis anlamda
fiyatlandirma igeren ve igermeyen olarak iki kategoriye ayrilmaktadir.
Fiyatlandirma araci olarak fiyat farklilastirilmasi, dinamik ve davranigsal
fiyatlandirma, en diislik fiyat garantisi gibi bircok yontem kullanilmaktadir.
Fiyat dis1 uygulamalar ise envanter kontrolii ve kanal yonetimi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Her ne kadar bu calismada kapasite yOnetimi iizerinde
durulacaksa da otel gelir yoOnetimi uygulamalarinda fiyat ve fiyat dist
uygulamalar1  birlikte kullamlmaktadir. Ornegin, fiyatlar oda tipine,
rezervasyon zamanina gore degisiklik gosterirken, dagitim kanalina gore de
degismektedir (Ivanov ve Zhechev, 2012:175-197).

Otel talebini dort farkli kategoriye ayirmak miimkiindiir. Buna gore
‘grup talebi’ bir¢ok odanin birlikte, bir konferans ya da kurumsal bir olay i¢in
topluca ayrilmis olmasini ifade eder. Bunun disinda kalan talep ‘bireysel talep’
ya da ‘gecici talep’ olarak adlandirilmistir. Bireysel talep, iki alt kategoriye
ayrilir: ‘anlagmali talep’ ve ‘perakende talebi’. Anlagmali talep, kurumsal
miisteri veya biiyiik rezervasyon ajansi ile iligkili rezervasyon anlamina gelir.
Bu boliimiin fiyatlar1 genelde sabittir; anlasma yapildiktan sonra degisiklik
yapilmaz. Perakende talebi de kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Kisitsiz
perakende talebi igin hi¢bir dnceden alim sart1 ve iade ticreti yoktur. Ancak
kisith perakende talebinde misterilerin dnceden alim yapmasi gerekmektedir;
iade hakki yoktur ya da iade iicreti 6demek zorundadir (Lee vd., 2011:73-86).
Bu ¢alismada kisitsiz, bireysel, perakende talep verileri kullanilacaktir.
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Pullman ve Rogers (2010:177-187) yaptiklart ¢alisma ile otel ve turizm
sektoriindeki  igletmelerin  uyguladiklart  mevcut  kapasite  yonetimi
uygulamalarini arastirmiglardir. Calismalarinda kapasite yonetimi uzun vadeli
kararlar ve kisa vadeli kararlar olmak {izere iki kategoride incelenmistir. Kisa
vadeli kararlar, mevcut bu calismanin da konusu olan, kapasitenin talebi
kargilamasina ¢aligilan giinliik girisimler olmaktadir.

Otellerde kapasite tahsisi ile ilgilenen gelir yonetimi ¢aligmalar1 ¢ok
eskiye dayanmaktadir. Relihan (1989:40-45)’da otel oda fiyatlamasi konusunda
en popiiler tekniklerden biri olan ‘Esik Egrisi Metodu’nu gelistirmistir. Egik
Egrisi A Metodu, o ana kadar olan rezervasyonlarin standart sapmasinin
beklenen rezervasyonunkinden yiiksek olmasi ve fiziksel kapasitenin sifirdan
biiylik olmasi durumlarinda ‘ilk gelen, ilk hizmet goriir’ ilkesine dayanirken;
Esik Egrisi B Metodu ise en basit sezgisel metot olarak tanimlanabilir. B
metoduna gore yiiksek tlicret 6deyecek miisteri otelin kapasitesi sifir olmadik¢a
reddedilmez; diigiik ticret 6deyecek miisteri ise ancak kiimiilatif rezervasyon
sayisi esik egrisi altinda kaldig: siirece kabul edilebilir.

Bitran ve Mondschein (1995:427-443) ve Bitran ve Gilbert (1996:35-
49) belirli bir giindeki oda tahsisi problemini ¢alismislardir. Rezervasyonun
kabul edilip edilmeyecegine s6z konusu giindeki yogunluk ve potansiyel
gelecek miisteriler g6z Oniine alinarak karar verilmesi ilkesine dayanarak;
stokastik ve dinamik programlama modelleri gelistirmiglerdir.

Otel oda tahsisinde erken rezervasyon indirimi, fazladan rezervasyon
ve rezervasyon iptali gibi konularda Koide ve Ishii (2005:417-428) caligmalar
yapmuslardir. Beklenen toplam satis fonksiyonunu olusturarak, erken indirim
igin ayrilan oda sayis1 ve fazladan rezervasyon i¢in s6z konusu fonksiyonun tek
modlu oldugunu gostermislerdir.

Lui vd. (2008:78-91) yaptiklar1 ¢alismayla talebin rassal ve belirsiz
oldugu durumlarda, optimal rezervasyon politikasinin nasil olmasi gerektigini
tartismiglardir. Tek tip oda varsayimi altinda rezervasyon ufkunu birkag
devreye ayirmiglar ve her devre oda fiyatlarimi degistirmislerdir. Otelin gelir
riskini formiile etmek icin stokastik programlama modeli kullanmiglar ve bu
modeli rezervasyon iptali ya da kullanmama durumlarina gére uyarlamislardir.

Gayar vd. (2011:84-98), gelismis bir oda talebi tahmin modeli ve grup
rezervasyonlarini igeren bir optimizasyon modeli gelistirerek otel gelir
maksimizasyonu i¢in bir sistem olusturmuslardir. Gelistirilen sistem ayrica otel
gelir yoneticilerine, esnek ve etkili bir karar destek araci saglamak amaciyla,
sistem parametrelerini ve ¢iktilar1 giincellestirmeye olanak saglamaktadir.
Gayar vd., (2011:84-98). caligmalarinda kullandiklart oda tahsis modeli
literatiirde daha once tamimlanan (Baker ve Collier, 2003:502-518; Bertsimas
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ve de Boer, 2005:90-106; Goldman vd., 2002:207-219), deterministik
modeldir. Bu model talebi beklenen talebe gore belli araliklarla
giincellemektedir.

Bu konudaki en son egilim bir¢ok alternatif i¢inden miisterinin hangi
segcenedi sececegini tahmin etmek igin gelistirilen ‘miisteri se¢im modelleri’
olmaktadir. Bunun i¢in dogrudan kapasite tabanli gelir yonetimi algoritmalari
icinde tiiketicilerin karar verme siirecini dahil eden modeller gelistirilmektedir
(Gallego vd., 2008:207-240).

Talluri ve Van Ryzin (2004) klasik, kesin ve sezgisel yaklagimlarla tek
kaynak kapasite kontrolii konusunda kapsamli ¢alismalar yapmuslardir. Tek
kaynak kapasite kontrolii belirli bir giin i¢in farkli iicret siniflarinda odaya
sahip bir otelde kapasitenin optimal tahsisi ile ilgilenir. Buna karsin, miisterinin
birden fazla giinliik rezervasyonlarini hesaba katan ve oda kapasitesini birkag
giinlik donemde kontrol etmeye c¢alisan yontem ise ag kontrol kapasite
problemi olarak adlandirilmaktadir. Bu yontem, farkli kalis siiresine sahip
miisterilerin herhangi bir giinde kapasiteyi paylasmasiyla ilgilenir. Tek kaynak
kapasite kontrol problemine gore daha karisik bir yapiya sahiptir ve
problemlerin ¢6ziimii agirlikli olarak tahminlere dayalidir.

Bagta havayolu sirketleri olmak tizere tek kaynak kapasite kontrol
problemlerinde kullanilan en popiiler sezgisel metotlardan biri Beklenen
Marjinal Koltuk Geliri (EMSR) uygulamasidir. EMSR-a metodu Littlewood
(1972) kurali uygulanarak hesaplanan koruma seviyelerinin toplanmasi fikrine
dayanmaktadir. Ancak koruma seviyelerinin toplanmasi istatistiksel ortalama
etkisini goz ardi ettigi icin, Belobaba (1987) EMSR-b teknigini gelistirmistir.
Bu yontemde diisiik siniflara gore yiiksek ticret siniflari igin koruma seviyeleri
birlikte hesaplanmakta, hepsi igin bir talep tahmini yapilmakta ve rezervasyon
limiti hesaplamak istenen {iicret sinifinin {izerinde yer alan biitiin siniflar igin
agirlikl bir iicret ortalamasi hesaplanmaktadir. Agirliklandirmanin temelinde o
smif i¢in beklenen talep yer aldigi icin EMSR-a metodunda ortaya g¢ikan
problem burada gézlemlenmemektedir.

Tiirkiye’deki literatiirde, otelcilik  sektdriinde gelir  yonetimi
uygulamalar1 ile ilgili c¢aligmalar bulunamamistir. Oysa bir¢ok uluslararasi
zincirin yukaridaki aragtirmalarda bahsedilen karmasik stokastik ve dinamik
gelir yonetimi uygulamalarimi kullanarak Tiirkiye piyasasina giris yaptigi bir
ortamda, yerel isletmelere yol gOsterici ve sistematik bir yaklasim
kurabilmelerine yardim edici arastirmalarin ve ¢alismalarin yapilmasi gerektigi
gbze carpmaktadir. Bu nedenle, mevcut bu calisma kapsaminda tek kaynak
kapasite kontrol yontemi kullanilacak ve farkl: iicret siniflarinda oda igeren bir
otelin bir giinliik oda tahsis problemi ile ilgilenilecektir. Literatiirdeki kapasite
tahsisi ile ilgilenen otel gelir yonetimi caligmalarindan farkli olarak bu
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calismada EMSR-b modeli kullanilacak ve bu modelin otel sektoriine
uyarlanmasi i¢in bir algoritma gelistirilecektir.

I1) TEK KAYNAK KAPASITE KONTROL YONTEMLERI

Tek kaynak kapasite kontrol ¢aligsmalari kapasite bazli gelir yonetimi
uygulamalar1 kategorisine girmektedir. Yani bir kaynagin, talebin farkli
siniflarini karsilamasi problemi ile ilgilenmektedir. Otelcilik sektdriinde, belirli
bir giin i¢in kapasitenin farkli fiyat simiflarina optimal tahsisi problemi tek
kaynak kapasite kontrol konusuna girerken; miisterilerin bir oteldeki birkag
giinlik rezervasyonlari igin oda tahsisi yapilmasi ag kontrol kapasite
uygulamalarina girmektedir. Gergekte, birgok kapasite bazli gelir yonetimi
problemi ag kontrol kapasite kategorisine girmektedir. Ancak, ag kontrol
kapasite problemlerinin ¢ézliimiiniin temelinde tek kaynak problemleri igin
gelistirilen modeller yatmaktadir.

Otel endiistrisinde rezervasyon sistemleri, toplam envanteri kontrol
etmek i¢in farkli mekanizmalar saglamaktadir. Bu mekanizmalarin, genellikle
rezervasyon sistemi yazilimimin igine derin olarak gomiilmesi sebebiyle
degistirilmesi oldukca masrafli ve giic olmaktadir. Bu nedenle uygulanacak
kontrol yontemleri hassasiyetle se¢ilmektedir.

Bir otelde uygulanan mevcut kontrol yontemi; rezervasyon limiti veya
koruma seviyesi lizerine kurulu olabilmektedir. Rezervasyon limiti temel
olarak, indirimli fiyattan satilabilecek maksimum oda sayisi olarak tanimlanir.
Rezervasyon limiti boliimlenmis ya da i¢ i¢e yuvalanmustir. Ic ice yuvalanmis
rezervasyon limitinde, farkl ticret siniflarina ait kapasite hiyerarsik bir bicimde
ortiistiiriiliir. Yani yiiksek ticretli sinif, kendisinden daha diisiik ticretli siniflara
ayrilan kapasiteden de kullanma hakkina sahiptir. Ornegin, j siifinin i¢ ice
yuvalanmig rezervasyon limiti bjolsun. Sekil 2’de goériildiigi tizere, 1. sinifa ait
i¢ ice yuvalanmis rezervasyon limiti b1, toplam kapasiteye esittir. Ayni sekilde
b, 2. ve 3. smifa ait limitlerin toplamina esittir. Bu mantikla yiiksek ticretli
siniflar i¢in miisteri geri ¢evrilme durumunun &niine gecilmektedir. Dolayisiyla
kontrol mekanizmas1 olarak rezervasyon limiti kullanan bir¢ok rezervasyon
sistemi, i¢ i¢e yuvalanmis rezervasyon limiti modelini uygulamaktadir (Talluri
ve Van Ryzin, 2004).
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1. Smuf 2. Smif 3. Smif
100$ 75% 508$
Kapasite: 12 Kapasite: 10 Kapasite: 8
b, =30
y, = 12 b2 =18
y, =22 b, =8
Y, = 30

Sekil 2 Rezervasyon Limiti ile Koruma Seviyesi Arasindaki Iligki (Talluri ve Van
Ryzin, 2004)

Koruma seviyesi ise yiiksek ticret sinifi igin saklanan oda sayisini
ifade eder. Koruma seviyesi de boliimlenmis ya da i¢ i¢e yuvalanmis olmak
iizere iki kategoriye ayrilir. i¢ ice yuvalanma durumunda koruma seviyeleri
yine sinif numarasina gore hiyerarsik olarak siralanarak ortiistiiriiliir. Sekil 2°de
i¢c ige yuvalanmis rezervasyon limiti ve koruma seviyesi arasindaki iliski
gorilebilir. j sinifimin i¢ ice yuvalanmis koruma seviyesi yjolsun. Smif j igin
olan rezervasyon limiti b;, toplam kapasiteden j-1 smifi igin olan koruma
seviyesi yj1’in ¢ikarilmasiyla bulunabilir. Yani,

b] =C- yj—li J = 2,..., n (1)

Burada C toplam kapasiteyi, n ise toplam smif sayisini ifade eder.
Yukaridaki esitlikten goriilecegi lizere by = C ve yn = C olmaktadir (Talluri ve
Van Ryzin, 2004).

Kapasite bazli gelir yonetiminin ilk modelleri, statik tek kaynak
modelleri olarak adlandirilmistir.  Statik modeller rezervasyon ufkunda
meydana gelecek koruma seviyeleri degisikligi ihtimalini hesaba katmadan
sabit koruma seviyeleri atamaktadirlar. Ayrica ilgilenilen problemi
basitlestirmek igin birgok varsayim yapmaktadirlar. Buna gore, talebin en
diisiik fiyath siniftan baglamak iizere, en yiiksek fiyath sinifa dogru sirali bir
sekilde geldigi ve farkli siniflarin taleplerinin bagimsiz rassal degiskenler
oldugu diistiniiliir. Belirli bir sinifin talebi diger smiflarin kapasitesine bagh
degildir. S6z konusu modeller bu talebin ne kadarinin kabul edilecegi ile
ilgilenmektedir. Grup rezervasyonlari ise yok sayilmis ya da bireysel
rezervasyon olarak degerlendirilmistir. Son olarak, statik modeller risk
durumuna kars1 kayitsizdir (Talluri ve Van Ryzin, 2004). Bu varsayimlar bu
calismada kullanilan EMSR-b metodu igin de gegerlidir.
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I1.a) Beklenen Marjinal Koltuk Geliri Metodu - b Versiyonu (EMSR-b)

Uriin simflar1 fiyatlarina gére p1 > p2 > ... > pn olmak iizere siralanir. j
sinifinin talebi siirekli dagilim gostermektedir ve kiimiilatif dagilim fonksiyonu
Fi(x) ile ifade edilir. j+1 asamasinda iken y;j koruma seviyesini belirlemek igin,
oncelikle J, J-7,...,1 smiflariin toplanmis talebi, Sj, ve agirlikli ortalama geliri,
p;, hesaplanir (Talluri ve Van Ryzin, 2004).

Sj = Yg=1Dk )
S PkEIDk]
PI= "5l bl )

Burada Dy, k smifinin talebini, E ise beklenen degeri ifade etmektedir.
1,2,...,j simflarina ait EMSR-b koruma seviyesi, y;, Littlewood (1972) kuraliyla
belirlenir.

(4)

EMSR-b uygulamalarinda her j smifi i¢in olan talebin genellikle
bagimsiz oldugu ve ortalamasi ; ve standart sapmasi o olan normal dagilim
gosterdigi kabul edilir (Talluri ve Van Ryzin, 2004). Bu durumda koruma
seviyeleri

P(S; > yj) = ”gl

Yj = M+t 2q0 ®)

j=1,2,...n ile belirlenir. Burada u = Z{;=1ukve 0% = {Fla,f , sirastyla, j+1

seviyesinde gelecek talebin kiimiilatif ortalamasini ve kiimiilatif varyansini
gostermektedir. z,, ise (6)’da goriildigii tizere standart normal stirekli dagilimin
fonksiyonunun tersini, yani a persentilini ifade etmektedir.

2q= @7 (1- pf“/—) (6)
b;

111) ARASTIRMADA KULLANILAN VERILERIN OZELLIKLERI VE

METODOLOJI

Calismada kullanilan veriler Tiirkiye’de ve yakin g¢evresinde hizmet
veren bir otel zincire ait biiyiik bir otelinin ti¢ aylik (Eyliil-EKim-Kasim 2011)
donemdeki doluluk oranlarindan ve bu dénemdeki bir grup (internet iizerinden
rezervasyon yaptiran  bireysel miisteriler) misterinin  rezervasyon
ozelliklerinden olusmaktadir. S6z konusu otelin Gelir Yoneticisi ile yapilan
goriismede otel hakkinda detayli bilgiler alinmistir. Buna gore;
» Biiyiik uluslararasi zincirlerin aksine zincirdeki her otelin kendi fiyatlarini
belirleme hakki bulunmaktadir. Daha sonra her otel merkeze kendi
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fiyatlarim1 raporlamaktadir. Yani ana merkezden bir ydnlendirme
yapilmamaktadir.

» Daha Onceleri otelin konumuna, yildiz derecesine ve gegmis verilere
bakilarak belirlenen ‘rack rate’ diye isimlendirilen bir kap1 fiyat1 sistemleri
olan zincir; glinlimiizde ‘best available rate’ uygulamasii kullanmaktadir.
Eski sistemin aksine her kanala ayni fiyat verilmekte ve ‘best available
rate’ odanin tipi, otelin dolulugu, rakiplerin verdikleri fiyat ve yaptiklari
promosyonlar gibi degiskenlere bagli olarak bulunmaktadir.

= (Qda fiyatlar1 talebe ve sezona gore giinde 2-3 kez degistirilebildigi gibi 2
veya daha fazla giin ayni da kalabilmektedir.

= Gegici ve grup talebi olarak iki kategoride, aylik tahmin edilen ve
gerceklesen gelir kiyaslamalar1 yapan sirket; ayrica eglence, kurumsal,
serbest bireysel miisteri gibi kategorilerde her giin otelde kag kisinin, hangi
ticretten, hangi tip odada kaldig: bilgisini tutmakta ve kendi tahminleriyle
karsilastirmaktadir.

= Otelin miisterilerinin yaklagik olarak yarisinin acenteler vasitasi ile geldigi,
kalan yarisinin ise bireysel olarak ulastigi sdylenebilmektedir. Acenteler
vasitast ile gelenlerin %80’1 kurumsal miisterilerden olusmaktadir.

=  Miisteriyi ¢ekmek i¢in en ¢ok promosyon uygulamalari yapilmaktadir.
Promosyonlar tiim zinciri kapsayacak sekilde ya da otele 6zgli olarak
belirlenebilmektedir.

» Rezervasyonlarin mail, fax, telefon veya internet yolu ile yapilabildigi
otelde, iadesiz veya iadeli rezervasyon segenekleri mevcuttur.

» En ¢ok FIT talebinden gelir saglanmakta; ikinci sirada ise kurumsal
miisteriler gelmektedir.

» Internetten rezervasyon yapan bireysel miisterilerin %99’nun tek oda
ayirttigl gézlemlenmistir.

= Senelik fiyat tahminleri yapan otel, her ay basinda 6 aylik tahminlerini
gozden gecirmekte ve bakis penceresini genellikle 3 aylik doneme
indirmektedir.

I11.a) Metodoloji

Otelden alinan verilerin EMSR-b modelinde kullanilabilmesi igin
oncelikle oda tiirleri iginde bir gruplamaya gidilmistir. Fiyat grubu hemen
hemen ayni Ozelliklere ve yakin fiyatlara sahip olan farkli oda tiplerinin
gruplamasiyla olusturulmustur. Tablo 1°de oteldeki fiyat grubu ve oda
kapasitesi ayrintili olarak gdsterilmistir.



Tablo 1 Fiyat Grubu ve Oda Tipine Gore Otel Kapasitesi

Fiyat Grubu Oda Tipi Kapasite (oda)
Presidential Presidential 1
Executive Suit 2
. Junior Suit 10
Suit -
Deluxe Suit
Deluxe Corner Room
Executive Oda 14
Executive Executive Deluxe
6
Oda
Deluxe Oda 70
Regular -
Superior Oda 174
Handicapped Handicapped 2
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Bu analizde 6zel durumlu miisteriler i¢in olan ‘presidential’ ve
‘handicapped’ fiyat gruplari, oda sayist azlig1 ve 6zel durumlarina bagh ¢ok
diisiik doluluk oranlar1 nedeniyle hesaba katilmamistir. Otelin fiyat gruplarina
gore doluluk oranlari incelendiginde en yiiksek performansi ‘regular’ oda
tipinin gosterdigi, en kotii performansa da ‘executive’ oda tipinin sahip oldugu
gortilebilir (Sekil 3).

83

76

m Executive

® Regular
Suit

Ekim Kasim Aralik

Sekil 3 Aylik Doluluk Oranlarina Goére Fiyat Gruplari (%)

Miisterilerin  kalis stiresi otel gelir yonetimi agisindan Onemli
etkenlerden biri olmaktadir. Otelin s6z konusu miisterilerinin yaridan fazlasinin
yalnizca bir giin kaldigi gézlemlenmektedir (Sekil 4). Bunun nedeni otelin
kurumsal miisterilere daha ¢ok hizmet vermesine ve kurumsal miisterilerin de
kisa i gezileri nedeniyle oteli kullanmasina baglanabilmektedir.
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60

u
u

50 -

40 -

30 A

22

ekil 4 S6z Konusu Miisterilerin Kalig Stirelerine (giin) Gore Dagilimi (%
S $ $ (giin) g (%)

EMSR-b modeli uygulamalarinda talebi dogru tahmin edebilmek icin
elde edilen rezervasyon verilerinde kisitsizlik yontemleri (unconstraining
methods) uygulanmasi gerekmektedir. Ciinkii, gelen gergek talebin dagilimina
gore uriin smiflarina kapasite atamasit yapilmas: gerekir. Otellerin veri
depolama sistemleri sadece rezervasyon yapilan ve/veya satilan oda sayilarini
tutmaktadir. Eger belirli bir giin, belirli bir sinif i¢in tiim odalar dolu ise, model
de bu sinif igin gercekte olmasi gerekenden daha diisiik bir koruma seviyesi
hesaplayabilir. Ciinkii bir siiftan tiim odalarin satilmis olmasi demek, bazi
miisterilerin bu dolu siniftan oda isteyip reddedilmesi, veya baska tiir bir odada
kalmay1 kabul etmesi demektir. Bu da o sinif igin gercek talebin oda sayisindan
daha fazla olmasi anlamina gelir. Ancak veri depolama sistemi, bu odadaki
talebi oda sayis1 kadar — gercekte olmasi gerekenden diisiik — gostermektedir.
Bu durum verilerde kisit olmasi anlamina gelir. Ancak bu caligmada fiyat
gruplarinin  her birindeki ve toplamdaki talebin hi¢bir zaman %100
bulmamasi, hatta yaklasmamasi ve otelde kapasite tamamen dolmadan sinif
kapatip a¢ma uygulamasi olmamasi nedeniyle kisitsizlhik yontemleri
uygulanmamigtir. Tim bu varsayimlardan sonra, EMSR-b modelinde
kullanilacak veriler Tablo 2’de goriildiigi gibidir.

Tablo 2 Modelde Kullanilacak Veriler

Talebin
Gy | Fyaicods| IS | O | Qe
Sapmasi
Suit f1 231,58 40,63 3,190
Executive f2 152,05 35,71 3,544
Regular fa 89,95 173,63 15,904
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274 oda kapasitesi bulunan, 3 fiyat grubu kategorisinde hizmet veren
bir otelin, statik EMSR-b modeli uygulamasi ile koruma seviyeleri ve
rezervasyon limitleri hesaplanmistir. Bulgular Tablo 3’de gosterilmektedir.
Buna gore, 1. fiyat grubu olan ‘suit’ kategorisi i¢in 39 oda koruma altina
almmalidir. Rezervasyon limitleri ve koruma seviyeleri i¢ ice yuvalanmig
oldugu icin daha once de bahsedildigi {izere en pahali fiyat grubunun
rezervasyon limiti toplam kapasiteye esit olmaktadir. Ayrica yine yuvalama
islemi nedeniyle, ‘suit’ ve ‘executive’ kategorisi i¢in koruma altina alinacak
oda sayis1 da toplamda 77 olmalidir. Baska bir deyisle, otel genelinde toplamda
197 oda satildiktan sonra ‘regular’ fiyat grubunda kalan oda kapasitesinin,
gelecek potansiyel ‘suit’ ve ‘executive’ gruplart talebi icin saklanmasi ve
‘regular’ kategorisinin rezervasyona kapatilmasi gerekmektedir. Ayni sekilde
235 oda satig1 gerceklestikten sonra otelin kalan kapasitesi i¢in sadece ‘suit’
grubu rezervasyonlarina izin verilmesi gerektigi sonucu goriilmektedir.

Tablo 3 EMSR-b Modeli Uygulamasi Sonuglari

. . Koruma Rezervasyon Gergek
g :ZEL Aglr%li;g?g)l ama Seviyesi Limiti Kiimiilatif
(oda) (oda) Oda Sayisi
Suit 231,58 39 274 274
Executive 194,37 77 235 258
Regular 121,84 - 197 244

I11.b) Giinliik Kapasite Kontrolii i¢in Simiilasyon

Simiilasyonun uygulanacagi otel yapisi Sekil 5’de gorilldigi gibi
basitlestirilmistir. Modelleme bdliimiinde bahsedilen nedenlerle rezervasyon
limiti ve koruma seviyesi hesaplamak i¢in 3 fiyat grubu baz alinmigtir. Ayrica
‘suit” ve ‘executive’ fiyat gruplarinda bazi oda tiplerine ait rezervasyon
olmadig1 i¢in hesaba katilmamistir. Buna gore, simiilasyon uygulanacak otel 3
farkl1 fiyat grubu, 5 farkli oda tipinde hizmet veren, toplamda 274 oda
kapasitesine sahip bir isletme olmaktadir. Oda tiirlerine ait fiziksel kapasiteler
de Sekil 5°de gosterilmistir.

Suit Executive Regular
Fiyat Grubu: Fiyat Grubu: Fiyat Grubu:
1 2 3
— — Y L~ —
Deluxe Junior Suit Executive Deluxe Superior
Suit O‘JCT"’IT .F“Z Oda Oda Oda
Oda tipi: 1 Ka 'p.'t-_ Oda tipi: 3 Oda tipi: 4 Oda tipi: 5
Kapasite: aplagl € Kapasite: Kapasite: Kapasite:
6 14 70 174
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Sekil 5 Simiilasyonda Kullanilacak Otel Yapis1 ve Otelin Oda Kapasitesi

Miisteri talebi iiretilmesi i¢in ge¢mis rezervasyon verisi kullanilarak

otel oda tiplerinin otel genelindeki kiimiile olasilik degerleri hesaplanmistir
(Tablo 4). Buna gore gelen miisterilerin 1. oda tipi sayilan ‘Deluxe Oda’y1
secme olasilig1 0 ile 0,10 arasindayken; 5. oda tipi olan ‘Superior Oda’y1 se¢me
olasilig1 0,76 ile 1,00 arasinda olmaktadir.

Tablo 4 Oda Tiplerinin Otel i¢indeki Kiimiile Olasilik Degerleri

. - Otel I¢indeki Kiimiile
Fiyat Grubu Oda Tipi Olsalig!
. Deluxe Suit 0,10
Suit : -
Junior Suit 0,16
Executive Executive Oda 0,30
Deluxe Oda 0,76
Regular -

Superior Oda 1,00

Alman miisteri verilerinden otel genelinde s6z konusu ddnemdeki

ortalama talep hesaplanmistir. 3 aylik donemde otel genelinde giinliik ortalama
200 kisilik talep meydana gelmistir. Bu nedenle simiilasyon calismasinda
talebin giinliik ortalama 200 kisilik Poisson dagilimi gdsterdigi kabul
edilmistir. Ayrica miisterinin hangi odaya rezervasyon isteginde bulundugu
bilgisi rassal olarak Tablo 4’deki olasilik degerlerine gore iiretilmistir.
Simiilasyon kapsaminda birgok varsayimda bulunulmustur:

EMSR-b modeli sonuglartyla otelin bir giinliik kapasite tahsisi yapilmistir.
Erken ve iadesiz rezervasyon gibi fiyat indirimi secenekleri hesaba
katilmamis; her fiyat grubu icin sabit bir {icret belirlenmistir. Ayrica ayni
fiyat grubu igindeki farkli oda tiplerinin fiyatlar1 esit kabul edilmistir.
Odada kalacak art1 bir kisi i¢in olan fiyat farklan ve kahvaltili kahvaltisiz
rezervasyon cesitleri hesaba katilmamis; her fiyat grubu icin belirlenen
sabit fiyat, otelin bir kisilik, iadesiz, kahvaltisiz ortalama fiyat1 olarak kabul
edilmistir.

Rezervasyon iptali, gelmeyen miisteriler ve grup rezervasyonlari ihmal
edilmistir.

Istedigi fiyat grubunda kapasite kalmayan miisteri reddedilmistir. Yani bir
iist grubu satma ve bir alt grubu satma secenekleri hesaba katilmamgtir.
Fazladan rezervasyon uygulamasi yoktur.
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Tim bu varsayimlardan yola ¢ikarak uygulanan algoritma su sekildedir:
Yukarida verilen degerlere gore miisteri talebi {iretilir. Eger miisterinin istedigi
oda tipinde kapasite varsa, satis yapilir, gelir artirilir, kapasite azaltilir. Eger
miisterinin istedigi oda tipinde kapasite kalmamigsa, ayni fiyat grubu altindaki
diger odanin kapasitesine bakilir. Kapasite varsa satis yapilir, gelir artirilir,
kapasite azaltilir. Bu sekilde rezervasyon limitine ulasilana kadar satis yapilir.
Rezervasyon limitine ulagan sinif satiga kapatilir ve s6z konusu sinifin kalan
kapasitesi bir iist sinifa aktarilir. Boylece ayni oda tipi igin eger talep gelmeye
devam ederse daha yiiksek fiyattan satis da saglanir. Kapatilan sinifa gelen
rezervasyon istegi direk reddedilir. Bu algoritmanin ayrintili sekilde gdsterimi
EK 1’de verilmektedir. Ayrica s6z konusu algoritmanin otel {izerindeki etkileri
son boliimde ayrintili olarak tartisilacaktir.

IV) SIMULASYON iLE ELDE EDIiLEN BULGULAR

EMSR-b uygulamasimnin etkilerini gérmek i¢in simiilasyon c¢aligmasi
yapilmistir. Rezervasyon limitine ulasildik¢a diisiikten baglamak tizere fiyat
gruplariin birer birer kapatilip, kalan kapasitenin bir iist gruba aktarildig
algoritma, model sonucu elde edilen rezervasyon limitleri ve koruma seviyeleri
ile 100 kez dongiiye sokularak; otelin bir giinlik kapasite tahsisi
gerceklestirilmis ve gergege yakin ortalama degerler elde edilmeye
caligilmustir.

Otelden alinan veriler sonucu bir giinliikk ortalama satilan oda sayis1 ve
toplam hasilat hesaplanmig, simiilasyonun verimini 6lgmek igin simiilasyon
sonucu elde edilen bulgular ile karsilastirilmustir (Tablo 5). ‘Suit’ ve
‘executive’ kategorilerinde simiilasyon uygulamasi ile gerceklesen durumdan
daha ¢ok oda satilmisken; ‘regular’ kategorisinde ve otel genelinde simiilasyon
sonucu elde edilen deger, gergeklesen satisin altinda kalmigtir. Buna ragmen
gerceklesen gelirin ve simiilasyon gelirinin olduk¢a yakin olmasi, varsayimlara
ragmen kullanilan modelin gergek sistemi ¢ok iyi yakinsadigini gostermektedir.

Tablo 5 Ortalama Toplam Satis ve Gelir i¢in Gergeklesen Veriler ile Simiilasyon
Sonuglar1 Karsilagtirmasi

Fiyat Gerceklesen | Simiilasyon | Gergeklesen Simiilasyon
Grubu Satig (oda) Satigi (oda) Gelir (€) Geliri (€)
Suit 6 16 1373,27 3705,6
Executive 6 14 916,86 21294
Regular 187 139 16808,06 12561,52
Toplam 199 169 19098,19 18395,52

Simiilasyon sonucu elde edilen ortalama kapasite tahsisi durumu Tablo
6’de Ozetlenmistir. Buna gore, toplamda 197 odalik bir talep gerceklesmis;
istenilen fiyat grubunda kapasite kalmadig1 icin 28 oda talebi reddedilmis ve
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otel genelinde 169 oda satilmistir. Satiglarin en diisiik rezervasyon limiti olan
197 odaya ulasamamasi nedeniyle fiyat grubu kapatma ve oda aktarma
islemleri uygulanamamustir. Sirastyla 1. ve 2. fiyat grubu olan ‘suit’ ve
‘executive’ kategorilerinde tiim kapasite satilmis; 3. fiyat grubu ‘regular’
kategorisinde ise kapasitenin onemli bir kismi talep yetersizligi nedeniyle
satilamamuistir. Bu fiyat grubunda bulunan Deluxe oda’dan talep edilen fakat
kapasite yeterli olmadig1 icin karsilanamayan 22 miisteri talebi, aymi fiyat
grubunda bulunan Superior oda’dan satilmistir. O nedenle Superior oda talebi
47 olsa bile satilan 69 oda olarak goriilmektedir. Bu durum — aym fiyat
grubundaki odalarin bir biri yerine satilabilmesi — gelistirilen kapasite atama
algoritmasinda bulunmaktadir. Fiyatlarin en diisiik oldugu ‘regular’ grubundan,
daha ¢ok talep almasi nedeniyle en yiiksek gelir saglanmisg; gercekte de oldugu
gibi ‘suit’ grubundan ‘executive’ grubuna goére daha ¢ok gelir elde edilmistir.
Otel genelinde ortalama 18.396 € hasilat elde edilmistir.

Tablo 6 Simiilasyon Sonucu Oteldeki Kapasite Tahsisi Durumu ve Saglanan Hasilat

od Redde-
Fiyat a Kapasite Rezervasyon Talep Satilan Satilamayan dilen Gelir (€)
Grubu Tipi (oda) Limiti (oda) (oda) (oda) (oda) Talep
Deluxe Suit 6 19 6 0
Junior Suit 10 12 10 0
1 274 15 3705,6
Aktarilan
Executive 0 0 0
Oda
Executive
Oda 14 27 14 0
2 235 13 2129,4
Aktarilan
Regular Oda 0 0 0
Deluxe Oda 70 92 70 0
3 197 0 12561,52
Superior Oda | 174 47 69 105
GENEL Toplam 274 197 169 105 28 18395,52

Yukarida bahsedildigi tiizere bu simiilasyon kapsaminda birgok
varsayimda bulunulmustur. Ornegin bir {ist grubu ya da bir alt grubu satma
ihtimalleri model kapsamina dahil edilmemistir. Oysa bu ihtimaller gergek
hayatta, reddedilen taleplerin bazilarimin satisa doniisebilmesini, satilan oda
sayisini arttirarak rezervasyon limitine yaklagilmasin1 ve toplam gelirin
artmasin1  saglamaktadir. Tiim bu kritik varsayimlara ragmen, simiilasyon
uygulamasindan elde edilen satis degerlerinin s6z konusu rezervasyon
limitlerine yakin degerlere ulagilmasi EMSR-b modelinin basariyla
uygulanabilecegini isaret etmektedir.
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Kapasite tahsisi icin olusturulan modellerin, yiiksek talep
yogunluklarinda daha ¢ok iglev gordiigli bilinmektedir. Ciinkii diigiik talepte
tiim miisterileri kabul etmek gerekirken; yiiksek talepte amag, geliri maksimize
edecek miisterileri kabul etmektir. Bu nedenle otelde yasanacak talep artisi
durumlarinda EMSR-b modeli uygulamasinin performans: arastirilmistir.
Mevcut talep kademeli olarak artirilmis, talep artist durumlarinda model ile
elde edilen rezervasyon limitleri, ve bu limitlere gdore yapilan simiilasyon
sonucu elde edilen aktarilan oda sayilar1 Ek 2’deki tablolarda verilmistir.
Ayrica, her artis kademesinde s6z konusu talep igin gegerli rezervasyon
limitleri ve koruma seviyelerine gore elde edilen toplam gelir hesaplanmustir.
EMSR-b modelinin yaklasik %50’ye kadar gerceklesecek talep artiglarinda
toplam geliri artirdig1 ancak yliksek talep yogunluklarinda performansinin
giderek diistiigii sonucu gozlemlenmistir (Sekil 6). Bu durum, yiiksek talep
yogunluklarinda EMSR-b metodunun, diisiik rezervasyon limiti atayarak diisiik
fiyath gruplarin erkenden kapamasi ve bu gruplar icin gerceklesecek talepleri
reddetmesinden kaynaklanmaktadir. Erken kapatilan gruplardan yasanan
kayiplari, yiiksek fiyathh gruplar talebi yeteri kadar c¢ok olmadiginda
karsilayamamakta ve bu nedenle toplam gelirde diisiis yasanmasina neden
olmaktadir. Benzer bir sonu¢ dinamik modeller kullanilan ¢alismalarda da
goriilmistiir. Fakat dinamik uygulamalar gelen talep, kalan siire ve kalan
kapasitedeki degisimlere gore fiyat gruplarini ara ara agip kapatarak talep
artisina daha iyi cevap verebilmektedir.
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SONUC

Bu g¢aligma kapsaminda otel sektoriinde gelir yOnetimi
uygulamalarina genel bir bakis saglanmus, literatiirdeki kapasite kontrol
yontemleri incelenmistir. Uygulanmasi kolay olan ve popiilerligini glinlimiizde
hala koruyan EMSR-b metodu, ilgili konular1 da kapsayacak sekilde ayrintili
bir bi¢imde agiklanmigtir. Daha sonra otelden alinan verilerle EMSR-b metodu
kullanilarak bir otelin rezervasyon limitleri ve koruma seviyeleri hesaplanmus;
simiilasyon ¢alismasi ile EMSR-b metodunun farkl talep yogunluklarindaki
performansi incelenmistir.

Boliim 3’de ayrintili olarak ortaya konan bulgulara gore, verilerin
alindig1 otelin su anki talebi ile EMSR-b metodunu kullanmasi, mevcut
uygulamalariyla benzer performansi elde edecegini gdstermistir. Bunun nedeni
otelin doluluk oraninin %70’lerde kalmasidir. Gelir yonetiminin asil onemli
oldugu zamanlar talebin kapasiteden fazla oldugu donemlerdir. Bu dénemlerde
en fazla gelir nasil saglanabilir amaciyla gelir yonetimi uygulamalar
yapilmaktadir. Nitekim otelin mevcut talebinin %50 artis1 ile doluluk oraninin
yaklasik olarak %100’e ulastigi zaman, EMSR-b metodunun daha iyi
performans gosterecegi ve bdylece otelin gelirini maksimize edecegi
g6zlemlenmistir (Sekil 6).

Sektordeki gelir yonetimi caligmalarinda fiyat bazli uygulamalar
genis capta yer almaktadir. Hemen hemen her otel fiyatlarii belli zaman
araliklariyla giincellemektedir. Verilerin saglandigi otelde de giinde 2 ya da 3
kez fiyat degistirilebildigi belirtilmistir. Mevcut bu caligma kapsaminda ise
sadece kapasite tahsisi problemine konsantre olunmus. Fiyatlar sabit kabul
edilmistir. Ancak rezervasyon limitine ulasildik¢a gruplarin kapatilip, kalan
kapasitenin bir {ist grup fiyatindan satilmasi fiyat optimizasyonu uygulamasinin
bir drnegi olarak gosterilebilir.

Bu calisma kapsaminda statik degerlendirme yapilmistir. Yani
EMSR-b modeli girdileri sabit kabul edilerek, otelin bir giinliik kapasite tahsisi
problemi ile ilgilenilmistir. Ancak otelin dinamik modeller kullanmasi, yani
rezervasyon ufkunda gelen talebi belli araliklarla giincelleyerek zaman zaman
fiyat gruplarim1 kapatip agmasi ile daha iyi bir gelir yonetimi performansi
saglanabilir. Bunun yani sira bir iist grubtan satma ve bir alt grubtan satma
uygulamalar1 da otele gelir yonetimi konusunda daha ¢ok avantaj getirecektir.
Ayrica glinlimiiz sartlarinda miisterilerin se¢im Ozelliklerini de model igine
alan daha karmagik fakat daha iyi sonu¢ veren uygulamalar gelistirilmektedir.
Otelin bu tarz bir modeli kullanmasi potansiyel geliri daha ¢ok artirabilir.

Mevcut bu g¢alisma kapsaminda yapilan analizlerin en Onemli
kisitlamasi otelden alinan verilerin 3 aylik donemdeki internetten rezervasyon
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yapan bireysel miisterilere ait olmasidir. Bundan sonra yapilacak galigmalarda
miisteri biiylikliigii ve rezervasyon ufku siiresi artirilarak daha ideal sonuglar
elde edilebilir. Bu durumda her fiyat grubu ortalamasi ve standart sapmasi
gercege daha yakin olarak bulunabilecek ve kisitsizlik yontemleri kullanilip
kullanilmayacagina daha net karar verilebilecektir. Verilerde ikinci en dnemli
kisitlama ise bilgilerin alindigi miisteri kanalinin yalnizca internet olmasidir.
Tek bir kanaldan gelen miisterilerin benzer rezervasyon 6zellikleri gosterecegi
disiiniilmektedir. Bu nedenle tek bir kanalin Ozelliklerinin tiim oteli
kapsadigini varsaymak birtakim yanlis genellemeler yaratabilecektir. Ornegin,
internet rezervasyonlar1 genellikle kalis zamanindan kisa bir siire Once
yapilirken;  acentelerle anlasmali  rezervasyonlar c¢ok daha  Once
yapilabilmektedir. Bundan sonraki galismalarda otelin birgok kanalindan belirli
miisteri 6rneklemleri alinarak basta rezervasyonlarin varis zamanlari i¢in olmak
iizere daha ideal genellemeler yapilacaktir.

Tiim bu kisitlamalara ragmen bu ¢alisma rekabetin giderek kizigtigi
bir ortamda kii¢iik firmalarin yarigta kalabilmesi i¢in sistematik bir kapasite
tahsisi politikas1 sunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’ye bakildiginda, 13 tane
uluslararasi zincirin yaklasik 80 adet isletme ile hizmet verdigi ve bir¢cok otelin
daha yapim asamasinda oldugu goriilmektedir (Colliers International, 2010).
Biitiin bu uluslararas1 zincirlerin profesyonel gelir yonetimi uygulamalari
kullandiklar1 diisiiniiliirse, yerel isletmelerin de birtakim politikalar kullanmasi
kaginilmaz olmaktadir.
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EKLER
EK 1. EMSR-b Metodu ile Kapasite Tahsisi Algoritmasi
1. Asama: EMSR-b

EMSR-b metodu kullanilarak her fiyat grubu i¢in i¢ ice yuvalanmis
rezervasyon limitleri bulunur.

2. Asama: Baslatma

= Fiyat gruplari en yiiksek iicrete sahip olandan en diisiige dogru sirasiyla 1,
2, ..., n olmak {izere numaralandirilir.

= Tiim oda tipleri i¢in, kalan kapasite odanin toplam kapasitesine esitlenir.

= Tiim fiyat gruplar i¢in, satilan oda sayisi sifirlanir ve grubun durumu
‘acik’ olarak ayarlanir.

3. Asama: Oda Tahsisi
Her n fiyat grubu i¢in:

Eger satilan oda sayisi > n grubunun rezervasyon limiti:

n grubunun statiisti ‘kapal1’ olarak degistirilir. n-1 grubunun kapasitesi
n grubunun kalan kapasitesi kadar artirilir.

Her gelen miisteri rezervasyon istegi icin:
Eger istenilen fiyat grubunun statiisii ‘agik’ ise:
Eger istenilen odanin kapasitesi > 0 :

Satis yapilir. Istenilen odanin kapasitesi diisiiriiliir. Gelir
odanin fiyat1 kadar artirilir.

Eger istenilen odanin kapasitesi <0 :

Eger ayni fiyat grubu altindaki diger odalarin kapasitesi > 0 :
Satis yapilir. S6z konusu odanin kapasitesi diistirtiliir. Gelir
odanin fiyat1 kadar artirilir.

Eger ayni fiyat grubu altindaki diger odalarin kapasitesi <0 :
Miisteri reddedilir.

Eger istenilen fiyat grubunun statiisii ‘kapali” ise:
Miisteri reddedilir.



EK 2. Talep Artist Durumunda EMSR-b ve Simiilasyon Sonuclari

EK 2 Tablo:1 Talep Artist Durumunda Hesaplanan Koruma Seviyeleri ve
Rezervasyon Limitleri
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Ortalama Talep | % Talep Talep/ Fiyat Grubu l_(oru_ma Rezervasyon Limiti
(0da) Artigt Kapasite Seviyesi (oda) (oda)
Suit 39 274
200 0 0,73 Executive 77 235
Regular - 197
Suit 49 274
250 25 0,91 Executive 96 225
Regular - 178
Suit 60 274
300 50 1,09 Executive 115 214
Regular - 159
Suit 70 274
350 75 1,28 Executive 134 204
Regular - 140
Suit 80 274
400 100 1,46 Executive 153 194
Regular - 121
Suit 100 274
500 150 1,82 Executive 191 174
Regular - 83
Suit 121 274
600 200 2,19 Executive 229 153
Regular - 45
Suit 141 274
700 250 2,55 Executive 268 133
Regular - 6
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EK 2 Tablo:2 Talep Artist Durumunda Aktarilan Oda Sayilar

Talep % Talep Talep/ 3.FG'den aktarilan 2.FG'den aktarilan
(oda) Artist Kapasite (oda) (oda)

200 0 0,73 0 0

250 25 0,91 96 0

300 50 1,09 115 0

350 75 1,28 134 0

400 100 1,46 152 0

500 150 1,82 186 0

600 200 2,19 212 1

700 250 2,55 240 5
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TURK iIMALAT SANAYIiSINDE FiIRMA HAREKETLILiGININ
BOLGESEL ANALIZi

Selcen OZTURK” Kiibra COSAR**
Oz:

Bu ¢aligmanin temel amaci yi1gilmanin firma giris ve ¢ikigi lizerindeki etkisini
Tiirk imalat sanayisi i¢in incelemektir. Bu dogrultuda Tiirk imalat sanayisi i¢in 1995-
2001 yillarma iligskin panel veri seti kullanilarak Ellison ve Glaeser yigilma endeksi
hesaplanmistir. Ellison ve Glaeser yigilma endeksi diger standart degiskenlerle birlikte
bagimsiz degisken olarak kullanilmis ve firma giris ve ¢ikisi iizerindeki etkisi ayr1 ayri
incelenmistir. Bu inceleme sirasinda, bagimli degiskenin kisitli olma durumu géz dniinde
bulundurulmus ve giris ¢ikis denklemleri Tobit modeli kullanilarak tahmin edilmistir.
Calismanin bulgular1 Tiirk imalat sanayisi i¢in yigilmanin bir giris engeli ve ¢ikis
Ozendiricisi olarak goriilebilecegine isaret etmektedir. Dolayisiyla, Tiirk imalat sanayisi
icin firma hareketliligi iizerinde bdlgesel etkilerin istatistiksel olarak anlamli ve 6nemli
faktorler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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SPATIAL ANALYSIS OF FIRM MOBILITY IN TURKISH
MANUFACTURING INDUSTRY

Abstract:

The purpose of this study is to analyze the effect of agglomeration on firm
mobility for Turkish manufacturing industry. In this respect Ellison and Glaeser index of
agglomeration is calculated using panel data for 1995-2001 period for Turkish
manufacturing industry. Ellison and Glaeser index is regressed with standard
independent variables against entry and exit equations separately. Considering the
censored nature of the dependent variable Tobit model is employed. The results of the
empirical analysis indicate that agglomeration can be regarded as an entry barrier and
exit incentive for firms operating in Turkish manufacturing industry. Hence, it is possible
to argue that, for Turkish manufacturing industry spatial factors are significant and
important on firm mobility.

Keywords: Agglomeration, Turkish manufacturing industry, panel data, Tobit
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GIRIS

Iktisat yazininda firma giris cikist olduk¢a yaygin sekilde tartisilan
konulardan biridir. Bunun en o©nemli nedeni firma hareketlili§inin tiim
endiistriler ve piyasalar igin kilit Sneme sahip olmasidir. Ozellikle uzun dénemde
firma giris ¢ikist karlilig1 etkileyen 6nemli faktorlerden biri haline gelmektedir;
¢linkii uzun dénemde piyasadaki firma sayisi i¢sel hale gelmektedir (Dunne ve
arkadaglari, 2009). Firma girisi ile ilgili ¢aligmalar Bain (1956) ile baslamustir.
Cikis ise goreli olarak daha az tartisilan bir konudur. Firma cikisi ile ilgili
caligmalar Caves ve Porter’in ¢ikis engellerini arastiran (1976) calismasi ile
baglamugtir.

Firma giris ¢ikist ile ilgili olarak uzun yillardir tartisilmakta olan en
temel konu giris ¢ikisin arkasinda yatan temel nedenlerin incelenmesidir. Teorik
ve ampirik yazindan yola ¢ikarak giris ve ¢ikisin temel 6zendiricileri ve engelleri
oldugunu séylemek miimkiindiir. En temel giris 6zendiricileri; karlilik ve piyasa
talebinde artis olarak degerlendirilirken, en temel giris engellerini; olgek
ekonomileri, maliyet yapilari, limit fiyatlama davranisi, reklam ve yerlesik
firmalarin stratejik kararlar olarak siralamak miimkiindiir. Bunlarin yani sira
giiniimiizde eksik rekabet piyasalarinda sik¢a karsilasilan 6zellikler olan iiriin
farklilastirmasi, AR-GE ve yenilik ¢aligmalar1 ve genis iirlin yelpazesi, i¢inde
bulunulan kosula bagli olarak giris engeli veya Ozendiricisi olarak
degerlendirilebilir. Firma c¢ikist i¢in de benzer bir siniflandirmaya gitmek
mimkiindiir. Cikis1 6zendiren en temel faktorler; gegmis veya giincel diisiik
karlilik oranlari, piyasa talebinin azalmasi ve teknolojik yenilikler olarak
siralandirilabilir. En temel c¢ikis engeli olarak ise batik maliyetler One
cikmaktadir. Batik maliyetlerin yani sira ileriye doniik anlagsmalar da ciddi ¢ikis
engeli olusturabilmektedir.

Giris ve ¢ikisin her tiir endiistri ve piyasa igin onemli olmasinin en temel
nedeni giris ve ¢ikisin evrensel karakteristik 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Firma girisi, piyasa yapisindan bagimsiz olarak rekabeti artirir. Bunun yani sira,
yarigilabilir piyasalar teorisi (Baumol, Panzar ve Willig (1982)), potansiyel bir
giris tehdidinin dahi piyasay1 rekabetci bir konuma siiriikleyebilecegini ileri
stirmektedir. Son olarak, firma giriginin piyasaya yeni ve daha etkin teknoloji ve
yeni iiriinler getirdigi bilinmektedir. Ote yandan firma cikisi, issizligi ciddi
sekilde etkilemektedir. Ancak firma c¢ikisinin, piyasadan eski ve etkinsiz
teknolojiyi temizledigi de yadsmmamamaktadir (Sigfried ve Evans, 1994,
llmakunnas ve Topi, 1999; Kleijweg ve Lever, 1996).

Iktisat yazininda son yillarda, dzellikle gelismis iilkeler agisindan sik¢a
tartigtlan bir difer konu ise ‘yigilma’dir. Yigilma (agglomeration), sozlik
anlami olarak kiimelenmeyi ifade etmektedir. lktisadi olarak ise yigilma
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endiistriyel yogunlasma kavrami ile bolgesel yogunlasma kavramin
birlestirmektedir. Endiistriyel ve bolgesel yogunlagma temelde birbirini besleyen
siireglerdir ve bu besleme sonucunda belli cografi bolgelerde kiimelenmis ve
ayn1 zamanda rekabet¢i anlamda yogunlagmis endiistriler karsimiza ¢ikmaktadir
(Aiginger ve Pfaffmayr, 2004). Genellikle Herfindahl endeksi kullanilarak
6l¢iilen endiistriyel yogunlagmayi etkileyen en temel faktorlerden biri endiistride
yer alan firma sayisidir. Bu durum firma giris ¢ikisini, diger bir deyisle firma
hareketliliginin endiistriyel yogunlagma igin dnemli kilmaktadir. Endiistriyel
yogunlagma ise yigilma taniminin iki ayagindan birini olusturdugu igin firma
hareketliliginin yigilmay1 da yakindan etkileyecegi aciktir. Yigilma konusu
tartisilirken en 6nemli noktalardan biri yigilmanin en saglikli sekilde nasil
dlciilecegidir. Iktisat yazininda yigilmanin dlgiilmesi icin ¢esitli yontemler
kullanilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda tercih edilen 6l¢iim yontemi Ellison ve
Glaeser endeksidir. Calismanin biitiinliigii acisindan burada endeks secimi
tartismasina yer verilmeyecektir.

Bu ¢aligmanin temel amaci iktisat yazininda sikga tartigilan iki konuyu
birlikte incelemek ve Tiirk imalat sanayisinde yigilmanin firma hareketliligini
nasil etkiledigini incelemektir. Calismanin ikinci boliimiinde ilgili ampirik yazin
tanitilmakta, ti¢lincli bolimde calismada kullanilan veri ve yontem ile ilgili
detayli bilgi verilmekte, dordiincii bolimde ekonometrik analiz sonuglari
sunulmakta ve yorumlanmaktadir. Besinci boliim ise calismayi biitlinciil bir
tartisma ile sonuglandirmaktadir.

. LITERATUR TARAMASI

Iktisat yazininda yigilma; firmalarin hem cografi hem de endiistriyel
anlamda yogunlasmasini ifade etmektedir. Geg¢miste yapilan c¢aligmalar
genellikle endiistriyel yogunlagma konusunu incelemektedir. Ancak giiniimiizde,
bolgesel etkiler 6nem kazanmustir. Ozellikle Krugman (1979) calismasiyla
beraber y1gi1lma sikga tartisilan bir konu haline gelmistir.

Yigilma konusundaki c¢aligmalar genellikle gelismis tilkelere aittir.
Ozellikle ampirik literatiir incelendiginde ¢aligmalarin Avrupa veya ABD
iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde sikca
kargilagilan veri kisitlari nedeniyle, yigilma literatiirii gelismekte olan iilkeler
acisindan fazla gelismemistir. Bu ¢aligmalarda ilk olarak iilke veya bolge bazli
olarak yigilmanin derecesi Ol¢iilmektedir. Bu Olgiim igin ¢esitli Olgliim
yontemleri kullanilmaktadir. Siklikla kullanilan 6l¢iim yontemleri arasinda; Gini
endeksi veya Herfindahl endeksi gibi hesaplanmasi kolay olan endeksler yer
almakta ve bu endeksler literatiirde yaygin sekilde kullanilmaktadir'. Bu tiir
endeksler cografi veya endiistriyel yogunlagmanin ayri ayri Olciilmesi igin
idealdir. Ancak tartisma konusu cografi ve endiistriyel yogunlasmanin bir arada
yer aldigi yigilma kavramu ise bu endeksler yeterli olmamaktadir. Bu nedenle
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Ellison ve Glaeser (1997), yigilmanin derecesini 6lgmek amaciyla gerek cografi
gerekse endiistriyel yogunlagsmay1 kapsayacak sekilde bir endeks (E-G endeksi)
gelistirmiglerdir.

Firma giris ¢ikisim inceleyen ¢aligmalari {i¢ grup altinda incelemek
miimkiindiir. {1k grupta giris ve ¢ikis olgularinin belirleyenlerini inceleyen temel
calismalar yer almaktadir. Ikinci grup ise giris ve ¢ikisin birbirini etkileyen ve
aslinda yakindan iligkili ve hatta bagimli oldugunu 6ne siiren ve s6z konusu
bagimliligi inceleyen calismalardan olusmaktadir. Son olarak, giris ve ¢ikis
olgularim1 —birlikte veya ayr1 ayri- bolgesel anlamda inceleyen ¢alismalar ise
iiclincli grubu olusturmaktadir. Bu calismay1 da iiglincii gruba dahil etmek
miimkiindiir.

Chappell ve arkadaslar1 (1990) ve Mayer ve Chapell (1992), ayn1 veri
setini kullanarak firma giris ¢ikisinin belirleyenlerini arastirmistir. 1972-1977
ABD verisi kullanilarak yapilan ¢aligmalarda, Chappell ve arkadaslar1 (1990)
giris ¢ikis verilerinin istatistiki 6zellikleri nedeniyle klasik regresyon modelleri
kullanilarak tahmin edilemeyecegini ve olasilik dagilim modelleriyle tahmin
edilmesi gerektigini ileri siirmiis ve tek yonlii Poisson dagilim modellerini tercih
etmistir. Mayer ve Chappell (1992) ise iki yonlii Poisson dagilim modeli
kullanmigtir. S6z konusu yontemin tercih edilmesinin altindaki temel neden giris
ve c¢ikisin benzer motivasyonlart olmasidir. Calismanin sonucunda firma giris
cikisinin benzer faktorlerden etkilenmesine karsin ayri1 ayri1 incelenmesi
gerektiginin Onemine vurgu yapilmistir. Amerika i¢in yapilan bir diger
caligmada Dunne ve arkadaslar1 (2009) bir kar fonksiyonu tanimlamis ve giris
ve ¢ikist s6z konusu fonksiyonun bagimsiz degiskenleri olarak kullanmustir.

Doi (1999) Japonya icin ¢ikisin belirleyenlerini incelemistir. Bu
caligmada yontem olarak KEKK tercih edilmistir. Bu grupta yer alan temel
caligmalara benzer sekilde, giris ve ¢ikis engel ve dzendiricilerini temsil etmek
iizere karlilik, piyasa biiyiimesi, yogunlagma, 6l¢ek ekonomileri gibi temek
mikro degiskenler kullanilmistir.

[lmakunnas ve Topi (1999) Finlandiya i¢in 1988-1993 donemi verisi
kullanarak giris ve ¢ikisin belirleyenlerini tahmin etmistir. Bu ¢alismada klasik
mikro degiskenlerin yam sira issizlik, GSYIH artis1 gibi makro degiskenler de
kullanilmigtir. Calismada giris ve ¢ikis modelleri ayr1 ayr1 tahmin edilmis ve
yontem olarak sayma veri modelleri tercih edilmistir.

S6z konusu galigmalar giris ve ¢ikigin belirleyenlerini inceleyerek yazina
onemli katkilar sunmaktadir. Ancak yukarida da bahsedildigi gibi bu ¢aligsmalar
giris ve cikis arasindaki bagimlhiligi gézardi etmektedir. Oysa Caves ve Porter
(1976) calismalarinda giris ve ¢ikis engellerinin simetrik bir iligki sergiledigini
One slirmiis ve “simetri hipotezi”ni ortaya atmislardir.
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Giris ve ¢iksin birlikte incelenmesini gerektiren simetri hipotezini
destekleyen ampirik calismalar gogunluktadir. Ornegin Shapiro ve Khemani
(1987) Kanada igin, 1972-1976 verileri kullanarak simetri hipotezini
incelemistir. Simetri hipotezinin testi amactyla firma girisini ¢ikis denkleminde
ve ¢ikis1 da giris denkleminde kullanarak iki ayri tahmin gergeklestirilmistir.
Austin ve Rosenbaum (1990) ise s6z konusu iligskiyi ABD i¢in incelemistir ve
elde edilen sonuglar ABD imalat sanayisi i¢in iliskinin varligin1 dogrulamustir.

Simetri hipotezini test etmeyi amaglayan ¢alismalarda da giris ve ¢ikigin
temel belirleyenleri olarak tanimlanan standart degiskenler kullanilmigtir. Bu
caligmalarin en 6nemli katkisi simetri hipotezinin test edilmesi yoniindedir. Girig
ve ¢ikis arasindaki bagimliliin incelenmesi firma hareketliligi yazinini bir adim
ileriye tagimigtir.

Yukarida bahsedilen iki grup firma hareketliligi calismalar1 icin temel
olmakla birlikte, bu c¢aligmanin asil inceleme konusu olan boélgesel etkiyi
barmdirmamaktadir. Son yirmi yillik donemde firma hareketliliginin bolgesel
etkilerini inceleyen ¢alismalar artis gdstermistir. Ornegin Fritsch (1992) Dogu
Almanya i¢in bolgesel farkliliklarin yeni firmalarin kurulmasi iizerindekini
etkisini incelemistir. Calisma bolgesel farkliliklarin anlamli oldugunu ileri
siirmektedir. Garofoli (1994), diger iilkelerle karsilastirildiginda Italya’da yeni
kurulan ve piyasalara giris yapan firma sayisinin daha fazla oldugunu
gbzlemlemis ve bolgesel farkliliklarin giris iizerindeki etkisini incelemistir.

Love (1996) ise Ingiltere igin bolgesel ektilerin firma ¢ikist iizerideki
etkisini incelemektedir. Bu ¢alisma firma giris ve ¢ikis1 arasindaki bagimliligi ve
de bolgesel etkileri dikkate almasi acisindan oldukea ilgi ¢ekicidir. Elde edilen
sonuglar, girisin ¢ikis tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gostermekte ve
simetri hipotezini dogrulamaktadir. Dahasi ¢alismanin sonucu cografi
yogunlasmanin firma c¢ikist iizerine pozitif yonde etkili oldugunu ileri
siirmektedir".

Davidsson ve arkadaslari (1994) firma hareketliliginin tlkeler ve
bolgeler arasinda farklilik gosterdigini ve dolayisiyla cografi etkilerin 6nemli
oldugunu ileri siirmektedir. Ancak bu agamaya kadar bahsedilen ¢aligmalarda
bolgesel etkileri incelemek amaciyla kullanilan endeksler veya vekil degiskenler
yigilma olgusunu temsil etmemektedir. S6z konusu ¢alismalar yalnizca bolgesel
yogunlagma olgusunu incelemektedir.

Berglund ve Brannas (2001) isveg i¢in ve Huiban (2011) ise Fransa i¢in
yi1gilma olgusu ile firma hareketliligi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Her iki
calisma da firmalarin yigilmis bélgelerden kactigi sonucuna ulagmistir. Elde
edilen bu sonuglar oldukga ilgi ¢ekicidir. Y1ig1lma yaziminin temsilcilerinden olan
Krugman (1991), firmalarm; 6zellikle diisiik teknoloji iceren tekstil gibi temel
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endiistrilerde yer alan firmalarin, beklenenin aksine, yigilmanin yaratacagi
pozitif ~ etkilerden yararlanabilmek igin birbirlerine yakin yerlerde
konuslanacagini ileri siirmiistiir. Ancak giincel ampirik yazinin, teorik modelin
sonuclarint yanlisladigr goriilmektedir. Bu yonde ampirik ¢alismalar negatif
digsallik yazinin olugmasina onciiliik etmistir. Negatif digsallik yazini, tiim
avantajlarina ragmen bazi firmalarin yigilmanin yogun olarak yasandigi ve
“merkez” olarak tanimlanan bolgelerde degil “cevre” olarak tanimlanan
alanlarda faaliyet gostermek istedigini iddia etmektedir. Ciinkii sanilanin aksine
yigilmanin ciddi dezavantajlari da bulunmaktadir. Kalabalik, kirlilik, hayat
pahaliligi, yiiksek rekabet bu dezavantajlarin basinda gelmektedir. Negatif
dissallik teorisi yigilmanin dezavantajlarinin; pazara yakinlik, dikey biitiinlesme,
diisiik ulagim maliyetleri gibi avantajlara agir basabilecegi durumlar oldugunu
ileri siirmektedir. Ulkelerin ve bolgelerin karakteristik dzellikleri; avantajlarin
mi yoksa dezavantajlarin mi agir basacagini belirlemektedir. Dolayisiyla,
bolgesel etkilerin ¢ok dnemli oldugu bdyle bir konuda herhangi bir genelleme
yapmak miimkiin olmamaktadir. Her iilkenin ve hatta her bolgenin ayr ayri
degerlendirmesini yapmak gerekmektedir.

Firma hareketliligine iliskin {i¢ temel grupta incelenen yazinin ortak
sonuglarindan bahsetmek miimkiindiir. Sonuglar yiiksek karliligin ve piyasa
bliylimesinin girisi 6zendirdigi ve cikisi azalttigini gostermektedir. Yiiksek
endiistriyel yogunlagmalarin yasandigi endiistrilere giris disiik diizeylerde
kalmaktadir. Ancak 6l¢ek ekonomileri ve limit fiyatlama gibi faktorlerin etkisini
genellemek miimkiin goériinmemektedir. Cikis engeli olarak en etkin faktor batik
maliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giincel ¢aligmalar ayrica bolgesel
karakteristiklerin de firma hareketliligi {izerinde O6nemli oldugunu
gostermektedir. Ancak bolgesel etkilerin yigilma olgusu anlaminda incelendigi
caligmalar olduk¢a smirlidir. Bunun 6tesinde, Tiirkiye i¢in yigilma olgusunun
firma hareketliligi iizerindeki etkisini inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Il. VERi VE YONTEM

Bu calisma kapsaminda yigilmanin firma giris ve ¢ikisi lizerine etkisi
Tiirk imalat sanayi temelinde analiz edilmektedir. Bu amagla, 1995-2001
yillarini kapsayan, 4-basamakli endiistri diizeyinde veriler kullanilmaktadir. S6z
konusu veri seti; Tiirk imalat sanayisine iliskin detayl bilgiler igermektedir.
Yigilma endeksinin hesaplanabilmesi igin bdlgesel veriler kullanilmistir ve bu
bolgesel veriler giris ¢ikis verileriyle eslestirilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
firma giris ¢ikig1 briit verilere dayanmaktadir. Diger bir deyisle; firma giris ¢ikisi
endiistrideki toplam firma sayisinin degisiminden elde edilmemistir. S6z konusu
doneme iliskin kurulan ve kapanan firma sayilar1 kullanilmistir. Dolayisiyla
firma girig ¢ikisina iligkin verilerin son derece saglikli ve bilgilendirici oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Buna karsin 1995 6ncesine iliskin briit giris ¢ikis verisi
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bulunmamasi ve 2001 sonrasina iliskin bolgesel verilerin 2001 6ncesi ile uyumlu
olmayisi veri setinin 1995-2001 dénemi ile simrhi kalmasma yol agmustir.
Calisma kapsaminda kullanilan veriler TUIK ’ten elde edilmistir.

Panel veri seti temelde, zaman serisi ve yatay kesit verilerinin bilesimi
olarak tamimlanmaktadir. Diger bir deyisle, panel veri setleri ayni birim i¢in —
birey, hane halki, firma gibi- tekrarlanan 6l¢limlere dayanmaktadir. Bu sebeple
panel verilere dayanan tahminler yatay kesit verilerinin zaman igindeki
degisimini yakalayabilmektedir. Panel veri seti kullanilirken temel 6neme sahip
nokta, yatay kesitler arasindaki heterojenliktir (Greene (2002); Wooldridge
(2002)). Bu baglamda, panel veri bireysel heterojenlige iliskin kontrol, daha
fazla bilgi, daha fazla serbestlik derecesi, degiskenler arasinda daha ¢ok
degiskenlik ve daha az bagimlilik gibi tahminlerin etkinligini artiracak c¢esitli
avantajlara sahiptir. Bu avantajlarinin yani sira panel veri genellikle mikro
verilere dayandigl icin, toplulastirma hatasi icermez ve daha giivenilirdir
(Baltagi, 2001).

Sekil 1 ve sekil 2 sirasiyla giris ve ¢ikig verilerinin dagilimim
gostermektedir. Bu dagilimdan goriilebilecegi gibi kullanilan bagimh
degiskenler sol taraftan kisitlandirilmistir.

Sekil 1: Giris verisi dagilimi
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Sekil 2: Cikis verisi dagilim
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Giris ve ¢ikis degerlerinin asla negatif degerler alamayacagi agiktir. Bu
nedenle, bu c¢alisma kapsaminda tercih edilen tahmin modeli sansiirli bir
regresyon modeli olan Tobit modelidir. Tobit modeli sansiirlii, diger bir deyisle
kisitlanmig bagimli degiskenlerin tahmininde tercih edilen bir modeldir. Tobin
(1958), calismasinda negatif olmama kosulu ile sansiirlenmis (y>0) bir bagiml
degiskene iliskin bir analiz gerceklestirmistir. Bu tiir bir analizi ilk gergeklestiren
aragtirmacinin Tobin olmasi sebebiyle, sansiirlii regresyon modelleri daha sonra
Tobit modeli olarak anilmaya baslanmistir. Modelin genel formu su sekildedir;

vi = x;B + e 1
yi=0 if yi"<0 2
yi=yi if yi>0 (3)

Tobin (1958) calismasinda, dayanikli tiiketim mallarma yonelik hane
halki harcamalarini incelemistir. Bu durumda bagimli degiskene iliskin gézlenen
degerler sifir veya pozitif olmaktadir. Kisaca bagimli degiskenin negatif
degerlerinin sansiirlendigini sdylemek miimkiindiir. Tobit modeli, tahmin
sirasinda en yiiksek olabilirlik yontemini kullanmaktadir.

Panel veri modelleri s6z konusu oldugunda, rassal etkiler modelini
sanslrlii regresyon modeline uyarlamak miimkiindiir. Ancak sabit etkiler
modelinin Tobit modeline uygulanmasi konusunda kisitlar mevcuttur. Tobit
modeli en yliksek olabilirlik yontemi ile tahmin yaptig1 i¢in, panel veri
durumunda sabit etkiler modeli kullanildiginda aragtirmaci i¢in kilit Sneme sahip
olan marjinal etkilerin hesaplanmasi miimkiin olmamaktadir. Marjinal etkilerin
hesaplanamamasi1 halinde ise tahmin sonuglarimi yorumlamak miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle, bu ¢alisma kapsaminda rassal etkiler panel Tobit
modeli kullanilmistir.
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Bu calisma kapsaminda kullanilan bagimli degiskenler firma giris ve
¢ikis oranlar1 oldugu igin, Tobin (1958)’in orijinal modelinde kullanilan bagiml
degiskende oldugu gibi negatif olmama durumunu icermektedir. Bu sebeple
tahmin yontemi olarak Tobit modeli tercih edilmistir. Tobit modeli tahmin
edilirken bagimli degiskenler giris ve ¢ikis oranlari olarak kullanilmistir. Bu
tercihin arkasinda yatan temel neden, giris ¢ikis oranlari kullanarak endiistri
bliylikliiglinii de dikkate almaktir. Biiyiik endiistrilerde firma hareketliliginin
kiigiik endiistrilere kiyasla daha fazla olacagi agiktir. Bu nedenle giris cikis
sayilar1 yerine oranlarin kullanilmasi tercih edilmistir.

Ampirik yazin incelendiginde karlilik oranlarinin firmalarin giris ¢ikis
kararlar1 lizerinde 6nemli etkileri oldugu gozlenmektedir. Bircok calisma karlilik
ve firma girisi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir™. Benzer
sekilde diisiik kar oranlari ile firma cikisi arasinda da pozitif bir iliskiden
bahsedilebilir¥. Sonug olarak kar oranlari veya karlilik gdstergeleri firma giris
ve ¢ikisi a¢isindan 6nem tasimaktadir.

Firma giris ve ¢ikisi iizerinde etkili oldugu diisiiniilen bir diger degisken
endiistri biiyiime oranidir. Kar oranlarina benzer sekilde, birgok ampirik ¢alisma
endiistri biiylimesi ile firma girisi arasinda pozitif yonlii ve firma ¢ikis1 arasinda
negatif yonli bir iligki tespit etmistir”.

Firma giris ¢ikisini etkileyen iki temel faktor olarak degerlendirilen
karlilik ve endiistri biiylimesinin yan1 sira yazinda sik¢a karsimiza ¢ikan diger
degiskenler; Ol¢ek ekonomileri, maliyet engelleri, limit fiyatlama, {iriin
farklilastirmasi, AR-GE harcamalar1 ve batik maliyetler olarak siralanabilir.

Gegmis yazin takip edilerek; karlilik, endiistri biiylimesi, isgiicl
verimliligi ve batik maliyetler gibi temel bagimsiz degiskenler kullanilmigtir.
S6z konusu standart degiskenlerin yani sira, bu ¢alismanin temel amaci y1gilma
ile firma hareketliligi arasindaki iligkiyi analiz etmek oldugundan, Tiirk imalat
sanayisinde yigilmanin derecesini gostermek iizere Ellison ve Glaeser (1997)
endeksi kullanilmustir.

E-G endeksi su sekilde hesaplanmaktadir;

_ G-(1-3;si®)H
T (1-3jsi2)(1-H)

_ Ty=alsi®-si) -(1-%siP)H
T Ay s an

burada G; Gini endeksine benzer bir cografi yogunlasma OoOlgiisiinii, H;
Herfindahl endeksini, s; piyasa paylarini, j; bolgeleri, i; endistrileri temsil
etmektedir. Ellison ve Glaeser (1997)’ye gore bu endeksten elde edilecek sifir
degeri, “yigilmaya iliskin giiclerin yoklugu” seklinde yorumlanmaktadir.

Yi
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Dolayisiyla E-G endeksinin sifir degerini almasi firmalarin tamamen rassal bir
sekilde konumlandigi sonucunu dogurmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda
yigilmanin derecesinin dl¢iilmesinde E-G endeksi tercih edilmistir"

Tablo 1’den degiskenlere iliskin temel tanimlar ve isaret beklentileri izlenebilir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin tamimlar ve isaret beklentileri

Tanim Isaret Beklentisi
Giris Cikis

KARLILIK Pozitif Negatif
(KAR) Fiyat maliyet marj1
ENDUSTRI o Pozitif Negatif
BUYUME ORANT  _ndistrinin
(EBO) gelirindeki artig
YIGILMA E-G endeksi Belirsiz Belirsiz

PR s oo Girds denkleminde Negatif
VERIMLILIK Isgiicti verimliligi kullanimamistir
BATIK MALIYET Sabit sermayeye Giris denkleminde Negatif

yapilan yatirnmlar  kullanilmamistir

Karlilik, endiistri biiylime orani ve yigilma hem giris hem de ¢ikis
denklemlerinde kullanilmigtir. Ancak; isgiicli verimliligi ve batik maliyetlerin
yalnizca yerlesik firmalarin ¢ikis kararini etkileyecegi diisiiniildiigiinden, s6z
konusu degiskenler giris denklemine dahil edilmemistir.

I11. BULGULAR
Tobit modeli kullanilarak tahmin edilen denklemler asagidaki gibidir:
GIRISi=Bo+P1KARi+BEBOi+Ps YIGILMAjrtsit 4)

CIKISi= Bo +P1KARi+ B2EBOIit+BsYIGILMAi+ BaVERIMLILIK+BsBATIK
MALIYET+ vit (5)

Denklem (4) ve (5) in rassal etkiler panel Tobit modeli ile tahminin
sonuglart Tablo 2’den izlenebilir.

Tablo 2: Tobit modeli tahmin sonuclari

Giris Cikis
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Katsayillar ~ Marjinal Katsayillar ~ Marjinal
Etkiler Etkiler
KAR 1.3218 0.8 -1.9284**  -1.0218**
(0.804) (0.489) (0.974) (0.519)
EBO 0.1526***  0.0923***  -0.0186**  -0.0099**
(0.043) (0.026) (0.032) (0.027)
YIGILMA -0.6495***  -0.3932***  0.2604***  0.1379***
(0.187) (0.116) (0.193) (0.123)
VERIMLILIK - - -0.0002**  -0.0001**
(0.000) (0.000)
BATIK - - -0.2907***  -0.154***
MALIYET (1.05) (0.051)
Olasilik.(>chi?) 0.0000 0.0000
Gozlem sayisi 472 476
Grup sayist 79 79
Sol sanstirlii 106 118
gozlem sayisi
Sansiirsiiz 366 349
gbzlem sayisi
Sag sansiirlii 0 0

gozlem sayisi

*** 0.01>p, ** 0.05>p, * 0.1>p
Parantez igindeki sayilar standart hatalardir

Tahmin sonuglar1 incelendiginde, endiistri biiyiime oraninin firma girisi
iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Diger yandan
yigilmanin firma girisi iizerinde anlami ve negatif yodnde bir etkisi
bulunmaktadir. Bu sonug, artan yigilma diizeylerinin giris engeli olarak
yorumlanabilecegi anlamina gelmektedir. Cikis denklemine yonelik sonuglarin,
degiskenlere yonelik isaret beklentileri ile tutarli oldugu goriilmektedir. Giris
sonuglari ile tutarli sekilde, yigilmanin ¢ikis {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu gozlenmektedir. Bu sonug y1gilmanin yogun oldugu bdlgelerde; diger bir
deyisle merkezlerde firma cikisinin yiiksek diizeylerde seyrettigi seklinde

yorumlanabilir.
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SONUC

Bu galigmanin cevaplamaya calistigi temel soru; Tiirk imalat sanayisinde
yigilmanin firma hareketliligini nasil etkiledigi sorusudur. Bu amagla Tiirk
imalat sanayisine iliskin 1995-2001 yillarin1 kapsayan detayli, bolgesel veriler
kullanilmigtir. Panel veri kullanarak yapilan Tobit modeli tahmin sonuglart,
kullanilan standart degiskenlerin etkilerinin beklentiler ile tutarli oldugunu
ortaya koymustur. Tiirk imalat sanayisinde yigilmanin derecesinin tespit
edilmesi amaciyla Ellison ve Glaeser (1997)’nin ortaya koydugu endeks (E-G
endeksi) kullanilmistir. Bu endeks, yigilma kavramini tam olarak karsiladig
icin, yani cografi ve endiistriyel yogunlasmay1 i¢inde barindiran bir 6l¢iim araci
oldugu i¢in tercih edilmistir. EKonometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular
Tiirk imalat sanayisinde firmalarin merkezden ziyade ¢evrede konumlanmay1
tercih ettigini gostermektedir. Sonuglar, yigilma derecesinin artmasinin Tiirk
imalat sanayisi agisindan bir giris engeli ve ¢ikis 6zendiricisi oldugu seklinde
yorumlanabilir. Bu durumda Tiirk imalat sanayisinin negatif digsallik yazinina
bir &rnek olarak nitelendirilmesi miimkiindiir". Elde edilen bulgular 1s131nda,
Tirk imalat sanayisinde yigilmanin derecesinin zaman iginde azalacagini
sOylemek ve firmalarin merkezden ¢evreye dogru kayacagini tahmin etmek
miimkiindiir.

Bu calismanin literatiire iki 6nemli katkis1 bulunmaktadir. {1k olarak bu
calismanin Tiirk imalat sanayisi i¢in firma giris ¢ikisi ile yigilma arasindaki
iliskiyi inceleyen ilk ¢alisma oldugunu sdylemek miimkiindiir. ikinci olarak bu
caligma yi1gilmanin derecesinin 6l¢iilmesinde en uygun 6lglim yontemini tercih
ederek gerek cografi yogunlasmay1 gerekse endiistriyel yogunlasmay1 hesaba
katmaktadir. Ote yandan tercih edilen ekonometrik ydntem verinin yapisi ile
uygunluk gostermektedir. Kisacasi kullanilan arag ve yoOntemler arastirma
konusuna ve veriye uygun olarak tercih edilmistir. Bu yolla yapilan tahminlerin
saglikli ve Tirk imalat sanayisi agisindan bilgilendirici oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ancak bu calismanin 6zellikle veri bazinda 6nemli kisitlamalari
mevcuttur. 1k olarak bu tiir calismalar kapsaminda firma verisinin kullanilmas1
ideal olarak degerlendirilmektedir. Diger yandan veri seti 1995-2001 donemi ile
kisitlidir. 2001 sonrasi doneme iliskin bolgesel veriler 2001 6ncesi donem ile
birlestirilemese dahi, bu veriler ile ¢alismanin tekrarlanarak sonuglarin
kargilagtirilmasi, gelecek donemlere iligkin potansiyel bir ¢alisma olarak
degerlendirilebilir.
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SiIGARA TUKETIMININ PANEL VERI ANALIZi:
INGILTERE iCiN BiR UYGULAMA

Dilek KILIC*
Oz:

Bu ¢aligma Ingiltere’de sigara icme yogunlugunun belirleyenlerini 1991-2008
donemi i¢in panel veri yontemleri kullanarak incelemeyi amaglamaktadir. Bagimli
degisken olarak bir giinde icilen sigara sayis1 kullanildig1 ve kullanilan veri seti (Ingiliz
Hanehalki Panel Anketi) “panel anket” 6zelligi tasidigi icin ekonometrik analizde sayma
veri yontemlerinin panel veri Ozellikleri kullanilmaktadir. Sayma veri bagimh
degiskeninin ortalama ve varyans karsilagtirmasi, ¢alisma i¢in en uygun sayma veri
yonteminin Poisson modeli oldugunu goéstermektedir. Her ne kadar ¢aligmada birey
davranislar1 arasindaki gozlenemeyen farkliliklari kontrol edebilmek igin genis bir
bagimsiz degiskenler seti kullanilmis olsa da, modele ayrica bireye 6zgii rassal etkiler
terimi dahil edilmigstir. Tahmin sonuglari, 6zellikle gelismis iilkelerde egitimin sigara
tiketim davranisi iizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucunu desteklemektedir.
Sonuglar ayrica, egitim diizeyi yiikseldikge bu negatif etkinin giiglendigine isaret
etmektedir.
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A PANEL DATA ANALYSIS OF CIGARETTE CONSUMPTION:
THE CASE OF THE UK

Abstract:

This paper aims to examine the determinants of smoking intensity in the UK
over the period 1991-2008 using panel data methods. Since the dependent variable
consists of nonnegative integer values and the data set has a panel survey feature (British
Household Panel Survey-BHPS), panel count data models are used in the analysis. The
existence and magnitude of overdispersion indicate the Poisson model as the preferred
specification. Although a range of covariates are introduced to control for individual
heterogeneity, an individual-specific random effects term is also included in the analysis
to account for the unobserved differences in individual behaviour. The results confirm
the hypothesis that education has a negative impact on smoking participation particularly
in high-income countries. This negative effect is also found to be gradually increased
with the level of educational attainment.

Key words: Cigarette consumption, count data, panel data, education
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GIRIS

Sigara tiiketiminin saglig1 olumsuz yonde etkiledigi ve basta kanser olmak
iizere bir¢ok 6liimciil hastaliga neden oldugu bilinmektedir. Sigara tiiketimi her
y1l 5 milyondan fazla insanin §liimiine neden olmakta ve bir tedbir alinmadigi
takdirde 2030 yilina kadar bu rakamin her yil 10 milyona yaklasacagi tahmin
edilmektedir (Jha ve Chaloupka, 1999). Bu c¢ergevede, sigara tiiketimini
azaltmak icin olusturulacak saglik politikalarinin yapiminda sigara tiiketimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Sigara tiikketim davranisi, hem sigaraya baslama egilimi hem de sigara igme
yogunlugu bakimindan iilkeden iilkeye Onemli farkliliklar gostermektedir.
Sigara tiikketiminin genellikle az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde yogunluk
gosterdigi bilinen bir gergek olmakla birlikte gelismis iilkelerde de sigara
tilketimi 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Birlesik Krallik Kanser
Aragtirmasi’na gore (the Cancer Research UK), sigara hastaliginin dort farkli
asamasi bulunmakta ve Birlesik Krallik %30’a yaklagan sigara tiiketim orani ile
dordiincii asamada yer almaktadir (Saglik Bolimii, 2010). Bununla birlikte,
sigara tiiketim oraninin 2020 yilina kadar %10’a diigiiriilmesi tiitiin tiiketimi
konusundaki hedefler arasinda yer almaktadir. Bu hedefe ulasabilmek igin
kullanilacak politika araglar1 arasinda saglik egitimleri, sigara birakmak igin
programlarin diizenlenmesi, tiitiin iiriinleri arzinin kontroliiniin yapilmasi, tiitiinii
Ozendiren reklamlarin azaltilmasi veya engellenmesi yer almaktadir (Saglik
Boliimii, 2010). Bu cercevede, sigara tiiketiminin arkasinda yatan nedenlerin
veya bir baska deyisle, sigara tiiketiminin belirleyenlerinin arastirilmasi tiitiine
yonelik olusturulacak saglik politikalarinin yapiminda yol gosterici olmaktadir.
Ozellikle sigara tiiketiminin iilkeden iilkeye farkli kosullardan etkilendigi goz
onilinde bulunduruldugunda, analizlerin her bir iilke i¢in ayr1 ayr1 yapilmasi ve
elde edilen bulgularin iilkelerin kiiltiirel ve sosyal yapilart gibi kendi
dinamizmleri i¢inde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alisma, 1991-2008 dénemi igin Ingiliz Hanehalki Panel Anketi’ni
(British Household Panel Survey) kullanarak Ingiltere’de sigara tiiketimini
etkileyen faktorleri incelemektedir. Bu baglamda, analizde ayni1 bireyleri zaman
icinde takip eden “panel anket” kullanildig1 igin bu ¢alisma, yatay kesit verileri
kullanarak zamanin tek bir noktasindaki belirleyenleri yansitan ¢aligmalardan
farklilasmaktadir. Ayrica, ampirik analizin mikro veri setiyle yapilmis olmasi ve
son yillarda mikroekonometrik analizlerde kullanilmaya baslanan sayma veri
yontemlerinin (count data methods) kullanilmasi ¢aligmanin 6nemli yontemsel
katkilar1 arasinda sayilabilir.

Caligmanin bir sonraki bolimiinde sigara tiiketimi konusunda yapilan
ampirik caligsmalara iligkin bir literatiir 6zeti sunulmaktadir. Calismanin ii¢lincii



131

boliimiinde ekonometrik analizde kullanilan veri seti, degiskenler ve yontem
hakkinda bilgi verildikten sonra dordiincii boliimde elde edilen bulgular
tartisilmaktadir. Calismanin son boéliimiinde ise analiz sonuglarina dayanarak
politika 6nermeleri yapilmaktadir.

. LITERATUR TARAMASI

Ozellikle son yillarda, sigara talebinin belirleyenlerine yonelik yapilan
ampirik ¢alismalar hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler icin 6nemli
Olciide artmistir. Bu artisin arkasinda yatan en Onemli gelisme, politika
yapicilarinin titlin tikketiminin 6niine gegebilmek icin daha etkili politikalar
olusturma istekleri ve arastirmacilarin bu amagla tiitiin tiiketimini etkileyen
faktorleri belirleme cabalaridir. Bu baglamda literatiirde tiitiin ¢alismalarinin
onemli bir bolimii, toplulagtirilmis zaman serisi verileri kullanarak fiyat ve
vergilerin sigara talebi ftizerindeki etkilerini gelir, sosyo-ekonomik ve
demografik faktorler, tiitliin kontrol diizenlemeleri gibi degiskenleri de analize
dahil ederek arastirmistir (6rnegin, bkz., Yiirekli ve Zhang, 2000; Keeler ve
arkadaslari, 2001; Grossman, 2005; Wakefield ve arkadaslari, 2008). Ancak
zaman serisi verileri kullanarak yapilan ¢alismalar, Chaloupka ve Warner (2000)
tarafindan ¢oklu baginti, esanlilik sapmasi (Simultaneity bias) gibi problemler
nedeniyle elestirmekte ve bu noktada, sigara tiikketimi ¢aligmalarinin birey ya da
hanehalk: diizeyinde mikro veri setleri kullanilarak yapilmasinin daha saglikli
sonuclar verecegi belirtilmektedir.

Bu gergevede birey ya da hanehalki diizeyinde anket verisi kullanarak sigara
tiketim egilimlerini inceleyen ampirik ¢aligmalarin sayist hizla artmaktadir
(6rnegin, bkz., Jones, 1989a, ve 1989b; Sheu ve arkadaslari, 2004; Ross ve
arkadaglar1, 2011; Nonnemaker ve Farrelly, 2011; Hawkins ve arkadaslari, 2011;
Kilig ve Oztiirk, 2014). Ampirik analizde mikro veri kullanmanin en énemli
avantajlarindan biri sigara tiiketim verilerinde siklikla karsilasilan ¢ok sayida
sifir gozlemin kontrol edilebilmesi ve birey davraniglart arasindaki farkliliklarin
kullanilan sosyo-demografik degiskenler yardimiyla g6z 6niine alinabilmesidir
(Aristei ve Pieroni, 2008). Mikro veri setleri kullanilarak yapilan ¢aligmalarin
onemli bir diger avantaji1 sigara kullanma egilimini/olasiligini (participation) ve
sigara tiiketim yogunlugunu/sikligini (intensity) etkileyen faktorlerin ayri ayri
incelenmesini saglayan ekonometrik yontemlerin kullanilabilmesidir (Jones,
1989a; Blaylock ve Blisard, 1992a). Bu yontemler arasinda iki-pargali esik (two-
part/hurdle) sayma veri modelleri (6rnegin, bkz., Lewit ve Coate, 1982;
Wasserman, 1991); ¢ift-esik (double-hurdle) modelleri (6rnegin, bkz., Jones,
1989a ve 1989b; Blaylock ve Blisard, 1992a ve 1992b) ve sifir-enflasyonlu
(zero-inflated) sayma veri modelleri (6rnegin, bkz., Sheu ve arkadaslari, 2004;
Bilgi¢ ve arkadaslari, 2009) bulunmaktadir.
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Ozellikle bagimli degiskenin negatif olmayan tam sayilardan olustugu
durumlarda (sigara tiiketimini inceleyen galigmalar icin kullanilan bagimli
degisken genellikle belli bir zamanda i¢ilen sigara sayisi olmaktadir) sayma veri
modelleri mikroekonometrik analizlerde siklikla kullanilmaya baglanmistir.
Ornegin, Sheu ve arkadaslar1 (2004) Kaliforniya’da sigara igen bireylerin sigara
fiyatlarina iligkin duyarliligint Sifir-enflasyonlu Negatif Binom (Zero-inflated
Negative Binomial) modelini tahmin ederek arastirmuslardir. Elde edilen
bulgular ise 1996-1999 dénemi igin sigara fiyatlarinin sigaraya baglama lizerinde
bir etkisi bulunmadigini, ancak bir giinde igilen sigara sayis1 iizerinde negatif
yonde bir etkisi bulundugunu gostermektedir. Ilgili calisma ayrica, fiyat disinda
kalan gelir, egitim, etnisite, medeni durum, cinsiyet, saglik statiisii gibi
faktorlerin birgcogunun sigara igme egilimi ile sigara igme yogunlugu iizerindeki
etkilerinin farklilagtigini belirtmektedir.

Her ne kadar sigara tliketiminin mikro veri ile analizi 6nemli avantajlar
saglasa da belli kisitlara da sahiptir. Bu kisitlardan en 6nemlisi, bireylerin kendi
bildirimlerine dayanan sigara tiiketim istatistiklerinin gergek tiiketimden 6nemli
olgtide farklilasabilmesidir (Warner, 1978). Ayrica, hem birey diizeyinde yapilan
hem de toplulagtiritlmig zaman serisi kullanan ¢aligmalarin bir¢ogu sigara
talebinin fiyat esnekliginin hesaplanmasi ilizerine yogunlagsmakta ve sigara
fiyatlar1 disinda sigara tiiketimi iizerinde etkili olabilecek kapali mekanlarda
sigara yasagi, sigara reklamlarinin yasaklanmasi gibi birgok politika degiskenini
analiz disinda birakabilmektedir. Bu durum ise tahmin sonug¢larmin yanh
olmasmma neden olmaktadir. Bu baglamda literatiirde oOzellikle politika
degiskenlerinin sigara tliketimi iizerine olan etkilerine odaklanan ¢alismalar da
bulunmaktadir (6rnegin, bkz., Anger ve arkadaslari, 2011; Kostova ve Blecher,
2013).

Diger yandan ilgili literatiiriin 6nemli bir diger ayagin1 Becker ve Murphy
(1988) tarafindan ortaya atilan rasyonel bagimlilik teorisi (Rational Addiction
Model) olusturmaktadir. Bu teoriye gore bazi mallarin, 6zellikle bagimlilik
boyutu bulunan mallarin, tiiketiminde zamanlar aras1 baglantilar vardir ve bu
mallarin talebi tahmin edilirken bu baglantilar dikkate almmalidir (Dorsett,
1999). Bir baska deyisle, 6rnegin sigara tiikketimi incelenirken hem bugiinkii hem
de gecmis tilketimler analize dahil edilmelidir. Tiiketimin zamanlar arasi
boyutunu analize dahil edebilmek i¢in ise veri setinin panel veri 6zelligi tagimasi
gerektigi agiktir. Bu c¢ercevede, panel veri seti kullanarak yatay Kkesit
caligmalarindan farkli olarak sigara tiiketiminin zaman boyutunu analize dahil
eden ¢aligmalar literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir (6rnegin, bkz., Labeaga,
1999; Dorsett, 1999; Tiezzi, 2005).

Il. VERI VE YONTEM



133

Ampirik analizde 1991-2008 donemi igin Ingiliz Hanehalki Panel Anketi
kullanilmistir. Tlgili anketin, bireylerin ¢alisma ve egitim durumu, saglik statiisii,
sosyo-ekonomik statii, gelir ve zenginlik, medeni durum ve demografik
ozellikler gibi bircok degiskeni igermesi bakimindan sigara tiiketim davranigini
incelemek igin zengin bir veri seti oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bununla
birlikte, veri seti bireylerin tiitiin tiikketimi konusundaki ge¢mislerine iligkin
(sigaraya baslama yas1 gibi) ve sigara fiyatlarina iliskin bilgi icermemektedir.

Modelde bagimli degisken olarak bir giinde icilen toplam sigara sayisi
kullanilmaktadir. Bu ¢ergevede, bagimli degisken kesikli ve negatif olmayan tam
sayilardan olustugu i¢in, klasik regresyon modelleri sapmasiz tahmin ediciler
iiretememektedir. Bunun en temel nedeni, bagimli degiskenin sayma verilerden
(count data) olusmasi halinde goézlemlerin normal dagilim sergilememesidir.
Orneklemin birkag kiigiik kesikli degisken iizerinde yogunlasmasi durumunda
tercih edilmesi gereken modeller sayma veri modelleridir. (Cameron ve Trivedi,
1998; 2005).

Sayma veri modelleri i¢in ilk adim Poisson regresyon modelidir. Poisson
regresyon modelinde i bireyi igin gergeklesen olaylarin sayisi (i), kosullu A
ortalamasi ile bireyin karakteristik ozelliklerine (Xi) bagli olarak Poisson
dagilim sergilemektedir:

A = E(yilx) = eXif 1)

Bu durumda kosullu olasilik fonksiyonu su sekildedir (Greene, 2002;
Wooldridge, 2002; Cameron ve Trivedi, 1998).

e‘AiAiyi
Prly;lx;] = v ,y=0,1,2,... @)
Ely] =AveV]y] =2 (3)
Log-olasilik fonksiyonu ise su sekildedir:
InL = Y[ + yixiB — Iny;!] (4)

Poisson dagiliminin en temel 6zelligi, (3) no’lu denklemin gosterdigi “es
dagilim” (equidispersion) o6zelligidir. Buna gore, Poisson dagilimi altindaki
sayma veri bagimhi degiskeni esit ortalama ve varyans degerlerine sahiptir.
(Cameron ve Trivedi, 1998; Winkelmann, 2008). Poisson regresyon modeli
genellikle bu 6zelligi sebebiyle elestirilmektedir. Temel problem, dagilimin tek
bir parametreye sahip olmasindan ve dolayisiyla y’nin tiim momentlerinin A
parametresine dayanmasindan kaynaklanmaktadir (Cameron ve Trivedi 2005).
Ancak normal dagilim, ortalama ve varyans degerleri i¢in farkli parametrelere
sahiptir. Bu baglamda Poisson modelinin eksikliklerinden bir tanesi, varyansin
genellikle ortalamayr asma durumunu (overdispersion) goz ardi etmesidir.
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Varyansin ortalamadan biiylik oldugu durumlar i¢in Poisson modeli kullanilarak
yapilan tahmin sonuglar1 etkin olmamaktadir. Varyansin ortalamadan yiiksek
olmasi sorununun ¢oziimii i¢in Onerilen yontemlerden bir tanesi “Negatif
Binom” (Negative Binomial-NB) modelidir.

NB modelinde gézlemlenemeyen heterojenlik, Poisson dagiliminin kosullu
ortalamasina bir hata terimi, €, eklenerek modele dahil edilmistir:

Inp; = x;B + & = Ind; + lny; (5)

Bu c¢ercevede, sayma veri modelleri panel veri setlerine de
uygulanabilmektedir. Hausman, Hall and Griliches (1984), firmalarin patent
bagvuru sayilar1 ile Ar-Ge harcamalar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda rassal (random effects) ve sabit etkiler (fixed effects) Poisson
regresyon modellerini gelistirmiglerdir. Sabit etkiler Poisson regresyon modeli
su sekildedir:

;e = xiB + (6)

Literatiirde, sabit ve rassal etkiler tercihi yapilirken Hausman testi
kullanilmaktadir. Panel veri modellerinde sabit etkiler modelinin hata terimleri
ile bagimsiz degiskenler arasinda bir iliski olmadigi varsayimi yapmasi
nedeniyle rassal etkilere gore daha ¢ok tercih edildigi sdylenebilir. Ancak sabit
etkiler modeli kullanildiginda, marjinal etkiler hesaplanirken denklem (6)’da yer
alan a; gibi zaman iginde degismeyen degiskenler yok olmaktadir. Bu nedenle,
bu calisma kapsaminda daha kisitlayict varsayimlara sahip olsa bile, marjinal
etkilerin hesaplanabilmesi i¢in rassal etkiler modeli tercih edilmektedir. Marjinal
etkilerin hesaplanmasinin  en Onemli faydasi, tahmin katsayilarinin
yorumlanmasindan elde edilemeyen bagimsiz degiskenin degerindeki kiiciik bir
degismenin bagimli degiskeni meydana getiren seceneklerin olasiliklar
tizerindeki etkiyi gostermesidir.

Sayma veri bagimli degiskeninin ortalama ve varyans karsilagtirmasi, bu
calisma i¢in en uygun sayma veri yOnteminin Poisson modeli oldugunu
gostermektedir. Her ne kadar calismada birey davraniglar1 arasindaki
gozlenemeyen farkliliklar1 kontrol edebilmek i¢in genis bir bagimsiz degiskenler
seti kullanilmig olsa da, calismada panel veri analizinin kullanilmasinin en
onemli avantajlarindan biri modelin gdzlemlenemeyen bireysel etkiler
(unobserved individual heterogeneity) barindirmasini géz 6niine almasidir. Bu
baglamda, modele ayrica birey davraniglart arasindaki goézlenemeyen
farkliliklart kontrol edebilmek icin bireye 0zgii rassal etkiler terimi dahil
edilmistir. Tablo 1, analizde kullanilan degiskenleri ve bu degiskenlerin
tanimlarimi gostermektedir.

Tablo 1: Degiskenler ve Tanmimlar
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Degisken Tamm
Bagimli degisken Bir giinde icilen sigara sayisi
Yay Anket zamaninda bireyin yasi
Yas® Anket zamaninda bireyin yasinin karesi
Cinsiyet Kadinlar igin cinsiyet=0
Erkekler i¢in cinsiyet=1
Saghik diizeyi Eger orta/iyi/miikemmel ise saglik diizeyi=0

Eger zayif/cok zayif ise saglik diizeyi=1

Medeni Durum (Referans kategori:
Bekar bireyler)

Evli
Bosanmig/ayr yasiyor/diger

Eger evli ise=1, degilse=0
Bosanmis/ayr yasiyor/diger ise=1, degilse=0

Calisma Statiisti (Referans kategori:

Issiz bireyler)

Calisanlar

Kendi hesabina ¢aliganlar
Emekliler
Ogrenciler

Birey iicretli ¢alisiyorsa, yillik izindeyse,
dogum iznindeyse veya is egitiminde ise=1,
degilse=0

Kendi hesabina ¢alistyorsa=1, degilse=0
Emekli ise=1, degilse=0

Ogrenci ise=1, degilse=0

Egitim Durumu (Referans kategori:
Diploma sahibi olmayanlar)

O Diizeyi
A Diizeyi

Daha yiiksek egitim diizeyi

O diizeyi egitim derecesine sahipse=1,
degilse=0

A diizeyi egitim derecesine sahipse=1,
degilse=0

A diizeyinden daha yiiksek egitim derecesine
sahipse=1, degilse=0

Diger sigara igenler

Hanehalkinda s6z konusu birey disinda
sigara icen baska birey/bireyler
bulunuyorsa=1, bulunmuyorsa=0

Cocuklar Hanehalkinda ¢ocuk/gocuklar
bulunuyorsa=1, bulunmuyorsa=0
Gelir Bireyin yillik geliri

Eger bireyin yillik geliri 10.000 Ingiliz
Sterlininden biiyiikse=1, degilse=0

I11. TAHMIN SONUCLARI
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Tablo 2, Rassal Etkiler Poisson Modeli’nin tahmin sonuclarini
gostermektedir. Tahmin sonuglarina gore, erkekler kadinlara gore daha fazla
sigara igme egilimindedir. Bu bulgunun, genellikle kadinlarin erkeklere gore,
ornegin sigara ile gesitli fetal hastaliklar arasindaki iliski gibi, sigaradan kaynakli
daha fazla saglik riski tagimalarindan ileri geldigi sdylenebilir (Chaloupka,
1990). Diger yandan tahmin sonuglart literatiirle paralel olarak, daha zayif saglik
diizeyine sahip oldugunu belirten bireylerin daha az sigara igme egiliminde
olduguna isaret etmektedir (Blaylock ve Blisard, 1992b). Medeni duruma iliskin
degisken gruplarina bakildiginda ise, bekar bireylerin evli olan veya
bosanmis/ayr1 yasayan bireylere gore bir giinde daha fazla sigara icmeye egilimli
olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Egitim ve saglik arasindaki iligki saglik ekonomisi literatiiriinde 6nemli bir
yer tutan ve siklikla tartisilan bir konudur (6rnegin, bkz., Farrell ve Fuchs, 1982;
Kenkel, 1991; Tansel, 1993; Escardibul, 2005). Buna gore egitim, bireylerin
sigara tiiketiminin saglik {izerindeki olumsuz etkilerine iligkin biligsel
becerilerini gelistirmekte ve boylece sigara tiiketiminin azaltilmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir (Jones, 1989a; Jones, 1989b; Yen, 2005). Tahmin sonuglar1
mevcut literatiirii destekleyerek daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan
bireylerin daha az sigara tiikketme egiliminde olduklarina isaret etmektedir.
Ayrica marjinal etkiler, egitimin sigara tiiketimi iizerindeki etkisinin egitim
diizeyi yiikseldikce arttigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, “yliksek egitim”
diizeyine sahip olan bireyleri gosteren marjinal etki en biiylik marjinal etkilerden
biri oldugu icin, egitimin Ingiltere’de sigara tiiketimini etkileyen en 6nemli
degiskenlerden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bulgu, Ingiltere’nin
sigara tliketimini azaltmak igin egitimi bir politika araci olarak kullanmaya
devam edebilecegi seklinde yorumlanabilir.

Bireylerin yasi ile sigara tiiketim davraniglar arasindaki iliskiye yonelik
olarak literatiirde, bireylerin yaslandikca sigara tiiketiminin saglik lizerindeki
olumsuz etkileri konusunda daha fazla endise duyduklart ve sagliklar
konusunda daha bilingli davrandiklart belirtilmektedir (Yen, 2005). Ancak
Ingiltere igin tahmin sonuglar1 bireylerin yas1 arttik¢a bir giinde daha fazla sigara
ictiklerini gostermektedir.

Tablo 2: Rassal Etkiler Poisson Modeli’nin Tahmin Sonuclari



137

Degisken Katsay1 Marjinal Etki
Yas 0.067*** 0.290***
(0.002) (0.002)
Yas? -0.0008*** -0.003***
(0.000) (0.000)
Cinsiyet 0.237%** 1.148***
(0.045) (0.051)
Saglik diizeyi -0.020** -0.086***
(0.007) (0.006)
Evli -0.058*** -0.247***
(0.016) (0.013)
Bosanmis/ayri yastyor/diger -0.132%** -0.531%**
(0.018) (0.014)
Calistyor 0.322** 0.141*%**
(0.007) (0.006)
Kendi hesabina galistyor 0.099*** 0.465***
(0.014) (0.013)
Emekli -0.013 -0.057***
(0.013) (0.011)
Ogrenci -0.153*** -0.610***
(0.015) (0.012)
O Diizeyi -0.080*** -0.337***
(0.016) (0.013)
A Diizeyi -0.023 -0.099***
(0.016) (0.013)
Daha yiiksek egitim diizeyi -0.300*** -1.116%***
(0.032) (0.021)
Diger sigara igenler -0.534*** -0.020***
(0.007) (0.005)
Cocuklar -0.039*** -0.167***
(0.009) (0.007)
Gelir -0.003 -1.780***
(0.006) (0.009)
Gozlem sayisi 64996
Grup say1st 16315
Prob>chi2 0.0000

Notlar: 1) Parantez igindeki degerler standart hatalar1 gostermektedir. 2) *** ** *
strastyla %1, %S5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gdstermektedir.
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Diger yandan, ¢alisan ve kendi hesabina ¢alisan bireylerin issiz bireylere
gore daha fazla sigara igme egilimde olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu
bulguyu, bu bireylerin sigara talep edebilecek daha fazla ekonomik giice sahip
olmalar1 ve sosyal ¢evreleri ile iligkilendirmek miimkiindiir. Bir bireyin herhangi
bir aktiviteden elde edecegi faydanin, bireyin referans grubundaki diger
bireylerin davranislarina bagli oldugu varsayimina dayanarak; sosyal ¢evre ve
etkilesimin bircok davranigsal ve ekonomik durumun gerisinde yatan faktor
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede, bir malin tiiketiminden elde
edilen net fayda, aynt malin diger bireyler tarafindan tiiketilmesi sonucunda
artmaktadir (Aristei ve Pieroni, 2009). Mevcut literatiirde bir bireyin sigara
tilketim kararinin, diger bireylerin sigara tiikketim davranisindan etkilendigi
varsayllmaktadir (Jones, 1995). Bu ¢alismada, Becker (1974) takip edilerek
sosyal etkilesim bir “digsallik” tiirii olarak kabul edilmis ve hanede s6z konusu
birey disinda baska sigara i¢en bireyin bulunup/bulunmamasina iliskin bir kukla
degisken (dummy variable) analize dahil edilmistir. Her ne kadar literatiirde
sosyal etkilegimin sigara i¢gme egilimini arttirdigina iligkin bulgular yaygin olsa
da (6rnegin, bkz., Jones, 1989a, 1995; Blaylock ve Blisard, 1992a), tahmin
sonuglar1 bu ¢alisma igin sosyal etkilesimin sigara igme davranisi tizerindeki
etkisinin negatif yonde oldugunu gostermektedir. Diger yandan elde edilen
bulgular, hanede ¢ocuk veya cocuklarin bulunmasinin bir giinde icilen sigara
sayisini azalttigina isaret etmektedir.

Ingiliz Hanehalki Panel Anketi, sigara talebinin  6nemli
belirleyenlerinden biri olan sigara fiyatlarina iliskin bilgi igermedigi i¢in analize
dahil edilememistir. Ancak sigara talebinin bir diger énemli belirleyeni olan
bireylerin yillik geliri analizde yer almakla birlikte, tahmin sonuglari gelirin
sigara tiiketimi iizerinde etkisi olmadigina isaret etmektedir.

SONUC

Bu caligma, Ingiltere’de bir giinde icilen sigara sayisini, bir baska deyisle
sigara igme yogunlugunu (smoking intensity), etkileyen sosyo-ekonomik ve
bireysel faktorleri sayma veri modelleriyle arastirmaktadir. Bu amagla verinin
yapisina uygun olarak rassal etkiler Poisson modeli tahmin edilmis ve sigara
tilketimini azaltmaya yonelik olusturulacak saglik politikalarina 1s1k tutabilecek
bulgular elde edilmistir. Bu bulgulardan 6zellikle egitimin, sigara tiikketim
davranigina olan olumlu etkisi dikkat g¢ekicidir. Saglik ve egitim arasindaki
pozitif iligki, 6zellikle gelismis iilkelerde daha belirgin olmaktadir. Bu ¢ergevede
elde edilen bu bulgu, dzellikle gelismis iilkelerde egitim diizeyi yiikseldikce
bireylerin sagliklar1 konusunda daha bilingli davrandigi hipotezini
desteklemektedir. Birgok gelismis ve gelismekte olan iilkede uygulanmakta olan
nikotin bagimliliginin tehlikeleri, birakma zorlugu ve sigara tiiketiminin saglik
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risklerini iceren kamu bilin¢lendirme programlarinin yayginlastirilmasi sigara
tilkketim diizeyini azaltmak i¢in etkili politika araglarindan biri olarak goriilebilir.

Diger yandan, sigara tiiketim davramigina iligkin yapilan g¢alismalarda
ozellikle vurgu yapilan bir baska faktor sosyal etkilesimin etkisidir. Her ne kadar
bu calisgmada sosyal etkilesimin bir glinde igilen sigara sayisim azalttigi
sonucuna ulagilmig olsa da, ¢alisan bireylerin daha fazla sigara igme egiliminde
olmasi sonucunun sosyal etkilesimin etkisini yansitti§i soylenebilir. Bu
cer¢evede, son yillarda daha yaygin bir sekilde uygulanmakta olan g¢aligma
alanlart dahil olmak iizere kapali alanlarda sigara icilmesini yasaklayan
diizenlemelerin  sigara igme yogunlugunu azalttigi bilinmektedir. Bu
politikalarin sadece pasif i¢iciligini Onlemede degil, ayn1 zamanda sosyal
etkilesimin etkisini azaltmak i¢in de 6nemli oldugu soylenebilir.

Sigara tiiketiminin bagimlilik 6zelligi nedeniyle, sigara tiilketimini 6nlemeyi
ve azaltmayi1 hedefleyen alternatif politikalarin hem maliyetleri hem de basarilar
hakkinda daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gercevede basarili saglik
politikalarinin  olusturulabilmesi i¢in, sigara tiiketim davranislarm farkli
acilardan ve farkli iilkeler igin degerlendiren ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Bu
calisma, Ozellikle kullandigi yontem bakimindan literatiire onemli bir katki
sunmakla birlikte, elde edilen sonuglar bakimindan bu alanda daha fazla ¢alisma
yapilmasini tesvik edecegi diisiiniilmektedir.
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Oz:

Bu ¢aligmanin amaci, SChumpeter’in girisimeci kavramindan yola ¢ikarak iktisadi
ve toplumsal degisimi anlamak ve Schumpeter’in yenilik¢i girisimei anlayisinin iktisadi
teorik cerceveyi reel politik ile genigletmede kullanilabilecek bir analitik ara¢ olabilecegini
ortaya koymaktir.

Bu baglamda, ¢alismada iktisadi ve toplumsal doniisiim konusu sirasiyla “denge
icinde dengesizlik”, “yaratict girisimci” ve “teknolojik gelisme” konulariyla
iligkilendirilerek {i¢ bolim halinde incelenmistir. Birinci bolimde, kapitalist sistemin
dengesizliginin nedenlerinden birisi olan yenilik¢i girisimcinin dinamik analiz ¢ergevesi ile
bagi sorgulanmig ve statik c¢ergevenin aksine dinamik ¢ercevenin, kapitalist gelismenin
seyrini anlamada daha islevsel oldugu ileri siiriilmiistiir. Ikinci béliimde girisimcinin
yaratici niteliginin sisteme kattigi dinamizm sorgulanmis ve son bdliimde de girisimci ve
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THE ECONOMIC AND SOCIAL CHANGE AND
INNOVATIVE ENTREPRENEUR

Abstract:

The aim of this study is to analyse the economic and social change by the
Schumpeter’s entrepreneurship concept and to state the Schumpeter’s approach on
innovative entrepreneur in order to deepen the economic theoretical framework with real-
politics as an analytical tool.

Within this context, economic and social transformation issue is analysed in three

LI I3 th)

sections by interrelating the subjects, “instability in stability”, “innovative entrepreneur
and “technological development”. In the first section the relationship between innovative
entrepreneur and the dynamic analyse framework is examined and it is claimed that
dynamic framework is more functional than the static framework in understanding the
course of capitalist development. In the second section the dynamism of the innovative
merit of the entrepreneur is examined and in the last section, the structural transformation
in economic and social change that is created by entrepreneur and technological innovation
is studied.

Keywords: Economic and social transformation, creative entrepreneur,
technological change, real politics.
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GIRIS

Bugiin pek ¢ok iktisat¢1 ve davranig bilimei toplumda girisimcinin iktisadi,
sosyal ve kiiltiirel yapida degisimdeki 6nemini kabul etmistir. Girisimcinin boylesi
bir degisimde etkin roliinlin olmasi1 “yenilik¢i” ve “yaratict” ozelligi ile
iligkilendirilebilir. Yenilik¢i goriis denilince liretimde yenilik, tiretim siirecinde
yenilik ve Orgiitsel yenilik anlagilmalidir. Bununla birlikte yenilik¢i gorisler
iktisadi alanda yeni tiketim mallarinin ortaya ¢ikmasina ve yeni firmalarin
piyasaya girisine yol acar ve boylece yeni firmalar yeni niifus igin is imkani
saglayarak hem mal hem de emek piyasasinin canlanmasini saglar. Bir sonraki
siiregte boylesi bir yenilik¢i ve yaratict girisimin neden oldugu degisim toplumsal
alanda da hissedilir hale gelir. Buna karsin, literatiirde genel olarak girisimci,
yoneticilik vasfi ile karsimiza ¢ikmakta ve mevcut yapi iginde gosterdigi faaliyetler
iizerinden tanimlanmaktadir.  Iktisadi ve toplumsal degismenin analiz dis1
birakildigi yaklagimlarda girisimcinin temelde denge saglayici, denge koruyucu
roliinden baska bir islevi tanimlanmamaktadir.

Iktisadi ve sosyal defismenin analize dahil edilmesi, dengeden ziyade
dengesizlik durumlarinin ortaya ¢ikmasina yol agar ve bdyle bir yapida girisimei,
Schumpeter’de oldugu gibi yenilik yapan kisi olarak karsimiza ¢ikar. Yenilik¢i ve
yaratict Ozelligi dolayisiyla, Schumpeter’de girisimci, yonetici ya da isin sahibi
olan kisi degil, her durumda yeni bilesimler (new combinations) gozeten kisidir.
Yeni bilesimler genelde “yeni” firmalar tarafindan gergeklestirilir ve yeni firmalar
tiretimlerini eski firmalarla birlikte yiiriitir. Bunu disinda risk alma ya da sermaye
sahibi olma gibi roller Schumpeter’e gore girisimci tarafindan degil, bankact
tarafindan {istlenilir. Bu yoniiyle calismada iizerinde durulacak olan girisimci,
Schumpeter’in girisimcisi ile ortiismekte ve icinde yasadigi toplumun mevcut
kosullarimi degistiren yerine yeni bir yapimin ortaya ¢ikmasina yol agan Kkisi
“yenilik¢i” bireyler olarak kavramsallastirilmaktadir (Schumpeter, 1934:78).

Yenilik i¢in iktisadi ve toplumsal motivasyonlarla birlikte psikolojik
motivasyonlar da gerekir. Sadece kendi tiiketim ihtiyacini karsilama arzusu ile
sinirlandirilamayacak olan girisimcilik faaliyetinin tiiketimden daha giiglii
motivasyonlar1 vardir. Bunun baginda Schumpeter’e gore, sosyal fark yaratabilmek
icin 6zel bir krallik yaratma diisii ve arzusu gelmektedir. Bu diiglin girisimci igin
oldukg¢a biiyiileyici oldugunu ileri siiren Schumpeter’in analizinde, zaptetme ve
savagsma arzusu yaninda basarma istegi de diger gii¢lii psikolojik motivasyonlar
olarak karsimiza g¢ikar. Burada basarinin kendisinin, basarimin sonucundan daha
onemli oldugunu belirtmek gerekir. Bir bagka gii¢clii motivasyon ise, yaratma ve



146

degistirme keyfidir (Schumpeter, 1934:92). Bu ozellikleri dolayistyla
Schumpeter’in girisimcisi iktisadi ve toplumsal degismeye yol acan, Weberain
anlamda “karizmatik bir lider” gibidir.

Bununla birlikte, bir kisinin girisimci olabilmesi i¢in zengin olmasi ya da
sermaye sahibi olmasi da gerekmemektedir. Yenilik esasinda kar getiren bir
faaliyettir. Buna karsin pek ¢ok girisimcinin motivasyon kaynaginin kar elde etme
yaninda ve kimi zaman O&tesinde is basarma istegi oldugu gozlenmektedir.
Gorildiigii gibi, Schumpeter’in girisimcisi standart anlayisin disinda, iktisadi
degismeye yol acan hatta toplumsal doniigiimler yaratabilen bir niteligi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Calismanin amaci, Schumpeter’in yaratici nitelikteki
girisimcisini dikkate alarak yaygin girisimcilik anlayislarina farkli bir bakis agist
getirmek ve bdylece iktisadi ve toplumsal degisimde girisimcinin roliini
incelemektedir. Bu ¢ergevede, c¢alismanin ilk boliimiinde literatiirde karsimiza
cikan temel girisimcilik anlayislar1 denge iginde dengesizlik basligi altinda
incelenecek ve iktisadi ve kurumsal devinimin dinamik analiz yotemiyle iliskisi
ortaya konulacak, ikinci béliimde ise, Schumpeterci anlamda yaratici ve yenilikgi
girisimcinin bu devinimdeki rolii tartisilacaktir. Amag, iktisadi ve toplumsal
sistemin degisen yapisi dikkate alindiginda, yaratici ve yenilik¢i degisimden, bir
bagka ifade ile teknolojik degisim ve etkilerinden bagimsiz bir analiz ¢ergevesinin
reel politigi yeterince agiklayamayacagini ortaya koymaktir.

I) iktisadi ve Toplumsal Devinim: Denge icinde Dengesizlik

Genelde sosyal bilimlerde 6zelde iktisatta statik ve dinamik analiz olmak
tizere iki temel yontem kullanilir. Statik analiz yonteminde analizin dikkate alinan
degiskenleri arasindaki iligski zamanin belli bir an1 dikkate alinarak ortaya konmaya
caligilir. Bu y0niiyle statik analiz yonteminin zamansiz oldugu veya somut tarihsel
zamani degil, soyut mantiksal zaman esas aldig1 sdylenebilir. Uretim meselesini
dikkate alan caligmalarda tiretimin zaman alan bir siire¢ olmasi soyut mantiksal
zaman yerine somut tarihsel zaman igindeki degismelerin de analize dahil edilmesi
geregini dogurur. Bolisim paylarmin ve teknolojik degismenin artik veri
olmayacagi bu c¢aligmalarda dengeye yakinsamadan ziyade dengesizlik ve yeni
denge durumlar1 soz konusudur. Statik analiz yonteminde analizin digsal
degiskenleri, dinamik yontemde igsel degiskenler hale geldiginden, dinamik
analizin statik analiz yonteminde oldugu gibi saf teorik sonuglari yoktur. Iktisadi
ve toplumsal degismenin kaynagi ya da kapitalist sisteminin dengesizligi sistemin
igsel degiskenleri dikkate alinarak ortaya konulmalidir. Bu ger¢evede degiskenlerin
geemis ve (beklenen) gelecek degerleri hesaba katilmali (Kaldor, 1972) diger bir
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degisle, reel politikte meydana gelen herhangi bir degisim sistemi sadece disaridan
etkiliyormus gibi diigiiniilmemelidir. Boyle bir yaklasim icerisinde, iktisadi ve
toplumsal degisimin kaynagi teknoloji ve onun yaraticisi girisimcinin denge
saglayici roliiniin 6tesinde etkileri dikkate alinmalidir. Schumpeter yaratici tepkinin
(creative response) girisimcilik faaliyetlerinin {liriinii oldugunu séyler. Yaratici
tepkinin en onemli 6zelligi, olaylarin uzun donemli sonuglarini sekillendirmesi ve
iktisadi ve sosyal degismelere yol agmasidir. Bu durumda yaratici tepki tarihsel bir
stirecin Uriinii ve degisimin temel nedenlerinden biridir (Schumpeter, 1943:217 ve
Schumpeter, 1989:222). Bu baglamda iktisadi ve toplumsal degisimi dikkate alan
caligmalarin girisimciye atfettigi roller ve islevler bu degisimi disarida birakan
yaklagimlardan oldukga farklidir. Bir bagka deyisle, analiz ¢ercevesi dinamik olan
yaklagimlarda girisimei, yaratici ve teknolojik degisimde yenilik¢i kisi olarak
tanimlanirken, statik teorilerde sadece risk alan ve denge fiyat diizeyinde iiretilecek
mal miktarini belirleyen kisi olarak karsimiza ¢ikar. Bu farki acik bigimde ortaya
koyabilmek i¢in girisimcilik kavraminin tarihsel gelisimine bakmak gerekir.

Girisimciligin iktisadi teorideki roliiniin ve toplumsal hayata etkilerinin
neler oldugu sorusunu R. Cantillon, J.B. Say, Marshall, Schumpeter, F. Knight ve
Kirzner’in gortsleri dikkate alinarak yanitlamak miimkiindiir. Bu baglamda, her bir
iktisatginin goriisii incelenirken su alti soruyu da dikkate almakta fayda vardir.
Praag (1999)’in makalesi esas alinarak olusturulan sorular; girisimcinin iktisadi
yapidaki pozisyonu, firma igindeki pozisyonu, girisimciligin tanimi, basarili bir
girisimcide olmasi beklenen beceriler, girisimcinin geliri ve girisimci piyasasinda
arz ve talebi neyin belirledigi seklindedir. Ilk ii¢ soruya verilecek cevap her bir
yazarin girisimcilik kavramindan ne anladigini ortaya koyarken, diger sorularin
yanit1 basarili girisimciligin nasil olabilecegine dair ipuglar1 sunmaktadir (Araz
Takay-Giiler Aydin, 2013:154-155).

Girisimcilik konusunda ilk akla gelen iktisat¢1 Cantillon (1680?-1734) dur.
Cantillon’a gore, iktisadi sistemin karar birimleri toprak sahipleri, girisimciler ve
isgiicii olarak tanimlanir. Girisimei tiim degisim ve dolagim siirecinden sorumlu
olan kisi oldugundan, iktisadi yapida olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Bununla
birlikte, girisimcinin piyasada denge fiyat ve miktarin olusumunu belirlemek gibi
onemli bir bagka islevi de vardir. Girisimcinin geliri olan kar, girisimcinin belli
fiyatlarda satin aldig1 mali, seviyesi belli olmayan daha yiiksek bir baska fiyattan
satmas1 sonucu ortaya cikar. Arbitraj olarak tanimlayabilecegimiz bu karin ¢ogu
zaman belirsizlik icerdigini sdylemek miimkiindiir. Girisimeiyi toprak sahibi,
bankaci veya satici gibi diger karar birimlerinden ayiran temel 6zellik, girisimcinin
risk alan bir dogasinin olmasidir. Toprak sahibi ya da bankacinin elde edecegi gelir
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belli iken girisimcinin kar1 belirsizlikler i¢ermekte ve bu yoniiyle Cantillon
girisimeiyi, risk alan ve iktisadi sistemde dengeleyici rolii olan aktér olarak
tanimlanmaktadir.

J. B. Say (1767-1832) ise, girisimcinin yoneticilik roliinii ilk ortaya koyan
kisidir. Girisimci Say’da da risk alan kisi olarak tanimlanmakta ve Say’a gore, bu
riskin minimize olabilmesi i¢in girisimci olacak kiside belli yeteneklerin bulunmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda, Say’a gore, basarili bir girisimci bilgili, ahlakli ve
adil olmalidir. Girisimcinin kari, gelirden harcamalar ¢ikarildiktan sonra geriye
kalan artik olarak tanimlandiginda, bu artik yoneticinin gelirinden yiiksekse, karin
pozitif oldugunu ve girisimci arzinin arttigini sdylemek miimkiindiir. Kisacasi
Say’de girisimci risk alan iicretli yoneticilere benzetilebilir. Girisimcinin geliri,
piyasa dengede degilken ve artik, gelir fazla oldugunda yiiksektir (Praag,
1999:315-316). Bilindigi gibi, “her arzin kendi talebini yaratacagini” ortaya koyan
Say Yasasi, ekonomide denge durumunun ortaya ¢iktigi durumlarin analiz eder ve
bu nedenle Say’in girisimciligi denge analizleri yani iktisadi ve toplumsal
degisimin dikkate alinmadig1 analiz ¢ergeveleri iginde i¢inde yer alir.

Neoklasik iktisatgilarin girisimcilik kavramin1 Marshall, Edgeworth ve
Pigou’nun analizlerinden yola ¢ikarak ortaya koymak miimkiindiir. Bilindigi gibi
neoklasik analizde tiim bireylerin tam bilgiye sahip oldugu, veri iiretim fonksiyonu
cercevesinde firmalarin amacinin, kar, tiiketiciler ise fayda maksimizasyonu hedefi
oldugu kabul edilir. Dengede tiim mallarin arz ve talep miktar1 tek bir fiyat
seviyesinde esitlenirken digsal herhangi bir sok olmadig: siirece bu denge fiyat ve
miktar  seviyesi  degisimi  s6z  konusu  degildir.  Herhangi  bir
dengesizligin/istikrarsizligin ve belirsizligin olmadigi kabul edilen neoklasik analiz
gergevesinde, girisimcinin yoneticilik diginda tiretimde herhangi 6zel bir rolii
tanimlanmamakta ve Say’da oldugu gibi iktisadi ve toplumsal degisimdeki etkisi
dikkate alinmamaktadir.

Diger neoklasik iktisat¢ilardan farkli olarak, girisimcinin {iiretim ve
dolayisiyla iktisadi yapidaki roliine deginen iktisatgt Marshall’dir. Marshall’in
girisimcisi mal arzindan ve yenilikten sorumlu ve firma icinde tiim kontrolii
uistlenen kisidir. Girisimci, Giretimi yonetir, igin riskini alir ve emek ve sermayeyi
koordine eder. Bu yoniiyle girisimcinin hem ¢alisan hem de isveren pozisyonunda
oldugu ileri siiriilebilir. Girisimcinin amacinin diisiik maliyetle iiretim olanaklart
yaratmak oldugu disiiniiliirse, basarili bir girisimcinin belli becerilerinin olmasi
gerekir. Basarili bir girisimcide olmasi gereken beceriler, ticari bilgi, ileriyi
gorebilme becerisi ve risk alabilme ve de dogal liderlik vasfi olarak siralanabilir.
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Bu yoniiyle, Marshall’da girisimci iiretim ve bdliisiim siirecini koordine eden,
piyasada arz ve talep dengesini gozeten, firma i¢inde de emek ve sermayeyi
koordine eden kisi olmast nedeniyle risk alir ve firmanin yonetimsel yaraticisi ve
iktisadi gelisimini saglar ~ (Aktaran Praag, 1999:315-316). Tarihsel olarak
incelenmesi gereken Schumpeter olsa da Schumpeter’in girigimcisi diger boliimiin
konusu oldugu i¢in Avusturya okulunun girisimcilik anlayisi ile devam etmek
uygun olacaktir.

Avusturya okulu icinde yer alan Kirzner (1973), girisimcinin kar
olanaklarmi kesfeden ve piyasada dengeleyici giicli olan kisiler oldugunu, buna
karsin bu dengeye higbir zaman ulagilamayacagini ileri siirer. Girigimcinin en
onemli ozelligi bilgiye nereden ulasacagini bilmesi, bir bagka deyisle belirsiz bir
ortamda iktisadi faaliyet yiiriitmek durumunda olmasidir. Bu nedenle girisimci kar
firsatlarin1 degerlendirmekte ve kar firsatin1 yakalandigi yerde yenilikgi, degisimci
ve yaratici vasfi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Kisaca, Kirzner 6zelinde Avusturya
okulunun girisimcisi liderlik 6zelligine sahip ve de yaratici 6zelligi ile karsimiza
cikmaktadir.

Caligmalarinda girisimcilik kavraminin 6nemli bir yer tuttugu bir baska
iktisat¢1 F.Knigth’tir. Knight, risk ve belirsizlik kavramlarini birbirinden ayirmis ve
girisimcinin  islevinin belirsizlige katlanmak oldugunu ortaya koymustur.
Cantillon’dan farkli olarak Knigth, girisimciligin arbitraj geliri elde etmekden daha
fazla bir islevi oldugunu ortaya koymustur. Knight basarili bir girisim igin,
belirsizlikle miicadele etmek ve adil bir karar alici olmak gerektigini vurgular.
Girisimci hesaplanamaz is firsatlarin1 degerlendirebilen, tiiketicilerin isteklerini
degistirebilen kisidir. Bunlarla birlikte girisimci, isletme organizasyonlariin
gelisiminden de sorumludur (Brouwer 2002:101). Bu ¢erg¢evede, girisimeinin
belirsiz kosullar i¢inde karar alabilen ve bu kararin sonuglarina katlanabilen kisi
oldugu sodylenebilir. Girisimcinin almas1 gereken kritik kararlar tiretimin nerede, ne
zaman ve ne gesit olacagi yoniindedir. Bu nedenle girisimcinin sadece girisimeilik
becerisine degil ayn1 zamanda bol sansa da ihtiyac1 olacaktir. Bunlara ilaveten,
girisimcinin belirsizlikle bas edebilmek icin yiiksek derecede 6zgiivene ve ileriyi
gorebilme yetenegine ihtiyagc vardir. Bu baglamda Knigth’in girisimcilik
anlayisinda girisimei, belirsizlikle bas eden (Praag, 1999:323-324) ozelligi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Cantillon, girisimcinin iktisadi ve toplumsal sistemde denge
yaratan roliinii 6ne ¢ikarirken, Kirzner (1973), hicbir zaman ulagilamayacak olan
denge noktasina yaklagma egilimleri yarattigini kabul eder. Cantillon’da girisimci
risk alan kisi iken, Knigth’ta belirsizlikle bas eden kisidir.
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Iktisadi ve toplumsal degisim ve dinamik analiz cercevesinde, girisimciligi
iktisadi sistemde yenilik yapan ve bu yolla sistemde degismelere yol acan rolii ile
iliskilendirmek gerekir. Iktisadi ve toplumsal sistemin dinamik ve istikrarsiz
dogasim1  girisimcinin  yenilik faaliyeti ¢ercevesinde inceleyen iktisatel
Scumpeter’dir. Schumpeter’in girisimcisi, eski dengenin bozulup yeni dengelerin
ortaya c¢ikmasini saglayan yenilikleri diger bir deyisle teknolojik degisimlerin
yaraticisidir. Asagida Schumpeter’in girisimcilik anlayist iktisadi ve kurumsal
degisimdeki rolii baglaminda incelenmektedir.

I1) iktisadi ve Toplumsal Devinim: Yaratici “Girisimei”

Schumpeter’in  girisimcilik teorisini ortaya koyan ilk ve en onemli
iktisat¢ilardan biri oldugu ileri siiriilebilir. Schumpeter iktisadi gelisme teorisinde
yeniligin igsel bir siire¢ oldugunu ortaya koyarak, girisimcinin yonetici olma
0zelliginin yerine firmanin lideri olmas1 6zelligini 6ne ¢ikarmistir. Bu ¢ercevede,
Schumpeter’in girisimcisi yenilik¢idir. Girisimcinin neden oldugu bu yenilikler;
yeni bir malin, yeni bir hammadde kaynaginin, yeni tekniklerin, yeni organizasyon
bigimlerinin ve yeni talep kosullarinin yaratilmast anlamina gelir ve bu anlamda
girisimci iktisadi ve toplumsal degisimde etkili temel faktor olarak tanimlanir.
Schumpeter girisimcinin risk alan kisi ve sermaye sahibi oldugu goriisiine karsi
cikarak girisimciligin psikolojik teorisini gelistirmistir. Girisimei “yeni bilesimler”
bir bagka ifade ile teknolojik yenilikler ortaya koyan kisidir ve yenilik gelismenin
temel i¢sel nedenidir. Yeni bilesimler 6zellikle rekabetci ekonomide eski rekabetci
siirecin parametrelerinin degistirilmesi anlamini tagir. BOylece yeni bilesimler
nedeniyle, ekonomide mevcut denge bozulur ve yeni dengeler ve dengesizlikler
olusur. Yenilik iktisadi ve toplumsal sistemde kalici degisim ve dengesizligi ifade
eder (Schumpeter, 1934:67).

Schumpeter’de girisimcilik faaliyeti iktisadi gelisme ile iligkili bir
kavramdir. Her ne kadar tarihsel siire¢ icerisinde, yukarida da ele alindig1 bi¢imiyle
girisimcilige farkli islevler yiiklenmis olsa da Schumpeter’in yaklagimi,
girisimeiligi iktisadi gelisme ile iliskilendirmesi nedeniyle dikkat ¢ekicidir. Pek
cok teorik yaklasim girisimciyi ve dolayisiyla iktisadi ve toplumsal sistemdeki
degisimi analiz dig1t birakmistir. Ancak kapitalizm gelistikge girisimcinin ve
teknolojik degismenin iktisadi ve toplumsal diizende neden oldugu degisim dnem
kazanmaktadir. Schumpeter “Kapitalizm Sosyalizm ve Demokrasi” (1943) adli
caligmasinda biiylik firmalarin yeniligin ve iktisadi gelismenin motoru oldugunu
ifade etmis, piyasa toplumlarimin evriminin rekabetgi kapitalizmden tekelci
kapitalizme dogru olacagim ileri siirmiigtiir. Bununla birlikte, Schumpeter’e gore
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kapitalizmin ¢okiisii/sonu yasamin her alaninda rasyonalitenin artisi ile hizlanacak
ve Karar birimleri uzun siire kapitalizmdeki gelir dagilimu esitsizligi, is hayatindaki
dalgalanmalar gibi irrasyonel unsurlari yok sayamayacaktir (McDaniel, 2005:487).
Schumpeter’in kapitalizmin sonuna iliskin tezi su sekilde 6zetlenebilir: Kapitalist
gelismeyi durduracak temel neden, teknolojik degismeye neden olan girisimcinin
yenilik¢i ve yaratic faaliyettinin son bulmasidir. Schumpeter’e gore, tekelci yapiya
evrilen kapitalizmdeki biiyiik sirketler girisimciligin yaratict yoniini biirokratik
yapilari ile engelledigi siirece sistemin sonunu da hazirlayacaklardir.

Iktisadi ve toplumsal degisme, yeni firmalarm iktisadi ve toplumsal hayata
yenilikler sunmasiyla iligkilidir. Bu nedenle, yenilikler eski yapiin bozulup
yenisinin ortaya ¢ikmasina yol agar. Bu siire¢, Schumpeter’in analizinde yaratici
yikim (creative destruction) olarak tanimlanir. Schumpeter girisimcilik faaliyetinin
yaratict ve yenilik¢i 6zelligi dolayisiyla rasyonel bir faaliyet olmadigini kabul eder
(Brouwer, 2002:91). Bu yoniiyle, Schumpeter’e gore girisimci kapitalizmin
dinamik unsurudur. Schumpeter girisimcinin motivasyon kaynagini ortagagdaki
lordlarin 6zel kralligint var etme diisiine benzetir. Girisimcinin bunun digindaki
motivasyon kaynagi, miicadele ederek ve savasarak basari elde edip istiinliigiinii
kanitlamaktir. Bu ¢ergevede, Schumpeter’de girisimcilik faaliyetinin parasal
kazang digindaki motivasyon kaynaklarinin 6nemi vurgulanmaktadir (Schumpeter,
1934: 93). Bu motivasyon kaynaklari, Schumpeter’in analizinde yoneticilerle
girisimcilerin kesin olarak birbirinden ayrilmasinda etkili olmustur. Yonetici, belli
bir zaman diliminde ampirik olarak test edilmis en avantajli iiretim yontemini
secen kisi iken, girisimci, en iyi yontemi belli zaman igerisinde yaratandir. Bu
nedenle, Schumpeter’in girisimcinin iktisadi ve toplumsal yasamdaki liderlik
yoniine 6nem verdigi ileri siiriilebilir. Yenilik yapan girisimci diger firmalara
iktisadi yasamda onderlik ederken toplumsal yasamdaki degisimlerin de Onciisii
olur. Bir baska ifade ile Schumpeter’in girisimcisinin liderligi toplumu yeniliklere
yonelten kisi olmasindan kaynaklanir. Kapitalist gelisme siirecinde artan
rasyonalite/biirokratik diizenleme girisimecinin yaratict ve yenilikgi 6zelligini
torpiiledigi siirece kapitalizmin sonunu hazirmaktadir.

Schumpeter’e gore yenilik ile icat birbirinden farklidir. Yenilik ticari
amagli sosyal bir aktivitedir. Icatlar ise, yasamin her alaninda 6rnegin
tniversitelerde karsimiza ¢ikan ticari olmak zorunda olmayan entellektiiel bir
aktivitedir. Bu baglamda, yenilik Schumpeter’e gore icadin ticarilesmis bigimidir.
Girisimciler tipki diger alanlardaki yaratici kisiler gibi tim sistemlerde
varolabilmektedir. Kapitalist sistemdeki varliginin ayirtedici 6zelligi, varoldugu
yapiya dinamizm katmasi, dinamizm katamadigi/rasyonellestigi durumda ise
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sistemin duraganlagsmasina neden olmasidir. Kapitalist toplum bir sistem olarak
diisiiniildiigiinde, girisimcilik faaliyetinin pek ¢ok oOnemli islevi Ozellikle de
teknolojik yenilikler sunma islevi, tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husustur.

I11) iktisadi ve Toplumsal Devinim: Teknolojik Gelisme

Schumpeter'in teknolojik yenilik konusundaki calismalari, bu konuyla
ilgilenen iktisatcilar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Schumpeter’in
caligmalar1 iktisadi sosyoloji olarak adlandirilmaktadir. Schumpeter, ekonomik
sosyolojiyi? "sosyal kurumlarin analizi" olarak tanimlamaktadir (Schumpeter,
1954:246). Ayrica, Schumpeter (1954: 20-21) iktisadi sosyolojiyi aliskanliklar ve
davranis sekillerini kapsayan devlet ve miilkiyet gibi kurumlar ile gelenekler gibi
kavramlar1 i¢erecek bi¢imde tanimlamigtir. Schumpeter’in ¢aligmalarinda, iktisadi
ve toplumsal degisimi saglayan en 6nemli unsurun teknolojik gelisme oldugunu
gormekteyiz. Schumpeter teknolojiyi, girisimcinin yaptigi isler sonucu ortaya ¢ikan
bir yaraticilik faaliyeti olarak kabul eder. Schumpeter’e gore; yenilik/teknolojik
degisim iktisadi ve toplumsal degisimin "igsel faktoriidiir (Schumpeter, 1934:86).
Schumpeter'e gore "yeniligi ticari firma yapar; bu yenilikleri gerceklestirenler ise
girisimcilerdir" (Schumpeter, 1934:79). Kapitalist sistemde, iktisadi gelismenin
saglanmasi Yyenilikler ve yeni teknolojiler yaratmakla miimkiindiir. Schumpeter bu
durumu su sekilde agiklamaktadir. "Uretimin yeni metodlar ile yapilmasi, yeni
mallarmn tretilmesi, yeni organizasyonlarin ortaya ¢ikmasi, yeni arz kaynaklariin
bulunmasi, yeni teknikler ve yeni piyasalarin bulunmasi" yeniligi olusturmakta ve
kapitalist sistemin dinamik gelismesine imkan saglamaktadir (Schumpeter
1934:68). Yeniliklere bagli olarak ortaya c¢ikan degisimler, iktisadi yapida
niteliksel bir degisime neden olmasi noktasinda toplumsal etkilere de yol agar.

Schumpeter konjoktiirel dalgalanmalarin (uzun dalgalar) ortaya c¢ikis
nedeni olarak da teknolojik yeniligi goriir. Kisaca konjoktiirel dalgalanmalarin
nedeni ona gore teknolojik degismelerdir. Oysa Schumpeter’den 6nceki iktisatgilar
bu dalgalanmalarin ortaya ¢ikis nedenini fiyat-faiz degisimleri ve ticaret
akimlarinin hizindaki degismeler gibi faktorler cercevesinde degerlendirmislerdir
(Cesaratto, 1996). Schumpeter'e gore her konjonktiirel dalgalanma, teknolojik

2 Schumpeter’in ekonomik sosyolojiye verdigi 6nem aslinda onun Marx’a duydugu
hayranlikla ortiismektedir. Schumpeter, Marx’in ekonomik sosyoloji ve ekonomik analizi
bir araya getirip harmanlamasini takdir etmektedir (Elliot 2001).
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yenilik farkliliklarini ortaya ¢ikarir ve zaman ilerledikge teknoloji eskir ve dogal
olarak getirisi diiser. Basarili ekonomik dalgalanmalar, yeni teknik olasiliklarin
ortaya ¢ikmasini saglamakta ve boylece kapitalist gelismenin ana motoru ve
girisimci karinin kaynaginin farklilik ve cesitlilik gosteren teknolojik yenilikler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Freeman ve Soete, 2003:22). Schumpeter’e gore
kapitalizmin higbir zaman duragan bir durum géstermez ve bunun nedeni sistemin
devamini saglayan yaratict girsimcinin neden oldugu teknolojik yeniliklerdir.
Schumpeter bu yenilik yaratma siirecini "yaratict yikim” (creative destruction)
stireci olarak tamimlamaktadir. Schumpeter, yaratici yikinm kapitalizmin esasi
olarak tamimlar (Schumpeter 1954:104) ve bu siire¢ teknolojik yeniliklerle iliskili
oldugu i¢in yenilige uyum saglayan firmalar iktisadi yasamdaki varligini
stirdiirebilmekte bunu basaramayanlar ise piyasadan silinmektedir. Bu anlamda,
Schumpeter’in evriminin devrimci bir 6zellik gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Schumpeter’in amacinin modern Kkapitalizmin sosyal yapisin1 ortaya
koymak oldugu ileri siiriilebilir. Schumpeter’in girisimcisi rasyonel ve yaratici
davranig arasinda biryerde tanimlanabilir. Bu iki eylem arasindaki temel fark,
Schumpeter’in tarihsel ve teorik yazilarinda sik sik karsimiza g¢ikar. Kapitalizmden
sosyalizme geciste de bu iki eylemle karsi karsiya kaliriz. Schumpeter kendi
iktisadi gelisme teorisinde iki farkli davranis bigimini iki farkli karar bigimiyle ele
almigtir. Bu ayn1 zamanda c¢aligmanin basinda ortaya konulan statik ve dinamik
analizin birbirinden ayristirilmasinda bireysel eylemlerin bi¢ciminin bir ara¢ olarak
kullanilabilecegi anlamina gelir.

Statik teori, rasyonel davranig, dinamik analiz ise enerjik ve yaratici
davranig bigimiyle iligkilendirilebilir. Yonetici veya idareciler rasyonel iktisadi
davranis i¢inde iken, girisimciler yaratic1 davranis i¢indedirler. Schumpeter’e gore
hazci1 davranig statik sosyal ve iktisadi yasamda kuralken, yaratici davranis bir
istisnadir. iktisadi yaraticilik sanatc1 ve diisiiniirlerin yaratma davranisina benzer.
Yaraticihigin gerceklesmesi yeniliklere baghdir. Girisimcilik faaliyeti mevcut
tiretim araglarinin farkli bi¢cimlerde kullanilmasini saglar (Schumpeter, 1934:68).
Yeni bilesimlerin en tipik ve ideal olami yeni girisimle birlikte ger¢eklesmesidir.
Schumpeter’e gore higbir bilesim en son ve ideal olan bilesim degildir. Her zaman
daha iyi ve daha etkin iretim yoOntemi veya iiretim bilesimi bulunabilir.
Schumpeter’e gore yaratici faaliyet, iktisadi gelisgmenin temel unsuru, girigimei ise
nedenidir. Bireylerin ¢ogu hazci ve statik davranis icinde iken, iktisadi gelisme i¢in
yapilmasi gereken yeni diisiince ortaya koymaktir. Yenilik mevcut yapiyr tehdit
ederek iiretim ve tiiketimde degisimlere neden olan bir eylemdir.
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Schumpeter rekabetci kapitalizmde girisimeilik teorisini iktisadi Gelisme
Teorisi (1934)’nde ortaya koymus ve girisimcilige ihtiya¢ kalmadiginda sosyalizm
ortaya cikmaktadir. Schumpeter’in sosyalizmin yiikselisi ile ilgili diisiinceleri
“ekonominin sosyal rasyonalizasyonu” olarak tanimlanabilir.  Schumpeter’de
girisimcinin sosyal ve iktisadi roliiniin azalmasi ve sosyalizmin yiikselisi iki paralel
rasyonalizasyon siirecinin, iktisadi ve sosyal rasyonalizasyon siirecinin {iriiniidiir.
Schumpeter kapitalist toplumda girisimcinin roliinii tanimlarken rasyonel davranisa
dayali genel teorik gergeveye yaratict davranisi eklemis daha sonra da iktisadi
gelismeyi kendi tarihsel siirecinde incelemistir (Chipman, 1971).

Sosyalizasyon, ekonominin  sosyalist ekonomiye  doniismesidir.
Sosyalizasyonla birlikte tiim {iretim araclari toplum icin belli bir iktisadi plan
ger¢evesinde sunulur. Bu yoniiyle sosyalizasyon ortak tarihsel bir siirecin ya da
bilingli politik bir davranisin iiriinii olarak karsimiza ¢ikar. Sosyalizasyona neden
olan cesitli nedenlerin basinda modern ekonomilerde iiretimin biiyiik firmalarin
eline ge¢mesi ve ekonominin bu yolla tekellesmesi vardir. Schumpeter analizinde
kapitalist gelisme siirecinin sonunda ekonomide biiyiik birka¢ firmanin kalacagini
ileri siirer. Girisimciligin ve serbest rekabetin ortadan kalkmasi endiistriyel
dontisiime yol agar. Schumpeter Kapitalizm Sosyalizm ve Demokrasi (1943) adli
eserinde “Kapitalizm yasamaya devam edebilir mi? Sosyalizm Calisir mi1?”
sorularina yamt arar. Ilkine cevabi hayirken ikincisine evet cevabmi verir.
Kapitalizmden sosyalizme, sistem kotii calistign igin degil, iyi calistigi igin
gecilecektir.

Schumpeter’e gore, ilerleme kendi kendini mekaniklestirebilen ve iktisadi
gelismenin durmasi anlamina gelebilecek bigcimde kisisel gelisimi baltalayabilen
bir siirectir. Bu nedenle sistem kendi basaris1 nedeniyle son bulacaktir. Bir bagka
ifade ile kapitalizmin iyi islemesi kendini koruyan tabakalarin ve sosyal kurumlarin
ortadan kalkmasina yol agmaktadir. Girisimciligin rutin hale gelmesiyle,
endiistriyel ve ticari isletmelerin idaresi buyiik firmalarca biirakratik bir bigim
alacak ve Schumpeter’e gbre boyle bir slire¢ otomatik olarak sosyalizme yol
acacaktir (Schumpeter, 1943:133).

Schumpeter’e gore 20. yiizyilda kapitalist gelismenin motoru haline gelen
oligolopollerin varligi ya da sermayenin merkezilesmesi, kiiciik isletmeleri yok
ettigi gibi kapitalizmin kurumsal gercevesine de saldirmaktadir. Bu kapitalist
kurumsal ¢erceve, miilkiyet ve anlagsma yapma Ozgiirligidir. Tek sahis
isletmelerinin aksine biiyiik isletmelerde miilkiyet ve kontrol ortadan kalkmustir.
Biiyiik isletmelerde kontrol, iicretli yoneticilere ve bir Olgiide, sefler ve sef
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yardimcilarina gegmistir. Sozlesme Ozgiirliigii agisindan bakilacak olursa, dev
isletmeler i¢in hazirlanan kontratlar her tiirlii sahsilikten armdirilmis bi¢imdedir.
Schumpeter’e gore iktisadi gelisme siireci hisse senetlerinin kullaniminda
yayginlasma yoluyla miilkiyet kavramini cansiz hale getirmis ve bu tip belgelerle
isletmeye sahip olanlar isletmenin gercek sahibi gibi isletmenin gelecegine icin
miicadele edemez olmuglardir (Schumpeter, 1943: 139). Kapitalist sistemi
zayiflatan bir bagka unsur olarak da Schumpeter, sisteme kars1 artan diismanliktan
bahseder. Schumpeter, sisteme karsi gelisen mevcut diismanliklarin aydinlarin
diismanlig1 ile beslendigini ve bdylece burjuvazinin ¢aligamaz hale geldigini iddia
eder. Sistem toplumun burjuvazi aleyhindeki tepkileri sonucu zayiflayacaktir
(Schumpeter, 1943:143). Goriildiigi gibi, kapitalist gelisme siireci, burjuvazi, 6zel
miilkiyet ve sdzlesme serbestisi gibi sistemin kurumsal tabakalarini degistirmekte
ve yeni bir toplumsal diizenin olusmasina neden olmaktadir. Biiyiik firmalarda
girisimcinin rutinlesmesi gibi iktisadi bir nedenin baska bir sistemin (sosyalizm)
olusmas1 gibi bir toplumsal sonucunun (Giiler Aydmn, 2010) olmasi, iktisadi ve
toplumsal alanin birbiri {izerindeki karsilikli etkilesimini gozler Oniine sermesi
bakimindan dikkate degerdir.

Yukarida da belirtildigi gibi, Schumpeter’e gore, kapitalist sistemde ortaya
c¢ikan modern Orgiitler (bliyiik firmalar) iktisadi yapiyr sosyalize etmekte ve
kapitalist gelisme gilidiisliniin ya da girisimciligin kapsaminin daralmasina yol
acmaktadir. Schumpeter’e gore, bir sinif olarak tanimlanmayan ancak burjuva
siifi i¢inde yer alan girisimcileri yok edecek temel unsurlardan bir tanesi de
burjuva aile yapisinin doniismesi/ dagilmasidir. Bu dagilmanin biiyiik firmalarin
biirakratik yapilarinin neden oldugu kapitalist rasyonalizasyonun &zel hayata
yansimasidir, Kapitalist gelisme silirecinde artan kadin ve erkegin faydaci
davraniglari aile baglar1 zayiflamasina neden olmaktadir. Kapitalist sistem gelisimi
icin gerekli rasyonel ruh dolayisiyla burjuva aile hayatina golge diisiirmekte ve
yeni anlayislara yol a¢maktadir (Schumpeter, 1943:157). Bir baska ifade ile
kapitalist sistemin temel iktisadi ve toplumsal yap1 tasi olan burjuvazi, sistemin
kendi gelisimi i¢in gerekli olan rasyonalite nedeniyle zayiflamaktadir.

Bu g¢ercevede, Schumpeter’de, kapitalist sistemde tekellesme egilimi
arttikca zayiflayan yenilik¢i girisimciligin, kapitalizmden sosyalizme gecisin ve
sosyal, politik ve kiiltirel degismenin temel unsuru oldugu ileri siriilebilir.
Schumpeter’e gore sosyalizme gegis, orgiitsel, sosyokiiltiirel ve de politik doniistim
ve adaptasyonun bir sonucu olarak incelenmelidir. Schumpeter, iktisadi davranis ve
kurumlarin dontisimiinii girisimeiyi de icerecek bi¢imde sosyal agidan ele almis ve
sistemde yasanan iktisadi ve toplumsal degisimin nedenini iktisadi unsurlar
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kapsayan ancak bununla simirlanamayacak kadar genis tutmustur. Bu nedenle,
Schumpeter’in girisimcisinin, iktisadi teorik ¢erceveyi reel politik ile bulusturan
onemli bir analiz araci oldugu sdylenebilir.

SONUC

Iktisadi ve toplumsal degisimin anlasilmasinda énemli bir arac oldugu ileri
siiriilen Schumpeter’in girigimcisi kapitalist gelismenin lideridir denilebilir.
Girisimcinin liderliginden kastedilen, yeni imkanlar bulmak ya da yaratmak ve
hatta bu imkanlar1 eyleme gegirmektir. Schumpeter, girisimcinin kapitalist gelisme
stirecinde neden oldugu yeniligi, mevcut iktisadi ve toplumsal yapiyi
degistirebilecek nitelikte kavramsallastirmigtir. Girisimcinin “yaratmanin keyfi”
olarak tanimlanabilecek temel motivasyonu, kaynagini, mevcut yapiy1 iktisadi ve
sosyal anlamda doniigtiirebilmesinden alir.

Schumpeter’in dinamik analizin ¢ergevesini benimsemis olmasi, iktisadi
sistemin degiskenlerinin, tarihsel ve politik anlamda nasil i¢sel degismelere yol
actig1 gostererek, toplumsal yapidaki etkilerini ortaya koymustur. Bu g¢ercevede,
Schumpeter’in  kapitalizm analizinde kullandigi temel kavramlar, yenilik
dengesizlik, karar alma siireci, belirsizlik ve iktisadi siirecler olarak siralandiginda,
herbirinin girisimcinin yenilik faaliyeti ile iliskili oldugu goriiliir. Schumpeter’e
gore, bir ekonomide, yenilik imkanlarinin varligi 6nemlidir ancak girisimci
olmadan yeniligin ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir. Yenilikler ve teknolojik
degisme iktisadi gelismenin temel aracidir ve iktisadi gelisme mevcut kaynaklarin
farkl1 yollarla iiretime sokulmasidir. Yenilik konusunda ve iktisadi gelismede
asagidaki li¢ temel unsurun Onemine deginmek gerekir. Bunlardan ilki firma
bliytlikliiglidiir. Firma biiytikliigii rekabet siireci i¢inde piyasanin yeni firmalara agik
olmas1 anlamina gelir. Endistrideki teknik dinamizm ile firma sayis1 arasinda
pozitif iliski vardir. Schumpeter “iktisadi Gelisme Teorisi” (1934) adl eserinde
yeniligin kiigiik firmalar tarafindan ortaya konuldugunu ifade eder. Bu kiigiik
firmalar i¢inde yenilik karsisinda basarili olanlarin biiyiik firma haline gelebilme
sans1 vardir. Schumpeter Kapitalizm Sosyalizm ve Demokrasi (1943) adli eserinde
ise, Yenilik¢i lider biiyiik firmalarin teknolojik yeniligin motoru oldugunu ileri
siirer. Tarihsel siire¢ icerisinde Schumpeter’in yenilik konusundaki diisiincesi
kiigiik firmalarin yerini biiylik firmalarin alacagi yoniinde evrilmis ve hatta
girisimecinin  yenilikgi ve yaratici iglevinin son bulmasi ile sistemin sonu
iliskilendirilmistir.

Schumpeter’in analizinde ortaya konulan iktisadi ve toplumsal degisim, ani
ve silireksizdir. Bu nedenle, teknolojik yeniliklerin ve endiistriyel degismelerin
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gelisme ile iliskili oldugu sdylenebilir. Teknolojik gelisme Ongoriilebilir davranis
ve kararlarin, dngoriilemez sonuglar dogurmasina neden olabilir. Bu gercevede,
Schumpeter’de iktisadi gelisme siireci mevcut iiretim kosullarinin yerini, yeni
tretim kosullarinin aldigi bir yaratict yikim siireci olarak tanimlanmustir.
Schumpeter, kapitalist gelisme siirecinin sonunda, sistemin kendi kurumlarimni
ortadan kaldirarak sosyalizme gecise neden olacagini ve boylesi bir sonun sistemin
basarisizliginin  degil basarisinin bir triinii oldugunu ileri sirer. Kapitalizm
yasamaya devam edip etmeyecegi Sorusuna bu ¢ergevede bizce verilebilecek yanit;
sisteme yeni kar imkanlart sunulabildigi siirece kapitalizmin yasamaya devam
edebilecegidir. Feodalizmden kapitalizme gegisin hikayesini sadece tiiccar sinifin
ortaya ¢ikisi ile agiklamak nasil yeterli degilse, kapitalizmin doniistimiinii de salt
iktisadi nedenler iizerinden agiklamak yeterli olmayacaktir. Bu baglamda,
Schumpeter’in girisimcisinin, diger analitik yaklagimlara gore, sistemin gelecegine
dair hem iktisadi hem de toplumsal unsurlari birlikte dikkate almasi hem de iktisadi
teorik ¢erceveyi reel politik ile bulusturmasi bakimindan daha derin bir analitik
gergeve sundugu ileri siiriilebilir.
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Bu ¢alismanin temel amaci, duygusal emek ile érgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktr. U¢ ana bolimden olusan ¢alismamn birinci
béliimiinde duygusal emegin kavramsal c¢ercevesi ele almmstir. Ikinci béliimde
orgiitsel vatandashk davranist kavrami incelenmigtiv. Calismanin iiciincii béliimiinde
ise, ogretmenlerin duygusal emek davranislar: ile orgiitsel vatandaghk davraniglar
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen arastirmaya yer verilmigtir.
Arastirmaya; Tokat il merkezinde Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh okullarda ¢aligsan
toplam 598 égretmen katilmistir. Anket yontemi ile elde edilen veriler, Gazi
Universitesi Lisansli IBM SPSS 20 programi kullamilarak, degiskenlerin ézelligine
uygun istatistiksel analizler araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma sonucuna gore,
ogretmenlerin duygusal emek ve orgiitsel vatandashk davramglari arasinda pozitif
yonde anlamh bir iliski bulunmaktadir. Ayrica duygusal emegin alt boyutlarindan
yiizeysel davranig ile érgiitsel vatandaghk davranisi arasinda derinden davramis ve
samimi davranis boyutlarina nazaran daha diisiik bir iliski bulunmaktadir. Bununla
birlikte, orgiitsel vatandaslhk davranist ve duygusal emegin ogretmenlerin cinsiyet, yas,
medeni durum ve hizmet siiresine gore gruplar arasinda anlamh bir farklilagsma oldugu
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A RESEARCH

Abstract:

The main purpose of this study is to identify the relationship between
emotional labor and organizational citizenship behavior. The study consists of three
parts, in the first part, the conceptual framework of emotional labor were covered. In
the second part, the concept of organizational citizenship behavior were investigated.
In the third part of the study, in order to reveal the relationship between teachers’
emotional labor and organizational citizenship behavior were included in the research
conducted. Research in the province of Tokat Provincial National Education
Directorate depending on the total of 598 teachers working in schools participated.
The data obtained by the survey method were assessed through conforming to the
statistical analysis of the variables by using Gazi University licensed program 1BM
SPSS 20. According to the results, there is a positive significant relationship between
teachers' emotional labor and organizational citizenship behaviors. In addition, the
relationship between the sub-dimensions of emotional labor superficial acting and
organizational citizenship behavior is less than deep acting and genuine acting
dimensions. At the same time, organizational citizenship behavior and emotional labor
of the teachers gender, age, marital status, according to tenure of office is a significant
difference between the groups, whereas the differentiation between groups by
education level not seen.

Key Words: Emotional Labor, Organizational Citizenship Behavior, Teacher,
Tokat Province
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GIRIS

Isletmeler siirekli degisen dinamik bir ¢evrede, agir rekabet kosullart
altinda faaliyetler gostermektedirler. Rekabet edemeyen ya da dis ¢evredeki
degisime ayak uyduramayan isletmelerin zamanla islerliklerini kaybettikleri bir
bagka ifadeyle hayatta kalamayip faaliyetlerini durdurduklar goriillmektedir.
Bu baglamda s6z konusu degisime uyum saglamanin en iyi yolu isletmelerin
nitelikli, igine bagl, calistig1 orgiitii benimseyen c¢alisanlara sahip olmasindan
gecer. Ancak bu tarz calisanlara sahip olmak tek basina yeterli degildir.
Caliganlarin orgiitsel yasamda nasil davrandiklarini, davraniglarini 6rgiit lehine
degistirmenin ya da yon vermenin miimkiin olup olmadiginin bilinmesi gerekir.
Bu durum orgiitsel davrams biliminin temel konularindan biridir. Orgiitsel
davranis ¢alisanlarin igyerlerindeki etkilesimleri tizerinde durur ve odaginda
insan davraniglart vardir. Yoneticilerin ya da isletme sahiplerinin, ¢alisanlarin
sergiledikleri davranmislarin nedenlerini agiklayabilmeleri, oOrgiit icinde
yapilmasi gereken faaliyetlere ve kararlara ne tiir cevaplar vereceklerini
ongormeleri gerekir. Hatta c¢alisanlarin davraniglarini = orgiitiin - ¢ikarlar
dogrultusunda etkilemeleri ve yonetmeleri gerekir. Insan davramisi duygularm
etkisi altinda gerceklesir. Dolayisiyla calisanlarin oOrgiit ortaminda olumlu
duygular ve davranislar sergilemeleri yoneticiler i¢in arzu edilen bir durumdur.

I) DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek kavramina literatiirde ilk kez 1983 yilinda Arlie Russel
Hochschild “The Managed Heart: Commercialization of Human
Feeling Yonetilen Kalp: Insan Duygularimin Ticarilesmesi” adli kitabinda yer
verilmistir. Hochschild (1983:7) duygusal emegi, agikca gozlemlenebilen yiiz
ve beden hareketlerinin sergilenmesi i¢in duygunun yonetilmesidir, seklinde
ifade etmektedir. Ashforth ve Humphrey (1993:88) duygusal emegi, uygun
duygunun (yani, gésterim kurallariyla uyumlu) sergilenmesi eylemi olarak
tanimlamiglardir. Morris ve Feldman (1996:987)’ e gore duygusal emek,
kigileraras1 etkilesim esnasinda Orgiit tarafindan istenilen duygularm
gosterilmesi igin gerekli olan c¢aba, planlama ve kontrol, olarak ifade
edilmektedir. Grandey (2000:98) ise duygusal emegi, “duygularin ve ifadelerin
Orgiitsel amaclart gergeklestirmek igin diizenlemesi siirecidir”, seklinde
tanimlamigtir.

A. Duygusal Emek Boyutlari

Orgiitsel davrams yazininda, genellikle duygusal emek ii¢ boyutta ele
alinmaktadir, bunlar; ylizeysel davramig, derinden davranis ve samimi
(dogal/gercek) davranistir (Diefendorff, vd. 2005:340).
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1. Yiizeysel Davranis

Yiizeysel davranis, c¢alisanlarin gerekli duygular sergilerken disartya
yonelik ifadelerini (yiiz ifadesi, jestler ya da ses tonu) degistirerek aslinda
hissetmedikleri halde duygular: taklit etmelerini icerir. Ornegin; bir otelde 6n
bliro elemani olarak calisan kisinin morali bozuk oldugu halde, miisteri
geldiginde onu giiliimseyerek ve neseli bir sekilde selamlamasi gibi olabilir
(Hochschild, 1983:37-38).

2. Derinden Davranis

Derinden davranig, ¢alisanin duruma uygun duyguyu gosterebilmek
icin caba harcamasidir. Bu davranis tiiriinde calisan, oOrglitsel beklentileri
kargilamak i¢in igsel duygusal durumunu degistirir (Hochschild, 1983:33).
Derinden davranis genellikle olumlu duygularin sergilenmesini gerektirir.
Ciinkii bircok meslekte, olumlu duygularin gdsterilmesine yonelik genel bir
beklenti vardir. (Diefendorff, vd. 2005:340).

3. Samimi (Dogal/Ger¢cek) Davranig

Hochschild (1983:7) duygusal emegi ‘gdsterim kurallarina uyarak
duygularin yonetilmesi’ seklinde tanimlarken aslinda, dolayli olarak, yiizeysel
ve derinden davranis sergilenerek duygusal uyumun olusacagini varsayar. Buna
kargin, Ashforth ve Humphrey (1993:94), hizmet calisaninin yiizeysel ve
derinden davranis haricinde, duygularini dogal yolla ya da kendiliginden ifade
edebilecegini ve bunun i¢in herhangi bir rol sergilemesinin gerekmedigi
durumlar olabilecegini varsaymustir. Samimi (dogal/gergek) davranis, ¢alisanin
hizmet sunumu sirasinda, miisteri ile etkilesim i¢indeyken oOrgiitiin bekledigi
zorunlu davranislar1 ve gosterilmesi gereken duygulari, orgiit istedigi icin degil
de kendi i¢inden geldigi ve gercekten o duygulari dogal olarak hissettigi ig¢in
sergilemesidir.

1) ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Orgiitsel vatandaslik davranist kavrami, orgiitsel davranis literatiiriine
Dennis W. Organ tarafindan kazandirilmistir. Organ (1988:4)’a gore orgiitsel
vatandaslik davraniginin tanimi soyledir; “dogrudan ya da agik¢a bigimsel 6diil
sistemi tarafindan tanimlanmayan ve toplamda orgiitiin etkin isleyisini
destekleyen istege bagl bireysel davranistir”. Orgiitsel vatandaslik davranisi;
calisanin is tatmini, performansi, morali, motivasyonu ve orgiite baglilig: ile
birebir ilintilidir (Ozdevecioglu, 2003:119-120).

A. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Boyutlari
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Orgiitsel vatandashk davranisinin = boyutlari, genellikle Organ
(1988:4)’in bes boyutlu smiflandirma cergevesinde yer alan digergamlik
(altruism), vicdanlilik (conscientiousness), nezaket (courtesy), sivil erdem
(civic virtue) ve centilmenliktir (sportsmanship). Bu boyutlar asagida kisaca
acgiklanmaktadir.

1. Digergamhk (Ozgecilik/Yardimseverlik/Fedakarhk)

Digergamlik, calisanlarin orgiitiin etkinligine katkida bulunmak igin
baz1 Gzellikli kisilere gosterdigi yardimseverlik davranmisidir. Bu kisiler, is
arkadaglari, ortaklar, miisteriler veya patron olabilir (Organ, 1997:94).
Digergamlik veya 6zgecilik is gereksinimlerinin 6tesinde, zorunluluk olmadan,
goniillii olarak bireyin temas ve etkilesim icinde oldugu kisilere yardim etmesi
ile ilgilidir. Digergamlik genellikle bir ¢alisanin meslektaslarina yardim etme
konusunda istekli olmasi seklinde ifade edilir (Lepine, vd. 2002:53).

2. Vicdanlhilik (Diiriistliik)

Vicdanlilik ¢aliganlarin is rolleri bakimindan gostermeleri gereken
minimum rol davraniglarinin tizerinde bir davranis sergilemeleridir. Hava
kosullar1 kotii olsa da ¢alisanin ise gelmesi, yogun bir kontroliin yapilmamasina
ragmen Ogle arasi dinlenme siirelerine dikkat edilmesi ve c¢alisanin ¢ok ciddi
olmayan bir rahatsizligina ragmen gorevini yapmasi, vicdanlilik davranigina
ornek olarak verilebilir (Sokmen ve Boylu, 2011:149).

3. Nezaket

Orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu, calisanlarin gorev ve
karar alma bakimindan orgiit ortaminda etkilesim ve iletisim halinde olduklari
diger kisilere ise yoOnelik uyarilarda bulunmasi, hatirlatmast ve danigmasi
benzeri davraniglarla ilgilidir. Karar almadan 6nce digerlerine danisarak fikir
ve oOnerilerini sormak, oOrgiitteki onemli gelismeler veya konular hakkinda
calisma arkadaglarma bilgi vermek, diger c¢alisanlarin haklarina ve
ayricaliklarma saygi duymak, Orgiitin genel konularmi hatirlatmak ve
danismak gibi davraniglar nezaket boyutuna 6rnek olarak verilebilir (Giirbiiz,
2006:56).

4, Sivil Erdem

Sivil erdem boyutu, c¢alisanlarin Orgiitiin - politik yasamina ve
faaliyetlerine, aktif olarak ve sorumluluk alarak katilmalari, Orgiitteki
komitelere hizmet etmeleri ve bu tiir diger siireclerin goniillii olarak icinde
bulunmalari, kendilerini hazir ve bilgili kilmalarimi saglayacak davraniglarla
ilgilidir (Y1lmaz ve Giderler, 2007:273).

5. Centilmenlik
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Centilmenlik boyutu, calisanlarin isten kaynaklanan rahatsizliklar ve
zorlamalar karsisinda hosgoriilii olmasi, orgiitteki diger kisilerin verdigi
rahatsizliklardan dolay1 sikayet etmemesi, islerin aksamasi durumunda pozitif
tutumu korumasi, farkl diisiinceleri anlayisla karsilamasi, grup ¢alismalarinin
etkinligi ve basarisi i¢in kendinden 6diin vermesi ve digerlerinin diisiincelerine
saygi duymasi gibi davraniglar olarak ifade edilmektedir (Bolat, vd. 2009:218).

II) DUYGUSAL EMEK .iL1<_: ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, duygusal emek ile oOrgiitsel vatandaglik
davranmigt arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Konuyla ilgili literatiire
dayanarak oOgretmenlik meslegi bu iligkiyi ortaya koymak {izere uygun
gorlilmiistiir. Bu dogrultuda aragtirma kapsaminda 6gretmenlerin sergiledikleri
duygusal emek davranislar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 diizeyleri ve
bunlarin demografik degiskenler ile aralarinda farklilik olup olmadigi ortaya
konulmaya ¢aligtimistir. Ogretmenler, dgrencileriyle siirekli etkilesim halinde
olduklar i¢in olduk¢a yogun duygusal emek sarf ederler. Egitim hizmetlerinin
basaris1 ve kalitesi; dgretmenlerin, 6grencilerine karsi samimi, dogal duygusal
emek sarf etmesinden ve is tanimlarina uygun davranislarda bulunmalarinin
yam sira gorev dis1 fazladan goniillic davramislar yani 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 sergilemesinden dnemli dl¢lide etkilenir. Duygular ve duygusal emek
oOrgiitsel davranig aragtirmalarinda giin gectikce artan bir Oneme sahiptir.
Bununla birlikte, Orgiitlerin neredeyse tamami, ¢alisanlarinin Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerinden memnun olurlar. Arastirma, Orgiitsel
davranis kapsaminda yer alan duygusal emek ile Orgiitsel vatandaslik
davraniginin bir arada oldugu g¢alismalarin gerek yurt disinda gerekse de yurt
icinde smirli sayida olmasi ve yeni ¢alismalar1 tesvik etmesi agisindan da
onemlidir.

B. Arastirmanin Varsayimlari

Aragtirmanin varsayimlart sirasiyla sunlardir; (1)Katilimeilarin anket
sorularin1  dogru bir bigimde algiladiklari, dogru ve o&znel bir sekilde
cevapladiklari, (2)Aragtirmanin anketinde yer alan Olgeklerin arastirmanin
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hipotezlerini test etme agisindan gegerli ve yeterli oldugu, (3)Secilen
orneklemin arasgtirmanin evrenini temsil etme giicii oldugu, (4)Arastirmada
kullanilan istatistiksel analiz yOntemlerinin arastirmanin amacina uygun
oldugudur.

C. Arastirmanin Sitmirhihiklar

Bu c¢aligmada, duygusal emek ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglart
arasindaki iliski Tokat I1 Merkezindeki Milli Egitim Miidiirliigiine bagli
okullarda calisan Ggretmenler Ornekleminde incelenmektedir. Aragtirmanin,
Tiirkiye genelinde egitim sektoriinde yer alan Ogretmenlerin tamamina
ulagsmanin gii¢ olmasi, calismanin zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle yalnizca
Tokat ilinde calisan Ogretmenlere uygulanmasi, verilerin anketi cevaplayan
katilimcilarin  kisisel algilamalarina dayanmasi sebebiyle arastirma belirli
sinirhiliklart tasimaktadir. Bu sinirliliklar soyledir; (1)Anket uygulamasi sadece
Tokat il merkezinde calisan gretmenlere yapilmistir. (2)Olgeklerin yabanci
literatiirden Tiirkgceye uyarlanmasi nedeniyle anketin anlasilmasi sinirh
kalmaktadir. (3)Arastirmanin 6rneklemini sadece &gretmenlerin olusturmast
bulgularin genellenebilirligi agisindan en 6nemli kisittir.

D. Arastirmanin Yoéntemi
1. Anket Formunun Olusturulmasti

Aragtirmada verileri toplamak icin olusturulan anket formu iig
boliimden olusmaktadir. Birinci béliimiinde, katilimcilarin - demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimiinde,
Ogretmenlerin  duygusal emek davranigii  degerlendirmek amaciyla,
Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen, Basim ve Begenirbas
(2012)’m, Tirkceye uyarladiklari, giivenilirlik ve gecerlilik analizlerini
yaptiklart duygusal emek Olgegi kullanilmigtir. Duygusal emek 6lgegi 3 alt
boyut ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgekteki 1., 2., 3., 4., 5., ve 6. maddeler
yiizeysel davranis, 7., 8., 9., ve 10. maddeler derinden davranis ve 11., 12., ve
13. maddeler samimi davranis ile ilgilidir. Olcekte, 6rnek olarak “Ogrencilerle
uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim.”, “Meslegimi yaparken
hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi davraninm.”, “Gostermem
gereken duygular1 gergekte de hissetmek icin ¢aba harcarim.”, “Ogrencilere
gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir.” gibi yarg: ifadeleri yer
almaktadir. Olgekteki yargi ifadeleri 5°li Likert tipinde derecelendirilmistir
(1=Higbir Zaman, 2 = Nadiren, 3= Ara Sira, 4= Sik Sik, 5= Her Zaman). Anket
formunun t¢iincii bolimiinde, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranigini
degerlendirmek amaciyla, Basim ve Sesen (2006)’in iki ayri ¢alismadan (Vey
ve Campbell,2004; Williams ve Shiaw, 1999) yararlanarak hazirladiklari,
Tiurk¢eye uyarladiklari, gegerlilik ve giivenilirlik analizini yaptiklar Orgiitsel
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vatandaslik davranis1 6lcegi kullanilmustir. Olgek, digergamlik (1., 2., 3., 4. ve
5. maddeler), vicdanlilik (6., 7. ve 8. maddeler), nezaket (9., 10. ve 11.
maddeler), centilmenlik (12., 13., 14. ve 15. maddeler) ve sivil erdem (16., 17.,
18. ve 19. maddeler) olmak iizere 5 boyut 19 maddeden olusmaktadir. Olgekte,
ornek olarak “Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim.”,
“Mesai icerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.”, “Onemsiz sorunlar
icin sikdyet ederek vakti mi bosa harcamam.” gibi yargi ifadeleri yer
almaktadir. Olgekteki yarg: ifadeleri 5°li Likert tipinde derecelendirilmistir
(1=Higbir Zaman, 2 = Nadiren, 3= Ara Sira, 4= Sik Sik, 5= Her Zaman).

2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini, Tokat ili merkezinde 11 Milli Egitim
Miidiirliigiine bagl okullarda calisan 6gretmenler olusturmaktadir. 11 Milli
Egitim Miidiirliigii Insan Kaynaklar1 Birimi yéneticilerinden edinilen bilgiye
gore il merkezinde toplam 52 okul ve bu okullarda calisan toplam 2.484
ogretmen bulunmaktadir. Mart-Nisan 2014 tarihleri arasinda, belirlenen
orneklem grubuna bizzat ulagilarak anketler elden dagitilmis ve daha sonraki
giinlerde geri toplanmistir. Bu sekilde dagitilan 800 adet anket formunun 636
tanesi geri donmiis, bunlardan 613 tanesi kullanilabilir bulunarak
degerlendirmeye alinmigtir. 23 anketin degerlendirme dis1 birakilmasinin
sebebi, bazi sorularin katilimcilar tarafindan bos birakilmig olmasidir. Ayrica
ug degerler incelemesi sonucunda 15 anket formu analizden ¢ikarilmis ve 598
tane anket formu analize tabi tutulmustur.

598 adet dgretmenin evreni temsil edip etmedigi asagidaki formiil araciligiyla
test edilmistir;

Nxt?xpxq

n=
[d? x (N—1)] + (t* xp x q)

Formiilde;

n: Orneklem biiyiikliigiinii,

N: Evren biiyiikligiini,

p: Belli bir degere sahip olma oranini,

g: Belli bir degere sahip olmama oranini,

t: Giivenilirlik diizeyine karsilik gelen z tablosu degerini,
d: Sapma degerini veya dogruluk derecesini,

ifade etmektedir (Biiyiikoztiirk, vd. 2013:94).
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Orneklem sayisini belirlemek icin sapma miktar1 d=0.04 alinmistir. 0.95
giivenilirlik diizeyi i¢in a anlamlilik diizeyi 0.05 segilerek z tablosundan t’nin
iki yonlii degeri 1.96 olarak bulunmustur. En biiyiik 6rneklem biiyiikliigiine
ulasmak icin p=0.5 ve q=0.5 alinarak varyansin en biiyiik degeri pxq=0.25 elde
edilmistir. Arastirmanin evrenini olusturan 6gretmen sayist N=2.484" diir. Bu
degerler formiilde yerlerine konuldugunda;

~ (2.484x 1,962x 0,5 x 0,5) - 483
"= 10,042 x (2484 — D] + (1,962x0,5%0,5)

2.484 oOgretmen arasindan secilecek 483 kisilik orneklemin evreni
temsil edebilecegi hesaplanmistir. Nitekim arastirmada ulasilan 598 6gretmen
sayist bunu fazlasiyla karsilamaktadir.

E. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma, duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligkiyi ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu baglamda, arastirmanin bagimsiz
degiskeni duygusal emek olurken, bagimli degiskeni ise Orgiitsel vatandaglik
davranisidir. Arastirmanin modeli asagidaki gibi ifade edilebilir:

DEMOGRAFIK
DEGISKENLER
-Yas

-Cinsiyet

-Medeni Durum
-Egitim Durumu
-Hizmet Stiresi

Hs He
H1
DUYGUSAL EMEK >
; , ORGUTSEL
{Yiizeysel Davranis | H2 VATANDASLIK
iDerinden Davranis | H3 DAVRANISI
ESamimi Davranis i H4

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin hipotezleri;
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H:: Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

H>: Yiizeysel davranis ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda negatif yonlii
iliski vardir.

Hs: Derinden davranis ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

Hs: Samimi davranis ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii
iligki vardir.

Hs: Duygusal emek diizeyi, 6rneklemin demografik 6zelliklerine bagl olarak
farklilik géstermektedir.

Hsa: Duygusal emek diizeyi, yasa bagli olarak farklilik géstermektedir.
Hsy: Duygusal emek diizeyi, cinsiyete bagl olarak farklilik gostermektedir.

Hsc: Duygusal emek diizeyi, medeni duruma bagli olarak farklilik
gostermektedir.

Hsq: Duygusal emek diizeyi, egitim durumuna bagli olarak farklilik
gostermektedir.

Hse: Duygusal emek diizeyi, hizmet siliresine bagli olarak farklilik
gostermektedir.

He: Orgiitsel vatandashik davranisi, rneklemin demografik 6zelliklerine bagl
olarak farklilik gostermektedir.

Hea: Orgiitsel vatandaslik davranisi, yasa bagh olarak farklilik gdstermektedir.

Heo: Orgiitsel vatandashik davranisi, cinsiyete bagli olarak farklilik
gostermektedir.

Hee: Orgiitsel vatandaslik davranisi, medeni duruma bagl olarak farklilik
gostermektedir.

Hea: Orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim durumuna bagl olarak farklilik
gostermektedir.

Hge: Orgiitsel vatandaslik davranisi, hizmet siiresine bagli olarak farklilik
gostermektedir.

F. Arastirmada Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler, Gazi Universitesi
Lisansli IBM SPSS 20 paket programi yardimi ile degerlendirilmistir.
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Oncelikle kullanilan &lgekler igin Cronbach’s Alfa giivenilirlik analizi yapilmis
ve giivenilirlikleri degerlendirilmistir. Arastirmaya katilanlarim demografik
ozelliklerine 1iliskin veriler, ylizdesel degerler ve frekans analizleri ile
aciklanmustir. Arastirma hipotezlerine dair verilerin analiz edilmesinde,
Pearson korelasyon teknigi, hiyerarsik regresyon analizi, bagimsiz t-test
analizi, Tukey HSD post hoc analizi ve tek yonlii varyans analizi kullanilarak
degerlendirilmistir.

G. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme
1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin
frekans analizleri asagidaki tablo yardimiyla agiklanmaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
Kadin 271 %45,3
Cinsiyet Erkek 327 %54,7
Toplam 598 %100
20-30 129 %21,6
31-40 269 %45,0
Yas 41-50 130 %21,7
51-60 68 %11,4
61 ve usti 2 % 0,3
Toplam 598 %100
Yiiksek Okul 27 %4,5
Egitim Lisans 483 %80,9
& Lisansiistii 88 %14,7
Toplam 598 %100
1-5yil 93 %15,6
6-10 y1l 96 %16,1
. . . 11-15 yil 154 %25,8
Hizmet Siiresi =677 1 119 %19,9
21 yil ve {izeri 136 %022,7
Toplam 598 %100

Tablo 1’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %45,3’1
kadimn, %54,7’si ise erkektir. Kadin 6gretmen sayisinin ve erkek 6gretmenlere
kiyasla daha az oldugu goriilmektedir. Ancak oran olarak kadin ve erkek
katiliminin homojen oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
%21,6’s1 20-30 yas araliginda, %45°1 31-40 yas araliginda, %21,7’si, 41-50 yas
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araliginda, %11,4’1, 51-60 yas araliginda ve %0,3°1, 51-60 yas araligindadir.
Buna gore en fazla katilim orta yas grubunda olup, 61 ve {izeri yas grubunun
emeklilik yasi smirindan dolayr katilimi ¢ok azdir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin, %4,5°1 yiiksekokul, %80,9’u lisans, %14,7’si lisanstistii egitim
diizeyindedir. Boylece lisansiistii egitim derecesine sahip olanlar da dahil
edildiginde Ogretmenlerin tamamina yakininin lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin %15,6’s1 1-5 yil, %16,1°1 6-
10 yil, %25,8’1, 11-15 yil, %19,9’u, 16-20 yil, %22,7’si ise 21 yil ve iizeri
hizmet siiresine sahiptir. Bu veriler aragtirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik
cogunlugunun uzun hizmet siiresine sahip yani tecriibeli oldugunu
gostermektedir.

2. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan duygusal emek Olgeginin  giivenilirlik
katsayilar1 Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Duygusal Emek Olgeginin Giivenilirlik Katsayilari

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa
Katsayilar
Yiizeysel Davranis 6 .851
Derinden Davranis 4 .861
Samimi Davranig 3 712
Olcegin Geneli 13 810

Tablo 2’ de goriildiigi gibi yiizeysel davranig boyutunun cronbach alfa
degeri .851, derinden davranis boyutunun cronbach alfa degeri .861, samimi
davranis boyutunun cronbach alfa degeri .712 ve dlgegin genelinin cronbach
alfa degeri ise .810° dur. Olgegin alt boyutlarnin ve genelinin giivenilirlik
degerinin yiiksek ve kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan orgiitsel vatandaslik davranist 6lgeginin
giivenilirlik katsayilar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin  Giivenilirlik
Katsayilar

Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa
Katsayilan
Digergamlik 5 .643
Vicdanlilik 3 478
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Nezaket 3 .626
Centilmenlik 4 .559
Sivil Erdem 4 .738
Olcegin Geneli 19 831

Tablo 3’ de goriildigi gibi digergamlik boyutunun cronbach alfa
degeri .643, vicdanlilik boyutunun cronbach alfa degeri .478, nezaket
boyutunun cronbach alfa degeri .626, centilmenlik boyutunun cronbach alfa
degeri .559, sivil erdem boyutunun cronbach alfa degeri .738 ve oOlgegin
genelinin cronbach alfa degeri ise .831° dir. Alt boyutlarin giivenilirlik
katsayilarimin diisiik ¢ikmasi ve birbirinden ayrismamasi, her bir boyutta yer
alan soru sayisinin az olmasindan veya boyutlarin birbirine yakin anlamlar
ifade etmesinden kaynaklanabilmektedir. Buna karsin oOrgiitsel vatandaslik
davranisi dlgeginin genelinin gilivenilirlik katsayisinin (.831) yiiksek ve kabul
edilebilir oldugu goriilmektedir. Basim ve Sesen, (2006:95)  orgiitsel
vatandaslik davranig1 Slgeginin yakinsama gecerliligini belirlemek amaciyla
aynit boyut icinde yer alan degiskenlerin; ayrisma gecerliligini belirlemek
amactyla da, farkli boyutlar icinde yer alan degiskenlerin korelasyonlari
incelemisler ve korelasyon sonuglari 6lgegin yakinsama gecerligine sahip
oldugunu; ancak ayrisma gecerliginin olmadigimi ortaya koymustur. Yapilan
birgok aragtirmada orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarinin tam olarak
birbirlerinden ayrilamamis ve ¢alismalarin bazilarinda 6lgek iki boyutlu olarak
ele alinmistir.

3. Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi Arasindaki Iliskiye
Yonelik Bulgular

Aragtirmada, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
Pearson Korelasyon Teknigi kullanilmustir. ilk olarak duygusal emek ve
orgiitsel vatandaslhik davranisi arasinda bir iliski olup olmadigini gérmek
amactyla yapilan analizin sonucu asagida Tablo 4’de yer almaktadir. Analiz
sonucuna gore duygusal emek ve Orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde
anlamh bir iliski bulunmaktadir (r= .37, p<.01). Dolayisiyla Hipotez 1 (Hi:
Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonli iliski
vardir.) kabul edilmistir.

Tablo 4: Duygusal Emek ile Orgiitsel Vatandashk Davrams: Iliskisi

Duygusal Orgiitsel Vatandashk p
Emek Davranisi
Duygusal 1 ,368** ,000

Emek
** < 0.01
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Daha sonra Pearson Korelasyon analizine duygusal emegin alt
boyutlar1 (Yiizeysel Davranis, Derinden Davranig, Samimi Davranig) dahil
edilmistir. Asagida Tablo 5’de goriilldiigi gibi yiizeysel davranig, derinden
davranig, samimi davranig ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
yonde anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bu degiskenlerin orgiitsel
vatandaslik davranist ile iligkileri sirastylar = .12, p<.01; r =42, p< .01l ver =
.35, p< .01’dir. Buna sonuglara gore Hipotez 2 (Ha: Yiizeysel davranig ile
orgiitsel vatandaghik davramigt arasinda negatif yonli iliski vardir.)
reddedilmistir; Hipotez 3 (Hs:Derinden davranis ile Orgiitsel vatandaglik
davranisi arasinda pozitif yonli iliski vardir.) ve Hipotez 4 (Ha:Samimi
davranis ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlii iligki vardir.)
kabul edilmistir. Yiizeysel davrams sergileyen Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davranis1 diizeyi derinden davranis ve samimi davranis boyutlarina
nazaran daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni yiizeysel davranis
sergileyen c¢aliganlarin orgiitiine yardimei olmak igin degil, isinden olmamak
icin  duygularmi1  degistirmesi ve aslinda hissetmedikleri duygular
hissediyormus gibi taklit etmelerinden kaynaklanabilir.

Tablo 5: Duygusal Emek Boyutlar1 ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Iliskisi

Yiizeysel | Derinden | Samimi | Orgiitsel p
Davranmis | Davramis | Davrams | Vatandashk
Davranisi
Yiizeysel Davranis 1 .005
Derinden Davrams ,336™ 1 .000
Samimi Davranis -,053 ,140** 1 .000
Orgiitsel Vatandashk | ,116** 416%* 352" 1
Davranisi
**p<0.01

Korelasyon analizi sonucunda da goriildigii gibi duygusal emegin alt
boyutlarinin Orgiitsel vatandaglikla anlamli diizeyde iliskileri bulunmaktadir.
Bu iligkilerden yola ¢ikarak degiskenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
varyansi (degisimi) hangi diizeyde acgikladigini gérmek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizinde derinden davranis, samimi
davranis ve yiizeysel davranisa gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile daha
giiclii bir iliskiye sahip oldugu i¢in ilk asamada derinden davranig regresyon
denklemine sokulmustur. ikinci asamada samimi davranis degiskeni, son
asamada ise ylizeysel davranis denkleme dahil edilmistir.
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Tablo 6: Duygusal Emek Boyutlarimin Orgiitsel Vatandashk Davranisim
Aciklama Diizeyi

Degiskenler R? | R?Degisim B t p
1.Asama

Derinden Davranis A7 A7 .37 | 9.78 | .000
2.Asama

Samimi Davranig .26 .09 .30 | 8.38 | .000
3.Asama

Yiizeysel Davranis .26 .00 .01 | .19 | .852

Tablo 6’dan da goriilecegi gibi derinden davranis tek basina orgiitsel
vatandashik davramsindaki varyansin %17’sini (R?=.17, p=.37, t: 9.78, p=.000)
aciklamaktadir. Denkleme samimi davranis degiskeni dahil edildiginde
aciklanan varyans oramt %9 oraninda degismektedir. %17 olan agiklanan
varyans orani samimi davranig degiskenin eklenmesiyle %26’ya ¢ikmustir (R?
Degisim=.26, =.30, t: 8.38, p=.000). Son olarak regresyon analizine yiizeysel
davranis degiskeni eklenmis ve varyans oram1 %26 olarak gozlenmistir. Baska
bir deyisle yiizeysel davranisin Orgiitsel vatandaglik davranisina etkisinin
olmadig1 sdylenebilir (R? Degisim=.00, p=.01, t: .19, p=.852) Tablo 6’daki t
degerinden de anlasilacagi {izere yilizeysel davranis tek basina Orgiitsel
vatandaslik davranisini agiklayamamaktadir. Regresyon analizi sonucuna gore
toplam duygusal emek diizeyi orgiitsel vatandaslik davranismin %26’simi
aciklamaktadir. Bu sonuglara gére 6gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisi
sergilemelerine etki eden baska degiskenler olabilecegi sdylenebilir.

4. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri ile Duygusal Emek ve Orgiitsel
Vatandaslhik Davranisi Arasindaki Farklara Yonelik Bulgular

4.1. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandashik Davramisimn Yas Araligi
Acisindan Karsulastirilmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimcilarin yaslarina goére duygusal emek ve orgiitsel vatandaslik
davranisi diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Bu amagla tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda farkli yas grubundaki
katilimcilarin - orgiitsel vatandaslik davramisi  (F4-593=5,75; p<.001) ve
duygusal emek (F4-593=1,11; p<.05) diizeylerinin farklilastigi gorilmiistiir.
Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun belirlenebilmesi i¢in yapilan Tukey
HSD post hoc analizi sonucuna gore 20-30 yas araligindaki katilimcilarin
duygusal emek diizeyi; 41-50 yas ve 51-60 yas araligindaki katilimcilarin
duygusal emek diizeyi anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Bununla birlikte 31-
40 yas araligindaki katilimcilarin duygusal emek diizeyi ise 41-50 yas
araligindaki katilimcilardan anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Dolayisiyla
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Hipotez 5a (Hsa: Duygusal emek diizeyi, yasa bagli olarak farklilik
gostermektedir.) kabul edilmistir. Yas aralig1 arttikca duygusal emek diizeyinin
de arttig1 goriilmektedir. Bunun nedeni ise g¢alisanlarin yasinin ilerlemesiyle
duygularii daha iyi kontrol edebildiklerinden kaynaklanabilir. Katilimeilarin
orgiitsel vatandashik davramisi diizeylerinin hangi yas gruplarinda farklilik
gosterdiginin belirlenebilmesi i¢in yapilan analiz sonucuna gore 31-40 yas
araliginda yer alan katilimcilarin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi 41-50
yas araligindakilerden ve 51-60 yas araligindakilerden anlamli diizeyde
farklilasmaktadir. Buna gére Hipotez 6a (Hsa: Orgiitsel vatandaslik davranisi,
yasa bagl olarak farklilik gdstermektedir.) kabul edilmistir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin yasi1 ilerledikge daha fazla oOrgiitsel vatandaslik davranisi
sergiledikleri goriilmektedir. Bunun nedeni 6gretmenlerin yaglari arttikca hem
mesleklerine hem de Orgiitlerine karsi daha sorumlu davranma isteginin
artmasindan kaynaklanabilir.

4.2. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandaghk Davramgimn Cinsiyet
Acisindan Karslastirddmasina Yonelik t Testi

Duygusal emek ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin g¢aliganlarin
cinsiyetine gore farklilik gdsterip gostermedigini gormek amaciyla bagimsiz t-
test analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore cinsiyete gore gruplar arasinda
anlamli bir fark oldugu gorilmistir (596 = -5.506, p< .001). Erkek
katilimeilarin duygusal emek diizeyi (ort=3,35; SD=.639) kadin katilimcilarm
duygusal emek diizeyinden (ort=3,07; SD=,617 ) yiiksek ¢ikmigtir. Dolayisiyla
Hipotez 5b (Hsp:Duygusal emek diizeyi, cinsiyete bagli olarak farklilik
gostermektedir.) kabul edilmistir. Duygusal emek diizeyi cinsiyete gore
farklilik gostermektedir ancak analiz sonucuna erkek Ogretmenlerinki kadin
Ogretmenlere nazaran daha yiiksektir. Bu, beklenmeyen bir sonugtur, ¢iinkii
toplumuzdaki genel kan1 kadinlarin daha duygusal oldugu yoniindedir. Buna ek
olarak erkek katilimcilarin Orgiitsel vatandashik diizeyi (ort=3,94; SD=.469)
kadin katilimcilarin Orgiitsel vatandaslhik diizeyinden (ort=3,79; SD=.509)
anlamli derecede yiiksektir. Buna gére Hipotez 6b (Heb: Orgiitsel vatandashk
davranigi, cinsiyete bagli olarak farklilik gostermektedir.) kabul edilmistir.
Erkek calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin daha yiiksek
¢ikmasinin nedeni ise kadin ¢alisanlarin is disinda da sorumluluklarinin fazla
olmasi ve islerine kars1 erkeklere nazaran fazla zaman ayiramamalarindan
kaynaklanabilmektedir.

4.3. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandashk Davranisimin Medeni Durum
Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik t Testi

Duygusal emek ve Orgiitsel vatandashik davranisinin ¢aliganlarin
medeni durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini gérmek amaciyla
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bagimsiz t-test analizi yapilmistir. Gruplar arasinda sayisal olarak biiylik
farklilik oldugu i¢in (nevii=523 Ve Nuekar=75) gruplardaki katilimc1 sayisi segkisiz
atama tablosu kullanilarak diisiik katilimeci sayisina sahip olan npexar=75’e
esitlenmistir. Bu yontemle evli olan her bir katilimcinin yeni olusturulan 75
kisilik gruba girme sansi esitlenmistir. Gruplar esitlendikten sonra yapilan
analiz sonucuna gore Orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyinin medeni duruma
gore farklilastigi goriilmiistiir (tise = 2,699; p< .05). Evli katilimcilarin 6rgiitsel
vatandaglik davranig1 diizeyi (ort=3,92; SD=.487) bekar katiimcilarin 6rgiitsel
vatandaslik diizeyinden (ort=3,71; SD=.448 ) yiiksek ¢ikmistir. Dolayisiyla
Hipotez 6¢ (Hg: Orgiitsel vatandashik davranisi, medeni duruma bagh olarak
farklilik gostermektedir.) kabul edilmistir. Evli 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik diizeyinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni, evliligin bireylerin
sorumluluk, yardimlagma ve digergamlik gibi davranislarin gelistirebilmesine
katkida bulunmasindan kaynaklanabilir. Ayrica evli katilimcilarin duygusal
emek diizeyi (ort=3,25; SD=.677) bekar katilimcilarin duygusal emek
diizeyinden (ort=2,87; SD=.588) anlamli derecede yiiksektir. Buna gore
Hipotez 5¢ (Hsc: Duygusal emek diizeyi, medeni duruma bagli olarak farklilik
gostermektedir.) kabul edilmistir. Evli 6gretmenlerin duygusal emek diizeyinin
bekarlara nazaran daha yliksek olmasinin nedeni, evliligin bireylerin duygusal
yonlerini giiclendirebilmesinden kaynaklanabilir.

4.4. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandashk Davranmisimn Egitim Durumu
Acisindan Karsilastirilmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimcilarin egitim durumlarina gore duygusal emek ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeylerinin farklilagip farklilagmadigini gorebilmek icin
tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Gruplar arasinda sayisal olarak biiyiik
farklilik oldugu igin (Nyiksekoku=27, Niisans=483 V€ Niisansiisa=88) gruplardaki
katilimer sayisi seckisiz atama tablosu kullanilarak en az katilimci sayisina
sahip olan Nyixsekokui=27’ye esitlenmistir. Bu yontemle yiiksek lisans ve lisans
grubundaki her bir katilimcinin yeni olusturulan 27 kisilik gruba girme sansi
esitlenmistir. Gruplar esitlendikten sonra yapilan analiz sonucunda yiiksekokul
(ort=3,44; SD=.598), lisans (ort=3,32; SD=703) ve lisansiisti
(ort=3,13;SD=662) grubunda yer alan katilimcilarin duygusal emek diizeyinin
istatistiksel olarak farklilasmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla Hipotez 5d(Hsq:
Duygusal emek diizeyi, egitim durumuna bagh olarak farklilik gostermektedir.)
reddedilmistir. Bunun nedeni 6gretmenlerin tamamina yakininin ayni egitim
seviyesine sahip olmalarindan kaynaklanabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davramiginin ~ egitim  durumuna gore farklilagip  farklilasmadiginin
anlagilabilmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine gore de gruplar arasi
bir farklilik olmadig1 gozlenmistir. Buna gore Hipotez 6d (Heq: Orgiitsel
vatandaslik davranisi, egitim durumuna bagli olarak farklilik géstermektedir.)
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reddedilmistir. Bunun nedeni 6gretmenlerin tamamina yakinin lisans diizeyinde
egitim seviyesine sahip olmalarindan kaynaklanabilmektedir.

4.5. Duygusal Emek ve Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Hizmet Siiresi
Acisindan Karsilastirdmasina Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimcilarin hizmet siirelerine gore orgiitsel vatandaglik davranisi ve
duygusal emek diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini gorebilmek igin tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda hizmet siiresi farkli olan
katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik davranist (Fs.s03=3,30; p<.001) ve duygusal
emek (Fas95=7,15; p<.05) diizeylerinin farklilagtigi gorilmiistiir. Hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunun belirlenebilmesi igin yapilan Tukey HSD post hoc
analizi sonucuna gore 1-5 yil araligindaki katilimeilarin duygusal emek diizeyi;
6-10 yil, 16-20 y1l ve 21 ve iizeri y1l araligindaki katilimcilarin duygusal emek
diizeyi ile anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Dolayisiyla Hipotez Se (Hse:
Duygusal emek diizeyi, hizmet siiresine bagli olarak farklilik gdstermektedir.)
kabul edilmistir. Hizmet siiresinin yiiksek oldugu gruplarda duygusal emek
diizeyinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni uzun yillar ayni
meslegi yapmanin o meslekle duygusal bir bag gelistirilmesi sonucundan
kaynaklanabilir. Orgiitsel vatandashk davranisi diizeylerinin hangi hizmet
siiresi gruplarinda farklilik gosterip gostermediginin belirlenebilmesi igin
yapilan analiz sonucuna gore 1-5 yil arahigindaki katilimcilarin 21 ve tizeri yil
araligindaki katilimeilardan; 11-15 yil araligindaki katilimeilarin 21 ve {izeri yil
araligindaki katilimcilardan anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Buna gore
Hipotez 6e (Hg: Orgiitsel vatandashik davranisi, hizmet siiresine bagli olarak
farklilik gostermektedir.) kabul edilmistir. 21 yil ve {izeri hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi diizeyinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni 6gretmenlerin yillar gegtikce calistiklart kurumu
daha iyi tanimalarindan ve kurumlarina bagliliklarinin artmasindan
kaynaklanabilir.

SONUC

Duygusal emek orgiitsel davranisg arastirmalarinda giin gectik¢e artan
bir 6neme sahiptir. Duygusal emek ile tiikenmislik, isgoéren devri, duygusal
tikenme, psikolojik sikinti, isten ayrilma niyeti, gorev performansi, orgiitsel
baglilik, is tasarimi, is tatmini, duygusal diizenleme ve gosterim gibi orgiitsel
davranis kavramlar1 arasindaki iliskiler incelenmek {izere birgok arastirma
yapilmistir. Ancak her ikisi de ¢alisanlarin tutum ve davranislari ile ilgili olan
duygusal emek kavrami ile orgiitsel vatandaglik davranisi kavrami arasindaki
iliskisini inceleyen arastirma sayist hem yurtdisinda hem de iilkemizde oldukca
azdir.
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Duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligskinin
incelendigi bu ¢alismada ilgili literatiire dayanarak 6gretmenlik meslegi uygun
gorlilmistir. Bu dogrultuda ogretmenlerin sergiledikleri duygusal emek
davranislart ve orgiitsel vatandaslik davranmislart diizeyleri ve bunlarin
demografik degiskenler ile aralarinda farklilik olup olmadigi ortaya konmaya
caligilmistir. Nitekim yapilan analiz sonuglarina gore duygusal emek ve
orgiitsel vatandaslik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ayrica duygusal emek boyutlarindan yiizeysel davranmig, derinden davranis ve
samimi davranis ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde
anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglar duygusal emek ve
orgiitsel vatandaslhik davranisi iligkisi iizerine yapilan diger arastirmalarin
bulgularini dogrulamistir (Salami, 2007; Kiffen-Petersen, vd.2011; Begenirbas
ve Meydan, 2012). Bununla birlikte duygusal emek ile ¢alisanlarin tutum ve
davranislarim1 konu alan benzer arastirmalarin bulgularii da dogrulamustir.
(Ashforth ve Humphrey, 1993; Abraham, 2000; Cropanzano, vd. 2003; Prati,
2004).

Duygusal emek boyutlarindan derinden davranis sergileyen
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigi diizeyinin diger boyutlara gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin islerini yaparken
olumlu duygular sergilediklerini, kurumlar1 tarafindan beklenen duygulari
hissetmek icin kendi kendilerini tesvik ettiklerini ya da gergekte hissettikleri
duygularmi bastirdiklarint ve uygun duygular sergilemek igin mesleki
egitimlerinden ve ge¢mis tecriibelerinden yararlandiklarini gdstermektedir.
Yiizeysel davranig sergileyen Ogretmenlerin oOrglitsel vatandaslik davranisi
diizeyi ise diger boyutlara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu beklenen
bir sonugtur, ¢iinkii yiizeysel davranis sergileyen ¢alisanlar rgiitiine yardimci
olmak i¢in degil, isinden olmamak i¢in duygularmi degistirir ve aslinda
hissetmedikleri duygular1 hissediyormus gibi taklit ederler. Oysa oOrgiitsel
vatandaslik davranigi sergileyen calisanlar gorev tanimlarinda olmasa bile
oOrgiitlerinin yararina goniillii olarak olumlu davraniglarda bulunurlar.

Demografik degiskenler ile orgiitsel vatandaglik davranisi ve duygusal
emek diizeyleri arasindaki farliliklara bakildiginda, farkli yas grubundaki
ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve duygusal emek diizeylerinin
farklilastig1 goriilmiistiir. Erkek 6gretmenlerin hem duygusal emek diizeyi hem
de orgiitsel vatandashik davramigi diizeyi kadin Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaglik diizeyinden anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine
ayn1 sekilde evli 6gretmenlerin hem duygusal emek diizeyi hem de orgiitsel
vatandaslik davramisi dlizeyi bekar Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslhik
diizeyinden yiiksek ¢ikmistir. Buna karsin egitim durumlarina goére
Ogretmenlerin duygusal emek ve Orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri
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farklilasmamaktadir. Bunun sebebi de 6gretmenlerin genelinin ayni egitim
seviyesine sahip olmalarindan kaynaklanabilmektedir. Son olarak hizmet
siirelerine gore dgretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve duygusal emek
diizeyleri anlamli derecede farklilasmaktadir. Hizmet siiresi arttikca hem
orgiitsel vatandasglik davranisi hem de duygusal emek diizeyinin arttig
goriilmektedir.

Ogretmenlik meslegi dgrencilerle uzun siireler birebir etkilesim icinde
olduklar i¢in yogun duygusal emek sarf edilmesini gerektiren bir meslektir.
Caligma Ogretmenler hakkinda 6nemli bulgular koymustur. Egitim sisteminin
en Onemli wunsurlarindan olan Ogretmenlerin  samimi  duygularim
sergileyebilecekleri orgilit ortami ve kiiltliriiniin olusturulmast onlarin daha
fazla Orgiitsel vatandashik davranigi gostermelerine bir bagka deyisle
Orgiitlerinin yararina her hangi bir maddi karsilik beklemeden goniilli
davranislar sergilemelerine imkan saglar. Egitim kurumlarina 6gretmenlerini
derinden ve samimi davranig sergilemeleri konusunda isteklendirmeleri,
duygusal celiskiler yasamayacaklart uygun Orgiitsel ortamu saglamalari
onerilebilir. Ogretmenlerin mesleklerine hazirlanirken {iniversite egitimi
doneminde de duygusal kontrole yonelik egitimler verilmesi Onerilebilir.
Bunun yaninda 6gretmenlerin ise alimlarinda duygusal emek sergileyebilecek
Ogretmenlerin tercih edilmesi Onerilebilir. Ayrica Ogretmenlerin birincil
amirleri olan okul miidiirlerinin ve il/ilce milli egitim miidiirlerinin
O0gretmenlerin  olumsuz duygular ile basa ¢ikabilecekleri, duygularimi
yonetmeyi kolaylastirabilecek hizmet igi egitim programlart gelistirilmesine
katkida bulunmalar1 ve seminerler diizenlemeleri 6nerilebilir. Duygusal emek
ile orgilitsel vatandaslik davranisi iligkisinin incelendigi bu ¢alismanin sadece
egitim sektdriinden 6gretmenler iizerine yapilmig olmasindan dolayi elde edilen
bulgular genellenemez. Bu yilizden bu iliski miisteri veya aliciyla birebir
etkilesim iceren hizmet siireclerine sahip orgiitlerde de arastirilabilir.
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SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR KALKINMA:
BiR YAZIN TARAMASI!

Onur YENT*

Oz:

Siirdiiriilebilirlige iliskin kaygilar, ekonomik kalkinma tartigmalari igin yeni bir
giindem olusturmus ve zaman iginde bu tartismalarin siirdiiriilebilir kalkinma eksenine
oturmasima neden olmustur. Ayrica, siirdiiriilebilirlik tartigsmalari, neoklasik iktisadin
¢evre ve dogal kaynaklara yonelik geleneksel bakis acisinda bir kaymaya neden olmus,
yeni iktisadi akimlarin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlamustir. Bu akimlar; neoklasik
iktisadin bir alt kolu olarak degerlendirilen ¢evre ve dogal kaynaklar iktisad1 ile bu akima
tepki olarak ortaya ¢ikan ¢evrebilimsel iktisat akimidir. Bu ¢aligsma, siirdiiriilebilirlik ve
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlarimin tarihsel gelisim siirecini inceleyerek, bu
kavramlar iizerindeki tartigsmalar1 kusaklararasi esitlik, kaynak dagiliminda etkinlik,
girdilerin ikame edilebilirligi gibi kavramlar iizerinden degerlendirmekte ve bu
tartigmalarin  giiniimiizde geldigi noktayr ortaya koymaktadir. Iktisadi akimlarm
stirdiiriilebilirlik tartismasindaki konumlaniglari bu incelemenin sonunda agik bigimde
ortaya ¢ikmaktadir. Burada yapilan inceleme, siirdiiriilebilirlik yazininda oniimiizdeki
donemde deginilmesi gereken konulara iligkin de bir goriintii sunmaktadir. Buna gore,
stirdiirtilebilirlik ile teknolojik yenilikler arasindaki iligskiyi ve girdiler arasindaki ikame
edilebilirlik iligkisini konu alan kuramsal ve gorgiil ¢alismalarin yani sira, zayif ve gii¢li
stirdiiriilebilirlik 6lgiitlerine iliskin gorgiil ¢aligmalar ve tilke 6rneklerine gereksinim
bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma, kusaklararasi esitlik,
girdi ikame edilebilirligi, giiclii ve zayif siirdiiriilebilirlik
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SUSTAINABILITY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT: A

SURVEY OF THE LITERATURE
Abstract:

The concerns about sustainability set the new agenda for the debate on
economic development and eventually induced the emergence of sustainable
development as a focal point for these debates. Besides, debates on sustainability caused
a shift in the conventional neoclassical perspective on the environment and natural
resources and pave the way for the emergence of new economic schools such as
environmental and natural resources economics and ecological economics which
appeared in response to the former. Examining historical development process of
sustainability and sustainable development concepts, this study reviews the debates on
these concepts, in particular, focusing on intergenerational equity, efficiency in resource
allocation and input substitutability, and reveals the current situation and positions held
by economic schools of thought in these debates. Furthermore, this review presents a list
of topics needed to be addressed in the future researches. In addition to theoretical and
empirical studies investigating the relationship between sustainability and technological
innovations, and substitutability relationship between inputs; the need for empirical
research on weak and strong sustainability criteria and country studies are pinned down.

Keywords: Sustainability, sustainable development, intergenerational equity, input
substitutability, strong and weak sustainability
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GIRIS

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari g¢evresel bozulmanin
giderek arttig1 diinyamizda son birkag on yilin en ¢ok tartisilan konulari arasinda
yer almaktadir. Stirdiiriilebilirlik konusu, enerji, ekonomi ve ¢evre tiggeninin tam
merkezinde bulunmakta, bu nedenle de hiikiimetler ve hiikiimetlerarasi
orgiitlerin  yam1 sira, sosyal bilimcilerden fen ve doga bilimcilerine,
politikacilardan yerel ve uluslararasi ¢evre orgiitlerine kadar uzanan ¢ok genis
bir yelpazede tartisilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ok boyutlu yapisi
nedeniyle bu konu iizerinde ¢aligsma yapan farkli bilim dallar farkli yaklagimlar
ve farkli tanimlar gelistirmiglerdir. Bu ¢ok boyutluluk nedeniyle bir yandan
kavramin ¢ercevesine yonelik anlagmazliklar hala siirmekteyken diger yandan
da tartigmanin  taraflari, kendi tamimladiklart ¢er¢eve {izerinden
siirdiiriilebilirligin - 6l¢lilmesine yonelik yaklagimlar One siirmekte, cesitli
hedefler ortaya koymakta ve bu hedeflere ulasilmasinda izlenecek politikalar
onermektedirler.

Bu c¢alismanin amaci; siirdiiriilebilirlik tartigmasina iligkin bilimsel yazin
ozellikle son elli yillik tarihsel gelisim siireci i¢inde inceleyerek gliniimiizde bu
tartismanin ulastigi noktayr ortaya cikarmaktir. Boylece, siirdiiriilebilirlik
sorununa iligkin farkli gériislerin konumlaniglar1 ve yazindaki son gelismeler de
daha saglikl bir degerlendirmeye konu olabilecektir.

Calismanin bundan sonraki boliimleri soyledir: Birinci boliimde siirdiiriilebilirlik
ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 tarihsel gelisim siireci iginde
degerlendirilmekte, siirdiiriilebilirligin ¢ok boyutlu yapisi ortaya konmaktadir.
Ikinci boliimde zayif ve giiglii siirdiiriilebilirlik yaklasimlarmi ele alinmakta,
Sonug boliimiinde ise yazina iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

I) SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIR
KALKINMA UZERINE TARTISMALAR

Stirdiirtilebilirlige iligskin kaygilar Malthus ve Jevons gibi kimi 18. ve 19. yiizyil
iktisatcilarina kadar gotiiriilebilse de “strdiiriilebilir kalkinma” kavraminin
dogusu 20. yiizyilda gevreye iliskin kaygilarin ortaya ¢ikisina rastlamaktadir.
Beder’e gore (1994), cagdas cevrecilik akimlarinin 1960 ve 1970’lerde ortaya
¢ikan ilk dalgasi, geleneksel doganin korunmasi kaygisindan, olas1 kiiresel bir
cevresel krize kars1 farkindaliga doniistiirmiistiir. Bu birinci dalgadan etkilenen
cevreciler, ekonomik biiyiimeyi, sanayilesmeyi, bati kiiltiiriinii ve teknolojiyi
¢evre sorunlarinin sorumlusu olarak gérmiistiir. Cevreciler, niifustaki hizli artisi
ve endiistriyel etkinlikleri siirdiirebilmenin, gezegenin kaynaklarimi ciddi
bi¢imde tiiketmeksizin ve insanlar tarafindan tiretilen atik maddeler ve kirlilikle
bas etme kapasitesine asir1 ylklenmeksizin mimkiin olmadigim1 6ne
siirmiislerdir.
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Roma Kauliibii? tarafindan MIT den (Massachusetts Institute of Technology) bir
grup bilim insanina hazirlatilan ve 1972’de yayinlanan Biiylimenin Sinirlarn
(Limits to Growth) baglikli rapor, simirsiz ve kontrol edilmeyen biiyiime ile
diinyanin kisith kaynaklar1 arasindaki celigkiyi ilk defa ortaya koymus ve
cevresel kisitlarla uyumlu siirdiiriilebilir bir ilerleme siireci igin toplumun
oniinde olan segeneklere dikkat ¢ekmistir (Meadows, Meadows, Randers ve
Behrens 11, 1972).

Biiylimenin Sinirlari’nin yarattigi etkinin ardindan hiikiimetler kamuoyu baskis1
nedeniyle gostermelik olarak yerel ¢evre sorunlarina yonelik onlemler agiklamus;
ancak kiiresel dlcekteki cevre sorunlarina duyarsiz kalmislardir. Takip eden
yillarda ise gevre hareketi kesintiye ugramis, biiyiimenin sinirlar1 tartigsmasina
katilan c¢esitli yazarlar durumun abartildigin1 iddia etmislerdir. Tartigmanin
taraflar1, goriiglerini teknik ilerlemenin hizi, ¢ikt1 bilesiminde gerceklesecek
degisimler ve ikame olanaklar1 ¢ercevesinde sekillendirmislerdir. Biiyiimenin
Simirlari’nda ortaya konan goriisleri elestirenler, gelisen teknolojinin ve
yeniliklerin ¢evre sorunlarina ¢oziim olacagini savunmustur. Bu siirecte
hiikiimetler ise benimsedikleri ¢cevre dnlemlerini uygulama konusunda gevsek
davranmuglardir (Beder, 1994; Cole, 2006: 241).

“Stiirdiiriilebilir kalkinma” kavraminin kokleri 1980 yilinda Uluslararast Dogay1
ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi (International Union for the Conservation
of Nature and Natural Resources — IUCN) tarafindan hazirlanan Diinya Koruma
Stratejisi (World Conservation Strategy) adli rapora dayanmaktadir.> Kavramin
genel kabul gérmesi ve genis bir kullanim alan1 bulmasi ise Diinya Cevre ve
Kalkimma Komisyonu’nun (1987) “Ortak Gelecegimiz” baslikli raporuyla
olmustur.* Siirdiiriilebilir kalkinma bu raporda “bugiiniin gereksinimlerini,
gelecek kusaklarin da kendi gereksinimlerini karsilayabilme olanagindan 6diin
vermeksizin kargilayan kalkinma” bi¢iminde tanimlanmistir. Markandya, Harou,
Bellu, ve Cistulli’ye gore (2002: 17) bu tanim kalkinmanin uzun dénemli olas1
sonuglarina iliskin kaygilara dikkati ¢ekmek agisindan faydali olsa bile gesitli
sorular1 da birlikte getirmektedir. Gereksinimler nelerdir ve zaman i¢inde nasil
degisecektir? Gelecek kusaklarin elinde bulunacak seceneklerden hangilerindeki
azalma kabul edilebilir hangilerindeki kabul edilemez? Bunlara benzer sorularin
yanitlarina ve siirdiiriilebilir  kalkinmanin  uygulamadaki  6zelliklerine
deginilmese de; rapor, uygulanan ekonomi politikalar1 sonucunda ortaya ¢ikan
cevresel bozulmanin siirdiiriilebilirlik bakis agisinin temel kaygilarindan biri
oldugunun ipuglarini vermektedir (Markandya ve digerleri, 2002: 17).

1980’11 yillarin basinda olugsmaya baslayan ve sonlarina dogru olgunlasan ikinci
cevrecilik akimi ise birinci akimdan farkli olarak daha genis destek bulmay1
basarmistir. Bu sayede, “sirdiiriilebilir kalkinma” kavrami hiikiimetler, is
cevreleri ve iktisatgilar tarafindan benimsenerek desteklenmeye baglanmistir. Bu
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akimin genis destek bulmasinin altinda yatan nedenlerden biri, hi¢ sliphesiz 1984
yilinda ilk defa tespit edilen Antarktika {izerindeki ozon deligi olmustur. Japon
Antarktika Meteorolojik Arastirma Enstitiisii'nden Dr. Shigeru Chubachi,
Antarktika iizerinde diisiik ozon diizeyleri dl¢iimlemis ve ozon tabakasindaki
incelmeyi kesfetmistir (Ohring, Bojkov, Bolle, Hudson ve Volkert, 2009).
Chubachi’nin yani sira, yine 1984 yilinda Ingiliz Antarktika Arastirmasi’ndan
bilim insanlar1 s6z konusu incelmenin her bahar tekrarlandigini saptamiglar ve
bu durumun insan etkinligi kaynakli oldugunu belirtmislerdir (Farman, Gardiner
ve Shanklin, 1985).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ortaya atildigindan beri ¢ok defa ve farkl
bigimlerde tanimlanmistir. Bu durum, kavramin belirsizlesmesine neden
olmustur. Tanimlar, genellikle tanimi yapanlarin akademik dallarin1 yansitacak
bigimde olusturulmustur. iktisatgilar, cogu zaman yasam standartlarmin belli bir
diizeyde korunmasi gerekliligini vurgulamaya egilimliyken, cevrebilimciler
biyocesitlilik ve ¢evrebilimsel esneklik (ecological resilience) yoniiyle
ilgilenmigler, sosyologlar ise topluluklar icindeki sosyolojik baglarin ve
kargilikli iligkilerin korunmasi gereksinimine 6ncelik vermislerdir (Cole, 2006:
242). Kavramin biraz daha kesin tanimlanmasi i¢in atilan ilk adimlar kuramsal
diizlemde olmus ve tartismanin iktisadi ve gevresel boyutlarina odaklanilmistir
(Markandya ve digerleri, 2002: 17). Siirdirilebilir kalkinma kavraminin
tanimina iligskin tartismalara iktisadi agidan ilk katkilardan biri Rawls’un adalet
kuramina dayandirdiklar1 “kusaklararasi esitlik” ilkesi temel alinarak Pearce,
Barbier ve Markandya (1990: 1-22) tarafindan yapilmis olup, kavramin,
gelecekteki higbir kusagin giiniimiizdeki kusaktan daha kétii durumda olmamasi
anlamima geldigi 6ne siirilmistiir. Buna gore, toplum, zaman i¢inde refahin
azalmasina izin vermemelidir.

Stirdiirtilebilir kalkinmaya iliskin ¢ozlimlemeler, ilerleyen zamanlarda kavramin
iktisadi, sosyal ve g¢evresel boyutlar1 tizerinde yogunlagmistir. Munasinghe
(2001)  ortaya  koydugu  yaklasimla,  siirdiiriilebilir = kalkinmanin
gerceklestirilebilmesi icin disiplinlerdtesi (transdisciplinary) bir yaklagimla
olusturulan sustainomics adli yeni bir c¢ergeveye gereksinim oldugunu
belirtmistir. Sekil 1’de Munasinghe’nin 6nerdigi yaklasima gore siirdiiriilebilir
kalkinmanin temel dgeleri ve bu dgeler arasindaki baglantilar gériilmektedir.
Ucgenin koselerinde bulunan her alanin kendine has itici giicleri ve hedefleri
bulunmaktadir. Ekonomi, temel olarak mal ve hizmet tiiketiminin arttirilmasi
yoluyla insan refahinin yiikseltilmesine yonelmisken; c¢evresel alan,
ekosistemlerin biitlinliiglinii ve esnekligini (integrity and resilience) korumaya
odaklanmigtir. Sosyal alan ise insan iligkilerinin zenginlestirilmesi ve
giiclendirilmesine ek olarak insanlarin bireysel ve grup olarak hedeflerine
ulagmasinin saglanmasina vurgu yapmaktadir (Munasinghe, 2009: 34, 35).
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Sekil 1. Siirdiiriilebilir kalkinma iiggeni (Munasinghe, 2009)

Iktisadi, sosyal ve cevresel alanlar1 birbirine baglayan yontemler de yiiksek
oneme sahiptir. Cevre ve dogal kaynaklar iktisadi, ¢evrebilimsel iktisat, koruma
ekolojisi, enerji iktisadi, sosyoloji iktisadi, ¢evre sosyolojisi, ¢evre etigi vb. bu
li¢ alan arasinda koprii olusturan yaklagimlar arasinda bulunmaktadir
(Markandya ve digerleri, 2002: 17). Siirdiiriilebilir kalkinma tiggeni ilk kez, 1992
yilinda Rio de Janeiro, Brezilya’da gergeklesen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’nda ii¢genin koseleri kadar i¢inin ve kenarlarinin da
onemli oldugunu vurgulamak igin sunulmustur. Ornegin; yoksulluk ya da iklim
degisikligi gibi konularin iiggenin merkezinde yer almasinin nedeni; bu
sorunlarin her Gi¢ boyutta da ele alinmasi gerekliligidir. Sustainomics ¢ergevesi,
herhangi bir disiplinin hegemonyasindan kaginarak, tarafsiz ve acik bigimde
stirdiiriilebilir kalkinmaya dikkat cekmeye odaklansa da, disiplinler arasindaki
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cekigmeler nedeniyle bu fikre yogun bicimde direng gosterilmistir (Markandya
ve digerleri, 2002: 17, 18; Munasinghe, 1993, 2009: 35).

Sustainomics’in altinda yatan disiplinler &tesi cerceve, siirdiiriilebilir
kalkinmanin iktisadi, sosyal ve ¢evresel boyutlarinin dengeli ve tutarli bi¢cimde
ele alinmasini gerektirmektedir. Ayrica, siirdiiriilebilirlik karsisinda geleneksel
kalkinmaya yapilan goreli vurgunun da dengeli bir degerlendirmeye tutulmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni, Giiney’in 6ncelikleri arasinda kalkinma, tiikketim
ve biiyiime, yoksullukla miicadele ve ekonomik adalet varken; Kuzey’de
basglayan ana akim siirdiiriilebilir kalkinma yazininin énemli bir boliimiiniin
kirlilik ile bliylime ve niifus artisinin siirdiiriilemezligi (unsustainibility) tizerinde
odaklanmaya egilimli olmasidir (Munasinghe, 2009: 35).

Bu ¢ok boyutlu yapinin bilesenleri olarak iktisadi siirdiiriilebilirlik, g¢evresel
siirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirlik konular1 asagidaki alt basliklar
altinda ele alinmaktadir.

A) iktisadi Siirdiiriilebilirlik

Hamilton’a gore (2006: 307) siirdiiriilebilirlik kavraminin iktisadi boyutunu
tartismak i¢in en uygun baslama noktast Hicksgil gelir tanimidir. Hicks, geliri,
bir kisi ya da ulusun belirli bir zaman diliminde tiiketebilecegi ve o zaman
diliminin sonunda refah agisindan yine de basindaki kadar iyi durumda olacagi
en yiiksek miktar olarak tanimlamaktadir (Hicks, 1946: 172). Bu durumda gelir,
en yiiksek siirdiiriilebilir tiikketim olmaktadir. Tiiketimi belirli bir zaman dilimi
boyunca siirdiirebilmenin yolu, tiiketime konu olan mal ve hizmet akisin
saglamak igin gerekli olan sermaye stokunun iretici potansiyelinin
korunmasindan geger (Hamilton, 2006: 307). Oyleyse, en basit anlamda
degerlendirecek olursak, insan refahinin siirdiiriilebilir bigimde artirilmasi igin,
sermaye stokunun® arttirilmasiyla birlikte verimliliginin de arttirilmasi, en
azindan korunmas1 gerekmektedir. iktisadi agidan, siirdiiriilebilirlik konusuna bu
nedenle kaynak dagiliminda etkinlik, kisithh kaynaklarin biiyiime {izerindeki
etkisi, teknolojik ilerleme ve girdilerin, bir baska deyisle sermaye tiirlerinin,
ikame edilebilirligi ¢cer¢cevesinde yaklagilmstir.

Howarth ve Norgaard’in (1992) belirttigi gibi kusaklararas1 esitlik gelecek
kusaklarin haklarini bugiinden kabullenmemiz, ardillarimiz igin sorumluluk
iistlenmemiz sonucunda ortaya ¢ikabilecektir. Toplumlarin ¢evreye yiikledikleri
deger kalkimmanin siirdiiriilebilir olup olmadiginmi géstermekte olup, her kusagin
sonrakine yeterli miktarda dogal kaynak ve sermaye aktarmasi kalkinmanin
stirdiriilebilirligini saglayacaktir. Kusaklararasi etkinlik, insan iiretimi sermaye
ve yenilenemeyen dogal kaynaklari iceren bir ¢ergevede ¢coziimleyen Dasgupta
ve Heal (1974), diisiik bir baglangi¢ sermaye stoku ve yiiksek bir baslangic dogal
kaynak stoku varsayarak kaynaklarin optimal tiiketimini arastirmislardir.
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Calismalarinda, kisi basina tiiketim i¢in elde ettikleri zaman patikasi Once
yiikselen ardindan diisen bir yapiya sahiptir. Markandya ve digerleri (2002: 19)
bu sonucu, tikketimi zaman iginde sifira tasiyacak bir optimal patikanin miimkiin
oldugu biciminde yorumlamislar ve bu durumun nedeninin de kullanilan pozitif
ve sabit iskonto orani® oldugunu belirtmislerdir. Solow (1974a) da tiikenebilir
(yenilenemeyen) kaynaklarin ele alindigi bu tip ¢alismalarda simdiki zaman ile
gelecek zaman arasindaki dengenin daha hassas oldugu uyarisinda bulunarak
kullanilacak iskonto orani saptanirken dikkatli olunmasi gerektigini belirtmistir.

Zamanlararas1 bir karar verilecegi durumlarda pozitif bir iskonto oram
kullanilmas1 gelecekte elde edilecek bir getirinin, giiniimiizde elde edilecek
getiriye kiyasla daha 6nemsiz olmasi anlamina gelmektedir. Hahnel (2014: 40),
iskonto orani arttik¢a gelecekte ortaya ¢ikacak sonuglarin yakin sonuglara gore
daha giiclii bicimde iskonto edilecegini ve zaman aralig1 biiyiidiikce gelecegin
daha da 6nemsizlesecegini belirtmektedir.

Hepburn (2006: 111) verili bir fayda fonksiyonu igin sosyal iskonto oranini
s=346+ng @

biciminde tanimlamistir. Goulder ve Williams’in (2012) sosyal refah esdegeri
iskonto orani olarak da tanimladiklari (1) numarali denklemde gosterilen ifade,
iki temel 6geden olusmaktadir: (i) § ile ifade edilen zaman tercihinin sosyal orani
(fayda iskonto orani) ve (ii) tiiketimin ne kadar hizli biyilytip-kiigtildiigtinii
gosteren g (kisi basina tiiketimin biiyiime orani) ile gelirin marjinal faydasinin
tiketimdeki degisimlere karsi duyarliligini temsil eden 7’nin (marjinal faydanin
tiketim esnekligi) c¢arpimindan olugsan zaman iginde tiiketimin marjinal
faydasindaki degisimi gosteren 7ng terimi. Buradan, sosyal iskonto oraninin
zaman icinde sabit kalmadigini, beklenen gelecek tiiketim patikasimin bir
fonksiyonu oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Etik kaygilarin da devreye girmesiyle (etkinlik mi esitlik mi?) gelecege dair sifir
iskonto (s = 0) yapilmasi onerileri gelse de (1) numarali denklemde gosterilen
sosyal iskonto orani tanimui ve pozitif tiiketim biiyiimesi dikkate alindiginda bu
onerilere kuskuyla yaklagilmistir. Ancak, bir kiginin faydasinin o kisinin sadece
gelecekte yasayacak olmasi nedeniyle diisiiriilmemesi gerektigine vurgu yapan
etik gorilis temel alinarak zaman tercihinin sosyal oraninin sifir kabul edilmesi
(6 = 0) one siiriilebilir (Hepburn, 2006: 111, 112). Bu etik yaklagim, Ramsey
(1928), Pigou (1932), Solow (1974a) Koopmans (1963) gibi saygin iktisatgilar
tarafindan benimsenmis, Stern (2007) tarafindan Britanya hiikiimeti ig¢in
hazirlanan ve kiiresel iklim degisiminin diinya ekonomisi iizerindeki etkilerini
tartisan raporda da kullanilmustir.
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Son yillarda, zaman i¢inde azalan bir sosyal iskonto oranmin kullanilmasi
yoniinde inandirict kuramsal nedenler 6ne siiriilmektedir. Bunlardan ilki gelecek
hakkinda belirsizligin var oldugu gercek diinyada sosyal fayda-maliyet analizine
bu belirsizligi katmak, karar almada etkinligin saglanmasi i¢in azalan sosyal
iskonto oraninin kullanilmasi gerektigi sonucunu dogurmaktadir. Bir donemdeki
beklenen iskonto oraninin 6nceki donemdeki iskonto oraniyla baglantili olmasi,
bir bagka deyisle iskonto oraninin belirsizligi ve siiregenligi (persistence) s6z
konusuysa kusaklararasi etkinlik i¢in azalan sosyal iskonto orani kullanilmasi
gerekmektedir (Weitzman, 1998, 2001). Farkli olas1 fayda fonksiyonlar i¢in de
azalan iskonto oranlarinin incelemesi yapilmis ve kusaklararasi optimalite i¢in
azalan sosyal iskonto orani kullanilmasi gerektigi gosterilmistir (Gollier, 2002a,
2002Db). Nedenlerden ikincisi, Chichilnisky (1996, 1997) ile onunkine benzer bir
model oneren Li ve Lofgren’in (2000) calismalarinda kusaklararasi esitlik igin
kullandiklar1 ~ belirtimlerin  (spesifikasyon) azalan iskonto oranlarin
gerektirmesidir. Hepburn’e gore (2006) bu durum, zaman i¢inde azalan iskonto
oranlarinin kullanilmasinin zamanlararasi etkinlik istegi ile kusaklararasi esitlik
kaygis1 arasinda bir yol tutmak i¢in en uygun yollardan biri oldugu izlenimini
uyandirmaktadir. Bu galigmalara ek olarak, bireysel zaman tercihini konu alan
deneylerden elde edilen gozlemler, insanlarin yakin gelecekteki degerleri daha
uzak gelecektekilere gore daha yiiksek oranlarla iskonto ettiklerini ortaya
koymustur. Bu yazina gore, zamanlararasi secimler yapilirken insanlar
hiperbolik bi¢imde azalan iskonto oranlari kullanmaktadirlar (OXERA, 2002).
Birlesik Krallik Hazine Bakanligi’nin yayinladigi ve hiikiimet proje ve
politikalarinin degerlendirilmesinde yol gosterici olarak kullanilan Yesil
Kitap’ta 2003 yilinda yapilan elden gecirme ile birlikte azalan iskonto oranlari
s0z konusu kaynaga girmis ve hesaplamalarda kullanilmaya baslanmigtir (HM
Treasury, 2013).7

Ikame edilebilirlik tartismalarinin siirdiiriilebilirlik yazimindaki yeri de iskonto
oranit tartigmasi kadar onemlidir. S6z konusu yazinda kullanildigi anlamiyla
ikame edilebilirlik bir girdinin (6rn. dogal kaynaklar) bir baska girdiyle (6rn.
insan iiretimi sermaye) yer degistirebilmesidir. Nordhaus ve Tobin’e gore (1972:
15) sermaye ve emegin dogal kaynaklarla ikame edilebilirligi gelecekteki
bliylime i¢in yasamsal onemdedir. Bu anlamda, girdiler arasindaki ikame
edilebilirligin diisiik olmas1 siirdiiriilebilirligin 6niinde bir engel yaratmaktadir
(Ruta ve Hamilton, 2006: 48). Eger insan iiretimi sermaye ile dogal kaynaklar
arasindaki ikame esnekligi birden kiiciikse, teknolojik ilerleme olmadigi siirece,
tiketimin ve dolayisiyla refahin artmasi miimkiin olamamakta, bu anlamda
stirdiiriilebilirlik de imkansiz hale gelmektedir. Solow da (1974a) diisiik ikame
edilebilirlik sorununa deginmis, bu durumda ¢ok uzun dénemde tiikketimin sifir
olacagim belirtirken bir taraftan da teknolojik ilerlemenin bu durumu engelleyici
roliine génderme yapmustir. Stiglitz (1974), Dasgupta ve Heal (1974), Solow
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(1974b, 1986), (Baumol, 1986) gibi calismalar, dogal kaynaklardaki tiikenme ya
da bozulma, girdi ikame edilebilirligi ya da teknolojik ilerleme tarafindan telafi
edildigi siirece tiikketim ve refahin artmasinin miimkiin oldugunu 6ne siiren
calismalar arasindadir.

Hartwick (1977), bir adet tiikenebilir kaynaga sahip sabit teknolojili bir
ekonomide bazi kati kosullar altinda tiiketimin siirdiiriilebilir oldugunu
gostermistir. Bu kosullar, tiikenebilir kaynak ile insan iiretimi Sermaye
arasindaki ikame esnekliginin birden biiylik olmasi, ¢iktinin insan {iretimi
sermeyeye gore esnekliginin, tlikenebilir kaynaga gore esnekliginden biiyiik
olmasi ve net tasarrufun sifira esit olmasidir. Hartwick’in bu ¢alismasinin 6nemi
ise yenilenemeyen kaynaklarin tliketiminin séz konusu oldugu durumda
stirdiiriilebilirlik i¢in bir kural ortaya atmasindan kaynaklanmaktadir. Hartwick
kurali olarak anilan ve Solow (1986) tarafindan da benimsenen bu kurala gore,
bir toplum eger en yiiksek sabit kisi basina tiiketim diizeyine ulasmayi
hedefliyorsa, dogal kaynagin tiiketilmesinden elde edilen ekonomik ranta esit
miktarda yatirim, yeniden iiretilebilir sermayeye yapilmalidir. Dasgupta ve Heal
(1979) ile Hamilton (1995) insan iiretimi sermaye ve dogal kaynaklar arasindaki
ikame esnekliginin birden kiigiik olmasi durumunda Hartwick kuralinin
uygulanabilir olmadigini gostermiglerdir.

Bovenberg ve Smulders (1995) dogal cevrenin yenilenebilir bir girdi olarak
iiretim fonksiyonunda yer aldigi, kirlilik azaltic1 teknolojik degisimi igeren bir
i¢sel biiylime modeli kullanarak ¢evre kalitesi ile ekonomik biiylime arasindaki
baglantiyr incelemistir. Caligmada dengeli ekonomik biiylime icin ¢evre
girdisiyle insan iiretimi sermaye arasindaki ikame esnekliginin bire esit olmasi
gerektigi ortaya konulmustur.

Bretschger (1998), dogal kaynaklarin yenilenebilir olarak varsayildigi, tek
sektorlii ve ¢ok sektorlil igsel biiylime modellerinden yararlanarak insan iiretimi
sermaye ile dogal kaynaklar arasindaki ikame edilebilirlik iligkisini ele almistir.
Tek sektorlii modelden elde edilen sonuglar, siirdiiriilebilir bilyiimenin ancak
dogal kaynaklar ile diger girdiler arasindaki ikame esnekliginin birden biiyiik
oldugu durumda olanakli oldugunu gostermekteyken; ¢cok sektorlii modelin iki
farkli siirimiiyle yapilan ¢oziimlemelerde, kimi sektorlerde ikame esnekligi
birden kii¢iik olsa bile biiylimenin siirdiiriilebilir kaldig1 gézlemlenmistir. Bu
durum, uzun dénemli ekonomik kalkinma ile ¢evrenin korunmasi arasindaki
odiinlesmenin varsayilandan daha diisiik oldugunu ortaya koymustur.

Bu ¢alismalarin ardindan Barbier (1999), Schou (2000), Groth ve Schou (2002),
Grimaud ve Rougg (2005) gibi ¢caligmalarda yenilenemeyen dogal kaynaklar ile
icsel bilgi birikimi incelenmis ve dogal girdiler ile insan {iretimi sermaye
arasindaki ikame esneklikleri bire esit olarak kabul edilmistir.
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Stern (2007: 180) ¢alismasinda ekonomilerde ortaya ¢ikacak yapisal degisimin
tilkelerin salim (emisyon) miktarlari lizerinde ciddi etkileri olacagini belirtmistir.
Bu cercevede, yapisal degisimin, siirdiiriilebilirligin saglanmasi yolunda girdi
ikamesi ve yenilikler i¢in tamamlayici nitelikte oldugu disiincesi giderek 6nem
kazanmaktadir (Bretschger ve Smulders, 2012).

Bu konuya vurgu yapan ve yakin donemde yapilan iki ¢alismadan ilki olan
Lopez, Anriquez ve Gulati (2007) birer adet nihai mal iireten iki sektoriin li¢ adet
girdiden yararlanarak iiretim yaptigi bir igsel biiylime modeli kullanarak
siirdiiriilebilir kalkinma ile yapisal degisim arasindaki iliskiyi irdelemislerdir.®
Sektorlerden birinin iiretim i¢in dogal sermaye, digerinin ise fiziksel sermaye
(insan tretimi sermaye) kullandigi; tiglincti girdi olan insan sermayesi ya da bilgi
sermayesinin ise her iki sektordeki emek verimliligini arttirdigi ¢alismada, dogal
sermaye ile fiziksel sermaye arasindaki ikame esnekliginin bire esit oldugu
varsayllmistir. Ancak, modelde dogal sermayeye yapilan yatirimlar (6rn. agag
dikimi, ekosistemlerin korunmasi ve temizlenmesi, toprak koruma vb.), dogal
kaynagi ancak tasima kapasitesine kadar ¢ikarabilmektedir.® Ote yandan, bu
yatirimlarin, dogal yenilemenin (rejenerasyon-regeneration) yerine gecebilmesi
icin s0z konusu kaynagin dogal sinirlar1 i¢inde bulunmasi gerekmektedir.
Caligmanin sonuglari, yapisal degisimin igsel olarak ele alinmasi durumunda bir
acik ekonominin siirdiiriilebilirlik ve sabit hizdaki ekonomik biiylimeyi
saglayabilecegini gostermektedir. Uzun donem dengesinde dogal sermaye
kullanan sektor durgun kalirken, fiziksel sermaye kullanan sektdr verimliligi
gittikge artan emegi, giderek artan miktarlarda ¢ekerek siirekli biiylimektedir.
Calismanin 6nemli bir sonucu ise bilgiye yatirim yapilmasina engel olabilecek
piyasa basarisizliklarinin, uzun dénemde yapisal degisime ve sonug olarak da
ekonominin pozitif biiylime ve siirdiiriilebilirlik kapasitesine ket vurabilecek
olmasidir.

Caligmalarin ikincisinde ise Bretschger ve Smulders (2012) yenilenemeyen
dogal kaynaklara yogunlasmis ve dogal kaynak tiikketimi ile girdi ikamesinin
yapisal degisim ve ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerini aragtirmiglardir. Her
bir sektoriin iiretimde hem dogal kaynak hem de insan iiretimi sermaye
kullandig1 ¢ok sektorlii bir igsel biiylime modelinden yararlanarak yapilan
calismada, diisiik ikame esneklileri s6z konusuyken, yenilik¢i sektorlerdeki
ikame, daha az yenilik¢i sektorlerdekine gore yiiksekse, bilgi tasmalarinin
(knowledge spillovers) biiyiimenin  siirdiiriilebilirligini  saglayabildigi
gosterilmistir. Bir ekonomide diigiik girdi ikamesi olsa da yapisal degisimin ve
yatinm etkinliklerinin kolaylagtirabilmesinin altinda emek piyasasindaki
gelismeler yatmaktadir. Buna gore, kaynaklardaki azalma veriyken, goreli olarak
daha iyi ikame olanagina sahip sektorler artan kaynak fiyatlarina karsi daha
diisik kirilganlik sergileyecek ve diger sektorlerden emek cekeceklerdir.
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Kaynaklar kitlastig1 olgiide yenilik¢i niteligi diisiik olan sektdrlerin {irtinleri
goreli olarak pahalanacak ve boylece tiiketici talebi yenilikei sektore kayacaktir.
Yenilikei sektoriin goreli biiyiikliigii artarken, azalmayan yenilik yapma giidiisii
de uzun donemde siirdiiriilebilirligin saglanmasini saglayacaktir. Modelin
sonuglari, siirdiiriilebilirlige ulagmak icin, yeniliklerin dogal kaynaklarin
verimliligini arttiracak bigcimde yoOnlendirilmesi becerisine ya da gergekei
olmayan yiiksek ikame esnekliklerine bel baglamak yerine yapisal degisime
giivenmek gerektigini gostermektedir.

B) Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Dogal kaynak kisitlar1 altinda biiylime ve tiketimin en st diizeyde
siirdiiriilebilmesine odaklanan iktisadi siirdiiriilebilirligin aksine, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik bir ekonominin varliginin 6nkosulu olan insan yagaminin
siirmesi i¢in gerekli yasam destegini saglayan dogal cevrenin nitelik ve
niceligine odaklanmaktadir. Bu nitelik ve nicelik, neoklasik ve ¢evrebilimsel
iktisat akimlar tarafindan dogal sermaye olarak adlandirilmaktadir.

Dogal cevre, diinya lizerindeki yasamin siirmesi i¢in gida, barinma gibi temel
ihtiyaglarin yan1 sira yasam i¢in uygun iklim ve atmosfer kosullarim
saglamaktadir. Insanlar da i¢inde olmak iizere, diinyadaki higbir canl tiiriiniin
tek bagina var olmasi olanakli degildir; ¢ilinkii biitiin canlilar birbirleriyle ve diger
cansiz varhiklarla etkilestikleri bir ekosistemin parcalaridir. Ornegin; diinya
ekosistemi bir biitliin olarak diisliniildiigiinde diinyadaki yasamin temeli olan
fotosentezi gergeklestirebilecek canlilarin yok olmasi durumunda yagamin da
sona erebilecegi ortadadir. Bir ekosistemin biitiin pargalar1 karmasik bigimde
birbirine baglidir. Dolayisiyla, ekosistemin bir boliimii yok edilir ya da zarar
goriirse diger boliimlerinde de bununla baglantili sonuglar ortaya g¢ikacaktir.
Dogal olarak, ortaya ¢ikacak bu etkilerin boyutlari, ekosisteme verilen zararin
yapisina, 6lgegine ve siiresine, zarardan etkilenen boliimlerin ekosistem i¢indeki
onemine ve ekosistemin kendini iyilestirme giiciine gore degismektedir. Insanlar
da diinya ekosisteminin bir pargasi olduklarindan, onlarin eliyle ortaya ¢ikan
etkilerin sonuglari, ekosistemin diger boliimlerine yansimaktadir. Diinya
iizerindeki biitiin canlilar varliklarini siirdiirebilmek ve gelisebilmek i¢in rekabet
eder ya da isbirligi yaparken farkinda olmadan c¢evreyi degistirirler; ancak
insanlar1 diger biitiin canlilardan ayiran iki 6zellik s6z konusudur: (i) varligini
stirdiirmek i¢in bagimli oldugu ekosistemleri tehlikeye atma, dahasi yok etme
giiciine sahip olmasi ve (ii) yeryliziindeki her ekosisteme yayilarak ve
teknolojiden yararlanarak bu ekosistemleri egemenligi altina almas1 (Alpagut,
1997; Ponting, 2008).

Insanlarin yaklasik iki milyon yillik varoluslari siiresince en énemli hedefi
kuskusuz gida, giyecek, barinma, enerji gibi maddi gereksinimlerini ig¢inde
yasadiklar ekosistemlerden elde etmenin yollarin1 bulmak olmustur. Ponting’e
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gore (2008), buna bagli olarak insanlarin en biiyiik sorunu da ¢esitli talepleri ile
ckosistemlerin bu talepler sonucunda olusan baskilara dayanma giiciinii
dengeleyememektir. Insanlar yiiz binlerce y1l boyunca dogal ¢evreyle uyumlu
bigimde yasamustir. Ilk insanlar basit aletler kullanarak avci-toplayict kiigiik
gruplar halinde yasarken bu basarili ve esnek yasam tarzi sayesinde dogal
ckosistemlere de en az zarar1 vermislerdir. Bundan yaklasik 8-10 bin yil 6nce ise
tarima gecisle birlikte yerlesik toplumlarin sayisinda artiglar yasanmis, insanin
dogal ¢evre ile olan iligkisi farklilagsmaya baglamistir. Tarimin dogrudan sonucu
olarak diinya niifusunda artiglar ortaya ¢ikmustir. Artan niifusun beslenmesi
icinse ekilebilir alanlarin arttirilmasi geregi dogmus ve bu amacla batakliklar,
ormanlik alanlar yok edilerek tarimsal iiretim arttirilmistir. Ormansizlagsma
nedeniyle ortaya ¢ikan toprak kaybi, asirt sulama sonucu topragin tuzlanmasi,
¢ollesme gibi sorunlar Stimerler doneminde bile ¢ok ciddi sonuglara yol agmustir.
Bu etkinlikler, insanlarin da iginde yasadiklari ekosisteme geri déndiiriilemez
(irreversible) zararlar vermis, hatta kimi durumlarda, goreli olarak yalitilmig
ekosistemlerde insan varliginm bile son bulmasiyla sonuglanmustir.!® Binlerce
yil boyunca verimlilikteki kisith artislarla ve yeni topraklarin ekime acgilmasiyla
arttirilan tarimsal {iretim, sanayi devriminden sonra ikinci plana diismeye
baglamigtir. Sanayi devrimiyle birlikte hizla biiyliyen sanayinin gereksinim
duydugu enerji ihtiyacinin artmasi komiir ve petrol gibi yenilenemeyen dogal
kaynaklarin kullanilmaya baslanmasina neden olmustur. Sanayinin giderek
baskin sektdr olmasiyla, insanlarin tarima dayali ekonomisinin yarattigi cevresel
bozulmalara yenileri eklenmistir. Hizl1 sanayilesme ve bunun bir sonucu olarak
modern kentlesme, hizl1 niifus artis1 gibi etkenler, hava, su ve toprak kirliligine,
biyogesitlilikte azalmaya neden olmus, toprak kaybi ve ¢éllesme gibi sorunlarin
daha da ciddi boyutlara ulagsmast sonucunu dogurmustur (Childe, 1951/1983;
Gowdy ve McDaniel, 1995; Keles, Hamamci ve Coban, 2009; Ponting, 2008).

Biitiin bunlar insanoglunun dogal cevre iizerindeki bozucu etkisinin, dogal
cevrenin kendini iyilestirme hizina baskin ¢iktigim gostermektedir. Burada
cevrebilimsel esneklik kavrami devreye girmektedir. Esneklik, bir ekosistemin,
davranigin yoneten degiskenleri ve siiregleri degistirerek, kendi yapisini yeniden
belirlemeden  6nce  sindirebilecegi/dayanabilecegi  karmasa/rahatsiziik
(disturbance) miktaridir. Bir baska deyisle bir ekosistemin ortaya ¢ikan bir
degisimi ya da rahatsizlifi sogurma ve yine de popiilasyonlar ya da durum
degiskenleri arasindaki iligkileri bozulmadan devam ettirme yetenegidir
(Gunderson, 2000; Holling, 1973). Esnekligin daha iyi anlasilabilmesi igin
altinda yatan ¢oklu duragan durum varsayiminin anlasilmasi gerekmektedir.
Buna gore, bir ekosistemin bulunabilecegi birden fazla denge durumu vardir ve
ckosistemde ortaya ¢ikan degisimler bir duragan durumdan digerine gegilmesine
olanak saglamaktadir. Insan etkinlikleri genellikle ekosistemlerin esnekligin
azalmasina neden olarak duragan durum degisikliklerine yol agmakta ve ulagilan
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yeni duragan durumun isareti ise insanlar i¢in bir kaynak krizi olmaktadir
(Gunderson, 2000). Cevrebilimsel esnekligin, ¢esitlilik ve yavas degisen
cevresel degiskenler ile baglantili mekanizmalara dayandigi giderek ortaya
cikmaktadir. Esneklik, bir yandan toplumlar i¢in bir¢ok yonden kullanish
ekosistem hizmetlerinin saglanmasina katkida bulunurken, 6te yandan da bu
hizmetlerin insanlar tarafindan kullanilabilmesi i¢in kararli (stable) bir gevre

sunmaktadir. Bu anlamda esneklik kayb1 arzu edilmeyen bir durumdur (Adger,
2006: 83).

Arrow ve digerleri’ne gore (1995) ekosistem esnekliginin azalmasi en az i
nedenle Onemlidir. Birincisi, ekosistem bir dengeden baska bir dengeye
gectiginde ekosistem islevlerindeki ani degisimler biyolojik verimlilikte ani
diisiislere ve bu nedenle de insan yasamini destekleme kapasitesinde bir
azalmaya yol acabilir. Ikincisi, giiniimiizdeki ya da gelecekteki kusaklarin elinde
olan segenekler kiimesinin geri dondiiriilemeyecek ya da ¢ok biiyiik bir maliyete
katlanilarak geri dondiiriilebilecek (Méler, 2000) bigimde degismesi sonucunu
dogurabilir. Ugiincii ve son olarak ise alisgtimis duragan durum dengelerinden,
bilinmeyen baska dengelere dogru ani ve geri dondiiriilemeyecek degisimler
belirsizlikleri arttiracaktir. Bu nedenle, insanlarin ekonomik etkinliklerinin
stirdiiriilebilir olmasi i¢in ekonomilerin dayandigi ekosistemlerin esnekliginin
giivence altina alinmasi gerekmektedir.

C) Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Diinyada 1990’11 yillardan baslayarak, yoksulluk gibi sosyo-ekonomik konularin
yani sira sosyal diglanma, toplumsal cinsiyet esitsizligi, demokrasi, katilimcilik
ve toplumun gii¢lendirilmesi (siyasal haklar ve gii¢) gibi konularin tartigilmasi
stirdiiriilebilirligin bir de sosyal boyutu oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Wise, 2001)

Iktisadi ve cevresel etkenler, benzer insan sermayesi ile dogal ve fiziksel
sermaye donanimlarina sahip {lkeler arasindaki ekonomik kalkinma
farkliliklar1  ve benzer Ozellikteki iilkelerin birbirine benzer politika
uygulamalarinda ortaya c¢ikan degisik sonuglar1 agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma zincirinin kayip halkasi, ekonomik
bliylime ve kalkinmay1 saglamak iizere toplumun kendi arasindaki etkilesim ve
orgiitlenme bigimlerini ifade eden sosyal sermaye boyutudur (Diinya Bankasi
[DB, World Bank], 1997, 1999).

Blewitt’in (2015: 101) D. Cook’dan aktardig: iizere, toplumlar ile doganin
sistemleri arasinda dogrudan bir baglanti bulunmakta olup, sosyal
stirdiiriilebilirligin ¢evresel siirdiiriilebilirlige bagli oldugu giinden giine
giinyliziine ¢ikmaktadir. Cook’a gore, doganin insanlara ¢evresel deger (temiz
hava ve su gibi) ve dogal kaynak (gida ve hammadde gibi) saglama kapasitesinin
insan eliyle zayiflatilmasi siirerse, bireyler ve onlar arasindaki toplumsal iliskiler
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iizerinde giderek artan bir baski olusabilecektir. Bu baski sonucunda, catigsmalar
artacak ve kamu saghgi, kisisel giivenlik vb. olumsuz etkilenecektir. Ote yandan,
cevresel siirdiiriilebilirlik de sosyal stirdiiriilebilirlige bagli hale gelmistir. Eger
giderek artan sayida insan, kendi gereksinimlerini karsilama yetenegini
sistematik olarak kisitlayan bir sosyal sistem icinde yasiyorsa, o sistemdeki
katilim ve yatirim bitecektir. Boylesine siirdiiriilemez bir kalkinma durumunun
sonucunda, siddet, 6fke ve yabancilasma ortaya ¢ikabilecek, toplumsal giivenin
¢okmesiyle yagmacilik yayginlagabilecektir. Boylece, ¢atisma, yoksulluk gibi
toplumsal gerginlikler ¢evresel bozulmay arttiracaktir.

Sosyal sermayenin siirdiiriilebilir kalkinma ile iliskili oldugu genel onay gérmiis
olsa da tanimlar arasindaki farkliliklar nedeniyle toplumsal etkilesim ve
orgiitlenmelerin hangi 6zelliklerini tanimladigina yonelik bir uzlagma heniiz
olugsmamigtir. Sosyal sermayeye iligkin bircok tanim bulunmakla birlikte
temelde biitliin bu tamimlar giliven iliskileri, karsiiklilik ve isbirligi,
toplumlardaki ortaklasa belirlenmis kurallar, davranig kaliplar1 ve yaptirimlar,
iligki aglari, kapsayici kurumlar ve bilgi ve iletisim gibi kavramlarin gevresinde
bicimlenmektedir. Sosyal sermaye kavraminin kokeni iktisat ve sosyolojiye
dayanmaktatir. Kavram, iktisadi yazindaki koklerini; giivenin, karsilikliligin,
ortaklagtirilmis davramis kaliplarinin bulundugu saygin topluluklara bagh
kisilerin yaptiklar1 islerde basari sanslarinin daha fazla oldugunu 6ngoren
faydacilik 6gretisinden (utilitarianism) almaktadir. Sosyolojiye goére ise daha
uyumlu, kaynasmis ve destekleyici bir toplumsal ortam etkin bir katilimci
demokrasi i¢in daha uygun olacaktir. Genel olarak sosyal sermaye kavrami
siirdiiriilebilir kalkinma i¢in 6nemli olan toplumsal baglar ve kaliplara
dayanmaktadir (Markandya ve digerleri, 2002: 24, 25).

Sosyal sermayeye yonelik en dar tanim Putnam ile 6zdeslestirilmistir. Putnam’a
gore sosyal sermaye, insanlar arasindaki bir dizi yatay birliktelikler dizisi; yani
toplumun iiretkenligi ve esenligi (well-being) iizerinde etkili toplumsal aglar ve
bu aglarla baglantili kaliplardir. Sosyal sermayenin bu tanimdaki en 6nemli
ozelligi, bu birlikteligin iiyelerinin karsilikli ¢ikarlari i¢in esgiidiim ve igbirligini
kolaylastirmasidir. Coleman ise sosyal sermayenin biraz daha genis bir tanimini
yapmisg, taniminda yatay oldugu kadar dikey birlikteliklere (iiyeler arasinda
hiyerarsik iliskiler ve esitsiz giic dagilimi) ve firmalar gibi diger olusumlar
arasindaki davranislara da yer vermistir. Bu durumda, Putnam’in tanimindakinin
aksine, bazi eylemlerin gergeklestirilmesini kolaylastiran belirli bir sosyal
sermaye bagkalar1 igin yararsiz olabilmekte hatta olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Ugiincii ve gok daha kapsayici bir tanim, ve ilk iki tanima ek
olarak hiikiimet, politik rejim, hukukun istiinliigl, yarg: sistemi, sivil ve politik
Ozgiirlikler gibi daha resmi kurumsal iligkileri ve yapilar1 igermektedir. Bu



196

kurumlar, ekonomik kalkinmanin hizi ve bi¢imi iizerinde oldukca dnemli etkiye
sahiptir (Diinya Bankas1, 1997: 80).

Burada yapilmasi gereken bir vurgu da, bir 6nceki baslik altinda deginilen
cevrebilimsel esneklik kavraminin tamamlayicisi niteliginde olan sosyal esneklik
(social resilience) kavramina iliskindir. Sosyal esneklik kavrami Adger (2000)
tarafindan ortaya atilmig ve “gruplarin ya da toplumlarin sosyal, politik ve
cevresel degisimler sonucunda ortaya ¢ikan digsal gerilim ve rahatsizliklarla basa
cikabilme yetenegi” olarak tanimlanmistir. Ekosistemler insanlardan ayri
diisiiniilemeyecegi icin sosyal ve ¢evrebilimsel esneklik arasinda oldukga yakin
bir iligski s6z konusudur. Birgok 6rnekte goriilebilecegi gibi dogal sistemlerin
insanlar tarafindan asir1 kullanimi1 sonucunda esneklikte azalmalar ortaya
¢ikmaktadir. Onceki baslik altinda belirtildigi gibi esneklik ortadan kalktiginda
ekosistemler biyogesitlilik ve verimlilik agisindan genellikle daha diisiik nitelikli
yeni bir duragan duruma gecis yapmakta ve bu yeni duragan durum insanlarin
kullanimi agisindan degerlendirildiginde bile olumsuzluklar igermektedir. Adger
(2000, 2006: 84, 85), ozellikle ge¢im kaynagi olarak bir ekosistemin
kaynaklarina bagimli toplumlarin sosyal esnekligi ile ¢evrebilimsel esnekligi
arasinda siki bir iligki oldugunu belirterek siirdiiriilebilirlik i¢in bu iki kavrami
birlikte degerlendirmektedir. Buna gore, esnek bir sosyoekosistem (social-
ecological system) soklar1 sogurma yetenegini i¢inde barindirir ve boylelikle
ekosistemlerle birlikte, gelecek kusaklarin segenekler kiimesini korumaya
yarayan kurumlarin da devamliligini saglar. Sosyoekosistemlerde esnekligin
ortadan kalkmas1 durumunda ise, genellikle geri dondiiriilemeyecek degisimler
ortaya c¢ikmakta, toplumun dislanmig Sgeleri i¢in kirilganliklar artmakta ve
ckosistem hizmetlerinde azalmalar olmaktadir. Bu nedenle, sosyoekosistem
esnekliginin saglanmas: siirdiiriilebilir kalkinmanin bilesenlerinden biridir.

I1) ZAYIF VE GUCLU SURDURULEBILIRLIK

Stirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 yukarida da tartisildigt
lizere ¢ok farkli bigimlerde tanimlanmis ve zaman iginde farkli boyutlar: ortaya
¢ikmugtir.!* Ote yandan, gelecek kusaklarm esenliginin giivence altina alinmasi
icin en uygun yolun bir sonraki kusagin en az giinlimiizdeki kadar biiyiik bir
sermaye stokuna erigebilmesinin saglanmasi oldugu, bu konuda genelgecerlik
kazanmig goriistiir. Bu noktadaki tartigma ise belirli bir diizeyde korunmasi
gereken sermaye stokunun dogas1 iizerine yogunlasnustir. insan iiretimi sermaye
ile dogal sermaye arasindaki ikame edilebilirlik iligskisinin odaginda yer aldig1
s0z konusu tartigma, zayif ve giiclii siirdiiriilebilirlik ayriminin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur.
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A) Zayif Siirdiiriilebilirlik

Zayif stirdiiriilebilirlik kavraminin  kokeni neoklasik ekonomik biiylime
yazininda bulunmaktadir. Kavramin yontembilimsel 6zellikleri Solow (1974a,
1974b, 1986, 1999) ve Hartwick (1977, 1978) tarafindan olusturulmustur.
Biiylime yazininin temel kaygisi, dogal kaynak kisitlar1 altindaki bir ekonomi
igin belirsiz bir siire boyunca (kusaklar boyunca) azalmayan (non-decreasing)
bir kisi bagina tiiketim akisin1 saglayacak kosullari arastirmak olmustur.'?
Cabeza Gutés (1996) zayif siirdiiriilebilirlik kavraminin biiyiime yazinindaki
tasarruf-yatinrm  kuralinin  bir uygulamasi olarak tanimlanabilecegini
belirtmektedir. Bu tasarruf-yatirim kurali, Hartwick ya da Hartwick-Solow
kurali olarak bilinmekte ve bir toplumun toplulastirilmis sermaye stokunun
degerinin korunmasi anlamina gelmektedir. Oyleyse, zayif siirdiiriilebilirlik

K+H+SC+N=>0 (2)

biciminde tanimlanabilir. Burada, K fiziksel sermayeyi, H insan sermayesini, SC
sosyal sermayeyi N ise dogal sermayeyi gostermektedir. Bu tamimdan da
anlagilabilecegi gibi zayif siirdiiriilebilirlik, sermaye tiirlerinin toplanabilmesi
icin her birinin bir parasal degerle ifade edilebilmesini®® ve sermaye tiirlerinin
birbirleri arasinda ikame edilebilirliginin yiiksek olmasini gerektirmektedir
(Ayres, van den Bergh ve Gowdy, 1998; Markandya ve digerleri, 2002: 26;
Cabeza Gutés, 1996).

Zayif siirdiiriilebilirlik yaklagimi insanmerkezci (antropocentric) bir yaklagim
olarak insan {iretimi sermayenin dogal sermayeye gore daha onemli oldugu
gorlisiine dayanmaktadir. Bu nedenle, dogal sermayenin yerine gecebilecek
yeterli miktarda makine, fabrika, liman gibi fiziksel sermaye yapildig siirece
siiregiden kusagin ¢evreyi kirletmesi ya da yenilenemeyen kaynaklar1 tiiketmesi
herhangi bir sorun olusturmamaktadir (Neumayer, 1999). Ozetle, dogal sermaye
insan liretimi sermayeye doniistiiriildiigii stirece — Ki bu durum iki sermaye tiirii
arasinda yiliksek ikame edilebilirlik oldugu anlamma gelmektedir —
stirdiiriilebilirlik i¢in olumsuz bir durum sz konusu degildir.

Zayif suirdiriilebilirligin 6l¢iilmesi igin kullanilabilecek bir gosterge Pearce ve
Atkinson (1993) tarafindan ortaya atilmistir. Bu gosterge, bir iilkenin
tasarruflarindan {ilkenin insan iiretimi sermaye ve dogal sermaye yipranmasini
(amortisman) ¢ikararak neoklasik tasarruf kuralina bagh bir oOlgii elde
etmektedir. Sonradan Hamilton (1994) tarafindan gercek tasarruflar (genuine
savings) olarak adlandirilan bu gosterge;

S by Oy 3)
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bi¢iminde tanimlanmaktadir. Burada Z gergek tasarruflari, Y ulusal geliri &,, ve
Oy ise sirastyla insan lretimi ve dogal sermayenin yipranma degerlerini
gostermektedir. (3) numarali denklemde gosterilen bu zayif siirdiiriilebilirlik
endeksi sifirdan biiyiikse ilgili ekonomi i¢in zayif siirdiiriilebilirligin gecerli
oldugu sdylenebilmektedir. Diinya Bankasi (1997) siirdiiriilebilirlik 6l¢timii igin
bu gostergeyi benimsemis ve diinyadaki belli bolgeler i¢in gergek tasarruf
tahminlerini yayinlamistir.

Zayif siirdiiriilebilirlik yaklagimi, insan yapimi sermayenin dogal sermayeyi
ikame edebilecegi temel varsayimi nedeniyle ¢evrebilimsel iktisat akimi
tarafindan yogun bicimde elestirilmektedir (Neumayer, 1999). Bunun yan sira,
Pearce ve Atkinson (1993) tarafindan ortaya atilan yukaridaki siirdiiriilebilirlik
gostergesi de bir ¢ok elestiri almistir. Bu elestirilerden en dikkat ¢ekici olanlari
arasinda zengin fosfat kaynaklariin ¢ikartilmasi i¢in neredeyse yiiz yil boyunca
stiren madencilik etkinlikleri sonucunda dogal ¢evresinin %801 yok edilen bir
Pasifik ada iilkesi olan Nauru’nun yukaridaki gosterge kullanilarak yapilan
hesaplamaya gore belki de en siirdiiriilebilir iilke oldugunu gosteren Gowdy ve
McDaniel’in (1999) elestirisi bulunmaktadir. Martinez-Alier (1995), Cabeza
Gutés (1996) ve Ayres ve digerleri (1998) ise Pearce ve Atkinson’in (1993)
Onerdigi gosterge kullanildiginda sanayilesmis Kuzey iilkelerinin tasarruf
oranlar1 genellikle olduk¢a yiiksek oldugundan, bu iilkeler dogal kaynaklarinin
onemli bir boliimiinii gegmiste yok etmis olsalar bile, yiiksek siirdiiriilebilirlige
sahip iilkeler olarak degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Gowdy ve O'Hara
(1997) ise belirtilen zayif siirdiiriilebilirlik kistast saglandigi siirece
ekosistemlerin ve tiirlerin yok edilmesinin ya da fosil yakitlarin tiiketilmesinin,
stirdiriilebilirlik hedefiyle herhangi bir ¢eliski ortaya ¢ikarmayacagini belirterek
gercek tasarruflar yaklagimini elestirmiglerdir.

B) Giiglii Siirdiiriilebilirlik

Giiglii stirdiirtilebilirlik ile zay1f stirdiiriilebilirlik kavramlar: arasindaki ayrim ilk
defa Pearce, Markandya ve Barbier (1989) tarafindan ortaya atilmistir. Pearce ve
digerleri (1990) ile Turner ve Pearce’in (1992) katkilartyla giiglii ve zayif
siirdiiriilebilirlik arasindaki fark belirginlestikce, giiclii siirdiiriilebilirlik
yaklagimi ¢evrebilimsel iktisatgilar tarafindan neoklasik cevre yazinindaki
stirdiriilebilirlik diisiincesine tepki olarak giderek daha fazla benimsenmistir.
Costanza ve Daly (1992), Daly (1990, 1991a, 1991b, 1992, 1995, 1996), Jacobs
(1995), Spash (1994) gibi ¢aligsmalar giiglii siirdiiriilebilirlik yaklagimini savunan
caligmalardan bazilaridir.

Glglii siirdiiriilebilirlik kavrami temel olarak c¢evrebilimsel iktisat¢ilarin
insanlarin mutlak biyofiziksel sinirlarin var oldugu bir diinyada yasadigina
iliskin kavrayisina dayalidir. Bu kavrayisin dogal bir sonucu olarak
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cevrebilimsel iktisat, dogal sermayenin yapisinin diger sermaye tiirlerininkinden
(fiziksel sermaye (K), insan sermayesi (H) ve sosyal sermaye (SC)) farkli
oldugunu o©ne sitirmektedir. Buna gore ilk olarak, dogal sermaye, diinya
tizerindeki canlilar i¢in bir yasam destek sistemidir (Neumayer, 1999; Turner ve
Pearce, 1992). Ekosistemler, canlilar igin gida, igme suyu ve diger yenilenebilir
kaynaklar1 saglamakla birlikte; kalitimsal bilgilerin saklanmasi, topragin
korunmasi ve yeniden iiretimi, su dongiisiiniin saglanmasi, organik maddeler ve
mineral besinlerin (mineral nutrients) doniligiimiiniin saglanmasi, kirletici
maddelerin siliziilmesi ve atiklarin 6ziimlenmesi (assimilation), ekinlerde
tozlasmanin saglanmasi ve atmosferdeki gaz bilesiminin korunmasi gibi ¢ok
onemli yasam destek islevleri de gormektedir (Barbier, Burgess ve Folke, 1995:
44, 45). Boylece ekosistemler ve sergiledikleri biyogesitlilik, diger sermaye
tiirlerinin sahip olmadig1 bicimde ve kapsamda ¢ok islevli bir yapi ortaya
koymaktadir (Ehrlich ve Ehrlich, 1992).

Ikinci olarak ise dogal sermayenin geri dondiiriilemezligi ya da neredeyse geri
dondiiriilemezligi (quasi-irreversibility) s6z konusudur.'* Dogal sermayenin bazi
bicimleri yok edildikten sonra tekrar olusturulamaz. Oysa insan iiretimi sermaye,
tarihin baslangicindan beri olageldigi tizere yok edilse bile yeniden tiretilebilir.
Neumayer (1999) geri dondiirilemezlige 6rnek olarak biyogesitlilik kaybini
verirken, neredeyse geri dondiiriilemezlige iliskin Ornekler olarak ozon
tabakasindaki incelme ve kiiresel 1stnmay1 ortaya koymaktadir. Ozon tabakasi da
iklim de diizelmelerine izin verildiginde — bu siire¢ insan 6lgeginde ¢ok uzun bir
zaman sirse de (Ayres ve digerleri, 1998) — eski durumlarina geri
donebileceklerdir.

Dogal sermayenin yukarida anlatilan Ozelliklerinden  otiiri  giiglii
stirdiiriilebilirlik, temelde insan iiretimi sermayenin dogal sermaye yerine ikame
edilebilecegi varsayimina kars1 ¢ikar. insan sermayesi ile insan iiretimi sermaye;
dogal sermayenin farkli bigimleri (6rn. bakir-aliiminyum); hatta yenilenebilir ile
yenilenemez dogal sermaye arasinda Onemli derecede ikame edilebilirlik
olabilse de (Costanza ve Daly, 1992); Daly’e gore (1990) dogal sermaye, tiretim
icin hammadde ile enerji saglamas1 ve insan liretimi sermaye tarafindan iiretilen
atiklart emmesi nedeniyle insan iiretimi sermaye i¢in tamamlayici1 6zelliktedir.
Bu nedenle farkli sermaye tiplerine iliskin stoklarin ayri ayr1 korunmasi
gerekmektedir (Ayres ve digerleri, 1998). Bu bakis agisina gore gliclii
stirdiiriilebilirlik (4) numarali denklemdeki gibi tanimlanmaktadir (Markandya
ve digerleri, 2002):

K>0,H>0,SC>0, N>0. (4)

llgili yazinda, giiglii siirdiiriilebilirlik yaklasimina iliskin iki farkli yorum
bulunmaktadir. Bu yorumlardan ilki; hem insan iiretimi sermaye ile dogal
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sermayenin toplulastirllmis degerinin hem de dogal sermayenin toplam
degerinin en azindan sabit tutulmasin1 gerektirmektedir. Bu yoruma gore giiglii
siirdiiriilebilirlik zayif stirdiiriilebilirligi de icinde barindirmaktadir. Buna ek
olarak, dogal sermaye stokunun toplam degerinin sabit tutulabilmesi igin
yenilenemeyen kaynaklarin kullanimindan elde edilecek gelirlerle, yenilenebilir
kaynaklarin gelistirilmesi igin tekrar dogal sermayeye yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Bu yorumun izleri, Pearce ve digerleri (1990: 58-65) tarafindan
onerilen golge proje yaklagiminda goriilebilmektedir. Bu yaklasim, fayda-
maliyet analizini temel almakla birlikte, gergeklestirilecek projelerin gevreye
verdikleri zararin degerinin, bu projelerin verdigi zarari karsilamak igin
uygulanacak golge projelerin ¢evresel faydasinin degerinden kiigiik olmasini
gerektirmektedir.

Giglii siirdiiriilebilirlige iliskin ikinci yorum ise ikame edilebilmesi s6z konusu
olmayan dogal sermaye stokunun parasal deger olarak degil fiziksel stok olarak
korunmasi1 gerekliligini  Ongdrmektedir. Hicksgil tanima goére gelir,
stirdiiriilebilir tiiketimdir. Ne var ki, dogal sermayenin yok edilmesine dayanan
tilkketim, gelir olarak adlandirilmamalidir; ¢iinkii dogal sermayenin tiiketimi
aslinda negatif yatirmdir. Oyleyse, bu dogal sermaye stokunun yarattig
akimlardan yararlanilacaksa, yenilenme kapasitesi asilmamalidir. Béylece dogal
sermayenin c¢evresel islevleri de zarar gormemis olacaktir (Daly, 1990;
Goodland, 1995; Hueting ve Reijnders, 1998). Bu yorumun bir uzantist olarak
hassas dogal sermaye (critical natural capital — CNC) kavrami ortaya atilmustir.
Ekins, Simon, Deutsch, Folke ve De Groot (2003), hassas dogal sermayeyi
tamimlayabilmek igin c¢evresel islevlerine odaklananarak, Ciriacy-Wantrup’un
1952 yilindaki ¢aligsmasina dayandirdiklari ti¢ 6l¢iit ortaya koymaktadirlar. Buna
gore, soz konusu ¢evresel islevlerinin refah yaratilmasi agisindan ikamesinin
olmamasi, kaybinin geri dondiiriilemez olmast ve kaybinin ¢ok biiyiik 6lgekli
bagka kayiplara neden olmasi, hassas dogal sermayeyi tanimlamaktadir. Daly
(1991c) ise giiglu siirdiiriilebilirlik i¢in dort maddeden olusan bir program
onermistir. Bu maddelerin ilki, bir ekonominin metabolizma biiyilikliigii olarak
tamimladigr akim hacmi (throughput) dinyanin tagima kapasitesine uygun
bigimde simirlandirilmalidir. ikinci maddeye gore, teknolojik ilerlemelerin akim
hacmi arttirict degil, etkinlik arttirici olmasi saglanmali; {iglincii olarak ise
yenilenebilir kaynaklarin toplanma hizi bu kaynaklarin yenilenme hizim
gegmemeli; atik salimi ise ¢evrenin dziimleme kapasitesini (assimilative
capacity) asmamalidir. Son maddeye gore ise yenilenemeyen dogal kaynaklar,
yenilenebilir ikamelerinin olusum hizindan daha hizli bigimde tiiketilmemelidir.

SONUC

Bu calismada, stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari tarihsel
gelisim siiregleri géz onilinde bulundurularak incelenmis ve siirdiiriilebilirlik
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diistincesinin ¢ok boyutlu yapist ortaya konmustur. Bu kapsamda, neoklasik
iktisat ile ¢evrebilimsel iktisat akimlarmin bu kavramlara nasil yaklastiklart
gicli ve =zayif siirdiiriilebilirlik tartismasi cergevesinde aciklanmaya
calisilmustir.

Neoklasik iktisat yazini, siirdiiriilebilirlik sorununu tiiketimin dogal kaynak
kisitlar1 altinda en uzun siire nasil siirdiiriilebilecegine odaklanmistir. Bu durum
da siirdiiriilebilirligin ekonomik biiyiime ile iliskilendirilmesi ile sonuglanmis ve
stirdiiriilebilirlik ve etkinlik birlikte ele alinmigstir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirligin
en onemli kosullarindan biri olan kugaklararasi esitlik, basit bir zamanlararasi
optimizasyon sorunu olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, iskonto oranlari
ve ikame edilebilirlik tartigsmalar1 yazinda 6nemli yer tutmus, hatta tepki olarak
cevrebilimsel iktisat akiminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

Siirdiiriilebilirligin iktisadi boyutu kadar 6nemli olan ¢evresel ve sosyal boyutlart
uzunca bir siire neoklasik iktisat tarafindan dikkate alinmamustir. Ne var ki, ¢evre
sorunlarimin (iklim degisikligi, toprak kaybi ve ¢ollesme, biyogesitlilikte azalma,
hava, su ve toprak kirliligi) insan yasami ve ekonomiler iizerindeki etkilerinin
hissedilir derecede artmasinin yaninda, siirdiiriilebilirlige iliskin daha kapsaml
bir ¢oziimleme g¢ercevesi ve c¢evre sorunlarina disiplinlerarasi ve ¢ogulcu bir
yaklagim Oneren c¢evrebilimsel iktisadin ortaya g¢ikist da neoklasik iktisadin
cevreye bakisinda degisiklikler yaratmistir.

Calismada degerlendirilen yazindan anlasildigi kadariyla her ne kadar
stirdiiriilebilirlik kavramimin anlami iizerindeki tartigsmalar slirmekteyse de
kavramin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu artik genel kabul gérmektedir. Bu
durumun dogrudan sonucu ise siirdiiriilebilirlik sorununun, disiplinlerarast bir
bakis agisiyla ¢oziimlenmeye gereksindigidir. Siirdiiriilebilirlik ile teknolojik
yenilikler arasindaki iligkinin daha acik bi¢imde ortaya konulabilmesini
hedefleyen ve girdiler arasindaki ikame edilebilirlik iliskisini ¢éziimleyecek
kuramsal ve gorgiil ¢alismalarin eksikligi ilgili yazinda hissedilmektedir. Bu
caligmalara ek olarak, zayif ve giiclii siirdiirilebilirlik dlgiitlerine iligskin gorgiil
caligmalarin yani sira, karsilagtirmali iilke ya da bolge drneklerine de gereksinim
bulunmaktadir.

SONNOTLAR

! Bu calisma, yazarin TUBITAK 2214 Yurtdis1 Doktora Arastirma Bursu ile desteklenen
doktora tezinin bir kismindan yararlanilarak yapilmigtir. Yazar, TUBITAK’a
katkilarindan dolay1 tesekkiir eder. Ayrica, degerli yorum ve degerlendirmeleri igin tez
damgmanim Dog. Dr. Ozgiir Teoman’a da siikranlarinu sunarim.
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2 Roma Kuliibii, 1968 yilinda aralarinda farkli iilkelerden diplomatlarin, sanayicilerin,
akademisyenlerin ve sivil toplum orgiitlerinden katilimeilarin bulundugu kiigiik bir
grubun uluslararasi iligkilerde siiregelen kisa vadeli diigiinme ¢ikmazini ve 6zellikle de
karsilikli bagimliligin gitgide arttig1 bir diinyada sinirsiz kaynak tiiketimine iliskin
kaygilar1 tartismak {izere toplanmasi sonucunda ortaya ¢ikmig bir orgiittiir (Club of
Rome, tarih yok).

3 Diinya Koruma Stratejisi, Birlesmis Milletler Cevre Programm (United Nations Environment
Programme — UNEP) ve Diinya Vahsi Yasam Fonu ile (World Wildlife Fund — WWF) ortaklasa
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (Food and Agriculture Organization of the United
Nations — FAO) ve Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii’niin (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO) katkilariyla hazirlanmistir (IUCN,
1980).

4 S6z konusu komisyon ve hazirladigi rapor, komisyonun ¢alismalar sirasinda oldukga aktif bir
rol iistlenen komisyon bagkani1 Norveg bagbakani Gro Harlem Brundtland’in adiyla da anilmaktadir
(Brundtland Komisyonu ve Brundtland Raporu).

5 Insan sermayesi (beseri sermaye) de bu kapsamda degerlendirilebilir (Arrow ve digerleri, 2004;
Costanza ve Daly, 1992; van den Bergh, 2006: 67).

6 Burada sozii edilen iskonto orani, zamanlararasi iskonto orami olup, zaman iginde faydanm
o6nemindeki diisiis hizin1 gostermektedir (Markandya ve digerleri, 2002: 19). Bir baska deyisle,
bireyin ya da toplumun gelecekte elde edecegi faydaya verdigi onemi iskonto oranindan
anlayabiliriz.

7 Groom, Hepburn, Koundouri ve Pearce (2005) azalan iskonto oranlari konusunda ayrmntili bilgi
vermektedir.

8 Yapisal degisim, dogal kaynak temelli sektdriin istihdam ve ¢ikt1 icindeki paymim uzun dénemli
ekonomik biiylime siirecinde azalmasi anlamina gelmektedir (Chenery, 1960; Kongsamut, Rebelo
ve Xie, 2001). Calismada kullanilan i¢sel yapisal degisim, yapisal degisim yazinmin aksine
homotetik tercihler ve dengeli teknik degisim durumunda ger¢eklesmektedir. Bunun nedeni ise
kullanilan dogal sermaye miktarina iligkin kisittir (bkz. Dipnot 8). Bu modelde yapisal degisim,
sermaye birikimi nedeniyle ortaya ¢ikan dissalliklara dayali sektorler aras1 verimlilik farkliliklart
sonucunda degil, sektorlerdeki dengesiz biiyiime ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan emek piyasasi
etkilesimleri sonucu igsel olarak ortaya ¢ikmaktadir.

9 Bir dogal kaynagin tasima kapasitesi, dogal gevresinde ulasabilecegi en yiiksek stok olarak ifade
edilmektedir. Eger dogal kaynaklara yatirim yapmak, kaynak stokunu dogal tasima kapasitesinin
tizerine ¢ikarabilseydi (dogal sermaye birikimi), bu durumda dogal kaynak ile insan iiretimi
sermaye arasinda bir fark olmazdi (Lépez, Anriquez ve Gulati, 2007).

10 Ponting (2008), Diinyanin Yesil Tarihi adl kitabinda, dogaya geri dondiiriilemez zararlar veren
etkinlikleri sonucunda ¢oken uygarliklardan yola ¢ikarak insan ve ¢evre iligkisini tarihsel olarak
incelemekte ve gliniimiizdeki ¢evre sorunlarina nasil yaklasilmasi gerektigine 151k tutmaktadir. Bu
kitabin baginda, Biiyiik Okyanus’taki adalardan biri olan ve goreli olarak yalitilmis konumda
bulunan Paskalya Adasi’nda zaman i¢inde karmasik bir toplumsal yapiya ulasan; ancak adadaki
sinirl dogal kaynag: asir1 derecede kullanan ve dogal gevreye geri dondiiriilemez zararlar veren
bir uygarhigin ¢okiisiine iliskin ¢arpici bir 6rnek de sunulmaktadir.

1 Siirdiiriilebilirlik tartigmalar igin dnceki basliklar altindakilere ek olarak Mitlin (1992), Pezzey
(1992) ve Toman (1994) da toplu degerlendirmeler sunmaktadir.
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2199011 yallarin ikinci yarisina kadar dogal kaynaklar olarak genellikle fosil yakitlar, metaller
gibi yenilenemeyen/tiikenebilir dogal kaynaklar dikkate alinmustir.

13 Cevre ve dogal kaynaklarin parasal degerlerinin 6lgiilmesi ¢evresel degerleme (environmental
valuation) olarak adlandirilmaktadir. Cevresel degerleme yontemlerine iligkin genis bir yazin
bulunmakla birlikte temel olarak, agiklanmis ve belirtilmis tercihlere dayali yontemler olarak ikiye
ayrilmaktadirlar. Cevresel degerlemeye iligkin kapsamli bir inceleme igin bkz. Markandya ve
digerleri (2002).

14 Geri dondiiriilebilirligin tamamen olanaksiz olmasi (geri dondiiriilemezlik) gerekli degildir
(Neumayer, 1999), kuramsal olarak olanakli olsa Gowdy ve McDaniel (1995) ile Miler (2000)
tarafindan da belirtildigi {izere baz1 hasarlarin onarilmasi ¢ok yiiksek maliyetlere katlanilmasini
gerektirmekte, geri dondiiriilebilirlik bu nedenle olanaksizlagmaktadir.
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Beyond its function as a mirror and instrument of representation and communication,
language is used as a tool to carry out social activities and to construct or re-construct
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RETORIK VE KAMU DiPLOMASISI:
CIFT BOYUTLU BIR BAGIN ANALIZI

Oz:

Sosyal bilimlerin birgok alaninda sdylem ve ondan iiretilen anlamlarin belirli sosyal
vasiflar tagidiklar1 ve gii¢ etkisi yarattiklar1 artarak kabul géren bir yaklagim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Temsil ve iletisim adina bir ayna ve bir ara¢ olma
fonksiyonunun otesinde dil, c¢esitli sosyal eylemleri gerceklestirmek ve sosyal
“gerceklikler” inga etmek ya da yeniden insa etmek i¢in enstriimental olarak da
kullamlmaktadir. ikna etme, onaylama ve hakli ¢ikarma amacina yonelik kullamlan dili
ifade eden retorik de ayni ¢ifte fonksiyona sahiptir. Bu c¢aligmada dilin bir formu olan
retorik ve kamu diplomasisi arasindaki iliskiyi analiz etmektedir. Calisma boyunca
retorik ile kamu diplomasisi arasinda ¢ift boyutlu bir bag oldugu savunulmaktadir. Bu
bagin birinci boyutu, bir kavram olarak kamu diplomasisinin retorik analizi ile
iligkilidir. Retorik ve kamu diplomasisi arasindaki bagin ikinci boyutu ise kamu
diplomasisi uygulamalarinda retorigin nasil kullanildig1 hususuna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dil, Retorik, Ikna, Kamu Diplomasisi
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INTRODUCTION

It has been gaining recognition in many fields of the social sciences that
discourse and meanings generated from it have particular features and create
kind of power impact. Beyond its function as a mirror and instrument of
representation and communication, language is used as a tool to carry out
social activities and to construct or re-construct social realities (Yongtao,
2010:86). Rhetoric as the language used to persuade, confirm and justify has
the same dual function. Not only is it used as an instrument in conduct of social
activities, but also it constructs social realities and generates new meanings. It
is for this reason that there is a need for looking beyond apparent definition of
terms and revealing to what extent they are constructed. Satisfying such need
requires rhetorical analysis through which words are analyzed, interpreted and
evaluated to reveal their latent meanings. In order to completely make sense of
surrounding realities and activities related to them, there is a further need to
focus on the role of rhetoric in the conduct of these activities.

Public diplomacy literature seems to suffer from the lack of such analysis.
There are various studies directly or indirectly focus on the role of rhetoric in
public diplomacy practices. However, the other part of the picture, the
rhetorical analysis of public diplomacy as a concept, seems to be incomplete.
Studies analyzing public diplomacy from a rhetorical perspective are rare,
which prevents both those conducting public diplomacy activities and those
subjected to them from making sense of what is happening around them
completely. As public diplomacy is an increasingly preferred instrument of
foreign policy and requires considerable amounts of both material and non-
material investment, it is important to comprehend the latent meanings of
public diplomacy on the one hand, and the manner its practices are carried out
on the other.

Departing from such awareness, this paper is concerned with the relationship
between rhetoric as a form of language and public diplomacy. First, rhetoric
and public diplomacy are defined briefly and the double dimensional link
between them is represented. Then, public diplomacy as a concept is tried to be
analyzed from a rhetorical perspective. Finally, the role rhetoric has in the
conduct of public diplomacy activities is attempted to be determined.

I) RHETORIC AND PUBLIC DIPLOMACY: THE CONTENT OF TWO
TERMS

Although they are frequently used interchangeably in an erroneous manner,
'discourse’ and ‘'rhetoric’ refer to related but different kinds of communication.
Discourse basicly describes the language that is used just to express something
and that is constructed and interpreted in the context of the real world
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(Cameron, 2001:13). Rhetoric, on the other hand, means the art of persuasion,
writing and speaking effectively, or the manner applied to persuade, write and
speak effectively. In this sense, rhetoric is highly associated with persuasion
(Kronman, 1999:677). Hence, discourse indicates informing, stating or
expressing feelings and thoughts without the intention of persuasion whereas
rhetoric diverges from discourse and similar kinds of communication by the
way of seeking for persuasion, confirmation and justification.

The core of rhetorical perspective is persuasion and persuasion is a process
based on dialog. Nelson and Izadi (2009:341), quote from the communication
professor Heath that persuasion as rhetorical dialog creates 'zones of meaning'
through which institutions and their members can discuss and reach common
sight about problems. In this sense, persuasion is not equal to linear impact;
rather it relies on argument and counter-argument. In the light of these, it is
stated, Heath defines rhetoric as the dialog of ideas and counter-ideas,
meanings and counter-meanings; as the process through which mutual interests
are declared, negotiated and restricted. He refers to rhetoric as 'enactment of
meanings' (Nelson and lzadi, 2009:341). In line with this argument, Burke
emphasizes that attempt to persuade someone means running the risk of not
being able to persuade, thereby accepting freedom of collocutor to make his/her
own decision (Burke, 1982:45). Meanings cannot be imposed unilaterally or
just by the use of material/phsysical force. Rather, they are intersubjective by
nature and attempt to generate common meanings through persuasion embraces
collocutors playing active role in this process (Hayden, 2012:14-15).

Moving from rhetoric to public diplomacy, it is difficult to talk about an agreed
upon definition of the term. For some, public diplomacy is a communication
process while for some others it is an act of informing and influencing. Public
diplomacy is thought to be a foreign policy instrument by some and as a
hegemonic activity by others. Tuch defines public diplomacy as a process of
communication through which governments explain their national goals and
policies on the one hand, and thoughts, ideals and culture of their nations on the
other (Tuch, 1993:3). According to Rugh, public diplomacy is informing and
influencing foreign publics with the aim of serving national interests (Rugh,
2004:1). Approaching to the issue from a critical perspective, Gunaratne
considers public diplomacy to be an activity serving for hegemonic interests of
states and containing a significant part of global communication (Gunaratne,
2005:759). Hence, it appears that there is no consensus among public
diplomacy performers, or ‘public diplomats', foreign policy experts and
academicians on how to define public diplomacy. This situation derives from
the fact that public diplomacy as a subject of study carries an interdisciplinary
character and every discipline covers the issue from its own point of view.
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Additionally, excessive list of the activities that are thought to be the parts of
public diplomacy makes the term ambigious. While discussing soft power
Womack asks that 'If it includes everything from Britney Spears to world
opinion of the occupation of Irag, is it a significant and coherent concept?"
(Womack, 2010:65). It is possible to ask the same question for public
diplomacy: If it includes everything from lobbying to cinema, from
advertisements to national brands, is public diplomacy a coherent concept?

Such a discussion of the definition of public diplomacy is a broad one that can
be the subject of another study. Not to stray off the main subject of the paper
this discussion is left to another study, and throught the paper public diplomacy
is basicly taken as the activity of addressing foreign publics to inform,
influence and change them in accordance with national goals and foreign
policy decisions. Considering this definition, persuasion is at the core of public
diplomacy as well as rhetoric (Womack, 2010:68). It is argued in this paper
that there is a double dimensional link between rhetoric and public diplomacy.
The first dimension of this connection is related to the rhetorical analysis of
public diplomacy as a concept. The second dimension of the connection in
guestion points out the role of rhetoric in public diplomacy as a practice aiming
at influencing foreign publics and by doing so making other countries change
their behavior in the context of national interest.

II) RHETORICAL ANALYSIS OF PUBLIC DIPLOMACY AS A
CONCEPT

Rhetorical analysis of public diplomacy as a concept indicates the analysis of
the concept to find answers to the question of to what extent public diplomacy
itself is the product of a rhetorical practice, of an attempt to construct a social
reality and of an initiative to create a kind of social power. Keeping in mind
that all kinds of communication between people and institutions are subject to
bias, rhetorical study of public diplomacy as a concept is probable to present an
alternative perspective in the way of the development of the concept (Cole,
2011:151).

A) Public Diplomacy as Rhetoric in Itself

There is no doubt that the key to studying a concept from rhetorical perspective
is to comprehend how the concept in question is conceptualized, which
processes it went through while taking its current meaning, and political, social
and economic conditions in which these processes came about. In this regard,
while studying public diplomacy from rhetorical perspective, it is required to
primarily analyze the process of conceptualization of public diplomacy and the
dynamics that left its mark on this process.
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According to Melissen, public diplomacy is old wine offered in the new bottles
(Melissen, 2005:3). Neither the importance of information and communication
for state power nor the significance of persuasion in the conduct of
international relations nor official communication aiming at foreign publics is
something new to international relations. Some activities that are currently
thought to be in the scope of public diplomacy in deed are as old as diplomacy
itself.

Although its practices are that far old, the early usage of public diplomacy as a
phrase is stated to date back to the 19th century. Initially, in 1856 in a criticism
for the President Franklin Pierce published in London Times it was reminded to
the American statesmen that they have to set an example for their public and it
was complained that such examples of public diplomacy are very rare. Here
public diplomacy was thought to be 'courtesy, civilization' and setting an
example for people in this sense. On the other hand, in 1871 New York Times
used the phrase public diplomacy in news about a dispute in the Congress. In
the news it was stated that one of the congressmen had condemned furiously
the secret attempts for the invasion of Dominica and declared his belief in 'open
diplomacy, public diplomacy'. Public diplomacy here was used as synonymous
to 'open diplomacy' that sat on the top of the political agenda in the aftermath
of the First World War. During and in the aftermath of the First World War
public diplomacy was referred to define the diplomatic system in which treaties
and their negotiation processes are within public knowledge (Cull, 2009:19-
20). In short, the early uses of public diplomacy as a phrase do not correspond
to public diplomacy in the sense that it is understood currently. Early uses seem
to be pronounced in place of 'courtesy, civilization' or 'open diplomacy’, may be
spontaneously or casually.

Public diplomacy was first conceptualized in 1965 by Edmund Gullion, the
President of Edward Murrow Center of Tuft University and a diplomat. The
term was defined as the following:

‘Public diplomacy ... deals with the influence of public attitudes on the
formation and execution of foreign policies. It encompasses dimensions of
international relations beyond traditional diplomacy; the cultivation by
governments of public opinion in other countries; the interaction of private
groups and interests in one country with those of another; the reporting of
foreign affairs and its impact on policy; communication between those whose
job is communication, as between diplomats and foreign correspondents; and
the processes of inter-cultural communications' (The Edmund R. Murrow
Center of Public Diplomacy).

Meanings do not emerge independent from the conditions of the period in
which they arose. Through their restraining or enabling impact structural
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conditions give way to the need for new social realities and creation of new
meanings. Thus, it is appropriate to consider that the conceptualization of
public diplomacy in 1965 took its source from the need for new social realities
and meanings at that time.

Communicating with foreign publics during course of war was a long since
known and performed practice, and it was usually in the form of psychological
war. Communicating with foreign publics during peacetime, on the other hand,
has been a relatively more recent idea (Roberts, 2007:37). Reaching foreign
publics without borders and customs inspection as a result of the proliferation
of radio, the French government's decision to establish a cultural relations unit
under the auspices of the Ministry of Foreign Affairs in 1923, and the attitudes
of Bolshevik and Nazi regimes played a decisive role in the adoption of the
idea of communicating with foreign publics in peacetime. Furthermore, such
communication has become essential in the conduct of effective foreign policy
(Roberts, 2007:37-38). Especially, Nazi propaganda and communist leaders
who used propaganda as a significant power instrument appeared to be the
most powerful catalyst for establishing programs for foreign publics,
particularly for the US administration (Bardos, 2001:426).

The US administration tried to response to the impact of such propaganda by
the way of establishing scientific and cultural programs (Roberts, 2007:39).
The USA established units for the purpose of influencing foreign publics
during the Second World War. Although in the post-war period these units
dissolved, the programs conducted by these units proceeded as 'international
information programs and cultural programs' under the auspices of the US
Department of State (Roberts, 2007:40-41). However, the problems erupted
between the coordinators of the cultural programs and information programs
overshadowed the efficiency of these programs.

The problem the phrases 'information' and 'culture’ had created put the US'
efforts towards foreign publics to its trump. The issue of which program would
be information and which would be cultural program caused serious
controversy and occupied the agenda for a long time. Certainly, the programs
explaining and expressing foreign policy would be information programs, and
student exchange programs would be the cultural ones. However, radios,
publications, libraries and film activities had dual function. These were
information activities mostly involving cultural material. As a way out of this
problem, there were attempts to rationalize the difference between two program
types. In this context, cultural programs were characterized as long term and
culture oriented while information programs were qualified as short term and
policy oriented. In addition, target group of cultural programs were thought to



216

be elits whereas information programs were identified to target at masses
(Roberts, 2007:41).

In deed, the basis of the problem was the 'culturalists' claim that cultural and
information programs were different and their demand that cultural relations
should be kept apart from foreign policy (Roberts, 2007:42). They argued that
information programs evoked propaganda which was attributed a negative
meaning, so they wanted to be distinguished from 'informationists'. The
Department of State, on the other hand, opposed to the ‘culturalists’ argument
and expressed that both information programs and cultural programs were
foreign policy instruments (Roberts, 2007:42).

As Eisenhower became the US President in 1952, the Foreign Minister John
Foster Dulles wanted the information and cultural programs to be removed
from the auspices of the Department of State. According to Dulles, the
Department of State was just a policy unit and had no operational responsibility
to conduct such kind of programs (Roberts, 2007:43). In the light of this view,
the information and cultural activities were removed from the Department of
State and were transferred to newly established the United States Information
Agency (USIA) in 1953. Yet, the dispute between the ‘culturalists' and
‘informationists' continued and the 'culturalists' constantly stated that they did
not want to work under the same roof with those whose task was ‘propaganda’.
To appease them, cultural programs remained under the auspices of the
Department of State for some more time and it was in 1978 that they were
reunited with information programs under the auspices of the USIA. In this
manner, the USIA was rearranged in accordance with the public diplomacy
terminology (Cull, 2009:21).

In brief, information activities were percieved as propaganda and had their
share from the negative qualities attributed to propaganda. For this reason, a
new concept was needed to construct new, soft and helpful meanings as
alternative to the terms ‘information' and 'propaganda’. By this way, both
information activities would be distinguished from propaganda and the dispute
that overshadowed the effectiveness of the USA's programs aiming at foreign
publics would soften. Last but not least, those working in this field would be
more respectful to their job. In such atmosphere, Gullion's 'public diplomacy’
conceptualization contained the all aspects of the USIA's activities and some
aspects of the cultural activities of the Department of State. Additionally, the
phrase 'public diplomacy’ made USIA personnel and those conducting
information activities have a more respectable occupational identity. By using
the word 'diplomacy’, they were promoted from the simple public relation
realm to one step further (Cull, 2009:21); they now became 'public diplomats'.
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The USIA that was established as a political cure, a way out was closed in
1999. In its 46 year-life, it contributed significantly to transformation of the old
art of information and cultural projection as a profession in the service of
foreign policy to public diplomacy. In the following periods, public diplomacy
has acquired the area of usage and movement beyond a single unit or single
country (Cull, 2009:21); it has gained a global dimension.

It is appropriate to conclude from what has been discussed so far that public
diplomacy as a concept in deed the product of an attempt to a construct social
reality. The conceptualization of public diplomacy has emerged out of the
effort to persuade that information is not propaganda and both information and
cultural activities serve for the foreign policy interests. Considering that it re-
defines the activities already in progress more decently thanks to the hygienic
power of the words, public diplomacy in itself is the product of a rhetorical
initiative, a process of persuasion.

B) A Rhetorical Turn in Public Diplomacy

In addition to its being a rhetorical initiative, rhetorical study of public
diplomacy as a concept also requires deeper analysis of the emphasis made on
public diplomacy that it is a bilateral communication process. The attempt to
diverge public diplomacy from unilateral information activities serves as the
basis of such emphasis.

The meaning a word will attain is determined by its difference from other
words. That is to say, meaning comes into being out of the relation of
differences (Yongtao, 2010:90). Correspondingly, in an attempt to make sense
of public diplomacy, it is frequently spoken of what public diplomacy is not.
The meaning and content of public diplomacy is tried to be determined by
turning to the relation of differences, especially between public diplomacy and
propaganda. In this context, in order to differentiate public diplomacy from
information activities and particularly from propaganda, it is pointed out that
public diplomacy listens and pays attention to the words of foreign publics as
well as trying to persuade and influence them. According to this, different from
the aforementioned practices, public diplomacy involves making contact with
and establishing long range relations with foreign publics beyond just selling
them messsages (Szondi ,2009:305).

As a matter of fact, public diplomacy practices when the term was
conceptualized in 1965 were unilateral and relied on passing along information
to foreign publics. In time this situation culminated in a need for distinguishing
traditional public diplomacy from the public diplomacy activities in later
periods. Accordingly, public diplomacy of the 20th century that is identified
with unilateral communication has started to be referred as traditional public
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diplomacy while the so-called 21th century public diplomacy has started to be
defined in terms of bilateral communication. Likewise, the main strategy of the
traditional public diplomacy is thought to be persuasion whereas the strategy of
the 21st century public diplomacy is stated to be building and sustaining
relations and counting publics in the process (Szondi, 2009:305).

‘Public diplomats’ have become to be seen as the representatives whose task is
transforming monolog type communication process targeting at foreign publics
into dialog type communication embracing attention and respect to culture and
traditions of others (Cole, 2011:161). This rhetorical turn in public diplomacy
has assigned diplomacy experts to meet the deficit of feedback by providing
information about structure of foreign cultures and traditions as well as being
supporters of foreign policy (Cole, 2011:162).

The critical point is that the primary goal of public diplomacy based on
bilateral communication is to better know target groups, to better understand
their perceptions and the way they make sense of transmitted messages, and
eventually, to determine the further political steps accordingly. That is to say,
the driving force behind the attention and respect to culture and traditions of
others is the desire to sell the messages to them better rather than the desire to
establish a dialog with humanistic and pure feelings. In that respect, dialog-
based public diplomacy, constructing and sustaining relations and counting
publics in the process all refer to a rhetorical turn in public diplomacy; an
attempt to construct a new reality that public diplomacy is different from
informing. Furthermore, it is possible to think that this rhetorical turn involves
inculcation into the ‘public diplomats’ that their job is not a hegemonic activity
and into masses addressed that they are not subjected to manipulation,
adversely, they are addressed as active participants. This does not mean that the
idea that public diplomacy is a dialog-based communication process is wrong
or a lie. On the contrary, public diplomacy practices really include listening
foreign publics and counting them in the communication process. However,
this process of dialog indicates a rhetorical attempt with regard to framing and
representation of the issue.

Framing means 'to select some aspects of a percieved reality and make them
more salient in a communication text, in such a way as to promote a particular
problem definition, causal interpretation, moral evaluation, and/or treatment
recommendation for the item described’ (Entman, 1993:52). Framing
fundamentally contains selection and salience. In this context, salience refers to
making particular information more noticable, meaningful or memorable in the
mind of target group (Entman, 1993:53). Framing is so significant that even
little differences in framing of a policy can create huge impact on public (Jerit,
2008:1).



219

As it is stated previously in this paper, the primary goal of public diplomacy
based on bilateral communication is to better know target groups, to better
understand their perceptions and the way they make sense of transmitted
messages, hence, to determine the further political steps accordingly. However,
this dimension is mostly pushed into the background whereas the idea that
bilateral character of public diplomacy involves listening and understanding.
Both the ignored part and the stressed part of the argument are facts. Yet,
listening and understanding aspect of the process is selected, is made more
salient, in such a way as to promote the consideration that public diplomacy is
an activity of building and sustaining relations.

Il) THE ROLE OF RHETORIC IN PUBLIC DIPLOMACY
PRACTICES

Persuasion and rhetorical practices constitute vital importance for public
diplomacy. The communication process through which other people, their
values, attitudes, feelings, beliefs and actions are tried to be influenced is
automatically defined by the attempt to persuade people into something or
against something (Nelson and lzadi, 2009:337-338). In this regard, it is
possible to think that no other form can better depict the role of rhetoric in
present day politics and diplomacy than public diplomacy (Cole, 2011:150). On
the one hand, public diplomacy as a concept is the product of a rhetorical
initiative; on the other hand, public diplomacy as a practice and foreign policy
instrument is fed by rhetoric. Considering that an actor's attempt to make
foreign publics behave parallel to its own national interest and foreign policy, it
is appropriate to argue that rhetoric is the essence of public diplomacy.

The analysis of the role of rhetoric in public diplomacy as a practice requires
dealing with both the rhetoric to be used in communication with foreign publics
and the significance of persuading domestic public to believe the necessity of
public diplomacy practices.

A) Public Diplomacy Rhetoric Addressing Foreign Publics

What is indicated by public diplomacy rhetoric addressing foreign publics is
the language and manner used to influence target group and persuade them to
change their attitudes in parallel with desired foreign policy outcomes.
Considering this definition, rhetoric is planned and constructed. Efficiency of
rhetoric addressing foreign publics has its roots in taking credibility of words,
compatibility of arguments and mindset of target group into account while
planning and constructing it.

Success and influence of public diplomacy activities primarily and chiefly rely
on credibility. Credibility is sort of potential to persuade (Gass and Seiter,
2009:155). Governments are not alone while trying to influence foreign publics
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through public diplomacy. Rather, they are in competition with other
governments, publics and organizations for increasing their own credibility and
weakening others'. Especially in an environment which Nye (2004:106) refers
to as 'paradox of plenty’, success in such competition becomes even more
important.

Technological developments results in a striking decrease in the cost of
processing and transmition of information. Consequently, almost an
information explosion takes place and this multiplicity of information creates a
paradox. According to Nye, this abundance of information causes scarcity of
interest. People are puzzled by the scale of information they encounter and
have difficulty in distinguishing on which they will focus. In such a context,
the one credible and whose information can be distinguished from the rest of
turmoil gains strenght (Nye, 2004:106). In this atmosphere, not only is
information evoking propaganda despised, but also it has adverse effect (Nye,
2004:106).

B) Public Diplomacy Rhetoric Addressing Domestic Public

Through the lenses of international relations, public diplomacy is a foreign
policy instrument. It is problematic for political actors to take concrete steps or
determine political positions without justifying their political attitudes and
behaviors. Especially in democracies, it is required to explain and justify to
domestic audience the political instrument and foreign policy decision chosen
from the repertoire of foreign policy alternatives (Stables and Hayden,
2005:405), to gain their approval or at least to prevent them from opposing.

Sustainable policies require struggle over meanings besides force and control
(Krebs and Jackson, 2007:45). While broadening their political agenda by
utilizing material opportunities, political actors are required to produce a
regulatory basic idea giving meaning to political decisions and to represent
links between activities (Krebs and Jackson, 2007:38). If foreign policy
instrument is particularly based on material power and resources, it seems vital
for sustainability and effectiveness of policy to explain for which purposes
these resources are invested and to persuade domestic public into the expected
advantages. In this sense, it appears nearly impossible for a political settlement
that is unable to persuade its own public to influence foreign publics.

To illustrate, $ 1,3 billion in total was allocated for the direct public diplomacy
activities from the US budget in 2003. This amount was about $ 1,6 billion in
2008 (Kalin, 2010). In the same year, the public diplomacy budget of the
Department of State in total was $ 890.889 while in 2010 the desired budget
was estimated to be $ 1.253.985 (Nakamura and Weed, 2009:26). In an
environment defined by ease and predictability of to where and to what extent
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state resources are transferred, the American government is required to explain
these huge amounts of money devoted to public diplomacy activities to its
public and make them believe that these expenses will serve for the interests of
the country.

As another instance, in Turkey the Public Diplomacy Coordination Agency
within the Prime Ministry was established according to the 2010/3 numbered
Circular of Prime Ministry in 2010. With respect to the Circular, all public
institutions and organizations are obliged to assist to the Public Diplomacy
Coordination Agency in its activities with their personnel, financial resources,
foreign organizations and technical and scientific capacities (T.C. Bagbakanlik
Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii, 2010). Putting all public institutions and
organizations in charge of assisting to the Agency with their human and
financial resources brings about the necessity to explain the logic of such
decision to the personnel of these institutions and organizations. These
personnel are supposed to be persuaded that public diplomacy will serve for the
national interest, the investments made will bring enormous advantages and
this responsibility is not a burden. Unless this is the case, it seems unrealistic to
expect them to actively take part in public diplomacy activities when needed.

Shortly, although public diplomacy as a foreign policy instrument addresses
and targets at influencing foreign publics, it is difficult to carrying on public
diplomacy activities effectively without the knowledge and consent of
domestic public. In this regard, public diplomacy embodies a persuasion
process directed at domestic public. To put it another way, public diplomacy
practices have to involve rhetorical practices as well. Public diplomacy rhetoric
directed at domestic audience must be able to build a substantial relationship or
dependency between public diplomacy activities and national interest and put
forward this relationship or dependency properly and effectively, without
deviating from reality.

Credibility is damaged when words and deeds do not match and when
messages directed at different target groups seems contrary to each other
(Gregory, 2006:5-6). Different target groups here can be both domestic public
and foreign publics. In this sense, messages addressing domestic public must
be consistent with the ones addressing foreign publics on the one hand, and
messages addressing different foreign publics must be consistent with each
other on the other hand. The content of information provided domestic public is
gotten by foreign publics as well. Likewise, flow of information directed
towards foreign publics is accessible to domestic audience (Wolf and Rosen,
2004:4). It should not be forgotten that deeds must support words and that same
words can be successful in communication with domestic audience while they
can have negative impact on foreign publics (Nye, 2008:104), or vice versa.
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Considering these together, for effectiveness of public diplomacy activities,
rhetoric should always rely on reality, involve consistency and be parallel to or
supported by deeds.

As to compatibility of arguments, it is closely related to the issue of credibility.
As it is previously mentioned one component of credibility in public diplomacy
is correpondence of words and deeds. In order to manage such correspondence,
arguments and rhetorical acts confessed must be parallel to available material
resources. So to speak, constructed rhetoric must be composed of cautious
arguments made by taking constraining impact of material resources into
account. Speaking compatible with what is currently being done is important as
well as doing what is said. It is unrealistic to expecting effectiveness from
public diplomacy rhetoric that is contrary to the foreign policy or military
activities of the country (Melissen, 2005:7).

In addition to credibility and compatibility of arguments, understanding
mindset of target groups is essential for effective rhetoric. Messages
transmitted to a foreign public, rhetoric used to change them in favor of desired
foreign policy outcomes and national interest are filtered by their political
views, perceptions, growing conditions, education level, even thoughts of their
families. Formation of such detection filter and mindset is the product of
political socialization. Political socialization is development of views,
behaviors, attitudes and values about political system as a result of life-long
direct and indirect interaction betweeen individual and social environment
(Alkan and Ergil, 1980:7). In the process of political socialization various
factors can be influential in different conditions and different dimensions.
Primary and secondary groups like family, circle of friends and school;
environmental factors such as social classes, social events, mass media and
language; and personal factors including intelligence and gender (Alkan and
Ergil, 1980:113) play key roles in political socialization. In accordance with
their political socialization experience, individuals or groups percieve messages
that are not contradictory to their value judgment. They either do not percieve
or ignore contradictory messages. That is to say, success of persuasion attempt
depends on values and beliefs of target group (Burke, 1982:45-46). It is for this
reason that message trasmitted in public diplomacy rhetoric must correspond to
the common interpretation frames of the target group. General feeling of
confidence based on common goals and mutual respect is the key to strong and
substantial relations with target group. Therefore, persuasive diplomacy is a
matter of determining and generating common meanings in the frame of mutual
respect (Womack, 2010:68).

CONCLUSION
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Persuasion as the core of rhetoric is the core of diplomacy at the same time. In
this sense, there seems to be a double dimensional link between rhetoric and
public diplomacy. The first dimesion of this link is related to the idea that
public diplomacy as a concept is the outcome of a rhetorical practice and an
attempt of constructing a social reality. The second dimension, on the other
hand, refers to public diplomacy as a practice aiming at influencing citizens of
other states and changing their behavior in parallel with foreign policy goals
and national interest. Thus, the analysis of the relationship between rhetoric
and public diplomacy has two dimensions as well: rhetorical analysis of public
diplomacy as a concept and the role of rhetoric in public diplomacy practices.

Rhetorical study of public diplomacy as a concept show that with regard to its
conceptualization process public diplomacy is the outcome of a rhetorical
initiative. In addition this, it is concluded out of the rhetorical analysis of public
diplomacy as a concept that the emphasis on the dialog-based character of the
so-called 21th century public diplomacy different from the traditional public
diplomacy indicates a rhetorical shift in public diplomacy.

Besides being the product of a rhetoriccal attempt, public diplomacy as a
foreign policy instrument is fed by rhetoric. One part of the discussion on the
role of rhetoric in public diplomacy practices is related to the public diplomacy
rhetoric addressing foreign publics while the other part is concerned with the
requirement of persuading domestic public into the necessity of public
diplomacy investments. For this reason, while rhetoric is planned and
constructed, credibility, compatibility of arguments and mindset of target group
must be taking into account.
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ROBERT COX’UN “TEORI DAIMA BAZILARI VE BAZI
AMACLAR ICINDIR” ARGUMANI UZERINE BIR
DEGERLENDIRME: ULUSLARARASI iLiSKiLER

DISIPLINI’NDE ETKILERI VE ONEMI!
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Oz:

Robert Cox’un “teori daima birileri ve bazi amaglar i¢indir” argiimani Uluslararasi
Iliskiler teorileri iizerine yapilan ¢alismalar acisindan biiyiik bir nem arz etmektedir.
Zira bu argliiman, tiim teorilerin deger yiiklii olduklarin1 ve bazi amaglara hizmet
ettiklerini  vurgulayarak esasinda objektif teori olmadigini/olamayacagini iddia
etmektedir. Cox’un bu argiimanini sorun ¢oziicii teori ve elestirel teori ayrimiyla
aciklamasindan yola ¢ikarak bu calisma da argiiman iizerindeki analizlerini ayn1 ayrim
iizerine insa etmektedir. Calisma toplam {i¢ boliimden olugmaktadir. Bu boliimler ‘var
olan diizen ile iliskiler’, ‘metateorik bakis agisi’ ve ‘teori-pratik baglantisi’ olarak
adlandirilmistir. Bu béliimlerde yapilan analizler sorun ¢oziicii teori ve elestirel teori
arasindaki farklar ve benzerlikler {izerine yapilan tartismalardan olusmaktadir. Bu
farklar ve benzerliklerden yola ¢ikarak c¢alisma Cox’un argiimanin manasini
irdelemektedir. Bunu yaparken Cox’un sahip oldugu teorik bakis agist ile Frankfurt
Okulu yaklasiminin benzestigi noktalar da vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: sorun ¢6ziicii teori, elestirel teori, Cox¢u yaklagim, Frankfurt
OKulu, pozitivizm, post-pozitivizm.
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AN ANALYSIS ON ROBERT COX’S ARGUMENT “THEORY IS
ALWAYS FOR SOMEONE AND FOR SOME PURPOSE”: ITS
IMPLICATIONS AND SIGNIFICANCE IN INTERNATIONAL

RELATIONS

Abstract:

Robert Cox’s argument, “theory is always for someone and for some purpose”,
constitutes a great significance for the study of International Relations. For, this
argument asserts that all theories are value laden and serve to some specific purpose;
thus, there is no and cannot be an objective theory. As Cox’s explains his argument
through problem-solving theory and critical theory dichotomy, this paper conducts its
analysis through the same way. This study consists of three sections. These are
‘relations with existing structure’, ‘meta-theoretical aspect’ and ‘theory and practice
nexus’. Each section analyzes the differences and similarities of ‘problem-solving
theory’ and “critical theory’. Building upon the differences and similarities, this study
examines the meaning of the Cox’s argument. By doing so, this study, also, emphasizes
the overlapping features of Frankfurt School approach and Coxian theoretical
perspective.

Keywords: problem-solving theory, critical theory, Coxian approach, Frankfurt
School, positivism, post-positivism
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INTRODUCTION

Robert Cox argues in his article, ‘Social Forces, States and World
Orders: Beyond International Relations Theory’, that “theory is always for
someone and for some purpose” (Cox, 198:128). This argument creates an
awareness that all theories regardless of their being positivist or post- positivist
are value- bound and have some purpose that serves to a particular social
structure. Therefore, there is no and cannot be an objective theory in social
sciences, in general, and in International Relations, in particular.

As Cox’s explains his argument through problem-solving theory and
critical theory dichotomy, this paper conducts its analysis through the same
way. By doing so, this paper attempts not only to show the differences between
problem-solving and critical theory but also to emphasize the similarities of
them. The differences and similarities constitute the heart of Cox's argument
that there can be no objective and value free theory. In this regard, the
differences and similarities will be discussed in three sections. In each of these,
the similarities between the Frankfurt School approach and neo-Gramscian
approach will also be evaluated.

In the first section, this paper analyzes the relations of problem-solving
and critical theories with the existing structures. The second section compares
and contrasts the meta-theoretical aspects of problem-solving and critical
theories. Finally, the third section examines the theory and practice nexus with
regards to problem-solving and critical theories. In each section, this paper
aims to demonstrate how problem-solving theory is value bound, constituted by
practice (and vice versa), and, consciously or unconsciously, serves to the
existing social and power relationships.

I) Relations with Existing Order

The problem-solving theory and critical theory dichotomy which was
introduced to International Relations by Cox himself is useful to understand the
meaning of Cox's argument. Accordingly, problem-solving theory is a
categorical title that consists of all theories serving the purpose of solving
problems that may arise in the prevailing social and power relationships,
established based on a specific ideology or perspective. On the other hand,
critical theory is reflexive on the theorizing process in order to be clearly aware
of the ideology or perspective that gives rise to the theorizing process. This
reflexivity of critical theory enables to an excavation of the ideology or
perspective. Thus, critical theory is able to open up spaces for alternative
perspectives on which alternative worlds can be built (Cox, 1981:128).

With this in mind, problem-solving theories conceive the world and
prevailing social and power relationships within the world as given. Therefore,
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they aim to make the world they find function efficiently and smoothly. In
order to achieve this, problem-solving theories attempt to solve problems
which may trigger dysfunctions in the prevailing order. In this regard, Cox
argues that

“the strength of the problem solving approach lies in its ability to fix
limits or parameters to a problem area and to reduce the statement of a
particular problem to a limited number of variables which are amenable
to relatively close and precise examination..., (thus); problem solving
theories can be represented... as serving particular national sectional, or
class interests, which are comfortable within the given order” (Cox,
1981:129; Parenthesis added by author).

Accordingly, problem-solving theories fulfill their functions by making the
prevailing social and power relationships (the current configuration of
International Relations) appear given, natural and constant (Hobdon and Wyn
Jones, 2006:237; the term used in parenthesis is used by Hobdon and Wyn
Jones).

Opposed to problem-solving theories, critical theories have critical
lenses that questions the prevailing order. They enable an inquiry on how this
order came into existence. As a result, they attempt to demonstrate the un-
uniqueness of the prevailing order which implies that the prevailing order is
just one of the alternatives. In this regard, critical theories open up spaces for
other alternatives through challenging the prevailing order and as well as
digging the social ground for the discovery of social processes that can
potentially lead to change (Hobdon and Wyn Jones, 2006:237). As Ashley
stresses, “knowledge is always constituted in reflection of interests”, critical
theories are interested in bringing consciousness of this phenomena (Ashley,
1981:207). Critical theories fulfill this by historicizing the prevailing order. By
historicizing, critical theory not only shows that the prevailing order is not
given and reflection of particular interests but also investigate the ways that
may lead to the change of it (Cox, 1981:129). As Fierke calls, this process is
identified as ‘denaturalizing” process (Fierke, 1998:13). Or, as Neufeld
mentions, critical theories delegitimize the established (prevailing) order
(Neufeld, 1995:14).

Looking at the details of critical theories in Coxian terms one can ask
that is there any limitation to alternative social and political orders to the
prevailing one? In other words, does everything go as the alternative in critical
theories? For Cox, there is a limit to the range of choice of alternative orders.
The comprehension of historical process in critical theory works out as a filter
that constrains utopianism and limits the alternatives. In Cox's words, “it
(critical theory) must reject improbable alternative order just as it rejects the
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permanency of the existing order” (Cox, 1981:130; Parenthesis added by
author).

Building on the analysis above, there are many similarities between
Frankfurt School approach and neo-Gramscian approach proposed by Cox.
According to Frankfurt School theorists, “all social theories and political
philosophies reflect... the preoccupations of the historical epoch in which they
were conceived and formulated” (Wyn Jones, 1999:9). Horkheimer's argument
is contributive here that “conception of theory was absolutized, as though it
were grounded in the inner nature of knowledge justified in some other
ahistorical way, and thus... became a reified, ideological category”
(Horkheimer, 2002:194). It is clear that Horkheimer sees theories and theorists
as tools and important factors for the production and reproduction of the
prevailing social and power relationships. He calls these theories that produce
and reproduce the prevailing order as ‘traditional theory’ in his famous piece
“Traditional and Critical Theory”. The conceptualizations of problem-solving
theory by Cox and traditional theory by Horkheimer can be used as synonyms
in terms of the arguments expressed above. Moreover, there are additional
similarities that will be discussed in further sections.

To sum up, the argument of Cox, “theory is always for someone and
for some purpose” implies that both problem-solving theory and critical theory
serves for someone and for some purpose. With regards to the relations with
existing order, problem-solving theory is for (someone who are) the social
forces, in general, and the ruling elite, in particular, in developed states , and
for the purpose of making the prevailing social and power relationships
endure; in other words, of the legitimizing the the status quo (Hobdon and Wyn
Jones, 2006:237). On the other hand, critical theory is for someone who is
disadvantaged by the prevailing order, and for the purpose of denaturalizing the
prevailing social and power relationships and seeking for alternatives.

I1) Meta-Theoretical Aspect

Cox's problem-solving theory and critical theory dichotomy has meta-
theoretical aspects as well. While problem-solving theory can be represented as
positivist, rationalist and explanatory, critical theory is post- positivist,
reflectivist and constitutive. Accordingly, problem-solving theories establish
their truth claims on the fact and value as well as subject and object separation.
Therefore, knowledge is objective and timeless for the advocates of problem-
solving theories. On the other hand, critical theories reject these assumptions.

It is obvious that problem-solving theories are heavily influenced by
the methodologies of natural sciences and their applicability to social sciences.
This influence leads to suppose that positivist way of science is the only
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legitimate basis for knowledge (Devetak, 2005:141). Positivism in social
sciences can be best regarded, in general terms, as the emulation of natural
sciences by promoting scientific methods, which are, mainly, quantitative
methods and tools to uncover regularities among social realm and predict
future human behaviors (Linklater, 2007:49). According to Smith and Owens,
there are four main assumptions can be identified on positivist way of science
(Smith and Owens, 2006:274). First, science is a unified body that natural and
social sciences can be drawn on same methodologies. Second, the facts are
neutral; therefore, there is a strong emphasize on the distinction between fact
and values. Third, there are regularities in social world as in natural one that
can be discovered through theories. Fourth, empiricist epistemology is the only
way to assess the validity of truth claims.

Apart from the distinction between fact and values, problem- solving
theory assumes that there is also distinction between subject and object
(Devetak, 2005:141). This distinction can be well illustrated by labels such as
explaining and understanding by Hollis and Smith (1990) and mind-world
monism and mind- dualism by Jackson (2010). Explaining and understanding
label implies a distinction that is built upon the terms ‘inside’ and ‘outside’.
Accordingly, explaining emphasizes that observation is the only way of
generating knowledge (Kurki and Wight, 2010:22). This leads to separation
between observed and observer. In other words, researcher is at outside and not
a part of what is happening in the world. On the other hand, understanding side
focuses on interpretation and hermeneutic instead of pure observation. This
feature of understanding stands on the belief that researcher is always a part of
what is happening. In Hollis and Smith's words, “action must always be
understood from within” (Hollis and Smith, 1990:72). Thus, there is an
inseparable link between observer and observed as well as between subject and
object.

At the same time, Jackson's mind-world dualism reflects the idea that
there is a world existing out there and it is independent of our minds (Jackson,
2010:31). In contrast, mind-world monism pushes the idea that there is no such
mind- independent world (Jackson, 2010:35-36). In this regard; in Jackson's
words,

“The former option maintains a separation between researcher and
world such that research has to be directed toward properly crossing
that gap, and valid knowledge must in the end be related to some sort
of accurate correspondence between empirical and theoretical
propositions on the one hand and the actual character of a mind-
independent world... The latter ... maintains that the researcher is a
part of the world in such a way that speaking of ‘the world’ as
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divorced from the activities of making sense of the world is literally
nonsensical: ‘world’ is endogenous to social practices of knowledge-
production, including (but not limited to) scholarly practices, and
hence scholarly knowledge-production is in no sense a simple
description or recording of already-existing stable worldly objects”
(Jackson, 2010:35-37).

Since problem-solving theories have their roots in positivist vision of
science, they can be described as mind- world dualist and be put on explaining
side. They refuse any kind of relationship between value and facts as well as
observer and observed. They make us believe that there is a world out there
independent from us. Thus, truth is only one and unique that only problem-
solving theories can have knowledge from it through positivist vision of
science as well as observation. This belief leads to reification of knowledge and
delegitimization of alternative knowledge productions.

Contrary to problem-solving theories, critical theories are post-
positivist as well as mind-world monist and can be put on understanding side.
Accordingly, they are value-bound since they seek alternatives to prevailing
order. According to Kurki and Wight, post- positivists unites on skepticism that
facts can be objectively known and measured. In addition, all events are subject
to interpretation that depends on the interpreter's own situation and context for
them (Kurki and Wight, 2010:22-24). Therefore, there is no value- free
knowledge.

Horkheimer's criticism towards ‘traditional theory’ touches upon the
same issue. He argues that although traditional theory draws “a strict dividing
line between thought-subject and reality-object”, even the decision of scientist
on what subject to study is under pressure of the social processes or societal
elements in which he/she lives (Wyn Jones, 1999: 16-18). Therefore, problem-
solving theories are value-bound as critical theories are. Cox stresses value-
boundness of problem-solving theories either. Accordingly, problem-solving
theory is “methodologically value-free insofar as it treats the variables it
considers as objects; but it is value- bound by the virtue of the fact that it
implicitly accepts the prevailing order as its own framework™ (Cox, 1981:130).

Building upon Cox's argument, even though problem-solving theory is
claimed as value- free, it is actually value bound. It serves to the endurance and
legitimization of prevailing social and political orders. Moreover, since
problem- solving theory is claimed as value-free and is based on observation, it
reifies the social phenomena from which it derives its arguments. In other
words, problem-solving theory reifies knowledge; thus, naturalize and
normalize the prevailing social and power relationships from which it derives
this knowledge. This brings us to the Cox' argument that since all theories,
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regardless of being problem- solving or critical, are for someone and for some
purpose, there is no value- free theory. In this regard, although problem-solving
theory tends to ignore the ideologies, social processes or purposes behind it, it
actually has an, consciously or unconsciously, implicit agenda which serves for
legitimization and continuation of the prevailing order.

I11) Theory and Practice Nexus

The nexus between theory and practice has been a controversial issue
in the debates of International Relations theory. Although it is not explicit in
Cox's argument, Cox seems to have an implications on the issue. In this
respect, problem-solving theory and critical theory have different attitudes
towards the relationship between theory and practice.

Advocates of problem-solving theory see “theory as a picture, mentally
formed, of a bounded realm or domain of activity” (Waltz, 1994:913). This
argument leads us to think that there is a domain of activity independent from
theory. Therefore, theory and practice can be described as two different and
separate realms. Moreover, the realm of theory does not have any potential to
influence the realm of practice, in other word, the domain of activity. Since
problem-solving theory is value-free for its advocates, as it was discussed in
previous section, Bilgin critically stresses that the task of theory is to explain
the social phenomena objectively in problem-solving theory tradition (Bilgin,
1999:36). In addition, Wallace (as an advocate of problem-solving theory)
confirms the distinction between theory and practice in problem-solving theory
by criticizing International Relations as a British discipline in terms of its being
“too fond of theory and meta-theory” (Wallace, 1996:304). He suggests that
scholars should co-opt into policymaking arena (Wallace, 1994:317).
Otherwise, they would face with a danger of moving from scholarship to
scholasticism and being “refuge in increasing abstractions, theories and meta-
theories” (Wallace, 1996:311). Similarly, Walt (another advocate of problem-
solving theory) recommends theorists to pay more attention to real-world
relevance and solution of real world problems (Walt, 2005:42). He sees theory
too abstract, too general and insufficient to fulfill this criterion (Walt, 2005:35-
36).

Building upon these arguments, problem-solving theorists think that
there is a distinction between theory and practice. An important part of their
recommendations are about solution of real world problem that is the
prevailing order with its social and power relationships in terms of Cox's
terminology. In this regard, the advocates of problem-solving theory has “an
objectivist conception of theory and the theory/practice relationship” (Bilgin,
1999:34).
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Critical theory has a different attitude towards theory and practice
relationship. It criticizes the belief, which perceives theory and practice as if
they are two separate activities or realms. In contrast, as Smith argues that
policy and theory are intertwined; accordingly, theory and practice are
mutually constitutive relationship. In this regard, “theory is ... implicated in
practice, and practice is ... theoretical” (Smith, 1997:514-515). Thus, critical
theorists presume that theory is a form of practice (Kurki and Wight, 2010:32).
For critical theorists, this is also valid for problem-solving theories as for
critical theories since problem-solving theories seek to legitimize the prevailing
order and critical theories seek to denaturalize it. Therefore, theory produces or
reproduces the word we live in.

The ideas of Frankfurt School approach can be borrowed in order to
understand theory and practice relationship. Accordingly, the task of critical
theory is to overcome the narrowness and myopia created by traditional
conception of science. By doing so, individual humans can be liberated from
suffering, and happiness can be promoted (Wyn Jones, 1999:23). In this regard,
the theorist creates awareness on the contradictions between the principles and
realities of the prevailing order. Then he/she shows to society that there are
alternatives and potentials that are already embedded in society (immanent
critique). Individuals are said that you are not doomed with the existing
structure.? As a result, theory seems to initiate a change potential in society to
alter the prevailing order.

In a nutshell, while problem-solving theory rejects any fundamental
change and has a static understanding on the prevailing order, critical theory
seeks alternatives and emancipation. Although it is not clear in Coxian
understanding, it is not wrong to infer that his critical theory points out
contradictions within the prevailing order. Moreover, it historicizes the
prevailing social and power relationships within; thus, discovers alternatives.
Meanwhile, theorist is under pressure of societal processes. Therefore, there is
mutually constitutive relationship between the realms of theory and practice.

In addition, the role of the theorist in Frankfurt School is very similar
with the concept of ‘organic intellectual’ in neo-Gramscian approach. Briefly,
organic intellectuals, that is ‘theorists’ in Frankfurt School approach, play a
significant role for the production or reproduction of an historical bloc; hence,
hegemony (Cox, 1993:57). Thus, theory and practice are dependent to each
other. Accordingly, a belief that considers them as separate realms is
problematic.

In short, theory constitutes the world or the structure in which we live
and vice versa. Despite problem-solving theory is considered as an objective
tool to explain the practice; as Wyn Jones expresses, it is very much related
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with practice since “it acts as a support mechanism for the status quo” (Wyn
Jones, 1999:21). As Cox says, it naturalizes the prevailing order and makes it
function smoothly (Cox, 1981:129). From this aspect, there are effects of
problem-solving theory to practice. This brings us to the Cox's argument
“theory is always for someone and for some purpose”. In this regard, all
theories, regardless of their being problem-solving or critical, have implications
in practice, and practice has roots in theories. The relationship between them is
a mutually constitutive one.

CONCLUSION

Cox started an assault to the mainstream International Relations
theories in terms of objectivity of social sciences with his 1981 article. He
rejected the notion that there is and can be an objective theory in International
Relations. He has demonstrated his rejection by labeling theories as problem-
solving and critical. In this regard, although problem-solving theory is claimed
to be objective and tend to explain social phenomena, it actually reifies
knowledge by underrating alternative knowledge productions; thus, naturalize
the existing order by solving problems within it and delegitimizes alternatives
to it. Through this way, problem-solving theory serves to the continuation of
existing structure.

Cox's argument implies that regardless of their being problem-solving
or critical, all theories are, consciously or unconsciously, value bound and
serve for someone and for some purpose. This is to say that, although a theory
is said to be objective, one way or another it is actually subjective. Cox
explicitly accepts that being value free is methodologically possible; but, all
theories have a purpose of serving to prevailing order or seeking alternative of
it. This paper has shown this case by using the terminology of Cox, ‘problem-
solving and critical theory’, and by comparing them in terms of their relations
with existing order. Moreover, meta-theoretical aspect has shown that problem-
solving theory is essentially value bound since it takes the existing or
prevailing order as its own framework. It seeks to derive knowledge from so-
called objective reality or social phenomena. Moreover, there is mutually
constitutive relationship between problem-solving theory and the so-called
objective reality or prevailing social and power relationships. Therefore, there
is no objective reality or social phenomena.

Overall, Cox's argument has a great significance for the study of
International Relations. It shows International Relations students and scholars
that there is no objective theory. It is no matter positivist or post-positivist,
mind-world dualist or mind-world monist or explaining or understanding, all
theories have some purpose. This purpose serves the interests of particular
social groups. These groups are the inhabitants of developed states, and ruling
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elites for problem-solving theory, and the oppressed and uncomfortable
individuals or communities for critical theory. In this regard, Cox’s argument
“theory is always for someone and for some purpose” creates an awareness in
the study of International Relations that theory is more than explaining in
theories. They, consciously or unconsciously, constitute the world we live in it.

ENDNOTES

1. A preliminary version of this paper, within the title “The Significance of the Argument
“Theory is always for Someone and for Some Purpose” for the Study of International
Relations”, was presented at the METU 2014 Conference- Multiple Paradigms
Multiple Worlds in 27 June, 2014.

2. This leads to the issue of emancipation. However, since this is paper is on the nexus
between problem- solving and critical theories, emancipation issue is out of scope and
explained briefly. Emancipation is defined as “freeing people from those (prevailing
order's) constraints that stop them carrying out what freely they would choose to do”.
See Ken Booth, “Security in Anarchy: Utopian Realism in Theory”, International
Affairs, Vol. 67, No. 3, 1991, p. 539.
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