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As a consequence of increasing demand for learning a foreign language, the population of
language teachers has increased. As English is the most preferred language all over the
world, English language teachers have become a subject for examination. Given the fact the
majority of the English language teachers around the world are nonnative speakers their
proficiency has become crucial. This study aimed at providing baseline data on self-assess-
ment of Turkish teachers of English regarding their current proficiency in four language
skills. Data for the study were collected through a three-part questionnaire based on CEFR
C1 can-do statements. A total of 70 Turkish teachers of English working in state and private
schools participated in the study. The findings revealed that teachers find themselves profi-
cient in almost four language skills. The data collected also showed that Turkish teachers of
English mostly think that they are competent enough in conveying the meaning of what they
read and they are more likely to use advanced vocabulary in written contexts than in spoken

interactions. However, the analysis of the open-ended questions revealed that there is still
room for language improvement.

1. Introduction

Today, as has been documented in many papers, English is the most common language around the world.
Crystal (2017) suggests that a language can probably be a global language because not only it is spoken by a
majority of people but also the country where the language belongs to has the power in almost every field such as
economy, culture, technology and politics. Likewise, as Karakas (2012) remarks, “the starring role of English in
the current globalized world has augmented due to its being an international and well-recognized language across
the world” (p.1). The global use of English among a diversity of nationalities, whose mother tongues are various,
shows that English is a lingua franca. According to Seidlhofer (2004), English as a lingua franca means that people
whose mother tongue is not English use the language as a means of communication because they have no other
option to maintain communication. As a result of the need for learning English, language learning process has
been an important factor. In this process, not only learning a new language itself but also teaching plays a vital
role. As stated by Richards (2017) English is a commanding language around the world, thus the need for proficient
teachers of English is increasing. As a consequence of the use of English as a lingua franca for several aims such
as trade and education, it has become a must to be proficient in English around the world. Today, the need for a
qualified English language teacher is felt more than ever.

Andrews (2003) stated that to be a qualified language teacher, one must know how to teach the language as
well as the use of the language. There is a consensus in the related literature that mastery of subject matter along
with pedagogical skills, that is, how to teach, both are important elements that constitute a qualified teacher. In
order to be fully skilled both at language use and language teaching, there are some desirable teacher competencies.
According to Atmaca (2017), English language teachers must be qualified in terms of designing teaching
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procedures, improving language skills, monitoring and assessing students’ progress of the language learning,
building bridges between families, society and institutions and improving their methodological knowledge in lan-
guage teaching. To our surprise, there is an obvious dearth on the studies conducted on practicing English language
teachers’ proficiency in Turkey. Thus, this study is assumed to fill the gap thereby providing baseline data. The
paper at hands aimed at finding out the proficiency level of Turkish teachers of English through self-assessment
statements drawn from CEFR C1 level.

2. Literature review

Today, we live in a globalized and multicultural world which requires one to be competent in more than one
language. Being the lingua franca for many around the world, English is one of the most-studied languages. With
the increasing demand for learning English, the need for competent and proficient language teachers has come
forth. Merriam-Webster defines competency as possession of sufficient knowledge or skill. Proficiency is the
certainty of obtaining the skill for doing something. As argued by Hayes, Chang and Jeon (2017), language teach-
ers all around the world are expected to adapt themselves to social changes and conduct their lessons considering
cultural or global changes. This demand has made knowledge and skills are the main aspects which make a lan-
guage teacher qualified enough to teach. In the related literature on teacher competencies, a variety of expectations
have been listed (Mc Namara, 1991; Tsui 2003; Evans & Lawes, 2007; Hayes et al 2017; Richards 2017). Under-
lying the significance of competent teachers, McNamara, for instance (1991), stated that students can learn a sec-
ond language effectively only when language teachers mirror their extensive subject knowledge. Researchers high-
light the importance of subject matter knowledge in a way that it seems inevitable for them to be a qualified teacher
as “teachers who have greater subject knowledge are able to present concepts in a range of ways, help learners
make connections between concepts and give learners practice in meaningful dialogues” (Tsui, 2003, p.54). In
addition to McNamara and Tsui, Pachler and Evans Lawes (2007) claimed that a good language teacher must be
knowledgeable in content.

In a recent paper by Richards (2017), language teachers’ overall proficiency of the language has been stated as
a must thereby securing the quality of education offered to students. Similarly, McNamara (1991) has stated his
concerns about teachers’ low proficiency levels and possible impacts of this insufficiency upon students. Many
attempts to measure and enhance the language learning processes have been made in recent years. Council of
Europe has developed the mostly-cited references of framework to evaluate language skills in Europe. Martyniuk
(2005) remarks that language education activities carried out in accordance with the Council of Europe education
policies emphasize the importance of plurilingualism, linguistic diversity, mutual understanding, democratic citi-
zenship and social cohesion. Mirici (2007) states that the Language Policy Division of the Council of Europe
developed The European Language Portfolio (ELP) to promote plurilingualism in language learning process. Com-
mon European Framework of Reference for Languages (CEFR) is considered as one of the most prominent actions
of ELP. Council of Europe (2001) asserts that CEFR provides users with a common groundwork for curriculum,
syllabus guidelines, materials and tests in Europe. Through a standard foundation, it becomes easier for learners,
teachers, administers and institutions to pursue the language education programs and processes.

To measure and enhance second language competency is important in language learning process not only for
plurilingual people but also for language teachers. In order to have the capacity to teach, one must be open to
learn or be modest enough to accept whether he/she has points which need to be improved. Teaching and learning
can be regarded as continuing processes which require lifelong effort. Not only students’ but also teachers’ need
to keep up with the newest processes continue for life. As language is a dynamic process, teachers should prioritize
keeping up to date themselves.

In order for teachers to keep up-to date, it is inevitable for teachers to be able to detect in which areas they are
competent enough or in what fields that need improvement. Selvi (2007) argues that teachers’ lifelong learning
skills involve being aware of their own capacities as teachers and individuals and identifying their own educational
needs. As mentioned earlier, in order to carry on daily tasks such as giving instructions, provide explanations,
simply communicate in the target language, but most of all in order to address to the needs of the students in the
21st century, teachers are expected to be proficient in not only the language skills but also these skills such as
critical thinking, problem solving and creativity as well.

In Turkey, in order to work as a professional teacher of English, one has to be the graduate of primarily four-
year English Language Teaching departments (ELT) or related programs. At present, there are around sixty uni-
versities providing offering ELT programs in Turkey. Following graduation from these programs with a Bache-
lor’s degree and receiving a pre-determined score from KPSS exam, the acronym stands for ‘public employee
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selection exam’ the graduates are allowed to work for public schools. Along with the ELT departments, English
language teachers, in Turkey, might also be the graduates of other departments such as English Language and
Literature, English Translation, American Culture and Literature and Linguistics. With regard to this issue,
Incegay (2011) and Karakas (2012) remark that the programs in the field of ELT do not provide their students with
pedagogical knowledge. However, upon successful completion of a two-semester long certificate program offered
by the Schools of Education on pedagogical knowledge and having a passing score from the abovementioned
national KPSS exam the graduates can also work as English language teachers in Turkey. Typically, ELT depart-
ments offer prospective English language teachers eight semesters in four years with or without one year long
English preparatory education. The courses offered in the ELT departments fall under three categories; language-
proficiency courses, linguistics-related courses and pedagogical courses. The curriculum followed in these pro-
grams is more or less similar across the country. That is, the curriculum is of centralized nature.

As mentioned earlier, language teachers are expected to give instructions, provide explanations and com-
municate in the target language, which is English in our case. Therefore, their proficiency is of utmost importance.

With this in mind, the current study aimed at finding answers for the following research questions;

1. What is the self-assessed proficiency level of the participants, who are Turkish English teachers of English
working for public and private schools, in terms of listening?

2. What is the self-assessed proficiency level of the participants in terms of speaking?

3. What is the self-assessed proficiency level of the participants in terms of reading?

4.  What is the self-assessed proficiency level of the participants in terms of writing?

5. Are there any differences in the self-assessed proficiency levels of teachers with regard to gender, type of
school currently worked, and teaching experience?

3. Methodology

Quantitative research design was adopted to address the research questions stated above. The data were col-
lected through an online survey. The survey was started on 18th April, 2020 and closed on 5th May, 2020. The
study was conducted to find out English language teachers’ self-assessed proficiency in English based on CEFR
C1 level specifications. In the following sections, data collection tool, data collection and data analysis will be
mentioned.

3.1. Participants

A total of 70 participants participated in this study. Of them 19 were male and 51 of them were females. 22
participants have 0-5 year of experience, 19 of total participants have 6-10 year of experience and 29 of them are
10+ year experienced teachers. While 37 of the teachers work in private schools, 33 of the participants work in
state schools.

3.2. Data collection

This research has been conducted by using quantitative research method. Quantitative method provides re-
searchers with more reliable outcomes as numbers which symbolize results expand the objectivity of the study
without including personal interpretation (Dornyei, 2007). In other words, quantitative research method indicates
impersonal and statistical analysis of data which is gathered through polls, questionnaires and surveys or by re-
shaping numeric results which were uncovered by previous studies. Quantitative method is a reliable way to access
data as well as it is practical for researchers. Because this method does not require transcription of participants’
answers, it is also timesaving.

In this study, a questionnaire was used to collect data. The questionnaire was designed by the researchers
within the framework of CEFR and included 3 parts. The items of the questionnaire were adapted from the can-
do statements of the CEFR C1 level. The earlier version of the questionnaire was piloted with 20 teachers who are
not included in the current study. Based on the pilot study of the questionnaire some modifications were made in
wording. Included in the questionnaire Part A consisted of 3 personal questions. Dornyei (2007) interprets personal
questions, in other words factual questions, as the ones which require personal facts such as age, gender and work
experience. In this research, personal questions involved gender, teaching duration and the institution type as to
whether state or private school. Including 34 items in total, Part B can-do statements were arranged at 5-point
Likert scale ranging from ‘strongly agree, agree, neutral, disagree and strongly disagree’. As for the items, from
the items number 4 to 11 were related to the receptive skills, which are reading and listening, while the ones from
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12 to 37 were based on productive skills; speaking and writing. The last part of the questionnaire Part C consisted
of 2 open-ended questions related to the assumed weaknesses of the teachers in terms of language skills and the
improvement endeavors they are involved in. In order to collect data for the study convenience sampling procedure
was adopted. The questionnaire was delivered to the participants in two ways. First, a master copy of the ques-
tionnaire was mailed to the principals and kindly requested to share it with the English language teachers who
work in their schools and would volunteer to participate in the study. Second, the participants from researchers’
network were provided with the soft copy version of the survey adapted from CEFR via Google Docs (see the
Appendix for the questionnaire).

3.3. Data analysis

39 items; 3 from Part A, 34 from Part B and 2 from Part C in the questionnaire, were loaded into the program.
The first part of the questionnaire included 3 questions to elicit biographical information as “gender, teaching
experience and the type of school currently working”. For gender variable; 1= Male, 2= Female, for teaching
experience; 1= 0-5 years, 2= 6-10 years, and 3= 10+ years, for school type; 1= State, 2= Private, accordingly, each
option was assigned a number. In Part B, statements from 4 to 11 were related to receptive skills, which are reading
and listening, while the statements from 12 to 37 were based on productive skills, which are speaking and writing
at Likert scale through ‘strongly agree, agree, neutral, disagree and strongly’. They were assigned numbers 1, 2,
3, 4 and 5 respectively. Cronbach Alpha for the instrument was measured as .087. Internal consistency of the
rephrased questions after the pilot study was measured to ensure the internal consistency. To analyze the data IBM
SPPS version 22 was used. Part C consisted of 2 open-ended questions (Q.38, Q.39). The analysis of the open-
ended questions was made through content analysis. The responses to the Question 38 that the assumed weaknesses
in terms of English language skills yielded 6 sub-categories as listening, speaking, reading, writing, and vocabu-
lary. Question 39 that asked the participants their endeavors to improve their assumed weaknesses was categorized
into two variables; 1= Individual, 2= Institutional.

Results were presented through figures and tables below.

4. Results

This part will display the findings obtained out of the statistical measurement for each research question. Table
1 shows that means of listening skill related items are closer to 2 (agree), which reveals that participants perceive
themselves as proficient in English language listening skills. As can be seen in Table 2, the participants’ responses
to the items with regard to their speaking proficiency are close to 2 (agree), which shows that, like in the listening
skill, participants are of the opinion that they are also competent at speaking skills.

Research question 1: What is the self-assessed proficiency level of the participants in terms of listening?

Table 1. Self-assessed proficiency level of the participants in terms of listening

Mean
Q4 1,7143
Q5 1,7143
Q6 1,9286

Research question 2: What is the self-assessed proficiency level of the participants in terms of speaking?

Table 2. Self-assessed proficiency level of the participants in terms of speaking

Mean
Q12 1,8286
Q13 1,8857
Q15 1,7857
Q17 1,7714
Q18 1,9857
Q19 1,9143
Q24 1,9429
Q25 2,0429
Q26 1,7714
Q27 1,7714
Q34 1,8429
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Research question 3: What is the self-assessed proficiency level of the participants in terms of reading?

Table 3. Self-assessed proficiency level of the participants in terms of reading

Mean
Q7 1,9143
Q8 1,7571
Q9 2,0571
Q10 2,0286
Q11 2,2143

Table 3 indicates the means of reading skill related items are closer to 2 (agree). A scan be deduced from the
mean scores of reading skills teachers consider themselves as highly competent also in reading-based skills. Table
4 reveals that teachers’ perspective on their own writing skills is highly positive. Means of writing related items
are closer to 2 (agree).

Research question 4: What is the self-assessed proficiency level of the participants in terms of writing?

Table 4. Self-assessed proficiency level of the participants in terms of writing

Mean
Q20 1,7000
Q21 1,7857
Q22 1,7857
Q23 1,8143
Q28 1,6143
Q29 1,6714
Q31 2,0000
Q32 1,9714

Research question 5: Are there any differences in the self-assessed proficiency levels of teachers with regard
to gender, type of school currently working, and teaching experience?

Table 5. Tests of normality

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df p. Statistic df p.
teaching experience ,268 70 ,00 ,771 70 ,00
school type ,354 70 ,000 ,635 70 ,000
gender ,456 70 ,000 ,556 70 ,000

Statistically speaking, when there are more than 30 participants in a study Kolmogorov-Smirnov test is advised.
If the test reveals a p value greater than 0,05, it means distribution is normal. According to Table 5, Kolmogorov-
Smirnov test does not indicate a normal distribution. Therefore, non-parametric tests are required to compare
teaching experience, school type and gender. When independent groups are compared, Independent Samples t Test
is used for the assessment of differences of related groups. This test would be appropriate for the comparison of
teaching experience, school type and gender. However, as Kolmogorov-Smirnov test lacks normal distribution, it
necessitates the use of a non-parametric test like Mann Whitney U. Gender, the type of school and teaching expe-
rience might affect participants’ self-assessment of language skills. Thus, following hypotheses were constituted
with regards to the research question 5.

HO: Gender, school type and teaching experience do not make any difference in the self-assessment of English
language proficiency of the participating teachers.

H1: Gender, school type and teaching experience make a significant difference in the self-assessment of Eng-
lish language proficiency of the participating teachers.

The Mann Whitney U test requires the check of p value during the interpretation process. The null hypothesis
is to be retained if p value is higher than .05. The null hypothesis is to be rejected when p value is lower than .05.
Taking this into consideration, Table 6 reveals that items 7, 8,21, 22, 28, 30 and 33 indicate a significant difference
between gender and self-assessed proficiency of teachers. This difference occurs in the items related to written
texts, written interaction, grammar and expressing point of view.
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Table 6. Mann Whitney U test results on comparison of survey items with gender

Items Significance
7. Long and complex factual texts are easy for me to understand .056
8. I can differentiate the styles of texts such as factual and literary texts 918
21. 1 am good at precise expression during written interaction .685
22.1 can relate to the addressee in an assured style during written interaction 411
28. I can express myself in a clear written text .855
30. I can express points of view at some length .209
33. I can consistently maintain a high degree of grammatical accuracy .035

Type of the school in which participants work is another point that concerns the hypotheses for the research
question 5. Table 7 compares the survey items to the school type. It shows that items 7, 14 21, 22, 27, 29 and 32
reveal a significant difference between school type and self-assessed proficiency of the participants. These items
are mostly related to writing, which means writing causes the difference in question.

Table 7. Mann Whitney U test results on comparison of survey items with school type

Items Significance

7. Long and complex factual texts are easy for me to understand 252
14. I can use language flexibly for professional purposes 361
21. 1 am good at precise expression during written interaction 451
22. 1 can relate to the addressee in an assured style during written interaction .208
27. 1 can develop points while speaking. 207
29. I can express myself in a well-structured text while writing. 137
32. Determining the appropriate style to the reader in mind while writing different kinds of texts is easy .000
for me

Hypotheses for the research question 5 include teaching experience of the participants, as well. All the survey
items retain the null hypothesis, which means teaching experience of teachers does not make any impact on their
self-assessed proficiency levels.

Part C, which requires open-ended answers from participants, reveals that many teachers are aware of the skills
they need to further develop to be able pursue their occupations. 9 participants mentioned they could be better at
listening while 25 participants were of the opinion that it was necessary for them to enhance speaking skills. 12
participants thought they needed better writing skills while 12 teachers felt they needed more vocabulary
knowledge. 8 teachers stated that they needed better reading skills for their career while 4 participants claimed
they did not have any area to improve. What needs to be noted here in the open-ended findings do not resonate
with the findings extracted from the questionnaire. Although the Likert scale questionnaire items show that the
participating Turkish teachers of English are of the opinion that they are competent enough in almost four language
skills in English, open-ended items reveal that teachers think they have a room for development. It might result
from the fact that open-ended items enable teachers to think more globally while Likert scale items focus on more
specific areas. The last question item 39 asked the participants what types of endeavors they are involved in to
improve their language skills. The content analysis revealed that 52 teachers are involved in individual activities
such as following professional web sites on social media, professional readings, browsing and downloading lan-
guage applications to enhance their skills while 18 teachers participate in institutional activities such as seminars,
conferences, school projects.

5. Discussion and conclusion

The current study investigated the self-assessed proficiency of Turkish teachers of English working at state
and private schools in Antalya. A total of 70 teachers participated in the study. In order to collect data a question-
naire designed by the researchers was used. The items were drawn from the can-do statements in the CEFR C1
specifications. The data collected were analyzed by IBM SPSS program version 22. The findings were presented
in Tables and figures.

Niculescu (2014) states that English language teachers need a number of competencies to be able to perform
their occupation. Richards (2001) defines competency as a trait of a person which helps him/her to perform a task,
function or activity in a professional environment. Skills such as reading, writing, speaking and listening are ac-
counted as content knowledge in English language teaching. Content knowledge is among the competencies that
a teacher needs to be able to perform teaching efficiently. Shulman and Shulman (2004) define an accomplished
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teacher as a person who knows what to teach and how to teach. Therefore, it is important for an English language
teacher to be proficient in reading, writing, speaking and listening skills and to be sufficient in teaching those
skills. Williams (1975) claims that a competent language teacher needs to have good knowledge of target language
and good teaching skills. A study by Mukmimin, Sulistiyo, & Yanto (2016) reveals that improving language skills
among new teachers is highly important. Although their study differs from our study in terms of the participants’
profile, that their participants are teacher educators and school principals it aligns with our study in terms of the
importance of teachers’ language skills.

As mentioned earlier in the paper, proficiency of English language teachers is an under researched area. In a
similar study Alvarenga et al (2009) investigated language teachers’ proficiency by using a computerized test.
Their study and the present study both investigated the proficiency of the English language teachers, the data
collection methods are different. The findings of the present study revealed inconsistency. Although almost all of
the participating teachers stated that they are proficient in the four-language skills area, in the open-ended part of
the questionnaire almost all of them expressed the area they need to improve. As well as being currently involved
in some events and actions for their own development, they are willing to participate in some other events and
actions for further development. A study by Hizriani and Rahayu (2014) shows that teachers reflect on their own
personal traits and collaborate with other teachers to improve themselves professionally.

Another study conducted by Komiir (2010) looked at the self-efficacy of Turkish teachers of English. The
study revealed that the participating teachers are aware of their level in terms of their teaching skills. However,
the study did not focus on language proficiency of teachers. The current study intended to provide some data about
the self-assessment of English language teachers regarding their own English language skills competency. The
more competent teachers think they are, the more motivated they are to do their jobs efficiently. Deci and Ryan
(2002) mention that motivation emerges from innate psychological needs such as self-efficacy feeling. In addition,
Bandura (1977) claims that teachers’ performance and success in their professions result from their own beliefs
about their abilities. Seeing this, the study might contribute to professional life of teachers by raising awareness
about their competency.

Elder (2001) points out the unavoidable connection between language skills and pedagogical performance of
language teachers. The researchers argue that CEFR can be taken as a reference to measure the language profi-
ciency of teachers. Our study aimed at providing some implications and baseline data for further studies which
can examine proficiency of teachers based on CEFR. It can also promote personal and institutional teacher devel-
opment actions. Richard (2001) remarks that conferences, seminars and similar activities are necessary for teachers
to update their skills. Focusing on the language skills beside professional development might contribute to teach-
ers’ professional life to a great extent. This study might foster the organization of such activities for teachers.
Biiyiikyavuz and Inal (2008) state that teachers should be taught the difference between ‘teacher training’ and
‘teacher development’ when teacher candidates are receiving training. Then ongoing professional development
might come to a prominence among English language teachers.

7. Limitations

This study was conducted on a small number of participants accordingly with limited data. That is, the findings
cannot be generalized beyond this sample. In addition to the small sample, computerized research did not yield
any previous study conducted specifically on language proficiency of Turkish teachers of English. Therefore, sec-
ondary data presented in the literature review lack studies in this respect. Another point to mention with regard to
limitations, questionnaire was the only data collection tool utilized in the study. In a further large-scale study,
interviews and classroom observations might be included. This type of triangulation will enhance the trustwor-
thiness of the collected data.

8. Recommendations for further study

Based on the findings of the current study, we can say that although questionnaire teachers are well aware of
low proficiency language-related weaknesses and willing to get involved in activities to improve these areas. An-
other research might investigate the opportunities available to teachers in Turkey. However, this research needs to
be replicated with a larger sample to gain data in larger areas and boarder contexts. In order to capture the profi-
ciency picture of Turkish teachers of English working in Turkey, this study can be replicated with a larger sample.
In order to triangulate the data, focus group interviews can be integrated into the study. Apart from the studies on
language proficiency, studies on how to measure the effectiveness and how to improve the training and develop-
ment programs can be conducted.
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Appendix
Questionnaire

Part A. Please answer the following personal questions.

Personal Information
Gender:

Teaching experience
School type (State or Private):

Part B. Please choose (v or X) the suitable ones from strongly agree to strongly disagree for the following items.

Strongly
Agree

Agree

Neutral

Disagree

Strongly
Disagree

Extended speech is easy for me to understand.

I can understand television programmes and films with little effort.

I can understand implicit speech.

Long and complex factual texts are easy for me to understand.

I can differentiate the styles of texts such as factual and literary
texts.

I can understand specialized articles.

I can understand long and complex literary texts.

Long technical instructions are asy for me to understand.

I am good at fluent oral expression.

I can use oral language flexibly for social purposes.

I can use language flexibly for professional purposes.

I can express myself non-stop.

I can use language effectively in professional contexts.

I can use oral language effectively in social contexts.

I can produce arguments with precision.

I am good at producing coherent responds to those of other speak-
ers during spoken interaction.

I can express myself with clarity during written interaction.

I am good at precise expression during written interaction.

I can relate to the addressee in an assured style during written in-
teraction.

I can relate to the addressee in a personal style during written in-
teraction.

I can present clear descriptions of complex subjects while speak-
ing.

I can present detailed descriptions of complex subjects while
speaking.

I can integrate sub-themes while speaking.

I can develop points while speaking.

I can express myself in a clear written text.

I can express myself in a well-structured text while writing.

I can express points of view at some length.

Writing detailed expositions of complex subjects in an essay or a
report is easy for me.

Determining the appropriate style to the reader in mind while writ-
ing different kinds of texts is easy for me.

I can consistently maintain a high degree of grammatical accuracy.

I can communicate with occasional minor slips, without signifi-
cant vocabulary errors.

I have a good command of expressions and colloquialism.

I have a good command of lexical repertoire.

I can use organizational patterns, connectors and cohesive devices.

Part C. Please answer the following open-ended questions.
Which skill/s or area/s would you like to improve?

What types of activities are you involved to improve your proficiency?
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Bu arastirmanin amaci, eTwinning projeleri yiiriiten ogretmenlerin dijital okuryazarlik be-
cerilerini bazi degiskenler agisindan incelemektir. Arastirma karma arastirma yontemlerin-
den yakinsayan desene gore gerceklestirilmistir. Bursa ilinde 2020-2021 egitim yilinda go-
rev yapmakta olan 470 égretmene “Dijital Okuryazarlik Olgegi” uygulanmigtir. Yart yapi-
landirilmis goriisme formlart i¢in igerik analizi yapilmistir. Kruskal Wallis H testi ile elde
edilen bulgularin sonucunda ogretmenlerin eTwinning ¢calismalarinda aktiflik siireleri, mes-
leki kurslara katilimi, kalite etiketi alma durumlarina gére dijital okuryazarlhigin tutum, tek-
nik, biligsel ve sosyal boyutlarinda anlamh bir farkiik oldugu goriilmiistiir. Calismanin so-
nucunda ogretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi i¢in eTwinning proje
kriterlerine uygun ¢alismalar yapmalar: ve dijital uygulamalar: kullanmalar: 6nemli goriil-
miistiir.
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The aim of this study is to examine digital literacy skills of teachers developing eTwinning
projects in terms of different variables. Research was conducted through mixed method,
convergent design. “Digital Literacy Scale” was applied to 470 teachers working in 2020-
2021 academic year in Bursa. Semi-structured interview forms were analyzed with content
analysis method. Findings obtained through Kruskal Wallis H Test revealed that in relation
to eTwinning active membership period, training courses and quality labels, there is a sig-
nificant difference in attitude, technical, cognitive and social dimensions of digital literacy.
The results indicated that teachers should use digital applications and practice relevant to
eTwinning project requirements to develop digital literacy skills.

1. Giris

eTwinning, ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren, okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde
yer alan tiim 6grencilerin ve tiim 6gretmenlerin ¢evrimici olarak bir araya getirilmesini, dijital ortamda multidi-
sipliner yaklasimla ¢alismalarin yiiriitiilmesini saglayan ve iilkemizde MEB YEGITEK tarafindan yiiriitiilen, iic-
retsiz olarak kullanilan dijital bir platformdur. Bu platform araciligiyla 6grenciler ve 6gretmenler isbirlik¢i ve
yenilik¢i ortak projeler ile egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesini saglayan proje tabanl e-6grenme modelini ger-
ceklestirebilmektedir. eTwinning projeleri ortaklar arasinda giiglii bir iletisim imkam saglayarak yaraticiligi ve

* Bu ¢alisma, Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yaym Etik Kurulunun (Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin
Etik Kurulu) 26.02.2021 tarih ve 2021/27 sayil karari ile etik agidan uygun bulunmustur. Tiim sorumluluk yazarlarina aittir.

Kaynak géster: Gengtiirk Erdem, E., Basar, F.B., Toktay, G., Yaygaz, .H. & Kiiciiksiileymanoglu, R. (2021). eTwinning
projelerinin 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerine katkis1. International Journal of Social Sciences and Education
Research, 7 (3), 204-219. DOLI: https://doi.org/10.24289/ijsser.901129
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girisimciligi tesvik etmektedir. eTwinning platformu Avrupa komisyonu tarafindan 2005 yilinda baslatilmistir
(Erasmus+, 2016). Ogretmenlerin mesleki yeterliliklerinin desteklenmesi ve gelisimlerinin artirilmasi amactyla
ulusal ve uluslararasi platformlarda uygulanan eTwinning projeleri, 2009 itibariyle de Tiirkiye’de uygulanmakta-
dir. Tiirkiye 265.896 6gretmen ve 54.863 okul 46.691 proje ile eTwinning platformunda yer almaktadir (MEB,
2021).

eTwinning platformunun amaci, Avrupa’daki okullarin dijital platform araciligi ile birbiriyle iletisime gegme-
sini ve igbirligi ile projeler gergeklestirmesini saglamaktir. eTwinning platformu 6gretmenlerin isbirlik¢i ¢calisma-
larda bulunabilecekleri ve bilgi iletisim teknolojilerini ¢alismalarinda kullanabilecekleri bir e-6grenme firsat1 sun-
maktadir. eTwinning platformu ile Avrupa’nin farkl iilkelerinde gérev yapmakta olan 6gretmenler ortak projeler
iiretip kisa ya da uzun donemli galigmalar planlayabilmektedir. Bu platformun, 6gretmenler ve dgrenciler igin
motivasyon, farkl kiiltiirleri tanima, diger Avrupa iilkelerindeki egitim faaliyetlerinden haberdar olma, yabanci
dil kullaniminm gelistirme ve web teknolojilerini egitim amagli kullanabilme gibi faydalari bulunmaktadir (MEB,
2017a).

eTwinning projelerinde ¢alismalar iki platform iizerinden siirdiiriilmektedir. flk olarak eTwinning aginin ve
amacinin tanitildigl eTwinning Live sayfasindan gergeklestirilen proje faaliyetlerinin bilgileri ve 6gretmenlere
yonelik ¢evrimigi egitimlerin duyurular takip edilebilmektedir. Ayrica eTwinning Live iizerinden 6gretmenlerin
proje faaliyetlerini siirdiiren okullara ulagabilmesi, proje kuruculari ile iletisim saglayarak projelere ortak olabil-
mesi ya da farkli okullar ile yeni bir proje baslatabilmesi miimkiin olabilmektedir. eTwinning proje faaliyetlerinin
stirdiiriilmesinde kullanilan bir diger platform ise Twinspace sayfasidir. Twinspace iizerinden proje ortaklari proje
stiresi boyunca iletisim saglayabilmekte ve paylasimda bulunabilmektedir. Twinspace lizerinde ortaklar tarafindan
projenin profil sayfas1 kurulmakta, tiim okullarn tanitim1 yapilmakta ve proje siiresince gergeklestirilen faaliyetler
ve tretilen igerikler paylasilmaktadir. Bu sayede proje ortaklari Twinspace iizerinden projenin tanitimini yapa-
bilme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica, Twinspace iizerinden 6gretmenler forum, chat, tartisma boliimlerini
projelerinde kullanabilme imkanina sahiptir. Twinspace disinda projenin yayginlastirilmast igin blog sayfasi olus-
turma ve web 2.0 araglariin ¢alismalarda kullanilma firsat1 saglanmaktadir.

Toplumun ¢aga ayak uydurmasi ancak yenilikgi uygulamalarin takip edilmesi ile miimkiindiir. iginde bulun-
dugumuz bilgi ¢aginda egitim alaminda dgretmenlerin dogru bilgiye ulagmasi ve paylasmasi ¢ok dnemlidir. Bu
sebeple 6gretmenlerin iyi bir dijital okuryazar olmasi gerekmektedir. Bu baglamda dijital okuryazarligin egitim
stirecindeki yeri goz ard1 edilemeyecek Olgiide biiyiiktiir. eTwinning projeleri ile dgretmenlerin yalmzca 21. yiizyil
becerilerinden dijital okuryazarlik konusunda gelisim saglamalar degil, ayrica dijital diinyanin gerekliligi olan
¢esitli dijital araglarin olusturulmasi ile yaraticiliklarinin saglanmasi, iletisim ve anlama becerilerini geligtirmeleri
beklenmektedir. Dijital okuryazarlik, hayatin tiim alanlarinda dijital etkilesim olusturan, elestirel, yaratici, ayirt
edici ve giivenli uygulamalar1 saglayan bilgi, beceri ve anlayislarin toplamidir. Dijital okuryazarlik yalnizca bir
bilgisayar1 veya belirli bir yazilim paketini etkili bir sekilde kullanabilmeyi saglayan fonksiyonel bir beceri degil,
bir bilgisayara erismekten veya onu kullanabilmekten ¢ok daha fazlasidir. Dijital okuryazarlik kavrami, ortak ca-
ligma, giivende kalma, etkili iletisim kurma, kiiltiirel ve sosyal farkindalik ve yaratici olmak gibi becerilerle ilis-
kilidir (MEB, 2020b).

Dijital okuryazarlik Eshet-Alkalai’ye (2004) gore bilgi okuryazarlig: bilgiyi 6grenme, anlama, degerlendirme
ve kullanma yetenegi olarak tanimlanirken, gorseller yardimiyla gorsel diistinme becerisi kazanmak gorsel okur-
yazarlik, yazili metin, resim, video gibi araglar yardimiyla kreatif ¢ogaltma becerisi ¢ogaltma okuryazarlig, dijital
ortamda sosyallesmenin duygusal ve sosyal taraflarini yonetme yetenegi sosyo-duygusal okuryazarlik, dogrusal
olmayan bilgi ortaminin yaratilmasinda hipermetin kullanimi ve goriintiilenen bilgiler arasinda serbestce gezinme
yetenegi ise ¢oklu okuryazarlik olarak tanimlanmaktadir. Ng’ye (2012) gore dijital okuryazarlik “gelismekte olan
teknolojilere adaptasyon” olarak tanimlanmistir. Gilster’e (1997) gore dijital okuryazarligin farkli donanim ve
yazilimlari bilip kullanabilme becerisi, dijital igerik ve uygulamalar1 anlayip bu uygulamalari elestirel bir sekilde
analiz edebilme becerisi, dijital ortamda iiretme becerisi olmak iizere 3 ilkeye dayandig1 sdylenebilmektedir. Bu
baglamda dijital okuryazarligin farkli okuryazarlik tiirlerini de iginde barindirdig1 ifade edilebilmektedir.

Dijital okuryazar olan birey iletisim becerisi yiiksek, elestirel diislinebilen, yenilik¢i, problemlere ¢6ziim {ire-
tebilen, karar verme becerisi yiiksek, teknolojik kavramlarin anlamlarini bilen ve kullanan, yapmasi gerekenleri
dijital vatandas olarak yapabilendir (ISTE, 2007). eTwinning projeleri ¢evrimigi platformda yiiriitiildiigii igin ka-
tilimer 6gretmenlerin dijital okuryazar olmalar son derece 6nemlidir (MEB, 2017b). eTwinning projelerinde diji-
tal okuryazarlik ve e-gilivenlik konusu onemli bir kriterdir. Projelerle birlikte 6gretmenlerin dijital okuryazarlik
becerileri de gelismektedir (MEB, 2020a). Bu ¢alismanin amaci eTwinning platformunun dgretmenlerin dijital
okuryazarlik becerilerine bazi degiskenler agisindan etkisini incelemektir. Bu genel amag dogrultusunda asagidaki
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alt problemlere cevap aranmistir:
Ogretmenlerin dijital okuryazarlik becerileri

1.  eTwinning portalinda aktif olma siiresi

2. eTwinning kalite etiketini almalari

3. katilmis olduklar1 eTwinning mesleki gelisim kurs sayis1

4. eTwinning projelerine ve ¢alismalarina katilim sayisina gore degisiklik gdstermekte midir?

Dijital okuryazarlik kisisel verilerin korunmasi, nitelikli bilgi kaynaklarindan yararlanilmasi ve giivenli iletisim
saglanmasini1 gerektirmektedir. 21. yy becerileri dahilinde 6gretmenlerin dijital okuryazarlig1 son derece dnem
tagimaktadir. Bu bakimdan bu ¢alisma ile eTwinning projeleri yiiriiten farkli niteliklere sahip 6gretmenlerin dijital
okuryazarlik beceri diizeylerinin arastirilmasi gerekli goriilmistiir. eTwinning projelerinde yer alan 6gretmenlerin
dijital okuryazarlik becerileri bugiine kadar yeterince incelenmemistir. Bu baglamda bu arastirma ile eTwinning
calismalart yiirliten 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerine iligkin gelistirecegi alanlar tanimlanarak alana
katkida bulunulacag diistiniilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde eTwinning projelerinin 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerine katki sag-
ladig1 alanlara iligkin yapilan ¢aligmalar hakkinda literatiir taramas, ii¢lincii boliimde ¢alismada kullanilan yon-
teme iliskin agiklamalar, dordiincii boliimde nitel ve nicel arastirma bulgulari ve analizi, besinci boliimde ise so-
nug, tartisma ve Oneriler yer almaktadir.

2. Literatiir

eTwinning Merkezi Destek Servisi (2021) tarafindan elde edilen arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin %
29'u egitim teknolojileri becerilerinin artirilmasinda eTwinning platformunun 6nemli bir yeri oldugunu bildirmis-
tir. eTwinning platformunu aktif bir sekilde kullanan 6gretmenlerin, 6grencileri ile birlikte etkinlikleri gergekles-
tirmeleri, ¢evrimici egitim materyalleri hazirlamalari ve yapilan faaliyetlerin blog vb. sosyal medya araglari tize-
rinden paylasilmasi ile dijital uygulama becerilerinde gelisim saglandigi tespit edilmistir (eTwinning, 2015).
Avcer’nin (2021) ¢evrimigi 6grenme ortami olarak eTwinning platformuna iliskin 6gretmenlerin goriislerini ince-
ledigi arastirmasinda 6gretmenler eTwinning araciligryla isbirlik¢i ¢aligmalarda bulunduklarini, yeni 6gretim yon-
temleri 6grenerek web 2.0 araglarindan faydalandiklarini, bu sayede ise egitimde yenilik¢i uygulamalari ders et-
kinliklere aktardiklarini ifade etmislerdir. Kampylis vd. (2013) yenilik¢i pedagojik uygulamalara iliskin eTwin-
ning iizerine yaptiklart arastirmada eTwinning projelerine katilan 6gretmenlerin goriislerini incelemislerdir.
eTwinning projeleri yiirliten 6gretmenlerin projelerde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalar1 nedeniyle
eTwinning’i yaraticiligi artiran, 6grenmeyi kolaylastiran, yenilik¢i somut bir uygulama olarak tanimladiklarini
ifade etmislerdir.

Velea (2011) eTwinning uygulamalari iizerine yapmis oldugu arastirmasinin sonucunda dgretmenlerin eTwin-
ning Avrupa toplulugu igerisinde yer alarak egitimde bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi konusunda deneyim
kazanmalarinin 6nemine deginmistir. eTwinning ¢aligmalariyla 6gretmenlerin isbirlik¢i bir platformda yeni arag-
lar deneyimlediklerini ve proje etkinliklerinin 6gretmenlerin yeni dgretim stratejilerini tanimalarina olanak sagla-
digimi belirtmistir. Gheorghe (2008) e-6grenme konusunda eTwinning hakkinda yapmis oldugu ¢alismasinin so-
nucunda dgretmenlerin eTwinning projelerinde dgrenilen ¢evrimigi araglar sinifta kullanmalarinin 6nemine de-
ginmistir. eTwinning projeleri ile isbirlik¢i ¢alismalara dahil olan 6gretmenlerin egitim uygulamalarinda bilgi ve
iletisim teknolojileri kullamim becerilerinin ve motivasyonlarinin arttigini ifade etmistir.

Bozdag (2017) eTwinning agimn da yer aldig1 proje tabanl egitime teknolojinin entegrasyonunu arastirdigi
calismasinda eTwinning projelerinde kullanilan dijital araglar1 ve uygulamalarn belirlemis, 6grenci merkezli egi-
timi benimseyen 6gretmenlerin geleneksel 6gretim yontemlerinden ziyade teknoloji tabanl etkinlikleri 6grenme
ortamina tasidiklart sonucuna ulasmistir. Yamag (2018) yeni okuryazarlik kuramini inceledigi ¢alismasinin sonu-
cunda gelismekte olan bilgi teknolojilerinin 6grenme ortamina entegre edilebilmesi i¢in 6gretmenlerin dijital egi-
tim araglarin1 ve uygulamalari tamima, kullanma ve igerik olusturma becerilerinin artirilmasi gerektiginin altin
¢izmigtir. Crisan (2013) eTwinning projelerine katilan dgretmenlerin mesleki gelisimine iliskin yapmis oldugu
arastirmasinin sonucunda eTwinning kalite etiketinin gerektirdigi kriterleri karsilayan nitelikli ¢alismalarin one-
minden bahsetmistir. Nitelikli bir eTwinning projesi i¢in farkli okullardan olusan ortaklarin yakin igbirligi kurma-
larinin, 6grenme ortamlarinda yenilik¢i egitim tekniklerini kullanmalarinin, bilgi ve iletisim teknolojilerinden,
¢evrimici ¢esitli uygulamalardan dogru sekilde faydalanmalarinin gerekliligini ifade etmistir. Literatiirden elde
edilen veriler incelendiginde nitelikli bir eTwinning projesinin yiiksek diizeyde dijital okuryazarlik becerisini ge-
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rektirdigi belirtilebilmektedir. eTwinning projelerine katilan 6gretmenlerin ¢evrimigi olarak dogru bilgileri edin-
mesi, giivenilir sekilde paylagmasi ve ortak okullarla iletisimde bulunmasi i¢in dijital okuryazarlik becerilerine
sahip olmas1 6nem arz etmektedir. eTwinning projeleri ile 6gretmenlerin sinif i¢i uygulamalarinda elestirel dii-
stinme ve yaraticilik becerilerinin gelistirilmesini saglayan 6grenci merkezli etkinliklere yer verdikleri, ¢esitli web
2.0 araglar1 ve uygulamalar sinif iginde kullandiklar1 ve bu sayede motivasyon kazandiklar ifade edilebilmektedir.

3. Yontem

Karma ydntem arastirmalarindan yakinsayan paralel desende nicel ve nitel arastirmalar es zamanli olarak yii-
riitiilmekte, verilerin ¢oziimlenmesi ayri ayr yapilarak elde edilen bulgular yorumlama yapilirken birlestirilmek-
tedir. Yakinsayan desende nitel ve nicel arastirma yontemlerine esit sekilde 6nem verilmektedir (Creswell ve
Clark, 2015). Yakinsayan desen nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgularin birbirini dogrulayip dogrulamadig:
konusunda arastirmacilara bilgi saglamaktadir.

3.1. Arastirmamn modeli

Bu arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma ydntem arastirmalarindan
yakinsayan desen kullanilmistir. Arastirmada katilimeilarm bakis agilarina iliskin detayl bilgi saglayan nitel veri-
lerin, 6lgekten alinan verilerle kiyaslanarak dogrulanmast amaglanmistir. Bu nedenle yakinsayan desen kullanila-
rak 6l¢ek ve yart yapilandirilmis goriigme sorularindan elde edilen verilerin tutarli bir biitiin olusturup olusturma-
digina bakilarak bulgular bir araya getirilmistir.

3.2. Calisma grubu

Arastirmanin nicel kisminda ¢alisma grubunu (Kasim- Ocak) 2020-2021 egitim ve dgretim yilinda Bursa ilinde
Milli Egitim Bakanligina bagl tiim resmi ve 6zel okullarda gérev yapmakta olan en az bir kere eTwinning proje-
lerinde yer alan 470 6gretmen olusturmaktadir. Nicel kisimda yer alan katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete katilan 6gretmenlerin tanimlayici 6zellikleri

N %
eTwinning portalinda aktif olma stiresi 0-1 Y1l 211 44,9
1-5 Y1l 225 47,9
5-10 Yi 34 7,2
eTwinning aracilif ile alinan mesleki gelisim Katilmadim. 63 13,4
kursu 1-5 arasi 175 37,2
6-10 arasi 78 16,6
10’dan fazla 154 32,8
Kalite etiketi Kalite etiketi almadim 275 58,5
Ulusal kalite etiketi 64 13,6
Avrupa kalite etiketi 131 27,9

Arastirmanin nitel kisminda ise veri toplama aracini dolduran goniillii katilimcilar arasindan Avrupa Kalite
Etiketi alan 4, Ulusal Kalite Etiketi alan 1 ve eTwinning projelerine yeni baglayan 4 katilimci olmak tizere toplam
9 katilimci yer almistir. Goriislerin aktarilmasinda gizlilik esas1 gozetilerek katilimcilarin isimleri belirtilmeden
kodlanmustir. Bu sebeple eTwinning kalite etiketi alan katilimcilar “O” olarak kodlanmis ve katilimeilara “O1,
02, 03, 04 ve O5”; eTwinning kalite etiketi almayan ve yeni baslayan katilimcilar ise “Y” olarak kodlanmis ve
katilimeilara “Y'1, Y2, Y3 ve Y4” seklinde bir numara verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Okul tiirii Brang eTwinning Ak- Kalite Etiketi Kodlama
tiflik Stiresi
Kadin Okul 6ncesi Anastnifi Ogretmeni 1-5 yil Avrupa Kalite Etiketi 01
Kadin Tlkokul Sinif Ogretmeni 1-5 yil Ulusal Kalite Etiketi 02
Kadin Lise Biyoloji Ogretmeni 1-5 yil Avrupa Kalite Etiketi 03
Erkek Tlkokul Sinif Ogretmeni 1-5 yil Avrupa Kalite Etiketi 04
Kadin Lise Ingilizce Ogretmeni 5-10 y1l Avrupa Kalite Etiketi 05
Kadin Tlkokul Ingilizce Ogretmeni 0-1y1l Kalite Etiketi Almadi Y1
Kadin Ortaokul Ingilizce Ogretmeni 0-1y1l Kalite Etiketi Almadi Y2
Kadin Tlkokul Sinif Ogretmeni 0-1y1l Kalite Etiketi Almadi Y3
Erkek Lise Ingilizce Ogretmeni 0-1y1l Kalite Etiketi Almadi Y4

Copyright © 2021 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



208

International Journal of Social Sciences and Education Research, 7 (2021)

3.3. Veri toplama araci

Bu arastirma Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulunun
26.02.2021 tarihli 2021-2 oturum sayist ve 27 sayil karart ile etik agisindan uygun bulunmustur.

3.3.1. Nicel veri toplama araci

Arastirmanin nicel verilerinin toplanmasinda, Ng (2012) tarafindan gelistirilen Hamutoglu, Giingdren, Uyanik
ve Erdogan (2016) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Dijital Okuryazarlik Olgegi (DOYO)” kullaniimistir. Olgegin
teknik, tutum, biligsel ve sosyal olmak iizere 4 alt boyutu bulunmaktadir. Olgek, tutum alt boyutunda 7, teknik alt
boyutunda 6, bilissel alt boyutunda 2 ve sosyal alt boyutunda 2 olmak iizere 17 maddeden olusmaktadir. Olgegin
tamamindan alinan puanlarin yiiksek olmasi dijital okuryazarligin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Besli likert
tipinde olan 6lgegin diizenlenmesi Kesinlikle Katiliyorum (5), Katiliyorum (4), Kararsizim (3), Katilmiyorum (2),
Kesinlikle Katilmiyorum (1) seklindedir. Ng (2012) tarafindan gelistirilen 6l¢egin, i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach
Alpha) dlgegin tiimii i¢in. 0=.90, tutum alt boyutu a=89, teknik alt boyut a=.90, bilissel alt boyut a=.82 ve sosyal
alt boyuto=.84 olarak saptanmistir. Bu ¢alisma igin dlgegin i¢ tutarlilik katsayisi dlgegin tiimii i¢in 0=.93, tutum
alt boyutu 0=.85, teknik alt boyut 0=,90, bilissel alt boyutu o=.77 ve sosyal alt boyut 0=.71 olarak hesaplanmustir.
Arastirmaya katilanlar dijital okuryazarlik 6lgeginden minimum 17 puan; maksimum ise 85 puan alabilmektedir-
ler. Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi dgretmenlerin dijital okuryazarhk diizeylerinin arttigim gdstermektedir.

3.3.2. Nitel veri toplama araci

Arastirmanin nitel verilerinin toplanmasinda tiim katilimeilara ayni sorularin soruldugu yar yapilandirilmisg
goriisme formu kullanilmistir. Bu sayede goriigmecinin kisisel yargisinin ve goriismeye etkisinin azaltilmasi amag-
lanmigtir. Elde edilen verilerin analizinin yapilmasinda, benzerlik ve farkliliklarin saptanmasinda kolay bir yontem
olan agik uglu goriisme sorulariin kullanilmasina karar verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2011:123). Goriismenin
oncesinde eTwinning projeleri yiiriiten katilimcilar igin gerekli hazirliklar (spesifik ve genel arastirma sorularinin
kararlastirilmasi, goriisme sorularinin tasarlanmasi, sorularin siralanmasi, goriigmenin baslangict ve kapaniginin
planlanmasi, gdriisme kaydi i¢in hazirlanilmasi, pilot uygulama ile goriigme formlarinin test edilmesi) ve goriisme
esnasinda yapilacaklar (goriismenin hazirlanmasi, konunun tanimlanmasi, goriigmenin vaktinde sonlandirilmasi,
notlarin tutulmasi vb.) titizlikle planlanip uygulanmistir. Goriisme sorulart benzer ¢aligma bulgular1 incelenerek
dijital okuryazarlik 6l¢eginin alt boyutlar ile iliskili sorulardan hazirlanmigtir. Goriismede katilimcilara sorulan
sorular su sekildedir;

1) Kendinizi teknoloji yeterliligi bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz? Teknolojiyi kullanmada yasadigi-
niz sorunlar nelerdir? Teknik sorunlarinizi nasil ¢ozersiniz?

2) Sosyal medya hesabiniz mevcut mu? Mevcut ise sosyal medya hesaplarinizi iletisim araci olarak kullani-
yor musunuz? Kendinize ait bir web siteniz / blog sayfamz mevcut mu? Mevcut ise ne tiir igerikler paylasirsiniz?
Ozgiin bir igerik degilse bilgileri nereden edinirsiniz? internette yayinladiginiz igeriklerin siber giivenligine iliskin
ne tiir onlemler alirsiniz?

3) School Education Gateway, European Schoolnet Academy, Coursera egitimleriniz var mi1? Var ise bu
egitimlerin size sagladigi katkilar nelerdir?

4)  Ogretmenler eTwinning proje uygulama siirecinde ne tiir deneyimler edinmektedir?

5) Egitim etkinliklerini teknolojiyle biitiinlestirmenin d6gretmenin mesleki becerilerinin gelisimine katkisi
nedir? Dijital okuryazarlik becerileriniz ile yeni nesil soru hazirlama teknikleri ve degerlendirme yontemlerinden
faydalandiginizi diistiniiyor musunuz?

6) Ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan eTwinning ¢aligmalari, 6gretmenlerin dijital okuryazarlik beceri-
lerini hangi alanlarda gelistirmektedir?

7)  Ogretmenlerin teknoloji yeterlilikleri ve dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmast ile ilgili dnerileriniz
nelerdir?

Goriligme sorular arastirmacilar tarafindan Dijital Okuryazarlik Anketi sonuglarina dayali olarak gelistirilmis-
tir. Goriisme formunda yer alan sorular hazirlanirken dijital okuryazarlik ile ilgili alan yazin incelenmis sorular
belirlenmistir. Belirlenen sorular, Uludag Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi Anabilim Da-
linda gorev yapan 2 6gretim iiyesinin goriisiine sunulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda goriisme formunda
gerekli diizenlemeler yapilmis, 7 sorudan olusan gériigme formu olusturulmustur. Dogru bilgiye erisme konusunda
gecerlik ve giivenirlik nitel aragtirmacinin karsilamasi gereken énemli beklentilerdir. Yapilan bu ¢alismada nitel
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calismanin gegerligi ve giivenirligini saglamak amaciyla belirli stratejilerden yararlanilmistir. Bu dogrultuda ¢a-
lismada ilk olarak uzman incelemesi yaptirilmistir. Nitel arastirma yonteminde uzmanlasan kisilerden, yapilan
arastirmanin farkli boyutlartyla incelenmesi istenmistir. Ardindan elde edilen verilere ayrintili betimleme stratejisi
uygulanmistir. Ayrintili betimleme okuyucuya yorum katmadan ve verinin 6ziine miimkiin oldugunca sadik kali-
narak aktarilmasidir. Arastirmayt ytriitenlerin tiim arastirma siireci boyunca yiiriitiilen faaliyetlerde tutarh davra-
nip davranmadiginin belirlenmesi adina tutarlilik incelemesi gergeklestirilmistir. Son agamada elde edilen giktilar
ham veriler ile kiyaslanarak teyit incelemesi yapilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 279, 282, 283). Gorlismeler
zoom iizerinde yiiriitiilmiis olup kayit altina alinmustir.

3.4. Verilerin analizi

Bu ¢alismada, elde edilen veriler degerlendirilirken 6l¢egin birinci boliimiinde yer alan bagimsiz degiskenler
icin betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
Kolmogorov Smirnov simnamasi yapilmis ve uygulanan test sonucunda yer alan verilerin normal dagilim goster-
medigi goriilmiistiir. Bu sebeple verilere Kruskal Wallis-H testi uygulanmistir. Bu baglamda analiz edilen veriler,
0,95 giiven araliginda test edilerek yorumlanmuistir.

Nitel arastirma yaklasimi dogrultusunda tasarlanan bu arastirmada “igerik analizi” yapilmigtir. Verilerin ana-
lizi; verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin temalarinin belirlenmesi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi, bul-
gularin tammlanarak, yorumlanmasi olmak iizere 4 agsamada gergeklestirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008: 228).
Analiz siirecinde dncelikle, goriisme kayitlart desifre edilip ¢dziimlemeler yapilmistir. Ogretmenlerin gériislerinin
analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplamalar yapilmistir. Céziimlemelerde goriisiine basvurulan 6gretmen-
lere birer kod numarast verilerek (01,02..) agiklamalar yapilmigtir. Gériisme teknigi ile elde edilen veriler say1-
sallastirtlip frekans ve yiizde seklinde belirtilmistir. ifadelerdeki benzer 6geler gruplandirilmis ve gruba uygun
olarak temalandirilmigtir. Arastirmada i¢ gegerligi saglamak igin; 6ncelikle Ogretmenlerin dijital okuryazarlik ve
eTwinning projeleri ile ilgili goriisleri kodlanmis sonradan dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir. Arastirmaci
bulgularin anlamliligini ve biitiinligiinii stirekli olarak test etmistir. Bulgularin tutarliligini saglamak i¢in temalari
olusturan kavramlarin kendi aralarinda ve digerler temalarla tutarlilig1 degerlendirilmis ve anlaml bir biitiin olus-
turup olusturmadigi test edilmistir. Bulgularin daha 6nce yapilan aragtirmalarla uygunlugu karsilastirilmistir. Te-
malar1 yorumlayip agiklamak i¢in duruma gore tlimdengelim ya da tiimevarim yontemleri kullanilmistir. Okul
miidiirleri bulgulan goézden gegirmis ve gercekei bulmustur. Arastirmanin bulgulart 6nceden yapilan tahminlerle
tutarl bulunmustur.

Dis gecerligi saglamak igin; verileri toplama aracinin hazirlanmasindan, uygulama ve analiz asamasina kadar
arastirma siireci detaylariyla agiklanmistir. Bulgular, alan yazinla karsilastirilarak, bulgularin anlami ve uygula-
madaki gergekliklere ulagilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin baska arastirmalarla test edilebilmesi igin gerekli agik-
lamalar ayrintilariyla yapilmaya ¢alisilmistir. Goriigleri alinan 6gretmenlerle tekrar goriisiilmiis ve bulgular pay-
lagilarak teyit ettirilmistir. Calismanin giivenirligine kanit saglamak amaciyla Miles ve Huberman (1994)’1n [(G6-
riis birligi/ (Goris birligi + Goriis ayriligr) x 100)] formiili kullanilmistir. Caligma sonuglarinin giivenilirligi i¢in
uzmanlar arasi goriis birligi 86 olarak hesaplanmistir.

4. Bulgular

Calismanin bu kisminda sirasiyla nicel ve nitel verilerden elde edilen bulgular sunulacaktir.

4.1. Nicel arastirmaya iligkin bulgular

Tablo 3. Dijital okuryazarlik dl¢egi ile elde edilen puanlarin ortalamalari

Olgek Alt Boyutlar N Min Max Xort SS
Tutum 470 7 35 32,34 0,47
Teknik 470 6 30 26,16 0,65
Biligsel 470 2 10 9,24 0,55
Sosyal 470 2 10 8,46 0,80
Dijital Okuryazarlik Toplam 470 17 85 76,16 0,51

Ankete katilanlar dijital okuryazarlik 6lgeginden en az 17 puan en fazla ise 85 puan alabileceklerdir. Ogret-
menlerin lgekten aldiklart puanin artmasi dijital okuryazarlik seviyelerinin arttigini gosterir. Ogretmenlerin dijital
okuryazarlik ortalama puani 76,16’dir. Bu puan katilimcilarda ytiksek diizey dijital okuryazarlik varligini goster-
mektedir. eTwinning 6gretmenleri dijital okuryazarlik 6lgeginden sirasiyla dgretmenlerin “tutum” ortalamasi
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32,3440,47 (Min=7; Maks=35), “teknik” ortalamasi 26,16+=0,65 (Min=6; Maks=30), “biligsel” ortalamasi
9,244+0,55 (Min=2; Maks=10), “sosyal” ortalamas1 8,46+0,80 (Min=2; Maks=10), olarak saptanmistir.

Tablo 4. Dijital okuryazarlik becerileri ve eTwinning portalinda aktiflik siiresi

eTwinning portalinda aktif- Anlaml
Boyut lik siiresi N X Sd X P Fark
A.0-1 Y1 211 4,52 0,49 B-A
Tutum B. 1-5 Y1l 225 4,68 0,45 29,37 <,001* C-A
C.5-10 Y1l 34 4,84 0,24
A.0-1 Y1 211 4,2 0,67 B-A
Teknik B. 1-5 Y1l 225 4,46 0,61 37,65 <,001* C-A
C.5-10 Y1l 34 4,72 0,46 C-B
A.0-1 Y1 211 4,52 0,59 *
Biligsel B. 1-5 Yil 225 47 0,52 18,83 <001 g:i
C.5-10 Yi 34 4,82 0,36
A.0-1 Y1 211 3,97 0,85 B-A
Sosyal B. 1-5 Y1l 225 4,41 0,71 43,39 <,001* C-A
C.5-10 Y1l 34 4,65 0,51

Tablo 4’te goriildiigii gibi eTwinning portalinda aktiflik siiresi degiskenine bagli olarak tiim boyutlarda anlamli
bir farklilik goriilmektedir. Tutum alt boyutunda (X?=29,372; p<,001) eTwinning portalinda aktif olma siiresi 5-
10 yil aras1 olan 6gretmenler (X=4,84) ve 1-5 yil olan 6gretmenler (X=4,68) heniiz yeni baslayan dgretmenler
(X=4.52) arasinda anlamh bir fark saptanmistir. Teknik alt boyutunda (X*=37,65; p<,001) eTwinning portalinda
aktif olma siiresi 5-10 y1l aras1 6gretmenler (X=4,72) ile 1-5 y1l olan 6gretmenler (X=4,46) ve heniiz yeni baslayan
ogretmenler (X= 4,2) arasinda bununla beraber 1-5 y1l olan 6gretmenler ile heniiz baslayan 6gretmenler arasinda
da anlamli bir fark saptanmustir. Biligsel alt boyutunda (X?*=18,83; p<,001) eTwinning portalinda aktif olma siiresi
5-10 y1l arast 6gretmenler (X= 4,82) ve 1-5 yil olan 6gretmenler (X= 4,7) heniiz yeni baslayan dgretmenler (X=
4,52) arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Sosyal alt boyutunda (X?=43,39; p<,001) eTwinning portalinda aktif
olma siiresi 5-10 y1l aras1 6gretmenler (X= 4,65) ve 1-5 y1l olan 6gretmenler (X= 4,41) heniiz yeni baslayan 6g-
retmenler (X= 3,97) arasinda anlaml bir fark saptanmustir.

Tablo 5. Dijital okuryazarlik becerileri ve kalite etiketi alma

Boyut Kalite etiketi aldimz m1? N X Sd X2 P Anlaml1 fark

Tutum A. Kalite etiketi almadim. 275 4,55 0,46 B-A
B. Ulusal kalite etiketi 64 4,67 0,45 33,91 <,001* C-A
C. Avrupa kalite etiketi 131 4,76 0,45

Teknik A. Kalite etiketi almadim. 275 4,24 0,64 C-A
B. Ulusal kalite etiketi 64 4,34 0,68 42,87 <,001* C-B
C. Avrupa kalite etiketi 131 4,61 0,58

Biligsel A. Kalite etiketi almadim. 275 4,58 0,53 C-A
B. Ulusal kalite etiketi 64 4,67 0,50 11,65 0,003*
C. Avrupa kalite etiketi 131 4,7 0,61

Sosyal A. Kalite etiketi almadim. 275 4,03 0,83 C-A
B. Ulusal kalite etiketi 64 4,38 0,73 53,32 <,001* B-A
C. Avrupa kalite etiketi 131 4,59 0,62

Tablo 5’de goriildiigii gibi, Kalite Etiketi degiskenine bagli olarak tiim boyutlarda anlamli bir farklilik goriil-
mektedir (*p<0,05 anlamli). Tutum alt boyutunda (X*=33,91; p<,001) kalite etiketi alma degiskenine gore Avrupa
kalite etiketi alan 6gretmenler (X= 4,76) ve Ulusal kalite etiketi alan 6gretmenler (X=4,67) ile kalite etiketi alma-
mig dgretmenler (X= 4,55) arasinda anlaml bir fark saptanmistir. Teknik alt boyutunda (X?=42,87; p<,001) kalite
etiketi alma degiskenine gore Avrupa kalite etiketi alan 6gretmenler (X=4,61) ile Ulusal kalite etiketi alan 6gret-
menler (X=4,34) ve kalite etiketi almamis 6gretmenler (X= 4,24) arasinda anlaml bir fark saptanmistir. Biligsel
alt boyutunda (X?=11,65; p=0,003) kalite etiketi alma degiskenine gore Avrupa kalite etiketi alan 6gretmenler (X=
4,67) ile kalite etiketi almamis 6gretmenler (X=4,58) arasinda anlaml bir fark saptanmistir. Sosyal alt boyutunda
(X?=53,32; p<,001) kalite etiketi alma degiskenine gore Avrupa kalite etiketi alan 6gretmenler (X=4,59) ve Ulusal
kalite etiketi alan 6gretmenler (X=4,38) ile kalite etiketi almamis 6gretmenler (X= 4,03) arasinda anlamli bir fark
saptanmistir.
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Tablo 6. Dijital okuryazarlik becerileri ve mesleki gelisim kursu katilim1

eTwining portalinda mesleki geli- Anlaml
Boyut sim kurslarina katilma durumu N X Sd Xt P fark
A. Katilmadim 63 4,43 0,55 g:‘:
Tutum B. 1-5 arasi 175 4,52 0,48 C-B
C. 5-10 aras1 78 4,65 0,51 48,08 <,001%* D-B
D. 10’dan fazla 154 4,8 0,31
D-C
A. Katilmadim 63 4,12 0,79 C-A
Teknik B. 1-5 arasi 175 4,23 0,65 D-A
C. 5-10 aras1 78 4,42 0,64 37,92 <001* C-B
D. 10’dan fazla 154 4,58 0,52 D-B
A. Katilmadim 63 4,51 0,6 D-A
Bilissel B. 1-5 arasi 175 4,53 0,58 D-B
C. 5-10 aras1 78 4,61 0,63 22,39 <,001* D-C
D. 10’dan fazla 154 4,78 0,41
A. Katilmadim 63 3,78 0,96 (B::i
Sosyal B. 1-5 arasi 175 4,11 0,80 D-A
C. 5-10 aras1 78 4,22 0,78 49,69 <001* D-B
D. 10’dan fazla 154 4,57 0,6 D-C

Tablo 6’da goriildiigii gibi, eTwinning mesleki gelisim kurslarina katilma degiskenine bagli olarak tiim boyut-
larda anlaml bir farklilik gériilmektedir. (*p<0,05 anlamli) Tutum alt boyutunda (X?=48,08; p<,001) mesleki ge-
lisim kurslarina katilma sayis1 10°dan fazla olan 6gretmenler (X=4,8) ile 5-10 arasi olan dgretmenler(X=4,65), 1-
5 arasi olan 0gretmenler (X=4,52) ve hi¢ meslekli gelisim kurslarina hi¢ katilmayan 6gretmenler (X=4,43) ara-
sinda aym zamanda 5-10 arast 6gretmenler (X=4,65) ile 1-5 arasi olan 6gretmenler(X=4,52) ve meslekli gelisim
kurslarma hi¢ katilmayan dgretmenler (X=4,43) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Teknik alt boyutunda
(X?=37,92; p<,001) mesleki gelisim kurslarina katilma sayis1 10’dan fazla olan 6gretmenler (X=4,58) ile 1-5 arast
olan dgretmenler(X=4,23) ve hi¢ meslekli gelisim kurslarma hi¢ katilmayan 6gretmenler (X=4,12) arasinda ayn
zamanda 5-10 aras1 6gretmenler (X=4,42) ile 1-5 aras1 olan 6gretmenler(X=4,23) ve meslekli gelisim kurslarina
hig¢ katilmayan dgretmenler (X=4,12) arasinda da anlamli bir fark bulunmustur. Bilissel alt boyutunda (X?=22,39;
p<,001) mesleki gelisim kurslarina katilma sayis1 10’dan fazla olan dgretmenler (X=4,58) ile 5-10 aras1 olan 6g-
retmenler(X=4,61), 1-5 aras1 olan dgretmenler (X=4,53) ve mesleki gelisim kursuna hi¢ katilmamis 6gretmenler
(X=4,51) arasinda anlamli bir fark saptanmustir. Sosyal alt boyutunda (X*=49,69; p<,001) mesleki gelisim kursla-
rina katilma sayis1 10’dan fazla olan dgretmenler (X=4,57) ile 5-10 aras1 olan 6gretmenler(X=4,22), 1-5 arasi olan
ogretmenler (X=4,11) ve hi¢ meslekli gelisim kurslarina hi¢ katilmayan 6gretmenler (X=3,78) arasinda ayni za-
manda 5-10 aras1 6gretmenler (X=4,22) ve 1-5 arasi olan 6gretmenler(X=4,11) ile meslekli gelisim kurslarina hig
katilmayan 6gretmenler (X=3,78) arasinda anlamli bir fark bulunmustur.

4.2. Nitel aragtirmaya iligkin bulgular

Tablo 7°de goriismelerde katilimeilar sorulara vermis olduklari cevaplarin kodlanmasiyla belirlenen 3 ana
tema ve alt temalar belirtilmistir.

Tablo 7. Nitel verilerin analizi sonucunda belirlenen tema ve alt temalar

Tema 1. Teknoloji yeterliligine iliskin goriisler
Teknoloji kullamiminda yasanan problemlere iliskin goriisler
Alt Temalar  Kisinin kaygi ve korku durumuna bagli nedenler
Teknolojik araglarin durumuna bagli nedenler
Teknik sorunlarin ¢éziimiine iligkin goriisler
Tema 2. Sosyal medya hesaplari, web sitesi ve blog kullanimina iligkin goriisler
Alt Temalar ~ Web sitesi ve blog kullanim amaglarina iliskin goriisler
Sosyal medyada siber giivenlik farkindaligina iligkin goriisler
Tema 3. eTwinning proje deneyimlerine iliskin goriisler
Alt Temalar  eTwinning ¢alismalarinin dijital okuryazarlik becerilerine katkisina iliskin goriisler
Teknolojinin siif i¢i uygulamalara aktarilmasina iliskin goriisler

Tablo 8 incelendiginde teknoloji yeterliligine iliskin goriiglerin 4 farkli kaynaktan olustugu goriilmektedir.
Frekans siklig1 yiiksek olan kaynaklar incelendiginde eTwinning ile web 2.0 araglar1 6grenen, projelerinde kulla-
nan, stirekli 6grenen 6gretmenlerin kendilerini teknoloji agisindan yeterli gordiikleri, teknolojinin siirekli gelis-
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mekte oldugunu ve bu hiza yetisemedigini belirten dgretmenlerin ise kendilerini teknoloji agisindan yeterli gor-
medikleri ortaya gikmustir. Teknoloji yeterliligi konusunda arastirmaya katilan 9 katilimeidan 5’inin (Y1, 03, 04,
Y4, O5) % 55’inin kendilerini yeterli olarak gordiikleri, 4’iiniin (O1, Y3, 02, Y2) % 45’inin ise kendilerini yeterli
gormedikleri ortaya konulmustur. Alinan yanitlarin analizi neticesinde teknoloji yeterliliginin gelistirilmesi konu-
sunda katilimcilar tarafindan en fazla vurgulanan noktalarin “eTwinning ¢alismalar” ve “web 2.0 araglart kulla-
nim1” oldugu goriilmiistiir. “Teknoloji Yeterliligi” temasi altinda 6gretmenlerin teknoloji yeterliliklerine yonelik
baz1 goriisleri su sekildedir;

Y1, “eTwinning ten sonra teknolojiye olan merakimin artmasi ile yeterliligim de her gecen giin artiyor.”

03, “Teknoloji her giin gelismekte olan bir siire¢ icinde. Bu gelisime ayak uydurmaya ¢alistyorum. Projeleri-
mizde ve derslerimizde iglerimizi ¢ok kolaylastiran web2.0 araglarini 6greniyorum ve giinden giine 6grendiklerime
yenilerini ekliyorum.”

Y4, “Her zaman ogrenmeye a¢igim. eTwinning projelerimde ve derslerimde web 2.0 araglarin kullanmaya
ozen gosteriyorum.”

05, “eTwinning projeleri siirecinde bir¢ok yeni web 2.0 araglari ve mobil uygulamalar taniyp bunlari dene-
yimleme imkdani buluyorum.”

Tema 1. Teknoloji yeterliligine iliskin goriisler

Tablo 8. Ogretmenlerin teknoloji yeterliligine iliskin goriisleri

S.N  Kodlanmus Teknoloji Yeterlilik Ifadeleri

eTwinning ile web 2.0 araglar1 kullaniyorum (OS5, Y4, O3, Y1)
Teknoloji siirekli gelismekte yeterli olamiyorum (01, Y3, O2)
Siirekli grenmeye agigim (04, Y4)

Teknoloji kullaniminda sikint1 yasryorum (Y2)

(*0O, Y; Kodlanmis Ogretmen)

AW =
— N W K

Tema 1.1. Teknoloji kullaniminda yasanan problemlere iliskin gériisler

Teknoloji yeterliligi temasi altinda olusturulan bu alt probleme iliskin gdériisme formundaki soru “Teknoloji
kullaniminda yasadiginiz sorunlar nelerdir?” seklindedir. Goriismeye alinan 6gretmenlerin yanitlarinin analizi so-
nucunda 2 alt tema belirlenmistir: kisinin korku ve kaygi durumuna bagl nedenler ve teknolojik araglarin duru-
muna bagh nedenler. Iki alt temaya iliskin kavramlar incelendiginde gériismecilerin en fazla vurguladiklar1 nok-
tanin teknoloji kullammina iliskin korku ve kaygt duyulmasi (Y3 ve Y2) ve teknolojik aletlerin eski olmasi (Y4,
03, 04) seklindedir.

Tema 1.2. Kiginin kaygi ve korku durumuna bagli nedenler

Bu alt temaya iliskin goriislerini belirten katilimcilarin eTwinning ¢aligmalarina yeni baslayan 6gretmenler
oldugu goriilmistiir. Katilimcilar tarafindan vurgulanan bazi goriisler su sekildedir;

Y3, “Teknolojiyi kullanmaya korkarak bagladigimiz i¢in bozulur mu kaygisi gelisiyor. Biraz daha cesur dav-
raminca daha bagarili oluruz. Kisisel korkularim sorun olusturuyor.”

Y2, “Yasadigim sorunlar ilk etapta kendimle bagsliyor. Ciinkii yeni bir teknoloji veya uygulama ile karsilagti-
gimda ona karsi ényarguli oluyorum. Sonrasinda aslinda ne kadar basit ve eglenceli oldugunu gériince sagirtyo-
rum. Islerimi kolaylastirdik¢a oteledigim icin kendime kiziyorum. Korkmamak lazim, kaygi olmamalr.”

Tema 1.3. Teknolojik araglarin durumuna bagli nedenler
Bu alt temaya iliskin goriislerini belirten 6gretmenler tarafindan vurgulanan bazi goriisler su sekildedir;
Y4, “Teknolojiyi kullanmadaki sikintim diziistii bilgisayarimmn eski olmasindan kaynakli.”

03, “Teknolojinin islerlik kazanabilmesi icin kullandiginiz arag gereclerin de paralel sekilde gelismis olmasi
gerekir. Telefonum ve bilgisayarim samrim artik eski model ve beni bazen zorluyorlar.”

04, “Teknolojik altyapinin yetersizligi veya cihaz desteklenmemesi gibi durumlar sorun olarak karsimiza ¢i-
kabiliyor.”

Tema 1.4. Teknik sorunlarin ¢oziimiine iliskin gériisler
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Katilimcilarin teknik problemlerin ¢oziimiinde 6ncelikle internet ortaminda google arama motoru, forum, yo-
utube lizerinden oncelikle kendilerinin teknik bilgiyi edinmeye ¢alistiklari, daha sonra alan uzmanindan teknik
destek sagladiklar goriilmiistiir. Katilimeilar tarafindan problem ciimlesine iligkin siklikla kullanilan kavramlar
“google” “arama motorlar1” “youtube” “uzman destegi” “alan bilgisine giivendigim kimse” seklindedir. Katilim-
cilar tarafindan vurgulanan bazi goriisler su sekildedir;

EEINT3 99 C 99 <

02, “Bu iste daha uzman olanlardan, internetteki paylasimlardan, katildigim webinarlardan faydalanarak su
ana kadar tiim stkintilarimi giderebildim.”

01, “Genelde arama motorlarina sorun hakkinda aramalar yapiyorum. Céziim bulamazsam o alanda bilgisine
glivendigim ogretmen arkadaglarimdan yardimci olmasini istiyorum.”

03, “Teknik bir sorunla karsilagtigimda once internetten bu soruna dair arastirma yapryorum. Forumlari,
gruplari takip edip benzer sorunlar yasayanlarla iletisime gegiyorum. Bu sekilde once kendim ¢ozmeye ¢alisiyo-
rum. Yine de ¢oziim bulamazsam uzman birinden yardim istiyorum.”

Tema 2. Sosyal medya hesaplari, web sitesi ve blog kullamimina iliskin goriisler

Tablo 9. Sosyal medya kullanimina iliskin goriisler

S.N  Kodlanmis Sosyal Medya Araglar1

1 Facebook (01, 02, 03, 04, Y1, Y2, Y3, Y4)
Instagram (O1, 02, 03, 04, Y1, Y2, Y3, Y4)
Twitter (01, 02, 03, 04, Y1, Y2, Y3, Y4)
Blog (02, 04, 01, 05)
Web Sitesi (01, 05, Y1)

6  Linkedin (Y1)
(*0, Y; Kodlanmig Ogretmen)

wn AW
— W A O 0 0|

Tablo 9 incelendiginde arastirmaya katilan 9 katilimcidan 8’inin % 92’sinin sosyal medya hesaplari (facebook,
instagram, twitter), 5 katihhmcimn %356’smin blog (02, O4)web sitesi (Y1) ya da hem blog hem web sitesi (01,05)
kullandig1 gortilmiistiir. eTwinning ¢alismalart yiiriiten, blog ve web sitesi kullanmadigini ifade eden 6gretmen-
lerin (Y2, Y3, Y4) demografik 6zellikleri incelendiginde eTwinning kalite etiketi almayan dgretmenler oldugu
gOriilmiigtiir. Bu ana problem dogrultusunda goriisme formundaki soru, "Sosyal medya hesabi, blog ve web sitesi
kullantyor musunuz?” seklindedir. Alinan yanitlarin neticesinde katilimcilarin “web sitesi ve blog kullanim amag-
lar1” ve “sosyal medya paylasimlarinda siber farkindaliga iliskin goriisleri” olmak iizere iki alt tema ortaya ¢ik-
migtir.

Tema 2.1. Web sitesi ve blog kullanim amaglarina iligkin goriisler

Alt tema dogrultusunda katilimcilara sorulan soru “Blog ve web sitelerinizde ne tiir igerikler paylasirsiniz?”
seklindedir. Katilimcilarin goriisleri incelendiginde en fazla vurgu yapilan kavramlarin “eTwinning proje ¢alisma-
1arl7’ (13

EE N3

proje faaliyetlerini sergileme”, “proje yaygmlastirma” kavramlari oldugu goriilmiistiir. Alt tema dogrultu-
sunda arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan vurgulanan baz1 goriisler su sekildedir;

02, “Dahil oldugum eTwinning projeleri icin blog kullanmaktayim. Daha ¢ok proje ¢alismalar ile ilgili pay-
lasimlarda bulunuyorum.”

04, “Projelere ait bloglarimiz var, oradan paylasimlarimizi yapiyoruz. Yapmis oldugumuz proje faalivetlerini
yayginlastirma amaciyla iyi kullandigimiz soylenebilir.”

Y1, “Proje web sitelerimizde genellikle projeyle ilgili yapilan ¢alismalar: paylasiyoruz.”

01, “Mevcut web sitelerimizde genelde proje iceriklerimizi paylasiyoruz. Bu web sitelerini kullanarak yaygin-
lastirma yapmus oluyoruz. Projelerimizi daha ¢ok kisinin takip etmesini ve bilgilendirmesini saglamis oluyoruz.”

Tema 2.2. Sosyal medyada siber giivenlik farkindaligina iliskin goriisler

Bu alt probleme iliskin katilimcilara sorulan soru “Internette yayinladiginiz igeriklerin siber giivenligine iliskin
ne tiir dnlemler alirsimiz?” seklindedir. Arastirmaya katilanlarmn (O1, 02, O4, Y1) siklikla kullandiklar1 kavramlar
“telif hakk1”, “veli izni”, “yiizlerin goériinmemesi”, giivenilir kaynaklardan bilgi”, “kisisel verilerin gizli tutulmas1”,
“sifrelerin glivenirligi” seklindedir. Y3 siber giivenlik suclar nedeniyle paylasim yapmaktan kagindigini, Y4 ¢ok
fazla 6nlem almadigini belirtmistir. Siber giivenlige iliskin dnlem almadigini belirten katilimeilarin demografik
ozellikleri incelendiginde eTwinning projelerine yeni baslayan, kalite etiketi bulunmayan 6gretmenler oldugu go-
rilmistiir. Bu alt temaya gore arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan vurgulanan bazi ortak goriisler ise soyledir;
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02, “Paylasimlar icin oncelikle gerekli veli izinlerini altyorum. Resim paylasirken yiizlerin goriinmemesine
dikkat ediyorum. Kullandigim gérsel ve miiziklerin telif hakki olup olmadigina dikkat ediyorum. Kullandigim sif-
relerin giivenilirligini yiiksek tutmaya ¢alistyorum.”

04, “Giivenilir kaynaklardan bilgi alhigverisi yapmaya ¢alisiyoruz. Ogrencilerimizin ozel bilgilerinin paylasil-
mamast, internet giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi kanunu ile ilgili duruma ¢ok dikkat ediyoruz. Ogrencile-
rimizin yiizlerinin goriinmemesi i¢in gerekli tedbirleri altyoruz. Veli izin belgelerini aliyoruz.”

Tema 3. eTwinning proje deneyimlerine iliskin gériisler

Tablo 10. eTwinning proje deneyimlerine iliskin gortisler

S.N Kodlanmis Proje Deneyimleri f
1 Isbirlik¢i calisma (01, 02, 04, 05, Y1, Y2, Y4) 7
2 Teknoloji agisindan mesleki gelisim (01, 02, 04, 05, Y1) 5
3 Web 2.0 araglari ile bilgiyi derslere aktarma (O1, 02, 03, 04) 4

(*0, Y; Kodlanmis Ogretmen)

Tablo 10 incelendiginde eTwinning proje deneyimlerine iliskin goriislere gore 6gretmenlerin %77’ sinin isbir-
lik¢i ¢aligma, % 55’inin teknoloji agisindan mesleki gelisim ve %44 {iniin web 2.0 araglar ile bilgiyi derslere
aktarma en ¢ok vurguladiklarn ifadeler oldugu goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilarin “dijital okuryazarlik
becerilerinin gelisim alanlarina iligskin goriisleri” ve “teknolojinin derslere aktarimina iliskin goriisleri” olmak iki
alt tema belirlenmistir.

Belirlenen ana tema altinda olusturulan gdriisme formundaki soru “Ogretmenler eTwinning proje uygulama
stirecinde ne tiir deneyimler edinmektedir?” seklindedir. Bu temaya iliskin 6gretmenlerin deneyimlerine yonelik
baz1 goriisleri su sekildedir;

01, “Yabanci iilkelerdeki veya iilkemizdeki farkli meslektaslarimizla fikir ahgverisinde bulunarak deneyimle-
rinden faydalanma imkanimiz oluyor. Projelerimiz sayesinde bir¢ok web 2.0 aract kullanarak teknolojiyi dersle-
rimizde etkin kullantyoruz.”

02, “Teknolojik acidan kendinizi gelistiriyorsunuz. Web 2.0 araglarini taniyip énce projelerde égrenince de
kendi ders igleyisinizde kullanabiliyorsunuz.”

04, “ Egitimde isbirligi, yeni teknolojilerin farkinda olma, egitim materyallerini paylasma, web 2.0 araglarim
derslerinde etkin kullanma, egitimde iletisim, pedagojik anlamda 21.yy becerileri gibi yeterlilikler kazandirir.”

Y2, “Mesleki anlamda tiim ogretmenler proje boyunca birlikte ¢calistiklart igin birbirlerinin uyguladiklar: tek-
nik ve yontemleri ogrenmektedirler. Bu da mesleki gelisim olarak 6gretmenlere katki saglamaktadir.”

Tema 3.1. eTwinning ¢alismalarimin dijital okuryazarlik becerilerine etkisine iliskin goriisler

Analiz sonucunda belirlenen alt tema dogrultusunda olusturulan goriisme formundaki soru “Ulusal ve ulusla-
rarasi diizeyde yapilan eTwinning ¢alismalari, 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerini hangi alanlarda ge-
listirmektedir?” seklindedir. Alt tema dogrultusunda alinan yanitlar analiz edildiginde dijital okuryazarlik gelisim
alanlarina iligkin kullanilan kavramlarmn “bilgiyi bulma”, “anlama”, “iiretim yapma” (O3, O5), bilgi paylasimi
(03), birlikte ¢alisma (Y3, O3), yaraticilik (Y2), etkilesim (03), iletisim (O1) seklinde oldugu goriilmektedir. Bu
alt probleme iliskin 6gretmenlerin baz1 goriigleri su sekildedir;

01, “Ogretmenlerimiz iletisim, sosyallesme ve ézellikle egitim alaninda bir¢ok becerilerini gelistirmektedir.”

03, “eTwinning ¢alismalari sayesinde ulusal ve uluslararas: ortaklarimizla yeni 6grendigimiz, buldugumuz
bilgileri birbirimizle paylasabiliyoruz. Ozellikle yabanci ortaklarimizin yontemleri farkli oldugu icin birbirimizin
farkl yeteneklerini kilavuz alabiliyoruz. Dijital okuryazarlik bilgisi ile okudugunu dogru anlama, bilgiyi bulma ve
tiretim yapabilme sansimiz olur. Bu sayede farkli kisilerle etkilesim kurma ve dijital uygulamalart etkin bir sekilde
kullanma imkdanimiz olur.”

05, “Ogretmenler bu projeler sayesinde teknolojiyi daha ¢ok kullanma durumunda kalarak kendilerini gelis-
tirmektedir. Sanal ortamlarda yiiriitiilen eTwinning projeleri dijital okuryazarlik becerilerini de gelistirmektedir.
Ogretmenler projeleri yiiriitebilmek icin teknolojik araglarla bilgiyi bulma, anlama, analiz etme, iiretme ve pay-
lasmak durumundadir.”

Y2. “Derste kazammlari 6grencilere edindirme siirecinde bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanarak yarati-
cihigimiz gelismektedir.”
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Tema 3.2. Teknolojinin sunf ici uygulamalara aktarilmasina iliskin goriisler

Alt tema dogrultusunda belirlenen goriisme formundaki soru “Egitim etkinliklerini teknolojiyle biitiinlestirme-
nin 6gretmenin mesleki becerilerinin gelisimine katkist nedir?” seklindedir. Alinan yamtlarin analizi neticesinde
katilimcilarin en fazla kullandiklar1 kavramlarin “zamani etkin kullanma” (O1,Y2, Y1), “ders igeriginin zengin-
lestirilmesi” (01, 02, 03), “dersleri ilgi gekici hale getirme” (02, 03, 04, O5) oldugu goriilmiistiir. Bu alt prob-
lem dogrultusunda 6gretmenlerin bazi goriisleri su sekildedir;

01, “Teknoloji ile biitiinlestirilmis egitim etkinlikleri sayesinde kisa zamanda daha orijinal ¢alismalar yapma
imkammiz oluyor.”

02, “Teknolojiyi simif ortamimizda, derslerimizde kullanmak ogrencilerimizin ilgisini ¢ekmek acisindan da
isimizi kolaylastirtyor. Bilgiye hizli ulasim, degisik degerlendirme yontemleri, ¢evrimigi olarak bilgi aktarma 6¢-
retmenin kendini gelistirmesine imkdn sagliyor.”

03, “Derslerimiz daha ilgi ¢cekici hale getirmek icin teknolojiyi kullanabiliriz. Ornegin cevrimici bir oyun
hazirlayabilir, sanal sergi gezileri yaptirabiliriz.”

Y2, “Ogretmen farkli teknolojik araclarla farkli kazammlar: gerceklestirebilmeyi kesfeder. Hepsini 40 daki-
kalik bir derste harmanlayabilir. Ogrencilerini bu siirece dahil edebilir.”

Y1, “Daha pratik ve yaratict olmamiz konusunda becerilerimiz artyor. Yeniliklere daha kolay adapte oluyo-
ruz.”

5. Sonug, tartisma ve oneriler

Arastirma sonucunda eTwinning ¢aligmalarma katilan 470 Ggretmenin dijital okuryazarlik ortalamalari
76,16°dir. Bu puana gore 6gretmenlerin dijital okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir. Dijital okurya-
zarligin tiim alt boyutlarinda eTwinning portalinda mesleki gelisim kurslarina katilma degiskenine bagli olarak
anlaml bir farklilik goriilmistiir. Yapilan goriismeler incelendiginde, Avrupa Kalite Etiketine sahip olan egitim-
cilerin School Education Gateway, European Schoolnet Academy, Coursera ¢evrimici mesleki gelisim ¢alisma-
larina katildiklar1 belirlenmistir. Bu durum 6gretmenlerin katildiklart mesleki gelisim kurslarinin dijital okurya-
zarlik becerilerini gelistirdigi yoniinde yorumlanabilmektedir. eTwinning platformu 6gretmenlere, yoneticilere
dijital yetkinliklerini artiran mesleki gelisim kurslarindan faydalanma imkani sunmaktadir. Yerel ve uluslararasi
mesleki gelisim ¢alismalarinin toplumun yenilikleri takip etmesi, iyi 6rnek uygulamalarindan faydalanilmasi ve
toplumun egitim kalitesinin artirilmasi bakimindan oldukga 6nemli bir yere sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu
bakimdan eTwinning faaliyetlerinin kiiltiirlerarasi iletisimin dijital platformlar iizerinden saglanmasi, dijital uygu-
lamalarin es zamanli edinilmesi ve paylasilmasi, bu uygulamalarin hayata gegirilmesi, ¢evrimigi ortamlarda mev-
cut olan giivenlik agiklarmin kapatilmasi yoniinde egitici ve gelistirici bir platform oldugu sonucuna varilmaktadir.

Dijital okuryazarlik 6lgeginin tiim alt boyutlarinda kalite etiketi alma degiskenine bagl olarak anlaml bir fark-
lilik bulunmustur. Ulusal ve Avrupa kalite etiketi degerlendirme kriterlerinde okullar arasinda dogru ve giivenilir
bilginin siber giivenlik 6nlemleri alinarak paylasilmasi: 6nemli goriilmektedir. Kalite etiketi isbirlik¢i caligmalarin
¢evrimi¢i uygulamalarla saglanmasi ve ortak ¢alismalarin ¢evrimigi olarak gerekli giivenlik tedbirleri alinarak
paylasilmasini gerektirir. Yapilan goriigmelerin sonunda kalite etiketi alan 6gretmenlerin yiiksek diizeyde siber
giivenlik farkindaligina sahip olduklari, web 2.0 araglari ile bilgiyi sinuf i¢i uygulamalara aktardiklari, diger okul-
larin bilgi ve uygulamalarindan iist diizeyde faydalandiklari ve etkilesim halinde bulunduklar1 6grencileri fayda-
landirdiklar1 goriilmistiir. Basaran vd. (2020) de yapmis olduklar arastirmalarimin sonucunda katilimcilarin
eTwinning calismalarimi teknolojik yeterliligin artirilmasi, isbirlik¢i ¢aligmalarla paylagim saglanmasi, giincel
bilgilerin takip edilmesi seklinde tanimladiklarini belirtmistir. Bu aragtirmanin sonucunda, eTwinning ¢aligmala-
rint siklikla web 2.0 araglarindan faydalanarak, dogru bilgiyi uygun web siteleri ve blog tizerinden siber giivenlik
kriterlerini dikkate alarak tamamlayan isbirlik¢i ve etkin dgretmenlerin dijital okuryazarligin tim boyutlarinda
olumlu bir mesleki gelisim gosterdikleri goriilmistiir. Dijital okuryazarlik becerileri yeterli olmayan 6gretmenlerin
eTwinning ¢aligmalarini kriterlere uygun sekilde yiiriitmedikleri, teknoloji kullanimina iliskin kayg1 ve korku du-
rumlarinin oldugu, siber giivenlige iliskin bilgilerinde eksiklik olmasindan dolay1 paylasim yapmaktan kagindik-
lar1 ve dijital okuryazarlik becerilerini gelistiremedikleri sonucuna ulagilmistir.

eTwinning ¢aligmalar1 6gretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerini artirarak ve egitim uygulamalarini 21.
yiizyil gerekliliklerine uygun sekilde yerine getirmelerine katkida bulunarak egitimin kalitesini artiran bir egitim
platformudur. Bu alanda yapilacak galismalar 6gretmenlerin egitimde teknolojinin kullanimina iligkin 6z yeterlilik
algilarim yiikseltecek, okullar arasinda etkilesimi artiracak ve uluslararas1 diizeyde bilgi paylasimi saglamasiyla
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hem 6gretmenleri hem de dgrencileri 21. ylizyil gerekliliklerini karsilayacak sekilde hazirlayabilecektir. eTwin-
ning projeleri ile 6gretmenlerin gergeklestirdigi calismalar egitimde yenilik¢i yaklagimlari desteklemekte ve dijital
bir doniisim saglamaktadir. Bu baglamda 6gretmenlerin 21. yiizy1l becerilerini kazanmasi yoniinde tim 6gret-
menlerin kullanimina agik durumda olan eTwinning projelerinden faydalanmasinin énemli oldugu diistiniilmekte-
dir.

eTwinning projeleri dijital ortamlarda yiirtitiildiigii igin projelerde Web 2.0 araglar1 6nemli yer tutmakta ve
yaygin olarak kullamlmaktadir. Peachey (2009), web 2.0 uygulamalarinin egitim agisindan yararlarini paylasim,
ozgiinliik, sosyallesme, isbirligi ve yaraticilik olmak iizere bes baslik altinda 6zetlemektedir. Bu bagliklar dijital
okuryazarligin bilesenleri ile de uyusmaktadir. Bu bakimdan eTwinning projesi iginde yer alan 6gretmenlerin di-
jital okuryazarlik bilesenlerine de hakim olmasi gerektigi sdylenebilmektedir.

Dijital okuryazarlik dl¢eginin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin gorev yaptig1 6gretim kademesi degiskenine
bagl olarak anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yapilan goriismelerin analizi sonucunda da 6gretmenlerin
branslarinin dijital okuryazarlik ile iligkisinin bulunmadig1 goriilmiistiir. Fat (2012) tarafindan eTwinning’in etki-
sinin arastirildigi calismada Romanya’daki ii¢ farkli okulda durum arastirmasi yapilmistir. eTwinning’in sosyal ve
kiiltiirel anlamda 6nemli bir olusum olarak goriildiigii, eTwinning platformunun amacinin 6gretmenler i¢in esnek,
her sart ve beceriye uyarlanabilen bir alan olusturmak oldugu ve bdylece birgok dgretmenin bu platformdan fay-
dalanabilecegi sonucuna ulasiimistir. Egitim kademelerine gore dijital okuryazarligin alt boyutlarinda farklilik
olmamasi Fat’in yapmis oldugu ¢alismadaki bir¢ok dgretmenin eTwinning platformundan faydalanabilecegi so-
nucuyla drtiismektedir.

eTwinning aktiflik siiresi ile dijital okuryazarligin tutum, teknik, biligsel ve sosyal alt boyutlari arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligkinin oldugunu gériilmiistiir. Ogretmenlerin eTwinning aktiflik siiresi arttikga dijital okurya-
zarlik becerileri gelismektedir. Yapilan goriismelerin neticesinde de eTwinning aktiflik siiresi fazla olan 6gret-
menlerin kendilerini teknoloji kullanimi agisindan yeterli gordiikleri ve teknik problemleri 6ncelikle bilgiyi aras-
tirma yoluyla ¢cdzmeye ¢alistiklari, sosyal medya paylasimlarinda siber giivenlik farkindaligina sahip olduklar1 ve
eTwinning gelisim alanlarinda bilgiyi saglama, kullanma, {iretme, paylasma ve iletisim konularinda yeterlilikleri-
nin yiiksek oldugu goriilmistiir. Dijital okuryazarligin 6nemli bilesenlerini olusturan bu boyutlarin eTwinning
aktiflik stiresi ile dogrudan iliskili olmasi, eTwinning ¢alismalarinin 6gretmenlerin dijital becerilerini yiiksek dii-
zeyde gelistirdigi seklinde yorumlanabilmektedir. Ng (2011) de ¢alismasinda ¢evrimigi platformlarda siklikla bil-
gisini kullanan bireylerin dijital okuryazarlik becerilerinin gelismis oldugunu ifade etmektedir. Ng’nin (2011) ¢a-
lismast sonucunda belirttigi yorumu bu ¢aligmada ulasilan sonucu desteklemektedir. Vuorikari, Gilleran ve Sci-
meca’nin (2011) bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi temelli okullar arast igbirliginin 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerine katkilarini arastiran bir durum ¢aligmasi bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile de eTwinning ¢alismalarina
katilan 6gretmenlerin iletisim teknolojilerini 6grenme firsatin1 bulduklar1 sonucuna ulastimstir.

Dijital okuryazarlik becerilerinde sosyal medya, blog ve web sitesi kullanim1 6nem tagimaktadir. Aragtirmanin
sonucunda eTwinning ¢alismalarina yeni baslayan dgretmenlerin instagram, facebook, twitter hesaplarini daha
¢ok kisisel paylasimlar igin kullandiklart gériilmiistiir. eTwinning ¢alismalarinda deneyimli 6gretmenlerin ise blog
ve web sitesi kullanimlarimin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Blog ve web sitesi lizerinden paylasilan proje
etkinlikleri ile iyi 6rnek uygulamalarinin yayginlastirilmasinda ve dgretmenlerin dijital uygulamalara iligkin far-
kindaliklarimn saglanmasinda eTwinning projelerinin dnemli bir yeri oldugu diistiniilmektedir. Bu bakimdan pro-
jelere yeni baglayan dgretmenlerin dncelikle sosyal medya araglarindan dogru sekilde faydalanmalari yoniinde
mesleki ¢alismalara tesvik edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Horzum (2010) da 6gretmenlerin web 2.0 aragla-
rindan haberdar olmasina iliskin yapmig oldugu aragtirmasinda Facebook ve MSN kullaniminin daha ¢ok eglence
amacl kullanildig1 sonucunu elde etmistir. Bu baglamda eTwinning ¢alismalarinin web sitesi ve blog iizerinden
yaygimnlastirilmasimnin basarili bir proje i¢in ¢ok dnemli oldugu yorumlanabilmektedir.

Bu ¢aligmada yapilan goriismelerde teknoloji yeterlilik algisi yiiksek olan 6gretmenlerin eTwinning ¢alismalari
ile web 2.0 araglarini kullandiklarmi ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu sonuglara gore bireylerin Web 2.0 teknolojisi
kullanim sikliklar arttikga bilgiye erisimi artmakta ve dijital okuryazarlik 6z-yeterlik algilar artis gostermektedir.
Ata (2011) da yapmis oldugu ¢alismasinda bilgi okuryazarlik 6z yeterlik algis1 ile web 2.0 teknolojileri kullanim
siklig1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmistir.

Cevrimigi iletisim ve paylasgim ag1 olan eTwinning, 6gretmenlerin bilgiyi bulmasi, yaraticiliklarini kullanarak
¢evrimici materyal gelistirmesi, uygulamalarini diger ortak okullar ile paylasmasi ve bu paylasimlar i¢in uygun
sosyal medya araclari, blog ve web sitesi kullanmasi i¢in dnemli bir egitim platformu olarak goriilmektedir. Bu
¢alismanm sonunda eTwinning ¢alismalarinin 21. yiizyil becerilerinden dijital okuryazarliga katkisinin nemli
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oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda gelecekte yapilacak arastirmalara katkida bulunmasi igin ¢aligmanin gézlem
yoluyla da degerlendirilmesi dnerilmektedir. Ayrica katilimcilarla yapilan goriismede saglanan bilgilerden yola
¢ikarak MEB tarafindan saglanan hizmet i¢i egitimlerde uygulamali dijital okuryazarlik egitimleri verilmesi one-
rilmektedir.

Yazarlarin katki orani beyani

Yazarlar makalenin veri toplama, veri analizi, raporlagtirma ve diger asamalarindan esit diizeyde sorumlu ol-
dugunu beyan ederler.
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Extended Abstract

Introduction: The purpose of the eTwinning platform is that schools in Europe communicate with each other
through the digital platform and realize projects with the cooperation they have established. Intensive use of in-
formation and communication technologies is ensured through eTwinning projects. Benefiting from technologies
in the applications of schools operating in Europe encourages cooperation between schools. With the eTwinning
platform, teachers working in different countries of Europe can produce joint projects and plan short- or long-term
studies. Digital literacy is a concept based on 3 principles: the ability to know and use different hardware and
software, the ability to understand and critically analyze digital content and applications, and the ability to produce
in a digital environment. The digital literate individual is the one who can do what he / she has to do as a digital
citizen with high communication skills, critical thinking, innovative, finding solutions to problems, high decision-
making skills, knowing the meanings of technological concepts and using these concepts. Since eTwinning pro-
jects are conducted online, it is extremely important for participating teachers to be digitally literate. The aim of
this study is to examine digital literacy skills of teachers developing eTwinning projects in terms of different
variables.

Method: This study was conducted through the mixed method, convergent design. “Digital Literacy Scale”
developed by Ng (2012) and adapted into Turkish by Hamutoglu, Giingdren, Uyanik and Erdogan (2016) and a
semi-structured interview form developed by the researchers were used to collect data. In this regard, Digital
Literacy Scale was applied to 470 teachers working in 2020-2021 academic year in Bursa, Turkey. Researchers
also interviewed with 9 teachers working at different school levels and involving in project activities for some
period of time. It was necessary to apply at least one eTwinning project for the study group. Kruskal Wallis H Test
was used to analyze quantitative data and content analysis method was used for qualitative data.

Findings: The digital literacy average score of the teachers is 76.16. This score indicates the high level of
digital literacy in the participants. According to eTwinning teachers digital literacy scale, teachers' average "atti-
tude" is 32.34 + 0.47 , "technical" average is 26.16 + 0.65 , " cognitive “mean was 9.24 + (.55, and the mean"
social "was 8.46 + 0.80 .

With eTwinning, it has been revealed that teachers who learn web 2.0 tools, use them in their projects and learn
constantly see themselves as sufficient in terms of technology, and teachers who stated that technology is con-
stantly developing and cannot keep up with this speed do not see themselves as sufficient in terms of technology.As
a result, in relation to eTwinning active membership period, training courses and quality labels, there is a signifi-
cant difference in attitude, technical, cognitive and social dimensions of digital literacy skills. In respect to the
school levels there isn’t a significant difference at all dimensions of digital literacy skills.

Discussion: The results indicated that teachers should create projects relevant to the eTwinning project re-
quirements and benefit from digital applications to develop digital literacy skills. eTwinning projects are thought
to be an educational and developmental platform for ensuring intercultural communication through digital plat-
forms, mutual learning and sharing of digital applications, execution of these applications, and closing the security
gaps existing in online environments. It has been observed that collaborative and effective teachers who frequently
take advantage of web 2.0 tools and complete their eTwinning activities by considering the cyber security criteria
through appropriate websites and blogs show a positive professional development in all aspects of digital literacy.
It was concluded that teachers with insufficient digital literacy skills did not carry out their eTwinning activities
in accordance with the criteria, had anxiety and fear about the use of technology, avoided sharing because of their
lack of knowledge on cyber security, and could not develop their digital literacy skills. eTwinning is an educational
platform that enhances the quality of education by increasing teachers' digital literacy skills and contributing to
their fulfillment of educational practices in accordance with 21st century requirements. Studies in this field will
increase teachers' perceptions of self-efficacy in the use of technology, increase interaction between schools and
provide information sharing at an international level, and prepare both teachers and students to meet 21st century
requirements. eTwinning projects and the work carried out by teachers support innovative approaches in education
and provide a digital transformation. In this context, it is considered important for teachers to benefit from eTwin-
ning projects that are available to all teachers in order to gain the 21st century skills.
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Sosyal medya araglarimn yaygin kullanim ile birlikte tavsiye ve deneyimlerin paylasilmast
turistik iiriin satin alma karari iizerinde de ciddi derecede etkili olmaya baglamistir. Bundan
dolay1 sosyal medya sadece tiiketiciler icin degil ayni zamanda igletmeler iginde onemli bir
hal almistir. Hem olumlu hem de olumsuz gériislerin paylasildigi sosyal medyada isletmeler
igin yeri geldiginde iyi bir reklam olanagi saglanmakta yeri geldiginde ise paylasilan olum-
suz goriisler ile kotii bir algi olusabilmektedir. Arastirmada katilimcilardan veri toplama
amacwyla goriisme yontemi kullamlmistir. Bu ¢alismanin amac, tiiketicilerin turistik tiriin
satin alma stireglerinde sosyal medyadan ne 6l¢iide faydalandig, hangi sosyal medya ara-
cina daha fazla vakit ayirip giiven duydugunu saptamaktir. Bu amag dogrultusunda daha
net karsilagtirmalar yapilabilmesi i¢in X ve Y kusaklar: tercih edilmis ve turistik iiriin satin
almada sosyal medyadan ne kadar etkilenildigi ortaya ¢ikardmigtiv. Caliyma sonucunda
ulasilan en net bulgular; X ve Y kusag bireylerin sosyal medyaya ayirdiklar siirelerin fark-
lilig1 ve sosyal medyaya duyulan giiven sorunu olmustur. Firmalar agisindan bakildiginda
ise sosyal medya araciligi ile hitap edilebilen hedef kitlenin genigligi goz ardi edilemeyecek
boyutlara ulastigi goriilmektedir.
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With the widespread use of social media tools, sharing the advice and experiences has
started to have a serious impact on the decision to buy touristic products. Therefore, social
media has become important not only for consumers but also for businesses. In social media,
where both positive and negative opinions are shared, a good advertisement opportunity is
provided for businesses when it is necessary, and a bad perception may occur with the
shared negative opinions. The aim of the study is to determine to what extent consumers
benefit from social media in their touristic product purchasing processes, and which social
media tool they have more time and trust. For this purpose, generations X and Y were pre-
ferred in order to make clearer comparisons, and it was revealed how affected by social
media in purchasing touristic products. The clearest findings reached as a result of the
study; The difference in the time allocated to social media by X and Y generations and the
problem of trust in social media has been a problem.

1. Giris

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi ile birlikte artan internet kullanimi bilginin hizlica yayilmasina biiyiik ola-

nak saglamaktadir. Gelisen bu iletisim olanaklar1 sayesinde tilkeler ve kiiltiirler arasindaki sinirlar kaybolup, bi-
reyler arasindaki mesafe anlamini yitirmeye baslamistir. Yeni medya araglarinin kullanimmin yayginligr ile bir-
likte, geleneksel medya araglarinin baskinliginin yerini birey merkezli bir iletisim ortami almistir (Aktan ve Kog-
yigit, 2016). Bireylerin giin icerisinde vakitlerinin bilyiik bir kismim ¢evrimi¢i platformlarda gegirmesi ve {iriin

*Bu ¢alismanin verileri Eyliil-Ekim 2019 da toplanmistwr. Tiim sorumluluk yazarlarina aittir.

Kaynak goster: Bahar, O. & Sayka, H. (2021). Tiiketicilerin turistik iiriin satin alma siireclerinde sosyal medyanin rolii ve
onemi: X ve Y kusaklarina yonelik karsilastirmali bir analiz. International Journal of Social Sciences and Education Research,
7 (3), 220-234. DOL: https://doi.org/10.24289/ijsser.701579

Copyright © 2021 by IJSSER

ISSN: 2149-5939




221
O. Bahar & H. Sayka

deneyimlerini paylasmalart, lireticilere pazarlama konusunda yeni yaklasimlarm belirlenmesinin gerekliligini gos-
termistir (Keskin ve Bag, 2015).

Bireylerin satin alma davranisi, liriin deneyimi ve satin alma sonrasi davranislart sergilemesinde diger kullani-
cilarm goriisleri oldukca énem arz etmektedir. Ozellikle turizm endiistrisinde {iriiniin soyut nitelik tasimas1 sebe-
biyle kullanicilar 6nceki deneyimleri birer bilgi kaynagi olarak kullanmaktadirlar. Kullanicilarin diger bireylerin
denetimi altinda olmadan yaptiklart paylasimlar, turistlerin destinasyona ve iiriine karsi giiven duygusunu insa
etmesinde yardimci bilesenler olarak goriilmektedir. Bu ylizden tiiketici davraniglarini sekillendiren bu teknolojik
gelisimin getirilerinden faydalanmay1 arzulayan her destinasyon ve firma i¢in dijital ¢aga ayak uydurmak zorunlu
bir hal almaktadir (Eryilmaz ve Zengin, 2014). Ozellikle tiiketici odakl galisma prensibini benimseyen organizas-
yonlarin sosyal medyayi etkili kullanmalari gerek iiretim gerekse iirliniin sunulmasi agamasinda miisterilere kati-
limet bir anlayis sunmaktadir (islek, 2012).

[lgili alanyazin incelendiginde turizmde sosyal medya ve internet kullaniminin; turistik iiriin tercihleri, turistik
tiikketici davraniglari, destinasyon imaji, turistik beklentiler vb. birgok degisken ele alinarak incelendigi gériilmek-
tedir (Eréz ve Dogdubay, 2012; Eryilmaz ve Zengin, 2014; Cinnioglu ve Boz, 2015; Aktan ve Kogyigit, 2016).
S6z konusu arastirma bulgular1 sosyal medya ile turistik {iriin tercihleri, turistik beklentiler ve tiiketici davranisla-
rinin iligkili oldugunu, ayn1 zamanda bireylerin satin alma davranislarinda sosyal medya kullaniminin oldukga
onemli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak sosyal medya kullanan bireylerin geng bireyler olarak goriilmesi sosyal
medya ile ilgili yapilan ¢alismalari ¢ogunlukla gengler lizerinde yapilmasina yol agmistir (Saritas ve Barutgu,
2016). Teknolojik gelismelerin yasamin her alaninda kendini gostermesi ile birlikte sosyal medya kullanan birey-
lerin yas aralig1 da genislemektedir. Bu nedenle arastirmada farkli kusaklarda yer alan bireylerin sosyal medya
kullanimu ve turistik iiriin satin alma siireglerinde sosyal medyanin roliiniin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Buradan hareketle aragtirma konusu turizm sektorii paydaslarina, sektor temsilcilerine ve alanyazina katki sag-
layacag: diisiiniilerek “Tiiketicilerin Turistik Uriin Satin Alma Siireclerinde Sosyal Medyanin Rolii ve Onemi: X
ve Y Kusaklarina Yonelik Karsilagtirmal Bir Analiz” olarak belirlenmistir.

2. Kavramsal ¢erceve
2.1. Sosyal medya kavrami

Literatiirde sosyal medya kavrami birgok sekilde tanimlanmistir. Arastirmacilar tanimlamalarinda sosyal med-
yanin birbirinden farkli yonlerini ele almaktadir. Boyd ve Ellison (2007) sosyal medyay1; “kullanicilarin payla-
simlariyla kendilerini rahatca ifade edebildikleri bir sistem i¢inde, bagkalarinin paylasimlarini gorebildikleri ve
dikkatle inceleyebildikleri ortamlar” olarak tanimlamaktadir (Dalgin ve Orug, 2015). Kaplan ve Haenlien’in
(2010) tamimina gore sosyal medya, “Web 2.0’m ideolojik ve teknolojik temelleri {izerine kurulu ve kullanicinin
yarattig1 igerigin olusturulmasina ve degistirilmesine izin veren, internete dayali bir grup uygulamadir” (Dalgin ve
Orug, 2015).

2019 Haziran ayi verilerine gore 7 milyar 716 milyon 223 bin civar1 toplam diinya niifusunun, 4 milyar 422
milyon 494 bin kadar1 internet kullanicisidir (Internet World Stats, 2019). Tiirkiye’de 2019 yili verilerine gore
82,4 milyon niifusun;

e %72’sini olusturan 59,36 milyon internet kullanicisi

e %063 lini olusturan 52 milyon aktif sosyal medya kullanicisi

e %53 linii olusturan 44 milyon aktif mobil sosyal medya kullanicis1 vardir (We Are Social Global Digital
Report 2019).

Tiirkiye’deki yillik dijital degisim istatistiklerine bakildiginda;

e Internet kullanim istatistiklerinde, internet kullanicilarinda %9°luk yani 5 milyon kadar bir artis goriil-
mektedir.

e  Aktif sosyal medya kullanici sayisinda ise 2 milyon kadar bir artig goriilmektedir.

e  Aktif mobil sosyal medya kullanici sayisinin ise 2018 yil1 ile ayni kullanici sayisina sahip oldugu goriil-
mektedir (We Are Social Global Digital Report 2019).

Yayinlanan verilerde goriildiigii tizere internet kullanimi ve sosyal medya kullanim1 olduk¢a yaygmlagmistir.
Internet diinyasina ¢ok hakim olsun ya da olmasin biraz kullanmasini bilen bireyler kolayca sosyal medya kulla-
nicist olabilmektedir. Perrin 2005 ve 2015 yillar1 arasinda sosyal medya kullanimini inceledigi ¢alismasinda, bah-
sedilen donemlerde yetigkinlerin neredeyse %65’ inin sosyal medyay1 kullanmaya basladigini aktarmaktadir. Aym
calismada yetigkinlerin sosyal medya kullanimlarmin 2005 yilindan 2015 yilina kadar 10 kat artig gosterdigi de
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goriilmektedir. Yine yaymlanan verilere gore bireyler internette giinde ortalama 7 saat vakit gegirmektedirler.
Bahsedilen 7 saatin ortalama 2 saat 46 dakikas1 sosyal medyada, 3 saat 9 dakikasi televizyon baginda ve 1 saat 15
dakikas1 ise miizik dinleyerek gecirilmektedir (We Are Social Global Digital Report 2019). Sosyal medyanin hizla
gelismesi ile kullanicilarin iletisimlerini saglayabilecekleri, fikir aligverisi ve goriislerini paylasabilecekleri ¢ok
fazla platform ortaya ¢ikmaktadir (Atadil, 2011). Bu platformlarin olusturdugu sosyal aglar vasitasiyla bireyler
giinliik yasamlarindan tiiketim davramislarina kadar birgok olgu ve olayi genis kitlelerle paylasabilmektedir.

Sosyal medya araglar1 Tablo 1.’de kategorilere ayrilarak siniflandirtlmistir.

Tablo 1. Sosyal medya araglarinin smiflandirilmasi

Fotograf paylasim ve dii- Sosyal platformlar Gezi platformlart Video paylasim ve diizen-
zenleme leme
e Instagram e  Facebook e  Tripadvisor e  Youtube
e  Flickr e Twitter e  Holidaycheck e Vine
e Piccasa e  MySpace e  Triphub e  Dailymotion
e  Photobucket e  Foursquare e  Reviewcenter e  Metacafe
e  Pinterest e Bloglar e  Dubsmash
e  Forumlar
Profesyonel ag platform- Wikiler Ticari topluluklar Isaretleme, etiketleme plat-
lan formlar1
e LinkedIn e  Wikipedia e Amazon e del.icio.us
e Ning e  Wikia e Ebay e digg.com
booking.com e  Newsvine

Kaynak: Dalgin ve Orug (2015).

Sosyal aglar, kisilerin kendileri igin profiller olusturup diger kullanicilar ile birbirlerinin profillerini ekleye-
bilme imkani tantyan ve sistemdeki her kullaniciya birbirlerini bulabilme firsati veren web tabanli uygulamadir.
Sosyal aglar igerisinde ¢ok fazla site barindirmaktadir. Ornek vermek gerekirse ¢ok fazla kullanici sayisina sahip
olan Facebook gibi siteler, fotograf ve video koyma imkani taniyan bir¢ok site, bloglar ve wikiler sosyal aglara
ornek olarak verilebilmektedir (Vural ve Bat, 2010).

Sosyal aglar sayesinde bireyler kendi kullanici profillerini olusturarak birbirleri ile iletisime gegebilmekte, dii-
stincelerini belirterek fikir aligverigsinde bulunabilmektedir. Sosyal aglar sayesinde sadece bireyler birbiri ile ileti-
sime ge¢miyor ayni zamanda firmalar da sosyal aglar sayesinde miisterileri ile iletisim kurabilmektedir. Fazla
maliyet yaratmadan ve miisteriler ile herhangi bir araciya ihtiya¢ duymadan iletisime gegebilmek firmalar igin
olduk¢a 6nem arz etmektedir (Arici, 2018).

Tiirkiye’deki 52 milyon sosyal medya kullanicisinin aktif olarak kullandig1 ve zamaninin biiyiik bir kismim
harcadig1 platformlara Sekil 1°de verilmektedir.

Sekil 1. Sosyal medya araglar1 kullaniminda Tiirkiye

YOUTUBE
INSTAGRAM
WHATSAPP
FACEBOOK
TWATTER
FB MESSENGER
SKYPE
snapcHAT . 1%
unceoN I 30%
pNTeResT . 28%
Tumele I 21%
™wircH I 20%
WECHAT [}

B socunewor

REDDIT 13% MESSENGER / VOIP
LINE 13%
sapoo N 12%

Kaynak: We Are Social. (2019). Global Digital Report 2019 (Global Dijital Raporu 2019), https://wearesocial.com/global-
digital-report-2019, (Erisim Tarihi: 20.07.2019)
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Goriildiigi gibi en aktif sosyal medya platformu olarak karsimiza Youtube ¢ikmaktadir. Bu platformlar: Ins-
tagram ve Facebook izlemektedir. Bunlarin yani1 sira Twitter, Snapchat, LinkedIn en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlar olarak goriilmektedir.

2.2. Sosyal medya ve turizm iliskisi

Yeni teknoloji ile birlikte bireyler bu gelismelere ayak uydurmus internet ve teknolojik aletleri, akilli telefon
uygulamalarint hayatlarina daha da sokmuslardir. Teknoloji ve internette yasanan bu gelismeler turizm sektoriinii
de yakindan etkilemektedir (Sengiin, 2015). Sosyal medya turistik {iriin satin almalarda, 6zellikle bilgi alma ve
karar verme asamalarinda biiyiik rol oynamaktadir. Bunlarin yani sira tanitim ve tiiketiciler ile olan etkilesimde
sagladig1 kolayliklar biiyiik 6nem arz etmektedir (Zeng ve Gerritsen, 2014). Diger {iriinlerde oldugu gibi deneme
imkan1 bulunmayan turistik tirtinlerin satin alinma kararinda bireylerin satin alma kararlar1 karmasik bir hal al-
maktadir (Dalgin ve Orug, 2015). Bu bakimdan sosyal medya platformlarinin turistik satin alma kararlari iizerin-
deki etkisi olduk¢a dnemlidir. Zivkovié, Gajié¢ ve Brdar ¢alismalarinda insanlarin yaklasik %50 sinin tatil igin yola
¢tkmadan once seyahat uygulamalarini indirme olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmektedir.

Karar verme asamasinda olan potansiyel tiiketiciler sosyal medya iizerinden yapilmis yorumlari, bilgileri oku-
yarak ve bu kisilere geri doniis yaparak fikir almaktadirlar. Diger bir ifade ile sosyal medya sitelerinin pek cogunda
kisiler daha 6nce yasadiklari, deneyimledikleri tatillerine yer vermektedir. Bireyler yorumlarini yaparken sadece
kaldiklar1 mekéndan degil, mekanin etrafinda gezip goriilebilecek alternatif yerlerden, yine tatil yapilma diisiince-
sinin oldugu konumdaki restoranlara kadar paylasip fikirlerini belirtebilmektedir. Tiim bu detayl bilgiler karsi-
sinda tatil potansiyeli olan bireyler olumlu veya olumsuz olarak etkilenebilmektedir (Aktan ve Kogyigit, 2016).
Tiiketicilerin firmalar tarafindan yapilan reklamlarin yerine kendileri gibi tiiketicilerin deneyimlerinden etkilen-
memeleri kagiilmazdir. Ciinkii deneyim sahibi tiiketiciler firmalar ile kiyaslandiginda daha fazla giiven vermek-
tedir. (Er6z ve Dogdubay, 2012). Ge¢mis zamanlarda uygulanan klasik pazarlama yontemlerinin asil amaglarindan
biri olan marka bilinci, gliniimiiz tiiketici firma etkilesimi ile marka baghligina doniismektedir (Milano, Baggio
ve Piattelli, 2011).

Bireyler seyahatlerine ¢ikmadan 6nce edindikleri bilgiler sayesinde tatillerinde karsilastiklar1 sorunlar karsi-
sinda ciddi sagkinliklar gecirmemekte olaylara ve durumlara daha temkinli yaklagabilmektedirler (Yayla, 2014).
Sosyal medya aracilig1 ile bireyler konaklamalari ile ilgili ¢ok fazla aktiviteyi hayata gecirebilmektedirler. Bazi
ornekler su sekildedir (Ery1lmaz ve Zengin, 2014):

e  Bireyler tatilleri ile ilgili bilgi edinirken okuduklar bir blogdan etkilenip, yorumlayarak kendileri de
boyle bir igerik olusturabilir.

e  Sosyal medyay: aktif kullanan bireyler en popiiler mikroblog sayfalarindan olan Twitter’da drnegin bir
isletmenin sagladig1 kampanyaya rastlayarak tatil plan1 yapabilir, bahsi gecen isletme ile dogrudan iletisime gege-
bilmektedirler.

e  Konaklama kararim vermeden 6nce bireyler aklinda belirledigi yerler hakkinda sosyal platformlarda ken-
dilerine giiven veren, fikirlerini 6nemsedigi bireylerden yardim alabilmektedirler.

e  Fotograf ve video paylasim siteleri olan Instagram ve Youtube gibi sosyal mecralardan faydalanarak tatil
plam yapilan yer hakkinda olanaklar incelenebilir.

e  Tatilleri esnasinda kendi ¢ektikleri fotograf ve videolar ile tanidiklar1 ve baglantili bireyler ile paylasarak
diger bireylere fikir verebilmektedirler.

e  Eger tatilleri sirasinda memnun kalmadiklari, haksizliga ugradiklarini diisiindiikleri durumlar ile karsila-
sirlar ise bunu yine sosyal medya platformlarindan paylasarak ¢oziim arayabilir ya da diger bireyler ile paylasarak
yasanan durumun daha fazla kisi tarafindan 6grenilmesini saglayabilmektedirler.

e  Tam tersi bir durumda yani memnun kaldiklari bir hizmet ve davranis olmasi durumunda igletme hakkin-
daki yorumlarinda ovgiilere ve tesekkiirlere yer verebilmektedirler.

Sayilan tiim bu olanak ve imkanlar karsisinda turizm isletmeleri de sosyal medyanin etki alaninin ne kadar
genis oldugunun farkina varmaktadir. Isletmeler sosyal medyada var olabilmek ve olusturduklari imajlari koruya-
bilmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Turizm faaliyeti diisiinen bireylerde pozitif izlenimler birakabilmek adina sos-
yal medyay1 kullanmaktadirlar (Aktan ve Kogyigit, 2016). Leung ve arkadaslar1 2013 yilinda gergeklestirdikleri
calismalarinda sosyal medyanin turizmde rekabet giiciine olan stratejik dnem ve etkilerini vurgulamaktadirlar.
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2.3. Kusak kavrami

Kusak kavraminin tanimlanmasinda karsimiza ¢ok farkli tanimlar ¢ikmaktadir. Nesil ve jenerasyon kelimeleri
kullanilarak da ifade edilen kusak kavrami ayn1 yillarda dogan, o donemin ortak sartlarinin yasantilarinda etkili
oldugu 25-30 yillik yas gruplari seklinde tanimlanabilir. Tiirk Dil Kurumu kusak kavramini ise, “yaklagik olarak
ayni yillarda dogmus, ayn1 ¢agin sartlarini dolayisiyla da birbirine benzer kader ve sikintilar paylasmis, benzer
ddevlerle ytikiimlii olmus kisilerin toplulugu” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

Literatiir incelendiginde en genel tanimu ile diinyada gegmisten gliniimiize yasanmis olan sosyal ve ekonomik
olaylar ile olusmus yas kiimelerine nesil denmektedir. Yasamlarini siirdiirdiikleri ortamdan, yetistirilme sekillerine
kadar ¢ok farkli etki alanlarina maruz kalan kusaklar ya da baska bir ifade ile nesiller arasinda bakis agilarinda,
karakterlerinde, beklentilerinde kadar ¢ok fazla farliliga rastlamak miimkiindiir (Keles, 2011: 129). Yasamlari si-
rasinda bulunduklar kiiltiirlerden, ortamlardan ve diisiincelerden etkilenen kusaklar yalnizca etkilenmek ile kal-
mayarak kendilerinden sonra gelecek nesilleri de etkileyebilmektedirler. Kusaklar arasinda yasanan bu degisim ve
farkliliklar boylelikle devam etmekte her nesil bir sonraki kusaga bazi1 degisimler birakmaktadir (Altuntug, 2012).
Her kusaga ait bireyler kendilerini ifade etmede, isteklerinde ve hedeflerinde farkliliklarint ortaya koymaktadir
(Uysal, 2015: 438). Kusaklar arasinda bahsedilen farkliliklarin yasanmasi ile birlikte ayni kusakta yer alan birey-
lerin ortak ozellikleri, ortak bakis agilar1 da dikkatlerden kagmamaktadir (Torun ve Cetin, 2015: 139).

2.3.1. Kusak tipleri

Kusak kavrami baglig1 altinda deginilen kusaklar kronolojik olarak siralanacak olursa (Cetin Aydin ve Basol,
2014: 3);

e  Gelenekselciler Kusagi (1946 y1li ve 6ncesinde doganlar),

e  Bebek Patlamasi Kusag:1 (Baby Boomers; 1947 — 1964 aras1 doganlar),

e X Kusagi (Gen X; 1965 — 1980 aras1 doganlar),

e Y kusagi (Gen Me, Gen Y ve nGen; 1980 — 2000 arasinda doganlar),

Z Kusag (iGen ve Kusgak I; 2000 yil1 ve sonrasinda doganlar) seklindedir.

Yapilan ¢alismalarda kusaklar arasinda belirli konularda farkliliklarin oldugu goriilmektedir ancak bu farkli-
liklarin ¢ok net ve kesin olmadigi da belirtilmektedir.

Gelenekselciler kusagi; Gelenekselciler 1946 yili ve dncesinde dogan bireyleri kapsamaktadir. Gelenekselci-
ler kusag: sessiz kusak olarak da isimlendirilmektedir. Genis ailelerden olusan, saygt ve disipline olduk¢a 6nem
veren bir kusak olarak bilinmektedir (Kutluk Bozkurt, 2018). Gelenekselciler diinyaya geldikleri yillardan dolay:
sanssiz olarak nitelendirilen bir nesildir. 1. ve 2. Diinya savaginin oldugu dénemlerde dogmuslardir. Dogduklar
siddet ortam1 ve o donemlerde yasanilan yokluk ile yetismis bu kusak, giinlimiiz sartlar1 ile kiyaslandiginda ol-
dukga sert kosullarda yasamlarini siirdiirmiis bu durumdan dolay1 da yasanan gelismelere adapte olma konu-
sunda zorluklar yagsamislardir (Ertiirk, 2019).

Bebek patlamasi kugagi; Babyboomers olarak da adlandirilan bebek patlamasi kusagi 1947 ile 1964 yillar
arasinda dogan bireyleri kapsamaktadir. Bebek patlamasi denmesinin sebebi ise yasanan biiyiik savaslardan
sonra azalan niifusun bir anda artis gdstermesidir. 2. Diinya savasinin da geride kalmasi ile bireyler gelecege
daha umut dolu bakarak ailelerini genisletmek istemislerdir (Findik, 2013: 44). Bebek patlamas1 kusagina ait bi-
reylerin genglik yillarinin yasandigi 1960’11 yillar kiiltiirel olarak hem o dénemden etkilendikleri hem de etkile-
dikleri yillardir. Bu kusagin ortak 6zellikleri olarak siralanabilecekler kadin-erkek esitligi, irk ayrimina kars1 ver-
dikleri miicadeleler ve insanliga ve ¢evreye karsi duyarli olmalaridir (Cetin Aydin ve Basol, 2014). Sonug olarak
bebek patlamasi denildiginde akla gelen bireyler isine sadik ve kadin-erkek esitligine 6nem veren kimselerdir
(Akten, 2016: 39).

X kusagi; X kusagi, bebek patlamasi1 kusagindan sonra, 1965 ve 1980 yillar arasinda doganlar1 kapsamakta-
dir. Yasanan savaslar sonrasinda refah artisinin saglanabilmesi i¢in uygulanan politikalarin maliyetleri tahmin
edildigi gibi ger¢eklesmemis ve devletleri zor duruma siiriiklemistir. Tiim bunlar ile birlikte 1970’1 yillarda ya-
sanan petrol krizleri de iilkelerin tizerlerindeki yiikleri arttirmistir. Tam da bdyle bir ortamda diinyaya gelen X
kusag1 bir nevi bebek patlamasi kusaginin yasadig refah hayatin bedelini 6demistirler. Belirsizliklerle dolu bir
yasantiya adapte olmaya ¢alisan X kusagina “kayip kusak” ismi de verilmektedir. Ttim bu belirsizliklerin iginde
hayat miicadelesi siirdiiren X kusag1 bireyleri hep daha ¢ok ¢alismaya, gelecek kaygilarini ortadan kaldirma ug-
rasl1 igerisinde kariyer planlar1 yapmaya itilmistir (Altuntug, 2012). Diger kusaklar ile kiyaslandiginda gelisen
teknoloji ve internet ile birlikte biiyiidiikleri i¢in dnceki kusaklara gore teknoloji ve internet kullanimi bilgileri
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daha iyidir (Uysal, 2015). X kusag1 bireyleri yetistirildikleri aile ortaminda herkese s6z hakkin taninmasindan
dolay fikirlerini belirtmekten ¢ekinmeyen, kendilerini ifade etme konusunda sorun yasamayan bireylerdir (Be-
zirci, 2012: 12).

Y kusagr; Y kusag 1981 ile 2000 yillar arasinda diinyaya gelmis bireyleri kapsamaktadir. Y kusag bireyleri
aile yasantisinda ebeveynleri tarafindan desteklendigi ve yakindan takip edildigi i¢in tercih ettikleri ugraslar ve
hayatimin gogu noktasinda da ebeveynlerine danismaktan ¢ekinmemektedir. Kariyer planlamalarinda da kendile-
rine yol gosterebilecek fikirlerine 6nem verdikleri aile ve yakin gevrelerinden desteklere ihtiya¢ duyabilmekte-
dirler (Cetin Aydim ve Basol, 2014). Internetin ortaya ¢iktig1 ve gelisme gosterdigi dénemde diinyaya gelen bi-
reyler teknoloji ve internet kullamiminda kendilerini oldukga gelistirmislerdir (Altuntug, 2012). Teknolojinin ge-
listigi bir cagda kendilerine oldukga giiven duyarak biiyliyen Y kusaginin en bilinen 6zelliklerinden biri sabirsiz-
liklaridir. Sebebi olarak da diger kusaklarin yasadigi zorluklar1 yasamadan rahat¢a biiyiimeleri olarak goriilmek-
tedir (Izmirlioglu, 2008: 46). Yasanan tiim bu gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte Y kusag1 ¢ok farkl kiiltiir-
ler ile i¢ ice biiyiime imkanina sahip olmuslardir. Diinyada yasanan tiim gelismelerden ve olaylardan haberdar
olarak, saglanan teknolojik imkanlar1 sonuna kadar kullanarak biiytimistiirler (Daloglu, 2013: 33).

Z kusagi; 2000 y1l1 ve sonrasinda diinyaya gelen bireyler Z kusaginda yer almaktadir. Tamamen teknolojinin
icine dogan bu kusaga “Internet Kusag1” ve “Kusak I” de denilmektedir (Cetin Aydin ve Basol, 2014). Tiim bu
yenilik ve sosyal, kiiltiirel, teknolojik ilerleme ile birlikte Z kusag1 diinyanin her yeri ile kolaylikla iletisim kura-
bilmektedir. Iginde bulunduklar teknolojiye asirt bagimli, her konuda her seye ¢abuk ulasma istegi tastyan Z
kusag aceleci bireyler olarak goriilmektedirler (Tuna, 2002; Izmirlioglu, 2008:50). Z kusag: iiyeleri ¢calisma ha-
yatina tam anlamu ile katilmadiklarindan dolay1 is hayatindaki ¢alisma azimleri, ise olan bagliliklar1 ve is haya-
tinda yasananlar karsisinda takinacaklari tavirlar hakkinda net olarak yorum yapmak pek miimkiin degildir (Ce-
tin Aydin ve Basol, 2014). Ancak tahminler; Z kusag1 bireylerin ¢abuk sikildig1 ve bir ise baglanmakta zorluk
yasayabilecekleri i¢in yeterli azimde ve hirsta islerine bagli kalamayacaklar yoniindedir. Herkesin yaptigi isleri
yapmak istemeyebilecekleri i¢in is hayatindan ¢abuk sikilabilir farkl: farkli alanlarda sanslarin1 deneme yoluna
gidebilirler (Toruntay, 2011).

3. Yontem

Bu caligmada drneklem segimi gerceklestirilirken amagl 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme kullanil-
mistir. Amagli 6rnekleme yontemi zengin bilgiye sahip oldugu tahmin edilen durumlarin derinlemesine ¢alisiima-
sina izin vermektedir. Bu nedenle bu yontem pek ¢ok durumun, olgu ve olaylarin agiklanmasinda 6nemli bir fayda
saglamaktadir. Olgiit 5rnekleme ise dnceden belirlenmis bir takim &lgiitii karsilayan durumlari kapsamaktadir (Y1l-
dirim ve Simsek, 2016: 118). Calismada 6rneklemin belirlenme safhasinda, katilimcilarin arastirmaya dahil edile-
bilmesi i¢in belirli kriterlere sahip olmas1 gerekmektedir. Ortak paydaya sahip bir katilimc1 grubunun belirlenmesi,
bu gruptan elde edilen geri doniislerin anlamlandirilmast ve yorumlanmasi nitel bir yontem tercih edilmesinde
etkili olmustur. Bu dogrultuda arastirmanin ¢alisma grubunu X ve Y kusagi kapsaminda yer alan bireyler olustur-
maktadir. Katilimcilari dahil etme kriterleri X ve/veya Y kusagindan olmak, sosyal medyay1 kullanmak ve turistik
iirlin satin almig olmak olarak belirlenmistir. Calismanin amaci, tiiketicilerin turistik {iriin satin alma siireglerinde
sosyal medyadan ne dl¢iide faydalandigi, hangi sosyal medya aracina daha fazla vakit ayirip giiven duydugunu
saptamaktir. Bu dogrultuda ¢alisma; tiiketiciler turistik iiriin satin alirken sosyal medyadan faydalaniyor mu, eger
cevap evet ise faydalanma diizeyleri nedir, sosyal medyada yapilan olumlu/olumsuz yorumlar tiiketicilerin satin
alma kararmi etkiliyor mu gibi sorulara cevap aramaktadir. Calisma sorular1 hazirlamrken katilimeilarin fikirlerini
biiytiik 6lgiide ifade edebilecegi, derinlemesine bilgiler elde edilebilecek, kapsamli sorular hazirlanmistir. Bu du-
rum da o6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde etkili olmustur. Bryman (2007) ¢alismasinda arastirma kapsa-
mindaki olguya iliskin verilerin bilgi yiiklii olmasi haline yer vermistir. Ger¢eklestirilen ¢alismada katilimcilardan
elde edilen geri doniislerin bilgi yiiklii olmasi durumunda, biiylik bir ¢alisma grubundan elde edilecek yiizeysel
bilgilerdense daha az sayida katilimcidan elde edilen derinlemesine bilginin daha degerli olduguna yer verilmistir
(Bryman, 2007: 11-12) . Bu dogrultuda ¢alisma grubu 10 X kusagi, 10 Y kusagi olmak iizere toplamda 20 kati-
limecidan olusmaktadir. Goriislerine bagvurulan X ve Y kusagina ait bireyler hakkindaki bilgiler Tablo 2 ve Tablo
3’te mevcuttur.

Arastirmada katilimcilardan veri toplama amaciyla goriisme yontemi kullanilmistir. Soru formu iki bélimden
olusmaktadir. Ilk béliimde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine yer verilerek cinsiyetleri, yas araliklari,
gelir diizeyleri gibi bilgilere, ikinci boliimiinde ise katilimcilarin sosyal medyay1 kullanma sikliklar ve turistik
tiiketici davraniglarinda sosyal medyanin roliinii belirlemek amactyla dort kategoriden olusan (Etkilesim ve Gii-

Copyright © 2021 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



226

International Journal of Social Sciences and Education Research, 7 (2021)

venilirlik, Paylasim ve Aidiyet, Bilgilenme, Yararlanma) toplam 22 soruya yer verilmistir. Goriisme sorular1 ya-
pilan literatiir incelemesi dogrultusunda hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken arastirmanin amacina ve sorununa
dogrudan hizmet edebilmesi dikkate alinmistir. Bu dogrultuda yalin, katilimeilarda herhangi bir soru isaretine yol
agmayacak net sorulara yer verilmistir. Hazirlanan gortisme formu katilimeilara 2019 yili Eyliil, Ekim aylarinda
sosyal medya platformlar1 ve e-posta kanallar1 araciligiyla elektronik ortamdan iletilmistir ve ayni giin icerisinde
katilimcilardan geri doniisler alinmistir.

Tablo 2. X Kusag1 katilimcilarina iliskin demografik bilgiler

Katilime1 Cinsiyet Medeni durum Ogrenim durumu Meslek
Al Erkek Evli [lkogretim Asc1
A2 Kadin Evli Lise Memur
A3 Erkek Evli Lisans Mali miisavir
A4 Erkek Evli Tkdgretim Kasap
AS Kadin Evli Lise Ev hanimi
A6 Kadin Bekar Lise Memur
A7 Erkek Evli Lise Emekli
A8 Erkek Evli Tkdgretim Emekli
A9 Kadin Evli Lise Terzi

A10 Erkek Evli Lisans Bankaci
Tablo 3. Y kusag1 katilimcilarina iliskin demografik bilgiler

Katilimet Cinsiyet Medeni durum Ogrenim durumu Meslegi
B1 Kadin Bekar Lisans Mubhasebe
B2 Kadin Bekar Lisans Ogretmen
B3 Erkek Bekar Lisans Ofis Per.
B4 Kadin Bekar Lisansiisti Ogrenci
BS Erkek Evli Lisansiisti Muhasebeci
B6 Kadin Bekar Lisans Simif Ogr.
B7 Kadin Bekar Lisansiisti Ogrenci
B8 Kadin Evli Lisansiisti Denetmen
B9 Kadin Bekar Lisans Satis Per.
B10 Erkek Bekar Lisans Ogrenci

Yapilan ¢alismalarda, nitel arastirmalarda gozlemcilerin katilimeilar ile ayni ortam igerisinde bulunmasi kati-
limeilar tizerinde bazi etkilere yol agtigin1 gostermektedir. Biiyiikoztiirk ve arkadaslar (2018) ¢alismalarinda goz-
lemcilerin ortamda olan varliginin katiimcilarin davraniglari {izerinde etkilere sebep oldugunu belirtmektedir.
Gergeklestirdigimiz ¢alismada gegerlik ve giivenirlik sorunlarina sebebiyet vermemek agisindan katilimcilara yo-
neltilecek olan goriisme formlar elektronik ortamdan iletilmistir. Boylelikle katilimcilar herhangi bir siire kisitla-
masina maruz birakilmadan ve bir baski hissine kapilmadan fikirlerini 6zgiirce ifade etmislerdir.

Katilimcilardan elde edilen veriler ilk etapta bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmistir. Daha sonra nitel
arastirma yontemlerinde betimsel analiz ile ¢oziimlenmistir. Betimsel analizde amag, goriisme ve gézlemlerin so-
nucunda ulasilan verilerin diizenlenerek okuyucuya aktarilmasidir. Ulasilan veriler arasinda neden-sonug iligkisi
kurulur ve hatta gerekirse karsilastirmalar yapilir. Bu yaklasimda elde edilen veriler 6nceden belirlenmis olan
temalara gore siniflandirilarak sonrasinda 6zetlenir ve yorumlanir (Yildinm ve Simsek, 2008). Calismanin ilk
asamasinda katilimcilara yoneltilen sorulardan yola ¢ikilarak bir ¢ergeve olusturulmustur. Bu gerceve kapsaminda
verilerin hangi temalar altinda yorumlanacagina ve sunulacagina karar verilmistir. Verilerin elde edilmesi ile bir-
likte dnceden belirlenmis olan ¢ergeve kapsaminda diizenlenmistir. Ulagilan verilerin degerlendirilmesi asama-
sinda goriisme formlari, X ve Y kusagi karsilastirilmasimin daha saglikli yiiriitiilebilmesi agisindan yas araliklarina
gore gruplandirilip kusaklar arasinda karsilasilan benzerlik ve farkliliklar saptanmaya ¢alisilmistir. Bulgular ve
yorumlar baglig1 altinda katilimcilara yoneltilen sorulardan dreklere ve katilimeilarin cevaplarmin dogrudan alin-
tilarina yer verilmistir.

4. Bulgular

4.1. Etkilesim ve giivenilirlik
Bireyler gelisen teknoloji ile birlikte hayatlarini kolaylastiran yenilikleri giinden giine benimsemeye baslamak-
tadir. Kisilerin birbirleri ile olan iletisimini kolaylastiran sosyal medya, ayn1 zamanda kullanicilar ile isletmeler

Copyright © 2021 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



227
O. Bahar & H. Sayka

arasindaki iletisime de katki saglamaktadir. Insan yasaminda bu denli yer kaplayan platformlara olan giivenilirlikte
merak uyandirmaktadir.

Gergeklestirilen goriismelerde X kusagina ait bireyler sosyal medya tlizerinden turistik isletmelerle ve yapilan
seyahatlerle ilgili paylasimlarin giivenilirligi konusunda ¢ekimser bir tavir sergilemektedir. Katilimcilarin ¢ogu
yapilan paylasimlarin gercegi ¢cok fazla yansitmadig diisiincesindedir. Ancak ger¢ek yasamda, bire bir tanidiklar:
bireylerin yorumlarina itibar ederek, bahsedilen bu goriislere giiven duymaktadirlar. Hatta bu bireylerin isletmeler
ve seyahatlerle ilgili yaptiklart olumlu ve olumsuz yorumlarin daha sonra yapacaklari tatil plani tizerinde de etkili
olabilecegi goriilmektedir. X kusagi bireyleri sanal diinyada yer alan goriis ve fikirlerin abartili oldugu, insanlari
yaniltici nitelikte olabilecegi fikrini tagimaktadir. Ozetlemek gerekir ise X kusag: bireyleri igin sosyal medyada
yer alan pozitif veya negatif yorumlarin kimler tarafindan yapildig1 6nem arz etmektedir. X kusagi bireylerinin
gergek yagsamlarinda yer sahibi olan ve giiven duyduklari kisiler, fikir ve goriislerini etkileyebilmektedir. X kusagi
bireylerinin “Sosyal medya tizerinden turistik isletmelerle ve yapilan seyahatlerle ilgili paylasimlarin giivenilirligi
konusunda ne diigtintiyorsunuz?” sorusuna verdikleri bazi cevaplar su sekildedir;

“Gercgek kisilerin deneyimleri oldugu igin ¢ok fazla olmasa da kismen giivenilir buluyorum.” (Al).

“Kendi arkadaglarimin paylasimlari giiven veriyor ancak tanimadigim insanlarin seyahatleri ve turistik iglet-
meler hakkinda olan yorumlarini ¢ok da giivenilir bulmuyorum.” (A2).

“Ister istemez siirekli denk geliyorum ama ¢ok giivenilir bulmuyorum.” (AS).
“Cok fazla giiven duydugum soylenemez. Bana biraz fazla abartiliyor gibi geliyor.” (A8).
“Yapilan her yoruma sonsuz giiven duymasam bile yine de dikkate almaya ¢alistyorum.” (A10)

X kusag bireylerine kiyasla sosyal medyay1 daha aktif kullanan ve genellikle hayatlarinin her aninda daha
fazla yer vermis olan Y kusag1 bireyleri, sosyal medyadan takip ettikleri kisilere ve turistik isletmelere ¢ok daha
fazla giiven duymaktadir. Y kusagi bireyleri bu platformlar tizerinden siirekli takip edip yasantilarina dahil ettikleri
bireyler ve turistik isletmelerin paylasimlarina 6nem vermektedir. Belirli bir siire takip ettikleri, benimseyip, giiven
duyduklar bireylerin olumlu ve olumsuz goriisleri Y kusagi bireyleri lizerinde etkili olabilmektedir. Kullanicilarin
kendi deneyimlerini ve yasadiklarim, fotograf ve videolar ile destekleyerek paylasmalar yaptiklar: yorumlara olan
giiveni arttirmaktadir. Y kusag bireylerinin “Sosyal medya iizerinden turistik isletmelerle ve yapilan seyahatlerle
ilgili paylasimlarin giivenilirligi konusunda ne diigtintiyorsunuz?” sorusuna verdikleri bazi cevaplar su sekildedir;

“Bilindik platformlara giiveniyorum.” (B3).

“Paylasimi yapan kisilerin olumlu ve olumsuz tiim faktorlere yer vermesi ve kendi deneyimlerini paylagmast
gtiven veriyor.” (B4).

“Paylasimlara fotograflar eklenmesi yapilan yorumlarin giivenilirligini arttirdigint diisiiniiyorum.” (BS).
“Belirli hesaplarin disinda pek giivenilir bulmuyorum.” (B6).
“Cok giivenmiyorum.” (BS8).

4.2. Paylasim ve aidiyet

Bireyler seyahatleri esnasinda hatiralar biriktirmek ve ani 6liimsiizlestirmek i¢in g¢ektikleri kareleri sosyal
medya hesaplarindan paylasarak tiim olumlu ve olumsuz goriislerine 6zgiirce yer verebilmektedir.

Yapilan goriismelerde elde edilen cevaplar dikkate alindiginda X kusagina ait bireylerin birgogu ¢iktiklar se-
yahatlerde begendikleri turizm isletmeleri hakkinda paylagimlarda bulunup begenilerini diger bireyler ile paylas-
maktadir. Ancak bazi X kusag bireyleri ise bu gibi fikir ve goriis paylasimlarina kendi sayfalarinda yer vermeyi
fazla tercih etmeyerek yalnizca fotograf ve video paylagimlarinda bulunmaktadir. Kendi fikirlerini paylagsin ya da
paylasmasin bir¢ok X kusagi bireyi goris bildirilmesini faydali bulmaktadir. Bu paylasimlar sayesinde tatil plan-
larinda degisiklikler yaptiklarini, olumsuz yorumlar alan bir tatil yeri veya isletmeyi tercih etmeyeceklerini belirt-
mektedirler. Tam tersi olarak da insanlar tarafindan ¢ok fazla olumlu yorum alan, bir¢ok paylasim yapilan yer ya
da isletmenin onlar i¢in merak uyandirdigini1 ve planlarina dahil edebileceklerini belirtmektedirler. X kusag: bi-
reylerinin “Sosyal medya iizerinden ¢iktiginiz seyahatlerle, begendiginiz turizm isletmeleri ile ilgili paylasimlarda
bulunur musunuz? (Bilgi verme, olumlu-olumsuz yorum, paylasim vb.)” sorusuna verdikleri bazi cevaplar su se-
kildedir;

“Cok fazla degil. Genellikle diger insanlarin paylasimlarim takip ederim.” (A3).
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“Haywr ¢cok bulunmam.” (A4).

“Rahatsizltk duydugum bir olay yasarsam bunu insanlar ile paylasabilir yorum yapabilirim ama onun disinda
bilgi verme vs yapmam.” (AS).

“Gittigim yerlerden paylasimlar yapmak hosuma gider. Ama genellikle yorumlar yaparim.” (A6).

“Fotograflar koyarak paylasimlarda bulunurum ancak yorum eklemem. Genellikle baska insanlarin yaptik-
lart yorumlari incelerim.” (A9).

Y kusagi bireylerinin fikirleri de belirli 6l¢iilerde X kusagi bireylerine benzemektedir. Ancak Y kusagi birey-
lerinde paylasim yapip goriis belirtme istedigi ve siddeti X kusagina gore ¢ok daha fazladir. Y kusagi bireyleri
¢ogu anlarini sosyal medya hesaplarinda arkadaglar1 ve ¢evreleri ile paylastiklarindan seyahat gibi durumlarda
paylasim sayilar1 da artmaktadir. Yapilan goriismelerde, gittikleri tatillerde goriis bildirmeseler bile mutlaka fo-
tograf ve video paylasiminda bulunacaklarini, bulunmadiklar1 takdirde birgogu huzursuz hissedip mutsuz oldu-
gunu belirtmektedir. Y kusagi bireyleri de tipki X kusag bireyleri gibi sosyal medya iizerinden yapilan yorum ve
goriis paylasimlarmi verimli bulmaktadir. Seyahat planlarini yaptiktan sonra gitmeyi diisiindiikleri yer ve civari
hakkinda bilgi sahibi olmak onlara ayr1 bir giiven duygusu hissettirmektedir. Bireyler goriismelerde, seyahat plan-
larin1 yaptiktan sonra ilk olarak gidecekleri yerin etrafinda bulunan yiyecek igecek isletmeleri ve gezilebilecek
alternatif yerleri incelediklerini belirtmektedir. Tiim bu detayl bilgileri de daha 6nce yine orada kendileri gibi
seyahat etmis bireylerden 6grenmek kisilerin kendilerini iyi hissetmelerine sebep olmaktadir. Hatta bireyler bu
yorum ve goriisler sayesinde seyahatleri esnasinda olumsuz olaylar ve durumlar ile karsilastiklarinda daha 6nceden
sosyal medyadan edindikleri bilgiler sayesinde asina olduklarmni ve hayal kiriklig1 yasamayip tatillerine sorunsuzca
devam edebildiklerini eklemiglerdir. Y kusagi bireylerinin “Sosyal medya tizerinden ¢iktiginiz seyahatlerle, be-
gendiginiz turizm isletmeleri ile ilgili paylasimlarda bulunur musunuz? (Bilgi verme, olumlu-olumsuz yorum, pay-
lastm vb.)” sorusuna verdikleri bazi cevaplar su sekildedir;

“Evet her zaman yorum yapmaya ¢alistyorum ¢iinkii bende bir yere gitmeden, oncelikle yorumlara gore de-
gerlendiriyorum.” (B1).

“Evet bulunurum. Karsilagtigim negatif durumlar ve hosuma giden faktorleri paylasarak daha sonra plan
vapacak arkadaglarima bilgi vermis olurum.” (B4).

“Sosyal medya kullanmay: sevdigim i¢in yaptigim seyahatlerden fotograf ve anilaruimi mutlaka hesaplarimda
paylasirim.” (BS).

“Seyahat boyunca en begendigim yerlerde fotograflar ¢ekip paylasim yapmaya ¢calisryorum.” (B7).

“Cok memnun kaldigim veya beni ciddi derecede rahatsiz eden bir durum olmadig: siirece genelde pek bu-
lunmam. Ancak bahsettigim u¢ durumlarda mutlaka paylasimlarda bulunurum” (B10).

4.3. Bilgilenme

Bireylerin tatil planlarin1 yapma asamasinda sosyal medya platformlari, tatil yerinin tercihinde ve tercihte bu-
lunulan tatil yerindeki turistik isletme se¢iminde kullanicilara yardimci olabilmektedir.

Yapilan goriismelerden anlasildigi lizere ilk asamada tatil yerine karar verme konusunda X kusagi bireyleri
sosyal medyaya ¢ok fazla bagvurmamaktadir. Ancak tatil planinin sekillendigi asamada fikir olusturma agisindan
sosyal medyaya basvurulmaktadir. Akillarda olusan tatil yeri hakkinda daha &nce orada tatil yapmis bireylerin
fikirleri arastirilip bir degerlendirmeye gidilmektedir. Olumlu ve olumsuz tiim yorumlarin incelenmesi ile X kusagi
bireyleri akillarindaki tatil yeri hakkinda kesin kararlarin1 vermektedir. Bu karar verme asamasinda tatil yerinde
bulunan isletmeler hakkinda da fikirler edinilmekte ve detayh bir tatil plamna gidilmektedir. Ozetlemek gerekirse
X kusagi bireyleri sosyal medya platformlarini daha ¢ok akillarinda olusturduklari tatil yerleri hakkinda bilgi sag-
lama agamasinda kullanmaktadir. Kullanicilar daha 6nce yapilan yorumlari inceleyerek tatil planlarim sekillendir-
mektedir. X kusagi bireylerinin “Sosyal medya platformlar: seyahatleriniz éncesinde bilgi edinme ve planlama
agisindan nasil bir rol oynamaktadir? ” sorusuna verdikleri bazi cevaplar su sekildedir;

“Yorumlarina giivendigim yakinlarimin tatil yerleri ve isletmeler hakkindaki goriisleri beni etkiler. Onceden
sosyal medyada gordiigiim bir tatil yeri dikkatimi ¢ektiyse yeni tatil planinmi oraya yapabilirim.” (A1).

“Tatil plani yaptigim yer hakkinda énceden bilgi sahibi olabiliyorum. Gitmeden once neler ile karsilasacagim
tahmin etmek kendimi giivende hissetmeme sebep oluyor.” (A3).
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“Sosyal medyaya basvurup oradan yola ¢ikarak ¢ok detayli bir planlama yapmiyorum ama tatile ¢tkmadan
once fikir edinmek agisindan faydali buluyorum.” (A7).

“Tatil yerime karar verdikten sonra gidecegim yer hakkinda bilgi toplamaya insanlarin yorumlarina dikkate
etmeye ¢calisirim.” (A8).

“Seyahat yapacagim yere karar verdikten sonra sosyal medyaya bagvurarak aklimda bulunan yer hakkinda
bilgiler ediniyorum. Gittigim zaman nerede ne yiyebilirim, nereleri gezebilirim gibi planlar: daha tatile ¢tkmadan
kurabiliyorum.” (A10).

X kusagi bireylerinin olusturduklar tatil planlarim sekillendirme asamasinda kullandiklart sosyal medya plat-
formlarini, Y kusagi bireyleri tatil yapma karari aldiklar1 asamada kullanmaya baglamaktadir. Tatil rotalarina karar
verme agamasinda Y kusagi bireyleri sosyal medyaya basvurarak, farkli kullanicilarin begeni ile paylasim yaptik-
lar1 yerleri incelemektedir. inceledikleri kullanicilarin yaptiklar1 yorumlar: da dikkate alarak kendilerine en uygun
gordiikleri tatil yeri tercihinde bulunmaktadirlar. Hatta sosyal medya platformlar sayesinde inceledikleri kullani-
cilar tatillerinde gittikleri mekanlarin, konakladiklar isletmelerin fiyatlarina kadar detaylari paylasabilmektedirler.
Y kusagi bireyleri bu sayede tek tek isletmeler ile goriisiip fiyat almaktan kurtulduklarini, sosyal medyanin kendi-
lerine zaman kazandirdigini vurgulamaktadir. X kusagi bireyleri gibi Y kusag1 bireyleri de karar verdikleri tatil
yeri hakkinda bilgiler edinip, neyi nerede yiyebilirler, yakin ¢evrede alternatif olarak nereleri gezebilirler gibi
akillarindaki birgok soruyu cevaplandirabilmektedirler. X kusagindan farkli olarak Y kusagi bireyleri farkli kulla-
nicilarin yaptiklar yorumlara daha fazla giiven duymakta ve tatillerini bu yonde sekillendirmektedirler. Y kusagi
bireylerinin “Sosyal medya platformlar: seyahatleriniz éncesinde bilgi edinme ve planlama a¢isindan nasil bir rol
oynamaktadr?” sorusuna verdikleri bazi cevaplar su sekildedir;

“Cok biiyiik bir rolii var ¢iinkii bir yere gitmeden énce mutlaka sosyal medyadan arastirip fotograflarina
bakiyorum, yorumlart okuyorum ve ona gore bir degerlendirme yapryorum. Daha seyahate gitmeden, okudugum
iyi yorumlara gore surada sunu yerim, aksam su mekana giderim gibi planlamalar yapryorum.” (B1).

“Bilgi edinmek i¢in giizel ¢iinkii gidilen yerin nasu bir yer oldugunu anlamamiza yardim ediyor” (B2).
“Daha detayli ve ayrintiya inerek plan yapilmasina olanak saglar.” (B4).

“Seyahat éncesinde sosyal medya sayesinde onceden gezilecek, yemek yenilebilecek vb. yerler hakkinda bilgi
alma sansimiz oldugu i¢in onemli bir rolii oldugunu diigtiniiyorum.” (B6).

“Onemli bir rol oynamakta iyi/kétii yorumlar fikirlerimi sekillendirmekte.” (B9).

4.4. Yararlanma

Sosyal medya platformlarinin bireyler tarafindan benimsenmesinin belki de en biiyiik yanlarindan biri kontro-
liin kendilerinde bulunmasidir. ihtiyag duyduklari zaman, istedikleri her saat ulagilabilir olmasi 6zgiirliik alanlarin
genigletmektedir. Geleneksel medyada oldugu gibi belirli saatlerde belirli igerikler ile karsilasilmasindansa, gerek
duyduklarinda agip istedikleri konu hakkinda bilgi almak sosyal medya platformlarinin belki de en biiyiik avanta-
jidur.

Yararlanma konusunda diger temalardan farkli olarak iki kusagin da neredeyse hem fikir oldugu goriilmekte-
dir. Her iki kusaga ait bireyler de sosyal medya iizerinden turistik isletmeleri siirekli olarak takip etmemektedir.
Ancak sosyal medya da rastlanildigi zaman igletme profillerini incelemekte ya da isletmelerden aldiklart kam-
panya, indirim bildirimleri ile profillerini ziyaret etmektedirler. Bunlarin disinda belirtmek gerekir ise tatil plani
yaptiklar1 zamanlarda her iki kusaga ait bireyler de satin almay1 gergeklestirmeden dnce sosyal medya platform-
larindan isletme profillerine mutlaka girip incelediklerini belirtmektedirler. X kusagi bireylerinin “Sosyal medya
platformlary araciligiyla satin almayr diisiindiigiiniiz turistik tiriiniin kampanyalari, promosyonlart ve ozel teklif-
leri hakkinda bilgi alir misiniz? Bu bilgiler satin almay: diistindiigiiniiz tiriinii degerlendirirken ne derece etkili-
dir?” sorusuna verdikleri bazi cevaplar su sekildedir;

“Eger bir tatil plani asamasindaysam kampanyalara, promosyonlara ve saglanan indirimlere bakarim.” (A2).

“Sosyal medya platformlart sayesinde farkl isletmelerin kampanyalarina bakip tatil planimda degisiklikler
yapabiliyorum.” (A4).

“Denk gelirsem ve aklimda bir tatil plani varsa inceler ve ona gore bir plan yaparim.” (A6).

“Sosyal medyada yer alan indirim, kampanya gibi durumlar bana ¢ok inandirici gelmiyor. Ama sosyal med-
yada goriip igletmelerin kendi sitelerinde teyit ederek faydalandigim zamanlar oldu.” (A7).
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“Eger bir tatil planm asamasindaysam kampanyalara, promosyonlara ve saglanan indirimlere bakarim.” (A9).

Y kusagina ait bireylerin X kusagina ait bireylere oranla sosyal medya ve internete ayirdiklan siirenin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Y kusag: bireyleri tatil planlart olmadig1 zamanlarda dahil, takip ettikleri internet
fenomenleri aracilig ile turistik isletme profilleri ve reklamlari ile karsilastiklarini belirtmektedir. Isletmelerin
sagladigr bilgiler ve yorumlar yerine bireyler kendi takip etmeyi sectigi ve giiven duydugu kisilerin yorumlarina
daha ¢ok 6nem vermektedir. Sosyal medyada azimsanamayacak ol¢iide vakit geciren Y kusagi bireyleri siirekli
karsilarina ¢gikan, evini, yasantisini, neredeyse her seyini bildikleri kisilerin goriislerine 6nem vermektedir. Gelinen
bu durumun farkina varan isletmeler de fenomen olan bu kisiler ile goriisme saglayarak, hedef kitlelerine ulasma
yolunu se¢gmektedir. Y kusagi bireylerinin “Sosyal medya platformlar: araciligiyla satin almay: diisiindiigiiniiz
turistik tiriiniin kampanyalari, promosyonlart ve ozel teklifleri hakkinda bilgi alir misiniz? Bu bilgiler satin almayt
diigtindiigiiniiz tiriinii degerlendirirken ne derece etkilidir? ” sorusuna verdikleri bazi cevaplar su sekildedir;

“Bilgi alirim. Eger sunduklar: kampanyalarin gergekgi olduguna inanirsam satin almamda etkisi olur.” (B3).

“Sadece belirli sosyal medya platformlari iizerinden arastirip bu fiyatlarin ortalamasina gore tiriinii alip al-
mayacagima karar veririm.” (BS).

“Verilen kampanyaya gore tabiki satin almami etkilemektedir.” (B7).

“Evet tatil plani asamasinda isletmelerin sagladigr avantajlar takip ediyorum. Kampanya ve promosyonla-
rindan haberdar olmak tatil plamimi sekillendirmektedir.” (BS).

“E tabiki eger bir iiriin satin alacaksam onun her seyini incelerim. Hangisinde promosyon kampanya fazlaysa
onu tercih ederim.” (B10).

4. Sonug ve oneriler

Giliniimiizde teknolojide gergeklesen ilerleme ve artan internet kullanimu ile birlikte sosyal medya da hayati-
mizin bir pargasi haline gelmistir. Bireylerin her an ellerinin altinda olan, ulasilmasi bu kadar kolay hale gelmis
internet ve ona bagli olarak sosyal medya tabii ki kisilerin zamanlarinin biiyiik bir kismini ¢almaktadir.

Hayatimizda bu kadar yer edinmis ve aktif halde kullanilan sosyal medya platformlarinin avantajlari oldugu
kadar dezavantajlar1 da mevcuttur. Oncelikle avantajlarina deginecek olursak, bireylerin siirekli aktif halde kul-
lanmalarindan dolay1 sosyal medya giinceldir ve hizlidir. Diger bir avantaji ise geleneksel medya ile kiyaslandi-
ginda sosyal medya daha ucuzdur ve kisiler arasindaki iletisimi kolaylastirmaktadir. Sosyal medyanin avantajlar
sadece bireyleri etkisi altina almamaktadir. Sosyal medya sayesinde isletmeler de hem bilinirliklerini arttirma sansi
yakalamis hem de daha biiyiik bir kitleye ulasabilme imkam yakalamistir. Tiim bunlart ¢ok daha ucuz ve maliyeti
diistik bir sekilde gerceklestirebilmektedir. Tiim bu avantajlarini bir kdseye koyup dezavantajlarina gelecek olur-
sak; bireylerin kisisel verileri izinsiz olarak kopyalanabilir, sahte hesaplar olusturulabilir, ger¢egi yansitmayan
icerikler olusturularak insanlar yaniltilabilir. Yalnizca bireyleri etkileyen dezavantajlar disinda, olusturulacak
sahte hesaplar ile isletmeler hakkinda da yalan ve iftira iceren paylasimlar olusturulabilir. Bu durum isletmenin
imajin1 ciddi bigimde zedeleyebilmektedir. Goriildiigii lizere sosyal medyanin hayatimiza olumlu etkileri oldugu
kadar olumsuz etkileri de mevcuttur.

Bu ¢alismanin amaci turizmde sosyal medyanin yeri ve dnemini, tiiketicilerin turistik tiriin satin alma siiregle-
rinde sosyal medyanin nasil etki ettigini, sosyal medya platformlarinin hangilerine daha fazla zaman ayrlip giiven
duyuldugunu, X ve Y kusaklarinin turistik {irlin satin alma kararlarinda sosyal medyanin etkili olup olmadigim
ortaya ¢ikarmak olmustur.

Arastirmanin ¢alisma grubunu X ve Y kusagi kapsaminda yer alan, Tiirkiye’nin farkli illerinde yasamin sir-
diiren ve daha dnce sosyal medya, internet vs. fark etmeksizin turistik {irlin satin almis bireyler olugturmaktadir.
X ve Y kusagi arasindaki kiyaslamanin daha verimli saglanabilmesi agisindan ¢aligma 10 X kusagi, 10 da Y ku-
sagina ait toplam 20 katilimcidan olugmustur. Katilimcilar ile gergeklestirilen goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan
en net bulgu X ve Y kusagi bireylerinin sosyal medyada gegirdikleri zamanlarin ne kadar farkli oldugudur. Sosyal
medya platformlarinda daha fazla zaman gegiren Y kusag: bireyleri, X kusagi bireylerine gore yapilan paylasim
ve yorumlara daha fazla giiven duymaktadir.

X kusag1 bireylerinin de Y kusagi bireylerinin de ortak noktalarindan biri ise turistik isletmelerin web sitelerini
ve profillerini siirekli olarak takip etmemektir. iki kusakta genellikle tatil planlar1 oldugu zamanlarda isletme pro-
fillerini incelemekte ve bilgi edinmektedir. Siirekli takip etmiyor olsalar da isletmeler hakkinda yeterli bilgi ve
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yoruma sosyal medya aracilig1 kolayca ile ulasabilmektedirler. Bireylerin sosyal medyaya en ¢ok bagvurdugu za-
manlar ise tatil planlamalarint yaptiklar1 zamanlar oldugu goriilmiistiir.  Yogunlukla Y kusag bireyleri bu plan-
lamalar1 yaparken mutlaka sosyal medyaya basvurmaktadir. Ornegin tatillerini yapacaklari yerlerde en gok bege-
nilen, yemekleri en lezzetli bulunan mekanlar nereler, bolge etrafinda gezip goriilmesi gereken yerler varsa oralara
nasil ulasabilecekleri gibi ¢esit gesit bilgilere erigebilmektedirler. Hem X hem de Y kusagi bireyleri sosyal medya
iizerinden karsilastiklar1 indirim, promosyon gibi avantajlari akillarinda bir tatil plani varsa degerlendirmektedir.
Kiyaslama yapildiginda Y kusag: bireyleri X kusag: bireylerine gore begendigi veya begenmedigi turistik islet-
meler hakkinda daha fazla paylasimda bulunup fikirlerini ortaya koymaktadir. X kusagi bireyleri bu konuda daha
¢ok yapilan yorumlari inceleme tarafinda yer almaktadir.

Literatiir incelendiginde konu hakkinda ¢ok fazla ¢alismanin var oldugu ve sosyal medyanin sektorler ve bi-
reyler lizerindeki etkilerinden bahsedildigi goriilmektedir. Ancak kusaklar arasinda iiriin satin alma tizerindeki
etkilerine deginilmedigi saptanmustir ve bu bosluk doldurulmaya ¢alisilmistir. Arastirma sonucu sosyal medyanin
en bilyiik eksikligi giivenilirlik olarak goriilmektedir. Kisiler sahte hesaplar ve yapilan yorumlarin fazlaca abartil-
masindan dolay1 sosyal medya platformlarini ¢ok fazla giivenilir bulmamaktadir. Yorumlarin ve goriislerin abar-
tilmasi i¢in bir seyler yapilamaz belki ama sahte hesaplar ortadan kaldirilabilirse kisilerin de yapilan yorum ve
paylasimlara olan giivenleri artacaktir. Ayrica bundan sonra gergeklesecek olan arastirmalarda daha farkli yas
gruplari, gelir gruplan veya sosyal medyay1 kullanim sikliklarina gore bireyler kategorilestirilerek inceleme ya-
pilmast miimkiindiir. Boylece farkli karsilastirma gruplarinda sosyal medyanin etki alani ve siddeti daha da iyi
saptanabilir. Kullanici sayist bu kadar yiiksek olan platformlari diisiiniince turistik isletmelerin de daha fazla rek-
lam ve igbirlikleri ile bilinirliklerini arttirip imajlarim giiglendirmesi yararlarina olacaktir.

Yazarlarin katki orani beyani

Yazarlar makalenin veri toplama, veri analizi, raporlastirma ve diger asamalarindan esit diizeyde sorumlu ol-
dugunu beyan ederler.
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Extended Abstract

Along with the rapid developments in the world of technology and internet usage rate in Turkey is increasing
day by day. Individuals who adapt to this developing technology and internet use can share their lives, habits and
suggestions by supporting them with photos and videos in their personal accounts. Individuals have the opportunity
to share these posts freely and without wasting time, without anyone's control, thanks to social media applications.
Individuals who are in communication on social media shape their ideas by taking advantage of each other's ex-
periences and advice. With the widespread use of social media tools, sharing these advice and experiences has
started to have a serious impact on the decision to buy touristic products. Therefore, social media has become
important not only for consumers but also for businesses.

In social media, where both positive and negative opinions are shared, a good advertisement opportunity is
provided for businesses when it is necessary, and a bad perception may occur with the shared negative opinions.
At the stage of determining the sample in the study, the participants must have certain criteria in order to be
included in the study. The determination of a participant group with a common denominator, the interpretation
and interpretation of the feedbacks obtained from this group were effective in choosing a qualitative method. The
criteria for inclusion of the participants were determined as being from the X and / or Y generation, using social
media and purchasing tourist products.

In the studies conducted, it shows that observers being in the same environment with the participants in quali-
tative studies have some effects on the participants. In order not to cause validity and reliability problems in the
study we conducted, the interview forms to be directed to the participants were transmitted electronically. Thus,
the participants expressed their ideas freely without being subjected to any time limitation and feeling pressure.
Interview method was used to collect data from the participants in the study. Interview questions were prepared in
line with the literature review. While preparing the questions, the ability to directly serve the purpose and problem
of the research was considered. While preparing the study questions, comprehensive questions were prepared from
which the participants could express their opinions to a great extent and in-depth information could be obtained.
This situation was effective in determining the sample size. In this respect, simple, clear questions that would not
raise any question marks were included in the participants.

The prepared interview form was delivered to the participants electronically through social media platforms
and e-mail channels in September and October 2019, and feedback was received from the participants on the same
day. The questionnaire consists of two parts. While the socio-demographic characteristics of the participants are
included in the first part, the second part includes 22 questions to determine the frequency of using social media
and the role of social media in tourist consumer behavior. In this context, the aim of the study is to determine to
what extent consumers benefit from social media in their touristic product purchasing processes, and which social
media tool they have more time and trust. For this purpose, generations X and Y were preferred in order to make
clearer comparisons, and it was revealed how affected by social media in purchasing touristic products. The clear-
est findings reached as a result of the study; The difference in the time allocated to social media by X and Y
generations and the problem of trust in social media has been a problem. Generation Y individuals, who spend
more time on social media platforms, feel more confident in the posts and comments made than the X generation
individuals.

On the other hand, the agreed opinion on reliability is that comments and opinions made on fake accounts are
too exaggerated and lose their credibility. Another common opinion of the mentioned generations is that they do
not constantly follow the websites and profiles of touristic businesses. In two generations, he usually examines
business profiles and obtains information when they have vacation plans. Although they do not follow up con-
stantly, they can easily access sufficient information and comments about businesses through social media. Gen-
eration Y individuals mostly apply to social media while making these plans. In terms of companies, the width of
the target audience that can be addressed via social media reaches a level that cannot be ignored. When the litera-
ture is examined, it is seen that there are many studies on the subject and the effects of social media on sectors and
individuals are mentioned. However, it was determined that their effects on product purchasing between genera-
tions were not addressed and this gap was tried to be filled.
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Bu arastirmamn amaci, sosyal bilgiler ogretmen adaylarimin vatanseverlik algilarim
belirlemeye calismaktwr. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler yar
yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Calisma grubu maksimum cegsitlilik esasina
dayali olarak Tiirkiye'nin farkl cografi bélgelerinden 7 iiniversitede dordiincii sinifta
ogrenim goren 50 ogretmen adayindan olusmaktadw. Veriler igerik analizi yontemi ile
¢coziimlenmistiv. Arastirmamn sonuglarina gore; sosyal bilgiler ogretmen adaylan

Anahtar kelimeler:

S:vaa lal:i / e;::te r vatanseverlik tanmmmini en ¢ok “calismak”, “sahip ¢ikmak-korumak” temalar ile
VaAt{;n dasl%c ’ iligkilendirilmigtiv. Vatanseverligin, daha iyi bir yasam ortami ve iilkenin var olmasim
Va tanveverl’ik sagladigr icin onemli goriildiigii; vatansever kisilerin, evrensel ve milli degerlere sahip
Ogret;nen u dz;yz olmas1 gerektigi belirtilmistir. Vatanseverlik egitiminde gordiikleri temel sorunlar,
Alg ’ ogretmenin yetersizligi ve derslerin teorik olarak islenmesidir.
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studies teachers. In the study, qualitative method was used. Data were collected with a semi-
structured interview form. Seven universities from different geographical regions of Turkey
were determined for the study group based on maximum variation. The study consists of 50
preservice teachers, who were selected voluntarily from the fourth-grade students in the
sample group that was determined for the quantitative part. The data were analyzed by
content analysis method. According to the results of the study, it was determined that
patriotism definitions of the preservice social studies teachers were mainly associated with
themes of “working”, “adopting — protecting” and “love”. It was concluded that patriotism
was considered important as it provided a better living environment and sustainment of a
nation, patriots needed to have universal and national values and a consciousness; patriots
needed to be conscious for their country and fulfill their civic duty. They considered
teacher’s incompetence and theoretical teaching of the lesson’s basic problems in patriotism
education.

1. Giris

Bir tilkeye uyrukluk bagi ile bagli olan kisiye vatandas; bireyi devlete baglayan uyrukluk bagina ise vatandaslik

denir (Kepenekei, 2008, 30). Yurttaslik olarak da ifade edilen vatandaslik, “kisiler ile devlet arasinda anayasa ve
yasalarla tanimlanmis karsilikli hak ve 6devlere dayanan bag” olarak tanimlanmistir (Kara, 2013, 126). Devlet ile
vatandas arasindaki bu vatandaslik bagini sadece, hukuksal boyutta diisinmemek gerekir. Yasamla i¢ ige bir
kavram olmas1 nedeniyle kiiltiirel, ekonomik, sosyal boyutlar1 da bulunmaktadir. “Giinlimiizde yurttaslk, daha

* Bu ¢aligma, Bolu AIBU Sosyal Bilimlerde Insan Arastirmalar: Etik Kurulunun 08.02.2017 tarih ve 2017/02 sayil karart ile
etik a¢idan uygun bulunmustur. Bu makale, Emine Tarhanin Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitii-
siinde Dog¢. Dr. Hatice Memisoglu nun damsmanliginda yapilan yiiksek lisans tezinin bir béliimiinden iiretilmistir.

Kaynak goster: Tarhan, E. & Memisoglu, H. (2021). Vatandaslik baglaminda sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanse-
verlik algilan. [International Journal of Social Sciences and Education Research, 7 (3), 235-252. DOIL:
https://doi.org/10.24289/ijsser.885069
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¢ok devletin siyasal yasamina bireyin katilmasi seklinde tanimlanmaktadir” (Arabaci, 2003, 9). Giddens (2008)
de yurttashigi, “modern toplumlarda bir siyasal diizenin sinirlar1 igerisinde yasayan, ortak haklart ve 6devleri olan
ve kendilerine bir ulusun pargast goziiyle bakan insanlar” olarak tanimlamustir. Tanimlardan yola ¢ikarak,
vatandasligin yasal statiiden ibaret olmadigini; haklar ve 6devler ¢ercevesinde olusmus, degisime ve gelisime agik
dinamik bir yapis1 olan toplumsal kimlik oldugunu sdyleyebiliriz (Keyman, 2008). Tarihsel siirece bakildiginda;
Cumbhuriyet donemine gelindiginde vatanseverlik, vatandasligin en temel kosulu olarak goriilmiistiir. Vatandaslik,
vatandasin devlete olan sorumluluklarindan 6te duygusal bir baghliktir. Kisacasi vatandas olmanin en temel kosulu
vatanseverliktir (Ustel, 2009).

Vatanseverlik en yaygin anlamiyla, vatanini sevme ve vatani igin her tiirlii 6zveride bulunma duygusudur
(Sarsembiyeva, 2015). Yurtseverlik, temelde baglhlik, sevgi, aidiyet ve kimlik, devlet, sosyal ve kamusal yagam
ile iliskilidir (Ersoy ve Oztiirk, 2015). Vatanseverlik, “vatanina, topragina baglilik, vatani olarak benimsedigi yere
duygusal bir yakinlik ve vatani ile gurur duyma” olarak da tanimlanmistir (Yildiz, 2018, 4). Yildirim (2006) da
vatan sevgisini; bir insanin kendisinden baglayarak ailesinin, ¢evresinin, mesleginin, ¢alistigi kurumun, iilkesinin,
vatandaslarinin farkinda olmasi ve onlari anlamli, degerli bulmasi olarak ifade etmistir. Nathanson (1993)’e gore;
yurtseverlik dort unsurdan olusmaktadir. Bunlar; iilkesine karsi 6zel bir sevgi; kendisini, iilkesi ile tanimlama
duygusu; iilkesinin esenligi ile ilgili olmak ve iilkesinin iyiligi i¢in fedakarlikta bulunmaktir (Yazic1 ve Yazici,
2010, 650).

Vatanseverlik, kendi ulusunun ozniteliklerine genel olarak deger vermeyen, korii koriine bir baglhlikla
karistirllmamalidir. Vatanseverlik genel olarak ve karakteristik bir bigimde, basit¢ce kendi ulusuna degil, kendi
ulusunun 6zel vasiflarina, iistiinliiklerine ve basarilarina 6zel bir saygi duymay1 igerir (Macintyre, 1999, 31).
Vatanseverlik iizerine yapilan birgok arastirma ile vatanseverligin farkli boyutlar1 oldugu ortaya konulmustur.
Primoratz, yurtseverligi “deger temelli yurtseverlik” ve “egosantrik yurtseverlik” olarak; Nathanson, “asiri
yurtseverlik” ve “ilimli yurtseverlik” olarak; Westheimer, “otoriter yurtseverlik” ve “demokratik yurtseverlik”
olarak ve Staub, “kor yurtseverlik” ve “yapici yurtseverlik” olarak boyutlandirmustir (Yazici, 2009). Bu ayrimlar
kiigiik farklar disinda temelde benzerlik gostermektedir.

Kor yurtseverlik, iilkeye kati ve esnek olmayan bir baglanma sergileyen ve iilkeye karsi yapilan elestiriye
hosgoriisiizliikle karsilik veren bir tutumdur (Schatz, Staub, Lavine, 1999). Koér yurtseverler iilkelerini
desteklerken sorgusuz bir durus gosterir, elestiriyi reddederler. Genellikle 6ne ¢ikan baglilik ve simgesel
davraniglardir (Elban, 2011). Bu tutum milliyetgilige yatkin olup, kendi {ilkelerinin diger iilkelerden daha giiglii
olmasim ister (Bakioglu ve Kurt, 2016). Kor yurtseverlik séylemleri genellikle “Ya sev ya terk et.”, “Kendi
vatanim elestirmek, vatanini sevmemektir.” seklinde olmaktadir (Kahne ve Middaugh, 2006). Yapici yurtseverlik
ise,lilkenin birgok eylemini onaylar ve onaylamadigi eylemleri de toplumun idealleri ile uyumlu bir hale
getirilmesi i¢in olumlu yonde elestirir (Kahne ve Middaugh, 2006). Bir ulusal baghlik tiirii olarak yapici
yurtseverlik, miimkiin oldugunca esnek ve etkili bagllik ile sorgulama, elestirme ve degistirmeye calisma
kapasitesi ve istegini birlestirir (Schatz ve Staub, 1997). Yapict yurtseverler tartisma ve elestiriyi vatansever
olmayan bir davranis olarak gérmez, aksine farkl bakis agilarinin 6nemine inanir (Kahne ve Middaugh, 2006).

Vatansever bireyler yetistirmek birgok devletin egitim hedefleri igerisinde yer almaktadir. Bu amagla,
yurtseverlik egitimi ayr1 bir program olmasa bile vatandaslik, tarih veya sosyal bilgiler gibi derslerin
miifredatlarinda yer almistir (Yazici, 2009). Ayrica nitelikli bir cografya egitiminin de vatan sevgisinin ve milli
kimligin kazanilmasinda ve gelismesinde biiyilik 6nemi vardir (Aksoy, 2003). Sosyal bilgiler dersinin ¢ok disiplinli
yapisi vatanseverlik egitiminin verilmesi i¢in son derece uygundur. Cok disiplinli bir yapiya ve zengin bir icerige
sahip olan Sosyal Bilgiler 6gretimi demokratik degerlere bagli olmak i¢in vatandaglarda bazi tutum ve degerleri
gelistirmeyi amaglar (Oztiirk, 2006). Igerigini tarih, cografya ve vatandashk bilgisi konularmi iliskilendirerek
olusturan ve hayat boyu siirecek olan vatandaslik becerilerini sunan bir yurttaghk egitim programdir (Oztiirk ve
Otluoglu, 2005). Doganay (2008)’ e gore, tanimlarin ortak noktalart sunlardir: Sosyal bilgilerin temel amact,
vatandaslik egitimidir. Vatandaslik egitimi dort 6nemli ve zorunlu boyutu kapsamaktadir. Bunlar; bilgi, bilgi
isleme becerileri, demokratik deger ve inanglar ve sosyal katilim becerileridir. Sosyal bilgilerin bilgi temelini,
sosyal bilimler ve insanla ilgili tiim bilgiler olugturmaktadir (Milli Egitim Bakanlig1, 2005). 2018 yilinda yiiriirliige
konulan yeni Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda ise kok degerler belirlenmistir. Kok degerler; adalet, dostluk,
diiriistliik, 6z denetim, sabir, saygi, sevgi, sorumluluk, vatanseverlik, yardimseverlik olarak belirlenmistir (MEB,
2018). Gortildiigh gibi; vatanseverlik kok degerler arasinda yer almaktadir.

Vatanseverlik ile ilgili aragtirmalara bakildiginda; ¢esitli degerlerle ilgili yapilmis olan, ayrica 6gretmen ve
ogrenciler yonelik nicel ve nitel ¢alismalar yer almaktadir (Yildiz, 2018; Yavuz, 2018; Kapan, 2014; Avci, 2015;
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Kilcan, 2013; Beldag, 2012; Elban, 2011; Coskun,2011;Yazic1, 2009; Kurt, 2007; Yori, 2007; Yildirim, 2006;
Glimis, 2016). Yurtseverlik boyutlari, Kor ve yapicr yurtseverlik ve ile ilgili ¢alismalar da bulunmaktadir(Schatz,
Staub, ve Lavine, 1999; Rothi, Lyons ve Chryssochoou,2005; Kahne ve Middaugh, 2006; Chua ve Sim, 2017).
Ogretmen adaylarina yonelik calisma bulunmamaktadir. Sosyal Bilgiler gretmen adaylarinin da vatanseverlik ile
ilgili goriisleri de 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik algilarini incelemektir.Bu amagla
asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin;

1. Vatanseverlik kavrami ve vatanseverligin 6nemine
2.Vatansever kisinin niteliklerine

3.Sosyal bilgilerde vatanseverlik egitimine
4.Vatanseverlik egitiminde etkili olan faktorlere
5.Vatanseverlik ile ilgili ¢agrisim alanlaria

6.Vatanseverlik egitiminde karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim onerilerine iligkin gorisleri (algilari) nelerdir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin modeli

Arastirmada olgubilim (fenemonoloji) deseni ile ¢aligma yapilmistir. Olgubilim deseni, bilinen; ancak ayni
zamanda tam anlamiyla kavranamayan olgular1 arastirmay1 amaglayan ¢alisma tiiridiir. Algilar, yonelimler ve
kavramlarin arastirilmasi bu ¢alisma desenine uygundur (Yildirim ve Simsek, 2006, 72). Olgubilim arastirmasi ile
elde edilen sonuglar kesinlik tagimaz ve bu sonuglara dayanarak genelleme yapilamaz. Fakat bir olguyu daha iyi
anlamamiza yardime1 olacak goriisler ortaya koyabilir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2015).

2.2. Calisma grubu

Sosyal Bilgiler 6gretmen adaylarina ait demografik bilgiler tablo 1 ‘de gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde
aragtirmaya 26 kiz, 24 erkek &grencinin katildign goriilmektedir. Olgiit drnekleme gore, calisma grubu 4. sinif
diizeyinde Sosyal bilgiler 6gretmenligi ana bilim dalinda 6grenim gdren d6gretmen adaylarindan secilmistir. Bunun
nedeni, 6gretmen adaylarinin Vatandashk Bilgisi, Ozel Ogretim Yéntemleri I-1I ve Insan Haklar1 ve Demokrasi
dersi gibi dersleri almig olmalaridir. Bu 6gretmen adaylar1 arasindan goniilliiliik esasina gore 6gretmen adaylari
belirlenmistir. Aragtirmalara katilan Sosyal bilgiler 6gretmen adaylart maksimum ¢esitlilik 6l¢iit alinarak 7 farkli
bolgede bulunan yedi iiniversitede 6grenim goren 6gretmen adaylari arasindan segilmistir. Calisma grubunun {ini-
versitelere gore dagilimi Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari

Cinsiyet f %
Kiz 26 52,0
Erkek 24 48,0
Toplam 50 100,0

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin 6grenim gordiigii tiniversite degiskenine gore dagilimi

Ogrenim goriilen iiniversite f %
Abant Izzet Baysal Universitesi 10 20,0
Adiyaman Universitesi 6 12,0
Akdeniz Universitesi 6 12,0
Dokuz Eyliil Universitesi 5 10,0
Erzincan Universitesi 6 12,0
Gazi Universitesi 10 20,0
Sakarya Universitesi 7 14,0
Toplam 50 100,0

Arastirmaya katilan Sosyal bilgiler 6gretmen adaylar1 Gazi Universitesi (10) ve Abant Izzet Baysal Universi-
tesi (10), Sakarya Universitesi (7), Adiyaman Universitesi (6), Akdeniz Universitesi (6), Erzincan Universitesi (6)
ve Dokuz Eyliil Universitesi (5) 6grencisidir.
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2.3.Verilerin toplanmast

Veriler yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile toplanmistir. Arastirmact tarafindan gelistirilen gériisme formu
i¢in uzman goriisii alinarak son sekli verilmistir. Goriisme formunda 10 soru bulunmaktadir. Goériisme formu
ogrencilere dagitilmis ve sorular hakkinda agiklama yapilmustir. Sorulara iligkin goriislerini yazmalari i¢in bir saat
stire verilmistir.

2.4. Verilerin analizi

Arastirmada elde edilen nitel veriler icerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Icerik analizi verilerin
icerigindeki Onemli ifadelerin ortaya ¢ikarilarak belirli kategoriler haline getirilmesi ve agiklayici sekilde
yorumlanmasi yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2018). Goriisme formlar1 ilk énce O1, 02, O3 seklinde
kodlanmistir. Verilerin bir biitiin halinde goriilebilmesi i¢in tiim cevaplar oldugu gibi bilgisayar ortamina
kaydedilmistir. Her goriis okunarak, igerige ait 6nemli ifadeler ¢ikarilmig ve bu ifadeler, belirli temalar altinda
gosterilmistir. Alan uzmani tarafindan da igerikler kontrol edilerek temalar olusturulmustur. Arastirmaci ve alan
uzmani tarafindan olusturulan temalar karsilastirilarak, temalara son sekli verilmistir. Elde edilen temalar, tablo
halinde bir araya getirilerek istatistiki bilgiler elde edilmistir. Tablolarin altina temalar ile ilgili agiklamalar,
yorumlar yapilmis ve dogrudan alintilara yer verilmistir

Giivenirligi saglamak amactyla verilerin, bir degisiklik yapilmadan kayit edilmesine dikkat edilmistir.
Verilerin kodlanmasi ve analizi asamasinda tarafsiz bir sekilde ve literatiire uygun kodlamalar olusturulmaya
calisilmistir. Gorligme formlart alan uzmani tarafindan da analiz edilmistir. Arastirmaci ve alan uzmani tarafindan
olusturulan kategoriler karsilastirilarak uzlasma yiizdesi hesaplanmigtir. Uzlagsma yiizdesi nitel ¢alismalarda
giivenirlik diizeyini gostermektedir. Miles ve Huberman (1994), tarafindan formiile edilen uzlasma yiizdesi
oraninin % 80'e yakin olmast tavsiye edilmektedir. Uzlagma yiizdesi su sekilde hesaplanmaktadir;

Uzlasma ylizdesi = Goriis Birligi / (Gortis Birligi + Goriis Ayriligr) x 100

Yapilan ¢alismada arastirmac tarafindan yapilan kategoriler ile alan uzman tarafindan yapilan kategoriler
karsilastirilmis ve ayni kategoriler, goriis birligi olarak, farkli kategoriler ise goriis ayrilig olarak belirlenmis ve
her soru i¢in ayr1 ayr1 uzlasma yiizdelerinin hesaplamasi yapilmistir. 7. soruda katilimcilarin gortisleri direkt
verildigi i¢in giivenirlik hesaplamasindan muaf tutulmustur. Diger sorulara ait uzlasma yiizdeleri hesaplanmustir:
1. soru %89,78, 2. soru %90,79, 3.soru %90,58, 4.soru %89,19, 5.soru %92,00, 6.soru %91,49, 8. soru %89,69, 9.
soru %91,94, 10.soru %91.78 olup toplam uzlagsma yiizdesi %90.33’dr.

3. Bulgular
3.1. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik kavrami ve vatanseverligin 6nemine iligkin algilart

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik kavrami ve vatanseverligin 6nemine iliskin algilart belirli
temalar olusturularak gruplandirtlmis ve Tablo 3-4’ de gosterilmistir.

3.1.1. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik kavramina iliskin algilar

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin “vatanseverlik” kavraminin tanimina iligkin goriisleri Tablo 3’de
gOsterilmistir.

Ogretmen adaylarinin vatanseverlik tanimlar1 incelendiginde; genel olarak yapici vatanseverlik boyutuna
vurgu yapildigr goriilmiistiir. Tanimlarin ¢gogunda, iilkeyi sevmek, iilke i¢in ¢alismak, baglilik gostermek ve sahip
cikmak gibi goriisler belirtilmigtir. Ogretmen adaylarinin (36) vatanseverlik tanimi "galigkanlik" temasi ile
iligkilendirilmistir. Caligkanlik temasi, iilkenin ileri gitmesi, gelismesi, ekonomi, bilim vb. alanda g¢alismak,
iilkenin huzuru ve mutlulugu i¢in calismak, gorevini iyi yapmak gibi goriislerle ifade edilmistir. Caligkanlik
temasina ait ifadelerden bazilar sunlardir: “Ulkesini gelistirmek i¢in maddi, manevi, ahlaki gelisimimizi saglayarak
dogruluk, diiriistliik ve caliskanlik ilkelerine bagh olmak.” (03) “Vatanseverlik yasadigin topraklarin en iyi sekilde
yiicelmesini arzu etmek, onu sevmek ve kutsalligina inanmaktir. Onun iyiligi icin ¢alismak, sorumlu olmak ve
iiretken olmakur.” (0O6) “Vatani hakkinda bilgi sahibi, sorumluluklarimn farkinda ve vatanim, iilkesini gelistirmek
icin calismak ve ¢aba gosteren olarak tamimlanmr.” (09).

Ogretmen adaylarinin (26) vatanseverlik tanim1 “sahip ¢cikmak” temast ile iliskilendirilmistir. Sahip ¢tkmak
temas, tilkeyi ve iilkenin ¢ikarlarini korumak, milli ve manevi degerleri korumak, tilkeyi savunmak, benimsemek
gibi gorislerle ifade edilmistir. Sahip ¢ikmak temasina ait ifadelerden bazilar sunlardir: “Kendi iilkende, kendi
topraginda bildin bileli bir yerde yastyorsun orasi senin vatamn. Korunmasi, kollanmas, iistiine diisen vatandaslik
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sorumluluklarini yerine getirirsen vatanseverlik bu sekilde olur.”(07) “Bulundugu vatan topraklarin her tiirlii
yikici, béoliicii eyleme karst savunma, bu ugurda hemen her alanda (¢ifici, ticaret, ekonomi, bilim, egitim) en iist
seviyeye tasimaktir.” (021) “Vatanseverlik benim icin insanlarin yagadiklar iilkeleri benimsemesi ve onun iyiligi
(bagimsizlig, refahi, ekonomik kalkinmasu.... vb.) icin elinden gelenin en iyisini yapmasidir. ”(026) “Sahip oldugu
toprak parcasina, milletine, diline sahip ¢tkmalidir. Vatamni en refah ve ¢agdas seviyeye getirmelidir.” (049)

Tablo 3. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik tanimlari

Goriisler

Calismak

Ulkeyi gelistirmek igin calismak (18)

Ekonomik alanda ¢alismak (3) Refah i¢in ¢alismak (3)
Mutluluk i¢in ¢aligmak (3) Bilim alaninda ¢aligmak (2)
Bagimsizlik i¢in ¢alismak (1) Giivenlik i¢in ¢aligmak (1)
Egitim alaminda ¢alismak (1) Siyasi alanda ¢aligmak (1)
Isini iyi yapmak (1) Uretkenlik (1) Ozveri gostermek (1)

36

Sahip Cikmalk-Korumak

Vatani, topragi korumak (8)

Milli, manevi, kiiltiirel degerlere sahip ¢cikmak (8)
Ulke gikarim korumak (3) Ulkeyi benimsemek (3)
Millete sahip ¢cikmak (2) Biitiinliigii korumak (2)

26

Sevgi

Ulkeyi-topragi-vatani sevmek (14) Halki-milleti sevmek (4)
Degerleri sevmek (Dil, din, bayrak) (3)

Karsilik beklemeden sevmek (1)

22

Lyi Vatandas

Askerlik yapmak (2) Gurur duymak (1)

Halka sayg1 duymak (1) Thanet etmemek (1)

Iyi vatandas olmak (1) Diiriistliik (1) Dogruluk (1)
Ulke politikalarini desteklemek (1) Vergi vermek (1)

10

Sorumluluk

Vatandaslik sorumluluklari (3) Sorumluluklarin farkinda olmak (2)
Mutluluk igin sorumluluk almak (1) Ulkeye karsi: sorumluluk hissetmek (1)
Vatanin iyiligi i¢in sorumlu olmak (1)

Fedakarlik

Can vermek (4) Sevdiklerinden vazge¢mek (1)
Kendinden vazgegmek (1) Cikarlarindan vazgegmek (1)
Vatanin iyiligi i¢in fedakarlik yapmak (1)

Cagdaslasmak

Muasir medeniyetler seviyesine ¢ikmak (3) Refah istemek (2)
Vatanin yiicelmesini istemek (1) Idealist olmak (1)

Tleri goriislii olmak (1)

Duyarli Olmak

Ulke sorunlarina duyarli olmak (2)

Kaynaklar1 dogru kullanmak (2) Topraga duyarli olmak (1)
Vatana duyarli olmak (1) Sosyal cevreye duyarli olmak (1)

Baghhk
Ait hissetmek (1) Bayraga baglilik (1) Topraga baglilik (2)
Vatana baglhilik (1)

Birlik-Beraberlik
Ortak kiiltiir (1) Ortak amag (1) Béliinmez biittinliik (1)
Birlik olmaktir (1)

Elestirmek
Yanlislar1 elestirmek (2) Yanlis politikalar: elestirmek (1)

Toplam

137

Ogretmen adaylarmin (22) vatanseverlik tanimi "sevgi" temast ile iliskilendirilmistir. Sevgi temas, iilkeyi ve
ilke halkini, degerleri sevmek ve karsilik beklememek gibi gorislerle ifade edilmistir. Sevgi temasina ait
ifadelerden bazilar sunlardir: “Yasadig: topragi, bagh oldugu milleti, dilini, dinini, bayragim seven onu yiiceltmek
icin ¢alismak demektir. Vatanseverlik bu vatamin bir avug¢ topragi icin binlerin géziinii kirpmadan can
vermesidir.” (O8) “Vatanseverlik, iilkesini, memleketini seven ve daha iyi bir noktaya gelmesi icin ¢aba sarf eden
yurttaslar olarak tammlarim.” (010) “Ulkesini her ne olursa olsun elestirdigi, kizdigi durumlar da olsa sevmesi,
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vatam gelistirmek icin cabalamasidir.” (022) “Ulkesindeki insanlarin  tiimiinii seven, irk¢ilik yapmayan,
askerligini yapan, vergi kagcirmayan, yaptigi isi hakkiyla yapandur.” (O31)

Bunlardan bagka, 6gretmen adaylar tarafindan vatanseverlik; sorumluluklart ve gorevleri yerine getirmek,
gerektiginde fedakarlikta bulunmak, ilerlemek, tilke sorunlarina ve ¢evreye duyarli olmak, birlik-beraberlik i¢inde
olmak, topraga, vatana, bayraga bagli olmak ve gerektiginde elestirmek seklinde tanimlanmustir.

3.1.2. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarimin vatanseverligin énemine iliskin algilar

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin “Vatanseverlik neden énemlidir?” sorusuna iliskin goriisleri Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverligin dnemine iliskin goriisleri

Gortisler f

Daha iyi bir ortam saglamast 26
Birlik-beraberligin saglanmast i¢in (16) Refah igin (4)

Huzur ortanm igin (3) Ozgiir yasamak icin (1)

Toplumun diizeni i¢in (1) Rahat nefes alabilmek i¢in (1)

Ulkenin var olmast 21
Boéliinmezlik i¢in (9) Giiclii olmak i¢in (3) Kole olmamak icin (3)

Bagimsizlik i¢in (1) Degerleri korumak i¢in (1) Gelecek igin (1)

Millet olmak igin (1) Ulkenin giivenligi igin (1) Vatanin devamlilig1 igin (1)

Ulkenin kalkinmast 12
Tlerlemek igin (9) Ulkenin gelecegi igin (1)
Ulke politikalarina 6n yargili olmamak igin (1) Cagdaslasmak igin (1)

Amag ve motivasyon saglamast 11
Vatan1 korumak i¢in miicadele ruhu saglamasi (3)

Gorevimiz oldugu igin (2) Vatana yararli olmak i¢in (2)

Vatan i¢in ¢alisma duygusu verir (2) Dayanigma igin (1)

Ulkeye kars1 duyarli olmak igin (1)

Vatana minnet borcumuz olmasi 6
Ugruna kan dokiildiigii i¢in (2) Ailemiz oldugu i¢in (1)

Ata yadigari oldugu i¢in (1) Bizim oldugu i¢in (1)

Gidecek yerimiz olmadii i¢in (1)

Toplam 76

Ogretmen adaylarinin yamtlar incelendiginde vatanseverlik, daha iyi bir yasam ortami saglamasi (26), iilkenin
var olmasini saglamasi (21), iilkenin kalkinmasini saglamasi (12) ve bazi eylemler i¢in motivasyon olusturmasi
(11) agisindan 6nemli bulunmustur. Ayrica vatana minnet borcumuz oldugu i¢in vatanseverlik 6nemlidir (6) g06-
riisii belirtilmistir. Ogretmen adaylarmin (26), vatanseverligin dnemine iliskin goriisii “vatanseverlik daha iyi bir
ortam saglar” temas ile iliskilendirilmistir. Vatanseverligin, birlik beraberligi sagladigi, tilkede huzur ve refah
ortamint olusturdugu, toplum diizenini ve dzgiirce yasamayi sagladig seklinde ifade edilen goriislerden bazilar
sunlardir: “Vatanseverlik milleti bir arada tutan, birlik ve beraberligi saglayan bir unsurdur. Millet bilincini ge-
listirir ve canli kalmasini saglar.” (020) “Vatanseverlik bulundugun iilkede huzur ve refahin olabilmesi agisindan
onemlidir. Dolayisiyla toplumdan aileye, aileden bireye indirgenecek bir huzur, mutlu bir yasam igin onemlidir.”
(021) “Vatanseverlik insanlarin birlik ve beraberlik duygularinin gelismesi ve toplumsal dayamsmanin olusabil-
mesi icin gerekli ve onemlidir.” (032) “Vatanseverlik toplumun birlik beraberligi icin énemlidir.” (036)

Ogretmen adaylarmin (21) vatanseverligin 6nemine iliskin goriisleri “Vatanseverlik iilkenin var olmasini
saglar” temasi ile iliskilendirilmistir. Ulkenin bdliinmezligini saglamasi, iilkenin giiglii olmasini saglamas,
bagimsizlig1 ve dzgiir yasamay1 saglamasi nedeniyle vatanseverligin 6nemli oldugu ifade edilmistir. Goriislerden
bazilart sunlardir: “Ciinkii tilkenin giivenligini olusturur. Dig tilkelerin tehdidine karsi 6nemli bir degerdir. Toprak
biitiinliigiidiir, milletin gelecegini insa eder. Toplumlarin refah seviyesi, gelecegi ve mutlulugun anahtaridir.”
(O5) "En basta bir iilkenin gelecegi icin énemlidir. Bagimsizligin korunmast adina onemlidir. Biz bu konu
hakkinda defalarca sinandik. Gerek Kurtulus Savasi, gerek 15 Temmuz. Bu topraklarda yagayan insanlar
vatansever olmasaydi, bulundugumuzdan ¢ok daha kétii senaryolart yasiyor olabilirdik.” (050)

Ogretmen adaylarinin (12) vatanseverligin énemine iliskin gériisleri “Vatanseverlik iilkenin kalkinmast igin
onemlidir” temas ile iliskilendirilmistir. Ulkenin ilerlemesi ve ¢agdaslasmasi agisindan vatanseverligin dnemine
iliskin ifade edilen goriislerden bazilar1 sunlardir: “Ulkenin ¢agdaslasmasi igin, birlik beraberlik icin, giivenlik,
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huzur, refah icin 6nemlidir.” (O1) “Vatanseverlik toplumun birlik beraberligi icin onemlidir. Vatansever insanlar
iilkesini gelistirmek icin ¢alisir. Gerekirse vatan i¢in camm verirler. ”(036) “Icerde ve dahi disarda giiclii olmatk,
muasir medeniyetler seviyesine ¢ikabilmek icin.” (042)

Diger goriislerden, “vatanseverligin ama¢ motivasyon olusturmasi”; vatanseverligin insanlarda miicadele
duygusu, ¢alisma istegi uyandirdigi, bu duygu sayesinde insanlarin duyarli ve dayanisma i¢inde oldugu ifade
edilmis ve soyle goriis belirtilmistir: “Insanlar vatanmini sevmekten, ona sahip ¢tkma duygusundan uzaklastiklar:
takdirde vatan ugruna savasmak, ¢abalamak gibi miicadele ruhu da olamayacagindan vatan topraklarim giiclii
iilkelerin ele gecirmesi soz konusu olacaktr. ” (02). “Minnet borcumuz oldugu i¢in” temasi ise, vatan icin cok kan
dokiildiigii, vatanin ailemiz ve aym zamanda ata yadigan oldugu i¢in minnettar olundugu ifade edilmis ve “Biz
yiice bir milletin mensubuyuz. Toprak bize hem tanrimn liitfu hem de atalarimizdan yadigardir. Topraklar
korumak ve bu ugurda 6zveride bulunmak her seyden once aziz ve yiice bir milletin karakterinin geregidir." (039)
seklinde goriis belirtilmistir.

Ogretmen adaylarmin, vatanseverlik tanimlari incelendiginde literatiire uygun tamimlar yapildig:
goriilmektedir. Vatanseverligin, cogunlukla; calismak ve ¢aligkan olmak, iilkesine ve milli degerlere sahip ¢ikmak,
ilkesine sevgi ile bagli olmak seklinde tanimlandigi goriiliir. Vatanseverligin onemine iligkin goriisler
incelendiginde ise, vatanseverligin, birlik, beraberlik ve biitiinliik sagladigi i¢in 6nemli bulundugu anlagilmaktadir.
Bu goriislerden sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin birlik ve beraberlige 6énem verdigi sonucu gikarilabilir. Bu
sonucun, sosyal bilgiler dersi ve dolayist ile birlik ve beraberlige ihtiyaci olan iilkemiz i¢in olumlu olacagi
diistiniilmektedir.

3.2. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatansever kisinin niteliklerine iliskin algilar

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin, vatansever kiginin niteliklerine iliskin algilarini tespit etmek igin
oncelikle “vatansever bir kisinin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerekir” ve “kendisini vatansever olarak niteleyen
bir kisi tilkesi i¢in neler yapmalidir” sorusu yoneltilmistir.

3.2.1. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatansever kiginin niteliklerine iliskin goriigleri

“Vatansever bir kisinin sahip olmasi gereken oOzelliklere” iligkin goriisler, temalar olusturularak
gruplandirilmig Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatansever kisilerin 6zelliklerine iligkin goriisleri

Gortisler f
Evrensel Degerlere Sahip Olmak 46
Caliskan (12) Diiriist (5) Hosgoriilii (5) Ahlakli (4) Saygili (4) Adil (2) Ozgiir (2) Sadik (2) Fe-

dakar (2) Giivenilir (2) Irk¢1 Olmayan (2) Esitlikci (1)

Evrensel Degerleri Gézeten (1) Tutumlu (1) Insan Haklarina Saygili (1)

Milli Degerlere Sahip Cikmak ve Korumak 33
Milli Degerlere Sahip Cikan (9) Milleti Seven (6) Vatan1 Seven (5)

Kiiltiirel Degerlere Sahip Cikan (3) Bayragim Seven (3)

ke ve Inkilaplari Benimseyen (1) Milliyetgi (1) Milletine Bagli (1)

Marsint Seven (1) Ulkesini Savunan (1) Topragi Koruyan (1) Vatani Koruyan (1)

Bilingli Olmak 31
Sorumluluk Sahibi (10) Elestirel (9) Tarihi Biling (4)

Vatandaslik Bilinci (4) Bilingli (3) Politik Okuryazar (1)

Etkin Vatandaglk 11
Ulke Yararii Gozeten (7) Uretken (1) Etkin (1)

Vatandaslik Gorevlerini Yerine Getiren (1) Vergi Veren (1)

Llerlemecilik 7
Gelisime Agik (3) He;ri Gortiglii (2)

Ilerlemeye Acik (1) Idealist (1)

Duyarli Olmak 6
Ulkeye Kars1 Duyarli Olmak (5) Cevreye Duyarli Olmak (1)

Baghilik Duymak 4
Baglilik Hisseden (3) Atasini Seven (1)

Toplam 138

Katilimcilarin birgoguna gore, vatansever bir kisinin, evrensel degerlere sahip olmasi, milli degerlere sahip
¢tkmasi ve bilingli olmas1 gerekmektedir. Katilimcilarm, verdigi cevaplarin analiz edilmesi sonucunda belirtilen
goriigler 7 tema altinda toplanmustir.
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Ogretmen adaylarimn biiyiik ¢ogunlugunun (46), vatansever bireylerin sahip olmasi gereken &zelliklerine
iligkin goriisii “Evrensel degerlere sahip olmak” temasi ile iligkilendirilmistir. Vatansever bireylerin; diiriist,
adaletli, esitlikei, saygili ve ahlaki degerlere sahip olma gibi evrensel degerlere sahip olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin belirttigi ifadelerden bazilart sunlardir: “Caliskan, sorumluluk
sahibi, diiriist, giivenilir, adaletli, elestirel, hosgoriilii, milletini seven ve koruyan, her daim milleti i¢in ¢alisan,
bayragn seven, iilkenin gecmisine sahip ¢ikan, gelecege karsi bilingli bireyler.” (OI)“Caliskan, diiriist,
dosdogru, kendinden emin, sorgulayici, adil olmah. Cevreye duyarh, saygili." (03) “Vatansever bir insan
oncelikle duyarli ve vicdanli olmahdir. Vatanseverlik wk¢ilik veya salt milliyetgilik degildir." (030).” Insan
haklarina saygili olmali. Vatamnda yasayan diger topluluklara esitlik¢i yaklasmali.” (O33)

“Milli degerlere sahip ¢ikmak, korumak™ temasi (33) iginde vatansever bireyler; bayragini, milletini, tilkesini
ve tarihini seven, koruyan ve sahip ¢ikan kisiler olarak ifade edilmistir. ifade edilen gériislerden bazilar sunlardir:
“Devletin, milletin degerlerine sahip cikacak, iilkesini menfaatlerinin iizerinde tutacak, ben degil biz diye
diisiinecek ve tabi mevzu vatansa gerisi teferruattir diisiincesinde olmak.” (O8) “Vatansever bir kisi, hosgoriilii
olmali, milli degerleri benimsemesinin yamnda evrensel degerleri oncelikli tutmal, kiiltiiriine sahip ¢ikmal.”
(026) “Atatiirk ilke ve inkilaplarini benimsemis olmasi yeterlidir.” (023)

Ogretmen adaylarmin (31), vatansever kisinin sahip olmasi gereken ozelliklere iliskin goriisleri “Bilingli
olmak™ temasi ile iliskilendirilmistir. Vatansever bireylerin, sorumluluklarinin bilincinde, tarihi ve vatandaslik
bilinci olan, elestirel ve politik okuryazar olmalari gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir. ifade edilen
goriislerden bazilari sunlardir: “Uretken, bilingli, hedefleri amaclart iilke yararina olan kisidir. Idealist, fedakar,
devlet ugruna bedeller édeyen kisidir.” (O5)“Vatansever bir kigi oncelikle tarih bilinci agisindan donaniml
olmalidwr. Hem kendi tarihini hem diger milletlerin tarihini iyi bilmelidir. Kiiltiirel olarak kendini geligtirmeli,
yanhsa yanhs demelidir.” (O21) “Diisiinebilen, sorgulayan, bagl kalmayan, iilkenin daima kalkinmasini éngoren,
elestirebilen, korkmayan, sevebilen.” (035)

3.2.2. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatansever kisinin gorevlerine iliskin algilar

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin “Kendisini vatansever olarak niteleyen bir kisinin vatandas olarak tilkesi
icin neler yapmasi gerekir?” sorusuna iligskin goriisler Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatansever kisilerin gérevlerine iliskin goriigleri

Gortisler f
Bilingli Olmak 31
Bilingli Olmak (6) Elestirel Olmak (6) Kendini Gelistirmek (5)

Ulke I¢in En lyisini Segmek (4) Politik Okuryazar Olmak (3)

Tarihi Biling (3) Milli Biling (2) Cografi Biling (1) fyi Egitim Almak (1)

Vatandaslik Gorevierini Yerine Getirmek 27
Vergi Vermek (7) Vatandaslik Goérevlerini Yapmak (5) Yasalara Uymak (5)

Askere Gitmek (4) Oy Kullanmak (3) Sorumluluklarini Yerine Getirmek (3)

Ulke I¢in Calismak 25
Ulkenin Kalkinmast Igin Calismak (19) Gérevini Iyi Yapmak (4)

Ekonomik Caligmalar (1) Bilimsel Calismalar (1)

Fedakar Olmak 8
Ulke Cikarlarmi Gézetmek (5) Fedakéar Olmak (2) Sehit Olmak (1)
Koruyucu Olmak 8

Ulkeyi Korumak (4) Milli Degerleri Korumak (1) Dogal Varliklar1 Korumak (1)

Tarihi Varliklart Korumak (1) Ulke Degerlerine Sahip Cikmak (1)

Duyarli Olmak 7
Birlik Olmak (1) Ulke Sorunlarina Duyarli Olmak (2)

Kaynaklar1 Etkin Kullanmak (1) Ulkeye Duyarli Olmak (1)

Toplumsal Olaylara Duyarl1 Olmak (1) Ulkeyi Sevmek (1)

Iyi Insan -Iyi Vatandas Olmak 5
Diiriist Olmak (1) Farkli Fikirlere Saygili Olmak (1)

Insan Haklaria Saygili Olmak (1) Sadik Olmak (1)

Yardimsever Olmak (1)

Toplam 111
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Tablo 6. Incelendiginde; sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin ¢ogunlugu tarafindan belirtilen gériislere gore,
kendisini vatansever olarak niteleyen bir kisinin vatandas olarak iilkesi i¢in dncelikle yapmasi gereken sey bilingli
olmak, vatandaslik gorevlerini yerine getirmek ve iilkesi i¢in ¢aligmaktir.

Ogretmen adaylarinin (31) vatansever kisilerin iilkesi i¢in yapmas1 gereken seylere iliskin goriisleri “bilingli
olmak™ temasi ile iliskilendirilmistir. Bilingli olmak, iilke politikalari, tarihi ve cografyasi, ¢evresi, yabanci
devletler ve diinya hakkinda bilgi sahibi olup iilkesi i¢in bilingli hareket etmek ve devlet politikalarini ve
eylemlerini gerektigi zaman iilkenin yarar1 adina elestirebilmek ve boylece iilkenin ileriye gitmesini saglamak
olarak ifade edilmistir. ifade edilen goriislerden bazilari sunlardir: “Ulkesinin politikalarini takip etmeli, gecmise
ve gelecege sahip ¢ikmall, iilkesinin dogal ve tarihi varliklarint korumali, korii koriine baghlik degil gerektiginde
elestirmeli” (O1)“ Bilingli olarak sorumlu bir sekilde ona ddev verilenleri yapmast lazim. Vatanmna ve yasadigi
topluma yarar saglayacak seyleri destekleyip kitii sartlari ortadan kaldirmas: gerekir.” (06) “Giincel tarihi takip
etmesi gerekir ki vatanin milletin ne halde oldugunu gormesi gereklidir. Okumusg insan bir seylerin farkinda olan
insanlar gereklidir. Siyaseti anlamasi gerekir.” (010)* Medyay: takip etmesi, biling diizeyini arttirmast
gerekir.”(042)

Ogretmen adaylarinin (27), vatansever Kisinin iilkesi igin yapmasi gereken seylere iliskin goriisleri
“vatandaglik gorevlerini yerine getirmek” temast ile iliskilendirilmistir. Vatandashk gorevleri, askere gitmek, vergi
vermek, oy kullanmak vb. sorumluluklar olarak ifade edilmistir. Bu kategoriye ait goriislerden bazilari sunlardir:
“Vergilerini verip oy kullanmasi gerekir.” (012) “Belirtilen vatandaslik (askere gitme, vergi verme, oy kullanma)
gorevlerini ihya etmeli.” (021) “Vatani hizmetten ka¢cmamasi, oyunu kullanmasi, iizerine diisen gorevi
yapmasidir” (025)

Ogretmen adaylarmin (25), vatansever kisinin iilkesi i¢in yapmasi gerekenlere iliskin gériisleri, “iilkenin
kalkinmast igin ¢alismak” temasi ile iliskilendirilmistir. Ulke igin ¢alismak; hem ¢ok emek sarf etmek hem de
ekonomi, bilim, teknoloji vb. alanlarda ¢aligmalar yaparak, tilkeyi kalkindirmaya fayda saylayacak eylemleri ifade
etmektedir. Bu kategoriye ait goriislerden bazilart sunlardir: “Ekonomik kalkinmalar, bilimsel ¢alismalar yapmasi
lazim. ” (O5) “Ulkenin kalkinmasi icin ¢calismalar yapmasi, daha iyi bir yasam ve kosullar saglamak amaciyla
fiiller gerceklestirmesi gerekir.” (028) “Vatanim daha ileri seviyelere getirebilmek icin ¢calismalidir.” (030)

Sosyal bilgiler d6gretmen adaylarinin vatansever kisilerin 6zellikleri hakkindaki goriisleri incelendiginde
vatansever Kkisiler; ¢aligkan, milli degerlere sahip ¢ikan, sorumluluk sahibi, iilke yararin1 gdzeten ve duyarli olan
seklinde betimlenmistir. ilk sirada caliskanlik 6zelliginin belirtilmesi sevindirici bulunmustur. Caliskanlik, ¢cok
calismayi, tilkeyi ileriye gotiirecek ve uluslararasi alanda temsil edecek eylemlerde bulunmayi ve isini iyi yapmay1
ifade etmektedir. Degisen diinya kosullarinda vatansever bireylerin artik, iilke yararina g¢alisan kisiler olmasi
gerekmektedir.

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin, vatansever kisilerin, iilkesi igin neler yapmast gerektigine iliskin
goriigleri incelendiginde, ilk sirada “iilke i¢in ¢alismak”™ temasinda bulunan “iilkenin kalkinmasi i¢in g¢aligmak”
goriisii oldugu goriilmektedir. Bu goriis vatansever kisilerin ¢alisgkan olmasi gerektigi goriisii ile paralellik
gostermektedir. Tema olarak ilk sirada yer alan ise “bilingli olmak™ gorevidir. Bilingli olmak temasi ile halkin her
konuda bilinglenmesi ve elestirel olmasi gerektigi ifade edilmistir.. Ogretmen adaylarinin, elestirel olmay,
vatansever kisilerin gorevi olarak gérmesi yapici bir vatanseverlik tutumuna sahip olduklarini gdstermektedir.

3.3. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin sosyal bilgilerde vatanseverlik egitimine iliskin algilar

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin sosyal bilgiler dersinde vatanseverlik egitimine iliskin algilar1 Tablo 7°de
gOsterilmistir.

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin ¢gogunlugu (37), sosyal bilgiler ders programini vatanseverlik egitimi
agisindan uygun bulmustur. Bir kismi (13) ise sosyal bilgiler programinin vatanseverlik egitimi agisindan yetersiz
oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini belirtmistir. Sosyal bilgiler ders programint uygun bulanlar; sosyal bilgiler
ders programinin ¢ok disiplinli yapida olmasi ve dzellikle tarih ve cografya konularmin agirlikli olmasi, sosyal
bilgiler programinin amaglar1 arasinda etkin ve iyi vatandas yetistirmek ve kiiltiir aktariminin saglanmasinin yer
almasi nedeniyle vatanseverlik degerinin kazandirilmasinda sosyal bilgiler dersinin yegane ders oldugunu ifade
etmistir. Uygun bulan goriislerden bazilart soyledir: “Sosyal bilgiler dersi vatanseverlik agisindan tarih ve
cografya dersi kadar énemlidir. Nihai amacimiz olan etkin, iiretken vatandas yetistirmek vatanseverlik olmadan
olmaz. Anlamsiz ve amagsiz kalr.” (O3)“Sosyal bilgiler vatanseverligin ¢ocuklara aktariimasi agisindan
onemlidir. Boyle bir degeri ¢cocuklara égretmek ve bunu davranis haline getirmelerini saglamak gérevdir. Sosyal
bilgiler bu konu icin ¢ok uygun ve sayisiz konuya sahiptir.” (O8) “Sosyal bilgiler dersi vatanseverlik egitimi
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verilmesi agisindan en onemli bir derstir. Ciinkii 6grencinin ge¢misten giintimiize nasil vatan igin miicadele
edildigini en iyi anlatan bir ders oldugu, vatamn geg¢mis donemlerde énemli oldugunu vurguladig icin.” (029)

Sosyal bilgiler ders programini yetersiz gorenler (13) ise, programdan ¢ikarilan konularin olmasi, derslerin
teorik islenmesi ve ders saatlerinin az olmasi dolayzsi ile yetersiz gordiiklerini belirtmislerdir. Verilen cevaplardan
bazilar1 asagida sunulmustur: “Programin yetersiz oldugunu diistiniiyorum. Atatiirk, Tiirkiye icin en giizel ve en
gii¢lii vatansever bir lider ve vatandas 6rnegi iken, ders programlarinda az yer verilmesi, yetersiz anlatilmasi
hatta bazi konularin programdan ¢ikariimast bana gére sosyal bilgiler ders programinin ¢ok biiyiik bir eksigidir.”
(02) “Sosyal bilgiler ders programinda vatanseverlik siyasi icerikli islendiginden biraz yetersiz kalmaktadir.
Vatanseverlik kendi i¢inde hosgérii ve uluslar iistii degerleri de barindirir. Bu yoniine de vurgu yapimasini
isterdim.” (026)

Tablo 7. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin sosyal bilgilerde vatanseverlik egitimine iliskin goriisleri

Goriisler f
Uygun 37
Sosyal bilgiler, vatanseverlik i¢in yegane derstir (15)

Sosyal bilgiler, etkin vatandas yetistirmeyi amacladigindan vatanseverlik i¢in uygundur (9)

Sosyal bilgiler, tarihi biling sagladigindan vatanseverlik i¢in uygundur (6)

Sosyal bilgiler, ¢cok disiplinli yapida oldugundan vatanseverlik i¢in uygundur (5)

Vatanseverlik, sosyal bilgilerin amaclari arasinda oldugundan dnemlidir (2)

Yetersiz 13
Miifredattan ¢ikarilan konular oldugu i¢in yeni program yetersiz (6)

Vatandaslik konular1 i¢in ayrilan zamanin az olmasi (1)

Konular teorik islendigi i¢in yetersiz (1)

Vatanseverlik, milliyet¢ilik olarak verildiginden yetersiz (1)

Demokrasi bakimindan eksiklikleri var (1)

Ders siyasi igerikle islendiginden yetersiz (1)

Vatanseverlik asilanmast i¢in programin gelistirilmesi lazim (1)

Vatanseverlik i¢in kitaplar yetersiz, 6gretmene bilyiik is diisiiyor (1)

Toplam 50

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarimin ¢ogunlugunun goriislerine gore; sosyal bilgiler ders programinin igerik
olarak vatanseverlik i¢in uygun oldugu ve iyi vatandas yetistirme i¢in yeterli oldugunu belirtmistir. Ancak
O0gretmen adaylarinin bazilari; programin vatanseverlik egitimi alaninda yeterli olmadigini, gelistirilmesi
gerektigini vurgulamistir.

3.4. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik egitiminde etkili olan faktorlere iliskin algilan

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin, vatanseverlik egitiminde etkili olan faktorlere iliskin algilari, Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik egitiminde etkili olan faktorlere iliskin algilar

Gortisler f
Cevresel etmenler 44
Aile (11) Ogretmen (9) Sosyal gevre (9) Okul (5) Toplum (3)

Arkadas (2) Egitim kurumu (1) Medya (1) Siyasi liderler (1)

Siyasi politikalar (1) Yetiskinlerin model olmasi (1)

Egitim- Ogretim 27
Tarih 6gretimi (11) Milli degerlerin dgretimi (9) Degerler egitimi (4)

Milli bayramlar (1) Kiiltiir 6gretimi (1) Erken yasta egitim (1)

Oégretim yontem ve teknikleri 18
Geziler (4) Film, belgesel (4) Tarihi kisiliklerden yararlanma (3)

Somutlastirma (2) Drama (1) Otobiyografi (1) Materyal (1)

Giincel olaylardan yararlanma (1) Bir¢ok konu ile iligkilendirilerek verme (1)

Bireysel etmenler 5
Ogrenci fikirleri (3) Hazitbulunusluk (2)
Toplam 94

Vatanseverlik degerinin dgrencilere kazandirilmasinda etkili olan faktorler, ¢evresel etmenler (44), egitim-
ogretim (27), 6gretim yontem ve teknikleri (18) ve bireysel etmenler (5) olarak belirtilmistir. Cevresel etmenlerden
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aile, 6gretmen ve sosyal ¢evrenin vatansever olmasinin vatanseverlik egitimi agisindan olumlu olacag: goriisi
belirtilmistir. Belirtilen goriislerden bazilar1 asagida sunulmustur. “Ogretmenin vatansever olmasi lazim.
Toplumun, ogrencinin ¢evresinin vatansever olmast lazim. Verilen degerleri iyi asuamak lazim.”
(07) “Ogrencilere hayatlarindan yola ¢ikarak bu degeri kazandirmaliyiz. Cevre, aile vatanseverlik degeri ilk
burada baslar.” (022) “En basta 6gretmenin etkisi vardir. Daha sonra vatan, bayrak, milliyetle ilgili filmler
onemli bir etkiye sahiptir. Aile, cevre, toplum da bu konularda etkilidir.” (O36)

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin (27), vatanseverlik egitiminde etkili olan faktorlere iliskin goriisleri
“egitim-6gretim” temast ile iliskilendirilmistir. Egitim-6gretim temasmnda, en ¢ok belirtilen goriis ise, tarih
ogretiminin olmasi1 gerektigidir. lyi bir tarih dgretiminin, vatanseverlik degerini kazandirmada etkili olacagi
belirtilmistir. Tarih dersinin, ezbere dayal1 bir ders olarak verilmemesi, tarihi olaylarin dogru sekilde aktarilmasi
ve O0grencilere, tarihi bilincin kazandirilmasinin énemi vurgulanmistir. Mustafa Kemal Atatiirk ve 6nemli tarihi
kisiliklerin 6rnek gosterilerek, Milli Miicadele’nin nasil kazanildigina yonelik farkindalik olusturmanin {izerinde
durulmustur. Belirtilen goriislerden bazilar1 asagida sunulmustur: “Somut ornekler verilmesidir. Bunlar kigi, olay,
olgu gibi bircok sey olabilir. Bugiinlere gelmemizi saglayan basta Mustafa Kemal ATATURK olmak iizere gegcmis
tarihimizde arka planda olan ancak etkisi biiyiik insanlarin yaptiklar: ¢alismalar, miicadeleler ogrencilerin ornek
alarak, "ben de vatamim igin ........... gibi olacagim" diisiincesiyle hareket etmeleri saglanmalidir.” (02) “Milli
bilincin yerlestirilmesi, milli bayramlara gereken onemin verilmesi, Atatiirk'iin ve Milli Miicadelenin dogru
anlatilmasi, tarihin ezbere dayal anlatilmamasi, tarihin sevdirilmesi.”(025) “Sosyal bilgiler dersi bu degerin
vazgegilmezidir. Atatiirk vb. kavramlar vurgulanmal, Kurtulus Savast sirasinda vatandaglarin fedakarliklarina
vurgu yapilarak bu iilkenin hangi sartlarda kazamldigi aktanlarak ogretilmelidir. ”(032)

Ogretim yontem ve tekniklerinin de vatanseverlik egitiminde etkili oldugu; tarihi mekanlara geziler
diizenlemek, video ve filmler izlettirmek, edebi {irlinlerden yararlanmak gibi yontemlerin uygulanmasi gerekliligi
vurgulanmistir. Bu temada belirtilen goriislerden bazilart sunlardir: “Vatanseverlikle ilgili etkinlikler, tiyatro
gosterileri yapilmalidir. Canakkale ve Kurtulugs Savasi ile ilgili filmler, belgeseller gosterilmesi lazim. Canakkale
gezilerine gétiiriilmelidir.” (05) “Savas alanlarina diizenlenen geziler. Onemli bilim insanlari ve liderlerin model
alinmasi. Miize gezileri. Otobiyografilerden faydalamlabilir.” (016) “Tarihi mekanlara gotiirmek, geziler
diizenleyebilmek. Boylelikle insanlarin vatanlar i¢in nelerden fedakarlik ettiklerini gorebilirler. Film, video,
belgesel izletilebilir.” (020) Ayrica dgrencilerin hazir bulunuslugu, diisiinceleri ve fikirleri gibi kisisel etmenlerin
de vatanseverlik degerini kazandirmada etkili oldugu goriisii belirtilmistir.

3.5. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik ile ilgili cagrisim alanlan

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin, vatanseverlik ile ilgili ¢agrisim alanlarimin belirlenmesi amaglanmistir.
Cagrisim alanlar icin iki soru yoneltilmistir. Ilk soru vatanseverlik denildiginde ilk akla gelen kisi, ilk akla gelen
olay ve ilk akla gelen mekanin ne oldugu ile ilgilidir. Ikinci soru ise vatanseverlik ile iliskili bulunan kavramlarin
belirtilmesidir. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlikle ilgili ¢agrisim alanlari Tablo 9.” da
gosterilmistir.

Tablo 9. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik ile ilgili cagrisim alanlart bilgileri

Gortisler n %

Kisi Mustafa Kemal Atatiirk 34 68
Omer Halisdemir 6 12

Seyit Onbast 2 4

Diger 8 16
Toplam 50 100

Olay Kurtulus Savasi/Milli Miicadele 27 54
Canakkale Savast 9 18

15 Temmuz Olaylart 9 18

Diger 5 10
Toplam 50 100

Mekan Anadolu/Tiirkiye 21 42
Canakkale 10 20

Ankara 7 14

Diger 12 24
Toplam 50 100
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Tablo 9 incelendiginde; kisi kategorisinde akla gelen ilk kisi olarak Mustafa Kemal Atatiirk, 34 katilime1
tarafindan belirtilmistir. Daha sonra Omer Halisdemir (n=6) gelmektedir. Olay kategorisinde Kurtulus
Savasi/Milli Miicadele, 27 katilimcinin ilk aklina gelen olaydir. Ardindan Canakkale Savast (n=9) ve 15 Temmuz
Olaylar (n=9) gelmektedir. Mekan kategorisinde ise ilk akla gelen Anadolu/Tiirkiye, 21 katilimer tarafindan
belirtilmistir. Daha sonra Canakkale (n=10) ve Ankara (n=7) gelmektedir. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin
¢agrisim alanlarina baktigimizda biiyiik cogunlugunun kahramanlik ile ilgili oldugu gériilmektedir. 1 katilimer
tarafindan “Aziz Sancar” ve 1 katilimci tarafindan ise “Muhsin Yazicioglu” cevabinin verilmesi dikkat ¢ekici
bulunmustur.

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin ¢agrisim alanlarinin belirlenmesi i¢in vatanseverlik ile iliski kurduklart
kavramlara ait bilgiler Tablo 10. da gosterilmistir.

Tablo 10. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik ile iligkili buldugu kavramlar

Kategori Kavramlar f %
Toprak-Ulke-Vatan (23), Bayrak (19), Millet (18), Bagimsizlik (16), Istiklal
Mars1 (5), Devlet (4), Dil (4), Gelenek-Orf-Adet (4), Sehitlerimiz (4), Milli Bi-
ling (3), Tarih (3), Asker (2), Halk (2), Inang (2), Kiiltiir (2), Milli Benlik (2),
Toplum (2), Aile (1), Genglige Hitabe (1), Irk (1), Kuvayi Milliye (1), Mars
(1), Milli Bayramlar (1), Milli Degerler (1), Milli Miicadele (1), Milli Tarih (1),
Tarihi Biling (1), Tiirkiye (1), Tiirkliik (1)
Birlik-Biitiinliik-Boliinmezlik (12), Sorumluluk (11), Saygi (9), Fedakarlik (7),
Ozgiirliik (7), Baris (5), Esitlik (5), Hosgérii (5), Namus (5), Yardimseverlik
Deger (5), Baglilik (4), Adalet (3), Ahlak (3), Tutumluluk (3), Bilimsellik (2), Din (2), 101 24,22
Duyarlilik (2), Diiriistliik (2), Ozveri (2), Algakgbniilliiliik (1), Dayanisma(1),
Deger (1), Erdem (1), Evrensel (1), Nezaket (1), Objektiflik (1)
Caliskanlik (20), Bilingli Olmak (5), Kahramanlik (4), Elestiri (4), Gelismeye
Acik Olma (2), Miicadele (2), Politika (2), Sahip Cikma (2), Uretkenlik (2),
Zeki Olmak (2), Arastirmacilik (1), Azim (1), Bedel Odemek (1), Dinamiklik
(1), Diisiinmek (1),Ecdadina Sahip Cikmak (1), Emek (1),Faydali Olmak (1),
Girisimeilik (1), Gorev (1), Glincellik(1), Hizmet (1), Kararl: Olma (1), Kazan-
mak (1), Korumak (1), Tepki (1), Ustiinliik (1), Vatan1 Koruma (1), Zafer (1)
Sevgi (Bayrak, Millet, Toprak vb.) (27), Ask (3), Cesaret (3), Refah-Huzur (3),
Duygu - His Ait Olma (2), Beraberlik (2), Mutluluk (2), Vefa (2), Bag (1), Giiven (1), Ozlem 49 11,75
(1), Sadakat (1), Vicdan (1)
Milliyetcilik (10), Atatiirkgiilikk (4), Cumhuriyet (2), Gergekeilik (2), Laiklik
Diisiince Sistemi (2), Akileihik (1), Idealist (1), Tleri Gériisliiliik (1), Inkilape1lik (1), Kuraleilik 25 6,00
)]
Atatiirk (7), Nene Hatun (2), Afet Inan (1), Hasan Tahsin (1), Ismet Inénii (1),

Milli Deger 127 30,46

Eylem 64 15,35

Kisi Kara Fatma (1), Kazim Karabekir (1), Kubilay (1), Siitii imam (1) 16 3,84
Kurtulus Savasi (5), 15 Temmuz Olayi (4), Canakkale Savasi (3), Savas (2), 19

Olay-Olgu Mayis (1), Sakarya Meydan Muharebesi (1), Ulus Devlet (1), Uniter Devlet 18 4,32
(1

Sorumluluk Iyi Vatandas (4), Egitim (2), Demokrasi (1), Segim (1), Vatandashk (1), Vergi 10 2,40
Vermek (1)

Hayat Can-Mal (1), D(_)g_an Giines (1), Hayat (1), Kan (1), Kardeslik (1), Sosyal Hayat 7 1.68
(1), Tiirk Gengligi (1) ’
Toplam 417 100,00

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlikle iliskili gordiigii kavramlar Tablo 10’ da belirli kategorilere
ayrilarak gosterilmistir. Toplam 417 adet kavram belirtilmis olup bu kavramlar 9 kategori altinda toplanmistir.
Katilicilar vatanseverligi, en ¢ok “milli degerler” (127) ve “evrensel degerler” (101) ile iliskili bulmustur. Milli
degerler igerisinde en ¢ok belirtilen kavramalarin; {ilke-vatan-toprak (23), bayrak (19), millet (18) ve bagimsizlik
(16) oldugu goriilmektedir. “Deger” kategorisi igerisinde ise, en ¢ok belirtilen kavramlar; birlik-biitiinliik-
boliinmezlik (12), sorumluluk (11) ve saygi (9) kavramlaridir. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin en ¢ok
belirttigi kavram ise “duygu-his” kategorisindeki sevgi (27) kavramidir. Bir diger yiiksek katilimli kavram ise
eylem kategorisindeki ¢aliskanlik (20) kavramidir.

3.6. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik egitiminde karsilasilan sorunlar ve ¢oziim onerilerine

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik egitiminde karsilasilan sorunlara iliskin algilar1 Tablo 11°de
verilmistir. Tablo 11. incelendiginde vatanseverlik egitiminde, ders bazinda (31), program bazinda (13) ve iilke
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bazinda (10) sorunlar gorildiigii anlasiimaktadir. Bazi katilimeilar (8) ise programda herhangi bir sorun
gormedigini ifade etmistir.

Ders bazinda belirtilen sorunlar incelendiginde, tamamina yakininin 6gretmenden kaynakli sorunlar oldugu
goriilmektedir. Bu sorunlarin iginde ise en ¢ok, dgretmenlerin istenilen diizeyde vatanseverlik egitimi {izerinde
durmamalari (8) goriisii ifade edilmistir. Daha sonra derslerin teorik olmasi (5) ve siyasi goriisiin derse yansimasi
(4) gelmektedir. Ders bazinda sorun oldugunu ifade eden gériislerden bazilari sunlardir: “Ogrencilere degerler
kazammlar yeterli diizeyde aktarilamamaktadir. Binanin temeli ¢iiriik olunca ¢ikilan katlarda sikintt olur. (09)
Yetersiz. Her sey teoride ogretiliyor. Japonyadaki gibi onemli yerlere geziye gotiiriiliip canli canli gérmeleri
saglanmahdir. (Canakkale gezisi gibi). (040) Vatanseverlik duygusunun tam aktarilamamasi. Ulkemizde bu
bilinci ortaya ¢ikaracak etkinliklerin olmamasi. (043)

Tablo 11. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik egitimindeki sorunlara iligkin algilart

Gortisler f
Ders bazinda goriilen sorunlar 31
Ogretmenlerin istenilen diizeyde iizerinde durmamasi (8)

Derslerin teorik olmast (5)

Siyasi goriislerin derse yansimasi (4)

Milli degerlerin tam olarak verilmemesi (4)

Ogrencilerin dersi dnemsiz gérmesi (3)

Ogretmenin rol model olmamas1 (2)

Tarih egitiminin yiizeysel kalmas (2)

Degerler egitiminin yeterli diizeyde verilmemesi (1)

Ulkeye yararli olma boyutunun yeterince verilmemesi (1)

Vatanseverligin sadece savaglardan ibaret islenmesi (1)

Program bazinda gériilen sorunlar 13
Ders programinin igerik olarak yetersiz olmasi (7)

Ders saatinin az olmasi(4)

Ders programinin siyasete gore hazirlanmasi (2)

Ulke bazinda gériilen sorunlar 10
Ailenin tutumu (2) Egitim sisteminin yeterli olmamasi (2)

Toplumun bilingsiz olmasi (2) Medyanin olumsuz etkisi (1)

Toplumsal olaylara duyarsizlagma (1)

Vatanseverligin igeriginin bilinmemesi (1)

Vatanseverligin rkcilik olarak goriilmesi (1)

Herhangi bir sorun gormiiyorum 8
Toplam 62

Ders programindan kaynaklanan sorunlar; ders saatlerinin ve vatanseverlik konularmin yetersiz olmasi
nedeniyle dgrencilere milli bilincin ve kiiltiiriin yeterince verilememesi olarak belirtilmistir. Sosyal bilgiler ders
programinda bazi eksiklikler vardir. Ciinkii siirekli degisen program oldugu igin ¢ocuklara verilmesi gereken
aktarilamiyor. Kitap iceriginde eksiklikler var. Vatanseverlik konusu tek, diizenli bir sekilde ele alinmali. (O5)Milli
degerlerin aktarimindaki yetersizlik hem aile ici, hem okullarda. Egitim programlarindan ilgili béliimlerin
cikarilmasi. (O17) Vatanseverlik sadece kiiltiir ve savastan ibaret igleniyor. Ders programlarinda iilkelerine
yararlt birey olma bilinci daha fazla ve net vurgulanmali. Program bazinda bakacak olursak zaman kisithiig
(026)

Ulke bazinda vatanseverlik egitiminde goriilen sorunlar (10) ise ailenin tutumu, egitim sisteminin yeterli
olmamasi, vatanseverligin anlammin tam olarak bilinememesi gibi goriislerle ifade edilmistir. Ifade edilen
goriiglerden bazilar sunlardir: “Cocuklarin yetistigi aile ortami dolayisiyla iilkenin bazi konularina tek tarafli
bakiyor olmast yani bir tarihi kismi kabul ederken digerini dislamasi, derslerin sikici olabilmesi.”(08) “Ulke
bilingli degil. Olaylarn oniine gelene kadar gérmiiyor. Onceden gérmek lazim. Derslerin i¢i bosaltildi. Program
siyasi menfaatlere gore diizenleniyor.”(019) “Vatanseverlik egitimi sadece milliyetci olmak ve kendi milletini
tistiin gormek degildir. Yetigsen nesil vatanseverligi rk¢iltk yapmak olarak goriiyor maalesef. En biiyiik sorun
vatanseverlik kavramini yiizeysel olarak ogretmektir.” (030)

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik egitimine iliskin ¢oziim onerileri

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik egitimindeki sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri; “ders

G

bazinda”, “program bazinda” ve “toplum bazinda” olarak temalara ayrilarak ve Tablo 12’de gosterilmistir. Tablo
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incelendiginde, vatanseverlik egitiminin verilmesinde, sosyal bilgiler 6gretmen adaylari, ders bazinda (57); geziler
diizenleme, tarihi sahsiyetlerden ve edebi iiriinlerden yararlanarak dersin somutlastirilmasi ve Ogretmen
yeterliliginin saglanmast ile birlikte 6gretmenin rol model olmasi gerektigine yonelik goriisler ifade etmistir. ifade
edilen goriislerden bazilarnt soyledir: “Belgeseller, tarihi kitaplar, destanlardan yararlanmilmaly, iilke tarihi ile
alakali yerlere geziler diizenlenmeli.”(O 17) “Vatanseverlik egitimi verilirken sosyal bilgiler dersinde milli
bilingle, militanlik arasindaki fark net bir sekilde ¢izilmeli ve iilkesini daha iyi konuma getirmenin onemi daha
fazla vurgulanmali dive diisiiniiyorum. ”(026) “Ogrencilerin de uygulamaya gecebilecegi programlar
hazirlanabilir.  Savaslarin ~ yasandigi  yerler  ziyaret  edilebilir.  Biiyiiklerden — sozlii  tarih
dinlenebilir.”(047) “Japonlarin Hirosima daki hasarlart 6 yasindaki ¢ocuklara géstererek egitim hayatlarina
oyle baslamalar: gibi. Biz de Canakkale’nin ve Kurtulus Savasi’min gercek onemini kavratmamiz gerekiyor.”
(050)

Tablo 12. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverlik egitimine yonelik ¢oziim 6nerileri

Gortisler f
Ders bazinda 57
Geziler diizenleme (13) Ogretmenin yeterliliginin saglanmast (12)

Model olma yolu ile 6gretim (8) Tarihi kisiliklerden yararlanma (7)

Etkili degerler egitimi (6) Tarih bilinci gelistirme (5)

Edebi iirtinlerden yararlanma (4) Diislinme becerileri kazandirma (2)

Program bazinda 7
Vatandaslik konularinimn artirilmasi (4)

Egitim programlarinin etkinliginin saglanmasi (3)

Toplum bazinda 9
Milli biling olusturulmali (3) Aile degerler egitimi vermeli (2)

Liderler &rnek olmali (1) Sosyal mesajlar verilmeli (1)

Toplumda birlik beraberlige dikkat ¢ekilmeli (1) Yetigkinler 6rnek olmali (1)

Toplam 73

Toplum bazinda (9) ise, milli biling olusturulmasi ve ailenin degerler egitimi vermesi yoniinde goriisler
belirtilmistir. Ifade edilen goriislerden bazilan soyledir: “Oncelikle aile iyi insan olarak ¢ocugunu yetistirmelidir
(ahlakly, vicdanly). Okul vatanseverligin ne demek oldugunu, él¢iitiinii iyi anlatmali. Farkli goriiste olan insanlarin
vatamni sevmedigi anlamim ¢ikarmamalyiz. ”(022) “Yetiskinler davranislarina dikkat etmeli 6rnek olmali. Cocuk
soylenene degil faaliyete bakar. Derslerde onemli yerler akilda tamamen kalacak sekilde vurgulanmali. Program
bazinda (7) ise egitim programlarinin vatanseverlige uygun sekilde revize edilmesi ve ders saatlerinin artirilmasina
yonelik goriisler ifade edilmistir. ifade edilen goriislerden bazilari sdyledir: “Sosyal bilgiler agisindan ders saati
artirllmalidir. Dersin alam daha genisletilmelidir. Daha ¢ok vatanseverlik konusu eklenmelidir. Okulda oncelikle
ogretmenlerin vatansever olarak dgrencilerine érnek olmasi gerekir.”(043) “Oncelikle sosyal bilgiler diinya
vatandas: yetistirmeye yénelik bir program olarak revize edilmelidir” (030)

4. Sonug ve tartisma

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin vatanseverligi cogunlukla; calismak ve ¢aligkan olmak, iilkesine ve milli
degerlere sahip ¢ikmak, iilkesine sevgi ile baglh olmak seklinde tammladig1 goriilmektedir. lgili arastirmalar da
bulgulart destekler niteliktedir. Kurt (2007)’un yapmis oldugu ¢alismada ogretmenlerin ¢ogu kendisini gorev
bilincine sahip vatansever olarak tanimlamistir. Aver (2015) ve Yildiz (2018)’nin ¢alismalarinda dgretmenler,
vatansever bireyleri, iilkesine bagli, lilkesinin gelisimine katki saglayan, ¢aliskan bireyler olarak tanimlamislardir.
Avci (2015)’nin yaptigi ¢alismada 6grencilerin vatanseverlik tamimlar ise, “vatani korumak”, “vatant sevmek”,
“vatan igin ¢aligmak” gibi ciimlelerle ifade edilmistir. Ersoy ve Oztiirk (2015)’{in galismasinda benzer bulgular
elde edilmis, sosyal bilgiler 6gretmen adaylari, vatanseverligi en ¢ok sevgi, baglilik, sorumluluklarini yerine
getirme seklinde tanmimlamistir. Ayrica; Sosyal bilgiler 6gretmen adaylari vatanseverligin 6nemini; birlik,
beraberlik ve biitlinliik saglama olarak belirtmistir.

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylari, vatansever kisilerin 6zelliklerini; ¢aligkan, milli degerlere sahip ¢ikan,
sorumluluk sahibi, ilke yararin1 gézeten ve duyarli olan seklinde betimlemistir. Vatansever kisilerin, tilkenin
kalkinmasi i¢in ¢alismasi, bilingli ve elestirel olmasi, vatandaslik sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Bilingli olmak temasi ile halkin her konuda bilinglenmesi ve elestirel olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Kurt (2007) tarafindan yapilan ¢alismada da Ogretmenler, vatansever kisilerin elestirel olmasi
gerektigini ifade etmistir. Yildiz (2018)’in c¢alismasinda da Ogretmenler, vatansever kisileri, vatandaslik
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sorumluluklarin1 yerine getirme, calisma, tilkesine sahip ¢itkma, gorevini iyi yapma vb. durumlarla
iliskilendirmiglerdir. Ilgili arastirmalar bulgular1 destekler niteliktedir. Ogretmen adaylarinin, elestirel olmayz,
vatansever kisilerin gorevi olarak gérmesi yapici bir vatanseverlik tutumuna sahip olduklarimi gdstermektedir.
Degisen diinya kosullarinda vatansever bireylerin artik, iilke yararina ¢alisan kigiler olmasi gerekmektedir. Sosyal
bilgiler dersi miifredatinda da bu hususlarin bulundugu bilinmektedir. Elban (2011)’1n  belirttigi gibi; 2000°1i
yillardan o6nce ders kitaplarinda vatanseverlik kahramanliklarla ifade edilirken, kiiresellesmeyle birlikte,
kahramanlik ifadeleri yerini, iilkeyi uluslararasi arenada temsil edecek basarilara birakmuistir.

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin gogunlugu, sosyal bilgiler ders programini vatanseverlik egitimi agisindan
uygun bulmustur. Sosyal bilgiler programinin ¢ok disiplinli yapida olmasi ve 6zellikle tarih ve cografya konulari-
nin agirlikli olmasi, sosyal bilgiler programinin amaglar arasinda etkin ve iyi vatandas yetistirmek ve kiiltiir akta-
rimiin saglanmasinin yer almasi nedeniyle vatanseverlik degerinin kazandirilmasinda, sosyal bilgiler dersinin
yegane ders oldugunu sonucuna ulasilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin goriisleri, diger arastirmalarda
elde edilen sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Aver (2015)’nin yaptig1 ¢calismada, sosyal bilgiler 6gretmenleri;
sosyal bilgiler ders programinin igerik olarak vatanseverlik i¢in uygun oldugu ve programin iyi vatandas yetistirme
hedefi oldugu i¢in vatanseverlik ile iliskili oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Yildiz (2018)’1n yapmis oldugu ¢alis-
mada ise dgretmenler, vatanseverlik egitimi igin sosyal bilgilerin, 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir.
Programin, yetersiz bulunmasinin sebepleri arasinda, yeni programda miifredattan ¢ikarilan konularin olmasi ve
bilgilerin teorik olarak verilmesi gosterilmistir.

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylar1 vatanseverlik degerinin 6grencilere kazandirilmasinda etkili olan faktorleri;
cevresel etmenler (aile, 6gretmen, okul, sosyal gevre), egitim-dgretim, 6gretim yontem ve teknikleri ve bireysel
etmenler olarak belirtmistir. Bir¢cok arastirmada, vatanseverlik egitiminde aile, okul ve ¢evrenin etkili oldugu so-
nucuna ulasilmistir (Kurt, 2007; Ersoy ve Oztiirk, 2015; Yildiz, 2018). Avci (2015) nin sosyal bilgiler dgretmen-
leri ile yaptig1 calismada; 6gretmenlerin, 6grencilerin vatanseverlik degerini kazanmalarinda, aile, egitim sistemi,
ogrencinin kisisel 6zellikleri gibi etmenlerin etkili oldugu goriisiine ulagilmistir. Saglam (2014)’1n yaptig: arastir-
mada da dgretmenler, degerlerin kazamminda arkadas ¢evresi, ailenin egitim diizeyi ve medyanin etkili olduguna
yonelik goriis bildirmislerdir. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarimin vatanseverlik ile ilgili ¢agrisim alanlarina ba-
kildiginda en fazla; kisi-olay-mekan olarak, Atatiirk- Milli Miicadele- Anadolu oldugu; vatanseverlik ile iliski
kurduklart kavramlarin ise; sevgi, toprak, iilke, vatan, ¢aligkanlik, bagimsizlik, bayrak vb. kavramlarin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin, vatanseverlikle iliskili buldugu kavramlar, benzer
arastirmalarin sonuglar ile uyumluluk gostermektedir. Aver (2015)’nin sosyal bilgiler 6gretmenleri ile yaptig
calismada, 6gretmenlerin vatanseverlik degeri ile en ¢ok iliski kurdugu degerler olarak; ¢aligkanlik, sevgi, sorum-
luluk ve fedakarlik gibi degerler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Vatanseverlik egitimindeki sorunlarm, ders, program ve iilke boyutunda gorildiigi belirtilmistir.
Ogretmenlerin istenilen diizeyde vatanseverlik degeri iizerinde durmamasi, ders programmin igerik olarak yeterli
olmamasi, derslerin teorik islenmesi, aile tutumu gibi sonuglara ulagilmistir. Yildiz (2018)’1n sosyal bilgiler
ogretmenleri ile yaptig1 ¢calismada, 6gretmenlerin sunus yolu ile 6gretim ve soru-cevap yontemini kullandiklari,
aktif 6gretim yontemlerini kullanmadiklar ifade edilmistir. Bu durum arastirma bulgularinda yer alan sorunlardan,
derslerin teorik olarak islenmesi goriisii ile paralellik tasimaktadir. Kapan (2014)’1n ¢aligsmasinda ise 6gretmenler,
vatanseverlik degerinin kazanilmasinda en ¢ok aile ve 6grenciden kaynaklanan sorunlarin oldugunu belirtmistir.
Vatanseverlik egitimindeki sorunlara yonelik ¢oziim onerileri ders, program ve toplum boyutunda olmustur.
Sosyal bilgiler 6gretmen adaylari, ders boyutunda geziler diizenleme, tarihi sahsiyetlerden ve edebi iiriinlerden
yararlanarak dersin somutlastirilmasi ve 6gretmen yeterliliginin saglanmasini ve programin vatandaglik boyutunun
arttirtlmasini dnermistir. Kurt (2007)’un 6gretmenlerle yapmis oldugu ¢alismada da benzer sekilde katilimcilar,
vatanseverlik egitimi konusunda 6gretmenin donanimli olmasi gerektigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

4.1. Oneriler

Vatanseverlik duygusunun kazandirilmasi i¢in degerler egitimine dnem verilmelidir. Evrensel degerlerin ya-
ninda milli degerlerimizin de egitimine 6zen gosterilmelidir. Vatanseverlik degerinin, teorik derslerle kazandirl-
maya calisilmasi bir eksiklik olarak goriildigiinden, uygulamali etkinliklerin yapilabilmesi i¢in okullara ve 6gret-
menlere etkinlikleri tesvik edici uygulamalar egitim planlar i¢ine dahil edilmelidir. Tarihi ve kurum gezileri di-
zenlenmesi ile 6grencilerinde farkindalik diizeylerinin gelistirilmesi saglanabilir. Bunlarin disinda derslerde va-
tanseverlik duygusunu artirmaya yonelik olarak; tarihi kisilikler ve iilkeye hizmet eden kisilerden yararlamlmali,
filmler, belgeseller, edebi iirlinler, gorsel ve isitsel sanat iiriinleri, vb. materyaller kullanilmalidir. Vatanseverlik
egitimi i¢in ders miifredatlarinda diizenlemeler yapilarak, vatandaslik ve vatanseverlik konularina daha ¢ok yer
ayrilmasi saglanmalidir
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Yazarlarin katki orani beyani

Yazarlar makalenin veri toplama, veri analizi, raporlastirma ve diger asamalarindan esit diizeyde sorumlu ol-
dugunu beyan ederler.

Cikar Catismasi

Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atismasi belirtilmemistir.

Etik Kurul Onay1
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Extended Abstract

Citizenship is defined as “a bond between individuals and the state based on mutual rights and duties defined
by the constitution and laws”. It is possible to state that citizenship is not only a legal status, but also a social
identity which forms within the frame of rights and duties and has a dynamic structure open to change and devel-
opment. Patriotism is a fundamental condition of being a citizen. It has been defined as "loyalty to the homeland,
an emotional intimacy for the homeland and being proud of it". Patriotism comprises of four elements; special
love for one’s country, sense of defining oneself with one’s country, being concerned with the country’s welfare
and sacrificing for the country’s welfare. Most studies have examined patriotism in different dimensions. Among
these dimensions are "blind patriotism" and "constructive patriotism". Blind patriotism is an attitude which dis-
plays a strict and non-flexible commitment to the country and responds to any criticism against the country with
intolerance. Constructive patriotism approves most actions of the county and criticizes those that it does not ap-
prove in a positive direction in order to harmonize them with the ideals of society. The multi-disciplinary structure
of the social studies class is highly appropriate for patriotism education. The purpose of the social studies class is
to raise active citizens. Also, the class adds patriotism as a value.

This study sought to determine the patriotism perception of preservice social studies teachers. Sub-problems
of the study were views of preservice social studies teachers on the concept and importance of patriotism, qualities
of a patriot, patriotism education and influencing factors in social studies, areas associated with patriotism and
problems encountered in patriotism education and solution offers.

The study used the qualitative research method. It was conducted in a phenomenological design. The data was
collected via a semi-structured interview form. For the study group, seven universities from different geographical
regions of Turkey were determined. The study group which was chosen according to the criterion sampling, com-
prised 50 preservice teachers receiving education in the fourth grade in the department of social studies teaching.
The criteria were that the preservice teachers had taken classes such as Citizenship Knowledge, Special Teaching
Methods I-IT and Human Rights and Democracy. The qualitative data obtained in the study was analyzed via the
content analysis method. By reading each view, important statements related to the content were omitted and these
statements were showed under specific themes. The themes created by the researcher and the field expert were
compared and the themes were finalized. The themes obtained were combined in a table and statistical information
was obtained. Explanations, interpretations and direct quotations were made under the tables. The percentage of
fit was calculated by comparing the categories created by the researcher and the field expert. The total consensus
percentage was 90.33%.

According to the results of the study; the preservice social studies teachers mainly associated the definition of
patriotism with the themes of “working”, “adopting - protecting” and “love”. The study indicated that patriotism
is important because it provides a better habitat and continuity and patriots should have universal and national

values. Factors like family, teacher and history education were mainly effective in patriotism education.

The preservice social studies teachers associated patriotism with Atatiirk as a person; with National Struggle
as an incident; with Anatolia as a place; and with love, land, country, homeland, industriousness, independence
and flag as a concept. The most important problems in patriotism education were lack of teachers, inadequacy of
the curriculum as a content and teaching of the lessons theoretically. Solution offers for problems in patriotism
education were increase of teacher competences and use of teaching technics such as organizing trips and benefit-
ing from historical figures.
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School counseling, effectively. This study aims to understand how school counselors in Turkey use critical con-
Counseling, sciousness in their professional practices. In this study, 12 school counselors from different
Content analysis regions in Turkey are conducted semi-structured interviews about the issues and the needs

they encounter inside the school in connection with the aim of the study. There are four main
themes due to the interviews with school counselors: awareness, context, respect, praxis,
empowerment, and transformation.

1. Introduction

Critical consciousness is a process of questioning and reflecting the biases, assumptions, and cultural
worldviews and how it affects how to perceive the difference and power dynamics inside the society (Sakamoto
& Pitner, 2005). In other words, critical consciousness helps people to critically analyze their standpoints in society
(Watts, Diemer & Voight, 2011). It includes critical thinking skills and the awareness of the biases and prejudices
of oneself. Individuals start to question their role, function, and hierarchy by realizing the functions and roles
inside the society. Therefore, critical consciousness paves the way for a better understanding of society and the
person himself.

Examining these different standpoints, such as identities and one’s locations in their private and professional
life, can be considered the first step of developing critical consciousness (Reed, Newman, Suarez & Lewis, 1997).
Individuals have many identities, including race, gender, and social class, which can be affected by the historical,
socio-cultural, and political factors of the society that s/he live in. Individuals may have both oppressed and op-
pressor simultaneously, and bringing different social statuses for the person. These individuals have their reality,
and they have their narratives as well. Therefore, each group evaluates the situations and events from their reality
using their narratives. Critical consciousness allows realizing these roles and criticizing the narratives from a more
objective standpoint. For example, a person who belongs to the subclass of society might have been marginalized
during their daily life. On the other hand, when this person becomes a teacher and might be an oppressor inside a
classroom towards their marginalized students. Thus, the teacher should become aware of their identities to help
those children to create a more harmonious classroom.

Critical consciousness has three vital components as critical reflection, political efficacy, and critical action.
Critical reflection is about understanding the social inequalities, including economic, racial/ ethnic, and gender

*This research has Ethics Committee Approval from Middle East Technical University with 21/11/2019 date and
4430DTU2019 number. This article was presented at 41st ISPA Conference: Empowering People for Lifelong Learning in
Basel University, Switzerland on 9-12 July 2019.
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discrimination, and systematically evaluating these inequalities. Political efficacy aims for social and political
change and leads people to create a change in society. Critical action includes the changes of policies and institu-
tional practices. The change in critical action refers to collective action (Watts et al., 2011). Therefore, critical
consciousness starts with a critical reflection by examining the inequalities inside the society. Afterward, individ-
uals may start to think about political action to transform the inequalities inside the society. The last step is to
reunite with people who realize and want to change these inequalities. Therefore, critical action requires critical
reflection and political efficacy at first.

Freire’s perspective on critical consciousness integrates critical reflection, political efficacy, and critical action.
Freire (1997) asserts that the relationship between reflection and action is reciprocal. Raising awareness and crit-
ically analyzing the social conditions are before the social change. As critical understanding and analysis occurs,
people start to feel that they can change social conditions. Furthermore, when they change the social conditions
and pave the way for a more just society, they understand social oppression. Therefore, social action and critical
analysis have a double-faced structure. Freire (1973) indicates that ‘the more accurately men grasp true causality,
the more critical their understanding of reality will be’ (p. 44). Thus, especially school should help to understand
this reality and help people to act inside the society.

1.1. School counselors’ role and responsibilities

According to the American School Counselor Association (ASCA) Code of Ethics (2016), school counselors
are obligated to provide support and direction for all school stakeholders and inform all the stakeholders about the
expected behaviors, values, and ethics practices. Furthermore, school counselors should work on their own biases,
prejudices, and assumptions during their counseling education to be more objective with their clients. If they have
some unresolved issues that may affect the therapeutic relationship, counselors should refer them to other profes-
sionals to get help. The ASCA Code of Ethics (2016) is adopted and used by the National Psychological Counsel-
ing Association in Turkey. Thus, school counselors must serve objective counseling sessions to the students and
families. It is not ethical to have sessions affected by the counselors' unresolved issues, prejudices, and assump-
tions. School counselors are expected to be aware of their own biases and prejudices. Thus, they recognize that
they bring their biases into the school environment and counseling sessions. Since school counselors should pro-
vide counseling services to their students regardless of their gender, ethnicity, and socioeconomic status, they need
to be aware of their own biases and if they may affect the counseling relationship with the students and their
families (ASCA, 2016).

Therefore, school counselors should be aware of their own biases, prejudices, assumptions, hierarchy, and
privileges to build more ethical and objective therapeutic relationships with their clients. As helping professionals,
counselors may use the power dynamics in their relationship with their students inevitably. Freire (1997) describes
the helping profession as a process ‘begins with the egoistic interests of the oppressors and makes the oppressed
the objects of its humanitarianism, itself maintains and embodies oppression.’ (p.36). Counselors start the helping
relationship with their biases and prejudices. These biases and prejudices may prevent school counselors from
listening and objectively understand their clients. In addition, Freire (1997) asserts that helping professionals
should learn to ‘read the world’ and then act on it with justice. Therefore, they can learn how to promote a just
society. To overcome this type of cognitive bias, counselors should evaluate their own cultural backgrounds and
worldviews shaped by historical, socio-cultural, and political factors. Therefore, they can criticize how dominant
ideology shapes their perspective and worldview and who this ideology impacts their professional role. This crit-
ical process may help counselors prevent biases and assumptions to the counseling sessions (Sakamoto & Pitner,
2005).

School counselors need to evaluate and understand their own identity shaped by the dominant ideology. There
are various ways to develop critical consciousness, including self-interrogation (Leonard, 1997), reflexivity and
reflectivity (Taylor & White, 2000), critical self-analysis (Dalrymple & Burke, 1995), critical self-reflection (Mul-
laly, 2002), and reflexivity (Dominelli, 1997). School counselors should have a ‘critical stance’ (Westheimer &
Kahne, 2004). They should critically analyze the society’s culture, policies, and practices (Watts et al., 2011) as
stated in the code of ethics. Being critical in the assessment and the treatment is a pivotal aspect of the counseling
process to understand the client’s cultural, social, and historical context for the presenting problem (Goodman &
West- Olatunji, 2008). By conceptualizing the client taking political, social, and historical aspects into consider-
ation, school counselors can evaluate the client holistically and help them more effectively.

The school counseling profession focuses more on the individual level of change, as stated as critical reflection.
However, critical self-reflection that comes along with the critical consciousness allows understanding the
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structure of the clients and the oppression that they are experiencing (Reed et al., 1997). Therefore, school coun-
selors should emphasize the macro-system and exo-system of the students and shift their perception beyond the
micro-system to provide positive social and emotional change within the students effectively (Smith, 2017).

1.2. Ecological perspective: a tool for understanding the critical consciousness

Bronfenbrenner’s ecological model helps school counselors understand the social structures, community re-
sources, and health care systems that directly influence children and their families’ lives (Bronfenbrenner, 1992).
The ability to attend to ecological perspectives of the dominant culture and understand its effects on the students’
social and emotional development requires critical consciousness. School counselors need to recognize the ine-
qualities inside the society to help all the students effectively (Smith, 2017). Social injustice is not created by
societal laws (Johnson, 2006), but it is generated by influential people (Baldwin, 2013). Thus, it is the people who
understand systemic inequality and empower the oppressed to develop an equal society (Smith, 2017).

Bronfenbrenner’s (1992) ecological model includes four systems initially, then one more system as chronosys-
tem is added to this model. Micro-system includes the individuals’ interpersonal relationships with others, for
example, a students’ relationship with their mother, father, and teacher. Mesosystem contains the interactions of
the individuals at the micro-system. An example would be the interaction of the parents and the teacher. Exo-
system encompasses the elements that do not affect the individual directly. For example, when a parent loses their
job, this might affect the child financially and indirectly. The macro-system involves all the societal and cultural
elements that influence the child’s development, such as gender roles (Bronfenbrenner, 1992). The last system,
defined as a chronosystem, includes all the changes and all the systems that impact one another. By considering
all these systems within the critical thinking perspective, school counselors evaluate the power dynamics and
inequalities inside a society by examining all the systems, including family, school, political, and economic sys-
tems.

The first step of being critically conscious is the development of awareness (Harden, 1996). A deeper under-
standing of personal biases and social issues is the heart of both being critical and being a counselor. By developing
this awareness, counselors tend to seek collaborative relationships with their clients and other colleagues to foster
growth both for the client and the society (Campbell & MacPhail, 2002; Gay & Kirkland, 2003; Sakamoto &
Pitner, 2005). It is crucial to consider the issues holistically while developing therapeutic relationships with clients
and raising awareness. Furthermore, to be aware of oneself and collaborate with others are the ethical conduct of
being a school counselor. The study aims to understand how school counselors apply critical consciousness in
their professional practices. Therefore, it is intended to glance at the professional practices of school counselors in
Turkey regarding their critical standpoint.

2. Method

Since the aim of this phenomenological study is to examine the school counselors’ professional practices in
terms of the critical consciousness perspective. In-depth interviews were conducted with 12 school counselors
about the issues and needs they encounter inside the school. The participants were mainly selected using snowball
sampling to create diversity in working conditions, working area, educational level, years of experience, and age.
School counselors conducted thorough phone and informed about the nature of the study. The only importance
was given to finding the most comfortable place for participants during the interview. Therefore, the researcher
was flexible about time, place, and the medium of the interviews. Interviews were finalized when the same patterns
started to show up during the interviews.

Since different schools in different regions may have various cultural and social issues according to the phe-
nomenon, it aims to select schools from different regions in Turkey. This selection process increases the probabil-
ity of reaching and represent different points of view in different regions. Only two participants were working at
a private school. Other school counselors were practicing in state schools from different parts of Turkey. Four
school counselors were working at an elementary school. One of them was at preschool, one of the participants
was in charge of a school for deaf children, and the other six participants were working at different high schools.
Among these high schools, only one of them was a private high school in a metropolitan, Ankara. Other high
schools were vocational high schools usually located in the economically disadvantaged parts of the cities, and
their students have many behavioral problems.

Among those participants, eight of them have bachelor’s degrees, and four have masters’ degrees. Also, two
of them registered for Ph.D. in guidance and psychological counseling programs as well. Demographic differences
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inside the school that they are working in, such as gender, socio-economic status, and ethnicity, were addressed
during the interviews to learn if school counselors’ perceptions and attitudes differ by considering these demo-
graphic characteristics.

The researcher develops the interview protocol with the help of expert opinions and feedback from one aca-
demic of the Department of Sociology and two academics from the Department of Educational Sciences in METU.
The interview protocol is designed to refer to three areas: (1) Demographic information of the participants, (2)
Current Situation and the Applications of school counselors, and (3) Suggestions for developing critical conscious-
ness. After preliminary questions about the school counselors’ role in the school, current issues and applications
were asked. The second part of the interview questions includes the applications of the school counselors for
various ethnic groups, gender, and socio-economic status to understand the participants’ applications in-depth.
Interviews took 50 minutes to 105 minutes with a mean of 87 minutes and a median of 70 minutes. Audio record-
ings were taken during the interviews, and these recordings were transcribed.

Content analysis is used to analyze the themes and patterns of the data obtained from the semi-structured in-
terviews with school counselors. Pre-established themes and codes are not used for this process since the aim of
this study are to analyze the data with unforeseen details and provide in-depth clarification of the social reality
(Bogdan & Biklen, 2007; Yildirim & Simsek, 2016). As Mayring (2014) suggested, the pure verbatim protocol is
used to transcribe the data. Two academics do the triangulation process in METU. Transcribed and raw data are
shared with the academics. Suggested themes and codes are taken into consideration. Coding variables are decided
as a result of the consensus about the meaning of each code and theme. Inter-coder reliability was calculated high
(Kappa value .975).

3. Findings

Four main themes emerged from the semi-structured interviews with the school counselors; awareness, context
and respect, praxis and empowerment, transformation. School counselors’ statements have both ends for each
theme. Therefore, there are two sub-themes for each theme: awareness, context and respect, integration, praxis
and empowerment, transformation and not having a sense of awareness, context and respect, integration, praxis,
and empowerment transformation. Each theme is explained with the quotations stated by participants during the
interviews. To ensure confidentiality, participants are coded as P1 to P12 since there are 12 participants.

Awareness

In this section, school counselors’ statements about awareness of the discriminatory behaviors and thoughts
towards students who have different socio-political backgrounds such as SES, ethnicity, and gender were repre-
sented. Five school counselors are stated that they are aware of prejudiced behaviors. While talking about the
suggestions for their schools, those school counselors said they might have biases and prejudices toward students.
Thus, having training about multicultural education would help them as well to work on their issues. These school
counselors are also aware that it is not appropriate to do “positive discrimination” to the students who have eco-
nomic advantages more than other students. They asserted that teachers should behave in the same way to all
students. Thus, students learn how to respect and discriminate against people who have different economic sta-
tuses. As Participant 7 stated, some school counselors are aware that they discriminate against students positively
or negatively.

“I can confess that I am doing positive discrimination by making more time for female students. [ was doing
training to make them realize this gendered biased situation.” P7

Context and respect

Five school counselors are working with refugee students from Syria, Iraq, and Afghanistan. Those school
counselors stated that especially Syrian students show intensive behavioral problems such as hitting, kicking each
other and Turkish students. When the triggering factors were asked to school counselors, they did not mention that
these students came from the war zone, they may lose their relatives, and actually, they may witness the death of
those relatives. Briefly, as it can be seen in the statement of Participant 2, they could not consider the social context
of Syrian students and relate this context with their behavioral issues.

“Syrian children are usually more aggressive. I observed that the students who are bullying each other
are normally Syrian. We have just differences.” P2
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It is expected of them to contact families and learn about the students' backgrounds from the school counselors.
Therefore, school counselors should state a more specific and informative explanation rather than stating the dif-
ferences. On the other hand, as a result of the interviews, it is observed that school counselors can assess their
students’ socio-political context according to their gender, economic status, and education level of the parents.
School counselors mentioned gender stereotypes about gender and how these schemas affect the behaviors of
teachers and families. They primarily emphasize that teachers behave in a “rude” way to their male students. On
the other hand, they may be kind and respectful to their female students since they are fragile. As shown in Partic-
ipant 7, some school counselors can analyze the gender roles inside the society and their effects on the students’
relationships.

“I had seen this discrimination when I was working in the Eastern part. Female students came to me about
their problems, male students referred to me more about behavioral problems. But this is not the case
here... Women are strong in their social life as well. This affects the whole culture. If a female parent comes
to school, the male parent comes with her as well. When the mother is working, the father may come to
school to talk to me. They give each other this responsibility. You cannot see this in the Eastern part.” P7

Furthermore, school counselors can discuss the problems stemming from the economic status of families.
Counselors working in disadvantaged areas in their cities mentioned that it is hard to provide counseling services
to students with economic disadvantages. Since those students may be working outside of the school, being hun-
gry, and may not meet their basic needs, counselors mentioned that they could not talk about their emotions about
their families and friends.

Besides the economic status, school counselors indicated that the parents' education level could filter the teach-
ers and administration. They indicated that this education level might have differences in itself as well. If the
parents have a degree from a field of education and these parents are teachers or academicians, teachers and ad-
ministration behave those students and parents differently. School counselors stated that the things that happen
inside the school could be explained to a ‘normal’ parent, but academicians and teachers might question the situ-
ation. Thus, they need to prepare in a better way to clarify the issue. Correspondingly, as Participant 10 stated, the
student's academic success may affect the behavior of teachers and administration as well. School counselors stated
that when successful students show unwanted behavior, teachers and administration tolerate them compared to
students with low academic success.

“Academic success is a filter. If one student is successful but also s/he has negative behaviors, teachers'
and administration’s perspectives might be different. We had many students whose parents are academi-
cians. They are more protective of academics’ children... They think twice about referring a student whose
parent’s academician to a disciplinary committee, but this does not matter for other students.” P10

Praxis and empowerment

In this theme, school counselors’ activities to integrate their counseling skills into their profession and empow-
erment practices are mentioned. Ten school counselors mentioned that they are trying to find the students who
need financial aid inside their schools. Thus, these school counselors consider the needs of the students and fami-
lies and try to distribute the resources accordingly. They stated that they are trying to do economic and psycholog-
ical empowerment to the students who need it.

Furthermore, school counselors also use their advocacy role for their particular students who need individual-
ized education programs (IEP). These ten school counselors indicated that they have students who need IEP in
their school, and every school counselor also stated that teachers and administration do not want those students in
their schools. As it can be seen in the statement of Participant 5, praxis and empowerment processes are empha-
sized several times for the students who need IEP as participant 5 indicated.

“Teachers want to feel relieved by judging them. They try to send the students who need BEP away from
school. They want to send them away and get rid of them... I tried to inform them every year and gave them
notes about each student, but they continued to do that. They don’t want to learn and understand them.”
P5

Transformation

Under the transformation theme, school counselors' statements about their transformation process regarding
their assumptions, biases, and prejudices are considered. School counselors indicated that working in the field
helped them realize their prejudices and gave them a chance to work with them. Thus, they use their profession as
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a tool for critical consciousness, and they started to give more objective counseling sessions to their students. As
Participant 12 stated, she had some biases towards Syrian people before working with them and taking training
about them. Afterward, she could carry through this transformation phase in a positive way.

“I took an inclusive training about Syrians. I have got a different perspective back then. I realized that even
1 treated them in a discriminatory way.” P12

On the other hand, some school counselors stated that they were using counseling skills at their schools, and
those skills are helpful for them. Thus, they transformed themselves and found a way to communicate even in an
appropriate way. Those school counselors work primarily in economically disadvantaged areas of their neighbor-
hood, and their students’ families have low educational levels. These school counselors stated that the socio-eco-
nomic conditions of the school and the students make them realize the realities of society.

4. Discussion

This study aims to reveal the critical consciousness of school counselors in Turkey and understand how school
counselors use this knowledge in their professional practice. Semi-structured interviews are conducted with 12
school counselors from different parts of Turkey. Four main themes emerged; awareness, context, respect, praxis
and empowerment, and transformation. School counselors’ critical consciousness skills were tried to be explained
by these themes.

School counselors should know about the socio-political contexts of their schools’ environment according to
the code of ethics. This concept includes the culture, economic status, educational level, and political conditions
of their school stakeholders, including families, teachers, students, administration, and school environment. Fol-
lowing this issue, school counselors are expected to respect their students. Therefore, they should evaluate their
students and the families considering this contextual knowledge (ASCA, 2016). Furthermore, school counselors
are supposed to integrate their counseling skills and knowledge into their school practices. These implementations
include counseling sessions with families and students, consultation with the administration and teachers. In other
words, school counselors are expected to assess students and families holistically within the consideration of all
systems (Bronfenbrenner, 1992).

In addition, school counselors can intervene in the needs and issues inside the school by using empowerment
as the goal. Considering this empowerment, school counselors are expected to recognize and use their advocacy
role in their counseling practices inside the school (Freire, 1973). School counselors are using empowerment and
the praxis process for economically disadvantaged students. A school counselor is the one who needs to know
about all of the students in one school, their families, economic status, and psychological situation as well. There-
fore, when the school can aid to students and their families, school counselors stated that they tried to find those
students and helped them.

On the other hand, school counselors do not use this praxis and empowerment practices for students with
different ethnicities. Since they do not realize that the students who have different cultural backgrounds may have
problems with adaptation, they don’t realize a need for this advocacy role. In addition, school counselors are
expected to use their counseling skills with teachers and administration to reduce biases to different genders and
ethnicities, make them realize the ongoing situation inside the school, and take action about these issues. School
counselors mainly discussed individual counseling sessions with their students. They do not do consultation nec-
essarily, and group works with students, families, and teachers about the ongoing issues inside the school.

Furthermore, three school counselors stated that the Syrian students broke the school rules, and they are the
ones who are having arguments with Turkish students and teachers since they came from a war zone. However,
they also said that ‘even if they wouldn’t find any clue about it, they know that Syrians.” This kind of labeling
creates prejudice, and school counselors also mentioned that it is normal because they lived in crowded families
and came from a war zone. On the other hand, many Syrian students were born in Turkey and did not see the war
zone. Besides, everybody may not necessarily develop disruptive behaviors and trauma because of resiliency fac-
tors. These factors should be considered before labeling the students. Furthermore, while talking about the differ-
ences between male and female students and the teachers’ attitudes to those students, some school counselors
asserted that it is a normal process since male students are more aggressive than girls are and they “understand
only this language to control their behavior.” Thus, it can be said that school counselors behave differently to
female and male students and consider this issue as an ‘ordinary, normal thing to do’ because of their gender.
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School counselors have an awareness of the students and families who came from different socioeconomic
statuses, respect them, use integration and empowerment skills for these students and families. On the other hand,
it is noticed that school counselors cannot use those skills for students who have different ethnic backgrounds.
They cannot assess these students' socio-political context and cannot serve proper counseling services for them.
Furthermore, they may be blind to prejudices, stereotypes, and biased behaviors towards the students and families
from different ethnic backgrounds. Furthermore, while school counselors were giving information about the teach-
ers’ behaviors and the problems of students and families, they used stereotypes about gender roles and biased
statements about ethnicity. They used these biased statements as a fact of society.

Furthermore, school counselors should integrate their experiences into their identities for transformation. Since
basic counseling skills are not the abilities that school counselors can use at school and left them in there, school
counselors are expected to use those skills in their personal lives and use empathy, advocacy roles, and conflict
resolution skills (Freire, 1973). In addition, transformation issues involve opposite components. Some school
counselors realize their own biases and prejudices. Thus, they had a chance to transform their behaviors and
schema by working with students from different ethnic backgrounds, socioeconomic statuses, and gender.

All in all, it can be said that all themes are multifaceted. School counselors’ level of awareness, respect, inte-
gration, praxis, and transformation was affected by many factors. On the other hand, it can be concluded that
school counselors do not have the desired critical consciousness skills to give objective counseling services to all
students, families, and teachers. Also, it was found that the critical consciousness level of school counselors does
not differ according to their year of experience, level of education, and the place that they are working (private or
state).

School counselors may not use critical consciousness skills efficiently to collaborate with other teachers, ad-
ministration, and other institutions like NGOs and governmental organizations for the students’ and the families’
sake. Therefore, they are developing and fostering the inequalities inside society. As Baldwin (2013) stated, school
counselors are the powerful agents inside the school, creating this injustice. During the school counselors’ educa-
tion, critical consciousness issues are emphasized and practiced. Three approaches to the implications of the de-
velopment of school counselors’ critical consciousness are suggested. At first, the training of school counselors
should include the exercises, activities, supplementary readings, and books that challenge them, criticizing their
own biases and prejudices for developing critical consciousness. Inter-group dialogues can be stated as the most
potent pedagogical practice to teach power relationships, cultural roles and improve school counselors' critical
consciousness (Anderson & Carter, 2003; Diller, 2004; Latting, 1990; Lewis, 1993; Reed et al., 1997). As a part
of this technique, two peer facilitators start a face-to-face dialogue process to represent different social identities.
This process helps participants understand their own social identities, develop critical consciousness, and eventu-
ally lead social change (University of Michigan, 2003).

Furthermore, supervision groups should be arranged within each region and each district. Since the districts
may have the same issues inside their schools, school counselors may need to hear different perspectives and
solutions for the same problems. In the interviews conducted with school counselors, almost all school counselors
stated that they need structured and ongoing help from the Ministry of National Education. Since there is no single
problem inside a school and the problems may evolve after time passes, one-time supervision sessions and in-
service training are not practical for the school counselors. Thus, ongoing support and supervision groups should
be arranged for the school counselors to give them a space to share and construct solutions together.
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Research Article Especially, after 1980, the effect of labour productivity and capital investments on income
per capita observed in open economies in the globalizing trade system has attracted the
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Accepted: 11 July 2021 2016 was examined by the ARDL method. The results match the findings of foreign trade
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International trade, a positive and significant way. In this sense, among the findings, the increasing level of

Labour productivity, integration into global trade causes technology and know-how transfer, the growth rate in-

Trade openness, creases together with labour and capital efficiency in the next stage.

Economic growth,

Capital formation

1. Introduction

In Turkey, it has been implementing adaptive economic policies which were requirements of domestic and
foreign conditions since the 1920s. The development implementations which began with governmental leadership
evolved to the subvention of the private sector in the trials of planned industrialization and import substitute and
evolving towards increasingly more liberal market structure in the continuation, under the effect of domestic and
foreign market dynamics. Especially, the aftermath of the economic and political crises that were witnessed in the
1970s, with a revolutionary political declaration known as 24th January Economic Stability Measures, liberaliza-
tion implementations transferred into a different level since 1980. In the 1980s, compared to previous periods, real
and financial sectors testified a complete liberalization transformation. The excessive implementations of liberal-
ization policies prepared the ground for economic crises of the subsequent 20 years (Yildirim, 2001; Kazgan,
2002; 2012; Yeldan, 2006; 2013).

The period of 2002-2007 was a period of economic restructuring with reform packages. The yield of these
reforms has been a five-year stable growth trend. The growth that slowed down after the effects of the 2008 World
Financial Crisis was seen as of 2009, declined below the long-term average growth rate. Despite the negativities
encountered at global and national levels, no restrictions were imposed on openness in the economy, only increases
and decreases were experienced depending on the cyclical developments. As a result of these developments, which
started in 1980 after the liberalization moves in Turkey has developed a substantial literature that examined the
impact of trade openness on economic growth (Boratav, 2017; Pamuk, 2012).

The main goal of our study is to indicate the relationship between trade openness and growth in Turkey for
1980 - 2016 years. Economic growth is an increasing GDP of the country relative to the previous year, in a simple
definition. By taking the population effect into account and evaluating economic growth as GDP per capita is
important for an accurate calculation. It can be claimed that the most important source of economic growth is
productivity as a more technical description. In this sense, productivity is one of the most significant determinants
of an economy’s long-term growth (Kepenek and Yentiirk, 1994; Yalman, 2009; O’Sullivan et al., 2011).
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Improvement and development studies are generally analysed together in literature. Origins of growth approaches
and researches go back to the classic economic theory. And all of these approaches acknowledge labour, natural
resources, and added value are the components of growth. Growth is evaluated as an exogenous matter completely
and explained that growth can occur through improved labour productivity of capital accumulation (Kurz and
Salvadori, 2003).

The classical theory of international trade, which advocates free trade, developed by the two outstanding British
economists; Adam Smith and David Ricardo. Adam Smith in his famous book The Wealth of Nations published
in 1776 developed the concept of absolute advantage, the ability of a country to produce a good using fewer
productive inputs than is possible anywhere else in the word, which is understood as a basis for international trade.
David Ricardo published his ideas on international trade in his book On the Principles of Political Economy in
1819 where he developed the concept of comparative advantage which is the most significant concept of interna-
tional trade that determines fundamental trade partners. Ricardo’s contribution to international trade theory has
been deemed so important, so that classical trade theory is also referred as Ricardian theory (Smith, 2006 (1776);
Husted and Melvin, 2010).

The classical comparative advantage theory of free trade is a static model based on strictly on a one variable
factor (labor cost), and complete specialization approach to creating the gains from trade. It is assumed that in the
classical model, trade arises from fixed but different labor productivity for different goods in different countries.
Compare to the classical model, the two Swedish economists, Eli Heckscher and Bertil Ohlin created the neoclas-
sical Heckscher-Ohlin (HO) factor endowment model in the early twentieth century. The HO theory assumes to
take into account differences in factor supplies (land, labor, capital) on international specialization. The basis for
trade arises not because of inherent technological differences in labor productivity for different goods between
different countries, but because countries are endowed with different factor supplies. For example, if a country
owns rich land and labor resources, that country can produce wheat with lower cost and prices, then cheaper wheat
can be exported to abroad; in return for imports of capital-intensive goods. The factor endowment theory implies
that capital-abundant countries will tend to specialize such products as automobiles, aircraft, electronics, comput-
ers which use capital intensively. They export some of these capital-intensive products in exchange for the labor
or land intensive products like food, raw materials, and minerals that can best be produced by countries that are
relatively well endowed with labor or land (Todaro and Smith, 2015).

Since the Second World War many countries tried to adopt international trade policies in order to fasten their
economic growth. As governments consider that foreign trade significantly affects their economic growth, then
they tried to increase their export revenues or in some sense they tried to reduce their import bills. In the literature
three approaches can be seen in order to regulate their international trade policies which are i) primary-export-led,
i) outward-looking, and iii) import substitution development policies. Primary-export-led development strategy
involves government programs designed to exploit natural comparative advantage by increasing production of a
few export goods most closely related to the country’s resource base and exporting them in return for manufactured
goods produced elsewhere. Examples of this strategy are coffee in Columbia, petroleum in Mexico and Nigeria,
and rubber in Malesia. Secondly outward-looking development policies involve government support for manufac-
turing sectors in which a country has potential comparative advantage. Successful examples are Japan, Hong Kong,
South Korea, Singapore, and Taiwan. Finally import substitution development policies tried to reduce import bills
by encouraging domestic industrialization behind high barriers to foreign goods. It is argued that high production
costs and inefficient government interventions created unsuccessful examples in the different parts of the world
(Husted and Melvin, 2010).

The protectionist theories argued by Singer (1950) and Prebisch (1962) were advocated by many developing
countries, especially Latin American countries, and applied as a foreign trade policy throughout the 1950s, 1960s,
and 1970s. After the Second World War, as a result of the lacking growth performances of Latin American coun-
tries that implemented import substitution policies compared to East Asian countries, these countries started to
adopt more outward-looking growth strategies. After 1980s, these countries began to reduce trade barriers and
implement to market-based open economy policy! (Singer, 1950; Singer, 1975; Prebisch, 1962; Edwards, 1993).
Second phase of literature review is related with growth theories itself. Since Second World War, it has been
argued that rapid economic growth of national economies is highly depend on increases on physical capital invest-
ments. It means that if more physical capital investments are taking place, then the growth rates of national

! Aftermath the 24" of January 1980 declaration in Turkey, leaving import substitute policies and change to open growth strategy are important
indicators of policy implementations in Turkey at global level.
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economy would be higher. In this respect the models of Harrrod-Domar and Solow draw particular attention.
Lately Romer’s new growth theory is also important with respect to productivity increases due to advances in
education, research and technological level in the society.

Harrod — Domar’s growth model suggests that investments that bring about an increment in existent capital
stocks will achieve economic growth. Therefore, including domestic and foreign savings into the economy is nec-
essary to realize growth. Solow added labour variable into the Harrod — Domar model which includes capital
variable and commentated technology as an exogenous factor that affects labour and capital together and determi-
native of long — term growth. The model, which is known as traditional neoclassical growth theory, explained
growth as an improvement on at least one of labour quality, capital stock, and technological development compo-
nents. Furthermore, Solow put labour productivity into his model and calculated the growth of labour productivity
as 2 percent per year in developed countries (Harrod, 1939;1959: Domar,1946;1948; Solow, 1956; Sato, 1964;
Asimakopulos:1986; Todaro and Smith, 2015; Krugman and Wells, 2013).

According to Romer and Lucas, the representatives of the new growth approach, productivity improvement is
in the core of growth and emphasizes the technology factor which supports it. In this frame, international trade
contributes to economic growth considerably through the spill-over of technology and externality. The technolog-
ically developed countries make underdeveloped countries learn these technologies gradually, contribute to infor-
mation exchange owing to present extend market opportunities and improving competitiveness through interna-
tional trade. According to Krugman who is accepted as representative of new trade theory, international trade
contributes to economic growth by increasing the production capacity of the economy and providing effective
resource distribution between the final goods producer sector and the knowledge producer sector (Romer, 1986;
Lucas, 1988; Grossman and Helpmann, 1994; Chen, 2009).

2. Studies on the relationship of openness and growth

As a consequence of all these theories, evaluating the relationship between growth and trade openness has
importance. Thus, foreign trade openness causes prosperity expansion through factor and production mobility
besides market expansion brings by merchandise trade. Therefore, the relationship between international trade and
growth has been theme of economic growth literature in all periods. Generally, the contribution of international
trade to the economy, more specifically throughout spill over of technology and externalities, improves produc-
tivity through providing efficiency on resource distribution and acquiring raw materials (Klump et al., 2007; Chen,
2009; Weil, 2009). While foreign trade allows the importation of goods and services that are not owned due to
lack of natural resources and factor accumulation, it increases competition by forcing companies operating in
industry branches to compete through technology transfer. The size of foreign trade can be obtained by summing
imports and exports in currency (Baldwin, 2004; Weil, 2009; Buchanan, 2014; Degirmen and Sengoniil, 2014).

There are many studies conducted using different variables in the analysis of the relationship between trade
openness and growth which are consistent with the findings of this study. Ben-David's study on openness and
income convergence, Harrison's (1996) panel analysis on the relationship between trade and growth, Wacziarg’s
(1998) study in order to determine channels which effect of trade openness on economic growth in 57 countries,
and the panel analysis study conducted by Riezman et al. (1995) covering 126 countries between 1950-1990 can
be given as an example. Generally, the results of these studies show the existence of a significant relationship
between openness and growth (Ben-David, 1993; Harrison 1996; Wacziarg, 1998; Riecazman et al., 1995; Rodri-
guez and Rodrik, 2001).

The same results were found in the studies which have been carried out for Turkey. Ay and others (2004)
indicated, in the analysis of 1980-2004 data, that there is a mutual relationship between international trade and
economic growth. The study of Utkulu and Ozdemir (2004), indicated this relationship as two-sided. Demirhan
(2005) used quarterly data belong to the 1st quarter of 1987 — 3rd quarter of 2004 and demonstrated the existence
of an effect directed from import to growth. Erdogan (2006) reached a result that displays the existence of this
relationship for long term such 1923 — 2004 years in his study. Korkmaz and Aydin (2015) found a bi-directional
causality between import and economic growth, and one-way causality towards export for 1st quarter of 2002 and
2nd quarter 2014 import-led growth and growth-driven import hypotheses. Pata (2017) obtained that there is a
positive one-way and statistically significant causality relationship from exports, imports and foreign trade to eco-
nomic growth in the short run for 1971-2014 period. He also indicated that export-led growth and import-led
growth hypotheses are valid for the Turkish economy. Sahin and Durmus (2018) found a two-way causality rela-
tionship between imports and economic growth, and one-way causality towards export for 2002-01 and 2017-01.
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Their findings support growth hypotheses (Ay et al., 2007; Utkulu and Ozdemir 2004; Demirhan, 2005; Erdogan,
2006; Kogak and Ugan, 2014; Korkmaz and Aydin, 2015; Pata, 2017; Sahin and Durmus, 2018).

For instance, in some recent studies; for 1996-2006, Aktas (2009) determined the existence of a two-sided
relationship between export, import, and growth in the short-term; found the existence of one-sided relationship
in the long-term. Korkmaz, Cevik, and Birkan (2010) found the result that the improvement of export impacts
growth positively in their analysis for 1990 — 2008 years. Kiran and Giiris (2011) reached a mutual relationship
between trade openness and growth in their study which had been carried out with data from 1992 — 2006 years;
nevertheless, they found no meaningful correlation between financial openness and growth. Acaravci and Akyol
(2017) found the impact of foreign direct investments and imports on short-term growth in their study which was
implemented for Turkey’s international trade with the 1st quarter of 1998 and 1st quarter of 2015 data. They
demonstrated that knowledge that spills-over by international trade, increases economic growth. Huchet et al.
(2018) observed that trade openness may have a negative impact on the countries which have low-quality export
goods portfolio based on 4 years of average data between 1988 and 2014 years for 169 countries. Uslu (2018)
reached the evidence of trade openness decreases national income in the short-term but increases in the long-term
using 1960 — 2017 yearly data as a consequence of multiple structural break analyses for Turkey. Short- and long-
term correlation was determined among national income per capita and capital accumulation and labour force
growth (Aktas, 2009; Korkmaz et al., 2010; Kiran and Giiris, 2011; Acaravci and Akyol, 2017; Huchet et al., 2018;
Uslu, 2019).

The existence of a positive correlation between economic growth and trade openness can be claimed according
to studies that are presented from the World and Turkey. In these studies, various variables were used to analyse
the correlation between international trade and growth and carried out analysis through regression models that
were created with them. While, in this study, model variables were determined as GDP per capita, trade openness,
the share of fixed capital investments in GDP, and labour productivity.

3. Data and methodology

In empirical studies, the most accepted method to measure trade openness is the proportion of the international
trade volume that is calculated as the sum of export and import to GDP. Besides this calculation, there are alter-
native methods in particular for countries such as average tariff proportion, protection of non-tariff barriers ratio,
non-tariff limitations, average tariff proportions, black market premium, the existence of socialist regime for the
economy and governmental monopolies. Here are some other indexes and calculations; Sachs-Warner openness
index which was used by Edwards to describe the correlation among trade openness and growth, subjective clas-
sification of trade strategies of World Bank in 1987 World Development Report, openness index of Lerner, average
black market premium, United Nations Conference on Trade and Development average import tariffs, average
protections of non-tariff barriers, subjective distortion index of Heritage Foundation in international trade, the
proportion of total revenues from trade taxes to total trade and regression-based index of import distortions of
Wolf for 1985. Total factor productivity and the above-mentioned indexes included models indicate a significant
and positive relationship between trade openness and economic growth (Robinson, 1945; Lewis, 1954; Laffer,
1968; World Bank, 1987; Lerner, 1988; Wolf, 1993; Johnson and Sheehy, 1996; 1998; Aricanli and Rodrik, 1990;
Rodrik, 1991; Rodriguez and Rodrik, 2001; Sachs and Warner, 1995, Sachs et al., 1995).

GDPPC= fo+ i (X+M)/GDP + B2 FCI + 5 LP + ¢

In our regression model, (X+M)/GDP calculated as the proportion of the sum of export and import to GDP,
which represents trade openness. FCI independent variable is the share of fixed capital investments in GDP. LP as
an independent variable represents labour productivity. Labour productivity indicates output per employee that is
a proportion of GDP to total employment or GDP per employee in another meaning. The purpose of using fixed
capital investments and labour productivity variables together with trade openness in our model is to separate total
factor productivity and demonstrating the contribution to GDP growth more clearly. Thus, we purposed to make
findings more interpretable in the frame of the assumptions of neoclassical and endogenous growth theories (Dorn-
busch et al., 2011; Todaro and Smith, 2015; Krugman and Wells, 2013).

Based on this information, our Ho hypothesis assumes that trade openness has no positive impact on economic
growth while our Hi hypothesis assumes that trade openness has a positive impact on economic growth. The
positive externalities of trade openness penetrate economic growth via some channels such as the revenue accel-
erator impact of export and the boosting investment and technology transfer impacts of importing. We expect that
fixed capital investment and labour productivity variables that we used together with trade openness demonstrate
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the same impact on GDP per capita, too. On the other hand, in this time series model that we consider, we construct
the first-order lag difference equation below.

AGDPPC= Po+ 1 A(X+M)/GDP + B> AFCI + Bs ALP + &

Variables were considered at the logarithmic level. Augmented Dickey-Fuller (ADF), Philips Perron, Kwiat-
kowski—Phillips—Schmidt—Shin (KPSS), and Breakpoint Unit Root test which was presented by EViews 9 were
implemented to series to determine the level of cointegration. Furthermore, these tests provided an insight to decide
the form and year of structural break such as innovative or adaptive-outlier (Yurdakul, 2000; Torun, 2015; Perron,
1989; Vogelsang and Perron, 1998; Zivot and Andrews, 1992; Banerjee et al., 1992).

Graph 1. Trade Openness (Log) Graph 2. The Proportion of Fixed Capital Investments
in GDP (Log)
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The results of the unit root test which were estimated for labour productivity independent variable presented
on table 7, 8, and 9. In ADF and Philips-Perron tests, stationarity was obtained at the first difference tests. Station-
arity was observed at the level and the first difference in the KPSS test, but estimations of trend and average did
not give stationary results.

ARDL bound test approach chose as an appropriate econometric method way to determine cointegration be-
cause of detecting stationarity at different levels. Breakpoint unit root test was implemented to trade openness
variable. In order to eliminate autocorrelation between error terms, we determined for 12 lags. Considering the
economic developments and unit root test results, 2008 was found suitable for the breaking year and dummy
variable. In order to determine the breaking year at trend level, the years that up to breaking year valued as 0,
breaking year and later years valued as 1.

If there is a correlation between error terms, it has to been eliminated for having efficient and biased parameters
in the ARDL model. Therefore, among all lag combinations, according to Akaike Information Criteria “ARDL
(3,1,3,0,3)” determined as the most appropriate model through utilized from “Q-Prob” value. These lags were
assigned for variables GDPPC (3), (X+M)/GDP (1), FCI (3), LP (0), and DUMMY (3), respectively.

Unit root test results are presented in Chart 1- 9.
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Table 1. Augmented Dickey Fuller test results for trade openness variable

(Test for Unit Root In) Include in Test Equation t-%5 T-Stats Prob
Level Individual Intercept -2,95 -2,57 0,1076
Level Trend and Individual Intercept -3,54 -3,75 0,0309
Level Null Hypothesis -1,95 -0,40 0,5319
First Difference Individual Intercept -2,95 -6,95 0
First Difference Trend and Individual Intercept -3,56 -3,76 0,0325
First Difference None -1,95 -6,94 0

Note: For the purpose of avoiding autocorrelation, Schwartz Info Creation proposed 12 lags.

Table 2. Philips-Perron Test Results for Trade Openness independent variable

Test for Unit Root In Include in Test Equation PP-%5 PP-Stats Prob

Level Individual Intercept -2,94 -2,61 0,18

Level Trend and Individual Intercept -3,54 -3,20 0,03

Level Null Hypothesis -1,95 -0,01 0,67
First Difference Individual Intercept -2,94 -7,91 0
First Difference Trend and Individual Intercept -3,54 -9,54 0
First Difference Null Hypothesis -1,95 -7,45 0

Note: For the purpose of avoiding autocorrelation, Bartlett Kernel criterion proposed 3 lags.

Table 3. KPSS unit test results for trade openness variable

Test for Unit Root In Include in Test Equation LM- Stats LM-%1 LM-%5
Level Individual Intercept 0,66 0,73 0,46
Level Trend and Individual Intercept 0,12 0,21 0,11
First Difference Average 0,50 0,73 0,46
First Difference Trend and Individual Intercept 0,48 0,21 0,14

Note: For the purpose of avoiding autocorrelation, Bartlett Kernel criterion proposed 3 lags.

ADF, Philips-Perron, and KPSS test results are presented on table 1, 2, and 3. First difference level of trade
openness serial became stationary.

Table 4. Augmented Dickey Fuller unit root test results for Fixed Capital Investments variable

Test for Unit Root In Include in Test Equation t-%5 t-Stats Prob
Level Individual Intercept -2,94 -2,05 0.26
Level Trend and Individual Intercept -3,54 -2,13 0,51
Level Null Hypothesis -1,95 0,48 0,81
Firs Difference Individual Intercept -2,94 -6,25 0
First Difference Trend and Individual Intercept -3,54 -6,23 0,0001
First Difference Null Hypothesis -1,95 -6,26 0

Note: For the purpose of avoiding autocorrelation, Schwartz Info Creation proposed 12 lags.

Table 5. Philips-Perron unit root test results for Fixed Capital Investments independent variable

Test for Unit Root In Include in Test Equation PP-%5 PP-Stats Prob

Level Individual Intercept -2,94 -2,14 0,23

Level Trend and Individual Intercept -3,54 -2,31 0,41

Level Null Hypothesis -1,95 0,76 0,87
First Difference Individual Intercept -2,94 -6,54 0
First Difference Trend and Individual Intercept -3,54 -6,49 0
First Difference Null Hypothesis -1,95 -6,45 0

Note: For the purpose of avoiding autocorrelation, Bartlett Kernel criterion proposed 3 lags.

Table 6. KPSS unit root test results for Fixed Capital Investments independent variable

Test for Unit Root In Include in Test Equation LM- Stats LM-%1 LM-%5
Level Individual Intercept 0,12 0,73 0,46
Level Trend and Individual Intercept 0,10 0,21 0,14
First Difference Individual Intercept 0,22 0,73 0,46
First Difference Trend and Individual Intercept 0,13 0,21 0,14

Note: For the purpose of avoiding autocorrelation, Bartlett Kernel criterion proposed 3 lags.
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ADF, Philips-Perron, and KPSS test results are presented on table 4, 5, and 6. First difference level of trade
openness serial became stationary.

Table 7. Augmented Dickey Fuller unit root test for Labour Productivity independent variable

Test for Unit Root In Include in Test Equation t-%5 t-Stats Prob

Level Individual Intercept -2,94 -1,40 0,56

Level Trend and Individual Intercept -3,54 -2,81 0,20

Level Null Hypothesis -1,95 2,47 0,99
First Difference Individual Intercept -2,94 -7,69 0
First Difference Trend and Individual Intercept -3,54 -7,80 0
First Difference Null Hypothesis -1,95 -6,12 0

Note: For the purpose of blocking autocorrelation 12 lags were implemented and utilized from Schwartz Info Creation to

Table 8. Philips-Perron unit root test results for Labour Productivity independent variable

Test for Unit Root In Include in Test Equation PP-%5 PP-Stats Prob

Level Average -2,94 -1,40 0,56

Level Trend and Individual Intercept -3,54 -2,80 0,20

Level Null Hypothesis -1,95 3,07 0,99
First Difference Individual Intercept -2,94 -7,69 0
First Difference Trend and Individual Intercept -3,54 -8,03 0
First Difference Null Hypothesis -1,95 -6,16 0

Note: For the purpose of blocking autocorrelation 3 lags implemented and utilized from Bartlett Kernel criteria to deter-

Table 9. KPSS unit root test results for Labour Productivity independent variable

Test for Unit Root In Include in Test Equation LM- Stats LM-%1 LM-%5
Level Individual Intercept 0,71 0,73 0,46
Level Trend and Individual Intercept 0,09 0,21 0,14
First Difference Individual Intercept 0,14 0,73 0,46
First Difference Trend and Individual Intercept 0,04 0,21 0,14

Note: For the purpose of blocking autocorrelation utilized from Bartlett Kernel criteria to determine lag length.

Graph 5. ARDL bound test lag length
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Aftermath the determination of lag length, we can test through the hypothesis below:
Hy: No correlation between error terms.

Hi: Correlation between error terms.

Table 10. Breusch-Godftrey serial correlation LM test

F-Stats Observed R? Prob- F (2, 20) Prob-Chi Square (2)
0.666105 2.123320 0.5247 0.3459

Note: According to the results of Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test correlation between error terms
were removed at 2 lags.

At this stage, the results of the F-test are presented to determine the accuracy of applying the ARDL limit test
according to the boundary test approach that takes into account the existing delays.

Table 11. ARDL bound test critical values and estimated value

Test Stats Value k Lower Bound Upper Bound
F-Stats 3,535818 4 2,45 3,52

Before the recent literature on unit root and cointegration, empirical analysis of level relationships had a com-
plementary status to time series econometrics. However, in the first studies in the literature, it developed on the
calculation of the level relationship rather than testing their existence. In our study, since the calculated F statistic
is significantly higher than the critical table values, it is possible to talk about the existence of cointegration be-
tween our variables of openness, GDP, labour productivity, and investments in the long run (Pesaran et al., 2001).

Table 12. ARDL cointegrated form and long-term parameters

Variable Parameter t-Stats Prob
D (L-GDPPC REAL (-1)) 0,1758 1,2609 0,2205
D (L-FCI) 0,1032 3,6568 0,0014
D (L-LP) 0,6065 10,2005 0,0000
D (L-LP (-1)) -0,2490 -2,2080 0,0380
D (L-TO) 0,0382 1,9554 0,0633
D (DUMMY2008) -0,0009 -0,1440 0,8868
D (DUMMY2008 -0,0255 -2,9211 0,0079
D (DUMMY2008 (-2)) -0,0123 -1,3467 0,1918
CointEq (-1) -0,3826 -5,6147 0,0000

According to the ARDL bound test which considers the result of regression test between long-term parameters
and error term intended to test of whether there is the existence of cointegration error term parameter was found
between 0 and -1. Hence, we testified a long-term cointegration among the variables in our model.

Table 13. Long-term parameters

Variables Parameters t-Stats Prob
Trade Openness 0,0998 1,8669 0,0753
Fixed Capital Investments 0,2699 0,0705 0,0009
Labour Productivity 0,8114 9,5013 0,0000
Dummy Variable (2008) 0,0832 7,0194 0,0000
C 2,9590 24,3079 0.0000

Long-term, experienced a 1percent increase in the openness variable in Turkey, it is observed that GDP per
capita increased by 0.0998 percent. This shows that the openness factor contributes positively to economic growth,
as in the theories we explained in previous chapters. While 1 percent increment at fixed capital investments causes
a 0.2699 percent increments at GDP per capita; 1 percent increment at labour productivity causes 0.8114 percent
increments in GDP per capita. Using dummy variables increased the meaning level of other variables in terms of
theoretical and statistical ways, made parameters compatible with the theory and reality of Turkey’s economy.
Table 12, 13, 14, 15 present the findings regarding the cointegration relations of the variables with each other.
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While a significant relationship is observed between the GDP per capita and the share of fixed capital investments
in GDP per capita and openness, no causality relationship has been found with labour productivity.

Table 14. Causality results (dependent variable is labour productivity)

Excluded Chi-Square Prob
GDP per Capita 3,8397 0,1466
Fixed Capital Investments 9,2772 0,0097
Trade Openness 0,3342 0,8461
Dummy Variable (2008) 6,8012 0,0334
All 14,3387 0,0734

Note: Degrees of freedom is 2 for all variables.

Table 15 presents data of results for causality between trade openness and other variables. According to data
there are meaningful correlations between trade openness and other variables.

Table 15. Causality results (dependent variable is trade openness)

Excluded Ki-Square Prob
GDP per Capita 0,0820 0,9598
Fixed Capital Investments 0,1718 0,9177
Labour Productivity 1,1682 0,5576
Dummy Variable (2008) 0,7615 0,6833
All 9,4872 0,3029

Note: Degree of freedom is 2 for all variables.

All these results indicate that the increase in foreign trade openness leads to an increase in GDP per capita and
that the increase in trade openness also increases the share of fixed capital investments in GDP and labour produc-
tivity. An increment in the share of fixed capital investments in GDP affects the increment of GDP per capita,
labour productivity, and trade openness positively. This case demonstrates the consequence of a two-sided corre-
lation between fixed capital investments and trade openness.

While the increase in labour productivity positively affects the increase in GDP per capita, it is possible to talk
about a one-way correlation since labour productivity is not affected by this variable. Moreover, it has been ob-
served that the increase in labour productivity does not have an effect on the share of fixed capital investment in
GDP, so there is no cointegration from labour productivity to the share of fixed capital investment in GDP. How-
ever, there is a two-way relationship between trade openness and increases in labour productivity.

As a result of tests HO: There is not a correlation between the error terms hypothesis is rejected. We found that
trade openness affects economic growth positively. In this frame, it can be said that the increment impact of trade
openness on economic growth occurs in several ways (Kogak ve Ugan, 2014; Korkmaz ve Aydin, 2015; Pata,
2017; Sahin ve Durmus, 2018). The contribution of labour productivity increment which is supported by technol-
ogy spill-over through international trade to economic growth explains the growth process of Turkey between
1980 and 2016 as a claim of new growth theory. The positive impact of trade openness on the share of fixed capital
investments in GDP and labour productivity proves this consequence. Besides, explaining of increment in labour
productivity and fixed capital investments in the growth process in Turkey between 1980 and 2016, supports the
assumptions of Solow on growth. On the other hand, due to the lack of explanatory power of our variables
Krugman's theory, it is not possible to make an inference for the contribution of foreign trade to economic growth.
In his theory, he indicated an increase in the production scale of the economy through market expansion and the
requirements of efficient resource distribution between finished goods and information producing sectors.

As a result, an increase in import and export share in GDP causes an increase in the speed of economic growth
in Turkey. It is reached the evidence on the increment of these two factors jointly also contribute to fixed capital
investments and labour productivity and finally increment of fixed capital investments and labour productivity
jointly contribute to economic growth.

4. Conclusion

In Turkey, since the 1920s, economic policies implemented have been shaped under the influence of many
external and internal factors. Again, under the influence of the same factors, the policy choices that continue today
have been shaped more under the influence of human resources and capital accumulation when considered in terms
of internal factors. Therefore, human resources and capital accumulation have been taken as independent variables
in our econometric calculations explained in the previous section.
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In the light of the data obtained in Turkey's human resources has been demonstrated that increased productivity
for the years 1980-2016. These results show that the increase in productivity in human resources has a positive
effect on economic growth within the framework of a balanced and sustainable growth path in line with growth
theories. Increasing productivity in human resources depends primarily on the developments in education,
knowledge, and skills. However, knowledge and skill development alone will not be enough. In order to use the
human resources, which will be developed, efficiently and in correct areas, there are some other factors which
should be taken into consideration such as improving working conditions and establishing and operating effective
management and organizational structures.

The findings of the study to reach Turkey's long-term policy objectives of economic growth depends on the
adequate and stable inflow of external resources with the continuous development of human resources. Here, the
foreign sources should be evaluated as technology and capital goods that enter to the country through imports
together with foreign direct investments. The priority issue that will contribute to the inflow of foreign funds will
be increasing the foreign direct capital inflows. It is important to encourage foreign direct investments and, in this
sense, to benefit from the positive externalities of the product market such as technological diffusion. Incentives
provide some kind of cost-cutting opportunities for foreign capital and increase the attractiveness of the country.
However, the incentives applied must be supported by complementary elements such as minimizing infrastructure
problems, creating an active and smoothly functioning domestic market, and easy access to foreign markets. The
development of new business models for establishing partnerships between domestic and foreign capital will also
support these studies. Another issue that is required to achieve the desired results in foreign resource entry is the
necessity of using different tools in terms of money, fiscal, and income policies.

The aim here will be to raise average saving rates in order to use domestic savings in funding capital accumu-
lation. It is argued that one of the major causes of current account deficit in Turkey is the open economy regime
of the country. This situation leads to an increase in exchange rates and similarly to an increase in interest rates in
financial markets with the increase in external fund demand. Increasing borrowing demand causes an increase in
borrowing costs and difficulties in borrowing opportunities in the long term. This is a particularly leftward shift
of the supply curve with the increase of production costs in countries such as Turkey, which is the energy depend-
ence, leads to a fall and subsequently negatively affected by the growth of employment demand.

In addition to the measures for closing the current account deficit in the balance of payments table; in terms of
ensuring foreign trade surplus, it is important to create a wide export network with a wide range of products and
destinations with high added value and a high growth model with high consumption and import tendency, where
domestic demand is predominant. In this way, partial foreign exchange savings will be achieved by reducing im-
ports relatively, and improvements in interest rates will be seen. In addition, while the share of consumption goods
in imports decreases, the weight of investment goods will increase and it may reflect as a net export increase to
GDP in the long-run.

4.1. Policy implication

The results support the idea that Turkey initially should keep increasing foreign trade volume with the rest of
the world in terms of international trade for sustainable economic growth. In addition, Turkey should be striving
to diversify the export and import destinations, in order to reduce dependence indices and reduce counterparty risk
in international trade. The second issue is that Turkey should obtain a positive net international trade balance in
intra-industry trade to build a vigorous balance of payments in the monopolistic competition structure. In this
context, the existing international trade incentives should be rearranged to support export-oriented, and high value-
added industries. However, these types of implementations should not restrict imports or disrupt the perfect com-
petition structure in the domestic market. As a matter of fact, imports have a significant contribution to economic
growth in Turkey. Future studies, beyond magnitude of trade openness, will be able to address the issues, such as
the decomposition of international trade's contribution to growth in terms of the component of exports and imports,
as well as their destination and origin.
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Bu ¢alismanmin amaci, Adana Portakal Cigegi Karnavalina katilan yerli turistlerin, karna-
vala katilim éncesi ve sonrasi, Adana destinasyon imajina yonelik algilarin belirlemektir.
Arastirmanin evrenini Adana’da Portakal Cicegi Karnavalina katilan yerli turistler olustur-
maktadir. Anket araciligryla veriler, kolayda 6rnekleme yontemi ile 07-08 Nisan 2018 tarih-
lerinde yiiz yiize toplanmistir. Toplam 305 anket analize tabi tutulmugstur. Faktor analizi
sonucunda, dort faktor elde edilmis ve faktorlere “Dogal Cevre ve Gece Hayati”, “Tarihi
ve Kiiltiirel Cekicilikler”, “Ulagim ve Konukseverlik” ve “Alt ve Ust Yapi Olanaklar” ad-
lar1 verilmigtir. Yapiulan eslestirilmis orneklem t testine gore, yerli turistlerin karnavala ka-
tilmadan once zihinlerindeki Adana destinasyon imaji ile karnavala katildiktan sonra Adana
destinasyon imaji arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bu farklilikta katilim sonrast algilarin “Dogal Cevre ve Gece Hayati1”, “Tarihi ve Kiiltiirel
Cekicilikler” ve “Alt ve Ust Yapt Olanaklart” boyutlarinda olumlu, “Ulasim ve Konukse-
verlik” boyutunda ise, daha diisiik bir algi olarak belirlenmistir.
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The aim of this study is to determine the perceptions of local tourists attending Adana Or-
ange Blossom Carnival towards Adana destination image before and after participating in
the carnival. The universe of the research consists of local tourists participating in the Or-
ange Blossom Carnival in Adana. Data were collected face-to-face through the survey on
07-08 April 2018 using the convenience sampling method. A total of 305 questionnaires
were analyzed. As a result of the factor analysis, four factors were obtained and the factors
were named as "Natural Environment and Nightlife", "Historical and Cultural Attractions”",
"Transportation and Hospitality" and "Infrastructure and Superstructure Facilities". Ac-
cording to the paired sample t test, it was determined that there is a statistically significant
difference between the Adana destination image in the minds of local tourists before and
after joining the carnival it was determined that the post-participation perceptions were
positive in the dimensions; "Natural Environment and Nightlife", "Historical and Cultural
Attractions" and "Infrastructure and Superstructure Facilities", and a lower perception in
the "Transportation and Hospitality" dimension.

1. Giris

Destinasyon algisi, bir bireyin ilgi duydugu bir yerin zihinsel temsilini veya izlenimini ifade eder (San Martin

& Del Bosque, 2008). Destinasyon algisi, destinasyon se¢imine etki etmekte ve destinasyon se¢imi, turistlerin
ihtiya¢ ve zevklerine gore belirlenen seyahat isteklerinden ve bu ihtiya¢ ve arzularin karsilanmasi igin mevcut
destinasyonlarin sundugu iirtinlerle belirlenmektedir. Destinasyon imaji, bir turist destinasyonunun farkli yonleri-
nin olumlu ve olumsuz algilarinin bir karisimi olarak ortaya ¢ikar (Wang & Davidson, 2010:113). Bu olumlu veya
olumsuz algilar, destinasyon secim siirecindeki 6nemli unsurlardan bazilaridir (Um & Crompton, 1990: 433). Ote
yandan, diinyanin birgok yerinde diizenlenen karnavallar, yapildigi destinasyonun taninirhiligini artirarak, desti-
nasyonun imajina olumlu etkide bulunmakta ve destinasyona ekonomik, sosyal ve kiiltiirel katki saglamaktadir

* Bu ¢aligsmamn verileri 7-8 Nisan 2018 'de toplanmigtir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

Kaynak goéster: Sahilli Birdir, S. & Birdir, K. (2021). Karnavala katilim 6ncesi ve sonras1 destinasyon imaji algilarinin karsi-
lastirmasi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 7 (3), 274-284. DOL: https://doi.org/10.24289/ijs-
ser.890296
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(Rivera vd., 2008:128 ; Kim vd., 2010:297; Axelsen & Swan, 2010; Giil vd., 2013; Bekar, Kocatiirk & Siiriicii,
2017:29-32). Boylece, karnavallar, turizm sezonun farkli donemlerinde gergeklestirilerek sezon disinda turistlerin
destinasyonu ziyaret etmelerine olanak saglamakta ve bu durum turizm sezonunun uzamasina olanak saglamakta-
dir (Arcodia & Dickson, 2013: 148).

Ote yandan, Adana’mn turizm imaji ile ilgili bircok ¢alisma (Sagli & Ersoz, 2019; Dinler, 2019; Balli, 2016;
Ceviker, 2019; Sahilli Birdir & Toksdz, 2017) yapilmistir. Dolayisiyla, gezilecek yerle ilgili ziyaret dncesi ve
sonrasi imaj ol¢giimiine odakli farkliliklar belirleyen ¢ok az arastirma yapilmistir. Bu boslugu gidermek igin, bu
calisma, Adana’nin Portakal Cigegi Karnavali’na katilan turistlerin Adana’y1 bir turist destinasyonu olarak algila-
masini ele almistir. Calismada, katilimcilarin karnaval katilimi ncesi ve sonrasi algilari karsilastirilarak elde edi-
len bulgulara dayali olarak turizm isletmeleri ve destinasyon pazarlamacilari, bu pazar daha etkili bir sekilde
yonetmek ve iletisim kurmak i¢in kullanabilirler.

2. Alanyazin

Karnavallar / festivaller 6zel, yoreye 6zgii, eglenceli bir sekilde kutlanan etkinliklerdir. Karnavallar / festivaller
bazen gosteri, bazen de eglence ve tanitim amagli yapilmakta ve insanlari biraraya getirmektedir. insanlar, farkli
amaglarla festivallere katilmaktadirlar (Gibson, Conell, Waitt & Walmsley, 2011:3). Penpece’ye (2014:194) gore
festivaller, gergeklestigi donem ve katilimcilarin sayisi ve niteligine bagli olarak degisiklik gosteren, sanat, kiiltiir
ve bilim gibi konularla gerceklesen 6zel gosterilerdir. Karnavallar / festivaller, diizenlendikleri destinasyona bir-
¢ok katki saglarlar. Bu katkilardan bazilari, karnavalin diizenlendigi destinasyonun taninirliligina yardimei olmasi
(Sagly, Ersoz & Kahraman, 2019:180), destinasyondaki turizm sezonunun uzatilmasi ve turizmin g¢esitlendirilme-
sidir (Karagoz, 2006: 1).

Destinasyonlara yonelik yapilan festivaller hem bolge halkinin kalkinmasina hem de bolgenin tanitimi agisin-
dan 6nemli bir yere sahiptir. Festivallerin yeterli tanitim1 yapilmasi halinde, bolgeye gelen turist say1s1 artmakta
ve gelen turistlerin bolgedeki isletmelerden satin alma gerceklestirmesi ile bolgedeki isletmelerin gelir kaynagi
artmakta ve bu durum tiim bolgenin ekonomisine katki saglamaktadir (Tiimbek Tekeoglu & Gokseven, 2019:
353).

Destinasyon imajina yonelik yapilan ilk ¢alisma Hunt (1975) tarafindan yapilmis ve imajin turizmin gelisme-
sindeki roliine odaklanmuistir. O giinden bu yana destinasyon imaj1 halen tercih edilen bir ¢alisma alanidir (Y1lmaz,
Yilmaz, igigen, Ekin & Utku, 2009). Echtner & Ritchie’ye (1991) gore, destinasyon imajt, bir yere yonelik izle-
nimler veya gezilecek yerin olusturdugu biitiinsel bir algt olduguna vurgu yapmislardir. Crompton’a (1979) gore,
bu alg, “bir yerle ilgili inang, fikir ve izlenimlerin toplamidir”. Baloglu & McCleary (1999) destinasyon imajinin
turistlerin bir destinasyonla ilgili sahip olduklari izlenimler, bilgiler ve hisler’den olustugunu belirtmektedirler.
Bagka bir tanimda ise; insanlarda bir destinasyona yonelik zamanla olusan duygular, hisler, fikirler ve izlenimler
(Kim & Richardson, 2003) olduguna vurgu yapilmaktadir. Destinasyon imaji; biligsel (cognitive image) ve duy-
gusal (affective image) imaj olmak {izere iki bilesenden olugsmaktadir. Biligsel imaj, bir kisinin bir destinasyonla
ilgili sahip oldugu bilgi veya inanglarin ele alirken (Baloglu, 1999), duygusal imaj, bir kisinin bir destinasyona
yonelik duygu ve / veya hislerini ele alir (Chen & Uysal, 2002; Artuger & Cetinsdz, 2014:368; Canake1, Canakg1
& Geggin 2019:1879).

Yilmaz ve digerlerinin (2009) yapmis oldugu ¢aligsma, destinasyona yeni gelen turistlerle, destinasyondan ay-
rilan turistler arasinda destinasyon imaj1 farkliliklarmi incelemeyi amaglamigtir. Calismada, 27 destinasyon 6zel-
liginden alt1 faktor elde edilmis ve faktorlere “Cevresel Kosullar”, “Destinasyon Avantajlar1”, “Faaliyetler”, “Ce-
kicilik”, “Tesisler” ve “Iklim” adlar1 verilmistir. Destinasyona yeni gelen turistlerle, destinasyondan ayrilan turist-
ler arasinda “Cevresel Kosullar”, “Cekicilik” ve “Iklim” faktdrlerinde dnemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Destinasyondan ayrilan turistlerin daha olumlu bir imaja sahip olduklar1 belirlenmistir. Lim, Chew, Lim & Liu’nin
(2014) caligmasinin amaci, Singapurlu Y Kusag: turistlerin Cin'e yonelik ziyaret dncesi ve sonrasi algilarimi ortaya
koymaktir. Calismada, Cin'in destinasyon imajina yonelik alt1 faktor belirlenmistir. Singapurlu geng turistlerin
“Fiyat”, “Altyap1”, “Giivenlik”, “Cazibe Merkezleri” ve “Sosyal Etkilesimler” boyutlari altinda toplanan destinas-
yon imaj1 algilarinin ziyaret sonrasi dnemli dl¢iide iyilestigini tespit etmislerdir.

Giiclii & Yilmaz’in (2020) Alanya’ya gelen yabanci turistlerin gezilen destinasyona yonelik seyahat ncesi ve
sonrasi algilarini belirlemek amacini tasiyan ¢alismada, turistlerin imaj algi boyutlarimin “Restoran Hizmetleri”,
“Plajlar”, “Yerel Esnaf”, “Giivenlik ve Ulasim”, “Yerel Halk”, “Gece Hayat1”, “Dogal ve Temiz Cevre”, “Tarih
ve Kiiltiir” altinda toplandig1 belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore, turistlerin destinasyonu ziyaret sonrasi
kazandiklar1 imaj algisinin ziyaret dncesi destinasyon imaj algisina oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Saglt & Ersoz (2019) festival katilimcilarinin Adana destinasyon imaji algilarinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari
calismada, faktor analizi sonucunda, bes faktor elde edilmis ve faktorlere “Memnuniyet”, “Yorenin Kiltiri”, “Fi-
ziki Durum”, “Festivalin Kente Katkilar1” ve “Festivalin Yerel Halka Katkilar1” adlar verilmistir. Destinasyon
imaj1 alg1 boyutlari ile katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda istatistiki agidan anlaml farkliliklar belirlen-
mistir.

Wang & Davidson (2010) Avustralya'nin Cin paket tatil pazarinda bir turist destinasyonu olarak nasil algilan-
digini belirlemeye ¢alismiglardir. Turistlerin seyahat 6ncesi ve sonrasi algilarini belirlemek igin bir anket ile veriler
toplanmustir. Dogal manzara ve hos ¢evre Avustralya'nin avantajlari olarak tanimlanirken, miizeler, erisilebilirlik,
aligveris ve eglence ile ilgili alanlar dezavantajli olarak belirlenmistir. Destinasyon algisinin seyahat deneyimine
gore sekillenecegine vurgu yapilmistir. Giiglii’niin (2017), Alanya’ya tatile gelen turistlerin tatil dncesi ve tatil
sonrasi destinasyon imaj1 farkliliklarini belirlemek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada, destinasyona yonelik ima-
Jjin tatil 6ncesi ve tatil sonrasinda farklilagtigim, bu farklilikta, turistlerin katildiklar faaliyetlerin dnemli bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, tatil 6ncesi destinasyon imajinda itici ve ¢ekici seyahat motivasyon-
larin etkili oldugunu, buna karsin, tatil dncesi destinasyon imajinda bilgi kaynaklariin etkisi olmadig: tespit edil-
migstir. Ceviker (2019), Adana’da turizm odakli yapilan faaliyetlerin yerel halk tarafindan nasil degerlendirildigini
ve turizmin bdlgeye olan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkileri arasindaki farkliliklari belirleme amacini
tagiyan bir ¢alisma gergeklestirmistir. Calisma sonucunda, yerel halkin demografik 6zellikleri ile Adana’ya yone-
lik turizm algilart arasinda anlamli farkliliklar oldugu ve bdlge turizminin gelisimini destekledikleri tespit edilmis-
tir.

Sagli, Ersoz & Kahraman (2019) tarafindan yapilan ¢alijmamn amaci, karnavala katilanlarin Adana destinas-
yon imajina yonelik algilarinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde etkisi olup olmadigini ortaya koymak ve kati-
limecilarin destinasyon imaji algilarimin farkli olup olmadigini belirlemektir. Elde edilen bulgulara gore, karnaval
katilimcilarinin Adana destinasyon imaj1 algilarimin destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimlerinin pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, destinasyona yonelik imaj algilarinin karnaval katilim-
cilarin demografik 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yayla (2017) yoresel yemek festi-
vallerinin destinasyon imajina yonelik etkisini ve Alagat1 Ot Festivaline katilanlarin gelecekteki davranigsal niyet-
lerini tespit etmek amach bir ¢calisma yapmigtir. Calisma sonucuna gore, katilimcilarin sahip oldugu destinasyon
imaj1 ve motivasyonlarmin memnuniyet diizeyine ve davranigsal niyetleri iizerinde énemli bir etkisi oldugu belir-
lenmistir.

3. Yontem
3.1. Arastirmamn amaci

Festival ve/veya karnavallarin yapildiklari destinasyonlara olan etkilerin ele alindig1 (Um & Crompton, 1990:
433; Rivera vd., 2008:128 ; Kim vd., 2010:297; Axelsen & Swan, 2010; Giil vd., 2013; Bekar, Kocatiirk & Siiriicii,
2017:29-32) bir ¢ok ¢alisma mevcuttur. Festival ve/veya karnavallar, gerceklestigi destinasyonlar i¢in geleneksel-
lesen, toplumda 6nemli bir yere sahip olan ve bir destinasyonun simgesine doniisen etkinliklerdir (Sag¢li, Erséz &
Kahraman, 2019:180; Birdir, Tokséz & Bak, 2016:23). Festivallerin diinyadaki 6rnekleri ele alindiginda, festival-
lerin gergeklestigi destinasyon i¢in tek bagina bir ¢ekicilik unsuru (Rio Karnavali gibi) oldugu goriilmektedir. Bu
acidan, festival katilimeilarinin algilarinin  belirlenmesi biilyiikk 6nem tagimaktadir. Dolayistyla bu arastirmanin
amaci, VI. Uluslararas1 Portakal Cicegi Karnavali’na katilan yerli turistlerin karnavala katilmadan 6nce ve karna-
vala katildiktan sonraki Adana destinasyon imajina yonelik algilarimi tespit etmek ve karnavala katilmadan 6nceki
ve karnavala katildiktan sonraki Adana destinasyon imaj1 arasindaki farkliliklart ortaya koymaktir.

3.2. Arastirma problemi ve sorulart

Arastirmanin temel problemi “turistlerin karnavala katilmadan dnce ve karnavala katildiktan sonra Adana des-
tinasyon imajina yonelik algilarinda anlaml bir farklilik vardir” ifadesidir. Bu ifadeden hareketle ¢aligmada asa-
gidaki arastirma sorular gelistirilmistir.

AS:: Yerli turistlerin karnavala katilim 6ncesi ve karnavala katilim sonras1 Adana destinasyon imajina yonelik
algilar1 nelerdir?

AS:: Yerli turistlerin karnavala katilmadan 6nceki Adana destinasyon imajina yonelik algi boyutlar1 nelerdir?

AS;: Yerli turistlerin karnavala katildiktan sonraki Adana destinasyon imajina yonelik alg1 boyutlart nelerdir?

ASa4: Yerli turistlerin karnavala katilim 6ncesi ve karnavala katilim sonrasi destinasyon imaj1 algilar1 arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

Copyright © 2021 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



277
S. Sahilli Birdir & K. Birdir

3.3. Ana kiitle ve orneklem

Aragtirmanin evrenini, 6. Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali’na katilan yerli katilimcilar olugturmaktadir.
Ancak hem zaman hem de maddi kaynak yetersizlikleri nedeniyle, evreni temsil yeterliligine sahip ornek kiitle
secimine gidilmistir. Evreni temsil yeterliligine sahip drnek kiitlenin se¢imi igin, resmi kaynaklar incelenmistir.
Uluslararast Portakal Cigegi Karnavalina 2013°te 50.000 kisi, 2014’te 140.000 kisi ve 2015’te 350.000 kisi katil-
mis olup, 2018 yilinda ise, Adana digindan gelen turistlerle ve Adana halkinin da iginde oldugu yaklasik 1 milyon
kiginin karnavali deneyimledigi belirlenmistir (www.nisandaadanada.com, 2018). Ornek kiitlenin belirlenmesinde
basit tesadiifi drnekleme yontemi formiiliinden (n=t>.p.q/d?) yararlanilarak (Yazicioglu & Erdogan, 2004: 48), 6r-
neklem biiyiikliigi, %95 giiven diizeyinde ve +0.05°lik sapma araligt ile n=(1.96)?x(0.5)x(0.5)/(0.05)>=384 kisi
olarak hesaplanmistir. Arastirmada, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden “kolayda 6rnekleme yontemi”
tercih edilmistir. Bu yontemde 6rnek birimlerinin se¢imi goniilliiliik esasina bagli oldugundan, ankete cevap ver-
mek isteyenlerin drnek birimine alinabilecegi ifade edilmektedir (Yiikselen, 2000:69; Nakip, 2003:184; Coskun
vd., 2007:142). Dolayistyla, veriler, anketi goniillii doldurmak isteyen yerli turistlerden toplanmustir.

3.4. Veri toplama yontemi

Arastirmada, nicel aragtirma yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada, veri toplama yontemi tekniklerinden
bir olan anket tekniginden faydalanilmistir. Anket dort boliimden olusmakta olup, anketin birinci ve ikinci bolii-
miinde Portakal Cigegi Karnavalina katilmadan 6nce ve karnavala katildiktan sonra Adana’ya yonelik sahip olu-
nan degerlendirmeleri iceren 26 maddeden olusan imaj dlcegi yer almistir. Olgegin gelistirilmesinde Beerli &
Martin (2004), Lee, Kyle & Scot (2012) ve Benli (2014)’nin ¢alismalarindan faydalanilmistir. Anketin ti¢lincti
bolimiinde kullanilan dlgek, katilimeilarin Portakal Cigegi Karnavali’na yonelik diislincelerin belirlenmesine yo-
nelik olup, 6lgegin gelistirilmesinde, Wong, Wu & Cheng (2014), Wu & Ai (2015) ve Anil (2012)’1n ¢aligmala-
rindan faydalanilmistir. Anketin son bdliimiinde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in agik ve
kapali uglu sorular sorulmustur. Ancak, bu ¢calismada, karnavala katilan yerli turistlerin karnavala katilmadan 6n-
ceki ve karnavala katildiktan sonraki Adana destinasyon imajina yonelik algilari ele alinmustir.

Aragtirmada, gelistirilen anket formunun giivenirliligini test etmek i¢in 16 yerli turist ile 6n test (06 Nisan
2018) yapilmustir. Arastirmada, Cronbach o giivenirlilik (Cronbach, 1990) analizinden yararlanilmistir. On test
sonuglarina gore, karnavala katilim dncesi destinasyon imaji Cronbach Alpha degeri 0,908, karnavala katilim son-
rast destinasyon imaji Cronbach Alpha degeri ise, 0,923 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar 1s18inda, gelistirilen
anket formunun giivenirlilik agisindan yeterli oldugu bulgulanmistir. Arastirmanin ana uygulamasi i¢in veriler 07-
08 Nisan 2018 tarihlerinde yiiz yiize toplanmistir. Katilimcilardan toplam 320 anket geri toplanmis olup, 305 anket
analize tabi tutulmustur. Anketlerin 15’1 eksik veri nedeniyle analize dahil edilmemistir. Ana uygulama i¢in ya-
pilan giivenirlilik analizine gore, karnavala katilim 6ncesi destinasyon imaji1 Cronbach Alpha degeri 0,928, karna-
vala katilim sonrasi destinasyon imaji Cronbach Alpha degeri ise, 0,927 olarak tespit edilmistir.

3.5. Analiz

Arastirmada oncelikle tanimlayici analizler yapilmistir. Daha sonra, karnavala katilim oncesi ve karnavala
katilim sonrasi destinasyon imaj1 algilarinin boyutlarinin belirlenmesi igin faktor analizi yapilmistir. Ayrica, tu-
ristlerin destinasyona gelmeden nce ve destinasyonu deneyimledikten sonra sahip olunan destinasyon imaj1 algi-
larmi karsilastirmak igin t testi yapilarak, elde edilen sonuglar dogrultusunda bulgular yorumlanmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan yerli turistlerin demografik bilgileri Tablo 1°de goriilmektedir. Tabloya gore, katilimcila-
rin % 49,5’1 “kadm” ve %50,5°1 “erkek”tir. Katilimcilarin %56,7’si “bekar” ve %43,3’1 evli olup, %50,4’1 “21-
30” yas araligindadir. Bunu, %23,8’lik bir oranla “31-40” , %16°lik bir oranla “41-50" ve %9,8’lik bir oranla “51
ve listii” yas araligindaki katilimeilar izlemektedir. Katilimeilarin egitim durumlari ele alindiginda, en yiiksek ora-
nin iiniversite (%63) mezunlarma ait oldugu gériilmektedir. Ikinci biiyiik oran, ilkdgretim ve lise mezunlarina
(%25,2) aittir. Bunlar1, %11,5’lik bir oranla “lisansiistii” mezunlari takip etmektedir. Katilimeilarin ¢gogunlugunun
“ogrenci (%26,2)” oldugu bulgulanmigtir. Bunu sirasiyla, “serbest meslek (%23,6)”, “memur (%17,7)”, “diger
(%11,8)”, “yonetici (10,5)” ve “is¢i (%9,8)” olan katilimcilar izlemektedir. Katilimcilarin gelir diizeyleri incelen-
diginde, %58,4 {iniin “orta” gelir grubunda olduklar tespit edilmistir. “Ortanin iistii” gelir grubunda olan katilim-
cilarm orani, %25,6, “ortanin altr” gelir grubunda olan katilimeilarin oranmt %7,5, “yiiksek” gelir grubunda olan
katilimcilarin orant, %6,9 ve “diisiik” gelir grubunda olan katilimcilarin orant ise, %1,6°dir.
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Tablo 1. Uluslararasi Portakal Cicegi Karnavalma katilanlarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet f|% Yas f | % | Medeni Durum f % Egitim Durumu fl%
Kadin 151(49,5]21-30 1541 50,4 | Bekar 173| 56,7 | lIkogretim ve Lise 771252
Erkek 154150,5131-40 731 23,8 | Evli 132 43,3 | Universite 1921 63
Toplam 305( 100 | 41-50 48| 16| Toplam 305 100 | Lisansiistii 35111,5

51 ve st 301 9,8 Belirtmeyen 1] 03
Toplam 305| 100 Toplam 305| 100
Meslek f | % | Gelir Diizeyi | £ | % Katilim sekli f % Daha once karna- | £ | %
vala katlldiniz mi?
Serbest meslek | 72| 23,6 | Diisiik 51 1,6] Yalmz 15 4,9 | Evet 164 | 53,8
Yonetici 32110,5 | Ortanin alt1 231 7,5|Esimle 48| 15,7 | Hayrr 141 | 46,2
Isci 30| 9,8 |Orta 178 ] 58,4 | Ailemle 61 20 | Toplam 3051 100
Memur 541 17,7 | Ortanin {istii 78 | 25,6 | Arkadaslarla 181 59,4
Ogrenci 801 26,2 | Yiiksek 21| 6,9 | Toplam 305 100
Diger 36| 11,8 | Toplam 305 100
Belirtmeyen 11 0,3
Toplam 3051 100

Katilimeilarin %53,8’inin daha 6nce Portakal Cicegi Karnavalina katildiklar belirlenmistir. Dolayisiyla, kar-
navala ilk defa katilanlarin oran1 %46,2 olarak gerceklesmistir. Karnavala kiminle katildiniz sorusuna alinan ce-
vaplar incelendiginde, karnavala “arkadaslar1” ile katilanlarm oraninin %59,4 ile en yiiksek oran oldugu goriil-
mektedir. Bunu sirasiyla, karnavala “ailesiyle (%20)”, “esiyle (%15,7)” ve “yalniz (%4,9)” katilanlar takip etmis-
tir.

AS:: Yerli turistlerin karnavala katilim 6ncesi ve karnavala katilim sonras1 Adana destinasyon imajina yonelik
algilar1 nelerdir?

Tablo 2'de gosterildigi gibi, karnavala katilim dncesi en iyi bes destinasyon imaj1 algt unsuru “Adana halki
misafirperver ve dost canlisidir”, ““Adana ulagimi1 kolay bir sehirdir”, “Adana aligveris olanaklarina yeterince sahip
bir sehirdir”, “Manzara giizelligine sahip bir sehirdir” ve “Bagkalarinin Adana’y1 ziyaret etmesini tavsiye ederim”
unsurlaridir. Karnavala katilim sonrasi algilanan en iyi bes destinasyon imaj1 unsurunun “Adana halki misafirper-
ver ve dost canlisidir”, “Bagkalarinin Adana’y1 ziyaret etmesini tavsiye ederim”, “Adana dinlenme alanlart mevcut
olan bir sehirdir”, “Manzara giizelligine sahip bir sehirdir” ve “Adana hakkinda baskalarina olumlu seyler sdyle-
yebilirim” unsurlar1 oldugu goriilmektedir. Karnavala katilim 6ncesi en iyi ortalamaya sahip Adana’nin ¢ekicilik

ve konukseverlik unsurlariin karnavala katilim sonrasi algida benzer sonuglara sahip oldugu goriilmektedir.

Festivale katilim Oncesi algilanan en diisiik bes destinasyon imaji1 unsurunun “Adana giivenli bir sehirdir”,
“Adana liiks bir sehirdir”, “Adana gelismis {ist yapiya sahip bir sehirdir”, “Adana gelismis alt yaptya sahip bir
sehirdir” ve “Adana gliniimiiziin moda sehridir” unsurlart oldugu belirlenmistir. Festivale katilim sonrasi algilanan
en diisiik bes destinasyon imaji unsurunun ise, “Adana liiks bir sehirdir”, “Arkadaslarimin ¢ogu Adana’y1 diger
yerlere tercih ediyor”, “Adana gelismis iist yaptya sahip bir sehirdir”, “Adana giiniimiiziin moda sehridir” ve
“Adana geligmis alt yapiya sahip bir sehirdir” unsurlaridir. Festivale katilim 6ncesi algiya benzer sekilde en diisiik
ortalamaya sahip Adana’nin alt ve iist yap1 olanaklar ile ilgili unsurlar1 festivale katilim sonrasi algida son bes

sirada yer almistir.
AS:: Yerli turistlerin karnavala katilmadan 6nceki Adana destinasyon imajina yonelik algi boyutlar1 nelerdir?

Katilimcilarin, algilanan destinasyon imajint belirlemek i¢in 6l¢ekte karnavala katilmadan 6nce ve karnavala
katildiktan sonra olmak iizere iki kisimda soru yoneltilmistir. Kargilastirma yapmak i¢in 6ncelikle faktor analizi
yapilmstir. Karnavala katilmadan 6ncesi ve sonrasi i¢in agimlayici faktor analizi yapilirken elde edilen verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugunda yeterli korelasyona sahip ve verilerden anlamli faktorler gikarilabilecegi (Hair
vd., 2010:105) Barlett Kiiresellik testi ile degerlendirilmistir. Karnavala katilim oncesi Barlett Kiiresellik testinin
(3246,150) anlaml1 sonug vermesi (p<0,000) ve érneklem sayisinin faktor analizine uygunlugunu belirlemek igin
yapilan Kaiser-Meyer-Olkin testi (0,937) sonucunda drneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugu bulgulanmistir. Top-
lam yirmialti maddeye uygulanan faktér analizinde faktor yiikleri ,50°den kiigiik, hi¢ yiiklenmeyen (2,3,8,9,16, 22
nolu maddeler) ve birden fazla faktdre (17 nolu madde) yiiklenen maddeler analizden ¢ikarilmistir. Yapilan ana-
lize gore, 19 madde dort faktor iiretmistir. Bu faktdrlere “Dogal Cevre ve Gece Hayat1”, “Alt ve Ust Yapr Olanak-
lar1”, “Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler” ve “Ulasim ve Konukseverlik” isimleri verilmistir (Tablo 3). Dort faktor,
toplam varyansin %66’sin1 agiklamaktadir.
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Tablo 2. Festivale katilim 6ncesi ve sonrasi destinasyon imaji algilama niteliklerinin ortalama siralamasi

Destinasyon Imaji Algi Unsurlart Ort. St. Sapma | Goéreceli onem Ort.  |St. Sapma| Goreceli
(Once) diizeyi (Sonra) onem diizeyi
(Once) (Sonra)

5-Adana halki misafirperver ve dost canlisidir 42434 1,08999 1 42623 | 1,11068 1
1-Adana ulasimi kolay bir sehirdir 4,0329 1,18805 2 3,8787 | 1,04473 13
8-Adana aligveris olanaklarina yeterince sahip bir sehirdir 4,0164 1,04505 3 4,0066 | 1,00889 7
24-Manzara giizelligine sahip bir sehirdir 4,0000 1,01799 4 4,0852 | 1,07878 4
20-Bagskalarinin Adana’yi ziyaret etmesini tavsiye ederim 3,9803 1,18556 5 4,1639 | 1,08724 2
2-Adana iyi bir iklime sahiptir 3,9770 1,21438 6 3,8951 | 1,06929 12
4-Adana dinlenme alanlart mevcut olan bir sehirdir 3,9604 1,03822 7 4,0918 | 1,06549 3
21-Adana iyi otellere sahip bir sehirdir 3,9079 1,10716 8 3,9311 | 1,08451 8
6-Adana tarihi ve kiiltiirel alanlara sahip bir sehirdir 3,9046 1,19160 9 3,9309 | 1,15119 9
14-Adana hakkinda baskalarina olumlu seyler sdyleyebili- 3,8454 1,12829 10 4,0459 | 1,12407 5
rim
19-Adana hos bir sehirdir 3,8328 1,12166 11 4,0428 | 1,18188 6
7-Adana alisilmadik yasam bigimleri ve geleneklere sahip 3,8284 1,35573 12 3,8623 | 1,25478 14
bir sehirdir
3-Adana heyecan verici bir sehirdir 3,7311 1,27727 13 3,8951 | 1,29334 11
18-Adana eglenceli bir sehirdir 3,6941 1,18370 14 3,9213 | 1,18407 10
10-Adana ilging kiiltiirel etkinliklere sahiptir 3,6361 1,16783 15 3,7895 | 1,12249 16
25-Keyifli bos zaman etkinlikleri i¢in Adana iyi bir sehir- 3,5475 1,24282 16 3,8355 | 1,17528 15
dir
16-Adana, iyi bir isim ve sohrete sahiptir 3,5347 3,26297 17 3,7410 | 3,22232 17
9-Adana diger yerlerden daha ¢ekicidir 3,3586 1,36664 18 3,5263 | 1,21023 18
23-Adana iyi gece hayatina sahip bir sehirdir 3,2838 1,31168 19 3,4638 | 1,29176 19
17-Adana temiz bir sehirdir 3,2533 1,25272 20 3,3803 | 1,28999 20
22-Arkadaslarimin ¢ogu Adana’y: diger yerlere tercih edi- 3,1250 1,25765 21 3,2590 | 1,36436 23

or
}IIS-Adana giivenli bir sehirdir 3,1217 1,38652 22 3,3344 | 1,15477 21
11-Adana liiks bir sehirdir 3,0822 1,21724 23 3,3191 | 1,27545 22
13-Adana gelismis iist yapiya sahip bir sehirdir 2,9410 1,22600 24 3,2492 | 1,39201 24
12-Adana gelismis alt yapiya sahip bir sehirdir 2,8721 1,28249 25 3,1480 | 1,31259 26
26-Adana gliniimiiziin moda sehridir 2,7862 1,30637 26 3,1541 | 1,39582 25

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum.. ......... 5:Kesinlikle katiliyorum

Tablo 3. Portakal Cigegi Karnavalina katilanlarin karnavala katilmadan 6nceki Adana destinasyon imaj1 algi-

larina yonelik faktor analizi

Faktor Ozdeger Aciklanan Orta- Giivenilirlik
Destinasyon Imaji Unsurlari 6nce yiikleri varyans lama katsayisi
Dogal Cevre ve Gece Hayati 8,677 45,668 3,600 916
20-Baskalarmim Adana’y: ziyaret etmesini tavsiye ederim ,763
25-Keyifli bos zaman etkinlikleri i¢cin Adana iyi bir sehirdir ,738
19-Adana hos bir sehirdir 7127
23-Adana iyi gece hayatina sahip bir sehirdir ,705
18-Adana eglenceli bir sehirdir ,0652
26-Adana giliniimiiziin moda sehridir ,651
24-Manzara giizelligine sahip bir sehirdir ,646
14-Adana hakkinda bagkalarina olumlu seyler sdyleyebilirim ,642
15-Adana giivenli bir sehirdir ,602
21-Adana iyi otellere sahip bir sehirdir 579
Alt ve Ust Yap1 Olanaklar 1,666 8,768 2,965 ,843
12-Adana gelismis alt yapiya sahip bir sehirdir ,882
13-Adana gelismis iist yapiya sahip bir sehirdir ,838
11-Adana liiks bir sehirdir ,649
Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler 1,187 6,247 3,791 ,733
7-Adana alisilmadik yasam bicimleri ve geleneklere sahip bir sehirdir ,847
6-Adana tarihi ve kiiltiirel alanlara sahip bir sehirdir ,0654
10-Adana ilging kiiltiirel etkinliklere sahiptir ,016
Ulasim ve Konukseverlik 1,040 5,472 4,077 ,690
1Adana ulagimi kolay bir sehirdir 779
4-Adana dinlenme alanlari mevcut olan bir sehirdir ,672
5-Adana halki misafirperver ve dost canlisidir ,565

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: % 66,155.

KMO 6rneklem yeterliligi: %93; Bartlett kiiresellik testi: X*: 3246,150, s.d.: 171, p<0.000;
Genel ortalama: 3,603; Olgegin tamamu igin Alpha: .937;
Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum.. 5:Kesinlikle katiliyorum
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Birinci faktore yiiklenen maddeler incelendiginde, destinasyonun sahip oldugu dzelliklerle ilgili oldugu goriil-
mektedir. Bu agidan faktore “Dogal Cevre ve Gece Hayati” ad1 verilmistir. Birinci faktor, on maddeden olugmakta
ve toplam varyansin %45,668’ini olusturmaktadir. ikinci faktér, “Adana gelismis alt yapiya sahip bir sehirdir
(,882)”, “Adana gelismis iist yaptya sahip bir sehirdir (,838)” ve “Adana liiks bir sehirdir (,649)” maddelerinden
olusmaktadir. Bu yiizden faktére “Alt ve Ust Yap1 Olanaklar” adi verilmistir. Bu faktdr, toplam varyansmn
%8,7’sini agiklamaktadir. “Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler” adi verilen tigiincii faktor, ic maddeden olusmakta ve
toplam varyansin %6,2’sini agiklamaktadir. Faktor, “Adana alisiimadik yasam bi¢imleri ve geleneklere sahip bir
sehirdir (,847)”, “Adana tarihi ve kiiltiirel alanlara sahip bir sehirdir (,654)” ve “Adana ilging kiiltiirel etkinliklere
sahiptir (,616)” seklinde siralanmistir. Dordiincii faktor, dort maddeden olusmus ve toplam varyansin %5,4’tini
aciklamaktadir. Faktore yliklenen maddeler incelendiginde destinasyonun ulasimu ile ilgili unsurlar1 kapsadig go-
riilmektedir. Bu agidan bu faktore “Ulasim ve Konukseverlik” adi verilmistir. Bu faktore “Adana ulasimi kolay
bir sehirdir (,779)”, “Adana dinlenme alanlart mevcut olan bir sehirdir (,672)” ve “Adana halki misafirperver ve
dost canlisidir (,565)” adli maddeler yliklenmistir.

AS;: Yerli turistlerin karnavala katildiktan sonraki Adana destinasyon imajina yonelik algi boyutlar1 nelerdir?

Karnavala katilim sonrasi, Barlett Kiiresellik testinin (3469,881) anlamli ¢ikmasi (p<0,000) ve Kaiser-Meyer-
Olkin testine (0,939) gore drneklem biiyiikliigii yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi, toplam yirmi alt1
maddeye uygulanmus, faktorlere hi¢ yiiklenmeyen (3, 16, 17 ve 21) maddeler analizden ¢ikarilmistir. Yapilan
faktor analizine gore, 22 madde dort boyut altinda toplanmis ve toplam varyansin %60°1n1 agiklamistir. Faktorlere
“Dogal Cevre ve Gece Hayat1”, “Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler”, “Ulagim ve Konukseverlik” ve “Alt ve Ust Yap1
Olanaklar1” adlar1 verilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Portakal Cicegi Karnavalina katilanlarin karnavala katildiktan sonra Adana destinasyon imajina yo-
nelik faktor analizi

Faktor Ozdeger | Agiklanan | Ortalama Giiveni-
Destinasyon Imaji Unsurlari (Sonra) yiikleri varyans lirlik kat-
sayis1

Dogal Cevre ve Gece Hayati 9,568 43,490 3,742 ,887
25-Keyifli bos zaman etkinlikleri i¢in Adana iyi bir sehirdir ,708

18-Adana eglenceli bir sehirdir ,676

26-Adana giiniimiiziin moda sehridir ,0654

23-Adana iyi gece hayatina sahip bir sehirdir ,647

19-Adana hos bir sehirdir ,642

20-Baskalarmm Adana’y: ziyaret etmesini tavsiye ederim ,607

24-Manzara giizelligine sahip bir sehirdir ,599

22-Arkadaglarimin ¢ogu Adana’y1 diger yerlere tercih ediyor ,534

Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler 1,601 7,276 3,923 ,868
8-Adana aligveris olanaklarina yeterince sahip bir sehirdir 742

7-Adana alisilmadik yasam bigimleri ve geleneklere sahip bir sehirdir ,705

6-Adana tarihi ve kiiltiirel alanlara sahip bir sehirdir ,675

10-Adana ilging kiiltiirel etkinliklere sahiptir ,650

4-Adana dinlenme alanlart mevcut olan bir sehirdir ,622

5-Adana halki misafirperver ve dost canlisidir ,610

9-Adana diger yerlerden daha cekicidir ,537

Ulasim ve Konukseverlik 1,139 5,179 3,789 742
1-Adana ulagimi kolay bir sehirdir ,743

2-Adana iyi bir iklime sahiptir ,603

15-Adana giivenli bir sehirdir ,576

14-Adana hakkinda bagkalarina olumlu seyler sdyleyebilirim ,548

Alt ve Ust Yap1 Olanaklar 1,090 4,955 3,241 ,783
12-Adana gelismis alt yapiya sahip bir sehirdir 814

13-Adana gelismis list yapiya sahip bir sehirdir ,753

11-Adana liiks bir sehirdir ,697

Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. Agiklanan toplam varyans: % 60,900.
KMO 6rneklem yeterliligi: %93; Bartlett kiiresellik testi: X*: 3469,881, s.d.: 231, p<0.000;
Genel ortalama: 3,740; Olgegin tamamu igin Alpha: .934;

Yanit kategorileri: 1:Kesinlikle katilmiyorum.. 5:Kesinlikle katiliyorum

ASa4: Yerli turistlerin karnavala katilim 6ncesi ve karnavala katilim sonrasi destinasyon imaj1 algilar1 arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

Turistlerin gezmek istedikleri destinasyona gelmeden Once destinasyona yonelik sahip olunan destinasyon
imaj1 ile destinasyonu deneyimledikten sonra sahip olunan destinasyon imaj1 algilarini karsilastirmak igin eslesti-
rilmis 6rneklem t testi (Paired Sample t test) yapilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5. Karnavala Katilim Oncesi ve karnavala katilim sonras1 destinasyon imaji eslestirilmis 6rneklem
testi

Faktor Adlar Ort. Fark S.S. t df Sig.

1. Dogal Cevre ve Gece Hayati 0,15 ,74315 3,580 302 L000##:*
ES Sonrasi 3,74

Oncesi 3,59
2. Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler 0,17 80661 2,786 301 L006%#*
ES Sonrasi 3,92

Oncesi 3,79
3. Ulagim ve Konukseverlik -0,29 ,86039 -5,798 302 L000%**
ES Sonrasi 3,79

Oncesi 4,08
4. Alt ve Ust Yapi Olanaklart 0,28 ,89063 5,409 303 L000***
ES Sonrasi 324

Oncesi 2,96

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001

Yapilan eslestirilmis drneklem t testine (Paired Sample t test) gore, yerli turistlerin Karnavala katilmadan 6nce
zihinlerindeki Adana destinasyon imaji1 ile Karnavala katildiktan sonra Adana destinasyon imaj1 arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p=0,000<0,050) tespit edilmistir. Tablo 5’ten de goriilebilecegi gibi,
turistlerin karnavala katilmadan 6nce Adana destinasyon imaji ile ilgili sahip olduklari imaj boyutlarindan “Dogal
Cevre ve Gece Hayat1”, “Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler” ve “Alt ve Ust Yapi Olanaklarr” algilari, karnavala
katildiktan sonra, 6nceki imaj algilarina gore olumlu gelismeler oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, “Ulagim
ve Konukseverlik” boyutuna yonelik alginin karnavala katildiktan sonra diisiik bir algiya doniistigi goriilmekte-
dir.

Yerli turistlerin karnavala katildiktan sonra edindikleri genel destinasyon imaj1 ortalamasinin (3,74) karnavala
katilmadan 6nceki mevcut destinasyon imaji ortalamasinin (3,60) degisim oranina (0,14) bakildiginda yerli turist-
lerin genel olarak Adana destinasyon imaj1 algilarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, yerli
turistlerin Karnavala katildiktan sonra Adana destinasyon imajina yonelik algilarinin Karnavala katilmadan 6nceki
Adana destinasyon imaj1 algilarina oranla daha yiiksek diizeye ¢iktig1 belirlenmistir. Bununla birlikte, en az degi-
sim yasanan destinasyon imaj1 boyutunun “Dogal Cevre ve Gece Hayati (0,15)” boyutu oldugu belirlenmistir.

5. Sonug ve oneriler

Destinasyonlara yonelik yapilan ziyaretlerin, turistlerin zihnindeki yeri ve destinasyona yonelik imaj farklilik-
larinin belirlenmesi, destinasyon yoneticileri ve pazarlayicilari agisindan destinasyonun pazarlamasinda gelistiri-
lecek stratejiler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu agidan, ¢alismada elde edilen sonuglarin destinasyon yo6-
neticileri ve pazarlayicilar tarafindan dikkate alinmasi 6nerilmektedir. Bu ¢alismada, “turistlerin karnavala katil-
madan once ve karnavala katildiktan sonra Adana destinasyon imajina yonelik algilarinda anlaml bir farklilik
vardir” sorusundan hareket edilmistir. Dolayisiyla, ¢alismada, VI. Uluslararasi Portakal Cigegi Karnavali’na kati-
lan yerli turistlerin karnavala katilmadan onceki ve sonraki Adana destinasyon imajina yonelik algilarinin belir-
lenmesi ve destinasyon imaj1 algilar1 arasinda fark varsa bunun ortaya koyulmasi amaglanmustir.

Calismada, Oncesi ve sonrasi destinasyon imajindaki tiim boyutlarda degisim oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu,
oncesi ve sonrast imaj ¢alismalart (Hunt, 1975; Lin vd., 2013; Jani & Nguni, 2014; Giiglii & Yilmaz, 2020) ile
ortiismektedir. Destinasyonu farkli nedenlerle ziyaret etmeden once turistlerin sahip olduklar1 imaj ile destinas-
yonu gezdikten ve destinasyonda yasanilan deneyimlerden sonra sahip olunan imaj arasinda farkliliklar oldugu
yapilan ¢alismalarla (Lim vd., 2014; Yilmaz vd., 2009; Wang & Davidson, 2010) desteklenmistir. Bu fark olumlu
olabilecegi gibi olumsuz veya nétr olarak gerceklesebilmektedir (Giiglii & Yilmaz, 2020: 176).

Sonug olarak, karnavala katilmadan 6nce yerli turistlerin sahip olduklar1 destinasyon imaji ile karnavala katil-
diktan sonra edinilen Adana destinasyon imaj1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmus-
tur. Destinasyon imaj1 boyutlarindan, “Dogal Cevre ve Gece Hayat1”, “Tarihi ve Kiiltiirel Cekicilikler” ve “Alt ve
Ust Yapi Olanaklar1” boyutlarinda, yerli turistlerin karnavala katildiktan sonra, dnceki imaj algilarina gére olumlu
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, destinasyon imajina yonelik yapilan (Y1lmaz vd., 2009; Hunt, 1975;
Lim, Chew, Lim & Liu, 2014; Giiglii, 2017; Gii¢lii & Yilmaz, 2020) benzer bulgulara sahip ¢alismalarla destek-
lenmigstir. Dolayisiyla, yerli turistlerin karnavala katildiktan sonra destinasyon imaj1 algilarinin, dnceki destinas-
yon algilarina oranla olumlu yonde gelistigi belirlenmistir. “Ulasim ve Konukseverlik” boyutu algisinin karnavala
katildiktan sonra daha diisiik bir algiya sahip olmasindan dolay1 bu boyuta yiiklenen maddeler incelendiginde,
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ulagim ve iklimin agirlikli oldugu ve bu konularda yasanan olumsuz deneyimlerin sonuca etkisi oldugu diisiiniil-
mektedir. Dolayisiyla, destinasyon yoneticilerine bu konuda yasanan olumsuzluklari tespit edecek ¢alismalarin
yapilmasi Onerilebilir. Bununla birlikte, destinasyonun giivenilir olduguna yénelik reklam ve tanitim ¢alismalari
yapilmasi Onerilebilir. Ayrica, festival internet sitesinin igeriginin etkin olmasi ile siteden ziyaretgilere dogrudan
mesajlar iletilebilir. Ote yandan, en az degisime sahip destinasyon imaji boyutunun “Dogal Cevre ve Gece Hayat1”
boyutu oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, destinasyon ydneticileri Adana’nin dogal ¢evre ve gece hayatina yo-
nelik yapacaklari reklam ve tanitim faaliyetlerinde Adana destinasyon imajinin turistin zihninde olumlu bir sekilde
konumlanmasina yardimei olacak bilgilendirici ve tesvik edici tanitimlarin yapilmasi onerilebilir.

Adana’nin turizm imaj1 ile ilgili yapilan ¢alismalar (Saglt & Ersdz, 2019; Dinler, 2019; Balli, 2016; Ceviker,
2019; Sahilli Birdir & Toksdz, 2017) mevcut olmakla birlikte, Adana’nin ziyaret 6ncesi ve sonrasi imajinin belir-
lenmesine yonelik bir arastirma olmadigi belirlenmistir. Bu agidan bu ¢alisma, alanyazina katki saglama potansi-
yeline sahip olmakla birlikte, Adana’nin sahip oldugu olumlu ve olumsuz imajlarin hangilerinin oldugu belirlen-
meye calisilmistir. Uluslararast Portakal Cigegi Karnavali’na katilan yerli turistlerle sinirlandirilan bu ¢alisma,
Adana’y1 farkli amaglarla ziyaret eden yabanci turistlerle de yapilabilir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda desti-
nasyonlarda gergeklestirilen etkinliklerin katilim 6ncesi ve sonrasi destinasyon imajina yonelik farkliliklar tespit
edecek galigmalar yapilarak destinasyon yoneticilerine katki saglanabilir.

Yazarlarin katki orani beyani

Yazarlar makalenin veri toplama, veri analizi, raporlastirma ve diger asamalarindan esit diizeyde sorumlu ol-
dugunu beyan ederler.

Cikar Catigsmasi
Bu calismada yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar ¢atigsmasi belirtilmemistir.
Etik Kurul Onay1
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Extended Abstract

Carnivals organized in many parts of the world increase the recognition of the destination, have a positive
effect on the image of the destination and contribute to the destination economically, socially and culturally (Rivera
et al., 2008: 128; Kim et al., 2010: 297; Axelsen and Swan, 2010; Giil et al., 2013; Single, Kocatiirk & Siiriici,
2017: 29-32). Moreover, carnivals which are held in different periods of the tourism season allowing tourists to
visit the destination outside of the season and this allows the tourism season to extend (Arcodia & Dickson, 2013:
148). There are any studies on the tourism image of Adana (Saglh & Ersoz, 2019; Dinler, 2019; Balli, 2016;
Ceviker, 2019; Sahilli Birdir &Toksoz, 2017) have been conducted. However, little research has been done to
identify differences focused on image measurement before and after the visit. To fill this gap, the aim of this study
is to determine the perceptions of tourists participating in the 6" International Orange Blossom Carnival towards
the Adana destination image before and after participating in the carnival and to reveal the differences between
the Adana destination image before and after participating in the carnival.

The universe of the research was composed of the tourists participating in the 6 International Orange Blossom
Carnival. The sample mass was selected that has the ability to represent the universe. In the study, the "convenience
sampling method" was chosen among the non-random sampling methods. The questionnaire included an image
scale consisting of 26 items including evaluations of Adana before and after attending the 6™ International Orange
Blossom Carnival. In the study, a 5-point Likert type ("(1) strongly disagree"..."(5) strongly agree") scale was
used.

A pre-test (06 April 2018) was conducted with 16 local tourists to test the reliability of the questionnaire form.
The destination image Cronbach Alpha value before participation in the carnival is found to be 0.908, and the
destination image after participating in the carnival is 0.923. It has been found that the questionnaire form devel-
oped is sufficient in terms of reliability. The data for the main application of the study were collected face to face
between 07-08 April 2018. A total of 320 questionnaires were collected from the participants and 305 question-
naires were analyzed. The destination image Cronbach Alpha value before participation in the carnival was deter-
mined as 0.928, and the destination image Cronbach Alpha value after participating in the carnival was determined
as 0.927. In the research, descriptive analyzes were made first. Then, factor analysis was conducted to determine
the dimensions of the destination image perceptions before and after participating in the carnival. In addition, t-
test, variance analysis and other relevant analyzes were performed.

49.5% of the participants are "female" and 50.5% are "male". 56.7% are "single" and 43.3% are married. 50.4%
are in the "21-30” age range. Participants in the age range of "31-40" with a rate of 23.8%, "41-50" with a rate of
16% and "51 and over" with a rate of 9.8% follow this. 63% of the participants are university graduates. Partici-

pants were "student (26.2%)", "self-employment (23.6%)", "civil servant (17.7%)", "manager (10.5)" and "worker
(9.8%)". It has been determined that 58.4% of the majority of the participants are in the "middle" income group.

In the study, it was found that there is a statistically significant difference between the destination image of
local tourists before participating in the carnival and after participating in the carnival. Among the dimensions of
the destination image, "Natural Environment and Nightlife", "Historical and Cultural Attractions" and "Infrastruc-
ture and Superstructure Facilities", it has been determined that there are positive differences compared to the pre-
vious image perceptions of local tourists after participating in the carnival. This finding is supported by studies
with similar findings (Yilmaz et al., 2009; Hunt, 1975; Lim, Chew, Lim & Liu, 2014; Giiglii, 2017; Giicli &
Yilmaz, 2020). Therefore, it was found that the destination image perceptions of tourists after participating in the
carnival improved in a positive way compared to the previous destination perceptions.

Since the perception of the "Transportation and Hospitality" dimension has a lower perception after joining the
carnival, it may be recommended to conduct studies to identify the negativities experienced in this regard to des-
tination managers. On the other hand, it was determined that the dimension of the destination image with the least
change is the "Natural Environment and Nightlife" dimension. Therefore, it may be suggested to make informative
and encouraging promotions that will help the Adana destination image to be positively positioned in the mind of
the tourist in the advertising and promotion activities that the destination managers will make for Adana's tourism
industry.

Limited to tourists participating in the 6 International Orange Blossom Carnival, this study can also be done
with foreign tourists visiting Adana for different purposes. In future studies, contribution to destination managers
can be made by conducting studies to determine the differences in the destination image before and after the
participation of the activities held at the destinations.
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Sosyal anksiyete; sosyal ortamlarda baskalar: tarafindan incelenme ile performans goste-
rilmesi gereken durumlarda elestirilme ya da kiigiik diisme korkusunun yasanmasidir. Per-
formans anksiyetesi, sosyal anksiyete kapsaminda ele alimr. Miizik performans anksiyetesi
(MPA), performans anksiyetesinin ozellesmis bir formudur. MPA, biiyiik oranda genetik,
biyolojik, davranigsal, fizyolojik, bilissel ve ge¢cmis deneyimlerin igine alindigi bir¢ok sekilde
agiklanabilmektedir. Yapilan ¢alismalar, ozellikle fiziksel uyarilmighk diizeyi, fiziksel belir-
tiler, olumsuz benlik algisi ve bilissel semalarin bu bozuklugu siirdiirdiigii iizerine odaklan-
maktadir. MPA 'min siddetlenmis hali sosyal kaygi ve fobiye, daha da siddetlenmis hali ise
sahne korkusuna yol agabilmektedir. Alanyazindaki arastirmalar, MPA 'min tedavisi igin
davranisgi, bilissel, ogrenme ve fizyolojik teknikleri onermektedirler. Bu c¢alismada
MPA ’min gruba ozgii ozellikleri ile MPA odakli miidahalelere ve tedavilere yer verilmekte-
dir.
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Social anxiety is the fear of being examined by others, the fear of being criticized or humil-
iated in performance should be demonstrated situations. Performance anxiety is considered
within the scope of social anxiety. Music performance anxiety (MPA) is a specialized form
of performance anxiety, can be explained in many ways, largely including genetic, biologi-
cal, behavioral, physiological, cognitive and past experiences. In this study, models and the-
ories for explaining MPA are reviewed. Studies focus on the fact that physical arousal level,
physical symptoms, negative self-perception, and cognitive schemas sustain this disorder.
The exacerbated form of MPA can lead to social phobia, and stage fright. Studies in the field
suggest behavioral, cognitive, learning, physiological techniques for the treatment of MPA.
In this study, group-specific characteristics of MPA, interventions are included.

1. Giris

Insanlarin sosyal ortamlara girdiklerinde yasadiklar1 kaygi psikoloji bilimi igerisinde farkl agilardan ¢okga ele

almmustir. Toplum 6niinde bir sunum yapmak, konser salonunda seyirciler karsisinda galgi aleti (enstriiman) ¢al-
mak ya da sarki soylemekten, hatta bu kadar karmagik olmasa da sadece kii¢iik bir grup igerisinde bir konusma
yapmaktan kacinan, baskalarinin yaninda yemek yiyemeyen ¢ok sayida kisiyle giinliik hayatta karsilagilmaktadir.
Bu tip durumlar her ne kadar giinliikk yasamda ortaya ¢ikabilecek durumlar gibi goriinse de yasanilan kaygi diize-
yiyle baglantili olarak, kisilerin giinliik yasam kalitesini ve performanslarini oldukga fazla etkilemektedir. Kaygi-
nin boyutu, bu durumun bir psikolojik bozukluk olarak ele alinip alinmamasinda belirleyici olmaktadir. Ruhsal
Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel E1 Kitabmin 4. baskisinda (APA, 2001) “sosyal fobi” olarak ele alman bu
durum aym El Kitabmnin 5. Baskisinda (APA, 2013) “toplumsal (sosyal) kaygi (anksiyete) bozuklugu (sosyal
fobi)” olarak isim degisikligine ugramistir. Ancak alanda sosyal fobi kavraminin kullanimina siklikla devam edil-
mektedir. Sosyal anksiyete ile performans anksiyetesi birbirine yakin anlamlar barindirsalar da birbirlerinden ay-
rigsmaktadir. Sosyal anksiyete; sosyal ortamlarda baskalari tarafindan incelenme korkusu, performans gosterilmesi

* Calisma derleme oldugu i¢in “Etik Kurul Izni” gerekmemektedir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.

Kaynak goster: Varlik Ozsoy, E. (2021). Sosyal anksiyete ve performans anksiyetesi baglaminda miizik performans anksiye-
tesi. International Journal of Social Sciences and Education Research, 7 (3), 285-301. DOL: https://doi.org/10.24289/ijsser.872381
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gereken durumlarda elestirilme ya da kiigiik diisme korkusunun yaganmasidir. Performans kaygisi ise; test alma,
matematik performansi, toplum 6niinde konusma, spor, sanat, sergileme, gosteri, dans gibi alanlarda bireylerin
giinliik yasantilarini ve ¢aligmalarini genis bir aralikta etkileyen bir grup bozuklugu ifade etmektedir. Performans
anksiyetesi, sosyal anksiyeteyi igerisinde barmdiran bir fenomendir.

Bu derleme ¢aligmasindaki amag miizisyenlerin yasadiklari1 performans kaygisini sosyal anksiyete baglaminda
incelemek, bu alanda yapilmis arastirma bulgular ile miidahale ve tedavi asamalarindaki uygulamalara yer ver-
mektir. Makalenin ilk bolimiinde sosyal anksiyete ve bu kayginin ortaya ¢ikis mekanizmalari ile ilgili konulara
yer verilmis olup ikinci boliimiinde daha 6zel olarak miizisyenler ve yasadiklar1 performans kaygisi ile miizik
performans anksiyetesi ele alinmaktadir.

2. Yontem

Mevcut ¢aligma, sistematik derleme veya meta analiz ¢alismasini icermemekte olup; geleneksel derleme yon-
temine uygun olarak, su zamana kadar MPA igin yapilmis olan ¢aligsma bulgularinin ve ilgili kuramlarin alanyazina
dayandirilarak 6zetlenmesini igermektedir.

3. Sosyal anksiyete
3.1. Sosyal anksiyete ve ozellikleri

Sosyal anksiyete, kiginin baskalarinca degerlendirilmesi miimkiin olan birden ¢ok ortamda asagilanacagi, utang
duyacagi ya da giiliing duruma diisecek bigimde davranacagiyla ilgili siirekli endise duyma, bu tiir ortamlardan
stirekli korkma ve bu ortamlardan miimkiin oldugunca kagimnma davranislar1 gosterme hali olarak tanimlanabil-
mektedir. Bu anksiyete bir fobi seklinde ele alinmig olup, 1966°da Marks ve Gelder tarafindan ilk kez Mental
Bozukluklarmn Tanisal ve Sayimsal El Kitabi’nin 3. Baskisinda (DSMIII) yer almistir (Akt: Strahan ve Conger,
1999). “Sosyal fobi” kavrami, konusurken, piyano calarken veya yazi yazarken baskalar1 tarafindan gézlenme
korkusu duyan hastalar1 tanimlamak i¢in ilk kez 1903’de Janet (phobies des situations sociales) tarafindan kulla-
nilmistir (Akt: Dilbaz, 1997). Sosyal anksiyete; sosyal ortamlarda baskalar1 tarafindan inceleme altinda tutulma
korkusu ile performans gosterilmesi gereken durumlarda elestirilme ya da kiigiik diisme korkusunun tekrarli olarak
yasanmasidir. Kisi bu durumun yasanmasindan kurtulmak i¢in bu tiir sosyal ortamlara girmekten kaginir. Kaginma
nedeniyle kisinin sosyal, mesleki ya da aile yasami oldukga etkilenir. Sosyal anksiyete bir¢ok farkl sekilde gorii-
lebilir: Topluluk iginde konusma, kii¢iik bir grup i¢inde konugma, digerleriyle konugma, umumi tuvaletleri kul-
lanma, baskalarinin yaninda yaz1 yazma, bagkalarinin yaninda yemek yeme... (Nolen-Hoeksema, 2001).

Sosyal anskiyete, Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve Istatistiksel El Kitabimin 5. Baskisinda (APA, 2013) daha
genel bir sosyal kaygiyi ifade etmek i¢in “toplumsal kaygi bozuklugu” olarak isim degisikligine ugramistir, ancak
yine de sosyal fobi ve anksiyete kullanim1 hem ilgili ¢alismalarda hem de klinik uygulamalarda kullanim giincel-
ligini korumaktadir. Bu nedenle, bu ¢aligmada da sosyal ortamlarda duyulan patolojik kaygi igin sosyal anksiyete
olarak kullamma devam edilmistir. Sosyal anksiyete bozuklugu tanisimin konulabilmesi igin kisinin degerlendi-
rilme yasayacagi ortamlarda belirgin bir kaygi ve korku hissetemesiyle birlikte, boyle bir durumla karsilasmamak
icin ise kaginma gostermesi ve bu belirtilerin en az alt1 ay siireyle devam ediyor olma kriterlerinin karsilamasi
gerekmektedir. Sosyal anksiyetenin DSM-V tani kriterlerine ayrintili olarak agagidaki tabloda yer verilmistir (bkz.
Tablo 1).

Sosyal anksiyete, niifusun %20 — 40’1inda goriilen utangagliktan niteliksel olarak ¢ok farkli degildir ancak ayn1
problemin islevselligi bozabilecek siddetteki hali olarak da adlandirilabilir (Leahy ve Holland, 2000). Tiirkiye’de
“Ruh Saglig1 Profil” taramasinda goriilme siklig1 %1.8 olarak bildirilmistir (Kilig, 1998). Sosyal anksiyete bozuk-
lugu, kadinlarda erkeklere oranla iki kat daha fazla goriillmekle birlikte, klinik 6rneklemde yani klinige bagvuru-
larda ise erkeklerin daha fazla oldugu gozlenmektedir (Kessler, Chiu, Demler, Merikangas ve Walters, 2005).
Baslangi¢ yasimin genellikle ergenlik basi denilebilecek 11— 15 arasinda oldugu gézlenmektedir. Ancak tani, 10
yasin altindaki ¢ocuklarda bile konulabilmektedir. Genellikle kronik seyirli olmakla birlikte gidisat1 siddetini ko-
rumaktadir. Tedaviye gelis yast ortalama 30 olarak belirtilse de bu kisiler tedaviye gelmeden once yillarca bu
sikayetlerden yakindiklarini belirtmektedirler.

Sosyal anksiyete, duygudurum bozukluklari, diger anksiyete bozukluklar ve kisilik bozukluklariyla birlikte de
goriilebilmektedir. Sosyal anksiyete bir kere olustuktan sonra tedavi edilmezse kronik bir problem haline gelebil-
mektedir (Nolen-Hoeksema, 2001). Sosyal anksiyetenin komorbidit (estani) oldugu durumlar ve bozukluklar su
sekilde say1labilir: Ozgiil fobi, agorafobi, major depresyon, distimi, OKB, panik bozukluk, alkol ké&tiiye kullanima,
diger maddeleri kotiiye kullanim... Birlikte goriilen en yaygin kisilik bozuklugu tanisi ise tahmin edilebilecegi gibi
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kacgingan kisilik bozuklugudur. Kagingan kisilik bozuklugu olan sosyal fobi hastalarryla olmayanlar arasinda ni-
teliksel anlamda bir fark olmamasina ragmen, kagingan kisilik bozuklugunun, sosyal fobinin daha siddetli bir
formu oldugu sdylenebilir (Leahy ve Holland, 2000).

Tablo 1. Toplumsal kaygi bozuklugunun DSM-V’e gore tani 6lgiitleri (APA, 2013)

A. Kisinin, bagkalarinca degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden ¢ok toplumsal durumda belirgin bir korku
ya da kaygi duymasi. Ornekleri arasinda toplumsal etkilesimler (6rn, karsilikli konusma, tanimadik insanlarla
karsilagsma), gozlenme (6rn. Yemek yerken ya da igerken) ve baskalarinin 6niinde eylem gerceklestirme (6rn.
Bir konusma yapma) vardir.

B. Kisi, olumsuz olarak degerlendirilecek bir bigimde davranmaktan ya da kaygi duyduguna iliskin belirtiler
gostermekten korkar (kiigiik diisecegi ya da utang duyacagi bir bigimde; baskalarinca dislanacagi ya da bagka-
larinin kirilmasina yol agacak bir bigimde).

C. S6z konusu toplumsal durumlar, neredeyse her zaman, korku ya da kaygi dogurur.

D. S6z konusu toplumsal durumlardan kaginilir ya da yogun bir korku ya da kaygi ile bunlara katlanilir.

E. Duyulan korku ya da kaygi, so6z konusu toplumsal ortamda ¢ekinilecek duruma gore ve toplumsal-kiiltiirel
baglamda orantisizdir.

F. Korku, kayg1 ya da kaginma siirekli bir durumdur, alt1 ay ya da daha uzun stirer.

G. Korku, kayg1 ya da kaginma, klinik agidan belirgin bir sikintrya ya da toplumsal, isle ilgili alanlarda ya da
onemli diger islevsellik alanlarinda islevsellikte diismeye neden olur.

H. Korku, kaygi1 ya da kaginma bir maddenin (6rnegin kotiiye kullanilabilen bir ilag, tedavi amaglh kullanilabilen
bir ilag) dogrudan fizyolojik etkilerine baglanamaz.

I. Korku, kayg1 ya da kaginma, panik bozuklugu, beden algis1 bozuklugu ya da otizm agilimi kapsaminda bo-
zukluk gibi baska bir ruhsal bozuklukla daha iyi agiklanamaz.

J. Saghig ilgilendiren bagka bir durum varsa (6rn. Parkinson hastaligi, sismanlik, yanik ya da yaralanmadan
kaynaklanan bigimsel bozukluk), korku, kaygi ya da kaginma bu durumla agikga iliskisizdir ya da asir1 bir
diizeydedir.

Yalnizca bir eylemi gergeklestirme sirasinda: Duyulan korku, toplum dniinde konusma ya da baska bir eylemi
gergeklestirme ile sinirlt ise belirtilmesi gerekmektedir.

3.2. Sosyal anksiyeteye iliskin kuramlar ve olusmasinda etkili olan faktorler

Sosyal anskieyeteye iliskin agiklamalarin bir¢ok boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu acgiklamalar asagida
davranigsal ve bilissel modeller/faktorler olarak ayri ayr ele alinmustir.

3.2.1. Davramissal faktorler

Asagida sosyal anksiyete bozuklugunun olusmasinda etkili olabilecegi diisiiniilen davranigsal mekanizmalara
iliskin kosullanma modelleri ile beceri eksikligi modelleri tartigilmistir.

Kosullanma modelleri

Mowrer’in 2 faktorlii kurami:_ Mowrer’e gore, korku, kaygi duyulan durum ilk dnce klasik kosullanma yoluyla
yasanmakta (normalde ndtr bir uyarici iken kosullanma yoluyla kosullu uyarici haline gelmesi), sonrasindaki ka-
¢inma davranisi ise edimsel kosullanmada (6grenilen davranigin tekrarlanarak kalici hale gelmesi) pekistireg go-
revini gormektedir (Nolen-Hoeksema, 2001). Bir veya daha fazla travmatik/ utandirict sosyal etkilesim, kosullan-
mis kaygi, utang ve/veya asagilanma tepkilerine yol agabilmektedir. Bu kosullanmis tepkiler gelecekte benzer
sosyal durumlar tarafindan uyarilabilir. Korku tepkisine yol agan sosyal ipuglarinin gesitliligi, genelleme yoluyla,
zamanla genisleyebilir. Ayrica, digerlerinin korku tepkilerini gézlemleyerek de sosyal korkular 6grenilebilir. Bir
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calismada, hastalarin %50’sinde korkulara dnciiliik eden belli bir travmatik olayin varligi, %13’{inde ise ikincil
o6grenmenin oldugu bildirmistir (Leahy ve Holland, 2000).

Hazir olus (Seligman) kurami: Seligman’a gore, ¢evrede yasami tehdit eden seylerden korkmay1 saglayan ge-
netik bir yatkinlik vardir (karanlik, yilan vb.). Bunlar evrimsel agidan gergekei korkulardir. Ayrica insanlar izole
bir halde yasayamazlar. Bu nedenle sosyal dislanmaya neden olan davranislar engelleyecek bir mekanizma, uyum
saglamaya yardimcidir. Bu mekanizma, problemli davranislara karsi bir kaygi sinyaline neden olur. Bu mekanizma
insan ve diger tiirlerdeki ustiinliik hiyerarsisine baghdir. Sosyal fobi hastalarmin tipik davramislari (tartismadan
kaginma, olumsuzluklart arama vb.), daha iist statiideki bireylerin saldirilarindan kaginma ¢abalar1 olarak goriile-
bilir. Hayvanlarla yapilan ¢alismalar, sosyal korkulara hazirlanilmis oldugu hipotezini destekler. Sosyal durum-
larla ilgili korkular nasil kosullanmis olurlarsa olsun, kaginma, bu tiir davranislarin devam etmesine neden olur.
Kaginma, kaygty1 azaltir ve bu nedenle pekistirilir. Ayn1 zamanda, bireyin olumsuz sonuglanmayacak sosyal du-
rumlar1 yagamasini ve bdylece kosullanmanin ortadan kalkmasini da engellemis olur (Leahy ve Holland, 2000).

Beceri eksikligi modeli

Bagka bir davranissal agiklama da sosyal anksiyete yasayan kisilerde sosyal beceri eksikligi olduguna yonelik-
tir. Fakat bu sosyal beceriler gercekten eksik mi yoksa kaygi nedeniyle engellenmekte midir, bu konuda tartismalar
devam etmektedir. Cok siddetli belirtiler gosterenlerde gergekten beceri eksikligi olabilecegi diistiniilmektedir
(Leahy ve Holland, 2000).

3.2.2. Bilissel faktorler
Biligsel model

Sosyal anksiyetesi olanlarin biligsel siireglerinde de yorumlama, degerlendirme ve bilgi isleme yanlhliklart bu-
lunmaktadir. Insanlarin duygu ve davramslari, olaylar1 nasil yorumladiklaridan etkilenmektedir. Aslinda insan-
larin neler hissettigini belirleyen sey, olayin kendisi degil ancak olaym zihninde olusturdugu temsiller veya an-
lamlardir (Beck, J. S., ¢ev.,2001). Zihnimizden kisa siireli olarak baz1 degerlendirici diisiinceler gegmekte ve ken-
diliginden, otomatik olarak zihnimizde belirlen hizl1 ve kisa diisiincelere otomatik diisiinceler denilmektedir. Bu
diisiinceler igeriginde yanliliklari, ger¢ekei olmayan baglantilart, uyumsuz ve olumsuz icerikleri yansitabilirler.
Iste bu bilgi isleme yanliliklarina biligsel ¢arpitma ad1 verilmektedir (Beck, J. S., ¢ev.,2001). Bu biligsel hatalar
veya carpitmalar kisinin ¢ocuklugundan devam eden 6nceki deneyimlerinden beslenen inanglarla doludur ve de-
gismeye direncli, kisi tarafindan da degismez dogrular olarak ele alinirlar. Biligsel faktdrler DSM-IV ve DSM
V’de de vurgulanmistir: Her iki sistemde de bu bozuklugun en belirgin 6zelliklerinden birisi “kisinin digerleri
tarafindan olumsuz olarak yargilanacag inancr”’dir (APA, 2000 ve APA, 2013).

Diger kayg1 bozukluklarinda oldugu gibi, biligsel ¢arpitmalar olumsuz otomatik diisiinceler, altta yatan uyum-
suz varsayimlar, islevsel olmayan semalar olmak iizere ii¢ seviyede kavramsallastirilabilir (Beck, J. S., ¢ev.,2001).
Bireyler sosyal bir performansta bulunmadan 6nce, performans sirasinda ve daha sonra, basarisiz olduklari, kaygi
belirtilerinin digerleri tarafindan anlasilacagi ve yargilanacaklar yoniinde bilingli diistinceler bildirmektedirler.
Bu otomatik diisiincelerin altinda asir1 yiliksek standartlar, miikemmeliyetgilik ve asir1 onay arayis1 yatmaktadir.
Bu kisilerin genelde, kabul edilmeyeceklerine, ¢ekici olmadiklarina ve yetersiz olduklarina yonelik kendilik se-
malart vardir. Bu kisilerin sosyal etkilesimler sirasinda daha fazla olumsuz, daha az olumlu diisiinceleri vardir.
Daha ¢ok, digerleri lizerinde biraktiklar1 izlenimlerle ilgilenirler. Sosyal performanslarinin kalitesini kiiglimserler
ve kaygi belirtilerinin goriinebilirligini abartirlar. Normal kontrollere gore, belirsiz ipuglarini olumsuz yorumlama
egilimleri daha fazladir. Hafif derecede olumsuz geribildirimleri felaket olarak yorumlarlar ve olumsuz sosyal
geribildirimlerle ilgili olarak daha kuvvetli bir bellege sahiptirler (Leahy ve Holland, 2000). Terapinin tiiriinden
bagimsiz olarak, olumsuz degerlendirilme korkusundaki degisimlerin, hastaligin seyrinin en iyi yordayicist oldugu
goriilmiistiir (Leahy ve Holland, 2000). Yani olumsuz olarak degerlendirilme korkusunun azalmasiyla belirtilerin
azalmasi arasinda iligkiler mevcuttur.

Beck’in ve Ellis’in adlandirdig1 olumsuz otomatik diistinceler, altta yatan uyumsuz varsayimlar, islevsel olma-
yan semalar birgok psikolojik bozuklugun igerisinde ele alindig1 gibi sosyal anskiyetede de 6zellesmis olarak
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Bu noktada “Karsit kanitlar olmasina ragmen gercek¢i olmayan olumsuz inanglar nasil siirdiiriilmeye devam
ediyor?” sorusu akla gelebilir. Bu durumu Leahy ve Holland (2000) su sekilde agiklamiglardir:

1. Kisi kaygili oldugunda dikkat dissal ipuglarindan i¢sel ipuglarina kayar. Kisi sosyal durumlarla karsilasti-
ginda kendi davranislarindaki yetersizlik ve kaygi belirtilerini gézlemlemektedir. Bu durum, digerlerinden gelen
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olumlu geribildirimleri fark etmesini 6nler. Igsel kayg1 duygularmni, kotii performans gésterdiklerine dair bir kanit
olarak kullanmaktadirlar ve bu durum da kaygilarint daha fazla arttirmaktadir.

2. Sosyal etkilesimlerden kaginirlar. Bu durum olumsuz inanglarin test edilmesini ve yanligliginin kanitlanma-
sin1 engellemektedir.

3. Giivenlik davranislarini (giivenlik operasyonlari) kullanirlar. Sosyal etkilesimlere katildiklart zaman, ken-
dilerini olas1 utandirict durumlardan kurtarmay1 amaglayan davranislarda bulunurlar (el sikismay1 6nlemek igin
bardak tutmak gibi olumlu davranislar ya da aptalca goriinmemek amaciyla soru sormaktan kaginmak gibi olumsuz
davranislar). Kaginma gibi, bu giivenlik davramislari da olumsuz inang¢larin sinanmasini engellemektedir.

4. Kendini dogrulayan kehanetler. Olumsuz inanglar1 dogru gikacak sekilde davranirlar. Ornegin, kendini utan-
diracagi korkusuyla grup i¢inde konusmayan biri, soguk bir kisi olarak algilandig i¢in reddedilebilir ve bdylece
sosyal a¢idan kabul edilen biri olmadig1 diigiincesi dogrulanmis olur.

5. Sematik isleme. Kisi digerlerinden gelen olumlu geribildirimleri hatirlayamazken olumsuzlar kolayca hatir-
lar. Ayrica, belirsiz geribildirimleri olumsuz olarak algilama egilimindedir (Leahy ve Holland, 2000).

Sosyal anksiyetenin igeriginde iki temel alt alandan bahsedilmektedir: etkilesim anksiyetesi ve performans
anksiyetesi. Sosyal iligkileri iceren kismi etkilesim anksiyetesi (0rn, bir bagkasiyla randevulagsmak) olarak ele ali-
nirken, herhangi bir performansin sergilendigi kisminda performans anskiyetesinden bahsedilebilmektedir (Piqu-
eras, Olivares ve Lopez, 2008). Bu ¢alismada temel alinan kisim ise etkilesim anksiyetesinden daha ¢ok perfor-
mans anksieyetesidir.

Tablo 2. Sosyal anksiyetedeki biligsel ¢carpitma, uyumsuz varsayimlar ve iglevsel olmayan sema ornekleri

Olumsuz otomatik diigiinceler
“Soyleyecek hi¢bir sey bulamayacagim”
“Aptalca bir sey soyleyecegim”
“Donup kalacagim”

“Sikici birisiyim”

“Yiiziim 1s1ntyor ve kizarryor”
“Ellerim titriyor”

“Kontroliimii kaybediyorum”

“Insanlar gergin oldugumu anlayabilir”
“Ben bir zavalliyim”

“Aptal oldugumu diisiiniiyorlar”
“Benden daha iyi/zeki ve eglenceliler”
“Ahmak oldugumu diisiiniiyorlar”
“Korkungtu”

“Kimse beni sevmedi”

“Yine firsat1 kagirdim”

Uyumsuz varsayimlar

“Sessiz kalirsam insanlar sikict oldugumu diistiniirler”

“Soyleyecek zekice veya esprili bir sey bulmaliyim”

“Miikemmel olmazsam beni reddederler”

“Eger birisi beni sevmiyorsa, bu bende bir sorun oldugu anlama gelir”
“Kaygili oldugumu goriirlerse benim yetersiz oldugumu diisiiniirler”

“Iyi bir izlenim birakmalryim”

“Herkesin onayin1 almaliyim”

“Herhangi bir zayiflik belirtisi géstermemeliyim”

“Birileriyle tartisirsam sinirlenirler veya benim aptal oldugumu diisiintirler”

Islevsel olmayan semalar

“Bende bir gariplik var”

“Diger herkesten farkliyyim”

“Ben acayip biriyim”

“Ben bir aptalim”

“Ben ¢irkinim”

“Ben zayifim”

“Basar1 olarak goriilebilecek hicbir seye sahip degilim”
“Sevilebilecek birisi degilim”

“Ben yetersizim”
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4. Performans anksiyetesi

Bireyin bir bagkasinin 6niinde performans sergilemesi durumunda ortaya ¢ikan performans kaygisi her yas
grubundan insan etkileyen 6nemli bir kaygi sorunudur. Bu sorunun ardinda bir¢ok degisken yatar: Mizag, artmis
biligsel kapasite ve kendilik-yansitic1 fonksiyon (¢ocukluk ve ergenlikte gelisir), ebeveyn tarzi ve diger kisiler
aras1 deneyimler, diinyay1 algilama ve yorumlama bi¢imimiz ile olumlu/olumsuz sonuglara sahip 6zellesmis per-
formans deneyimler...(Kenny, 2006).

Performans anksiyetesi; test alma (Elliott ve McGregor, 1999), matematik performansi (Ashcraft ve Faust,
1994), toplum 6niinde konusma (Merritt, Richards ve Davis, 2001), spor (Hall ve Kerr, 1998; Hanton, Mellalieu,
Stephen ve Hall, 2002) ve sanatla ilgili bir alanda performans sergileme, dans (Tamborrino, 2001), sahneleme
(Wilson, 2002) ve miizik (Deen, 2000; Ryan, 2003; Kenny, Driscoll ve Ackermann, 2012) gibi alanlarda, bireyle-
rin ¢aligmalarimi genis bir aralikta etkilemektedir. Performansin ¢esidine gore aragtirma sonuglari degisiklik gos-
terse de genel anksiyete agisindan kadinlar erkeklere oranla iki-li¢ kat daha fazla anksiyete deneyimlemektediler
(Kessler ve ark., 2005).

5. Miizik performans anksiyetesi (MPA) ve ilgili yazin

Miizik performans anksiyetesi alan yazinda farkl isimlerle de anilmaktadir. Bunlardan bazilar1 miizikal per-
formans anksiyetesi, miizik performans korkusu, sahne korkusu (stage fright). Ancak bu ¢alismada bir bozukluk
olarak miizik performans anksiyetesi olarak ele alinmistir. Bazi ¢alismacilara gore dogasi geregi karmasik olan bu
konu sosyal fobinin bir alt tipi 6nermesi seklindedir (Turner, Johnson, Beidel, Haiser ve Lydiard, 2003).

Miizik performans anksiyetesi, bir kaygi bozuklugu olup, her yastan amatoér veya profesyonel miizisyeni etki-
lemekte, ozellikle ger¢ek performans iizerinde olumsuz sonuglar yaratmaktadir. Miizik performans anksiyetesi
iizerinde (MPA) yapilan ¢alismalarda kadinlarin erkeklerden anlamli derecede daha yiiksek oranda MPA goster-
dikleri bulunmustur (Huston, 2001; Osborne ve Franklin, 2002; Sinden, 1999). Tiirkiye’de miizik dgrencileriyle
yapilan c¢aligmalarda da konservatuvar kiz dgrencilerinin performans kaygilarinin erkek 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Kurtuldu ve Aksu, 2015; Yilmaz, Yazici ve Giindiiz, 2015; Giidek ve Cigek, 2017).
Ancak bu iliski ¢ocuklarda daha karmasiktir (Ryan, 2003).

Miizik arastirmalar1 yazininda MPA, performans anksiyetesinin bir sekli olup, bu durumun ortaya ¢ikmasinda
etkilesim igerisinde olan {i¢ grup bilesenden bahsedilmektedir: biligler, somatik (otonomik uyarilma) ve diger dav-
ranigsal tepkiler (Craske ve Craig, 1984; Salmon, 1990). MPA igin bilissel tepkiler, konsantrasyon problemleri,
performansa iliskin rasyonel olmayan diisiinceler, performansa yonelik beklentilerin karsilanamayacagi ile ilgili
artmis endige hali, hata yapmaya kars1 duyulan korku ve garesizlik gibi rahatsizlik veren zihinsel siiregleri kapsa-
maktadir (Kenny, Fortune ve Ackerman, 2011). Somatik veya otonomik uyarilma ise kalp atim1 ve solunumdaki
hizlanma, agiz kurulugu, terleme, mide bulantisi, titreme ve bayilma gibi fizyolojik tepkileri kapsamaktadir (Ryen
ve Andrews, 2009). Davranigsal tepkiler ise performanstan veya ihtimalinin oldugu ortamlardan kaginma olarak
ele alinmaktadir. MPA’nin bu ii¢ faktdr modelini destekleyecek ampirik kanitlar bulunmaktadir.

Bir baska c¢aligmada Craske ve Craig (1984), yiiksek anksiyete 6zelligi (treyt) gosteren performansgilar ile
diistik anksiyeteli performansgilart kiyaslamiglardir. Uzman hakemler tarafindan degerlendirilme gibi 6zellikle
stresli bir ortamda karsilastirildiginda diistik anksiyeteli bireylerin yiiksek kalp atim hiz1 yasadiklarini, ancak bi-
lissel veya davranisci belirtilerin bu duruma eslik etmedigini bulmustur. Bu deneyim, “1sinma” kosuluna oranla
daha yiiksektir. Yiiksek kaygili bireyler ise ii¢ alanda da (biligler, somatik -otonomik uyarilma- ve davranigsal)
belirtiler yasamislardir. Yiiksek kaygili bireyler yiiksek oranda performans anksiyetesi bildirimislerdir. Ayrica bu
durum diisiik kendine giivenle de iliskili bulunmustur.

Aragtirmacilar bu etkilesimin dogasiyla ilgili olarak tartisma igerisindedirler. Zinn, McCain ve Zinn (2000),
performans anksiyetesinin 6ncelikli olarak psiko-fizyolojik bir olay oldugunu ve otonom sinir sisteminin MPA’y1
baslatip siirdiirdiigiinii belirtmistir. Alternatif olarak Kirchner’e (2003) gére, MPA’nin semptomatik goriisii, oto-
nom sinir sistemi ile degil, performans sergileyen tarafindan algilanan tehdit ile aktive olmaktadir. Wilson (2002)
tehdit algilanmasini, anksiyete yasanmasinda 6nemli rolii olan li¢ degiskenin etkilesimi ile agiklamaktadir: Perfor-
mans sergileyenin sosyal stres durumlarinda tepkilerinde anksiyete deneyimlemesine yol agan yapisal ve dgrenil-
mis yatkinligr (anksiyete treyti), gérev zorlugunun derecesi, durumsal stresin derecesi (durumda sosyal veya ¢ev-
resel baski yiiksek oldugunda yiiksek kayginin yaganma olasilig1 daha yiiksektir).

Bagka bir calismada Kenny (2005) ergen miizisyenlerde bilislerin, duygularin ve somatik uyarilmanin hangi-
sinin MPA’y1 en iyi yordadigini arastirmis ve anksiyete 6zelligi (treyti) ile cinsiyetin MPA nin en iyi yordayicilari
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oldugunu bulmuslardir. Ayrica, olumsuz biliglerin “koétii performans” sirasinda yasandigini ve bunun da MPA nin
sonraki 6nemli yordayici degiskenlerinden biri oldugunu séylemistir.

5.1. MPA kimlerde goriiliir?

Miizik Performans Anksiyetesi heniiz bir tan1 olarak siniflandirmamakla birlikte daha ¢ok sosyal fobi kapsa-
minda ele alindigindan goriilme siklig1 konusu yeterince net degildir. Ancak sanat icra edenlerin ¢ogu, islerinin
dogasi geregi yiiksek adrenalin, kaygi, yorgunluk, sosyal baski ve ekonomik giivensizlik gibi kosullar altinda per-
formans sergilemek zorunda olduklarindan genel bir stres yasarlar. Herkes ayn1 derecede MPA yasamasa bile,
¢ocuk, geng ya da yetiskin; amator ya da profesyonel, deneyimli ya da deneyimsiz, solo veya orkestrayla, icraci
ya da sarkic1 olmaksizin, performans gosteren herkes tiim g¢esitlerde ve yaslarda MPA yasayabilirler.

5.1.1. Cocuk miizisyenler

Cocuklarda MPA’nin aragtirtlmast ile ilgili ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir. Cocuklarin genellikle test alma veya
spor gibi performans degerlendirme kapsaminda incelendigi ¢aligmalar bulunmaktadir (Fleege, Charlesworth,
Burts, ve Hart, 1992; Hembree, 1988; Kass and Gish, 1991; Passer, 1983; Scanlan ve Lewthwaite, 1984; Simon
ve Martens, 1979; Smith, Smoll, ve Barnett, 1995; Terry, Coakley, ve Karageorghis, 1995; Zatz ve Chassin, 1985).

Simon ve Martens (1979) ¢ocuklarda ilk olarak MPA’nin olusumunu incelemistir. Calismanmin odak noktasi
spor performans anksiyetesidir. Calismalarinda, 749, 9-14 yas erkek ¢ocuklarin spor ve miizik aktivitesindeki ank-
siyeteleri incelenmistir. En yiiksek anksiyete, erkek ¢ocuklarda solo bir enstriiman c¢alarken gézlenmistir. Bir
grupla ¢almak ise takim sporlarin1 da dahil eden grup aktiviteleri arasinda en fazla anksiyete verici olarak bulun-
mustur. Son zamanlarda Ryan (2000, 2004), ¢ocuk miizisyenlerde MPA nin belirtilerini ve prevelansim degerlen-
dirmistir. Sonuglara gore, ¢ok sayida ¢ocugun yetiskin miizisyenlerde goriilen fiziksel ve fizyolojik MPA semp-
tomlari gosterdikleri, performans kaygisinin performans kalitesi ve benlik degeri ile negatif korelasyon goster-
digi bulunmustur. MPA ¢ocuk miizisyenlerde performansin éneminin algilanmasi ve seyirci biiyiikliigii ile artiyor
goriinmektedir (Le Blanc, Jin, Obert, ve Siivola, 1997). Bu iliski yetiskin miizisyenlerde de gozlenmektedir. Ryan
(2005), 173 gocukta (3-7 yas araliginda) performans kaygisini incelemis ve durumluk kayginin okul konseri ola-
cagi giin anlamli derecede daha yiiksek oldugunu ve ¢ocuklarin treyt anksiyete diizeyi ile iliskili oldugunu goster-
mistir.

5.1.2. Ergen miizisyenler

MPA, diger anksiyete bozukluklarinda oldugu gibi ¢ocuklukta ve ergenlikte fark edilebilir (Kashani ve Or-
vaschel, 1990). Bu yas grubu i¢in MPA’nin saglam bir 6l¢limiiniin gelistirilme ihtiyact bulunmaktadir. Yetigkinler
i¢in ise Ol¢iim araci olarak Miizik Performans Anksiyetesi Envanteri-Ergen (MPAI-A) kullanilmaktadir. Osborne,
Kenny ve Holsomback’in (2005) yaptiklar ¢alismada, kizlarmn MPAI-A puanlarinin erkeklere oranla daha yiiksek
oldugunu, ii¢ grupta karsilastirilan MPA diizeylerinin 14-19 yas grubunda en fazla goriildiigiinii bulmustur.

5.1.3. Orkestra miizisyenleri

Birkag uluslararasi derleme, profesyonel orkestra miizisyenleri arasindaki MPA’nin daha yaygin ve problemli
oldugu yoniindedir (Steptoe ve Fidler, 1987). Omegin, Uluslararas1 Opera Miizisyenleri ve Senfoni Konferansi
Anketi, 48 orkestradan miizisyenlerin (2.212 cevap alinmis) %24 {iniin siklikla sahne korkusu yasadigi (MPA’nin
en siddetli formu), %13’iiniin akut anksiyete ve %17 sinin ise depresyon yasadigini gostermistir (Fishmbein,
Middlestadt, Ottati ve ark., 1988). James’in (1998) yapmis oldugu taramada ise 56 orkestradan %70 miizisyenin
performanslarini etkileyecek siddette anksiyete yasadiklarii ve %16’sinin ise bu anksiyete diizeyini haftada bir-
den ¢ok yasadig1 gosterilmektedir.

Baska bir ¢alismanin sonuglarina gére; MPA’nin en yiiksek diizeyleri solo performanslarla tetikleniyor gibi
goriinmekteyken, orkestra sanatc1 segimlerinde en yiiksek diizeyde MPA olustugu rapor edilmistir. En az MPA’nin
ise miizisyenlerin tek basina pratik yaptiklar zamanlarda gozlendigi ifade edilmistir (Spahn, Walter ve Nusseck,
2016).

5.1.4. Opera korosu sanat¢ilar

Son zamanlarda yapilmis bir ¢alisma MPA’nin sadece orkestral miizisyenlerde goriilmekte olmadigini, opera
korosu sanat¢ilarinin da yiiksek diizeyde performans anksiyetesi gosterme egiliminde olduklarini gdstermistir
(Kenny, Davis ve Oates, 2004). Bu ¢alismada, opera korosu sanatgilarinda yiiksek treyt anksiyetenin normatif
ornekleme oranla ii¢ kat daha yaygin oldugu bulunmustur. Treyt anksiyete ve MPA arasindaki iligki miizik 6gren-
cilerinde de yaygin olarak gozlenmistir (McCoy, 1999). Opera, bale veya tiyatro oyunlarinda yer alan miizisyenler;
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sahnedeki performansla birlikte ¢alan miizisyenlerden daha siddetli MPA deneyimlediklerini ifade etmislerdir
(Kenny, Driscoll ve Ackermann, 2016).

Opera korosu sanatgilart ile miizik boliimii 6grencilerinin anksiyete treytlerinin yiiksek olmasinin, yasamlarini
stirekli benzer ortamda (anksiyete artiric1 ortamlar, performans sergileme gibi) gegirmeleri ile iligkili olabilecegi
diistiniilmektedir.

5.2. Performans anksiyetesi baglaminda miizik performans anksiyetesini aciklamaya yonelik modeller

Miizik performans anksiyetesi (MPA), genler, ¢cevresel uyaricilar, bireyin deneyim, duygu, bilis ve davraniglari
gibi birgok faktoriin etkilesiminden kaynaklanan karmasik bir fenomendir (Kenny, 2011). Miizisyenler tarafindan
MPA’nin nedenleri olarak en ¢ok ii¢ konudan bahsedilmektedir: “igten gelen baski” (pressure from self), “asirt
uyarilma” (excessive arousal) ve “performans igin hazirligin yetersiz olmast” (inadequate preparation for perfor-
mance) (Kenny, Driscoll ve Ackermann, 2014). Kenny ve arkadaslarinin ¢alismasinda (2014), miizisyenlerin MPA
ile bas etme stratejilerine bakildiginda daha ¢ok pratik yapilmasi, derin nefes, olumlu kendi kendine konugma,
sahte performans deneyimi (mock performance practice), performans alanini tanima, gevseme teknikleri, goriisme
ve ilag kullanimi bildirilmistir.

Miizik performans anksiyetesini anlamak i¢in anksiyete modellerinden faydalanmak gerekmektedir.
5.2.1. Barlow 'un modeli

Barlow’un (2000) anksiyete modeli genel anlamda performans aksiyetesini, 6zel anlamda da miizik performans
anksiyetesini (MPA) anlamamiza yardimi olacaktir. Barlow’a gore anskiyete ya da duygu durum bozukluklarinda
i¢ yatkiligin gelisimi s6z konusudur. Bunlar: Genel biyolojik yatkinlik (kalitim); zorlayict olaylar karsisinda
kontrol hissini gelistiren erken dénemlerdeki deneyimlere dayanan genellenmis psikolojik yatkinlik ve daha spe-
sifik psikolojik yatkinlik ki bununla anksiyete 6grenme siirecindeki belirli bir ¢evresel uyaran ile iliskili hale gelir.

Barlow’a gore, genetik hazirlik ve erken donem yasantilart genellenmis anksiyete veya depresyonun gelisi-
minde s6z konusu olabilir. Ugiincii tip yatkinlik ise daha gok 6zgiil fobi, panik bozukluk gibi 6zgiil anksiyete
bozukluklari ile daha ok iliskili goriinmektedir. Ornegin sosyal degerlendirme artmis somatik duyumlara eslik
edebilir ve artmis tehlike veya tehdidin algilanmas: ile iliskili hale gelebilir. Yiiksek anksiyete treyti olan geng
performansgilar (genellenmis psikolojik yatkinlik), rekabetgi gevreden performanslar ile ilgili erken ve sik deger-
lendirmelere ve kendilik degerlendirmelerine maruz kaldiysa (6zgiil psikolojik yatkinlik), MPA’nin fizyolojik,
davranigsal ve biligsel tepki 6zelliklerini gostermeye baslayabilir. Anksiyete bilingli olarak, rasyonel kaygiyla ya
da baglaticinin ipuglari ile, biling dis1 olarak da somatik duyumlarin veya erken anksiyete yaratici olaylarla bagla-
yabilir. Bir kere basladiginda kisi, kendini degerlendirme dikkat basamagina hizl bir gegis yapar (tehlike ile ilgili
uygunsuz algilanan kapasitenin kendilik degerlendirmesi) ve bu durumda o anki performans daha ¢ok goze garpar
hale gelir. Dikkat, tipik olarak daralir ve konsantrasyon ile performansi bozan felaketlestirici (katastrofik) biligsel
kendilik ifadesine odaklanir. Bu dogrultuda, MPA sosyal kaygi ile benzerlik gostermekte ve asirt u¢larda yasanan
sekli ise sosyal fobiye oldukg¢a benzer goriinmektedir. Kisinin performansini sergilerkenki i¢inde bulundugu ko-
sullar, sosyal degerlendirme derecesinin performans¢i tarafindan algilanist sosyal fobinin 6zellikleri seklinde agik-
lanmaktadir. Birgok tehlike asir1 bir anksiyete olarak algilanir ve asirt kaygili kisiler, performans kosulunu ¢ok
daha fazla tehdit edici olarak algilamaktadirlar (Kenny, 2006).

5.2.2. Test alma kaygisi ve akademik yeterlik teorisi

Test alma kaygisi ile akademik yeterlik alanlarinda kuram olusturulmasi, performans anksiyetesini artiran ve
siirdiiren bilislerin rolii hakkinda daha ¢ok kamt sunmaktadir. Ug benzer siire¢ performans anksiyetesi ile iligkili
goriinmektedir: Biligsel-dikkat siirecleri (6rn. endise, gorev-iliskili olmayan diisiinme, kendi ile olumsuz ugras),
biligsel beceriler (¢calisma aligkanlig1), kendini yeterli bulma- 6z yeterlilik (Kenny, 2006).

Bu ii¢ teori basitce Smith, Amkoff ve Wright (1990) tarafindan test edilmistir. Biligsel-dikkat stiregleri, test
iizerindeki performans ve test kaygisinin ikisi i¢in de varyansin nedenini agiklamaktadir, ancak biligsel beceriler
ve kendini yeterli bulma dl¢timlerinin ikisi birden tek bir degisime neden olmuslardir. Bu bulgular, test kaygisi
olan bireyler tarafindan deneyimlenen ¢oklu giigliikler i¢in ¢oklu model miidahalelerinin olusturulmasini 6ner-
mektedir. Bu formulasyonlar MPA’y1 anlamak ve tedavisini saglamakla dogrudan ilgilidir.

5.2.3. Anksiyetenin performanst etkileme modeli

Anksiyetenin performansi ii¢ etkileme sekli bulunmaktadir:
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1. Normal bilgi isleme siirecinde karismaya yol agacak dikkat bozulmasi yasanmasi. Bu sebeple, yiiksek
test ve performans anksiyetesi olan kisiler genellikle teste veya performans kosulunda kendi anksiyetelerine, go-
reve oldugundan daha fazla dikkat harcamaktadir.

2. Gorevin yetersiz liretimi (production of off task), yetersiz veya rekabet davranisi gostermek.
3. Davranigsal secim etkileri, daha az rakip davranisi gostermek. (Kenny ve ark., 2004)

Performans ile anksiyete arasindaki iligki 6zellikle test kosularinda karmasiktir. Anksiyete yasayan bazi kisiler
bu durumda bozulma yasarlarken, bazilar1 da bu durumu performanslarini artirmak i¢in bir sans olarak goriirler.

Brodsky (1996), MPA’nin artan anksiyete siddetiyle olustugunu énermektedir. Ona gore MPA, profesyonel
kisi i¢in “stresin ve anksiyetenin igten gelen dogal bir sey oldugu...” yaklagimindan, anksiyete ve korku diizeyin-
deki artisla birlikte “sahne korkusu™ ad1 verilen en siddetli hale gelebilmektedir. Asagidaki sekil, performans ank-
siyetesinin siddete gore tanimlart arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Sekil 1. Performans anksiyetesinin siddetine gore tanimlari

Kariyerle ilgili stres =» Performansta gerginlik = Performans kaygist = Sahne korkusu

5.2.4. MPA 'min bilisler ve performans iizerine etkisi

Yiiksek diizeyde anksiyeteli kisiler, diigiik anksiyeteli kisilere oranla diistinme stilleri bakimindan farkliliklar
gostermektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir: Olay 6ncesi gii¢lii olumsuz beklentiler, performanslarinin ardindan
kendilerini geriye doniik degerlendirmede gii¢lii olumsuz yanliliklar, jiiriler/seyirciler tarafindan performanslariyla
ilgili olumsuz yargilanma olacagina dair giiglii beklentiler, zayif performansinin sonuglart hakkinda gii¢lii endise-
ler, jiiriler veya seyircilerin tepkilerindeki degisikliklere asiri 6nem verme/tepki verme, kanitlara inanmadaki ye-
tersizlik (durumu ustaca ele almadaki yetersizlik) (Wallace ve Alden, 1997). Kisacasi, yiiksek diizeyde anksiyeteli
kisiler, diistik anksiyeteli kisilere oranla olumsuz degerlendirmenin sonuglart ve olabilirliklerini asir1 bir sekilde
degerlendirmektedir. Dolayisiyla performansin, degerlendirmenin oldugu kosullarda daha ¢ok bozulma olasiligt
bulunmaktadir.

Diisiik ve yiiksek performans sergileyenlerin arasindaki bilissel farkliliklar agik¢a goriilmekteyken, genel an-
lamda sosyal anksiyete goriisii siklikla ihmal edilmektedir. Ozellikle MPA’s1 yiiksek olan kisiler zorunlu olarak
bozulmus bir performans ya da diisiik anksiyeteli insanlarin gosterdigi performanstan daha kotii bir performans
gostermek durumunda degildirler (Strahan ve Conger, 1999). Durumlara gore, yiiksek anksiyeteli kisinin diistik
anksiyeteliye oranla gosterdigi performans daha kotii olabilir, sosyal ve sanatsal performans katastrofileri ise na-
dirdir. Bunun igin birgok agiklama bulunmaktadir. Oncelikle, kisiler durumlara &zgii bireysel tepki verirler. Ban-
dura (1991), baglamda veya gorev beklentisinde ¢ok kiigiik degisikliklerin kisinin anksiyeteyi provoke edici veya
etmeyici durumsal uyarilmishgim degistirebilecegini gdstermistir. Ikinci olarak, yiiksek anksiyete i¢in bu uyarici-
lar gergekten nadiren faciaya (katastrofi) neden olabilir. Ugiincii olarak yiiksek anksiyeteli profesyonel performans
sergileyiciler, performans oncesi, tekrar 6grenme, provalar ya da konser verilecek yeri 6nceden gérme gibi birgok
telafi edici aktiviteyi yaparak, performanslar sirasinda benzer bir anksiyete yasayacaklarini bilerek bu durulma
bas edebilirler (Kenny, 2006).

Kendilik temsili katastrofisi (“donup kalma”, panik, sahneyi terk etme) nadir goriilmektedir. Bunu agiklayan
bir model de Fazey ve Hardy’den (1988) gelmektedir. Bu modele gore; o anki yeterlik diizeyi, diisiik kendilik
yeterligi, olumsuz beklentiler, yiiksek biligsel anksiyete, yiiksek fizyolojik uyarilmiglik bilesenlerinin kombinas-
yonu performans katastrofisini olugturmaktadir. Burada iyilesme, dncelikli olarak fiziksel uyarilmanin azaltilma-
sina bagli olarak saglanabilir goriinmektedir (Fazey ve Hardy, 1988).

5.2.5.Performans kaygisinda miikemmeliyet¢iligin rolii

Performans kaygisinda miikemmeliyetciligin roliine gegmeden 6nce milkemmeliyetgiligin anlami1 ve olusu-
muna goz atmak yerinde olacaktir. Milkkemmeliyetgilik ve psikopatoloji arasindaki iligkiyi aragtiran ¢aligsmalar
artmistir. Mitkemmeliyetcilik; sosyal anksiyete, yeme bozukluklari, depresyon, intihar, somatik bozukluklar, ob-
sesif kompulsif bozukluk ve obsesif kompulsif kisilik bozuklugu gibi birgok bozuklukta arastirtlmistir (Shafran,
R. ve Mansell, W., 2001).

Miikemmeliyetgiligi ilk tammlayan Hollender, miikemmeliyet¢iligi “kisinin kendisinin ya da digerlerinin talep
ve isteklerinin durumun ya da olayin gerektirdiginden daha yiiksek kalitede performans gostermek™ olarak tanm-
lamistir. Daha sonralar1 Burns miikkemmeliyetciligi; beklentileri, olayin yorumlanmasi, kisinin kendisi ve digerleri
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ile olan gelisim siirecini kapsayan “bilislerin ag oriintiisii” (network of cognitions) olarak tanimlamistir. Miikem-
meliyetci 6zellige sahip kisiler, genellikle ger¢ekei olmayan yiiksek standartlara sahip olmakla birlikte, onlara siki
bir sekilde bagli olan ve kendilerini bu standartlara erigebildiklerinde degerli hisseden kisiler olarak taninmakta-
dirlar. Baska bir tammda ise milkemmeliyetgilik “performans i¢gin ¢ok yiiksek standartlarin yaratilmasi ve kendi-
ligin gelisim siirecinde asirt derecede elestirmenin eslik etmesi” olarak belirtilmistir. Bu yiiksek standartlar ile
birlikte yetersizlik korkusu da s6z konusu olmaktadir. Kisi bu yiiksek standartlar1 karsilamak i¢in bir takim dav-
ranis Oriintiileri sergileyebilmektedir (6rn. dikkatlice tekrar tekrar kontrol etme, i¢ini rahatlatmaya ¢alisma, diger-
lerinin yanliglarini diizeltmeye odaklanma, karar almadan 6nce asir1 bigimde diisiinme gibi..). Ayrica, fonksiyonel
olmayan miikemmeliyetgi 6zellige sahip olanlar, genellikle, kisinin yiiksek standartlarla kars1 karstya kalmalarimi
gerektirecek durumlardan sakinmak egilimi gosterirler (6rn., bir isi erteleme, yiiksek standartlar sebebiyle bir isi
ya da durumu erkenden bitirmek ya da hi¢ baglamamak gibi) (Akt: Shafran ve Mansell, 2001).

Miikemmeliyetciligi tanimlamak igin, “norotik”, “kendiyle yarisma, kendini yenme” (self-defeating) ve
“fonksiyonel olmayan” terimleri kullanilmaktadir. Bu kisiler performanslarindan pek memnun olmazlar. Normal
miikemmeliyetgilige sahip kisiler, nérotik mikkemmeliyetgilige sahip kisilerle ayni sekilde yiiksek standartlara sa-
hip olabilirler ancak onlardan farkli olarak, bu standartlar basarildiginda tatmin duygusu yasarlar.

Miizik performanst da iyi motor beceri ve koordinasyon, dikkat ve bellek, estetik ve yorumlama becerileri gibi
bir dizi iist diizey beceriyi gerektirmektedir. Barlow’un (2000) anksiyete tanimlamasi “kontrol edilemezlik hissi,
caresizlik hissi... Ciinkii kisi istenilen sonuglar1 elde etmede giicliik yasar...” seklindedir. Aslinda miikemmeli-
yetgilik tanimiyla benzerlik gostermektedir.

Miizisyenlerde bir 6zellik (treyt) olarak mitkemmeliyet¢ilik incelenmeye baglanmistir (Kenny, Davis ve Oates,
2004). Mor, Day, Flett ve Hewitt (1995) 49 profesyonel klasik miizisyende 6zellik (treyt) incelemislerdir. Sonug-
lar, performans sergileyenlerin milkemmeliyet¢i kisisel standartlar1 oldugunu (6m: “Her zaman tiim potansiye-
limle ¢alismaliyim”) ve yiiksek miikemmeliyet¢i sosyal standartlart oldugunu (6rn. “Cevremdeki insanlar her yap-
tigim seyde basarili olacagimi beklerler.”) gostermistir. Bu standartlarin yiiksek oldugu kisiler, bu maddelerden
yiiksek puan almayan performans sergileyen kisilerden daha ¢ok zayiflatict ve onlar giigten diisiiren anksiyete
deneyimlemislerdir. Sinden’in (1999) yaptig1 ¢alismada, 138 calg aleti (enstriiman) bdliimiinde okuyan 6grenci-
nin mitkkemmeliyetcilik boyutu (hatalar {izerine asir1 diisinme, ¢alisma ve diisiik kisisel standartlar tizerine asir1
siiphe) ve performans kaygisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bagka bir ¢aligmada ise uyumsuz miikem-
meliyetcilik bir sosyal/treyt/endise faktorii ile iliskili bulunmustur (Kawamura ve ark., 2001). Ulkemizde yapilan
bir ¢alismada miizik 6gretmen adaylarmin miikemmeliyetgilik ve 6z-yeterlik inanglarina gére miizik performans
kaygilar1 incelenmistir (Sarikaya, 2018). Tiirkiye’de miizik egitimi alan 541 lisans 6grencisiyle yapilan ¢alismada
MPA diizeyleri ile miikemmeliyetcilik ve 6z yeterlik inanglart bakimindan anlamli iliskiler gézlenmistir. Mii-
kemmliyetgilik puanlari arttikga MPA belirtilerinin de arttig1 goriilmiistiir. Oz-yeterlik inancimin yiiksek olmasinin
MPA belirtilerini 6nlemede 6nemli bir degisken oldugu sonucuna varilmistir (Sartkaya, 2018).

Elit sanatgilarda ise anksiyete ve mitkememliyetcilik arasinda yakin bir iliski oldugu diisiiniilebilir. Bir ¢alis-
mada opera sanat¢ilarindaki miikemmeliyetgiligin, MPA ve treyt anksiyete ile iliskili oldugu bulunmustur (Kenny
ve ark., 2004). Ayrica bu ¢alismada mitkemmeliyetgilik Kenny Miizik Performans Kaygis1 Envanteri (K-MPAI)
ile yiliksek bir korelasyon gostermistir.

Yondem (2007) tarafindan Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada miizik egitimi goren katilimcilarda yiiksek mii-
kemmeliyetci tutuma sahip olma ile ytliksek performans kaygisi arasinda iliskiler bulunmustur.

Yiiksek diizeyde miikemmeliyetgi tutum veya 6zellik (treyt), kisilerin kendilerinden ve digerlerinden gergekei
olmayan diizeyde yiiksek performans beklentisine ve hatalara karsi toleranslarinin diisiik olmasiyla iliskili olabilir.
Bu durumlarin da kaygiy:r artirict faktorler olarak ele alinabilecegi diisiiniilmektedir (Papageorgi, Hallam ve
Welch, 2007). Bazi arastirmacilar ise mitkemmeliyetciligin MPK {izerinde her zaman olumsuz sonuglar dogurma-
yacagini da dnermektedir: Bu iligkinin mitkkemmeliyetciligin niteligine ve diizeyine bagl olarak performans iize-
rinde olumlu etkileri olabilecegini de bulmuslardir (Kobori, Yoshie, Kudo ve Ohtsuki, 2011; Stoaber ve Eismann,
2007).

6. Miizik performans anksiyetesine miidahale ve tedavi secenekleri

MPA’nin sosyal anksiyete baglaminda degerlendirilmesiyle birlikte 6nleme, miidahale ve tedavi asamalarinda
sosyal anksiyete bozuklugu i¢in kullanilan yontemlerin kullaniliyor oldugunu diistinmek dogru olacaktir. Ancak
ozellesmis olarak MPA’ya odaklanan segenekler de bulunmaktadir.
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MPA’y1 azaltmak i¢in kullanilan miidahale yontemlerini inceleyen ii¢ derleme ¢alismasinda ortak olarak etkili
olan psikolojik miidahaleleri biligsel yeniden yapilandirma, maruz birakma, bilissel davranisgi terapi olarak goz-
lemlemislerdir (McGinnis & Milling, 2005; Kenny, 2005; Brugués, 2011). Brugués (2011) ayrica beta-blokerlerin
bazi fiziksel tepkileri azaltabilecegini ancak genellikle psikolojik miidahalelerle birlikte dikkatli kullanilmasi ge-
rekliligine vurgu yapmaktadir. Farmakolojik tedavi seceneklerinde genel olarak beta blokerler, anksiyolitikler ve
antidepresanlar kullanilmaktadir.

Son yillarda yapilan bir ¢alismada ise MPA {izerinde ¢oklu model etkililigi aragtirtlmistir (Spahn ve ark., 2016).
Bu calismada grup tartigmasiyla birlikte davranigsal maruz birakma (sahte orkestra se¢meleri ve kaydedilen per-
formanslar), uzman geribildirimi ve bilissel stratejilerin birlesiminden olugan miidahaleler incelenmistir. Ayrica
arastirmacilar biligsel davraniger stratejilerle birlikte bilgece farkindalik (bilingli farkindalik-mindfullness) egitim-
lerini eklemislerdir. Her iki kosulda da miidahalelerin performans anksiyetesini ve durumsal kaygiy1 azalttigi bu-
lunmustur. Baska bir ¢alismada ise sanal gergeklik maruz birakma yonteminin, dzellikle kaygiya yatkin miizis-
yenlerde performans anksiyetesini azalttig1 ve performans kalitesini arttirdigr gosterilmistir (Bissonnette, Dube ve
Provencher, 2015).

Kabul ve kararlilik terapisi olarak bilinen terapinin (ACT) etkileri lizerine yapilan bir ¢alismada MPA yasayan
bir kemancimn anksiyetesinde klinik olarak anlamli bir azalma ve on seans sonrasinda daha iyi performans kalitesi
gosterdigi raporlanmistir (Juncos ve Markman, 2015).

Hedef belirleme, konsantrasyon, imgeleme, kendi kendine konusma, uyarilmanin diizenlenmesi gibi psikolojik
beceri egitimlerinin sporcularda uzun zamandir basariyla kullanildig1 bilinmektedir, ancak miizisyenlerde nadir
kullanilmaktadir (Hatfield, 2016).

Baski ve stres altindaki miizisyenlerin diisiincelerine gore, yararli olmayan bas etme stratejileri MPA ve per-
formans kalitesinin her ikisiyle birlikte pozitif yonde iliskili olabilir (Thomas ve Nettlebeck, 2014). Performans
kalitesi ile performans kaygisi arasindaki iliski gergekten karmasiktir ve bunlar1 ayrn ayri incelemek gereklidir.
Bununla birlikte performans kalitesini 6znel olarak degerlendirmek de zorluklar barindirir. Dahasi, performans
kaygisini heyecan olarak yeniden ¢ercevelendirmenin kaygi diizeyini azaltmayabilecegi ancak performans kalitesi
yine de artabilecegi ifade edilmektedir (Brooks, 2014).

Tiirkiye’de Egilmez, Aytekin ve Dirican tarafindan (2012) yapilan bir ¢alismada Uludag Universitesi Miizik
Egitiminde okuyan 80 6grenciye piyano siavi Oncesi ve sinav sirasinda anksiyete 6lgiimleri ile basa ¢ikma yon-
temlerine iliskin 6l¢limler alinmistir. Kadin katilimcilarin %731, erkek katilimeilarin ise %52 sinin jiiri 6niinde
gerceklesen sinavda belli bir basa ¢ikma yontemi kullandiklar: tespit edilmistir (solunum, gevseme egzersizleri,
sakinlestirici ilaglar, dua etmek vb).

MPA belirtilerinin azaltilmasinda baska teknikler de kullanilmaktadir: Bunlar biyogeribildirim yontemi (Akt:
Nagel, 2010), meditasyon ve yoga (Khalsa, Shorter, Cope, Whyshak ve Sklar, 2009), video-geri bildirim yontemi
(Giindiiz, 2013), Alexander durus teknigi (Valentine, Fitzgerald, Gorton, Hudson ve Symonds, 1995) olarak sayi-
labilmektedir. Ancak bu yontemlerin etkililik caligmalar1 yeterli sayida degildir.

7. Tartisma ve sonug

Miizik performans anksiyetesi, performans anksiyetesinin 6zellesmis bir formudur. Performans anksiyetesi ise,
sosyal anksiyete baglaminda degerlendirilmektedir. Miizik performans anksiyetesini ele alirken, sosyal anksiyete
ve sosyal anksiyetenin bir boyutu olan performans anksiyetesini birlikte ele almak gerekmektedir. Ciinkii bu bile-
senler, birbirlerinden ayristirilamayan bir yapiy1 olustururlar.

Performans anksiyetesi ¢ok ¢esitli alanlarda olabilecegi gibi, psikoloji biliminin temeldeki odak noktalarindan
da birisini olugturmaktadir. Ciinkii anksiyete insanligin dogusundan beri var olan ve ¢ogunlukla hayatta kalmay1
saglayict onemli bir fonksiyonu olan bir duygudur. Ancak yogunlugu ve siddeti insanlarin islevselligini diistir-
mekte ve rahatsizlik hislerini arttirarak patolojik bir duruma yol agabilmektedir. Anksiyetenin dogasini anlamak,
hangi boyutta bireyleri rahatsiz ettigi ve tedavi edilmesi gerektigini arastirmak bu sebeple dnemlidir.

Performans gerektiren alanlarin basinda gelen miizik ve sahne sanatlart agisindan bakildiginda, kisilerin ol-
dukga yogun sikint1 yagamasi ve hatta diizey olarak sahne korkusu gelistirme olasiliklart ile islevselliklerinde bo-
zulmalarin ortaya ¢ikma ihtimali gbz oniine alindiginda, MPA’nin igeriginin ve miidahale ile tedavi sistemlerinin
taninmas1 6nem arz etmektedir. Performansa dayali anksiyete, ozellikle MPA, biiyiik oranda genetik, biyolojik,
davranissal, bilissel, fizyolojik ve gegmis deneyimlerin igine alan bir bakis agisiyla agiklanmaktadir. Alanda, bu
fenomeni agiklayacak ¢ok sayida model veya goriis 6ne atilmistir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalar, 6zellikle
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fiziksel uyarilmislik diizeyi, fiziksel belirtiler (Craske ve Craig, 1984; Salmon, 1990), 6z yeterlik (Kenny, 2006),
olumsuz benlik algisi, asirt miikemmeliyetgilik (Kenny, Davis ve Oates, 2004) ve bilissel semalarin (Wallace ve
Alden, 1997) bu rahatsizlig: siirdiirdiigii iizerine odaklanmaktadir. Sosyal fobi kuramlarinin hemen hepsi perfor-
mans kaygisi icin de gecerlidir. Ozellikle sosyal fobinin biligsel bakis acis1 ve otomatik diisiinceleri ile bilissel
carpitma Ornekleri daha spesifik olarak MPA igin de gegerli 6rnekler sunmaktadir (Beck, J. S., ¢ev.,2001); Leahy
ve Holland, 2000).

Performans anksiyetesi, sosyal kaygiya; sosyal kaygimin iyice artmis olmasi ise sosyal fobiye yol acabilmek-
tedir. Unutmamak gerekir ki tiim bu kayg tipleri bir spektrum igerisindedir ve siddetine gore isim degistirir.
MPA’da ise sanatla ugrasmanin verdigi genel bir anksiyetenin varligindan bahsedilir. MPA’nin siddetlenmis hali
sosyal kaygiya ve performans anksiyetesine, daha da siddetlenmis hali ise sahne korkusuna yol agabilmektedir.
Miizisyenlerin temel gorevleri ve zorunluluklari performans sergilemek oldugundan, beklentileri ve 6zellikle mii-
kemmeliyetgi tutumlart da kaygilarim tetikliyor gibi goriinmektedir. Ozellikle seyirci ya da jiiri tarafindan izleni-
yor olmak bu durumu daha da alevlendirilebilir.

Patolojilerin nedenlerini belirlemek, tedavi ve miidahaleler agisindan olduk¢a 6nemli bilgiler saglar. Bu amacla
daha fazla tan1 ve degerlendirme ¢alismalar yapilarak MPA ’nin temel bilesenleri incelenmelidir. Su anki yazinda
incelenen arastirmalarda ve izlenen uygulamalarda bir¢ok davranigel, biligsel, 6grenme ve fizyolojik tekniklerin
MPA’nin azaltilmasinda uygulandig1 gézlenmektedir. Tedavide etkili olan bir ¢ok teknik ve terapi uygulansa da
alanda bilinmeyen fenomenlerin giin 15181na ¢ikartilmasi gerekmektedir.

Yazilan derlemedeki en biiyiik eksikliklerden biri son yillarda artis gostermesine karsin, Tiirk 6rneklemi ile
yapilan ¢aligmalarin az sayida olusudur. MPA’nin iilkemizde, 6zellikle miizik okullari, Giizel Sanatlar Liseleri
veya Konservatuvar gibi miizik egitimi veren yerlerde 6grencilerin ve sanat¢ilarin yaygin bir sekilde yasadiklari
bir sorun oldugu bilinmektedir. Bu amagla daha ayrintili ve ¢ok sayida ¢alismalarla, bu alanin degerlendirme arag-
lar1 olusturulmali ve tedavisine yonelik arastirmalar yapilmalidir. Bu derleme ¢alismast ile konuya iligkin bir
¢erceve sunulmus ve Tiirkiye’de artan bir sorun olmasina karsin gerekli koruyu yaklagimlar, 6nlemler, miidahale-
ler ve tedavilerin smirh kaldigr gosterilmistir. Konuya iliskin ilginin artmasiyla arastirmalarin ¢ogalmasi beklen-
mektedir. Ornegin miizik okullar1, Giizel Sanatlar Liseleri veya Konservatuvar gibi miizik egitimi veren yerlerde
okul psikolojik danismanlar1 veya psikolojik hizmetlerin sunuldugu birimler tarafindan perfromans anksiyetesi
odakli egitimlerin verilmesi, stresi yonetme psiko-egitim gruplarinin diizenlenmesi, bilgece farkindalik stres
azaltma metotlarinin 6gretilmesi, biligsel becerilerin kazandirilmasi, girigkenlik ve sosyal beceri egitimleri gibi
grup egitimlerinin veya bireysellesmis ¢aligmalarin yiiriitiilmesiyle dnleyici ¢alismalar ve miidahalelerin uygula-
nabilecegi diisliniilmektedir. Bu ¢alismalarin MPA agisindan riskli gruplarla da yiiriitiilebilecegi, ayrica yiiksek
riskli olan gruplarda daha ileri tedavi ve terapi siirecleri igin gerekli yonlendirmelerin yapilabilecegi diistiniilmek-
tedir. Ancak tiim bu énleme ve miidahale siire¢lerinin yiiriitiilebilmesi i¢in MPA nin yakindan taninmasi ve bile-
senleri ile mekanizmalarinin oncelikle ruh sagligi ¢alisanlar ile egiticiler tarafindan bilinmesi gerekmektedir.
Mevcut ¢alisma ile bu konudaki bilgi eksikliginin giderilmesi hedeflenmis, alanyazindaki MPA’y1 agiklamaya
yonelik tiim model ve degiskenler arastirma bulgulariyla desteklenerek ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Yazarlarin katki orani beyani

Tek yazarli ¢alisma olup makalenin veri toplama, veri analizi, raporlastirma ve diger asamalarindan yazar so-
rumlu oldugunu beyan eder.

Cikar ¢catismasi
Bu c¢alismada yazar tarafindan herhangi bir gikar ¢atismasi belirtilmemistir.
Etik kurul onayt

Calisma derleme oldugu icin “Etik Kurul Izni” gerekmemektedir. Tiim sorumluluk yazarma aittir.
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Extended Abstract

Social anxiety can be defined as fear of acting in a manner that will cause humiliation, embarrassment, or
ridicule in certain social situations where one might be scrutinized or judged, so sufferers constantly fear such
situations and avoid them as much as possible. Attempts to explain social anxiety are often clustered into two
groups: behavioral models (conditioning models and skill deficiency models) and cognitive models/factors (inter-
pretation, evaluation and information processing biases in the cognitive processes of people with social anxiety;
cognitive distortions, negative automatic thoughts, underlying maladaptive assumptions, and dysfunctional sche-
mas).

Performance anxiety affects an individual’s work in a wide range of domains such as taking tests (Elliott &
McGregor, 1999), mathematical performance (Ashcraft & Faust, 1994), public speaking (Merritt, Richards, &
Davis, 2001), sports (Hall & Kerr, 1998; Hanton, Mellalieu, Stephen, & Hall, 2002) or performing arts in dance
(Tamborrino, 2001), acting (Wilson, 2002), and music (Deen, 2000; Ryan, 2003; Kenny, Driscoll, & Ackermann,
2012). Although findings vary depending on the type of performance, women are two to three times more likely
to experience anxiety than men in general (Kessler et al., 2005).

Music performance anxiety (MPA) refers to an anxiety disorder that affects amateur and professional musi-
cians of all ages, with a potential to severely impair their performance. In the current literature of research into
music, MPA is considered as a form of performance anxiety, and three groups of components that give rise to this
condition are mentioned: cognitions, somatic responses (autonomic arousal) and other behavioral responses
(Craske & Craig, 1984; Salmon, 1990). Cognitive responses in MPA involve disturbing mental processes such as
concentration problems, irrational thoughts on performance, increased anxiety about failing to meet expectations,
fear of making mistakes, and helplessness (Kenny, Fortune, & Ackerman, 2011). Somatic or autonomic arousal
encompasses physiological responses, including increased heart rate and respiration, dry mouth, excessive sweat-
ing, nausea, tremors and trembling, and fainting (Ryen & Andrews, 2009). Behavioral responses, on the other
hand, are considered to include avoidance of performance or feared performance situations. There is plenty of
empirical evidence to support this three-factor model for MPA.

MPA has yet to be classified in any diagnostic manual and is handled within the scope of social phobia, thus
we have no reliable reports on its incidence rates. However, most artists are known to experience general stress,
as they have to perform under conditions involving high adrenaline, anxiety, fatigue, social pressure, and economic
insecurity due to the inherent nature of their work. Although not every person experiences MPA to the same extent,
any performer, regardless of age, experience, career level, or presence of other performers on the stage, may suffer
from MPA of all varieties.

MPA may result from the interaction of many factors involving genes, environmental stimuli, individual’s
experience, emotion, cognition, and behavior (Kenny, 2011). Musicians often cite three issues as the reasons for
MPA: “pressure from self”, “excessive arousal”, and “inadequate preparation for performance” (Kenny, Driscoll,
& Ackermann, 2014). Kenny et al. (2014) reported that strategies adopted by musicians to cope with MPA in-
cluded more practicing, deep breathing, positive self-talk, mock performance practice, familiarization with the
venue, relaxation techniques, interviews, and medication.

Barlow’s (2000) anxiety model should help us understand performance anxiety in general and music perfor-
mance anxiety (MPA) in particular. According to Barlow, three predispositions develop in anxiety or mood disor-
ders: general biological predisposition (inheritance), generalized psychological predisposition based on early ex-
periences that develop a sense of control in the face of challenging events, and more specific psychological pre-
disposition, through which anxiety becomes associated with a particular environmental stimulus in the learning
process.

Establishing a theoretical model to explain test anxiety and academic competence could yield more evidence
on the role of cognitions that increase and sustain performance anxiety. Three similar processes appear to be linked
to performance anxiety: Cognitive-attention processes (e.g. anxiety, non-task-related thinking, negative self-deal-
ing), cognitive skills (working habit), and self-efficacy (Kenny, 2006).

People with high levels of performance anxiety differ in their thinking style as compared to people with low
anxiety, which manifests itself as strong negative expectations prior to the event, strong negative biases in retro-
spective self-evaluation after the performance, strong expectations of negative judgment by jurors or audience,
worries about consequences of poor performance, increased responsiveness to changes in the juror or audience
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reactions, and inability to trust evidence showing that they have managed the situation masterfully (Wallace &
Alden, 1997).

Perfectionism has been studied as a common trait among musicians (Kenny, Davis, & Oates, 2004). Mor, Day,
Flett, and Hewitt (1995) demonstrated that performers had perfectionist personal standards and high perfectionist
social standards. A high level of perfectionist attitude or trait may be associated with people’s unrealistically high
expectations from themselves and others, as well as low tolerance for mistakes. Such circumstances are considered
as factors that heighten anxiety (Papageorgi, Hallam, & Welch, 2007).

Interventions that can be utilized to reduce MPA have been described as follows: cognitive restructuring, ex-
posure, and cognitive behavioral therapy (McGinnis & Milling, 2005; Kenny, 2005; Brugués, 2011). A recent
study has investigated the effectiveness of multi-model approach MPA employing combined interventions of be-
havioral exposure (mock auditions and recorded performances), expert feedback, and cognitive strategies, together
with group discussion. Besides, researchers integrated mindfulness training and cognitive behavioral strategies
into their intervention model, which was found to reduce performance anxiety and situational anxiety. Another
study showed that virtual reality exposure therapy could reduce performance anxiety and increase performance
quality, especially in musicians susceptible to anxiety (Bissonnette, Dube, & Provencher, 2015). Several other
measures are also employed to ease the symptoms of MPA, such as pharmacotherapy, biofeedback method (Nagel,
2010), meditation and yoga (Khalsa, Shorter, Cope, Whyshak, & Sklar, 2009), video-feedback method (Giindiiz,
2013), Alexander technique for improved posture (Valentine, Fitzgerald, Gorton, Hudson, & Symonds, 1995).

In conclusion, MPA should be addressed within the scope of performance anxiety and social anxiety. Further
research is warranted to explore solutions towards better diagnosis and assessment, as well as effective therapies
and interventions.
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