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Yapay zeka, insan zekasini taklit ederek insanlarin yaptigi rutin ve tekrarlayan isleri daha hizli ve maliyeti diigiik
bir sekilde yapan bilgisayar programlaridir. Yapay zekad insanlarin deneyimlerinden ¢ikarimlar yaparak kendi
kendine kararlar alabilmektedir. Yapay zeka giiniimiizde sagliktan egitime, iiretimden finans sektoriine kadar
hemen hemen her sektorde kullanilmaktadir. isletmelerin diger departmanlarinda oldugu gibi insan Kaynaklari
birimlerinde de yapay zekd kullanim oranlar1 artmaktadir. Yapay zekdnmn yogun olarak kullanildigi iK
uygulamalarindan birisi de ise alimdir. Isletmelerde personel segme ve yerlestirmenin en Snemli amac1 dogru aday1
dogru ise en kisa zamanda yerlestirmektir. Giiniimiizde, adaylarin basvurularinin alinmasi, siiflandirilmas,
miilakata katilacaklarin belirlenmesi, miilakatlarin yapilmasi ve miilakat sonrasi geri bildirim verilmesi gibi bir¢ok
rutin is yapay zeka araclari tarafindan yapilabilmektedir. Bu isler yapay zeka araclari tarafindan ¢cok daha hizl ve
diisiik maliyetle yapilabilmektedir. Ise alim siireclerinde yapay zekAnin tamamen insanlarin yaptig1 isi yapmak
yerine insanlara destek olmasi durumunda olduk¢a basarili sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle ise alim
stireglerinde yapay zekd kullanim oranlarinin gittikce daha fazla artacagi beklenmektedir. Bu ¢alismada, ise
alimlarda yapay zekd kullanimi incelenmistir ve yapay zekanin ise alimlara olan etkisi ortaya konulmaya
calisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Yapay Zeka, ise Alma, Endiistri 4.0, Dijitallesme.

Use of Artificial Intelligence In Recruitments: A Conceptual
Assessment

ABSTRACT

Artificial intelligence is a computer program that simulates human intelligence and performs routine and repetitive
tasks done by humans faster and at a lower cost. Artificial intelligence can make decisions on its own by making
inferences from people's experiences. Artificial intelligence is used in almost every sector today, from healthcare
to education, from manufacturing to finance. As in other departments of businesses, the rate of using artificial
intelligence is increasing in Human Resources units. One of the HR applications where artificial intelligence is
used extensively is recruitment. The most important purpose of personnel selection and placement in businesses
is to place the right candidate in the right job as soon as possible. Today, many routine tasks such as receiving the
applications of candidates, classifying them, determining who will participate in the interview, conducting
interviews and giving feedback after the interview can be done by artificial intelligence tools. These tasks can be
done much faster and at a low cost by artificial intelligence tools. In the recruitment process, if artificial intelligence
supports people instead of doing the work that people do, quite successful results are obtained. Therefore, it is
expected that the rate of using artificial intelligence in recruitment processes will increase more and more. In this
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study, the use of artificial intelligence in recruitment was examined and the effect of artificial intelligence on
recruitment has been tried to be revealed.

Keywords: Human Resources Management, Artificial Intelligence, Recruiting, Industry 4.0, Digitalization.

1 Giris

Yapay zeka terimi 1956 yilinda John McCarthy tarafindan ilk kez kullamilsa da, Ingiliz matematikci
Alan Turing tarafindan 2. Diinya Savasi sirasinda yapay zeka {izerine ¢alismalar baglatilmistir.
Giiniimiizde yapay zekd hemen hemen her alanda kullanilmaktadir. Isletmelerin IK departmanlarinda
Endiistri 4.0 ile birlikte dijital bir doniisiim yasanmakta, bu doniisiimiin ige alim uygulamalarina da
etkileri olmaktadir. Premnath ve Chully (2019: 1193), IBM, Amazon, Google vb. gibi diinyanin en
biiyiik sirketlerinden bazilarmin, iK ile ilgili ¢alisan sorunlarina yenilik¢i ¢oziimler bulmak igin K
isleviyle birlestirilmis yapay zekay: kullandiklarini belirtmektedir. Kolbjornsrud, Amico ve Thomas
(2016), yapay zekanin yakin gelecekte yoneticilerin zamaninin gogunu tiiketen idari gérevleri daha hizl,
daha iyi ve daha diisiik bir maliyetle yerine getirebilecegini belirtmektedir.

Ise alimlarda yapay zeka kullanimi isletmelere nemli bir maliyet ve zaman tasarrufu saglamaktadar.
Ideal Corp. CEO’su Somen Mondal ise alimlarda yapay zeka yazilimi kullanilmasinin ise alim
maliyetlerinde % 71 azalma ve ige alim verimliliginde ti¢ kat1 oraninda artisa yol agtigin1 belirtmektedir
(Jia vd. 2018: 109). Ayrica yapay zeka uygulamalari ile aday belirlenmesinde dogruluk pay1 oldukga
yiiksektir. Ornegin, yapay zeka analizinde uzmanlasmis bir ajans olan Midas IT'ye gore, yetenekli
adaylarin yapay zeka miilakatlar1 araciligiyla belirlenme dogrulugu % 82’ye kadar yiikselmektedir.
Kisilik/yetenek testlerinin gegerliliginin ortalama % 30-40 oldugu ve yapilandirilmamis miilakatlarin
gecerliliginin % 10’a kadar diistiigii goz oniine alindiginda bu olaganiistii yiiksek bir diizeydir (Lee ve
Kim, 2021: 655). Yapay zeka araglariyla ise alim siireclerinin yiiriitiilmesinin en 6nemli etkilerinden
biri de ise alim uzmanlarinin 6nyargili ya da yanl davraniglarinin 6niine gegilmesine imkan vermesidir.
Klasik ise alim miilakatlarinda ise alim uzmanlarinin ilk birka¢ dakika igerisinde adayla ilgili karar
verdikleri ve goriismenin devaminda bu kararlarini destekleyici kanmitlar aradiklar1 belirtilmektedir.
Yapay zeka ile ise alim bu yanli tutumlarin 6niine gegebilir.

Yapay zekanin ise alim siireclerinde kullanilmasinin birgok avantaji olsa da tek basina tiim siirecleri
yiiriitmesi miimkiin gériinmemektedir. Ise alim siireglerinde IK yéneticilerine destek olarak
kullanildiginda verimlilik artmaktadir. Yapay zekanin ise alim siire¢lerinde kullanilmasinin incelendigi
bu calismada ilk olarak yapay zeka ve gelisimi iizerinde durulmus, daha sonra IKY ve ise alim
fonksiyonu agiklanmistir. Sonrasinda ige alimlarda yapay zeka kullanimi tartisilmis. Son olarak Sonug
ve Degerlendirme kisminda ¢aligmanin sonuglar1 degerlendirilmigtir.

2 Yapay Zeka ve Gelisimi

Zeka kelimesi Latince intellectus kelimesinden tiiretilmistir. Zeka, bilme, anlama, algilama gibi zihinsel
fonksiyonlar1 aciklamaktadir. Ayrica zeka, akilel diisiinme, soyut diisiinme, ¢evreyle bas etme, yeni
durumlara adapte olma, 6grenme, kisisel deneyimlerden 6grenme, s6zel ve mantiksal akil yiirlitme gibi
yetenekleri ifade etmektedir (Giirel ve Tat, 2010: 339). Zeka, TDK tarafindan “Insanin diisiinme, akil
yiiriitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami” seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Tarihsel siireg icerisinde tekli zeka yaklasimu etkili olsa da gliniimiizde
Howard Gardner tarafindan ortaya atilan “Multiple Intelligence-Coklu Zeka Kurami” daha ¢ok kabul
gormektedir (Basaran, 2004: 8).

Yapay zeka terimi 1956 yilinda John McCarthy tarafindan ilk kez kullanilmistir. Ancak yapay zeka
lizerine ¢aligmalar, Ikinci Diinya Savasi sirasinda Ingiliz matematikci ve bilgisayar bilimcisi Alan
Turing tarafindan baslatilmistir (Soleimani, Intezari ve Taskin, 2021: 5091). Alan Turing, “Makineler
diistinebilir mi?” sorusunu sordugu “Bilgisayar ve Zeka” adli makalesini yayinlamistir (Hmoud ve
Laszlo, 2019: 23). Ancak, ilk bilim adamlarinin biiyiik katkilarina ragmen, yapay zeka 1980’lerden
sonra donanim gelistirme ile birlikte bir endistri olarak ortaya ¢ikmistir (Hmoud ve Laszlo, 2019: 23).
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Yapay zeka, bilgisayarlar1 kullanarak insan zekasini taklit etme bilimidir. Organizasyondaki insan
giicliniin 6grenme, karar alma ve sorunlar ¢dzme yeteneklerini kullanarak yaptigi gibi sonuglar
saglamak i¢in bilgiyi islemek {lizere tasarlanmig bilgisayar destekli bir sistemdir (Geetha ve Bhanu Sree
Reddy, 2018: 65). Yapay zeka, insanoglunun (akil yiirlitmenin) yaptig1 gibi diisiinebilecegi ve hareket
edebilecegi sekilde programlanmistir. Belirli bir problemi 6grenirken ve ¢ozerken insan zekasi gibi
diisiinebilen ve davranabilen makine veya cihazlardir (Hemalatha vd. 2021: 60). Baska bir deyisle,
yapay zekd cevresini algilayabilir, analiz edebilir ve etkilesime girebilir, 6dnceki deneyimlerden
Ogrenebilir ve karmasik sorunlar1 insan miidahalesi olmadan 6zerk bir sekilde ¢6zebilir (Hmoud ve
Laszlo, 2019: 23).

Makinelerin zekice ve akillica calismasimi saglayan bir teknoloji olan yapay zeka, insan hayatin
doniistiirmektedir. Yapay zeka su anda finans, tarim, saglik, tiretim, pazarlama, e-ticaret ve insan
kaynaklar1 yonetimi gibi ¢ok alanda kullanilmaktadir (Tewari ve Pant, 2020: 1). Yapay zeka aym
zamanda IK fonksiyonlarinin déniistiiriilmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Yapay zeka teknolojileri
sayesinde, tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirmesi ve tahmine dayali algoritmalar araciligiyla
karmasik stratejik 1K kararlarinin daha hizli ve daha dogru bir sekilde alinmas1 miimkiin olmaktadir
(Hemalatha vd., 2021: 60).

Glinlimiizde yapay zeka, iiretkenligi ve verimliligi arttirmak i¢in isletmelerin insan kaynaklar
politikalarin1 yeniden sekillendirmektedir. Giiniimiiz ¢alisanlariin becerileri ve ise yaklagimlari
farklilasmaktadir. Ornegin ¢alisma hayatina yeni atilan gen¢ kusak daha fazla bagimsiz calisma ve
teknoloji kullanma egilimindedir. Bu nedenle igletmeler oniimiizdeki yillarda yapay zekd destekli
teknolojileri kullanmak durumunda kalacaklardir. Cilinkii ¢calisanlar islerini her an ve her yerden yapma
egiliminde olacaklardir (Abdeldayem ve Aldulaimi, 2020: 3868).

Aragtirma sirketi PWC’nin yaptig1 “Yapay Zeka Ongoriileri” arastirmasina gore (2018), yapay zekanin
is hayatina adapte edilmesinde isletmeler 6nemli zorluklarla kars1 karsiya kalacaklardir. Bu zorluklardan
en Onemlisi sirketlerin verisinin yapay zek&nin kullanimmma uygun bir sekilde tutulmamasidir.
Isletmelerde suanda ekipler farkli boliimlerde ¢alistiklari icin ekiplerin ve verilerin bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Bir diger sorun ise ¢alisanlarin yapay zekayi etkili bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekli
temel becerilere sahip olmamalaridir. Bu becerileri kazandirmak igin ¢alisanlarina egitim veren isletme
sayis1 da az goriinmektedir. Dolayisiyla isletmelerin yapay zekayr kullanabilmek i¢in veri kullanimini
yeniden diizenlemeli ve galiganlarina egitim vermelidir.

3 IKY ve ise Ahm Fonksiyonu

Insan kaynaklar1, herhangi bir kurulusun en énemli varhklarindan birisidir. Insan kaynaklarim basaril
bir sekilde yonetmek, ¢ok onemli bir yonetim gorevidir. insan kaynaklar1 yonetiminin iginde; calisan
bulma, ¢alisanlarin performans yonetimi, niteliklerinin ve kariyerlerinin gelistirilmesi, motivasyonu gibi
bircok farkli gorev bulunmaktadir (Strohmeier ve Piazza, 2015: 150). Insan kaynaklar1 yonetiminin
asagida sayilan boyutlar1 birbirine baglidir ve etkili bir insan kaynaklar1 yonetim sistemi olusturmak igin
olduk¢a 6nemlidir (Jia vd., 2018: 107):

e Insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaklar1 yonetiminin baslangi¢ noktasidir. Esas olarak,
plan araciligiyla organizasyonun gelecekteki personel ihtiyaglarini ve personelin temel
niteliklerini tahmin etmesine yardimci olur.

e Insan kaynaklari planlamasinin girdi olarak alindigi ise alma ve yerlestirme, organizasyonun
insan kaynagi ihtiyacinin kargilanmasini saglar ve personel eslestirme sorunlarini ¢ozer.

e Egitim ve gelistirmenin ana temasi “egitim”dir.

e Performans yonetimi, tiim boyutlarin 6ziinii olusturur; ayn1 zamanda diger boyutlar i¢in de ana
girdidir.

e Ucret yonetimi, calisanlarin isletmedeki sorunlarin ¢oziimiine katk: sunmasi icin motive etmeyi
amaglar.

e (alisan iliskileri yonetimi, calisma kosullarinin diizenlenmesine ve iyilestirilmesine yardimci
olmay1 amaglamaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetimi, organizasyonel amag¢ ve hedeflere ulasmak igin gerekli beceri ve
yetkinliklere sahip nitelikli adaylar1 ise almak gibi zorlu bir gérevle ugrasmaktadir (Geetha ve Bhanu
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Sree Reddy, 2018: 64). IKY’nin énemli bir fonksiyonu olarak ise alim siireci; basvurular1 inceleme,
degerlendirme, 6zgeg¢mis taramasi, adaylarla goriisme, uygun pozisyonla eslestirme vb. konularini
igermektedir (Jia vd., 2018: 109). Insan kaynaklar1 yoneticileri, verimli insan giiciinii ise alabilmek igin
organizasyonlarinin stratejilerini, islevlerini ve kosullarin1 anlamalar1 ve yakin gelecekte is hayatinin
icinde yer alacak olan yeni kusak i¢in ige alim havuzunu planlamalar1 gerekmektedir (Geetha ve Bhanu
Sree Reddy, 2018: 64).

Calisanlar organizasyon i¢cinden veya disindan olmak tizere iki farkli yolla istihdam edilebilmektedir.
Calisanlarin organizasyon icinden istihdam edilmesinde; terfi veya rotasyon yontemleri kullanilirken,
organizasyon disindan g¢alisan istihdaminda; reklam, referans vb. yontemler kullanilabilmektedir
(Geetha ve Bhanu Sree Reddy, 2018: 64).

Sirketler yapay zeka siirecine dahil olmadan o6nce ise alim siirecini daha zahmetli bir sekilde
yonetiyorlardi. Ihtiya¢ duyduklari adaya ulasmak icin gazete ilanlar1 veya kendi ilanlarini
kullanilmaktaydilar. internetin yayginlasmasi ve kullanimiyla birlikte sirketler, ise alim i¢in ¢evrimigi
reklamlardan faydalanmaya basladi. Boylece daha fazla adaya ulasildi. Ancak ise alim siirecinin
sorunlar1 bu sekilde de bitmedi. Ciinkii is kriterleri ile ilgisi olmayan bir¢ok aday sanslarini denemek
icin bagvuru yapmaktaydi. Cok fazla basvuru oldugunda ise alim siirecinin ig yiki arttigi icin
isletmelerin fazladan personel istihdam etmesi gerekmektedir (\VVardarlier ve Zafer, 2020: 361).

Geleneksel miilakatlar ve testler yoluyla her zaman dogru ise dogru adayin yerlestirilmesi miimkiin
olamamaktadir. Ise alma ve yerlestirme siirecinde verilen yanlis kararlar isletmeler i¢in hem maliyet
kaybina hem de zaman kaybina yol agmaktadir. Aynmi sekilde ise uygun olmayan adaylarin ige
yerlestirilmesi nedeniyle isletmelerin is giicii devir oranlarinda artislar meydana gelebilmektedir.
Personel se¢me ve yerlestirme siirecinde yagsanan en 6nemli sorunlardan birisi de zaman zaman ige alim
uzmanlarinin objektif kararlar veremeyip yanli davranmalaridir. Bu noktada yapay zeka ile ise alim
stireclerinin yiiriitiilmesi hem zaman ve maliyet tasarrufu saglamakta hem de igse alim uzmanlarinin
objektif davranamama sorunlarini ortadan kaldirmaktadir. Yapay zeka ile ise alim siirecleri
yiiriitiildiigiinde nihai kararlar1 yine IK uzmanlar1 ve yoneticiler vermektedir. Bu sayede yapay zeka tiim
personel segcme ve yerlestirme siireclerini yiiriiten degil, destek olan bir konuma gelmektedir (Bal ve
Bozkurt, 2019: 1071-1072).

4 Tse Alimlarda Yapay Zeka Kullanim

Dijitallesme, makine giicii ile insan giicii arasinda bir belirsizlige yol agmaktadir. Bu doniisiimde yapay
zeka, IK ve ise alim iizerinde 6nemli bir etki yaratmaktadir. Ise alma, gerekli is becerilerine sahip
adaylarin IK yéneticileri tarafindan bir is pozisyonu i¢in ise alinmas: siirecidir (Geetha ve Bhanu Sree
Reddy, 2018: 68). Yapay zeka; ise alim siirecini daha etkin ve verimli bir sekilde gii¢clendirir ve igveren
markasina faydalar saglar (Nawaz, 2019: 1434). Yapay zeka, son birkag yilda ise alim gorevlileri igin
gerekli bir arac haline geldi ve ise alim yapanlarin % 76's1, yapay zekanin IK’nin ise alim islevinde
o6nemli bir etkiye sahip olacagina inanmaktadir (Premnath ve Chully, 2019: 1193).

Yapay zeka, ise alimlarda biiylik veriyi geleneksel yontemlere kiyasla ¢ok daha hizli ve verimli bir
sekilde degerlendirmeye imkan tanir. Ise alim siirecinde uygun aday1 bulabilmek veya 6zel yetenekli bir
aday1 kagirmamak i¢in ¢ok sayida basvurunun degerlendirilmesi gerekmektedir. Yapay zeka araglari ile
belirli filtreler uygulanarak hizl bir sekilde degerlendirme yapilabilir. Ozellikle zamanin kisitli oldugu
acil durumlarda oldukga etkili bir yontemdir (Ibrahim ve Hassan, 2019: 18). Ayrica yapay zeka, gercek
zamanl ve kisisellestirilmis iletisim saglayarak daha fazla adaya ulasilmasim saglar (Upadhyay ve
Khandelwal, 2018: 256).

Yapay zeka analizinde uzmanlagmis bir ajans olan Midas IT'ye gore, yetenekli bagvuru sahiplerini yapay
zekd miilakatlar1 araciligiyla belirleme, dogrulugu % 82’ye kadar yiikselmektedir. Kisilik/yetenek
testlerinin gecerliliginin ortalama % 30-40 oldugu ve yapilandirilmamig miilakatlarin gegerliliginin %
10’a kadar diistiigi g6z oniine alindiginda, bu oldukga yiiksek bir diizeydir (Lee ve Kim, 2021: 655).

Ise alimda yapay zekanin kullanilmas1 daha giiglii ¢alisan baghligina, hizli entegrasyona ve is yerinde
esenlige de katkida bulunur. Tiim bu unsurlar, finansal siirdiiriilebilirlige ve sosyal misyonlara
ulagilmasini saglar (Allal-Cherif, Aranega ve Sanchez, 2021: 2). Yapay zekanin, ise alim sirasindaki
kullanim gekilleri asagidaki gibi sayilabilir (Geetha ve Bhanu Sree Reddy, 2018: 68-69):
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e Adaya Bilgi Verme: Yapay zeka araci, adayin organizasyon tarafindan belirlenen ve ilan edilen
bos pozisyon hakkinda basvuru yapmadan dnce ve bagvuru yaptiktan sonra bilgi sahibi olmasini
saglar. Isletmeler sohbet kutulari aracihigi ile adaylar ile iletisim kurarak aday hakkinda bilgi
toplayabilir ve geri bildirim verebilir.

o  Aday Katilimi: Adaylar normalde is bagvurusu yaptiginda bagvurunun siireci ve sonucu ile ilgili
adaylara bilgi verilmesi oran1 diisiiktiir. Ancak adaya yapay zeka sayesinde otomatik e-postalar
yoluyla bilgiler verilerek adayn siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanabilir.

o Yeniden Katilim: Normalde isletmelerde bos pozisyon i¢in uygun aday bulunduktan sonra ise
almmayan diger adaylar i¢in siire¢ tamamlanmis olur. Ancak, yapay zeka kullanilarak ise alim
stirecleri yiiriitiiliiyorsa bir sonraki is ilanlar1 veya terfi durumlarinda adaylarin bilgileri gozden
gecirilerek uygun adaylara ulagilmasi saglanabilir.

o Teklif Sonrasi Kabul: Aday ise bagvuru siirecini tamamladiktan ve igse bagladiktan sonra
yaklagik iki hafta boyunca gri bir alan olusmaktadir. Bu silire¢ igse alisma siireci olarak
goriilmektedir.

e  Oryantasyon Programi: Oryantasyon programlari, organizasyonun politikalarini, prosediirlerini
ve kiiltiirlerini tanittig1 icin yeni ise alinanlar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Tiim bu oryantasyon siireci
yapay zeka araclartyla yiiriitiilerek yeni ige alinanlara yardimei olunabilir.

o  Kariyer Gelisimi: Calisanlar her zaman motive edilmeye, yeni bilgiler ile donatilmaya, kariyer
gelisimleri hakkinda bilgi sahibi olmaya ihtiyag duymaktadirlar. Yapay zeka programlar bu tiir
programlar yiiriitmekte ve calisanlara bireysel olarak kogluk yapmakta faydali olabilir.

e Calisan Iliskileri: Calisanlar is yerlerinde ¢ogunlukla birgok soru sorarlar. Sorular, sigorta
kapsamu, tatil izni, degerlendirme kriterleri ve 6deme bilgileri vb. olabilir. Bu sorulara 1K
sorumlularinin cevap vermesi zamanlarinin 6nemli bir kismini alabilir. Yapay zeka araciligr ile
bu tip sorulara cevap verilebilir.

e Zamanlama: Bir toplantiy1r planlamak, toplanti salonu i¢in rezervasyon yaptirmak vb. isler
yoneticiler i¢in zaman kaybina neden olabilir. Ancak yapay zeka araciligi ile bu tip rutin isler
kolayca yapilabilir.

Ise alim gorevlerini otomatiklestirmek icin yapay zeka kullanan bir yazilim sirketi olan Ideal Corp.
CEO’su Somen Mondal, yapay zekdnin en biiylik etkisinin adaylari otomatik olarak taramak ve
Onyargiy1 azaltmak oldugunu sdylemektedir. Yapay zeka, belirli bir pozisyondaki basarili ¢alisanlar igin
gerekli nitelikleri 6grenebilir ve bu bilgiyi nitelikli adaylar1 segmek ve adaylari puanlamak ve
derecelendirmek i¢in uygulayabilir. Mondal, kendi sirketinin, ise alimlarda yapay zeka yazilimu
kullanmas1 sonucu ise alim maliyetlerinde % 71 azalma ve ise alim verimliliginde ii¢ kat artig
saglandigini belirtmektedir (Jia vd. 2018: 109).

Yapay zekdnin igse alima etkileri arasinda; zaman tasarrufu, maliyet tasarrufu, onyargiy1 kaldirma,
dogruluk, verimlilik artis1, daha iyi aday deneyimi, azaltilmis is yiikii vb. sayilabilir (Hemalatha vd.,
2021: 60). Yapay zeka teknolojileri sayesinde insan kaynaklari sorumlular1 kisa siirede dogru aday:
izleyebilmekte ve ise uygun adaylarin gerekli beceri kiimelerine gore tanimlanmasina yardimci
olmaktadir (Giir, Ayden ve Yiicel, 2019: 152). Ise alimlarda yapay zeka kullanim birgok agidan gerekli
ve 6nemli olmustur. Geetha ve Bhanu Sree Reddy’e gore (2018: 69) ise alimlarda yapay zekanin 6nemi
su sekilde siralanabilir:

e Zaman Tasarrufu: Yapay zeka, adaylarin kayitlarini tutarak tekrarlayan iglerde zaman tasarrufu
saglar.

e Yeteneklerin Haritalanmasi: Yapay zeka, organizasyon icin gerekli olan en iyi yetenekleri
istihdam etmede 1K ya yardimei olur. Ayrica, yetkinlik temelli adaylar1 dogru ise yerlestirmeyi
hedefler.

e Maliyet Tasarrufu: Yapay zeka araglar1 sayesinde disaridan ise alim sirketlerinden hizmet alimu
azaltilarak maliyet tasarrufu saglanabilir.

e Nitelikli Kisilerin Ise Alinmasi: Yapay zeka araglari ile ¢ok biiyiik miktarda veri kullanilarak
tarafsiz bir inceleme ve secim yapilabilir. Bu sayede daha nitelikli adaylarin igse alinmasi
saglanabilir.
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o Siipheyi Ortadan Kaldirma: Caliganlar yapay zekda uygulamalari sayesinde is ve
organizasyonlari ile ilgili sorularina giincel verilerle hizli bir sekilde ulagir. Bu durum calisan
bagliginin artmasina ve ig giicii devir oraninin diismesine katki saglar.

e Tarafsiz [se Alim: Adaylarn ise alinmas1 yapay zeka araglariyla insan miidahalesi olmadan
gerceklesir. Bu sayede adaylarin tarafsiz degerlendirilmesi ve se¢imi gergeklestirilir.

o Nitelikli Adaylar: Yapay zeka araglari, agik olan pozisyonla ilgili adaylarin becerilerini,
yetkinliklerini ve Ozelliklerini belirlemeye yardimci olur. Bu sayede nitelikli adaylarin
degerlendirilmesi ve secilmesine katki saglar.

Sekil 1°de yapay zekal bir aday tanimlama aracinin is akis semasi goriilmektedir. Sekilden de anlasildig:
gibi, yapay zeka tabanli aday belirleme araglari, yeni olusturulan bir is ilanin1 kullanir, binlerce 6zgegmis
icerebilen sirketin 6zge¢mis veri tabanlarin1 gbzden gegirir ve eslesen adaylar1 ise alim gorevlisinin
dikkatine sunar. Daha sonra daha gelismis araglar, LinkedIn, Facebook vb. sosyal platformlar tarar ve
onceden ige alim uzmanlari tarafindan belirlenen siklikta ziyaret eder. Bu ziyaretlerde 6nceden
belirlenmis olan anahtar kelimelere uyan kisilerin profilleri aday havuzuna dahil edilir. Bu sayede ilan
edilen pozisyon ile ilgili daha fazla yetenege ulasilmig olur. Her iki sekilde de binlerce 6zgegmisi
incelemek i¢in benzer algoritmalar kullanilmaktadir (Kulkarni ve Che, 2019: 11).

Sekil 1: Yapay Zekal Bir Aday Tanimlama Aracinin Is Akis Semasi

Makine 6grenimi
Is unvani ve tanimi algoritmasi kullanilarak
olusturulmus aday
tanimlama aract

Eslesen adaylarin
listesi

Ozgegmis veri LinkedIn, Facebook vb.
tabanlari sosyal platformlar

Kaynak: Kulkarni ve Che, 2019: 11.

Is basvurularinda adaylarin en ¢cok énem verdikleri konulardan birisi bagvurular1 hakkinda geri doniis
saglanmasidir. Cogu zaman bir¢ok sirket adaylara geri doniis saglamadigi i¢in adaylar sirketler hakkinda
olumsuz bir izlenime kapilmaktadir. Arastirmalara gore, is basvurusunda bulunanlarin ¢ogu,
igverenlerden herhangi bir geri bildirim almazlarsa isletme hakkinda olumsuz bir izlenime kapilmaktadir
(Hmoud ve Laszlo, 2019: 25). Dolayisiyla adaylar is basvurularina ge¢ cevap verilmesinden veya hig
cevap verilmemesinden pek hosnut kalmamaktadirlar. Yapay zeka is bagvurusu yapan adaylara daha
hizl1 bir sekilde geri doniis yapilmasini saglamaktadir. Birgok yapay zeka programi, bagvurulari aldiktan
sonra Ozgecmisleri beceriler, deneyim ve diger nitelikler agisindan derecelendirir ve siralar ve
basvurunun alinmasindan itibaren 24 saat icinde bagvuru sahibine olumlu veya olumsuz bir yanit verir
(Upadhyay ve Khandelwal, 2018: 256).

Ise alim siireclerinde en ¢ok kullanilan yapay zeka araglarindan birisi sohbet botlaridir (Chatbots).
Sohbet robotlari, adaylarla gercek zamanli ve kisisel etkilesim saglayan yapay zeka destekli
asistanlardir. Yapay zeka destekli bu botlar, bagvuru yapan bir aday ile iletisime ge¢mek, sorunlari
¢dzmek ve ige alma siirecinde adaylarla baglant1 kurmak i¢in kullanilmaktadir. Adaylar, bu yapay zeka
destekli asistanlarla kisa mesajlar, e-postalar veya bir diyalog kutusu araciligiyla etkilesime girerler. ise
alma siirecini iyilestirmek igin, yapay zekal botlar ise alim gorevlisine adayla ilgili geri bildirim saglar
(Upadhyay ve Khandelwal, 2018: 256).

Chatbots, mantiksal olarak yanit veren insanlar gibi daha iyi etkilesim i¢in yapay zeka ve dogal dil
6grenme isleme teknolojisinin bir karisimidir (Vedapradha, Hariharan ve Shivakami, 2019: 383). Sohbet
robotlari, tarama ve degerlendirme gibi zaman alan gorevleri otomatiklestirmektedir. Sohbet robotlari,
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isitsel veya metinsel yontemlerle adaylarla etkilesimde bulunmak igin sinir dilini kullanmaktadir.
Adaylar ise bagvurduktan ve basvurularini degerlendirdikten sonra, chatbot bir tarama goriismesi
seklinde gergcek zamanl bir iletigim baglatarak cesitli degerlendirme testleri gergeklestirir ve bagvuru
sahiplerinin sorularini yanitlar. Bu nedenle, chatbot, basvuru siireci boyunca tutarl anlik giincellemeler
saglayarak adaym deneyimini iyilestirmek icin énemli potansiyellere sahiptir. Ise alimda makine
Ogrenimini kullanan modern Chatbot’lara 6rnek olarak Mya, HireVue ve Wendy verilebilir (Hmoud ve
Laszlo, 2019: 25).

Ise alim siirecinde en gok kullanilan yapay zeka programlarindan birisi olan Mya, ise alma siirecinin %
75'ini otomatiklestirme firsat1 saglamaktadir. Mya, bagvuru sahiplerine aninda geri bildirim saglamak
ve profillerini analiz etmek i¢in akilli sinir dilini kullanmaktadir. Mya, gerekirse isle ilgili sorular
sormakta veya basvuru sahiplerinin sorularini yanitlamaktadir. Mya ayrica adaylara siirekli giincelleme
ve geri bildirim saglamaktadir. Mya, basvuru sahiplerini niteliklerine ve cevaplarina gore derecelendirir
ve siralar (Hmoud ve Laszlo, 2019: 25).

Ise alim siirecinde ise alim uzmanlarinin egilimleri veya dnyargilar: dogru adayin ise alinmasinin dniine
gecebilir. Karar vermedeki biligsel onyargilar, bir bireyin rasyonel yargi ve kararlardan sapmalarini
temsil eder (Soleimani, Intezari ve Taskin, 2021: 5091). Yapay zeka, bilingsiz onyargidan kaginmak
icin akillica programlanmistir. Yapay zeka destekli sistemler; isimler, gidilen okullar, cinsiyet, yas ve
rk gibi birincil 6nyargi kaynaklarii gormezden gelebilir (Upadhyay ve Khandelwal, 2018: 256).

Yapay zeka ise alimlarda bu oOnyargilarin Oniine gegebilir. Ancak bu konuda da dikkatli olmak
gerekmektedir. Ornegin, Amazon’un kullandig1 yapay zeka programinin gelecek vaat eden adaylari
secmek i¢in adaylar1 siralarken erkek adaylari tercih ettigi ortaya ¢ikmistir. Yapay zekanin gegmis
kararlardan Onyargiy1 6grenebilecegi ve ayni Onyargiy siirdiirecegi konusunda dikkatli olunmalidir
(Soleimani, Intezari ve Taskin, 2021: 5091).

Tablo 1’de ise alimlarda yapay zekad araclarini kullanan sirket ve yapay zeka platform ornekleri
goriilmektedir. Bu sekle gore birgok sirket artik ise alim siireclerine destek olmak i¢in yapay zeka
destekli araglardan faydalanmaktadir.

Tablo 1: Ise Alimlarda Yapay Zeka Araglarin1 Kullanan Sirket ve Yapay Zeka Platform

Ornekleri
isletmeler Yapay Zeka Ise ise Ahmda Uygulama Kullanim
Alm Platformu
L’Oréal Mya FirstJob Mya, en iyi adaylar1 yetistirip ise alabilmek icin

0zgecmisten ise almaya kadar siireci otomatiklestirir.

continental, Ceridian,
Novo Nordisk,
Wayfair

Sony Music, Velcro, Fetcher Veri tabanini izlemek igin dahili bir ekip olusturur ve kisa

. stirede nitelikli adaylara ulagir. Otomatik e-posta merkezi,

Maersk, Getty images, saglam analitik kontrol paneli, ekip takibi ve bireysel
Drone Deploy, Lyft performans metrigi kullanir.

McDonald’s, Exxon, XOR XOR baglantisi, XOR bagvurusu, XOR videosu ve

Manoower kariyer fuarlarinda canli sohbetler saglayan bir sohbet

P ’ robotu ve igse alim asistamidir. What’s App, Slack,

MolGroup, MARS Messenger, Viber ve Telegram’da da iletisim kurma

imkan1 saglamaktadir.
Nike, Intel, Hiretual Is akisina uygun gercek zamanl veriler ve yiiksek

cesitlilikte ise alma saglamaktadir.
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Fortune500, Tata Eightfold Yapay zeka destekli yetenek yonetimi, ise alma ve

Communications gelistirme platformu.

Nutanix, Dolby,

Booking.com,

Dexcom, Micron,

Netapp, Bayer

Colgate Palmolive, Pymetrics Pymetrics ortamindaki yetenek algoritmalariyla tiim

Kraft Heinz. Boston insan Onyargi etkilerini silmek i¢in davranis bilimi ve

’ degerlendirmeyi kullanir.

Consulting Group,

McDonald's, PWC

McDonald’s, Atos, Textio Cinsiyet, yas ve yetenek Onyargilar1 icermeyen yapay

Zillow Group, nestle, zeka platformu.

Atlas Sian, Micron

salesforce, My interview IK Sistemine entegre edilebilir veya bagimsiz bir iiriin

greenhouse, zappier olarak kullanilabilir.

pinpoint, formstack,

Hubspot

Swiss monkey, Inyore, Humanly Orta oOlgekli sirketlerin aday taramasi, takip ve referans

Bradv. Armoire kontrolleri i¢in tasarlanmis yapay zekd destekli sohbet
Y, ' robotu.

NexGent, Guide, The

Klienbatch group

Wendy’s, go wireless, Paradox Is basvurularin1 daha kolay, hizli ve mobil hale getiren,

Disney, McDonalds farkli dillerde miilakatlar yapma imkéani veren program.

Unilever

Amazon, Walmart, Talkpush Hem ses hem de sohbet i¢in CRM destekli Chatbot

McDonald's, kullanir.

Al, iCollege, VXI,

Adecco

Buster’s, Fried Man AllyO Yetenek kazanimi i¢in Roportajlart planlama ve yapma

Real estate imkani verir.

Bank of America, Loxo CRM Platformundaki yapay zekd ise alim otomasyon

Trinitv Health yazilimu, kisisel bilgileriyle 530 milyon kisiden olusan bir
y ’ veri tabantyla zamani ve maliyeti diigiiriiyor.

Lockheed Martin,

Amazon, Randstad
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Rover, VMware, Seekout LinkedIn'den daha fazla arama yetenegi vardir ve yetenek
Salesforce. X23. and pazar akilli ¢6ziimii olarak hareket eder
me

Jane Chat Bot IK ekiplerinin daha iyi iletisim bigimleri gelistirmesine
yardime1 olmak i¢in tasarlanmis Sohbet Botu.

Arya — by Otomatik yapay zekd kaynagi sunar, adaylar1 segerek

leoforce web’i tarar ve goriismeleri diizenler.

Crya Cyra, tam olarak aranan dogru adaylar1 saglamak icin
makine 6grenimi ve dogal dil isleme tekniklerini kullanir.

EngageTalent ENGAGE platformu, ise alim gorevlilerinin 100
milyondan fazla adayin dinamik akigimi kullanarak pasif
yetenekleri bulmalarina, izlemelerine ve onlarla
etkilesimde bulunmalarina olanak tanir.

GoHire GoBe, oOzellestirilmis 6n tarama sorular1 araciliiyla
adaylar1 O6n elemeden gegirebilen, adaylar1 ise Ozel ise
alim gorevlilerine yonlendirebilen bir ise alma sohbet
robotudur.

Impress Aday taramast ve aday katilimiyla ilgili yardim i¢in
sohbet robotu.

Jobo the Job Bot | Jobo, Facebook Messenger ve Telegram’da mevcuttur.

JobPal Adaylarn sirketlerle 7/24 etkilesim kurmasina izin verir,
adaylar1 ise almak i¢in 6zel sohbetler olusturur.

Kaynak: Oswal, Khaleeli ve Alarmoti, 2020: 43-44; Ibrahim ve Hassan, 2019: 18.

Upadhyay ve Khandelwal’e gore (2018: 256), yapay zeka yetenekleri belirlemede oldukga iyi olsa da
oryantasyon ve kiiltiirel uygunlugun degerlendirilmesi gibi faaliyetlerde yetenek danigmanlarmin aktif
rol oynamasi gerekiyor. Yapay zeka igse alim siirecini hizlandirilmasi, insan ve makine arasindaki iligkiyi
daha iiretken hale getirmesi agilarindan avantajli olsa da adaylar1 anlamak, yorumlamak ve sorgulamak
icin ige alim uzmanlarina hala ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir diger 6nemli nokta, yapay zeka araclarimnin
bilingsiz dnyargiy1 durdurmak i¢in dogru parametrelerle programlanmasi gerektigidir. Ayrica, ise alim
uzmanlarinin, miilakatlar esnasinda organizasyonun yaraticiligi, yenilikgiligi ve calismak icin en iyi yer
oldugu gibi konularda organizasyonla ilgili olumlu bir imaj1 adaya iletmesi gerekmektedir. Yapay zeka
ile ilgili bir diger husus ise ise alim gorevlilerinin yazilim programini ve sonuglarini anlamasi ve bunlara
hakim olmasi gerektigidir

5 Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada yapay zekénin ise alimlara olan etkileri incelenmistir. Yapay zeka endiistri 4.0 devrimleri
arasinda en 6nemlilerinden birisidir. Giiniimiizde endiistri 4.0 ile birlikte gelen dijitallesme is diinyasini
oldukga fazla etkilemektedir. Yapay zekanin en ¢ok etkiledigi alanlardan birisi de IK’dir. Yapay zeka
insan kaynaklarini; ise alimdan oryantasyon egitimine, performans degerlendirmeden Kkariyer
yonetimine kadar pek ¢ok alanda etkilemekte, degistirmekte ve doniistiirmektedir.

Ise alim, IK birimlerinin en temel gorevlerinden birisidir. Ise alimlarda en énemli amag tiim adaylar
arasindan en dogru ve en yetenekli adayin se¢ilmesi ve ige yerlestirilmesidir. Eskiden gazete, dergi gibi
yollarla ilan edilen bos pozisyonlara bagvuru sayisi sinirli iken giiniimiizde LinkedIn, kariyer.net, yenibir
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is gibi platformlar araciligi ile is basvurular1 yapildigi i¢in ise alim uzmanlarinin ¢ok fazla sayida
basvuruyu degerlendirmesi gerekmektedir. Bu bagvurular1 azaltmak icin ilk Onceleri anahtar
kelimelerden faydalanilmis olsa da ¢cogu zaman bu yontem yetersiz kalmaktadir. S6z konusu nedenlerle
giiniimiizde artik ise alim siire¢lerinin yiiriitiilmesinde yapay zeka araglarindan faydalanilmaktadir.

Yapay zeka ise alim siireclerinin tamaminda kullanilsa da en ¢ok sohbet botlar1 ve video miilakatlar
analiz eden yapay zeka araglarindan faydalanilmaktadir. Sohbet botlari; adaylarin 7/24 sorularina cevap
verebilmesi, hizl1 bir sekilde adaylara geri doniis yapabilmesi ve adaylar hakkinda raporlar1 kisa bir
siirede IK yoneticilerine sunabilmesi nedeniyle oldukca fazla kullanilmaya baslanmistir. Ise alimlarda
kullanilan bir diger yapay zeka araci ise video miilakatlarini analiz eden uygulamadir. Bu uygulama
video miilakatlarin1 kayit altina alarak bu miilakatlarin analizini yapmaktadir. Uygulama, adaylarin
mimikleri, hareketleri, sesi vb. o6zelliklerinden adaylar hakkinda daha derin bilgiler elde etmeye
calismaktadir.

Yapay zekanin ige alimlarda kullanilmasi ayn1 zamanda tartismali bir konudur. Yapay zekanin ise
alimlarda zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi, ise alim uzmanlarinin 6nyargili degerlendirmelerinin
Oniine gegilmesini saglamasi, dogru kisiyi ise alma konusunda klasik ise alim miilakatlar1 ve testlerine
oranla ¢ok daha yiiksek oranda bir bagariya sahip olmasi olumlu ydnleri olarak degerlendirilmektedir.
Ancak her seye ragmen isletmenin kiiltiirii ve kurumsal kiiltiiriiniin adaylara yansitilmasi, ¢alisanlarin
ve adaylarin yapay zeka kullanimina 6nyargili yaklasimlari olumsuz yonleri olarak degerlendirilebilir.

Bunula birlikte yapay zeka araglarindan ise alimlarda ve tiim iK siireclerinde destekleyici bir gii¢ olarak
faydalanilabilir. Ornegin 1.500 sirketi kapsayan bir arastirmaya gore (Wilson ve Daugherty, 2018: 2),
performans: en yiiksek isletmelerin insanlarla makinelerin brikte ¢alistigi durumlarda ortaya ¢iktigi
belirlenmistir. Insanlar ve yapay zeka, isbirli§i yaptiginda birbirlerinin giigli yonlerini
desteklemektedirler. Insanlar; liderlik, takim ¢alismasi, yaraticilik ve sosyal beceriler ortaya koyarken;
yapay zekali araglar hiz, dlceklenebilirlik ve kantitatif beceriler konusunda daha basarilidirlar. insanlarn
dogal olarak yapabildigi seyleri (espri yapmak gibi) yapay zekal araglar yapmakta zorlanirken yapay
zekal aracglarin kolaylikla yaptiklar isleri yapmak (gigabaytlarca veriyi analiz etmek gibi) insanlar igin
imkéansiz olabiliyor. Ancak isleri basarili bir sekilde yiiriitebilmek i¢in her iki tiirden becerilere ihtiyag
duyulmaktadir.

Sonug olarak ise alimlarda yapay zekanin kullaniminin ele alindig1 bu ¢alismada yapay zekanin ise
alimlarda maliyet ve zaman tasarrufu sagladigi, daha ¢ok sayida bagvuru alinmasina imkéan tamdigs, ise
daha uygun ve daha nitelikli adaylarin se¢ilmesine destek sagladigi, degerlendirme sirasinda yasanan
onyargil yaklasimi engelledigi gibi bir¢ok olumlu yoniiniin oldugu gériilmiistiir. Ancak yapay zeka tek
basina tiim ige alim siireglerini yiiriitmek yerine ise alim uzmanlarina destek olarak kullanilirsa, hem
isletmeler hem de ¢alisanlar i¢in daha basarili sonuglar elde edilebilir.
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