
PAZARLAMA VE PAZARLAMA

ARAŞTIRMALARI DERGİSİ

The Effects of Negative Emotions and Corporate Reputation on 
Alternative Voice Complaint Behavior Of Bank Customers

Kusurlu Ürün Krizi ve Ürün Geri Çağırma Literatürü Üzerine Kavramsal Bir İnceleme

Perakendecilik Sektörü Özürlü Tüketiċi̇leri̇ Görüyor mu?
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