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lidir.

Yayin Etigi

Yuksekogretim Dergisi yayin etigini en yuksek standartlarda uygulamayi ve
Yayin Etigi ve Kéttye Kullanim Bildirgesinin ilkelerine uymayi taahhtt eder.
Yayin sregleri ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editérlerin sorumluluklari-
nin tanimlandigi bu bildirge Yuksekodgretim Dergisi Editor Kurulu tarafindan,
Committee on Publication Ethics (COPE), Council of Science Editors (CSE), Di-
rectory of Open Access Journals (DOAJ) ve Open Access Scholarly Publishers
Association (OASPA) adli inisiyatiflerin, dergi editorleri ve yayincilar icin gelis-
tirdikleri 6neri ve kilavuzlar temel alinarak hazirlanmistir. Ytksekogretim Der-
gisi Yayin Etigi ve Koétuye Kullanim Bildirgesi ile ilgili ayrintili bilgi igin
www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

Abonelik

Yilik Abonelik Bedeli (posta bedeli ve KDV icinde olarak): Kurumsal 360 TL, kisi-
sel 240 TL'dir. Bu bedel abonelik yili icerisinde cikarilabilecek dergi eklerini kap-
samamaktadir. Tek sayi fiyati 120 TL'dir. Abonelik ile ilgili ayrintili bilgi ve abo-
nelik talebi igin bkz. www.yuksekogretim.org

Yayin Kiinyesi

Imtiyaz Sahibi: Deomed Reklam ve Yayincilik Ltd. Sti. adina liknur Demirel
Sorumlu Yazi Isleri Mdur: Prof. Dr. Yunus Séylet

Yonetim Yeri: Gur Sokak, No: 7/B, Kadikdy 34720 Istanbul

26 Haziran 2004 tarih ve 5187 sayili Basin Kanunu geregince yerel sireli ya-
yin tarande siniflanan Ytksekdgretim Dergisi, Yuksekogretim Strateji ve Aras-
tirma Dernegi (YOSAD) adina Deomed Yayincilik tarafindan yayimlanmaktadir
(Copyright © 2021, Deomed).

= Description

Yuksekogretim Dergisi/Journal of Higher Education (Turkey), the official journal
of the Higher Education Strategy and Research Association of Turkey (YOSAD),
is an interdisciplinary, peer-reviewed scientific journal on higher education stud-
ies. It is published triannualy (April, August, December) in both printed (p-ISSN
2146-796X) and electronic (e-ISSN 2146-7978) versions and welcomes manu-
scripts in Turkish or English. Electronic version is published as an open access
journal at www.yuksekogretim.org and on the JournalPark platform by TUBITAK
ULAKBIM synchronously.

== Aim and Scope

The aim of the journal is to establish a scientific platform to evaluate the essen-
tial functional characteristics of higher education in Turkey and the world, to
address similarities and differences among countries’ higher education systems
in terms of practice, and to examine common problems and to suggest solutions
for these problems. In this way, the journal aims to establish an academic archive
that will contribute to the development of applicable, sustainable, innovative,
entrepreneurial and strategic approaches in higher education.

== Abstracted/Indexed
The journal is currently indexed in the following indexing services: TUBITAK ULAKBIM
Turkish Social Sciences and Humanities Database (SBVT), ESCI (Emerging Sources
Citation Index), EBSCOhost, EBSCO (Academic Search Complete), and Google Scholar.

= Copyright

Yksekogretim Dergisi/Journal of Higher Education (Turkey) does not officially
agree with the ideas of manuscripts published in the journal and does not guar-
antee for any product or service advertisements on both printed and online ver-
sions of Deomed Publishing, the publisher of the journal. Scientific and legal
responsibilities of published manuscripts belong to their authors. Materials such
as picture, figure, table etc. sent with manuscripts should be original or written
approval of copyright holder should be sent with manuscript for publishing in
both printed and electronic versions if they were published before. Authors agree
that they transfer all publishing rights to the journal. Copyrights of all published
contents (written and visual elements) belong to the journal. No payment is done
for manuscripts under the name of copyright or others approved for publishing in
the journal and no publication cost is charged; however, reprints are at authors’
cost. To promote the development of global open access to scientific information
and research, the Publisher provides copyrights of all online published papers
(except where otherwise noted) for free use of readers, scientists, and institutions
(such as link to the content or permission for its download, distribution, printing,
copying, and reproduction in any medium, without any changing and except the
commercial purpose), under the terms of CC BY-NC-ND 3.0 License (www.cre-
ativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0), provided the original work is cited. To
get permission for commercial purpose please contact the publisher.

== Publication Ethics

Yuksekogretim Dergisi/Journal of Higher Education (Turkey) is committed to
upholding the highest standards of publication ethics and observes the follow-
ing principles of Publication Ethics and Malpractice Statement which contains
author responsibilities, responsibility for the reviewers and editorial responsibili-
ties, and is based on the recommendations and guidelines for journal editors
and publishers developed by the Committee on Publication Ethics (COPE), the
Council of Science Editors (CSE), the Directory of Open Access Journals (DOAJ)
and the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA). Detailed infor-
mation about the Publication Ethics and Malpractice Statement of the journal is
available online (www.yuksekogretim.org).

== Subscription
Annual Rates (for outside Turkey): Institutional 60 EUR, Individual 40 EUR
(include postage and local VAT). Supplements are not included in the subscrip-
tion rates. Single issue price is 20 EUR. Detailed information about subscription
is available at www.yuksekogretim.org

= Publication Info
Ownership: On behalf of the Deomed Publishing llknur Demirel
Managing Editor: Prof. Dr. Yunus Soylet
Administrative Office: Gur Sokak, No: 7B, Kadikdy 34720 Istanbul, Turkey
Due the Press Law of Turkish Republic dated as June 26, 2004 and numbered
as 5187, this publication is classified as a local periodical. Yuksekdgretim
Dergisi/Journal of Higher Education (Turkey) is published by Deomed Publishing
(Copyright © 2021, Deomed).

Yayin Koordinatért / Publication Coordinator: llknur Demirel Baski ve Cilt / Printing and Binding: Yek Matbaasl, Yuzyil Mahallesi MASSIT 4. Cad.
ingilizce Editéri / English Editor: Fikret Yesilyurt No: 122, Bagallar, Istanbul, Phone: +90 (0)212 430 50 00

Grafik Tasarim / Graphic Design- Tolga Erbay Asit icermeyen kagida basiimistir / Printed in Turkey on acid-free paper (Aralik /
Deomed Yayincilik December 2021)

Gur Sokak, No: 7/B, Kadikdy 34720 Istanbul :

Telefon: +90 216 414 83 43 (Pbx) Faks: +90 216 414 83 42 Yuksekogretim Dergisi/Journal of Higher Education (Turkey) cevrimici (online) strimu
e-posta: medya@deomed.com ¢ www.deomed.com internet adresi: / is available online at www.yuksekogretim.org

deomed.



LYuksek

Journal of Higher Education (Turkey)

Baseditor

Yunus S8ylet
Istanbul Universitesi-Cerrrahpasa,
[stanbul

Editorler

Recep Oztiirk
Istanbul Medipol Universitesi,
[stanbul

Salih Murat Akkin
SANKO Universitesi, Gaziantep

Stphan Nasir .
[stanbul Universitesi, Istanbul

Editér Yardimcilan

Burak Onal
Biruni Universitesi, Istanbul

Harun Serpil
Anadolu Universitesi, Eskisehir

Yigit Yurder _
[stanbul Universitesi, Istanbul

Yiiksekogretim Strateji ve
Arastirma Dernegi (YOSAD)
Yonetim Kurulu

Yunus Soylet

Recep Oztiirk

Zeynep Cigdem Kayacan
Erbug Keskin

Salih Murat Akkin

Stphan Nasir

Haluk Emir

oYOSAD

YiksekBjretim Stratei ve Arastirma Dernei
2013

Yuksekogretim Strateji ve Arastirma

Dernegi’nin (YOSAD) yayin organidir.

Official Journal of the Higher Education
Strategy and Research Association

o0 W

ogretim

Dergisi

Bilimsel Danisma Kurulu

Ural Akbulut

(Orta Dogu Teknik Universitesi,

Emekli, Ankara)

Ahmet Araman

(Istanbul Universitesi, Istanbul)

ismail Hakki Aydin

(Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul)
Ronald Barnett

(Londra Universitesi, Emekli, Londra,
Ingiltere)

Sema Birler

(istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Istanbul)
Feyza Darendeliler

(Istanbul Universitesi, Istanbul)
ibrahim Dincer

(Ontario Universitesi, Ontario, Kanada)
Tuncay D6geroglu

(Eskisehir Teknik Universitesi, Eskisehir)
Mehmet Durman

(Beykoz Universitesi, Istanbul)
Muzaffer EImas

(Yiksekdgretim Kalite Kurulu, Ankara)
Nihat Erdogmus

(Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul)
Atilla Erig

(Istanbul Bilgi Universitesi, Istanbul)
Erhan Erkut

(MEF Universitesi, [stanbul)

Sedat GUmUs

(Aarhus Universitesi, Aarhus,
Danimarka)

Durmus Gunay

(Maltepe Universitesi, Istanbul)

Bekir Gur

(Ankara Yildinm Beyazit Universitesi, Ankara)
Erkan ibis

(Ankara Universitesi, Ankara)

Isimler soyadl sirasina gére yazilmistir.

ilhan ilkilic

(Istanbul Universitesi, [stanbul)

Engin Karadag

(Akdeniz Universitesi, Antalya)

Yiksel Kavak

(TED Universitesi, Ankara)

Basarab Nicolescu

(Ulusal Bilimsel Arastirmalar Merkezi,
Paris, Fransa)

Mahmut Ozer

(Milli Egitim Bakanhdi, Ankara)
Daniel P. Resnick

(Carnegie Mellon Universitesi,
Pittsburgh, PA, ABD)

Jamil Salmi

(Dlinya Bankasi, Washington DC, ABD)
Ali Sinag

(Ankara Universitesi, Ankara)
Abdullah Sonsuz

(Istanbul Universitesi-Cerrahpasa,
[stanbul)

Bahri Sahin

(Yildiz Teknik Universitesi, Istanbul)
Jandhyala B. G. Tilak

(Sosyal Gelisim Kurulu, Yeni Delhi,
Hindistan)

Hasan Tutar

(Bolu Abant lzzet Baysal Universitesi, Bolu)
Orhan Uzun

(Bartin Universitesi, Bartin)

Hans Weiler

(Stanford Universitesi, Stanford,

CA, ABD)

Hasan Yazici

(Istanbul Universitesi, Emekli, [stanbul)
Akiyoshi Yonezawa

(Tohoku Universitesi, Sendai, Japonya)

TURKIYE BILIMLER AKADEMISi
TURKISH ACADEMY OF SCIENCES

www.tuba.gov.tr

Yiiksekagretim Dergisinin bu sayismin baskis: Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA)
tarafindan desteklenmigtir.

Cilt / Volume 11| Sayi / Issue 3 | Aralik / December 2021



Yazarlara Bilgi / Instructions to Authors

Yiiksekogretim

Dergisi

Journal of Higher Education (Turkey)

= Yazi Degerlendirme Siireci

Yayinlanmak tizere dergiye génderilen yazilar daha 6nce baska bir dergide yayinlanma-
mis veya yayinlanmak Uzere eszamanli olarak herhangi bir dergiye génderilmemis ol-
malidir. Bilimsel toplantilarda sunulmus bildirilerden hazirlanan yazilar, tamami yayin-
lanmamis olmak kosuluyla dergiye génderilebilir. Gelen yazilar Editor Kurulu tarafindan
6n incelemeden gecirilir. Derginin yayin amacina uygun olmayan yazilar dogrudan red-
dedilebilir ya da hakem degerlendirmesine alinmadan yayin amacina ve yayin kurallari-
na uygun hale getirilmesi amaciyla yazara geri gonderilir. Dergi kapsamina uygun go-
rtlen yazilar cift kor (double-blind) hakem degerlendirme (es degerlendirme/peer revi-
ew) surecine alinir. Editér Kurulu, hakem yorum ve onerileri dogrultusunda dergiye
gonderilen yazilarin yayina hazirlanmasi asamalarinda gerekli gérdtugu diizeltme ve de-
gisiklikleri nermeye ya da herhangi bir asamada yaziyi reddetmeye yetkilidir. Es deger-
lendirme surrecinde gerekli duizelti asamalarini gectikten sonra yayina kabul edilen yazi,
sayfa duizeni hazirlanmak Uzere yayinevine iletilir. Sayfa diizeni asamasi tamamlanan
yazilarin provasi, son baski onay igin ilgili (yazismalarin yapildigi) yazara génderilir. Bu
asamalari gegen yazilar, yazar onayinin ardindan, daha sonra sayfa numarasi verilerek
dergi periyoduna uygun sayida yer almak Gzere DOI kodu tanimlanarak cevrimici (on-
line) yayinlanir. Tum bu strecler ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editorlerin sorum-
luluklarinin tanimlandigr Ytksekogretim Dergisi Yayin Etigi ve Kétlye Kullanim Bildir-
gesi ile ilgili ayrintili bilgi icin www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

= Kapsam

Yiksekogretim Dergisinde baslica, yuksekogretim alanina giren konulari disiplinlerara-
si bir yaklasimla, her acidan derinlemesine inceleyen 6zgtin ampirik ve kavramsal aras-
tirma yazilari, derlemeler, 6rnek olay calismalari, gorus yazilari, gegmis deneyimlere ba-
kis sunan tarihsel yazilar ve editdre mektuplar yayinlanir. Bu sinif yazilardan edittre
mektup disinda kalanlar icin yayin karari, Editér Kurulu 6n incelemesi sonrasi, hakem
degerlendirme (es degerlendirme/peer review) stireci sonucunda verilir. Hakem deger-
lendirmesine girecek ttim yazi turlerinin ézetler, anahtar sozctikler ve kaynak(lar) icer-
mesi zorunludur.

Dergide bunlarin disinda, es degerlendirme surecine girmeyen ve yayinlanma karari
yetkisinin Editor Kuruluna ait oldugu, bir bélimU davet Uzerine hazirlanan, kisa rapor,
uygulama kilavuzu niteligindeki yazilar ve anma yazilar, kitap degerlendirmeleri, kongre
ve literatlr ozetleri, yuksekogretim faaliyetleri ile ilgili haber ve duyurular yer alabilir.

Dergide yer alan bélimler asagidaki gibi siniflanmaktadir:
e Ampirik Arastirma
e Kavramsal Arastirma
e Ornek Olay Calismasi
¢ Derleme
e Gorls
e Ge¢mise Bakis
o Editére Mektup
e Kisa Rapor
o Kilavuz
* Anma Yazisi
e Kitap Degerlendirmesi
o Ozetler
® Haberler
e Duyurular

Yiksekégretim Dergisinin kapsami genel olarak asagidaki konulardan olusmaktadir:

o Yiksekogretim Yonetimi

o Yiksekogretim Politikalari ve Stratejileri

o Yiksekogretimde Egitim-Ogretim (ulusal veya uluslararasi élcekte genel egitim
konulari: egitim politikalari, egitim yeterlilikleri, mufredatlar, egitim programlari,
egitim teknolojileri, 6lcme-degerlendirme vb.)

o Yiiksekogretimde Universitelerin Yapilandiriimasi

o Yiksekodgretimde Kalite ve Akreditasyon

e Yiksekogretimde Bilim Adami Yetistirme, Insan Kaynaklari ve Yetenek Kesfi

o Yiksekogretimde Finansman

o Yiksekogretimde Uluslararasilasma

o Yiksekogretimde Cesitlilik

e Yiksekogretimde Siralama Sistemleri

o Yiksekogretimde Yenilikgilik, Girisimcilik ve ARGE Stratejileri

e Yiksekogretimde Sanayi ve Toplum lliskileri

o Yiksekogretimde Kampus Yasami

o Yiksekogretimde Yeni Egilimler

o Yiksekodgretime Gegis

— Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Detailed information for authors is available at www.yuksekogretim.org

= Yazilarin Hazirlanmasi

Yksekogretim Dergisinde yayinlanacak yazilarin hazirlanmasinda, asagidaki kural-
lar disinda, sosyal bilimler alaninda yaygin kullanilan Amerikan Psikologlar Birli-
gi'nin (APA) onerdigi ortak kurallar (APA, 2009) gecerlidir (www.apastyle.org).

Yazilar 21x29.7 cm (A4) boyutundaki sayfaya, Word programinin gtincel bir strd-
munde, kenarlardan 2.5 cm bosluk birakacak sekilde, 11 punto Times New Roman
karakteriyle, cift aralikli, sola blok seklinde olarak yazilmalidir. Hazirlanacak metin-
lerin (bashk sayfasi harig), kaynak listesi ile tablo ve sekil/resim alti yazilari dahil 25
sayfayl gegmemesine 6zen gosterilmelidir.

Yazilarda bulunmasi gereken bolimler siras ile sunlardir:

Sayfa 1 - Baslik sayfasi

Sayfa 2 - Tirkce Baslik, Ozet ve Anahtar Sozciikler

Sayfa 3 - Ingilizce Baslik (Title), Ozet (Abstract) ve Anahtar Sézclkler (Keywords)
Sayfa 4 ve sonrasi - Temel Metin

Sonraki Sayfa - Kaynaklar

Sonraki Sayfa - Tablo Yazisi ve Tablo (her tablo ayri sayfada belirtilmelidir)
Sonraki Sayfa - Sekil/Resim Alti Yazisi ve Sekil/Resimler (her sekil/resim ayri sayfa-
da belirtiimelidir)

Son Sayfa - Ekler (dipnotlar, anket formlari vb.)

Baslik sayfasi

BUtln yazilarda birinci sayfaya yazinin baslidgi, bunun altina da yazar(lar)in acik ad
ve soyad(lar)i, unvan(lar)i ile birlikte ayni satirda siralanarak yazilmalidir. Bir satir alt-
ta, calismanin yapildigi ya da yazar(lar)in bagl bulundugu kurumun adi ve sehir
(farkli bolum ya da kurumlardan olan yazarlar belirtilecek sekilde) yer almalidir. Bu-
nun da altinda, uzun baslikli yazilarin, dergide yayinlandiginda devam sayfalarinin
Ust tarafinda gortinmesi arzu edilen ve 80 karakteri gecmeyen kisaltilmis basligi be-
lirtilmelidir. Baslik sayfasinda ayrica yazismalarin yapilabilecegi yazarin adi ile birlik-
te iletisim adresi ve telefon, varsa faks numarasi ile e-posta adresi belirtilmelidir. Bu
sayfanin en altina varsa calismayi destekleyen fon ya da kurulusun adi yaziimali, ca-
lisma daha 6nce bir kongre ya da benzeri bir bilimsel toplantida sunulmus ise (sa-
dece 6zetinin ya da bir bolimunin yayinlanmis olmasi kosuluyla) bu durum ayni
boltimde ayri bir satir olarak belirtilmelidir. Isim ve kurum kimligi gibi bilgiler, dog-
rudan ya da dolayli olarak baslik sayfasi disinda hicbir sayfada belirtiimemelidir.

Ozet sayfalari

Tirkce ve Ingilizce ézetler baslig izleyen en az 150, fazla 250 sézclikten olusacak
sekilde ardisik iki ayri sayfaya yazilmalidir. Ingilizce ¢zet (Abstract) sayfasinda, Ingi-
lizce baslik (Title) bulunmalidir. Ozetleri takiben her bir 6zet sayfasina, aralarinda
virgul olacak sekilde alfabetik sirayla dizilmis ve kigtk harfle yazilmis, Turkge ve In-
gilizce olmak Uzere en az 3'er anahtar sozctk eklenmelidir.

Temel metin

Ampirik arastirma yazilar dort ana bolimde sunulmalidir. Ik bélim basliklandiril-
maksizin giris bilgilerinin sunuldugu boélimdur. Izleyen boltimlerin basliklar Yontem,
Bulgular ve Tartisma (gerektiginde ek olarak Sonug, Oneriler ve/veya Tesekkir boli-
mu) sirasiyla yazilmalidir. Diger yazi tiplerinde bu standart aranmaz fakat metin (gi-
ris boluma harig) ara basliklara boltinmus sekilde sunulmalidir. Her bir ara bashgin
varsa alt ve daha alt basliklari kategorileri ayirt edilecek bicimde yaziimalidir.

Kaynaklar
Kaynaklar, baslarina sira numarasi konmaksizin alfabetik sirayla listelenmelidir. Tim
kaynaklara metin icinde génderme (atif) yapilmis olmalidir.

Metin icinde gonderme

Metinde kaynak gdstermek icin parantez acilarak yazarin soyadi, eserin yayim tarihi
verilir. Beg yazara kadar olan kaynaklarda butun yazarlarin soyadlari verilmelidir. ki ya-
zarl kaynaklarda daima her iki yazarin soyadi da verilir. Uc ila bes yazarli kaynaklarda,
metindeki ilk géndermede butin yazarlarin soyadlar verilirken, varsa ayni kaynagin
ikinci ve sonraki atiflarinda sadece ilk yazarin soyadi yazilip sonda “vd.” ifadesi ile bir-
likte sunulmalidir. Alti ve daha fazla sayida yazarli kaynaklara yapilan géndermelerde
ise ilk atif dahil sadece ilk yazarin soyadi yazilip sonda “vd.” ifadesi ile birlikte verilir.
Yazar adi cimle basi ya da icinde kullanilarak génderme yapilacaksa bu durumda
“vd.” kisaltmasi yerine “ve digerleri” yazilmalidir.

— Ornek: (Uyanik ve Kandir, 2010) ya da (Meyer, Ramirez, Rubinson ve Boli-
Bennet, 1977) ya da (Gottfredson vd., 2008)

Yazar adi cimle basi ya da icinde kullanilarak génderme yapilacaksa parantez icin-
de ilgili kaynagin yayin yili verilir.

— Ornek: Uyanik ve Kandir (2010) bu konuda farkli diisinmektedirler... ya da
Gottfredson ve digerlerine (2008) gore...



Yazarlara Bilgi / Instructions to Authors

Dogrudan alintr ifadeler kullanildiginda ek olarak sayfa numarasi belirtilmelidir.

— Ornek: (Uyanik ve Kandir, 2010, s. 119)

Metin icinde ayni yerde birden fazla kaynak gosterilmesi istendiginde, kaynaklar
parantez icinde ilk yazarlarinin soyadi alfabetigine gore dizilerek ve aralari noktali
virgul ile ayrilarak belirtilir.

— Ornek: (Gottfredson vd., 2008; Uyanik ve Kandir, 2010)

Kaynak listesi

Asagida verilen genel 6rneklere uygun sekilde hazirlanmalidir. Birden fazla yazarl ya-
yinlarda, son yazardan 6nce, Turkce kaynak ise “ve”, yabanci dilde kaynak ise “and”
baglaci konmalidir. Yazar sayisi yediden fazla ise ilk alti yazardan sonra “..." (Ug
nokta) konup son yazarin adi verilir. Kaynak kiinyelerinde yediden fazla yazar adi
sunulmaz. Sureli yayin adlar, kisaltma yapilmaksizin agik olarak, italik yaziimalidir. Bir-
den fazla baski yapmis kitaplarda baski sayisi ve DOI (digital object identifier) kodu
bulunmayan kitaplarin ktinyelerinde basim yeri (sehir) ve yayinevi mutlaka belirtilme-
lidir. Kaynak kunyelerinde DOI kodu, kiictk harfle doi ibaresi yazildiktan sonra iki
nokta Ust Uste konup ara verilmeksizin yazilir.

Cilt ve say1 numarasi bulunan Tiirkce siireli yayin makalesi érnegi:
Uyanik, O., & Kandir, A. (2010). Okul 6ncesi dénemde erken akademik beceriler.
Kuramsal Egitimbilim, 3(2), 118-134.

Yabanci dilde siireli yayin makalesi 6rnegi:

Gottfredson, N. C., Panter, A. T., Daye, C. E., Allen, W. A., Wightman, L. F., & Deo,
M. E. (2008). Does diversity at undergraduate institutions influence student outco-
mes? Journal of Diversity in Higher Education, 1(2), 80-94.

Dergi say1 numarasi sireklilik gésteren ve sayilar arasinda sayfa numarala-
ri devamlilik géstermeyen siireli yayin makalesi 6rnegi:

Mizikaci, F. (2010). Isomorphic and diverse institutions among Turkish Foundation
Universities. Egitim ve Bilim, (157), 128-139.

Heniiz basili sayi ve sayfa numarasi almamis, ¢evrimigi (online) yayinlan-
mus, DOI kodu iceren yabanci dilde siireli yayin makalesi 6rnegi:

Meer, J., & Rosen, H. S. (2010). Family bonding with universities. Research in Higher
Education. doi:10.1007/s11162-010-9174-3

Tirkge kitap 6rnegi:

Kurbanoglu, S. S. (2004). Kaynak gésterme el kitabi. Ankara: UNAK Yayinlari.

iki yazarh Tiirkce kitap 6rnegi:

Kugtkcan, T., & Gur B. S. (2009). Turkiye'de yiksekogretim: Karsilastirmali bir ana-
liz. Ankara: SETA Yayinlari.

Editorlii Tiirkge kitap 6rnegi:

Varis, F. (Ed.) (1994). Egitim bilimine giris. Ankara: Ankara Universitesi Basimevi.
Tiirkge kitap b6liimii érnegi:

Acan, F. (1996). Turkiye'de kadin akademisyenler: Tarihsel evrim ve buglnki
durum. H. Coskun (Ed.), Akademik yasamda kadin (s. 75-87). Ankara: Turk-Alman
Kultar Isleri Kurulu Yayini.

Ceviri kitap 6rnegi:

Stroker, E. (1995). Bilim kuramina giris (D. Ozlem, Cev.). Ankara: Gindogan Yayin-
lari. (1973)

Tirkge tez 6rnegi:
Koprlt, D. (1994). Universite kitiphanelerinde kitap koleksiyonunun kullanimi
(izerine bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Yabanci dilde kitap 6rnegi:
Witt, S. L. (1990). The pursuit of race and gender equity in American academe.
New York: Praeger.

Birden fazla baski yapmis yabanc dilde kitap érnegi:
Raudenbush, S. W., & Bryk, A. S. (2002). Hierarchical linear models (2nd ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Editorlii yabanci dilde kitap 6rnegi:

Brown, O. G., Hinton, K. G., & Howard-Hamilton, M. (Eds.). (2007). Unleashing
suppressed voices on college campuses: Diversity issues in higher education. New
York, NY: Peter Lang.

Yabanci dilde kitap b6liimii 6rnegi:
Niemann, Y. F. (2003). The psychology of tokenism: Psychosocial realities of faculty of

color. In G. Bernal.,, J. E. Trimble, A. K. Burlew, & F. T. L. Leong (Eds.). Handbook of
racial and ethnic minority psychology (pp. 100-118). Thousand Oaks, CA: Sage.
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Yabanc dilde kitap serisi icinde bélim 6rnegi:

Paulsen, M. B., & Toutkoushian, R. K. (2008). Economic models and policy analysis
in higher education: A diagrammatic exposition. In Smart, J. C. (Ed.), Higher education:
Handbook of theory and research (Vol. 23, pp. 1-48). New York: Springer.
Yabanci dilde tez 6rnegi:

Cowan, L. Y. (2006). An examination of policies and programs used to increase
ethnic and racial diversity among faculty at research universities. Unpublished doc-
toral dissertation, University of lllinois at Urbana-Champaign.

Elektronik kaynak 6rnekleri:

World Wide Web (www) araciliiyla elde edilen elektronik doktimanlar asagidaki
gibi listelenir:

— Ornek 1: OSYM (2009). Yiiksek égrenim istatistikleri. Erisim adresi http://Awww.
osym.gov.tr (15 Mart 2010).

— Ornek 2: The Economist (2004, Jan 8). The curse of nepotism. Erisim adresi
http://www.economist.com/world/unitedstates/displaystory.cfm?story_id=2333345
(15 Mart 2010).

Sekil, Resim ve Tablolar

Metin icinde ayri kategorilerde numaralandiriimali, numaralandirmada Romen sayi-
lari kullaniimamalidir. Tablo yazilari tablolarin Gst tarafinda yer almalidir. Sekil/resim
alt yazilari sirasina gore ayr bir sayfada sunulmalidir. Vektoryel yazilimlarda hazir-
lanmis sekiller (cizim ve grafikler) TIF ya da EPS formatinda kaydedilebilir. Renkli se-
killer RGB (8 bits) olarak TIF formatinda, siyah/beyaz cizimler ise EPS formatinda
kaydedilmis olmalidir. Resimler 300 dpi ¢oztinurltkte, TIF ya da JPG formatinda ha-
zirlanmalidir. Sekil, tablo ya da resimlerde gerektiginde standart disi kisaltmalar kul-
lanilabilir. Bu durumda kullanilan kisaltma ilgili baslik ya da sekil/resim alti yazisin-
da aciklanmalidir. Daha 6nce yayinlanmis sekil, tablo ya da resimler, yalniz kesin ge-
rektigi durumlarda karsilastirma amaciyla, yazar ya da yayincisindan (telif hakki sa-
hibinden) yazili izin alinarak, kaynak gésterilmek kosuluyla kullanilabilir.

Ekler

Metin icinde yer kaplamamasi amaciyla ayri bir yerde (dipnot olarak) verilmek iste-
nen aciklamalar bu bélimde siralanabilir. Metin icinde gerekli yerlerde, koseli pa-
rantez icinde Ust karakter seklinde sira numarasi verilen ilgili dipnotlar bu bélimde
(endnotes) siralanarak sunulmalidir. Yazarlarin zorunlu olmadikca dinot kullanma-
malari 6nerilir. Bunun disinda anket formu, harita, plan vb. diger 6geler de ekler
boliminde verilebilir. Bunlarla ilgili agiklama yazilari da bu bélimde yer almalidir.
Birden fazla ek malzeme sunulmasi gerekliliginde her bir ek icin Romen rakamlari
ile ayri sira numarasi verilmelidir.

Kontrol Listesi

1. Yazinin uzunlugu (en fazla 25 sayfa)

2. Genel bicim (iki aralikli satir; 11 punto Times New Roman karakteri; kesme
isareti disindaki noktalama isaretlerinden sonra tek aralik)

Baslik sayfasi (yazar ve kurum adlari; kisa baslik; iletisim adresi)

Ozetler (Turkge ve Ingilizce; en az 150, en fazla 250 sozciik)

Anahtar sozclkler (en az 3'er adet)

Temel metin (basliklar)

Kaynaklar (APA kriterlerine uygunluk)

Sekil, tablo ve resimler (numaralandirma; alt yazilar; 6zgunltk/izin yazisi)
. Ekler (Romen rakami ile numaralandirma ve aciklama yazilari)

0. Basvuru mektubu (iletisimden sorumlu yazar; cikar cakismasi beyani)

1. Gorsel malzeme (sekil, resim vb.) izin yazisi (daha 6nce yayinlanmis ise)
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= Yazilarin Gonderilmesi

Degerlendirilmek tzere dergiye gonderilecek yazilarin génderim ve hakem degerlendir-
me streci (peer review) izlemi sadece www.dergipark.gov.triyuksekogretim adresinde,
Makale Gonder sekmesi altinda yer alan cevrimici (online) sistem araciligiyla yapilabil-
mektedir. Dergimiz Subat 2019 itibariyle elektronik ya da geleneksel posta yoluyla ya-
z1 kabul etmemektedir. Gonderilecek yazilarin hem Word hem de PDF formatinda do-
kiimanlar olarak gtincel stirim bir yazilmla hazirlanmis olmasina dikkat edilmelidir.
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Adaptation to Industry 4.0

Endiistri 4.0'da Basarili Olmak icin Yiiksekdgretimde Atilmasi Gereken Adimlar

Nazl Yuceol

Vocational School of Health Services, Istanbul Gelisim University, Istanbul, Turkey

Ozet

Toplumlarm ileri gitmesi, kalkinmasi, ekonomik anlamda rekabet edebilme-
si, gelismislik diizeyleri ve daha bir¢ok alt baslik egitime bagl olarak gercek-
lesmektedir. Egitim tiim bu alanlardaki degisimlerden hem etkilenmekte hem
de tiim bu siiregleri etkilemektedir. Endiistri 4.0 olarak adlandirilan yeni dal-
ga endiistri devriminden, istenilen sonuglarm elde edilmesinin yolu ise yine
egitimden gecmektedir. Endiistri 4.0 ilk olarak Almanya’da ortaya ¢ikan ve
otonom araclar, giyilebilir teknolojiler yapay zeka uygulamalari, blok zinciri,
bulut bilisim sistemleri gibi uygulamalari iceren yeni sanayi devrimidir ve ge-
tirdigi yenilikler ile is yapma sekillerini ve calisanlarm sahip olmast gereken
yetkinlikler baglaminda degisiklikler yaratacakur. Endistri 4.0, sahip olunan
vizyonun ¢ok &tesinde tiniversite 6grencilerinin mezun olduktan sonra hangi
yeni bilgi, yetkinlik ve becerilere sahip olmalar1 gerektigini, isgiiciiniin kazan-
masi gereken yeni becerilerin nasil kazamilacagini ve tiim bunlarin saglanabil-
mesi i¢in yiiksekgretimin yeniden yapilanmasini ve déntistimiinii gerektir-
mektedir. Bu baglamda endiistri 4.0 egitimin gelecegini yeniden sekillendir-
mektedir. Bu ¢alisma derleme tiiriinde ele almmigtir. Caligmada ulusal ve
uluslararasi literatiir incelenerek yiiksekégretim ve endistri 4.0 baglantsi or-
taya konmustur. Bu baglamda amacimiz, endiistri 4.0’m gerekliliklerine para-
lel olarak yiiksekogretimde aulmas: gereken adimlar ve mezunlara kazandiril-
mas1 gereken yeni yetkinler ile ilgili genel bir degerlendirme ortaya koymak-
r. Yiiksekogretimde 6gretim programlarinin mevcut siireglere ve degisimle-
re uyum saglamasi, cagin kosul ve isteklerine uygun nitelikte insan giictiniin
yetstirilebilmesi i¢in uluslararas: standartlarda neler yapilmasi gerektigi, isgti-
ciiniin sahip olmasi gereken yeni yetkinliklerin ve siireg ile ilgili izlenmesi ge-
reken adimlarin neler oldugu hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar sézciikler: Endistri 4.0, sanayi devrimleri, yiiksekogretim.

ooking at the history of humanity, one encounters
revolutions, transformations and developments that
have affected societies and social structures. Today, a
new revolution is occurring and all societies will undergo radi-
cal changes in their structures and perspectives due to the
advances in technology. These advances are transforming edu-
cation systems, politics, social-cultural structure, and

Abstract

The progress of societies, their development, and their ability to com-
pete economically depend on education. Education is both affected by
changes in all these areas and affects them. The desired results from the
new wave of industrial revolution called industry 4.0 can only be achieved
through education as well. Industry 4.0 is the new industrial revolution
that first appeared in Germany and includes applications such as
autonomous vehicles, wearable technologies, artificial intelligence appli-
cations, block chain, and cloud computing systems. With the innovations
brought by the revolution, it has been changing the ways of doing busi-
ness and the competencies required from employees. Industry 4.0
requires university students to have new knowledge, competencies and
skills before graduation, the workforce to acquire new skills, and the
restructuring and transformation of higher education to achieve all of
these. Thus, industry 4.0 is reshaping the future of education. This
review study focuses on the connection of higher education and industry
4.0 by examining the national and international literature. It aims to
present a general assessment of the steps to be taken in higher education
in parallel with the requirements of industry 4.0 and the new competen-
cies that should be acquired by graduates. It is concluded with some sug-
gestions about what should be done regarding the international standards
in order for the higher education curricula to adapt to the existing
processes and changes, to train human resources in accordance with the
conditions and demands of the age, what new competencies the work-
force should have, and the steps to be followed regarding industry 4.0.

Keywords: Higher education, industrial revolutions, industry 4.0.

economies. It is in the best interest of society to analyze the
requirements of the changes required and take the necessary
steps to implement them. Focusing on education systems is
needed to ensure that the inevitable changes that will occur are
in the best interest of humanity. One of the most important
problems that need to be resolved is how to facilitate the learn-
ing of this new industrial revolution at the university level.
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The fourth industrial revolution comprises digital tech-
nologies such as the internet of things, additive manufacturing
and augmented reality (Calderén & Izquierdo, 2020). Big data,
internet of things, artificial intelligence, cloud computing,
machine learning, augmented reality are the foundations of the
industry 4.0 paradigm. This paradigm runs throughout indus-
try 4.0 from transportation to energy production, agriculture to
health, food to safety and education. Industry 4.0 forms the
basis of the transition to digital communication used in all these
areas (Assante, Caforio, Flamini, & Romano, 2019).

Shortly after the announcement of industry 4.0 at the 2019
“Hannover Messe” fair in Germany, the concept of digitaliza-
tion of production, which was part of the fourth industrial rev-
olution, was highlighted at the World Economic Forum
(WEF) in Davos in 2019. Extended discussions between edu-
cation leaders and researchers focused on the development of
higher education curriculum applied to industry 4.0 technolo-
gy (Gleason, 2018). A transformation will occur in terms of
professional dimensions, business dynamics, education sys-
tems, and working conditions (Liboni, Cezarino, Jabbour,
Oliveira, & Stefanelli, 2019). In parallel with these develop-
ments, industry 4.0 will require change in higher education.
These discussions addressed how industry 4.0 will shape the
future of education, what knowledge and skills students need
from university-level training, and how the workforce will be
able to accelerate new skill acquisition (Li, 2020). This includ-
ed not only the characteristics of work, but also changes in job
descriptions. Therefore, it is necessary to conduct studies on
the changes needed in higher education and what steps should
take place to achieve these.

Higher education institutions are transforming because of
economic and socio-political changes, restructuring of govern-
ment and university relations, globalization and marketization
(Merrill, Finnegan, O’Neill, & Revers, 2020). Looking at the
mission of education, it is the responsibility of higher education
to disseminate new knowledge, transfer learning to younger
generations, provide the necessary updates while conducting
this transfer and provide learners with the knowledge, skills
and abilities that society needs to implement new knowledge
(Ozdemir, 2011), thus ensuring the integration of individuals
with both their own society and the world. Industry 4.0
includes smart factories managed by cyber-physical systems
where automated machines are at the forefront, robots and
computers connected to each other via wireless technologies,
and continuous technology development at an extremely high
speed.

This transition of the traditional workforce results in
reduced manufacturing and a creation of new jobs (Das,
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Kleinke, & Pistrui, 2020). These developments not only affect
industrial productivity, but also change the labor market. With
the development of digitalization and robotic technology,
training potential employees for jobs that do not exist yet and
developing technologies to solve problems that have not yet
emerged are some of the inevitable consequences of industry
4.0. With industry 4.0, new competencies, knowledge and
skills are emerging that university graduates must have. Higher
education institutions should analyze these emerging compe-
tencies and develop a way to meet the business community’s
changing expectations for employee knowledge and expertise.
Additionally, the individuals who receive higher education
appropriate for the industry 4.0 change need to be flexible and
capable of self-development (Abdullah, Humaidi, & Shasrom,
2020).

Industry 4.0 has been the subject of considerable research
due to its increasing importance. The purpose of this study is
to reveal the structural changes necessary to enhance the rela-
tionship between industry 4.0 transformation and higher edu-
cation in terms of new competencies graduates need and mak-
ing recommendations for a framework to guide this transfor-
mation.

Karacan Ozdemir and Ayaz (2020) have emphasized the
importance of higher education coursework as a way to elimi-
nate the gap in knowledge and competence in industry 4.0
studies. The findings of the study suggest the need to raise
awareness about the subject through career services provided at
the higher education level as well as to address the relevant
infrastructural changes needed (Karacan Ozdemir & Ayaz,
2020). Jamaludin, McKay and Ledger (2019) stated in their
study of the ASEAN region that real education reform will
occur only when the changing needs of university graduates are
in line with digital workforce competencies. The study urged
revising the curriculum design to reflect the digital ecosystems
of education 4.0 (Jamaludin et al., 2019). The University of the
Future (2018) discussed the skills needed to succeed in the
industry 4.0 environment based on 30 interviews with industry
representatives and experts in the field. According to the find-
ings obtained from the study, competencies that higher educa-
tion institutions need to equip their graduates with are prob-
lem solving, critical thinking, soft skills, enhanced skills, com-
munication, working cooperatively with others, and technolog-
ical literacy (University of the Future, 2018). Lekha (2019)
mentions that industry 4.0 will require profound changes in the
content, presentation, pedagogy, structure and education man-
agement of educational services to provide appropriate training

for the industry 4.0 workforce (Lekha, 2019).

In the current study, firstly, the historical development of
the industrial revolution is explained. Section two presents the
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framework of the relationship between industry 4.0 and higher
education. Section three outlines the steps higher education
must take to meet the needs of industry 4.0. Section three also
addresses the competencies required of graduates. The last sec-
tion includes results and suggestions for future research related
to the relationship between industry 4.0 and higher education.

Historical Development of the Industrial
Revolution and Industry 4.0

Industrial revolutions have led to rapid and radical changes
impacting the human experience (Blinder, 2006). Industrial
breakthroughs that improve technology have led to increased
production, enhanced efficiency, and contributed to social
improvements. The fact that industrial revolutions strengthen
economic development and provide competitive advantage
necessitates close monitoring and adaptation. For this reason,
step-by-step analysis of industrial revolutions measures their
impact on individuals and societies (Kravchenko & Kyzymenko,
2019).

The developments brought about by industrial revolu-
tions occurred in four stages from the mid-18th to the early
21st century (Bloem et al., 2014). Radical changes occurred in
society due to industrial revolutions. The common feature of
all four industrial revolutions is the support they received by
both the business community and industry leaders (Firat
Oktay, 2016). The first industrial revolution was industry 1.0
“machine age”, the second industry 2.0 “electric age,” the
third industry 3.0 “electronic age,” and the fourth is industry
4.0 “internet age” (Peters, 2017). Mechanical engineer James
Watt’s improvements in steam engine technology drove the
industrial revolution. The first industrial revolution (industry
1.0) started in England around 1750 and continued until the
1840s. The reason this period was the “machine age” is that
the power of steam and water significantly increased produc-
tivity (Bahrin, Othman, Azli, & Talib, 2016). The invention
in question was the turning point in the history of mechaniza-
tion by facilitating the transition from human and animal
labor to machinery (Mohajan, 2019b). Using steam power,
production capacity of the manufacturing industry increased.
This played a critical role in the development of industries
where steam engine was pivotal, especially coal mining
(Agarwal & Agarwal, 2017). This revolution, in which small
businesses turned into large-scale businesses due to increase
in production, was the beginning of an industrial culture that
promoted quality and efficiency (Rojko, 2017).

The period between 1860 and 1914 witnessed the emer-
gence of new inventions related to production and communica-
tion technologies. It was a second industrial revolution

(Mohajan, 2019b). The second industrial revolution was the
electric age with an increased number of consumer products.
Technological developments achieved in this period reduced
the time and effort spent by the working class, offering greater
efficiency for both business and home use. During this period,
living standards and the purchasing power of consumers
increased rapidly (Mokyr, 1999). The most striking innovation
of the period was Henry Ford’s first application of the conveyor
system in the automobile factory in 1913 (Gen, Cheng, & Lin,
2008). This development enabled efficiency, repeatability and
high volume production. Another remarkable development of
the electric age is the establishment of an electromagnetic sys-
tem by Michael Faraday to prevent electrical fires in factories.
This single factor improved working conditions significantly
and eliminated the pollution caused by gas lighting (Agarwal &
Agarwal, 2017).

In the 1970s, with the introduction of computers and
automation in industry, the third industrial revolution, called
the “electronic age”, started. The period decreased the need for
a large workforce and increased production speed due to com-
puter-assisted technologies. During this period electronic
devices and information technologies showed a rapid rise.
Computer systems played a key role in production processes,
and this allowed for personal computers to become affordable.
With the widespread use of digital tools and equipment for both
design and production, manufacturers were able to create larg-
er-scale mechanisms for production and offer them to con-
sumers (Troxler, 2013). In the third industrial revolution, the
shift from traditional fossil fuel use to renewable energy and
technological innovations (such as the internet of things) where
information technologies are the latest focus are gaining wide-
spread attention (Lee et al., 2018). Continued developments in
internet access, software, hardware, and telecommunications
have resulted in technological advances that have transformed
commercial applications, helping to achieve significant gains in
productivity (Smith, 2001).

The transition from industry 1.0 to 2.0 took a century.
There was half a century between industry 2.0 and 3.0, and the
transition from industry 3.0 to 4.0 has been shorter (B! Figure
1). Because this shortening between the transformations is
due to the speed of technological change, the acceleration of
technological developments will result in industry 4.0 being
able to provide needed transitions in a much shorter time.
High-level thinking skills such as efficient problem solving, as
well as critical and creative thinking skills are the precipitants
of industrial revolutions (Kelesoglu & Kalayci, 2017, p. 70).

At a meeting in Germany in 2011, there was discussion of
a fourth industrial revolution (industry 4.0). The working
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technology; the use of
computing in industry and the
development of personal

computers.
1st IR: Power of steam and
water dramatically increased
the productivity of human
(physical) labor.

2nd industrial revolution

1st industrial revolution 2nd IR: Mass industrial

production; electricity
as the key driver.

Early 19th century Early 20th century

W Figure 1. History of industrial revolutions (Source: Haron, 2018).

group consisted of representatives from academia, industry,
and government (Hermann, Pentek, & Otto, 2016).
Kagerman, Lukas ve Wahlster (2011) stated that the fourth
industrial revolution includes not only the development in
automation, but also smart observation and decision-making
processes. Industry 4.0 is still a controversial term. On the
one hand, it meets the criteria for a revolution. On the other
hand, it is an evolutionary development rather than a sudden
change and rupture (revolution) in industry (Al¢in, 2016).
The most important development leading to industry 4.0 is
the use of the internet in industrial settings (Drath & Horch,
2014). Basic technologies driving industry 4.0 are wearable
devices, augmented reality, simulation, autonomous vehicles
and robots, additive manufacturing, distributed ledger sys-
tems (such as blockchain), big data analytics, mobile comput-
ing, and cloud computing. These technologies have influ-
enced the creation of new business models (University of the
Future, 2018).

Human society has developed over time in line with pro-
duction characteristics that have changed labor competencies
and demands within economies. During the process, in paral-
lel with industry 1.0-4.0 changes, society 1.0, society 2.0, soci-
ety 3.0, society 4.0 and society 5.0 transformations have taken
place. Society 1.0 was a hunter and gatherer society that start-
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ed 200,000 years ago and lasted until 10,000 years ago. Society
2.0 is an agricultural society that started 10,000 years ago and
lasted until the 18th century. Agricultural civilizations estab-
lished domesticity and families. Society 3.0 is an industrial soci-
ety that started at the end of the 18th century and continued
through the 20th century. In society 3.0, individuals enjoyed
the fruits of the industrial revolution - mass production of con-
sumer products. Society 4.0 is an information society that start-
ed in the late 20th century with the invention of the computer
and has continued into the first part of the 21st century socie-
ty, and 5.0 is a “super smart” society that envisions solving
social problems such as ending poverty by using technologies
such as the internet of things and artificial intelligence
(Kahraman, 2019).

One of the systems most affected by these changes in soci-
ety is the education system. Changes have occurred in educa-
tion systems during points of societal change. Education 1.0
was based on traditional methodologies of instruction where
lecturing students was the norm (Jamaludin et al., 2019). This
process is based on a one-sided flow of information from
teacher to student. The teacher is authoritarian and the pri-
mary source of knowledge (Harkins, 2008). The instructor is
active, and the student passively receives information. At the
end of the process teachers evaluate students based on their
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ability to regurgitate the information presented. In traditional
classroom environments lessons are lectures with textbooks
used as the sole source for reinforcing them (Keats & Schmidyt,
2007). The use of technology was not part of the education 1.0
(Butt, Siddiqui, Soomro, & Asad, 2020; Keats & Schmidt,
2007).

Education 2.0, is a distance education model that includes
strategies linked to internet use. This model provides for
two-way communication between the teacher and the student
and among the students themselves. This communication
model can make the classroom environment less passive than
education 1.0 (Puncreobutr, 2016). In this educational setting
the use of technology for the display of videos and other con-
tent can be an integrated element.

Education 3.0 is a blended learning system that brings
together face-to-face and distance education methods. In edu-
cation 3.0, students function as resources for information to
support the learning of other students (de Bittencourt,
Goedert, Sharma, & Bortolozzi, 2019). Students’ responsibili-
ty is to create their own understanding of the knowledge
addressed in the course rather than just memorizing informa-
tion. In education 3.0, the role of the teacher has evolved from
an authoritarian provider of information to a guide and coor-
dinator who facilitates learning. Sources such as e-books and
educational websites are learning tools. Collaboration, flexible
scheduling, and creative use of content go beyond the tradi-
tional classroom environment and become available anywhere
with internet access (Butt et al., 2020).

The competitive conditions in the business world have
increasingly forced young people to adapt to new skills and
competencies to be competitive in the rapidly changing soci-
ety. However, educational settings rarely integrate techno-
logical developments such as 3D printing, multi-touch
LCDs, cloud computing, virtual reality, holograms, aug-
mented reality, biometrics, Al and QR codes to enhance
learning. Innovation has become the new mantra of educa-
tional change (Halili, 2019). Peter Fisk (2017) defines educa-
tion 4.0 as an education that can take place anywhere, any-
time. Education 4.0 has a flexible structure and supports proj-
ect-based learning that includes mentor support. Learning is
under the control of the student and is shaped by self-assess-
ments rather than multiple-choice examinations created by
the teacher (Fisk, 2017).

Currently, people can direct simple machines with com-
mands. With industry 4.0, machines will be able to manage
themselves. Production will be more effective and flexible,
producing smart products tailored to the specific preference
of customers (BeneSova & Tupa, 2017). Industry 4.0 has also

changed the production and consumption relations. Smart
factories include smart machines and systems that perceive
the business need through sensors, communicate via the
internet and access production information to address con-
sumer interests (Al¢in, 2016). Industry 4.0 provides competi-
tive advantages especially in high-tech fields (Man &
Strandhagen, 2017). Companies that cannot adapt to the new
industrial revolution will eventually lose competitive edge.
Industry 4.0 sparks international competition. The world is
not only facing a challenge of sustainability but also facing
technological advances such as digitalization and automation
that will impact sustainability management (Man &
Strandhagen, 2017).

Industry 4.0 will have a significant impact on the manu-
facturing. This will lead to the creation of internet-based
smart factories, smart products and smart services available
on the industrial internet (Stock & Seliger, 2016). Internet
infrastructure constitutes the basis of industry 4.0. In the
future people will no longer work in factories. The “dark fac-
tories” without employees do not need lights because there
will be no human workers. At the same time, occupational
safety risks will no longer exist since robots will replace peo-
ple for jobs that involve elevated temperatures, heavy lifting,
and toxic gases. A mobile phone module manufacturer in
China modified its operation to become the first dark factory
(Aksoy, 2017).

With the new industrial revolution, new jobs will emerge
in parallel with the anticipated changes. Tax consulting,
watch repairer, real estate brokering, food serving accountan-
cy-auditing, industrial truck and tractor operator are the most
suitable occupations for computerization. However, mechan-
ical assembly, medical professions (especially surgical inter-
ventions), education management, primary and secondary
school teaching, computer system analyst, anthropologists
and archaeologists, forensic technicians are the professions
least suitable for computerization (Firat & Firat, 2017).

Industry 4.0 has the power to affect business lines in every
country with a rapid rate of change that will impact produc-
tion, management, and control systems (Yildiz, 2017). Due to
the changes resulting from industry 4.0, the number of blue-
collar jobs is gradually decreasing but a new white-collar class
will emerge where creativity and leadership qualities are
emphasized (Yazic1 & Diizkaya, 2016). With the introduction
of internet-based robots and automation systems, machines
will be able to manage themselves. Thus, a new group of
employees who are more innovative, creative and able to lead
their team will emerge. For example, service sector growth is
due to knowledge-based jobs. OECD countries employ more
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than one third of their working workforce in information
activities (Giiltan, 2003). Reich (1992) predicts that there will
be three main groups of workers in the new economy. These
will be symbolic analysts, routine producers, and personal
servants. In the new economy, people who will receive the
highest wages will be symbolic analysts. This will represent
25% of the work force. Creative workers will comprise about
20% of the workforce and about 30% of the workforce will
be employed as personal servants. He predicted that the rest
would be civil servants, farmers and miners, engineers, attor-
neys, and healthcare providers (Reich, 1992).

The number of workers doing routine work will gradually
decrease as the number of machines and robots increases
(Tonta & Kiigiik, 2005). The 50th World Economic Forum
held in 2020 identified the “Jobs of Tomorrow: Mapping
Opportunity in the New Economy”. In the seven main clusters
listed within the report, there were ninety-six new professions
and occupations. These new jobs represent 506 out of every ten
thousand job opportunities in 2020, and 611 out of every ten
thousand job opportunities by 2022. According to the report,
new professions that will emerge include individuals with arti-
ficial intelligence expertise, medical transcriptionist, data scien-
tist, customer success experts, and new fields of engineering.
Occupations with the highest growth rate include social media
assistant, waste biogas production system technician, wind tur-
bine service technician, green marketing and growth hacker
(individuals who design strategies to help businesses acquire
and retain customers) (WEF, 2020). In parallel with all these
developments, higher education must be prepared to bring the
competencies required for these occupations to the academic
setting.

Industry 4.0 and Higher Education

One area that will need to undergo radical changes due to the
evolution of industry 4.0 is education. Changes in the job
market and developments that occur in society impact educa-
tion systems. It is also the case that education is an instrument
for change in society. The education system is both affected
by social developments influences social change. Higher edu-
cation has a responsibility to equip its graduates with the
skillset needed for adapting to a changing society. For this to
occur, higher education must seek a place at the table when
there are discussions about the competencies required for
proficiency in skills needed to function effectively in an
industry 4.0 world. If the world is currently in the informa-
tion age, individuals who possess the skillset needed for the
jobs of the information age will only be possible with an edu-
cation system that addresses those skillsets. With globaliza-
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tion, one function of education is to facilitate individuals
becoming producers rather than consumers (Ozdemir, 2011).
Providing training suitable for the future workforce is crucial
and researchers anticipate that industry 4.0 will require pro-
found changes in core aspects of education such as the con-
tent taught, mode of delivery, pedagogy, structure of training
programs, and administrative services (Lekha, 2019).

With the new industrial revolution, it is necessary to make
radical changes to higher education so that universities become
pioneers of the digital age. Industry 4.0 and education 4.0 go
hand in hand. Thus, education systems need a revolution to
meet the changing labor force expectations of the future. At the
2018 Universities UK (UUK) conference, Joint Information
Systems Committee (Jisc) introduced the education 4.0 concept
and invited business, industry, and government leaders to work
with universities to design and deliver technological solutions
for a future-oriented student experience (THE, 2017). Within
the concept of education 4.0, virtual and traditional classroom
environments will merge. Higher education will be increasing-
ly important as a training ground for the skills needed for
industry 4.0. Under the higher education umbrella virtual
learning environments should facilitate learning of the compe-
tency skills necessary to meet the demands of industry 4.0
(Benesovd & Tupa, 2017).

One concern about the technological advances in machine
automation is that they will increase the unemployment rate.
However, new professions will emerge, and the curricula to
teach them must be adapted accordingly to address the types of
training required for the new jobs (Flynn, Dance, & Schaefer,
2017). For example, about 27% of the jobs in 2022 will be
newly-defined job roles and 21% of the current jobs will disap-
pear (WEF, 2018). According to the Employment Report of
the Organization for Economic Development and Cooperation
(OECD, 2019), 14% of current occupations are under threat of
extinction due to automation. The report also states that 32%
of current workforce jobs will undergo significant skillset
changes. To help decrease anxiety over job market insecurities,
higher education institutions need to research the competency
skills required for the new industry 4.0 careers and develop cur-
riculum to include these skillsets. Updating the curriculum,
supporting information technologies, innovation, entrepre-
neurship through R&D activities within universities is essential
to be able to keep up with the required competencies of the jobs
created by industry 4.0 technology (Yazic1 & Diizkaya, 2016).

Education has contributed to current levels of industrial
evolution and technological progress. Universities have taken
on the role of shaping the technology of the future by creat-
ing a test environment for innovation and educating future
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generations. Today, education can connect to mobile devices
through applications in the “cloud” for both knowledge and
skill acquisition. Thanks to technology, physical boundaries
are no longer an obstacle to education due to national and
global expansion of network services (Abu Mezied, 2016).
Higher education institutions have a key role in empowering
their students to shape their own futures by helping them to
develop transferable skills and attitudes. These skills and atti-
tudes are necessary to continually develop the core profes-
sional competences required for the jobs of the future
(University of the Future, 2018). In industry 4.0, it is
extremely important keep up with the pace of technology. It
is necessary to make lifelong learning an integral part of one’s
career. The key to preparing individuals for the economy of
the future is to offer quality education opportunities for
everyone (US Government, 2016).

Transformation Related to Industry 4.0 in
Higher Education

Universities have a significant role to play in the industrial
revolution caused by digitalization. Due to industry 4.0 occu-
pations will change or disappear, and new ones will emerge.
These new professions will require new competencies. One
area of great interest in higher education is innovation. For
new professions that will emerge in the future in parallel with
industry 4.0, universities should aim to create an information
society with a focus on human excellence (Sharma & Vij,
2020).

An industrial revolution is taking place while structural and
functional changes are occurring in education systems. These
changes necessitate competencies that individuals need to learn
in a university setting. Determining the qualifications an indi-
vidual needs to be successful in his/her career requires a job
analysis. The planning of curriculum presentation of material
and competency evaluation are important considerations. In
guiding this process, one factor that helps the education system
to fulfill the function of “meeting the need for qualified human
resources” is the development and implementation of training
programs (Demir, Ilhan, & Kalayci, 2019). To address the chal-
lenges of industry 4.0, the following section will address the
necessary transformations that higher education must initiate
concerning new job skill competencies to meet the challenge of
the industrial revolution.

Steps Taken in the Transformation in Higher
Education

To be ready for industry 4.0, universities need to make struc-
tural and administrative changes with a strategic focus on
required job skills needed for the new industrial revolution
(Erdogmus, 2019). It is important for universities to be trans-
parent and accountable to the community. Structures that
ensure transparency and accountability help to fulfill institu-
tional responsibilities to stakeholders (Erdogmus, 2019).
Because it is extremely important that higher education insti-
tutions cooperate with their stakeholders regarding industry
4.0, cooperation needs oversight. In the process of restructur-
ing higher education, universities should consider non-cen-
tralized structures that allow for more institutional autonomy
but with oversight to ensure continued stakeholder support.

The changes in the business and occupational markets that
result from industry 4.0 need to be a top priority for universi-
ties. Universities must be prepared to create departments and
programs in line with job skill requirements and stakeholder
expectations. T'o accommodate the new professions that will
emerge from industry 4.0, current departments and programs
at universities will have to revamp their curriculum according-
ly. For example, Hamburg University Nanotechnology
Department in Germany have professors who have won six
Nobel Prizes in research and development. The Department
of Neuromotor Sciences at Bologna University is one of the
leading research departments in Italy. Biomolecular
Engineering Department at Darmstadt Technical University,
which founded I'T-Cluster Rhine-Main-Neckar, is also known
as “Silicon Valley of Germany." In addition, an Artificial
Intelligence Engineering Department has been opened at
Istanbul Technical University in Turkey.”

An important aspect of industry 4.0 is lifelong learning.
Lifelong learning refers to an on-going initiative-taking search
for knowledge throughout one’s life for personal or profession-
al reasons. It encompasses enhanced active citizenship and
interest in personal development. It can ensure self-sustainabil-
ity, innovative competitiveness, and enhanced employability."”
Higher education institutions face a strategic imperative to
expand access to lifelong learning opportunities that make edu-
cation more widely accessible to diverse student populations.
Given the movement toward greater globalization of industries,
demographic changes that have prompted migration and the
rapid pace of technological progress, promoting lifelong learn-

[1] Retrieved on 13.10.2020 from https://www.draftegitim.com/blog-icerik/yeni-dunya-duzeni-yeni-meslekler/1093

[2] Turkey's first Artificial Intelligence and Data Engineering Department at Istanbul Technical University is in the Faculty of Computer and Informatics. The department, which accepted its
first students in 2020-2021, carries the national and international artificial intelligence and data engineering studies conducted within ITU to undergraduate education. Retrieved on

23.10.2020 from https://yapayzeka.itu.edu.tr/
[3] Retrieved on 13.10.2020 from https://en.wikipedia.org/wiki/Lifelong_learning
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ing opportunities and strategies in higher education settings has
become extremely important (Yang, Schneller, & Roche,
2015). With its cadre of academic expertise, training mandate,
broad knowledge-base and drive for innovation for innovation,
the higher education sector has enormous potential for pro-
moting and implementing a pedagogy for lifelong learning
(Guerra, 2020).

Society is rapidly changing due to environmental, scientif-
ic, and technological transformations. The impact of global-
ization on all aspects of life is enormous including culture and
education. Coping with these changes and shaping the future
accordingly requires creative and innovative policies.
Promoting lifelong learning as a tool for enhancing quality of
life is a goal that supports a sustainable future. To meet this
challenge, it is important for higher education institutions to
play a pivotal role in supporting life-long learning (UNESCO,
2020). The report prepared by the UNESCO Lifelong
Learning Institute includes findings from studies in different
countries about how to strengthen individual drive for lifelong
learning. The report argues that there should be a separate
unit at universities for lifelong learning. Community organiz-
ers, social change activists, academic staff, and representatives
from the university senior management should be involved in
creating these learning spaces and support should come from
institutions such as UNESCO. In the same report, in the sec-
tion related to higher education institutions in China and
Denmark, there are findings that a common understanding of
lifelong learning should be encouraged by the university and
its stakeholders and the integration of lifelong learning per-
spective in institutional policies and practices should be
ensured. Higher education institutions should adopt a mission
statement that includes “transforming into a lifelong learning
institution”. This should apply to the operation plans for each
department of the university (Yang, Schneller, & Roche,
2015).

Universities should create social and economic value by
establishing close cooperation and partnerships with business-
es in research and education (Erdogmusg, 2019). Developing a
plan for cooperation between relevant stakeholders should be
among the priority steps to accelerate innovative practices to
address the needs of the fourth industrial revolution
(University of the Future, 2018). It is extremely important that
higher education institutions cooperate with the relevant par-
ties to manage the process of addressing workforce demands.
External stakeholders of universities may include other higher

education institutions, non-governmental organizations, pub-
lic institutions, private sector organizations, employers, pro-
fessional associations, and industry unions. An international
strategic institutional partnership coordinated with European
Universities and the European University Association pub-
lished a study about business and higher education coopera-
tion. More than 800 member universities in 48 European
countries and thirty-three national university associations par-
ticipated in the research. According to the results, higher edu-
cation institutions collaborate with various partners in differ-
ent contexts for different purposes. While cooperation occurs
between institutions with similar profiles, the cooperation of
institutions with different but complementary profiles also
stood out in the study. Cooperation with the business, com-
munity and industry as well as non-governmental organiza-
tions, governmental ministries and public institutions is
important. Universities work in diverse ways with partners
around the world. All institutions in the sample had partner-
ship with entities outside of Europe, making them truly glob-
al actors. These universities had strategic cooperation agree-
ments with their partners abroad (Claeys-Kulik et al., 2020).

Universities must take action to individualize the learning
experience of their students more fully. Ideally, students
should have their own learning management systems and
determine their own learning paths in accordance with the
competencies required for their chosen field of study. With
industry 4.0, individuals will need an elevated level of com-
munication skills. Lifelong learning should support students
in achieving their personal and academic goals (Fisk, 2017).
The opportunities offered by digital technologies, individual-
ized learning modules, open content and the new technology-
oriented global world are available now (Demir, Ilhan, &
Kalayci, 2019). As an alternative to standardizing educational
practices, student-centered learning experiences are of para-
mount importance. For this, it is necessary to adopt data min-
ing to better understand student performance and to offer
programs designed to meet the demands of the marketplace
while considering the needs of each individual student. Data
on student performance, behavior, development and interac-
tion in classrooms and on the online platforms of massive
open online courses (MOOCs)" as well as data from smart
campus can create learning modules for diverse learners. The
ability of higher education institutions to integrate this infor-
mation into smart data will result in smart decisions for pro-
viding customized education and personalized learning expe-
rience for students (Abu Mezied, 2016).

[4] Mass Open Online Courses (MOOC:s) are free online courses that anyone can enroll in. MOOCs provide a cost-effective and flexible way to learn new skills, advance career and provide
quality educational experiences on a large scale. Retrieved on 12.10.2020 from https://www.mooc.org/
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The primary skills required for jobs in industry 4.0 are
technology-related skills. In 2018, the International
Computer and Information Literacy Survey (ICILS) organ-
ized by the European Commission with the participation of
fourteen countries” sought an answer to the following ques-
tion: “How well are students prepared for education, work and
life in a digital world?” The survey conducted with the partic-
ipation of 46,000 students worldwide revealed that only 2% of
the students were able to demonstrate the ability to critically
evaluate the information found online.

Research results suggest that providing students with
information and communication technology ICT) equipment
alone does not automatically lead to the development of digi-
tal literacy skills. Students need to understand how to use
computers effectively and the instructors who provide this
training should be given ICT support (Fraillon, Ainley,
Schulz, Friedman, & Duckworth, 2018). Higher education
institutions should not only provide technological equipment
for technology literacy. Students must also have the critical
thinking skills necessary to analyze the data that is readily
available to them when surfing the web. The responsibility of
educational institutions includes not only teaching the use of
technology but also the critical thinking skills necessary for
accurate interpretation of data.

Education systems that include active use of technology
are becoming increasingly common. There is a widespread use
of blended learning systems where instructors use PowerPoint
presentations to provide audio-visual support for the class-
room learning experience. Digitizing education brings bene-
fits. One of them is that students can access the course content
from home through a learning management system (LMS)
that is available to them 24/7. This supports greater opportu-
nity for transfer of information from working memory to
long-term memory (Etgigrup, 2020). Blended learning and
virtual environments (eg video conferences) offer educational
value in the process of knowledge transfer and active engage-
ment, for real-time experiences or asynchronous engagements
(eg forums and chats). Higher education systems need to look
at how they can adopt greater use of technology, transforming
the learning environment for optimal benefit of the student
(Xing & Marwala, 2017).

Higher education institutions should undertake the tasks
of offering career development and consultant services to
bring the innovations that result from industry 4.0 into pro-
grams for lifelong learning. For example, the Virtual Learning

and Teaching Factory for Industry 4.0, created under the
International Joint Post-graduation in industry 4.0 - Digital
Innovation and Transformation Project is a free and open
platform to the public. Courses appear as small learning mod-
ules where participants can learn course content and watch
video lectures at their own pace. Sample course titles are Basics
of Additive Manufacturing, Basics of Prototyping, Data Analytics
101: What You Need to Know for Data Analytic Thinking. This
is a platform where project resources are available with multi-
ple tools. After completing a course, participants share their
feedback by filling out a short questionnaire. The main pur-
pose is to encourage direct contact of target groups with the
main components of industry/education 4.0, as well as to
encourage exchange of experience and discussion on current
and emerging issues (University of the Future, 2020).

New Competencies to be Acquired by Graduates in
Higher Education

Industry 4.0 will transform the workforce. Higher education
institutions must first determine these new skills and compe-
tencies needed and how best to teach these skills and compe-
tencies. One task of the university will be help students make
informed decisions about usability, sustainability, safety, and
ethics while working with artificial intelligence, robotics, and
cyber-physical systems.

Human interaction is an inevitable aspect of modern society.
Therefore, communication skills are important for the work-
place. Workers now connect with each other more than ever.
While digitalization, robotization, artificial intelligence and the
industrial internet increase the degree of immaterial labor, jobs
of the future will emphasis the importance of teamwork and crit-
ical thinking while sharing ideas with others. The 21st century
core competencies come from diverse sources. Developed by the
US Department of Education, businesses such as Apple, AOL,
Microsoft, Cisco, and SAP, as well as a coalition of education-
related organizations such as the National Education
Association, identified a model that incorporates 21st century
skills into learning activities (Battelle for Kids, 2019). The P21
framework created in relation to 21st century competencies
shows that critical thinking, communication, collaboration, and
creativity are important skills for all students to learn. The goal
is for every child, without exception, to experience 21st century
learning of these four skills.

These same competencies expressed earlier as learning and
inmovation skills are in the OECD 2008 report. The competen-

[5] France, Portugal, United Kingdom, Chile, Uruguay, Italy, Moscow, Kazakhstan, Korea, Germany, Finland, Denmark, Luxembourg, North Rhine-Westphalia

[6] Retrieved on 16.10.2020 from https://www.battelleforkids.org/networks/p21

Cilt / Volume 11| Sayi / Issue 3 | Aralik / December 2021 571




\.

Nazli Yceol

cies list from 2008 includes critical thinking and problem solv-
ing, creativity and innovation, communication and coopera-
tion, information and media literacy, ICT literacy, life and
career skills, flexibility and adaptability, initiative and self-man-
agement, social and cross-cultural skills, productivity and

accountability, leadership and responsibility (OECD, 2008).

Ciritical thinking skills are extremely important in working
life (Hillage & Pollard, 1998). Critical thinking skills include
scientific literacy which helps to critically understand the world
around us and to categorize copious amounts of information.
Scientific literacy is necessary not only to understand and use
advancing technology, but also as a tool for solving problems.
Problem solving, as a facilitating factor for the thinking
process, includes the processes of observing, defining, and for-
mulating creative thought (Passow & Passow, 2017).

Ciritical thinking in the business environment is a skill that
raises questions and analyzes problems with a solution-orient-
ed approach that enables more efficient problem-solving.
College students can develop the skills of critical thinking,
questioning, understanding events, interpreting, and produc-
ing solutions as key skills for industry 4.0. To gain critical
thinking competency, Critical Thinking Lesson Plans prepared
by TED-Ed, Critical Thinking Resources by Resilient
Educator, Believing Game and Doubtful Game models offered by
Morningside Center” can be adapted to college level training.
For example, Believing Game and Doubtful Game enables stu-
dents to question opinions, ask appropriate problem-solving
questions, create opposing points of view and follow a critical
thinking perspective (Stauffer, 2020).

Soft skills will also be needed for the industry 4.0 environ-
ment. Soft skills are the personal attributes that enable a per-
son to interact with other people effectively and harmonious-
ly. Interpersonal skills are an important part of professional
life. Soft skills allow people to work together, collaborate and
learn from each other. These attributes include written com-
munication, verbal communication, negotiation skill, persua-
sion, and presentation skills, as well as teamwork, leadership,
networking, and social skills (McQuaid & Lindsay, 2005).
Collaboration refers to working together and solving a prob-
lem together to get the best possible results. Collaboration
may at times seem difficult, but it can enhance decision-mak-
ing and problem solving. The key element of collaboration is
willingness to collaborate. All participants must be willing to
problem-solve as a team to achieve an agreed-upon goal
(Stauffer, 2020). This means understanding the idea of “always

better” and this will always take businesses and employees a
step further. Applications such as ThoughtCo, PE Central, A
to Z Teacher Stuff give students opportunities to practise col-
laboration. For example, within the scope of ThoughtCo’s les-
son based on a puzzle method, each student in a group con-
ducts research on a small part of a broad topic first. Then, each
student teaches the other group members his/her part of the
topic. After that, students move from their original groups and
talk to other students who specialize in the same field,
exchanging information and giving feedback (Stauffer, 2020).
In this activity, participants learn both cooperation within
their own teams and cooperation between groups.

Technological literacy is one of the most important skills to
learn. Technological literacy in its simplest form is familiarity
with or knowledge of modern engineering tools (Passow &
Passow, 2017). In a broader definition, it is having the language
necessary to talk about technology. Therefore, it is necessary to
talk about two aspects of technological literacy, the first is relat-
ed to equipment, i.e., technology tools, and the other is related
to the acquired knowledge. Knowledge refers to knowledge
about the physical properties of the work, its functions, or the
relationship between the two, i.e. how physical properties affect
the function (Dakers, 2006). Technological literacy is being
able to use a piece of technology correctly and have a critical
perspective of how to use the information gained from it. The
future workforce needs to have an awareness of technology
applications and their impacts. This includes basic understand-
ing of data management with the ethical and legal issues that
come with it. Value creation, as well as managing internal and
external information needs, is extremely important. As network
economies become more prevalent, the role of information and
data management will become crucial. Also, empathy with the
user is an essential element in creating successful technological
solutions. Leadership, communication and interpersonal skills
to engage people, align strategic goals, and acquire resources
for technological investments will be key adaptation skill.
However, these efforts must include evaluating the ethical
implications for the development and use of innovative tech-
nologies (University of the Future, 2018). From this point of
view, studies on professional skills emphasize the importance of
a wide variety of information to understand the impact of deci-
sions made in a field in different areas (University of the Future,
2018). By addressing the issue of social innovation in the con-
text of industry 4.0, Morrar, Arman and Mousa (2017)
acknowledge the importance of understanding the impact of
technology on society. Before making decisions, the issues

[7] The Morningside Center is a community-focused, nonprofit organization that is set up to create compassionate, productive, and equitable schools where students learn the skills they need
to contribute to their communities, from the classroom to the world, striving to increase ethnic equality in schools while developing social and emotional skills. Retrieved on 16.10.2020

from https://www.morningsidecenter.org/about.
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involved need the perspective of different stakeholders, if there
are problems, it is necessary to address them prior to making a
final decision.

One of the most important issues in preparing for indus-
try 4.0 is to bring in well-qualified employees capable of cop-
ing with the increasing complexity of production systems.
One skill needed is finding creative and practical solutions for
complex problems, which requires developing digital skills
and creating technology education programs. As automation
and cyber-physical systems become the norm, the future
workforce needs to be ready to take initiative and make deci-
sions. Interdisciplinary knowledge is extremely important to
develop creative solutions to complex problems (Adolph,
Tisch, & Metternich, 2014). The vertical and horizontal dig-
ital integration of production processes means automation of
communication and collaboration throughout standard
processes. Accordingly, employees will need the ability to
understand the relationships between processes, information
flows, potential failures and solutions. Increasing scope and
complexity requires a mindset of creating and maintaining
networks of experts to be able to temporarily collaborate to
find appropriate solutions to specific problems. Employees
will have to focus on processes where human flexibility is
advantageous, such as problem solving and creativity.
Creative activities here will take place in a dispersed social
environment, involve different cross-community teams, and
will also require the ability to communicate complex prob-
lems (Erol, Jager, Hold, Ott, & Sihn, 2016). For example,
across the United States, technology is now shaping the way
students interact with content, develop communication and
creativity skills (Dousay & Weible, 2019). Stork (2019)
reached the conclusion that digital storytelling techniques are
useful for achieving 21st century competencies. In a study
with sixteen students at a three-week summer camp, Sphero
Bot designed and created an interactive story using robots as
characters. The study concluded that this digital storytelling
method enhances critical thinking, technology literacy, and
creative thinking skills that are part of the 21st century com-
petencies needed by the workforce (Stork, 2020).

Similar results were published in a report by the World
Economic Forum (2016) on the workforce skills that industry
4.0 requires. According to the report, the skills needed for the
industry 4.0 workforce are a strong service orientation, emo-
tional intelligence, negotiation, cooperation, persuasive com-
munication ability, critical thinking, decision-making, and cog-
nitive flexibility (WEF, 2016). The European Parliament and
Council of the EU (2006) have identified eight critical compe-
tencies for industry 4.0. The competencies must be attainable
in both the first language and subsequent learned languages

spoken by an individual. These are communication, mathemat-
ics and basic sciences and technology competencies, digital
competencies, learning to learn skills, social and civic compe-
tencies, a sense of initiative and entrepreneurship and cultural
sensitivity. The link between industry 4.0, society 5.0, and edu-
cation 5.0 is undeniable. Education is undoubtedly has a close
relationship with the issues related to society 5.0 due to its sig-
nificant impact on social change. Considering the topics of
quality education, healthy work environments, economic
growth, industry, and innovation within the scope of the
United Nations’ 17 sustainable development goals, the rela-
tionship between industry 4.0 and higher education will con-
tinue to grow.

Conclusion and Recommendations

Basic technologies used by industry 4.0 such as wearable
devices, augmented reality, simulation, autonomous vehicles
and robots, additive manufacturing, distributed ledger systems
(such as blockchain), big data analytics, mobile computing, and
cloud computing are most probably here to stay. New business
models will come from with these technologies (University of
the Future, 2018). Peter Drucker’s statement “The next society
will be an information society where knowledge will be the source and
knowledge workers will be the dominant workforce” points to the
new society and new workforce that will emerge with industry
4.0 (Singh, 2020). Undoubtedly, one of the most important
actors in this transformation process will be higher education
since it serves as the training ground for an educated work-
force. Industry 4.0 has progressed faster than other industrial
revolutions due to the exponential development of technology.
Advances in technology require technology skills that are flex-
ible because the world is diverse and yet interconnected.
Industry 4.0 will have an inevitable impact on the higher edu-
cation sector (Lekha, 2019). Universities of the future need to
focus on enhancing their connections to industry and society-
related research and development. Higher education will be an
important support system for local and global industrial
growth (Sharma & Vij, 2020). Future professionals must be
flexible and ready to learn from people with diverse back-
grounds and experiences in new environments. Industry 4.0
will require technologically-literate human resources (Lekha,
2019). The President of the World Economic Forum, Klaus
Schwab said, “We are on the verge of a technological revolution that
will fundamentally change the way we live, work and relate to each
other. Transformation is unlike anything humanity has ever experi-
enced before in terms of scale, scope and complexity” (Lekha, 2019).
For these reasons, higher education institutions need to close-
ly follow the innovations resulting from industry 4.0, and they
need to transform to adapt to the expectations by industry 4.0.
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Considering the need for change in the education system,
employers must cooperate with schools and universities to
ensure the availability of a well-trained workforce. Therefore,
education systems must be able to access market information to
create curricula for training programs relevant to industry 4.0.
There is also the need to adapt education systems to support
lifelong learning initiatives. In parallel with technological, eco-
nomic and social changes, education and labor policies need to
be re-examined and transformed to make them more initiative-
taking for adaptation to rapidly changing market realities
(Lodder, 2016). Higher education systems must adopt the
teaching method for the benefit of all and transform the learn-
ing environment. In addition, they should understand the
requirements of the age in the most accurate way by conduct-
ing continuous development studies that address the needs of
industry 4.0. During this fourth industrial revolution, a new
type of university that provides learning opportunities and
research services to a diverse population with unique needs is
emerging. This new university is increasingly interdisciplinary,
has virtual classrooms and laboratories, virtual libraries and
teachers, and strives to continuously improve teaching modali-
ties that will enhance the education experience (Xing &
Marwala, 2017).

The top priority areas that need transformation in the
education system are free access, individualized education,
mental transformation, integration of digital technologies
into educational setting, uninterrupted learning environ-
ments, lifelong learning, discovery education, and interdisci-
plinary learning. Graduates are expected to have enhanced
communication skills, technological skills, and learning-to-
learn skills (Himmetoglu, Aydug, & Bayrak, 2020). 21st cen-
tury core competencies are analytical thinking and innova-
tion, active learning and learning strategies, creativity, origi-
nality and taking initiative, technological literacy and pro-
gramming critical thinking and analyzing, problem solving,
leadership collaboration, systems analysis and evaluation.
These are the critical competencies for the workforce of the
future (Erdogmus, 2019). The function of higher education is
being re-examined and must adapt to the reality of industry
4.0 (Yildiz, 2017). In today’s rapidly digitalizing world, there
is no option to bypass this reality. Universities, businesses,
and governments must adapt to the new revolution. Higher
education must take initiative in this endeavor.

Education must reorganize so individuals can access
learning from wherever they are and in a format most useful
to their needs. Universities must provide an education that
supports the learning of industry 4.0 technology. By creating
classrooms, laboratories, and virtual environments that sup-
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port active learning, it is possible to improve the learning out-
comes for all students (Lekha, 2019).

Industry 4.0 needs a 5% increase in trained workforce. This
is based on a 2-3% economic growth every year, which requires
an adequate supply of well-qualified college graduates who can
adapt to the workforce requirements of industry 4.0 (Yazicr &
Diizkaya, 2016). It is extremely important for higher education
institutions to provide the necessary training for graduates to
have technology literacy, critical thinking skills, collaboration
ability, creativity, critical thinking skills, and interest in lifelong
learning. To raise individuals who question processes, enjoy
learning to learn, have training in the use of technical infra-
structure and equipment, know how to conduct research, can
interpret the information obtained, have high emotional intelli-
gence, are creative, have cognitive flexibility, are equipped with
critical thinking skills, have efficient problem solving skills, and
have a designer mindset will be necessary for success in the
industry 4.0 world.

Future studies on this subject should have a wider scope by
considering society 5.0 and education 5.0 with a futuristic
approach. Undoubtedly, because of its impact on society, edu-
cation is closely related to society 5.0. Studying this subject in
connection with sustainability issues would be a remarkable
contribution to the literature. An integrative research focus on
the topics of quality education, work satisfaction, economic
growth, industry and innovation referring to the United
Nations 17 sustainable development goals would be another
valuable contribution to the literature since they are closely
connected to industry 4.0 and education.
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Ozet

Bu ¢alisma, Thirkiye’deki akademisyenler arasinda bilgi paylasgiminin 6niin-
deki ¢esitli engel tiirlerini belirlemeyi ve engeller ile etki dereceleri arasin-
daki iligkileri incelemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, nitel ve nicel yak-
lagimlar iki asamada kullanilmakeadir. Tlk asamada, literatiir taramas ile bil-
gi paylasgim engelleri belirlenmis ve Tiirk akademisyenlerin 6niindeki mev-
cut engelleri saptamak tizere uzman goriisleri ile belirlenen engeller organi-
zasyonel, bireysel ve teknolojik boyutlar altinda kategorilendirilmistir. Tkin-
ci agamada ise, tanimlanan engeller ve etkilesimleri, Yorumlayici Yapisal
Modelleme (ISM) ve Karar Verme Deneme ve Degerlendirme Laboratuva-
r1 (DEMATEL) yontemleriyle ayrmuli olarak incelenmistir. Aragurmanin
bulgulari, 6rgiitsel ve bireysel bilgi paylasim engellerinin teknolojik engel-
lerden daha etkili oldugunu ortaya koymaktadir. ISM ve DEMATEL bul-
gularma gore, “kurumsal yap1”, “giic iligkileri” ve “destekleyici kurum kiiltii-
rii” Tiirkiye’deki akademisyenler arasinda bilgi paylasiminin itici giigleridir.
Bu calisma, hem akademik bilgi paylagimini tesvik etmek i¢in gerekli eylem-
leri gerceklestirmeyi hem de iniversitelerin performanslarmi gelistirmeyi
saglayabilecek hiyerarsik ve nedensel bir iliski modeli saglamaktadir. Bulgu-
lar, akademisyenlerin bilgi paylasim engellerinin asilabilmesi i¢in temel en-
gellerin neler oldugu ve birbiriyle nasil iliskili olduklart konusunda yararl
bilgiler sunmaktadir. Dolayistyla, sunulan bulgular hem akademik camiaya
hem de diizenleyici eylemleri gerceklestirmekten sorumlu politika yapicila-
ra katkida bulunma konusunda énemli potansiyeller barindirmaktadr.

Anahtar sozciikler: Akademisyenler, bilgi paylasim engelleri, bilgi pay-
lagimu, bilgi yonetimi.

nowledge is derived from the necessity of shaping the
world around people, classifying it, and interpreting
this world. In other words, it aims to reduce uncer-

Abstract

This study aims to identify different types of barriers to knowledge sharing
among academics in Turkey and to investigate the relationships between
the barriers and their degree of impact. Accordingly, it implements quali-
tative and quantitative approaches in two phases. In the first phase, the
knowledge sharing barriers are identified through the literature review and
categorized under organizational, individual, and technological dimensions
via expert opinions so as to determine current barriers for the Turkish aca-
demics. In the second phase, the identified barriers and their interactions
are more deeply investigated by using the Interpretive Structural Modeling
(ISM) and Decision Making Trial and Evaluation Laboratory Method
(DEMATEL) methods. The findings of the study reveal that organization-
al and individual knowledge sharing barriers have a stronger effect than
technological barriers. According to ISM and DEMATEL findings, “cor-
porate structure”, “power relations"”, and “supportive corporate culture”
are the driving forces for the knowledge sharing among the academics in
Turkey. This study provides a hierarchical and causal relation model that
may enable both performing the actions needed to promote academic
knowledge sharing and advancing university performances. The findings
offer useful insights on what the key barriers are and how these interrelate,
so that they can be overcome. Thus, the findings hold significant potential
to contribute both to the academic field and to the policymakers who are
in charge of taking regulatory actions.

Keywords: Academics, knowledge management, knowledge sharing,
knowledge sharing barriers.

tainty in people’s lives (Uit Beijerse, 1999). Universities are
knowledge-intensive organizations. The main reason for the
existence of universities is knowledge creation and sharing.
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Thani and Mirkamali (2018) emphasize that in academia, the
construction of knowledge is realized through education and
research. Furthermore, knowledge creation is an important
tool for universities to manage changes (Hautala, 2011) and
contributing to societal progress and development (Tian,
Nakamamon, & Wierzbicki, 2009). However, since the rela-
tion between good governance and good knowledge becomes
central (Blackman & Kennedy, 2009), sharing the produced
knowledge to realize their mission becomes essential for uni-
versities (Al-Kurdi, El-Haddadeh, & Eldabi, 2018; Kehm &
Teichler, 2007). Furthermore, in addition to their role in sup-
porting the learning through teaching and research training
programs, universities also have an important position for shar-
ing knowledge by means of working with businesses and other
organizations to assist innovation, and social and cultural enter-
prise (Fullwood, Rowley, & Delbridge, 2013). In this sense,
Charband and Navimipour (2018) suggest that academia
should foster both knowledge creation and knowledge sharing.

Knowledge creation can be conceived as the beginning of
the knowledge management process and without sharing the
created knowledge, it is impossible to get good results.
Therefore, managing and sharing knowledge is a source of
competence for universities (Champard & Nvimipour 2018;
Dehghani, 2019) due to the importance of knowledge sharing
in mutual learning, intellectual development of students, reduc-
ing redundant learning efforts, and creating innovation. With
the help of effective knowledge sharing within and between uni-
versities, several positive effects can be observed: concentration
in certain areas on research subjects can be avoided, every piece
of new valuable knowledge can be reached in a short time, and
a more effective synergy environment can be created (Kalkan,

2004).

Despite the importance of the knowledge creation and shar-
ing, Fullwood et al. (2013) concluded that research on knowl-
edge management is very limited. In this respect, Charband and
Navimipour (2018) suggest the importance of examining
knowledge sharing and identifying knowledge sharing barriers
in universities. Although some studies have identified knowl-
edge sharing barriers in the university context (e.g. Hew &
Hara, 2007; Jain, Sandhu, & Sidhu, 2007; Kim & Ju, 2008;
Santosh & Panda, 2016; Sohail & Daud, 2009; Tahir, Musah,
Abdullah, Musta’amal, & Abdullah, 2016; Wang, Wang, &
Wang, 2010; Yassin, Salim, & Sahari, 2013; Zawawi etal, 2011),
none of them have examined the relationship between knowl-
edge sharing barriers.

It is critical to investigate the barriers of knowledge sharing
among academics, to construct a systematic model of the rela-
tions between these barriers, and to come up with a strategic
roadmap to overcome these barriers. More particularly, to
achieve these objectives, it becomes a requisite to use a robust

and realistic multi-criteria decision making tool, such as the
Interpretive Structural Modeling (ISM) method. In the litera-
ture, there are several studies in which knowledge sharing bar-
riers in various sectors are examined by applying the ISM
method (e.g. Joshi, Parmer, & Chandrawat, 2012; Sharma &
Singh, 2013a; Sharma, Singh, & Neha, 2012); however, there
is a lack of research on the relation and interaction of knowl-
edge sharing barriers between academics by employing deci-
sion making techniques, especially through the ISM and the
Decision Making Trial and Evaluation Laboratory Method
(DEMATEL) methods.

Thus, by means of focusing on knowledge sharing, which is
the key element of knowledge management implementation,
this research aims to determine the current knowledge sharing
barriers for Turkish academics and reveal the relationships
between the identified barriers and their degree of impact.
Therefore, the research questions of this study are; (7)) What
are the barriers to knowledge sharing among academics in
Turkey? (7)) What are the interactions and directional relations
among the identified knowledge sharing barriers for Turkish

academics?

The remainder of this study is organized as follows: In the
following section, the literature on knowledge management,
knowledge sharing, and their importance in universities is
reviewed. In the Methods section, the research method consist-
ing of two phases is detailed. The Results section presents the
findings related to current knowledge sharing barriers obtained
from the expert opinions and the ISM and DEMATEL results
which include hierarchical and causal relationships among bar-
riers. The results are compared and contrasted with the previous
studies in the Discussion section including the academic and
practical contributions. In the final section of the study, the lim-
itations are explained and further research directions are pro-
posed.

Conceptual Framework

Knowledge management is the formation of strategies and
processes which includes the planning, organizing, motivating,
and controlling of people, processes, and systems in the organ-
ization to ensure that its knowledge-related assets are effective-
ly used (King, 2009, p. 4). In addition to its position in knowl-
edge management processes, knowledge sharing is one of the
main contributing factors to organizational competitiveness
(Fernie, Green, Weller, & Newcombe, 2003).

According to Ruggles (1997), knowledge management con-
sists of three processes which are creation, acquisition, and syn-
thesis (or adaptation) of knowledge, respectively. From a
broader perspective, Liebowitz and Beckman (1998) state that
knowledge management processes are gathering, separating,
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selecting, organizing, storing, sharing, and implementing the
knowledge. Without knowledge sharing, which is the last and
important stage of knowledge management, acquiring or creat-
ing more and more new knowledge alone can not make any
organization successful, and the application of knowledge can
not be possible. Therefore, the acquisition, sharing, develop-
ment, and management of knowledge among the members of
the organization is seen as a strategic activity, which further
increases the importance of knowledge sharing (Chahal &
Savita, 2014; Demirel, 2007).

Universities, where the majority of employees are knowl-
edge workers, can be regarded as knowledge-based organiza-
tions in which knowledge sharing has a significant importance.
Effective knowledge sharing at universities enables academics to
realize and develop their potential. The created or gained
knowledge by the academics constitutes the storehouse of the
educational institution’s intellectual capital (Jain et al., 2007, p.
23). Knowledge accumulation allows universities to match exist-
ing skills and experience with existing needs to fill the gaps or
shortcomings in the knowledge base (Cheng, Ho, & Lau,
2009). Cheng et al. (2009) suggest that when knowledge man-
agement is used in an effective way, it can create a competitive
advantage within academic institutions as in commercial organ-
izations. The creation of intellectual capital with the created
and stored knowledge may help academics and researchers to
improve their knowledge cycle and make a difference in the aca-

W Table 1. Major studies related to knowledge sharing barriers in literature.

demic community. When the produced knowledge in universi-
ties is shared with technoparks, entrepreneurship offices and
other related interests, it may also create a competitive advan-
tage for companies.

Universities are expected to be places where academics
share their knowledge easily and freely. Ideally, academics
should recognize the importance of knowledge sharing and
share knowledge with their colleagues in their daily activities.
However, knowledge sharing in universities is less common
than expected, and also low willingness or unwillingness to
share knowledge is seen as a problem in the academic field
(Ramayah, Yeap, & Ignatius, 2013). Kim and Ju (2008, p. 282)
state that academics tend to be independent and individualistic
by placing more emphasis on individual academic achievement
rather than sharing common views regarding the aims of the
university. Similarly, Fullwood et al. (2013) argue that the indi-
vidualistic culture in universities is a significant difficulty for
their knowledge-sharing process. Considering the missions of
universities such as discovering, producing, protecting, and dis-
seminating knowledge, it is important to provide a systematic
structure and knowledge sharing opportunities that will help
academics to share their knowledge and cooperate effectively.

When the related literature is examined, it is seen that
there are various studies about the barriers in knowledge shar-

ing (M Table 1).

Authors Contribution of the study

Riege (2005)
Lindsey (2006)

Rosen, Furst, &
Blackburn (2007)

Ardichvili (2008)
cultural norms.

Joshi et al. (2012)

Classification of potential knowledge sharing barriers ito three main domains; individual, organizational, technological.
Richer set of potential barriers to knowledge sharing derived from the communications literature.

Six common barriers to knowledge sharing in virtual teams are: lack of trust, time constraints, technology constraints, team leader
constraints, failure to develop a transactive memory, cultural constraints.

Barriers to online knowledge sharing include interpersonal factors, procedural and/or use of technology-related factors, and

Two barriers, which are lack of top management commitment (organizational barrier) and inadequate understanding of knowledge

management have high driving power and therefore require attention.

Sharma et al. (2012)
sharing.

Assefa, Garfield, &
Meshesha (2013)

Sharma & Singh (2013a)

Lack of top management commitment and inadequate understanding of KM are two barriers against the knowledge

Organisational and individual factors are the main barriers to knowledge sharing in commercial banks.

Apprehension or fear that sharing knowledge may reduce job security and low awareness by others of the value and benefits of

pos sessing knowledge are the most important individual knowledge sharing barriers in engineering industry

Sharma & Singh (2013b)
indi vidual barriers.

Jeenger & Kant (2013)

The organizational knowledge sharing barriers have the maximum effect on knowledge sharing followed by technological and

Knowledge sharing barriers are categorized into strategic, organisational, financial, technological, individual and social-cultural.

Three most significant barriers are strategic and organizational.

Olaniran (2017)

The knowledge sharing barriers are categorized into personal, team, organizational, and external barriers.
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In addition, there are some studies conducted with teach-
ers or academics in the education sector, where the impor-
tance of knowledge sharing is quite high. For example, Jain et
al. (2007) examined the barriers to sharing knowledge in an
academic environment by using the survey method in
Malaysia Business Schools. Chong, Yuen and Gan (2014)
investigated the knowledge sharing barriers and strategies of
academic staff in public and private universities in Malaysia
based on the study of Jain et al. (2007). Kim and Ju (2008) con-
cluded that perception and reward systems are the most influ-
ential factors in faculty knowledge sharing by surveying full-
time academic staff at a private research university in South
Korea. Sohail and Daud (2009) state that the nature of knowl-
edge, the working culture, the attitude of the staff, the moti-
vation to share, and the opportunity to share play an impor-
tant role in increasing knowledge sharing among academic
staff in public universities.

Zawawi et al. (2011) conclude that the strongest factors
affecting knowledge sharing are the lack of organizational
rewards which is followed by a lack of information communi-
cation technology. The most important barriers perceived by
the academic staff as determined by Santosh and Panda (2016)
are lack of appreciation and the absence of an organizational
knowledge sharing culture. Tahir et al. (2016) state that the
reward system and culture are important predictors of teach-
ers’ knowledge sharing in technical learning institutions. In
addition, they report the lack of management support and
individual negative perceptions as the constraints teachers face
in sharing their knowledge. Yesil and Hirlak (2013) carried
out a survey study with academics at a university in Turkey
and concluded that individual knowledge sharing barriers had
a negative impact on individual innovation behavior. Al-Kurdi
et al. (2018) examined the knowledge sharing at higher educa-
tion institutions through a systematic literature review from
the individual, organizational, technological, and cultural per-
spectives, and found that the majority of determinants of
knowledge sharing are related to individual factors followed
by organizational and technological factors.

B Table 2 shows the details of the literature review relat-
ed to knowledge sharing in the academy. Knowledge is a valu-
able power in the academic community and this power
increases when shared. Sharing knowledge among academics
with different experiences, values, and opinions is also impor-
tant in achieving the strategic goals of universities and increas-
ing their performance.

Method

This research is conducted in two phases and the flow of the
research is presented in B Figure 1. ISM, which is used to

define and clarify the factors that cause a problem and their
relations to each other, is an interactive planning method that
is structured with a comprehensive systematic model of the
factors related to one another (Saatcioglu & Ozmen, 2010).
Following the identification, the weights and the importance
ranking of the criteria can be determined through the
DEMATEL method (Karaoglan & $ahin, 2016). As in this
research, the ISM and DEMATEL methods have been used
together in several studies in different fields to obtain better
findings (e.g. Chauhan, Singh, & Jharkharia, 2016; Chuang,
Lin, Chen, & Chen, 2013; Mehregan, Hashemi, Karimi, &
Merikhi, 2014; Wang, Cao & Zhou, 2018; Yin, Wang, Teng,
& Hsing, 2012). Using the DEMATEL and ISM analysis
techniques together is more functional than using a single
technique when there are dependencies between factors.

The DEMATEL technique is based on the graph theory
and examining complex relationships with the help of quantita-
tive methods (Shao, Taisch, & Ortega-Mier, 2016). It trans-
forms the cause-effect relationship between the factors into a
visual structural model and provides a better understanding of
the nature of the subject (Chuang et al., 2013) since it takes into
account the interdependencies among factors within a system
(Mentes, Akyildiz, & Helvacioglu, 2014). The ISM analysis not
only identifies priorities between factors, but also provides
information about hierarchical relationships between sub-fac-
tors (Yudatama, Hidayanto, & Nazief, 2018). Thus, the ISM
method defines the context of the relationship by using depend-
encies and driving powers of the factors (Luthra, Garg, &
Haleem, 2015). Therefore, the integration of DEMATEL and
ISM methods is more useful than some other techniques, such
as AHP and TOPSIS, since these are insufficient to consider
the indirect effect between factors and assume that the factors
are independent (Patl & Kant, 2014). By integrating the
DEMATEL and ISM methods, besides analyzing the criteria,
their internal relationships can also be evaluated. It can be said
that the DEMATEL method is more micro-oriented and the
ISM model is more macro-oriented, since DEMATEL offers a
deeper and more complex evaluation compared to the ISM
method. In this respect, both methods can play complementary
roles while analyzing the relationships between factors (Chuang
et al., 2013). For this reason, ISM and DEMATEL methods

were applied in the current study.

In the first phase, knowledge-sharing barriers identified in
the literature review (M Table 2) were examined to see
whether they were relevant for academics in Turkey. The
obtained barriers were presented to 13 academics who work
in different disciplines at public and private universities. The
interviewed experts had professional experience ranging from
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W Table 2. Literature review of knowledge sharing barriers in academic field.

Hew &  Jain
Hara et al.
(2007) (2008)

Knowledge sharing barriers

(2007)

Lack of trust among colleagues v
Lack of leadership and managerial direction

Power relations (strong hierarchy) v
Not intended to share knowledge within organizational goals

Lack of reward and incentive system v
Lack of supportive corporate culture v
Poor physical work environment/ work areas v
Lack of teamwork culture/collaboration

Unfair evaluation for scientific researches

Not having academic contact with other institutions

Lack of management support

Corporate structure

Lack of activities related to knowledge sharing v

O OO O OO OO0OOOoOOoOOoOOoO Oo

Lack of interest in the sharing of resources among the faculty
Lack of time v v

I Lack of social networks

| Fear of job security

I Poor communication and interpersonal skills v
| Age differences

| Differences in experience levels

| Fear of not receiving recognition from colleagues

I Ineffective protection of individual knowledge

| Failure to share knowledge due to fear of losing position

I Not indicating the source of knowledge

| Fear of free-riding because some scholars just stay idle and
make no contribution

| Reluctance to ask questions or ask for help in fear of being
considered ignorant and rejection

I Academic workloads
I Negative individualistic characteristics

I Lack of perception about value and necessity of knowledge
sharing

The fear of misuse of shared knowledge v

Lack of knowledge about copyright and licensing options
Lack of technology (system) v v

Lack of technological system training

- 4 -

Lack of technological literacy required for knowledge
sharing

Kim & Sohail & Wang

Author(s)

Zawawi Yassin
Ju Daud etal. etal. etal.
(2009) (2010) (2011)  (2013)

v v v v

Yesil & Santosh & Tahir
Hirlak Panda et al.
(2013) (2016)  (2016)

SN ISR

Y IRy

Note: I: Individual barriers, O: Organizational barriers, T: Technological barriers.

14 to 48 years and held various administrative duties (B Tab-
le 3). The barriers obtained from the literature were given to
the experts through the prepared questionnaire to find out
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whether these barriers were applicable to the academics in
Turkey. Also, the impact ratings of these barriers were evalu-
ated by the participants.
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Literature review

|

Expert academician opinion

!

Determination of reconciliation barriers

,

Expert academician opinion

!

ISM

Establishing contextual relationships
between barriers

Developing a structural self-interaction
matrix (SSIM)

|

Developing the initial and final reachability matrix

|

MICMAC analysis &
Developing ISM hierarchy model

}

DEMATEL

Establishing measurement scale and determining
the causal relationships

Forming direct-relation matrix

.

Forming normalized direct-relation matrix

-

Obtaining total relation matrix

.

Obtaining prominence and relation
(cause and effect group) values (D+R) (D-R)

)

Developing DEMATEL causal effect diagram

!

Interpretation of findings

W Figure 1. Research flow.

The ISM and DEMATEL methods were used in the sec-
ond phase in the analysis of the knowledge sharing barriers
that reached over 90% agreement, in line with the first phase
results. The profile of the academics who participated in the
second phase is presented in Bl Table 4.

Application of the ISM Method
The following 6 steps are followed to apply the ISM method:

Obtaining the Structural Self-Interaction Matrix (SSIM)
For the determination of the dependencies between the iden-
tified barriers in the first phase of the study, a total of 16 aca-
demics with 4 to 48 years of professional experience having
held different administrative and academic positions at various
universities were asked to answer the questionnaire. They were

from different disciplines such as education, law, marketing,
logistics, medicine, business, management and organization,
tourism, architecture, organizational behavior, and strategic
management.

Generally, four symbols were used to detect the relation-
ship between barriers. These are V, A, X, and O symbols.

= V= Factor i affects factor j but the reverse is not true
= A= Factor i does not affect factor j but the reverse is true
= X= Both the factors mutually affect one another

= O= None of the factors affect one another.

Obtaining the Initial Reachability Matrix
Once the relationship between all variables was evaluated by
the experts and a general SSIM was obtained, the matrix was
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W Table 3. Academic participants of first phase of the study.

Participant Academic experience (Years) Administrative duties
1 40 Vice Dean, Head of Department
2 20 Head of Department, Dean
3 32 Dean, Head of College, Head Physician, Vice Rector, Institute Director, Head of Science Branch
4 38 Head of Science Branch, Head of Department, Vice Dean, Dean, Vice Rector, Senatorship
5 14 Institute Director
6 22 Vice Head of Department, Head of Science Branch, Vice Dean, Dean
7 29 Institute Director, Head of Department
8 26 -
9 48 Head of College, Dean, Vice Rector, Rector
10 35 Head of Science Branch, Head of Department, Dean
" 20 -
12 33 Head of Department, Dean, Vice Rector
13 17 Institute Director

W Table 4. Academic participants of second phase of the study.

Participant

Academic experience (Years)

Administrative duties

Research area

1 32 - Turkish Education, Turkish Literature
2 5 Commission Membership Law
3 4 - Marketing, Logistics
4 31 Vice Dean, Vice Rector, Head Physician, Medical Pharmacology
Institute Director
5 8 - Business
6 13 Head of Department, Vice Dean, Educational Science,
Head of Science Branch Organizational Behavior
7 28 Vice Dean, Dean, Vice Rector, Rector Engineering
8 32 Vice Dean, Head of Department, Strategy and Management
Member of Board of Directors
9 16 Head of Department Logistics, Supply Chain Management
10 26 Head of Department, Head of College, Tourism, Marketing
Senator, Dean
11 21 Vice Dean, Head of Department Avrchitecture, Planning
12 14 Head of Department Behavioral Sciences
13 14 Head of Department, Vice Head of Department Strategic Management
14 10 Member of Board of Directors, Management and Organization,
Erasmus Coordinator Organizational Behavior
15 8 Vice Dean Logistics
16 38 Head of Department, Dean, Rector Data and Konowledge Management,

Quality Management, Competition

Instutions of academics: Afyon Kocatepe University, Akdeniz Karpaz University, Akdeniz University, Anadolu University, Bahgesehir University, Beykent University, Beykoz University,
Cambrige University, Chalmers University of Technology, Dokuz Eylul University, Erciyes University, Eskisehir Osmangazi University, Halic University, Hong Kong Polytechnic University,
Istanbul Arel University, Istanbul Bilgi University, Istanbul Kuilttir University, Istanbul Technical University, Istanbul University, Manisa Celal Bayar University, Marmara University, Mugla
Sitki Kogman University, Ondokuz Mayis University, Sakarya University, University of Namur, University of Southampton, Yasar University, Yeditepe University.
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converted into a numerical matrix. During this conversion,

the following rules were followed according to each situation;

= If (i, j) in SSIM equals V, then (i, j) reachability matrix
equals 1 and (j,i) equals 0.

= If (i, j) in SSIM equals A, then (j, j) in reachability matrix
equals 0 and (j,i) equals 1.

= If (i, j) in SSIM equals X, then, (i, j) in reachability matrix
equals 1 and (j,i) equals 1.

= If entry (i, j) in SSIM equals 0, then, (i, j) in reachability
matrix equals 0 and (j,i) equals 0.

Obtaining the Final Reachability Matrix

After the initial reachability matrix was obtained, Driving
Power and Dependence Power values were calculated.

Determination of the Level and Priorities of the Variables

Then the reachability and antecedent sets were calculated by
using the final reachability matrix for each barrier. The bar-
rier, which has the same reachability and intersection sets,
was found and it was determined as the barrier at the first
level. If more than one barrier fit this description, all were
taken to the first level. Then the codes of the barriers taken
to the first level were deleted from the table, and the barrier
with the same reachability and intersection sets was searched.
The process continued in this way and all levels of barriers
were identified.

Drawing the ISM Model
After the level determination phase, the ISM model was devel-
oped as level 1 on top.

MICMAC Analysis

According to the obtained driving power and dependence
power values, MICMAC analysis was performed by placing
the barriers on the graph (Mandal & Deshmukh, 1994), and

the barriers were divided into 4 categories:

= Autonomous barriers: Low driving, low dependence power
= Dependent barriers: Low driving, high dependence power
= Linkage barriers: High driving, high dependence power
= Independent barriers: High driving, low dependence power

Application of the DEMATEL Method

The 6 steps of the DEMATEL method are as follows:

= Designing the evaluation scale and determining the
causal relationship: By means of a questionnaire, all the
criteria were compared with one another and the causal
relationship between them and the grade of the relation-
ships were determined.

= Obtaining a direct relation matrix: Response matrices
were obtained by the responses of each participant and
then the direct relation matrix was calculated by taking the
arithmetic mean of the answers given by the participants.

= Calculation of normalized direct relation matrix: Row
totals and column totals of the direct relation matrix were
calculated. Then, by selecting the highest sum, each cell in
the direct relation matrix was divided into this sum and a
normalized matrix was obtained.

= Calculation of the total relation matrix (T): After the
normalized direct relation matrix was obtained, the total
correlation matrix was calculated.

= The values in each row and each column were summed up
to obtain the values of Di and Rj.

= Obtaining the cause-effect diagram using D and R values.

A causality diagram (D + R, D - R) was obtained by map-
ping the data sets. The horizontal axis (D + R) indicates the
degree of prominence and the vertical axis (D - R) indicates
the degree of relation. The vertical axis is divided into cause
and effect groups. The factors that are left in the part where
the axis is positive are the cause, and those in the part where
the axis is negative are the effect variables.

Results
First Phase Results of the Study

The findings obtained by taking the opinions of the experts in
the first phase of the research are presented in B Table 5.
Four knowledge-sharing barriers were determined by the
experts to reach full agreement. “Lack of teamwork culture
and cooperation”, one of the organizational knowledge shar-
ing barriers upon which there was a full agreement, is consid-
ered highly powerful by the vast majority of the experts. Six of
the barriers mentioned to be powerful by 12 experts are indi-
vidual and five of them are organizational barriers. Two of the
barriers with 84.6% compromise rate are organizational and
three are individual barriers. Only a 46.2% agreement rate
was reached on whether the “lack of technology” barrier was
powerful. While the “lack of technological information
required for knowledge sharing” barrier is stated as powerful
by 8 experts, it is stated as weak by 5 experts.

Second Phase Results of the Study

ISM Results
The results of the first stage of the ISM application are given
in B Table 6. Benchmarking symbols are based on the

answers given by the participants with the highest consensus.

Although there are mostly one-way or two-way relationships
between the barriers, there is no relation between some barriers.
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W Table 5. First phase findings of the study.

in knowledge
sharing between academics

i Moderately Very
Knowledge sharing barriers Powerful Not powerful Weak powerful Powerful  powerful
Lack of time 8(61.5%) 5 (38.5%) - 2 1 4 1
Lack of technology (system) 6 (46.2%) 7 (53.8%) - 2 1 3 -
Lack of trust among colleagues 12 (92.3%) 1(7.7%) 1 1 3 3 4
Lack of leadership and managerial direction 12 (92.3%) 1(7.7%) 1 1 1 7 2
Low awareness related to value of the knowledge 12 (92.3%) 1(7.7%) - - 6 3 3
Lack of social networks 11 (84.6%) 2 (15.4%) - 1 2 6 2
Power relations (strong hierarchy) 13 (100%) - - 3 4 5 1
gg;:;:iiirz;:ire knowledge within 13 (100%) i . 5 3 5 3
Lack of technological system training 9 (69.2%) 4 (30.8%) - 3 3 3 -
Fear of job security 7 (53.8%) 6 (46.2%) 2 2 2 - 1
Poor communication and interpersonal skills 12 (92.3%) 1(7.7%) - 2 5 4 1
Age differences 7 (53.8%) 6 (46.2%) 1 2 2 2 -
Differences in experience levels 9 (69.2%) 4 (30.8%) 1 2 2 4 -
Fear of not receiving recognition from colleagues 9(69.2%) 4 (30.8%) - 1 6 2 -
Lack of reward and incentive system 10 (76.9%) 3(23.1%) 1 1 1 5 2
Lack of supportive corporate culture 12 (92.3%) 1(7.7%) - 1 3 4 4
Poor physical work environment/ work areas 10 (76.9%) 3(23.1%) - 3 4 1 2
tzcol?/v(l);;tgzh;(;lgggal literacy required for 8 (61.5%) 5 (38.5%) ) ) 3 ) 1
Lack of teamwork culture/collaboration 13 (100%) - 1 1 - 6 5
Ineffective protection of individual knowledge 9(69.2%) 4 (30.8%) - 1 3 4 1
Abstentions related to asking for help 12 (92.3%) 1(7.7%) 1 5 3 3 -
::jsi:zge;;isgsr:e knowledge due to fear of 11 (84.6%) 2 (15.4%) ) ) 4 3 5
Unfair evaluation for scientific research 7 (53.8%) 6 (46.2%) 1 2 2 1 1
Not indicating the source of knowledge 9 (69.2%) 4 (30.8%) 1 2 2 2 2
Not having academic contact with other institutions 12 (92.3%) 1(7.7%) 1 - 2 51 4
e ot ol e om0 om s s 2
Academic workloads 11 (84.6%) 2 (15.4%) 3 - 2 3 3
Negative individualistic characteristics 12 (92.3%) 1(7.7%) 1 2 3 2 4
Lack of management support 11 (84.6%) 2 (15.4%) 1 - 6 2 2
tffo'fNTZ dp;:jf;t:%r;abom necessity of 12 (92.3%) 1(7.7%) . 4 2 4 2
Corporate structure 12 (92.3%) 1(7.7%) 1 2 4 4 1
Lack of related activities to knowledge sharing 13 (100%) - 1 3 4 4 1
The fear of misuse of shared knowledge 10 (76.9%) 3(23.1%) - 4 1 4 1
It_szljtao;‘uilrtw;erest in sharing resources among 11 (84.6%) 2 (15.4%) 1 4 3 5 1
Lack of knowledge about copyright and licensing options 8 (61.5%) 5 (38.5%) - 2 5 1 -
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W Table 6. Structural self-interaction matrix (SSIM).
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K2 Lack of leadership and managerial direction

K3 Low awareness related to value of the knowledge

K4 Power relations (strong hierarchy)

K5 Not intended to share knowledge within organizational goals
K6 Poor communication and interpersonal skills

K7 Lack of supportive corporate culture

K8 Lack of teamwork culture/collaboration

K9 Abstentions related to asking for help

K10  Reluctance to ask others in fear of being considered ignorant
K11 Negative individualistic characteristics

K12  Lack of perception about necessity of knowledge sharing
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The barriers that have no relationship with one another are:

= “Lack of trust” and “Not having academic contact with
other institutions”

= “Low awareness related to the value of the knowledge” and
“Reluctance to ask others for fear of being considered
ignorant”

= “Low awareness related to value of the knowledge” and
“Not having academic contact with other institutions”

= “Power relations” and “Poor communication and interper-
sonal skills”

= “Power relations” and “Negative individualistic character-
istics”

= “Not intended to share knowledge within organizational
goals” and “Negative individualistic characteristics”

= “Lack of supportive corporate culture” and “Negative
individualistic characteristics”

= “Abstentions related to asking for help” and “Not having
academic contact with other institutions”

= “Reluctance to ask others for fear of being considered
ignorant” and “Lack of perception about the necessity of
knowledge sharing”

= “Reluctance to ask others for fear of being considered
ignorant” and “Not having academic contact with other
institutions”

= “Negative individualistic characteristics” and “Corporate
structure”

The Structural Self-Interaction Matrix, which consists of
symbols according to the rules mentioned in the second step
of the ISM application in Method, was transformed into the
Initial Reachability Matrix. Then in the third step the Final
Reachability Matrix was obtained by calculating the Driver
and Dependence Power values. These two matrices were
combined and their results are presented in B Table 7. The
driver and dependence power values obtained in this step were

then used in the MICMAC analysis.

In the fourth step, the reachability and antecedent sets for
each barrier were determined by using the values in the Initial
Reachability Matrix. Then, the barriers numbered 3, 9, 10, 15
with the same intersection and reachability sets were posi-
tioned at the 1st level. The numbers of the positioned barriers
were removed from the intersection and reachability sets and
the analyses continued. These analyses lasted 5 rounds and all
the barriers were collected at 5 levels. In Il Table 8, reacha-
bility, antecedent, intersection values of the barriers and their
levels are shown.

Once the levels for all barriers were determined, step five
began and the ISM Models in B Figure 2 were obtained.
Power relations were placed at the bottom of the model,
which is the fifth level barrier. Upper and horizontal relation-
ships of the barriers were visualized through the Structural
Self-Interaction Matrix (SSIM).
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W Table 7. Initial and final reachability matrix.

0
K2 1 1 1 0 1 1 1
K3 1 0 1 0 1 1 0
K4 1 1 1 1 1 0 1
K5 1 1 1 0 1 1 0
K6 1 1 1 0 1 1 1
K7 1 1 1 0 1 1 1
K8 1 1 1 0 1 1 1
K9 0 0 1 0 0 0 0
K10 0 0 0 0 0 1 0
K11 1 1 1 0 0 1 0
K12 1 1 1 0 1 1 1
K13 1 1 1 1 1 1 1
K14 1 1 1 0 1 1 0
K15 0 0 0 0 0 1 0
Dependence 12 10 13 2 11 13 7

0 1 0 0 1 0 1 0 7
1 1 1 0 1 1 1 1 13
1 1 1 0 1 0 1 1 1
1 1 1 0 1 0 1 1 12
1 1 1 0 1 1 1 1 13
1 1 1 0 1 1 1 1 13
0 1 1 0 0 0 1 0 4
0 1 1 0 0 0 0 0 3
1 1 1 1 1 0 1 1 11
1 1 0 0 1 0 1 1 1"
1 1 1 0 1 1 1 1 14
1 1 1 0 1 0 1 1 "
1 0 0 0 0 0 1 1 4
12 14 12 2 12 5 14 11

As W Figure 2 shows, the power relations barrier (high
hierarchy) is at the bottom of the ISM model. This suggests
that power relations in the academic community affect all
other knowledge-sharing barriers. Moreover, the two-way

W Table 8. Use of reachability matrix in level setting.

relationship between power relations and organizational struc-
ture barriers indicates that these barriers are influenced by
each other. It was also determined that the organizational
structure at the same level had a two-way interaction between

Reachability Antecedent Intersection Level
1 1,3,5,6,89,10,12,14 1,2,3,4,56,78,11,12,13,14 1,3,56,8,12,14 2
2 1,2,3,5,6,7,89,10,11,12,13,14,15 2,4,5,6,7,8,11,12,13,14 2,5,6,7,8,11,12,13,14 3
3 1,3,5,6,79,12,14 1,2,3,4,56,7,8911,12,13,14 1,3,5,6,79,12,14 1
4 1,2,3,4,5,7,89,10,12,13,14,15 4,13 4,13 5
5 1,2,3,5,6,89,10,12,14,15 1,2,3,4,5,6,7,8,12,13,14 1,2,3,5,6,8,12,14 2
6 1,2,3,5,6,7,89,10,12,14,15 1,2,3,5,6,7,8,10,11,12,13,14,15 1,2,3,5,6,7,8,10,12,14,15 2
7 1,2,3,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15 2,4,6,7,8,12,13 2,6,7,8,12,13 4
8 1,2,3,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15 1,2,4,5,6,7,8,11,12,13,14,15 1,2,56,7,8,12,13,14,15 2
9 3,9,10,14 1,2,3,4,56,7,89,10,11,12,13,14 3,9,10,14 1
10 6,9,10 1,2,4,5,6,7,89,10,11,13,14 6,9,10 1
11 1,2,3,6,89,10,11,12,14,15 2,11 2,11 4
12 1,2,3,5,6,7,8,9,12,14,15 1,2,3,4,56,7,8,11,12,13,14 1,2,3,56,7,8,12,14 2
13 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,14,15 2,4,7,8,13 2,4,7,8,13 4
14 1,2,3,5,6,89,10,12,14,15 1,2,3,4,56,7,89,11,12,13,14,15 1,2,3,5,6,89,14,15 3
15 6,8,14,15 2,4,5,6,7,8,11,12,13,14,15 6,8,14,15 1
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W Figure 2. ISM model.

the lack of supportive corporate culture. The lack of activities
related to knowledge sharing from third-level barriers, the fact
that the three barriers from the fourth level are influential in
one way, and the fact that the barriers have a completely two-
way interaction from the barriers at the second level indicate
the importance of overcoming knowledge sharing barriers. It
was also observed that lack of teamwork culture/collaboration
barrier from the second level barriers had a two-way interac-
tion with not having academic contact with other institutions
barrier, but one-way interaction with all barriers from the first
level barriers.

Besides, it was determined that there was a two-way inter-
action between the barriers related to asking for help from the
first level barriers and reluctance to ask others for fear of being
considered ignorant. Therefore, it can be said that the individ-
ual reservations and fears that academics feel about sharing
knowledge are among the important factors that prevent aca-
demic knowledge sharing. Apart from the relationships men-
tioned here, there are also many one-way and two-way rela-
tionships shown in B Figure 2. However, only some signifi-
cant barriers are discussed in this section and then the MIC-
MAC analyses are presented.

In B Figure 3, the MICMAC analysis is visualized which
is categorized according to the dependent and driver power

6- Poor communication
and interpersonal skills
»

12- Lack of perception
<---»  about necessity of
knowledge sharing

P 8- Lack of teamwork
culture/collaboration

W 2

> 14- Lack of related
B activities to knowledge

sharing
> /
13- Corporate 11- Negative
structure individualistic
characteristics
A
v

4- Power relations
(strong hierarchy)

values calculated in Bl Table 7. As can be seen from the fig-
ure, none of the barriers are located in the cluster of
autonomous barriers in which weak driver and weak depend-
ent forces are grouped. In the dependent cluster of weak-driv-
er and high-dependence forces, barriers of “low awareness
related to the value of the knowledge”, “abstentions related to
asking for help”, “reluctance to ask others for fear of being
considered ignorant”, and “not having academic contact with
other institutions” are included. All of these barriers are at the
top (1) level in the ISM model and they are highly dependent
on other barriers. At the intersection of the high driver and
high dependence power, there are knowledge-sharing barriers
which are at the second and the third level in the ISM model.
Finally, the barriers of “lack of supportive corporate culture”,
“corporate structure”, “negative individualistic characteris-
tics,” and “power relations” with weak dependence high driv-
er power located at the bottom of the ISM model, are includ-
ed in the linkage cluster.

DEMATEL Results

The responses of all the participants were transferred into a
direct relationship matrix. Then, the arithmetic mean of these
responses and the direct relation matrix presented in Bl Tab-
le 9 were obtained.
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In the next step, the highest value in the row and column The values in the normalized relationship matrix were
totals was found. Then, the cells in Bl Table 9 were normalized processed, and the total relationship matrix in B Table 11 was
to obtain the normalized direct relationship matrix in Bl Table 10. obtained.

W Table 9. Direct relation matrix.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15
K1 0.00 4.00 3.00 0.00 3.60 3.00 4.00 4.33 4.00 3.50 3.00 2.00 0.00 3.25 3.50
K2 3.70 0.00 3.33 0.00 3.20 2.50 4.00 4.20 3.00 2.57 0.00 3.00 0.00 3.57 2.71
K3 3.75 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 3.50 3.40 3.00 4.00 3.75 0.00 3.25 3.00
K4 4.00 3.33 3.43 0.00 3.44 3.80 4.00 3.78 4.00 3.62 3.00 3.63 4.00 3.56 3.43
K5 3.00 0.00 3.83 2.50 0.00 3.00 3.00 333 333 3.00 0.00 4.50 4.00 4.00 3.14
K6 4.25 333 3.20 3.50 2.67 0.00 2.50 3.00 3.56 333 3.00 3.25 0.00 4.00 3.80
K7 4.11 4.00 3.45 3.50 3.88 3.50 0.00 3.83 3.75 3.58 3.75 3.50 3.00 4.00 3.30
K8 4.50 4.00 3.13 3.50 3.80 333 0.00 0.00 3.67 3.64 4.00 3.83 0.00 3.67 3.40
K9 0.00 0.00 3.00 5.00 3.00 2.00 0.00 4.00 0.00 4.50 3.00 2.00 3.00 3.00 2.50
K10 4.00 0.00 3.50 5.00 2.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 3.00 0.00 0.00 4.00 0.00
K11 3.90 3.17 3.40 3.50 2.80 3.71 3.00 3.50 3.75 3.29 0.00 3.22 3.60 3.63 3.88
K12 2.50 4.00 4.50 3.00 3.67 4.00 3.00 3.00 3.86 3.20 0.00 0.00 0.00 4.50 3.67
K13 4.13 4.50 3.14 4.25 3.70 357 4.00 333 3.20 3.09 2.50 4.00 0.00 3.40 3.10
K14 3.00 0.00 4.00 0.00 3.67 3.00 3.00 3.00 2.67 3.17 3.00 333 0.00 0.00 0.00
K15 2.00 0.00 3.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 4.00 3.00 0.00 0.00 0.00 3.67 0.00
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W Table 10. Normalized direct relation matrix.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15
K1 0.00 0.08 0.06 0.00 0.07 0.06 0.08 0.08 008 007 006 004 0.00 006 007
K2 0.07 0.00 0.06 0.00 0.06 0.05 0.08 0.08  0.06 005 000 006 0.00 007 005
K3 0.07 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.00 007 007 006 008 007 0.00 006  0.06
K4 0.08 0.06 0.07 0.00 0.07 0.07 0.08 007  0.08 007 006 007 0.08 007 007
K5 0.06 0.00 0.07 0.05 0.00 0.06 0.06 0.06  0.06 006 000 009 0.08 008 006
K6 0.08 0.06 0.06 0.07 0.05 0.00 0.05 006  0.07 006 006 006 0.00 008 007
K7 0.08 0.08 0.07 0.07 0.08 0.07 0.00 007 007 007 007 007 0.06 008  0.06
K8 0.09 0.08 0.06 0.07 0.07 0.06 0.00 0.00  0.07 007 008 007 0.00 007 007
K9 0.00 0.00 0.06 0.10 0.06 0.04 0.00 0.08  0.00 009 006 004 0.06 006 005
K10 0.08 0.00 0.07 0.10 0.04 0.00 0.00 0.00 008 000 006 000 0.00 008  0.00
K11 0.08 0.06 0.07 0.07 0.05 0.07 0.06 007 007 006 000 006 0.07 007 008
K12 0.05 0.08 0.09 0.06 0.07 0.08 0.06 0.06  0.07 006 000  0.00 0.00 009 007
K13 0.08 0.09 0.06 0.08 0.07 0.07 0.08 0.06  0.06 006 005 008 0.00 007 006
K14 0.06 0.00 0.08 0.00 0.07 0.06 0.06 006 005 006 006 006 0.00 000 000
K15 0.04 0.00 0.06 0.00 0.00 0.04 0.00 0.00 008 006 000 000 0.00 007  0.00
B Table 12 was obtained by using the line totals (D) and positive show the cause variables and the ones in the negative
column totals (R) values obtained in M Table 11, then calcu- part show the effect variables.
lating the pI‘OIIliIlCIlCC (D + R) and effect (D—R) values of the The Causality diagram shown in B Figure 4 was formed
obstacles. The barriers in the section where the D-R value is based on the cause and effect values obtained.

W Table 11. Total relation matrix.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 D

K1 0.19 0.18 0.25 0.14 0.24 0.20 0.19 0.24 0.28 0.26 0.20 0.19 0.07 0.27 0.22 3.12
K2 0.23 0.10 0.23 0.12 0.20 0.17 0.17 0.22 0.23 0.21 0.12 0.19 0.06 0.25 0.18 2.68
K3 0.20 0.08 0.15 0.1 0.18 0.1 0.09 0.19 0.22 0.20 0.18 0.18 0.05 0.21 0.17 2.31
K4 0.31 0.20 0.32 0.18 0.28 0.25 0.23 0.28 0.33 0.31 0.23 0.27 0.17 0.33 0.27 3.96
K5 0.24 0.12 0.26 0.19 0.17 0.21 0.18 0.23 0.26 0.25 0.14 0.24 0.15 0.28 0.21 3.14
K6 0.27 0.17 0.26 0.21 0.22 0.15 0.17 0.23 0.28 0.25 0.20 0.22 0.08 0.29 0.23 3.24
K7 0.31 0.22 0.32 0.24 0.29 0.25 0.15 0.28 0.32 0.31 0.24 0.27 0.15 0.34 0.26 3.95
K8 0.28 0.19 0.27 0.21 0.25 0.21 0.13 0.18 0.28 0.27 0.22 0.23 0.08 0.29 0.23 3.31
K9 0.17 0.10 0.23 0.22 0.21 0.17 0.11 0.22 0.18 0.25 0.19 0.18 0.13 0.24 0.19 2.80
K10 0.20 0.07 0.20 0.18 0.16 0.10 0.08 0.12 0.21 0.13 0.16 0.11 0.06 0.21 0.11 2.09
K11 0.30 0.19 0.30 0.23 0.25 0.24 0.20 0.27 0.31 0.28 0.17 0.24 0.15 0.31 0.26 3.70
K12 0.24 0.19 0.29 0.19 0.24 0.22 0.18 0.23 0.27 0.25 0.15 0.16 0.07 0.30 0.22 3.21
K13 0.31 0.23 0.30 0.25 0.28 0.25 0.23 0.27 0.31 0.29 0.22 0.27 0.09 0.32 0.25 3.86
K14 0.21 0.09 0.23 0.12 0.21 0.18 0.15 0.20 0.21 0.21 0.17 0.19 0.06 0.17 0.13 2.52
K15 0.11 0.04 0.14 0.06 0.07 0.09 0.04 0.07 0.16 0.14 0.06 0.06 0.03 0.15 0.06 1.27
R 3.56 217 3.74 2.64 3.25 2.82 2.30 3.24 3.84 3.60 2.65 3.00 1.38 3.96 2.99
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W Table 12. Cause-effect values.

Barriers D R D+R D-R
K1 Lack of trust among colleagues 3.12 3.56 6.68 -0.44 EFFECT
K2 Lack of leadership and managerial direction 2.68 2.17 4.85 0.51 CAUSE
K3 Low awareness related to value of the knowledge 2.31 3.74 6.05 -1.43 EFFECT
K4 Power relations (strong hierarchy) 3.96 2.64 6.60 1.32 CAUSE
K5 Not intended to share knowledge within organizational goals 3.14 3.25 6.39 -0.12 EFFECT
K6 Poor communication and interpersonal skills 3.24 2.82 6.06 0.41 CAUSE
K7 Lack of supportive corporate culture 3.95 2.30 6.25 1.65 CAUSE
K8 Lack of teamwork culture/collaboration 3.31 3.24 6.56 0.07 CAUSE
K9 Abstentions related to asking for help 2.80 3.84 6.64 -1.04 EFFECT
K10 Reluctance to ask others in fear of being considered ignorant 2.09 3.60 5.69 -1.51 EFFECT
K11 Negative individualistic characteristics 3.70 2.65 6.36 1.05 CAUSE
K12 Lack of perception about necessity of knowledge sharing 3.21 3.00 6.21 0.21 CAUSE
K13 Corporate structure 3.86 1.38 5.24 2.49 CAUSE
K14 Lack of activities related to knowledge sharing 2.52 3.96 6.48 -1.44 EFFECT
K15 Not having academic contact with other institutions 1.27 2.99 4.26 -1.72 EFFECT

’ D+R

Corporate structure

25

Lack of supportive
Corporate structure

2 .
Power relations
Negative individualistic (strong hierarchy)

15 characteristics
Lack of leadership and
managerial direction o
1 Poor communication

and interpersonal skills Lack of teamwork

culture/collaboration
0.5 o Lack of perception
! about necessity of
D knowledge sharing \@
O &
4 4.5 5 5.5 6 5. 7 7.5 8
05 Not intended to share o\ Lack of trust

knowledge within among colleagues

Not having academic organizational goals
1 contact with other Abstentions related
institutions to asking for help

Reluctance to ask

15 others in fear of being ——@)
considered ignorant Lack of related
Low awareness activities to
2 related to value of knowledge sharing

the knowledge

W Figure 4. DEMATEL causal effect diagram.
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The relationships between the barriers and the structure
are clearly visualized in B Figure 4. The barriers of K2, K4,
K6, K7, K8, K11, K12, K13 are located in the cause group and
K1, K3, K35, K9, K10, K14, K15 barriers are located in the
group of effect. Based on these findings, it can be said that
overcoming the knowledge sharing barriers in the cause group
will require a more challenging process compared to the
affected group.

The corporate structure (K13) is the most influential fac-
tor among knowledge sharing barriers, while the lack of trust
among colleagues (K1), abstentions about asking for help
(K9), power relations (K4), lack of teamwork culture and coor-
dination (K8) are the most important knowledge sharing bar-
riers, respectively.

Discussion

In the first phase of the study, we found that knowledge shar-
ing barriers of academics in Turkey result from organizational
and individual factors. While our findings differ from the study
of Zawawi et al. (2011) where the impact of technological bar-
riers on knowledge sharing is emphasized, our findings are
consistent with the findings of the Yesil and Hirlak’s (2013)
study conducted in Turkey. Also, Jain et al. (2007) conclude
that the impact of lack of technology on knowledge sharing is
relatively weak.

According to the ISM model in which the relationship
and the hierarchy between the barriers are shown in the sec-
ond phase of the study, the barrier which has the highest driv-
er power is the “power relations”, which is an organizational
barrier. While there is a mutual relationship between “power
relations” and “corporate structure”, it is also observed that
“power relations” affect the “supportive corporate culture”.
Additionally, the significance of the “corporate structure” is
supported by the DEMATEL findings. Our results from
these two models support the findings of the studies in the lit-
erature (e.g. Al-Kurdi et al., 2018; Jain et al., 2007; Santosh &
Panda, 2016; Sohail & Daud, 2009; Tahir et al., 2016, Tseng,
2017; Wang & Noe, 2010) indicating that organizational
structure, organizational culture, and management support
are important factors in knowledge sharing.

Academic and Practical Contributions

The results obtained from the ISM hierarchy model and
cause-and-effect diagram are useful not only for the academ-
ic field, but also for policy-makers. Knowledge-sharing barri-
ers are generally categorized in the literature as “organiza-
tional”, “individual,” and “technological”. Our findings reveal
that the most influential academic knowledge sharing barriers

in Turkey arise from the organizational aspect, such as “cor-
porate structure” and “power relations”. Since identifying the
major barriers to the knowledge sharing is a complicated and
time-consuming process for decision-makers in the academic
field, the findings of this study provide a framework for poli-
cymakers who are in charge of taking regulatory actions.

Overcoming the knowledge sharing barriers in the cause
group (lack of leadership and managerial direction, power
relations, poor communication, and interpersonal skills, lack
of supportive corporate culture, lack of teamwork culture,
negative individualistic characteristics, lack of perception
about the necessity of knowledge sharing, corporate structure)
is more challenging compared to the affected group, and the
strongest one among these cause barriers is the corporate
structure. Moreover, the main factor underlying all knowl-
edge-sharing barriers is the power relations (strong hierar-
chy). It would be helpful to focus on the corporate structure
and power relations in the universities and make some regula-
tions to overcome the effects of the rest of the knowledge
sharing barriers.

Conclusions and Future Research Directions

Universities are the pioneers of generating scientific knowl-
edge. From the perspective of knowledge management, uni-
versities are expected to have an understanding based on
sharing their scientific knowledge with their own units or
with other universities. However, knowledge sharing among
academics is not at the expected level due to some significant
factors. In the previous studies, barriers to knowledge sharing
have been investigated and some major factors have been
identified but these have only been categorized and consid-
ered to be independent of one another. However, the exis-
tence of multidirectional and sequential relationships
between the barriers make it necessary to examine the rela-
tions between the barriers by means of methods that allow
exploring the systematic and hierarchical structures. Thus,
the main purpose of this study is to determine the knowledge
sharing barriers of the academics in Turkey and to demon-
strate the relationships between them by using the ISM and
DEMATEL methods. For this reason, in the first phase of
the study, knowledge-sharing barriers obtained from the lit-
erature were presented to some experts from various disci-
plines for a review.

According to the first phase findings, all the barriers that
are fully agreed upon by the experts are organizational. Nine
of the barriers identified for the second phase of the study
with over 90 percent consensus are organizational and six of
them are individual. Notably, there are no technological bar-
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riers that have high consensus rates. It can be inferred from
the ISM model that the majority of the barriers at the fourth
and fifth levels in the independent cluster are organizational
barriers and that the strategies to be developed by taking into
account these barriers with high driver power will accelerate
the process of overcoming the knowledge sharing barriers in
the academic field. Knowledge sharing barriers, most of
which are comprised of individual barriers, were found to
have weak driver power. Therefore, developing strategies by
focusing on organizational barriers that have high driver
power has great importance to eliminate the barriers of indi-
vidual knowledge sharing in the academia. Considering the
findings obtained by applying the DEMATEL method, the
most important knowledge sharing barrier is the lack of trust
among colleagues which is an organizational barrier, while
the second most important knowledge sharing barrier is
abstentions about asking for help, which is an individual bar-
rier. While the knowledge sharing barrier with the highest
impact is the corporate structure, the second is the lack of a
supportive corporate culture.

This study has some limitations. As a major limitation, a
small number of academics from a specific geographical area
in Turkey participated in the research. Therefore, the study
findings can be thought of as narrow-scoped, allowing limit-
ed generalization. Accordingly, in future studies, the sample
of the study can be expanded by the inclusion of academics
from various regions. Nevertheless, overcoming the identi-
fied barriers may help increase innovativeness and entrepre-
neurship at the individual, organizational and national levels.
Further, universities may develop strategic roadmaps by con-
sidering these barriers and gathering the opinions of policy-
makers to overcome the obstacles preventing scientific
knowledge sharing.
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Ozet

Yiiksekogretim kurumlart bir ilkenin en temel bilesendir. Universiteler
bir iilkenin disariya acilan en temel kurumlari olmakla birlikte, uluslara-
ras1 diizeyde bir iilkeyi temsil eden en énemli birimleridir. Universitele-
rin bulunduklar: iilkelere bircok farkli agidan fayda sagladigi yadsinamaz
bir gergektir. Diinyadaki degisimin temel 6ncii birimlerinden olan tini-
versitelerin performanslarinin incelenmesi daha da 6nemli olmaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye’deki tiniversitelerin 2008-2009 ve 2018-2019 dénem-
lerine ait konumlari ¢ok boyutlu 6lgekleme analizi ile incelenmistir. Ozel-
likle yeni agilan tiniversitelerin konumlarinin degisimi ve bagarili iiniver-
sitelere olan yakinlik veya uzakliklar1 bu ¢alismanin konusunu olustur-
maktadir. Calismada yiiksek6gretim kurumlarini ilgilendiren degiskenler
ele almigtir. Bunlar 6n lisans ve lisans diizeyinde 6grenci sayisi, 6gretim
elemanu sayilari, doktora 6grenci sayisi, toplam yayin sayisi, yiiksek lisans
ogrenci sayisi degiskenleridir. Calismada “her ile bir iiniversite” politika-
s1 kapsaminda kurulan tniversitelerin konumlarinda anlaml bir farklilik
olmadig tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Cok boyutlu lgekleme, ¢ok degiskenli istatistik,
tniversite siralama degiskenleri, tiniversiteler, yiiksekogretim.

[ X J
niversiteler, kurum olarak, bilgi aktarmak amaciyla

12. yiizyilda ortaya ¢ikmustir (Cortés-Aldana, Garcia-

Melon, Fernandez-De-Lucio, Aragones-Beltran ve
Poveda-Bautista, 2009). Bu kurumlar bilimsel bilginin toplum-
dan soyutlandig1 ve biriktirildigi fildisi kulesi ortamindan, 12.
ylizyildan itibaren ¢tkip sosyoekonomik ortamda evrim yaga-
muglardir. Sosyoekonomik ¢evreyi ulusal ve bolgesel anlamda
gelistiren kurumlardir. Universitelerin ilk zamanlarda sadece
ogretimle baglayip aragtirma faaliyetlerinin gelisimiyle ilerleyen
stireci, ekonomik ve sosyal gelisime katkilarinin artmasiyla de-
vam etmistir. Diinyada meydana gelen hizli degisim ve geligim,
iniversitelerin {ilkeler i¢in 6nemini arturmigtir. Universe yani

Abstract

Higher education institutions are among the keystones of a country.
Besides being the primary institutions of a country that expand overseas,
universities are the most important organizations representing it at the
international level. It is an undeniable fact that a university benefits the
country in which it is located in many ways. It is crucial to examine the per-
formances of universities, which are among the major drivers of global
change. As such, the positions of the Turkish universities during the
2008-2009 and 2018-2019 periods were examined by multidimensional
scaling analysis. Especially the change in the positions of the recently-
opened universities and their proximity or distance to the established uni-
versities constitute the primary focus of this study. The universities in
Turkey were analyzed through multidimensional scaling analysis by using
the variables of the number of students at associate and undergraduate level,
the number of academic staff, the number of doctoral students, the total
number of publications, and the number of graduate students. No signifi-
cant difference was found between the positions of the universities that
were opened under the policy of “one university for each city”.

Keywords: Higher education, multidimensional scaling, multivariate statis-
tics, universities, university ranking variables.

evren kokiinden gelen tiniversite kavrami, 6ncelikle evrenselli-
gi temsil etmektedir. Farkliliklarin zenginlik oldugunu gosteren
en 6nemli kurum olarak gosterilmektedir.

Hiikiimetler, kiiresellesmenin getirdigi etkilere paralel ola-
rak tniversiteleri herhangi bir kamu birimi olmaktan ¢ikarip,
merkezi bir konuma tagimglardir (Ead, 2019, s. 2). Yiiksekog-
renimle kiiresellesme arasindaki iligki ekonomik, siyasi, akade-
mik ve kiiltiirel boyutlara baghdir (Van der Wende, 2007). Pe-
ter Scott, tiniversitelerin hepsinin aymi kiiresellesme siirecine
tabi oldugunu ve bu siireclerin sadece bir nesnesi degil kismen
kilit temsilcileri oldugunu ifade etmistir. Universiteler ulusal
sistemler icinde konumlandirilir, ulusal baglamlarla 6zdeslesti-
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rilir ve ¢ogunlugu devlet kurumlaridir (Scott, 1998, s. 109).
Universiteler, 6grenim ve aragtirma hizmeti sunmak diginda,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel katkilariyla 6n plana ¢ikmaktadirlar
(Cetin, 2007). Yiiksekogretimdeki rekabet, hem iilke i¢erisinde
hem de iilkeler arasinda yaygm hale gelmistir (Dill ve Soo,
2005). Yiiksekogretim, beseri sermaye teorisinde ve bilgi eko-
nomisinde, yasam standardi igin gerekli olan bilimi ve teknolo-
jik yetenekleri gelistirmek icin etkili bir ara¢ olarak gorilmek-
tedir. Yiiksekogretim kurumlari, genellikle akademik cevrelerle
iligkili degerler ve normlar tarafindan yonlendirilen profesyonel
kuruluslar olarak adlandirilir (Reddy, Xie ve Tang, 2016). Bilgi
iretimi ve ekonomik geligim arasindaki iliski tizerinde akade-
mik etki 1980’lerde ortaya ¢ikmigtir (Goldstein ve Renault,
2004). Universiteler potansiyel olarak bolgesel ve ekonomik
kalkinmaya katk: saglamaktadirlar. Bunu yaparken sadece arag-
tirma ile smirh kalmayip, 6gretim yoluyla insan sermayesi mey-
dana getirme, teknolojiyi gelistirme, transfer etme, ¢cogaltma gi-
bi ¢gesitli yollar1 kullanmaktadirlar (Taylor ve Taylor, 2003).

Akademik aragtirma ve 6gretim kurumlarinda artan bilgi-
nin ¢cogu ozellikle tiniversitelerde tiretilmektedir (Ropke, 1998,
s. 9). Kurumsal, bireysel ve boliim bazinda aragtirma faaliyetle-
ri siralama agisindan 6nemli goriilmektedir. Universitelerin de-
gerlendirilmesinde bolim verimliligi ve bireysel verimliligi
temsilen yayin sayilar1 kullanilmaktadir (T'outkoushian, Porter,
Danielson ve Hollis, 2003). Ik iiniversite siralamast kimya pro-
fesorii olan Raymond Hughes tarafindan 1925 yilinda yapil-
mugtir. Bu siralamalar, federal hiikiimete bilim, teknoloji ve
saghik politikast ile ilgili bilgiler saglayan 6zel, kar amaci giitme-
yen bir kurum olan, Ulusal Aragurma Konseyi (NRC) tarafin-
dan, Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilmistir. Universite ve
akademik programlarin siralamalari son yirmi yilda diinya ¢a-
pinda 6n plana ¢ikmigtir. 1983 yilinda tniversitelerin ilk ulusal
siralamasinin yapildigi, US News and World Report'un yayin-
lanmasinin ardindan bu tablolar kii¢iik bir uluslararast sektor
haline gelmistir. En son lig tablolart ise ilk olarak Shanghai Jia-
o Tong Universitesi ve daha sonra The Times Higher Educa-
tion Supplement tarafindan gelistirilen tiniversitelerin diinya
siralamalaridir (Dill, 2009, s. 101).

Calisma, Tiirkiye’de 2006 ve 2009 yillart arasinda “her ile
bir tniversite” kapsaminda kurulan 41 devlet tniversitesinin
performanslarmi incelemeyi amaglamaktadir. Bu politika kap-
saminda kurulan tiniversitelerin, kurulduklar1 zamandan giinii-
miize kadarki performanslarim farkli degigkenler agisindan tes-
pit etmek caligmanin motivasyonunu olugturmaktadir. S6z ko-
nusu politika kapsaminda kurulan kamu {iniversitelerinin 6g-
renci sayilarindaki azaliglari, kapatilan bolimleri ve programla-
r1 performanslarinda ciddi bir farklilasma olmadigini goster-
mektedir. Caligmanin hedefi ¢cok degiskenli istatistik teknikler-
le bu hipotezin dogrulugunu aragtirmakur.
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Politika kapsamimda 2006 yilinda 15, 2007 yilinda 17, 2008
yilinda 9 adet olmak tizere 41 tiniversite, 41 farkli sehirde ilk kez
kurulmugtur. Bu {iniversitelerin tamamini incelemek igin
2008-2009 donemi ele alinmugtir. 2010 ve 2011 yilinda kurulan
yiiksekogretim kurumlari bir sehirde mevcut bir yiiksekogretim
kurumu varken ayni yere 2. kez kurulan tniversitelerdir. Dola-
yistyla 2010 ve sonrasinda kurulan tiniversiteler bu politika kap-
samunda degildir. Biiyliksehirlere kurulan 2. iiniversiteler sehrin
avantajindan ve sehirdeki diger iniversitenin olugturdugu 63-
renci potansiyelinden faydalandiklar: i¢in 41 tiniversite ile ayn
sartlara sahip degildir. Caligmada biiyiiksehirlere kurulan 2.
niversiteler degil, her ile bir tniversite politikast kapsaminda
bir sehirde ilk defa kurulan tniversiteler incelenmistir. Bu ne-
denle ¢aligmada Tiirkiye’de her ile bir politika kapsaminda ku-
rulan 41 devlet tiniversitesinin 2009 yili ile 2019 yili arasindaki
konumlarini degerlendirip kargilasirmak igin ¢ok boyutlu 6l-
cekleme analizi (CBOA) yapilmustir. Aradaki 10 yillik konum
farkini goérebilmek icin bu iki zaman araligi segilmigtir.
2019-2020 verileri ¢aligmanin yapildig1 zamanda heniiz yayin-
lanmadigr i¢in 2018-2019 dénemi verileri kullanilmistir.

Universitelerin yurt sathina dengeli olarak dagilmast ve
yiiksekGgretime erigsimin artirtlmasi hedefine yonelik olarak 41
yeni tiniversite kurulmustur. Ozellikle devletin ciddi bir biitge
ayirarak kurdugu bu tiniversitelerin performanslari aym 6l¢tide
onemlidir. Devletin maddi olarak destek sagladigi bu yiikse-
kégretim kurumlarinin, kurulduklar ilk zamanlardan itibaren
glintimiize kadar olan degisimlerini ve geligimlerini aragnrmak
calismanin amacini olusturmaktadir. Bu siire zarfinda bir¢ok
vakif tiniversitesi de kurulmustur. Vakif {iniversiteleri devlet
destegi olmadan 6zel finansman kaynaklariyla kurulan yiikse-
kégretim kurumlaridir. Dolayisiyla vakif tiniversiteleri kamuy-
la dogrudan bir iligki icerisinde degildir ve genellikle biiytikse-
hirlere kurulan 2. ya da 3. iiniversitelerdir. Bu nedenle ¢aligma-
ya dahil edilmemigtir.

Calismada CBOA kullanilmistir. Yéntemin temel mantigi,
birimler arasindaki benzerlikleri ya da farkliliklar1 mesafeler
olarak varsaymak ve sonrasinda bu mesafeleri aciklayan koordi-
natlart bulmakur (Cheung ve So, 2005). Caligmada 2006-2008
yillar arasinda kurulan 41 tniversite ile son on yilda URAP si-
ralamasinda ilk 20’de olan 14 iiniversite incelenmistir. CBOA
ile 41 yeni tiniversitenin bagarili {iniversitelere olan konumlari
degerlendirilmistir. Her ile bir iiniversite politikas: kapsaminda
kurulan 41 tiniversite 2006-2008 déneminde faaliyete gecmis-
tir. Bu nedenle uygulamanmn ilk CBOA grafigi 2008-2009 yili
egitim Ggretim donemine aittir. Ikinci CBOA grafigi
2018-2019 egitim 6gretim donemine aittir. Bu iki donem ara-
liginin secilme amaci, her ile bir tiniversite politikast kapsamin-
da kurulan 41 tniversitenin, egitim 6gretime basladiklar1 do-
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nemden itibaren 10 yillik siire icerisinde 14 adet bagarili tiniver-
siteye gore konumlarinin farkliliklarmi gérebilmektir. Bu ne-
denle 2018-2019 dénemi icin CBOA yapilmistir ve grafige ait
degerlendirmeler sunulmustur.

Universite Siralamalari

Yiiksekogretim kurumlarini siralamak, bu sistemlerin ¢ok-
lu islevlerinden, gorevlerinin ¢esitliliginden, sistemin kalitesi-
ni neyin olugturduguna dair bir fikir birliginin ve 6lctilebilir
gostergelerin olmamasindan dolay: kolay bir is degildir (Mil-
lot, 2015). Bu bolimde tniversitelerin degerlendirilmesi, si-
ralanmasi ve kalite 6l¢timleriyle ilgili literatiirde yer alan ca-
ligmalar incelenmigtir. Ayrica bu ¢aligmalarda kullanilan de-
giskenler tespit edilmistir.

Knudsen ve Vaughan (1969), lisanstistii egitimde kaliteyi
arastirirken sosyoloji boliimlerinde yapilan profesyonel yayin
sikhigini, fakiilte iiyeleri bagina diigen yayin sayisini ve mezun-
larin yaptig1 yayin sayilarina gére Amerikan tiniversitelerinin
siralanmasini incelemiglerdir. Geuna (1998), arastirmaci sayi-
s1, 6grenci sayisi, yayin sayisi, 6grenci bagina aragtirmaci sayi-
s1, aragtirmaci bagina yayin sayisi gibi degiskenlerle AB iini-
versitelerine kiimeleme analizi uygulamigtir.

Lukman, Krajnc ve Glavid (2010) arastirma, egitim ve
cevresel degiskenleri kullanarak onerdikleri modeli Academic
Ranking of World Universities’in (ARWU) en iyi 35 {iniver-
sitesinde test etmiglerdir. Arastrma degiskenleri olarak pa-
tent sayilari, aragtirma giderleri, auf alan aragtirmact sayust,
kiitiiphane ve BIT giderleri, SCI yayim sayist kullamlmugtir.
Egitim degiskenleri olarak personel bagina 6grenci sayisi, me-
zun olan 6grenci orani, yabanct 6grenci sayist kullanilmigtir.
Cevresel degiskenler olarak, ¢cevresel anlagma ve taahhiitlerin
sayist, egitim ve stirdiriilebilirlikle alakali bilgiler veren kurs
sayilari, strdiiriilebilirlik ofisi sayis1 kullanilmigtir. Degigken-
lere ait agirliklar AHP yo6ntemi ile belirlenmigtir. Bernardino
ve Marques (2010) Portekiz’deki tiniversiteleri siralamak igin
oneriler sunduklar1 ¢aligmalarinda, Times Higher Education
World University Rankings (THES), College and University
Rankings (CHE) ve ARWU siralamalarinin degigkenlerini
incelemiglerdir. Yayin sayisi, 6grenci personel orani, okulu
birakan 6grenci orani, uluslararasi 6grenci yizdesi, uluslara-
rast personel yiizdesi, mezun olan 6grencilerin istthdam ora-
ni, ozel kaynaklardan elde edilen gelir yiizdesi degigkenleri
Portekiz’deki siralamalar i¢in 6nerilmistir. Frey ve Rost'un
(2010) stralamalar aragtirma kalitesini yansittyor mu sorusuna
cevap aradiklar1 caligmalarinda, yayin ve auf sirlamalarimin
iniversitelerin bilimsel degerinin 6nemli gostergeleri oldu-
gunu belirtmiglerdir.

Williams, de Rassenfosse, Jensen ve Marginson (2013), 48
iilkeyi kaynaklar, iletisim becerisi ve ¢ikt1 baghklari atindaki 20
degiskene gore siralamistir. GSYH’deki tiniversite 6denekleri,
Ar-Ge harcamalari, ¢evre kapsaminda personel ve 6grencilerin
cinsiyet yiizdeleri kaynaklar baglig1 alunda yer almaktadir. Tle-
tisimde ise 6zel sektorle ortak yapilan bilim ve mithendislik ¢a-
lismalarinin oran, uluslararasi 6grenci sayilari, uluslararasi an-
lagmalar, ¢ikti baghginda ise aragurma performanslari, mezun
ve aragtirmaci sayilari gibi degiskenler yer almaktadir. Abramo,
D’Angelo ve Solazzi (2010), yaptiklart ¢calismada fen bilimleri
alanindaki 69 Italyan tiniversitesinin 2004-2006 yillar1 arasin-
daki bilimsel aragtirma etkinligini incelemislerdir. Yayimn sayila-
rini, aragtirma personeli sayist degigskenlerini kullanmuglardir.
Caligmada bibliyometrik siralamalarmn girdi secimine duyarlili-
gin1 6lgmeyi amaclayan karsilagtirmalt bir analiz sunulmugtur.
Bengoetxea ve Buela-Casal (2013), calismalarinda kullanicila-
rin ilgilendikleri performans gostergelerini se¢meleri saglanmig
ve ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis siralama yapmalart igin
bir ara¢ olusturma amaclanmigur. Bunlar 6gretim ve 6grenme,
arastirima, bilgi transferi, uluslararasi oryantasyon ve bolgesel
katilim bagliklar alundaki degiskenlerdir.

Stensaker ve digerleri (2014), yiiksekégretim kurumlarin
degerlendirmeyi amacladiklar1 ¢alismada baglam, girdi, siireg,
tirtin (CIPP) modelini kullanmiglardir. Bu modelde girdi ola-
rak 6grenciler, fakiilte, caligan ve kaynak degiskenlerini, siire¢
olarak aragtirma programlari ve hizmet programlar1 degis-
kenlerini, ¢ikt1 olarak ise mezunlar, yaynlar, topluma katk: ve
lisansiistii egitim degigkenlerini kullanmiglardir. Ding ve
Zeng (2015), 68 Cin tniversitesini siralamak i¢in bilgi entro-
pi agirligiyla biitiinlesik TOPSIS yontemini kullanmugtir.
2002-2012 arasindaki tiim yillara ait siralama yapmiglardur.
Siralama yaparken yayin sayilarini, akademisyen bagina lisan-
stistii ve lisans 6grenci oranini, akademik calisan oranini, 68-
renci ve okul alani oranini, siif sayisi ve 6grenci oranini, kii-
tiiphane ve 6grenci oranini, laboratuvar ve 6grenci oranini,
kitap sayis1 ve 6grenci oranini kullanmuglardir. Abramo ve
D’Angelo (2015), tiniversite aragtirma performansini 6l¢gmek
icin iki farkli metodoloji izlemislerdir. Tlki bir alandaki birey-
sel aragtirmacilarin ortalama performansina dayali iken, dige-
ri ise genel performansa dayali bir metodolojidir. Caligmada
bu incelemeler 12 fen bilimi i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir ve so-
nuclar karsilastirilmigtir.

Daraio, Bonaccorsi ve Simar (2015), etkinlik analizi mode-
liyle 15 Avrupa {iniversitesini siralamugtir. Siralama yaparken
akademik olamayan personel saysi, akademik personel sayus,
personel giderleri, personel digindaki giderler, toplam mezun
sayist, toplam doktora mezunu sayisi, uluslararast katulim saysi,
yayinlanmig makale sayis1, Scopus’ta yer alan ¢aligmalarin say1-
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s1, bir bilimsel kurumun tematik yogunlagmasini gosteren ve 0
ile 1 arasinda deger alan uzmanlagma indeksi degeri, uluslarara-
st anlagma sayisi, bir iiniversitenin alanlarindaki ilk %25’te ya-
yimnladig1 yayin sayisi, bir tiniversitenin ortalama bilimsel etkisi
ve diinya ortalamasi arasindaki iligkiyi gosteren yiizde degisken-
lerini kullanmuglardir. Kalkan, Basar ve Ozden (2015), calisma-
larinda tniversite tercihlerinde University Ranking by Acade-
mic Performance (URAP) siralamasinda kullanilan degiskenle-
rin etkilerini, genellestirilmig tahmin denklemleri ile incelen-
miglerdir. Toplam yayin puani degiskeni ve zaman degiskenle-
ri bu ilisgkide anlamh olarak bulunmustur. Dachyar ve Dewi
(2015), Endonezya tiniversitesinde yaptgr calismasinda, litera-
tiir taramast ile QS World University Rankings (QS) tiniversi-
te siralamasini destekleyen 67 bilgi sistemi faktorii tespit etmis-
tir. Delphi yontemiyle eliminasyondan sonra 28 faktor aragtir-
maya dahil edilmigtir. Uzmanlar akademik itibar, makale bagi-
na auf sayisi, iilke ici 6grenci degisimi sayisi, uluslararasi fakiil-
te sayisy, tilke dist 6grenci degisimi sayst, fakiilte bagina makale
say1s1 gibi degiskenlerinin tiniversite rekabeti i¢in 6nemli oldu-
gunu bulmuglardir. Calismada PLS-SEM tahmin yontemi kul-
lanilmistir. 72 cevap vericiyle akademik itibar ve makale bagina
auf sayisinin, tniversite rekabet ile anlamli bir korelasyona sa-
hip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Seremet (2015) Tiirkiye ve Ingiltere yiiksekogretimini ulus-
lararasilasma agisindan inceledigi ¢alismasinda, karsilagtirmali
bir analiz yapmustr. Yabanci 6grenci sayilari, yabanct uyruklu
6gretim elemant sayilari ve tiniversite siralamalart agisindan de-
gerlendirmelerde bulunmustur. Caligmada Tiirkiye’nin bu ko-
nuda politikalarmi daha fazla gelistirmesi gerektigi vurgulan-
mugtir. Hazelkorn (2009), 17 OECD iilkesini 6 farkli kritere go-
re siralamistir. Ulkedeki popiilasyona gére mezun sayst, ini-
versiteye giren ogrencilerin sayisi, bir {iniversite mezununun
bekledigi ortalama maas diizeyi, iilkedeki yabanci 6grenci say1-
s1, yasam boyu 6grenme geregi yiiksekogretimde yer alan 30-39
yas arasi Ogrenci sayisi, Bologna uyum siirecinin etkinligi degis-
kenleri kullanilmigtir. Bu ¢aligmada kurumlar degil tilkeler yiik-
sekogretim verilerine gore siralanmuglardir. Kalkan ve Ozden
(2017), tiniversitelerin itibarmni etkileyen degiskenlerin iligkisini
tespit etmek icin kanonik korelasyon analizi uygulamuslardir.
Universite itibarini en ¢ok belirleyen degiskenin arastirma de-
giskeni, genel siralamay: en ¢ok etkileyen degiskenin ise yine
aragtirma daha sonra ise 6gretim degigkeni oldugu tespit edil-
migtir. Agasisti, Barra ve Zotti (2019), tniversitelerin perfor-
manslart ile faaliyet gosterdikleri bolgelerin ekonomik gelisimi
arasindaki baglantiyr dinamik panel veri analizi ile test etmisler-
dir. 62 Ttalyan devlet iiniversitesinin 2006-2012 yillar arasmnda-
ki verilerini analizde kullanmiglardir. Akademik ve akademik ol-

mayan personel sayisi, mezun 6grenci sayisi, toplam 6grenci sa-
y1s1, yayin sayis, tiniversite faaliyet siiresi, 6grencilerden alinan
ticret degiskenleri, GSYH ve istihdam gibi degiskenler kullanil-
mustir. Yerel diizeyde ekonomik kalkinmanin, tiniversitelerin
birbirleriyle daha fazla rekabet ettigi bir ortamdan yararlandig:
sonucuna ulagilmustir.

THES, diinyadaki iniversiteleri siralayan bir sistemdir. De-
gerlendirme yaparken genel 6gretim degiskenlerine %30 agir-
lik vermektedir. Ogretim degiskenlerinin % 15’ini itibar arastir-
mas1 sonuglari, %4.5’ini personel bagina 6grenci sayist,
%2.25’ini akademisyen bagma doktora 6grenci saysi, %2.25’ini
akademisyen bagina bilimsel 6diil alan doktora 6grenci sayust,
%2.25’ini kurumsal gelir verileri meydana getirmektedir. Ge-
nel aragurma degiskenlerine %30 agirlik vermektedir. Aragtir-
ma degiskenlerinin % 18’ini itibar aragtirmasi sonuglari, %6’s1-
ni1 aragtirma geliri, %6’sin1 aragtirma verimliligi verileri meyda-
na getirmektedir. Genel atf sayisina da yine 6gretim ve aragtir-
mada oldugu gibi %30 agirlik verilmigtir. Uluslararas: faaliyet-
ler degiskenine ise %7.5°lik agirlik verilmistir. Bu degiskenin
%2.5’ini uluslararas: 6grenci orani, %2.5’ini uluslararas: perso-
nel orani, %2.5’ini uluslararas: ortaklik verileri meydana getir-
mektedir. Genel sektor geliri degiskeni ise %2.5’lik kismi mey-
dana getirmektedir."

ARWU siralamasinda 6 farkli degisken kullanilmaktadir.
Bunlar, mezunlar ve fakiilte iiyeleri tarafindan kazanilan Nobel
odili ve alanlaryla ilgili madalya sayilari, ¢cok fazla auf alan
aragtirmact sayisi, yazilan makale sayis, ¢esitli akademik dergi-
lerde personel tarafindan yaymlanan makale sayisi, bilim ve do-
ga dergilerinde yaymlanan makale sayisi, bir kurumun biiyiik-
ligiine bagh akademik performans degigkenleridir (Taylor ve
Braddock, 2007).

SCImago siralamasi da diinyadaki tiniversiteleri siralayan
bir kurumdur. Akademik dergilerde basilan bilimsel makale sa-
yist, birden fazla tilkeyle baglanuli yapilan makalelerin orani,
normallestirilmis etki géstergesi degerleri, bir kurumun SCI-
mago Journal Ranking (SJR) indeksinde ilk %25’te yer alan
dergilerde basilan yaymn orani, Gini indeksiyle hesaplanan bir
kurumun tek bir 6zel alanda sahip oldugu yayin sayisi, kuru-
mun bir alanda en fazla atf alan makaleleri dahil eden dergi
orany, ilgili yazarm kuruma ait makale sayist degiskenleri kul-
lamilmaktadir. URAP ise Ortadogu Teknik Universitesi tara-
findan enformatik enstitiisiinde kurulmugtur. Web of Scien-
ce’ta taranan makale say1si, toplam atif sayisi, toplam akademik
caligma sayisi, Giniversitenin makaleleri yayinladigr dergilerin
etki faktoriiniin toplanmasiyla elde edilen deger ve 6grenci ba-
sina akademik personel orami degiskenlerini kullanmaktadir

[1] Bkz. https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings (Erigim tarihi: 03.02.2020).
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(Rauhvargers, 2011, s. 172). Newsweek dergisi diinyanin en iyi
100 iiniversitesi siralamasini; aciklik, cesitlilik ve aragtirma
agirlikl olarak yapmaktadir. Newsweek, ARWU’nun kullan-
mis oldugu kriterlerin %50’sini, THES’nin kriterlerinin
%40’ 11 ve kendi kriterlerinin ise % 10 agirligini kullanmakta-
dir (Saka ve Yaman, 2011).

Yontem

Cok boyutlu 6lgekleme analizi, birimlere ait gizli 6zellikleri
ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan klasik bir yéntemdir. Birimlerin
degisken setinden nasil etkilendigini boyutlarla ortaya cikar-
maktadir. CBOA, birimlerin 6zelliklerine gére algisal alanmin
boyutlarinin ortaya ¢ikmasina izin veren bir dizi veri analizi
yontemidir. Bir CBOA analizine giren ham veriler tipik olarak
aragtirtlan birimlerin gorsel benzerliginin veya farkliliginin bir
olctistidiir (Wickelmaier, 2003).

CBOA, birimleri ve ilikili yakinlik 6l¢iilerini goz 6niine al-
maktadir (Fitzgerald ve Hubert, 1987). CBOA genis anlamda
kiime analizi ve dogrusal ¢ok degiskenli analiz formlarmi igerir.
Dar anlamda CBO, diisiik boyutlu bir uzayda benzerlik verile-
rini temsil eder (Leeuw ve Heiser, 1982, s. 290).

Bu yontem kendi icerisinde iki farkli sekilde uygulanabilmek-
tedir. Bunlar: “metrik” ve “metrik olmayan” CBOA’dir. Klasik
bir yéntem olan metrik CBOA, sadece iki 6ge arasindaki mesa-
feleri verilen noktalarin goreceli koordinatlarini belirlemek icin
kullamlmaktadir. Buradaki farkliliklari Slcen mesafe ise Oklid
uzakliklaridir. Metrik cok boyutlu 6l¢eklemede kullanilan veri-
ler aralikli veya oran 6lcegi ile elde edilmis nicel verilerdir. Met-
rik olmayan CBOA’da nokta iligkileri ile ilgili bilgileri kaybet-
meden veriyi en iyi tanimlayan boyutlar ortaya ¢ikarilmaktadir.
Yakinlik 6l¢iisii tizerindeki sira diizeni bilgisi, metrik olmayan
olceklemede kullanilmaktadir (Hout, Papesh ve Goldinger,
2013). Kisisel fikirlerin algisal uzayda aragtirilmast i¢in CBOA
kullanildiginda, énceliklerin uzakliklar gibi ifade edilmesi kisit-
lanabilmektedir. Bu kisitl durumu ortadan kaldirmak icin ise
metrik olmayan CBOA kullanilmaktadir. Bu yontemde veriler,
‘nominal’ veya ‘ordinal’ dl¢ekle elde edilmektedir (Wickelmai-
er, 2003).

Caligma tniversitelerin birbirlerine olan yakinlik ve uzaklik
olgiileri ile benzerlik ve farkliliklarini incelemeyi amagladigin-
dan bu yontem segilmistir. Calismada metrik CBOA kullamldi-
gindan bu yonteme ait adimlar agiklanmugtir.

Metrik ¢ok boyutlu dlgeklemede asagidaki adimlar takip
edilir:
- Ik olarak degiskenlere ait birim degerlerinin yer aldigi X
veri matrisi olugturulur.

= X matrisi elemanlar1 kullanilarak veriler arasindaki mesafeler
hesaplanir. Boylece dij elemanlarindan olugan D matrisi el-
de edilir. Burada kullamilan 6lcii Oklid uzaklik olciistidiir.
Yani, dij ile ifade edilen D matrisinin ele- G
manlari, yandaki formiil kullanilarak he- Dii= {Kg](m ~ )"
saplanabilir.
= D uzaklik matrisi ile grafigi cizilen koordinatlarin uzaklik-
lart arasindaki fark minimum kilinmaya caligilir. Bu ne-
denle D uzaklik matrisine ait elemanlar ;
yandaki gibi kullanilarak A matrisi elde 4 ={—7 d,jz}
edilir.

= A matrisi elemanlar1 agagidaki gibi kullanilarak B matrisi el-
de edilir. Burada ai. ifadesi, j stitunundaki biitiin aij’lerin or-
talamasidir. a.j ifadesi i satirindaki

tiim aij’lerin ortalamasidir. a.. ifade- B ={s;-4; —a; +4 }

si ise tiim aij’lerin ortalamasidir.
= Elde edilen B matrisinden |B - All = 0 esitligi ile Ai 6z de-

gerleri hesaplanir.
= Bulunan 6z degerlerle birlikte boyut sayisi dikkate alinarak | B

— Allt = 0 esitliginden B matrisine ait 6z vektorler belirlenir.
= Oz vektorlerde yer alan degerler koordinat sistemine denk

gelen degerleri ifade eder ve konfigiirasyon bu degerlere

gore ¢izilir (Wickelmaier, 2003).

Biitiin bu hesaplamalardan sonra elde edilen uzakliklar ve
konfigiirasyonlara ait koordinatlar arasimndaki uyumun ince-
lenmesi gerekmektedir. Bu 6l¢ti ise Kruskal’in stres istatistigi
ile belirlenmektedir (Kruskal, 1964). Belirli bir veri seti i¢in
kullanilan boyutsalligin belirlenmesinde stres 6l¢iisii kullanil-
maktadir. Normalize edilmis hata karelerinin toplaminin ka-
rekokii olarak hesaplanmaktadir. Bu degerin disiik olmasi ve-
rilerin boyutlarla uyumunun iyi oldugunu gosterir (Lai, Lin
ve Yeh, 2005). Bu istatistik yan-
daki formiille hesaplanmaktadir. »
Burada dij uzaklik degerlerini ifa- STRES:[ 33—y’ ]
de ederken, tdij degeri ise tahmi- >y
ni uzaklik degerlerini ifade eder.

Bu degerin 0’a yakin olmasi beklenir. B Tablo 1’deki de-
gerlere gore uyum diizeyi belirlenir.

W Tablo 1. Stres degerleri.

Stres degeri Uyum dizeyi

0.20 Uyumsuz
0.10 Dusuk uyum
0.05 lyi uyum
0.025 Mukemmel uyum
0.000 Tam uyum
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CBOA’da kullanilan bagka bir uygunluk 6l¢iisii de, “RSQ”
degeridir. Gozlenen uzakliklarla analiz sonucu elde edilen tii-
retilmis uzakliklar arasindaki iligkiyi yansitan korelasyon kat-
sayisidir. Bu degerin 0.6’ya esit ya da daha fazla olmasi uygun
olarak goriilmektedir (Orhunbilge, 2010, s. 529).

Bulgular

Bu boliimde metrik CBOA sonucu elde edilen grafikler ve
tablolar degerlendirilmistir. Oncelikle caligmaya konu olan {ini-
versiteler ve uygulama verileri aciklanmugtir.

Calismada Kullanilan Veriler

Genel olarak tiim veriler 2008-2009 yili egitim 6gretim
dénemi ve 2018-2019 yili egitim 6gretim donemlerine aittir.
Veriler, tiniversite bazinda YOK’iin istatistik sayfasindan te-
min edilmistir. Asagida bu verilerin icerikleri yer almaktadir.
= Toplam yaym sayisi: 2008-2009 yili ve 2018-2019 yilt

doénemleri icin tniversite bazinda 6gretim tyeleri ve ele-

manlari tarafindan yapilan yaymlarin sayist

= Lisansiistii 6grenci sayisi: 2008-2009 yili ve 2018-2019
yili dénemleri i¢in tiniversite bazinda lisansiistii program-
lara kayitli 6grenci, sayisi

= Akademik personel sayist: 2008-2009 y1ili ve 2018-2019
yili dénemleri i¢in tiniversite bazinda faaliyet gosteren 6g-
retim tyesi ve 6gretim elemani sayist

= Yabanci uyruklu 6grenci sayist: 2008-2009 yili ve

2018-2019 yili dénemleri igin tiniversite bazinda kayith

toplam yabanci uyruklu 6grenci sayisi
= Lisans 6grenci sayist: 2008-2009 yili ve 2018-2019 y1ili

donemleri icin tiniversite bazinda lisans programlarina ka-
yith 6grenci sayist

Calismada Kullanilan Universiteler

CBOA gorsel olarak birimlerin konumlarini sunan bir yak-
lasimdir. Gorsel anlamda 95 devlet tiniversitenin konumunu in-
celemek zor olacagindan 95 tniversite yerine URAP siralama-
sinda son on yilda stirekli ilk 20’de yer alan basarili tiniversite-
ler dahil edilmistir. URAP siralamasina gore 14 tiniversite son
on yilda stirekli ilk 20’de yer almigtr. Bu nedenle politika kap-
saminda kurulan 41 tiniversite, URAP siralamasina gore secilen
11 tniversite ile birlikte toplam 55 tiniversite caligmada deger-
lendirilmigtir. Caligmada her ile bir iiniversite kapsaminda ku-
rulan tniversitelerin 14 bagarili iniversiteye olan konumlari in-
celenmigtir. B Tablo 2 ve 3’te analizde incelenen tiniversite-
lerin listesi ve analizde kullanilan kodlar: yer almaktadr.

S6z konusu degigkenlere ait 2008-2009 doénemi ve
2018-2019 donemi verileri ile metrik ¢ok boyutlu 6lgekleme
analizi uygulanmistir.
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W Tablo 2. URAP siralamasinda son 10 yilda strekli ilk 20'ye giren ni-
versiteler ve birim kodlari.

Birim kod Universite

VAR42 Ankara Universitesi

VAR43 Atatiirk Universitesi

VAR44 Bogazici Universitesi

VAR45 Cukurova Universitesi

VAR46 Ege Universitesi

VAR47 Gazi Universitesi

VAR48 Gebze Yuksek Teknoloji Enstitlist
VAR49 Hacettepe Universitesi

VAR50 Istanbul Teknik Universitesi
VAR51 Istanbul Universitesi

VAR52 lzmir Yuksek Teknoloji Enstitiist
VARS53 Erciyes Universitesi

VAR54 Orta Dogu Teknik Universitesi
VAR55 Selcuk Universitesi

2008-2009 doénemine ait verilerin uzaklik 6lgiileriyle, tah-
mini uzakliklart arasindaki uyum gésteren dogru B Sekil 1’de
yer almaktadir. S6z konusu 6lgiiler arasinda dogrusal bir
uyum oldugu soylenebilir. B Sekil 1’de yer alan gorseldeki
uyumun sayisal bir gostergesi olan stres degeri 0.00241 olarak
hesaplanmugstir. Stres katsayisinin s6z konusu bu degeri, veri-
ler arasindaki uzakliklarla tahmini farkliliklar arasinda mii-
kemmel bir uyumun oldugunu ortaya cikarmaktadir. RSQ
degeri ise 0.99 hesaplanmigtir. Gozlenen uzakliklarla analiz
sonucu elde edilen tiretilmis uzakliklar arasindaki iligkiyi gos-
teren bu degere ait sonu¢ uygun bir iligkinin oldugunu gos-
termektedir.

: s~

Uzakliklar

0 1 2 3 4 5 6 7
Farkhliklar

m Sekil 1. 2009 yili degiskenlerine ait dogrusal iliski.
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W Tablo 3. 2006-2008 yilinda politika kapsaminda kurulan yeni Gniver-
siteler ve birim kodlari.

Birim kod Universite

VARO1 Adiyaman Universitesi

VAR02 Agri lbrahim Cegen Universitesi
VARO3 Aksaray Universitesi

VAR04 Amasya Universitesi

VARO5 Ardahan Universitesi

VARO06 Artvin Coruh Universitesi

VARO7 Bartin Universitesi

VAR08 Batman Universitesi

VAR09 Bayburt Universitesi

VAR10 Bilecik Universitesi

VART1 Bingd! Universitesi

VAR12 Bitlis Eren Universitesi

VAR13 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
VAR14 Cankiri Universitesi

VAR15 Diizce Universitesi

VAR16 Erzincan Binali Yildinm Universitesi
VAR17 Giresun Universitesi

VAR18 Guimushane Universitesi

VAR19 Hakkari Universitesi

VAR20 Hitit Universitesi

VAR21 Igdir Universitesi

VAR22 Karabtk Universitesi

VAR23 Karaman Universitesi

VAR24 Kastamonu Universitesi

VAR25 Kilis 7 Aralik Universitesi

VAR26 Kirklareli Universitesi

VAR27 Kirsehir Ahi Evran Universitesi
VAR28 Mardin Artuklu Universitesi
VAR29 Munzur Universitesi

VAR30 Mus Alpaslan Universitesi

VAR31 Nevsehir Hacibektas Universitesi
VAR32 Ordu Universitesi

VAR33 Osmaniye Korkut Ata Universitesi
VAR34 Recep Tayyip Erdogan Universitesi
VAR35 Siirt Universitesi

VAR36 Sinop Universitesi

VAR37 Sirnak Universitesi

VAR38 Tekirdag Namik Kemal Universitesi
VAR39 Usak Universitesi

VAR40 VYalova Universitesi

VAR41 Yozgat Universitesi

W Sekil 2°de ise tiniversitelerin 20082009 donemine ait sa-
hip oldugu boyut degerlerine gére konumlart yer almaktadir.
Sayilarla ifade edilen semboller tiniversitelerin Bl Tablo 1 ve

0.4 1
VARS4
VAR42
0.3 1 0
VAR50
o
VARS1
0.2 1 o
VAR49
® AR varag
N 0.1 v
o0 VARS2
5 0
> VARAT OVARS1
[o} o}
o 0.0 Ra3_ gAfe R
© VARZY) 335
VAR46 VARS3 VAR38
-0.1- ° ° VAR13VARZ
© Var17
2021
VARS5
o
-0.34
T T T T
-6 -4 -2 0 2
Boyut-1

W Sekil 2. 2008-2009 yili degiskenlerine ait Gniversitelerin CBOA ko-
numlari.

2’de yer alan kodlaridir. B Sekil 2’den de anlagildig: gibi ye-
ni kurulan tniversiteler merkezde toplanmigtir ve konumlari
14 bagarili tiniversiteden biiyiik oranda farklidir.

Daha ayrintili inceleme yapildiginda, Selguk Universitesi
(VARSS) diger biitiin tiniversitelerden her iki boyut acisindan
oldukga farkli konumlanmistir. Ayni sekilde Istanbul Univer-
sitesi (VARS1) ve Gazi Universitesinin (VAR47) birbirlerine
yakin ancak digerlerinden olduk¢a uzak konumlandig goriil-
mektedir. Ege Universitesi (VAR 46), Izmir Yiiksek Teknolo-
ji Enstitiisii (VAR 52), Cukurova Universitesi (VAR 45) ve
Atatiirk Universitesi (VAR 43) yine birbirlerine iki boyut aci-
sindan yakin konumlanmuglardir. Erciyes Universitesi (VAR
53), Orta Dogu Teknik Universitesi (VAR 54), Hacettepe
Universitesi (VAR 49) ve Ankara Universitesi (VAR 42) de
birbirlerine yakin konumlanan diger tiniversitelerdir. 14 baga-
ril1 Giniversite, yeni kurulan tniversitelerden olduk¢a uzak ko-
numda yer almaktadirlar. S6z konusu iniversitelerin ilk yilla-
r1 oldugundan dolay bu beklenen bir sonuctur. Bu yil i¢in ba-
saril tiniversitelere en yakin konumlanan kurumlar Giresun
Universitesi (VAR 17), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universi-
tesi (VAR 13) ve Tekirdag Namik Kemal Universitesidir
(VAR 38).

Wl Sekil 3’te 2018-2019 dénemine ait veriler arasinda yer
alan uzaklik él¢tileriyle bu olgiilerle hesaplanan tahmini fark-
liliklar arasindaki uyum yer almaktadir. S6z konusu 6lciiler
arasinda dogrusal bir uyum oldugu soylenebilir. Burada yer
alan gorseldeki uyumun sayisal bir gostergesi olan stres dege-
ri 0.04429 olarak hesaplanmustir. Stres katsayisinin s6z konu-
su bu degeri, veriler arasindaki uzakliklarla tahmini farklilik-
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m Sekil 3. 2018-2019 dénemi degiskenlerine ait dogrusal iliski.

lar arasinda iyi bir uyumun oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
RSQ degeri ise 0.99 hesaplanmigtir. Gozlenen uzakliklarla
analiz sonucu elde edilen tiiretilmis uzakliklar arasindaki ilig-
kiyi gésteren bu degere ait sonug uygun bir iliskinin oldugu-
nu gostermektedir.

B Sekil 4’¢ bakildiginda ise Atatiirk Universitesi (VAR
43) ve Istanbul Universitesinin (VAR 51) diger iiniversiteler-
den cok farkli konumlandigi gorilmektedir. Bagarili iniversi-
telerin yeni kurulan tiniversitelere olan uzakliklar1 2008-2009
donemi konfigiirasyonuna gore oldukca yakinlagmigtir. Ancak
yeni kurulan tiniversitelerin yine bir arada kiimelendigi goriil-
mektedir. Boyut degerleri incelendiginde Usak Universitesi
(VAR 39), Aksaray Universitesi (VAR 03), Karabiik Universi-
tesi (VAR 22), Kastamonu Universitesi (VAR 24), Tekirdag
Namik Kemal Universitesi (VAR 38) ve Diizce Universitesi-
nin (VAR 15) kokli tniversitelere bu siirecte en fazla yakla-
san kurumlar oldugu gérilmektedir.

0.4 4
VAR47
021 — VAR42 OovARSO
o VARS50 o’ R“?/ARSB
WABHS VARB4 o

2 N
2.00 8
2

021 YARa3

-0.4+
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Boyut-1

w0 Sekil 4. 2018-2019 dénemi icin Universitelerin CBOA konumlari.
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Tartisma

Universiteler bir iilkenin disartya agilan kapilaridir. Univer-
sitelerin performanslarinin, gerek yerel gerekse de diinya capin-
da siralanmast son yiizyilda oldukea sik yapilmugtir. Hatta bu si-
ralamalar1 yapabilmek icin 6zel yapilar bile kurulmustur. Ozel-
likle son yillarda bu konuyla alakali bircok caligma yer almakta
ve farkli yontemler ve degiskenlerle yiiksekogretim kurumlar
degerlendirilmektedir.

Universiteler, 6grencilerin yasam boyu 6grenme becerileri-
ni (bagimsizlik, elestirel diisiinme, 6grenme istegi gibi) gelistir-
melerine yardimer olmaktadirlar. Yiiksekégretim mezunlar ya-
sadiklar1 toplumun refahina katkida bulunmaktadirlar (Ramsden
ve Martin, 1996). Bu nedenle verilen mezun sayilar1 ve 6grenci
sayilari, onemli gostergeler olarak kabul edilmektedir. Akademik
personel performanslari tniversitelerin en 6nemli ¢ikalaridir.
Bu nedenle performans gostergelerinin akademik diizeyde etki-
sini analiz etmek de 6nemlidir (Taylor ve Taylor, 2003). Her ile
bir tiniversite politikasi kapsaminda kurulan tniversitelerin aka-
demik anlamda daha fazla gelismesi gerekmektedir.

Bu calismada yer alan bulgulara gore, son 10 yil icerisinde
bir sehre ilk kez kurulan tiniversitelerin, kurulduklari zamandan
itibaren giintimiize kadar belirli bir seviyede ilerledigi ortaya
ctkmistir. Ancak bu kurumlarin degisiminin ve geligiminin ye-
terli olmadig1 ortaya ¢ikmugtir. Devletin bir¢ok amag ve beklen-
ti dogrultusunda yatirim yaparak kurdugu bu tniversitelerin
cogunun bu beklentileri kargilamadig1 gozlenmistir. Birgok fi-
ziksel altyapiya sahip bu kurumlarmn, 6grenci sayisi, akademis-
yen sayist, yayin sayisi gibi bir¢ok degisik acidan kendilerini ge-
listirmeleri gerekmektedir. Bilgi ekonomisinin geligmesi ve de-
gisen olcek kavramlari, yerel ve bolgesel ekonomilerin yonlen-
dirilmesinde tiniversitelerin roliine daha fazla énem verilmesi-
ne neden olmustur (Peters ve May, 2004). Dolayisiyla bu {ini-
versitelerin sahip olduklar1 role daha ¢ok sahip ¢tkmalari gerek-
mektedir.

Uluslararasilagma yiiksek6gretim kurumlarinin ige kapanik
yapisini degistirmek; tiniversitelerin kiltiirlerarasi diyalog, mi-
zakere ve etkilegsimlerinin artmasi, aragtirma ve bilgiyi paylagma
mekinlarma déniismesi i¢in en uygun vasitalardan biridir (Ce-
tinsaya, 2014, s. 136). Universitelerin zellikle yabanct uyruklu
ogrenci sayilari, uluslararasilasma konusunda 6nemlidir. Bu ne-
denle 6zellikle yeni kurulan tiniversiteler uluslararasilasma aci-
sindan kendilerini gelistirmelidirler.

Sonug

Caligmada ilk olarak tiniversiteleri degerlendiren bircok ¢a-
lismaya yer verilmistir. Incelenen literatiir kapsaminda degis-
kenlerle alakali bilgiler sunulmugtur. 2008-2009 dénemi i¢in ya-
ptlan ¢ok boyutlu élgekleme analizinde koklii tiniversitelerin ye-



Turkiye'deki Universitelerin Cok Boyutlu Olcekleme Analizi ile Karsilastiriimasi

Y/

ni kurulan tniversitelerle birbirlerinden olduke¢a farkli konum-
larda yer aldig1 gériilmektedir. Bu uzakliklarin yeni kurulan {ini-
versitelerin ilk yillar1 geregi az 6grenci, personel ve yayin sayila-
rina sahip olmalarindan kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Yeni ku-
rulan tniversiteler kendi igerisinde merkezde toplanirken, kokli
iniversiteler merkezden olduk¢a uzak konumlanmiglardir. Bu
yil i¢in koklii tiniversitelere en yakin konumlanan yiiksek6gretim
kurumlari ise Giresun Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi ve Tekirdag Namik Kemal Universitesidir.

Istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesinin diger bii-
tin tniversitelerden fazla uzak olmasi dikkat ¢eken bir durum-
dur. Bunun nedeninin ise son yillarda artan uzak egitim ve acik
6gretim uygulamalariyla bu tiniversitelerin lisans, lisanstistii ve
yabanct uyruklu 6grenci sayilarinda meydana gelen artig oldugu
soylenebilir. Bu iki kurumun bagka bir ortak ozelligi de, Istan-
bul Universitesinin (1453) bati bolgesinde kurulan en eski tini-
versite olmasi, Atatiirk Universitesinin (1957) ise doguda kuru-
lan en eski tniversite olmasidir. Batt ve Dogunun en kokli tini-
versiteleri grafikte farkli konumlanmigtir. Ayrica eski kurumlar
olduklari i¢in ¢ok sayida tecriibeli akademisyen ve bu akademis-
yenlerin nitelikli yayinlarinin sayist da bu farkhlagmada 6nemli
bir gostergedir. Ayrica bir yiiksekégretim kurumunda, zamanla
edinilen tecriibenin de 6nemli oldugu gorilmiistiir.

2018-2019 dénemi i¢in elde edilen konfigiirasyonda yeni
kurulan iniversitelerin kokli tiniversitelere 10 yil 6ncesine go-
re daha yakin oldugu goriilmektedir. Aksaray Universitesi, Ka-
rabiik Universitesi, Kastamonu Universitesi, Tekirdag Namik
Kemal Universitesi ve Diizce Universitesinin ele alman degis-
kenler agisindan koklii iiniversitelere en yakin konumlanan ku-
rumlar oldugu gorilmektedir. Diger yeni kurulan tiniversiteler
yine merkezde konumlanmuglaridir. Bu siire icerisinde dogal
olarak artan 6grenci sayilarinm, yeni agilan fakiiltelerin ve bo-
liimlerin etkisi oldugu anlagilmaktadir. Ancak aradaki 10 yillik
stire zarfinda yeni kurulan tniversitelerin aruk yeni olmaktan
¢ikip daha da fakli konumlanmasi beklenirken yine de ciddi an-
lamda bir degisiklik tespit edilememistir.

Her ile bir iiniversite politikast kapsaminda kurulan iniver-
sitelerin 6zellikle son birkag yilda 6grenci sayilarinda biiyiik aza-
liglar oldugu, baz1 boliimlerin sadece gece 6gretimleri, bazi bo-
limlerin hem normal hem gece 6gretimlerinin kapatuldig1 go-
rilmektedir. Bu azaliglarin nedenlerinden biri de tiniversitelerin
bulunduklar: sehirlerin kalkinmada geri kalmigligidir. Ayrica bu
azalglar diinya ¢apinda meydana gelen kiiresel ekonomik kriz-
den de kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerden dolay: politika kap-
saminda kurulan tniversitelerin ilk yillarda nitelige degil niceli-
ge onem vermeleri tutarli bir gelisim géstermelerini saglama-
mugtir. Ozellikle 6gretim elemani ve 6grencisi bile olmayan faz-
la sayida fakiilte, boliim ve enstitii kuran tniversiteler belli bir
seviyeden sonra ilerleme saglayamamislardir. Ulkeye her agidan

fayda saglayacak olan “her ile bir tiniversite” politikasi nitelige
onem verilerek gelistirilse daha verimli olabilecektir.
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Ozet

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’deki {iniversitelerin 6grencilerinin uzaktan
egitim stirecinde zorluk yasayip yasamadiklarini ve sistemle ilgili goriisleri-
nin neler oldugunu belirlemektir. Kesitsel tarama yontemi kullanilarak, bu
aragtirmanin verileri 5052 tiniversite 6grencisinden elde edilmigtir. Aragtir-
madan toplanan verilere gore Ggrencilerin %58.5’inin tiniversitelerinde
asenkron uzaktan egitim dersleri bulunmaktadir. Uzaktan egitim siniflarina
erisimle ilgili olarak 6grencilerin kendilerine atfedilebilecek problemler bil-
gisayarlardan ve internetten kaynaklanirken, sistemle ilgili problemler ¢o-
gunlukla baglant sorunlart ve derslerin ¢ok erken veya ¢ok ge¢ olmastydi.
Katulmalarin %73.7’si 6gretim elemanlar1 tarafindan uzaktan egitim sis-
temlerine yiiklenen ders materyallerini yeterli veya kismen yeterli bulurken,
%36.7’si 6devleriyle ilgili kaynaklara erisimde sorun yagadiklarini belirtmis-
tir. Ogrencilerin uzaktan egitim sisteminden memnuniyet diizeyi 10 puan
tizerinden 4.4 olarak bulunmustur. Katthmeilarin memnuniyet diizeylerinin
ogrenim gordiikleri tniversitenin sahiplik tiirtine gore farklilagip farklilag-
madigna iliskin degerlendirmeye gore 6grencilerin memnuniyet diizeyi ge-
nel olarak diisiik olmakla birlikte vakaf tiniversitelerinde (4.9 puan) devlet
tniversitelerine gore (4.3 puan) daha yiiksektir.

Anahtar sozclikler: Covid-19 siireci, lisans 6grencileri, uzaktan egitim,
yiiksekogretim.

aving started in December 2019 in China and later
turning into a global outbreak, the Covid-19 pan-
demic has deeply affected education as it did all
other areas beyond health. One of the first measures adopted by
many governments from the United States to Europe was to

Abstract

The purpose of this study is to identify whether students at Turkish uni-
versities are having difficulties in the distance learning process and to
reveal their opinions regarding the system. Using a cross-cultural survey
design, data were collected from 5052 students. Based on the collected
data, 58.5% of the students have asynchronous distance learning classes
in their universities. Access to distance learning classes is one of the
problems, and it is attributed to computers, internet, and connectivity
issues as well as with starting the lessons too early or late. A majority of
participants (73.7%) found class materials uploaded by lecturers to dis-
tance learning systems to be sufficient or partially sufficient, and 36.7%
stated that they had problems accessing resources regarding their home-
work. Students’ satisfaction level with the distance learning system
scored 4.4 out of 10. According to the evaluation regarding whether the
level of satisfaction of participants varied across the type of university,
the satisfaction level of students in public universities is generally low
(score of 4.3 out of 10) compared to satisfaction in foundation universi-
ties (4.9 out of 10).

Keywords: Covid-19 period, distance learning, higher education, stu-
dent satisfaction, undergraduate students.

stop the conventional face-to-face learning system by enforcing
social distancing rules to prevent the spread of the virus while
protecting individuals. In this scope, digital or distance learning
was seen as a saviour and an alternative to conventional educa-
tion methods.
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Therefore, with the Covid-19 pandemic period, the dawn-
ing of the new millennium had witnessed the initial entry of the
Next Generation into our higher education institutes, which
required staff to brace themselves for a new generation of learn-
ers who had specific interests and dispositions. Their entry into
the world was when technological expansion was ubiquitous and
widely adopted worldwide (Ali, 2020).

Although criticised by many pedagogies that assert that it
cannot be a substitute for conventional face-to-face education,
distance education today is an education model experienced by
many institutions despite all doubts (Zhou, 2016). Distance
education by itself can be an alternative to face-to-face educa-
tion for some fields, while in other areas, it can be complemen-
tary to face-to-face education. In this context, its advantages
over face-to-face education and its weaknesses must be consid-
ered when making decisions about distance education.

While distance education is defended for its benefits and
advantages over formal education, it is not immune to criticism.
The most widely discussed criticism of distance education is its
inability in deliver face-to-face interaction between students
and other students, and between students and teachers. This is
quoted as the main reason for dissatisfaction with distance edu-
cation in many studies (Durak, Cankaya, Yiinkiil, & Bozkurt,
2017). In a study from North America that compared formal
education and online education in universities, the findings
showed that participants believed that lecturer support was bet-
ter in formal education, that academicians care about learning
outputs more in formal education, and that they helped more in
cases where students had any needs or problems (Després-
Bedward, Avery, & Phirangee, 2018).

In Turkey, the Covid-19 measures started with the emer-
gence of the first case on 10 March 2020. In this scope, the deci-
sion was made that all classes and events of elementary, second-
ary, and higher education that had been thus far carried out
face-to-face would be carried out online via the distance educa-
tion method. In Turkey, 7.9 million students receive instruction
from 207 universities. Committees formed under the coordina-
tion of the Council of Higher Education during pandemics rap-
idly launched their activities. Education and learning that had
ceased on 16 March 2020, continued as of 23 March 2020 in the
form of distance learning over a digital education infrastructure.
The Council of Higher Education and universities guaranteed
that education would be provided by using synchronous and
asynchronous classes, taking advantage of information and
communication technologies (such as television and the inter-
net). While some universities used their own infrastructure for
this process, other universities with no or insufficient learning
management systems made their plans to use other university

capabilities. Some universities created virtual classroom envi-
ronments via Zoom or MS Teams, using Learning
Management Systems (LMSs) such as Moodle or Blackboard,
and some used their own designed platforms. Regarding class
materials, a “Council of Higher Education Classes Platform”
was also formed under the Council of Higher Education" to
enable joint use of universities’ digital resources in an academic
and cultural resource pool. Over two thousand open classroom
materials can be accessed on this platform by anyone who
desires access (Sarag, 2020).

In evaluating distance education during the pandemic peri-
od in Turkey’s universities, the level of the teaching staff’s inte-
gration with technology will shape the students’ expectations
and experience. This situation emerging worldwide will bring
new paradigms in education processes (Karadag & Yiicel, 2020).

Previously presented as an alternative to face-to-face educa-
tion in limited areas and dependent on users’ preferences, the
distance education method was rapidly implemented in this
pandemic and has become mandatory. The rapid advancement
of the process has been a unique, challenging, and unexpected
experience for many students and instructors, thereby creating
a new situation that must be examined and understood in terms
of user experiences and perceptions. This study evaluates the
distance education method in higher education, which was
inevitably adopted due to the Covid-19 pandemic, and exam-
ines students’ satisfaction levels across some variables.

Method

We used a cross-sectional survey design in this study. With the

onset of Covid-19 pandemic, all education institutions switched

to mandatory distance education systems. This study is descrip-

tive, aiming to determine the opinions of students studying in

universities in Turkey about the distance education system dur-

ing the Covid-19 pandemic. Moreover, this study aims to

determine whether students’ level of satisfaction of distance

education systems varies depending on various variables. For

this purpose, the following questions were asked within the

scope of the research:

= What opportunities do students have within the distance
education system?

= What kind of problems do students experience within the
scope of the distance education system?

= Do students’ satisfaction levels with the distance education
system differ depending on the type of university where
they study (public or foundation)?

= Do students’ satisfaction levels with the distance education
system differ according to the field of study?

[1] See https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Uzaktan_ogretim/yuksekogretim_kurumlarinda_uzaktan_ogretime_iliskin_usul_ve_esaslar.pdf
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W Table 1. The universe and sample.

Number of students
participated in survey

Minimum

Universities Total students targeted students

Layer weight

Public university 7,320,449 0.92 3833 4341
Foundation university 619,684 0.08 325 711
Total 7,940,133 1.00 4158 5052

The population of this study consists of 7,940,133 stu-
dents that receive higher education in Turkey’s public and
foundation universities. Approximately 38% of these students
are studying for an associate degree, 57% in an undergradu-
ate programme, and 5% in postgraduate programmes.” The
sample of the research was selected from the public and foun-
dation universities to obtain a nationwide sample. In calculat-
ing the sampling size, the formula proposed by Cochran
(1977) was used. As a result of the calculation, the number of
students included in the sampling with a confidence level of
99% and with an error margin of +0.02 was determined as
4158. We collected data from 5052 students (M Table 1).
The fact that the number of questionnaires reached is more
than the sample size calculated statistically, and the distribu-
tion of university students obtained from the sample is close
to the distribution in the universe by state of education asso-
ciate degree 31.9%, undergraduate 65.4%, and postgraduate
programmes 2.7 %) suggest that the study sample has a good
representation power of the universe.

A questionnaire was used as a data collection tool in this
study. The questionnaire was prepared with the aid of the
RedCap application (Research Electronic Data Capture),
which consists of a digital data collection, management, and
dissemination platform. The questionnaire includes state-
ments (10 statements) to identify students’ socio-demograph-
ic characteristics in addition to statements to establish their
access to distance education (six statements), assessment of
universities” distance education infrastructure (four state-
ments), students’ opinions of distance education (20 state-
ments), and general level of satisfaction of students in relation
to distance education. Because having questionnaires filled
out face-to-face is not possible during the Covid-19 pandem-
ic, the questionnaire was implemented via cell phones or
computers with internet access by students in April 2020.
Information about the survey was disseminated by means of
student societies and social media. While evaluating these
findings, it should be taken into account that the data of the
study were collected online.

Data in the scope of this study were analysed using the SPSS
(23) statistics programme. Descriptive statistics were used such
as mean, standard deviation, frequency, and percentage to
determine students’ evaluation and satisfaction levels regarding
distance education in the data analysis. Permit number 2486
was obtained from the Aulim University Human Research
Ethics Board.

Results

Based on socio-demographic and descriptive data, 71.7% of the
participants were women, 57.5% were from urban areas, and
the great majority (94.9%) lived with their families. In this
study, in which students of 109 universities participated, the
great majority (85.9%) of students were from public universi-
ties, 65.4% were graduate students and 37.8% second-year stu-
dents; 56.5% of participants were studying health sciences.

Opportunities Students Have Under the Distance
Education System

Descriptive answers to questions regarding the possibilities of
access to distance education is given in Ell Table 2.
Accordingly, 74.3% of students stated that they had access to
the internet at home or at their workplace, 34.4% stated that
their internet traffic quota was a maximum of 8 GB, and
55.9% stated that they connected to the internet using their
mobile phones. While 51.5% of participants indicated that
they had computer problems while taking their classes, 57.9%
indicated that their siblings also participated in virtual class-
rooms over the internet in their household.

B Table 3 shows the answers of university students par-
ticipating in this study to questions regarding the distance
education infrastructure of their universities and the func-
tioning of distance education. Accordingly, 74.3% of students
participating in this study do not have distance education
classes in their universities, and 66.7% never had a distance
education experience. While the most prevalent problems
experienced by participants in their online courses were con-
nection errors (26.1%), failure in downloading courses notes

[2] See https://istatistik.yok.gov.tr/
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I Table 2. Description of participants’ answers to possibilities of access to distance education.
n %
Do you have access to the internet at home or at work? Yes 3755 74.3
No 1297 25.7
What is your monthly internet traffic quota? <8 GB 1740 344
9-24 GB 584 11.6
=25 GB 1653 32.7
| don‘t know 1075 21.3
What device do you use to connect to the internet? Desktop computer 154 3.0
Laptop 675 13.4
Mobile phone 2824 55.9
Tablet 29 0.6
Multiple devices 1370 271
Do you have computer problems while following your classes? Yes 2603 51.5
No 2449 48.5
Do you have any siblings in your household that also follow their classes online? Yes 2925 57.9
No 2127 42.1

(14.1%), screen freezes (11.6%), and voice interruptions
(9.5%), as little as 6.3% stated that they did not have any
issues whatsoever. Distance education classes are delivered
asynchronously at universities of 58.5% of students partici-
pating in this study. While the most widely used online tool
for distance education is Zoom at 34%, it is followed by
Google Meet at 26.2%, Perculus at 8.2%, and Adobe
Connect and Skype.

Students’ Evaluations of the Problems and
Competencies in the Distance Education System

According to the opinions of the participants about the prob-
lems and competencies related to distance education, 42.7% of
participants stated that the time of synchronous classes was par-
tially convenient for their attendance to classes, and 70.5% stat-

ed that they were able to access class records if they missed a

W Table 3. Participants answers to questions regarding distance education infrastructure.

Do you have distance education centres at your university?

Have you ever received a distance education?

What problem do you have most typically during connecting to your classes?

How do your distance education classes function?

n %
Yes 3483 74.3
No 1299 25.7
Yes 1681 333
No 3371 66.7
Connection error 1321 26.1
Failure in downloading class notes 710 14.1
Screen freeze 588 11.6
Audio interruption 480 95
Insufficient quota 75 1.5
| don’t have any problems 317 6.3
| experience all of these problems 1558 6.3
Asynchronously 2954 58.5
Synchronously 1997 39.5
Both 101 2.0
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W Table 4. Participants’ opinions of the competencies of distance education.

n %
Are times of synchronous classes offered suitable for your attendance? Yes 1861 36.8
Partially 2157 42.7
No 1034 20.5
Do you have the possibility of accessing class records if you are to miss classes? Yes 3561 70.5
No 1491 29.5
In your opinion, are class materials (PDF, Word, PowerPoint class presentations, video, Yes 1746 34.6
image, articles, URL links, etc.) uploaded by teaching personnel sufficient? Partially 1977 391
No 1329 26.3
Do you have any problem with your access to resources regarding classes and homework? Yes 1742 34.5
Partially 1454 28.8
No 1856 36.7
class. Furthermore, 73.7% of participants found class materials and 26.1% could not attend their classes. Among the reasons
uploaded by teaching personnel to the distance education sys- for not attending the classes was the internet and/or device-
tem to be sufficient or partially sufficient, and 19.9% of those related problems. Other results showed that that distance edu-

cation was not an effective learning method according to 67.3%
of participants, 79.5% stated that distance teaching of classes
adversely affected their motivation, and 73.8% attributed such
decreased motivation to uncertainties associated with intern-
ships and practice issues; 55.3% of participants stated that no

Regarding class attendance, 32.4% of the participants stat- social support was provided to them by their respective univer-
ed that they attended their classes regularly, 41.5% partially, sities (! Table $).

participants who did not find it to be sufficient stated that face-
to-face education was more efficient. Additionally, 63.3% of
participants stated that they had problems accessing resources
in classes and their homework (B Table 4).

W Table 5. Participants’ opinions about the problems of distance education.

n %
Are you able to follow classes regularly? Yes 1638 324
Partially 2096 41.5
No 1318 26.1
Is distance education an effective method of learning? Yes 466 9.2
Partially 1186 23.5
No 3400 67.3
How does distance teaching of classes affect your motivation? Positive 1034 20.5
Negative 4018 79.5
Do uncertainties in internship and practical classes affect your motivation? Yes 3730 73.8
Partially 749 14.8
No 573 1.3
Are you able to readily communicate your questions with and opinions of distance Yes 1610 31.9
education to concerned parties? Partially 1524 301
No 1918 38.0
Would you be willing to receive education via distance education from now on? Yes 757 15.0
Partially 1139 22.5
No 3156 62.5
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Regarding the distance education process, 25.9% of partic-
ipants stated that they were “unable to take advantage of life
experiences and intellectual knowledge other than vocational
knowledge of their lecturers” and that they “missed being in
interaction and spending time with their peers.” In compari-
son, 7.1% stated that they believed that the “inability in deliv-
ery of internship or vocational practice classes created a defi-
ciency of knowledge,” and 62.5% of participants stated that
they did not want to have education via distance education in
the future (M Table 5).

Satisfaction Levels of Students in the Distance
Education System

Participants were asked, “On a scale of 10, how would you
assess your satisfaction with classes taught over the internet?”
and the average score they gave was 4.4. Regarding whether
participants’ level of satisfaction varied depending on the type
of the university where they study, the satisfaction level of the
students is generally low. However, it is higher in foundation
universities (score of 4.9) than in public universities (score of
4.3). Regarding whether the satisfaction level of participants
varied depending on education level was lowest at 4.2 average
scores about undergraduate education. Moreover, we found
that for the field of study of the students, the students with the
lowest level of satisfaction were students studying science
(score of 4.0) (M Figures 1-3).

Discussion and Conclusion

The Council of Higher Education and universities began to
take necessary precautions to fight the pandemic in Turkey, as
was the case worldwide upon the emergence of the first case in
China. In this study, the opportunities students had in the dis-
tance education system, what kinds of problems they faced, and
their level of satisfaction are discussed, and it is aimed to raise
awareness about improving the system in the future.

This study collected data from 5052 students enrolled in
109 universities out of a total of 207 universities in Turkey.
"This study contributes to the literature with valuable data that
enable us to understand the pandemic from students’ eyes. It
provides crucial results for significant steps to be taken to
reveal the effects of the decisions and strategies implemented
by the Council of Higher Education on students at the begin-
ning of the pandemic.

According to this study, although many students have
internet access, they still lack the technical infrastructure to fol-
low up on their classes. Technically, the great majority of stu-
dents that have a computer or similar devices have to share
these capabilities with other family members in their house-
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W Figure 1. Comparison of satisfaction scores by public and foundation
university (scala: 1-10).
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B Figure 3. Comparison of satisfaction scores according to the stu-
dents’ education field (scala: 1-10).

holds. This is due to parents’ working from home or siblings
also receiving distance education in their household. Having a
suitable internet connection and technical infrastructure and
the ability to use it at the same time are prerequisites for effec-
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tive implementation of distance learning. A similar study con-
ducted by Karadag and Yiicel (2020) on 17,939 students stated
that only 63% of undergraduate students had an internet con-
nection at home, and students did not have a computer or
tablet. In synchronous and asynchronous attendance in classes,
hardware and internet connection speed considerably affect the
efficiency. However, results indicate that the great majority of
students cannot meet this prerequisite. The study conducted
by Karadag and Yiicel (2020) reported that one-fourth of the
students within the scope of the study could not continue their
education due to the lack of internet or a computer/tablet.

Distance education is a technology-based education
method. Accordingly, the process is directly affected by issues
such as either the students’ or teachers’ inability to make good
or proper use of the internet or technology, and/or internet or
power shortages (Ameen, Willis, Abdullah, & Shah, 2019;
Davidson, 2019; Ince, Kabul, & Diler, 2020; Saeid &
Goodarzi, 2019). Even in the information age, it is evident that
many individuals prove incompetent in terms of education
technologies. Similar research carried out around the world
indicates that although the young, in particular, are very effi-
cient in internet and information technology use, they fail to
demonstrate the same level of success when they use such capa-
bilities for educational purposes (Tai, Bellingham, Lang, &
Dawson, 2019). For synchronous and asynchronous atten-
dance in classes, hardware and internet connection speed con-
siderably affect efficiency. However, results indicate that the
great majority of students cannot meet this prerequisite.
Similarly, a study conducted with chemistry students found
that students were unequal in distance education due to their
technical background (Danjou, 2020).

Another critical finding obtained from the research is the
students’ evaluation about problems and competencies related
to the distance education system. Approximately 7 out of 10
students who participated in this research believe that distance
learning is not an effective method. One of the factors that
contributes to this opinion is the issue of uncertainties
throughout the pandemic. Students are concerned that practi-
cal and internship classes cannot be delivered, although theo-
retical courses are online. Also, they did not know how long
this pandemic would prevail. Approximately half of the partic-
ipants of this study were students in health sciences. Internship
and practical classes constitute the most crucial part of their
education. Accordingly, in our opinion, uncertainty is a source
of anxiety for students. A study conducted with students study-
ing in different fields such as biology, nursing, business, and
mathematics concluded that students were worried about dis-
tance learning being different from standard in-class learning

(Unger & Meian, 2020). A study conducted with students
studying health sciences in Brazil concluded that the quality of
clinical practice and professional education in distance educa-
tion would be impaired, and students were worried about fail-
ing during the academic year (Peloso et al., 2020). In a study
carried out in Ukraine, the students stated that the lack of live
communication, limited access to a computer, and the inade-
quacy of practice lessons were disadvantages of distance educa-
tion (Prokopenko & Berezhna, 2020).

It is evident that students experience problems in their
journey with distance education, and some of these problems
are associated with their technical infrastructure or internet
capabilities, while others are related to the learning manage-
ment system. Based on these issues, students state their dissat-
isfaction with the efficiency of distance education. The fact that
classes are mostly delivered in an asynchronous manner, with
teachers and students being in different settings, deprives the
students of student-teacher interaction that is usually a compo-
nent of conventional teaching. The fact that the most widely
criticised aspect of distance education in literature is the low
level of student-teacher interaction (Durak et al., 2017) further
affirms the findings of this study. In a study conducted in
Pakistan, students emphasised that a low level of teacher-stu-
dent interaction and the lack of socialisation in the classroom is
the most critical deficiency of distance education (Adnan &
Anwar, 2020). According to the results of a qualitative study
conducted with students on the advantages and disadvantages
of distance education during the pandemic, students stated that
distance education was valuable but not as much as classroom
learning (Hebebci, Bertiz, & Alan, 2020).

Although the Council of Higher Education’s open class
platform was established in this system, it is evident that stu-
dents do not have sufficient motivation to use class materials
developed by various teaching personnel. We believe that
asynchronous classes that consist of merely video recordings
coupled with the class and class material that are incompatible,
adversely affect the learning process. A study conducted in Iran
showed that Iranian medical students faced some challenges
with e-learning, such as high volume of content, lack of inter-
action with professors, weak support system, weak manage-
ment of the e-learning system, and low motivation (Afshari et
al., 2020).

Teachers and students are two critical components of dis-
tance education. The teacher must be able to make effective
use of teaching techniques and technologies and have the
information and skills required for traditional education as well
as the vision and capabilities to continuously develop these
skills (Adnan, Kalelioglu, & Gulbahar, 2017). This aspect of
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the teacher emerges as one factor that affects the students’ sat-
isfaction in distance education. In this process, students and
teachers are responsible for the learning process more than in
the conventional method. Techniques of teaching and learning
go through a rapid change in parallel to distance learning. The
success of the process depends on both parties’ compatibilities
with the process and their interaction (Kirik, 2014).

In this context, individual and cultural differences are
essential factors from the students’ perspective about distance
education. A study conducted in Pakistan showed that students
of different ethnic origins had difficulties adapting to an online
system and that they tended to do their homework at the last
minute (Jayatilleke & Gunawardena, 2016). From the students’
point of view, the achievement of desired success in distance
education depends on students being sufficiently ready and
competent for online learning and the learning style (Giilbahar
& Alper, 2014; Ilgaz & Giilbahar, 2015).

Chaney and others (2007) examined 160 articles and 20
books in a systematic analysis and found 14 quality indicators
in the literature for distance education. These were student-
teacher interaction, instant feedback, technical support service,
class programme, technology, institutional support and institu-
tion resources, structured class guide, active learning tech-
niques, supervision of various learning methods, faculty sup-
port services, institutions’ current distance education missions,
suitable tools and environment, reliability and technology,
course development, and guidance practices for review of
learning materials.

One of the crucial findings of this study is that student sat-
isfaction is very low in distance learning. The above findings
obtained from students in the scope of this study explain why
the level is so low. Although there is a difference between the
levels of satisfaction in public universities (4.3) and foundation
universities (4.9), the overall satisfaction (4.4) is very low. The
difference in ownership status may have made a difference in
terms of administrative differences, the number of students, and
compliance with the process. The education setting and the
number of students present in the environment also affect the
education efficiency of online education. Online education
studies conducted with small groups indicate that students can
get to know each other more closely, and the compliance is
higher within the group compared to smaller groups (Akcaoglu
& Lee, 2016). Karadag and Yiicel (2020) revealed that the mean
scores of the factors indicating student satisfaction ranged from
3.73 to 2.63. The dimension students are most satisfied with is
“Satisfaction with the Council of Higher Education,” and the
two dimensions students are the least satisfied with are
“Satisfaction with the University and Faculty Management”
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and “Satisfaction with the Digital Content/Instructional
Materials.”

Perception of satisfaction was found to be higher with stu-
dents that had prior distance education experience. It may be
that their prior experiences with and expectations from the
process affected their satisfaction and helped them to adapt
quickly. Contrary to what would be expected, the level of sat-
isfaction did not differ based on whether universities have a dis-
tance education centre (DEC). It would typically be expected
that universities that have distance education centres can man-
age the process more effectively and adapt more quickly, which
would, in turn, affect the level of satisfaction of students.
However, this study did not yield the expected result. This can
be explained as the Council of Higher Education’s making
available the knowledge, experience, infrastructure, and
resources for common use in inclusive coordination (Sarag,
2020) and aligning all universities together regardless of such
universities” having a DEC or not. This may be the reason why
levels of student satisfaction were not affected by this variable.
As a result of the study carried out by Karadag and Yiicel
(2020), 63% of the students were satisfied with the decisions
taken by the Council of Higher Education during the pandem-
ic at a “good” and “very good” level.

Another important finding that is noteworthy in this study
is that many students did not exercise their right to suspend
registration despite the low level of satisfaction and many prob-
lems encountered in the process. Students wanted to continue
their education despite all the negativities that they mentioned.

Education and learning of all levels were affected by Covid-
19 in all countries, inevitably creating alternative solutions. In
this scope, many programmes offering instruction in health
and social and life sciences have developed many innovative
methods, although they cannot fully substitute face-to-face
education (Plancher, Shanmugam, & Petterson, 2020). For
instance, reverse education method practices, teleconference,
and telemedicine-based simulations can mitigate learning loss-
es in types of practical education such as surgery education
(Connor et al., 2020).

In conclusion, whether we like it or not, the world will not
revert to pre-Covid-19 days. For this reason, distance educa-
tion has to be a part of the universities’ education processes.
Based on this reality, many responsibilities await us all as stu-
dents, educators, and institutions. Students must develop their
individual and technical infrastructures, learning behaviours,
and strategies towards adapting to change. Teachers must fol-
low up on technological advancements that align with their
teaching achievements and develop new teaching strategies as
alternatives to conventional methods. On the other hand, insti-
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tutions must establish an infrastructure that can address new
needs to facilitate technology compliance and switch to new
operation methods. There will be a world that is constructed
by those who can adapt rapidly to these changing and challeng-
ing effects in the future.

It would be beneficial if universities rapidly identified issues
originating from distance education methods to increase stu-
dents’ satisfaction while the government offered discounts and
incentives targeting students and teaching personnel concern-
ing the internet infrastructure and access to the internet.
Moreover, universities must complete infrastructural prepara-
tions and take measures needed for switching to synchronous
education and research systems that can increase the security of
exam systems.
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Ozet

Bu ¢alisma, Covid-19 salgminm iiniversite 6grencilerinin uzaktan egitim
yontemi ile ilgili goriisleri ve kaygr diizeylerini belirlemek amaciyla gercek-
lestirildi. Tanimlayici ve kesitsel tipte tasarlanan aragurmanin evrenini Tiir-
kiye’deki iki farkli devlet iiniversitesinin saglikla ilgili yedi farkli bolimlerin-
de 6grenim goren 6grenciler olusturdu. Calisma verileri aragirmacilar tara-
findan gelistirilen soru formu ve Durumluluk Kaygi Olgegi (DKO) kullani-
larak gevrimigi toplandi. Ogrencilerin % 50.2’sinin birinci sinifta, %30 unun
ilk ve acil yardim programinda 6grenim gordiigi, % 79.3’iniin ailesinin ge-
lir durumunun orta seviyede oldugu, %50.1’inin biiyiiksehirde yasadigi,
%83’tiniin ¢ekirdek aile yapisma sahip oldugu belirlendi. Ogrencilerin
%50.9’unun uzaktan egitim sisteminden memnun oldugu, %52.1’inin ders-
leri kismen anlagihr buldugu, %46.7’sinin derslerin anlatim dilini kismen
anlagilir buldugu ve %72.7’sinin smav kaygist yasadiklari saptandi. Ogrenci-
lerin DKO puanmm 59.0+5.30 (aralik 29-73) oldugu ve %52.8’inin orta
diizeyde kaygi yasadig1 goriildii. Ogrencilerin yasadigi kaygt ile ilgili olarak;
cinsiyet, 6grenim gorilen boliim, ailenin gelir durumuna gére anlamli bir
fark tespit edilirken; yas, 6grenim goriilen sinuf, aile tiirii, yaganilan yer, kro-
nik hastalik ve psikolojik hastaliga gore anlamli bir farklilik bulunmadi.
Uzaktan egitim yonteminden memnun olmayan, smav kaygisi yasayan,
dersleri kismen anladigini belirten ve derslere katilan 6grencilerin kayg: pu-
anlarinin anlamli olarak yiiksek oldugu belirlendi. Arastirma sonucunda,
Covid-19 salgini siirecinde tniversite 6grencilerinin uzaktan egitim yonte-
mi ve smnav ile ilgili kaygi yasadiklar1 goriilmistiir.

Anahtar s6zciikler: Anksiyete, Covid-19, uzaktan egitim, iniversite 6g-
rencisi.

he novel 2019 Coronavirus disease (now called as
Covid-19) that can lead to a serious respiratory dis-
ease in humans has become a worldwide threat to
human health after the severe acute respiratory syndrome

(SARS) pandemic in 2003 (World Health Organization
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"This study was conducted to identify the views and anxiety levels of univer-
sity students regarding distance education during the Covid-19 pandemic.
The population of this descriptive and cross-sectional study consisted of the
students studying at seven health-related departments at two state universi-
ties in Turkey. The data were collected using a questionnaire developed by
the researchers and the State Anxiety Inventory (SAI). The results revealed
that 50.2% of the students were first-year students, 30% were studying at
the first and emergency aid program, 79.3% had a medium-income level,
50.1% lived in a metropolitan area, and 83% had a nuclear family. 50.9% of
the students were satisfied with the distance education system, 52.1% found
the lessons given through the distance education method partially under-
standable, 46.7% found the lecturing styles partially plain and understand-
able, and 72.7% had exam anxiety. The SAI score of the students was found
to be 59.0+5.30 (range 29-73), and 52.8% of them had a moderate anxiety
level. While the level of anxiety in students varied significantly according to
gender, department, and family income, no significant difference was found
among the participants in terms of age, year of study, family type, place of
residence, and the presence of chronic and psychological illnesses. The anx-
iety scores of those who were not satisfied with the distance education, who
experienced exam anxiety, who understood the online lessons partially, and
who attended the lessons were found to be significantly higher. The study
demonstrated that university students experienced anxiety about distance
education and exams during the Covid-19 pandemic.
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[WHO], 2004), and the Middle East respiratory syndrome
(MERS) in 2012 (WHO, 2013). Covid-19 was first diagnosed
on January 13, 2020 in Wuhan Province in some patients with

respiratory symptoms (fever, cough, shortness of breath) in late
December (Nemati, Ebrahimi, & Nemati, 2020). WHO
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announced that the Coronavirus was an International Health
Emergency and that the disease would be called as “Coronavirus
disease-2019 pandemic (Covid-19)” on February 11 (WHO,
2020). In Turkey, the first case was detected on March 11,
2020.

A series of measures such as social distancing, travel restric-
tions for those coming from high-risk counties, lockdown for
nationals returning from high-risk locations, and closing
schools and some workplaces were taken to combat the epi-
demic in Turkey. In addition, the government declared that all
educational institutions would be closed as of March 16, 2020,
and distance education started at schools including universities
on March 23, 2020 (Republic of Turkey Ministry of Health,
2020).

Education institutions traditionally train health personnel
through face-to-face education, and use professional training
spaces such as laboratories, simulation centers, classrooms,
and internship hospitals. However, due to the Covid-19 pan-
demic, such traditional methods have been replaced by dis-
tance education, with students and lecturers suddenly becom-
ing a part of this new system (Newman & Lattouf, 2020).

The rapid spread of the epidemic, strict isolation meas-
ures, lockdown, the interruption of face-to-face education in
schools have obliged students to learn through distance edu-
cation methods and experience exam anxiety (Cao et al,,
20205 Savitsky, Findling, Ereli, & Hendel, 2020). Most of the
research literature regarding the pandemic has focused on
the determination of the epidemiology and clinical charac-
teristics of infected patients, the mental health of healthcare
workers and students, and challenges for global health man-
agement (Ageron, Sarasin, Pasquier, & Carron, 2020; Cao et
al., 2020; Chen et al., 2020; Huang et al., 2020; Kisely et al.,
2020; Rubin & Wessely, 2020); however, no studies to our
knowledge have directly investigated university students’
views and anxiety levels regarding the distance education
method during the Covid-19 pandemic.

This study was carried out to determine university stu-
dents’ views and anxiety levels about distance education dur-
ing the Covid-19 pandemic. We hope that the research find-
ings will provide valuable data for the education system and
the literature to identify the experiences and concerns of uni-
versity students regarding distance education during and after
the pandemic.

Method
Design

"This study is a descriptive quantitative cross-sectional study.

Setting and Time

The research data were collected at two universities in the
Eastern Black Sea and Mediterranean region in Turkey
between June 1, 2020 and June 30, 2020. All the participants
gave their informed consent prior to their inclusion in the
study. Then, self-reported questionnaires were distributed to
students via Google Forms.

Sample

The target population consisting of undergraduate students
studying at the health-related departments of the targeted
universities were sampled by cluster sampling. We evaluated
the views and anxiety levels of these students during the
Covid-19 pandemic by using structured questionnaires. The
questionnaires were anonymous to ensure data confidentiali-
ty and reliability. 866 respondents that completed the ques-
tionnaires were included in the final analysis (100% response
rate).

Being 18 years old or above and volunteering in the study
were the criteria for inclusion in the study.

Measurement Tool

The data were collected using the State Anxiety Inventory
(SAI), and a questionnaire developed by the researchers.

The Questionnaire Form

The questionnaire consists of 3 parts and 17 questions. The

first part includes 9 questions to determine the socio-demo-
graphic characteristics of the students, and in the second part,
there are 2 questions about the experiences of the students in
the Covid-19, and the third part has 6 questions on students’
views about distance education.

The State Anxiety Inventory (SAI)

The State Anxiety Inventory is a self-assessment survey includ-
ing short statements to identify the state anxiety levels of indi-
viduals. It was developed by Spielberger and his colleagues in
1970 and adapted for Turkey with the validity and reliability
analysis of Oner and Le Compte in 1977 (Oner & Compte,
1985; Spielberger, Gorsuch, & Lushene, 1970).

The 20-item SAI and the 20-item Trait Anxiety Inventory
are independent of each other. In SAI, each item is scored in
four-point Likert-type responses as follows: none: 1, a little: 2,
alot: 3, and completely: 4. In the Trait Anxiety Inventory, each
item is scored in four-point Likert-type responses: rarely: 1,
sometimes: 2, most of the time: 3, and almost always: 4. Higher

[1] See the link of the survey form: https://docs.google.com/forms/d/1Z0LsV8zvWyzct5-zliINQCrhGVtV4CSnFLKu5 Ts0260U/ edit
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scores indicate a higher level of anxiety, whereas low scores
indicate that the anxiety level is low. In this study, Cronbach’s
alpha value of the state anxiety inventory was found to be
0.937.

Ethical Considerations

Ethical approval was obtained from the Human Research
Ethics Committee of Recep Tayyip Erdogan University (Date:
07.05.2020 No: 21817443-050.99-). Electronic informed con-
sent was obtained from each participant prior to the study. The
participants were informed that they could withdraw from the
survey at any moment without providing any justification.

Data Analysis

The data were analyzed using the SPSS 22.0 statistical package
program. Descriptive statistical methods such as percentage,
mean, standard deviation, and median (25th-75th percentile)
were used in the evaluation of the data, and the Kolmogorov-
Smirnov distribution test was used to examine the normal dis-
tribution. For the comparison of variables without a normal
distribution between groups, Whitney-U and Kruskal-Wallis
tests were used, and Spearman correlation analysis was used for
the relationship between numerical variables. p<0.05 was con-
sidered as statistically significant.

Results

The study demonstrated that the mean age of the students was
20.0£6.04 (range 18-34), 78.2% of them were female, 50.2% of
them were first-year students, 30% were in the first and emer-
gency aid program, 79.3% had a medium-income level, 50.1%
lived in a metropolitan area, 83% had a nuclear family struc-
ture, 94.7% had no chronic illness, and 94.2% had no mental
illness. 50.9% of the students were satisfied with the distance
education system, 52.1% found the lessons given through the
distance education method partially understandable, 46.7%
found the lecturing styles partially plain and understandable,
and 72.7% had exam anxiety during the distance education
process.

W Table 1. Distribution of students’ State Anxiety Inventory scores (n=866).

Inventory n (%)

The State Anxiety Inventory 866
No anxiety 0
Low anxiety level 2(0.2)
Moderate anxiety level 457 (52.8)
High anxiety level 407 (47)

The SAI score was determined as 59.0+5.30 (range 29-73),
and 52.8% of the students were found to experience moderate
anxiety (M Table 1).

The female students’ anxiety levels were found to be signif-
icantly higher (p=0.002). There was a significant difference
between the anxiety levels of the students according to their
departments, and the students studying in the department of
elderly care got higher scores (p=0.017). However, no signifi-
cant difference was found between the anxiety levels of the stu-
dents according to their age, year, family type, place of resi-
dence, and presence of chronic and psychological illness
(p>0.05). Those with moderate family income had significantly
higher anxiety levels (p<0.001) (M Table 2).

The results revealed that the anxiety levels of the students
who were not satistied with the distance education method
(p<0.001) and those who had test anxiety during the distance
education process (p<0.001) were significantly higher. Besides,
the anxiety scores of those who partially understood the distance
education lessons (p<0.001) and who participated in the lessons
(p<0.001) were also found to be significantly higher (I Table 3).

Discussion

"This study was conducted to identify university students’ views
and anxiety levels about distance education during the Covid-
19 pandemic. This section includes the discussion of the results
of the research and the literature.

Although the online education system is relatively new, it
offers many advantages for students and educational institu-
tions. It provides both new educational strategies for educa-
tional institutions and new learning and skill development
opportunities for students (Farzaneh, 2012; Jaiswal, 2013). Our
study revealed that 50.9% of the students were satistied with
the distance education provided. This result is possibly due to
the fact that the students stay with their families during the
pandemic, it is easy to be at home, and they feel financially
comfortable. Contrary to our study, in a study comparing
online education and the traditional method of face-to-face

Mean = SD Median (min-max)

59.00+29.00 58.52 (29-73)
29.50+0.70 29.50 (29-30)
56.0+3.68 54.82 (43-59)
62.0+2.54 62.83 (60-73)
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W Table 2. Distribution of State Anxiety Inventory scores by some socio-demographic characteristics of students (n=866).

State Anxiety Inventory

Characteristics

Median (25th-75th percentile) p-value Multiple comparison
Gender
Female 677 (78.2) 59.0 (56-62) 0.002*
Male 189 (21.8) 58.0 (54-61)
Department
Anesthesia (1) 100 (11.5) 58.0 (54-61)
Physiotherapy (2) 25(2.9) 58.5 (55-61)
First and Emergency Aid (3) 260 (30) 58.0 (54-62)
Medical Documentation and Secretariat (4) 93 (10.7) 59.0 (56-62) 0.017* (3-7) 0.021
Medical Imaging and Radiology (5) 104 (12) 59.0 (55-62)
Medical Laboratory (6) 125 (14.4) 59.0 (57-62)
Department of Elderly Care (7) 159 (18.4) 60.0 (57-62)
Year of study
1st year (Freshmen) 435 (50.2) 59.0 (56-62) 0.186*
2nd year (Sophomore) 431 (49.8) 59.0 (55-62) !
Family income
High (1) 111 (12.8) 57.0 (53-60)* (1-2) <0.001
Moderate (2) 687 (79.3) 60.0 (56-62)* <0.001* (2-3) 0.030
Low (3) 68 (7.9) 56.0 (53-60)8 (1-3) 0.993
Family type
Nuclear 719 (83) 59.0 (55-62) 0.978"
Extended 147 (147) 59.0 (55-62)
Place of residence
Metropolitan 434 (50.1) 59.0 (53-60)
Rural area 193 (22.3) 59.0 (56-62) 0.662"
City 239 (27.6) 59.0 (56-62)
Presence of chronic illness*
Yes 46 (5.3) 58.0 (54-61) 0.178*
No 820 (94.7) 59.0 (55-62)
Presence of psychological illnesss
Yes 50 (5.8) 58.0 (54-62) 0.643*
No 816 59.0 (55-62)
=0.171
Age (Mean * SD) 20.0+6.04 (min: 18 — max: 34) p 0.47
r=-0.

*Mann-Whitney U test; TKruskal-Wallis test, *Chronic illness, SPsychological illness.

education for nursing students, the level of satisfaction was
found to be higher in students who attended their lessons with
the traditional method (Zhou, Huang, Cheng, & Xiao, 2020a).

As in the rest of the world, the Covid-19 pandemic has
affected the education system in Turkey. Especially universities
have faced challenges regarding distance education (Talidong
& Toquero, 2020). A study investigating the advantages and
limitations of distance learning emphasized that there are some
deficiencies in learning with the distance learning method, and
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students and lecturers need instant feedback, which are the fac-
tors that cause students not to understand the lessons
(Mukhtar, Javed, Arooj, & Sethi, 2020). In our study, 52.1% of
the students found the lessons given through the distance edu-
cation method partially understandable. Students who were
familiar with the face-to-face education system have switched
to an unfamiliar method with the sudden change of the educa-
tion system, they had never used this method and the technol-
ogy before, and they faced uncertainty. We think that all these
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W Table 3. Distribution of State Anxiety Inventory Scores by students’ experiences of distance education in the Covid-19 pandemic (n= 866).

State Anxiety Inventory

Characteristics

Median (25th-75th percentile)

p-value

Multiple comparison

Satisfaction with the distance education method

Yes 441 (50.9) 58.0 (55-61)
<0.001
No 425 (49.1) 60.0 (56-62)
Exam anxiety during the distance education process
Yes 632 (72.9) 60.0 (56-62) <0.001
No 234 (27.1) 58.0 (54-61)
The plain and understandable lecturing styles given through the distance education method
Yes, | partially understand 404 (46.7) 60.0 (56-62) (1-2) <0.001
Yes, | understand easily 382 (44.1) 58.0 (54-61) <0.001 (2-3) 0.979
No, | don't understand at all 80 (9.2) 59.0 (54-62) (1-3) 0.093
Being able to follow the lessons in distance education
Yes, | follow them easily 431 (49.8) 60.0 (57-63) (1-2) <0.001
Yes, but | only partially follow them 333 (38.5) 58.0 (54-61) <0.001 (2-3) 0.542
No, | cannot follow them at all 102 (11.8) 59.0 (55-61) (1-3) 0.010

have increased their anxiety levels and negatively affected their
learning.

E-learning can be ideal for people who do not have enough
time for traditional learning methods. A relevant study reported
that 49% of the students thought that distance education
increased the quality of education, and 44% found lectures more
efficient (Kumar, 2019). In our study, 46.7% of the students
found the lecturing styles partially plain and understandable.

Assessment is an important component of education sys-
tems in determining teacher effectiveness and providing feed-
back to students and professors. Students may experience neg-
ative feelings during this assessment process such as test anxi-
ety, which is one of the most common feelings. These unfavor-
able reactions can influence students’ academic performances
and their mental states (Hahn, Kropp, Kirschstein, Riicker, &
Miiller-Hilke, 2017; Kolagari, Modanloo, Rahmati, Sabzi, &
Ataee, 2018; Yates, 2012).

A study conducted with nursing students suggested that
students’ levels of anxiety were significantly higher in elec-
tronic exams (Kolagari et al., 2018). In another study in which
students were taught through distance education, it was
observed that 70% of the students preferred to participate in
distance education, but they tended to choose the exam they
were most familiar with (Attardi, Choi, Barnett, & Rogers,
2016). In our study, 72.7% of the students experienced exam
anxiety during the distance education process. The results of
our study are consistent with the literature. However, con-
trary to our study, a study conducted with emergency nursing

internship students revealed no significant difference
between the exam scores of those who took lessons with the
distance education method and the traditional method (Zhou
et al., 2020a).

The Covid-19 pandemic, not only caused the risk of death
from infection but also had a severe psychological impact on
individuals (Cao et al., 2020). Many studies show that outbreaks
cause many psychological effects on the public, healthcare
workers, children, older adults, and students (Mei, Yu, He, &
Li, 2011; Kang et al., 2020; Bao, Sun, Meng, Shi, & Lu, 2020,
Shigemura, Ursano, Morganstein, Kurosawa, & Benedek,
2020). A study conducted with university students in China
reported that the average anxiety level of students was signifi-
cantly higher during the Covid-19 pandemic (Wang & Zhao,
2020). Another study with medical students demonstrated that
0.9% of the students experienced severe anxiety, 2.7% moder-
ate anxiety, and 21.3% low-level anxiety due to the Covid-19
pandemic (Cao et al., 2020).

In a study with university students, it was reported that
although 69.47% of the students had a keen awareness of
Covid-19, 26.60% usually experienced anxiety, and 21.16%
had depression (Chang, Yuan, & Wang, 2020). Our study
showed that students experienced moderate anxiety during the
Covid-19 pandemic, which is similar to those in the relevant lit-
erature. We think that the fear of the unknown, the high risk of
transmission of the virus, the presence of sensational news and,
too much information about the epidemic in the media are fac-
tors that increase students’ anxiety level.
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During the Covid-19 pandemic, the increase in the number
of cities and countries affected by the epidemic, and the rapid
increase in the number of cases and deaths has caused great
concern in the public (Bao et al., 2020). Many studies have
reported that women are exposed to stress, anxiety, and depres-
sion more, which are the psychological effects of the epidemic
(Chang et al., 2020; Lim et al., 2018; Wang et al., 2020; Zhou
etal., 2020b). In our study, the anxiety levels of the female stu-
dents were also found to be significantly higher than those of
the male students.

Students are members of the healthcare team and play a
significant role in patient care. Therefore, they are involved in
the decision-making process within a multidisciplinary health
group and are responsible for medication management and
evaluation of patient care (Hamza, Badary, & Elmazar 2021).
Savitsky and others highlighted that students who had future
anxiety experienced significantly higher anxiety during the
Covid-19 pandemic (Savitsky et al., 2020). In our study, when
we examined the difference between the anxiety levels of the
students according to their departments, we found that the
anxiety level score of the students studying in the department
of elderly care was higher. It is possible to explain this situation
by the fact that almost all the students studying in the depart-
ment of elderly care were female.

Postponing formal education and important exams due to
the Covid-19 pandemic have been reported to cause more anx-
iety in second-year students than third-year students. The rea-
son why third-year students experience less anxiety can be
explained with their being more mature and older than second-
year students (Wang & Zhao, 2020). Advanced age during the
epidemic is associated with less anxiety and depression, and
students living in rural areas have higher anxiety levels (Chang
etal., 2020; Zhou et al., 2020b). This result is explained by the
difference in accessing economic, cultural, and educational
resources. It is easy to access health services, masks, and disin-
fectants, and all kinds of information about contamination,
prevention, and treatment in urban areas (Cao et al., 2020;
Shigemura et al., 2020; Tang et al., 2020). In our study, unlike
the literature, no significant difference was detected between
the anxiety levels of the students according to their age, year of
study, family type, place of residence, and presence of chronic
and psychological illness.

There is a relationship between family income and stu-
dents’ anxiety levels. In a study, the anxiety levels of students
with low-income levels were found to be high (Mao et al.,
2019). In our study, the anxiety levels of the students with
moderate family income levels were found to be significantly
high. Covid-19 has caused many crises. The most important of
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them is the economic crisis. We think that factors such as the
closure of workplaces during the lockdown process, a decrease
in income level, and dismissals from work have caused anxiety
in students and their families due to the problems in covering
their living and education expenses.

Psychological distress is an increasing problem in universi-
ties in terms of prevalence and severity. Academic factors are
reported as more significant stress factors than non-academic
factors such as finance and personal relationships. A certain
amount of stress is known to be unavoidable and potentially
useful; however, stress leads to anxiety, including test anxiety
(Beiter et al., 2014; Deasy, Coughlan, Pironom, Jourdan, &
Mannix-McNamara, 2015; Roick & Ringeisen, 2017). Our
study showed that the anxiety levels of the students who were
not satisfied with the distance education method and those who
had test anxiety during the distance education process were sig-
nificantly higher.

During the Covid-19 pandemic, learning difficulties experi-
enced in distance education has caused an increase in anxiety
levels as well as the fear of being infected, uncertainty about the
future, and economic instability (Savitsky et al., 2020). The anx-
iety scores of the students who stated that they partially under-
stood the distance education lessons were significantly higher in
our study. Contrary to our study, in a study conducted with
medical faculty students, the students were found to have a high
level of anxiety in the pre-test after it was announced that they
were to take their courses through distance education.
However, in the post-test, students were determined to trans-
form the lessons they used to take with the traditional education
system into distance education, and 100% of the students were
able to complete the education period (Gomez, Azadi, &
Magid, 2020).

Conclusion

Due to the Covid-19 pandemic, university students have expe-
rienced anxiety about the distance education method and
exams. The factors affecting their anxiety levels were identified
as gender, department, and the income status of the family, but
factors such as age, year of study, family type, place of resi-
dence, and the presence of chronic and psychological illness did
not affect their anxiety levels. Students who were not satisfied
with the distance education method, who had test anxiety, who
understood the lessons partially and who attended the lessons
experienced more anxiety. We must be aware of the challenge
and concerns caused by Covid-19. In this difficult period,
determining the views and anxiety levels of university students,
who are candidates for healthcare professionals, about the edu-
cation they are receiving is of great importance in ensuring that
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it is managed better. Creating psychosocial programs during
and after the pandemic, providing psychosocial support to stu-
dents with online training, and making explanations about the
distance education situations that students experience anxiety
about are some highly-recommended strategies for higher edu-
cation institutions.
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Ozet

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) saglik insan giiciinii, saglk sisteminin temel
yapr taglarindan biri olarak tanimlamaktadir. Saglikta insan giicii, saglik
sistemini yonlendirmektedir. DSO’ye gére diinyada saghk calisant agig
oldugu tahmin edilmektedir. Sagliga olan talep saglik arzindan daha faz-
la oldugunda, saglik insan giicii ve saglik hizmeti sunumu agisindan prob-
lemler meydana gelebilmektedir. Bazi ¢alismalar Tirkiye’de saglik cali-
sanlarinin sayisinin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak
bazi calismalar ise saglikla ilgili ¢esitli meslek alanlarinda yeterli sayida
saglik calisanin bulundugunu ifade etmektedir. Tim diinyay: etkisi altna
alan Covid-19 pandemisi genglerin meslek tercihlerini de etkilemis ve
genglerin ilk tercihi saglik sektorii olmustur. Dolayisiyla saglik sektoriine,
saglikla ilgili mesleklere talebin artmasi olasidir. Bu noktada saglik insan
giicii planlamasi ¢ok daha 6nemli hale geldigi i¢in bu ¢alismanin pandemi
doneminde yapilmasi 6nem tagimaktadir. Saglik insan giictinde planlama-
nin ve iniversite egitiminin éneminden dolayi, bu ¢aligmada Tiirkiye’de
son on yilda saglikla ilgili fakiilte ve program sayilar1 ve kontenjanlari, 6g-
retim elemani sayilari, 6gretim elemani bagina diisen 6grenci sayilari in-
celenmistir. Saglik insan giicii egilimlerinin incelendigi bu calismaya go-
re saglikla ilgili program ve fakiiltelerin tamaminin son on yilda say1 ve
kontenjanlarinin hizla arttigi, 6gretim elemani sayilarinimn ise bazi prog-
ramlarda yeterli olmadig: belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Saglik calisani, saglik egitimi, saglik insan giici.

iinya Saglik Orgiitii Tiiziigii'ne gore saglik, sadece
hastalik ve sakatligin olmamasi degil; ruhsal, beden-
sel ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir (World He-
alth Organization [WHO], 1948). Saglik tek bir alana veya uz-
va yonelik degildir. Biitiinsel anlamda, tam olarak iyilik hali ol-
dugu icin saglk ve saglikla ilgili bilesenlere yonelik ¢ok farkl
uzmanlik alanlarina ve uzmanlara, saghik profesyonellerine ge-
reksinim vardir. Saglk profesyonelleri, saghk hizmeti sunu-
munda akdif rol almaktadir. Saglk hizmet, hastaliklardan ko-

Abstract

The World Health Organization (WHO) defines healthcare human
resources as one of the basic building blocks of the health system. Human
resources drive the health system. The WHO has reported a global short-
age of health workers. When the demand for healthcare is higher than the
supply, problems can arise in terms of healthcare human resources and deliv-
ery. Some studies suggest that there is an insufficient number of healthcare
employees in Turkey, whereas others report that the number of healthcare
workers is sufficient in some health fields. The Covid-19 pandemic, which
has influenced the whole world, has also changed the profession choices of
young people, who are now placing the professions related to healthcare at
the top of their list. Therefore, both the demand for and the interest in the
healthcare sector and the related occupations are likely to increase. As health
human resources planning grows in importance, carrying out this study dur-
ing the pandemic period becomes critical. Considering the importance of
health human resource planning and university education, and focusing on
the human resources trends in the healthcare sector, this study analyzed the
number of health-related faculties and programs, student quotas, academic
staff, and the number of students per faculty member. The findings indicate
that the number and student quota of all the healthcare programs and facul-
ties have increased rapidly in the past decade; however, the number of aca-
demic staff in some programs remains insufficient.

Keywords: Health education, health human resources, health worker.

runma, saglhigm korunmas ve gelistirilmesi, hastalik durumun-
da tedavi edilmesi ¢aligmalari ile sagalim amaciyla yapilan tim
calismalar1 kapsamaktadir. Saglik hizmetleri, stnirl kaynaklar ve
sonsuz talepler nedeniyle bu hizmetlere gereksinim duyan tim
insanlara sunulamayabilmektedir. Bu nedenle kaynaklar1 etkin
ve verimli bir gekilde planlamak, yonetmek ve denetlemek
onem tagimaktadir (Atalay, 2015). Saglk hizmetindeki en
onemli kaynak ise insan giiciidiir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO)

saglik insan gliciini, saglik sisteminin temel yap taglarindan bi-
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ri olarak tanimlamaktadir (WHO, 2006). Saglik sektorii, insan
giicii planlamasmin énemli oldugu bir alandir (Ozgiil, 2018).
Insan giicii planlamasi, kisinin becerisine ve aldigi egitime uy-
gun ige secilmesi olarak tanimlanmaktadir. Saghk sektoriinde
insan giicii planlamasinin amact ise dogru sayidaki saglk calisa-
nma dogru bilgi, beceri, nitelikleri saglayarak, saglik hedefleri-
ne ulagmak icin dogru yerde, dogru zamanda, dogru gérevleri
gerceklestirmektir (Akgiin ve Al-Assaf, 2014).

Niifus artigi, niifusun yaslanmasi, bagimli niifus gibi degis-
kenler saglik hizmeti sunumunu dogrudan etkileyip, saglik sek-
tortint 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna kargilik bir¢ok tilkede sag-
ik sektorii igin insan kaynaklar yeterli sayida degildir (Szabo
vd., 2020). Saglkta insan kaynagi, saglik sistemini yonlendir-
mektedir. Yetkin, donaniml ve yeterli saglik ¢alisganinin olma-
mast saglk cikularini olumsuz etkileyebilmektedir (Ned vd.,
2020). DSO, 2030 yilina kadar, 18 milyon saglik cahsani acig
olabilecegini tahmin etmektedir. Saglik calisan1 a¢ig1 olabilecek
iilkeleri ise cogunlukla diisiik ve diisiik-orta gelirli tilkeler olarak
belirtmigtir (WHO, 2017). Saglik hizmetlerine olan talep tiim
diinyada artmaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg,
2017). Saghiga olan talep saglik arzindan daha fazla oldugunda,
saglik insan giicii ve saghik hizmeti sunumu agisindan problem-
ler meydana gelebilmektedir. Buna kargilik saglik insan giictiniin
incelenmesi arz, talep ve arz-talep arasindaki dengeyi etkileyen
niifus artis1, ekonomi, saglk politikasi, bélge, bakim modelleri,
teknolojiler gibi nedenlerle olduk¢a zordur (Zhang, Lin, Pfor-
sich ve Lin, 2020). Ttim zorluklarina ragmen niifus projeksiyon-
lart, niifus calismalari saglik planlamalart i¢in 6nemli oldugu ka-
dar saglik insan giicii planlamalar icin de 6nemlidir (Szabo vd.,
2020). Diinyada saglik insan giicti planlamalars; is yiikiine, arza,
talebe, hedefe ve niifusa gore ¢esitli yontemler kullanilarak ya-
pilmakta ve bir yontem digerinden tistiin goriilmemektedir. Do-
layistyla tiim yontemleri bir arada degerlendirerek saglik insan
giicii planlamalar1 yapilmaktadir (Santas, Ozer ve Cirakli, 2012).

Saglik insan kaynaklar1 yogunlugunun giicii ve 6nemini in-
celeyen bir ¢aligmada, anne 6liim orani, bebek 6lim hizi ve beg
yas alti 6liim oranlart iilkelerarast DSO verileriyle karsilagtiril-
mustir. Aragtirma sonucuna gore, saglik insan kaynagi yogunlu-
gunun, iilkeler arasinda anne ve bebek 6liim hiz1 ve beg yas altu
olim oranlarindaki farklihigin agiklanmasinda 6nemli oldugu
belirlenmigtir. Ayrica saglik insan kaynaklarma yapilan yatiri-
mun, anne saghiginim iyilestirilmesi ve ¢ocuk 6liimlerinin azaltl-
masina olan etkisinden dolayr Binyill Kalkinma Hedeflerine
ulagmayi saglayacagi da belirtilmistir (Anand ve Bérnighausen,
2004). Binyil Kalkinma Hedeflerine iliskin yaymlanan sonug ra-
poruna gore, diinya genelinde anne 6lim oraninda %45’lik bir
diisiis oldugu, cocuk 6liim oranmin 1000 canlt dogumda 90’dan
43’ digtigt belirtilmistir (BM Raporu, 2015). Ttim bu bulgu-

lar, saglik insan giicii planlamalarinin énemini ve insan giicii-
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niin nicelik ve niteligine yapilan yatirnmin uzun vadede insan
sagliginin korunmast ve gelistirilmesi agisindan karli bir yatirim
oldugu sonucuna gotiirmektedir.

Tirkiye’de saglik calisant sayisinin yetersiz, dagilimin den-
gesiz ve yiiz bin kigiye diisen saghk ¢aligan1 sayisinn OECD Av-
rupa Bolgesi iilke ortalamalarmn gerisinde oldugunu belirten
calismalar (Uydact ve Ozkan, 2015) olmasina ragmen, saglik ca-
ligan1 sayilarmin bazi meslek alanlarinda yeterli oldugunu belir-
ten caligmalar da (Saghk Bakanhgi, 2014) bulunmaktadur. Ttir-
kiye’de yaymnlanan bir rapora gore, 2003-2014 yillar1 arasinda
tp fakiiltelerindeki 6grenci sayisindaki artigin az oldugu ve daha
fazla 6grenci yetistirebilecek durumun mevcut oldugu belirtil-
mistir (Solak, 2014). Buna karsilik 2014 yilinda yayinlanan diger
bir rapora gore ebelik, tip ve hemsirelik kontenjanlar1 mevcut
sekliyle devam ederse arzin talebe denk gelecegi belirtilmektedir
(Saglik Bakanligi, 2014). Diger bir calismada ise fakiilte, prog-
ram sayilari ve kontenjanlar1 bu sekilde devam ederse hemsirelik
ve tip diginda bir¢ok alanda gereksinim fazlasmn olusabilecegi,
up fakiiltesi kontenjanlarim mevecut durumla devam etmesi ha-
linde 2029 yilinda dengenin saglanacagr ancak sonrasinda da bu
kontenjanlarla devam edilmesi halinde 2035 yilinda hekim fazla-
sinin olugabilecegi belirtilmistir (Kosdak, 2019). Farkli ¢aligma-
larda farkli bulgularin elde edilmesi, saglik insan giicti planlama-
sinin derinlemesine ve sistematik caligmalarla kapsamli bir sekil-
de yapilmasi gerektigini gostermektedir. Ciinkii saglik insan gii-
clinde sayimn yetersiz olmasi, saglk caliganlarmin titkenmigli-
giyle bireysel, kurumsal ve hasta boyutunda etkiler birakmakta-
dir (Buckley, Berta, Cleverley, Medeiros ve Widger, 2020). Bu
etkiler de tiim toplumu yakindan ilgilendirmektedir.

Tirkiye niifusunun 13.648.270 kisi oldugu 1927 yilinda
saglik hizmetleri 2.581 saglk calisgani tarafindan sunulurken;
2020 yilinda 83.154.997 niifusuyla Tiirkiye’de saglik hizmetle-
ri 1.061.635 saglik caligani tarafindan sunulmaktadir (Figek ve
Dirican, 1973; Saghk Bakanlig1, 2020; Tirkiye Istatistik Kuru-
mu [TUIK], 2020). Gecmiste iilkenin kosullar1 (savas vd.) ne-
deniyle baglangicta saglik ¢aligani sayilarinin artirilmasi hedef-
lenmis, daha sonraki yillarda say1 artis1 ve egitime 6nem veril-
mesi planlanmis (Figek, 1991), giiniimiizde ise egitime daha faz-
la 6nem verilerek nitelikli saglik caliganlarina vurgu yapilmusg
olup nicelik ve nitelik birlikte kullanilmaya devam etmektedir.
Oyle ki Ttrkiye’de 2003 yilindan itibaren, saglik alaninda “Sag-
likta Déniigtim Programu” ile biiytik capli degisiklikler meyda-
na gelmigtir. Bu degisimde insan temelli bir yaklagim benim-
senmigtir. Bu program kapsaminda “bilgi ve beceriyle donan-
mus, yiiksek motivasyonla ¢alisan saglik insan giicii” temasi he-
deflenmistir (Akdag, 2008). Bu temada saglik hizmeti sunumu
i¢in saglik insan giiciiniin sadece niceligine degil bilgi, beceri,
egitim gibi niteliklerine de vurgu yapilmaktadr.
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Teknolojinin gelisimiyle meslekler ve mesleklere duyulan
gereksinim de degismektedir. T'eknolojinin gelisimi diginda kii-
resel sorunlar da insanlarin meslek tercihlerini etkileyebilmek-
tedir. Tim diinyay: etkisi aluna alan Covid-19 pandemisi geng-
lerin meslek tercihlerini etkilemis ve pandemi siirecinde yapu-
g1 veya yapmak istedigi meslekle ilgili fikirlerinin degistigini be-
lirten genglerin ilk tercihi, saglik sektorii olmustur (Tirkiye
Genglik STK’lar1 Platformu [TGSP], 2020). Dolayistyla saglik
sektoriine, saglikla ilgili mesleklere talebin artmast olasidir. Bu
noktada saglik insan giicii planlamasi ¢ok daha 6nemli hale gel-
digi icin bu ¢alismanin pandemi déneminde yapilmasi 6nem ta-
simaktadir. Saglik insan giiciinde planlamanimn ve saglik insan
giictiniin nitelikli olmasini saglayan iniversite egitiminin Gne-
minden dolay1, bu ¢alismada Tiirkiye’de son on yilda saglikla il-
gili fakiilte ve program sayilarinn ve kontenjanlarinin yani sag-
lik insan giicti egilimlerinin, fakiilte ve programlardaki 6gretim
elemani sayilarinin, 6gretim elemani bagina diisen 6grenci say1-
larinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica Cumhuriyet tarihin-
den giiniimiize, niifus ve saghk insan giicii sayilar1 da incelen-
migtir. Bu caligmanin saglik insan giicti planlanmasina yardimer
olacagy, saglikla ilgili fakiiltelere, programlara, 6gretim eleman-
larina ve kiiresel olaylarin etkisiyle saglikla ilgili meslekleri se¢-
meyi diisiinen adaylara fayda saglayacag diistintilmektedir. Bu
baglamda calismada eczacilik, dis hekimligi, tip fakiiltelerine ve
saglik bilimleri fakiiltesindeki programlara iliskin inceleme ya-
pilmugtir. Alanyazinda lisans diizeyindeki bazi programlarin
kontenjanlarma iliskin cesitli calismalar yapilmis olmasma rag-
men, saglikla ilgili tim programlari, saglik insan giicii agisindan
detayli inceleyen calismaya rastlanmamugtir. Bu nedenle ¢alig-
manin digerlerinden farks, lisans diizeyindeki saghkla ilgili
programlarin tamaminin ele alinmasi ve son on yilinin sistema-
tik olarak incelenmesidir.

Yontem

Saglk insan giicii egilimlerinin incelendigi bu ¢aligma, nicel
desende tasarlanmig ve belgesel aragtirma teknigi kullanilarak
veriler elde edilmigtir. Belgesel aragtirma, problemin ¢oziimii
i¢in gereksinim duyulan kaynaklarin argiv aragtirmast sonucu
toplanip diizenlendigi aragtirma ¢esidi olarak tanimlanmaktadir
(Ahmed, 2010; Can, 2013). Verilerin analizi ise sistematik bir
sekilde yapilmistir. Aragtirma sorusuna yanit arayan bulgularin
sentezlenmesi geklinde tanimlanan sistematik analizin en
onemli 6zelligi tekrarlanabilir olmasidir (Ata ve Urman, 2008).
Saglik bilimleri fakiilteleri 2006 yilinda acilmus, bu yillarda si-
nirlt olan program sayisinda 2010 yilindan sonra, yeni bir¢ok
programin agilmastyla 6nemli bir artisin oldugu belirlenmigtir.
Bu nedenle ¢alisma kapsamina son on yil dahil edilmigtir. Bu
kapsamda incelenecek belgeler belirlenmis, yillara gore secilmis
ve sistematik bir sekilde analiz edilmigtir. Bu dogrultuda

2010-2019 yillarini kapsayan Yiiksekogretim Programlart ve
Kontenjanlar1 Kilavuzlar: bilgisayara kaydedilmistir. Calismada
Tirkiye’deki tniversitelerde bulunan eczacilik, dis hekimligi,
ip fakiilteleri ile saglik bilimleri fakiiltesindeki programlara ilig-
kin inceleme yapilmustir. Saglikla ilgili lisans programlarinin ta-
mamunn saglk bilimleri fakiiltelerine bagli olmamasi nedeniy-
le Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan “Saglik, saglikla il-
gili veya iligkili programlarda egitim ve 6gretime baglanmas: ve
stirdtirilmesi i¢in asgari kogullar1” belirlenmis olan; acil yardim
ve afet yonetimi, beslenme ve diyetetik, ¢ocuk gelisimi, dil ve
konugma terapisi, ebelik, ergoterapi, fizyoterapi ve rehabilitas-
yon, gerontoloji, hemsirelik, is saglig1 ve giivenligi, odyoloji, or-
tez-protez, perfiizyon, saglik yonetimi, sosyal hizmet program-
lar1 incelenmigtir. Bu kapsamda saglikla ilgili lisans programla-
r1 ile eczacilik, dig hekimligi ve tip olmak tizere toplam 18 yiik-
sekogretim programi ele almarak incelenmigtir. Saglikla ilgili
programlar incelenirken aragtrmacilar tarafindan, saglikla ilgili
programlarin sayisinin ve kontenjanlarinm yillara gore dagilim-
lar1, devlet ve vakif iniversiteleri bazinda yapilmigtir. Ayrica nii-
fus ve saglik insan glicii sayilari, saghkla ilgili programlarin 6g-
retim elemant sayilari ve programdaki 6gretim elemani bagma
diigsen 6grenci sayilar1 incelenmistir.

Bulgular

Saglik insan giicti egilimlerinin incelendigi bu ¢aligmada;
Cumhuriyet tarihinden giintimiize niifus ve saglik insan giict
sayilari, saglikla ilgili programlarin sayilari, kontenjanlari, 6gre-
tim elemani sayilari, 6gretim elamani bagma diigen 6grenci sa-
yilart tablolar ve sekillerle sunulmustur.

Trkiye’nin 1927 yilinda niifusu 13.648.270 iken 2020 y1-
linda bu say1 83.154.997"ve yiikselmistir (TUIK, 2020). Ttir-
kiye’de 1923 yilinda hekim, hemsire, eczaci, ebe ve saglik me-
murundan olugan saglik caligani sayist 1323 (Figek, 1991);
1927 yilinda hekim, hemsire, yardimer hemsire, ebe, koy ebe-
si ve saglik memurundan olugan saglik ¢aligani sayist 2581;
1960 yilinda 19.262; 1972 yilinda 50.504 (Fisek ve Dirican,
1973); 1987 yilinda hekim, hemsire, ebe, dis hekimi, eczaci ve
saglik memurundan olusan saglk caligani sayis1 130.295; 1990
yilinda 173.891; 1993 yilinda 209.122 (Boztok ve Kilig, 1995);
1999 yilinda hekim, hemgire, ebe, dis hekimi, eczaci, saglik
memuru ve teknisyeninden olusan saglik calisani sayist
272.852 (Saglik Bakanligi, 2000); 2002 yilinda 304.516; hekim,
hemsgire, ebe, dis hekimi, eczaci, diger saglk personeli, diger
personel ve hizmet alimmdan olugan saglik ¢caligani sayis1 2012
yilinda 762.398; 2014 yilinda 823.069; 2016 yilinda 871.334;
2018 yilinda 1.061.401’dir (Saglik Bakanligi, 2018). 2020 y1-
linda saglik personeli sayist ise 1.061.63 5 tir (M Sekil 1) (Saglik
Bakanlig1, 2020).
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W Sekil 1. (a) Turkiye'nin yillara gére ntfus dagilimi ve (b) 1923-2020 saglik personeli sayilari.

Acil yardim ve afet yonetimi programu sayist 2010 yilinda 1
iken 2019 yilinda 11’e ve kontenjani 114’ten 815’e yiikselmis-
tir. Beslenme ve diyetetik programi sayisi son on yilda 16’dan
76’ya, kontenjan sayist da 785’ten 5302’ye c¢ikmistir. 2014
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2015 yillar1 arasinda program sayisi, 2012 ve 2014-2015 yillart
arasinda kontenjan sayisi vakif tiniversitelerinde daha fazladur.
Cocuk gelisimi programi sayist 2010’da 4 iken 2019’da 38,
kontenjan sayis1 2010 yilinda 207 iken 2019 yilinda 4029’a yiik-
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W Tablo 1. Acil yardim ve afet yonetimi, beslenme ve diyetetik, cocuk gelisimi programi sayilari ve kontenjanlari.

Acil Yardim ve Afet Yonetimi
Program

Program sayisi Kontenjani

Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif

Beslenme ve Diyetetik

Program sayisi Kontenjani

Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam

Cocuk Gelisimi

Program sayisi Kontenjani

2010 1 0 1 M4 0 114 10 6 16 | 486 299 785 4 0 4 207 0 207
2011 1 0 1 M4 0 114 12 9 21 578 496 1074 4 1 5 217 50 267
2012 2 0 2 218 0 218 14 13 27 727 756 1483 6 2 8 399 110 509
2013 4 0 4 363 0 363 19 16 35 | 1143 1001 2144 7 7 14 538 390 928
2014 5 1 6 386 40 426 21 22 43 | 1210 1282 2492 9 10 19 695 544 1239
2015 5 1 6 344 30 374 23 24 47 | 1457 1614 3071 9 14 23 724 899 1623
2016 6 1 7 456 20 476 27 26 53 | 1907 1761 3668 12 13 25 908 956 1864
2017 7 1 8 517 20 537 30 30 60 | 2153 1994 4147 13 16 29 972 1136 2108
2018 11 112 | 918 20 938 39 34 73 | 2821 2285 5106 19 17 36 | 4346 1256 5602
2019 1 o 815 0 815 41 35 76 | 3187 2115 5302 22 16 38 | 3027 1002 4029
selmigtir. 2014-2017 yillar1 arasinda program sayisi, st 1 iken, 2019 yilinda 8’e, kontenjan sayist da 31’den 402’ye

2015-2017 yullar1 arasinda ise kontenjan sayisi vakif tiniversite-
lerinde daha fazladir. 2018 yilinda agikégretim fakiiltesinde ¢o-
cuk gelisimi programu acgildigt icin kontenjan sayisi hizla art-
mustir (B Tablo 1).

Dil ve konusma terapisi programi 2013 yilinda a¢ilmustir.
2013 yilinda boliim sayist 2 iken 2019 yilinda 12’ye, kontenjan
sayist da 62’den 73 e yiikselmigtir. 2015-2018 yillar: arasinda
program sayist, 2014 yilindan itibaren ise kontenjan say1st vakif
universitelerinde daha fazladir. Ebelik programi sayisi 33’ten
51’e, kontenjan sayis1 1928’ten 3716’ya yiikselmistir. Ergotera-
pi programi 2011 yilinda agilmigtir. 2011 yilinda program say1-

yiikselmigtir. 2014-2019 yillar1 arasinda program sayist,
2013-2018 yillar1 arasinda ise programin kontenjan sayist vakif

iniversitelerinde daha fazladir (B Tablo 2).

Fizyoterapi ve rehabilitasyon programi sayist 2010 yilinda
23 iken, 2019 yilinda 66’ya, kontenjan sayis1 2010 yilinda 1225
iken, 2019 yilinda 4943’¢ yiikselmistir. 2012 ve 2014-2018 yil-
lar1 arasinda program sayisi vakif tiniversitelerinde daha fazladur.
Gerontoloji programu sayis1 2010 yilinda 1 iken 2019 yilinda 3’e,
kontenjan sayist ise 2010 yilinda 31 iken 2019 yilinda 184°¢ yiik-
selmistir. Hemsirelik programu sayist 92’den 136’ya, kontenjan
sayist ise 7871’den 14.837’ye yiikselmistir (B Tablo 3).

I Tablo 2. Dil ve konusma terapisi, ebelik, ergoterapi programi sayilari ve kontenjanlari.

Dil ve Konusma Terapisi
Program
Program sayisi

Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif

Ebelik

| omeren | pogmy | Komten | pogram sy |

Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam

Ergoterapi

Kontenjani

2010 31 2 33 1829 99 1928

2011 31 2 33 1838 89 1927 1 0 1 31 0 31
2012 31 2 33 1996 77 2073 1 1 36 0 36
2013 2 0 2 62 0 62 33 2 35 2205 77 2282 1 1 2 36 60 96
2014 2 2 4 65 120 185 33 3 36 2155 123 2278 1 3 4 39 161 200
2015 2 3 5] 74 135 209 33 4 37 2183 202 2385 1 4 5 38 176 214
2016 2 3 5 85 125 210 34 9 43 2395 512 2907 1 7 8 37 311 348
2017 3 4 7 126 270 396 35 9 44 2445 502 2947 2 6 8 78 275 353
2018 3 4 7 159 290 449 37 11 48 2632 644 3276 3 6 9 177 265 442
2019 6 6 12 311 420 731 40 11 51 3056 660 3716 3 5 8 207 195 402
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W Tablo 3. Fizyoterapi ve rehabilitasyon, gerontoloji, hemsirelik programi sayilari ve kontenjanlari.

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Gerontoloji

Program sayisi Kontenjani

Hemsirelik

Program

Program sayisi Kontenjani Program sayisi Kontenjani

yil Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam
2010 15 8 23 845 380 1225 1 0 1 31 0 31 77 15 92 6900 971 7871
2011 15 14 29 1013 727 1740 1 0 1 31 0 31 81 17 98 8196 1038 9234
2012 17 18 35 1439 1007 2446 1 0 1 36 0 36 82 22 104 9886 1368 11.254
2013 19 19 38 1788 1233 3021 1 0 1 36 0 36 82 26 108 | 13.578 1776 15.354
2014 19 23 42 1791 1387 3178 1 1 2 39 50 89 84 33 117 | 11.748 2145 13.893
2015 21 26 47 1934 1683 3617 2 1 3 100 30 130 87 36 123 | 11.367 2321 13.688
2016 24 25 49 2109 1879 3988 2 0 2 110 0 110 90 29 119 | 11.564 1989 13.553
2017 25 30 55 2206 2075 4281 2 0 2 120 0 120 93 32 125 | 11.959 2112 14.071
2018 31 33 64 2604 2378 4982 2 0 2 114 0 114 97 34 131 12.071 2305 14.376
2019 33 33 66 2960 1983 4943 2 1 3 134 50 184 98 38 136 | 12.498 2339 14.837

Is saglig1 ve giivenligi programi 2012 yilinda agilmistir. 2012 yiikselmistir. Program, devlet tiniversitesinde 2018 yilinda acil-

yilinda program saysi 1 iken 2019 yilinda 12’ye, kontenjan sa- mustir, dolayistyla 2014 yilindan itibaren program ve kontenjan
yis1 2012 yilinda 60 iken 2019 yilinda 799’a yiikselmistir. Prog- say1s1 vakif tiniversitelerinde daha fazladir (B Tablo 4).

ramumn ilk 8grenci alimi yaptg: yil ve 2013 yili diginda, devlet Perfiizyon programu 2014 yilinda a¢ilmigtir. 2014 yilinda
tniversitelerinde program ve kontenjan sayist daha fazla olmug- program sayisi 1 iken 2017 yilinda 3’e yiikselmis ve 2019 yilin-
tur. 2018 yilinda kontenjandaki ani artisin nedeni ise acikogre- da 2’ye diismiis; kontenjan sayist da 2014 yilinda 40 iken 2018
tim fakiiltesinde programin agilmis olmasidir. Odyoloji progra- yilinda 140%a yiikselmis ve 2019 yilinda 100’e diismiistiir. Per-
mu 2011 yilinda agilmugtir. 2011 yilinda program sayist 1 iken fiizyon programi sadece vakif iiniversitelerinde bulunmakta-

2019 yilinda 19’a, 2011 yilinda kontenjan sayisi 31 iken, 2019 y1- dir. Saglik y6netimi programi sayist 2010 yilinda 10 iken 2019
linda 1069’a yiikselmigtir. 2013 yilindan itibaren program say1- yilinda 80’e, kontenjan sayist da 2010 yilinda 614 iken 2019 y1-
s1, 2013-2018 yillar1 arasinda da kontenjan sayist vakif tiniversi- linda 8266’ya yiikselmigtir. 2015 yilinda program kontenjan
telerinde daha fazladir. Ortez-protez programinin 2014 yilinda sayisindaki ani artisgin nedeni agikogretim fakiiltesinde de
sayist 1 iken 2019 yilinda 4’e, kontenjan sayist ise 40’tan 132’ye programin actlmig olmasidir. Sosyal hizmet programu sayisi

W Tablo 4. Is sagligi ve guvenligi, odyoloji, ortez-protez programi sayilari ve kontenjanlari.

is Saghig ve Giivenligi Oodyoloji Ortez-Protez

Program
Program sayisi Kontenjani Program sayisi Kontenjani Program sayisi Kontenjani

Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devilet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam

2010

2011 1 0 1 31 0 31

2012 0 1 1 0 60 60 2 2 4 83 70 153

2013 1 2 3 104 120 224 3 4 7 129 210 339

2014 3 2 5 414 100 514 3 7 10 131 410 541 0 1 1 0 40 40
2015 3 2 5 414 100 514 3 9 12 136 540 676 0 1 1 0 40 40
2016 5 2 7 517 48 565 3 10 13 176 630 806 0 1 1 0 30 30
2017 8 3 1 612 96 708 5 11 16 279 684 963 0 3 3 0 130 130
2018 10 3 13 2.764 86 2850 9 11 20 506 629 1135 1 3 4 41 90 131
2019 10 2 12 739 60 799 9 10 19 599 470 1069 1 B 4 52 80 132
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W Tablo 5. Perflizyon, saglik yénetimi, sosyal hizmet programi sayilari ve kontenjanlari.

Saglik Yonetimi Sosyal Hizmet

Program sayisi Kontenjani Program sayisi Kontenjani

Perfiizyon

Program

Program sayisi Kontenjani

yil Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam
2010 6 4 10 414 200 614 7 2 9 568 77 645
2011 8 4 12 612 205 817 10 3 13 1728 133 1861
2012 8 5 13 779 245 1024 13 5 18 3175 233 3408
2013 11 8 19 923 365 1288 18 9 27 3624 477 4101
2014 0 1 1 0 40 40 14 10 24 1184 492 1676 21 13 34 4283 712 4995
2015 0 1 1 0 40 40 27 18 45 4167 901 5068 24 16 40 4901 1022 5923
2016 0 1 1 0 40 40 30 21 51 4682 1123 5805 29 16 45 4830 1147 5977
2017 0 3 3 0 128 128 34 25 59 4993 1.373 6366 34 19 53 4.629 1240 5869
2018 0 3 3 0 140 140 45 25 70 6277 1.194 7471 39 19 58 5551 1106 6657
2019 0 2 2 0 100 100 58 22 80 7354 912 8266 40 19 59 4920 879 5799
2010 yilinda 9 iken 2019 yilinda 59’a, kontenjan sayis1 2010 y1- Yiisekogretim Bilgi Yonetim Sistemi verilerine gore saglik-

linda 645 iken 2019 yilinda 5799’a yiikselmigtir. 2011 yilinda la ilgili fakiilteler arasindan en fazla akademik personele sahip

agikogretim kontenjanlarindan dolayr kontenjan sayisi hizla fakiilte 34.845 akademik personelle up fakiilteleridir. Tip
artmustur (M Tablo 5). ayrica tim kadrolarda en fazla sayida akademik personele sahip

fakiiltedir. Saglikla ilgili programlardan hemsirelik, fizyoterapi

Dis hekimligi fakiiltelerinin sayis1 2010 yilinda 25 iken ve rehabilitasyon ile beslenme ve diyetetik en fazla sayida aka-

2019 yilinda 66’ya, kontenjan sayist 2010 yilinda 1868 iken demik personele sahip programlardir. Saglikla ilgili programlar

2019 yilinda 6416’ya yiikselmistir. Eczacilik fakiiltelerinin say:- ile dis, eczacilik ve up fakiiltelerinde toplam 48.407 akademik
s1 2010 yilinda 15 iken 2019 yilinda 36’ya, kontenjan sayist personel gérev yapmaktadir (Ml Tablo 7).

2010 yihnda 1348 iken 2019 yihnda 3412’ye yiikselmistir. Tip Ogretim elamani bagma diisen Ggrenci sayilart ise saglk
fakiiltelerinin sayist 2010 yilinda 63 iken 2019 yilinda 100, yonetimi, cocuk gelisimi, acil yardim ve afet yonetimi, is sagl-
kontenjan sayist 2010 yilinda 7950 iken 2019 yilinda 15.102’ye g1 ve glivenligi ile sosyal hizmet programlarinda oldukca fazla-
yiikselmistir (l Tablo 6). dir (B Tablo 8).

W Tablo 6. Dis hekimligi, eczacilik, tip fakultelerinin sayilari ve kontenjanlari.

Dis Hekimligi Eczaahk

Program
Program sayisi Kontenjani Program sayisi Kontenjani Program sayisi Kontenjani

Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam | Devlet Vakif Toplam

2010 21 4 25 1708 160 1868 1" 4 15 1148 200 1348 54 9 63 7462 488 7950

2011 23 6 29 1926 240 2166 12 4 16 1179 220 1399 59 " 70 8063 670 8733

2012 26 7 33 2317 363 2680 12 5 17 1240 300 1540 59 14 73 8478 945 9423

2013 30 7 37 2604 387 2991 18 5 23 1476 290 1766 60 19 79 10.275 1412 11.687
2014 31 9 40 2685 510 3195 18 6 24 1474 340 1814 61 21 82 10.408 1501 11.909
2015 33 10 43 2778 662 3440 19 6 25 1582 340 1922 61 24 85 10.546 1713 12.259
2016 37 9 46 3239 666 3905 21 7 28 1717 400 2117 61 20 81 10.673 1414 12.087
2017 40 10 50 3610 795 4405 23 8 31 1958 445 2403 68 23 91 11.708 1654 13.362
2018 52 " 63 4765 1019 5784 26 9 35 2528 637 3165 71 23 94 12.461 1885 14.346
2019 53 13 66 5224 1192 6416 27 9 36 2768 644 3412 74 26 100 12.949 2153 15.102
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W Tablo 7. Saglikla ilgili fakilte ve programlarin akademik personel sayilari.

Saghkla ilgili fakulteler Profesor

Dis Hekimligi Fakultesi 760 352
Eczacilik Fakdltesi 404 194
Saglik Bilimleri Fakdltesi 512 344
Tip Fakultesi 7666 3058
Toplam 9342 3948

Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gér. Ars. Gér.
1198 138 2820 5268
457 91 565 1711
1671 655 1759 4941*
5440 979 17.702 34.845
8766 1863 22.846 46.765

Saglik ile ilgili programlar

Acil Yardim ve Afet Yonetimi 3 5
Beslenme ve Diyetetik 98 58
Cocuk Gelisimi 39 15
Dil ve Konusma Terapisi 7 7
Ebelik 33 21
Ergoterapi 1" 2
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 125 73
Gerontoloji 4 3
Hemsirelik 278 189
Is Saghgr ve Guvenligi 8 1
Odyoloji 17 10
Ortez-Protez 2 2
Perfiizyon 2 2
Saglik Yonetimi 68 53
Sosyal Hizmet 49 43
Toplam 744 484

34 6 12 60
257 117 340 870
108 22 85 269
32 17 61 124
181 65 90 390
28 8 20 69
232 109 392 931
10 2 6 25
848 369 854 2538
37 4 15 65
53 16 91 187
13 3 6 26
6 0 1 1
225 21 161 528
194 48 156 490
2258 807 2290 6583

*Saglik bilimleri fakultesi disinda saglik bilimleri ytiksekokulu ve uygulamali bilimler fakdiltesi gibi farkli yiksekokul ve fakultelerde saglikla ilgili lisans programlari bulunmaktadir.

Bu sebeple saglikla ilgili programlarin akademik personeli tek tek incelenmistir.

Tartisma

Saglik insan giicii egilimlerinin incelendigi bu calismaya go-
re saglikla ilgili program ve fakiiltelerin tamaminin son on yil-
da say1 ve kontenjanlarinin hizla arttigi, dolayisiyla saglik insan
giictine her yil daha fazla sayida kaulim oldugu belirlenmistir.
Tim bu bulgularla saglik sektoriinde insan giictiniin nicelik
olarak artug s6ylenebilir.

On Birinci Kalkinma Planinda, 2023 yili i¢in yiiz bin kisiye
diigsen hekim sayisinin 230’a, hemgire sayisinin ise 280’e ¢ikaril-
mast hedeflenmektedir (T.C. Cumhurbagkanhig1 Strateji ve
Biit¢e Bagkanligi, 2019). Hemsireler, diinyanin bir¢ok tilkesin-
de saglik insan giiciiniin en biiyiik bilegenini temsil etmektedir
(Buchan, Campbell ve McCarthy, 2020). Tiirkiye’de de saghk
insan giicinde hemsire ve hekimler énemli bir paya sahiptir.
Tirkiye’nin 2018 yili saghk istatistiklerine gore saghk insan
giictinde hemgire sayis1 190.499, hekim sayisi ise 153.128dir
(Saglik Bakanligi, 2018). Bu bulgulara paralel olarak, bu ¢alis-
mada da 2010-2019 yillar1 arasinda tip ve hemgireligin en fazla
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sayida programa ve kontenjana sahip programlar oldugu sap-
tanmistir.

Kiiresel Saghk Isgiicii Ittifaki ile DSO’niin 2014 yilinda ya-
yinladig1 rapora gore, gelismis tilkelerdeki saglik ¢aligan: say1-
sinin yiiksek oldugu ve saglik calisani agiginin en diisiik oldu-
gu bolgenin Avrupa oldugu belirtilmistir (Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakanligi, 2017). Amerika’da hekim isgiicii ile ilgili
tilke capindaki eksikliklerin incelendigi bir ¢aligmada, 2030 y1-
linda tilke capinda hekim iggiiciinde sikintilar yaganabilecegi
belirtilmistir (Zhang vd., 2020). Tirkiye’de ise 2018 yili sonu
itibariyle hekimlik ve hemsirelik diginda bir¢ok meslekte ihti-
yactan fazla 6grenci yetigtirilmektedir (Kosdak, 2019). Buna
kargilik afet, kriz, go¢, salgin gibi 6ngorilmeyen durumlar i¢in
de saglk insan giicii planlamalarinin tekrar yapilmasi gerekti-
gini Covid-19 salgini tiim diinyaya gostermistir. Ayrica arz-ta-
lep modelleri gelistirilerek ileriye doniik tahminlerin tiim sag-
lik mesleklerinde yapilmasi, gelecekte yasanabilecek problem-
leri 6nlemeye yardimer olabilir. Saglk sektorinde gorev ala-
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W Tablo 8. Saglikla ilgili programlarda 6gretim elamani basina disen 6grenci sayisi.

Ogretim elemani sayisi

Ogretim elemani basina

Ogrenci sayisi* diisen 6grenci sayisi

Acil Yardim ve Afet Yonetimi 60
Beslenme ve Diyetetik 870
Cocuk Gelisimi 269
Dil ve Konusma Terapisi 124
Ebelik 390
Ergoterapi 69
Fizyoterapi ve Rehabilitasyon 931
Gerontoloji 25
Hemsirelik 2538
Is Sagligr ve Guvenligi 65
Odyoloji 187
Ortez-Protez 26
Perfizyon 11
Saglik Yonetimi 528
Sosyal Hizmet 490
Dis Hekimligi 5268
Eczacllik 1711
Tip 34.845

815 13.58
5302 6.09
4029 14.97
731 5.89
3716 9.52
402 5.82
4943 5.30
184 7.36
14.837 5.84
799 12.29
1069 5.71
132 5.07
100 9.09
8266 15.65
5799 11.83
6416 1.21
3412 1.99
15.102 0.43

*2019 yilinin kontenjan sayisi alinmistir.

cak personellerin planlamast; niifus yogunluguna, yatak ve
hasta sayisina, ihtiyaca, arza, talebe ve is yiikiine gore yapila-
bilmektedir (Ozkan ve Uydaci, 2014). 2023 yili saglik isgiicii
hedefleri ve saglik egitimi raporuna gore, okul kontenjanlari
ve 6grenci sayilarinin mevcut gekilde devami durumunda; dig
hekimligi ve eczacilik mesleklerinin arzinin ihtiyagtan fazla
olacagi, dil ve konusma terapistligi ile ergoterapistlik meslek-
lerinin arzinin ihtiyagtan az olacagy; ebelik, hekimlik, hemsire-
lik mesleklerinin arz ve ihtiya¢ dengesinin saglanacag: belirtil-
mis (Saghk Bakanligi, 2014) olmasma ragmen, 2019 yilinda
yapilan bir ¢aligmada Tirkiye’de hekimlik ve hemgirelik mes-
lekleri diginda bir¢ok meslek icin ihtiyactan fazla 6grenci ye-
tistirildigi bildirilmistir. Yine bu ¢aligmada yapilan projeksi-
yonlara gore hekimlik mesleginde 2029 yilinda arz ve talep
dengesinin saglanmig olacagi, fakat up fakiilteleri kontenjanla-
rinin meveut durumda devam etmesi halinde, 2035 yilindan
itibaren hekim fazlasinin olugabilecegi belirtilmektedir (Kos-
dak, 2019). Bu planlamalara gére saglik personeli yetistiren
programlarin kontenjanlarinda degisiklik 6nerilmektedir. Bu-
na kargilik yapilan bu ¢alismada, saglikla ilgili programlarin sa-
yilar1 ve kontenjanlarmimn her yil arttug: belirlenmis olup gele-
cek yillarda saglikla ilgili programlarin sayisinin daha da arta-
cag1 6ngoriilmektedir.

Thtiyac fazlasi olusacagi tahmin edilen meslek alanlart icin
yeni istthdam alanlarinin olugturulmasi 6nem tagimaktadir. Ye-
ni istihdam alanlarinin yami sira ihtiyaca yonelik olarak tiniver-
sitelerde 6zellikli bilim dallar1 da kurulabilir. Teknolojinin ge-
lisimiyle birlikte meslekler ve mesleklere duyulan gereksinim
degismektedir. On yil 6nce talep gérmeyen bir meslek, bugiin
cok fazla talep gorebilmekte veya 20-30 yil 6nce olmayan, bi-
limkurgu eserlerinde olabilecegi disiiniilen meslekler giinii-
miizde hizla geligebilmektedir. Tirkiye’nin saglhk alanindaki
gereksinimlerini kargilayabilecek saglik insan giiciine sahip ol-
dugu belirtilmektedir (Capar, 2019). Buna karsilik tip teknolo-
jisinin gelisimiyle birlikte yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir.
Diinyada karyopraktik uzmani, solunum terapisti, kok hiicre
aragtirmacist, bilgi asistani, evde bakim asistani, saglik veri ma-
denciligi, saglik veri analisti, medikal turizm rehberi, genetik
danmigman gibi meslekler saglik sektoriinde 6nem kazanan uz-
manlik alanlarmi olugturmaktadir (Capar, 2019). Mevcut du-
rumda var olan meslekler ile yeni mesleklerin entegrasyonu
onem tagimaktadir. Bu entegrasyon i¢in de mevcut meslek ele-
manlarmm, ¢agmn gereklerine uygun sekilde yetistirilmesi ge-
rekmektedir. Cagin gereksinimleri ise bilim 1g1ginda gergekles-
mekte ve burada da en biiyiik sorumluluk 6grenciler diginda
iniversitelere ve 6gretim iiyelerine diismektedir. Buna kargilik
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bu ¢alismada, 6gretim elemani bagina diigen 6grenci sayist agi-
sindan bazi programlarda 6gretim elamani bagina 15.65 6gren-
ci diigerken, bazi programlarda 0.43 6grenci distiigii belirlen-
migtir. Bu nedenle sadece saglik insan giicii dagiliminin denge-
li olmasi degil, saglik insan gliclinii yetistiren programlardaki
ogretim elamanlarinin da dagiliminin dengeli olmasi gerek-
mektedir. Bu nedenle bazi programlarin 6gretim elemani say1-
larinin artirilmasi gerekmektedir. Buna karsilik cocuk geligimi,
saglik yonetimi ve sosyal hizmet programlarinin acikogretim
fakiiltelerinde kontenjanlarinin da oldugu dikkate alindiginda,
bu programlarin acikogretim fakiltelerinde olup olmamalari
ile ilgili degerlendirmelerin 6ncelikle yapilmasi gerekmektedir.
Ornegin ¢ocuk gelisimi programi, uygulamalarin yogun oldu-
gu bir programdir. Ogrencinin, 6gretim elaman ile kargiliklt
calismadan, uygulamay1 gérmeden veya 6gretim elamanin geri
doniitleriyle uygulamaya devam etmeden mezun olamayacagi
bir programdir. Saglkla ilgili programlarin acikogretim fakiil-
telerindeki durumu 6ncelikle degerlendirilmeli, ardindan 6gre-
tim elemam sayilarinda iyilesmeye gidilmelidir. Ogretim ele-
mani bagina diigen 6grenci sayist hesaplamasinda sadece tek bir
yildaki 6grenci sayilar1 dikkate alinmistir. Programlarin 4-6 yil-
lik egitim stireleri dikkate alindiginda, 6gretim elemani bagina
diigen tiim 6grencilerin sayist veya orani ¢ok daha fazla olacak-
ur. Ayrica 6gretim elemani bagina diigsen 6grenci sayisinin tini-
versite bazinda yapilmasi ile dagilimin dengeli olup olmadig1
bagka caligmalarda incelenebilir.

Diinyada da saglik insan giictinde dengesiz dagilim ve eksik-
lik gibi problemler yaganmakta, bu problemlere saglik insan gii-
ctiniin uluslararasi gocii de eklenmekte ve bu durum saghk insan
glictinii daha ciddi bir sekilde etkilemektedir (Okumus, Egin,
Kosdak ve Cipil, 2016). Saghk ¢alisanlarinin gégii; goc alan ve
goc veren ilkeler acisindan kazanim ve kayip olarak degerlendi-
rilebilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de saglik insan giicii plan-
lanmasinin dikkatli bir sekilde yapilmas, ilkemizde yetigmis in-
san giictintin tilkemizde istthdaminm saglanmasi sadece kisiye
degil, iilkemize ve ekonomimize de katk: saglayacaktr.

Saglik insan giiciindeki nicelik artiginin nitelikle birlikte ol-
masi tlkeler agisindan biiyiik ve anlamli bir kazammdir. Saglik
profesyonellerinin nitelikleri, insanla caligtiklar icin oldukca
6nem tagimaktadir. Bu niteliklerin en onemlileri arasinda egi-
tim ve 6gretim yer almaktadir. Bu egitim ve 6gretimin sonun-
da birey meslek sahibi olabilmektedir. Saglik sektorii, dinamik
bir sektor oldugu icin rekabet yogun bir sekilde yaganmakeadir
(Algiil ve Bale, 2011). Rekabetin oldugu bir alanda, nitelikli in-
san glicii her zaman 6n sirada yer almaktadir. Nitelikli insan gii-
ciinii olusturan en temel 6ge ise egitim ve 6gretimin kalitesidir.
Saglik sektoriinde gorev alacak olan saglik personeli adaylarim
donanimli ve nitelikli bir sekilde yetistirmek de éncelikle egitim
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kurumlarinin ve tniversitelerin sorumlulugundadir (Algil ve
Balci, 2011). Tiirkiye’de saglik personeli olmak i¢in egitim al-
mak isteyen adaylar agisindan bir problem bulunmamaktadir
(Uydaci ve Ozkan, 2015). Gegmisten giiniimiize saglik sekto-
riinde ¢aligacaklarin egitimleri ortaokuldan lisansiistiine kadar
genis bir yelpazede verilmektedir. Giintimiizde ise agirlikli ola-
rak on lisans, lisans ve lisanstistii egitimini tamamlamig saglik
calisanlari, istthdamda oncelikli olarak tercih edilmektedir. Bu
calismaya gore de 2019 yilinda Tiirkiye’de lisans diizeyinde sag-
likla ilgili programlara ayrilan toplam kontenjan sayist
76.054 tiir.

Saglik personelinin egitimi dogrudan insan hayatini etkile-
digi i¢in diger egitimlerden farkhidir. Insan hayatini etkilemesi-
nin diginda saghkla ilgili bilgiler, olaganiistii hizda geligtigi i¢in
giincel bilgilere erigmek i¢in, siirekli egitimi beraberinde getir-
mektedir (Kapicioglu vd., 2003). Saglikla ilgili programlarin ba-
zilarinda (cocuk gelisimi, dis hekimligi, eczacilik, hemsirelik, tp
vd.) Ulusal Cekirdek Egitim Programlar: gelitirilmis ve kulla-
nilmaktadir. Bu programlarin ¢erceve bir program olarak iilke
genelindeki programlarca kullanilmasiyla, ayni meslegi icra
edecek saglik calisanlarinin benzer teorik ve pratik dersleri al-
masi saglanmaktadir.

Tirkiye’de 2010 yilinda 156 tiniversite bulunurken (Giinay
ve Giinay, 2017), 2020 yiinda bu say1 207’ye yiikselmistir
(YOK, 2020). Universite smavina 2010 yilinda bagvuran aday
sayist 1.587.990 (OSYM, 2020a) iken, 2019 yilinda bagvuran
aday sayis1 2.515.012’ye (OSYM, 2020b) yiikselmistir. Buna pa-
ralel olarak son on yilda yeni programlar agilmus, program say1-
larinda ve kontenjanlarinda artis meydana gelmistir.

Ortadgretim 6grencileriyle yapilan bir ¢aligmaya gore tp,
hemgirelik, dis hekimligi, beslenme ve diyetetik, sosyal hizmet
gibi programlar1 kapsayan saglik ve sosyal hizmet alani, 6gren-
cilerin tniversitede en fazla se¢meyi distndiikleri alanlardan
biri olarak belirlenmistir (Capan ve Owen, 2017). Ogrenciler
secmek istedigi meslege karar verdikten sonra, egitim almak is-
tedigi Uiniversiteyi de segecektir. Bu agamada 6grenciler, sadece
universitelerin ilgili programa sahip olup olmamalarina gore
degil, ayn1 zamanda tiniversitede se¢meyi diigtindiikleri progra-
mn ogretim tyelerine, bilimsel ¢aligmalarina, aragtirma-gelis-
tirme imkénlarina, alt yapilarina, fiziki olanaklarina, diplomanin
gecerli oldugu iilkelere, burslara, yurt i¢i ve yurt dist baglantila-
rina, uluslararasi/ulusal akreditasyonlarina ve tniversitenin sa-
hip oldugu diger hizmetlere gére secim yapacaklardir. Univer-
sitelerin bu imkanlar1 sunmasi, kalite anlaminda 6n planda ol-
masini, dolayisiyla tercih edilmesini saglayacakutir.

Bu ¢aligma kapsaminda incelenen saglikla ilgili 18 program-

dan 9unun program sayist ve kontenjani farkli yillarda vakif
tiniversitelerinde devlet tiniversitelerinden daha fazla sayidadir.
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Bunun nedeni farkli agilardan ele alinabilir. Yapilan bir ¢caligma-
ya gore, 6grenciler cogunlukla taban puani ve bagar siralamasi
gibi kriterlere gore tercih edebilecekleri programlart belirle-
mektedirler (Anilan, Cemrek ve Anagiin, 2008). Egitimde firsat
esitligini etkileyen temel engellerden birisinin ekonomik kogul-
lar oldugunu vurgulayan bir caligmaya gore, devlet tiniversite-
sindeki 6n lisans programini kazanan bir 6grencinin ayni puan-
la vakif tiniversitesinde lisans programina yerlesebilecegi ve al-
dig1 puan yeterli olmasina ragmen, ekonomik kogullarinin ye-
tersizligi nedeniyle bu egitimden yararlanamadig: belirtilmistir
(Kandemir ve Kaya, 2010). Bu bulguyu destekleyen bircok
program bulunmaktadir. Bununla birlikte YOK bazi program-
lara bagvuru yapabilmek icin devlet ve vakif tiim tiniversiteleri-
nin uymak zorunda oldugu bagar1 sirast barajmi uygulamaya
koymugtur. Tip, hukuk, miihendislik, mimarlik, 6gretmenlik
programlart i¢in bagar1 sirast kogulu bulunmaktadir. Bu kogulla-
ra, insan hayatin1 dogrudan etkileyen ve hataya yer barindirma-
yan saglikla ilgili programlarin da dahil edilmesi 6nem tagimak-
tadir. Basari sirasi baraji, basarisina gére 6grenciyi segmekte an-
cak bu siralamaya giren 6grencinin de bagari sirast diginda prog-
ramin sundugu secenekleri degerlendirme imkini olmalidir.
Oyle ki saghkla ilgili programlart tercih edecekler igin cesitli 61-
ciitlere gore tniversite ve programu degerlendirebilecek bir sis-
temin olmasi, adaylarin daha dogru tercih yapmasini saglayabi-
lir. Ornegin; Saghkla lgili Programlart Degerlendirme Sistemi
(SIDES) seklinde bir sistem olugturulup, 6z ve capraz degerlen-
dirmelerle programlarin nitelikleri, her yil bir siralama déhilin-
de duyurulabilir. Béylece hem programlarimn sahip oldugu nite-
likler 6n plana ¢ikarilip st siralarda yer almasi saglanmis olacak
hem de kaliteyi yakalayabilmek i¢in rekabet ortami olusabile-
cektir. Bu sayede bagar1 sirast ve programlarin sahip oldugu
ozellikler ile saglik insan giictinde nitelik 6n plana ¢ikabilecek-
tir. Saglik insan glictiniin niteligi de toplumun refah ve saghg:-
n1 dogrudan etkileyebilmektedir.

Sonug

Saglik insan giicii egilimlerinin incelendigi bu ¢calismaya go-
re, son on yilda saglikla ilgili programlarda ve kontenjanlarda
hizli bir artis meydana gelmigtir. Saghk insan giiciinii olugtura-
cak adaylarin, mevcut durumun devami halinde istithdam sorun-
lartyla karsilagmast olasidir. Ancak saglikla ilgili programlardan
mezun olanlarin tamamu saglk sektoriinde gorev yapmamakta,
farkli sektorlerde de istihdam alani oldugu i¢in bir bolimi egi-
tim, sosyal hizmet, adalet, gida, ilag vb. sektorlerde gorev yapa-
bilmektedir. Saglik insan giicii planlamasinda kiiresel krizler,
salgmn, savag, gog, dogal afetler ve diger benzeri etkiler goz
6ntinde bulundurulmalidir. Covid-19 pandemisi tiim diinyay:
etkiledigi i¢in insanlarin diigtinceleri, ¢alisma alanlari, kogullar,
gelecege yonelik hedefleri ile ilgili degisiklik yapmalari olasidir.

Bu baglamda, saglik insan giicii planlamalarindan 6nce; saglik
cahisanlarinin Covid-19 sonrast meslekleriyle ilgili diistinceleri
ve gelecek planlar agisindan incelemelerin yapilmasi, pandemi-
nin aday 6grencilerin tercihlerini etkileme durumunun deger-
lendirilmesi, saglik insan giicti adaylarinin meslege iligkin he-
deflerinin belirlenmesi, saglhk calisanlarinin saglik gocti ile ilgi-
li disiincelerinin incelenmesi, aragtirilmast gereken konu bag-
liklarin1 olusturmakeadir.

Saglik ile ilgili programlardan nitelikli personel mezun et-
mek, ilkenin insan giicii kaynagimm verimliligini de artirmayi
saglar. Saghk insan giicti ile ilgili planlamalarda, meveut durum
degerlendirilmeden ve ihtiya¢ analizleri yapilmadan tiniversite-
lerin ve programlarin kurulmasi, kaliteyi, verimliligi ve isgiicii-
nii olumsuz etkileyebilir. Bu sebeple basta saglik insan giicii ol-
mak {izere insan giici planlamalarinda ihtiyag analizleri yapila-
bilir. Insan giiciiniin etkin ve verimli olmas, yani nitelikli ve do-
nanimh olmasi, sayidan ¢ok daha 6nemli ve degerlidir. Saglik
sektoriinde insan giicti ihtiyacina sadece personel sayist olarak
bakmak dogru degildir. Bu nedenle, saglik insan giiciinii nite-
likli ve donamimli personelle artirmak tilkemizin gelecegi i¢in
elzemdir. Nicelik artig1 nitelikle beraber anlam kazanmaktadir.
Bu sebeple programlarin ulusal ve uluslararasi akreditasyonlar
almasi, sadece meslegi icin degil meslegini icra ettigi hastalar
icin de biiyiik 6nem tagimaktadir. Saglik insan giicii planlama-
sinda gereksinimlere yonelik programlar agilmali, kontenjanla-
r1 artirllmali veya azalulmalidir.

Saglik sektorii tiim insanhii ilgilendirdigi icin bu sektériin
catst alunda ¢ok fazla veri bulunmaktadir. Bu verilerin toplan-
masi, diizenlenmesi, analizi, raporlanmasi ve arsivlenmesi i¢in
saglik alanindaki verileri isleyip kullanabilecek mesleklerin,
saglik sektoriinde istihdam edilmesi 6nem tagimaktadir. Dijital
cagda, cag1 yakalayabilmek degil bu ¢agda ilerleyebilmek icin
saglik-analiz-miihendislik alanlarini igine alan saglk analisti,
veri madenciligi gibi mesleklerin yetistirilmesine ve saglik sek-
torinde istihdam alanlarmim olusturulmasma 6ncelik verilme-
lidir.

Saglik mesleklerine duyulan ihtiyaci degistiren; toplumsal
beklenti, cevap verebilirlik, teknolojik araclarin degisimi, degi-
sen saglik algisi ve sagligin sosyal belirleyicileri dahil bir¢ok fak-
torii bir arada degerlendirmeden ve buna bagh saglik politikala-
r1 tasarnmunin personel ihtiyaci izerindeki etkilerini analiz etme-
den saghk insan giicii ile ilgili projeksiyonlar1 yapmak oldukgca
glictiir. Bu kapsamda 6ncelikle yapilmast gerekenler, bu deger-
lendirme ve analizlerdir. Bunun yani sira saglik mesleklerinin ni-
teligi ve bu mesleklerin gelecegi de diger bir inceleme konusu-
dur. Tleri arastirmalar icin, saglik mesleklerinin gelecegine yone-
lik yapilacak calismalarin veya projeksiyonlarin nicelik ve nitelik
acisindan birlikte ele alimarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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Ozet

Bu aragtirmada, yiiksekogretimde yaganan uzaktan egitim sorunlarini in-
celeyen calismalarin meta-sentez yontemi kullanilarak degerlendirilmesi
amaglanmistir. Verilere, “uzaktan egitim sorunlari, yiiksekogretimde
uzaktan egitim sorunlari, e-6grenme sorunlari, cevrimici 6grenme sorun-
lar1, agikégretim sorunlari, web tabanl 6grenme sorunlar1” anahtar keli-
meleri kullanilarak Google akademik ve TUBITAK ULAKBIM veri ta-
banlarindan ulagilmistr. Belirlenen dl¢iitlere uygun Tiirkce alanyazinda
23 makale ¢alisma kapsamina alinmistir. Aragtirmaya dahil edilen ¢aligma-
lar meta-sentez yontemlerinden tematik sentez yaklagimina gére analiz
edilmistir. Arastirmada Walsh ve Downe’in (2005) gelistirdigi meta-sen-
tez agamalari takip edilmigtir. Olusturulan kodlar ve temalar frekans tab-
lolarinda sunulmus ve yorumlanmistir. Aragtirma sonunda, yiiksekogre-
timde uzaktan egitimde yasanan sorunlar, “6grencilerle ilgili sorunlar,
egitmenlerle ilgili sorunlar, sistemsel ve yonetimsel sorunlar, programla
ilgili sorunlar ve altyap: ve finansman sorunlari” olmak iizere bes baglik
altinda ele alinmigtir. Bu sorunlar arasinda, en yiiksek frekansin 6grenci-
lerle ilgili sorunlarda, en diisiik frekansin ise altyap: ve finansman sorun-
larinda oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciikler: Meta-sentez, uzaktan egitim sorunlari, yiiksekgretim.

on yillarda teknolojinin gelismesiyle yasanan yeni gelis-

melere paralel olarak egitim alaninda hatir1 sayilir bir

popiilariteye sahip olan ve yeni bir kavram gibi gériinen
“Uzaktan egitimin” sik¢a duyulan bir kavram haline geldigi
soylenebilir. Ancak sanilanin aksine, gecmisi ¢ok eskilere daya-
nan uzaktan egitim kavramu ilk olarak Wisconsin Universitesi-
nin 1892 yili katalogunda yer almus ve ilk olarak ayni tiniversi-
tenin yoneticisi olan William Lighty tarafindan 1906 yilinda
yazilan bir yazida kullanilmis olup 1960l yillardan sonra kulla-
nimi hiz kazanmigtir (Adiyaman, 2002). Peters’e (2001) gore

Abstract

By using the meta-synthesis method, this study aims to analyze the studies
on distance education problems experienced in higher education. The data

» @

were gathered by using the “higher education problems”, “e-learning prob-
lems”, “online learning problems”, “open education problems”, “web-based
learning problems” keywords in Google Academic and TUBITAK
ULAKBIM (https://ulakbim.tubitak.gov.tr/) databases. A total of 23 arti-
cles meeting the predetermined criteria were included in the study. These
articles were analyzed by using the thematic synthesis approach, one of the
meta-synthesis methods. The meta-synthesis process developed by Walsh
and Downe (2005) was followed in the analysis. Established codes and
themes were presented in frequency tables and interpreted. The distance
education problems experienced in higher education were discussed under
five categories as the “problems relevant to students”, “problems relevant
to instructors”, “systemic and administrative problems”, “problems rele-
vant to curriculum”, and “infrastructure and financial problems”. Among
these problems, the “problems relevant to students” category was found to
have the highest frequency while the “infrastructure and financial prob-

lems” had the lowest frequency.

Keywords: Distance education problems, higher education, meta-synthesis.

uzaktan egitim; ozellikle fazla sayida 6grenciye yasadiklar: yer-
de egitim vermeye olanak taniyan medya kullanimimmn yani sira
is boliimii ve organize edilmis prensipler tarafindan gelistirilen
bilgi, beceri ve tutumu agiga vurma yontemidir. Uzaktan egi-
tim, 6grenme ve 6gretimin endistriyellesmis formudur (Kee-
gan, 1980). Usun’a (2006) gore “Uzaktan egitim, kaynak ile ali-
ctlarimin 6grenme-ogretme siireglerinin biiyiik bir boliimiinde birbir-
lerinden ayri (uzak) ortamlarda bulundugu, alicilarma ogretim yagi,
amaglart, zamant, yeri ve yontemi vb. agilardan bireysellik, esneklik
ve bagumsizlik olanagi tanzyan, ogrenme-ogretme siireglerinde; yazi-
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Ir ve basily materyaller, isitsel araclar (telefon, radyo), gorsel-isitsel
teknolojiler (televizyon, video), ve yiiz yiize egitim (akademik danig-
manlik) gibi materyal, avag ve etkilesimin ise televizyona ve bilgisa-
yara dayaly etkilesimli/tiimlesik teknolojilerle saglandig: plank ve sis-
tematik bir egitim teknolojisi uygulamasidy”. Simonson’a (2009,
2010) gore; uzaktan egitim, 6grenenler, kaynaklar ve 6greten-
ler arasindaki irtibati kurmak icin interaktif telekomiinikasyon
sistemlerinin kullanildig1 kurum tabanh formal egitimdir (akz.
Simonson, Simaldino ve Zvacek, 2015). Son olarak, Isman’a
(2011) gore “Uzaktan egitim, ogretmen ve ogrencinin ayni mekin-
larda bulunmak zorunda olmadigs ve egitim-ogretim faaliyetlerinin
posta hizmetleri ve bilgi iletisim teknolojileri sayesinde yiiriitiildiigii
bir egitim sistensi metodudur”. Bu tamimlar dogrultusunda uzak-
tan egitimin 6grenci ve 6gretenlere genis 6zglirliikler taniyan,
ogrenmeyi kolaylagtiran bir yapiya sahip oldugu soylenebilir.
Diinyada ilk uzaktan egitim uygulamast 20 Mart 1728 yilin-
da Isve¢’te Boston gazetesinde mektupla steno (daktilo) dersle-
rinin verilecegi ilaninin yer almastyla baglamistir (Usun, 2006).
Giintimiizde gelisen bilisim teknolojileri sayesinde uzaktan egi-
tim uygulamalar1 internet ve telekonferans uygulamalar: saye-
sinde daha nitelikli hale getirilerek birbirlerinden kilometreler-
ce uzakta farkli ortamlarda bulunan 6gretmen ve 6grencilere
birbirleriyle gortntiilii ve sesli olarak etkili iletisim kurabilme
imkéni saglamaktadir. Bir bagka degisle var olan uzaktan egitim
sistemleri 6grencilere uzaktan egitim ile diinyanin farkl tilkele-
rindeki tiniversitelerde egitim almalarini saglayarak kiiresel egi-
tim, farkli tilkelerdeki 6grenci ve egitimcilerle iletisim kurmala-
rin1 saglayarak kiiresel iletisim imkini sunmaktadir (Isman,

2011).

Tiirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarinmn tarihi siireci in-
celendiginde, uzaktan egitim 1923-1960 yillar1 arasimnda 6nce
kavramsal anlamda tartigilmug, 1970’li yillardan sonra farkl gi-
risgimlerle orta egitim diizeyinde uzaktan egitim calismalar1 ya-
pilarak bir takim tecriibeler edinilmis ve sinirli da olsa ilerleme
kaydedilmistir (Bozkurt, 2017). Ulkemizde ilk uzaktan egitim
uygulamasi Ankara Universitesi tarafindan 1965 yilinda banka-
larda ¢alisan personele 6gretim uygulamast yapmak i¢in mek-
tupla 6gretim uygulamasiyla gerceklestirilmistir (Horzum, Oz-
kaya, Demirci ve Alpaslan, 2013). Batuli komgularina nazaran
ilkemizde uzaktan egitime gec baslanmus olsa da son yillarda
internet ve bilgisayar kullaniminin hizla yayginlasmasiyla uzak-
tan egitim uygulamalarinda biyiik gelisme kaydedilmistir (Al-
tag, 2016). 1980 ve 1990 yillar1 arasinda cesitli egitim kademe-
lerinde gelisen ve olgunlagan uzaktan egitim, 1980 yilinda Ana-
dolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesinin kurulmasiyla yiik-
sekogretime taginmustr (Bozkurt, 2017).

Toplumun degisen ihtiyaglarina yonelik gelisen bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinin getirdigi yenilik ve avantajlarla birlikte tl-
kemizdeki yiiksek6gretim kurumlar1 da uzaktan egitim prog-

ram sayilarini arurmistir (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015). Yiiksekogre-
timde 6grencilere bircok yenilik ve yiiksek bir egitim orani ya-
kalama sans1 vaat eden uzaktan egitimin, teorik de kulaga hosg
gelse de pratik de ¢oziilmeyi bekleyen sorunlari da beraberinde
getirdigi soylenebilir (Karaca, Topal ve Aldir, 2011). Yasanan
sorunlarmn tespitine yonelik yapilmig ¢ok sayida ¢alisma olma-
masina ragmen alanyazinda yer alan caligmalarda bircok sorun
tespit edilmistir (Altag, 2016; Bilgi¢, Dogan ve Seferoglu, 2011,
Bilgic ve Tiiziin, 2015; Celen, Celik ve Seferoglu, 2011; Dinger
ve Uyar, 2015; Elcil ve Sahiner, 2013; Kirmact ve Acar, 2018).

Yiiksekogretimde uzaktan egitimde yasanan problemlerin
belirlenmesinin uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi agisin-
dan 6nem tagidigr distintilmektedir. Bu baglamda yapilacak bir
meta-sentez ¢aligmasinin yiksekogretimde uzak egitimle ilgili
yasanan sorunlara yonelik biitiincil bir bakis acis1 kazandirma-
st bakimindan 6nem tagidifr diistiniilmektedir. Ayrica yiikse-
kogretimde uzaktan egitim problemlerine yonelik yapilan ¢alig-
malarin sayica az olmasindan dolay1 bu alanda yapilacak bir me-
ta-sentez ¢aligmasmin alanyazina 6nemli katkilar saglayacag:
diistiniilmektedir. Bu aragtirmada yiiksekogretimde uzaktan
egitim uygulamalarma iliskin yapilmus caligmalar incelenerek
uzaktan egitimde yasanan sorunlarmn neler oldugu belirlenme-
ye cahgilmigtir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada yiiksekogretim alaninda Tiirkiye’de yapil-
mus bilimsel makaleler incelenerek yiiksekogretimde uzaktan
egitimle ilgili karsilagilan sorunlarin neler oldugu ve bu sorun-
larin daha ¢ok hangi alanlarda yogunlagnginin meta-sentez
yontemi kullanilarak saptanmasi amaclanmistir. Bu amag dog-
rultusunda agagidaki sorulara yanit aranmustir.

= Ogrencilerle ilgili uzaktan egitim sorunlari nelerdir?

= Egitmenlerle ilgili uzaktan egitim sorunlart nelerdir?

= Uzaktan egitimde yaganan sistemsel ve yonetimsel sorunlar
nelerdir?

= Programla ilgili uzaktan egitim sorunlari nelerdir?

= Altyap1 ve finansmanla ilgili uzaktan egitim sorunlar neler-
dir?

Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragurmada meta-sentez (tematik igerik analizi) yaklagi-
mu kullanilmigtir. Meta-sentez, belirli bir alanda yapilan calg-
malar incelenerek olgular hakkindaki derinlemesine bakis agila-
rimin yeni diginme yollarina sentezlenmesidir (Paterson,
Thorne, Canam ve Jillings, 2001). Bu ¢alismalarda nitel arastir-
malarin bulgulari ve sonuglar1 kargilagtirilarak yeniden yorum-
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lanabilir (Strobel ve van Barneveld, 2009). Nicel ¢aligmalarin
verilerinin sistematik bir sekilde bir araya toplandig1 meta-ana-
liz ¢alismalarinin aksine meta-sentez calismalarinin temelinde
yorumlama niyeti yatmaktadir (Walshe ve Downe, 2005). Bu
aragtirmada, Tirkiye’de yiiksekogretimde uzak egitimle ilgili
yasanan sorunlarin tespitine yonelik yapilmig bilimsel ¢aligma-
larin bulgulari, sonuglari ve 6nerileri derinlemesine incelenerek
sentezlenmis ve yorumlanmaya calisgtlmistir. Arastirmada;
Walsh ve Downe’in (2005) gelistirdigi meta-sentez agamalari
temel alinmigtir. Bu meta-sentez agamalar1 agagidaki gibidir:

= Aragsurmanin kapsammin ve amacinin belirlenmesi

= Amaca uygun aragtrmalarin bulunmasi

= Aragtirmaya dahil edilecek caligmalara karar verilmesi
= Aragtirmalarin kalitelerinin degerlendirilmesi

= Kiyaslama ve kargilaguirma caligmalar

= Arasurmalarin kodlanmasi ve temalagtrilmas

= Aragtirmalarin analizinden elde edilen temalarin sentezlen-
mesi

Verilerin Toplanmasi

Bu calismada 6ncelikle Walsh ve Downe’in (2005) gelistir-
digi meta-sentez agamalarmin ilki olan ¢aligma kapsamui belir-
lenmigtir. Tiirkiye’de yiiksekogretimde yaganan uzaktan egitim
sorunlarini iceren bilimsel makaleler “uzaktan egitim sorunlar1”
“yiiksekogretimde uzaktan efitim sorunlar1”, “liniversitelerde
uzaktan egitim sorunlar1” anahtar sézciikleri kullanilarak Goog-
le Akademik ve TUBITAK ULAKBIM (Ulusal Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi) veri tabanlarinda taranmigtir. Taramalar so-
nucunda ulagilan ¢aligmalardan toplam 23 tanesinin amaca hiz-
met ettigi belirlenmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Aragtirmaya
dahil edilecek c¢aligmalar icin belirlenen olgtitler gercevesinde
caligmalarin bagliklari, 6zet kisimlar: ve bulgulari degerlendiril-
migtir. Aragtirmaya dahil edilme ol¢iitleri agagida siralanmigtir:
= Caligmalarmn yiiksekogretimde uzaktan egitim sorunlarma

odaklantyor olmasi,

= Caligmalarda Tirkiye smurlart igerisindeki 6rneklemlerin
secilmis olmasi

= Caligmalarm amaci, bulgulari ve sonuglarinin agik bir sekil-
de ortaya konmus olmasi

= Caligmalarin belirtilen veri tabanlarinda erisilebilir ve tam
metnine ulagilabilir olmasi
W Tablo 1’de aragurmaya dahil edilen ¢aligmalarin bilgile-

rine yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Bu c¢alismada verilerin analizinde meta-sentez yaklagimla-
rindan tematik sentez yontemi kullanilmigtir. Thomas ve Har-
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den (2008) tarafindan gelistirilen Tematik sentez yonteminde,
onceki caligmalarda yinelenen temalar ya da konular belirlenir,
analiz edilir ve sistematik degerlendirmeler yapilarak sonuglar
ctkartlir (Cruzes ve Dyba, 2011). Tematik sentez 3 agamada
gerceklesir; metinlerin satir satir okuma teknigiyle kodlanmast,
yapilmus ¢alismalarla ilgili betimleyici temalarin gelistirilmesi ve
bu temalarin bir araya gelmesiyle ana temalarin elde edilmesi
(Thomas ve Harden, 2008). Bu dogrultuda, 6ncelikle ¢aligmaya
dahil edilen aragurmalar incelenerek elde edilen veriler kayde-
dilmigtir. Kaydedilen bu veriler satir satir okuma teknigiyle in-
celenerek kodlanmigtir. Bu kodlamalardaki benzer noktalar be-
lirlenerek betimleyici temalar gelistirilmis ve son olarak elde
edilen temalar biraya getirilerek ana temalar olugturulmustur.
Bu aragtirmada, incelenen ¢aligmalara M1, M2, M3...M23 sek-
linde kodlar verilmistir.

Gegerlik ve Guvenirlik

Nitel aragtirmalarda dogru bilgiye ulagmada gereken 6n-
lemlerin alinmast (gecerlik) ve aragtirma siirecinin ve verileri-
nin actk ve ayrmtli bir sekilde tanimlanmasi (giivenirlik)
onemlidir (Yildirim ve $imgsek, 2016). Bu baglamda, bu aras-
turmada incelenen ¢aligmalar i¢in dahil edilme olgtitleri belir-
tilerek olast kodlama hatalarini en aza indirmek amaciyla aras-
turma kapsamina alinan ¢aligmalar derinlemesine incelenmis-
tir. Olusturulan kodlamalarin giivenirligini saglamak amacry-
la caligmalar yaklagik bir hafta sonra tekrar incelenmis ve Mi-
les ve Huberman (2002) tarafindan gelistirilen giivenirlik for-
miili [Guvenirlik = ortiigenlerin sayis1 / (6rtiigenler + ortiig-
meyenler sayist)] kullanilarak bulunan sonu¢ %90 ¢ikmistir.
Ayrica bu caligma egitim bilimleri alaninda uzman bir 6gre-
tim tyesi tarafindan incelenerek giivenirlik ve gecerligi sag-
lanmaya ¢aligilmigtir.

Bulgular

Yiiksekogretimde uzaktan egitimde yaganan sorunlar yone-
lik yapilmis galigmalar meta-sentez yontemlerinden tematik
sentez yaklagimiyla incelenmigtir. Aragturmanin alt amaglarina
uygun olarak elde edilen bulgular “Ogrencilerle ilgili sorun-
lar”, “Egitmenlerle ilgili sorunlar”, “Sistemsel ve yonetimsel
sorunlar”, “Programla ilgili sorunlar” ve “Altyapi ve finansman
sorunlar1” olmak tizere bes baslik altnda ele alinmig ve sirasty-
la sunulmugtur. B Tablo 2’de arasurma kapsamindaki ¢aligma-
lardan elde edilen bulgular cercevesinde olusturulan temalar
sunulmaktadir.

W Tablo 2’de goriildagi gibi yiksekogretimde yasanan
uzaktan egitimle ilgili caligmalarda tizerinde en ¢ok durulan so-
run 6grencilerle ilgili sorunlardir (%33.1). Daha sonra sirasiyla
egitmenlerle ilgili sorunlar (%25.5), sistemsel ve yonetimsel so-



Yuksekogretimde Yasanan Uzaktan Egitim Sorunlarinin Degerlendirilmesi ‘/

I Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen calismalar.

Kod Calismanin adi Kaynakca

M1 E-6grenme ve Turkiye acisindan sorunlar, ¢c6zm oOnerileri Gokdas, I. ve Kayri, M. (2005)

M2 Sanal egitim-6gretim ve gelecegi Tuncer, M. ve Tagpinar, M. (2007)

M3 Cevrimigi tartismalara iliskin 6grenci gorusleri Ozginar, H. ve Oztirk, E. (2008)

M4 Sanal ortamda egitim ve 6gretimin gelecegi ve olasi sorunlar Tuncer, M. ve Taspinar, M. (2008)

M5 Web tabanli uzaktan egitim sistemlerinde karsilasilan problemler Kisla, T., Sarsar, F., Arikan, Y. D.,
Meshur, E., Sahin, M. ve Kokog, M. (2010)

M6 Bir lisansUstt 6grencisinin telekonferans ve uzaktan egitim uygulamalari dersindeki deneyimleri Ozmen, Z. M. (2010)

M7 Turkiye'de yuksekogretimde cevrimici ¢gretimin durumu: ihtiyaclar, sorunlar ve ¢6zim onerileri Bilgic, H. G., Dogan, D. ve Seferoglu,
S.S.(2011)

M8 Yiksekogretimde cevrim-ici 6grenme: sistemde yasanan sorunlar ve ¢6ztm onerileri Celen, F. K., Celik, A. ve Seferoglu,
S.S.(2011)

M9 Uzaktan egitim sistemine gegisin esas 6geleri olan, gretim elemanlarinin ve égrencilerinin bakis acilari Yildirnm, F. (2011)

M10 Uzaktan egitimde kalite gostergeleri ve teknoloji temelli uzaktan egitimin bu géstergeler Simsek, N. (2012)

acisindan degerlendirilmesi

M11 Video konferans tabanli uzaktan egitime iliskin 6grenci tutumlari ve gorisleri Birisci, S. (2013)

M12 Uzaktan egitim hizmetinin 6grenciler tarafindan degerlendirilmesi: Karabtik Universitesi'nde bir uygulama Cakmak, A. (2013)

M13 Uzaktan egitimde iletisimsel engeller Elcil, S. ve Sahiner, D. S. (2013)

M14 Acik ve uzaktan 6grenmenin guniimtzdeki durumu Ozbek, E. A. (2014)

M15 YUksekogretimde uzaktan egitim programi agma sorunsali Ozarslan, Y. ve Ozan, 0. (2014)

M16 Turkiye'de ylksekdgretimde cevrimici 6gretimin durumu: Ihtiyaclar, sorunlar ve ¢ozium onerileri Bilgic, H. G. ve Tuzln, H. (2015)

M17 E- 6grenme sistemlerinin kullanimi stirecinde karsilasilan sinif yonetimi ile iliskili sorunlar ve ¢ézim 6nerileri Dinger, S. ve Uyar, M. Y. (2015)

M18 Ogretmen adaylaninin uzaktan egitime yonelik algilarinin metaforlar yoluyla belirlenmesi Yilmaz, G. K. ve Guven, B. (2015)

M19 Turkiye'de dini yiksekogretim alaninda uzaktan egitimle ilgili algi sorunlari ve ILITAM uygulamalari Altas, N. (2016)

M20 Uzaktan egitim uygulamasinin 6grenci bakis agisina gére degerlendirilmesi Ozylrek, A., Bedge, Z., Yavuz, N. F.

ve Ozkan, I. (2016)

M21 Uzaktan egitimde destek hizmetlerine genel bir bakis: sorunlar ve egilimler Durak, G. (2017)
M22 Uzaktan egitim programlarinin bu programlarda 6grenim goren 6grenci gorUslerine gore degerlendirilmesi Tuncer, M. ve Bahadrr, F. (2017)
M23 Kampus 6grencilerinin es zamanli uzaktan egitimde karsilastiklar sorunlar Kirmaa, O. ve Acar, S. (2018)
runlar (%15.9), programla ilgili sorunlar (%13.5) ve altyapr ve fi- sistemdeki duyurulari, odevleri takip etmekte zorlaniyorlar. Bu
nansman sorunlaridir (%12). nedenle iletisim amagh olavak e-ogrenme sistemini bir sosyal ag
ile (genellikle Facebook grubu) desteklemek zorunda kalryo-

Ogrencilerle Ilgili Sorunlar ruz.” [M17]

W Tablo 3’de goriildiigi gibi 6grencilerle ilgili sorunlar te- = “Cevrimigi ortamda yapilan tartismalardaki katiimcilarn bir
masinda en ¢ok sorun frekansi (#=12) olan sorun iletisim/ is bir- kismi zaten ber giin konugup sobbet ettigim arkadaglarimds ve
ligi eksikligi sorunudur. En az frekansma (z=1) sahip sorunlar onlarla konusmalarimda bagtan beri ok rabattim. Ancak diger
ise ders tamamlama sorunu, kopya ve intihal sorunu ile internet tiniversiteden olan arkadaglaria ok da rabat iletisim kuramayor-
erigim imkanidir. duk.” [M3]

Incelenen calismalarda 6grencilerle ilgili sorunlara yénelik e el e s1a ]l

a1 & & y Bilgi eksikligi ile ilgili ifadeler:

katlimar ifadelerinden bazilar: asagidaki gibidir.
= “Bilgi ve iletisim teknolojilerini de kapsayan ve giiniimiiz egiti-

Tletisim / Ts biriligi eksikligi ile ilgili ifadeler: minde yeni teknolojilerini kullanilmasma imkin saglayan bu ders
= “....Cogu e-ogrenme sisteminin kullanicr arayiizii ve ¢aligma ile ilgili yeterli bilgi olmadan siirece dihil olmam inancim ve mo-
mekanizmalarim: kullanicr dostu bulmuyorum. .. OgV*enciler tivasyonum tizerinde olumsuz etki yaratmagtrr.” [M6]
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“Bilmiyorum beklentiler ne yonde olacak ama yabanct oldugum
ve yazilmmlarma bikim olamadigim bir alanda digerlerinin
caligmalarma ne kadar erisebilivim siipheye diigtiim.” [M6]
“...ogrenci mail adresi kullanmay: bilmiyor yani daba once hig ib-
tiyag duymamis ama uzaktan egitim ile okumaya gelmis.” [M16]
Tlgisizlik ile ilgili ifadeler:

“Gergeklegtirilen yontemde yiiz yiize iletisim imkin: olmadig
igin dersi anlatan kigiyle iletisim kurmakta zorluklar yasadik.
Ogrencinin dersi dinlerken derse katilmast cok nemli bir konu.
Yasanan iletisim sorunu, dersin beklenenden daba verimsiz gec-

mesine sebep oldn.” [M11]
Deneyim eksikligi ile ilgili ifadeler:
Agtkegasi boyle bir ortamda nasil konusulur ne konugulur bilmi-

yordum. Bu yiizden baglangicta cok da girmek istemedim tartig-
ma ortanmina.” [M3]

Ogrenci sayilar ile ilgili ifadeler:

“Tartisma gruplarmdaki ogrenci sayisi cok oldugu icin okuma-
miz gereken ileti sayisi artiyor. Bu durum da beni forum orta-
mundan uzaklagtirryordn.” [M3]

“Cevrimigi tartigmalar, kalabalik oldugunda kendimi iyi ve yete-
7i kadar ifade edemedim.” [M3]

Konsantrasyon/Motivasyon ile ilgili ifadeler:

“Dersler esnasimda hocayla yiiz yiize olamadigim icin dikkatim
dagilabiliyor. Bazen iki tavaf arasinda ses ve goriintiiniin ile-
tilmesinde teknik sorunlar ortaya gikti. Dolayistyla tam anla-
mauyla derse adapte oldum diyemem. Bu durum ister istemez
derse karst olan caligmalarimi olumsuz etkiledi.” [M11]

“Alan digmdan birisi olarak bu ders benim baglangicta oz giive-
nimi kaybetmeme sebep oldu.” [M6]

Kayg ile ilgili ifadeler:

“Siirecte alana bakim olmamam, dersin icerigini bilmeden sec-
mem gibi babsettigim zorluklarmim yaninda birtakumn smwrlilik-
lar da bende siire¢ ile ilgili olumsuz diisiince ve kaygilarm olug-
masmda etkili olmugtur.” [M6]

“Daba once boyle bir sey yasamadigum icin ya da daba once ken-
di fikirlerimiz sorulmadig icin, fikirlerimi agiklarken bep korku
vards igimde.” [M3]

“Yazarken sadece bilimsel kavramlarla iletisim kurmamiz ge-
rektigi algist, bu ortamda goviis bildirmemizi engelledi. Ben bu
durumu bir bask: olavak bissettim.” [M3]

Egitmenlerle ilgili Sorunlar
B Tablo 4’te goriildigi gibi egitmenlerle ilgili sorunlar te-

masinda en ¢ok sorun frekansi (#=9) olan sorun igerik hazirla-

ma

yetersizligidir. En az frekansa (z=1) sahip sorunlar ise ders

yiikii, adaptasyon, maag diistikliigii ve is doyumudur.
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W Tablo 2. Olusturulan temalar.

Temalar f %

Ogrencilerle ilgili sorunlar 69 33.1
Egitmenlerle ilgili sorunlar 53 255
Sistemsel ve yonetimsel sorunlar 33 15.9
Programla ilgili sorunlar 28 13.5
Altyapi ve finansman sorunlari 25 12

Toplam 208 100

Incelenen cahigmalarda egitmenlerle ilgili sorunlara yonelik

katulimer ifadelerinden bazilar agagidaki gibidir.

icerik hazirlama yetersizligi ile ilgili ifadeler:

= ... Yani icerik konusunda tabi sikintilar cok fazla. Neden biliyor
musunuz? Simdi belki de bu igin en zabmetli tarafi budur. Neden
en zabmetli tavafi budur biliyor musunuz? Ciinkii kiiltiirel bir i
bu bence yani insanlarmuzin biiyiik bir boliimiiniin bu ise yatkimn

olmast gerekiyor. Yani bu kitap yazmak gibi bir sey...” [MS]
Geri bildirim ile ilgili ifadeler:

= “...Derslerin sanal dersleri yerine daba cok soru ¢ozme imkin:

olsa konunun anlagilmas: icin daba iyi olur.” [M23]

Olgme ve degerlendirme ile ilgili ifadeler:

= “Su andn bizim uyguladigimsz olgme degerlendirme stratejisi ta-
mamen smav endeksli bir sey, ara simaviar online, final smavla-

W Tablo 3. Ogrencilerle ilgili sorunlar.

Tema Kodlar f
Ogrencilerle ilgili lletisim / Is birligi eksikligi 12
sorunlar Bilgisayar okuryazarligi / Bilgi eksikligi 8
ligisizlik 7
Mekansal uzaklik / Zaman 7
Beklentilerinin karsilanamamasi 6
Deneyim eksikligi 6
Ogrenci sayilari 5
Konsantrasyon/Motivasyon eksikligi 5
Bireysel ve kulturel farkliliklar 4
Kaygi 4
Sistem disina ¢lkmalari 2
Ders tamamlama 1
Kopya ve Intihal 1
Internet erisim imkani 1
Toplam 69
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71 yiiz yiize yapilyor. Dolayistyla da boyle bir sistermn var ama pro- Wi Tablo 4. Egitmenlerle ilgili sorunlar.
Je, ddev vb. seyler teorikte kalan ama daba su an wygulamaya ge-

ciremedigimiz meselelerin bagmda geliyor.” [M16] UEE) Gl ’
I Egitmenlerle ilgili Icerik hazirlama yetersizligi 9
Zamanlama ile ilgili ifadeler: | o o
Sinif ici hakimiyet / Yonetim 8
« C L L
- N Cogu e-ogrenme sisteminin kullanic amyugzi ve gqll;m.ﬂ me- Bilgi eksikligi / Bilgisayar okuryazarl ;
kanizmalarmi kullanict dostu bulmuyorum. .. Ogrenciler sistem- .
. .. . . Geri bildirim 6
deki duyurulars, idevleri takip etmekte zorlantyorlar. Bu nedenle - o
iletisim amagl olarak e-igrenme sistemini bir sosyal ag ile (genel- Kalifiye personel yetersizigi >
likle Facebook grubu) desteklemek zorunda kalryoruz.” [M17] Olcme ve degerlendirme 4
Zamanlama 4
Bilgilendirme ile ilgili ifadeler: - -
Bilgilendirme eksikligi 2
= ... Sanal simiflarin saatinden haberim olmuyor.” [M23] Gadileme .
Giidiileme ile ilgili ifadeler: e e @V 2
Lo g . L 7 . . D uku fazlalg 1
= “En gok ogrencileri... giidiilerken sorun yagtyorum. Dersi etkile- €1 YUk Taziandt
simli bale getirmek icin bircok wygulama ve yintem ise koguyor- Fegsen L
sunuz ancak ogrencilerin gogunlugunun ilgisini cekmede sorunlar Maas yetersizligi 1
yagtyorsunuz. [M17] Is doyumu 1
Toplam 53

Ders yiikii ile ilgili ifadeler:

= “Bunun icerisinde proje gelistirme vb. alternatif yontemlere pek
agtk degil sistemimiz, bunu oturtmanuz gerekiyor ama bunu da
yine bizim teknik altyapimiz da olsa akademik tarafin normal
orgiindeki ders yiikii bu tarafa cok fazla yogunluk yapmalarmi
saglamalaring engelliyor, o bir sikintr.” [M16]

legime izin vermemesi, metin kaydima cubugunun caligmamas:
vb. Metinle yetinmek istemeyen ve yetersiz goren ogrencilerin sis-
temden uzaklagmasi, bu durumda sobbet odalavinda istenilen
paylasimun saglanamamasi gibi sorunlar da olaym bir bagka bo-
Maas yetersizligi ile ilgili ifadeler: yutudur...” [M5]
= “Kimi iiniversiteler uzaktan egitimden pay veriyor YOK kanu-
nu geregi, bizim iiniversitede boyle bir sey yok beniiz.” [M16]

- clinkii verilen rakamlar tatmin etmiyor, bu yiizden de isi Wi Tablo 5. Sistemsel ve yonetimsel sorunlar.
bilen personeli elinde tutamayorsunuz...” [NM16]
Tema Kodlar f
Sistemsel ve Ydnetimsel Sorunlar Sistemsel ve Sistemsel eksiklikler 3
T TV . yonetimsel i i
W Tablo 5’te goriildiigii gibi sistemsel ve yonetimsel sorun- sorunlar Kalite " standardizasyon 3
lar temasinda en ¢ok sorun frekansi (7=3) olan sorunlar sistem- Organizasyon sikintisi 3
sel eksiklikler, kalite ve standardizasyon, organizasyon sikints, Yetersiz Bilgilendirme 3
yetersiz bilgilendirme, personel yapilanmasi, destek hizmetleri Personel yapilanmasi 3
sorunu ve plansizliktir. En az frekansa (#=1) sahip sorunlar ise Destek hizmetleri sorunu 3
yayginlasamama, tegvik yetersizligi, uygulama eksiklikleri ve de- Plansiziik 3
netim sorunudur. Yonetmelik eksikligi 2
Incelenen caligmalarda sistemsel ve yonetimsel sorunlara Kurumsallasamama 2
yonelik katihimer ifadelerinden bazilari agagidaki gibidir. Firsat esitsizlig 2
Sistemsel eksiklikler ile ilgili ifadeler: Gorev tanimlamalan 2
. .. " o . Yayginlasamama 1
= “...Genellikle egitmen ve ogrenci bilgisayarlarna yiiklenen .dll
s Lo - . Tesvik yetersizligi 1
ve .exe’ler tizerinde olugan cakigmalar, goriintii ve ses senkromni-
. . 7. . » Uygulama eksiklikleri 1
zasyonunda olusan gecikmeleri sayabilivim...” [MS]
« o Denetim sorunu 1
= “...s0bbet odalarmda karsilagilan ve cofunlukla yazilim kaynak-
Toplam 33

It sorunlardir. Ornegin sobbet odasmn sesli veya giriintiilii ethi-
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Yetersiz yapilanma ile ilgili ifadeler:

= “Daha ok geng bir birim oldugu icin kadro yapilanmast da cok za-
yif, idari olarak da cok zayif, kimin ne yaptigs ok belli degil.”
[M16]

Personel yapilanmasi ile ilgili ifadeler:

- clinkii verilen rakamlar tatmin etmiyor, bu yiizden de isi

bilen personeli elinde tutamuyorsunuz...” [M16]

Destek hizmetleri ile ilgili ifadeler:

= “...Sorun oldu, o sorunlara amnda cevap verebilecek call-center
olmast gerekiyor. Bunlara call-center yoksa o zaman UE yapryor,
sorun var. Agryorsun kimse sana karsinda yok. Yani seni dogru
kisiye baglayacak o call-center’tn da ohmast gerekir. ...” [M5]

Kurumsallasamama ile ilgili ifadeler:

= ... Tiirkiye'de pek cok kurum bilginin korunmast durumuna be-
niiz yeteri kadar ilgi gostermemektedir. Giivenlik isi ile ilgili ola-
rak piyasada cesitli sirketler calismaktadur. Talep cok fazla olma-
dig1 igin bu sektor beniiz yeteri kadar gelisememistir...”[MS5]

Firsat Esitsizligi ile ilgili ifadeler:

= “...kiiresellesime ve uzaktan egitim sijrecini yansittige calismasim-
da; diinyada internet tizerinden uzaktan egitim saglayan iiniver-
sitelerin programlarmdan yararlanma maliyetinin cok pabalr ol-
dugu diisiiniildiigiinde, internetin alt ekonomik diizeyde yasayan-
lar igin yeni bir firsat esitsizligidir...” [M6]

Gorev planlamalari ile ilgili ifadeler:

= “Buraya geldigimde gordiigiim temel eksiklikler aslnda ¢o-
gunlukla organizasyon anlaminda bir takim eksiklikler vard.
Iste girev tanumlamalart gibi buradaki calisanlarm gorev ta-
mimlamalary ile ilgili bir takim eksiklikler vards, iste herkes
ber isi yapabiliyor ama bir girev tanumi bulunsmuyordn. Hani
0 an neresinde bir problem bir eksiklik var ise insanlar o taraf-
lava kaydirilyyordu. Genelde o sekilde ¢aligmada bir problem
vard,.” [M16]

Programla ilgili Sorunlar

B Tablo 6’da gortildiigii gibi programla ilgili sorunlar te-
masinda en ¢ok sorun frekansi (#=12) olan sorun 6l¢gme-deger-
lendirme sorunudur. En az frekansa (#=1) sahip sorun ise ders
stirelerinin uzunlugudur.

Incelenen ¢alismalarda programla ilgili sorunlara yonelik
katlimer ifadelerinden bazilar: agagidaki gibidir.

Ol¢me-degerlendirme ile ilgili ifadeler:
= “Sundan da babsedebilivim olgme degerlendirme konusundn
problem. Yani olgme degerlendirme yontemleri maalesef yeterli
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W Tablo 6. Programla ilgili sorunlar.

Tema Kodlar f
Programla ilgili Olcme-degerlendirme sorunlari 9
sorunlar Ders icerikleri 7
Yapi ve isleyis 5
Zaman problemi 3
Programin sinirli olmasi 3
Ders surelerinin uzunlugu 1
Toplam 28

degil. Smmav yapryoruz ogrencilere cok da fazla onun iizerine olg-
me aracumz yok. Smaviar iizerinden gidiyoruz, yani ne bileyim
testler daba dogrusu smaviar derken, testler daha cok oluyor. Bu-
nun igerisinde proje gelistirme vs. alternatif yontemlere pek agik
degil sistemimiz, bunu oturtmamiz gerekiyor... Ama dlgme de-
gerlendirme biiyiik problem bence uzaktan egitimde bizim siste-
mimizde de bagka yerlerde de. Olgme degerlendirme agisindan bir
degisiklik yapilmasi gerekiyor gibi.” [M16]

“Cevrimigi tartiwmalar gecme notumuza mi etki etmeli onu bil-
miyorum. Ama bir bicimde bir degerlendirme olmali. Ama kati-
lim yoniinden degerlendirilirse; surf not igin, yazmus olmak icin
sagma sapan yazanlar olacaktir. Kisinin goriisiiniin dogru ya da
yanhghgina gove (ortam yoneticisinin gorviisiine gore dogru- yan-
lig) degerlendirilirse; katilymcilar: kasan bir durum olur ve tar-
tigmalarin gelismesi icin istenen ozgiir ortam yaratilamaz. An-
cak gercekten bu ¢aligmaya ozen gosterene yiiksek not verilmeli.
Bunuw anlamak biraz zor galiba.” [M3]

icerik ile ilgili ifadeler:

..., tek sey teknoloji gelistikge sizin de sisteminizin degismesi ge-
rekiyor. Onda belki biraz geri kalng olabiliriz. Hani mesela ha-
la sunum dokiimanlarmmiz: PDF olarak veriyoruz ogrencilere,
yazil materyallerimizi. Bu biraz daba etkilesimli materyallere
doniistiiriilebilir. Hani videolarmmz var normal iletisim etkile-
sim olanaklarimiz var ama bu mesela biraz daba etkilesimli tek-

nolojiye gegebilir. Hani bunun iizerinde ¢alisryoruz ama daba ta-
bi sonuca varamadik.” [M16]

Zaman problemi ile ilgili ifadeler:

“En biiyiik etken benim icin saati uygun vakitlerde degil” [M23]

Ders siirelerinin uzunlugu ile ilgili ifadeler:

“E-ders slaytlarini dersi anlamak icin yeterli buluyorum. sanal
simif wygulamasimn tek artisi o an soru sovabiliyor ohmamiz fa-
kat yalniz bunun icin bilgisayar bagmda olmak stkict geliyor. Sa-
nal simif etkinliklerinin siireleri kisaltilabilir.” [M23]
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Altyapi ve Finansman Sorunlari

B Tablo 7 incelendiginde, altyap: ve finansman sorunlari
temasinda en ¢ok frekansa (#=15) sahip olan sorun baglant ve
teknik sorunlardir. En az frekansa (#=2) sahip sorun ise fiziksel
yetersizliklerdir.

Incelenen calismalarda altyapi ve finansman sorunlarima y6-
nelik katlimer ifadelerinden bazilari agagidaki gibidir.

Baglant1 ve teknik sorunlar ile ilgili ifadeler:

= “Teknik sorunlar. Ozellikle igrencilerin sisteme girisi ile ilgili so-
runlar. Cogunlukla sifrelerini kaybediyorlar ve yeni sifre alani-
yorlar. Bu yiizden, bir birlerinin sifreleri ile giris yapma egili-
mindeler. Ancak, bu durum benim ber bir 6grenci hakkinda ki-
sisel raporlarma incelememin oniine geciyor. Bazen quiz bazirl-
yorum ama babsettiGim sorun sebebiyle, 6grenciler bakkinda gii-
venilir bir sonuca ulasamayorum.” [M17]

= “En cok karsilastigimz sorunlar teknik sorunlar yani o farkly sis-
temlerin entegrasyon ile ilgili sorunlar...” [M16]

= “...Eger webcam kullanim sirasmda ses iletimi de yapilyorsa
battin yetersizliginden dolay: hem goviintii bem de ses iletiminde
yavaglamalar meydana gelmektedir.” [M5]

Teknolojik yetersizlikler ile ilgili ifadeler:

= “Lzledigim balde tekrar tekrar izlemek zorunda kalyorum bilgi-
sayarim ¢ogu zaman sanal smiflart agmyor bir siirii program
yiikledigim halde, desteklemiyor.” [M23]

= “Her bilgisayarda ve telefonda sisteme girilmiyor bata veriyor.
Bu durum derslere katilmami engelliyor.” [M23]

= “...Bir baska problem de evlerimizde yukarida belirtilen durum-
lart gerceklestirmek icin kullanmakta oldugumuz makinelerin
donamim yetersizlikleri olabilir...” [MS]

Fiziksel yetersizlikler ile ilgili ifadeler:

= “Sorun sizden kaynakl degil kaldigim yurtta bilgisayar odas: yok
ayrica...” [M23]

Tartisma ve Sonucg

Bu aragurmada temel amag, yiiksekogretim alaninda Tiirki-
ye’de yapilmig makaleler incelenerek yiiksekogretimde uzaktan
egitimle ilgili kargilagilan sorunlarin neler oldugu ve bu sorun-
larin daha ¢ok hangi alanlarda yogunlagtugmm meta-sentez
yontemi kullanilarak sistematik bir sekilde bir araya getirilip
saptanmasidir. Bu amag dogrultusunda yiiksekogretimde uzak-
tan egitim sorunlar ile ilgili bulgular beg farkli tema olugturu-
larak ele alinmigtir. Bu temalar 6grencilerle ilgili sorunlar, egit-
menlerle ilgili sorunlardir, sistemsel ve yonetimsel sorunlar,
programla ilgili sorunlar ve altyap1 ve finansman sorunlaridir.

Aragturmada elde edilen bulgulara yonelik olugturulan te-
malardan ilki 6grencilerle ilgili sorunlar temasidir. Yiiksekogre-

W Tablo 7. Altyapi ve finansman sorunlari.

Tema Kodlar f
Altyapi ve Baglanti ve teknik sorunlar 15
finansman Teknolojik yetersizlikler 4
sorunlari
Mali sikintilar 4
Fiziksel yetersizlikler 2
Toplam 25

timde uzaktan egitimde 6grencilerle ilgili yasanan sorunlar; ile-
tisim / is birligi eksikligi, bilgisayar okuryazarlig: / bilgi eksikli-
gi, ilgisizlik, mekansal uzaklik / zaman, beklentilerinin kargila-
motivasyon eksikligi, bireysel ve kiiltiirel farkliliklar, kaygi, sis-
tem digina ¢itkmalari, ders tamamlama, kopya ve intihal, inter-
net erigim imkanidir. Yapilan calismalarda 6grencilerle ilgili en
onemli sorun 6grencilerin birbirleri ve akademisyenler ile ye-
terli iletisim kuramamalari ve is birligi yapamamalaridir. Og-
rencilerin ¢evrimici gruplarda ozellikle farkli tiniversitelerden
ogrencilerle iletisimde problem yagadiklar: belirtilmistir (Bilgic
ve Thiziin, 2015; Birisci, 2013; Cakmak, 2013; Dinger ve Uyar,
2015; Durak, 2017; Gokdas ve Kayri, 2005; Ozcmar ve Oztiirk,
2008; Ozyiirek, Begde, Yavuz ve Ozkan, 2016; Simsek, 2012;
Tuncer ve Tagpinar, 2007, 2008; Yilmaz ve Giiven, 2015). Og-
rencilerle ilgili diger bir sorun ise 6grencilerin bilgisayar okur-
yazarlig1 konusunda yetersiz olduklar1 ve uzaktan egitimle ilgili
yeterli bilgiye sahip olmamalari seklinde belirtilmistir (Bilgi¢
vd., 2011; Bilgic ve Tiiziin, 2015; Dinger ve Uyar, 2015; Durak,
2017; Kirmaci ve Acar, 2018; Ozbek, 2014; Ozcmar ve Oztiirk,
2008; Ozmen, 2010). Bununla birlikte Ogrencilerin bilgi eksili-
ginin yan sira 6grencilerin derse karst ilgisiz olduklar: da vur-
gulanmistir (Birisci, 2013; Dinger ve Uyar, 2015; Durak, 2017;
Gokdas ve Kayri, 2005; Kirmaci ve Acar, 2018; Tuncer ve Ba-
hadir, 2017; Yildirim, 2011). Ogrencilerin uzaktan egitim ders-
lerine yonelik sahip olduklar: bu ilgisizlik, konuyla ilgili yeterli
bilgiye sahip olmamalarina bagh olarak hazirbulunugluk diizey-
lerinin diigiik olmasindan kaynaklaniyor olabilecegi seklinde yo-
rumlanabilir.

Yiiksekogretimde uzaktan egitim sorunlarina iligkin olugtu-
rulan temalardan ikincisi egitmenlerle ilgili sorunlardir. Incele-
nen ¢aligmalardan elde edilen bulgular 1s1§inda egitmenlerle il-
gili sorunlar icerik hazirlama yetersizligi, siif i¢i hikimiyet/yo-
netim, bilgi eksikligi / bilgisayar okuryazarligi, geri bildirim, ka-
lifiye personel yetersizligi, 6lcme ve degerlendirme, zamanla-
ma, bilgilendirme eksikligi, giidiileme, ortak amag olusturma,
ders ytikii fazlalig1, adaptasyon, maas yetersizligi, is doyumudur.
Caligmalarda, egitmenlerle ilgili en ¢ok tizerinde durulan sorun
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egitmenlerin uzaktan egitimle ilgili icerik hazirlama yetersizlik-
leridir. Bu sorunlardan en ¢ok deginilen icerik hazirlama soru-
nuyla ilgili egitmenlerin igerik hazirlamay: ¢ok zahmetli ve uz-
manlik gerektiren bir konu olarak gordiikleri ve konuyla ilgili
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 belirtilmektedir (Bilgi¢ vd.,
2011; Bilgic ve Tiiztin, 2015; Cakmak, 2013; Dinger ve Uyar,
2015; Flcil ve Sahiner, 2013; Ozarslan ve Ozan, 2014; Ozbek,
2014; Tuncer ve Tagpinar, 2007, 2008; Yildirim, 2011). Hazir-
lanan iceriklerin yeterli nicelik ve nitelikte olmamasi durumun-
da ogrencilerin beklentileri kargtlanamamakta ve egitmenler
hakimiyet ve yonetimde problemler yasayabilmektedir (Cak-
mak, 2013; Elcil ve Sahiner, 2013; Ozarslan ve Ozan, 2014; Oz-
bek, 2014; Yildirim, 2011; Tuncer ve Tagpinar, 2008).

Calismada elde edilen bulgulardan olugturulan tigiincii tema
sistemsel ve yonetimsel sorunlar temasidir. Bu tema kapsamin-
da belirlenen sorunlar; sistemsel eksiklikler, kalite ve standardi-
zasyon organizasyon sikintsi, yetersiz bilgilendirme, personel
yapilanmasi, destek, hizmetleri sorunu, plansizlik, yonetmelik
eksikligi, kurumsallasgamama, firsat esitsizligi, gorev tanimlama-
lar1, yayginlasamama, tegvik yetersizligi, uygulama eksiklikleri
ve denetim sorunudur. Bu sorunlardan iizerinde en ¢ok durulan
sorunun yazilimsal ve donanimsal eksikliklerden kaynaklanan
sisteme giris ¢ikiglarin yapilamamasi ya da yavag olmasi oldugu
belirtilmektedir (Gokdag ve Kayri, 2005; Kirmac ve Acar,
2018; Kisla vd., 2010; Ozarslan ve Ozan, 2014). Ayrica galigma-
larda belirtilen yonetimsel sorunlar kapsaminda, uzaktan egiti-
min geng bir birim olmasindan kaynakli kalifiye personel bul-
manin zorlugu, bulunan az sayida personelin de bilgi eksiklikle-
rinin oldugu ve dolayistyla idari kadro ve kadro yapilanmalari-
nin zayif oldugu belirtilmektedir. Dahasi zayif ve sayica yetersiz
olan personelin de isboliimiiniin adaletsiz yapildigini diigtinme-
leri ve aldiklart maaglar1 yetersiz gormelerine bagl olarak yone-
timlerin personelleri ellerinde tutamadiklar1 vurgulanmaktadir
(Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015; Cakmak, 2013; Celen vd., 2011; Duni-
rak, 2017; Kirmaci ve Acar, 2018; Ozarslan ve Ozan, 2014; Oz-
bek, 2014; Simsek, 2012).

Incelenen aragtirmalarin bulgularindan yola ¢ikilarak olus-
turulan dordiinct tema programla ilgili sorunlar temasidir. Bu
temada yer alan sorun kodlary; 6l¢gme-degerlendirme sorunlari,
ders icerikleri, yap1 ve igleyis, zaman problemi, programin sinir-
l1 olmasi ve ders siirelerinin uzunlugudur. Bu tema kapsaminda
en ¢ok sorunun 6l¢me ve degerlendirmede yagandig gorilmek-
tedir. Bu baglamda calismalarda, 6l¢me degerlendirme yontem-
lerinin ve 6lgme araglarmin yetersiz oldugu, alternatif dlgme
yontemlerinin kullanilamadig1 ve uzaktan 6l¢me degerlendirme
yapilamadig gibi konular belirtilmistir (Bilgi¢ vd., 2011; Bilgi¢
ve Tziin, 2015; Dinger ve Uyar, 2015; Durak, 2017; Kirmact
ve Acar, 2018; Ozarslan ve Ozan, 2014; Ozbek, 2014; Ozcinar
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ve Oztiirk, 2008; Tuncer ve Bahadir, 2017). Bunun yaninda
programda yer alan ders igeriklerinin ve 6grenme 6gretme sii-
recinde kullanilan materyallerin yeterince etkilesime yonelik
olmamast da belirtilen konular arasindadir (Bilgi¢ vd., 2011; El-
cil ve Sahiner, 2013; Gokdas ve Kayri, 2005; Kigla vd., 2009;
Simsek, 2012; Tuncer ve Bahadir, 2017; Yilmaz ve Giiven,
2015).

Yiiksekogretimde uzaktan egitim problemlerine yonelik
olugturulan son tema ise altyapi ve finansman sorunlar: temasi-
dir. Bu tema kapsaminda olusturulan sorun kodlars; baglant ve
teknik, sorunlar, teknolojik yetersizlikler, mali stkintilar ve fizik-
sel yetersizliklerdir. Incelenen calismalarda en ¢ok tizerinde du-
rulan sorun baglanti ve teknik sorunlardir. Incelenen aragtirma-
larin yaridan fazlasinda (#=15) baglant ve teknik sorunlar tize-
rinde duruldugu gorilmistir. Bu baglamda aragtirmalarda,
uzaktan egitim uygulamalarinda gerekli internet baglantsina sa-
hip olmamak bir yana baglantt izinin diigiik olmasinin da sii-
recte ciddi problemlere yol agtig1, 6grencilerin sisteme giriste
problem yagamalarindan kaynakl egitmenlerin 6grenci raporla-
rint incelemelerinin 6niine gecildigi, farkh sistemlerin entegras-
yonuyla ilgili yaganan teknik sorunlar ve Web cam kullanimi si1-
rasinda hattn yetersizliginden kaynakli goriinti ve ses iletimin-
de yagsanan problemler belirtilmistir (Bilgi¢ vd., 2011; Bilgic ve
Tiiziin, 2015; Birisci, 2013; Celen vd., 2011; Dinger ve Uyar,
2015; Durak, 2017; Elcil ve Sahiner, 2013; Gokdas ve Kayri,
2005; Kirmaci ve Acar, 2018; Kisla vd., 2010; Ozarslan ve Ozan,
2014; Ozmen, 2010; Ozyiirek vd., 2016; Tuncer ve Bahadir,
2017; Yildirim, 2011). Bunlarin yaninda bilgisayarlarm dona-
nmim eksikliklerinden kaynaklanan teknolojik yetersizlikler, 6g-
rencileri ev veya yurtlarindaki fiziksel yetersizlikler ve uzaktan
egitim i¢cin maddi olarak yeterli tegvik ya da biitgenin olmamasi
caligmalarda belirtilen diger sorunlar olarak géze carpmaktadir
(Bilgi¢ vd., 2011; Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015; Cakmak, 2013; Celen
vd., 2011; Durak, 2017; Gokdas ve Kayri, 2005; Kirmact ve
Acar, 2018; Simsek, 2012).

Sonug olarak bu ¢alisma kapsaminda ele alinan bilimsel
aragtirmalarda yiiksekogretimde uzaktan egitim uygulamalarma
yonelik bir¢cok sorunun ortaya ¢iktig gériilmektedir. Bu sorun-
larin 6nemli bir kismimnm 6grenci ve egitmenlerle ilgili oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin birbirleriyle ve egitmenler arasin-
daki iletisim eksikligine bagl olarak is birligi yapilamamasina
egitmenlerin icerik hazirlama konusunda yasadig1 sikintilar da
eklenince uzaktan egitimin niteligini etkileyen bir¢ok sorun or-
taya ¢ikmasmnin kaginilmaz oldugu soylenebilir. Uzaktan egiti-
min en 6nemli paydaslar1 olan 6grenci ve egitmenlerle ilgili
problemler ¢oziilmeyi beklerken, 6te yandan sistemsel ve yone-
timsel sorunlara fiziki kogullarin yetersizligi ve uzaktan egitime
yeterli biitcenin ayrilmamasimdan dolay: ortaya ¢ikan gerek tek-
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nolojik yetersizlikler gerekse personelin tatmin olamamas: gibi
problemlerin de eslik ettigi diistintildiigiinde sorunlarin dalla-
nip budaklanarak arttig: sylenebilir.

Oneriler

= Bu meta-sentez ¢aligmasinda ortaya konan yiiksekogretim-
de yaganan uzaktan egitim sorunlarinin ¢6ziim onerilerine
yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

= Farkli 6gretim kademelerinde yaganan uzaktan egitim so-
runlarinin tespitine ve ¢oziim onerilerine yonelik caligmalar
yapulabilir.

= Tiirkiye’de Uzaktan egitim sorunlarinin ayrintili bir sekilde
ortaya ¢ikarilmasina ve ¢6ziim Onerileri tiretmeye yonelik
paydaslarin gorisleri alinarak nitel caligmalar yapilabilir.
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Ozet

Orta Cag Avrupasi’nda kentsel bir kurum olarak ortaya ¢ikan tiniversiteler,
baslangicta kurulduklar: kentlerin merkezindeki kolej binalarinda egitim
vermeye baglamigtir. Zaman i¢inde Amerikan kampiis modelinin etkisiyle
kenterin diginda genis alanlarda biiyiiyebilir ve gelisebilir bagimsiz yerles-
meler halini almigtir. Ancak giintimiizde bir¢ok tiniversite kampiisii islevsel,
ekonomik ve sosyal olarak modast gegmis ve yeniden yapilandirmaya ihti-
ya¢ duymaktadir. Bu ¢alisma ile tiniversitelerin kentsel yerlegiminin belirle-
nen parametreler alunda degerlendirilmesine yonelik sistematik bir karar
verme siirecinin gelistirilmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda tiniversitelerin
sehir ici yer secimine yonelik diinyada ve tilkemizde yapilan ¢aligmalar in-
celenmis ve ‘liniversitelerin sehir ici yer secimini etkileyen 4 temel paramet-
re grubu altunda 25 alt parametre’ belirlenmistir. Calismanin devaminda
tniversitelerin sehir ici yer secimini etkileyen parametrelerin degerlendiril-
mesi AHP yontemi ile karar alternatiflerinin degerlendirilmesi ise TOPSIS
yontemi ile gerceklestirilerek, tiniversitelerin sehir ici yer secimine yonelik
bir karar verme yontemi gelistirilmistir. Bu yontemin test edilebilmesi i¢in
‘Selcuk Universitesi’ 6rneklem alani olarak belirlenmistir. Calisma sonu-
cunda gelistirilen yontem ile iiniversitelerin kentsel yerlesiminde erigebilir-
ligin ve tiniversite-kent arasmdaki karsilikli etkilesimin daha 6nemli oldugu
saptanmustr. Glintimiizde yiiksekgretimin biiytimesi ve gelismesiyle bir-
likte bir tniversite kampisiinin kurulmas: kolaylassa da tniversitelerin,
toplum i¢in var oldugu ve toplumdan soyutlanamayacagi ger¢egi unutulma-
malidir. Bu yiizden tiniversitenin kente geri doniisii ve tiniversite-kent ara-
sindaki uzlagma saglanmalidir.

Anahtar sozciikler: AHP, karar verme, TOPSIS, tiniversite kentsel yer-
legimi.

unitimiizdeki anlamu ile bir ilkenin yiiksekgretim
sisteminin en temel unsurunu olusturan itiniversite,
Orta Cag Avrupasi’'nda ortaya ¢tkmugtir. Batt Avru-
pa’nin 6zellikle Ttalya, Fransa ve Ingiltere’nin kentlesmis bolge-
lerinde 11. yiizyil sonlar ile 12. yiizyil baglarinda baglayan bir
siire¢ icinde ¢esitli siyasi, dini, sosyal ve ekonomik etmenlerin
olusturdugu ortamlarda tiniversitenin kurumsal yapist sekillen-

Abstract

Emerging as urban institutions in the medieval Europe, universities began
to offer education in college buildings in the center of the cities where they
were originally established. Over time, with the effect of the American cam-
pus model, they have become independent settlements that can grow and
develop in large areas outside of cities. Today, however, many university
campuses are functionally, economically, and socially obsolete and in need
of restructuring. This study aims to develop a systematic decision-making
process for the evaluation of urban settlement of universities in accordance
with some parameters. Thus, based on the national and international
research on the location selection of universities, ‘25 subparameters under
four main parameter groups affecting the urban location selection’ were
identified. The analysis of these parameters was performed by applying the
AHP method, the evaluation of alternative decisions was carried out by
applying the TOPSIS method, and a decision-making methodology was
developed for the location selection of universities within the city. To test
this methodology, ‘Selcuk University’ was determined as the sampling site.
With the method developed in the study, it was determined that the inter-
action between the university and the city and the accessibility of the uni-
versity were critical in the urban settlement of the universities. Although the
establishment of a university campus has become easier with the growth and
development of higher education today, the fact that universities exist for
the society and cannot be isolated from it should not be forgotten.
Therefore, the return of the university to the city must be ensured and the
university and the city must be reconciliated.

Keywords: AHP, decision making, TOPSIS, university urban settle-
ment.

meye baglamistir (Giiriiz, 2003). Universitenin ortaya ¢cikisindan
itibaren ise kuruldugu kent ile arasinda giiclii bir iligki olmustur.
Gergekten de, Avrupa’nin en eski iki tiniversitesi olan Bologna
ve Paris nispeten erken donemlerde kentsel doku icinde tanim-
lanabilir kurumsal bolgeler olusturmuglardir. Diinyanin en eski
tigiinci tiniversitesi olan Oxford da Bologna ve Paris’e benzer
bir kentsel model izlemistir. Bununla birlikte Oxford Universi-
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tesi biiytidiikce, Bologna ve Paris’teki tiniversitelere gére kente
cok daha fazla hikim olmustur (Baird, 2012). Bugiin Orta Cag
kokenli baz1 tiniversiteler, ozellikle de Birlesik Krallik’taki tini-
versiteler, orijinal 6zelliklerinin biyiik bir kismini korumakta-
dir. Kasabalarda veya kiiciik sehirlerde kurulan tniversiteler,
cevrelerini sekillendirmekte ve tek bagina kentin en 6nemli yon-
lerinden birini olusturmaktadirlar (Merlin, 2006).

Aslinda bir tiniversitenin kuruldugu kentle nasil iligkiler ge-
ligtirdigi ve orada neyi degistirdigi her kent (ve tiniversite) i¢in
farklidir. Ctinkti her kentin farkli tarihi, cografi, kiiltirel, top-
lumsal ve kurumsal yapilanmasi s6z konusudur. Ayrica bu ilig-
kiyi belirleyen daha somut etkenler de vardur.

Bunlardan birincisi tiniversitenin kente gére konumu, yani
kentin i¢inde ya da disinda olugu ve nasil planlandigiyla ilgilidir.
Universitenin kent smirlari i¢inde olmasi, yani bir kent tiniver-
sitesi olmasi, cok boyutlu bir tiniversite-kent iliskisinin dogma-
sinda dogal olarak kolaylik saglamakta ama bunu mutlak kilma-
maktadir. Kent i¢inde yer almasina karsin kapilarini dig diinya-
ya kapatan tniversiteler olabildigi gibi, kent dokusu i¢ine dagil-
mug ama kurumsal biitiinliigiinti yitirmemis tiniversiteler de var-
dir. Bunu en agik bicimde yansitan Oxford Universitesinde, ko-
lej binalar1 Oxford kentiyle i¢ ice oldugu gibi, birbiriyle yaya
baglantist kurulan avlulu binalar sistemiyle de kendi i¢indeki
biitiinligiini kaybetmemistir (Oktay, 2007).

Orta Cag Avrupas’'nda ortaya ¢ikan tniversite, ilk olarak
Italyan sehir devletlerinde ve Katolik Kilisesi’nin etkisi altinda
olan merkezlerde kurulmustur. Kuruldugu kentlerin stirekliligi
icinde ¢ogalan tiniversitelerin gelisimi bir planlama sonucunda
degil, toplumsal ihtiyaclara bagh olarak ve zamana yayilan bir
perspektifte gerceklesmistir. Yirminci yiizyilin baglarindan iti-
baren ise tiniversitelerin biiylimesi ve geligmesi sonucunda tini-
versite planlama kavrami ortaya ¢ikmis, 6zellikle II. Diinya Sa-
vagl sonrasinda ilkeden bolgeye, bolgeden kente her seyin
planlanmasina yonelik bir yaklagim gelismistir.

Universite planlamasi, kentsel baglammna siki sikiya baglidir
ve kentler, tiniversitenin gelisimini etkileyen gerekli fiziksel ve
sosyal altyapiy1 saglamaktadir. Universite faaliyetlerini yerine
getirmek icin gereken biiyitk mekansal 6l¢ek, tiniversitenin fi-
ziksel yerlesim konumunu belirleyen en 6nemli faktor olarak
karsimiza ¢ctkmaktadir (Magdaniel, 2013). Universite planlama-
s1, ‘liniversite yer seciminin, tiirii ve biyiikligiinin, tiniversite-
nin akademik, mali ve mekansal yapisinin belirlenmesi’ gibi bir-
cok 6nemli asamadan olusan bir siirectir (Erkman, 1990). Bu
stirecin ilk agamasini olusturan iiniversitelerin yer secim karar-
lar1 ise tilke icindeki dagilim ve gehir icindeki yer secimi olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Universitelerin iilke icindeki dagilimi
ulusal 6lgekte, sehir igindeki yer secimi kentsel olgekte verilen
planlama kararlaridir. Bu ¢aligmanin kapsamini ‘%kentsel olgekre
tiniversitelerin yer secim kararlary’ olugturmaktadir.
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Kentsel Olgekte Universitelerin Yer Secim Kararlari

Universitelerin sehir ici yer secim kararlar1 incelendigin-
de tiniversitelerin kentsel yerlesimini Hoeger (2007) iki fark-
I1 sekilde tanimlamustir: (?) Klasik sehir ici tiniversiteler ve ()
sehir digt kampiisler. Benzer sekilde, Van Den Berg ve Russo
(2004) da iki tiir iniversite yerlesimine dikkat ¢ekmistir: (i)
Kentsel ortamdan fiziksel olarak ayrilmis ve muhafazakar bir
karaktere sahip olan yerlesim ve (i) kiiltiirel etkilegim i¢in ve-
rimli firsatlar sunan sehir merkezindeki yerlesim. Den Heijer
(2008) yaptig1 caligmada ti¢ farkl iniversite yerlesimine vur-
gu yapmugtir: (i) Ayri bir sehir olarak kampiis, (i) sehir icinde
disa kapali bir topluluk olarak tiniversite ve (ii) sehre entegre
olan tiniversite. Tiireyen (2002) kent tiniversiteleri ve iiniver-
site kentleri veya kent dig1 tiniversitelerin, amaglari yoniinden
birbirinden farkli olmadigini, bunlari birbirinden ayiran fak-
torlerin bazi fiziksel ve yapisal 6zellikler oldugunu ifade et-
migtir. Larkham (2000) iiniversiteler icin hem sehir ici hem
de sehir dis1 yerlesimin spesifik/kendine 6zgii baglamlara go-
re uygun olabilecegini ancak izole edilen ve planlanmamig
yerlesim yerlerinden kaginilmas: gerektigini belirtmistir.

Buna gore diinya genelinde kentsel olcekte farkli fiziksel
diizenlemeleri barindiran tniversitelerin tarihsel geligim sii-
reci i¢inde, kentle iligkisi baglaminda genel olarak iki farkh
yerlesme sekli sergiledigi gorilmektedir. Bunlardan birincisi,
‘kent igi tiniversiteler’ digeri ise ‘kent digi kampiis iiniversitele-
ri’dir.

Kent tniversiteleri, tiniversitenin kurulug yeri olarak ka-
bul edilen Avrupa kokenlidir. 1k iiniversitelerin tiimii kurul-
duklar1 kentin ismiyle anilmakta ve kent merkezinde yerlesik-
tir. Kentin diginda bagimsiz bir yerlesme alani olarak ortaya
ctkan kampiis iniversiteleri ise Amerika kokenlidir ve kentte-
ki tim islevleri yerine getirebilecek, kentin bir tir uzanusi
olarak sekillenmistir (Giinal, 2013).

Kent ici Universiteler

Orta Cag Avrupast’nda kentsel bir kurum olarak ortaya ¢1-
kan {iniversiteler, 6zellikle Kita Avrupasi’'nda, bu niteliklerini
gliniimiizde de siirdiirmektedirler. Kent i¢indeki tiniversite bi-
nalari, genellikle diger kamusal binalardan farksizdir. Ulagimin
yaya olarak yapilabildigi mesafelerde yer alan farkli binalar, bi-
yiik iletisim sakincalar tagimadiklart gibi kent agisindan da
olumlu katkilar saglamigtir. Universiteye ait tesislerin kentliler
tarafindan kullanilmasi, {iniversitenin de kent imkanlarmdan
yararlanabilmesi, ikisi arasinda dogal ve yakin bir bag kurmug-
tur. Ozellikle Oxford, Cambridge, Tiibingen, Jena, Harvard
gibi kentlerde gelisen iiniversiteler, bu kentleri birer ‘Universi-
te kenti’ haline dontistiirmiistiir (Sonmezler, 2003).
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Tarihsel olarak kentin ayrilmaz bir parcasi olan ve uzunca
bir siire, kent merkezinde biitiinlesik halde ve bir ana yapi iceri-
sinde faaliyet gosteren tiniversiteler; zamanla bilim/bolim dal-
larindaki ¢esitlenme ve 6grenci sayisindaki artis gibi nedenlerle
genisleme ihtiyact duymusgtur. Fakat kent niifusunun artmast,
kente yeni iglevsel mekin ve alanlarin eklenmesi ve merkezdeki
arsa maliyetinin yiikselmesi gibi nedenlerle tiniversitenin, bu-
lundugu yerde mekan olarak genisleme olanagin yitirdigi go-
rilmiistiir. Bu sorunun kisa vadeli ¢6ziimii olarak kentin farkli
noktalarinda ve daha ¢ok kamuya ait mekan ve arsalarda aym
iniversitenin farkli birimleri, yer secmek durumunda kalmgtr.
Kent igerisinde yeni yapi tasarimi ya da mevcut yapilarin doniis-
tiriilmesiyle, yap1 adast 6lgeginde ya da yerleske biciminde olu-
san {iniversiteye ait tim bu hareketlilik ve gortintimleri kavram
olarak “kent diniversitesi” ifadesi karsilamaktadir (Caglayandereli
ve Giileg, 2013).

Bu baglamda diniversitelerin kent icindeki fiziksel olusumiar: ti¢
baglikta stniflandirilmigtir:

= Organik kent dokusunda gelisen tniversiteler
= Yapi adalarinda gelisim gosteren tiniversiteler
= Kent ici kampiis tiniversiteleri

Organik kent dokusunda geligsen ve yap1 adalarinda gelisim
gosteren tiniversiteler ile kentin bir¢ok ortak noktast bulunmak-
tadir. Bu tniversiteler kente entegre olmug ve/veya kent ile i¢
ice gegmistir. Universite-kent arasindaki sinirlar, acikea algilan-
mamakta veya tanimlanmamustir. Ornegin organik kent doku-
sunda gelisen tiniversiteler olarak Oxford ve Cambridge, avlulu
kolej yapilart ile Orta Cag’dan kalma tiniversite-kent etkilegimi-
ni yansitmaya devam ettirmektedir. Orta Cag manastir mimari-
sinden tiireyen ‘quadrangle’ (orta avlulu plan semast) tipolojisine
gore diizenlendikleri anlagilan bu orta avlulu kolejlerin (Leng-
lart ve Vince, 1992), zaman igerisinde kent icinde yayilmastyla
olugturduklart kentsel 6riintii Oxford ve Cambridge’i ‘tiniversi-
te kenti” haline getirmigtir (B Sekil 1 ve 2).

Christiaanse (2007), Cambridge’deki ‘kent ve ciibbe’ arasin-
daki yakin iligkinin; tarihi kentin sinirli bityiikligtinden, yiiriime
mesafelerine dayanan tiniversitenin mekansal yapilarindan ve o
zamanki egitim ve aragtirmanin smirl 6lgek ve karmagikligindan
gelismis oldugunu belirtmektedir.

Yapr adalarinda gelisim gosteren tiniversitelerden Harvard
Koleji (ABD’nin ilk yiiksekogretim kurumu), Massachusetts
Korfezi Kolonisi (1630) kurulduktan hemen sonra 1636 yilinda
agilmugtir. 1638 yilinda ise Boston kentine dort mil uzakliktaki
bir kéy olan Newtowne’da (Cambridge) konumlanmistir (T'ur-
ner, 1984). Zamanla komgu parselleri kendi arazisine ekleyen ve
biiytidiik¢e kentin bir¢ok noktasina dagilarak faaliyet gosteren
Harvard, tam anlamiyla bir kent ici tGniversite 6zelligi sergile-

B Sekil 1. Kentin bircok noktasina yayilarak gelisim gosteren Oxford
Universitesi (Anonymous, 2019a).

mektedir (B Sekil 3). Harvard’la beraber gelisen kent, tiniversi-
tenin etrafinda organize olmugtur. Kentin geligimi, tiniversite-
nin biiytimesine ayak uydurmustur.

1754 yilinda King’s Kolej olarak kurulan Columbia Uni-
versitesi, ABD’nin en eski besinci yiiksekogretim kurumudur.
Ilk olarak Trinity Kilisesi'ne bitisik bir okulda egitim-6greti-

W Sekil 2. Cam Nehri kiyisinda son bulan arka bahceleri ile Cambridge
Universitesi (Anonymous, 2019b).
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B Sekil 3. Cambridge ve Boston kentinin bircok noktasina dagilan Har-
vard Universitesi (Harvard Planning Office, 2018).

me baglayan King’s Kolejin, Amerikan Devrimi (1775-1783)
boyunca faaliyetleri durma noktasina gelmistir. 1784 yilinda
Columbia adt ile yeniden acilan kolej, kentin birgok noktasin-
da faaliyet gosterdikten sonra 1897 yilinda 72.850 m”lik bir
yap1 adasina (Morningside Heights) tasinmugtir. ‘Kentsel aka-
demik bir kéy’ olarak tasarlanan Columbia Koleji bu yap1 ada-
sint merkez almig, zamanla ¢evredeki yap1 adalaria yayilmig-
ur (B Sekil 4). 1912 yilinda tniversite statiistine kavugan Co-
lumbia Universitesi, Manhattan’da ¢ok yogun bir dokunun igin-
de stkismig olmasina karsin kent ile biitiinlesebilmis, kente siki-
ca sarilmistir. Sehrin bir parcasi gibi olugan tiniversite ayni za-
manda kentsel kullanima da aciktir.

Kent i¢i kampiis tiniversiteleri ise kent dokusu icindeki alan-
lar1 kullanmakta ve sinirlart olan ayri bir yerleske olarak algilan-
maktadir. Ornegin Massachusetts Teknoloji Enstitiisii (MIT)
gelisen ve biiyiiyen kentte yeni bir nirengi noktas: olugturmus ve
sinirlandirilmig bir kentsel alanda kurulmugtur (B Sekil 5).
ABD’nin biiyiiyen sanayilesmesine karsilik 1861 yilinda kuru-
lan MIT, 1916 yilinda Charles nehrinin Cambridge tarafinda
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W Sekil 4. Bir yapi adasini merkez alan ve cevredeki yapi adalarina yayi-
lan Columbia Universitesi (Columbia University, 2019).

bulunan simdiki kampiisiine yerlesmistir. Kampiis, 77 Massac-
husetts Bulvar’’ndan kabaca ikiye ayrilmaktadir. Cogu yurt ve
6grenci yasam birimleri batida, cogu akademik birim ise dogu-
da konumlanmugtir. MI'T nin yakin cevresinde sosyo-ekonomik
olarak farkli yerlesim sakinlerinin yan1 sira modern ofislerin ve
endistriyel binalarin bulundugu yiiksek teknoloji sirketleri kii-

melenmigtir.

Kent Disi Kampus Universiteleri

Universitenin kentin digmma cikmast ilk olarak ABD’de gercekles-
migtir. Her ne kadar Latince bir terim olsa da kampiis, Ameri-
ka’ya 6zgii yeni bir egitimsel kavramu yansitmaktadir. Kamzpiis te-
rimi ilk olarak kent diginda, genis bir park icinde, 1746 yimda
kurulmug olan Princeton Universitesi (M Sekil 6) icin kullanilmis-
tr (Turner, 1984). Giintimiizde kampis terimi genellikle sehir
dist (yesil alanlarla) veya kentsel ortamdan izole edilmis alanlar
ile iliskilendirilmesine ragmen uygulamada bu aciklama her za-
man gegerli degildir. Kampiis kelimesi {iniversite faaliyetlerinin
nerede geceklestigini belirtmek icin de kullanilmaktadir (Den
Heijer ve Magdaniel, 2018).
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Zamanin Amerikan tiniversitelerine ilham veren model, bi-
nalari ve yesil alanlari ile kendi iginde bir topluluk olugturan ve
egitim, 6gretim ve konaklama kombinasyonuna sahip olan In-
giliz Kolejleridir (6zellikle Oxford ve Cambridge). Tlk tiniversi-
te kampiisleri de bu modele gore; Amerikan Bagimsizlik Savagi
sonrasinda, tilkenin koloniyal kolejler ile idare edilmeyecegi an-
lasildiktan sonra kurulmustur. Amerikan kent dis1 (@nti-urban)
gelenegi, kirsal alanlar icin bu tercihi benimsemigtir. Bu duru-
mun dogaya temas yoluyla faydal etkiler yaratacagi ayni za-
manda kentlerde bulunan kanigiklik ve sefahatin zararh etkile-
rinden kaginilacagr varsayilmigur. Devlet tiniversitelerinin ku-
rulmasina yonelik sehir merkezlerinin diginda federal arazi sag-
layan 1862 Morrill Yasast ile Amerikan tniversiteleri i¢in kam-
piis yerlesimi baskin bir model haline gelmistir. Universite
planlamasi, yaklagtk yirmi veya daha fazla projenin sorumlulu-
gunu tstlenen F. L. Olmsted’in (1822-1903) elinde yerlesmis-
tir. Zamanin baskin fikri, {iniversitenin kendi kentini olustur-
masina dayanmaktadir (Merlin, 2006).

ABD’de ilk gergeklestirilen kampiis plani 1813 yilinda Uni-
on Kolej (Schenectady, New York) i¢in Fransiz Joseph-Jacques
Ramée tarafindan hazirlanmigtir (B Sekil 7). Ramée, ti¢ tarafi
binalar ile ¢evrili, batiya agilan biiyiik bir merkezi avlu olustur-
mugtur. Avlunun merkezinde kolejin sembolii olan dairesel bir
bina (Nott Memorial) bulunmaktadir. Union Kolej, Schenec-
tady sehir merkezinde simdilerde yaklagik 500.000 m”lik bir
arazi parcasini iggal etmektedir. Bu kampiis planini 1817 yilin-
da Thomas Jefferson tarafindan kirsal bir alanda tasarlanan Vir-
ginia Universitesi (Charlottesville, Virginia) takip etmektedir
(Dober, 1996). Jefferson amacini bir akademik koy olusturmak
olarak tanimlamistir (B Sekil 8). Ozellikle yangn, saglik, eko-
nomi, huzur ve sessizlik gibi bircok nedenden dolay1 tek bir
biytik bina yerine bu kdy formu tercih edilmistir (Miller,
2010).

Amerikan kampiis kavram, II. Diinya Savagi’'ndan sonra
Avrupa’ya ihra¢ edilmistir. Batt Avrupa ilkelerinin ¢ogu,
1960’larda 6grenci alimi agisindan hizli bir biiyime dénemine
girmigtir. Sadece Fransa’da tniversite merkezlerinin sayisi,
1954-1974 aras1 bes katina ¢tkmistir. Hizli genisleme, ihtiyag
duyulan bilimsel boliimleri kurmak i¢in sadece kent periferinde
bulunan arazilerin elde edilmesini gerekli kilmigtir. Boylelikle
kampiis kavrami, binalarin yayilmasina ve genislemesine izin
veren sehir dist araziler ile iligkilendirilmeye baglanmugtir.

1960’1 yillarda kent digt iniversite kampiislerinin tercih
edilmesine yol acan nedenler géyle siralanmaktadir:
= Cok fazla alan gerektiren bilimsel laboratuvarlarin kurulma-

st ihtiyac,
= Sehir merkezinde bulunan veya yapilacak birkag bina ile ar-

tan 6grenci sayisinin kargilanamayacak olmasi,

SR,

Ko ... o505

B Sekil 5. Gunimuzde 680.000 m*lik bir alana yayilan Massachusetts
Teknoloji Enstitlisti (Massachusetts Institute of Technology, 2019).

= Acil ihtiyag durumunda, sehir merkezinde benzer bir arazi-
yi edinmeye gore hizli bir gekilde saun alinabilecek ve ¢ok
daha ucuz olan banliy arazilerinin mevcudiyeti,

= Sehir diginda biiyiik bir arazide ve sehirsel agidan talep edil-
meyen bir bolgede tiim birimleri bir araya getirme imkanu,

= Universitenin rasyonel bir plan yapmasmi saglayacak el
degmemis bir arazi ve bolge imkini (Universitenin gevresi,
iniversitenin ihtiyaglarina gore kentsel bir diizenleme iceri-
sinde planlanabilir. Bu el degmemis ortam, ayn1 zamanda
sehir merkezinde gerceklestirilebilecek herhangi bir seyden
daha yiiksek bir kalite seviyesi saglayabilecektir.),

= Yar1 kirsal bir ortamn, daha iyi caligma kosullar1 saglama

agisindan yogun bir gehir merkezinin giiriiltiistinden/kala-
baligindan daha elverigli olmast,

vrum
URIVERSITY.
[= T

———— kr

W Sekil 6. Princeton Universitesi Kamplisii (Princeton University, 2017).
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W Sekil 7. Union Kolejin kentsel yerlesimi (Casey, 2013).

= Sehir digina ulagim probleminin 6zellikle araba ile biiytik 61- = Ogrenciler, halk kiitiiphaneleri gibi kiiltiirel tesislere daha
ciide ¢oziilecek olmasidir (Merlin, 2006). yakin olacagindan ¢aligma kogullari, sehir merkezinde daha
Kent dig1 tiniversite kampiislerine kargi olanlarin geligtirdik- uygun olacaktir.

leri argiimanlar ise su sekildedir: = Tarihi kent merkezi ¢evresinin yari kirsal ve 1ssi1z alanlardan

daha keyifli ve prestijli olarak goriilmesidir.

= Universitelerin, sehir merkezinde bulunan terk edilmis bir-

cok binadan yararlanma imkn: bulunmaktadr. = Universite ne kadar kentsel baglam igindeyse cevreye etki-

— Genel anlamda, kampiis biitinligi/birligi bir efsanedir. sinin de o kadar fazla olacak olmasidir (Merlin, 2006).

Ciinkii bir Universitenin birimleri arasindaki iligkiler cogu Bununla birlikte tiniversitenin kentten kopusu lehine gorts-
zaman tutarsiz, bagdasmazdi ve tek bir kampiiste onlar1 bir ler agirlik kazanmus ve Amerika’da kentten bagimsiz bir yerles-
araya getirmek bu gercegi degistirmeyecektir. me modeli olarak ortaya ¢ikan {iniversite kampiisii, II. Diinya

W Sekil 8. Virginia Universitesi (Kural, 2016).
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Savagi’ndan sonra hemen hemen tiim diinya ilkelerinde ideal
bir planlama araci olarak benimsenmistir (Sonmezler, 2003).

II. Diinya Savagst (1939-1945) sonrasinda kentlesmenin ana
karakteristiklerinden biri “desantralizasyon”dur, yani baz1 kentsel
birimlerin ve iglevlerin kent merkezinin disina ¢ikarilmasidir.
Kentin cevresine tagmanlar arasinda sanayi kuruluglari, orta ve
iist gelir gruplari ve ziniversite gibi kamusal hizmet birimleri bu-
lunmaktadir. Bu yer degistirme hareketinde, gelisen iletisim ve
ulagim teknolojilerinin etkisi biiyiiktiir. Kentin kirsal alanla ke-
sistigi bu halka, biiylime potansiyeline sahip tiniversitelere, fark-
I birimlerinin bir arada bulunabilecegi genislikte alan ve bu ala-
ni istenilen sekilde bicimlendirme olanagi sunmugtur (Cagla-
yandereli ve Giiles, 2013). Bu durum tniversitelerin, kentlerin
diginda genis alanlarda biiytiyebilir ve gelisebilir, bagimsiz yer-
lesmeler olarak tasarlanmasi fikrini giiglendirmigtir.

Turkiye'de Universitelerin Kentsel Yerlesimi

Tirkiye’de tiniversiteler, 1950’li yillara kadar kent icinde
yerlesiktirler. Bugiin dahi kent igindeki varliklarini stirdiiren
birgok iiniversite bulunmaktadir. Ornegin Cumhuriyet déne-
minin ilk tiniversitesi olan ve kentin farkli noktalarinda faaliyet-
lerine devam eden Istanbul Universitesinin sembolii ve ana
merkezi Beyazit’taki tarihi yerleskedir (Ml Sekil 9). Beyazit-
Merkez yerleskesi, Istanbul’un tarihi yarimadasinda, sehrin tam
ortasinda yer almaktadir. Ge¢misi 1773 yilina kadar uzanan

m Sekil 9. Istanbul Universitesi Be-
yazit Yerleskesi (Istanbul Universite-
si, 2019). (NOT: Burada adi gecen fa-
kultelerin bir bélimi 2018 yilinda
Istanbul Universitesinden ayrilarak ye-
ni bir niversite olarak kurulan Istan-
bul Universitesi-Cerrahpasa biinyesi-
ne devredilmistir.)

ITUniin kent disina yonelimi, 1981 yilinda Ayazaga/Maslak
Kampiisii ile baglamug olsa da ITU, bugiin kentin 5 farkli bol-
gesine konumlanmus yerleskeleri (Ayazaga, Giimiigsuyu, Mag-
ka, Tagkisla ve Tuzla) ile bir kent tiniversitesidir. Yine 1946 y1-
linda kurulan Ankara Universitesi, kente dagilmis akademik bi-
rimleri ile kent i¢i iiniversite 6zelligi sergilemektedir.

Tiirkiye’deki tiniversite yerleskeleri ise yaklagik 65 yallik bir
gecmise sahiptir. 1950°li yillardan itibaren gerceklestirilmeye
caligtlan iniversitelerin hemen hepsinin kampiis tiniversitesi
olarak gelistigi goriilmektedir.

1946’da kabul edilen 4936 sayili yasanin 6ngérdigi yeni
iiniversite paradigmasi baglaminda dort yeni tiniversitenin ken-
tin diginda kendine ait bir yerlegke i¢inde kurulmasina karar ve-
rilmistir.

Bunun sonucunda ilk kampiis yerlesimi 1956’da agilan bir
yarisma sonucu tasarlanan Erzurum ‘Atatiirk Universitesi’ ol-
mustur. Bunu 1959 yilinda {zmir’de ‘Ege Universitesi’ ve 1961
yilinda yine bir yarigma sonucu projelendirilen ‘Orta Dogu
Teknik Universitesi’ takip etmektedir. Trabzon’da 1955 yilinda
kurulan “Karadeniz Teknik Universitesi’, 1966 yilinda bir kam-
pus yerlesimi halini almigtr (B Sekil 10). Bunlar Tirkiye’deki
ilk kampiis yerlesmeleridir (Sozen, 1984). Bugiin ise bu tiniver-
siteler, bulunduklari kentlerin biiyiimesi ve gelismesi ile kent i¢i
kampiis tniversitelerine doniigmislerdir.

. Ana girig kapisi
. Rektorluk binasi
. Hukuk Fakdltesi
. lktisat Fakiltesi
. Siyasal Bilgiler Fakltesi
. Edebiyat Fakuiltesi
. Fen Fakdiltesi
. Eczacilik Fakiltesi
. Hasan Ali Yicel
Egitim Fakltesi
. lletisim Fakdiltesi
. Sosyal Bilimler Meslek
Yiksek Okulu
. Adalet Meslek Yiksek
Okulu
3. Yabanci Diller Bolum
Merkez Kitliphane

» —
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KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI

W Sekil 10. Karadeniz Teknik Universitesinin kentsel konumu (Google Earth, 2020a).

1970’li yillarda yiiksekogretimin tilke geneline dengeli da- versitesi olarak uygulanmistir. Ornegin 1975 yilinda Kon-

grulmasini saglamak amact ile Anadolu’nun 10 degisik kenti- ya’da kurulan Selguk Universitesi, kent merkezinin 20 km di-
ne (1973-1978 arasi) tniversite kurulmustur. Kurulan bu tini- sinda bagimsiz bir yerlegske bigiminde konumlandirilmigtir
versitelerin yer se¢imi karari, kentin diginda ve kampiis {ini- (W Sekil 11).

e Sekil 11. Selcuk Universitesinin kentsel konumu (Google Earth, 2020b).
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1981 yilinda kabul edilen Yiiksekogretim Kanunu ile tiim
ytiksekogretim kurumlari {iniversite ¢atist alunda toplanmustir.
Bunun sonucunda 1982 yilinda 8 yeni tiniversite kurulmustur.
Istanbul ve Ankara haricinde Anadolu’da kurulan 4 {iniversite-
nin de sehir ici yer seciminde kent dist tercih edilmistir. Orne-
gin Van’da kurulan Van Yiiziincii Y1l Universitesi, kent merke-
zine yaklagtk 10 km uzakliktadir (B Sekil 12).

Universite sayisinda gériilen biiyiime agisindan bir do-
niim noktasi olusturan 1992 yilinda Anadolu’ya kurulan {ini-
versitelerin tamami kent digt kampiis tiniversitesidir. Ornegin
Bolu’da kurulan Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi kentten
kopuk, izole edilmis bir kent dis1 yerlesim 6zelligi sergilemek-
tedir (B Sekil 13).

Universitelerin yurt genelinin tamamina dagitilmast ve yiik-
sekogretime erigimin artirilmast hedefine yonelik olarak 2006,
2007 ve 2008 yilinda kurulan tniversiteler ile tiniversitesi olma-
yan ilimiz kalmamistir. Bakanlar Kurulu Karari ile 2006 yili ve
sonrasinda kurulacak tiniversitelerin, kampiis tiniversiteleri ola-
rak kurulacagi ve kampiis yerinin secimine Maliye Bakanlig
Miistesarmin koordinatorliigiinde, Kalkinma Bakanligr Miiste-
sart, Milli Egitim Bakanlig1 Miistesari, Yiksekogretim Kurulu
temsilcisi ve Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI

Miidiird, ilgili iniversitenin kuruldugu ildeki vali ve belediye
bagkanu ile tiniversite rektoriinden miitesekkil bir Kurul’un ka-
rar verecegi resmiyet kazanmigtir (Karar sayist: 2010/966). K-
sacast 2006 yilindan itibaren kurulan her iiniversitenin sehir igi
yer se¢imi ‘kampiis tiniversitesi’ olarak uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de kampiis tiniversitelerinin, iniversiteleri sakinca-
I yerler olarak goren siyasal diisiince ile tiniversitelerin yaygin-
lagtirilmasini éngoren diigiincenin egzamanl giindeme gelmesi
ile ortaya ¢ikugini belirten Ekinci’ye (2003) gore; tiniversite
yerlesmeleri, bir toplumun geleceginin nasil planlandigini gos-
termektedir. Ciinkii bilim gelecektir ve bilim ge¢mis igin yapil-
mamaktadir. Toplum, gelecegini kent kiiltiirii disinda ve kent-
ten kopuk olarak gormemelidir, tiniversite yerlegkeleri kentle
biitiinlesmelidir.

Ekinci (2003), ayni zamanda tniversitelerin hem 12 Mart
1971 hem de 12 Eyliil 1980 darbelerinde ‘anarsi yuvalarr’ sayil-
digin1, bunun sonucunda da “toplumdan izole” edilmis yerleske-
lerin (kampiis) ‘genel kural’ haline getirildigini ifade etmektedir.

Tanyeli’ye (2013) gore; Tiirkiye’de tniversiteler kentin di-
sina atilmustir. Kent bitince, tiniversite yapilari ve tarlalar bagla-
maktadir. Universitelerin kacis gerekeeleri ilk bakista acik go-
zitkmektedir.

0 Sekil 12. Van Yizinci Yil Universitesinin kentsel konumu (Google Earth, 2020c).
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w0 Sekil 13. Bolu Abant Izzet Baysal Universitesinin kentsel konumu (Google Earth, 2020d).

Kent merkezinde gelisme olanaklar1 kisithdir ¢linkii arsa
pahalidir. Ogrenciler icin barmma ve spor tesisleri ile diger
rekreasyon olanaklari saglamak yer azlig1 nedeniyle zordur. Ne
var ki bu gerekgelere ikna olmak kolay degildir. Ornegin Co-
lumbia Universitesi New York sehrinde yer sikintist ¢ekmez-
ken Selcuk Universitesinin Konya’da yer bulamamast diisiin-
diriictidir. Tirkiye’deki tiniversitelerin ¢oguna egemen olan
kentten kagis amacinin asil nedenleri ne ucuz arsa arayisi ne de
yer stkintist olabilir. Belki de bu egilimin ardinda yatan gercek,
Tiirkiye’deki tiniversite tanimimnimn Avrupa ve ABD’dekinden
farkl olmasidir. Her seyden 6nce tiniversitenin 6zellikle kiigiik
ve orta biiyiikliikteki Anadolu kentlerinde ashinda bir temsil
nesnesi oldugunu hatirda tutmakta yarar vardir. Bu kentler i¢in
iniversite, oraya 6gretim yatirimi yapildiginin herkese gosteri-
lebilir bir kanitidir. Universitenin kurumsal ve toplumsal varli-
g1 kimseyi ilgilendirmez. Onemli olan {iniversite binalarmin
topluca olusturdugu fark edilebilir gériintiidiir. Bu yapisal go-
riintiintin hayati 6nemi ise metropolden kiiciik kente kadar
Tirkiye’nin tiimiinde tniversite taniminm, bir kurum olarak
degil, bir ‘6gretim tesisi’, bir okul olarak yapilmasindan kay-
naklanmaktadir. Universiteyi uzaktan seven Tiirkiye, tiniversi-
tenin kenti donistiiriicii, yeniden bigimleyici oldugu gercegini
sevmez. Kentin geleneksel iliski aglarini bozmamasini ama {ini-
versitelinin kentte aligveris ederek kentliye para kazandirmasi-
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n tustelik de cocuklarina okuma olanag: saglanmasini bekle-
mektedir. Ozetle kent iter, iiniversite kacar. Son analizde asta-
r1 yiizinden pahali kampiisler inga edilmis olur ama tiniversite-
ler kurulmus olmaz (Tanyeli, 2013).

Tekeli (1972); bolgesel merkezlerde (100.000-300.000 nii-
fuslu metropol alt yerlesmeler) kurulmakta olan tiniversiteler-
deki tutuma, Cumbhuriyet doneminin kiiciik sehirlerde kurdu-
gu biiyiik devlet fabrikalarmm kurulmasindaki tutumun bir ¢e-
sit devamu olarak bakmaktadir. Bu fabrikalar, sosyal bakimdan
cevrelerinden kopuk i¢ine doniik yerlesmeler haline donis-
mugtir.

Sengiil’e (2014) gore; Tirkiye’de tasra tiniversitelerini ta-
nimlayan 6nemli niteliklerden biri de hemen hepsinin kent ¢e-
perinde biiyiik yerlegkelere (kampiislere) sahip olmasidir. Bii-
yiik kentlerde, kent topraginin rant degerinin ¢ok ytiksek oldu-
gu ve ormanlarin veya diger kamusal alanlarin isgali diginda ge-
nis arazi bulmak mimkiin degilken tasra kentlerinde tiniversite
yerleskeleri hem yeni rant alanlar1 yaratmaya yonelik kentsel
mekin politikalarmin hem de kent ekonomisinin en 6nemli un-
surlaridir. “Yerleske tiniversiteleri”, giindiizleri ortalama yirmi-
otuz bin tiiketici niifusu barindiran, yaratuklar: istihdam, gerek-
sindikleri yapili ¢evre ve kentsel islevler nedeniyle kent ekono-
milerini besleyen tiiketim kaliplaridir. Kres, ilkogretim okulu,
postane, banka subesi ve aligveris merkezi gibi olanaklara sahip
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Y/

bir¢ok yerleske tiniversitesi ayni zamanda bulundugu kentten
goreli olarak bagimsiz bir uydu kent niteligindedir.

Giiniimiizde Amerikan kampiis modelinin etkisiyle tiniver-
sitelerin kentlerin diginda genis alanlarda biiytiyebilir ve gelise-
bilir bagimsiz yerlesmeler olarak kurulmas: agir basmaktadir.

Ulkemizde iiniversiteler de (6zellikle Anadolu’da kurulan)
kendi bagina kiigiik olgekte bir kent parcast olarak tanimlanabi-
lecek kampiisler bi¢iminde kentin gérece ¢eperlerinde konum-
landirilmuglardir.

Kokleri Cumbhuriyet 6ncesine uzanan iniversiteler ise bu-
giin biiyiiyen kent aginin merkezinde kalmuglardur.

Sonug olarak tarihsel olarak kentin ayrilmaz bir parcas
olan ve uzunca bir siire kent merkezinde faaliyet gosteren
iniversitelerin zamanla kent digina yoneldigi goriilmektedir.
[lk bakigta iiniversitelerin kentten kacis gerekeelerinde kent
merkezinde gelisme olanaklarinin simirli ve arsa degerinin
yiiksek olmasi goriilse de tiniversitenin kent i¢inde veya digin-
da kurulmasini etkileyen parametrelerin belirlenmesine ihti-
yag¢ vardir. Bu calisma ile kentsel 6lgekte tiniversitelerin yer
secimini etkileyen parametrelerin belirlenmesi ve bu para-
metrelerin saysallagtirilmas: ile iniversitelerin gehir i¢i yer
seciminde uygulanabilecek bir yontemin gelistirilmesi amac-
lanmugtir. Geligtirilen yontemin {iniversitelerin sehir i¢i yer

1. asama

LiteratUr taramasi

secimine yonelik yapilan ve/veya yapilacak aragurmalara kat-
ki saglayacag: distintilmektedir. Ayrica bu ¢alisma kapsamin-
da elde edilen bulgularin tiniversitelerin sehir i¢i yer se¢imin-
de yer alan aktorlere karar verme siirecinde yonlendirici ola-
cagina inanilmaktadir.

Yontem

Calismada tiniversitelerin sehir ici yer se¢iminin degerlendi-
rilmesinde AHP ve TOPSIS yontemlerinin entegrasyonundan
olusan ti¢ agamal1 bir metodoloji uygulanmustr (B Sekil 14).

Bu metodolojinin ik agamasmda veri elde etme teknigi ola-
rak Jiteratiir taramas: teknigi (kiitiiphane arastirmasi-belge ana-
lizi) kullanilmistir. Bu teknik ile elde edilen bulgularin deger-
lendirilmesi ve analiz edilmesi sonucu %niversitelerin yer segimi-
ni etkileyen kentsel dlgekte parametreler’ belirlenmistir.

Ikinci asamada tiniversitelerin sehir ici yer seciminde be-
lirlenen parametrelerin saysallastirilmas1 AHP (Analitik Hiye-
rarsi Prosesi) yontemi ile gerceklestirilmistir. Sezgisel kararlara
ve yorumlara dayali degerlendirmelerden sayisal sonuclar el-
de etmede kullanilan AHP, Thomas L. Saaty tarafindan 1980
yilinda geligtirilmistir (Harker ve Vargas, 1987). Yontemin
temeli, kriterlerin ve alternatiflerin ikili olarak kargilagtirma-

3. asama
TOPSIS

Universitelerin sehir ici
yer secimini etkileyen
parametrelerin belirlenmesi

l

Temel parametrelerin
belirlenmesi

Alt parametrelerin
belirlenmesi

Parametre agirliklarinin
hesaplanmasi

Agirlik derecelerine gére
parametrelerin siralanmasi

Universitelerin sehir ici
yer secimini etkileyen
parametrelerin ikili olarak
karsilastirilmasi

Alternatif arazilerin
belirlenmesi

l

Parametrelere gore
alternatiflerin
karsilastiriimasi

l

|deal ¢coztime goreli
yakinligin hesaplanarak
alternatiflerin siralanmasi

W Sekil 14. Universitelerin sehir ici yer seciminin degerlendiriimesinde uygulanan metodoloji.

Cilt / Volume 11| Sayi / Issue 3 | Aralik / December 2021 659




\.

Zafer Kuyrukcu ve Ahmet Alkan

sina dayanmaktadir. AHP yonteminin uygulama agamalar su
sekildedir:

1. Asama: Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

AHP’de ilk olarak en az ii¢ seviyeden olugan bir hiyerarsik
yap1t kurulmaktadir. Hiyerarginin en iist seviyesinde amac,
sonrasinda kriterler ve varsa alt kriterler, en alt seviyesinde ise
secenekler yer almaktadir (Saaty ve Vargas, 2012).

2. Asama: Ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Ikinci agama, hiyerarside yer alan kriterlerin her diizey
icin kendi aralarinda kargilagurmalarin yapilmasidir. Tim kri-
terlerin ikili kargilagtirmalar1 sonucunda agagidaki kargilagtir-
ma matrisi (Denklem 1) olugturulmaktadir (Saaty, 2000).

ay a e an
a1 ay) coo ayn
A=
1 a2 s Ay

Kriterlerin karsilagtirilmasinda Saaty tarafindan uyaran tepki
teorisiyle tiiretilmis ve gecerliligi onaylanms temsel degerlendirme
olgegi (M Tablo 1) kullanilmaktadir (Saaty ve Vargas, 2006).

3. Asama: Normalizasyon Isleminin Gerceklestirilmesi

Normalizasyon iglemi i¢in kargilagnrma matrisindeki her bir
stitunun toplamu hesaplanmakta ve her siituna ait degerler, sii-
tun toplam degerine béliinerek normalize

edilmis matris degerleri bulunmaktadir (Sa- oo
aty, 1982). Normalizasyon iglemi yandaki ! é o
formiilasyona gore gerceklestirilmektedir prid
(Denklem 2).

4. Asama: Oncelik Vektoriiniin Elde Edilmesi
Bu asamada her bir kriterin etki agirli-

gin1 ifade eden 6ncelik vektort (W) hesap- "

lanmaktadir. E] G
.. w; =
Oncelik vektorii yandaki formiilasyona n

gore elde edilmektedir (Denklem 3).

W Tablo 1. Temel degerlendirme 6lcedi (Saaty, 1990; Vargas, 1990).

Sayisal degerler Onem derecesi

Esit derecede dnemli
Orta derecede 6nemli
Kuvvetli derecede 6nemli

Mutlak derecede 6nemli

1
3
5
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli
9
2,4,6,8 Ara degerler

m Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

5. Asama: Tutarlilik Testinin Hesaplanmasi

Oncelik vektorii () bulunduktan sonra, karsilastrmalar
arasindaki tutarliligi test etmek icin tutarlibk indeksi (CI),
rastgele deger indeksi (RI) ve tutarlilik orani (CR) degerlerine
ihtiya¢ duyulmaktadir. CR = CI/ RI formiilii ile hesaplanmak-
tadir. Hesaplanan CR degerinin 0.10’dan kiigiik olmas: karar
vericinin yaptg1 kargilagtirmalarin tutarh oldugunu goster-
mektedir. CR degerinin 0.10’dan biiyiik olmasi ya hesaplama
hatasina ya da karar vericinin kargilagtirma matrisine verdigi
cevaplarin tutarsizligina isaret etmektedir
(Timor, 2011). CI tutarlilik indeksi ise
yandaki formiil kullanilarak hesaplanmak-
tadir (Denklem 4).

CI degerinin hesaplanabilmesi i¢in 6ncelikle ikili kargilagtir-
ma matrisinin en biiyiik 6zdegeri (Amar) bulunmalidir. Amax de-
gerini bulabilmek i¢in ise 6ncelikle 4 kargilastirma matrisi ile W
oncelik vektoriiniin matris ¢arpimindan asagida goriildigi gibi
D siitun vektorii elde edilmektedir (Denklem 5).

)“max_”
T =

n-1

app 3% 00C am wq

a1 ayn e N wr
D= X

a,; a,, sac Ay Wn

Daha sonra D siitun vektori, goreli 6n-
celikler vektoriinde karsi gelen elemana (1)
boliinerek yandaki formiilasyonla E vektorii -
hesaplanmaktadir (Denklem 6).

E stitun vektoriinin aritmetik ortala-
masinin alinmastyla yandaki formiilasyonla NE;
en biiyiik 6zdeger olan Amar bulunmaktadir Ao =
(Denklem 7).

Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda, kargilagurmada yer
alan kriter sayisina (1) bagh rastgele deger indeksi (RI) kullanil-
maktadur. Kriter sayisina (z) gore degisen RI degerleri Bl Tab-
lo 2’de gosterilmistir.

AHP siirecinde kriter agirliklari, konu ile ilgili uzmanlara
yapilan anketler sonucunda yani bir grup kararina bagli olarak
belirlenmektedir. Thomas L. Saaty (2008); bir grup karari olug-
turulmasi gerektiginde “bireysel tercihlerden tek bir grup yar-
gisinin olusturulmasinda” en iyi yolun bireysel tercihlerin geo-
metrik ortalamasimin alinarak gorislerin bir araya getirilmesinin
oldugunu ifade etmektedir.

Metodolojinin son asamasmda ise AHP yontemi ile elde edi-
len parametre agirliklar: kullanilarak TOPSIS yontemi ile tni-
versitelerin sehir i¢i yer se¢im alternatiflerinin degerlendirilme-
si gerceklestirilmistir. TOPSIS, cesitli kriterlere gore alternatif-
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W Tablo 2. Rastgele deger indeksi (Timor, 2011).

n 3 4 5 6 7 8
RI 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41

9 10 1" 12 13 14 15
1.45 1.49 1.51 1.53 1.56 1.57 1.59

ler arasindan en iyi secimin yapilmasina imkin taniyan ve ma-
tematiksel yaklagimlara dayanan bir yontemdir. 1981 yilinda
Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen bu yontem ile tiim alter-
natiflerin pozitif ve negatif ideal ¢6ztime olan uzakliklar1 hesap-
lanmaktadir. Yontemin temelini, secilen alternatifin ideal ¢6zii-
me yakin olmasi, negatif ¢6ziime ise uzak olmasi olusturmakta-
dir. TOPSIS yonteminde pozitif ideal ¢6ziime en yakin olan al-
ternatif, en iyi alternatif olarak kabul edilmektedir (Chen, 2000;
Cheng, Live Ho, 2002). TOPSIS yonteminde ¢6ziim siirecinin
asamalari su sekildedir:

1. Asama: Standart Karar Matrisinin (4) Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda karar alternatifleri, siitunlarin-
da ise karar vermede kullanilacak degerlendirme kriterleri yer al-
maktadir (Yaralioglu, 2010). Bu kriter ve alternatiflerin asagida
gosterildigi gibi matris formuna islenmesi ile karar matrisi olug-
turulmaktadir (Denklem 8). 4 karar matrisinde 7z karar alterna-
tif sayisini, 7 degerlendirme kriter sayisini gostermektedir.

a1 a1 e A

491 7] e Don
Ay =

(O] D2 Dyn

2. Asama: Normalize Karar Matrisinin (R)
Olusturulmasi

Tkinci agama, karar matrisinin normalize

edilmesidir. Normallestirme iglemi karar matri- oo
sindeki kriterlere ait sayisal degerlerin kareleri 7 gﬂ 5
toplamuinin karekokiine boliinmesi sonucu ger- i

ceklestirilmektedir (Demireli, 2010; Roszkows-

ka, 2011; Uzun ve Kazan, 2016). Bu islemin gerceklestirilmesi
hemen tstteki formiile gére yapilmakta (Denklem 9) ve sonucun-
da agagida goriilen R matrisi elde edilmektedir (Denklem 10).

Burada i=1,...,m satir sayisini ve j=1,...,z siitun sayisint gos-
termektedir.

711 712 e "in

721 22 D00 "2n
Rij

Tmi V'm2 "yn

3. Asama: Agirliklandiriloms Karar Matrisinin (V)
Olusturulmasi

Ucgiincii agama, agirliklandirilmis normalize karar matrisinin
belirlenmesidir. Bu adiunda 6ncelikle degerlendirme kriterleri-
nin (w)) agirhklart belirlenmektedir. Agirlik belirlenirken AHP
yonteminden yararlanilmaktadir. Asagida gorildigta gibi
agirliklar belirlendikten sonra normallestirilmis karar matrisinin
her bir stitunu (7y) ilgili kriterin agirlig (wy) ile carpilarak (Denk-
lem 11) V" matrisi olusturulmaktadir (Uzun ve Kazan, 2016).

Wi Wrr12 Wyl 1n

W11 Wrry e WyT2p
V=

W11 W2 coo W yn

4. Asama: Pozitif (4*) ve Negatif (47) ideal Coziim

Kiimesinin Olusturulmasi

Dérdiincii asama, pozitif ve negatif ideal ¢oziim degerle-
rinin hesaplanmasidir. Pozitif ideal ¢6ziim kiimesinin olustu-
rulabilmesi, karar matrisindeki agirhiklandirilmig degerlendir-
me kriterlerinin yani stitun degerlerinin en biiytigiinin (ilgili
degerlendirme kriteri minimizasyon yonli ise en kii¢iigtiniin)
secilmesine dayanmaktadir. Negatif ideal ¢oziim kiimesi ise
karar matrisindeki agirliklandirilmis degerlendirme kriterle-
rinin yani siitun degerlerinin en kii¢tigi (ilgili degerlendirme
kriteri maksimizasyon yonlii ise en biyiigii) secilerek olustu-
rulmaktadir (Unal, 2008). Pozitif (4*) ve negatif (A7) ideal ¢6-
ziim kiimesi asagidaki formiillere gore yapilmaktadir (Denk-
lem 12 ve 13).

A*={vf,...,0, }ise T = { mak (v;) eger j € F; min (v;) eger j € I}

A” = {v1,..,; }ise vy = {min (v;) eger j € F; mak (v;) eger j € 7}

7 fayda (maksimizasyon), 7’ ise kayip (minimizasyon) dege-
rini belirtmektedir. 4* en ¢ok tercih edilen alternatifi, 4™ ise en
az tercih edilen alternatifi gostermektedir. Pozitif ve ideal ¢6-
ztim kiimesi, kriter sayist kadar olacakur (Paksoy, Pehlivan ve
Ozceylan, 2013).
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5. Asama: Pozitif (S*) ve Negatif (S7) Ideal Coziime Olan
Uzakliklarin Hesaplanmasi

Besinci asama, her bir alternatifin pozi-

tif ve negatif ideal ¢6ztime uzaklik degerle- S; = é @, -0
rinin hesaplanmasidir. TOPSIS yontemin- =

de her alternatifin pozitif ve negatif ideal

noktalardan sapmasini bulabilmek icin Euclidian (Oklid) uzak-
lik fonksiyonundan yararlanilmaktadir. Bu islem sonucu elde
edilen alternatiflere iliskin sapma degerleri ise pozitif ideal ay1-
rim ve negatif ideal ayirim olarak ifade edilmektedir (Cizme-
cioglu, 2019). Pozitif ideal ayirim (S*) ve negatif ideal ayirim

(§7) olgiilerinin hesaplanmast ilgili denk-
lemlerde gosterilmistir (Denklem 14 ve Se é .
15). S*ve S~ sayusi, alternatiflerin sayist ka- A ©5-7))
dar olacakur.
6. Asama: ideal Céziime Géreli Yakinligin (C¥)
Hesaplanmasi

Son agama ise ideal ¢6ziime goreli yakinligin hesaplanmast
ve en yakin alternatifin segilmesidir. Her bir alternatifin ideal
¢oziime goreli yakinliginin (C*) hesaplanmasinda pozitif ve ne-
gatif ideal ayirim ol¢iilerinden yararlanilmaktadir. Bu adimda
negatif ideal ayirim ol¢iisiiniin (S7) toplam
ayirmm lgiisii (S™+S¥) igerisindeki pay1 he- .S
saplanmaktadir. Bu hesaplama yandaki for- S;+S;
miile gore yapilmaktadir (Denklem 16).

Bu formiile gére C* degeri 0<C*<I araliginda deger almak-
ta ve C*=1 karar alternatifinin pozitif ideal ¢oziime, C*<0 karar
alternatifinin negatif ideal ¢oziime mutlak yakinhgini goster-
mektedir. Buna gore en biiyiik C* degerine sahip olan alterna-
tifin en iyi alternatif oldugu sonucuna varilmaktadir.

AHP ve TOPSIS yonteminin uygulanabilmesi ve gerekli
verilerin elde edilebilmesi igin anket tekniginden yararlanilmistir.
AHP ve TOPSIS yonteminin uygulanma siirecinde karar veri-
ci olarak akademi, kamu ve mesleki kuruluglar olmak tizere {i¢
sektorde galigan ve planlama konusunda uzman 20 kisi se¢ilmis
ve bu uzman gruba yonelik bir anket caligmasi yapilmisur. AHP
yontemi i¢in anket uygulamasi, AHP’nin temel degerlendirme
olcegine (1-9 arasi) gore olusturulmug ve parametrelerin ikili
olarak kargilastirilmasinda kullanilmigtir. TOPSIS yontemi icin
anket uygulamast ise 5’li Likert 6l¢egine uygun olarak olugtu-
rulmus ve alternatiflerin parametrelere gore karsilagurilmasin-
da kullanilmustir.

Orneklem
Universitelerin sehir ici yer secimine yonelik gelistirilen
bu metodolojinin test edilebilmesi i¢in ‘Selguk Universitesi’

orneklem alami olarak belirlenmistir. Selcuk Universitesi,
1970 yilinda Devlet Planlama Tegkilau (DPT) tarafindan ya-
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pilan ¢aligma sonucunda kurulmasina karar verilen 6 tniver-
siteden birisidir. Ayrica Selcuk Universitesinin kentsel yer se-
cimi, Tanyeli’nin (2013) de ifade ettigi tizere hala tartisma ko-
nusu olmaktadir.

Universitelerin Sehir ici Yer Secimini Etkileyen

Parametrelerin Belirlenmesi

Yapilan literatiir taramastyla tiniversitelerin sehir ici yer se-
cimini etkileyen parametreler ekonomik, mekinsal, wlasilabilirlik
ve sosyo-kiiltiirel olarak belirlenmistir. Universitelerin sehir igi
yer secim kararlarina yonelik degerlendirmeler bu bagliklar al-
tinda yapilmustr.

Ekonomik Parametreler

Universiteyi kent ici konumda gelistirmek, mevcut kentsel
altyapr olanaklarimi kullanmak agisindan yatirim masraflarim
diisiirecektir. Ustelik kent diginda yerlesik bir iiniversitenin ig-
letme masraflar1 da kenttekine oranla daha fazla olacakur. Kent
digt tiniversitelerin tiim beslenme ihtiyaci, ulagim ve 1sitma mas-
raflart kent icine gore yiiksek olacaktr. Diger taraftan kent
merkezinde arsa degerinin cok yiiksek olmasi ve kamusal alan-
larin iggali diginda genis arazilerin elde edilememesi, tiniversite-
leri kent digina yoneltmektedir. Ayrica tiniversite toplulugunun
yatrim ve titketim harcamalari, kent ekonomisinde bir canlan-
ma yaratacaktr (Erkman, 1990; Sengiil, 2014; Tanyeli, 2013).

Universitelerin sehir igi yer secimine karar verebilmek

icin ekonomiye yonelik parametreler:

= Arsa maliyeti (iniversite i¢in),

= Universitenin altyap: (haberlesme, 1sitma, kanalizasyon, su,
enerji vb.) masraflar:,

= Ulagim masraflar: (hem yerel yonetim hem de tniversite
toplulugu i¢in),

= Universite toplulugunun kentin hizmet sektiriine (ekonomiyi
canlandirma) katkis: (6grenci ve akademik-idari personel
harcamalari),

= Universitenin yapum (ingaat) masvaflar: (meveut yapilart kul-
lanmak ve/veya yeni yapilar inga etmek) olarak belirlenmis-
ar.

Ulasilabilirlik Parametreleri

Ulagim altyapisi yeterince gelismemis bir kentte, tiniversi-
te kent digina konumlandiginda 6grencileri kampiise tagimak
icin otobiis filosu kurmak gerekecektir. Kampiis tiniversitele-
rinde ise fakiilteler ve farkli disiplinler aras iletisim ve ulagim
daha kolay saglanabilecektir. Giintimiizde disiplinler arasi
egitim kavramu geregince bilim dallarinin birbirleriyle isbirli-
gi icinde olmalar1 zorunlu hale gelmigtir. Fakiiltelerin aym
kampiis alan1 iginde olmasi sayesinde bu igbirligi daha kolay
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Y/

saglanacak, zamandan tasarruf edilecek ve ulasgim maliyeti ol-
madan 6gretim elemanlar: farkl fakiiltelerde ders verebilecek
ayni sekilde ogrenciler de derse katilabilecektir (Altnsoy,
2011; Tanyeli, 2013).
Universitelerin sehir igi yer secimine karar verebilmek
icin wulagilabilirlige yonelik parametreler:
= Kentin hizmet birimlerine (kamusal, saglk, egitim, kiilti-
rel, ticari vb.) iletisim ve ulagim kolaylig1 (digsalliktan fay-
dalanma),
- Universiteye ulagimin yaya olarak yapilabilmesi,
= Kentte gelismis toplu ulagim sisteminin bulunmas: (6g-
renciyi tagimak igin),
- Universiteye ulagim siiresi (zamandan tasarruf edilmesi),
- Universite biinyesindeki fakiilteler ve farkli disiplinler
arasi iletigim ve ulagim kolaylig1 olarak belirlenmistir.

Sosyo-kiiltiirel Parametreler

Universitelerin kent iginde yer almast toplumsal biitiinles-
meyi artiracaktir. Kent tiniversiteleri, 6grencilerin kentlilerle
kaynagmast ve onlarin kent igindeki ‘yaygin egitim’ yoluyla
bireysel ve entelektiiel geligimlerini tamamlamalarina, halkin
da tiniversitenin entelektiiel ortamimdan ve kiitiiphane, kiltir
merkezi, spor salonlar1 gibi olanaklarindan yararlanmasina
imkan taniyacakur. Buna karsilik kent ile kurabilecegi sosyal
ve kiiltiirel baglar ile karsilikli etkilesimden uzak kampiis tini-
versitelerinin, kentten ve toplumsal yasamdan kopuk, icine
kapanik yerlesmeler haline déntisme tehdidi bulunmaktadir
(Alunsoy, 2011; Kortan, 1981; Tekeli, 1972).

Universite sehir ici yer secimine karar verebilmek icin sos-
yo-kiiltiirele yonelik parametreler:
— Universite-kent biitiinlesmesi,
— Universite 6grencilerinin bireysel ve entelektiiel gelisimi,

= Kent halkinin iiniversitenin entelektiiel ortamindan ve
imkanlarindan yararlanmasi,

— Universite toplulugunun kentin sosyal imkanlarindan fay-
dalanmast,

— Universite 6grencileri arasinda firsat ve imkin esitliginin
saglanmasi (beslenme, barinma, spor ve kiiltiir hizmetleri
bakimindan),

= Universitenin kentli tarafindan algilanabilirligi,

= Kentin trafiginden (giiriiltisiinden), kalabaligindan uzak-
lagilmasi (daha rahat egitim ve arastirma hizmeti i¢in) ola-
rak belirlenmistir.

Mekansal Parametreler

Kent i¢i tiniversitelerin gelisme olanaklar kisitlidir ¢inki
kent merkezinde arsa pahalidir.

Ayrica kent icinde 6grenciler i¢in barinma ve spor tesisle-
ri ile diger rekreasyon olanaklarini saglamak arazi sikintisi ne-
deniyle zordur. Oysa kampis tniversiteleri, farkli birimleri-
nin bir arada bulunabilecegi genislikte alanlara ve bu alani is-
tenilen gekilde bicimlendirme olanagina sahip olacakur. Bu
yizden kampiis iiniversitelerinin bityiiyebilme ve gelisebilme
imkanlar1 kent ici tiniversitelere gore daha fazladir (Alunsoy,
2011; Caglayandereli ve Giiles, 2013; Erkman, 1990; Tanye-
li, 2013).
Universitelerin sehir igi yer secimine karar verebilmek
icin mekinsala yonelik parametreler:
= Universitenin arsa temin edebilme imkan1 (kolayligy),
~ Universitenin biiyiiyebilme ve gelisebilmesi,
= Universitenin ortak ve esnek mekanlara sahip olabilmesi,
- Universite gevresinde olusabilecek yasam alanlarmin ay-
risma olasilig1 (gettolagma),
= Kentin farkli noktalarinda kamusal mekan ve arsalarin bu-
lunmast,

— Universite biinyesindeki birimleri (islevleri) birlikte plan-
lama imkana,

= Kentin yiikiini hafifletecek yeni cazibe ve ¢ekim noktala-
r1 olusturabilme imkani,

— Universite-kent arasinda ortak mekan paylagimi (kullani-

mi) olarak belirlenmistir.

Universitelerin Sehir ici Yer Secimini Etkileyen
Parametrelerin Sayisallastiriimasi ve Hiyerarsik
Siralanmasi

Yapilan literatiir taramasi sonucu tniversitelerin gehir igi
yer se¢imini etkileyen 4 temel parametre grubu altinda 25 alt
parametre belirlenmistir. Bu parametrelerin tamamu tiniversite-
lerin gehir i¢i yer se¢imini belirlemede esit 6neme sahip olma-
digindan  sayisallagtirilmalart geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
amagla AHP yontemi kullanilarak {iniversitelerin sehir ici yer
secimini etkileyen parametreler saysallagtirilmigtir.

Calismada temel parametre grubu ve bu parametre grubu-
nun altundaki alt parametreler, hazirlanan anket ile temel deger-
lendirme olgegine gore akademi, kamu ve mesleki kuruluglar
olmak iizere ti¢ farkli sektorden 20 uzman katlhima tarafindan
ikili olarak kiyaslanmugtir. Kiyaslamada katlimeilar, temel para-
metre grubunu ve bu parametre grubunun altundaki alt para-
metreleri kendi arasinda kargilagtirmuglardir. 20 uzman gortisii-
niin bir araya getirilmesinde ise ikili karsilagtirmalar sonucun-
daki bireysel tercihlerin geometrik ortalamasi alinarak tek bir
kargilagtirma matrisi elde edilmistir.

Uzmanlarca yapilan kiyaslamalar sonucu ¢alismada ilk ola-
rak, AHP yontemi ile temel parametre grubu agirliklari hesap-
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W Tablo 3. Universitelerin sehir ici yer secimini etkileyen temel parametre grubunun éncelik degeri.

Temel parametre grubu w D

Ekonomi (E) 0.096 0.383
Ulasilabilirlik (U) 0.301 1.209
Mekansal (M) 0.299 1.198
Sosyo-Klturel (S) 0.304 1.220

E
4.005
4.013
4.009

4.012

Amax c RI CR

4.010 0.003 0.900 0.004

lannugtir (W Tablo 3). Her bir alt parametrenin agirliklart top-
lamu, bagli olduklar: temel parametre grubunun agirligina esit-
lenmis ve boylece temel parametre grubunun alt parametreler
tzerindeki etkisi de hesaba katilmustir. Ttim alt parametrelerin
birbirine gore etkisini belirlemek i¢in her bir alt parametrenin
6nem derecesi, bagh oldugu temel parametre grubunun 6nem
derecesi ile carpilmis (M Tablo 4) ve normalize degerlerin top-
lamu1 1 olacak sekilde parametreler siralanmuistir (B Tablo 5).
Bu siralama sonucunda tniversitelerin sehir i¢i yer secimine et-
ki eden parametrelerin, iiniversitelerin kentsel yerlesimine etki-
si ortaya konulmustur.

Universitelerin Sehir ici Yer Secimini Etkileyen

Parametrelere Gére Selcuk Universitesi icin

Alternatif Yerlerin Karsilastirilmasi

Baglangicta kent dokusu igerisinde gelisim gosteren Selguk
Universitesinin yer segimi i¢in zamaminda simdiki iiniversite
(Alaeddin Keykubat) kampiisti, Dutlu Kirt (simdiki General
Stikrii Olcay Kiglast civart) ve Sille Yolu (simdiki Sille Cepha-
nelik civar1) olmak tizere alternatif araziler (B Sekil 15) glinde-
me gelmis ve sonug¢ olarak Alaeddin Keykubat Kampisiine
(simdiki tiniversite yerleskesi) karar verilmistir. Ancak tzerin-

W Tablo 4. Universitelerin sehir ici yer secimini etkileyen parametrelerin genel dncelik degerinin belirlenmesi.

Temel parametre  Oncelik

Oncelik Genel dncelik

grubu

degeri Alt parametreler

degeri degeri

Ekonomi (E) 0.096 Arsa maliyeti (Universite icin) (E1) 0.131 0.096x0.131=0.013
Universitenin altyapi (haberlesme, 1sitma, kanalizasyon, su, enerji vb.) masraflari (E2) 0.179 0.096x0.179=0.017
Ulasim masraflari (hem yerel yonetim hem de Gniversite toplulugu icin) (E3) 0.288 0.096x0.288=0.028
Universite toplulugunun kentin hizmet sektériine (ekonomiyi canlandirma) katkisi (F4) 0.233 0.096x0.233=0.022
Universitenin yapim masraflari (mevcut yapilan kullanmak ve/veya yeni yapilar insa etmek) (E5) 0.169 0.096x0.169=0.016
Ulagilabilirlik (U 0.301 Kentin hizmet birimlerine (kamusal, saglik, egitim, kdltrel, ticari vb.) iletisim ve ulasim
; © kolaylidr (dissalliktan fayda(lanma) (U1)g ¢ et ? OI8S DS0OA=00
Universiteye ulasimin yaya olarak yapilabilmesi (U2) 0.273 0.301x0.273=0.082
Kentte gelismis toplu ulasim sisteminin bulunmasi (6grenciyi tasimak icin) (U3) 0.161 0.301x0.161=0.049
Universiteye ulasim siresi (zamandan tasarruf edilmesi) (U4) 0.284 0.301x0.284=0.086
Universite biinyesindeki fakulteler ve farkli disiplinler arasi iletisim ve ulasim kolaylig (US5) 0.133 0.301x0.133=0.040
Mekansal (M) 0.299 Universitenin arsa temin edebilme imkani (kolayligr) (M1) 0.083 0.299x0.083=0.025
Universitenin buytyebilmesi ve gelisebilmesi (M2) 0.195 0.299x0.195=0.058
Universitenin ortak ve esnek mekanlara sahip olabilmesi (M3) 0.189 0.299x0.189=0.057
Universite cevresinde olusabilecek yasam alanlarinin ayrisma olasiligi (gettolasma) (M4) 0.092 0.299x0.092=0.028
Kentin farkli noktalarinda kamusal mekan ve arsalarin bulunmasi (M5) 0.074 0.299x0.074=0.022
Universite biinyesindeki birimleri (islevleri) birlikte planlama imkani (M6) 0.133 0.299x0.133=0.040
Kentin yukunu hafifletecek yeni cazibe ve ¢ekim noktalarr olugturabilme imkani (M7) 0.099 0.299x0.099=0.030
Universite-kent arasinda ortak mekan paylasimi (kullanimi) (M8) 0.135 0.299x0.135=0.040
Sosyo-Kulturel (S) 0.304 Universite-kent bitiinlesmesi (S1) 0.168 0.304x0.168=0.051
Universite dgrencilerinin bireysel ve entelektiiel gelisimi (S2) 0.172 0.304x0.172=0.052
Kent halkinin Gniversitenin entelekttiel ortamindan ve imkanlarindan yararlanmasi (S3) 0.159 0.304x0.159=0.048
Universite toplulugunun kentin sosyal imkanlarindan faydalanmasi (54) 0.162 0.304x0.162=0.049
Universite“bgrer?cileri argsmda firsat ve imkan esitliginin saglanmasi (beslenme, barinma, 0170 0.304x0.170=0.052
spor ve kultur hizmetleri bakimindan) (S5)
Universitenin kentli tarafindan algilanabilirligi (S6) 0.105 0.304x0.105=0.020
Kentin trafiginden (gurulttstinden), kalabaligindan uzaklasiimasi (daha rahat egitim ve
arastirma hizmeti icin) (S7) 0.065 0.304x0.065=0.032
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W Tablo 5. Universitelerin sehir ici yer secimini etkileyen parametrelerin hiyerarsik siralamasi (Kuyrukcu, 2019).

Baglh oldugu temel Genel 6ncelik

Siralama  Alt parametreler parametre grubu degeri
1 Universiteye ulasim stiresi (zamandan tasarruf edilmesi) (U4) Ulasilabilirlik (U) 0.0857
2 Universiteye ulasimin yaya olarak yapilabilmesi (U2) Ulasilabilirlik (U) 0.0824
3 Universitenin buytyebilmesi ve gelisebilmesi (M2) Mekansal (M) 0.0584
4 Universitenin ortak ve esnek mekanlara sahip olabilmesi (M3) Mekansal (M) 0.0565
5 Universite dgrencilerinin bireysel ve entelektiel gelisimi (52) Sosyo-Kultdrel (S) 0.0521
6 Universite dgrencileri arasinda firsat ve imkan esitliginin saglanmasi (S5) Sosyo-Kulturel (S) 0.0516
7 Universite-kent buttinlesmesi (S1) Sosyo-Kulturel (S) 0.0511
8 Universite toplulugunun kentin sosyal imkanlarindan faydalanmasi (54) Sosyo-Kulttrel (S) 0.0492
9 Kentte gelismis toplu ulasim sisteminin bulunmasi (6grenciyi tasimak icin) (U3) Ulasllabilirlik (U) 0.0485
10 Kent halkinin tniversitenin entelekttel ortamindan ve imkanlarindan yararlanmasi (S3) Sosyo-Kulturel (S) 0.0483
11 é(le;stei:l';l:tiznm?;ykéi;ilr;rﬁ:i;\)eﬁ%musal, saglik, egitim, kulturel, ticari vb.) iletisim ve ulasim kolayligi Ulagilabililik (U) 0.0447
12 Universite-kent arasinda ortak mekan paylasimi (kullanimi) (M8) Mekansal (M) 0.0402
13 Universite buinyesindeki fakilteler ve farkli disiplinler arasi iletisim ve ulasim kolayligi (U5) Ulasilabilirlik (U) 0.0401
14 Universite bunyesindeki birimleri (islevleri) birlikte planlama imkani (M6) Mekansal (M) 0.0397
15 Kentin trafiginden (gurdltistinden), kalabaligindan uzaklasiimasi (daha rahat egitim ve arastirma hizmeti icin) (57) Sosyo-Kulttrel (S) 0.0319
16 Kentin yukunu hafifletecek yeni cazibe ve cekim noktalari olugturabilme imkani (M7) Mekansal (M) 0.0295
17 Ulasim masraflari (hem yerel yonetim hem de tniversite toplulugu icin) (E3) Ekonomi (E) 0.0276
18 Universite cevresinde olusabilecek yasam alanlarinin ayrisma olasilig (gettolasma) (M4) Mekansal (M) 0.0275
19 Universitenin arsa temin edebilme imkani (kolayligi) (M1) Mekansal (M) 0.0247
20 Universite toplulugunun kentin hizmet sektériine (ekonomiyi canlandirma) katkisi (E4) Ekonomi (E) 0.0223
21 Kentin farkli noktalarinda kamusal mekan ve arsalarin bulunmasi (M5) Mekansal (M) 0.0222
22 Universitenin kentli tarafindan algilanabilirligi (S6) Sosyo-Kdiltrel (S) 0.0198
23 Universitenin altyapi (haberlesme, 1sitma, kanalizasyon, su, enerji vb.) masraflari (E2) Ekonomi (E) 0.0171
24 Universitenin yapim masraflari (mevcut yapilar kullanmak ve/veya yeni yapilar insa etmek) (E5) Ekonomi (E) 0.0161
25 Arsa maliyeti (Universite icin) (E1) Ekonomi (E) 0.0125
Toplam 1.0000

den 40 y1l gegmesine ragmen Selcuk Universitesinin kentsel
yerlesimi hala tartigma konusudur. Bu ¢alisma ile iniversitele-
rin gehir ici yer secimini etkileyen parametrelere gore Selguk
Universitesinin yer secimi icin o zamanki alternatif yerlerin
kargilagtrilmast amaclanmisur.

Bu dogrultuda simdiki tiniversite (Alaeddin Keykubat) kam-
pist, Dutlu Kir1 (simdiki General Siikrii Olcay Kislast civari),
Sille Yolu (simdiki Sille Cephanelik civar1) ve kent dokusu igin-
de gelisen dagimik yapilar olarak Selguk Universitesinin yer se-
¢imi, tiniversitelerin sehir i¢i yer se¢imi etkileyen parametrele-
re gore kargilagtirilmistir. Bu kargilagarma TOPSIS yo6ntemi ile
gerceklestirilmis ve bir siralama elde edilmistir.

Bu uygulamada iiniversitelerin sehir ici yer secimini etkile-
yen parametrelerin, yukaridaki alternatiflere gore sayisallagti-
rilmast ise anket teknigi ile saglanmistir. Bu dogrultuda AHP
yonteminin uygulanma siirecinde segilen 20 kisilik uzman
gruptan alternatif yerleri, parametrelere gore 5’li Likert olce-
gine uygun olarak degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlen-
dirme sonucunda alternatif yerlerin parametrelere gore sayisal
degerleri elde edilmis, bu sayisal degerlerin aritmetik ortala-

mast alinarak karar matrisi (A) olusturulmugtur (M Tablo 6).
Karar matrisinin satirlarinda alternatif yerler, siitunlarinda ise
tiniversitelerin gehir i¢i yer se¢imini etkileyen parametreler yer
almigtir. Karar matrisinin en st satirinda ise her bir paramet-
renin Gnemini gosteren agitk degeri (W) bulunmaktadir. Uni-
versitelerin sehir i¢i yer secimini etkileyen parametrelerin
agirlik degerleri ise bir 6nceki asamada AHP yontemi ile elde
edilmigtir.

Karar matrisi olugturulduktan sonra farkli 6l¢eklerdeki sayi-
sal degerlerin ayni 6lcege getirilerek karsilagtrilabilmeleri nor-
malizasyon iglemi ile gerceklegtirilmektedir. Buna gore karar
matrisi stitunlarinda yer alan her bir degerin, bulundugu stitun-
daki biitiin degerlerin kareleri toplaminin karekokiine boliin-
mesiyle normalize degerler elde edilmistir. Ornegin Dutlu Ki-
r’nin 4. sirada yer alan M3 parametresine gore normalize dege-

ri 0.5636 olarak hesaplanmigtir (Denklem 17).

3.67

= - - =0.5636
\3.837 +3.67° + 3.42% + 1.58°

724
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Sonraki agamada AHP yontemi ile elde edilen parametre
agirlik degerlerinin (wj), normalize karar matrisinin her bir sii-
tunu (73) ile carpilmast sonucu aguwlikls karar matrisi (V) olustu-
rulmugtur. Ornegin Kent iginin 20. sirada yer alan E4 paramet-
resine gore agirlikh karar
degeri 0.0156 olarak hesap-
lanmistir (Denklem 18).

Dérdiincti adimda pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (A7) ¢6-
ztim kiimeleri olugturulmugtur. Agirhikli karar matrisinin her
bir siitununda yer alan en biiyiik deger pozitif ideal ¢6ziimii, en
kiictik deger ise negatif ideal ¢oziimii ifade etmektedir. A4* kii-
mesi i¢in }" matrisinin her bir siitunundaki en biiyiik deger, A"
kiimesi i¢in }” matrisinin her bir stitunundaki en kiiciik deger
secilmistir (Denklem 19 ve 20).

D420 = (0.0223*0.7014) = 0.0156

0.0333; 0.0326; 0.0261; 0.0231; 0.0223; 0.0193; 0.0175; 0.0200; 0.0058;

L { 0.0550; 0.0624; 0.0394; 0.0333; 0.0302; 0.0290; 0.0332; 0.0336; 0.0349; }
0.0172; 0.0156; 0.0137; 0.0132; 0.0111; 0.0084; 0.0086

0.0160; 0.0145; 0.0169; 0.0099; 0.0095; 0.0076; 0.0086; 0.0094; 0.0172;

{ 0.0344; 0.0139; 0.0153; 0.0138; 0.0215; 0.0234; 0.0185; 0.0174; 0.0175; }
A =
0.0041; 0.0084; 0.0051; 0.0074; 0.0069; 0.0077; 0.0022

Pozitif ideal ¢6ziim setinin olugturulmasinda 18. parametre
minimizasyon yonli oldugu i¢in bu parametrenin en kiigik sii-
tun degeri, negatif ideal ¢6ziim setinin olusturulmasinda ise
maksimizasyon yonlii oldugu icin bu parametrenin en biiyiik sii-
tun degeri alinnmugtr. 18. parametrenin minimizasyon yonli ol-
ma sebebi tiniversite ¢evresinde olugabilecek yasam alanlarinin
ayrigma olasihiginin (gettolagma) sehir ici yer se¢imini olumsuz
olarak etkilemesidir.

Beginci asamada Oklid uzaklik yaklagimindan yararlamilarak
her bir alternatif yerin pozitif ideal ¢iziime uzakliklar: (S%) ve ne-
gatif ideal giziime uzakliklar: (S) hesaplanmustir. Ornegin Sille
Yolw’'nun pozitif ideal ¢6ziime uzakhigr 0.0395 ve negatif ideal ¢6-
ztime uzakhig1 0.0467 olarak hesaplanmigtir (Denklem 21 ve 22).

(0.0412 — 0.0550)2 + (0.0416 — 0.0624)% + (0.0285 — 0.0394)? +
(0.0297 — 0.0333)2 + (0.0282 — 0.0302) + (0.0290 — 0.0290)2 +
(0.0262 — 0.0332)2 + (0.0243 — 0.0336)% + (0.0207 — 0.0349)? +
(0.0259 — 0.0333)2 + (0.0209 — 0.0326)2 + (0.0191 — 0.0261)2 +
(0.0221 - 0.0231)2 + (0.0223 — 0.0223) + (0.0170 — 0.0193)2 +
(0.0175 — 0.0175)2 + (0.0131 — 0.0200)2 + (0.0134 — 0.0058)2 +
(0.0102 — 0.0172)2 + (0.0105 — 0.0156)% + (0.0111 — 0.0137)? +
(0.0098 — 0.0132)2 + (0.0083 — 0.0111)2 + (0.0077 — 0.0084)2 +
(0.0052 — 0.0086)2
=0.0395

£ -
silleyolu =

(0.0412 — 0.0344)? + (0.0416 — 0.0139)? + (0.0285 — 0.0153)? +
(0.0297 - 0.0138)2 + (0.0282 — 0.0215)2 + (0.0290 — 0.0234)2 +
(0.0262 — 0.0185)2 + (0.0243 — 0.0174)2 + (0.0207 — 0.0175) +
(0.0259 — 0.0160)2 + (0.0209 — 0.0145)2 + (0.0191 — 0.0169)2 +
: (0.0221 - 0.0099)2 + (0.0223 — 0.0095)2 + (0.0170 — 0.0076)? +
SSitleyol = | (0.0175 — 0.0086)2 + (0.0131 — 0.0094)2 + (0.0134 — 0.0172)? +
(0.0102 — 0.0041)2 + (0.0105 — 0.0084)% + (0.0111 — 0.0051)2 +
(0.0098 — 0.0074)? + (0.0083 — 0.0069)? + (0.0077 — 0.0077)2 +
(0.0052 — 0.00222
=0.0467
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A: Alaeddin Keykubat Kampusu
S: Sille yolu civari
D: Dutlu kin

Kent dokusu icine dagilmis birimler
. Veteriner Fakdltesi

. Mimarlik Bolumu
Muhendislik Fakultesi

Hukuk Fakdiltesi
Fen-Edebiyat Fakultesi
ilahiyat ve Egitim Fakdiltesi
Tip Fakultesi P
Rektorliik .’

PNOUA WD

W Sekil 15. Selcuk Universitesinin yer secimi icin zamaninda giindeme
gelen alternatif yerler (Kuyrukcu, 2019).

Son agamada ise pozitif ve negatif ideal ¢bziime uzaklik 6l-
ctileri kullanilarak her bir alternatif yerin ideal ¢oziime goreli ya-
kinhg (C*) bulunmustur (Denklem 23-26). Bu hesaplamada
negatif ideal ¢oziime uzaklik 6l¢iistinitin toplam uzaklik 6l¢iisi
icindeki pay1 dikkate almmustr.

Salaeddinkeyke 0.0421
Cx-’ S ﬂl/leddmleeyfubﬂt _ 03826
Slseddinkeytubat + Salaeddinkeykutar 00421 +0.0680
S 0.0386
£ dutlkir:
Cdmlﬂkm = n " = =0.4140
dutlikr: + Sdutlukm 0.0386 + 0.0546
Scitleyo 0.0467
* silleyolu
Cs’illeyuln = - = = =0.5418
Sxilleyolu + Osilleyolu 0.0467 + 0.0395
" Skentig 0.0685
Crentigi = ot - =0.6157
Skentii *+ Skentig 0.0685 + 0.0428
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W Tablo 6. Selcuk Universitesinin yer secimi icin olusturulan standart karar matrisi (Kuyrukcu, 2019)

Agirlik degeri 0.0857 0.0824 0.0584 0.0565 0.0521 0.0516 0.0511 0.0492 0.0485 0.0483 0.0447  0.0402 0.0401
Siralama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Parametreler u4 u2 M2 M3 S2 S5 S1 sS4 U3 S3 u1 M8 us
. Alaeddin Keykubat 2.50 1.00 4.50 3.83 2.67 3.42 2.42 2.33 2.58 2.00 2.08 2.58 4.08
§ E Dutlu Kiri 2.75 2.25 3.25 3.67 2.92 3.42 2.83 2.67 2.25 2.17 2.42 2.58 3.92
8 ¢ Sille Yolu 3.50 3.00 3.25 3.42 3.50 3.92 3.42 3.25 2.67 3.25 3.00 2.92 3.92
< Kent ici 4.00 4.50 1.75 1.58 3.75 3.17 4.33 4.50 4.50 4.17 4.67 4.00 1.75
Agirlik degeri 0.0397 0.0319 0.0295 0.0276 0.0275 0.0247 0.0223 0.022 0.0198 0.0171 0.0161 0.0125
Siralama 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Parametreler M6 S7 M7 E3 M4 M1 E4 M5 S6 E2 E5 E1

“ Aladeddin Keykubat 4.08 4.25 3.42 1.92 4.17 4.50 2.33 4.00 2.58 2.50 3.25 4.50

§ & DutluKin 4.08 3.83 3.58 2.08 3.83 3.67 2.33 3.67 2.33 2.67 3.00 3.75

g 0:{ Sille Yolu 4.08 3.75 3.92 2.67 3.25 2.67 2.92 3.25 3.08 3.00 3.00 2.75

< Kent igi 1.75 1.67 1.92 4.08 1.42 1.08 4.33 1.50 417 4.00 3.25 1.17

Buna gore Selcuk Universitesinin kurulug yeri olarak %ent
dokusu igine dagilmyg iiniversite birimlerinin’ en uygun alternatif ol-
dugu sonucuna varilmugtir. ‘Sille Yolu civarindaki arazi’ ikinci si-
rada, ‘Dutlu Kir1 civarindaki arazi’ tgiincii sirada yer almigtir.
Simdiki ‘Universite yerlegkesi (Alieddin Keykubat Kampiisii)’ ise
en olumsuz alternatif olarak degerlendirilmistir (B Tablo 7).

Bulgular ve Tartisma

Universitelerin sehir i¢i yer secimini etkileyen parametrele-
rin uzman yargisina bagvurularak AHP y6ntemi ile sayisallagti-
rilmast sonucunda temel parametre grubu 6nceliklerine gore
sosyo-kiiltiirel, ulagilabilirlik, mekinsal ve ekonomi’ seklinde sira-
lanmustir.

Universitelerin sehir i¢i yer se¢imini etkileyen parametrele-
rin hiyerarsik siralanmast sonucunda ise ilk on parametre iceri-
sinde ‘sosyo-kiiltiirele’ iligkin bes, ‘ulagilabilirlige’ iliskin ti¢ ve
‘mekansala’ iligkin iki parametre yer almustir. ‘Ekonomiye’ ilig-
kin hi¢bir parametre ise ilk on igerisinde yer almamigtur (En
yiiksek onceligin verildigi ‘ekonomiye’ iligkin ‘ulagim masrafla-
r1’ parametresi ancak 17. sirada yer alabilmigtir).

W Tablo 7. Selcuk Universitesi icin alternatif yerlerin ideal ¢6ziime goreli
yakinlik degerleri (Kuyrukcu, 2019).

Alternatifler S* S™ C,-* Siralama
Aldeddin Keykubat 0.0680 0.0421 0.3826 4
Dutlu Kiri 0.0546 0.0386 0.4140 3
Sille Yolu 0.0395 0.0467 0.5418 2
Kent ici 0.0428 0.0685 0.6157 1

Temel parametre grubu olarak ‘sosyo-kiiltiiriile’ en yiiksek
oncelik verilmesine ragmen tiim parametreler icerisinde ilk iki
sirada ‘ulagilabilirlik’ parametreleri yer almuigtir. Bu parametre-
lerden birinci sirada ‘“Gniversiteye ulagim siiresine’, ikinci sirada
‘Universiteye ulagim yaya olarak yapilabilmesine’ 6ncelik veril-
migtir. Bu durum tniversitelerin gehir ici yer se¢iminde erigebi-
lirligin 6nemini ortaya koymaktadir. Erigebilirlik konusunda
Sénmezer (2003) ulagimun yaya olarak yapilabildigi mesafelerde
yer alan kent icindeki tiniversite binalarinin biiyiik iletisim sa-
kincalar1 tagimadiklarini ve kent acisindan da olumlu katkilar
sagladigin ifade etmistir. Uciincii sirada yer alan %iniversitenin
biiyiiyebilmesi ve geligebilmesi’ ve dordiincti sirada yer alan %iniver-
sitenin ortak ve esnek mekinlara sabip olabilmesi’ ‘mekansal’ agidan
one ¢ikan parametreler olmugtur. Erkman (1990) kent digt tini-
versitelerin biiyiiyebilme ve gelisebilme imkanlarmin kent ici
tiniversitelere gére daha fazla oldugunu vurgulamigtir. Beginci
sirada yer alan “iniversite 6grencilerinin bireysel ve entelektiiel
gelisimi’ sosyo-kiiltiirele iligkin en yiiksek 6nceligin verildigi
parametre olmugtur. Kortan (1981) tiniversitelerin kentin i¢in-
de yer almasi durumunda 6grencilerin kentlilerle kaynagmasi ve
kent i¢indeki yaygin egitim yoluyla bireysel ve entelektiiel geli-
simlerini tamamlamasi agisindan biiyiik yararlar bulundugunu
aktarmustir. Alunct sirada “Gniversite 6grencileri arasinda firsat
ve imkan esitliginin saglanmast’ yer almistir. Alunsoy’a (2011)
gore dagmik yerlesen kent iiniversiteleri benzer sosyal, kiiltiirel
ve fiziki imkanlarla donatlmast miimkiin olmadiginda 6grenci-
ler arasinda firsat ve imkan esitligi saglanamayacakur. Yedinci
sirada ‘liniversite-kent biitiinlesmesine’ 6ncelik verilmistir.
Ekinci’ye (2003) gore tiniversite kentten kopuk olmamal ve
kentle biitiinlesmelidir. Sekizinci sirada ‘tiniversite toplulugu-
nun kentin sosyal imkinlarindan faydalanmasina’, dokuzuncu
sirada ‘kentte gelismis toplu ulagim sisteminin bulunmasimna’ ve
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onuncu sirada ‘kent halkinin tiniversitenin entelektiiel ortamin-
dan ve imkanlarindan yararlanmasina’ 6ncelik verilmistir. T-
reyen (2002) kent ve tiniversitenin sagladigi ortak kullanim
alanlarindan karsilikli olarak yararlanmalar1 bakimindan kent i¢i
tniversitelerin kampiis tiniversitelerinden daha avantajl oldu-
gunu belirtmistir. Caglayandereli ve Giiles (2013) tiniversitenin
kentin digina ¢ikarilmasinda geligen iletisim ve ulagim teknolo-
jisi etkisinin 6nemli oldugunu savunmugtur.

Universitelerin sehir ici yer seciminde uygulanacak para-
metreler arasinda en distik dnceligi ise ‘@rsa maliyeti’ alnugtr.
Uzmanlarca kabul gérmeyen arsa degeri, tiniversitelerin kentin
digina yonelmesini etkileyen bir parametre olmadigini goster-
mektedir. Universitelerin sehir ici yer seciminde kampiis olusu-
munu destekleyen parametrelerden ‘Gniversite biinyesindeki
birimlerin iletisim ve ulagim imkan1’ 13. sirada ve ‘liniversite
biinyesindeki birimlerin birlikte planlama imkan1’ ise 14. sirada
yer almugtir. Bu durum kent digt kampiis iiniversitelerine karst
olanlarin ‘kampiis biitiinligiiniin bir efsane oldugn’ (Merlin, 2006)
fikrini gliglendirmektedir.

Universitelerin sehir ici yer secimini etkileyen parametrele-
re gore Selcuk Universitesinin yer secimi icin o zamanki alter-
natif yerlerin kargilagtirilmasi ile en uygun alternatifin ‘enz igi-
ne dagimig birimler’ oldugu gorilmistir. Simdiki ‘tniversite
yerleskesi (Aldeddin Keykubat Kampiisii)’ ise en olumsuz kuru-
lus yeri olarak belirlenmistir. Bu durum Selguk Universitesinin
kurulus yeri seciminin hatali oldugunu gostermektedir.

Universitelerin sehir ici yer secimini etkileyen parametre-
lerden agirhgi en fazla olan “tiniversiteye ulagim siiresi’ ve ‘tini-
versiteye ulagimin yaya olarak yapilabilme imkan1” parametrele-
rine gore ‘kent icine dagilmig birimler’ uzmanlarca en yiiksek
puant almugtir. ‘Universitenin biiyiiyebilmesi ve gelisebilmesi’
ve ‘liniversitenin ortak ve esnek mekanlara sahip olabilmesi’ ba-
kimindan kentin digindaki arazilere dogal olarak daha yiiksek
puan verilmistir. Bu arazilerden en yiiksek puan: ise ‘simdiki
tiniversite yerlegkesi’ almigtir. Sosyo-kiiltiirel olarak ‘tiniversite
ogrencilerinin bireysel ve entelektiiel gelisimi’, ‘iniversite-kent
bitiinlesmesi’, “tniversite toplulugunun kentin sosyal imkanla-
rindan faydalanmast’ ve ‘kent halkinin {iniversitenin entelektii-
el ortamindan ve imkinlarindan yararlanmasi’ parametrelerine
gore en yiiksek dncelige ‘kent icine dagilmig birimler’ sahiptir.
‘Universite 6grencileri arasindaki firsat ve imkén esitliginin sag-
lanmast” durumuna gore ise uzmanlarca ‘Sille Yolu civarindaki
arazi’ tercih edilmistir. ‘Kentin toplu ulagim sistemine ihtiyag
duyulmasinda’ en iyi alternatifin ise ‘kent i¢ine dagilmig birim-
lerin’ oldugu ortaya ¢tkmistir. Ayrica ‘kentin hizmet birimleri-
ne iletisim ve ulagim kolayhigr’, ‘ulasim ve altyapr masraflar?’,
‘gettolagma durumu’ ve ‘kentin hizmet sektoriine katkis” kent
icine dagilmis birimlerin diger alternatiflerden istiin oldugu
parametrelerdir.
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Universitelerin kentten kacis gerekeesi olarak genellikle
kent merkezinde gelisme olanaklarinin siirli ve arsa degerinin
yiiksek olmast varsayilmaktadir (Caglayandereli ve Giiles, 2013;
Erkman, 1990; Merlin, 2006; Tanyeli, 2013). Kent i¢ine dagil-
mug birimlerin, alternatifler arasinda biiyiiyebilme ve gelisebil-
me bakimindan en az imkéina sahip olmasina ve arsa maliyetine
gore en az puan almasina ragmen birinci siradaki yeri degisme-
mistir. Bu durum {iniversitenin kente geri doénisiine duyulan
Ozlemin bir kanit1 ve tiniversitelerin sehir ici yer se¢ciminde bii-
tiinsel bir yaklagimin uygulanmasi sonucudur.

Sonuc

Yiiksekogretim sisteminin temel birimi olan tniversite, 900
yillik uzun tarihi olan bir kurumdur. Bu kurum, toplumlarimn de-
gismesi paralelinde 6nemli doniistimler gecirmis olmasma kar-
sin 6nemli baz1 6zelliklerini uzun yagami boyunca korumustur.
Giiniimiizde tiniversiteden beklenen ii¢ temel islev vardw. Bunlar
egitim, bilgi idiretimi (aragtuma) ve kamusal hizmet islevieridir
(YOK, 2007). Bir iiniversitenin kendisinden beklenen hizmet-
leri yerine getirememesi ya da diisiik bagar1 ve kalite ile caligma-
s1, verimlilikten - etkinlikten 6diin vermesi, sadece kurumu de-
gil, kamusal karaktere sahip olmasindan dolayr uzun vadede
tiim toplumu dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle tiniversite-
lerin agilacag: kentin ve kentin i¢indeki yer se¢imin belirlenme-
si bir planlama sonucunda gerceklesmelidir. Yeterli incelemeler
yapilmadan ve biiyiik l¢tide miilkiyet durumunun etkisiyle yer
secimi yapilan {iniversiteler, kentin gelismesi yo6niinde olumsuz
etkiler yapabildigi gibi kent-tiniversite iligkisinde de istenen so-
nucu saglayamamaktadir.

Buna gore tiniversitelerin gehir ici yer se¢imini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi gerekmektedir. Calisma kapsaminda
yapilan literatiir taramasiyla tiniversitelerin sehir ici yer seci-
minde 4 temel parametre grubu altunda 25 alt parametre ortaya
konulmugtur. Bu parametrelerin tamamu tniversitelerin sehir
ici yer secimini belirlemede esit éneme sahip olmadigindan
AHP yoéntemi ile saysallagtirilmus ve sayisallagtirilmig paramet-
reler kullamlarak TOPSIS yontemi ile tiniversitelerin kentsel
yerlesimi i¢in alternatiflerin kargilagtirilacagi bir karar verme
yontemi geligtirilmigtir.

Universitelerin sehir ici yer secimini etkileyen parametrele-
rin saysallagtirilmast ile tiniversitelerin sehir i¢i yer segiminde
erigebilirligin ve tiniversite-kent arasindaki kargilikhi etkilegimin
daha agir bastig1, ekonomik parametrelerin ise 6nemli olmadi-
g1 sonucuna varilmistir. Bu durum 6zellikle Anadolu’ya kurulan
tiniversitelerin kentsel yerlesiminin sorgulanmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Selcuk Universitesinin yer segiminin say1-
sallagtirilmig parametrelere gore kargilastrilmasi ile kenr igine
dagilnug tiniversiter yapimin birinci ¢tkmast da bunu dogrulamak-
tadir.
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Y/

Sonug olarak yiiksekégretimin biiyiimesi ve gelismesinden
dolay1 kent dist bir tiniversite kampiistiniin kurulmasi kolaylag-
maktadir. Ayrica mevcut tiniversitelerin genisletilmesi s6z ko-
nusu oldugunda da kampiis ¢oziimiiniin secildigi goriilmekte-
dir. Ancak tiniversitelerin, toplum i¢in var oldugu ve toplumdan
soyutlanamayacag1 gerceginden hareket ile iiniversite kampiis-
lerinin ciddi bir dezavantaji oldugu séylenebilir. Gergekte deza-
vantaj gibi goriinen bu durumun bilingli bir tercih olabilecegi
de unutulmamalhdir.
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Ozet

Liderligin oldukga eski ve ¢ok boyutlu bir kavram oldugu gorilmektedir.
Akademik liderlik ise 6gretim elemanlarinin gelisimine olan katkisi, pay-
daglarin ilgi ve ihtiyaglar1 ile kurumun vizyonu dogrultusunda ortak kiil-
tir olusturmasi ve is yiikiintin dagilimi, performans degerlendirme ile
kaynak kullaniminin yénetimi sebebiyle profesyonel gelisim, yiiksekogre-
tim kiiltiiri ve yiiksekogretim yonetimi kavramlariyla iliskilendirilmekte-
dir. Alanyazin incelemesi sonrast hazirlanan 50 maddelik madde havuzu-
na sahip taslak 6lcek; pilot uygulama asamasinda 57 6gretim elemanina,
acimlayict fakeor analizi (AFA) agamasinda 490 6gretim elemanina, dog-
rulayici faktor analizi (DFA) asamasinda ise 200 6gretim elemanina uygu-
lanmigtir. Aragtirmanin 6rneklemi maksimum cesitlilik 6rneklem yonte-
miyle secilmigtir. Olgegin yap1 gecerligi igin uygulanan AFA sonucu elde
edilen ti¢ alt boyut (profesyonel gelisme, yiiksekogretim kiiltiri ve yiik-
sekogretim yonetimi) DFA sonucu ile dogrulanmistir. Akademik Liderlik
Olgegi'nin giivenirlik katsayist ise Cronbach alfa katsayst ile elde edilmis
ve ti¢ alt boyutun da yiiksek diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulagilmig-
tir. Aragtirma sonuglart Akademik Liderlik Olgegi'nin 6gretim elemanla-
rinin akademik liderlik algilarini degerlendirmek itizere kullanilabilecek
gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Anahtar sozclikler: Akademik liderlik, liderlik, profesyonel gelisim, yiik-
sekogretim kiiltiiri, yiiksek6gretim yonetimi.

itelikli insan giiciine duyulan ihtiyag ve kiireselles-

me diger tiim egitim kurumlarini oldugu gibi yiik-

sekogretim alanini da dogrudan ve dolayli olarak
etkilemektedir. Giiniimiiz rekabet¢i kosullarina ve degisen
cevreye uyum saglayabilmek i¢in yiiksekégretim kurumunun
kiiltiiriinii ve 6gretim elemanlarinin hem bireysel hem de or-
giitsel algilarini bu siireci destekleyici sekilde gelistirmesi li-
derlerin en 6nemli rollerinden biri olarak diisiiniilmektedir.
Bu sebeple akademik liderlerin gelisime acik, tartigma ve aras-
tirma kiiltiirtini destekleyen, aidiyeti artirici, karara katilimu

Abstract

Leadership is considered as an ancient and multidimensional concept. Due
to its contribution to the development of academic staff, the creation of a
common culture in line with the interests and needs of stakeholders and the
vision of the institution, and the distribution of workload, performance
evaluation and management of resource use, academic leadership is associ-
ated with the concepts of professional development, higher education cul-
ture, and higher education management. The 50-item draft scale prepared
by reviewing the related literature was given to 57 faculty members in the
piloting stage, 490 faculty members in the exploratory factor analysis (EFA)
stage, and 200 faculty members in the confirmatory factor analysis (CFA)
stage. The sample of the study was chosen by using the maximum variation
sampling method. The three sub-dimensions (professional development,
higher education culture and higher education administration) obtained as
a result of the EFA applied to reveal the construct validity of the scale were
also confirmed by the CFA. The reliability of the scale was found by calcu-
lating the Cronbach’s alpha coefficient and each of its three sub-dimensions
was found to be highly reliable. The results show that the Academic
Leadership Scale is a valid and reliable measurement tool that can be used
to reveal the academic leadership perceptions of faculty members.

Keywords: Academic leadership, higher education culture, higher edu-
cation management, leadership, professional development.

saglayan ve akademik verimliligi en dsti diizeye tagtyan ku-
rumsal yapilar olusturmalar1 beklenmektedir. Hem yonetsel
hem de akademik rolleri g6z oniinde bulunduruldugunda
akademik liderligin yiksekogretim kurumundaki 6gretim,
arastirma ve idari yapidaki gelisime yonelik ulusal ve uluslara-
ras1 baglamda kilit rol oynadig1 ifade edilebilir.

Liderlik, tarihsel siirecte ve giniimiiz aragtirmalarinda bir
unvandan daha ¢ok karmagik bir olgu olarak gériilmektedir
(Yukl, 2002). Liderligin ¢ok boyutlulugun yani sira genellene-
bilirligi birgok durum ve degiskene gore degisebilmektedir. Or-
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negin, 6zel ve kamu kurumlarindaki liderlik alg1 ve uygulama-
lari, iki baglamun felsefeleri, amaclari, degerleri, ilkeleri ve y6-
netim gekilleri acisindan farklilagug: icin benzer veya ayni olma-
maktadir. Bu sebeple liderlik becerileri, yonetim yeterlikleri ve
kurumlarin performanslarinin etkililigi de degisim gosterebil-
mektedir (Ghasemy, Hussin ve Daud, 2016).

Liderlerin orgiitiin bagarist veya basarisizliginda oldukga
onemli bir role sahip oldugu belirtilmektedir (Semuel, Siagian
ve Octavia, 2017). Orgiitlerin amaclarmmn farklilagmasi ise bu
amaglara ulagmada farkli liderlik tiplerine ihtiya¢ hissettirmek-
tedir. Ornegin, egitim kurumlarinm etkililigini artirmada 6gre-
tim liderliginin 6nemine deginen Sisman (2016) 6gretim lider-
liginin egitim kurumlarinda hem programin hem de 6gretimin
gelisimine katk: saglayabildigini vurgulamaktadir. Diger yandan
doéntsimet liderlerin orgiit kiltirintin gelisimi ile kurumun
performansinin ve niteliginin artirilabilecegini belirten Bass
(1985) ise doniisiimeti liderleri mevceut 6rgiit kiiltiiriint anlaya-
rak yeni bir vizyon belirleyen liderler olarak tanimlamaktadir.
Yiiksekogretim kurumlarinin ise akademik ve yonetim siirecle-
rinde 6ne ¢ikan liderlik tiirii akademik liderlik olarak ifade edil-
mektedir.

Akademik liderlerin, karar alma siireglerinde farkli kademe-
lerde ve birimlerde 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir (Du-
derstadt, 2003). Bolden ve digerlerine (2012) gore akademik li-
derlik; 6gretim, aragtirma, akademik yonetim ve topluma hiz-
met gibi temel akademik islevlerle iliskilendirilerek, finansal ve
stratejik planlama, pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
yonetsel islevleri yerine getirmeyi hedefleyen yonetim yaklagi-
mundan farklilagmaktadir. Bu baglamda yiiksekogretim yoneti-
mi kurumsal bir odak ¢ergevesinde 6nceden belirlenen ¢iktilara
ulagabilmek i¢in ig yiikiiniin dagilimi, performans degerlendir-
me ve kaynaklarin kullanimi gibi akademik gorev ve siirecleri
diizenleme gorevlerini yerine getirmekteyken, akademik lider-
lik sadece kurumsal rol ve sorumluluklara odaklanmayarak da-
ha genis bir ¢ercevede akademik degerleri ve kimlikleri etkile-
me potansiyelini kullanmaktadir. Bununla birlikte yiiksekogre-
tim yonetimi ile sekillenen gérev ve siiregler, akademik liderlik-
le sekillenen deger ve kimliklerle uyumlu oldugunda akademis-
yenler i¢in hedeflere ulagsmakta acik yollar sunarken, iki olgu-
nun catigtigl durumlarda hedeflere ulagmak daha zor hale gel-
mektedir. Universitelerin karmagik yapist ve hedef belirsizligi,
belirsiz karar verme siiregleri, cevresel savunmasizlik gibi (Hen-
drickson, Lane, Harris ve Dorman, 2013) kendine 6zgii glicliik-
lerinin olmast (Anthony ve Antony, 2017) farkl liderlik tiirleri-
nin uygulanmasini giindeme getirmektedir (Gigliotti, 2017).
Universitelerin 6gretim ve aragtirma sorumluluklarmin yani si-
ra toplumun beklentilerine ve ihtiyaglarina yanit verme ile bilgi
ve teknoloji aktarimi saglama da bulunmaktadir. Jones’e (2011)
gore ise akademik liderlik, rekabete dayali bir baglam c¢ergeve-
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sinde yeni bir yiiksekogretim yonetimi ¢esidi olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Marshall (2006) ise akademik liderligin bireylerin
profesyonel gelisimine odaklanan ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu-
nu vurgulamaktadir. Buna gore akademik liderlik hiyerarsik an-
lamda yalnizca en st diizeyde yonetime odaklanmamali; tim
yiksekogretim kurumu biinyesinde bolumlerde, arastirma
gruplarinda ve yonetsel yapilarda kendini hissettirmelidir (Bra-
tianu, 2008).

Akademik liderlik en genel anlamuyla; akademik deger ve
kimliklerin olusturuldugu, desteklendigi ve siirdiriildigi bir
stire¢ olarak tamimlanmaktadir (Bolden vd., 2012; Joyce ve
O’Boyle, 2013). Ayn1 zamanda akademik liderlik benzer deger
ve ilkelere sahip akademik topluluklarin destek ve adanmiglikla-
rina dayali olan (Dima ve Ghinea, 2016) ve bireyleri veya grup-
lar1 belirli hedeflere dogru yonlendiren sosyal biitiinlesme siire-
ci olarak goriilmektedir (Askling ve Stensaker, 2002). Gmelch
ve Buller (2015, s. 43) akademik liderligi; “Belirli hedeflere
ulagmak, akademik topluluklar olusturmak ve motivasyon dii-
zeylerini yiiksek bir seviyede siirdiirmek tizere 6gretim eleman-
lariyla is birligi yaparak onlar1 giiclendirme eylemi” olarak ta-
nimlamaktadir. Diger yandan Buller (2012) akademik liderligi;
sorunlar yerine giiclii yonlerin tizerine odaklanildigi, endiseler
tizerine odaklanmak yerine umut ve iyimserligin tegvik edildigi,
hiyerarsik yap1 yerine kapsayic1 yonetsel yapilarin olugturulma-
s1 siireci olarak gérmektedir.

Akademik liderlik kavramina yonelik yapilan caligmalar in-
celendiginde liderlik edilen alanin akademik ¢aligmalarin yam
sira yiiksekogretim yonetimi oldugu goriilmektedir (Macfarla-
ne, 2011; Middlehurst, 2008; Rayner, Fuller, Mcewen ve Ro-
berts, 2010). Akademik liderlerin meslektaglarini etkilemesi ve
onlara rehberlik edebilmesi de yiiksekégretim yonetiminin bir
parcast olarak vurgulanmaktadir (Leithwood ve Jantzi, 2000).
Ogretim elemanlarmin ihtiyaglarinin ve profesyonel gelisim sii-
reglerinin bilinmesi ve alinan kararlarda bu ihtiyaclarmn ve sii-
reclerin gozetilmesi gibi akademik liderlik sorumluluklarinin
(Bolman ve Gallos, 2011) ayn1 zamanda 6gretim elemanlarimmn
liderlik kimligi olusumlarini agikladig: belirtilmektedir (Bolden
vd., 2012). Taylor (2005) ¢aligmasinda akademik liderligin, top-
lumsal kimlik yaklagimini da destekledigini belirtirken akade-
mik kimligin ¢ergevelenmesine yardimer olan ve akademik biri-
mi daha ileriye gétiiren yap1 ve siirecleri yoneten kisilerin aka-
demik lider olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. Akade-
mik liderlik, bu baglamda akademik degerlerin ve kimliklerin
olusturulmasi, desteklenmesi ve siirdiiriilmesine yonelik siirec
olarak tanimlanmaktadir (Taylor, 2005).

Fullan (2003) olumlu y6nde degisimi saglayacak bes liderlik
ozelliginden bahsetmektedir. Bunlar; etik amagclar cergevesinde
hareket etmek, bilgi paylasimini saglamak, yapicr iligkiler kur-
mak, degisim siireci ve kiiltiiri anlamak ve biitiinligi koruya-
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rak siirdiirmektir. Creswell ve Brown (1992) da akademik lide-
rin aragtirma faaliyetlerinde bir model oldugunu belirterek bil-
gi paylagimini saglamanin akademik liderlik rollerinden birisi
olduguna deginmistir. {letisimin 6nemine deginen mevcut ca-
lismada akademik liderlerin iletisim koordinasyonunu saglama-
s1 gerektigi de vurgulanmaktadir.

Ramsden’e (1998) gore akademik liderligin temel islevi bi-
reylerin icindeki en iyi tarafi ortaya ¢ikarmak ve onlar gelecege
yonlendirmektir. Akademik liderligi degisim kavramuyla iligki-
lendiren Anthony ve Antony (2017) ise akademik liderleri; yiik-
sekogretim kurumlari ve akademik birimler icerisinde degisime
yonelik ihtiyact tanimlama, degisim icin kaynaklar1 yonetme,
degisim siirecini kolaylastirma ve yonetme, degisime giidiileme,
degisimi uygulama ve izleme sorumluluguna sahip bireyler ola-
rak tarif etmektedir. Akademik liderler kendilerine 6zgii beceri,
deneyim, 6gretim ve arasurmalari kullanarak dogrudan ya da
dolayli olarak akademik yapiyr etkilemektedir (Thompson ve
Franz, 2016). Bu baglamda akademik liderlik alt ilkeyi barin-
dirmaktadir. Buna gore akademik liderlik (Ramsden, 1998);
= Gelenek ve degisim, liderlik ve yonetim gibi ikilemleri yo-
netmeyi saglayan dinamik bir stiregtir.
= Girdileri iirtine dontistirmeyi amagclayan ¢ikt1 odakli bir ya-
ptya sahiptir.

= Yiiksekogretim sistemi, tniversite, boliimler gibi birden
farkl: diizeyde islev gostermektedir.

= Liderlerin 6zellik ve davraniglarinin yani sira takipgilerinin
ozelliklerinden de etkilenen durumsal ve iligkisel 6zellikler
tagimaktadir.

= Liderlerin 6grenmelerine dayalidir ve liderler takipgilerinin
gelisimine yardimci olmadan 6grenememekte; 6grenmeden
de takipgilerine yardimer olamamaktadir.

= Temelde doniisiimcii bir stire¢ olmakla birlikte girdi, siirec
ve triin agamalarmm dontisimli bir sekilde gergeklestiril-
mesini saglamaktadir. Ayni zamanda her zaman bir Gst di-
zeye ilerleme, performanslara yansitma, uygulama ve 6g-
renmeye odaklidur.

Akademik liderlerin temel rollerini Dima ve Ghinea (2016);
degerlere sahip ¢ikma ve yeni degerleri paylasma, ortak calig-
malar1 destekleyecek sorumluluklar alma, akademisyenlerin ilgi
alanlarini geligtirmelerini tegvik etme, girisimleri tegvik ederek
akademik yagama katilimi destekleme, orgiit vizyonu olustur-
ma, akademisyenler arasinda sayg1 ve giiveni destekleme, etkili
performansa doniik tutum ve davranglar etkileme, insan kay-
nagma deger verme, yeterliklere gére sorumluluklar: paylastir-
ma ve rekabet, sorumluluk ve performans arasinda denge olug-
turma olarak ifade etmektedir. Ayrica Hendrickson ve digerleri
(2013) akademik lider olarak diigtiniildiigiinde bolim baskanla-
rinin rollerinin; uyum ve degisim kiiltiir olusturma, ortak mis-

yon ve vizyon gelistirme, problem ¢6zme, akademik topluluklar
olusturma, profesyonel gelisimi saglamak tizere firsatlar sagla-
ma, stratejik planlar gelistirme oldugunu belirtmektedir. Celik-
kalp, Temel ve Bilgic (2019) de yiiksek6gretim yonetiminde
akademik personelin etkililigini ve verimliligini etkileyebilecek
her tirli faktoriin tizerinde durulmasinin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Akademik liderler girisimci, risk alan, esnek (Anthony ve An-
tony, 2017), vizyoner, ilham verici, giivenilir (Ramsden, 1998)
akademisyenler olarak yeni uygulamalardan ve kendilerini birey-
sel ve profesyonel anlamda daha giicli kilacak ¢aligmalar yap-
maktan kaginmamakta (Thompson ve Franz, 2016) ve bu calig-
malart kargilikli gtiven ve karsilikli saygr cercevesinde gergekles-
tirmektedir (Rowley ve Sherman, 2003). Hacifazlioglu (2017)
akademik liderlerin temel olarak egitim programuni, fakiilteyi,
planlamayi, personel alimini, kurumu, liderligi, degerlendirme
ve koordinasyon rollerini benimsedigini belirtmektedir. Ayrica
akademik liderler; koordinatér ve girisimci bireyler olarak celig-
kili durumlara anlam atfedebilmekte ve ikilem yaganan durumla-
r1 kolaylikla aydinlatabilmektedir (Askling ve Stensaker, 2002).
Juston ve Angell (2013) akademik liderlerin takipgileri tarafindan
en fazla vurgulanan ozelliklerinin iletisim oldugunu, bununla
birlikte diirtistliik, gtivenirlik gibi ahlaki 6zelliklerin; vizyonerlik,
doniit alma, akademik uygulama ve siireg bilgisine sahip olma gi-
bi karar verme becerilerini etkileyen 6zelliklerin yani sira caligma
etigi ve cesaretlendirme, motivasyon, destekleme, sayg1 ve 6zen
gibi giiclii iliskilerin geligtirilmesini saglayan 6zelliklerin de aka-
demik liderlerde bulunmasinin beklendigini belirtmektedir.
Akademik birimlerde liderlik hem akademik hem de yonetsel is-
levler icin 6nemli gorillmektedir (Rowley ve Sherman, 2003).
Akademik liderler, fakiiltelerde veya bolimlerde davranig degi-
sikligi veya vizyon olugturma siirecini yonetmekte (Turnbull ve
Edwards, 2005); akademik aglar olusturmakta, iletigim ve ig bir-
ligini saglamakta ve performans yonetimini gerceklegtirmektedir
(Ramsden, 1998). Diger bir ifadeyle yenilik¢i politikalar: uygula-
maya donistiirmektedir (Scott, Coates ve Anderson, 2008). Ay-
rica akademik liderler iiniversitenin misyonlarin izleyerek ulagil-
mak istenen hedeflere doniik bir odak noktast sunan ve rehber-
lik yapan vizyoner bir bakis agist gelistirmektedir (Anthony ve
Antony, 2017). Henkel’e (2002) gore ise akademik liderler, viz-
yoner bir bakig acistyla degigen politikalar kargisinda nitelikli 6g-
retim ve nitelikli aragtirma faaliyetlerini siirdiirme gibi temel de-
gerleri siirdiirmeye yonelik stratejiler gelistirerek esgiidiimlii ¢a-
lisma saglayabilecek bir iklim olusturmaktadir. Ciinkii yiiksekog-
retim kurumunun hedeflerine ulagmak tizere akademisyenlerin
koordineli bir sekilde ¢aligmasinin saglanmasinda akademik li-
derler paylagilan yagantlar olusturarak vizyonu eyleme doniis-
tiirmektedir ve bu durum akademik liderlerin liderlik tecriibele-
rini zenginlestirmektedir (Murphy, 2003). Bununla birlikte Ka-
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sapoglu (2013) akademik yoneticilerin akademik degerlerin ve
kimliklerin olusum siirecinde liderlik egitimleri ile profesyonel
gelisimlerini saglayabileceklerini belirtmektedir. Yiiksekogretim
kurumlar1 kendilerine 6zgii 6zellikleri olan benzersiz yapilardir
(Bolman ve Gallos, 2011) ve giintimiiz kogullar1 baglaminda ele
alindiginda; karar verme siirecinin zorlugu, ortak firsatlar olug-
turmak tizere geligtirilen iligki aglari ve hem degisime yonelik fir-
sat hem de tehdit olugturan teknolojik gelismeler olmak iizere ti¢
durum 6ne ¢ikmaktadir (lordache-Platis, 2016). Yiiksekogretim
kurumlari, diinyanin her yerinde ekonomik, toplumsal ve kiiltii-
rel gelisimin odak noktasinda bulunmaktadir ve zaman igerisin-
de stirekli degisen cevresel ve toplumsal kogullarin beklentilerine
kargilik verme durumunda kalmistir (Taylor ve Machado, 2006).
Devlet, ekonomik ve toplumsal beklentiler ve yiiksek6gretim
baglamindaki degisen iliskiler yiiksekogretim kurumlari icin ye-
ni siurhilik ve 6zgiirliikleri beraberinde getirmektedir. Béyle bir
ortamda yiiksekogretim kurumlart kendi akademik degerlerini
stirdiirme c¢abasina girmektedir (Henkel, 2002). Bu noktada aka-
demik degerlerin desteklenmesini ve siirekliligini saglayacak olan
akademik liderlere (Bolden vd., 2012) ihtiya¢ duyuldugu goril-
mektedir.

Amag

Ulusal alanyazinda egitim alanina yonelik liderlik ile ilgili
cesitli 6lcekler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar; Liderlik Stil-

leri Olgegi (Akan, Yildirim ve Yalgin, 2014), Paylagilan Liderlik
Olgegi (Ozer ve Beycioglu, 2013), Hizmetkar Liderlik Olcegi
(Demirel vd., 2012), Etik Liderlik Olcegi (Tuna, Bircan ve Ye-
siltag, 2012). Yiiksekogretim yonetimine yonelik liderlik ile ilgi-
li bir 6lcege rastlanilmamigtir. Bu baglamda ¢alismanin amaci
ogretim elemanlarinin akademik liderlik algilarini tespit etme-
ye yonelik gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek gelistirmektir.

Yontem
Katilimcilar

Bu ¢alismanin kaulimeilarini Tirkiye’nin farkli bolgelerinde
bulunan 14 tniversitenin egitim fakiiltesinde gérev yapmakta
olan 6gretim elemanlari olusturmaktadir. Orneklemin belirlen-
mesinde evrendeki her birimin 6rnekleme alinma sansinin esit
oldugu kiime 6rnekleme yontemi kullanilmigur. Aragturmacinimn
cesitli siirhiliklar nedeniyle evrenden 6rnekleme bireyler yerine
kiimeleri sectigi olasihia dayali kiime 6rnekleme teknigi, daha
az zaman almasi ve bireylerin tek tek seciminin miimkiin olma-
dig1 durumlarda kolaylikla kullanilabilmesi agisindan tercih edil-
mektedir (Frankel, Wallen ve Hyun, 2012). Buna gére ¢aligma-
nin agimlayicr fakeor analizi (AFA) asamasinda 490 6gretim ele-
mani, dogrulayici faktor analizi (DFA) asamasinda ise 200 6gre-
tim elemani ¢alismaya dahil edilmigtir. Calismanin katlimeilari-
na iliskin demografik bilgiler B Tablo 1’de verilmigtir.

W Tablo 1. Agimlayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) katiimailarinin demografik 6zellikleri.

Ozellikler
Cinsiyet Erkek 190
Kadin 300
Universite kadrosu Arastirma Gorevlisi 264
Okutman 22
Ogretim Gérevlisi 101
Ogretim Uyesi 103
Unvan Dr. Ogr. Uyesi 36
Docent 46
Profesor 21
idari gérev Evet 83
Hayir 407
Egitim durumu Lisans 21
Yuksek Lisans 177
Doktora 292
Mesleki tecriibe 1-5 133
6-10 205
11-15 58
16-20 16
21 yil ve Ustl 78

38.8 79 39.5
61.2 121 60.5
53.9 109 545
4.5 8 4.0
20.6 41 205
21.0 42 21.0
7.3 15 7.5
9.4 18 9.0
43 9 4.5
16.9 32 16.0
83.1 168 84.0
43 6 3.0
36.1 70 35.0
59.6 121 60.5
27.1 55 275
41.8 83 415
1.8 24 12.0
33 6 3.0
15.9 32 16.0
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Olcek Gelistirme Sureci

Balc1 (2018) genel olarak 6lgek gelistirme siirecinde izlenen
adimlari su sekilde belirtmektedir:

= Madde havuzunun olusturulmasi

= Uzman goriisiiniin alinmasi

= Pilot uygulamanin yapilmasi

= Gegerlik ve giivenirligin hesaplanmasi

Bu baglamda madde havuzunun olugturulmasi agamasinda
Ramsden (1998), Schein (2004), Rowley ve Sherman (2003),
Yielder ve Codling (2004), Cetin (2013), Bowen ve Shapiro
(1998), Siddique, Aslam, Khan ve Fatima (2011), Middlehurst
(1999), Gmelch ve Miskin (2010), Bryman (2007) tarafindan
yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak 50 maddelik madde havuzu
olusturulmugtur. Uzman gériisiintin alinmasi agamasinda mad-
de havuzundaki 50 madde egitim yonetimi alaninda dért, Ttirk-
¢e ogretmenligi alaninda bir uzmanm gorisiine sunulmugtur.
Uzmanlardan 6lgek maddelerini anlagilirlik ve kapsam agisin-
dan incelemeleri istenmigtir. Uzman gorigleri dogrultusunda
dort madde degistirilmistir. Pilot uygulama asamasinda taslak
6lcek 57 6gretim elemanina uygulanmigtir. Son olarak elde edi-
len 50 maddelik 6lgek 503 kisiye uygulanmustir. Dikkatsiz dol-
duruldugu tespit edilen 13 kisinin verileri veri setinden ¢ikaril-
mugtir. Kayip veriler igin ise ortalama atama yoluyla deger atan-
mustr. Boylelikle 490 kisiden elde edilen veriler gecerlik ve gii-
venirlik analizi yapilmak tizere analize dahil edilmistir. Gegerli-
gin saglanmasi amaciyla yap: gegerligi icin AFA ve DFA gercek-
lestirilmis, kapsam ve goriiniis gecerligi icin ise uzman gorisi-
ne bagvurulmugstur. Giivenirligin saglanmas: amaciyla Cron-
bach alfa katsayis1 hesaplanmustr.

Bulgular

Gegerlige Yonelik Bulgular

Caligmanin amaci dogrultusunda gelistirilen 6lgegin gecer-
ligi kapsaminda yap1 gecerligi ile kapsam ve goriiniis gegerligi
iizerinde durulmustur.

Yapi Gegerligi
Caligma kapsaminda gelistirilen 6l¢egin yapr gecerligini sag-
lamak tizere 6ncelikle AFA ardindan DFA gerceklestirilmistir.

AFA Bulgulari

Yapr gegerligini saglamak tizere verilerin AFA’nin varsa-
yimlarma (normallik varsayimi, dogrusallik) uygunlugu test
edilmistir. Tlk olarak tek degiskenli normallik varsayiminin kar-
silanip kargilanmadig1 arpiklik ve basiklik degerlerine gore tes-
pit edilmigtir. George ve Mallery (2010) carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ve +2 araliginda oldugunda tek degigkenli nor-

mallik varsayiminimn saglandigini belirtmektedir. Mevcut ¢alig-
mada 6lcek maddelerinin carpiklik ve basiklik degerlerinin +2
ve -2 degerleri arasinda oldugu goriildiigiinden tek degiskenli
normallik varsayiminin kargilandigr gorilmistiir. Cok degis-
kenli normallik varsayiminin kargilanmast igin ise Bartlett kiire-
sellik testi kullanilmistir. Test sonucunun anlamli ¢ikmasi
(8428.71, p<.01) cok degiskenli normallik varsayinu ile dogru-
sallik varsayiminin da kargilandigini gostermekeedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2018). Son olarak 6rneklem bii-
yikliginin faktorlegtirmeye uygun olup olmadiginin tespit
edilmesi i¢cin KMO testi uygulanmus ve test sonucu KMO de-
geri .90 olarak bulunmustur. Cokluk ve digerleri (2018) .80 ve
.90 arasindaki KMO degerlerini iyi oldugunu belirttiginden ve-
rinin faktérlegtirme icin uygun oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Verilerin AFA i¢in uygunlugu test edildikten sonra verilere
temel bilesenler analizi uygulanarak Varimax dik doéndiirme
yontemi kullanilmigtir. Temel bilegenler analizi sonucunda 6z-
degeri 1’in tizerinde olan dokuz faktor ortaya ¢ikmistir. Bunun
yani sira Olcegin faktor sayisinin belirlenmesinde kullanilan bir
diger yontem olan yamag birikinti grafigi (B Sekil 1) incelen-
migtir.

B Sekil 1 incelendiginde 6zdegerler arasindaki farkin 3. fak-
torden sonra azaldigy, diger bir ifade ile 3. faktdrden sonraki fak-
torlerin varyansa olan katkilarin azalarak birbirlerine yaklagtg
gortilmistir. Bununla birlikte dondirtilmiis bilesenler matrisi
incelendiginde en yiiksek faktor yiiklerinin ilk ii¢ faktorde top-
landig1 belirlenmistir. Ozdegerler, dondiiriilmiis bilesen matrisi
ve yamag birikinti grafigi birlikte degerlendirildiginde 6lgegin
ii¢ faktorli olmasimna karar verilmistir. Tabachnick ve Fidell
(2007) maddelerin ait olduklar: faktor icerisindeki yiiklerinin en

30+

0 - oo

— T
1357 91113151719212325272931333537394143454749
Faktor sayisi

w0 Sekil 1. Akademik Liderlik Olcegi'ne ait yamacg birikinti grafigi.
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az .32 olmasi gerektigini belirttiginden mevcut ¢aligmada da bu
olctit kabul edilerek faktor yitk degerleri en az .32 olarak belir-
lenmigtir. Ayrica .32’den yiiksek faktor yiik degerine sahip mad-
deler 1’den fazla faktor alunda toplaniyor ve bu degerler arasin-
da .01°den az bir fark olusuyorsa, maddelerin binisiklik sergile-
digi icin 6lgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu durumda diisiik
faktor yiikii ve binisiklikten dolay1 32 madde ¢ikarildiktan sonra
Varimax dik déndiirme yontemi kullanilarak analiz tekrarlan-
mustir. Elde edilen bulgular Bl Tablo 2’de yer almaktadir.

B Tablo 2’de Akademik Liderlik Olgegi'nin faktor yapisint
gosteren ti¢ faktoriin 6zdegerleri ve acikladiklari varyans yer al-
maktadir. Buna gore ti¢ faktor olcege ait varyansin toplam
%73.5’ini aciklamaktadir. Diger bir ifade ile ti¢ faktoriin toplam
varyansa katkist %73.5’tir. Birinci faktr toplam varyansa
%38.2 oraninda, ikinci faktor toplam varyansa %21.3 oraninda,
tgtinci faktor ise toplam varyansa %13.9 oraninda katk: sagla-
maktadir. Scherer, Luther, Wiebe ve Adams (1988) faktor ana-
lizinde %40-60 arasinda degisen varyansi ideal olarak kabul et-
mektedir. Bu durumda elde edilen varyans oranimn yeterli dii-
zeyde oldugu goriilmektedir. Son olarak Bl Tablo 3’de madde-
lerin hangi faktorler alunda toplandig: yer almakeadir.

Buna gore birinci faktérde toplanan M50, M18, M21,
M47, M44, M27, M31, M48, M20 ve M40 profesyonel geli-

sim olarak; ikinci faktérde toplanan M35, M33, M6, M36 ve
M42 yiiksekogretim kiiltiirii olarak; tigiincii faktorde toplanan
M28, M29 ve M30 ise yiiksekogretim yonetimi olarak isimlen-
dirilerek 6lgege son hali verilmistir.

Wl Tablo 4’te 6lcek maddelerinin hangi alt boyutta toplan-
digina yonelik bulgular yer almaktadir.

DFA Bulgular

Akademik Liderlik Olcegi'nin gegerlik cahgmasmm bir di-
ger agamast icin DFA gerceklestirilmigtir. A¢imlayict faktor
analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yapisinin dogrulanmast
icin 18 maddeden olusan &l¢ek 223 katllimcerya uygulannugtir.
Ancak veri setinin ug¢ deger ve kayip veri gibi unsurlardan ayik-
lanmasinin ardindan nihai say1 200’e diigtiriilmistiir. 18 madde-
den olugan Akademik Liderlik Olgegi'nin ii¢ faktorli yapisimi
dogrulamak tizere gerceklestirilen DFA sonucunda elde edilen
diyagrama B Sekil 2’de yer verilmistir.

B Tablo 5°de ise Akademik Liderlik Olgegi'nin dogrulayi-
c faktor analizine yonelik uyum indekslerine ve mikemmel
uyum ve kabul edilebilir uyum o6lg¢iitii olan degerlere yer veril-
mistir (Biiyiikoztiirk, Akgiin, Ozkahveci ve Demirel, 2004;
Cokluk vd., 2018; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller,
2003; Stimer, 2000). Modelin uyumu bu 6lgiitler dogrultusun-
da degerlendirilmistir.

W Tablo 2. Akademik Liderlik Olcegi'ne ait dzdegerler ve faktérlerin acikladiklari varyans orani.

Baslangi¢ 6zdegerleri toplamlar

Toplam faktor yukleri

Faktor yiiklerinin dondiiriilmis toplamlan

Faktorler Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam
1 10.170 56.502 56.502 10.170
2 1.672 9.291 65.793 1.672
3 1.395 7.749 73.542 1.395
4 767 4.260 77.802

5 .698 3.880 81.683

6 .543 3.019 84.701

7 477 2.651 87.352

8 394 2.191 89.543

9 .303 1.685 91.228

10 .288 1.603 92.831

1 261 1.451 94.282

12 248 1.375 95.657

13 204 1.134 96.791

14 163 .908 97.699

15 128 .709 98.408

16 117 652 99.060

17 .098 .546 99.606

18 071 394 100.000

Varyans % Kiimulatif % Toplam Varyans %  Kumiilatif %
56.502 56.502 6.894 38.298 38.298
9.291 65.793 3.840 21.332 59.630
7.749 73.542 2.504 13.912 73.542
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W Tablo 3. Akademik Liderlik Olcegi faktor analizi sonrasi déndurilmis bilesenler matriksi.

Faktorler

Yiiksekogretim kiiltiri Yiiksekogretim yonetimi

Maddeler Profesyonel gelisim
Madde 50 .851
Madde 18 .828
Madde 21 .822
Madde 47 .780
Madde 44 777
Madde 27 774
Madde 31 773
Madde 48 .766
Madde 20 725
Madde 40 712
Madde 35

Madde 33

Madde 6

Madde 36

Madde 42

Madde 28

Madde 29

Madde 30

.863

757

741

721

.646
.847
818
704

W Tablo 5 incelendiginde ki kare degerinin anlamli olma-
mast model ile veri uyumunun saglandiginin bir gostergesi ola-
rak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ki karenin serbestlik
derecesine oran 0 ve 2 degerleri arasmda oldugundan dolay1 bu
durum miitkemmel uyumu igaret etmektedir. RMSEA degeri
.029 oldugundan bu deger mitkemmel uyumu gostermektedir.
SRMR degeri .048 olarak bulundugundan mitkemmel uyum ser-
giledigi goriilmektedir. NFI degeri .80 olarak hesaplanmugstir;
ancak kii¢iik 6rneklemlerde bu deger 6l¢iit degerlerden daha kii-
ciik cikabilmektedir. Bu durumda NNFI uyum indeksi referans
alinabilmektedir (Ullman, 2001). NNFI degerinin .96 olmast ka-
bul edilebilir uyumun gostergesi olarak degerlendirilmektedir.
CFI degeri .96 olarak hesaplanmigtir; bu durum da kabul edile-
bilir uyum degerleri icerisinde yer almaktadir. GFI degerinin .92
olmast kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir. Son olarak AG-
FI degerinin .90 olmast mitkemmel uyumu gostermektedir.

Sonug olarak yapilan agimlayici ve dogrulayici faktor analiz-
leri sonucunda Akademik Liderlik Olgegi'nin profesyonel geli-
sim, yiiksekogretim kiiltiirti ve yiiksekgretim yonetimi boyut-
larindan olugan 18 maddelik bir 6l¢ek oldugu goriilmektedir.

Kapsam ve Gorlinus Gegerligi

Balct (2018) goriiniis gecerliginin uzman kanisi ile belirle-
nebilecegini belirtmektedir. Uzman goriigtiniin alinmas: aga-
masinda madde havuzundaki 50 madde egitim yonetimi alanin-

€12——» M36 «— 4] ‘\

ell——» M42 53

e18—— M30 -~
.59
el7——» M29 4_.45\ YY

43
16— » M28 «—

w0 Sekil 2. Akademik Liderlik Olcegi dogrulayici faktér analizi diyagrami
(PG: Profesyonel gelisim; YK: YUksekogretim kulturd; YY: Yuksekdgretim
yonetimi).
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W Tablo 4. Akademik Liderlik Olcegi alt boyutlari ve maddeleri.

Faktor Madde no Madde
Profesyonel gelisim M50 Meslektaslarinin kisisel ve profesyonel gelisimlerinin saglanmasi icin cesitli faaliyetler diizenler.
M18 Ogrenen 6rgiit olma yolunda égrenme takimlari olusturur.
M21 Kurumun basarilarini cesitli yollar ile duyurarak yeni basarilar kazanilmasi icin ilham verir.
M47 Kurum icerisinde ortaya ¢ikan catismalari yoneterek meslektaslarinin gelisimine katki saglar.
M44 Meslektaslarina ve kuruma daha genis bir vizyon kazandirir.
M27 Kurumsal is birligini gelistirmek icin disiplinlerarasi konularda diger bolim veya kurumlarla is birligi yapar.
M31 Kurumun stratejik vizyonunun agik bir sekilde algilanmasini saglar.
M48 Kurumunun yeniliklere uyum saglamasi yoluyla meslektaslarini degisime hazirlar.
M20 Kurumun hedefleri dogrultusunda farkli kurumlarla da is birligi yapar.
M40 Yurtici ve yurtdisi yenilikleri takip ederek kurumunu akademik olarak her zaman guincel kilar.
Yuksekogretim kulttra M35 Akademik baglamda danisiimasina yonelik iletisim kanallarini her zaman agik tutar.
M33 Karara katilim strecinde meslektaslarina esit ve adil bir sekilde davranir.
M6 Kurum icinde karsilasilan sorunlara yonelik céztumler Gretir.
M36 Kurumun gelisimini yakindan takip etmek icin meslektaslari ile strekli iletisim icerisindedir.
M42 Karsilasilan sorunlarin ¢ézimuinde kurum ici ve kurum disi tim yollara basvurur.
Yuksekogretim yonetimi M28 Kurumda gérev alacak akademisyen adaylarinin belirlenmesinde rol alir.
M29 Kurumun gelisimine yonelik meslektaslarinin akademik faaliyetlerini denetler.
M30 Akademik faaliyetler icin gereken kaynaklari temin eder.

da dort, Tiirkge 6gretmenligi alaninda bir uzmanin goriisiine
sunulmustur. Bu kapsamda Akademik Liderlik Olcegi'nin go-
riinis olarak uygunluguna iliskin uzmanlardan goriis alinnugtir.
Uzmanlardan 6l¢ek maddelerini anlagilirlik ve kapsam agisin-
dan incelemeleri istenmigtir. Maddelerin kapsam gegerlikleri

W Tablo 5. Akademik Liderlik Olcegi dogrulayic faktér analizi uyum indeksleri.

uzmanlardan aldiklar1 ortalamalara ve madde-hedef uyum kat-
sayilarma gore degerlendirilmistir (Veneziano ve Hooper,
1997). Ortalamasi en az 0.75 olan maddelerin gegerli kazanimi
olctiigi; madde-hedef uyum katsayist en az 0.70 olan sorularin
da gecerli kazanimu 6l¢tiigii kabul edilmistir (Turner ve Carl-

Uyum Olciisii

Modele iliskin degerler

Miikemmel uyum Kabul edilebilir uyum

0.05=p=1.00
O<y?/sd <2
0 < RMSEA < 0.05
0 =<SRMR =< 0.05
0.95 < NFl < 1.00
0.97 < NNFl < 1.00
0.97 =< CFl =< 1.00
0.95 < GFl < 1.00

0.90 < AGFl < 1.00

0.01 =p=<0.05
2 <x?sd<3

0.05 < RMSEA < 0.08
0.05 <SRMR < 0.10

0.90 < NFI < 0.95

0.95 < NNFl < 0.97

0.95=CFl <097

0.90 =< GFl < 0.95

0.80 < AGFI < 0.90

2 153.645
sd 132
p degeri .096
X2/ sd 1.16
RMSEA .029
SRMR .048
NFI .80
NNFI .96
CFI .96
GFI .92
AGFI .90
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son, 2003). Bu siirecte egitim yonetimi alant uzmanlarinn ver-
mis oldugu gériisler dogrultusunda Akademik Liderlik Olcegi
maddelerinin uyum katsayist ortalamalarmin 0.70’in tizerinde

oldugu goriilmektedir.

Guavenirlige Yonelik Bulgular

Akademik Liderlik Olgegi'nin giivenirligini belirlemek icin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 dikkate alinmustir. Cronbach
alfa katsayisi bir faktoriin veya 6lgegin 6lemek istedigi yapiy: 6l-
¢ciip olcemedigine dair kanit sunmaktadir. Yapilan analiz sonu-
cunda Akademik Liderlik Olgegi'nin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayist birinci faktor icin .93, ikinci faktor igin .83, tigiinci fak-
tor icin ise .74 olarak hesaplanmigtir. Olgegin tamamimin Cron-
bach alfa i¢ tutarhlik katsayist ise .93 olarak hesaplanmigtir.
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .00-.40 arasinda ise giiveni-
lir olmadigi, .40-.60 arasinda ise diisiik diizeyde giivenilir oldu-
gu, .60-.90 arasinda ise oldukea giivenilir oldugu, .90 ile 1 ara-
sinda ise yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirtilmektedir (Oz-
damar, 1999).

Tartisma ve Sonucg

Ogretim elemanlarinin akademik liderlik algilar1 kapsamin-
da yonetsel ve kiiltiirel rol ile profesyonel gelisime katkilarinin
one cikugr goriilmektedir. Akademik liderlerin yonetsel rolleri
daha ¢ok yeniliklerin benimsenmesi ve problem ¢ézmeye odak-
lanmaktadir. Diger yandan kiiltiirel roller ise éncelikle karara
katlim1 ve motivasyon saglama, isbirligini gelistirmeyi kapsa-
maktadir. Son olarak profesyonel gelisime katkilar1 incelendi-
ginde proje katiliminin yani sira 6gretim elemanlarina akade-
mik sorumluluklarin ve akademik destegin verilmesinin éne
ciktugr gortilmektedir.

Bu calismaya AFA asamasinda 490 6gretim elemani, DFA
agamasinda ise 200 6gretim elemant dahil edilmigtir. Toplam
varyansin %73.54"inii agiklayan Akademik Liderlik Olgeginin
3 alt boyuta sahip oldugu goriilmektedir. Bunlar sirastyla profes-
yonel gelisim, yiiksekogretim kiiltiirii ve yiiksekogretim yoneti-
midir. Diger yandan Akademik Liderlik Olcegi'nin faktor yiik
degerleri ise .863 ile .646 arasinda degismektedir. AFA’da elde
edilen degerlerin faktoér yapilariim uygunlugunun smanmasi
amactyla DFA uygulanmigtir. DFA ise AFA uygulanmasinim ar-
dindan ortaya ¢ikan yapiy1 ya da kuramsal faktér yapisini dogru-
lamak iizere kullanilmaktadir (Brown, 2006, s. 14). DFA analizi
sonucu elde edilen uyum indeksleri modelin ¢ogunlukla mii-
kemmel uyum (Biiyiikoztirk vd., 2004; Cokluk vd., 2018;
Schermelleh-Engel vd., 2003; Stimer, 2000) sergiledigini gos-
termektedir. Aragtirma sonuglar1 6gretim elemanlarinin akade-
mik liderlik algilarmin degerlendirilmesinde kullanilabilecek
Akademik Liderlik Olgegi'nin gegerli ve giivenilir bir 6lgme ara-
ct oldugunu gostermektedir.
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, Istanbul ili baglaminda devlet {iniversitelerinde
bilgi yonetimi yeterliliklerini, lisans 6grencileri ve akademik personel
acisindan incelemek icin Yiiksekogretimde Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri
Ogrenci Olgegi (YBYOO) ile Yiiksekogretimde Bilgi Yonetimi Yeterli-
likleri Akademik Personel Olgegi'ni (YBYAPO) gelistirmektir. Bu arag-
tirmada, nicel aragtirma deseni uygulanmustir. Aragtirma 6rneklemi,
2017-2018 ve 2018-2019 akademik yillarinda Istanbul ilinde devlet {ni-
versitelerinde 6grenim gérmekte olan 512 lisans 6grencisi ve tam zaman-
Ii olarak gorev yapan 300 akademisyenden olugmaktadir. Olgeklerin ge-
listirilmesi siirecinde, 6l¢ek gecerligi icin dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmis; test-tekrar test giivenirligi icin, eslestirilmis gruplar ¢ testi ve
Pearson korelasyon analizleri uygulanmus; i¢ tutarliginin test edilmesine
yonelik her bir alt boyut i¢in Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir.
Arastirmanin sonucunda; teknoloji, 6rgiitsel yap1 ve orgiitsel kiiltir bo-
yutlar1 bilgi yonetimi alt yap: yeterliliklerini; bilginin edinimi, bilginin
doniistiirilmesi, bilginin kullanimi ve bilginin korunmasi boyutlar: ise
bilgi yonetimi siire¢ yeterliliklerini 6l¢en, toplamda 7 boyuttan olusan 43
maddelik 5’li Likert tipi YBYOO ve 50 maddelik 5’li Likert tipi YBYA-
PO gelistirilmistir.

Anahtar sozciikler: Bilgi yonetimi, bilgi yonetimi yeterliligi cl¢egi, yik-
sekogretim.

irmi birinci yiizy1l, bilgi olgusunun en karmagik sekliy-
le 6ne ¢ikugr bir donemdir. Bilgi cagi olarak adlandiri-
lan bu dénem, bilgi ekonomisinin gelismesi ve bilgi
toplumlarmimn belirginlesmesi seklinde gozlemlenebilen bir pa-
radigmay1 yansitmaktadir. Kushwaha ve Pandey (2016), bilgi
ekonomisini bilgi ile nitelendirilen; bilginin elde edildigi, pay-
lagildig1 ve saklanabildigi ol¢tide gelisme ve bagari saglanan bir

Abstract

Adopting a quantitative research design, this study aimed to develop
Student Survey of Knowledge Management Capabilities in Higher
Education (SSKMCHE) and Academic Staff Survey of Knowledge
Management Capabilities in Higher Education (ASKMCHE) to measure
the knowledge management capabilities in state universities from the per-
spectives of both students and academics. The participants were 512 under-
graduate students and 300 academics working full-time in state universities
in Istanbul during the academic years of 2017-2018 and 2018-2019. The
explanatory factor analysis (EFA) was performed to determine the validity
of the surveys, and the Pearson correlation analyses and matched-pair -
tests were performed to find out the reliability of the surveys, and Cronbach
alpha coefficients were calculated for each sub-dimension to test their inter-
nal consistency. At the end of the study, 43-item 5-point Likert-type scale
of SSKMCHE and 50-item 5-point Likert-type scale of ASKMCHE were
developed, which measure 7 dimensions: technology, organizational struc-
ture, and organizational culture as the dimensions of knowledge manage-
ment infrastructure capabilities, and knowledge acquisition, knowledge
conversion, knowledge application, and knowledge protection as the
dimensions of knowledge management process capabilities.

Keywords: Higher education, knowledge management, scale of knowledge
management capabilities.

ekonomi olarak tanmimlamaktadir. Bu sebeple, bilgi, sosyal ve
ekonomik refahi saglayan baglica faktor haline gelmistir (Druc-
ker, 1993, s. 6). Bilgi ekonomisi, bilgi toplumlarinin olugmasi-
nin oniini agmug ve bu egilim, érgiitlerin yénetimi bakimindan
da degerlendirilmesi gereken stratejik bir durum ortaya ¢ikar-
mugtir. Ciinki, bilgi, 6rgiit bagarist agisindan, bir varlik olarak,
degeri ayirt edilmeye baglanan bir kavramdir (Guidice, Heames
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ve Wang, 2009; Levy, 2011). Bu bakimdan bilgi y6netimi, 6r-
giitler i¢in g6z ard1 edilemez bir 6nem tagimaktadir. Bilgi cagin-
da orgiitler; bilgiyi elde edilebildigi, paylasabildigi ve saklayabil-
digi siirece bagariya ulagmaktadir. Bir baska deyisle, 6rgiitler
bilgiyi yonetebildikleri 6lctide 6rgiitsel etkililigi artirabilmekte-
dir (Zheng, 2005, s. 23).

Bilgi, bilgi ¢caginin temel kaynag: oldugu igin bilgi yonetimi
(knowledge management) ve uygulama becerisi (know-how), 6r-
giitler icin kogulsuz bir zorunluluktur. 21. yiizyil 6rgiitleri, en-
formasyon ile bilgiyi en iyi kullanan ve paydaglar icin siirdiiri-
lebilir deger katan 6rgiitlerdir (Sallis ve Jones, 2002, s. 101). Bu
durum bilgi y6netiminin, yénetim bilminde ilginin ve giivenir-
liginin arttig bir yonetim araci olmasina sebep olmustur (Cran-
field ve Taylor, 2008). 21. yiizyihn bilgiye dayali toplumu, bilgi
dretimini en 6nemli etkinlik haline getirmistir. Bilgi tiretimi
arttikea, bilginin geleneksel tiretim alanlart da degismis ve yeni
alanlar ortaya ¢ctkmistir. Yasam boyu egitime olan gereksinim,
orgiitler ve bireyler i¢in bilgi tiretimini temel unsur haline ge-
tirmistir (Kende, Noszkay ve Seres, 2007).

Bilgi yonetimi ilkeleri, 6rgiitler igin ne bildiklerini bilmeyi
tanimlamaktadir. Ttm 6rgiitler, dogal olarak bilgileri depolar,
bilgiye ulagir ve bir sekilde bilgiyi dagitir. Bu baglamda degerli
olan, bilgi sermayesinin (knowledge capital) etkili kullanimimmn,
trtin ve hizmetlerle paylagilmasidir (Milam, 2001, s. 2). Bilgi,
belirli bir anlami tagimak amaciyla birbirine bagh olan enfor-
masyon olarak tammlanabilir. Bu baglamda, 6rgiitiin 6nemli
bilgi kaynaklarini belirleyebilmesi ve problem ¢6zmede bu kay-
naklar1 nesnel olarak kullanabilmesi konusundaki 6rgiitsel ye-
terligi; rekabeti artiracak, ozgiiveni tesvik edecek ve oOrgiitii
tiretkenlige yoneltecektir (Hameed ve Badii, 2012). Sanayi top-
lumundan bugiiniin bilgi toplumuna gegiste, bir¢ok 6rgiit, bil-
gi yonetimini siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmada ana un-
sur olarak gormektedir (Nonaka ve Takeuchi, 2004, s. 3). Ciin-
kii bilgi yonetimi, entelektiiel sermayeyi (intellectual capital), ge-
rekli enformasyon ve iletigsim teknolojilerini y6netim strateji ve
yontemleri ile biitiinlestirerek giiclendirebilir (Stylianou, 2015).
Bilgi yonetimi, en temel anlamiyla, veri ve enformasyonun ka-
rar alma stirecinde kullanimi ve paylagilmasi yontemiyle 6rgii-
tiin iyilestirilmesine yonelik olarak gerceklestirilen uygulamalar
biitiiniidiir (Petrides ve Nodine, 2003, s. 2).

“Bilgiyi yonetme” kavramy, ilk kez 1986 yilinda Amerikal
bilim adami1 Karl M. Wiig tarafindan Isvigre’de uluslararasi bir
konferansta kullanilmistir (Sedziuviene ve Vveinhardt, 2009).
1980’lerin sonlarina dogru ortaya ctkan bilgi yonetimi kavramy,
sirketlerde verimliligin artirilmasi agisindan ilgi gormiis ve bil-
gi yonetimi damigmanliklart olugturulmug ve aragtirilmustir.
2000’li yillardan itibaren ise egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi
aragtirma ve uygulamalarina odaklamilmistir (Dalkir, 2011, s.

17). Bilgi yonetimi uygulamalari, kuram ve uygulama bagla-
minda 6ncelikle is sektoriinde ortaya ¢ikmuis, zamanla egitim 6r-
giitlerinde de yaygin hale gelmigtir. Bu siirecte, bilgi kullanimi
ve bilgiye erisimle ilgili 6rgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlari ¢oz-
mek amaciyla ¢esitli modeller 6nerilmistir (Davenport, 1997;
Friedman ve Hoffman, 2001). Onerilen modellerde bilgi tiirle-
ri, bilgi yonetimi stirecleri, bilgi yonetimi yeterlilikleri, bilgi yo-
netimi strateji ve uygulamalar1 gibi konular esas alinmig; bazi
modellerde ise bilgi akist 6rgiit hiyerarsisi i¢inde modellenmis-
tir. Tim modellerde, bakis acilar farkli olsa da ortak nokta, bil-
ginin orgiitsel acidan yonetimini tanimlayabilmek, bilgi yoneti-
mini etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak ve etkin hale getirebi-
lecek kanallarin a¢ilmasini saglamakur.

Bilgi, bir 6rgiitiin en degerli kaynagidir ve etkili yonetil-
melidir (Bhusry ve Ranjan, 2012; Cheng, 2013; Forcadell ve
Guadamillas, 2002; Nonaka ve Takechui, 1995; Turner,
Zimmerman ve Allen, 2012). Bilgi yonetimi, bir 6rgiit i¢in,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bilgi degerini olustur-
mada en 6nemli yonetim stratejisidir (Wen, 2009). Bir 6rgii-
tiin bilgi degerini olugturma becerisi, érgiitsel bilgiyi ve cevre
etkilesimiyle gelen bilgiyi analiz edip yonetebilme yeterliligi-
dir. Barutcugil (2002) bilgi yonetiminin; bireyler, takimlar ve
orgitin bitini icin gegerli oldugunu belirtmekte, bilginin
sistematik olarak 6rgiit capinda tiim diizeylerde yaratilmasi-
nin, paylagilmasinin ve uygulanmasinin 6nemli oldugunu vur-

gulamaktadir (s. 50).

Kiiresellesme ve rekabet ortaminda bilginin hizli yayilimi
egitim orglitlerini de etkilemekte; bilginin teknolojiyle birlikte
hizli yayilimu egitim orgiitlerini amaclarini gerceklestirebilmek
icin neyi bilmeye gereksinim duyduklarini ve bu bilgileri nasil
elde edeceklerini daha iyi analiz etmeye zorlamaktadir (Cheng,
2015, s. 1). Entelektiiel sermaye, bircok isin gizli varligidir ve
egitim orgiitleri acisindan da bilgi yonetimi, érgiitlerin rekabet
gliciinti artirmada gerekli bilginin edinilmesini saglar (Lyman,
2001). Bu sebeple, bilgi yonetimi, egitim orgiitleri tarafindan da
kullanilabilmektedir. Egitim 6rgtitlerinde bilgi yonetimi, bilgi-
nin orgiitte daha kapsamli, daha biitiinlestirici ve daha yansitict
bir sekilde anlagilmasini saglayacakur (Petrides ve Nguyen,
2008, s. 2476).

Bilgi yonetimi ekonomisi agisindan, enformasyon ve bilgi
trtnlerini tiretme ve tiiketme becerisi, bilgi yonetimi alanim
kapitalist dongii (capitalist cycle) iginde sekillendirmektedir. Bu
baglamda, egitim 6rgiitlerinin en tst diizeyi olan tiniversitelerin
ozel sektore ait davranig ve degerlere yaklasmasi, akademik ka-
pitalizm teorisini (academic capitalism theory) giclendirmekte ve
yiiksek6gretim kurumlarinda is stratejilerinin uygulanacag fir-
satlar1 arurmaktadir (Metcalfe, 2006, s. 4-8). Akademik kapita-
lizm teorisi, yliksekogretim kurumlarinin yeni ekonomiyle bii-
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tiinlesme siirecini agiklayan bir teoridir. Bu teori, iiniversiteleri
dis giiglerin yonettigi “sirketlesmis” (corporatized) kurumlar ola-
rak gérmez. Aksine; akademisyenler, 6grenciler, yoneticiler gi-
bi aktorlerin ¢esitli bilgi kaynaklarini kullanarak, yeni ekono-
miyle yiiksekogretim kurumlarini birbirine baglayan uygun bil-
gi halkalar1 (circuits of knowledge) yaratuklari kurumlar olarak
goriir (Slaughter ve Rhodas, 2004, s. 17-18).

Yiiksekogretim kurumlari, bilgiyi iiretme deneyimine sahip
birgok alanda uzmanlarla donatilmig kurumlardir. Yiksekogre-
timin modernizasyonu tiniversitelerin, hesap verilebilirlik, etki-
lilik ve verimlilik gereksinimlerini daha iyi karsilayabilecek se-
kilde mevcut enformasyonun ve bilginin saklanmasini, yoneti-
mini ve kullanimini zorunlu kilmaktadir (Pircher ve Pausits,
2011). Yiiksekogretim kurumlari, kendi siireg ve etkinliklerinde
bilgiyi iiretir ve bilgiyi uygular. Universitelerin sayismnin her ge-
cen giin artmasl, bilgi yonetimine olan gereksinimi ortaya ¢1-
karmugtir. Yiiksek6gretimde bilgi yonetimi; itiretilen bilginin
kontroliniin kesfedilmesi, filitrelenmesi (filtering), saklanmas
(encapsulation) ve orgiitin gereksinimlerine gére kullanilma sii-
reglerini kapsamaktadir. Bilgi yonetiminin kalitesi, tiniversitele-
rin bu stiregleri nasil uygulayabildigi ile ilgilidir (Bhusry, Ran-
jan ve Nagar, 2012). Bir rgiitiin bilgisi, sadece bireysel bilginin
toplamina degil, ayni zamanda yiiksekogretim kurumlarinda
toplanan bilgi, deneyim ve ag sistemleriyle biitiinlenen 6rgiitsel
bilgiye dayalidir. Orgiitsel bilgi, hiyerarsik ve islevsel anlamda
etkilegsimin genigletilmesi, giiclerin seffaflagtirilmasi ve 6gren-
meden elde edilen deneyimlerin artirilmasi bakimindan tniver-
siteler i¢in 6nemli bir giigliiktiir (Pircher ve Pausits, 2011).

Bilgi ekonomisi, bilgi olgusunun ve dolayisiyla bilgi yoneti-
minin 6neminin artmasma ve ozellikle egitim 6rgiitlerinde bil-
gi yonetimi aragtirmalarinin yogunlagmasina sebep olmusgtur.
Ciinkdi bilgi ekonomisi paradigmasi, tiim orgiitleri etkiledigi gi-
bi yiiksekogretim kurumlarini da etkilemigtir. Matzler ve Abfal-
ter (2013, s. 139), tiniversitenin amacini, aragtirma ve ogretim
aracilifiyla bilim ve/veya toplumun ilerlemesini saglamak ola-
rak ifade etmigtir. Aragtirma ve ogretim siiregleri, dogasinda
bilgiyi barindirir, bilgiden beslenir ve bilgi ile gerceklestirilebi-
lir. Stylianou (2015), bilginin tretildigi tiniversitelerin topluma
15tk tutabilmesi i¢in, 6ncelikle kendi kurumlarinda bilgi yoneti-
mi yeterliliginin st diizeyde olmast gerektigini savunmugtur.
Bu ¢erceveden bakildiginda, yiiksekogretim diizeyinde bilgi yo-
netiminin etkin hale getirilebilmesi, toplumsal gelisime katk
saglayacakur.

Bilgi yonetimi, egitim bilimleri agisindan yeni bir konudur
ve bu alanda yapilacak tiim aragtirmalar alanyazina katk: sagla-
yacaktr. Mevcut bilgi yonetimi literatiiriinde, yiiksekogretim
kurumlarinda bilgi yonetimini inceleyen aragtirma sayisi olduk-
¢a azdir (Laoufi, Mouhim, Megder, Cherkaoui ve Mammass,
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2011). Bu sebeple, yiiksekogretimde bilgi yonetimi yeterlilikle-
rini 6lgen 6lgekler gelistirmeyi amaglayan bu aragirmanin, ulu-
sal ve uluslararasi aragtirmalar agisindan 6nemi biiyiiktiir. Bilgi
yonetimi literatiirii incelendiginde, yapilan aragtrmalar ig
grupta toplanabilir: Sirket baglaminda yiiritilen aragtirmalar
(Appleyard, 1996; Becerra-Fernandez ve Sabherwal, 2001; Bi-
erly ve Chakrabarti, 1996; Davenport, 1999; Gold, Malhotra ve
Segars, 2001; Hansen, 1999; Simonin, 1997; Szulanski, 1996;
Zander ve Kogut, 1995), egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi
aragtirmalar1 (Akgakaza, 2009; Almug, 2010; Awang, 2009; Avcr,
2014; Ayral, 2007; Balkar, 2012; Celebi, 2013; Edge, 2005; Er-
dogan, 2010; Erten, 2006; Glickman, 2005; Hartman, 2007;
Karakog, 2010; Kili¢, 2007; Kocadag, 2010; Li, 2007; McGlo-
ughlin, 2016; Muratoglu, 2005; Niehoff, 2010; Ozsarikams,
2009; Sakarya, 2006; Sahin, 2010; Tan, 2006; Uziim, 2009; Yi-
git, 2013) ve yiiksekogretimde bilgi yonetimi aragtirmalart (Bi-
loslavo ve Trnavcevic, 2007; Chumjit, 2012; Coukos-Semmel,
2002; Cranfield, 2011; Hewitt, 2016; Hossain, 2015; Jack,
2004; Keeley, 2004; Lee, 2007; McCarthy, 2006; Ringhand,
2009; Rowley, 2000; Stylianou, 2015; Sunalai, 2015; Tippins,
2003; Unal, 2007; Veer Ramjeawon ve Rowley, 2017).

Tiirkiye’de egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi konusunda
yapilmis olan mevcut aragtirmalarin sayist az olmakla beraber
bu aragtirmalarin ¢ogu ilk6gretim ve ortadgretim kurumlarma
yoneliktir. Tiirkiye’de yiksekogretimde bilgi yonetimini ince-
leyen aragtirma sayst ise oldukca siirhdir. Bilindigi gibi, tini-
versitelerin diger egitim orgiitlerinden farks, bilim ve toplum
icin bilgi tiretme islevlerinin de bulunmasidir. Yiksekégretim
kurumlarinda, 6zellikle iiretilen akademik bilginin etkin sekilde
yonetilemedigi durumlarda, bilimsel ve toplumsal gelisim
olumsuz yonde etkilenecektir. Kurulacak olan yeni bilgi yone-
tim sistemleriyle iiniversitelerin irettigi sistematik ve kolektif
bilgilerin; 6grenciler, akademik personel, yiiksekogretim yone-
ticileri ve ¢evre agisindan paylagimi ve kullanimi daha etkin ha-
le gelebilecektir.

Son zamanlarda kiiresellesme ile birlikte yiiksekgretim bir-
cok bask: ve degisimle yiiz yiize gelmektedir. Tiim bu degisim-
leri anlamak ve olumlu sekilde yonetebilmek, entelektiiel ser-
mayenin etkili yonetimini gerektirmektedir. Bu sebeple, bilgi
yonetimi, tiniversiteler icin asla kacamayacaklar1 ve kargilamala-
r1 gereken bir gereksinimdir (Laoufi vd., 2011). Bilgi 6rgtitleri
(knowledge organizations) olarak tniversiteler, etkilesimde bu-
lunduklart i¢ ve dis cevreye yanit verecek sekilde kendi enfor-
masyon ve bilgi yonetimlerini iyilegtirmek gereksinimindedirler
(Pircher ve Pausits, 2011). Bu gereksinim, yiiksekégretim ku-
rumlarinda bilgi yonetimi aragtrmalarinin yapilmas, bilgi y6-
netimi alt yapr yeterliliklerinin tespit edilip iyilestirilmesi, bilgi
yonetimi siire¢ yeterliliklerinin gelistirilmesi ve her kurumun
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kendine 6zgli kogullarini dikkate alarak orgiitsel faktorlerin
analiz edilmesi ile karsilanabilir.

Bu aragtirmanmn amaci, Istanbul ili baglaminda devlet iini-
versitelerinde bilgi yonetimi yeterliliklerini lisans 6grencileri ve
akademik personel agisindan incelemek amaciyla Yiksekogre-
timde Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri Ogrenci Olgegi (YBYOO)
ile Yiiksekogretimde Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri Akademik
Personel Olgegi’ni (YBYAPO) gelistirmektir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, YBYOO ile YBYAPO'yii gelistirmek
amaciyla nicel arastirma deseni uygulanmigtir. Aragtirma mo-
deli B Sekil 1’de gosterilmistir. Sekilde goriildiigi gibi, YBYO-
O ve YBYAPO icin, yiiksekogretimde bilgi yonetimi yeterlilik-
leri, teknoloji, 6rgiitsel yapi ve orgiitsel kiiltiir boyutlarinda alt
yap1 yeterlilikleri olarak ve bilginin edinimi, bilginin doéniistii-
riilmesi, bilginin kullanimi ve bilginin korunmasi boyutlarinda
stirec yeterlilikleri olarak modellenmistir.

Arastirma Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin evreni 2017-2018 ve 2018-2019 akademik y1l-

larinda Istanbul ilinde devlet iiniversitelerinde okuyan lisans 6g-
rencileri ile tam zamanli olarak gérev yapan akademik personel-
den olugmaktadir. Yiiksekogretimde bilgi yonetimi yeterlilikle-
ri, alt yapi ve stireg yeterlilikleri agisindan, hem lisans 6grencile-
ri hem de akademik personel olmak tizere iki diizeyde incelen-
migtir. Yiksekogretim Kurulu bilgi yonetim sistemi istatistikle-
rine gore; 2017-2018 akademik yilinda, Istanbul ilinde hizmet
veren 10 adet devlet tiniversitesinde 181.420 lisans 6grencisi ve
16.644 ogretim elemani aragurma evrenini olusturmaktadir
(Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2017).

Ogrenci —_—

Bilgi yonetimi alt yapi yeterlilikleri
e Teknoloji

e Orgutsel yapi

o Orgutsel kiltir

B Sekil 1. Arastirma modeli.

Yuksekogretimde bilgi yonetimi yeterliligi

Nicel aragtirma 6rnekleminin belirlenmesinde, lisans 63-
rencileri i¢in olasilikli 6rnekleme (probability sampling) tirinden
kiime 6rnekleme (cluster sampling) yontemi kullanilmistir. Kii-
me ornekleme, aragtirma evreninde tek tek elemanlarin segi-
miyle degil, kiimelerin se¢imiyle gergeklestirilir (Karasar, 2006,
s. 114). Bu aragtirmada da lisans 6grencileri fakiilte biinyesinde
secilmisitr. Akademik personel i¢in ise yine olasilikli 6rnekleme
(probability sampling) tirinden basit seckisiz 6rnekleme (simzple
random sampling) yontemi uygulanmustir. Aragtirma 6rneklemi-
ni, 512 lisans 6grencisi ve 300 akademisyen olusturmaktadir.

YYBOO'niin yapi gecerligine yonelik 512 6grencinin gorii-
stine bagvurulmugtur. Bu 6grencilerden 2147t (%41.80) kadin,
298’ (%58.20) ise erkektir. Ayrica, goriiglerine bagvurulan 63-
rencilerin 148’1 (%28.91) hazirlik sinifinda, 79’a (%15.43) 1. si-
nifta, 83’4 (%16.21) 2. smufta, 127’si (%14.65) 3. sinifta ve son
olarak 75’1 (%41.80) 4. siifta 6grenimlerine devam etmektedir.
YBYOOniin test-tekrar test giivenirligi ve olgiit gecerligine yo-
nelik 50 tdniversite 6grencisinin goriislerine bagvurulmustur.
Goriiglerine bagvurulan 6grencilerin 16’s1 (%32) kadm, 34’
(%68) ise erkektir. Ayrica, 6grencilerin 16’s1 (%32) 18-20 yas
araliginda, 23’i (%46) 21-22 yag araligimda olup 11’1 (%22) 23
yas ve iizerindedir. Ogrencilerin 17’si (%34) hazirlik simiflarin-
da, 12’si (%24) 1. smnifta, 13’ (%26) 2. smifta 6grenimlerine de-
vam etmekte olup 4’ti (%8) 6grenimlerine 3. sinifta devam et-
mektedir ve son olarak 4’ii (%8) 6grenimlerine 4. sinifta devam
etmektedir.

YBYAPO'niin yap1 gecerligine yonelik 300 akademik perso-
nelin gorigi alinmistir. Aragtirmaya katillan akademik persone-
lin 168’1 (%56) kadin, 132’si (%44) ise erkektr. Akademik per-
sonelin ¢aligtiklart tiniversitedeki kidem diizeylerine gére dagi-
limlarr ise su sekildedir; akademisyenlerin 53’i (%17.67) 1-5 yil
araliginda, 68’1 (%22.67) 6-10 yil arahginda, 74t (%24.67)

-— Akademik personel

Bilgi yonetimi stireg yeterlilikleri
¢ Bilginin edinimi

e Bilginin donusturalmesi

e Bilginin kullanimi

e Bilginin korunmasi
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11-15 yil arasinda, 51°i (%17) 16-20 arasinda kideme sahip olup
son olarak 54t (%18) 21 yil ve iizerinde kideme sahiptir.
YBYAPO'niin test-tekrar test giivenirligi ve olciit gegerliginin
belirlenmesi amaciyla 47 6gretim elemanimdan olugan bir ¢alig-
ma grubu olugturularak 6l¢me araglari kendilerine dagitilms ve
goriigleri alinmugtir. Test-tekrar test glivenirligi ile 6l¢iit geger-
liginin belirlenmesine yonelik uygulamalara kaulan 6gretim ele-
manlarinin 351 (%74.5) kadin, 12’si (%25.5) ise erkeklerden
olusmaktadir. Ogretim elemanlarinin yag dagilimi incelendigin-
de; 6’sinin (%12.8) 25-30 yas araliginda, 20’sinin (%42.6)
31-35 yas araliginda, 3’tiniin (%6.4) 36-40 yas arahiginda, 5’inin
(%10.6) 41-45 yas araliginda oldugu ve son olarak 13’tiniin
(%27.7) 46 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Ogretim ele-
manlarinin 16’s1 (%34) lisans diizeyinde, 20’si (%42.6) yiiksek
lisans diizeyinde 6grenime sahip olup son olarak 111 (%23.4)
doktora diizeyinde 6grenime sahiptir. Son olarak, goriislerine
bagvurulan 6gretim elemanlarinin 8’i (%17) 1-5 yil arahginda,
18’1 (%38.3) 6-10 yil arasinda, 8’1 (%17) 11-15 yil araliginda,
41 (%8.5) 16-20 yil araliginda kideme sahip olup ve son olarak,
9u (%19.1) ise 21 y1l ve tizerinde kideme sahiptir.

Olcek Gelistirme Sureci

YBYOO ve YBYAPO gelistirilme siirecinde, bilgi yonetimi
literatiiriindeki bilgi y6netimi modellerinin kapsaml aragtiril-
mast yapilnug ve Tiirkiye’deki yliksekdgretim baglamina en uy-
gun olan model olarak Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri Modeli
(The Framework of Knowledge Management Capabilities) (Gold
vd., 2001) temel alinmistir. YBYOO ve YBYAPO, bu modelde
yer alan alt boyutlara gore yapilandirilmistir. Bu modelde, bilgi
yonetimi yeterlilikleri iki ana boyutta incelenmektedir: (7) Bilgi
Yonetimi Alt Yapr Yeterlilikleri (Knowledge Infrastructure Capabi-
lity) ve (i) Bilgi Yonetimi Siireg Yeterlilikleri (Knowledge Process
Capability). Gold ve digerleri (2001), bilgi yonetimi alt yapi ye-
terliliklerini; teknoloji (technology), orgiitsel yapt (organizational
structure) ve orglitsel kiltir (organizational culture) olarak; bilgi
yonetimi siireg yeterliliklerini de, bilginin edinimi (zcquisition),
bilginin dontstiirilmesi (conversion), bilginin kullanimi (applica-
tion) ve bilginin korunmast (protection) olarak tanimlamaktadir.
YBYOO ve YBYAPO'niin boyutlandirma siireci sonunda, ilgili
alanyazin taranmug, muadil 6lgekler incelenmis, Tiirkiye’de dev-
let tiniversitelerinde okuyan lisans 6grencisi ve ¢alisan akademik
personel baglami goz oniinde tutularak belirlenen boyutlar1 61-
cecek madde havuzu olusturulmugtur. Buna gore her biri 8-12
madde igeren, 7 boyut i¢in toplam 70 madde belirlenmistir. Her
bir boyut i¢in madde numaralari ve referans alinan kaynaklar l
Tablo 1 ve 2’de gosterilmistir.

B Tablo 1’de gortildigi tizere; 8 madde teknoloji, 10 mad-
de orgiitsel yapi, 12 madde orgiitsel kiiltiir, 11 madde bilginin
edinimi, 9 madde bilginin déniistiiriilmesi, 10 madde bilginin
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kullanimi1 ve 10 madde bilginin korunmasi boyutlarini 6lgecek
sekilde yapilandirilnustir.

W Tablo 2’de gorildigii tizere; 9 madde teknoloji, 10 mad-
de orgtitsel yapi, 12 madde orgiitsel kiiltiir, 10 madde bilginin
edinimi, 9 madde bilginin dénistirilmesi, 10 madde bilginin
kullanimi1 ve 10 madde bilginin korunmasi boyutlarini 6lgecek
sekilde yapilandirilmigtir.

YBYOO ve YBYAPO icin olusturulan madde havuzu, iicii
profesor ve ikisi doktor unvanina sahip, alandan uzmanlar tara-
findan incelenmigtir. Uzman goriisiiniin alinmastyla 6lgek mad-
delerinde gerekli diizenlemeler yapilarak kapsam gegerliligi sag-
lanmugtir. Tiirkee dil yeterliligi bakimindan iki uzman tarafindan
incelemesi yapildiktan sonra, YBYOO deneme formu 6rneklem
grubu olan 10 lisans 6grencisine sunulmug ve YBYAPO deneme
formu 6rneklem grubu olan 10 6gretim elemanina sunulmus;
alinan geri bildirimler neticesinde, pilot uygulama i¢in son hali-
ne getirilmistir. Bu gergevede, hem YBYOO hem de YBYAPO
icin 6lgek maddeleri; Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum
(2), Kararsizim (3), Kauliyorum (4), Kesinlikle katliyorum (5)
olmak tizere 5°li Likert tiiriine gore yapilandirilmustir.

Olgeklerin gelistirilmesi siirecinde dogrulayici faktor analizi
(DFA) kullanilmistir. Cok sayida madde ile yapilan 6l¢iimlerde,
bu maddelerin 6lgme aracimin psikometrik 6l¢iim 6zelliklerinin
iyilestirilmesi amaciyla aragtirmact maddelerin birkagini elimine
etmesi gerekebilir (Jarvis, MacKenzie ve Podsakoft, 2003). Bu
maddelerin 6lgme araglarindan ¢ikartilmast genellikle “G/ek
armdwma” olarak adlandirilir (Frohlich, 2002). Bazi1 aragtirmaci-
lar, test arindirma siirecinde hangi maddelerin elimine edilmesi
gerekdgi ile ilgili kabul gérmiis, nesnel yargisal ol¢iitlerin hentiz
olmadigini belirtmektedir (6r. Hardesty ve Bearden, 2004). Ni-
tekim bu stire¢ dogru yonetilemezse, maddelerin elimine edil-
mesi, 6lgme araglarmmn tagidiklart 6lgim 6zelliklerini bozabilir
ve ol¢me araclarinin psikometrik niteliklerini diigiirebilir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada, 70 madde ile gerceklestirilen
ilk DFA analizleri sonucunda model veri uyumlarinin istenen
diizeyde ¢ikmamasi sebebiyle model veri uyumunun iyilestiril-
mesi i¢in “Olgek armdirma” siirecine gegilmis ve maddeler teker
teker aulmigtir. Madde atinu stirecinde agagidaki ol¢titler dikka-
te alinnugtr:

= Her alt boyut i¢in en az 5 maddenin kalmasi

= Maddenin 6l¢me aracinda kalabilmesi icin bagli oldugu alt
boyutta .60 ve tizerinde faktor yiiki almas

= Maddelerin atilmast sonucunda 6lgegin i¢ tutarliginin kabul
edilebilir diizey olan .70’in altna diismemesi

— Istatistiksel siireclerin haricinde, her bir maddenin nitel ola-
rak iceriginin incelenerek kuramsal gerekliligi ile ilgili yar-
giya varilmasi
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W Tablo 1. Yuksekogretimde Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri Ogrenci Olcegi (YBYOO) boyutlari ve yararlanilan kaynaklar.

Olcek boyutlan Madde no

Bilgi yonetimi
alt yapi yeterlilikleri

Teknoloji

M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8

Kaynaklar

Argyns ve Schon, 1978; Brelade ve Harman, 2003; Cho,
2011; Chumiit, 2012; Coukos-Semmel, 2002; Cetin ve Kinik,
2017; Dalkir, 2011; Gold vd., 2001; Hsieh, 2007; O'Dell ve
Grayson, 1998

Orglitsel yapi

M9 (ters madde), M10, M11, M12,
M13, M14, M15, M16, M17,

Cho, 2011; Cetin ve Kinik, 2017; Dalkir, 2011; Gold vd.,
M18 2001; Hsieh, 2007; McGlouglin, 2016; O'Dell ve Grayson,
1998; Omona, Van Der Weide ve Lubega, 2010; Senge,
Kleiner, Roberts, Ross ve Smith, 1994; Steiger, 2013

Orgitsel kaltar

Bilgi yonetimi
sureg yeterlilikleri

Bilginin edinimi

M19, M20, M21, M22, M23,
M25, M26, M27, M28, M29,

M31, M32, M33, M34, M35,
M37, M38, M39, M40, M41

M24, Bennet ve Bennet, 2004; Brelade ve Harman, 2003;

M30 Cheng, 2015; Cho, 2011; Coukos-Semmel, 2002; Cetin ve
Kinik, 2017; Dalkir, 2011; De Long, 1997; Denison, 1990;
Gold vd., 2001; Hsieh, 2007; Kayworth ve Leidner, 2003;
Madge, 2012; O'Dell ve Grayson, 1998

M36, Alavi ve Leidner, 2001; Allard, 2004; Cho, 2011; Dalkir,
2011; Dhamdhere, 2015; Gold vd., 2001; Milton, 2007;
Nonaka ve Takeuchi, 1995; Wenger ve Snyder, 2000;
Wickramasinghe ve Von Lubitz, 2007

Bilginin dénusturdimesi
M48, M49, M50

M42, M43, M44, M45, M46,

M47, Alavi ve Leidner, 2001; Ammann, 2009; Bhatt, 2000;
Cho, 2011; Dalkir, 2011; Gold vd., 2001; Nonaka, 1994;
Nonaka ve Takeuchi, 1995; Park, 2006; Sanchez, 2005;
Wenger ve Snyder, 2000; Wickramasinghe ve Von Lubitz, 2007

Bilginin kullanimi
M57, M58, M59, M60

M51, M52, M53, M54, M55,

M56, Alavi ve Leidner, 2001; Biloslavo ve Trnavcevic, 2007;
Bhatt, 2000; Cho, 2011; Dalkir, 2011; Farkas ve Kiraly, 2009;
Gold vd., 2001; Kinyata, 2004; Nonaka ve Takeuchi, 1995;
Sanchez, 2005; Wenger ve Snyder, 2000; Wickramasinghe ve
Von Lubitz, 2007; Zack, 1999

Bilginin korunmasi
M67, M68, M69, M70

M61, M62, M63, M64, M65,

M66, Alavi ve Leidner, 2001; Cho, 2011; Dalkir, 2011; Desouza, 2006;
Dhamdhere, 2015; Farkas ve Kiraly, 2009; Gold vd., 2001;
Nonaka ve Takeuchi, 1995; Wenger ve Snyder, 2000;
Wickramasinghe ve Von Lubitz, 2007

Gergeklestirilen bu degerlendirmeye iliskin dikkate alinan
esik degerleri Bl Tablo 3’te yer almaktadir. Bu tabloda yer alan
esik degerlere uygun olarak, YBYOO ve YBYAPO icin DFA
stirecleri gerceklestirilmigtir.

Verilerin Toplanmasi

Nicel veri toplama araglari ile veri toplama siirecinde 6n-
celikle, YBYOO ve YBYAPO icin arastirma evreni olan Istan-
bul ili devlet tniversiteleri rektorliiklerinden gerekli izinler
alinmistir. Ayrica, 6lgekler icin Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiistinden Etik Kurul onay: alinmugtir.

Nicel veriler pilot ve test-tekrar test olmak tizere 2 agama-
da toplanmugtir. Her bir agama i¢in SurveyMonkey adli ¢evi-
rimici elektronik platform kullanilmistir. Olgekler, aragtirma-
a1 tarafindan, 6grenci ve akademik personel icin ayr1 ayr1 ce-
virimi¢i platforma yapilandirilmistir. Olusturulan ¢evirimici
baglantuilar: B Tablo 4’te gosterilmistir. Bu taboda goriildii-
gii iizere, YBYOO ve YBYAPO igin, 3 agamali yapilandirma

gerceklestirilmigtir. Test-tekrar test uygulamalarinda her iki
olcek igin de Z1 ve Z2 kodlu ikiger farkli yapilandirma gercek-
lestirilmistir. Test-tekrar test uygulamasi baglaminda, 2 hafta
arayla uygulanan Z1 ve Z2 o6l¢ekleri, katthmeilardan istenen
rumuzlar ile eglestirilmigtir.

YBYOO ve YBYAPO’niin her asamas: icin olusturulan
baglantlar, aragirmanin amag ve kapsamini anlatan kisa bir
giris yazist sonuna eklenip katthimecilarla paylagilmistir. Her
bir katilimeinin 6lgeklere ayirdigr ortalama stireler B Tablo
5’te gosterilmistir. Bu tabloda, ¢evirimi¢i platformdan elde
edilen ortalama cevaplama siiresi goriilmektedir. Buna gore,
YBYOO pilot uygulamadaki 6grenci bagi ortalama cevaplama
stiresi 7 dakika, test-tekrar test ZI uygulamasindaki ortalama
stire 11 dakika, Z2’de ise 6 dakika olarak hesaplanmistr.
YBYAPO pilot uygulamadaki akademik personel ortalama
cevaplama siiresi 9 dakika, test-tekrar test Z1 uygulamasinda-
ki ortalama stire 13 dakika, Z2’de ise 7 dakika olarak hesap-

lanmigtr.
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W Tablo 2. Yiuksekogretimde Bilgi Yonetimi Yeterlilikleri Akademik Personel Olcegi (YBYAPO) boyutlari ve yararlanilan kaynaklar.

Olcek boyutlan Madde no

Bilgi yonetimi
alt yapi yeterlilikleri

Teknoloji

M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9

Kaynaklar

Argyns ve Schon, 1978; Brelade ve Harman, 2003;

Cho, 2011; Chumijit, 2012; Coukos-Semmel, 2002; Cetin ve
Kinik, 2017; Dalkir, 2011; Gold vd., 2001; Hsieh, 2007; O'Dell ve
Grayson, 1998

Orglitsel yapi

M10 (ters madde), M11, M12, M13,
M14, M15, M16, M17, M18, M19

Cho, 2011; Cetin ve Kinik, 2017; Dalkir, 2011; Gold vd.,
2001; Hsieh, 2007; McGlouglin, 2016; O'Dell ve Grayson,
1998; Omona vd., 2010; Senge vd., 1994; Steiger, 2013

Orgtitsel kltar

Bilgi yonetimi
strec yeterlilikleri

Bilginin edinimi

M20, M21, M22, M23, M24, M25,
M26, M27, M28, M29, M30, M31

M32, M33, M34, M35, M36, M37,
M35, M36, M37, M38, M39, M40, M41

Bennet ve Bennet, 2004; Brelade ve Harman, 2003;

Cheng, 2015; Cho, 2011; Coukos-Semmel, 2002; Cetin ve Kinik,
2017; Dalkir, 2011; De Long, 1997; Denison, 1990; Gold vd.,
2001; Hsieh, 2007; Kayworth ve Leidner, 2003; Madge, 2012;
O'Dell ve Grayson, 1998

Alavi ve Leidner, 2001; Allard, 2004; Cho, 2011; Dalkir,
2011; Dhamdhere, 2015; Gold vd., 2001; Milton, 2007;
Nonaka ve Takeuchi, 1995; Wenger ve Snyder, 2000;
Wickramasinghe ve Von Lubitz, 2007

Bilginin donusturdimesi
M43, M49, M50

M42, M43, M44, M45, M46, M47,

Alavi ve Leidner, 2001; Ammann, 2009; Bhatt, 2000;

Cho, 2011; Dalkir, 2011; Gold vd., 2001; Nonaka, 1994;
Nonaka ve Takeuchi, 1995; Park, 2006; Sanchez, 2005;
Wenger ve Snyder, 2000; Wickramasinghe ve Von Lubitz, 2007

Bilginin kullanimi
M57, M58, M59, M60

M51, M52, M53, M54, M55, M56,

Alavi ve Leidner, 2001; Biloslavo ve Trnavcevic, 2007;

Bhatt, 2000; Cho, 2011; Dalkir, 2011; Farkas ve Kiraly, 2009;
Gold vd., 2001; Kinyata, 2004; Nonaka ve Takeuchi, 1995;
Sanchez, 2005; Wenger ve Snyder, 2000; Wickramasinghe ve
Von Lubitz, 2007; Zack, 1999

Bilginin korunmasi
M67, M68, M69, M70

M61, M62, M63, M64, M65, M66,

Alavi ve Leidner, 2001; Cho, 2011; Dalkir, 2011; Desouza, 2006;
Dhamdhere, 2015; Farkas ve Kiraly, 2009; Gold vd., 2001;
Nonaka ve Takeuchi, 1995; Wenger ve Snyder, 2000;
Wickramasinghe ve Von Lubitz, 2007

W Tablo 3. DFA degerlendirmesinde kullanilan esik degerler (Blytkoz-
turk, 2015).

Uyum indeksi Miikemmel uyum Kabul edilebilir uyum
x/sd 0=<y/Sd<3 3<)/Sd<5
RMSEA .00 < RMSEA = .05 .05 = RMSEA = .08
SRMR .00 < SRMR =< .05 .05 < SRMR < .08
CFI .95 =< CFl=1.00 .90 = CFl = .95

Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde dogrulayict faktor ana-
lizinin gergeklestirilmesi i¢cin MPLUS 6 programi kullanil-
mustir. Diger analizlerin gerceklestirilmesi icin ise SPSS 21
programu kullanilmigtir. Dogrulayicr faktor analizi (DFA),
gozlemlenen degiskenler (6r. madde puanlari) ve gizli degis-
kenler veya faktorler arasindaki iligkiler hakkinda 6n varsa-
yimlara dayal hipotezleri test etmek i¢in kullanilan ve genel-
likle 6l¢me araglarmi gelistirmek ve yapr gegerliligini incele-
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W Tablo 4. YBYOO ve YBYAPO cevirimici baglantilar.

Olcek adi  Uygulama agsamasi  Cevirimici baglantisi
YBYOO Pilot uygulama

YBYOO Test-tekrar test https:/tr.surveymonkey.com/r/DLLNBFY
Z1-22) https://tr.surveymonkey.com/r/Y59VCQ9

https://tr.surveymonkey.com/rA\W7MJV33

Test-tekrar test https://tr.surveymonkey.com/r/YZB3XTN
z1-22) https://tr.surveymonkey.com/r/Y5Q5NDL

https://tr.surveymonkey.com/r/LS5YKL3

YBYAPO
YBYAPO

Pilot uygulama

W Tablo 5. YBYOO ve YBYAPO ortalama cevaplama sireleri.

Uygulama Cevaplayan Ortalama

Olgek ad asamasi kisi sayisi cevaplama sireleri

YBYOO Pilot uygulama 512 7 dakika

YBYOO Test-tekrar test 50 Z1: 11 dakika
Z2: 6 dakika

YBYAPO Pilot uygulama 300 9 dakika

YBYAPO Test-tekrar test 37 Z1: 13 dakika
Z2: 7 dakika
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mek icin kullanilan istatistiksel bir tekniktir (Brown, 2006).
Acimlayici faktor analizinde onsel varsayimlar olmamasina
ragmen, DFA’da aragtirmaci birtakim kuramsal bilgilerden
yola ¢ikarak test edilecek yapiya ait 6nsel varsayimlar olustu-
rur. Ayrica, acimlayict faktor analizi iki ve daha fazla dizeyli
hiyerargik yapiya sahip modellerin test edilmesine olanak sag-
lamaz. Gergeklestirilen bu ¢aligmada, maddeler hazirlanirken
kuramsal varsayimlarla olugturulmusg bir modelden yararlanil-
dig1 i¢in ve ayrica, test edilecek model iki diizeyli hiyerarsik
bir yapiya sahip oldugu icin DFA kullanilmigtir.

Test-tekrar test gvenirliginin test edilmesi i¢in, 6n test -
son test puanlari arasindaki Pearson korelasyonlari hesaplan-
mugstir. Ayrica, 6n test - son test puan ortalamalarinin benzer
olup olmadiginin incelenmesi icin eslestirilmis gruplar 7 tes-
tinden yararlanilmistir. I¢ tutarhiginin test edilmesine yonelik
her bir alt boyut i¢in Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmis-
ur. Olgiit gecerliginin test edilmesi icin, 6lgiit olarak kullani-
lan test puanlari ile bilgi yonetimi siire¢lerini 6l¢mek i¢in kul-
lanilan testlerin alt boyutlari arasindaki Pearson korelasyonla-
r1 hesaplanmistir. Orneklem grubunun demografik ozellikle-
rinin betimlenmesine yonelik yiizde ve frekans istatistikleri
hesaplanmugtir. Anlamhilik testi iceren analizler i¢in p<0.05
diizeyi dikkate almarak yorumlama yapilmigtir.

Bulgular

YBYOO Gecerlik Analizlerine iliskin Bulgular

YBYOO yapr gegerligi icin, 512 6grencinin goriiglerine bag-
vurularak gerceklestirilen Dogrulayict Faktor Analizine (DFA)
ait bulgulara B Tablo 6-8’de yer verilmigtir. DFA analizi so-
nucunda elde edilen faktor yiikleri, standart hata degerleri, # de-
gerleri ve anlamlilik diizeyleri B T'ablo 6’da gosterilmistir. Bu
tabloda goriildiigii gibi, her bir maddenin almis oldugu yiikler
£<0.001 diizeyinde anlamlidir. Ayrica, faktr yiiklerinin .406 ile
.894 arasinda degistigi goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu, her
maddenin, alunda yer aldig gizil degisken (faktor) tarafindan
anlaml diizeyde agiklandigini gostermektedir.

Gergeklestirilen DFA analizine iligkin gizil degiskenler ara-
sindaki kestirilen iliskileri gosteren standartlagtirilmig kovar-
yans degerlerine B Tablo 7°de yer verilmigtir. Burada gorildi-
gii tizere, birinci diizeydeki degiskenlerin ikinci diizeydeki de-
giskenlerle ve ikinci diizeydeki degiskenlerin kendi aralarindaki
iligkilerin tamamui p<.001 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgu, gizil
degiskenlerin birbirleriyle ilintili oldugunu gostermektedir.

Gergeklestirilen DFA analizi sonucunda elde edilen uyum
indis degerlerine B Tablo 8’de yer verilmistir.

Model uyum indisleri incelendiginde, RMSEA, SRMR ve
x’/Sd degerlerinin iyi diizeyde uyuma isaret ettigi, CFI ve TLI

degerlerinin ise kabul edilebilir esik degeri olan .90 degerinin
alunda oldugu gorilmiistir. Bu bulgular 1s1gmda 70 maddelik
ogrenci formunun yapisal gegerlik tagimadigi, bu sebepten 6tii-
rii model veri uyumunu saglamaya yonelik madde atulmas: ge-
rektigine karar verilmistir.

Bu dogrultuda, madde atimu siirecinde belirlenen kriterler
dikkate almarak ve MPLUS tarafindan sunulan model modifi-
kasyon uyarilar1 incelenerek, gerekli modifikasyonlar yapilmusg
ve madde yiikii disiik olan maddeler teker teker aularak analiz-
ler yenilenmis ve model veri uyumunu sagladigi noktada mad-
de atimu durdurulmugtur. Nihai olarak 6grenci formu 43 mad-
deden olugsmustur.

Bu kriterler 1g13inda baz1 maddeler atilmug ve ikinci agama-
da gergeklegtirilen DFA analizleri kapsaminda 16. ve 17. mad-
delerin hata terimleri arasinda iligki olusturulmustur. Ogrenci
formu i¢in elde edilen standartlagtirilmis yol katsayilar: B Tab-
lo 9’da yer almaktadur.

Ogrenci nihai formuna ait standartlastirilmis kovaryans de-
gerleri ise B Tablo 10’da yer almaktadir. Gortldugi iizere, de-
gerlerin tamanu p<0.001 dizeyinde anlamlidir.

Ogrenci nihai formu i¢in elde edilen uyum indisleri B Tab-
lo 11°de yer almaktadir. Bu tablodaki degerler, model veri uyu-
munun saglandigina isaret etmektedir.

YBYOO'niin olgiit gecerliginin belirlenmesine yonelik 50
kisilik tiniversite 6grenci grubuna YBYOO ile Erdem ve Isbagi
(2001) tarafindan gelistirilen Egitim Kurumlarinda Orgiit Kiil-
tiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalart Olgegi (OKOA-
KAO) gerekli izin alindiktan sonra es zamanh olarak uygulan-
mugtir. OKOAKAQO’den elde edilen puanlarm artmasi 6grenci-
lerin olumlu 6rgiit kiltiri algilarmm artacagi seklinde yorum-
lanmaktadir. Olumlu 6rgiit kiiltiiriine sahip bir yiiksekogretim
kurumunda bilgi yonetimi yeterliklerinin de artacagr ilgili lite-
ratir 1g1Zinda bilinmektedir (De Long ve Fahey, 2000; Huber,
2001). Bu sebeple, her iki 6l¢egin alt boyut puanlart arasindaki
porzitif yonlii iliskilerin YBYOO'niin 6l¢iit gecerligine dair kanit
olacag1 kabul edilmistir. Bu dogrultuda her iki 6lgegin alt boyut
puanlar1 arasindaki Pearson momentler ¢arpim korelasyon kat-
sayilart hesaplanmigtir. Elde edilen bulgulara B Tablo 12’de
yer verilmistir. Tablo incelendiginde, YBYOO ve OKOAKAO
alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin genel olarak p<0.05 ve p<0.01
diizeyinde anlamli diizeyde ve pozitif yonlii oldugu goriilmek-
tedir. OKOAKAO'niin iletisim-iligki alt boyutu ile YBYO-
O’niin teknoloji, bilginin korunmasi, bilginin edinimi ve bilgi-
nin dontgtiriilmesi alt boyutlari arasinda istatistiksel olarak an-
lamli diizeyde bir iligkinin olmadig: belirlenmistir (p>0.05). Ay-
rica, OKOAKAO’niin 6rgiitsel yapi-etkinlik alt boyutu ile
YBYOO'niin bilginin korunmasi alt boyutlari arasindaki iligki
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bulunamamugstr (p>0.05).
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W Tablo 6. YBYOO icin DFA faktor yikleri.

Madde # Faktor yuki Faktor yukii/Sh
Teknoloji M1 0.410 0.040 10.243 0.001*
M2 0.648 0.029 22.224 0.001*
M3 0.728 0.025 29.280 0.001*
M4 0.681 0.028 24.668 0.001*
M5 0.701 0.026 26.737 0.001*
M6 0.692 0.027 25.658 0.001*
M7 0.625 0.031 20.290 0.001*
M8 0.670 0.028 23.829 0.001*
Orgutsel yapi M9 0.296 0.042 6.981 0.001*
M10 0.450 0.037 12.067 0.001*
M11 0.724 0.023 30.949 0.001*
M12 0.668 0.027 24.929 0.001*
M13 0.703 0.025 28.474 0.001*
M14 0.512 0.035 14.730 0.001*
M15 0.545 0.033 16.364 0.001*
M16 0.631 0.029 21.777 0.001*
M17 0.786 0.019 40.457 0.001*
M18 0.760 0.021 36.007 0.001*
Orgutsel kaltar M19 0.574 0.032 18.119 0.001*
M20 0.586 0.031 18.826 0.001*
M21 0.729 0.023 31.847 0.001*
M22 0.524 0.034 15.386 0.001*
M23 0.642 0.028 22.832 0.001*
M24 0.551 0.033 16.816 0.001*
M25 0.699 0.025 28.252 0.001*
M26 0.632 0.029 21.847 0.001*
M27 0.666 0.027 24.690 0.001*
M28 0.495 0.035 13.990 0.001*
M29 0.634 0.028 22.274 0.001*
M30 0.665 0.027 24.840 0.001*
Bilginin edinimi M31 0.593 0.030 19.578 0.001*
M32 0.711 0.024 30.043 0.001*
M33 0.641 0.028 23.045 0.001*
M34 0.667 0.026 25.396 0.001*
M35 0.661 0.027 24.790 0.001*
M36 0.593 0.030 19.536 0.001*
M37 0.632 0.028 22.323 0.001*
M38 0.571 0.031 18.171 0.001*
M39 0.735 0.022 33.215 0.001*
M40 0.633 0.028 22.458 0.001*
M41 0.679 0.026 26.532 0.001*
Bilginin dénusturilmesi Ma42 0.697 0.024 28.526 0.001*
M43 0.653 0.027 24.163 0.001*
Ma4 0.646 0.027 23.602 0.001*
M45 0.612 0.029 20.839 0.001*
M46 0.597 0.030 19.817 0.001*
M47 0.690 0.025 27.674 0.001*
M48 0.693 0.025 28.104 0.001*
M49 0.686 0.025 27.221 0.001*
M50 0.719 0.023 31.141 0.001*
Bilginin kullanimi M51 0.656 0.027 24.511 0.001*
M52 0.649 0.027 23.876 0.001*
M53 0.656 0.027 24.472 0.001*
M54 0.700 0.024 28.932 0.001*
M55 0.713 0.023 30.563 0.001*
M56 0.696 0.024 28.517 0.001*
M57 0.681 0.025 26.922 0.001*
M58 0.682 0.025 26.937 0.001*
M59 0.718 0.023 31.043 0.001*
M60 0.674 0.026 26.015 0.001*
Bilginin korunmasi M61 0.583 0.033 17.913 0.001*
M62 0.580 0.033 17.718 0.001*
M63 0.599 0.032 18.849 0.001*
M64 0.624 0.031 20.375 0.001*
M65 0.691 0.027 25.987 0.001*
M66 0.385 0.041 9.463 0.001*
M67 0.644 0.029 22.073 0.001*
M68 0.637 0.030 21.289 0.001*
M69 0.527 0.035 15.013 0.001*
M70 0.681 0.027 25.058 0.001*
*p<0.001.
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W Tablo 7. DFA analizine gére YBYOO icin boyutlar arasi iliskiler.

Altyapi yeterlikleri Siireg yeterlikleri

Teknoloji 0.719* -
Orgutsel yapi 0.922* -
Orgusel kaltar 0.945* -
Bilginin edinimi - 0.955*
Bilginin donusturalmesi - 0.971*
Bilginin kullanimi - 0.961*
Bilginin korunmasi - 0.791*
Altyapi yeterlikleri - 0.917*

Sarec yeterlikleri 0.917* -

*p<0.001.

YBYOO Guvenirlik Analizlerine iliskin Bulgular
YBYOO nihai formuna ait Cronbach alfa degerleri I Tab-

lo 13’te yer almaktadir. Burada goriildigi tzere, 6grenci for-

W Tablo 9. Nihai 6grenci formuna ait yol katsayilari.

W Tablo 8. YBYOO model uyum indisleri.

x sd x/Sd CFI TLI RMSEA  SRMR

5358.68 2337 2.058 0.856 0.852 0.045 0.045

mu i¢in testin genelinden elde edilen giivenirlik degeri .849 ile
.972 arasinda degismektedir. Domino ve Domino (2006), gii-
venirlik katsayist degerlerinin .70 ve iizerinde olmasi durumun-
da dl¢eklerin giivenilir oldugunu belirtmistir. Buradan hareket-
le, bilgi yonetimi yeterlilikleri 6l¢eklerinden elde edilen puan-
larin 6grenci formu icin glivenilir oldugu soylenebilir.

YBYOO'niin test-tekrar test giivenirliginin belirlenebilme-
si i¢in gelistirilen 6l¢ek formu iki hafta ara ile tiniversite 6gren-
cilerine dagialmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlara gére, 6n
test uygulamasinda ve son test uygulamasinda elde ettikleri pu-
anlarm aritmetk ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak an-

Madde # Faktor yuki Faktor yukii/Sh
Teknoloji M3 0.731 0.026 28.114 0.001*
M4 0.705 0.027 25.722 0.001*
M5 0.730 0.026 28.246 0.001*
M6 0.653 0.030 21.565 0.001*
M8 0.649 0.031 21.277 0.001*
Orgutsel yapi M9 0.304 0.043 7.071 0.001*
M11 0.710 0.025 27.923 0.001*
M13 0.685 0.027 25.504 0.001*
M15 0.559 0.034 16.637 0.001*
M16 0.643 0.029 21.833 0.001*
M17 0.804 0.020 40.335 0.001*
Orgutsel kultar M21 0.723 0.024 29.803 0.001*
M23 0.630 0.030 21.247 0.001*
M25 0.698 0.026 27.237 0.001*
M26 0.598 0.031 19.109 0.001*
M27 0.637 0.029 21.763 0.001*
M29 0.642 0.029 22.156 0.001*
M30 0.685 0.026 25.901 0.001*
Bilginin edinimi M32 0.710 0.024 29.539 0.001*
M33 0.634 0.029 22.246 0.001*
M34 0.668 0.027 25.094 0.001*
M35 0.663 0.027 24.584 0.001*
M37 0.632 0.029 22.149 0.001*
M39 0.736 0.022 32.764 0.001*
M40 0.632 0.029 22.098 0.001*
M41 0.684 0.026 26.662 0.001*
Bilginin dénusturdlmesi M42 0.682 0.026 26.198 0.001*
M47 0.703 0.025 28.170 0.001*
M48 0.706 0.025 28.699 0.001*
M49 0.711 0.025 28.539 0.001*
M50 0.736 0.023 31.965 0.001*
Bilginin kullanimi M54 0.689 0.025 27.215 0.001*
M55 0.710 0.024 29.531 0.001*
M56 0.706 0.024 29.004 0.001*
M57 0.695 0.025 27.734 0.001*
M58 0.701 0.025 28.293 0.001*
M59 0.734 0.023 32.288 0.001*
Me0 0.686 0.026 26.603 0.001*
Bilginin korunmasi M63 0.644 0.031 20.481 0.001*
M64 0.667 0.030 21.931 0.001*
M65 0.716 0.027 26.220 0.001*
M67 0.608 0.033 18.468 0.001*
M70 0.660 0.031 21.611 0.001*
*p<0.001.
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lamli diizeyde farklilasma olup olmadiginin belirlenebilmesi
icin, her bir alt boyut i¢in eglestirilmis gruplar ¢ testleri gercek-
lestirilmistir. Bu analizlerde 6n test ve son test puan ortalama-
lar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilagma olmamasi istendik
bir durumdur. Bir baska deyisle, anlamlilik degerlerinin p>0.05
diizeyinde olmasi beklenmektedir. Gergeklestirilen bu analizler
icin elde edilen bulgular B Tablo 14’te yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, alt boyutlarin tamamu i¢in 6n test puan orta-
lamalari ile son test puan ortalamalari arasindaki aritmetik or-
talama farkinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigi-
n1 gostermektedir (p>0.05).

Test-tekrar test giivenirliginin saglanmasi 6n test ve son test
uygulamalarindan elde edilen puan ortalamalarinin istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmamasinin yaninda elde edilen
bu puanlarin anlamli diizeyde iliskili olmasini gerektirmektedir.
Bu sebeple 6n test ve son test uygulamalarindan elde edilen pu-
anlar arasindaki Pearson momentler carpim korelasyon katsayi-
lar1 hesaplanmistir. Elde edilen bulgular B Tablo 15°te yer al-
maktadir. Tabloda goriildtigi gibi, alt boyutlarin tamamu icin
on test ve son test uygulamalarindan elde edilen puan ortala-

B Tablo 10. Nihai 6grenci formuna ait standartlastirimis kovaryans degerleri.

Altyapi yeterlikleri Siireg yeterlikleri

Teknoloji 0.710* -
Orgutsel yapi 0.915* -
Orgusel kaltar 0.944* -
Bilginin edinimi - 0.957*
Bilginin dénusturalmesi - 0.959*
Bilginin kullanimi - 0.952*
Bilginin korunmasi - 0.748*
Altyapi yeterlikleri - 0.922*
Surec yeterlikleri 0.962* -

M16 <~ — M17 =0.591*

*p<0.001.

B Tablo 11. YBYOO nihai formu modifikasyon yapilmis model uyum in-
disleri.

x sd x/sd CFI TLI RMSEA  SRMR

1724.87 851 2.027 0918 0913 0.045 0.041

W Tablo 12. YBYOO'niin yapi gecerliginin belirlenmesine yénelik egitim kurumlarinda OKOAKAQO'nin alt boyutlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi icin he-
saplanan Pearson korelasyonlari.

Aidiyet Semboller
Teknoloji 0.310* 0.346*
Orgutsel yapi 0.647** 0.528**
Orgutsel kltir 0.638** 0.497**
Bilginin edinimi 0.706** 0.600**
Bilginin donusturulmesi 0.625** 0.618**
Bilginin kullanimi 0.626** 0.506**
Bilginin korunmasi 0.567** 0.466**

Gug mesafesi iletisim iliski itsel yapi etkinlik
0.526** 0.031 0.284*
0.578** 0.291* 0.540**
0.586** 0.322* 0.518**
0.628** 0.235 0.495**
0.765** 0.052 0.374**
0.631** 0.303* 0.501**
0.679** 0.106 0.201

*p<0.05; **p<0.01.

W Tablo 13. YBYOO nihai formu i¢ tutarlik katsayilar.

Alt boyutlar Madde #
Teknoloji 8
Orglitsel yapi 10
Orgusel kaltar 12
Bilginin edinimi 1"
Bilginin doénusturtlmesi 9
Bilginin kullanimi 10
Bilginin korunmasi 10
Altyapi yeterlikleri 41
Surecg yeterlikleri 29
Olcek toplam 70

Ogrenci
Madde #
0.849 5 0.788
0.850 6 0.813
0.881 7 0.854
0.887 8 0.867
0.878 5 0.833
0.897 7 0.872
0.845 5 0.791
0.952 26 0.935
0.945 17 0.924
0.971 43 0.960
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W Tablo 14. YBYOO'niin én-son test puan ortalamalarinin eslestirilmis gruplar ¢ testi ile karsilastirnimasi.

Alt boyutlar Grup X Ss t Sd p

Teknoloji On 16.79
Son 16.44
On-6rgutsel yapi On 23.10
Son 22.94
Orgutsel kaltir On 20.46
Son 19.71
Bilginin edinimi On 26.69
Son 26.48
Bilginin dénusturilmesi On 17.92
Son 17.94
Bilginin kullanimi On 24.56
Son 24.50
Bilginin korunmasi On 17.58
Son 17.71

3.07 0.814 47 0.420
3.52
5.00 0.333 47 0.741
4.55
4.34 1.656 47 0.104
4.64
5.70 0.268 47 0.790
5.52
3.22 -0.051 47 0.959
3.39
5.37 0.120 47 0.905
4.85
3.94 -0.232 47 0.817
3.75

malarr arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir
iligkinin oldugu gorilmigtiir (p<0.01). Elde edilen bu bulgu-
lar YBYOO'niin test-tekrar test giivenirligine sahip oldugu-
nu; bir bagka ifadeyle, kararli sonuclar verebildigini goster-
mektedir.

YBYAPO Gecerlik Analizlerine iliskin Bulgular

YBYAPO'niin yap1 gegerliginin belirlenmesine yonelik 70
maddeden olusan form i¢cin DFA gerceklestirilmistir. Akademik
form icin 300 akademisyenin goriislerine bagvurularak gercek-
lestirilen DFA analizine ait bulgular B Tablo 16-18’de goste-
rilmistir.

Gergeklestirilen bu DFA analizi sonucunda elde edilen
faktor yiikleri, standart hata degerleri, ¢ degerleri ve anlamli-
lik diizeyleri B Tablo 16’da yer almaktadir. Bu tabloda goriil-
digi gibi, her bir maddenin almig oldugu yiikler p<0.001 dii-

W Tablo 15. YBYOO'n(in 6n test-son test puanlari arasindaki iliskinin Pear-
son korelasyonu ile belirlenmesi.

On teknoloji 0.589*
On érgutsel yapi 0.741*
On érgutsel kaltar 0.758*
On bilginin edinimi 0.541*
On bilginin dénustiralmesi 0.635*
On bilginin kullanimi 0.754*
On bilginin korunmasi 0.531*
*p<0.01.

zeyinde anlamlidir. Ayrica faktor yiklerinin .406 ile .894 ara-
sinda degistigi gortilmigtiir. Elde edilen bu bulgu, her mad-
denin anlamli diizeyde altnda yer aldig: gizil degisken (fak-
tor) tarafindan anlaml diizeyde agiklandigini géstermektedir.
Gergeklestirilen DFA analizine iligkin gizil degiskenler
(birinci ve ikinci diizey alt boyutlar) arasindaki iligkileri gos-
teren standartlagtirilmis kovaryans degerleri I Tablo 17°de
yer almaktadir. Daha 6nce de belirtildigi tizere, hiyerarsik bir
yapiya sahip olan YBYAPO i¢in 7 tane alt boyut birinci diizey-
deki gizil degiskenleri olusturmaktadir. Tkinci diizeyde ise iki
tane gizil degisken bulunmaktadir. Tabloda birinci diizeydeki
gizil degiskenlerin ikinci diizeydeki ist gizil degiskenlerle ara-
larindaki iligkiler ve ikinci diizeydeki gizil degigskenlerin kendi
aralarindaki iligki (=.970) gosterilmektedir. B Tablo 17’de
goriildiigii iizere, YBYAPO 6lgeginin alt boyutlart olan gizil
degiskenler arasindaki iligkilerin tamanu p<.01 diizeyinde an-
lamlidir. Son asamada ise gerceklestirilen DFA analizine ilis-
kin uyum indisleri degerlendirilmigtir. Gergeklestirilen DFA
analizine iligkin elde edilen bu degerler B Tablo 18’de yer al-
maktadir. Gergeklegtirilen DFA analizi sonucunda elde edilen
uyum indisleri incelendiginde, RMSEA ve SRMR degerleri-
nin kabul edilebilir diizeyde uyuma isaret ettigi, x/Sd uyum
indis degerinin mitkemmel diizeyde uyuma isaret ettigi, diger
taraftan, CFI ve TLI degerlerinin ise model uyumunun sag-
lanmadigina isaret ettigi ortaya ¢ikmustir. Elde edilen model
uyum indisleri bir bitiin olarak ele alindiginda, varsayilan
modelin, veriler tarafindan dogrulanmadig1 gériilmektedir.

Daha sonrasinda birtakim modifikasyonlar gergeklestiril-
mis ve bu modifikasyonlar kapsaminda, MPLUS tarafindan
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W Tablo 16. YBYAPQ icin DFA faktor yiikleri.

Madde # Faktor yuki Faktor yukii/Sh
Teknoloji M1 0.566 0.043 13.138 0.001*
M2 0.588 0.042 14.069 0.001*
M3 0.671 0.035 19.070 0.001*
M4 0.776 0.027 28.757 0.001*
M5 0.685 0.034 19.884 0.001*
M6 0.718 0.032 22.656 0.001*
M7 0.758 0.029 26.038 0.001*
M8 0.778 0.028 28.242 0.001*
M9 0.754 0.028 26.523 0.001*
Orgutsel yapi M10 0.504 0.045 11.315 0.001*
M11 0.584 0.040 14.786 0.001*
M12 0.771 0.025 30.752 0.001*
M13 0.673 0.033 20.272 0.001*
M14 0.752 0.027 28.147 0.001*
M15 0.602 0.038 15.700 0.001*
M16 0.712 0.030 23.629 0.001*
M17 0.810 0.022 37.479 0.001*
M18 0.814 0.021 38.435 0.001*
M19 0.822 0.020 40.212 0.001*
Orgutsel kiltir M20 0.726 0.028 25.502 0.001*
M21 0.758 0.026 29.471 0.001*
M22 0.809 0.021 38.314 0.001*
M23 0.724 0.029 25.367 0.001*
M24 0.749 0.027 28.243 0.001*
M25 0.818 0.020 40.356 0.001*
M26 0.784 0.023 33.348 0.001*
M27 0.833 0.019 43.733 0.001*
M28 0.814 0.021 38.939 0.001*
M29 0.755 0.026 29.119 0.001*
M30 0.682 0.032 21.290 0.001*
M31 0.833 0.019 44.346 0.001*
Bilginin edinimi M32 0.630 0.036 17.440 0.001*
M33 0.782 0.024 32.868 0.001*
M34 0.700 0.031 22.752 0.001*
M35 0.810 0.021 37.992 0.001*
M36 0.793 0.023 34.825 0.001*
M37 0.701 0.031 22.839 0.001*
M38 0.733 0.028 26.083 0.001*
M39 0.836 0.019 44.164 0.001*
M40 0.653 0.034 18.933 0.001*
M41 0.707 0.030 23.379 0.001*
Bilginin donusturdlmesi M42 0.800 0.022 36.614 0.001*
M43 0.785 0.023 33.952 0.001*
M44 0.770 0.024 31.494 0.001*
M45 0.769 0.025 31.196 0.001*
M46 0.763 0.025 30.342 0.001*
M47 0.847 0.017 48.814 0.001*
M48 0.851 0.017 50.044 0.001*
M49 0.859 0.016 52.770 0.001*
M50 0.840 0.018 46.572 0.001*
Bilginin kullanimi M51 0.833 0.019 44.581 0.001*
M52 0.856 0.017 51.868 0.001*
M53 0.818 0.020 40.797 0.001*
M54 0.884 0.014 64.718 0.001*
M55 0.894 0.013 70.411 0.001*
M56 0.842 0.018 46.993 0.001*
M57 0.846 0.017 48.384 0.001*
M58 0.780 0.024 32.936 0.001*
M59 0.792 0.023 35.213 0.001*
M60 0.791 0.023 34.940 0.001*
Bilginin korunmasi M61 0.818 0.022 38.041 0.001*
M62 0.812 0.022 36.592 0.001*
M63 0.842 0.019 43.368 0.001*
M64 0.812 0.022 36.335 0.001*
M65 0.799 0.023 34.755 0.001*
M66 0.406 0.050 8.108 0.001*
M67 0.698 0.031 22177 0.001*
M68 0.731 0.029 24.931 0.001*
M69 0.626 0.037 16.943 0.001*
M70 0.807 0.023 35.845 0.001*
*p<0.001.
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W Tablo 17. DFA analizine gére YBYAPO icin boyutlar arasi iliskiler.

Altyapi yeterlikleri Siireg yeterlikleri

Teknoloji 0.674*

Orgutsel yapi 0.967*

Orgusel kaltar 0.975*

Bilginin edinimi - 0.971*
Bilginin donusturalmesi - 0.985*
Bilginin kullanimi - 0.955*
Bilginin korunmasi - 0.852*
Altyapi yeterlikleri - 0.970%
Sarec yeterlikleri 0.970*

*p<0.001.

sunulan 6neriler dikkate alinarak, maddeler arasinda (M18 ve
M19 hata terimleri arasinda, M46 ve M47 hata terimleri ara-
sinda, M48 ve M49 hata terimleri arasinda ve M2 ve M3 ha-
ta terimleri arasinda) birtakim modifikasyonlar sirasiyla teker
teker gerceklestirilmigtir. Ayrica ilk analizler neticesinde yer
aldig1 alt boyut ile arasindaki faktor yiki distik olan madde-
ler sirasi ile atilarak analizler yinelenmistir. Bu modifikasyon-
lar ve madde atimu gerceklestirildikten sonra, model veri uyu-
mu tekrardan test edilmis; yukarida belirtilen kriterlere gore,
madde atimu yapilarak olcege nihai hali verilmig; nihai olarak
akademik form 50 maddeden olugmugtur. Nihai forma ait yol
katsayilart Bl Tablo 19°da yer almaktadir. Burada gorildagi
tizere, maddelerin tamamu i¢in yol katsayilarina ait gercekles-
tirilmis 7 testleri p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Ayrica, madde-
lerin tamamu ilgili alt boyuttan elde ettikleri faktor yiiklerinin
.6 ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, gizil
yapilar altlarinda yer alan maddenin en az %60’1n1 agiklaya-
bilmektedir.

Olusturulan nihai forma ait standartlagtirilmig kovaryans
degerleri M Tablo 20’de yer almaktadir. Tabloda goriildigi
tizere, alt boyutlarin tist boyutlarla iligkileri ve tist boyutlarin
kendi aralarindaki iligkilerin tamami p<0.01 diizeyinde anlam-
lidir. Ayrica olusturulan modifikasyonlar i¢in de benzer an-
lamlilik diizeyinde iliskiler elde edilmistir. Akademisyen for-
munun nihai uyum indisleri B Tablo 21’de yer almaktadir.
Tablodaki degerler incelendiginde, model uyum indislerinin
yukarida belirtilen kriterler 1s1¢inda model veri uyumunun
saglandifina isaret ettigi soylenebilir.

W Tablo 18. YBYAPO model uyum indisleri.

X Sd x/Sd CFI TLI RMSEA SRMR

5358.68 2337 2.250 0.839 0.833 0.066 0.059

Olgiit gecerliginin belirlenmesine yonelik YBYAPO ile
Ira ve Sahin (2011) tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Ol-
cegi (OKO) gerekli izin alindiktan sonra, es zamanli olarak
uygulannus ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Ilgili alanyazin, orgiitlerde bilgi yonetimi ile orgiitsel kiiltiir
arasinda korelasyonun oldugunu ve basar1 kiiltiiri ile destek
kiiltiirtintin bilgi y6netimini olumlu yoénde etkiledigini gos-
termektedir (Jarvenpaa ve Staples 2001; Wang ve Noe, 2010).
OKO’den elde edilen puanlar arttikea, ilgili alt boyuta yone-
lik algilar da olumlu yonde degismektedir. Bu sebeple, bagar:
kiiltiirii ve destek kiiltiirii alt boyutlar ile YBYAPO alt boyut-
lar1 arasinda pozitif yonlii iligkilerin olmast YBYAPO’niin 6l-
ciit gecerligine yonelik bir kanit olacag: diisiintilmektedir. Bu
dogrultuda hesaplanan Pearson momentler ¢arpim korelas-
yon katsayilar1 Bl Tablo 22’de yer almaktadir. Bu tabloda go-
riildiigii gibi, YBYAPO alt boyut puanlari ile OKO’niin baga-
r1 kiiltiirti ve destek kiiltiirii alt boyut puanlari arasinda hesap-
lanan korelasyon degerlerinin istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii oldugu goriilmektedir (p<0.01). Elde edilen bu
anlamli sonuglarm, YBYAPO’niin 6lciit gecerligini destekler
nitelikte oldugu soylenebilir.

YBYAPO Guivenirlik Analizlerine iliskin Bulgular

YBYAPO'niin i¢ tutarhk diizeyinin belirlenmesine yéne-
lik Cronbach alfa degerleri hesaplanmustir. Elde edilen bulgu-
lar B Tablo 23’te gosterilmistir. YBYAPO icin giivenirlik de-
gerleri incelenmigtir. Akademik personel formu i¢in testin ge-
nelinden elde edilen giivenirlik degeri .985 olarak kestirilmis-
tir. Alt boyutlar i¢in kestirilen giivenirlik degerleri ise .897 ile
.975 arasinda degismektedir. Domino ve Domino (2006), gii-
venirlik katsayisi degerlerinin .70 ve tzerinde olmasi duru-
munda o6l¢eklerin giivenilir oldugunu belirtmistir. Buradan
hareketle, YBYAPO’den elde edilen puanlarin akademik form
icin giivenilir oldugu séylenebilir.

YBYAPO'niin kararli sonuglar verip vermedigini belirle-
meye yonelik test-tekrar test giivenirligi incelenmigstir. Bu
dogrultuda gelistirilen 6l¢ek formu iki hafta ara ile tiniversite-
lerde gorev yapan 6gretim elemanlarma dagiularak gorigleri-
ne bagvurulmustur. Ogretim elemanlarmin verdikleri yanitla-
ra gore, On test ve son test uygulamasinda elde ettikleri puan-
larin aritmetik ortalamalari arasinda istatistiksel olarak an-
laml:i diizeyde farklilagsma olmamasi beklenmektedir. Gergek-
lestirilen eslestirilmis gruplar # testi icin elde edilen bulgular
Il Tablo 24°te yer almaktadir. Tabloda yer alan bulgular in-
celendiginde, YBYAPO'niin bilginin edinimi alt boyutu i¢in
on test ve son test uygulamalarinda elde edilen aritmetik pu-
an ortalamalarinin anlaml diizeyde farkhilagugr gorilmistir
(p<0.01). Gozlenen bu farklilagma son test puanlarinin lehine-
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W Tablo 19. Nihai akademisyen formu icin yol katsayilari.

Madde # Faktor yuki Faktor yukii/Sh
Teknoloji M4 0.692 0.058 12.034 0.001*
M6 0.623 0.058 10.712 0.001*
M7 0.867 0.047 18.514 0.001*
M8 0.889 0.046 19.524 0.001*
M9 0.711 0.049 14.519 0.001*
Orgutsel yapi M12 0.800 0.051 15.696 0.001*
M14 0.676 0.045 14.995 0.001*
M15 0.622 0.055 11.288 0.001*
M17 0.796 0.048 16.510 0.001*
M18 0.900 0.053 17.032 0.001*
M19 0.776 0.045 17.363 0.001*
Orgutsel kaltur M21 0.757 0.049 15.448 0.001*
M22 0.916 0.053 17.264 0.001*
M24 0.819 0.055 14.923 0.001*
M25 0.854 0.049 17.380 0.001*
M26 0.792 0.048 16.371 0.001*
M27 0.886 0.053 16.588 0.001*
M28 0.870 0.054 15.979 0.001*
M31 0.884 0.050 17.522 0.001*
Bilginin edinimi M33 0.698 0.044 15.744 0.001*
M35 0.799 0.048 16.646 0.001*
M36 0.774 0.047 16.428 0.001*
M38 0.700 0.049 14.344 0.001*
M39 0.839 0.047 17.679 0.001*
M41 0.675 0.049 13.872 0.001*
Bilginin dénusturdlmesi M42 0.796 0.048 16.625 0.001*
M43 0.766 0.047 16.272 0.001*
M44 0.721 0.046 15.770 0.001*
M45 0.721 0.046 15.695 0.001*
M46 0.674 0.044 15.474 0.001*
M47 0.814 0.045 18.101 0.001*
M48 0.792 0.043 18.293 0.001*
M49 0.797 0.043 18.609 0.001*
M50 0.807 0.045 17.935 0.001*
Bilginin kullanimi M51 0.786 0.044 17.718 0.001*
M52 0.814 0.044 18.490 0.001*
M53 0.758 0.044 17.219 0.001*
M54 0.848 0.043 19.526 0.001*
M55 0.885 0.045 19.845 0.001*
M56 0.867 0.048 17.969 0.001*
M57 0.876 0.048 18.146 0.001*
M58 0.710 0.044 15.985 0.001*
M59 0.784 0.048 16.396 0.001*
M60 0.771 0.047 16.366 0.001*
Bilginin korunmasi M61 0.761 0.049 15.603 0.001*
M62 0.722 0.047 15.218 0.001*
M63 0.754 0.046 16.381 0.001*
M64 0.680 0.045 14.985 0.001*
M65 0.719 0.044 16.465 0.001*
M70 0.786 0.046 17.032 0.001*
*p<0.001.

dir. Elde edilen bu bulgu, bilginin edinilmesi alt boyutu icin goriilmiistiir (p>0.05). Elde edilen bu bulgular YBYAPO’niin

YBYAPO'niin kararli sonuglar veremedigini gostermektedir. bilginin edinimi alt boyutu hari¢ diger alt boyutlar icin karar-
Diger taraftan 6lgegin diger alt boyutlart icin, 6n test-son test It sonuglar verdigini destekler niteliktedir.

uygulamalarindan elde edilen puan ortalamalar1 arasindaki YBYAPO'niin kararli sonuglar vermesi, bir bagka deyisle,
farklilagmanin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig: gilivenilirliginin bir diger gostergesi on test ve son test uygu-

m Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)
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W Tablo 20. Nihai akademisyen formu icin standartlastirimis kovaryans W Tablo 21. YBYAPO nihai formu modifikasyon yapilmis model uyum in-
degerleri. disleri.
Teknoloji 0.626* - 2502.64 1163 2.152 0.907 0.902 0.062 0.041
Orgutsel yapi 0.978* -
Orgusel kaftar 0971 . W Tablo 22. YBYAPO'niin yap! gecerliginin belirlenmesine yénelik OKO'niin
Bilginin edinimi - 0.979* alt boyutlari arasindaki iliskilerin belirlenmesi icin hesaplanan Pearson ko-
Bilginin dénusturalmesi - 0.986* relasyonlari.
Hlgiin O e ) el Giig kaltiiri  Bagari kiiltiirii  Destek kiiltiirii
Bilginin korunmast | 08687 On teknoloji 0.126 0.539* 0.494*
Altyap: yeterlikleri - 0.962* On 6rgitsel yapi 0.128 0.677* 0.522*
Sareg yeterlikleri e - On érgiitsel kltir 0.189 0.705* 0.646*
Mg == M9 =0kt On bilginin edinimi 0.181 0.684* 0.573*
M46 < — M47 = 0.239* On bilginin dénustaralmesi  0.171 0.750* 0571*
M48 < — M49 = 0.189* On bilginin kullanimi 0.109 0.801* 0.710*
M2 < — M3 =0.219* On bilginin korunmasi 0.144 0.568* 0.403*
*p<0.001. *p<0.01.

W Tablo 23. YBYAPO nihai formu icin i¢ tutarlik katsayilari.

Akademik personel

Alt boyutlar Madde # Madde #

Teknoloji 9 0.896 5 0.877
Orgutsel yapi 10 0.906 6 0.890
Orgusel kaltir 12 0.947 8 0.935
Bilginin edinimi 10 0.922 6 0.899
Bilginin dénusturilmesi 9 0.945 9 0.945
Bilginin kullanimi 10 0.958 10 0.958
Bilginin korunmasi 10 0.921 6 0.924
Altyapi yeterlikleri 41 0.972 25 0.964
Sureg yeterlikleri 29 0.975 25 0.976
Olcek toplam 70 0.985 50 0.983

W Tablo 24. YBYAPO'niin 6n-son test puan ortalamalarinin eslestirilmis gruplar ¢ testi ile karsilastirimasi.

Alt boyutlar Grup % SS t Sd P

Teknoloji On 18.04 3.99 -1.151 46 0.256
Son 18.47 4.00

On-érgitsel yapi On 20.89 4.23 -1.567 46 0.124
Son 21.51 3.94

Orgltsel kultar On 29.68 5.42 -0.205 46 0.838
Son 29.77 4.86

Bilginin edinimi On 21.26 391 -2.795 46 0.008*
Son 22.17 3.39

Bilginin donusturtlmesi On 31.87 5.55 -1.758 46 0.085
Son 32.68 5.00

Bilginin kullanimi On 36.38 6.38 0.751 46 0.457
Son 36.04 6.80

Bilginin korunmasi On 21.23 3.67 0.615 46 0.542
Son 20.98 3.63

*p<0.01.
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lamalar1 neticesinde elde edilen puanlarin anlamli diizeyde
iligkili olmasidir. Bu dogrultuda 6n test ve son test uygulama-
larindan elde edilen puanlar arasindaki Pearson momentler
carpim korelasyon katsayilarma bakilmigur. Elde edilen kore-
lasyon katsayilarina B Tablo 25’te yer verilmigtir. Gortldi-
gii lizere, gerceklestirilen 6n test - son test uygulamalar: neti-
cesinde YBYAPO'niin alt boyutlarmin tamami i¢in bu puan-
larin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli iligki icerisin-
de oldugu belirlenmistir (p<0.01).

Tartisma ve Sonucg

Bu arastirmanin amaci, Istanbul ili baglaminda devlet tini-
versitelerinde bilgi yonetimi yeterliliklerini lisans 6grencileri ve
akademik personel acisindan incelemek amaciyla gegerli ve gii-
venilir YBYOO ile YBYAPO'yii gelistirmektir. YBYOO ve
YBYAPO icin, alandan uzmanlar tarafindan goriis alinmig ve
alinan geri bildirimler neticesinde gerekli diizenlemeler yapil-
mugtir.

Olgeklerin gelistirilmesi siirecinde, DFA kullanilmustir.
Maddelerin 6l¢iim 6zelliklerini kuvvetlendirmek amaciyla; Jar-
vis ve digerleri (2003) tarafindan da desteklenen istatistiksel ve-
rilere gore madde atlmast stireci isletilmis ve boylelikle 6lcek-
ler arndinlmistir (Frohlich, 2002). Tlgili alanyazin incelendi-
ginde madde atlmasi siirecinde dikkate alinmasi gereken tic
nokta oldugu goriilmektedir: Gegerlik, giivenirlik ve kabul edi-
lebilir en diisiik madde sayis1. Kabul edilebilir en diisiik madde
sayisina karar vermek ve bu baglamda bir maddenin atilip aul-
mamasina karar vermek aragtrmacinin yargilariyla sekillen-
mektedir. Olgekteki boyut sayisi, maddelerin icerigi ve 6lcegin
hitap ettigi kitle bu sayy1 belirleyebilmektedir. Gegerlik ve gii-
venirlige dair yargilar ise istatistiksel siireglerle gerceklestiril-
mektedir. Ayrica, istatistiksel iglemlerin gerceklestirilmesi siire-
cinde belirlenen 6lciitler icin de genel gecer kurallar bulunma-
makta ve bu 6lciitleri olusturan esik degerler aragtirmacilar ta-
rafindan belirlenmektedir (Wieland, Durach, Kembro ve Tre-
iblmaier, 2017).

YBYOO yap1 gegerligi bakimindan, 512 6grencinin go-
rislerine bagvurularak gerceklestirilen DFA’ya ait bulgular
sonucunda, her bir maddenin almig oldugu yiiklerin .406 ile
.894 arasinda degistigi ve p<0.001 diizeyinde anlamli oldugu
tespit edilmistir. YBYOO model uyum indisleri bakimindan,
gerekli madde arindirmasi yapildiktan sonra, elde edilen 43
maddenin )’/Sd, CFI, TLI, RMSEA ve SRMR degerlerinin
ise kabul edilebilir diizeyde oldugu saptanmistir. YBYO-
O’niin 6lgiit gecerliginin belirlenmesine yonelik 50 kisilik
iiniversite 6grenci grubuna YBYOO ile Erdem ve Isbagi
(2001) tarafindan gelistirilen Egitim Kurumlarinda Orgiit
Kiiltiirii ve Ogrenci Alt Kiiltiiriiniin Algilamalart Olgegi
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W Tablo 25. YBYAPO'niin &n test-son test puanlari arasindaki iliskinin
Pearson korelasyonu ile belirlenmesi.

Alt boyutlar Son test puanlar

On teknoloji 0.799*
On orgiitsel yapi 0.784*
On orgitsel kaltir 0.853*
On bilginin edinimi 0.820*
On bilginin doéntstirilmesi 0.826*
On bilginin kullanimi 0.891*
On bilginin korunmasi 0.696*
*p<0.01.

(OKOAKAO) es zamanli olarak uygulanmistir. YBYOO ve
OKOAKAO alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin genel olarak
1<0.05 ve p<0.01 diizeyinde anlaml diizeyde ve pozitif yonlii
oldugu sonucuna ulagilmigtir.

YBYOO giivenirlik analizi sonucunda elde edilen giivenir-
lik degeri .849 ile .972 arasinda degismektedir. Bilgi yonetimi
yeterlilikleri 6l¢eklerinden elde edilen puanlarin giivenilir oldu-
gu soylenebilir (Domino ve Domino, 2006). YBYOO test-tek-
rar test giivenirligi analizi sonucunda, alt boyutlarin tamami
icin 6n test ve son test uygulamalarindan elde edilen puan orta-
lamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir (p<0.01). Bir bagka deyisle,
YBYOO'niin test-tekrar test giivenirligine sahip oldugu ve ka-
rarli sonuglar verebildigi saptanmistir. YBYOO model uyum
indisleri bakimindan, gerekli madde arindirmasi yapildiktan
sonra, elde edilen 43 maddenin x/Sd, CFL, TLI, RMSEA ve
SRMR degerlerinin ise kabul edilebilir diizeyde oldugu sonu-
cuna ulasilmigtir.

YBYAPO yap: gegerliligi acisindan, 300 akademisyenin gé-
riiglerine bagvurularak gergeklestirilen DFA analizine ait bulgu-
lar, her bir maddenin almig oldugu yiiklerin .406 ile .894 arasin-
da degistigini ve p<0.001 diizeyinde anlamli oldugunu goster-
mektedir. YBYAPO model uyum indisleri bakimindan, gerekli
madde arindirmasi yapildiktan sonra, elde edilen 50 maddenin
x'/Sd, CFI, TLI, RMSEA ve SRMR degerlerinin ise kabul edi-
lebilir diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. YBYAPO’niin 61-
ciit gecerliginin belirlenmesi amaciyla, YBYAPQ ile Ira ve Sahin
(2011) tarafindan gelistirilen Orgiit Kiiltiirii Olgegi (OKO) es
zamanli olarak akademisyenlere uygulanmistir. YBYAPO ile
OKO alt boyutlar1 arasindaki ilikilerin arasindaki iligkilerin ge-
nel olarak p<0.01 diizeyinde anlamli diizeyde ve pozitif yonlii ol-
dugu saptanmustir.

YBYAPO giivenirlik analizi sonucunda elde edilen giivenir-
lik degeri .897 ile .975 arasinda degismektedir. Bilgi yonetimi
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yeterlilikleri 6l¢eklerinden elde edilen puanlarin giivenilir oldu-
gu soylenebilir (Domino ve Domino, 2006). YBYAPO test-tek-
rar test giivenirligi analizi sonucunda, alt boyutlarin tamamu igin
elde edilen puanlarin istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
iligki icerisinde oldugu sonucuna ulagilmigtr (p<0.01). YBYA-
PO’niin test-tekrar test giivenirligine sahip oldugu ve kararli so-
nuglar verebildigi saptanmistir. YBYAPO model uyum indisleri
bakimindan, gerekli madde armdirmas: yapildiktan sonra, elde
edilen 50 maddenin x/Sd, CFI, TLI, RMSEA ve SRMR deger-
lerinin ise kabul edilebilir diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Sonug olarak, “yiiksekogretimde bilgi yonetimi yeterlilikle-
rini” lisans 6grencileri ve akademik personel agisindan 6lgen
gegerligi ve giivenilirligi istatistiksel olarak kabul edilebilir dii-
zeyde olan iki adet 6lgek gelistirilmistir (" Ek 1 ve 2). Bir bas-
ka ifadeyle, Tirkiye’de devlet iiniversitelerinde bilgi yonetimi
yeterliligi alg1 diizeylerini 7 boyutta inceleyen; lisans 6grenci-
leri icin 43 maddeyle, akademik personel i¢in 50 maddeyle
degerlendiren gecerli ve giivenilir 6lcekler elde edilmistir.
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Yiksekdgretimde Bilgi Yonetimi Yeterliligi Ogrenci ve Akademik Personel Olcekleri ‘/

W Ek 1. Yiksekdgretimde Bilgi Yonetimi Ogrenci Olcegi (YBYOO).

Teknoloji

1. Universitemizde kullanilan teknoloji, fakiilte ve bélimlerdeki diger égrencilerle isbirligi yapmami saglar.

2. Universitemizde kullanilan teknoloji, kurum disindaki akranlarimla isbirligi yapmami saglar.

3. Universitemizde kullanilan teknoloji, farkli fakilte ve béltimlerde okuyan égrencilerle ayni ortamda grup olarak calisabilme imkanini saglar.

4. Universitemizde kullanilan teknoloji, yeni bilgiye ulasmami kolaylastirir.

5. Universitemizde kullanilan teknoloji, kurumda gerceklestirilen calismalarin siirec ve sonuc bilgilerine kolay erisimimi saglar.
Orgutsel yapi

6. Universitemiz, boltimler ve birimler arasinda etkilesimi ve bilgi paylasimini engelleyen bir yapiya sahiptir (TERS MADDE).

7. Universitemiz, yeni bilginin kesfedilmesini kolaylastiran bir yapiya sahiptir.

8. Universitemiz, yapisal sinirliliklari olan yeni bilgilerin aktarimini kolaylastiran bir yapidadir.

9. Universitemizin yoneticileri, hatalar ve yanlislar acisindan bilgiyi stirekli denetler.

10. Universitemiz, bilgi yanhisliklari konusunda égrencilerin harekete gecmesini destekler.

11. Universitemiz, bilgi tiretimi konusundaki performansimizi destekleyen bir yapidadir.

12. Universitemiz 6grencileri, bilgiyi kesfetme ve deneyimleme konusunda tesvik edilir.

Orgutsel kaltar
13. Universitemiz égrencilerinin bireysel calisma ve basarilari, diger 6grenciler ve akademik personel acisindan degerlidir.
14. Universitemiz égrendileri, kurum icindeki diger gruplarla etkilesime girme konusunda desteklenirler.
15. Universitemizin genel kurumsal vizyonu ve misyonu acik ve nettir.
16. Universitemizin genel kurumsal hedefleri acik ve net belirtilmistir.
17. Universitemizde, bilgi paylasimlarinin degerinin, bunun maliyetinden daha cok oldugu anlayisi vardir.
18. Universitemiz Ust yénetimi, kurum basanisinda bilginin roltinii acikca destekler.
Bilginin edinimi
19. Universitemizde mevcut bilgiden yeni bilgi tretme olanagi vardir.
20. Universitemizde diger birimlerden bilgi almak mumkindr.
21. Universitemiz, mevcut projelerden ve yiriitilen etkinliklerden elde edilen geri bildirimi kullanir.
22. Universitemizde kurum icinde elde edilen bilginin sistemli olarak yayilma olanagi vardir.
23. Universitemiz égrenciler ile akademik personel arasinda karsilikli bilgi paylasimi vardir.
24. Universitemiz sektérel acidan yeni bilgi ve hizmetlerle ilgili bilgi edinme olanagi saglar.
25. Universitemiz 6grencileri icin karsilastirmali performans bilgisi temin eder.
26. Universitemizde en iyi uygulamalar tanimlayan ve bildiren takimlar mevcuttur.
Bilginin doénusturilmesi
27. Universitemizde bilgiyi, yeni yayin ve hizmetlere dénistiirme siirecleri mevcuttur.
28. Universitemizde bilgi paylasimi mevcuttur.
29. Universitemizde disiplinlerarasi calismalar ile farkli bilgi tirleri bitiinlestirilmektedir.
30. Universitemizde bilgi diizenlenmektedir.
31. Universitemizde bilgi giincellenmektedir.

Bilginin kullanimi
32. Universitemizde sorunlar ¢ézmede bilgi kullanma siirecleri isletilir.
33. Universitemiz etkililigi artirmak icin bilgiyi kullanir.
34. Universitemiz stratejik yonetimi bilgi odakli hareket eder.
35. Universitemiz degisen rekabetgi kosullara uygun bilgi kullanimini gerceklestirir.
36. Universitemizde bilgi erisilebilirdir.
37. Universitemizde 6nemli gereksinimlerde bilgi hizlica uygulanabilir.
38. Universitemizde sorunlarin ¢éziimiinde bilgi kaynaklarina erisim olanagi vardir.

Bilginin korunmasi
39. Universitemizde kurum icinde bilginin calinmasini énleyen sistemler mevcuttur.
40. Universitemizde kurum disinda bilginin calinmasini énleyen sistemler mevcuttur.
41. Universitemiz bilginin korunmasini tesvik eder.
42. Universitemiz stratejik bilgilerini koruma konusunda genis kapsamli politika ve prosedrleri olusturmustur.
43. Universitemiz bilginin korumasina verdigi 6nemi agikca belirtir.
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W Ek 2. Yiksekdgretimde Bilgi Yonetimi Akademik Personel Olcegi (YBYAPO).

Teknoloji
1. Universitemizde kullanilan teknoloji, kurumumdaki diger calisanlarla isbirligi yapmami saglar.
2. Universitemizde kullanilan teknoloji, farkli birimlerde calisan personelin ayni ortamda grup olarak calisabilmesine imkan saglar.
3. Universitemizde kullanilan teknoloji, yeni bilgiye ulasmami kolaylastirir.
4. Universitemizde kullanilan teknoloji, spesifik bilgi tirlerinin yerini tespit etmemi kolaylastirir.
5. Universitemizde kullanilan teknoloji, kurumda gerceklestirilen calismalarin siirec ve sonuc bilgilerine kolay erisimimi saglar.

Orgutsel yapi
6. Universitemiz, yeni bilginin kesfedilmesini kolaylastiran bir yapiya sahiptir.
7. Universitemiz, yapisal sinirliliklari olan yeni bilgilerin aktarimini kolaylastiran bir yapidadir.
8. Universitemizin, diger tniversitelerle cok sayida akademik isbirligi anlasmalari vardir.
9. Universitemiz, bilgi yanlisliklar konusunda calisanlarin harekete ge¢mesini destekler.
10. Universitemiz, bilgi tretimi konusundaki performansimizi destekleyen bir yapidadir.
11. Universitemiz, bilgi aktarimini, islevsel diizeyde destekleyen siirecleri belirlemis bir yapiya sahiptir.

Orgutsel kaltar
12. Universitemizde, bilgiyi edinme ve aktarma konusunda yiiksek diizeyde katilim beklenir.
13. Universitemiz akademik personeli, bilgiyi kesfetme ve deneyimleme konusunda tesvik edilir.
14. Universitemiz akademik personelinin bireysel uzmanligi diger calisanlar acisindan degerlidir.
15. Universitemiz calisanlari, gerek duydugunda, diger calisanlardan destek/yardim alma konusunda tesvik edilir.
16. Universitemiz calisanlari, kurum icindeki diger gruplarla etkilesime girme konusunda desteklenirler.
17. Universitemizin genel kurumsal vizyonu ve misyonu acik ve nettir.
18. Universitemizin genel kurumsal hedefleri acik ve net olarak stratejik planlarda belirtilmistir.
19. Universitemiz Ust yénetimi, kurum basarisinda bilginin roliinti acikca destekler.
Bilginin edinimi
20. Universitemizde bilgilerden yeni bilgi tiretme olanagi vardir.
21. Universitemiz, mevcut projelerden ve yiritilen etkinliklerden elde edilen geri bildirimi kullanir.
22. Universitemizde kurum icinde elde edilen bilginin sistemli olarak paylasiima olanagi vardir.
23. Universitemiz diger Universitelerle isbirligi icerisindedir.
24. Universitemiz sektorel acidan yeni bilgi ve hizmetlerle ilgili bilgi edinme olanagdi saglar.
25. Universitemizde en iyi akademik uygulamalari tanimlayan ve bildiren takimlar mevcuttur.

Bilginin dénusturulmesi
26. Universitemizde bilgiyi, yeni yayin ve hizmetlere dénusttirme stirecleri mevcuttur.
27. Universitemizde birbiriyle yarisan fikirler eylem planlarina déndsttrilmektedir.
28. Universitemizde bilgi, fakulte ve birimlere gére dénusturilmektedir.
29. Universitemizdeki 6rgutsel bilgi bireylere aktarilmaktadir.
30. Universitemizde bireylerden elde edilen bilgi érgiitsel bilgiye déntsmektedir.
31. Universitemizde bilgi paylasimi mevcuttur.
32. Universitemizde disiplinlerarasi calismalar ile farkli bilgi tirleri bittnlestirilmektedir.
33. Universitemizde bilgi diizenlenmektedir.
34. Universitemizde bilgi gtincellenmektedir.

Bilginin kullanimi
35. Universitemizde hatalardan edinilen bilgileri kullanma stirecleri mevcuttur.
36. Universitemizde edinilen akademik deneyimlerden kazanilan bilgileri kullanma olanag vardir.
37. Universitemizde yeni yayin ve hizmet gelistirmede bilgi kullanim siirecleri bulunmaktadir.
38. Universitemizde sorunlar ¢ézmede bilgi kullanma sirecleri isletilir.
39. Universitemiz etkililigi artirmak icin bilgiyi kullanir.
40. Universitemiz stratejik yonetimi bilgi odakli hareket eder.
41. Universitemiz degisen rekabetci kosullara uygun bilgi kullanimini gerceklestirir.
42. Universitemizde bilgi erisilebilirdir.
43. Universitemizde énemli gereksinimlerde bilgi hizlica uygulanabilir.
44. Universitemizde sorunlarin ¢cézimiinde bilgi kaynaklarina erisim olanagi vardir.

Bilginin korunmasi
45. Universitemizde kurum icinde bilginin uygunsuz kullanimini énleme stirecleri vardir.
46. Universitemizde kurum disinda bilginin uygunsuz kullanimini énleme stirecleri vardir.
47. Universitemizde kurum icinde bilginin calinmasini énleyen sistemler mevcuttur.
48. Universitemizde kurum disinda bilginin calinmasini énleyen sistemler mevcuttur.
49. Universitemiz bilginin korunmasini tesvik eder.
50. Universitemiz bilginin korumasina verdigi énemi acikca belirtir.
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Ozet

Egitim pazarinin 6nemli bir ayagini, 21. yiizyilda, uluslararasi entegrasyon
yaratacak ve yasatacak kitleleri egitmeyi amaclayan uluslararasi 6grenci dola-
stmu programlart olugturmaktadir. Ulkeler arasindaki uluslararasi 6grenci de-
gisimi uygulamalari, 6grencilere ve 6grenci agirlayan egitim sehirlerine katk:
saglarken, beraberinde bir takim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma-
nn amact, uluslararasi yiiksekogrenim 6grencilerinin karsilagmasi olasi temel
sorun alanlarini belirlemekdir. Nitel aragtirma yontemi tercih edilen aragtir-
mada, 6grencilerin yagadiklar1 sorunlar1 bireysel deneyimlerine dayanarak or-
taya c¢ikarmak amacladigindan olgubilim (fenomenolojik) aragtirma deseni
kullanilmustir. Aragtrma 6rneklemi olarak secilen Akdeniz Universitesinde
egitim géren Azerbaycan uyruklu 6grenciler ile derinlemesine goriismeler
yapilmus ve betimleyici analize tabi tutulmugtur. Calismada yabanct uyruklu
ogrencilerin yagadigi temel sorunlar, “ekonomik stkintilar, dil yetersizligi, ba-
rinma, kandirilma ve korkutulma duygusu, tecriibesizlik, resmi prosediirler
konusunda bilgi eksikligi, kiiltiirel farklilik, destek eksikligi ve diglanmiglik”
olarak tespit edilmistir. Ekonomik sikintilar ve barinma sorunu en ¢ok bahsi
gecen temel sorunlar olarak ortaya ¢tkmigtir. Ayrica aragtirmada 6grencilerin
kargilagtiklar1 temel sorunlar ile basa ¢ikma stratejileri de ele alinmigtir.

Anahtar sozciikler: Ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar, sosyo-kiiltiirel
sorunlar, uluslararas: yiiksek6grenim 6grencileri.

@

ki binli yillar her alanda biiyiik dontstimlerin yasandig1 bir

donemi ifade etmektedir. Rekabette, ekonomide, teknolo-

ji ve enformasyonda, sosyo-kiiltiirel degerlerde dontigim-
lere neden olan globallesmenin egitim alanindaki en belirgin
etkilerinden biri uluslararast 6grenci hareketliliginin artmasidir.
Nitekim diinya ekonomisinin kiiresellesmesi, hiikiimetlerin re-
kabet avantajini yakalama istegi ve uluslararasi organizasyonla-
rin yatrim politikalari, gelismis iilkelerdeki yiiksekégrenimin
uluslararasilagmasina hizlandiricr bir etki yapmustir (Levent ve

, Hijran Rzazade?

Abstract

The international student mobility, aiming to create and sustain interna-
tional integration has been an essential part of the education market in the
21st century. However, while such international student exchange pro-
grams contribute to the students and the cities hosting them, they bring
along some problems. The aim of this study is to identify the main prob-
lem areas that international university students are likely to encounter. By
applying the qualitative research method, the phenomenological research
design was used in the study since it aims to reveal the problems of students
based on their individual experiences. In-depth interviews were conducted
with the Azerbaijani students studying at Akdeniz University selected as the
research sample, which were then descriptively analyzed. The main prob-
lems were identified as “economic problems, inability to understand the
local language, problems with accommodation, feeling cheated and intim-
idated, being inexperienced, lack of knowledge about the formal proce-
dures, cultural diversity, lack of support, and exclusion”. The problems
regarding finance and accommodation emerged as the most frequently
mentioned problems. The main strategies to overcome these problems are
also discussed.

Keywords: Economic problems, international students, psychological prob-
lems, socio-cultural problems.

Karaevli, 2013). Uluslararas: 6grenci hareketliligi, bir 6grenci-
nin, yasadigi iilkenin digina egitim amaciyla ¢ikmasi seklinde ta-
mimlanabilir (Kelo, Teichler ve Wachter, 2006). Her y1l binler-
ce 6grenci, yiiksek6grenim gormek amaciyla yurtdigina gitmek-
tedir. Bu 6grencilerin ¢ogunlugunu “Cin, Japonya, Endonezya,
Vietnam” gibi Asya iilkeleri olugturmaktadir (Rai 2002; Sawir,
2005). Uluslararasi 6grenci hareketliligi kavrami, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) tarafindan kiireselleg-
menin bir boyutu olarak degerlendirilmektedir (Levent ve Ka-
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raevli, 2013). Bu boyut, egitim amach 6grenci agirlayan iilkeler
icinde gelir yaratici etkiye sahiptir. Ornegin Avustralya’da egi-
tim, lojistik ve turizm sektorii sonrasinda tilkede “li¢tincii hiz-
met ihracat” kalemi olmugtur (Sawir, 2005). Dolayistyla, kiire-
sellesmenin smurlart kaldirdign gliniimiiz ¢aginda, Berry’nin
(2005) vurguladig1 gibi uluslararasi 6grencilerin tilkeye ekono-
mik getirileri s6z konusudur. Bu durumu goz éniinde bulundu-
ran lilkeler ve egitim kurumlari, bu 6grencilerin yagadiklar: te-
mel sorun alanlarina hikim olmali ve bu temel sorun alanlarim
iyilestirici bir takim stratejiler gelistirmelidirler.

Tirkiye’nin 6zellikle yiiksekogrenim egitimi icin poptiler
bir iilke haline gelmesi ve tniversitelerin, 6zellikle 2010°dan
sonra uluslararasilagmaya gittikce daha fazla 6nem vermesi
(Yardimcioglu, Besel ve Savasan, 2017) Tiurkiye’de bulunan
yiiksekégrenim egitimi veren kurumlarim, 6grencilerin talep ve
ihtiyaclarin1 goz 6ntinde bulundurmas: gerekligini ortaya ¢1-
karmigtir. Bununla beraber ulusal ve uluslararasi literatiirde ya-
pilmus birgok aragtirmada uluslararast egitim goren 6grencile-
rin birtakim sorunlarla da kargilaguklarina dair 6nemli tespitle-
re ulagitlmistir (Bozkirli, Onur ve Polatcan, 2019; Kumcagiz,
Dadashzadeh ve Alakus, 2016; Ozer, 2012; Poedjiastutie,
2012). Bu 6n tespitler, uluslararas yiiksekogrenim 6grencileri-
nin temel sorun alanlarmin ayrinuli olarak ele alinmasi gerek-
liligini gostermektedir. Zira uluslararasi 6grencilerin yagadig
temel sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin giderilmesine
yonelik 6nlemlerin alinmasi uluslararasi egitim programlarmmn
daha etkin bir sekilde hayata gegmesini ve verimli olmasini sag-
layacakur. Buradan hareketle, kesfedici bir bakis agist tagtyan
bu aragtirma ile Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinde egi-
tim goren uluslararasi 6grencilerin, 6grenim siirecinde yagadik-
lar1 temel sorun alanlari ve bu sorunlarla baga ¢tkma stratejile-
rinin bitincil bir bakis agisiyla degerlendirilmesi amaglan-
maktadir. Aragtirma sonuglarinin sorunlarin tespiti ve sorunla-
ra dair gelistirilebilecek 6nlemler ve stratejilerin olugturulmasi
acgisindan uygulamacilara yol gosterici olabilecegine inanilmak-
tadir. Ayrica uluslararasi 6grenciler tizerine yapilacak bu tir
aragtirmalarin ilgili literatiir i¢in 6zgiin ve zengin bir bilgi tire-
timi saglayabilecegi; bununla birlikte sonuglarin farkl aragtir-
ma sorularinin ve yontemlerinin geligtirilmesine imkan verece-
gi diigtiniilmektedir. Ayrica 6grencilerin sorunlarina iligkin bi-
rincil kaynaktan bulgularmn tespit edilmesi ve énerilerin sunul-
masinin Tirkiye’nin uluslararas: egitim icin daha gekici ve da-
ha rekabetci bir egitim tilkesi olmasi yoniinde katk: saglayacag:
diigiintilmektedir.

Literatlr Taramasi

13. yiizyilda Paris Universitesinin kapilarim iilke digindaki
uzmanlara agmast ile baglayan uluslararas: egitim, Avrupa’da Or-
tagag’dan giiniimiize kadar devam etmistir. Avrupa Yiiksekogre-
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tim Alanindaki gelisimlere paralel olarak, Bologna ve Lizbon
Bildirgeleri ile birlikte Avrupa’daki uluslararasi 6grenci sayisin-
da ciddi bir artig yasanmugtir (Levent ve Karaevli, 2013). Kiire-
sellesmenin bir ¢ikust olarak ilkeler, egitim sistemlerini farkl
tilkelerin egitim sistemleriyle birlegtirecek ve vatandaglarmna da-
ha genis bakig agist saglayacak uluslararasi egitim programlaria
imza atmaktadirlar. Bu baglamda belirlenen politikalar, uluslara-
rast 6grenci hareketliliginin yaygmlagsmasma neden olmustur.
Sayisal verilere gore 2011 yilinda, 4.3 milyondan fazla 6grenci,
yiiksek6grenim egitimi i¢in kendi tilkesinden bagka iilkelere git-
mistir (OECD, 2013). Nitekim bireylerin en rasyonel davran-
diklarr alanlardan birisi lisans ve lisanstistii egitimlerdir (Yardim-
cioglu vd., 2017).

Universitelerde egitim goren uluslararasi grenciler, yiikse-
kégretim kurumlarmmn aragtirma potansiyeline katki saglarken,
kurumlarm uluslararas: rekabet etme gii¢lerini de artirmakta-
dir. Ciinkii yabanci uyruklu 6grenciler, kiiltiirleraras: diyalo-
gun gelisiminin yani sira dogrudan egitimin bigimini ve niteli-
gini de etkilemektedir (Ozer, 2012). Uluslararast 6grenciler,
gelismis iilkelerde sadece degerli bir finansal varlik aract olarak
degil, ayn1 zamanda tilkelerin miraslarini paylagan ve zenginles-
tiren, kiiltiirel farkindalig artirmaya hizmet eden bireyler ola-
rak betimlenmelidir (Bevis, 2002; Fullinwider, 2001; Harrison,
2002; Ozer, 2012). Bunun yani sira, egitim icin gelen uluslara-
ras1 6grenciler, ev sahibi iilkenin entelektiiel sermayesine ve ig
giiciine de katkida bulunmaktadir. Ulke ve 6grenci arasinda ge-
lir saglama ve yiiksekogrenim egitimi kargihkl olarak el degis-
tirirken, her ikisi kiiltiir aligverisi konusunda da karsilikli olarak
katki saglamaktadirlar (Berry, 2005). Ogrencilerin yurt diginda
egitim gormesi, onlara farkli bir kiiltiirii kegfetme, yeni diigiin-
me bigimleri ve davraniglar1 6grenme, yeni arkadaglar edinme
kapisini agarken, kiltiirlerarast bilgi ve becerilerini gelistirme
sansi da yaratmaktadir (Andrade, 2006; McClure, 2007). Ya-
banct tilkede aldiklart yiiksek6grenim egitimi ile 6grenciler, ya-
banci bir tilkede yagama alani yaratarak 6zgiivenlerini artirmak-
ta ve benlik duygularini gelistirmektedirler. Bununla birlikte,
bu olumlu ¢ikuilarin yani sira 6grenciler, egitim igin gittikleri
yabanci tilkelerde bazi olumsuz durumlar ile kargilagabilmekte-
dirler. Bu olumsuz durumlar, hayatlarinin temelini olugturmak

icin gittikleri iilkede hayal kiriklig1 da yaratabilmektedir.

Konuya yonelik uluslararasi aragtirmacilar incelendiginde;
yurtdigina yiiksekogrenim egitim amaciyla giden 6grencilerin
kargilagtig1 temel sorunlar su sekilde siralanmaktadir (Allaber-
diyev, 2007; Altbach ve Teichler, 2001; Andrade, 2006; Anna-
berdiyev, 2006; Bozkirli vd., 2019; Giiglii, 1996; Giingoér, 2011;
Hsu, 2003; Kumcagiz vd., 2016; Lui, 2009; Ozer, 2012; Ozkan,
2019; Poedjiastutie, 2012; Rai, 2002; Rajapaksa ve Dundes,
2002; Sam ve Eide, 1991; Sawir, Marginson, Deumert, Nyland
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ve Ramia, 2008; Sovic, 2009; Sumer, 2009; Taub ve Komives,
1998; Tras ve Giingor, 2011; Tutkun, 2006; Yardimcioglu vd.,
2017; Yeh ve Inose, 2002; Yeh ve Inose, 2003):
= Sosyo-kiiltiirel sorunlar

= Kiiltiirel sok

= Farkli bir kiiltiire uyum saglama zorluklar
= Ulke 6zlemi

= Duygusal ve psikolojik sorunlar/zorluklar

= Sosyal destek eksikligi

= Saglik sorunlari

= Finansal zorluklar

= Burs yetersizligi

= Finansal olarak somiiriilme

= Kisilerarasi iletisim sorunu

= Yabancilasma

= Yalnizlagma

= Akranlari tarafindan dislanma

= Psikolojik sorunlar

= Diploma denkligi sorunu

= Barmma sorunu

= Dil sorunu

= Firsat esitsizligi

= Huzursuzluk, endise, mutsuzluk

= Giivensizlik hissiyat

= Catisma

= Irk ayrimcilig

= Akademik sorunlar

Bu sorunlarin yani sira Yardimeioglu ve digerleri (2017) ta-
rafindan yapilan bir aragtirmada ¢ok ilging bir sonug ortaya ¢ik-
mugtir. Cogunlugu 6zellikle dil sorunu yasayan yabanct uyruk-
lu 6grenciler, Tiirk kokenli arkadaglarinin kendilerini kiskan-
diklarim1 ve onlarin haklarm gasp ettiklerini diigtindiiklerini
belirtmigtir. Poedjiastutie (2012), yerel 6grencilerin tutumunu
bu yonde elestirmistir. Yerel 6grencilerin tutumlari uluslarara-
s1 6grencileri, kendilerini yukarida bahsedilen yalnizlagma ve
dislanma duygusuna siiriiklemektedir. Bunu en ¢ok vurgulayan
ogrenciler Afrika kokenli 6grenciler olmugtur. Benzer sekilde
Sam ve Eide (1991) de cahigmasinda uluslararast 6grencilerin
egitim siirecleri boyunca 6zellikle saglik sorunlar1 yasadigina
dikkat cekmektedir. Bergen Universitesinde yapilan inceleme-
sinde yazarlar, uluslararasi 6grencilerin yalnizlik, yorgunluk,
tziintii ve endige gibi duygu durumlarindan 6tiirii paranoya,
anksiyete, depresyon ve somatik sikayetler dile getirdiklerini
vurgulamaktadir. Avustralya’da aragtirma yapan Sawir ve diger-
leri de (2008) bu gibi durumlarda 6grencilerin giderek yalniz-
lasugma vurgu yapmaktadir. Duygusal baglamda yine Hsu

(2003), 6grencilerin kendi iilkelerindeki gelismelerden ve olay-
lardan (aile ya da arkadaglarin 6limi dahil) uzak kalmalarini ve
ogrencilerin egitim sonrast eve donme konusunda endise his-
setmelerini, 6grencilerin karsilagacaklar1 bireysel kaynakli so-
runlar olarak ele almaktadir.

Dil sorunu konusu, bir¢ok calismada ortak nokta olarak or-
taya cikmaktadir. Ornegin Bozkirh ve digerlerinin (2019) aras-
tirmasinda, 6grencilerin Tirkiye Tiirkgesinin dil 6zelikleri ve
temel konugma dili kullaniminda da sorunlar yagadiklar: tespit
edilmigtir. Kumcagiz ve digerleri (2016) Ondokuz Mayis Uni-
versitesinde uluslararas: 6grenciler iizerinde yaptig1 aragtirma-
da, yukarida bahsedilen dil sorunun 6zellikle birinci ve ikinci si-
nif 6grencilerinde gorildiigiiniin altni ¢izmektedir.

Ozkan (2019), 6grencilerin sorunlarini yukarida bahsi ge-
cen konulara benzer gekilde siralarken, ayni zamanda akade-
misyenlerin 6grencilerle iletisim kurma ve pedagojik yeterlilik
agisindan yetersiz kaldiklarini elegtiri olarak sunmaktadir. Ben-
zer sekilde Poedjiastutie (2012), yukaridaki sorunlardan farkl
olarak Endonezya Universitesinin uluslararasi 6grencilerinin
akademik programi yetersiz bulduklarini belirtirken, akademis-
yenlerin davraniglarini elestirmektedirler.

Tiirkiye, 6zellikle de yiiksek6grenim egitimi icin énemli bir
destinasyon haline gelmeye baglamistir. Yardimcioglu ve diger-
leri (2017) tarafindan yapilan aragurmada uluslararas: 6grenci-
lerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri su sekilde siralanmugtir:
aile tavsiyesi, dini yakinlk, egitim kalitesi, kiiltirel yakinlik ve
bilimsel basari oran1. Ozkan (2019) yaptigi calismada, uluslara-
rast 6grencilerin Tiirkiye’de egitim alarak “iyi bir egitim alma”,
“daba iyi ve ozgiir yasam sartlarmda 6grenim gorme” ve “saygim bir
diploma sabibi olma” gibi avantajlar elde etmis olacaklar1 diigiin-
cesinde olduklarini tespit etmistir.

Yabanci uyruklu 6grencileri yumusak gii¢ olarak nitelen-
diren Tirk ve digerleri (2018), yabanci 6grencilerin Trki-
ye'ye egitim icin gelmeyi etkileyen motivasyonlarini kaliteli
egitim alabilme diisiincesi, Tiirkiye hakkindaki olumlu du-
yumlar ve daha once rastlanmayan bir neden olarak film ve
dizilerden etkilenme olarak siralamaktadir. Ozer’e (2012) g6-
re, Tirkiye’deki yiiksekogrenim gormek, 6grenciler icin say-
ginlik kazanma ve kendi tilkelerinde 6zel sirketlerde ise gire-
bilme firsat1 elde etmek demektir. Bu duruma iiniversitelerin,
uluslararasilagmaya Onem vermesinin yani sira, gelistirilen
uluslararast programlarin da katkisi olmustur. “TUBITAK,
Yurtdist Tirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB),
YOK, Islam Kalkinma Bankasi (IDB), Milli Egitim Bakanlig1,
devletlerarasi anlagmalar, Tiirk Ulusal Ajansi, Mevlana Prog-
rami, Comenius Okul egitim Programi, Erasmus Programi,
Leonardo Da Vinci Programi, Grundtvig Programi (yetiskin
egitimi)” ve benzeri baglaulan programlar sayesinde Tirki-
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ye’ye son yillarda farkli ilkelerden 6grenciler gelmektedir
(Caglar, 1999; Yardimcioglu vd., 2017). Tirkiye’deki iiniver-
sitelerde 2016-2017 egitim 6gretim yilinda egitim goren ya-
banci 6grenci sayist 103 bin 727 olarak kayit altina alinmigtir.
Egitim i¢in en ¢ok 6grenci génderen iilke, Azerbaycan (15 bin
36) olurken, Azerbaycan’t 14 bin 765 6grenciyle Suriye, 10
bin 642 6grenciyle Tirkmenistan takip etmektedir (Tirk,
Topcu ve Yagar, 2018). Goriildigi tizere Azerbaycan, egitim
pazart i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda Azerbaycanli 6g-
renciler tizerinde yapilacak calismalar ve 6grencilerin yaga-
diklar1 sorunlarin tespit edilmesi, tilkedeki egitim turizmi agi-
sindan 6nem arz etmektedir. Ornegin Kiigiikali'nin (2016),
Azerbaycanli 6grenciler tizerinde yapug: ¢aligmada, 6grenci-
lerin tiniversiteden memnun olduklarin: ancak ¢ogunlugunun
sosyo-ekonomik sorunlarla kargilagtuklart ortaya ¢ikmigtr.
Ayni aragtirmaya gore Azerbaycanli 6grencilerin kargilagtikla-
r1 diger problemler ise su sekildedir:
- Ogrenim gordiikleri ortamlarda yeterli sosyal olanak bula-
mamalari
= Derslerin yogun olmasmdan dolayr dinlenmeye yeterince
zaman ayiramama
- Kiiltirel farklilik
= Mezhep problemleri

Ek olarak Allaberdiyev’in (2007) Tiirk Diinyasindan gelen
uluslararasi 6grenciler tizerinde yaptig1 calismasinda da “kargila-
silan farkli egitim sistemi, farkli kiiltiirel yagam, Tiirkgeyi yeter-
li konugamama ve ekonomik problemler” sorunsallar olarak
yansimigtir.

Son yillarda Akdeniz Universitesinde de ozellikle Tiirk
Diinyasindan gelerek egitim goren uluslararas: 6grencilerin sa-
yist giderek artmaktadir. Ancak bu 6grencilerin upk: diger tilke-
lerde egitim goren uluslararast 6grenciler gibi birtakim sorunla-
r1 meveuttur. Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6gre-
nim goren uluslararasi lisans temel sorun alanlarmin tespit edil-
mesi amaciyla yapilan bu aragtrmamin temel aragtirma proble-
mi su sekildedir:
= Tiirkiye’ye 6grenim gormek amaciyla gelen yabanci uyruk-

lu 6grencilerin yagadig1 temel sorun alan boyutlari nelerdir?

Tiirkiye’ye 6grenim gérmek amaciyla gelen yabanct uyruk-
lu 6grencilerin yagadig1 temel sorun alan boyutlarmin belirlen-
mesi amactyla yapilan bu aragurmanin alt problemleri ise sun-
lardir;

- Ogrenciler, kargilastiklar1 bu temel sorun alanlar ile ilgili
hangi stratejileri kullanmaktadirlar?

- Ogrencilerin, karsilagtiklart temel sorunlar 6nem derecesine
gore nasil siralanmaktadir?
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Yoéntem
Arastirma Deseni

Yapilan calisma Azerbaycan uyruklu 6grencilerin Tiirki-
ye’de egitim aldiklari siirecte nasil sorunlarla kargilagtiklar: ve
bunlarin asil sebeplerinin neler oldugunu belirlemek i¢in ni-
tel aragtirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) dese-
ni kullanilmistir. Olgubilim deseni, teorik konumu agisindan
katthmeilarin kigisel yasam deneyimlerini ve kaulimeilari bu
kisisel deneyim hakkinda nasil fikir sahibi olduklarini ayrinti-
I1 bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir (Giorgi, Giorgi ve
Morley, 2008). Hammersley’e (2000) gore, fenomenoloji de-
sen caligmast yapan aragtirmact kendi varsayimlarina ve di-
stndiiklerine gére yorumlamalar yapamaz. Olgubilim desenli
aragtirmalardaki islev, kelime betimlemesinin yapilmasidir
(Stones, 1988). Bu sebeple elde edilen veriler betimleyici ana-
liz teknigi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmacilar betimleyici ana-
liz yaparken goriismeleri miimkiin oldugu kadar dogru bir se-
kilde tanimlamak, 6nceden belirlenmis herhangi bir ¢erceve-
den ka¢inmak ve gergeklere sadik kalmak durumundadirlar.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada, nitel aragtirma yontemlerinden gériigme yonte-
mi tekniginden faydalanilmigtir. Gértigme “6nceden belirlenmis
ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina
dayali kargilikli ve etkilesimli bir iletisim stireci” olarak tanimlan-
maktadir (Yildirim ve Simgek, 2016). Gortugme teknikleri yap:
bakimindan yapilandirilmusg, yari yapilandirilng ve yapilandiril-
mamug goriigme olarak ti¢ kategoride degerlendirilmektedir. Ca-
lismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilms bireysel go-
riisme formu kullanilmustir. Goriismede su asamalar izlenmistir:
= Aragtirma sorusunun belirlenmesi
= Gortigme formunun olusturulmasi
= Goriigsmecilerin belirlenmesi
= Goriigmelerin gerceklesmesi

Fenomenolojik verilerin toplanmasinda uygulanan derinle-
mesine goriisme teknifine katilan bireylerin kendilerini daha
iyi ifade edebilmeleri ve sorunlar1 daha derinden anlatabilmele-
ri adina yar1 yapilandirilmig agik uglu sorular sorulmustur. Ka-
tilimcilara sosyo-demografik 6zelliklerine yonelik sorular ve ¢a-
lismanin ana amacini ayn1 zamanda alt problemleri de kapsaya-
cak sekilde ii¢ adet agik uclu 6zgtin soru hazirlanmigtr. Gort-
meler sirasinda Azerbaycanli 6grencilere demografik sorularin
yani sira aragtirma amacina yonelik su sorular yoneltilmigtir:
= S1: Tirkiye’ye 6grenim gormek amaciyla geldiginizde yasa-

diginiz temel sorunlar nelerdir? Detayli bir gekilde anlatir

misiniz?
= S2: Kargilagtigimiz bu sorunlar ile ilgili hangi stratejileri kul-
lanarak basa ¢iktiniz?
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= S3: Kargilagtiginiz sorunlar1 6nem derecesine gore siralar
misiniz?

Goriigme formunun i¢ gecerliliginin saglamak amaciyla ko-
nu hakkinda uzman bir akademisyene damgilmig ve goriisme
formunun incelenmesi saglanmgtir.

Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma grubunu amach 6rnekleme yontemle-
rinden biri olan 6lgiit Grnekleme yontemi olusturmaktadir. Ol-
¢iit 6rnekleme, aragtirmact tarafindan olugturulan ya da daha 6n-
ceden olugturulmus bir dizi 6l¢litii kargilayan biitiin durumlarin
cahgilmast anlayigina dayanmaktadir (Yildirim ve Simgek, 2016).
Gortigmeler yari yapilandirilmig gortismeler ile gerceklestiril-
migtir. Yapilan galismaya Akdeniz Universitesi Turizm Fakiilte-
sinde 2017-2018 Bahar ders déneminde egitim goren ve en az
bir sene egitim gormiis goniilli lisans 6grencilerinin katilimi
saglanmustir. Gortismelerden once katilimeilara aragurmanin
amaci agiklanarak yasadiklari sorunlar1 derinlemesine anlatmala-
r1 istenmis ve konugmalarin ses kaydi yapilmasi icin izin alinmig-
tr. Aragtirma siiresince gizlilik esaslarina bagl kalinmig olup,
gorismeler yapilmadan 6nce katulimeilara cahsmanm amac ve
kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Bu kapsamda aragurmanin
katihimecilar; aragtirmaya goniilli olarak katildiklari, aragtirmada
isimlerinin gizli tutulacagi ve aragtirma siirecinde etik konularin
garanti alunda olacaginin ifade edildigi kaulhmer izin formunu
imzalayarak goniillii olarak aragurmaya dahil olmuglardr.

Veri Toplama

Veriler Ocak — Mart 2018 arasinda 6grencilerle birkag kere
goriigtilerek toplanilmugtir. Yapilan goérismeler 30-65 dakika
arasinda degismistir. Goriismelerin yaziya alinarak kodlanmasi
stirecinde katulimcilarin gercek isimleri yerine kodlar (K1,
K2...) kullanilmuigtir. Gériismelerden sonra toplanan ses kayit-
lar1 yaziya dokiilerek incelenmigtir. Toplanan veriler betimleyi-
ci analiz teknigi kullanilarak kodlanmis ve kodlar arasinda iliski-
ler belirlenmistir. Bir sonraki agamada kodlar temalandirilarak
belli bagliklar alunda toplanilmus ve gereken diizenlemeler yapi-

Desen: Olgubilim

Olgu: Yuksekogrenim goéren
Azerbeycan uyruklu
ogrencilerin temel sorun
alanlari
Sorunlara yonelik gorusleri
ortaya cikarmak

W Sekil 1. Arastirma sureci.

Calisma grubu

Amacli 6rnekleme
Olcit 6rnekleme
7 6grenci

larak, elde edilen bulgular yorumlanmustir. Aragtirma siirecinin
ozeti M Sekil 1’de gosterilmektedir.

Gegerlilik ve Gavenirlilik

Nicel aragtirmada gecerlilik, 6lgme aracinin 6lgmeyi amac-
ladig1 olguyu dogru 6lgmesi ile yakindan iligkilidir. Nitel aragtir-
mada ise gecerlilik, aragtirmacinin aragurdigi olguyu oldugu bi-
cimiyle ve olabildigince yansiz gézlemlemesi anlamina gelmek-
tedir (Yildirim ve Simgek, 2013). Bu arasurmada arastirmanin
gegerlilik ve giivenirlilik kriterlerinin saglanmast Merriam’m
(1988) belirttigi tizere i¢ gegerlilik (inandiricilik), dis gecerlilik
(aktarabilirlilik), i¢ giivenirlilik (tutarlilik) ve dis giivenirlilik (te-
yit edilebilirlik) stratejileri kullanilmigtir.

I¢ Gegerlilik (inandiricilik): Goriisme formu hazirlanir-
ken ilgili yazin detayli ve dikkatlice incelenmis goriisme sorula-
r1 bu ¢ergevede tasarlanmugtir. Kaulimeilarin bilgilerinin sakh
tutulacagr ve katilimceilardan saglanan verilerin "dogru” bilgiler
olmasi amaglanmistir. Boylelikle temalarin biitiinligi, kaulimer
teyidi ve uzman gorigii saglanmigtir.

Dis Gecgerlilik (Aktarabilirlilik): Caligmanin dis gecerlili-
gini artirmak icin tiim aragtirma sitireci detayli olarak aciklan-
mugtir.

i¢ Giivenirlilik (Tutarlilik): Elde edilen bilgiler tarafsiz bir
bakis agisiyla yorumsuz olarak verilmistir. Gortigmelerden elde
edilen veriler nitel aragurma deneyimli iki akademisyen tarafin-
dan ayr1 ayr1 kodlanmus ve bunlar karsilagtirilarak tutarhiliklar:
(Kappa degerleri) hesaplanmustir. Boylelikle degerlendiriciler
arasindaki uyum ve kodlamanin giivenilir olup olmadig1 ortaya
¢ikmugtir. Ug temaya iliskin Kappa analiz degerleri .761 olarak
hesaplanmugtir. Kappa sayisinin .61-.80 arasinda olmast 6nemli
diizeyde bir uyumun oldugunu (Landis ve Koch, 1977) ifade et-
tiginden elde edilen sonug¢ “6nemli diizeyde” bir uyumunun ol-
dugu seklinde yorumlanabilir.

Dis Giivenirlilik (Teyit Edebilirlilik): Calismada toplanan
tim veriler, kodlamalar, analizler, tablolar vb. tiim belgelerin
bir uzman tarafindan teyit incelemesi yapilnugtir.

Verilerin toplanmasi ve analizi
Bireysel mulakatlar
Yari yapilandirilmis gértismeler
Betimsel analiz
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W Tablo 1. Katiimcilarin demografik ézellikleri.

Tiirkiye'de Medeni Aylik gelir Egitim

Cinsiyet yasama siiresi durum dizeyi giderleri
K1 Erkek 21 4 4 Bekar 500-1000 TL 200-250 TL
K2 Erkek 23 5 4 Bekar 500-1000 TL 200-250 TL
K3 Erkek 22 4 4 Bekar 1001-1500 TL 200-250 TL
K4 Erkek 19 2 1 Bekar 1501-2000TL 301-350 TL
K5 Erkek 27 3 3 Bekar 1501-2000TL 200-250 TL
K6 Kadin 25 3.5 3 Bekar 500-1000 TL 251-300 TL
K7 Kadin 22 4 3 Bekar 1001-1500 TL 200-250 TL

Bulgular almaktadir. Devaminda katlimeilarm bu alt temalara iligkin go-

Tiirkiye’de egitim gormeye baglayan Azerbaycanli 6grenci-
lerden elde edilen veriler dogrultusunda yapilan betimleyici
analiz yorumlar1 6ncesinde 6ncelikle katulimeilara iligkin de-
mografik 6zelliklere yer verilmigtir. Aragtirmanin katilimcilara
iliskin tanimlayicr bilgileri B Tablo 1’de sunulmugtur.

Azerbaycanli 6grencilerin Tiirkiye’de egitimleri esnasinda
yasadiklar1 temel sorunlara yonelik goriisleri dokuz alt temada
sunulmugtur. B Sekil 2’de goriildigi tizere bu temalar “eko-
nomik sikintilar”, “dil yetersizligi”, “barinma”, “kandirilma ve

korkutulma”, “tecriibesizlik”, “resmi prosediir konusunda bilgi
eksikligi” olarak siralanmistir.

W Tablo 2’de arastirmanin 6rneklemini olusturan kaulim-
cilarn verdikleri cevaplardan elde edilen temalar, kodlar ve han-
gi katthmeinm hangi koda katldigini gosteren isaretlemeler yer

Barinma
Ekonomik Kaltarel
sikintilar farklilik

/ \

Yabana Resmi

Dil yetersizligi apouldn prosedilrler
ogrencilerin k,OUUSUDd,%.
yasadiklari bilgi eksikligi

temel
sorunlar
Tecrubesizlik Kandirilma ve
korkutulma
Destek
e Dislanmislik

m Sekil 2. Ogrencilerin yasadiklari temel sorun alanlarina yonelik gérsel.
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riiglerine yer verilmistir.

Caligmanin birinci aragtirma sorusunun ilk alt temasi olan
ekonomik sikintilar alt temasinda iki adet kod ortaya ¢ikmustir.
Bu kodlar gelir yetersizligi ve burs alamama konusunda yaganan
sorunlar olarak belirlenmistir. S6z konusu ifadeler su sekildedir:
= “Ailemin yasadigs ekonomik sikintidan dolay: calsmak zorunda

kaldun. Iki ii¢ senedir kendi masraflarim: kendim karsiliyorum.”

(K1]
= “Uk geldigimde en yogun yasadigmm sorun maddi konulards.

Maddi sikintidarim vards ilk dilkeye geldigimde. Burslara basvu-

ru yaptom internetten. Cogu yabanciara burs vermiyordn.” [K2]

Birinci alt tema ile uyumlu olacak sekilde goriis bildirilen bir
tema ise burs bulma konusunda yaganan sorunlardir. Ekonomik
sikintt ¢eken 6grenciler burs almay: istemektedirler ancak bu
konuda yeterli olanaklar yakalayamamaktadirlar. Asagidaki ifa-
de bu diistinceyi somutlagtirmaktadir.
= “Maddi sorunlarum vards. Bize devlet burs vermiyor, biz burada

kendi imkanlarmuzia egitim alyyoruz. Ara swa yarim giinliik is-

lere gidiyorum.” [K4]

Aragtirmanin birinci sorusundan elde edilen diger tema dil
yetersizligidir. Ogrenciler, dil yetersizligini ii¢ farkli kodla acik-
lamugtir. Gorigler, Tirk dilinde yetersizlik, ders dilini anlaya-
mama, akademik basarisizlik olarak siralanmaktadir. Dil yeter-
sizligi sorununun altinda ise Tirk dilini konusmama, ders dilini
anlayamama sorunlar1 ve bu alt sorunlardan tiireyen dogal ola-
rak akademik anlamda bagarisizlik yagama korkulari olmustur.
Katilimer goriigleri soyledir:

“Tiirkiye’de ilk tamidigim arkadag Tiirkiyeli idi, oda arkadagim-

di. Tabii ki ilk once benim Tiirkge sikimtilarim vards.” [K3]
= “Korktugum bir konu vardi. O da derste yani bocalarim ders an-

latirken onlar: anlayamamamdy. Tiirkiye Tiirkcesini anlayama-

ma korkusu yasadim.” [K7]

Bir diger alt tema ise barmma olarak belirlenmistir. Goriis
bildiren katithmailar barinma sorununu ¢evreyi bilmeme, kala-
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W Tablo 2. Yabanci uyruklu 6grencilerin eg@itim stirecinde yasadigi temel sorunlar.

Temalar Kodlar

Ekonomik sikintilar Gelir yetersizligi

Burs bulamama
Dil yetersizligi Turk dilinde yetersizlik
Ders dilini anlayamama

Akademik basarisizlik
Barinma Cevreyi bilmeme

Kalacak yer sikintisi

Devlet yurdunda yer bulamama

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7

Yabanci 6grenci kontenjan sikintisi X

Kandirilma ve korkutulma Guvensizlik

Dolandiriima

Kasitl yanlis bilgilendiriime

Tehdit

Tecribesizlik [lk yurt disi deneyimi
Acemilik

Resmi prosedurler konusunda bilgi eksikligi

lkamet izni konusunda yasanan sikinti X
Yanlis bilgilendirme-yonlendirme

Enformasyon yayilimi konusunda sikinti X

Kultarel farklilik Kulturel uyumsuzluk

Kulturel adaptasyon zorlugu

Kalttrel sok
Destek eksikligi Mentor destegi eksiligi

Manevi destek eksikligi

Diglanmishk Din temelli 6tekilestirme

Farkli kdlttrden dolayr dislanmislik X

cak yer sikintisi, devlet yurdunda yer bulamama ve yabanci 6g-

renci kontenjan stkintist olarak betimlemektedirler. Bu alt tema-

da 5 kaulimcidan ikisinin ifadesi su sekildedir:

= “Konaklama yerini bulmakta biraz zorluklar yagadik, bilmedigi-
miz bir yerdi burasi.” [K1]

= “Uk zorluk buraya gelince yer bulmak oldun.” [K4]

Bir diger tema olan kandirilma ve korkutulma temasinda ise
K1, K2, K4, K6 katulimcilar1 goriglerini ifade etmistir. Giiven-
sizlik, dolandirilma, kasith yanhs bilgilendirme kodlari ile agtk-
lanan katlimer ifadeleri asagida goriilebilir:
= “Burada kimseyi tanmmyoruz, Azerbaycanly tamdiklar yok ve

bagkalarima gitvenemiyoruz.” [K4]

Beginci alt tema ise tecriibesizlik olarak belirlenmistir. Go-
ris bildiren katlimeilarmn ifadelerinden ilk yurt dist deneyimi-
nin ve acemiligin bazi problemleri ortaya cikabilecegi goriil-
mektedir. Bu alt temada ortaya ¢ikmus olan 2 katulimer ifadesi su
sekildedir:
= “Antalya’ya geldigimde, apart otelde konaklamaya bagladik, o za-

manlarda 16 yagmdaydim. Baska farkly bir iilkede ilk deneyi-

mimdi.” [K1]

Alt Probleme iliskin Bulgular: Azerbaycan Uyruklu
Ogrencilerin Egitim-Ogretim Dénemleri Esnasinda
Karsilastiklari Zorluklar ile Basa Cikma Stratejileri

Yabanci uyruklu grencilerin egitim siirecinde yasadig1 te-
mel sorunlarmin altiner alt temast ise “resmi prosediirler konu-
sunda bilgi eksikligi” olarak ortaya ¢ctkmistir. Tkamet izni, yanlis
bilgilendirme-yonlendirme, 6zel sigorta olarak kodlanan kau-
limer gorigleri su sekilde gorilmektedir:
= “Tkamet izni igin ailemle geldigimde buraya, onlarm olmast gere-

kiyordu ciinkii 16 yasindaydum ve resit degildim. O zaman da si-

kimtilar yagadum belge konusunda. Tkametle ilgili birkag belgem
eksikti, 1-2 giin onlar: cozmeye calistik. Ailem gittikten sonra si-
gortayt yapturdim, sigortann dicreti de bayagr cokrn.” [K2]

Bir diger alt tema ise kiiltiirel farklilik olarak belirlenmistir.
Kiiltiirel farklilik alt temasinda alt adet kod ortaya ¢ikmigtir.
Katulimeilarn kiiltiirel uyumsuzluk, kiiltiirel adaptasyon zorlu-
gu ve kiiltiirel sok olarak kodlanan bu temaya iligkin katthme
goriisti su sekildedir.
= “Azerbaycan’la Tiirkiye kiiltiirii ne kadar yakm olsa da kiiltiirel

Sarkliliklar var.” [K4]
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Bir diger alt tema ise destek eksikligidir. Katlimeilardan ifa-
delerinden ulagilan bulgulara gére 6grenciler mentér destegi ve
manevi destek konusunda eksiklikler hissetmektedirler. Kati-
limer goriisii soyledir:
= “Sorunlaria basa cikarken ilk zamanlar kimseden manevi destek

almvyordum, tek bagma kalip diigiiniiyordum veya arkadaglarim-

la paylagryordum.” [K1]

Son alt tema ise diglanmugliktr. Katlimer gortisleri dogrul-
tusunda katllimeilar din temelli bir 6tekilestirme ve farkl kiiltii-
re mensup olduklarindan dolay1 bir diglanmiglik hissettiklerini
belirtmistir. Temaya iliskin katilhimer gorisleri su sekildedir:
= “Dini ayrimcilik kisiye bagl bir sey, belli bir din secimi yapmadi-

g igin belli bir tepki gordiim. Biraz diglanma oldu.” [K2]
= “Bazen burada diglanma da oluyor, ornegin, buranm vatandag

olmadigm icin ara sira bazi yerlerde ikinci simif insan muamelesi

de oluyor.” [K4]

Azerbaycan uyruklu 6grencilerin egitim-6gretim donemleri
esnasinda kargilagtiklar1 zorluklar ile baga ¢tkma stratejilerine ilig-
kin goriisler bes alt temada toplanmugtir. Temalar Bl Tablo 3’de
izlenmektedir.

W Tablo 3’de goriilecegi tizere bu temalar bakig agis1 donii-
stimii, akademik mentorlik destegi alma, akran destegi, etkinli-
ge ve gelir yaratma seklinde siralanmugtir. Bakig acist dontigimii-
nii farkh kiiltiirlere saygi, rasyonel yaklagim, disa déniik davra-
nig gelistirme, stratejik arkadag secimi seklinde olmaktadir. Ka-
ulimailarin goriisi su sekildedir:
= “Diisiince seklim degisti. Bence ogrenciler, disar: gikmalt, insanla-

rin igine girmelidir.” [K1]

W Tablo 3. Ogrencilerin karsilastiklan sorunlar ile basa cikma stratejileri.

Bir diger alt tema ise akademik ment6rliik destegi alma ol-
mugtur. Kaulimaeilar akademik mentorliik alma destegini ise da-
nigmanlik sistemini kullanma, hocalar ile yakin iletigim kurma,
sorunlar1 hoca ve danismanlari ile paylasabilme ile aciklamakta-
dirlar. Kaulimeilarin gorigleri su sekildedir:
= “Dansgmanimla ve ders aldigom bocalarimia dersle ilgili iletisimim

kurwyorum. Hocalar, ogrenciye yardimer olmaya calgryor.” [K1]
= “Hocalar derslerimizi toparlmmammizda yardim ettiler. Ders disim-

da hocalarila sikintidarumizla ilgili bazen konugabiliyoruz.” [K3]

Baga ¢ikma stratejileri konusunda ortaya ¢ikan bir diger alt
tema ise akran destegidir. Akran destegi temasinin altunda alt
temalar yerel kiiltiirden arkadas edinme, kendi kiiltiirtinden ar-
kadas edinme ve kendi kiiltiiriinden insanlar ile sorunlari pay-
lasma ve ¢oziimleme geklinde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimeila-
rin gorisleri su sekildedir:
= “Sorunlarmmi ev arkadagimla paylasiyorum, bem maddi hem

manevi birbirimize yardimer ohwyoruz. Fikir ahg verisi yapryo-

ruz.” [K1]
= “Arkadaglar edindikten sonva kendimi toparladim ve sorunlarm
nasil ¢ozebilecegimi ogrendim.” [K2]

Katllimeilarin basa ¢ikma stratejileri konusundaki geligtir-
dikleri stratejilerden biri de etkinlige yonelme temasidir. Te-
maya iligkin alt temalar ise hobi gelistirmek, sosyal aktivitelere
katllmak, tiniversitenin topluluklarma tiye olmak ve kendi kiil-
tiirti ile ilgili olan aktivitelere katilmak seklindedir. Katilimeila-
rin gorisleri su sekildedir:
= “Kampiisteki sosyal aktivitelere katilmaya bagladim, topluluklara

tiye oldum. Turlara gittik, arkadashklar edindim, onun bana ya-

rart oldu.” [K2]

Temalar (LT K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
Bakis agisi dontsumi Farkli kdlttrlere sayg X
Rasyonel yaklasim X
Disadonuk davranis gelistirme X X
Sosyallesme X
Stratejik arkadas secimi X
Akademik mentoérluk Danismanlik sistemini kullanma X
destegi alma Hocalar ile yakin iletisim kurma X X X X
Sorunlari hoca ve danismanlari ile paylasabilme X X X
Akran destegi Yerel kulturden arkadas edinme X X X X X
Ayni kiltirden arkadas edinme X X
Ayni kiltdrden insanlar ile sorunlari paylasmak ve ¢dzimleme X X
Etkinlige yonelme Hobi gelistirme X
Sosyal aktivitelere katilma X X

Universitenin topluluklarina tye olma
Kendi kultdra ile ilgili olan aktivitelere katilma

Gelir yaratma Yari zamanli is bulma
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Y/

“Baglarda o kadar yalmizdim ki, oturup tek basima sadece Azer-
baycan filmlerini ve kanallarmi izliyordum.” [K4]

Aragtirmanin son temast ise gelir yaratmadir. Ogrenciler bu
temayl1 yari zamanli ig bulma alt temast ile agiklamaktadir. Bu
konuda sadece bir katulimeidan goris almmustr. Kaulimer go-
rist su sekildedir:

= “Ailemde olugan belli bir ekonomik sikintiardan dolay: caligmak
zorunda kaldmm.” [K1]

Alt Probleme iliskin Bulgular: Azerbaycan Uyruklu
Ogrencilerin Yasadiklari Sorunlarin Siralanmasi

Ogrencilere son olarak yasadiklari sorunlar1 6nem sirasina
gore siralamalart istenmigtir. B Tablo 4’de goriildigii tizere so-
runlarin siralamasi, B Tablo 2’de ¢ikan temel sorunlar destek-
lemektedir. B Tablo 4’e bakildiginda 6grencilerin, “barinma,
ekonomik sikintilar ve uyum saglama giicliigi” sorunlarinim 6ne
ciktigr gortilmektedir. Yine burs yetersizligi, prosediirleri bil-
meme, yalnizlik, aile 6zlemi, mentor destegi ve ulagim sorunla-
rinin 6grenciler tarafindan dile getirildigi gortilmekeedir.

Tartisma

Yiiksekogrenim goren Azerbaycan uyruklu 6grencilerin te-
mel sorun alanlarini belirlemeye yonelik gerceklestirilen calig-
ma “egitim siirecinde yabanci uyruklu 6grencilerin yasadig: te-
mel sorunlar, 6grencilerin karsilastklari sorunlar ile baga ¢ikma
stratejileri ve Ogrencilerin yasadiklar: sorunlarin siralanmast”
tist temalarindan ve bunlara iligskin alt temalardan olusmaktadir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin yasadigi temel sorunlar dokuz bo-
yutlu olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu boyutlar “ekonomik sikintilar,
dil yetersizligi, barinma, kandirilma ve korkutulma duygusu,
tecriibesizlik, resmi prosediirler konusunda bilgi eksikligi, kiil-

W Tablo 4. Ogrencilerin yasadiklari sorunlarin siralanmasi.

Tema Kodlar

Ogrencilerin en yogun yasadiklari Barinma

temel sorun alanlari Ekonomik sikinti
Bilgisizlik

Yerel proseddrleri bilmeme
Burs yetersizligi

Ders adaptasyonu

Aile 6zlemi

Yeme-icme sorunu
Kalturel zorluk

Uyum saglama gucltgu
Yalnizlik

Mentor destegi eksikligi
Kaltarel farklik

Ulasim

tirel farklilik, destek eksikligi ve diglanmuglik” olarak isimlendi-
rilmigtir. Bu temalardan en ¢ok bahsi gegen temel sorun boyu-
tu “ekonomik sikintilar” ve “barinma” sorunu olmustur.

Ulkemizde uluslararast 6grenim goren égrencilerin prob-
lemlerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilmakeadir. Ne
yazik ki tim bu verilere ragmen yillar sonra yapilan benzer ¢a-
lismalarda benzer sonuglar tespit edilmektedir. Nitekim konuya
yonelik uluslararasi aragtirmalar incelendiginde; bu ¢alismada
cikan temalarin (ekonomik sikintlar, dil yetersizligi, barinma,
kandirilma ve korkutulma duygusu, tecriibesizlik, resmi prose-
diirler konusunda bilgi eksikligi, kiiltiirel farklilik, destek eksik-
ligi ve diglanmughk) yer aldig1 caligmalar kegfedilmigtir (Allaber-
diyev, 2007; Altbach ve Teichler, 2001; Hsu 2003; Rai, 2002).

Gergeklestirilen aragtirmada ortaya ¢ikan ekonomik sikinti
sorununun temelinde ailelerden saglanan parasal destegin kisit-
l1 olmas1 ve 6grencilere verilen burs miktarinin yetersiz diizey-
de olmasi neden teskil etmektedir. Ogrencilerin yasadig bir di-
ger temel sorun olan barinma ihtiyaci, bilindigi tizere, Mas-
low’un ihtiyaclar hiyerargisinde belirlendigi {izere bireyin en
onemli fizyolojik ihtiyaglarindan biridir. Bu konu 6nemli bir so-
run alani olarak ortaya ¢ikmistr. Literatiirde Annaberdiyev
(2006) ile Yeh ve Inose’nin (2003) ¢alismalarinda da barmma
sorunu temel sorun olarak ortaya ¢ikmugtir. Yine ayni ¢aligma-
larda dil yetersizligi de bu ¢alismada oldugu gibi 6zellikle vur-
gulanmigtir. Ogrencilerin yine psikolojik temelli olarak yaga-
diklar1 bir diger temel sorun ise kandirilma ve korkutulmadur.

Aragtirmada ¢ikmast beklenen ve yabanci uyruklu 6grenci-
ler acisindan 6nemli oldugu diigtiniilen bir diger sorun ise kiil-
tiirel farkliliktir. Ogrenciler, bagka bir iilkeye geldikleri zaman
kiiltiir soku ile karst karstya kaldiklarini ve bu durumun moral
ve motivasyonlarini olumsuz bir bicimde etkilediklerini bildir-

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
X X X X X
X X X X X
X
X

X
X
X
X
X
X X
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miglerdir. Bu durum 6grenciler tizerinde huzursuzluk, endise,
mutsuzluk, kaygi, giivensizlik hissi, psikolojik problemler (stres,
depresyon vb.) gibi sonuglara yol acabilmektedir. Zira agilma-
mus bir kiltiirel cevre, yeni ortam, beklenti farkliliklari, dil, ye-
mek, diisiince ve bunun gibi benzeri seyler kiiltiirel sokun so-
nuglaridir. Black ve Mendenhall (1990) ile Adler ve Gundersen
(2008) kiiltiir sokunu yeni ve dnceden bilinmeyen cevrelere do-
niik yurt digt reaksiyonu olarak tanimlamiglardir. Aragturma bul-
gular1 6grencilerin kiiltir soku ile kargi karstya kaldigini, bunun
da onlarm moral ve motivasyonlarini olumsuz bi¢imde etkiledi-
gini gostermektedir. Feichtinger ve Fink’e (1998) gore huzur-
suzluk, endise, mutsuzluk, giivensizlik, psikolojik problemler,
stres, depresyon vb. ahgilmamug bir kiiltiirel ¢evre, yeni ortam
beklenti farkliliklari, dil, yemek, distince farkliliklar, dil, ye-
mek, diisiince farkliliklar1 vb. kiiltiirel sokun sonuclaridir. Ger-
cekten yabanci bir tilkeye gelen 6grenciler yeni ¢evrelerinin ya-
bancilig1 nedeniyle giivensizlik ve huzursuzluk duygular: yara-
tan bir kiiltiir gokuna ugramaktadirlar. Ayrica ev sahibi tilkede
kendileri i¢in yabanct veya ters olan uyarilara karst ne tiir bir
tepki gostereceklerini bilememeleri ve kiiciik diigme korkusu
ogrencilerin kendine olan giiven duygularin da alip gotiirmek-
tedir. Bu durum da 6grenciler tizerinde gerilim yaraurken, 68-
rencilerin motivasyonunu diisiirmektedir.

Sonug olarak, tiniversitelerin 21. yiizyilda uluslararasilagma-
sina katki saglayabilecek en 6nemli boyutlardan birisi olan ulus-
lararas: 6grenci hareketliligi baglaminda elde edilen bu sorun
alanlarinin giderilmesi daha fazla yabanct uyruklu 6grencilerin
cekilmesi adina egitim kurumlari icin son derce 6nemlidir. Yi-
ne yapilan caligma 6grencilerin kendi gelistirdikleri stratejileri
de ortaya koymustur. Bakis acis1 doniisiimii, akademik mentor
destegi alma, akran destegi, etkinliklere yonelme ve gelir yara-
tic1 unsurlara yonelme bahsi gegen stratejilerdir. Ogrencilerin
egitim donemlerinde, uyum saglama veya sorunlarla basa ¢ik-
mada aldiklart desteklere ihtiyac oranlari incelendiginde; akade-
mik danigmanlarin, arkadas ve ailelerinden gordiikleri destekle-

rin, 6grencilerin bagarilari tizerinde etkili oldugu sonucu ortaya
cikmaktadr.

Ekonomik anlamda 6grencilere destek mekanizmalarinin ar-
trilmast ve 6grencilere burs imkanlarmim saglanmasi 6nerilebi-
lir. Ozellikle Azerbaycan devletinin farkh iilkelere giden 6gren-
cilere ekonomik destek saglamasi konusunda ¢aligmalar yapilabi-
lir. Bu 6grencilere 6zellikle egitim déneminde yurtlarda yeme
imkdmnin saglanmasi ya da burs miktarlarinin yaz déneminde
de devam etmesi o6nerilebilir. Barinma sorununa istinaden ya-
banci uyruklu 6grencilere ayrilan kredi yurtlar kurumu konten-
janlarmn artirlmasi 6grencilerin barinma ihtiyaclarini ilk elden
¢Oziime kavugturmaya yonelik bir uygulama olabilecekdtir.

Ev sahibi tilkenin dilini anliyor olmak kiiltiiriin daha iyi an-
lagilmasina ve kolay analizine yardimer olmaktadir. Azerbaycan-
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l1 6grenciler kismen ev sahibi tilkenin dilini konusuyor olsalar da
bu konuyu bir sorunsal olarak degerlendirmeleri halen bu prob-
lemi agamadiklarmni géstermektedir. Ogrencilerin dil sorunlari-
nin giderilmesinde genelde agirhikli olarak TOMER’den destek
alinmaktadir. Ancak bu destegin bir yili kapsamast dil becerile-
rinin ve akademik becerilerinin gelismesi i¢in yeterli olamamak-
tadur. Bu siirenin artirlmasi ve dil egitiminin daha akademik dii-
zeyde olmasi onerilebilir. Ayrica dil becerilerinin gelismesinde
onemli rol oynayacag: diistiniilen bir diger uygulama olarak da
iiniversite biinyesinde Tiirk ve yabanct uyruklu 6grencileri bu-
lusturacak platformlarin (sohbet giinleri, etkinlikler vb.) olustu-
rulmasi 6nerilebilir. Yine 6grencilerin bagl olduklar: tiniversi-
teler biinyesinde goniillikk esasina bagl olarak ek Tiirkce ders-
lerinin verilmesi 6nerilebilir. Yurtdisindan Tiirkiye’ye 6grenci
gonderen iilkelerde TOMER veya Milli Egitim Bakanligina
bagh Tiirkge 6gretim merkezleri kurularak, 6grencilerin Tiirki-
ye’ye gelmeden 6nce alanda dil 6grenmeleri saglanabilir.

Bilmedikleri bir tilkeye gelen 6grencilerin hissettikleri gii-
vensizlik duygusunu tetikleyen durumlara kargt 6grenciler, il-
keye gelmeden 6nce kendi tilkelerinde kurulan bir oryantasyon
merkezi ile bilgilendirilebilir. Bu anlamda 6grencilerin gerek ev
kiralama icin gerekse yerel halk ile yasadiklar1 olumsuz tecriibe-
lerin azalulmasi yoniinde tiniversite biinyesinde ve sehirde 6g-
rencilere yonelik bir ofisin kurulmasi 6nerilebilir. Boyle bir ofi-
sin agilmast 6grenci sorunlarinin daha efekdf ve hizli ¢oziime
kavugturulmasinda katki saglayacakur. Ayrica 6grenciler psiko-
lojik olarak kendilerini daha rahat hissedebilirler. Bu uygulama-
lar 6grencilerin 6nemli bir sorun olarak vurguladiklar: tecriibe-
sizlik temasina da katk: saglayabilecektir. Gerek kandirilma kor-
kusu gerekse tecriibesizlik korkusu baglaminda tiniversite biin-
yesinde 6grencilere danigman ve eg arkadag atanmas gibi uygu-
lamalar da 6neri olarak sunulabilir. Ozellikle akademik sorunla-
rina yonelik fakiiltelerde verilecek danigma ve rehberlik hizmet-
lerinin bu sorunu agsmada énemli bir rol tistlenecegi diisiiniile-
bilir. Ayrica Azerbaycanli 6grenciler ile periyodik araliklar ile
yapilacak toplantlar 6grencilerin sorunlarim dile getirmesine
imkin taniyarak tiniversitelerin nelere dikkat etmesi konusunda
girdi saglayacaktr. Ek olarak 6grenciler ile yapilacak olan bu
oryantasyon merkezi uygulamasi, danigman atama uygulamasi
ve toplantilarin yapilmast ayni zamanda 6grencilerin yasadikla-
r1 resmi prosediir eksikliklerini de ortadan kaldiracaktir. Daha
once ifade edildigi gibi kendi tilkelerinde kurulacak oryantasyon
ofisi uygulamasi da bu duruma katki saglayacakur. Yurtdigindan
yabanct uyruklu 6grenciler gelmeden 6nce veya sonra 6grenci-
lerin bilgi alabilecekleri el kitapgiklarinin hazirlanmasi ve 6g-
rencilere dagitilmasi da 6grencilerin yasamasi olast psikolojik
temelli sorunlar1 6nlemeye katki saglayacaktir.

Ogrencilerin yeni kiiltiirlere uyum saglayabilmeleri icin il
keye gelmeden once, ev sahiplerinin tilkedeki kiiltiirel degerler
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ve kendi kiiltiirel degerleri arasindaki farkliliklart iceren bir egi-
tim programina tabi tutulmalari 6nerilebilir. Béylece verilen kiil-
tiirel egitim, kiiltiirel soku atlatmada katki saglayacakur. Yeni
kiiltiirlere uyum kabiliyeti ne kadar yiiksek olursa olsun bu geri-
limin yaganmasi kagimlmazdir. Burada 6nemli olan diger bir hu-
sus, kiiltiirel degigim sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin, 6grencile-
rin egitim gordiikleri ilkedeki egitim kurumu yoneticilerinin bu
farkliliklar1 anlayabilmesi ve bu konudaki duyarliliklarina bagh
olmasidir. Bu hususta 6nemli olan, yoneticilerin destekleyici bir
liderlik profili sergilemesidir. Yoneticiler, farkl: kiiltiirel degerle-
ri ve davraniglari kargilikli kurulacak bir is birligi ortaminda tani-
yip yardimer olmalidir. Ayrica kiiltiirel adaptasyon baglaminda
ozellikle tilke diginda ayni kiiltiirlere sahip olan insanlarla iligki
kurup, bu iligkiyi devam ettirmek ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle 6g-
rencilerin iligki kurma yetenegini, kendini anlama temeline da-
yandirilarak gelistirmeye yonelik ¢aligmalar da yapilmalidir.

Calismada yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlar ile baga
cikma stratejileri de kesfedilmistir. Universite yonetimleri bu
stratejileri 6rnek almali ya da bu stratejileri destekleyecek bir
kurum kiltiiri yaratmalidir. Egitim kurumlarmin, kisisel prob-
lemlere yardimer olmanin &tesinde biitiiniiyle bir yonetim kiil-
tirt gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda yabact uyruklu
ogrenciler ile iligki kurma, anlama temeline dayandirilan ve de
gelistirmeye yonelik calismalar yapilmalidir.

Elde edilen sonuglarin bolgesel ve iilke genelindeki ulusla-
rarast egitim goren 6grencilerin sorunlarima iliskin tartigmalara
bilgi tiretecegi ve bu bilginin aragtirma amacina iligkin genelles-
tirme ¢abasina imkan saglayacag1 distiniilmektedir.

Arastirmanin Sinirhliklari

Arastrmada birtakim siirliliklar bulunmaktadir. Arasarma
kapsaminda nitel yaklagim cercevesinde veri toplama teknigi ola-
rak yar1 yapilandirilmig gériismeden yararlanilmugtir. Tleriki aras-
trmalarda odak grup goriismesi kullanilabilir ya da nicel yakla-
sim cercevesinde genellemelere de olanak verecek sekilde anket
yontemi kullanilabilir. Tleriki cahgmalarda farkli 6rneklemler
tizerinde aragtirmalar gerceklestirilebilir. S6z gelimi, benzer bir
cahigma farkli illerde farkli tiniversitelerde okuyan farkl: kiiltiirle-
re mensup ogrencilerin bakis acisiyla ele almabilir, sonuclarin
kargilagtirmali degerlendirmelerinin yapilmas: 6nerilebilir.
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Ozet

Hem 6gretme hem de 6grenme siiregleri acisindan egitimde teknoloji kulla-
nimi oldukea 6nemli goriildigiinden 6gretim ortam ve yontemlerine tekno-
loji entegrasyonu bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu gereklilik tiim
Ogretim asamalarindaki kurumlar icin vazgecilmez oldugu gibi yiiksekogre-
tim kurumlar1 i¢in de ¢ok 6nemlidir. Bu noktada 6gretim siirecinde teknolo-
ji kullanimi sadece 6grenci bagarisini artirmakla kalmayip, 6gretim eleman-
larma da birgok avantaj saglamaktadir. Ogretim elemanlarim teknolojiden
egitsel amaclarla yararlanmalar1 i¢in 6ncelikle teknolojiyi kullanmay1 kabul-
lenmeleri, var olan durumlara destek olarak kullandiktan sonra 6gretimleri-
ni teknoloji ile yeniden yapilandirma siirecine girmeleri gerekmektedir. Bu
calismanin amaci, bir Anadolu tiniversitesinde gorevli 6gretim elemanlarinin
teknoloji entegrasyonuna yonelik durumlarmin ve yagadiklari sorunlarin be-
lirlenmesidir. Tliskisel tarama modelinde desenlenen calismada nitel ve nicel
veri ¢oziimleme teknikleri birlikte kullanilmigtir. Elde edilen verilerin ¢6-
ziimlenmesi sonucu, 6gretim elemanlarinin teknopedagojik egitim yeterlilik-
lerinin gelismis ve bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) yonelik yiiksek dii-
zeyde teknoloji kabul ve kullanim durumlarinin oldugu belirlenmistir. Ogre-
tim elemanlar teknoloji entegrasyonu konusunda yogun olarak siuf orta-
munda gorsel vb. iceriklerin sunu biciminde yansitilmasindan yararlandikla-
rint ifade etmelerine ragmen siireg igerisinde kargilagilan sorunlarin agirlikh
olarak altyapy, kisisel, destek hizmetleri, 6grenci ve yazilim kaynakli sorunlar
oldugunu belirtmiglerdir. Calismadan elde edilen bulgular, 6gretim eleman-
larmin aldiklar1 egitimlerden ziyade giinliik hayat tecriibelerinin teknopeda-
gojik yeterliklerini daha fazla gelistirdigini ortaya ¢ikarmustr.

Anahtar sézciikler: Ogretim eleman, teknoloji entegrasyonu, teknoloji ka-
bul modeli, teknolojik pedagojik alan bilgisi, teknopedagojik yeterlilik, yiik-
sekogretim.

lusturdugu zengin 6grenme ortamu ile teknolojinin;
Ogretim stireclerine entegrasyonunun énem kazan-
dig1 (Ashrafzadeh ve Sayadian, 2015; Cakar ve Yildi-
rim, 2009), 6grenmeyi giinliik yagam durumlariyla bagdastira-

Abstract

Since the use of technology in education is considered critical in terms of
both teaching and learning, technology integration into instructional
methods and teaching environments is a must. This requirement is indis-
pensable for the education organizations at all levels of education, includ-
ing higher education organizations. The use of instructional technology
not only increases the success of the students but also offers many advan-
tages to the academic staff. To benefit from technology for educational
purposes, the staff must first adopt the technology and use it to support
their teaching and then restructure their teaching experience with tech-
nology. The purpose of this study is to investigate the issues in technol-
ogy integration of academic staff at a Turkish university located in
Central Anatolia. Both qualitative and quantitative data analysis tech-
niques were used in this study designed as a correlational survey research.
The results showed that the techno-pedagogical competence of academ-
ic staff was almost at the advanced level. Moreover, the staff had high
level of information and communication technologies ICT) acceptance
so they used technology in their teaching quite often. The participants
reported that they used technology during the presentation of slides, and
listed their major problems as insufficient infrastructure, limited ICT
skills, inadequate technical support, and student- and software- related
problems. The findings indicated that it was the daily life experiences of
the academic staff rather than the in-service trainings that enhanced their
technological and pedagogical skills.

Keywords: Academic staff, higher education, techno-pedagogical compe-
tence, technological pedagogical content knowledge, technology acceptance
model, technology integration.

rak egitimin kalitesini arturdigi (Lowther, Inan, Strahl ve Ross,
2008), 6grenme ortamlarini daha pratik hale getirdigi (Dwyer,
Ringstaff ve Sandholtz, 1991; Sheingold ve Hadley, 1990;
Warschauer, 2000) ve daha da énemlisi mevcut sorunlari orta-

iletisim / Correspondence:

Dr. Erkan Caliskan

Nigde Omer Halisdemir Universitesi,
Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii, Merkez
Yerleske, Bor Yolu Uzeri 51240 Nigde
e-posta: erkancaliskan@ohu.edu.tr

bildiri olarak sunulmustur.

S. Gokge 0000-0002-4752-5598

ORCID ID: E. Caliskan 0000-0002-2309-1406; N. Onal 0000-0002-6979-262X;

Yuksekdégretim Dergisi / Journal of Higher Education (Turkey), 77(3), 717-733. © 2021 Deomed

Gelis tarihi / Received: Agustos / August 21, 2019; Kabul tarihi / Accepted: Subat / February 6, 2021

Bu makalenin atif kiinyesi / How to cite this article: Caliskan, E., Onal, N., & Gokge, S. (2021). Yiksekégretimde teknoloji
entegrasyonu: Ogretim elemanlarinin durumlari. Yiiksekégretim Dergisi, 11(3), 717-733. doi:10.2399/yod.21.608630

Calismanin bir bolimii 11. Uluslararas Bilgisayar ve Odretim Teknolojileri Sempozyumunda (24-26 Mayis 2017, Malatya) sozlii

deomed.


https://orcid.org/0000-0002-2309-1406
https://orcid.org/0000-0002-6979-262X
https://orcid.org/0000-0002-4752-5598

\.

Erkan Caliskan, Nezih Onal ve Semirhan Gokce

dan kaldiracak bir kurtarict olarak goriildiigi (Surry, 2000) ifa-
de edilmektedir. Teknoloji entegrasyonunun, nitelikli bir 6g-
renme ortami olugturulmasindaki 6nemli roliine ragmen gerek-
li teknolojik altyapinin kurulmasi ve teknolojinin 6gretim etkin-
liklerine entegre edilmesi siireglerinde 6nemli zorluklar icerdi-
gi de belirtilmektedir (US Department of Education, 2003).

Hig siiphesiz, teknoloji entegrasyonunun en énemli paydag-
lardan biri egiticilerdir. Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Top-
lulugu (International Society for Technology in Education [IS-
TE]) tarafindan yayinlanan ve etkili 6gretmen 6zelliklerinin
vurgulandigt standartlarda, 6gretmenlerin 6grenme siirecini
teknoloji ile destekleyerek 6grencilere ilham vermesi ve gerek
yliz yiize gerekse sanal ortamlar1 kullanarak 6grencilerin yarati-
ciliklarini gelistirmesi, yenilikgi diisinmelere ortam hazirlama-
s1 gerektigi ifade edilmektedir (ISTE, 2008). Ancak teknoloji
entegrasyonunda teknolojiye yonelik ilgi, tutum, algi, motivas-
yon ve 6z yeterlik gibi 6gretmen kaynakli olan birgok kisisel
faktor bu siireci olumsuz etkileyebilmektedir (Ertmer, 1999,
2005; Palak ve Walls, 2009). Alanyazin, 6gretmenlerin giinliik
hayatlarindaki teknoloji kullanimlarinin bu siirecte 6nemli bir
yere sahip oldugunu ve 6zellikle mesleki deneyimleri az olan
ogretmenlerin 6gretim pratiklerinde teknolojiden yararlanma
diizeylerinin daha sinirli oldugunu ortaya koymaktadir (Agye-
ive Voogt, 2011; Bate, 2010; Gao, Wong, Choy ve Wu, 2011).
Peki, 6gretmenlerin teknolojiden siuf i¢i ortamlarda yararlan-
ma diizeylerinin disiik olmasinin altinda yatan sebepler neler
olabilir? Egitim teknolojilerinde biitiinlesik calismalar (inregraz-
ed studies of educational technology) kapsaminda yiiriitiilen aragtir-
malarda bu 6nemli soruna yamit aranmis ve 6gretim etkinligine
hazirlik agamasinda fazladan zaman gereksinimi, sinif ici altyap:
eksikligi, teknik destege ihtiya¢ duyulmasi, kullanilan program-
da yasanan zorluklar ve 6grenci kaynakli eksiklikler gibi gerek-
celer vurgulanmistir (US Department of Education, 2003).
Yiiksek6gretimde de 6gretim elemanlarinin teknoloji entegras-
yonu siirecindeki durumlarmnin ve yagadiklar1 sorunlarin belir-
lenmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle yapilacak calismalarla
teknoloji entegrasyonunda yaganan sorunlarin belirlenmesi ¢6-
ziim onerilerinin gelistirilmesi konusunda gereklidir.

Teknoloji kullanimma yonelik raporlanan sorunlar, egiti-
min tiim asamalarinda karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar
teknolojik gelismeler smnufta bilgisayar, projeksiyon cihazi, etki-
lesimli tahta, tablet bilgisayar gibi ara¢-gereglerin kullanimima
olumlu katkilar saglasa da teknolojinin egitim-6gretim stirecin-
de kullaniminda 6nemli sorunlarin bulunmaya devam ettigi ifa-
de edilmektedir (Yilmaz, 2015). Farkh kaynaklara gére bu so-
runlar; 6gretmen kaynakli olmak tizere 6gretmenin sahip oldu-
gu tutum ve 6zgliven gibi 6zellikleri kapsayan igsel faktorler ve
ogretmenden kaynaklanmayan teknolojik altyapi, 6grenci 6zel-
likleri, zaman ve teknik destek gibi digsal faktorler olmak tizere
iki grupta ele alimmaktadir (Ertmer, 2005; Mazman ve Usluel,
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2011). Alanyazinda raporlanan, yiiksekégretimde 6gretim ele-
manlarmmn teknoloji entegrasyonunda kargilasugi sorunlar in-
celendiginde benzer gruplamanm burada da gegerli oldugu
gozlemlenmistir (Georgina ve Hosford, 2009; Rogers, 2000):

Igsel faktorler: Ogretim siirecine teknoloji entegrasyonun-
da en belirleyici rol 6gretim elemanlarma aittir. Ogretim ele-
manlarmimn teknolojiye yonelik ilgisi, tutumu, algisi, teknoloji
kullanimina y6nelik motivasyonu ve 6z yeterligi gibi bir¢ok kisi-
sel 6zellik bu siireci etkilemektedir (Ashrafzadeh ve Sayadian,
2015; Ertmer ve Ottenbreit-Leftwich, 2010; Oziidogru ve Ca-
kir, 2014). Teknoloji kullanimina yonelik bilgi ve becerilerdeki
yetersizlikler (Ashrafzadeh ve Sayadian, 2015; Bingimlas, 2009;
Buabeng-Andoh, 2012; Curir, de Romeri ve Murante, 2010,
Kyei-Blankson, Keengwe ve Blankson, 2009) ile 6gretim ele-
manlarmin derste teknoloji kullanimia yonelik olumsuz algila-
r1 (Venkatesh vd., 2016) teknolojinin 6gretimle biitiinlegtirilme-
sinde zorluklar yasanmasina neden olmaktadir. Bu asamada kar-
simuza teknolojik pedagojik alan bilgisi (TPAB) kavrami ortaya
ctkmaktadir.

Teknolojik pedagojik alan bilgisinin kuramsal temelleri
Shulman (1986, 1987) tarafindan dile getirilen yeterliliklere da-
yanmaktadir. Ogretmen yeterliliklerinin ele alindigi bu yapida
Shulman, etkili bir 6gretimin ger¢eklesebilmesinin 6gretmenin
genis alan bilgisine sahip olmast ve bu icerigi en etkili bicimde
ogrenciye aktarabilecek pedagoji bilgisinin uyumlu bir bigimde
kullanilmasindan gectigini ifade etmektedir. Yaganan teknolojik
gelismeler ve teknolojinin egitim-6gretim ortamlarinda kullani-
munin yayginlasmastyla, teknoloji kullanim bilgisinin de 6gret-
men yeterlilikleri kapsaminda ele alinmasi gerekliligi ortaya
konmaktadir (Anderson, 2004). Mishra ve Koehler (2006), tek-
nolojinin Shulman’m “pedagojik alan bilgisi” ¢ercevesinden izo-
le edilmemesi gerektigini ifade ederek olusturulan yeni yapiy1
“teknolojik pedagojik alan bilgisi” olarak adlandirmuglardir. Son
yillarda teknolojinin egitim-6gretim kullanimina yonelik yiiri-
tillen ¢aligmalarda, teknolojinin 6grencilerin anlamli 6grenme-
leri tizerinde olumlu etkiler yaptugi ve genel anlamda da 6greti-
min kalitesini arturdig1 ifade edilmektedir (Jonassen, Howland,
Marra ve Crismond, 2008; Karppinen, 2005; Khurmyet, 2016;
Onal, 2018; Rick ve Weber, 2010). Ancak egitimde teknoloji
kullanimina yonelik girisimlerin bagarili olmasinin temelinde
ogretmenler tarafindan iyi anlagilmasi, 6ziimsenmesi ve 6gre-
timsel etkinliklerde etkili bicimde kullanilmasi yatmaktadir (Ba-
ki, 2002). Diger bir deyisle, 6gretmenlerin teknolojik agidan ye-
terli diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir.

Alanyazinda, 6gretim elemanlarinin mesleki kidemlerinin
de teknoloji entegrasyon deneyimleri tizerinde etkili oldugunu
belirten galigmalar bulunmaktadir. Ornegin, Englund, Olofs-
son ve Price (2018) tarafindan yiirtitiilen boylamsal ¢alismada
iiniversitede gorev yapan 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin
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teknoloji ile 6gretim konusundaki anlayig ve yaklagimlarindaki
farkliliklar ve degisikliklerin ortaya konulmasi amaclanmigtir.
Adobe Connect, OpenSim, Wiki, e-posta ve tartigma ortamla-
r1 ile sanal 6grenme ortamlarmm kullanildig: s6z konusu ¢alig-
mada mesleki tecriibesi az olan 6gretim elemanlarinin ders
kapsaminda teknolojiyi kullanma ve 6grenci merkezli bir ortam
sunma yaklagimlarinin mesleki tecriibesi fazla olan 6gretim ele-
manlarma gore siireg icerisinde daha fazla gelistigi ortaya kon-
mugtur. Son olarak, Castro (2016) 6gretim elemanlarmnin tek-
noloji kabul durumlarinin sekillenmesinde meslektaglarindan
da etkilendiklerini belirtmektedir.

Digsal faktorler: Yiiksekogretimde teknoloji entegrasyo-
nunda 6gretim elemanlarinin teknolojik arag-gereglerin seci-
mini yapabilmesi kadar bunlar1 derste pedagojik yaklagimlar da
dikkate alarak etkili bicimde kullanmasi da 6nemli goriilmekte-
dir (Grajek, 2014). Benzer sekilde, 6gretim siirecinde tercih
edilen teknoloji tiirii ile kullanilan 6gretim yontemlerinin de
teknoloji entegrasyonunda 6nemli bir 6gretim etkinligi bilege-
ni oldugu ifade edilmektedir (Venkatesh vd., 2016). Bu sorun-
larin yaninda 6gretim elemanlarimim hizmet ici egitimlerinde
yer alan eksiklikler, yogun ders igerigi nedeniyle teknoloji kul-
lanimina yeterince zaman ayirilmamasi, ders iceriginde tekno-
loji kullaniminin vurgulanmamasi gibi sorunlar 6ne ¢ikmakta-
dir (Ashrafzadeh ve Sayadian, 2015; Bingimlas, 2009; Buabeng-
Andoh, 2012; Curir vd., 2010).

Teknoloji entegrasyonunun etkililiginde cevresel ve 6gretim
elemanlarindan kaynakli sorunlarin yani sira 6grenci kaynakl
sorunlar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Ogrencilerin 6grenme
stillerindeki farkliliklarin ve dersin etkililigine yonelik algilarinin
da bu siirecte dikkate alinmas: gerektigi vurgulanmustir (Venka-
tesh vd., 2016). Aslinda 6gretim siirecinde teknoloji kullanimi
sadece 6grenci bagarisim artirmakla kalmayip, 6gretim eleman-
larma da bircok avantaj saglamaktadir. Ogretim elemanlarinin
teknolojiden egitsel amaclarla yararlanmalari i¢in ise 6ncelikle
teknolojiyi kullanmayi kabullenmeleri, var olan durumlara des-
tek olarak kullandiktan sonra 6gretimlerini teknoloji ile yeniden
yapilandirma siirecine girmeleri gerekmektedir. Yapilan aragtir-
malarda teknolojik altyap: ve teknolojiye erigsim olanaklar1 gibi
cevresel faktorlerin de teknoloji entegrasyonunda oldukga etkili
oldugu ifade edilmekte (Ashrafzadeh ve Sayadian, 2015; Ertmer
ve Ottenbreit-Leftwich, 2010; Oziidogru ve Calar, 2014) ve
ozellikle 6grenme ortamindaki teknolojik kaynaklarin yetersizli-
gi vurgulanmaktadir (Ashrafzadeh ve Sayadian, 2015; Bingimlas,
2009; Buabeng-Andoh, 2012; Curir vd., 2010).

Alanyazinda tartgildig1 gibi etkili teknoloji entegrasyonu,
Ogretme-Ggrenme siirecinin niteligini artrmak adma 6nemli-
dir. Yiiksekogretimdeki teknoloji entegrasyonu agisindan 6gre-
tim elemanlarinin yeterlikleri ve gereksinimlerinin incelenmesi
siirece katki saglayacaktir. Ogretim elemanlarimin teknolojiden

egitsel amaclarla yararlanmalari icin 6ncelikle teknolojiyi kul-
lanmay1 kabullenmeleri, var olan durumlara destek olarak kul-
landiktan sonra 6gretimlerini teknoloji ile yeniden yapilandir-
ma stirecine girmeleri gerekmektedir. Bu gereklilik dogrultu-
sunda, bir Anadolu tiniversitesinde gorevli 6gretim elemanlari-
nin teknopedagojik egitim yeterlikleriyle bilgi ve iletisim tekno-
lojilerine yonelik teknoloji kabul ve kullanimlarin; cinsiyet, ki-
dem, unvan, daha 6nceden pedagojik formasyon ve bilisim tek-
nolojilerine yonelik egitim alma durumu, kendilerini biligim
teknolojileri kullaniminda yetkin hissetme durumlari, 6gretim
etkinliklerinde bilisim teknolojilerinden yararlanma sikliklar,
teknoloji entegrasyonunda yagadiklar1 sorunlar ve bagarili bir
teknoloji entegrasyonu igin istedikleri egitimler gibi degisken-
lere gore anlamli farklilik gosterip géstermediginin incelenme-
si amaglanmugtir. Ayrica 6gretim elemanlarimin teknopedagojik
egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
teknoloji kabul ve kullanimlari arasindaki iligki de ¢oziimlen-
migtir. Boylece yiiksekogretimdeki teknoloji entegrasyonunu
etkileyen icsel ve digsal faktorlerin belirlenmesi ve 6gretim ele-
manlarinin gereksinimlerinin irdelenmesiyle yiiriitiilecek ¢alig-
malara zemin olusturarak alana katki saglamasi hedeflenmistir.

Yoéntem
Arastirma Deseni

Bu aragtirma nicel aragtirma yontemi iligkisel tarama mo-
deli esas alinarak gergeklestirilmistir. Iliskisel aragtirmalar,
aragtirmanin katilimeilarina herhangi bir miidahalede bulun-
madan ve degiskenleri kontrol altna almadan, iki ya da daha
fazla sayidaki degisken arasindaki iligkileri tespit etmeye yo-
neliktir. {liskisel aragtirmalar ile gruplar arasindaki farklarin
ya da degiskenler arasmdaki yordayia iligkilerin tespit edil-
mesi mimkiindiir (Fraenkel ve Wallen, 2009). Mevcut aras-
tirmada 6gretim elemanlarinin teknopedagojik egitim yeter-
likleri ve bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT) yonelik tekno-
loji kabul ve kullanimlari iizerinde anlaml fark olugturan de-
giskenler ve ayrica teknopedagojik egitim yeterlikleri ve
BIT’e yonelik teknoloji kabul ve kullanim arasindaki iligki in-
celendigi i¢in bu model tercih edilmigtir.

Katilimcilar

Arastrmada katulimeilarin belirlenmesinde uygun 6rnekle-
me yontemi tercih edilmigtir. Uygun 6rneklemede amag; za-
man, para ve isglici kaybini 6nleyerek arasurmacilarin rahat
ulagabilecekleri katthmcilarla calismasidir (Fraenkel ve Wallen,
2009). Mevcut arastirmada aragtirmacilar katilimcilara ulagirken
lojistik sorunlar yasamamak i¢in erisimlerinin kolay oldugu bir
iiniversitede uygulama gerceklestirmisler ve goniilliiliik esas ali-
narak katlimcilara ulagmiglardir. Sonug olarak bu arastrma bir
Anadolu tiniversitesinde gorev yapmakta olan ve aragtirmaya ka-
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tilmaya goniilli olan 254 (95 kadin, 159 erkek) akademik perso-
nel ile yiritilmistir. Caligmaya katulan 6gretim elemanlarinin
unvanlarina gére dagihimlar: B Tablo 1’de verilmektedir.

W Tablo 1’deki dagilimdan da goriilebilecegi gibi katilim-
cilarin ¢ogunlugunu (% 69’unu) Doktor Ogretim Uyesi ve Og-
retim Gorevlisi unvanina sahip 6gretim elemanlar1 olustur-
maktadir. Aslinda daha fazla ders yiiriiten grubun say1 olarak
aragtirma grubunda daha fazla yer almasi teknoloji entegrasyo-
nuna odaklanan bir ¢alisma acisindan avantaj olarak goriilmek-
tedir. Ogretim elemanlarin akademik caligma kidemlerine
iligkin veriler de Bl Tablo 2’de sunulmaktadir. B Tablo 2’deki
veriler incelendiginde 6gretim elemanlarin ¢aligma siirelerinin
genel bir dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Aragtirma grubunda yer alan akademik personelin daha 6n-
ceden pedagojik formasyon ya da bilisim teknolojilerine yone-
lik sertifikali bir egitim alip almadiguyla ilgili betimsel istatistik-
ler B Tablo 3’de verilmistir.

W Tablo 3’deki veriler incelendiginde aragtirmaya katilan
ogretim elemanlariim %55’inin daha 6nceden pedagojik for-
masyona yonelik bir egitim aldig1 ancak %63’ tiniin bilisim tek-
nolojilerine y6nelik bir egitim almadig: goriilmektedir. Bunun-
la birlikte 6gretim elemanlarinin bilgisayar kullanim tecriibele-
rinin oldukga fazla oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlari-
nin bilgisayar kullanim tecriibelerine iliskin veriler ise I Tab-
lo 4’te paylagilmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Caligmadaki katulimcilarin teknopedagojik yeterliklerini be-
lirlemek amaciyla Kabak¢r Yurdakul, Odabagi, Kiliger, Coklar
ve Kurt (2012) tarafindan gelistirilmis Teknopedagojik Egitim
Yeterlik (TPACK-deep) Olgegi kullamlmistir. 33 madde iceren
olcek tasarim, uygulama, etik ve uzmanlasma olmak tizere 4
faktorden olusmaktadir. Olcek maddelerine verilen yanitlar, 5’li
Likert yapida olup “Rahatlikla Yapabilirim”, “Yapabilirim”,
“Kismen Yapabilirim”, “Yapamam” ve “Kesinlikle Yapamam”
seklindedir. Tim o6l¢ek i¢in i¢ tutarlilik (Cronbach alfa) katsa-
yis1 .95 olarak bulunmustur. TPACK-deep Olgegi bu aragtirma
kapsaminda uygulandiginda ise tiim 6lgek icin i¢ tutarlilik kat-
say1s1 .97 olarak hesaplanmustir. Verilerin analizine bagl olarak
elde edilen bulgularin yorumlanmasinda aritmetik ortama pua-
ni1 iizerinden yapilan hesaplamalar temel alinmaktadir. Olgek-
ten alnabilecek en disiik puan 33 en yiiksek puan ise 165’tr.
Buna bagl olarak, en yiiksek puan ile en diisiik puan arasindaki
fark (aralik) 132’dir. Olgegi gelistiren aragtirmacilar tarafindan
hesaplanan 6l¢ek puani, 165’e yaklastik¢a teknopedagoijik yeter-
lik artmakta, 33’e distiikge teknopedagojik yeterlik azalmakta-
dir. W Tablo 5’de en diisiik ve en yiiksek %27’lik gruplar tize-
rinden elde edilen puanlara bagh olarak teknopedagojik yeter-
lige iliskin degerlendirme kriterleri sunulmaktadir.
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W Tablo 1. Ogretim elemanlarinin akademik unvanlarina gére dagilimi.

Akademik unvan n %
Ogretim Gérevlisi 92 36
Arastirma Gorevlisi 27 11

Doktor Ogretim Uyesi 83 33
Docent Doktor 39 15
Profesor 13 5

Toplam 254 100

W Tablo 2. Ogretim elemanlarinin calisma kidemlerine gére dagilimi.

Kidem n %
10 yila kadar 104 41
10-20 arasl 72 28
20 yil ve Uzeri 78 31
Toplam 254 100

W Tablo 3. Ogretim elemanlarinin pedagojik formasyona ve bilisim tekno-
lojilerine yonelik egitim alma durumlari.

Sertifika egitimi Egitim durumu n %
Pedagojik Formasyon Egitim alan 140 55
Egitim almayan 114 45
Bilisim Teknolojileri Egitim alan 94 37
Egitim almayan 160 63
Toplam 254 100

W Tablo 4. Ogretim elemanlarinin bilgisayar kullanim tecribeleri.

Bilgisayar kullanimi n %
10 yil ve Uzeri 237 93
7-9 il 15 6
4-6 yil 2 1
Toplam 254 100

W Tablo 5. Teknopedagojik Egitim Yeterlik (TPACK-deep) Olgeginden elde
edilen puanlarin degerlendirme kriterleri.

Olcek puani Degerlendirme kriteri

33 <%X=<95 Dusuk duzey
96 <%= 130 Orta duizey
131 <%= 165 lleri diizey

Aragtirmada bir diger veri toplama araci olarak, kaulimcila-
rin teknoloji kabul durumlarini belirlemek amaciyla Ursavag
(2014) tarafindan gelistirilen Bilgi ve Tletisim Teknolojilerine
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Yonelik Teknoloji Kabul ve Kullanim Olgegi kullanlmustir.
Olgekte yer alan 37 madde ile teknolojinin kullanslilik, kulla-
nim kolayligi, kullanima yonelik tutum, davranisa yonelik ni-
yet, kolaylagtiric1 durumlar, 6z yeterlik, algilanan eglence, tek-
nolojik karmaga, uygunluk, kaygi ve 6znel normlar olmak tize-
re 11 faktorlii bir yapr olciilmektedir. Olcek maddeleri, 5’1i Li-
kert yapida olup “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Katlmiyorum” ve “Kesinlikle Katlmiyorum”
seklindedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 37 en yiiksek
puan ise 185’tir. Buna bagh olarak, en yiiksek puan ile en disiik
puan arasindaki fark 148’dir. Olcekten elde edilen puan 185’
yaklastik¢a teknoloji kabul ve kullanim diizeyi artmakta, 37’ye
diistiikge azalmaktadir. Olcegin bu aragtirma kapsamindaki ve-
rilerle i¢ tutarlilik katsayist .95 olarak bulunmustur. Ayni za-
manda her iki 6l¢ek icin de mevcut aragtirma kapsaminda ger-
ceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucu dlgeklerin faktor
yapilarinm korundugu gorilmistiir. Bu kapsamda 6lcekten el-
de edilen verilerin giivenilir oldugu ve yap1 gegerliginin saglan-
dig1 soylenebilir.

Goragme

Arastirmada kullanilan bir diger veri toplama araci nitel ve-
rilerin toplandigi yar1 yapilandirilnug goriigmelerdir. Yari yapi-
landirlmis gorigmeler, katlimeilardan ayni tiirde bilgilerin
alinmasi amaciyla 6nceden hazirlanan belirli sorularla gercek-
lestirilen gorismelerdir (Patton, 2002). Buna gére aragurmada
katlimeilarin teknoloji entegrasyonunda kargilasuklart sorunlar
ile teknopedagojik ihtiyaclarinin belirlenebilmesi amaciyla arag-
trmacilar tarafindan bir yar1 yapilandirilmig goriisme formu
hazirlanmigtir. Formun aragtirmaya uygunlugu ve dil agisindan
incelenmesi amaciyla iki alan uzmanindan ve bir dil uzmanin-
dan goriig almmigtir. Uzmanlarin formun kullanimmm uygun
olmasin1 belirtmesi ile uygulamalar gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada nicel ve nitel ¢oziimleme yontemleri birlikte
kullanilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktaril-
diktan sonra nicel verilerin ¢6ztimlenmesi agamasinda SPSS
24 yazilimu kullanilmigtir. Uygulanacak ¢oziimleme teknikle-

rinin belirlenmesi adina olceklerden elde edilen verilere uy-
gulanan normallik testlerinde 6l¢eklerden alinan toplam pu-
anlarin ve alt boyutlari agisindan elde edilen verilerin genel ve
bagimsiz degiskenlere gore Shapiro-Wilk testi sonuglarmin
.05’den kiiciik olmast ve garpiklik ve basiklik (skewness-kurto-
sis) degerlerinin bagimsiz degiskenler boyutunda genel olarak
sifirdan uzaklagmig ve bazi durumlarda mutlak degerinin
I’den biiyiik olmasindan dolay verilerin normal dagilim gés-
termedigi kabul edilmis olup, parametrik olmayan ¢oziimle-
melerden yararlanilmigtir. Bu agamada Mann-Whitney U tes-
ti, Kruskal-Wallis H testi ile Spearman’s rho korelasyon ana-
lizi kullanilmigtir. Nitel ¢6ziimleme olarak igerik analizi uy-
gulanmugtir. Nitel veri analizinde siklikla kullanilan icerik
analizi timdengelime dayali bir analiz teknigidir. Icerik ana-
lizinde arastirmact yapugi kodlamalarla kategori ve tema
olusturur (Silverman, 2001).

Kodlanan veriler kategoriler ve tema bi¢iminde sunulmus-
tur. Ayrica nitel olarak kategorilendirilen teknoloji entegrasyo-
nu siirecine iliskin yaganan sorunlar ve istenen egitimlere iligkin
durumlarin 6l¢eklerden elde edilen nicel verilere gore farklilag-
mast ve kendi i¢indeki iligkileri de incelenmigtir.

Ogretim elemanlarinin teknoloji entegrasyonu konusunda
yasadiklari sorunlara ve gereksinim duyduklari egitimlere iligkin
sorulan sorulara verdikleri yanitlara ise icerik analizi uygulan-
mistir.

Bulgular

Bu bolimde, TPACK-deep ile BIT’e Yénelik Teknoloji Ka-
bul ve Kullamm (BIT-TKK) Olceginden elde edilen bulgular
paylagilmaktadir. Katlimeilari TPACK-deep Olgegine verdik-
leri yanitlara ait betimsel analiz sonuglari1 B Tablo 6’da sunul-
maktadir.

Analizler sonucunda TPACK-deep Olgeginden elde edilen
en diisiik puan 66.00, en yiiksek puan 165.00 ve ortalama puan
ise 129.92 olarak bulunmugtur. Buna bagli olarak B Tablo 6’da-
ki bilgiler dikkate alindiginda ¢aligmaya katilan Ggretim ele-
manlarinin teknopedagojik egitim yeterliliklerinin geligmis ol-
dugu séylenebilir.

W Tablo 6. Teknopedagojik Egitim Yeterlik (TPACK-deep) Olcegi ve alt boyutlarina iliskin degerler.

En disik puan En yiiksek puan Acikhk
Tasarim 254 20.00 50.00 30.00 39.30 6.71
Uygulama 254 24.00 60.00 36.00 48.33 7.51
Etik 254 9.00 30.00 21.00 24.60 4.19
Uzmanlasma 254 6.00 25.00 19.00 17.68 3.87
Olcek ortalamasi 254 66.00 165.00 99.00 129.92 19.73
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W Tablo 7. Bilgi ve lletisim Teknolojilerine Yénelik Teknoloji Kabul ve Kullanim (BIT-TKK) Olcegi ve alt boyutlarina iliskin degerler.

En disik puan

Algilanan kullaniglilik 254 4.00
Algilanan kullanim kolaylgi 254 6.00
Kullanima yonelik tutum 254 4.00
Davranisa yonelik niyet 254 4.00
Kolaylastirici durumlar 254 3.00
Oz yeterlik 254 4.00
Algilanan eglence 254 6.00
Teknolojik karmasa 254 3.00
Uygunluk 254 3.00
Kaygi 254 3.00
Oznel normlar 254 3.00
Tum Olgek 254 70.00

En yiiksek puan Acikhk
20.00 16.00 16.98 3.10
15.00 9.00 12.50 2.21
20.00 16.00 16.53 3.25
20.00 16.00 15.98 3.63
15.00 12.00 11.35 2.52
15.00 11.00 12.19 2.21
20.00 14.00 16.02 3.19
15.00 12.00 10.14 2.82
15.00 12.00 11.76 2.62
15.00 12.00 11.28 291
15.00 12.00 10.55 2.79
183.00 113.00 145.28 21.42

BIT’e yonelik Teknoloji Kabul ve Kullanim Olgeginden el-
de edilen puanlar da B Tablo 7’de sunulmustur. Analizler so-
nucunda 6lgekten elde edilen en diisiik puan 70.00, en yiiksek
puan 183.00 ve ortalama puan ise 145.28 bulunmugtur. Buna
bagh olarak galismaya katilan 6gretim elemanlarinin BI T e y6-
nelik teknoloji kabul ve kullanim durumlarinin yiiksek diizeyde
oldugu soylenebilir.

Her iki 6l¢ekten de 6gretim elemanlarinin elde ettikleri pu-
anlarin cinsiyet, kidem, unvan, daha 6nceden pedagojik formas-
yon ve biligim teknolojilerine yonelik egitim alma durumu, ken-
dilerini bilisim teknolojileri kullaniminda yetkin hissetme du-
rumlari, 6gretim etkinliklerinde biligim teknolojilerinden yarar-
lanma sikliklari, teknoloji entegrasyonunda yasadiklart sorunlar
ve bagarili bir teknoloji entegrasyonu icin istedikleri egitimler
gibi degiskenlere gére anlamli farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Tki gruplu degiskenler icin Mann-Whitney U tes-
ti, tcli gruplar icin Kruskal-Wallis H testi kullaninugtir. Krus-

kal-Wallis H testi ile anlamli farklilik bulunan durumlarda far-
kin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu ortaya koymak adima
ikili kargilagurmalar Mann-Whitney U testi tekrarlanmugstir.
Coziimleme sonuclar1 B Tablo 8-16’da sunulmustur. Tim
tablolarda anlamli farklilik olmasa bile her iki 6l¢egin toplami-
na iligkin istatistiki bilgiler ile anlaml farklihgin ortaya ¢iktig
alt boyutlara yer verilmistir. Olcek ve alt boyuttan alinmig or-
talama puan ise bagimsiz degiskene gore sadece anlaml farkli-
lik ¢ikan durumlar agisindan yorum bélimiinde verilmistir.

W Tablo 8deki veriler incelendiginde 6gretim elemanlarmin
cinsiyetlerine bagl olarak teknopedagojik egitim yeterlikleri ile
BITe yonelik teknoloji kabul ve kullanim durumlarmm anlamlt
bir bi¢imde farklilagmadig1 goriilmektedir. Ancak 6lgek alt boyut-
lar1 agisindan bakildigindan kadin 6gretim elemanlarmimn tekno-
pedagojik egitim acisindan hem uygulama hem de etik kapsamin-
daki yeterliklerin (%(aduLUygulama=50.04, 7Kadmetik=25 45 ) erkek
ogretim elemanlarina (Kerkek Uygutama=47.31, Kerkek Edk=24.09) go-
re daha fazla olmasi istatistiksel agidan da anlaml ¢ikmustr.

W Tablo 8. Cinsiyete gore teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik teknoloji kabul ve kullanim durumlarinin incelenmesi.

Olcek ve alt boyut Cinsiyet ] Sira ortalamasi Sira toplami u p

TPACK-deep Kadin 95 138.78 13184.50 640,50 058
Erkek 159 120.76 19200.50

TPACK- . :

CK-deep (Uygulama) Kadin 95 142.23 13511.50 6153.50 013+

Erkek 159 118.70 18873.50

TPACK-deep (Etik) Kadin 95 142.52 13539.00 6126.00 011
Erkek 159 118.53 18846.00

BIT-TKK Kadin 95 132.62 12599.00 7066.00 390
Erkek 159 124.44 19786.00

*statistik acidan anlamli sonug.
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Ogretim elemanlarmin kidemlerine bagh olarak teknope-
dagojik egitim yeterlikleri ile BIT"e yonelik teknoloji kabul ve
kullanim durumlar: incelendiginde (B Tablo 9) teknopedago-
jik egitim yeterliklerinde kideme bagl anlamli bir farklilik bu-
lunmugtur. Burada 20 yil ve tizeri ¢aligma tecriibesine sahip 6g-
retim elemanlarinin yeterliklerin (X=134.12) 10 yildan daha az
calisan 6gretim elemanlarindan (%=126.89) daha yiiksek tekno-
pedagojik egitim yeterliklerine sahip olmast anlamli ¢ikmugtir.
Aymi sekilde 20 yil ve tizeri kideme sahip 6gretim elemanlari-
nin teknopedagojik egitim yeterliklerinin tasarim ve uzmanlag-
ma boyutlarinda da (Reovilveizeri_Tasarnm=40.50, X20Yilveiizeri_Uzmanlas-
me=18.72) ¢aligma stiresi 10 yildan az olan 6gretim elemanlarin-
dan daha fazla yeterlife (Xioviaadar_Tasarnm=38.17, KioYilakadar_Uzman-
lagma=17.29) sahip olduklar1 goriilmiistiir. Aym zamanda 20 yil
ve lizeri tecritbeye sahip 6gretim elamanlarinin teknopedagojik
egitim yeterliklerinin uzmanlagma boyutunda (Xeovilveiizeri Uzman-
lasma=18.72) 10-20 yil aras: tecriibeye sahip 6gretim elemanla-
rindan daha fazla yeterlife Xi0-20vil_Uzmanlasma=17.13) sahip olma-
lart anlamli bulunmustur. BIT’e yonelik teknoloji kabul ve kul-
lanim durumlarinda genel olarak kideme bagli anlamli bir fark-
lilagma goriilmemigsken, algilanan eglence boyutunda 20 yil ve
tizeri kideme sahip 6gretim elemanlarinin (Xeovilveiizeri_Algilanan_Eg-
lenee=16.77) 10 yildan daha az kideme sahip 6gretim elemanla-
rindan (XioYilaKadar_Algianan_Eglence=15.49) daha yiiksek puan almasi
anlaml gikmigtir.

W Tablo 10’daki verilere gore 6gretim elemanlarinim un-
vanlarina bagl olarak teknopedagojik egitim yeterlikleri ile
BiT’ yonelik teknoloji kabul ve kullanim durumlarinda an-
laml bir farklhilik gérilememistir. Ancak teknopedagojik egitim

yeterliklerinin tasarim ve uzmanlasma boyutlarinda anlamli
farklilasma bulunmustur. Dogentler ile profesorlerin tasarim
boyutunda (Xbocent_Tasarim=40.64, Xprofessr_Tasanm=43.08) aragtirma
gorevlilerinden (Xars.Gor_Tasarm=36.89), uzmanlagma boyutunda
da (RDogent Uzmantasma=18.62, Kprofessr_Uzmanlasma=19.85) 6gretim go-
revlileri, arasurma gorevlileri ve doktor 6gretim iiyelerinden
daha fazla yeterlige sahip olmalari (Xokuman Uzmantsma=16.43,
Kars.Gor_Uzmanlasma=17.26, KDr.Ogr.Uyesi_Uzmanlasma=17.42) anlaml ¢ik-
mustir. Ayni zamanda dogentlerin teknoloji kabul ve kullanim
olceginin kolaylagtirict durumlar boyutunda (XDogent Kolaylastn-
a_Durumlar=12.64) 6gretim gorevlileri ve doktor Ggretim iiyele-
rinden (XOgr.Gor_Kolaylaguricr Durumlar=10.90, XDr.Ogr.Uyesi_Kolaylagtrics_Du-
rumlar=10.99) daha yiiksek puan almasi istatistiksel olarak anlam-
l1 bulunmugtur. Ayni zamanda aragtirma gorevlilerinin de ko-
laylagtirict durumlar alt boyutuna iligkin puanlarimin (Xars.Ger_Ko-
laylasurier_Durumlar=12.00) 6gretim gorevlilerinden (Xogr.Gér_Kolaylasun-
a_Durumlar=10.90) daha yiiksek olmast istatistiksel a¢idan da an-
lamlidr.

Ogretim elemanlarinin daha 6nceden pedagojik formasyon ya
da bilisim teknolojilerine yonelik egitim alma durumlarmin tek-
nopedagojik egitim yeterlikleri ile BIT"e yonelik teknoloji kabul
ve kullanimlar tizerindeki farklilagmasina iligskin elde edilen ¢6-
ziimleme sonuclar1 I Tablo 11 ve 12’de sunulmustur. Veriler in-
celendiginde daha 6nceden biligim teknolojilerine yonelik egitim
alma durumumun bir farkhilasmaya neden olmadig: gériilmekte-
dir. Daha 6nceden pedagojik formasyona yonelik egitim alma du-
rumunun ise 6gretim elemanlarmim BIT’e yonelik teknoloji kabul
ve kullanimlar tizerinde anlamli bir farklilagsma olusturmazken
teknopedagojik egitim yeterliklerinden elde edilen puanlar tize-

W Tablo 9. Kideme gore teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yénelik teknoloji kabul ve kullanim durumlarinin incelenmesi.

Olgek ve alt boyut Kidem n Sira ortalamasi sd X P LIETLIRETS

TPACK-deep 10 yila kadar (A) 104 114.85 C-A
10-20 yil (B) 72 128.51 2 6.767 .034*
20 yil ve Uzeri (C) 78 143.43

TPACK-deep (Tasarim) 10 yila kadar (A) 104 114.13 C-A
10-20 yil (B) 72 131.74 2 6.502 .039*
20 yil ve Uzeri (C) 78 141.41

TPACK-deep (Uzmanlasma) 10 yila kadar (A) 104 118.10 C-A
10-20 yil (B) 72 117.72 2 9.778 .008* C-B
20 yil ve Uzeri (C) 78 149.06

BIT-TKK 10 yila kadar (A) 104 117.87
10-20 yil (B) 72 129.97 2 3.486 175
20 yil ve Gzeri (C) 78 138.07

BIT-TKK_(Algilanan eglence) 10 yila kadar (A) 104 117.58 C-A
10-20 yil (B) 72 123.78 2 6.345 .042*
20 yil ve Gzeri (C) 78 144.15

*[statistik acidan anlamli sonuc.
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W Tablo 10. Unvana gore teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yénelik teknoloji kabul ve kullanim durumlarinin incelenmesi.

Olgek ve alt boyut Unvan n Sira ortalamasi sd X p Anlamh fark
TPACK-deep Ogr. Gor. (A) 92 125.21
Aras. Gor. (B) 27 101.52
Dr. Ogr. Uyesi (C) 83 123.79 4 9.087 .059
Dog. Dr. (D) 39 149.14
Prof. Dr. (E) 13 156.46
TPACK-deep (Tasarim) Ogr. Gor. (A) 92 125.67 B/D-E
Aras. Gor. (B) 27 99.11
Dr. Ogr. Uyesi (C) 83 123.87 4 10.688 .030*
Dog. Dr. (D) 39 145.65
Prof. Dr. (E) 13 168.15
TPACK-deep (Uzmanlasma) Ogr. Gor. (A) 92 120.70 A/D-E
Avras. Gor. (B) 27 118.11 B/D-E
Dr. Ogr. Uyesi (C) 83 120.01 4 10.609 .031* C/D-E
Dog. Dr. (D) 39 152.63
Prof. Dr. (E) 13 167.58
BIT-TKK Ogr. Goér. (A) 92 122.18
Aras. Gor. (B) 27 114.98
Dr. Ogr. Uyesi (C) 83 123.89 4 6.195 .185
Dog. Dr. (D) 39 151.83
Prof. Dr. (E) 13 141.15
BIT-TKK (Kolaylastirici durumlar) Ogr. Gor. (A) 92 114.18 A/B-D
Aras. Gor. (B) 27 145.13 C-D
Dr. Ogr. Uyesi (C) 83 116.94 4 18.711 .001*
Dog. Dr. (D) 39 167.97
Prof. Dr. (E) 13 131.15

*Istatistik acidan anlamli sonug.

W Tablo 11. Pedagojik formasyon egitimi alma durumlarina gére teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik teknoloji kabul ve
kullanim durumlarinin incelenmesi.

Olcek ve alt boyut Pedagojik formasyon egitimi alma Sira ortalamasi Sira toplami

TPACK-deep Hayr 14 ETT/ 15.694.00 6821.00 047*
Evet 140 119.22 16.691.00

TPACK-deep (Uygulama) Hayir 114 138.40 15.777.50 673750 033*
Evet 140 118.63 16.607.50

TPACK- i : -832.

CK-deep (Etik) Hayir 114 138.88 15.832.00 6683.00 025

Evet 140 118.24 16.553.00

BIT-TKK Hayir 114 130.28 14.852.00 7663.00 586
Evet 140 125.24 17.533.00

*[statistik acidan anlamli sonuc.

W Tablo 12. Bilisim teknolojileri egitimi alma durumlarina gére teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik teknoloji kabul ve
kullanim durumlarinin incelenmesi.

Bilisim teknolojileri egitimi alma Sira ortalamasi Sira toplami
TPACK-deep Hayir 160 126.13 20.181.50 7301.50 699
Evet 94 129.82 12.203.50
BIT-TKK Hayir 160 123.70 19.792.00 6912.00 282
Evet 94 133.97 12.593.00
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W Tablo 13. Ogretim etkinliklerinde bilisim teknolojilerinden yararlanma durumlarina gére teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik teknoloji kabul ve kullanim durumlarinin incelenmesi.

Olcek BiT kullanimi ] Sira ortalamasi sd X p Anlaml fark
TPACK-deep Nadiren (A) 96 122.95

Sik (B) 86 135.81 2 1.670 434

Cok sik (C) 72 123.63
BIT-TKK Nadiren (A) 96 120.65

Sik (B) 86 139.66 2 3.581 167

Cok sik (C) 72 122.10

rinde olumsuz bir etkisinin oldugu gozlenmistir. Yani, daha 6n-
ceden pedagojik formasyon egitim alan 4gretim elemanlarinin
teknopedagojik egitim yeterlikleri genelinde, uygulama ve etik
boyutlarinda daha diisiik puan almalar1 anlamli ¢iknugtir (Rpedago-
jikFormasyonEgitimAlan_Teknoped.Yet.= 127.81 5 )_Q’edagojikFormasyonEgitimAlmayan_Tek-
noped.Yet.=132.51; 7PedagojikFormasyonEg'itimAlan_Uygulamn=47.4‘4, )_(Pedagojik-
FormasyonEgitimAlmayan_ Uygulama=49.44‘; KPeda gojikE onnasyonEgi'imAlan_Eu‘k=24.04,
KPeda gojikFonnasyonEgitillinaymLEdk:2 5.2 9) .

Daha 6nceden kidem ve unvanlarda goriilen farklilagmalar
da temel alindiginda alinan egitimlerden daha ¢ok 6gretim ele-
manlarinin is tecriibelerinin onlarin teknopedagojik yeterlikle-
rini daha fazla gelistirdigi soylenebilir.

B Tablo 13 ve 14’deki veriler incelendiginde 6gretim ele-
manlarinm 6gretim etkinliklerinde bilisim teknolojilerinden ya-
rarlanma sikliklarinin teknopedagojik egitim yeterlikleri ile
BIT’e yénelik teknoloji kabul ve kullanimlarina gére degismedi-
gi, ayn1 zamanda kendilerini bilisim teknolojilerinde yetkin his-
setmelerinin de genel olarak bu iki duruma gore farklilasmadig:
goriilmektedir. Sadece kendilerini biligim teknolojileri kullani-
minda daha yetersiz hisseden 6gretim elemanlarinin BiT’e yo-
nelik teknoloji kabul ve kullanimlarinda daha fazla kayg: tagidik-
lar1 ifade edilebilir (XBil TekKul YeterliOlanlar Kaygi=11.59, XBil Tek Kul Kis-
menYeterliOlanlar_Kayz=10.96; tersine kodlanan maddeler oldugundan
yiiksek puan diisiik kaygiy1 ifade etmektedir).

Ogretim elemanlarinin teknoloji entegrasyonunda yasadik-
lar1 sorunlarim sahip olduklar: teknopedagojik egitim yeterlikle-
riile BIT e yonelik teknoloji kabul ve kullanimlarma gore degis-
medigi goriilmistiir (7 Tablo 15). Ancak bagarili bir teknoloji
entegrasyonu icin teknopedagojik egitim yeterliklerinin tasa-
rim, etik ve uzmanlagma boyutlarindaki yetkinliklerin egitim is-
teme durumunda farklilagmaya yol agtigt bulunmugtur (B Tab-
lo 16). Tasarim ve uzmanlagma boyutlarinda egitim istemeyen
Ogretim elemanlarinin egitim isteyenlere oranlara daha yiiksek
teknopedagojik yeterlige sahip olduklar: bulunmustur (Xegitmiste-
meyen_Tasanm=41.40, RkisiselFgitimisteyen_ Tasarm=38.67, XOgretimeYonelikEjgiti-
misteyen_Tasanm=38.13, Xierlki TiirPgitimisteyen_Tasarm=38.06 ve Xegitimisteme-
yen_Uzmanlasma=18.87, KisiselFgitimisteyen Uzmanlasma=17.27, XOgretimeYonelik-
Egitimisteyen_Uzmanlasma=16.7 3, XiTeriki TiirEgitimisteyen_Uzmanlasma=16.31). Bu
noktada, 6gretim elemanlarinin tasarim ve uzmanlagma boyut-
larinda kendilerini yetkin hissetmelerinin teknoloji entegrasyo-
nu konusunda herhangi bir egitime gereksinim duymamalarma
yol agtig1 ifade edilebilir. Etik boyutunda ise egitim istemeyen-
ler ve hem kisisel hem de 6gretime yonelik egitim isteyen 6gre-
tim elemanlarinin sadece kigisel egitim tiiriind isteyen 6gretim
elemanlarindan daha fazla teknopedagojik yeterlige sahip oldu-
gu gortlmistiir (Kegiimisemeyen_Eik=25.37, KHerlki TirEgitimisteyen_Exik=
26.38, KisiselEgitimisteyen_Erik=23.43).

Ogretim elemanlarmin teknopedagojik egitim yeterlikleri
ile BIT’e yonelik teknoloji kabul ve kullanimlari arasindaki ilis-

I Tablo 14. Bilisim teknolojileri kullaniminda kendilerini yetkin hissetme durumlarina gére teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine

yonelik teknoloji kabul ve kullanim durumlarinin incelenmesi.

Bilisim teknolojileri kullaniminda

Olcek ve alt boyut

yetkin hissetme

TPACK-deep Kismen 126
Yeterli 128
BIT-TKK Kismen 126
Yeterli 128
BIT-TKK (Kayg!) Kismen 126
Yeterli 128

Sira ortalamasi Sira toplami

128.07 16.136.50 2992 50 903
126.94 16.248.50
121.10 15.258.50 7957 50 168
133.80 17.126.50
117. .844.

81 14.844.50 6843150 033
137.04 17.540.50

*statistik acidan anlamli sonug.
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B Tablo 15. Teknoloji entegrasyonunda yasadiklar sorun durumlarina gére teknopedagoijik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tekno-

loji kabul ve kullanim durumlarinin incelenmesi.

Yasanan sorunlar

Sira ortalamasi

Anlaml fark

TPACK-deep Altyapi sorunlari (A) 59
Kisisel eksiklikler (B) 23
Destek hizmetleri (C) 7
Ogrenci boyutu (D) 12
Yazilim boyutu (E) 8
Sorun yasamayanlar (F) 77
BiT-TKK Altyapi sorunlari (A) 59
Kisisel eksiklikler (B) 23
Destek hizmetleri (C) 7
Ogrenci boyutu (D) 12
Yazilim boyutu (E) 8
Sorun yagsamayanlar (F) 77

94.20
99.33
99.86
80.54
104.50
91.52

5 1.511 912

98.17
99.39
87.36
100.08
121.75
84.76

5 5.224 .389

ki incelendiginde ise orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu
goriilmistir (B Tablo 17). Burada 6gretim elemanlarmin tek-
nopedagojik egitim yeterlikleri arttikca buna bagh olarak BIT’e
yonelik teknoloji kabul ve kullanim diizeylerinin de iyilestigi
soylenebilir.

Korelasyon katsayisinin +1.00 olmasi miitkemmel pozitif
iligkiyi, -1.00 olmasi, miikemmel negatif iliskiyi; .00 olmas ilig-
kinin olmadigini gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak de-

ger olarak .70 ile 1.00 arasinda olmast yiiksek; .30 ile .70 arasin-
da olmast orta; .00 ile .30 arasinda olmast ise diisiik diizeyde bir
iliski olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Ka-
radeniz ve Demirel, 2008). Olgeklerin genelinde iliski bulun-
mastyla birlikte 6l¢eklerin kendi alt boyutlar arasinda ve her alt
boyutun diger 6lcek ve alt boyutlariyla iliskili oldugu bulun-
mugtur. Teknopedagojik egitim yeterlikleri alt boyutlarinin
kendi aralarindaki ve 6lgegin genelindeki iligki diizeyleri .516

W Tablo 16. Basarili teknoloji entegrasyonu igin egitim isteme durumlarina gére teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tek-

noloji kabul ve kullanim durumlarinin incelenmesi.

istenen egitim tiirii

Olcek ve alt boyut

Sira ortalamasi Anlamh fark

TPACK-deep Kisisel egitimler (A) 51
Ogretime yoénelik egitimler (B) 30
Ikisini de isteyenler (C) 16
Egitim istemeyenler (D) 89
TPACK-deep (Tasarim) Kisisel egitimler (A) 51
Ogretime yonelik egitimler (B) 30
Ikisini de isteyenler (C) 16
Egitim istemeyenler (D) 89
TPACK-deep (Etik) Kisisel egitimler (A) 51
Ogretime yonelik egitimler (B) 30
kisini de isteyenler (C) 16
Egitim istemeyenler (D) 89
TPACK-deep (Uzmanlasma) Kisisel egitimler (A) 51
Ogretime yoénelik egitimler (B) 30
Ikisini de isteyenler (C) 16
Egitim istemeyenler (D) 89
BIT-TKK Kisisel egitimler (A) 51
Ogretime yonelik egitimler (B) 30
Ikisini de isteyenler (C) 16
Egitim istemeyenler (D) 89

84.65
81.80
87.69
103.56

3 6095 107

85.85 D-A
/760 3 9827 .020* D-8
78.00 D-C

106.03

76.93 C-A
92.98 3 8061 .045% D-A
11213

99.82

86.04 D-A
/788 3 11.492 .009* D8
72.47 D-C

106.82

98.92
76.38
98.28
95.30

3 3777 .287

*[statistik agidan anlamli sonug.
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ile .929 arasinda degismektedir. BIT’e yonelik teknoloji kabul
ve kullanimlart 6l¢eginde ise sadece Kolaylagtirict Durumlar ve
Oznel Normlar boyutlarin Teknolojik Karmasa ve Kaygi bo-
yutlartyla arasinda iliski gorilmemisken diger iliski diizeyleri
213 ile .871 arasinda degiskenlik gostermektedir. Kargilikli alt
boyutlar arasinda da hepsinde .01 diizeyinde anlamli iligkiler
goriilmiistiir. Boyutlar arasindaki en yiiksek iliski diizeyi BIT-
TKK_AlgilananKullanimKolaylig1 ile TPACK-deep ve
TPACK-deep_Uygulama boyutu arasinda iken (.636 ve .626)
en disiik iligki .111 ile BIT-TKK_KolaylastiriciDurumlar ile
TPACK-deep_Etik arasinda ¢ikmugtir.

Teknoloji Entegrasyonunda Yasanan Sorunlarin
Belirlenmesi

Ogretim elemanlarinin kendilerini bilisim teknolojilerinde
yetkin hissetme durumlariyla derslerde bilisim teknolojilerin-
den yararlanma sikliklar1 Bl Tablo 18 ve 19’da verilmistir.

Tablolardaki veriler incelendiginde ortalama akademik
calisma siiresi 13 yil olan 6gretim elemanlarinin yarisimin
kendilerini bilisim teknolojilerinde yeterli hissettikleri ve yak-
lagik %62’sinin (sik + ¢ok sik) dersleri kapsaminda yogun bi-
¢imde bilisim teknolojilerinden yararlandiklar1 goriilmekte-
dir. Egitim etkinliklerinde bilisim teknolojilerini pek tercih
etmeyen 6gretim elemanlarindan bazilarinin gorisleri su se-
kildedir:
= OE32: Prof. Dr., Erkek, 22 yil, Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-

kiiltesi / Isletme: “Derslerimde BIT kullanmuyorum.”

- OFA47: Ars. Gor., Erkek, 1 yil, Fen Edebiyat Fakiiltesi /
Cagdas Tirk Lehgeleri ve Edebiyati: “Aktif ve hakim bir se-
kilde kullanmuyorum. Orta deveceli bir kullanim.”

- OE66: Dr. Ogr Uyesi, Erkek, 12 yil, Miihendislik Fakiil-
tesi / Gida Mihendisligi: “Miibendislik dersleri anlattigim
icin bilgisayar yerine tabtay: kullanmay: daba dogru bulwyo-
rum.”

- OE78: Doc. Dr., Erkek, 23 yil, Mithendislik Fakiiltesi / Ha-
rita Mithendisligi: “Derslerimde bi¢ kullanmadim.”

- OE143: Ogr. Gor., Erkek, 24 yil, Meslek Yiiksek Okulu /
El Sanatlari: “Bizim derslerde cok kullanilmaz sadece arasturma
icin kullaniriz.”

- OE192: Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, 5 yil, Sosyal Bilimler Mes-
lek Yiiksek Okulu / Yonetim ve Organizasyon: “Girdigim
derslerin teorik olmasindan dolayr mevcut bilgilerim yeterli ol-
maktadr.”

Yorumlardan da goriildiigii gibi 6gretim elemanlar1 dersle-
rinin kuramsal olmasindan ya da bilisim teknolojileri ile destek-
lenmesine uygun olmamasindan dolay egitim etkinliklerinde
bilisim teknolojilerinden yararlanmadiklarini ifade etmiglerdir.

W Tablo 17. Teknopedagojik egitim yeterlikleri ile bilgi ve iletisim teknoloji-
lerine yonelik teknoloji kabul ve kullanimlari arasindaki iliskinin incelenmesi.

Olcek TPACK-deep BIT-TKK
TPACK-deep 1.00 .592*
BIT-TKK .592* 1.00

*.01 diizeyinde anlamli Spearman rho korelasyon analizi.

W Tablo 18. Ogretim elemanlarinin kendilerini bilisim teknolojilerinde yet-
kin hissetme durumlari.

Bilisim teknolojilerinde yetkin hissetme durumu n %
Kismen yeterli 126 50
Yeterli 128 50
Toplam 254 100

W Tablo 19. Ogretim elemanlarinin derslerde bilisim teknolojilerinden yarar-
lanma sikliklari.

Derste bilisim teknolojilerinden yararlanma sikhigi n %
Cok sik yararlanma 72 28
Sik yararlanma 86 34
Nadiren yararlanma 96 38
Toplam 254 100

Bilisim teknolojilerinin 6gretim etkinliklerinde ve bilgi yapilan-
dirma icin 6grenenler tarafindan nasil kullanilmas: gerektigine
iligkin seminerler ile bilisim teknolojilerinden yararlanmayan
ogretim elemanlarmimn farkindaliklarmm artirilmas: gerektigi
ifade edilebilir.

Derslerinde bilisim teknolojilerinden yararlanan 6gretim
elemanlarina teknoloji entegrasyonunda hangi sorunlar ile kar-
silagtiklar1 sorulmugtur. Sorun yagayan 109 6gretim elemaninin
vermis olduklar1 yanitlarin ¢éziimlenmesi sonucunda bes temel
temanin olustugu gortilmistir. Her bir 6gretim elemanin yaga-
diklar1 sorunlarin sadece bir tema altinda toplandigr gorilmiis-
tir. Bunlar; altyap: (59 kisi), 6gretim elemani (23 kisi), destek
hizmetlerdeki eksiklikler (7 kisi), 6grenci (12 kisi) ve yazilim (8
kisi) kaynakli sorunlardir. 77 6gretim elemant ise herhangi bir
sorun ile kargilagmadigini ifade etmigtir. Yaganan sorunlara ilig-
kin ayrintul bilgiler B Tablo 20’de sunulmugtur.

Ogretim elemanlarmin teknoloji entegrasyonu konusunda
yogun olarak sinuf ortaminda gorsel vb. iceriklerin sunu bigi-
minde yansitilmasindan yararlandiklar1 goriilmistiir. Buna bag-
I1 olarak yasanan sorunlarmn biiyiik bir kismi da Internet erisimi,
projeksiyon baglanusi, bilgisayar ozellikleri ve kablo sorunlar
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W Tablo 20. Ogretim elemanlarinin teknoloji entegrasyonunda yasadiklar sorunlar.

Sorun tiiri Altyapi sorunlari f %
Altyapi sorunlari Donanim eksikligi 39 22.8
Gorlntd yansitma 33 19.3
Internet erisimi 17 9.9
Baglanti kablolarindaki arizalar 12 7.0
Bilgisayar ozellikleri 10 5.8
Sinif ortaminin uygun olmamasi 2 1.2
Ogretim elemani kaynakli sorunlar Bilgi ve beceri eksikligi 16 9.4
Yogunluk 10 5.8
Destek hizmetlerinin yetersizligi Teknik destek eksikligi 7 4.1
Idari yapinin ézensiz davranmasi 1 0.6
Ogrenci kaynakli sorunlar Ogrencilerin yetersizligi ve ilgisizligi 14 8.2
Ogrencilerin bilgisayara sahip olmamasi 2 1.2
Yazilimsal sorunlar Gerekli yazilim ve iceriklerin olmamasi 6 35
Programlarin glincel olmamasi 2 1.2

gibi altyapr ozellikleriyle iligkilidir. Konuya iligkin bazi 6gretim
elemanlarinin gorigleri agagida verilmektedir.

728

OFE21: Doc. Dr., Kadmn, 10 yil, Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi / Bankacilik ve Finans: “Sadece bir derste sunum kulla-
nayorum.”

OE27: Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, 1 Yil, Tktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi / Isletme: “Projeksiyon cibazimm bilgisayar cikigi-
na baglanmasmda fiziksel sorunlar yasanabiliyor.”

OE137: Ogr. Gor., Erkek, 22 yil, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksek Okulu / Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya Yapim-
ciligr: “Dershanelerde projeksiyonlar mevcut ve bilgisayarlaria
baglant: yaparak kullanmaktayim.”

OE74: Dog. Dr., Erkek, 21 yil, Miihendislik Fakiiltesi / Ma-
den Mihendisligi: “Swflarda baglant: kablosu cabuk bozulu-

yor, tabta ve ekran ayni fonda yeri daraltryor.”

OE103: Ogrr Gor., Kadm, 7 yil, Yabana Diller Yiiksek
Okulu / Miitercim Terctimanlik: “Baz: teknik problemler za-
man zaman yaganmaktadir. Bilgisayar ile projektor baglant: ve
yansitma problemleri gibi.”

OFE153: Ogr. Gor., Erkek, 13 yil; Meslek Yiiksek Okulu /
"Tasarim: “Bilgisayar ve internetin diizgiin caligmamast”
OE225: Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, 13 yil, Egitim Fakiiltesi /
Yabana Diller Egitimi: “Projeksiyonun ¢aligmamasi ya da kotii
goriintii vermesi; ek wygulamalar (Kahoot) icin internet erigimi-
nin olmamast ya da internet erigiminin uygulama swrasinda kesil-
mesi.”

OE243: Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, 1 yil, Egitim Fakiiltesi /
Egitim Bilimleri: “Teknolojik altyapimin yetersizliginden dolay:
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problemler yasamaktayum. Projeksiyon cibazinm bilgisayar: gor-
memesi, internete baglanamama vb. baghca problemler arasmda
yer almaktadir.”

Bunun yaninda, kisisel bilgi ve becerilerin eksikligi ile tek-
nik destek hizmetlerinin yeterli olmamas: da teknoloji entegras-
yonuna ket vurmaktadir. Bu duruma iliskin bazi 6gretim ele-
manlarinin gorisleri su sekildedir:

- OE100: Ogr. Gor, Kadm, 6 yil, Yabanai Diller Yiiksek
Okulu / Yabanci Diller: “Office  programlar: kullanimimnda
(Excel ozellikle) sikints yagryorum ve akilly tabta kullaniminda da
sorunlar yagadim.”

- OE110: Ogr. Gor. Erkek, 27 yil, Beden Egitimi ve Spor
Meslek Yiiksek Okulu / Antrenorlik Egitimi: “BIT kullan-

makta yetersiz kaltyorum.”

- OE138: Ogr. Gor, Erkek, 15 yil, Teknik Bilimler Meslek
Yiiksek Okulu / Gorsel Isitsel Teknikler ve Medya Yapim-
ciligr: “Teknolojinin siirekli yenilenmesi nedeniyle sektorde kulla-
nilan yeni teknolojilere yeterince erisememe sikintist.”

— OE148: Ogr. Gor, Kadin, 18 yil, Meslek Yiiksek Okulu /
Tekstil, Giyim, Ayakkab: ve Deri: “Kullandigim programlara
iliskin aldigmmiz egitimlerin giincellenmesi konusunda stkinti ya-
siyoruz (Mesafe — Odenek).”

= OFE209: Ars. Gor. Kadin, 7 Yil, Mimarlik Fakiiltesi / Mi-
marlik: “Teknik olarak yasadigim yetersizlikten kaynakl sorun-
lar. En basit rnegi sunum yaparken monitor ve yansitilan ekran-
da goriintiiniin ayn: anda yapilmasmda bile sorun yagama.”

— OES85: Dr. Ogr. Uyesi, Kadin, 8 yil, fletisim Fakiiltesi /
Halkla Tligkiler ve Reklameilik: “Projeksiyon cibaz1 bilgisayar:-
iz gormiiyor (stklikla). Kablo wyum sorunu yaganzyor vs. Bu so-
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W Tablo 21. Ogretim elemanlarinin basarili teknoloji entegrasyonu icin gereksinim duyduklar egitimler.

Egitim tiird Egitimler f %

Kisisel gelisime yonelik Web ve grafik tasarim 30 16.0
Ofis program egitimleri 27 14.4
Alanlara 6zgu yazilim egitimleri 18 9.6
Temel BIT becerilerine yonelik egitimler 14 7.5
Veri toplama ve ¢ozimleme 7 3.8
Programlama 7 3.8

Ogretim etkinliklerinde kullanima yénelik Teknoloji entegrasyonu ve gtincel teknolojiler 38 203
Etkili ders isleme 28 15.0
Cevrimici 6grenme uygulamalari 18 9.6

runlarm benim bilmememden kaynaklandig: diisiinmiiyorum.

Okl projeksiyon vb. malzemelere yeterli bakim yapilmayor. Yar-

dimct elemanlarm etkin olmast gevekir diye disiiniiyorum.”

Aymi zamanda 6gretim elemanlari, 6grencilerin ilgisizligin-
den, yeterli bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerine sahip ol-
mamalarimdan sikiyetci olmaktadirlar.

- OE34: Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, 7 yil, Fen Edebiyat Fakiilte-
si / Cografya: “Ogrencilerin yetersizligi kullanmm engelliyor.”

- OE42: Prof. Dr.; Erkek, 23 yil, Fen Edebiyat Fakiiltesi /
Sosyoloji: “BIT temeli igrencilerde olmuyor.”

- OES89: Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, 1 yil, Tarim Bilimleri ve
Teknolojileri Fakiiltesi / Tarimsal Genetik Miihendisligi:

“Ogrencilerin ilgisizligi. Dersi internetten takip etmemeleri.”

- OE136: Dr. Ogr. Uyesi, Erkek, 12 yil, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksek Okulu / Elektronik ve Otomasyon: “Ogren-
cilerin ilgisiz ve bilgisiz olmast en onemli stkintidwr. Dolaystyla
ogrenci ilgisi gereksinim duyulan en onemli unsurdur.”

- OFE240: Doc. Dr., Kadin, 8 yil, Egitim Fakiiltesi, Ttirkge ve
Sosyal Bilgiler Egitimi: “Ogrencilerin BIT olanaklarma ev-
de/yurtta erisememe durumu soz konusu olabilmektedir; bu ne-
denle teknolojik tabanl ddev vermede zorluklar yagryorum.”

Aragtirmaya katillan 6gretim elemanlaria teknoloji enteg-
rasyonun daha etkili olabilmesi i¢in herhangi bir egitime gerek-
sinimleri olup olmadig1 sorumustur. Egitime gereksinim oldu-
gunu belirten 97 6gretim elemaninm goriglerinin ¢6ziimlen-
mesi sonucu ortaya ¢ikan tema ve kategoriler B Tablo 21°de
sunulmustur. Ogretim elemanlarindan 51’1 sadece kisisel geli-
sim i¢in, 30’u sadece 6gretim siirecine yonelik egitim isterken
16 6gretim elemant her ikisi icin de egitim isteginde bulunmug-
tur. 89 6gretim eleman: da bagarili bir teknoloji entegrasyonu
icin herhangi bir egitime gereksinimleri olmadigini belirtmistir.

B Tablo 21’deki veriler incelendiginde bagarili bir teknolo-
ji entegrasyonu agisindan igsel engellerin agilmasi adina 6gretim
elemanlarinin gereksinim duyduklari egitimlerin; kigisel geligim

ve ogretime yonelik olmak tizere iki kategoride toplandig1 go-
riilmektedir. Temalar incelendiginde aslinda 6gretim eleman-
larinin genis bir yelpazede egitim gereksinimleri oldugu soyle-
nebilir. Bundan dolay: bilisim teknolojileriyle ilgili her tirli
egitim ve seminerlerin faydali olabilecegi ifade edilebilir.

Tartisma

Bu ¢alismada, I¢ Anadolu bolgesinde bir iiniversitedeki 63-
retim elemanlarinin teknoloji kabul durumlarinin belirlenmesi,
teknolojik ve teknolojik pedagojik alan bilgi diizeylerinin ta-
nmimlanmasi ve teknoloji entegrasyonunda karsilagtiklart sorun-
lari tespit edilmesi amaglanmistir. Ogretim elemanlarimin veri
toplama araglarindan elde ettikleri puanlarin cinsiyet, kidem,
unvan, daha 6nceden pedagojik formasyon ve biligim teknoloji-
lerine yonelik egitim alma durumu, kendilerini biligim teknolo-
jileri kullaniminda yetkin hissetme durumlari, 6gretim etkinlik-
lerinde bilisim teknolojilerinden yararlanma sikliklari, teknolo-
ji entegrasyonunda yagadiklar1 sorunlar ve bagarili bir teknoloji
entegrasyonu icin istedikleri egitimler gibi degiskenlere gore
anlamh farkhlik gosterip gostermedigi incelenmistir. Ogretim
elemanlarmin teknopedagojik egitim yeterlikleri ile BIT e yo-
nelik teknoloji kabul ve kullanim durumlari cinsiyete gore an-
lamli fark gostermemektedir. Her ne kadar alanyazinda tekno-
loji kabulii ve kullanim durumlart agisindan cinsiyetin farklilik
yaratip yaratmadigina yonelik bir fikir birligi saglanabilmis de-
gilse de teknopedagojik yeterlikler ve teknoloji kabul durumu
ile ilgili yiirttilen bir¢ok ¢alismada (Teo, Fan ve Du, 2015;
Wang, Wu ve Wang, 2009; Yildiz, 2018) cinsiyet degiskeninin
farklhilagma yaratmadigina yonelik bulgular ortaya konulmustur.
Ogretim elemanlarmin kidemlerine bagh olarak teknopedago-
jik egitim yeterlikleri ile BI'T"e yonelik teknoloji kabul ve kulla-
nim durumlari incelendiginde, 20 yil ve tizeri ¢alisma tecriibe-
sine sahip 6gretim elemanlarinin teknopedagojik yeterliklerinin
10 yildan daha az galisan 6gretim elemanlarindan daha yiiksek
ciktgr gorilmistiir. Alanyazindaki ¢aligmalar da bu sonucu des-
teklemektedir. Katulimeilarin tecriibe eksikliginin ve deneyim-
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siz olmalarinin teknoloji kabul modelinin temel bilegenleri tize-
rinde 6nemli bir rol oynadig1 ifade edilmektedir (Taylor ve
Todd, 1995). Bu durum, mesleki kidemin teknoloji kabul ve
kullanim durumlari iizerinde olumlu bir etkisi oldugu seklinde
yorumlanabilir. Gerekce olarak ise zaman icerisinde 6gretim
elemanlarinin mesleki tecriibeleri arttik¢a ayni zamanda tekno-
loji entegrasyonu baglaminda kendi 6gretimlerini gelistirdikle-
ri gosterilebilir.

Ogretim elemanlarimin daha énceden pedagojik formasyo-
na ya da bilisgim teknolojilerine yonelik egitim alma durumlari-
nin teknopedagojik egitim yeterlikleri ile BIT ¢ iliskin teknolo-
ji kabul ve kullanimlar1 arasindaki farklilik incelenmigtir. Arag-
tirma bulgulari, daha 6nceden bilisim teknolojilerine yonelik
egitim alma durumu ile pedagojik formasyona yonelik egitim
alma durumunun 6gretim elemanlarmin BIT’e yonelik tekno-
loji kabul ve kullanimlarinda anlaml bir farklilik olugturmadig1-
n1 gostermektedir. Ancak, her ne kadar alanyazinda biligim tek-
nolojilerine yonelik egitim alma pratiklerinin 6gretmenlerin
teknoloji kabul durumlar: tizerine 6nemli etkilerinin ifade edil-
digi caligmalar mevcut olsa da (Hew ve Brush, 2007; Keengwe,
Onchwari ve Wachira, 2008), bu egitimlerin basarili teknoloji
entegrasyonlar1 ile iligkilendirilmesi gerekmektedir (Mueller,
Wood, Willoughby, Ross ve Specht, 2008). Kendilerini biligim
teknolojileri kullaniminda daha yetersiz hisseden 6gretim ele-
manlarmin BIT’e yonelik teknoloji kabul ve kullammlarinda
daha fazla kaygi tasidiklar ifade edilebilir. Alanyazinda, tekno-
loji ve ozellikle bilgisayar kullanimina yonelik kaygi (Loewens-
tein, Weber, Hsee ve Welch, 2001; Venkatesh, 2000) ve endi-
senin (Sjoberg, 1998) teknoloji kabulii iizerindeki olumsuz etki-
leri vurgulanmaktadir.

Ogretim elemanlarinin teknoloji entegrasyonunda yagadik-
lar1 sorunlarim sahip olduklar: teknopedagojik egitim yeterlikle-
ri ile BITe yonelik teknoloji kabul ve kullanimlarina gore de-
gismedigi gorillmesine ragmen bagarili bir teknoloji entegras-
yonu i¢in teknopedagojik egitim yeterliklerinin tasarim, etik ve
uzmanlagma boyutlarindaki yetkinliklerin egitim isteme duru-
munda farklilasmaya yol acug1 belirlenmigtir. Tasarim ve uz-
manlagma boyutlarinda egitim istemeyen 6gretim elemanlari-
nin egitim isteyenlere oranlara daha yiiksek teknopedagojik ye-
terlige sahip olduklar1 goriillmistiir. Bu durum ashinda 6gretim
elemanlarinin sahip olduklar1 becerilerin farkindaligi seklinde
yorumlanabilir. Zira, teknopedagojik farkindaligin simif iginde
teknoloji kullaniminda 6nemli bir rol oynadig: ve 6greten mo-
tivasyonu ile iligkili oldugu ifade edilmektedir (Ismail, Bokhare,
Azizan ve Azman, 2013).

Ogretim elemanlarmin teknopedagojik egitim yeterlikleri
ile BIT’e yonelik teknoloji kabul ve kullanimlari arasmdaki
iligki incelendiginde ise orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldu-
gu goriilmigtiir. Kisacast, 6gretim elemanlarinin teknopeda-
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gojik egitim yeterlikleri arttikca buna bagli olarak BIT’e yone-
lik teknoloji kabul ve kullanim diizeylerinin de iyilesecegi ifa-
de edilebilir.

Daha 6nce de belirtildigi izere egitimde teknoloji kullanimi
hem 6gretme hem de Ggrenme siiregleri acisindan oldukga
onemli goriilmektedir. Bu nedenle teknolojinin 6gretim ortam
ve yontemlerine entegrasyonu bir gereklilik olarak ortaya ¢ik-
mug ve olugan sorunlar icsel ve digsal olmak tizere gruplannmug-
r. Digsal engeller maddi yaturimlar ile agilabilirken, i¢sel engel-
lerin tistesinden gelinebilmesi i¢in pedagojik olarak destek ge-
rekmektedir. Bu aragtirmada yiiksekogretimde teknoloji enteg-
rasyonunda yaganan sorunlarin belirlenerek sorunlara iligkin
¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi konusunda zemin olusturul-
masina yardimer olmak amaclanmustir.

Katlimeilar tarafindan dile getirilen ve igsel faktorleri be-
timleyen “6gretim elemani kaynakli sorunlar” 6gretim eleman-
larinin teknolojiye yonelik ilgisi, tutumu, algisi, teknoloji kulla-
nimina yonelik motivasyonu ve 6z yeterligi gibi genis bir yelpa-
zede bircok kisisel 6zelligini de icine alan sorunlari kapsamak-
tadir. Ogretim elemani kaynakli sorunlarmn teknoloji entegras-
yonu siirecini olumsuz etkileyebilecegini dile getiren ¢aligmalar
bulunmaktadir (Ashrafzadeh ve Sayadian, 2015; Bingimlas,
2009; Buabeng-Andoh, 2012; Curir vd., 2010; Ertmer ve Ot-
tenbreit-Leftwich, 2010; Kyei-Blankson vd., 2009; Oziidogru
ve Cakir, 2014; Venkatesh vd., 2016). Katilimcilar tarafindan
listelenen donanim eksikligi, goriintii yansitma ile ilgili kargila-
silan teknik sorunlar, internet erisimindeki aksakliklar, baglant
kablolarindaki arizalar, bilgisayar 6zelliklerinin yetersizligi ve
Ogretim ortaminin uygun olmamasi gibi sorunlar digsal faktor-
ler alunda gruplanan “altyap: eksikligi” baglaminda ele alinmig-
tr. Giincel ¢aligmalar, altyapr eksikligi ve bu eksiklik ile yakin-
dan iligkili teknolojiye erisim olanaklarindaki yetersizliklerin
teknoloji entegrasyonunu olumsuz etkiledigini belirtmektedir
(Ashrafzadeh ve Sayadian, 2015; Ertmer ve Ottenbreit-Left-
wich, 2010; Oziidogru ve Cakir, 2014). Teknoloji entegrasyo-
nunu olumsuz etkileyen diger bir fakt6r de 6grenci kaynakl so-
runlardir. Kaulimeilar tarafindan belirtilen “6grencilerin yeter-
sizligi ve ilgisizligi” ile “6grencilerin bilgisayara sahip olmama-
s1” sorunlar1 bu kapsamda ele almmistir. Alanyazinda grenci
kaynakli sorunlar denildiginde 6grencilerin 6grenme stillerin-
deki farkliliklar ve dersin etkililigine yonelik olumsuz algilar:
anlagilmaktadir (Venkatesh vd., 2016). Katulimcilar tarafindan
ifade edilen teknik destek eksikligi ve idari yapinin 6zensiz dav-
ranmasi gibi sorunlar destek hizmetlerinin yetersizligi olarak
tanimlanmugtir. Katulmeilarm 6gretim siirecinde  karsilagtig
gerekli yazilim-icerigin olmamasi ve programlarin giincel ol-
mamast gibi sorunlar ise yazilimsal sorunlar kapsaminda deger-
lendirilmigtir. Yapilan caligmalarda bu iki durum, teknolojik
kaynaklarin yetersizligi olarak ele alinmistir (Ashrafzadeh ve Sa-
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yadian, 2015; Bingimlas, 2009; Buabeng-Andoh, 2012; Curir
vd., 2010). Sonug olarak, katlimcilar tarafindan dile getirilen
sorunlarm bir¢ogunun ashinda ana hatlariyla alanyazindaki ¢a-
lismalarda rapor edildigi gorilmistiir.

Yapilan aragtirmalarda, tiim teknolojik altyapidaki gelisme-
lere ve verilen hizmet ici egitimlere ragmen egitimde teknoloji
entegrasyonunun karmagik ve yavas isleyen bir siire¢ oldugu
vurgulanmaktadir (Buabeng-Andoh, 2012; Groff ve Mouza,
2008). Ogretim elemanlarmin bilgi ve becerilerindeki yetersiz-
likler onlarin teknolojiyi 6gretimleriyle butinlestirmede zor-
luklar yasamalarina neden olmaktadir. Onal ve Cakir (2015)
gerceklestirdikleri ¢alismada egitim fakiiltesi 6gretim elemanla-
rinin teknolojik pedagojik icerik bilgilerine iligkin 6z giiven al-
gilarin1 orta seviyede olarak ifade etmislerdir. Kaya ve Yilayaz
(2013), pedagojik alan bilgisine ¢esitli teknolojileri anlamli bir
sekilde biitiinlestirebilme bilgisine yani teknolojik pedagojik
alan bilgisine sahip olmasi gerektigini vurgulamuglardir. Coziim
olarak ise 6gretim elemanlari gelisim programlariyla bu bilgi ve
becerilerin bu siirecin 6grencilerin 6grenmelerine ve akademik
bagarilarina olumlu yansimalarinin olabilecegi belirtilmistir

(Kyei-Blankson vd., 2009).

Sonuc

Ogretim elemanlarmin yiiksek diizeye yakin teknopedago-
jik egitim yeterligine sahip oldugu ve BIT’e yonelik teknoloji
kabul ve kullanim durumlarinin yiiksek diizeyde oldugu belir-
lenmistir. Ogretim elemanlarimin teknopedagojik egitim yeter-
likleri ile BT e yonelik teknoloji kabul ve kullanimlarmmn cin-
siyete, unvana, daha onceden bilisim teknolojilerine yo6nelik
egitim alma durumu ile pedagojik formasyona yonelik egitim
alma durumlarma gore farkhlasmadigr goriilmiistiir. Ogretim
elemanlarmin kidemlerine bagl olarak teknopedagojik egitim
yeterlikleri ile BIT"e yonelik teknoloji kabul ve kullanim du-
rumlart incelendiginde, 20 y1l ve tizeri caligma tecriibesine sahip
6gretim elemanlarinin teknopedagojik yeterliklerinin 10 yildan
daha az caligan 6gretim elemanlarindan daha yiiksek bulunmug-
tur. Pedagojik formasyon egitimi alan 6gretim elemanlarinin
teknopedagojik egitim yeterlikleri genelinde, uygulama ve etik
boyutlarinda daha diisiik puan aldiklari goriilmistiir. Daha 6n-
ceden kidemlerde goriilen farklilasma da temel alindiginda ali-
nan egitimlerden daha ¢ok 6gretim elemanlarmin is tecriibele-
rinin onlarin teknopedagojik yeterliklerini daha fazla gelistirdi-
gi soylenebilir.

Ogretim elemanlarmin dersteki teknoloji kullanim diizeyle-
ri incelendiginde hemen hemen tamaminm ders iceriklerini
projeksiyon cihazi kullanarak gérsel, video, sunu vb. olarak yan-
sitti@1, bunun disinda farkl teknoloji entegrasyonu uygulamala-
rin1 tercih etmedikleri belirlenmigtir. Aslinda buradaki 6nemli

noktalardan biri, 6gretim elemanlarinimn daha etkili bir uygula-
ma arayigina girmek yerine aym tiir uygulamalar1 kullanmalari-
dir. Bu kapsamda, 6gretim elemanlarinin teknoloji entegrasyo-
nunu siurlayan nedenler incelendiginde 6gretim elemani kay-
nakl sorunlar, altyapr eksikligi, destek hizmetlerinin yetersizli-
gi, 6grenci kaynakli sorunlar ile yazilim kaynakli sorunlar kati-
limeilar tarafindan dile getirilmigtir. Yaganan sorunlarin bir¢o-
gu (kisith internet erigimi, projeksiyon baglantisinda yaganan
sorunlar, yetersiz bilgisayar 6zellikleri ve kablo baglanularr) alt-
yapi baslig1 altnda gruplanmistir. Ogretim elemanlari ayni za-
manda 6grencilerin ilgisizliginden ve yeterli bilgi ve iletigim
teknolojileri becerilerine sahip olmamalarindan da sikayetci ol-
muslardir. Icsel engellerin agilmasi adina da veri toplama ve ¢6-
ztimleme, ofis yazilimlari kullanimi, web tasarimi, grafik tasa-
rim ve temel biligim teknolojileri alanlarinda egitimlere gerek-
sinim duyduklar1 6gretim elemanlar: tarafindan ifade edilmigtir.
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Ozet

Son yillarda uluslararast ve ulusal alanyazinda hem ortak yazarl calismalarin
sayisiun hem de yayin bagina diigen yazar sayisimn artugy goriilmektedir. Or-
tak yazarli yaymlar akademisyenler arasinda goniillii olarak kurulan aragtirma
is birliklerinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu arasurmada akademisyenle-
rin gortsleri dogrultusunda akademisyenleri aragtirma is birligine yonelten
nedenlerin, aragtirma is birliginin basarisini etkileyen unsurlarin ve akademis-
yenler tarafindan is birliginin algilanan dezavantajlarinin ortaya ¢ikarilmas:
amaclanmigtr. Bu amagla nitel bir arastirma gerceklestirilmis olup, farkls di-
siplinlerde ¢aligan ve farkli unvanlara sahip olan 10 akademisyen ile goriigme-
ler gerceklestirilmigtir. Goriigme verilerinin analizi sonucunda ig birligine gir-
me nedenleri arasinda yaymlarin kalitesini arurmak, 6grenme ve gelisme sag-
lamak, sosyal iliskileri gelistirmek, uzmanlk bilgisine ve kaynaklara erismek
katilimailar tarafindan en c¢ok vurgulanan nedenler olarak ortaya cikmustir.
Aragtirma partnerinin diiriist ve giivenilir olmasi, taraflarin sorumluluklarim
yerine getirmesi, kisiler aras uyum, is plam ve takvimine uyulmas: gibi unsur-
lar is birliginin bagarisi etkiledigi diistintilen unsurlardan baghicalaridir. Or-
tak yazarli calismalara yapilan katkinin inandiricithigmin disiik olmasi, kazani-
lacak puanin yazar sayisma boliinmesi, ortak yazarl calismalarda bireysel ba-
sarty1 kanitlayamamak, is birligi partneriyle yaganan problemler gibi unsurlar
aragtirma is birliginin algilanan dezavantajlar1 olarak ortaya ¢ikmustir.

Anahtar sozciikler: Akademik aragtirma, akademik yayin kalitesi, aragtirma
is birligi, arasturma partneri, ortak yazarlik.

on yillarda 6zellikle 2000’li y1llardan sonra gerek yaban-

ct alanyazinda gerekse yerel alanyazinda hem ortak ya-

zarll caligmalarin sayismin hem de yaym bagina diigen
yazar sayisiun arttigl gézlemlenmistir. Ductor (2015) arastir-
masinin sonuglarina gére Econlit veri tabaninda taranan dergi-
lerde ortak yazarlihgm 1970’li yillarda %24.7 iken 2000’li yil-
larda %52 ve 2011 yilinda %62.7 oldugu goriilmiistiir (zkt. Say-
han-Tungay ve Siirvegil-Dalkili¢, 2017). Auf dizinlerinde Ttir-
kiye adresli bilimsel yaymnlarmin sosyal ag analizi yontemiyle
degerlendirildigi kapsamli bir aragurmanin sonuglarina gore ise

Abstract

In recent years, the number of both co-authored publications and authors
per publication in the national and international literature has increased.
Co-authored publications are a result of voluntary research collaboration
among academics. This study aims to investigate the reasons for research
collaboration, the factors affecting the success of research collaboration,
and the disadvantages of the collaboration perceived by researchers. For
this purpose, qualitative research was conducted, and interviews were con-
ducted with ten academics with different titles working in different disci-
plines. Among the reasons for collaboration, the most frequently reported
reasons were increasing the quality of publications, ensuring learning and
development, improving social relations, expertise, and access to
resources. Factors such as being honest and trustworthy of the research
partner, fulfilling the responsibilities of the parties, interpersonal harmo-
ny, complying with the business plan and calendar are among the factors
considered to affect the success of the collaboration. Some of the per-
ceived disadvantages of research collaboration are the low reliability of the
contribution to multi-author studies, the division of academic achieve-
ment score by the number of authors, the difficulty of proving individual
achievement in co-authored studies, and problems related to the research
partner.

Keywords: Academic research, co-authorship, quality of academic research,
research collaboration, research partner.

Tiirkiye adresli yayinlarda 1970 yilinda yayin sayist bagma di-
sen yazar sayst 1 iken, 1980 yilinda 2, 1990 yilinda 3, 2009 y1-
linda 4 oldugu gorilmiistiir. Yine ayni aragtirmanin sonuglari-
na gore 1970-1979 yillar1 arasinda ¢ok yazarli yayin oraninin
%60, 1980-1989 yillart arasinda %71, 1990-1999 yillart arasmn-
da %86, 2000-2009 yillar1 arasinda %89 oldugu gorilmiistiir
(Al, Sezen ve Soydal, 2012b). Aragtirmalar gostermektedir ki
gerek uluslararas: alanyazinda gerek ulusal alanyazinda ortak
yazarli caligmalarin orani artmaktadir. Ortak yazarli ¢aligmala-
rin sayisindaki artig akademisyenlerin ig birligine gittikce daha
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fazla yoneldiklerini gostermektedir. Ortak yazarli caligmalarin
artmasindan dolay1 aragtirmacilar tarafindan aragurma is birligi-
nin arkasinda yatan mekanizmalar merak konusu olmus ve fark-
Ii disiplinlerde ¢alisan akademisyenler tarafindan akademik ig
birligi konular ilgi gérmeye ve yogun bir sekilde caligilmaya
baglanmigtir (Melin, 2000).

Aragtirma is birligi kavramu “is birli§i” kavramma dayan-
maktadir. Ts birligi, “bilgi paylagimi veya belirli bir amaca ulag-
mak icin farkls ilgi alanlarinin veya insanlarmn bir araya gelmesi”
olarak tanimlanmakta, aragtirma is birligi ise is birliginin 6zel bir

formu olarak goriilmektedir (Amabile vd., 2001, s. 419).

Aragtirma is birligi ayni kurumdan, farkli kurumlardan hat-
ta farkls ilkelerin farkli kurumlarindan bir araya gelen bireyler
arasinda gerceklesebilmektedir. Benzer gekilde aragtirma ig bir-
ligi aynu disiplinlerde ¢aligan arastirmacilar arasinda oldugu gi-
bi farkh disiplinlerde galigan aragtirmacilar arasinda da gergek-
lesebilmektedir (Bukvova, 2010). Aragtirma is birligi tamamen
bireyler arasinda gerceklesen bir eylem olabilecegi gibi kurum-
lar arasinda orgiitsel diizeyde de olugabilmektedir. Bu aragtir-
mada aragtirma is birligi, bireyler yani bilimsel topluluga dahil
olan akademisyenler arasinda gerceklesen bir eylem olarak ele
alinmigtir. Wagner ve Leydesdorffa (2005, s. 1609) gore bilim-
sel bir topluluk, ortaklarin secilmesi veya aragtirma yerinin be-
lirlenmesi gibi konularin bireylerin kisisel tercihlerine bagl ol-
dugu kendi kendini diizenleyen bir sistemdir. Bu nedenle aka-
demisyenler tarafindan aragtirma is birligine girecekleri kisile-
rin se¢imi bireysel ve goniillii bir tercih olarak goriilmektedir.
Bu agiklamalardan hareketle aragtirma is birligi, ortak bir hede-
fe ulagmak icin (makale, bildiri, arasurma projesi vb. tiretmek
gibi) birlikte caligan, mesafe olarak birbirlerine yakin veya uzak
olan, aym1 kurumda veya farkhi kurumlarda ¢aligan, ayn1 veya
farkli disiplinlerde ¢alisan iki veya daha fazla kisi arasinda go-
niilli olarak gerceklesen bir etkilesim olarak tanimlanabilir.

Aragtirma is birliini bir siire¢ olarak ele aldigimizda 4 aga-
masi bulunmaktadir: 1. Asama kurulus asamasidir, bu agsamada
aragtirmacilar ig birligine girmenin nedenlerine odaklanirlar. 2.
Asama projeyi netlestirme agamasidir. Bu asamada aragtirmaci-
lar bir araya gelerek aragurmanin planini ve 6n hazirhklarini
yaparlar. Projenin siiresi, kapsami, gereken ortak sayisi, ig bo-
liimii ve is birligiyle ilgili hedeflerin neler oldugu netlestirilir.
3. Asama aragtirmanin uygulanma agamasidir. Bu agamada is
birligi icerisindeki bireylerin rolleri Gnem arz etmektedir. Or-
negin bir doktora 6grencisi ile bir 6gretim tyesi (belki danis-
mani) arasindaki iliskide 6gretim {iyesi mentor roliinii iistlene-
cektir. Alternatif olarak, benzer kariyer agamasmdaki is birligi
ortaklari, aragtirmay1 yurtitmek icin daha esit sorumluluk ice-
ren bir yaklagim izleyecektir. 4. Asama ise aragtirmanin sonug-
larinin ortaya ¢ikarildigi, arastirmanin tamamlanma yani arag-
trmanmn ¢ikusmin ortaya konulmasi agamasidir (Sargent ve

Waters, 2004; Sonnenwald, 2007). Arastirma is birliginin tek
cikusi genellikle ortaya ¢ikan akademik yayinlar olarak goriilse
de is birliginin tek ¢ikusi iiretilen yaymlar degildir. Sargent ve
Waters’e (2004) gore aragtirma is birligi sonucunda ti¢ ¢iktiya
ulagilmaktadir. Bunlar nesnel sonuglar (yayinlar, raporlar ve su-
numlar), 6znel sonuglar (i birlik¢i deneyimden memnuniyet,
gelismis 6z yeterlik ve kendine giiven) ve ortaklardan 6grenme-
dir. Ogrenme; is birligi icerisindeki diger arastirmacidan konu
ile ilgili edinilen bilgiler, analiz siireci veya aragtirma siireci ile
ogrenilen her sey olarak genisletilebilir. Aragtirma is birliginin
basarisi degerlendirilirken sadece is birliginin nesnel sonuglari-
na degil diger ¢ikulara da bakilarak degerlendirme yapilmas
daha uygun olacakur.

Alanyazinda aragturma is birliginin dogru bir sekilde nasil
olciilecegine iligkin bir uzlagma bulunmamaktadir (Laudel,
2002). Aragtirmacilar arasindaki telefon gériismeleri, uluslara-
rasi uguglar veya artan e-posta kullanimi denenen gostergeler-
dir ancak en yaygin olarak kullanilan 6l¢iim ortak yazarlilikur.
Ortak yazarlilik ig birliginin dogrudan 6l¢iilebilir bir gostergesi
olarak kabul gormektedir.Ancak unutulmamalidir ki aragtirma
is birligi her zaman ortak yazarli bir yayinla sonuglanmayabilir.
Is birligi sonucunda yalnizca 6znel veya 6grenmeye iliskin cik-
tilara da ulagilabilir. Ornegin is birligi icerisindeki kisiler kisisel
etkilesimlerini artirarak sosyal sermayelerini artirabilirler. Arag-
trmaya katkist olan bir bireyin ismine her zaman yayinda yer
verilmeyebilir; bu da ig birliginin her zaman yayin ile sonuglan-
madiginin bir diger kamudir (Melin, 2000; Sayhan-Tungay ve
Siirgevil-Dalkilig, 2017).

Aragtirmacilar bircok farkli nedenle diger aragtirmacilarla is
birligine yonelmektedirler. Bu nedenlerin baghcalart uzmanlik
bilgisine erismek, aragtirmanin gerektirdigi ara¢ ve gereclere
ulagmak, c¢alistlan konunun disiplinlerarasi olmasi, farkli disip-
linlerle fikir aligverisinde bulunmak, yeni yetenekler kazanmak,
iretkenligi artirmak, daha kaliteli yayinlar tiretmek, aragtirma
fonlarma erismek, sosyal sermayeyi artirmak, prestij ve iin ka-
zanmak, sosyal etkilesimi artirmak ve kurumsal politikalar ola-
rak siralanabilir (Bukvova, 2010; Katz ve Martin, 1997; Melin,
2000; Sargent ve Waters, 2004; Sonnenwald, 2007). Sargent ve
Waters (2004) arastirmacilart is birligine yonelten nedenleri
aragsal ve icsel faktorler olarak iki kategoride smiflandirmustir.
Onlara gore aragtirmacilarin aragsal motivasyonu, kaynaklara
ve oOzel ekipmanlara erigim gibi kaynak temelli gerekgelerdir.
Ozel becerilere, bilgilere, benzersiz verilere erismek aracsal ge-
rekgelerden bazlaridir. Igsel motivasyon kaynaklari ise verim-
liligi arturmak veya kisisel kazanimlarda bulunmak gibi bireysel
tercih ve secimlerle ilgilidir. I¢sel motivasyon kaynaklarma bas-
ka biriyle ¢caligmaktan duyulan keyif, uzun vadeli arkadagliklar
kurmak gibi nedenler 6rnek olarak gosterilebilir.
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Yapilan her aragtirma is birligi hedeflenen sonuglara ulag-
mamakta veya siire¢ icerinde is birligi icerisindeki aragtirmaci-
lar farkli problemlerle kargilagabilmektedirler. Aragtirma is bir-
liginin bagarisini dogrudan veya dolayli olarak etkileyen bir¢ok
unsur bulunmaktadir. Alanyazinda; takimlarinin biiyikligi, ta-
kimdaki bireylerin niteligi, kisilerarasi iletisim, kisileraras: gii-
ven, koordinasyon ve planlamanin etkinligi, mekinsal mesafe,
kisisel ozellikler, liderlik, is birligi sonucunda elde edilecek ¢ik-
tidan kazamlacak puan gibi unsurlarin aragtirma is birliginin ba-
sarisint etkiledigi vurgulanmaktadir (Amabile vd., 2001; Kartz
ve Martin, 1997; Melin, 2000; Sargent ve Waters, 2004; Sto-
kols, Misra, Moser, Hall ve Taylor, 2008). Amabile ve digerle-
rinin (2001) aragtirma ig birliginin bagar1 unsurlarina odaklan-
diklar1 cahgmasina gore is birlik¢i takim 6zellikleri, is birlikgi
cevre ve is birlik¢i siirecler ig birliginin bagarisini etkilemekte-
dir. Onlara gore aragtirmacilarin proje konusu ile ilgili yetenek
ve bilgileri, is birligi yetenekleri, davranislar1 ve aragtirma moti-
vasyonlari, problem ¢ézme tarzlarinin uyumlulugu is birlikei ta-
kim ozelliklerinden Gnemli olarak ortaya ¢ikanlardur. Ts birlikgi
cevre aragtirmactlari kurumlarmin veya iilke politikalarinim ig
birligine tegvik etmesiyle ilgilidir. Is birlikgi siirec ise ig birligi
iyelerinin yeteneklerinin dogru kullanimi, aragtirma siirecinin
dogru planlanmas: gibi unsurlardan etkilenmektedir.

Aragtirma is birliginin aragurmacilara sagladig1 avantajlarin
yani sira aragtirmacilari is birligi yapmaktan uzaklagtiran birta-
kim dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle akademik aras-
tirmalarda yazarlarin sorumlulugunun belirlenmesi ve katkila-
rinin belirlenmesinde belirsizliklerin yiiksek olmasi aragtirma-
cilar arasinda problemlere neden olmaktadir (Heinze ve Kuhl-
mann, 2008). Aragtirma is birligi yapilmasmimn temel nedenle-
rinden biri yayin kalitesini artirmaktir ancak arastirmadaki ak-
sakliklar veya hatalar icin yazarlarin hesap verebilirligi yani al-
dig1 sorumluluk azaldigr icin bu durum yayin kalitesinin de
diigmesine neden olabilmektedir. Is birligine dayali ortak ya-
zarli calismalarin bir diger dezavantaji da yiiksek koordinasyon
maliyetlerinin ortaya ¢ikmasidir (Bukvova, 2010; Cummings ve
Kiesler, 2007). Konunun belirlenmesi, ¢alisma planinm olugtu-
rulmasi, ¢caligmanin yiiriitiilmesi, tim bu siireclerde karg: taraf
ile iletisim halinde olunmasi ve kargi tarafi ikna ¢abasi gerektir-
mektedir. Bu da bireysel ¢aligmaya nazaran daha fazla zaman
harcanmasini gerektirmektedir. Her ne kadar iletisim teknolo-
jileri gelismis olsa da is birligi icerisindeki bireylerin mesafe
olarak birbirlerine uzak olmasi da ¢aligma icin harcanan zama-
n1 ve maliyetleri artirabilmektedir. Bunun yani sira ig birligi
icerisindeki birey sayis1 ne kadar fazla olursa bireylerin ortak
karara varmalari, aralarindaki iliskiyi yonetmeleri zorlagmakta
bu da i birligi siirecini olumsuz y6nde etkilemektedir (Jeong,
Choi ve Kim, 2011; Katz ve Martin, 1997).

736 Yiiksekogretim Dergisi | Journal of Higher Education (Turkey)

Cevrimici bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelis-
melerin uluslararas ig birlikleri icin bir kisit olarak kabul edilen
fiziksel uzaklik sorununu ortadan kaldirmasiyla 6zellikle 2000°1i
yillardan sonra uluslararasi akademik is birliklerinde bir artig
goriilmistiir. Uluslararas: is birlikleri aragtirmacilarin yeni
aragtirma yetenekleri kazanmalarini ve yenilik¢i aragtirma yon-
temlerine ulagmalarini kolaylastirmaktadir. Uluslararas is bir-
likleri araciligiyla aragtirmacilarin farkl kiiltiirlerden aragtirma-
cilarla tanigarak diinyaya farkli bir pencereden bakabilecekleri,
is birliklerinin aragtirmacilarin ufkunu genisletecegi ve aragtir-
macilara hem profesyonel hem de kisisel aglar saglayacag ifa-
de edilmektedir (King, 2009). Alanyazinda dil, kiiltiir, uzaklik,
tarih, politik ve ekonomik faktorler uluslararasi ig birliklerinin
basarisini etkileyen unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sasaki,
Kajikawa, Fujisue ve Sakata, 2010). Ozellikle uluslararas is bir-
liklerinde kiiltiirel cesitliligin etkisi aragurmacilar tarafindan
siklikla ¢aligilan bir konu olmustur. Uluslararasi akademik ig
birliklerinde ¢esitliligin yeni anlayislar ve bakig acilart igin po-
tansiyel bir kaynak oldugu iddia edilmekle birlikte, uluslararas:
is birligi izerine yapilan bir¢cok aragurmada genel argiiman, ce-
sitliligin akademisyenler arasinda ortak anlagma noktasina va-
rilmasi ve birbirinden 6grenmeyi kisitlayan bir unsur oldugu
yontindedir (Akkerman, Admiraal, Simons ve Niessen, 20006).

Alanyazinda aragtirma ig birligine odaklanan ¢aligmalar ko-
nuya makro ve mikro diizeyde yaklasmaktadirlar. Makro di-
zeyde yapilan caligmalar ig birligini veya ortak yazarlilig: sayisal
veriler tizerinden degerlendirmeye ¢aligmakta, is birliginin ar-
kasinda yatan mikro mekanizmalara deginmemektedirler.
Makro diizeyde yapilan aragtirmalarda sosyal ag analizleri ara-
ciligryla bibliyometrik yontemler siklikla kullanilmaktadir. Bib-
liyometrik yontemlerin kullanildigi bu aragtirmalarda sosyal ag
haritalar1 ortaya konularak, aragurmacilar arasindaki iligkiler ve
iligkilerin yogunlugunun ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir
(Hou, Kretschmer ve Liu, 2007; Newman, 2004; Wagner ve
Leydesdorff, 2005). Uluslararas: yazarl cahigmalarin atf sayss,
farkli iilkelerde yasayan aragtirmacilarin ortak yayinlarinin ista-
tistigi (Luukkonen, Tijssen, Persson ve Sivertsen, 1993), cinsi-
yetin is birlik¢i aragtirmalardaki roli (Bozeman ve Gaughan,
2011) gibi konulara odaklanan aragtirmalar, aragtirma is birligi
konusuna makro yaklagan aragurmalara 6rnek olarak gosterile-
bilir. Aragtirma ig birligi konularina mikro diizeyde yaklagan
aragtirmalar, aragtirma ig birligini kisiler arasi bir siire¢ olarak
degerlendirmektedirler. Aragtirma ig birliginin mikro boyutuna
odaklanan aragtirmalardan Sargent ve Waters (2004) akademik
aragtirma is birligi icin kavramsal bir ¢erceve Onermislerdir.
Onlarmn 6nerdigi cerceve is birligi siirecini, takim tyeleri ara-
sindaki iligki stirecini ve is birligini etkileyen baglamsal faktor-
leri icermektedir. Stokols ve digerleri (2005) ise aragtirma is
birligine yonelik daha kapsamli bir kavramsal ¢ergeve 6nermis-
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lerdir. Onlarin ¢ergevesi aragtirmacinin ig birligine bakigini et-
kileyen 6ncti durumlart (kiginin daha 6nceki tecriibeleri, sosyal
cevrenin ve ¢aligilan kurumun etkisi gibi), aktif is birligi siireci-
ni ve aragurma urinlerini ve ¢ikalarimi kapsamaktadir. Melin
(2000) tarafindan karma aragtuirma yontemleri kullamilarak, 6n-
celikle 7 akademisyenle goriisme, ardindan 195 anket ile Tsvig-
re’de aragurmacilari is birligine yonelten nedenler ve is birligi-
nin faydalar1 aragtirilmigur. Onun aragtirmasinin sonuglaria
gore aragtirmacilart is birligine yonelten nedenlerin baginda
aragtirma ortagimin teknik bilgisinden ve uzmanhgindan fayda-
lanmak gelirken bunu sirastyla ortak yazarin veri ve ekipmani-
m kullanmak, aragtirma yontemlerini gelistirmek, sosyal ne-
denler (eski arkadaglik iligkisi, yakinlik vb.) ve 6grenci-hoca ilis-
kisi takip etmektedir. Aragurma is birligi sonucunda ulagilan
faydalar ise sirastyla bilginin artirilmasi, daha kaliteli bilimsel
yaymlarin dretilmesi, yeni farkl fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve ge-
lecek aragtirmalar icin baglantlarin olugsmasi olarak belirtilmis-
tir. Muriithi, Horner, Pemberton ve Wao (2018) karma aras-
tirma yontemlerini kullanarak Kenya tiniversitelerinde aragtir-
ma ig birligini etkileyen unsurlari aragtirmiglardir. Calismanin
sonucuna gore aragtirmacilarin ortak se¢iminde sosya-kiiltiirel
faktorler (arkadaslk, in, milliyet, 6nceki iliskiden duyulan
memnuniyet, kurumsal kimlik), bilgi ve kaynak temelli faktor-
ler (fonlara erigsim, 6zel ekipmanlara erigim, ig arkadaslarina
mentorliik, ortagin 6zel yetenek ve uzmanhgindan faydalan-
mak) ve hedef odakli faktorler (ortak amaclart paylagmak, giic-
lii is etigi) etkili olmaktadir. Ayni aragtirmanin sonuglarina go-
re, aragtirma is birligi siirecinde aragtirmacilar sosyo-kiiltiirel
kaynakli problemlerle (bilgi glivenligi sorunlari, intihal, arastir-
ma etiginin olmamasi, seffaflik, giiven sorunu), yonetim ve
kontrol problemleriyle (ortaklarin yapuklar: isler arasindaki
koordinasyon eksikligi, islerin zamaninda teslim edilmemesi,
rollerin net belirlenmemesi, liderlik ve kontrol eksiligi, ekip
icindeki ortaklarin uzmanliklarinin yetersiz olmasi, maddi kay-
naklarin dogru yonetilememesi) ve kaynaklarin varligina iliskin
problemlerle (maddi kaynak yetersizligi, kaynaklara ulagmakta-
ki biirokratik siirecler) karsilasmaktadirlar.

Yerel alanyazinda aragtrma ig birligi konularma dogrudan
veya alt aragtirma sorusu olarak odaklanan makro acidan konu-
nun ele alindigr ¢alismalar bulunmaktadir. Al (2005) tarafindan
1975 ile 2002 arasmnda SSCI veri tabaninda yer alan Tirkiye
adresli yaymlar incelenmistir. Toplamda incelenen 2818 yay1-
nin %43’ tiniin tek yazarli, %28’inin iki yazarli, %29 unun da ti¢
ve daha fazla yazarli oldugu gorilmistiir. Ayrica yillara gore de-
gisim incelendiginde 1975 yilinda yayin bagma diigen yazar sa-
yist 1.6 iken 2002 yilinda bu say1 2.8’e ¢iknugtir. Aragtirmanin
sonucu, sosyal bilimler alaninda Tiirkiye kaynakli ortak yazarl
caligmalarin orani ve yaym bagina diigen yazar sayisiin yillar
gectikee artugim gostermektedir. Al, Sezen ve Soydal (2012a)

tarafindan Hacettepe Universitesinin 1968-2009 yillar1 arasin-
da auf dizinlerine giren yayinlar1 sosyal ag analizi yontemiyle
incelenmigtir. Ortak yazarli yayin yapma egilimi, yillara gore
yazar sayisindaki degisim, en sik is birligi yapilan kurumlar, or-
tak yazarlarin yasadiklar: ilkelerin ortaya ¢ikarilmast bu cals-
manin aragtirma is birligi konusu ile ilgili alt aragtirma sorulari-
dir. Aragtirma sonucuna gore degerlendirilen yayinlarin yalniz-
ca %7’sinin tek yazarli oldugu gorilmistiir. Bunun yani sira is
birligi yapilan aragtirmacilarin ¢cogunlugunun kurum digindan
oldugu ve tiim yaymlarin %17’sinin yurtdiginda bulunan arag-
urmacilarla gerceklestirildigi bulgusuna ulagilmistir. Tirki-
ye'nin atf dizinlerindeki yaymlarim degerlendirmek amaciyla
daha kapsamli bir aragtirma Al, Sezen ve Soydal (2012b) tara-
findan gergeklestirilmigtir. Web of Science’a ait Science Citati-
on Index Expanded, Social Sciences Citation Index ve Arts &
Humanities Citation Index veri tabanlarindaki Tiirkiye kaynak-
l1 yaymnlar bibliyometrik 6zellikleri agisindan degerlendirilmig-
tir. Bu yayilardaki yazar sayisinin ve bilimsel is birliginin orta-
ya ¢ikarilmasi ¢alismanin alt amaglarindan biridir. Aragtirmanin
sonuglarina gore 1970’li yillarda ortak yazarli caligmalarin ora-
1 %60 iken 2000°1i yillarda bu oran %89’a kadar yiikselmigtir.
Tiirkiye’deki arasirmacilarin 160 farkl tilkedeki aragurmacilar-
la is birligi yaparak ortak yayin ¢ikardigi ve en fazla ig birligi ya-
pilan ilkenin Amerika Birlesik Devletleri oldugu goriilmiistiir.
Bu aragtrmada kurumlar arasindaki i birligi de incelenmis
olup, cografi olarak birbirine daha yakin kurumlar arasinda da-
ha fazla is birligi oldugu gorilmistiir. Aragtirma is birligi konu-
larin1 makro agidan belli bir disiplin ¢ergevesinde arasuran ¢a-
ligmalar da bulunmaktadir. Ornegin Pekdemir, Soziier, Yasli-
oglu ve Ceran (2016) tarafindan 2005-2014 yillar1 arasinda Y6-
netim ve Organizasyon alaninda yapilmig 147 caligma bibliyo-
metrik yontem kullanilarak degerlendirilmistir. Aragurma so-
nucunda tiim yayinlar igerisinde en ¢ok ¢ yazarli (55 yayin) ve
iki yazarli (42) yaymnlarin yer aldign goriilmigtiir. Ulagilan bir
diger bulgu da yaymnlarin %59’unun aym disiplinde caligan
aragurmacilarla, %29’unun ise farkli disiplinlerde ¢alisan arag-
tirmacilar ile gergeklestirildigidir.

Yerel alanyazinda aragurma is birligini ortak yazarlilik
olarak ele alip konuyu makro agidan degerlendiren ¢aligmala-
rin mikro ¢aligmalara gore daha fazla oldugu gorilmekeedir.
Yerel alanyazinda aragtirma is birligini kigiler aras: bir stire¢
olarak ele alip mikro diizeyde ig birliginin arkasinda yatan me-
kanizmalara odaklanan ¢alisma oldukca az sayidadir. Kesfedi-
ci veya nicel yontemlerle aragtirma is birliginin arkasinda ya-
tan mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmaya caligan bir aragtirmaya
rastlanmamigtir ancak Tuncay ve Dalkili¢ (2017) yonetim ve
organizasyon alaninda ortak yazarhilik konusuna odaklanarak
aragtirma ig birligi ve ortak yazarlilik konusunda derinlemesi-
ne kavramsal bir ¢alisma yapmiglardir. Caligmalarinda is bir-
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ligi ve ortak yazarlilik kavramlar: arasindaki farklilik, ortak ya-
zarhligin nedenleri ve sonuglarina yonelik kapsaml agiklama-
lar sunmuslardir.

Yerel alanyazinda aragtirma is birli§i konusuna mikro agi-
dan yaklagan ¢aligmalarin yetersizligi alanyazinda bir bogluk ol-
duguna igaret etmektedir. Aragtirma is birligi bireyler arasinda
gerceklesen bir faaliyettir ve kisilerin is birligine dahil olmasin-
da ve is birliginin bagarisinda bireysel faktorler, akademik
amaglar, bulunduklar1 sosyal baglam ve kurumsal kiiltiir gibi
bircok faktor etkili olabilmektedir. Dolayisiyla aragtirma is bir-
liginin arkasinda yatan mekanizmalarin ortaya ¢ikarilmasinin
6nem arz edecegi distiniilmektedir. Bu nedenle bu aragtirma-
da is birligi konusuna mikro seviyede yaklagilarak kesfedici bir
aragtirmayla agagidaki sorulara cevap aranmigtir:

= Aragtirma is birligi yapma nedenleri nelerdir?
= Aragtirma ig birliginin bagarisini etkileyen unsurlar nelerdir?

= Aragtirma ig birliginin dezavantajlar1 nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma nitel aragurma yontemi ve fenomenoloji de-
seninde gerceklestirilmigtir. Nitel aragtirma yontemleri sayi-
sal ve genellenebilir sonuglara ulasmaktan ziyade konuya ilis-
kin derinlemesine veri toplanmasina ve yorumlayici bir bakig-
la bu verilerin analiz edilebilmesine imkin saglamaktadir
(Creswell, 2015, s. 48). Fenomenolojik desende yiiriitiilen
aragtirmalar, bireylerin bizzat deneyimledigi herhangi bir ol-
guya iligkin yorumlarina yakindan bakarak, bu olguyu nasil
anlamlandirdiklarini ortaya koymayr amaglamaktadir (Cres-
well, 2007). Bu aragtirmada akademisyenlerin deneyimlemis
olduklar1 arastirma ig birliklerini nasil anlamlandirdiklarina
odaklanildigindan fenomenoloji deseninin kullanilmasi uygun
bulunmugtur. Bu baglamda aragtirma is birligine dahil olmug
akademisyenleri aragtirma is birligine yonelten nedenler, is
birliginin basarisini etkileyen unsurlar ve algiladiklar1 deza-
vantajlar kendi agiklamalarma dayali olarak ortaya konmaya
calisilmigtir.

Arastirmanin Katilimcilar

Aragtirmanin katilimeilarimi Gaziantep Universitesinde go-
rev yapmakta olan ve goniilli olarak aragtirmaya katilmay ka-
bul etmis 10 akademisyen olugturmaktadir. Katllimeilar amach
orneklem yontemlerinden kolay ulagilabilirlik ve maksimum
cesitlilik yontemi esas almarak segilmistir. Aragurmanin kat-
limcilart kolayda ulagilabilir olduklari i¢in bu ¢aligmanin yazar-
larinin gorev yapuklari tiniversitede caligan akademisyenlerden
secilmistir. Maksimum ¢egitlilik 6rnekleme ile birbirinden fark-
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l1 olan olgulara, farkli paydaglarin deneyimlerine ulagilmasi ve
farklt bakis agilarinin yansitilmasi amaclanmaktadir (Yagar ve
Dokme, 2018). Bu aragirmada maksimum cesitlilik saglamak
amaciyla farkl akademik unvanlardaki ve farkli disiplinlerdeki
akademisyenlerin katilimer grubuna dahil edilmesine 6zen gos-
terilmigtir. Nitel aragtirmalarda kaulimer sayisinin kag kisi ola-
cagl aragtirmanin amacina ve kaynaklara gore farklilik gostere-
bilmektedir. Bu tip aragtirmalarda katilimer sayisiin belirlen-
mesinin zor olmasindan dolayi, bu arastirmada arastirma veri-
leri doygunluga ulagincaya kadar farkli katulimeilarla gériigme-
ler yapilmaya devam edilmistir. Doygunluk, katilimcilardan
herhangi bir farkli veri elde edilmeyene kadar yeni katulimeila-
rin aragtirmaya dahil edilmesidir (Gentles, Charles, Ploeg ve
McKibbon, 2012’den akt. Yagar ve Dokme, 2018). Aragtirma
verilerinin doygunlu@a ulastigini anlayabilmek amaciyla ilk g6-
rigmeden itibaren veriler analiz edilmeye baglanmug, ayn1 kod-
lar tekrar etmeye bagladiginda daha fazla akademisyenin arag-
tirmaya dahil edilmesine gerek olmadig kanaatine varilmigtir.
Katllimeilarin gizliligini korumak amaciyla metin igerisindeki
veriler her katilimciya ayr1 bir kod verilerek sunulmustur. Arag-
trmanin katilimeilaria iligkin 6zellikler B Tablo 1’de veril-
migtir. Kaulimeilarin 5%i kadin, 5’i erkek; 2’si profesor, 2’si do-
cent, 5’i doktor 6gretim tiyesi ve 1’i aragtirma gorevlisidir. Tu-
rizm, finans, egitim, miithendislik, halk saghg, isletme, spor bi-
limleri, veterinerlik, hukuk ve tip olmak tizere her katilimcinin
cahigma alam farklihk gostermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastrmanin verileri kaulimeilarla yiiz yiize yar1 yapilandi-
rilmig gorigmeler yapilarak toplanmugtir. Yari yapilandirilmug
gorismenin dogast geregi dnceden agik uclu sorularin oldugu
bir goriigme formu hazirlanmistir, ancak gértismeler esnasinda
bu sorular goriigmenin akigina gore farkli siralarda veya farkl

W Tablo 1. Katilimailarin ézellikleri.

Kod isim Cinsiyet Unvan Calistig disiplin
K1 Kadin Dr. Ogretim Uyesi Turizm
K2 Erkek Docent Finans
K3 Kadin Dr. Ogretim Uyesi Egitim
K4 Kadin Profesor Muhendislik
K5 Kadin Dr. Ogretim Uyesi Halk Saghgi
K6 Kadin Arastirma Gorevlisi Isletme
K7 Erkek Dr. Ogretim Uyesi Spor Bilimleri
K8 Erkek Profesor Veterinerlik
K9 Erkek Dr. Ogretim Uyesi Hukuk
K10 Erkek Docgent Tip
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sekillerde sorulmug hatta bazi goriigmeler esnasinda katilimer-
dan daha derinlemesine bilgi almak amaciyla ilave sorular sorul-
mugtur. Bu 6zelliklerinden dolay: yar1 yapilandirilmis goriisme
aragtirmacilara esneklik saglamaktadir (Hays ve Singh, 2012, s.
239). Gortigmelere baglanmadan 6nce tim katilimeilardan ses
kayd: yapilabilmesi i¢in onay alinmig ve tiim goriismeler ses ka-
yit cihaziyla kaydedilmistir. Daha sonra goriigmelerin trans-
kriptleri alinarak bilgisayar ortamina aktarilmigtir. Gortismele-
rin tamami 01.10. 2019 - 30.10.2019 tarih araliginda gercekles-
tirilmigtir. Gortigmeler kaulimeilarin kendi ofislerinde yapilmug

ve 20 dakika ile 55 dakika aralhiginda stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde nitel analiz yontemlerinden
icerik analizi uygulanmustir. Tgerik analizi nitel veri analizi prog-
ramlarindan biri olan MAXQDA programi kullanilarak gercek-
lestirilmistir. Icerik analizinde temel amac, toplanan verileri
actklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagmaktir. Bu amagla
toplanan verilerin 6nce kavramsallagtirilmasi, daha sonra da or-
taya ¢ikan kavramlara gore mantkli bir bicimde diizenlenmesi
ve buna gore veriyi agiklayan temalarm saptanmasi gerekmekte-
dir (Yildirim ve Simgek, 2008, s. 227). Bu kapsamda aragtirma-
da cevap aranan 3 soru (aragtirma is birligi yapma nedenleri,
aragtirma ig birligi bagarisini etkileyen unsurlar ve aragtirma is
birliginin dezavantajlar1) tema olarak belirlenmistir. Veri anali-
zinin 1. turunda veriler satir satir okunarak temalarin altinda yer
alacak olas tiim kodlar belirlenmistir. Onceden kodlanan veri-
nin anlaminin farkli bir zamanda ayni kodla kodlanan veriden
anlam olarak farklilik tagimasi olan tanimsal kayma sorunu ya-
sanmamast icin belirlenen kodlarmn tanimlamalart yapilmisur
(Glesne, 2012, s. 268). 2. tur kodlama siirecinde, 1. turda belir-
lenmis kodlar1 belirleyen referanslar (katlimcilarin dogrudan
aktarmalari) tek tek okunmus bazi kodlar silinmis, birlestirilmis
veya farkli bir temanm alunda yer verilmistir. 3. turda ise 1.
aragtirmaci tarafindan belirlenen tema/kod tablosu ve igerikleri
2. aragtirmact tarafindan okunmustur. 2 aragtirmaci arasinda go-
riis ayriligi olan kodlar tekrar incelenerek fikir birligine varilmug
ve temalarin alunda yer alacak nihai kodlara karar verilmistir.

Arastirmanin Gegerlik ve Guvenirligi

Aragturmanin gegerlik ve giivenirligini saglanmak amaciyla
ic gegerlik (inandiricilik), dis gecerlik (aktarilabilirlik), i¢ giive-
nirlik (tutarhilik) ve dig giivenirlik (teyit edilebilirlik) ¢caligmala-
r1 yapilmigur (Yildirim ve Simsek, 2008). Aragtirmanin inandi-
rictigini artirmak amaciyla goriisme sorulari ve analiz sonra-
sinda ulagilan tema ve kodlar icin uzman akademisyenlerin go-
riglerine bagvurulmugtur. Dig gecerlik, sonuglarin diger kisi ve
durumlara akearilabilirligidir (Yagar ve Dokme, 2018). Aktari-
labilirligi saglamak icin bulgular kisminda benzer aragtirmala-

rin siire¢ ve sonuglarindan 6rnekler verilerek karsilagnrmalar
yapilmustir. Ayrica kaulimeilarin ifadelerinde higbir degisiklik
yapilmadan dogrudan aktarmalara sik¢a yer verilmistir. Gorig-
melerden elde edilen veriler, her iki aragtirmaci tarafindan ayri
ayr1 kodlanmus ve daha sonra sorularmn giivenirligi “Giivenirlik
= Goriig Birligi/Gortis Ayrihigi+Gorig Birligi x 100” formiili
kullanilarak hesaplanmugtir. Aragtirmacilar arasindaki kodlarin
tutarliligs %85 olarak hesaplanmugtir. Tutarlilik hesaplarinin
%70’in tizerinde olmasi, aragurmanin giivenilir olarak kabul
edilebilecegini gostermektedir (Miles ve Huberman, 1994).
Aragtirmanin teyit edilebilirligini saglamak icin ise goriigme ve
verilerin analiz siireci metin icerisinde detaylica agiklanmistir.

Bulgular

Aragtirmanin verilerinin analizi sonucunda ulagilan bulgu-
lar; aragtirma is birligine girme nedenleri, aragtirma i birligi
basarisini etkileyen unsurlar ve aragtirma is birliginin dezavan-
tajlar1 olmak tizere 3 tema alunda sunulmustur.

Arastirma Is Birligine Girme Nedenleri

Aragtirma is birligine girme nedenleri temast 11 koddan
olugsmaktadir. B Tablo 2, aragtirma i birligine girme nedenleri
temasint olugturan kodlarmn listesini ve bu kodlara hangi katllim-
cilar tarafindan kag tane vurgu yapildigini gostermektedir.

Katlimailar tarafindan en ¢ok vurgulanan arastirma is birli-
gine girme nedeni, yapilan yayimnlarin kalitesini artirmak olarak
ortaya ¢ikmugtir. Alanyazinda bazi aragtirmalarda ¢ok yazarlih-
gin yaymn kalitesini artirdigt kanitlanan bir durumdur. Ornegin
Acedo, Barroso, Casanueva ve Galan’a (2006) gore ortak yazar-
l1 caligmalar tek yazarl ¢aligmalardan daha fazla auf almaktadir.
Bunun nedeni de ortak yazarli calismalarin kalitesinin daha
yiiksek olmasidir. Bu arastirmanin katulimcilarindan K1, birlik-
te caligmanin yayin kalitesini artirdig1 yoniindeki goriistinii su
sekilde ifade etmistir:
= “Ayni seye bakip bakip sen zannediyorsun ki dogru bir sey yaz-

migsin ama megerse disaridan biri okudugunda senin yazdigim

anlayamayor. Ama sen anlattigin diigiiniiyorsun. En  biiyiik
avantaji kendi goremedigin batalar: partnerinin goriiyor olmast.

Bu da bana cok biyiik giiven veriyor. Kalds ki bir elin nesi var iki

elin sesi var.” [K1]

Katllimeilar tarafindan is birligine girme nedenlerinden ig
birligi yaparak akademik 6grenme ve gelismeyi saglamak en
cok vurgulanan ifadelerden ikinci siradadir. Akademisyenler ig
birligi yaparak kendi sahip olmadiklar: bilgi ve becerileri kargi
tarafin kendilerine aktarmasiyla akademik anlamda Ggrenme
saglayip, gelisme gosterebilmektedirler. Jeong ve digerlerinin
(2011) gorgiil calismasinin sonuglari 6zellikle kendini geligtir-
me stirecinde olan akademisyenlerin ortak ¢aligmalara daha faz-
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W Tablo 2. Is birligine girme nedenleri temasini olusturan kodlar ve vurgu sayilari.

Kod sistemi K1
Arastirma is birligine girme nedenleri

Ogrenme ve gelisme saglamak |

Yayinin kalitesini artirmak

Sosyal iliskileri gelistirmek

Uzmanlik bilgisine ve kaynaklara erismek

Calisilan disiplinin gerekliligi olmasi

Mentorlik yapmak

Uretkenligi artirmak [ ]
Takim calismasini 6grenmek

Multidisipliner calismalar yapmak

Maddi kaynak saglamak

Calismalarin maliyetini paylasmak

Toplam 7

K2

8

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Toplam

0
[ | ] u | u u u 13
[ [ | || 1

[ | HE = 8

| ] ] | 7
| ] | 6

] | | | [ | 6
] [ | | | 5
] 3

| ] 2

| 1

1
7 8 9 8 4 6 5 1 63

Tabloda satir hanesindeki toplam, ilgili koda tim katilimcilar tarafindan yapilan vurgu sayisini gdstermektedir. Stttin hanesindeki toplam ise her katilimcinin tim kodlara yap-
g1 vurgu sayisini gostermektedir. Katilimcinin ilgili kod icin yaptigi vurgu orani arttikca ilgili katilimar icin verilen kare kutucuklarin biytklagu artmaktadir. Renk farkliliklarinin

o6zel bir anlami bulunmamaktadir.

la yoneldigini, basarisi yiiksek akademisyenlerin ise tek bagmna
yaymn yapma egiliminin daha fazla oldugunu gostermektedir.
Aragurmanin katulimeillarindan KS “Caligacagim kisinin de kim
oldugu onemli, yani vasat birisi ile calismak asla bana gore bir sey de-
Zildir. Ben daba cok siyle bakarim, o benden daba cok sey bilsin. Ben
gerekirse bt yaymda daba ok ¢aligayim ama igreneyim.” sozleriyle
is birligi partnerinden 6grenmenin 6nemine dikkat ¢ekmistir.

Kathmeilar tarafindan aragtirma is birligi yapilan kisilerle
caligma yapmanin yan sira sosyal etkilesimi de artirmak ig bir-
ligine girmenin bir nedeni olarak vurgulanmustir. Is birligi
partnerleri is birligi siirecinde aralarindaki kisisel etkilegimi ar-
urarak, ikili iligkilerini gelistirmektedirler. Bu da kaulimeilarin
bazilar1 tarafindan is birligine girmek i¢in 6nemli bir i¢sel mo-
tivasyon kaynagi olarak gériilmektedir. Ornek olarak katilimer
K9un bu konudaki diistincelerine asagida yer verilmistir:
= “Simdi siirekli devam ettigimiz, calisma yaptigomz kisilerde ta-

bii ister istemez aile dostlugu sekillendi. Yani ister istemez ayni

seyleri paylagmaya baghyorsunuz, onun sonucunda gezilere bile
birlikte gitmeye baslyorsunuz. Hem calisma yapryoruz hem de
sosyal bayat: paylagryoruz.” [K9]

Katllimeilarin bazilari tarafindan kendilerinin sahip olma-
diklar1 uzmanlik bilgisine ve kaynaklara erigmek, is birligi yap-
mak i¢in 6nemli bir neden olarak belirtilmistir. Akademisyen-
ler is birligi yaparak hem kendi gii¢lii olduklari alanlarda siirek-
li caligarak uzmanliklarini artrabilmekte hem de makalenin ih-
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tiyag duyulan diger kisimlarinda diger uzmanlarin bilgisinden
faydalanabilmektedirler. Uzmanlik bilgisine erismenin yani si-
ra aragtirmanin uygulama kismi i¢in diger aragurmacilarin sa-
hip olduklart arag ve gereglere erigsmek icin de is birligi yapila-
bilmektedir. K3, is birligi sayesinde uzmanlk bilgisinden fay-
dalanmanin 6nemini agagidaki sozleriyle vurgulamigtir:

= “Avrupa’da research team’ler var yani avagtirma takimlar: var.
Tiirkiye'de resmi boyle bir sey olmasa da berkes bir noktada uz-
manlagmaya baglyor. Diyor ki ben yontem analiz calisryorum di-
yor. O kisi yontem kisnnda cok ilerlemis oliyor ve o kisiye sen yon-
tem noktasinda katk: yap diyoruz. Bu noktada ortak ¢aligmalarm
bize en biiyiik avantaji, makalenin farkly alanlarmda biraz daba
uzmanlagmaya olanak tanimasi.” [K3)

Kaulimeilari bazilari tarafindan farkli disiplinlerin ken-
dilerine has kiiltiirleri ve farkli disiplinlerdeki kaynak bagim-
lilig1 seviyesi is birligi yapma nedeni olarak belirtilmistir.
Alanyazinda 6rnegin tarih, edebiyat, hukuk gibi sosyal bilim
alanlarinda tek yazarl caligmalar daha yayginken (Cumings ve
Kiesler, 2005), tip alaninda ¢ok yazarli ¢aligmalar daha fazla
yaygmdir (Al, 2005). Uygulamali ¢aligmalarda teorik ¢aligma-
lara gore daha fazla kiginin uzmanhgimna ihtiya¢ duyuldugu
icin aragtirma is birligine daha fazla ihtiya¢ duyuldugu goriil-
mektedir. Aragtirmanin katthmeilaridan hayvan besleme ala-
ninda ¢alisan K8, kendi galisug: disiplinde diger aragturmaci-
larla ig birligi yapmanin bir gereklilik oldugunu agagidaki s6z-
leriyle ifade etmistir:
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“Laten bizim alanimizda bayvan besleme ¢alismalar: tek basina
yiiriitiilebilecek bir siire¢ degil. Yemin hazirlanmast, bayvanlara
sumilmast, igte bir tartim oldugunda ve hayvan sayis: fazla oldu-
gunda tek kisi yetmemektedir. ... Bunun yam: swra bir kesim ig-
lemi oldugunda ve kestikten sonra patolojik bulgular icin yine or-
tak bir ¢caligmaya ibtiyag duyuluyor. O yiizden bizim caligmalar-
da en az 3—4 kisi girev alr.” [K8]

Bozeman ve Corley’e (2004) gore aragtrmacilarin partner-
lerini nasil se¢tiklerine gore, 6 farkli rol tstlenen is birlik¢i bu-
lunmaktadir. Bunlara; (1) is birligi partnerlerini kisilerin giive-
nirliligine ve is etigine bakarak segenlere is uzmanlari, (2) ken-
di dilini konugan ve kendi milliyetinden olanlarla partner olma-
y1 secenler milliyetciler, (3) yeni aragtirmacilari ve 6grencileri
desteklemek amaciyla partnerlerini bu sekilde secenler mentor-
ler, (4) giiclii imaj1 ve tanmirhig: olan kisilerle ¢alismay1 tercih
edenler izleyiciler, (5) daha 6nceden ¢alisug: ve ¢alismaktan ke-
yif aldig1 kisileri partner olarak tercih edenler kankalar, (6) ken-
disinin ihtiya¢ duydugu becerilere sahip oldugu partnerleri se-
cenlere taktikgiler denilmektedir. Akademide mentor-6grenen
arasinda gerceklesen aragtirma is birligi olduk¢a yaygindir.
Mentor roliinii iistlenenler 6grencisine ya da asistanina rehber-
lik ederek ve birlikte ¢alisma yaparak yeni arasurmacilarin aka-
demik gelisimine destek olmay1 amaglamaktadirlar. Bu aragtir-
manimn katilmcilarinm bazilar tarafindan mentorliik etmek,
aragtirma is birligine girme nedeni olarak belirtilmistir. K4,
mentorlikk yapmak amaciyla is birligine girme nedenini ve bu-
nun énemini asagidaki sozleriyle vurgulamigtir:
= “Yiiksek lisans ya da doktora igrenciniz oldugunda siz onun ho-

cast olarak onu akademik camiaya yetistiriyorsunuz. Dolayistyla
burada siz ona ok onem veriyorsunuz. Bir bocanin bence en
omemli aktivitesi yeni bir akademisyeni yetistirmesidir. Hani on-
dan sonra ne bekliyorsunuz onun iyi yerlere geldigini ve yaptigi-
miz yatmrmun dogru insana yapihmg bir yatwron oldugunu gor-
mek istiyorsunuz.” [K4]

Aragtirma is birliginin akademisyenlerin tiretkenligini artir-
dig1 alanyazinda kanitlanmig bir bulgudur (Jeong vd., 2011).
Ortak yazarlilik ayrica bazi Avrupa tiniversitelerinde akademis-
yenlerin performansimnmn 6l¢iimiinde kullanilan bir kriterdir
(Sayhan-Tungay ve Siirvegil-Dalkilig, 2017). Bu aragurmanin
katulimcilarinim bazilart tarafindan da tiretkenligi artirmak is
birligine girme nedeni olarak belirtilmistir. Ornegin K3, is bir-
ligi yaparak daha fazla yayin ¢ikarilabilecegine “Bir hoca bir ¢a-
ligmanin ber seyi ile ugragmak yerine herkes bir calymanm farkls
noktalarma odaklanarak ayn anda belki 2 tane belki 3 tane caligma
ctkabiliyor.” sozleriyle dikkat ¢ekmistir.

Aragturmanin katulimcilarindan bazilart tarafindan akade-
mik camiada bireyselligin istenmeyen bir durum oldugu ve bu
nedenle takim caligmasi yapabildiklerini kanitlamak amaciyla
aragtirma ig birligine girdigini belirtenler olmugtur. Katilimei-

lar tarafindan is birligine girmek icin belirtilen bir bagka neden
de disiplinler arasi ¢aligmalar yapmakur. Birden ¢ok disiplinin
uzmanligini gerektiren konularda yapilan ¢aligmalar icin arag-
tirma is birligi bir zorunluluk haline dontismektedir. Yukarida
aciklanan nedenlerin yani sira biiyiik projeler icin is birligi ya-
parak maddi kaynak saglamak ve aragurmalarm maliyetini pay-
lagmak da is birligine girme nedenleri arasinda gosterilmistir.

Arastirma Is Birliginin Basari Unsurlari

Aragtirma is birligi basarisini etkileyen unsurlar temasini 15
kod olusturmaktadir. B Tablo 3, aragtirma is birligi bagarisin
etkileyen unsurlar temasmi olugturan kodlarin listesini ve bu
kodlara hangi katlimcilar tarafindan kag tane vurgu yapildigini
gostermektedir.

Aragturmanmn katilmeilar: tarafindan is birligi partnerinin
diiriist ve giivenilir olmast ig birliginin bagarisini etkileyen un-
surlardan en ¢ok vurgulananlardan bir tanesi olmustur. Alanya-
zinda siklikla aragtirma ig birligi icerisindeki bireyler arasindaki
giivenin direk veya dolayh olarak is birligi basarisini etkiledigi-
ne vurgu yapilmaktadir. Kisileraras: giiven, tiyelerin enerjisini
is birligine dayali hedefe yonlendirerek ekip performansini do-
layl olarak etkilemekte ayrica iliskinin yonetilmesini de kolay-
lagtirmaktadir (Amabile vd., 2001; Sargent ve Waters, 2004).
K3 ve K5 aragtirma is birligi icerisinde partnerine giivenmenin
onemini agagidaki sozleriyle ifade etmiglerdir:
= “Birincisi, yaptigi calismalarda giivenilir veriler elde ettiginden

emin olmalyim. Su anda biliyorsunuz piyasada fake ¢aligmalar

var yani yurt dismda yapilbms arastirmanin verisini altyor gii-
zelce, hi¢ arastrmadigs bir caligmanin verisini kendi verisiymis
gibi kullanzyor. Bu mnoktada gercekten o veriyi topladigimdan
emin olmam ve bana her konuda giiven vermesi gerekir.” [K3]
= “Calistigim kiginin yalan soylememesini isterim, diiriist olsun de-
gil mi? Sayg: isterim bir de, iliski saygiya dayali olursa zaten so-
run olmuyor, bir yaym olmast nereden baksan bir buguk yili fa-

lan buluyor. ” [K5]

Aragtirma is birliginin bagarisin1 etkileyen unsurlardan kat-
limeilar tarafindan en ¢ok vurgulanan bir diger unsur, is birligi
icerisindeki bireylerin sorumluluklarini yerine getirmesidir.
Aragtirma ig birligi yapmanin nihai amaci bir yayin ortaya ¢1-
karmak oldugu i¢in kisiler sorumluluklarini yerine getirmedik-
lerinde ¢aligmalar yarim kalabilmekte veya yerine getirilmeyen
isler diger bireyler tarafindan istlenilmektedir. Bu durum is
birliginin bagarisin1 dogrudan etkilemektedir. K7, ig birliginin
bagari ile sonuclanmasi i¢in sorumluluklarin yerine getirilmesi-
nin énemini asagidaki sozleriyle ifade etmistir:
= “Benim kadar onun da ozverili olmasima istiyorum. ... Iy boliinii

yaptigimizda onu yerine getirmesi beklentim olwyor. Eger kendi

tizerine diigeni yapmayorsa bu sefer rabatsizhik hissediyorum. O

zaman i§ bana kalyor. O zaman soyle soyleyeyim, diyorsun ki
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W Tablo 3. Arastirma is birligi basari unsurlari temasini olusturan kodlar ve vurgu sayilari.

Kod sistemi K1
Arastirma is birliginin basarisini etkileyen unsurlar
Durist ve gtvenilir olmak [ ]
Sorumluluklarin yerine getirilmesi

Kisiler arasi uyum

Is takvimine uyulmasi

Is planinin yapilmasi

Benzer akademik niteliklere sahip olmak
Calismaya esit katki saglamak

Akademik amac ve beklentinin benzer olmasi
Problemlere uzlasmaci yaklasmak | |
Grup buyuklugu u
Kuguk ve ulasilir hedefler koymak

Is ve arkadaslik iliskisinin ayri tutulmasi

Akademik kilttre sahip olmak

Ustlerin astlarin calismalarina katki saglamasi

Fiziksel mesafe

Toplam 8

K2

11

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Toplam
0
[ ] [ | [ | [ | [ | | 13
B = [ ] = = 13
[ | [ ] [ | || 1
[ | [ ] 9
| | | | | 7
[ | [ | 5
[ ] [ | 5
| | 4
| | 4
] 4
[ 3
[ | 2
[ [ 2
[ 3
1
15 13 6 10 8 5 9 1 86

Tabloda satir hanesindeki toplam, ilgili koda tim katilimcilar tarafindan yapilan vurgu sayisini gdstermektedir. Stttin hanesindeki toplam ise her katilimcinin tim kodlara yap-
g1 vurgu sayisini gostermektedir. Katiimcinin ilgili kod icin yaptigi vurgu orani arttikca ilgili katiimai icin verilen kare kutucuklarin buytklGgu artmaktadir. Renk farkliliklarinin

6zel bir anlami bulunmamaktadir.

ben bununla niye caligtum ki, keske tek bagima yapsaydum diigiin-
cesine kapilryorsun.” [K7]

Aragurmanin katulimeilarinin cogunlugu tarafindan is birli-
gi stirecinde kigilerarast uyumun iligki siirecini 6nemli derece-
de etkiledigi vurgulanmistr. Kisilerarasi uyum kisilerin birey-
sel calisma tarzlarindan, bilime yaklagimlarindan ve kisilik 6zel-
liklerinden etkilenmektedir. Kisisel 6zelliklerdeki farkliliklar
cesitli konularda aragturmacilar arasinda farkls algi ve tutumla-
rin sergilenmesine neden olabilmektedir. Bu da is birligi siire-
cinde problemlere neden olmaktadir (Amabile vd., 2001; Son-
nenwald, 2007). Aragtirma is birligi genellikle aragtirmacilar
arasinda bigimsel olmayan iletisimler araciligiyla baslamakta-
dir. Bu nedenle kigiler ig birligine girecekleri kisileri segerken
uyumlu sekilde calisacaklar kisiler olmasina dikkat etmektedir-
ler (Melin, 2000). K1, is birliginde kisilerarast uyumun 6nemi-
ni agagidaki sozleriyle vurgulamigtir:
= “Bir is birliginin basarisim wywmlulukla olgerim. Eger insanlar

wywmilnysa bagariy: yakalamak kolay olur. Ciinkii zaman zaman

dedigim gibi siirecin ok uzadigr olmugtur. Mesela benim bir ya-
yimimda bepimiz yorulmugtuk yani artik ekrana yiikleme asama-
snda ben kendimi yorgun bissedince arkadagim dedi ki ben yiik-
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lerim, big onemli degil ve ben cok rabatladim. Senin yoruldugun
yerde o seni destekliyorsa o miikemmel bir birliktelik olur. ” [K1]

Is planinin net bir sekilde ¢ikarilmis olmasi ve is planinda
belirtilen is takvimine uyulmasi ig birliginin bagarisini etkileyen
unsurlar arasinda belirtilmistir. K9 bu konudaki diisiincelerini
agagidaki sekilde ifade etmistir:
= “Oncelikle bir is boliimii yapilip, koniya berkesin nasil bir katk:

sunacagmmn bagtan belirlenmesi gerekiyor. Bir takvim belirlen-
mesi miimkiin mertebe o takvime wyulmast, zaman zaman bir
araya gelerek degerlendirmeler yapilmas: gerekiyor. Aksi halde
daba sonra sikintilara sebep olabiliyor, calismalar yarum kalabi-
liyor. Bagta bir plann gtkarilmasi bagariya giden yolun yiizde el-
lisi diye diigiiniiyorum.” [K9]

Katlimaeilarin bazilart tarafindan, akademik bilgi diizeyi ola-
rak benzer nitelikte kisilerle ig birligi yapmanin hem bagariy: ar-
turdigi hem de ¢alisma siirecini kolaylastirdigi ifade edilmistir.
Ozellikle 6grenciler ve asistanlarla yapilan ¢aligmalarin yorucu
bir siire¢ oldugu vurgulanmistir. Ornegin K4, “Gergek bir is bir-
ligi ancak akademik hayatta iki kisinin de esdeger olmastyla miimkiin
oluyor. Obiir tiirlii biri digerini empoze ediyor.” sozleriyle benzer ni-
teliklere sahip olmanin ig birligi i¢in 6nemini vurgulamigtir.
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Katlmeilarin bazilari tarafindan is birligi icerisinde herkesin
benzer 6zveriyi gostererek ¢alismaya esit oranda veya birbirine
yakin katki saglamasinin is birliginin bagarisini etkiledigi vurgu-
lanmugtr. Esit katki saglanmadiginda, bu durum calismaya daha
fazla katki saglayan tarafin kendini kotii hissetmesine neden ol-
maktadir. Is birligi icerisindeki akademisyenlerin benzer akade-
mik amag ve beklentilere sahip olmasinin da is birliginin basari-
si etkileyecegi vurgulanan bir diger unsurdur. Ornegin kati-
limer K2 tarafindan unvan olarak yiikselme hedefi olan kisiler
arasinda daha etkili bir is birligi olabilecegini agagidaki s6zlerle
ifade edilmistir:
= “Ozellikle bizim gibi doktor ogretim iiyeleri dogentlik dosyanuz1

bazirladigmuz icin puan toplama kaygmuz var. Biz puanlar: bir
an once toplamak, stireci bizlandirmak icin daba fazla sorumlu-
bk alirken, dzellikle docentlikten sonva profesor biriyle ¢calisryorsa-
niz onbar ¢alismada sadece isim olarak var olmak istiyorlar, fikir
babast olarak var olmak istiyorlar. Ortak calisma yapacagim za-
man doktor ogretim diyeleri ile caligmak isterim ciinkii onlar ka-
liteli is ctkarmak zorunda ciinkii dogentlige basvuracaklar.”

Is birligi siirecinde taraflar arasinda problemler ortaya ¢ikti-
ginda bu problemlere uzlagsmact bir sekilde yaklagarak, ¢6ziim
dretmeye ¢aligmanin is birligi siirecini olumlu etkiledigi kati-
limeilarm bazilart tarafindan vurgulanmigtir. Ornegin katilimer
K8, “Isler karsilikls saygt ve sevgi ile yiiriiyor. Neticede bu akademik
iste illaki zorluklar yasanacaktr hatalar olacaktir. Bunu benimsemek
lazam, yapic olmak lazam, batay: diizeltme yoluna gitmek lazim.” ve
katlimer K1, “Herkesin kendine gire dezavantajlar: ve avantajlar:
vardwr... Ciinkii Hazreti Mevlana’min bir sozii var, kusursuz dost
arayan dostsuz kalwr. Ufak tefek seyleri tolere etimemiz gerekir.” soz-
leriyle uzlagmac tavir sergilemenin énemine dikkat ¢ekmistir.

Alanyazinda bazi aragtirmalarda takim buytikligiinin takim
performanst tizerine farkli etkileri oldugu ortaya konulmustur.

Bu aragtirmalarda optimal takim biiytikligiiniin takimin amag-
larina ve baglama gore farklilik gosterecegi ifade edilmistir
(Stokols vd., 2008). Bu aragtirmanin katilimcilarindan bazilar
tarafindan grup biiytikligiiniin is birliginin bagarisin etkiledigi
vurgulanmustir. Ornegin sosyal bilimler alaninda calisan kati-
lime1 K6 “2 veya 3 kisiden daba fazlasinm cok bir sey yaptigim dii-
siinmeyenlerdenim. Hatta ikiden fazlasimin katkist olmadigm: diisii-
nifyorum.” sozleriyle bagarih bir ig birligi i¢in optimum grup
biytikligiintine dikkat ¢ekmigtir.

Katllimeilardan yalnizea K2 tarafindan mesafe olarak uzak-
taki kisilerle calisgmanin zorluguna vurgu yapilmigtir. Alanyazin-
da ig birligine odaklanan bazi ¢ahigmalarda teknolojinin gelis-
mesine ve iletisim maliyetinin diigmesine ragmen fiziksel olarak
uzakhgm is birligini azaltugr vurgulanmaktadir. Mekinsal ola-
rak yakin yerlerde calisan kigiler arasinda bicimsel olmayan ile-
tisim daha fazla olacagi ve kargilikli giiven olgusu artacag i¢in is
birligi olusumunun da daha fazla olacag: iddia edilmektedir.
Ancak kigiler 6zellikle uzmanlik bilgisine erigmek i¢in fiziksel
mesafeye katlanarak uzaktaki kisilerle ig birligi yapmay: iste-
mektedirler (Sayhan-Tuncay ve Siirgevil-Dalkilig, 2017).

Bu aragtirma kapsaminda is birliginin baglangicinda kiigiik
ve ulagilabilir hedeflerin konulmasinin, ig ve arkadaglik iligkisi-
nin ayr tutularak is birligine profesyonel yaklagilmasinin, is
birligi icerisindeki taraflarmn hepsinin akademik kiiltiire sahip
olmasinin ve tistlerin astlariyla yaptiklari caligmalarda katks sag-
lamasinin aragtirma ig birliginin bagarisini etkiledigi katilimei-
lar tarafindan vurgulanan diger unsurlardir.

Arastirma Is Birliginin Dezavantajlari

Aragtirma i birliginin dezavantajlari temasini 7 kod olugtur-
maktadir. B Tablo 4, aragurma is birliginin dezavantajlari tema-

W Tablo 4. Arastirma is birliginin dezavantajlari temasini olusturan kodlar ve vurgu sayilar.

Kod sistemi K1
Arastirma is birliginin dezavantajlari
Yapilan katkinin inandiriciiginin distik olmasi ]
Kazanilacak puanin yazar sayisina boltinmesi
Bireysel basariyr kanitlayamamak
Is birligi partneriyle yasanan problemler
Ayni kisiyle calismanin dezantajlari ]
Ortak calismalarda kalitenin dusmesi
Burokratik streglerin uzamasi

Toplam 2

K2

0

K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 Toplam

0
[ ] | ] ] 10

] [ | [ | 8

| ] | ] ] [ | 5
| [ | 4
| 3

[ 1

[ 1
4 4 0 7 2 1 4 8 32

Tabloda satir hanesindeki toplam, ilgili koda tim katilimcilar tarafindan yapilan vurgu sayisini gostermektedir. Stttin hanesindeki toplam ise her katilimcinin tim kodlara yap-
g1 vurgu sayisini gostermektedir. Katilimcinin ilgili kod icin yaptigi vurgu orani arttikca ilgili katilimar icin verilen kare kutucuklarin biytklagu artmaktadir. Renk farkliliklarinin

ozel bir anlami bulunmamaktadir.
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st olugturan kodlarm listesini ve bu kodlara hangi kaulimeilar
tarafindan kag tane vurgu yapildigini gostermektedir.

Katllimeilar tarafindan ortak yazarli arastirmalarda yapilan
katkinin inandiricihgmim disiik olmasi, aragtirma is birliginin
dezavantajlar1 temasi altnda en ¢ok vurgulanan kod olmustur.
Kauhmeilardan bazilart tarafindan ortak yazarli yayinlarin
inandiricih@imin diisiik olmasinin bir sebebi olarak hediye ya-
yinlarm ortaya ¢tkmasi goriilmektedir. Katihmer K1, hediye ya-
yin konusuna iligkin disiincelerini agagidaki sozleriyle ifade et-
migtir:
= “Bazen mesela birbirinin adm: yazip jest yapilryormug. Soyle,

senden akademik olarak daba iist seviyede olan birisi eger daba

once o senin hayatina akademik anlamda bir sekilde dokunimug-
sa sen yaymi bitiriyormugsun ve son asamada diyormugsun ki -
bocam izniniz olursa sizin admizi da bu yayma yazmak isterim.

Bayle seyler oluyormugs yani bana yapihmads heniiz ben de kimse-

ye yapmadim ama yapilryormus.” [K1]

Cok yazarli ¢aligmalarda yapilan katkinin inandiriciiginin
diisiik olmasinin katilimeilar tarafindan belirtilen bir diger se-
bebi ise akademisyenlerin fazla sayida yaym yapma endisesiyle
katkisi olmadiklar1 ¢alismalara karsilikli olarak birbirlerinin
isimlerini yazmalaridir. Bu konudaki disiincelerini katulimer
K4 agagidaki sozleriyle ifade etmistir:
= “Ozellikle dogentlik dosyalarmda bakyorum mesela son dinem-

lerde sirf sanki puan almak icin puanim yiiksek olsun diye 5 isim

var. 2 kisi su iiniversiteden, 3 kigi gu iiniversiteden bu bana cok
inandwict gelmiyor. O calgmada ber birinin katkisi olmadigi
belli bence bu ok agikdr goriiniiyor.”

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenmis do-
centlik degerlendirme kriterlerinde ve akademik tegvik siste-
minde ortak yazarli ¢aligmalar i¢in kazamilacak puanin yazar sa-
yisina bolinmesi kuralindan dolay: ortak ¢alismadan kazanila-
cak puanin azalmasi, aragtirma is birliginin dezavantajlarindan
en c¢ok vurgulanan ikinci kod olmustur. Katilimer K10 konu
hakkindaki diigtincelerini agagidaki sekilde ifade etmistir.
= “Tip alanmda bircok komplike caligmanin ortak calisilmast la-

zom ancak YOKiin puanlama sistemi yiiziinden ortak caligma-
larm bem puan olarak degeri kiymeti diisiik bem akademik izin-
leri zor hem de bunu yapan kisinin bir odiilii yok batta cezasi
var. Nasil cezasi var? Tek basina yaptigmda akademik caligma-
dan daba yiiksek puan aliyorsun ortak caligma yaptigin zaman
cok daba diigiik olwyor. Hem de iistiine iistliik ¢algma siiphe
wyandirryor. Ortak ¢alismalar: yeni jenerasyon ogretim iiyeleri
yapmak istemiyor. Eskiden ben de yapryordum ama su anda uzak
durmaya ¢aligryorum.”

Kaulimeilar tarafindan vurgulanan aragurma is birliginin
bir diger dezavantaji da is birliginin bir ¢ikust olan ortak yazar-
li caligmalarda bireysel bagarinin kanitlanamamasidir. Katilim-
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c1 K3 bireysel bagartyr kanitlamak icin tek yazarl caligmalar ya-

pilmast gerekliligini agagidaki s6zleriyle vurgulamistir:

= “Eger bir insan docentlige basvuracaksa benim sabsi kanaatim
dosyasinda en az bir uluslararast en az bir tanesi ulusal hakemli
olmak idizere tek caligmasi olmak zorunda. Yani ben bagmmsiz
kendi bagima bir aragtirmaci olarak ¢alisma yapabiliyorum bunu
gostermek icin gerekli oldugunu diisiiniyorum.”

Arastirma is birligi icerisinde sorumluluklarin yerine geti-
rilmemesi, zaman planma uyulmamasi, kisilik catismasinin or-
taya ctkmasi gibi bircok problemin yasanabilme riski bulun-
maktadr. Is birligi igerisinde yaganilan problemler ve problem-
lerin yonetilmesinin zorlugu katlimcilar tarafindan aragtirma is
birliginin bir dezavantaji olarak vurgulanmigtir. Kaulma K3
yaganilan problemlerden dolay1 ¢calismayi yarim birakugini “Bir
arkadagzmla yola cikiyorum, sorumiuluklaring yerine getirmeyip sii-
re¢ uzamaya bagladigs dakikada bu caligmay: yarim birakalim diyo-
rum.” sozleriyle ifade etmistir.

Kaulimeilarin bazilari tarafindan ayni kisiler ile stirekli ig
birligi icerisinde olup ortak yayinlar yapmanm bir dezavantaja
doniigebilecegi vurgulanmistir. Ornegin katilimeilardan K6,
“Stiirekli ayni kigilerle caligtigimz zaman artik sizin bakis agmiz on-
larin da bakis agisima doniiyor. Tek yonlii bir bakis agisia sahip ol-
maya baslyorsunuz. Kendinizi gelistivemiyorsunuz bir siire sonra.”
sozleriyle konuya dikkat ¢ekmistir.

Ortak caligmalarda bazen beklenilenin aksine c¢alismanin
kalitesinin diigmesi aragtirma is birliginin bir dezavantaji olarak
belirtilmistir. Katithmer K9 bu konudaki diistincesini agagidaki
sozleriyle ifade etmigtir:

“Ortak caligmalarda soyle bir sey oluyor, bazen biri digerinin

emek harcamadiging goriince ben de o zaman emek barcamam

diyor ve calismanin kalitesi diigityor. Giizel ¢aligma ortaya gikimi-
yor, verim ortaya gkmiyor. Eger calisanlarmn ikisi de idealist de-

Gilse kalite yiikseltmek yerine standart iyice diisiiyor.”

Tartisma

Bu caligmada akademisyenleri arastirma ig birligine girmeye
motive eden nedenler, is birliginin bagarist i¢in gerekli unsurlar
ve ig birliginin algilanan dezavantajlarinin neler olabilecegi de-
rinlemesine agiklanmaya ¢aligilmistir.

Diger akademisyenlerle aragtirma is birligi yapmanin akade-
misyenlere sagladigi bir¢ok fayda bulunmaktadir. Bu aragtirma-
nin verilerinin analizi sonucunda akademisyenleri aragtirma ig
birligi yapmaya motive eden rasyonel ve igsel motivasyon kay-
naklar1 oldugu goriilmiistiir. Is birligi yaparak yaymn kalitesini
artirmak, uzmanlik ve kaynaklara erigmek, tiretkenligi arurmak,
maddi kaynak saglamak, caligmalarin maliyetini paylagmak, di-
siplinler arasi caligmalar yapmak aragtirmacilart ig birligine yo-
nelten rasyonel motivasyon kaynaklari iken; sosyal iligkileri ge-
listirmek, takim cahigmasini 6grenmek, 6grenme ve gelisme
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saglamak icsel motivasyon kaynaklari olarak ortaya ¢ikmustir.
Bunun yan: sira astlara mentorliik etmek amaciyla astlarla arag-
tirma is birligine girmek ozellikle unvani yiiksek akademisyen-
lerin akademik gorevlerinin bir gerekliligidir. Bazi disiplinlerde
caligan akademisyenler icin ise ¢aligma alanlarinin geregi arag-
tirma yapabilmek icin diger akademisyenlerle is birligi yapmak
zorunlu bir durumdur.

Aragtirma is birliginin yaym, proje gibi somut ¢iktlarinin
yani sira kigilerin kendini geligtirmesi, sosyal sermayelerini ar-
tirmast, ortak ¢alisma yapmay1 6grenmesi gibi 6znel sonuclari
da olmaktadir. Bu nedenle is birliginin bagarisi sadece ortaya ¢1-
kan yayinlarimn kalitesi veya yayin sayust ile degerlendirilmemel,
is birligi sonucunda ortaya ¢ikan diger 6znel faydalar da bagari-
It bir is birliginin ¢iktist olarak gériilmelidir. Is birliginin sonu-
cu olarak yayin iretilmis ve bu yayin basilmis olsa dahi kimi du-
rumlarda ig birligi icerisindeki bireyler tarafindan is birligi “ba-
sarth” olarak kabul edilmemektedir. Is birliginin “basarisiz” ola-
rak algilanma nedeni ise kigilerin 6znel olarak is birliginden
bekledikleri faydalar: elde edememeleri veya siireg icerisinde ig
birligi partneriyle yasanan problemler olabilmektedir.

Aragtirma is birliginin bagarisini dogrudan veya dolayli ola-
rak etkileyen bir¢ok unsur bulunmaktadir. Bu aragirmanin ve-
rilerinin analizi sonucunda “kiginin partnerini giivenilir ve di-
riist bulmasi, taraflarin sorumluluklarini yerine getirmesi, kisi-
ler arasinda uyumun olmas, is takvimine uyulmasi, is planinin
yapilmasi, taraflarin benzer akademik niteliklere sahip olmast,
taraflarin caligmaya esit katki saglamasi, akademik amag ve bek-
lentilerin benzer olmasi, siirecte yaganan problemlere uzlagma-
c1 yaklagilmasi, optimum grup biiytikligi, kiciik ve ulagilabilir
hedefler konulmast, is ve arkadaglik iligkisinin ayr1 tutulmast, ta-
raflarin hepsinin akademik kiiltiire sahip olmasi, tstlerin astla-
rin cahigmalarina katki saglamas, taraflar arasindaki fiziksel me-
safe” aragtirma is birliginin bagarisini etkileyen unsurlar olarak
ortaya ¢ikmustir.

Bu aragtirmada akademisyenlerin is birliginin bagarisin et-
kileyen unsurlar arasinda en fazla vurguladiklar1 “giiven” ol-
mugtur. Aragtirmacilar arasinda is birliginin giiven ve dayanis-
ma gibi sosyal normlara dayali olarak kuruldugu ve yiiriitiildi-
gl goriilmektedir. Ancak bir ig birligi iliskisinde taraflar so-
rumluluklarini yerine getirmediginde veya firsat¢i davraniglar
sergilediginde karg: taraf zarara veya hak kaybina ugramakta-
dir. Boyle bir durumda zarara ugrayan tarafin partnerine kargi
giiveni zedelenmekte bunun sonucu olarak da sonraki caligma-
larinda ayni partnerle veya farkli aragnirmacilarla aragirma is
birligi yapmaktan vazge¢me egilimine girmektedir. Halbuki
aragtirmalarda is birligi yapmanm aragurmacilara ve yayimn ka-
litesine olan katkist kanitlanmugtir (Acedo vd., 2006; Jeong vd.,
2011). Aragtrmacilar arasinda kurulan is birligi iligkisinin ta-
raflarin kargihkh fayda elde etmek amaciyla bir araya geldikle-

ri profesyonel bir is iligkisi olarak degerlendirilmesi gerekmek-
tedir. Taraflarin yogun emek ve zaman sarf ettikleri bu iligki-
nin yonetilmesinde ve/veya kontrol edilmesinde iligkisel bir
yOnetigim mekanizmasi olan giivenin yani sira bicimsel (sozleg-
me, taahhiithame gibi) mekanizmalarin da varliginin ig birligi
basarisini artiracagi diigiiniilmektedir. Taraflar arasinda yapila-
cak yazili bir sézlesme veya taahiitname ile resmi olarak is bir-
ligi baglamug olacaktir. S6zlesmede taraflarin rolleri net olarak
belirlenmis olacagr i¢in siireg igerisinde taraflar arasinda oluga-
bilecek catigmalar azalacak ve ayni zamanda taraflar karg: tara-
fin yiikiimliliklerini yerine getirip getirmedigini takip edebi-
lecektir (Erdogan ve Tokgoz, 2020). Kaulimeilar tarafindan
aragtirma ig birliginin bagarisini etkiledigi diigtiniilen sorumlu-
luklarin yerine getirilmesi, is takvimine ve planma uyulmast,
caligmaya esit katki sunulmast gibi unsurlar bi¢imsel mekaniz-
malarla kontrol altina alinabilecektir. Hofstede’nin (2003)
aragtirmalarinda Thrk kiltiirt “yiiksek belirsizlikten kaginma”
ozelligine sahip bir kiiltir olarak gorilmektedir. Sargut’a
(2001, s. 180) gore de belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu
toplumlarda, bireyler “yagamu kendileri i¢in daha giivenli bir
duruma getirme amaciyla is giivencesini, yazili ve bi¢cimsel ku-
rallari artirmaya ¢alisacaklardir.” Arastirma is birligi baglamuin-
da digtindigimiizde bicimsel kurallarmn varlign belirsizligi
azaltacag icin aragurmacilarm ig birligine olan ilgisini artira-
cakur. Sonug olarak bir aragtirma ig birligi iliskisinin kurulma-
sinda ve yuriitiilmesinde kugkusuz taraflar arasinda giiven ge-
reklidir ancak bicimsel bir mekanizmanin varlig1 giiven meka-
nizmasini tamamlayici olarak is birliginin basarisini etkileyece-
gi dustinilmektedir.

Is birligi yapmanin aragtirmacilara sagladigi bircok fayda ol-
masina ragmen aragtirma i birliginin katlimcilar tarafindan al-
gilanan bazi dezavantajlart da bulunmaktadir. Ortak yazarli ¢a-
ligmalarmn inandiricihgmin disiik olmasi, yapilan yaym sonu-
cunda kazanilacak puanimn yazarlar arasinda esit béliinmesi, or-
tak yazarli caligmalarda bireysel basariy1 kanitlayamamak, is bir-
ligi siirecinde partnerle yasanan problemler, siirekli ayn kisiler-
le calisgmanmn gelisime katki saglamamasi, ortak ¢aligmalarda
beklenenin aksine kalitenin diigmesi ve caligmanin biirokratik
stireclerinin uzamasi arasarmanin katlimeilari tarafindan belir-
tilen dezavantajlardir. Bu tema altnda ulagilan kodlardan ortak
yazarli ¢aligmalarin inandiricih@inin diisiik olmast, yapilan yayin
sonucunda kazanilacak puanin yazarlar arasinda esit boliinmesi,
birokratik stireglerin uzamasi uluslararast alanyazinda kargila-
silmayan, Tirkiye baglaminda ortaya ¢ikan dezavantajlardur.

Aragtirmacilar i¢in diger arasturmacilarla is birligine girmek
kritik 6nemdedir; ¢iinkii is birligi hem iiretilen yayinlarin kali-
tesini artirmakta, hem de akademisyenlerin gelisme ve 6gren-
mesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle is birliginin
algilanan dezavantajlarinin azalulmast akademisyenlerin ig bir-
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ligine olan ilgisini artiracakur. Arastirma is birliginin algilanan
dezavantajlarinin hem igsel, yani akademisyenlerden kaynakli,
hem de digsal yani aragtirma cevresini sekillendiren kurumlarin
uygulamalarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Dolayistyla bu
dezavantajlarinin azalulmas: hem akademisyenlere hem de aka-
demik aragtirmalar1 etkileyen dig kurumlara (iiniversiteler ve
YOK) baglidir. Ornegin katihmeilar tarafindan en ¢ok vurgula-
nan dezavantajlardan birisi, akademik dosya degerlendirme jii-
rilerinin ¢ok yazarli ¢aligmalar1 inandirict bulmamasidir. Bunun
temel nedeni olarak, bazi akademisyenlerin yayimlaria katkis:
olmayan kigilerin isimlerine yaymlarda yer vermeleri olarak
gosterilmigtir. Bu durumda akademisyenlerin ortak yazarli arag-
tirmalarinda etik kurallara uygun davranmalar: ortak yazarli ¢a-
lismalarmn inandiricihgimni artiracakur. Ortak yazarll yayindan
kazanilacak akademik performans puaninin disik olmas: ise
YOK tarafindan belirlenmis olan dogentlik kriterleri ve akade-
mik tegvik sisteminin puanlama kriterlerinden kaynaklanan dis-
sal kaynakli bir dezavantajdir. YOK’iin ortak yazarh caligmalar
icin puanlama sisteminde yapacagt iyilestirmenin aragtirmacila-
r1 daha fazla ortak yazarli cahgmalar yapmaya tegvik edecegi dii-
stintilmektedir.

Aragtirma ig birligi olgusuna odaklanan bu nitel aragtirma-
nin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu kisitlardan bir tanesi arag-
tirmanin yalnizca tek bir iiniversitede gorev yapmakta olan aka-
demisyenlerin goriiglerini yansitiyor olmasidir. Bu kisitlilik ku-
rumsal olarak ¢ogulcu bir bakis gelistirmeye engel olmaktadir
ciinkii akademisyenlerin gorev yaptiklar tiniversitenin kiiltiirii-
niin de is birligine bakis agisini etkileyebilecegi varsayilmaktadir
(Sasaki vd., 2010). Aragturmanin bir diger kisiti da farkli disip-
linlerde ¢alisan sinirl sayida akademisyen ile goriisiilmiis olma-
sidir. Bu arastirmada farklr disiplinlerde ki akademisyenler ile
goriigtilerek farkli bakig agilar1 yansitilmaya ¢aligilmigtir ancak
ileriki caligmalarda ayni disiplinden farkli akademik unvanlarda-
ki aragtirmacilarin dahil olacag: aragtrmalar o disiplin bagla-
munda aragtirma ig birligi konusunun daha derinlemesine anla-
silmasini saglayacakur. Sonug olarak nitel aragturma verilerine
dayali olan bu aragturmanin sonuglar1 genellenebilir degildir.
Tleride bu aragtirmanin nitel bulgularindan esinlenerek gergek-
lestirilecek genis capli gorgiil bir caligmanin aragtirma ig birligi
konusunda yerel alanyazindaki bogluga katki saglayacag: diisii-
niilmektedir. Bu aragturmada kisit olarak ele almacak bir diger
husus da “is birligi” kavramina yoneliktir. Ingilizce yazilms ya-
banci alanyazinda sikhikla “research collaboration” (Bukvova,
2010; Katz ve Martin, 1997; Melin, 2000) veya “scientific collabo-
ration” (Katz, 1994; Kraut, Galegher ve Egido, 1987) olarak
kullanilan kavram “aragtirma is birligi” olarak adlandirilmugtir.
Meriki galigmalarda bu olgunun Tiirkge’ye nasil yansitilacagt
konusunda bir kavram tartismasinin yapilmasi ulusal alanyazin-
da yasanabilecek kavram karmagasini engelleyecektir.
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