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Covid-19 Salgininin Diinya Turizm Hareketleri ve Turist Tercihlerinde Meydana
Getirdigi Degisimlere Genel Bir Bakis™
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Oz
Tiim diinyay1 ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak etkileyen Covid-19 salgini insan hayatini degistirip yeni is ve ¢alisma bigimleri
meydana getirirken, iiretici ile tiiketicinin fiziksel olarak ayn1 yerde olmasini zorunlu kilan turizm sekt6riinii derinden yaralamistur.
Cok hassas ve kirilgan bir sektor olan turizm sektorii birok iilke igin cari ag1g1 kapatmada kilit role sahip olup turizm sektoriindeki
bu kot gidigat turizmin besledigi pek ¢ok alt sektorii de olumsuz etkilemistir. Diinyada en giiglii tigiincii sektor kabul edilen
turizmin bu koti gidisattan bir an 6nce kurtularak eski popiilerligini kazanmast i¢in birtakim tegviklere, 6nceliklere ve degisikliklere
ihtiyaci vardir. Covid-19 salgin siirecini lehine ¢evirmek isteyen turizmcilerin yeni normale adapte olmak adina dijital teknolojilere
uyum saglamalari, tiiketici talebinin arttig1 turizm sekillerine ve tercihlerine adapte olmalar1 gerekmektedir. Bu ¢alismada salgin
stirecinde diinyada ve Tirkiyede turizm hareketlerinde yasanan degisimler, degisen yeni trendler ve egilimlerden bahsedilmis,
salgin krizinde ayakta kalmak adina turizmcilere birtakim tavsiyelerde bulunulmustur. Calismada veri toplamak i¢in nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman analizinden faydalanilmig, konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir taranmuis, resmi internet sitelerinden
alinan tablo ve istatistiki bilgilerden faydalanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Covid 19 Salgini, Turizmde Degisen Trendler.

Jel kodu: 73

An Overview of The Changes in World Tourism Movements and Tourist Preferences by The Covid-19
Outbreak

Abstract

The Covid-19 pandemic has affected the whole world economically, socially, and psychologically, changed human life, created new
fields of study and ways of working. This process, which has also deeply injured the tourism sector, has forced the manufacturer and
the consumer to be in the same place physically. The tourism sector has a key role in closing the current account deficit for many
countries. However, on the other hand, this global crisis affected by the tourism sector, which is very sensitive and fragile, has also
negatively affected many sub-sectors related to tourism. Tourism, which is considered the third most powerful sector in the world,
needs several incentives, priorities, and changes to get rid of this bad trend as soon as possible and regain its former popularity.
Tourism professionals who want to turn the crisis created by the pandemic process into an opportunity should take advantage of
digital technologies to adapt to the new normal and meet the new types of tourism in demand and consumer preferences. In this
context, in the study, changes in tourism movements in the world and Turkey during the pandemic process; new trends and trends
were mentioned and suggestions were made to tourism professionals to survive the pandemic process. For this purpose, document
analysis, which is one of the qualitative research methods, was used to collect data. In the document analysis, domestic and foreign
literature sources related to the subject were scanned and statistical data obtained from official internet sources were collected.
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1.Giris

Yeni Koronaviriis ilk olarak Cin'in Vuhan eyaletindeki hayvan pazarinda ve buradaki deniz tirtinlerinde
bulunmus daha sonra Vuhan basta olmak tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve diinya tilkelerine ya-
yilmigtir. Ates, oksiiriik, nefes darligi gibi belirtileri olan viriis, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 13 Ocak
2020 yilinda tanimlanmis olup, 2019 yeni koronaviriis veya 2019-nCoV olarak adlandirilmistir (Rahman ve
digerleri, 2021; Giin & Tutcu,2021)

2003 yilinda Uzakdoguda, 2012 yilinda Orta Dogu ve Arap Yarimadasindan yayilan SARS ve MERS sal-
ginlarinda oldugu gibi Covid-19 pandemisi de turizm hacmini azaltmistir (Goktepe & Cetin,2020). SARS,
HIN1 ve MERS gibi krizler daha kiigiik dl¢ekliydi ve turizm iizerindeki etkisi daha yereldi. Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi, krizin turizm tizerindeki etkilerinin kiiresel ekonomik krizlerden bes kat daha fazla
olacagini dngérmektedir. 2008 kiiresel krizinin ardindan oda basina gelir %28 oraninda azalirken Covid-19
salgini etkisiyle Nisan 2020 y1linda oda gelirlerinde %84,9 oraninda bir diisiis kaydedilmistir (Organisation
for Economic Co-operation and Development ,2020)

Salginla birlikte 97 tilke sinirlarini tamamen veya kismen turistlere kapatmis olup 39 iilke ise sadece belli
tilkelerden yolcularin girisini yasaklamistir.20 Nisan 2020de ise diinyanin tamami seyahat kisitlamalari-
n1 uygulamistir (Ertas & Yagc1,2020). Koronaviriisiin sebep oldugu Covid- 19 salginiyla birlikte insanlik
tarihinde bugiine kadar goriilmemis 6lcekte karantinalara maruz kalmais, seyahat kisitlamalari ile birlikte
turizmde dahil olmak iizere bir¢cok sektoriin yoni degismistir (Wen, Kozak, et al,2020). Covid-19 salgininin
ortaya ¢ikmastyla birlikte olusan krizle uluslararasi turizm hareketlerinde ortalama %74’ltik bir diisiis yasan-
migtir. Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore bu diisiis 2020 yilinda Avrupada %68, Asya Pasifik bolgesinde
%84, Amerika kitasinda %68, Afrikada ve Ortadoguda %74 olarak gerceklesmistir. Bu diismenin baslica
sebepleri giiniibirlik ziyaretlerdeki azalis, seyahat kisitlamalar ve insanlarin giivenli destinasyon algilarinin
degismesidir. Goriinmeyen ihracat kalemi olarak bir¢ok tilkenin kurtarici sektorii olan turizm sektoriinde-
ki meydana gelen azalis diinyanin tahmini 1,3 trilyon dolar kaybetmesine sebep olmustur (United Nation
World Tourism Organizations, 2020).

Turizm sektoriiniin siyasal, ekonomik, savas ve teror eylemleri, saglik alanlarinda ortaya ¢ikan belirsizlik ve
kriz durumlarina karsilik daha hassas olmasina ragmen, bir o kadar da bu krizleri kolay atlatabilen bir yapis1
vardir. Yeni koronaviriis salgini daha 6nce esi goriilmemis bir salgin olarak ifade edilmekte olup karsilas-
tirma yapilabilecek verilere heniiz ulasilmamis olsa da bu krizin diger krizlere oranla etkisinin daha ytiksek
oldugu muhtemeldir (Bahar &ilal,2020).

UNWTOnun yapmis oldugu arastirmalara gére uzmanlarin %45’i 2021 yilinin 2020 yilina gére daha iyi
olacag1 goriisiinde iken, %2571 2021 yilinin da 2020’ye benzeyecegi, %30’u ise 2021’in 2020 yilindan daha
kotii gececegini diisitnmiislerdir. Ileriye yonelik tahminlerde ise uzmanlarin gogu 2023’ten dnce turizmde
pandemi Oncesi seviyelerin yakalanamayacagini, hatta bazi uzmanlar bu sayilara ancak 2024 ve sonrasinda
ulagilabilecegini diisiinmektedirler (UNWTO, 2020).

OECD iilkelerinde turizm ekonomisinin yaklasik %75’ini olusturan i¢ turizmin daha hizli toparlanmasi
beklenmektedir (OECD,2020). Covid-19 krizinden turizm sektoriinii kurtarmak adina alinan 6nlemler ya-
rinin turizmini de sekillendirecektir. Hitkiimetler daha diisitk karbon salinimi, daha direngli ve siirdiiriilebi-
lir bir turizm insa etmek i¢in yapisal doniistimii tegvik ederken krizin uzun vadeli sonuglarini dikkate almak
zorundadir. Bu agidan bakildigindan bu kriz turizmi daha stirdiiriilebilir bir sekle sokmak igin iyi bir firsat
olabilir (OECD,2020).
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2. Literatiir Taramasi

Covid-19 salgin1 insanlar1 hem psikolojik hemde ekonomik olarak etkilemis ve bu olumsuz etkilerden do-
lay1 seyahatler ciddi oranlarda azalmistir. Salgindan psikolojik olarak etkilenen insanlar viriise yakalanma
korkusu ile seyahat etmeyi ertelerken, ekonomik etkilerden dolay: geliri azalan turistler de tatil kararlarin-
dan vazgecebilmektedirler. Literatatiirde konuyla ilgili yapilan yerli ve yabanci akademik ¢aligmalar ince-
lendiginde birbirini destekleyen ¢aligmalara rastlanmistir. Ornegin Santus, Kumar ve Nafi (2020) tarafindan
Banglades'te yapilan aragtirmada salgin sonucunda Banglades'te yurtici ve yurtdisi seyahatler iptal edilmis
olup, isletmelerin gelirlerini ve ¢alisanlarin da islerini kaybettikleri vurgulanmis, uzun dénem devam ede-
cek olan bu salginin kotii ekonomik etkilerinden kurtulabilmek i¢in devletin ekonomik tesviklerine ihtiya¢

oldugu belirtilmistir.

Konuyla ilgili Haywood (2020) yilinda yapmis oldugu ¢aligmada salginin 75 milyon kisiyi igsizlige mahkum
ettigini ve 2.1 trilyon dolar1 asan turizm gelirlerine uzunca bir siire ulasilamayacagini belirtmistir. Covid
salgini turizmde yeni dayanigma bigimlerini ortaya ¢ikararak bilinen rekabet stratejilerinin degismesini zo-
runlu kilmistir. Yazar, turizmin geleceginin yeniden tasavvur edilip, tiim paydaslarin bir araya gelerek 6zel-
likle de akademisyenlerin ¢izdigi bir yolda ilerlenmesi gerektigini belirtmistir. Zhang, Song ve Liu (2021)
tarafindan yapilan bir diger ¢alismada turizm planlayicilari ve politika yapicilarina gesitli 6neriler sunul-
maktadir. Zhang ve digerlerine gore Covid-19 salgini igerisinde saglik, ekonomik ve sosyopolitik krizleri
de birlestiren karmasik bir olaydir. Calismalarinda kaos ve sistem teorileri kullanilarak turizmde gelecege

yonelik tahminlemeler yapmuiglardir.

Konuyla ilgili Kreiner ve Ran’in (2020) yapmis oldugu bir ¢aligmada ise cografi farkliliga, pandeminin asa-
malarina ve sinir durumlarina gore (agik veya kapali) yedi tilke segilerek (Avustralya, Avusturya, Brezilya,
Cin, Israil, Italya ve Japonya) bu iilkelerin UN WTQO’ya sundugu raporlar analiz edilmistir. UNWTO tara-
findan tlkelere 3 ana strateji onerilmistir. Bunlar 1) Kriz yonetimi ve etkiyi azaltma; 2) Tegvik saglayarak
toparlanmay1 hizlandirma, 3) Yarina hazirlanmak. Aragtirmaya gore tiim iilkeler icerisinde en fazla tavsiyeyi
kabul eden iilke olan Italya, 23 tavsiyeden yedisini tamamen, birini de kismen uygulamistir. Japonya ve Israil
onerilen tavsiyelerin higbirisini tam olarak uygulamamislardir. Stirdiiriilebilir kalkinma, beseri sermaye ve

yonetisim konulari ise neredeyse hi¢ dikkate alinmamugtr.

Kaygisiz (2021) yaptig1 calismada ise salginin Tiirk turizmi i¢in firsatlar ve riskler dogurabilecegi iizerinde
durmugstur. Arastirmada Covid 6ncesi gelen turist sayis1 bakimindan iyi, elde edilen gelir agisindan kétii
durumda olan Tiirk turizminin uygulanan yeni yontemlerde bu dengesizlikten kurtulabilecegi ve turizmi
dort mevsime yayma ¢alismalarinin ivme kazanabilecegine deginilmistir. Bununla birlikte tiglincii yas turiz-
minin bir miiddet sekteye ugrayacagi, uzaktan egitim, video ve konferans yontemlerinin kongre turizmini
olumsuz etkileyecegi de ¢ikan sonuglar arasindadir. Kivileim (2020) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada
salgin sonrasindan sektorde meydana gelebilecek degisimler ve yenilikler belirtilmis olup turizm sektoriin-

de sosyal mesafeli turlar, dijital islemler ve izole tatillerin artacagina vurgu yapilmustir.
2.1. Covid-19 Salgimimin Diinya Turizm Hareketlerinde Yaptig1 Degisimler

Diinyada turizm, ikinci diinya savasi sonrasinda istikrarli bir biiytime kaydederek en fazla biiyliyen sektor-
lerden biri olmustur. 1950’li yillarda 25 milyon civarinda seyreden uluslararasi seyahatler 1990’11 yillar itiba-
riyle 500 milyonu asan uluslararasi seyahatlere ulasmistir. 1990’1 yillardan pandemi 6ncesi doneme kadar

ortalama %4 biiyiiyen uluslararasi turizm 2019 yili itibariyle 1 milyar 461 milyon seyahat ve 1,5 trilyon dolar
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seviyesine ulagmustir (Tiirsab, 2020). WTTC verilerine gore diinya genelinde istihdamin %10’unu olusturan
turizm sektorii 330 milyon kisiye is olanag1 saglamakta olup koronaviriis tiim bu yiikselis egilimini tersine

cevirmistir (Tiirsab, 2020).

Salginin bagladig1 Aralik 2019'dan itibaren seyahat hareketleri asama agsama durdurulmustur. Ilk etapta sal-
gmnin etkiledigi tilkelerde seyahat hareketlerine kisitlama getirilirken salginin yayilmasiyla birlikte ulusla-
rarasi uguslarin tamamina yakini askiya alinmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)
tarafindan yapilan degerlendirmeye gore; Covid-19’un turizm sektoriine verdigi zarar 2009 yilindaki kiiresel
ekonomik krizin verdigi zararin 8 katina ¢ikmisti. UNWTO verilerine gore 2020 Temmuz ayinda ulusla-
rarasi turist hareketlerinde gegtigimiz yilin ayn1 donemine gore %81, Agustos ayinda ise %79 diisiis yasan-
muistir. Buna gore 8 aylik donemde uluslararas: turizm hareketlerinde yasanan kayip orani %70 seviyesine

ulagsmistir (United Nations The World Tourism Organization,2020).

UNWTCOQYya gore uluslararas: turizm toparlanmaktadir fakat bu toparlanma ¢ok kirilgan ve yavastir. Avrupa
Birligi dijital Covid sertifikasi ile agilanmuis turistler i¢in daha yumusak kisitlamalar, seyahatlerin kademeli
olarak normallesmesine katkida bulunmaktadir. Yurtici seyahat pazari bityiik olan ABD, Cin ve Rusya gibi
tilkeler daha hizli toparlanacaklardir. Goriilmektedir ki turizmde kriz donemlerinde hatirlanan i¢ turizm
talebi sektorii kurtarmaya yetmemektedir. Bundan dolay1 dis turizm talebinin iyi oldugu donemlerde yerli
turistler ikinci plana itilmemeli, i¢ turizmi siirekli etkili tutacak politikalar tiretilmelidir (Kervankiran &
Bagmanci1,2021).

Tiiketiciler pandemi siirecinde evde kaldikea ev, tiiketiciler icin bir okul, kafe, eglence ve restoran haline
gelmistir. Bu siirecte bircok kisi evde calistig1 icin is ve sosyal hayat birbirine karigmistir. Bu durum varligini
stirdiirebilmek i¢cin miisterinin fiziksel varligina muhtag olan konaklama isletmeleri i¢in gelir kayb1 anlami-
na gelmektedir (KPMG, 2020). Asagida Sekil 1'de 2019 ve 2020 yillar1 i¢in uluslararasi turizm hareketlerinde

meydana gelen degisimler goriilmektedir.

Sekil 1: Uluslararasi Turist Hareketlerinin 2019 ve 2020 Yillarina Iliskin Karsilastirilmas:

International Tourist Arrivals (Y chang-s Gver same period of e previous year)
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Kaynak: Word Tourism Organization, 2020



Covid-19 Salgininin Diinya Turizm Hareketleri ve Turist Tercihlerinde Meydana Getirdigi Degisimlere Genel Bir Bakis | 5

Sekil 1'de goriildiigii tizere diinya turizm hareketleri 2019 yilinda bir dnceki yila gére % 6 artarken 2020 y1-
linda ortalama %56 azalmistir. Pandemi sebebiyle en fazla diisiis gosteren bolgeler Giiney Akdeniz Avrupasi
ve Kuzey Dogu Asya iilkeleridir. Pandemi 6ncesinde ileriye yonelik tahminlerde diinya turizm pastasinin
yaklasik yarisina hakim olan Avrupa kitasi, bu payin bir kismini Asya Pasifik tilkelerine kaptiracagi tahmin
edilmekteydi. Nitekim Sekil 1'de de 2019 yilinda bir 6nceki yila gore turizm varislarinin en fazla arttig1 bolge
Giiney Asya olarak goriilmektedir.Bir¢ok salgin hastaligin basladigi bolge olarak goriilen (Domuz gribi, kus
gribi, SARS) basta Cin olmak tizere Uzakdogu tilkelerinin pandemi dncesinde yapilan turizm tahminlerine

ulasabilmeleri i¢in imajlarin iyilestirmeleri gerekmektedir.

2003 yilinda yayilan Sars viriisii de en ¢ok Cin, Hong Kong, Vietnam gibi giineydogu Asya {ilkelerini etkile-
mistir. Hong Kongdaki uguslar %80 oraninda azalmas, otellerin doluluk oranlar1 %10’lara kadar diigmiistiir.
Bolgenin yipranmig imajini diizeltmek i¢in Hong Kong hiikiimeti 118 milyon Euro yardim paketini onayla-
mis, turizm isletmeleri tarafindan indirim ve ticretsiz iade gibi birtakim garanti uygulamalar1 baglatilmigtir
(Pine & McKercher 2004).

Pandeminin ekonomisi turizme bagiml iilkeleri daha fazla etkileyecegi ortada olmakla birlikte bu etki sa-
dece bu iilkelerle sinirli kalmayacaktir. Ornegin ABD Hawaiide Agustos ayina kadar her alt1 isten birinin
ortadan kalktig1 ayrica turizmin eyalet gelirlerinin yiizde 15’ini olusturdugu Floridada toparlanmanin tig yil
stirebilecegi ongoriilmiistiir (Behsudi, 2020). Burada pandeminin etkilerini daha net gorebilmek adina bazi

tilkelerden 6rnekler vermek yerinde olacaktir.

Covid-19 salgininda en ¢ok etkilenen iilkelerin biride zayif ekonomisi ve halk saglig1 konusunda yaptig
kisitlamalarla ugrasmak zorunda kalan Italya olmustur. italyada saglik sektérii boylesine bir salginla baga
¢ikabilmek i¢in hazirliksizdi ve ikinci diinya savasindan sonra en ciddi ekonomik ve sosyal krizle zor du-
rumda olan niifusu desteklemek icin olaganiistii acil eylem planlarini hayata gegirmistir (Ricci & Pallotta,
2020). Salginla birlikte italya bir énceki yila gére 2020 yilinda turist variglarindan 67 milyon diisiis yasamig
olup Veneto 12 milyonluk azalisla en yiiksek diisiisiin oldugu bolge olmustur (Statisca, 2020).

Ispanya turizme asir1 baglihigi, sinirh finansal rezervleri olan kiigiik 6lgekli isletmelerin varligi ve salgin
basladig1 andaki kotii mali pozisyonun da etkisiyle salgindan ekonomik ve sosyal yonden en ¢ok etkilenen
tilkelerden biri olmustur. Efektif istthdam krizin en kotii donemlerinde 30 puan diiserek % 36 olmustur.
Finans kuruluslarina, firmalara ve serbest meslek sahiplerine destek olmalar1 i¢in 100 milyar Euronun
{izerinde kamu garantisi verilmistir. Ispanyada salginla birlikte hareketlilik ve yiiz yiize temas gerektiren
parekendecilik, ulagim, turizm, restoranlar, eglence hizmetleri gibi yigilmalarin oldugu sektorler gerekli ol-
mayan faaliyetler olarak kabul edilmis ve bir¢ok firmanin gelirinin sifira diistiigii gortilmiistiir. Hitkiimetin

bu duruma getirdigi en etkin ¢6ziim uzun siireli isizlik 6demeleri olmustur (Fuente, 2021).

Belgikada ise turizm sektoriindeki gelir kayiplarinin ayda 2 milyar Eurodan fazla oldugu tahmin edilmekte-
dir. Salginla birlikte turizm isletmelerinin % 95’i kapanmus, festivaller Federal Hiikiimet'in aldig1 bir kararla
Agustos ay1 sonuna kadar iptal edilmistir. Turizm isletmelerine fayda saglayan Bel¢ika Sosyal ve Ekonomik
Koruma Plani ti¢ maddede 6zetlenebilecek su 6nlemleri almigtir; (1)galisanlarin harcama giictinii korumak;
(2) serbest meslek sahiplerini dogrudan desteklemek ve (3)sirketleri desteklemek. Seyahat sektoriine ozel,
paket tatili iptali durumunda, miisterilere iade yerine en az bir yil gecerli, esit degerde kredi ¢eki verilmesi-
nin 6nii agilmistir (OECD, 2020).
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Fransada salginin basladigi 25 Mart’ta restoranlarin, kafelerin yani sira konser salonlari, gece kuliipleri,
miizeler ve eglence parklarinin kapatilmasi, bir milyondan fazla insani istihdam eden yaklasik 75.000 res-
toran, 40.000 kafe ve 3.000 gece kuliibiinii etkilemistir. Turizme 6zgii diizenlemeler arasinda seyahat rezer-
vasyonlarinin iptalini degistiren bir kanun hitkmiinde kararname ile birlikte tiim turizm isletmelerinde geri
6deme yerine alinacak hizmetin ertelenmesinin 6nii agilmistir (Organisation for Economic Co-operation

and Development ,2020)

Avusturyada Covid-19 salgini 2019/2020 kis sezonunun tamaminda biiytik bir etki yaratarak gecelik konak-
lamalarda %58,9 ile %67,8’lik bir diisiis yasanmustir. Bu zor durumda Avusturya hiikiimeti kiigiik isletmeler
i¢in stibvansiyonlar, maas 6deme destegi, kredi garantileri ve vergi ertelemeleri de dahil olmak iizere tim
sektorler i¢in 38 milyar Euro’luk kurtarma paketi agiklamistir. Salgin 6ncesinde kredi borcu olan konaklama
tesislerinin 6demelerin durdurulmas: talepleri dikkate alinmig, bankalar, gida perakendecileri, tesisatgilar
vb konaklama hizmeti almak isteyen sirketler i¢in kolaylik saglamak adina eslestirme platformlar1 kurul-
mustur (OECD, 2020).

UNWTO 2027’in tiglincii ¢eyreginde uluslararasi turizmde bir toparlanma 6ngérmektedir. Bazi uzmanlar
ise bu toparlanmanin 2022’ye kadar olamayacagini 6ne siirmektedir. Seyahat kisitlamalari ile birlikte viriis

kontrolleri ve diisiik tiiketici gliveni uluslararasi turizmin 6ntindeki en biiyiik engeller olarak goriilmektedir.

Turizm faaliyetlerindeki diistisiin GSYIH iizerindeki etkisinin belirlenmesi bir¢ok faktdre bagli oldugu igin
gliclesmektedir. Bu faktorler; pandeminin ne derece ilerledigi, devletin politika degistirme konusundaki
hizy, yerli turistlerin davranissal tepkileri, yiiksek isletme maliyetleri ve turizm isletmelerin hayatta kalabil-
mek igin uyguladiklar: siirdiiriilebilirligi diisitk uygulamalardir. Tyilesme ise uluslararasi turizmden énce ki-

sitlamalar daha erken kalkacagi i¢in yurtici seyahatlerin yeniden etkinlestirilmesine baglidir (Mulder, 2020).

Turizm zorunlu bir ihtiyag olmadigindan dolay1 pandemi sonrasinda en geg toparlanabilen sektdrlerden
biri olacag: diisiiniilmektedir. Toparlanmanin 6nce i¢ pazarda daha sonra salginin etkilerinin zayifladig:
Asya Pasifik iilkelerinden baglayarak olmasi beklenmektedir. Ozellikle de salgin sirasinda gelirleri diisme-
yen kamu gorevlileri ve emekli kesimin, giivenli ortam saglaninca daha hizli tatil talebinde bulunacaklar
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla {iriin ve hizmetlerin bu pazar boliimiine yonelik gelistirilmesi gerekmektedir
(Cetin & Goktepe,2020).

2.2. Covid-19 Salgimmn Tiirk Turizm Sektoriine Olan Etkileri

31 Aralik 2019da Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde tespit edilen koronaviriis vakalar1 sonrasinda
113 iilkede Covid-19 vakalarinin gériilmesi ile DSO tarafindan 11 Mart'ta kiiresel salgin ilan edilmistir. Ul-
kemizde alinan dnlemlerle birlikte ilk vaka 11 Mart 2020'de goriilmiistiir (Saglik Bakanligi, 2020). Covid-19
etkilerinin tiim diinyada artmasiyla birlikte iilkeler seyahat kisitlamalar getirmis veya uguslar tamamen ip-
tal edilmistir. Tiirkiyede seyahat kisitlamasi getiren tilkelerden biri olarak sinir kapilari kapatilmis ve donem
donem yurtdisi seyahatler tamamen iptal edilmistir. Sadece havayolu degil, yurti¢indeki tiim seyahatler za-
man zaman seyahat izin belgesine tabi tutulmus olup bu durum bir¢ok sektérle birlikte en ¢ok da insanlarin
stirekli yasadiklar1 yerlerikisa siireligine terkedip fiziki katilimiyla gerceklesen turizm sektoriinii belirsiz bir

sirecin icine itmistir.
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Tablo 1: Tirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi

ORANI YILLAR % DEGISIM
AYLAR 2019 2020 2021% 2020\2019 2021\2020
OCAK 1.999,642 2.287,010 727.301 14,37 -68,20
SUBAT 2.113,909 2.196,453 764.314 3,90 -65,20
MART 2.746,159 968,537 1.198,371 -64,73 23,73
NISAN 3.809,819 24,238 1.072,496 -99,36 4.324,85
MAYIS 4.512,020 29,829 1.254,673 -99,34 4106,22
HAZIRAN 5.969,981 214,768 2.540,872 -96,40 1083,08
TEMMUZ 7.413,887 1.381,804 -81,36
AGUSTOS 7.016,330 2.192,251 -68,76
EYLUL 5.982,789 2.534,376 -57,64
EKIM 4.818,001 2.044,001 -57,68
KASIM 2.693,151 1.104,834 -58,98
ARALIK 2.671,511 990.896 -62,91
TOPLAM 51.747,199 15.968,997 7.558,027 -69,14
6 Aylik Toplam 21.151,530 5.720,835 7,558,027 -72,95 32,11

(*); Veriler gegicidir.
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021a)

Tablo 1de de goriildiigii tizere Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin verilerine gore iilkemize 2019 yilinda 51.7
milyon turist gelmis olup bir dnceki yila gore % 12.1'lik bir artis kaydedilmistir. Ayn1 yil tuzim geliri ise
%16,9” luk artisla 34.5 milyar dolara ulagmistir. 2020 yilinda ise, % 69,14 azalisla 15,9 milyon uluslararas:
ziyaret¢i tilkemize gelmistir. 2021 yilinda tilkemize gelen ziyaretgilerin sayis1 2020 yilinin ilk 6 ayma gore
(Ocak-Haziran) %32,11 artig gosterdi. Ulkemizde 2020 yilinin ilk iki ayindaki ziyaretgi sayilar1 bir énceki
yilin ayn1 dénemine gore Ocak %14,37 Subat %3,9 oranlarinda artmistir. Bu durum 2020 yilinin Tiirkiye
turizmi i¢in daha verimli bir yil olacag: gibi bir beklenti yaratsa da 10 Mart 2020 yilinda iilkemizde ilk va-
kanin tespit edilmesiyle birlikte seyahatler diisiis egilimine girmistir. Oysaki 2020 yilinin baglarinda yapilan
tahminlere gore 58 milyon turist ve 40 milyar dolarin tizerinde gelir hedeflenmekteydi (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2021).

Koronaviriisiin tiim diinyada yayilmasiyla birlikte Tiirkiyede alinan sert tedbirlerin etkisiyle havayolu tasi-
maciligi da durma noktasina gelmistir. I¢ hat yolcu sayis1 2019 yilinin Mart ayina gore %20,9 dig hat yolcu
say1s1 ise %15,7 oraninda diisme kaydetti. 2020 Nisan ayinda bu diisiis daha da ilerleyerek i¢ ve dis hat
toplamda % 401 asmustir (Sezgin, 2020).
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Tablo 2: Tiirkiye'nin Turizm Gelirlerinin 2018- 2021 Yillar1 itibariyle Karsilagtirilmast

AYLAR YILLAR (1000 $) DEGISIM ORANI %
2018 2019 2020 2021*  2020\2019  2021\2020

OCAK 1.511,2 1.585,5 1.834,0 797,9 15,7 -56,7

SUBAT 1.301,4 1.359,2 1.479,5 672,0 8,9 -54,6

MART 1.612,6 1.685,0 787,7 985,3 -53,3 25,1

NiSAN 1.810,1 1.996,4 % 876,8 i %

MAYIS 2.421,9 2.639,7 o 757,5 ot *

HAZIRAN 2.812,5 3.337,8 o 1.369,2 ki o

TEMMUZ 3.534,8 4.384,9 561,4 5.455,7 87,2

AGUSTOS 4.281,4 5.244,1 1.622,3 69,1

EYLUL 3.686,4 4.402,1 1.860,6 57,7

EKIM 3.318,2 4.101,5 2.054,9 49,9

KASIM 1.794,6 2.138,1 1.051,9 50,8

ARALIK 1.427,6 1.645,9 806,9 51,0

Toplam 29.512,70 34.520,20 12.059,20 1.0914,4

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2021b)

*Ocak- Haziran
** Pandemi kogullarinda sinir kapilarinin kapali olmasi nedeniyle TUIK tarafindan anket galismasi yapilamamais ve bu nedenle
turizm geliri rakamlar1 hesaplanamamuigtir.

Tablo 2'de turizm gelirlerinin 2018-2021 yillar1 itibariyle karsilastirilmasi goriilmektedir. 2018 yil1 itibariyle
turizmden elde ettigimiz toplam gelir miktar1 29.512 milyar dolar iken 2019 yilinda 34.520 milyar dolara
yiikselmistir. 2020 yilinda toplam 12.059 milyar dolar olan turizm gelirini 2021 yilinin ilk alt1 ayinda yaka-

lamis bulunmaktayz.
2.3. Covid -19 Salgini Sonrasinda Turizmde Yasanan Degisimler

Covid-19 salgini siirecinde turizm sektériinde destinasyon se¢imini etkileyen faktorlerin basina emniyet ve
giivenligin yani sira saglik da eklenmistir (Wachyuni & Kusumaningrum 2020; Yasar, 2020). Covid-19 va-
kalar1 destinasyon se¢imindeki risk algilarini belirlemekle birlikte degisen tiiketici davranislarinin yonetimi
i¢in destinasyon planlayicilar: strateji gelistirmelidirler. Turistlerin rezervasyon yaptirirken seyahat sigor-
talar1 da almalarinin istenmesi turistlerin risk algilarin1 minimum seviyelere indirmenin bir yolu olabilir
(Yasar, 2020). Gelecekte pandeminin etkilerinden tamamen kurtulabilmek i¢in turizm sektériinde yiiksek
kaliteli sanitasyon ¢nlemleri alinmalidir. Ornegin tim miigteri ve calisanlar koruyucu maske ve eldiven
kullanmali, restoranlar kalabalig1 6nlemek i¢in rezervasyon diizenini kurmali, plajlar birbirinden ayrilmis
bloklara boliinmelidir (Affar & Riaqa,2021).

Rasoolimanesh ve Seyfi (2021) tarafindan yapilan ¢alismada potansiyel turistlerin 6nceki deneyimlerinin
Covid -19 siirecinde seyahat kararlarini etkileyecegi ve salgindan dnce o destinasyona gitmis turistlerin
destinasyonla ilgili giiven algilamalarinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmistir. Dolayisiyla pandemi siire-
cindeki pazarlama ¢aligmalarini o destinasyonu daha 6nce ziyaret etmis turistler iizerinden yiiriitmek basari
sansini artiracaktir. Bunun tam tersi durumda daha dnce o destinasyonu deneyimlememis ziyaretciler daha

fazla risk algisina sahip olacaklardur.
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Miisterilerin giivenlik algilarini artirabilmenin bir yolu da, miisterilerde giivenli destinasyon hissini yarat-
mak icin teknoloji inovasyonunu kullanmaktir (Hakseung &Juhyun,2020). Ornegin temassiz check in ve
check out sistemleri, yiiz tanima sistemleri, dijital anahtar sistemleri, temizlik robotu, gelismis temizleme
teknolojileri (elektrostatik piiskiirtiiciiler, ultraviyole 151k) ve gelismis 1s1tma, havalandirma ve klima sistem-
leri bunlardan birkagidir (Hakseung & Juhyun,2020). Pandemi déneminde turizm sektoriinde teknoloji ara-
cili hizmet sunmak yiliksek maliyetlere, istthdam kaybina ve az temash miisteri hizmetleri gibi dezavantajlara
sahip olsa da miisteri gekmede etkinligi goz ard1 edilmemelidir. Bu nedenle teknolojiye yapilan yatirimlar
uzun vadeli yatirimlardir ve Hakseung -Juhyun (2020) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan saglik riskini

azaltmada etkili olabilecegi saptanmustir.

Pandemiyle birlikte ulasim siiregleri ve ara¢ tasarimlar1 degisecek ve daha az kapasiteyle ¢alisma zorun-
lulugundan dolay1 ara¢ bas1 maliyetler artacak olup bu durum fiyatlara da yansiyacaktir (Goktepe & Ce-
tin,2020). Qiu, Jinah ve Li tarafindan Cin'in ii¢ sehri Wuhan, Guangzhou ve Hong Kongda bir aragtirma
yapilmistir. Bu arastirmaya gore yore sakinlerinden geng neslin turizm sektoriiniin krizden ¢ikabilmesi i¢in
daha fazla 6demeye istekli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yapilan bir¢ok arastirmada diinyada internet kullaniminin hizla arttig1 gériilmekle birlikte pandemi siire-
cinde bu artig katlanarak biiytimiistiir. Online alisverisle birlikte bu dezavantajli donemin avantajli hale d6-
niisebilecegi gorillmustiir. Markalar arasi farklarin hizla azaldigy, yenilik¢iligin 6nem kazandig: giiniimiizde
isletmeler rakiplerinden farklilagarak kazanacaklardir (Erdogan&Tarake1,2021:4). Covid-19'dan 6nce gevri-
mi¢i promosyonlu satiglar perakendeciler tarafindan kullanilirken, pandemi déoneminde daha da artan bir
satig yontemi haline gelmistir. Internet kullaniminin artmasiyla birlikte ¢evrimici ortamlarda da degisim ve

gelisim yasanmigtir (Aranda & Fernandez,2021).

Aragtirmacilara gore bir vaka artisindan en ¢ok etkilenen yore sakinleri olup, vaka sayilarini azaltmada
onlara ¢ok biiyiik gorevler diigmektedir. Ayrica turizmden elde edilen gelirin diismesinden de en ¢ok yore
sakinleri etkilenmektedir. Salgin sirasinda ve sonrasinda yapilacak tesvikler salgindan sosyo ekonomik an-
lamda zarar goren turizm destinasyonlarinin genelinin yararlanabilecegi sekilde tasarlanmalidir (Qiu, Jinah
& Li,2020). Bu baglamda yerel topluluklarin katilimi da son derece 6nemli olup, bu sayede turizm endiistrisi
tabani genisleyecek ve daha az gelismis destinasyonlar bityiime firsat1 yakalayabileceklerdir. Kiigiik 6lgekli
isletmeler ayakta kalacak, siirdiirtilebilir turizm uygulanarak toplumun genel refahi artirilabilecektir (Gagan
& Asha,2021). Pandemi siirecinde kiigiik kirsal bolgeler daha popiiler hale gelebilir. Ornegin italyada Veneto
bolgesi cazibe merkezlerini farkli bolgelere kaydirmak igin daha az bilinen Unesco miras alanlarindan ya-
rarlanmak istemistir (OECD,2020).

Ilerleyen yillarda i¢ turizmle birlikte dogaya yonelik turizm faaliyetlere olan ilginin artacagi éngoriilmekte-
dir. Sehir turizmine katilan bireylerin seyahat davranislar: da degisecek olup biiyiik cazibe merkezlerinden
daha kiigiik yerlere olan ziyaretler artacaktir (Rogerson & Rogerson,2021). Covid’le birlikte turistler daha
az kalabalik yerler aramaktadir ve bu durum turizmi daha genis bir cografyaya yaymak i¢in bir firsat yarata-
bilir. Ziyaretgiler i¢cin doga temelli turizm gesitleri artirilmalidir. Ornegin bisiklet turizmi bu turizm tiirleri
igerisinde iyi bir alternatif olabilir (Rogerson & Rogerson,2021). Kruvaziyer turizminin ise pandemi énce-

sindeki popiilaritesine ok kolay ulagamayacag1 6ngoriilmektedir (Rogerson & Rogerson,2021).

Covid sonrasi turizm isletmeleri daha fazla ziyaretci alma yerine daha iyi, konforlu ve kisisellestirilmis hiz-

metleri uygun fiyatlarla sunmalidir. Konaklama tiniteleri yenilenmeli, kalifiye personel istihdami artirilmals,
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dijital teknolojilere gegilmeli, ocuklar ve ergenler igin 6zel eglence programlari diizenlenmelidir (Affar &
Riaqa,2021). Mayis 2020 tarihinde UNWTO turizmi yeniden canlandirmak igin kiiresel yonergeler bildiri-
sini yayinlamustir. Bu bildiride yer alan belli basl 6neriler su sekildedir (Diego& Noelia,2021):

« Uygulanabilir siiregler, kamu ve 6zel sektor is birligi ile uygulanmalidir.
« Sirketlere yeni prosediirleri uygulayabilmeleri i¢in finansman ve egitim destegi verilmelidir.

o Giivenli, temassiz ve kesintisiz ulasim imkanlar1 gelistirilmelidir. Gelisen otomasyon teknolojilerinin

ulasim sektoriinde de kullanilmasi gerekliligi ortaya konulmustur.
« Turistlere uyacaklar1 6zel saglik protokolleri ile ilgili bilgilendirmeler yapilmalidir.
o I¢ turizm tatil tarihleri revizyonu, ulagim, tesisler, kuponlar ve entegre hizmetlerle tegvik edilmelidir.

o Ozel ilgi turizmi, doga turizmi, kirsal turizm, gastronomi, sarap ve spor turizmi gibi bireysel ve kiigiik

gruplara yo6nelik yeni iiriin ve deneyimler tesvik edilmelidir (Goktepe & Cetin,2020).
« Turizm destinasyonlarindaki saglik hizmetleri gelistirilmelidir (Rodriguez & Alonso,2020:12).
o Turizm, saglik ve ulasim politikalar1 arasindaki koordinasyon saglanmalidir.

Batil: iilkelerin hepsi salginin baglangicindaki diisiik tepkiden kaynaklanan salginin yayilma hizini dengele-
yebilmek i¢in asir1 agir tepkiler gostermislerdir. Bu durumun bir nedeni de tilkelerin saglik krizlerini yonet-
medeki deneyim eksiklikleridir (Toubes, D., R., Vila, N., A,, et al,2021). Covid -19 salginindan en ¢ok ulus-
lararasi ve uzak destinasyonlarin etkilenmesi muhtemeldir. Daha yakin olan kirsal yerler ve dogal alanlar
kisa siiren ziyaretler icin daha gekici olacaktir. OECD sehir turizminin 2021de toparlanmasini 6ngoriirken

uluslararasi turizmin toparlanmasinin iki y1l ve daha fazla siirmesini beklenmektedir.
3. Sonug ve Oneriler

Cinde baglayip tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salginindan birgok sektor gibi turizm sektorii de
olumsuz etkilenmis ve bir¢ok degisiklik yasanmistir. Pandemi siirecinde egitimden aligverise kadar online
olarak yapilan bir¢ok faaliyete maalesef turizmin dahi olmas1 miimkiin degildir. Turizm gogunlukla kalaba-

lik ortamlarda alinan bir hizmettir ve kalabalig1 seven koronaviriis bu ortamlarda yayilmaya daha miisaittir.

Covid -19 salgini sonrasinda kalabaliklar halinde yapilan turizm tiirlerinden olan kitle turizmi ve kruvaziyer
turizminin zarar gorecegi diistintilmektedir. Buna daha az maliyetli oldugu i¢in sirketler tarafindan daha ¢ok
tercih edilmeye baslayan video konferans uygulamalarindan dolay: kongre turizmi de eklenmistir. Kalaba-
liklar halinde yapilan gezi ve seyahatlerin yerine dogayla bas basa kalabilecekleri kamp ve karavan turizmi,
macera turizmi, eko turizm gibi turizm tiirleri 6n plana ¢ikmis olup biiytik 6l¢ekli oteller yerine butik oteller
daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Seyahatler azalirken kalis stireleri daha uzun hale gelmistir ¢iinki se-
yahat prosediirleri artmus, kisinin yurtici ve yurtdisina seyahati i¢in a1 karnesi, karantina vb. zorunluluklar
ortaya ¢ikmigstir. Tiim bu kisitlama sartlarini yerine getirebilen bireyler daha uzun siire konaklamali tatilleri

tercih etmektedirler.

Salgin siirecinde tiiketiciler, evde daha uzun siire kalmis ve toplu tagimay1 kullanmaktan ¢ekinmislerdir.
Ekonomik sikintilarla miicadele etmek i¢in tasarruf yapmalarina ragmen seyahat etme istekleri devam et-
mektedir. Yeni normal denilen siirecte turizm isletmelerinin tiiketicilere giiven telkin etmesi, 6zellikle de

iade konusunda seffaf olmalar1 ve bu siirecte miisterilerin sorun yasamamalari 6nemlidir. Ayrica dezenfek-
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ten hizmeti, sosyal mesafe, ek temizlik, miisteri sayisinin sinirlandirilmasi gibi uygulamalar tiiketiciler igin
onemli hale gelmistir. Bu siirecte dijitale olan talep ve ona adaptasyon artmistir. Dolayisiyla bu siiregte ve
sonrasinda degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda turizm isletmelerinin dijital kanallara yatirim yapmasi

sart goriinmektedir.

Salginla birlikte i¢ turizm talebinde arti olacag1 ongériilmektedir. Isletmeler i¢ turizmi bir kurtarici olarak
degil 6nem verilmesi gereken degerli bir pazar oldugu fikrine kendilerini aligtirmalidirlar. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ‘Giivenli Turizm Sertifikas’ programi 30 ve daha iistii oda sayisina sahip
tim konaklama isletmeleri i¢in zorunludur. Bununla birlikte yeme i¢me tesisleri, tur ve transfer araglari,
kongre ve sanat tesisleri icinde ayr1 ayr1 kriterler mevcuttur. Giivenli turizm sertifikasi 6zellikle de i¢ turizmi

canlandirmak adina onem arz etmektedir.

Hijyen, sosyal mesafe ve maske kullanim1 6ntiimiizdeki donemlerde havayolu isletmeleri, konaklama ve yiye-
cek icecek isletmelerinde maliyetli birtakim degisimleri zorunlu kilacaktir. Eksik kapasite ile ugan u¢aklar ve
eksik doluluk orani ile galisan turizm isletmelerinde fiyatlarinin artiracag1 6ngoriilmektedir. Teror olaylari-
nin yarattig1 giivenlik algis1 yerini saglik acisindan giivenli olma endisesine birakmigtir. Her sey dahil ve agik
biife konseptinin bir siire rafa kalkacagi 6ngoriiliirken, bu durum bu hizmet tiirlerinden kurtulmak isteyen

Tiirk turizm sektorii igin kaliteli hizmet ve kaliteli turist firsatt meydana getirebilir.
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Extensive Summary

An Overview of The Changes in World Tourism Movements and Tourist Preferences by The Covid-19
Outbreak

Fatma OZCELIK HEPER*

The Covid-19 pandemic has affected the whole world economically, socially, and psychologically, changed
human life, created new fields of study and ways of working. This process, which has also deeply injured
the tourism sector, has forced the manufacturer and the consumer to be in the same place physically. The
tourism sector has a key role in closing the current account deficit for many countries. However, on the other
hand, this global crisis affected by the tourism sector, which is very sensitive and fragile, has also negatively
affected many sub-sectors related to tourism. Tourism, which is considered the third most powerful sector
in the world, needs several incentives, priorities, and changes to get rid of this bad trend as soon as possible
and regain its former popularity. Tourism professionals who want to turn the crisis created by the pandemic
process into an opportunity should take advantage of digital technologies to adapt to the new normal and
meet the new types of tourism in demand and consumer preferences. In this context, in the study, changes
in tourism movements in the world and Turkey during the pandemic process; new trends and trends were
mentioned and suggestions were made to tourism professionals to survive the pandemic process. For this
purpose, document analysis, which is one of the qualitative research methods, was used to collect data.
In the document analysis, domestic and foreign literature sources related to the subject were scanned and
statistical data obtained from official internet sources were collected.It is believed that the effects of the
Covid-19 pandemic on tourism will be primarily harmed by mass tourism and cruise tourism. Congress
tourism is also one of the types of tourism affected by this crisis due to video conferencing applications that
are more preferred by companies because they cost less. In turn, instead of mass trips, such types of tourism
as camping and caravan tourism, adventure tourism, and ecotourism, which can be alone with nature, have
come to the fore, and boutique hotels have begun to be preferred instead of large-scale hotels. As a result
of increasing precautions in travel procedures, requirements such as vaccination cards, and quarantine,
the length of stay has been extended and the frequency of travel has decreased due to this. Because of
this, individuals have started to prefer longer permanent stays. During the pandemic process, consumers
stayed at home longer and avoided using public transportation. Despite saving up to cope with economic
difficulties, their desire to travel has remained. In the process of the new normal, it has been important
for tourism enterprises to instill confidence in consumers, especially to be transparent about returns, and
to ensure that customers do not have any problems during their stay. In addition, applications such as
disinfection service, social distancing rules, extra cleaning services, limitation of carrying capacity have
also become important for consumers. In this process, the demand for digital technology and the desire to
adapt have increased. Therefore, it seems that it is very important for tourism enterprises to invest in digital
channels in accordance with changing consumer preferences during and after this process.It is estimated
that there will be an increase in the demand for domestic tourism as another effect of the pandemic. Tourism

companies should understand that the domestic tourism market is not a savior, but a valuable market that
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needs to be focused on. The “Safe Tourism Certificate” program prepared by the Ministry of Culture and
Tourism is mandatory for all accommodation establishments with 30 or more rooms to receive. However,
there are no same requirements for food and beverage facilities, tour and transfer vehicles, congress, and art
facilities. The Safe Tourism Certificate is especially important for the revival of domestic tourism. Measures
such as hygiene, social distancing, and the use of masks will bring some costly changes to the airline,
accommodation, and food and beverage facilities in the coming periods. It is estimated that the airfares of
airlines operating with limited capacity and the cost of overnight stays in tourism enterprises operating with
limited occupancy will increase. The perception of security created by terrorism has been replaced by the
concern of being healthy. While the all-inclusive and buffet concept in hotels is expected to be shelved for a
while, for the Turkish tourism sector that wants to get rid of such services, there may be an opportunity to

get a quality service and a quality tourist profile.
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Oz

Giintimiizde ki turizmine y6nelik ilginin artmasi farkli turizm destinasyonlarinin 6n plana gtkmasina neden olmustur. Tiirkiyede
ise Uludag en popiiler kig turizmi destinasyonlar1 arasindandir. Yapilan galismada seyahat acentasi araciligs ile Uludag’ ziyaret
eden iiniversite 6grencilerinin ki§ turizm motivasyonlarinin ve destinasyona yonelik gorislerinin belirlenmesi amaciyla goriisme
yapilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesi igin iki adet 6l¢iim araci kullanilmistir. Bunlardan birincisi goriisme yapilan kisilerin
demografik bilgilerinin yer aldig1 bilgi formu, digeri ise gériisme sorularini igeren bir formdur. Bu baglamda 2019 yili Ocak ayinda
goniilli 15 katilimeryla bir kismu yiiz yiize, bazi katilimcilarla da internet ortaminda goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler
sonrasinda elde edilen bulgular frekans ve yiizde olarak tablolarda verilmistir. Benzerlik gosteren ifadeler gruplandirilarak uygun
temalara eklenmistir. Caligma sonucunda elde edilen bulgulara gore tiniversite 6grencilerinin Uludag destinasyonunu eglenmek
ve kis turizmine katilmak gibi amaglarla ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Genel olarak 6grencilerin destinasyondaki fiyatlarin yiiksek
oldugu goriisiine sahip olduklar1 ve Uludag’ tekrar ziyaret etmek istedikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kis turizmi, Seyahat Memnuniyeti, Seyahat Motivasyonu, Uludag.
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Travel Motivation and Satisfaction of Young Participants in Winter Tourism: Uludag Case

Abstract

Today, the increasing interest in winter tourism has caused different tourism destinations to come to the fore. Uludag is one
of the most popular winter tourism destinations in Turkey. In the study, an interview was conducted to determine the winter
tourism motivations of the university students who visited Uludag through a travel agency and their views on the destination. Two
measurement tools were used to obtain the research data. The first of these is an information form that includes the demographic
information of the interviewees, and the other is a form that includes interview questions. In this context, in January 2019, interviews
were held with 15 volunteer participants, some face-to-face and some on the internet. The findings obtained after the interviews are
given as frequency and percentage. Expressions showing similarity were grouped and added to the appropriate themes. According
to the findings obtained as a result of the study, it was seen that university students visited Uludag destination for purposes such as
having fun and participating in winter tourism. In general, it has been determined that the students have the opinion that the prices
in the destination are high and they want to visit Uludag again.
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1. Giris

Gegmiste tatillerini daha ¢ok yaz mevsiminde gegirmeyi tercih eden insanlar, giiniimiizde yasam standar-
dindaki gelismelerle birlikte bu aligkanliklarini kig mevsiminde de devam ettirmeye baslamislardir. Bu talep
dogrultusunda da dag ve kis turizminin gelismeye basladig1 goriilmektedir (Turizm Bakanligi, 2000: 23).
Béylece turizmin yiiksek sezonu disinda da uygulanabilir olmasi, kis turizmini olduk¢a 6nemli kilmakta ve
her gecen giin kis turizmine yonelik talebinde artislar yasanmaktadir (Altas ve digerler, 2015). Gelisen bu
talebi karsilamak i¢cin turizm sektoriinde gelismis olan tilkeler dag-kis turizmini gelistirebilmek i¢in orta
yiikseklikteki ormanlik ve/ya karli olan bolgeleri basarili bicimde degerlendirmeye baslamislardir (Turizm
Bakanlig1, 2000: 23).

Tiirkiye, Alp Daglarini Himalayalara ulagtiran Toros ve Kuzey Anadolu Daglarrna sahip olmas: nedeniyle
kis turizmi konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir (Doganay & Zaman, 2013). Ozel konum ayricalikla-
rindan dolay: Tiirkiyede, ulusal ve uluslararas1 6neme sahip kis turizmi merkezleri yer almaktadir. Bursa-
Uludag, Erzurum- Palandéken, Kayseri- Erciyes, Bolu- Kartalkaya ve Kars- Sarikamis 6n plana ¢ikan kis
turizm merkezleridir (Altas ve digerleri, 2015). Ayrica Tiirkiyede ilk olarak 1930 yilinda Uludagda baslayan
kis turizmi 6zellikle son on yi1l iginde turizm triintinde gesitlilik saglanmasi ve turizm sezonunun tiim yila
yayilmast ilkesi ile biiyiik bir gelisim gostermistir (Evren & Kozak, 2019). Tiirkiye kis turizmi ile ilgili zengin

dogal kaynaklara sahip olmakla birlikte uluslararas: pazara son yillarda girmistir.

Tiirkiye, gelismekte olan kiigiik destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Ancak uluslararas: pazarda yaban-
c1 ziyaretci gekebilecek ve yabanci tatil merkezleri ile rekabet edebilecek durumda degildir (Vanat, 2020).
Ancak bir destinasyonun gelisebilmesi alt ve iist yap1 yatirimlarina baglidir. Buna gore ¢ogu destinasyon
pazar paylarina miisteri memnuniyetinden daha fazla 6nem verir. Oysa pazar pay1 geriye doniik bir dl¢iit-
tiir; memnuniyet ise gelecege yoneliktir. Eger miisteri memnuniyeti azalmaya baslarsa pazar payinda da
diisiis olacaktir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti izlenmeli ve gelistirilmelidir. Bu nedenle destinasyonun
niteliklerinin yerli turistlerin seyahat deneyimlerinden ve destinasyona bagliliklarindan duyduklar1 mem-
nuniyeti kontrol eden en kritik unsurlar oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda kayak merkezi ziyaretgilerinin
motivasyon nedenleri ve &zellikleri hakkinda elde edilecek bilgi; turist memnuniyetinin saglanmasi, turizm
hizmetlerinin pazarlanmasi ve talep artis1 agisindan degerlendirilecek ve boylece bolgedeki gelisen rol giig-

lendirilecektir.

Kis turizminin gelistirilmesi i¢in 6ncelikle i¢ pazara 6nem verilmesi gerekmektedir (Vanat, 2020). Tiirki-
ye'nin ise kis turizminin gelisimi agisindan harekete gegirilmesi gereken dinamik bir i¢ turizm pazari vardir
(Ozgoban, 2019). Genglik seyahat pazari ise, biiyiime oranlar1 agisindan énemli bir pazar konumundadir.
Bununla birlikte geng gezginler, seyahat motivasyonlar1 agisindan diger pazar gruplarindan farklidir. Geng

gezginleri tatmin etmek i¢in de seyahat motivasyonlarinin bilinmesi gerekmektedir (Matzler & Siller, 2003).

Literatiirde yer alan gesitli calismalarda kis turizmine katilanlarin daha ¢ok genglerden olustugu bulgular:
elde edilmistir (Kosan, 2013; Saghk & Tiirkeri, 2015; Ay, Karakurt Tosun & Yildirir Keser, 2016; Ayaz &
Apak, 2017; Karadamar ve digerleri, 2018). Buna gore ¢alismanin hedef kitlesi olan geng kitle, bityiikliik ve
gelisme oranlar1 dikkate alindiginda i¢ turizm agisindan 6nemli bir hedef kitledir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci, i¢ turizm pazarinin 6nemli bir hedef kitlesi olan genglerin ki turizm motivasyonlarini ve memnu-
niyetlerini belirlemektir. Caligmanin amaci dogrultusunda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm ve

Otel Isletmeciligi Programi 6grencileri ile goriigmeler gerceklestirilmistir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Seyahat Motivasyonu ve Memnuniyeti

Tiirk Dil Kurumu'na gére motivasyon, Latince “movere” yani hareket kelimesinden gelmekte olup “kisinin,
eyleminin yoniin, giictinii ve dncelik sirasini belirleyen i¢ ya da dis bir diirtiiniin etkisi ile eyleme ge¢mesi”
olarak tanimlanmaktadir (Ttrk Dil Kurumu, 2020). Turizm yazininda ise motivasyon, turist davranisini
anlamaya katki saglayan bir kavram olarak kabul edilmektedir (Meng ve digerleri, 2008). Bireylerin neden
seyahat ettiklerini, nereye seyahat edeceklerini ve bu seyahate nasil karar verdiklerini anlamak amaciyla mo-
tivasyon ile ilgili birgok arastirma yiiriitiilmektedir (Devesa ve digerleri, 2010). Turist davraniglarinin nasil
olustugunu ve nedenlerini bilmek, davranislarin nasil yonlendirilecegine dair temel bir veri olusturmak-
tadir. Bu nedenle bir destinasyonun basarili bir sekilde gelisebilmesi icin turistlerin seyahat nedenlerinin

bilinmesi gerekmektedir.

Insanlarin seyahat nedenleri, seyahat motivasyonu kavrami ozelinde arastirilmaktadir. Bu arastirmalar;
insanlar seyahat edecegi destinasyonlar: belirli amaglar, ihtiyag¢ ve istekler dogrultusunda sectigini ve bu
secimlerin farkli nedenlerden kaynaklandigini 6ne siirmektedir (Aydin & Sezerel, 2017). Seyahat motivas-
yonu, insan motivasyonunun bir alt kiimesidir ve seyahat se¢eneklerine, davranisina ve deneyimine deger
ve yon veren biyolojik ve kiiltiirel kaynakli ihtiyag ve isteklerin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Bayih &
Singh, 2020). Dolayisiyla turistlerin seyahat motivasyonu, ihtiyag ve arzularin bilesimi olarak ele alinmakta
ve seyahat etme egilimini belirledigi kabul edilmektedir (O’Leary & Deegan, 2003). Bu baglamda seyahat
motivasyonunun turizm arastirmalarinin konusunu olusturdugunu ve temel amacinin turist davranislarini

ongorebilmek oldugunu séylemek miimkiindiir.

Seyahat motivasyonu ile ilgili yazinda genel kabul gérmiis olan yaklasim, itici ve ¢ekici faktorler yaklagimi-
dir (Uysal & Jurowski, 1994; Baloglu & Uysal, 1996; Kim vd., 2003). itici ve gekici faktérlerin temeli Lee'nin
calismalarinda ele aldig1 sekliyle “itme-¢ekme kurami™na dayanmaktadir (Aydin & Sezerel, 2017). Buna gore
seyahat motivasyonu arastirmalarinda itici ve gekici faktorler, itme ve ¢ekme faktorleri kuramlari en ¢ok ¢a-
lisilan kuramdir (Sirakaya ve digerleri, 2003). Bunlardan itici unsurlar; bireylerin seyahat etme nedenlerini
agiklarken ¢ekici unsurlar ise; seyahat icin belirli bir destinasyonu se¢gme nedenleri seklinde ifade edilmek-
tedir (Mehmetoglu, 2004). Buna gore turistlerin motivasyon unsurlari; dinlenme, rahatlama ve eglenme gibi
ihtiyaglar1 seklinde ele alinirken gekici unsurlar ise; aligveris olanaklari, dogal giizellikler, tarihi yapilar vb.

unsurlardan olusmaktadir (Correia ve digerleri, 2008; Demir & Kozak, 2011).

Tatil satin almada ya da tekrar ziyaret etmede motivasyonlarin ¢ok dnemli etkisi bulunmaktadir (Correia
ve digerler, 2008; Demir & Kozak, 2011). Ayrica tekrar ziyaret etme egiliminin eyleme doniismesi destinas-
yonlara ekonomik anlamda katkilar saglamaktadir. Bu baglamda turistik destinasyonlar i¢in 6nemli olan
tekrar ziyaret etme egiliminin nedenlerini anlamak destinasyonda yer alan isletmelere, cevredeki paydaslara
ve uzun vadede turizme 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Ancak bir turistin ziyaret ettigi bir destinasyona

tekrar geri donmesi bu deneyimden elde edecegi olumlu tatmin ve memnuniyet duygusuna bagli olacaktir.

Glinlimiiziin artan rekabet ortaminda turistleri memnun ederek elde tutmak ve sadik hale getirmek mevcut
pazar payimni korumak agisindan ¢ok onemlidir (Celik & Yiizbasioglu, 2018). Bu bakimdan miisteri mem-
nuniyeti kavramy; turistin bir {iriin ya da hizmeti kullandiktan sonra duygu ve algilarina dayanan tepki
ve kararlar1 olarak tanimlanmaktadir (Bayih & Singh, 2020). Memnuniyet, turistlerin se¢im kararlarini ve

gelecekteki davranislarini etkilemesi bakimindan destinasyonlarin pazarlanmasinda énemlidir (Preko ve
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digerleri, 2019). Destinasyonla ilgili olumlu tatmin duygusunun, gelecekte destinasyonu tekrar ziyaret etme
karar1 ve bir bagkasina tavsiye etme istegi gibi olumlu sonuglar1 olacagina dair goriisler genel olarak kabul
gormektedir (Bayih & Singh, 2020). Bu bakimdan turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyetlerinin, hizmet sunumundaki kalitenin beklentileri karsilamasiyla ortaya ¢ikan memnuniyetle direkt
iligkili oldugu sdylenebilir (Oztiirk & Sahbaz, 2019).

2.2. Kis Turizmi ve Motivasyonu

Turistler, yaz donemlerinde daha ¢ok deniz turizmini tercih ederken kis aylarinda ise ki turizmi gibi turizm
tiirlerine ilgi gostermektedirler. Turistlerin beklentilerinin siirekli degismesiyle de birlikte farkli kis turizmi
destinasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu destinasyonlar ulusal ve uluslararas: rekabet i¢inde daha fazla
turisti cekmeye ¢alismaktadirlar. Kavramsal olarak kis turizmi, “genellikle karli ortamlarda yapilan ve kis
sporlar1 uygulamalarimin agirlikl olarak gelistirildigi merkez ve alanlar iizerinde yogunlasan bir turizm hare-
keti” olarak tanimlanmaktadir (Ulker, 2006). Sevim & Zeydan (2008)’a gore ise ks turizmi, “turistlerin kayak
sporuna uygun olan karly, yiiksek ve egimli bolgelere gerceklestirdikleri seyahatlerinde konaklama hizmetleri
basta olmak iizere diger turizm olanaklarini da satin almalariyla meydana gelen faaliyetlerin tiimiidiir”. Bu
tanima gore kis turizminde yararlanilan olanaklara yer verilmistir. Literatiirdeki bazi tanimlarda ise kis tu-
rizminin yapildig1 donem de ele alinmustir. Kis turizmi, “kayak sporunu yapmaya uygun, kar kalinliginin ve
egimlerinin uygun oldugu daglik alanlara yapilan seyahatler ve buna bagli olarak konaklama, yeme-i¢me,
dinlenme, eglenme, gezme-gorme gibi hizmet ve faaliyetleri de iceren ve yilin belirli aylarinda gerceklesti-
rilen bir turizm tiirii” olarak tanimlanmaktadir ({lban & Kagli, 2008). Sonraki yillarda siirdiiriilebilirlik de
dahil edilerek kis turizmi, “bir bolgenin dogal kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir bicimde korunmasi ve ayni
zamanda sosyo - kiiltiirel ve ekonomik yonde gelismesine katk: saglayan alternatif turizm ¢esitlerinden bi-
risi” olarak tanimlanmistir (Karaman & Giil, 2016). Gliniimiiz sekliyle ise kis turizmi “yiiksek seviyede kar
yagisi alan bolgelerde gergeklestirilen, kendine 6zgii sportif aktivitelerle cesitlendirilmis olan alternatif bir
turizm tiiriidiir” (Ozgoban, 2019). Buna gore giiniimiizdeki tanimlamalarda kig turizmi alternatif turizm

turi olarak ele alinmaktadir.

Kis turizminin yapildig: alanlar kis turizmi destinasyonlar: olarak degerlendirilmektedir. Kis turizm des-
tinasyonlary; “belirli karakteristik 6zelliklere sahip, ziyaretgilerinin 6zel ihtiyaglarina hizmet etmeyi amag-
layan faaliyet alanlar1 ve tesislerinden olusan cografi, ekonomik ve sosyal bir birim olarak” tanimlanabilir
(Gajdosikova ve digerleri, 2019). Kis turizm destinasyonu; kayak yamaglari, kayak lifleri, kayak okullar1 ve

konaklama kapasitesi olmak tizere dort temel unsur etrafinda sekillenmektedir.

Kis turizmi destinasyonlarinda ziyaret¢i memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in kayak yamaglarina, gelismis
liftlere, nitelikli kayak egitiminin verilmesine, nitelikli konaklama tesislerine, ulagim olanaklarina ve destek
unsurlarina gereksinim vardir (Van Peer, 2003). Ayrica kayak ekipmani satig-kiralama noktalari, yiyecek-i-
gecek alanlari, alternatif eglence mekanlar1 ve otopark alanlar1 gibi unsurlar, modern kis turizminin ge-
rekleri arasindadir (Weed & Bull, 2004). 1970’lerde ise kis turizmi destinasyonlar1 en popiiler destinasyon
tiirlerinden biri haline gelmistir (Hudson, 2003).

Kis turizmi destinasyonlarindan biri olan Tiirkiyede, Tiirk Olimpiyat takiminin Kis Olimpiyat Oyunlarina
ilk katildig1 y1l olan 1936 yilinda Tiirkiye Kayak Federasyonu kurulmustur. Bu gelisme, Tiirkiyede kayak-
ciligin gelismesi ve kayak merkezleri, 6zellikle Uludag, Erciyes ve Elmadagin insa edilmesini saglamistir.

Ayrica uluslararast onayli yarismalar ilk olarak Tiirkiyede 1944’te diizenlenmistir. Tiirkiyede diizenli olarak
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yeni kayak alanlari inga edilmeye devam etmis ve son on yilda bu gelismeler hiz kazanmuistir. 2000 yilinda 20
kayak alan1 varken 2020 y1li itibariyle, iilke geneline yayilmis 40" tan fazla yer ve ayrica yeni kayak alanlari
olma potansiyeline sahip oldugu belirlenen 50 ek alan daha bulunmaktadir (Vanat, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligrna (2020) gore; Tiirkiyede dokuzu faal kayak merkezi statiisiinde olan 29 kayak
merkezi vardir. Ayrica, kig turizm faaliyetlerine katilmak amaciyla gelen yerli ve yabanci turist sayisinda
ilk sirada gelen ve en biiyiik tatil destinasyonlarindan biri olan Uludagda saatte 19.630 kisilik yokus yukar1
kapasite ve 28 kilometre kosu imkéan: sunmaktadir. Kar yagis: genellikle kis bagina ortalama 3 metredir. Alp
disiplini kayagina ek olarak, bolge kros kayag, heliski i¢in uygun kosullara sahiptir. Milli bir parkta bulunan
kayak alaninda ayrica yiizme havuzlari, spor salonlari ve iyi gelismis bir eglence hayati vardir. Uludag kayak

merkezi ziyaretgilerine 27 otel isletmesi ile 3000 yatak hizmeti sunmaktadir (Vanat, 2020).

Kayak sporu, daha ¢ok gencler tarafindan tercih edilmektedir (Kosan, 2013). Literatiirde yer alan cesitli
caligmalar da bunu destekler niteliktedir. Ayaz & Apak (2017)’1n yaptiklari ¢alismada Erciyes Kayak Merke-
zini ziyaret eden katilimcilarin yaklasik olarak %30’unun 19-25 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayn1
zamanda katilimcilarin %50’sinin iiniversite mezunu olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin %38’i arkadas-
larindan bilgi edindiklerini belirtmistir. Saglik & Tiirkeri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada katilimcila-
rin %50’sinin 18-31 yas araliginda oldugu, %24’iiniin ise 18-24 yas araliginda oldugu gorilmistiir. Ayni
zamanda %75’inin en az lisans diizeyinde egitime sahip olduklar1 sonucuna varilmistir. Kosan (2013)1n
yaptig calismada ise Palanddken kayak merkezine gelen kayakgilara yonelik bir aragtirma gerceklestirilmis-
tir. Calismada katilimcilarin %46’s1 15-24 yas araligindadir. Karadamar ve digerleri (2018)’ nin yaptiklar:
caligmada Uludag destinasyonuna yonelik destinasyon hayranligi ve marka baglilig1 konusu ele alinmigtir.
Yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin %25’inin 18-24 yas araliginda oldugu ve yaklasik %85’inin ise en az iini-
versite seviyesinde egitime sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ay ve digerleri (2016)’nin Uludagda yapmis oldugu
aragtirmada katilimcilarin %42’si 18-28 yas araliginda ve %75’ ise en az tiniversite mezunudur. Buna gore
literatiirde yer alan ¢esitli calismalar ele alindiginda, ki turizmine katilan katilimcilarin daha ¢ok gengler-

den olustugu ve en az iiniversite diizeyinde egitime sahip olduklar1 séylenebilir.

Lee ve digerleri (2005) tarafindan yapilan aragtirmada pozitif bir deneyimin ziyaret¢i memnuniyeti ile ye-
niden ziyaret etme niyetine neden oldugu ifade edilmistir. Benzer sekilde Lin & Kuo (2016)’nun ¢alismala-
rindaki sonuglar ise deneyimin memnuniyet aracilig ile tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde
etkisi oldugunu gostermistir. Boylece ziyaretgilerin yasadiklari1 deneyimleri sonucunda o destinasyon ile
ilgili olugan memnuniyetleri, ileriye yonelik karar ve davranislarini etkileyebilmektedir (A¢ikgoz & Arikan,
2018: 59). Boyle bir durumda da ziyaretciler, s6z konusu destinasyonu yakin zamanda tekrar ziyaret etme
egiliminde olmaktadir (Chi & Qu, 2008; Yiiksel ve digerleri, 2010; Chen ve digerleri, 2014).

Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda ise kis turizmine katilan ziyaretcilerin motivasyonlar1 ve memnuni-
yetleri ele alinmistir. Alexandris vd. (2009)'nin ¢alismasinda kis sporlarina katilanlarin motivasyonlar: yedi
ayr1 segmentte ele alinmistir. Bunlar; kagis, sosyal taninma, doganin tadini ¢ikarma, heyecan / risk, sosyal-
lesme, beceri gelistirme ve bagaridir. Doyeon ve digerleri (2008) ise ¢aligmalarinda kayakgilarin destinasyon
seciminde ve tercihlerinde etkili olan unsurlarin neler oldugunu belirlemek i¢in bir aragtirma gergeklestir-
mistir. Bunlar; yollar, kar kalitesi, maliyet, seyahat siiresi ve aktivite gesitliligidir. Albayrak (2013)’1n ¢alis-
masina gore kis turizminde itme faktorleri; rahatlama, prestij, yenilik, bilgi arayis1 ve sosyallesmedir. Ayni

caligmada ¢ekme faktorleri; etkinlik, aktivite, dogal ¢ekicilikler, turistik olanaklar ve tesislerdir. Ayaz & Apak
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(2017)'1n yaptiklar: calismada Erciyes Kayak Merkezini ziyaret eden yerli turistlerin seyahat motivasyonlari;
rahatlama, kendini gelistirme, huzur ve sosyallesme seklinde ele alinmistir. Matzler & Siller (2003)’in ¢alis-
malarina gore geng turistlerin kis turizmi ile ilgili olarak ilgi alanlari; seyahat etmek, spor, eglence, manzara
ve doganin tadini ¢ikarmak ve insanlarla tanigsmaktir. Roth ve digerleri (2001)’nin ¢aligmasinda kis sporlar:
merkezinde sporcularin memnuniyet parametrelerinin neler oldugu arastirilmistir. Bu parametreler; kar ve

pist garantisi, konforlu mekanik tesisler, optimal hizmet zinciri, hizli ve konforlu ulagimdur.

Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda Uludag destinasyonunda turistlerin karsilastiklar1 sorunlar ve ¢6ziim
onerilerine yonelik aragtirmalar gergeklestirilmistir (Atasoy ve digerleri, 2008; Ay ve digerleri, 2016; Evren
& Kozak, 2019). Bu ¢aligmalardan Atasoy ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Uludag desti-
nasyonunun sorunlari ele alinmistir. Buna gore, oteller bolgesinde bulunan kayak pistlerinin kisa ve yeter-
siz oldugu, liftlerin galisma saatlerinde sikintilarin yaganmakta oldugu, her otelin liftlerden yararlanilmasi
i¢in kendi biletlerini sattigindan kargasalarin yasandigi, kar temizleme makinelerinin trafik tikanikligina ve
ulagim sorunlarina yol a¢tig1 ifade edilmistir. Bununla ilgili olarak 6zellikle biitiin oteller bolgesinde gegerli
olabilecek tek bilet uygulamasina gecilmesi gerektigi onerilmistir. Ay ve digerleri (2016) nin ¢aligmasinda
Uludag'la ilgili olarak katilimcilarin en fazla katildiklar1 ifadeler; park sorunlari ve yiiksek fiyatlardir. Benzer
sekilde Evren & Kozak (2019)’ 1n Tiirkiyedeki bes biiyiik kayak merkezine yonelik yaptiklari calismada da
Uludagdaki konaklama, yiyecek icecek ve liftlerin fiyatlarinin yiiksek oldugu sonucuna varilmstir.

3. Yontem

Aragtirmada nitel arastirma yaklasimina uygun olarak amagli 6rnekleme yontemlerinden aykir: 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme yontemi, sinirh kaynaklarin kullanimi i¢in bilgi yoniinden zen-
gin olan vakalarin belirlenmesi ve segilmesiyle kullanilan nitel arastirma teknigidir (Palinkas ve digerleri,
2015). Buna uygun olarak seyahat acentasi aracili1 ile Uludag destinasyonuna seyahat etmis olan tiniversite
6grencilerinden bir grup secilmistir. Arastirma, bir Meslek Yiiksekokulu'nda 2018-2019 egitim 6gretim y1-
linda 6grenim goren turizm ve otelcilik bélimii 6grencileri ile ytritilmistiir (N=98). Arastirma verilerinin
toplanabilmesi i¢in ilki goriisme yapilan kisilerin demografik bilgilerinin yer aldig: bilgi formu, digeri ise
gdriisme formundan yararlanilmigtir. Sorularin olusturulmasi asamasinda ilgili Tiirkge ve Ingilizce literatiir
taramasi gergeklestirilmistir. Taramalar neticesinde goriisme formlari, Atasoy ve digerleri (2008), Alexand-
ris ve digerleri (2009) ve Ayaz & Apak (2017)’1n ¢aligmalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Konu ta-
sarlandiktan sonra formda yer almas: diisiiniilen maddeler belirlenmistir. Arastirmada goriisme formunun
gegerliligi i¢in katilimcilarin segiminde goniilliliik esas alinmis ve sorulara igten yanit vermelerini saglamak
i¢in isimlerinin gizli tutulacag, hicbir sekilde agiklanmayacagi, arastirmanin 6nemi ve kendilerinin suna-
caklar1 katki anlatilmistir. Bu baglamda 2019 yili Ocak ayinda goniillii 15 katilimciyla kismen yiiz yiize,
kismen de internet ortaminda goriismeler gerceklestirilmistir. Goriigme sirasinda katilimeinin izni dog-
rultusunda ses kaydi yapilmistir. Aragtirmada katilimcilarin kendilerini rahat ve huzurlu hissedebilecegi
ve goriislerini igtenlikle agiklayabilecekleri bir goriisme ortami saglanmasina 6zen gosterilmis, uygun bir
etkilesim ortam1 olusturulmustur. Goriismeler, 6grencilerin verdigi yanitlarin veri doygunlugu saglaninca-
ya kadar ortalama 15 ile 20 dk. arasinda yapilmustir. Thtiyag duyulan katilimci sayisinin belirlenmesinden
ziyade veri seti doygunluga ulagincaya kadar veri toplanmasina devam edilmektedir (Jolley, 2014). Yapilan
goriismelerde 15 goriisme sonrasinda, katilimcilarin benzer ifadeleri dile getirmeleri nedeniyle veri setinin
gereken doygunluga ulastig1 goriilmesiyle yapilan goriismeler sonlandirilmistir (Yildirim & Simsek, 2008).
Elde edilen bulgular tablolarla ifade edilmistir.
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Aragtirmanin giivenirliginin saglanmasi i¢in aragtirmacilar haricinde bir bagka akademisyen ile veriler
kodlanmuigtir. Arastirmacilar goriismelerde elde ettikleri notlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak kodlamiglar
ve kargilagtirmiglardir. Miles & Huberman (1994) tarafindan gelistirilmis olan formiil yardimu ile uyusum
ylzdesi hesaplanmustir. Yapilan hesaplamaya gore uyusum yiizdesinin % 91 oldugu belirlenmistir. Buna
gore giivenirligin saglandig1 kanaatine varilmistir. Arastirmada i¢ gegerliginin saglanmasi i¢in; 6grencilerin
motivasyon kaynaklar1 6ncelikle kodlanmis ve dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir. Daha sonra elde
edilen bulgularin daha 6nce yapilmis olan ¢alismalarla uygun olup olmadig: karsilastirilmistir. Gorlisme
formunun “kapsam gecerligi” arastirmacilar haricindeki baska bir akademisyen tarafindan gerceklestiril-
mistir. Ayrica, elde edilen goriisme notlari ise 6grencilere gosterilmistir. Arastirmada dis gegerligin saglan-
masl igin; verileri toplama aracinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve analiz agamasina kadar olan siire¢ detayli
bir bi¢cimde agiklanmistir. Ayrica, elde edilen bulgular, ilgili alan yazinla karsilastirilmistir. Ayni zamanda

goriisleri alinan 6grenciler ile tekrar goriisiilerek bulgular paylagilmis ve teyit ettirilmistir.

4. Bulgular
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler n=15 N %

Cinsiyet

Kadin 6 40

Erkek 9 60

Yas

20 6 40

21 7 47

22 2 13

Yapilan aragtirmada katilimcilarin profillerine bakildiginda %6071 erkek, %4071 ise kadinlardan olugsmaktadir.

Yas dagilimlarina bakildiginda da ¢ogunlugunun 21 (%47) yas civarinda oldugu goériilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Ziyaretleri Ile Ilgili Bilgiler

Degiskenler n=15 N %
Uludag kaginc ziyaretiniz?

1 4 93
2 1 7
Daha 6nce kis turizmi destinasyonlarini ziyaret ettiniz mi?

Evet 4 27
Hayir 11 73
Gezi ile ilgili bilgi kaynaklarimiz nelerdir?

Sosyal medya 8 53
Internet 3 20
Acenta brostirii 2 13,33
Arkadas tavsiyesi 2 13,33

Katilimcilarin Uludag destinasyonuna yonelik genel sorulara verdigi cevaplara bakildiginda ise %93’tintin
Uludag ilk kez ziyaret ettigi, %7’sinin ikinci kez katildiklar1 anlasiimaktadir. Katilimcilarin %73’tiniin ise

daha 6nce herhangi bir kis turizmi destinasyonunu ziyaret etmedikleri goriilmektedir. Katilimcilarin Ulu-
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dag seyahatleri ile ilgili olarak ¢ogunlugunun sosyal medya (%53) ve internet (%20) aracilig ile bilgi edin-

diklerini belirttigi goriilmektedir.

Tablo 3: Katilimcilarin Motivasyon Kaynaklar:

Degiskenler n=15 N %
Kayak yapmak 2 13,33
Merak 3 20
Seyahat etmek 6 40
Kis turizmine katilmak 3 20

Katilimcilarin Uludag ziyaret etmede etkili olan motivasyon kaynaklarina iligkin alt temalar Tablo 3’te ve-
rilmektedir. Temalar incelendiginde katilimcilarin motivasyon kaynaklary; kayak yapmak, merak, seyahat
etmek, kis turizmine katilmak ve sosyallesmek seklindedir. Ayrica katilimcilarin motivasyon kaynaklari in-
celendiginde %40’ min seyahat etmek ve %20’sinin ise merak ve yine %20’sinin kis turizmine katilmak sek-

linde oranlara ayrildig: gériilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Yararlandiklar: Olanaklar

Degiskenler n=15 N %
eratomada S
Yeme i¢me 2 13,33
Teleferik 1 6,66
Kayak 1 6,66

Katilimcilarin Uludag ziyaretleri sirasinda saglanan olanaklardan yararlanamama nedenleri konusunda 5
katilimcinin “seyahat acentalarindan aldiklar1 hizmet yetersizligi” seklinde ifadeler kullandiklar1 goriilmek-
tedir. Konuya iliskin olarak katilimcilar benzer ifadelerde bulunmuslardir. Bunlardan birisi de; “Gittigimiz
acentadan kaynakli yasadigimiz sorunlar nedeniyle zaman kaybettik ve faydalanacagimiz hig bir aktiviteden

dogru diizgiin faydalanamadik”(K3, kadin,21 yas, ilk kez ziyaret)
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Tablo 5: Katilimcilarin Destinasyonla Ilgili Goriigleri

Degiskenler n=15 N %
Pist memnuniyeti

Eglenceli 7 46,66
Giivenli degil 3 20
Yiiksek fiyatlar 2 13,33
Fikrim yok 3 20
Aligveris olanaklar:

Pahali 10 66,66
Yeterli 3 20
fyi 1 6,66
Fikrim yok 1 6,66
Saglik ve giivenlik

Yeterli 53,33
Yetersiz 13,33
Fikrim yok 5 33,33
Kayak egitimleri

Pahali oldugu i¢in faydalanmadim 4 26,66
Egitmen say1s1 yetersiz 2 13,33
Faydaliyd: 3 20
Yararlanmadim 6 40
Diger isletmeler

Pahali 6 40
Cesitlilik var 2 13,33
Misteri iletisimi zayif 2 13,33
Fikrim yok 3 20
Kaliteli 2 13,33
Personeller

Yardimecr olmuyorlar 2 13,33
Acenta menfaatleri gozetiliyor 3 20
Nitelikli 7 46,66
Dirust 1 6,66
Herkes stresli 1 6,66
Koti 1 6,66
Ulasim olanaklar1

Cesitlilik var 2 13,33
Yetersiz 3 20
Kolay ulasim ve giivenli 3 20
Yeterli 6 40
Fikrim yok 6,66
Destinasyonla ilgili

Yiiksek fiyatlar 5 33,33
Fikrim yok 5 33,33
Deneyimsiz personel 4 26,66
Yol problemi 1 6,66

27



28 | Turizmve isletme Bilimleri Dergisi, 01 (2022) 19-37 Nese Kafa - Mesut Bozkurt

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan iist temalara ait ylizde dagilimlar1 Tablo 5’ te yer almaktadir. Tabloya

« v

gore bu temalar; “pist memnuniyeti’, “aligveris’, “saglik ve giivenlik’, “egitimler”, “diger isletmeler”, “personel”,

“ulagim” ve “destinasyon” bagliklar: altinda toplanmaktadir. Bu temalardan pist memnuniyeti konusunda,
katilimcilarin %46,66’sinin “eglenceli” ifadelerini kullandiklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin %66,66’s1nin
aligveris olanaklarini “pahali” olarak degerlendirdigi, %53,33’tiniin saglik ve giivenlik olanaklarini “yeterli”
olarak gordiigii, %26,66’sinin kayak egitimlerini “pahali” oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir. Benzer
sekilde diger isletmeler konusunda da katilimcilarin gogunlugunun (%40) “fiyatlar1 yiiksek” bulduklar,
personellerle ilgili olarak katilimcilardan %46,66’sinin “nitelikli” ifadesini kullandiklar1 ve %40’ 1n1n ulagim
olanaklarini “yeterli” olarak degerlendirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin Uludag destinasyonu ile ilgili ola-
rak genel goriiglerinde “fiyatlarin ytiksekligi” (%33,33), “deneyimsiz personel” (%26,66) ve “yol problemi”
(%6,66) ifadelerinin 6ne ¢giktig1 goriilmektedir. Bu ifadelerden bazilarinda katilimcilar, “yetersiz ve deneyim-
siz personel, giivenlik acisindan zayif, her kesime uygun fiyatta olmamasi, gerek ekipman gerek ise tecriibeli
personele ihtiya¢ var” seklinde goriislerini belirtmislerdir. Bu ifadelere yanit veren katilimcilarin hepsinin

Uludag? ilk kez ziyaret ettikleri dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Seyahat Memnuniyeti

Degiskenler n=15 N %
Memnun degilim 10 66,66
Memnunum 5 33,33

Katilimcilarin seyahat memnuniyetleri ile ilgili ifadeleri arasinda olumlu yanitlar verenlerin oran1 %33,33
iken olumsuz yanit verenlerin orani %66,66dir. Olumsuz yanit verenlerden 6 katilimcinin “acentadan kay-
nakli sorunlar” nedeniyle boyle diisiindiiklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Olumsuz yanit verenlerin hepsi-

nin Uludag1 ilk kez ziyaret ettikleri ve ¢ogunlugunun da kadinlardan olustugu da dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Genel Algilar:

Degiskenler n=15 N %
Verdiginiz iicretin karsiligini alabildiniz mi?

Evet 6 40
Hayir 9 60
Seyahatiniz beklentinizi karsiladi mi?

Evet 7 46,66
Hayir 8 53,33

Katilimcilarin yaptiklar1 seyahatle ile ilgili genel goriisleri arasinda %60’ inin 6dedikleri iicretin karsiligini
alamadiklarini ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu katilimcilardan bityiik kismi kadinlardan olusmakta ve tama-
minin da verdikleri ifadelerden Uludag1ilk kez ziyaret ettikleri anlagilmaktadir. Ayni zamanda katilimcilarin
9%53,33’tinlin yapmis olduklari seyahatin beklentilerini karsilamadigini ifade ettikleri ve bu katilimcilarin da

bir 6nceki cevapta oldugu gibi gogunlugunun kadin ve Uludag? ilk kez ziyaret ettikleri dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Davranis Niyetleri

Degiskenler n=15 N %
Uludag’1 tekrar ziyaret etmeyi diisiiniir miisiiniiz?

Evet 10 66,66
Hayir 5 33,33

Son olarak katilimcilarin genellikle olumsuz ifadelerine ragmen ¢ogunlugunun (%66,66) Uludag1 tekrar zi-
yaret etmek istediklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Olumlu cevaplar veren katilimcilarin ise gogunlugunun

Uludag ilk kez ziyaret eden erkek katilimcilardan olustugu goriilmistiir.
5. Sonug ve Oneriler

Son yiizyilda insanlarin seyahat aliskanliklarinda biiyiik degisiklikler meydana gelmistir. Geleneksel turiz-
min yerine pek ¢ok kisinin alternatif turizm segenekleri aramaya bagladiklar: goriilmektedir. Alternatif tu-
rizm gesitleri arasinda yer alan kis turizmi de pek ¢ok kisi tarafindan ilgi cekmeye baglamistir. Ozellikle
genglerin ilgi gostermekte oldugu kis sporlar1 konusunda kis turizmi destinasyonlarina yonelik de talepler
goriilmektedir. Tirkiyenin sahip oldugu cograti 6zellikler nedeniyle kis sporlarinin yapilabildigi kis turizm
destinasyonlar1 mevcuttur. Kis turizmi destinasyonlar1 konusunda iilkemizdeki ilk gelismeler 1930’1u yil-
larda Uludagda gergeklesmistir. Giiniimiizde biiyiik bir ilgi géren Uludag destinasyonu her yas grubundan
kisiler icin tercih edilmeye baslamistir. Bu gruplar arasinda geng kesim de yer almaktadir. Ulkenin pek ¢ok
ilinden Uludag destinasyonuna gerek seyahat acentalar1 gerekse bireysel olarak seyahatler gergeklestirilmek-
tedir.

Yapilan galismada katilimcilarin biiyiik gogunlugunun Uludagh ilk kez ziyaret ettikleri ve daha 6nce herhan-
gi bir kis turizmi destinasyonunu ziyaret etmedikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin seyahatleri ile ilgili olarak
daha ¢ok sosyal medya aracilig ile bilgi edindikleri tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin Uludag ziyaret
etmede etkili olan itici motivasyon kaynaklari; “kayak yapmak, merak, seyahat etmek, kis turizmine katil-
mak ve sosyallesmek” seklindedir. Yapilan ¢alismada elde edilen bu sonug, Ayaz & Apak (2017), Alexandris
vd. (2009) ve Matzler & Siller (2003)’in galigmalari ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan ¢aligmada katilimcilarin memnuniyetleri incelendiginde ¢ogunlugun aligveris olanaklari, kayak
egitimleri ve diger isletmelerin fiyatlarini yiiksek bulduklari sonucuna varilmistir. Dolayisiyla Uludag des-
tinasyonun genel olarak fiyatlarin yiliksek olmasi sebebiyle geng yastaki katilimcilara fazla hitap etmedigi
soylenebilir. Yapilan calismada elde edilen bu sonug, Evren & Kozak (2019), Ay ve digerleri (2016) ve Atasoy
ve digerleri (2008)nin ¢alismalari ile benzerlik gostermektedir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin biiyiik ¢o-
gunlugunun seyahatleri esnasinda seyahat acentasindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle herhangi bir faa-
liyetten yararlanamadiklar: belirlenmistir. Acenta kaynakli sorunlar nedeniyle katilimcilarin ¢ogunlugunun
seyahatlerinden memnun olmadiklar1 da gériilmiistiir. Uludag destinasyonuna yonelik turlar diizenleyen
seyahat acentalarinin ziyaretgilerin memnuniyetsizligine sebep oldugu durumlarin yasandig1 séylenebilir.
Bu nedenle acentalarin diizenledikleri turlarda miisteri memnuniyetine daha fazla 6nem vermeleri gerektigi
onerilebilir. Ayrica, Arica & Kafa (2020)'nin ¢alismalarinda da seyahat acentalarinin ise turizm girisimlerini
destekleyerek tilke ekonomisi ve turizmine sunacag katkilar diisiiniildiigiinde uzun vadede isletmenin elde

edecegi firsatlara iligkin farkindaliklarinin gelistirilmesi gerektigi 6nerilmektedir.
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Uludag destinasyonundaki fiyatlarin yiiksek olmasy; geng turistlere fazla hitap etmemektedir. Bu nedenle
geng turistler i¢in alternatif isletmelere de gereksinim oldugu ifade edilebilir. Kayak merkezi yoneticilerinin
ziyaretgilerin memnuniyetlerini arttirmaya yonelik calismalar yapmalar1 onerilebilir. Ayrica kayak merkez-
leri; egitmen, pist, ulasim, giivenlik, konaklama ve aligveris oncelik sirasinda yagsanan sorunlarin azaltilmasi-
na yonelik ¢aligmalar yaparak hizmet kalitesini daha iyi bir hale getirebilirler. Bunun yaninda geng turistleri
seyahate yonlendiren nedenlerin mevcut turizm faaliyetleri ve politikalarryla uyumlu hale getirmek 6nem-
lidir. Bu konuda turizm uygulayicilari, merkezi ve yerel yonetimler, genglik ajanslar1 ve diger paydaslarin is
birligi icinde ¢alismalari, turizm hizmetlerinin tasarimi ve siirdiiriilebilir turizm politikalarinin yonetimi

agisindan gereklidir.

Son olarak yapilan bu ¢aligmada geng turistlerin kis turizmine yonelik diisiincelerine yonelik bilgiler istatis-
tiklerle ele alimmigtir. Yapilan ¢alismada sadece Uludag destinasyonun ele alinmasi ve geng turist profilinin
incelenmesi ¢alismanin sinirliliklar arasinda yer almaktadir. Konuyla ilgili yapilacak diger ¢alismalarda ni-
cel yontemler kullanilarak Uludag destinasyonunun genel ziyaretci profilleri incelenebilir. Ayrica yapilacak
calismalarda kis turizmi destinasyonlar1 arasindaki farkliliklar veya yerli/yabanci turist gruplarina yonelik

arastirmalarin yapilmasiyla konuyla ilgili yeni bir bakis agis1 olusturulabilir.
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Extensive Summary

Travel Motivation and Satisfaction of Young Participants in Winter Tourism: Uludag Case
Nese KAFA', Mesut BOZKURT

Today, young people’s travels to winter tourism destinations are increasing rapidly. It is known that young
people tend to these destinations with various motivations. Travel motivation sources, on the other hand,
affect satisfaction and the behavior of intention to return to the destination. Lee et al. (2005), it was stated
that a positive experience leads to visitor satisfaction and revisit intention. Similarly, the results of Lin & Kuo
(2016)’s studies showed that experience has an effect on the intention to recommend and revisit through
satisfaction. Thus, visitors’ satisfaction with that destination as a result of their experiences can affect their
future decisions and behaviors (A¢ikgoz & Arikan, 2018, p. 59). In such a case, visitors tend to revisit the
destination in the near future (Chi & Qu, 2008; Yiiksel et al., 2010; Chen et al., 2014).

In some studies in the literature, the motivation and satisfaction of visitors participating in winter tourism
are discussed. Alexandris et al. (2009), the motivations of those participating in winter sports were discussed
in seven different segments. These; escape, social recognition, enjoyment of nature, excitement/risk,
sociability, skill development, and success. Doyeon et al. (2008), on the other hand, carried out a research
to determine what factors are effective in the choice of destination and preferences of skiers. These; roads,
snow quality, cost, travel time and variety of activities. According to the study of Albayrak (2013), push
factors in winter tourism; relaxation, prestige, innovation, knowledge seeking and socialization. Pull factors
in the same study; activity, activity, natural attractions, touristic opportunities and facilities. In the study of
Ayaz and Apak (2017), the travel motivations of domestic tourists visiting Erciyes Ski Center; relaxation,
self-development, peace and socialization. According to the studies of Matzler & Siller (2003), the interests
of young tourists regarding winter tourism are; traveling, sports, entertainment, enjoying the scenery and

nature and meeting people.

In some studies in the literature, research on the Uludag destination has been carried out (Atasoy et al., 2008;
Ay et al., 2016; Evren & Kozak, 2019). Among these studies, Atasoy et al. (2008), the problems of Uludag
destination were discussed. Accordingly, it has been stated that the ski slopes in the hotels area are short
and inadequate, there are problems in the working hours of the fibers, there is confusion as each hotel sells
its own tickets to benefit from the fibers, and snow sweepers cause traffic congestion and transportation
problems. In this regard, it has been suggested that a single ticket application that can be valid in all hotel
regions should be adopted. Ay et al. (2016)’s statements about Uludag that the participants agreed with the
most; parking problems and high prices. Similarly, in the study conducted by Evren & Kozak (2019) on the
five big ski resorts in Turkey, it was concluded that the prices of accommodation, food and beverage and
fiber in Uludag are high. In various studies in the literature, it has been found that those who participate in
winter tourism are mostly young people (Kosan, 2013; Saglik & Tiirkeri, 2015; Ay et al., 2016; Ayaz & Apak,
2017; Karadamar et al., 2018). Accordingly, the young audience, which is the target audience of the study, is

an important target group in terms of domestic tourism considering its size and development rates. In this
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36 | Turizmve isletme Bilimleri Dergisi, 01 (2022) 19-37 Nese Kafa - Mesut Bozkurt

context, the aim of the study is to determine the winter tourism motivations and satisfaction of young people,
who are an important target group of the domestic tourism market. In this regard, a qualitative research was
carried out in order to determine the winter tourism motivations and the views of the university students

visiting Uludag through a travel agency.

In the study, contrary sampling method, which is one of the purposive sampling methods, was used in
accordance with the qualitative research approach. Purposive sampling method is a qualitative research
technique used by identifying and selecting information-rich cases for the use of limited resources (Palinkas
etal., 2015, p. 533). Accordingly, a group of university students who traveled to Uludag destination through
a travel agency was selected. The research was conducted with tourism and hotel management students
studying at a Vocational School in the 2018-2019 academic year (N=98). In order to collect the research data,
two measurement tools were developed and used, the first one containing the demographic information of
the interviewees, and the other one containing semi-structured interview questions. During the formation
of the questions, the relevant Turkish and English literature was searched. As a result of the scans, the
interview forms were obtained from Atasoy et al. (2008), Alexandris et al. (2009), Ayaz & Apak (2017). After
the subject was designed, the items to be included in the form were determined. For the validity of the semi-
structured interview form used in the research, the selection of the participants was based on voluntariness
and it was explained that their names would be kept confidential, that they would not be disclosed in any
way, the importance of the research and the contribution they would make in order to ensure that they
answered the questions sincerely. In this context, interviews were held with 15 volunteer participants, partly

face-to-face and partly online, in January 2020.

In the study, it was seen that the majority of the participants visited Uludag for the first time and they had
not visited any winter tourism destination before. It has been determined that the participants obtained
more information about their travels through social media. In addition, the motivational sources of the
participants that are effective in visiting Uludag; “skiing, curiosity, traveling, participating in winter tourism
and socializing” This result obtained in the study, Matzler & Siller (2003), Alexandris et al. (2009) and Ayaz
& Apak (2017).

In the study, when the satisfaction of the participants was examined, it was concluded that the majority of
them found the shopping opportunities, ski training and the prices of other businesses high. Therefore, it can
be said that Uludag destination does not appeal to young participants much due to the high prices in general.
This result obtained in the study, Atasoy et al. (2008), Ay et al. (2016) and Evren & Kozak (2019). In the
general study, it was concluded that female participants had more negative thoughts, while male participants
had more positive opinions and wanted to visit Uludag destination again. In addition, it was determined in
the study that the majority of the participants could not benefit from any activity due to the problems caused
by the travel agency during their travels. It was also observed that the majority of the participants were not
satisfied with their travels due to agency-related problems. It can be said that there are situations where the

travel agencies that organize tours to the Uludag destination cause dissatisfaction with the visitors.

The high prices in Uludag destination; It does not appeal to young tourists much. For this reason, it can be
stated that there is a need for alternative businesses for young tourists. It can be suggested that ski center
managers should work to increase the satisfaction of the visitors. In addition, ski centers; The instructors can

improve the service quality by working to reduce the problems experienced during the runway, transportation,
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security, accommodation and shopping priority. In addition, it is important to align the reasons that lead
young tourists to travel with current tourism activities and policies. In this regard, cooperation between
tourism practitioners, central and local governments, youth agencies and other stakeholders is necessary for

the design of tourism services and the management of sustainable tourism policies.

Finally, in this study, the thoughts of young tourists about winter tourism were discussed qualitatively. The
general visitor profiles of the Uludag destination can be examined by using quantitative methods in the

studies to be carried out on the subject.
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Bu ¢aligmada Yegilova Ismail Akin Meslek Yiiksekokulu Ascilik programinda dgrenim goren dgrencilerin goriisleri alinarak, yeni
yiyecekleri denemekten korkup korkmadiklarini anlamak ve korku diizeyleri irdelenerek cesitli 6neriler gelistirmek amaglanmigtir.
Caligmada yer alan 6grenciler, olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemleri iginde yer alan kolayda 6rnekleme tiirii kullanilarak
belirlenmistir. Arastirmada sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan nitel aragtirma yéntemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmig
goriisme formu teknigi kullanilmigtir. Caligmanin literatiir kisminda yiyecek neofobisi, “food neophobia” yeni yiyecekleri deneme
korkusu arastirilmigtir. Arastirma sonucunda; Ogrencilerin mesleklerinde kendilerini gelistirmek ve bilgi sahibi olmak i¢in
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edilmistir. Tanimadiklar: yiyecekler hakkinda sosyal medya, internet ve yeni yiyecekleri deneyenlerin bilgi edinme arac1 olarak
goruldiigi saptanmigtir.
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A Qualitative Resarch on Food Neophobia in Associate Degree Students

Abstract

In this study, it was aimed to find out whether students studying in the Culinary program of Yesilova Ismail Akin Vocational
School hesitate to try new foods by receiving their opinions and to develop various suggestions by examining their fear levels. The
students participating in the research were determined by using convenience sampling method, which is one of the non-probability
sampling methods. The semi-structured interview form technique, which is one of the qualitative research methods commonly used
in social sciences, was used in the research. In the literature section of the study, “food neophobia” and fear of trying new foods
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they should know what the taste of food is in order to improve themselves in their profession and have knowledge. As a result of the
research; It was found out that students want to try and cook new dishes with the thought that they need to know the taste of food
in order to improve themselves and have knowledge in their profession. It has been determined that the students find it right to
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1. Giris

Korku, insanin i¢inde var olan, rahatsizlik hissi uyandiran, uyarici bir tepki olarak yasamin icinde var olan
bir mekanizmadir. Tehlike, risk ya da bilinmeyen sey insanin tedirginlik ve kuskulu yaklasim gostermesine
neden olmaktadir. Vahsi hayvan, iri yapili insan, 1ss1z ve karanlik ortam veya daha 6nceden tiiketilmemis
ve goriilmemis besin vb. insanin dogustan sahip oldugu korku duygusunu agiga ¢ikarmaktadir. Aglik ve
beslenme, insanin dogustan sahip oldugu ihtiyaglar olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Beslenme ihtiyacini kar-
silamak icin insan ¢iplak ates tizerinde yiyeceklerini pisirmeye baslamistir. Beslenme aligkanliklar1 caglar

boyunca farkliliklar gostererek, giiniimiizdeki popiilerligi ile insanin beslenmesini etkilemektedir.

Giiniimiiz diinyasinda beslenme aliskanliklar: insanlarin bir pargas: olmakta ve her bir birey i¢in farklilik
gostermekte, popiiler ve yeni yiyecekler bir¢ok insan i¢in vazgecilmez olmaktadir (Henriques, King & Mei-
selman, 2009). Iginde bulundugunuz ¢agdaki gelismeler ve ticaret ag1, ayni zamanda turistlerin seyahat etme
olasiliklar1 ve diinyanin dort bir yanindaki insanlarin hareketliligi, biiyiiyen bir trend olarak karsimiza ¢ikan
etnik gidalara ilgiyi arttirmaktadir (Khanna & Bhagat, 2021). Bununla beraber, insanlar yeni yiyecekleri
denemeye isteklilik konusunda biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bazi insanlar yeni yiyecekleri denemek-
ten hoslanirken, digerleri bu konuda ¢ok isteksiz olmaktadir (Choe & Cho, 2011). Bu durum, yiyecekleri
yemeyi reddetmek veya yemekten kacinmak, yeni yiyecekleri denemekten korkmak olarak bilinir (Sahilli
Birdir, Iflazoglu &Birdir, 2019). Fallon & Rozin (1983) insanlarin yeni yiyecekleri denemeyi reddetmelerinin
nedenlerini hosnutsuzluk, tehlike ve tiksinme olarak ii¢ farkli psikolojik gerekge ile 6ne stirmiistiir. Hos-
nutsuzluk; gidanin hos olmayan tat ve duyusal 6zelliklerinden memnuniyetsizligi, tehlike; gidanin olumsuz
sonuglarindan korkma (zehirlenme, alerjik besinler vb.), tiksinme ise; yiyecegin kaynag1 veya igeriginden

igrenmeyi ifade etmektedir.

Bu calismanin amaci ag¢ilik programinda 6grenim goren ogrencilerin yeni yiyecekleri denemekten kor-
kup korkmadiklarini anlamak, korku diizeylerini irdelemek ve bunun icin gesitli oneriler gelistirmektir. On
lisans agcilik programi 6grencilerine yonelik yiyecek neofobisi konusunda yapilan bir galisma olmamasi

nedeniyle, bu ¢aligma gelecekteki ¢aligmalara 151k tutabilir.
2. Literatiir

Yiyecek neofobisi (food neophobia) genellikle bir kisilik 6zelligi, insanlarin yeni yiyecekleri kabul etme veya
bunlardan kaginma egilimlerine gore degistirebilecekleri bir istikrar olarak karakterize edilmekte ve belirli
bir durumda yeni gidalardan kaginmayi iceren davranis olarak da tartisilmaktadir (Pliner & Salvy, 2006). Yi-
yecek neofobisi, yeni gidalara yonelik tercihleri etkileyebileceginden, bu kavram, tiiketicilerin gida se¢imleri
tizerindeki potansiyel etkisini anlamak, gida tirtinii gelistiricileri ve pazarlamacilari i¢in de 6nemli bir konu
olmustur (Choe & Cho, 2011). Konuyla ilgili arastirmalar, insanlarin yeni yiyecekleri deneme isteklerinin
biiytik ol¢iide degistigini ve bazi kisilerin yeni yiyecekleri denemeye kars: giiglii bir 6nyarg: gosterdigini
ortaya ¢ikarmustir (Falciglia ve digerleri, 2000).

Yeni yiyecekleri yemeye kars1 bir isteksizlik olan yemek neofobisi, yalniz insanlarin degil, otqul ve et¢il hay-
vanlarin da bir 6zelligidir. Pek ¢ok gida kaynaginin toksik olabilecegi bir ortamin tehlikelerine maruz ka-
lan canlilar, yeni yiyeceklere dikkatle yaklasir ve miimkiin oldugunca tanidik yiyecekler lehine onlardan
kaginirlar (Pliner & Salvy, 2006). Alisilmadik yiyecekleri yeme isteksizligi, kuslarda ve memelilerde yaygin
olarak goriilen ortak bir ozelliktir. Insanlar, yiyecek neofobisi sergileyen bircok tiir arasindadir ve modern

toplumda ¢ogu gida maddesinin goreceli olarak giivenligine ve bulunabilirligine ragmen, alisilmadik yiye-
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cekler hakkindaki belirsizlik, beslenme {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaya devam etmektedir (Alley
& Potter, 2011).

Pliner & Salvy (2006) yemek neofobisinin, muhafazakar bir gii¢ oldugu ve organizmanin beslenme davra-
nigin1 “giivenli bir yolda kilitli tutmak” igin faaliyet gosterdigi ve tat tercihlerinin zararsiz oldugu bilinen
tanidik gidalardan uzaklagmasini 6nledigini 6ne stirmistiir. Elmas & Kabaran (2021) ¢aligmalarinda yemek
neofobisinin her yas grubunda karsilasilabilecek bir sorun oldugundan soz etmislerdir. Yetiskinlerde yeni
gidalarin insan saglig1 icin zararli olabilecegi endisesi oldugu, erken ¢ocukluk doneminde algisal, biligsel
olmayan ve gidaya 6zgii sezgisel bir yanit olabilecegi ve ¢ocuklarin alisilmadik yiyeceklerin ortaya gikmasi

konusunda onyargili davranis sergiledikleri 6ne siirtilmiistiir.

Neofobi egilimi gosteren insanlar kendileri i¢in yeni olan yiyeceklerin tatsiz olmasini beklemektedirler. Lez-
zetli yeni yiyeceklere maruz kalmak ve onlar1 kesfetmek, insanlarin yeni yiyecekler hakkindaki olumsuz
bakis acilarini degistirmelerine yardimei olmaktadir. Yeni yiyecekler ile olumlu deneyimler, diger yeni yiye-
cekler hakkinda genellestirmeye olanak taniyarak yemek neofobisini azaltacaktir (Pliner & Salvy, 2006). In-
sanlarin yiyecekleri sevme ve tiiketme biciminde etraflarindaki sosyal etki de rol oynamakta ve yediklerine
etki etmektedir (Canak¢1 & Birdir, 2019). Universite hayatinda sosyallesme ile beraber bircok 6grenci daha
once tatmadiklari yeni yiyecekleri tatmaya ve tanimaya basglamaktadir (Edwards, Hartwell & Brown, 2010).
Hendy & Raudenbush (2000), insanlarin eslerinden, arkadaslarindan ve akrabalarindan etkilendigini ve bu
nedenle yeni yiyecekler kesfetme egiliminde olduklarini savunmaktadir. Benzer sekilde, Hobden & Pliner
(1995), bir bireyin yeni yiyecekleri denemeye olumlu bir egilim gosteren bagka bir bireyin varligiyla kaygi
diizeyinin azaldigini ve hatta o bireyin yeni yiyecek denemesini saglayabilecegini bildirmislerdir (Aktaran
Iflazoglu & Birdir, 2020 s. 2449).

Gelismis sehirlerde yiyeceklerin kirsal alanlara gore ¢esitli ve hizli temin edilebilmesinin, genglerin yaslilara
gore yeni yiyecekleri daha erken yasta deneyimlemesine imkan tanidig1 gézlemlenmistir (Olabi ve digerleri,
2009). Mieselman ve digerleri (2010) neofobi iizerinde cinsiyet faktoriiniin belirsizligini korudugunu belirt-
mekle beraber, neofobinin yas ilerledikge arttigini, egitim ve gelir seviyesi ytikseldik¢e azaldigini gozlemlemis-

tir. Ayrica daha yiiksek gelirli ve yiiksek egitimli kisilerin yeni gidalara daha fazla maruz kaldig agiklamistir.
3. Yontem

Caligmada sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapi-
landirilmis goriisme formu teknigi kullanilmistir. Goriisme formunun olusturulmasinda literatiir taramasi
yapilarak yiyecek neofobisi ile ilgili kavramsal ¢erceve olusturulmustur (McKenzie, Ann Metcalf & Saliba,
2020).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin secimi, olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirleri icinde yer alan kolayda
ornekleme yardimiyla yapilmistir. Universite hayatinda sosyallesme ile beraber bir¢ok égrenci daha once
tatmadiklari yeni yiyecekleri tatmaya ve tanimaya baslamaktadir (Edwards ve digerleri, 2010). Bu nedenle
Yesilova Ismail Akin Meslek Yiiksekokulu, agcilik programi 6grencilerinden 17 gniillii katilimer 6rnekleme
dahil edilmistir. Goriismeler, katilimcilarin goniillii olma esasina uygun olarak gergeklestirilmistir. Goriis-
meler 15 dakika ile 30 dakika arasinda degisiklik gostermistir. Goriisiilen her bir 6grenciye 6nce arastirma-
nin amaci ve igerigi hakkinda bilgi aktarilmis olup, kendilerinden izin alinarak gériismelerin kayit altina
alindig1 bilgilendirilmesi yapilmustir. Calisma i¢in Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Komisyo-

nundan etik kurul raporu alinmigtir.
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Goriisme teknigiyle veriler toplanmus, verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Be-
timsel analiz, “esitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha onceden belirlenmis temalara gore

ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel analiz tiiriidiir” (Ozen & Hendekgi, 2016, 5.25).

Calismada 6grencilerin ifadeleri yaziya birebir aktarilmis olup, 6grencilerin verdikleri cevaplardaki ben-
zerlik ve farkliliklar belirlenmek istenmistir. Daha sonra sonuglar yorumlanmigtir. Goriigmeye katilanlarin

» <«

gercek isimleri kullanilmadan “Katilimcr 1- K 17, “Katilimer 2- K 2” bigiminde kodlanmuigtr.
4. Bulgular ve Tartisma

Bu galigma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova Ismail Akin Meslek Yitksekokulu Ascilik prog-
rami dgrencilerinin yeni yiyeceklere karsi neofobi tutum ve davranislarinin belirlenmesi ve 6grencilerin
yeni yiyeceklere acik olup olmadiklarini belirlemek agisindan énemlidir. Ogrencilerin yiyecek neofobisine
konu olabilecek tutum ve davraniglarinin degerlendirilmesi ve bilgi edinmek amaciyla 12 soru, demografik

ozellikler i¢in dort soru, toplamda ise 16 soru sorulmustur.

Galismada yer alan 12 kadin ve 5 erkek 8grenci, 18-22 yas araligindadir. Ikamet ettikleri bélgelere baktigi-
mizda beser katilimc1 Ege ve Akdeniz bolgesinde, {ig katilimc1 Marmara bolgesinde, iki katilimc1 Giineydo-

gu Anadolu bélgesinde, birer katilimci ise Karadeniz ve I¢ Anadolu bolgesinde ikamet etmektedir.

Calismada yer alan katilimcilardan yedisi Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek liselerinden, diger on kati-
limc1 ise Anadolu lisesi (bes katilimc1), Imam Hatip lisesi (iki katilimei), Saglik Meslek lisesi (bir katilimcr)
ve Mesleki ve Teknik Anadolu liselerinden (iki katilimci) mezun olmustur. Anadolu Otelcilik ve Meslek Li-
sesinden mezun olan bes katilimc1 mutfak boliimiinden, birer katilimci ise servis ve 6n biiro boliimlerinden
mezundur. Yeni yiyecekleri deneme konusunda Anadolu Otelcilik ve Meslek Lisesinden mezun olanlarin

almis olduklar egitim nedeniyle daha istekli olduklari bilgisine ulasiimistir.

Katilimcilara yoneltilen “Ilk defa tadina baktiginiz yiyecek ve igeceklerden zevk aldiginiz/begendiginiz oldu
mu? Tecriibenizi 6rnek verebilir misiniz?” sorusuna deniz mahsulleri agirlikli olmak iizere cevaplar alin-
mustir. Olumlu cevaplayan 10 katilimcidan ahtapot ¢ogunlukta olmak iizere karides, midye, sogan ¢orbasi
ve danadili cevabi alinmistir. Bunun yaninda, ti¢ katilimci ise soruya olumsuz fikir beyan etmistir. Cevaplari

incelendiginde ahtapot, susi ve musmula (déngel) deneyimlerinin olumlu olmadig1 goriilmiistiir.

K 10, “Evet ilk defa tadina baktigim yiyecek ve iceceklerden zevk aldigim oldu. Buna ornek olarak uygulamali
derste yaptigimiz ahtapotu érnek verebilirim”, K 12, “Ilk defa tadina baktigim yiyecek olarak midye tavayds,
icecek olarak Vinolos sarabiydi. Bunlar gercekten lezzet ve tat olarak beni ¢ok etkilemisti”, K 14 ise “Ilk defa
denedigim yiyecekleri ve icecekleri ¢ogunlukla begenmiyorum. Yani tatlara kapal oldugumu diisiiniiyorum.
Mutfakta ahtapot salatasi yapmistik ve begenmeyecegimi bilerek tadina baktim. Yine begenmedim ama en

azindan artik tadini biliyorum ve iginde neler var bilgi sahibiyim” cevaplarini vermistir.

Katilimcilara yoneltilen “Begenmediginiz/tatmadiginiz yemekleri tattiginizdaki duygularinizi en iyi hangi
kelimeler tanimlar?” sorusu incelendiginde her bir 6grencinin “bir daha denemek istemiyorum, iiziintii, ben-
lik degil, mutluluk, kaygi, merak, tadi ¢ok iyi, giizel, zevk almamak, mutsuzluk, eksi yiiz ifadesi, damak tadima
uygun degil, harika, berbat, daha once neden denemedim, mide bulantisi ve korku” gibi farkli duygular ile

tanimladig gorilmistir.

Yine katilimcilara yoneltilen “Daha 6nce tatmadiginiz yemeklerin tadina bakmanin avantajlari/dezavantaj-

lar1 var m1?” sorusuna alinan cevaplara bakildiginda alt1 katilimci bilgi birikimi ve 6grenme, sekiz katilimei
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yeni bir tat deneme agisindan avantajlar1 oldugunu ifade etmistir. Yedi katilimcr ise bir daha tiiketmeme,
on yargi, begenmeme, alerji ve mide bulantisi gibi dezavantajlari olabilecegini paylagsmistir. Bir katilimci da
bunun avantaj veya dezavantaji olup olmayacagini bilmedigini ve tadin1 bilmeden de bir yemegin yapilabi-

lecegini soylemistir.

K 3, “Daha once bakmadigim ve tatmadigim yemegi tadinca avantaj olarak yeni bir tat denemis ve kendimi
mutlu edecek yeni yiyecekler bulmus olurum. Dezavantaji olacagim diisiinmiiyorum”, K 1, “Evet var avan-
tajlar1 yemegin hissiyatini nasil bir iiriin oldugunu daha iyi anliyorum tavsiye edebiliyorum, dezavantajlari
bir daha yemiyor olusum”, K 2, “Bir dezavantaji oldugunu diisiinmiiyorum normal hayatta ama meslegim
agisindan evet var bir as¢i olarak ne kadar bilgi o kadar iyidir”, K 13, “Avantajlari, dezavantajlar: var midir

bilmiyorum. Tadini bilmeden de o yemek yapilabilir” seklinde cevaplanmigtir

Calismaya katilanlara yoneltilen diger bir soru ise “Yeni (daha 6nce tatmadiginiz yiyecek) ve farkls yiyecek-
lere kars1 6n yarginiz var midir? Ne tiir yeni yiyecek ve igecekler denemekten korkarsiniz/korkmazsiniz?”
seklinde olmustur. Caligmaya katilan tig kisinin bu konuda 6n yargis1 olmadigs, diger 14 katilimcinin ise 6n
yargisinin bulundugu gozlemlenmistir. Alt1 katilimei, 6n yargili olduklari yiyecekleri deniz mahsulii iiriin-
leri olarak belirtmistir. Ug katilimci goriiniisiinii begenmedikleri yiyeceklere kargi 6n yargili oldugunu ifade
etmistir. Tki katilimci gekirge ve bocek vb, cevabi verirken, baska iki katilimer ise et iiriinlerini cevap olarak
vermistir. Enginar ise bir bagka katilimcidan alinan cevaptir. Sorudan elde edilen bu bilgiler 1s131nda dikkat
gekici diger bulgular ise; deniz mahsullerine karsi 6n yargis: olan katilimcilarin Diizce, Usak, Hatay, Ca-
nakkale ve Samsun gibi denize kiyisi olan veya yakin olan illerde ikamet etmesi ve enginara 6n yargisi olan
katilimcinin enginarin yaygin yetistigi Bursada ikamet ediyor olmasidir. Cekirge ve bocege karsi 6n yargisi

olan katilimcilarin ise Giineydogu Anadolu Bolgesinde (Adiyaman ve Sanliurfa) yasadig: tespit edilmistir.

K 4, “Genelde tanimadigim iiriinlere on yargili yaklasirim, deniz iiriinlerinden bilmedigim gidalara kars: on-
yargin daha da fazladir”, K 5, “Evet var. O yiyecegin veya icecegin nasil olacag tadimin bana hitabi konusunda
fikir sahibi olmadigim igin 6n yargili olurum. Sebze ile aram pek iyi olmadigi icin sebze yemekleri diyebilirim.
Ornegin enginar gibi”, K 11 ise “Fazla bir én yargim yok. Yemesem bile tadina bakarim sonugta herkes begene-

cek diye bir sart yok amag tadini almak” cevabini vermistir

Katilimcilara yoneltilen “Bilmediginiz bir yiyecegi korkmadan dener misiniz? Bu tiir yiyeceklere kars: tu-
tumunuz nasildir?” sorusunda 10 katilimcidan 6n yargilar1 nedeniyle bilmedikleri yiyecekleri denemeye-
cekleri cevabr alinmigtir. Diger katilimcilarin her biri farkli goriisler bildirmistir. Bu gorisler; a¢ kalmamak
i¢cin denemek, hayvansal tiriin haricindeki besinleri denemek, damak tadini zenginlestirmek i¢in denemek,
besin degerinin yiiksek olup olmamasina gére denemek, dogrudan denemek ve son olarak da arastirdiktan

sonra denemek seklinde olmugtur.

K 8, “Korkmadan denemem. Once bilmedigim korktugum yiyecegi elimle nasil bir yapisi oldugunu incelemek
isterim ve zamanla o yiyecege karst olan korkumu gidermeye ¢alisirim”, K 2, “Herhangi bilmedigim bir yiyecek
hakkinda olumsuz diisiinmem bilmeden yersem benim icin daha iyi bildigim zaman daha da siiphekar davra-
nabilirim”, K 6, “O yiyecek herhangi bir et ve et iiriinii gibi hayvansal gida icermiyorsa rahatlikla denerim. Yani

korkmadan tadabilmem o yiyecegin icerigine bagli” seklinde cevaplamistir

“Yeni bir yiyecek (daha once tatmadiginiz yiyecek) deneme tercihinizi hangi faktorler etkiler?” sorusu yo-
neltildiginde sekiz katilimcr goriiniis, koku ve igerigin etkili oldugunu belirtirken, diger sekiz katilimci da

cevrelerindeki insanlarin s6z konusu yiyecegi denemis olmalarinin etkili oldugunu belirtmistir. Iki katilimei
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yiyecegin maddi degerinin yiiksek olmasi ve bir katilimci da televizyon programlarinin kendisi {izerinde

etkili oldugunu paylagsmistir.

K 17, “Cevre faktorii, eger cevremde begenilerek yenilen bir iiriinse denerim”, K1, “herkes tarafindan denenmis
olmasi, maddi degerinin yiiksek olmas etkiler”, K 5, “Cevremde bulunan insanlar sayesinde olabilir, onerileri
deneyebilirim. Merak ettigim icin de deneyebilirim”, K 6 ise, “Merak duymam etkiler veya bir tamdigimin,

arkadasimin Onerisi o yiyecegin tadina bakmami etkiler” cevabini vermistir

“Calistiginiz/calisacaginiz mutfaklarda agina olmadiginiz yemekleri yapmak ve bu yemekleri denemek ister
misiniz?” sorusuna ise tiim katilimcilar agina olmadiklar: yiyecekleri yapma konusunda istekli ve denemeye

hazir olduklar1 cevabini vermistir.

K 13, “Meslegim geregi yaptigim, yapacagim yemeklerin tatlarimin nasil oldugunu bilmem gerektigi icin her
seyin tadim bilme ihtiyaci duyarim. Asina olmasam da yeni seyler yapmak hosuma gider”, K 16 ise “Deneme-
digim bir yiyecegi tatmaktan hoslanirim. Yiyecek icecek sektoriinde ilerlemeyi diisiindiigiim icin de tadip bilgi
ve tecriibe sahibi olmam gerektigini diistiniiyorum” cevabini vermistir. Diger tiim katilimcilardan da yakin

cevaplar alinmigtir.

Katilimcilara yoneltilen “Cevrenizdeki insanlarin yiyecek tercihleri sizin yiyecek tiiketiminizi etkiler mi?
Nasil?” sorusuna dokuz katilimei ¢evrelerindeki insanlarin tercihlerinin kendi tercihleri iizerinde etkili ola-
cag1 cevabini vermistir. Yedi katilimcidan gevrelerindeki insanlarin tercihlerinin kendi tercihlerini etkile-
meyecegi cevabi alinmistir. Bir katilimci ise sadece kendi damak zevkine benzer damak zevki olan kisilerce

etkilenebilecegini sdylemistir.

K 3, “Cevremdeki insanlarin yemek tercihine ve damak tadina inaniyorsam beni etkiler ve ben de o yemegi
tercih ederim”, K 5, “Etkiler. Aile icinde mesela en ¢ok tiiketilen iiriinler ne ise senin de yeme icmen ona gore
sekillenebilmektedir. Benim ailemde sebze yemegi pek tiiketilmemektedir. Bu yiizden belki de benim de sebze ile
pek aram yok”, K 7, “Insanlarin tavsiye ettigi yiyeceklere sans veririm”, K 12 ise “Hayur etkilemez. Herkesin da-
mak zevkine uyan yemekler vardir. Benim de zevkime uyan ve merak uyandiran yiyecekleri deneyip tiiketmem

gibi aliskanliklarim var. Herkesin zevk anlayislar: farklilik gostermektedir” seklinde cevaplamigtir

“Kiltirtimiizde yaygin olmayan domuz eti, bocek tiirleri, kabuklu veya yumusak¢a grubu deniz tirtinlerini
deneme isteginiz oldu mu? Bununla ilgili deneyiminiz oldu mu? Sevdiniz mi?” sorusuna cevaben 11 katilim-
c1 domuz eti ve bocek tiirii tirtinler haricindeki iirtinleri deneme egilimi gostermistir. Alt1 katilimer ise tiim

bu iiriinlere kars1 deneme istegi duymadigini séylemistir.

K 11, “Domuz eti, bocek vb. seyleri denemedim. Yemek istemesem bile tadina bakmak isterdim. Farkli yiyecek
ve tatlar: denemek her zaman avantajli olur sagliga zararls degilse. Ciinkii gidecegimiz restoranlarda yemedi-
gimiz bircok yemegi yapacagiz. En azindan lezzetine bakip yaparsak baharatim tuzunu ayarlamamiz igin yar-
dimci olur”, K 14, “Deniz iiriinlerini deneme istegim vardir. Ahtapot, balik, yengeg, istakoz yedim ve sevdim”, K
16, “Deniz iirtinleri haricinde bir istegim olmadi”, K 6 ise “Domuz eti ve bicek tiirlerini denemedim, denemeyi
de diisiinmiiyorum. Ama kabuklu deniz iiriinlerinden karidesi denedim ve asla yemem diyebilecegim bir lezzet

degil” cevaplarini vermistir.

“Yiyecek ve igecek gesitliligini artirmak amaciyla asina olunmayan yiyecek ve igeceklerin iiretilmesi ve tiike-
tilmesine bakis aginiz nedir?” seklinde yoneltilen soruya 16 katilimc, yiyecek ve icecek gesitliligini artirmak

amactyla agina olunmayan yiyecek ve igeceklerin tiretilmesi ve tiiketilmesini dogru buldugunu séylemistir.
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Bu katilimcilardan sekizi yiyecek icecek sektoriiniin yenilik gerektiren bir sektor olduguna vurgu yapmuistir.
Iki katilimc1 merakindan dolays, bir katilimei ise farkli deneyim olmast igin bu fikri dogru buldugunu be-

lirtmistir.

K 7, “Cesitli yiyecek icecek firmalar: yeni iirtinler iireterek iiriin yelpazesini genisletiyor. Bunun sonucunda in-
sanlar farkl tat ararken o yiyecek ve iceceklere sans veriyor eger tiiketiciler begenirlerse o firma iiriinleri daha
fazla iiretirler eger begenmezlerse de baska alanlara yonelip farkli iiriinler tiretmeye baslarlar”, K 9, “Cok iyi
olur. Yeni deneyimler, yeni lezzetler tiiketmek gelisimi de saglar”, K 12 ise bu soruyu “Mutfak kendini stirekli
yenileyen ve gelistiren bir boliim oldugu i¢in cesitleri arttirarak siirekli yeni arayislar ve damak tatlarini bulus-

turmak igin olusturulan yemeklerin iiretilmesi ¢ok giizel bir gelisime kaydetmektedir” seklinde cevaplamistir.

Katilimcilara yoneltilen “Tanimadiginiz/bilmediginiz yeni yiyecekler hakkinda nasil bilgi edinirsiniz?” so-
rusu bazi 6grenciler tarafindan birden fazla fikir beraberinde yanitlanmistir. 10 katilimci internet/sosyal
medya cevabini vermistir. Sekiz katilimci yiyecegi daha 6nceden tatmig birinden bilgi edinebilecegini be-
lirtmistir. Tki katilimei tadina bakarak, bir katilimc yiyecegin regetesinden bilgi edinebilecegini ve bir bagka

katilimci da yiyecegin meshur oldugu yerden 6grenilebilecegini beyan etmistir.

K 5, “Internet iizerinden arastirmalar yaparak, o yiyecegi tatms birisinden onun tads, lezzeti hakkinda duygu
ve diisiincelerini anlatmasi da olabilir”, K 11, “Tanimadigim bilmedigim yiyecekleri bilgi edinme igin inter-
netten veya oramn kiiltiiriinde yasamis insanlarla tamgsarak, gezerek bilgi edinebilirim”, K 15, “Internetten
arastirarak ya da bu konu hakkinda bilgi sahibi olan insanlara sorarak ogrenirim”, K 6 ise “O yiyecek hakkinda

arastirma yaparak, bilenlere fikirlerini sorarak son olarak da tadina bakarak” cevaplarini vermislerdir.

Son olarak sorulan “Tanimadiginiz/bilmediginiz yemeklerin tadimina bakis aginizda asgilik programina
veya mutfak alanina baglamadan 6nceki ve sonraki donemler arasinda farkliliklar oldu mu? Bakis aginiz ne
yonde degisti?” sorusuna 13 katilimci bakis agilarinin egitime basladiktan sonra olumlu yonde degistigini
belirtmistir. Bu katilimcilardan besi yiyeceklere olan 6nyargisinin kirildiginy, sekizi ise daha dnceden tadina
bakmadiklar yiyecekleri deneme hevesi ve merak unsurunun gelistigini soylemistir. Kalan dort katilimci ise
bakis acilarinda herhangi bir degisiklik olmadigini belirtmistir. Bu dort katilimcidan iigiiniin turizm otelci-

lik egitimi veren liseden mezun oldugu goriilmektedir.

K 5, “Evet oldu. Tadim pek sevmedigim tiiketmedigim tiriinleri mutfak alanina basladiktan sonra tiiketmeye
de basladim. Normal yasantimda hig tiiketmedigim sebzeleri sarimsag tiiketmeye basladim. Bu alanda yapi-
lan iiriinlerin kontroliinii saglamak igin tadim yapmak sarttir, 6yle 6yle o lezzetlere yiyeceklere alisan kisiler
bu tiir olaylarin da iistesinden gelmis bulunuyorlardir”, K 8, “Evet oldu hicbir yiyecegi ve tadim tanimadan
yargilamamamuz gerektigini 6grendim”, K 16, “Evet oldu. Yasadigim yerin yemek kiiltiiriinden ¢ok daha farkli
tatlar denedim ve damak tadima uydugunu farkl: tatlara olan ufkumu daha da genisledigini fark etim” ve K 3
ise “Tanimadigim ve bilmedigim yemekleri tatmak konusunda ascilik 6gretiminin pek bir etkisi olmadi ¢iinkii
gecmisten gelen diisiincem yeni tatlarin iyi ya da kotii etki birakmus olsa dahi yeni bir sey denemis olmanin

hissini seviyorum” seklinde cevaplamigtr.
5. Sonug

Popiiler mesleklerden olan agcilik meslegi her giin yeni uygulamalar ve yeni tatlar ile gelisip zenginlesmek-
tedir. Bu meslegi bilimsel teknikler ile yapmak isteyenler, {iniversitelerin gesitli ag¢ilik programi veya gastro-

nomi ve mutfak sanatlar1 boliimlerinde egitim almaktadir. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova
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Ismail Akin Meslek Yiiksekokulu Ascilik programi égrencileri ile yapilan goriismeler sonucunda égrencile-
rin mesleklerinde ilerlemek, bilgi sahibi olmak ve kendilerini gelistirmek, yapacaklar1 yemeklerin tatlarinin

nasil oldugunu bilmeleri gerektigi i¢in yeni yiyecekler denemek ve yapmak istedikleri anlagilmaktadir.

Caligmada yer alan 18-22 yas araligindaki 6n lisans 6grencilerin yeni yiyecekleri deneme konusundaki 6n-
yargilarinin ayni diizeyde dagildig: goriilmektedir. Buna karsin Sahilli Birdir vd. (2020), 20 yas tizerindeki
fakiilte 6grencilerinin yeni yiyecekleri deneme konusundaki isteksizliginin, 20 yas altindakilere gore faz-
la oldugunu belirtmektedir. Goriildiigi tizere farkli 6grencilere farkli zamanda yapilan ¢aligmalarda farkl
sonuglar ile kargilagilabilmekledir. Ayrica ¢aliymada yer alan kadin ve erkek 6n lisans 6grencilerinin yeni
yiyecekleri deneme konusundaki tutumlarinin da benzer diizeyde dnyarg icerdigi, cinsiyetin fark etmedigi
goriilmektedir. Calismanin daha genis 6rneklem ve karma arastirma yontemi ile yapilmast literatiire katki

saglayabilir.

Yiyecek neofobisi, yeni yiyeceklere yonelik bilgi yetersizliginden kaynaklanabilir. Caliygmada Anadolu Otel-
cilik ve Turizm Meslek liseleri mezunlarinin daha 6nceden yemedikleri yiyecekleri deneme konusunda al-
mis olduklari egitimin etkisi ile 6nyargisiz ve istekli olduklari, farkl: liselerden mezun olanlarin ise 6nyargili
olduklar1 goriilmiistiir. Bulgularda yeni yiyecekler hakkinda bilgi edinme araci olarak karsimiza ¢ikan sosyal
medya ve internet diinyas: 6nemli bir kaynak olugturmaktadir. Goriiniis, koku ve yemek igerigi daha 6n-
ceden tadilmayan yiyecekleri tercih etmede etkili faktorler olmaktadir. Bunun yaninda yasanilan ¢evredeki
insanlarin tadim deneyimleri de bir diger bilgi edinme araci olarak kabul gérmektedir. Bu durum yeni yiye-

ceklere kars1 giiven saglama ve yiyecekleri yeme istegini artiracaktir.

Tiirk mutfak kiiltiirtinde yaygin olmayan domuz eti ve bocek tiirleri haricinde, kabuklu veya yumusakga
grubu deniz iirtinlerine kars1 deneme istegi karsimiza ¢ikmaktadir. Alinan dersler ve yapilan uygulamali
mutfak egitimleri bu istegi daha da artiracaktir. Caligmada 6grencilerin mesleklerinde ilerlemek, bilgi sahibi
olmak ve kendilerini gelistirmek, yapacaklar1 yemeklerin tatlarinin nasil oldugunu bilmeleri gerektigi igin

yeni yiyecekleri denemek ve yapmak istedikleri de anlagilmaktadr.

Bir sehir ya da bolgede agirlikli olarak yetisen veya kolaylikla bulunabilecek tiriinlere orada ikamet eden
6grencilerin dahi 6n yargili olduklar: dikkat gekici bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum daha
onceden tiiketilmeyen yiyeceklere gosterilen dnyarginin alisilmis olan yiyeceklere de gosterilebilecegi sonu-
cu karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma genis 6rneklem ve farkli arastirma yontemi ile tekrarlanarak daha genis

bulgu ve sonuglar da elde edilebilir.

On lisans agcilik programi 6grencilerine yonelik yiyecek neofobisi konusunda yapilan bir ¢calisma olmamasi
nedeniyle, bu ¢aligma gelecekteki ¢alismalara 151k tutabilir. Yapilan ¢alisma kapsamina farkli alanlarda oku-
yan 6grencilerin dahil edilmesi, farkli sehirlerde okuyan 6grencilerin yiyecek neofobi tutumlarinin karsi-

lagtirilmasi, beslenme yetersizligi ile neofobi arasindaki iligskinin arastirilmasi literatiire katk: saglayacaktir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede ¢ikar catismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yaza(lar) beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim

sorumluluk yazarina aittir.
Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi rizalar1 ile ¢aligmaya dahil olmustur.

Etik Kurul Onay1: Bu arastirma, Burdur Mehmet Akif Universitesi Etik Komisyonunun 01/12/2021 tarih ve
GO 2021/ 423 sayil yazist ile etik kurul raporu alinmustir.

Arastirmacilarin Katki Onayr: Calisma tek yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Extended Summary

A Qualitative Research on Food Neophobia in Associate Degree Students
Engin PULLUK*

Nowadays, eating habits have become a part of life of people and differ for each individual and popular and
new foods are indispensable for many people (Henriques, King and Meiselman, 2009). Many developments
in the current era and the trade network, travel possibilities of tourists and the mobility of people all over
the world are increasing the interest in ethnic foods, which has emerged as a growing trend (Khanna and

Bhagat, 2021). However, people vary greatly in willingness to try new foods (Choe & Cho, 2011).

The aim of this study is to understand whether the students studying in the culinary program are afraid of
trying new foods or not, to examine their levels of fear and develop various suggestions. Since there is no
study on food neophobia for associate dege culinary program students, this study may shed light on future

studies.

Food neophobia is usually characterized as a personality trait, a stability that people can replace according to
their tendency to accept or avoid new foods, and also discussed as behavior that involves avoiding new foods
in a particular situation (Pliner and Salvy, 2006). Researches on the subject have revealed that willingness of
people to try new foods varies greatly and some people show a strong bias for avoiding new foods (Falciglia
et al. 2000).

Elmas and Kabaran (2021) mentioned in their study that food neophobia is a problem that can be arised
in all age groups. It has been suggested that there is a concern in adults that new foods may be harmful to

human health and children may exhibit biased behavior regarding the appearance of unusual foods.

People with a tendency to neophobia expect the food which is new to them will be tasteless. Being exposed
to delicious new foods and discovering it helps people change their negative perspectives about new foods.
Positive experiences with new foods will reduce food neophobia by allowing generalizations on other new
foods. The social influence also plays a role in the way people like and consume food and affects what they
eat (Canake1 and Birdir, 2019). Along with socialization at university life, many students begin to taste and
recognize new foods that they have not tasted before (Edwards, Hartwell and Brown, 2010). Hendy and
Raudenbush (2000) argue that people are influenced by their spouses, friends and relatives and therefore

they tend to discover new foods.

The semi-structured interview form technique, which is one of the qualitative research methods, was used
in the study. In the creation of the interview form, a conceptual framework on food neophobia was created

by conducting a literature review (McKenzie, Ann Metcalf and Saliba, 2020).

The data was collected using the interview technique and the descriptive analysis technique was used
to analyze the data. Descriptive analysis is “a type of qualitative analysis that involves summarizing and
interpreting the data obtained with equalized data collection techniques according to previously determined
themes” (Ozen and Hendekgi, 2016, 5.25).

" Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University,

Yesilova Ismail Akin Vocational School.
E-Mail Address: epulluk@mehmetaif.edu.tr
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This study is important for determining the neophobia attitudes and behaviors towards new foods of students
of Yesilova Ismail Akin Vocational School Culinary program at Burdur Mehmet Akif Ersoy University and
determining whether the students are open to new foods or not. For evaluation of students’ attitudes and
behaviours that may be the subject of food neophobia and obtaining information, 12 questions were asked
and additional four questions were asked for demographic characteristics. 12 female and 5 male students
in the study are in the age range of 18-22 years. In the study, expressions of students have been transferred
to the text and it has been aimed to determine the similarities and differences in the answers given by the

students. Then, the results have been interpreted.

The question has been asked to the participants that “Have you ever enjoyed/liked the food and drinks
you taste for the first time? Could you share your experience?”. Shrimp, mussels, onion soup and danadili
answers were obtained from 10 participants, with octopus being the majority. In addition, three participants
expressed their negative opinions on the question. When their answers were reviewed, it was revealed that

experiences of octopus, sushi and medlar were not positive.

The question has been asked to participants that “Which words describe your feelings best when you taste
food you don't like/do not taste?”. It has been observed that each student has defined with different emotions
such as “I don’t want to try again, sadness, self, happiness, anxiety, curiosity, tastes very good, good, not pleasure,

unhappiness, grimace face, it’s not fit my palate, great, terrible, why I haven't tried it before, nausea and fear”.

When answers reviewed for the question: “Do you think there are any advantages or disadvantages of tasting
food that you have not tasted before?”, six participants have stated to have advantages in terms of knowledge
and learning and eight participants have stated to have advantages in terms of trying a new taste. Seven
participants have suggested that there may be disadvantages such as not consuming it again, prejudice,

dislike, allergies and nausea for them.

The study participants have been asked that “Do you have a prejudice against the food that you have not
tasted before and for different foods as well? What kind of new foods and drinks are you afraid of trying or
not afraid?” It has been observed that three participants do not have prejudices on this issue, while other 14
participants have prejudices. Six participants are prejudiced against seafood products, three participants are
prejudiced against foods that they don't like the appearance of, and two participants are prejudiced against

grasshoppers and insects, etc.

The question has been asked to participants that “Do you try a food that you don’t know without fear? What
is your attitude towards such kind of foods?”. 10 participants have replied that they would not try foods
due to their prejudices, while other participants have replied as to try not to starve, to try foods other than
animal products, to try to enrich the palate, to try according to whether it has high nutritional value, to try

directly, and finally to try after researching.

The question has been asked to participants that “What factors affect your preference to try a new food?”.
Eight participants have stated that appearance, smell and content are effective while other eight participants
have stated that people who have tried the food is effective. Two participants have suggested the food rich in

material value and one another has suggested television programs have an impact on him.

When answers reviewed for the question: “Do you want to cook and try unfamiliar dishes in the kitchens
where you work/will work?”, it has been observed that all participants have expressed their willingness and

being ready to try the foods they are not familiar with.
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The study participants have been asked that “Do food preferences of people around you affect your food
consumption? How?”. Nine participants have replied that preferences of people around them would be
effective on their own preferences. Seven participants have replied that preferences of people around them

would not affect their own preferences.

The question has been asked to participants that “Have you ever wanted to try pork, insect species, shellfish
or mollusk group seafood which are not common in Turkish culture? Have you had experience with it? Have
you liked it?”. 11 participants have showed a tendency to try products other than pork and insect products.

Six participants have replied that they have no desire to experiment with all these products.

Participants have been asked that “How do you learn about new foods that you don’t know?”. This question
has been replied with more than one idea by some of students. 10 participants have replied as “internet/
social media”. Eight participants have stated that they could learn from someone who has already tasted the
food.

Finally, “Are there any differences in your perspective on tasting unfamiliar dishes between the periods
before and after starting the culinary program or the culinary field? How has your perspective changed?”
the question has been asked to participants. 13 participants have stated that their perspectives have changed
positively after starting the education. Five of these participants have replied that their prejudice towards
food has been broken while eight of them have replied that the enthusiasm and curiosity element has
emerged to try foods that they have not taste before. The remaining four participants have stated that there

is no change in their point of view.

The culinary profession, which is one of the popular professions, is developing and enriching with new
practices and new tastes day by day. Those who want to do this profession with scientific techniques study
at various culinary programs or gastronomy and culinary arts departments of universities. As a result of
interviews, it is understood that the students want to try and cook new foods because they need to advance

in their profession, have knowledge and improve themselves, and know how is the taste of food they cook.

New food noephobia can be caused by a lack of knowledge about new foods. In the findings, social media
and the internet world, which appear as a means of obtaining information about new foods, constitute an
important resource. In addition, another result attained is that those who try new unfamiliar foods are seen

as a means of obtaining information. This would increase their confidence in new foods and desire to eat
foods.

Except for pork and insect species which are not common in Turkish culture, there is a desire to try crustacean

or mollusk seafood. The courses taken and applied culinary trainings would increase that desire even more.

The appearance, smell and food content are effective factors in choosing foods that have not been tasted

before. In addition, food tasting experiences of the surrounding people are another factor which is effective.
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Abstract

The age diversity among the workers in the business life increases in line with the increase in differences in general population over
the years. Studies on discrimination in the workplace in recent years suggest that the age-based discrimination has started to be most
commonly observed, following gender-based and racial discrimination. The positions and performances of the older individuals
in business life could be assessed in terms of positive and negative aspects thereof. Considering that ageism mostly affects older
individuals, accepting this as a problem and then performing the necessary arrangement shall prevent the increasing ignorance
of older individuals in business life. This admission and the actions taken are important for maintaining peace in business life.
Accordingly, this paper aims at examining the reflections of the discrimination against the older individuals on the tourism sector
through the literature review method. This study firstly examined the theories and literature on ageism. Then, the situation of this
sector was addressed in order to emphasize the importance of the determination of the situation regarding older workers in the
tourism sector, one of the most competitive sectors in the world, to trigger the enterprises serving in the sector to consider on the
issue and to guide future discrimination studies on older workers. It has been observed as a result of the study that some managers
in the tourism sector regarded the aged as stubborn and mentally and physically weak people reluctant to computerization and
discriminated against older workers in the tourism sector and suggestions to combat this situation have been presented.
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Ozet

Yillar itibariyle farkliliklarin arttig is hayatinda galisanlarin yas cesitliligi de artmaktadir. Son yillarda isyerinde ayrimcilik ile ilgili
aragtirmalar, cinsiyet ve 1rk ayrimciligindan sonra en fazla ayrimciligin yas konusunda goriilmeye bagladigini ortaya koymaktadir.
Bu dogrultuda ¢alismada literatiir taramasi yontemi ile yash ayrimciliginin turizm sektériine yansimalarinin incelenmesi amaglan-
mustir. Calismada, 6nce yas ayrimciligina dair kuramlar ve literatiir incelenmistir. Daha sonra ise diinyada en rekabetgi sektorlerden
birisi olan turizm sektoriindeki yasli ¢alisanlara dair durumu tespit etmenin dnemini vurgulamak, sektérde hizmet veren isletmele-
rin konu iizerinde diisiinmelerini tetiklemek ve yasli ¢alisanlara dair gelecekte yiiriitillecek ayrimecilik aragtirmalarina yol gostermek
amaci ile bu sektordeki duruma deginilmistir. Caligma sonucunda, turizm sektériinde bazi yoneticilerin yagli insanlari, isletmelerin
imajina olumsuz etki, yavas, esnek olmayan ve degisime kars: isteksiz, zihinsel ve fiziksel olarak zayif seklinde nitelendirdikleri ve
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1. Introduction

The definition of old age and the age at which an individual is considered old are not issues generally concurred
on (Tereci, 2016). When the concept of aging is basically addressed at the biological level, it refers to a
condition that occurs with the accumulation of molecular and cellular damage. This accumulation eventually
results in death. But this is not the same for everyone. Factors such as retirement, living conditions, death of
friends and spouses/partners may accelerate the aging process (WHO, 2021). Consequently, focusing on the
living conditions rather than exact limits on the age at which people will be considered old may provide a
more accurate perspective. However, it is striking that the age of 65 is generally selected as the baseline when
it is necessary to give statistics as well as data on the aging of the population. From this point of view, the
proportion of the old population in the world is increasing day by day. Although the aging of the population,
which started much earlier in developed world countries, has occurred relatively slowly in Turkey, the 2020
data have shown that Turkey’s old population (aged 65 and over) increased up to 9.5% within the total.
Considering that this rate was 8.2% in 2015, it has been observed to be very close to the rate of 10%, which
is considered as the threshold limit for “aging of the population” (TUIK, 2020).

While the concept of old age is generally used for individuals aged 65 and over in society and statistics, the
retirement age of 65 years in business life in many countries prevents it from being considered as the baseline
age for older workers. Therefore, the evaluation of the concept of “aging workforce” in the workforce varies
considerably. There are different opinions especially as to the age at which workers are described as “aging
workforce”. The study by McCarthy et al. (2014) asked the managers of 407 different companies in Ireland
about this limit, and determined the lower limit as 52. There were reviews on workers aged 45 to 55 by the
Institute for Employment Research of the German Federal Employment Agency (Brun & Milczarek, 2007),
those aged 45 to 64 by de Zwart (1995), those aged 55 to 64 by Eurostat (cited in Steiber, 2014), those aged
55 and over by Koopman-Boyden, & Macdonald, (2003:35), by evaluating them within the scope of older
workers. The OECD excluded the evaluation of biological age from the scope as well, and the age of 50,
which is considered as the age at which the age of participation in employment has started to decrease in
many countries, was stated to be likely to be the lower limit for older workers (Bas, 2012; Oktem Ozgﬁr &
Demirbilek, 2020).

As a result of the continuous aging of the world population, it has been estimated that the population aged
50 to 64 among the working population has been on an upward trend since 1950 and that approximately
one fourth of the total working population will consist of this age group in 2030 (Bas, 2012:10). Also, the
predictions have pointed out that Turkey and Mexico will be the two countries where the share of the
workforce in the 45 to 59 age group will have the highest increase in the total workforce in 2030 (Giindogan,
2001). Thus, there is an ever-increasing need for in-depth analysis of the issues related to the aging workforce
in Turkey. Considering the huge employment potential of the tourism sector, one of the locomotive sectors
of the Turkish economy, within this framework, the employment and working conditions of the aging
workforce in this sector is also one of the key issues to be considered. So, the examining of the existing
attitudes (Poulston & Jenkins, 2016), towards older workers in business life is of great importance in order
to draw attention to the phenomenon of “older worker discrimination”, which has recently been highlighted
as an issue that needs to be addressed as much as gender and racial discrimination. From this point forth,
it was deemed necessary to evaluate the subject with regard to the tourism sector. The study aims at dealing

with the theories about aging, ageism, older employee discrimination and discrimination against older
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individuals in the tourism sector from a general point of view using the method of literature review. Since
there are not many studies examining ageism in the tourism sector, it is thought that this study is important

and will contribute to the literature.
2. Theories of Aging

There are several views on how aging emerges and what kind of development process it undergoes. Some
of the views on aging can be addressed as theories of biological and social aging. The general information
transfer on these theories would be useful for understanding the structure leading to discrimination against

older individuals.
2.1. Theories of Biological Aging

The theories of biological aging examine the anatomical and physiological changes that occur due to aging.
There is no single theory that can provide a clear explanation of biological aging alone. More than 130
theories have been developed to explain the process of biological aging (Bulut & Ozgakar, 2016). Some of
the theories, such as energy of life theory, immunological theory and free radical theory, which may affect
business life, can be evaluated for giving a general opinion. According to the Energy of Life Theory, which
was first put forward by the German biologist Max Rubner, every living thing begins life with a certain
energy reserve and spends from this reserve throughout its life. Energy consumption takes place within
variable periods depending on the lifestyle, and individuals with a high metabolic rate experience faster
exhaustion. According to this theory, a long and healthy life is especially related to the rate at which we spend
this energy. Stress, insomnia, malnutrition and excessive release of adrenaline due to excessive sportive
activity and overactive thyroid gland with excessive exercise, and chronic infections boost metabolism
(Bulut & Ozgakar, 2016), which may lead to faster aging. It has been suggested within the scope of the
Immunological Theory that there is a decrease in the defense system against external factors along with
aging and that the cells of immunity can fight against the body’s own tissues (Aydemir, 2013; Oksiizokyar
etal., 2016). Many factors such as stress, mistakes in nutrition and insomnia, disrupt the delicate balance of
this immune system, thereby making the formation of diseases possible. Along with aging, the cycle triggers
each other in itself, facilitates the formation of diseases and tumors and thus aging is accelerated (Yalgin,
Terzioglu & Gorczynski, 2011). The Free Radical Theory is also a biological theory that affects aging. Free
radicals are defined as high-energy atoms or molecules that carry one or more unpaired electrons in their
external orbital (Karabulut & Giilay, 2016). One of their properties is that they are short-lived, and the other
is that they react with non-radical substances to form new radicals and initiate a chain reaction (Ogiit &
Atay, 2012). The free radical theory of biological aging was first set forth by Denham Harman in 1956. The
decrease in the antioxidant defense system as well as the increased production of free radicals in the aging
process are accepted to be important contributing factors and to cause aging (Ozer, 2019). According to this
theory, aging is the result of deterioration in cell proteins and genetic structures. Stress, smoking, ultraviolet
rays, x-ray and environmental pollution accelerate the production of free radicals (Bulut & Ozcakar, 2016)

and consequently accelerate the biological aging.
2.2. Theories of Social Aging

Decrease in biological capacity, physical decline, disruption in social roles and social life and a rapid decline
in the level of social and individual expectations are experienced during the old age. These changes cause

the individual to isolate herself/himself from her/his social environment gradually and the old individual to



56 | Turizm ve isletme Bilimleri Dergisi, 01 (2022) 53-65 Glney Cetin Gurkan - F. Kiibra Aylan

experience social adaptation problems. These problems lead the old individual to disengage from life, not
to enjoy life and not to actively participate in life (Ozer, 2019). The theories of social aging explain aging by
addressing these problems. The Disengagement Theory was proposed by Elaine Cumming and William E.
Henry (Onur, 2017). From the perspective of the disengagement theory, an individual has a chronological
age and the theory is based on this ground. It considers the gradual disengagement of the individual from
the roles and activities obtained during the developmental period of adulthood as compulsory, natural and
necessary (Tufan, 2001). Here, the aging individual isolates herself/himself from her/his social environment,
becomes a kind of lonely person and returns to herself/himself (Ugok, 2018). The Activity Theory, which is
the other theory developed by Havighurtst in 1963 emphasizes the concept of balance. This theory opposes
the disengagement theory and claims that some of the individual’s losses are replaced by new achievements
during the aging period, thus redresses the balance (Sentiirk, 2018). The activity theory argues that healthy
and successful aging is possible and that behaviors and activities in middle age should also be maintained.
According to this theory, individuals should maintain their activities and behaviors in the middle age
(Sentiirk, 2018). The fact that old individuals should actively participate in life and that the old individual
should not fall into the trap of social isolation imposed by the society’s perception of old age are among
propositions set forth by this theory (Onur, 2017). This theory has emphasized that all individuals should
be active regardless of the physiological, biological and psychological characteristics of the old people.
However, every old person does not get older under the same conditions. There are also old people who
lose their activity for some reason. This is the reason why the theory has been criticized (Ersanli & Kalkan,
2008). The Continuity Theory developed by Atchley (1972), is based on the thesis that an old individual
will want to maintain the lifestyle she/he likes. This theory suggests that in the aging process, the individual
will try to continue the lifestyle, habits and preferences s/he has already acquired ($entiirk, 2018). As the
individual gets older, the continuation of these behaviors and roles and having few changes in this whole of
identity and relationships create conditions that make old age less problematic. Therefore, it is important for
a healthy and trouble-free aging process that the aging person does not significantly change her/his prior and
continuous lifestyle. The choice of the “continuity” method as a strategy for coping with the old age is also
crucial not to disengage old people from life as a problem of possible physical and mental deficiencies that
may be experienced in old age (Kurt, 2008). Factors that increase the quality of life of old individuals include
physical exercise, cognitive openness, participation in life, and extent of social relation network and having
these factors leads the individuals to maintain a freer and more independent life (Baran, 2008). The Social
Role Exit Theory was proposed by sociologist Z.S. Blau. According to Blau, retirement and widowhood
end the participation of old individuals in the work and family, the fundamental institutional structures of
society. As a result of this, the characteristics of old people that make them socially useful decrease. Blau
regards especially the loss of professional and marital status as a situation that has a destructive effect (Ozer,
2019). The individual has to disengage from many roles and statuses, albeit unwillingly, upon retirement.
Loss of professional role and status accompanied by retirement, and loss of roles for reasons such as children
leaving the house and death of spouse/partner pose an important problem. These losses also cause the old
person to limit her/his social relations in the process, thus create a negative situation (Ersanli & Kalkan,
2008). Like any theory, the role exit theory has also been criticized. Exaggeration of the social losses, i.e.
the loss of roles, experienced by the old individuals is the issue criticized in this theory (Onur, 1995). The
theories mentioned in this section generally emphasize the points by which old individuals are affected and

their consequences. Since the problems addressed in these theories lead the old people to be differentiated
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from the rest of the society, they also cover the causes of discrimination against older individuals, which will

be discussed in the next section.
2.3. From Ageism to Older Worker Discrimination

The concept of age has a very broad meaning. For example, age is considered from different perspectives
such as functional age based on a person’s ability to perform certain tasks on daily basis; psychological age
which refers to how old a person feels subjectively; organizational age based on term of office in the same
organization; lifespan, which considers biological and social factors holistically and focuses on the roles
people play throughout their lives, and chronological age, a measure of time since the birth (Raemdonck
et al., 2015). The concept of aging, on the other hand, refers to the change that occurs in the physiology
and psychology of people as they get older (Ozen & Ozbek, 2017). The term ageism was firstly used in
Butler’s following statements in 1969: “a process of systematic stereotyping or discrimination against people
because they are old, just as racism and sexism accomplish with skin color and gender” (Martin & Gardiner,
2007:310). However, ageism does not only affect “old” individuals and so, Martin and Gardiner (2007) have
defined it as “discrimination or unfair treatment based on a persons age” to cover all ages. Ageism is not a
new phenomenon. Since the 1920s-1930s, there have been debates about ageism in employment, both in
the United States and in the UK (Macnicol, 2006). Although ageism against both young and old people is

observed, this situation affects old people more than younger people (Buz, 2015).

The negative effects of age-related prejudices and stereotypes are evident in employment (Baybora, 2010).
Workers are exposed to discrimination because of their age when they are recruited, work or are dismissed. An
example of this is the statement of “Those over the age of 35 do not need to apply”, which is often encountered
in job postings (Ozben & Ozbek, 2017). Within this scope, unemployment rates and the number of people
who gave up looking for a job due to their failure to find one although they wanted to work because they are
not entitled for legal retirement are as important as the employment rates of the 55-64 age group. According
to certain studies conducted in the UK, it has been estimated that 2.7 million people between the age of
50 and the legal retirement age are not working, and more than 1 million want but are unable to work
(Baybora, 2010:40). At the same time, certain practices, such as mandatory retirement demonstrate that
ageism is frequently in question in employment. Accordingly, the viewpoint of “Age discrimination occurs
when those who need and want to continue working are forced to retire at a certain age” is quite common as
well (Macnicol, 2006).

Ageism in the workplace may take place at various stages, including the recruitment process, employee
selection, performance evaluation, promotion decision-making, and training process in the form of biased
decision or inappropriate behavior. Occupational ageism may have negative effects on workers (e.g. poor job
attitudes and performance), management (e.g. turnover and litigation), and employee-employer engagement
(Posthuma & Campion, 2009). For example, older workers sometimes cannot have the opportunity to have
job interview, despite having the same skills as younger workers. The workplace does not appear to give a fair
opportunity for participation, training and promotion for older workers (Sayed & Elsaid, 2021). Moreover,
the higher training costs for older workers compared to the younger ones and the idea that the investment
in training may go down the drain because the worker will not stay in the enterprise in the long term are
among the reasons for discrimination against older workers (Ofluoglu & Ozbucak Albar, 2017). From a

different viewpoint, only job outputs are not taken into account in the old-young employee discrimination
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by the employers in enterprises. The most important factors that lead the enterprises to prefer younger
employees include lower costs of the younger employees for the enterprise, being more open to training and
development, having more rotation opportunities, and having more limited social responsibility (being a
parent or having a child) (Demir, 2011:769).

Reid (1985) emphasized in his study the negative aspects of older workers. Reid listed those negative aspects
as rigid and stubborn attitudes, previous knowledge and tasks interfering with learning new things, having
learned to earn a living with less effort, receiving less training, slower adaptation to new situations, slowly
acting and thinking. Similarly, Lucas (1993) clearly emphasized the negative aspects of employing older
workers, such as being slow, pensive, shy, more resistant to change, decreasing motivation, ambition, health
and mental functioning, followed by other disadvantages such as being physically weaker, less skillful,

lacking self-confidence and adaptability and also being more difficult to be trained.

Besides all these disadvantages, it has also been reported that there are various benefits of hiring older
workers compared to younger ones (Brooke, 2003). Regarding the positive characteristics of older workers,
Cilingiroglu (2004) stated that they produced more products, changed jobs less often, had fewer accidents
and less absenteeism than younger ones, and Reid (1985) pointed out that older workers had less absenteeism,
a lower rate of on-the-job injuries, were more satisfied with their jobs, experienced less work-related stress,
visited psychiatry centers less than younger workers, and also they used drugs less than the general public.
Lucas (1993) indicated that they exhibited higher output, seniority and organizational commitment and
more experience, and had a better idea of service. In addition, Lucas stated that older workers were perceived
as having many admirable characteristics such as reliability, attention, responsibility, stability, loyalty, and

that they could communicate better.

Briefly, despite older workers with many positive qualifications, enterprises become deprived of an important
source of talent while they prefer to hire young people who have relatively less experience, do not pay much
importance to social rights, and most importantly, with lower wages (Cayir, 2012). It seems that hiring old
people without ageism may provide a wide range of advantages such as lower absenteeism rates, increased

job satisfaction and higher productivity levels (Lucas, 1993).
2.4. Ageism in Tourism

The workforce is aging in many parts of the world and governments are increasingly making policies to
encourage aging workers to extend their working lives beyond the normal retirement age and their employers
to keep them in the workforce (Dymock et al., 2012). Unfortunately, workers over the age of 50 are usually
the first to be fired and the last to be hired. If societies are to continue to get older as projected, older
workers need to stay active in the labor market (Armstrong-Stassen & Schlosser, 2008). Lucas (1993) also
concluded that hiring older workers and ageism were more common in the tourism sector than in the other
sectors. Since it is considered to have a negative impact on the images of accommodation and other tourism

enterprises, such enterprises do not want to hire older workers to work in public areas.

It may be a starting point to further highlight the positive aspects of older workers and accept that these
workers can actually be more sensitive and more productive. These characteristics are considered to be
important for the tourism sector as well and even it can be very beneficial for an industry with demanding
working conditions, such as the tourism sector, to employ older workers who deal effectively with customers,

have lower absenteeism and turnover rates, have lower disease and accident rates, are more responsible,



“Older Workers” as a Factor of Discrimination in Business Life and a Conceptual Self-Criticism for the Tourism Sector | 59

loyal, honest and have a strong organizational memory (Brooke, 2003). When the literature is examined, the
issue of older workers employed in the tourism sector does not seem to be a very popular topic. However,
older workers may be considered vital for the tourism sector with a high workforce turnover rate since they

have higher organizational commitment rates (Sayed & Elsaid, 2021).

Though not very common, there are studies on “older workers” in the tourism sector. Iverson and Deery
(2007) stated in their study on Australian hotels that “younger workers are more likely to leave their jobs than
older workers”. Magd (2003) concluded in the review of the attitudes and perceptions towards older workers
in hospitality management that “many accommodation establishments have understood the value which
older workers have added to their organizations and start hiring them quickly”. According to Leirdal’s (2019)
study, there was a common perception that the age distribution of accommodation enterprise managers
should be young. The study focused on the different characteristics of young and older workers to which the
managers paid attention. Today;, it is observed that young people take more responsibility in the workplace
than the previous generations, are more mature than required by their age, but not perceived as a stable
workforce due to their desire to travel and explore the world, to change their sector easily and to ask for
leave suddenly. Although it has been mentioned that older workers, on the other hand, were useful in the
workforce, exhibited high work ethics and work attitude, had valuable experience and life wisdom, took
their job seriously and understood the responsibilities of managers very well, it has been stated that they
had difficulty with implementing and accepting changes and had less technology competence compared
to younger employees. While Meyer and Meyer (1988) mentioned in their study that the managers of
the accommodation enterprises stereotyped the older workers as slow, inflexible and reluctant to change,
contrary to this view, Furunes and Mykletun (2005) stated that the managers did not exhibit a clear negative
attitude towards the old people and that the older managers had more favorable attitude towards the older

workers.

Although it is observed that the negative perception of the sector towards older workers actually includes
prejudices, it should be highlighted that there are also studies focusing on their positive aspects. Canning
(2011) conducted an extensive study with older workers, managers and human resources managers in the
field of accommodation and events. The results of the study have shown that older workers share their
experiences gained in many years with great enthusiasm to enable their colleagues and managers to learn,
and they informally guided young workers. It does not refer to a formal learning program, but an exchange
of knowledge and experience in the sense of social sharing. The study (Caligkan & Ozkog, 2020) conducted
in accommodation enterprises in Turkey, despite not being directly related to age, examined job insecurity
and employability perceptions, and demonstrated that workers aged 45 and over perceived job insecurity at
a lower level than younger ones. However, the same study revealed that the workers aged 31 to 44 regarded
themselves as more employable than those over 45 years when they were asked to evaluate themselves in
terms of employability.

It is understood that it is necessary to pay more significance to retain the older employees in the enterprises
and to develop strategies for creating labor force on the basis of age balance in order to eliminate ageism
in the tourism enterprises. Furunes and Mykletun (2005) assume that accommodation enterprises with
heterogeneous workforce will have higher and more stable service quality levels than organizations that
employ only younger ones. This assumption is based on the proposition that older and more experienced

workers are more likely to respond to customer expectations than their younger colleagues. Likewise, Magd
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(2003) supported this view stating that “companies that could not hire older workers may renounce potential

advantages arising from a large pool of operational and managerial talent”.
3. General Discussion and Suggestions

Ageism is not related to a small minority group or a specific period. Therefore, aging is a risk that people
cannot escape or avoid, and it should be defined as a social problem because it affects all people. This reveals
the importance of age in the labor market (Ozen & Ozbek, 2017:559). Vasconcelos (2012) stated that old
individuals (aged 55 and over) struggled with problems related to age discrimination when looking for a job.
Age discrimination in business life can occur when the old individual is looking for a job, in her/his working
life or when she/he leaves the job. These problems lead to the poverty and exclusion of the old individual and
her/his family from the social life as well (Tekin Kaya & Orsel, 2018:1353).

According to the study by Poulston and Jenkins (2016) on the obstacles to employment opportunities of
older individuals in hotel enterprises, managers identified older people as stubborn, mentally and physically
weak and struggling with computers. This study also stated that nearly half of the managers participating
in the study discriminated against older workers in the tourism sector. With a few exceptions (Magd, 2003;
Furunes & Mykletun, 2005), current human resources management in the hospitality industry is observed
to support a younger workforce (Lucas, 1993). This leads to higher number of younger workers in the sector
than that of older workers (Furunes & Mykletun, 2005).

When it comes to age-based discrimination, the preference of a certain age range in establishments is
observed to vary depending on the perspective of the managers or employers rather than the characteristics
of the employees (Duncan & Loretto, 2004). In this case, managers or employers need to break down their
prejudices on this issue and strive to reduce the practices that may lead to ageism in their businesses. For
example, considering the positive contribution of older workers to their hotels, Marriott established the
“Senior Employment Council” to provide consultancy service for their older employees. Again, some of
the managers in Doubletree chain (Waltham/Massachusetts) put emphasis on the importance of older
workers on issues such as “maturity and experience of older workers in dealing with tough customers” and
“being able to take charge easily in shifts starting at very early hours” (Matuson, 2021). In order to prevent
discrimination against older workers, the obstacles before the senior employees may be removed through
proper management. Walker and Taylor (1998) draw attention to four application areas for age management
in organizations. These are (i) recruitment, (ii) training, (iii) flexible work design and (iv) job design,
respectively. Recruitment involves the absence of age limits and discriminatory mechanisms in recruitment
processes. A process of training, development and promotion implemented properly implies that older
workers are not ignored and are provided with learning opportunities throughout their working life. Flexible
working means giving older workers more flexibility in working hours or with respect to the timing of
their retirement. Job design refers to taking preventive measures to compensate physical decline (Furunes
& Mykletun, 2005). To reduce ageism in hotels, the recommendations by Jekins (2008) can be summarized

and presented to the managers:
« Running an evaluation process independent of age in recruitment processes,
« Providing ageism awareness training to all workers and managers,

« Training unit managers on diversity management,
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« Organizing trainings to increase the competence of older workers in technology,
« Implementing a flexible working model to include all workers,

« Developing policies to prevent age-based discrimination,

« Developing procedures that will ensure age neutrality in all processes.

In conclusion, it will holistically help all the enterprises in the tourism sector with contributing to the peace
of work in the sector if they strive to create an age-neutral, age-friendly work environment, avoid practices
that may cause discrimination against old people in their recruitment and training plans, authorize the
human resources departments, if necessary, to create systems that will benefit from the experience and

knowledge of older workers at the highest level.
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Oz

Hiiziin turizmi son yillarda Tiirkiyede popiiler bir konu haline gelirken, Ingilizce karsilig1 “dark tourism” olarak diinya literatiiriinde
yer almaktadir. Caliymada temel olarak, Tiirkiyede hiiziin turizmi konusu ile ilgili ve uluslararasi yazinda ise hiiziin turizmi
konusu ile ilgili yayimlanan ¢alismalarin bibliyometrik analiz yontemine gére incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla belirlenen
caligmalarin belirli parametreler dogrultusunda mevcut ozellikleri belirlenerek, degerlendirilmesi gereken konular ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Genel olarak hiiztin turizmi (dark turizm) ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin ayr1 parametrelere gore 6zet bir
goriiniimiinii ortaya koyabilmek igin, Tiirkiyede 2011-2021 yillarinda ve uluslararasi yazinda 1996-2022 yillar1 arasinda yayimlanan
calismalar bibliyometrik analiz yéntemine gore incelenmistir. Yerli ¢alismalar kapsaminda; Sobiad, Tr Dizin, Researchgate ve Google
Akademikte yaymlanan dergilerde “hiiziin turizmi” yazildiginda ulagilan 36 makale degerlendirilmistir. Uluslararasi yazin boyutunda
ise, Scopus veri tabaninda “dark tourism” yazilarak gerceklestirilen tarama sonucunda ulagilan 271 aragtirma konuya iliskin yapilan
calismalar kapsaminda degerlendirilmistir. Tiirkiyede “hiiziin turizmi” konusunda yapilan 36 makaleye iliskin sonuglar “yazar ve
yaym yili, yayin ad, yaymlandig dergi ve anahtar kelimeler” bagliklar: altinda incelenmistir. Uluslararast literatiirde “dark tourism”
konusunda yapilan ¢aligmalarda ise, “yaym yili, yazarlar, konu alanlari, kurumlar, tilkeler, yayin tiirii, anahtar kelimeler ve kaynaklar”
incelenerek degerlendirilmistir. Hiiziin turizmi konusuna iliskin ¢alismalarda “en fazla is birligi yapan yazarlar, iilkeler, kurumlar ve en
fazla kullanilan anahtar kelimeler” parametrelerine gore tablo haline getirilerek degerlendirilmistir. Scopus veri tabanindan elde edilen
bibliyografik veriler VOSviewer bibliyografik analiz programina aktarilarak “ortak yazarlihk” (Co-Authorship) ve “birlikte bulunma”
(Co-occurrence) analizleri yapilmustir. Analizlerde, VOSviewer programinda her bir parametreye karsilik gelen, baglant: giicii yiiksek
kavramlar tizerine haritalandirma yapilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda elde edilen bulgulardan ulasilan en 6nemli sonug,
Tirkiyedeki hiiziin turizmi ¢aligmalarinin diinyadaki ¢alismalara kiyasla daha ge¢ donemlerde galisiimaya baslamis olmasidir.
Anahtar Kelimeler: Hiiztin Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Scopus, VOSviewer.
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Bibliometric Analysis of “Dark Tourism” Studies in Turkey and the World
Abstract

While the “hiiziin turizmi” has become a popular topic in Turkey in recent years, it takes place in the world literature as “dark tourism”
in English. The main purpose of the study is to examine the studies on the subject of dark tourism in Turkey and published in the
international literature on the subject of dark tourism according to the bibliometric analysis method. For this purpose, the current
features of the studies determined in line with certain parameters were determined, and the issues that needed to be evaluated were
tried to be revealed. In order to present a summary view of the studies on dark tourism in Turkey and in the world, the studies published
between 2011-2021 in Turkey and between 1996-2022 in the international literature were examined according to the bibliometric
analysis method. With electronic databases within the scope of domestic studies; 36 articles reached when “hiiziin turizmi” was written
in journals published in Sobiad, Tr Index, Researchgate and Google Scholar were evaluated. In terms of international literature, 271
researches reached as a result of the search carried out by writing “dark tourism” in the Scopus database were evaluated within the
scope of studies on the subject. The results of 36 studies on “hiiziin turizmi” in Turkey were examined under the headings of “author
and publication year, name of the study, journal in which it was published, and keywords” In the studies on “dark tourism” in the
international literature, “publication year, authors, subject areas, institutions, countries, publication type, keywords and sources” were
evaluated. In studies on dark tourism, “the most collaborating authors, countries, institutions and the most used keywords” were
summarized with the help of a table and presented as visual perception maps through the program called VOSviewer (version 1.6.9),
which is used for the visualization of bibliometric analysis. The most important conclusion reached from the findings obtained as a
result of the analyzes carried out is that the dark tourism studies in Turkey started to be studied later than the studies in the world.
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1. Giris

Ekonomik 6nemi ve diinya ¢apindaki uygulamalarin ¢esitliligi, turizme olan akademik ilgiyi artirmis ve
boylece turizm alaninda gergeklestirilen ¢alismalar daha gesitli hale gelmistir. Turizm alaninda ¢alismalarin
literatiir taramasinda, arastirmacilarin turizmi ¢ok boyutlu incelemeye yonelik artan bir egilimin oldugu
gortlmistiir. Bu anlamda bibliyografyanin amaci, daha ¢ok sosyal bilimler alani gergevesinde gergeklesti-
rilen turizm aragtirmalarini gelistirme potansiyeline sahip ¢aligmalari ¢esitli parametrelere gore bir araya
getirmektir (Jafari, 1979). Akademik alanda yayimlanmis ¢alismalardan elde edilen bu parametreler (konu,
y1l, katki saglayan kurum, anahtar kelimeler, eserlerin yazar sayisi, atiflar, ortak atiflar vb.) analiz edilerek,

bilimsel gelisime katki saglayacak birtakim bulgular elde edilmektedir (Temizkan vd., 2015).

Turizm alaninda nicel analiz teknikleri kullanilarak bibliyometrik analiz yontemi kullanimi hizla artis gos-
termektedir. Ilgili alandaki basili yayinlarin, belirlenen parametrelere gore 6zellikleri incelenerek ve ¢oziim-
lenerek, bilimsel iletisimine iliskin bibliyometrik veriler ortaya konulmaktadir (Temizkan vd., 2015). Bu
dogrultuda, turizmin alternatif uygulama alanlarinda gergeklestirilecek bibliyometri ¢alismalar: ile aragtir-
macilara kapsamli bir bakis agis1 imkani sunularak, alanin gelisimine katkida bulunulabilir. Hiizlin turizmi
caligmalari, diinyada ve Tiirkiyede hizla artis gosteren potansiyeli ile nemli bir alternatif turizm faaliyeti
olarak degerlendirilmektedir. Bu 6nemden hareketle gergeklestirilen bu ¢alismada, bibliyometrik veriler
araciligryla hiiziin turizmi literatiirtiniin, Tiirkiyede 2011-2021 yillar1 ve uluslararasi yazinda 1996-2022 yil-
lar1 arasindaki zaman evrelerinde genel 6zelliklerinin ve yapisinin evrilmesinin ortaya konulmas: amag-
lanmustir. Hiiziin turizmi ile ilgili ¢aligmalarin tarih araliklari, konu ile ilgili yayimlanmus ilk ve son tarihli

calismalara gore belirlenmistir.

Hiiziin turizmi alanina y6nelik yapilan akademik ¢aligmalar giderek 6nem kazanmaktadir. Alanla ilgili olarak
gecmisten giiniimiize yapilmis olan ¢alismalarin profillerinin belirlenmesi, alanin gelecegine yonelik olarak

yapilacak ¢alismalara 151k tutacak ve alana yonelik ¢alismalarin zenginlestirilmesine katki saglayacaktir.
2. Kavramsal/Kuramsal Cergeve

Turizmin tarihsel gelisim siireci degerlendirildiginde, ilk olarak Grand Tour ile baslayan egitim ve kiiltiir
amagl turistik seyahatler, kiiresellesme ve teknoloji ile paralel olarak degisim ve gelisim siirecine girmistir.
Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm, diinyanin en fazla biiylime gésteren endiistrilerinden
birisi haline gelmistir (Laws vd., 1999). Ozellikle kaliplasmis turizm faaliyetlerinin yerine alternatifler geti-
rilerek, yeni turistik tiriin potansiyelleri ortaya ¢ikarilmistir. Alternatif turizm faaliyetleri arasinda yer alan
hiiziin turizmi, turizm alaninda yeni olmasina karsin oldukga ilgi géren bir faaliyet tiirii olarak 6nemli go-

rulmektedir.

Kurnaz vd. (2013)’ne gore hiiziin turizmi, “savas alanlari, hapishaneler, soykirim alanlari, dogal felaketlerin
yasandig1 bolgeler gibi turistlerde aci, keder ve 6liim duygularini yagatan destinasyonlara yapilan ziyaretler”
olarak tanimlanmaktadir. Hiizlin turizmi, 6liim, acy, talihsizlik veya goriintiste tirkiitiicii olan (Fonseca vd.,
2016) gergek ve benzer sekilde diizenlenmis 6liim ve afet bolgelerinin sunumunu ve ziyaretgiler tarafindan
tiiketimini kapsayan fenomen (Lenon & Foley, 2001) olarak kabul edilmektedir. Daha spesifik bir sekilde
tanimlandiginda hiiziin turizmi, “trajedilerin veya tarihsel olarak kayda deger 6liimlerin meydana geldigi ve
hayatimiz1 etkilemeye devam eden yerlere ziyaret” olarak kabul edilir (Tarlow, 2005). Tiim bu tanimlamalar
Ozetle, ge¢miste yasanmis savas, katliam, kaza vb. trajedik olaylardan kaynaklanan ve genel itibariyle tiziintii

ve keder veren olaylar hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Kement vd., 2016).
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Hiiziin turizmi alanindaki arastirmalar, bu turizm ¢esidine elverisli destinasyonlara yonelik ¢esitli bakis
acilar1 kazandirmay: temel almaktadirlar. Turizmin hizla devam eden gelisimi ve yerel halk tizerindeki et-
kileri, turizm ¢alismalarini gesitli 6zel disiplinler perspektiflerinden motive etmis ve bazen ¢alismalar1 daha

spesifik alanlara yonlendirmistir (Laws vd., 1999).

Turizm alaninda gergeklestirilen konu ile ilgili arastirmalarda turistlerin 6liim, 1stirap, tirkiitiicii olarak ni-
telendirilen ve kara noktalar turizmi, thanaturizm (6lim ile ilgili), morbid (iirkiitiicii, hastalikli) turizm gibi
kavramlar ile iligkili yerlere seyahatlere artan ilgiyi tanimlamak, agiklamak ve kavramsallastirmak i¢in farkli
terimler kullanilmigstir (Biran & Hyde, 2013). Hiiziin turizmi, genel olarak keder turizmi veya 6liim turizmi
olarak ifade edilmekle birlikte temelde “dark tourism” kavramu ile iliskilendirilmektedir. “Dark tourism”
kavramu ise, yabanci literatiirde blackspots (Rojek, 1993), morbid (Blom, 2000), giref (Lewis, 2008), thana-
tourism (Seaton, 1998) kavramlari ile ifade edilmektedir. “Hiiziin turizmi” kavrami, kapsam itibariyle tiim

bahsi gegen kavramlari igeren alternatif turizm seklini ifade etmektedir (Alili, 2017).

Hiiziin turizmi alaninda, turistik cazibe merkezleri, 6liime ilgi ve korku arasindaki iliskiyi anlatmak igin
“dark tourism” terimi ilk kez 1996 yilinda Lennon ve Foley tarafindan kullanilarak turizm literatiiriine ka-
zandirilmis (Dale & Robinson, 2011; Lennon, 2017) ve son yillarda akademik diinyada biiyiik derecede ilgi
goren konu haline gelmistir (Smith, 2010).

3. Alanyazindaki Calismalar

Yapilan ¢aligmalardan veriler elde etmek ve bu verileri yorumlayabilmek i¢in kullanilan bibliyometrik ana-
liz yontemi, genellikle ¢alismalarin igerigine veya atif analizine dayali olarak gergeklestirilmektedir (Wallin
2005). Bu yontemde 6nemli bir husus olan veri isleyisiyle ilgili olarak, bilgisayar destekli veri degerlendirme
imkanlarindan 6nemli derecede yararlanilmis ve bdylece son yillarda bu alandaki ¢aligmalarin sayisinda
biiytik bir artis olmustur (Ellegaard & Wallin, 2015). Akademik ¢aligmalara iliskin cesitli parametrelerin
degerlendirildigi bibliyometrik aragtirmalarda, ¢alismalarin yayin profilleri ve belirli donem araliklarindaki
yayin durumlarina iligkin analizleri yapilarak, akademisyenler ve farkli disiplinler i¢in alanda gerceklestiri-

len ¢alismalarin gergevesi ortaya konulmaktadir.

Turizmdeki bibliyometrik ¢aligmalar1 degerlendirmek, ortaya ¢ikan icerikleri tasvir etmek ve yeni teoriler
gelistirebilmek amaciyla Koseoglu vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, taninirlig: yiiksek ko-
naklama ve turizm dergilerinden bibliyometrik analiz ¢aligma konulu 190 makale secilmis ve elestirel olarak
analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, belirlenen dergilerde yaymlanan bibliyometrik makalelerin
2008 yilindan sonra 6nemli 6l¢iide arttig: tespit edilmistir. Caliymanin sonucu olarak, ézellikle turizm ala-

nindaki iliskisel bibliyometrik ¢aligmalarin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Garrigos-Simon vd. (2018) tarafindan gergeklestirilen bibliyometrik ve gorsellestirme analizi ¢alismasin-
da, turizmde siirdiiriilebilirlik aragtirmalarina, 6zellikle gelir ve istihdamla ilgili turizmde siirdiiriilebilirlik
arastirmalarina bibliyometrik bir bakis ortaya koymak amaglanmistir. Calismada, alan ile iligkili ¢alismalar
Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan erisilen 2279 kaynak analiz edilmis ve verilerin gra-
fik olarak haritalanmasinda benzerliklerin gorsellestirilmesini (VOS) gériintiileyici programi kullanilmigtr.
Calismada, anahtar kelimelerin esdizilimi, ortak alints, bibliyografik eslesme ve ortak yazarlik analizleri kul-
lanilmistir. Sonug olarak, etki, 6nde gelen dergiler, makaleler, konular, yazarlar, kurumlar ve iilkeler baki-

mindan alandaki ¢alismalarin gelisme durumlari ve 6nde gelen egilimleri belirlenmistir.
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Evren & Kozak (2014) tarafindan yiiriitillen bibliyometrik analiz ¢aligmast ile, 2000-2010 yillar1 arasinda
Tiirkiyede turizm literatiiriiniin genel olarak gelisim siirecinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrul-
tuda yazarlar tarafindan, bu yillarda yayinlanan Tiirk hakemli dergilerdeki 1217 makale, ¢esitli parametreler
dogrultusunda bibliyografik analiz yontemleri ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, Turizm Aragtir-
malar1 Dergisi (Anatolia)’ nin Tirkiye'nin onde gelen turizm dergisi oldugu ve turizm y6netimi- organi-
zasyonu, turizm pazarlamasi ve turizm ekonomisinin Tiirkiyedeki akademik gevreler arasinda en popiiler
konular oldugu ortaya tespit edilmistir. Ayrica ¢alisma sonucunda en iiretken yazarlar yardimci dogentler ve
arastirma gorevlilerinden olugsmakta iken, incelenen makalelerin ¢cogunda ampirik tekniklerin kullanildig:

belirlenmistir.

Vishwakarma & Mukherjee (2019) tarafindan, kirk {i¢ y1l siiresince turizm rekreasyon arastirmalarinin geli-
sim siirecini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen bibliyometrik analiz ¢alismasinda, Turizm Rekreasyon
Aragtirmasi (TRR) dergisinin, 1976'dan beri ‘pazarlama; ‘lojistik’ ve ‘turizm’ alaninda 6nde gelen uluslararas:
bir yayin kaynagi oldugu belirlenmistir. Caliymada bibliyometrik bir yaklagim kullanilarak, 1976dan 2018%
kadar TRRde yayimnlanan tiim ¢aligmalarin (makaleler, notlar ve incelemeler) bibliyografik verileri analiz
edilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle yillik yayin saysi, atif, en ¢ok atif alan makale, en tiretken yazarlar ve

TRRde ¢alisma yayinlayan kurum ve iilkelerin gesitliligi gibi temel parametreler belirlenmistir.

Giizeller & Celiker (2018) tarafindan, son on yilda yapilan bilimsel ¢alismalarin analiz edilerek turizm li-
teratliriindeki egilimlerin bibliyometrik olarak belirlenmesi ve Tiirkiye kaynakli diger uluslararasi yayin-
lar arasindaki egilimlerin benzerliklerini ve farkliliklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yiiriitiilen ¢aliymada,
arastirma verileri Journal Citation Reports»a gore turizm alaninda ilk bes dergide 2007-2016 yillarinda ya-
yinlanan 4473 arastirma ile 19 turizm ve otelcilik dergisinde yayinlanan Tiirkiye kaynakli 213 ¢alismadan
elde edilmistir. Calismada dergiler, yayin sayis1 ve tiirii, yazar-kurum-iilke verimliligi, atif analizi, kavramsal

yonelimler ve atif patlamasi agisindan incelenmistir.

Temizkan vd. (2015) tarafindan, saglik turizmi konusunda yayinlanan makalelerin bibliyometrik profilinin
ortaya konulmasi amaciyla gerceklestirilen ¢alismada, 1991-2014 yillar1 arasindaki saglik turizmi alanindaki
Tiirkge akademik dergilerde ulasilabilen 91 makale ile IST Web of Knowledge veri tabanindaki dergilerde
ulagilabilen 155 makale incelenmistir. Calismada bibliyometrik 6zelliklerin saptanmasinda kullanilan ma-
kalelere ait parametreler; calismanin yayimlandigi yil, yazar sayisi, yayimlandigi derginin adi, derginin yayin
alani, hangi alt alanla ilgili olarak yayimlandig, arastirmada tercih edilen yontem, yazarlarin ¢alistiklar:

kurumlar ve yazarlarin ¢aligtiklar1 alanlar olarak belirlenmistir.

Ardig Yetis & Cokal (2018) tarafindan kis turizmine yonelik gerceklestirisen bibliyometrik ¢aligmada gesitli
veritabanlar1 izerinden 57 uluslararasi ve 26 ulusal makale incelenmis ve kis turizmi kapsaminda yaynla-
nan makalelerin en ¢ok 2011 yilinda yapildig: tespit edilmistir. Ayrica kis turizmi ¢aligmalarinin ¢ogunlukla

gorgiil calismalar ve daha ¢ok cografya alaninda oldugu saptanmuistir.

Yeksan & Akbaba (2019) tarafindan gergeklestirilen bibliyometrik analiz ¢alismasinda, 2010-2017 yillar:
arasinda siirdiiriilebilir turizm konusu ile ilgili uluslararasi alan yazininda yayinlanan makalelerin belirle-
nen parametreler dogrultusunda incelenmistir. Calismada Social Science Citation Index atif indeksinden
Journal of Sustainable Tourism, Sustainability gibi dergiler taranarak 288 adet makale, makalenin yayinlan-

dig1 dergi, yayinlanma y1li, sayfa ve yazar sayilar: gibi parametreler kullanilarak degerlendirilmistir.
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Hiiziin turizmi konusunda bibliyometrik analiz ¢alismasi ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde yayimlan-
mis ¢aligmaya rastlanmamuistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen bu ¢alisma ile, hiiziin turizmi alaninda yapi-

lan ¢aligmalarin profilleri sunularak, gelecekte konu ile ilgili yapilacak ¢alismalara bakis agis1 saglanacaktir.
4. Yontem

Bibliyometrik arastirmalar, yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesinde giderek daha fazla kullanilmaktadir
(Wallin 2005). Bibliyometrik yontemler veya analiz teknikleri 6zellikle bilimsel ve uygulamali alanlarda
aragtirma degerlendirme metodolojisinin 6nemli bir par¢asidir (Ellegaard & Wallin, 2015). Bibliyometrik
yontemler, yazili yayinlarin nicel analizlerini ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir (Bell & Bell, 2002).
Bibliyometri, basili olarak veya elektronik ortamlarda yayinlanan kitap, dergi bildiri ve tez gibi ¢alismala-
rin matematiksel ve istatistiksel analizlerini ortaya koymak amaciyla kullanilan nicel bir aragtirma yontemi
(Diodato, 2012) olup, ¢esitli parametreler (yazarlar, konular, yontemler ve referanslar) dogrultusunda ¢alis-
malarin frekans analizini, sosyal ag analizini ve atif analizini igeren bir tiir igerik analizi seklidir (Evren &
Kozak, 2014).

Aragtirma performansinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan bibliyometrik gostergeler, dncelikle bilgi
edinmek amaciyla olusturulan bibliyografik veri tabanlarina dayanmaktadir. Bu nedenle bibliyometrik ¢a-

lismalar kaynak belgelerin yalnizca ikincil bir kullanimini temsil etmektedir (Hood & Wilson 2003).

Bibliyografik ¢alismanin 6ncii 6rnegi, 1917 yilinda Cole & Eales tarafindan gergeklestirilen 1550den 1860’a
kadar karsilastirmali anatomi literatiiriiniin istatistiksel analizi ¢calismasidir. 1922 yilinda E. Wyndham Hul-
me, istatistiksel bibliyografya terimini, bilim ve teknolojinin gelisim siireglerini dokiimanlarin sayilmasi

yoluyla ortaya koymak amaciyla kullanmistir (Pritchard, 1969).

Bibliyometrik arastirmalar1 dogru bir sekilde yiiriitmek ve yorumlamak i¢in bibliyografi ¢calismalarinda is-
tatistikler uluslararas: olmali ve amag i¢in yeterince genis olmali, 6zgiin ¢alisma egitim literatiiriinden ayirt
edilmeli (Hulme, 1923) ve arastirmaci teknik beceri, elestirel anlayis ve incelenen bilim alaninda yetkin ol-
malidir (Wallin, 2005). Bibliyografi ¢aligmalar: “uluslararas1” olabilecegi gibi “ulusal” olarak da gergeklestiri-
lebilmektedir. Boylece ayni gereklilikler, her bir tilkenin akademik alanlardaki gelisimlerinin arastirilmasina

imkan saglamaktadir (Raisig, 1962).

Tiirkiyede ve diinyada hiiziin turizmi ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin 6zet bir goriinimiinii ortaya koyabilmek
i¢in calismada, Tiirkiyede 2011-2021 yillarinda ve uluslararasi yazinda 1996-2022 yillar1 arasinda yayimla-
nan makalelerin bibliyometrik analiz yontemine gore incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda yerli ¢alis-
malar igin atif dizinleri Sobiad, Tr Dizin, akademik paylasim sitesi Researchgate ve arama motoru Google
Akademikte yayinlanan dergilerde “hiiziin turizmi” yazildiginda ulagilan 36 makale konuya iliskin yapilan
caligmalar kapsaminda degerlendirilmistir. Uluslararas: yazin boyutu ise, 25 Kasim 2021 tarihinde Scopus
veritabaninda “baglik” alanina “dark tourism” yazilarak gergeklestirilen tarama sonucunda ulasilan, “dark
tourism” konusunu ele alan 271 ¢alismadan olugmaktadir. Tiirkiyede “hiiziin turizmi” alaninda yapilan 36
makaleye iliskin sonuglar bibliyometrik analiz kriterlerine gére “yazar ve yayin yil, yayin adi, yayinlandigi
dergi ve anahtar kelimeler” basliklari altinda incelenerek bibliyografik tablo haline getirilmistir. Uluslararasi
turizm literatiiriinde “dark tourism” konusunda yapilan ¢aligmalarda ise, “yayin yili, yazarlar, konu alanlari,

kurumlar, iilkeler, yayin tiirii, anahtar kelimeler ve kaynaklar” parametreleri degerlendirilmistir.
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Hiiziin turizmi konusuna iliskin ¢aligmalarda en fazla is birligi yapan yazarlar, iilkeler, kurumlar ve en fazla
kullanilan anahtar kelimeler tablo yardimiyla 6zet haline getirilmis ve bu parametreler ayrica gorsel alan
haritalar1 olarak diizenlenmistir. Calismada bibliyometrik analizde VOSviewer gorsellestirme programi kul-
lanilmis olup, bu yazilim araciligiyla literatiir gorsel harita seklinde resmedilmeye ¢alisilmistir. VOSviewer,
temelde bibliyometrik aglar1 analiz etmek iizere tasarlanmis ve bu ag verilerine dayali haritalar olusturarak
gorsellestirmek amaciyla gelistirilmis bir ag haritalama programidir (Van Eck & Waltman, 2021). Cesitli
veri tabani tarama kaynaklarindan olusturulan bibliyografik veritabani dosyalar1 (Web of Science, Scopus
vb.) ve referans yoneticisi dosyalar1 (RIS, EndNote vb.) VOSviewer’a yiiklenerek, her tiirlii bilimsel yayinlar,
dergiler, arastirmacilar, arastirma kuruluslary, iilkeler, anahtar kelimeler veya terimlerden olusan aglar olus-

turulabilmekte ve gorsellestirilebilmektedir.

Cok disiplinli ve uluslararasi kapsami nedeniyle diinya ¢apinda bilimsel arastirmalarin degerlendirilmesi
i¢in tek kaynak olan Thomson Reutersin sundugu Web of Science (WoS)’a alternatif olarak Elsevier Science,
iyi bir alternatif olarak kabul edilebilecek Scopus veri tabanini Kasim 2004’te faaliyete gecirmistir (Vieira
& Gomes, 2009). Diinyanin en biiyiik 6zet ve indeksleme veri tabani olan Scopus, 1960’11 yillar1 kapsayan
yaklasik 27 milyon akademik 6zet ve alintiya disiplinler arasi erisim imkan1 saglamaktadir. Scopus veri ta-
baninin tercih edilme nedenleri olarak, arama sonuglarinin kalitesi, kullanim kolaylig1 ve zaman tasarrufu
gibi etkenler sayilabilmektedir (Boyle & Sherman, 2006). Bu nedenle ¢alismanin verileri Scopus veri tabani

taranarak elde edilmistir.

Aragtirmada birtakim sinirhliklar bulunmaktadir. Bu sinirliliklar uluslararas: boyutta ele alindiginda temel
olarak, veriler yalnizca Scopus veri tabani tizerinden belirli tarihte taranarak elde edilmistir. Farkl: veri ta-
banlar1 araciligryla farkli tarihlerde yapilacak taramalarda ulasilacak veriler degisiklik gosterebilmektedir.
Elde edilen 271 ¢alisma Scopus veri tabaninda yalnizca “baslik” olarak taranmuis, “hiiziin turizmi” ile ilgili
diger arama segenekleri araciligiyla ulasilabilecek caligmalara yer verilmemistir. Tiirkiyede yapilan makale-
lerin belirlenmesi ile ilgili ortaya ¢ikan temel sinirlilik ise, farkl veri tabanlar: araciligiyla ulasilmas: sonu-
cunda ortaya ¢ikan erisim sorunlarindan kaynaklanmaktadir. Caliyma kapsaminda “hiiziin turizmi” ile ilgili

yapilan taramada elde edilebilen tiim makalelere yer verilmistir.
5. Bulgular

Yapilan ¢aligma sonucunda elde edilen bulgular iki grupta verilmistir. Birinci grupta “hiiziin turizmi” ile
ilgili Sobiad, Tr Dizin, Researchgate ve Google Akademik’ten erisilen, Tiirkiyede hiiziin turizmi ile ilgili
yayimlanan 36 makale “yazar ve yayin yili, yayin adi, yayinlandigi dergi ve anahtar kelimeler” parametre-
lerine gére Tablo 1'de bibliyografik tablo haline getirilerek yorumlanmugtir. Ikinci grupta ise, uluslararast
literatiirde yer alan ve Scopus veri tabaninda taranarak elde edilen 271 galismaya ait veriler tablolastirilarak

ve gorsellestirilerek yorumlanmustir.
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Tablo 1: Tiirkiyedeki Hiiziin Turizmi ile Ilgili Caligmalar

Sira  Yazar ve Yayin Yili Yayin Ad1 Yayinlandig1 Dergi Anahtar Kelimeler
Destinasyon Imaji Olugturmada Huziin Turizmi, Destinasyon
Kilig, B. & Akyurt, H. estinasyon 1y ) § . Gaziantep Universitesi Imaji, Afyonkarahisar,
1 Hiiziin Turizmi: Afyonkarahisar ve 3 o [N,
(2011) A, Sosyal Bilimler Dergisi Bagkomutan Tarihi Milli
Bagkomutan Tarihi Milli Park: Parki
Hiiziin Turizmi, Katarsis Hiiziin Turizmi, Katarsis
Kilig, B. & Sop, S.A. ve Alternatif Katarsistik Bir Seyahat ve Otel - . ;
2 . N : i . Katarsistik Destinasyon, San
(2011) Destinasyon Ornegi Olarak San Isletmeciligi Dergisi .
. Jose Madeni
Jose Madeni
Kurnaz, H. A, Ceken,  Hiiziin Turlz.m1 Katilimcilarinin 1§le tme Aragtirmalart itici Faktorler, Hiiziin
3 H.&Kilg, B. (2013) Seyahat Motivasyonlarinin . L
. . Dergisi Turizmi, Canakkale
Belirlenmesi
Yildiz, Z., Yildiz S. & Kara Turizm, Teror Turizmi ve Insan ve Toplum Bilimleri Turszz Kara Turlzm, Teror
4 . 1 .. L. Turizmi, Keder Turizmi,
Aytemiz, L. (2015) Tiirkiye Potansiyeli Arastirmalar1 Dergisi o
Savas Turizmi
Mabetlesen Bir Mekan: Gelibolu Canakkale Arastirmalart Gelibolu Yarimadasi, Tarihi
5 Ilgar, R. (2015) Yarimadas: Tarihi Savas Alanlar1 Tirk Yilliét § alan, Savas alani,
Turizmi 8 Keder turizmi, Mabetlegme
Birdir, K., Dalgig, A., Hiiziin Turizmi: Gelibolu Hiiziin turizmi
6 Giiler, O. & Kayaalp, Y.  Yarimadasi Tarihi Milli Parkini Journal of Tourism and Gelibolu Tarihi Milli Park:
(2015) Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Gastronomy Studies Turist deneyimleri
Deneyimleri Canakkale
Dogancili, O. S. & Cezaevlerinin Miizeye Dontisiim Yalova Sosyal Bilimler Tur 12m, Alt.ern.anf. Turizm,
7 s S ) . Hiiziin Turizmi, Sinop
Orug, M. C. (2016) Siireci: Sinop Cezaevi Ornegi Dergisi .
Cezaevi
Itici ve Cekici Faktérlerin Hiiziin
8 Kurnaz, H. A. & Kilig,  Turizmi Destinasyonlarinda CKU Sosyal Bilimler Hiiziin Turizmi, Yapisal
B. (2016) Memnuniyet ve Sadakate Etkisi: Enstitiisti Dergisi Esitlik Modeli, Canakkale
Canakkale Ornegi
) The Journal of Academic Hiiziin Turizmi, Karanlik
9 Tas, I. & Kog, E. (2016)  Tiirkiye'nin Hiiztin Turizmi Profili . . . Turizm, Tiirk Turizmi, Yeni
Social Science Studies e .
Uriin Geligtirme
Avr}lpafiakl ve Tirkiyedeki Hiziin Uluslararasi Global . -
s Turizmi Destinasyonlarinin - Avrupa, Tiirkiye, Hiiziin
10  Alili, M. (2017) RO T Turizm Aragtirmalar1 e
Karsilastirmasi Uzerine Teorik Bir . Turizmi
Dergisi
Calisma
Uzaklik ve Yakinlik Arasinda: o o Hiimanitarizm ve Seyahat,
, Pamukkale Universitesi ; .
. Tony Kushner'in Homebody/ s ... . Insan Haklar1 Tiyatrosu,
11 Diindar, E. D. (2017) ’ . L Sosyal Bilimler Enstitiisii .
Kabil Oyununda Hiimanitarizm ve Deroisi Karanlik Turizm, Tony
Karanlik Turizm 8 Kushner, Homebody/Kabil
Giincii. A. & Giines. E 1939 Depremi ile Afet Yeri Olan Hiiziin Turizmi, Dogal
12 P $ b Erzincanin Huzin Turizmi Turkish Studies Afet Yerleri, 1939 Depremi,
(2017) p AT . .
otansiyeli Uzerine Bir Arastirma Erzincan
. Hiiziin Turizmi Uzerine Bir Turk Turizm Huztun Turizmi, Dark
13 Celik, A. (2017) Derleme Arastirmalar1 Dergisi Turizm, Derleme
Savas Alani Turizmi: Bir Literatiir ~ Tiirk Turizm Hiiziin Turizmi, Savas Alan1
14 Gatir, 0. (2017) Taramasi Aragtirmalar1 Dergisi Turizmi, Yazin Incelemesi
Kurnaz, H',A" Kurnaz, Hiiziin Turizmi Destinasyonlarina Avrasya Bl.hmler . Hiiziin Turizmi, Ozel {lgi
15 A. & Tathogly, C. g . Akademisi, Sosyal Bilmler R .
Bir Ornek: Ulucanlar Cezaevi .. Turizmi, Ulucanlar Cezaevi
(2017) Dergisi
Hiiziin Turizmi Baglaminda Sino Avrasya Bilimler Kultir Turizmi, Huziin
16 Tiril, A. (2017) & p Akademisi, Sosyal Turizmi, Cezaevi Turizmi,

Tarihi Cezaevi

Bilimler Dergisi

Sinop, Sinop Tarihi Cezaevi
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Tablo 1 (Devami): Tiirkiyedeki Hiiziin Turizmi ile Ilgili Caligmalar

Sira  Yazar ve Yayin Yili

Yayin Adi

Yayinlandig1 Dergi

Anahtar Kelimeler

Aksakally, Z., Sel¢uk,

Nene Hatun Tarihi Milli Park’nin

Erzincan Universitesi

Huztun Turizmi, Milli Parklar,

17 G. N. & Isik, C. (2017) Huiztin Turizmi ve Mabetlesme Sosyal Bilimler Enstitiisi ~ Nene Hatun, Mabetlesme,
Hale Yoniinden Degerlendirilmesi Dergisi Aziziye ve Mecidiye Tabyalar1
Kiiltiirel Miras Turizmi Olarak Savas Alanlar1 Turizmi, Anma
18 Akbulut, O. & Ekin, Y. Savas Alanlar1 Turizmi: Tirkiyede  Hitit Universitesi Sosyal Etkinlikleri, Savas Anitlar,

(2018)

Yer Alan Savag Anitlarinin Cografi
Bilgi Sistemleri Analizi

Bilimler Enstitiisit Dergisi

Cografi
Bilgi Sistemleri

19 Koleoglu, N. (2018)

Hiiztin Turizmi ve Gelibolu
Tarihi Alan Bolgesinde
Yasayan Yerel Halk Uzerindeki
Etkisinin Kiimeleme Analizi ile
Modellenmesi

Balkan Sosyal Bilimler
Dergisi

Kiimeleme Analizi, Hiiziin
Turizm, Yerel Halk Algist,
Gelibolu Tarihi Alan Boélgesi

20  Ertiirk, M. (2018)

Kibris Tiirk Milli Miicadele
Doéneminden Miras: KKTC’nin
Hiiziin Turizmi Potansiyeli

Tirk Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi

Hiiziin Turizmi, Alternatif
Turizm, Ozel Ilgi Turizmi,
Kibris Tiirk Milli Miicadelesi,
KKTC

Varolgiines, F. K.

Hiiziin Turizminde (Dark
Tourism) Mabetlesme

Journal of Social And

Huztin Turizmi, Mabetlesme

21 N N .. Humanities Sciences Stireci, Mekansal Bellek,
(2018) ~Sl.lreF ile .Mekan§ al Bellegin Research Gelibolu Tarihi Milli Park:
Iiskilendirilmesi
Savag Alanlar1 Turizmine Huiztin Turizmi, Savas
Okuyucu, A. & Erol, E. Yonelik Motivasyon, Duygu ve e L. Alanlar1 Turizmi, Turizm
2 (2018) Deneyimler: Metristepe ve Inonii Cografi Bilimler Dergisi Motivasyonu, Metristepe,
Sehitlikleri-Bozityitk Ornegi Inénd, Boziyiik
Savag Alanlar1 Turizmi: Birlesik
23 Akbulut, O. & Krallik Savas Alanlar1 Kaynak Tiirkiye Sosyal Kiiltiir, Miras, Oliim ve Savag

Ekin, Y. (2018)

Merkezi Ornegi ve Kurtulus Savast
Alanlarmin Turizm Potansiyeli

Aragtirmalar Dergisi

Alanlar1 Turizmi

24  Bulut, S. H. (2019)

Tiirkiyede Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin Korunmasina
Yonelik Destinasyon Olusturma:
Sivas Madimak Oteli

Inénii Universitesi Kiiltiir
ve Sanat Dergisi

Kara Nokta Turizmi,
Destinasyon, Madimak Oteli,
Sivas, UNESCO

25 Kurnaz, H. A. (2019)

Hiiziin Turizmi Kapsaminda
“Korku Evleri” Uzerine Bir
Arastirma

Avrasya Uluslararasi
Aragtirmalar Dergisi

Hiiztin Turizmi, Hiuztiin
Turizmi Cesitleri, Korku
Evleri

Korstanje, M.Ne.
26 Tirkgeye Ceviren:
Giimiis, E. (2020)

Hiiziin Turizminin Temel
Formlarina Ayrilmasi

Anatolia: Turizm
Arastirmalar1 Dergisi

27  Cimen, H. (2020)

Hiiziin Turizminin Tercih
Edilmesinde Temel

Karadeniz Uluslararasi

Hiiziin Turizmi, Dark
Turizm, Savas Turizmi, Oliim

28  Cetin, D. A. (2020)

Motivasyonlarin Kavramsal Bilimsel Dergi Turizmi, Keder Turizmi,
Incelenmesi Seyahat Motivasyonlar1
Karanlik Turizm ve Kentsel Kesif ~ Tiirk Turizm Karanlik Turizm, Kentsel

Uzerine Teorik Bir Karsilastirma

Aragtirmalar1 Dergisi

Kesif, Hiiziin Turizmi

Aylan, S. & Kaya, i.

29 2020)

Bir Hiiztin Turizmi Destinasyonu
Olarak Ulucanlar Cezaevi Miizesi
Ziyaretgilerinin Elektronik
Yorumlarinin Icerik Analizi

Tiirk Turizm
Aragtirmalar1 Dergisi

Hiztin Turizmi, MAXQDA,
Igerik Analizi, Tripadvisor

30 Dogan, H. (2020)

Atca Ornegi Ekseninde Lise
Ogrencilerinin Hiizin Turizmi
Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Tiirkiye Mesleki ve Sosyal
Bilimler Dergisi

Hiiziin Turizmi, At¢a, Turizm
Egitimi




Turkiye ve Diinyadaki “Huizin Turizmi” Calismalarinin Bibliyometrik Analizi

Tablo 1 (Devami): Tiirkiyedeki Hiiziin Turizmi ile Ilgili Caligmalar

Sira  Yazar ve Yayin Yili Yayin Ad1 Yayinlandig1 Dergi Anahtar Kelimeler
Aliasaoslu. A. & Kémiir ve Oliimiin Bulugtugu Yer:  Atatiirk Universitesi g;lz?s? ggf lzglﬁgg&l\ﬁ:ﬁen
31 aogih, A Hiiziin Turizmi A¢isindan Soma Sosyal Bilimler Enstitiisii gest ’

Ciltepe, E. (2020)

Maden Faciasi

Dergisi

Temsili Mezarliklar, Turizm
Cografyasi

32 Simgek, M. (2021)

5 .»

“Karadeniz’in Canakkalesi” Harsit

Vadisi Savunmasinin Hiiziin
Turizmi Baglaminda Incelenmesi

Giimiishane Universitesi
Sosyal

Bilimler Enstitiisti
Elektronik Dergisi

Hiiziin Turizmi, Savas
Turizmi, Kiltiirel Miras
Turizmi, Harsit Savunmasi

Bayram, ., Oral,
33 S, Erdogan, T. &
Bayraktar, Y. (2021)

Hiiziin Turizmi Kapsaminda
Seyahat Eden Bireylerin
Motivasyon Diizeylerinin
Incelenmesi: Ulucanlar Cezaevi
Miizesi Ornegi

International Social
Sciences Studies Journal

Hiiziin Turizmi, Motivasyon,
Ulucanlar Cezaevi Miizesi

Gilizel, M. &

34 Atabeyoglu, O. (2021)

Peyzaj Mimarlig1 A¢isindan
Mekansal Bellek Kavrami Olarak
Hiiztin Turizmi

Bartin Orman Fakdltesi
Dergisi

Mekansal Bellek, Bellek
Mekani, Huzun Turizmi,
Peyzaj Mimarlig1

35 Kilig, B. (2021)

Saritkamis Harekat: Sehitliginin
Hiiziin Turizmi Destinasyonu
Yoniinden Degerlendirilmesi

Balikesir Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi

Sarikamis Harekat Sehitligi,
Hiiziin Turizmi, Destinasyon

Ongun, U., Cuhadar,
36 M. & Kervankiran, I.
(2021)

Stileyman Demirel Demokrasi-
Kalkinma Miizesi ve Anit
Mezarinin, Hiiziin Turizmi ve
Yore Ekonomisi Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Journal Of Tourism
Intelligence And
Smartness

Anit Mezar,

Hiiziin Turizmi,
Demokrasi-Kalkinma Miizesi,
Ornek Olay,

Islamkdy

Kaynak: Yazarlar tarafindan derlenmistir.

Tablo 1de verilmis olan Tiirkiyedeki hiiziin turizmine iligkin gerceklestirilmis olan 36 makaleye ait bilgile-
rin belirlenen parametrelere gore olusturulan bibliyometrik analiz bulgular1 incelendiginde, Tiirkiye turizm
literatiiriinde hiiziin turizmi ile ilgili makalelerin baglangicinin ancak 2011 yilinda Burhan Kili¢ ve Hande
Akyurt tarafindan “Destinasyon Imaji Olusturmada Hiiziin Turizmi: Afyonkarahisar ve Baskomutan Tarihi
Milli Parki” adl1 yayn ile basladig1 goriilmektedir. 2015 yilindan itibaren turizm aragtirmalarinda hiiziin tu-
rizmi ile ilgili makaleler daha sik yer almaya baslamistir. Hiiziin turizmi ile ilgili yapilan aragtirmalar 6zellik-
le 2017 yilinda artis gostermis ve toplam sekiz makale yayimlanmuistir. Aragtirmalar cogunlukla (16 makale)
tek yazarl olarak gerceklestirilmis olup, konuya iliskin en ¢ok dort yazarli makale oldugu gézlemlenmistir.
Tiirkiyede hiiziin turizmi ile ilgili yapilan makalelerin anahtar kelimelerine bakildiginda ¢ogunlukla “hiiziin

»

turizmi” kavrami kullanilmis olup, kullanilan diger kavramlar “kara turizm”,

CRI NS

keder turizmi”, “karanlik tu-

3«

rizmy’, “dark turizm’, “savas alanlar1 turizmi”, “6liim ve savas alanlar1 turizmi’, “kara nokta turizmi” ve “6liim

turizmi” olarak tespit edilmistir.

Scopus veri tabaninda “dark tourism” seklinde taranarak ulasilan 271 ¢alismaya iliskin elde edilen bulgular

asagida verilmistir.
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Tablo 2: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Aragtirmalarin Yillara gére Dagilimi

Yillar Yayin Sayilar: Yillar Yayin Sayilar:
2022 2 2008 1
2021 37 2007 1
2020 23 2006 9
2019 15 2005 0
2018 51 2004 2
2017 36 2003 1
2016 21 2002 2
2015 13 2001 0
2014 13 2000 0
2013 15 1999 1
2012 6 1998 0
2011 8 1997 0
2010 2 1996 1
2009 11

Kaynak: Scopus veritabamindan derlenmistir.

Hiiziin turizmi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yillara gore dagilimlar: Tablo 2’ye gore incelendiginde alan ile
ilgili uluslararasi yazinda yapilan ilk calisma 1996 yilinda gerceklestirilmistir. Konu ile ilgili yapilan ¢aligma-
larda en fazla artig 2013 yilindan sonra yaganmugtir. 2018 yili, toplamda 51 ¢aligma ile hiiziin turizmi ile ilgili
en fazla ¢aligmanin yapildig: yil olarak birinci sirada yer alirken, 2021 yil1 37 galigma ile ikinci, 2017 y1l1 36

caligma ile tiglincii, 2020 yil1 23 galisma ile dordiincii ve 2016 yil1 21 ¢alisma ile besinci sirada yer almistir.

Tablo 3: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Aragtirmalarin Yazarlara Gore Dagilimi

Yazar Yayin Sayilar1 ~ Yazar Yayin Sayilar:
Stone, PR. 19  Powell, R. 4
Lennon, J.J. 11 Seaton, T. 4
Korstanje, M.E. 10  Venkatesh, V. 4
Sharpley, R. 9  Wallin, J. 4
Podoshen, J.S. 6 White, L. 4
Andrzejewski, S.A. 4  Zhang,]. 4
Buda, D.M. 4 Zheng, C. 4
Hartmann, R. 4 Chen, S. 3
Isaac, R.K. 4  Foley, M. 3
Light, D. 4 George, B.P. 3

Kaynak: Scopus veritabanindan derlenmistir.

Tablo 3’te goriildiigii tizere, hiiziin turizmine iliskin yapilan ¢alismalar yayin sayilarina gore degerlendirildi-
ginde, Ingilterede Central Lancashire Universitesinde gorev alan Philip R. Stone 19 galisma ile birinci sirada
yer almaktadir. Yazar1 sirastyla, 11 ¢aligma ile Iskogya Glasgow Caledonian Universitesinden John J. Lennon
ikinci, 10 galisma ile Arjantindeki Palermo Universitesinden Maximiliano E. Korstanje ii¢iincii, 9 ¢alisma ile
Ingilteredeki Lancashire Isletme ve Girisimcilik Universitesinden Richard Sharpley dérdiincii ve 6 calisma ile
Ingilteredeki Franklin ve Marshall Kolejinden Jeffrey Steven Podoshen besinci olarak takip etmektedir.
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Tablo 4: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Aragtirmalarin Konu Alanlarina Gore Dagilimi

Arastirma Alani Yayin Sayisi
Is, Yonetim ve Muhasebe 200
Sosyal Bilimler 176
Ekonomi, Ekonometri, Finans 68
Sanat ve Beseri Bilimler 66
Cevre Bilimleri 38
Bilgisayar Bilimi 12
Diinya ve Gezegen Bilimleri 11
Psikoloji 4
Karar Bilimleri 2
Enerji 2
Mithendislik 2
Matematik 2
Tip 2
Hemysirelik 1

Kaynak: Scopus veritabamindan derlenmistir.

Tablo 4 yorumlandiginda, hiiziin turizmi ile ilgili 200 galisma %34,1’lik oran ile isletme ve yonetim alaninda
gerceklestirilmis olup ilk sirada yer almaktadir. Ardindan, ikinci sirada yer alan ve 176 ¢alisma ile %30’luk
boliimii ise, turizmin sosyal bilimler alani igerisinde yer alan bir disiplin olmasindan dolay1 sosyal bilimler
alaninda gergeklestirilmistir. Tablodaki bulgulara gore hiiziin turizmi konusu, birgok alanda ¢aligma konusu

olarak yer almasi1 bakimindan, multidisipliner bir alan icerisinde yer aldig1 gériilmektedir.

Tablo 5: Hiiziin Turizmi ile {lgili Aragtirmalarin Yayimlandiklar1 Kurumlara Gore Dagilim1

Kurumlar Yayin Sayisi

University of Central Lancashire 27

—_
W

Glasgow Caledonian University

Universidad de Palermo

Rijksuniversiteit Groningen

Franklin and Marshall College, Lancaster

Indiana University Bloomington

Bournemouth University

Lancashire School of Business and Enterprise
University of Leeds

Sun Yat-Sen University

||| [N |©

Kaynak: Scopus veritabanindan derlenmistir.

Tablo 5 incelendiginde, Ingilterede yer alan ve bir devlet iiniversitesi olan Central Lancashire Universitesi,
toplamda 27 yayin ile turizmde “hiiziin turizmi” konusuyla ilgili en fazla akademik yayin yapilan tiniversite
olarak goriilmektedir. Alanda ¢aligma yapan diger kurumlara bakildiginda, Iskogyanin Glasgow sehrinde
bulunan ve devlet tiniversitesi olan Glasgow Caledonian Universitesi 13 yayin ile ikinci, Arjantinde bulunan
ve vakif iiniversitesi olan Palermo Universitesi 9 yayin ile ii¢iincii ve devlet {iniversitesi olarak Hollandada

bulunan Groningen Universitesi 7 yayin ile dérdiincii sirada yer almaktadir.
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Tablo 6: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Arastirmalarin Yayimlandiklar1 Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler Yayin Sayilar1 ~ Ulkeler Yayin Sayilar:
Birlesik Krallik 90  Arjantin 11
Birlesik Devletler 53  Yeni Zelanda 11
Avustralya 29 Kanada 10
Cin 20  Turkiye

Hollanda 12 Slovenya 6

Kaynak: Scopus veritabamindan derlenmistir.

Tablo 6 incelendiginde, hiiziin turizmi konusu ile ilgili en fazla yayin yaparak birinci sirada yer alan tilke
Birlesik Krallik (90) olarak goriilmektedir. Birlesik Devletler (53), Avustralya (29), Cin (20), Hollanda (12)
yayinla diger en fazla yayin yapan ilk bes iilke arasinda yer almaktadirlar. Hiiziin turizmi konusu ile ilgili
yayin sayilarina gore siralamanin yapildig: tabloda, Tiirkiye alan ile ilgili yapilmis olan 8 ¢alisma ile 9. sirada

yer alarak diger tilkelere gore kiyaslandiginda alanda etkin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Arastirmalarin Yayin Tiiriine Gore Dagilimi

Yayin Tiirii Yayin Sayisi
Makale 153
Kitap béliimii 76
Inceleme 13
Bildiri 9
Kitap 8
Editoryal 7
Mektup 2
Not 2
Dizgi hatasi 1

Kaynak: Scopus veritabamindan derlenmistir.

Hiiziin turizmi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin yayin tiiriine gore dagilimini gosteren Tablo 7 incelendiginde,
konu ile ilgili olarak en fazla makale (153) yayimlandig goriilmektedir. Ardindan konu ile ilgili 76 kitap

boliimii, 13 inceleme, 9 bildiri ve 8 kitap yayimlanmis oldugu belirlenmistir.

Tablo 8: Hiiziin Turizmi ile {lgili Arastirmalarin Kaynaklara Gore Dagilim1

Kaynaklar Yaymn Kaynaklar Yaymn
Sayilar1 Sayilari
Journal of Heritage Tourism 13 Journal of Tourism and Cultural Change 4
Current Issues in Tourism 12 Tourism 4
Tourism Management 10 Tourism Geographies 4
Annals of Tourism Research 9 Tourism Management Perspectives 4
International Journal of Tourism Cities 8 Tourist Studies 4
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 8 Journal of Travel Research 3
International Journal of Culture Tourism . .
oo 7 Tourism Review 3
and Hospitality Research
Asia Pacific Journal of Tourism Research 4 Anatolia 2

Kaynak: Scopus veritabanindan derlenmistir.
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Tablo 8 kapsaminda 13 akademik yayin ile “Journal of Heritage Tourism” adli derginin ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. “Journal of Heritage Tourism” adl1 dergi incelendiginde, hiiziin turizmi ile ilgili 2021 yilinda

ozel bir say1 yayinlandigi ve 6 adet akademik ¢aligmanin, bu 6zel say1 kapsaminda yayinladig: belirlenmistir.

Tablo 9: Hiiziin Turizmi ile {lgili Arastirmalarda Kullanilan Anahtar Kelimelere Gore Dagilim1

Anahtar Kelimeler Frekans  Anahtar Kelimeler Frekans
dark tourism 146  education 4
death 20 china 4
thanatourism 14  thanatology 4
tourism 13 museums 4
heritage 8 ethics 3
experience 6 cambodia 3
emotions 5 experiences 3
authenticity 5 genocide 3

Kaynak: Scopus veritabanmndan derlenmistir.

Hiiziin turizmi ¢alismalarinda kullanilan anahtar kelimelerin yayinlarda kullanim sayilarinin verildigi Tablo
9'daki siralamada, konu ile iligkili olarak gerceklestirilen ¢aligmalarda en ¢ok kullanilan anahtar kelime “dark
tourism” olarak tespit edilmistir. Bunu sirasiyla, “death”, “thanatourism’, “tourism’, “heritage” ve “experience”
kelimeleri izlemektedir. Ayrica “china” ve “cambodia” kelimelerinin kullanilmasi, bu yerlerde hiiziin turizmi

¢alismalarinin yogun olarak gergeklestirildigini gostermektedir.

Hiiziin turizmine iligkin makalelerin yayimlandiklar1 anahtar kelimelere, yazarlara, kurumlara ve tilkelere
gore dagilimlar1 VOSviewer programindaki renklendirilmis gorsel ag analizi asagida sunulmaktadir. Hiiziin
turizmi alanina yonelik olarak hazirlanmis bilimsel yayinlarin konu igerikleri bakimindan degerlendirilebil -
mesi amaciyla anahtar kelime analizi ile veri gorsellestirilmesi tekniginden faydalanilmistir. Hiizlin turizmi
kavramu ile en ¢ok ¢alisilan terimler, ayni renklerin olusturdugu bir arada kullanilma diizeyinin gostergesi
olan ayni renklerin bir arada verilmesiyle bir diger ifadeyle aragtirma egilimlerinin haritasini veren bibliyo-

metrik ag analizi asagida $ekil 1'de sunulmaktadir.

behavior
emotignality
conyict
cape cogst castie south and east asia conceptugl typology
stral hi
dustdiPratysis 5  dustraliap history
visitor motivations wsia
SRS, visitor attractions ovéara
SR destination image
i ! i
consdmption-. london Batuefield site y il
Fa » affect
experience »
brﬂlﬂdﬂ. ~ ¥ / tourist experience
residengperception disaster m‘i [Amexico” grey ralstion
_ - austpalia
C —~
tipa dar m—
muuur& 7 S artie
. em! nt
tourism ‘e.a \ h" 8
authenticity g 5 ‘
-. ethics tourism pment
W T o on- erience
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¥ cambodia PiIgEDAge |\ iocaug victims
%
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. christing evans
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Sekil 1: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Aragtirmalarda Kullanilan Anahtar Kelimelere Gére Dagiliminin

Bibliyometrik Ag Analizi
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Sekil 1de yer gorsel alan iligki ag1 haritas incelendiginde, hiiziin turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalarda top-
lamda 571 anahtar kelime kullanilmis olup, bu anahtar kelimeler icerisinde 540 tanesi birbiri ile baglantili
59 kiime ve 1830 baglant: bulunmaktadir. Daire biiyiikliigii anahtar kelimelerin kullanim fazlaligini, daire
renkleri hangi anahtar kelimelerin bir arada kullanildigini, daire aralarindaki ¢izgiler ise anahtar kelimeler
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Gorsel haritada 6ne ¢ikan ilk 5 kelime; dark tourism (hiiziin turizmi), de-

ath (6liim), tourism (turizm), thanatourism (6liim turizmi) ve heritage (ge¢mis miras) olarak belirlenmistir.

jurowski c.
8U@y.
yanb.
zhagg h.
qigm.
qigm': zhgng c.
i)
parra lgpez e. S
b yargp--j.
ligp.
pérez samghez m.a. zhangh.-|

lug-j

wang g.
wang j.

wang x.

lugx.

,@5 VOSviewer

Sekil 2: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Aragtirmalarin Yazarlarina Gére Dagiliminin Bibliyometrik Ag Analizi

Hiiziin turizmi alaninda ¢aligma yapmis toplam 369 yazar bulunmakta olup bu yazarlarin 19 tanesinin bir-
birleriyle is birligi yapmis olduklar1 toplamda 5 kiime ve 53 baglant: bulunmaktadir. Buna gore Sekil 2de,
daire biyiikliikleri yazarlara ait yayin sayisi, ayn1 daire renkleri yazarlarin birlikte ¢calismalarinin oldugunu,

daire aralarindaki cizgiler ise birbirleriyle iliskili olan yazarlar1 gostermektedir.

department of marketingytourism and hospitality,

college of business, victaria university, melbourn

P | institute for dark tourisggiyesearch (idyr), univer

university of centrallangashire (uclan), .
university of limagigk, limerick, ireland Yy la Gashire ( )

2rsity of bedfordshige, luton, united kingdom
M vosviewer
Sekil 3: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Aragtirmalarin Yayimlandiklari Kurumlara Gére Dagiliminin
Bibliyometrik Ag Analizi

Hiiziin turizmi alaninda yapilmis galigmalarin yayimlandigi toplamda 367 kurum bulunmakta olup bunlar-
dan yalnizca 13 kurum arasinda baglanti (ig birligi) bulunmaktadur. iligkili bu 13 kurum icerisinde 5 kiime

ve 24 baglanti bulunmaktadir. Tiim bunlarin bibliyometrik ag analizinin gosterildigi Sekil 3’te, ortak renkle-
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rin gosterimiyle kurumlar arasindaki baglantilarinda goriilmesi miimkiindiir. Daire biiytikliigii kurumlara
ait yayin sayisinin fazlaligini, ayni daire renkleri kurumlar arasindaki ortak ¢alismalarin var oldugunu, daire

aralarindaki gizgiler ise hangi kurumlarin hangi kurumlarla iligkisinin oldugunu goéstermektedir.

southgafrica
slowgnia

au“lia

ne(l:»g(lands

new gealand

germany

ireland
united kingdom
Italy

Wy

unite@ates

cafiada

switzerland

argeptina
indoffesia

6'}5 VOSviewer

Sekil 4: Hiiziin Turizmi ile Ilgili Arastirmalarin Yayimlandiklar1 Ulkelere Gére Dagiliminin Bibliyometrik
Ag Analizi

Hiizlin turizmi konusuna iliskin aragtirmalarin yayimlandiklari tilkelere gore dagiliminin VOSviewer prog-
ramindaki renklendirilmis gorsel ag analizi $ekil 4te sunulmustur. Sekilde goriilen dairelerin biytikliikleri
tilkelere ait yayin sayisiyla paralel dogrultudadir. Ayni daire renkleri tilkelerde yapilan ¢alismalarin birbirle-
rine atiflarinin olup olmadigini, daire aralarindaki cizgiler ise hangi iilkelerdeki calismalarin hangi tilkeler-
deki galigmalarla iliskisinin oldugunu gostermektedir. Hiiziin turizmi alaninda ¢alismalarin yapilmis oldugu
toplam 55 iilke bulunmakta olup, bu iilkelerden yalnizca 32’sinin birbirleri ile is birligi yapmis olduklari,

toplam 7 kiime ve 57 baglant1 oldugu goriilmektedir.
6. Sonug ve Oneri

Bibliyometrik analiz ¢aligmalari ile akademik yayinlarin profilleri ¢esitli parametreler araciligiyla degerlen-
dirilebilmektedir. Gergeklestirilen analizler, konu ile ilgili yapilacak diger ¢aligmalara yol gosterici nitelik
tasimakla birlikte, caligmalarin yayin kriterleri bakimindan da ele alinarak gelistirilmelerine katki saglan-
masi agisindan onem arz etmektedir. Bibliyografi ¢alismalar: sayesinde, degerlendirilmeye tabi tutulan ya-
yimlanmis makalelerin fotograflar ortaya konularak varsa eksikliklerinin saptanmasi ve sonraki ¢aligmalar-
da bu eksikliklerin dikkate alinarak giderilebilmesi miimkiin olmaktadir. Turizm alaninda gerceklestirilen
akademik ¢alismalarin gelismesi ve ¢esitlilik kazanmasi agisindan bu tiir ¢aligmalarin yapilmasi ve ortaya

konularak degerlendirmelerin gerceklestirilmesi 6nem teskil etmektedir.

Tiirkiyede 2011-2021 yillar1 arasinda “hiiziin turizmi” ile ilgili makaleler ve uluslararasi yazinda 1996-2022

yillar1 arasinda “dark tourism” literatiiriinde yer alan akademik ¢aligmalarin analiz edildigi bu ¢alismada,
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teorik kapsam ve mevcut arastirmalarin profilleri birlestirilerek, hiiziin turizmi ile ilgili yayimlanmus aras-
tirmalarin egilimlerinin degerlendirilebilmesi i¢in tutarli bir gergeve olusturulmasi saglanmistir. Yapilan bu
¢alismanin, hiiziin turizmi ile ilgili yapilacak olan yeni akademik ¢alismalara yol gosterici ve aydinlatici bir

¢alisma olmasi bakimindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Gergeklestirilen bibliyometrik analiz neticesinde, Tiirkiyede ger¢eklestirilen “hiiziin turizmi” ile ilgili bilim-
sel makalelerin ve uluslararasi yazindaki “dark tourism” ile ilgili akademik ¢aligmalarin tamamina ulasil-
muistir. Bu kapsamda ¢aligma, hiizlin turizmi literatiiriindeki arastirmalarin gelisimlerine ve yapilacak yeni
calismalara yonelik tutarli genel bir bakis agis1 saglama olanag: kazandirmigtir. Akademik ¢aligmalarin genel
profillerini ortaya koyabilme imkani saglayan bibliyometrik analiz, yayin yili, yazarlar, konu alanlari, ku-
rumlar, iilkeler, yayin tiirii, anahtar kelimeler ve kaynaklarina gore ¢alismalar1 incelemeyi saglamakla birlik-
te, en fazla kullanilan anahtar kelimelerin ortaya konularak kavramsal yapinin da goriilebilmesini ve boylece
calismalardaki trend konularin da tespit edilmesini saglamaktadir. Turizm alan1 diginda farkl disiplinlerde
de siklikla kullanilan bibliyometrik analiz yontemi, bu ¢aligmada gorsel alan haritalamasi yontemi ile birlikte
uygulanilarak, hiiziin turizmi ile ilgili ¢aligmalarin baslangicindan geldigi son noktaya kadar gegen siiredeki

evrilisinin bir resmi ortaya konulmaya calisilmistir.

Tiirkiyede 2011-2021 yillar1 arasindaki makaleler ve uluslararasi yazinda 1996-2022 yillar1 arasinda yayim-
lanan hiiziin turizmi ile ilgili caliymalarin gelisim ve degisiminin arastirildig1 bu ¢alismada, yerli ¢alismalar
i¢in Sobiad, Tr Dizin, Researchgate ve Google Akademik, uluslararas: ¢alismalar i¢in ise Scopus veri tabani
kullanilarak ilgili alandaki ¢aligmalara ulagilmistir. Scopus veri tabani taranarak erisilen galigmalar ayrica

“VOSviewer” adl1 gorsel alan haritalandirma programina aktarilarak gorsellestirilmistir.

Tiirkiyedeki hiiziin turizmine iliskin gergeklestirilmis olan 36 makaleye iliskin bilgilerin belirlenen paramet-
relere gore olusturulan bibliyometrik analiz bulgular: incelendiginde, Tiirkiye turizm literatiiriinde hiiziin
turizmi ile ilgili arastirmalarin baslangicinin ancak 2011 yilinda Kilig, B. & Akyurt, H. tarafindan “Desti-
nasyon Imaji Olugturmada Hiiziin Turizmi: Afyonkarahisar ve Bagkomutan Tarihi Milli Parki” adli makale
ile basladig1 goriilmektedir. 2015 yilindan itibaren turizm aragtirmalarinda hiiziin turizmi ile ilgili maka-
leler daha sik yer almaya baslamistir. Hiiziin turizmi ile ilgili yapilan makaleler 6zellikle 2017 yilinda artis
gostermis ve toplam sekiz makale yayimlanmistir. Arastirmalar gogunlukla (16 makale) tek yazarli olarak
gerceklestirilmis olup, konuya iliskin en ¢ok dort yazarli makale oldugu gozlemlenmistir. Tiirkiyede hiiziin
turizmi ile ilgili yapilan makalelerin anahtar kelimelerine bakildiginda ¢ogunlukla “hiiziin turizmi” kavrami
kullanilmis olup, kullanilan diger kavramlar “kara turizm”, “keder turizmi’, “karanlik turizm’, “dark turizm’,
“savag alanlari turizmi”, “6liim ve savas alanlari turizmi”, “kara nokta turizmi” ve “6liim turizmi” olarak tespit

edilmistir.

Scopus veri tabani taranarak erisilen uluslararasi arastirmalardan elde edilen bulgular 151g1nda degerlendi-
rildiginde, hiiziin turizm ile ilgili uluslararas: yazinda yapilan ilk ¢calisma 1996 yilinda gerceklestirilmis olup,
2013 y1li ve sonrasinda 6nemli derecede artisin kaydedildigi ortaya konulmustur. Elde edilen bulgulara gore
hiiziin turizmi alaninda en ¢ok ¢aligma 2018 yilinda tiretilmistir. Gorsellestirilmis ag haritasindan gozlemle-
nebilecegi tizere Birlesik Krallik adresli kurumlarin alana en ¢ok katki saglayan kurumlar oldugunu anlaya-
bilmek miimkiindiir. Bu kurumlar arasinda en ¢ok katki saglayan kurumun ise toplamda 27 yayn ile “dark
tourism” konusuyla ilgili en fazla akademik yayin yapilan iiniversite olan Ingilteredeki Central Lancashire

Universitesi oldugu ve bu iiniversitede gorev alan Philip R. Stone isimli yazarin 19 ¢aligma ile ilgili alanda en
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¢ok yayina sahip yazar olarak goriilmektedir. S6z konusu alanda 369 yazar bulunmakta olup, bu yazarlarin
19 tanesi igbirlikli calisma gergeklestirmis ve bir arada en fazla ¢alisma yapan yazarlar Zhang, J., Zheng, C.
ve Zhang, Hdir.

Ilgili alana en fazla katki saglayan iilke Birlesik Krallik olarak kargimiza gikarken, Tiirkiyede konu ile il-
gili yapilmis 8 ¢alismanin olmasi ve 9. sirada yer almasi, Tiirkiyenin diinyadaki hiiziin turizmi alaninda-
ki gelismelere uzak olmadigini ortaya koymaktadir. Kapsam itibariyle, birinci olarak, turizmi de igerisine
alan sosyal bilimler alaninda yer almasi beklenirken, hiiziin turizmi ile ilgili 200 ¢alisma %34,1’lik oran
ile isletme ve yonetim alaninda gergeklestirilmistir. Hiizlin turizmi ile ilgili calismalar ¢cogunlukla makale
tiriinde gergeklestirilmis ve alan yazina en ¢ok katkiy1 13 akademik ¢aligma ile “Journal Of Heritage Tou-
rism” adl1 dergi saglamistir. Hiizlin turizmine iligkin gerceklestirilen anahtar kelime analizine bakildiginda,
death (6liim), thanatourism (6liim/trajedi turizmi), tourism (turizm), heritage (kiiltiirel miras), experience
(deneyim), emotions (duygular) ve authenticity (otantiklik) kavramlar1 hiiziin turizmi ile birlikte siklikla

kullanilan kavramlar olarak goriilmektedir.

Scopus veri tabaninda indekslenen dergilerden “dark tourism” tizerine diinya genelinde 271 adet akademik
caligma tretilmis olup, bu bilimsel ¢alismalarin sadece 8 adedi Tiirkiye adreslidir. Diinyada ve Tiirkiyede
yapilan aragtirmalarin evrilmesi yillar itibariyle degerlendirildiginde, diinyadaki hiiziin turizm alaninda ya-
pilan ¢aligmalar 2013 yilindan itibaren artis gostermeye baslarken, Tiirkiyede bundan biraz farkli bir egilim

sergilenerek, hiiziin turizmine iliskin makaleler 2015 y1l1 itibariyle artis gostermistir.

Calisma kapsaminda uluslararasi boyutta, yalnizca “Scopus” veri tabani iizerinden “dark tourism” baslikli
arastirmalara ulasilmis olmasi ¢alismanin sinirliligidir. Ulusal alanyazinda yer alan ¢aligmalarin uluslararasi
veritabanlarinda yer almamasi sebebiyle Vosviewer programina aktarilarak ag analizine dahil olamamasi
ise bir diger sinirliligidir. Sonraki ¢alismalarda, farkli veri tabanlar1 kullanilarak, farkli kriterlere gore ya-
pilacak aramalardan elde edilen sonuglar, mevcut ¢calismanin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Yapilan
analiz sonuglarindan da goriilebilecegi iizere, gelinen noktada diinyada hiiziin turizmi konusu artan bir
oneme sahiptir. Diinyadaki baglangici ve ¢alismalarin sayis1 baz alindiginda, konuya iliskin Tiirkiyede hiiziin
turizmi ile ilgili makalelerin ge¢ donemde yayimlanmaya baslandig: belirlenmistir. Konuya iliskin 6nemin
Tiirkiyede de gozlemlenebilmesi i¢in, diinyada popiiler kavram olan hiiziin turizmi ile ilgili en ¢ok taranan

veri tabanlarindaki dergilerde yayin sayilarinin artirilmasi gerekli goriilmektedir.
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Destek Bilgisi: Bu caliymanin hazirlanmas siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da

nakdi bir yardim/destek alinmamustir.

Etik Beyan: Bu calisma etik kurul onay1 gerektirmemektedir. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve

Isletme Bilimleri Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢aligmanin yazar (lar) na aittir.
Yazar Katki Beyant: 1. Yazarin katki orani % 60, 2. Yazarin katk: orani ise % 40dir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.
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Extensive Summary

Bibliometric Analysis of “Dark Tourism” Studies in Turkey and the World
Zehra BULUT", Nilgiin DEMIREL ILI

While dark tourism has become a popular in Turkey in recent years, dark tourism researches have become
increasingly important. Determining the profiles of the studies carried out from the past to the present will
shed light on the studies to be carried out for the future of the field and will contribute to the enrichment of
the studies. Considering the historical development process of tourism, tourist trips for educational and cul-
tural purposes, which first began with the Grand Tour, have entered the process of change and development
in parallel with globalization and technology. Since the second half of the twentieth century, tourism has
become one of the most growing industries in the World (Laws vd., 1999). In particular, alternative tourism
types have been introduced to replace the stereotyped tourism activities and new tourist product potentials
have been revealed. Dark tourism, which is one of the alternative tourism activities, is considered as impor-
tant type that is quite interesting although it is new in tourism industry. In the literature of dark tourism, to
describe the relationship between interest of tourist attractions and fear death, the term “dark tourism” refer-
red to the tourism literature by using for the first time in 1996, Lennon and Foley (Dale & Robinson, 2011;
Lennon, 2017) and in recent years has become important in the academe (Smith, 2010). Research related to
dark tourism is based on providing various perspectives on destinations conducive to this type of tourism.
The rapid development of tourism and its effects on local people motivated tourism studies from the pers-
pectives of various special disciplines and sometimes directed the studies to more specific fields (Laws et al.,
1999). In related research of tourism, travel to places that are associated with the growing interest in concep-
ts such as identify, describe, and different terms have been used to conceptualize as creepy and black spots,
tourism, thanaturizm, morbid tourism (Beer & Hyde, 2013). Although dark tourism is generally referred to
as grief tourism or death tourism, it is basically associated with the concept of “dark tourism” The concept
of “dark tourism” is expressed in the international literature by the concepts of blackspots (Rojek, 1993),
morbid (Blom, 2000), grief (Lewis, 2008), thanatourism (Seaton, 1998). The concept of "dark tourism” refers

to an alternative form of tourism that includes all the aforementioned concepts within its scope (Alili, 2017).

There are no studies published in the national and international literature on the study of bibliometric analy-
sis on dark tourism. With this study carried out in this direction, profiles of the studies conducted in fra-
mework of dark tourism will be presented and an overview of the studies to be done on the subject will be
provided in the future. Bibliometric researches are increasingly used in the evaluation of the studies (Wallin
2005). Bibliometric methods or analysis techniques are an important part of research evaluation methodo-
logy, especially in scientific and applied fields (Ellegaard & Wallin, 2015). Bibliometric methods are used to
reveal quantitative analyses of written publications (Bell & Bell, 2002). Bibliometrics, printed or electronic
media, published in books, magazines, papers and mathematical and statistical analysis of the study thesis

quantitative research in order to reveal a method that is used (Diodato, 2012), and various parameters (aut-

NoUsespopuny macsne dsyabed meferenges) in accordance with an analysis of the frequency of studies, citation
E- posta: zhrblt@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8979-4390
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analysis and social network analysis of a type that contains a form of content analysis (Evren & Kozak, 2014).

It is aimed to investigate the articles published in Turkey in 2011-2021 and in the international literature
between 1996-2022 according to the bibliometric analysis method. In addition, it was tried to present a
summary view of the studies conducted on dark tourism in Turkey and around the world. In this direction,
36 articles that were reached when “dark tourism” was written in the journals published in Sobiad, TrDizin,
Researchgate and Google Academic, which are electronic databases for domestic studies, were evaluated
within the scope of the studies conducted on the subject. The international aspect of the article consists of
271 studies with the topic of “dark tourism”, which were reached as a result of searching as the title “dark
tourism” on November 25, 2021 in the Scopus database. The results of 36 articles conducted in framework
of “dark tourism” in Turkey were analyzed under the headings “author and publication year, publication
name, journal and keywords” according to the criteria of bibliometric analysis and made into a bibliograp-
hic table. In the studies conducted on the topic of “dark tourism” in the international tourism literature, the
parameters of “publication year, authors, subject areas, institutions, countries, publication type, keywords
and resources” were evaluated. The authors, countries, institutions and the most frequently used keywords
that have collaborated the most in studies on the topic of dark tourism have been summarized via tables,
and these parameters have also been arranged as visual field maps. In the study, VOSviewer visualization
programme was used in bibliometric analysis and the literature was tried to be illustrated in the form of a vi-
sual map through this software. VOSviewer is a network mapping program designed to analyze bibliometric
networks and developed to visualize them by creating maps based on these network data (Van Eck & Walt-
man, 2021). Bibliographic database files created from various database sources (Web of Science, Scopus,
etc.) and reference manager files (RIS, EndNote, etc.) by uploading to Vosviewer, networks consisting of all
kinds of scientific publications, journals, researchers, research organizations, countries, keywords or terms

can be created and visualized.

There are limitations in the research. Considering these limitations on an international scale, basically, the
data were obtained only by scanning on a certain date through the Scopus database. The data that will be ob-
tained during the scans that will be performed on different dates through different databases may vary. The
271 studies obtained were scanned in the Scopus database only as a “title”, and there were no studies available
through other search options related to “dark tourism”. The main limitation arising from the identification
of articles made in Turkey is due to the access problems that arise as a result of accessing them through
different databases. Within the scope of the study, all the articles that can be obtained from the screening

conducted on “dark tourism” are included.

When the results of the bibliometric analysis of the information of the 36 articles on dark tourism in Turkey,
created according to the determined parameters were examined, articles related to dark tourism began to
appear more frequently in tourism research since 2015. Research on dark tourism has increased especially in
2017 and a total of eight articles have been published. The research was mostly carried out with one author

(16 articles), and it was observed that there were at most four articles with four authors on the subject.

The findings obtained from 271 studies that were screened as “dark tourism” in the Scopus database are gi-
ven below. The first international literature study was conducted in 1996. The largest increase in the number

of studies conducted on the subject occurred after 2013. The year 2018, a total of 51 most tourism-related
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work where the work was done with dark as the year ranked first, second run with the 37 year 2021, 2017;
36 run with the third, fourth and fifth ranked 2020; 23, 2016; 21 working with run. When the studies on
dark tourism are evaluated according to the number of publications, Philip R., who works at the University
of Central Lancashire in the UK, Stone ranks first with 19 runs. 200 studies related to dark tourism were
carried out in the field of business and management with a rate of 34.1% and are in the first place. Then, with
176 studies taking the second place, 30% of the studies were conducted in the field of social sciences due to
the fact that tourism is a discipline within the field of social sciences. The University of Central Lancashire, a
public university located in the UK, is considered the university with the largest number of academic publi-
cations on the topic of “dark tourism” in tourism, with a total of 27 publications. The country with the most
publications on the topic of dark tourism is considered to be the United Kingdom (90), which ranks first. It
is observed that the maximum number of articles (153) has been published on the subject. Subsequently, it
was determined that 76 book chapters, 13 reviews, 9 papers and 8 books have been published on the subject.

it is seen that the journal “Journal of Heritage Tourism” is in the first place with 13 academic publications.

When the journal called "Journal of Heritage Tourism” was examined, it was determined that a special issue
was published in 2021 related to dark tourism and 6 academic studies were published within the scope of
this special issue. In the ranking of the keywords used in dark tourism studies, where the number of uses in
publications is given, the most commonly used keyword in the studies carried out in relation to the subject
has been determined as “dark tourism”. This is followed by the words “death”, “thanatourism”, “tourism”, “he-
ritage” and “experience”. In addition, the use of the words "China“ and "Cambodia” indicates that the work
of dark tourism is intensively carried out in these places. The limitation of the study is that only the research
titled “dark tourism” has been reached in the international dimension within the scope of the study throu-
gh the “Scopus” database. In subsequent studies, the results obtained from searches according to different
criteria using different databases will contribute to the development of the current study. The issue of dark
tourism in the world has an increasing importance. Based on the beginning of the world and the number of
studies, it was determined that articles on dark tourism in Turkey related to the subject began to be publis-
hed in the late period. With the importance of the topic to be observed in Turkey, it is necessary to increase
the number of publications in the journals in the most scanned databases related to dark tourism, which is

a popular concept in the world.
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Makale Tiiri : Kitap Incelenmesi

Hemen hemen biitiin bilim dallarinda tizerinde ¢ok¢a degerlendirme yapilan risk olgusu, turizm alanin-
da da Prof. Dr. Muharrem Tuna editdrliigiinde arastirmacilar tarafindan incelenmis ve kitap olarak yayin-
lanmustir. Turizm yazininda bir ilk olmasi nedeniyle kitap tizerinde ¢esitli degerlendirmeler yapma geregi
hissedilmistir. Eser, editoriin sunumu ile baglamaktadir. Editor kitabin amacinin, turizm paydaslarina risk
yonetimi konusunda bilgi, beceri ve yetkinlik kazandirmak oldugunu belirtmektedir. Kitap yedi béliimden
olusmaktadir. Her bir boliim risk olgusunun farkli yonlerini ele almaktadir. Bu sayede boliimler arasi gegis

tam anlamiyla biitiinsellik arz etmektedir.

Turizmde risk yonetimi kitabinin ilgi ¢ekici 6zelliklerinden birisi her boliimiin uygun yerlerine serpistiril-
mis olan bagliklardir. Bilginize adli bu basliklarda, kitap boliimlerinde yer alan kimi konular hakkinda oku-
yucu bilgilendirilmektedir. Boylece risk faktorlerinin sadece isimleri verilerek gecistirilmemis ayn1 zamanda
orneklendirilmistir. Boylece, boliimlerin igerikleri okuyucularin dikkatini ¢ekecek tarzda zenginlestirilmis-
tir. Kitabin ¢ekiciligini arttiran 6nemli 6zelliklerinden biri de boliimlerdeki anlatilarin 6rnek olaylarla des-

teklenmesidir.

Eserin igerigiyle ilgili goze ¢arpan olumlu bir diger husus, her béliimiin sonunda verilen 6zet kismidir. Ote
yandan, tanimlar baslig1 altinda boliim igeriklerinde kullanilan kavramlarin alfabetik sirayla sozliik anlam-
lar1 verilmistir. Bu 6zellik, risk olgusunu tam olarak 6ziimseyememis okuyucularin isini kolaylastirmaktadir.
Ayrica konulara iliskin secili internet kaynaklari internet turu alt bagliginda boliimlerin sonuna eklenmistir.

Dolayisiyla aragtirmacilarin ¢evrimici ayrintil bilgiye kolaylikla erisimi saglanmaistir.

Son doénemlerde yasadigimiz Covid-19 salgini turizm sektoriinii derinden etkilemistir. Bunun nedenle,

saglik risklerini inceleyen ¢alismalar hiz kazanmistir. Bu baglamda, risk faktorlerini aragtiran ¢aligmalarin

Tuna, M. (Ed.). (2020). Turizmde Risk Yonetimi. Detay Yayincilik: Ankara, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 2(1), 89-92
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6nemi bir kez daha anlagilmistir. Ciinkii ilgili sektorde risk faktorlerinin 6nceden belirlenerek gerekli 6n-
lemlerin alinmasi, turizm isletmelerinin karliligini ve siirdiiriilebilirligini etkileyebilecektir. Nitekim kitabin
birinci bolimiinde bu durum aynen su ctimlelerle hatirlatilmaktadir. S6yle ki, “dogru tespit edilen risk fak-
torleri, risklerin etkili bir sekilde yonetilmesine olanak saglayacaktir” (Pash & Vapur, 2020).

[k bolimde, risklerin kavramsal cergevesi ¢izilmistir. Risk kavrami; tanimyi, tarihgesi, analizi ve yonetimi,
tiirleri, siniflandirilmasi ve turizmde risk kaynaklar1 vb. alt bagliklarda betimlenmistir. Risk “belirsizligin
ol¢tilebilen kismi” seklinde ifade edilmistir. Ayrica geleneksel ve yeni risk anlayis1 ayrimina gidilmistir. Risk
anlayislarinin karsilastirmali 6zellikleri ayrintilariyla sunulmustur. Dahasi, 6nemli sayilan risk cesitlerinin
sebepleri sekil yardimiyla agiklanmugtir. Onemli risk faktdrlerinden olan 17 Agustos depremi gibi dogal afet,
terorizm, kus gribi, SARS ve benzeri salgin hastalik risklerinin turizm gelirlerini nasil azalttig: istatistiki
bilgilerle anlatilmistir. Ornek olay kisminda asagidaki dykii betimlenmistir. $oyle ki, A grubu bir seyahat
acentesi yalnizca bir iilkeye yonelik turistlerle turlar diizenlemeyi riskli bulmustur. Acenta riski ortadan
kaldirmak amaciyla degisik tilke turistlerini hedef almis, sonug olarak diger acentelerin aksine iflastan kur-
tulabilmistir. Bu olay yasanan Rusya krizi esnasinda gerceklesmistir. Diger bir deyisle yumurtalar ayni ke-
feye koyulmadigindan hepsinin birlikte kirilmasinin 6niine gegilmistir. Acenta yoneticilerinin uyguladig:

yontem riskleri dagitmaktir. Buda risk yonetiminin ta kendisidir.

Makro riskler olarak tanimlanan siyasi istikrarsizlik, savas, teror, sosyo-kiiltiirel, sug, ekonomik, teknolojik,
dogal afet, cevre tahribati, salgin hastalik, yenilik¢ilik, hukuki diizenleme ve fikri miilkiyet haklar: riskleri-
nin turizm faaliyetleri izerindeki etkileri ikinci boliimde irdelenmistir. Makro risklerin turistlerin destinas-
yon se¢iminde etkili oldugu bilinmektedir. Bu nedenle, ilgili boliim destinasyon yoneticilerine yol gosterici
niteliktedir. 15 Temmuz darbe tesebbiisii, Misirda yasanan siyasi ¢alkantilar, Giiney Afrika Cumhuriyetinde
goriilen sug olaylari, turizme kars: siber saldirilar, SARS salgini vb. vakalar bilginize bagliklar1 altinda tar-
tistlmustir. Bunlara ek olarak, Rus savas u¢aginin distiriilmesi, Tayland turizminin bagarisi ve Reina teror

saldirisi secili 6rnek olaylar olarak goze carpmaktadir.

Mikro riskler olarak siniflandirilan giivenlik, insan kaynaklari, usulsiizliik, finansal, yatirim, e-ticaret ve pa-
zarlama, macera turizmi riskleri ii¢iincii boliimde okuyucuya aydinlatici bir tarzda aktarilmigtir. Ornek olay
olarak, turizm isletmelerinde usulsiizliikler, MGM Grand otel yangini, turizmde yaniltic1 reklamlar, sahte
otel internet sitelerine iliskin ipuglar1 anlatilmaya ¢alisilmigtir. Bu tiir bilgilendirmeler turistlerin tatil tercih

ve karar siireclerinde yol gosterici olmasi bakiminda 6nemlidir.

Dérdiincii bolimde, turizmde risk yonetimine duyulan ihtiya¢ ve saglayacag: yararlar anlatilmistir. Risk
yonetiminin gelisimi ve turizm ile iligkisi, risk yonetim stratejileri, risk yonetim siireci ve standartlar1 bu
temel tizerine oturtulmustur. Bu bolimde, turizmde risk yonetimi standartlar: farkli modelleriyle birlikte
aktarilmigtir. Bu kapsamda risk yonetimi 6rnek olay1 betimlenmistir: Uludag kayak merkezinde yasanan kar
botu kazasinda otel yoneticileri durum degerlendirmesi yapmislar. Degerlendirme sonucunda olasi riskleri

ongormiisler. Boylelikle, en uygun yolun kazazedelerle uzlasmaya gidilmesini kararlastirmislar.

Risk kiiltiirii besinci béliimiin konusunu olusturmaktadir. Ilgili baglik altinda kavramin ifade ettigi anlam
agiklanmigtir. Kavram, is gorenlerin isletmenin aldigi risklere iliskin degerleri, anlayislari, bilgileri ve inang-
larin1 kapsamaktadir. Bu nedenle, risk kiiltiiriinii benimsemis yonetici ve is gorenler dogru riskleri hep
birlikte iistlenebilme yetenegine sahiptirler. B6liimiin alt bagliklarinda risk kiiltiiriiniin énemi, avantajla-

r1, belirleyicileri, bagarisizlik nedenleri, degerlendirilmesi, dontisiim ve basar: stratejilerine yer verilmistir.
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Kuvvetli bir risk kiiltiirtiniin keskin virajlara bilingli olarak yerlestirilmis saglam korkuluklara benzetilerek
betimlenmistir. Ornek olay olarak yeni kurulan ve giiglii bir risk kiiltiirii olusturamamus bir turizm isletmesi
ele alinmigtir. Risk-getiri dengesi gozetmeksizin hizli bityiime isteginde olan isletme ytiksek miktarda borg
yikiiniin altina girmistir. Yoneticiler ve yonetim kurulu arasindaki iletisimsizlik nedeniyle risk kiiltiirii ek-
sik kalmugtir. Salgin hastaliginin ortaya ¢ikisiyla beraber hedeflenen bitytime tutturulamamugtir. Ozetle, risk
kiiltiirii isletmelerin Gizerine aldig1 birtakim risklerin ¢alisanlarca da benimsenmesidir. Turizm isletmeleri

agisindan onemle tizerinde durulmasi gereken risk kiiltiirii ilgili boliimde ayrintilariyla degerlendirilmistir.

Altinci béliimde, turizmde medya ve bilgi yonetim siireci ince-
lenmistir. Bu baglamda, geleneksel ve sosyal medya ayrimina
gidilmis olup, ozellikleri karsilagtirmali olarak sunulmustur.
Krizlerin yonetilmesi igin alinan énlemler yani kriz yonetimi
ornek olay olarak verilmis ancak alinan tedbirlerin krizi mi
yoksa medyay1 mi etkin bir sekilde yonetmeye yonelik oldugu

sorusu okuyuculara sunulmustur.

EDITOR
Son boliimde ise, turizmde belirli risklere kars1 alinacak 6nlem- PROF. DR. MUHARREM TUNA

lerin basinda gelen sigortacilik konusu ele alinmistir. Ciinka, si-

gortacilik turizm isletmeleri ve turistler agisindan biiyiik 6nem

TURIZMDE
nek olayda, seyahat 6ncesi belirli bir miktar para karsilig: sigorta RISK YO N ETI MI

yaptiran bir gezgin onemli bir kaza gegirmistir. Akabinde hasta-

tasimaktadir. Seyahat esnasinda ciddi yaralanmalarda seyahat si-

gortasinin énemi bir 6rnek olay cercevesinde vurgulanmugtir. Or-

nede tedavi olup, evine ambulans ugak vasitasiyla nakledilmistir.
Gezgin 6demis oldugu paket tur seyahat sigortasinin karsiligini

yaklasik iki yiiz kat1 bulan masraflarinin sigorta sirketince karsi-

lanmastyla elde etmistir. Ornek olay seyahat sigortasinin 6nemi-
ni ortaya ¢ikarmistir. Bu bakimindan béliimde ileri siirtilen goriis, turizmde sigortanin yayginlastirilmasinin

gerekli oldugudur. Giincel bir olgu olan sigortacilik ve 6rnek olay kitabin gekiciligi arttirmaktadir.

Tiiketicilerin 6zellikle turistlerin bakis acisiyla algilanan risk tiirleri ayr1 bir boliim halinde ele alinmamis
olmasi kitabin olumsuz bir yonii seklinde degerlendirilebilir. Turistlerin algiladiklar: risk kaynaklar: kitaba
biitiinciil bir gergeve kazandirabilir. Bunun yani sira, turizm isletmelerinin, destinasyon yonetiminin ve
yerel halkin karsilasabilecekleri risk kaynaklar1 ayr1 basliklar altinda incelenebilir. Diger bir deyisle, tim
turizm paydaslarinin yiiz yiize kalabilecegi riskler ve basa ¢ikma yontemleri analiz edilebilir. Bu baglamda,
kitaba birkag ek boliim yazmak ya da kitabin ikinci cildinin yayinlanmasi yerinde olacaktir. Eserin igerigiyle
ilgili goze ¢arpan olumsuz hususlardan biri de herhangi bir niceliksel ya da niteliksel saha arastirmasina yer
vermemis olmasidir. Eserde risk ve ¢esitlerine iliskin daha ¢ok kavramsal cerceve ¢izildigi gozlenmektedir.
Ayrica, risk ve belirsizligin kuramsal altyapisi klasik doneme ait iktisat¢ilarin goriisleriyle de degerlendiri-
lebilir. Ilaveten ¢agdas bilim insanlarinin diisiinceleriyle karsilastirmali olarak analiz edilebilir. Bu tiir ekler

kitabin islevselligini daha da arttiracaktir.

Son olarak, kitap arastirmacilar1 cesaretlendirici iisluptadir. Turizmde risk yonetimi kitab1 turizm alanina

yeni bir soluk getirmis ve risk konularini igerik olarak benimseyen ¢alismalara alt yap1 olusturmustur.
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Destek Bilgisi: Bu eserin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nakdi bir
yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Eserde herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu eserin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar beyan eder. Aksi bir
durumun tespiti halinde Turizm ve isletme Bilimleri Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorum-

luluk eseri hazirlayan yazara aittir.

Etik kurul onay: Bu eser incelemesi, etik kurul izni gerektiren ¢aligmalar grubunda yer almamaktadir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAYIN POLITIKASI

1. Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, hakemli bir dergi olup 6 ayda bir yayinlanmaktadir.

2. Derginin hakemli (¢ift kor hakemli) bir dergidir.

3. Dergi, isletme ve turizm alani odakli bir dergi niteligindedir. Derginin temel amaci; isletme ve turizm
alanlarina teorik ve pratik agilardan katki saglayacak, bilim etigi ilkelerine bagli ve galigmalarin yayim-
lanmasidur.

4. Makale degerlendirme siiresi ortalama 45 giindiir.

5. Yazarlar arastirmalarinda bir hata tespit ettiklerinde editori bilgilendirmeli, diizeltme ya da geri ¢ekme

stireci i¢in isbirligi kurmalidirlar.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
ETIK ILKELERI

Turizm ve Igletme Bilimleri Dergisi, alanyazina tutarli, saygin ve nitelikli ¢alismalarin kazandirilmasi igin

aragtirmacilar1 asagida yer verilen etik ilkeleri dikkate almalarini énermektedir. Turizm ve Isletme Bilim-

leri Dergisinin etik ilkeleri, Yitksekogretim Kurumlar: Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi, COPE

(Committee on Publication Ethics), Elsevier Guidelines for Publication Ethics ve ICMJE (International

Committee of Medical Journal Editors)’nin, yazarlara ve editérlere yonelik olarak hazirlanmis Uluslararasi

Standartlarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Editorlerin Gorevleri

Yayin Kararlar:

e Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin editorleri dergiye gonderilen makaleleri derginin amag ve kapsamy,
makalelerin 6nemi, teoriye ve uygulamaya katkisi, gecerliligi, yazim ve imla kurallar1 ve anlatimin amag-
larina goére incelemektedir. Bu inceleme sonucunda editérler, makalelerin yayinlanma kararini vermekten

sorumludurlar. Editorler, bu kararlar1 verirken hakemlere de danisabilir.
Hakem Degerlendirmesi
e Editorler hakem degerlendirme siirecinin tarafsiz ve adil bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.

e Editorler, 6n yargili hakemleri tercih etmemelidir. Hakemlerin belirlenmesinde alaninda yetkin ve uz-

manliga sahip kisilerden olusmasina dikkat etmelidir.
e Editorler, makaleleri gonderirken ¢alismalarin konusuna uygun hakemleri tercih etmelidir.

e Editorler, hakem havuzunu olustururken ¢aligmalar: zamaninda inceleyecek ve performans kriterlerini

saglayacak kisilerin yer almasina dikkat etmelidir.

® Dergiye gelen arastirma makalelerinin degerlendirmesinde, bagimsiz ve disarindan en az iki hakemin

bulunmasina 6zen gosterilmelidir.

® Dergiye gelen makalelerin yazarlarina ait bilgilerinin sakli kalmasi adina ‘kérleme’” hakemlik uygulanmak-
tadir. Ayrica aksi istenmedikge hakemlerin kimlik bilgileri de sakli tutulmaktadir.

Tarafsizlik

e Editorler, yazarlarin etnik koken, dil, din, cinsiyet ve politik goriisiine bakmadan makalelerin niteligine

gore degerlendirir.
Gizlilik
® Dergiye gonderilen makaleler ve ek belgeler yazarin izni olmadikga editorlerin kisisel arastirmalarinda

kullanilamaz. Makale degerlendirme siirecinde elde edilen tiim bilgilerin gizliliginin korunmasina 6zen

gosterilmelidir.

e Editorler, yazarlarin dergiye gonderdikleri tiim materyalleri ve hakemler ile gergeklestirdikleri tiim yazigma-

larin gizliligini korumali ve bireysel ¢ikar i¢in kullanilmaktan kaginmahdir.
Cikar Catismalar1

e Editorle, ¢ikar iliskilerinin oldugu bireylerin makalelerini degerlendirmekten kaginmalidirlar.
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Etik Kurul, Insan ve Hayvan Haklar

e Editorler, insan ve hayvan haklarinin korunmasina 6nem vererek makalelerde etik kurul onayini dikkate

almali ve etik kurul onay1 olmayan makaleleri reddetmekle yiikiimliidiirler.
Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

e Editorler, makalelerde ortaya konulan tiim fikirlerin, fikri miilkiyet haklarini koruyarak, olas1 meydana
gelebilecek ihlallerde hem derginin hem de yazarlarin haklarini savunmakla sorumludurlar. Ote yandan
tiim makalelerde yer alan iceriklerin diger ¢alismalarin da fikri miilkiyet haklarini ihlal etmemesine gere-
ken hassasiyeti sergilemekle ytikiimliidiirler.

Hakemlerin Sorumluluklar:

Editoryal Kararlara Katki

e Hakemlerin makaleleri degerlendirmesi editorlerin makaleler ile ilgili editoryal kararlar almasina katk:
saglamaktadir. Editorler, makaleleri hakeme gonderdikleri zaman hakemler makaleleri zamaninda deger-
lendirmeli ve makaleyi degerlendirecek yeterli nitelige sahip olmalidir. Eger hakemler, editorler tarafin-
dan kendilerine gonderilen makaleleri degerlendirecek yetkinlige sahip olmadigini veya makaleleri belir-
lenen zaman araliginda degerlendiremeyeceklerini diisiiniiyorsa editorle iletisime gegerek hakemlikten
cekilmelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri ¢aligmalarin raporlarini yazarken yazarlara yapici ve kibar bir iislup kullan-
maya 0zen gostermelidirler. Yazarlara, asagilayici, alay edici ve diigmanca yorumlar yazmaktan kaginma-
lidirlar.

Gizlilik

e Hakemler, taraflarina iletilen makaleleri editorlerin izni olmadikea kimse ile paylasmamali ve makalelerin
yazarlari ile dogrudan iletisime ge¢memelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri makalelerde yer alan igerikleri kendi ¢aligmalarinda yer vermemeli ve deger-
lendirme siirecinde elde ettigi bilgileri kisisel avantaja doniistiirmemelidirler.

Nesnellik

e Hakemler, makale degerlendirmelerini tarafsiz ve adil bir sekilde gerceklestirmeli ve degerlendirme sii-
recinde sadece makalenin igerigine odaklanarak milliyet, cinsiyet, dil, din ve herhangi bir ticari kayginin
degerlendirmelerini etkilemesine izin vermemelidirler.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarlilik

e Hakemler, degerlendirme siirecine aldiklar: makaleleri dikkatlice incelemeli ve bu inceleme sonunda ma-
kalenin diger makaleler ile dnemli oranda benzerligi tespit edildiginde editdr ile iletisime ge¢melidirler.

Yazarlarin Gorevleri

Raporlama Standartlar:

® Yazarlarin dergiye gonderdikleri ¢aligmalarin bagka yerlerde yayimnlanmamis olmasi gerekmektedir.

e Yazarlar, galismalarinda baska kaynaklardan faydalandig1 veya baska ¢aligmalarda yer alan bilgileri kul-
lanmalar1 durumunda kullandiklar: kaynaga dogru ve eksiksiz bir atifta bulunmalar1 veya alint1 yapmalar1

gerekmektedir.
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e Yazarlar, makalelerinin olusturulma siireglerine katkis1 olmayan yazarlarin ismini makaleye eklemekten

kacinmalidirlar.
e Makalede yapilan beyanlar objektif ve ger¢ek olmalidir.
Veri Erisimi ve Saklama

® Yazarlar, istenildigi takdirde arastirma verilerini agik veri gereksinimi kapsaminda editor veya halkin eri-
simine agmalidir. Ayrica yazarlar, makalelerini yaymlandiktan sonra arastirmalarinda kullandig: verileri

en az bir yil boyunca saklamalidirlar.

Ozgiinliik

® Yazarlarin, makaleleri 6zgiin bir nitelik tasimasi ve her tiirlii intihal ¢esidinden kaginilmas: beklenmekte-
dir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

® Yazarlar ayni makaleyi birden fazla dergiye gondermemelidir. Bu kapsamda daha 6nce baska dergiye gon-

derilmis ve yayinlanmig bir makale, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'ne génderilmemelidir.
Makale Yazarhig:

® Yazarlarin isimleri, makaleye yaptiklar1 katkilara gore siralanmali ve ¢alismaya katkida bulunan herkesin
ortak yazar olarak ismi makaleye eklenmelidir. Makalede ismi gegen tiim yazarlar, tiim makalenin sorum-

luluguna sahiptir.
Destek Beyani

® Yazarlar, arastirmanin yiriitiilmesine veya makalenin yazilmasina katki saglayan tiim destek kaynaklarini

acikea belirtmeli ve bu kisi / kurumlarin ¢aligma tasarimina katkisi ifade edilmelidir.
Temel Hatalarin Bildirilmesi

® Yazarlar, makalelerinde bir hata veya eksiklik tespit ettikleri zaman 15 giin igerisinde editor ile iletisime
gecmelidirler. Editorler, makalenin geri ¢ekilmesine karar vermesi halinde yazarlar editor ile isbirligine

gitme sorumluguna sahip olmalidirlar.
Yazar Degisikligi
® Yazarlarin makalelerde yer alan yazar isimlerinde degisikliklik talebi editore gerekeeli ve yazili olarak bil-

dirilmedikge kabul edilemez. Eger makalenin yazar listesinde degisiklik talep eden yazarlar, gerekeelerini

yazili bir mektupla dergi editériine bildirmelidirler.

Yukarida beyan edilen hakem, yazar ve editoriin uymasi gereken etik ilkeler disinda yazarlar asagidaki
hususlara da dikkat etmelidirler.

2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢alismalar i¢in etik kurul karar gereklidir. Etik Kurul izni gerektiren aras-

tirmalar asagida sunulmustur;

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,
e Insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri

toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirli aragtirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
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Ayrica;

® 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede
belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayim-

lanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.
® Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmedir.
o Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,
e Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmelidir.

Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip gerekme-

digi makalede belirtilmis olmalidir. Eger bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi

tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Bu bilgiler kaynak¢adan sonra
agagidaki bilgiler ile birlikte sunulmalidir.

e Destek Bilgisi: Bu galismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmigsa belirtilmelidir.

o Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci varsa belirtilmelidir.

e Etik Onay:: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olma-
y1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

a. Bilgilendirilmis Onam Formu:

b. Etik Kurul Onay1: Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalarda izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve
hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malarda, neden etik kurul karar1 gerekmedigi agiklanmalidur.

o Etik kurul karar1 hakkinda bilgi ayn1 zamanda ¢alismanin bagligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

® Arastirma verilerinin hangi tarihler arasinda toplandig1 yontem kisminda belirtilmelidir.
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TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen ¢alismalar, dncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi

tutulmakta uygun bulunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

2. Dosya yiikleme kisminda sisteme asagida belirtilen iki dosya ytiklenmelidir.
® Baslik sayfasi (Makale baslig1 ve yazar bilgileri icermelidir)

e Makale metini (Yazar bilgileri icermemelidir. Fakat baslik, dzet, abstract, makale metni ve Ingilizce
genisletilmis 6zet icermelidir)
o Etik kurulu karar1 (Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalar i¢in ilgili karar sisteme yiiklenmelidir.

3. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan kul-
lanilan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition), 2010” isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak hazirlanmalidir.
® Dergi

o Giirlek, M., & Tuna, M. (2018). Reinforcing competitive advantage through green organizational
culture and green innovation. The Service Industries Journal, 38(7-8), 467-491.
o Giirlek, M., & Tuna, M. (2019). 1§e adanmanin teorik temelleri ve ol¢iimii. Tiirk Psikoloji Yazila-
11, 22(44), 35-49.
e Kitap
o Berkman, R. 1. (1994). Find it fast: How to uncover expert information. New York, NY: Harper Perre-
nial.
o Giirlek, (2020) Tech Development through HRM: Driving Innovation with Knowledge-Based Cultu-
res. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
e Kitap Boliimii
o Yesiltas, M, & Giirlek, M. (2019). Understanding the nature of deviant workplace behaviors. In §. Ay-

din, B.B. Dedeoglu & O. Coban(Eds.), Organizational behavior challenges in the tourism industry (pp.
305-326). Hershey PA, USA: IGI Global.

o Baker, E M., & Lightfoot, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. Gaw (Ed.), Culture,
ethnicity, and mental illness (pp. 517-552). Washington, DC: American Psychiatric Press.
e Web
0 Ministry of Culture and Tourism. (2015, October 13). The list of hotels with tourism operation licen-
se. Retrieved from http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html (Ingilizce referanslar i¢in)
o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2015, 13 Ekim). Turizm isletme belgeli otellerin listesi. Http://yigm.
kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html adresinden erisilmistir (Tiirkce referanslar i¢in)
® Basili Bildiri
o Game, A. (2001). Creative ways of being. In J. R. Morss, N. Stephenson & J.
H. V. Rappard (Eds.), Theoretical issues in psychology: Proceedings of the International Society for The-
oretical Psychology 1999 Conference(pp. 3-12). Sydney: Springer.
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4.

o Yayimlanmamus Bildiri (sadece sunum): Santhanam, E., Martin, K., Goody, A., & Hicks, O. (2001,
February). Bottom-up steps towards closing the loop in feedback on teaching: A CUTSD project.Paper
presented at Teaching and Learning Forum - Expanding horizons in teaching and learning, Perth,

Australia.
e Tez

o Yesiltag, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik Tklim: Otel Is-
letmelerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Metin i¢inde referanslara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kul-

lanilmalidir. Dogrudan alintilarda yazar/larin ifadesi mutlaka parantez iginde sayfa numarasiyla verilmelidir.
® Tek Yazarli Caligmalar
o Giirlek (2019) [alint1]
o (Gtrlek, 2019) [parantez i¢inde)
o iki Yazarli Calismalar
o Gurlek and Tuna (2019) [alinti]
o (Giirlek & Tuna, 2019) [parantez i¢inde]
e Uc ila Bes Yazarli Caligmalar
o Giirlek, Akbag Tuna and Yesiltag (2020) (ilk gectigi yerde) [anlati]
o (Giirlek, Akbas Tuna & Yesiltas, 2020) (Ilk gectigi yerde) [parantez icinde]
o Giirlek et al. (2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [anlati]
o (Giirlek et al., 2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [parantez icinde]
e Alt1 ve Daha Fazla Yazarli Caligmalar
o (Yesiltas et al.2019)

Not: Tiirk¢e ¢alismalarda “et al” yerine “ve digerleri” kullanilmalidir.

. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.

Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabilir hale getirme

amacini tasimalidir.

. Tablo ve Sekillerin sayisi en fazla alt1 olmalidir. Tablolarin numarasi ve ismi iistte sekillerin numarasi ve

ismi ise altta olmalidir.

. Dergiye gonderilecek ¢aligmalar Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismalarda; yazi tipi Times

New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa kenar bosluklar: ise tistten 3cm, alttan 3cm, sagdan 3cm ve sol-
dan 3cm olmalidir. Paragraf basi 1cm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda iistten ve alttan 6nk bos-
luk birakilmalidir. Tablo, grafik ve sekillerin adlari {istte ve ortada, bunlarin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo grafik ve sekiller Times New Roman karakteri

ile 11 punto, numaralandirilmasi sirastyla “1, 2, 3,.” seklinde verilmelidir.

. Caligmada basliklarin ilk harfleri biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidir. Calisma agik¢a tanimlanmis ve

numaralandirilmis béliimlere ayirilmalidir. Alt bélimler 1.1 (sonra 1.1.1, 1.1.2, ...), 1.2, vb. seklinde nu-

maralandirilmalidir. Oz/Abstract bélimii numaralandirilmamalidir.
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Ornek:

1. Introduction

2. Theoretical framework and hypotheses
2.1. Corporate social responsibility

3. Method
3.1. Sample and procedure

9. Caligmalarin Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis olmasi gerekir. Calisma Tiirkge dilinde hazir-
lanmigsa, tam metinle birlikte 1200 kelimelik genisletilmis 1ngilizce 6zet sunulmalidir. Bu kisim, Kaynak-
¢adan hemen sonra yeni bir sayfadan baglamalidir. Ilk sayfanin basina “Extensive Summary” yazilmals,
hemen altina makalenin Ingilizce baglig1 ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce olarak calistiklar:
kurumlar eklenmelidir. Yazar/lardan baglant: kurulabilecek olan kisinin posta adresi, bu kisinin adina
dipnot yapilarak, “Corresponding author at” baslig: ile Tiirkge olarak verilmelidir. Ayn: dipnota “E-mail

Address” baglig ile bu yazarin e-posta adresi de eklenmelidir.
Ornek:

Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Tourism and Hotel Management. E-Mail
Address: myesiltas@mehmetakif.edu.tr

10. Makale Tiirkge dilinde yazilmigsa Ingilizce 6z/ abstract, Ingilizce dilinde yazilmigsa Tiirkce 6z yazilmali-

dir. Ayrica genisletilmis 6zet harig ¢caligmalar 8000 kelime ile sinirlidir.

11. Genisletilmis Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Anahtar kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde

kisaltma kullanilmamalidir.

12. Goénderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL
(Journal of Economic Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore segilmesi gere-
ken JEL siniflamalari igin http://www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html adresinden yararlanila-

bilir. JEL siniflamasi 6z/ abstract kisminin altina yer almalidur.

13. Makale kabul edildigi takdirdeyazar bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi ana metne eklenmelidir. Ay-

rica agagidaki bilgiler gonderim siirecinde baglik sayfasinda yer almalidir.
Baglik*

Ad, SOYAD*, Ad, SOYAD®

s Universitesi, Fakiiltesi, Bliimii, IL, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
b Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii, 1L, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
*Sorumlu Yazar: Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii. E Mail Adresi: (Dipnot)

14. 2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar icin etik kurul karar1 gereklidir. Ilgili agiklamalara etik ilkeler

ve yay1n politikasi sekmesinden ulasilabilir.
15. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

1. Diizeltmeler i¢in makale metni ve diizeltme formu olmak {izere iki dosya sisteme yiiklenmelidir. Her iki

dosyada yazar bilgilerine yer verilmemelidir.

2. Dosyalar makale metni ve diizeltme formu olarak adlandirilmalidir
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3. Form ftzerinde diizeltmelerin nasil yapildigini agiklanmalidir. Yapilamayan diizeltmeler igin gegerli ve
uygun bir agiklama yapilmalidir.

4. Form tlzerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, paragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

5. Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer aldig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi segilerek belirtilmelidir.

6. Diizeltme formu editor veya hakem yorumlar: solda ve yanitlar sagda olacak sekilde iki stitunlu bir tablo-

ya olarak hazirlanmalidir.
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