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Yayma Baglarken,

Akademik hayatin vazgecilmez ugragilarinda biri yaymn faaliyetidir. Bizler de Ttrkiye'nin 6nemli
egitim kurumlarindan olan Sakarya Universitesi'nin mensuplari olarak Universitemiz adina, ulusal
ve uluslararasi bilim camiasina bir nebze katki yapmak amaci ile miitevazi bir girisim olarak
Sakarya lIktisat Dergisi adi altinda siireli bir yaymn ¢karmayr hedefledik. Sakarya Iktisat
Dergisi'nin baglangicr kiigiik ancak hedeflerinin biiyiik oldugunu belirtmek isterim. Dergini basta
Iktisat, Isletme, Siyaset bilimi, Ekonometri, Sosyoloji ve Psikoloji gibi diger sosyal bilimler
alanindaki caligmalari kabul etmektedir. Dergj, gelecekte Sakarya Universitesi adina ulusal ve
uluslararasi alanda kongre ve sempozyum dizenlemeyi ve bilimsel alandaki etkinligini

genisletmeyi planlamaktadr.

Herhangi bir girisimde bulunmanin zorluklarini hepimiz farkindayiz. Ancak bilimsel faaliyetlere
destek veren bir Universite yonetimi, verimli bir akademik ortam ve uyumlu mesai arkadaslart ile
bu tiir bir cabanin rahathkla basarilacagini inanmaktayiz. Bu baglamda sansh bir ekip oldugumuzu

diisiintiyorum.

Sakarya Iktisat Dergisi'nin yayin hayatina baglamasi vesilesiyle, Dergi adina, bizden desteklerini
esirgemeyen bagta Universite Rektorliigiine, IIBF Dekanhigina, Dergide Gorev alan editér ve
yardimeisina, yaymn kurulu ve Hakem Kurulu tyelerine, makaleleriyle bize somut destek veren
meslektaglarimiza ve olumlu gorislerini bizden esirgemeyen akademik ¢evreye sitkranlarimi

sunarim.

Sakarya Iktisat Dergisi bilimi diinyasina, Ulkemize ve Universitemize hayirh olsun.
Sevgi ve saygilarimla.

Prof.Dr. Aziz KUTLAR

Sakarya Universitesi [ktisat Bolimii Bagkant



ONSOZ

Ulkemizde son yillarda sosyal bilimler alamindaki yapilan yayin sayisiun bir hayli arttigini
gormekteyiz. Bunun en énemli nedenlerinde biri, son yillarda tilkemizde meydana gelen sosyal ve
siyasal anlamdaki 6zgiirlesme ve normallesme siireci oldugunu disiiniiyorum. Ikincisi ise, sosyal
bilimlerin bilim diinyasinda daha fazla 6nemsenmesi ve bu konuda heniiz soylenecek birgok seyin

oldugunun farkina varilmasidir.

Sakarya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin uzun bir ge¢misi ve birikimi olasina
ragmen, sireli bir yaymn ¢ikarma konusunda ge¢ kaldiklarini diisiniiyorum. Geg de olsa bu
Fakiiltenin benim de mensubu oldugum Iktisat Béliimii'niin ‘Sakarya Iktisat Dergisi’ adi altinda

siireli bir yayin ¢ikarma ¢abalarini gonilden kutluyorum.

[IBF Dekanlgr olarak her tirlii dogrunun, iyinin ve giizelin yaninda olacagimizi her firsatta
belirttigimiz gibi, Iktisat Bolimi'nin bu vasiflart tastyan gayretlerinin de yanindayrz.
Universitemizin ve Fakiiltemizin imkanlari ¢ercevesinde, maddi ve manevi her tiirlii destegimiz,

yanlarinda olacaktr.

Sakarya Universitemizin ve Fakiiltemiz ve [ktisat Béliimii'niin bu tir yaymn cabalar ile bilim
diinyasina katkida bulunacaklarindan eminim. Geg de olsa bu tiir girisimlerin diger bolimlere ve

meslektaglarimiza 6rnek olacagma inaniyorum.

Sakarya Iktisat Dergisi'nin yaymn girmesi vesilesi ile bu tesebbiiste emegi gece tiim meslektaslarimi

tebrik eder, derginin hayirlara vesile olmasina diliyorum.
Prof. Dr. Salih SIMSEK

Sakarya Universitesi [IBF Dekant
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TURKIYE'YE 1964-2007 DONEMINDE GELEN TURIST SAYISI iLE ILGILI
EKONOMETRIK BiR CALISMA

Prof.Dr. Aziz Kutlar
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akutlar2001 @yahoo.com

Yrd. Do¢.Dr. Murat Sarikaya
Cumhuriyet Universitesi, [IBF Iktisat Bolimi
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Ozet

Bu calismada Tirkiye'ye 1964-2007 yillar: arasinda gelen turist sayist ve bunu etkileyen degiskelerle iliski ele
almmugstir. Calismada iilkeye gele turistlerle ilgili ARMA tahmini yapilmustir. Daha sonra VAR modelleri
kullanlarak turist sayisimn diger degiskelerle iliskisi analiz edilmigtir. Bunu icin koentegrasyon (esbiitiinleme) teknigi
ve hata diizeltme modellerinden yararlamlmustir. Turizm gelirlerinin, gelen turist sayisy, yurt disina giden turist sayisi
ile GSMH arasindaki uzun donem iliskisinin varlig, yapilan calsmada tespit edilmitir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Tiirkiye, ARIMA Modeli, Esbiitiinleme.

AN ECONOMETRIC STUDY ABOUT THE NUMBER OF TOURISTS VISITING TURKEY
BETWEEN 1964-2007

Abstract

In this study, the number of tourist visiting Turkey between 1964-2007 and factors affecting that number is
scrutinized. The number of tourists visiting Turkey is forecasted by ARMA method. Then, relationship between the
number of tourists and other variables have been examined with VAR models. For this purpose, the techniques of co-
entegration and error correction are used. The long run relationship of tourism revenues with the number of incoming
and outgoing tourists, and GNP has been found.

Keywords: Tourism, Turkey, ARIMA Model, Cointegration.
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1. GIRIS

Turizm, Tirkiye'de gok énemli ekonomik bir aktivitedir. Bu aktivitenin énemi yalnizca turizm gelirleri
agisindan degil yaratilan istthdam agisindan da 6nem tagimaktadir. Ornegin 2007 yilinda Tiirkiye'de
turizm gelirlerinin GSMH icindeki pay1 yaklagik olarak % 3.8, turizmin istthdamdaki pay1 ise % 6-7
civarndadir. Ayrica turizmle ilgili yapilan tahminler Tirkiyenin ekonomisi ile ilgili 6ngoriide

bulunmada 6nemli bir yere sahiptir.

Turizm, hem turistler i¢in bulunduklar ortamdan uzaklagmak hem de yerel topluluklar icin gelir ve
istihdam kaynag olarak insanlarin yagam standartlarinin yiikselmesine yardimer olur. Turizm sektorii
son yillarda ok rekabetci bir sektor olmaya baglanugtir. Rekabetgi avantaji yalnizca dogal kaynaklarla
siurh olmayip teknoloji seviyesi, enformasyon ve yeniliklerle yakindan iligkilidir. Bundan dolay turizm
dogal giizellikler, kltiirel zenginlik ve diger kaynaklarm yanmnda bu kaynaklarin nasil yonetildigine,
insan becerisi ve yaraticihig ile nasil bir araya getirildigine bagldir (Burger vd, 2001).

Turizm talep tahminleri ile ilgili ¢alismalar olduk¢a fazladir. Turizm tahmin dogrulugu ile ilgili ilk
calismada Martin ve Witt (1989), daha gelismis geleneksel ekonometrik modellere gore birkag tane
basit zaman serisi kullanarak daha dogru tahminler elde etmiglerdir. Japonlarm Hong Kong'a olan
turizm talep tahmini i¢in sinir aglart metodunu (neural networks method) ilk olarak Law ve Au (1999)
kullanmuglardir. Burger vd, (2001) Birlesik Devletlerinin Durban’a ve Giiney Afrika’ya olan turizm
talep tahmini igin esitli teknikler kullannuglar, bu tekniklerden en etkin olanin sinir aglart metodunun
oldugunu belirtmiglerdir. Lim ve McAleer (2002) Hong Kong, Malezya ve Singapur'dan Avustralya'ya
gelen turist sayilarint tahmin etmede ARIMA modelini, Goh ve Law (2002) Hong Kong igin turizm
talebini tahmin etmede MARIMA ve SARIMA tahmin yontemlerini uygulamislardir. Kulendran ve
Witt (2003) turizm tahmininde kisa donemde zaman serisi modellerinin ECM’ye (error correction
models) gdre daha etkin, bununla birlikte daha uzun dénem tahmini i¢in ECM'nin daha dogru bilgi
verdigini ifade etmiglerdir. Athanasopoulus ve Hydman (2008) Avustralya'nin yerli turizm talep
tahmini i¢in regresyon kullanmuglar, tahminlerinde Avustralya hitkiimetince yapilan tahminlere gore

daha kétiimser sonuglara ulagmuglardr.

Bu ¢alisma giris ve sonug disinda iki ana baslik tagtyacak sekilde tasarlanmustir. Ilk ana baglikta saglikli ve
donemsel verilerini kapsayan1964-2007 yillan arasinda Tirkiye'ye gelen turist sayisi, turistlerin
biraktiklar: gelir ve Tiirkiye'den yurt disina ¢ikan Tiirk vatandaglar ile ilgili bilgiler kapsamaktadur.
Turizm gelirleri ve turist sayis: ile ilgili yapilan analizde ARMA modelleri kullanilmaktadur. Birim kék
testi ile turizm serilerini duraganlik testi yapilmugtir. Turizm serilerinin duragan olmamasi nedeniyle

serilerin duragan durumunu ifade eden ARMA modellerinin 6zel bir bigimi olan ARIMA modelleri
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kullamlmaktadur. Tkinci ana baslikta ise turizm degiskenleri arasindaki uzun dénem iliskisini bulmak
icin VAR (vektor otoregresif) analizi yapilmaktadir. Son kisimda Koentegrasyon (esbiitiinlesim)
Johansen, S. & Juselius, K.(1990) ve hata diizeltim (Error Correction) Banerjee, A, vd, (1993)
teknikleri ile degiskenlerin uzun dénemli iligkisi ortaya konulmaktadir. Boylece caligma, uygulama,
birim kok testi, ARMA tahmin modelleri, smirlandirlmamis VAR modeli tahmini ve hata diizeltme

modeli/koentegrasyon analizi olmak tizere bes ana bolimden olugmaktadur.

2.UYGULAMA

Asagida 1964-2007 déneminde Tirkiye'ye gelen turist sayisy, turistlerin biraktiklar gelir ve
Tirkiye'den yurt disina cikan Tiirk vatandaslari ile ilgili veri ve analizler ele alinacaktir. Oncelikle
Tiirkiye’ye gelen turistlerin ve bunlarin biraktiklar gelirler daha sonra her degiskenin ARMA (p,q)
modelleri kullalarak Tirkiye'ye gelen turistler ve bunlardan elde edilen gelirlerin tahmin
denklemeleri tiretilecektir. Denklem tiretmede EViewsS.0 ekonometrik bilgisayar programi
kullanilmaktadir. Yapilan tahminlerden sonra bu degiskenlerin kendi arasindaki uzun dénem iliskisi

icin hata diizeltme (Error Correction) modelleri kullanilacaktir. Bu analizde kullamilan veriler ile bu

verilerin kisa tanimlanmalari ve veri arahg asagidaki sekilde gosterilmektedir.
Degiskenler:

Tiim degiskenler (1964-2007) dénemini kapsayan yillik verilerdir,
YDGIDEN: Yurt disina giden vatandaslarin yaptig toplam harcamalar (1000 dolar),
GELTURSAT: Tirkiye'ye gelen turist sayis,

GIDYERLI: Yurt disina ¢ikan Tiirk vatandaslar,

TGEL: Turizm gelirleri (birim),

FARK: Turizm gelir gider farki (birim),

TURGIDITH: Turizm giderlerinin ithalata orani (%),

TURIHRC: Turizm gelirlerinin ihracat orany, (%),

TGSMH : Turizm gelirlerinin GSMH'ya orani (%),.

3. BIRIM KOK TESTI (UNIT ROOT TEST)

Birim kék testi analizde kullanilan serilerin duraganhgmi élgmektedir. Yukarida kullanacagimiz serilerin
asagidaki tabloda birim kok degerleri verilmistir. Seri duragan degilse birinci farki alinarak I(1), duragan
olup olmadigma bakilir, degilse tekrar ikinci farki alinarak duraganhgina bakilmaktadir. Tabloda verilen
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serilerden sadece birisi diizey degerinde (GIDYERLI) duragan, birisinin de ikinci farki duragan iken
1(2) (TGEL) digerlerinin birinci farklari duragandur. Birim kok testinde kullanlan denklem sabit ve
dogrusal trend icermektedir. Birim kék dokuz gecikme icin (k=6) yalnizca ADF (Augmented Dickey-
Fuller) testine bagvurulmus olup bununla ilgili denklem asagidaki sekildedir Kutlar (2000);

Ayt = mo + }/yt,l + mot + i lBiAyyfiJrl +ut
i=2

Denklemde m sabiti, y seriyi, A serinin farkiny, t ise trendi ifade etmektedir. Veriler artan sekilde

oldugundan trendli ADF testi daha uygun olmaktadir.

Asagidaki tablo 1'in altinda %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde bir serinin birim kék icerip
icermedigini gosteren Mac Kinnon kritik degerleri yer almaktadir. Bu degerlere bakildiginda sadece
GIDYERLI serisinin normal diizeyde duragan oldugu, buna karsin diger serilerin normal diizeyde

birim kok ihtiva ettikleri anlagilmaktadir.

Tablo 1. Augmented Dickey-Fuller Birim Kék (unit root) Testi*

Degisken Normal Birinci farka Ikinci
Faki
YDGIDER 0.278526 -6.731439 -
GELTURSAT 3.182246 -7.494746
GIDYERLI 4926482 -
TGEL 4913286 2.08889 -5.957769
FARK 4213294 -5.975668

*MacKinnon % 1,% S, % 10 anlamhlik diizeyindeki kritik
birim kok testi degerleri sirasiyla,4.186481,-3.518090 ve -3.189732 olarak verilmitir.
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Sekil 1. YDGIDEN Turizm Gelir Gider Farki Serisi
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Yukaridaki sekil 1 YDGIDEN (Yurt disina giden vatandaslarin yaptig toplam harcamalar) serisinin
seyrini gostermektedir. Ozellikle 1995'ten sonra bu degerlerin hizla arttigi anlagilmaktadir. 1964 lerde
22 milyon dolar olan yurtdist harcamalar1 1996’da 1 milyar 300 milyon dolara kadar ¢ikmustir.

Sekil 2. GELTURSAT Serisi
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GELTURSAT Serisinin sekil 2'de gorildigii gibi 1985 yilindan sonra hizh bir sekilde arttig
goriilmektedir. Bu seri yalnizca 2001 yilinda azalma gostermektedir. 1964 yilinda Tirkiye'ye gelen
turist say1s1 200 bin civarinda iken 2007 yilinda bu say1 120 kat aratarak 27 milyon kisiye ulagmigtur.

4.ARMA (p,q) TAHMIN MODELLERI

Asagida, yukarida bahsedilen serilerin ARMA modelleri ile tahminleri elde edilmigtir. Modellerin
tahmininde En kiigiik kareler yonetimi kullamlmaktadir. Birinci farki alinarak duragan hale getirilen A
GELTURSAT serisinin EWievs3.0 programuinda elde modelin tahmin degeri asagida verilmektedir.
Modelden anlagilacag: gibi bu seri icin en uygun model AR(2) MA(1) MA(4) seklindeki ARMA
modelidir. Modeldeki tahmin parametrelerinin % 1 6nem diizeyinde anlamli olduklar ve diger

istatistiki degerlerinin uygun oldugu asagidaki tablo 2'de géoriilmektedir.

GIDYERL], yani yurt disina ¢ikan Tirk vatandaglarini gésteren serinin farki alinarak duragan hale
getirilmis serinin ARMA modeli tahmini ARMA (1,2, 1,2) seklinde ifade edilmektedir. Elde edilen tiim
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tahmin parametrelerin % 1 6nem diizeyinde anlamhdirlar. Benzer modeller icinde bilgi kriter ve

Bayesen kriterleri de en diigiik diizeydedir.

Tablo 2. A GELTURSAT ( GELTURSAT- GELTURSAT,. 1)
Serisi ARMA Modeli ile Tahmini

Degiskenler Parametreler  Std. Hata t-Statistic  Thtimal
AR(2) 0.532517 0.178382 2985256  0.0049
MA(1) -0.272881 0.057490 -4.746612  0.0000
MA(4) 1.047667 0.080770 1297101  0.0000
R-squared 0.488831 Mean dependent var 653035.5
Adjusted R-squared ~ 0.461927 S.D. dependent var 1520183.
S.E. of regression 1115106. Akaike info criterion 30.75715
Sum squared resid 4.73E+13 Schwarz criterion 30.88254
Loglikelihood -627.5216 Durbin-Watson stat 2331090

Sekil 3. GIDYERLI Serisi
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Tablo 3. A GIDYERLI (GIDYERLI- GIDYERLI,,) Serisinin

ARMA Modeli ile Tahmini

Degiskenler Parametreler  Std. Hata t-Statistic  [htimal

C 139054.3 36172.59 3.844189 0.0005

AR(1) 1.749255 0.180073 9.714124 0.0000

AR(2) -1.779079 0.190528 -9.337631 0.0000

MA(1) -1.057304 0.161352 -6.552762  0.0000

MA(2) 0.580223 0.168845 3436412 0.0015
R-squared 0.547248 Mean dependent var 117092.1
Adjusted R-squared 0496942 S.D.dependent var 633008.6
S.E. of regression 4489714 Akaike info criterion 2898116
Sum squared resid 7.26E+12 Schwarz criterion 29.19013
Log likelihood -589.1137 F-statistic 10.87842
Durbin-Watson stat 1.759009 Prob(F-statistic) 0.000007

Sekil 4. TGEL Turizm Gelirleri Serisi
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Yukaridaki sekil 4 Tiirkiye nin turizm gelirlerini gostermektedir. Rakamlarm ilk yilinda turizm gelirleri 8
milyon dolar civarinda iken, 2007 yilinda bu rakam yaklagik 18,5 milyar dolara gikarak, 43 yilda turizm
gelirleri 2200 kattan fazla artis gostermistir.

Turizm gelirleri serisinin ikinci fark duragan oldugundan dolayr bu serinin ikinci farkinin tahmini

yapilmugtir. A> TGEL seklindeki serini icin yapilan ARMA tahmini modeli ARMA (1;1,4,6) seklindedir.
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Bu tahmin modelinde AR(1) tahmin degeri hari¢ digerleri % 1 6nem diizeyinde anlamh olarak

gorinmektedirler.

Tablo 4. A> TGEL (A(TGEL- TGELy,) ) Serisinin ARMA Modeli ile Tahmini

Degiskenler Katsayillar  Std. Hata t-Statistic [htimal
AR(1) 0207121 0.134969 -1.534579 0.1334
MA(1) 0.816600 0.055239 14.78297 0.0000
MA(4) -0.616049 0.085749 -7.184352 0.0000
MA(6) -1.465321 0.098015 -14.95002 0.0000

R-squared 0.678004 Mean dependent var 39947.12
Adjusted R-squared ~ 0.651896 $.D. dependent var 1309099.
S.E. of regression 7723726 Akaike info criterion 30.04479
Sum squared resid 221E+13 Schwarz criterion 3021197

Log likelihood -611.9182 Durbin-Watson stat 2282832

Sekil 5. FARK Turizm Gelir Gider Farki Serisi
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Fark serisi gelen turistlerle yurt digina gikan Tiirk vatandaglarmm o tilkede yaptiklart harcamalarin dolar

cinsinde degerini gostermektedir. Sekil S'te yurt digina gidenler yurt icine gelenlerden daha fazla

harcama yaptig1 agik¢a goriilmektedir. Turizm gelirleri 1970 yilina kadar turizm giderlerinden daha az

olmustur. Yani turizm gelir gider farki 1970 yilina kadar negatiftir. Bu yildan sonra turizm gelirleri artiya

geemistir. Grafikte de acik¢a goriilecegi gibi 1985%e kadar turizm gelir-gider dengesinin fazla
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degismedigi gorilmektedir. Ancak bu tarihten sonra turizm gelirlerinde hissedilir bir artis goze

carpmaktadr.

Tablo 5. AFARK (FARK - FARK 1) Serisinin ARMA Modeli ile Tahmini

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 362808.5 159614.3 2273033 0.0286

AR(1) -0.672753 0.131246 -5.125875 0.0000

MA(1) 0.961282 0.041721 23.04061 0.0000
R-squared 0.127021 Mean dependent var 362808.0
Adjusted R-squared ~ 0.082252 S.D. dependent var 9233749
SE. of regression 8845852 Akaike info criterion 30.29237
Sum squared resid 3.05E+13 Schwarz criterion 3041649
Log likelihood -633.1399 F-statistic 2.837297
Durbin-Watsonstat ~ 2.051297 Prob(F-statistic) 0.070726

Turizm gelir gider dengesini gosteren FRAK serisinin duragan hale getirilmis birinci farki ARMA
modeli tahmini ARMA (1,1) biciminde tahmin edilmistir. Bu modelde sadece sabit deger %3, diger

degiskenler %1 énem diizeyinde anlamlidurlar.

Iki serinin yer aldig sekil 6’da turizm giderlerinin ithalata orani ve turizm gelirlerinin ihracata orani ele
alinnugtir. Verilen zaman araliginda turizm giderlerinin ithalata oranmin azda olsa gittikce azaldig
anlagiimaktadir. Buna karsin turizm gelirlerinin ihracata orani hem ¢ok yiikselmis hem de 2001°de bu
oran % 30'un istine ¢tkmugtir. Bunun belki de en 6nemli nedenlerinden biri 2001 krizi nedeniyle
ortaya cikan ekonomik avantajlarin kullanilmasidir. Gergekten 2000 yilinda 7 milyar civarinda olan

turizm gelirleri, aniden % 30 artarak 2001 yilinda 10 milyar dolara gikngtur.
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Sekil 6. TGIHRC ve TURGIDER Serileri
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Sekil 7. TGSMH Serisi

)
1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

— TGSMH

Yukaridaki sekil 7’de turizm gelirlerinin GSMH'ya orant ele alinmugtir. 2001 yili turizm gelirlerinin en
yiiksek oldugu yildir. Bu yilda turizm gelirleri GSMH'nin % 7’sine kadar ¢tkmustir. Daha sonraki yillarda

bu oranin bir miktar diistiigiini gorilmektedir.

10
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Sekil 8. GIDYERLI Serisi
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Sekil 8 Tiirkiye'den yurt disina cikan vatandas sayisim gostermektedir. Ozellikle 1964 yilinda yurt
digina ¢ikan vatandaglarin sayist yiiz binden biraz fazla iken, bu rakam 2007 yilinda bes milyona
cikmugtir. Oysa 2005 ve 2006 yillarinda bu saymin 8 milyona kadar ¢iktigs goritlmektedir.

5. SINIRLANDIRILMIS VAR MODELI TAHMINI

Bir denklem yerine bir denklem sisteminin ele alindigi bu modellerde digsal ve i¢sel degiskenler yer
almaktadir. Denklemlerin ¢éziimii i¢in yapisal modellerden sistemin ¢6ziimii miimkiin olmadigindan
indirgenmis kalip denklemleri olusturularak denklem sistemi ¢6ziilmektedir. Kisaca ¢ok denklemli
sistem  ¢Oziimlemelerinde ortaya ¢kan sorunlann agildigi daha yeni bir yontemle, Vektér

Otoregresiyon (VAR) modelleri kullanilmaktadir.

Burada Vektor Otoregresif (VAR) modeli kullanilarak turizm gelirleri ile ilgili model tahmin edilmistir.
Asagida 1964-2007 yillari arasinda turizm gelirler, iilkeye gelen turist sayis;, GSMH ve yurt disina giden
vatandaglarin sayisim gosteren degiskelerin logaritmasi alinarak dort igsel degisken olan LNTGEL,
LNGELTURSAT, LNGSMH ve LNYDGIDER kullanilmaktadir. Modelde k=4 gecikme degeri ele
alinmaktadir. Modelde goriilecegi gibi, parametre tahmin edicilerinin ¢ok fazla anlamh olmadig

tahmin sonucunda anlagilmaktadir.

11
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Sekil 9. Verilerin Seyri

17 18
16
17|
15
14 16
13
15
12
11 14 |
10
13
9
8 12
65 70 75 80 8 90 95 00 05 65 70 75 80 8 90 95 00 05
—— LNTGEL —— LNGELTURSAT
13 16
12 15 |
11
14 |
10
9 13
8 12|
7
11
6]
5] 10
a . E)
65 70 75 80 8 90 95 00 05 65 70 75 80 8 90 95 00 05
—— LNGSMH —— LNYDGIDER

Tablo 6. VAR Tahmini (vector autoregression)

LNGELTURS
LNTGEL AT LNGSMH LNYDGIDER
LNTGEL(-1) 0.885214 -0.031615 0.073953 -0.460831
(0.26536) (0.19070) (0.20488) (0.30528)
[3.33592] [-0.16579] [0.36095] [-1.50954]
LNTGEL(-2) -0.083629 -0.077334 0.196643 0.864956
(0.38549) (027703) (0.29764) (0.44349)
[-0.21694] [-0.27915] [0.66067] [ 1.95035]
LNTGEL(-3) 0.195189 0.543837 -0.069465 -0.107507
(0.37075) (0.26644) (0.28626) (0.42653)
[0.52646] [2.04114] [-0.24266] (-0.25205]
LNTGEL(-4) 0.511492 -0.096353 -0.129378 0.088351
(0.30080) (021617) (023229) (0.34606)
[ 1.70042] [-0.44573] [-0.55706] [0.25531]
LNGELTURSAT(-1)  -0.114546 0.715516 0481568 1211269
(0.36450) (0.26195) (0.28143) (041934)

12
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LNGELTURSAT(-2)

LNGELTURSAT(-3)

LNGELTURSAT(-4)

LNGSMH(-1)

LNGSMH(-2)

LNGSMH(-3)

LNGSMH(-4)

LNYDGIDER(-1)

LNYDGIDER(-2)

LNYDGIDER(-3)

[-0.31425]
0455802
(0.49301)
[092453]
0.312888
(0.52477)
[0.59624]
-0.548029
(0.34736)
[-1.57770]
-0.293073
(027623)
[-1.06096]
-0.539567
(0.31119)
[-1.73388]
-0.037019
(0.07595)
[-0.48739]
-0.003671
(0.05936)
[-0.06185]
-0.047553
(0.18908)
[-0.25150]
0485550
(0.21505)
[-2.25783]
0.320396
(0.20522)

13

[2.73155]
0.399846
(0.35430)
[ 1.12857]
0238853
(0.37712)
[-0.63336]
0.082143
(0.24963)
[0.32907]
0201814
(0.19851)
[-1.01664]
-0.256738
(0.22363)
[-1.14803]
0.001172
(0.05458)
[0.02147]
-0.058838
(0.04266)
[-1.37934]
0.026371
(0.13588)
[0.19408]
0074268
(0.15454)
[-0.48056]
-0.055309
(0.14748)

[1.71112]
0292864
(0.38066)
[-0.76937]
0431494
(0.40518)
[-1.06495]
0.162153
(0.26820)
[0.60460]
0.585756
(0.21328)
[2.74641]
0.064516
(0.24027)
[0.26851]
-0.005497
(0.05864)
(-0.09373]
0.071064
(0.04583)
[ 1.55059]
0.043747
(0.14599)
[0.29966]
0.073913
(0.16604)
[044514]
-0.058788
(0.15845)

[2.88853]
-0.818584
(0.56718)
(-1.44326]
-0.074138
(0.60372)
[-0.12280]
0454803
(0.39962)
[ 1.13810]
-0.110500
(0.31779)
[-0.34771]
-0.067354
(0.35801)
(-0.18814]
-0.060337
(0.08738)
[-0.69052]
-0.137679
(0.06829)
[-2.01618]
0.628910
(021752)
[2.89126]
0402423

(0.24740)

0.045601
(0.23609)
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[ 1.56125] [-0.37503] [-0.37102] [0.19315]

LNYDGIDER(-4) -0.096392 -0.006204 0.090741 -0.181117

(0.18652) (0.13404) (0.14401) (0.21458)

[-0.51678] [-0.04629] [0.63008] [-0.84405]

C 5.558085 3.328469 1.540304 -0.928702

(2.52520) (1.81470) (1.94972) (2.90509)

[2.20105] [ 1.83417] [0.79001] [-0.31968]

R-squared 0.994168 0.989553 0.986385 0.984375

Adj. R-squared 0.989724 0.981593 0.976011 0.972470

Sum sq. resids 0.776977 0401263 0463192 1.028340

S.E. equation 0.192351 0.138231 0.14851$ 0.221288

F-statistic 223.7281 1243219 95.08665 82.68616

Log likelihood 19.98902 32.54412 29.81713 14.66351

Akaike AIC -0.157317 -0.818112 -0.674586 0.122973

Schwarz SC 0.575288 -0.085507 0.058019 0.855577

Mean dependent 13.90056 15.00810 11.31511 12.77634

S.D. dependent 1.897510 1.018868 0.958885 1.333687
Determinant resid covariance (dof adj.) 2.17E-07
Determinant resid covariance 2.02E-08
Log likelihood 120.9459
Akaike information criterion -2.786627
Schwarz criterion 0.143790

VI.HATA DUZELTME MODELI VE KOENTAGRASYON ANALIZI

Koentegrasyon analizinde Johansen (1988, 1995) ve Johansen ve Juseliusun (1990) gelistirdikleri
yontem kullanilmaktadir. Yapilan ADF birim kok testinde degiskenlerden biri hari¢ digerlerinin
duragan olmadig tespit edilmistir. Bu degiskenlerden GSMH, GELTURSAT, YDGIDER ve TGEL
serileri  kullanularak ~ degiskenler arasindaki uzun donem iligkisini gosteren koentegrasyon
(esbiitiinleme) analizi ve hata diizleme modeli tiiretilmektedir. Bunun icin gerekli model ve modelle

ilgili veriler asagidaki agiklanmaktadr.

14
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Bir dogrusal model i¢in k gecikmeye sahip, n sayida duragan olmayan X, degiskeni, D, deterministik
degisken ile duragan hale déniistiirilen VAR modeli asagidaki sekilde ifade edilebilir;

k-1
AX =TX _, + Y T/AX , + ®D, + ¢,
i=1

Deterministik degiskeni sabit, dogrusal ifade, mevsimsel yapay degisken, ilave yapay degiskenler ve
diger tahmini (stokastik) olmayan regressorlar icerebilir. nxn boyutlu & sok degiskeni iidN,(0,02)

seklindedir. H(r), ot ve 3 nxr boyutlu matris olmak iizere IT = @' indirgenmis rank (reduced rank)
sart1 altinda VAR modelinin bir alt modeli agagidaki sekilde ifade edilebilir;

k-1
AX =af X, +> [\AX,, +®D, +¢,
io1
Elde edilen bu model indirgenmis kalip (reduced form) hata diizeltme (error-correction) model

olarak bilinir. Bu son denklemde I'T matrisinin ranki bagimsiz koentegre vektorlerin sayisina esittir.

Farkli koentegre vektorlerin sayist IT matrisinin 6z-degerlerinin (eigenvelues) smanmasi ile elde

edilebilir. Matrisin rank: sifirdan farkli karakteristik koklerin sayisina esittir. Eg-anli denklemler i¢in
Maksimum Olabilirlik (Maximum Likelihood Estimator) ydntemi kullanilarak A 6z-degerleri;

|7b511-5105'100501 |:0

seklinde ~¢ozillerek IT matrisinin n &z degeri 1 en biyik 0z-degerler (eigenvalues)

degiskenler koentegre olmanuglarsa IT matrisinin ranki sifira esit olacak ve biitin 6z-degerler sifir
olmaktadir. Ln(1) degeri sifir oldugundan, In (1- A, ) degeri de dogrudan sifira esit olmaktadir. Oz-
degerlerin sayisini test etmek icin asagidaki yontem kullanilir;

Do (1) = =T 3 In(1- 4,)

i=r+1
Mmax (1, r+1) = =TIn(1-% 1)

Yukaridaki denklemlerde /1i tahmin edilen 6z-degerleri ifade etmektedir. T ise kullarulabilir gézlem

sayisidir. r'nin degeri bilindiginde smama bu iki denklemin alacag: degerler arasinda yapilir, Hendry

(1995), Enders (1995).

1S
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Asagidaki Tablo 7’de GSMH, GELTURSAT, YDGIDER ve TGEL serilerinin dort gecikmeli hata
diizeltim modeli ile yapilan tahminde, iki koentegre vektoriin oldugu gorilmektedir. Turizm
gelirlerinin, gelen turist sayisi ve yurt digina giden turist sayisi ile GSMH arasindaki uzun dénem

iligkisini gosteren iki koentegre vektor ortaya cikmaktadur.

Denklem ¢éziimlemesinin altinda yer alan koentegrasyon vektorler tablosunda Unrestricted
Cointegration Rank Test (Trace) ve Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue)

sonuglarina gore bir koentegre vektor yer almaktadir. Bu sonuca gore uzun dénemde turizm gelirleri ile
GSMH, GELTURSAT ve YDGIDER serileri arasinda bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmaktadur.

Tablo 7. Hata Diizeltim Tahmini (vector error correction estimates)

Cointegrating Eq: CointEql
LNTGEL(-1) 1.000000
LNGELTURSAT(-1) 0.978436
(041146)
[2.37795]
LNGSMH(-1) -0.740768
(0.20084)
[-3.68828]
LNYDGIDER(-1) -1.623436
(0.33510)
[-4.84468]
C 0.540039
Error Correction: D(LNTGEL) D(LNGELTURSAT) D(LNGSMH) D(LNYDGIDER)
CointEql 0223464 0215218 -0.147852 0.598610
(0.19326) (0.12299) (0.12161) (0.18497)
[ 1.15629] [ 1.74988] [-1.21579] [3.23632]
D(LNTGEL(-1)) 0.273476 -0.068870 0.243631 -0.784017
(0.32889) (0.20930) (0.20696) (0.31478)
[0.83151] [-0.32904] [ 117721] [-249071]
D(LNTGEL(-2)) -0.383841 0470014 0474711 -0.003112
(0.39071) (0.24865) (0.24586) (0.37395)
[-0.98242] [-1.89028] [ 1.93084] [-0.00832]
D(LNTGEL(-3)) -0.047838 0.193338 0.135287 -0.102319
(0.36378) (023151) (0.22891) (0.34817)
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D(LNTGEL(-4))

D(LNGELTURSAT(-1))

D(LNGELTURSAT(-2))

D(LNGELTURSAT(-3))

D(LNGELTURSAT(-4))

D(LNGSMH(-1))

D(LNGSMH(-2))

D(LNGSMH(-3))

D(LNGSMH(-4))

D(LNYDGIDER(-1))

D(LNYDGIDER(-2))

D(LNYDGIDER(-3))

D(LNYDGIDER(-4))

(-0.13150]
0.500199
(0.35179)
[142188]
-0.754753
(0.65645)
[-1.14975]
0.315392
(0.62278)
[0.50643]
0.128654
(0.56050)
[0.22953]
-0.591130
(0.44480)
[-1.32897]
0.127446
(0.43863)
[0.29056]
-0.203894
(0.36262)
[-0.56227]
0.130689
(0.13868)
[0.94241]

0.116793
(0.09300)

[1.25588]
0.090994
(0.28168)
[0.32305]
0201292
(0.28159)
[-0.71484]
0.267205
(0.25878)
[ 1.03255]
0.031983
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[0.83513]
0.153831
(0.22388)
[0.68712]
-0.632213
(0.41776)
[-1.51333]
0.140293
(0.39633)
[0.35398]
-0.245046
(0.35670)
[-0.68698]
-0.080084
(0.28307)
[-0.28291]
0229799
(027914)
[0.82323]
0045197
(023077)
[-0.19585]
0.101664
(0.08825)
[1.15197]

0.075721
(0.05918)

[1.27944]
0.233929
(0.17926)
[ 1.30499]
0.205090
(0.17920)
[ 1.14446]
0.114417
(0.16469)
[0.69475]
0.024699

[0.59101]
0.270609
(0.22136)
[ 1.22246]
0.688840
(0.41307)
[ 1.66759]
0.406888
(0.39189)
[ 1.03828]
0.252483
(0.35270)
[0.71586]
0.186323
(0.27990)
[0.66569]
-0.462058
(027601)
[-1.67407]
0274224
(0.22818)
[-120177]
0230713
(0.08726)
[-2.64390]

-0.065042
(0.05852)

[-1.11148]
-0.115156
(0.17725)
[-0.64970]
-0.185671
(0.17719)
[-1.04785]
-0.133122
(0.16284)
[-0.81750]
-0.111160

[-0.29388]
-0.183600
(0.33669)
[-0.54530]
0.160143
(0.62828)
[0.25489]
-0.757730
(0.59605)
[-127124]
-1.063350
(0.53645)
[-1.98221]
-0.125790
(042572)
[-0.29548]
0.599898
(041981)
[ 1.42899]
0.535390
(0.34706)
[ 1.54263]
0.338486
(0.13272)
[2.55029]

0.104887
(0.08901)

[ 1.17842]
0.514566
(0.26939)
[1.90871]
0.277058
(0.26951)
[1.02802]
0.273259
(0.24768)
[1.10328]
0.313924
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(0.22362) (0.14231) (0.14072) (0.21403)
[0.14302] [0.17355] [-0.78995] [ 1.46674]
C 0.150860 0.098254 -0.085948 0.155071
(0.09923) (0.06315) (0.06244) (0.09497)
[ 1.52031] [1.55589] [-1.37647] [ 1.63281]
R-squared 0.382428 0.448857 0.616804 0.641910
Adj. R-squared -0.170136 -0.044270 0.273944 0.321513
Sum sq. resids 1.072161 0434228 0424536 0.982121
S.E. equation 0.237549 0.151176 0.149479 0.227356
F-statistic 0.692098 0910226 1.798997 2003486
Log likelihood 13.01224 29.73368 30.15127 14.63501
Akaike AIC 0.269608 -0.634253 -0.656825 0.181891
Schwarz SC 1.053298 0.149437 0.126864 0.965581
Mean dependent 0.179058 0.096116 0.090822 0.120362
S.D. dependent 0.219601 0.147937 0.175427 0.276017
Determinant resid covariance (dofad;.) 2.70E-07
Determinant resid covariance 1.88E-08
Log likelihood 119.1005
Akaike information criterion -2.329758
Schwarz criterion 0.9791SS
Estimation Proc:
EC(C,1) 14 LNTGEL LNGELTURSAT LNGSMH LNYDGIDER
Tablo 8. Sinirlandirlmamis Koentegrasyon Rank Testi(unrestricted
cointegration bank test trace)
Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
None * 0.640302 7129314 47.85613 0.0001
Atmost 1* 0.396253 3346103 29.79707 0.0181
At most 2 0.299437 14.79083 1549471 0.0636
Atmost 3 0.042933 1.623612 3.841466 0.2026

Trace test indicates 2 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level

* Denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values
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7.SONUC

Tirkiye'nin 1964-2007 yillarim kapsayan dénemde Tirkiye'ye gelen turist sayisy, turistlerin biraktiklar:
gelir ve Turkiye'den yurt digma gkan Turk vatandaglan ile ilgili veri ve analizlerden, turizm
degiskenlerinin biiyiik bir kismmnin duragan olmadigr ortaya gikmugtir. Turizm gelirleri ve gelen turist
sayust ile ilgili yapilan tahminlerde, ARMA modelleri kullamlmis olup, duragan seri haline getirildikten
sonra yapilan ARMA tahminleri uygun modeller olarak 6niimiize ¢tkmustir.

Diger taraftan degiskenlerin uzun doénem iligkisini ele alan tahminde iki koentegre vektérin oldugu
goriilmistiir. Turizm gelirlerinin, gelen turist sayis1 ve yurt disina giden turist sayisi ile GSMH
arasindaki uzun dénem iliskisini gosteren iki koentegre vektor bulunmustur. Bu sonuca gére uzun
dénemde turizm gelirleri ile GSMH, GELTURSAT ve YDGIDER serileri arasinda bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir.
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Ozet

Kapitalizm, siirekli kriz tehdidi altmda kendini var eden, daha agik bir ifade ile once kriz yaratan ve ardindan
yarattig bu krizden beslenerek ya da yenilenmis olarak ¢ikabilen bir ekonomik-politik sistemdir. Nitekim tarihsel
olarak bakildiginda kapitalizmin ciddi krizlere maruz kaldigi ve her defasim-da kendini yeniden iireterek ayaga
kalkmay: basardigs goriilmektedir. Insan dogasina yani insanin ozgiirlesme ve sahip olma duygularma hitap eden bir
zemin dizerinde yiikseliyor olmas, biinyesinde tasidigy kriz yaratma potansi-yeline ragmen, kapitalizmi vazgecilmez

kilmaktadur. Kapitalizm, daha once oldugu gibi, yasamakta oldugu son krizi de asacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kapitalizm, Kriz, Insan Dogasi, Esneklik

WHY IS CAPITALISM ‘INDISPENSIBLE’?
Abstract
Capitalism is an economic-politic system which persistently con-tinues its existence under a crisis threat -more clearly-
at first it causes a cri-sis and then utilizes that crisis or emerges from it as a renewed form. As a matter of fact, when
analyzed historically, it is obvious that capitalism has been exposed to serious crises so far and has managed to survive
by repro-ducing itself at every turn. It makes capitalism indispensable that it is based on a background which appeals
to the nature of human being i.e. the feelings related to liberation and possession although it has a potential for a crisis.

Capitalism will overcome this last crisis as before.

Keywords: Capitalism, Crisis, Human Nature, Elasticity
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1. Son g yildir ‘iktisadi kriz’ konusuluyor. Ne olacaginy, liberal kapitalist sistemin nereye gitmekte
oldugunu merak ediyoruz; daha dramatik bir ifade ile gelecege dair ‘derin bir tecessiis” icindeyiz. Bir
‘ekonomik-politik sistem’ olarak kapitalizm, yasamakta oldugu bu agir ‘iktisadi kriz'in altinda kalip
¢okecek mi? Ya da daha 6nce birkag kez oldugu gibi, kapitalizmin bu krizi asarak yeniden kendini
tiretmesi miimkiin olacak m1? En kritik sual galiba su: Sol / sosyalist gelenegin Karl Marx'tan beri
bekledigi ama bir tirli ger¢eklesmeyen birinci ihtimali kapitalist sistemin ¢okmesi- ortadan kaldirmak
i¢in kapitalist devlet ne yapmalr?

Bu suallerin cevaplarini vermek kolay degil... Isin dogrusu, kapitalizm “bu krizi de asacaktir” demek, “bu
defa ¢okecek” demek kadar sorunlu... Bununla birlikte su yapilabilir. ‘Liberal kapitalist sistem’in
tarihsel gelisim sireci i¢inde karsilastigr iktisadi krizlere nasil tepkiler verdigi, ‘kapitalist devlet'in
yasanan krizin muhtevasma gore nasil pozisyon degistirdigi betimlenerek analitik bir gergeve
olugturulabilir. Cevabimiz sekillendirecek olan bu analitik cercevedir.

2. Evet, kriz algis1 kuvvetlendikge devletin, iktisadi baglamda ‘neyi, nasil yapmasi” gerektigi temelinde
yuriitalmekte olan kadim tartisma da ivme kazaniyor. Tarihsel bir inceleme yapilir ise, devletin iktisadi
roline iliskin olarak, gerek dusiince gerekse uygulama dizeyinde ‘birakiniz yapsmlar, birakiniz
gegsinler’ anlayist ile ‘emir komuta ekonomisi” anlayisi arasinda radikal savrulmalar yasandign goriiliir.

Soyle sdylemek, samrim ok daha dogru olacak: Devletler, tarihsel siireg iginde, miidahalenin farkl:
derecelerine tekabiil eden roller tstlenmistir. Bu ifade, zimni olarak sunu ortaya koyuyor: Tarih, en
azindan yakin tarih, bu iki anlayig arasinda uzanan gerilimden iretilmis sentez arayiglarina taniklik
etmigtir. Ne birinin ne de 6tekinin, kendi teorik kurgusu ile birebir értiisen bir bicimde uygulandig
soylenemez. Birini digerine tistiin tutmak igin, sag-lam kamitlara sahip degiliz.

Bu meseleyi biraz acalim. Bilindigi gibi bir kutupta, Adam Smith'in ‘gériinmez el metaforunu
kullanarak piyasanin erdemlerine vurgu yapan ve devletin ekonomiye miidahil olmasma siddetli bir
bi¢imde itiraz eden piya-sact yaklasim [neo-klasik teori] yer aliyor. Tam rekabet varsayimu iizerine insa
edilen bu yaklagim, fiyatlarin arz ve talebe gére olusmasmm ‘piyasayi temizledigini’ ileri siirmektedir.
Buna mukabil diger kutupta, devlet tarafindan merkezi olarak planlandig takdirde, ekonominin daha
fazla refah ve mutluluk getirecegini iddia eden planlamaci yaklagim [reel sosyalizm] var. Bu yaklagim,
bilindigi gibi ‘piyasanin ve ‘6zel milkiyet'in reddiyesi tizerine oturtulmustur. Bu iki kutbun arasi ise
kimi ‘planlamaci yaklagim’a kimi ‘piyasaci yaklasim’a daha yakin duran sentez arayiglari ile dolu...

Uzun stireli ve yaygin bir pratigi oldugu dikkate alinarak, bu sentezler i¢inde en kalici olanmin, John
Maynard Keynes'in (2008/1936) yaklasim1 oldugu sdylenebilir. Keynes, piyasanin saat gibi tikir-tikir
islemesi i¢in, devletin makroekonomik istikrar politikas: izlemesi gerektigini diisinmektedir. 1960l ve
707 yillarda kapitalist sistem tarafindan igsellestirilen bu yaklagimin temel kurgusu soyledir:
Makroekonomik dalgalanmalar toplum-sal refah seviyesini disiirmektedir. Ote yandan devlet,
piyasanin dogurdugu olumsuz sonuglan dizeltecek bilgi birikimine ve giice sahiptir. O halde devlet,
genisletici iktisat politikalart izleyerek biiyiimeye katki yapmalidur.
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Iki kutup arasindaki sentez arayislari, esas itibariyle, geride biraktigimiz son iki yizyiln ozellikle
ikincisinin toplumsal ve siyasal teorilerinin zeminini olusturmaktadir. iki yiizyil boyunca, devletin
roliine iligskin olarak, bu iki kutup arasinda bir salimm s6z konusu olmustur. Kargi kutupta yer alan
planlamaci yaklagim, yirminci yiizyilln hemen baslarinda pratige aktarilmus ve yaklagik yetmis yil
(1917-1989) diinyanmn belli bir cografyasmna egemen olduktan sonra, tartismasiz bir bigimde yenilgiye
ugranustir. Sunu rahatlikla soyleyebiliriz: Ekonomik ve siyasal giictin birkag kisinin elinde toplandigy,
merkezdeki bir planlama ofisinden yiriitiilen bir ekonomi alternatifi basarisiz olmugtur (O’Neil, 2001:
287). Bu basarisizlik, 1990l yil-lardan itibaren ‘piyasaci yaklasim'in, pek de hak etmedigi halde, yeniden
itibar kazanmasma sebep olmustur. Piyasaya, daha genel bir ifade ile kapitalist sisteme gosterilmekte
olan tevecciih, ezeli rakibinin basansizhgindan kaynaklaniyor oldugu i¢in ciddi bir ‘yarulsama’dur.
Cunki sunu biliyoruz: Kapitalizmin merkezi kurumu olan piyasa, yeterince denetlenmedigi /
denetlenemedigi icin, krizler tiretmektedir.

3. Bilindigi gibi, kapitalizmin merkezinde, klasik iktisat teorisinin ‘homo-economicus’ olarak
isimlendirdigi ‘makinelesmis bir insan’ yer almaktadir. Bu insan, tiketici olarak fayda
maksimizasyonuna iretici olarak da kir maksimizasyonuna sartlanmustir. Daha dogru ifade su:
Kapitalist toplum, yalnizca iktisadi ¢ikar kaygisiyla hareket eden, imkanlari elverdigi dl¢iide ‘cok
kazanma hirsi” tagiyan ve siirekli rasyonel diisiinen bireylerden olusmaktadir. ‘Sistem'i ayakta tutan,
‘Szgiirlik’ ortaminda faaliyet yiiriten ‘akile’ bireylerin ‘kazanma hirsi'dir. lktisadi faaliyetler
‘uzmanlagma ve isbolimil’ temelinde cereyan etmektedir. ‘Sistem’, kazanma hirst’ ile ya-nip tutusan
bireyin, kendi 6zgiir iradesi ile sectigi isi yaparken hem daha retken, daha miireffeh ve daha mutlu
olacag), hem de ister istemez toplumsal ¢ikar’a hizmet edecegi varsayimu izerine inga edilmistir. Sunu da
unutmamak gerekir: Kapitalist sistem’in bekast igin, ‘devletin sadece bir jandarma rolii oynayacag
eksiksiz bir ozgirlik alani’ yaratilarak ‘girisim 6zgirliga’ saglanmalidir. Kastedileni daha agik
soyleyelim: Devlet aygiti, ‘girisimci” siufi, ‘muhalif ve ‘tehlikeli’ siiflarin saldinsindan koruyacak

sekilde yapilandinlmahdur.

Bu noktada bir parantez agalim ve ‘usta’lara atif yaparak kapitalizm ile devlet arasinda nasil bir iligki
oldugunu hatirlatalim. Fernand Braudel'e (1996/1979: 63) gére kapitalizmi yaratan devlet degildir.
Modern devlet, tevariis ettigi kapitalizmin bazen genislemesine firsat verir, bazen de beslendigi
kaynaklari kurutur. Kapitalizm, ancak ‘devlet’le 6zdeslestigi, yani ‘kendisi devlet oldugu’ vakit muzaffer
olur. Diger taraftan Karl Polanyi (2000/1944: 198-203) de benzer bir degerlendirme yapmaktadir.
Polanyi'ye gére ‘birakiniz yapsmlar birakiniz gegsinler” anlayist dogal olmaktan ¢ok uzaktir. Serbest
piyasalarin olusabilmesi i¢in, birtakim diizenlemelere / denetlemelere, yani ‘devletin miidahalesine
ihtiya¢ duyulmaktadur.

4. Girisimci smifi harekete gegiren temel dinamik, ayni zamanda ‘sermaye birikim sirecine de
kilavuzluk eden ‘kar beklentisi'dir. Bu beklenti, girisimciyi, hem ‘kit” olan mallar tretmeye, hem de

maliyetleri diisiirmeyi miimkiin kilacak ‘yenilikler' ortaya koymaya [teknoloji gelistirmeye]
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yonlendirmektedir. Her iki ¢abamin da, sonug itibariyle ‘toplum'un refah dizeyini yikseltecegi
distiniilmektedir.

Kapitalist sistem, ikinci olarak, ‘miilkiyet hakki'n1 takdis etmektedir. Evet, kapitalist sistem, ekonomik
aktorlere, mallarin ve tiretim araclarinin miilkiyetine sahip olma hakk: tanimaktadur. Milkiyet devlete
kars1 giivence altina alindiginda, ozel girisimcinin hareket alani genigleyecek ve faaliyetlerini daha
saglikh bir bi¢imde yuritmesi miamkin olacaktir. Nitekim her cesit mala ve Giretim aracina sahip
olabilen ve bunlar veraset yolu ile ¢ocuklarma birakabilecegine inanan girisimci, iktisadi kararlar alirken
kendi ¢ikarini gozetecek sekilde hareket edecektir.

‘Liberal kapitalist sistem’in onemsedigi ticiincii unsur ise ‘fiyat mekanizmasi'dir. Iktisadi faaliyetlerin
‘devletin miidahalelerinden arindinilarak kendi i¢ dinamiklerinin yonlendirmesine birakilmast’, bir
bagka ifade ile ‘fiyat mekanizmasiin bu faaliyetlere egemen kinmasi’ ongoriilmektedir. Fiyat
mekanizmasinin, Adam Smith'in kavramsallagtirmasi ile ‘gériinmeyen bir el olarak, tiretim ve bélisim
asamalarinda yasanan butiin sorunlari ¢6ziime kavusturacagr distnilmektedir.

Goriliryor ki, ‘kapitalist sistem’, teorik olarak, devlet miidahalesini reddederek ‘rekabet’ olgusunu 6ne
cikarmaktadur. Séylenen sudur: Rekabet olgusu, girisim 6zgtirligii, milkiyet hakki ve fiyat mekanizmas
gibi kurumsal yapilar ile tahkim edilir ise, kapitalizm ‘eksiksiz ¢alisan ve en iyi sonuglari tireten” sistem
olacaktir. Fakat bu yaklagim sorunludur. Ciinkii ekonomik aktérler arasinda giig farkliliklari bulunan bir
toplumda, rekabet olgusu, ‘herkes” i¢in degil, sadece ‘giigliller” i¢in ‘en iyi sonuglari’ tiretmektedir. Kald:
ki, kapitalizm'i, ‘devletin iktisadi hayat tizerinde hicbir etkisinin olmadig bir sistem’ olarak tanimlamak
da dogru degildir. Kapitalist” olarak isimlendirilen biitiin devletler, piyasalar1 denetim altinda tutma-ya
caligmaktadir. Daha 6nemlisi, gintimiziin kalkinmug tlkelerinin, baslangicta, gelismekte olan
sanayilerini korumaya yonelik olarak ‘korumaci iktisat politikalarr” izledigi de bilinmektedir. Yaygin
kanaatin aksine, bu iilkelerin kalkinmasi, rekabet eksenli bir modelin triinii degildir. Kalkinma, ‘yiiksek
giimritk duvarlarnin arkasinda’ gergeklesmistir.

S. Kapitalizm, ‘birikim stireci'ni yegine amag olarak ‘insanlik'm 6niine koyan ‘ekonomik-politik bir
sistem’dir: Her ne pahasina olursa olsun ‘sermaye birikimi’ yapmak ... Bu amag, her vesile ile topluma
hatirlatilmaktadir. ‘Birikim siireci'ne atfettigi bu 6nemin kavranabilmesi igin, kapitalist sistemi énceki
iktisadi sistemlerden ayiran temel 6zelligi hatirlatalim.

Eski / ‘pre-kapitalist’ sistemler ‘sermaye birikimi'ni degil, toplumun temel ihtiyaclarim giderecek mal ve
hizmetlerin iretilmesini 6nemsemektedir. Uretim faaliyeti, ‘miibadele’den ¢ok ‘kullanim” amacima
yonelik olarak yiiriitiilmektedir (Thomson, 1997: 12). Bu baglamda, iiretim yapmay1 tesvik edici bir
unsur olarak, elbette, belli kazanclar elde edilmektedir. Fakat sistemin temel amacy, birilerinin kazang
elde etmesini mimkiin kilmak degil, toplumsal ihtiyaclar gidermektir.
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Kapitalizm ise daha énce de belirttigimiz gibi, ‘sermayenin sonsuz birikimi'ni iktisadi faaliyetlerin temel
amact haline getirmistir. Mevcut ihtiyaglarn karsilanmasy, yaratilan yeni ihtiyaclarin topluma empoze
edilmesi ve tekrar kargilanmasi, sadece bir tek amaca hizmet etmektedir: sermayenin sonu gelmez
birikimi (Ozel, 1994). Bu ‘birikim'i miimkiin kilan dinamik, sermayenin, siirekli yogunlasarak yatirrma
donismesidir. Sermayedar, dur durak bilmeksizin, sahip oldugu sermayeyi daha fazla gogaltma
amacina yonelik olarak, birtakim iligkiler kurmay ve faaliyetler yiiriitmeyi gerekli kilan karmagik bir

stirecin igine girmektedir.

Iktisadin bu kapitalist yorumunun topluma egemen olmasi ile birlikte, birikim siirecinin ihtiyag
duydugu kosullar, her biri kendi ¢ikarmi maksimize etmeye ¢alisan farkli toplumsal katmanlar
tarafindan, mutlaka kabul edilmesi ve uyulmas: gereken zorunluluklar olarak algilarur hale gelmektedir.
Boylece kapitalizmin, hem maddi hem de ideolojik olarak yeniden tiretimi’ saglanmaktadir. Rekabet
zemini {zerinde iktisadi faaliyetlere ‘6zgurlik’ taniyan ve ‘basta emek olmak tzere her seyi
metalagtirmayr’ 6ngoren bir sistem olarak strekli yeniden tretilmeye ihtiya¢ duyuyor olmas,
kapitalizmi, yapisal olarak hareketli bir hale getirmektedir. Bu hareketliligin bir tezahiirii olarak, sistem,
biinyesinde istikrarsizlik ve huzursuzluk iireten viriisler tasimaktadir (Insel, 2001; Wallerstein, 1996:

12; Giddens, 1998: 64).

Bir bagka ifade ile kapitalist sistem, kendini maddi planda yeniden tretmeyi ‘siirekli kriz tehdidi altinda’
gergeklestirmektedir. Bu nedenledir ki, sistemin, ‘denge durumu’nu uzun siireli muhafaza etmesi kolay
degildir. Kapitalizm, tiretimin gergeklestirilmesini saglayan araglarin, aletlerin, yapilarm, girdilerin, yani
‘sermaye nin miilkiyeti, ‘miitesebbis’ potansiyeli tastyan insanlara aktarildik¢a derinlik kazanmaktadur.
Bu aktarma iki 6nemli etki ortaya koymaktadir. Birincisi, toplumun daha fazla ‘Gretim ve tiketim’
yapabilir hale gelmesidir. Ikincisi ise genis kitlelerin ‘miilksiizlesme’sidir. Birinci etkiyi simdilik
paranteze alip ikinci etki izerine konugalm.

Evet, ‘tretim araglari milkiyetinin belli insanlara aktariimasi toplumu ‘kutuplastirmaktadu’: Bir
kutupta miilk sahibi ‘azinlik’, diger kutupta ‘emek’ini kiralamaktan, yani miilk sahiplerinin yaninda
cahismaktan bagka secenegi kalmamus ‘cogunluk’... Vurgu yapalm: Miilkiyetin belli bir ‘azinlik'in
elinde toplanmasi ile birlikte ‘cogunluk’ miilksiizlesmektedir. Ote yandan, miilk sahipligi statiisiiniin
strdirilebilmesi i¢in, ‘emek’ini kiralayan ‘cogunluk’, aldigs ticrete tekabiil eden degerden daha fazla bir
katma deger tiretmelidir. Bir bagka ifade ile emekgi tarafindan ortaya konan toplam triiniin / hasillanmn
onemli bir bolimi ‘milk sahibime verilmelidir. O halde soyle diyebilir miyiz? Milkiyet geliri,
miilksiizler tarafindan iiretilen ‘deger’e ‘el konarak’ saglanmaktadir (Dobb, 1999: 10).

6. Yukanda ifade edildigi gibi, binyesinde ‘istikrarsizlik ve huzursuzluk’ treten viriisler tagimakta
oldugu igin, ‘kapitalizm krizlere gebedir. Kriz, daha agik bir ifade ile ‘ekonomik durgunluk ve
istikrarsizlik’, kapitalist siufin icinde bulundugu duruma gore farkli bigimlerde tezahiir etmektedir.
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Kapitalist simuf ‘gok kuvvetli oldugu’, yani yitksek krlar elde ettigi zaman, ‘cahsanlar siifi'min /
‘proletarya'nin ‘titketim hacmi daralmakta’ ve ekonomi ‘talep yetersizliginden 6tiri ‘tam istihdam’
diizeyinden uzaklasmaktadir. Cozillmesi gereken sorun, devasa bir ‘birikim fazlasi'min ortaya ¢tkmus
olmasidur. ‘Sistem'in ‘kriz’e verdigi cevap, ‘birikim fazlasinn degerlendirilebilecegi yeni yatirim alanlart
bulmaktan ibarettir. Daha agik ifade edelim: Bu durumda, 1940l yillarin ikinci yarsindan itibaren
yapildig: gibi, kapsamli ‘altyapi yatirimlarr'na gidilerek ‘birikim fazlasi” eritilmeye ¢alisglmaktadur. Krizin
bu bi¢imi ‘piyasact’ yaklagimin itibar kaybetmesine sebep olmaktadir.

1910'Tu yillarda baslayp ikinci Diinya Savas'nin bitimine kadar uzanan ‘kriz’, bu anlamda giizel bir
ornektir. ‘1929 Buhrant’ olarak bilinen bu ‘uzun soluklu dengesizlik hali’, bilindigi gibi, liberal kapitalist
sistem’in bilhassa ‘merkez’ini fel¢ etmistir. Ashnda 1929°'da olan sudur: Kendi ‘enerjisi’ ile Adam
Smith’in ‘goriinmez el’ metaforunu hatirlaymn ‘sag'a dogru hareket eden ‘sarka¢’, kaginilmaz olarak,
‘pivasact kutup’a toslamustir. Hasar buyiktir. ‘Liberal kapitalist sistem’e dahil ekonomiler kigilmas,
insanlar igsiz kalmugstir. Devletin goriinir eli, ‘sol'a dogru hareketlensin diye ‘sarka¢’t ittirir. Yani devlet
piyasaya miidahale eder. Ne var ki, ‘sarka¢’ uzunca bir muddet kimildatilamaz. Genisletici para ve
maliye politikalar ... Derken, direnci kirilan ‘sarkag’ belli bir ivme ile ‘planlamact kutup’a dogru saluur.
Cokmekte olan ‘liberal kapitalist sistem’, boylelikle ‘kriz'i agmuis ve ‘kendini yeniden tretmistir’.
‘Kapitalizmin yeniden iiretim’ islemi, ‘tehlikeli ve muhalif siniflar’a birtakim ‘taviz'ler verilerek [ticretler
yiikseltilmis, calisma kosullart iyilestirilmis vb.] saglanmis olmakla birlikte, esasen basaril bir bicimde
gergeklestirilmigtir. Bu arada su notu diigelim: Yeni yapi ne kadar ‘liberal'dir? Tartigilir. 1950'Li, 60l ve
70’ yillarin ‘kapitalizmin altin dénemi’ ya da ‘sosyal-demokrat mutabakat dénemi’ olarak
isimlendirildigi unutulmamahdur.

Gelelim ‘kriz'in ikinci bigimine ... Kapitalist siif ‘¢ok zayif kaldigy', yani ortalama kar hadleri dustagi
zaman, ‘reel yatirimlar’ onemsizlesmekte ve yine bir ‘birikim fazlasi’ ortaya ¢tkmaktadur. Bu tiir bir krig,
kapitalist sinufi, ‘sistem’in diginda ya da ‘gevre’sinde yer alan bagka boélgelerde ‘daha yesil otlaklar
aramaya’ sevk etmektedir (Bowles ve Ginits, 1996: 35-36). Sdyle de soylenebilir: ‘Reel sektor’, daha
spesifik bir ifade ile ‘imalat sanayi, uygun / 6zendirici kar hadleri saglamada yetersiz kaldig i¢in olusan
‘birikim fazlasi’ bu defa ‘finansal sektor’e yonelmektedir. Bu ‘arayis ya da ‘yonelim'in sorunsuz bir
bigimde somutluk kazanabilmesi i¢in de, ‘piyasaci’ yaklagim 6ne ¢ikarilmaktadr.

Petrol Soku’ ile baglayip 1970l yillarin ikinci yarisini kasip kavuran ‘kriz'i, bu teorik kurguya érnek
olarak gosterebiliriz. Bir 5ncekinden farkls olarak bu ‘kriz’, 1940’larin ortalarmndan itibaren belli bir ivme
ile ‘sol'a dogru hareket eden ‘sarka¢’, nihayetinde gelip ‘planlamaci kutup’a carptigs icin yasanmustir. Bu
defa, krizin miisebbibi olarak, devletin iktisadi alana yaptigi miidahaleler gosterilir. Bir taraftan
‘durgunluk’ ve dolayisiyla ‘igsizlik’ cenderesine girilmistir, diger taraftan da ‘fiyatlar genel diizeyi
yikselmektedir’. Siki para ve maliye politikalar, piyasalar ‘kuralsizlagtirma’, ‘esneklestirme’... Uzun
lafin kisasi, devletin goriniir eli ‘out’, buna muka-bil Smith'in ‘gérinmez eli’ ‘in” olmustur. Ulusal

ekonomiler ‘piyasa mekanizmasi'nin ‘mikroplardan arindiricr’ yetenegine teslim edilmistir. Bu ‘politik
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tercih’le birlikte, dyle santyorum ki, 2000']i yillarin son ¢eyreginde baglayan ve halen devam etmekte
olan ‘kriz’in tohumlar atilmistir.

7. Bu noktada uzunca bir parantez agarak ‘diger kutup’ta yer alan ‘planlamaci” anlayigin beslendigi
‘sosyalist diigiince’ tizerine degerlendirmeler ya-palim. Keza ‘kriz’ Gizerine konusmaya davam edebilmek
i¢in boyle bir degerlendirme yapmaya ihtiya¢ duyuyoruz. Baglangigta 6niimiize koydugu-muz suali
hatirlatalim: Bir ‘ekonomik-politik sistem’ olarak kapitalizm, ya-samakta oldugu bu agr ‘iktisadi kriz'in
altinda kalip gokecek mi? Dahasi, bu degerlendirmeler, ‘sosyalizm’e ve Karl Marx'in diisiince diinyasina
iliskin teorik bilgileri hatirlamamiza imkan verecek olmasi itibariyle ehemmiyet arz ediyor.

Sosyalizm, Platon’a kadar geriye giden tarihsel kokleri bir tarafa birakilir ise, ‘miilkiyet’i ve ‘piyasa’y:
kutsayan liberal iktisat teorisine karst 19uncu Yizyil'da gelistirilmis disiinceler bitinidir. O dénemin
kendini sosyalist olarak tanimlayan her digsiniri, liberal teoriye gonderme yaparak, soyle bir
muhakeme zinciri kurmustur: (1) ‘Homo-economicus’u ve ‘piyasa mekanizmas’'ni merkeze alan
iktisadi liberalizm 1stirap tiretmektedir. (2) Bu 1stirabi besleyen kaynak ézel miilkiyet olgusudur. O
halde, bilhassa iretim araglarinin miilkiyeti kolektif hale getirilmelidir. (3) Bireyin cikarlan ile
‘toplumun genel cikarlart’ gelismektedir. Temel gorevi toplumun genel cikarlarimi maksimize etmek
olan devlet, iktisadiyat alanini denetim altinda tutmayr miimkiin kilacak ‘adil bir diizen” kurmalidir.

Saint Simon (1760-1825), Robert Owen (1771-1858), Charles Fourier (1772-1837), J. C. Sismondi
(1773-1842) ve Louis Blanc (1813-1882) ‘sosyalist diisiince’ye énemli katkilarda bulunmustur. Fakat
bu diisiinceye asil rengini veren Karl Marx (1818-1883) olmustur. Liberal diisiinceye en kapsamli ve en
tutarlt elestiriyi getiren Marx'm kurgusu ti¢ ana govdeden miitesekkildir: ‘diyalektik felsefe’, ‘tarihsel
materyalizm’ ve ‘eylem felsefesi’. ‘Metafizik felsefe'nin aksine, olaylar1 ‘siirekli hareketlilik ve degisim
icinde olan siiregler’ olarak tanimlayan ‘diyalektik felsefe” s6yle ozetlenebilir: Degisim siireci, birbirini
takip eden ii¢ ‘asama’y: ihtiva eder: ‘tez, ‘antitez’ ve ‘sentez. ‘Uretim araclarinin miilkiyeti’ birinci
asamada [‘tez: ilkel toplum] kamuya aittir. Miilkiyet, ikinci asamada [‘antitez: kéleci toplum, feodal
toplum ve kapitalist toplum] ‘6zellesmistir’. Bu asamada yasa-nacak olan ‘sinifsal ¢atisma’ toplumu
Giclincii asamaya [ 'sentez’: komiinizm] tastyacaktir. Tarihsel materyalizm’ ise, tarihin iktisadi gerekceler
ile agtklanmasindan ibarettir. Keza Marx, iktisadi olaylari, toplumsal kalkinmayr mimkin kilacak
yasalar1 ortaya koyabilmek i¢in incelemistir. Ciinkii toplumsal kalkinma siireci, iktisadi yapida vuku
bulan degismelerden etkilenmektedir. Bir baska ifade ile ‘tarihi yapan’, daha dogrusu toplumsal
donasamleri gergeklestiren, tiretim giigleri'dir. Toplumsal yaps iki farkli boyut icerir: Hukuk, ahlik,
felsefe, din, siyaset, sanat gibi kurumlardan olusan ‘Gstyap: ile Gretim bic¢iminin ve iligkilerinin
belirledigi iktisadi sistemden olusan ‘altyapr’... Toplumsal dénisimii mimkin kilan, dretim ve
boliigiim iligkilerinde yani ‘altyapi’'da meydana gelen degismelerdir. Daha fazla bili-nen bir ifade ile
‘styapr'yr belirleyen ‘altyapr’dir'. Marx'in ‘eylem felsefesi’, tarihin, ‘sosyalizm’e yani ‘proletarya
iktidar'na dogru olan ‘akisina’ uygun olarak atilmis her adimi olumlamakta ve diisiiniirleri proleter

! Burada bir hatirlatma yapalim. Marx’in en énemli esin kaynaklarindan biri olan Hegel bu-nun tam tersini
sOylluyor: Toplumsal hayati diglinceler, yani ‘Ustyapr’ yonlendirmektedir.
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hareketin 6nciileri olmaya davet etmektedir. Marx'a gore ‘diigiintirler diinyay: yorumlamaya cahstilar,
oysa asil olan dinyayr degistirmektir. Bu baglamda Marx, ‘tarihi yapan’ faktér olarak tamumladigs
‘emek’i yiiceltmektedir: ‘Insanlik tarihi emek tarafindan yaratilmugtir. Diinyayr degistirecek olan da
emektir’. Marx, tiretim araglariun kamunun miilkiyetinde oldugu ‘ilkel toplum’dan itibaren, insanlik
tarihinin, her biri ‘6zgiirlik’ ve ‘Gretim teknigi’ agisindan bir oncekine gore daha iistiin olan ve daima bir
‘suufsal catigma’ potansiyeli tastyan asamalardan olustugunu tespit ediyor: ‘kéleci toplum’, ‘feodal
toplum’ ve ‘kapitalist toplum’. Marx’a gore, kapitalist toplum da, daha 6ncekiler gibj, tasfiye edilecektir.

8. Marx'n sdyledigi gibi, kapitalist toplum tastiye edilecek mi? Belki de sdyle sormaliyiz: Bu iddiay:
ortaya koyarken ‘usta’ nasil bir analitik ¢erceve olusturmustur? Fakat daha 6nce Marx'n esin
kaynaklarmdan biri olan [digerinin Hegel oldugunu hatirlayin] David Ricardonun (1772-1823)
‘kapitalizmin gelecegine dair yaptigi degerlendirmelere sdyle bir goz atmanin faydal olacagini
diistiniiyoruz.

Adam Smith’in devanu / tamamlayicist olarak gériilen Ricardo, kapitalist ‘biiyiime stireci'ne iligkin
olarak soyle bir muhakeme zinciri kurmaktadir: ‘Uretim faaliyeti'ni gerceklestiren ‘faktorler’, basta
‘emek sahipleri’ olmak iizere, ‘toprak sahipleri’ ve ‘miitegebbisler'dir. Uretim faaliyeti sonucu elde edilen
‘toplam hasila’, bu faktorler arasinda paylagilmaktadir. Emek sahibinin pay: ‘ticret), toprak sahibinin pay:
‘rant’ girisimcinin pay1 ise ‘kar’ olarak isimlendirilmektedir.

Ote yandan iki farkli ‘Geret’” s6z konusudur. Birincisi ‘dogal ticret'tir. Emek sahibinin, kendisinin ve
yakinlarmm hayatin siirdiirmesini miimkiin kilacak diizeyde [‘asgari ge¢im diizeyi” diyebilirsiniz]
oldugu icin, ‘dogal {icret’ niifus artisna sebep olmamaktadir. Bir bagka ifade ile ‘dogal ticret’, niifus
miktarini ‘optimal’ bir seviyede tutmaktadir. Tkincisi ‘piyasa ticreti'dir. Emek arz1 ve talebi tarafindan
belirlenen ‘piyasa ticreti’, ‘dogal ticret” diizeyine ‘yakinlagma’ egilimindedir. $yle ki: Niifus miktarmm
‘optimal’ diizeyin altina dismesi, ‘piyasa ticreti'ni, asgari gecim diizeyinde muhatap olunan maliyetlerin
[‘dogal iicretin] tzerine ¢ikaracaktir. Bu durumda niifus miktar1 ve dolayisiyla emek arzi ‘optimal
diizeyi agacaktir. Daha sonra emek arz edenler arasinda rekabet baglayacak ve ‘piyasa tcreti’, ‘dogal
iicret’ diizeyine dogru ditsmeye baglayacaktir.

‘Bityiime siireci'nin baslarinda, ‘dogal kaynaklar'm bolluguna kargilik ‘sermaye birikimi’ yetersiz oldugu
i¢in ‘kir haddi’ yiiksektir. Siirecin derinlegmesi ile birlikte emek arzi ve sermaye birikimi hizla artacaktur.
Bir siire sonra devreye girecek olan ‘azalan verim yasasi'ndan 6tiirii tarimsal iiretim diigecegi igin- tirtin
fiyatlar1 artacaktir. Bu artis, bir taraftan ‘asgari ge¢im diizeyi'ni yani ‘dogal ticret’i diger taraftan da toprak
sahiplerinin gelirini yani ‘rant’t yiikseltecektir. Toplam hasila veri iken, ‘Gcret’ ve ‘rant’ gelirlerinin
artmas, ‘kar’ gelirlerinin azalmasi anlamina gelmektedir. ‘Kar hadlerinde meydana gelen azalma’, dogal
olarak sanayi sektériine de yanstyacaktir. Kar hadlerinin, sermaye birikimini imkansiz kilacak seviyeye
ka-dar diismiis olmasi, sonug itibariyle ‘bityiime siireci'ni [‘iiretim’ ve ‘yeni-den iiretim’i] kesintiye
ugratacak ve ekonomiyi ciddi bir ‘durgunluk’ yani ‘bunalim’ i¢ine sokacaktur.
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Simdi, onemli él¢iide bu muhakeme zincirinden beslenen Marx'n ‘kapitalizm’ tizerine yaptig
degerlendirmelere bakabiliriz. Marx'a gore kendi igsel eliskileri, ‘liberal kapitalist sistem’e ‘patlayic1’ bir
nitelik kazandirmaktadir. Daha agik bir ifade ile ‘igsel ¢eligkileri nin uyardig: ‘biiytime’, 6niinde sonunda
kapitalist sistemin ¢okiisiini hazirlayacaktir. $6yle ki: Biyiime siirecinde ‘sabit sermaye’nin ‘degisir
maliyetler'e / “Gcretler’e orany, yani ‘alisan bagina sabit sermaye miktari” artacaktir. Bu durum, dogal
olarak, ‘kir hadlerinin azalmasi'na yol acacaktir. Sonug itibariyle biiyiime performansi diigecek ve
sistem ‘genel bir bunalim’in esigine gelmis olacaktur.

Goruldigii gibi Marx'in 6ngérisii ile Ricardo'nun éngoriisii 6rtigmektedir: Bitytime siirecinde kar
hadlerinin azalmas, kapitalist sistemin ¢6kmesine sebep olacaktir. Bununla birlikte Marx, ti¢ konuda
Ricardo'dan farkli diisiinmektedir: (1) Uretim siirecinde ‘azalan verim yasasi” gecerli degildir. Bu
itibarla kar ile rant arasinda fark bulunmamaktadir. (2) Ucret’i niifus miktar1 degil, ‘yedek sanayi
ordusu’ belirlemektedir. (3) Birikim siirecini yiiksek kar hadleri degil, sermaye sahipleri arasmdaki
rekabet derinlestirmektedir. Stirekli yiikselen ‘iktisadi etkinlik’ seviyesini yakalayabilmek icin, sermaye
sahipleri elde ettikleri krmn belli bir boliiminii yatirima doniistiirmek zorundadur.

Marx'a gore ‘yedek sanayi ordusunun varlig, piyasa tcretinin ‘dogal iicret'in tizerine gikmasim
engellemektedir. Nitekim kapitalist girisimlerin yogunlagmasi, kendi bagina ‘emek-yogun iiretim’
yapanlarin, yani ‘kapitalist olmayanlar'm ‘yedek sanayi ordusuna katilmasina sebep olmaktadir. Daha
acik soyleyelim: Emek arzindaki artis, emek talebindeki artigtan fazladir. Ne var ki derinlik kazanan
birikim siireci, emek talebini artiracaktir. Ucretler yiikselirken karlar azalacaktir. Kapitalistler bu ilk
‘bunalim’t agmak icin, ‘emekten tasarruf saglayan tretim tekniklerine yonelecektir. Bu bunalimu
atlatmay: basaranlar ‘tekelci” bir gii ele gecirecektir. Diger taraftan, yeni tiretim tekniginden Gtiiri,
emek sahiplerinin satin alma giicii agi-nacaktir. Kapitalizmin, rekabetten de yoksun olan bu agamasi,
‘talep yetersizligi’ temelinde yasanacak bir ‘bunalim’in baslangici olacaktir.

Bu degerlendirmeler ortaya koyuyor ki, Marx, bir miiddet sonra ‘liberal kapitalist sistem’i yangin yerine
dondirecek olan Biiyik Bunalim't 6ngérmiis. Lakin ‘sistem’ ¢ékmemis. Efendiler yani ‘burjuvazi’,
kosullar miisait oldugunda geri almak wzere ‘proletarya’ya birtakim tavizler vererek sistemi ayaga
kaldirmay1 bagarmus.

9. Bir ‘ekonomik-politik sistem’ olarak, *kapitalizmin’in ‘kriz tiretme potansiyeli'ni anlamaya calisiyoruz.
Aslinda sdylemeye ¢alistigimiz su: Kapitalizm kusursuz bir sistem degildir. Ote yandan sunun da altin1
cizdik: ‘Kapitalizm'i, ‘simdi ¢okti-gokecek’ derken ayaga kaldiran ‘sihirli’ bir sey var. Dogrudur, ayaga
her kalktiginda, kargimizda ‘bagkalagmug’ bir kapitalizm buluyoruz. Nitekim 19507erin ve 1960’larm
kapitalizmi, ‘teori'den fazlasiyla uzaklagnus, dahasi ‘tehlikeli ve muhalif siiflar'in beslendigi ‘ideoloji’yle
ahigveris etmistir. Fakat dnemli olan su ki, kapitalizm bir gekilde ayaga kalkiyor ve yeni bir denge kurarak
yiiriimeye devam ediyor.
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Nasil oluyor da kapitalizm her defasinda kendini yeniden iretiyor? Belki de soyle sormaliyiz: Bir
ekonomik-politik sistem olarak kapitalizmi vazgecilmez kilan nedir? Insanin ‘doga’sina seslenmeyi,
daha acik bir ifade ile ‘6zgiirlesme’ ve “sahip olma’ duygularina hitap etmeyi, diger bitiin sistemlerden
daha iyi beceriyor olmasi, sanurim, ‘kapitalizmi vazgecilmez kilan’ en énemli hususiyettir. Kapitalizm
insana siirekli sunu telkin ediyor: Bugiin “zincirlerinden bagka kaybedecegin hicbir sey kalmamug’
olabilir, fakat yarm kazanacagm bir seyler mutlaka var. Bunun diginda ikinci bir hususiyeti var ki,
kapitalizmi sirekli canli ve hareketli tutmaktadir. O da galiba su: Kapitalizm, ‘degisen kosullara
uyarlanma’da esi benzeri olmayan bir ‘esneklik’ gostermektedir. Sistemi var eden ya da ayakta tutan sey,
ihtiva ettigi bu ‘esneklik’tir. Esnekligini yitirmis ise, sistem krize girer. Kapitalist sis-temin en onemli
meziyeti ve ‘ge¢misteki basarilar’nin suri, piyasa iliskileri icinde tegekkiil eden bu ‘esneklik’te
aranmalidir (Scitovsky, 1980).

O halde soralim: Esneklik nasil tesekkiil etmektedir? Genel olarak, ‘esneklik’in iki farklt bi¢imi oldugu
soylenebilir. Birincisi, iktisadi faaliyetleri yiirtiten ‘mikro aktérlerin esnekligi'dir: Tiiketicilerin harcama
kaliplarmi  degistirme esnekligi, firmalarin tretim yontemlerini degistirme esnekligi.. Esneklik
olgusunun ikinci ve daha ehemmiyetli bigimi, ‘sistemin bir bitéin olarak uyarlanma yetenegi’dir: Bir
taraftan en iyi uyum saglayan ya da degisen kosullara gore bi¢im degistirebilen unsurlari 6ne ¢ikarma,
diger taraf-tan uyum sorunu yasayan unsurlar tasfiye etme... Scitovsky'ye (1980) atifla sdyleyelim:
Kapitalist sistem, sahip oldugu bu yetenege minnettardr.

10. Tarihsel gelisim siireci i¢inde ‘esnekligin yitirildigi’, bir baska ifade ile ‘degisen kosullara uyarlanma
yeteneginin koreldigi’ zamanlar hi¢ olmadi mi? Sualin cevabinu ‘liberal kapitalist sistem’in karsi karstya
kaldig ilk agir ‘bunalim’tirdeleyerek vermeye cahisalim.

Kapitalist birikim modeli, bilindigi gibi, 1920’li yillardan baslayarak Ikinci Diinya Savasi'nin bitimine
kadar uzanan bir ‘yapisal bunalim siireci’ yaganugtir. Bir taraftan tretim ve ticaret hacmi daralmig
[‘durgunluk’], diger taraftan da ‘sirekli ve yaygin bir issizlik” giindeme gelmistir. 1929 yilinda yasanan
‘Borsa ¢okiisit’, bu uzun soluklu siirecin iginde bir ‘kinlma ant’” olarak hafizalarda yer etmistir. Stkinty,
halen devam etmekte olan 2008 Krizinde oldugu gibi, ABD kaynaklidir. 1920'li yillarda ‘reel sektor’
daralmaya baglar. Piyasay1 hareketlendirebilmek i¢in parasal taban genisletilir ve kredi musluklari agilur.
Bu tedbir, titketim mallarina yonelik talebi uyarir, ancak diger taraftan da ‘spekiilatif yonelimler’e [kredi
kullanilarak hisse senedi alimi] ivme kazandirir. Spekiilatif ydnelimler, hisse senetlerinin degerini
yiikseltir ve fonlari ‘reel sektor’den ‘finansal sektor’e kaydurir. Sonug itibariyle, 1929 yilinin Ekim ayinda,
sermaye birikiminin tizerine oturdugu tabanin ne kadar zayif oldugunu ortaya koyan bir finansal kriz
giindeme gelir (S6nmez, 1998: 65-66; Arnaud, 1995: 17-18).

New York Borsas'nda islem géren yaklasik 16 milyon hisse senedi bir giin icinde [24 Ekim 1929]

yiizde 50 ile yiizde 90 arasinda degisen oranlarda deger kaybeder. Basa ¢ikilmaz bir hisse satist baglar.

Komisyoncular, o ginii soyle betimlemektedir: Sanki Niagara, Borsa'mn pencerelerine dogru

piiskiirmiis gibiydi... (Heilbroner, 2003/1981: 217). Bu esnada bankalar, Borsa’yr kurtarmak igin

yogun bir hisse senedi alimia yonelir. Ne var ki ‘Borsa'nin ¢okisii” engellenemez. Diger taraftan hisse
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senetleri deger yitirmeye devam ettigi icin, ok sayida banka iflas eder. Ve kriz derinlesir, Amerikan
Ekonomisi tahrip olur: Borsa ¢okmuistiir ... Bankacilik sistemi iflas etmistir... Gayrisafi yurtici hasila
tgte bir oraminda azalmugtir ... Her dért kisiden biri isini kaybetmistir.

Dahasy, kriz ABD ile sinirh kalmaz, liberal kapitalist diinyanin her kése-sini etkisi altina alan genel bir
‘iktisadi bunalim’a donisiir: Kapanan isletmeler... Daralan tretim hacmi ve kagimlmaz olarak
tirmanan ‘igsizlik ... Karl Polanyi'den (2000/1944: 36) istifade ederek soyleyelim: 1929 Bunalimi,
‘dengesini kendi saglayan piyasa digiincesinin bir Gtopya oldugunu’ tescil etmistir. Yeterince
denetlenmedigi icin, ‘piyasa sistemi insanogluna fiziki zararlar vermig’ ve ‘her tarafi ¢6le ¢evirmistir’. Bu
esnada yonetici / siyasetci siufi sistemin trettigi sorunlar ile yiizlesmek zorunda kalir ve bir care
arayisma girer. Esnekligini yitiren sistemin, radikal bir bi¢imde donastirilmesi gerekmektedir.
Kapitalizmin déniismesini saglayan reform onerisi ABD'den gelir: ‘new deal’ yani ‘yeni diizen’.
Iktisadiyat alanina miidahale etmesi icin devlete icazet veren ‘yeni diizen’ ile 1945 sonrast déneme
damgasii vuracak olan ‘sosyal refah devleti'nin temelleri atilur.

1929 Bunalimy, bir taraftan ‘miiesses nizam'1 yerle bir ederken, diger taraftan da ‘piyasaci yaklagim'in
beslendigi ‘liberal iktisat teorisinin temellerini agindirmaktadir. Malum, liberal teori, iktisadi yapmun
‘sirekli ve genel bir igsizlik'e maruz kalmayacagy, yani sirekli ‘tam istthdam’ durumun-da oldugu
varsayimi tizerine insa edilmistir. Bu varsayim ‘mahrecler yasa-si’ olarak bilinmektedir: ‘Her arz kendi
talebini yaratir.

Ne demek? Genel bir ‘tiretim fazlast’ ya da ‘talep yetersizligi’ olamaz... Zira iiretim faaliyetinin kendisi,
ortaya konan malin satilmasim miimkiin kilacak bir piyasayr olusturacaktir. Lakin ‘talep yetersizligi,
yasanan sikintilarn beslendigi ana kaynak olarak, ayan beyan ortada durmaktadir. Ve sistemin
‘esneyerek’ kendini ‘yeniden tiretme’ yetenegi korelmistir. Miidahale edilmesi gerekmektedir.

11. $imdji, ‘miidahale’nin teorisini yazan adamdan yani John Maynard Keynes'ten bahsetme zamanidir.
Keynes'ten onceki ‘liberal’ iktisatcilar ekonominin stirekli ‘denge halinde olmasini, ‘tasarruf-yatirm
tahterevalli-si’ mecaziyla izah etmektedir. Soyle ki: Yasanan ‘dengesizlikler’, kismi ve arizi'dir. Sistem,
kendi dengesini kurmaktadir. Ornegin ‘tasarruf fazlasi’ bi¢iminde tezahiir eden bir ‘dengesizlik’ s6z
konusu oldugunda, kaginilmaz olarak ‘faiz haddi’ diisecektir. Bu durumda bir taraftan ‘tasarruf egilimi’
azalirken, diger taraftan ‘yatnm egilimi’ artacak ve ‘tahterevalli’ yeniden dengeye kavusacaktur.
Dengesizlik hali ‘yatirim fazlasi'ndan kaynaklaniyor ise, bu defa tam tersi bir iligkiler zinciri tegekkl
edecektir: ‘faiz haddi’ yikselecek, ‘tasarruf egilimi’ artacak, ‘yatirim egilimi’ diigecek ve ‘tahte-revalli'nin
‘dengesi’ kurulacak ...

Goriliyor ki, ‘tasarruf-yatirim tahterevallisi, bir ‘giivenlik mekanizmasi’ olarak, ekonominin ‘stirekli’ bir
‘dengesizlik’ ya da ‘kriz’ iginde olmasii engellemektedir. Ne var ki 1929 Buhran, bu ‘giivenlik
mekanizmasi'nin her daim calismadigini ve ekonominin ‘siireklilik arz eden bir dengesizlikle malul
olabilecegini gostermistir. Nitekim 19307lu yillarda, temel sorun olan ‘talep yetersizliginden otiirii
‘yatrim egilimi’ ve dolayisiyla ‘faiz haddi® diismektedir. Ne var ki ‘tahterevalli’ bir tirli dengeye
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kavusama-maktadir. Beklenen sudur: ‘Faiz haddi” diitiigi i¢in ‘tiketim’,'tasarrufu ikame edecek ve
yeni bir ‘tasarruf-yatirim dengesi kurulacak. Bu sayede ‘depresyon’dan ¢ikis imkani dogacak ...

Keynes'in 1936'da yayimlanan Genel Teori’si, en az Uluslarm Zenginligi [Adam Smith] ve Kapital
[Karl Marx] kadar mithim bir eserdir. $oyle de soylenebilir: Genel Teori, iktisat paradigmasini delik-
desik eden, daha dogru bir ifade ile ‘ezber bozan’ tigiincii eser olarak halen énemini korumaktadir. Bu
eserde ‘ekonomi’, sirekli olarak kendi dengesini kuran ‘tahterevalliye degil, ‘asansor’e
benzetilmektedir. Keynes'e gore ‘ekonomi, bildigimiz ‘asansér’den farksizdir; yukariya ¢ikabilir, asagiya
inebilir ya da katlardan birinde hareketsiz kalabilir ... Asansoriin hareketsiz kaldigi yani ariza verdigi kat,
en yukarist da olabilir, zemin de olabilir.. Keza 1920’li yillarin bagindan beri ‘asansor’, zemin katta
arizaya ge¢mis bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile ‘ariza halinde denge’ s6z konudur.

Bu tasvir iktisat diline soyle terciime edilebilir: Issiz insanlara ve tam kapasite ile calismayan iiretim
araclara ragmen bir ‘denge’, yani ‘eksik isthdam dengesi’ olusmus bulunmaktadir. Isin kétiisi,
Smith’in takipgileri-nin s6yledigi gibi, ‘asansér’in kendiliginden yukari katlara dogru hareketlenmesini
mimkiin kilacak bir ‘i¢sel dinamik’ de yoktur. Birilerinin ‘disa-ridan miidahale’ edip arizay: gidermesi ve
yukar1 dogru hareketlenmeyi te-min etmesi gerekmektedir. Yine iktisat diline cevirelim: Liberal
kapitalist sistem, ‘degisen kosullara uyarlanma yetenegi’ olarak tarif ettigimiz ‘esnekligini yitirmistir’.

Keynes, yasanmakta olan ‘dengesizlik hali'ni etraflica gézden gecirdik-ten sonra, ticretler ile fiyatlarin
esnek oldugu bir ekonomide ‘tam istihdam'in kendiliginden olusacagim 6ngéren teorik cergeveye ciddi
bir elestiri getirir (1973/1936: 258): Ucretlerin diismesi, issizlik [yani eksik istihdam] sorununu
hafifletmez. Cinki béyle bir tercih, ‘efektif talep’i daraltarak gelir diizeyini diisirecektir. Devlet,
genisletici maliye politikalar izleyerek [‘kamu harcamalart’ni artirarak] ‘efektif talep’i canlandirmalidr.

12. Keynes'in bu basit regetesi, Ikinci Savag'in bitiminden itibaren pratige aktarilir ve 1970’li yillarin
ikinci yarisma kadar uzanan ‘bitytime dalgasi'mi miimkiin kilar. Nitekim o yillar, *kapitalizmin altin
donemi’ olarak isimlendirilmektedir. Sunu demeye calisiyoruz: Keynes'in yazdigi regete, 1929
Buhrani'nin tahrip ettigi ulusal ekonomileri ve ‘esnekligini yitirmis™ bulu-nan liberal kapitalist sistemi
ayaga kaldirmustir. Ya sonra? Bilindigi gibi 1960’k yillarn sonuna dogru ‘biyime dalgasi’ siddetini
yitirir ve ‘sistem’, bir kez daha ‘merkez’den, bilhassa ABD’den baglayarak ‘cevre’ye dogru yayilan yeni bir
‘dengesizlik’ siirecine girer. 1974 yilindan itibaren petrol fiyatlarin yikseltilmesi ile birlikte, bu
‘dengesizlik’ ciddi ‘kriz'e doniisir. Bu defa ‘sarkag’ planlamaci kutba toslamak tizeredir.

OPEC, 1,8 dolar diizeyinde olan ‘varil bagina ham petrol fiyat'm1 1974 yilinda 10,0 dolara, 1977 yilinda
13,7 dolara ve 1979 yilinda 35,0 dolara yiikseltir. Petrol fiyatlarmun yiikselmesi, ‘durgunluk’ ile
‘enflasyon’'un bir arada goériildiigii yeni bir konjonktiir yaratir (Arnaud, 1995: 43-46). Yeni
konjonktiiriin mentfi etkileri, petrol dreticisi olmayan ‘cevre’ iilkelerinde daha fazla hissedilir. Petrol
fiyatlarna paralel olarak tiretim maliyetleri yiikseldigi icin, bu iilkelerde ‘biiyiime’ yavaglamaktadir. Ote
yandan, ‘sistem’in ‘merkez’indeki tilkeler petrol fiyatlarindaki yiikselmenin etkilerini hafifletmek icin
‘korumacr’ politikalar izlemeye baglamistur.
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Sonug itibariyle ‘merkez’e olan ihracati kesintiye ugradigi icin ‘doviz darbogazi'na giren ‘cevre’ iilkeleri,
borglarin geriye 6derken ve ihracata dayali tiretim siirecinde ihtiya¢ duydugu ara mallar ile yatirim
mallarini ithal ederken zor duruma diiger. Vurgu yapalim: Sanayilesme siirecinin heniiz baginda olan
‘cevre’ tlkeleri, 1974 yilindan itibaren, borclarim geriye 6deyebilmek ve ithalat yapabilmek i¢in ‘d6viz’
bulmak, daha dogru bir ifade ile ‘bor¢lanmak’ zorundadur. Fiyatlardaki yikselmenin petrol iireten ve
ihrag eden ilkelere kazandirdigs ‘fonlar’ ile reel sektér geriledigi igin ‘sistem’in ‘merkez’inde olusan
‘finansal birikim’, ‘cevre’nin ‘cok fazla zahmet ¢ekmeden’ bor¢lanmasimi mimkin kilan kaynaklar
olusturur.

Keza 1974-1980 doneminde, iiretici iilkelerin ‘petrolden sagladig gelir'in [‘petro-dolar’] yaklasik yiizde
70'lik béliimii [120 milyar dolar], ABD, Avrupa ve Japonya’daki bankalara yatirilmustir. Bu fonlar, ‘déviz
sorunu’ yasamakta olan ‘cevre’ iilkelerine odiing olarak verilir (Arnaud, 1995: 46). Immanuel
Wallerstein'a (1998: 118) atifla séyleyelim: ‘Cevre’ iilkelerinin yéneticileri, bu fonlart kullanarak diisen
ihracat gelirine ragmen ithalatr siirdiriir ve toplumsal muhalefeti bir siire i¢in susturur. Bu fonlarin yan
sira, ‘durgunluk’tan 6tiirii ‘merkez de olusan ‘finansal birikim’ de, ‘gevre’ye aktarilmaktadir. Uluslararas:
finans kuruluglarmnin aracilik ettigi bu aktarma iglemi, ¢evre’ tlkelerinin hem ‘doviz’ ihtiyaci
kargilamakta, hem de ‘merkez’de tiretilen mallara yonelik talebini canl tutmaktadr.

Kisacasi ‘cevre” tilkeleri hizla bor¢lanmaktadir. Uzmanlar, bu ‘bor¢lanma’dan endise duymaktadur. Fakat
bu endise, biitiin taraflarin [‘merkez iilkeleri, ‘cevre’ iilkeleri ve uluslararasi finans kuruluslar1] memnun
oldugu ‘borg iliskisinin bitirilmesi igin yeterli degildir. Uluslararast finans kuruluglar, durumun
ciddiyetini 1979 yihnda ‘varil bagina ham petrol fiyat’ 35.0 dolara yiikselince idrak edecektir. Dahast,
eszamanli olarak faiz hadleri yikselirken hammadde fiyatlar1 diismektedir. Soyle diyelim: Bitiin
kosullar, 1974 yilindan itibaren hizla bor¢lanmus olan, ‘hammadde ireticisi’ ve ‘petrole bagimlt’
tilkelerin aleyhinedir.

Sonug malum: Bu iilkelerin ‘6demeler dengesi’ tahrip olur. Bagta Meksika olmak tizere, bu tlkelerin
kahir ekseriyeti ‘borglarin ertelenmesini talep eder. 1982 Borg Krizi olarak bilinen bu olay finans
piyasalarin altiist eder. Alacaklilar, ‘cevre’den gelen ‘borg erteleme talebi'ni, ekonomilerini disa agmalari
ve ihracata yonelmeleri [‘yapisal déniisiim programi’ uygulamalan] sarti ile kabul eder. Bir baska ifade
ile ‘merkez” adina uluslararasi finans kuruluslart [Diinya Bankasi ve IMF] ‘cevre’deki iilkelere ‘neo-
liberal politikalar’ empoze eder (Adda, 2002: 187; Arnaud, 1995: 66-69).

13. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, Keynes'in dnerileri dogrultusunda sekillenen ‘liberal kapitalist
sistem’, yukarida belirtildigi gibi, 19707]i yillarda yeni bir dengesizlik sirecine girer. Krugman'm ifadesi
ile (2001: 1) 1974 yilina gelindiginde ‘biiyii bozulmustur’.
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Fatura Keynes'e ¢ikarlir. Bir bagka ifade ile yaganmakta olan ‘dengesizlik'in miisebbibi olarak yaklagik
otuz yildir izlenmekte olan ‘keynesian’ politikalar gosterilir. Séylenen sudur: Otuz yil boyunca, kamu
harcamalar1 genigletilerek ulusal ekonomiler siirekli ‘yitksek biyiime ve isthdam’ dizeyinde
tutulmustur. Sonug olarak ‘enflasyonist baskilar’ arttigr i¢in ‘denge’ bozulmus bulunmaktadur.
Uygulanan ‘sabit kur sistemi’, uzunca bir miiddet ‘dengesizlikin tizerini 6rtme imkan vermistir. Lakin
1974 yilinda petrol fiyatiun yikseltilmesi ile birlikte, bu ‘dengesizlik’ hizla agiga ¢ikarak ‘sistem’i
derinden sarsmustir.

Nitekim "70’li yillarin ikinci yarisinda ‘durgunluk’ ile ‘enflasyon’un bir arada goriildiigi yogun bir ‘kriz’
yasanir. Yeni konjonktiirde, ‘keynesian’ politikalar tizerine insa edilmis olan ‘refah devleti’ sdylemi ve
uygulamalari ciddi manada itibar kaybina ugrar. $yle de sdylenebilir: Ikinci Diinya Savast'n1 takip eden
otuz yil boyunca *kapitalizmin bagrina saplannus’ bir ‘hanger’ gibi duran ‘sosyal-demokrat mutabakat'in
temelleri asinmustir.

Sonrasi malum. 1929 Bunalinu éncesinin iktisat anlayisi ihya edilir ve ‘sistem’ liberal bir eksene dogru
kaymaya baglar. Devletin iktisadiyat alamindan diglanmasini 6ngéren ‘piyasa merkezli' bu eksen, daha
sonra ‘neo-liberal dalga’ ya da ‘kiiresellesme’ olarak isimlendirilecektir. Yeni kurgu, yani ‘neo-liberal
soylem’ soyledir: Piyasa mekanizmasina yeniden islerlik kazandirilabilir ise ‘kriz’den ¢ikis miimkiin
olacaktir. O halde devlet, ‘iire-tim ve bolisim siirecine midahale etmekten vazge¢cmelidir. Diger
taraftan da miilkiyeti / yonetimi kamuya ait olan isletmeler ‘6zellestirilmelidir”.

Bu esnada ‘liberal kapitalist sistem’in ‘merkez’inde pes pese vuku bulan iktidar degisiklikleri, bu
‘soylem'’in hayata gecirilmesini kolaylagtirir. Bilindigi gibi, Ingiltere’de ‘muhafazakar’ Thatcher (1979),
Amerika Birlesik Devletleri'nde ‘cumhuriyetci’ Reagan (1981) iktidara gelmistir. Bir baska ifade ile
‘sistemin merkezi'nde muhafazakar siyaset sosyal-demokrat siya-seti ikame etmektedir. Yeni iktidar
bloku, ‘sosyal-demokrat mutabakat'n altindaki ‘liberal imza’yr geri geker. Otuz yil boyunca
‘bagkalagmug’ ya da ‘soylem degistirmis’ olarak ayakta durmaya calisan ‘liberal kapitalist sistem’, ashna
riicu eder. 1929 Bunalim sartlarinda kerhen kabul edilmis olan ‘keynesian’ politikalarin yerine liberal
iktisat diistincesini bire bir yansitan Reaganecomics ile Thatcherism konur. Reaganecomics, devletin
iktisadiyat alanma olan miidahalelerini minimize etmeyi ve toplumsal refahi artirmaya yonelik politika
uygulamalarim kisitlamayr  6ngormektedir. Thatcherism ise piyasa mekanizmasin  piiriizsiiz
cabisabilmesi baglaminda ‘6zellestirme’ kavramina agiri vargu yapmaktadir.

14. Yukanida belirtildigi gibi, "70’li yillarda agiri borglanmus olan ‘cevre” lkeleri, "80’li yillarin bagindan
itibaren, ‘yapisal donisiim programlart’ tizerinden ‘yeni iktisadi diizen’e entegre olmaya zorlanmustir.
Fikret Bagkaya (1997b), ‘yapisal déniisiim programlarinm, ‘cevre’ ilkelerini ‘yeniden
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kompradorlastirmayr” kendine amag edinmis olan ‘neo-liberal dalga'nin ya da ‘kiiresellesme’nin bir
anlamda paravanligim yaptigin soyliyor?.

Evet, ‘cevre’ tilkelerine ‘tavsiye” edilen ‘yapisal doniisim programlarr, iktisadi, sosyal ve kiiltiirel yapiyr
derinden etkileyecek birtakim diizenlemeler ihtiva etmektedir: I¢e doniik iiretim yerine ihracata doniik
retimin 6zendirilmesi... Uluslararas: ticaretin 6ntindeki engellerin kaldiriimasi ... Milkiyeti / yonetimi
kamuya ait igletmelerin ‘Gzellestirilmesi’ ve yabanci sermayeye acilmasi... Saghik ve egitim alaninda
gerceklestirilen kamu harcamalarinin azaltlmast... Stibvansiyonlardan vazgegilmesi....

Goriliyor ki, ‘yapisal dontisiim programlan’ yillardir izlenmekte olan devletci / korumact politikalar:
tastiye etmeyi amaglamaktadir. Bu sayede ‘kapitalizmin yeni ideolojisi’, yani ‘kiiresellesme’, bir tiirlii
vazgecilemeyen ‘cevre’ tilkelerine aktarilmis olacaktir. Bir bagka ifade ile bu tilkeler ‘d6niisen sistem’in
‘ticari carklar'na déhil edilecektir. Sunu demeye calisiyoruz: ‘Kiiresellesme'nin ilk asamasinda ‘ticari
serbestlesme’ gerceklestirilecektir.

Bilindigi gibi, 1980’li yillarda, Tuirkiye'nin de i¢inde bulundugu ¢ok sayida ‘cevre ilkesi, ‘yapisal
donisam programlari’ tizerinden, ‘déniigen kapitalist sistem’e entegre edilerek ‘ticari serbestlesme’
saglanmistir. Ne var ki bu butiinlesme, ‘piiriizsiiz’ olmamugtir. ‘Siki para politikasi” izlenmesini ve
ticretlerin bask: altnda tutulmasint gerektiriyor oldugu igin, ‘yapisal donisim programlan’ liberal
kapitalist sistemi ‘finansal depresyon’a ve istikrarsizliga siiriiklemistir. Ciinkd bu programi uygulayan
‘cevre’ iilkelerinde bir taraftan ‘siki para politikasindan 6tirti ‘faiz haddi’ yiikselirken diger taraftan
‘disuk tcret politikasindan otiirti ‘titketim talebi” daralmustir. Sonu¢ malum: Biyimenin yavaglamasi,
‘kamu agiklart'nin artmasi ve bor¢lanma ivmesinin yiikselmesi...

1990l: yillarda ‘finansal sermaye’nin 6niindeki engeller birer-birer kaldirilarak yeni bir ‘bityiime yolu’
insa edilir. ‘Cevre’deki iilkelerin ‘doniisen sistem’in finans kanallarindan daha fazla ‘beslenmesi'ni
miimkiin kilacak yeni bir asamaya ‘finansal serbestlesme’ agamasina gegilir. Beklendigi gibi ‘finansal
sermaye’, ‘merkez'den kalkarak yiiksek getiriler [‘arbitraj kazanci'] teklif etmekte olan ‘cevre’ye dogru
hareketlenir. Gelen ‘finansal sermaye’, ‘cevre’ ekonomilerinin bir siireligine rahat nefes almasini temin
eder. Hem ‘ihracata doniik tretim’i artirmak icin ihtiya¢ duyulan ‘ara mallart’ ile ‘yatinm mallar’nin
ithalat: stirdardlebilir hale gelir, hem de artan ‘kamu agiklar’'nin kapatilmasi miimkin olur. Bu, ‘finansal
sermaye girislerine dayandirilmis bir ‘biiytime’dir. Kagilmaz olarak, ulusal ekonomilerin direnci
azalir, yani ‘kirlganlik’t artar. ‘Sistem’in ‘evre’sindeki birgok tilkede ard-arda ‘finansal krizler” yasanir.
Tirkiye'nin 1994 ve 2001 yillarnda maruz kaldigs krizler bu fasildandur ...

% Burada Fikret Baskaya'dan (1997) istifade ederek terminolojik bir not diiselim. ‘Kompra-dor’, gevre’
Ulkelerinde yerlesik ‘burjuva’ sinifina verilen bir sifattir. ‘Merkez’in ¢ikarlarini tehdit edemeyecek kadar
‘zayIf, buna mukabil kendi Ulkesinin insanlarini ‘merkez’in bu ¢i-karlari elde etmesini mimkin kilan
kivamda tutacak kadar ‘gli¢li’ olan bir siniftir bu...
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15. 2008 Kurizi, bilindigi gibi, ABD menselidir. Bu iilkenin bankacilik sisteminin 2007 yili sonu itibariyle
dengesizlesmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ‘finansal kriz’ ile baglar. Aslinda ‘kriz’in kokleri daha
derinlere gitmektedir. 2000 yilinda ‘iktisadi biyiime’ yavasladig igin, basta ABD olmak tizere ‘sistem’in
‘merkez’indeki ilkeler, ‘para politikasimi gevseterek faiz hadlerini dustirtir. Yeni konjonktiirde
bankacilik sektori, disik faiz haddi ile temin ettigi likiditeyi, biiyiik élgiide konut kredisi” olarak
kullandurir. Bir mtiddet sonra kantarin topuzu kagar. Gelir diizeyi ve dolayisiyla geri 6deme giicii disiik
insanlar da bu ‘imkan’dan istifade ettirilir. Artik, herhangi bir ‘is’i, ‘geliri veya ‘varhik't olmayan insanlara
da ‘konut kredisi’ verilmektedir®. Bu sekilde kredi hacminin genigletilmesi, ‘konut talebini hizla
artirmaktadir. Artan talep ‘konut fiyatlarin sisirir’, bir bagka ifade ile ‘balon etkisi yaratir. 2007 yih
ortalarinda kredilerin geri 6denmesinde sikintilar bag gosterir ve finans piyasalar1 dalgalanmaya baglar.
Bu dalgalanmalar 2007 Kasimi'ndan itibaren derinlik kazanarak ciddi bir finans krizine doniigiir. Konut
fiyatlart hizla diigmektedir. S6yle soyleyelim: Sonunda ‘balon patlanugtir’.

Hatirlatalim. 1929 yilinda, yine kredi genislemesinin bir tezahiirii olarak ‘hisse senedi talebi” artmus ve
‘balon’ olugmustu. 1930’lu ve '40’l: yillar boyunca ‘liberal kapitalist sistem’i yangin yerine geviren ‘agir
iktisadi buhran” o ‘balon’un patlamast ile baglamugti. Evet, 2008 yilinda yine bir ‘balon’ patlar. Finansal
sektorden reel sektore sirayet eden, yani ‘biiytimeyi yavaslatan’ ve ‘igsizligi artiran’ agir bir kriz giindeme
gelir. Ustelik tipki 1929 sonrasinda oldugu gibi, sadece ABD ve diger ‘merkez’ iilkeleri degil, ‘sistem’in
‘cevre’sindeki bircok tilke de bu krizin tesiri altinda kalir.

Bankacilik sektériiniin, dagittigr konut kredilerinden kaynaklanan ‘alacaklar'ma dayanarak ‘menkul
degerler’ yani ‘tiirev triinler’ ihra¢ etmesi, finans piyasasinn ¢okis'tni hizlandur. Fakat sunu da
belirtmeliyiz: Halen idrak etmekte oldugumuz ‘kriz'den, kullandirdigs konut kredilerine dayanarak
menkul degerler / tahviller yaratan bankalar kadar, bu menkul degerleri sigorta eden sirketler de
sorumludur. Bir diger sorumlu bu ‘kirli iliski'ye en st dizeyde giivence veren ‘rating kurumlarr'dur.
Nitekim ‘¢okiis’ de bu miiteselsil sorumluluk cercevesi icinde gerceklesir. Once konut kredileri
tuzerinden tahviller yaratip ihrag eden bankalar iflas eder ve ‘devlet denetimi’ altina alinir. Ardindan bu
tahvilleri sigorta eden sirketler batar. Son olarak da bu tahvillere yatirim yapnus olan bankalar hasar
goriir. Bu bankalarin bir kismi, ABD digindaki tilkelere aittir. Ve kriz ABD digina bu ‘kanal’ dan uzanur.

Buraya kadar aktardiklarimiz, ‘*kriz'in finansal kurumlar tizerinde biraktigi ‘dogrudan etkiler’dir. Bir de
‘dolayli etkiler’ var. Siddetli sarsmtimn yarattign ‘belirsizlik’ ve ‘giiven eksikligi’ ortamunda finansal
kurumlarin kendini kasmasindan kaynaklanan ‘dolayl etkiler'.. Bu baglamda iki farkh ‘kasiima’
kargimiza ¢tkmaktadir. Birincisi, izah etmeye ¢alistigimiz ‘kirli iliski'nin i¢inde olmasma ragmen bir
sekilde ayakta kalabilmis olan finansal kurumlarin, bagka tlkelerin piyasalarina ‘portféy yatirmmr’
yapmaktan vazgecmesidir. Bu vazgegis, ilgili tlkelerde ‘cari islemler agiginin finansmani” sorununu
agirlagtirarak ‘dolayli bir etki’ yaratir. Ikinci *kasiima’, sz konusu tahvillere yatirim yapmadigr icin iflas

® Nitekim bu krediler daha sonra ‘NINJA krediler’ olarak isimlendirilecektir Merak edenler icin NINJA'nin
acihmini da verelim: No Income, No Job, No Asset... Hani ‘tig-teber, sahmerdan’ deriz ya... Tam da
dyle...
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tehlikesi yasamayan bankalarmn, kredi arzini yavaglatarak bekleyise ge¢mesi bigiminde tezahiir
etmektedir. Bu tavir, kagimlmaz olarak, reel sektorii etkiler, yani biyiimeyi yavaslatir ve igsizligi artirir.

16. Hangi soruyla baglamustik: Bir ‘ekonomik-politik sistem’ olarak kapitalizm, yasamakta oldugu bu
agur ‘iktisadi kriz'in altinda kalip ¢okecek mi? Ya da daha énce birkag kez oldugu gibj, kapitalizmin bu
krizi agarak yeniden kendini iiretmesi miimkiin olacak mi1? Tarihsel baglami dikkate alarak yaptigimiz
degerlendirmeler gosteriyor ki, kapitalizm, daha 6nce birkag kez oldugu gibi, bu krizi de agacaktir.

Zira kapitalizm, ciddi kusurlar1 / arizalari olmakla birlikte ‘vazgecilemeyen’ bir ekonomik-politik
sistemdir. Insanin ‘doga’sina seslenmeyi, daha acik bir ifade ile ‘6zgiirlesme’ ve ‘sahip olma’ duygularina
hitap etmeyi, diger butiin sistemlerden daha iyi beceriyor olmasi, kapitalizmi vazgecilmez kilan” en
onemli hususiyettir. Diger taraftan kapitalizm, ‘degisen kogullara uyarlanma’da esi benzeri olmayan bir
‘esneklik’ gostermektedir. Sistemi var eden ya da ayakta tutan sey, ihtiva ettigi bu ‘esneklik’tir. Soyle de
soylenebilir: Esnekligini yitirmis ise, sistem krize girer.
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CALISANLARIN ROL BELIRSIZLIGININ ORGUTSEL ILETiSIM VE YETKI DEVRINE
ILISKIN KAYNAKLARI: OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Do¢.Dr. Kazzm DEVELIOGLU
Akdeniz Universitesi, Alanya Isletme Fakiiltesi, [KY Béliimii

Osman Can TURK
Uzman
Ozet

Bu calismada, isletmelerde iletisimde ve iletisim yoluyla aktarlan yapisal bilgi diizeyinde olusabilecek sorunlarm ve
yetki devri sireci unsurlarmdaki basarisiz yapilanmanin sonucunda calhisanlarda ortaya gkabilecek rol belirsizligi
diizeyinin arastinlmas: amaclanmustir. Bu amagla iletisim, bilgi, yetki devri ve rol belirsizligi unsurlarmi dlciimlemek
amactyla bir anket gelistirilmis ve otomotiv sektorimde uygulanmustr. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan
bulgular, kuramsal varsayimlari ve ngoriilen hipotezleri destekler nitelikte ctkmistir. Buna gore isletmelerde iletisim
kanallarmda ortaya gkan sorunlarn cahsanm elde ettigi yapisal bilgiye etkisinin oldugu soylenebilir. Ayrica
calisanlarin elde ettikleri yapisal bilginin ve yetki devri unsurlarmmn calisanlarmn rol belirsizligi diizeyleri iizerinde

etkisinin oldugu da yapilan analizler sonucunda ortaya gknustr.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel iletisim, Yetki devri, Bilgi, Rol belirsizligi.

SOURCES OF PERSONNEL ROLE AMBIGUITY STEMMED FROM
ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND TRANSFER OF AUTHORITY: AN
APPLICATION IN THE AUTOMOTIVE SECTOR
Abstract

In this study, we aim to examine how organizational communication, problems in the formation of knowledge
stemmed from organizational comunication applications and transfer of authority practices influence personnel’s role
ambiguity level in organizations. For this purpose, a survey questionnaire is developed which contains questions
regarding communications, knowledge, role ambiguity and transfer of authority. The questionnaire is applied in
automotive sector and analyses conducted, which supported our main hypotheses and related theory in the field.
According to results, problems caused by communication channels have an impact on the level of knowledge personnel
accumulated. Besides, other results pointed out that the level of accumulated knowledge and applications of transfer of

authority have and impact on personnel’s role ambiguity.

Key Words: Organizational communication, Transfer of authority, Knowledge, Role ambiguity.
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1. GIRIS

Son yillarda igletmelerin varolduklari piyasalardaki rekabetin ve belirsizligin giin gegtik¢e artmas,
yasamsal faaliyetlerini stirdiirme cabalarinin yanit sira diger isletmelerle rekabette insan kaynaklari
yonetimine iliskin yeni diizenlemeler yapmalarim zorunlu hale getirmistir. Bu zorlu kosullar da
isletmelerin dikkatini, iletisim, bilgi, yetki devri ve calisan rolleri gibi kavramlara ¢ekmektedir. Orgiitsel
bagariin arttinlmast igin iletisim kanallarnda hizli ve dogru bilgi akiginin saglanmasi ve basarili bir yetki
devri siireciyle ¢alisanlarin rollerindeki belirsizliklerin azaltilmast diistincesi yayginlagnugtir. Bu distince
ile isletmeler, ¢alisanlarin pozisyonlar, egitim durumu ve yas gibi demografik degiskenleri de goz niine
alarak etkin bir iletigim sistemi ve bagarili bir yetki devri siireci ile ¢alisanlarin rollerindeki belirsizliklerin
ortadan kaldinlmasint hedeflemiglerdir.

Iletisim siirecinde yatay dikey ve capraz kanallarda ortaya cikacak sorunlar, calisanin ihtiyaci olan bilgi
diizeyine engel teskil etmekte ve elde edilen bu bilgi diizeyi ¢alisan rollerindeki belirsizlikler tizerinde
onemli bir etkiye sahip olmaktadir. Ayrica yetki devri siirecinde yasanacak olumsuzluklarin, gérev-yetki
ve sorumluluk-yetki denkliklerinin saglanamamasi da ¢alisan rolleri tizerinde belirsizliklere yol
a¢cmaktadir. Bu sorunlarm giderilmesi icin ¢alisanlara gerekli serbestlik yetki devriyle saglanirken
calisanlarin kullanacaklart bilgiler de etkin bir iletisim sistemiyle aktariimaktadir. Bir ¢alisanin igletmeye
faydali olmas: bu unsurlarin ¢alisma hayatinda sorunsuz islemesine ve isletmenin o ¢alisandan bekledigi
rollerin ¢alisan tarafindan 6grenilmesine baglidir. Rollerin 6grenilmesinde ve basarilmasinda etkili olan
bu unsurlar sayesinde isletmeler yasamlarina devam edebilir ve rekabette bir adim 6ne gegebilirler.

2. Teorik Cerceve
2.1. Orgiitsel Iletisim

Giinimiizde iletisim toplumsal ve bireysel basarmm saglanmasi agisindan her zamankinden daha
biiyik éneme sahiptir. I¢inde bulundugumuz cag enformasyon cagi olarak nitelendirilmekte ve
cagimiza adim veren bilginin bir deger olarak ortaya ¢kmasi ve iletilmesi, iletisim eyleminin
gerceklestirilebilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bunun nedeni ise iletisimin bugiin bir gii¢ kaynag
olan bilgi iletiminin temel aract olmasidir. Ciinkii bilgi, karar vermede énemli bir isleve sahiptir. Yeterli
bilgiye sahip olmadan, bir sorunun ¢éziimii bulunamayacag gibi, herhangi bir konuda karar verilemez
(Giimiissuyu ve dig, 2008: 50; Tutar ve dig, 2004: 74).

Iletisim toplumsal yapmnmn temelini olusturan bir sistem oldugu kadar orgiitsel ve ydnetsel yapimnmn
diizenli isletigini saglayan bir arag ve bireylerin davramglarini goriintileyen ve etkileyen bir tekniktir
(Karatepe, 2005: 63). Orgiitler, iletisimin en yogun isledigi yerlerdir. Bilgilerin iletilmesi i¢in tiim
orgiitlerde bir iletisim sistemi vardir. Bu sistem, birbirlerine iletisim kanallariyla baglanan karar
merkezleri bigcimindedir. Bu merkezlerde alinan kararlar, uygulanmak tizere orgitiin alt birimlerine
iletilir. Bu iletimler 6rgiit icerisinde temelde iki tiir iletisim kanalu ile gergeklesir. Bunlar bigimsel iletisim
ve bicimsel olmayan iletisim kanallaridir (Akat ve dig, 2002: 356).
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Bigimsel iletisim, orgitte orgiitsel kurallar dogrultusunda gergeklestirilen, 6rgiit Gyelerinin
kisiliklerinden soyutlanmus statiiler arasi bir iletisim tiiriidiir (Tutar ve dig, 2004: 82). Bir orgiitteki
bigimsel iletisim yapisi, personel arasindaki bilgi akisin diizenledigi kadar gereksiz bilgilerin dolagimim
engellemekte kullanilan bir ara¢ olarak disiindlebilir. Ciinkii uygun kanal ve mesaj tirlerinin
belirtilmemesi ve bazi siurlamalar getirilmemesi, érgiit i¢inde karigikhga neden olabilir. Ayrica artik
orgutsel iletisimde kisiler arasi iletisim degil, 6rgit hiyerarsisine bagh yonetsel iletisim s6z konusudur.
Bir bagka deyisle, iletisim artik sadece kisiler arasinda degil, bu kisilerin hiyerarsi i¢inde sahip olduklar
konumlar ve yetki seviyeleri arasinda olusur (Vural, 2005: 150).

Bigimsel iletisim, ¢alisanlarin olup bitenden haberdar olmalarina, onlarin dedikodu, tahminler, yari
dogru yari yans bilgileri degil, aik ve kesin bilgileri elde etmelerini saglar (Cusins, 1997: 107). Fakat
bazen isi cabuklastirmak igin bigimsel iletisimin kat1 kurallarmm disina ¢ikilarak hizli bir sekilde bilgi
aligverisine gidilir. Iste bazen zaman baskasi altinda kalarak isi hizlandirmak ve etkinligini yiikseltmek,
bazen de érgiitte olusan gayri resmi gruplarin dogal sonucu ortaya ¢ikan ve Srgiitlerde yetkili bir kisi
veya birim tarafindan 6rgiitlenmeyen iletisim tiriine bi¢imsel olmayan iletisim adi verilir. Bigimsel
olmayan iletisim, érgatiin bigimsel iletisim yapisin, aksakliklarini yansitan ayna gibidir. Bir orgiitte
bigimsel olmayan iletisim kanallar1 yaygin ve yogun bi¢imde kullaniliyorsa, o orgiitin iletisim
sisteminde bozukluklar var demektir (Sabuncuoglu, 1987: 147).

Bigimsel olmayan iletisim kanallart yéneticilerin elinde ve yonetiminde degilse de yénetime farklt bir
bakis acist saglamak ve 6rgiitin o anki fotografim elde etmeyi sagladigindan, yonetim tarafindan
kullanilip ¢alisanlara y6n verilebilir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel basari, bigimsel ve bigimsel
olmayan kaynaklardan gelen bilgileri birlikte almak (Hodgetts, 1999: 273-274-275) ve dogru
kullanmakla saglanr.

2.2, C)rgiitlerde Yetki Devri Kavrami

Orgiitsel faaliyetler yerine getirilirken, yapilacak olan is gérevlere béliiniir, gérevler de daha sonra
yonetsel birimler i¢inde gruplanr. Iste yetki bu birimlerde yapilacak olan eylemlerin tiimiine bir temel
olusturur. Islerin ve gdrevlerin érgiitsel amaglara uygun olarak yerine getirilmesi, ancak yetkinin varhg
ile olanaklidir. S6z konusu ydnetsel birimin bir yoneticisi bulunur ve yonetici (Akat ve dig, 2002:227)
yetki sayesinde; orgiitii yonetmek icin gereken her tirlii eylemi, islemi yapmaya, ya da astlarina
yaptirmaya hak kazanms olur (Basaran, 1991: 213).

Bitiin bu yénetsel iglevler belli bir asamada karar almayr gerektirir. Karar alma siireci yénetimin ézidir.
Ne var ki, hangi boyutta olursa olsun (Wells, 1993: 14) uygulamada, bir érgjitiin tiim yetkesinin tek bir
makamda toplanmasi olanaksizdir. Yéneticiler gorevlerinin bir bélimini yetkileriyle birlikte diger
bireylere devretmek zorundadir. Ancak yetki devri, gérevin tamamumn bagkalarma birakilmast degil,
belirli kararlarm alinmas icin bagkalarmna devredilmesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 288-289). Bu
devretmeyle astlar karar verme siirecine katilma, sorun ¢ozme, kendi gelisimlerini denetleme gibi
konularda motive olurlar ve boylece kendi is planlarini yiiriitmeye baslarlar (Thompson, 1998: 77-
145). Yetki devri, sorunlarin ¢dziimiine ve kararlarin aksamadan alinmasma yardimar olaca gibi, alt
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kademelerdeki gahisanlarin yetismesine, onlarin yaratici giiciinden yararlanilmasina da firsat verecektir
(Sabuncuoglu ve dig, 1985: 118).

Yetki devri, tipki diger yonetim etkinlikleri gibi, dikkatle planlanmasi ve izlenmesi gereken karmasik bir
sitrectir. Bu nedenle bu siireg, hizl ve tepkisel olarak planlanip uygulanmamalidir (Ozalp ve dig, 2006:
142). Yetki devri yapis itibartyla orgiit yasamui boyunca devam eden bir siire¢ olarak kargimiza
cikmaktadir. Yapilacak islerin ve bunu yapacak kisilerin siirekli devinim halinde olmasi bu siirecin her
zaman yenilenmesini gerekli kilmaktadir. Bu siirecin agamalari asagida agiklanmugtur:

Gorevlerin astlara devredilmesi: Yetki devri siireci, bir yoneticinin belirli bir gérev ya da gorevleri
astina vermesiyle baglar. Ancak y6netici hangi gorevlerin astlara verilecegine karar verirken bu gorevleri
nitelik ve nicelik agisindan siniflandirip ona gére dagitmalidir. (Ozalp ve dig, 2006: 142). Yéneticilerin
en bityiik hatalarndan birisi iyi tanimlanmanus faaliyetler, yani belli bir yapiya sahip olmayan ve gorevi
devredecek ydneticinin de belli bir yaprya kavusturmadig belirsiz gorevlerdir (Wells, 1993: 107). Yetki
veren kisi, gorev yapacak kisiye; kendisinden tam olarak ne beklendigini ve gérevin ne zaman
tamamlanacagini acik bir sekilde bildirmelidir.

Gorevlerin astlara devredilmesi agsamasinda kargilagilan sorunlardan bir digeri gorevin yeniligidir.
Calisanlar tizerindeki baskinmn ve belirsizligin kaldirlmasi gérevin yeniligi ve oteki gorevlerle benzerligi
agisindan tammlanabilir olmasiyla da yakindan ilgilidir. Daha 6nce hig karsilagilmayan ve 6teki tanidik
gorevlerle cok az benzerligi olan bir gérev, son derece yeni bir gorev olarak tarif edilebilir. Béylesi bir
gorev, gerek gorev gerekse kesin bilgi agisindan rutin olarak yerine getirilen diger gorevlerle ters
diismeyecek ve galisanlarin rollerinde belirsiz durumlar yaratmayacak sekilde tanimlanmalidir (Wells,

1993: 69-70).

Etkili bir yetki devri i¢in yonetici gorevle bagh ve durumsal ihtiyaglarm ve bu gereklerle bireysel
elemanin yetenekleri arasindaki kargilikli etkilesimin farkinda olmahdir. Kendisinden karmagik ya da
yeni bir gorevi yerine getirilmesi istenen deneyimsiz bir ¢alisana ¢ok az yapisal bilgi ve talimat vermek,
ya gorevin dnemsiz oldugu ya da yoneticinin ¢alisana biyiik giiven duydugu anlammna gelebilir. Diger
bir degisle, calisan eger yoneticinin verdigi gérevdeki belirsizlikleri asamazsa; gorevin bagarilamamasi ya
da astin gorevden veya isten sogumas: gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikacaktir. Buna kargilik basit ya da
rutin bir isi yerine getirmesi istenen deneyimli bir calisana biktiricr 6l¢tide ayrintili agiklamalar yapmak,
ya gorevin goriindigiinden gok daha 6nemli oldugu ya da yoneticinin ¢alisana giivenmedigi anlamina
gelecektir. Bu durumda da ¢alisan isi tamamen talimatlara uyarak yapmaya ¢alisacak ve yaratici
yeteneklerini kisitlayacaktir (Wells, 1993: 70-71).

Yetkinin Verilmesi: Verilen gérevleri astin tamamlayabilmesi igin, bu gorevlerin yapilmasi i¢in gerekli
olan yetki yonetici tarafindan asta verilmelidir. Zira yeterli yetki olmaksizin, ¢alisanlarin bagarih bir
sekilde devredilen gérevleri tamamlamalari miimkiin degildir (Ozalp ve dig, 2006: 142). Bu duruma
gorev-yetki denkligi denir ve astin bir gorevi yerine getirmesindeki ilk sartlardan biridir. Astlarin gérevi
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yerine getirmesindeki olusabilecek engellerin gérevin gereklerini yerine getirecek oranda yetki
verilmesi olugabilecek sorunlarin 6niine gegecektir.

Yetki verme, astlara yoneticinin istemedigi kott, zor isleri vermek degildir. Rutin gorevleri de
devretmek degildir. Yetki verme, ¢alisanlarla is yiikiint paylasmak ve sonra en az miidahaleyle bu iglerin
etkin bir sekilde tamamlanmasini saglamak i¢indir (Ardig, 2001). Bu amagla yetki devri icin yapilar ve
yontemler olusturulur ve bunlar ¢ergevesinde, ne yapmasi gerektigi konusunda alisanlar yetkiye sahip
olurlar. Bu yeni kurallar ¢alisanlar1 sorumluluk almaya, sahiplenmeye 6zendirir. Bu da yéneticinin
agamalr olarak kararlara katilinu destekleyici ve yetki devredici yontemlere ge¢mesiyle olasidir. Yetki
verilmesi, yeni sinirlar icinde herkesin sorumluluk alarak ve 6zerklik icinde hareket etmeyi 6grenmesine
yardimer olur. Bu da ¢ahsanlarin hareket etme ozgiirliginiin oldugu ve aym zamanda yaptigr seylere
gore degerlendirilecegi anlamuna gelir. Ciinki is yapabilmek icin gérev standartlarimnin ve tanimlarmm
belirlenmesi kadar, cahisanm isinde 6zgiirliigiin olmasi ve yaratici diisiincelerini hayata gegirebilmesi de
cok onemlidir. Sorumluluk almak ve kararlara katilim ile arti deger yaratmak icin her gegen gin
standartlarin yiikseltilebilecegini bilmek motive edici bir seydir. Yetki devrinde ¢ahsanlar siirekli olarak
gelisirler, yeni roller ve diizeltmeler benimseyerek etkin bir hale gelirler (Rodoplu, 2001: 257-258).

Sorumlulugun Verilmesi: Sorumluluk, ¢ahsanin kendisine verilen faaliyetleri yerine getirme
yukimlaligadiir. Yetki devreden yonetici sorumluluktan kurtulamaz, yetkisini ~devredebilir,
sorumlulugunu devredemez. Calisan ise verilen yetkiyi kabul ettiginde sorumlu hale gelir (Ozalp ve
dig, 2006: 142). Birgok ydnetici iste ve sorumlulukta yardim isterler. Fakat giicii, etkiyi ve yetkiyi
beraberinde getiren bir konumu paylasmaya istekli degillerdir. Oysa astlar agisindan, uygun bir
seviyedeki yetki olmadan sorumluluk yiiklenmek hiisrana ve tatminkar olmayan sonuglara yol acar
(Nelson, 2004 87).

Yetki devri siirecinde nasil ki calisanlarn gorevlerini yerine getirecek oranda yetkiye sahip olmalar
gerekliligi ortaya cikiyorsa, ayni sekilde sorumluluklarni kargilayacak oranda yetkiyi elde etme
gerekliligi de dogmaktadir. Yetki ve sorumluluk denkligi, 6rgit ¢alismalarinda butinligi koruyan
baslica ilkelerdendir. Ancak yetkide oldugu gibi sorumlulukta da, iist elinde bulundurdugu mevkinin
nasil tim yetkisine sahip ise, sorumlulugunu da yiklenmistir. Bu yiizden sorumluluk yetki devrinin
ayrilmaz bir parcasidur. Birey bir yetkiyi kabul ettigi anda sorumluluk kendiliginden dogar (Akat ve dig,
2002:229) ve ast ile iist birlikte o yetkiyi kullanmanin doguracagr sonuglardan sorumlu hale gelirler.

Denetimin Saglanmasi: Yéneticiler, ¢alisanlarin yetki ve sorumlulugunu tizerine aldiklar gérevleri
tamamlamalar1 konusunda denetime tabi tutmalidirlar. Performans denetlendiginde, calisanlar
sorumlulugunu itizerine aldiklari gorevleriyle iligkili kararlari ve faaliyetleri siirekli denetlemeye tabi
tutarlar. Denetim yoluyla yoneticiler hem kendi performanslarini hem de calisanlarin performans ve
faaliyetlerini degerlendirebilirler (Ozalp ve dig, 2006: 142). Orgiit cahsanmin degerlendirilecegi
performans olgitlerini agiklamak, calisanin iyi performansin ne oldugunu bildiginden emin kilar.
Performans 6l¢iitleri belirlemek, 6l¢me ve geri bildirim i¢in bir mekanizma saglar. Performans él¢utleri
degisik zaman miktarinimn belirlenmesini, degisik nitelik derecelerini, miktar1 ve maliyeti kapsar (Nelson,
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2004: 83-84). Performans élciitlerini belirlemek, performansi 6lgmek, belirlenen hedefler ile ulagilan
performansi kargilagtirmak, ulagilan performans ile belirlenen hedefler arasindaki farklart hesaplamak ve
bu farklarin ortadan kaldirilmasi i¢in harekete gegmek yonetimin denetim islevini yerine getirmesinin
geregidir (Coskun, 2006: 28-29). Performans dl¢iitleri calisanlarm neyi, nasil ve ne sekilde yapmalari
gerektigi konusunda yol gosterici olmasi ve belirsizligi giderici etki gosterdiginden, ¢alisanlar Gizerindeki
baskilar1 da azaltir.

2.3.Rol Belirsizligi Kavrami

Bir toplumsal yapiy, toplumu olusturan iiyelerin birbirleri ile etkilesimleri ve iliskilerinin dokusu
olugturur. Etkilegim ve iligkilerin olusturdugu 6riintiiyii yagatan, baska bir degisle, direklestiren etken ise
toplumun iiyelerinin kendilerine diisen ya da kendilerinden beklenen rolii oynamalaridir (Basaran,
1991: 263). Rol, belli bir statii ile gelen davranis bicimi beklentilerinin setidir. Rol, statiiniin dinamik
yanudur. Kisiye toplumsal olarak bir stati verilir. Bu statiiyle ilgili gorevleri yerine getiriyor ve haklart
kullantyorsa o kisi roliinii geregince yaptyor demektir (Tekinalp ve Uzun, 2004: 51). Orgiitsel agidan
bakildiginda ise rol, bir bireyin érgiitsel diizlemdeki statiiniin belirledigi hak ve yikimlaliklerinin

toplamudur.

Literatiirde oldukea sik kargilagilan goriig; 6rgiitiin, temelde bir roller kalib: ve rollerin esgiidimii igin
bir plan olarak, varlig: belli kisilere bagli olmadigs ve tiyeleri yiizde yiiz degisse bile yasayabilecegidir.
Roller érgiitsel yapida iyi tanimlanmus ve yazilmissa, orgiit rolleri yapan yeni tiyeleriyle kusaktan kusaga
devam edip gidecektir. Ilke olarak, érgiit, sadece, yiksek makamlar ya da o makamlarin sahipleri
tarafindan planin degistirilmesi ya da rollerin yeniden tanimlanmas: halinde degisecektir (Schein,
1978, 11-12). Fakat bazi durumlarda 6rgiitiin is yapist, dinamik cevre kosullary, érgiit sahiplerinin ve
yoneticilerin yonetim anlayisy, calisanlarin yetenekleri gibi bir ¢ok unsur rollerin belirlenmesine ya da
orgiit cahsanlart tarafindan anlagilmasmna engel olabilmektedir. Bu durumda, kisiler tizerinde, rollerin
anlagilamamasindan kaynaklanan rol belirsizligi kavrami karsimiza ¢ikar.

Rol belirsizligi kavrami, ¢alisamin orgiitte kendisine verilen gorevde istenen performansi ortaya
koyabilmesi icin gerekli bilgiden yoksun oldugunda ortaya cikar (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48). Bilgi
paylagimunin ¢alisanin rolleri tizerindeki etkisi oldukea fazladir. Yapilacak gorevde belirsizliklerin bilgi
eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikmasi, 6rgitin iletisim sisteminde ya da yetki ve gérev tanimlarinda
sorunlarin oldugunu gosteren bir gesit uyaridir. Alt basliklarda bu durum daha ayrintil agiklanacaktur.

2.4. Rol Belirsizligi ve Orgiitsel iletigim iliskisi

Bir érgiitte ¢ahganlarin birtakim iletisim gereksinmeleri vardir; bunlardan en 6nemlisi igleri ile ilgili
bilgilerdir. Bu bilgileri, yoneticiler eger isin nesnel gerekleri agisindan belirtirlerse orgiitsel amaglar
iizerinde daha iyi sonug alinir (Davis, 1984: 539). Bu sekilde ¢alisanlarm orgiitsel basaridaki paylari,
belirsizliklerin ortadan kalkmasiyla artar. Calisanlarin 6rgiitsel faaliyetler konusunda bilgilendirilmeleri,
onlarin giidiilenmelerine, yiiksek performans gdstermelerine ve basarili olmalarina katki saglar. Orgiitte
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etkin iletisim olmadikga, ¢alisanlarin rollerini ve rol gereklerini tam olarak anlamalari miimkiin olmaz.
Orgiitlerde is basarisi, calisanlarin rollerini anlamalarmm bir fonksiyonu olarak kabul edilmektedir.
Kisaca tim baganli orgiitsel faaliyetler i¢in gerekli etkilesim, iletisim sayesinde gergeklesir. Etkin bir
iletisim, kisinin algiladig ve oynadig roliin kendisinden beklenen rol ile uyum i¢inde olmasinu saglar.
Bunun sonucunda bagaril iletisimden saglanan bilgi kisilerin ve 6rgiitlerin hedeflerine ulagmalarim
kolaylagturir. Etkin iletisim etkin bir érgiitiin varliginin en biyiik gostergesidir. Bozuk, eksik ve yetersiz
iletisim ise bireysel basarisizliklarin, dolaysiyla 6rgiitsel basarisizliklarin en énemli nedenidir (Tutar,
2003:256-257).

Calisanlarn iletisim siireciyle kararlara katilmalar, bilgilerin alimip verilmesi ile gergek olur. Bu siireg
yatay, dikey ve capraz iletisim kanallarinin etkin kullanilmasiyla bireylerin rollerindeki belirsizlikleri
ortadan kaldirip érgiitsel basartyr destekler (Eren, 2000: 333). Orgiit icinde iyi kurulmus iletisim
diizeni, bireyin is roli veya oOrgit faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesine yonelik taleplerini
karsilayabilecek mevcut bilgi olanagint saglar (Dogan, 2002: 72). Orgiit hiyerarsisi icerisinde birey
nerede bulunursa bulunsun, bilgi gii¢ demektir. Yéneticiler, ¢alisanlarla yogun bilgi paylasiminda
bulunarak, onlar1 karar verme siirecine katilmaya hazirlayabilirler. Ayni zamanda karar verme
yeteneklerine giivenildigini ve yargilarina sayg duydugunu diisiiniirler (Thompson, 1998: 154).

Yukaridan agagiya iletisim siireci i¢indeki kisiler arasinda gizli bir anlagma vardur. Bilgi veren tistten
bilgili, dogru, tarafsiz olmasi beklenirken, asttan da dikkat beklenir (Tekinalp ve Uzun, 2004: 51-52).
Ciinkii ¢alisanlarca roliin oynanabilmesi i¢in, ona génderilmesi yetmez. Calisanin kendine gonderilen
rolii algillamasi gerekir. Génderilen rol ¢alisan tarafindan degisik diizeylerde algilanabilir. Kimi kez bir
rol oldugundan daha degisik bi¢cimde algilanirken kimi kez de yeteri dizeyde algilanmayabilir. Rolin,
gereken nicelikte ve nitelikte oynanabilmesi i¢in, ¢alisan tarafindan yeterince algilanmasi zorunludur.
Bu zorunluluk yerine getirilmediginde, ¢alisan ne yapacaguu tam olarak anlayamadigindan rolinii
oynamada bagarili olamaz ve rol belirsizligi ortaya ¢ikar. Ciinkii calisanlara gonderilen rol degil, onlar
tarafindan algilanan rol énemlidir (Basaran, 1991: 267). Burada yoneticinin dikkat etmesi gereken
durum, ¢abisanlarin birbirinden farkl oldugudur. Bu farkhlik, tecriibe, kisilik, egitim diizeyi, yetenek gibi
unsurlar1 kapsar. Bazi calisanlar gorev iizerinde diger ¢alisanlara oranla daha tecriibelidirler ve bu
kisilere daha az yapisal bilgi sunulmas: gerekebilir. Fakat bazen de ise yeni baglamus bir cahisan eski bir
calisana oranla daha az bilgiye ihtiya¢ duyabilir. Diger bir durum da, ¢alisanin yetenegi ve egitimi
olciisiinde, gorevin basanlmasinda ihtiya¢ duyulan bilgi diizeyinin degisecegidir. Bu farkliliklar yonetici
tarafindan g6z 6niine alinip, gerekli yapisal bilgi kisiden kisiye degisik oranlarda saglanmalidur.

Yukaridan asagiya dogru iletisimde yaganan sorunlardan bir digeri, basamak sayisinin fazlahgidir. Cok
sayrda basamak bulunan yonetim kademeleri, asagiya dogru iletilen bilgilerin ya gegisini engeller ya da
bilginin yapisin bozar. Orgiitte ¢ok fazla hiyerarsik kademe bulunmas, orta diizey yoneticilerin bazt
cekincelerle bilgilerde oynamalar ve kendi ¢ikarlari dogrultusunda degisiklikler yapmalarina neden
olur. Béyle bir ortamda saglikli bilgi akimi saglanamaz. Calisanlar, gorevlerinde, yanls bilgilerden
kaynaklanan hatalar yaparlar ve geri bildirimde bulunduklarinda emirlerle yapilan is sonuglarimn
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farkliligs sorunlara neden olur. Ustlerden gelen bilginin yanhshgini ya da eksikligini fark edemeyen ast,
rolleriigin ya sik sik dogrulama ister ya da belirsizlikler karsisinda ne yapacagmni bilemez.

Asagidan yukariya iletisimin temel varolus nedeni, onun ztti olan yukandan asagiya iletisimin
tamamlayicist  olmasidir.  Yukandan asagiya iletisimde siralanan  olumsuzluklarin  gerceklesip
gerceklesmedigi, astlarin rollerini algilayip algilamadiklart asagidan yukariya iletisimle belirlenir. Bu
iletigim tiirti yoneticiler agisindan geri beslemenin saglandigi temel kaynaktir. Bagarih bir yonetim
felsefesi, calisanlarin gorevlerini tam olarak algilayip algilamadiklarini, onlar tzerinde asirt baskici
denetime bagvurmadan bilmeyi ifade eder. Bu da ¢alisanlarin yukariya dogru kanallari kullanmalarim
tegvik ederek saglanabilir.

Boliim icindeki problemlerin ¢6ziimii, bolimler arasi koordinasyon ile inisiyatiflerin degisimi ve
gelisimini kolaylagtiran ve diizenleyen bilgiler (Sahin, 2007: 91) érgiitte calisan diger kisilere yatay
iletisimle iletilir. Bu bilgiler sdzlii ya da yazili olarak aktarilabilir (Anthony, 1987: 84). Calisanlar ve
ozellikle ise yeni baslamus kisilerin, tstlendikleri gorevlerle ilgili bilgiyi bazen dikey kanallarin iyi
islememesi ya da farkli bolimlerden kisilerle olusturulmus takimlar nedeniyle, gerekli bilginin takim
i¢inden alinmasi gerektigi durumlarda yatay iletisimin etkinligi 6n plana ¢tkmaktadir. Diger bir acidan,
daha deneyimli érgit calisanlart bile yeni gorevlerle kargilagtiklarnda ayni tepkiyi verirler. Ayni is
strecini farkli departmanlardan gelen bireylerle paylagsan ¢alisamin bazi belirsizlikler yasamasi olasi bir
durumdur. Bu kisiler bilgiyi nerden, nasil ve ne sekilde elde edeceklerini bilemeyebilirler. Bunun
sonucunda yasanan belirsizlikler kisiyi rol belirsizligiyle karsi karstya getirebilir.

Yatay iletigsimin, takim tiyelerine gerekli bilgiyi sunmasi ya da bireysel olarak yapilacak gorevlerde, ayni
kademeden farkli departmanlardan bilgi elde edilmesi belirsizlikleri ortadan kaldiracaktir. Bu da
yonetimin, yatay iletisimle koordinasyonu saglamas ve bilgilerin bu kanallarda rahatca dolasmasina
izin vermesiyle olur. Fakat dikkat edilmesi gereken husus, bilginin dogrulugudur. Cahsanlarin yatay
iletisimde kimlerle ve ne dereceye kadar iletisimde bulunacagmm iyi belirlenmesi gereklidir. Yanls,
eksik yada gereginden fazla bilgiyle karsi karsiya kalan bir ast, gorevle ilgili karngikhiklar yasayabilir.
Sonug olarak, olugturulan bu takimlarin ya da kisilerin amaglara etkin bir sekilde ulagabilmesi, onlarin
yatay iletigim sistemi yoluyla yeterli bilgiyi elde etmesiyle basarilabilir. Yatay iletisimin bu bilgi saglamas:
ve belirsizlikleri gidermesi, onun drgiitler tarafindan ¢ok sik kullanilmasini gerekli kalar.

Yukarida belirtildigi gibi 6rgtitsel roller calisanlarin sadece bazi 6rgiitsel faaliyetleri yerine getirmeleriyle
iligkili olmasina ragmen, ¢alismak tizere gelen biitiin bir kisidir. Kendisiyle birlikte, 6rgiitin énceden
kestiremedigi ve orgiit planina agik olarak uymayan bir ¢ok tutum, duygu ve algllar getirmektedir.
Bagkalariyla galigirken, 6rgitiin bigimsel olarak belirlediklerinin diginda kalan iligkiler kurmakta,
bigimsel olmayan anlagmalar yapmakta ve esgiidiim kaliplart meydana getirmektedir. Eger orgiitin
bigimsel iletigim sistemi ¢alisana gerekli bilgiyi saglamaz ve is siireclerinde gérevlerinin belirsizliklerle
yavaslamasim veya aksamasiu engelleyemezse, calisan rollerindeki belirsizlikleri bigimsel olmayan
iletisim sistemi icerisinde somutlagtirmaya ¢ahsacaktir. Gergekten de bu tiir bi¢imsel olmayan usuller,
ekseriya bigimsel usul ve diizenlemelerin kapsayamadigi sorunlara ¢oziim bulmak iizere calisanlar
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tarafindan siklikla kullanilmaktadir (Schein, 1978: 20). Yeterli diizeyde bilgiyi elde edemeyen calisanin
bigimsel olmayan kanallar1 kullanmasi, basarisiz bir 6rgiitsel iletisim sisteminin bir yansimas
oldugunun unutulmamast gerekmektedir. Eksik bilgilerin ¢alisanca elde edilmesinin temel nedeni ise;
cabisanin bireysel basarisizliktan korkmasidir. Sonugta Srgiitler bireylerden meydana gelir ve bireylerin
bagaris1 da orgiitsel bagsarmn tetikleyicisidir. Calisanlarda bireysel basart ancak oynanmas: istenen
roliin gereklerinin yani bilginin agik secik ifade edilmesiyle miimkiin olur ve bu da ancak etkin bir
iletigim sistemiyle gerceklesir.

2.5. Rol Belirsizligi ve Yetki Devri Iligkisi

Belirli bir gorevde olan kisinin yapmasi gereken gérevlere iliskin bilgisinin yeterli olmamasi durumu, rol
belirsizligi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit ¢alisaninin yerine getirdigi gorevlerle ilgili olarak,
kendisinden beklenenlerin belirgin olup olmamasi ve bunlar1 davranisa yoneltmesi icin kendisine agik
bir sekilde ifade edilip edilmemesi, 6rgiit ortaminda olusabilecek rol belirsizliklerini belirleyici
etkenlerdir (Esatoglu ve dig, 2002: 2). Calisanlar iizerindeki rol belirsizlikleri temelde, yoneticilerin
yetki devri siirecinin gereklerini ne denli yerine getirdikleriyle iliskilidir. Stireg igerisinde, gérevlerin
belirlenmesi kisminda yapilan hatalar, politika ve prosediir belirleme eksiklikleri astlarin rollerini
algilamalarinda énemli etkiye sahiptir. Iyi belirlenmemis bir gorev ya ast tarafindan reddedilir ya da
kabulii halinde birtakim belirsizliklere yol agar. Béyle bir durumda yoneticilerin gorevleri tekrardan ele
almalari geregi ortaya ¢ikar. Bu da bosa zaman ve emek kaybidur.

Calisanlarin orgiit icinde gdrevlerinin ne oldugunun yazilmasi istendiginde pek ¢ok calisanin
gorevlerini bile tam olarak yazamadiklar1 goriilebilmektedir. Oysa isgérenlerin, en agik ve segik olarak
bilmeleri gereken, gorevlerinin ne oldugudur (Basaran, 1991: 267-268). Gérevlerin tanimlanmast
stirecine astlarin da dahil edilmesi, yani kendi gorev ve sorumluluklar: tizerinde kararlara katiima izin
verilmesi, onlarin is tanimlarini ve sireglerini daha iyi anlamalanim saglar. Ashnda katihm bazi
yoneticilerce desteklenmese de 6rgiitsel faaliyetler tizerindeki etkisi yadsinamaz boyuttadir. Genellikle
yoneticiler, astlarma isin gerekleri ve sorumluluklari konusunda sadece talimat verirler. Talimat;
rehberlik, 6neri, istek ya da emir bigiminde gelebilir. Talimatlar, astin yapmas: ve yapmamasi gereken
seyleri kapsar; bazen de bir seyin nasil yapilmasi gerektigini igerir. Burada bir egitim ogesi vardir
(Anthony, 1987: 83). Fakat basarili ydneticilerin gorev tanimlarint yaparken calisanlart da bu siireg
igine dahil etmeleri, ¢alisanlarin egjtimi i¢in daha az zaman harcamalarina da fayda saglar. Baglangi¢
asamasinda gerceklestirilen bu egitim, calisanin gérevi tizerindeki belirsizlikleri en aza indirger ve onu
gerekli hallerde ek gorevlere hazirlar.

Calisann ilk kez kargilastigr gorevde, sorumluluklar net olmazsa, islerin yapilmamasindan kaynaklanan
sorunlar yasanr. Ilginctir ki, bir gdrev yeni oldugunda cok basit olsa bile hak ettigi dikkati iizerlerine
cekemez. Eger gorev belli bir kimsenin is taniminda agik sekilde ifade edilmemisse, bu potansiyel bir
sorundur. Bu durum 6zellikle rutin dis1 gorevlerde kendisini gosterir ¢iinkii her detayin herhangi bir
belirsizlige yol agmadan calisana aktarilmast gereklidir (Thompson, 1998: 69-70). Burada dikkat
edilmesi gereken nokta, calisanin gorevi tizerindeki bilgi hakimiyetidir. Belirsizlikler, yeterli miktarda
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bilgi aktarmuyla ya da ¢alisanin biraz 6nce bahsedilen gorev tammlama siirecine katilimiyla ortadan

kaldirilabilir.

Calisanlarin yetki devri siirecine katilmalary, is tizerindeki rollerini anlamalarini ve buna bagl olarak
mesleki anlamda psikolojik haz duygusunun da gelismesini saglamaktadir. Bu sekilde bir biitinin
olmazsa olmaz parcalarim olusturan calisanlar arasindaki kati hiyerarsik ayrimlarin da etkisi azalmig
olur. Bilgilerin daha serbest hareket etmesini éngoren ve kathmcihig tegvik eden ¢agdas yonetim
anlayisiyla yoneticiler, 6rgiitin amag ve ilkelerinin ¢alisanlarca da benimsenmesini saglarlar. Béylece
orgiit yoneticisi, calisanlarin rollerindeki basarilarmmn artisini desteklemis olur (Bigaket, 2003: 91).

Yetki ve gorev devri siirecinin asamalarindan biri olan yetkilerin astlara verilmesi, ashnda astlarn
rollerinin gereklerini yerine getirmelerinde kullanacaklari giiciin aktarilmasidir. Bir astin yapmasi
gereken gdrevi bilmesi kadar, o gorevi yapacak giicii elinde bulundurmasi da énemlidir. Isi yapma
yetkisine sahip olmayan ast, kendinden istenenlerle yapabilecekleri arasinda sikisir. Yetkinin gorevi
gergeklestirmeye yetmemesi, sadece astin gorevi bagarmasma engel olmakla kalmaz, uzun vadede
orgiitsel amaglardan sapmalarin yaganmasma da neden olur. Yoneticinin gérev- yetki esitsizligini
gbrmesi ve asta yeterli yetkiyi saglamasy, basarili bir yetki devri siireci ve bu siireci destekleyen yonetim
felsefesiyle saglanur.

Calisanin isinde nelere yetkisinin olup nelere yetkisinin olmadigini bilmemesi; isiyle ilgili olarak agik,
net ve planl hedeflerinin ve ulagmasi gereken standartlarin olmamas; isinde zamamini en uygun sekilde
kullandigmdan emin olmamasy; isiyle ilgili sorumluluklarimin neler oldugunu bilmemesi; isinde
kendisinden beklenen seylerin neler oldugunu tam ve kesin olarak bilmemesi; gorevinin ne olduguna
dair kendisine bildirilen seylerin acitk olmamas rol belirsizligini artiran unsurlardir (Ceylan ve Ulutiirk,
2006: 49). Bu unsurlardan sorumluluk, ileri yiiriitme konusundaki zorunluluktur. Belli bir gorevle ilgili
sorumluluk aldigimizda, o gérevi yerine getirmek tizere ¢alismak dogal bir egilimimizdir. Sorumlulugu
kabul ettigimizde, performansimiza gore cezalandirilmayr veya o6dillendirilmeyi 6ngoriiriiz
(Thompson, 1998: 69). Fakat sorumluluk yetkiyle beraber gelmelidir. Aksi halde, yapilan is iizerinde
herhangi bir yaptiim giicii olmayan astin sorumlu olmasi diisiinilemez. Sorumlulugun diger bir
boyutu da onun yetki ve gorev gibi tanimlanmasi gerekliligidir. Astin yaptigr isin sonuglari igin
kendisinden beklenenleri bilmesi gereklidir. Bu sayede ¢alisan isin sonuglarindan dogan sorumlulugu
almakta ¢ekingen davranmayacak ve gerekli hareket serbestligini elde etmis olacaktir.

Sonug olarak gorev yetki ve sorumluluk-yetki denkliklerinin saglanmast ¢alisanlardaki is ile ilgili
belirsizlikleri ortadan kaldiracak ve érgiitsel amaglara ulasmadaki en biiyiik engellerden biri olan rol
belirsizligini engelleyecektir. Daha 6nce de bahsedilen rollerin 6rgitin bitini igin temel yapr taglan
oldugu gercegi, onlarm dikkat ve Ozenle tanimlanmasini, calsanlara aktarilmasiny, ¢alisanlarca
algllanmasini ve gerekliliklerinin yeterince yerine getirilmesini gerekli kilar.

48



Dog¢.Dr. Kazim DEVELIOGLU / Osman Can TURK

3.METODOLOJI VE BULGULAR

Calismamuzin  uygulama asamasinda, verilerin toplanmasi i¢in gereksinim duyulan anketin
gelistirilmesi, bulgularmn elde edilmesi ve elde edilen bulgularin yorumlanmasma iligkin bilgiler asagida
sunulmaktadr.

3.1. Methodoloji

Bu aragtirmada, isletmelerin iletisim kanallarindaki ortaya ¢ikabilecek sorunlarin, ¢alisanin elde ettigi
bilgi diizeyi iizerindeki etkisinin bulunmasi; ayrica ¢alisanin elde ettigi bilgi diizeyi ve yetki devri siireci
unsurlarindaki  basansiz  yapilanmanin  ¢alisanlar Gzerindeki rol belirsizligi diizeyine etkisinin
aragtirlmasi amaglanmustir. Bu amagla hazirlanan anket sorularimin, aragtirma amaglart dogrultusunda
yeterli veri toplamay1 destekleyecek nitelikte oldugu varsayilnugtur.

Aragtirmada, ¢alisanlarmn rol belirsizligi diizeyi, ve House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve
yaygin olarak kullanilan Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Anketi ile dl¢timlenmistir. Anket 14
maddeden olugmakta; 8 maddesi rol catismasim ve 6 maddesi de rol belirsizligini 6l¢mektedir. Bu
cabsmada kullanilan soru formu ise; rol belirsizligi ile ilgili 6 sorunun anketten ayrilmasiyla
olugturulmugtur.  Anketin orijinalinde rol belirsizligi puaninin disik olmasi yiiksek rol belirsizligi
oldugunu gostermektedir. Ancak bu cahsmada diger degiskenlerle rol belirsizligi sonucunun
yorumlanmasini kolaylagtirmak amaciyla rol belirsizligini 6lgen sorulara verilen cevaplar ters olarak
kodlannugtir. Dolayistyla yiiksek rol belirsizligi puani dissiik rol belirsizligini gostermektedir.

Ankette ayrica iletisim ve yetki devri ile ilgili gesitli kaynaklardan sorular derlenerek aragtirmada
kallanilmustir. Rol belirsizlig, iletisim ve yetki devrini 6lgmek amaciyla olusturulan sorularda S'li likert
olgegi kullanilmugtir. Hazirlanan 28 soruluk anket formu bir otomotiv sektorii igletmesindeki 197
calisana uygulannug ve elde edilen veriler verilerin analiz edilmesinde SPSS paket programi
kullanalmugtir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanan ve analizleri yapilan hipotezler asagida sunulmaktadr:

Hi: Calisanlarin iletisim kanallarini kullanmadaki serbestlikleri ile elde ettikleri yapisal bilgi diizeyi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H,: Yoneticilerin iletisim kanallarim kullanma sikhi@ artarsa ¢alisanlarin elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi artar.

H;: Calisanlarin gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli diizeyde yapisal bilgi rol belirsizligini azaltir.

H,: Calisanlarin sorumluluklarimin yetkilerine denk olmasi rol belirsizligini azaltir.
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H;: Calisanlarin gorevleriyle ilgili yeterli yetkilerinin olmasi rol belirsizligini azaltir.
3.2. Arastirmanin Bulgular

Hipotezlerimizin, elde edilen veriler ¢ercevesinde analiz edilmesi sonucunda asagidaki bulgulara
ulagilmgtir.

H;: Calisanlarin iletisim kanallari kullanmadaki serbestlik diizeyleri ile elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi arasinda anlamh bir iligki vardir.

Tablo 2.1. iletisimin Serbestligi ile Elde Edilen Yapisal Bilgi Arasindaki Korelasyon Analizi

r p
0,404 0,000

Tablo 2.I'de ¢alisanlarin yatay ve dikey iletisim kanallarini kullanma serbestlikleri ile elde ettikleri
yapisal bilgi diizeyi arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; iki degisken arasindaki iliskide
korelasyon analizinin sonucu (r= 0,404), iliskinin anlamlilk dizeyi (p= 0,000) olarak ciknustir.
Calisanlarin yatay ve dikey iletisim kanallarimi kullanma serbestlikleri ile elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi arasinda H1 hipotezine gore iligki pozitif ¢tknugtir: Cahisanlar iletigsim kanallarin kullanmadaki
serbestlikleri ile elde ettikleri yapisal bilgi diizeyi arasinda anlaml bir iliski vardir.

H,: Yoneticilerin iletisim kanallarim kullanma sikhigr artarsa calisanlarin elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi artar.

Tablo 2.2. Yéneticilerin Iletisim Kanallarin1 Kullanma Siklig1 ile Elde Edilen Yapisal Bilgi
Arasindaki Korelasyon Analizi

r p
0,507 0,000

Tablo 2.2°de ustlerin ¢alisanlarin ihtiyaci olan bilgiyi elde etmesindeki tutumlari ile ¢alisanlarin elde
ettikleri yapisal bilgi diizeyi arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; iki degisken arasindaki iliskide
korelasyon analizinin sonucu (r=0,507), iliskinin anlamlilik diizeyi (p=0,000) olarak ¢tkmustir. Ustlerin
cabisanlarin ihtiyac1 olan bilgiyi elde etmesindeki tutumlari ile ¢alisanlarin elde ettikleri yapisal bilgi
diizeyi arasinda H2 hipotezine gore pozitif bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, yoneticilerin iletisim
kanallarmi kullanma sikhigr artarsa ¢alisanlarin elde ettikleri yapisal bilgi diizeyi artis gostermektedir.
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Hi: Calisanlarin gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli diizeyde yapisal bilgi rol belirsizligini azaltur.

Tablo 2.3. Yapisal Bilgi ile Rol Belirsizligi Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi

r p
0,469 0,000

Tablo 2.3’de calisanlarin gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli diizeyde yapisal bilgi ile rol belirsizligi
diizeyleri arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; iki degisken arasindaki iliskide korelasyon
analizinin sonucu (r= 0469), iligkinin anlamhlik diizeyi (p= 0,000) olarak ¢ikmugtir. Calisanlarin
gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli dizeyde yapisal bilgi ile rol belirsizligi diizeyleri arasinda H3
hipotezine gore iligki pozitif ¢tknugtir: Calisanlarin gorevleri ile ilgili elde ettikleri yeterli diizeyde yapisal
bilgi rol belirsizligini azaltmaktadur.

H,: Calisanlarin sorumluluklarinin yetkilerine denk olmasi rol belirsizligini azaltur.

Tablo 2.4. Sorumluluk-Yetki Denkligi ile Rol Belirsizligi Diizeyi Arasindaki Korelasyon Analizi

r p
0,346 0,000

Tablo 2.4'te calisanlarin sorumluluklarmnin yetkilerine denk olmasi ile rol belirsizligi diizeyleri
arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gére; iki degisken arasindaki iliskide korelasyon analizinin
sonucu (r= 0346), iligkinin anlamllik dizeyi (p= 0,000) olarak ¢kmistir. Calsanlarm
sorumluluklarinin yetkilerine denk olmast ile rol belirsizligi diizeyleri arasinda H4 hipotezine gore de
iligki pozitif ctkmugtir: Calisanlarin sorumluluklarmin yetkilerine denk olmas rol belirsizligini azaltir.

Hj: Calisanlarin gorevleriyle ilgili yeterli yetkilerinin olmasi rol belirsizligini azaltr.

Tablo 2.5. Gorev-Yetki Denkligi ile Rol Belirsizligi Diizeyi Arasindaki Korelasyon Analizi

0,252 0,001
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Tablo 2.5'te cabsanlarin gérevleriyle ilgili yeterli yetkilerinin olmasi ile rol belirsizligi diizeyleri
arasindaki iliski incelenmektedir. Buna gore; iki degisken arasmdaki iligkide korelasyon analizinin
sonucu (r=0,252), iliskinin anlamllik diizeyi (p= 0,001) olarak ¢tkmustir. Calisanlarin gorevleriyle ilgili
yeterli yetkilerinin olmasi ile rol belirsizligi dizeyleri arasinda HS hipotezine gore pozitif bir iligki
bulunmaktadir. U sonug, ¢alisanlann gorevleriyle ilgili yeterli diizeyde yetkilerinin olmasmnmn rol
belirsizligini azalttigim belirtmektedir.

4.SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin sonuglart gz oniine alindiginda; ortaya konan bulgularin, kuramsal varsayimlari ve
ongoriilen hipotezleri destekler nitelikte oldugu sonucuna ulagilabilir. Buna gore isletmelerde iletisim
kanallarinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢alisanin elde ettigi yapisal bilgiye etkisinin oldugu soylenebilir.
Ayrica calisanlarn elde ettikleri yapisal bilginin ve yetki devri siireci unsurlanmin ¢ahsanlarin rol
belirsizligi diizeyleri iizerinde etkisinin oldugu da yapilan analizler sonucunda ortaya ¢tknustur.

Aragtirma sonucunda, bilginin iletisim kanallarinda dolagiminin 6niindeki temel engellerin ¢alisanlarin
elde ettigi bilgi diizeyi tizerinde etkili oldugu ortaya ¢tknugtir. Bilginin iletisim kanallarinda serbestge
dolagmasiu kisitlayan bazi engeller vardir. Bu engellerden birist ¢alisanlarin iletisim kanallarin
kullanmadaki serbestliklerine kisitlamalar getirilmesidir. Bilginin isletme amaglari diginda kullanimmm
yaratacag sorunlardan ¢ekinen yoneticilerin bagvurdugu bu yontem cogunlukla, iletisimi agiri kisitlar
ve bilginin onu kullanacak kisi ya da birimlere ulasmasina engel olur. Yatay diizeyde birimler ve
cabisanlar arasindaki bu engelin yani sira, bazen de dikey iletisim baglamunda; yoneticiler ¢alisanin
ihtiya¢ duydugu bilgiyi vermek istemezler ya da gerek duymaczlar. Halbuki ¢alisanlar diger bolimlerden
ya da calisma arkadaslarindan bilgi elde etmenin yani sira yoneticilerinden de isle ilgili bilgi alma geregi
duyarlar. Sonug olarak calisanlarin iletisim kanallarmi kullanmalarindaki serbestlikleri arttikca ve
yoneticilerin iletisim kanallarmu kullanma sikliklarr arttik¢a ¢alisanin elde ettigi yapisal bilgi diizeyinin
de arttigs belirlenmistir.

Orgiitlerde rol kavrami calisandan ne beklendiginin belirlenmesiyle agiga cikar. Diger bir degisle
beklentiler; iletisimle aktarilan bilgi diizeyi, is tammlari, gorev-yetki-sorumluluk tamimlari, sorumluluk-
yetki denkligi ve gorev-yetki denkligi kavramlariyla ¢alisanlara aktarilir ve boylece orgiitsel roller agiga
cikar. Rol belirsizligi ise, calisanlarm igle ilgili biraz once siralanan beklentilerden birinde veya
birkaginda yasadigi sorunlar sonucu rollerinin gereklerini yerine getirememeleridir. Orgiitsel roller
belirli bir kiginin varhgma bagh degilse de o rolleri oynayacak kisilerin rollerini anlamalari ve rol
belirsizligiyle karsi karsiya kalmamalart igin etkin bir iletigim sistemine ve basarili bir yetki devri siirecine
gereksinimleri vardir. Yetki devri siirecinde kargilagilan temel sorunlar ise; sorumluluk-yetki ve gorev-
yetki denkliklerinin saglanamamasidir. Bir ¢alisana sorumluluklarini karsilayacak ol¢ide yetki
verilmemesi ya da gorevinin gereklerini yerine getirmeye yetecek oranda yetki saglanmamast bagarili
yetki devri siirecine engel olur. Yetki devri siirecinde yasanacak bu sorunlar calisanlarda bilg

eksikliginden kaynaklanan rol belirsizligi diizeyiyle farkh seviyelerde fakat ayni yonde etki gosterecektir.
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Bu diisiincelerin destekleyicisi olarak aragtirma sonuglart géz 6niine alindiginda; yapisal bilgi dizeyi,
sorumluluk-yetki denkligi ve gorev-yetki denkligi olumlu yonde ilerlerse rol belirsizligi disecektir.

Yukarida 6zetlenen bulgulara dayanarak bazi 6nerilerde bulunmak gerekirse; giinimiizde igletmelerin
insan unsuruna énem vermesindeki en onemli etkenlerden birisi, orgiitsel rollerin calisanlarca
oynanmast ve bu siiregte bagsarmun bu rollerin gereklerinin yeterince yerine getirilmesi 6lgiisiinde
orgiitsel bagarinin yakalanabilecegi gercegidir. Kuskusuz rollerin geregince yerine getirilmesinde etkili
olan iletisim, bilgi ve yetki devri unsurlarna ozellikle dikkat etmek gerekmektedir. Bunu
gergeklestirmek igin;

e Bilginin iletisim kanallarinda serbestge dolagiminin 6niindeki engellerin kaldiriimas,

e Yoneticilerin ¢ahsanlarla daha sik iletisimde bulunmast ve s ile ilgili bilgileri diizenli olarak onlara
aktarmalar,

e Bilginin iceriginde degisiklik yapilmasmin ve iletilecek birimlere ulagmamasinin engellenmesi icin
hiyerarsik kademe sayisiin azaltilmasi ve ¢alisamin bilgiyi elde edip etmediginin geribildirim ile
denetlenmesi,

e s tanimlarinin yazili olarak calisanlara bildirilmesi ve bu tanimlarda gérev, yetki ve sorumluluklarin
acikca ifade edilmis olmas,

® Gorevlerle ilgili calisanlarn ihtiyaci olan bilginin her ¢alisana bireysel sinirhiliklar: g6z 6niine alinarak
aktarilmas,

e Bagaril bir yetki devri siireci i¢in gorev-yetki ve sorumluluk-yetki denkligine dikkat edilmesi,

o Calsanlarin 6rgiitsel rollerin gereklerini yerine getirip getirmediklerinin denetlenmesi amaciyla
yoneticilere destek olacak denetim organlarinin yaratilmast ve bu organlara gerekli serbestligin
saglanmasi 6nerilebilir.
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MODERNITE VE GELENEK IKILEMINDE KIMLIK TASAVVURLARI

Do¢.Dr.Hasan TUTAR
Sakarya Universitesi, [sletme Fakiiltesi
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Ozet

Yiiz yilt agkn bir siiredir modernligi temel veri olarak kabul eden, tiim politika ve siyasetini buna gore belirleyen bir
vasatta, gelenekilik ve modernligin yer yer yiizlestigi, yer yer catishgr bir ortamn zihin bulamkhg icindeyiz. Diisiince
diinyamizda aydmlanmanm iyimserligi ve pozitivizmle i¢ ice bir baticilik anlayssi ile gelenegin dogasina aykir muhtelif
“geleneklerin” icadyla “degere ve 6ze donme” iddiasmdaki bir gelenekgilik arasinda verimsiz cekismenin hakimiyeti soz
konusu. Bugiin modernligin ne oldugu konusunda tam bir zihin selametine ulas(a)manugken, isin icine bir de post
modern tartismalar girince, olay tiimiiyle icinden tkilmaz bir hal alyyor. Bu durum, diinyayr (olgulart) ve onun icinde
olup bitenleri (olaylar1) marazi bir sekilde algllamaya neden oluyor. Stz konusu zihinsel bulamkhk yasam
bicimlerimizde ve evren tasavourlarimizda amagsizlik ve megruiyet sorunu ile bizi bas basa birakiyor. Bu ¢alismada

sz konusu megruiyet sorunu ve tasavvur bigimleri, modernite ve gelenekgilik ikileminde incelenmektedir.

Anahtar Sozciikler. Modern, modernite, gelenek, gelenekgilik, aragsal akil

IDENTITY PROJECTS IN THE DILEMMA OF MODERNITY AND TRADITION
Abstract

For over a century, we have been accepting modernity as the basic data, and accordingly determining politics, and we are
in the middle of a mental confusion, where traditionalism and modernism face, and even conflict at times. In our inner
world, there is a optimism and positivism of enlightenment, alongside a Westerner approach, with the discovery of
“traditions” in contrast with the nature of traditionalism, and a traditionalism with a claim of “back to roots” are under
a unproductive struggle. Today, while we are still in the dark about the exact meaning of modernism, the issue has
become a complete dead-end, with the inclusion of post-modern arguments. This leads to the earth, and the events within
the earth to become falsely perceived. The mental confusion in subject leaves us with aimlessness and issue of legality in
our life styles and universal plans. In this study, the issue of legality and planning methods are being examined under the

dilemma of modernity, and traditionalism.

Keywords: Modern, Modernity, Tradition, Traditionalism, Instrumental reason
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1. GIRIS

Bugiin giindelik yasamumizi diizenleyen kavramlar incelendigi zaman ortaya ¢ikan problem, herhangi
bir tarihi olaymn ve dénemin incelenmesi sirasinda ortaya ¢ikan problemden farkli degildir. Modernligin
olusturdugu dénemin ve zihniyetin diger dénem ve zihin yapilarindan temel ayrim noktalart vardur.
Aydmlanmanin ve muhtemelen de genel halk kitlelerinin zihinlerinde modernizmin kendine 6zgii yer
edinmesini saglayan en belirleyici 6zelligi, modernligin kendinden 6nce gelenlerden sadece farkli degil,
ayn1 zamanda iistiin oldugu varsaymmudir (Berger, vd. 1985:13) Modernligin genelde Ronesans’la
ortaya ¢iktigr savunulur ve bu kavram genellikle Antikiteyle iliskili olarak tanimlanmugtir. Modernligin
bugiin kendisinden anladigimiz anlamu ait oldugu on dokuzuncu yiizyil bagi ve yirminci yizyil sonlari
Alman sosyoloji teorisi agisindan ele alindiginda, modernlik “geleneksel diizenle karsithk” seklinde bir
anlam icerigine sahiptir. Sunu belirtmek gerekir ki kavramu anlamlandirma modern-kapitalist
endiistriyel devleti doguran ve modern digi bir perspektiften goriilen sireclere dayanir.

Modernlik ile birlikte insanin ihtiyaglarmna, taleplerine mutlak bir belirlilik getirme gorevini, geleneksel
bir tarzda asirlardir siirdiiren dine kargi beslenen giiven duygusu, biiytik 6l¢ide sarsinti gegirmistir.
Kurumsal agidan bunun en gézle goritlir sonucu, dinin sahsilesmesi problemidir. Sosyal yagamin
toplumsal ve 6zel yagam olarak ikiye boliinmesi, modern toplumun sosyal ve bireysel problemlerinin
nedenleri arasindadir. Modern toplumlar, bir taraftan dinin inanihirhigni siirekli tehdit altinda
bulunurken, 6te yandan dinsel gelenegin giderdigi birgok sikintiyr gidermeye muktedir olamamustur.
Diger taraftan geleneksel toplumlarda giinlitk yasamin ve birey hayatinin ¢ogulculuk kazanmasinn bir
sonucu olarak devreye giren ilkelerde ve normatif degerlerdeki genel belirsizlik, dine givenirlilik
konusunda da 6nemli toplumsal krizleri beraberinde getirmistir.

2.MODERN YASAM TASAVVURLARI

Modern tasavvurlarin yasam tarzi olarak nitelendirebilecegimiz modernite, modernligin, zamanmn
stireksizligi, gelenekten kopma duygusu ve simdinin gegici ve anlamsiz dogasmin kabuliine isaret eder
(Featherstone, 1996:21) Modernite modernlesme siirecinin getirdii bir yasam biimi olarak kendini
gorinir kilar. Modernlesme ne sadece kurumsal bir siireg, ne de biling diizeyinde vuku bulan bir
harekettir. Eger biitiin sonuglariyla anlagiimak isteniyorsa modernlesme, belirli kurumsal birikimlerin
ve biling iceriklerinin iletildigi bir siire¢ olarak disiiniilmelidir (Berger vd, 1985:132). Ortaya cikardigt
toplumsal siire¢ler bakimindan, modernlesme tiimiiyle Bati diinyasinda olusan ve Batili olamayan
toplumlarin  geleneksel kurumlarini yikarak yerine kendi evren tasavvurlarmi ikame eden bir
orgutlenme sekli, yasam tarzi ve kavrayis bigimi oldugu anlagilir.

Burada esasen D. Bell gibi toplum teorisyenlerinin nitelemesiyle post endiistriyel toplumun
mekaniklestigi ve bilgisayarlastigr bir durumun adi olan postmodernizm teriminden herhangi bir
sekilde s6z etmek, oldukea 13 ve anlamsiz bir entelektiiel hevese siireklilik kazandirmaktan baska bir ise
yaramayacaktir. Kisaca modernizm, hangi sekil ve diisiince yapist icinde olursa olsun, Avrupalt (Batilr)
olmayan diger tim diinya milletlerinde ve bireylerinde modernlesme arzusu uyandirarak onu
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mazisinden devraldigi her seyi koparip atmak ve kendi kiiltir, din ve kisiligini olusturan bitiin faktérleri
yok etmek hususunda olusturulmus bir kavrayss tarzi olarak algilanabilir. Modernizm, son tahlilde her
seyin bir masaldan ibaret oldugunu anlayan tiim bir Hiristiyanlk 4leminin askidir. Kendinin putperest
oldugunu kesfeden bir katoligin kiliseye ve tarihe baglligidir. Bu yari miiminlerin, kararsiz
peygamberlerin 6teden beri diinyanin ruhuna verdikleri imtiyazlarin sonucudur. Ancak, bu olumsuz bir
imtiyazdir (Coomaraswamy, 1995:142)

Modernlik, bir yandan insanlarin bir kismu i¢in daha givenlikli ve zengin bir hayatin yolunu agarken, bir
yandan da karsi cikilmazsa yeryiiziindeki insan hayatiin sonunu getirecek riskler i¢ermektedir
(Beck,2009:558). Tipki Caraco'nun yakinmalarmda oldugu gibi: “Cocuklarimiz gelenekten kalan
giizelligin bir “an1”dan bagka bir sey olmadig talan edilmis bir diinyay: miras devralacaklar. Bu marazi
durumu onarmak yiizyillarca siirebilir. Oysa gelenek bizi aldatmamusty; ¢iinkd o insaniydi ve insana
goreydi. Bizler, bu diinyay: iyi bilen bizler, hatta giderek daha fazla kotiiye kullanacak kadar iyi bilen
bizler insan1 bilmemeye 6zel bir caba gosteriyoruz” (Caraco, 2008:21,26).

Modernizmi ortaya ¢ikaran kavrayis, Adorno’'nun ifadesiyle aragsal aklin eseridir. Burada “aragsal akil”
rasyonalizmin, verili modern kapitalist sanayi toplumunu rasyonalize etmesini anlatir. Akln
aracsallasmas: salt bir islevsellik kazanmasi, seylerin niceliksel iliskilerini analiz eden bir sapmaya
ugramast demektir. Aragsal akil deger, norm ve etikten uzaklasmayi gerektiren, bilimsel bilginin yalnizca
teknik siireglerin bilgisine tabii kilinmasi anlamina gelir. Modern bilimlerin epistemolojik temellerini
olusturan pozitivist bilimin felsefi ve yararci yaklagimy, aragsallagan aklin ortaya ¢ikardign bir durumdur.
Amaglarindan uzaklagtirilan ve aragsallagtinlan akil yalnizea verili olanin kategorize edilmesi, islevlerinin
aynstirlmasma ve betimlenmesine hizmet eder. Adorno ve Horkheimer'in da ifade ettikleri gibi,
aydinlanma felsefesi “bilgi"yi “mit’ten aywrmaya ¢alisirken tarihsel siire¢ sonunda aragsallagan akil
nedeniyle aklin (ratio) kendisi mite dnistii (Adorno, Horkheimer, 2010: 37)

Modern tasavvur, insani yapmamasi gerekenden alikoyan aklin trettigi bilgiyle onlenemez bir sahip
olma arzusunun y6nlendirdigi ihtiyaglara ulagmada aragsal olarak kullanilan aklin drettigi mitin etkisi
altinda bir tasavvurdur. Burada aragsal akil hesapg, ¢ikarcy, yararar ve islevselci bir akli tanimlar.
Nitelikleri niceliklere, amaclar1 araglara feda eden bir akildir bu. Aragsal akil son coziimlemede
niceliklerin 1s1g1yla g6zii kamagan ve kér olan “aklin tutulmasi”ndan bagka bir anlam ifade etmez.

Modern tasavvurlari besleyen aragsal akil, kapitalizmin gelisimi ve yasamas i¢in aragsallagnug bir akildir
(Adorno, Horkheimer, 2010:43).

Modern siireglerin ortaya ¢tkmasini zihinsel katki saglayan aragsal aklin yaninda bir de geleneksel
toplumlara yon veren amagsal bir akil vardir. Amagsal akil toplumun idealini, amacini, hedeflerini ve
tasavvurlarini aragsal akilda oldugu gibi “yarar” tizerinden degil, “deger” tizerinden tanimlar. Aragsal akal,
aklin kapitalist teknolojik gelismelere arag olmas i¢in kullanimimni temel alirken, ashnda Aristo’nun iki
bin yil 6nce ileri sirdiigi “teknik akil"dan bagka bir anlam icerigine sahip degildir. Oysa geleneksel

tasavvurda insan tekinin 6zgir gelisimi, amagsal/nesnel aklin, yani toplumun aklinin gelisimine
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baghdir. Geleneksel tasavvur aklin aragsallagmasina izin vermeyen, aksine toplumun degere dayah
yasamini ve ideallerini yansitan bir akil (Adorno, Horkheimer, 2010:43) olarak islev gériir.

Adorno modernligin en kokli ikilemlerinin temelinde aklin aragsallagtirilmasinin yikicr etkisini goriir.
Modernligin  bunalimi  6ziinde “akhin bunalimi” demektir. Her seyden &énce modernlesme
aydmlanmanin temel savi olan aklin elestirel kullanimindan uzaklagarak nesnel kullanimma bir
gerileyisi ifade eder. Modern aklin bunaliminin nedeni; yéntemin, analizin, simflandirmanin,
nesnelligin veya evrenselligin ve mantiksal dizgeciligin kisaca modern bilimsel akilcihktir. Geleneksel
toplumlarda aklin kullanimi nesnelerle birlikte diisiinmeyi, diinyada degil, diinyayla birlikte yagamay
gerekli kilarken, modern akilcilik nesnelerden bagimsiz tanimlanan kategorik yapisi evrenin bir bitiin
olarak algilanmast yerine parcalanmasina neden olmaktadir (Adorno, Horkheimer, 2010:45).

Aragsallagan akil nedeniyle modern insanin diisiincesi esasinda cisimlesmis, diyaloga dayali, hamasi
duygularla dolu bir akildir. Aragsal akla yonelisin nedeni bize dogal ¢evremizi denetleme olanag)
saglamasidir. Tahakkiim bize hitap ediyor, belki sirf istedigimiz seyleri daha ¢ok elde edebildigimiz iin
ya da gii¢ duygumuzu oksadigz icin ya da kendini belirleme ézgiirliigii hedefine uydugu icin (Taylor,
1995:87). Geriye déniip baktigimizda elde ettigimiz sey nedir? Bugiin insanin déniistiirdiigii dinya bir
kez daha insan zekasindan kagiyor. Hi¢ olmadig kadar 6liimiin golgesinde insa ediyoruz yasamlarimizi.
Oliime bizim satafatimiz miras kalacak, ¢iplak olma vakti yaklastyor artik. Gelenegimizden kalan ne
varsa giysiler gibi birbiri ardina tizerimizden disiyor. Yarglanacagiz, disimiz ¢iplak igimiz bos,
ayaklarimuzin altindaki toprak kayryor (Caraco, 2008:4).

Modern tasavvurlart olusturan aragsal akil insanin dogru diriist kavranmasina izin vermeyen, onu
nesnelestirilmis bir makinede ikamet eden baglantisiz bedensiz akil hayaletiyle iliskilendiriyor. Insanin
oziniin carpitilmus bir fotografi olarak degil, bir ideal olarak ortaya ¢ikan bu kavrayss, etten kemikten
insana yonelik yardimseverlik etiginin hizmetinde bir bilim ve teknoloji insa ediyor (Taylor, 1995:89).

2.1. Modernitenin Evren Tasavvuru

Modern deneyimler cografi, etnik, siufsal, ulusal, dinsel ve ideolojik simurlarn Gtesine gecerek insanh
birlestiri; ama paradoksal bir birliktir bu. Bolinmigligin birligidir. Bizleri sirekli parcalanma ve
yenilenmenin miicadele ve celiskinin, belirsizik ve acimun girdabma siirikleyen bir birlik...
(Berman,1994:11). Degisim ile 6zdeslesen modernlik, elestiriyi degisimin aract olarak kavrar ve farkli olan
ilerleme distincesi iginde eritir. Zira modem zihniyetin temel karakteristigi her seyi nicelik gériisii agisindan
ele almasidir. Bu egilim 6zellikle iginde bulundugumuz yiizyihn bilimsel anlayisinda belirgin durumdadir
(Guenon,1990:43) Modernizme gecis tecriibesi, daha 6nce ortaya ¢ikan bir medeniyetin, diger medeniyet
tizerindeki tarihi etkisi ile mukayese edilemez. Bu yéniiyle modernlesme sadece ayr degil, mahiyeti itibariyle

farkli ve riskli bir evren tasavvuru inga etmektedir.
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Modernlegmenin tamamlayici parcas: olarak sistematik bir gekilde tiretilen risk, nasil engellenebilir veya asgari
diizeye indirilebilir, insanlara anlatilabilir veya basgka kanallara aktarilabilir? Modernlesmenin riskleri,
modernlesme siirecini engellemeden ekolojik, tibbi, psikolojik ve toplumsal agidan “hosgori” limitlerini
asmadan nasil siirlandinlabilir? Modernlesme artik kendiligindenlestirmektedir; kendi kendisinin temas
haline gelmeye baglamugtir. Doga, toplum ve kisilik alanlarinda teknolojilerin gelisimi ve kullanimma iligkin
sorunlar, gergekten kullamlan ya da potansiyel olarak kullanlabilir teknolojilerin risklerinin siyasal ve
ekonomik “yonetimi” ile ilgili sorunlarm gélgesinde kalmaktadir. Bu gelisme, modernlesme siirecinin
mesruluk zeminini ortadan kaldiwmaktadir. Modernlesme siirecinde giderek daha fazla yikict kuvvet, yani
hayal giiciintin éntinde sayg1 ve korkuyla egildigi kuvvetler, serbest kalmaktadir. Modernlesme siirecide,
“servet- dagitan” bir toplumdan er ya da geg, “risk- dagitan” bir topluma dogru evrilmek durumundadir
(Berck, 2009:558). Nihayet komedi sona erdi, trajedi basliyor. Diinya giderek daha sert, daha soguk, daha
kasvetli ve daha adaletsiz olacak. Barbar bir gelecegin kapisindayiz (Caraco, 2008:37,45).

Modern toplumlarda 6zveri, deger, dayanisma gibi diisiinceler megrulugunu yitiriyor; insanlar ahlaki ideallere
ulagmaya ve ahlaki degerleri korumaya tegvik edilmiyor. Artik insanlar kendi smnurlarini zorlamaya istekli
degiller; politikacilar titopyalari tamamen 6ldiirdiler ve diiniin idealistleri pragmatizmin bataginda hazlarnmn
kontrolinde kendilerine alan agma kaygismin yonlendirdigi utang verici bir rahathk pesindeler
(Bauman,1998:11). Daha genis toplumsal ve kozmik eylem utkuyla birlikte bireyin énemli bir seyleri
kaybettigi kaygst siirekli tekrarlaniyor. Bazilani bundan, yasamdaki o kahramanlik boyutunun yitirilmesi
biciminde sz ediyor. Insanlarin artik daha yiiksek amaglan, ugrunda 6lmeye degecek bir seyleri yok. Tutku
eksikliginden mustarip durumdalar. Kierkegaard tutku eksikliginin olusturacagy “simdiki cag” boyle
gormustil. Nietzsche'nin “son insanlar”i da bu ¢okiisiin vardigr son noktadadirlar; acmacak rahathklarn diginda
yasamdan higbir beklentileri kalmamustir onlarin (Taylor, 1995:11). Oliim igin yagtyor, 6liim igin seviyoruz,
oliim icin dogurup calistyoruz. Islerimiz ve giinlerimiz artik Sliimiin gélgesinde birbirini izliyor. Uydugumuz
disiplin, korudugumuz degerler ve yaptigimiz projelerin hepsi bizi éliimcil bir sona dogru siriiklityor
(Caraco,2008: 8).

Modernlesme siireci ile birlikte olusan modern toplumun ¢ogulcu yapisy, bireyi her giin biraz daha go¢men,
sirekli degisen, hareket eden bir varlik haline getiriyor. Giindelik yasanunda birey, birbirinden farkly, hatta
zaman zaman birbiriyle ¢eliski i¢inde olan sosyal muhtevalar igerisinde yuziyor. Bu fiziksel hareketliligin
biling diizeyinde de uzantilary, izleri var. Her seyin stirekli degisim igerisinde bulundugu bir diinyada, herhangi
bir belirliligin bireye kadar ulasmasi, varligindan onu haberdar etmesi, son derece giic. Modern toplumun
soyut hale gelen kurumlari nedeniyle bu kurumlar bireyin giinliik yagantismda hi¢bir anlami olmayan, formel
ve anlamsiz fenomenler olarak viicut buluyor (Berger vd, 1985:202).

Modern toplumlarda, bireyselligin 6n plana ¢ikmastyla birlikte yeni ideolojiler ve ahlak sistemleri ortaya
ctkiyor. Ileri derecede bireysellesen insanlarm sosyalizasyonu sonucu, modern sosyal yapilara ihtiyag
duyuluyor ve bireysel 6zgiirlik temasinin modern diinya goriisii i¢in en 6nemli tema olduguna isaret ediliyor.
Bireysellesme sireci butinlik icinde kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilasma ile sonuglaniyor.
Yabancilasma modern toplumlarda bireysellesmeye 6denen bedel olarak ortaya cikiyor. Buna mukabil
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geligtirilen argiiman; birey, bu bireysellesme kiskacmdan kurtulup, geleneksel dayanisma yapilarinin
biinyesinde huzura kavagmasidir.

3. GELENEK VE GELENEKCILIK

Gelenekten bahsetmek, siireklilikten bahsetmektir. Bu siireklilikte bizzat gelenekte oldugu gibi bir
mutlaklik s6z konusudur. Gelenegin karakterini kavramak i¢in niifuz edilmez, ya da test edilemez
olciitler aramaya gerek yok. Gelenegin asli unsurlarin ve sabitelerini analiz etmek yeterlidir. Kadim
donemlerden beri geleneksel halklarin tim varhigmna iki y6netici fikir hakimdir. Bunlar, “merkez fikri” ve
“koken” fikridir (Schoun, 1995:17). Gelenek dendigi zaman anlasilmasi gereken onun 6ziidiir, yani
modernligin maddi, dinyevi ve pargalannus zihni yapisina kargin, askin bélinmez ve kalict kavrayisidur.
Gelenekilik ise, bireysel ve sosyal deger yargilariyla davrams diizlemleri olusturup bu deger yargilarini
kabul eden, onlara sayg1 duyan, koruyan ve sonraki nesillere aktarmay ilke edinerek bu degerlere karsi
gelistirilen tezleri degersiz ve 6nemsiz kabul eden diisiince yapisidir.

Gelenek tarihsel roli itibariyle binlerce yillik tecriibeyle olusmus yasam tasavvurlarimnin iletimini ve bir
dinin yasanlirhguu destekler. Gelenegi orften ayiran ise dinle olan bu temasin sagladig tabiatiisti
dogasidir. Gelenegin hikmet dolu irfani dinyasiun zengin kavrayisi da buradadir. Bize icinde
yasadigimuz diinyanin tiim yonlerini degerlendirebilecegimiz manevi tabiath entelektiiel bir zihinsel
tahayyiil saglar (Danner, 1995: 35) Bu ¢ercevede Dogu-Islim diinyasini, Bati-Huristiyan diinyasindan,
temelde farkli kilan bir gelenek zemininden s6z edilecekse, bu farklilik, insant bir camia iginde
tanimlayabilen “kendisi olma” bilincidir.

Cagdas sosyolojinin inceleme ve tartisma giindemine ozellikle 1960'h yillardan sonra giren geleneksel
toplum kavramy; en genel anlamuyla gelenegin egemem oldugu toplum olarak kabul edilir. Her ne kadar
ticiinct dinyanin muhtelif yerlerinde gelenekgilige rastlinmaya devam ediliyorsa olsa da, bu
gelenekgilik, nadiren modernlige karst dogrudan dogruya muhalefet etmektedir. Daha gok, yagsanun
geleneksel sembollerini ve degerlerini koruyarak modernizasyon ile gelismeyi birlestirmeyi amaglayan
cabalara tamik oluyoruz. Geleneksel yaklagim, sadece bireylerin kisisel yasamlarin geleneksel normlara
gore sirdirmegi kabul etmez; ayni zamanda, toplumsal yasamda da, ozellikle politik ve yasal
kuruluslarin geleneksel motifleri korumasini bunlari devam ettirmesini gerektirir (Berger vd, 1985:
181).

Geleneksel toplumlar, ge¢miste meydana gelen uzun tecriibelerin Grint olan sosyal degerlerin,
kollektif suurun ve maseri vicdana dayali gelenekler tizerine kuruludur. Bu toplumlarin en belirleyici
ozelliklerinden biri, toplumun sembolik bitiinlesmesinde dinin merkezi role sahip olmasidur.
Modernizmin devreye girmesiyle dinin diizenleyici roliniin zayiflamasi, toplumsal bitinligin
kaybolmas gibi bir durumun ortaya ¢tkmasina neden olmustur (Berger vd, 1985:173). Gelenege uyum
saglamak, kokene olan inanci korumaktir ve bizzat bu sebepten dolayr gelenegin merkezi bir rolii vardir.
Yasama yerlesmek, gelenegin asli safliktaki diinyasinda karar kilmak demektir (Schoun,1995:18). Diger
taraftan modern yagam tarzlar her seyden once insanlarin zihninde amagsizlikla kendini gorinir kilar.
Amagsizlik bir daralmayla baglantilidi; modern zamanlarda insanlar bireysel yasamlarinda
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yogunlaginca genis goriis agilanm yitirdiler. Modern tasavvur bireyi kendi i¢ine dondiiriir ve en
sonunda onu kendi yiireginin yalnizhigina terk eder. Bireyciligin karanlk yani benlik tizerine bask:
yapar; bu da modern yasamu tatsizlastirir ve daraltir, anlamuni azaltir, bagkalarina ya da topluma kars:
daha kaytsiz hale getirir (Taylor, 1985: 12)

Geleneksel toplumlar, kendi yapilar1 ve tiim yasam tarzlarini belirleyen rehberligin, ¢ok zaman 6nceden
tayin edildigi seklinde bir kavrayisla, esenlik i¢inde gegmiste ve bugiinde yasarlar. Bu degerlendirme
zamanin agindirmasini kabul eder. Gelenege gore ideal model, taklit edilecek ornek gegmistedir.
Gegmis sadakatle kargilandigy siirece degisime karst emniyettedir. Davetkar bir gelecege dogru dinamik,
gittikce hizlanan bir hareketten ziyade, basit bir yipranma ve agmmay1 kabul eder (Eaton, 1995:49).
Geleneksel toplumlarda sosyal olaylarin mantig), gelenegi devam ettirmek, onunla uyum halinde
yasamak, onceki nesillerin birikimlerinden ve tecriibelerinden yararlanarak, onlardan tevartis eden ayin,
bilgi ve teknikleri devam ettirerek sonraki nesillere aktarmaktir.

3.1. Geleneksel Toplumlarin Evren Tasavvurlar:

Geleneksel toplumlarin en belirgin 6zelliklerinden biri muhtelif yasam tarzlari arasinda segim sansiun
olmadigt yolundaki griistiir. Bu kavrayista verili toplum yapisinin degistirilmesi olast degildir. Insanin
dogasma bu kaideler kok salmugtir. Temelleri evrenin yaratihsina kadar uzanmaktadir. Begeri olaylarin
hareketliligi kontrol altinda tutabilecegi, yonlendirebilecegi goriisii ozellikle moderndir ve bu gériis,
geleneksel toplumlarm evren tasavvurlarina yabancidir (Berger vd, 1985:196). Bu nedenle, geleneksel bir
toplumda sosyal kurumla kimlik dinyamuzin tabiatinmn izin verdigi ol¢iide, kendilerine meydan
okunamayan yasaklar ve uzak ge¢miste yer alan bir modele baglilikla korunur. Bugiin, bu tir toplumlari en
fazla elestiren ve bunlart modern zamanlara tagimann kaygisini en ¢ok duyanlar, bu toplumun duraganlik
diye tanimlanma ihtimali olsa da, bunun bir istikrar vasfina sahip oldugunu kabul ederler (Eaton:
1995:50).

Zaman tasavvuru bakimindan, geleneksel toplumlarda zaman niceliksel olarak Sl¢ilebilir, yani zaman
tiirdes ve stirekli olmayan 6geler igerir. Modern toplumlardaki gibi zaman kisimlara ayrilmaz. Bos vakit ve
ayrica belirlenmis ¢alisma/is vakti ayrimi yoktur. Yasam bir butiindiir ve tiim faaliyetler birbirine bagh
olarak yapilir. Aralarmda kopmaz bir butiinlik vardir. Modern zaman anlayisi daha ¢ok endustriyel
zamanla ortisiir ve ii¢ temel gérintim sergiler. Bunlar; is 6rgiitlenmesi, is boliimii ve zaman disiplininin is
yasanuna girmesidir.

Modernlesme temelde ev ve ¢alisma yagaminin birbirinden ayrilmasi seklinde ortaya ¢ikti. Sanayilesme ve
birokratiklesme modern toplumsal yasamda farkli alanlar olusturmugtur. Bir yanda, aile ve ev ici
isbolimi, diger yanda toplumsal tiretim iliskileri ve tcretli is modern érgitlenmenin sonucudur. Bu
aynmlar genelde modern toplumda eskisine gore daha fazla uzmanlagnus, farkh tirde bir¢ok kurumun
ortaya ¢tkmastyla agiklanir. Geleneksel toplumlarda ev ve ¢alisma ¢ok daha i¢ iceydi. Uretim, icinde
yasanan ciftlik ve atolyelerde yapilmaktaydi. Oysa ev isleri ve ekonomik etkinlikleri birbirinden ayirmak

kolay degildir. Modernlesmenin ekonomik alanda yansimasi olan sanayilesme sonucunda ev isi ile fabrika
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ve ofisteki iicretli emek arasindaki fark iyice acildi. Boylece “ayri alanlar” ortaya cikti. Isyerleri sozlesme,
kurallar ve diizenlemelerle belirlenen resmi ve biirokratik lciitler etrafinda orgiitlendi (Jewson, Flestead,
2009:355). Evler geleneksel toplumlardaki “yuva” vasfini kaybederek gayri resmi kisisel baglliklar

cergevesinde barmaga veya konaklama yerlerine dondstii.

Modern zaman algisim standart 6l¢itlere baglayan Greenwich zaman diliminin tarihi sadece gegen yiizyila
tekabiil eder ve akilcy, standart zaman anlayisinin gelismesinde tarihi bir déniim noktasidir. Greenwich
saati mekanist ve Newton'cu zaman anlayisimin, mevsimlerin akigini ve yildizlarn konumuna bagh olan
geleneksel anlayiglara kurdugu tstinligi gosterir. Bu varsaymmin sonucu hayat ve diisiince tarzlarmm
olaganiistii bir sekilde biteviyelesti ve benzesti (Latouche, 1996:36). Bu yéniiyle modern tasavvuru
anlamak bakimmndan mekanik saatin isleyis mantigini kavramak énemli bir olaydir. Daha énce zamam
dogal olaylara gore ifadelendiren insan, artik modern 6rgiitlerin yapisal dilimlerine uygun olarak onu
alglamaya zorlanmaktadir (Giddens, 2010: 23).

3.2.Modern ve Geleneksel Kimlik Coziimlemesi

Modern kimlik ve taninma takintisina neden olan faktérler vardir. Bunlardan ilki eskiden “seref’e temel
olusturmug olan geleneksel toplumsal hiyerarsinin ¢okmiis olmasidir. Bunda modern diistiniirlerin
paradoksal bir etkisi vardur. Bizim siradan kategorilerimize yonelik Nietzscheci meydan okuyuslarimn,
gelenegin sahicilik idealinin ve bizzat benlik kavramimin “yap1 ¢6zimii” noktasina kadar tagimasin
etkisi yikici olmugtur. Oysa gelenek “degerler’e gergevesinde olusmus kurumlar: insanla birlikte
merkezde gdriir ve savunur (Taylor,1995:55). Aksine modernitenin yaptig gibi bireyi, dizginsiz bir gii¢
ve Ozgiirlitk duygusuyla ve hatta “benlik” kategorisine iligkin tim kuskulariyla birlikte; hi¢bir standarda
uymayan “serbestlik ¢ukuruna” birakarak onu benlik estetiginden mahrum anlamsiz bir yasamla bas

baga birakmaz.

Modern toplumlarda tiim yasam tasavvurlart karmagiktir ve tiretim, dagitim ve titketim stiregleri
ozellesmis ve bolinmiistiir. Stirecin sonucunda bireyin kendi kapasitesine duydugu giiven
kaybolmustur. Modern siireclerde birey giin gegtikge, anlamadigi emirlere maruz kalmakta, hig bir
surette kontrol edemedigi giiglerin inisiyatifiyle kendisinin se¢medigi bir yasama dogru
siriklenmektedir. Bu yabancilasma duygusu beraberinde cagimuzin tipik psikolojik problemini
getirmigtir. Erikson'un klasik terimleriyle “kimlik krizi"dir bu... Tolstoy'un Arzams'taki yasaminda
meshur krizde yasadigy gibi, kisi aniden uyanur ve kendisini yabanci karanlik bir odada bulur. Nerede
oldugunu ve kim oldugunu kesfetmeye mecali kalmamugtir artik. Anlamsiz bir yasamin sonunda
anlamsiz bir 8liim beklentisiyle umutsuzluga diiser(Mumford, 1996:580).

Modernligin olumsuzluklarna karsi Nietzsche'nin tavn ise soylediklerini dinletemeyen bir adamun
olacak olanlar olduktan sonra “ben size sdylememis miydim?” tiiriinden hazin memnuniyet duygusu
seklindedir. “Biz modern insanlar, biz yar1 barbarlar, en kutsal sonsuz mutlulugumuza en fazla tehlikede
oldugumuz anda erisiriz. Istahimizi  kabartan tek uyarici, sonsuzluk ve &lcisiizliiktir
(Berman:1990:21). Charles Dickens'in Iki Sehrin Hikayesinde (Dickens,2011) bu déneme iliskin
betimlemeleri tuhafliklar nitelemesinden ibarettir. Dickens eserinin girisinde modern dénemlerin
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tutarsiz dogasini su sekilde tasvir ediyor: “En iyi zamanlards, en berbat zamanlardy, bilgelik ¢agryd,
aptallik cagiydy, inang devriydi, kusku devriydi, 1s1ik dénemiydi, karanlik dénemiydi, umudun bahariyd,
umutsuzlugun kistyd, oniimiizde her sey vardi, 6nimizde hig¢ bir sey yoktu, dogrudan cennete
gidecektik, dogrudan cehenneme gidecektik, soziin kisast en giiriilticii yetkililer her seyin ancak en
tstin en agirt mertebelerde anlagilmasi konusunda israr ediyorlard:”.

Caraco soz konusu agirihgr modernligin kagimilmaz bir ¢iktist olarak gérmektedir. Tekrarlamp duran
islere kosturuyor ve doruklara yikselmekle 6viiniiyoruz. Olgiisizligiin elinde esiriz. Igine
gomiildigiimiiz bu evrende delilik, yabancilagmis insanin, imkanlarinin gerisinde kalmus ve eserlerinin
kolesi olmus insanin kendiligindenliginin alacagi bigimdir. Delilik elli kath konutlarmizin altinda
kulugkaya yatiyor. Deliligi ve olimi sunaklarin tzerine yerlestirdik, hem ¢lginhg hem de yiice
Tanrt'mn can gekistigini sdylityorsak artik ne kalir geriye? Paradoksun bedelini 6demek kalir. Vaktiyle
oynadigimiz fikirler simdi insanlarla oynuyor. Insanlar dl¢iisiizce kendilerini tiiketiyorlar (Caraco,
2008:9,10).

Modern insan, otomasyonun otomasyonuna sahip gii¢ sistemine kayitsiz sartsiz bir sekilde teslim
olurken, kendisini canh tutan baz i¢ dinamiklerini kaybetmistir. Ge¢misi bir kenara atarak, gelecege
olan inancint da yitirmistir. Zira insanin degisim yoluyla sirekliligi korumasi ve degisimi geleneksel
olani kaybetmeksizin benimsemesi, ge¢mis ve gelecegin birlikte disiiniilmesi ile mimkiindiir. Whitall
Pery modern insan1 “normal zamanlarda insan iyiydi, kotitydi, kaygisizdy, melek gibiydi, serliydi, ama
daima insand, somuttu ve yerindeydi. Bugiin, her seyin izafilestirildigi, karmagiklagtirldig1 bir yapiya
biiriindii ve insani kaybettik” (Mumford, 1996: 581) diyerek ézetliyor. Kierkegaard'm yakinmalari
belki en trajik olani. Modern diinyada varolusun giivensizligi Kierkegaard tarafindan su sozlerle
betimlenmistir: “Insan hangi iilkede oldugunu koklayip anlamak i¢in parmagini topraga sokar. Bense
parmagumni varolusa sokuyorum, hi¢bir koku vermiyor. O halde neredeyim ben? Diinya ne demek?
Beni buraya kim cekti de simdi orada birakip gidiyor? Ben kimim?” (Kaygmun tarihgesi,
felsefeforumu.com).

Modernligin ilk kayg kaynag bireyciliktir. Bireycilik ayni zamanda bircok insana gére modern
uygarligin en bityiik kazanimu. Insanlarin, kendi yasam tarzlarini saptama, benimseyecekleri inanglari
bilingli olarak se¢me, atalarnin kullanamadigr ¢ok cesitli yollarla yagam bigimlerini belirleme hakkinin
bulundugu bir diinyada yastyoruz (Taylor,1995:14). Modern yasam, deger iiretememenin ve yasami
“katma deger” ile 6l¢en bir anlayisin tehdidi altmdadir. Modern kisilik bu sayrilik durumu ile umutsuzca
yasama tutunmaya calistyor. Modern kisilik ahgilmigin diginda, tuhaf denecek derecede farklihiklar
gosteriyor. Geleneksel toplumlar yasamlarmni daha tutarli bir ¢evrede sirdiirmekte idiler. Modern
insanun siirekli kimlik sorunu yagamasi, modern siireglere 6zgii bir sorundur. Kimlik sorununun 6ziinde
modern farkindaliklarin haberdar, gergin ve rasyonellestirici dogasi bulunmaktadir (Berger, 1985: 90).

64



Dog¢.Dr. Hasan TUTAR

Modern kisilik yapisy; evrimci ve ilerlemeci, antropomorfik, Tanrr'dan ziyade insan merkezci, kutsal
duygusundan yoksun veya buna ihtiya¢ duymadigim diisiinen bir kisilik yapisidir. Buna mukabil
geleneksek bakis agist ilahi merkezlidir. Sadece manevi yasamimnuz degil, i¢inde yasadigimuz diinyaya
iliskin goriisler, inang ve tutumlar da bu merkezden neset eder (Coomarasway,1995114) Geleneksel
insan, hayatin kutsala uygun diizenleyebildigi, mekant o tarzda meskan kilabildigi oranda tarihe
katilmaktadir. Bunun digt “yabancidir”. Geleneksel insanin, tarihe yonelik bir iddiasi yoktur
(Eliada,1992:10). Geleneksel bakis acisina sahip olanlarin, élciilebilir gerceklerle hicbir sorunu yoktur.
Olgiilebilir ya da niceliksel bir diizende olmasa da insan, dogru anlasilabildigi bicimiyle de olaylarla
ilgilenir ve onlara katilir.

Modernlige yoneltilen elestiride yitip giden sey, gelenegin sahicilik idealinin ahlaki giiciinin
kaybolmasidur. Sahiciligin giiniimiizdeki kendi mahrecinden ¢ikmasiyla ona verilen deger 6rtiik olarak
diisti. Modern bireyci tasavvur ahlaki bir idealden ve ahlaki olmayan bir olguya tekabil ettiginden
dolayr bireyciligin yikselisi genellikle bir ¢okintiinin artmasi seklinde ortaya gikiyor. Geleneksel
ufuklar kaybolunca geride salt kuralsizliklar ve herkesin kendi derdine distagi savruk toplumsal yapilar
kaliyor (Taylor,1985:25).

Geleneksel kisilik yapisinda siiktinet, istikrar, icsel huzur olaylari teslimiyetle karsilama vardir. Kadere
teslimiyet, modem insanin ¢ektigi insani istiraba dokunakli bir cevaptir. O, hayati oldugu gibi idrak
etmek ve her seye sabir ve tahammiil etmeye bilingli bir gekilde karar verir. Boylece teslimiyet
kotamserligin tistesinden gelen bir nurdur. Allah'a ve takdirine inang, geleneksel insana Gyle bir emniyet
hissi verir ki, bagka hi¢ bir sey onun yerine gecemez. Emerson “butiin kahraman wklar kadere
inanmuglardir” diyor. Kaderi kabul etmek, kendini en biiyiik 6lciide hiir hissetmektir. Teslimiyet,
hayatin ¢dziilmezlik yapisindan insani ve vakarlt bir ¢ikis yoludur. Isyansiz, nihilizmsiz, intiharsiz tek
ckis yolu.. (Izzetbegovig,1987:101). Buna mukabil, modern kisilik yapisinin baslica ozelligi
hareketlilik, hiz ve empatidir. Yani kargilagilan her yeni ortama uyum saglama ve kendini yeniden
iretme yetenegi. Olaylardan her zaman kendini sorumlu tutma ve rasyonel ¢oziimler arama, modern
kisiligin temel karakteristigidir.

3.3. Gelenek-Modern Catigmast

Modern tasavvur, kopusun gelenegidir; kendi kendini yadstyan ve bu tarzda siiriip giden bir zihin yapisi
ifade eder. Simdi degisim estetiginin sona erisine tanik oluyoruz (Paz,1993:101). Modern diinya adeta
gelenek karsiti bir hareket sayesinde imal edilmistir bir diinyadir. Ozel sekilleri ne olursa olsun biitiin
geleneksel uygarliklarn normal durumuna nispetle gelenek diismam hareket, 6ncelikle bu normal
durumdan kendi biitinligi icinde bir sapmayr ifade eder. Sapmanin bir érnegini, modern zihniyetin
hiimanizmden ve rasyonalizmden mekanikgilige dogru, daha sonra da materyalizme kayisinda gérebiliriz
(Guenon,1990:233). Séz konusu catisma, siklikla bilim ve din arasinda cereyan eden bir catisma gibi
gosterilir; ancak béyle degildir. Bilakis bu insanin dogasimmn ve kaderinin iki ayr1 temayiili arasmda bir
catismadir (Coomarasway,1995:114). Modernligin geleneksel yapr tizerindeki ekonomik ve politik giici,
geleneksel alginin modernlik tizerindeki giiciine kiyasla ¢ok daha biiyik oldugu i¢indir ki modernligin
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geleneksel yapiyr etkileme sansi, gelenekselligin modernligi etkileme sansindan daha yiiksektir. Disiinsel
yapmin insasinda uzlasma noktas arayan, modern birey degil, gelenekgi sahsiyettir.

Burada asil mesele, geleneksel yapi ile modern yap: arasindaki hattin nerelerden gegirilecegi meselesidir.
Bu hat, gerek pratik, gerekse ideoloji asamasinda Gyle bir hattir ki, onun diger tarafina gecince geleneksel
yapmm modern binye ile uzlasmasi degil, gelencksel yapidan sapma veya geleneksel yapmmn
sulandmlmast séz konusu olabilir (Berger,1985: 185). Giderek biiyiiyen yanilglarin ve sulandirma
cabalarmm nedeni, modern zihniyete hakim olan ve geleneksel olan her seyin yikimma yénelen

telkinlerdir.

Burada gelenek dilsmanhig: “karst gelenek” arasinda bir ayrim yapmak gerekiyor. Gelenek diigmanlig: tam
ifadesini materyalizmde bulmustur. Karsi gelenege gelince; simdilik bunu ancak haber veren isaretler
gormekteyiz. Bu isaretler, bizzat geleneksel fikri su veya bu tarzda degistirip taklit etmeyi amaglayan
yapilarda ortaya ctkmaktadir (Guenon,1990:246). Once insany, daha sonra da insanin diinyasini etkileyen
bu siireg, ge¢misin bilinmedik semantik alanimi kurumsallastiran yeni bir mantign, yeni bir dinya
tasavvurunun mantigidur.

Insanlar, kimliklerini etnik ve dini terimlerle tanimladikca farkli din ve etnik yapilara mensup insanlarla
kendileri arasinda birbirlerine kargt “biz” ve “onlar” iligkisinin var oldugunu muhtemelen gorecekler
(Huntington, 1993: 23) ve bu “biz” ve “onlar” iliskisi icindeki farklart goz ardi edilmesi sonucunda,
modern uyarhgm tek boyutlu karakterine uygun olarak “kimlik krizleri’nin ortaya ¢ikmasi kagmilmaz
olacaktir (Izzetbegovig, 1987:104). Bunun diger adi toplumsal yapilarda ve bireysel kimliklerde krizdir.
Modern yasam krizlerinin belki de en énemli nedeni, daha énce insanlarmn 1stiraplara katlanmalarini
kolayca saglayan bazi deger yargilarina inancinm, giveninin, giderek zayiflamasi olmustur. Berger'e gore
bunun nedeni, modern diinyamn ¢ogulcu iliskilerinin karmagik yapisi, sadece standart islem siire¢lerine
degil, bireyin bilincine de kisitlamalar getirmesidir (Berger vd,1985:201). Modern yasamin asirt organize
edilmis, asir1 mekaniklesmis ve yonlendirilmis yapisinda insanlar, gelisigiizel, cansiz bir madde gibi
degerlendirilen nesneler haline gelmistir. Sistem miikemmellestikce geriye sadece yasamszlik (non-life)

kaliyor (Mumford,1996:583).
4.SONUC YERINE VEYA AFRIKALILEO SENDROMU

Bugiin artik zamamn sonundayiz. Bu nedenle her sey coziiliiyor. Gelecegimiz kargasayr ¢ogaltarak
bagliyor; tarihten aldigimiz ders, degisimin bir bedeli oldugudur. Olabilecek en yiiksek bedel ise
baskalagimin bedelidir; oysa, baskalasim geciriyoruz, hem de kendimize ragmen, ne olacagimizi da
bilmiyoruz, bizi tanimlamaya yarayan sézciiklerin igine distiigiimiiz kararsizhgr tasvire giicii yetmiyor
(Caraco, 2008:47)
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Higbir normun diizenleyici vasfinin kalmadigi veya “erdemin sadece bir séz /kutsal ormanm sadece
odun” olarak algilandig1 bir vasatta bize diigen sadece kimlik ve kisilik krizidir. Bu aykirihgin nedenini
artik biliyoruz. Bunun nedeni, Batiun olaganiistii bagarist ve kiltiirsizlestirici uygulamalarinimn taklitci
bigimde tekraridir. Bu taklidin olusturdugu insan tipini Marcien Towa soyle agikliyor: Avrupa’min sirm
onu bizden farkli kilan karakteristiklerinde yatiyor. Béyle olunca kendi varhgini tartisma konusu
yapmak, hatta kendi kendini yadsimak geleneksel toplumlarin icine dustiikleri biyik bir yanilgidir
(Latouche,1993:80). Siiphesiz geleneksel insanin kendi benligini yadsima noktasina gelmesinde
Batililarm payr biiyiiktir. Hicbir vaftiz toreniyle temizlenmeyecek bu evrensel giinahi kendi agizlarmdan
itiraf ettiren Edward Said, Massignon'un su itiraflarini aktarmaktadir: “Onlarin her seylerini tahrip ettik,
felsefeleri dinleri mahvoldu. Artik hig bir seye inanmuyorlar. Derin bir bogluga diistiiler. Anarsi ve intihar igin
olgun bir hale geldiler ... ” (Said,1995)

Bugiin artik bir Batilinmn, Nietzsche'nin kendi toplumu hakkinda séyledigi “biz modem insanlar; biz yan
barbarlar, kutsal sonsuz mutlulugumuza en fazla tehlikede oldugumuz anda erisiriz ancak. Istahimiz1
kabartan tek uyarici, sonsuzluk ve olgiisiizliiktiir (Berman,1990:21) seklindeki serzenislerine kulak
vererek, farkli toplumlardaki “deger’leri konu alan yiiz mukayeseli incelemenin degerlendirmesini yapan
Triandis'in “Batidaki en mithim degerler diinya ¢apinda en ehemmiyetsiz olanlardir (Huntington,
1993:32) seklindeki uyarisi iizerinde diisinmek, “kendimizi” daha dogru bir sekilde tanimlamamiza
yardimar olacaktir. Bugiin artik Heidegger'in “Aksam Ulkesi Bati” giines uzun kosusunu tamamlayip
Minerva'nin Baykusu® goziktiigiinde, aksam oldugunda, felsefenin dogdugu efsanevi iilke midir”
tarzindaki yakariglarini iyice anlayarak, Batiyr gezegeni alt tist eden muhtesem bir makine haline getirmek
i¢in hangj sartin bu kiiltiirel melezlesmede katalizér rolii oynadigimi sormak gerekir (Latouche, 1993:37).

Geldigimiz asamada Derrida, Foucault ve onlann izleyicilerinde gordiigiimiiz, anlam utkunu gayri
mesru kilmaya yonelik giinimizin popiler “postmodern” gesitlemelerinin, sapkin tasavvurlar insa
ettigini artik gérebiliyoruz. Sapkinlik kendini gelenegin sahici ve esenlikli dogasindan uzaklagma
seklinde goriiniir kiliyor. (Taylor, 1985:82). Oniimiizdeki yol aragsal aklin ortaya ¢ikardigi modern
teknolojinin bizi “demir bir kafese” koymasimna dayandu ise, gelenegin esenlikli dogasindan bahsetmenin
ne anlama geldigi daha kolay anlagilabilir.

Aragsal aklin mekanik bir makinenin isleyis dizenine dénistirdiigii bir diinyada kendisine bir yer ve
kimlik bulmaya ¢alisan Afrikali Leo’nun trajik kimlik arayist, modern bireyin ruh haletini bagarili bir

‘Bir Roma tanricast olan Minerva Eski Yunan mitolojisinde yer alan Athena’nin Roma
mitolojisindeki karsiligidir. Minerva’'nin baykusu metaforunu Hegel Hukuk Felsefesi adli kitabinin
onsoziinde kullanir. Bu metafor ile Hegel olaylarin &nce oldugunu diisiincelerin ise olaylarin
gelisimine gore sonradan olustugunu, yani teorinin pratigi takip ettigini vurgular. Hegel'e gore var
olani kavramak felsefenin gorevidir. Var olan akildir. Tarihin maddi pratigi ortaya ¢iktiktan sonra
Minerva'nin baykusu kanatlarini agar ve ugmaya hazirlanir. Minerva’nin baykusu 6zgiirce ugabildigi
stirece akil Ozgiir olabilir ve gercegi bilebilir. Baykus metaforu kisaca pratik soyut bilginin
somutlagmasidir. Soyuttan somuta giden, ideolojinin pusu kurdugu kirilgan ortamda Minerva'nin
baykusu karanlikta géremeyen insanlik i¢in rehber olacagini anlatir (Hegel, Hukuk Felsefesinin
Prensipleri Cev. C Karakaya, Sosyal Yay.1991 sy :30).
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bigimde tasvir ediyor. Kendini, gelenegini ve mekanin kaybetmis ve ashnda higbir yerli ve hi¢ kimse
olmayan Leo'nun i¢lenmeleri yiirekler acis1 bir gorintii giziyor. “Ben, Hasan, tartictbagt Muhammed'in
oglu, ben, Giovanni Leone de Medici; bir berberin siinnet ettigj, bir papazin vaftiz ettigi ben. Simdi
Afrikali diye anliyorum, ama Afrikali degilim, Avrupali da Arabistanli da degilim. Bana Grenadaly, Fasly,
Zeyyath da derler ama ben higbir tilkeden, kentten ya da boydan degilim”.

Yon duygusunu kaybettikten sonra bitiin yollart kendisi i¢in gidilebilir yol olarak géren kaybolmus bir
adamin durumunu yansitan Leo’ya Maalouf sunlar séyletiyor: “Yollarm ogluyum ben, tilkem kervan,
yasanumsa yolculuklarin en beklenmedik olanidir. Bileklerim sirasiyla ipegin oksayislarim duyumsadi,
kaba yiinden incindi, prens bileziklerini ve kélelik zincirlerini tagidi. Parmaklarim bin pege araladi,
dudaklarim bin bakirenin kizarmasina neden oldu; gozlerim kentlerin yok olusunu, imparatorluklarin
¢okiigiini gordii. Zekam Roma’da gelisti, tutkum Kahire'de, tizinctim Fas'ta, cocukluk safligimsa hala
Grenada’'dayastyor ... (Maaluof, 2011: 11)

Sonug olarak insani mekansiz kilan ve kendinden uzaklastiran modern tasavvurlarm yikici dogasimin
farkina yeterince varilamazsa, Yiice bir Merhametin géziinde kimsenin yabanci olmadigr bir ilkeye
dogru yolculuktan bagka gidebilecegimiz herhangi bir yer kalmuyor ...
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DUYGUSAL EMEK iCRA ETMEK: HINDISTANLI CAGRI MERKEZI CALISANLARININ
DENEYIMLERI

Premilla D’Cruz

Ernesto Noronha

Cev. Fuat MAN'

1.GIRIS

Interaktif hizmet isleri, ilk kez Hochschild (1983) tarafindan duygusal emek olarak adlandirilan yeni bir
is tipine olan talebi arttirmugstir. Duygusal emek genelde, hizmet sunulurken firmanin istedigi duygularin
sergilenmesi olarak tanimlanir (Morris ve Feldman 1996). Buradaki ¢aba, miisteriler arasmdaki algida
olumlu bir durum ve hognutluk olugturmaya yoneliktir. Bu durumda tiiketici memnuniyeti ve hizmet
kalitesi algist yiikseltilerek hizmet sunan firmaya yonelik olumlu bir izlenim saglanmis olunmaktadir.
Magterilerle direk temas halinde olan hizmet isi ¢alisanlari misteri ile 6rgiit arasindaki alanda
bulunduklar1 ve misteri kargisinda firmay: temsil ettikleri i¢in, bu calisanlarin nasil davrandiklar
konusu kritik bir noktaya doniismektedir (Ashforth ve Humphrey 1993; Morris ve Feldman 1996).
Ayrica bu orgitler calisanlarimin 6rgitii masterilere karst nasil temsil ettikleri noktasini gittikge daha
fazla yonlendirmek ve kontrol etmek istemektedirler (Hochschild 1983). Calisanlarin icra ettikleri
roliin anlami tartismali bir konu olmaya devam etmektedir. Bazi uzmanlar, ‘derin’ ve ‘yizeysel eylem’
boyunca duygusal kurallara uymayz icerdigi icin duygusal emegin uyumsuzluk, igtenlikten uzak olma,
kendi kendine yabanclasma ve tikenmislik gibi ani zararl psikolojik etkiler gosterebilecegine
inanmaktadurlar (Hochschild 1983). Bu konudaki baska bir egilim ise duygusal emegin, insanlar arasi
etkilesimi diizenlemek suretiyle hizmet iglerinin 6nceden tahmin edilebilirligini mimkin kildigin ve
can sikici etkilegsimlerden uzak durmayi saglayarak ig bitirmeyi kolaylastirdigina yonelik olan gériistiir.
Dahasi, duygusal emek 6zellikle sosyal, disa déniik ve is gerekleriyle ilgili uygun duygulari tam
zamaninda spontane sergileyebilen bireyler icin kendini ifade etmeyi kolaylastirabilmektedir (Ashforth
ve Humphrey 1993).

" Cevirenin Notu: (1) Ceviri metnini okuyarak degerli katkilarda bulunan Adem KARAKAS a tesekkiir
ederim. (2) Makalenin Tiirkceye gevirisi, yazarlarindan izin alinarak yapilmistir.
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Cagri merkezleri, hizmet tabanli 6rgitlerin yaygnhgt icinde goreli olarak yeni bir olguyu
olusturmaktadular. Bir ¢agri merkezi, disaridan gelen ya da disariya yapilan gérismelerin mevcut
cabsanlar iginde etkili bir dagilimumumn yapildigini ifade etmektedir. Bu ortamda calisan ile uzaktaki
miisterinin etkilesimi ve bilgiye erisim bir ekran yoluyla saglanmakta, asil is bilgisayara ve telefon
teknolojisine dayanmaktadir (Holman 2003). Cagri merkezleri ézellikle misterilerle temasa tahsis
edilen departmanlar / 6rgiitler olabilirler. Gelen cagnlara tahsis edilen ¢agri merkezleri (inbound call
centres) temelde miisterilerin soru/sikayet/isteklerini cevaplarken, disartya yapilan aramalara tahsis
edilen cagri merkezleri (outbound call centres) orgiit tarafindan saglanan baglantilara odaklanir ve

temelde bir hizmet ya da {iriin satma amacindadirlar (Dormann and Zijlstra 2003).

Bir cagr merkezi tasarimi igindeki duygusal emek, uzaktan gergeklestirilir. Calisanlardan telefonda, yani
her iki tarafin birbirlerini gérmedigi bir kontekste, giiliimsemeleri (Belt ve digerleri 1999) ve miisteriler
nezdinde istek uyandirmaya uygun olarak tasarlanmis olan 6rgiitiin bazi norm ve standartlarina uygun
duygular sergilemeleri beklenir (Deery ve digerleri 2002). Baska bir deyisle, sanal bir ortam iizerinde
cahisanlar misterilere yonelik, orgiitlerini, orgitiin degerlerini ve miisteri yonelimlerini, arkalarinda
silinmez olumlu bir izlenim birakarak temsil etmek durumundadirlar. Ayrica ¢alisanlardan, sahip
olabilecekleri 6zel kugku ve duygulari ne olursa olsun miisterilere hizmet vermekten mutlu griinmeleri
beklenmektedir (Erickson ve Wharton 1997). Thompson ve digerlerinin (2001) gosterdikleri gibi, bir
cagr1 merkezinde ihtiya¢ duyulan en temel yetenek teknik degil sosyal niteliklidir. Béylece, bilgisayar
kullanim ve tiriin bilgisi harig stres altinda sakin kalma yetenegi ve dostca, olumlu ve nazik bir yaklaginu
stirdiirmek ve ayni zamanda kaba ve agz1 bozuk miisterilerle karsilagildiginda psikolojik olarak kayitsiz
kalmak, ayrica misterilerin ruh halini ve gereksinimlerini anlama yetenegi fazlasiyla 6nemli olmaktadir
(Rose ve Wright 2005).

Sonuglar agisindan bakildiginda, Lewig ve Dollard'm (2003) cagr merkezlerindeki emek siirecleri
tzerindeki galismasi, yapilan isten kaynaklanan duygusal tikenmisligin, rolii yerine getirmekten ya da
hassas gereksinimlerden degil duygusal uyumsuzluktan kaynaklandigini gostermektedir. Lewing ve
Dollard, duygusal tiikenmisligin hafifletilmesinin ve memnuniyetin arttirilmasinin potansiyel yollarmmn
psikolojik taleplerin azaltiimasi kadar édiillerin (para, statii ve sayginlik), 6zerkligin (takdir ve karar
yetkisi) ve destegin (is arkadaslar ve iistlerden) de arttirlmasi oldugu sonucuna varmuglardir. Deery ve
digerleri (2002, 2004) hizmet etkilesiminin nitelig, is gereksinimlerinin tasarimi ve calisanlarm iyilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonugta, ¢alismanin karmagiklik gerektirdigi ve kontroliin
migteri iligkileri ile musterinin memnun oldugu etkilesimler gelistirmeye odaklandigi hizmet
etkilesimlerinin iyi bir netice dogurdugu ortaya ¢tknustir. Ancak, tek tiplilige, hiza, ongoriilebilirlige

vurgu yapan hizmet etkilesimlerinin, isletmenin etkinligine odaklanmis olan isletme prosedirleri ve
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konugma kurallart ile sinirlandirilmasi ve ¢alisani miisterinin suistimali ve husumetine maruz birakmasi

da duygusal tikenmisligi arttirmakta ve is tatminini azaltmaktadr.

Ancak yine de yukarida bahsedilen galigmalarin sunduklari bazi noktalara ragmen duygusal emek
alanlar olarak ¢agri merkezleri tizerindeki aragtirmalar heniiz baglangic seviyesindedir ve bagka
aragtirmalart gerekli kilan ¢ok fazla sayida konu bulunmaktadir. Ornegin ¢agr merkezi calisanlari
duygusal emek talepleri ile nasil basa ¢tkmaktadirlar? Kétilleyici ve zor misterilere karsi tepkileri
nelerdir ve bunlarla nasil basa ¢ikmaktadurlar? Orgiitiin, calisanlarin rollerini yerine getirmeleri ve dfkeli
misterilerle ugragmalari noktasinda kargilagtiklart zorluklari asmada rolii nedir? Cagri merkezlerinde
olduk¢a yaygin olan siki performans 6lgitlerinin yani sira yiiksek diizeyli izlenme ve denetlenme
duygusal emegin performansini nasil etkilemektedir? Kiiresel outsourcing (isletmelerin emek yogun
sireglerini tagidiklart iicretlerin diisik oldugu iilkeler) buralardaki cagri merkezi ¢alisanlarmmn
deneyimlerinde hangi farkliliklara yol agmaktadir? Bu calisma Hindistan'n Bombay ve Bangalore
kentlerindeki Hizmet-Isletme Siireci Outsourcing Saglayan Bilgi Teknolojileri (ITES-BPO?)
sektoriindeki cahsanlarin kigisel is deneyimlerini anlamaya odaklanmus bityiik bir nitel aragtirmadan

yararlanarak bu sorular tizerinde durmaktadir.

2.GENEL DURUM

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ITCs), isletme hizmetlerinin ‘kiiresellesmesini’ kolaylastirmakta, sese
dayali gagrt merkezlerinin ve idari iglemlerin kiiresel kuzeyden giineye yeni alanlara kaymasina imkan
vermektedir (Huws ve Flecker 2004). Bir yandan Filipinler, Giiney Afrika, Latin Amerika ve Dogu
Avrupa devletleri bu sektorde ortaya ¢ikan yeni alanlar olurken, Hindistan kusku yok ki en temel durag
olusturmaktadir. Walker ve Gotta (2007: 29) gére, Hindistan ‘hala rekabet edilemez diisiik ticret
segenekleri, yiksek teknik ve dil donamimy, tecriibeli tedarikgiler ve destekleyici hitkiimet politikalar:
sunarak’ sonugta tiim kiiresel outsourcingin % 46’sin olusturmaktadir (NASSCOM-McKinsey 2005).
Hindistan'daki ITES-BPO firmalari, miisteri hizmetleri, teknik destek/tamir, tele-pazarlama, kredi karti
incelemelerine yanut verme, fatura, bordro, ¢ek, giinlik banka hesap 6zetleri hazirlama, tibbi regete
yazma, uygulamalar, faturalandirmalar ve derlemeler gerceklestirme gibi isleri igeren birgok isi
gerceklestirmektedirler (Babu 2004).

? Information Technology Enabled Services — Business Process Outsourcing (¢.n.)
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Hindistan ITES-BPO’larinin isveren orgiitii olan Ulusal Yazihm ve Hizmet Isletmeleri Birliginin
(NASSCOM?) sundugu rakamlar, Hindistan ITES-BPO’larinin dis satiminin 2005-6 mali yilinda 6.3
milyar ABD $'dan 2006-7 yilinda 8.4 milyar ABD $'na yiikseldigini gostermektedir (NASSCOM
2007). ITES-BPO’daki istihdamun, 2001-2002 doneminden 2006-2007 donemine bese katlanarak
107.000'den 553.000°e yiikseldigi hesaplanmaktadir (NASSCOM 2007). Hindistan'daki istthdam
rakamlari ile ilgili baz1 karsilagtirmalar yapildiginda, ikinci en énemli kiiresel outsourcing duragi olan
Filipinler ile ilgili yeni (Mayis 2007) bir isthdam seviyesi raporu 160.000 cagri merkezi calisani ve
yaklastk 60.000 de degisik idari islerde ¢alisan say1si vermektedir (Locsin 2007).

ITES-BPO eylemlerindeki ani artis, siyasi planlamacilarin bu sektorii biryiiyen kitlesel egitimli igsizleri
emecek bir potansiyel olarak diisinmelerine yol agnustir. Bu biyiiyen sekt6riin istihdam potansiyeline
yonelik dikkatler artmakla birlikte, uzun donemli sonuglarma yonelik kavramsallagtirmalar ve
karmagikhgimin  anlagilmasi noktasi, ozellikle ¢alisanlar ve onlarin igyeri deneyimleri agisindan
diisinilecek olunursa hala emekleme asamasinda sayilir. Aragtirmalarin dikkati son zamanlarda,
calisma kosullar, calisan haklari ve ¢ok uluslu kiiltir (6rnegin bkz. Babu 2004; D’Cruz ve Noronha
2006; Mirchandani 2003; Noronha ve D’Cruz 2006; Taylor ve Bain 2004, 200S) gibi tematik

konularindan ¢ok daha fazla bu sektordeki ¢alisanlarin deneyimlerine odaklanmaktadir.

3.ARASTIRMA

Daha 6nce de belirtildigi gibi buradaki nitel aragtirma, ITES-BPO isletmelerindeki ¢ahsanlarin is
deneyimlerinin  6znel bir agiklanmasinin  aragtinlmasi  amaciyla Bombay ve Bangalore'de
gergeklestirildi. Arastirma, aragtirma stratejisi olarak fenomenolojiyi kabul etmektedir. Fenomenoloji,
Yunanca'da, kendini gosterme, agiga ¢tkarma ya da kendi iginde goriilebilecek kadar bir seyi tiim
ciplakligryla ortaya koyma gibi anlamlari olan ‘fenomen’ kelimesinden gelmektedir (Heidegger'den
aktaran Ray 1994). Bishop ve Scudder’e (1991: S) gére ‘fenomenoloji, insan ¢abasmin 6z manasint
ortaya cikarma girisimidir.” Daha agik bir bi¢imde s6ylenecek olunursa, calismaya yonelik aragtirma
sorunu katthmalarin deneyimlerinin 6ziint, yasadiklart bigimde kavramaktir. Bu yaklagim, van
Manen'’in (1998) diinyanin kavramsallastirildig gibi degil, aksettiriimeden énceki deneyimleri olarak,
miinferit deneyimlerin anlamlarmin yapisina odaklanarak inceleyen yorumsal fenomenolojisini

(hermeneutic phenomenology) yansitmaktadir. Bundan dolay: da bu yaklagim tercih edilmistir.

3 National Association of Software and Service Companies (¢.n.)
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Van Manen'in (1998) yaklasimina uygun olarak, arastirilan deneyimlerin daha zengin bir bicimde ve
daha derinden anlagilmasi siirecini gelistiren bir kaynak olarak kullanilabilecek deneysel anlati verilerini
arastirmak ve toplamak i¢in kargilikli konugmaya dayali miilakat kullamlmistir. Yapilanmanus olmakla
birlikte stireg, aragtirmaya yardima olacak temel sorulara odaklanarak disipline edilmistir. Aragtirma
sorusunun agikhg, milakatlar siresince ortaya ¢ikan meselelerin aragtirilmasina mani olmamustir,
ciinkii aragtirmaci zaten katihmalarin dogal ortam iginde ve bir arastirma konusu olarak énemli

kavrayislar olusturabileceklerinin farkindaydi.

Fenomonolojik gelenek igindeki bir érnek olay oldugundan dolayr katilimeilarin fenomeni
deneyimleyen kisiler olmalan gerekiyordu. Bundan dolayr arastirmacilar, ITES-BPO orgitlerinde
cabisan kisileri rastgele se¢mek zorundaydilar. Bunu igveren orgiitleri yoluyla yapma girisimi, birgok
orgutiin, cahsanlarin 6rgiitiin rekabet durumunu tehlikeye distirebilecek hassas bilgileri paylasabilme
ihtimalinden dolayr duydugu korkudan dolayr fazla basarih olmanugti. Bu durum sadece
arastirmacilarin ¢agri merkezi ¢alisanlarim is Gzerinde gozlemleme firsatlarimi siirlamanus aym
zamanda arastrmacilart kisisel baglantilara bagh kalmaya ve katiimcilara ulasmada bir ara¢ olarak
kartopu 6rnekleme yontemini kullanmaya zorlamugtir. Bu yolla saptanan potansiyel katilmcilara
telefonla ulagilnustir. Oncelikle arastirmacilar kendilerini tanitmuslar ve katilimeilara, onlara ve iletisim
bilgilerine nasil eristiklerini, ilgili gériigmenin ve aragtirmamn amacim anlatmuglardir. Olas: bir katiimla
ilgili sorular cevaplandirilmugtir. Bu sorular temelde aragtirmanin amac1 ve miilakatin siiresiyle ilgili
olmugstur. Milakati kabul edenler i¢in uygun yer ve zaman ayarlamasi yapilmistir. Milakatin
kaydedilmesi igin izinleri istenmis ve katilimcilara gériismenin kaydedilmesinin alanda derlenmis
notlara kiyasla agiklamalari kesin bir bi¢imde ortaya koymada daha yardimer oldugu ve derleme
notlarin daha sonra yanls hatirlamalar nedeniyle asil soylenenlerin anlamina erismede bazi sikintilara
neden olabilecegi anlatilmis ve boylece gorismelerin kayda almmas i¢in gerekli izin alnmigtir. Ttim
goriismeler Ingilizce ile yapilnus daha sonra aragtirma gorevlilerince bu gériismelerin kayitlar

cikartilmustir (transcribed). Orneklem bu yolla erisilebilen son noktaya kadar devam etmistir.

Aragtirmaya aylik maast 12.000 ile 20.000 Rupi* arasinda olan 58 calisan (Bombay'dan 35 calisan -28'i
inbound, 7’si outbound- ve Bangalore’dan 23 ¢alisan -10 inbound, 13 outbound) katilmustir (sosyo-
demografik 6zellikler icin bkz. Tablo 1-3).

* 1 ABD Dolar1 = 49,965 (yaklagik 50) Hindistan Rupisi (Kaynak: http://finance.yahoo.com/currency-
converter/#from=USD;to=INR;amt=1, erigim tarihi 12/02/2012, C.N.)
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Bangalore Bombay
Inbound | Outbound | Inbound | Outbound
Erkek S 9 12 S
Kadmn S 4 16 2
Tablo 2. Katiimcilarin Yas Dagili
Bangalore Bombay
Inbound | Outbound | Inbound | Outbound
20-25 arasi 7 9 22 S
2S5 yas tizeri 3 4 6 2
Tablo 3. Katiimcilarin Egitim Seviyeleri
Bangalore Bombay
Inbound | Outbound | Inbound | Outbound
Lise 2 3 4 1
Universite 8 7 23 S
Mesleki egitim 3 1
Lisansusti - - - 1

Veriler toplanirken ayni zamanda goriismelerin de kayitlari ¢ikartilnugtir. Aragtirmacilar daha sonra bu
kayitlar1 okumuslar ve defalarca bu veriler iizerinde diisinmiislerdir (Crabtree ve Miller 1992). Bu
yaklagim onceden tasarlanmus kategorilere gereksinim duymaz, ancak sonuca ulasmada
aragtirmacilarm sezgilerine ve yorumlama yeteneklerine imkan tanir (Crabtree ve Miller 1992). Bu
sekilde aragtirmanin icine dalmak (immersion), aragtirmacilara verilerden ¢ikan temalary, kategorileri
ve kaliplart tanimlama imkani verir (Marshall ve Rossman 1999). Bu sekilde yol alarak, aragtirmacilar
calismanin altinda yatan gdriingiiniin  (phenomena) farkli anlamalarini (kavramlar, nedensel
baglantilar, siirecler vb. gibi) gelistirmislerdir. Bu anlamalar, bunlari test eden ve sorgulayan daha
sonraki veri topluluklarini haber vermede kullanilmustir. Yeni verilere dayanarak bu anlamalar daha da
gelistirilmis ve boylece analizlere geri bildirim yapilmustir (Marshall ve Rossman 1999). Boylece,
tekrarlama, aragtrma sirecinin bir i¢ unsurunu sekillendirmistir. Tam veriler toplandiginda,
aragtirmacilar kendilerini ¢ikartilan bu kayitlar ve baslangi¢ niteligindeki sonuglara vermislerdir.
Aragtirmacilar sadece verilerdeki daha fazla kalip, tema ve kategorinin tanimlanmasii yapmamuglar ve

bu diizeyde agiklamalar bulmaya ¢alismanuglar ayni zamanda kapsamh temalar altinda bu temalari,

75



SAKARYA iKTiSAT DERGISI/THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

kaliplar: ve kategorileri ve bunlarmn, tim katihmcilar i¢inde anlamh ancak farkli yontemlerle bir arada

tutan baglantilarini alt gruplara ayirmuslardir. Analizlerin bu diizeyine dayah agiklamalar yapilmustir.

Analizlerden dért temel tema ortaya gikmustir. Bunlar, yonlendirmek, beklentileri dengelemek, stresle
basa ¢tkmak, kizgin missterilere ayak uydurmak. Bunlar bir sonraki bélimde tartigiimaktadir.

Konsensiise dayal gegerlilik/es sorgulama yoluyla metodolojik katilik korunmustur. Analiz sireci
boyunca verilere dalmak bir yandan aragtirmacilara katihmalarin deneyimleri ile ilgili aydinlatici
sonuglara ulasmada yardimer olurken, 6te yandan aragtirmacilar analiz sireglerini ve sonuglariny, nitel
arastirma metotlart alaninda calisan ve arastirmacilarin aragtirma metotlarni, agiklamalarini ve
bulgularimi  gozden gecirip 6nemli degerlendirmeler, oneriler ve geribildirimlerde bulunan
akademisyenlerle paylasmuglardir. Bu akademisyenlerin katkilari analizleri giiglendirmistir. Veri
toplama stireci boyunca, arastirmacilar, katihmeilar ile dostca bir iliski gelistirmeye ozellikle 6nem
vermiglerdir. Cinkii kattimeilarm kendilerini rahat hissetmelerinin ve giivenlerinin kazanilmasmm
saglanmasi durumunun, hikayelerini paylasmalarinda kritik bir rol oynayacag varsayilmistir. Goriisme
seanst boyunca aragtirmacilar katilimeilarin anlatilarini daha agik hale getirmek i¢in capraz-kontroller ve
saglamalar kullanmiglardir. Ayrica vurgulanmahidir ki, arastirma teorik genellestirilebilirlik i¢inde nitel
metodun amaci ile birlikte gelistirilmistir (Strauss ve Corbin 1998; Thompson 1999). Bu nedenle konu
bir érnekten tim bir kitleye genelleme yapmakla ilgili degil, teorik anlamayr genisletmek igin

kavramlara dair anlamalarimizi bilgilendirmekle ilgilidir (Thompson 1999).

4.BULGULAR
4.1.Yonlendirmek

Hindistan'daki ¢agri merkezleri outsourcinge yonelik bityitk ragbetin birer pargalari olduklarindan,
katihmeilar deniz agir1 alict ve misterilere® hizmet veren érgitler igin ¢alismaktadirlar. Bazi kogsullar
altinda miisteri memnuniyetini yitksek tutmaya galismak, aksan uyumu, takma isim kullanim ve cografi
konumun ifsast gibi sorunlart arttirdigindan, duygusal emegin performansini zorlagtirmaktadur.
Outsourcing egiliminin baglangic asamalarinda misterileri rahatlatmak ve hizmet sunumunu

kolaylagtirmak i¢in ¢agri merkezi ¢alisanlari zorunlu olarak musterilerin aksamim kullandiklar ve

% Alicilar, ITES-BPO orgiitlerinin hizmet sunmay teklif etmek igin baglantiya gectikleri organizasyonlardur.
Masteriler ise bu alicilardan hizmet alanlardir yani hizmet temini i¢in ITES-BPO 6rgitlerinin calisanlar ile
temasta olanlardir. (Cevirenin Notu: ‘Alict’ tabiri ITES-BPO érgiitlerinden hizmet outsource eden firmalary,
‘miisteri’ tabiri ise hizmetin verildigi titketicileri ifade etmektedir).
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migterilerin iilkelerinde bulunduklarini belirtiyorlarken, Hindistan'm bir outsourcing merkezi
olduguna dair bilginin yayginlasmas: alicilarm bu konudaki yaklagimlarim degistirmistir. Birgok alici
artik bu tip bilgileri missterilerinden saklama geregi duymamaktadir. Sonug olarak, katihmailar burada
oldukea farkli deneyimlere sahiptiler. Isletme politikasy, bazi katiimcilara soruldugunda asil isimlerini
kullanmalarma ve bulunduklar yeri soylemelerine izin verirken bazi katiimcilara ise bulunduklar: yeri
soylemelerine ancak takma isimler kullanmalarina izin vermektedir. Takma isim kullanmak zorunda

kalmus ve yabanc bir tilkede olduklarint sdylemis bir ka¢ katihmer vard.

“Asil isimlerimizi kullaniyoruz ve sayet miisteri sorarsa yerimizin nerede oldugunu
soylityoruz. Daha 6nceleri, bagka isimler kullanirdik ve yerimizi soylemekten kaginirdik.
Bazi ¢agri merkezleri hala takma isimler kullanmakta ve Hindistan digindaki bir yerde
kurulu olduklarmi séylemektedirler. Tabi ki artik bir¢ok ¢agr1 merkezinin Hindistan'da
hizmet verdigi iyi bilinmektedir ancak alicilar misterilerin kendilerini rahat ve iyi
hissetmeleri gibi meseleleri diigiiniip ona gore isim, yer vb. ile ilgili kararlar

vermektedirler.”

Takma isim kullanma isin bir parcas olarak kabul edilmistir. Katiimeailar is gerekliliklerinin bir parcast
olarak takma isim kullanmak durumunda olduklarmi ve bunu ¢ok da umursamadiklarini
belirtmiglerdir. Onlara gore, takma isim almak kimliklerinde herhangi bir hasar meydana getirmemekte
tam tersine cagriyr oldukca etkili bir bicimde yamitlamada onlara yardima olmaktadir. Cinkii
miisteriler isimleriyle ilgilenebilmekte ve takma isim kullanarak cagr siiresi (calisanlarin
degerlendirilmesinde oldukga 6nemli bir unsur) asil isimlerini farkl: bir kiiltirden olan ve anlayamama

durumu olan miisterilere heceleyerek veya tekrarlayarak boguna uzatilmamig olmaktadr.

“Ben ... (asil isim), ....(alcinin ismi)'den ariyorum’ dediginizde, miisteri ‘Kim?
Isminizi tekrarlayabilir misiniz?” seklinde cevap vermekte ya da ‘Hindistanh musiniz?’
diye sorabilmektedir. Boylece mevzu uzayip gitmektedir. Halbuki belli bir zaman
diliminde bir satis yapmak durumundasimz. Gunin sonunda hedef sayilarin
hesapliyoruz. Bu yiizden ¢agrilarda oldukeca hizli olmak zorundayrz. Eger ‘ben ... (asi

isim)’ dersem miisteriler anlayamayabiliyorlar ve bu da zaman almaktadur.”

Cagr1 merkezinin bulundugu yeri farkl séylemek durumunda olan katihmeilar 6zellikle miisterilerin
sorularmi yanutlayabilmek icin hava durumu dahil olmak tzere ayrica belirttikleri yere dair yeterli
bilgiye de sahip olmak durumundadirlar. Orgiitler ¢alisanlara ilgili yerin giincel hava ve haberlerini

saglamalarina ragmen bazi katiimecilar bu durumdan tedirgin olduklarini kabul etmislerdir. Bunlara
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gore, miisterilerin sorabilecegi tim sorulari énceden tahmin edemeyebileceklerinden dolay: bazen ne

yapacaklarini bilemeyecek duruma dusebilmektedirler.

“Bulunulan yeri farkli sylemek riskli olabilmektedir ¢iinkii misteri size her seyi
sorabilir ve yakalanabilirsiniz. Bundan dolayn ilgili yere dair yeterli bilgiye sahip olmak
zorundasiniz ve bunun igin de egitim aliyoruz. Ancak yine de zor bir durum ¢iinkii asla

ne tip sorularin gelecegini bilemezsiniz.”

Bu durumda aksan kullanmak da farkli olmaktadir. Bulunulan yeri farkli séyleyen grup, yer ile ilgili
soyledigi bilgiyle tutarlihg sirdiirmek i¢in musterinin aksanimni da kullanmak zorunda kalmaktadur.
Misterinin aksanini kullanma durumu isletmenin izledigi politikaya baghdir. Misterinin aksaninn
kullanilmadigi durumlarda ise isletmenin, cahsanlarn Hindistan'm herhangi bir bolgesel aksam
olmayan nétr bir aksan kullanmalarini saglamasi gerekmektedir. Bu durum misterilerin anlamas:
agisindan bityiik kolaylik saglamaktadir. Katihmecilar, bir aksan kullanmayr ve siirdiirmeyi kargsihkh
konugmay kolaylastiran bir arag olarak diisinmektedirler. Ciinkii boylece miisteriler ¢agrinin igerigini

daha kolay anlayabilmektedirler.

“Hatta 6rgiit senden bir aksan kullanmani beklemiyorsa sen kendi kendini anlagilir
kilmak durumundasin. Bundan dolayr aksanda bazi diizeltmeler yapmak gerekmektedir

aksi takdirde musteri ile baglantiya ge¢emezsiniz.”
4.2. Beklentileri Dengeleme

Misterilerle etkin bir bicimde ilgilenmek, katilmcilarin misterilere kargy, onlarin tavirlari ne olursa
olsun ya da kendi ruh halleri ya da akillarmdan gegen ne olursa olsun telefonda nazik davranmak
zorunda olduklart anlamma gelmektedir. Orgiitsel olarak belirlenen uygun duygular haricinde,
katihmalar misterilerin ruh hallerini dikkate almak ve miigteriyi ikna edebilen olumlu bir ruh hali
i¢inde mevzu ila ilgilenmek durumundadirlar. Tele pazarlama yapanlar, aramayr siirdirmek igin
bahsedilen bu olumlu ruh halini takinmak zorundadirlar. Béylece cagri boyunca isletmenin miisteri

yanlist politikalarinin bir deneyimi ile satis yapabileceklerdir.

Ancak kotanin altinda kalan katihmeilar misterilerle ilgilenmenin ¢agri giderlerini kargilamadigina
vurgu yapmaktadir. Yani, katiimeailar bir yandan nezaketi elden birakmazken ve miisterilere isletmenin
degerlerini gostermek durumundayken ayni zamanda ¢agrinin gereklerini de 6nceden 6ngérilmis bir

stirede tamamlamak zorundadirlar. Degerlendirme parametreleri, her vardiyada yapilan ¢agri sayisy, her
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cagrn bagma ortalama sire ve onceden belirlenmis kurallarn uygulanip uygulanmadigindan
olusmaktadir. Cagrt merkezi ¢ahsanlari misterilerin saldirlarma ve argo konusmalarina kargi ve
miisterileri yaniltmama durumu ile miicadele etmek durumundadirlar. Tele pazarlamacilar ise bunlara
ek olarak konusmay1 satisa donistiirmekle sorumludurlar. Katiimailar, musterileri triinlerini satin
alamaya ikna etme siirecinde dogaglama yaparken ayni zamanda konusma boyunca kayit olayiu da
unutmamak durumundadirlar ¢iinkii misterinin Griin satin alma sozlesmesi onceden belirlenmis

sartlarla kayit edilmek zorundadur.

“Ne olursa olsun miisteriye her daim sirin gériinmek zorundayiz. Misteri bagirabilir ya
da havamizda olmayabiliriz ancak yine de bu kaideyi bozamazsiniz. Kalite takimi, takim
lideri hep dinlemedeler. Arsivden herhangi bir cagriyr gekip dinleyebilirler, dolayisiyla
nazik olmak olduk¢a hassas bir konu. Aym zamanda her birimizin ortalama ¢agr
sitresini (OCS), kayit gerekliliklerini unutmamast gerekiyor. Ayrica birgok seyin daha
kargilanmasi gerekiyor. Eger misteriyi yamltirsaniz alici dava agacaktir. Yani bir¢ok

etken bulunmaktadir ve bizler tim bunlari hesaphyoruz.”

Katiimailarin tegviklerini, promosyonlarim ve firmayla birlikte calismaya devam etmelerini belirleyen
performanslari yakindan izlenmektedir. Cagri sistemi, kalite analistlerinin yani sira takim liderleri, proje
yoneticileri, operasyon yoneticileri gibi cesitli dizeydeki yoneticilere ¢cagri boyunca ¢alisani canh olarak
dinleme imkani vermektedir. Cagr kayitlary, tiim cagnlarin kaydedildigini ve degerlendirmek icin
herhangi bir tanesinin rastgele arsivden cikarilabilecegi anlamma gelmektedir. Bu degerlendirme
stirecleri boyunca ¢alisana, teknik ve sosyal performanslari ve ¢agri siiresini azaltan ve vardiya bagina
cagri saysin arttiran (ve tele pazarlamacilar icin etkili ikna yoluyla satis rakamina ulastiran) iyi misteri

hizmeti saglama yollarim gelistirme ile ilgili geri bildirimde bulunulmaktadr.

Onceki 6z biling harig, ilging bir bi¢imde katilimcilar, cagnilarin kaydedilmesi ya da izlenmesi ya da
takim liderlerinin yanlarmda oturup yaptiklart ¢agrilara canli olarak golge yapmalari konularinda
herhangi bir engellenmeye vurgu yapmanuslardir. Gergekten bazi katihmecilar, ¢agrilarin kaydedilmesi
ve izlenmesini, daha sonra kariyer gelisimine déniisecek olan performanslarini iyilestirmek amacyla

yapilacak geribildirimde énemli bir arag olarak gérmektedir.

4.3. Stresle Baga Cikma

Katihmailar masterilerle etkilesimde bulunmay stresli bir sey olarak disinmemektedirler, tam tersine
islerinin bu kismim sevdiklerini belirtmektedirler. Katihmailar kendilerini, baskalariyla etkilesime

girmekten hoglanan disa donik kisilikler olarak tanimlamiglardir. Hindistanhlarla konusmaktan
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heyecan duyan ve / veya belirlenen hizmeti olumlu bir etkilesimle sunmalarmdan memnun olan
minnettar misterilerin agiklamalar katiimcilara mutluluk ve memnuniyet getirmektedir. Ayrica ¢agn
alma deneyimi siiresince yabanailarla konugmay: ve farkh bir kiltirden insanlarla etkilesime girmeyi

gerektiren katilimecilarin igi, onlarm becerilerini genisletmekte ve 6zsaygilarini yiikseltmektedir.

“Bu isi yapmaktan mutluluk duyuyorum ¢iinkii insanlarla etkilesime ge¢meyi
seviyorum. Yeni insanlarla kargilagmay1r seviyorum. Dolayisiyla onlarla telefonla
baglanmak, iilkelerini ve kiltiirlerini 6grenmek giizel bir sey. Ayrica Hindistanh birisiyle
konusmaktan heyecan duyan musteriler bulunmaktadir. ‘Aaa, Hindistan’1 seviyorum,
Hindistan’1 ziyaret etmek istiyorum, bir Hindistanli ile konustugum i¢in ¢ok mutluyum’
diyorlar. Bazen, oldukea iyi Ingilizce konustugumuza ¢ok sagirtyorlar. Bu yiizden
cagridan giizel duygularla ayriliyorsunuz.”

Stres, ¢alisma kosullarndan  kaynaklanmaktadir. Hedefi tutturma durumu harig, bir ¢agrinin
nihayetlendirilme stiresinin de dikkate alinarak énceden belirlenmis say1 kadar ¢agr almak igin,
disaridan gelen cagnlar calisanlara dagitan sistem (Predictive Dialer System) katmcilara nefes
aldirmayan bir siireklilikte cagr akisi saglamaktadir. Misterileri ABD, Kanada, Birlesik Krallik ve
Avustralya’da bulunan alicilar i¢in ¢alismak, katihmcilarin farkl saat dilimlerine yanit verebilmek icin
gece vardiyasinda caligmalar anlamma gelmektedir. Baglangi¢ asamasindaki bir rahatsizliktan sonra
katilimcilarin bir kismi gece vardiyasma ahsmaktadirlar. Ancak gece vardiyasiyla basa ¢tkmayr zor bulan,
istah kaybr gibi saghk sorunlarma yol agan, viicut agirhginda, kronik yorgunluk ve bas dénmelerinde,
dikkat dagimikliginda ve yeme, sindirme ve uyku diizeninde bozukluklar konusunda hassasiyet
degisimlerine neden olan bir deneyim olarak goren katihmcilar da bulunmaktadir. Vardiya ve ara
dinlenmelerin zamanlamasina kat bir bicimde bagh kalinmaktadir. Katilimcilar belirlenmis zamanlarda
sisteme giris ve ¢kis yapmak zorundadilar. Bu sirelere bagl kalmamak, disik puanh
degerlendirmelere ve uyarlara neden olmakta, bu olumsuz degerlendirmelerin sayisi ti¢ smnirim
astiginda isten ¢ikarlmaya kadar gidebilmektedir. Katihmailar bu zaman gozlemlemesinin ne kadar siki
oldugunu, tuvalete gidebilmek icin bile sistemden ¢ikamadiklarini ya da yerlerinden kalkamadiklarin:
belirtmektedirler (acil bir durumda takim liderinin iznini almak zorundadirlar). Bu durum ayrica yeme
aliskanliklarini ve beslenmelerini de etkilemektedir, ¢tinkii sayet kantinde uzun kuyruklar varsa tam
zamaninda sisteme giris yapabilmek icin ya fast food (ki besleyici ve saghga yararlt bir yéntem oldugu
diisiiniilmemektedir) yemek ya da 6giin atlamak zorundadilar. Katihmcilara gore yorgunluk ve

bitkinligi arttiran musterilerle etkilesimde olmak degil, bu tip faktorlerdir.

Katihmalar tim bu baskiya ragmen duygusal emek sergileyebileceklerine inanmaktadirlar, ¢iinki

kendilerini, bu isi yapabileceklerine inanan profesyoneller olarak gormektedirler. Bu nokta, 6rgiit i¢inde
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ise baslatildiktan sonra siirekli vurgulanmakta ve isyerindeki sosyallesme, egitim ve performans izleme
ve odillendirme sistemi siresince siirekli giiglendirilmektedir. Bu diisiinceye inanan katihmeilar, yogun
incelemeye ragmen, rollerinin icrasinn bazi kosullar altinda benzer eylemler mi, yoksa olusturulmus

ahenksizlikler mi oldugunun farkina varamanuglardur.

“Bu benim isim, benden bu isi yapmam beklenmektedir. Burada calisan her birimiz
profesyonelleriz ve yapmak zorundayiz. Bu, rolin yerine getirilmesi ile ilgilidir. Her
haliikarda, yaptigimuz is yakindan takip edildiginden isimizi kotii yapmak igin olduke¢a

az sansimiz var.”

Katimcilarin islerinden elde ettikleri kazanglarma dair alglarinin, onlarin talep algilarini azalttig
goriilmektedir. Katihmalarin séylemleri, son zamanlardaki outsourcing patlamasinin Hindistan'daki is
piyasasint énemli Sl¢iide degistirdigini agik¢a ortaya koymaktadir. Yani, akici bir Ingilizce ve iyi bir
iletisim yetenegi karsihginda bu sektordeki ¢alisanlar, ézellikle denizagin misteriler igin ¢alisanlar cazip
kazang paketleri elde etmektedirler. Maas haricinde, yiyecek ve gece vardiyas: (gece vardiyasinda
calisanlar icin) ddenekleri gibi degisik 6denekler ve spor salony, kiitiiphane, ulagim ve saglik hizmetleri
gibi imkanlar da bu paketlerin bir bélimini olusturmaktadir. Bir¢ok teknik/profesyonel alanda
baglangi¢ diizeyinde, alt tabakalarin yan sira sosyal bilimler alaninda egitim alms olanlar i¢in de sinirh
istihdam imkanlarindan dolays, ITES-BPO sektorinin giiniimiizde yaym olarak, iyi bir yasam kalitesi,

mali bagimsizlik ve 6zgiiven saglamada en uygun yol olarak gériilmesi sagirtict degildir.

“Bu patlama ¢agri merkezlerinde ve BPO’larda ger¢eklesmektedir. Normal bir mezun
olarak bunun gibi bir is bulamazsiniz. Bu BPO ne yapiyor? Onlara ¢ok kolayca is
veriyor. Yani giinde on satirlik bir seyi tekrarlayarak ayda 10.000-12.000 Rupi aliyorum
— sagirticy, inanin ¢ok ilging. Ciinkid herhangi bir erkek isci drnegin bir hazir giyim ya da
tekstil atolyesinde sabahtan aksama kadar cabstiginda ayda 3000 Rupiden fazla
kazanamaz ve ustelik dizenli de yasayamaz. Burada iyi bir geliriniz arti 6denekler,
ulagim ve iyi bir ¢alisma yeriniz var. Yani tamamen, bagimsiz ve kendi kendine yeten,

giizel bir yagam...”

Ttm bu avantajlar katiimalarm siki ¢alisma kosullarmi kabul etmelerine yol agmaktadir. Onlara gore,
igverenleri bu ortamy, eger isi kagirmak istemiyorsa memnun etmek zorunda oldugu misterilerin
isteklerine uygun bir bicimde olusturmugtur. Hedefler, dinlenmeler, kalite ve givenlik ile ilgili
meseleler, 6rgiitiin hayatta kalmasi alicilarin bu konulardaki ayrintilarimin kargilanmasia bagli oldugu
icin  genelde tartigilabilen meseleler degildir. Katilmcilar, ise alinirken bu  konularda
bilgilendirildiklerini ve ise basladiklarinda bunlardan haberdar olarak bir tercih yaptiklarim
belirtmektedirler. Bu sartlar1 ihlal etmek, alicilar, ayrmtilar kargilanmadiginda isi feshetme egiliminde
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olduklarindan dolayy, 8rgiite zarar verebilir (ve kendilerine de zararli olabilir). Kosullara siki bir bi¢imde
riayet etmek Orgiitiin hayatta kalmasi ve katiimcilarin kendi pozisyonlarnim ve ilgili kazanglarimin

stirekliligi anlamlarina gelmektedir.

“Sey, oldukga iyi bir maas altyor ve giizel imkanlardan faydalaniyoruz. Oteki isler bu
denli iyi para 6demiyor. Alicy, bu temel kurallari hedefler, kalite ve denetim icin
koymaktadir ve bu kurallar izlenmelidir. Sayet bu kurallara uymazsak, s6zlesme yapmak
icin bekleyen firmalar da olmaz. Sonugta sadece bizim ¢karimuzla ilgili bir sey.
Firmamuz, sozlesmeyi koruyabilmek icin alict ne istiyorsa onu yapmak zorunda

oldugunu agikladi bize, dolayisiyla tiim bu sartlar yerine getirilmelidir.”

4.4. Kizgin Misterilere Ayak Uydurmak

Migterilerle etkilesimin katihmailar1 kaygilandiran tek yoni, ¢alisma ortamindaki ilk dénemlerde
kizgin misterilerle baga ¢tkmak zorunda kalmalandir. Kizgin missterilerle kargilasmak olagan dist bir
durum degildir ve katihmeilar onlarin kizgmhklarimin gesitli sebeplerini belirtmektedirler. Miisteriler,
bu aralar ¢ok sayida tele pazarlama ¢agrist aldiklarndan ya da rahatsiz edilmekten sikayet ederlerken,
katilimeinin aradig yer ile ilgili bilgilendirildikten sonra bazi durumlar ortaya ¢ikmaktadir: Outsourcing
trendi ile ilgili kizginliklarini vurgulayabilmekte ve kendi tilkelerindeki issizlik durumundan katiimcilan

sorumlu tutabilmektedirler.

“Zaman zaman bize kizan insanlar oluyor. Outsourcing ile ilgili pek mutlu degiller ve
onlarin iglerini ellerinden aldigimizdan dert yanmaktadirlar. Bunun igin bir sey

yapamazsiniz.”

Yabanci misterilerin Hindistanlilarla konusmay: ya da onlardan herhangi bir sey almay: reddettigi,

onyargil oldugu zamanlar oluyor.

“Bir ABD isinde calistim. Amerikali miisteriler cok kaba, Hindistanllarla konusmak
istemiyorlar. Hindistanl biri ile konustuklarini anladiklarinda telefonu kapatacaklardir.

Bu, sinir bozucu bir durum.”

Katihmailar, ilging bir bi¢imde, farkh bir iilkede yerlesik olmak ile ilgili konugurken farkli deneyimlerden
bahsetmiglerdir. Kendi anavatanlarinda bulunduklar1 halde tepeden bakilmaya maruz kalmalar,
grubun bazi tiyelerinin kendilerini ikinci dereceden hissetmelerine neden olmaktayken, grubun bagka

tiyeleri farkli bir tilkenin bir tiyesi ile etkilesime girmeyi nostaljik bulmaktadir.
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Katihmeailar, kizgin miisterilere onlari dinleyerek ve onlardan 6ziir dileyerek (miisteriler kaba olsalar ve
argo kullansalar bile) ayak uydurmak icin egitilmislerdir. Katiimcilarin hisleri ne olursa olsun, higbir
zaman bu misterilere tepki gostermelerine izin verilmemektedir. Bunun yerine onlar, duruma
‘profesyonelce’ bakmalary, yani miisterilerin tepkilerini kendileriyle ilgili olmayan bazi konu disi
kosullarn sonucu olarak diisiinmeleri ya da bu deneyimi dogrudan kendilerine yéneltilmis bir

konusma olarak degil, iglerinin bir pargas: olarak gormeleri konusunda egitilmislerdir.

“Konusma tarzimiz ¢ok 6nemlidir. Higbir sekilde agzimizi bozmamaniz gerekiyor.
Misterinin sahsi olarak, érnegin size kiifredebilir, size soyledikleri ne olursa olsun
énemli degildir. Sogukkanliligimizi korumaniz gerekir ve bu sizin isinizin bir pargasidir.
Egitim boyunca bu tip durumlara hazirlanmaktayiz. Bize kisinin belki de o giin kot bir
gin gegirdigi ya da bagka sorunlari olabilecegi ve bizim ille de bu kizgmhgin nedeni

olmadigimiz anlatilmaktadir.”

Bu mekanizmalar disinda, katilimcilar Korzeynskinin (2003) basa ¢tkma topluluklart dedigi seyi
olugturabilmek i¢in birbirlerinin destegini de aramaktadirlar. Katiimeilar birbirleriyle ¢agrilar
tartigabilmekte ve musteriler onlari gormedigi icin etkilesimi saglayan telefon sistemi yoluyla
misterilerle eglenebilmektedirler. Katihmailar cagriyr sessiz konuma getirerek miigterilere sozel ya da
sozel olmayan yollarla beddua okuyabilmekte ya da diger arkadaglarimi dinlemeleri igin etrafina

toplayarak miisterileri alaya alabilmekte ve onlara nutuk ¢ekebilmektedirler.

“Egitim stresince Otkeli misgterilerle kargilagabilecegimiz ancak birer profesyonel
oldugumuz i¢in bunu duymazliktan gelmemiz anlatilmstir. Bu insanla yiz yiize
goriismeyecegimiz i¢in endiselenmeye de gerek yok, kisi belki de bir seylere kizmugtir ve
bunun sebebini sana bagliyordur. Bastan beri boyle bir seye hazirlanmugsindir zaten ...
ve tabi ki tepkide bulunamazsn, sadece sikunetinizi korumak ve dinlemek
zorundasinizdir. Biraz bikkinhgm geldigi bazi durumlarda calisanlarin yaptigi sey

miisteriyi bekleterek (on mute) onlara kiifretmektir.”

S.TARTISMA

Bu calismanin vardig sonuglar Belt ve digerlerinin (1999: 18) cagri merkezi calisanlarinm ‘firmanin
kisiligini telefon tizerinden miisterilere’ sunduklarina dair gozlemlerini dogrulamaktadir. Cagr merkezi
cabisanlarindan beklenen sey, fiziksel gorevleri mahir ve etkili bir bigcimde icra etmeleri ve érgiitiin
urtnleri, prosediirleri ya da pratikleri ile ilgili bilgiyi basitce gostermeleri degil, aymi zamanda

miisterilerle nasil etkilesime gireceklerine dair agik kurallara riayet etmeleri (Zapf ve digerleri 2003),
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miisterilerde talep eden bir ruh hali olusturmaya yardim edecek duygular sergilemeleri (Deery ve
Kinnie 2004) hatta hissetmedikleri duygular (arkadasca ve mutluymus gibi) aciga vurmak ya da
gercekten hissettikleri duygulart (kizginlik ve gerginlik gibi) bastirmak zorunda kalmalaridur. Yiiz yiize
etkilesim ve calisma alanindan dolayr karmagiklasan duyarlilik gereksinimleri (Zapf ve digerleri 1999)

de ayrica isin igine girmektedir.

Orgiitiin ¢alisan davraniglarini kontrol ederek bir hizmet kiiltiirii yerlestirmede gosterdigi itina da
katilimcilarm séylemlerinden agikea ortaya cikmaktadir. Ise alinma ve egitim boyunca gésterilen yogun
caba, siiregelen sosyallesme ve performansin izlenmesi uygun rol icrasii dayatmaktadir. Egitim,
geribildirim, tartisma, ritieller, hikayeler, mitler, model gozlemleme gibi faktorlerle ¢alisan, igerigi,
yogunlugu ve sergilenmesi ve vurgulanmasi gereken degisik duygulari grenmektedir. Ayrica,
sergilenen kurallara uygunluk ve bunlarin i¢sellestirilmesi de 6diller ve cezalar ile sirdirilmektedir.
Normatif ya da grup kontroliinde son nokta olan bu mekanizmalar (Ashforth ve Humphrey 1993),
cahsanlara, calisma rollerindeki onemli bir 6genin uygun duygularin sergilenmesi olduguna dair giiglii

bir sinyal gondermektedir (Morris ve Feldman 1996).

Tath dilli olmak duygusal emegin sergilenmesinde agik¢a bir avantajdir, ¢iinkd Morris ve Feldman'm
(1996) belirttikleri gibi kisinin tabiati isiyle uyusuyorsa bu durum, yatkinlik ile iste sergilenmesi
beklenen duygularin ifadesi arasinda bir uyum oldugundan dolayr memnuniyet derecesini arttirir. Aym
zamanda duygusal emegin sergilenmesinde duygusal zekinm yeri de diisiiniilmesi gereken énemli bir
ogedir. Salovey ve Mayer (1990: 189) duygusal zekayr ‘bir kimsenin, digerleri arasinda bir ayirim
yapabilmek ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde kullanmak igin, kendi ve étekilerin hissiyat ve
duygularim izleme yetenegini iceren sosyal zekdnin bir alt kiimesi’ olarak tanimlamaktadirlar.
Duygularin diizenlenmesi (6rnegin, kamuoyunca kabul edilemez duygusal tepkilerin sinirlandinlmasi
bireyin toplumdaki rolleri ile ilgili olarak kendi sosyal inanglarindan ve digerlerinin bu rollere dair
beklentilerinden kaynaklanmaktadir) duygusal zekasi gelismis bireylerde temel 6nemdedir. Baska bir
deyisle, duygusal zekas gelismis bireyler sergilenen duygular ile ilgili sosyal kurallarn oldugunu bilirler
ve kendi eylemlerini bu kurallara gore dizenlerler. Bu durum bu kisilerin 6nceliklerini nasil
diizenlediklerini etkiler, onlara rehberlik eder ve onlar bir grubun ve 6rgiitiin tyesi olma durumuna

uydurur. Oyleyse, katilimcilarin duygusal zekalart islerini kolaylastirir mi?

Bu aragtirmanun ¢alisanlarin stres kaynagimin misteriler degil calisma kosullari olduguna dair bulgular,
is ile ilgili stres kaynaklari, dzellikle agiri ¢alisma, zaman basksi ve rol catismalarmun zor misterilerle
ilgilenme gibi miisterilerden gelen stres kaynaklarindan daha giilii bir duygusal tikenmeye yol agtigina
dair daha énceki calismalarin bulgulariyla uyusmaktadir (Lee ve Ashforth 1996; Schaufeli ve Enzmann
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1998). Dahasi Schaufeli ve Enzmann (1998) is yogunlugu ve tilkenmislik arasinda belirtilen yiiksek
korelasyonun gorevlerle ilgili ve misterilerle ilgili islerin 6zelliklerinin kavramsal olarak ast tste
gelislerinden  kaynaklanabilecegini  belirtmektedirler. Ornegin  miisterilere  hizmet vermeleri
(misterilerle ilgili is) ve ayn zamanda miimkiin oldugunca ¢ok sayida cagriya cevap vermeleri (is
yiikii) beklenen ¢agri merkezi calisanlary, zaman baskusi ve / veya rol catismast yasayabilirler. Deery ve
digerlerinin (2004) analizleri agirt is yiikii ile ¢alisan ve kendilerinden oldukga hizli olmalarini beklenen
cabsanlarin 6nemli élgiide duygusal tikenmiglige ugrama egilimi tagidiklarni gostermektedir. Ancak
alinan karsihgn, yan 6demelerin ve yararlamlan imkanlarin ¢absanlari zor ¢alisma kogullarini kabul
etmede ikna etmesi ve duygusal titkenmislik deneyimlerine alistirmasi Lewing ve Dollard'm (2003)
cahismasini  desteklemektedir. Ayrica bir katilmcinin, gergekten hissedilen duygulara degil de
sergilenmesi istenen duygulara dayali érgiitge belirlenen kurallara uymasindan kaynaklanan bitkinlige
ragmen ¢agrilari cevaplama yeteneginin bu ¢alisamn, kendisini biligsel olarak durumdan ayr tutmasina
ve objektifligi ile duygusal dengesini siirdiirmesine imkan vermesi de miimkiindiir (Ashforth ve
Humphrey 1993). Béylece duygusal emegin etkilesimin diizenlenmesi ile is basarisini kolaylastirp
kolaylagtirmadig sorusu aragtirmanin dikkatini hak etmektedir. Ayni zamanda, katiimcilarin isyeri
taleplerini alicimin almig oldugu isin muhafazasi ve yeni islerin elde edilmesi i¢in hiirmet gostermek
zorunda olduklari alici sartnamesi olarak kabulleri, 6rgiitsel sosyallesmenin giiciinii yansitmaktadr.
Collinson (2003) érgiitlerin sadece iiriin ve hizmet iiretmediklerini ayni zamanda insanlar da

iirettiklerini belirtmektedir.

Migterilerin katilimcilart hem neselendirmesi hem de kizdirmasi, Benson'un (1986) miisterilerin hem
dost hem de disman olduklarina yénelik iddiasini 6rneklendirmektedir. Kizgin misterilerin hizmet
islerindeki sosyal iliskilerin sistematik bir bélimii olduguna inanan Korzcynski (2003) yiiz yiize
temasin ya da fiziksel yakinhgin yoklugundan dolayr argo ve diismanca davranglarin telefon
goriismelerinde yiiksek olabilecegini ve ofkeli musterilerin calisanlar: tzdiigiing, keyifsizlik ve moral
bozuklugu baslattiklarini gostermistir. Ancak Morris ve Feldman (1996), miisterilerin etkilesim alan:
disinda olduklar1 zamanlarda ¢alisanlarin da kurallart ihlal etmeden hissettikleri duygulan ifade
edebildiklerini belirtmektedir. Korzcynski'nin (2003) calismasinda da, su anki calismada oldugu gibi,
yonetim, cahsana ofkeli musgterilerle baga ¢ikmak icin degisik mekanizmalar vermektedir. Biligsel
yeniden yapilanma terimleriyle soylenecek olunursa, calsanlara olaya bakis tarzlaryla durumlan
tzerindeki kontrollerini siirdiirebilecekleri, kendi kisiliklerini olaydan uzaklagtirmalar1 ve misteriyi
kisisel olarak dikkate almamalar gerektigi anlatilmaktadir. Ayrica isletmenin de miisteriyle temasin
memnuniyetini kutlayan ortak ritiieller gelistirmesi, bazi kazanglar saglamanin bazi acilara degdigini
gostermektedir. Bunun disinda isletme, bagarimin topluluklarla ilgisini de Noon ve Blyton'un bu

gruplarin is igin riza ve direngten olugan ilging bir karigim olarak hizmet ettiklerine dair uyarisina
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ragmen, anlamustir. Gorevlilere iglerinden kaynaklanan gerilimi atlatmada yardimar olmak igin bu
topluluklar igyerinin sosyal dizenini korumakta ve isgiicii devrini azaltmakta, yonetim gereklerini
kolaylagtirmaktadirlar. Ancak bu gruplar, ayni zamanda direng ve yonetim igin kontrolii zorlagtiran

isyeri iligkileri saglayan gii¢lii enformel alt kiltiirler de gelistirebilmektedirler.

Misteri ile etkilesime ve duygusal emege dayanan yetenekler sempatiye, edilgenlige, iletisime ve
insanlart iyi hissettirmeye dayali efeminen bir yonelimi vurgulamaktadir. Belt ve digerleri (2002),
hizmete dayali ekonomilerde kadin ¢alisanlara olan talebin bu inangtan dolay: yiikseldigini ve bu
efeminen niteligin aranan ¢ok degerli bir istihdam tipi oldugunu agiklayan ¢alismalar: tekrarlamuglardur.
Hindistan 6zelinde bu inancin ige alim stratejilerinde ne kadar etkili oldugunu incelemek ve isgiiciinde
bityiiyen bir efeminizasyonun ya da bu yéndeki bir egilimin olup olmadiginin belirlenmesi i¢in ampirik

aragtirmalara ihtiyag vardir.

Duygusal emegin sonuglart baglamuinda ¢alisanlarin deneyimlerinde kidemin roli, bu ¢alismada
saptanmamustir ancak yapilacak baska aragtirmalar i¢in disinildigiinde oldukca énemli bir faktor
konumundadir. Deery ve digerleri (2004) uzun siire hizmet islerinde ¢alisanlarin bundan dolay:
cahstiklar igletme ya da altinda bulunduklar istihdam rejiminin tipi ile ilgisi olmaksizin daha ¢ok
tikenmisglige ve duygusal gerginlige konu olduklarini géstermiglerdir. Bu baglamda, yine de
yoneticilerin, ¢alisanlarin durumlari Gzerinde énemli bir rol oynadiklari belirtilmelidir. Yoneticilerin
destegi sadece yiiksek is tatmini ile iligkili degil ayni zamanda disik duygusal tikenmislik ile de
baglantilidir. Bu sonuglar, insanlar arasi iletisim becerisi iyi diizeyde olan ve ¢alisanlarint dinlemeye ve is
ile ilgili konularda onlara yardime1 olmaya istekli olan bu tistlerin is tatmininin diizeyini yiikseltebilecegi

ve titkenmislik diizeyini azaltabilecegini gostermektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, outsourcing duygusal emege yeni boyutlar eklemekte, cagri merkezlerine
yerlestirilmig ¢aliganlara yonelik talebi arttirmaktadir. Ancak, bir takma isim kullanma, dil aksam
gelistirme ve hizmet verilen tilkede yerlesik oldugunu sdylemenin haricinde katihmeilarin misterilerin
ke tepkilerine yonelik deneyimleri outsourcing alan ile ilgili 6nemli bir boyutu aydinlatmaktadr.
Outsourcing gelismekte olan ekonomilerde istihdam ve gelir kaynagi olarak hos kargilanirken,
isletmeler tarafindan da maliyetleri azaltan ve verimliligi arttiran bir ara¢ olarak ovilmektedir
(Chithelen 2004). Ancak kiiresel entegrasyon ve vatandashigin ve siirsizhgin giiniimiizde insan varlig
i¢in bir slogan olarak yiikseldigi ve farkliliklarin ve insan haklannin genis ¢apta tartildigy ve
medeniyetin evirilmesinin bir alamet-i farikast olarak devam ettirildigi bir zamanda etnik
siurlandirmalarin siirmesi, devam eden soylemlerin basarisint sorgulamay: gerektirmektedir. Genel

olarak kiiresel igletme icin, 6zellikle outsourcing bakimindan, irk¢i yaklagimlarin sonuglary, belirtileri ve
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etiyolojisi baska incelemeleri gerekli kilmaktadir. Bu tepkilerin ne kadarmm tek bagina dnyargiyla ilgili
oldugu buna karsin ne kadarmmn miisterilerin kendi tilkelerindeki issizlik ve is kaybr ile ilgili oldugu
degerlendirilmeye muhta¢ bir konudur. Bu gibi hassas konularla basa ¢tkmada ve sonuglarinda,

duygusal emegin roliinii bulmak i¢in ampirik incelemeler gerekmektedir.

TESEKKUR: Bu aragtirma Indo-Dutch Programme on Alternative Development (IDPAD) proje

5.5.26. tarafindan mali olarak desteklenmistir.
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Ahmadabad, 380 015, Gujarat, Hindistan) yardimer  dogent  doktordur.  E-Posta:

premilla_dcruz@yahoo.com; pderuz@iimahd.ernetin
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YAZIM KURALLARI

1. Tiirkge ve Ingilizce basliklar Tiirkge ve Ingilizce 6zet boliimlerinin tizerine biiyiik harfle ortalayarak
ve koyu olarak yazilmalidir.
2. Makalenin yazari/yazarlari, varsa akademik unvaniyla birlikte, adiny, soyadini, gorev yaptigi kurumu
ve e-posta adresini tam ve agik olarak makalenin baghgmmn altinda belirtmelidir.
3. Yazinin birinci sayfasinda, Tiirkge, Ingilizce baglik, makaleler icin 100 kelimeden az olmamak iizere
iki yiiz kelimeyi gecmeyecek Ingilizce ve Tiirkge 6zet ile en fazla S adet anahtar sézciik yer almalidir.
Ozetler 1 satir araliginda italik olarak yazilmalidur.
4. Dergiye gonderilecek ¢alismanin tim metninde:
1.15 satir arahig kullanilmals,
Hizalama ; iki yana yasly,
Girinti; sol : 0 cm, sag : 0 cm ; Ozel :yok;
Aralik, once 0 nk, sonra 0 nk olacak sekilde yazilmahdir.

e Referanslarda parantez sistemi kullamlmalidur.

e Baglik numaralarinda, sayilar Giristen itibaren verilmelidir.

e  Bashkve alt bagliklar numaralanmalidir.
Ornegin:
1. Girig
2. Yenilik Yonetimi
2.1. Yenilik Yonetimini Etkileyen Unsurlar
e Sekiller, tablolar, kaynakea, notlar ve 6zet kisimlari dahil olmak tizere metin toplam 23 sayfay:
gegmemelidir.
S.Atiflar dipnot yerine metin i¢inde parantez agilarak, tarih ve sayfa numarasi verilerek yapilmahdir.
.. belirtmistir (Dogruyol, 2011: 287).
... elde edilmigtir (Giil, 2006: 210-215).
sonuglandirmugtir (Akal, 2011: 23-25).
(yazar sayist ikiden fazla yazar oldugunda) (Giil vd, 2006: 21-27).
Yazida kullanilan kaynaklar metin icinde "yazar soyads, basim yili: sayfa numarasi” seklinde
gosterilmelidir.
Kaynaka listesinde kaynaklar soyadi alfabetik sirasina gére dizilmelidir.
Soyadi bityiik harfle, ismin sadece bag harfi yazilmaldur.
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