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Gerceklik Kategorisi Mi Yoksa Olasihk M1?

Yenicagin baglarina kadar devam eden, Batili diinyanin, kendilerinin
Feodalite adin1 verdikleri iktisadi-sosyal diizen, Venedik Bankalarinin ve
Cografi Kesiflerin itmesiyle farkli bir nitelik kazanmis, toplumu
olusturan siijelerin yer degistirmesiyle kategoriler domino etkisine
ugramistir.

Refleksiyonel diisiince ile o giine bakmamiz gerekiyorsa, ismini artik
cagin pagan ritliellerinden birisi olan Merkiir (Ticaret Tanris1)’den alan
Merkant (Merchant) yeni olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Donemsel olarak astrolojik olaylara, teleolojik bakis agisiyla mitleri
gercek olarak nominalize eden diisiince, uzun zamandan sonra Cografi
Kesiflerle birlikte pagan tanrisin1 bulmusa benziyor.

Ortagagin statiilere kategorilenen, orgiitlenme formu, kesiflerin ardindan
Merkantin, orkestra sefligiyle yeni senfonisini gostericisine agiyor ve
yeni donemsel tarihte logosun yada aklin Onderligi ile Merkantin
etkilendigi bi¢imiyle sahnedeki yerini aliyor.

Gergeklik kategorisi, salt olmus bitmislerin diinyasiyla yetinmek icin
gostericisini zorlarken, olasilik salt boyle bir diinyaya gelmek i¢in bosuna
cabalamakta iken bu tarihsel siire¢ mi yoksa dongiisel rastlanti mi1?

Prematiire dogan “New Age”’in yeni siijesi Merchant, sahnenin bir
perdesinde epizoid olarak bir anlik oyuncu mu yoksa sahnenin gergeklik
kategorisinde bir olasilik m1 ne dersiniz?

Iste bu nedenle iktisat biliminin temel yapi taslariyla ilgili olan
karsimizda bir bosluk olarak durmaktadir. Bilim olma iddiasin1 en ¢ok
hak eden iktisadin gelisimine katkida bulunmak isteyen degerli
akademisyenlerin ¢aligmalarin1 dergimize beklemekteyiz.

Saygilarimizla

Prof. Dr. Ekrem GUL
Yrd. Dog. Dr. Adnan DOGRUYOL
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OZET

Glinlimiiz c¢alisma hayatinda, lizerinde durulan en Onemli konulardan bir tanesi
strestir. Calisma hayatinda belirli rol ve sorumluluklari bulunan birey, Orgiit
ortamindan kaynaklanan “orgiitsel stres” ile kars1 karsiya kalmaktadir. Diger taraftan
kadinlar, sadece kadin olmalari sebebiyle hem calisma hayatina giriste, hem de
calisgma hayatinda erkeklere gore daha fazla sorunla karsilasmaktadirlar. Bu
sorunlarin temelinde kadinlara verilen toplumsal cinsiyet rolleri bulunmaktadir.
Calisan kadin bir taraftan ev ve is yasami arasinda denge kurmaya caligirken diger
yandan bir¢ok sorunla miicadele etmektedir.

Bu aragtirmanin temel amaci; ¢alisan kadinlarin is yasaminda karsilastiklar: orgiitsel
stres kaynaklarini tespit etmektir. Calisan kadinlari etkileyen stres kaynaklarini tespit
etmede Mayerson Stres Kaynagi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Ankara
ilinde bir Genel Miidiirliikk ve ona bagli 7 daire baskanliginda ¢alisan 75 kadin
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 75 kadin calisana yiiz ylize anket yontemi
uygulanarak elde edilen veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir.

Arastirma sonucunda; ¢aligan kadinlarda, Mayerson Stres Kaynagi Olgeginin alt
gruplar1 olan, sosyal, isle ilgili, kendini yorumlama bi¢iminden ve fiziki ¢evreden
kaynaklanan stres kaynaklarina iliskin stres puanlari yiiksek ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Calisan Kadin, Orgiitsel Stres Kaynaklar
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ORGANIZATIONAL STRESS SOURCES AMONG WORKING WOMEN: A
PUBLIC AGENCY PATTERN

ABSTRACT

Stress is one of the most emphasized topics in today’s working life. Any employee,
who has some specified roles and responsibilities in working life, encounters
“organizational stress” which is caused by organization atmosphere. On the other
hand, women encounter more problems both in the access to working life and during
their working according to men just because of being a woman. The main reason of
these problems is “the gender based roles” which are given to women by society. On
the one hand while working women trying to balance between work and domestic
life, on the other hand try to struggle many problems.

The main aim of this study is finding out the organizational stress sources of working
women. Mayerson stress source scale was used to find out the resources which affect
the working women. 75 women who works for a General Directorate and its 7 seven
departments in Ankara have constituted the research’s universe. Within the scope of
research 75 working women performed the questionnaire by the way of face to face
and the data analysed with SPSS 22 packet program.

As a result of the research; among the working women, social, work based, self-
evolutional and physical environmental originated stress scores are high which the
subgroups of Mayerson stress source scale.

Key Words: Stress, Organizational Stress, Working Women, Stress Sources

1. GIRIS

Hizla gelisen teknolojinin beraberinde getirdigi sanayilesme ve degisen c¢alisma
kosullari, ¢alisanlar iizerinde strese neden olmaktadir. Calisanlar bir taraftan hizla
degisen bu ¢evre kosullarina ayak uydurmaya calisirken diger taraftan mesleki ve
bireysel sorumluluklarini yerine getirmeye ve ailelerinin beklentilerini karsilamaya
caligmaktadirlar. Bu da g¢alisanlarin yasamis olduklar1 stres diizeyini artirmaktadir.
Ozellikle son yillarda kadinlarm geleneksel rollerinden siyrilarak calisma yasamina
girmeleriyle birlikte anne, es, ev kadin1 ve is kadini olarak kadinin sorumluluklarina
yenileri eklenmistir. Kadinlar toplum tarafindan kendilerine bigilen sorumluluklar
arasindaki dengeyi kurmaya calisirken ¢ogu zaman bu agir yiikiin altinda strese
girmekten kurtulamamuislardir.
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Kadin, is hayatinda var olma miicadelesi verirken geleneksel olarak kabul edilen, bir
iicret karsiligir calismanin erkeklere 6zgili bir gorev oldugu, kadinin asil iistlenmesi
gereken gorevin ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi toplumsal cinsiyet temelli faaliyetler
oldugunu kabul eden anlayis, kadinin ¢alisma hayatinda siirekli ikinci planda yer
almasina ve baska bir¢ok sorunla kargilasmasina sebep olmustur.

Kadinlarin ¢aligma hayatinda kendilerini kabul ettirmeye c¢alismalariyla baslayan
sorunlar hala, is giicii piyasasinda ikinci is giicii olarak kabul edilmeleri, ise
alimlarda ve terfilerde tercih edilmemeleri, diisiik iicretle ve sosyal glivenceden
yoksun olarak c¢alistirilmalar1 gibi sorunlarla devam etmektedir. Kadinlarin ¢alisma
hayatinda bu denli sorunla karsilasmasi, ¢alisan kadinlarin is hayatinda karsilastiklar
temel stres kaynaklarinin arastirilmasi gerektigi diisiincesini ortaya ¢ikarmistir. Bu
aragtirmada da bir Kamu kurumunda c¢alisan 75 kadini etkileyen stres kaynaklari
Mayerson Stres Kaynagi Olcegine gore tespit edilmistir. Caligma yasaminda
kadinlar1 etkileyen stres kaynaklarinin tespit edilmesi, bu kaynaklara karsi ¢oziim
iretmede biliyiik Onem tasimaktadir. Ayrica bu konuda calisma yapacak diger
aragtirmacilara da biiyiik bir kaynak olacaktir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Stres ve Orgiitsel Stres Kavramlar

Stres kavrami Latince kokenli bir kelime olup, 17. ylizyilda felaket, bela, keder,
elem, dert anlamlarinda kullanilmis, ancak zaman icerisinde anlam degisimine
ugrayarak 18. ve 19. ylizyillarda objelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapilara
uygulanan baski ve zorlama anlamlarinda kullanilir hale gelmistir (Torun, 1996: 43).
Bir bagka tanima gore stres, ¢ogu zaman hayat1 olumsuz yonde etkileyen bir gii¢
olarak karsimiza ¢ikmakta olup, kisilerde ortaya ¢ikan, onlari giinliik normal
yasayislarindan sapmaya zorlayan, bir olaymn ya da durumun insanlar tlizerinde
meydana getirdigi, fiziksel ve psikolojik zorlanma olarak da tanimlanmaktadir
(Uysal, 2008: 6).

Gilinlimiizde stres; insanin yasamakta oldugu ortamda meydana gelen bir degisikligin
veya insanin mevcut yasamini devam ettirdigi ortamin1 degistirmesinin onun
tizerinde etkiler birakmasi ile ilgili olup, bireyin i¢inde bulundugu mevcut kosullarin
ve is kosullarinin onu etkilemesi sebebiyle viicut tarafindan bir takim 6zel biyo-
kimyasal salgilarin harekete gecirilerek, degisen yeni kosullara uyum saglayabilmek
adina diislinsel ve bedensel olarak metabolizmanin harekete gegcmesi durumu olarak
da tamimlanabilir (Eren, 2010: 291-292).



Dog. Dr. Giirkan HASIT/Onur YASAR

Giliniimiizde belli bir orgiitte ¢alisan bir birey, zamaninin biiylik bir bolimiinii is
ortaminda gecirmekte ve belli amaglar1 gergeklestirmek tlizere kendisinden beklenen
rolleri ve gorevleri yerine getirmektedir. Bu durum orgiit ortamindan kaynaklanan
orgiitsel stres kavramini ortaya cikarmistir (Gok, 2009: 432). Orgiitsel stres, is
ortamindaki bir olguyu, stres kaynaklarini ve gerginlik durumunu isaret etmektedir.
Kisilerin orgiitle ya da isle ilgili olarak herhangi bir beklenti icinde olmalar
durumunda bireysel enerjinin harekete ge¢cmesi olarak tanimlanmaktadir (Quick,
1984: 10). Bir baska deyisle isin Ozelliklerinin ve isle ilgili sosyo-psikolojik
durumlarin kisi tizerindeki potansiyel zararli etkileri seklinde ifade edilmektedir
(Beehr, 1998: 7). Orgiitsel stres gelismis, ¢esitlenmis ve ayn1 dlgiide karmasiklasmis
olan is yasaminin herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gercegi haline
gelmistir.

Makalenin bundan sonraki bdliimiinde is yasaminda bu kadar 6nemli bir yer tutan
orgiitsel stres kavrami, calisan kadinlar acgisindan degerlendirilerek incelenmeye
calisilacaktir.

2.2. Cahsma Hayatinda Kadin

Giliniimiizde diinya niifusunun neredeyse yarisini kadinlar olusturmaktadir. Ayni
sekilde tarih boyunca ekonomik ve toplumsal yasamin bir kismini kadinlar, bir
kismin1 da erkekler meydana getirmistir. Ancak kadinlarin ekonomik yasama
katilimlari ile toplumsal ve ekonomik alanda ortaya c¢ikan kalkinmadan yararlanma
diizeyleri ne yazik ki dogru orantili olmamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 195).
Aslinda kadinlarin i yasaminin disinda tutularak ev isleri yapmak zorunda
kalmalarmin temelinde toplumsal cinsiyet rolleri yatmaktadir. Sosyallesme siirecinin
basindan itibaren kiz ¢ocuklarinin uysal, yumusak ve 6zverili, erkek cocuklarinin ise
yarigmaci, atak ve girisgken olma davraniglart ailesi ve toplum tarafindan
pekistirilmekte, bu durum da kiz ve erkek gocuklariin yoneldikleri serbest zaman
aktivitelerini, kendilerini gelistirecekleri alanlari, hatta meslek se¢imi ve is
yasamlarini etkilemektedir (Kuzgun ve Sevim, 2004: 16).

Ancak, sosyal, siyasal ve ekonomik yasamda meydana gelen degigmeler toplumsal
ve ekonomik kalkinmada kadinlarin etkin bir bicimde yer almasinin, issizlik ve
yoksullukla miicadelede onemli bir rol oynayacagi gorlisiinii ortaya ¢ikarmistir
(Karabryik, 2012: 232). Tarihin ilk donemlerinden bu yana ekonomi hayatin
icerisinde yer alan kadinlar ilk donemlerde yogun olarak tarim sektoriinde
calismiglardir. Geleneksel yapi icerisinde kendisine temel olarak; lireme ile ev ve
ailenin bakimi gorevi verilen kadinin ¢alisma alani, savas donemleri haricinde tarim
kesimi ve kendi aile isletmeleri ile sinirli kalmistir (Erdal, 2008: 110).
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Diger yandan tarihsel siire¢ icerisinde kadinin ¢alisma hayatina girmesinde Sanayi
Devriminin ayr1 bir yere ve 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Clinkli Sanayi
Devrimi ile birlikte kadin ilk kez, ekonomik gelir karsiligi bagimli olarak yani bir
baskas1 hesabina is liretmeye baslamistir. Bu nedenle Sanayi Devrimi, ilk kez ve
buglinkii anlamiyla, licretli kadin is giicli kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan en
onemli tarihsel gelisme olarak kabul gérmektedir (Akgtin, 2010: 59).

Ulkemiz icin ise dzellikle Cumhuriyetin ilanina kadar kadinlara sunulan egitim ve
Ogretim imkanlarinin siirl olmasi, kadinin evi disinda ¢aligmasinin aile yagamina
zarar verecegine dair inaniglarin olmasi, kadinlarin meslek edinmelerini ve bu sayede
ekonomik yasamin igerisinde aktif olarak yer almalarini neredeyse imkansiz hale
getirmis, ancak Cumhuriyet’in ilanindan itibaren kiz ve erkek meslek okullarinin
sayisinin artmasina da bagli olarak kadmin is yasaminda daha etkin rol almaya
basladigi ve bunun sonucunda ekonomik bagimsizligin1 elde etmeye basladiginin
goriildiigli, bu durumun Dogudaki Miisliiman toplumlara 6rnek olabilecek seviyelere
kadar geldigi degerlendirilmektedir (Erdal, 2008: 110).

Literatiire bakildiginda, kadinlarin ¢alisma yasamina atilma sebepleri i¢in; kadinin
caligsmak zorunda kalmasi ile kadinin ¢aligmak istemesi seklinde bir ayirim yapildigi
goriilmektedir (Beser, 2003: 32). Ciinkii baz1 durumlarda kadin ¢alismay1 kendisi
istemekte bazi durumlarda ise ekonomik kosullar ve/veya aile baskis1 gibi nedenlerle
calismak zorunda kalmaktadir. Diger taraftan kadinlarin ¢aligma yasamina girme
nedenlerini; ekonomik nedenler, sosyal iliski kurmak, sikict ev hayatindan
uzaklagsmak, kendi  kisiliklerini  kazanmak, kendilerini  adadiklari  ve
miikafatlandirilmay1 bekledikleri bir beceriye sahip olmak ve onu uygulamak
seklinde 6zetlemek de miimkiindiir (Onel, 2006: 32).

Ulkemizde yapilan bir arastirmada ise; kadinlarin %40,3’{iniin aile gegimine katkida
bulunmak, %33 iinilin ge¢imi saglama, %10,2’sinin bir sanat 6grenme, %7,4 {iniin de
bos kalmamak i¢in c¢alistiklarint belirttikleri, %]1,1’inin de sebep belirtmedikleri
goriilmiistiir (Goniillii ve Icli, 2001: 88). Tiirkiye acisindan kadimnlarin ¢alisma
hayatina daha aktif olarak katilmalar1 yaklagik 1950’lilere dayanmaktadir. Bu
yillarda sanayi is¢iliginin toplumsal sayginlik acisindan hizmet sektdriinden sonra
geldigi ve zorunlu kalmadik¢a kadinlar tarafindan pek tercih edilmedigi
goriilmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 201).

1970’1i yillara gelindiginde ise, gerek kentsel yasamin getirmis oldugu olumsuz
kosullarin dayatmas1 gerekse kent kiiltiirii ile olan etkilesim sonucunda kentlerde
caligmak isteyen kadin sayisinda onemli bir artis olmustur. Ancak 1980’11 yillardan
itibaren kadinlarin c¢alisma taleplerine karsilik sanayi sektoriiniin ayni oranda
istihdam olanagi yaratilamamistir (Ecevit, 1995: 120-121).
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1990’1 yillarda ise, kadinlarin yaklasik ancak dortte birinin istihdama katildigi,
dortte tigliniin ev kadini konumunda oldugu, istihdama katilanlarin da az bir
boliimiiniin gelir getirici faaliyette bulundugu goriilmektedir. Bunun nedeni istihdam
edilen kadmlarin biiyiikk ¢ogunlugunun iicretsiz aile iscisi olarak tarim sektoriinde
faaliyet gostermesidir (Goniillii ve icli, 2001: 82).

2010 yili rakamlarma gore Tiirkiye’de %27,6 olan kadin ig giicline katilma oran1 27
Avrupa Birligi iilkesinde ortalama %66,1, OECD iilkelerinde ise %60,8 oranindadir.
Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye, kadin is giiciine katilma oranlar1 agisindan OECD
iilkelerinin en alt siralarinda yer almaktadir (Karabiyik, 2012: 234).

Calisan kadmlarin durumuna diger Diinya {ilkeleri acisindan bakilacak olursa;
1950’1li yillarda Ingiltere’de daha cok gaz, elektrik ve saghik hizmetlerinde
calistiklari, bu alanda calisan erkeklerle ayni iicreti aldiklart goriilmektedir. 1962
yilina gelindiginde esit iicret uygulamasini ve kadinlarin evlendikten sonra daha 6nce
calistiklari iglerine donmeleri ve egitim kolaylig1 saglanmasi konusunda bir kadinlar
bildirgesi yaymlanmistir. 1975 yilina gelindiginde ise, “Cinsiyet Ayrimi Kargit1”
yasa Ingiliz Hiikiimeti tarafindan kabul edilmistir. Ozellikle kadmlarm g¢alisma
hayatinda bazi haklara sahip olmasi gerektigine inanan kisi veya kurumlarin yogun
cabalar1 sonucunda diinyanin pek ¢ok iilkesinde g¢aligma yasaminda esit iicret,
dogum, cocuk bakimi1 ve sosyal giivenlik hakki gibi firsat esitligi saglayan politikalar
hayata gegcirilmistir (Peker ve Kubar, 2012: 174).

Giliniimilizde sanayilesmis ve gelismis bati iilkelerine bakildiginda, calisan kadin
sayisinin yliksek oldugu, bu iilkelerde ¢alisan kadinlarin az gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde oldugu gibi yogun olarak tarim sektdriinde degil, daha ¢ok sanayi ve
hizmet sektériinde galistigr goriilmektedir (Ilgar, 2011: 47-48).

2.3. Kadinin Calisma Hayatinda Karsilastig1 Sorunlar

Kadmnlarin c¢alisma hayatinda karsilastigi sorunlar aile hayatinda karsilastiklar
sorunlar ve is hayatinda karsilastigi sorunlar olmak iizere iki alanda ortaya
cikmaktadir. Calisan kadindan kendisine yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin de
etkisi ile mensubu oldugu aile ve topluma karsi bir takim sorumluluklar1 yerine
getirmesi beklenmektedir. Calisan kadinin aile hayatinda karsilastigi sorunlar; ev
isleri ve ¢ocuk bakimi, aile i¢i kararlara katilim diizeyi, aile igerisinde sorumluluk
paylasimi ve aile-is yasamindaki rol ¢atismalar1 seklince siralanabilir.

Geleneksel toplum diisiincesi tarafindan kadina yiiklenen rollerden ilki annelik
roliidiir. Annelik rolii, cocugun dogurulmasi, biiyiitiilmesi, toplum normlarina uygun
olarak yetistirilmesi ve egitimini i¢ine almaktadir. Kadinin eve iligkin rolii ise evin
temizlenmesi, diizeninin saglanmasi ve evin genel bakimi olarak tanimlanmaktadir
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(Lopata, 1987: 201). Kadinin ¢alisma hayatina katilimi1 ancak ev islerini ve ¢ocuk
bakimini aksatmamasi durumunda kabul gérmektedir (Bolcan, 2006: 44-45).

Yapilan bir arastirmada, calisan kadinlarin isten ayrilmayi diisiinme nedenlerinin
basinda %69,5 orantyla ¢ocuk yetistirmek, ev isleri ve esinin bakimi gibi nedenler
gelmektedir (Sandik¢ioglu, 1998: 375).

Geleneksel aile yapisinda erkek tam yetkili olarak evin reisi olup kararlar1 almakta
kadin da kocasinin istediklerini yapmak zorundadir. Kadin ise erkegin yapacaklar
hakkinda s6z sahibi degildir. Bu sekilde kendi statiisiinii erkege kayitsiz sartsiz itaat
etmek olarak goren kadin, kocasina kars1 gelememektedir (Atalay vd., 1992: 76).

Birey calismakta oldugu is ve bir parcasi oldugu evi arasinda ikili roller tagimakta ve
zaman zaman i§ hayatindaki problemler aileye, ailedeki problemler de is hayatina
yanstyabilmektedir (Onel, 2006: 12). Is ve aile yasamindaki rol catismalar1 yapisal
farkliliklar1 ve temel oOzellikler bakimindan; zaman temelli, gerilim temelli ve
davranis temelli olmak iizere ii¢ gruba ayrilmaktadir. Zaman temelli ¢atigsma, bir
roliin geregini yerine getirirken, zamanin kisithh olmasi sebebiyle, diger roliin
sorumluluklarimin tam olarak yerine getirilememesi sebebiyle ortaya c¢ikan
catigsmadir. Gerilim temelli c¢atisma, c¢alisanin bir role iliskin goérev ve
sorumluluklarini yerine getirmeye calisirken artan gerilim ve yorgunlugunun diger
roliiniin gereklerini yerine getirmeye calisirken ortaya ¢ikmasidir. Davranis temelli
catisma ise, bir rolle ilgili davraniglarin, yiiklenilen diger roldeki davranislarla
uyumsuz olmasidir. Kisiyi bir roliinde basarili gosteren davramisin diger rolde
basarisiz yapmasi davranis temelli ¢atismaya yol agar ( Greenhaus ve Beutell, 1985:
77-81).

Kadinlarmn is hayatinda karsilastiklar1 sorunlar, egitim ve mesleki egitim eksikligi,
cinsiyete dayali ayrimcilik, tcretlendirmede yapilan ayrimcilik, cinsel taciz ve
terfilerde ayrimeilik olarak siralanabilir.

Egitim, kadmnlarin is hayatina katilmalarini etkileyen en 6nemli faktorlerden bir
tanesidir. Kadinlarin ¢alisma hayatina katilim oranlar1 egitim diizeyleri ile orantili
olarak artmakta, egitim diizeyinin yiikselmesi kadinlarin ¢aligma hayatina girmesinde
kolaylastirict rol oynamakta, ayrica is hayatindaki kazanci ve devamliligi lizerinde de
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yumus, 2009: 24).

Kadinlarin egitim imkanlarindan uzak kalmasi ¢calisma yasaminda kadin yoneticilerin
az olmasin1 da beraberinde getirmektedir. Bu durum geleneksel cinsiyet rollerinin
egitim alanina da yansimasi sonucu, egitimde firsat esitliginin tam anlamiyla
gergeklestirilememesi ve bunun dogal sonucu olarak kadinlarin ¢aligmak istedikleri
isin gerektirdigi bilgi ve beceriyle yeterince donatilmamis olmalar1 olarak karsimiza
cikmaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 207). Cinsiyete dayali ayrimeilik, ¢alisma
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hayatina katilma asamasindan once ve katildiktan sonra kadinlarin karsilastiklar: en
onemli sorunlardan birisi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. ILO’nun 1997 yilinda
yayinladig1 bir rapora gore, diinya genelinde calisan kadinlarin yarisindan fazlasi
cinsiyet ayrimina gore siniflandirilmig durumdadir. Diger yandan cinsiyete dayali
ayrimciligin oldugu orgiitlerde kadinlar kariyer yapabilmek icin erkeklerden daha
fazla performans gostermek zorunda kalabilmektedirler. Dolayisiyla bu is yasaminda
kadma yonelik cinsiyete dayali ayrimcilik, ¢alisan kadinin is giicline katilim oranini,
kariyer hedeflerine ulasma hizlarin1 ve fiicret diizeylerini olumsuz etkilemektedir
(ilgar, 2001: 52).

Kadinlarin calisma hayatinda karsilastigi bir diger sorun iicretlendirmede yapilan
ayrimciliktir. Her ne kadar kadinlara ¢alismalar1 karsiliginda 6denen ortalama ticret
son yillarda bir miktar artis gosterse de erkeklere ddenenin altinda kalmaktadir.
Omegin Ingiltere’de giinliik biiro islerinde calisan kadinlar, ayni iste calisan
erkeklerin aldig1 iicretin %60°1n1, kadin satig elemanlar1 da ayni isi yapan erkeklerin
aldig1 iicretin %57’sini almaktadirlar (Giddens, 2000: 345). Is yerlerinde calisan
kadin sayisinda belli bir artis olmasina ragmen, erkek egemen sistemlerin kati bir
sekilde varligim1 siirdiirmesi sebebiyle kadinlarin yilikselmesi daha c¢ok orta
kademelerde takilmakta ve daha fazla yiikselememektedirler. Hatta ¢cogu zaman iist
pozisyonlara yiikselmek icin erkeklere oranla daha fazla kisisel maliyetlere (zaman,
emek, baskilar, onyargi vb.) katlanmak zorunda kalmaktadirlar (Cevik, 2011: 144).
Bu sorunun arkasinda ise; evlilik ve ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerle kadinlarin
caligma hayatina ara verme olasiliklarinin fazla olmasi, kadinlarin erkeklere oranla
islerine daha az bagl olduklar1 ve yonetim kademeleri i¢in kadimin karakterinin
erkege kiyasla daha zayif oldugu yoniindeki goriigler yer almaktadir (Bolcan, 2006:
31).

Cinsel taciz, is yerinde genel olarak karsi cinsten gelen, cogunlukla beklenmeyen ve
istenmeyen, cinsellik iceren s6zlii, sézsiiz ya da fiziksel davraniglar seklinde
tanimlanabilir. Cinsel taciz; onur kirma, yildirma, incitme ve diismanlik etme
amaclariyla islenen her tiirlii cinsel icerikli davranisi igerir (Bolcan, 2006: 33). Cinsel
taciz, bir otorite ve gii¢ gosterisi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gii¢ gosterisini
de ¢ogu zaman taraflardan birinin idareci (genellikle erkek), digerinin de g¢alisan
(genellikle kadin) oldugu durumlarda, idarecinin Odiillendirme ve cezalandirma
yetkisine sahip olmasinin bir sonucu olarak yorumlamak miimkiin olmaktadir
(Solmus, 2004: 86). Toplumda kadinlarin cinselligi erkeklere oranla daha fazla
algilanmakta, dolayisiyla “cinsel obje” olarak goriilen kadin daha fazla cinsel tacize
maruz kalmaktadir. Yapilan bir arastirmada {i¢ kadindan birinin is yerinde cinsel
tacize ugradig1 ve tacizcilerin %66’sinin is arkadaslari, %30’unun ise yoneticiler
oldugu ortaya ¢ikmistir (Hidiroglu, 2006: 12-13).
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2.4, Cahsan Kadin Acisindan Orgiitsel Stres Kaynaklar

Is yasaminda kadin sadece bireysel stres kaynaklariyla degil; isin kendisi, orgiit
icindeki rolii, orgiitliin i¢ ve dis ¢evre ile olan iligkileri ve kariyer gelisimi ile ilgili
baskilarla da ¢evrelenmis durumdadir. Kadin bu baskilar nedeniyle yogun bir stres
altinda kalabilmektedir. Kadin1 gevreleyen orgiitsel stres kaynaklar1 Sekil 1’de yer
almaktadir (Kirel, 1999: 221):

Sekil 1. Calisan Kadin Agisindan Orgiitsel Stres Kaynaklar:

isle ilgili Nedenler
-Cok fazla veya ¢ok az is
-Kota fiziksel galisma durumlari
-Zaman baskisi

Orgiitiin Dis Cevre ile Orgiit icindeki Rolii
iliskileri l -Rol gatismasi, rol yiiki, rol
belirsizligi

-Aile istekleri ile 6rgitiin
beklentilerinin ¢atismasi \
-Kendi beklentileri ile
orgutln beklentilerinin

-Galisanlara karsi sorumlulugu
-Kararlara katilamama

CALISAN KADIN

gatismasi

-Kisilik Kariyer Gelisimi
i . -A|8l|6"m3 ' -Asiri yiikselme
Orgiitiin I¢ Cevresi / “Gegmisteld \ “Yukselememe

Tecriibe

-Danisma eksikligi -Is glivenligi eksikligi

-Engellenmis ig istekleri

-Davraniglarinin

kisitlanmasi
-Politikalar T

Orgiit ici iliskiler
-Yoneticilerle olumsuz iliskiler
-Yaninda galisanlarla olumsuz iligkiler

-Yetki ve sorumluluk dagilimindaki

Orgiitsel stres kaynaklari; isin niteligi ve calisma ortamiin fiziki kosullari, drgiitsel
yap, iklim ve politikalar ile ilgili etmenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isin niteligi
ile ilgili etkenler ise; asir1 is yiikii ve zaman baskisi, monotonluk, fazla mesai ve
vardiyali ¢calisma diizeni ile rol belirsizligi ve rol ¢atigmasini icerisine almaktadir.
Asirt is yiikii, kantitatif (niceliksel) ve kalitatif(niteliksel) is yiikii olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Niceliksel is yiikii, belirli bir zaman diliminde ¢alisan tarafindan ¢ok
saylda ve gesitte yapilmasi gereken is olmasi, yapilacak islere oranla zamanin kisith
olmasi ile yapilacak olan islerin fiziki olarak yiiksek ¢aba gerektiren, agir ve yorucu
isler olmas1 seklinde tanimlanmaktadir (Eroglu, 2006: 429). Niteliksel is ytkii ise,
calisan kisinin isini yapabilmesi i¢in gerekli olan yeteneklere, kisisel ozelliklere
sahip olmadig1 ya da o is i¢in gerekli olan performans standartlarinin kisinin sahip
oldugu standartlardan yiiksek olmasi olarak tanimlanabilir (Solmus, 2004: 81-82).
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Is yerindeki ve yapilan isteki tekdiizelik ve monotonluk da galisan kadilar agisindan
bir sikdyet ve tatminsizlik nedeni olabilmektedir Genellikle ilerleyen teknoloji ile
birlikte, robot sistemlerinin getirdigi basit ama siirekli pes pese tekrarlanarak
yapilmak zorunda olan bezdirici is sekilleri, ¢calisanin yaratici yoniinii koreltmekte,
sosyal ¢evrelerinden kopmalarina sebep olmakta ve hayatlarinda bir stres kaynagi
olarak yer almaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276).

Giliniimlizde daha fazla iiretim daha fazla kazang¢ yaklasimi ile isletmelerin gerek
iiretim kapasitelerini artirmak gerekse yapilan isin dogasi geregi, fazla mesai ve
vardiyali caligma sistemi iiretim ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren birgok
isletmede kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalar, insan saglifina en uygun calisma
stiresinin giinlikk 7,5, haftalik 45 saat oldugunu ortaya koymus olup bu siirelerin
uzatilmasi, ya da mola siirelerinin kisa tutulmasi stres ve yorgunluga sebep
olabilmektedir (Soysal, 2009: 22).

Isin niteligi ile ilgili stres faktorlerinden biri olan rol belirsizligi; calisma ortaminda
caliganin isini yaparken kendisinden beklenen performansi gosterebilmesi icin
yeterince bilgiye sahip olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atigmasi ise, calisma
ortaminda ¢alisanin birbiri ile ¢elisen, birbirinin zitt1 olan talep ve beklentilerle ayn1
anda karsilagsmas1 durumunda yasanmaktadir. Bu durumda c¢alisan taleplerden birini
kargilamaya caligirken en az bir diger talebi karsilayamayacak ya da karsilamakta
zorlanacaktir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48-49). Calisma ortaminin fiziki kosullarinin
kotii olmast da kadinlar agisindan 6nemli bir stres faktorii olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Orgiitlerde strese neden olan fiziksel kosullar kisaca; aydinlatma,

giiriiltli, hava kosullar1 ve ergonomik faktorler olarak siralanabilmektedir (Soysal,
2009: 21).

Orgiitiin yapis1, iklimi ve politikalar1 ¢alisan kadinlar acisindan strese neden olan
temel oOrgiitsel stres kaynaklar1 arasindadir. Hiyerarsik ve merkezi orgiit yapisi,
yonetim tarz1 ve liderlik, yetki ve sorumluluk iligkisi, alinan kararlara katilim diizeyi,
degerlendirme sistemi ve kariyer gelisimi, Orgiit i¢i iletisim, Mobbing ile Orgiitiin
ficret, izin politikalar1 bu kapsamda degerlendirilmektedir. Orgiitlerde hiyerarsik ve
merkezi Orglit yapisi calisanlar {izerinde onemli bir stres kaynagi olarak karsimiza
cikabilmektedir. Davranis bilimciler, orgiit ikliminin acik ve katilim1 tesvik eden bir
iklim olmasmin O6nemli oldugunu, oOrgiitsel faaliyetlerde demokratik stirecleri
onemsemeyen, kapali iklimlerin ¢alisanlart olumsuz etkileyecegini ifade etmektedir
(Soysal, 2009: 23). Yonetim tarz1 ve liderlik de orgiitteki stres diizeyini belirleyen
onemli faktorlerden birisidir. Orgiitlerde bilimsel teknik yonii agir basan bir ydnetici,
yonetim siirecinde interaktif usulleri kullanan bir yoneticiye gore daha fazla stres
verici olarak degerlendirilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 20).
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Calisma hayatinda c¢alisanlara genis sorumluluk alanlar1 tanimlanmasina ragmen
kisith yetkiler verilmesi, ¢alisana yiliklenen sorumlulugun kaldirabileceginden fazla
olmasi ya da yiiklenilmis olan sorumlulugun oldugundan fazla algilanmas1 orgiitlerde
calisanlar lizerinde stres olusturan faktorler arasinda yer almaktadir (Bayram, 2006:
54).

Calisan kadinlarin orgiit i¢i alinan kararlara katilmamasi, kendilerini soyutlanmig
hissetmeleri, kuruma kars1 olan giivenlerini kaybetmeleri, gelecege iliskin hedeflerini
belirlemekte sorun yasamalar1 gibi olumsuz etkilere sebep olacak ve stres diizeylerini
yiikseltebilecektir (Ozbay, 2007: 23). Orgiitlerde terfi olanaklarinin az veya imkansiz
olmasi, ¢alisanlarin terfi ettirilirken adaletli davranilmamasi, ¢alisanlarin haksizliga
ugradiklarini  diislinerek hayal kirikligi yasamasina ve bu durumun c¢aliganlar
iizerinde biiyiik stres olusturmasina sebep olacaktir (Ergun, 2008: 30). Orgiitlerde
iletisim dogru bir sekilde gergeklestirilmediginde fiziksel olarak olmasa bile ruhsal
anlamda bir yabancilasma meydana gelecektir. Ozellikle yoneticiler ¢alisanlariyla ve
orgiitiin geneliyle olan iliskilerini kopardiklarinda Orgiitteki sikintilart tespit
edemeyecektir (Kirel, 2008: 96).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi is gilicii yapisindaki degisim, artan rekabet
diizeyi ve yeniden yapilanmanin bir sonucu olarak yasanan mobbing olaylar
artmigtir ve bu durum calisanlarin stres diizeylerini ciddi anlamda etkilemektedir.
Mobbing; calisma yasaminda bir ya da birden fazla kisi tarafindan diger kisi veya
kisilere yonelik olarak yildirma, pasifize etme, isten uzaklastirma gibi amaclar
tasiyan, magdurlarin kisilik degerlerini, mesleki durumlarini, sosyal iligkilerini hedef
alan, sistematik olarak devam eden, kasitli olarak gergeklestirilen olumsuz tutum ve
davranislar biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Tiimer,2013: 10).

Orgiitte calisanlara verilen {icret esit ve dengeli degilse, calisanlar arasinda
iicretlendirmenin nesnel olarak yapilmadigina dair bir algi varsa bu durum ¢alisanlar
acisindan bir stres kaynagi olacaktir. Diger taraftan ¢alisanlara verilen {icret onlarin
ise olan katkisin1 ve performansini gostermesi agisindan bir mesaj olarak da
gorlilmektedir (Soysal, 2009: 25).

(Calisma hayatinda stres kaynaklar1 ¢alisanin bireysel 6zelliklerinden ya da orgiitsel
yapidan kaynakli olabildigi gibi ¢evresel kaynakli da olabilmektedir. Baslica ¢evresel
stres kaynaklari; teknoloji, ekonomi, siyasi ve politik, kiiltiirel ve sosyal, ulasim
olarak siralanabilir. Teknolojideki hizl1 degisim ve belirsizlikler bireyler lizerinde
strese neden olan 6nemli bir etkendir. Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmeyen is
yerlerinde verimlilik ve iriin kalitesi diismekte, dolayisiyla rekabet avantajim
kaybeden isletme kapanma tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu durum hem is
yeri sahipleri hem de o is yerinde ¢alisanlar agisindan 6nemli bir stres kaynagi
olusturmaktadir (Eren, 2010: 301-302).

11
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Ulke ve Diinya ekonomisinin i¢inde bulundugu durum, bireylerin fizyolojik ve
psikolojik dengesini bozarak bazen dogrudan bazen de dolayli olarak c¢atisma ve
endise kaynagi olusturmasi ile strese sebebiyet veren 6nemli faktorlerdendir. Stres
olusturan ekonomik durumlarin basinda gelir seviyesini diisiik olmasi gelmektedir.
Bireylerin gelir seviyesinin diisiik olmasi, satin alma gii¢lerinin zayif olmasina sebep
olacagindan, temel fizyolojik ihtiyaglarini makul olgiide karsilayamayan bireyde
belirgin bir tedirginlik ve gerginlik durumu ortaya ¢ikacaktir (Eroglu, 2006: 421).

Hukukun distiinliiglinlin kabul edilmedigi ve yerlesmis demokrasi anlayisinin
olmadig1 toplumlarda siyasi istikrarin olmas1 miimkiin degildir. Demokrasinin biitiin
kurum ve kavramlarinin anayasal giicler tarafinda giivence altina alinmadig
durumlarda bireylerin ait olma ihtiyaclari tatmin edilemeyecek, bu tatminsizlik
durumu bireyler {izerinde strese neden olacaktir (Tansu, 2009: 19). Toplumdaki
sosyal ve kiiltiirel degisimler de bireyler iizerinde stres olusturabilmektedir. Ozellikle
kisa silirede geleneksel toplum yapisindan c¢agdas toluma doniisme zorunlulugu
bireyler iizerinde zorlanmaya sebep olarak c¢esitli uyum sorunlarinin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 22).

Yasanilan kentteki ulasim sorunlar1 da ¢alisanlar {izerinde 6nemli bir stres kaynagi
olusturabilmektedir. Ozellikle, ise gidis gelislerde is yeri ve yasanilan konut
arasindaki mesafenin uzun olmasi, yollarin ve toplu tasima araglarinin yetersiz olusu,
trafigin yogun olmasi, is yerinin servis imkaninin olmamasi, c¢alisanlarin evden ise,
isten eve giderken fiziksel ve psikolojik olarak tiikenmelerine, eve doniislerde de
zaten yorgun olan bedensel, ruhsal ve zihinsel durumlarinin yasamdan zevk
alamayacak hale gelmesine neden olmaktadir (Eren, 2010: 301).

3. METODOLOJi

Bu arastirmanin temel amaci; ¢alisan kadinlari etkileyen orgiitsel stres kaynaklarin
belirlemektir. Arastirma, tanimlayici, deneysel bir alan arastirmasi olarak
tasarlanarak gerceklestirilmistir. Arastirma Ankara ilinde bir Genel Miidiirliik ve ona
bagli 7 daire baskanlhifinda c¢alisan 75 kadinla yiliz yilize anket gerceklestirilerek
yapilmistir. Arastirmada iki béliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Anketin
birinci boliimiinde; arastirmaya katilan kadinlarin demografik 6zelliklerini ortaya
koymaya ¢alisan on adet demografik soru yer almaktadir.

Ikinci boliimde galisan kadimlarin stres kaynaklarmi belirlemek igcin Mayerson’un
Stres Kaynagi Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirk toplumunda gecerlilik ve
giivenilirlik caligmast Aynur Ding¢ Sever tarafindan yapilmistir. Bu 0Olgek; stres
vericilerle ilgili dort alt boyutu ifade eden toplam 43 sorudan olusmaktadir. Olgekte
stres kaynaklariyla ilgili dort alt boyut bulunmaktadir. Bunlar:
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J Sosyal Stres Vericiler (Insan iliskilerinden kaynaklanan stres vericiler)
. Isle lgili Stres Vericiler (Is hayatindan kaynaklanan stres vericiler)
. Kendini Yorumlama Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Vericiler (Kisinin i¢ ve

dis diinyasindan yansiyan bilgileri yorumlayis bigiminden kaynaklanan, i¢ konusma
da denilebilen kendini yorumlama ile ilgili stres vericiler)

. Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Vericiler (Kisinin yasadig: fizik ¢evreden
kaynaklanan, giiriiltii ve hava kirliligini de i¢ine alan stres vericiler)

Olgekte her boliimden alman puanlar dért grupta degerlendirilmistir. Arastirmada
puanlama yapilirken katilanlarin “asla” ifadesine 1, “seyrek olarak”, ifadesine 2,
“bazen” ifadesine 4 ve “her zaman” ifadesine 5 puan verilmektedir

Stres kaynaklarina gore puan gruplar1 ve degerlendirmeler ise su sekildedir (Baltas
ve Baltas, 2004: 134-138):

Tablo 1. Sosyal Stres Vericilerin Gruplara Gore Puan Daglim ve
Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Puanlar Degerlendirme Kriterleri

1. Grup 17-24 Puan | Saghgi Tehdit Edici Bir Nitelik
Tasimiyor

2. Grup 25-39 Puan | Hastalik Gelistirme ihtimali Var

3. Grup 40-59 Puan | Hastalik Gelistirme Egiliminde

4. Grup 60-85 Puan | Hastalik Gelistirme ihtimali Oldukc¢a
Yiiksek

Tablo 2. isle Ilgili Stres Vericilerin Gruplara Gére Puan Dagiim ve
Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Puanlar Degerlendirme Kriterleri

1. Grup 17-24 Puan | Saghign Tehdit Edici Bir Nitelik
Tasimiyor

2. Grup 25-39 Puan | Hastalik Gelistirme ihtimali Var

3. Grup 40-59 Puan | Hastalik Gelistirme Egiliminde

4. Grup 60-80 Puan | Hastalik Gelistirme Ihtimali Oldukca
Yiiksek
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Tablo 3. Kendini Yorumlama Bi¢iminden Kaynaklanan Stres Vericilerin
Gruplara Gore Puan Dagilimi ve Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Puanlar Degerlendirme Kriterleri

1. Grup 10-14 Puan | Saghigi Tehdit Edici Bir Nitelik
Tasimiyor

2. Grup 15-24 Puan | Hastalik Gelistirme Thtimali Var

3. Grup 25-34 Puan | Hastalik Gelistirme Egiliminde

4. Grup 35-50 Puan | Hastalik Gelistirme Ihtimali Oldukca
Yiiksek

Tablo 4. Fiziki Cevreden Kaynaklanan Stres Vericilerin Gruplara Gore Puan
Dagilim ve Degerlendirme Kriterleri

Gruplar Puanlar Degerlendirme Kriterleri

1. Grup 5-7 Puan Sagligi Tehdit Edici Bir Nitelik
Tasimiyor

2. Grup 8-12 Puan Hastalik Gelistirme fhtimali Var

3. Grup 13-17 Puan | Hastalik Gelistirme Egiliminde

4. Grup 18-25 Puan | Hastalik Gelistirme Ihtimali Oldukca
Yiiksek

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen bulgular, IBM SPSS Statistics 22 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgularini elde etmek i¢in arastirma verileri
degerlendirilirken, ankette yer alan bazi sorular i¢in frekans tablolar1 olusturulmus,
baz1 sorularin analizinde ise aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmustir. Olgeklerin gegerlilik giivenilirligi Reliability analizi ile yapilmistir.
Sonuglar % 95°lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.
Tablo 5°de stres kaynagi 6lgegine ait 43 soru i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucu
olarak Crobbach’s Alpha degeri %92,8 bulunmus olup bu deger yapilan olgegin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Stres Kaynag Ol¢egine Ait Giivenilirlik Analiz Sonucu

Crobbach’s Alpha Soru Sayisi

0,928 43
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Stres Kaynag1 Olgegi sonuglari ile elde edilen 4 farkli grup stres dlgegi sonuglarinin
dagiliminin normalligi (Shapiro-Wilk) testi yapildiginda elde edilen sonuglar Tablo
6’da yer almaktadir. Test sonucuna gore; anlamlilik diizeyi degerlerinin 0.05’ten
biiyiik olmasi elde edilen 6l¢ek degerlerinin dagilimlarinin normal dagilim oldugunu
gostermektedir.

Tablo 6. Shapiro-Wilk Testi Sonucu

Shapiro-Wilk
Deger Serbestlik Anlamlilik
Derecesi Diizeyi

Isle ilgili Stres Vericiler ,981 53 ,546
Sosyal Stres Vericiler ,980 53 ,543
Fiziksel Stres Vericiler ,979 53 481
Kendini Yorumlama | ,969 53 ,176
Bi¢iminden Kaynaklanan
Stres Vericiler

4.1 Calisan Kadinlarla figili Demografik Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular Tablo 7°de yer almaktadir:

Tablo 7. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Siklik Yiizde
Ozellikler
20-25 3 4.0
26-30 22 29.3
31-35 19 25.3
Yas
36-40 11 14.7
41-45 5 6.7
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46 ve lsti 15 20.0
Toplam 75 100.0
Lise 3 4.0
On Lisans 9 12.0
Egitim Diizeyi Lisans 44 58.7
Yiiksek Lisans 17 22.7
Doktora 2 2.7
Toplam 75 100.0
Evli 54 72.0
Medeni Hal Bekar 17 22.7
Bosanmis 4 5.3
Toplam 75 100.0
Cocuk  Sahibi /| Cocuk Sahibi 43 57.3
Cocuk Sahibi Degil
Cocuk Sahibi Degil | 32 42.7
Toplam 75 100.0
Meslek Elemani 13 17.3
Idareci 11 14.7
Girey Genel Memur 25 33.3
Kariyer Meslek 24 32.0
Miitercim 2 2.7
Toplam 75 100.0
1 yildan az 6 8
Meslek Yili 1-4 yil 29 29 3
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5-9 yil 20 26.7
10-14 y1l 3 4.0
15 y1l ve daha fazla | 23 30.7
Toplam 74 98.7
1 yildan az 9 12.0
1-4 y1l 33 44.0
Kurum Yili
5-9 yil 19 25.3
10 y1l ve daha fazla | 14 18.7
Toplam 75 100.0
Gelir Durumu | Gelir Giderden Az 30 40.0
Degerlendirmesi
Gelir Gidere Denk 35 46.7
Gelir Giderden Fazla | 10 13.3
Toplam 75 100.0
Calismanin Aile | Evet 25 33.3
Hayatina  Olumsuz
Etkisi Hayir 50 66.7
Toplam 75 100.0
Stres Yonetimi Alma | Evet 31 41.3
Durumu
Hayir 44 58.7
Toplam 75 100.0

Tablo 7°de goriildiigli gibi; arastirmaya katilanlarin %4°t 20-25 yas, %29,3’1 26-30
yas, %25,3’0 31-35 yas, %14,7’si 36-40 yas, %6,7°si 41-45 yas arasinda ve
%20’sinin ise 40 yas ve lizerinde oldugu gozlenmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %4°1 lise, %12°si 6n lisans, %58,7’s1 lisans, %22,7’si
yiiksek lisans ve %2,7°si doktora diizeyinde egitim gérmiistiir. Medeni durumlarina
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gore; %72’si evli, %22,7’si bekar, %5,3’1i bosanmistir. Cocuk sahibi olma
durumlarina bakilacak olursa arastirmaya katilanlarin %57,3’i ¢ocuk sahibi iken
%42,7’s1 ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir.

Meslek dagilimlarina gore, arastirmaya katilanlarin %17,3’{ meslek elemant, %32’si
kariyer meslek elemani, %14,7’si idareci , %33,3’i genel memur ve %2,7’si
miitercim olarak gorev yapmaktadir. Arastirmada meslek elemanlarini; sosyal
caligmaci, psikolog, sosyolog, ¢ocuk gelisimcisi ve Ogretmenler olusturmaktadir.
Idarecileri; arastirmaci ve ydneticiler, genel memurlari; bilgisayar isletmeni, veri
hazirlama ve kontrol isletmeni ile memurlar, kariyer meslek grubunu ise; aile ve
sosyal politikalar uzmani ve uzman yardimcilar1 olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin %8’1 1 yildan az, %29,3’t 1-4 yildir, %26,7’s1 5-9 yildur,
%4’ 10-14 yildir %30,7’si 15 yil ve daha fazla siiredir ise bagladiklar1 glindeki
gorevlerini siirdiirmektedir. Yine arastirmaya katilanlarin % 12’sinin 1 yildan az,
%44’ inlin 1-4 yildir, % 25,3’tniin 5-9 yildir, %18,7’sinin 10 yil ve daha fazla
stiredir su anki kurumlarinda gorev yaptiklar: gériilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %40°’1 gelirinin giderinden az, %46,7’si gelirinin giderine
denk, %13,3’ii gelirinin giderinden fazla oldugunu ifade etmistir. Arastirmaya
katilanlarin %66,7’si ¢aligsma hayatinin aile yasamini olumsuz yonde etkilemedigini
ifade ederken, %33,3’ii caligma hayatinin aile yagamini1 olumsuz yonde etkiledigini
belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin %58,7’s1 stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim
almamisken, %41,3’1 stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim almistir.

4.2. Calisan Kadmlarin Stres Kaynag Olcegine Verdikleri Cevaplarla Tlgili
Bulgular

2% ¢

Arastirmaya katilanlarin “asla”, “seyrek olarak”, “bazen”, “sik sik” ve “her zaman”
ifadelerini igeren stres kaynagi Olgegine verdikleri cevaplarin ylizde dagilimi Tablo
8’de ayrintili olarak gosterilmistir:
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Tablo 8. Mayerson Stres Kaynag Olcegi ve Arastirmaya Katilanlarin
Verdikleri Cevaplarin Yiizde Dagilimi

Stres Kaynag1 Gruplar1 Ve Girdikleri Alt Boliimler:

c
«
S (Sosyal), I (Isle Ilgili), KY (Kendini Yorumlama), X x| o | ¥ %
FC (Fiziki Cevre) S EE R 2|5
< on Ol m N T
1. Yabancilarla karsilasmaktan rahatsiz olurum ( S) | 33, | 29, [ 29, | 8,0 |0
/ (KY) 3 3 3
2. Bir grup oniinde konusurken rahatsiz olurum. ( | 21, | 22, | 36, | 16, | 4,0
KY) 3 7 0 0
3. Istediklerimi yapip yapamayacagim konusunda | 17, | 33, |38, | 10, |0
kusku duyarim. 3 3 7 7
(KY)
4. Birlikte calistigim insanlarin  yaptigim is | 14, | 36, | 36, | 9,3 | 2,7
konusunda bilgisi yok. 7 0 0
()
5. Amirlerimle goriis ayriliklarim var. (1)/ (S) 8,0 |12, |46, |32, | 1,3
0 7 0

6. Iste zamanimi alan, birbirleriyle ¢atisanlardir. (I | 6,7 | 29, | 32, | 25, | 4,0

) 3 0 3

7. Yoneticilik konusunda kendime giivenmiyorum. | 36, | 20, | 29, | 10, | 2,7
(1) 0 0 3 7

8. “Yonetim” isim arasinda yeni taleplerde | 12, | 20, | 26, | 36, | 4,0
bulunarak beni engeller. 0 0 7 0

()

9. Calismam gerekenlerle benim bolimiim arasinda | 13, | 29, | 38, | 13, | 2,7
catisma var. (1) 3 3 7 3

10. Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni | 29, | 20, | 20, | 21, | 6,7
hatirlarlar. ( S) 3 0 0 3

11. Beni etkileyecek olan kararlar ve degisiklikler, | 10, | 14, | 20, | 36, | 18,
bilgim olmadan veya bana sorulmadan yapilir. (1) |7 7 0 0 7
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12. Yapacak c¢ok isim ve ¢ok az zamanim var. ( KY | 5,3 | 16, | 24, | 45, | 9,3

) 0 0 3

13. isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim | 2,7 | 9,3 | 26, | 28, | 32,

oldugunu diistiniiyorum. ( KY ) 7 0 0

14. Su sirada yapmakta oldugum is icin yetersiz | 69, | 20, | 9,3 | 0 1,3

oldugumu diisiintiyorum. ( KY ) 3 0

15. Yakin olarak calistifim mesai arkadaglarim, | 25, | 30, | 22, | 17, | 4,0

benden daha farkli egitim yapmislar. (1) 3 7 7 3

16. Isimi yapabilmem icin baska boliimlere de | 9,3 | 30, | 38, |20, | 1,3

gitmem gerekir. (1) 7 7 0

17. 1Is yerindeki insanlarla veya ailemle olan |24, |45, | 25, |4,0 | 1,3

catismalari ¢ozlimleyemem. (1) /(S) 0 3 3

18. Diger bolumlerle olan catismalar1 | 20, | 38, | 36, 53 |0

¢coziimleyemem. ( 1) 0 7 0

19. Birlikte calistigim insanlardan kisisel destek | 22, | 38, | 30, | 6,7 | 1,3

alamam. (S) /(1) 7 7 7

20. Bir plan tizerine ¢alismak yerine vaktimi onunla | 5,3 | 32, [ 36, | 26, | O

ilgili giicliikleri yenmek i¢in harctyorum. (1) 0 0 7

21. Fazla mesailer ve hafta sonunu da i¢ine alan 1s | 28, | 20, | 36, | 13, | 1,3

kosullarim sebebiyle ailemin baskisini | O 0 0 3

hissediyorum. (S )

22. Kendi kendime zaman sinirlamalar1 koyarim. ( | O 24, 149, |21, | 5,3

KY) 0 3 3

23. Daha alt derecedeki kisilere (veya cocuklara) | 10, | 33, | 24, | 17, | 13,

olumsuz bir sey sdylemem zor olur. ( S) 7 3 0 3 3

24. Saldirgan kisilerle basa c¢ikmakta giclik | 14, | 26, | 17, | 36, | 5,3

¢ekerim. (S) 7 7 3 0

25. Pasif kisilerle is yapmakta giigliik ¢ekerim. (S) | 5,3 | 28, | 34, | 25, | 5,3
0 7 3

20




SAKARYA IKTISAT DERGISI/THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

26. Birbirleriyle cakisan sorumluluklar beni gii¢ | 5,3 | 21, | 38, |29, | 5,3
durumda birakar. (1) 3 7 3
27. Yasitlarim arasindaki bir ¢atismada hakemlik | 13, | 30, | 36, | 14, | 4,0
yapmaktan rahatsiz olurum. ( S ) 3 7 0 7
28. Benden kiigiikler (veya ¢ocuklar) arasindaki bir | 26, | 33, | 28, | 8,0 | 4,0
catismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum. ( S | 7 3 0
)
29. Yasitlarimla ¢atismaya girmekten kagimirim. ( S | 9,3 | 17, | 22, | 33, | 17,
) 3 7 3 3
30. Amirlerimle catismaya girmekten kaginirim. ( S | 9,3 | 20, | 18, | 29, | 22,
) 0 7 3 7
31. Astlarimla ¢atismaya girmekten ka¢inirim. (S) | 6,7 | 24, | 16, | 36, | 17,
0 0 0 3
32. Karmasik isler canimu sikar. (1) 6,7 | 8,0 | 28, | 25, | 32,
0 3 0
33. Kisisel ihtiyaglarim isyerim ile c¢atisma | 14, | 16, | 45, | 18, | 5,3
halindedir. (1)/ (KY) 7 0 3 7
34. Giriiltiilii cevrem beni rahatsiz ediyor. ( FC ) 8,0 |53 |24, |21, |41,
0 3 3
35. Bir is iizerinde dikkatimi toplamakta zorluk | 9,3 | 10, | 30, | 28, | 21,
cekiyorum. ( KY') 7 7 0 3
36. Esimin benden birgok istekleri var. (S) 24, 122, 120, |22, |1,3
0 7 0 7
37. Ebeveynimin saghig ile ilgilenmem gerekli. ( S | 9,3 | 32, | 25, | 16, | 16,
) 0 3 0 0
38. Cocuklarimla iletisim kurmakta giicliik ¢ekerim. | 34, | 17, |33, | 1,3 |0
(S) 7 3 3
39. Hissettiklerimi sOylemekte giicliik ¢ekerim. ( | 25, | 28, |38, | 8,0 |0
KY) 3 0 7
40. Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor. ( FC ) 46, |29, |14, | 2,7 | 4,0
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41. Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor. ( | 13, | 36, | 30, | 10, | 9,3
FC) 3 0 7 7

42. Oldukga giirtiltiilii bir yerde ¢alistyorum. (FC ) | 4,0 | 14, | 8,0 | 25, | 46,

43. Oturdugum yerdeki c¢evre kirliliginden | 18, | 29, | 28, | 10, | 13,
sikayeteiyim. (1) / ( FC) 7 3 0 7 3

Tablo 8’ deki sonuglara gore calisan kadinlar1 “sosyal stres vericiler” i¢inde en ¢ok;
31, 29, 24, 5 ve 25’inci sorularda yer alan stres kaynaklar1 etkilemistir. “Astlarimla
catismaya girmekten kagmirim” ifadesi yaklasik %53,3 oraniyla birinci siradadir.
“Yasitlarimla catismaya girmekten kacinirim” ifadesi yaklasik %50,6 orantyla ikinci
sirada, “saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giicliik ¢cekerim” ifadesi yaklasik %41,3
orantyla ligiincii sirada, “amirlerimle goriis ayriliklarim var” ifadesi yaklasik %33,3
oraniyla dordiincii sirada, “pasif kisilerle is yapmakta giiclik g¢ekerim” ifadesi
yaklasik %30,6 oraniyla besinci sirada yer almaktadir.

Calisan kadinlar1 “isle ilgili stres vericiler” iginde en ¢ok; 32, 11, 8 ve 5’inci
sorularda yer alan stres kaynaklar1 etkilemistir. Karmasik isler canimi sikar” ifadesi
yaklasik 9%57,3 oramiyla birinci sirada, “Beni etkileyecek olan kararlar ve
degisiklikler, bilgim olmadan veya bana sorulmadan yapilir” ifadesi yaklasik %54,7
orantyla ikinci sirada, “YOnetim isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni
engeller” ifadesi yaklasik %40 oraniyla {giincli sirada, “Amirlerimle goriis
ayriliklarim var” ifadesi yaklasik %33,3 oraniyla dordiincii sirada yer almaktadir.

Calisan kadinlar1 “kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler” icinde
en ¢ok; 13, 12 ve 35’inci sorularda yer alan stres kaynaklar etkilemistir. “Isimde
yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu diistinliyorum” ifadesi yaklasik %60
oraniyla birinci siradadir. “Yapacak ¢ok isim ve c¢ok az zamamim var” ifadesi
yaklagik %354,6 oraniyla ikinci sirada, “bir is lizerinde dikkatimi toplamakta zorluk
cekiyorum” ifadesi yaklasik %49,3 oraniyla iigiincii sirada yer almaktadir.

Calisan kadinlar1 “fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler” i¢inde en ¢ok; 42 ve
34’iincii sorularda yer alan stres kaynaklar etkilemistir. “Oldukca giiriiltiilii bir yerde
calistyorum” ifadesi yaklasik %72 oraniyla birinci sirada, “giiriiltiilii ¢evrem beni
rahatsiz ediyor” ifadesi yaklasik %62,6 oraniyla ikinci sirada yer almaktadir.
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4.3. Cahsan Kadmlarin Meslek Gruplarina Goére Stres Kaynag Olcegi
Ortalama Puanlani ile ilgili Bulgular

Tablo 9. Meslek Elemanlarinin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar1 Ortalama
Puanlar

Meslek Elemant Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma
Isle Tlgili Stres Vericiler 37 65 50,46 8,501
Sosyal Stres Vericiler 32 67 47,00 11,463
Fiziksel Stres Vericiler 9 22 15,58 4,188
Kendini Yorumlama | 16 39 27,54 6,253
Bi¢iminden  Kaynaklanan
Stres Vericiler

Tablo 9°da goriildiigii gibi meslek eleman1 grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle
ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 50.46, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 47.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklari
ortalama puan 15.58, kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 27.54°tlir. Buna gore “meslek elemam
grubuna dahil olan kadinlarin en ¢ok is ile ilgili stres kaynaklarindan” etkilendigi
sOylenebilir.

Tablo 10. Kariyer Meslek Elemanlarinin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar:
Ortalama Puanlar

Kariyer Meslek Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Isle Ilgili Stres Vericiler | 24 60 47,40 8,599

Sosyal Stres Vericiler 30 63 48,00 8,967

Fiziksel Stres Vericiler 9 23 16,30 3,913

Kendini Yorumlama | 23 37 30,00 3,568

Biciminden

Kaynaklanan Stres

Vericiler
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Tablo 10°da goriildiigii gibi kariyer meslek grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle
ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 47.40, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 48.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklar
ortalama puan 16.30, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 30.00°tir. Buna gore “kariyer meslek
grubuna dahil olan kadin ¢aliganlarin en ¢ok sosyal stres kaynaklarindan™ etkilendigi
sOylenebilir.

Tablo 11. idarecilerin Stres Kaynagi Ol¢eginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Idareci Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Isle ilgili Stres Vericiler | 22 52 38,90 8,975

Sosyal Stres Vericiler 18 50 38,27 8,001

Fiziksel Stres Vericiler 5 19 12,18 4,332

Kendini Yorumlama | 12 31 22,82 5,154

Bi¢iminden

Kaynaklanan Stres

Vericiler

Tablo 11°de goriildiigii gibi idareci grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle ilgili
stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 38.90, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 38.27, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklari
ortalama puan 12.18, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 22.82’tiir. Buna gore “idareci grubuna dahil
olan kadinlarin en ¢ok is ile ilgili stres kaynaklarindan” etkilendigi sdylenebilir.
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Tablo 12. Genel Memurlarin Stres Kaynag Olceginden Aldiklar1 Ortalama
Puanlar

Genel Memur Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Isle ilgili Stres Vericiler | 27 59 44,88 9,610

Sosyal Stres Vericiler 31 60 47,47 9,823

Fiziksel Stres Vericiler 7 21 14,63 3,932

Kendini Yorumlama | 18 34 26,88 5,325

Bi¢iminden

Kaynaklanan Stres

Vericiler

Tablo 12°de goriildiigii gibi genel memur grubuna dahil olan kadin ¢aligsanlarin isle
ilgili stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 44.88, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 47.47, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklari
ortalama puan 14.63, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 26.88’tiir. Buna gore “genel memur grubuna
dahil olan kadinlarin en ¢ok sosyal stres kaynaklarindan etkilendigi s6ylenebilir.

Tablo 13. Miitercimlerin Stres Kaynagi Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Miitercimler Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart
Sapma

Isle Ilgili Stres Vericiler | 54 56 55,00 1,414

Sosyal Stres Vericiler 51 51 51,00 0,000

Fiziksel Stres Vericiler 14 21 17,50 4,950

Kendini Yorumlama | 30 34 32,00 2,828

Bi¢iminden

Kaynaklanan Stres

Vericiler
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Tablo 13’°de goriildiigii gibi miitercim grubuna dahil olan kadin ¢alisanlarin isle ilgili
stres kaynaklarindan aldiklar1 ortalama puan 55.00, sosyal stres kaynaklarindan
aldiklar1 ortalama puan 51.00, isyerindeki fiziksel stres kaynaklarindan aldiklari
ortalama puan 17.50, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
kaynaklarindan 92 aldiklar1 ortalama puan 32.00’tlir. Buna gére “miitercim grubuna
dahil olan kadinlarin en ¢ok is ile ilgili stres kaynaklarindan” etkilendigi sdylenebilir.

8. SONUC VE ONERILER

Teknolojideki hizli gelisim, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alandaki yenilikler ve
degisimler, piyasalarda var olmak ve devamli olmak isteyen orgiitlerin bu gelismeleri
yakindan takip etmesini ve yeniliklere ayak uydurmasini gerektirmektedir. Bu uyum
stireci de is gorenler ilizerindeki baski ve stresi artirmaktadir. Bunun yani sira
calisanin kisilik ozellikleri, yasam kosullari, 6zel hayati, aile yasami, ekonomik
durumu, is arkadaglariyla, ast ve isleri ile olan iliskileri gibi bir¢cok etken ¢alisanin
stres diizeyini etkilemektedir. Calisanin yogun derecede stres yasamasi, ruhsal ve
bedensel saglik sorunlarina, kotii aliskanliklara sebep olabilmekte, bu kisisel
sonuclarin yani sira performans diisiikliigii, ise devamsizlik, isten ayrilma, is kazasi
gibi Orgiitsel sonuclar da dogurmaktadir. Tiim bunlar da isletmenin ya da orgiitiin
basarisini etkilemektedir.

Bir ticret karsilig1 calismanin erkeklere 6zgii oldugu, kadinin gérevinin ise ev islerini
ve cocuklarin bakimini yapmak oldugunu savunan cinsiyete dayali is bolimi
anlayis1 tarihsel silire¢ icerisinde hep hakim goriis olmustur. Bu goriise ragmen
kadinlar 6zellikle aile islerinde ve tarim alaninda siirekli tiretime katkida bulunmus
ancak bu emekli gormezden gelinmis ve kazanilan kardan pay alamamiglardir.
Kadinlarin belli bir iicret karsilig1 is giicli piyasasinda yer almalar1 sanayi devrimi ile
baslamistir. Ancak kadinlarin ¢alisma hayatinin her alaninda kendilerini gostermeleri
ve sayilarinin artmasi ise II. Diinya Savasi sonrasi olmustur. Kadinlarin ¢alisma
yasaminda daha fazla yer almaya baslamalariyla birlikte, toplumda hala etkisini
devam ettiren cinsiyet¢i bakis acis1 nedeniyle bircok sorunla karsilasmaya
baslamislardir. Kadinlar erkeklerle kiyaslandiginda isteki sorumluluklarinin yani sira
bir calisan, ev hanimi, cocuklar ve ebeveynler i¢in bakici gibi bircok rol ve
sorumlulugu iistlenmek durumunda kalmaktadirlar. Dolayisiyla kadinlar hem 1is
yagam1 hem de ev yasami arasindaki toplumsal cinsiyet temelli bu rolleri arasinda
denge kurmaya ¢alisirken daha fazla stres yasamaktadirlar.

Calisan kadinlarda orgiitsel stres kaynaklarini tespit etmeye yonelik olarak bir kamu
kurumunda yaptigimiz aragtirmanin sonuglarina gore calisan kadinlarda stres
yaratma potansiyeli olarak 6ne ¢ikan faktorler su sekilde tespit edilmistir:

Stres kaynagi oOlgegine gore; calisan kadinlarin yofun olarak amirleri ile goriis
ayriliklar1t  yasadiklar1 = goriilmistiir. Bu durum calisanlarin = stres  diizeyini
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yiikseltmektedir. Calisan kadinlarin bir is yaparken yonetimin kendilerinden baska
bir is talep etmesi, ¢alisan kadinlar agisindan diger 6nemli bir stres kaynagi olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Calisan kadinlarin kendilerini etkileyecek olan kararlarda
fikirlerinin alinmamasi ¢alisan kadinlarin stres diizeyini artirmaktadir. Calisan
kadinlarin yapacak cok islerinin olup yeterli zamanlarinin olmamasi ve birbiriyle
cakigan sorumluluklar ¢alisan kadinlar i¢in 6nemli bir stres kaynagi olarak tespit
edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore ¢alisan kadinlar yaptiklar1 isten daha fazla nitelige sahip
olduklarim1 diisiindiikleri i¢in bu durum onlarin stres diizeyleri artmaktadir. Fazla
mesailer ve hafta sonunu da ic¢ine alan is kosullarinin da calisan kadinlarin stres
diizeylerini yiikselttigini ortaya koymustur. Toplumumuzda hala gecerliligini
koruyan cinsiyet¢i yaklasim nedeniyle calisgan kadin mesai sonrasinda ve hafta
sonunda evinin temizliginden c¢ocuklarin bakimina kadar birgok is yapmak
zorundadir. Dolayisiyla fazla mesai yapmasi ve/veya hafta sonu da ¢alismak zorunda
kalmasi aile igerisindeki sorumluluklarini da yerine getirememesine ve stres
diizeyinin yilikselmesine neden olmaktadir.

Arastirmaya gore, karmasik islerle karsilagmalar1 kadinlarin stres diizeylerini artiran
bir diger faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, calisma
ortaminin gliriiltiilii olmasi ve buna bagl olarak bir is lizerinde dikkatini toplamakta
giicliik ¢cekme calisan kadinlarin ¢alisma ortaminda en ¢ok karsilastiklari ve stres
diizeylerini artiran faktorler olarak belirlenmistir. Bu durumun temel nedeni olarak
kurumda acik ofis sisteminde ¢alisiliyor olmasi, kurumun tasra teskilati ile siirekli
telefon gorismeleri yapmak durumunda olmasi ve c¢alisanlarin yaptiklart bu
gorlismelerin digerlerini rahatsiz etmesi gosterilebilir.

Sonug olarak; orgiitlerin basarili olmalar1 ¢alisanlarinin basarili olmalari ile dogrudan
iligkilidir. Calisanlarin yaptiklar iste basarili ve mutlu olmalar1 orgiitii de basariya
gotiirecektir. Kadinlarin ¢aligma yasamindaki 6nemi ve yeri goz Oniine alindiginda,
caligan kadinin basarist da orgiitiin basarisini artiracaktir. Bu nedenle orgiitiin kadin
calisanlarinin ve tiim ¢alisanlarinin stres kaynaklarini belirleyip, bunlara yonelik
gerekli tedbirleri almasi kendi yararina olacaktir.
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KONUM TABANLI SOSYAL AG UYGULAMALARINI KULLANMA
DAVRANISLARI: GENC KULLANICILAR UZERINDE BIR ARASTIRMA

Yrd. Dog. Dr. Ikram DASTAN/ Yalova Universitesi/ ikram.dastan@yalova.edu.tr

ézet

Diinya genelinde sosyal medya kullamm gittikce artmaktadir. Insanlar Foursquare,
Facebook, Twitter, Google Latitude gibi sosyal medya siteleri ve akilli telefon
uygulamalarim kullanarak yer bildirimi yapmak ve bulunduklari yerlerde neler
yaptiklarini bildirmek amaciyla paylasimlarda bulunmaktadirlar. Bu amag igin 20
vilt agkin bir siiredir bir¢ok yer bildirim sistemi gelistirilmis fakat bunlar sadece son
birkag yildir tiiketiciler tarafindan taminmaya baslanmistir. Mobil cihazlarin cografi
pozisyon bilgilerini belirleyerek yer tespiti saglayan konum tabanl servislerin (LBS
— Location-based Services) kullanimimin artmasiyla beraber, bu tiir servislerin
kullanici reaksiyonlart onemli bir konu olmaya baslamistir. Buna ek olarak, konum
tabanly uygulamalarin mobil cihazlarda kullamlabilirligi LBS’leri mobil cihaz
kullanicilart i¢in daha erisilebilir yapmustir.

Bu caligsma ile kullanicilarin konum tabanli uygulamalar: kullanma davraniglarinda
etkili olan faktérlerin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu amagla, konum tabanli
uygulamalar: yogun bir sekilde kullanan 16-29 yas araligindaki geng niifusa yonelik
olarak bir saha arastirmast gercgeklestirilmistir. Bu baglamda bu yas grubundaki
genglerden kolayda ornekleme yontemi ile belirlenen 383 tanesine yiiz yiize anket
yontemi yoluyla anketler yapilmistir.

Arastirma sonucunda algilanan fonksiyonel fayda, hedonik deger ve sosyal etkinin
kullanict tutumlarim etkiledigi bunun da kullanim niyetine olumlu yonde yansidig
ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Konum Tabanli Servisler, Akilli Telefon
Kullanimi, Mobil Yer Bildirimi
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Abstract

A RESEARCH ON LOCATION-BASED APPLICATION USING
BEHAVIORS

The usage of social media has been gradually increasing throughout the world. By
using the social media sites and smartphone applications such as Foursquare,
Facebook, Twitter, and Google Latitude, users are enable to share posts in order to
make notifications about what they do and where they are. In this regard, many
location sharing systems have been developed for more than 20 years, however,
some of them have just started to be accepted by consumers. With the increasing
usage of location-based services (LBS), which provide the location by determining
the geographic position information, users reaction toward such services have
become one of the important topics. Additionally, the availability of location-based
applications both on iOS and Android devices, has made the LBSs much more
accessible to mobile users.

This study aims to determine the factors that affect the users’ usage behaviors of
location based applications. For achieving this purpose, a field research was
conducted on young users, at the age range of 16-29, who are also the heavily users
of location based applications. In this regard, 383 users from that age range were
selected for being applied the questionnaire using convenient sampling procedure.

Findings revealed that perceived functional value, hedonic value and social impact
affected user’s attitudes and then these attitudes had a positive influence on
purchasing intention.

Keywords: Social Media, Location-Based Services, Smart Phone, Mobile Chek-in
Application
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1. Giris

Glinlimiizde gerek sosyal yasamda gerekse is yasaminda bilgi teknolojilerindeki
gelismeler hiz kazanmustir. Dijital teknolojiler son 30 yilda teknik olarak ¢ok hizli
gelisme gostermistir (De Kare-Silver, M. 2011). Bu teknolojiler iletisim bigimimizi,
satin alma davranis sekillerini, isletmelerin etkilesimini ve daha bir ¢ok alani hizli bir
sekilde degistirmektedir. Internet teknolojilerindeki gelismelerin bireylerin yasam
alanlar1 {izerinde énemli etkiler olusturdugunu gérmek miimkiindiir. Ozellikle son
yillarda sosyal medya kullaniminin internet kullanimi igerisinde biiyiik bir paya sahip
oldugu (Alemdaroglu ve Demirtas, 2004) bir ¢ok arastirmada arastirmacilar
tarafindan tespit edilmistir.

Sosyal medya en yiiksek derecede paylasimin gergeklestigi, online medyanin yeni bir
tirli olarak firsatlar sunan en yeni fikirlerden birisi olarak tanimlanmaktadir
(Mayfield, 2010). Sosyal medya platformu, ¢ok eski bir gecmise sahip olmamakla
birlikte temelleri 1978 yillarina dayanmakta ve son 10 yilda aktif bir sekilde
kullanilmaktadir. Bunda insanlarin kendilerine ait sanal bir yasam alam
olusturduklar1 sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi etkili olmustur. Sosyal aglar sayesinde
insanlar daha genis kitlelere ulasma imkani bulmustur. Diinya genelinde 2014 yil1
itibariyle aktif internet kullanici sayisinin 3 milyar oldugu ve yaklasik 2 milyar
kisinin sosyal medya platformlarini kullandigr goriilmektedir (wearesocial.net 2015).
Giintimiizde akilli telefon kullaniminin artmasi sosyal ag kullanim artisini da
beraberinde getirmistir. Cilinkii akilli telefonlar kullanicilarina isletim sistemlerinin
sagladig1 pek cok uygulamayr kullanabilme imkéani vermektedir. Bu uygulamalarin
basinda da sosyal aglar gelmektedir.

Sosyal bir gevre meydana getirmek amaciyla kurulan ve biiyiik kitlelerin karsilikli bir
sekilde iletisime ve etkilesime gegebildikleri elektronik ortamlar olarak ifade edilen
sosyal ag sitelerinin yayginlagmasina bagli olarak konum tabanli uygulamalarin
kullaniminda da biiyiik artislar olmustur(Ozmen, 2009). Cesitli sosyal ag sitelerinin
(SNS — Social Networking Site) ve cep telefonu yer bildirim uygulamalarinin ortaya
cikist ile konum tabanli servis (LBS - Location-based Service) kullanicilari ziyaret
ettikleri mekanlarda check-in yaparak bulunduklari yerleri baskalarina sanal ortamda
haber verebilmektedirler. Ozel navigasyon cihazlari, bilgisayarlardaki yazilimlar,
akilli telefonlar, ara¢ ve kameralardaki GPS (Global Positioning System) cihazlar
yer bildirimi yapmak i¢in sadece birka¢ segenek olarak 6ne ¢ikmaktadir (Thomas
vd., 2013).

Mobil cihazlarin cografi pozisyon bilgilerini belirleyerek yer tespiti saglayan konum
tabanli uygulamalarin kullaniminin artmasiyla beraber, bu tiir uygulamalar kullanici
reaksiyonlar1 agisindan 6nemli bir konu olmaya baslamistir. Buna ek olarak, konum
tabanli uygulamalarin hem 10S, hem de Android cihazlarda kullanilabilirligi
LBS’leri mobil cihaz kullanicilart i¢in daha erisilebilir yapmaktadir. Teknolojik
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aygitlar yardimiyla ortamlarda yapilan yer bildirimleri lokasyon bazli mobil sosyal
paylasim ag1 (LSN - Location-based Social Network) olarak ifade edilir. Giiniimiizde
ise Foursquare, Facebook, Twitter, ve Google + gibi uygulamalar konum tabanli
uygulamalar1 kullanan sosyal aglarin baginda gelmektedir.

Bu arastirmada konum tabanli uygulama kullanimina etki eden faktorlerin kullanici
tutum ve davranislar tlizerindeki etkisinin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu
aragtirmada Ozellikle sosyal aglari yogun bir sekilde kullanan gen¢ kullanicilarin
neden sosyal aglarda yer bildirimi yapmak istedikleri ve bu egilimlerine etkiden
nedenler arastirmanin ¢ikis sorusunu olusturmaktadir. geng kullanicilarin neden yer
bildirimi yapmaya gereksinim duymalari Arastirmaya konu olan modelde kullanim
kolayligi, fonksiyonel fayda ve sosyal etkiden olusan faktorlerin tutum tizerindeki
etkisi, bunun da kullanim niyeti {lizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin ilk
kisminda literatlirde yapilmis calismalara deginilmis sonrasinda kavramsal cergeve,
arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur. Arastirmanin son kisminda ise
olusturulan model test edilerek sonug ve onerilere yer verilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Timlesik iletisim olarak ifade edilen yapilar farkli iletisim yontemlerinin beraber
calisarak is siireclerini ve kullanim aliskanliklarini degistirebilmektedir. Bu yapilar
iletisimi ¢alisanlarin giinliik hayatta alisik olduklar1 ortamlara tasiyip hizlandirmakta
ayrica is yapis sekillerine de etki etmektedir. Ozellikle mobil aygitlarin gesitliliginin
ve kullaniminin artmasiyla konum tabanli uygulama kullaniminda artis goriilmiistiir.
LSN (Location-based Social Network) uygulamalarinin ilk olarak Dodgeball ile
basladig1 goriilmektedir. Dennis Crowley ve Alex Rainert tarafindan 2000 yilinda
kurgulanan bu uygulama, 2005 yilinda Google tarafindan kullanima ac¢ilmis ve
Amerika’da 22 ilde kullanilabilen bir ag haline gelmistir. Dodgeball kullanicilarina
check in yaparak yer bildirimi yapmalarin1 ve 10 blok yaricapinda yer bildirimi
yapan arkadaglarmin yerlerini kolayca tespit etmelerini saglamaktadir (Humphreys,
2007). Arastirmacilar konum tabanli  servisler iizerine bir¢ok ¢alisma
gerceklestirmiglerdir. Li ve Chen (2009) yaptiklar1 ¢alismada LSN ve OSN’lerin
(Online Social Network) kullaniminin artmasindan ve bununla birlikte insanlarin
birbirleriyle daha kolay iletisim kurabilmelerinden bahsetmektedirler. Ludford ve
arkadaslar1 iki kiiciik 6l¢ek kullandiklar1 ¢alismalarinda insanlarin farkli lokasyon
tiplerinde nasil yer bildirimi yaptiklarini arastirmislardir (Ludford vd., 2009). Bao ve
arkadaglarinin (2012) ¢alismasi ise Foursquare iizerinden toplanan verilere dayanan
bir ¢aligmadir ve LBS kullanicilarinin, lokasyon tercihlerini yaparken diger LBS
kullanicilarinin ge¢miste bulunduklar1 yerler hakkinda yaptiklart yorumlar takip
ederek gelecekteki tercihlerine yon vermesini igerir. Kullanicilarin bu yorumlar
okuyarak daha oOnce hi¢ gitmedigi mekan ve hatta sehirleri tercih ettiklerinden
bahsedilmistir. Yapilan bir bagka arastirmada Sadeh ve arkadaslar1 (2009), konum
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tabanli mobil sosyal paylasim ag1 kullanicilarinin gizlilik konusundaki egilimlerini
ve davraniglarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda kullanicilarin etkili gizlilik
tercihleri olusturmakta giicliik ¢ektigi ve uygulamanin nasil kullanildigi konusunda
farkindaliklariin arttig1 goriilmiistiir. Bu alanda yapilan bir baska ¢alismay1 ise Zhao
ve arkadaslar1 gergeklestirmislerdir. Bu arastirma kapsaminda kullanicilarin lokasyon
bazli bilgilerini ifsa etme egilimindeki etkili faktorler incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore kisisellestirilebilirlik ve baglanabilirlik kullanicilarin - konum
bilgilerini ifsa etmelerine pozitif etkide bulunmaktadir. Gizlilik kaygisisin ise negatif
etki ettigi goriilmiistiir. Konum tabanli servislerin kullanim faydalarmin kisilerin
konum bilgilerini ifsa etmesi iizerine pozitif, kullanicilarin gizlilik kaygis1 davranis
egilimi tizerine ise negatif etki ettigi saptanmistir (Zhao vd., 2012). Arastirmacilar
caligmalarinda; algilanan kullanighlik, gliven ve algilanan risk bagimsiz
degiskenlerinin kullanim niyetine olan etkisini incelemiglerdir. Bulgular, sosyal ag
sitelerinin organik biiylimesine ve benimsenmesine ragmen bilginin giivenligi ve
kontrolii sorununun devam ettigini ortaya koymaktadir. Bu sorunlarin da insanlarin
fikirlerini ve teknolojiyi kullanma kararlarint dogrudan etkiledigi iizerinde
durulmustur. (Damiani ve Galbiati, 2012). Tulukgu (2013) yaptigi ¢alismada mobil
yer bildirimi uygulamast kullanicilarinin motivasyonlarini tiiketici davranist
yaklagimi basligiyla incelemistir. Calismada, insanlarin yer bildirimi yapma
motivasyonlari; hedonik degerler, faydacilik, dikkat c¢ekme egilimi, asinalik,
sosyallik ve kullanilan cep telefonunun uygunlugu seklinde siralanmistir. Bu
motivasyonlarin yer bildirimi yapma sikligimi ve kullanilan yer bildirimi
uygulamasina olan sadakati arttiracagi lzerine kurulan iliskiler, modellenerek
coziimlenmistir. Bulgular; asinalik ve uygun cep telefonu kullaniminin yer bildirimi
siklig1 tizerinde; hedonik degerler, faydacilik, dikkat ¢ekme egilimi, asinalik,
sosyallik ve kullanilan cep telefonunun uygunlugunun ise kullanilan yer bildirimi
uygulamasina olan sadakat iizerinde pozitif etkileri oldugu yoniindedir (Tulukgu,
2013).

3. Kavramsal Cerceve ve Teorik Model

Bahsedildigi gibi elektronik ortamlar olarak bilinen sosyal ag sitelerinin
yayginlagsmasina bagli olarak konum tabanli uygulamalarin kullaniminda da biiyiik
artiglar olmustur. Cesitli sosyal ag siteleri ve cep telefonu yer bildirim
uygulamalarinin ortaya ¢ikist ile konum tabanli servis kullanicilar ziyaret ettikleri
mekanlarda check-in yaparak bulunduklar yerleri bagkalarina sanal ortamda haber
verebilmektedirler. Konum tabanli uygulamalar spesifik olarak yer bildirimi yapmak
icin olusturulan uygulamalar olabilecegi gibi ¢esitli sosyal ag sitelerinin iiriinii olarak
kullanicilarin begenisine sunulmus uygulamalar da olabilir. Genel olarak kullanicilar
tarafindan kabul gérmiis ve en ¢ok kullanilan konum tabanli uygulamalar Tablo 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Konum tabanli uygulamalar

Foursquare

Foursquare, lokasyon bazli servislerin ilki olan Dodgeball’un
kurucusu olan Dennis Crowley 2009 yilinda Naveen Selvadurai
tarafindan kurulmus ve gilinlimiiziin en fazla kullanilan lokasyon
bazli mobil sosyal paylasim agi olma Ozelligini tasimaktadir.
Foursquare’de kullanicilar isim-Soyisim, cinsiyet, yas gibi temel
kisisel bilgileri ile bir profil olustururlar ya da Facebook hesaplari ile
sisteme entegre olarak bir arkadaslarini aglarma davet ederler ve
gittikleri mekanlarda yer bildirimi (check-in) yaparak bulunduklar
konumu arkadas listeleri ile paylasirlar (Sahan, 2013).

Swarm

Swarm uygulamasi, Foursquare’in tamamlayicisi olarak
bilinmektedir. Kullanicilar Foursquare ile bulunduklar1 yerleri
bildirirler ve ayn1 zamanda mekan arayan kullanicilara yer Onerisi
verirler. Swarm uygulamas: ile kullanicilar gidilen mekanlarda yer
bildirimi yapabildikleri gibi yakinda bulunan arkadaslarinin
nerelerde olduklarini bulabilir ve onlarla kolaylikla mesajlasabilir.
Swarm, Foursquare’e gore kullanicilarin arkadaslarina ulagsmalarinda
daha sosyal bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Facebook

Facebook kullanicilarin yas, cinsiyet, egitim gibi bilgileri ile profil
olusturmasina, gercek hayatta tanidigi veya tanimadigi kisilerden
olusan bir arkadas listesi olusturmasina, fotograf uygulamasiyla
fotograf yiikleyip kendini ve arkadaslarin1 etiketlemesine,
‘Duvar’larinda cesitli gonderiler yayimlayabilmesine olanak saglar
(Smith, 2013). Kisa zaman i¢inde tiim diinyaya yayilan ve her yerde
benimsenen Facebook giiniimiizde 1,184 milyar aktif kullaniciya
sahiptir (Global Digital Statistic, 2014).

Gilinlimiizde online sosyal ag (OSN) kullanicilar1 sadece metin
yoluyla fikirlerini paylagmakla kalmayip ayn1 zamanda herhangi bir
konumdayken bunun bilgisini Facebook’ta sadece check-in butonunu
kullanarak diger kullanicilarla paylasabilmektedir. Temel olarak yer
bildirimi yapmak {i¢ elementten olusmaktadir: yer, kullanict ve anlik
zaman (p. id, u. id, time) (Moreno vd., 2015).

Twitter

Twitter, kullanicilarina metin, video ve fotograf
paylasabilmesini saglayan mikro blogdur. Bir ¢ok mobil aygitla
birlikte kullanilabilen twitter sayesinde kullanicilar internet olan
herhangi bir yerden takip etmek istedigi kisileri takip edebiliyor,
paylasimda bulunarak diger insanlarla bu platform aracilifiyla
iletisime gegebiliyorlar. Iletisim ve etkilesim hizinin oldukca yiiksek
oldugu bu sosyal ag bireysel kullanimin disinda bir¢ok marka ve
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haber portallar1 tarafindan da yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Twitter son yillarda mobil cihaz kullanicilarina yer bildirimi hizmeti
de sunmaktadir (Tezgiiler, 2013).

Google Google, Google Latitude ile yer bildirimi yapmay1 kullanicilarina
miimkiin kilmig fakat 2013 yil1 Agustos ay1 itibariyle bu uygulamay1
rafa kaldirmistir. Google, bu tarihten itibaren kullanicilarina ayr1 bir
platformda yer bildirimi yaptirmaktan ziyade, bu ihtiyact gidermek
icin Google+ alanin1 6nermektedir (support.google.com).

Arastirmaya konu olan modelde kullanim kolayligi, algilanan fonksiyonel fayda,
hedonik deger ve sosyal etki bagimsiz degiskenlerinin, bagimli degiskenler olan
tutum ve kullanma niyeti tizerinde etkisi arastirilmistir.

Calismada iki farkli bagimli degisken kullanilmistir. Bunlar tutum ve kullanma
niyetidir. Arastirmada tutum bagimli degiskeni {izerinde algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fonksiyonel fayda, sosyal etki, hedonik deger seklinde ifade
edilen bagimsiz degiskenlerin etkisinin ne oldugu, tutum bagimlhi degiskeninde
kullanma niyeti bagimli degisken lizerine etkisine bakilmistir.

Mevcut tutumlar, bireylerin belli davranislarda bulunmasi i¢in 6n sart teskil etmekte,
bu da haliyle kullanicilarin LBS’leri kullanma niyetini etkilemektedir (Fishbein ve
Azjen, 1975).

Ozellikle dijital ortamlarda iiriin ve hizmetlerin bireyler tarafindan kolaylikla
uygulanabilir bir formatta sunulmasi 6nemlidir. Algilanan kullanim kolayligi,
bireylerin sistemin kullanilabilirligini degerlendirdigi kisminm1 olusturmaktadir.
Kullanicilarin sistem igerisinde kolaylikla gezinmesi, rahathigi, istedigi islemi
kolaylikla  gergeklestirebiliyor olmasi bu  faktoriin  temel bilesenlerini
olusturmaktadir. Literatiirde bu durum cesitli arasgtirmacilar tarafindan algilanan
kullanim kolaylig1 olarak ifade edilmis ve bir¢ok arastirmaci bu durumun bilisim
teknolojilerini kullanma istegini etkiledigini ifade etmistir (Bhattacherjee, 2001,
Davis vd., 1989; Lucas ve Spitler, 1999, Venkatesh, 2000). Kullanim esnasinda
bireyin karsilasti§i zorluklar {iriin ve hizmete karst olumsuz bir algi olugsmasina
neden olmaktadir. Arastirmada kullanilan faktorlerden kullanim kolayligi kisilerin
LBS’ler1 kullanim niyetlerini belirleyen o6nemli degiskenlerdendir (Turan ve
Colakoglu, 2011). Bu aragtirmada kullanilan kullanim kolaylig1 6l¢eginin kisisel
niyetleri 6lgmedeki basarisi ve yeterliligi arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir
(Davis, 1989; Subramanian, 1994). Ma ve arkadaslarinin yaptigi c¢alismada
katilimeilarin teknoloji kullanmay1 bilmemelerinin, kullanilan teknoloji igin sorun
olusturacagini belirlemislerdir. Teknolojik iriinlerin kullanimi ile ilgili yapilan
arastirmalarda genclerin iriin ve hizmetleri kullanma niyetinin pozitif yonde olmast,
kullanilan teknolojik iirtin ve hizmetlerin kullanilish oldugu seklinde bulgular tespit
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edilmistir (Ma vd., 2005). Bu baglamda arastirmanin ilk hipotezi su sekilde
olusturulmustur;

H1: Algilanan kullanim kolayligi kullanici tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Algilanan fayda bireyin bir sistemi, tiriinii veya hizmeti kullandiginda durumla ilgili
performansini artiracagina olan inancina isaret eder (Gyampah ve Salam, 2004).
Kullanicilar tarafindan tiriin, hizmet ya da sistemin kolay ogrenilmesi neticesinde
kullanim daha faydali hale getirilebilir (Venkatesh ve Davis, 2000). Buna gore
algilanan fayda, bireylerin kullanilan uygulamanin is performanslarini arttirip
arttirmayacagina yonelik inanglar1 olarak ifade edilebilir (Biilbil vd., 2012).
Kullanmaya bagli tutum; teknolojinin kullanimina bagli begenme ya da begenmeme,
iyi ya da kotu, sevme ya da sevmeme gibi lehte veya aleyhte duygular (Taylor ve
Todd, 1995) seklinde kesin bir tepkidir (Vijayasarathy, 2004; Ak¢a ve Ozer, 2012).
Algilanan fonksiyonel fayda oOlceginin kisisel niyetleri Olgmedeki basarisinin,
dogrudan kullanmaya yonelik tutumu ve kullanim i¢in davranis niyetini etkiledigi
(Davis, 1989) bir ¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmistir. Arastirmacilar
Teknoloji Kabul Modeli’ne gore bireylerin {iriin ve hizmet kullanimina ydnelik
niyetlerini etkileyen en temel etmeni algilanan fayda olarak ifade etmektedirler.
(Davis vd,. 1989, Biilbiil vd., 2012). Bu noktadan hareketle aragtirmanin ikinci
hipotezi su sekilde olusturulmustur;

H?2: Algilanan fonksiyonel fayda kullanict tutumlarint olumlu yonde etkilemektedir.

Hedonik deger haz ve memnuniyeti insan hayatinin en temel amaci olarak goéren
doktrin seklinde tanimlanmaktadir. Akilli telefonlar hem fonksiyonel (faydaci) hem
de hazsal (hedonik) degerleri sunan {irlinler olup tiiketicinin pek cok ihtiyacina
coziim getirebilmektedirler. Bu telefonlar sagladiklari degerler itibariyle giiniimiiz
tilketicisinin ve o6zellikle geng, tiiketicilerin vazgeg¢ilmezi haline gelmislerdir (Gegti,
2012). Kullanicilar sikici bir ortamda monotonlugu gidermekten ya da keyifli bir
ortamda bulundugu yeri paylasmaktan, herhangi bir ortamda yer bildirimleri
aracilifiyla insanlart takip etmekten mutluluk duymaktadirlar. Caligmalarda
kullanicilarin bu tutumlar1 arastirmacilar tarafindan irdelenmistir. Hedonizm ve
hedonik deger bagimsiz degiskeni Tuluk¢u’nun 2013 yilinda yaptig1 bir ¢alismada
Olgek olarak kullanilmis ve kullanim sikligi ile sadakat iizerine olan etkisi
arastirtlmistir  (Tuluk¢u, 2013). Bu arastirmada iiglincii hipotez ~ su sekilde
kurulmustur;

H3:Hedonik deger kullanici tutumlarini olumlu yonde etkilemektedir.

Sosyal etki, bir bireyin bir baska bireyin yargi, tutum ve fikirlerine etki etmesi

sonucu etki ettigi bireyin tutum, fikir ve yargilarinda ortaya ¢ikan degisiklikler olarak

ifade edilmistir (Arkonag, 2013). Arastirmacilar ¢ok cesitli sosyal etkilerden

bahsetmislerdir (Kelman, 1958). Bireyler sevdigi veya saygi duydugu kisilerin
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davraniglarindan  etkilenme ve benzer davramiglar1  sergileme  egilimi
gostermektedirler. Bu kisiler, tinlii bir yildiz veya yakin gevrelerinde bulunan ve
saygl duyduklar1 bireyler olabilmektedir. Kullanicilar fikirlerine 6nem verdigi
kisilerin yonlendirmeleri, kullanimlar1 ve onlar1 takip amaciyla veya cevresindeki
insanlarin benzer iiriin ve hizmetleri kullandig1t i¢in bir ¢ok {irlin ve servisi
kullanabilmektedirler. Bu arastirmada da sosyal etki faktdriiniin kullanici tutumlarina
etkisine bakilmigtir. Bu baglamda arastirmanin dordiincii hipotezi su sekilde
olusturulmustur;

H4: Sosyal etki kullanici tutumlarini olumlu etkilemektedir.

Literatiirde yaygin bir sekilde yer alan ve kullanicilarin tutumlarinin satin alma veya
kullanma niyetlerini etkiledigini bulgularina ulasan bir ¢ok ¢alisma mevcuttur. Chen
ve arkadagslar1 (2002) kullanima iliskin tutumlarin kullanma niyetini pozitif yonde
etkileyecegini calismalarinda tespit etmislerdir. Ayrica Ha ve Stoel (2008) tutumun
satin alma/kullanma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Bu c¢alismada da arastirmanin son hipotezi su sekilde
olusturulmustur;

H5: Kullanici tutumlart kullanict niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
4. Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada sosyal platformlar1 en yogun sekilde kullanan 16-29 yas grubundaki
bireyler dikkate alindiginda konum tabanli uygulama kullanimina etki eden
faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin kullanict tutum ve davraniglar tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

4.2. Orneklem ve Veri Toplama

Arastirma sorularinin cevaplanmasi i¢in gerekli veri anket yontemi ile toplanmistir.
Saha galismas1 16-29 yas araligindaki geng bireyler iizerinde gergeklestirilmistir.
Anketler kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen toplam 383 bireye yiiz ylize anket
yontemi yoluyla yapilmistir. Ankette ilk olarak demografik faktorlere yer verilmistir.
Arastirmaya katilan bireylerin %46,5’1 erkek, %53,5’1 kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin 9%37,8’1 16-20, %29,5°1 21-25, %32,6’s1 25-29 yas araliginda yer
almaktadir.
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4.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerden bireylerin konum tabanli uygulamalardan en g¢ok hangi
uygulamalari kullandiklar1 tespit edilmistir (Tablo 2).
Tablo 2. Bireylerin konum bildirirken en ¢ok kullandigi uygulamalar

Kullanici Yizde  Kumiilati

Sayist f

Yiizde

Uygulamal  Foursqua 31 8,1 8,1

ar re

Swarm 152 39,7 47,8

Facebook 126 32,6 80,7

Twitter 12 3,1 83,8

Google+ 5 1,3 85,1
Diger 57 14,9 100,0

Total 383 100,0

Bireylerin sosyal ortamlara baglanma sikliklari, Konum tabanli uygulamalar
kullanma ve yer bildirimi yapma sikliklar1 ise Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Bireylerin sosyal ortamlara baglanma sikliklari

Sosyal ortamlara Konum tabanli uyg Yer Bildirimi
baglanma sikliklar1 kullanma siklig1 yapma siklig1
K. Sayis1  Yiizde K. Sayis1  Yiizde K. Yiizde
Sayist
Hig 12 3,1 58 15,1 61 15,9
Yilda bir kez 14 3,7 36 9,4 53 13,8
Ayda bir kez 30 7,8 62 16,2 80 20,9
Haftada birkag 36 9,4 68 17,8 75 19,6
kez
Haftada birgok 65 17,0 69 18,0 57 14,9
kez
Her giin 226 59,0 90 23,5 57 14,9
Toplam 383 100,0 383 383 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin 226’s1 %59’luk bir yiizde ile her giin sosyal
ortamlara katildiklarin1 ifade etmislerdir. Bireylerin konum tabanli uygulama
kullanma sikligina bakildiginda ise en yiiksek yiizdelik dilim olan %23,5’lik bir
yiizde ile bireylerin her giin konum tabanli uygulamalari kullandiklar1 goriilmistiir.
Yer bildirimi yapma sikligina bakildiginda ise en yiiksek yiizdelik dilimde %20,9 ile
bireylerin ayda bir kag kez yer bildirimi yaptiklar1 tespit edilmistir.
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Arastirma modelinin test edilmesinde Anderson ve Gerbing’in (1988) iki adiml
yaklagimi  kullanilmigtir. Buna gore oOncelikle dogrulayict faktér analizi
gergeklestirilerek 6l¢iim modelinin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmis, daha sonra
ise arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan yapisal model test edilmistir.
Dogrulayict faktor analizinde anlamliligi 6lgmede kullanilan pek c¢ok etken vardir.
Bu belirleyicilerden en 6nemlisi ¥2 degeridir. Modelin anlamlilig1 igin %2 degerinin
diisiik olmast ve p anlamlilik diizeyinin 0.05’ten biiyiik olmas1 beklenir. Ancak y2
degeri oOrneklem biiyiikliigli biiyiidiikce yiikseldiginden biiyiik orneklemlerle
calisirken serbestlik derecesi (df) ile diizeltilmis olan x2/df degeri kullanilir
(Biiyiikkeklik ve dig. 2014). Dogrulayici faktor analizi 6ncesinde y2/df degeri 4.035
olarak tespit edilmistir. Kurulan bu 6l¢tim modeli (Sekil 1) en yiiksek olabilirlik
(maximumlikelihood) hesaplama teknigi kullanilarak test edilmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuglart ( %2-1690,734 , p<.01, CMIN/df = 4.035 GFI = 0.75 NFI =
0.81 CFI = 0.85, RMSEA = 0.89) 06l¢iim modeli ile data arasindaki uyumun
yetersizligine isaret etmistir.

0@@@ CXe=)
1 1 1 1 i 1 1

[Ho1 [ Hos]Ho7 [ HD2 ][ HD3 [ HD4 | HOs |

Sekil 1. Olciim Modeli
Maddelere ait faktor yiikleri, standart hata kovaryans katsayilar1 ve modifikasyon
gdstergeleri incelenerek sorunlu maddeler belirlenmistir. Olgiim modelinde yer alan
fonksiyonel fayda faktorii 6l¢timiinde AFF6-7-8 ifadeleri, Hedonik deger faktoriinde
HD2-3-4-6 ifadeleri, Sosyal etki faktoriindeki SES ifadesi ve Tutum faktoriinde T1
ifadesi ifadeleri diisiik ve anlamsiz (p>0.05) faktor vyiikleri ve/veya diger
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degiskenlere ait sorularin hata terimleri ile gosterdikleri yliksek korelasyon sebebi ile
elenmistir. Ayrica Fonksiyonel fayda faktoriinde birbirlerinin meydana gelmesinde
etkili oldugu sonucuna varilan AFFl ile AFF2 maddelerine ve sosyal etki
faktoriindeki SE1 ve SE2 maddelerine ait hata terimleri arasinda ise korelasyona izin
verilmistir. Boylece 6l¢iim modeline son hali verilmis, dogrulayici faktor analizi
yenilenmistir.

Ki-kare istatistiginin (}2(192=401.468, p<.01) elde edilen uyum indeksleri
(CMIN/df = 2.091 GFI= 0.91, NFI= 0.94, CFI= 0.97, RMSEA= 0.053) data ile
model arasinda tatmin edici bir uyuma isaret etmistir. Maddelere ait faktor yiikleri
ile 6l¢lim modeli uyum iyiligi degerleri Tablo 3 ve 4’te verilmistir.

Tablo 3. Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

Ortalama Crombach Bilesik
Aciklanan Alpha Giivenilirlik
Faktorler Varyans (CR)
Katsayilar
(AVE)
Algilanan kullanim kolaylig1 0.85 0.942 0.94
Algilanan fonksiyonel fayda 0.57 0.874 0.87
Hedonik deger 0.60 0.816 0.82
Sosyal etki 0.58 0.860 0.84
Tutum 0.67 0.888 0.89
Kullanim niyeti 0.69 0.874 0.87

Modelin dogrulanabilmesi icin ¢esitli giivenilirlik ve gegerlilik testlerine ihtiyac
vardir. AVE degerlerinin 0.50’nin, hesaplanan bilesik giivenilirlik (C.R) degerlerinin
tiim degiskenler icin kritik seviye olan 0.60’1n (Bagozzi ve Yi, 1988), Cronbach alfa
katsayilarinin ise kritik nokta olan 0.70’in {izerinde oldugu goriilmiis ve 6lgeklerin
giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir (Berthon ve dig., 2005).

Tablo 4. Maddelere Ait Faktor Yikleri

Faktor
Yiikleri
Algilanan kullanim kolayhg:
KK1: Konum tabanli uygulamalara kolaylikla iiye oldum. 917
KK2: Konum tabanli uygulamalarin 6zelliklerini rahatlikla 6greniyorum. 947
KK3: Konum tabanli uygulamalarin o6zelliklerini  giiclik ¢ekmeden 927
kullantyorum.
Algilanan fonksiyonel fayda
AFF1: Popiiler mekanlarda check-in yaptigimda bagskalar1 tarafindan fark 707
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edilirim.

AFF2: Yer bildirimi yaptigimda arkadaslarim arasinda popiilerligim artar. 737
AFF3: Yer bildirimi yapti§im mekanlar yagam tarzimin bir yansimasidir 75"
AFF4: Moda mekanlarda yer bildirimi yapmak kendimi giincel hissettirir. 78"
AFF5: Farkli yerlerde yer bildirimi yapmak orijinal bir kisilige sahip oldugumu a7
yansitir.

Hedonik deger

HD1:Bir yerlerde eglenirken yer bildirimi yaparim. 777
HDS5: Yer bildirimi yapmak ¢ok eglencelidir. 76"
HD7: Sevdigim bir mekanda check-in yapmak beni mutlu eder 797
Sosyal etki

SE1: Fikirlerine 6nem verdigim kisiler konum tabanli uygulama kullanmami 627
onerdigi i¢in kullantyorum

SE2: Fikirlerine 6nem verdigim kisiler bu uygulamalar1 kullandig1 ig¢in 707
kullantyorum.

SE3: Cevremdeki kisiler birbiriyle iletisim ve paylasim i¢in konum tabanh 88"
uygulamalari kullandig1 i¢in ben de kullaniyorum.

SE4: Cevremdeki kisilerin ¢ogu konum tabanli uygulama kullaniyor, ben de 81"
onlara uyum saglamak i¢in kullaniyorum.

Tutum

T2: Konum tabanli uygulamalar1 kullandigimda kendimi mutlu hissederim. 76"
T3: Konum tabanli uygulamalar1 kullandigimda kendimi ayricalikli hissederim. 86"
T4: Konum tabanli uygulamalar1 kullandigimda kendimi iyi hissederim. 797
T5: Konum tabanli uygulamalar i¢in her zaman olumlu bir tutum sergilerim. 87"
Kullanim niyeti

N1: Konum tabanli uygulama kullanmaya deger. 82"
N2: Gelecekte siklikla bir konum tabanli uygulama kullanacagim 84"
N3: Bagkalarina bir konum tabanli uygulama kullanmay1 kesinlikle tavsiye 84”

edecegim.

** n< 01

Yakinsama ve ayrisma gecerliligi yapisal gegerliligin en onemli iki gostergesidir.
Yakinsama gecerliligi bir yapiyr olusturan alt boyutlarin yapinin birer pargasi
olabilmesi i¢in yapilar arasinda belirli diizeyde korelasyon olmasi1 gerektigini ifade
eder. Ayrisma gecerliligi ise her bir boyutun tek basina anlam ifade edebilmesi i¢in
digerlerinden belli oranda ayrigmasi gerektigini belirtir (Biilbiil ve Demirer, 2008).
Olgeklere agiklanan varyansin 0.50ten biiyiik olmas1 yakinsama gegerliliginin diger
bir gostergesidir (Fornell ve Lacker, 1981). Tablo 3’te yer alan degerler
incelendiginde her bir boyutun acgikladigi varyansin %350’ten biiyiilk oldugu
goriilmektedir. Ayrica sorularin faktor yiikleri incelendiginde tiim sorularin ait
olduklar1 faktorlere yiiksek ve anlamli faktor yiikleriyle yiiklendigi ve dolayisiyla
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yakmsama gecerliliginin saglandigi goriilmiistiir. Olgiim modelinde yer alan
degiskenlerin gercekten birbirinden ayri yapilar olup olmadigini test etmek icin ayirt
etme gecerliligi analizi yapilmistir. Oncelikle biitiin  boyutlar arasindaki
korelasyonlar 1'e sabitlenerek kisitlandirilmis model test edilmis, daha sonra boyutlar
arasindaki korelasyonlarin serbest birakildigi kisitlandirilmamis model test
edilmistir. Her iki modele iliskin Ki kare ve serbestlik derecesi farklar1 Tablo 5’te yer
almaktadir.

Tablo 5. Olgiim Modeli Ayirt Etme Gegerliligi

Modeller Ki Kare Serbestlik Derecesi
Kisitlandirilmis Model 504,474 206
Kisitlandirilmamis Model 401,468 192

A Ki Kare 103,006

A Serbestlik Derecesi 14

Tablodaki sonuglar dikkate alindiginda ki-kare dagilim tablosunda 14
serbestlik derecesinde ve % 5 anlam diizeyinde kritik degerin 23,7 oldugu
goriilmektedir. Bu deger dikkate alindiginda 103,006 > 23,7 oldugu igin Slglim
modelini olusturan boyutlarin her birinin digerinden ayr1 yapilar oldugu ve ayirt etme
gecerliliginin saglandigi ifade edilebilir.

4.4 Hipotez Testi

Arastirma hipotezlerinin testi icin gizil degiskenler ile olusturulan yapisal model, en
yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) hesaplama teknigi kullanilarak test
edilmistir. Yapisal modelin istatistiksel bakimdan gegerli olup olmadigin1 gosteren
uyum 1iyiligi indeks degerlerine bakildiginda makul seviyede bir uyuma isaret
etmektedir (¥2(196) = 453,157 p<.01) ( x2/df=2,312, GFI =90, NFI= .93, CFI=
0.96 RMSEA =0.059).
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Sekil 2. Yapisal Model

Modelin genel olarak degerlendirilmesinin ardindan arastirma hipotezlerinde ileri
siiriilen iligkilere dair analiz sonuglar1 ise Tablo 6’da sunulmustur. Sekil 2°de faktor
yapilar1 arasindaki iligkileri gosteren standardize regresyon agirliklart verilmistir.

Tablo 6. Hipotez testi sonuglari

Hipotezler Katsa  Std. Std. t Sonu
y1  Katsay1 hata ¢
Hi: Algilanan kullamm kolayligi = 0.02 0.028 0.02 0.514 0.60 Red
Tutum 4 4 7
H,. Algilanan fonksiyonel fayda = 0.28 0255 0.10 2.821 0.00 Kab
Tutum S 1 5 ul
Hs: Hedonik deger = Tutum 040 0386 0.10 3.853 *** Kab
1 4 ul
H,: Sosyal etki = Tutum 031 0315 054 5790 *** Kab
4 ul
Hs: Tutum = Kullanim Niyeti 0.84 0854 049 1696 *** Kab
0 8 ul
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5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu arastirmada sosyal aglar1 yogun bir sekilde kullanan gen¢ bireylerin konum
tabanli uygulamalar1 hangi yogunlukta kullandiklarinin ve bu platformlarin
kullanirmina etki eden faktor yapilarinin neler oldugunun tespit edilmesi
amaglanmstir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilere gore geng bireyler arasinda en cok
kullanilan uygulamanin Swarm oldugu ve Swarm’t Facebook’ un takip ettigi
goriilmiistiir. Ayrica katilimeilarin - sosyal ortamlara baglanma sikliklarina
bakildiginda katilimcilarin her giin sosyal ortamlara baglanma orant %59 oldugu
goriilmiistiir. Giiniimiizde bir ¢ok kullanicinin sahip oldugu akilli telefonlar bu oranin
yiiksek olmasinda bir etkendir. Ayrica kullanicilarin sosyal medya uygulamalarini
her giin kullandiklar tespit edilmistir. Fakat sosyal aglara baglanan kisilerin her giin
konum bildirimi yapmadig1 belirlenmistir. Kullanicilarin daha ¢ok haftada birkag kez
ya da ayda bir kez yer bildirimi yaptig1 goriilmustiir.

Elde edilen bulgular, arastirmada kullanilan algilanan fonksiyonel fayda, hedonik
deger ve sosyal etki faktorlerinin tutum iizerindeki etkisini dogrularken, algilanan
kullanim kolayliginin tutum {izerinde etkisinin olmadigini gostermistir. Ayrica tutum
faktoriinlin de kullanma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda kullanicilarin konum tabanl
uygulamalar1 kullanabilme becerileri ve uygulamanin kolay kullanilabilir olmasinin
kullanicilarin  tutumlarint etkilemedigi goriilmiistiir. Daha once yapilmis olan
caligmalarda kullanim kolayligimin tutum {izerinde etkili oldugunu arastirmalarda
(Bhattacherjee, 2001, Davis, Bagozzi, ve Warshaw, 1989; Lucas&Spitler, 1999,
Venkatesh, 2000 ) ifade edilmistir. Bu noktadan hareketle geng bireylerde
kullanilan uygulamanin  kolayligi veya zorlugu  herhangi bir 6nem teskil
etmemektedir. Bir diger faktor olan algilanan fonksiyonel faydanin kullanici
tutumlarinda olumlu bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Kullanicilarin popiiler
mekanlarda check-in yapmalar1 bu esnada bagskalar1 tarafindan fark edilmeleri
kullanict popiilaritesini artirmakta popiiler mekanlarda yer bildirimi yapmak
kullanicilart giincel hissettirmektedir. Yer bildirimi yapmanin kullanicilara sayginlik
ve cevre kazandirdiglr, bu durumunda kullanicilarin bu uygulamalar1 kullanma
tutumlarinda olumlu bir etki olusturdugu goriilmiistiir. Bu kisimda elde edilen
bulgular literatiirde daha 6nce yapilan ¢aligma (Davis, ve ark. 1989, Biilbiil ve ark.
2012) sonuclartyla paralellik arz etmektedir. Arastirmadan elde edilen bir diger
sonu¢ da sosyal etkinin kullanici tutumlarii olumlu yonde etkiledigidir.
Kullanicilarin kendilerine idol, rol model olarak belirledikleri ya da begeniyle takip
ettikleri, fikirlerine 6nem verdikleri insanlarin bu tarz uygulamalari kullanmayi
onermelerinin  kullanici tutumlarinda olumlu bir degisiklige neden oldugu
belirlenmistir.  Ayrica kullanicilarin = bulunduklar1 ¢evrede bu ve Dbenzeri
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uygulamalarin yaygin bir sekilde ve iletisim amacli kullanilmasi kullanicilarda bu
uygulamalara kars1 olumlu bir tutum olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda hedonik
degerin kullanicilarin tutumlarinda olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Kullanicilar tarafindan yer bildirimi yapmanin eglenceli olmasi, zaman gecirirken bu
uygulamalara girmeleri, mekanlardaki insanlari takip etmeleri kullanicilarda olumlu
bir haz duygusuna neden olmaktadir. Ayrica kullanicilarin eglenirken mutlu oldugu
anlarda ya da sikici bir ortamda monotonlugu gidermek i¢in konum tabanl
uygulamalar1 kullanmalar1 kullanic1 tutumlarinda olumlu bir etki olusturmaktadir.

Ayrica kullanicilarin kendilerini konum tabanli uygulamalara yakin hisstemeleri bu
uygulamalar1 kullandiklarinda mutlu olmalart kendilerini ayricalikli hissetmeleri
kullanim niyetlerinide olumlu yonde etkiledigi goriilmiigtiir.

Her gegen giin kullanici sayisi gittikge artan konum tabanli uygulamalarin gelecek
siirecte daha fazla gesitlenmesi Ongoriilmektedir. Ozellikle cesitli sektorlerdeki
isletmelerin bu duruma kayitsiz kalmayarak bu platformlarda daha fazla yer aldigi
ve alacagr goriilmektedir. Kullanici sayilarinin yogun oldugu konum tabanh
uygulamalar iginde yer alan isletmelerin gelecekte daha fazla rekabet avantaji
saglayacag1 ongoriilmektedir.

Arastirmanin veri toplama kisminda destek veren Ahmed Bulunmaz, Seda Kog, Bilal
Sener ve Harun Uvagin’e tesekkiir ederim.
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Ozet

2000’11 yillarda kiiresel ekonomide yasanan gelismelere ve refah artisina ragmen
yoksulluk diinya glindemini mesgul eden en 6nemli sorunlardan biri olmaya devam
etmektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yoksulluk smirinin altinda
yasayan pek c¢ok insanin bulunmasi, yoksulluk sorunun ¢oziimiine olan ilgiyi her
gegen gilin artirmaktadir. Kadinlar yoksulluktan erkeklere gore daha fazla
etkilenmektedir. Aile yapisisin degismesi, bosanmalarin artmasi, evlilik dis1 ¢ocuk
sahibi olma oraninin artmasi ve g¢ocuklarin kadimnlar tarafindan bakilmasi gibi
nedenler kadin yoksulluguna yol a¢maktadir. Bu baglamda, diinyada kadin
yoksullugu ile miicadele igin gesitli yontemler gelistirilmistir. Bunlardan birisi de
mikro kredi uygulamasi ile yoksul kadinlara gecimlerini saglamak amaciyla
baslayacaklari ekonomik faaliyette baslangi¢ sermayesi vermek suretiyle gelirlerini
artirmak ve igsizlik oranlarin1 azaltmaktir. Mikro kredi modeli diinya genelinde 40
yila yakin bir siiredir uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise, 2000’li yillarin basinda
uygulanmaya baslamistir. Bu g¢alismada, Tirkiye’de mikro kredi uygulamalarinin
kadin yoksullugu tizerinde meydana getirdigi ekonomik etkiler incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yoksulluk, Kadin Yoksullugu, Mikro Kredi, Ekonomik Etkiler.
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Micro-Credit Application About Solution of Women Poverty in Turkey:
Measureent of Economic Impact

Absract

Poverty continues to be one of the most important issues which occupy the agenda of
the world despite developments in the global economy and the rise in prosperity in
the 2000s. Availability of so many people who live below the poverty line in
developed and developing countries increases the interest in interest in the solution
of poverty problem every day. Women are more affected than men by poverty. Some
of the reasons for women's poverty are the change of family structure, increase in
divorce, having a child out of wedlock and women look after children. In this
context, several methods have been developed for women struggling with poverty
around the world. One of them is to increase poor women's income and reduce their
unemployment rate through giving them some initial capital for their initiatives to
help them provide minimum maintenance. Micro-credit model has been practiced in
the world for 40 years but just started to be implemented in Turkey in the early
2000s. This study examines the economic impact of poverty on women caused by
micro-credit application in Turkey.

Key Words: Poverty, Women’s Poverty, Micro-credit, Economic Impacts.
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GIRIS
Yoksulluk; zamana, mekana, kiiltiire, cinsiyete, egitime ve daha bir¢ok unsura bagh
olan ¢ok boyutlu bir kavramdir ve bu unsurlara bagh olarak yoksullugun cesitli

tamimlar1  yapilabilmektedir. Genel olarak  yoksulluk, insanlarin  temel
gereksinimlerini karsilayamama durumu olarak tanimlanmaktadir.

Gilinlimiizde yoksulluk olgusu daha ¢ok igsizlik, ayrimcilik, sosyal diglanma gibi
olgularla baglantili olarak incelenmeye baslanmistir. Bu olgular daha ¢ok kadinlari
etkilemekte ve kadin yoksulluguna sebep olmaktadir. Nitekim yapilan ¢alismalar da
gostermistir ki, kadinlar yoksulluktan erkeklere gore daha fazla etkilenmektedirler.

Kadin yoksullugu ile miicadele igin ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Bu konuda
kullanilan yontemlerden en meshur olani, 1970’1i yillarda ilk kez Muhammed Yunus
tarafindan Banglades’te uygulanan mikro kredi projesidir. Mikro kredi projesi
giinlimiizde diinyanin bir¢cok {iilkesinde uygulanmakta olan dev bir finansman
modeline doniismustiir. Mikro kredi uygulamalar1 diinyada 1980°li yillardan itibaren
yayginlagsmaya baslamig; Tirkiye’de ise, 2000°li yillarin basinda kullanilmaya
baslamistir. Tiirkiye Grameen Mikro Finans Programi (TGMP), Tiirkiye Israfi
Onleme Vakfi (TISVA) ve Grameen Bank isbirligi ile ilk defa Diyarbakir’da 2003
yilinda baglatilmistir. Mikro kredi uygulamasi o6zellikle Dogu ve Giiney Dogu
Anadolu Bolgesi’nde kirsal alanda yasayan ve kirdan kente gocen kadinlarin umut
kaynagi olmustur. TGMP’nin amaci, Ozellikle kirsal kesimde ve sehirde yasayan
yoksul kadinlara kredi vererek, onlarin gelir getirici faaliyetlerde bulunmalar:
suretiyle hayat seviyelerini yiikseltmektir.

Bu calismanin amaci; Tirkiye’de uygulanan mikro kredi projesinin genel olarak
etkinliginin ve kadin yoksullugu {tzerindeki ekonomik etkisinin o6l¢iilmesidir.
Caligmada oncelikle kadin yoksullugu ve onu belirleyen faktorler, ardindan da
diinyada ve Tiirkiye’de mikro kredi uygulamalart incelenmistir. Son olarak da,
Tiirkiye’de 2000’1 yillarda uygulanmaya baslanan mikro kredi uygulamalarinin
kadin yoksullugu tizerindeki ekonomik etkileri genis kapsamli olarak yaptigimiz saha
caligmalariyla tespit edilmeye caligilmistir.

1. Kadin Yoksullugu ve Bunu Belirleyen Faktorler

Kadin yoksullugu, yoksullugun daha ¢ok bir kadin sorunu oldugunu ifade eden ve
1970’lerde tartisilmaya baslanan bir kavramdir. Kadin yoksullugu kavrami, 1995
yilinda 4. Diinya Kadin Konferans1 Eylem Plani’nda yoksullugun kadinlasmasi
ifadesiyle ilk defa yer almistir (T.C. Bagbakanlik Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii,
2008: 5). Yoksullugun kadinlagsmasi kavrami, ABD’de yalniz yasayan kadinlarin ve
tek ebeveynli ailelerin daha yoksul olduguna iliskin deneysel ¢aligmalar sonucunda
ortaya ¢cikmistir. Aile yapisinin degigsmesi, bosanmalarin artmasi, evlilik dis1 ¢cocuk
sahibi olma oranmin artmasi ve c¢ocuklarin kadinlar tarafindan bakilmasi gibi
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nedenler yoksullugun kadinlasmasini agiklamak i¢in kullanilmistir (Mclanahan ve
E.L. Kelly, 1999: 129).

Kadinlar i¢in yoksulluk, toplumsal hayata katilamama ve sosyal dislanmay1 da
beraberinde getirmektedir. Toplumda yasayan bazi sosyal kesimler, saglik ve egitim
hizmetleri ile kiiltiirel olanaklardan ve bilgi-iletisim teknolojilerinden yararlanmak
acisindan sosyal diglanmayla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu kesimler ayn1 zamanda
yoksullugun etkilerini de daha c¢ok hissetmektedir. Sosyal dislanmaya maruz
kalanlar; 6zellikle tarim sektorii ile gegici ve is giivencesi olmayan islerde c¢alisanlar,
egitimsizler, kadinlar, ¢ocuklar, yaslilar ve 6zirlilerdir (DPT, 2006: 91).

Muhammed Yunus, yoksul insanlara esit firsatlar taninirsa ve bir umut verilirse,
onlarin da insan onuruna yakisir bir yasami elde edeceklerine inandigini
belirtmektedir. Banglades’te baslattigi mikro kredi hareketini de; “bu hareket, yoksul
kisilerin potansiyellerini tam olarak kullanmalarina yardimci olmayr ve insan
sermayesini  kullanmay1 amagclar. Insanlarin  diislerini gergeklestirmelerine,
hayatlarina vakar, sayginlik ve anlam katabilmesine yardimci olur ”
tanimlamaktadir (Yunus, 2003: 335).

seklinde

Kadin yoksullugunu genel anlamda yoksulluktan ayirmamizi saglayan bazi faktorler
vardir. Bunlar; egitim diizeyi, kadin istihdami, sosyal dislanma, hane ig¢i esitsizlikler,
anne olma ve tek ebeveynli olma vb. seklinde siralanabilir. Kadinlar genel olarak iyi
bir egitim alamadiklari, yeterli diizeyde istihdam edilemedikleri, sosyal dislanma ve
ayrimciliga maruz kaldiklar i¢in yoksullugu erkeklere oranla daha fazla yasarlar.
Ayrica hane i¢i esitsizlikler, anne olma ve hane reisinin anne oldugu durumlarda da
kadinlarin yasadig1 yoksulluk derinlesmekte ve siireklilik kazanmaktadir.

Kadinlarin ~ egitim  imkanindan  yeterince yararlanamamalari, yoksullugun
kadinlagmasini arttirmakta ve kalicilagmasina yol agmaktadir. Kariyer yapmak igin
yeterli egitimi alamayan kadinlar ¢ogunlukla nitelik gerektirmeyen, sosyal giivencesi
olmayan, diisiik tcretli islerde ve enformel sektorlerde c¢alismak zorunda
kalmaktadirlar. O nedenle, kirsal kesimde tarimsal faaliyetlerde daha ¢ok kadinlar
caligmaktadir. Bir aile yoksullastikga kadinlarin c¢alisma saatleri artmaktadir
(Buvinic, 1998: 4-5). Ayrica, ailelerin gelir diizeyi diistiikkge ve ¢ocuk sayisi arttik¢a
kadinlarin ve ¢ocuklarin bos vakit gegirme siireleri azalmakta, calisma siireleri
artmaktadir, ancak erkeklerinki aymi kalmaktadir. Egitim diizeyi diisiik ve calisan
kadinlar, bakabileceklerinden fazla cocuklari oldugu takdirde ise, g¢ocuklarinin
bakimimi varsa bliylik kizlarina devretmektedirler. Bu da bakimi distlenen kiz
cocugunun egitimini ikinci plana almasina yol agmakta; bdylece kadin yoksullugu
nesilden nesile aktarilmis olmaktadir (Buvinic, 1998: 8).

Diger yandan, kadin istihdami genel olarak erkek istihdaminin gerisinde kalmakta;
ayni istihdam imkanlarina sahip olsalar dahi, genellikle kadinlar erkeklerden daha az
gelir elde etmektedirler. Erkeklerle aym1 egitim seviyesinde olsalar bile, kadinlar
diinyanin pek c¢ok yerinde toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle ilgili sorunlar
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yasamaktadirlar. Kadinlar diinyadaki toplam isgiiciiniin iigte ikisini olusturduklari,
giinlik calisma siireleri bakimindan erkeklerden %25 daha fazla c¢alistiklar1 ve
diinyadaki toplam gidanin yarisini Tlrettikleri halde, diinya gelirinin yalnizca
%10’una sahip olabilmektedirler. Kadinlarin aleyhine olan bu rakamlar kadin
yoksullugunun toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle de ilgili oldugunun bir
gostergesidir (Ecevit, 2003: 85).

Kaldi ki, kadmlar yoksulluk ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerine bagl olarak, sosyal
dislanma riskiyle de kars1 karsiyadirlar. Avrupa Birligi’ne iiye devletlerin katildig
Lizbon, Nice ve Stockholm Avrupa Konseyi toplantilarinda; yoksulluk ve sosyal
dislanma riskine karst istthdamin etkin bir yol oldugu, yoksulluk ile sosyal
dislanmanin Onlenmesi ve ortadan Kkaldirilmasi icin istihdamin desteklenmesi
gerektigi kabul edilmistir (Kapar, 2005: 52).

Sinifsal bir yapinin var oldugu iilkelerde, alt sinifta yer alanlar ayrimciligi daha ¢ok
yasarlar. Alt siniflarinda da kadinlarin erkeklerden daha fazla yoksullugu yasadigi
goriilmektedir. Diinyanin her yerinde, gelismis iilkelerde dahi kadinlar ikinci planda
kalmakta, egitim, ekonomi, siyaset ve ¢aligma hayatinda erkeklere oranla daha az
katilm gostermektedirler. Bunda, kadinlarin karar alma siireglerine katilamamalari
ve politikalari dogrudan ya da dolayl etkileyecek pozisyonlarda (6rnegin, hukuk ve
medya alanlar1 gibi) ¢alisamamalarinin etkisi biiyiiktiir. Bu gibi durumlarin Afrika
tilkeleri gibi az gelismis iilkelerde daha yaygin oldugu bilinmektedir (World Bank,
2005: 3-4).

Yoksullugun kiiresel bir boyut kazandig1 ve giderek kronik bir hastaliga doniistiigii
bu kiiresel ¢agda, meydana gelen kiiresel ekonomik ve mali krizlerden, siddet, terdr,
i¢ catisma ve savas kosullarindan da en ¢ok etkilenenler yine kadin ve ¢ocuklardir.
Zira diistik tcretler, fuhus, bosanma ve namus/tére cinayetleri gibi sorunlar boyle
ortamlarda daha da artmaktadir (Yunus, 2003: 122). Yoksullugun yogun bir sekilde
goriildiigli Afrika ve Asya kitalarindaki iilkelerde bu durum agikca goriilmektedir.

Kadin yoksullugunu daha ziyade anne olma sifatiyla birlikte degerlendirmek gerekir.
Ciinkii anne olan bir kadin genellikle kendisini ihmal eder ve kendisinden ¢ok
cocuklarini disiliniir. Bir anne ¢ocuklarinin ihtiyaclarim1 kendi ihtiyaclarindan daha
istiin tutar ve oncelikle onlarin ihtiyaglarini gidermeye galisir. Sonug olarak, ¢ocuk
bakimi konusundaki imkansizliklar ve finansal olarak ¢ocuk bakimini karsilamanin
zorlugu, kadinlarin istthdam ve egitime istirakinde en dnemli engeli olusturur.

Kadinlarin yoksullugu yasamasinin en énemli nedenlerinden biri de tek ebeveynli
ailelerdir. Tek ebeveynli aileler, hane reisi kadin oldugunda yoksullugu daha fazla
yagsamaktadir. Clinkii kadin ¢aligmiyor ve sosyal giivencesi yoksa ve ailesine bakacak
herhangi bir yakim1 da yoksa, yoksullugu kroniklesmektedir. Yapilan arastirmalar,
Avrupa devletlerinde bile yoksullugun hane reisi erkek olan ailelere oranla kadin
reisli ailelerde daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Moghadam, 2005: 11). Hane
reisinin kadm oldugu hanehalklar1, Ugiincii diinya iilkelerinde de (6zellikle kentsel
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alanlarda) yoksullugun yogun oldugu bir hanehalki tiiriidiir (Senses, 2006: 139).
Bunun yani sira, kadin yoksullugunun artmasinda, bilhassa Amerika ve Avrupa’da
60 yas ve tstli kadinlarin oraninin yiiksek olmasi, kadinlarin daha uzun Omiirli
olmasi, bekar annelerin toplum tarafindan kabul gormesi, kadinlarin ekonomik
hayata daha fazla girmesi ve kendi evlerini kendilerinin olusturmasi gibi etmenler de
etkili olmaktadir (Moghadam, 2005: 10).

2. Diinyada Mikro Kredi Uygulamalar:

Diinyada mikro finans yoluyla yoksullukla miicadele hareketi, ilk kez 1970’11 yillarin
ortalarinda Chitagong Universitesi iktisat profesérii Muhammed Yunus tarafindan
baslatilmistir. Yoksullugun ¢ok yogun olarak yasandigi Banglades’te halkin karsi
karsiya oldugu aglik ve bu durum karsisinda yasadigi ¢aresizlik, Yunus’u iktisat
teorilerinin 6ngordiigii modellerin 6tesinde farkli ¢oziim arayislarina yoneltmistir.
Yunus o zamana kadar Ogretilen iktisat teorilerinin yoksulluk sorununa ¢6ziim
getirmedigini gormiistiir. Yunus tarafindan o yillarda ortaya atilan ¢6ziim Onerileri,
giiniimiizde Grameen tipi finansman modelinin temelini teskil etmektedir. ihtiyac
sahibi 42 kisiye verilen toplam 27 ABD Dolar1 tutarindaki kredi ile baglatilan proje,
giiniimiizde diinyanin birgok {ilkesinde uygulanmakta olan dev bir finansman
modeline dontismistiir (Yunus, 2003: 15-20).

Diinya uygulamalarina baktigimizda, mikro kredi modelinin gerek GU gerekse
GOU’de 40 yila yakin bir siiredir genellikle basartyla uygulandigi goriilmektedir. Bu
alanda yapilan bir¢ok calisma gostermistir ki; mikro kredi yoksul hane halklarinin
gelirlerine ciddi katkida bulunmakta, menkul ve gayrimenkuller edinmelerine
yardime1 olmakta ve bu bireylerin zaman zaman meydana gelen olaganiistii menfi
gelismelerden (dogal afetler, iktisadi krizler vs.) daha az etkilenmelerine sebep
olmaktadir.

Temelleri Banglades’te atilan bu uygulama daha sonra uluslararasi camiada kabul
gdérmiis ve gergeklestirilen zirve ve toplantilarla resmiyet kazanmustir. Ik yapilan
mikro kredi zirvesi 2-4 Subat 1997 tarihleri arasinda 137 iilkeden yaklasik 3000
katilimciyla Washington’da gerceklestirilmistir (Microcredit Summit Campaign
Report, 2006). Mikro kredi uygulamalarinin diinya iizerindeki gelisimini saglayan
olusumlardan birisi de CGAP’tir (En Yoksullara Yardim igin Damisma Grubu).
CGAP’ta tiim diinyada yoksullukla miicadeleye iligskin ortak bir anlayis ve dilin
olusumu i¢in Diinya Bankasi ve UNDP ile isbirligi i¢erisinde hareket edilmektedir.
Diinya Bankasi, CGAP araciligiyla bagis yapanlar ve uluslararast finansal
kuruluslarla igbirligi igerisine girerek finansal hizmetlerin asir1  yoksullara
gotiiriilebilmesi i¢cin Mikro Finans Kuruluslarinin kapasitelerini gelistirmektedir
(World Bank, 2006).

Ayrica, BM tarafindan 2005 yili Diinya mikro kredi yili olarak ilan edilmis ve 2015
yilina kadar yoksullugun mikro kredi vasitasiyla %50 oraninda azaltilmasi
hedeflenmistir (www.un.org). 2006 yilinda Kanada’nin Halifax Bolgesinde toplanan
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mikro kredi zirvesinde ise, 2015 yilinda erisilmesi istenen iki yeni hedef
belirlenmistir (Microcredit Summit Campaign Report, 2011: 3): Bunlardan birincisi,
1990-2015 yillar1 arasinda 100 milyon ailenin giinliik satin alma giiclinii 1.25 dolarin
iistiine ¢ikarmak; ikincisi ise, kendi igini kurmaya yonelik ve diger finansal hizmetler
icin diinyadaki 175 milyon fakir aileye ozellikle de kadmlarin bulundugu fakir
ailelere ulasmak olarak belirtilmistir.

2000 yilinda gergeklestirilen mikro kredi kuruluslart zirvesinde ise, mikro kredi
kuruluslarimin sayisinin 78 oldugu ve bu kuruluslarin toplam miisterileri iginde
yoksul miisterilerinin oranmin %67 oldugu belirtmistir. Bugiin ise mikro kredi
kuruluslarinin sayis1 327’ye yiikselmistir ve bu kuruluslar yoksul miisteri oraninin
%93’e ¢iktigini belirtmektedir. Bu kuruluslarin rakamsal olarak 119.490.847 yoksul
miisteriye hizmet sunduklari belirtilmektedir (Microcredit Summit Campaign Report,
2011: 42). Goriildiigii tizere, mikro krediden yararlanan yoksul kisi sayis1 giin
gectikce artmaktadir. Yine ayni rapora gore, 1999-2009 yillar1 arasinda ulagilan
kadin miisteri sayisinda yaklasik %92 oraninda bir artis saglanmigtir. Bu artist son on
yil igerisinde 94,4 milyon yoksul kadimmin almis oldugu mikro kredi miktar
gostermektedir (Microcredit Summit Campaign Report, 2011: 47).

Tablo 1°de 1997 yilindan 2012 yilina sayisal olarak mikro finans kuruluslarinin
(MFK’larin), miisteri ve yoksul miisteri sayilarinin gelisimi goriilmektedir. 2007
yilindan 2012 yilina kadar hem MFK’larin sayisinda hem de ulasilan miisteri ve
yoksul miisteri sayisinda ¢ok biiyiik artiglar olmustur. Diinya genelindeki boyle bir
artis, yoksullarin mikro kredi uygulamalarindan her gegcen giin daha fazla
yararlanmaya basladiklarin1 géstermektedir.

Tablo 1: 1997-2012 Yillar1 Aras1t MFK, Miisteri ve Yoksul Miisteri Sayisindaki
Gelismeler

En Yoksul
MFK Miisteri Miisteri

Tarih Sayis1 Sayis1 Sayis1
12.31.1997 |618 13.478.797 | 7.600.000
31.12.1998 |925 20.938.899 |12.221.918
31.12.1999 |1.065 23.555.689 |13.779.872
31.12.2000 |1.567 30.681.107 |19.327.451
31.12.2001 [2.186 54.932.235 |26.878.332
31.12.2002 [2.572 67.606.080 |41.594.778
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31.12.2003 |2.931 80.868.343 [54.785.433
31.12.2004 |3.164 92.270.289 |66.614.871
31.12.2005 |3.133 113.030.913 |81.949.036
31.12.2006 |3.316 133.030.913 |92.922.574
31.12.2007 |3.552 154.825.825 |106.584.679
31.12.2009* | 3.589 190.135.080 |128.220.051
31.12.2010 |3.562 205.314.502 |137.547.441
31.12.2011 |3.703 195.014.970 |124.293.727
31.12.2012 |3.718 203.509.307 [115.584.445
Kaynak: http://stateofthecampaign.org/2014/03/21/2014-report-institutions-

reporting-for-the-first-time/, 2014.
*2008 y1l1 i¢in veriler mevcut degildir.
3. Tiirkiye’de Mikro Kredi Uygulamalar: ve Ekonomik Etkileri

Diinyanin her yerinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de yoksulluktan en fazla etkilenen
kesimlerin basinda kadinlar gelmektedir. Medeni durumun getirdigi kisitlamalar,
bolgesel imkansizliklar, sosyal g¢evreyle olan iliskilerin azlig1 kadin istthdamini
azaltmakta ve kadinlari erkeklere nisbetle daha yoksul hale getirmektedir. Bu
noktada yoksulluktan en fazla etkilenen kesim olarak kadinlara yonelik politikalarin
hayata gecirilmesi ¢ok 6nemli hale gelmektedir. Bu baglamda, kadinlarin yoksullukla
miicadelesi i¢in gesitli ¢6ziim yollar1 tretilmistir. Bunlardan birisi de mikro kredi
projesidir. Bu projenin amaci, yoksul insanlarin gelirini arttirmak, tilkedeki issizligin
azalmasina katki saglamak oldugundan, hedef kitlesi issiz gengler, kadinlar, evsizler
ve topraksiz koylilerdir. Kirsal kesimde yasayan yoksullarin mikro kredi yoluyla
desteklenmesiyle kdoyden kente gogiin tersine cevrilmesi ve bunun bir¢ok sosyo-
ekonomik sorunun ¢éziimiine katki saglamasi1 ongoriilmektedir.

Mikro kredi sistemi bir iilkede iiretim siirecinde yer almayan ve mevcut kosullarda
hicbir finansal kurulustan istifade edemeyecek durumda olan en fakir grubun, cesitli
kamu ve Ozel sektor kuruluslarinca sunulan finansal imkanlardan yasal olarak
yararlandirilmalar1  esasina dayanir. Mikro kredi kullanimi, mikro kredi
kullanicilarin1 ekonomik anlamda bagimli konumlarindan kurtarip onlar1 iiretken
hale getirerek diizenli bir gelir sahibi olmalarmi tesvik etmektedir. Ayrica liretim
stirecine katilan yeni is giicli sayesinde mevcut liretim kapasitesini ve dolayisiyla
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cikt1 seviyesini arttirarak bliylime ve kalkinma gibi diger makroekonomik hedeflerin
gergeklestirilmesine de yardimci olmaktadir.

Bu uygulamalar diinyada 1980°1i yillardan itibaren yayginlasmaya baslarken,
Tiirkiye’de 2000°’li yillarin basinda kullanilmaya baglamistir. Tiirkiye Grameen
Mikrofinans Programi (TGMP); Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) ve Grameen
Bank isbirligi ile Diyarbakir’da 2003 tarihinde baglatilmistir. Ancak, Tirkiye’de
mikro kredi uygulamalar1 hizli bir sekilde yayginlasmaktadir. Ozellikle Dogu ve
Giiney Dogu Anadolu Boélgelerinde kirsal alanda yasayan ve kirdan kente gog¢ eden
kadinlarin adeta umut kaynagi olmustur.

TGMP’nin temel amacini, Ozellikle kirsal kesimde ve sehirde yasayan yoksul
kadinlara kredi vererek, onlarin gelir getirici faaliyetlerde bulunmalar1 suretiyle
yasam standartlarini yiikseltmek olusturmaktadir. Kadinlara verilen mikro kredinin
aileye ve cocuklara daha fazla geri doniisiiniin oldugu disiiniilmektedir. Ciinki
kadmlar kazandiklar1 gelirle egitime ve sagliga daha ¢ok harcama yapmakta bu da
ailelerinin yasam standardini yiikseltmeye yardimei olmaktadir.

TGMP’nin acildigt yil, bir subesi, iki grubu ve 10 mikro kredi tiyesi bulunmaktaydi.
Kuruldugu giin alt1 {iyesine, her birisine 500 TL olmak {izere toplam 3,000 TL kredi
verilmistir. TGMP’nin sube ve liye sayisinda 2007 yilindan sonra hizli bir artig
olmustur. Tablo 2°deki verilere gore; TGMP, 2003 yilinda 2 sube, 8 calisan ve 6 iiye
ile 292 kisiye toplam 142.100 TL tutarinda kredi kullandirir iken; 2014 yilina
gelindiginde, Tirkiye geneline yayilmis 108 sube, 316 personel, 63.502 iiye ile
51.246 kisiye toplam 234 milyon TL kredi kullandirilmistir. (2011 TGMP Faaliyet
Raporu, 2012: 8), (2011, 2012, 2013,2014 TGMP Faaliyet Raporlar1)

Tablo 2: TGMP’nin Sube, Personel, Uye Sayis1 ve Dagitilan Kredi Miktar

BIiLGILER

Mikro
Kredi

Kul. |Dagtilan
Yillar | Sube |Personel | Uye |[Say. |Kredi Mik.

2003 |2 8 6 292 142.100
2004 |2 15 - 1.275 |819.437
2005 |3 25 - 2.851 |2.460.334
2006 |6 39 - 3.385 [4.998.936
2007 |15 60 7.397 16.925 |9.580.336
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2008 |32 124 16.556 | 15.369 | 20.008.555

2009 |56 194 29.077|28.314 |41.175.378

2010 |65 210 42.306 | 40.467 | 74.122.621

2011 |79 250 55.000|44.642|120.000.000

2012 |96 309 60.000 | - 171.000.000

2013 |104 323 62.000 | - 200.000.000

2014* 108 |316 63.502 | 51.246 | 234.000.000

Kaynak: www.tgmp.net, 2010 Yili Faaliyet Raporu, s. 9, www.tgmp.net,
2011,2012,2013,2014 Yilt Faaliyet Raporlari
http://prezi.com/embed/6fidlh7wl18k/?bgcolor=ffffff&lock to path=0&autoplay=0
&autohide_ctrls=0&features=undefined&disabled features=undefined, 04.08.14.

2014*, Veriler 2014 Haziran ayina kadar kapsamaktadir.
4. Tiirkiye’de Mikro Kredi Uygulamalar1 Uzerine Bir Saha Calismasi

Bu c¢alismada Tirkiye’de uygulanan mikro kredi projesinin kadin yoksullugu
tizerindeki ekonomik etkilerinin  Glglilmesi amaglanmaktadir. Mikro kredi
uygulamasmin ekonomik degiskenler itibariyle Tiirkiye genelinde bdlgelerarasi
farkliliklarinin karsilastirilmasi, yakinsamalarin, iraksamalarin ve etkinligin en ¢ok
ve en az oldugu bolgelerin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

41. Yontem

Mikro kredinin, kullanicilar iizerindeki ekonomik etkilerini 6l¢mek igin Tiirkiye
genelinde TGMP subeleri araciligr ile anket uygulamasi yapilmistir. Aragtirmanin
ana kiitlesini Tirkiye genelinde mikro kredi kullanan kadinlar olusturmaktadir.
Mikro kredinin, kullanicilar {izerindeki ekonomik etkilerini 6lgmek amaciyla, 80
mikro kredi subesine anketler gonderilmistir. Mikro kredi subeleri ve subelere
gonderilecek anket sayisi belirlenirken, TGMP’nin, 10.03.2012 tarihli “Mikkro
Finans Subelerinin Haftalik Merkez, Grup, Uye, Mikro Kredi Dagitim ve Tahsilat
Durum Tablosu” dikkate alinmistir. Subelere gonderilecek anket sayilari, subelerin
liye sayilart dikkate alinarak hesaplanmistir. Ankette ekonomik etkiler dlgiilmeye
calisildig i¢in, tiyelik yili konusunda anket uygulayicisina uyarida bulunulmus ve bir
seneden az sliredir programa iiye olanlarin anketi cevaplamamasi istenmistir.

(Calismada anket yontemi kullanilarak birincil veriler toplanmistir. Aragtirmanin ana
kiitlesini  Tiirkiye genelinde mikro kredi kullanan kadinlar olusturmaktadir.
Orneklemin belirlenmesinde ihtimalli 6rnekleme ydntemlerinden olan katmanli

61



Dr. Nejla Sancak Baktir/Prof. Dr. Ekrem Erdem

ornekleme ydntemi kullanilmistir (Nakip, 2013: 280). Ornek hacmi belirlenirken; n=
(N(pg)Z)/(N-DE* + (pg) Z°)
formiili kullanilmistir (Nakip, 2013: 306).

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde, mikro Kkredi
kullanicilarinin - demografik ozelliklerini  belirlemek amaciyla 22 adet soru
sorulmustur. Ikinci bolimde ise, mikro kredinin kullanicilar iizerindeki ekonomik
etkilerini dlgmek amaciyla iki soru sorulmustur. 23. soru ve 24. soru, mikro kredi
oncesi ve sonrast ekonomik etkileri 6lgmek amaciyla 48’er tane yargi ciimlesi
icermektedir. Mikro kredi kullanicilarinin bu yargi ciimlelerini, 1. katiliyorum, 2.
fikrim yok, 3. katilmiyorum seklinde agirliklandirilmis olan 3 aralikli Likert
Toplama Olgegi ile degerlendirmeleri istenmistir.

Calismada mikro kredinin, kullanicilar tizerindeki ekonomik etkilerini 6l¢mek
amaciyla, 60 ildeki 80 mikro kredi subesine anketler gonderilmistir. Bu amagla
TGMP merkezi ile iletisime gecilmis ve destekleri saglanmistir. Anket sayilari
belirlenirken, mikro kredi subelerinin sahip olduklar1 toplam iiye sayisit dikkate
almmigtir. Mikro kredi kullaniminin yogun oldugu bdlgelere daha fazla anket
gonderilmistir. Mikro kredi subelerine gonderilen toplam 1050 adet anketin
tamamina yakini geri donmiistiir. Analizlerde kullanilabilir durumda olan anketlerin
sayis1 814 adettir.

4.2. Arastirmanin Istatistiki Sonuglar1 ve Ekonomik Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere, arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
gerekli goriilen istatistik analizleri uygulanmistir. Bu analizler, demografik
sorulardan elde edilen verilerin frekanslarina ve ylizdelerine bakilmis, bu verilere
Anova Analizi ve Regresyon Analizi uygulanmistir. Mikro kredi kullaniminin
ekonomik etkilerini gruplandirmak amaciyla, 48 tane mikro kredi 6ncesine, 48 tane
de mikro kredi sonrasina ait yargi ciimlesine T-Testi ve Coklu Varyans (MANOVA)
Analizi yapilmustir.

4.2.1. Demografik Bulgular

Mikro kredi iiyelerinin ¢ogunlugunun 31-40 yas araliginda, evli ve ¢ocuklu oldugu
tespit edilmistir. Anadilleri ise, sirastyla Tirkge, Kiirtce ve Arapgadir. Cevaplayicilar
aldiklari mikro krediyi esas itibariyle ticaret (%45,8) ve imalat yapmak (%41)
amaciyla kullanmiglardir. Cevaplayicilarin  biiylik ¢ogunlugu (73,9’u) kredinin
tamamina yakinini aldiklar1 amag i¢in kullanmislardir. Bu kisilerin biiyiik cogunlugu
(%75,1°1) buradan kazandiklar1 parayr “islerini biiyiitmek” i¢in kullanmiglar, kalani
ise sirasiyla gida ve egitim harcamalari igin kullanmiglardir.

Mikro kredi kullanimindan sonra diisiik ve orta gelir grubundan, orta {istii ve iyi gelir
gruplarina dogru gecislerin olmasi cevaplayicilarin gelir ve refah durumlarinda
iyilesmeler oldugunu gostermektedir. Nitekim, cevaplayicilar mikro Kkredi
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kullanimindan 6nce evlerinde en ¢ok televizyon, buzdolabi ve hali bulundugunu,
sonrasinda ise oncesinde az bulunan bilgisayar ve bulagik makinasini almay1 tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, kredi kullananlarin %61 kadar1 acil durumlar igin
tasarruf yapmakta ve yaklasik %87 sinin de saglik giivencesi vardir.

Mikro kredi sonrasi kazanilan gelir; kdy, il¢ce veya sehirde dogmus olmakla, mikro
krediyi kullanan kisilerin yaslariyla, mikro krediye {iiyelik yilindaki degisimle
farklilik gostermemektedir. Buna karsilik, mikro kredi sonrasi gelir artisi, mikro
kredinin kullanildig: alanlar itibariyla farklilik gostermektedir. Ticaret i¢in kullanilan
mikro kredi, tarim i¢in kullanilan mikro krediye gore daha fazla gelir artisina yol
acmistir.

4.2.2. Ekonomik Etkileri Ol¢mek icin Kullanilan Istatistiksel Yontemler ve
Sonuclan

T-Testi Uygulamasindan Elde Edilen Genel Sonuglari

Yapilan t-testi sonucunda elektrik kullanimi (anlamlilik diizeyi= 0.139) disinda biitiin
gostergelerin anlamlilik diizeyleri %5’ten kiigiik ¢ikmistir. Bu mikro kredi dncesine
ve sonrasina ait degiskenlerin ortalamalar1 arasinda anlamli farkliligin oldugunu
gostermektedir. Elektrik kullanimi, asgari diizeyde kullanilmasi gereken bir degisken
oldugu igin, anlamlilik diizeyi %S5’ten biiyik ¢ikmistir. Bu bize insanlarin gelir
diizeyleri ne olursa olsun belli bir diizeyde elektrigi temel ihtiyaglar1 i¢in
kullandiklarinm1 gostermektedir. Mikro kredi Oncesine ve sonrasina ait ifadelerin
ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik Tablo 3’te goriilmektedir.

Mikro kredi oncesine ait ortalamalar, olumsuz yargi ciimlelerine verilen cevaplarin
ortalamasini, mikro kredi sonrasina ait ortalamalar ise olumlu yargi ciimlelerine
verilen cevaplarin ortalamalarim1  gostermektedir. Mikro kredi Oncesine ait
ortalamalar artinca, ilgili degisken bakimindan cevaplayicilarin ekonomik
diizeylerindeki olumsuz gelismeyi, mikro kredi sonrasina ait ortalamalar artinca,
ilgili degisken bakimindan cevaplayicilarin ekonomik diizeylerindeki olumlu
gelismeyi ifade etmektedir.

Ekonomik degiskenlerin ikisi disinda, mikro kredi sonrasi ortalamalar mikro kredi
oncesine gore daha fazla artmistir. Bu degiskenler, calisma durumu ve tasarruf
yapabilme durumudur. Cevaplayicilarin mikro kredi oncesine gore herhangi bir iste
calisma durumlarinda ve tasarruf yapabilme durumlarinda iyilesme olmustur ancak
mikro kredi sonrasi ortalamalar mikro kredi 6ncesi ortalamalarini gegememistir. Bazi
ekonomik degiskenlerin mikro kredi sonrasi ortalamalarindaki artiglar diger
gostergelere gore daha fazla olmustur. Mikro kredi kullaniminin olumlu etkilerinin
oldugu degiskenler sunlar olmustur: Su kullanimi, mutfakta yakit kullanimi, diizenli
beslenme, kiyafet alma imkani, esin aile biit¢esine katkisi, doktora gidebilme imkani,
asgari diizeyde ge¢im ve aile i¢i sayginliktir. Sonug olarak, yapilan t-testi, “mikro
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kredi kullanimi, kullanan kisilerin ekonomik diizeylerine olumlu etki yapmaktadir”
seklindeki hipotezimizi dogrulamis olmaktadir.

Tablo 3: Ekonomik Degiskenlerin Mikro Kredi Oncesine ve Sonrasimna Ait
Ortalamalar1 ve Anlamhlik Diizeyleri

EKONOMIiK DEGISKENLER Anlamhihik ) MK
Diizeyi MK Oncesi|Sonrasi

ort. ort.

1 Ev Biiyiikligi 0.000 1,33 1,66
2 Tuvaletin konumu 0.000 1,29 1,62
3 Su Kullanim Durumu 0.000 1,16 1,66
4 Flektrik Kullanimi 0.139 1,10 1,82
5 Mutfakta Yakit Kullanimi 0.000 1,21 1,99
6 Diizenli Beslenme 0.000 1,53 2,08
7 Bireysel Gelir 0.000 2,45 2,59
8 Gelecek Planlari 0.000 2,34 2,62
2 Tuvaletin konumu 0.000 1,29 1,62
3 Su Kullanim Durumu 0.000 1,16 1,66
4 Elektrik Kullanimi1 0.139 1,10 1,82
5 Mutfakta Yakit Kullanimi 0.000 1,21 1,99
6 Gelecege Glivenle Bakmak 0.000 2,39 2,63
7 Gelecek Planlar 0.000 2,34 2,62
8 Diizenli Beslenme 0.000 1,53 2,08
9 Is Sahipligi 0.000 2,52 2,57
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EKONOMIK DEGiSKENLER Anlamhihk ) MK
Diizeyi MK Oncesi|Sonrasi

ort. ort.

1 Ev Biiytikligi 0.000 1,33 1,66
10 |[Calisma Durumu 0.000 2,49 2,37
11  |Bireysel Gelir 0.000 2,45 2,59
12 |Aile Gelirinde Artig 0.000 2,49 2,62
13 Borg Odeyebilme Durumu 0.000 2,40 2,60
14  |Tasarruf Yapabilme Durumu 0.000 2,49 2,47
15  |Yoksulluktan Kurtulma Umudu 0.000 2,03 2,48
16 Saglik Kosullar1 0.000 1,80 2,18
17 Taksit Odeme Imkani 0.000 2,31 2,57
18 |Yakacak Alma Imkan 0.000 1,91 2,37
19  |Kiyafet Alma imkan 0.000 1,86 2,39
20  |Esin Aile Biit¢esine Katkisi 0.000 1,74 2,29
21  |Ev Eksiklerini Alabilme 0.000 2,22 2,58
22  |Doktora Gidebilme Imkan 0.000 1,58 2,31
23 |Asgari Diizeyde Gegim 0.000 2,02 2,53
24 ?Izzgirrlarda Yeni Giysiler Almaj0.000 194 239
25 Gelirdeki Artis 0.000 2,47 2,68
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Coklu Varyans Analizinden (MANOVA) Elde Edilen Genel Sonuglari

Cevaplayicilarin, mikro kredi oncesi ve mikro kredi sonras1 ekonomik diizeylerinde
meydana gelen degisimin bolgeler itibariyla farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Coklu Varyans Analizi (MANOVA) yapilmigtir. Analizde,
cevaplayicilara mikro kredinin ekonomik etkilerini 6lgmek igin sorulan yargi
ciimleleri bagimli degisken olarak alinmistir. Bolgeler bagimsiz degisken olup,
faktorleri (gruplari); 5 bolge ise faktor diizeylerini gostermektedir. Faktorleri yani
gruplar1 belirlemek igin, dncelikle 7 cografi bolge esas almmistir. Illerden gelen
anketler 7 cografi bolgeye atanmis ve sayilari tespit edilmistir. Daha sonra bu
bolgeler; cografi yakinlik, benzerlik ve anket sayilar1 dikkate alinarak 5 bolgede
toplanmistir. Bolgeler ve belirlenen anket sayilar1 soyledir: Giiney Dogu Anadolu
(270), Ege ve Marmara (128), Akdeniz (102), I¢ Anadolu ve Dogu Anadolu (212),
Karadeniz (102) bolgesi olarak gruplandirilmigtir. Mikro kredi oncesine ve mikro
kredi sonrasina ait degiskenler belirledigimiz 5 bolgeye atanarak, mikro kredi
uygulamasinin ekonomik etkilerinin bolgelere gore farkliliklart tespit edilmeye
caligilmistir.

Ekonomik degiskenlerle ilgili 6zet tablo ekte yer almaktadir. Bu tabloda mikro kredi
kullanimidan 6nce ve sonra ekonomik degiskenlere ait bolgeler arasi farklar ve
ortalamalar yer almaktadir. Fark siitunlarinda koyu renkle yazili boélgenin diger
bolgelerle ilgili degisken bakimindan farki, ortalamalar siitununda ise ifadelerin
bolgelere ait ortalamalar1 yer almaktadir. Mikro kredi kullanimindan 6nce ifadelerin
ortalamasinin yiiksek olmasi, ortalamanin ait oldugu bdlgedeki olumsuz etkiyi, mikro
kredi kullanimindan sonra ifadelerin ortalamalarinin yiiksek olmasi, ortalamanin ait
oldugu bolgedeki olumlu etkiyi gostermektedir.

4.2.3. Ekonomik Degiskenlerin Her Birinden Elde Edilen Bulgular
Ekonomik degiskenler asagidaki gibi siniflandirilabilir:

. Evle ilgili degiskenler,

. Gelirle ilgili degiskenler,

. Gelecekle ilgili degiskenler,
. Istihdamla ilgili degiskenler,
. Saglikla ilgili degiskenler.

Evle Ilgili Degiskenlerden Elde Edilen Bulgular

Evle ilgili degiskenler; ev biiyiikligii, tuvaletin konumu, su kullanim durumu,
elektrik kullanim1 ve mutfakta yakit kullanimindan olusmaktadir. Mikro kredi
kullanimindan o6nce ev ile ilgili degiskenlerin incelenmesinden G. Dogu Anadolu
Bolgesi’nin diger bolgelerden daha geri durumda oldugu, Ege ve Marmara ve
Karadeniz Bolgeleri’nin diger bolgelerden daha ileri durumda oldugu goriilmektedir.
Ozellikle G. Dogu ve Dogu Anadolu Bolgeleri’nde yasayan mikro kredi kullanicilari,
kirsal alanda, kiiciik ve saglik durumlart bakimindan olumsuz ev kosullarinda
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yasamaktadirlar. G. Dogu Anadolu Bélgesi’inde mikro kredi kullanicilarinin bir
kismi kuyu suyu veya diger su kaynaklarindan ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.

Mikro kredi kullanimindan sonra cevaplayicilar, 40m?’den biiyiik, konum olarak
tuvaleti evin i¢inde olan evlerde oturmaya, sebeke suyu kullanmaya baglamislardir.
Cevaplayicilarin evlerindeki elektrik kullanimi artmis olup; mutfaklarinda dogalgaz,
tiip ve elektrik kullanmaya baglamislardir.

Gelirle Tlgili Degiskenlerden Elde Edilen Bulgular

Gelirle ilgili degiskenler; kisisel gelir, aile gelirinde artis, bor¢ 6deyebilme durumu,
tasarruf yapabilme durumu, taksit 6deme imkéani, yakacak alma imkani, kiyafet alma
imkani, esin aile biit¢esine katkisi, ev eksiklerini alabilme, asgari diizeyde gecim,
bayramlarda yeni giysiler alma imkan1 ve kisisel gelirdeki artistan olusmaktadir.

Mikro kredi kullanimindan once gelirle ilgili degiskenlerin incelenmesinden; G.
Dogu Anadolu Bolgesi’nin diger bolgelerden daha geri durumda oldugu, Ege-
Marmara, i¢-Dogu Anadolu ile Karadeniz Bélgelerinin diger bolgelerden daha ileri
durumda oldugu goriilmektedir. Kredi kullanimindan sonra, Karadeniz Bolgesi’ndeki
cevaplayicilar G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndekilere nazaran, G. Dogu Anadolu
Bolgesi’ndekiler de I¢ ve Dogu Anadolu Bélgeleri’ndekilere nazaran daha ok
kisisel gelir elde etmislerdir. Kredi kullanicilar1 ¢cogunlukla kiiciik ¢apli imalat ve
bunlarin pazarlamasi islerini yaptiklar1 dikkate alindiginda, bu sonucun gayet normal
oldugu anlagilacaktir. G. Dogu Anadolu Boélgesi’ndeki cevaplayicilarin Ege ve
Marmara Bolgelerindekilere nazaran, Ege ve Marmara Bélgeleri’ndekilerin de i¢ ve
Dogu Anadolu Bolgesi’ndekilere nazaran daha ¢ok aile gelirlerinde artis olmustur.
Kredi kullanimi sonucu kisisel gelirleri artanlarin aile gelirleri de bu durumdan
olumlu yonde etkilenmistir. Dunn ( 2001), 1996-2000 yillar1 arasinda Peru igin
yaptig1 calismada benzer sonuglara ulagmis ve toplam hanehalki geliri lizerinde
mikro kredinin olumlu etkilerinin oldugunu tespit etmistir.

G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki cevaplayicilar, I¢ ve Dogu Anadolu
Bolgesi’ndekilere nazaran daha ¢ok bor¢ ddeyebilir  duruma  gelmislerdir.
Cevaplayicilar mikro krediden oOnce ailelerinin gecimini karsilamakta giicliik
cekmekte ve siirekli bor¢lanma ihtiyaci duymaktadirlar. Hatta bir¢ok kadin aldiklar
mikro krediyi ailelerinin borglarint kapatmakta kullandiklarin1 sdylemistir. Ayrica,
Karadeniz Bolgesi’ndeki cevaplayicilar Ege ve Marmara Bolgesi’ndekilere nazaran,
Ege ve Marmara Bolgesi’ndekiler G. Dogu Anadolu Boélgesi’ndekilere nazaran G.
Dogu Anadolu Bélgesi’ndekiler I¢ ve Dogu Anadolu Bolgesi’ndekilere nazaran daha
¢ok tasarruf edebilir duruma gelmiglerdir. Yine G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
cevaplayicilar i¢ ve Dogu Anadolu Bolgeleri’ndekilere nazaran daha ¢ok taksit
odeme imkdmina sahip olmuglardir. Aym Kkisilerin kredi kullanimindan once
cogunlukla siirekli gelirleri olmadigr icin taksit 6deme imkanina da sahip
olamamuslardir.
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G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki cevaplayicilar I¢ ve Dogu Anadolu
Bolgelerindekilere nisbetle daha ¢ok yakacak alma imkdnina sahip olmuslardir. G.
Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki cevaplayicilar I¢ ve Dogu Anadolu Bolgelerindekilere
nisbetle daha ¢ok kiyafet alma imkanina sahip olmuslardir.

Biitiin bolgelerde cevaplayicilarin eslerinin aile biitcesine olan katkisi artmistir.
Mikro kredi kullanimi ile mikro 6l¢ekte imalat ve ticaret yapmaya baslayanlarin
esleri de bu islere dahil olmuslar ve ailelerinin biit¢esine olan katkilar1 artmustir.
Akdeniz Bolgesi’ndeki cevaplayicilar G. Dogu Anadolu Boélgesi’ndekilere kiyasla G.
Dogu Anadolu Bélgesi’ndekiler I¢ ve Dogu Anadolu Bolgesi’ndekilere kiyasla daha
¢ok ev eksiklerini alabilme imkdnmina sahip olmuslardwr. Hatta bazilar1 mevcut
esyalarmi yenileme olanagi bulduklarini bile belirtmislerdir. G. Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki  cevaplayicilar ~ Akdeniz  Bolgesi’ndekilere  gore,  Akdeniz
Bolgesi’ndekiler de i¢ ve Dogu Anadolu Bolgelerindekilere gore asgari diizeyde
gecimlerini daha ¢ok temin edebilmektedirler. Mikro kredi kullanimindan oOnce
cevaplayicilar ailelerinin  giinlik ihtiyaglarim1  karsilama konusunda giicliik
cektiklerini ve mikro krediyi de en ¢ok bunun i¢in almak istediklerini belirtmislerdir.
Cevaplayicilar mikro kredi kullanimindan sonra bayramlarda ailelerine yeni giysiler
alma imkdanina sahip olmuslardir.

Karadeniz Bolgesi’'ndeki cevaplayicilarin, G.Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
cevaplayicilara nazaran; G.Dogu Anadolu Bolgesi'ndeki cevaplayicilarin, I¢ ve
Dogu Anadolu Bdlgesi’ndeki cevaplayicilara nazaran kisisel gelirleri daha fazla
artmistir. Dagitilan mikro kredi kiiciik meblaglarda da olsa, cevaplayicilarin
yeteneklerini degerlendirmelerine ve kisisel gelirlerini artirmalarima yardimci
olmustur.

Gelecekle Tlgili Degiskenlerden Elde Edilen Bulgular

Gelecekle ilgili degiskenler; gelecek planlari, gelecege giivenle bakmak ve
yoksulluktan kurtulma umudundan olusmaktadir. Mikro kredi kullanimindan 6nce
gelecek ile ilgili degiskenlerin incelenmesinden G. Dogu Anadolu Boélgesi’nin diger
bolgelerden daha geri durumda oldugu, Ege-Marmara, I¢-Dogu Anadolu ve
Karadeniz Bolgeleri’nin diger bolgelerden daha ileri durumda oldugu goériilmektedir.

Mikro kredi kullanimindan sonra, Karadeniz Bolgesi’ndeki cevaplayicilar, G. Dogu
Anadolu Bélgesi’ndekilere gére, G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndekiler de I¢ ve Dogu
Anadolu Bolgelerindekilere gore daha ¢ok gelecege ait plan yapmaya
baslamislardir. Cevaplayicilar kredi kullanimindan o©nce c¢ogunlukla giinliik
gecimlerini temin etme gii¢liigii i¢inde olduklari i¢in, gelecek planlari yapmak onlar
icin hayal anlami tagimakta idi. Karadeniz Bolgesi’ndeki cevaplayicilar G. Dogu
Anadolu Bolgesi’ndekilere nazaran, G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndekiler Akdeniz
Bolgesi’ndekilere nazaran, Akdeniz Bolgesi’ndekiler, Ege ve Marmara
Bolgelerindekilere nazaran, Ege ve Marmara Bolgelerindekiler i¢ ve Dogu Anadolu
Bolgelerindekilere nazaran gelecege daha giivenle bakmaya baglamislardir. Son

68



SAKARYA IKTISAT DERGISI/THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

olarak, G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki cevaplayicilarin i¢ ve Dogu Anadolu
Bolgelerindekilere nazaran yoksulluktan kurtulma umutlart artmugtir.  Zira
cevaplayicilarin mikro kredi kullanimindan once cogunlukla siirekli bir isleri ve
gelirleri olmadigt i¢in, gegimlerini borglanarak siirdiirmeye calismaktadirlar.

Istihdamla Tlgili Degiskenlerden Elde Edilen Bulgular

Istihdamla ilgili degiskenler; is sahipligi ve calisma durumundan ibarettir. Mikro
kredi kullanimindan 6nce istihdam ile ilgili degiskenlerin incelenmesinden G. Dogu
Anadolu Bolgesi’nin diger bolgelerden daha geri durumda oldugu, Ege, Marmara, I¢
ve Dogu Anadolu ile Karadeniz Bolgelerinin diger bolgelerden daha ileri durumda
oldugu goriilmektedir.

Mikro kredi kullanimindan sonra, G. Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki cevaplayicilarin,
Ege ve Marmara Bolgelerindekilere nazaran, Ege ve Marmara Bolgelerindekilerin
Akdeniz  Bolgesindekilere nazaran, Akdeniz  Bolgesindekilerin  Karadeniz
Bolgesindekilere nazaran, nihayet Karadeniz Bélgesindekilerin I¢ ve Dogu Anadolu
Bolgelerindekilere nazaran iy sahipliginin arttigi  sOylenebilir. Zira kredi
kullanimindan 6nce bu kisilerin gelenek ve gorenekler, toplumsal baski ve diisiik
egitim seviyesi gibi nedenlerle her hangi bir ise sahip olmalar1 oldukca gii¢
gozlikmektedir.

Mikro kredi kullanimindan sonra, G. Dogu Anadolu Bélgesi’ndeki cevaplayicilarin,
Ege ve Marmara Bolgelerindekilere gore, Ege ve Marmara Bolgelerindekilerin
Akdeniz Bolgesindekilere gore, Akdeniz Bolgesindekilerin ise I¢ ve Dogu Anadolu
Bolgelerindekilere gore herhangi bir iste ¢alisma durumunun arttigi sdylenebilir.
Mikro kredi kullanmadan once oOzellikle toplumsal ve aile i¢i baskidan dolay1
herhangi bir iste ¢alisma imkani bulamayan kadinlar, mikro kredi sayesinde grup
kuruyorlar; boylece hem kendi gruplarinda hem de diger gruplar arasinda ticari
iliskiler gelistirme firsat1 yakaliyorlar ve bu sayede yeni is imkanlarindan haberdar
oluyorlar.

Saghkla flgili Degiskenlerden Elde Edilen Bulgular

Saglik ile ilgili degiskenler; diizenli beslenme, saglik kosullar1 ve doktora gidebilme
imkanindan olusmaktadir. Mikro kredi kullanimindan o©nce saghk ile ilgili
degiskenlerin incelenmesinden, G. Dogu Anadolu Bolgesi’nin diger bolgelerden
daha geri durumda oldugu gortilmektedir.

Mikro kredi kullanimindan sonra, G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki cevaplayicilar i¢
ve Dogu Anadolu Bélgelerindekilere gore; I¢c ve Dogu Anadolu Bélgesindekiler de
Karadeniz Bolgesindekilere gore daha ¢ok ii¢ ogiin beslenme imkdni bulmuslardir.
Cevaplayicilarin  biiylik ¢ogunlugunun c¢ok c¢ocuklu anne oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu sorunun ne denli 6nemli oldugu daha rahat anlagilacaktir. G.
Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki cevaplayicilar Ege ve Marmara Bolgelerindekilere
nazaran, Ege ve Marmara Bolgesindekiler ise I¢ ve Dogu Anadolu
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Bolgelerindekilere nazaran daha iyi saghk kosullarina kavusmuslardir. Kredi
kullanimindan 6nce bu Kisilerin yasadiklar1 ev ve yerlesim yerleri saglik kosullari
bakimindan genellikle olumsuz ozellikler tasimaktadir. Son olarak, mikro kredi
kullanimindan oOnce cevaplayicilar ve aileleri ¢ogunlukla saglik gilivenceleri de
olmadig1 i¢in kendileri i¢in pahali olan doktor giderlerini karsilayacak durumda
degildirler. Kredi kullanimindan sonra ise, genel olarak daha iyi saglik kosullarina
kavusmuslar ve doktora gidebilme imkanlar1 artmistir.

SONUC VE BULGULAR

Geleneksel iktisat teorilerinin 6ngoérdiigii modeller yoksulluk sorunun g¢éziimiinde
yeterince etkili olamayinca, sorunun ¢6ziimiine yonelik yeni arayislar igine
girilmistir. Bu baglamda ozellikle kadin yoksullugu ile miicadelede kullanilan
yontemlerden birisi de mikro kredi uygulamasi olmustur. Mikro kredi uygulamasi,
yoksul kadinlara gec¢imlerini saglamak amaciyla baslayacaklar1 ekonomik faaliyette,
baslangi¢ sermayesi verilerek yardimeci olunmasidir. Amag, yoksul kadinlarin
gelirlerini artirmak ve igsizlik oranlarini azaltmaktir.

Tiirkiye’de mikro kredi uygulamalari 2003 yilinda TGMP’nin kurulmasiyla ve
faaliyete gegcmesiyle baslamistir. Mikro kredi, yoksulluktan kurtulmak isteyen
kadmlarin umut 15181 olmustur. Mikro kredi uygulamalarinin Tiirkiye genelinde
sosyal diglanmighigi, egitim eksikligini ve sermaye yetersizligini gidererek istthdamin
artmasinda Onemli bir rol oynamasi beklenmektedir. Bu arastirmada, Tiirkiye
orneginde mikro kredi uygulamalarinin yoksul kadinlarin ekonomik diizeylerinde
meydana getirdigi degisiklikleri tespit etmek amaciyla anket uygulamasi yapilmistir.
Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara gore, mikro kredi kullaniminin
kullanan kisilerin ekonomik diizeylerinde genel olarak olumlu etki yaptig
gorilmiistiir.

Ekonomik degiskenlerin bolgelere gore farkliliklarinin incelenmesinden, mikro kredi
kullanim1 o6ncesinde Ege ve Marmara Bolgelerindeki cevaplayicilarin diger
bolgelerdekilere gore daha ileri durumda oldugu, G. Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki
cevaplayicilarin  da diger bolgelerdekilere gore daha geri durumda oldugu
goriilmistlir. Bu durum, iilkenin bolgeler arasi gelismislik diizeyi farkliliklarim
destekler niteliktedir. Genel olarak, dogu bolgeleri ekonomik gelismislik diizeyi
bakimmdan bati bolgelerinin  gerisinde kalmaktadir.  Nitekim, mikro kredi
kullanimindan sonra G. Dogu Anadolu Bdlgesi’ndeki cevaplayicilarin ekonomik
diizeylerindeki iyilesmenin diger bdlgelerdekilere gore daha fazla oldugu, i¢ ve Dogu
Anadolu Bolgelerindekilerin  ekonomik durumlarindaki iyilesmenin ise diger
bolgelerdekilere gore daha az oldugu gorilmistir. Diger taraftan, Akdeniz
Bolgesi’nde mikro kredi kullanimi diger bolgelere gore yeni oldugu igin,
cevaplayicilarin ekonomik diizeylerinde belirgin bir iyilesmeye yol agmamastir.

TGMP tarafindan yiiriitiilen mikro kredi uygulamalari, basladig1r giinden bu giine
onemli ilerlemeler kaydetmistir. Hem mikro kredi verilen merkez sayis1t hem mikro
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kredi kullanan kisi sayis1 hem de dagitilan mikro kredi miktarinda 6énemli artislar
olmustur. Mikro kredi kullananlar, yasamlarindaki olumlu gelismelere ragmen mikro
kredi miktarinin azligindan sikayet etmektedirler. Bu yiizden mikro kredi kullanan
kisilerin kabiliyetleri ve performanslari dogrultusunda mikro kredi miktarinda yeni
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Projenin bu bolgede baslamasiin, kanaatimizce bu ilerlemeye katkisi olmustur.
Nitekim, bu bolgede mikro kredi uygulamasi kurumsallagmis ve sistematik hale
gelmistir. Ancak iilke genelinde toplu bir iyilesmeden s6z edebilmek i¢in, diger
bolgelere de ayni 6nemin verilmesi ve mikro kredi uygulamalarinin o bolgelerdeki
eksiklerinin giderilmesi gerekmektedir. Ayrica mikro kredi tyelerine verilecek
egitim destegi ile mikro kredinin gelir getirici faaliyetlerde kullanim1 tesvik edilip
desteklenebilir.
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EK-Tablo 1: Ekonomik Degiskenlerle ilgili Mikro Kredi Oncesine ve Sonrasina
Ait Bolgelerin Farkhliklar: ve Ortalamalar1 (MANOV A Analizi Sonuclari)

Ekonomik Mikro Kredi Oncesi | Mikro Kredi Sonrasi
Degiskenler
Fark Olan Ortal | Fark Olan Ortal
amala amala
r r
1 | Ev Biyikligi G. Dogu- 1,494
Ege ve Mar. 1
ic ve Dogu LI75
An. 4
Karadeniz 1,245
Akdeniz- | 8
Karadeniz 1,118
3
1,449
4
1,118
3
2 | Tuvaletin konumu | G. Dogu- 1,552
Ege ve Mar. 9
Akdeniz ;’122
ic ve Dogu
An. 1,269
7
Karadeniz
1,184
4
1,107
5
3 | Su Kullanim | G. Dogu- 1,286
Durumu Ege ve Mar. 3
Karadeniz 1,085
1
1,086
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0
4 | Elektrik Kullanim1 | G. Dogu- 1,196
Karadeniz 1
1,021
5
5 | Mutfakta Yakit | G. Dogu- 1,380
Kullanimi Ege ve Mar. 4
Karadeniz 1,052
6
1,032
3
6 | Diizenli Beslenme | G. Dogu- 1,992 | G. Dogu- 2,304
Ege ve Mar. 2 ic ve Dogu !
Akdeniz 1,236 | An. 1,951
i - 8 Karadeniz 1
¢ ve Dogu
An. 1,325 1,858
8 6
Karadeniz
1,324
0
1,215
1
7 | Bireysel Gelir G. Dogu- 2,725 | G. Dogu- 2,648
Ege ve Mar. 5 ic ve Dogu 4
i . 12,236 | An. 2,407
¢ ve Dogu
An. 8 Ic ve Dogu 6
Karadeniz 2’279 AN.- 2'407
Ege ve Mar - Karadeniz
2,301 2,727
Akdeniz 1 3
Akdeniz- 2,236
fc ve Dogu |8
An. 2,640
4
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2,640
4
2,279
3
Gelecek Planlar G. Dogu- 2,717 | G. Dogu- 2,703
Ege ve Mar. 6 ic ve Dogu 1
Akdeniz 1,929 | An. 2,391
- 8 ic ve Dogu |°
Ic ve Dogu ¢V 8
An. 5,337 An.- 2,391
Karadeniz Karadeniz
2,122 2,767
Egeve Mar.- | g 7
Akdeniz 2268
8
1,929
8
2,337
1
Is Sahipligi G. Dogu- 2,827 | G. Dogu- 2,675
Ege ve Mar. 5 Ic ve Dogu 8
; - 2,377 | An. 2,315
Ic ve Dogu
An. 2 Ege ve Mar .- 2
Karadeniz 2,346 ic ve Dogu 2,672
4 An. 3
2,258 | Andeniz- 2,315
1 _ 2
Ic ve Dogu
An. 2,644
. 4
I¢ ve Dogu
An.- 2,315
2
Karadeniz
2,315
2
2,636
4
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1 | Calisma Durumu | G. Dogu- 2,764 | G. Dogu- 2,543
0 Ege ve Mar. 7 Akdeniz 0
Ic ve Dogu 2,368 ic ve Dogu 2,166
An. 4 An. !
Karadeniz 5’284 Ege ve Mar .- ?’108
ic ve Dogu
2311 | Ap. 2,537
8 8
2,108
7
1 | Aile Gelirinde | G. Dogu- 2,780 | G. Dogu- 2,707
1| Artis Egeve Mar. | 4 ic ve Dogu |0
i - 12,280 | An. 2,380
¢ ve Dogu
An. ! Ege ve Mar .- 4
Karadeniz 2,324 Ic ve Dogu 2,554
0 An. 6
2,408 2,380
6 4
1 | Bor¢ Odeyebilme | G. Dogu- 2,729 | G. Dogu- 2,710
2 | Durumu Ege ve Mar. 4 Ic ve Dogu 9
; - | 2,157 | An. 2,402
Ic ve Dogu
An. 9 2
Karadeniz 2,251
4
2,021
5
1 | Tasarruf G. Dogu- 2,694 | G. Dogu- 2,449
3 \[;apabllme Ege ve Mar. 1 Karadeniz 2
urumu
Ic ve Dogu 2,350 Ege ve Mar .- 2,711
An. 9 : < 8
I¢ ve Dogu
Akdeniz- ;’217 An. 2'596
Ic ve Dogu Ic ve Dogu
An. 2,584 | Ap 2,260
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Ic ve Dogu |3 Karadeniz 9
An.- 2,217 2,260
Karadeniz 9 9
2,217 2,777
9 8
2,591
4
Gelecege Giivenle | G. Dogu- 2,717 | G. Dogu- 2,122
Bakmak Ege ve Mar. 6 Ic ve Dogu !
i - 11,973 | An. 2,358
¢ ve Dogu
An. ! Ege ve Mar .- !
Karadeniz 2’245 ic ve Dogu 3’638
Ege ve Mar .- 2 301 An. » 358
Akdeniz 1’ Akdeniz- 7’
Ic ve Dogu
1973 | an. 2,700
7 . 0
I¢ ve Dogu
2,460 An.- 2,358
7 7
Karadeniz
2,358
7
2,798
0
Yoksulluktan G. Dogu- 2,513 | G. Dogu- 2,644
Kurtulma Umudu Ege ve Mar. 7 ic ve Dogu 5
Akdeniz 1,815 | An. 2,309
' 8 8
Ic ve Dogu
An. 1,966
3
Karadeniz
1,787
7
1,698
9
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1 | Saglik Kosullar1 G. Dogu- 2,207 | G. Dogu- 2,382
6 Ege ve Mar. 8 Ic ve Dogu 8
Akdeniz ;,578 An. ;,940
ic ve Dogu Ege ve Mar .-
An. 1,797 ic ve Dogu 2,310
8 An 9
Karadeniz '
1,575 1,940
4 2
1,516
1
1 | Taksit Odeme | G. Dogu- 2,721 | G. Dogu- 2,679
7 | Imkém Ege ve Mar. |0 ic ve Dogu|’
Akdeniz 2,008 | An. 2,418
. 8 5
Ic ve Dogu
An. 2,337
1
Karadeniz
2,134
Akdeniz- 1
Karadeniz 1,924
7
2,337
1
1,924
7
1 | Yakacak Alma | G. Dogu- 2,337 | G. Dogu- 2,515
8 | Imkm Egeve Mar. |3 ic ve Dogu |©
Akdeniz 1,578 | An. 2,157
' 9 6
Ic ve Dogu
An. 1,898
9
Karadeniz
1,703
9
1,548
4
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1 | Kiyafet Alma | G. Dogu- 2,274 | G. Dogu- 2,527
9 | Imkim Egeve Mar. | ° ic ve Dogu |3
Akdeniz 1,631 | An. 2,179
. 6 3
Ic ve Dogu
An. 1,820
2
Karadeniz
1,670
4
1,505
4
2 | Esin Aile | G. Dogu- 1,968
0 | Biitgesine Katkisi Ege ve Mar. 6
Akdeniz 2’552
Ic ve Dogu
An. 1,516
9
1,687
2
2 | Ev Eksiklerini | G. Dogu- 2,658 | G.Dogu- 2,668
1| Alabilme Ege ve Mar. 8 Ic ve Dogu 0
Akdeniz 1,789 | An. _ 2,402
_ S Akdeniz- 2
Ic ve Dogu ,
An 2,258 | I¢ ve Dogu | 2,800
4 An. 0
Karadeniz
2,022 2,402
Ege ve Mar.- | 3 2
Akdeniz 1,935
5
1,789
5
2,258
4
2 | Doktora G. Dogu- 1,862
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2 | Gidebilme Imkan1 | Ege ve Mar. |7
Akdeniz 1,394
Ic ve Dogu !
An. 1,494
Karadeniz 4
1,458
1
1,440
9
2 | Asgari Diizeyde | G. Dogu- 2,470 | G.Dogu- 2,679
3 | Gegim Egeve Mar. | © ic ve Dogu|’
Akdeniz 1,719 | An. _ 2,282
. 3 Akdeniz- 6
Ic ve Dogu .
An. 1,797 |I¢ ve Dogu | 2,611
8 An. 1
Karadeniz
1,871 2,282
5 6
1,774
2
2 | Yeni Giysiler | G. Dogu- 2,372
4 | Alma Ege ve Mar. 5
Akdeniz ;’763
ic ve Dogu
An. 1,898
9
Karadeniz
1,614
5
1,731
2
2 | Gelirdeki Artis G. Dogu- 2,760 | G. Dogu- 2,765
5 Ege ve Mar. 8 Ic ve Dogu 6
: - 2,087 | An. 2,456
Ic ve Dogu e
An. / Ic ve Dogu
2,257 | An.- 2,456
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Ege ve Mar .-
Akdeniz

Karadeniz

2,087

2,505

2,505

Karadeniz

2,848
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Abstract

Most countries have recently resorted to the experience of joint economy in a
controlled integration. In the international community, multi-stage integration is
important for mutual trade, production, strengthening political and economic ties. In
order to elaborate and consolidate trade and economic relations first step is to unify
national economy and develop a unified customs tariff policy. For instance, the
European Union’s enrichment of a high level of economic and political integration
was based on the Customs Union. The post-Soviet union countries as Belarus, Russia
and Kazakhstan followed such suit in 2010 and established a customs union to
strengthen the mutually beneficial relations with each other in order to attract other
Commonwealth of Independent States. Nevertheless, whether to have a customs
union with Belarus and Russia has positive effects to the economic growth of
Kazakhstan is discussed in this paper. Since, the political interests of the countries
are more affected, it has been hypothesized that the Customs Union does not play a
big role for the growth of Kazakhstan’s GDP. This paper aims to examine the impact
of international agreement the “Customs Union’ on the development of Kazakhstan
economy by using economic data of three-side trade. We accept the presumption that
the economic growth matters in terms of international collaborations. This study is to
explore the impact of the international trade agreement on a state’s economic
development. In able to test the main question a data set over the quarterly period of
2003-2009 before and 2010-2013 after creation of the Customs Union and two
regression models have been used. In addition, we have added SWOT analysis which
has been applied to show advantages and disadvantages of the Customs Union
project for Kazakh’s Economy.

Keywords: Economic Growth, International Agreements, the Customs Union,
Kazakhstan.

* This article is prepared from the first author’s master thesis completed at the
Graduate School of Social Sciences, Anadolu University, Turkey.
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1. Introduction

Globalization of the modern world occurs promptly and quickly. One of the
important factors of this process is the international relations, in particular,
international trade between the partner-countries within the frames of various trade
agreements. Countries are trying to improve their economies by finding a way of
integrating their trade, removing tariffs and quotas, and freeing movements of the
labor. Development of economy of any country directly depends on foreign trade,
because all parties participate in the international division of labor and the movement
of capitals and services. Countries look for every solution to increase their trade in a
very competitive globalized world. In able to do this sometimes they take decisions
and use such tools like customs union to discard the barriers in front of the
international trades.

Customs union is an arrangement in which a group of countries abolish tariffs among
union members and jointly choose their external tariffs (Kruger 1997, Yi 1996 ) with
a goal attainment of openness of market and free movement of capital, labour, and
goods. It aims to promote economic progress and improve the social living
standards. The founding members plan to achieve these goals by exploiting existing
relationships in production and the economy. Geographical proximity and cultural
similarities, increasing the profitability of Eurasian countries to make them more
attractive to investors, and establishing a common legal framework could count for
some reasons of creation that collaboration Wolfgang, Brovka and Belozerov, 2014).
Also, bilateral benefits among the contracting parties and cost-effective use of
resources in the reduction of trade restrictions are expected (Baldwin and Jaimovich,
2012; Egger and Larch, 2008; Fugazza and Robert-Nicoud, 2010).

According to Dragneva and Wolczuk (2012) there were many attempts to bring
states which got their independence recently together to some kind of post-Soviet
successor since the break-up of the Soviet Union. As a result, these have caused
many international treaties and political meetings but none could be called as
success. These attempts created an uncertainty among parties like policy-makers and
academics. Commonwealth of Independent States (CIS) was the first and most
probably the best-known attempt. CIS tried to bring 12 newly independent republics
around a new economic project. Afterward, by the mid-1990s Russia’s has signed
customs union with Belarus and Kazakhstan. Three countries as an establisher of the
Customs Union Commission started negotiating and prepared drafting agreements
which were necessary for the running of the ECU during 2008 and 2009. On the 1st
January 2010, the Commission formally launched the Common Customs Tariff and
started to work.
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As was known, Kazakhstan had a free trade regime with Russia and Belarus before
forming of the Customs union. There are some assumptions that the situation could
be the same for after creation of the Customs Union. Kazakhstan had the bilateral
agreement about free trade with Russia signed on October 22nd, 1992 which was
approved by the Resolution of the Cabinet No. 374 of May 7th, 1993 and came into
the force on July 7th, 1998. In addition, Kazakhstan had the bilateral agreement
about free trade with Belarus signed on September 23rd, 1997. Besides, the
agreement of the CIS of 1994 provides a free trade regime between all participants of
the CIS. Therefore, the only change is in introduction of a single external tariff.
However, the initial single external tariff was in essence the Russian tariff, terms of
trade of Kazakhstan with Russia did not improve.

In this paper, we have explored whether the indicators of international trade within
the trade agreement, the Customs Union, have significant or insignificant impact on
economic development of Kazakhstan. In able to test the main question a data set
over the quarterly period of 2003-2009 before and 2010-2013 after creation of the
Customs Union and two regression models have been used. The comparisons show
that economy of Kazakhstan and turnover between members-countries grew faster
before forming the collaboration, but slower after participation in this regional trade
union. Furthermore, the regressions results show that the Customs Union with Russia
and Belarus has not created any significant effect on Kazakhstan’s GDP.

In addition SWOT analysis has been applied to show advantages and disadvantages
of the Customs Union project for Kazakh Economy. Results of an assessment of the
analysis of SWOT also showed that the unions render more positive effect on a
political background of the country which too plays an important role for the state
wellbeing of the country.

Section Il reviews the literature on the effects of customs union on member
countries. Section Ill discusses data and methodology issues. Section IV gives
detailed information about analysis. Section VV compares strengths and weaknesses,
opportunities and threats of Customs Unions on Kazakh’s economy and section VI
set conclusions and makes further suggestions.

2. Literarure Review
Most analyses of customs unions (CU) focused on the effects on member countries

and on the rest of the world. According to Cooper and Massell (1965) economic
integration can provide two or more economies to retain a certain amount of industry

! http://www.worldbank.org/ru/news/feature/2012/04/18/kazakhstan-in-the-customs-union-losses-or-
gains
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at a lower real cost. These results, whether affected or not, depends on the choice of
participants and more important on the degree that they collaborate. In many cases,
comprehensive cooperative effort is needed in able to gain more in both industry and
gain income dimension for countries. CU could make it technically possible to gain
both countries; a CU with subsidies or similar policies will ensure potential earnings.

Many international trade economists like Scott L. Baier, Jeffrey H. Bergstrand,
Afhanasios Vamvakidis, Gene M. Grossman, Florence Jaumotte, Hans-Michael
Wolffgang, and others set goals of research of the effects of international agreements
on international or regional trade. Baier and Bergstrand (2007) analysed the effects
of free trade agreements (FTAS) on trade flows by using the gravity equation for
cross-country empirical analyses of international trade flows and revealed that, “on
average, an FTA approximately doubles two members' bilateral trade after 10 years.”
On another work Baier and Bergstrand (2009) revealed that using nonparametric
empirical estimation to illustrate long run effects of FTA’s and CU’s on members
trade allowed more economically credible values and the result of this techniques
suggest 100% average long run effects of FTA on members trade. Jaumotte (2004)
investigates “whether the market size of a regional trade agreement (RTA) is a
determinant of foreign direct investment received by countries participating in the
RTA. Evidence is found that the RTA market size had a positive impact on the
foreign direct investment received by member countries.” Recently many states seek
to negotiate regional trade agreements. In his article Whalley (1998) raises the issue
that some see trade agreements as providing underpinnings to strategic alliances, and
hence implicitly form part of security arrangements.

The work of Jaumotte can be a good impulse to the development of ideas regarding
further study of regional international agreements. In addition Vamvakidis raised the
issue of Regional Integration and Economic Growth more than once. In his article
Vamvakidis (1998) presents “empirical evidence that countries with open, large, and
more developed neighbouring economies grow faster than those with closed, smaller,
and less developed neighbouring economies.” He assumed that his empirical model
could be verification of GDP of the development countries grow faster when they
form a regional trade agreement with the larger and more developed neighbouring
countries. However, his examination shows that impact of five regional trade
agreements during the tested period finds that none led to the further economic
development for states. Vamvakidis (1999) also reaffirm his own hypothesis with his
new work where he focused on the policy implications which support broad
liberalization. As recently Knobel and Chokaev (2014) have attempted to evaluate
the economic consequences of a trade agreement between the CU and the EU and
declared that even though there are certain benefits for certain members and the
Customs Union in general, the beginning of integration with the EU will be very
difficult to internally rearrange the benefits because mechanisms is missing. The CU
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would see positive gains largely, but among its members the benefits and costs
would be distributed unevenly. Halicioglu (1997), by using a partial equilibrium
model, investigates the static effects of CU on Turkey’s economy. Vergil (2004)
examines the impact of the CU on Turkey’s Intra Industry Trade (IIT) level and
results show that the CU positively affects Turkey’s IIT level.

Dreyer and Popescu (2014) look at the subject from a different angle and discuss the
benefits of European Customs Union (ECU) to its members. According to Dreyer
and Popescu ‘ECU is not likely to bring long-term economic benefits to its members.
Since its member states are neither wealthy nor are their economies complementary.
Therefore, only political tensions over transfers of wealth can be anticipated.’

Dreyer and Popescu (2014), the European Customs Union (ECU) is not able to bring
long-term economic benefits to its members since the Member States neither rich nor
they have complementary economies. Therefore, political tensions can be expected
on wealth transfer.

3. Data and Methodology

To examine teh impact of the Customs Union on the development of Kazakhstan
economy, economic data of three member states Belarus, Kazakhstan and Russia and
statistics data of Ministry of National Economy of the Republic of Kazakhstan
Committee from 2003 to 2013 were used. Application helped us to compare the
effects of customs union on the Kazakh’s economy before and after creation of the
union. Analysis, comparing, synthesis, ratio were the methods of the research.
Research hypothesis could be explained by whether the trade agreement have
insignificant impact on economic development of Kazakhstan or not.

Kazakh foreign trade growth dynamics changed radically. As seen in Table-1 below,
the growth of exports and Gross Capital Formation are slightly higher in 2013 than in
2003. However, Labour Force in Kazakhstan does not change drastically, because
the level of population is almost the same.

Table 1.Total Trade Dynamics of Kazakhstan: GDP, Gross Capital Formation,
Labour Force, Export, Import 2003 — 2013

GDP Gro_ss Lab Expo| Total Impor Total
vea| of Capita | our |Expor| rt | Expor |Impor |tto Import
| kazak I Forc |t from | from | t of of |t to Kazak | of

hstan Forma | e of | Kaza |Kaza | Kazak | Kazak |hstan |Kazak

tion of | Kaz | khsta |khsta| hstan [hstan |from |hstan
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Kazak | akhs [n to n to from |Belaru
hstan | tan |Russi | Bela Russia | s
a rus
200 | 47.51 | 11.38 | 7.74 1 196.7 | 12.5 | 12.91 | 3.277. 94.89 8.401.
3 1.520. | 5.313. | 7.41 | 74.04 | 77.9 | 5.946. | 753.4 6.200 999.5
915 018 4 0 00 | 500 00 00

200 | 5207 [ 13.10 | 7.79 | 2.836 | 18.2 | 20.07 | 4.807.| 1438 | 12.77
2.626. | 4.495. | 4.45| .285. | 32.0 | 9.042. | 771.9 | 21.99 | 3.473.
922 | 284 | 2 | 585 | 59 | 632 | 57 | 0 | 442
200 | 57-12 | 17.69 | 7.94 | 2.926 | 26.4 | 27.84 | 6.581. | 207.9 | 17.33

3.671. | 1.068.|0.35 | .578. | 89.6 | 6.084. | 786.0 | 94.63 | 3.158.
734 | 633 | 1 | 211 | 84 | 842 | 28 | 3 | 546
200 | 63-23 | 23.29 [8.08|3.730 | 70.9 | 38.24 | 9.064. | 284.3 | 23.66

5.904. | 9.137.|1.82 | .036. | 74.5 | 4.423. | 093.6 | 50.54 | 0.993.
609 | 390 | 8 | 511 | 36 | 102 | 43 | 9 | 437
200 | 68:86 | 28.75 | 8.23 | 4.658 | 129. | 47.74 | 1157 | 395.9 | 32.68
3.900. | 1.135. | 8.06 | .919. | 293. | 7.902. | 3.72. | 67.00 | 6.612.
119 | 539 | 7 | 347 | 777 | 401 | 024 | 9 | 797
200 | 7118 | 25.07 |8.37[6.227 | 170. | 71.17 | 13.75 | 396.2 | 37.81
6.408. | 0.990. | 6.50 | .049. | 831. | 1.956. | 3.819. | 02.11 | 5.371.
824 | 190 | 5 | 275 | 587 | 161 | 558 | 0 | 782
200 | 7199 | 25.64 | 8.62 [ 3.546 | 54.7 | 43.19 | 8.896. | 367.0 | 28.40
0.045. | 7.622. | 8.86 | .966. | 03.5 | 5.762. | 564.5 | 63.17 | 8.679.
730 | 965 | 6 | 531 | 72 | 042 | 67 | 9 | 844
201 | 77-24 | 26.16 |8.76 | 3.006 | 41.4 | 57.24 | 5.475.| 251.1 | 24.02

5.319. | 0.575. | 2.64 | 543. | 79.4 | 4.063. | 744.7 | 23.97 | 3.626.
067 | 424 | 6 | 083 | 03 | 938 | 12 | 9 | 743
501 | 83.08 | 27.62 [8.90 | 7.514 | 103. | 88.10 | 16.26 | 623.3 | 38.01
8.717. | 5.567. | 8.08 | .522. | 493. | 7.933. | 9.065. | 66.20 | 0.237.
998 | 648 | 2 | 000 | 000 | 672 | 800 | 0 | 472
201 | 87-19 | 29.58 [9.03|6.747 | 90.3 | 92.28 | 17.11 | 6755 | 44.53

0.653. | 8.087. | 7.12| .212. | 56.7 | 1.520. | 0.459. | 26.58 | 8.070.
898 | 855 | 3 | 050 | 80 | 630 | 435 | 0 | 815
201 | 9242 | 24.20 [9.16|5.806 | 57.1 | 8251 | 17.68 | 68L.7 | 48.87

2.094. | 0.672.|8.03| .507. | 32.4 | 0.022. | 5.586. | 38.57 | 1.868.
888 | 827 | 3 | 543 | 20 | 886 | 034 | 7 | 575

Source: UN COMTRADE Statistical database, 2014, www.comtrade.un.org/db/
(Access Date: December, 2014).

Comparing with Kazakhstan’s export to Belarus and Russia, last one has all
preconditions for further development of the mutual turnover. As Kazakhstan has
multilateral international trade with many countries in the world, total export of
Kazakhstan has powerful share of world trade balance.
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According to the data of the World Trade Report in the Table 1 and Figure 1 GDP of
the Republic of Kazakhstan in 2003 compared with 2013 increased twice in nominal
terms. For comparison, GDP per capita, which is a measure of the welfare in 2013,
increased about 80% in comparison to 2003 with the average annual growth rate
around 2 percent.

GDP of Kazakhstan for 2003-2013 in billion USD

.....

1 2 3 4 5 B 7 g ] 10

Years

Figure 1. GDP of Kazakhstan for 2003-2013in billion USD
Source: Authors’ calculations based on UN COMTRADE Statistical database, 2014,
www.comtrade.un.org/db/ (Access Date: December, 2014).

As can be seen in Figure 2 Labour Force was grown also, but not so significant.

Labour Force of Kazakhstan for 2003-2013

000000

o 1 1 3 4 5 [ 7 ] 3 10 1
Figure 2. Labour Force of Kazakhstan for 2003-2013 in billion USD
Source: Authors’ calculations based on UN COMTRADE Statistical database, 2014,

www.comtrade.un.org/db/ (Access Date: December, 2014).

Export form the Republic of Kazakhstan to the Russian Federation has grown rapidly
by 2008, decreased in 2009 and 2010, then increased again by 2011 and was stable
by 2012. Export form the Republic of Kazakhstan to Belarus was grown unsteady
and by 2010 it increased twice in nominal terms, but fallen in 2013. Overall, in 2013
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the volume of Export form the Republic of Kazakhstan rose by at least twice in real
terms. According to the Table 1 it is clear that total export from Kazakhstan to other
countries in the world is significantly bigger than export from Kazakhstan to Belarus
and Russia separately. In addition, import from the Russian Federation and Belarus
to the Republic of Kazakhstan can be seen in Table 1. Import growth rate in 2013 is
481% that says many things about openness of the Kazakhstan’s market for many
countries. In 2003 the share of export in GDP was 27.19%; in 2013 it becomes
89.28%; in 2003 import held 17.68 % of GDP and in 2013 52.88 %.

During the studied period, import of goods to Kazakhstan from Russia had a
dynamic character. In 2003 it was 3 277 billion dollars and became 13 753 billion
dollars in 2008. Due to the consequences of economic crisis in 2008, from 2009 to
2010 there was a sharp decline in the import of goods by 42.8 %.

After 2010 Kazakhstan’s integration to Customs Union, import of goods from Russia
increased notably. The share of import in 2003 held 6.89 % of GDP and in 2013 it
was 19.14%. Import of goods from Belarus has absolutely another picture. It was
connected with limited quantity of a product line in Belarus, besides it had a stable
dynamics.

The share ratio of Russian import to Kazakhstan in comparing with the world level
shows that from 2003 to 2008 it was 45-50%, in 2009 and 2010 it decreased to 20-
25%, and since 2011 it was stabilized to one-third of world imports. Import of goods
from Belarus is a minimum share in relation to the world level investments. Thus,
Russia for Kazakhstan is one of large importers of goods. It is caused by
geographical and political factors.

Recently, Mogilevskii (2012) considered the development as “the actual cumulative
impact of the CU on Kazakhstan and other Central Asian economies so far is well
below expectations and below early estimates (used aggregate trade numbers only).
This is not surprising as critical effects of comprehensive policy changes usually
require a long time to evolve and emerge. A general assessment of the impact of the
CU will be neither unambiguously positive nor negative; there are winners and losers
in each country and accounting for details and nuances is necessary.”

4. Analysis
The regression model of how the Customs Union weigh with Kazakhstan’s
economic growth

The model of Economic Growth based on the calculation of the regression
equationwhich can be can be written as follows:
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ln GDPt ES ﬂl +ﬁzln Kt +ﬁ31n Lt +19t

The model was tested on Eviews8 Program. Based on the annual data over the period
of 2003 and 2013, the following production function was estimated by OLS
(Ordinary Least Squares) to see whether the Customs Union with Russia and Belarus
has created a significant effect on the production. To do this, it is necessary to use
constant term dummy variable CUSDUM, which takes 1 value after the Customs
Union and zero otherwise.

Table 2. a. Included observations, 2003-2013

Number of
Observations

Variable

|

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

P PR R R R R R R R

Source: Author's calculations based on UN COMTRADE Statistical database, 2014,
www.comtrade.un.org/db/ (Access Date: December, 2014).

Table 2.b. Regression Statistics.

Variable Coefficient Standard Error t-Statistic Prob.

C -21.0661 7.276323 -2.895169 0.0231
LOG(K) 0.187058 0.059804 3.127833 0.0167
LOG(L) 2.606581 0.524406 4.970539 0.0016
CUSDUM 0.008792 0.044757 0.196445 0.8498

Source: Author's calculations based on UN COMTRADE Statistical database, 2014,
www.comtrade.un.org/db/ (Access Date: December 2014).
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Numerical coefficients evaluate the effect found by regression dependence based on
the coefficient of determination, which characterizes the quality of the obtained
regression line. This quality is expressed by the degree of correspondence between
the original data and the regression model (calculated data). Certainty measure is
always within the interval [0; 1].

Table 2.c. Generated results of the regression statistics

The Regression Statistics Coefficient
R-squared 0.983288
Adjusted R-squared 0.976126
S.E. of regression 0.032834
Sum squared resid. 0.007547
Log likelihood 24.45669
F-statistic 137.2865
Prob.(F-statistic) 0.000001
Mean dependent var. 24.95415
S.D. dependent var. 0.212501
Akaike info criterion -3.719399
Schwarz criterion -3.574710
Hannan-Quinn criter. -3.810605
Durbin-Watson stat 1.564080

Source: Author's calculations based on UN COMTRADE Statistical database, 2014,
www.comtrade.un.org/db/ (Access Date: December 2014).

As was shown in the Table 2.c., generated results of the regression statistics, a
measure of certainty is 0.9833. In that case R-squared is closely to 1, it means that
the model explains almost all of the variability of the relevant variables. It indicates a
very good fit regression line to the original data, and coincides with the coefficient of
determination (R-squared).

Based on the estimated values of coefficients, it can be concluded, that one percent
rise in labor and capital inputs increase the GDP, on average, by 2.61 and 0.19
percent respectively.  Regression results indicate that there is a statistically
significant positive relationship between capital input and GDP as well as between
labor input and GDP, since P-values of t-statistics of both coefficients are below 5%
level of significance. The calculated level of significance F in the table confirms the
importance of the coefficient of determination. Also based on the F-test of overall
significance of estimated model, it can be concluded that capital labor inputs have
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statistically significant joint effect on GDP. Moreover, coefficient of determination
(R? = 0.983) shows that our estimated model fits data well. Model does not suffer
from the autocorrelation problem, since Durbin Watson d-statistic value of 1.564 is
less than DW lower limit value. However, as can be seen from the regression results
above, since the coefficient of constant term dummy variable is not statistically
significant (p-value of 0.8498 is above 5% level of significance), we can conclude
that the Customs Union with Russia and Belarus has not created any significant
effect Kazakhstan output.

In able to see the effects of Custom Union on the Kazakhstan’s economic growth
more detailed analysis is needed especially the terms before creation of union from
2003 to 2009 and after from 2010 to 2013 should be compared. The data belongs to
Labor Force, Capital Formation, Gross Domestic Product, and Turnover between
Kazakhstan, Russia, and Belarus can be seen in the table that used for the first model
for the period of 2003-2009. The models became the important tools to analyze GDP
of the country.

Table 3.a. Trade Dynamics of Kazakhstan: Labour Force, Gross Capital Formation,
GDP, Turnover between Kazakhstan and Russia, Turnover between Kazakhstan and
Belarus for 2003 — 2009 (Quarterly).

Turnover
Turnover |between
between Kazakhstan
Labour Gross Capital Kazakhstan | and

Year force Formation GDP and Russia |Bellarus
Q12003 | 6.545.200 | 2.037.300.000 | 9.462.900.000 |171.774.702 | 33.212.409
Q22003| 7.107.700 | 2.333.300.000 |10.418.400.000|190.786.108 | 39.913.293
Q32003 | 7.228.700 | 3.236.700.000 |12.475.700.000|198.714.112 | 40.480.000
Q42003 | 6.991.600 | 3.019.300.000 |12.294.900.000 |224.762.819 | 47.527.560
Q12004 | 7.004.800 | 2.965.400.000 |12.131.800.000|207.073.158 | 43.365.960
Q22004 | 7.239.200 | 3.677.900.000 |13.919.900.000 | 255.264.268 | 55.646.765
Q32004 | 7.305.000 | 4.269.500.000 |16.440.700.000|287.762.835| 61.260.360
Q42004 | 7.114.500 | 3.811.400.000 |16.238.400.000|292.756.572 | 61.376.940
Q12005| 7.102.100 | 3.870.100.000 |15.186.500.000 | 243.380.389 | 59.372.508
Q22005| 7.285.200 | 5.355.200.000 |19.323.300.000 | 332.280.637 | 81.648.448
Q32005| 7.349.900 | 6.318.300.000 |20.555.000.000 | 337.050.864 | 82.547.136
Q4 2005| 7.239.400 | 5.683.200.000 |21.518.100.000|348.653.856 | 86.618.998
Q12006| 7.289.000 | 3.847.800.000 |20.424.400.000|297.146.947 | 65.433.574
Q22006| 7.427.000 | 9.274.500.000 |25.979.200.000 | 398.257.157 | 89.540.365
Q32006| 7.483.700 | 7.138.500.000 |27.353.500.000 | 439.818.685| 98.996.022
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Q42006 | 7.414.900 |10.583.100.000 |28.866.800.000 | 473.855.579 | 112.331.730
Q12007 | 7.490.970 | 5.506.800.000 |24.291.300.000 | 409.223.342 | 101.067.324
Q22007 | 7.642.130 |11.883.700.000 |32.253.200.000 | 498.140.254 | 126.079.124
Q32007 | 7.713.470 |10.723.900.000 |34.927.000.000|533.597.399 | 136.691.538
Q42007 | 7.680.370 | 10.457.600.000 |34.644.200.000 | 552.330.726 | 136.628.309
Q12008 | 7.762.900 | 6.455.800.000 |32.926.000.000 |476.770.008 | 93.923.297
Q22008 | 7.868.430 |12.690.300.000 |42.361.300.000 | 641.337.415 | 131.664.986
Q32008 | 7.925.370 |13.291.700.000 |45.430.600.000 | 698.974.147 | 143.576.434
Q42008 | 7.862.070 | 10.650.200.000 |42.777.600.000|587.799.890 | 127.940.360
Q12009| 7.830.400 | 6.249.000.000 |30.889.800.000 | 351.966.540 | 108.889.944
Q22009 | 7.896.600 |10.108.300.000 |33.811.600.000 | 452.849.994 | 141.913.872
Q32009 | 7.955.170 | 16.362.900.000 |45.957.400.000 | 497.298.444 | 145.233.138
Q42009 | 7.937.370 | 14.246.900.000 |53.196.400.000 | 539.650.006 | 155.089.438
Source: Authors® calculations based on IFS Statistical database, 2015,

www.data.imf.org/?sk=5DABAFF2-C5AD-4D27-A175
1253419C02D1&s1d=1390030341854).

The countries of the Commonwealth of independent states (CIS) such as Russia,
Belarus and others are largest trading partners of Kazakhstan. According to data over
the period of 2003-2013, the volume of the mutual turnover from Kazakhstan to
Russia increased by more than two times and to Belarus by more than five times
respectively. In contrast, the Russian share in Kazakhstan’s trade turnover is larger
than Belarusian. In order to explain relations of international agreement on the
development of state’s economy it is important to use the new approaches for
creating the new model before creation of the Customs Union. Linear regression
model in the formula form corresponds to:

The regression was estimated on STATA program. The first regression model with
quarter period of 2003-2009 is linear and has 28 observations. Square root of the
mean squared error, which estimates the standard deviation of the error distribution is
0.8673. As can be seen from the table the coefficient of determination is 0.9739 that
means the estimated model fits data well. The regression results indicate that there is
a statistically significant positive relationship between labor input and GDP as well
as capital input and GDP, since B-value of t-statistics of both coefficients are below
5% level of significance. Based on F-test of overall significance of estimated model,
it can be conclude that capital and labor inputs have statistically significant joint
effect on GDP. Due to the estimated value of coefficients, both inputs of turnover
between Kazakhstan, Belarus, and Russia have also statistically significant positive
relationship with respect to GDP.

94




SAKARYA IKTISAT DERGISI/THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS

Table 3.b. Generated results of the regression statistics

The Regression Statistics Coefficient
Number of obs 28
F-statistic 213,03
Prob.(F-statistic) 0,0001
R-squared 0,9739
Root MS.E. 0,0867

Source: Author's calculations based on IFS Statistical database, 2015,
www.data.imf.org/?sk=5DABAFF2-C5AD-4D27-A175
1253419C02D1&s1d=1390030341854).

Due to the results of regression, p-value of turnover between Kazakhstan, Belarus,
and Russia are 0,088 and 0,031 respectively which means that the coefficient of
turnover between Kazakhstan and Belarus is not statistically significant as its p-value
is greater than 0.05, at the 5% significance level. However, the coefficient of
turnover between Kazakhstan and Russia is statistically significant as its p-value is
lower than 0.05, so this term is significant at the 5% level of significance given in the
model.

Table 3.c. Regression Statistics.

. .. Standard t-
Variable Coefficient Error Statistic Prob.
C -38,24328 13,423 -2.85 0,009
LOG(L) 2,940372 0,9358299 3,14 0,005
LOG(K) 0,168438 0,0949787 1,77 0,089
TURNOVER_BELARUS | 0,240863 0,1350137 1,78 0,088
TURNOVER_RUSSIA 0.375461 0.1638238 2.29 0,031

Source: Author's calculations based on |IFS Statistical database, 2015,
www.data.imf.org/?sk=5DABAFF2-C5AD-4D27-A175
1253419C02D1&s1d=1390030341854).

Thus, it can be deducted that the international trade with Belarus before creation of
the Customs Union has not significant effect on Kazakhstan output. Simultaneously
the international trade with Russia has significant effect on GDP of Kazakhstan
before the Customs Union formation over the period of 2003-2009.

For forming the second model there were used the following data that presented in
Table 4a: Labor Force, Capital Formation, Gross Domestic Product, and Turnover
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between Kazakhstan, Russia, and Belarus over the period of first four year from date
of foundation of the Customs Union. The main aim of estimation of the next model is
to examine an impact of Customs Union on the Kazakhstan’s economic growth since
2010 to 2013.

Table 4.a. Trade Dynamics of Kazakhstan: Labour Force, Gross Capital Formation,
GDP, Turnover between Kazakhstan and Russia, Turnover between Kazakhstan and
Belarus for 2010 — 2013 (Quarterly).

Turnover Turnover
between between
Labour Kazakhstan Kazakhstan
Year |force Capital GDP and Russia and Belarus
20110 8.229.300| 7.217.500.000| 41.364.900.000| 2.180.672.340| 674.693.600
?0210 8.116.500 | 10.814.800.000 | 47.127.300.000| 2.879.751.555| 947.306.206
?0310 8.171.100 | 12.955.200.000 | 50.688.200.000| 3.048.671.141| 978.752.908
20410 8.141.370 | 22.083.900.000| 70.066.400.000| 3.302.767.940| 769.460.572
(220111 8.134.530| 7.796.100.000| 49.059.100.000| 3.175.719.541| 874.106.740
?0211 8.204.370 | 11.463.500.000 | 60.859.700.000| 3.239.243.740| 821.853.656
?0311 8.310.830 | 14.812.800.000 | 68.222.800.000| 8.783.131.512| 267.230.029
(220411 8.483.800 | 23.643.100.000 | 90.141.200.000| 8.322.571.777| 268.379.145
?0112 8.462.470| 8.640.100.000| 59.928.100.000| 7.582.149.626| 216.215.226
;30212 8.526.730 | 12.162.900.000 | 66.989.200.000| 8.232.935.775| 336.109.878
?0312 8.540.300 | 17.212.300.000 | 73.789.600.000| 9.164.191.528| 317.019.845
;?0412 8.499.930 | 24.968.400.000 | 95.685.200.000| 9.477.755.203| 311.559.584
2QO113 8.546.100 | 9.821.500.000| 65.471.300.000| 7.980.648.676| 211.611.311
;?0213 8.592.670 | 14.244.500.000 | 73.814.500.000| 9.323.989.833| 295.771.082
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3
%13 8.607.700 | 23.879.100.000 | 88.545.400.000| 9.064.071.925| 296.157.068
4
ZQOlS 8.573.000 | 26.783.400.000 | 112.482.500.000| 9.817.485.196| 345.312.679

Source: Author's calculations based on |IFS Statistical database, 2015,
www.data.imf.org/?sk=5DABAFF2-C5AD-4D27-A175
1253419C02D1&s1d=1390030341854).

In order to explain impact of the union on the development of state’s economy it is
important to use the new approaches for creating the new model after forming the
Customs Union. Linear regression model as the first model in the formula form
corresponds the same equation:

Due to the results of the regression statistics for the second estimated model the
coefficient of determination is 0.9371 and root mean squared error closer to O that
means the model fits data well. The number of observation is 16 as for period of

2010-2013.

Table 4.b. Generated results of the regression statistics

The Regression Statistics Coefficient
Number of obs 16
F-statistic 46,41
Prob.(F-statistic) 0,0001
R-squared 0,9371
Root MS.E. 0,0806
Source: Author's calculations based on [IFS Statistical database, 2015,

www.data.imf.org/?sk=5DABAFF2-C5AD-4D27-A175
1253419C02D1&s1d=1390030341854).

As a result of the regression, p-value of turnover between Kazakhstan, Belarus, and
Russia are 0,954 and 0,130 respectively. It means that the coefficient of turnover
between Kazakhstan, Belarus, and Russia are not statistically significant as its p-
value is greater than 0.05, at the 5% significance level. The regression results show
that there is a statistically significant positive relationship between labor input and
GDP as well as capital input and GDP, since B-value of t-statistics of both
coefficients are less than 5% level of significance. Based on F-test of overall
significance of estimated model, it can be conclude that capital and labor inputs have
statistically significant joint effect on GDP.
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Table 4.c. Regression Statistics.

. . Standard t-
Variable Coefficient Error Statistic Prob.
C -22,77636 28,26952 -0,81 0,437
LOG(L) 2,176257 1,736791 1,25 0,236
LOG(K) 0,404739 0,487187 8,31 0,001
TURNOVER_BELARUS | 0,005661 0,095615 0,06 0,954
TURNOVER_RUSSIA 0,152991 0,093553 1.64 0,130

Source: Author's calculations based on |IFS Statistical database, 2015,
www.data.imf.org/?sk=5DABAFF2-C5AD-4D27-A175
1253419C02D1&s1d=1390030341854).

However as can be seen from regression results, since p-value of 0,9371 is greater
than 5% level of significance, it can be concluded that the Customs Union with
Russia and Belarus has not created any significant effect on Kazakhstan’s economic
growth. Comparing the two models with different period it is clear that conditions of
international trade with these two countries were more favorable for Kazakhstan
before than after union’s formation. It is possible to say that Kazakhstan was not
ready to be competitive because of its low level conditions of production.

As a result, since the Customs Union has been in operation for less than some years,
it is too early to evaluate the impact on the direction of Kazakhstan’s trade. Some
trade effects could be expected in the long term, as higher import tariffs may induce
Kazakhstan importers to start switching to suppliers within the Customs Union.
These effects are likely to be small, however, since trade with other countries is
already minimal, while China holds a large cost advantage compared to alternative
suppliers, and trade with it is not likely to be affected by an increase in tariffs.

5. SWOT Analysis of the Customs Union

The Customs Union is an alliance and economic integration of the third independent
states that provides the uniform customs area within which on free mutual trade in
the goods and services on condition of abolition of customs duties and restrictions of
economic character, except for special protective, anti-dumping and countervailing
measures aren't applied. A common customs tariff and measures are directed on
regulation the common free trade zone with the third countries. The main aim is to
test whether the Customs Union with Russia and Belarus has effective functioning of
the common goods market, services, capital and labor; has created a significant effect
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on stable development of economy of the

parties to enhance living standards and

realization of the coordinated tax and monetary, foreign exchange, trade, and
customs policy. For making the analysis useful and find the competitive advantage of
the Customs Union, it is necessary to ask and answer questions that generate
meaningful information for each category (strengths, weaknesses, opportunities, and

threats)
Table 2. SWOT analysis of the Customs Union
Strengths: Weaknesses:
= decrease in barriers for import and export of | = poor quality of some products

CIS

= Jegislation’s standardization

= availability and openness of CIS’ market

* ahuge sales market

= international confidential relations among CIS
= proximity to major markets

= increasing supply and demand on domestic
and international markets

= availability of transport and energy
infrastructure

= availability of labour force

» employment through “The road map”

(Program for employment)

= availability of raw materials
availability of production capabilities
high level of competitiveness

= Jow level of competitiveness on domestic
markets

= low level of domestic brands

= lack of investments into industry

= high share of exports of commodity with
low added value

= considerable depreciation of fixed assets

= problems of nongualified personnel

= different level of consumer ability in CIS

= different political position of CIS

Opportunities:

expansion of the market through CIS

further decreasing in barriers for import and
export of industries’ development
= further flexible policy for market expansion
= development of raw materials processing and
manufacture
= exchange the  technological
experience and technologies
= freedom of movement the citizens of the
member states
= liberalization of monetary policy

leaders’

Threats:
= low level of investments into the economic
sectors
= expansion of smuggling and counterfeit
goods
= high competition
international markets
= Jow quality of goods
= market glut
= the level of commodity producing is below
the threshold level of economic security

on domestic and

Source: Prepared by authors.
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Based on the SWOT analysis it can be concluded that “the Custom Union™ project
has positive and negative sides. In action, the union was created with goals
attainment of openness of market, free movement of capital, labor, and goods. Today
Kazakhstan’s market became more available for the mutual turnover between the
member-states of the collaboration. At the same time the country has got an access to
the market of other partners. Due to the data on turnover among the three member-
states, it is clear that export from Kazakhstan is lower than import from Belarus and
Russia. On the other hand, there are some prospects for the domestic market
development: Firstly, there is an availability of raw materials, production
capabilities, and labor force (because of the conditions for attracting foreign labor
force). Secondly, there are more flexible customs policy, tariffing, and legislation of
the intra-union trade. Thirdly, there are exchange of technological leaders’
experience and technologies. In consequence of these factors it can be said that there
are good opportunities for the beneficial and mutual collaboration.

Nevertheless, there are several disadvantages that could have negative effects for
economic development such as low level of investments into Kazakhstan, expansion
of smuggling and counterfeit goods, high competition on domestic and international
markets, low quality of goods, market glut and so on.

The SWOT analysis have the most important outputs of the Customs Union for the
further development. Finally for creating a healthy economic and international trade
between member-states of the Customs Union it is necessary to improve the
conditions of manufacturing; tariff and tax policy; labour force and to minimize the
risks connected with the threats.

6. Conclusion and Further Suggestions

The paper analysed influence of trade contracts for development of economy of
Kazakhstan. At first we created model of economic growth and entered data on
commodity turnover of member countries of the trade agreement.

Some assumptions which involved in a choice of an index of the union, and we
claimed that this new index reflects degree of the relations between all participating
countries were defined. Thus, during the analysis the hypothesis: the indicators of
international trade within the trade agreement “the Customs Union” have
insignificant impact on economic development of Kazakhstan was confirmed.

Inverse relationship between the union and economic growth were found. In other

words, such unions increase growth of mutual commodity turnover between the
countries, but not especially influence the economic growth of the country. Results
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of an assessment of the analysis of SWOT also showed that the unions render more
positive effect on a political background of the country that too plays an important
role for the state wellbeing of the country.

Interrelation of the international agreement on development of the Kazakhstan’s
economy on the example of the Customs Union before and after its education was
also considered in this paper. That is why there is a comparative analysis of two
periods with 2003 to 2010 and 2010-2013. As a result, during these 11 years, the
Kazakhstan’s economy has risen to a new stage of development in a positive side. It
was also revealed, that trade agreements between the countries do not have strong
significant impact on development of Kazakhstan’s economy and also influence of
trade agreements between the countries makes positive impact on a political
background of the country.

Due to the data limitations the application of comparative analysis is insufficient. We

are aware of this problem and would like to continue to develop better estimates of
the effects of CU on the partner countries in the future.
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ABSTRACT

Small and Medium sized enterprises (SMEs) are companies which have limited
resources such as capital, personnel number, revenue etc. In most countries, SMEs
constitute huge portion of the economy and strength of SMEs leads to strength of the
economy. In today’s highly competitive business environment the sustainable
survival of an SME is critical performance indicator. In this study, we have tried to
identify the factors which are significant for the sustainable longevity of SMEs.
Support Vector Machines (SVM) methodology is used to form our model to reveal
the factors affecting SMEs sustainable longevity.

Keywords: Sustainable longevity; Support vector machines; SMEs; Turkey

TURK KOBI’lerinin SURDURULEBILIR UZUN OMURLU OLMASINI
ETKILEYEN KRITiK FAKTORLER

OZET

Kiigiik ve Orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) sermaye, personel sayisi, gelir
miktar1 gibi simirl kaynaklari olan sirketlerdir. Cogu iilkede KOBI'ler ekonominin
biiyiik kismini olusturmaktadirlar ve KOBI'lerin giiclii olmasi tiim ekonominin giiglii
olmasima yol agar. Giiniimiiziin rekabetci is ortaminda, KOBI’lerin siirdiiriilebilir
yasami kritik performans gostergesidir. Bu calismada, KOBI'lerin siirdiiriilebilir uzun
omrii i¢in 6nemli olan faktorleri belirlemeye calistik. Destek Vektor Makineleri
(DVM) metodolojisi siirdiiriilebilir uzun émiirlii KOBI'leri etkileyen faktorleri ortaya
c¢ikaran modeli olusturmak i¢in kullanilmstir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir émiir; Destek vektor makineleri; KOBI'ler;
Tiirkiye
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1. INTRODUCTION

Today, Turkey is the 18th largest economy in the world with a population of 75
million and a gross domestic product of US$785 billion (World Bank, 2013).
According to Turkish government’s statement, the aim is to continue economic
growth and make the country one of the world’s 10 largest economies by 2023.
SMEs have played an important role in the country’s economy and its development.
Their flexibility in manufacturing provides the ability to adapt changes quickly
which makes them respond to economic changes in a short time and position
themselves accordingly. This adaptability doesn’t exist in larger companies since
mostly they have strict and change resisting environment with a more corporate
structure. Today, the economy of the country still depends mainly on SMEs’
activities. SMEs form the backbone of the private sector in Turkey. Based on annual
industry and service statistics published by Turkish Statistical Institute 99.9% of all
enterprises in year 2009 are SMEs which corresponds to 64.7% of total country
endorsement. Also 59.6% of total exports and 39.9% of total imports of the country
in year 2011 are realized by SMEs.

Performance of SMEs taking part in a country’s economy directs the way of the
economy and is the key factor for development of the economy. Although there are
many performance indicators we selected sustainable longevity in this study since it
is a more realistic one. Other performance indicators like growth rate, market share,
efficiency, productivity, sales amount

or only profit amount or employee number are not capable of representing the
company’s situation individually. Since sustainable longevity is a significant
indicator, it is also significant to determine drivers of the sustainable longevity.
Determination of key factors in sustainable longevity leads to sustainable longevity
of the company which is the way to higher performance and success in economy.

In this study, Support Vector Machine (SVM) method is used for determining
sustainable longevity factors for SMEs. The following section gives background
information on SMEs, methods used for performance assessments including
sustainable longevity and support vector machine methodology. Section 3 discusses
use of multiple regression and support vector machine for the analysis, selection of
the most appropriate method and its application on sustainable longevity factor
identification. Finally based on results of SVM application, the highlights of how
management can make use of the results and the conclusions are presented.
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2. LITERATURE REVIEW

There are plenty of studies in the literature pointing out the importance of SMEs in
all economies. Jutla et al. (2002) emphasized that SME sector counts for
approximately 80 percent of economic growth. The authors proposed a model for
government support to small and medium sized companies in their e-business
adaptation and thus opening new ways of trading for SMEs. With an increase in e-
business readiness, the authors indicated that the firms will have better performance
in the global market. In their research on Austrian SMEs, Hoffmann and Schlosser
(2001) revealed the fact that more than 99 percent of Austrian companies belong to
the class of SMEs which shows how important SMEs are for competitiveness of the
country’s economy.

Significance of SMEs can also be seen from the work of Peres and Stumpo (2000)
which gives share of SMEs in the manufacturing sector of Latin America and
Caribbean based on employment and production values. The study showed that
SMEs play essential role especially in employment. Moreover presence of SMEs in
different sectors is presented and the authors concluded that the food and chemical
industries have high percentages in the production of SMEs in all countries.
Ayyagari et al (2007) presented that more than 60% of total employment in
manufacturing are due to SMEs in most of the countries.

The study of Mateev, et al. (2013) is in line with other studies on SMEs vital
presence in economies and their role for macroeconomic growth. It is indicated that
employment has been mostly performed by SMEs in European Union countries
during their economic growth. According to the study, the percentage increase in
number of SMEs is more than two times of the corresponding increase in large
enterprises which shows the importance of
SMEs for economic growth. F. Pissarides et al. (2003) stated that manufacturing
enterprises with employee number less than 25 forms 89.9% of all manufacturing
companies of Czech Republic in year 1993 which accounted for the growth of share
of SMEs in economic growth. Underlining the important role of SMEs for economy,
the authors studied objectives and also constraints of small and medium enterprises
by making a survey of 437 top managers. Mueller and Spitz-Oener (2006) stated that
in year 2000, small and medium-sized private companies counted for more than 30
per cent of turnover in German with an increasing growth pattern. The similar
situation applies for the United States, as it is stated in the work of Pearson and
Ellram (1995); SMEs count for near 96% of US manufacturers and half of US
manufacturing employees belong to SMEs. Also Chaston, Badger, and Sadler-Smith
(2001) stated that only 14,000 entities from 5.7 million companies employ more than
500 workers that counts for large enterprises.
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Performance of a company can be evaluated in many ways. Some of the performance
measures rely only on financial data whereas some others are more operational
performance indicators. Appiah-Adu and Singh (1998) measured performance of
SMEs based on their new product success, sales growth and return on investment.
Abor (2007) analyzed the relation between debt policy and performance of SMEs
where performance is measured by gross profit margin which is division of gross
profit into sales and return on assets which is division of net profit by total assets.
Another study that considers performance of a company is the work of Karagozoglu
and Lindell (2004) where the authors focused on SMEs performance and have taken
performance as a measure of the company’s sales growth and profitability. Foreman-
Peck et al. (2006) studied two SMEs performance which are profitability and growth.
Profitability is calculated as the ratio of profit to turnover and growth is calculated
based on annual growth in turnover and in employment. Productivity and
profitability are taken as performance indicators in the work of Patterson et al. (2004)
where the first indicator is the labor productivity calculated as the logarithm of the
financial value of net sales per employee and the second indicator is the profit of the
company. Other performance measures include: number of markets or foreign
ventures which is proposed by Lu and Beamish, 2001, sales growth by Grant (1987)
and return on assets used by Shaked (1986). Profit growth, sales growth, market
share are used as performance measures in the study by Kaynak and Kara (2004)
where they analyzed the relationship between market orientation and a company’s
performance.

Mueller and Spitz-Oener (2006) studied the relationship between company
performance and managerial ownership where they focused on SMEs performance.
The authors measured performance in an unusual way since it measured by a survey-
based profit which the subtraction of the number of times a company has informed
decreasing profit from the number of times a company has informed increasing
profit. Results of the study showed that SMEs performance increases in managerial
ownership with a percentage of up to 40 per cent. Fening et al. (2008) have seen
SME performance from the view of profitability, customer satisfaction, sales growth
and employee morale in their study where they searched the impact of quality
management practices on SME performance by making a survey comprising of 200
small firms with less than 50 workers.

Profitability is used as performance indicator in many studies. Olutunla and Obamuyi
(2008) focused on SMEs profitability and its relation between bank loans, age of
business and the number of employees. The authors presented that there is a strong
relationship between profitability and the number of employees where there is
interdependence between the SMEs profitability and bank loans. Qian (2002) also
considered SMEs profitability where he studied the relation between company
profitability and multi nationality and product diversification. The profitability
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measure used in the study is profit margin or return on sales. Return on sales is
calculated as the ratio of net profit to sales. Garci'a-Teruel and Marti'nez-Solano
(2007) studied SMEs profitability and effects of working capital management on it
by making investigation on Spanish small and medium sized enterprises. Profitibality
is calculated as the return on assets (ROA) which is the ratio of earnings, before tax
and interest to assets. Return on assets is also used for profitability indicator by Lu
and Beamish (2006) with another indicator, return on sales (ROS) in their study that
they investigated the impact of exporting and foreign direct investment on
profitability and growth.

Performance indicators mentioned above consider company from only one
perspective ranging from financial evaluation to operational evaluation. But there
needs to be a more comprehensive evaluation which is the corporate sustainability of
a company. Sustainability is a general concept which takes into account not only the
current situation of a company but also its effects on resources that will be needed in
the future. Sustainability has three sub divisions which are social sustainability,
environmental sustainability and economical sustainability (United Nations General
Assembly). First of the studies concerning sustainability is the Brundtland Report
published by World Commission on Environment and Development (WCED) in year
1987. In the report, the commission focused on deterioration of the environment and
natural resources and economic and social consequences of this deterioration. They
emphasized the need for sustainable development and governmental level changes
for sustainability.

Jennings and Zandbergen (1995) see sustainability as a linkage between ecological
system and social system where the authors defined economic system under the
social system. They stated that social development consideration within local eco-
systems while maintaining economic development is a concern of modern societies.
Sustainability aggregates economical issues with social and environmental
considerations while ensuring that current needs are satisfied and on the other hand
resources are preserved for future generations. Environmental sustainability
consideration is related with being environment friendly and doing the business in a
way that is respectful to ecosystems. Environmental sustainability can be achieved
by careful attention for decreasing emissions, using recycled and renewable
resources etc. Social sustainability consideration is related with being respectful to
social issues. This kind of sustainability can be achieved by respecting human and
labor rights and gender equality etc. Economic sustainability is related with financial
condition of the company. Economic sustainability can be achieved by increasing
market share, cost reduction or sales revenue increase etc.

There are many works on developing assessment methodologies for company
sustainability. Coalition for Environmentally Responsible Economics (CERES)
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proposed the GRI framework which has a hierarchical structure consisting of more
than 100 indicators of social, environmental and economic sustainability. The
Wuppertal Institute generated indicators for sustainability where environmental
sustainability has measures like resource use and state indicators, social sustainability
has measures like housing, social security and health care and economic
sustainability has measures including growth rate, innovation and competition. One
of the sustainability indicator frameworks is proposed by The United Nations
Commission on Sustainable Development (CSD). The commission proposed a
framework for sustainability on national level rather than company level with giving
insights to companies for making contribution to national sustainability.

Another measure for evaluating company performance is sustainable longevity.
Survival of a company is important because a company death is very costly for
shareholders and stakeholders. Sustainable longevity of the firm is strictly related to
its sustainability. A sustainable company respecting environment and social system
while increasing economic performance is likely to have longer life span than others.
In the work of Sahut et al.(2012) it is stated that most of the conditions leading to
sustainable longevity of the company are resulting from sustainability principles like
a strong corporate culture based on values, a relevant and fair valuation of human
capital, a controlled growth and financial prudence, strategic alliances with the
stakeholders, and a good governance. So, it is clear that sustainability of a company
results with its sustainable longevity.

Although sustainable longevity of the company is a desired situation and the study of
(Geus, 1997) suggests that natural life span of a company can be more than two
centuries, real life experiences show the opposite. Statistics in the study of
Burgelman and Grove (2007) about survival of the top 100 U.S. industrial companies
listed in Fortune magazine in 1965 shows that only 34 out of 100 companies can
survive till year 2005. Sustainable longevity is more important for SMEs since they
are less resistible to changes in outside conditions. SMEs face with more uncertainty
than large companies in changes in the environment. For instance an economical
crisis affects SMEs more than larger companies since they have limited resources
including capital, time, knowledge and skilled personnel. Also there are studies like
the one of (Barron et al. 1994) showing that large companies have higher life spans
than SMEs.

Sustainable longevity is such an important need, but there are relatively few studies
like Geus (1997), Collins and Porras (2004) attempting to explain factors of firm
longevity factors. Geus (1997) found four factors leading to longevity of a company
as: conservatism in financing, sensitivity to the world around them, awareness of
their identity and tolerance of new ideas. Addressing the fact that SMEs have critical
roles in economy, sustainable longevity of these enterprises is vital for economic
development of a country. According to the study of Pasanen (2000), many
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companies face a threatening condition to their existence which makes sustainable
longevity a significant performance indicator.

In this study, Support Vector Machine (SVM) methodology is used for exploring
critical effects of sustainable longevity of small and medium sized enterprises.
Introduced by Vapnik (1995), Support Vector Machine (SVM) is a widely used
technique in the literature for classification purposes. It has a broad application in
different sectors. Lee (2007) used SVM for corporate credit rating prediction and
tested its performance against multiple discriminant analysis; case-based reasoning
and three-layer fully connected back-propagation neural networks and concluded that
SVM outperforms the other methods. Corporate credit rating is also studied in the
work of Huang et al. (2004) in which they used the United States and Taiwan
markets for making comparison between back propagation neural network and SVM.
Application areas of SVM is not restricted to finance related issues, for instance
Delgado-Goémez studied sale performance prediction of insurance company
candidates and they proposed SVM methodology for the problem. SVM
methodology is applied for salesmen selection of insurance company and it is
presented that SVM has a higher performance than the method used for the problem.
Supplier selection is another application area of SVM; Guo et al. (2009) proposed a
new support vector machine technology for the problem. Guo et al. (2006) used
support vector methodology to forecast electricity load and the authors concluded
that the method overcomes artificial neural network method since SVM can catch
global optima with a higher forecasting accuracy than artificial neural network.

Another application area of SVM is the health care industry. In their work on breast
cancer detection, Hussain et al. (2011) used support vector machine as the tool and
stated that it gives better performance than other classification methods. The authors
investigated effect of different kernel function types in SVM since use of different
kernel functions is very influential on the method performance. Lam et al. (2009)
considered contractor prequalification with use of support vector machine
methodology by different kernel functions and different data sets. Since the results of
SVM is more promising than the results of artificial neural network the authors
concluded that SVM can be used as decision support tool for prequalification
purposes.

Although there are studies on determining critical factors of sustainable longevity,
none of them used support vector machine as the methodology. Alexander et al.
(2003) used interview data from four health companies which constitute partnerships
in order to figure out significant factors contributing to collaborative capacity
sustainability. In the study of Gunn (2010) the author studied factors leading to
sustainable longevity for e-learning institutions and she conducted interviews with
academicians and support personnel of e-learning institutions in New Zealand.
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Another research on sustainability determinants is the work of Zurbriigg et al. (2012)
in which the authors investigated factors of sustainability for solid waste
management by making an analysis of a waste recovery project in Indonesia with a
questionnaire based survey. Most of the sustainable longevity studies are based on
surveys and interviews for gathering factors on sustainable longevity, but in this
study the overall relations can be seen with the use of SVM by sorting the most
important factors to less important ones.

@ denotes +1

O denotes -1

Fig. 1 Simplest Illustration of SVM

The hyper plane separating two classes which can be found by minimization of
training error can be formulated mathematically as follows:

L 1, 2 n
Minimize (Z|w| +C X &)
2 i=1
subject to yi(w' x) +b >1—¢&i i=1..,n
&i>0 i=1..n

The above quadratic problem with linear constraints can be reformulated by defining
Lagrangian multipliers « and B and the Lagrangian equation becomes:

2 n n .
G +€ X -3 el (') +0)-16]- 3 s
| = i=1 -y

Taking derivatives with respect to w, b and &i for finding stationary points of this
Lagrangian equation:
oL 3

vl ;aiini =0
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After taking partial derivatives, by substituting w as Zaiini in the Lagrangian

i=1
equation, the Lagrangian dual formulation becomes:

max lzai—lzaiajyiijin
253 2 ij
st

zai)/i =0 andO<ai<C

i=1
Solution includes dot product of training points; the formulation above is generalized
into nonlinear class by introducing Kernel function. Kernel functions are used for
mapping input vectors into a high-dimensional feature space. The dot products (xi.x])
are generalized by using non-linear kernel function defined as K (xi, xj) = (¢ (xi). ¢
(xj) where ¢ (.) provides the mapping from lower dimension to the space of much
higher dimensionality.

Mostly used kernels in SVM are linear, radial basis function (RBF) and sigmoid.
These kernel functions are calculated as follows:

. Linear Kernel: K(x;,X;) =X X;

2
[
20°
o Sigmoid Kernel: K(x;,X;) :tanh(ﬂoxiij +4)
By using these kernel functions, the decision function derived by the SVM classifier
is computed as follows for a two-class problem:

o Radial Basis Kernel: K(x;,X;) =exp(-

f(x)= sgn(zn:aiyiK(x, Xi)+b

i=1
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3. METHODOLOGY
3.1. The theoretical model

Performance measurement related terminologies are defined in the study of Coelli et.
al. (2003) as: production function, technique and allocation, scale efficiency, cost
function, distance function, efficiency and productivity, technical change, total factor
efficiency and cost efficiency. With the guidance of the study of Coelli et al. we
developed a performance assessment model for evaluating sustainable longevity
Turkish SMEs. The model includes following critical input variables which affect the
sustainable longevity of the SMEs.

Proximity to market w.r.t. competitors is the condition of the company in its
closeness to the customers in the market. This factor is an indicator of company’s
strength in transferring goods to consumers or perception of the customer needs due
to being close to the market.

Ability to control costs is the power of the enterprise in controlling costs of raw
material, cost of production etc. while making its production.

Potential Labor Force is the company’s capability of employment. It shows potential
number of employees the company can have which is an indicator of its financial
status or corporate structure.

Product Quality the quality of the product the company produces among products of
other industry players.

Prompt Advantage the prompt capability of the enterprise which also shows its
financial status and liquidity.

Certification shows the companies attitude based on its certifications, primarily
quality certifications.

Product Assortment the diversity of products the company produces with respect to
other market players.

Distribution Channel the power of the company’s distribution channel which is an
important indicator of its sales or potential sales and its reputation

Pricing Policy the company’s flexibility in determining price of the product it
produces, if the enterprise can determine its pricing policy, it can continue selling
products to the customers even the prices become higher.

Service is an indicator of level of service quality that the company provides. This
service can be even before the sales which is at the introductory stage of product or
after the sales which includes support or maintenance activities

Capital is the level of the capital amount of the company with respect to other
companies.

Machinery-Equipment Track is the strength of the production facility the company
has. The number of machines, equipment and also technology are indicators of
company’s production power.
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The factors or independent variables mentioned above are considered as causes of
company sustainable longevity which is the dependent variable. Sustainable
longevity is defined as the duration passed from foundation of the firm. For
determination of important factors influencing SMEs sustainable longevity, Multiple
Regression and Support Vector Machine (SVM) are used in the empirical analysis.
General structure of the regression model is demonstrated in Figure 2.

Proximity to
market

Ability to
control costs

Potential Labor
Force

Product Quality

Prompt
Advantage

Certification

Product
Assortment

istribution

Channel
Pricing Policy

Capital

Sustainable Longevity

Machinery-
Equipment
Track

Fig. 2 The Theoretical Model
3.2. Data Analysis and Results

After developing model for the analysis, data is gathered from 866 SMEs registered
to KOSGEB, Turkish Small and Medium Industry Development Organization that
supports SMEs to increase their share in the economy, competitiveness and level of
welfare, and to make integration between SMEs and economic developments.

SMEs are expected to report their strategic road map to KOSGEB in order to benefit
from different founds. The strategic road map is a questionnaire evaluating the
company’s past and current performance, and future plans regarding their vision. Top
and medium level managers or project managers are responsible for filling the
questionnaire through face-to face interviews or getting help from KOSGEB
representatives.
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For analyzing critical effects of sustainable longevity for 866 SMEs; we
implemented the model with 12 factors (independent variables) and 1 dependent
variable which is the sustainable longevity. Factors are the subjective evaluation of
the company responsible for their situation in all factors within other market players
and all of them are represented in 5 point Likert Scale (1 = very weak to 5 = very
strong). Below is the illustration of descriptive statistics of factors.

Table 1 Descriptive Statistics of KOSGEB Data

Factor Minimum [Maximum | Mean Std'. .
Deviation

Proximity to market w.r.t. competitors 2.00 5.00 3.82 0.72
Ability to control costs 1.00 5.00 3.71 0.72
Potential Labor Force 1.00 5.00 3.85 0.70
Product Quality 2.00 5.00 4.30 0.61
Prompt Advantage 1.00 5.00 3.50 0.78
Certification 1.00 5.00 3.43 0.97
Product Assortment 1.00 5.00 3.97 0.75
Distribution Channel 1.00 5.00 3.42 0.75
Pricing Policy 1.00 5.00 3.72 0.67
Profitability 1.00 5.00 3.66 0.78
Capital 1.00 5.00 341 0.87
Machinery-Equipment Track 1.00 5.00 3.64 0.86

Small and medium sized enterprises that are used in the study belong to different
sectors each of which constitute import role in the Turkish economy. These 866
SMEs belong to 13 distinct sectors which are: Chemicals and Chemical products,
Plastic and RubberProducts, Manufacturing of Electrical machinery and apparatus,
Basic Metal Industry, Fabricated Metal Products Excluding Machinery and
Equipment, Machinery and Equipment Manufacturing, Medical and precise and
optical instruments, Furniture and Other Products, Food products and beverages,
Manufacturing Based on Tanning and Dressing of Leather Wearing Apparel,
Dressing and Dyeing of Fur, Other Non-Metallic Mineral Products and Textile
Manufacturing. Distribution of 866 companies to these sectors is represented by the
following table.
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Table 2 Sectorial Distribution of SMEs

Number of
Sector Companies
Plastic and Rubber Products 104
Fabricated Metal Products Excluding Machinery and Equipment 104
Furniture and Other Products 101
Manufacturing of Electrical machinery and apparatus 95
Food products and beverages 90
Chemicals and Chemical products 89
Machinery and Equipment Manufacturing 89
Textile Manufacturing 59
Other Non-Metallic Mineral Products 56
Basic Metal Industry 42
Dressing and dyeing of fur 34
Medical and precise and optical instruments 2
Manufacturing Based on Tanning and Dressing of Leather Wearing
Apparel 1

Since we concentrated on sustainable longevity of SMEs, we should give descriptive
statistics on sustainable longevity. In the figure below, distribution of companies
based on their life span is presented. The firms date back to 19 years on average,
with a median of 17 years. Firm ages ranged from 5 to 64 years. As can be seen from

the figure, majority of the firms are under 26 years.

38-48 years
3%

—_——

More than 49
years
1%

27-37 years
12%

Fig. 3 Age of SMEs
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Results of Multiple Regression are presented in the Table 3.

Table 3 ANOVA Results of Regression Model

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1380,378 12 115,032 1,504 |,118
Residual 48945,331 640 | 76,477
Total 50325,709 652
It can be seen from the ANOVA results that our regression model is not valid. Since
significance value (0.118) is greater than p value (0.05), we reach the result that our
model is not valid. The table below has also shown that the model is invalid.
Table 4 Model Summary of Regression Model
Model Summary
Model | R R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 166(a) | 027 009 8,745117

Since adjusted R square value is very small, we conclude that the model is not valid
again and also that the dependent variable can’t be explained by independent
variables of the model.

Based on the results of multiple regression, we have concluded that the sustainable
longevity of SMEs cannot be explained with traditional models. This situation is due
to the reason that there is not a solely linear relationship between independent
variables and the dependent variable which is sustainable longevity of the company.
So, we should use advanced models for the evaluation which can cope with
nonlinearity between variables. Since Support Vector Machine technique is a strong
and successful methodology, we will use SVM as the tool to explain corporate
sustainable longevity.

As mentioned previously, there are different SVM methods using different types of
Kernel Functions which are linear, radial basis function and sigmoid. In order to
determine which kernel type to use, data is run with all kernel types and results are
compared based on the error values they result with. 75% of data is used for training
and the remaining 25% is kept for testing purposes. The model is initially trained
using data from 1 to 650, i.e. “training sample”. Then forecasting performance of
each model is evaluated by realizing sample tests on the remaining 216 data points
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which is called the “test sample”. In order to assess the performance of method, the
test data sets were used. In the following table, model performances are compared
based on mean absolute error value of the related kernel type.

Table 5 Model Performances for Different Kernel Functions

Radi iIS| .. : .
adla.l Bass Sigmoid Linear
Function
Training Data 6,01% 26,56% 6,28%

As can be seen from the table, training performance of Radial Basis Function is
higher than the other functions. But in order to make a comparison between the
forecasted values of all kernel functions, mean absolute error value for the testing
sample are used.

Table 6 Forecasting Performances for Different Kernel Functions

Radial Basis| .. . .
adla_ asts Sigmoid Linear
Function
Testing Data 6,27% 34,91% 6,56%

Based on performance results, radial basis function kernel seems as the best
performing among others. Since it is logical to use radial basis function, we choose
to use it and make subsequent analysis for clarifying reasons behind corporate
sustainable longevity with radial basis function kernel. Independent variable
importance on dependent variable, sustainable longevity, based on radial basis
function can be seen at the figure below.

Variable Importance

Targets: Longevity

Ability to control costs

Prompt Advantage
Distribution Channel

Service | : : : : |

Proximity to market — : : : : |

Machineryv-Equipment Track |

Pricing Policy - : : : m
Product Quality : : : |
Potential Labor Force 0 : | :

Certification — 1
Capital : }
Product Assortment — H

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12 0,14

Fig. 4 Factor Importance with Radial Basis Function
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Finally, we sort independent variables based on their effects on dependent variable
with the SVM using radial basis function kernel function and identify critical factors
of SMEs sustainable longevity. Based on RBF kernel SVM results, ability to control
costs is the most significant effect of sustainable longevity. This result shows that it
IS very important to manage costs effectively for sustainable longevity of the
company. The result is not a surprising one since it is vital for survival of a company
to control its costs and make its production regarding to controlled costs. For a
company that can’t manage its costs, for instance in a production environment where
costs are determined by suppliers, the company becomes more sensitive to outside
effects and less competitive. The second important factor is the prompt advantage
which presents that for a company to have longer life span, it should focus on the
prompt advantage that it supplies to its customers. The following significant factor is
the distribution channel of the company, which makes sense since a stronger
distribution channel of a company leads to less lead times, more customer
satisfaction and high company value. The fourth important factor is the service level
of the company, which is a logical result since the service quality of a company
affects customer’s perception of the company. The next important factor is the
proximity to market which is a key factor for a company to reach high number of
customers and continue its existence. Then machinery-equipment track of the
company comes as the following important factor which shows machine and
equipment use of company for the production and based on the results, it is an
important factor to be cared. Importance level of each factor can be seen in the table
above.

4. CONCLUSIONS AND MANAGERIAL IMPLICATIONS

In this study, two important issues of today’s competitive environment: SMEs and
corporate sustainable longevity are handled. SMEs constitute huge portion of
Turkey’s economy like most of the other economies in the world. This makes it
necessary to carry studies on SMEs sustainable longevity and to increase it. Turkish
Government is also aware of this need and provides financial support to SMEs,
especially to those having growth potential. KOSGEB is the most important
institution founded for this purpose which has the aim of increasing SMEs market
share and leading them through their economic development.

In order to increase sustainable longevity of SMEs, one should understand the drivers
of sustainable longevity. For fulfilling this purpose, we use support vector machine
methodology and come along with the critical factors affecting SMEs sustainable
longevity. Unlike traditional methods, support vector machine is capable of revealing
linear and nonlinear relations between factors and the independent variable. In order
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to test performance of the method, we applied it to SMEs data gathered from
KOSGEB which is composed of 866 SMEs from 13 different sectors. The data is
adequate for representing the overall condition of SMEs in Turkey. At the former
stage of the application, we used multiple regression method as a traditional method
and support vector machine methodology as advanced method and after evaluating
their performances, we figure out that SVM is stronger than traditional methods.

Support vector machine technique is used for determining critical factors of
sustainable longevity. According to results, ability to control costs is the most
significant effect of sustainable longevity. This result is logical since it is important
to have control over costs for doing work in a more professional and qualified way.
The other important factors are the prompt advantage, distribution channel and
service level of the company. These factors are also important in practice since with
high competition most of the companies can catch a certain limit in quality and price
levels which limits their competitiveness in those fields. So control over costs,
prompt advantage, distribution channel and service level of the company become as
the significant effects of corporate sustainable longevity. The study is valuable since
it gives insights to market players in SMEs and giving them guidance for increasing
their sustainable longevity by pointing to the most critical ways of fulfilling this
improvement.
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Critique of Capital Controls in the Axis of Efficiency-Growth and Factor
Productivity
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University)

Abstract

Behind the most important tip how to analyze an economic phenomenon, event or
policy and how to deal with the matter and which tools to use, while a total
combination of instruments belonging to the economic theory are available, lies the
fact that the discussed phenomenon has a long or short term character. One of the
most important lessons we take from the economic literature is that obstacles on
price mechanism such as the long-term price rigidities and contracts are removed and
so the curve of aggregate supply is detected to be quite upright and therefore the total
demand (shifting left or right that is to say increase or decrease) does not have much
effect on the output. This intuition provides us an insight in laying emphasis on
supply-side and needing to find other ways to move the upright supply curve right.
This classical price mechanism approach, which regards economy as a matrix of
prices, in which a large number of goods and services are in the same kind, has two
key categories: growth and efficiency. The main issue in this picture, where each
supply creates its own demand, is to increase the total supply (or more precisely to
shift the curve of the long-term potential total supply to the right) or to reach the
most effective cost and resource allocation which maximize the social welfare, while
supply is used as a data. At this point, a total tool of microeconomics borrowed from
classical economics stand in front of us. One of the most important shortages in the
literature of capital controls is the fact that such a primary distinction is often not
made and the microeconomics aspect of the matter is often not be included.

1. Introduction

The main axis of the economic literature on capital controls is to read the
problematic of capital controls through the principles of macroeconomics. However,
limitation of macroeconomic analysis is quite obvious. The average-based approach
used by this analysis cannot reflect the economic picture as a whole for some of the
cases, events or economies. Let us assume that there is a list of the success of
students on any course in a classroom and the average score on this list is 53 out of
100. Reducing the students' overall success to one number and representing that
success with that number makes our job easier. And perhaps there are no students in
this class that have a score of 53. However, this average can be compared with the
past ones or with the average of the other classes and as a result meaningful analysis
can be carried out for the success of teachers, the interests of the students or similar
topics. However, a deeper analysis such as the distribution of the success of the
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students in this class or the achievement trend of very successful or very
unsuccessful students or the effect of successful and unsuccessful students on other
students, requires to make a holistic assessment by discussing the students' status
individually. So in some cases the microeconomics gap of the principles of
macroeconomics or its limitation could come to the fore. Indeed, the real economy
functions through micro-actors and channels. Average macroeconomic variables
derived based on them, are only artificial variables to illustrate better the reality of
field in our minds or make manageable. Therefore, flexible and holistic approach
requires a consideration of the contents of microeconomics. Indeed, sectorial
analyzes and even studies conducted on a company scale play an important role in
order to better understand the globalizing and deepening markets and economies. As
mentioned earlier, a tradition of thinking produced by the compromising of the
economy literature indicates the relative importance of the micro-analysis in which
growth and activity categories are discussed in the long-term when price mechanism
gains flexibility. So that during this period, the macro analysis considering the
potential output level to be constant, gives its position to the micro-analysis
describing the changes of potential output based on the continuous evolution of the
effectiveness and productivity axis as a result of micro-actors' expectations, decisions
and functions.

When evaluating the content of the microeconomic studies done on capital controls
analytically, the facts of activity, productivity and growth can be determined to
constitute the main topics. As another finding, these all studies can be said to point to
the negative effect capital controls under the main headings. And the studies
constituting these entire studies often correspond to each other unlike
macroeconomic studies.

2. Literature Review and Analytic Structure

The article of Forbes dated 2005 is an important study which conveys the
microeconomic analysis carried out on capital controls with a systematic and analytic
language. Forbes discusses supply of capital, the behavior of market mechanisms and
the companies and individuals as the key categories in the study. In this study capital
supply can be evaluated in the growth axis, while the market mechanism and the
behavior of individuals and firms can be evaluated in the activity and productivity
axis. According to the empirical analysis examined in the study, liberalization of
capital markets on an international scale increases the supply of capital by reducing
the cost of capital and by eliminating financial constraints. The increase in capital
supply can be said to encourage growth through companies that find cheaper and
easier external sources for the investments. However, the main interest of Forbes at
this point (rather than investments stimulated by the increase in capital supply and
thus, growth arising out of the increase in the capital goods accumulation) focuses on
the fact that the small scale firms that and / or do not have a government concession
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and / or cannot enter into international financial markets benefit more the financial
liberalization. Thus these 'small' firms play a key role in developing countries for the
growth and employment. Although this kind of a finding bears a resemblance to the
finding that the abolition of capital controls increases efficiency and growth in the
economy by directing the capital to more productive firms, the key relationships here
is rather a small company category rather than the activity®.

In fact, Forbes handles the relationship between capital controls and the market
mechanism market and thus the activity category in the section called as market
discipline. The analytical finding of Forbes focuses on the fact that the abolition of
capital controls increases efficiency in the economy by canalizing the capital to the
companies working more effectively and by increasing competition. Forbes presents
two more titles in the analysis of market mechanism called as the effect of the
government's redistribution of capital and pricing, however these titles can also be
considered under the first title. While Forbes underlines the decreasing potential
ability of the government to determine the applications which privilege and reduce
the activity of the government's redistribution of capital in the liberalization process
of the capital market, it is clear at this point that there is an activity category in
deeper. And Forbes also underlines the fact that in the liberalization process of the
capital market, the ability of the market mechanism (increased liquidity) to price the
assets accurately and having potential to convey an accurate information and signal
about capital products. And it it is clear that under that statement lies in deeper the
opinion of an increasing efficiency by canalizing the capital to more productive firms
through correct price and the signals. Behaviors of the companies and individuals,
which is the latest analytical category of Forbes can be handled in the market
mechanism or activity axis, as previously mentioned. So that companies abstaining
from paying similar taxes as an indication of capital controls and false income
statements of individuals or tricks of avoiding constraints circulating in the back of
them and the intuition that changes in the optimization decisions decrease the
effectiveness are included in this section. The main emphasis should be put on the
activity loss resulting from the deviation of the initial optimization decisions of the
actors who avoid capital controls rather than (lies and tricks and the transaction costs
tolerated to do them) on the redistribution of the resources from companies to the
government or vice versa (Forbes, 2005: 1-30).

Abiad and others criticize the thesis that financial liberalization increases efficiency
by equalizing the cost of capital for all firms (manufacturers) in the study carried on

! While each study is analyzed, the points proposed by the study should not be 'swallowed' as a
whole. On the contrary, every word, phrase, sentence, paragraph and article should be internalized
by inserting the rail logic we perceive things in our own minds, that is to say 'should be ‘chewed’. So
that internalization or internalization process used here, refers to the fact that information and
comments obtained from outside now become a part of our own mental world.
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microeconomic analysis of capital controls (Abiad and others, 2004: 5). This equality
does not represent activities when non-economic obstacles are taken into account.

In the microeconomic literature pointed out by the analysis based on the Pareto
optimality criteria, the thesis stating that the optimal condition in which it is not
possible to improve the situation of any other actor without deteriorating the situation
of the other actor, occurs when the prices are same for all actors, can be proved
easily through the tangency intuition and convex isoquant curves according to the
origin. However, taking the non-economic obstacles into account (exceeding the
redundant price category) equalizing of the cost of marginal products for each actor
constitutes a basis. . Marginal profit of the company is set to zero in the profit
maximization process; so that it indicates that the firm obtains all positive marginal
profit until the marginal profit is zero. Thus the firm equalizes the marginal income
to the marginal cost or marginal product revenue to the marginal production cost.
Therefore, under the assumption of the companies’ perfect competition to function
over the price of the same goods in the commodity market, the equality of the
marginal products represents the equality of marginal production cost and thus the
activity. Indeed Abiad and others and Larrain and Stumpner evaluate the activity in
their respective analysis through the marginal product category.

At this point, the equality of marginal product revenues to the marginal production
cost in the firm's profit maximization process should be interpreted in an analytical
way that capital is canalized to more productive companies and thus the effectiveness
of the activity increases. The financial liberalization provides access to the funding
markets of the firms and thus equalizes the cost of the marginal product of capital
and so it is clear that it makes investments in direct proportion to the productivity of
each company and thus manufactures. Indeed, the company's profit optimization, as
previously the logic of which was stated, refers to the equality of the marginal
product revenue to the marginal production cost and thus companies with a more
upward marginal product revenue curve will demand capital /investment on a larger
scale and manufacture. At this point it should be internalized that there is a perfect
competition in the commodity markets in which firms sell their goods and so that the
assumption that the differences in the marginal revenue curve of the firms arise from
the productivity differences is made. Also it should not be overlooked that this
analytical finding requires the status of the diminishing capital returns. As the used
capital increases, the marginal product revenue falls to the standard value of the
marginal production cost, so firms that are more productive and in which the
marginal product revenue curve is higher, provide this equality at a higher level of
capital/ investment and production.

In the same analysis, Abiad and others separate financial deepening and financial
liberalization based on the activity categories (Abiad and others, 2004: 28). So that
financial liberalization contributes to the efficiency by equalizing the international
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cost of the capital and financial deepening often arise in this process with financial
liberalization. However, financial deepening or increase in the trading volume of
financial markets is not theoretically a necessary condition for the financial
liberalization. Therefore, at this point an original causality analysis should be made
according to each situation. Indeed, it is emphasized in the empirical analysis like the
one of Abiad and others addressing microeconomic analysis of capital constraints
that the financial liberalization rather than financial deepening is decisive in the
activity and growth

In his work conducted on financial liberalization and growth, Gehringer indicates
that the financial liberalization encourages the growth based on total factor
productivity in the economy. It is a fact that in the background of Gehringer's thesis
underlies the increase in the total productivity induced by a more efficient allocation
of capital and so on. However, the main emphasis of Gehringer is on the importance
of explaining the microeconomic channels providing such an increase in the
productivity and the asymmetry of the benefits of the financial liberalization to
different sectors. So that it should be perceived to be noted at this point that analyses
should be done to fill the micro-gaps of macroeconomic analysis by taking into
account the specific features and structures of sectors and even firms. It is clear that
microeconomic studies about the capital constraints, as previously mentioned, are
conducted much less than the macroeconomic studies and there are so small number
of analyses based on a specific character on such a company or industry scale in the
microeconomic literature (Gehringer, 2013: 17).

The main topic of the study carried out by Larrain and Stumpner on the financial
liberalization and the total productivity is similar to the main studies examined
before. So that Larrain and Stumpner stress that financial liberalization increases
activity in the economy and thus total factor productivity by channeling the capital to
more productive firms and efficiency category is represented by the equality of the
marginal product, or more clearly, by a decrease in the variance of the marginal
product as the data section between firms and by other similar factors. These factors
are considered as an increase in the covariance between the company's market share
and the capital's marginal product, a decrease in covariance between the company
productivity and the marginal product of the capital, and an increase in the
covariance between total debt of the company and the marginal product of the capital
(Larrain and Stumpner, 2012).

The economic logic behind the increasing factors of the covariance between
company's market share and the marginal product of the capital, and total debt of the
firm and the marginal product of the capital is based on the intuition that market
share of the company is determined by the productivity level of the company and the
more productive firms can borrow more, while promoting the expansion of the more
productive firms by eliminating the debt constraints. The economic logic behind the
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representation of the decreasing factor of the covariance between the firm
productivity and the marginal product of the capital positive effects of financial
liberalization on the effectiveness is based on the intuition that while financial
liberalization encourage the expansion of more productive firms by eliminating debt
constraints and the use of more capital, the marginal product of capital decreases
under the diminishing output assumption. While the economic logic behind the
increasing factor of covariance between company's market share and marginal
product of the capital and the company's total debt and the capital's marginal product
is discussed, the result does not change when the intuition of the decreasing marginal
product of capital is taken into account under the assumption of diminishing returns.
When looked at in a wider perspective, it is obvious that less productive firms prior
to the financial liberalization produce by borrowing or using more capital and it is
true that the capital's marginal product falls as they borrow and increase the amount
of the capital and the production. Therefore, it should be perceived that the position
of the marginal product curve of capital, i.e. being at the bottom or on the top is
decisive in comparing the previous and after status of financial liberalization.

In the study the perfect competition assumption is made in the labor market and the
marginal product of the labor can be said to be the same for all companies, as
marginal product revenue of labor is equalized to the marginal production cost of the
labor, i.e., to the wage (and under the assumption that there is a perfect competition
in the commodity market in which firms buy their goods) in the company's profit
optimization process. Therefore, the financial liberalization does not affect the
variance of the marginal product of labor and the covariance between market share of
the labor and so on and other variables. Thus, it can be concluded that unlike the
labor the financial liberalization increases the general activity in the economy by
increasing the efficiency in the distribution of capital. Larrain and Stumpner, reveal
the relative unit impact of the financial liberalization on the productivity between
different industries in the empirical part of the study. In the study, industries with a
higher financial dependence benefit more from the financial liberalization and,
therefore, industries are classified according to the degree of financial dependence.
Assuming that the one unit absolute impact of the financial liberalization on the
productivity of the industry with the lowest financial dependence is zero, it is
concluded that the financial liberalization increases the total factor productivity by
nearly 35 percent, if a sealing technique that goes back in which all the relative
effects of the financial liberalization on different industries are gathered (Larrain and
Stumpner, 2012 ).

Several factors can be said to be missed in the economic literature on the efficiency,
productivity and economic growth problematic. (i) The explanatory dynamic
character of the efficiency is beyond doubt. However, while the activity category is
analyzed, it is considered statically according to the definition of this term. So when
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discussing the issue of efficiency, whether the resources actually used and the
distribution of goods and services produced maximize the social welfare is
questioned and the phrases ‘actually used’ and 'produced’ must be underlined. Unused
resources but having the potential of being used and goods not produced but having
the potential of being produced are excluded in the economy in which the production
is made either at the level of Keynesian or classical. However, despite having such a
kind of static character, it is clear that the category of activity produces dynamic
results. So that the efficiency achieved in the current period, increases the material
well-being and knowledge and skills by increasing the total factor productivity and
growth and the economy is expected to be more efficient and productive in the future
periods through a more productive and better equipped markets (and the institutions
built on them). Thus, the increase in the importance of the activities as a set of
processes that feed each other should be emphasized again. Furthermore, we can
energize the initial description of the activity category including the time dimension
in our minds by increasing the number of dimensions considered. So that companies
and consumers can be assumed to take into account the profits and benefits in the
current period as well as future periods. The only difference in the perception in
which one price intuition constitutes an essential basis for each actor in the ensuring
of the efficiency in the distribution of resources and commodity (pareto optimal
distribution in which it is not possible to improve the situation any other one without
worsening the situation of the other) is to determine the state of the actors by taking
the future period of the indifference curves into account. However, such a definition
moves away from reality by increasing the rationality degree of the 'rational’ actors
and it is often not possible to assign numerical values to the profit or gain for the
situations of the game theory in a deterministic line, according to dualistic similar
characteristics of the markets in which the actors function.

3. Concluding Remarks

The explanatory global character of the activity matter is beyond doubt. However,
the microeconomic literature on capital constraints evaluates the efficiency category
maximum at the level of three nationwide. If we design a single world exceeding
beyond the borders in our minds and it can be mentioned about global efficiency in
the distribution of resources and goods and welfare increases in the country scale can
be detected as the individual parts of this great picture. Such a perception provides
the abolition of capital constraints or encourages the increasing activity of the
financial liberalization for both sides engaged in trading. Furthermore, the positive
effects reflecting on the country's economy in which the increased activity on the
other side or in the country is discussed and and integrated micro analysis that
captures the math and the logic of the matter should be made by taking (the other
side) positive effects in the opposite direction into account. (ii) The explanatory
limitations of the activity issue is beyond doubt. The activity category in the
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economic literature is limited primarily by the property and current, actual benefits
and the profits of the actors. The pareto optimal distribution is required in which it is
not possible to improve the situation of one without worsening the situation of one of
the resources and goods. If this presupposition is exceeded, it is clear that the issue
will become subjective and the challenge of finding an objective measuring and
instrument generally accepted at this point. Even if the purpose of maximizing social
welfare without making a distinction in the initial benefit and profit distribution
includes that every individual has an equal share in the social indifference curve, it is
not possible to compare the marginal benefit of the individuals (they obtain from an
asset) and as a more inclusively, or it is not possible to support it with a substantial
and objective analytical basis, as the marginal benefits of the money is different for
everyone. Also the consistency of such a perception that disregards the ownership in
terms of cumulative effort in the previous period is also controversial. However, it
should not be overlooked in the economic matrix that some interventions motivated
by this perception have the potential of increasing the productivity. For example,
granting tax privileges or subsidies of the state to more productive firms or industries
increases the total factor productivity in the economy. However redistribution of
income through taxes or changes in relative tax is clearly not effective according to
pareto optimal criteria. Therefore, it is not true to use the activity category constantly
instead of continuous productivity or total factor productivity. If a person, firm or
country use resources effectively, productivity increases, but there are other areas of
the productivity apart from the efficiency. So that factors such as a person's
intelligence or climate of the country are one of the determinative variables of the
productivity. (iii) The economic literature on capital constraints and similar
problematic focuses on the fact that the increase in activity stimulated by the
financial liberalization increases the total factor productivity and this increase
promotes the channel of growth. However it should also be perceived that there is a
transition from the growth in the same chain and the increase in total factor
productivity to the effectiveness and causality or effect channel. So that growing and
expanding markets in developing economies in which the productivity increases (and
institutions that are built upon them) will enable the economy by producing more
accurate information and signal and reducing asymmetric information and moral
hazard.
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