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Sosyal Ara§tlrmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) yilda bir kez
yay mlanan ulusal hakemli bir dergidir. Gerek cluLJ uldugunda ozel veya
ek say1 cikanlabilir. Dergide yer alan yazilar kaynak gésterilmeksizin
kismen ya da tamamen iktibas edilemez. Bu dergicle yay mlanan
calismalarin bilim ve dil sorumlulugu yazarlanna aittir.
Der8i1ni2e 8611derilen gahSmalar, alaninda uzman iki ayn hakem
tarafindan incelendikten sonra uygun goriilenler yayinlanmaktadar.
Yanm kurallarina i1i§kin bilgilere dergimizin web adresinde yer
verilmiStir.

Bu derginin tiim haklan saklidr. Onceden yazili izin almaksizin hicbir
ileti$im ve kopqalama sistemi kullamlarak geniden kopgalanamaz,

gogaltllamaz ve satilamaz.

Journal of Social Research and Management is an national peer~reviewed
journal which is published one times a year. Special or additional issues may
also be published if necessary. The articles cannot be cited partly or entirely
without showing resources. The responsibility about scientific and

grammatical issues is belong to authors.

The papers sent to the journal are reviewed by two referees and after their
approval, they will be sent to edit before l)eing published.
Wiriting &~ Publishing Policies can be found in the journal’s website.

All rights reserved. No part of this publication may be reproduced,
stored or introduced into a retrieval system without prior written

permission.



http://dergipark.gov.tr/japss
http://dergipark.gov.tr/japss

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2022, Sayi:1, 01-139 Year: 2022, Issue: 1, 01-139

DERGI ADI: SOSYAL ARASTIRMALAR VE YONETIM DERGISI (SAYOD)
AMAC VE KAPSAM

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD), sosyal bilimler ve yonetim bilimleri
alaninda yapilan ulusal veya uluslararasi diizeyde bilimsel nitelikteki ¢alismalar1 evrensel
ilke, deger ve yontemlere uygun olarak yayimlayarak sosyal bilimler ve yonetim bilimleri
alanina katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD), sosyal bilimler ile yonetim bilimleri
alaninda gergeklestirilen 0zgiin nitelikteki c¢aligmalara yer vererek literatiire katki
saglamanin yaninda sosyal bilimler ile yonetim bilimleri alanindaki sorunlarin ¢ézimii
noktasinda da arastirmacilara yol gostermektedir. SAYOD yonetim ve sosyal bilimler
(egitim bilimleri, ilahiyat, iletisim, cografya, tarih, dilbilim, Tiirk dili, antropoloji, arkeoloji,
felsefe, miizikoloji, giizel sanatlar, sinema, psikoloji, sosyoloji, sosyal hizmet, ekonomi,
uluslararas: iligkiler, siyaset bilimi, turizm, turist rehberligi, ekonometri, uygulamali
istatistik, hukuk, kamu yonetimi ve yonetim bilimleri gibi bir¢ok sosyal bilim bransini igerir)
alaninda yapilan 6zgiin nitelikteki caligmalar1 yaymlamaktadir.

JOURNAL NAME: JOURNAL OF SOCIAL RESEARCH AND MANAGEMENT
AIMS AND SCOPE:

The Journal of Social Studies and Management (SAYOD) aims to contribute to the field of
social sciences and management sciences by publishing scientific studies in the field of
social sciences and management sciences at national or international level in accordance
with universal principles, values and methods.

Journal of Social Research and Management (SAYOD) guides researchers in terms of
solving problems in the field of social sciences and management sciences, as well as
contributing to the literature by including original studies in the field of social sciences and
management sciences. SAYOD publishes original studies in the field of management and
social sciences (it includes many social science branches such as educational sciences,
theology, communication, geography, history, linguistics, Turkish language, anthropology,
philosophy, philology, musicology, fine arts, cinema, psychology, sociology, archeology,
economy, international relations, social work, political science, international studies,
tourism, tourist guiding, business management, econometrics, applied statistics, law, public
administration and management sciences.).
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DERGI GENEL iLKELER

1.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) uluslararasi hakemli bir dergi
olup yilda 1 kez yayimnlanir. Gerekli durumlarda 6zel ya da ek sayilar da
yayinlanabilir.

Sosyal Aragtirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD), ulusal ve uluslararas: diizeyde
bilimsel nitelikteki ¢alismalar1 yayinlanarak sosyal bilimler ve yonetim bilimleri
alanina katkida bulunmayir amaglamaktadir. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim
Dergisi’nde (SAYOD) sosyal bilimler (egitim bilimleri, ilahiyat, iletisim, cografya,
tarih, dilbilim, psikoloji, antropoloji, felsefe, filoloji, miizikoloji, gilizel sanatlar,
sosyoloji, arkeoloji, ekonomi, uluslararasi iligkiler, sosyal hizmet, siyaset bilimi,
uluslararasi ¢caligmalar, is yonetimi, ekonometri, uygulamali istatistik, hukuk, kamu
yonetimi) ile yonetim bilimleri alaninda yapilan 6zgiin nitelikte ve daha 6nce higbir
yerde yaymlanmamis olan g¢aligmalar yayimlanmaktadir. Ayrica sunuldugu yer,
toplant1 ve tarihin kaydedilmesi ile baska bir yerde yaymlanmamis olmasi sartiyla
sempozyum bildirileri de yaymlanabilir. Ancak bu yayin etkinliginden
kaynaklanmas1 muhtemel herhangi bir sorunun sorumlulugu yazara aittir.
Yayinlanmasi i¢in Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi’ne (SAYOD) gonderilen
yazilarin daha Once herhangi bir mecrada yayinlanmamis olmast ve sisteme
eklendiginde bir bagka yayin organinin yayin degerlendirme siirecinde bulunmamasi
gerekir.

Yayinlanmasi i¢in Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi'ne (SAYOD)
yayinlanmasi i¢in yazi gondermek isteyenlerin, yazilarini sayodergisi@gmail.com
adresine gondermeleri gerekmektedir.

Sosyal Arastirmalar ve Y 6netim Dergisi’nde (SAYOD)yayimlanmasi i¢in génderilen
caligmalarin sayodergisi@gmail.com adresine gonderilmesi yazinin yayinlanmasi
icin bagvuru olarak kabul edilmekte ve yazinin degerlendirilme siireci baglamaktadir.
Bagvurunun yapilmasindan yazinin yayinlanmasi asamasina kadar uzanan siirecteki
biitiin islemler mail ortaminda gergeklesmektedir.

Yayimlanmasi i¢in Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi’ne(SAYOD) gonderilen
yazilarin basim ve yaym haklar dergiye devredilmis olur. Bu yazilar dergi
yonetiminden izin alinmaksizin bir bagka yaym organinda yayinlanamaz,
cogaltilamaz ve kaynak gosterilmeden kullanilamaz. Sosyal Arastirmalar ve
Yonetim Dergisi (SAYOD), yaymlamis oldugu metinleri ¢esitli mecralarda
yaynlayabilir.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi'ne(SAYOD) gonderilmis yazilardan
kaynaklanmas1 muhtemel herhangi bir yasal, hukuksal, ekonomik ve etik
sorumluluk, s6z konusu yazi yayinlanmis olsa bile yazar/yazarlarina aittir. Dergi
herhangi bir yiikiimliiliik kabul etmez.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim (SAYOD) Dergisi’ne yayin dili Tiirk¢ce olmakla
birlikte Ingilizce, Almanca dillerinde yazilmis yazilar da degerlendirmeye tabi
tutulur ve hakemler tarafindan yayimlanmasi uygun goriildiigii takdirde yayinlanir.

Vi
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DEGERLENDIRME SURECI

1.

o

o

10.

11.

Sosyal Aragtirmalar ve Yonetim Dergisi’ne (SAYOD) gonderilen yazilara isim veya
yazarin kimligini desifre edici herhangi bir bilgi yazilmamalidir. Hakem stirecinden
gecerek yaymlanmasi uygun goriilen yazilarin yazarlarma ait bilgiler yayin
asamasinda editorler tarafindan eklenir.

Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi’ne (SAYOD) gonderilen her yazi, ilk olarak
editor veya editdr yardimcisi tarafindan yazim ve yayin ilkelerine uygunlugu
baglamindan degerlendirilir. Bu degerlendirme sonucunda, yazar tarafindan
yapilmasi gereken diizeltmeler olursa, yazi, editorler tarafindan diizeltme istenerek
yazara iade edilir.

Yazim ilkelerine uygun olmayan yazilar hakeme gonderilmez.

Yazim ve yaym ilkeleri agisindan degerlendirilmeye uygun bulunan yazilar
hakemlere yonlendirilir. Editér onayindan gegen her yazinin degerlendirilmesi i¢in
en az iki hakem gorevlendirilir. Hakemler yazinin temsil ettigi alan ve anabilim
dalinda uzmanliklar1 bulunan kimseler arasindan segilir.

Hakem ve yazarlarin isimleri karsilikli olarak birbirlerinden gizli tutulur.
Hakemlerin kendilerine gonderilen yaziy1 degerlendirme siireleri azami 15 giindiir.
Bu siire¢ sonunda rapor edilmeyen yazi i¢in yeni bir hakem tayin edilir.

Alan degerlendirmesinden iki olumlu hakem raporu alan yazi yayinlanmaya hak
kazanir. Bir olumlu bir olumsuz hakem raporu alan yazi, ligiincii bir hakeme
gonderilir ve yazinin yaymlanip yayinlanmamasi {igiincii hakemin raporu
dogrultusunda belirlenir.

Hakemler, diizeltme istedikleri yaziy1 yaymlanmadan 6nce bir kez daha goérmek
isteyebilirler. Bu talebin raporda belirtilmesi durumunda metnin diizeltilmis bigimi
sistem tarafindan otomatik olarak hakeme gonderilir.

Yazarlar, makul ¢ercevede ve ikna edici verilerle birlikte hakem raporuna itiraz
edebilirler. Itirazlar dergi yonetimi tarafindan incelenir ve uygun goriildiigii takdirde
konu ile ilgili olarak farkli bir hakemin (ya da hakemlerin) goriislerine basvurulabilir.
Dergi editorleri, hakemler tarafindan verilen diizeltmeleri titizlikle takip eder. Bu
dogrultuda, editdrler tarafindan bir yazinin yayinlanmasi ya da yaymlanmamasi
yoniinde karar alinabilir.

Dergide yayinlar ticretsizdir.
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YAZIM iLKELERI

1. Yaymlanmas: amaciyla Sosyal Arastirmalar ve YoOnetim Dergisi’ne (SAYOD)
gonderilmis olan 6zgiin makalelerin yiiklenecek word (.doc, .docx) uzantili metni
tizerinde yazarlara dair isim ve ya bagka bir bilgi bulunmamali, yazarlar bu bilgileri
sistem tizerinde belirtmelidir. Makalenin basinda en az 150, en fazla 200 kelimeden
olusan Tiirkge (Ozet), Ingilizce (Abstract) ve 3-5 kelimelik Tiirkce (Anahtar
Kelimeler), Ingilizce (Keywords) ile Tiirkge ve Ingilizce baslik yer almalidir. Tam
metinler 8000 kelimeyi asmamalidir.

2. Makalelerde yapilan atiflar i¢in APA sistemi kullanilmalidir.

3. Metnin sonunda KAYNAKCA baslig1 altinda ¢aligmada kullanilan kaynaklarin bir
listesi verilir. Calismada kullanilan referanslarin listelendigi bu kaynakca, yazar
soyadi siralamasina gore ve alfabetik olarak hazirlanir.

4. Yazilara iist-bilgi, alt-bilgi ve sayfa numarasi verilmez.

5. Imla ve noktalama isaretleri icin, metnin igerigi ile iliski olan farkliliklar disinda
TDK’nin yazim ve imla kilavuzu esas alinir.

6. Sisteme eklenecek yazilarin sayfa diizeninin yazar tarafindan ve su degerlere uygun
bir bi¢imde yapilmis olmasi1 gerekir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey (Makalede yatay sayfalara yer verilmemeli)

Ust Kenar Bosluk: 3 cm

Alt Kenar Bosluk: 3 cm

Sol Kenar Bosluk: 3 cm

Sag Kenar Bosluk: 3 cm

Yazi Tipi: Times New Roman

Yazi Boyutu: Baslikta 12, metinde 11, 6zetlerde 10

Paragraf Araligi: Once 6 nk — sonra 0 nk

Paragraf Girintisi: Metinde paragraf girintisi kullanilmayacaktir.

Satir Araligi: Metinde 1.15
7. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Yayin ilkeleri’ne herhangi bir
acidan uygunluk arz etmeyen yazilar degerlendirilmeye alinmaz.
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PUBLISHING POLICIES OF JOURNAL

1.

2.

Journal of Social Research and Management is published annually and has a peer
review process. Special or additional issues may also be published if necessary.
Journal of Social Research and Management aims to contribute social and
management sciences by publishing national and international scientific studies.
Journal of Social Research and Management publishes original original studies in
vaious fields such as social sciences (education sciences, theology, communication,
geography, history, linguistics, psychology, anthropology, philosophy, philology,
musicology, fine arrts, sociology, archeology, economics, international relations,
social work, law, public administration) and management sciences. Moreover,
studies that presented in a scientific meeting may be published in the journal
providing the records about veneu, name and the date of the meeting and that it has
not been published in any journal or media. In such a case, all responsibilities belong
to the authors.

Summitted articles/manuscripts to the journal of social research and management
should not been previously in any journal or media and sent to any journal review
process.

All rights of the articles have been assigned to the journal within the publishing
process. Accepted manuscripts for the publicationare not reproduced, used ot
published in any other media without permission of the journal management. Journal
of social research and management may publish the articles various data bases or the
other media.

All legal, economic and ethical responsibility of the articles that sent to Journal of
social research and management for publishing belong to the author(s).

Journal of social research and management publishes articles in English, Turkish and

German.
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EVALUATION PROCESS

1.

Any information about authors should not be written in paper/manuscripts that
submitted to the journal of social research and management. Author information
would be added to the papers in publication process.

All manuscripts are reviewed initially by the Editors as toaims, scope, principles and
standards of the journal. The manuscripts may be sent to the authors for revision.
After this editorial evaluation, appropriate manuscripts will be sent for outside
review.

The manuscripts that are not appropriate for guideliness of the journal, are not
directed to the reviewers.

All manuscripts are evaluated by at least two reviewers. Reviewers are detemined as
to science field.

The journal of social research and management performs a double-blind review
process.

The manuscripts that fit within the aims and scope of the journal are reviewed by the
reviewers within 15 days. If the manuscript is not reported at theend of this process,
a new reviewer may be appointed for the article.

The manuscript that has two positive review reports from the field evaluation is
eligible for publication. The manuscript that has only a positive review report is sent
to a third reviewer and the publication of the manuscript is determined by the report
of the third reviewer.

The reviewers may would like to review the manuscripts after modifications. In such
a case, revised manuscript will be directed to the reviewers automatically.

The authors can opposed the reviewer reports within scientific views and reasons. In
such a case, editorial board examine the manuscripts and report and may apply
another reviewer, if necessary.

10. Editorial board follows the modifications that suggested by the reviewers rigorously.
11. There are no fees payable to submit or publish in this journal.
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SUBMISSION GUIDELINES

1.

o s W

Acrticles must be written in the Microsoft Word Programme and the page structure
must be created as follows:

Paper Size A4 Vertical

Top Margin 3cm

Bottom Margin 3cm

Left Margin 3cm

Right Margin 3cm

Font Times News Roman
Font Style Normal

Type Size (Head line) 12
Type Size (Regular Text) 11
Type Size (Footnote Text) 9
Type Size (Abstract) 10
Paragraph Spacing 6 nk

Line Spacing 1

The abstract should be no more than 250 words and should have the following
subsections.

Summary (which should contain details of the context for the article and
methods/approachused)

Findings (which should contain the key findings)

Applications (which should contain details of impact and application to Professional
practice)

Full articles should be a maximum of 8000 words.

Manuscripts should have 3-5 keywords under the abstract.

The manuscripts should follow APA reference style.

The manuscripts that are not appropriate for submission guidelines cannot be include
in peer review process.
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E-Saghk Alanindaki Bilimsel Yayimnlarin Bibliyometrik Analiz Yontemi ile
Incelenmesi
(Review of Scientific Publications in E-Health With Bibliometric Analysis Method)
Arastirma/ Research (58-72)

The Effect of Compassion Fatique on Work Satisfaction in Healthcare Professionals
During The Covid-19 Pandemic Period
(Men Oriented Gender Roles Attitudes Scale Development)
Arastirma/ Research (73-88)
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COVID-19°UN GAZETE HABERLERINE YANSIMASI: BiR GAZETE
ORNEGI
[ X X J
REFLECTION OF COVID-19 ON NEWSPAPER NEWS: A NEWSPAPER EXAMPLE

Auf/ to Cite (APA): Arslan, T. ve Sahin, D. (2022). COVID-19’un Gazete Haberlerine|
Yansimast: Bir Gazete Ornegi, Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi, (1), 1-16. Tuba ARSLAN!?
. T 2
DOI: https://doi.org/10.35375/say0d.976413 Dilek SAHIN
0z

Covid-19 hastaliginin anlasilip agiklanmasinda yazili basinin 6nemli bir temsil alani oldugunu séylemek
miimkiindiir. Covid-19’un ciddi bir saglik sorunu olarak tanimlanmasi ve tiim diinyay1 etkisi altina almasi
nedeniyle yazili basin agisindan da 6nemli bir haber nesnesi haline doniismiistiir. Bu nedenle arastirma,
Covid-19 salgin ile ilgili yaymlanan gazete haber metinlerinin igeriklerinin sistematik olarak incelenmesi
amacityla olusturulmustur. Arastirmada, Covid-19’a yonelik haberleri tespit etmek i¢in yiiksek tirajli bir
gazete incelenmistir. Verileri analiz etmek i¢in gazetenin resmi internet sayfalarinda yer alan mevcut
arsivlerine yeniden eskiye siralanarak ulagilmistir. Arastirmada gazetenin 1 Eyliil- 30 Eyliil 2020 tarihleri
arasinda giinliik yayim yapan Covid-19 konulu 552 gazete haberine erigilmistir. Gazete haberlerinden 462
tanesi ‘’Covid-19’a yonelik agiklama yapan’’ haberleri kapsarken, 90 tanesi ‘’Covid-19’a yakalanan pozitif
vakalar1’” kapsamaktadir. Toplanan verileri ise analiz edebilmek icin MAXQDA 2020 nitel veri analiz
programina yiiklenilmis ve betimsel istatistiki yontemler sayesinde analizi ger¢eklestirilmistir. MAXQDA
2020 nitel veri analiz programinda tematik kodlama yapilarak icerik analizi degerlendirilmis ve bulgular
yorumlanmustir. Elde edilen bulgular Covid-19’la ilgili Tiirkiye’nin genelini yansitabilecek ¢aligmalarda
saptanan sonuglarla benzerlik gostermektedir. Caligmanin sonucuna gore ise; gazete haberlerinin
iceriklerinin tespit edilmesi ve olaylarin toplumsal etkilerinin anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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ABSTRACT

It is possible to say that the written media is an important representation area in understanding and
explaining the Covid-19 disease. Since Covid-19 is defined as a serious health problem and affected the
whole world, it has also become an important news item in terms of print media. For this reason, the
research was created to systematically examine the contents of newspaper news texts about the Covid-19
outbreak. In the research, a newspaper with high circulation was examined to detect news about Covid-19.
In order to analyze the data, the existing archives on the official web pages of the newspaper were accessed
by ordering them back to old. In the research, 552 newspaper articles on Covid-19, which were published
daily between September 1 and September 30, 2020, were accessed. While 462 of the newspaper news
cover the news that "make a statement about Covid-19", 90 of them cover "positive cases caught in Covid-
19". In order to analyze the collected data, the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program was
loaded and analyzed using descriptive statistical methods. Content analysis was evaluated by making
thematic coding in the MAXQDA 2020 qualitative data analysis program and the findings were interpreted.
The findings obtained are similar to the results found in studies that can reflect the generality of Turkey
regarding Covid-19. According to the results of the study; It is important in terms of determining the
contents of newspaper news and understanding the social effects of the events.
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1. GIRIS

Cin’in Hubei eyaletinde 2019 yilinin sonuna gelindiginde Wuhan kentinde salgin seklinde ortaya
¢ikan koronaviriisii, insanlara ve hayvanlara bulas yoluyla gegebilecek bir viriis tiiriidiir (Aygiin
vd., 2020; Basch vd., 2020; Gok vd., 2020; Kardes ve Ornek, 2020) SARS (severe acute
respiratory syndrome coronavirus-2) viriisiine benzerligi sebebiyle -CoV-2 olarak adlandirilmistir
(Budak ve Korkmaz, 2020). SARS-CoV-2 viriisii ¢ok kisa bir siirede tiim diinyaya yayilmis olup,
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan “korona viriis hastaligi-19” (COVID-19) olarak
isimlendirilmistir (Arslan vd., 2020).

Covid-19 viriisii ilk olarak deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda bulunan bireylerde tespit edilmistir
(Bage1 vd., 2020). Korona viriisiin toptan hayvan pazarinda domuz, kopek, sigan, misk kedisi,
yarasa ve yilan gibi hayvanlar yiyen bireylerden kaynakli oldugu disiiniilmektedir (Tekin, 2020).
Daha sonra ise insandan insana temas sonucu gectigi fark edilmistir. Bu enfeksiyon tiim yas
gruplarinda goriilebilecegi gibi, 6ksiirme, konusma veya hapsirma sonrasinda sagilan damlaciklar
yoluyla gectigi gdzlemlenmektedir (Dikmen vd., 2020; Ozdemir ve Pala, 2020). Arastirmalarda
hastalarda en sik goriilen sikayetler; ates, oksiiriik, nefes darligi, soguk algmligi, bulanti, kusma,
yorgunluk, balgam, kas agrisi, istahsizlik, bogaz agrisi, bogazda yanma, burun akintisi, titreme,
ishal ve bas agris1 gibi semptomlardir (Ayoglu, 2020; Bage1 vd., 2020; Egilmez vd., 2020; Giil ve
Celebi, 2020; Yiiriimez ve Alagam, 2020). Bu semptomlarin bireylerde goriilme sikliginin
artmasiyla beraber, mart ayinda 185 iilkede enfekte vakalarda da artis gézlemlenmistir. Bu
sebeple DSO tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19 viriisii, pandemi olarak ilan edilmistir
(Arslan vd., 2020; Yilmaz, 2020; Yiiriimez ve Alagam, 2020).

Covid-19 viriisii, su an diinyada tibbi tedavi gerektiren ¢ok fazla sayida kisiye bulagmistir. Diinya
Saglik Orgiitii’niin raporlarina gore ise korana viriis vakalar1 her gegen giin daha fazla artmaktadir
(Cinel, 2020). T.C. Saglik Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’de 1 Eylil 2020 tarihinde 271.705
toplam vaka sayist goriiliirken, 30 Eylill 2020 tarihinde 318.663 toplam vaka sayisina
yiikselmistir. Ayni1 zamanda 1 Eyliil 2020 tarihinde 47 kisi vefat ederken, 30 Eyliil 2020 tarihinde
vefat eden kisi sayis1 65’¢ ulasmigtir. Bu nedenle pandemi, tim diinyada saglik, ekonomik ve
sosyal sorunlarla ilgili endiselere sebep olmustur (Demir, 2020). Diinya {izerinde 250.000’den
fazla sayida insanin hayatinin sona ermesi, hitkkumetleri de 1 Aralik 2019 tarihi itibariyle radikal
olarak etkilemektedir (Durmus, 2020; Giirbliz, 2020). Bu baglamda hiikiimetler, acil durum
planlar1 yapmis ve ekonomik ¢okiisii engellemek i¢in yardim paketleri hazirlamistir (Cinel, 2020).
Cin, Italya, Ispanya, ABD ve Almanya gibi Covid-19 salgimindan en erken ve en agir sekilde
etkilenen tilkeler salginin siddeti ve kapsami arttikca destek paketlerini giincellemek, daha biiytik
ve kapsamli ek paketlerle genisletmek durumunda kalmislardir. Rusya ise bu konuda istihdam
politikasini1 gelistirmek amaciyla profesyonel gelisim egitimleri diizenlemis, Slovakya’da vergi
indirimleri yapilmis, Litvanya da ise yatinm programlart hizlandirilmistir. Tiirkiye’de ise
dezenfektan, maske, eldiven gibi koruyucu ekipmanin yerli iiretimini saglayabilecek KOBI’lere
6 Milyon TL’ye kadar destek vermistir (EY Tirkiye Kamu Sektorii Danismanlik Hizmetleri,
2020). Ayrica Tirkiye’de hitkumet korona viriisiin etkilerini azaltmak i¢in; zorla tecrit, karantina
altina alma, maske kullanma, sosyal mesafe gibi ciddi 6nlemler alma yoluna gitmistir (Demir ve
Cifci, 2020; Emiral vd., 2020). Toplu yasam alanlarinin kullanimini kisitlamistir. Okullarin
kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasaginin getirilmesi, bireylerin evde kalmalarina zorlanilmasi 6rnek
uygulamalar olarak gosterilebilir (Deniz ve Kiraz, 2020).
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Kiiresel ¢apta ise korona viriisii ortadan kaldirabilmek anlaminda tedavi protokolleri belirlenmis
ve ag1 Uiretim galigmalari gergeklestirmeye baglanmistir (Giirbiiz, 2020). Diinyadaki ¢ogu tilkeler;
seyahat kisitlamasi, maske kullanimi, egitim-6gretim hayatina ara verilmesi, tiim iilkelerden giris-
¢ikigin bir siireligine yasaklanmasi, karantina 6nlemleri, ekonomik dnlemler, tan1 koyma ve tedavi
uygulamalar1 gibi 6nlemler almiglardir (Alicilar vd., 2020). Bu dogrultuda hiikumetler, hijyen
anlaminda ¢alismalara devam etmesi ve el yikama ve maske kullanma aliskanligini topluma
kazandirmasi gerekmektedir (Basch vd., 2020).

Covid-19’un anlasilip agiklanmasinda yazili basinin da 6nemli bir temsil alani oldugunu
soyleyebilmek miimkiindiir. Haberlere olan yonelim Covid-19 siirecinde 6nemli bir biiyiime
gostermistir (Tejedor vd., 2020). Ciinkii Covid-19 ile ilgili haberler, toplum saglig1 agisindan her
zamankinden fazla 6nem gostermektedir (Sungur vd., 2020).

Covid-19 viriisi, tiim diinyanin kabul ettigi ciddi bir saglik sorunudur ve kiiresel ¢apta diinyay1
etkisi altina almasi yoniiyle yazili basin agisindan da énemli bir haber nesnesi haline gelmistir.
Gazete haberlerinin amaci ise giinliik hayatta topluma pandemi hakkinda gecerli ve giivenilir bilgi
sunabilmektir. Haber medyasi pandeminin anlagilmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Ayni
zamanda halkin pandemiyle alakali tepkisini sekillendirmesi konusunda da rol alabildigi gibi
topluma olan etkisinin de degerlendirilmesinde 6nemlidir (Basch vd., 2020; Nufiez-Gémez vd.,
2020).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalara gére ispanya halkinin %39’u pandemiyle ilgili ¢ikan gazete
haberine giivenmektedir (Tejedor vd., 2020). Fakat bazi1 arastirmalarda da Covid-19 pandemisiyle
beraber ABD, Avusturalya ve Endonezya gibi iilkelerde gazete okuma sayisinda azalma
goriildiigi ve halkin gazetelere olan giiveninin azaldig1 sonucuna varilmistir (Supadiyanto, 2020).
Arastirmada da Covid-19 ile ilgili yiiksek tiraj yapan bir gazete de yer alan haberlerin nicelik ve
nitelik yoniinden incelenmesi amaglanmustir.

2. YONTEM

Aragtirma, nitel arastirma yoOntemlerinden kullanilan igerik analizi  kullanilarak
gerceklestirilmistir. Icerik analizini gerceklestirebilmek icin de MAXQDA 2020 programindan
yararlanilmigtir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden MAXQDA 2020 programinin
kullanilmasinin nedeni, gazetelerde yayinlanan Covid-19’a yonelik haberleri birbirine benzeyen
temalar dahilinde bir araya getirerek rakamsal olarak degerlendirme imkanina ulasilabilmis
olmasidir.

1 Eyliil 2020 — 30 Eyliil 2020 tarihleri arasinda yayinlanan segilen giinliikk gazete calismanin
evrenini olusturmaktadir. Gazetenin 1 Eyliil 2020 tarihinde tiraj sayist 196.687 iken, 30 Eyliil
2020 tarihinde tiraj sayist 195.675°dir.Y{iiksek tiraja sahip gazetenin segilmis olmasinin nedeni,
gazetelerin internet adresleri lizerinden arsiv boliimiinde, Covid-19 konulu ¢ok fazla habere
erisebilme imkanina sahip olunmasindan kaynaklidir.

Elde edilen veriler Excel dosyasinda kaydedilmistir. Daha sonra toplanan veriler analiz
edilebilmek icin MAXQDA 2020 programina yliklenmistir. Yiiklenen verilerin programda dogru
bir sekilde girilebilmesi igin, elde edilen bilgiler dogrultusunda belirlenen kodlar, tematik
kodlama halinde programa tanimlanmistir. Gazetenin Covid- 19 konulu haberleri icerik analizi
yapilarak incelenmis ve MAXQDA 2020 programinda betimsel istatistiki yontemlerle analiz
edilmistir. Calisma kapsaminda 552 adet gazete haberine erisilmistir. Gazete haberlerinden 462
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tanesi “’Covid-19’a yonelik aciklama yapan’® haberleri kapsarken, 90 tanesi ’Covid-19’a
yakalanan pozitif vakalar1’” kapsamaktadir.

3. BULGULAR

Bu bdéliimde dnce “’Covid-19’a yonelik agiklamada bulunan’’ haberler incelenmis, daha sonra
“’Covid-19’a yakalanan pozitif vakalara yonelik haberler analiz edilmistir.

3.1 Covid-19’a Yonelik Aciklamada Bulunan Haberler

Gazete haberlerinin 462 tanesi ’Covid-19’a yonelik agiklama yapan’’ haberleri kapsamaktadir.
Gazetede yer verilen haberlerin 462’sinde de (%100) Covid-19’la ilgili haber konularina,
aciklamada bulunanlara ve aciklama yapanlarin ifadelerini aktarma sekillerine ulagilmistir. Elde
edilen veriler, MAXQDA 2020 nitel veri analiz programinda kod degiskenlerin istatistigi
yardimiyla analiz edilmistir.
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Tablo 1. Gazete Haberlerinin Konu Dagilimi

Frekans Yiizde

Vaka Sayilarinin Artmasi 88 19,05

Korona viriisiinden Korunma Yollari 80 17,32

As1 Calismalart 53 11,47
Etkinliklerin Kisitlanmasi 36 7,79
Online Egitim 31 6,71
Tedbirleri Thlal Edenlere Ceza 18 3,90
Kronik Hastaliklarin Covid-19'a Etkisi 16 3,46
Karantina Karari 14 3,03
Virisin Ekonomik Gerileme Yaratmasi 14 3,03
Yeni Koron viriis Dalgasi 12 2,60
Korona viriisiin Belirtileri 10 2,16
HES Kodu 9 1,95
Temiz hava ve oksijenin Covid-19'a Etkisi 9 1,95
Esnek Calisma 8 1,73
Vefat Eden Saglik Calisanlarini Anma 7 1,52
Normallesme Siireci 6 1,30
Covid-19'un Hamilelige Etkisi 6 1,30
Covid-19 ile Alakali Sitelerden Siber Saldirt 6 1,30
Asimin Yan Etkileri 5 1,08
Anne Sitiniin Covid-19'a Etkisi 4 0,87
Viriisiin Bagisiklik Kazandirmamasi 3 0,65
Otobiislerde Yolcu Sayisinda Kisitlama 3 0,65
Hayvanlarin Covid-19 Bulas Riski 3 0,65
Sokaga Cikma Yasagi 3 0,65
Viriisiin Riizgarla Taginma [htimali 2 0,43
Covid-19'lularin Smir Dis1 Edilmesi 2 0,43
Korona viriis Doneminde Stresle Bas Etme Yollari 2 0,43
Yogun Bakimlarin Doluluk Orani 2 0,43
Pandemi Déneminde Cocuklarin Evde Kaliteli 2 0,43

Vakit Gegirmesi

Korona Déneminde Online Alisverisin Artmast 1 0,22
Pandemi Siirecinde GSS'den Yararlanma Sartlar1 1 0,22
Esmer Insanlarin Covid-19'a Daha Yatkin Olmast 1 0,22
Covid-19 le ilgili Yayin Calismalart 1 0,22
Covid-19 ve Tele-tip 1 0,22
Covid-19'a Yakalananlarin Isten Atilma Karari 1 0,22
Korona viriis Tedavisinin Maliyetli Olmas1 1 0,22
Covid-19'a Kars1 Bitkisel Tedavi 1 0,22

Toplam (gegcerli) 462 100,00
Kayip 0 0,00

TOPLAM 462 100,00

Gazetede yer verilen haberlerin 462°sinde de (%100) Covid-19°la ilgili konulara yonelik analiz

sonuglarina gore en fazla 88 haberde (%19,05) vaka sayilarmin artmasi, 80 haberde (%17,32)
korona viriisiinden korunma yollar1 ve 53 haberde (%11,47) as1 ¢alismalarina yonelik konulara

deginildigi tespit edilmistir (Tablo 1).



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2022, Sayi:1, 1-16 Year: 2022, Issue: 1, 1-16

Tablo 2. Haberlerde Covid-19’a Yonelik A¢iklamada Bulunanlarin Dagilimi

Frekans Yiizde
Kose Yazari 113 24,46
Bakanliklar 73 15,80
Saglik Calisanlart 72 15,58
Bilim Adamlan 59 12,77
Valilikler 27 5,84
Yabanci Ulkelerin Basbakanlari 16 3,46
Sanatcilar 14 3,03
Belediye Bagkani 12 2,60
Il Emniyet Miidiirliigii 12 2,60
Isletmeciler 12 2,60
Sporcular 11 2,38
Ilag Firmalar 6 1,30
Diinya Saglik Orgiitii 5 1,08
Cumbhurbagkani 5 1,08
Milletvekilleri 4 0,87
Miihendisler 3 0,65
Ogrenciler 3 0,65
Il Umumi Hifzissthha Kurulu 2 0,43
Ogretmenler 2 0,43
OSYM 2 0,43
TEMA Vakfi 1 0,22
Diinya Bankasi 1 0,22
Avrupa Merkez Bankasi (ECB) 1 0,22
TUBITAK 1 0,22
Soforler 1 0,22
Birlesmis Milletler 1 0,22
Tiirkiye Sigorta Birligi 1 0,22
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu 1 0,22
(BDDK)
Moda Tasarimcisi 1 0,22
Toplam (gegerli) 462 100,00
Kayip 0 0,00
TOPLAM 462 100,00

Gazetede yer verilen haberlerin 462 ‘sinde de (%100) Covid-19’1a ilgili agiklamada bulunanlara
yonelik analiz sonuglarma gore en fazla 113 haberde (%24,46) kose yazarlarinin, 73 haberde
(%15,80) bakanliklarin ve 72 haberde (%15,58) saglik calisanlarnin agiklamalarina yer
verilmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Haberlerde A¢iklama Yapanlarin ifadelerini Aktarma Seklinin Dagihm

Frekans Yiizde
Yazili Ac¢iklama 215 46,54
Basin Aciklamasi 121 26,19
Roportaj 62 13,42
Bilimsel Caligma 50 10,82
Protesto 12 2,60
Etkinlik 2 0,43
Toplam (gegerli) 462 100,00
Kayip 0 0,00
TOPLAM 462 100,00

Gazetelerde yer verilen haberlerin 462 ‘sinde (%100) Covid-19’1a ilgili agiklama yapanlarin
ifadelerini aktarma sekline yonelik analiz sonuglarina gore en fazla 215 haberde (%46,54) yazil
aciklama, 121 haberde (%26,19) basin aciklamasi ve 62 haberde (%13,42) roportaj kullanildigina
erisilmistir (Tablo 3).

3.2 Covid-19’a Yakalanan Pozitif Vakalara Yonelik Haberler

Gazete haberlerinden 90 tanesi ‘’Covid-19’a yakalanan pozitif vakalar1’’ kapsamaktadir. Elde
edilen veriler, MAXQDA 2020 nitel veri analiz programinda kod degiskenlerin istatistigi
yardimiyla analiz edilmistir.
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Tablo 4. Haberlerde Covid-19’lu Hastalarin Yasadig fllerin Dagihinm

Frekans Yiizde

Istanbul 16 17,78
Yurt Dis1 12 13,33
Ankara 7 7,78
Antalya 6 6,67
Konya 4 4,44
Kayseri 3 3,33
Samsun 3 3,33
Trabzon 2 2,22
Sinop 2 2,22
Elaz1g 2 2,22
Bolu 2 2,22
Kastamonu 2 2,22
Sakarya 2 2,22
Gaziantep 2 2,22
Malatya 2 2,22
Sivas 2 2,22
Bursa 2 2,22
Erzurum 2 2,22
Sanliurfa 2 2,22
Corum 1 1,11
Denizli 1 1,11
Burdur 1 1,11
Kars 1 1,11
Kirklareli 1 1,11
Eskisehir 1 1,11
Rize 1 1,11
Hatay 1 1,11
Zonguldak 1 1,11
Mersin 1 1,11
Diyarbakir 1 1,11
Adana 1 1,11
Glimiishane 1 1,11
Afyonkarahisar 1 1,11
Tokat 1 1,11

Toplam (gegerli) 90 100,00
Kayip 0 0,00

TOPLAM 90 100,00

Gazete haberlerinin 90 tanesinde (%100) Covid-19’1u bireylerin yasadigi sehirlere yonelik analiz
sonuglar1 verilmistir, en fazla 16 haberde (%17,78) Istanbul, 12 haberde (%13,33) yurt dis1 ve 7
haberde (%7,78) Ankara’da bulunan Covid-19’Iu hastalara yonelik haber yapilmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Haberlerde Covid-19’lu Hastalarin Cinsiyet Dagilin

Frekans Yiizde
Erkek 66 73,33
Kadin 24 26,67
Toplam (gegerli) 90 100,00
Kayip 0 0,00
TOPLAM 90 100,00

Gazetede yer verilen haberlerin 90 tanesinde de Covid-19’lu bireylerin cinsiyetine ait analiz
sonuclarina gore 66 haberde (9%73.,33) erkek ve 24 haberde (%26,67) kadin oldugu tespit
edilmigstir (Tablo 5).

Tablo 6. Haberlerde Covid-19’lu Hastalarimin Yas Araliginin Dagilimi

Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
37-54 22 24,44 32,84
55-72 20 22,22 29,85
19-36 17 18,89 25,37
73-73+ 5 5,56 7,46
0-18 3 3,33 4,48
Toplam (gegerli) 67 74,44 100,00
Kayip 23 25,56 -
TOPLAM 90 100,00 -

Gazetede yer verilen haberlerin 67 tanesinde (%74,44) Covid-19’Iu bireylerin yas araligina
ulagtlmistir. Fakat 23 haberde (%25,56) Covid-19’lu bireylerin yas araligina ulagilamamaistir.
Analiz sonuglarina gore ulasilan haberler igerisinde en fazla 22 haberde (%32,84) 37-54 yas
araligindaki bireylerin Covid-19’a yakalandiklar tespit edilmistir (Tablo 6).
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Tablo 7. Haberlerde Covid-19’lu Hastalarin Mesleklerinin Dagilimi

Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)

Futbolcu 12 13,33 14,63
Emekli 11 12,22 13,41
Belediye Baskani 10 11,11 12,20
Calismiyor (Ogrenci) 6 6,67 7,32
Sanatci1 6 6,67 7,32
Esnaf 6 6,67 7,32
Hekim 5 5,56 6,10
Milletvekili 4 4,44 4,88
Asker 2 2,22 2,44
Hemsire 2 2,22 2,44
Ev Hanimi 2 2,22 2,44
Ogretmen 1 1,11 1,22
Kaymakam 1 1,11 1,22
Polis 1 1,11 1,22
Memur 1 1,11 1,22
Akademisyen 1 1,11 1,22
Basketbolcu 1 1,11 1,22
Gazeteci 1 1,11 1,22
Voleybolcu 1 1,11 1,22
Basbakan 1 1,11 1,22
Can Kurtaran 1 1,11 1,22
Apartman Gorevlisi 1 1,11 1,22
Imam 1 1,11 1,22
Kaptan 1 1,11 1,22
Vali 1 1,11 1,22
Ciftei 1 1,11 1,22
Pilot 1 1,11 1,22

Toplam (gegerli) 82 91,11 100,00

Kayip 8 8,89 -
TOPLAM 90 100,00 -

Gazetede yer verilen haberlerin 82 tanesinde (%91,11) Covid-19’1u hastalarin mesleklerine ait
bilgiye ulasilmistir. Fakat 8 haberde (%8,89) Covid-19’1u hastalarin mesleklerine ait bilgiye
ulagilmamistir. Ulasilan haberler icerisinde en fazla 12 hastanin futbolcu (%14,63), 11 hastanin
emekli oldugu (%13,41) ve 10 hastanin da belediye bagkani (%12,2) oldugu tespit edilmistir

(Tablo 7).
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Tablo 8. Haberlerde Covid-19’lu Hastalarin Tedavilerinin Gerg¢eklestigi Yer

Dagilim
Frekans Yiizde Yiizde (gecerli)
Egitim ve Arastirma Hastanesi 38 42,22 46,91
Ev 22 24,44 27,16
Devlet Hastanesi 12 13,33 14,81
Kredi ve Yurtlar Kurumu 7 7,78 8,64
Cesar Leite Hastanesi 1 1,11 1,23
San Rafaele Hastanesi 1 1,11 1,23
Toplam (gecerli) 81 90,00 100,00
Kayip 9 10,00 -
TOPLAM 90 100,00 -

Gazetede yer verilen haberlerin 81’inde (%90) hastalarin tedavilerinin gergeklestigi yere ait
bilgiye ulagilmistir. Fakat 9 haberde (%10) hastalarin tedavilerinin gergeklestigi yere ait bilgiye
ulagtlamamistir. Ulasilan haberler igerisinde hastalarin en fazla 38 haberde (%46.,91) egitim ve
arastirma hastanesinde kaldiklar tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 9. Haberlerde Covid-19’lu Hastalarin Pandemiden Sonra Saghk Durumunun

Dagilim
Frekans Yiizde
Yasiyor 76 84,44
Oldii 14 15,56
Toplam (gegerli) 90 100,00
Kayip 0 0,00
TOPLAM 90 100,00

Gazetede yer verilen haberlerin 90 tanesinde de (%100) hastalarin pandemiden sonra saglik
durumuna ait bilgiye ulasilmistir. Analiz sonuglarina gére 76 haberde (%84,44) hastalarin
yasadiklar1 ve 14 haberde (%15,56) hastalarin yasamlarini yitirdikleri tespit edilmistir (Tablo 9).

4. TARTISMA

Pandemi siirecinde insanlar, kitle iletisim araglarina daha fazla zaman ayirmaktadir ve kitle
iletisim araglarinin verdigi iletiler, insanlar1 etkilemekte ve haber giindemini yansitmaktadir
(Emiral vd., 2020). Kitle iletisim araglarindan olan gazetelerin giindeminde 2020 yil1 igerisinde
diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salginina yonelik haberler yogun olarak yaymlanmaktadir
(Chang veMeyerhoefer, 2020).

Arastirmada Covid-19 konulu gazete haberleri incelendiginde ise, Tiirkiye’de en ¢ok vaka
sayilarinin artmasina (%19,05), korona viriisinden korunma yollarina (%17,32) ve as1
caligmalarina (%11,47) yonelik haberlerin yapildig1 tespit edilmistir. Nufiez-Gomez ve
arkadaglarinin (2020) yaptig1 arastirmada gazete haberlerinin basliklarinin olumsuz oldugunu
belirlemistir ve bu donemde gazetelerin bilgi aktorii olarak rol oynadigi yoniinde tespitleri
bulunmustur. Ispanyada yapilan bu arastirma kapsaminda Covid-19 salgim Ispanyol genel
gazetelerinin 0n sayfalarinda ii¢ temel konuyu 6nem sirasina gore almistir. Bu bagliklar; saglik,
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siyaset ve ekonomidir. Bunlardan saglikla ilgili olan tema genisleme verilerine ve sinirlama ve
onleme tedbirlerine odaklanmustir. Politika temasinda ise, Ispanyol halk sagligi sistemine kaynak
saglamak icin Hiikiimet tarafindan kabul edilen yasal dnlemlere ve ayrica yonetiminin yiiriitme
kismina odaklanmistir. Son olarak ekonomik tema da ise, iilkenin iiretken dokusunu desteklemeye
yonelik tedbirlerle ilgilidir (Nufiez-Goémez vd., 2020). Nor ve Zulcafli (2020) gazete haberlerinin
genel olarak, Malezyalilarin ¢ogunun hissettigi korku, kaygi ve belirsizligi yansittigini
belirlemistir. En sik goriilen temalart ise siipheli covid-19 vakalari, saglik bilgileri, onleyici
tedbirler ve belirlenen hastanelerdeki Covid-19 durumlar1 olarak tespit etmistir. Politik ve
ekonomik temalarin ise daha sonra geldigi belirlenmistir (Nor ve Zulcafli, 2020). ABD’de ise
gazetelerde en fazla Covid-19’un mali (finansal) veya ekonomik etkisine yonelik haberler
yayinlanmaktadir (Baker vd., 2020; Basch vd., 2020).

Aragtirma kapsaminda Covid-19’la ilgili agiklamada bulunanlara yonelik analiz sonuglarina gore
en fazla kose yazarlarinin (%24,46), bakanliklarin (%15,80) ve saglik ¢alisanlarinin (%15,58)
aciklamalarina yer verilmistir. Baz1 aragtirmalarda genel basinda doktorlar1, hemsireleri, Devlet
Giuvenlik Kuvvetlerini ve Kolorduyu, goniilliileri ve temel faaliyet ¢alisanlarini sivil toplum igin
bilgilendirici bir aktor olarak belirlemistir (Nufiez-Gomez vd., 2020). Baz1 arastirmalarda ise
Covid-19 ile ilgili agiklamalarin genelde hiikiimet, Saglik Bakanligi, bakanlar ve otorite sahibi
diger kisiler tarafindan yapildigini belirlemistir (Nor ve Zulcafli, 2020).

Aragtirmada Covid-19’a yakalanan hastalara demografik 6zellikleri agisindan incelendiginde,
Covid-19’a yakalanan erkek hastalara (%73,33) yonelik haberlerin yogunlugunun daha fazla
oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda ise, ¢aligmaya benzer olarak Covid-19’a en fazla
yakalanan bireylerin erkekler olduklart sonucuna varilmistir (Alicilar vd., 2020; Erol, 2020).
Fakat bazi arastirmalarda ise bu durumun tersi olarak Covid-19’a yatkin olan bireylerin kadinlar
oldugu da tespit edilmistir (Celebi, 2020; Demir, 2020).

Arastirmada Covid-19’a yakalanan hastalara iligkin haberlerde ikamet ettikleri sehirler agisindan
incelendiginde; genellikle Istanbul’da (%17,78) ikamet ettikleri tespit edilmistir. Bu durum niifus
yogunlugundan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Alicilar ve arkadaglarmnin (2020) yaptigi
aragtirmaya gore ise calismaya benzer sekilde covid-19’a yatkin olan bireyler, Ankara ve
Istanbul’da (%38,5) ikamet etmektedir.

Covid-19’a yakalanan hastalarin yas gruplarina dair haberlere bakildiginda; 37-54 yas
araligindaki (%32,84) bireylerin cogunlukta oldugu tespit edilmistir. Bulut ve Kato (2020)’nun
yaptig1 aragtirmada ise Covid-19’a yatkin olan bireylerin 50-59 yas araligindaki bireyler oldugu
sonucuna da varilmistir. Fakat geng yastaki hastalarin Covid-19 yakalanmasinin haber degerinin
daha yiiksek oldugu da arastirmada ifade edilmektedir.

Arastirmada Covid-19’a yakalanan hastalarin meslekleri agisindan yapilan haberlere
bakildiginda; hastalarin biiyiik bir ¢ogunlugu futbolcu (%14,63) olduklar1 sonucuna vartlmaistir.
Bazi arastirmalarda ise Covid-19’a yatkin olan bireylerin meslegi hekimliktir (%53,8) (Bulut ve
Kato, 2020).

Aragtirmada haberler agisindan Covid-19’a yakalanan hastalarin tedavilerinin hangi kurum veya
kuruluslarda tedavi edildikleri ve bu hastalarin hayatlar1 devam edip etmedigi arastirilmis ve elde
edilen bulgular 15131nda hastalarin %46,91’inin egitim arastirma hastanelerinde tedavi altina
aldig tespit edilmistir. Ayrica Covid-19’a yakalanan hastalarin %84,44’{iniin hayata devam ettigi
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elde edilen sonucglar arasindadir. Yapilan arastirmalarda ise Covid-19’a yakalanan hastalarin
%53,8’inin hastanelerde tedavi altina alindig1 sonucuna varilmigtir (Alicilar vd., 2020).

5. SONUC

Tim diinyay1 etkisi altina alarak olaganiistii bir doneme girilen pandemi siirecinde, glincel ve
saglikli bilgiye ulagmak tiim toplumlar a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda basinin
toplumun genelini etkileyebilme giicii bulunmaktadir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
giindemdeki olaylara gore yonlendirilebilmesi basinin giiciiyle gerceklesmektedir.

Tiirkiye’de ilk korona viriis vakasinin tespit edildigi 11 Mart 2020 tarihinden itibaren giiniimiize
kadar c¢ikan gazete haberlerinin igerisinde, Covid-19’la alakali bir¢ok gazete haberi
yayinlanmistir. Gazete haberlerinin igeriklerinin tespit edilmesi olaylarin toplumsal etkilerinin
anlasilmasi a¢isindan 6nem tasimaktadir. Ciinkii gazetelerde yogun bir sekilde yer alan Covid-19
haberlerinde halk saglig1 acisindan vaka sayilarinin artmasi, diger saglik icerikli haberlerin yan
sira koruyucu Onlemleri iceren haberlere de yer vermesi halki dogru sekilde bilgilendirip
yonlendirmesi agisindan son derece dnemlidir ve toplumun bilinglenmesine, pandeminin daha
kolay kontrol edilebilmesine katk: saglayacaktir.
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Mevcut Modernist kent planlama anlayisiyla bigimlenen kentlerde, dezavantajli olarak nitelendirilen
gruplar (6rnegin g¢ocuklar, gengler, yaslilar, kadinlar, engelliler, Romanlar, gégmenler/miilteciler) yeterince
temsil edilememektedir. Makalede “Herkese I¢in Kent”; “kapsayici planlama” anlayisiyla bigimlenen,
insan odakli, insanlar1 ayristirmayan, tim kullanict gruplarmin kentli haklaria sahip oldugu, katilimi ve
“kullanim degerini” esas alan bir kent olarak degerlendirilmektedir. Mevcut kentlerin 6zellikle de kamusal
mekanlarin tiim kullanict gruplarimi ne diizeyde kapsayici oldugu irdelenmelidir. Bu baglamda, fiziki
planlama disiplinlerinde yapilmis bilimsel ¢aligmalar, ilgili kurumlardan elde edilen bilgiler, Isparta
kentinde yagayan her 6zne grubundan 15 ila 35 kisi ile yapilan “kisa soru-cevap” (short answer) seklinde
ikili goriismeler ve yapilan kisisel gézlemler sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda, her bir grubun
Isparta kentindeki agik ve kapali kamusal alan kullanimlar1 mekéansal olarak haritalara aktarilarak analiz
edilmistir. Agirlikli kullanim alanlarinin, mahalle 6l¢eginde bulunan parklar, ¢cocuk bahgeleri, ibadet
alanlari, aile saglik merkezleri, pazar alanlar1 olmakla birlikte, kent merkezinin de 6zne gruplarinin birgogu
tarafindan yogun olarak kullanildig1, bazi gruplarin (kadin, Roman ve gogmen/miilteci) kentte “gdriintirliik”
kriteri acisindan daha az goriiniir oldugu, engelli bireylerin bazi kamusal alanlara “erisebilirlik” a¢isindan
sorun yasadigi vb. bulgular tespit edilmistir. Sonugta, yapilan analizler ve mevcut bilimsel ¢alismalar
degerlendirilerek “sokak”, “mahalle” ve “kent biitiinii” dl¢eklerinde “Herkes I¢in Kent” iizerine oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: “Herkese I¢cin Kent”, Kapsayici Planlama, Kamusal mekan, Isparta.

ABSTRACT

In cities shaped by the current Modernist urban planning approach, disadvantaged groups (for example,
children, youth, the elderly, women, the disabled, Roma, immigrants/refugees) are not adequately
represented. “City for All” in the article; It is evaluated as a city that is shaped by the understanding of
"inclusive planning", is people-oriented, does not discriminate between people, where all user groups have
the rights of citizens, and which is based on participation and "use value". It should be examined to what
extent existing cities, especially public spaces, are inclusive of all user groups. In this context, in line with
the findings obtained as a result of scientific studies conducted in physical planning disciplines, information
obtained from relevant institutions, bilateral interviews in the form of "short answer" (short answer) with
15 to 35 people from each subject group living in the city of Isparta and personal observations. The use of
open and closed public spaces in the city of Isparta of each group was analyzed by spatially transferring
them to maps. While the main areas of use are parks, playgrounds, prayer areas, family health centers, and

1 Bu ¢alisma, “Herkes I¢in Dost Kent”lerin Planlanmast: Isparta Ornegi adli tezden iiretilmistir. Caligmaya ait etik kurul belgesi,
Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu’ndan 21.09.2021 tarih ve 120814 sayili yazi ile temin edilmistir.

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Siileyman Demirel Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sehir ve Bolge Anabilim Dals,
yl1830134001 @ogr.sdu.edu.tr, Isparta/Tiirkiye, ORCID No: 0000-0002-0195-5154

3 Prof. Dr., Siileyman Demirel Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Bélimii duygugokce@sdu.edu.tr,
Isparta/Tiirkiye, ORCID No: 0000-0001-6491-7131
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market areas at the neighborhood scale, the city center is also heavily used by many of the subject groups,
and some groups (women, Roma and immigrants/refugees) have "visibility" in the city. It is less visible in
terms of criteria, disabled individuals have problems in terms of “accessibility” to some public spaces, etc.
findings have been identified. Finally, by evaluating the analyzes and current scientific studies, suggestions

were developed on "City for All" at the scales of "street”, "neighborhood" and "city as a whole".

Keywords: “City for All”, Inclusive Planning, Public space, Isparta.

1. GIRIS

Mevcut planlama anlayisiyla iiretilen kentsel mekénlar, tiim kentli gruplarin gereksinim ve
taleplerine gore analiz edilerek planlanip, tasarlanmadigi icin dislayici, sinirlayict ve ayristirict
mekanlar ortaya ¢ikmistir. Kapitalist ekonomik modeline dayali Modernizmin bir uygulama araci
olarak kent planlama, mekanin “degisim degerini” 6n plana ¢ikarmakta, “kullanim degeri”ni goz
ard1 etmekte, diger bir ifadeyle, “insan1” merkezine almamaktadir. Mevcut planlama yaklagimi
ve bunun iirettigi kent diizeni, tiim 6zne gruplarini temsil etmedigi, katilimi saglamadigi, sosyal
esitsizliklere yol actig1 icin elestirilmis ve toplumdaki tiim farkli gruplarin temsil edildigi,
katilimel, adil ve esit planlama yaklagimlarina yonelik arayislar 1990°Ii yillardan itibaren
giindeme gelmistir.

Toplumsal ve mekéansal esitsizlik ve adaletsizliklerin daha da derinlestigi glinlimiiz ¢aginda,
birbiriyle iligkili cok katmanli dislanmalara ve ayrismalara maruz kalan kirilgan/dezavantajli
gruplar tizerine bilimsel ve kurumsal ¢alismalar yogunlagsmustir. Fiziki planlama disiplinlerince
ozellikle “Kapsayici Planlama” anlayisi cergevesinde, “Kent Hakki”, “Insan Merkezli Kent”,
“Herkes I¢in Planlama ve Kent” gibi sdylemlerle konunun ele alindign goriilmektedir. Habitat
Konferanslar1 ve Avrupa Kentsel Sart1 belgesinde de benzer vurgular yapilmaktadir. Habitat
konferanslarinda “insan odakli” kentlerin, daha yasanabilir, saglikli, refah ve giivenli olacag1
iizerine degerlendirmeler yapilmistir. Avrupa Kentsel Sarti; kentlilerin giivenli, saglikli ve
yasanabilir bir fiziki c¢evrede yasama, yasadigi kent c¢evresini katilimci bir anlayigla
denetleyebilme, erisilebilir yeterli konut edinme, saglik, sosyal ve Kkiiltiir hizmetlerinden
yararlanma, dolasim 6zgiirliigii, kaynaklarin verimli ve adil kullanim1 gibi temel kentli haklarinin
bulundugunu kabul etmektedir. S6z konusu haklarin, yas, cinsiyet, 1k, inang, milliyet, sosyo-
ekonomik ve politik statii, ruhsal ve bedensel 6ziir gdzetmeksizin, tiim insanlara esit kosullarda
uygulanmasini savunmaktadir.

Makalede, dncelikle, toplumdaki dezavantajli gruplardan olan ve kamusal alanda yeterince temsil
edilmeyen “cocuk™, “gen¢”, “yasl”, “kadin”, “engelli”’, “Roman”, “gé¢men/miilteci” 6zne
gruplar ele alinmig ve her bir grup 6zelinde fiziki planlama disiplinlerinde yapilmig bilimsel
calismalar degerlendirilmistir. Isparta kenti 6rneginde, her bir grubun kamusal alan kullanimlarr;
ilgili kurum ve STK temsilcilerinden elde edilen veriler, Isparta kentinde yasayan her 6zne
grubundan 15 ila 35 kisi olmak lizere toplam 210 kisi ile yapilan kisa soru-cevap seklinde ikili
gorlismeler ve kisisel gozlemler neticesinde mekansal olarak analiz edilmis, analiz sonuglari
“goriintirliik”, “hareketlilik”, “erisilebilirlik” ve “giivenlik” ac¢isindan degerlendirilmistir.
Sonugta, ilgili literatiir ve saha ¢aligmasindan elde edilen bulgular goz 6niine alinarak, “kapsayici
planlama” yaklasimi cergevesinde “sokak”, “mahalle” ve “kent biitiinii” 6lgeklerinde “Herkes
Icin Kent” iizerine mekansal dneriler gelistirilmistir.

18



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD)

Yil: 2022, Sayi:1, 17-57

Journal of Social Research and Management

Year: 2022, Issue: 1, 17-57

2. FIZiKi PLANLAMA DIiSiPLININDEKI CALISMALAR

Sekil 1. “Cocuk” konusunda yapilmis bazi ¢alismalar

ve ilkokul binalarinin
mimari tasarimlarmin
incclenmesi

Yavasoglu.
2005: Acer.
2016: vb.)

Kihicaslan,
2009: Erding
Acar, 2017
vb.)

materyallerin giivenlik
kriter1 acisindan
degerlendirilmesi

Mimarhk Peyzaj Mimarhg Sehir Planlama
Konu Kaynak Konu Kaynak Konu Kaynak
Cocuk oyun alanlarin | (Gr, 2003: Cocuk oyun alanlarindaki (Bulut ve (Gukur, 2003;

Oyun alanlarinin
tasarlanmasinda
cocuk katilminin
roliiniin incelenmesi

Arm ve Ozso
2015:vb.)

Y

Cocuk oyun alanlarinin;
sosyal, duygusal ve
zihinsel yonden
gelisimlerine etkisinin
incelenmesi

(Ozdal, 2015:
Siiliin, 2019;
vb.)

(Ozgen. 1997:
Lrgin, 2019:
vb.)

Cocuk oyun alanlarinda
doga ve dogal iiriinlerin
kullanilmasinin
dneminin
degerlendirilmesi

Kentsel mekandaki oyun
alanlarinin tasariminin
gelisme ¢agindaki
cocuklar tizerindeki
etkisinin incelenmesi

Cetintahra,
2015; vb.)

(Gukur, 2011

(ocukta algi
gelisimine uygun
mekdan tasarimlarinin
degerlendirilmesi

(Cukur ve

Giiller Delice.

2011)

Cocuk oyun alanlarmdaki (Yicel, 2005;
tasarimlann ¢ocuklarn  Kogan, 2012:
oyun ihtiyacina gére Erten, 2019: vb)
degerlendirilmesi

(S. Gokmen
ve Tase1,
2011: vb.)

Cocuk dostu kentlerin
¢ocuk haklan ile
degerlendirilmesi

7-11 yas grubu
arah@indaki cocuklarin
kentsel mekan
farkindaliklarinin
incelenmesi

(Berk. 2019)

Konut yakin cevresi,
sokak, okul bahcesi,
cocuk oyun alanlar1 vb.
mekanlarin cocuklar icin
yasanabilirliginin
incelenmesi

(Tandogan, 2014
Yazgan, 2017:
vb.)

Sokagin, cocuklarin
kentsel mekiana
katilimindaki etkisinin
incelenmesi

(Geng, 2019)

Sekil 2. “Geng” konusunda yapilmis bazi ¢calismalar

Mimarhk

Peyzaj Mimarh@

Sehir Planlama

Konu

Kaynak

Konu Kaynak

Konu Kaynak

Yari-acik/Acik
mekanlarin geng
yetigkinler tarafindan
algilanma bigimlerinin
mncelenmesi

(Ozgelik
Giiney, 2016)

Universite kampiistiniin
genglerin kullanimlar
icin hareketlilik. dogallik
ve aciklik olanaklarmin
degerlendirilmesi

(Diizenli, 2010)

Genglerin parklardaki
rekreasyon
gereksinimlerinin
incelenmesi

(Cay, 2011)

Genglerin parklar
kullanmasini daha
elverisli hale getirmek
i¢in olanaklarin
degerlendirilmesi

(Ceribag1,

2020)
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Sekil 3. “Yaslt” konusunda yapilmis bazi ¢calismalar

tasarimlarinin ve Tirel, 2011;

bakim evlerindeki dis

Ciice; 2018;

Mimarhk Peyzaj Mimarhg Sehir Planlama
Konu Kaynak Konu Kaynak Konu Kaynak
Yaslhilar icin konut (Karatas. 1992; Huzurevleri ve yash (Bozar, 2003; |Yashlarin kentsel (Gokgir,

mekanda kendilerini daha 2006: vb.)

psikolojik ve sosyo-
ekonomik gereksinim-
lerine gore yash yurdu
tasarlama kriterlerinin ve
huzurevlerinin
incelenmesi

bitki yetistiriciliginin
irdelenmesi

vb.)

barnma mekanlarmm ~ |¥2? mekanlarin peyzaj W02 iyi ifade edebilmeleri
gclisiminin tasarimlarmin icin mekansal agidan
incelenmesi incelenmesi alinmasi gereken
onlemlerin incelenmesi
65 yas ve usti (Gakir, 2004; | Yash bireylerin saghigi (Arslan ve Parklarin yash dostu (Tmil. 2019)
kullanicilarmn fizyolojik, | Alkan, 2008) | ye cesitli etkinlikler icin Fkren. 2017; kent baglaminda

degerlendirilmesi

(Tutal ve
Ustiin, 2009;

Kentteki kamusal

Yash bireyler i¢in

(Uslu ve

Ya§llllk donemi (Cukur ve

ulasilabilirliginin Tiirk
Standartlar1 baglaminda
incelenmesi

incelenmesi

Ozkan. 2020)

alanlarin yash dost yoa evrensel tasarim Shakour, 2014) | yagayan bireylerin glla)’fhfli i

baglaminda AQb s kavraminin karsihgimin planlama surecine 7332) Silaydin

degerlendirilmesi 2020) : degerlendirilmesi dahil edilmesinin =
irdelenmesi

Huzurevlerinin ve yakin | (Demirtas, Y'dﬂll'df mn parklari o (Y1lmaz ve Yaslilik déneminin (Cukur ve

cevrelerinin 2019) tercih etme nedenlerinin  vd.. 2016; “5teki”lestirilmesi Ergin. 2008)

sorununun kentsel-sosyal
altyap1 baglaminda

irdelenmesi
Sekil 4. “Kadin” konusunda yapilmig bazi ¢aligmalar
Mimarhk Peyzaj Mimarhg Sehir Planlama
Konu Kaynak Konu Kaynak Konu Kaynak

Kadinlarin kamusal (Akyol, 2017) Kentsel il(;lk mekanlarin | (Mumcu vd., Kadmlar baglammda (Tokman,
alanda gorunurliik kullaniminda kadinlarm | 2016) yerel yonetimlerin 2009)
olugurpcuk yapilarin erkeklere gore esitlikei kent
tretiminde katihmlarinin sergiledikleri farkliliklar yaklasimlarinin
incelenmesi incelenmesi irdelenmesi

Meckansal planlamada
kadm dostu kent
yaklasmmimn
degerlendirilmesi

(Kiper ve vd..
2016: Agiksoz,
2017)

Agik ve yesil alanlarin
kadin kullamima gore
degerlendirilmesi

(Efe Giiney
ve Ustiindag,

2020)

Kadinlarin kamusal
mekani ne kadar esit/
verimli kullandiklarimin
incelenmesi

(Dingtiirk ve
Agiksoz, 2018;
vb.)

Kadmlarin kentte
yasanabilirliginin
kadn goziinden

degerlendirilmesi

(Aydin Turk
ve Mollaya-
kupoglu,
2021)
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Sekil 5. “Engelli” konusunda yapilmis bazi ¢aligmalar

erisilebilirlik
acisindan incelenmesi

crigilebilirliginin
degerlendirilmesi

Mimarhk Peyzaj Mimarhg: Schir Planlama

Konu Kaynak Konu Kaynak Konu Kaynak
Kamusal binalarin (Kaplan ve Engelli standartlarimin (Keskin, 2011: | Tekerlekli sandalye (Miiftiioglu,
i¢c mekanlarinin Oztiirk, 2004: |acik ve yesil vb.) kullanan bedensel 2006:
evrensel tasarim Arslantay, alanlarda analiz edilmesi engellilerin kentsel I(‘)(‘)léo-glt"’
ilkerine gore 2013) ve uygulama onerilerinin mekanlan kullanim 20085:v02)
degerlendirilmesi degerlendirilmesi olanaklarinin

incelenmesi
Egitim yapilariimn (Ulusoy, Universite kampislerinin |(¢1nar, 2010: | Bir tiniversite (Ozarslan,
engelsiz mekan ve 28?? Tll)lnc. engelli bireyler tarafindan Tas. 2015) yerleskesinde engelsiz ~ 2010: Goren,
2 :vb.) 2018)

mekan diizenlemesi
yapilabilirliginin
irdelenmesi

degerlendirilmesi

Engelsiz kent (Kaplan, 2007;| Parklarin fiziksel (Gokee, 2012: | Ayrupa kentsel sarti (Dikmen,
tasarimlariin Smmaz, 2017: |engelliler acisindan Nacar. 2021: | apsaminda engellilerin | 201:Y1ldiz,
incelenmesi vb) degerlendirilmesini ve vb:) kentsel alanlara 2016; vb.)
kullanim olanaklarinin erisebilirliklerinin
degerlendirilmesi incelenmesi
Havaalanlarinin (Yegnidemir. | Dis mekan tasarimlarinin| (Alp. 2014; Evrensel tasarim (Alkan Meshur
engelli bireylerin 2018 engelli kullanicilar Aygiin, 2017: | yaklasiminin sehir ve Tekin, 2018
kullanimi };(‘)}‘;' aoglu, icin yeterliliginin vb.) planlama disiplini
acisindan 2012) incelenmesi bakis agisi ile

degerlendirilmesi

Sokaklarda yer alan kent
mobilyalarinin engelli
bireylere uygunlugunun
degerlendirilmesi

(Karakus,
2016:

Aykal ve vd.,
2018; vb.)

Engelsiz parklarda peyzaj
tasarimini ele alan
calismalar

(Celik ve ark.,
2015; Uslu,
2017; vb.)

Mabhalle dl¢eginde
engellilerin
gereksinimlerine uygun
diizenlemelerin
incelenmesi

(Yilmaz. 2019

Engelliler i¢in kent
parklarimin erisilebilirli-
gini arttirmaya yonelik
peyzaj tasarim
yaklasimlarin ele alan
calisma

(Yildiz, 2018;
Olgun, 2019)

Yaya yollarimin gérme
bozuklugu yasayan

bireylerin ihtiyaclarma
gore degerlendirilmesi

(Orake1, 2019)
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Sekil 6. “Roman” konusunda yapilmis bazi ¢aligmalar

vasam aliskanliklarinin
incelenmesi

Mimarhk Peyzaj Mimarhg Sehir Planlama
Konu Kaynak Konu Kaynak Konu Kaynak
Geleneksel gocebe bir  (Aketil, 2006) Cingene Mahallesindeki | (Kiling
toplum olan ¢ingenelerin kentsel olgekte Demirvuran.
barinma ilkelerini ve 2007)

ayrismamn mekansal
ve sosyal olarak
etkilerinin incelenmesi

Romanlarin yasaminda
konut birimi ve
komsuluk iliskilerine
dair yaklasimlarin
incelenmesi

(Pelen. 2019)

(Gokee ve
Cengiz. 2016:
vb.)

Kentsel donustimlerde
mekansal ayrismayi
azaltmanin bir araci
olarak mahalle

eylem planlarmn
degerlendirilmesi

Farkl etnik kokene ait
gruplann kendilerine
ozgu kilttirel degerlerini
yansituklar: konut
alanlarmin incelenmesi

(Degerli, 2019)

Romanlarm

konut ayrigmasimi
etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi

(Gokcee. 2018)

Roman kadmlarin
kamusal alana
katilminin
incelenmesi

(Gokee, 2019)

Romanlarin yasadiklar
toplumsal ve mekansal
dislanmay1 analiz ctmek
icin yasadiklari
mahalleleri sosyo-
kiiltiiren agidan
incelenmesi

(Kara Altay,
2019)

Sekil 7. “Gogmen/Miilteci” konusunda yapilmis bazi galigmalar

Mimarhk

Peyzaj Mimarhgi

Sehir Planlama

Konu

Kaynak

Konu Kaynak

Konu Kaynak

Gogmen konutlarinin
sosyo-kiilturel ve
mimari dzelliklerinin
incelenmesi

(Akgtin. 2001)

Viyana’da yasayan
Turk géemenlerin
kamusal mekan-cevre
etkilesimlerinin
incelenmesi

(Maras, 2018)

(Eker, 2018:
lLevent, 2018)

Gogemen mahallelerinin
gelisim siireclerinin
irdelenmesi

Turk-Alman
edemenlerin mekant
nasil kisisellestirdiklerini
incclenmesi

n

(Yiicel, 2015)

Suriyeli si@inmacilarm
etkisindeki yerlesimin
kentsel gelismenin eko-
lojik planlama acismdan
degerlendirilmesi

(Coban. 2019)

Kentlesme dinamikleri
icerisinde gé¢menlerin
aktif rollerinin
incelenmesi

(Cakirer,
2012; Eraydin,
2017; vb.)

Sigimmaci krizi ve
barmma sorununun
mekan tretim ornekleri
tzerinden
degerlendirilmesi

(Kara, 2017)

Gocemen kadinlarin
kentsel mekanda
hareketliliklerinin
incelenmesi

(Oguz. 2015)

Turkiye’deki multeci ile
yerel halkin entegrasyon
stireci icin mekansal bir
¢ozum onerilermin
degerlendirilmesi

(Arabaci,
2020)

(Say, 2018;
Yanar, 2019;
vb.)

Yerel belediyelerin farklh
etnik kokenli bireyler
i¢cin yaptig uygulamalarn
degerlendirilmesi

Miilteci konut
yerlesimleri icin ckolojik
bir yasam unitesi
modelinin incelenmesi

(Kigiik, 2020)

Miiltecilerin kentteki (Tas ve
ekonomiye ve barmmaya| 1ekkanat.
2018; vb.)

olan ctkilerinin
incelenmesi
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flgili literatiir incelendiginde c¢ocuklar, yashlar, engelliler ve gdgmenler/miilteciler iizerine
yapilan ¢aligmalara nazaran gengler, kadinlar ve Romanlar ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalarin
gorece olarak az oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, farkli disiplinlerde, ayr1 ayri1 6zne
gruplarinin kentsel mekan kullanimindaki belirli ihtiyaglar1 ya da sorunlar iizerine odaklanildigi
anlasilmaktadir. Biitiin 6zne gruplarini (6rnegin ¢ocuk, geng, yasli, kadm, engelli, Roman,
gbcmen/miilteci) ele alan, herkesi kapsayici bir kentin nasil diizenlenecegi veya planlanacagi
izerine detayl bir calismaya rastlanilmamistir. Bu baglamda, ¢calismanin ilgili literatiirde ki s6z
konusu boslugu doldurmas1 beklenmektedir.

Makalede, “Herkes Igin Kent”; kentteki tiim gruplarin gereksinimlerinin karsilandig1, sorun ve
taleplerine ¢6ziim sunuldugu, herkesin katiliminin ve temsilinin saglandigi, “kullanim degerini”
on planda tutan, kentli haklarinin tiim gruplara uygulandigi, “insan odakli”, mekan tizerinden
insanlar1 ayrigtirmayan, kisaca “kapsayict planlama” anlayisina dayanmaktadir. Bu baglamda,
yukarida incelenen ilgili literatiirde her bir 6zne grubunun kente katilimi, kent haklarindan esit
diizeyde yararlanmasi ve kentte temsili agisindan saptanan kriterler makalenin 6neriler kisminda
degerlendirmeye alinmistir. Bu kriterler;

- Giivenlik

- Konfor

- Erisilebilirlik

- Dinamiklik

- Katilimcilik / Goriiniirliikk / Hareketlilik
- Kapsayicilik

- Esitlik kriterleridir.

3.YONTEM ve BULGULAR

Isparta kentinin ekonomisi tarima ve tarim kaynakl saniyeye dayanmaktadir. Sanayi sektoriiniin
gelismemis olmasi, istihdam olanaklarinin azalmasina ve i¢ gog¢iin yasanmamasina neden
olmaktadir. Genellikle memur kenti olarak bilinen Isparta, aym1 zamanda kentin kuzeyinde
bulundurdugu tiniversite ile egitim ve 6grenci kenti olarak da anilmaktadir. Konumu, 6zellikleri,
ekonomisi ve niifusu géz dniine alindiginda Isparta kenti orta lgekli bir kenttir. TUIK *ten alinan
verilere gore Isparta kenti merkez niifusu 2020 yilinda 240.723"tiir.

TUIK, 11 Gég Idaresi, Ispartali Romanlar Dayanisma ve Yardimlasma Dernegi iiyeleri, Tiirkiye
Gorme Engelliler Dernegi Isparta Subesi Bagkani, Isparta Yiirlime Engelliler Yasam Dernegi
Bagkan ve Isparta Ureten Engelliler Dernegi Baskan’indan elde edilen bilgilere gére 240.723
niifuslu Isparta kentinde dezavantajli gruplar olan; ¢ocuklar %21,5, gengler %20,2, yaslilar %10,
kadinlar %54,9, engelliler yaklasik %7,5, Romanlar yaklasik %1,2, gé¢menler/miilteciler
yaklasik %4,7’lik orana sahiptir.

Makale ¢alismasi siirecinde 2 ay boyunca sabah, 6glen ve aksam saatleri arasinda Isparta kent
merkezi ve alt merkez haline gelen otogar c¢evresinde mekansal olarak kisisel gozlemler
yapilmigtir. Ayrica ¢alisma kapsaminda her 6zne grubundan toplamda 210 kisi olmak iizere 15
ila 35 kisi ile “kisa soru-cevap” (Short answer) seklinde ikili goriismeler gerceklestirilmistir.
Yapilan literatiir incelemesi, gozlem ve kisa goriismeye ek olarak ilgili kurumlardan elde veriler
1s181inda her grubun Isparta kentinde kullandig1 kamusal alanlar haritalara islenmistir.
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Elde edilen bulgular, “goriiniirliik”, ‘“hareketlilik”, “erisilebilirlik” ve “giivenlik” kriterleri
agisindan degerlendirilmistir. Makalede “goriiniirliikk”; kamusal alanlarda var olma ve kullanict
grubunun kamusal alanlar1 kullanim yogunlugunu, “hareketlilik”; kullanic1 grubunun bir bélgede,
mahallede ya da kamusal alanda dolasim 6zgiirliiglinii, bulundugu ortama olan aitlik hissini,
“erigilebilirlik”’; kamusal alanlarin hizmet etki alani1 agisindan toplu taginim, yaya ya da bisikletli
olarak ulasilabilir olmasini, “giivenlik” ise; bir kentte saat dilimi fark etmeksizin trafik, saglik,
tehlike ve sug unsuru agisindan kamusal alanlarda giivenli, konforlu hissetmeyi temsil etmektedir.

Sonugta, ilgili literatiir degerlendirmeleri ve saha ¢alismasi bulgularindan yola ¢ikilarak, “sokak”,
“mahalle” ve “kent biitiinii” 6l¢eklerinde “Herkes I¢in Kent” iizerine dneriler gelistirilirmistir.

3.1. Kamusal Alan Kullanimlarina fliskin Ikili Gériisme Bulgular

Calisma kapsaminda, Isparta kentinde yasayan her bir 6zne grubundan 15 ila 35 kisi arasinda
olmak iizere toplam 210 kisi ile “kisa soru-cevap” (Short answer) seklinde ikili goriismeler
gergeklestirilmistir (33 cocuk, 34 geng, 34 yasl, 35 kadin, 31 engelli, 27 Roman, 16
géemen/miilteci). Gorliisme yapilan bireyler, sosyo-ekonomik agidan heterojen bir dagilim
gostermektedir. Cocuk 6zne grubu igin, gelisim ve kendini ifade etme diizeyleri geregi agirlikli
olarak 10 ila 12 yas arasi ¢ocuklarla gériisme yapilmasi tercih edilmis ve ebeveynleri nezaretinde
gorlismeler yapilmistir. Ayrica 6zne gruplarina yoneltilen sorulardan, “Herhangi bir sivil toplum
kurulusuna {liye misiniz?” sorusu ¢ocuk 0zne grubuna yoneltilmemistir. Geng 6zne grubuyla
yapilan goriismelerde ise heterojen bir dagilim ile 12-17 yas arasi ortaokul-lise, 18-25 yas arasi
universite ¢agindaki gencler tercih edilmistir. Cocuklar ve genclerle yapilan goriisme sirasinda
egitim alanlar1 disinda kullandiklar1 kamusal alanlar degerlendirilmistir. Engelli 6zne grubunda
da fiziksel, gérme ve isitme-duyma engelli bireyler ile goriismeler yapilmistir. Gogmen/miilteci
ozne gruplarindan da 6 Suriyeli, 3 Afganlh miilteci ve 5 Iranli gégmen ile “kisa soru-cevap”
seklinde ikili goriismeler gerceklestirilmistir. Ozne gruplarma yéneltilen sorular sunlardir:

“Aile aylik ortalama geliriniz nedir?”

“Kentte kullandiginiz kamusal alanlar nerelerdir?”

“Bu kamusal alanlar1 hangi siklikla kullaniyorsunuz?”

“Hangi saat diliminde tercih ediyorsunuz?”’

“Nasil ulastyorsunuz?”

“Ne tiir eksiklikler veya sorunlar yagiyorsunuz?”

“Giivenli bulmadigimiz ya da kullanamadiginiz kamusal alanlar nerelerdir?”
“Kamusal alanlarla ilgili talepleriniz nelerdir?”

“Herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye misiniz?”’

3.1.1.Cocuk Ozne Grubu

33 cocuk ile yapilan “kisa soru-cevap” seklinde ikili gériisme sonucunda;

Aile aylik ortalama gelirleri 5.000 TL’nin altinda olan ¢ocuklarin tamaminin mahallelerinde
bulunan gocuk bahgesi/park alanlarini kullandiklari, bu alanlara yaya olarak erisim sagladiklari,

cocuk bahgesi/park alanlarini agirlikli olarak haftada 3-4 giin ve 6gleden sonraki saatlerde
kullandiklari, 5.000 TL’nin {izerinde aylik gelire sahip ailelerin ¢ocuklarinin da agirlikli olarak
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kapali oyun salonlarini, spor tesislerini (jimnastik, yilizme, basketbol), nadiren de sanat
merkezlerini (gitar, piyano ve ahsap boyama kursu) ve c¢ocuk bahgesi/park alanlarini
kullandiklari, bu alanlar1 kullanan ¢ocuklarin birgogunun toplu tasima kullanmadigi, 6zel arag ile
erisim sagladiklart ve ¢ogunlugunun bu alanlan haftada 1-2 giin, 6gleden sonraki saatlerde
nadiren de sabah saatlerinde tercih ettikleri tespit edilmistir. Mesire yerlerine aileleriyle birlikte
ayda 1-2 giin, 6gleden sonraki saatlerde 6zel arag ile eristikleri, sinema salonlarinin ise aile aylik
ortalama gelirleri 5.000 TL nin tizerinde olan ¢ocuklarin ¢ogunlugu tarafindan kullanildig1 ancak
pandemi nedeni ile bir yildan daha uzun siiredir kullanilmadigi yapilan goriismelerde
bildirilmistir.

Cocuklar, “Ne tiir eksiklikler veya sorunlar yasiyorsunuz?” seklinde yoneltilen kisa soruya,
genellikle cocuk bahgesi/park alanlarindaki oyun elemanlarinin yetersiz/bakimsiz oldugu ve yaya
olarak erisim saglarken trafik nedeni ile sorun yasadiklar1 cevabini vermistir.

“Glvenli bulmadiginiz ya da kullanamadiginiz kamusal alanlar nerelerdir?” sorusuna ise
cocuklar, aydinlatma eksikliginden dolay1 giivensiz bulduklar1 ve kullanamadiklar1 g¢ocuk
bahgesi/park ve sokaklari tanimlamiglardir.

“Kullandiklar1 kamusal alanlarla ilgili talepleri” ise, farklt kullanimlar ve g¢esitlendirilmis
donatilar1 barindirmasi, giivenli olmasi, yaya olarak erisilebilir olmasi, daha fazla yesil alan ve
peyzaj dgelerinin bulunmasi, bisiklet yollarinin planlanmasi seklinde siralanmaktadir.

3.1.2. Gen¢ Ozne Grubu

12 ila 25 yas arasindaki toplam 34 kisiyle yapilan “kisa soru-cevap” seklinde ikili goériisme
sonucunda;

Genglerin neredeyse tamaminin yaya olarak erisebilecekleri parklart ve 6zel aragla erisim
sagladiklar1 mesire yerlerini kullandiklari, bu alanlara haftada 1-2 giin, siklikla aksamlari, nadiren
de olsa dgleden sonra gittikleri, 12-17 yas aras1 genclerin nadiren spor alanlart (yilizme,
basketbol/futbol sahasi), sanat merkezi (gitar kursu), internet kafe, playstation salonu ve aligveris
merkezlerini kullandiklari, bu alanlara genellikle haftada 1-2 giin, 6gleden sonra toplu tagima,
bisiklet ve ya yaya olarak erisim saglayarak gittikleri, 18-25 yas arasi genglerin neredeyse
tamaminin yogun olarak aligveris merkezi ve kafelere gitmeyi tercih ettigi, bu alanlara toplu
tasima ve yaya olarak erisim sagladiklar1 ve ¢ogunlugunun haftada 2-3 giin aksam saatlerinde
gittikleri, nadiren de olsa eglence merkezlerine gittikleri ve geceleri 6zel ara¢ ile erisim
sagladiklari, kiitiiphane ve spor alanlarina (hali saha, yiizme ve kapali spor salonlarina) ise
aksamlar1 Gzel arag, bisiklet ya da toplu tasima ile erisim sagladiklari tespit edilmistir.
Sinema/tiyatro salonlari, kiitliphane ve kongre merkezlerinin ise genclerin ¢ogunlugu tarafindan
kullanildig1, ancak pandemi nedeni ile bir yildan daha uzun siiredir kullanilmadig1 yapilan
goriismelerde bildirilmistir.

Gengler, kamusal alanlarda “Ne tiir eksiklikler veya sorunlar yasiyorsunuz?” seklinde yoneltilen

kisa soruya, genellikle sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yetersiz oldugu ve ihtiyaca yonelik olmadigi
seklinde cevaplar vermistir.
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“Glivenli bulmadiginiz ya da kullanamadiginiz kamusal alanlar nerelerdir?”” sorusuna ise gengler,
aydmlatma eksikliginden ve farkli etnik gruplardan kisilerle karsilasma olasiligindan dolay1
giivensiz bulduklar1 sokaklar1 tantmlamislardir.

“Kullandiklar1 kamusal alanlarla ilgili talepleri” ise, rahat ve konforlu olmasi, farkli kullanimlara
olanak saglayacak c¢esitlendirilmis donatilar1 barindirmasi, giivenli olmasi, sosyo-kiiltiirel
faaliyetlerin yayginlastirilmasi, yaya olarak erisilebilir olmasi ve bisiklet yollarinin planlanmasi
seklinde siralanmaktadir.

“Kisa soru-cevap” yapilan genglerin neredeyse higbirinin herhangi bir sivil toplum kurulusuna
iiye olmadiklari, birkacinin ise yardimlasma ve spor kuliiplerine iiye olduklar1 belirlenmistir.

3.1.3. Yash Ozne Grubu

65 yas lizeri, 17’si kadin 17’si erkek toplam 34 kisiyle yapilan “kisa soru-cevap” seklinde ikili
gorlisme sonucunda;

Yasli erkeklerin neredeyse tamaminin yaya olarak erigebilecekleri mahalle parklarini, ibadet
alanlarii, kiraathaneleri, meydan, pazar alanlarin1 kullandiklar1 ve bu alanlar1 haftada 4-5 giin
Ogleden sonraki saatlerde, nadiren de sabah saatlerinde tercih ettikleri, yine ¢ogunun kent
merkezinde bulunan ticari birimleri kullandig1 ve bu alanlara toplu tagima ile erisim sagladiklart
ortaya ¢cikmistir. Yasli kadinlarin ise, gogunlukla pazar alanlarini, nadiren mahallelerinde bulunan
park alanlarmi kullandiklar1 ve bu alanlara yaya olarak erisim sagladiklari, pazar alanlarim
genellikle haftada 1 giin sabah saatlerinde, park alanlarini ise haftada 1-2 giin 6gleden sonraki
saatlerde tercih ettikleri saptanmistir. Nadiren de halk egitim merkezi (dikis-nakis kursu) ve
aligveris merkezini kullandiklar1 belirlenmistir. Yaglilik dénemi yasayan bireylerin ayrica hastane
ve aile saglik merkezini de siklikla kullandiklari, hastaneye 6zel ara¢ veya toplu tasima ile aile
sagligr merkezine de sabah saatlerinde yaya olarak erisim sagladiklari tespit edilmistir.

Yasgh bireyler, kamusal alanlarda “Ne tiir eksiklikler veya sorunlar yasiyorsunuz?” sorusuna,
genellikle park alanlarinin yeterli kentsel mobilyalart barindirmadig1 ve konfor agisindan sorun
yasadiklari seklinde cevaplar vermistir.

“Gtivenli bulmadiginiz ya da kullanamadiginiz kamusal alanlar nerelerdir?” sorusuna ise
yaslilarin tamami tasit yogunlugunun fazla oldugu trafik akslarini ifade etmislerdir.

“Kullandiklar1 kamusal alanlarla ilgili talepleri” ise; rahat ve konforlu olmasi, farkli kullanimlar
ve ¢esitlendirilmis donatilar1 barindirmasi, giivenli olmasi, yaya olarak erisilebilir olmasi, otobiis
duraklarma yakin olmasi, daha fazla yesil alan ve peyzaj dgelerinin yer almasi, mevcutta bulunan
umumi tuvaletlerin bakim/temizliklerinin yapilmasi ve kentte daha fazla yayginlastiriimasi
seklinde siralanmaktadir.

“Kisa soru-cevap” yapilan yaglilarin neredeyse hicbirinin herhangi bir sivil toplum kurulusuna
ilye olmadiklari, birkacinin ise emekliler dernegine iiye oldugu belirlenmistir.
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3.1.4. Kadin Ozne Grubu
35 kisiyle yapilan “kisa soru-cevap” seklinde ikili gériigme sonucunda;

Goriisme yapilan kadinlarin neredeyse tamaminin pazar alanlarini, alisveris merkezlerini ve kent
merkezinde bulunan ticari birimleri yogun olarak haftada 1-2 giin sabah ve 6gle saatlerinde
kullandiklari, kent merkezine ve aligveris merkezine cogunlugunun toplu tasima ve 6zel arag ile
eristikleri, park alani, mesire yeri, aile ¢ay bahgesi, meydan, gibi kamusal alanlar1 ayda 3-4 giin
kullandiklari, 6gleden sonraki saatlerde tercih ettikleri ve bu alanlardan mesire yerlerine 6zel ara¢
ile park, meydan ve aile ¢ay bahcesine ise yaya olarak eristikleri belirlenmistir. Kadinlarin
cogunlugunun sinema, tiyatro, halk egitim merkezi, kiitliphane, kongre merkezi ve kapali spor
salonlarin1 nadiren de olsa kullandiklari, ancak pandemi nedeni ile bir yili agkin bir siiredir
kullanamadiklar tespit edilmistir.

Kadinlar, kamusal alanlarda “Ne tiir eksiklikler veya sorunlar yastyorsunuz?” sorusuna, genellikle
park alanlarinda yeterli kentsel mobilyalarin bulunmadigi ve ihtiyaca yonelik olmadigi, yaya
olarak erisimlerin sinirli oldugu ve durak noktalarina uzak oldugu seklinde cevaplar vermistir.

“Glvenli bulmadiginiz ya da kullanamadiginiz kamusal alanlar nerelerdir?” sorusuna ise
kadinlar, rahatsiz edici bireyler nedeni ile mesire yerlerini, aksam saatlerinde de aydinlatma
eksikliginden, farkli etnik gruplardan kisilerle karsilagma olasiligindan ve sokak hayvanlarindan
dolay1 giivensiz bulduklar1 sokaklar1 tanimlamislardir.

“Kullandiklar1 kamusal alanlarla ilgili talepleri” ise, rahat ve konforlu olmasi, farkli kullanimlar
ve ¢esitlendirilmis donatilar1 barindirmasi, giivenli olmasi, yaya olarak erisilebilir olmasi, otobiis
duraklaria yakin olmasi, daha fazla yesil alan ve peyzaj 6gelerinin yer almasi ve sosyo-kiiltiirel
faaliyetlerin yayginlastirilmasi seklinde siralanmaktadir.

“Kisa soru-cevap” yapilan kadinlarin neredeyse higbirinin herhangi bir sivil toplum kurulusuna
iiye olmadiklari, birkacinin ise yardimlagsma dernegine iiye olduklar: belirlenmistir.

3.1.4. Engelli Ozne Grubu
31 kisiyle yapilan “kisa soru-cevap” seklinde ikili gériisme sonucunda;

Gorligme yapilan engelli bireylerin neredeyse tamaminin mahallelerinde bulunan park alanlarini,
pazar alanlarimi hafta 1-2 giin, mesire yerlerini ve aile ¢ay bahcelerini de ayda 1-2 giin
kullandiklari, park ve pazar alanlarina yaya olarak veya tekerlekli sandalye ile erisim sagladiklari,
mesire yerlerine ve aile ¢cay bahgesine 6zel arag, toplu tasima veya tekerlekli sandalye ile erisim
sagladiklari, bu alanlar1 6gleden sonraki saatlerde tercih ettikleri 6grenilmistir. Engelli erkek
bireylerin evlerine ya da isyerlerine yakin olan ibadet alanlarimi siklikla kullandiklari ve bu
alanlara yaya-tekerlekli sandalye ile erisim sagladiklari, cogunlugunun mahallelerinde bulunan
aile saglik merkezlerini kullandiklar1 ve sabah saatlerinde yaya veya tekerlekli sandalye ile erisim
sagladiklari, hastane, diger saglik kuruluslari, spor alanlari, aligveris merkezleri, kuafor/gilizellik
merkezini ise nadiren kullandiklari, bu alanlara 6gleden sonraki saatlerde ve toplu tagima ya da
0zel aragla eristikleri, kafe ve kent merkezinde bulunan ticari birimleri ¢ogunlugunun siklikla
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kullandig1 ve bu alanlara toplu tasima, yaya ya da tekerlekli sandalye ile eristikleri, goriisme
yapilan engelli bireylerin bazilarinin rehabilitasyon merkezine gittigini ve bu alanlara servis ile
ulastiklar1 6grenilmistir. Engellilerin birkaginin da sinema/tiyatro, sanat merkezi ve kiitiiphaneyi
nadiren de olsa kullandiklari, ancak pandemi nedeni ile bir y1l1 agkin bir siiredir kullanamadiklar
tespit edilmistir.

Engelliler, kamusal alanlarda “Ne tiir eksiklikler veya sorunlar yasiyorsunuz?” sorusuna,
genellikle rampalarin, kaldirimlarin, lavabolarin, kentsel mobilyalarin ve bina girislerinin engelli
bireylerin ihtiyaclarina yonelik olmadigi, yaya veya tekerlekli sandalye ile erisimlerin sinirlt
oldugu seklinde cevaplar vermistir.

“Glivenli bulmadiginiz ya da kullanamadiginiz kamusal alanlar nerelerdir?” sorusuna ise
engelliler, mesirelik alanlardaki lavabolari, yiiksek rampali yollari, kent merkezinde bulunan dar
kaldirimlari, yonlendirilmede sorun yasadiklarindan dolay1 saglik kuruluslari, resm1 kurumlari,
aksam saatlerinde de aydinlatma eksikliginden, farkli etnik gruplardan kisilerle karsilagma
olasiligindan ve sokak hayvanlarindan dolay1 giivensiz bulduklar1 sokaklar1 tanimlamislardir.

“Kullandiklar1 kamusal alanlarla ilgili talepleri” ise, rahat ve konforlu olmasi, farkli kullanimlar
ve ¢esitlendirilmis donatilar1 barindirmasi, giivenli olmasi, yaya olarak ya da tekerlekli sandalye
ile erisilebilir olmasi, otobiis duraklarina yakin olmasi, daha fazla yesil alan ve peyzaj 6gelerinin
yer almasi, sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yayginlastirilmasi ve istihdam olanaklarinin artmasi
seklinde siralanmaktadir.

“Kisa soru-cevap” yapilan engellilerin cogunlugunun engelli bireyler i¢in kurulan derneklere iiye
olduklar1 belirlenmistir.

3.1.6. Roman Ozne Grubu

27 kisiyle yapilan “kisa soru-cevap” seklinde ikili goriigme sonucunda;

Romanlarin tamaminin mahallelerinde bulunan park, pazar alan1 ve aile saglik merkezini,
erkeklerin de ayrica nadiren ibadet alanlarin1 kullandiklari, park, cami ve pazar alanlarin1 haftada
1-2 giin 6gleden sonraki saatlerde yaya olarak eristikleri, aile saglik merkezine de ayda 1-2 giin
sabah saatlerinde yaya olarak eristikleri anlagilmistir. Mesire yerleri, meydan ve aile cay
bahgelerini ise ayda 1-2 giin 6gleden sonra, nadiren de aksam saatlerinde tercih ettikleri ve toplu
tasima ile erisim sagladiklar tespit edilmistir. Cogunluk erkeklerin kent merkezinde bulunan
ticari birimleri, genclerin de nadiren kafeleri kullandiklari, bu alanlara toplu tasima ile eristikleri
ve haftada 1-2 giin 6gleden sonra tercih ettikleri anlasilmistir. Romanlarin neredeyse tamaminin
hastaneyi nadiren sabah saatlerinde kullandiklari, toplu tasima ile eristikleri, spor alanlari, sanat
merkezleri, aligveris merkezi, sinema/tiyatro ve eglence merkezlerinin ise goériisme yapilan
Romanlar tarafindan hi¢ kullanilmadigi belirlenmistir.

Romanlar, kamusal alanlarda “Ne tiir eksiklikler veya sorunlar yasiyorsunuz?” sorusuna,

genellikle sosyo-ekonomik statiiyle iligkili olarak toplum ve kamu kurumlarinda Gnyargi ve
ayrimcilik ile karsilasilmasi seklinde cevaplar vermistir.
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“Glivenli bulmadiginiz ya da kullanamadiginiz kamusal alanlar nerelerdir?” sorusuna ise
Romanlarin ¢ogunlugu, rahatsiz edici bireylerden ve aksam saatlerinde sokak hayvanlarindan
dolay1 giivensiz bulduklar1 sokaklar1 tanimlamislardir.

“Kullandiklar1 kamusal alanlarla ilgili talepleri” ise, rahat ve konforlu olmasi, yaya olarak
erisilebilir olmasi, giivenli olmasi, toplumla biitiinlesmeyi saglayacak sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin
yayginlagtirilmasi ve dislanma/ayrimciligin olmamasi seklinde siralanmaktadir.

“Kisa soru-cevap” yapilan Romanlarin, herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye olmadiklari
belirlenmistir.

3.1.7. Gocmen ve Miilteci Ozne Grubu
16 kisiyle yapilan “kisa soru-cevap” seklinde ikili gériisme sonucunda;

Gog¢men ve miiltecilerin ¢ogunlugunun parklari, pazar alanlarimi ve ibadet alanlarini
kullandiklarini, bu alanlara haftada 1-2 giin, 6gleden sonraki saatlerde yaya olarak eristikleri,
mesire yerlerini, aile ¢cay bahgelerini, aligveris merkezini, meydani, aile sagligi merkezini ve
hastane alanini birkacinin ayda 1-2 giin, mesire yerlerini, aligveris merkezini ve aile cay
bahgelerini 6gleden sonraki saatlerde, aile saglig1 merkezini ve hastane alanini sabah saatlerinde,
aile ¢ay bahgelerine meydana ve aile sagligi merkezine yaya olarak eristikleri, hastaneye toplu
tasima ile erisim sagladiklari, cogunlugunun siklikla kent merkezinde bulunan ticari birimleri ve
kafeleri kullandiklar1 ve bu alanlara yaya olarak erisim sagladiklari, barinma, istihdam, egitim ve
saglik gibi hizmetlerden faydalanmakta sorun yaganmamasi i¢in neredeyse tamamimin belediye,
valilik, i1 Gé¢ Idaresi ve Niifus Miidiirliigii'nii ayda 1-2 giin kullandig1, bu alanlara sabah
saatlerinde ve yaya olarak erisim sagladiklari, gogmen ve miilteci kadinlardan bir kagmnin da
nadiren, sabah saatlerinde gogmen sagligi merkezini, 6gleden sonraki saatlerde de kuafor/giizellik
merkezini kullandig1 ve bu alanlara toplu tagima ile erisim sagladig1 6grenilmistir. Spor alanlari,
sanat merkezleri, sinema/tiyatro ve eglence merkezlerinin ise goériisme yapilan
gocmenler/miilteciler tarafindan hi¢ kullanilmadig belirlenmistir.

Gogmenler ve miilteciler kamusal alanlarda “Ne tiir eksiklikler veya sorunlar yasiyorsunuz?”
sorusuna ¢ogunlugu, sosyo-ekonomik statiiyle iligkili olarak toplum ve kamu kurumlarinda
onyargi ve ayrimcilik ile kargilagilmasi seklinde cevaplar vermistir.

“Glivenli bulmadiginiz ya da kullanamadiginiz kamusal alanlar nerelerdir?”” sorusuna ise gogmen
ve miiltecilerin neredeyse tamami, dislanma ve otekilestirilme korkusu nedeniyle kalabalik
bulduklari mekanlari tarif etmislerdir.

“Kullandiklar1 kamusal alanlarla ilgili talepleri” ise, yaya olarak erisilebilir olmasi, gilivenli
olmasi, toplumla biitiinlesmeyi saglayacak sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin yayginlastirilmast ve

dislanma/ayrimciligin olmamasi seklinde siralanmaktadir.

“Kisa soru-cevap” yapilan gd¢menlerin ve miiltecilerin, herhangi bir sivil toplum kurulusuna iiye
olmadiklar belirlenmistir.
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3.2. Kamusal Alan Kullanimlarinin Mekansal Analizi

Sekil 8. Caligma alan1 sinir1 ve Isparta kenti mahalle sinirlar
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3.2.1. Cocuk Ozne Grubunun Kentsel Mekin Kullanim Analizi

Sekil 9. Isparta kentindeki ¢ocuklarin kentsel mekan kullanimlar

ISPARTA KENTINDEKI COCUKLARIN A AGIK KAMIISAL ALANLAR
KENTSEL MEKAN KULLANIMLARI
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Cocuklarin Isparta kentinde kamusal alan kullanimlari; parklar, ¢ocuk bahgeleri, mesire yerleri,
meydan, saglik tesisleri, egitim tesisleri (anaokulu ve ilkokul), sinema/tiyatro salonlari, ¢ocuk

kiitiiphanesi, sanat merkezleri (miizik, resim, el sanatlar1, satrang, drama), spor alanlari (tekvando,
bale, jimnastik, basketbol, tenis), yiizme havuzlari ve kapali oyun alanlaridir. Bu alanlarin Isparta

kentindeki dagilimi Sekil 9°da verilmistir.

Haritaya bakildiginda ¢ocuklarin kullanim alanlarindan genelinin homojen bir dagilim gosterdigi
anlasilmaktadir. Ancak kapali oyun salonlari; kent merkezinin kuzeyinde yer alan Bahgelievler,
Modernevler, Sanayi mahallelerinde, sanat merkezleri kent merkezinde yer alan Celebiler,
Gazikemal ve Kutlubey mahallelerinde yogunluk gdostermektedir.
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Cocuk bahgeleri, cocuklarin kullandiklar1 kentsel mekanlarin en basinda gelmektedir. Cogu ¢ocuk
bahgesi de park alanlarinin bir kismina konuslandirildigindan park-¢ocuk bahgesi dagilimlar
genel olarak benzerlik gostermektedir. Meydan olarak gdsterilen bdlge ise kent meydanini temsil
etmektedir ve Isparta’da yasayan ¢ocuklarin aileleriyle birlikte, bos zamanlarinda tercih ettikleri,
bisiklet, paten, kaykay gibi oyun araglarin1 kullandiklart alandir.

Cocuklarin kent i¢erisinde goriiniirliigiinii saglayan mekanlarin parklar, ¢ocuk bahgeleri ve egitim
tesisleri oldugu anlasilmaktadir. Cocuklar, ebeveyn kontrolii dahilinde mahallelerinde bulunan ve
evlerine yakin konumlanan kamusal alanlarda yaya olarak hareketlilik gostermektedir. Harita
incelendiginde ¢ocuklarin kullanim olanagi olan agik/kapali kamusal alanlarin mahalle dlgeginde
sinirli oldugu anlasilmaktadir. Cocuklarin kullandiklar1 kamusal alanlardan egitim, saglik, spor
alanlart ve ¢ocuk bahgelerinin hizmet etki alanlar1 yiiriime mesafelerine gore belirlenmistir.
Isparta kentindeki bu kamusal alanlarin erisilebilirligi de hizmet etki c¢ap1 agisindan
degerlendirildiginde kres-anaokulu ve ortaokul ve spor alanlarmin bazi bolgelerde yetersiz
kaldig1, ¢cocuk bahgelerinin ise niceliksel durumlarina bakilmadan niteliksel olarak yeterli oldugu
anlasilmaktadir.
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3.2.2. Gen¢ Ozne Grubunun Kentsel Mekin Kullanim Analizi

Sekil 10. Isparta kentindeki genglerin kentsel mekan kullanimlar
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Genglerin Isparta kentinde kamusal alan kullanimlari; bisiklet yollari, parklar, mesire yerleri,
meydan, acik spor alanlar1 (basket, voleybol, futbol sahalar1), duraklar, saglik tesisleri, egitim
tesisleri (ortaokul, lise, liniversite), sinema/tiyatro salonlar1, kongre merkezleri, kiitiiphaneler,
sanat merkezleri, kapali spor tesisleri, yiizme havuzlari, kafeler ve restoranlar, eglence mekanlari,
aligveris merkezleri, kuafor-giizellik merkezleri, internet kafeler, playstation kafeler, yurtlar ve
apartlardir. Bu alanlarin Isparta kentindeki dagilimi Sekil10’da verilmistir.

Genglerin sosyallesmek i¢in veya kendilerine vakit ayirmak i¢in kullandiklar1 kamusal alanlarin
yogun oldugu bolgeler kent merkezi ve otogar ¢evresidir. Kent merkezinden sonra ikinci alt
merkez haline gelen otogar ¢evresi, genglerin tercih ettigi alisveris merkezinin bulunmasiyla da
canlilik kazanarak cazibe merkezi haline gelmistir. Ayrica iiniversiteye en yakin mahalleler olan
Ciiniir ve Mehmet Tonge’nin genglerin yogun olarak barindiklar1 apart ve yurt bolgesi olmasi
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beklenirken, gencler Bahcelievler, Fatih ve Modernevler mahallelerini tercih etmektedir. Bu
durum Ciiniir ve Mehmet Tonge mahallelerinin yeni gelisen mahalleler olmasi, altyapi ve apart-
yurt yapilasmasinin kent merkezi ve otogar cevresine gore daha yeni olmasi, agirlikli konut
fonksiyonun bulunmasiyla genglere nazaran ailelerin tercih etmesi ile agiklanabilir. Genglerin
barimmak i¢in Bahgelievler, Fatih ve Modernevler mahallelerini tercih etmeleri kafelerin,
restoranlarin ve eglence merkezlerinin bu bolgelerde yogunlagsmasina neden olmustur. Gengler
arkadaslariyla ya da bireysel olarak kent merkezi ve alt merkez haline gelen bolgeden kalacaklari
yerlere donmek i¢in genellikle toplu tasima aract olan otobiis kullanmaktadir. Bu durum harita
tizerinde de gosterilen kent merkezindeki ve otogar bolgesindeki duragi yogun olarak
kullandiklar1 anlamina gelmektedir. Genglerin yogun olarak kullandig: bir diger ulagim aracida
bisiklettir. Ancak kent merkezinden alt merkeze kadar uzanan bisiklet yollar1 sonradan
eklenmistir ve daha da sonra bisiklet yolu genisligi standartlarina uymadig icin kullanima
neredeyse kapalidir. Alt merkezden iiniversiteye giden bisiklet yolu aktif olmakla birlikte,
iiniversiteden, {iniversitenin kuzeyinde bulunan Kredi Yurtlar Kurumuna tek ulagim yolu toplu
tagimadir. Ayrica gengler, cocuklarin aileleriyle tercih ettikleri iki mesire yerine ek olarak ¢caligma
alaninin kuzeyinde bulunan Ciiniir Tepesi mesire yerini de kullanmaktadir.

Genglerin goriintirliiklerinin en ¢ok oldugu bolgeler haritadan da anlasilacag: lizere kent merkezi

ve ikinci alt merkezdir. Kullandiklar1 kamusal alanlarin kentte homojen bir dagilimi
bulunmadigindan hareketlilikleri ve dolasim 6zgiirliikleri, yogun kullandiklar1 bolgeleri kapsar.
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3.2.3. Yash Ozne Grubunun Kentsel Mekin Kullanim Analizi

Sekil 11. Isparta kentindeki yaslilarin kentsel mekan kullanimlar
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Yaglilarin Isparta kentinde kamusal alan kullanimlari; parklar, mesire yerleri, aile cay bahgeleri,
meydan, agik-kapali pazar alanlari, Gst gegitler, duraklar, ibadet alanlari, saglik tesisleri
(hastaneler ve aile saglig1 merkezleri, aktif yasam merkezi), halk egitim merkezleri, yash bakim
evi, kamusal tuvaletler, aligveris merkezleri, kiraathaneler, bankalar-atm’ler ve kent merkezinde
bulunan ticarethanelerdir. Bu alanlarin Isparta kentindeki dagilimi Sekil 11°de verilmistir.

Yasli erkek 6zne grubunun vakitlerinin ¢cogunu kendi yas gruplariyla kiraathanelerde gegirdikleri
ve Isparta kentindeki kiraathanelerin Yedisehitler, Giilistan ve Baglar mahallelerinde yogunlastigi
tespit edilmistir. Biiyilkk aligveris merkezlerine nazaran kent merkezinde bulunan
ticarethanelerden ihtiyaglarimi gideren yaslilar, evlerine donebilmek igin ulasim araci olarak
cogunlukla toplu tagimalari tercih etmektedirler. Bu nedenle kent merkezinde bulunan otobiis
duragi yaslilar i¢in 6nemli bir odak noktas tegkil etmektedir. Kent merkezinde bulunan otobiis
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duragindan kalkan toplu tasima araglarindan Isparta’nin tiim mahallelerine erisim imkani
saglanmaktadir. Yashlarn idrar tutma fonksiyonlarinin eriskin bireylere oranla daha az oldugu
bu konuda yapilmis bilimsel ¢alismalarda ortaya konmustur. Bu baglamda, yaslilarin kullanimina
uygun kamusal tuvaletlerin sayist ve dagilimi olduk¢a Onemlidir. Ancak Isparta kentine
bakildiginda 4 adet kamusal tuvalet oldugu tespit edilmistir. Bunlardan iki tanesi kent
merkezinde, bir tanesi Emre mahallesinde bulunan Gokgay mesireliginde digeri de Ayazmana
mabhallesinde bulunan Ayazmana mesireligindedir. Yashi kadin bireylerin ise kullandiklart
kamusal alanlari agik/kapali pazar alanlari olusturmaktadir. Bu baglamda yashilarin cinsiyet
durumuna gore kamusal mekanlarda goriintirliigii farklilik gostermektedir.

Yash bireylerdeki hareket 6zgiirliigii erigskin bir bireye gore daha sinirhidir. Kent icerisindeki
hareketleri yaya olarak ulasabilecekleri mahallelerinde bulunan parklar, pazar alanlari ve
marketler olmakla birlikte cogu zaman toplu taginim yoluyla kent merkezi ile sinirhidir. Kafelerin,
eglence mekanlarinin ya da akran gruplarinin olmadig1 mekéanlarda kendilerini ait hissetmedikleri
yapilan gozlemler sonucunda tespit edilmistir. Yogun trafik akslarinda, trafik ve can giivenligi
nedeni ile karsidan karsiya gecerken zorlanan yaslilar, iist gecitleri kullanmaktadirlar. Bu
anlamda, Isparta kentinde aksam saatlerinde yogun olarak evleri disinda goriiniir olmadiklari
gozlemlenen yaslilar, 6gle saatlerinde dolasim gilivenligi hissedecekleri mekanlarda vakit
gecirmektedirler.
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3.2.4. Kadin Ozne Grubunun Kentsel Mekin Kullanim Analizi

Sekil 12. Isparta kentindeki kadinlarin kentsel mekan kullanimlar
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Kadinlarin Isparta kentinde kamusal alan kullanimlari; parklar, mesire yerleri, aile ¢ay bahgeleri,
meydan, agik-kapali pazar alanlari, duraklar, saglik tesisleri (hastaneler ve aile saghigi merkezleri,
Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi), kapali spor tesisleri, sinema/tiyatro salonlart,
kongre merkezleri, halk egitim tesisleri, aligveris merkezleri, kuafor- giizellik merkezleri, kafeler,
restoranlar ve kent merkezinde bulunan ticarethanelerdir. Bu alanlarin Isparta kentindeki dagilimi
Sekil 12°de verilmistir.

Kadinlarin, diger gruplara goére kullandiklari kamusal mekanlar haritadan da anlasilacag iizere
daha smirhidir ve kadin 6zne grubunun kullandigi kamusal mekanlarin 6gleden sonra iki merkezde
yogunlastig1 goriilmektedir. Cogu temel ihtiyaglarini mahallelerinde bulunan marketlerden
karsilayan kadinlarin kent merkezini kullanma amaci genellikle kuafor-giizellik merkezi, halk
egitim merkezi, kafe-restoranlar ve kapali spor salonlaridir (istiklal, Kepeci, Kurtulus,
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Pirimehmet mahalleleri). Ikinci alt merkez olarak kullamlan bélgede bulunan alisveris merkezi,
icerisinde bulunan sinema salonu, gevresinde bulunan kafe-restoranlar ve kapali spor salonlari
(Fatih ve Bahgelievler mahalleleri) bu bolgeyi kadin 6zne gruplari i¢in kullanilir hale getirmistir.

3.2.5. Engelli Ozne Grubunun Kentsel Mekin Kullanim Analizi

Sekil 13. Isparta kentindeki engellilerin kentsel mekéan kullanimlari
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Engellilerin Isparta kentinde kamusal alan kullanimlari; parklar ve engelsiz park, mesire yerleri,
aile ¢ay bahgeleri, meydan, agik-kapali pazar alanlari, ibadet alanlar1, saglik tesisleri (hastaneler,
aile sagligi merkezleri, Engelsiz Agiz ve Dis Sagligi Merkezi), engelli bakim merkezi, 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezleri, iiniversite, kapali spor tesisi (2 adet), aligveris merkezleri, kuafor-
giizellik merkezleri, kafeler, restoranlar ve kent merkezinde bulunan ticarethanelerdir. Bu
alanlarin Isparta kentindeki dagilimi Sekil 13°te verilmistir.
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Diger 6zne gruplarinin kullandiklar1 kamusal mekanlarin haricinde engelli bireyler, Engelsiz Agiz
ve Dis Saglhigi Merkezi, engelli bakim merkezi, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi gibi
yalnizca kendilerinin egitim ve saglik hizmetlerini alabilecekleri mekanlar1 kullanmaktadirlar.
Isparta kentinde 7 adet 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi 1 adette engelli bakim merkezi
bulunmaktadir. Engelli bireylerde sosyallesme, yeme-igme ya da arkadaslariyla vakit gecirmek
icin kent merkezini ve ikinci alt merkezde bulunan kamusal mekanlar tercih etmektedirler.
Fiziksel, isitme-duyma ve gérme engelli bireylerle yapilan ikili gériismeler sonucunda Isparta
kenti genelinde engellilerin sadece iki adet spor tesisini kullandigi tespit edilmistir. Bu alanlardan
bir tanesi Kepeci mahallesinde digeri de istiklal mahallesinde bulunmaktadur.

Yapilan ikili goriismeler ve gozlemler sonucunda, mecburiyet durumlari haricinde kamusal
mekanlar1 yogun olarak kullanmayan engelli bireylerin, kent i¢erisinde ki goriiniirliikleri oldukg¢a
azdir. Kent toplumunun 6n yargisindan, bakislarindan rahatsiz olduklar1 gozlemlenen ve kalabalik
ortamlarda bulunmaktan c¢ekinen engelli bireylerin engel durumlarina gore erisim olanaklari
degisim gostermektedir. Kaldirimlarin, yaya yollarinin, rampalarin ve kapali bina girislerinin
engelli bireylere gore tasarlanmadig1 ve disarida ulasim engeli olusturacak kriterlerin bulunmast
engelli bireylerin kendilerini giivende hissetmemelerine yol agmaktadir.
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3.2.6. Roman Ozne Grubunun Kentsel Mekin Kullanim Analizi

Sekil 14. Isparta kentindeki Romanlarin kentsel mekan kullanimlar
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Romanlarin Isparta kentinde kamusal alan kullanimlari; parklar, mesire yerleri, aile ¢ay bahgeleri,
meydan, acik-kapali pazar alanlari, ibadet alanlari, saglik tesisleri (hastaneler, aile saglig
merkezleri), kuafor- giizellik merkezleri, kafeler, restoranlar ve kent merkezinde bulunan
ticarethanelerdir. Bu alanlarm Isparta kentindeki dagilimi Sekil 14’te verilmistir.

Romanlarin yasayis ve kiiltiir farkliliklarindan dolay1 toplumdan ayristigi bolge Isparta’da Vatan
mahallesini ifade etmektedir ve bu alan kentin ¢eperinde bulunmaktadir. Bu nedenle kent
merkezine ve ikinci alt merkez olarak olusan bolgeye erisimleri haliyle zordur. Mahalle parklari,
mesire yerleri, meydan, evlerinin 6nii, sokaklar Romanlarin kullandiklar1 kamusal alanlarin
basinda gelmektedir. Dislandiklart diisiincesi ile kendilerini kisitlayan ve yasadiklar1 ortamdan
uzaklagsmak istemeyen Romanlar, maddi sikintilar nedeni ile de kamusal mekanlar1 yogun olarak
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kullanamamaktadir. Kisisel ve temel ihtiyaglari i¢in ise Oncelikleri mahallelerinde bulunan
marketler olup ardindan kent merkezinde bulunan ticarethaneleri kullandiklar1 gézlemlenmistir.

Zorunda olarak kullandiklar1 kamusal alanlar saglik ve egitim tesisleridir. Cocuk Roman grubu
bu dislanmayi, ayrismayi hissetmese de aileler bu durumdan rahatsizlik duyarak ¢cocuklarin egitim
hayatlarin1 ekonomik durumlardan da &tiirii sonlandirmaktadir. Biiyiik aligveris merkezine ya da
baska bir mahallede bulunan pazara gitmektense kendi tercihleri ile mahallelerinde bulunan
mekanlara gitmektedirler. Bu baglamda kendilerini ait hissetmedikleri kalabalik ortamlar,
Romanlar i¢in bir psiko-sosyal smif sinirt  haline gelmistir.  Goriintirlik — olarak
degerlendirildiginde ise kendi yasadiklar1 mahalleler hem goriiniirlik hem hareketlilik hem de
giivenlik agisindan Roman bireylerin yogun kullanim alanlaridir.

3.2.7. Go¢men ve Miilteci Ozne Grubunun Kentsel Mekin Kullanim Analizi

Sekil 15. Isparta kentindeki go¢menlerin/miiltecilerin kentsel mekan kullanimlari
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Gogmenlerin ve miiltecilerin Isparta kentinde kamusal alan kullanimlari; parklar, mesire yerleri,
aile cay bahgeleri, meydan, agik-kapali pazar alanlari, ibadet alanlari, saglik tesisleri, Gogmen
Saglig1 Merkezi, Valilik, Belediye, 11 Gog Idaresi, Niifus Midiirliigi, alisveris merkezleri, kuafor-
giizellik merkezleri, kafe-restoranlar ve kent merkezinde bulunan ticarethanelerdir. Bu alanlarin
Isparta kentindeki dagilimi Sekil 15°te verilmistir.

Baglar, Yayla ve Turan mahalleleri olmak iizere kent merkezinde daginik olarak yasayan gogcmen
ve miilteciler temel ihtiyaglarini cogunlukla kent merkezinde bulunan ticarethanelerden
karsilamaktadirlar. Cogu gé¢men ve miilteci Tiirk¢e bilmedigi ve kimlik problemi yasadigi i¢in
saglik kuruluglarinda ve resmi kurumlarda sikintilar yasamaktadir. Bu nedenle nadiren de olsa
saglik sorunlari yasadiklarinda Istiklal mahallesinde bulunan Gé¢men Sagligi Merkezini, resmi
konularda yasanan sorunlarla ilgili de Il Go¢ Idaresini tercih etmektedirler. Etnik kékenlerine gore
Isparta’da yasayan gogmen ve miiltecilerin maddi durumlan farklilik gosterdiginden aligveris
merkezleri, kafe-restoran kullanimi belirli bir kesime aittir. Kent iginde yogun olarak
kullandiklart mekanlar ibadet alanlari ve pazar alani gibi kamusal alanladir. Isparta kentinde
genellikle yogun olarak birka¢ mahalle de yer segtiklerinden yasadiklart mahallede goriiniirliikleri
fazladir.

4. “HERKES iCIN KENT” BAGLAMINDA ONERILER VE SONUC

Makalede, “kapsayici planlama”; kentte yasayan tiim 6zne gruplarimin/farkliliklarin toplumun
cesitliligi olarak degerlendirildigi, tiim kentlilerin haklarin1 savunan, gereksinim ve taleplerini
g6z oniinde bulunduran, katilim1 esas alan bir yaklagim olarak degerlendirilmektedir.

Bu planlama yaklagimi, mevcut planlama siireci ve planlama sisteminin yeniden ele alinmasini
gerektirir. Analiz asamasindan, imar yoOnetmeliklerindeki kentsel donati standartlar1 ve
tammlarma kadar kapsamli bir degisikligi ongoriir. Ornegin, analiz asamasinda veriler
ayrigtiritlmali, yerel olarak kentteki her 6zne grubunun sosyal profili ¢ikarilmali, kentsel kullanim
alanlari, kullanicilarin buralara erisirken yasadiklar1 sorunlar, 6zne gruplarinin kentteki
hareketlilikleri, goriiniirliikleri, talep/beklentileri analiz edilmelidir. Ayrica planlama siirecinin
hazirlik asamasinda her bir grup i¢in tasarlanacak anket sorulari, kentte yasayan kullanici
gruplarma sunulmal1 ve plan hakkinda bilgilendirilerek gériisleri alimalidir. ilgili kurumlardan
gerekli veriler toplanmali, dernekler, STK’lar ile derin goriismeler yapilmali, fikir atolyeleri
olusturulup, biligsel haritalarin ortaya ¢ikarilmasi ve Lynch analizi gibi farkli analiz yontemleri
kullanilmalidir.

Kapsayici planlama anlayisi ile planlanan kentlerin ayn1 zamanda, “herkes i¢in kent” temasina
uygun olarak “sokak”, “mahalle”, “kent biitiinii” dl¢eginde tiim kentlilerin hareketli ve goriiniir
oldugu, katilim sagladigi, giivenli, erisilebilir, saglikli, yasanabilir kentler olacagi

diistiniilmektedir.

Makalede, “Herkes Igin Kent” baglaminda oneriler, sehir planlama ehliyet alani sinirlari
icerisinde; sokak 6lceginde (1/200-1/1000 6lgek), mahalle 6lgeginde (1/1000-1/5000 dlgek) ve
kent biitiiniinde (1/5000 &lgek) her bir 6zne grubu igin asagida verilmektedir. Onerilerde
kullanilan basliklar Altay Baykan’m (2015) “Kadin Dostu Kent Planlamasi ve Tasarim ilkeleri
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Rehberi” adl1 ¢alismasindan alinmistir ve dneriler, calisma baglaminda her bir 6zne grubuna gore
uyarlanmustir.

Eldeki makale, her 6zne grubu igin gegerli kamusal alana katilim kriterlerini Isparta kentinde
analiz edip degerlendirmistir. Bu tiir ¢aligmalarin farkli 6zelliklere sahip her kent i¢in ayri ayri
analiz edilmesi ve analizlere dayali mekansal onerilerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sekil 16. “Cocuklar”

lizerine gelistirilen Oneriler

COCUKLAR

OLCEKLER
Py SOKAK MAHALLE KENT BUTUNU
OLCUTLER
Kent biitinunin hir sistem olarak
i o makro &leekle “kapsayicr” planlama
* Giivenlik & Giivenlik . 5 B
Genel yaklaguni ile cle alinmasi gerekmeltedir
Ilkeler * Evisilebilirlilc slrisllebiHE Cocuk ézne grubu igin genel ilkeler ve
s R . - - kalile dlgitleri;
i » Katilim /Gériimiirliik/HarekeHilik » Kahlim/Goriintrliik/Hareketlililk
Kalite = Givenlik
Olgiitleri + Konfor « Konfor « Erigilebilidlik
* Katihm/Goriiniirlil/Harcketlililc
* Aidiyet = Aidiyel *Konfor
eYaganabiliclik
# Siirdiirilebilirlik
= Solaklarda tratil isaretleri dizenlenmell, coculdann 0 S pTEE U'C"k,hr on =T h“'k‘c'.h” m;_
yollar tanimalar igin belirli isaretlemeler yapilmal, birlikte mahallelerindeki kreg-anaokulu (Ozel Egitim
kaldieim genislikleri, kaldirimlarin yikseklikleri, Tesisleri haric) ve gocuk bahgesine gliveni/rahat bir
rampalar ve kent mobilyalar: gocuklar igin ergonomik sekilde emseb‘ulmrlrn.‘: igin yaya yF:TW;Jr'l L_Asm'lnnmal\du‘
Ulasim sekilde tasarlanmalidr: 0 G-l g e e ] el fop (e et « Kent biitimiinde tagit yogunlugu olabildigince azaltiumali,
= » Trafik giivenligi nedeniyle bisiklel yollar kaldirun kazanabilmelert ve kendilerii yasadiklar mahalleye yaya-hisiklet ve toplu tagima ulasum sistemlerinin birhiri
Erisebilirlik|| iscrisinc dahil cdilmeli ve isikct yolunun genisligi de ait hissetmeleri, iTkokul (Ozel Bgitim Tesisleri harig), ile entegrasyonu saglanmabeir

standartlarima uygun olarak tasarlanmahdm.

= Solaklar geyitli afiag ve peyzaj dgeleriigermeli ancak
Kkaldim iizerinde bulunan yesil alan seridi, duraklar ve
kentsel mobilyalar kaldimm genigligini daralimayacak
selilde tasarlanmalidic

park ve ¢ocuk bahgesine giivenli we rahat wlasabilmeleri
igin hu glizergahlar yaya ve hisiklet yallar icermelidir.

+ Ana ulagim akslarinda yol buyu stoparklar planlanmals
ve bu alanlarin trafik isaretleri, iz kesiciler ile
giivenligi spglanmalichr

Kent
Merkezi
Kentsel

Hizmetler

= Kaldirimlar geniy ve rampa yikescklikleri cocuklar igin
standartlarma uygun olarak tasarlanmahdir,

= Belli ticarel akslar ulusun sisleminin el verdigi dleide
yayalagtiriimalidir:

« Kent merkezinde yagun olarak kullamlan duvaklarin yaya
yolu ve kaldinmlar ile iliglisi ulagimi engellemeyecele ve
givenilir bir erigim saglayacak sekilde kur

» Yaya yolu ile tasit yolunun kesistigi noktalarda girvenli
erisim saglanmahdue (st gecit, alt gecit, yiiriyen merdiven,
asansor vb.) Bunun yam sira trafik levhalar ve hiz kesiciler
kent merkezinde bulunan mahallelerde tagit-yaya-bisiklet
Tllanicist igin oldukga anemlidir.

* Cocuk bahceleri ve parklar kent merkezinde giivenli ve
uygun bir bblgede yer segmelidir

« Kaldinim i, aydinlatmalar ve givenlik kameralar
da standartlar cergevesinde unutulmamal

* Gocuklar digier gruplara gire lkent merkezini en az
kullanan dzne grubudur, Kent merkezindeki park ve
gocuk haheelerini kullanim wamanlart yalnizea
cbeveynleriyledir. Ancak toplumla iletisime gegebilmeleri
ve kentin tim gruplar tarafindan yaganabilir olmasi igin
kent merkezi, kent biitiniicde goeuklar ivin erigilebilic
ve giivenli almahdir

Acilk - Yesil
Alanlar

* Cocuklarin deofiayn tanimas, soleaklarduki oksijen erant
ve de konfor (bitkilerin olugturacag gélge) amac ile
vefiljler cesitli agar ve bitkilerle danatimahdir

» Kaldinmlarin oldugu bélgede bulunan yesil alanlar
aydinlatma el lar1 kaldimmlarm kull ve dar

o Mahallelerde hulunan ¢ocuk hahgelerinde ebeveyn/
balac igin hava sartlarina uygun oturma alankan, gocuklann
harcket, kesif ve merak d lerini desteleyecck, her yag
aruhunun ve kiz/erkek ¢ncuklarm gergksinimleving uygun,
crgonomik, golgelikli oyun clemanlar: (kum havuzy, su
&geleri, labirentler, trmanma alanlan) ve doga/hayvanlar
ile ig ice olacag ortamlar olusturulmalidie,

« Cositli agaglar ve peyzaj dgelerine yor verilmeli ancak bu
hitkilerin alerjik reaksiyon gosterip gastermedigi de dikkate
alinmulidur,

olmamast agisindan kaldieimin orlasinda yer almamalidie

*0lasi suclar agisindan giivenligi saglamak icin segilecek
agiac ve hitki tirlerinin kanumu, siklig ve boyutu goriis acist
gdzetilerek belirlenmelidie

+Cacuk haheelerinde cocuklar icin yikama el ynkama
uniteleri, tuvalet, givenlil kameralari ve aydimlatma
Bgelerine yer verilmelidin

o Bisikler kullanim cocuklan kas ve iskelet sisternlerinin
gelisiminde biiyiik nem arz ettiginden park ve goculc
bahgelerinin igerisinde bisiklet yollar tasarlanmahdir.

* Parklar, ¢ocuk bahgeleri ve mesire yerderi kent bitininde
yegil ag sistemi geklinde kurgulanmahdir.

* Hiyerargi icinde en hiyiik mesire yerinden, en kiigik park
alamna uzanan yesil ad sistemine mahallelerden plvenli ve
rahat erigim igin toplu tagima, yiriyiis ve bisiklet yollar ile
desteklenmelidic

* Mckinsal Planlar Yapim Yonctmeligi'nde cocuk
bahcelerinin fermu ve hiyiiklagi ile ilgili herhangi hir min.
yada max. m2 belirtilmemitir. Cocule bahgeleri mahalle
8leeginde belirtilen donatilari ve peyzaj ddzenlemelerini
icerecek gerekli frm ve biyaklikie planlanmalidie.

* Yapulacal olan gocuk bahgelerinin biiyiikligi (m2) ile
alakalt MPYY"de standartlar gelistivilmelidir.

* Genellikle gocuk bahgeleri ve parklarn igerisinde
konumlandirlan trafo alanlari igin, tehlike olugturmamas:
adina elverdigi dlciide daha uygun hir konum bulunmah
bulunamiyorsa trafo alanlarina girselfiziki agdan bir
bariyer olugturulmahdimr.

Kamusal
Alanlar
Ortak
Kullanim
Alanlar

# Sokaldlar tlim ézne gruplar icin ortak kullanm alam
sayllmaktadir. Sokaklarda hulunmasi gereken kent
mobilyalary, aydinlatmalar, ¢ép kutulary, kaldirim
geniglikleri, oturma elemanlary, focuklarm
oxelliklerine ve gereksinimlerine gore giivenlik ve kanfor
dildate alinarak tasarlanmalidir,

# Tazarlanacak yaya gecitlevt kapah kamusal alanlarin
giriginde yer almalidir (bahge ya da bina girisi).

* Bina girislerinde bulunan rampalar ve merdivenler
engel durumu bulunan ¢ocuklar dikkate alinarak
diizenlenmelidin

» “Konut- Egitim Tesisi’, “Konut-Park” aras: yegil alan yaya
yolu ag sistemi seklinde diizenlenmeli
alanlarinin giiney tarafl bahge olarak ayrimalidir,

 Olul bahgelerinin téren alam harici zemini yumusak
zeminle kaplatilmah ve bitki, mexve, sehze vetigtiriciligi,
kilgitk 8lgekli hayvanat bahgesi, velilerin katlumnin
saglanabilecepi veya cocuklarint beklemelerine imkan
verecek agik ve kapall mekdnlar diizenlenmelidir.

* Kreg-anaokulu ve ilkokul alanlarmin kat yiilscklig yliksck
kath deggil mumkinse tek kat olarak planlanmahdi:

= kokul alanlarinin bahgelerinde bisiklel park yeri yer
almahidir,

» ()rta ve biiyiik dleekli her mahallede icervisinde kiitiphane,
sanat merkegleri, spor alanlan, kurslar, elence merkezi ve
racuk meclisi barindiran bir merkez planlanmalidie.

* Coculs dzne grubunun kullunacag kamusal alunlur
(hastane, kres-anaoluluy, ilkokul, ylizme havuzu, spor
alanlar vh.) kent bitinii dikkate alndiginda erigilehilir
mesatede konumlanmalidir

= [gitim tesis alanlar yer secerken gevresindeki
fonksiyanlarla uyumlu almali, gavenlik (vanic, pallayict)
ve gliriiltiili, ses agisindan rahatsizlilk verecck mekanlara
urak konumda yer segmelidin

 Kamusal alanlara ve ortak kallamim alanlarina giivenli
erigim tek hir ulasim tiiriiyle saglanamiyorsa
kullanilabilecek Farkh taplu tagima sistemlerinin
entegrasyonu saflanmalidie

« (zellikle hastane alanlarinm girigleri atopark ile
calagmamali, kapal kamusal alanlarin vaya giris v,
arag yolu, kaldirim ve otoparklar kullanicr igin giivenli ve
vahat bir erisim cercevesinde knrgulanmahdn
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Sekil 17. “Gengler” ilizerine gelistirilen oneriler

GENCLER

OLCEKLER e
SRR SOKAK MAHALLE KENT BUTUNU
o Kent biitiiniiniin bir sistem olarak
* Giivenlik Slealis makro olcekte “kapsayicr” planlama
Genel «Erisilebilirlik Erisilebilirlik yaklasimi ile ele alinmas: gerekmektedir.
Ilkeler «Katih/Gérimiirlik/Hareketlilik Katlim/Goriniirliik/Hareketlilik Geng dzne grn?wu igin genel ilkeler ve
- Kalite dlgitleri;
_Kalite «Konfor Konfor Givenlik
Olgiitleri e e rlik
eDinamiklik Dinamiklik Kathm/Garinarlik/ITareketlilik
Konfor
*Yaganabilirlik Yaganabilirlik Aidiyet
Dinamiklik
« Kiigiik ve orta leckli mahallclerde planlanmasi gercken
o Sokaklarda Lrafik isaretleri dizenlenmeli, kaldirim Eg‘['"’lte"?“la“l‘ s [I?Z_Ellfff_m" Teswsh]an h];mg) semt
eniglikleri, kaldirimlarin yiikseklikleri, rampalar ve SROL AN AN EIIM, BISUCERLYS Yy Ol - R -
Een:mohihjlalan ergnnmn?k sekilde laearlanﬂlahdlr planlanmalidr; < enthininde fasicyopunlugu olablldgince
i ol e S e b . « Mahallelerde genclerin yiiriyiis vapabilecekleri, evcil azalulmaly, yay: el ve toplu lagima ulagim
Ulagim t:l'mnkguvcnl.igl n,‘dm,lyh b,b_[km yullmkuliln.'m‘x“ hayvanlarin dolastirabilecekleri ve kendilerine vaki sistemlerinin birbiri ile entegrasyonu saglanmahdir.
igerisine dahil edilmeli ve bisiklet yolunun genisligi SRRl Pl ] FEE B sitag L
2 "I '] d I k’l Iy 1 genislig ayracaklan alanlara evlerinden giivenli bir sekilde yaya * Bulundugu komnndan iiniversiteye, iniversiteden kent
. i standartlaring uygun olarak asarfanmalidie X = ; Yoy 3 R o
ErisebilirliK|| , autar cositii :-g e oale olarak ulagabilmeleri kurgulanmalidir, merkezine gitmek isteyen gengler igin bisiklet yollars
FEsiLL sy Ve Peyza] OF cern * Ana ul. kslarinda yol b rklar planl: 1 standartlarina uygun olarak planlama siirecinin
kaldimm tizerinde bulunan yesil alan seridi, duraklar ve nauiaplimiaks afncayo DoyIoloparianpanianmaly
kentsel mobilyalar kaldurim genisligini daraltmayacak ve bu alanlarin bafik isaretleri, hiz kesiciler ile givenligi hasinda lsarlanmalidir,
sekilde tasal‘l;|1|11alld1n saglanmalidl.
* Mahallerde genclerin kullamm araglari olabilecek scooter
ve hisiklet otoparklart ditzenlenmelidir.
RO e e, i Pt » Yaya yolu ile tagit yolunun kesigtigi noktalarda giivenli
* Sokak dlgeginde kaldirmlar kentsel hizmet alanlandir ve isim sag {j i it viir G R o e s
standartlarina uygun olarak plantanmalidir. ens,‘m Sag].a".m?hdm (ot geu;lt,.alt geflt, .yu»l uyen. ¢ Kent bitiniinde killtdrel faaltyetlerd igeren kiilttir
SHCELE ¥8! SUENER, o merdiven, asansér vh.) Bunun yani sira rafik levhalart ve nyeralinasive hu merkesin kentmerkezinde
Kent * Belli ticaret akslar ulagim sisteminin el verdigi dlgiide : S lariias A nepaTiATa EAA S AL S
hiz kesiciler kent merkezinde bulunan mahallelerde S T N ST A R e
kezi avalasurilmalidir 2 he g 3 olaralk planlanmasi gerekmektedir. Kiiltir
Merkezi yayaias o tasit-yaya-bisiklet kullamast ictn oldukca anemlidir. merkezine ulagim, kent hiitiinii dikkate almdiginda farkh
" * Kent merkezinde yogun olarak kullanilan duraklarin yaya o Genelerin kentte aidiyet hissetmeleri adima internet kafe g e, Uit
& Genglerin kentte aidiyet hissetmeleri adina internet kafe, wlasim sistemleri ile baglantl olmaldir,
yolu ve kaldrmlar ile iliskisi ulasim engellemeyecek ve laystation salonu, spor salonlart kent merkezinde i Z des e
Kentsel giivenilir bir erigim saglayacak gekilde kur Tid B e R Lo o Jengeli birdagi * Kiiltir merkezi konser, tiyatro, sinema, egitici ve eglendiri
il ) w o 3 v ¥
Hizmetler || » sokakiarda belirli noktalara clektronik cihazlar icin sarj gdstermelidir, SEgETRE IRl f.mhye{lgrmermeh Lerineier zene e pdina Khalo
dolum aletleri ve erganomik olarak tasarlanmis oturma » Kaldirmm genislikleri, aydmlatmalar ve giivenlik gelmelidir
clemanlart bulunmalidur. kameralart da standartlar gergevesinde unutulmamalidus,
® Park alanlart ve sem( spor alanlart yaya ve bisiklet erigimi o Parklar, semt spor alanlari ve mesire yerleri kent.
ile birbirine entegre edilmeli, fonksiyonlar arasi kopukluk  biitiiniinde tipki yesil a sistemi seklinde kurgulanmalidur,
olmamahd: o [Tiyerarsi icinde en hiiyilk mesire yerinden, en kiigiik park
* Oturma alanlary, eveil hayvan parklary, bife, gesme, WC alanina uzanan yesil agi sistemine mahallelerden pivenli ve
gibi donatilar genclerin kullamma uygun olarak mahalle rahat crigim icin toplu tasima ve yiiriyis-bisiklet yollart ile
« Sokaklar ve refiijler; gorscllik, havadaki oksijen oram p“"jkk"""']a yer seqmelidir . desteklenmelidir.
ve de konfor (bitkilerin olusturaca golge) amaci le cesicli | * Bisiklet kullanimi genglerde yaygin oldugundan park # Meldnsal Planlar Yapim Yonctmeliginde semt spor alanlary
. aiag ve bitkilerle donatilmalidir alanlarinda miimkin olabildigince bisiklet yollar igin bir yiirime capi belirtilmistir ancak spor alanlarmm
Agtk - Yesil ||, iidmiarn oldugu bélgede bulunan yesil alanlar, tasarlanmaliir ) L = (basketbol, lutbol, voleybol sabast vb.) igerigi ve biiyikligi
Alanlar aydinlatma elemanlary, duraklar kaldirimlarin kullamgse, | ® Semt spor alaniar tek bir spor dalina 8zgli sahay) degil, ile ilgili herhangi bir minimum ya da maksimum standart
ve dar olmamas agisindan kaldirimun ortasinda yer birgok spor dalindan faaliyet gosterecek sahalar icermelidir  belivtilmemistir. Parklar ve semt spor alanlart mahalle
almamahdu: v bu sahalar her tiirlll hava sartlarina kargt korunaklt dlgeginde belirtilen donatilars ve peyzaj diizenlemelerini
olmahdm: igerecek gerekli form ve biiyiikliikte planlanmahdir.
* Spor alanlarinin igerisinde de oturma alanlary, bitfe, WC,  » Sem spor aluinda bulunmast gereken sportif fonksiyonlar
soyunma kabinleri bulunmahdir: liik(m2) ile alakalt MPYYde standartlar
 Mahalle parklari ve seml spor alanlart aydinlatma ilmelidir.
clemanlan ile desteklenerek, giiniin her saatinde glivenli — # Kent biittniindceki farkl biiyiiklikteki agik ve yesil alanlar
bir ortam haline gelmelidir. farkh etkinliklerle donatlabilir.
 Ortaokul ve lise alanlarinin hahgeleri giiney cepheli olacak
kilde lasarlanmali ve okul bahgelerine genglerin ders ¢ Geng dzne grubunun kullanacag kamusal alanlar
aralarida keyifli vakit gepirecekleri aturma, spor (hastane, ortaokul, lise, niversite yiizme havuzu, spor
elemanlari yerlestirilmel alanlan, eflence merkezleri vb.) kent bitind dikkate
» Sokaklar tiim zne gruplar: icin ortak kullanim alan * Eftitim tesisleri baheelerinin kag m2 olmasi gerekligi lindiginda erisilebilir ede | lanmal
Kamusal saylimaktadir Sokaklarda b gereken kent hakkinda Mekénsal Planlar Yapim Yonetmeliginde = Kgitim lesis alanlar yer secerken cevresindeki
mobilyalary, aydinlatmalar, ¢op kutulary, senglerin standartlar geligtirilmelidin fonksiyonlarla uyumlu olmal, givenlik (yanicy, patl
Alanlar tzelliklevine ve ger ine goe tasarl 1 « Genglerde uyusturucu madde baguliig gibi koti ve giiriltii, ses agisindan rahatsizhk verecek mekanlara
- o Tasarlanacak yaya gegilleri kapali kamusal alanlarin ahskanhklarin dniine pegmek amac ile kiigitk ¢aph polis uzak konumda yer segmelidir.
Ortak girisinde yer almahdir (bahge va da bina girigi). lJirimIcrj egitim tc?is.lcrin?ll mklmv_d‘? knnfnnlan.lbilin . l(a_n?usal ala-nlam.ve r)rvta.!< kullaylm alanlarma giivenli
Kullamim * Bina girislerinde bulunan rampalar ve merdivenler « Genglerin kentte aidiyel hissetmesi igin miizik, sanat, erigim ek bir \||n.§|m Liriiyle saglanamiyorsa
engel durumu bulunan gengler diklkate alinarak spor Lesisi fonksiyvonlarinin her mahalleye homajen olarak | kullamlabilecek farkh toplu taguma sistemlerinin
Alanlar1 diizenlenmelidir. lagl orta élgekli mahallelerde ise kompakt olarak; entegrasyonu saglanmahdm:
sinema, tiyatro, gosleri merkezleri, atélycler, kurslar, oyun - ® Ozellikle hastane alanlarun girisleri otopark ile
salonlary, sanatsal faaliyctler, sergi salonlary, kongre cakismamah, kapah kamusal alanlarin yaya giris yolu,
merkezi, kiigiik élcekli kiiliiphane ve kafc-restoran arag yolu, kaldieim ve otoparklart kullanicr igin giivenli ve
iceren, her kullanici grubuna uygun “Cok Amach Toplum rahat bir erigim ¢ergevesinde kurgulanmalidir,
Merkezi” planlanmahdir.
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Sekil 18. “Yaglilar” tizerine gelistirilen oneriler

YASLILAR

OLCEKLER e e e
m SOKAK MAHALLE KENT BUTUNU
o Kent biitiiniintn bir sistem olarak
#:Giiventil * Givenlik makro olgekte “kapsayict” planlama
Genel «Erisilebilirlik «Erisilebiliclik yaklasimi ile ele alinmasi gerekmektedir.
ilkeler - . Yash tzne grubu igin genel ilkeler ve
: * Katiim/Gériiniirliik/Hareketlilik +Kanhm/Goriiniirliik/Harekedilik ? i b‘ivﬂim;
__Kalitc «Konfor SKonfor s Gilvenlik
Olgiitleri Erisilcbilirlik
* Yasanabilirlik »Yasanabilirlik *Katihim/Goriindrlik/Tlareketlilik
 Konfor
*Aktiflik *Aktiflil *Yaganabilirlik
* Yaglilarin mahallelerinde kullamm alanlar: genellikle
guinliik ihtiyaglarm gidermek igin market, manav, kasap,
pazar, aile saglid merkezi, ibadet etmek igin cami, varsa
mescit, kendi yas grubu ile vakit gegirmek icin
kiraathaneler ve oturmak, dinlenmek icin park alanlanidir
 Sokaldlarda trafik igaretleri yaghlarin anlayabilecegi, Yagli bircylerin giindclik hayatini kolaylagtirmak ve ey
gorebileceg sekilde goz éniinde bulundurulmahdir. disind=taaktlbalinalannizaptamalciomn bt ekanlara » Kent biitiininde tasit yogunlugu elabildigince azaltlmali,
« Kaldirim genislikleri iic kisi yan yana yiriyebilecek olan UL Yoy agirlikli olarak plantanmast yaya-bisiklet ve toplu tagima ulagim sistemlerinin birbiri
sekilde tasarlanmalidic gerekmektedir. ile entegrasyonu saglanmahdir
© Kaldinmlarm yiikseklikleri, rampalar ve kent mobilyalan  ® Ahisveris yapilan mekanlardan eve diinerken ya da « Toplu tagima hizmetlerinin sik ve givenilir olmasy, digak
Ulasim e N e o e yorulduklarinda oturup dinclebilmeleri igin belirli 2 Eﬂwﬁ‘” ya da mikise Pl
- ¢ Sokaklar cesitli agac ve peyzaj dgeleri icermeli ancak araiklatia;havd saalina Kavs ikarunakiiotirma biitiiniinde yaygin bir aga sahip olmasi gerekmekiedir.
Erisebilirlik|[ kadim de bulunan yesil alan seridi, duraklar ve alanlar: lasarlanmalidir. » Yogun ara trafigine sahip ulasim e lac e o ae
kentsel mobilyalar kaldirim genigligini daraltmayacak * Ana ulagim akslarinda yol boyu otoparklar planlanmali ve alanlan arast yesil bir ampon bolge ile etkilesimi ve arag
sekilde tasarlanmahdn: huv.xl.mhrm wafik isaretleri, iz kesiciler ile giivenligi witriltitst azaltlmalidur,
* Toplu tagima araglarina ve duraklara sesli sinyalizasyon saglanmalidir.
sistemi adapte edilmelidir. * Mahallelerde bulunan duraklar ve bekleme yerleri de
ozellikle ginin karanlk saatleri igin yelerince
aydimlatilmaly, her tiirlii hava kosullarina kargi korunakh
olarak diizenlenmelidir.
® Duraklar konut alanlarina yalkin planlanmali ve
duraklarda yashlar icin konforlu oturma alanlan, ginlik
gazele Gniteleri ve lekerlekli sandalye girisleri
bulunmahdir.
* Kaldirimlar genig ve rampa yiikscklikleri yaghlar icin 2 Yaslibiveylern kE“d“.e”.m glvende s konferiy
standartlarna uygun olarak tasarlanmalidir hissedecekleri, Lemel ihtiyaglarimi akuif ve yakinlarindan
* Belli ticaret akslart ulagim sisteminin el verdigi olgtide bamimaiziolarale glFlcrmclcrl ient mor poziyokentscl
yayalagtmimahdiz h\?mptler \lL‘lsllﬂhllll‘vnhtl.’)vlldll‘, Ama asil nnem!| n]5m . ~ ) B
~ kelll u;erkezinde yopun alarak kullanilan duraklarn yaya evinden kent merkezine gitmelk ASfC}’L‘ﬂ vagh bir bircyin * Yaghlarin “'”‘T bigimi olarak gngtllxlukla. tercih ettigi
Kent yolu ve kaldmmlar e iliskisi e e glivenli ve (e!c seferde erisi in saglanmasidir. Lloplu lzl$lll:12l agimn, banka-alm, sug:hk tesisleri, yagh
e giivenilir bir erisim saglayacak sekilde kurgulanmahdie ® Kent merkezinde yaya yolu kullanilacaksa yaya yolu ile merlezleri, park ve pazar alanlan, ibadet alanlary, kent
Merkezi e i S tagit yolunun kesistigi noktalarda, karsiya gegislerde merkezi, otogar, havaalam gihi yashlar icin ancelikli ve sik
- nnktal;n \‘/e ergonomik olarak (asarlar:mxs n:urma giivenli erigim saglanmahdir. ({Ist gecit, alt gecit, yiriyen a ulagmasi saff
Kentsel elemanlan yerlestirilmelidir. = merdiven, asansér vb.) Gegis noktalarinda tratik levhalart ¢ Bu ulasmm tek seferde yapilabilmesi yash bireyler icin
T netlor ||| » Xont rierisestidekl Hearcthaneleri kaldn T izering ve iz keslciler tant-yaya ve bisiklet kullamcilam icin rahatlik, giivenlik ve konfor ilade eder. Kenlle bdlﬁ.l(pd
Koyduklari reklam ve indirim tabelalar gorselligi oldukea Gnemlidir. muhtag olar‘.vc disart cll(l‘{\akta zorlayaAn yaslilar igin
bozmayacak sekilde kaldurim harici goriinr alanlara * Gitvenlik nedenti ile aksam saatlerinde aydinlatmalar sel ve saglik hizmetleri sunan gezici araclar yer
verlestirilmelid cogalulmah giivenlik kameralan yﬂygn\lnsnnh\mlldm. almalidir.
® Yagh iJJreyler gileryiiz, saygl, sevpi ve yardimseverlik ¢ Tun{(‘l ihtiy uyl&mn{ Iu\l‘sxlasmzxkgc[xuldu hcnt mc{l(gzml
beklemektedirler. Bu nedenle ekstra 6zen gosterip rerciteden yaghbineienicin yomame. mesafelgr, dlkkate
vashlara sunulan hizmet kalitesi artmimahidir: almarak, gerekli standarUar gerevesinde, belirli
- araliklarda kamusal tuvaletler yapilmahdir.
* Acik ve yesil alanlart DIu;turan oérnegin parklar, semt
spor alanlari, mesire 2 aile cay bahceleri kent
+ Mahallelerde bulunan park alanlari; her Lirli hava butiniinde yesil af sistemi geklinde kurgulanmalidur.
kosullarina uygun, spor aktiviteleri (egzersiz aletleri), « Iliyerarsi icinde en biiyiik mesire yerinden, en kiiciik park
yurtyis yollar, kitap okuyacaklan, dinlenecekleri, alanina uzanan yesil ag sistemine mahallelerden givenli
* Sokaklar ve refijler; garsellik, havadaki oksijen ¢ ailesi/arkadaglary ile vakit gegirecekleri, alanlary ve rahat crisim icin toplu tasima ve yiiriiyiis yollan ile
ve de kontor (bitkilerin olugturacag gélge) amact ile icermelidir. - desteklenmelidir. i
A(;lk = Yesil gesitli agag ve hitkilerle donanlmaldir: . /\Flk ve {,:esll alanlarda OlllI‘III.(I elemanlari, asansér, 1;.0k * Mckansal Planlar }’gp}lm Yljmctmchgu}(h‘.' pau"k alanlarinin
Alanlar o Kaldirimlarin oldugu bolgede bulunan yesil alanlar, dik ve y\fksuk olmayan merdiven ya da rampa, mcnrlwcn formu ve biiyukligi ile ilgili herhangi bir minimum va da
aydinlatma elemanlary, duraklar kaldirimlarm kullamssiz korkulugu, yeterli sayida yonlendirici tabela, yeterli sayida | maksimum metrekare belirtilmemistir, Parklar mahalle
ve dar olmamasi agisindan kaldirimin orlasinda yer temiz ve bakuml kamusal tuvalet gibi diizenlemeler élgeginde belirtilen donatilar ve peyzaj diizenlemelerini
almamalidir. bulunmahdir. igerecek gerekli form ve hiiyiikliikte planlanmalidir:
o Park alanlart hava kirliligi, temizlik, bakm, aydinlatma,  Yapilacak olan park alanlarimn biiyiiklagi(m2) ile alakal
yukst ses ve glirdlti, saldirgan sokak hayvanlan ve MPYY'de standartl i i
peyzaj dgeleri acismdan yashlar icin elverisli hale * Kent bitinindeki farkl bityiiklikteki agik ve yvegil alanlar
getirilmelidir farkl etkinliklerle donatulabilir.
* Yashlarin yasadiklari ¢evre sosyallesmelerini artirmali,
saghlch yagamalar desteklenmelidir.
® Yaghlarm kullanacag kamusal alanlar (hastane, pazar
alanlar, ahsveris merkezleri, ibadel alanlart vh.) kent
« Konul gevresinde gereksinimlerini kargilayacaklart inti dikkate alindiginda crigilebilir mesafede
* Sokaklar tim ézne gruplari igin ortak kullamm alam mekanlafin olMastyashlaragimndan onomiiditKonut konumlanmahdr.
Kamusal S Sohaldarda bl P gevresine yakin alanlarda so ‘}’ﬂl diglanma; ' onlemek, o Kamusal alanlara ve ortak kullamm alanlarina givenli
Alanlar mobllvalan aydinlatmalar, ¢op kutulary, yaghlarn geng-yagh iletigimini l(uybcm‘rmr.'mckv aktif yaglanmayt erisim tek bir ulagim tiiriivle saglanamiyorsa
_ * SeBaE : S % dgs(eklemek ve hayattan keyif almalarim admna i farkh Wplu lasima sistemlerinin
5 o tim kullanuer gruplarina uygun kamusal kullanimlar entegrasyonu saglanmalidir.
Ortak st “"‘l‘j“““'k 3;“y°‘|5:;9"'l"}‘11“"’“':j""b“‘“"“l alanlarin vayzinlastiriimalidar: « Gzellikle hastane alaniavn girigler otopark ile
Kullanim | 5 0 :I:;f:‘ ::{J:?):l]:ﬁ!{lrl;ﬁliihi v;"r:frlzhvenler + Mahallelerde "Cok Amacl T“Ph“j' Merkezi” k\"‘"‘“'j‘l' ve gakigmamaly, kapali kamusal alanlanin yaya giris yolu,
Alanlart yaslilarin hareket kisithhg dikkate alinarak bfl mcr.kc : $l.nla.1r M sergi, testival, tiyatro, sinema, arag yolu, kaldirim ve otoparklar kullanc igin giivenli ve
A ku»;l»:kol(;Aekh" tiiphane, berber, kiraathane, meslek r:lml hnr erigim gercevesinde kurgulanmalidir. Yaya ve
2 epitimleri, atolyeler, saglik ve destek hizmetleri, dans, el iglerinin tanumi net olmalidir
sanatlary, dikig-nakis gibi fonksiyonlar icermelidir. * Durak inig noktasindan bina gi
yuriyis yolu olarak devam etmeli, girig-gilaglar
algilanabilir olmahdin.
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Sekil 19. “Kadinlar” iizerine gelistirilen 6neriler

KADINLAR

OLCEKLER e e e
m SOKAK MAHALLE KENT BUTUNT
dvenli S Kent biitiiniiniin bir sistem olarak
sEiventlc *Gliventik makro lgekte “kapsayicr” planlama
Genel « Erisilebilirlik » Erisilebilirlik yaklasimi ile ele alinmasi gerekmektedir.
lkeler; « Katlm/Gitriinirlik/Hareketlilik o Katilim/Gériniirliik/Harcketlilik Kadin W"“ﬁ';;’j::‘ cin genel ilkeler ve
Kalite « Esitlik *Esitlik e Giivenlik
61¢i'ltleri silebilirlik
*Duyarhibik *Duyarhilik *Katihm/Gérimiirliik/Harcletlilik
s lisitlik
o Yaganabilirlik * Yaganabilirlik * Duyarlilik
eYaganabilirlik
« Kadinlarm mahalle icerisinde giinlik ihtiyaclarim
gidermek igin kullandiklar) mekanl: ark, market,
‘manav, kasap, pazar vh. mekanlardir. Ayrica cocugunu
mahallesinde bulunan okula ya da gocuk bahgesine de
gétiirebilin
« Sokaklarda trafik iarctleri diizenlenmeli, kaldirim G z;::(‘::ﬂ: i:l;i ::::{:I:n:;:m 1f1)l‘ay).1si2‘|‘;nglll< s * Kent tagit yogunlug gince
likieri bebek/pazar arabas ve bisiklet yolu olan erigimin yaya agirhkh olarak planlanmas)  yave bisiliet e tophitasma e
iiniilerek Laslanmahidir gerelmn;l(tedin . ;wlf]mljrmm b:rb]ln ile clixlclilu (lb)’Ull: s;;].,lmlnln.lluhr
Ulasim || «Kaldmmiann yikscklikir, rmpalar ve kent e IO Gl bl gt s i)
= mabilyslan kadirlsEigterponanifle sekllde dinlenebilmesi i¢in hava sartlarina karsi korunakl A s 5
P e tasarlanmalidic S R O * Aktarma alanlarinn ve baglanti noktalarinin iyi
Erigebilirlik|| o cesitli agag ve peyzaj geleri icermeli ancak . ;":‘mld dl‘mkll“I"' t‘:i‘;“m":’dhm"' e - aydmlatilnis olmasina dikkat edilmelidir.
Kaldirim iizerinde bulunan yesil alan seridi luraklar ve e e eieniiekurukiciiculasimagisurdiculebliphichiyerarst
% i i saatlerinde de kullamilabilir olmasi g6z dnine alinarak icinde olmalidic
kentsel kaldirim yacd aydinlatma ve giivenlik kameralarimin yaygilastiriimasi
sekildellasarianmelii, gerekmekledir Ana ulagim akslarinda yol bayu
otoparklar planlanmali ve bu alanlarin trafik ctleri,
hiz kesiciler ile giivenlizi saglanmahdn:
* Mahallelerde bulunan duraklar ve bekleme yerleri de
azellikle giiniin karanhk saatleri igin yeterince
aydintatiimal, her Lirli hava kosullarina karst korunakl
olarak diizenlenmelidin
® Kaldirimlar genis ve rampa yiikscklikleri bebek arabasy
kullanan kadinlar igin standartlarina uygun olarak * Kent merkezi birgok tarkl amaglarla kadmlar tarafindan
tasarlanmalidir, yogun kullamlan alandir. Cocuklu veya tek bagma hir
 Belli ticaret akslar ulagim sisteminin el verdigi dlgiide kadiin cvindvn'kcnt mcrlgczmc gidebilmesi farkl ulagim Sosyal-kiiltiirel alanlar ve kiiltir merkezlerinin kadin
— o | sistemlenilesaglanabili: Gnemliolan evinden ket | lammmna ersimine en uggun yerlerde ve kentin
. lent merkezinde yogun olarak kullanilan duraklarin yaya "'_". tf"_‘e 5;“"“*‘ kisteyen kadinun givenli ve tek seferde merkezinde konumlanmalidir
Merkezi yolu ve kaldirimlar ile iliskisi ulasimm engellemeyecek ve crigiminin sa_ﬂlanmasldlr, » Kent merkezine ulasim kadmlar iin rahat ve erigilebilir
= giivenilir bir crigim saglayacak sekilde kurgulanmalidur. * Kent merkezinde yaya yolu kullamlacaksa yaya yolu ile olmalidir:
Kentsel « Sokaklarda belirli noktalara elektronik cihazlar igin sarj tagit yolunun kesigtigi noktalarda, karsiya geciglerde o Kadinlarm yogun olarak kullandiklar: kentsel hizmet
Hi o dolum alguern tcretsiz haberlesme noktalari ve glivenli erisim saglanmahdir. (Ust gecit, altgecir, yuirtiyen alanlari ve alisveris merkezleri hirbirlerine yakm
1zmetier crgonomik olarak tasarlanmis oturma clemanlart mer_dwau, asansor vb.) H\_xquu yauu sira bu nu‘ktlulunlu konumlanmal ya da toplu tagtmm agisindan erisilebilir
yerlestirilmelidir. trafik levhalart ve nz kesiciler tagit-yaya ve bisiklet i
+ Kent merkezindeki ticarcethanelerin kaldirim zerine kullanicilar icin oldukga Gnemlidir:
koyduklari reklam ve indirim tabelalan gorselligi @ Gitvenlik nedeni ile akyam saatlerinde aydinlatmalar
bozmayacak sekilde kaldirim harici gorinir alanlara gogalulmah givenlik kameralan yaygmlastunimahdr.
yerlestirilmelidir
* Agik ve yesil alanlart olugturan; drnegin parklar semt spor
alanlari ve mesire yerleri kent biitiiniinde yegil ag sistemi
seklinde kurgulanmalidir
«Mahallelerde bulunan park alanlary; kadmlarin giinliik *Kadinlarn giindelik hayatim renklendirecek ol.anaklgr
stresini atacag sekilde, her tiirlii hava kosullarina uygun, barmdiran k_m]ml.\rm hem lek I).)}Im'm:} henf mls.e rive .
« Sokaklar ve retiijler; gérsellik, havadaki oksijen oranive | spor aktiviteleri (cgzersiz aletleri), yiiriiyiis yollar, kitap arkadaglart ile hem de gocuklart ile vakit gegircbilecekleri
de konfor (bitkilerin olusturacaf golge) amaci ile cesitli - okuyacaklan, dinlenecekleri, cocuklari /arkadaglari ile vekreasyon alanlan planlanmahidir. 5
Agik - Yesil agag ve bitkilerle donatilmalidur, vakit gegirecekleri, alanlan icermelidir. * Hiyerarsi iginde 2 biiyiik mesire yerinden, en kgitk park
Mlanlar || *Kaldmmiarn oldugu belgede buluman yesil alanlar, «Acik ve yesil alanlarda oturma elemanlary, kadinlarin alanmna uzanan yesil ag sistemine mahallelerden giiveni ve
aydmlatma elemanlar, duraklar kaldwimlarm kullanissiz kullanimuna uygun W, biile, mahremiyete 6zen gosterilerek rahal erigim igin Loplu Lagima ve yiiriyis yollar ile
ve dar olmamast agisindan kaldirmin ortasinda yer emzirme-alt degistirme ve gocuk bakim yeri desteklenmelidin. 7 _
almamahdir: SR *Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde park alanlarmm
« Park alanlarinda aydinlatmalar ve peyzaj sgeleri furml‘| ve buyikliga ile Jlglll}lcr11e|f|g? bir minimum ya da
yaygmlastimiimahdue maksimum metrekare belirtilmemistir. Parklar mahalle
olgeginde belirtilen donaullari ve peyzaj diizenlemelerini
igerecek gerekli torm ve biiyiikliikte planlanmahidir
* Yaplacak olan park alanlarimin biiviiklogi(m2) ile alt
MPYY'de standartlar geligtirilmelidir.
* Kadmlarin kent merkezine gitmelerine gerek kalmadan * Kadinlarin kullanaca@ kamusal alanlar (hastanc, pazar
i S konut gevresinde gercksinil ini kargilayacaklar a i
Kamusal | *$0ekar Simtenoguplan inoriak kulamm 3| peianiarm omas zamani veri el | D T LT
Zog 3 s anemlidir, Konul gevresine yakin alanlarda kadmlarinve | o ; iivenli
Alanlar mobilyalar, aydinlatmalar, ¢6p kutularr, kAc(mlarm cocuklarm egitimine ve kiiltirel gelismelerine katkida l(:“: :i:?;lf lsi‘:.la‘ I“;‘ ‘I’ﬁ‘glzt::‘v:‘:l'?;]’::lari'al")‘?:‘?a giivenli
% Gzelliklenine voger Ine gare fasar Tunacak tim kullamer gruplarma uygun kamusal ki 13, 2 -1.».‘1 ‘f? Kl toplu ta s } 15“.‘ i
Ortak ® Tasurlanacak yaya gegitleri kapali kamusal alanlarin Kullanmlar yayginlagtirilmalidir: il ( LT u_t(mma Slateen i
aygula 2 entegrasyonu saglanmahdu:
Kullanim girlsinde yer afmahidir, (bahes ya da bina girisi) ¢ Mahallelerde “Cok Amagh Toplum Merkezi" kurulmah ve » Oellikle hastanc alanlaruin girisleri otopark ile
Alanlari iy 7‘"‘1 gmie;""]e l‘:":“}"" r‘l'jm"‘]l] 1;'lve "\T‘] 'Ivel'“e'delnlz‘i] bu merkez; Kadin Meclis'i, sergi, festival, tiyatro, sinema, cﬂkwmam;h' i{a))al| ka;“uga| i{a:lann ya‘;"a giris yolu,
e dnemlenmetidi o tanan Gatimiar CREALE gtk dlgekli kitiiphane, kuafor/gizellik merkezi, mesiek | arag yolu, kaldirim ve otoparklar kullanic: igin givenli ve
egilimleri, atdlyeler, kisisel gelisim, psikolojik destek, rahat bir crisim gergevesinde kurgulanmalidic
sportif taaliyet birimlerini igermelidir.
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Sekil 20.

“Engelliler” lizerine gelistirilen oneriler

ENGELLILER

OLCEKLER R
SOKAK MAHALLE KENT BUTUNU
OLCUTLER
S N Kent biitiiniiniin bir sistem olarak
*Giivenlik * Giivenlik makro 6lgekte “kapsayict” planlama

yaklagimi ile ele alinmasi gerekmektedir.

Erisebilirlik||,

¥y
yerlestirimelidir. Ayrica mabilyalarin kenarlar kesici, delici,
yaralayier olmayacak sekilde tasarlanmalidir:
yollari ve kaldieimlar standartiara uygun genislik ve
egime gore diizenlenmelidir.
o Bozulmus déseme taglarinin bakim-onarimt yapimaly, rampalarin
levi ve gorne engelliler icin evisimde sireklilik saglamada
yavdimes olan sart bant izleri standarllar gercevesiuce
dizenlenmelidir,
l* Rampa girisleri ve kaldicin Gizerlerindeki park halindeki araclar,
gorme engelli bireylere ve tekerlekli sandalye kullanieilart igin
zorluk gikardigmdan bu durumun éniine gecilinesi igin gerekli
onlemler almmalidu:
¢ Bilgilendirme panolar agik ve net okunabilir; kolay anlagilabilir,
uzaktan goriincbilir ve fizikscl cngellilerin erisilebilirligine cevap
vereeek sekilde olmal

Genel « Erisilcbilirlik lebilirlik
Tlkeler « Katilim/Griinitrliik/Hareketlilik iirliik/Hareketlilik Fugell '”"if:l'l’::.‘uzmﬁ?.')'I tketerze
Kalite «Konlor «Konfor sutveniike
TS “ silebilirlik
Olgiitleri o eKatilim/Gériniirlik/Harcketlilik
+Yaganabilitlik «Konfor
«AKtiflik *Aktiflik .va;;l:l):lgﬁ i
«Siirdiiriilebilirlik
o Kaldirim ve yaya yollarinin yiizeyi kayniaz uitelikte, kaldiin
dogemeleri bitigik ve busluksuz olmalicir,
d ve n yiizey iklim koyullarina
B0ty e tyanrilaemeden sadl fiots « kngellilerin mahallelerinde kullamm alanlari genellikle
@ Yiirliyiis yoluna dallars sarkan agaglarla, yolu daraltan ¢ali ve i s i R S B
bitkdler dazenli olarak budanmahdir: ginlik ihtiyaglarin gidermek igin market, manav, kasap,
e Kentscl mobilyalarm Kolay aériilebilmesi ve cngelli bireyler pazar, aile saghgn merkezi, park, ibadet etmek i¢in cami.
i rahat ilmesi igin donanlarm gevreleri veya varsa mescil vb, mekanlardir. Engelli bireylerin gindelik
Ieendileri farkh renkee ve dokuda diizenlenmelidir: hayati kolaylagtirmal ve ev disinda da aktif olmalarint
l* Sokallardaki lkentsel mohilyalar (oturma clemanlar, cip kutular,  saglamak igin bu mekanlara alan erisimin engelli = Kent biitiiniinde tagit yogunlugu olabildigince
aydinlatma clemanlar, trafik isaretleri, korkuluklar vb.) bireylere yonelik standartlar ile planlanmasi gerelkmektdir azalulmall, kent igi ulagim alanlarinda engelliler
o bircylerin hareketlerini lasitlamayacak sckilde, standartlarna |« Ana ulagim akslarinda engelli bireyler icin standartlar {Failscl; sitracekonusiaa-grme:vb:) lgin gecall
3 uygun élgiilerde diizenlenmeli ve yeterli sayida gerekli araliklarla | glgisiinde park alanlarinin bulundugu otopark alanlari anlemler almmali ve helirtilen standartlar dahilinde,

tasarlanmalidir ve bu alanlarin trafik isarctleri, lnz kesiciler
ile giivenligi saglanmahdu:

* Mahallelerde bulunan duraklar ve belkdeme yerleri de
engelli birevlerin kullammna uygun tasarlanmal, 6zellikle
giniin karanlik saalleri igin yelerince aydinlatilmali, her
tiirlii hava kogullarina kargi korunakh olarak
diizenlenmelidir:

Duraklar kamusal alanlara yalun planlanmali ve duraklarda
engelliler icin konforlu oturma alanlari ve tekerlekli
sandalye girigleri bulunmalidir.

engelli bir bireyin yardum almadan bir yerden bir yere
gidebilecegi sekilde ulagim agt olugturulmahdir.

* Gerekli yasal diizenlemelerle kent bitiining
kapsayacak planlarda ulagilabilirlik kriterlerinin
uygulanmasi zorunlu héle getirilmelidir

Kent
Merkezi
Kentsel

Hizmetler

= Aydmlanma, trafik levhalan ile siis hitkileri, ciceklik/
saksilar, yaya korkuluklar gibi donatilar, yaya kaldirim
boyunca emnivet seridi icinde diizgin olarak
yerleslirilmelidir.

« Kent merkezinde bulunan bazi diikkanlarin, énlerine
yerlestirilen masa, sandalye ve tabelalarin kal
tizerinde bulunan san gizgilerin iglevselliging
bozmayacak sekilde yerlestirilmesi saglanmahd;

* Kent merkezindeki insan kalabaligimin sari gizgilerin
tizerinden yliriimemesi konusunda bilinglendirme
yapmahdir.

* Kent merkezinde bulunan panolara yerlestirilecek kamu
spotlar ile kentlerde yagayan engellilere yonelik tutum
ve dayranislart kanusunda farkindalik kazandirilabilir.

* Tagit yolu ve kavsaklarda yaya gegitleri bordir tagi ile

« Engelli hireylerin kendilerini giivende ve konforln hissedecekleri,

temel ihtiyaglarini aktif ve yakinlarindan hagimsz olaral
gidermeleri igin kent m ‘@ kentsel hizmetler ulagilabilic
almalidir. Ancak énemli olan evinden kent merkezine gitmek

isteyen engelli bir bireyin givenilir ve rahat bir bigimde
erigebilmesi saglanmabidir.

o Yaya geritlevindeki trafik lnbala) gorive engelli bireyler igin
sesli bilgilendirne yapmahdir:

* Kent merkezinde yaya yolu kullanuacaksa yaya yolu ile tagil
yolunun kesisligi noklalarda, karsiya gegislerde givenli erigim
saglanmalidi: (Ust gecit, altgecit, yiiriyen merdiven, asansor vb.)

* Kaldirimlav, iist gegitler cikinty, qukur olmavacak sekilde
bakamlar yapilmahidi.

* Engelli bireylerin engel sekli ne olursa olsun, istihdam,
sosyal ve kentsel hizmetlere bagimsi7z olarak erisememesi,
kent igerisindeki sosyal iletisimden diglanmasina neden

Kent biitiiniinde engelli bireylerin her tirli

* Gorme yonelik ir uyarncl ve yi
yiizey uygulamalan (sari gizgiler) yaymnlastinimahdir.

« Duraklar ve toplu tasimalarda sesli sinyalizasyon sistemleri
bulunmal, fiziksel ve girme engelli hireyler duraldara erigirken
sorun yasamamali ve gelen atobiisii hilgilendirmek adma durakta
fizikscl engelli hireylerin erischilecegi kanumda butonlar

I li ve vaya gecidinde tasityolu se e kadar
yaya gegidi genigliince standartlara uygun rampa
yamimahdir.

» Kent merkezinde yal hayu otoparklar ile uynmin olacak sekilde

yayginlast bilgilendirme ve yénlendirici
isaretlerin iceriklerinin anlasilabilir, okunabilir diizeyde
standartlara uygun olmasing dikkat edilelidi.

ilecegi kamusal tuvaletler

kentsel hizmetlerden yararlanmasi hedeflenmeli,
ayrimcihga maruz kalmalan engellenmelidir

A¢ik - Yesil
Alanlar

* Sokaklar ve refiijler; gérsellik, havadaki oksijen oram ve

de konfor (bitkilerin olusturacagi golge) amac ile esitli
apag ve bitkilerle donatilmahdir.

« Dallar sarkan hitkiler, agaclar diizenli olarak budanmahdir.
* Kaldinimlarin oldugu bolgede bulunan yegil alanlar,
aydinlatma elemanlary, duraklar kaldirimlarin kullanigsiz
ve dar olmamas ayrica haston, tekerli sandalye kullanan
engelli bireylere engel olmamas: agisindan Kaldirimin
ortasinda yer almamahd:

*Mahallelerde bulunan park alanlars; her Lirlii hava
kosullarina uygun, spor aktivitcleri (cgzersiz aletleri),
yiiriviig yollar, kitap okuyacaklar, dinlenecekleri, ailesi/
arkadaglart ile vakit gegirecekleri, alanlar igermelidir.

« Acik ve yesil alanlara gérme engelli bireyler icin alana

ulagim ve alan igerisinde rahatlikla hareket edebilecegi sari
cizgiler, bilgilendirme ve yé irme igarctleri
(mescit ve tuvalete giderken vh )

* Rampa geni e Ve i engelli kallanieilara
uygun standartlarda tasarlanmahdir

* Atk ve yesil alanlarda engelli bireyler icin yeterli sayida
otopark yeri avriimahdir,

« (Oturma alanlar, cegmeler engelli hireylerin kullanabilecegi
sckilde dizenlenmelidin

« Tuvaletler temiz, bakimh ve veterli sayida tiim kullanict
gruplarmin kullanimima uygun alarak dizenlenmelidir.

* Agilc ve yegil alanlar olugturan; drnegin parklar, semt
spor alanlar, mesire yerleri ve aile cay bahceleri kent
batianinde yeyil ug sistemi seklinde kargulanmalidir,

 [liyerarsi icinde en biiyiik mesire yerinden, en kiiclik park
alanma uzanan yesil ag sistemine mahallelerden
giivenli ve rahat erigim i¢in toplu tagima ve ytriyis
yollar ile desteklenmelidir:

® Yiriyis yollary, kaldirimlar ve rampalar engelli
bireylerin kullammmma uygun olarak standartlar
cergevesinde tasarlanmahdir:

* Kent bitininde yer alan agik ve yesil alanlanin kullanimi
engelli bireylerin sosyal iligkilerini giiglendirmek ve
yagam kalitelerini arurmak agisindan oldukga nemlidic

Kamusal
Alanlar
Ortak
Kullanim
Alanlari

* Kamu binasi, hastane, alisveris merkezi, restoran, kiltir
merkezi, cczane, kiitiiphanc, ibadet alanlar: gibi tiim
kamusal alanlann girisleri, engelli kullamer grubu dikkate
alinarak tasarlanmalud,

*R larn yii i , kaldimm iglikleri,
merdivenler, duraklarin kamusal alanlara yakmnhg,
giizergah tizerinde bulunan kent mobilyalan gibi donatilar
standartlarina uygun alarak planlanmahdir.

« Konut gevresinde gercksinimlerini kargilayacaklarn

* Engelli bircylerin egitim, saghik, spor, istihdam alanlar
gibi kamusal mekanlara ulagilabilirligine engel durumu
engel olmamalidir.

mekanlarm olmas) engelli bireylerin konforu
onemlidir. Konut gevresine yakin alanlary
sosyallegmelerini saglayacak, diger kullanic1 gruplan ile
iletisgime gececek, yasadig mahallede akti artiracak
ve yagam kalitesini yiikseltecek kamusal kullanumlar
yaygmlastirlmahdir.

« Mahallelerde “Cok Amagli Toplum Merkezi” kurulmal ve

bu merkez; Engelsiz Konsey'i, sergi, festival, tiyatro, sinema, | « Yaya ve arag girislerinin tanumi net olmalidir. Durak inig

dlcekli kiitiiphane, herber, kiraathane, meslek
egitimleri, atélyeler, saglik ve destek hizmetleri, dans, el
sanatlari, spor gibi fonksiyonlar icermelidir. Cok Amagh
Toplum Merkezi igerisinde barindiedigi fonksivanlarin
kullanimy, tiim engel gruplarini kapsayacak, rahat ve
erigilehilir olarak tasarlanmahdir.

*Kent dogru bir ve tasarim ilc cngelli
hireylerin kamusal alanlara birvilerinden hagimsiz alarak
crigimi ir. Yogun olaral hastane
alanlarinin girigleri otopark ile gakismamah, kapah
kamusal alanlarin yaya giris yolu, arag yolu, kaldirim ve
otoparlklar kullanicr igin giivenli ve rahat bir erigim
cercevesinde kurgulanmahdir.

noktasindan bina girisine kadar mesafe engelli bireylerin
kullanabilecegi ulagim sistemi ile olarak elmeli ve girig-
cilaslar algilanabilir olmahidir.

® Duraklar, kamusal alanlara yakin yerlerde planlanmahdu:

* Kent biittiniindeki tim kapal kamusal alanlarda bina igi
navigasyon uygulamalan, sesli imza, gorevli yardim,
makbuzlarda ada/kat bilgilerinde kabartma, asansor, bina
ici san gizgiler ve bilinglendirme |
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Sekil 21. “Romanlar” iizerine gelistirilen 6neriler

ROMANLAR

OLCEKLER e e e
\ SOKAK MAHALLE KENT BUTUNU
OLCUTLER
o Kent biitiiniintin bir sistem olarak
*Givenlik s Giivenlik makro dlgekte “kapsayicr” planlama
Genel «Erisilebilirlik « Erisilebilirtik yaklasimi ile ele alinmasi gerekmektedir.
Likseter S — —— Rt gutpapmai sk
Kalite *Aidiyet » Aidiyet Sivenlik
61(;l'.'ltlel‘i silebilirlik
*Sosyal cerme * Sasyal icerme L3 Kuulun/l.voru:.l:;:lul:/Hdrekelhhk
* Aidiyc
« Esitlik « Esitlik +Sosyal icerme
*Yaganabilirlik
* Romanlarin mahalle icerisinde gunliik ihtiyaclarim
gidermek igin kullandiklars mekanlar; park, market,
manav, kasap, pazar, aile saghg merkezi, cami vh.
mekanlardir. Ayrica gocugunu mahallesinde bulunan *Romanlarin kentte dolagim 6zgiirligi biyik Slgiide
okula ya da ¢ocuk bahgesine de gotiirebilir ve bu ini, sokaklarm Kent
« Sokaklar, Remanlar igin ézgiirlik demeklir, sosyallegme mequ:’]am oclﬁn er|$1|n;i|| yaya- I;i’s)kle[ onceligi ile butininde de aidiyet hissetmeleri dolagim 6zgirligi
ortamudir, yagam alant i ckanlardir. crekmektedi k lan icin tagit yogunlug ildigince
Ulaslm Sokaklarin tasarlanan ulasim emine gire . m diklar kamusal ' aksam azalulmaly, yay: klel ve toplu Lagima ulagim
- yayalagtinimasi giivenlik ve rahatlik saflayacaktir. saatlerinde de kullanilabilir olmas géz oniine alinarak sistemlerinin birbiri ile entegrasyonu saglanmahdir.
Erisebilirlik « Sokaklar cesitli agac ve peyzaj dgeleri icermeli ancak aydinlatma ve giivenlik kameralarinin yayginlastinimast *Farkh ulasim araclarinm ‘f“"f‘T}‘m‘V‘_dﬁ duraklar
kaldirim iizerinde bulunan yesil alan geridi, duraklar ve gerekmektedir. arasindaki mesafe en aza indirilmelidic.
kentsel i kaldirim i daraltmayacs * Ana ulagim akslarinda yol boyu otoparklar planlanmali *Aktarma alanlarimm ve baglanti noktalarinm iyi
sekilde tasarlanmahdn: ve bu alanlarn trafik isavetleri, iz kesiciler ile givenligi aydinlatlmiy olmasina dikkal edilmelid
saglanmalidir. *Kentte kurulacak ulagim agi siirdiiriilebilir bir hiyerarsi
* Mahallclerde bulunan duraklar ve bekleme yerleri de iginde olmahdur:
azellikle giintin karanhk saatleri icin yeterince
aydinlatilmaly, her tiirli hava kogullarina karg: korunakly
olarak diizenlenmelidir.
*Romanlar temel ve kigisel ihtiyaglarum kargilamak igin kent
merkezini yogun kullanan bireylerdir. Bu nedenle kent
merkezi ve kentsel hizmetler ulagilabilir olmahdir Ama asil
onemli olan evinden kent merkezine gitmek isteyen bir
e Kaldimmlar ve mu\pglfxr standartlarma uyg\_!n nla'.“"!( bireyin givenli ve tek seferde erigiminin saglanmasidu: «Kent bi inde kiiltivel faaliyetleri iceren Kiiltiv
Kent ms. nmithdxr. EpllipcarcEakskifulaam Sttt +Kent merkezinde yaya yolu kullanl 1 yaya yolu ile tagit merkezinin yer almas ve bu merkezin kent merkezinde,
2 verdigi élciide yayalasarilmalid; yolunun kesistigi noktalarda, karsiya gecislerde giivenli erigilebilir olarak planlanmas gerekmekeedir:.
Merkezi * lfenl merkev.lmle'y(zgu!\.olznjlk 1?'{"“'“]“" 4t mklf’m_” YA erigim saglanmalidie: (st gegit, altgecil, yiiriiyen merdiven, e Kiltir merkezine wlasum, kent biitiini dikkate alindiginda
- yoluve lmld'r".“lf" ile iliskisi ulagim engellemeyecek Ve asansér vb.) Bunun yan sira bu noktalarda trafik levhalary farkit ulasim sistemleri ile baglantih olmahdir.
Kentsel guv?m?rr b eris saglaya‘cak selﬁ‘ld,e kvur!;ulan‘mahqn.r ve hiz kesiciler tait-yaya ve bisiklet kullamalar igin oldukea e Kiiltiir merkezi konser, tiyatro, sinema, efitici ve eglendiri
_ * Sokaklarda bL:ll:'ll ﬂUlfﬁclldl’d clektronik cihazlar igin yarj onemlidir. faalivetler icermeli kent merkezi Romanlar igin keyitli
Hizmetler dolum aletler, iicretsiz haberlesme noktalari ve « Kent merkezinde giivenlik nedeni ile aksam saatlerinde vakit gecirecekleri mekam temsil etmelidir:
"r“""of"f‘k "lf’ rf'k tsarlanmis olurma elemantari aydmlatmalar cogalulmali givenlik kameralari
yerlegtirilmelidir. vayginlagtinimalidir,
= Kentsel hizmetlerin mahallelerde homojen olarak dagihm
gostermesi Romanlanin kente aidiyetini ve sosyal
icermelerini saglayacaktir.
*Romanlar kimliklerini ve kiiltiirlerini korumak igin
mahalleleri disinda vakit gegirdikleri yer yok denecek kadar . o
azdir. Bu nedenle mahallelerinde bulunan park alanlary; saqlcveyesil alanisn nlustufan, Ornefin parklas, semapon
hava kosullarmna uygun, spor aktiviteleri (egzersiz il]ill}llnll:l. l.n:sm.: yelrll.er; \'T aile ;ldy bnl]\;elen kent biitiiniinde
e - resil ag -,
*Sokaklar ve refijler; gorsellik, havadaki oksijen oran ve “lctl}'d')‘ oz o 3';”“".?' k";& ”]“fy"“":j"rf‘ ‘[l'"llc Lt | Lﬁi.a;;lim?:r: ;xlx]nfn I::::E:::;:;lnr;:m en kiigiik park
de konfor (bit n olugturacagi golge) amact ile gesitli f::';_‘:“ :]ir‘l‘{:r ELE B EL L i L alanina uzanan yesil ag sistemine mahallelerden givenli ve
Agik - Yesil aydinlatma clemanlary, duraklar kaldirmlarin kullamgsiz |~ <Ullanmina uygun oturma elemanlary, WC, bife, o Yasadiklari cevre sosyallesmelerini artirmaly, saghkl
Alanlar ve dar olmamasi agisindan kaldirimin artasinda yer mahremiyete ozen gosterilerck emzirme-alt degistirme ve TR A Al R
Al cocuk bakim veri tasarlanmahdir. ‘k‘;s' e Wand s e o
e Park alanlarinda aydmlatmalar ve peyzaj dgeleri ent bittinindeki tm:kh IlV)‘uy u{(lukﬂ.km agile Vl; yesil alanlarin
yayginlagtirilmahdir. uygun fiyata, fa.rkh le dnnanlr'ném il
» Olas suglar agisindan giivenligi saglamak icin secilecek 3 toplumla 5 onlar
afrag ve bitki titrlerinin konumu, sikhig ve boyutu gériig agist olugan ari yargilann kinlmasin saglayacako
gozetilerek belirlenmelidir.
* Romanlarinda diger 6zne gruplart gibi kentleki Lim
kamusal alanlara (hastanc, pazar alanlar, aligveris
 Ganiillilige va da zorunluluga esas olarak konut ayrismast  merkezleri, ibadet alanlar vh.) erisimde esit haklara
yagayan Romanlarin, Konul gevresine yakin alanlarda, sahiptir ve kent biittini dikkate alindiginda kamusal
« Sokaklar tiim 6zne gruplar icin ortak kullamm alam Roman erigkinlerin ve coculdarn cgitimine, kiiltiirel alanlar erigilebilir mesafede konumlanmalidir.
Kamusal Imakadir. Sokaklarda bul gereken kenl gelismelerine katkida hulunacak tim kullanici gruplarma | ® Kamusal alanlara ve ortak kullanim alanlarina givenli
A mobilyalar, aydinlatmalar, ¢ép kutulary, tiim 6zne gruplar | uygun kamusal kullanimlar yayginlagtirnmalidir. crigim tek bir ulagim tiriyle saglanamiyorsa
dikkate almarak tasarlanmahdir. « Mahallelerde “Cok Amach Toplum Merkezi"nin kurulmas! kullamlabilecek farkh toplu tagima sistemlerinin
»  Tasarlanacak yaya gegitleri kapalt kamusal alanlarin ve bu merkez Medlis'i, sergl, festival, tyatro, entegrasyonu saglanmalidur.
Ortak girisinde yer almahdir (hahge ya da bina girisi). sinema, ki lgekli kittiiphane, kuafér/giizellik merkezi, = * Ozellikle hastane alanlarimin girisleri otopark ile
Kullanim || *Bina girislerinde bulunan rampalar ve merdivenler engel m kurslary, atdlyeler, gakismamali, kapalt kamusal alanlarin yaya giris yolu,
Alanlan durumu bulunan bebek arabasi kullanan Roman bireyler kigisel gelisim, psikolojik destek, sportif taaliyet birimleri arag yolu, kaldirim ve otoparklart kullaner igin giivenli

dikkate alinarak diizenlenmelidir.

igermesi Romanlarn diger dzne gruplar ile birlikee vakit
gegirmesini saglayarak sosyal ve mekansal diglanmamn
‘oniine gegecektir.

ve rahat bir im cergevesinde kurgulanmahdi Yaya ve
arag giriglerinin tanimi net olmahdur.

o Durak inig noktasmdan hina girigine kadar mesate
ylrdyis yolu olarak devam eumeli, girig-gikiglar
algilanabilir olmalidir.
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Sekil 22. “Go¢menler/miilteciler”

iizerine gelistirilen oneriler

GOCMENLER/MULTECILER

dolum aletleri, iicretsiz haberlesme noktalar ve
eI ik olarak tasarle 5 oturma
yerlestirilmelidir.

oldukea dnemlidir

o Kenl merkezinde giivenlik nedeni ile aksam saallerinde
aydinlatmalar ¢ogaltilmali giivenlik kameralart
yaygimlagtinimahdir

* Kentsel hizmetlerin mahallelerde homojen olarak dagilim

gostermesi gicmen/miiltecilerin kente aidiyetini artiracaktir,

OLCEKLER
SLCUTLER SOKAK MAHALLE KENT BUTUNU
S Kent biitiiniintin bir sistem olarak
<Giiveit sttvenil makro dlgekte “kapsayict” planlama
«Erisilebilirli aklasimi ile ele alinmasi gerekmektedir.
Genel Erisilebilirlik i $ 8
i *Erisilebilirlik A S i q
Gogmen/Miilteci 8zne grubu igin genel ilkeler ve
lkeler o Katudim/Goriiniirliik/Hareketlilik Ssmen/ MU SIS SRS ISR
y eKaulim/Goranirlik/Hareketlilik = &
Kalite *Aidiyet * Gavenlik
Olgitleri «Aidiyet . « Erisilebilirlik
*Sosyal [germe *Katihm/Garantrlik/ITareketlilik
* Esitlik Aidiyel
*Esitlik *Sosyal igerme
eYaganabilirl
« Gogmen/miiltecilerin yasadiklar yer icerisinde giinlik
ihtiyaglarini gidermek icin kullancdiklar mekanlar; park,
market, manav, kasap, pazar, ailc saghgi merkezi, camivb. | e Gégmenlerin/miiltecilerin kentte dolagim dzgtirliigl
mekanlardn: Bu mekanlara ulasimin yaya- bisiklet smirlidie: Kent biitiiniinde de aidiyet hissetmeleri
. . . onceligi ile planlanmasi gerckmektedir. dolagum dzgiirligil igin tagit
* Sokallarin msurlu.p;m Lfliﬁlm smummc—gorc * Giigmen/Miiltecilerin kullandiklarn kamusal mekanlarn lahildig azalolmal, y bisiklet ve toplu tasima
Ulasim )fﬂ)'a‘a»?n“‘ma‘f] giivenlik ve ral:athk fﬂgk’yamk““ akgam saatlerinde de kullanidabilir olmast goz énine ulagim sistemlerinin birbiri ile entegrasyonu
5 ~ lbor;kh\r gesilli ;;ndbt; \Ie peyzaj ?film i [‘j'}'eih i"}flﬂk almarak aydinlatma ve givenlik kameralarinin saglanmalidir;
< il kaldirm tizerinde bulunan yeyil alan seridi, duraklar ve ayginlastiriimas: gerekmektedir. » Karkl ulagim araglarinin kullamminda duraklar
Erisebilirlik A T Z YayRInias AU agINE ATl ullz Oadurald:
' kenf.eel kalduim $ dar; yacak * Ana ulagim akslarinda yol boyu otoparklar planlanmali ve arasindaki mesate en aza indirilmelidir,
sckilde tasarlanmalidur. bu alanlarin trafik isaretleri, iz kesiciler ile givenligi * Aktarma alanlarimn ve baglant nokealarinin iyi
saglanmalidir. aydulatilnug olmasina dikkat edilmelidir
« Mahallelerde bulunan duraklar ve bekleme yerleri de * Kentte kurulacak ulagim ag siirdiiriilebilir bir hiyerarsi
ozellikle giiniin karanlik saatleri icin yeterince iginde almahdir.
aydinlatiimaly, her tirlii hava kogullarina karg korunakl
olarak diizenlenmelidir.
«Kimlik sorunu yagamayan gégmen/milteciler, lemel ve
kigisel ihtiyaclarini karsilamak igin kent merkezini yogun
kullanan bireylerdir. Bu nedenle kent merkezi ve kentsel
« Kaldimmlar ve rampalar standartlarina uygun olarak hiz‘mctlcr ulu;l]ahi]ir»olmg]l(hn [}mu asil L?chmli ulan» )
B T evinden kent merkezine gitmek isteyen hir hireyin giivenli
Kent » Belli ticaret akslart ulagim sisteminin ol verd fide ve tek seferde erigiminin saglanmasidu. * Kentlerde ok kiltirlilik bilincinin geligtirilmesi, uyumlu
- yayalastirimahidir: «Kent merkezinde yaya volu kullanilacaksa yaya yolu ile tasit = ve hy i topluluk iligkilerinin tesvik edilmesine fayda
Merkezi o Kent merkezindc yoiun olarak kullanilan duraklarin yaya yo! u)nm kesistigi naklalarda, karsiya gngi%\e‘r"de giivenli saglayacakur. Bu ‘nedgnle smy;}l uyum snglz.)r{n!asn ve
- yolu ve kaldwmlar ile iliskisi ulasinm engellemeyecek ve crigim saglanmalidir, (Ust gegit, altgegit, ylriiyen merdiven, kentte yagayan tiim bircyler igin firsat egitliginin
Kentsel ivenili bir erisim salayacalk sekilde kurgulanmalidu, | 3531507 ¥b.) Bunun yant sira bu nokealarda waik levhalars | saglanmast iin gogmenleri topluma dahil etme icin kent
Hizmetler || *Sokaklarda belirli noktalara elektronik cihazlar icin sarj ve hiz kesiciler tagit-yaya ve bisiklet kullaneilar: igin biitiiniinde kiltarler aras faaliyetler, organizasyonlar

diizenlemesi gerekmektedir.

A¢ik - Yesil

*Sokaklar ve refiijler; girsellik, havadaki oksijen oram ve
de konfor (bitkilerin olugturacag golge) amact ile geyi
agac ve bitkilerle donanlmahdir.

* Kaldirimlarin oldugiu bolgede bulunan yesil alanlar,
aydinlatma elemanlar, duraklar kaldirimlarm kullanigsiz

* Mahallclerde bulunan park alanlar; her tiirli hava
kosullara uygun, spar aktiviteleri [egzersiz aletleri),
ylirtyisy yollary, kitap okuyacaklar, dinlenccekleri,
cocuklar farkadaglar ile vakit gecirecekleri alanlar
igermelidi

* Acile ve yesil alanlarda yine tiim kullanici gruplarinin
kullammina uygun aturma elemanlar, WC, hife,
mahremiyete dzen gosterilerck emzirme-alt degigtirme

* Agilc ve yegil alanlar olusturan; érnegin parklar, semt spor
alanlan, mesire yerleri ve aile cay bahgeleri kent
butininde yeyil ag sistemi geklinde kurgulanmalidir,

o lliyerars de en biiyiik mesire yerinden, en kii¢iik park
alanma uzanan yesil ag sistemine mahallelerden giivenli
ve rahat crisim igin toplu tagima veyiiriyiis yollart ile
desteklenmelidir:

« Yagadiklari gevre sosyallesmelerini artirmals, saghkl

aune gruplar dikkate alnarak Wasarlanmalidir,

destek, sportif faaliyet birimleri igermesi gégmenlerin/
miiltecilerin diger oune gruplart ile hirlikle vakil
gegirmesini sag sosyal ve a

oniine gececektir:

Alanlar ve dar olmamasi agisindan kaldwmm ortasinda yer V:_e (;ncuk h»alﬂm»yerl tasarla.nr.nalldn: o . yasamalary des(eklenmehdm
lmama i * Park alanlarinda aydinlatmalar ve peyzaj dgeleri « Kent bitanindeki farkl biyiklikleki agik ve yesil
yayginlagtirdmalidir. alanlarin uygun fiyata, farkh etkinliklerle donatilmas)
* Olas suglar agisindan giivenligi saglamak icin secilecek i in/miiltecilerin Il ini, toplumla
affag ve bitki tirlerinin konumu, siklig ve boyutu goriy bit ve adap streglerinin
agis1 gozetilerek belirlenmelidir. saglayacakon
* Gogmenler/milteciler, diger 6zne gruplan gibi kentteki
tiim kamusal alanlara (hastane, pazar alanlar, ahsveris
merkezleri, ihadel alanlart vh.) erigimde esil haklara
sahiptir ve kent biitiinii dikkate alindiginda kamusal
alanlar erisilebilir mesafede konumlanmahdir:
* Konut gevresine yakin alanlarda, gégmen/miilteci * Kamusal alanlara ve ortak kullanim alanlarina giivenli
eriskinlerin ve ¢ocuklarin egitimine, kiillirel erisim tek bir ulagim tiriyle saglanamiyorsa
. o . i e, toplumla uyum, iirecinin kullanilabilecek farkli Loplu lagima sistemlerinin
Kamusal ||+ Sokaklar tiim 6zne gruplar igin ortak kullanim alany kisalmasina katkida bulunacak tiim kullanici gruplarna entegrasyonu saglanmalidin
Alanlar sayilmaktadur. Sokaklarda h“_!““"‘“' gere}(en“kenl uygun kamusal kullanumlar yayginlagtirilmalidir, o (zellikle hastane alanlavinin girisleri otopark ile
- u}om]ydlan. aydinlatmalar, ¢ép kutulary, Wm 6zne gruplan o pabalielerde "Cok Amach Toplum Merkezinin kurulmast galagmamaly, kapali kamusal alanlarin yaya girig yolu, arag
Ortalk d‘k@‘v" a""a“?k tasar Iann?ahdn. ve bu merkex cmen/Milleci Meclis'i, sergi, lestival, yolu, kaldirm ve otoparklan kullamer icin gavenli ve rahat
sarlanacak yaya gecitleri kapah kamusal alanlarn tiyatro, sinema, kiigik 8lgekli kiitdiphanc, kuafr/giizellik | bir erisim gerevesinde kurgulanmalidir. Yaya ve arag
Kullanim yindce yer almalidir {bahge ya da bina girisi). X merkezi, berher, meslek egitim kurslar, aile planlamas), giriglerinin tanimi net olmahdir.
Alanlary ||*Binagirislerinde bulunan rampalar ve merdivenlerde tiim iluisi eitimi, atélycler, kisisel gelisim, psikolojik * Durak inis noktasindan bina girisine kadar mesafe yiiriyis

yolu olarak devam etmeli, gii
olmahdu:

* Kiiltirel gesitlilik igerisinde birlik gergevesi olugturmalk
icin halka agik kamusal alanlarda cesitli kiiltiire] festivaller
diizenlenmeli ve bu uygulamalara katihm tesvik
cedilmelidir.

» Kamusal alanlar ve ortak kullanmim alanlannda gicmen ve
miiltecilerin sosyal diglanmasina kargt susyal icermeyi esas
alan sosyal polikalar ve hizmetler gelistirilmelidir.

s-gllaglar algilanabili

Isparta kentinin kapsayicilig1 degerlendirildiginde, tiim 6zne gruplar tarafindan en ¢ok kullanilan
alanlarin; parklar, camiler, aile saglig1 merkezleri ve pazar alanlar1 oldugu, s6z konusu kamusal
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alan kullanimlarinin “gériiniirlik”, ‘“hareketlilik”, “erisilebilirlik” ve “giivenlik” kriterleri
acisindan “mahalle” dl¢eginin dnemini isaret ettigi degerlendirilmektedir. Ancak mahallelerde
tiim 6zne gruplarina hizmet edecek bir mahalle merkezinden s6z etmek miimkiin degildir. Tiim
kullanict gruplan tarafindan kullanilan kamusal alanlarin (park, cami, aile sagligi merkezi vb.)
dagimik olarak yer sectigi tespit edilmistir. Ozellikle cocuklarin/genclerin saglikli gelisimleri igin
gerekli olan spor alanlar1 ve her 6zne grubunun ihtiyaci olan sosyo-kiiltiirel tesisler de her
mahallede mevcut degildir.

Diger yandan, Isparta kentine ait yiiriirliikteki imar planlarinin, “niifus geneli” iizerinden veri
toplanarak yapildigi, dolayisiyla her Ozne grubunun sorunlarmin, taleplerinin  ve
gereksinimlerinin ~ kentin  planlanmasi  ve  tasarlanmasinda  dikkate  alinmadigi
degerlendirilmektedir. “Herkese igin Kent’e dair yukarida sunulan énerilerin Isparta kenti igin
uygulanabilirliginin ancak, mevcut kent dokusunda yapilacak kentsel doniisiimlerin ve yeni
gelisme alanlarinin  “kapsayict  kent” yaklagimiyla ele alinmasiyla miimkiin olacagi
diisiintilmektedir.
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oz

Bu c¢aligmanin amaci, e-saglik alaninda yapilan c¢aligmalarin bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmesiyle aragtirmacilara konuyla ilgili detayli bilgiler sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda e-saglik
alaninda yapilan g¢alismalar 1975-2020 yillar1 arasinda Web of Science Core Collection veri tabani
kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen verilere VOSviewer yazilimi kullanilarak kelime madenciligi, atif
analizi ve bibliyografik eslestirme analizleri yapilmistir. e-Saglik konusu ile ilgili yapilan c¢alismalara
iilkeler bazinda bakildiginda en fazla atifa sahip iilkelerin Amerika, ingiltere, Avustralya ve Kanada oldugu
goriilmektedir. Rahmani, Mair, Ball, Ricciardi, Neuhauser en ¢ok atif alan yazarlari olusturmaktadir.
Bibliyometrik eslestirme analizi agisindan ise Piette, Andreassen, Wilson, Abbas ve Rahmani giiclii
yogunluklara sahip yazarlardir. Bu ¢alisma sonucu elde edilen e-saglik alanindaki en 6nemli yazar, kaynak,
kurum ve iilke bulgularinin arastirmacilara, politika yapicilara, karar vericilere ve saglik yoneticilerine
rehberlik edecegi diisliniilmektedir. Ayrica e-saglik konusunda calisma yapmak isteyen arastirmacilarin
konu hakkinda en hizli sekilde yol alabilmek i¢in en g¢ok atif alan ilk on ¢alismaya bagvurmasi
Onerilmektedir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to provide researchers with detailed information about research in the field of
e-health with bibliometric analysis methods. To this end, the publications on e-health conducted between
1975-2020 were obtained using the Web of Science Core Collection database. The data obtained was
analyzed by VOSviewer software for textmining, reference analysis and bibliographic mapping. When we
look at the reserach on e-health based on the country of origin, we found that the countries with the highest
number of citations are America, Britain, Australia and Canada. Rahmani, Mair, Ball, Ricciardi, Neuhauser
are the most cited authors. In terms of biliometric mapping analysis, Piette, Andreassen, Wilson, Abbas and
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possible.
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1. GIRIS

Literatiirde saglik kavramina iliskin farkli sekillerde tanimlar yapilmaktadir. Ancak en ¢ok kabul
edilen Diinya Saglik Orgiitiiniin yaptig1 tanim olmaktadir. Buna gore saglik; sadece hastalik ve
sakatligin yoklugu degil bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik halleri olarak ifade
edilmektedir (Celik, 2006:27). Saglik hizmetlerinin toplumda hakkaniyetli ve esit dagitimi i¢in
sagligin yalnizca ¢evre ve yagsam tarzi, insan biyolojisi, saglik sistemi organizasyonu faktorleriyle
degil; gelir, meslek gibi diger sosyal faktorler ile birlikte belirlenmesi gerekmektedir (Lloyd vd.,
2004:15).

e-Saglik ya da saglik hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimi, saglik hizmetlerine
erisim hakkini ve bakim kalitesini arttirmasi ve uygun maliyetli bir saglik hizmeti sunmasi
bakimindan saglik sektdriiniin temel unsurlarindan biri olarak goriilmektedir (Murray vd.,
2010:1). 2000'i yillarin bagindan itibaren kullanilmaya baglanan e-saglik, sagliga iligkin bilgilerin
biiyiik bir kismin1 kapsayan teknolojik islevlere ek olarak klinik bilgi, bakim ve hizmetleri de ele
almaktadir (Kiligarslan, 2018:131). e-Saglik kavramu, tip bilisimi, ticaret ve halk saglig ile ilgili
teknolojileri kullanarak gelistirilen saglik hizmet ve bilgilerinin bir araya getirildigi yeni bir alan
olarak tamimlanmaktadir. Iletisim ve bilgi teknolojileri vasitasiyla saglik hizmetini ulusal ve
uluslararas platformlarda gelistirmek igin akil kavramini, bir tutumu, bir diisinme bigimini, bir
aga baglilig1 ve kiiresel diisiinmeyi de ele almaktadir (Toygar, 2018:103-104).

e-Saglik teriminde yer alan “e” harfi sadece “elektronik” anlamina gelmemektedir. e-Saglik ile
ilgili her seyin en iyi ne oldugunu (veya ne olmasi gerektigini) tanimlayan &zellikleri ima
etmektedir. Bu 10 6zellik su sekildedir (Eysenbach, 2001:1).

o Verimlilik (Efficiency)

e Kaliteyi artirma (Enhancing quality)

e Kanita dayal (Evidence based)

e Tiiketici ve hastalarin giiclendirilmesi (Empowerment of Consumer and Patients)
e Tesvik (Encouragement)

e Egitim (Education)

e Bilgi saglama (Enabling information)

e Saglik bakimi kapsaminin genisletilmesi (Extending the Scope of Healthcare)

e Etik (Ethics)

e Hakkaniyet (Equity)

e-Sagligi temel amaci, giiniimiizde hizli ve verimli hizmet sunmanin 6niindeki en biiyiik engel
olarak goriilen manuel siirecleri ortadan kaldirmaktir (Ahmadi vd., 2015:168). Ayn1 zamanda, e-
saglik kapsaminda kullanilan saglik bilgi teknolojisi, 6zellikle elektronik saglik kayitlari, saglik
hizmeti sunucularinin verimliligini ve etkinligini artirma potansiyeline sahiptir (Jha vd.,
2009:1629). Ayrica, hekimler, klinik kararlarinin kalitesini iyilestirmek amaciyla da e-sagligi
kullanabilirler (Ball ve Lillis, 2001:2).

Bibliyometri, genellikle bireysel bir arastirmacinin, arastirma gruplarimin, kurumlarin, iilkelerin
veya dergilerin etkisini degerlendirmek igin kullanilan nitel ve nicel bir aragtirma analizi olarak
tanimlanabilir (Krauskopf, 2018:224). Bilim insanlari, makale ve dergi performansinda, igbirligi
modellerinde ve arastirma bilesenlerinde ortaya c¢ikan egilimleri ortaya ¢ikarmak ve mevcut
literatlirdeki belirli bir alanin entelektiiel yapisin1 kesfetmek gibi ¢esitli nedenlerden Otiirii
bibliyometrik analizi kullanirlar (Donthu vd., 2021:285). Bibliyometrik yontemler ile elde edilen
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veriler toplanip analiz edildiginde, alanin yapisi, sosyal aglar ve giincel ilgi alanlar1 hakkinda
bilgiler ortaya konabilir (Zupic ve Cater, 2015:430). Nitekim bu arastirmada, e-saglik alaninda
yapilan caligmalarin bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmesiyle arastirmacilara konuyla
ilgili detayl bilgilerin sunulmasi amaglanmistir. Bu arastirmanin temel arastirma sorular1 da su
sekilde belirlenmistir:

1. e-Saglik alaninda yapilan calismalarda en sik kullanilan kelimeler nelerdir?

2. e-Saglik alaninda yapilan ¢aligmalarda atif analizi sonucu en 6nemli yayin, kaynak, yazar,
aniversite ve iilkeler hangileridir?

3. e-Saglik alaninda yapilan ¢aligmalarda bibliyografik eslestirme analizi sonucu en 6nemli
yayn, kaynak, yazar, tiniversite ve tilkeler hangileridir?

2.YONTEM

e-Saglik alaninda yapilan ¢aligmalarin analizini ger¢eklestirmek amaciyla veri tabani olarak Web
of Science Core Collection kullanilmistir. Anilan bu veri tabani genis kapsamli olmasindan dolay1
tercih edilmistir. Bu veri tabaninda “e-health” kelimesi kullanilarak “title (konu)” kategorisinde
arama yapilmistir. Calisma Haziran 2021’de yapilmustir. Arastirmada zaman araligi olarak 1975-
2020 yillar1 aras1 secilmistir. Yapilan arama kayitlart sonucunda 2312 ¢aligmaya ulasilmistir. Bu
caligmalara VOSviewer yazilim programi kullanilarak kelime madenciligi, atif analizi ve
bibliyografik eslestirme analizleri yapilmistir. VOSviewer programi, gorsel haritalama yontemine
dayanmaktadir. VOS kiimeleme yontemi ise kiimelenme konularina, her bir kiimenin farkli bir
renk secenegiyle gosterilmesine ve siniflandirilmasina dayalidir (Kurutkan ve Orhan, 2018:9).
Nitekim bu g¢aligmada e-saglik konulu ¢aligmalarda yazarlar, iilkeler, birlikte yapilan atiflar,
kaynaklar, dokiimanlar ve terimler arasindaki iligkiler analiz edilmis ve gorsellestirilmistir.

3. BULGULAR

e-Saglik alaninda yapilan birgok ¢alisma bulunmaktadir. Yapilan analizlerde en ¢ok atif alan on
yazar ve calisma isimleri Tablo 1°de gdsterilmistir. e-Saglik alaninda yapilan ¢aligmalardan
Eysenbach’in calismasinin 846 atif alarak en ¢ok atif sayisina sahip olan c¢alisma oldugu
gbzlenmektedir.

Tablo 1. e-Saghk Konusunda En Cok Atif Alan 10 Calisma

Yazar Adi Calismanin Bashgi Yil | Atf Sayisi
Eysenbach What is e-health? 2001 846
Andreassen ve ark. Europgan citizens' use of E-health services: A study of seven 2007 368

countries
Rahmani ve ark. Exploiting smart e-Health gateways at the edge of healthcare 2018 325

Internet-of-Things: A fog computing approach
Blaya ve ark. E-Health Technologies Show Promise In Developing Countries 2010 244
Factors that promote or inhibit the implementation of e-health

Mair ve ark. . . 2012 227
systems: an explanatory systematic review

Ford ve ark. The SAIL Databank:_ building a national architecture for e-health 2009 209
research and evaluation

Ball ve Lillis E-health: transforming the physician/patient relationship 2001 207

Anderson Social, ethical and legal barriers to E-health 2007 204

Ef:::user ve Rethinking communication in the E-health era 2003 191

Ross ve ark. Factors that influence the implementation of e-health: a systematic 2016 189

review of systematic reviews (an update)
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En ¢ok atif alan ilk 5 ¢alisma incelendiginde, Eysenbach (2001) ¢alismasinda e-saglik kavramina
iliskin bilgilere yer verilmis ve e-saglik teriminde yer alan “e” harfine iligkin 10 6zellikten
bahsedilmistir. Andreassen vd. (2007) yaptiklari ¢aligmasinda 7934 katilimcidan veri toplanarak
saglik alaninda kullanilan internet hizmetine dikkat ¢ekilmistir. Rahmani vd. (2018) yaptiklar
calismasinda Nesnelerin Internetine (I0T) deginilerek IoT tabanl bir saglk izleme sistemi
gosterilmistir. Blaya vd. (2010) yaptiklart ¢alismasinda gelismekte olan iilkelerdeki e-saglik
uygulamalarinin degerlendirmelerine iligskin sistematik inceleme yapilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda kurumlar arasindaki iletisimi gelistiren, ilaglarin siparis edilmesine ve yonetilmesine
yardimec1 olan ve bakimi birakabilecek hastalar1 izlemeye ve tespit etmeye yardimci olan
sistemlerin umut verici oldugu ortaya konmustur. Mair vd. (2012) yaptiklar1 ¢aligmasinda e-
saghigin uygulanmasina iliskin literatiir sistematik olarak gozden gegirilmistir. Bu anlamda, e-
saglik alaninda yapilan ¢aligmalarin bibliyometrik analizini gerceklestirebilmek icin Web of
Science’ tan elde edilen 2312 veriye, VOSviewer yazilimi kullanilarak kelime madenciligi, atif
analizi ve bibliyografik eslestirme analizi gergeklestirilmistir.

3.1. Kelime Analizi

Kelime analizi boliimiinde e-saglik konusunun kelime bulutu ve kelime madenciligi analizleri yer
almaktadir. Kelime bulutu (words cloud) e-saglik konusu ile ilgili en sik kullanilan kelimelerden
olusturulmustur. U¢ ve daha az harfli kelimeler ile séz birlestirme kelimeleri hari¢ birakilarak
kelimelerin bagliklarda gegme sikligi minimum 20 alindiginda en sik kullanilan 100 kelime Sekil
1’de verilmistir. Sekle gore basliklarda en sik yer alan kelimelerin e-saglik (e-health), saglik
(health), bilgi (information), saglik hizmetleri (healthcare) ve sistem (system) oldugu
gorlilmektedir.

Sekil 1. Kelime Bulutu
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e-Saglik alaninda yapilan ¢alismalarda yer alan kelimeler i¢in veri madenciliginde kelimeler
arasindaki iliski Sekil 2’de gosterilmistir. VOSviewer programinda kelime madenciligi
kullanilarak esik deger 10 se¢ildiginde 29400 terimin 828’1 bunu karsilamaktadir. 828 terim igin
%60 orana uygun secilen terim sayis1 497°dir. En ¢ok atif alan 10 terim Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. e-Saghk Konusunda En Cok Atif Alan 10 Terim

Terim Atif sayisi
1 Giivenlik analiz (security analysis) 23
2 Whan 19
3 Kablosuz alan ag1 (wireless body area network) 22
4 10T uygulamasi (IOT application) 12
5 Performans analizi (Performance analysis) 12
6 Performans degerlendirme (Performance evaluation) 14
7 Sifreleme (Encryption) 27
8 Bulut sunucusu (Cloud server) 16
9 Hassas veri (sensitive data) 23
10 | Saldir (attack) 58

Sekil 2. Kelime Madenciligi Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalar
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Sekil 2’de kelime madenciligi ag, yogunluk ve zaman haritalar1 gosterilmistir. Haritada terimler
2 ana baglik altinda toplanmistir. Kelimeler arasinda yogun bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.
Sekil incelendiginde e-saglik alaninda akademik bildiri (paper), arastirma (study), yontem
(method), ag (network), e-saglik (e-health), sistem (system) ve giivenlik (Security) gibi
kavramlarmm en Onemli kavramlar oldugu goriilmektedir. e-Saghk alaninda yayinlanan
dokiimanlardaki kelimeler veya terimler arasindaki iligkinin zaman igerisindeki dagilimlarina
bakildiginda haritadaki renk dagilimlarinin farkli oldugu goriilmektedir. Temel ve giincel
kaynaklar ayni kiime igerisinde yer almaktadir. Akademik bildiri terimi e-saglik alaninda temel
kaynaklar1 olusturmaktadir.

3.2. Auf Analizi

Atf analizi, bibliyometrik analizin bir par¢asini olusturmaktadir. Belirli bir zaman dilimi
igerisinde incelenen disiplinin entelektiiel yapisinin sanal bir goriintiisiinii almak i¢in makalelerin
bibliyografyalarindaki referanslarin sayilmasimi ifade etmektedir (Koseoglu vd., 2015:132). Atif
analizinde yayn, kaynak, yazar, tiniversite ve iilkeler arasi analiz kategorileri yer almaktadir.
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Sekil 3. Yaymnlarin Atif Analizi A, Yogunluk ve Zaman Haritalar
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e-Saglik alaninda yapilan yayinlar arasindaki iliski Sekil 3’te gosterilmektedir. Yayinlarin
minimum alintilanma sayist 1 olarak ele alindiginda 2312 yaymdan 1378’1 bu degeri
karsilamaktadir. Kiimelerin biiyiikliiklerine bakildiginda Rahmani, Mair, Ball, Ricciardi,
Neuhauser olduklart gruplarda en fazla atif alan yazarlardir. Ball, Neuhauser, Waluyo, Niyato,
Khoja gibi yazarlar ise e-saglik alaninda yapilan ¢alismalarda temel yazarlari olugturmaktadir.
Genel anlamda g¢aligmalarin yillarina bakildiginda 2010 yilindan sonra yayin yapan yazar
sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Rahmani’nin ¢aligmasimin 2018 yilinda yayinlanmig
olmasina ragmen c¢aligmanin atif sayisinin fazla olmasi e-saglik alaninda 6nemli bir ¢alisma

oldugunu gostermektedir.

Sekil 4. Kaynaklarin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalan

Atif Ag Haritas1
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e-Saglik alaninda yapilan ¢alismalarin kaynaklari arasindaki iliski Sekil 4’de gosterilmektedir.
Kaynaklarin atif analizine bakildiginda minimum alintilanma sayist 5 segildiginde 1317
kaynaktan 64’1 bu esik degeri karsilamaktadir. Sekilde kaynaklarin birbirleri ile iligki icerisinde
oldugunda goriilmektedir. Teletip ve e-Saglik Dergisi en temel kaynak olmasimin yani sira en
fazla atifa sahip olan kaynaktir ve diger biitiin kaynaklar ile iligki i¢erisindedir. Haritadaki renk
dagilimlarinin  farkli oldugu ve kaynaklarin birbirleri ile iliski igerisinde oldugu
gbzlemlenmektedir.

Sekil 5. Yazarlarin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalar
Atf Ag Haritas1
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e-Saglik alaninda yapilan ¢alismalarin yazarlari arasindaki iliski Sekil 5°te gosterilmektedir.
Yazarlarin atif analizine bakildiginda minimum alintilanma sayisi 5 segildiginde 6739 yazardan
81’1 bu esik degeri karsilamaktadir. Benzer grupta yer alan yazarlarin iligki icerisinde oldugu
goriilmektedir. e-Saglik alaninda yaymlanan kaynaklarin yazarlarmin yer aldig haritadaki renk
dagilimlarinin farkli oldugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 6. Universitelerin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalar

Atf Ag Haritas1

univ fortgpza wnfor

snngprku

nigEder
wnogipeics -
<o g

@ @i

univ New s wales @ Gniv aaERY s

@
Nincers Gniy = austeatia
wniv copenbagen

Kingsaud univ

unev efect sci & technol chi

nanyang teERACE univ

v
kinggaud univ

“coventey univ

mituniy  Univ elect sy technol chi

< litecn valenacia
uoiwgco g “ univ twente = univ pol
un G ad univ sydney
'- -y "; ‘; Rt australiageat! univ
W Ghiv :
- ~ Y <4 Karoligigha snst
univ megipouTnge, univ albertal
univ gigsgow S e
........ o syaiey
et unigEing Shore
wniv noplegijescrico s
B wniv agpnes 1
Atif Zaman Haritasi Atif Yogunluk Haritas1
vy
iy

d
u"'v%s wales “""’""E""
nanyang teEhol univ
flinders Uiy s austiatia R,
univ copgnhagen
univ politecn valeacia
vrivgdioe. " univ twelifey
unlvwnd Univgydney nis nd
australiggpatl univ
™ . austra
« umva.erdam .“"'v hul
N ary @ / ry
. 5. Karolipska inst univ al
univ mefbournagy umv‘ym < » . ud
S uaiggsio .
univ glasgow 4! -
univ western sydney
natl univgingapore
univ naplefederico s [ .
univ egpnes 1 008 2010 2012 201 2006 2018

e-Saglik alaninda yapilan ¢alismalarin tiniversiteler arasindaki iliskisi Sekil 6’da gosterilmektedir.
Universitelerin atif analizine bakildiginda minimum alintilanma sayis1 5 segildiginde 2610
organizasyondan 172’si bu esik degeri karsilamaktadir. Sekilde tiniversitelerin birbiriyle iliski
igerisinde oldugu goriilmektedir. Queensland Universitesi, King Saud Universitesi ve Calgary
Universitesi e-saglik alaninda temel kaynaklara sahip olan kurumlardir. Queensland Universitesi,
Amsterdam Universitesi ve Calgary Universitesi e-saglik alaninda oncii iiniversite ve

kurumlardir. Sekildeki Oncii tniversitelerin  e-saglik alaninda odak noktada oldugu
gbzlemlenmektedir.

65



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2022, Sayi:1, 58-72 Year: 2022, Issue: 1, 58-72

Sekil 7. Ulkelerin Atif Analizi Ag, Yogunluk ve Zaman Haritalari
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e-Saglik alaninda yapilan caligmalarin iilkeler arasindaki iliskisi Sekil 7°de gosterilmektedir.
Ulkelerin atif analizine bakildiginda minimum alintilanma 5 secildiginde 103 iilkeden 67’si bu
esik degeri karsilamaktadir. e-Saglik alaninda en fazla atifa sahip olan iilkelerin Amerika,
Ingiltere, Avustralya, Kanada, Hollanda, Fransa ve Ispanya oldugu gozlemlenmektedir. Amerika,
Ingiltere, Fransa ve Ispanya ayni zamanda giincel kaynaklara sahip olan iilkelerdir. Ayrica
Ingiltere, Amerika, Avustralya, Kanada ve Hollanda e-saglik alaninda odak noktada oldugu
gbzlemlenmektedir.

3.3. Bibliyografik Eslestirme (Bibliographic-Coupling)

Bibliyografik eslestirme, bir veya daha fazla referansin iki belge tarafindan ortak kullanimi olarak
ifade edilmektedir. Bu analizde 6nemli olan husus ayni1 kaynaga atif yapmis belgelerin olmasidir
(Uksul,2016:18).
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Sekil 5. Yayimnlarin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritas:
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e-Saglik alaninda yapilan yayinlar arasindaki iliski Sekil 8’de gosterilmektedir. Yayinlarin
minimum alintilanma sayis1 0 secildiginde 2312 dokiimanin tamami bu esik degeri
karsilamaktadir. e-Saglik alaninda Piette, Andreassen, Wilson, Abbas ve Rahmani’nin atif
sayilarinin fazla oldugu goriilmektedir. Chen, Papa, Rahmani ve Raffaeli giincel kaynaklara sahip
olan yazarlardir. Rahmani’nin giincel ¢alismasi olmasina ragmen alintilanma sayis1 yiiksektir.
Haritada giincel ve temel kaynaklarinin birbirlerinden ayr1 olarak sekillendigi ve kendi i¢lerinde
baglantil olduklari gozlemlenmektedir.
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Sekil 6. Kaynaklarin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritasi

Bibliyografik Eslestirme Ag Haritas1

Bibliyografik Eslestirme Yogunluk Haritasi

e-Saglik alaninda yapilan c¢alismalarin kaynaklari arasindaki iliski Sekil 9’da gosterilmektedir.
Kaynaklarin bibliyografik eslestirme analizine bakildiginda minimum alintilanma sayist 5
secildiginde 1317 kaynaktan 64’1 bu esik degeri karsilamaktadir. Biitiin kaynaklarin birbiriyle
atif iligkisi icerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Teletip ve e-Saglik Dergisinin kirmizi renk
yogunlugundan en baskin kaynak oldugu gorilmektedir. Ayrica Romatizmal Hastaliklar
Yilliklart Dergisinin diger kaynaklardan daha uzak bir noktada yer almasi baglantilarinin zayif
oldugunu géstermektedir.

Sekil 10. Yazarlarin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritasi
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e-Saglik alaninda yapilan ¢alismalarin yazarlar1 arasindaki iligski Sekil 10’da gosterilmektedir.
Yazarlarin bibliyografik eslestirme analizine bakildiginda minimum alintilanma sayist 5
secildiginde 6739 yazardan 81’1 bu esik degeri karsilamaktadir. Yazarlar arasinda birden fazla
kiimeleme oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Bu harita iizerinde toplam baglant: giiciinin
yiiksekligine gére Wickramasinghe, Wootton, Lee ve Radwan gibi yazarlar 6nde gelmektedir.
Wickramasinghe odak noktada yer alan yazardir. Liu’nun ise diger yazarlardan daha uzak bir
noktada yer almas1 baglantilarinin zay1f oldugunu gostermektedir.

Sekil 11. Universitelerin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritas1
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e-Saglik alaninda yapilan c¢alismalarin {niversiteler arasindaki iligkisi Sekil 11°de
gosterilmektedir.  Universitelerin bibliyografik eslestirme analizine bakildiginda minimum
almtilanma sayis1 5 se¢ildiginde 2610 organizasyondan 172’si bu esik degeri karsilamaktadir.
Sekilde tiniversiteler arasinda yogun iliskinin yogun oldugu goriilmektedir. Harita iizerinde
gosterilen kurumlar iginde King Saud Universitesi, Calgary Universitesi, Twente Universitesi,
Amsterdam Universitesi ve Queensland Universitesi ilk siralarda yer almaktadir. Ayrica,
Amsterdam Universitesi, Twente Universitesi ve Calgary Universitesi e-saglik alaminda temel
kaynaklara sahip olan kurumlardir. Georgia Gwinnet College ve Shantou Universitesi ise diger
kurumlardan daha uzak bir noktada yer almakta ve baglanti giicti diisiiktiir.
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Sekil 12. Ulkelerin Bibliyografik Eslestirme Ag, Zaman ve Yogunluk Haritas
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e-Saglik alaninda yapilan ¢alismalarin iilkeler arasindaki iliskisi Sekil 12°de gosterilmektedir.
Ulkelerin bibliyografik eslestirme analizine bakildiginda minimum alintilanma sayist 5
secildiginde 103 iilkeden 67’si bu esik degeri karsilamaktadir. Amerika, Hindistan, Ingiltere,
Ispanya, Avustralya, Kanada, Almanya, Hollanda, Italya ve Yunanistan e-saglik alaninda yayin
veren Onil iilkeler arasinda yer almaktadir.

4. SONUC

Bu arastirmada e-saglik alaninda yapilan c¢alismalar bibliyometrik analiz yontemi ile
incelenmistir. Bu alanda yapilan calismalara Web of Science Core Collection veri tabanindan
ulagilmigtir. Diger veri tabanlart kullanilmamigtir. VOSviewer yazilimi kullanilarak e-saglik
konulu ¢alismalara kelime madenciligi, atif analizi ve bibliyografik eslestirme analizleri
yapilmustir. e-Saglik konusunda en ¢ok atif yapilan yazar Wickramasinghe, yayin Rahmani
(2018), kaynak Teletip ve e-Saglik Dergisi, iiniversite Queensland Universitesi ve iilke ABD’dir.
e-Saglik konusunda en fazla baglanti giicline sahip olan yazar Wickramasinghe, yayin Piette
(2012), kaynak Teletip ve e-Saglik Dergisi, iiniversite King Saud Universitesi ve iilke ABD’dir.
Gincel bir konu olan e-saglik giin gectikce daha da 6nemli bir konu haline gelmektedir. Bu
nedenle yapilan bu calisma ile e-saglik ile ilgili literatiir okuyuculara ve arastirmacilara yon
verecek sekilde kategorilere ayrilmis ve gorsellestirilmistir.
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Bireyin sosyallesme siirecinde edindigi toplumsal cinsiyet rollerinin, sadece kadinlar i¢in degil, erkekler
icin de zorlayici olabilecegi unutulmamalidir. Bu ¢calismada toplumsal cinsiyet rollerinin erkekler agisindan
olumsuz sonuglara neden olabilecegine dair kanitlar elde etmek i¢in yeni bir 6lgme aract olusturmak
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 501 katilimcinin yanitlar1 degerlendirmeye alinmistir. Elektronik
anket formu kullanilarak elde edilen verinin analizinde IBM SPSS 24.0 ve AMOS 24.0 kullanilmus,
tanimlayici istatistiklerin yani sira agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri, giivenilirlik ve korelasyon
analizleri ile bagimsiz gruplarda t-Testi ve ANOVA yapilmistir. Gruplar arasi karsilastirmalarda kullanilan
testlerde basiklik ve c¢arpiklik degerleri dikkate alinmis ve ug¢ degerler ¢ikarilarak analizler
gerceklestirilmigtir. Katilimeilarin %59°u kadinlardan ve %55’i evli bireylerden olugmaktadir. Faktor
analizi sonucunda yedi boyut elde edilmis, bu boyutlar sirasiyla; duygusal bag, maddi sorumluluk,
toplumsal baski, cinsiyet¢i sosyal siddet, fiziksel sorumluluk, kamusal alan ve fiziksel goriiniim alt
basliklariyla anilmistir. Olgme aracinin giivenilirlik degeri 0,86 olup, agiklayicihigi %67,1°dir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular, literatiirdeki diger bulgularla paralel olarak kadinlarin toplumsal cinsiyet
rolleri ile ilgili algisinin daha olumsuz oldugu seklindedir. Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgegin baska
calismalarda kullanilmasi gerekmekle birlikte bu ¢alisma i¢in dogrulayici faktor analizi sonuglart da kabul
edilebilir araliklardadir. Yas grubu, medeni durum ve egitim diizeyi gibi degiskenlerin de toplumsal cinsiyet
algisim etkiledigi yoniindeki kanitlar, aragtirma sonucunda elde edilen 6nemli bulgular arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet, cinsiyet rolleri, cinsiyet esitsizligi, erkek.
ABSTRACT

It should not be forgotten that the gender roles that an individual acquires during the socialization process
can be challenging not only for women but also for men. In this study, it was aimed to create a new
measurement tool in order to obtain evidence that gender roles may cause negative consequences for men.
The data obtained through the electronic questionnaire the answers were taken from 501 participiants. IBM
SPSS 24.0 and AMOS 24.0 were used in the analysis of, descriptive statistics as well as explanatory and
confirmatory factor analyses, reliability and correlation analyzes, t-Test and ANOVA were performed in
independent groups. In the tests used in the comparisons between the groups, the values of kurtosis and
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skewness were taken into account, and the analyzes were carried out by removing the extreme values. 59%
of the participants are women and 55% are married individuals. As a result of factor analysis, seven
dimensions were obtained, respectively; emotional realtion, financial responsibility, social pressure, sexist
social violence, physical responsibility, public area and physical appearance. The reliability value of the
measurement tool is 0.86, and its explanatory power is 67.1%. The findings obtained as a result of the
research, in parallel with the other findings in the literature, are that women's perception of gender roles is
more negative. Although the scale developed with in the scope of there search should be used in other
studies, the confirmatory factor analysis results for this study are also with in acceptable ranges. Evidence
that variables such as age groups, marital status and education level also affect gender perception are among
the important findings obtained as a result of the research.

Keywords: Gender, genderroles, genderinequality, male.

1. GIRIS

Cinsiyet rolleri bireyin sosyallesme siireci i¢inde edindigi rollerdir. Kisi topluma uyum siireci
icinde olusturdugu ve devingen bir yapiya sahip olan kimligiyle bu rolleri gerceklestirmektedir.
Bu kimlik digerlerinden farklilagtiran ve / veya bir gruba ait hissettiren bir unsur olarak 6ne
cikmaktadir (Demirel, 2016; 255). Kadmin eksik veya ikincil olarak algilanmasia neden olan
cinsiyet rolleri, erkekleri ‘erkeksi’ rolleri benimsemeye zorlarken kadinlarin da ‘kadinsi’ roller
edinmesi i¢in her iki cinsiyet lizerinde de baski olusturmaktadir. Kadinin daha giigsiiz olmasi
yoniinde bir alginin ortaya ¢ikmasina neden olan cinsiyet rolleri bazi durumlarda erkegin
saldirgan ve siddet egilimli davranislar sergilemesine neden olabilmektedir (Bayar ve ark. 2018;
58).

Toplumsal cinsiyet Vargel-Pehlivan (2017; 498) tarafindan ‘‘Erkek ve kadinin biyolojik
farklilagsmasina ideoloji tarafindan yiiklenen anlam ve degerler’” seklinde tanimlanirken,
Kasdarma (2018; 2440) “Biyolojik farkliliklara bagl olarak disi ya da erkek olmanin 6tesinde,
toplumdaki makro ve mikro yapilarda sosyalizasyon siireciyle edinilen psikososyal 6zelliklerin
timii” olarak ifade etmistir. Bingol’e (2014; 108) gore ise toplumsal cinsiyet; “Biyolojinin
kodladig1 maddi bedenlere manevi anlamlar yiikleyerek onlar kiiltiirel olarak tanimlamak ve
ayirmaktir.”” Toplumsal cinsiyet kisinin cinsiyetiyle ilgili bilgiye gore kendisi i¢in toplum
tarafindan belirlenen ve kisiden gergeklestirmesi beklenen rollere isaret etmektedir (Vatandas,
2007;36).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi sagligin bozulmasi dahil pek ¢ok olumsuz sonuca neden
olabilmektedir (Ergin ve ark, 2019; 122). Toplumsal cinsiyet esitsizliginin neden oldugu bazi
olumsuz durumlar su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Toplumsal cinsiyetin olusturdugu baskin algi, cinslerin biyolojik farkliliklar1 ve gevresel
sartlar ile birlikte kadinlar1 daha ¢ok ev merkezli olmaya, fiziksel giic gerektirmeyen is ve
meslek alanlarini tercih etmeye ve erkekler karsisinda edilgen bir konumda bulunmaya
yonlendirmektedir. Erkekleri ise toplumsal yasamda fiziksel agidan kuvvet gerektirecek is ve
meslek gruplarina yonlendirmekte ayrica kadin lizerinde de etken bir otorite konumuna
getirmektedir (Vatandag, 2007; 48).

e Toplumsal cinsiyet rolleri ¢ergevesinde kadin meslegi olarak sinirlandirilan hemsirelik
meslegine sahip erkekler, kendilerinin sorgulandiklarimi diisiiniip erkekliklerini yeniden
iiretme, pekistirme ve savunma siireci icene girerek kadin hemsireler tizerinde eril tahakkiimiin
derinlesmesine neden olabilir. Toplumsal cinsiyet hiyerarsisi nedeniyle kadinlarin ekonomik,
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sosyal ve politik olanaklara ve giice erisimi agisindan erkeklere oranla dezavantajli oldugu
goriilmekte ve bu dezavantajlar saglik statiisiindeki hizmet erisimi ve risk dagiliminda kendini
gostermektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri sonucunda kadinlar icin bir dezavantaj olan cam
tavanlar erkek hemsireler i¢in cam asansére doniismekte ve kadinlarin ¢alisma yasaminda
yiikselmesini engellerken erkeklere firsat olanagi sunabilmektedir (Gong, 2017; 99).

e Kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin baskist ile aile ve bakim yiikiimliiliiklerinin
tamamen kadinin sorumlulugunda olmasi, yiikiimliiliiklerin aile bireylerince paylasilmamasi
ve c¢aligma siireglerine uyum konusunda kolaylik saglanmamasi neticesinde kadinlar ¢aligma
hayatina adaptasyon sorunu yasamakta hatta is yasamlarini sonlandirmak zorunda
kalabilmektedirler (Ozen ve Can, 2018; 29-34).

e FErkek hemsireler mesleklerinin kadin meslegi olarak anilmasindan dolayr cinsel
yonelimlerinin farkli olmasiyla ilgili etiketlendiklerini belirtmektedir (Harding, 2007; 641).
Bu durum bakim verme siireglerinde ¢esitli sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Hatta bazen hastalar erkek hemsirelerin dokunusglarinin 6ziinde cinsellik i¢erdigini diisiinerek,
erkek hemsirelerden bakim almay1 reddetmektedir. Erkek hemsireler ise kadin hastalara
dokunuslarinin yanlis anlasilmasi nedeniyle suglanip sikayet edilmekten kaygi duymaktadir
(Evans, 2002; 444; Harding, 2007; 642).

o Erkeklerin, erkekliklerini ispatlama zorunlulugu i¢inde bulunmasi sonucu siddete egilimli
olmasi kadin ve ¢ocuklarin magduriyetine neden olmaktadir. Bu hususta ¢6ziim planlanirken
erkeklerin i¢inde bulundugu bu zorunluluk ihtiyacini géz ardi etmemek gerekir (Ugan, 2016;
7).

Literatiirde daha ¢ok kadinlarin toplumsal cinsiyet konusunda yasadigi dezavantajli durumlarin
degerlendirildigi goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligi basta kadin saglig1 olmak iizere
kadinin 6grenimi, is yasamina katilimi ve dolayisiyla gelirini olumsuz yonde etkilemekte ve hatta
bazen kadina yonelik siddete sebep olabilmektedir (Simsek, 2011; 121). Fizyolojik bir olay
nedeniyle meydana gelen anne 6liimleri ise insan haklar1 agisindan saglik konusunda kadinlarin
dezavantajli oldugu durumlarin en u¢ ve somut 6rnegi olarak verilebilir (Bal, 2014; 16).
Biyolojik farkliliklar ve verilen fizyolojik tepkiler bazi hastaliklarla ilgili cinsiyetin dezavantaj
olarak degerlendirilmesine neden olabilmektedir. Ornegin depresyon kadinlarda daha sik
goriiliirken kardiyovaskiiler hastaliklar agisindan ise erkekler dezavantajli olarak goriilmektedir.
Biyolojik farkliliklardan bagimsiz olarak sosyal ayrimciligin aslinda nedeni belli degilmis gibi
gdriinen saghk sorunlarina neden oldugu belirtilmektedir. Ornegin sigara kullanim1 ve siddet
egilimi; trafik kazas1 ve suca egilim konusunda erkekleri dezavantajli hale getirmektedir (Sen ve
ark, 2002; 102, 104-106). Gortildiigii gibi toplumsal cinsiyet esitsizligi kadinlar1 daha fazla
zorluyor olmakla birlikte erkekler lizerinde de olumsuz sayilabilecek saglik sorunlarinin ortaya
¢tkmasma neden olabilmektedir. Ornegin; kendilerine yiiklenen psiko-sosyal sorumluluklar
neticesinde depresyon ve intihar, kadinlara gore daha 6zgiir bitylimeleriyle ilintili olarak madde
bagimlis1 olmalari, alkollii ara¢ kullanmalarina bagh trafik kazalari, siddet igerikli olaylara
karisma neticesinde yaganan 6liim ve risk alma davranislarinin fazla olmasindan kaynakli kalp
krizi oranmin yiikselmesi erkekler i¢in dezavantajli sayilabilecek durumlardandir (Akin, 2007;
2).

Erkeklerin toplumsal cinsiyet esitsizliginden dolay1 kisiler arasi giiciin yaninda formal ve
informal kazanimlar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte erkekler toplumsal cinsiyet esitsizliginin
bedelini duygusal ve fiziksel zarar gorerek de 6demektedir (Flood, 2015; 5). Erkeklerin toplum
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tarafindan belirlenmis rol ve sorumluluklar1 yerine getirmek icin duygularini hice sayip kendisine
verilmis olan giicii (!) sonsuz bir zgiivenle kullanma egiliminde olabilmektedir. Bu durum daha
once de belirtildigi gibi bir siddet dongiisii i¢ine girmesine ve can kayiplarina varan onarilmasi
giic yaralarin agilmasina neden olabilmektedir (Celik, 2016;6-7). Ayn1 zamanda erkek meslegi
olarak kabul edilen mesleklere giren kadinlar herhangi bir olumsuzlukla karsilasmazken,
kadinlara uygun goriilen meslekleri segen erkeklerin alay konusu oldugu goriilebilmektedir
(Dikmen-Ozarslan, 2015; 123-124). Erkekligin kazanilmasi gereken bir miicadele alan1 olarak
tanimlanmasi da erkekler acisindan zorlayici durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ornegin siinnet ritiielinde erkek ¢ocuguna aglamamasi gerektigi 6zellikle telkin edilir ve bu ritiiel
cocugun tanmimadigl insanlarin karsisinda, mahremiyetle ilgili duygu ve diisiinceleri géz ardi
edilerek gergeklestirilir. Cocugun yasadig1 travma yagaminin geri kalan déneminde de genellikle
farkinda olmadig1 pek ¢ok olumsuz sonuca neden olabilmektedir (Avsar, 2017; 231).

Erkeklerin hem sorunun hem de ¢6ziimiin bir pargasi oldugunun unutulmamasi gerekmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitsizligi, erkeklerin feminist sdylemin elestiri odagi olmalar1 agisindan da
zorlayici bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii cinsiyet esitsizliginden kaynaklanan
kadinlarin yasadigi olumsuzluklar, erkeklerin yasadigi olumsuz durumlarin 6niine gegerek, bu
konularin tizerinde durulmamasina neden olabilmektedir (Flood, 2015;3,5).

Toplumsal cinsiyet esitligi, toplumsal kazanimlar1 arttirmakta ve esitsizlige bagl olarak ortaya
¢ikan olumsuz durumlar1 azaltmaktadir. Ancak esitligin saglanmasi, uzun siireli bir dontisimii
gerektirmektedir. Bununla birlikte toplumsal cinsiyet rolleriyle ilgili geleneksel yaklagimin
ortadan kalkmasinin, toplumsal kazanimlari arttirdigi yoniinde 6nemli kanitlar bulunmaktadir
(Dagli, 2019; 378). Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi siirecinde erkeklerin aktif rol
oynamasinin 6nemli oldugu gorilmektedir (Esen ve ark, 2017; 54). Buna karsilik diinya
literatiiriinde de Tirkge literatiirle benzer sekilde konuyu erkekler i¢in olusturdugu dezavantajlar
acisindan degerlendiren ¢alisma sayisinin siirli oldugu goriilmektedir. Ayrica toplumsal cinsiyet
gibi erkege atfedilen cinsiyet rollerinin ve bakis acisinin da iilkelere ve kiiltiirlere gore farklilik
gosterebilecegi unutulmamalidir (Flood, 2015; 13). Yas ve cinsiyet degiskenlerinin toplumsal
cinsiyet algisinda farklilagmaya neden oldugunun genel olarak kabul gordiigiinii sdylemek
miimkiindiir (Evans, 2002; Harding, 2007; Flood, 2015; Gong, 2016; Unal ve ark, 2017).

Toplumsal cinsiyetin kadinlar i¢in ortaya g¢ikardigi olumsuz etkileri azaltmanin yollarindan
birisinin de toplumsal cinsiyet baskisinin erkekler iizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢cekmek
oldugu diistiniilmektedir. Bu c¢aligmada toplumsal cinsiyet baskisinin etkileri ve erkekler
acisindan olusturdugu olumsuz durumlarin degerlendirilmesinin yan sira bir dlgek gelistirilmesi
amaglanmistir.

Calismanin bu yonleriyle literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Aragtirma toplumsal cinsiyet esitsizliginin erkekler i¢in dezavantaj olusturdugu problemiyle
temellendirilmis ve asagidaki hipotezler bu arastirma kapsaminda sinanmstir:

Ha:Cinsiyet, toplumsal cinsiyet algisin1 degistirmektedir.
H.:Yas, toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir.

Hs:Medeni durum, toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir.
Ha: Egitim durumu, toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir.

Hs: Gelir durumu, toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir.

76



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2022, Sayi:1, 73-88 Year: 2022, Issue: 1, 73-88

2. YONTEM

Aragtirma, Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Etik Kurulunun 02.08.2021 tarih ve 2021/08707
say1l1 karart ile elektronik soru formu araciligiyla, kolayda 6rnekleme yontemi ile tarama modeli
kullanilarak gerceklestirilmistir. Elektronik anket formu arastirmacilar tarafindan sosyal medya
kanallar ile konusma gruplarinda paylasilarak katilimeilara ulasilmistir. Katilimeilarin 18 yasini
geemis olmasi kriter olarak belirlenmistir. Katilimer sayisinin en az 500 olmast hedeflenmis ve
532 katillmciya ulasildiginda anket durdurulmustur. Bu baglamda amag¢ oOlgek gelistirme
stirecinde gerekli olan katilime1 sayisina ulagmaktir. Eksik birakilan formlar ¢ikarildiktan sonra
katilimci sayis1 501 olmustur. Anket formundan elde edilen veri, IBM SPSS 24.0 ve AMOS
24.0 paket programlari ile analiz edilmistir. Tanimlayic istatistiklerin yani sira agiklayict ve
dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik analizleri, korelasyon analizleri ile eslestirilmis dizide t-
Testi yapilmistir. Gruplar arasi karsilastirmalarda kullanilan testlerde basiklik ve c¢arpiklik
degerleri goz oniinde bulundurulmus, ug degerler ¢ikarilarak analiz gergeklestirilmistir. Gruplar
arast kargilagtirmalarda, t-Testi, Mann Whitney-U, Kruskall Wallis ve ANOVA analizleri
kullanilmustir.

Aragtirma kapsaminda erkeklerin dezavantajli oldugu durumlarin ortaya konmasi amaciyla odak
grup gorlismesi ile literatiir bilgisinden yola c¢ikilarak arastirmaya 6zgii bir soru formu
olusturulmustur. Yapilan odak grup goriismesinde dort grubun goriisti alinmis, her grupta yedi
katilimci1 yer almistir. Odak grupta yer alan katilimcilar 25-50 yas arasinda olup, yarisini
kadinlarin olusturdugu katilimcilardir. Katilimcilarin se¢ilmesinde toplumsal cinsiyet rollerinin
olumsuz sonuglart konusunda daha 6nce bir deneyim yasamis olmak ya da bdyle bir duruma sahit
olmak odak gruba dahil olma kriteri olarak belirlenmistir. Odak grup iiyelerinin secilmesinde
konuyla ilgili uzman olma kriteri géz ardi edilmis, 6zellikle deneyimlerden yola ¢ikilmasi
istenmistir. Soru formunun yeterliligi konusunda uzman goriisii alinmis ve az sayida katilimciyla
ifadelerin dogru anlagilmasinin saglanmasi igin pilot uygulama yapilmstir. Pilot uygulama 20
kisiye yapilmis olup, bu asamada degerlendirme sadece sorularin anlasilmasiyla ilgili olmustur.
Katilimer sayisinin soru formunda yoneltilen ifade sayisiin en az bes kati olmasi gerektigi goz
oniinde bulunduruldugunda yeterli sayida katilimciya ulasildigi goriilmiistiir (Yaslioglu, 2017,
75). Calismanin Olgek gelistirme ¢alismasi olmasi nedeniyle alinan biitiin yanitlar tizerinden
faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizinde Varimaks Dondiirme Teknigi kullanilmustir.
Ifadeler arasindaki korelasyon degerlerinin yiiksek olmamasi nedeniyle bu teknik tercih
edilmigtir. Faktorler arasinda korelasyon Promax Teknigi sonrasinda da olustugu i¢in yaygin
kullanimi1 ve daha fazla kabul gérmesi dolayisiyla Varimaks Dondiirme Teknigi’nin kullanilmasi
uygun gorilmiistiir (Kalayc1 ve ark, 2006; 322-323; Akt: Yaslioglu, 2017; 78). Faktor analizi
sonucunda baslangicta 46 olan ifade sayisi (birden fazla faktor altinda 0,1’den daha az farkla yiik
alan ifadeler ile faktor altinda tek kalan ifadeler ¢ikarilarak) 26 ifadeye indirgenmistir.

3. BULGULAR:

Aragtirmada yer alan katilimcilarin demografik bulgular1 Tablo 1°de gosterilmistir. Katilimeilarin
agirhikli olarak 26-35 yas araliginda oldugu, %59,3’iiniin kadin ve %55,3 tiniin evli oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde ise katilimcilarin %54,5 oraninda
lisans mezunlarindan olustugu ayrica %58,2’sinin saglik sektoriinde, %65,8’inin kamuda ¢aligtigi
ve ortalama 20 y1l ve lizeri is tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Son olarak elde edilen
verilere gore katilimcilarin %85,4’{iniin ailesi ile ve %62,5’inin Istanbul’da yasadigi, aylik aile
geliri kategorisinde %30,3’liniin 5.000-8.000 TL gelir araliginda oldugu anlasiimaktadir.
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Tablo:1 Demografik Degiskenler

Yas N | % |Aile Aylik Gelir N | %
18-25 yas 119 23,8 [2.500-3.000 TL 84 | 17,2
26-35 yas 17835,5[3.501-5.000 TL 135|276
36-45 yas 129 25,7 [5.001-8.000 TL 148 | 30,3
> 45 yag 75| 15 >8.000 TL 122|249
Cinsiyet N | % [Medeni durum N | %
Kadin 297|59,3 [Evli 276 55,3
Erkek 204|40,7 |Bekar 223 44,7
[Egitim Durumu N | % |Kiminle Yasiyorsunuz N | %
Lise 74 |15,2 [Yalnmiz veya Arkadas/larimla 73 | 14,6
On lisans 72 | 14,8 |Aile / Annem ve/ veya babamla 426 | 85,4
Lisans 266 | 54,5 (Calistigimz Kurum N | %
Yiiksek Lisans / Doktora 76 [15,6 |Ozel 130 | 29
Kamu 295|658
Ev kadim / Calismiyor / Ogrenci /Emekli 23 | 51
ikamet Edilen il N | % |[Mevcut is Deneyimi N | %
Istanbul 308|62,5|0-5 yil 68 | 16,3
Marmara (Ist.Dis1) Trakya 81 |16,416-10 y1l 115| 23
¢ Anadolu 39 | 7,9 11-15y1l 92 184
\Akdeniz / Ege 40 | 8,1 [15-20 y1l 68 | 13,6
Dogu / Giin. Dogu Anad. / Karadeniz 25 |51 P20yl 101 | 22,7
Mesleki Sektor N | % [Toplam Is Deneyimi N | %
Saglik 274158,20-5 yil 118 | 26,2
Egitim 51 [10,8 6-10 y1l 102 | 22,7
Uretim 6,6 [11-15 yil 52 | 11,6
Egitim / Saglik Dis1 Hizmet 78 |16,6 [15-20 yil 75 16,7
Ev kadim / Ogrenci / Caligmayan / Emekli 37179 P20yl 103 | 22,9

Aragtirma icin olusturulan Slgekte ifadeler 6z degeri 1°den biiyiikk olan yedi faktdr altinda
toplanmustir. Bu faktorler; altinda yer alan ifadeler, faktor yiikleriyle birlikte verilmistir. Olgegin

toplam agiklayicilig1 %67,1 olup, faktorlerin ve 6lgegin toplam giivenilirlik degerlerinin de uygun

oldugu goriilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2: Boyutlar

- [%2)
= 2P é T
£ 3 €3] 2| Ew
Faktﬁr ifadeler ﬁ T—-: ﬁ % 9-/ .E (_6 @
Adi ol - °| g
< o = O
< o
Esimin / partnerimin bana karsi olumlu duygular besledigini bilmek
32| hosuma gider. 0,91
o 30 | Esimin / partnerimin beni sevdigini bilmek benim igin ¢ok 6nemlidir. 0,85
& | 31| Esimin/ partnerimin bazi jestler yaparak beni sevdigini belli etmesini 0,84 306
—_ isterim. 15,8 0,84 '
3 (083)
5 | 34 | Aksam eve ge¢ gitmem gerektiginde esime / partnerime mutlaka haber 0,76
2 veririm.
_ Toplumun cinsiyetle ilgili olusturdugu kurallar kadinlar agisindan daha
42 zorlayicidir. 0,57
33 | Arkadaslarimla bulusmam gerektiginde esimden / partnerimden izin 0,48
alirim.
x 6 Esler ayr yasiyor olsalar bile cocugun / ¢ocuklarm okul ve egitim
s 1 giderleri erkeklere ait olmalidir. 081
% 17 | Esler ayrildiginda nafaka verme sorumlulugu sadece erkege ait 0,75 103 0.82 2,34
3 olmalidir. ! ' (11
=] Is yerinde fazla mesai ya da tatil giinlerinde ¢alisma yapilacaksa daha
§ 23 ¢ok erkek personel kalmalidir. 0,69
22 | Restoranda bir kadinla yemek yiyen erkegin hesabi 6demesi gerekir. 0,56
= 15| Kadin erkegin himayesinde ve sorumlulugundadir. 0,7
IS % 9 | Erkekler sosyal ortamda kahkahayla giilmemelidir. 0,63 2,33
== — — - — 9,1 | 0,69
P 24 Erkeklerin bir mesleginin olmasi, kadinlarin bir mesleginin olmasindan 06 (1,05)
= daha 6nemlidir. '
_ E 36 | Esimin / partnerimin arkadaslariyla goriismesi beni rahatsiz eder. 0,84
i % 35 | Esimin / partnerimin ailesiyle gériismesi beni rahatsiz eder. 0,73 85 | 078 1,60
2 T |13 Erkeklerin kadinlara gére daha 6fkeli davranislar sergilemesi 0,57 ' ' (0,62)
© 8 normaldir.
19 | Iyi gériinmek sadece kadinlara 6zgii bir ihtiyactir. 0,57
< X | 2 | Vatan savunmasi sadece erkeklerin sorumlulugundadir. 0,74
£= 1 | Erkekler kadinlara gére daha gii¢lii ve dayaniklidir. 0,7
E 5 3 | Fiziki gii¢ gerektiren agir isler erkeklerin sorumlulugundadir. 0,65 84 | 0,72 (g gg)
5 '
@ 7 | Ailenin ihtiyaglan erkegin sorumlulugundadir. 0,54
c 97 Toplu tagima ile seyahat ederken yanimda karsi cinsten birinin 0.81
5_“:‘ oturmasindan rahatsiz olurum. '
= Toplu tasima ile seyahat ederken se¢gme sansim varsa karsi cinsten 78 | 072 3,02
é 28| birinin yanina oturmamaya dikkat ederim. 0,68 ' ' (1,07)
S Toplu tasima ile seyahat ederken kars1 cinsten birisinin bakislar
X143 0,59
iizerimde oldugunda rahatsiz olurum. '
— 20 | Erkeklerin kiyafetlerini tamamlayan ayakkabi ve kaban gibi ihtiyaglar
g
ﬁ 2 konusundaki istekleri kadinlara gére daha sinirlidir. 0.89 318
—_— 7 2 '
E S Erkeklerin aksesuar ve ¢anta gibi ihtiyaglari konusundaki istekleri ' 085 (1,17)
O | 21| kadimlara gore daha smirhidir. 081
Toplam= 67,1 0,86 (5’5%
KMO= 0,82
Barlett Kiiresellik Testi
v 2642
Sd=
p| <0,001
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Boyutlar aras1 korelasyon degerlendirildiginde maddi sorumluluk boyutunun toplumsal bask1 ve
fiziksel sorumluluk boyutuyla orta diizeyde ve olumlu yo6nde korelasyon olusturdugu
gorililmektedir (Tablo3).

Tablo:3 Alt Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar
1.Duygusal 2. Maddi 3.Toplumsal 4.Cinsiyet¢ci | 5.Fiziksel 6.Kamusal
Bag Sorumluluk | Baski Sosyal Siddet | Sorumluluk | Alan
2. Maddi Sorumluluk 0,150™
3. Toplumsal Baski 0,155™ 0,618™"
4. Cinsiyetci Sosyal Siddet| -0,245™" 0,421 0,406™"
5. Fiziksel Sorumluluk 0,218™ 0,582™" 0,622 0,353™
6. Kamusal Alan 0,286™" 0,329 0,374™ -0,030 0,291
7.Fiziksel Goriiniim 0,329™ 0,399™ 0,384™" 0,160™" 0,388 0,287
*: p <0,05; **: p <0,01; ***: p <0,001

Faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin aritmetik ortalamasi alinarak hangi test tiiriiniin
secilecegiyle ilgili karar vermek tizere basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin
duygusal bag ile cinsiyetgi sosyal siddet boyutlarinda =+1,5 flizerinde olmasindan dolay1
nonparametrik testlerin kullanilmas1 uygun gortilmistiir (Mann Whitney U ve Kruskall Wallis).
Diger boyutlarda analizler parametrik yontemlerle gerceklestirilmistir (T-Testi, ANOVA) (Tablo

4).

Tablo 4: Faktorlerin Ortalama Standart Sapma ile Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Duygusal Maddi Toplumsal Cinsiyetci Fiziksel Kamusal Fiziksel
Bag Sorumluluk Baski Sosyal Siddet  Sorumluluk Alan Goriiniim
X 3,96 2,34 2,34 1,60 2,63 3,02 3,18
c 0,83 0,99 1,1 0,62 0,88 1,07 1,17
Basikhik 3,629 -0,095 -0,462 4,737 -0,256 -0,966 -0,867
Carpikhk -1,751 0,654 ,593 1,680 0,279 0,130 -0,401
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Sekil 1: Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 5: Arastirma Degiskenlerine Verilen Yanitlarin Gruplara Gore Ortalama Degerleri (t-Testi)

Cinsiyet Medeni Durum
Kadin Erkek Bekéir Evli
Duygusal Bag 3,94 3,98 3,96 3,96
Maddi Sorumluluk 2,28 2,43 2,056 2,588
Toplumsal Baski 2,08t 2,71 2,057 2,577
Cinsiyetci Sosyal Siddet 1,482 1,782 1,458 1,728
Fiziksel Sorumluluk 2,443 2,93 2,42° 2,81°
Kamusal Alan 3,474 2,674 2,92 31
Fiziksel Goriiniim 3,08° 3,33 3,030 3,311

1:F=31.17, t=6.45, p<0.001; 2:F=12.3, t=5.15, p<0.001; 3:F=10.67, t=5.57, p<0.001; 4:F=8.19, t=6.04, p<0.01,
5:F=0.12, t=2.38, p=0.018; 6:F=0.38, t=6.13, p<0.001; 7:F=2.74, t=5.7, p<0.001; 8:F=1, t=4.83, p<0.001; 9:F=0.04,
t=4.96, p<0,001; 10:F=8.5, t=2.62, p<0.009.

Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen degerler kabul edilebilir araliklar i¢cinde yer
almaktadir (CMIN/DF=3,12; p<0,001; GFI=0,88; CFI=0,90; NFI=0,86; RMSEA=0,065,
PCLOSE<0,001).

Katilimeilarin anket sorularma verdikleri yamitlarin analizleri sonucunda olusan boyutlarin
gruplara gore ortalama degerleri ve farklilasma yonle su sekildedir:
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Maddi sorumluluk boyutunda evliler bekarlara gére 0,53 ortalama farkla, olumlu yonde;
toplumsal baski boyutunda erkekler kadinlara gore 0,63 ortalama farkla, evliler bekarlara gore
0,52 ortalama farkla olumlu yonde; cinsiyet¢i sosyal siddet boyutunda erkekler kadinlara gore 0,3
ortalama farkla, evliler bekarlara gére 0,27 ortalama farkla olumlu yonde; fiziksel sorumluluk
boyutunda erkekler kadinlara gore 0,46 ortalama farkla, evliler bekarlara gore 0,39 ortalama
farkla olumlu y6nde; kamusal alan boyutunda kadinlar erkeklere gore 0,8 ortalama farkla olumlu
yonde; fiziksel goriiniim boyutunda erkekler kadinlara gére 0,25 ortalama farkla, evliler bekarlara
gore 0.28 ortalama farkla olumlu yonde farklilagmistir (Tablo 5).

Tablo:6 Arastirma Degiskenlerine Verilen Yamitlarin Gruplara Gore Ortalama Degerleri (ANOVA)

Yas Egitim Durumu Aile Aylik Geliri
s Yiiksek 2.500- 5.001-
1825 | 26-35 | 3645 | >45 | . [ On || Vikek | 25001 5501 | 00| 58000
yas Yas yas Yas lisans Doktora TL 5.000 TL TL TL
D“};g‘gsa' 3,88 | 405 | 394 | 389 | 3,67 | 403 |4054| 395 | 393 | 392 | 395 [ 4,03
Maddi 123 1 2 3 15
sorumiuluk | 1:84 2,44 2,432 | 2,743 | 2,64 | 224 |226%| 241 | 227 | 232 | 241 | 238
Toplumsal |1 ggese | 2460 | 2,375 | 2560 | 2745 | 2260 2267 | 2,26 | 232 | 24 | 24 | 222
Cinsiyetci
Sosyal 1,447 | 1,598 | 1,59° |1,9789 |183wx2 (1559 | 15620 | 1512 | 1,63 1,56 1,66 1,59
Siddet
P 10,1 1
s;msuelluk 12,133 2,790 | 273" 2’38 2,72 | 257 | 258 | 278 | 248 | 262 | 267 | 273
K‘j{'l‘;rfa' 2.96 3 306 | 304 | 301 3432 | 3 | 2692 | 313 | 306 | 202 | 297
P 1
cimkeel | p00 | 326 | 312 |35% | 347 |312 319 | 305 | 308 | 319 |32 | 316
orunum

1:F(3,491)=16.2, SH=0.11, p<0.001; 2:F(3,491)=162, SH=0.12 p<0.001; 3:F(3,491)=162, SH=0.14,
p<0.001;4:F(3,485)=6.5, SH=0.12,p<0.001;5:F(3,485)=6,5,SH=0.13,p=0.022;6:F (3,485)=6.5,SH=0.14,0<0.001;
7:F(3,481)=9.13 SH=0.09,0<0.001;8:F(3481)=9.13,  SH=0.08, p<0.001; 9:F(3481)=9.13, SH=0.09,  p=0.003;
10:F(3,480)=11.7, SH=0.1, p<0.001; 11:F(3,480)=11.7, SH=0.11, p<0.001; 12:F(3,480)=11.7, SH=0.13, p<0.001;
13:F(3,493)=2.6, SH=0.16, p=0.035; 14:F(3,467)=4.21, SH= 0.13, p=0.28; 15:F(3,478)=3.25, SH=0.13, p=0.018;
16:F(3,473)= 4.32, SH=0.17, p=0.032; 17:F(3,473)=4.32, SH=0.14, p=0.003; 18:F(3,473)=4.32, SH=0.17, p=0.03;
19:F(3,468)=4.37, SH= 0.1, p=0.031; 20:F(3,468)= 4.37, SH=0.08, p=0.006; 21:F(3,468)=4.37, SH= 0.1, p=0.011;
22:F(3,230)= 2.82, SH=0.25, p=0.021.

Duygusal bag boyutunda 0,38 ortalama farkla lisans mezunu katilimcilar lise mezunu
katilimcilara gére olumlu yonde; toplumsal baski1 boyutunda 18-25 yas grubu 0,48 ortalama farkla
26-35 yas grubuna, 0,39 ortalama farkla 36-45 yas grubuna gore, 0,57 ortalama farkla 45 yas tstii
grubuna gore olumsuz yonde farklilagmistir. Lise mezunu katilimcilara gelince 0,48 ortalama

farkla 6n lisans, lisans ve yliksek lisans — doktora mezunu katilimcilara gére olumlu y6nde
farklilagsmustir. Cinsiyetgi sosyal siddet boyutunda 45 yas iizeri katilimcilar 0,46 ortalama farkla
18-25 yas grubuna, 0,31 ortalama farkla 26-35 yas grubuna, 0,31 ortalama farkla 36-45 yas
grubuna gore olumlu yonde farklilagsmustir. Lise mezunu katilimeilar ise 0,28 ortalama farkla 6n
lisans, 0,27 ortalama farkla lisans, 0,32 ortalama farkla yiiksek lisans-doktora mezunu
katilimcilara gore olumlu yonde farklilasmistir. Fiziksel sorumluluk boyutunda 18-25 yas grubu
0,49 ortalama farkla 26-35 yas grubuna, 0,5 ortalama farkla 36- 45 yas grubuna, 0,65 ortalama
farkla 45 yas iizeri katilimcilara gore olumsuz yonde farklilasmistir. Kamusal alan boyutunda 6n
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lisans mezunu katilimcilar 0,74 ortalama farkla yiiksek lisans-doktora mezunu katilimcilara gore
olumlu yonde farklilagmistir. Fiziksel gériinim boyutunda 18-25 yas grubu 0,44 ortalama farkla
45 yas tizeri katilimcilara gére olumsuz yonde farklilasmistir (Tablo 6).

4. TARTISMA VE SONUC:

Toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda literatiirde daha ¢ok kadinlarin dezavantajli oldugu
caligmalar bulunmakla birlikte erkeklerin yasadig1 olumsuz durumlar belirten ¢alismalarin sayisi
olduk¢a sinirlidir. Bu nedenle bu boliimde toplumsal cinsiyet konusunda yapilan biitiin
calismalardan elde edilen bulgular tartigilmigtir. Bulgularin literatiirdeki diger caligmalarla
karsilastirilmasi sonucunda genel olarak uyumlu sonuglarin elde edildigi goriilmektedir. Ancak
ayni cercevede yapilmis baska bir calismaya rastlanmadigindan sinirh sayida karsilastirma

Arastirma Hipotezleri Kabul Ret

H:: Cinsiyet toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir.

H»: Yas toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir.

Hs: Medeni durum toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir.

X X X X

Hs: Egitim durumu toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir.

Hs: Gelir durumu toplumsal cinsiyet algisini degistirmektedir. X

yapilabilmistir. Ozgiin bir arastirmanin amaglandig1 bu ¢alisma icin bu durum bir kisitlilik olarak
degerlendirilebilir. Literatiirde daha c¢ok toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadinlar agisindan
olusturdugu dezavantajlar irdelenmistir. Uzun zamandan beri devam eden ¢aligmalar sonucunda
toplumsal cinsiyet esitligi saglanamadigi ve hatta bu siirecin kadin hareketlerini marjinal hale
getirdigi sdylenebilir. Erkeklerin de dahil edildigi toplumsal cinsiyet ¢aligmalariin yapilmasi bu
nedenle de 6nemli hale gelmektedir (Flood, 2015; 5).

Gong (2016; 101,117,123)’lin T1p Fakiiltesi 6grencilerinin toplumsal cinsiyet rollerine yonelik
tutumlan ve etkileyen faktorler konulu ¢aligmasinda erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore
daha az duygusal oldugu ve buna bagli olarak meslekte yoneticilik alanlarina yonelme
noktasinda erkeklerin daha 6n planda yer alabilecegi sonucuna varilmigtir. Ayni ¢alismada
kadinlarin duygusal bag boyutunda anlamli bir sekilde daha yiiksek puanlama yaptig
goriilmiistiir. Unal ve arkadaslarmim (2017; 231) yaptig1 calismada elde edilen bulgular ise
kadinlarin anlamli bir sekilde geleneksel cinsiyet rolleri boyutunda daha diisiik puanlama
yaptig1; ancak toplumsal cinsiyet algisi boyutunda ise anlamli sekilde daha yiiksek puanlama
yaptig1 goriilmektedir. Calismamizda kullanilan ifadeler farkli olmakla birlikte elde edilen
bulgularin ad1 gegen ¢aligmalarda elde edilen bulgularla 6rtiistiigii sdylenebilir.

Gelismis iilkelerin kiiltiirel agidan daha homojen toplumlar olmasi diisiik gelirli tilkelere gore
kadin ayrimciligit ve toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin daha az goriilmesine neden
olabilmektedir. Ulkelerin gelir diizeyi diistiikge toplumsal cinsiyet esitsizliginin etkisi
artmaktadir. Tung’un (2018; 245-246) arastirma bulgulari, geliri ve insani kalkinma diizeyi
diistik iilkelerde yiiksek gelirli iilkelere gore toplumsal cinsiyet esitsizligindeki artisin insani
kalkinma diizeyini diisiirdiigiini, cinsiyet temelindeki esitsizliklerin daha yiiksek oldugunu ve
yoksullugun kadinlagtigin1 géstermektedir. Ulasilan sonuglar diisiik gelirli iilkelerde kiiltiirel
faktorlerin, kadina bakis agisinin da kadinin kalkinmadaki konumunu belirledigi goriisiinii ileri
stiren feminist iktisat kuramini desteklemektedir.
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Basc1 ve Giray’in (2016; 139) yaptig1 calismada cinsiyet, medeni durum, sinif, fakiilte, aile tipi,
anne egitim durumu ve erkek kardes sayisi gibi degiskenlerin iiniversite Ogrencilerinin
toplumsal cinsiyet rollerine iligskin geleneksel ya da esitlik¢i olup olmadigiyla ilgili tutumlarin
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Puanlamanin 6grencilerin sinifina, fakiiltesine,
yasadig1 yere, lise tiiriine, aile tipine, anne ve baba egitim diizeyine, anne meslegine ve aile gelir
diizeyine goére anlamli derecede farklilastig1 goriilmiistiir (Basg1 ve Giray, 2016; 139).

Toplumsal cinsiyet rolleri konusundaki tutum anne egitim durumuna gore farklilagmakta, ancak
babanin egitim durumuna gore farklilasmamaktadir (Ergin ve ark, 2019; 125). Bu durum
cinsiyet rollerinde kadinin dezavantajli olmasi1 yoniinde bir kanit olarak degerlendirilebilir.

Katilimeilar arasinda 18-25 yas grubunda yer alanlarin toplumsal cinsiyet esitligiyle ilgili daha
fazla boyutta farkli goriis ifade ettigi goriilmektedir. Bu farklilasma cinsiyet i¢in de gecerlidir.
Elde edilen bulgularin literatiirle kismen uyumlu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bir¢ok
iilkede erkeklerin toplumsal cinsiyet esitligine yonelik tutumlarinin dort boyutta ele alindig
gorlilmektedir. Bu yaklagimlardan ilki erkeklerin genis anlamda toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemesi seklindedir. ikincisi, cinsiyet esitligine erkeklerin kadinlara gore daha az destek
vermesi, ti¢linciisii ise geng erkeklerin cinsiyet esitligi konusunda yasgli erkeklere goére daha
olumlu tutuma sahip olmasidir. Dérdiincii boyut ise erkeklerin konuyla ilgili yaklagimimin 1rk,
etnik koken, egitim ve bolge gibi degiskenlere gore farklilik gdstermemesi seklindedir (Flood,
2015; 13). Bu arastirmada geng olmanin ve cinsiyetin diger demografik degiskenlere gore daha
fazla farklilagmaya neden olmasinin literatiir tarafindan desteklendigini séylemek miimkiindiir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular cinsiyet degiskenine gére kamusal alan boyutu
disinda tiim boyutlarda kadinlar agisindan olumsuz yonde farklilasma oldugunu gostermektedir.
Bu sonug kadinlarin cinsiyet rolleriyle ilgili algisinin daha olumsuz oldugu ve toplumsal cinsiyet
esitsizligi acisindan kadinlarin daha dezavantajli oldugu konusunda bir kanit olarak
degerlendirilebilir. Calismaya katilan 18-25 yas grubunun maddi sorumluluk, toplumsal baski,
cinsiyet¢i sosyal siddet, fiziksel sorumluluk ve fiziksel goriiniim boyutlarinda farkli bir durus
ve bakis agisina sahip olduklart gériilmektedir. Bu durum Z kusagi olarak ifade edilebilen
grubun tiim yas grubunda toplumsal cinsiyet agisindan oldukga farklilagtigini gostermektedir.
Ciinkli diger yas gruplann arasinda 18-25 yas grubunda oldugu gibi bir farklilasma
goriilmemistir. Medeni durum degiskeninin genel olarak biitiin boyutlarda farklilasmaya neden
olmas evlilik siirecinde cinsiyet rollerinin daha belirgin hale gelmesiyle ilgili bir kanit olarak
degerlendirilebilir. Egitim durumu agisindan degerlendirildiginde lise diizeyinde egitim
durumuna sahip olanlarin diger gruplara gore genel olarak biitiin boyutlarda anlamli farklilasma
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum toplumsal cinsiyet esitsizligi algisinin degismesinde
egitim durumunun 6nemli bir unsur oldugunu desteklemektedir. Aile gelir durumuna gore
degiskenler acisindan bir farklilasma olmadigi goriilmektedir. Ancak toplumsal cinsiyet
esitsizliginin toplumun pek c¢ok dinamigini etkiledigi aciktir. Hatta ekonomik gelismenin
oniinde bir bariyer olarak degerlendirilen toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadin ve erkek
olmaktan 6te bazi anlamlar igerdigini de sdylemek miimkiindiir (Tung, 2018; 222).

Toplumsal cinsiyet esitligini saglayabilmek i¢in siirece erkeklerin de dahil edilmesi dnemlidir.
Erkekleri toplumsal cinsiyet esitligini saglamaya yonelik ¢aligmalara dahil etmek i¢in dort
boyutta ilerlenmesi gerekmektedir. Bu boyutlar; cinsiyet esitligi savunuculugu ve aktivizmi,
yerel programlar uygulanmasi, erkeklerin katilimini saglayacak ulusal ve uluslararasi politikalar
olusturulmasi ile arastirma ve burs olanaklarinin saglanmasi seklindedir (Flood, 2015; 8),
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Bu calismada toplumsal cinsiyet rolleri arasindan daha ¢ok erkege atfedilen ve onlar agisindan
dezavantaj olusturdugu diistiniilen rollerle ilgili ifadelerin yer verildigi bir 6lgme araci
tasarlanmis ve uygulanmistir. Erkek cinsiyet rolleriyle ilgili ifadeler yedi boyut altinda
toplanmis ve bu ifadeler; duygusal bag, maddi sorumluluk, toplumsal baski, cinsiyet¢i sosyal
siddet, fiziksel sorumluluk, kamusal alan ve fiziksel gériiniim seklinde isimlendirilmistir. Olgme
aracinin agiklayiciligr %67, giivenilirlik degeri ise 0,86 olup, uygun araliklar i¢indedir. Elde
edilen bulgular, demografik degiskenler arasinda yer alan cinsiyet, yas grubu, medeni durum ve
egitim diizeyi degiskenlerinin toplumsal cinsiyet rolleri ile ilgili algida farklilasmalar
olusturdugunu gostermektedir. Bulgularin literatiirle uyumlu oldugu goriilmekte ve literatiir
bilgisi 15181nda bu esitsizligin giderilmesi konusunda asagidaki oOnerilerin dikkate alinmasi
gerektigi diisiiniilmektedir:

e Toplumsal cinsiyet esitliginin ulusal politika haline getirilmesi,

e Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi igin erkeklerin de siirece dahil edilmesi ve
kendileri i¢in bu durumun neden oldugu olumsuzluklar konusunda farkindalik
olusturulmasi,

* Ailelerin bilinglendirilmesi ve cinsiyet rolleriyle ilgili sinirlandirmalarin ¢ocuk dogdugu
andan itibaren ortadan kaldirilmasi yoniinde bir tutum gelistirilmesi, (Ornegin; bebekler
i¢in kiz erkek ¢cocugu ayriminin renklerle yapilmamasi)

e Erkeklerin ¢ocukluk doneminden itibaren aglama ve giilmenin kisitlandirilmast gibi
duygusal yiik olusturan tutumlardan uzaklastirilmasi,

e Kiz cocuklan icin egitimde firsat esitliginin saglanmasi ve egitimin herkes icin
yayginlagtirilmast,

e Aile igi bilinglenme ile birlikte gocukluktan baslayan egitimlere dncelik verilmesi,
e Toplumsal yayin organlarinda uygun kamu spotlari yapilmasi,

e FErkege giicli ve siddeti, kadina ise aciz olmay1 ve magduriyeti yakistiran toplumsal
cinsiyet algisinin temelde insan olma amaci1 ¢ergevesinde ele alinmasi,

e Toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda adalet eksenli bir planlama yapilmasi
gerekmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin kadinlar acisindan daha dezavantajli oldugu goriilmekle
birlikte ortaya ¢ikardigi sonuglar irdelendiginde erkekler i¢in de olumsuz durumlara neden
oldugu agiktir. Konunun bu yoniiyle de degerlendirilmesinin toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine whether the level of compassion fatigue has an effect on work
satisfaction in healthcare workers. The population of the research consists of 210 healthcare professionals
from different professions working at Elazig Firat University Hospital. The data were obtained by face-to-
face survey method. While collecting data in the study, the Compassion Scale consisting of 24 statements
developed by Pommier (2011) and the Turkish validity and reliability study of which was conducted by
Akdeniz and Deniz (2016) and the Work Engagement Scale consisting of 17 statements by Schaufeli et al.
(2006) were used. The relationship between compassion fatigue and work satisfaction and the effect of
compassion fatigue on work satisfaction were investigated by correlation and regression analyzes.

According to the results of the research, health workers experience moderate compassion fatigue and their
work satisfaction level is moderate. In addition, it was determined that the level of compassion fatigue in
healthcare workers had a significant effect on work satisfaction.

Key Words: Covid-19 pandemic, Health employee, Compassion, Compassion fatigue, Work satisfaction

1. INTRODUCTION

The concept of compassion has been defined as "showing compassion, pity, being gentle"
(Serinsu et al., 2009). In the field of health, compassion is defined as the feeling of pity and
sadness that occurs as a result of an individual's realization of the trauma experienced by another
individual (Akin, 2018). It is very important for employees to have a sense of compassion during
the care and treatment of patients. However, the abuse of this feeling by the patients or the bad
influence of the employees from the situation in which the patients are, can cause compassion
fatigue.

Compassion fatigue, which manifests itself especially in the health sector, occurs when
employees, who are in contact with patients for a long time, experience intense stress (Coetzee &
Klopper, 2010). Compassion fatigue is expressed as the combination of physical, emotional and
spiritual exhaustion that occurs when dealing with the care or treatment of physically or
emotionally distressed patients (Rafferty, 2016). Work satisfaction has been defined most
comprehensively as “pleasurable or positive feelings that result from an individual's evaluation
of his/her job and work experience” (Locke, 1976). It is predicted that compassion fatigue
experienced by healthcare workers may cause a decrease in the level of job satisfaction of
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employees. In order for health workers to have a high work satisfaction level, the factors that
cause compassion fatigue should be determined. In addition, necessary steps should be taken by
health institution administrators to prevent compassion fatigue.

The World Health Organization declared a pandemic on March 11, 2020, with the rapid increase
in the number of Covid-19 cases, which started with the People's Republic of China reporting an
unidentified pneumonia case in Wuhan in late December 2019 and then spread around the world.
During a pandemic, primary care is at the forefront of fighting the epidemic. Reinforcing
messages about public health, managing patients in their homes, and identifying patients who
need hospital care are carried out by primary care physicians (Saat¢i, 2020). Providing equitable,
consistent and adequate service in the pandemic period of the health system largely depends on
the health workers.

Healthcare workers are among the occupational groups at high risk in pandemics. The world has
experienced an extraordinary period in the last two years due to the Covid-19 pandemic.
Healthcare professionals are trying to carry out their duties with much more devotion than ever
before, in a much more workload, long working hours and extreme fatigue, mental distress,
stigmatization in the society, risk of getting sick and/or death, and uncertainty. In addition, some
psychological disorders occur in healthcare workers due to exposure to Covid-19 stress. Post-
traumatic stress disorder, acute stress reaction and burnout are among these disorders. This
situation increases the possibility of experiencing compassion fatigue and may lead to a decrease
in work satisfaction. In line with this theoretical framework, it was aimed to examine the effect
of compassion fatigue experienced by healthcare professionals on their work satisfaction, and in
this context, the relationship between the variables was tried to be tested with a research.

2. COMPASSION AND COMPASSION FATIGUE

The word of mercy, which is of Arabic origin, is expressed in the Western language as the
equivalent of the word "compassion”, which has its origin in Latin, and means "sharing one's
troubles" in Latin (Dalgali & Giirses, 2018). The concept of compassion has been defined as "the
sadness, pity felt by a person for the bad situation faced by another living thing" according to the
TDK (2020). In the Dictionary of Religious Terms, the concept of compassion is defined as
"showing compassion, pity, being mild-tempered" (Serinsu et al., 2009).

In the field of health, compassion has been defined as the feeling of pity and sadness that occurs
as a result of an individual's realization of the trauma experienced by another individual (Akin,
2018). Compassion fatigue has been expressed as the combination of physical, emotional and
spiritual exhaustion that occurs when caring for patients who are physically or emotionally
challenged (Rafferty, 2016). Compassion fatigue, which manifests itself mostly in the health
sector, has occurred as a result of a process resulting from exposure to stress as a result of
prolonged contact with patients (Coetzee & Klopper, 2010). The reason why the feeling of
compassion is very important for patients is that patients need the compassion of their service
providers (Polat, 2016). In addition to the positive consequences of compassion, there are also
some negative consequences. For example, health workers feel compassion towards their patients
in order to provide a good service, but being under the influence of this situation for a long time
can negatively affect health workers physically, mentally and socially (Polat, 2016).

The concept of compassion fatigue was first used by Joinson (1992) for nurses working in the
emergency room. According to Joinson, a stressful work life can cause loss of function in
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employees, and as a result, employees become indifferent to their work and become depressed.
In Turkey, the first study on compassion fatigue was conducted by Go6k (2015). In this study,
there were evaluations for intensive care nurses. It was also mentioned that compassion fatigue
has some patient-related, work-related and personal trigger factors (Gok, 2015).

Compassion fatigue has also been expressed as a kind of burnout that occurs in caregivers
(Joinson, 1992). Compassion fatigue has been used synonymously with Post Traumatic Stress
Disorder, but unlike Post Traumatic Stress Disorder, it has been stated to result from exposure to
sufferers (Figley, 1995).

There are many factors that cause compassion fatigue in healthcare workers. Especially seeing
the suffering patients, listening to the stories of the patients, seeing the dying patients and
witnessing the traumatic events are the main factors (Rafferty, 2016). It is stated by researchers
that there are also some administrative reasons that cause compassion fatigue. For example, health
workers working weekend or evening shifts, excessive workload, shortage of personnel, low
wages for the work done, inadequate working conditions and insufficient resources are among
these reasons (Koca, 2018).

When the symptoms are examined in a wider perspective, it is seen that more factors are effective.
Physical symptoms of compassion fatigue are fatigue, poor performance, lack of strength, weight
loss, headaches, and various stomach ailments. Emotional/psychic symptoms are fractures,
restlessness, anger and irritability, decreased enthusiasm, depersonalization, substance abuse
(alcohol, cigarettes, drugs, etc.), isolation, dejection, and anxiety. Social symptoms can be listed
as callousness, unresponsiveness, decreased time spent with patients, decreased desire to help,
indifference to the problems and pain of patients, frequent leave of absence of healthcare
professionals, and reluctance to care for patients. Mental symptoms are symptoms such as lack of
attention, making too many mistakes while working, and not being able to focus on work.
Spiritual symptoms are listed as ignoring beliefs and values, and insensitivity to patients (Alan,
2018).

Compassion fatigue, which negatively affects health workers not only physically but also
spiritually and morally, causes disappointment, sadness and depression in employees. The
activities they used to enjoy are no longer an activity they enjoy. Employees begin to question
themselves and their beliefs when appropriate (Boyle, 2015). Compassion fatigue also causes
wide-ranging effects on the relationship between the institution and the staff. The increase in
absenteeism, increase in staff turnover, high demands for compensation, and the continuation of
conflicts between health workers and the managers of the institution are among the main effects
(Gamblin, 2011). According to the results of a recent study on healthcare workers, it was
determined that there is a significant relationship between the compassion and disconnection
dimension of compassion fatigue and the intention to leave the job (Karaca et al., 2021).

The application of measures that measure compassion fatigue levels to healthcare workers is also
an important factor in the fight against compassion fatigue. According to the results of the
measurements, experts in the field try to understand the situations that cause compassion fatigue
(Higdurmaz & Inci, 2015).

3. WORK SATISFACTION

Work satisfaction is the evaluation by the employee of the conditions in the work environment
and the results of having a job. In order to provide positive work satisfaction in the work
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environment, employees should have good feelings about the work and the work should meet the
expectations of the employees (Scheider & Synyder, 1975).

It has been emphasized that there are individual and organizational factors that determine the level
of work satisfaction of employees. Individual factors include demographic characteristics such as
gender, age, marital status, educational status. Organizational factors are listed as wage and
promotion, physical working conditions, work characteristics, participation in decisions and
communication (Kuzulugil, 2012). As in all occupational groups, it is very important for health
workers to have a high level of work satisfaction (Eroglu, 2015).

Especially, healthcare professionals working in emergency and intensive care units deal with
patients with serious conditions and serve under intense stress and working conditions. In this
respect, the high work satisfaction levels of healthcare professionals contribute to providing a
better healthcare service (Erol et al., 2012).

4. MATERIALS AND METHODS
4.1. Purpose and Importance of the Research

The aim of this research is to draw attention to the effect of compassion fatigue, which is
considered as an emotional trauma indirectly experienced by healthcare professionals while
helping people, and which is a kind of burnout, on job satisfaction. If it is known how to fight
compassion fatigue, it is predicted that the job satisfaction levels of the employees will be high.
Our study gains importance at this point.

4.2. Population and Sample of the Research

The population of the research consists of healthcare professionals working at Firat University
Hospital in Elazig. The research was carried out with the data collected by face-to-face survey
method from 210 health workers who were randomly selected from different professions who
participated in the research voluntarily. The research was carried out on 01-30 May 2020, after
obtaining the necessary institutional permissions.

4.3. Research Method

In the study, three forms consisting of 52 expressions were used to obtain the data. These are
demographic questions form, compassion fatigue form and work satisfaction form.

In the first part of the questionnaire, there are demographic questions (11 questions). In the second
part of the questionnaire, the Compassion Scale, which consists of 24 statements developed by
Pommier (2011) and tested for Turkish validity and reliability by Akdeniz and Deniz (2016),
measures the level of compassion of individuals. The scale has 6 sub-dimensions: compassion,
indifference, awareness of sharing, disconnection, mindfulness, and disengagement. The scale
type is 5-point Likert (1=Never, ..., 5=Always).

In the third part of the questionnaire, the Work Engagement Scale consisting of 17 statements
developed by Schaufeli and colleagues (2006) was used to determine the work satisfaction level
of the employees. The scale has three sub-dimensions: vigor, dedication, and absorption. The
scale type is 5-point Likert (1= Never, ..., 5= Always).
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4.4. Research Hypotheses

The main hypothesis of the research was determined as follows:

H1: Compassion fatigue has a significant effect on work satisfaction.

The sub-hypotheses of the research are;

H2: Compassion fatigue sub-dimension has a significant effect on work satisfaction.

H3: The indifference sub-dimension of compassion fatigue has a significant effect on work
satisfaction.

H4: The awareness of sharing sub-dimension of compassion fatigue has a significant effect on
work satisfaction.

H5: The disconnection sub-dimension of compassion fatigue has a significant effect on work
satisfaction.

H6: The mindfulness sub-dimension of compassion fatigue has a significant effect on work
satisfaction.

H7: The disengagement sub-dimension of compassion fatigue has a significant effect on work
satisfaction.

5. FINDINGS
5.1. Frequency and Percentage Distributions of Demographic Characteristics

The socio-demographic data of the participants are given below.
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Table 1. Frequency and Percentage Distribution of Demographic Characteristics of the

Participants

Gender Number Percentage
Male 97 46.2
Female 113 53.8
Total 210 100
Age Number Percentage
18-25 68 324
26-33 107 51.0
34-41 21 10.0
42-49 10 4.8
50 and above 4 1.9
Total 210 100
Marital Status Number Percentage
Married 93 44.3
Single 117 55.7
Total 210 100
Number of Children Number Percentage
0 135 64.3
1 41 195
2 21 10.0
3 and above 13 6.2
Total 210 100
Educational Status Number Percentage
Primary education 2 1.0
Secondary education 6 2.9
High school 25 11.9
Associate degree 36 17.1
License 92 43.8
Post-graduate 44 21.0
Doctorate 5 24
Total 210 100
Occupation Number Percentage
Doctor 44 21.0
Nurse 135 64.3
Laboratorian 6 2.9
Nurse 14 6.7
Secretary 11 5.2
Total 210 100
Professional Working Year Number Percentage
1-6 126 60.0
7-12 61 29.0
13-18 13 6.2
19-24 6 2.9
25 and above 4 1.9
Total 210 100
Profession Preference Status Number Percentage
Willingly 157 74.8
Unwillingly 53 25.2
Total 210 100
Status of Choosing the Department of Study Number Percentage
Willingly 132 62.9
Unwillingly 78 37.1
Total 210 100
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When the demographic characteristics of 210 health workers participating in the research were
examined, it is seen that:

o 113 people (53.8%) were women.

o 107 people (51.0%) are between the ages of 26-33.

o Marital status of 117 people (55.7%) was single.

o 135 people (64.3%) did not have children.

o 92 people (43.8%) have a bachelor's degree and 44 (21.0%) have a master's degree.
o 135 people (64.3%) worked as nurses and 44 (21.0%) as doctors.

o 126 people (60.0%) whose professional working years are in the range of 1-6 years
o 157 people (74.8%) chose the profession voluntarily.

o 132 people (62.9%) chose the department they work voluntarily.

5.2. Normality, Factor and Reliability Analyzes Used in the Research

The normality test, factor and reliability analysis of the compassion fatigue and job satisfaction
scales used in the study are shown in Tables 2, 3, 4 and 5.

Table 2. Reliability Analysis for Compassion Fatigue and Work Satisfaction

Compassion Fatigue Scale Cronbach’s Alfa
Compassion Fatigue 0.769
Kindness 0.772
Indifference 0.730
Awareness of Sharing 0.761
Disconnection 0.544
Mindfulness 0.695
Disengagement 0.657
Work Satisfaction Scale Cronbach’s Alfa
Work Satisfaction 0.955
Vigor 0.877
Dedication 0.896
Absorption 0.883

When Table 2 is examined, it is seen that the Compassion Fatigue and Work Satisfaction Scales
used in the research are reliable.

Table 3. Kurtosis and Skewness Values of Compassion Fatigue and Job Satisfaction Scales

Variable Number of Items Skewness Kurtosis
Compassion Fatigue 24 073 544
Kindness 4 -.815 404
Indifference 4 .408 -1.058
Awareness of Sharing 4 -.753 -.007
Disconnection 4 .593 -.628
Mindfulness 4 -.631 -.183
Disengagement 4 445 -1.093
Work Satisfaction 17 -.305 -.059
Vigor 6 -.183 -.260
Dedication 5 -.574 -.031
Absorption 6 -.083 -.483

When the values given in Table 3 are examined, it is seen that the kurtosis and skewness values
related to the compassion fatigue and job satisfaction scale and the sub-dimensions of these scales
are in the range of the normal distribution criteria, therefore the data show a distribution close to
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the normal distribution. Since skewness and kurtisos values ranged from -2 to +2, it was assumed
that the variables showed a normal distribution (from George & Mallery, 2010 as cited in Sezgin
& Disiikcan, 2020). For this reason, parametric test techniques were used.

Table 4. Explanatory Factor Analysis on Compassion Fatigue Scale

Weight of Factor Variance Explained
Factors Number of Items Loads for Scale Overall (%)
Compassion Fatigue 24 .369 - .817
Kindness 4 461 - .645
Indifference 4 .766 - .624
Awareness of Sharing 4 .786 - .566 59.551
Disconnection 4 .817 - .480
Mindfulness 4 .754 - 512
Disengagement 4 -786 - .369
Kaiser-Meyer-Olkin sample adequacy value:.851
Bartlett test of sphericity: chi-square = 2104.340; df=276; p=,000

When the findings regarding the factor analysis in Table 4 are examined; The KMO value of the
scale was found to be .851 and the Bartlett value as p<0.000. It is seen that the factor loads vary
between .369 - .817 and the total variance is 59.551%. According to these findings; It can be said
that Compassion Fatigue Scale is suitable for factor analysis (Biiylikoztiirk, 2012).

Table 5. Explanatory Factor Analysis on Job Satisfaction Scale

Weight of Factor Variance Explained
Factors Number of Items Loads for Scale Overall (%)
Work Satisfaction 17 .819 - 475
Vigor 6 .798 - . 598
Dedication 5 .819 - 571 66.472
Absorption 6 812 - 475
Kaiser-Meyer-Olkin sample adequacy value:.938
Bartlett test of sphericity: chi-square = 2911.976; df=136; p=,000

When the findings regarding the factor analysis in Table 5 are examined; The KMO value of the
scale was found to be .938 and the Bartlett value as p<0.000. It is seen that the factor loads vary
between .475 - .819 and the total variance is 66.472%. According to these findings; It can be said
that the Job Satisfaction Scale is suitable for factor analysis (Bilyiikoztiirk, 2012).

5.3. Findings Related to Compassion Fatigue and Work Satisfaction Scales

The arithmetic means are taken into account when looking at the scale mean scores. In this
context, mean and standard deviation values of compassion fatigue and work satisfaction scales
participation levels will be examined.

5.4. Findings Related to Compassion Fatigue in Healthcare Professionals

The arithmetic mean, standard deviation and the mean score of the answers given to the statements
in the Compassion Fatigue scale of the healthcare professionals participating in the research are
shown in Table 6.
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Table 6. Findings on Compassion Fatigue in Healthcare Workers

Standar The.
. . Mea d Me_an S
Compassion Fatigue L Equivalen
n Deviatio
n t Score on
the Scale
1. I don't feel anything when people cry in front of me. 1.91 1.11 2
2. Sometimes | feel like | don't care when people talk about their problems. 1.85 0.96 2
3. 1 do not feel emotionally close to people who are suffering. 2.02 1.18 2
4. When people talk to me, | give them my full attention. 3.90 1.12 4
5. When people tell me about their sadness, | feel distant from them. 1.87 1.07 2
6. When someone is in a difficult situation, | try to help them. 4.06 1.12 4
7. When people tell me their problems, | often ignore it. 1.76 1.06 1
8. | like to be around people in difficult times. 3.96 1.09 4
9. | notice that people are upset even if they don't say anything to me. 3.65 1.18 4
10. When people are sad, it feels like I can't relate to them. 231 1.14 2
11. Everyone feels bad sometimes, it's part of being human 3.91 1.26 4
12. When people are depressed, | sometimes feel alienated from them. 2.11 1.16 2
13. When people tell me their problems, | listen patiently. 3.81 1.21 4
14. 1 think that other people's problems do not concern me. 2.10 1.24 2
;gfﬂlat: t|.s important to accept that all people have weaknesses and no one is 414 1.20 4
16. When people are unhappy, | come to their aid. 3.71 1.08 4
17. I know that despite my differences with others, everyone feels pain just as | 337 192 3
do. ' )
18. When people are in distress, | usually want others to take care of them. 2.39 1.21 2
19. I don't think much about other people's problems. 2.24 1.20 2
20. Suffering is a common experience for all people. 3.68 1.32 4
21. | try to be objective when people tell me about their problems. 3.82 1.12 4
22. When people are suffering, | cannot communicate with them. 2.36 1.13 2
23. | try to stay away from people who are in a lot of pain. 2.25 1.28 2
24. When people are upset, | try to comfort them. 3.86 1.12 4
Standar The.
. . . . Mea d Me_an S
Compassion Fatigue Sub-Dimensions s Equivalen
n | Deviatio
n t Score on
the Scale
Compassion Fatigue 3.89 0.85 4
Kindness 2.90 1.23 3
Indifference 3.77 0.95 4
Awareness of Sharing 2.70 1.09 3
Disconnection 3.79 0.85 4
Mindfulness 2.90 1.26 3
Compassion Fatigue Mean 3.33 0.58 3

When the general average of the compassion fatigue scale was examined, it was determined that
the average response score on the scale was 3 and corresponded to the "Sometimes™ option.
Therefore, it can be concluded that the health workers participating in the study experienced

moderate compassion fatigue.

5.5. Findings Related to Work Satisfaction in Healthcare Professionals

The arithmetic mean, standard deviation and the mean score of the answers given to the statements
in the Work Satisfaction scale of the healthcare professionals participating in the research are

shown in Table 7.
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Table 7. Findings Related to Work Satisfaction in Healthcare Workers

The
Mean's
Work Satisfaction Mean Star_ldqrd Equivalent
Deviation

Score on

the Scale
1. | feel full of energy while working. 4.01 1.69 4
2. | find my work meaningful and purposeful. 4.97 1.78 5
3. Time flies while I'm working, | don't understand how it goes. 4.53 1.72 5
4. | feel strong and vigorous at work. 3.97 1.74 4
5. |1 am enthusiastic about my work, | am very avid. 4.44 1.70 5
6. While working, | forget everything but my work. 3.86 1.79 4
7. My work inspires me. 412 1.76 4
8. | like to go to work when | get up in the morning. 3.45 1.85 3
9. | feel happy when | work intensely. 3.28 1.88 3
10. I am proud of the work | do. 4.92 1.79 5
11. | get carried away with my work. 4.57 1.75 5
12. | can continue to work uninterruptedly for extended periods of time. 3.91 1.97 4
13. For me, my work is a great effort that forces my capacity to develop. 4.34 1.84 4
14. 1 am entranced while working. 3.84 1.86 4
15. At work, I clear my mind quickly and strongly. 4.40 1.79 4
16. It is difficult for me to separate myself from my work. 3.71 1.86 4
17. Even when things go wrong in my work, | am tenacious — | don't give up. | 4.27 1.92 4

The
. . . . Standard Mgan's
Work Satisfaction Sub-dimensions Mean Deviati Equivalent
eviation

Score on

the Scale
Vigor 4.00 1.44 4
Dedication 4.56 1.49 5
Absorption 4.01 1.47 4
Work Satisfaction Mean 4.19 1.39 4

When the average of the "Work Satisfaction" scale was examined, it was determined that the
average response score on the scale was 4 and it corresponded to the "Half and Half" option.
Therefore, it is seen that the health workers participating in the research have a moderate level of
work satisfaction.

5.6. Results of Correlation Analysis between Compassion Fatigue Scales and Work
Satisfaction Scales

Correlation analysis was applied to examine the relationships between the participants' levels of
participation in the "Compassion Fatigue™ scales and the "Work Satisfaction™ scales. The results
of the correlation analysis showing the relationships between the levels of participation in the
"Compassion Fatigue" and "Work Satisfaction" scales are given in Table 8 and Table 9.

Table 8. Correlation Analysis between Compassion Fatigue and Work Satisfaction Scales

. . Work
Compassion Fatigue Satisfaction

Compassion Fatigue Correlation Coefficient (r) 1 153

p .026

n 210 210
Work Satisfaction Correlation Coefficient (r) 153 1

p .026

n 210 210

When Table 8. was examined, a significant relationship was found between the participants'
compassion fatigue levels and their work satisfaction levels (r=.153, p< 0.05).
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Table 9. Correlation Analysis between Compassion Fatigue Sub-Dimensions and Work
Satisfaction Sub-Dimensions’ Scales

Dimensions 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Kindness 1
= . r=-.247
8 2. Indifference b= 000 1
o
>
. r=.632 r=-.157
=
- 3. Awareness of Sharing p=.000 | p=.023 1
o
7 . . r=-.244 r=.726 r=-.187
z 4. Disconnection p=.000 | p=.000 | p=.006 1
=™
= . r=.732 r=-.170 r=.709 r=-.151
8 5. Mindfulness p= 000 p=.014 p=.000 D= 029 1

r=-247 | r=.671 | r=-143 | r=.631 | r=-.162

6. Disengagement p=.000 | p=.000 | p=.039 | p=000 |p=.019| !

WORK
SATISFACTION

7. Vigor r=.263 r=.024 r=.180 r=.009 | r=.163 | r=.089

p=.000 | p=.729 | p=.009 | p=.892 | p=.018 | p=.199 | *

r=.298 | r=-071 | r=.252 | r=-.049 | r=.212 | r=.026 | r=.850

8. Dedication p=.000 | p=.308 | p=.000 | p=.484 | p=.002 | p=.712 | p=.000

9. Absorption r=.195 r=.006 r=.092 r=.040 | r=.064 | r=.106 | r=.845 | r=.833
p=.005 | p=.930 | p=.185 | p=.561 | p=.359 | p=.127 | p=.000 | p=.000

When Table 9. is examined, it has been determined that there are significant relationships between
the sub-dimensions of "kindness", "awareness of sharing" and " mindfulness " of compassion
fatigue and "vigor" and “dedication” sub-dimensions of work satisfaction (p< 0.05). In addition,
a significant relationship was found between the "kindness" sub-dimension of compassion fatigue
and the "absorption™ sub-dimension of work satisfaction (p< 0.05).

5.7. Regression Analysis Results between Compassion Fatigue Scales and Work Satisfaction
Scales

Regression analysis was applied to examine the relationships between the participants' levels of
participation in the "Compassion Fatigue" and "Work Satisfaction™ scales in more detail. The
results of the applied regression analysis are given in Table 10 and Table 11.

Table 10. Regression Analysis between Compassion Fatigue and Work Satisfaction Scales

Dependent Variable | Independent Variable B Beta P R?
Work Satisfaction (Constant) 2.969 153 .026 .023
Compassion Fatigue .367

When Table 10. is examined, the compassion fatigue scale constitutes the independent variable,
while the work satisfaction scale constitutes the dependent variable. The R2 value reveals how
much of the change in the dependent variable is determined by the independent variable. The P
value shows whether compassion fatigue has a significant effect on work satisfaction. According
to this:

o R2 value is calculated as 0.023. This value shows that compassion fatigue explains the
work satisfaction scale by the rate of 0.023%.
o Compassion fatigue was found to have a significant effect on work satisfaction (p< 0.05).

The effect of compassion fatigue sub-dimensions on work satisfaction in healthcare workers was
determined as a result of the multiple linear regression analysis examined in Table 11.
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Table 11. Regression Analysis between Compassion Fatigue Sub-Dimensions and Work
Satisfaction Scales

Dependent Variable Independent Variables B Beta P Adjusted R?
Constant 1.926 .002
Kindness 568 348 | .001
Indifference -137 | -.084 | .428

Work Satisfaction Awareness of Sharing 115 080 | 416 077

Disconnection 027 014 | .888

Mindfulness 999 137 219

Disengagement 339 200 | .034

When Table 11. is examined, it is seen that while the sub-dimensions of the compassion fatigue
scale constitute the independent variables, the work satisfaction scale constitutes the dependent
variable.

The Adjusted R? value expressed here has revealed how much of the change in the dependent
variable is determined by the independent variables. P values have showed whether the
dimensions of compassion fatigue have a significant effect on work satisfaction. According to
this:

o The adjusted R2 value was calculated as 0.077. This value shows that the independent
variables explain the dependent variable by 0.77%.
o Compassion fatigue sub-dimensions of compassion and disconnection seem to have a

significant effect on work satisfaction (p < 0.05).

The acceptance/rejection status of the hypotheses created in the research is shown in the table
below.
Table 12. Acceptance/Rejection of Hypotheses

No Hypotheses Acceptance/rejection

1 | Compassion fatigue has a significant effect on work satisfaction. Acceptance
Compassion fatigue sub-dimensions have a significant effect on work

2 . : Acceptance
satisfaction.
The indifference sub-dimension of compassion fatigue has a significant I

3 . . Rejection
effect on work satisfaction.
The awareness of sharing sub-dimension of compassion fatigue has a -

4 . . . Rejection
significant effect on work satisfaction.
The disconnection sub-dimension of compassion fatigue has a significant -

5 - X Rejection
effect on work satisfaction.
The mindfulness sub-dimension of compassion fatigue has a significant ..

6 . . Rejection
effect on work satisfaction.
The disengagement sub-dimension of compassion fatigue has a

7 - . . Acceptance
significant effect on work satisfaction.
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CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

In this study, the effect of compassion fatigue level on work satisfaction in healthcare workers
during the Covid-19 pandemic was investigated. The effect of compassion fatigue on work
satisfaction has examined with the sub-dimensions of compassion fatigue, "kindness",

"indifference", "awareness of sharing", "disconnection”, "mindfulness " and "disengagement";
and with the sub-dimensions of work satisfaction "vigor", "dedication " and "absorption™. 52
statements consisting of demographic questions about compassion fatigue and work satisfaction

were directed to healthcare professionals.

The relationship between compassion fatigue and work satisfaction was determined by the
correlation analysis. According to these results;

o A significant relationship was found between compassion fatigue and work satisfaction.
o It has been determined that there are significant relationships between the “kindness”,
“awareness of sharing” and “mindfulness” sub-dimensions of compassion fatigue and the “vigor”
and “dedication” sub-dimensions of work satisfaction.

o It has been determined that there is a significant relationship between the “kindness” sub-
dimension of compassion fatigue and the “absorption” sub-dimension of work satisfaction.

According to the findings, health workers experienced moderate compassion fatigue, and their
work satisfaction levels were found to be moderate. The following recommendations can be made
within the scope of the research:

o When the literature is examined, it has been seen that compassion fatigue is mostly
associated with health workers. Despite this, compassion fatigue can be observed in occupational
groups working under intense stress, such as social workers, policemen, lawyers, teachers, as well
as healthcare workers. In this regard, it is necessary to include other occupational groups in
compassion fatigue research (Karaca et al., 2021).

o The relationship between compassion fatigue and work satisfaction should be examined
in the wider universe by including private hospital employees as well as public hospitals.
o The factors that cause compassion fatigue in health care workers should be determined

and necessary precautions should be taken by health institution managers. In addition, health
workers should be trained on compassion fatigue by experts in the field. In this way, the level of
compassion fatigue in healthcare workers will be minimized and the employee's work satisfaction
level will be high.
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Aragtirma kamu ve 6zel saglik kurumlari ac¢isindan; hizmet kalitesi ve sosyal medya kullaniminin marka
imajina, marka imajinin da tercih ve dnerme niyeti iizerine etkisini ortaya koymaya caligsmaktadir. Kamu
ve 0zel hastanede muayene olmus 384 kisi bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Aragtirmadaki
verilerin analizinde, saglik hizmetleri pazarlama modeli 6lgegine yonelik agiklayic1 faktér analizi, daha
sonra yol analizi ile degiskenler arasi iligkilere bakilmistir. Saglik Hizmetleri Pazarlama Modeline yonelik
betimsel analiz sonuglar1 incelendikten sonra hastalarin kisisel bilgilerine gore degiskenlerin grup ortalama
puanlarinin farklilasma durumu incelenirken normal dagilim varsayimini saglayan degiskenlerin iki grup
kargilagtirmalarinda “bagimsiz 6rneklem t testi” ii¢ ve tUzeri grup karsilagtirmalarinda “ANOVA”
kullanilmistir. Anova testi sonucunda anlamli farklihgmm oldugu degiskenlerde Post-Hoc LSD testi
uygulanmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapisal esitlik modeli kurulmustur. Bu modele gore;
hizmet kalitesinin marka imaj1 iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (8= 0,868), saglik hizmetlerinde sosyal
medya kullaniminin marka imaji tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (8= 0,085), hizmet kalitesinin marka
imaj1 lizerinde saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimina kiyasla daha fazla etkisinin oldugu ve marka
imajinin tercih ve dnerme niyeti tizerinde gii¢lii bir etkisinin oldugu (3= 923) sonucuna ulasilmigtir. Bu
bulgular dogrultusunda saglik hizmetlerinde hizmet kalitesinin ve sosyal medya kullanimin marka imajini
etkileyen bir unsur oldugu ve marka imajimin artmasinin da hastaneye gelen Kkisilerin tavsiye etme
davranislarini da arttiracagi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Model Onerisi, Saglik Kurumu, Saglik Pazarlamasi.

ABSTRACT

The purpose of this study is to demonstrate the impact of service quality and social media use on brand
image and brand image on preference and intention to recommend from the perspective of public and
private healthcare facilities. 384 people who were examined in public and private hospitals constitute the
sample of this study. In analyzing the data in the study, explanatory factor analysis was used for the scale
of health services marketing model and then path analysis was used to decipher the relationships between
variables. Marketing of health services after examining the results of descriptive analysis for the model, the
average values of patients based on the personal information of a group of variables when testing the
assumption of normal distribution of variables that differentiation status group comparisons of two
independent samples t-test comparison of three or more groups in the "ANOVA" was used. As a result of
the Anova test, a post hoc LSD test was performed for the variables where a significant difference was
found. In accordance with the aim of the study, a structural equation model was constructed. According to
this model; a significant effect of service quality on brand image (3= 0.868), the use of social media in
health care a significant effect on brand image (3= 0.085) of service quality on brand image and brand
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image have more influence than the use of social media in health care and to propose that the hobice of a
strong effect on intention (8= 923) is concluded. From these results, it can be concluded that service quality
and the use of social media in health care are an element that influences brand image, and increasing brand
image also increases the referral behavior of people who visit the hospital.

Keywords: Marketing Model Proposal, Health Institution, Health Marketing.

1. GIRIS

Glinlimiiziin rekabet diinyasinda, miisteri sorunlar1 saglik hizmeti saglayicilari i¢in dnemlidir.
Hasta tutumlari, saglik hizmeti saglayicilarma ve hizmetlerine yonelik tutum, saghk
kuruluslarmin mesleki gelecegini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu durumda, saglik hizmet
sunucularinin hasta (miisteri) perspektifinde deger yaratacak, kisiye 6zel hizmet kalitesini 6n
plana ¢ikaran hamleleri yapmasi degerli olacaktir. Bu durum, saglik tiiketicisi roliinde olan
hastalarin hizmet kalite standartlarini belirleyen ana faktor olarak karsimiza ¢ikmasina sebebiyet
vermektedir. Bir¢ok saglik kurulusunun hizmet kalitesini hastalar agisindan degerlendirme ¢abasi
bunun bir sonucudur. Memnuniyet, giiniimiiz rekabet diinyasinda saglik ve saglik kuruluglarini
gelistirmek icin 6nemli bir kavramdir. Arastirma kamu ve 6zel saglik kurumlari agisindan; hizmet
kalitesi ve sosyal medya kullaniminin marka imajina, marka imajinin da tercih ve 6nerme niyeti
tizerine etkisini ortaya koymayi hedeflemektedir. Geg¢misten giiniimiize yapilan bir¢ok
arastirmada hizmet kalitesi ile hasta memnuniyeti arasinda 6nemli bir iligkinin oldugunu
gostermektedir. Hasta kendisini tatmin eden tibbi bir tedavi aldiginda, hizmet aldig1 kuruma kars1
giiven duygusu kuvvetlenir bu durum daha saglikli bir hekim-hasta iligkisinin kurulmasina fayda
saglamaktadir.Bu sebeple, hastalarin tibbi hizmetlere iligkin ihtiyag ve beklentilerinin yani sira
hastalarin beklenti ve hizmet kalitesi algilarindaki boslugun dogru anlasilmasi, hastane bakim
hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi adina son derece énemli oldugu anlasilmastir.

Hasta memnuniyeti kavrami; algilanan kalite ile beklenen kalitenin bir fonksiyonudur. Buna gore,
bir hastanin hizmeti almadan 6nce ve hizmeti aldig1 sirada hizmetle ilgili bazi1 beklentileri olmakta
ve hizmeti aldiktan sonra gecirdigi tecriibeye dayali olarak belli erisimlere sahip olmaktadir. Bu
stirecte hasta, bekledigi hizmet ile aldig1 hizmet arasinda yaptig1 kiyaslama sonucunda tatmin olup
olmadigina karar vermektedir (Tezcan ve digerleri, 2014). Giiven; miisterilerle uzun vadeli
iligkiler kurulmasi ve isletmenin ayakta kalabilmesi bakimimndan 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Zhadko, 2014). Gezergiin ve digerleri, (2006), hastalarin tedavi siirecinin etkili
yiiriitiilebilmesi ve bu siiregte dogabilecek kimi komplikasyonlarin minimuma indirgenmesi
noktasinda, hekimin hastasina, hastanin da hekimine giivenmesine onem atf etmektedirler.
Hastalarin hekime kars1 giiven duygusu beslemelerinde ise; hekimin, hastasina iligkin tiim kisisel
Ozelliklerini bilmesi ve hastasini net bir bicimde siire¢ hakkinda bilgilendirmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla bu caligmada giiven faktoriiniin, saglik hizmet sunucular1 ve
alicilar1 agisindan 6neminin vurgulandigi sdylenebilir.

Saglik hizmetlerinde gelisen teknoloji, rekabet ortami, degisen piyasalar, giiclii rakipler gibi
sebeplerden dolay1 tiiketici davramiglarinda olusan degisiklikler karsisinda kuruluslar siirekli
yenilikleri takip etmeli ve hedefe ulasabilmek i¢in degisime uygun politikalar olusturmalidir.
Keskin ve Bas (2015)’1n yaptiklar ¢aligmaya gore tiiketicilerin sosyal medya {izerinden tiriinler
hakkinda yaptiklari olumlu ya da olumsuz elestirilerin, bireyler lizerinde etki gosterdigi sonucuna
ulasiimistir.
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Sosyal medya, hastalarin saglik hizmetleri bilgilerine ve diger egitim kaynaklarina erigimini de
iyilestirebilir. ABD'de her 10 Internet kullanicisindan sekizi ¢evrimici saglik bilgisi arryor ve bu
kisilerin %74"i sosyal medya kullaniyor. Hastalar sosyal medya araciligiyla sanal topluluklara ve
aragtirmalara katilabilir, finansal veya manevi destek alabilir, hedefler belirleyebilir ve kisisel
ilerlemeyi izleyebilir. Markalar, hedef kitleleri {izerinde istedikleri imaj1 sosyal medyanin giicii
ile yoOnetebilmektedir. Tiiketicilerin zihninde olusturmak istedikleri imaj dogrultusunda,
kendilerini rakiplerinden gii¢lii ve farkli bir marka olarak konumlandirma firsatina sahiptirler.
Ancak marka imajinin basarili olabilmesi icin bu stratejilerden kaynaklanan alginin dogru
olgtimlerle desteklenmesi gerekmektedir. Bu nedenlerle marka imaj1 sirketler i¢in farkli bir anlam
ifade etmektedir. Sirketler, hedef kitle iizerinde hem duygusal hem de olumlu bir izlenim
birakmak i¢in marka imajin1 kullanir. (Oziipek, 2005: 12). Marka imaji, tiiketicinin bir marka
hakkindaki genel idrakin1 ve sezgisini ifade eden ve tiiketici davranisi iizerinde etkisi olan marka
denkliginin temel itici giiciidiir. Baska bir deyisle marka imaji, miisteri hafizasinda tutulan ve
miisterinin genel izlenimini yaratan bir marka algisidir. Pazarlamacilar igin, sirketlerinin
pazarlama stratejileri ne olursa olsun, pazarlama faaliyetlerinin temel amaci, tiiketicilerin bir
markaya yonelik alg1 ve tutumunu etkilemek, tiiketicilerin zihninde marka imajin1 olusturmak ve
tiiketicilerin markay1 gercek satin alma davraniglarini tesvik etmektir (Hoang, 2022).

Tercih ve Onerme niyeti, miisterinin belirli bir iirlin veya hizmeti tekrardan tercih i¢in istekli
olmasi veya aldig1 hizmetten memnun olmasi sonra yakin ¢evresiyle paylagmasidir. Miisterilerin
genel olarak; isletme c¢alisanlarina, olaylara, etkinliklere, tutumlara veya davramiglara karsi
olumlu ve olumsuz goriisler olusturmaya egilimli olmalari, onlarin hem kisisel davraniglarina hem
de bu yolla gelecekteki ayni iiriin veya hizmetleri satin alma veya almama yoniindeki davranigsal
niyetlerine etki edebilmektedir. Miisterinin daha 6nce bir mal veya hizmet satin aldig1 isletmeden
yeniden satin alma ihtimali, miisterinin ilk satin alma deneyiminde karsilastig1 tatmin diizeyinden
bagimsiz degildir. Eger miisteri isletme ile kurmus oldugu ilk satin alma iligkisi sonucunda
isletmeden hosnut ve olumlu duygular ile ayrilmigsa, o miisterinin isletmeyi yeniden ziyaret
edecegi ve boylelikle tekrar satin alma egiliminin artacagi ifade edilmektedir (Akgin, 2016).

2. YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin amaci, énemi, aragtirmanin modeli, hipotezi, arastirmanin evren ve
orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama yontemi ile arastirma verilerinin analizinden
bahsedilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizmet veren kurumlarin insan odakli, hasta memnuniyetini merkezine alan, hasta-hekim
arasindaki giivene dayali iligkiler kurmasi, sosyal medyada tedavi siireglerinde ve saglikli yasam
hakkinda bilgiler paylagsmasi miisterilerin marka imaji algisinin olusturdugundan kurumu
tekrardan tercih etmelerine ve bagkasina dnerme konusunda yardimei olacag diisiiniilmektedir.

Saglik hizmetleri pazarlamasina yonelik yapilan arastirmalarda literatiirde az sayida arastirmaya
rastlanmig olmasi bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Arastirmada; hasta
memnuniyeti, sosyal medya kullanimi, hasta-doktor giiveninin marka, marka imajinin da tercih
ve Onerme niyeti lizerine etkisini belirlemek amaglanmigtir. Arastirmada yer alan degiskenleri ve
degiskenler arasi iliskileri iceren arastirma modeli Sekil 1°de verilmektedir. Bu galismanin modeli
ise temel olarak dort ana degiskene ve onlara bagh degiskenler eksenine dayanmaktadir. Bu
degiskenlerden ilki hizmet kalitesi olup; hasta memnuniyeti ve hasta giiveni olmak iizere iki farkli
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degisken grubundan olusmaktadr. Tkinci degisken; saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanim1
degiskeninden olusmaktadir. Uciincii degisken ise marka imaj1; bu degiskenlerden sonuncusu ise
tercih ve 6nerme niyetidir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1°de yer alan arastirma modelinde, arastirma kapsamindaki degiskenler arasi iligkiler
gosterilmektedir. Bu baglamda arastirma kamu ve 6zel saglik kurumlari agisindan; hizmet kalitesi
ve sosyal medya kullaniminin marka imajina, marka imajinin da tercih ve 6nerme niyeti tizerine
etkisini ortaya koymak hedeflenmektedir.

Sekil 1. Saglik hizmetleri pazarlamasi1 kavramsal modeli

Hizmet Kalitesi

Marka Imaji Tercih ve Onerme Niyeti

Saglik Hizmetlerinde
Sosyal Medya
Kullanimi

Arastirmada kurulan modele dayal1 olarak belirlenen arastirma hipotezleri sunlardir:

7
L4

Hipotez 1: Hizmet kalitesi marka imajini etkilemektedir.

7
°

Hipotez 2: Saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimi marka imajini
etkilemektedir.

% Hipotez 3: Saglik hizmetlerinde marka imaji, tercih ve 6nerme niyetini
etkilemektedir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Nicel bir arastirma ozelligi gdsteren kesitsel planli bu ¢alismanin evreni, Istanbul ilindeki bir
devlet ve bir &zel hastaneye basvurmus hastalardan olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigii
hesaplanirken %95 giiven aralig1 ve %35 hata payi kriterleri esas alinarak minimum 384 kisiye
ulagilmasi gerektigi hesaplanmistir.

2.4. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket kullanilmig ve veriler online olarak toplanmistir.
Veri toplama araglari; hasta memnuniyeti sorulari i¢in Kaya ve Isik (2018), tarafindan gelistirilen
ayaktan hasta memnuniyeti 6l¢eginden genel memnuniyet kismindan beg soru alinmistir. Sosyal
medya kullanimim 6lgmek icin Akin ve digerleri (2015), tarafindan gelistirilen sosyal medya
kullanim1 6l¢eginden alt1 soru alinmistir. Hosgdr (2019), tarafindan gelistirilen hasta giiveni
Olceginden yedi soru, marka imaj1 dlgeginden sekiz soru, tavsiye etme ve tekrardan tercih etme
niyeti dl¢eginden de sekiz soru alinmustir.
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2.5. Verilerin Analizi

Tim istatistiksel analizler SPSS ve AMOS programi ile yapilmistir. Analizlerde tanimlayict
istatistikler belirtilmis olup ilk olarak saglik hizmetleri pazarlama modeli 6lgegine yonelik
aciklayict faktor analizi (AFA) yapilmis, daha sonra ise yol analizi yapilarak degiskenler arasi
iligkilere bakilmistir.

Saglik pazarlama modelinin normal dagilim hipotezine uygun olup olmadigi parametrik test
yontemleri tercih edilerek ¢arpiklik ve basiklik katsayilari kullanilarak belirlenmistir. Sonrasinda
degiskenler arasi iliski korelasyon analizi degerlendirilmistir. Saglik Hizmetleri Pazarlama
Kavramsal Modeli i¢in betimsel analiz sonuglar1 gézden gegirildikten sonra, degiskenlerin grup
ortalamalarinin hastalarin kisisel bilgilerine gore farklilasma durumu incelenirken degiskenlerin
karsilastirilmasinda “bagimsiz 6rneklemler t testi” kullanilmistir. normal dagilim varsayimini
karsilayan ve ii¢ veya daha fazla grubu karsilastirmak i¢in "TANOVA" kullanilmistir. Anova testi
sonucunda anlamli farkliligin oldugu degiskenlerde Post-Hoc LSD testi uygulanmistir. Ulasilan
biitiin sonuglarda istatistiki anlamlilik p<0,05 seviyesinde degerlendirilmistir.

2.6. Calismamin Etik Yonii

Arastirma i¢in Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul’undan Girisimsel Olmayan Klinik
Aragtirmalar Etik Kurulu Baskanligi’ndan 17/05/2021 tarihli 5/1 karar no’lu onay alinmigtir. Etik
kurul izni EK-1de yer almaktadr.

3. BULGULAR

Tablo 1’de ortaya konan demografik verilere gore; calismaya dahil olan katilimeilarin %51,8°1
devlet hastanelerinden hizmet alirken 6zel saglik kurulusundan hizmet alan katilimer yiizdesi
%48,2°dir. Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugun olusturan kadmlarin ytlizdesi %61,5 iken
calismaya dahil olan erkek katilimer yiizdesi %38,5’tir. Yas dagilimi incelendiginde ¢aligmanin
%46,6’sin1  18-25 yas arasi bireyler olusturmaktadir. Caligmaya katilim gosteren Kkisilerin
%A44’iiniin lisans derecesinde bir egitim aldiklar1 goriilen tabloda katilimcilarm gelir diizeyi
degiskenlik gostermektedir. Sosyal medya kullanim siireleri agisindan 1 ila 3 saat arasinda
kullanim oraninin %40,6 olmasi dikkat ¢ekicidir. Zira giinlimiiz ekonomisinde sosyal medya
kullaniminin artis1 daha fazla potansiyel miisteri anlamina gelmektedir. Bu kapsamda
kullanicilarin sosyal medyay1 hangi amagla daha fazla kullandig1 incelendiginde %42,7°1ik bir
oran ile acik ara arkadaslarla iletisim kurma amacit 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum,
haberlesmenin yayginlagmasi ve ¢arpan etkisinin olumlu veya olumsuz imaj iizerindeki etkisinin
artmasina olanak saglamaktadir. Katilimeilarin %29,9’u sosyal medya iizerinden bir markay1
takip etme nedeni olarak, o markanin sunmus oldugu kampanya ve indirim gibi firsatlardan
yararlanmak yanitin1 verirken, %23,8’1lik bir orana sahip olan markanin yeni {iriin ve hizmetleri
hakkinda bilgi sahibi olmak se¢enegi ikinci en yiiksek orana sahiptir.
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Tablo 1. Demografik Bulgulara iliskin Degerlendirme

Tammlayic1 Ozellikler Sayi (n) | Yiizde (%)
Muayene olunan saghk kurulusu
Devlet Hastanesi 199 %51,8
Ozel Hastane 185 %48,2
Cinsiyet
Kadin 236 %61,5
Erkek 148 %38,5
Yas
18- 25 Yas 179 %46,6
26- 32 Yas 72 %18,8
33- 39 Yas 35 %09,1
40- 46 Yas 40 %10,4
46 ve iistil 58 %15,1
Egitim Durumu
Ilkokul 36 %9,4
Lise 73 %19
Onlisans 67 %17,4
Lisans 169 %44
Yiiksek Lisans 39 %10,2
Gelir Diizeyi
2000 TL ve Alt1 120 %31,3
2001-4000 TL Aras1 127 %33,1
4001-6000 TL Arast 77 %20,1
6001-8000 TL Aras1 26 %6,8
8001-10000 Arasi 16 %4,2
10001 TL ve Uzeri 18 %4,7
Sosyal Medyada Gegirilen Zaman
1 saatten az 61 %15,9
1-3 saat 156 %40,6
4-5 saat 114 %29,7
6-7 saat 31 98,1
7 saat ve lzeri 22 %5,7
Sosyal Medyay1 Kullanma Nedeni
Aligveris yapmak i¢in kullanirim. 116 %16,0
Arkadaslarimla iletisim kurmak amaciyla kullanirim. 293 %42,7
Begendigim ve tiiketicisi oldugum markalar1 takip etmek 145 96211
amaciyla kullanirim.
Igerik paylagimi amaciyla kullanirim 132 %19,2
Sosyal Medyada Bir Markay1 Takip Etme Nedeni
Markanin miisterisi oldugum igin 118 %15,9
Markanin miisterisi olmay1 planladigim i¢in 56 %7,6
Markanin sundugu firsatlardan yararlanmak i¢in 221 %29,9
Markanin yeni {iriin ve hizmetlerini hakkinda bilgi sahibi 176 %23,8
olmak i¢in
Markaya kars1 sempati duydugum igin 91 %12,3
Markayla ilgili arkadaglarima 6neride bulunmak i¢in 31 %4,2
Sayfa lizerinde eglenceli uygulamalar oldugu i¢in 47 %6,4
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3.1. Betimleyici Analiz

Aragtirmanin degiskenleri; hizmet kalitesi, tercih ve 6nerme niyeti, saglik hizmetlerinde sosyal
medya kullamimi ve marka imaji Ol¢eklerinden olugmaktadir. Calismanin bu bdliimiinde,
degiskenlerle ilgili tanimlayici istatistikler verilmistir.

Tablo 2. Boyutlara Yonelik Betimsel Analiz Sonuglari

Olcek N Min. Maks.Ort. SS  Carpikhk Basiklik
Hizmet Kalitesi 384,00 5,00 354 092 -488 223
Tercih ve Onerme Niyeti 384,00 5,00 351 1,12 -710 ,144
IS(z%i;l;lmf{izmetlerinde Sosyal Medya38 400 500 240 128 157 - 720
Marka imaji 384,00 5,00 362 1,21 -1,00 771

Aragtirmaya katilanlarin saglik hizmetlerinde kavramsal pazarlama modelinin ifadelerine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,31+,90, en az puani 0,00 ve en fazla puani 5,00 olarak tespit
edilmistir. Ayrica saglik hizmetleri pazarlamas1 kavramdal modeli alt faktorlerinden hizmet
kalitesi ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 3,54+,92, en az puani 0,00 ve en fazla puani 5,00,
tercih ve onerme niyeti ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 3,51+1,12, en az puan1 0,00 ve en
fazla puani 5,00, kurumsal sosyal medya imaji1 ifadelerine verilen yanitlarin ortalamasi 2,40+1,28,
en az puani 0,00 ve en fazla puami 5,00 ve hastane marka imaj1 ifadelerine verilen yanitlarin
ortalamasi 3,62+1,21, en az puani 0,00 ve en fazla puani 5,00 olarak belirlenmistir.

Cakir (2014), tarafindan normal dagilim varsayiminin; ‘garpiklik ve basiklik’ degerleri bakilarak
degerlendirmenin “daha dogru bir yaklasim” oldugunu degerlendirmistir. “Carpiklikla basiklik
degerlerinin +1,50 ve -1,50 degerlerinin” arasinda oldugu hallerde normal dagilimin saglandigim
kabul etmektedir. Gergeklestirilen analizler sonucunda degiskenlerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir.

3.2. Yol Analizi

Arastirmada hizmet kalitesi ve saglik hizmetlerinde sosyal medya kullaniminin marka imaji
iizerindeki, marka imajimin tercih ve Onerme niyeti {iizerindeki etkisinin belirlenmesi
hedeflenmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 2’de,
yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te verilmistir. Yapisal esitlik modelinde
sianacak olan hipotezler asagidaki sekilde kurulmustur.

Hipotez 1: Hizmet kalitesi marka imajini pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimi marka imajin1 pozitif yonde
etkilemektedir.

Hipotez 3: Saglik hizmetlerinde marka imaji, tercih ve Onerme niyetini pozitif yonde
etkilemektedir.
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Sekil 2. Yol Analizi
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Tablo 3. Yapisal esitlik modeline ait uyum iyiligi degerleri

Uyum Indeksleri Olgekten Elde Edilen Uyum Sinir Degerler
) 3,353 <5
GFlI ,815
CFI ,909 >0,80
NFI ,876
IFI ,910
RMSEA ,078 <0.05

Yol analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri; ki-kare/sd=3,353, RMSEA=0,078,
NFI=0,876, IFI=0,910, CFI= 0,909 ve GFI= 0,815 olarak elde edilmistir. Modeldeki uyum iyiligi
degerleri incelendiginde; elde edilen uyum degerleri olusturulan modelin uyumlu oldugunu ve
degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir.

Aragtirma hipotezlerinin simandigi, degiskenlerin birbirlerine etkilerinin incelendigi yapisal
esitlik modeline iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Yol analizine iliskin bulgular

YEM B SE CR P Hipote
Marka imaji < Hizmet Kalitesi 0,868 0,084 9,082 0,000 H1 Kabul
Saglik Hizmetlerinde
Marka fmaji <--  Sosyal Medya 0,085 0,03 2,062 0,039 H2 Kabul
Kullanimi
Terchve —_  Markaimaj 0,923 0,127 10,082 0,000 H3 Kabul

Onerme Niyeti

Aragtirma hipotezleri dogrultusunda elde edilen bulgular incelendiginde; hizmet kalitesinin ve
saglik hizmetlerinde sosyal medya kullaniminin artmasinin marka imaj1 algisini arttiracagi ve
bunun sonucunda tercih ve dnerme niyetlerinin de artacagini gostermektedir.

Tablo 5: Saglik hizmetleri pazarlamasi 6l¢eginin alt boyutlarinin muayene olunan saglik
kurulusuna gore farkliliklarinin incelenmesine yonelik T-Testi sonuglari

Muayene Olunan S

Degiskenler Saghk Kurulusu f X SS t p
. o Devlet Hastanesi 199 3,24 ,96
Hizmet Kalitesi Ozel Hastane 185 3.87 76 -7,192 ,000
. " . Devlet Hastanesi 199 3,24 1,23
Tercih ve Onerme Niyeti Ozel Hastane 185 3.81 92 -5,090 ,000
Saglik Hizmetlerinde Devlet Hastanesi 199 2,25 1,24 458 014
Sosyal Medya Kullanimi1 Ozel Hastane 185 2,57 1,32 ' '
L Devlet Hastanesi 199 3,68 1,16
Marka Imajt Ozel Hastane 185 3,57 1,27 852 395

Hizmet kalitesinin muayene olunan saglik kurulusuna gore ortalama farkliliklari incelendiginde;
0zel hastanede muayene olan kisilerin hizmet kalite algilar1 devlet hastanesinde muayene olan
kisilerden daha yiiksektir. Kisilerin saglik hizmetlerinde tercih ve 6nerme niyetlerinin muayene
olunan saglik kurulusuna gore ortalama farkliliklar1 incelendiginde; 6zel hastanede muayene olan
kisilerin tercih ve dnerme niyetleri devlet hastanesinde muayene olan kisilerden daha yiiksektir.
Kisilerin saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimlarinin muayene olunan saglik kurulusuna
gore ortalama farkliliklar1 incelendiginde; 6zel hastanede muayene olan kisiler saglik
hizmetlerinde sosyal medyay1 devlet hastanesinde muayene olan kisilere gére daha fazla
kullanmaktadirlar.
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Tablo 6. Saglik Hizmetleri Pazarlamasi Olgeginin Alt Boyutlarinin Her Bir Yas Grubuna Gore
Farkliliklarinin Belirlenmesine Y o6nelik Post-Hoc LSD Testi Sonuglari

Ortalama
Bagimh Degisken (1) Yaginiz? (J) Yasiniz? lar1 Farka Standa Sig.
(1-3) rt Hata
18-25 Yas 26-32 Yas Arasi -,04520 ,15505 ,771
Arasi 33-39 Yas Arasl -,46762%* ,20534 ,023
40-46 Yas Arasi -,23547 ,19431 ,226
46 ve Usti -,49539* ,16787 ,003
26-32 Yas 18-25 Yas Arasi ,04520 ,15505 ,771
Arasi 33-39 Yas Arasli -,42242 ,22894 ,066
40-46 Yas Arasi -,19028 ,21910 ,386
46 ve Usti -,45019* ,19603 ,022
33-39 Yas 18-25 Yas Arasi ,46762* ,20534 ,023
Tercih ve Onerme Arasi 26-32 Yas Arasi ,42242 ,22894 ,066
Niyeti 40-46 Yas Arasi ,23214 ,25716 ,367
46 ve Usti -,02777 ,23781 ,907
40-46 Yas 18-25 Yas Arasi ,23547 ,19431 ,226
Arasl 26-32 Yas Arasl ,19028 ,21910 ,386
33-39 Yas Arasli -,23214 ,25716 ,367
46 ve Usti -,25991 ,22835 ,256
46 ve Ustl 18-25 Yas Arasi ,49539* ,16787 ,003
26-32 Yas Arasl ,45019* ,19603 ,022
33-39 Yas Arasli ,02777 ,23781 ,907
40-46 Yas Arasi ,25991 ,22835 ,256

Kisilerin saglik hizmetlerinde tercih ve Onerme niyetlerinin yasa gore ortalama farkliliklari

incelendiginde; 18-25 yasindaki kisilerin tercih ve 6nerme niyetleri, 33-39 ve 46 yasin lizerindeki
kisilerden daha dusiiktiir. 46 yasin iizerindeki kisilerin tercih ve dnerme niyetleri 26-32 yasindaki

kisilerden daha yiiksektir.
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Tablo 7. Saglik hizmetleri pazarlamasi 6lgeginin alt boyutlarinin her bir egitim seviyesi grubuna
gore farkliliklarinin belirlenmesine yonelik Post-Hoc LSD testi sonuglari

(1) Egitim (J) Egitim Ortalamalari Standart .
Bagimh Degisken Sig.
Durumunuz? Durumunuz? Fark (1-J) Hata

ilkokul Lise ,05479 ,25128 ,827

Onlisans ,47015 ,25497 ,066

Lisans ,94970* ,22649 ,000

Yiiksek Lisans ,86325* ,28517 ,003

Lise ilkokul -,05479 ,25128 ,827

Onlisans ,41535%* ,20875 ,047

Lisans ,89491* ,17281 ,000

Yiksek Lisans ,80845* ,24472 ,001

Onlisans ilkokul -,47015 ,25497 ,066

Saghk Hizmetlerinde
Lise -,41535% ,20875 ,047
Sosyal Medya
Lisans ,47955* ,17813 ,007
Kullanimi

Yiksek Lisans ,39310 ,24851 ,115

Lisans ilkokul -,94970* ,22649 ,000

Lise -,89491* ,17281 ,000

Onlisans -,47955* ,17813 ,007

Yiiksek Lisans -,08646 ,21919 ,693

Yiksek Lisans ilkokul -,86325* ,28517 ,003

Lise -,80845* ,24472 ,001

Onlisans -,39310 ,24851 ,115

Lisans ,08646 ,21919 ,693

Kisilerin saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimlarinin egitim seviyesine gore ortalama

farkliliklar1 incelendiginde; ilkokul mezunlariin saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimlari,

lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan daha fazladir. Lise mezunlarinin saglik hizmetlerinde

sosyal medya kullanimlar1, &n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlarindan daha fazladir. On

lisans mezunlarinin saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimlari, lisans mezunlarindan daha

fazladir.
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Tablo 8. Saglik hizmetleri pazarlamasi 6lgeginin alt boyutlarinin her bir egitim seviyesi grubuna
gore farkliliklarinin belirlenmesine yonelik Post-Hoc LSD testi sonuglari

Mar.kanm Markayla Sayfa
Markani Markarpr} Markanin yeni iiriin Markaya ilgili iizerinde
n miigterisi sundugu ve kars1 - .
miisterisi olmay1 firsatlardan | hizmetlerin | sempati arka.l.d asl.arlm cglenceli
oldugum | planladigi | yararlanma | ihakkinda | duydugu S Oneride uygUIanjala
. . . S L ulunmak r oldugu
icin m i¢in k igin, bilgi sahibi m igin, .. .
olmak i¢in, 1, 11,
(A) (B) © ((®)] (E) (F) (©)]
Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort. Ort.
Hizmet
pehe | 358 | 348 | 351 | 356 | 360 | 343 | 378
Tercih ve
Onerme 3,49 3,52 3,51 3,52 3,43 3,27 3,76
Niyeti
Saglik
Hizmetlerind
e Sosyal 2,22 1,96 2,372 2,31 2,09 2,65° 2,78°
Medya
Kullanimi
Marka imaji | 3,45 3,39 3,57 3,60 3,57 3,21 3,56

a. C>B; p: 0,034<0,05.

b. F>B; p: 0,029<0,05.
c. G>A; p: 0,029<0,05, G>B; p: 0,002<0,05, G>D; 0,034<0,05, G>E; p: 0,10<0,05

Kisilerin saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimlarina gore ortalama farkliliklar
incelendiginde; sosyal medyada bir markay1r markanin sundugu firsatlardan yararlanmak igin ve
markayla ilgili arkadaslarina oneride bulunmak i¢in takip eden kigiler, sosyal medyada bir
markay1 markanin miisterisi olmay1 planladigi icin takip eden kisilere gore saglik hizmetlerinde
sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadir. Sosyal medyada bir markayi sayfa tizerinde eglenceli
uygulamalar oldugu i¢in takip eden kisiler, sosyal medyada bir markay:r markanin miisterisi
oldugu i¢in, markanin miisterisi olmay1 planladigi i¢in, markanin yeni iiriin ve hizmetleri
hakkinda bilgi almak i¢cin ve markaya kars1 sempati duydugu i¢in takip eden kisilere gore saglik
hizmetlerinde sosyal medyay1 daha fazla kullanilmaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin bu bolimii, bir 6nceki kisimda elde edilmis olan bulgular dogrultusundaki
degerlendirmeleri igermektedir.

Ozel hastanede muayene olan kisilerin algilanan hizmet kalitesi devlet hastanesinde muayene
olan kigilerden daha yiiksektir. Bunun nedeni 6zel hastanelerin kar amacgli olmasi nedeniyle
hizmet kalitesini daha fazla uygulamasi ve denetimine daha fazla énem gdstermeleri sonucu
olabilir. Aym1 zamanda 6zel hastanelerde muayene olan kisilerin muayene 6ncesi hizmetlerde
(randevu ve sira alma kolayligi, kayit islemlerinin hizi, beklemeler hakkinda bilgilendirilme
diizeyi, tedavinin zamaninda ve dogru yapilmasi vs.), hekimlik hizmetlerinde (hekimin tedavisine
duydugumuz giiven, hekimin yaptig1 agiklamalar, hekimin size ayirdigi zamanin yeterliligi vs.)
ve hastanenin fiziksel goriiniimii gibi aldiklar1 hizmete iligskin genel memnuniyet diizeylerinin
daha fazla oldugu diisiiniilebilir. Ozel hastanelerin kar amagl bir politikasinin olmasi ve son
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yillarda 6zel hastane sayilarinin artmis olmasi rekabet ortami olusturdugundan hizmet kalitesi
kavramina daha fazla 6nem vermelerinden kaynakl1 olabilir.

Yapilan calismada yas ortalamasi arttikca tercih ve 6nerme niyetleri arttig1 goriilmiistiir. Benli
(2021),’de yaptig1 calismada ise satin alma niyetinin yasa gore anlamli bir farklilik olugturmadigi
sonucuna ulagmistir. Eyel ve Sen, (2019), tarafindan yapilan ¢alismada yas ortalamasi azaldikc¢a
satin alma niyetlerinin artti§1 sonucuna ulagmistir. Bu arastirmanin sonucu olarak yas ortalamasi
arttikca tercih ve Onerme niyetinin artmis olmasi; pazarlama alaninda saglik hizmetlerinin
kendine 6zgii yapisindan kaynaklanabilir. Bu durum insanlarin yasla beraber daha uzun yasama
istegi, hekime giivenme arzusu ve ge¢cmis deneyimlerin sonucu olarak agiklanabilir.

Yas ortalamasi yiikseldik¢e saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanimi artmaktadir. Fener
(2016), tarafindan gergeklesen calismada bireylerin yas araligi yiikseldik¢e sosyal medyada
hekim/hastanelerle ile ilgili yer alan paylagim ve yorumlar daha fazla 6nemsedigi ve bunlardan
daha ¢ok etkilendigi kanaatine ulasmistir. Bireylerin ilerleyen yas ile beraber goreceli olarak
saglik okuryazarliginin artmasi, yasadiklari saglik sorunlarinin ¢oziimii icin farkli tedavi
arayislart ve bilgilere ulasma noktasinda en hizli kabul edilen sosyal medyaya basvurmalari bu
durumu agiklayabilir.

Sosyal medyada bir markay1 sayfa ilizerinde eglenceli uygulamalar oldugu i¢in takip eden kisiler,
sosyal medyada bir markayr markanin miisterisi oldugu i¢in, markanin miisterisi olmay1
planladig1 i¢in, markanin yeni iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi almak i¢in ve markaya karsi
sempati duydugu i¢in takip eden kisilere gore saglik hizmetlerinde sosyal medyay1 daha fazla
kullanilmaktadir. Kisiler markalarin diizenleyecegi sosyo-kiiltiirel faaliyetlerden yararlanmak
istiyor ve bu yiizden de markay1 takip ediyor.

4.1. Oneriler

Arastirmada elde edilen veriler kullanarak yiiriitiilen istatistiksel analizler neticesinde
asagidaki temel sonuglara ulasilmistir:

e Hizmet kalitesinin marka imaj1 {izerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

e Saglk hizmetlerinde sosyal medya kullaniminin marka imaji {lizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Hizmet kalitesinin marka imaji iizerinde saglik hizmetlerinde sosyal medya
kullanimina gore daha fazla etkisinin oldugunu gosterdigi sonucuna ulagilmustir.

e Ozel hastanede muayene olan Kkisilerin algilanan hizmet kalitesi, saglik
hizmetlerinde sosyal medya kullanimi, tercih ve Onerme niyetleri devlet
hastanesinde muayane olan kisilerden daha yiiksek iken marka imajinin muayene
olunan saglik kurulusuna gore anlamli etki saglamadig1 goriilmistiir.

e Kisilerin yas ortalamasi arttik¢a saglik hizmetlerinde sosyal medya kullanima,
marka imaj1 algilari, tercih ve 6nerme niyetinin artti§1 sonucuna ulasilmistir.

e Kisilerin egitim seviyesi ylikseldik¢e algiladiklar1 hizmet kalitesi ve saglik
hizmetlerinde sosyal medya kullaniminin azaldigi sonucuna ulagilmustir.

e Sosyal medyada bir markay1 sayfa lizerinde eglenceli uygulamalar oldugu igin
takip eden kisiler, sosyal medyada bir markayr markanin miisterisi oldugu igin,
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markanin miisterisi olmay1 planladigl i¢in, markanin yeni {iriin ve hizmetleri
hakkinda bilgi almak i¢in ve markaya karsi sempati duydugu icin takip eden
kisilere gore saglik hizmetlerinde sosyal medyay1 daha fazla kullandig1 sonucuna
ulastlmistir.

Gelecek donemlerde, saglik hizmetleri pazarlama konusunda yapilacak olan ¢aligmalarda,
potansiyel arastirmacilara agagidaki oneriler sunulabilir:

>

Arastirma érnekleminin Istanbul ilindeki katilimcilardan olustugu goz oniinde
bulunduruldugunda, Izmir ve Ankara gibi diger metropol kentlerde de ilgili
anketlerin uygulanmasi veya farkli cografi bolgeler bazinda incelenip mukayese
edilmesi onerilebilir. Boylelikle daha genis kapsamli ve genellenebilir sonuglara
erismek miimkiin hale gelebilecektir.

Saglik hizmetleri pazarlamasi alan yazinina katkida bulunabilmek adina, saglik
hizmetlerine yonelik hazirlanmis olan bu 6lcegin revize edilerek saglik disinda
diger hizmet sektorlerine uyarlanarak uygulanmasi nerilir.

Gelecek donemlerde, saglik hizmetleri pazarlama konusunda yapilacak olan
calismalarda saglik kurulusu yoneticilerine asagidaki 6neriler sunulabilir:

Aragtirma sonuglarina bakildiginda algilanan hizmet kalitesi kisilerin hizmetin
sunuldugu ortam, teknolojik ekipmanin yeterliligi, hastane icindeki
yonlendirmeler, hekimin hastayr daha detayli muayene etmesi gibi birgok
faktorden kaynakli 6zel hastaneleri devlet hastanesine gore daha fazla imkaninin
olmasi kisilerin bagliliklarini etkilemektedir. Devlet hastanelerinde hizmet sunum
siirecinde muayene olan hastalarin beklentileri belirlenmeli ve belirlenen
beklentilere gére hizmet sunulmalidir.

Bu sonuglara dayanilarak sosyal medyanin kisilerin satin alma kararini etkiledigi
bundan dolay1 saglik kuruluslarinin sosyal medyada giiglii bir algi olusturmak igin
tibbi kurum ve tesislerini, hastalarina verdigi hizmetleri sosyal medya aracilig ile
paylagmasi Onerilir. Bu sayede sosyal medya araciligi ile tercih ve Onerme
niyetlerini  artirabilirler. Ayn1  zamanda  saghk  kuruluslarina tiiketici
memnuniyetinden kaynaklanan bir karlilikta saglayabilir.

Sonuglara dayanilarak sosyal medyada bir markayr eglenceli uygulamalar
paylastig1 icin takip eden kisiler saglik hizmetlerinde sosyal medyay1 daha fazla
kullanildigr sonucuna ulasilmistir. Bundan dolayr saglik kuruluslari internet
sayfalarinda eglenceli uygulamalar kapsaminda bebek dogum 6ncesi anne-baba
egitimi, baba adaylarina ‘’bebek yikama-bez degistirme’’ egitimleri, bebeklerin
uyku egitimi gibi eglenceli faaliyetleri paylasabilirler.
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Toplumsal cinsiyete bagli olarak geligsen kiiltiir, giinliik yasamin pek ¢ok alanina sirayet etmektedir. Bu
alanlardan bir tanesi de kent mekaninin biiyiik bir boliimiinii kaplayan trafiktir. Trafik kurallar1 farkl
kiiltiirlerde benzer olsa da siriiciiler tarafindan gergeklestirilen roller, davraniglar ve uygulamalar
kiiltirden kiiltire farklilagsmaktadir. Tiirkiye’de siiriicii olarak trafikte var olmak genellikle erkeklere
tanimliyken, siiriicli ifadesinin yalniz basina kullanimi genellikle erkek cinsiyetine isaret etmektedir. Son
yillarda kadin siiriiciilerin sayisindaki artis ile trafikte siiricii olarak kadmlarin var olus bigimi
normallestirilmistir. Ancak bu duruma ragmen trafik kiltiri hala eril bir alan olma o&zelligini
korumaktadir. Trafikteki erilligi ifade etmenin bir yansimasi olan kadin siiriicii ifadesi gerek gilinliik
konugma dilinde gerekse haber metinlerinde kullanilmaktadir. Bu makale ile siiriicii ve kadin siiriicii
ifadesini igeren 10 adet haberin metin dili, i¢erik analizi yontemi ile incelenerek trafikteki kadin siiriiciiler
ile ilgili kalip yargilarmm ve stereotiplerin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Yapilan igerik analizi
degerlendirmesine gore incelenen trafik haberlerinde toplumsal cinsiyete duyarli dil kullaniminin yaygin
olmadig1 goriilmektedir. Genellikle cinsiyeti kadin olan siiriiciiler “kadin siiriici” olarak nitelendirilirken
belirli stereotipler lizerinden etiketlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Trafik, trafik kiiltiirii, toplumsal cinsiyet, icerik analizi.

ABSTRACT
Culture, which develops depending on gender, spreads to many areas of daily life. One of these areas is
the traffic that covers a large part of the city space. Although traffic rules are similar in different cultures,
the roles, behaviors and practices performed by drivers differ from culture to culture. While being in
traffic as a driver is generally defined for men in Turkey, the use of the word driver alone generally refers
to the male gender. With the increase in the number of female drivers in recent years, the way of
existence of women as drivers in traffic has been normalized. However, despite this situation, traffic
culture still maintains its character as a masculine area. The expression of female driver, which is a
reflection of expressing the masculinity in traffic, is used both in daily speech and in news texts. With this
article, it is aimed to reveal the stereotypes and stereotypes about female drivers in traffic by examining
the text language and content analysis method of 10 news stories containing the expression of driver and
female driver. According to the content analysis evaluation, it is seen that the use of gender sensitive
language in the traffic news is not common. Generally, female drivers are labeled as “female drivers”, and
they are labeled through certain stereotypes.
Keywords: Traffic, traffic culture, gender, content analysis.
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1. GIRIS

Trafik, bireylerin “siiriicii” veya “yaya” olarak katildigi, trafik sistemleri ile etkilesim halinde
oldugu, kurallar biitiiniinden ve kiiltiirel kodlardan olusan bir alandir. Tiirk Dil Kurumu’na
(TDK) gore trafik: “1.Ulasim yollarinin yayalar ve her tiirlii tasit tarafindan kullanilmasi, gidis
gelis, seyriisefer.” ve ‘2. Ulasim yollarinda bulunan tasit ve yayalarin timii” olarak tanimlanir
(Tiirk Dil Kurumu (TDK), 2020). Insanlik tarihine bakildiginda trafik kiiltiiriiniin asil olusum
yeri kent mekanidir. Kent mekani ve ara¢ kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte herkesin ister
istemez kullanimina agik hale gelir. Kentte yasiyorsaniz bu ulagim teknolojilerinden bagimsiz

oldugunuzu varsaymak imkansizdir, evden disartya en iyi ihtimalle bir “yaya” olarak adim
atarsiniz (Kose, 2014, s. 34).

Otomobillerin ve kentlerin birbirini doniistiiriiciiliigiiniin es zamanl ve birbirini ivmelendiren
bir olgu oldugu diisiincesi kent sosyologlarinca paylasilan bir fikirdir (Kose, 2014 , s. 33). On
dokuzuncu yiizyi1l otomobillerin iiretimi ile kent ve 6zel mekanin bir arada gelismesi ve
doniisiimii gerceklesmistir. Kentlerin korku veren ve bireyi tedirgin eden yapisinin kirilmasinda
otomobillerin verdigi o6zgiirlik 6nemli rol oynamaktadir. Zamanla otomobillerin verdigi
Ozgiirliik hissi bir ihtiyaca doniiserek bireylerin otomobillerini kendilerinin bir pargasi olarak
gormeye baglamasina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda otomobil markalarinin ¢ogalmasi ile
birlikte, otomobiller kentli bireyler icin birer statii sembolii haline gelmektedir. Benzer
statiilerde yer alan bireyler i¢in ise otomobil markalarinin ve trafik kiiltliriiniin birer sinifsal
statii yarattigindan bahsedilebilir. Markalarin olusturdugu kimlikler ve bu kimlige bagh olarak
bireylerin tutum ve davranislar1 belli kiiltiirleri yansitmaktadir. Araglarin markalari, modelleri
ve modifiye edilme sekillerinden bazilar1 sembolik kiiltiir 6gelerindendir.

Trafik kurallari, trafik sisteminin diizen igerisinde isleyebilmesi i¢in hukuki yaptirimlar ile
gilivence altina alinarak kisa ve uzun vadede diizeni saglamaktadir. Birey, siiriici veya yaya
olarak trafik alanina girdiginde trafigin kurallarina uymak zorundadir. Trafikte yazili trafik
kurallar: net bir bigimde belirlenmisken, toplumsal ve kiiltiirel 6gelere gore degisen, yazisiz
trafik kurallarmi ve davraniglarini igeren trafik kiiltiirii bulunmaktadir. Trafikte yazili olmayan
ancak kabul goren baz1 toplumsal kurallar, topluca ihlal edilen ya da yok sayilan kurallar, korna
kullaniminin siklig1, konvoy olusturma gibi davranislar kiiltiirel baz1 6zellikler tasimaktadir. Bu
davraniglarin bazilar1 da toplumsal cinsiyet normlarina gore sekillenmekte ve cinsiyetlere gore
farkli etkiler ortaya cikarmaktadir. Trafikte kadin olmanin toplumdan topluma degistigi
gozlense de toplumsal cinsiyet kaliplarina bagl olarak kadinlarin, trafikten ve siirlicii olmaktan
dislanmasi uzun yillar boyunca basta kent mekanlar1 olmak iizere, trafigin yer aldig1 tiim
mekanlarda meydana gelmektedir. Kadin siiriiciiler, eril bir toplumsal mekan olan trafik
igerisinde cesitli baskilara ve fiziksel/psikolojik siddete maruz kaldigi, haber 6rneklerinde de bu
durumun toplumsal cinsiyete duyarli olmayan bir dille ifade edildigi goriilmektedir.

1.1. Trafik Kiiltiirii

Sembolik kiiltiirel 6ge olarak trafik ve trafik kiiltlirii analizlerini igeren ¢aligmalarin cogunlugu
uluslararasi literatiirde yer almaktadir. Benzer ¢alismalarin ulusal literatiirdeki yansimalarina
bakildiginda; sayica az olmasina karsin genellikle trafigin Tirk kiltiiriinde sekillenisini,
adaptasyon siirecini ve toplumsal-kiiltiirel dgelerini anlamaya caligan birtakim aragtirmalar
oldugu ve genellikle Tiirk toplumunda araba sahibi olmanin, araba modellerinin ve baz1 spesifik
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davranislarin belirli kiiltiirel 6geleri ve gruplari temsil ettigi goriilmektedir. Tiirk toplumunun
otomobile kars1 tavr1 diger toplumlardan ciddi bir fark gostermemesine ragmen, yasanan kronik
gelir ugurumu bu objeyi siirekli olarak hedeflenen ve elde edilmesi zor olan bir arzu nesnesine
getirmistir (Giines, 2012, s. 214). Bu baglamda, Tiirkiye’de trafik kiiltlirlinde Avrupa’ya gore
farklilagmalar bulunmaktadir: arag ile kurulan bagin giiclii oldugu, agresyon ve istiinliik igeren
davraniglarin siklikla sergilendigi gozlenmektedir. Bazi toplumsal gruplari temsil eden arag
modelleri ve bunlar takip eden miizik tiirleri, aksesuarlar ve davranig bigimleri yer almaktadir.
Trafikte herhangi bir durumu ya da olguyu ¢o6ziimleyebilmek icin 6ncelikle toplumun trafik
kiiltiirlinii ortaya koymak ve sonrasinda toplumsal cinsiyet rollerine bagli olarak ortaya ¢ikan
sonucglart irdelemek gerekmektedir. Toplumun trafik kiiltiiriinii ortaya koyabilmek ve
anlayabilmek i¢in trafik verileri incelenmelidir.

TUIK’in 2020 yilinda “Yillara gore kaza, olii ve yarali istatistikleri” istatiksel raporuna gore
toplam kaza sayisinin 2019 yilina kadar her yil arttigini, yalmzca 2020 yilinda bir diisiis
yasandigint gostermektedir. 2020 yilinda pandemi nedeni ile trafikteki ara¢ yogunlugunun daha
diisiik seyretmesi ve/veya trafik cezalarindaki ticret artiglart nedeni ile bu verinin ortaya ¢ikma
nedeni olarak degerlendirilebilir. 2020 (983.808) yilinda toplam kaza sayist 2019 (1.168.144)
yilma gore daha diisiik gozlense de toplam kaza sayisi oldukca fazladir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK), 2020). Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) Trafik Hizmetleri Baskanligi’'nin
2021 yilinin Ekim ayma kadar olan verileri incelendiginde; 2021 yilinda toplam kaza sayist
350.921, olimlii kaza sayis1 1.720, yaralanmali kaza sayis1 152.735, maddi hasarli kaza sayis1
ise 196.466°dir (Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM) Trafik Bagkanligi, 2021). Trafik kazalarinin
olus seklinde bakildiginda en fazla yandan carpma, yoldan c¢ikma, yayaya c¢arpma,
devrilme/savrulma/takla bigimlerinin yasandigi goriilmektedir. Oliimlii-yaralanmal1 trafik
kazalarmma neden olan kusurlara bakildiginda 2021 yilinda kusur unsurlarmin en fazla
stirticiilerde (161.891) sonrasinda ise yayalarda (14.548) oldugu goriilmektedir (EGM, 2021).
Siiriicti kusurlarina detayli olarak bakilirsa “arag hizini yol, hava ve trafigin gerektirdigi sartlara
uydurmamak (60.038)”, “kavsak, gecit ve kaplamanin dar oldugu yerlerde gecis Onceligine
uymamak (24.315)”, “arkadan c¢arpmak” (13.605) nedenleri en fazladir (EGM,
2021).Tirkiye’de kaza oranlarinin yiiksek oldugu ve siiriicii kaynakli trafik kazalarinin fazla
oldugu goriilmektedir. Trafik kazalarinin meydana getirdigi 6liim ve yaralanma gibi kotii
sonuglara ilaveten psikolojik travmalar da yasandigi goriilmektedir. Kazay1 meydana getiren ya
da kazaya maruz kalan kisiler, trafik kazasi sonrasinda olusan travmadan otiirii tekrar trafige
¢ikma konusunda endise duyabilmektedir.

1.2. Trafikte Kuralsizhik ve Siddet Kiiltiirii

Kentli niifusun artisi1 ile trafik olgusu da bir toplumsal sorun haline doniismiistiir. Hayirli (2018,
S. 9) niifusun arttifi mekanlarda sosyal problemlerinde daha sik yasandigi belirtmektedir.
Toplum yapist karmagiklastik¢a yeni gelisme ve yeni problemler birbirine paralel olarak devam
etmektedir. Tiirkiye’de niifusun artmasi, kente olan yogun go¢ dalgasi, bireysel arag¢ sahipliginin
artigl, trafik mithendisligi ve karayolu giivenliginin yetersizligi gibi etmenler ile trafik sorunlari
ortaya ¢ikmaktadir. Trafik sorunlarinin temelinde trafik kurallarinin bireylerde trafik davranisi
haline doniisememesi yatmaktadir.
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Trafik kurallarinin davranisa doniisememesine Ornek olarak: hayat kurtarici 6zelligi olan
emniyet kemerini takmak yerine emniyet kemeri ikaz susturucu ya da emniyet kemeri yiikseltici
kullanilmaktadir. Otobiis boyutuna giivenerek sehirlerarasi otobiiste kemer takmamak ya da
hava yastigr varligina giivenerek emniyet kemeri yerine ikaz susturucu takmak gibi davranig
bicimleri toplumda normallestirilerek kuralsizligi meydana getirebilmektedir. Kurallarin hukuk
ile giivence altina alinmis yaptirimlart kuralin olusturdugu baglam g6z o6niine alindiginda,
kuralsizlik toplum baskisi ile mesru kilinabilir ya da kuralin ¢ignenmesine neden olabilir.
Trafikte kuralsizligin mesrulastirilmasi trafik verilerinin de destekledigi bigimde trafik
kazalarinin artmasina neden olmaktadir. Ornegin, Bursa’da kayith goriintiiler iizerinden analiz
yapilan bir aragtirma sonucunda kirmizi 1g1k denetiminin getirilmesi ile kavsakta meydana gelen
ihlallerin degisimleri kiyaslanmistir. Denetim Oncesi ve sonrasinda ihlal oranlarinda farklilagsma
ve azalma meydana geldigi gozlenmistir. Denetleme yapilan noktalarda trafigin durumunda
goriilen diizelmenin hi¢ de kiiclimsenecek diizeyde olmadigi asikardir (S6nmez ve ark. 2014, s.
30). Ancak Bursa gibi biiyiik bir kentte uygulamanin yalnizca 15 noktada yapilmasi sonucunda
kent genelinde trafik kurallar1 ihlalinin degisimini beklemek yeterli ve anlamh
goriilmemektedir. Bu nedenle arastirma sonucunda; bireylerin ceza almama/ yakalanmama
amagl kurallara gegici olarak uymasi degil, can ve mal giivenligini saglamak amagl ve bilingli
olarak ara¢ kullaniyor durumuna gelmesi hedeflenmelidir, dnerisi verilmektedir.

Erjem (2007, s. 21), Tirkiye’de trafik kazalarma bagl 6lim ve yaralanma oranlarimin fazla
oldugunu ve “trafik terorii” olarak adlandirilabilen bu kazalarin iilkedeki en 6nemli giindem
maddelerinden biri oldugunu sdylemektedir. Trafik terorii kavramu trafikte kurallara uymama ve
siddet ile 6n plana ¢ikmaktadir. Tirkiye’de yasanan en 6nemli trafik sorunlarindan biri de
trafikte gozlenebilen, kazalara ve yaralanmalara neden olabilen ya da kazadan sonra ortaya
cikabilen giddet davramisidir. Ersoz (2018, s. 499) yazdigi makalesinde siddet tiirlerinden yol
vermeme meselesini ele alir ve: “Giiniimiizde siklikla karsilasilan siddet tiirlerinden birisi de
trafikte yol vermeme nedeni ile siiriiciiler arasinda yasanan siddettir” der. Ersoz (2018, s. 499-
500), yol vermeme sorunu yasanmasinda siriiciilerin gecis hakkini kendinde goérmesine
baglamaktadir. Bu davranis sonucunda ise siddet fiili (hakaret, yaralama, tartaklama ve
Oldiirme) farkli bigimlerde kendini gdstermektedir. Yol vermeme davranisinda oldugu gibi
benzer bir bigimde kendini hakli gérme davramisi da siddete neden olmaktadir. Tiirkiye’de
trafikteki davraniglardaki temel unsurlardan biri, istisnasiz herkesin kendisinin hakli oldugunu
diisiinmesidir (Hayirli, 2018, s. 40). Ers6z’lin ve Hayirli’ nin trafikte siddet konusunu ele alirken
belirttigi davranig bigimlerine bagl olarak trafik kiiltiirii sekillenmektedir. Kural ihlali, ceza ve
denetim eksikligi, trafik kazalarima bagli 6liim ve yaralanma oranlarinin fazlaligi ile birlikte
trafikte siddet uygulama davranisinin siklig1 goze carpmaktadir.

Trafikte devaml olarak yasanan siddet davranislar1 ve siiriiclilerin agresif tavirlar sergilemesi
trafige karisan bireylerin hareketlerinin kisitlanmasina neden olmaktadir. Kent sokaklar
hakimiyetinin daha ¢ok motorlu tasitlarda ve siiriiciilerinde olmasi, baz1 dezavantajli olarak
tanimlanabilecek gruplarin hareketlerini kisitlayarak trafikteki varligin1 zorlasmaktadir. Trafikte
bu gruplar icerisinde engelliler, yaslilar ve ¢ocuklar yer alirken kadinlar da yer alabilmektedir.

124



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2022, Sayi:1, 121-139 Year: 2022, Issue: 1, 121-139

1.3. Trafikte Kadin Olmak

Toplumda normallestirilen ve toplumsal cinsiyete dayali kalip yargilar ile biyolojik cinsiyeti
kadin olan bireylere; kiz ¢ocugu iken araba ile oynamasmmin dogru olmadigi, araba ile
iligkilendirilen mesleklere uygun olmadigi aktarilirken; kadinlara araba kullanmakta yetersiz
oldugu ya da araba kullanma yatkinligimin kadin dogasinda var olmadigi gibi sdylemler ile
yeniden Tiretilerek kusaklar boyunca aktarilmaktadir. Erkek cocuklarinin sosyalizasyon
stirecinde otomobil, kamyon gibi oyuncaklar ile oynatilmasi ve ailedeki erkek bireyleri rol
model alarak kiiciik yaslardan itibaren erkek c¢ocuklarin otomobillere ilgi gdstermesi
beklenmektedir. Toplumsal beklentilerde, erkek c¢ocuklarin biiylime donemleri boyunca
otomobile yatkinlik duymasi, ileriki yaslarinda ise otomobile hakim olmalar1 beklenirken; kiz
cocuklarindan ayni toplumsal beklenti yoktur. Toplumsal beklentiler toplumdaki davraniglart
sekillendirmektedir, bu davranislar niceliksel olarak TUIK’in (2021) verilerinde (bkz. Tablo 1)
goriilebilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Siiriicii Belgesi Sahipligi (%), 2016-2020

Cinsiyete Gore Siiriicii Belgesi Sahipligi (%)
Yillar Kadin Erkek
2016 24,1 75,9
2017 25,1 74,9
2018 25,6 74,4
2019 26,1 73,9
2020 26,8 73,2

Kaynak: Toplumsal Cinsiyet Gostergeleri, Cinsiyete gore siiriicii belgesi sahipligi, 2010-2020,
TUIK, 2021

Cinsiyete gore siiriicii belgesi sahipligi oranlarini igeren ve yillara gore siralanan veriler
incelendiginde (bkz. Tablo 1); kadnlarin siiriicii belgesine sahip olma orani siiriicii belgesine
sahip olanlarin oranlarma gére, toplamimin dértte biri kadardir (TUIK, 2021). Bu baglamda
tabloya gore; yillar igerisinde siiriicii belgesine sahip olan kadin bireylerin sayisinda artig oldugu
goriilmektedir. Artig oranlar1 ise %1 ya da %2 civarinda seyretmektedir, giiniimiizde siiriicii
belgesine sahip olan kadinlarin sayisinda 6nemli bir sigrayis bulunmamaktadir.

Yildiz ile Karaca’nin (2004) yaptigi calismada, siiriicii ehliyeti almak igin siiriicli kursuna
kaydolan ve derslere katilim gdstermeden direkt smavlara girenler %15.3’liikk bir kismm
kapsamakta ve biiyiik bir ¢ogunlugunu erkek siiriiciiler olusturmaktadir. Bu siiriictilerin bir
kism1 heniiz kiigiik yasta iken, aile biiyiiklerinden, arkadaslarindan ya da bireysel ilgileri ile arag¢
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kullanmay1 6grenmektedir. Boylece formel egitim ile pekistirilmeden trafige ¢ikan siiriiciiler
trafikte tehlike olusturabilmektedir.

Ceylan’in (2015) yaptig1 arastirmada kadin siiriiciilerin trafik kurallarina uyma orani erkek
stiriiciilere gore yaklasik iic kat daha fazladir. Arastirmada cinsiyete bagl olarak ‘trafik
kurallarina uymama davranisina bakis’ soruldugunda; kadinlarin %80’ ve erkeklerin %62’si bu
davranist sug olarak nitelendirir. Erkeklerin %14’ ise trafik kurallarina uymama davranisini sug
degil hata olarak nitelendirmektedir.

Tablo 2. Diizeyde, sug tiirii ve sugun islendigi ile gore ceza infaz kurumuna giren hiikiimliiler,
2011-2020

IBBS 3. Diizeyde, sug tiirii ve sucun islendigi ile gore ceza infaz kurumuna giren
hiikiimliiler, 2011-2020
Sug Tiirii
Trafik Suclar
Toplam 15.363
Erkek 15.168
Kadin 195

Kaynak: Ceza Infaz Kurumu istatistikleri, TUIK, 2021

Yukaridaki tabloda sug tiirline gore ceza infaz kurumuna giren hiikiimliiler verilerine
bakildiginda 2011-2020 yillar1 arasinda trafik suglart kapsaminda 15.168 erkek hiikiim
giyerken, 195 kadin hiikiim giymistir (TUIK, 2020). Bu oranlar trafikte erkek siiriicii sayisinin,
kuralsizliginin ve siddetinin fazla oldugu bilgisini desteklemektedir.

Erjem’in (2007) yilinda trafik ile ilgili yaptig1 arastirmada %82’si erkek ve %18’i kadin olmak
iizere 300 kisi ile yiiz ylize anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan siirticiilerin (%65) ¢ogu
geng siiriicii kategorisinde yer almaktadir. Katilimcilarin ¢ogu (%75) uzun zamandir sehir
mekaninda yasar ve ¢cogunun (%64) egitim seviyesi yiiksektir. Cinsiyet ve egitim degiskenleri
birlikte incelendiginde ise; egitim seviyesi yiiksek olan kadmlarin (%98) oranimin erkeklere
(%64) daha fazla oldugu goriilmiistiir. Katilimcilardan ‘Daha once hi¢ trafik kazasimna neden
oldunuz mu?’ sorusuna karsilik; kadinlardan %51 oraninda erkeklerden ise %25 oraninda ‘evet’
yanit1 gelir. Fakat daha 6nce yapilan arastirmalarda kadinlarin kaza yapma oranlar1 erkeklerden
daha diisiik ¢ikmistir. Erjem buna sebep olarak; kadinlarin daha az trafige karistiklarini ve titiz
karakterlerinden dolayi trafik kurallarina daha ¢ok uyduklarini sunar. Yapilan bu arastirmada da
kadinlarin trafikte polis yokken kurallara uyma orami %80 iken erkeklerin orani %53
cikmaktadir. Arastirmada yazili olmayan trafik kurallar1 soruldugunda ‘erkeklerin trafikte tistiin
oldugu ve kadinlarin onlara yol vermesi/ sollama yapmamasi gerektigi’ kuralini savunan
katilimc1 oranmin %12 oldugu goriilmektedir. Trafikte agresif davramislar sergileme orami da
cinsiyete gore degisir; bu davranislar erkek siiriiciilerde %23, kadin siiriiciilerde %8 oranindadir.
Agresif davraniglara neden olan faktorler; diger siiriiciilerin negatif davranislari, psikolojik
nedenler, issizlik vb. nedenlerden olugsmaktadir.

126



Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi (SAYOD) Journal of Social Research and Management
Yil: 2022, Sayi:1, 121-139 Year: 2022, Issue: 1, 121-139

Erkeklerin ara¢ kullaniminda daha iyi olarak nitelendirilmesinin nedeni olarak agresif ve riskli
kullanimlart gosterilebilmektedir. Erkeklere atfedilen siddet igerikli, gli¢ kullanimini gerektiren
ve maskiilenligi simgeleyen davranislari, trafikte kadinlart yeterli goérmemeleri ile
bagdastirilabilir. Risk ayni1 zamanda cinsellestirilir: Trafigin kurallarina uyma zorunluluguna
kars1 kurallara uymamak (yiiksek hiz, emniyet kemeri takmama, kirmizi 1sikta gecme, baska
otolar1 taciz) gibi bozucu ve riskli hareketler trafikte erilligi kurar ve siiriicliniin erilligini
giiclendirir (Kdse, 2014 , s. 39).

Trafikte kadinlarin sayica az olmasi, trafigin eril bir alan olmasi gibi nedenler araglarin
ergonomik olarak kullanima uygun olup olmadiginin test edilmesinde, erkeklerin viicut dl¢iileri
standart alinarak giivenilirlik analizi yapilmistir. Standartlarin erkekler iizerinden olusturulmasi,
kadin siiriiciiler i¢in araglarin giivenilirligini diisiirmektedir. Kadinlarin ara¢ igerisindeki
konumu, hava yastiginin koruma gorevini yerine getirecegi Olgiilerde test edilmemekte ve
kadinlarin olas1 bir kaza aninda arag igerisindeki giivenilirligini zedelenmektedir.

Trafikle ilgili pek cok arastirmada kadin-erkek siiriicii ayrimi iizerinde durulur ve arastirma
yontemleri, arastirmalardan ¢ikan sonuglar benzerdir. Arastirmalar gosterir ki; trafikte etken
konuma oldukca gec erisen kadinlar, trafikte bazi olumsuz tutum ve tavirlara maruz
kalmaktadir. Bu tutum ve tavirlarin toplumsal cinsiyet esitsizliginin atfettigi roller ve
olusturdugu kalip yargilardan beslendigini sdylemek miimkiindiir. Basta erkek siiriiciiler olmak
iizere toplumun farkli kesimleri tarafindan dayatilan kalip yargilar, giindelik hayatta trafik
kiiltiiri  igerisinde benimsenmekte, yayginlastirilmakta ve bdylece yeniden iiretimi
gerceklesmektedir.

Kalip yargilar, toplumda bir siire sonra benimsenerek belirli stereotip adi verilen etiketleri
olusturur. Sosyal grubun i¢inde olan ve i¢inde bulundugu grubu en iyi temsil eden 6zellikleri
tasityan, ornek gosterilebilecek kisi ya da mecazen basmakalip olarak adlandirdilan ifade
stereotiplerdir (TDK, 2020). Stereotipler, olumlu-olumsuz disiincelerin genellemeye dayali
olarak bir sosyal grup veya o grubun iiyelerine karsi zihinde olusturdugu resimlerden meydana
gelmistir (Lippman, 1998, s. 3). 2019 yilinda yapilan bir arastirmada su s6ylenmektedir: Erkek
suriictiler kadinlar, “dikkatli ve kuralc1” olarak tammlamakta, kadin siiriiciilerin belirgin bir
sekilde trafik kurallarina harfiyen uyduklarin ve dikkat ettiklerini vurgulamaktadir (Giil, 2019,
s. 447). Giil’iin (2019, s.448) arastirmasinda, erkek siiriiciilerin kadin stirticiiler i¢in s6yledikleri
‘dikkatli stiriicti’, ‘kuralcr siiriicii’, ‘yavas siirlicti’, ‘tedirgin siiriicii’, ‘panik stiriicii’ etiketleri ve
benzer yorumlar steriotiplestirilmistir. Bu arastirmada erkek siiriiciiler kadinlarin kurallara fazla
dikkat ettigini, dikkatli ve yavas ara¢ kullandiklarini; kendilerinin ise trafikte ¢ok daha rahat
olduklarin1 sdyler. Bu tanimlar arastirmada olumlu olarak degerlendirilse bile erkekler
kadinlarin fazla yavas ve dikkatli ara¢ kullanimini her zaman olumlu degerlendirmemektedir.
Kimi zaman kavsaktan yesil 151k yanmasina ragmen geg¢ kalktiklarini, sol seritte belli bir hizin
altina diismelerinin trafigi tikadigimi belirterek, kuralct olmanm her zaman olumlu olarak
goriilemeyecegini vurgulamaktadir (Gul, 2019, s. 448). Aym Ozellikleri kadinlar da kadin
stirliciiler icin siralarken bu 6zelliklerin olumlu olusuna ve trafikte kazalarin 6niine gegiyor
olusuna dikkat g¢eker. Arastirmanin sonucunda (2019) erkeklerin ve kadinlarin benzer kalip
yargilar iizerinden kadin siiriiciileri yorumladig1 gozlenirken yorumlarin altinda yatan nedenler
farklilagmaktadir. Erkek stirticiiler, bu kalip yargilarin temelinde kadinlarin dogasinin (panik,
cesaretsiz vb.), tecriibesiz olusunun ve kurallara uyma cabasinin yattigini belirtir. Ayni kalip
yargilarin nedenleri kadin siiriiciiler i¢in biraz daha farklilasir. Kadin siiriiciiler, benzer bir
bicimde tecriibesizligi ve dikkatli siiriicii olmay1 kalip yargilarin nedenlerinden sayarken farkli
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bir noktaya parmak basar. Bu nokta trafikteki erkek siiriiciilerin onlar1 rahatsiz etmesi, korna
calmasi, sikigtirmasi ve erkek siiriiciilerin dikkatsiz, kurallara uymadan arag¢ kullanmasidir. Yani
kadin siirticiiler i¢in trafikte ikincil bir konumda yer almanin temel nedenlerinden biri erkek
stirticiilerdir.

2. METODOLOJI VE YONTEM
2.1. Trafik Baglaminda Feminist Yaklasim

Sembolik etkilesim kurami, anlamlarin etkilesim yoluyla incelenmesini inceleyen bir sosyal
psikoloji kuramidir (Marshall, 2020, s. 647). Feminist kuram, sosyal hayat ve insan deneyimine
dair kadin perspektifinden gelistirilmis genel kapsamli disiplinler arasi fikirler sistemidir.
Feminist kuram, iki agidan kadin merkezlidir. Oncelikle feminist perspektifinden tiim
arastirmalarda kadinin durumunu ve toplum igerisindeki konumunu yerini ele alirken; ote
yandan diinyay1 kadinlarin farkli konumundan tanimlamaya ve elestirel olarak degerlendirmeye
caligir (Ritzer & Stepnisky, 2015, s. 162).

Kent sosyolojisi calismalar1 kadmlarin kent mekanindaki hareketliliklerinin erkeklere kiyasla
daha kisitl oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte kent mekaninin iiretiminin ve planlamasinin
eril tahakkiim igerdigi, kadmlarin alanlarimin kisitlandigi belirtilir. Buna bagli olarak da
kadinlarin ve erkeklerin dzellikle 19. ylizyilda kent mekanini kullanim alanlari ve zamanlari
oldukga farklidir. Kadinlar 6nceki donemlerde 6zel alanlarda var olurken; 20. ve 21. yiizyila
gelindiginde kamusal alanda varliklar1 goriiniir hale gelmektedir. Bireysel ara¢ sahibi olan kadin
sayist artarken, trafikte siiriicii olan kadin varligt da artmaktadir. Ayni zamanda bireysel
otomobil sahibi olan kadin sayisi daha az oldugundan kadinlar daha ¢ok toplu tagima araglarini
kullanirlar. Ancak toplu tasima araglarinin ulagim sinirliliklart nedeni ile istedikleri her yer kisa
zamanda ve kolay bir bigimde ulasamazlar. Kdse (2014, s. 35), bu durumu soyle agiklar:
“...toplumsal cinsiyet iliskilerine bagl olarak gekillenen ve hane igi igboliimiiniin yan sira
isgiicti piyasalarinda da goriiniir olan cinsiyet rollerindeki ayrigma, ote yandan cinsiyetgi
kiiltiirel kod ve normlar, kadinlarin kent i¢i ulagim gereksinimlerini erkeklerinkinden
farklilagtirr’. Bu durumda kadinlar kent igerisinde kisitlanirken, kamusal alan erkek bireylerin
hakimiyetinde kalmaya devam etmektedir.

Kadinlarin trafikte kabul gérmesinin en biiyilk nedeni ise yine c¢ocuklarmin ve evin
ihtiyaclariyla ilgilenirken otomobil kullanarak, daha iyi bir es/anne olabilme imkanina sahip
olmasidir. Buna ragmen, geg¢ saatlerde sokaklarda olmak, kamusal alana katilmak, otomobillere
ilgi duymak ve araba kullanmak hemen her toplumda erkeklerin isi olarak goriilmektedir. Hatta
otomobillere ilgi duyan ve sofér olmak isteyen kadinlar maskiilen tabiri ile etiketlenmekle
birlikte teknolojiden ve makineden anlamamakla elestirilmektedir.

Tahakkiim, baskiyla ya da baskiya dayanmayan rizayla kurulan egemenliktir (Marshall, 2020, s.
712). Eril tahakkiim ise, toplumda meydana gelen toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin kurdugu
egemenlikte ortaya ¢ikan bigimidir. Bourdieu (2015, s. 11) “eril tahakkiimde ve bunun dayatilis
ile buna katlamlis tarzlarinda daima, sembolik siddet olarak adlandirdigim seyin etkisini
gormiisiimdiir, yumusak, kurbanlarinca bile hissedilmeyen ve goériilmeyen, cogunlukla iletisimin
ve tamimanin, veya, daha kesin olarak tamimamanin, kabullenmenin veya hatta, hissetmenin saf
sembolik kanallaryla uygulanan siddet” olarak betimlemektedir. Feminist yaklasim ile trafik
suclarina bakildiginda ise; kadinlarin trafik alaninda stiriicii olarak bulunma alanmin daha kisith
olmasi, genellikle yaya veya yolcu olarak trafige karisiyor olmalar trafik sugu isleme oranini ve
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kadinlarin kent mekanindaki konumunu etkilemektedir. Ayn1 zamanda kadin siiriiciilerin erkek
stiriiciiler ile ayn1 muameleyi gérmemesi, kotil siirlicii olarak nitelendirilmesi ve buna bagh
olarak trafikte sozlii/fiziksel tacize maruz kalmalart da feminist yaklasimin inceledigi
meselelerdendir.

Bu ¢aligma kapsaminda, secilen trafik haberlerine igerik analizi yontemi uygulanirken ve sonug
degerlendirmesi yapilirken feminist yaklasimlardan faydalanilacaktir.

2.2. icerik Analizi Yontemi

Giindelik hayatta siklikla karsilasilan olay ve olgularin igerisinde gizli kalan veri, fikir, duygu
ve tutumlarin bilimsel yontemler ile analiz edilebilmesi i¢in metinlere dokiilmesi gerekmektedir.
Metin igerisindeki bilgilerin bilimsel yontemler ile incelenebilmesi igin icerik analizi yontemi
kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde kullanilan igerik analizi {izerine cesitli tanimlamalar
yapilmaktadir: “Icerik analizi, iletisimin sunulan iceriginin tarafsiz, sistematik ve niceliksel
tamimidir” (Berelson, 1952, s. 17). Bir baska tanima gore ise; “Icerik analizi, metin icinde
tammlanan belirli karakterlerden sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak icin kullanilan bir
arastirma teknigidir” (Stone ve ark. 1966, s. 213).

Bilimsel sonuglar bu yondeyken kadinlara trafikte yapilan damgalamanin pekistirildigi en
onemli araglardan biri de haberler olmaktadir. Haber, yaymlandigi andan itibaren bir temsil
organi gorevini iistlenmeye baslar. Haberde kullanilan sozciik, tercih edilen dil, zenginlestirilen
gorsel 6ge ve haberin sunum sekli ile bir biitiinliik igerisinde okuyucuya sunulan kompleks bir
yapidadir. Konunun biitiinliigiine uygun olarak secilen alt temalar, 6n plana ¢ikarilan kisiler ve
en dikkat ¢eken noktasi olan bagliklar ile haberin biitiinii degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmada
trafik haberlerinin dili ve haberin yapilma sekli incelenecektir.

Haber analizi yapilirken haberin segmentlere ¢6ziimlenmesinde igerik analizi yoOntemi
kullanilabilir. Ciinkii igerik analizi, iletisimin agik ve yazil 6rneklerinden yola ¢ikarak, acik
olmayan ozelliklerinin ¢oziimlenmesi igin yardimci bir techizattir (Krippendorf, 1980). Bu
yontem ile, haber metinlerinin niceliksel (kantitatif) ve niteliksel (kalitatif) yonleri ile igerisinde
gomiilii yatan anlamlar1 ortaya cikarilmaktadir. Boylece, haber metinlerinden ¢ikan gegerli
yorumlarin, mesajin gondereni, mesajin kendisi ve mesajin alicist hakkinda olan verileri
toplanmaktadir (Weber, 1989, s. 5). igerik analizinin objesi olan trafik haber metinlerinde
“trafik” ve “kadin” temalarinin ¢akistig1 haberler sistematik bir 6rneklem se¢imi ile belirlenerek
tarafsiz bir tutumla analiz edilmektedir.

Icerik analizinde evren, dort temel yaklasimla sinirlanabilir; nerede (New York), ne zaman
(2001), hangi araciyla (giinliik gazeteler) ve hangi konuda (11 Eyliil olaylar1) (Kocak & Arun ,
2006, s. 24). Bu calismada evren belirlemek igin; nerede sorusuna yanit olarak “internet
haberleri”, ne zaman sorusuna yanit olarak “2021 yili Agustos-Eyliil-Ekim aylar igerisindeki
haberler”, hangi araciyla sorusuna yanit olarak “Google Haberler” ve hangi konuda sorusuna
yanit olarak “trafik ve siiriicii” verilmistir.

Bu kapsamda yéntem belirlendikten sonra drneklem segimi yapilmustir. Orneklem; evrenin
boliinmiis birimlerinden her bir birimin esit sans ile 6rnekleme dahil edilmesini igeren basit
tesadiifi Orneklemenin alt gruplara ayrilmasi ile olusturulan fabakali ornekleme yontemi
kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme, tesadiifi drneklemenin bir takim alt gruplara ayrilmasindan
olusur ve alt gruplarin 6rneklemde temsil edilmelerinin garanti altina alinmasini saglar (Kogak
& Arun, 2006, s. 25).
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Secilen evren kapsaminda alt gruplar su sekilde belirlenmistir:

1. Haber baghginda “siiriicti” ifadesi gecen haberler.
2. Haber baslhiginda “kadin siiriicii” ifadesi gecen haberler.

Secilen her bir alt gruptan tesadiifi olarak haber belirlenmistir, Google Haberler sayfasina
“siiriicli” kelimesi girildiginde ¢ikan haberlerden ilk 50 tanesi listelenerek i¢inden 5 adet haber
rastgele bicimde secilmistir. Aynmi1 sekilde yine Google Haberler sayfasina “kadin siiriicti”
kelime grubu girildiginde ¢ikan haberlerden 2021 yili Agustos-Eyliil-Ekim aylar1 igerisindeki
ilk 50 haber listelenerek iginden 5 adet haber rastgele bigimde secilmistir. Segilen her 2 alt grup
icin toplamda 10 adet haber analiz edilmistir. Belirlenen alt gruplara uygun olarak segilen
haberler analiz edilirken gostergeler iizerinde analiz edilmistir.

Belirlenen gdstergeler sunlardir:

1. Gosterge: Cinsiyet vurgusu.
1.1.Biyolojik cinsiyetin belirtilmesi.
1.2.Biyolojik cinsiyetin belirtilmemesi.
2. Gosterge: Siiriiciiniin teknik hakimiyeti.
2.1. Siiriiciiniin teknik hakimiyetine vurgu yapilmast.
2.2. Stirtictiniin teknik hakimiyetine vurgu yapilmamasi.
3. Gosterge: Aracin ve kazanin teknik 6zellikleri.
3.1. Aracin ve kazanin teknik 6zelliklerine vurgu yapilmasi.
3.2. Aracin ve kazanin teknik 6zelliklerine vurgu yapilmamasi.
4. Gosterge: Haber dilinde “siiriicii tanimlamasi”.
4.1. Siiriici tanimlamas1 yapilmasi.
4.2. Siiriicti tanimlamas1 yapilmamasi.

3. HABER ANALIZLERi VE BULGULAR
3.1.Haber Analizleri

3.1.1 Alt Grup Haberleri “Siiriicii”

H1. Habertiirk’iin 13.10.2021 tarihli ve “Ankara'da refiije ¢arpip otomobilden firlayan siiriicii
hayatin1 kaybetti” baslikli haberi irdelenmistir (Habertiirk, 2021).

e Gosterge 1:
1.2. Biyolojik cinsiyet belirtilmemistir.
o Gosterge 2:

2.1. Siriiciiniin teknik hakimiyeti detaylandirilmistir. (Bkz.Ankara'da kontrolden
cikarak refiije carpip kaldirima ¢ikan otomobilin siiriiciisii...)

o Gosterge 3:

3.1. Ara¢ ve kaza teknik olarak detaylandirilmistir. (Bkz.direksiyon kontroliinii
yitirmesi sonucu refiije ¢arpti. Kaldirima ¢ikan otomobil...)

o Gosterge 4:

4.2. Siirlicii betimlemesi yapilmamustir.
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H2. En Son Haber’in 13.10.2021 tarihli ve “Usak'ta tankerin ¢arptig1 siiriicii yasamini yitirdi”
baglikli haberi irdelenmistir (En Son Haber, 2021).

o Gosterge 1:
1.2. Biyolojik cinsiyet belirtilmemistir.
o Gosterge 2:

2.2. Siirlictinlin teknik hakimiyetine vurgu yapilmamaistir.
o Gosterge 3:

3.1. Ara¢ ve kaza teknik olarak detaylandirilmistir. (Bkz.kontroliindeki ticari
taksiye, daha sonra da lastigi patladigi icin emniyet seridinde duran Giircistan
uyruklu R.A."'ya ait tira ¢arparak durabildi.)

o Gosterge 4:
4.1. Siirticii betimlemesi yapilmistir. (Bkz...ticari taksi siiriiciisii...)

H3. CNN Tiirk’tin 12.10.2021 tarihli ve “Tekirdag'da otomobil, TIR"n altina girdi; siiriicii agir
yaral1” baslikli haberi irdelenmistir (Dogan Haber Ajans1 (DHA), 2021).

o Gosterge 1:
1.2. Biyolojik cinsiyet belirtilmemistir.
o Gosterge 2:

2.1. Siriiciiniin teknik hakimiyeti detaylandirilmistir. (Bkz. ...arkadan carptigi
TIR'm altina giren otomobilin siiriiciisii...)

o Gosterge 3:

3.1. Ara¢ ve kaza teknik olarak detaylandirilmigtir. (Bkz. TIR''n altina giren
otomobil ise kaza yerine ¢agirilan ekipler tarafindan is makinesiyle ¢ikarildi.)

o Gosterge 4:

4.2, Siiriicii betimlemesi yapilmamustir.

H4. NTV’nin 08.10.2021 tarihli ve “Kaza yapan siiriicii: Ben emniyet midiiriiylim, amir gelsin”
baglikli haberi irdelenmistir (NTV, 2021).

e Gosterge 1:
1.2. Biyolojik cinsiyet belirtilmemistir.

o Gosterge 2:

2.2. Siiriiclinlin teknik hakimiyetine vurgu yapilmamustir.

e Gosterge 3:

3.1. Ara¢ ve kaza teknik olarak detaylandirilmistir. (Bkz. Kaza, Aksaray-Konya
karayolunda bulunan bir fabrikada yasandi. Edinilen bilgiye gore, hafif ticari
aractyla 6zel bir fabrikanin nizamiye kapisina ¢arpan...)

e Gosterge 4:

4.1, Siiriicii betimlemesi yapilmistir. (Bkz. Bu hastane benim, gideceginiz karakol
da benim” diyerek taskinlik yapti.)
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H5. TRT Haber’in 11.10.2021 tarihli ve “Sivas'ta otomobillerin ¢arpigmasi sonucu 2 siiriicii
yaraland1” baglikl1 haberi irdelenmistir (Anadolu Ajansi (AA), 2021).

o Gosterge 1:

1.2. Biyolojik cinsiyet belirtilmemistir.

o Gosterge 2:

2.2. Siiricinlin teknik hakimiyetine vurgu yapilmamaistir.

o Gosterge 3:

3.1. Arag ve kaza teknik olarak detaylandirilmistir. (Bkz. ...Emek Mabhallesi 21.
Sokak'ta carpisti. Kazanin ardindan otomobilde sikigan I.D. itfaiye ekiplerince
bulundugu yerden cikartildi.)

o Gosterge 4:

4.2. Siirlicii tanimlamasi yapilmamuistir.

3.1.2 Alt Grup Haberleri “Kadin Siiriicii”

H6.Leblebi TV’ nin 12.10.2021 tarihli ve “Kadin Siiriicii Kavsagr Donemeyince Takla Atti!”
baglikli haberi irdelenmistir (Leblebi TV, 2021).

o Gosterge 1:
1.1. Biyolojik cinsiyet belirtilmistir. (Bkz. Kadin Siiriicii Kavsagi Donemeyince
Takla Att1!)

o Gosterge 2:

2.1.Siirliciiniin teknik hakimiyeti detaylandirilmistir. (Bkz. ... kavsagi alamayarak
reflije ¢arpti. Siiriictiniin direksiyon hakimiyetini kaybettigi olayda arag takla att1.)

o Gosterge 3:

3.1. Arag ve kaza teknik olarak detaylandirilmigtir. (Bkz. ... ile aragta yolcu olarak
bulunan ¢ocuklarindan birisi yaralandi.)

o Gosterge 4:

4.2. Siiriicii tanimlamasi yapilmamustir.

H7.Bursa Hakimiyet’in 1.10.2021 tarihli ve “Eli ayagina dolanan kadin siiriicii araca tosladi”
baslikli haberi irdelenmistir (Bursa Hakimiyet, 2021).

o Gosterge 1:

1.1. Biyolojik cinsiyet belirtilmistir. (Bkz. ... o ilging anlarda kadin motosiklet
stiriiciisii...)

o Gosterge 2:

2.1. Siiriiciiniin teknik hakimiyeti detaylandirilmistir. (Bkz. bir anlik heyecan ile bir
anda hizlanmaya basladi.)

o Gosterge 3:

3.1. Arag ve kaza teknik olarak detaylandirilmigtir. (Bkz. Motosikleti durduramayan
stirlicti, park halindeki araca ¢arparak devrildi.)

o Gosterge 4:

4.1, Siiriicii betimlemesi yapilmistir. (Bkz. Eli ayagina dolanan kadin siiriicii araca
tosladr)
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H8.Habertiirk’iin 28.09.2021 tarihli ve “Amasya'da iki ¢ocuga carpan kadin siiriicii bayginlik
gecirdi” baslikl haberi irdelenmistir (Habertiirk, 2021).

o Gosterge 1:

1.1. Biyolojik cinsiyet belirtilmistir. (Bkz. Amasya'da yolun karsisina gecmeye
calisirken otomobilin ¢arptigi iki ¢ocuk yaralandi, kadin siiriicli bayginlik gecirdi.)

o Gosterge 2:

2.2. Siirlicliniin teknik hakimiyetine vurgu yapilmamaistir.

o Gosterge 3:

3.1. Arag ve kaza teknik olarak detaylandirilmistir. (Bkz. Giilten A. yonetimindeki
34 DOS 769 plakali otomobil, Ellibesevler mevkisinde yolun karsisina gegcmeye
calisan A.B.1. (9) ve A.B.I'ye (12) carpt1.)

o Gosterge 4:

4.2 .Siiriicii betimlemesi yapilmamustir.

H9.IHA (ihlas Haber Ajansi)’nin 11.10.2021 tarihli ve “Eli ayagina dolanan bayan birkag metre
gidemeden araca toslad1” baslikli haberi irdelenmistir (Ihlas Haber Ajans1 (IHA), 2021).

o Gosterge 1:

1.1. Biyolojik cinsiyet belirtilmistir. (Bkz. Denizli'de bir akaryakit istasyonunun
giivenlik kameralarina yansiyan o ilging anlarda kadin motosiklet siiriiciisii.)

o Gosterge 2:

2.1.Siiriicliniin teknik hakimiyeti detaylandirilmistir. (Bkz. Bir anlik heyecan ile bir
anda hizlanmaya basladi.)

o Gosterge 3:

3.1. Arag ve kaza teknik olarak detaylandirilmistir. (Bkz. Kaza sonrasi motosiklette
ve aragta maddi hasar olusurken, kadin siiriicii ve ¢ocugun saglik durumunun iyi
oldugu 6grenildi.)

e Gosterge 4:
4.1, Siiriicti betimlemesi yapilmistir. (Bkz. Son hazirliklarimi yaptiktan sonra gaza
basan siirlicii, bir anlik heyecan ile bir anda hizlanmaya baslad.)

H10.S6zcii’nilin 04.09.2021 tarihli ve “Taksiciler kadin siiriicii adayina dehseti yasatt1” baslikli
haberi irdelenmistir (Sozcii, 2021).

o Gosterge 1:

1.1. Biyolojik cinsiyet belirtilmistir. (Bkz. Taksiciler kadin siiriicli adayma dehseti
yasatt1.)

o Gosterge 2:

2.1. Siriictiniin teknik hakimiyeti detaylandirilmistir. (Bkz. Esenyurt'ta bir kadin
stirlicii aday1 yokusta arabay1 kaldiramayinca taksicilerin sozlii saldirisina maruz
kaldz.)
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o Gosterge 3:

3.1. Arag ve kaza teknik olarak detaylandirilmistir. (Bkz. Siiriicii egitmenin kapilari
kilitlemesiyle siiriicii aday1 darp edilmekten son anda kurtulurken, taksiciler ise
egitim aracinin kaputuna vurmaya basladi.)

o Gosterge 4:

4.1. Siiriicii betimlemesi yapilmistir. (Bkz. Heyecan yapan kadin, arabayi stop
ettirince duruma sinirlenen taksi siiriiciisii.)

3.2. Bulgular

Analiz edilen 10 farkli haber, haber basligi ve igerigi baz alinarak “haber etiketleri ve
gostergeler” baglaminda ayrintili olarak incelenerek asagida yer alan tablo (bkz. Tablo 3) ortaya

konmustur.

Tablo 3. Gostergeler ve Haberler Matrisi

X

X

X X X X X

X

Tablo 3’ye gore, ilk gosterge olan “cinsiyet vurgusu

G1: Cinsiyet ~ G2: Siiriiciiniin ~ G3: Aracin ve
Vurgusu Teknik
Hakimiyeti

Kazanin Teknik

X X X X X X X X X X

G4: Haber
Dilinde
“Strtci
Tamimlamas1”

X

X

surticit” etiketi ile derlenen haberlerde

bulunmazken; “kadin siiriicii” etiketi ile derlenen haberlerinde hepsinde bulunmaktadir.

3Gostergeler G1-G2-G3-G4 olarak tanimlanmistir.

4Haberler “siiriicii” etiketi ve numarasi ile H1-H2-H3-H4-HS5 olarak; “kadin siiriicii” etiketi ve numaras:

ile H6-H7-H8-H9-H10 olarak tanimlanmistir.
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Ikinci gosterge olan “siiriiciiniin teknik hakimiyeti”, “siiriici” etiketi ile derlenen haberlerin iki
tanesinde yer alirken; ‘“kadin siirlicii” etiketi ile derlenen haberlerin dort tanesinde
bulunmaktadir.

199 ¢

Uciincii gdsterge olan “aracin ve kazanin teknik &zellikleri”, “siiriicii” ve “kadin siiriicii” etiketi
ile derlenen haberlerin hepsinde bulunmaktadir.

Dordiincti gosterge olan “haber dilinde siiriici tanimlamas1”, “siiriicii” etiketi ile derlenen
haberlerin iki tanesinde yer alirken; “kadin siirlicii” etiketi ile derlenen haberlerin {i¢ tanesinde
bulunmaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Trafik kiiltiirii igerisinde kadin siiriiciilerin konumu, maruz kaldiklar1 etiketlemeler, yasanan
sorunlar ve bunlarm bir sonucu olarak ortaya ¢ikan trafige karsi tutum ve davraniglari, ¢ekingen
bakis acilarini beraberinde getirmektedir. Tutum ve davraniglar ayni zamanda toplumsal dil ve
kodlar ile beslenir. Bu baglamda toplumda bir kiiltiir 6gesinin meydana gelmesi ve siirdiiriilmesi
dil ile iligkilidir. Toplumun biiyiik kesimine hitap eden ve bilgi edinme kanali olarak kullanilan
haberlerde, toplumsal cinsiyete duyarli dilin kullanimimnin 6nemi oldukga fazladir.

Bu calismada irdelenen haberler ile toplumsal cinsiyete duyarli dilin nasil kullanildig1 farkl
parametrelerde incelenmistir. Bulgular sonucunda hem haber basliklarinda hem de haber
iceriklerinde yalnizca kadimnlarin siiriicii olduklar1 kazalarda/olaylarda cinsiyet belirtildigi
gorlilmustiir. Siirlicliniin biyolojik cinsiyetinin “erkek” oldugunun kullanilan gorseller veya
siriici  isminin yazilmasindan anlasildigi kazalarda/olaylarda “‘erkek siiriicii” etiketi
kullanilmazken yalmizca “siirlicii” ifadesi kullanilmaktadir. Siiriicii ifadesinin direkt olarak
erkegi temsil ettigi varsayilmaktadir. Siiriicliniin biyolojik cinsiyeti kadin oldugu durumlarda ise
“kadn siirtici” ifadesi ile tanimlama yapma geregi duyulmaktadir.

Haberlerde “siiriiciniin teknik hakimiyeti” ve “aracin ve kazanin teknik &zellikleri”
gostergelerine, siiriicii haberlerine gore kadin siiriici haberlerinde daha fazla vurgu yapildig:
goriilmiistiir.  Siiriicii  etiketi olan haberlerde siiriiciiden kaynakli teknik yetersizlik
belirtilmezken; kadin siiriicii etiketi olan haberlerde teknik yetersizlik ve ayrintiya girilmistir.
Bunun nedeni olarak ise erkek siirliciiniin teknik hakimiyetinin tam ve yeterli oldugu
diistiniiliirken; kadin siiriiciniin teknik hakimiyetinin yetersiz oldugunun diigiiniilmesi
sdylenebilir. incelenen tiim haberlerde arac ve kaza teknik 6zelliklerine vurgu yapilmaktadir.

Haberlerde “haber dilindeki siiriicii tanimlamalar1” gostergesinin siiriicii etiketli haberlere gore
kadn stiriicii etiketli haberlerde daha fazla vurgu yapildigi goriilmiistiir. Erkeklerin kendilerini
kanitlamak ve erkeklik davranislarini sergilemek i¢in hakimiyet kurdugu mekanlardan biri de
trafik mekanidir. Ersoz (2018, s. 499); eril diizenin hala hakimiyetini devam ettirdigi kent
mekaninda, erkeklere atfedilen ‘sert, mago, rekabet’ iceren davraniglari sergiledigini soyler.
Irdelenen haberlerde de benzer icerikler yer alirken, yapilan tanimlamalar da bu detay:
desteklemektedir. “Siiriicii” etiketli haberlere bakildiginda; siiriicii meslegi ile iliskilendirilerek
“ticari taksi siiriiciisii” seklinde tanimlanirken, bir diger haberde ise maskiilen olarak tanimlanan
ve hegemonik erkeklik yaklasiminda agiklanan davraniglari pekistiren “tagkin” sifati ile
tanimlanmistir. Kadin siiriicli etiketli haberlerde ise, kadinlarin davranislart ve duygulan ile
nitelendirilerek tamimlandig1 goriilmistiir. Biyolojik cinsiyetin kadin siiriicii etiketi ile verildigi
haberlerde “eli ayagina dolasan”, “baygilik geciren”, “heyecanli” ve “heyecan yapan” gibi
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ifadeler haber dilinde yer almistir. Kadin siiriicii etiketli haberler incelenirken siiriiciilerin
“kadinsal Ozellikler” T{izerinden tanmimlandigi, toplumsal rollerin ve duygusal davranig
kaliplarinin dil ile vurgulandigr goriilmistiir. Dilin ideolojik sdylemi, cinsiyetlerin giindelik
hayattaki ayrimini pekistirmektedir.

Calisma kapsaminda taranan fakat calismada irdelenen trafik haberlerine dahil edilmeyen
haberlerde de genel olarak benzer durumlar yer almaktadir. Siiriiciilerin biyolojik cinsiyetinin
erkek oldugu haberlerde “erkek siirlicli” ifadesinin yer aldig1 bir habere rastlanmamistir. Ay
sekilde siiriiciiniin biyolojik cinsiyetinin erkek oldugunun anlasilmadig1 ya da kadin oldugunun
anlasildig1 ve yalnizca “siiriicii” ifadesinin kullamldig: bir habere de rastlanmamistir. Ornegin;
Haberler.com sitesinde 16 Ekim 2021 tarihinde “Traktoriin altinda kalan siirlicii hayatini
kaybetti” baslikli haberde herhangi bir cinsiyet tanimlamasi bulunmamaktadir ancak haberin
devaminda “...traktor siirliciisii Hiiseyin...” ifadesi siiriicliniin biyolojik cinsiyetini ortaya
koymaktadir (IHA, 2021).

Habertiirk’iin sitesinde 04 Ekim 2021 Pazartesi tarihinde “Gaziantep'te iki ara¢ carpisti: 5 yaralt
Aragta sikisan kadin siiriicii itfaiye ekiplerinin yardimiyla kurtarildi” baglikli haberde; iki
siiriiciiniin kaza yaptig1 haberi yapilmaktadir (IHA, 2021). Haber “M.B. idaresinde ...plakal
ara¢ ile M.F idaresindeki ... plakali otomobil ¢arpisti.” seklinde baglarken haberin devaminda
“Otomobilin kadn siirticiisiit M.F...” ifadesi ile siiriiciiniin kadin oldugu vurgulanmistir. Birinci
gostergede yer alan irdelemelerin, ayni1 haberde biyolojik cinsiyeti kadin ve erkek olan

stirliciilerin tanimlamalar ile gdzlenmesi miimkiindiir.

Taranan haberlerde dikkat ¢eken bir diger unsur ise siiriicli tanimlamalarinin, dil kullanimlarinin
ve toplumsal cinsiyete duyarli haberciligin yani sira trafikte siddet olaylarinin fazlaligidir.
Trafik siddetinin yer aldig1 haberlerden birinde taksicilerin kadin siiriiciiye uyguladigi psikolojik
ve fiziksel siddete yer verilmektedir. Irdelenen “Taksiciler kadin siiriicii adayina dehseti
yasatt” baglikli 10. haberde (H10) egitim aracinda yer alan bir siiriiciiye uygulanan siddet
aktarilmaktadir. “Taksici sahislardan beni ortalarina aldiktan sonra sopa ve bigcakla bize siddet
uyguladilar. Aracimizin camimi kirdilar, beni darp ettiler ve siiriicii adayimiza kiifiirler ettiler”
ifadeleri ile siddet boyutunun ciddiyeti goriilmektedir. Trafikte siddetin bu denli artmasi
sosyolojinin ilgi alanina girmekte ve sosyologlar bu durumu genellikle kentlesme ile
aciklamaktadir. Sosyologlar artan gogler, bunun sonucu yasanan kentlesme, goégiin yarattigi
niifus baskisi, carpik kentlesme gibi sosyolojik olgularla konuyu agiklamaktadir (Ersoéz, 2018, s.
499). Aym zamanda trafik denetimlerinin yetersizligi ve trafik cezalarinin caydirici olmayist
trafikte siddeti pekistiren unsurlardan biri olabilmektedir. “...trafik su¢larimin altinda yatan
nedenlerden biri trafik sistemindeki kiiltiirel bosluktur denilebilir” (Ceylan, 2015, s. 15).
Kiiltiirel bogluklarin farkinda olan ve daha geleneksel olan toplumlarda, denetim eksikliginin de
etkisi ile bireyler trafik kural ve sorumluluklarina uymamaktadir. Bunlar 1s13a uymama, kemer
takmama gibi kural ihlalleri, trafikte problemli davranislar veya ara¢ muayenesini/bakimin
yaptirmama seklinde de kendini gdsterebilir.

“Kadin siiriicii” kategorisindeki haberleri, belirli basliklar dahilinde gruplandirmak miimkiindiir.
Stereotipler, toplumsal Gnyargilara sebep olmak ile birlikte var olan Onyargilar1 da besleyici
olabilmektedir (Demir, 2020, s. 292). Toplumsal ihtiyaglar ile ortaya ¢ikan toplumsal roller,
tarihsel baglam igerisinde cinsiyet stereotiplerini dogurmustur. Ancak cinsiyet stereotipleri
zamanla toplumda giiglenerek gercekligin Oniine gegmeye baslamis ve atfedildikleri 6zneler
izerinde toplumsal baski olusturmaya baglamistir.
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Cinsiyet stereotipleri baz alinarak incelenen haber basliklar1 ve igerikleri diistintildiigiinde de
“kadm siirtici” ile ilgili su stereotipleri ortaya koymak miimkiindiir:

o Kadin siiriiciiyii; muhta¢ ve duygusal olarak vurgulayan haber modeli,

o Kadin siiriiciiyii; mekanik yetkinligi yetersiz olarak vurgulayan haber modeli,

e Kadin siiriiciiniin; maskiilen stereotiplere uygun olmadigini vurgulayan haber modeli.

e FEril trafik kiiltiiriinde cinsiyete dayali etiketlere maruz kalmanin yam sira trafikte
siklikla siddet unsurunun yer almasi benzer sonuglara neden olarak; biyolojik cinsiyeti
kadin olan bireylerin trafikte 6zgiir bigimde hareket etmesini kisitlamaktadir.

Stereotipler yalnizca biyolojik cinsiyet gruplarina ait olmamakla birlikte, toplumsal cinsiyet
Ozellikleri iizerinden varsayimlarda bulunarak davranigsal ve duygusal olarak etiketlemektedir.
Haber dilindeki stereotiplestirme, haberin gerceklikten uzak bir sekilde vurgulanmasina; haberin
toplumda yaygin olan kalip yargilara gore sozciikler c¢ekilerek olusturulmasina ve bdylece
stereotiplerin toplumda daha da goriiniir kilinarak yeniden {iretilmesine ve yayginlagmasina
sebep olmaktadir.
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