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TAKDIM

Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi yirmi altinci yilinin bu ilk sayisini bilim camiasina sunmaktan
kivang duymaktadir. Dergimiz yayin hayatina atildigi giinden bugiine miimkiin oldugu kadar sosyal
bilimlerin her dalinda yapilmis ¢alismalara yer vermektedir. Bu sayimizda da Egitim Bilimleri, Tarih,
Edebiyat, Sosyoloji alanlarinda Tiirkiye’nin farkli {iniversitelerinden degerli akademisyenlerimizin
yazilari bulunmaktadir. Bunlar, °Eylem Sentiirk Kara’nin ‘Almanya’daki Tiirklerin Futbol ve Din
Odaginda Alman Karikatiirlerine Yansimasi’, Hediye Aydogan’in ‘Yaslilarin Sosyal Reklamlar
Araciligiyla Temsili — 6 Ulke Karsilastirmas1’, Murat Yilmaz’in ‘Trb2 (Van, Bitlis, Mus, Hakkari)
Diizey 2 Bolgesinde 2007-2019 Yillar1 Arasinda Niifusun Gelisimi ve Hareketleri Ile Yapist Ve
Egitim Durumunun Degisimi’, Murat SENGOZ’iin, ‘Viyana’da Yasayan Avusturyal1 Tiirklerin Sosyal
Aidiyet Algist Uzerine Bir Degerlendirme’ Ekrem Ozden, Nazli Yiicel Batmaz, ‘Tiirkiye'de Kentsel
Yasam Kalitesi Uzerine Literatiir Degerlendirmesi’, Selma Didem Ozsenler’in ' Mutluluk Insasinin
Altinda Yatan Retorik Edimler: “Akis” Kitabi Uzerinden Bir Analiz’, Nuran Basoglu’nun ‘Cocuk
Kitaplarinda Covid-19 Salginin izleri’, Nadire Karademir’in ‘Kahramanmaras’ta Yerel Halkin
Festivallere Yonelik Algilar’, Veysi Baydar, Ali Fuat Ersoy’un ‘Universite Ogrencilerinin Cevresel
Farkindalik Diizeylerinin Bazi Sosyo-Demografik Degiskenlere ve Algilanan Yetistirme Stillerine
Gore Incelenmesi’, Sehriban Aygiin, Ahmet Saritas’m ‘Orgiit Kiiltiirii ve Toplumsal Cinsiyet Algist
Iligkisi: Ankara Ili Kamu Calisanlari Ornegi’, Derya Kazancigil’in ‘Beseri Sermaye ve Ekonomik
Biiyiime Arasindaki iliski Uzerine Bir inceleme: Tiirkiye Ornegi’, Memet Kuzey, Selguk Gdggen,
Yavuz Degirmenci’nin ‘Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin Cografya Kaderdir ifadesine Iliskin
Algilari: Bir Olgubilim Arastirmasi’”,” Gither Ulu’nun ‘Tanzimat Donemi Hukukta Modernlesme’,
adli makalelerdir.

Dergimiz uzun sayilabilecek yayin hayatin1 daha giiclii bir sekilde gelecege tasimakta saygideger

sosyal bilimcilerimizin katkilarin1 bekliyor. Bu zamana kadar katki yapmis olanlara tesekkiirlerimizi
sunuyoruz.

Editorler Kurulu
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ALMANYA’DAKI TURKLERIN KARIKATURLERDE
TEMSILIi:FUTBOL VE DiIiN ORNEKLIGINDE BiR INCELEME

Eylem SENTURK KARA**

(0V/

Karikatiir bir diisiincenin ya da bir olayin komik yonlerini 6n plana ¢ikartip elestirel bir yorumlama imkani sunarak
insanlar giildiiriirken diisiindiirmeyi hedefleyen bir mizah tiirtidiir. Karikatiirlerde basta siyasi, sosyal, toplumsal,
ekonomik vb. olaylar ¢izimler ve kisa ifadeler kullanilarak bir takim 6nemli 6zetlemeler yapilmaktadir.
Almanya’nin en bilyik goemen grubu olan Tirklerle ilgili Alman basininda her yil ¢ok sayida karikatiir
yayinlanmaktadir. Bu karikatiirlerde Almanya’da yasayan Tiirklerin nasil yansitildigi 6nemli bir konu olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma ile Alman karikatiiristlerin Tiirkleri nasil ele aldiklarinin futbol
ve din odagindan tespit edilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda 2011 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik
Yurtdigi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi tarafindan Tiirklerin Almanya’ya gégiiniin 50. yilinda
diizenlenen etkinlikler ¢er¢cevesinde “50 Y1l 50 Karikatiir: Alman Karikatiiristlerinin Goziiyle Tiirkler” bagliklt
sergide yer alan ve pek ¢ogu Almanya’nin saygin yazili basin organlarinda yayinlanmg olan futbol ve din ile ilgili
karikatiirler rastlantisal olarak segilmistir. Bu karikatiirler Van Dijk'in elestirel s6ylem analizi ve gostergebilimsel
¢oziimleme yontemleri kullanilarak incelenmistir. Futbol ile ilgili karikatiirler degerlendirildiginde Almanya’da
yasayan Tirklerin 2010 yilindaki Avrupa Sampiyonasi miisabakalarinda hem Tiirkiye’yi hem de Almanya’y1
desteklemeleri onlarin bu baglamda Almanya’ya entegre olduklari fikrinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu
durum Kkarikatiirlerde de vurgulanmistir. Dinle ilgili karikatiirler degerlendirildiginde Islam’in Almanya’da
yayginlasmaya baslamasi neticesinde biiyiiyenislamlasma korkusuna atif yapilmistir. Islam inanciyla ilgili baz1
Almanlarin 6zellikle yetkililerin ne kadar az ve yanls bilgiye sahip oldugu vurgulanarak bu konuda elestirel bir
soylem gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Karikatiir, Almanya Tiirkler, Tiirk gogmenler, futbol, din

THE REPRESENTATION OF TURKS IN GERMANY IN CARTOONS: AN EXAMINATION IN THE
CASE OF FOOTBALL AND RELIGION

ABSTRACT

A cartoon is a form of humour that seeks to make people think while also making them laugh by emphasizing
the humorous parts of an idea or event and providing a critical interpretation. In cartoons, some major
summaries of political, social, communal and economic events are made by utilizing pictures and short
statements. Every year, the German press publishes a great number of cartoons depicting Turks, Germany's
largest immigrant population. It is crucial to consider how these cartoons depict Turks living in Germany. In
this regard, the goal of this research is to find out how German cartoonists represent Turks in the context of
football and religion. In this context, the exhibition "50 Years 50 Cartoons: Turks Through the Eyes of German
Cartoonists" was held in 2011 as part of the events commemorating the 50th anniversary of the migration of
Turks to Germany organized by the Presidency for Turks Abroad and Related Communities of the Republic of
Turkey, the Prime Ministry of the Republic of Turkey. Cartoons regarding football and religion that had
previously been published were picked at random. These cartoons were analysed using Van Dijk's critical
discourse analysis and semiotic analysis methods. With an eye to the fact that Turks living in Germany
supported both Turkey and Germany in the European Championship competitions in 2010, when the cartoons
about football were evaluated, it was found out that those Turks were integrated into Germany in this context.
This case is also highlighted in the cartoons. When evaluating religious cartoons, a reference is made to the
growing fear of Islamization as a result of Islam's expansion in Germany. On this subject, a critical debate has
emerged, underlining how little and incorrect information some Germans, particularly the authorities, have
about the Islamic faith.

Keywords: Cartoon, Germany, Turkish immigrants, football, religion

* Dog. Dr., Inénii Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Boliimii, eylem.kara@inonu.edu.tr, ORCID:
https:/orcid.org/0000-0002-1349-6442.
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GIiRiS

Karikatiirde bir diislincenin veya bir olayin komik yonleri 6n planda sunularak elestirel bir bakis agis1
ortaya konulmaktadir. Bu nedenle karikatiiriin temelinde muhalif bir yap1 bulunmaktadir. Gergekligi
insanhigi lehine dontistirmeyi hedefleyen karikatiir, bunu yaparken izleyiciyi diisiindiiren, sarsan,
aklin elestirel tavrini ¢izgi ile somutlagtiran bir baskaldir1 ortaya koymaktadir (Dokgdz, 2004:
285). Karikatiir, bir yandan insanlar1 giildiiriirken diger yandan diisiindiirme 6zelligine sahip bir sanat
dalidir. Bu nedenle karikatiiriin eglendirme amaci disinda elestirel bir boyutu da bulunmaktadir.
Karikatiiriin eglendirme, diisiindiirme ve elestirme islevlerinin yani sira toplumdaki birtakim kalip
diistinceleri yansitmasi Ve siirdiirmesi de sdz konusudur.

31 Ekim 1961 yilinda Tirkiye ile Almanya arasinda imzalanan isgiicii anlagmasi neticesinde
Almanya’nin politikasinda, sosyal yasaminda ve ekonomisinde 6nemli degisimler meydana gelmistir.
Zira Tirk gogmenlerin bir yandan Almanya’da artik kalici hale gelmesi diger yandan onlarin bu iilkeye
uyumu cok tartisilmaya baslanmistir. Bu durum karikatiirlere de yansimstir. Ozellikle Almanya’da
yasayan Tirkler ile ilgili ¢catigsma, ¢eliski, 6tekilestirme gibi konular karikatiirlerde kendini gostermistir
(Hiirriyet, 2012).

2011 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Yurtdig1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi
tarafindan Tirklerin Almanya’ya gdc¢iiniin 50. yilinda diizenlenen etkinlikler ¢ercevesinde “50 Yil 50
Karikatiir: Alman Karikatiiristlerinin Goziiyle Tiirkler” adl1 bir sergi diizenlenmistir (CNN Tiirk, 2012;
Hiirriyet, 2012). Bu aragtirma ile bu sergide yer alan karikatiirlerde Tiirklerin nasil sunuldugu futbol ve
din perspektifinden tespit edilmeye calisilmistir. Bircogu Almanya’nin saygin gazete ve dergilerinde
yaymlanmis olan bu karikatiirlerden futbol ve din ile ilgili olanlar rastlantisal olarak secilip elestirel
soylem analizi ve gostergebilimsel ¢oziimleme yontemleri kullanilarak inceleme yoluna gidilmistir.

1. Karikatiir

Karikatiir, italyanca caricatura sozciigiinden tiiremistir. “Doldurmak, yiiklemek” anlamina gelen bu
kelime mecazi olarak “abartma, alay etme” manasina gelmektedir (Topuz, 1986, 7). Karikatiir kavrami
ilk baglarda insanlarin abartilmig portrelerini (goriiniislerini bozma, abartma, karakteristik 6zelliklerini
on plana cikarma) nitelendirmek amaciyla kullanilirken zaman icerisinde kelimeye farkli anlamlar
ylklenmistir (Arik, 1998, 1). Karikatiir sanati gostergelerden olusan bir iletisim tiiriidiir. Her tiirli
mizahi ¢izimi ifade etmek amaciyla kullanilmaktadir (Ozer, 2007: 29). Karikatiir ayrica kiiltiirel
degerlerin, inanglarin, yasalarin ve normlarin iletilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Atamaz
Asicioglu, 2001: 27). Karikatiirde kullanilan simge ve imgeler evrensel bir nitelik tagimamaktadir. Zira
bir {ilkede gildiirii ya da kutsal bir nitelige sahip olan bir imge baska bir iilkede farkli bir anlama
gelebilmektedir (Topuz, 1986: 93). Karikatiirist (gonderici) gorsel imgeleri kullanarak kodlama yapip
mesajini farkli iletisim araglar1 vasitasiyla topluma (aliciya) ulastiran kisidir (Atamaz Asicioglu, 2019).
Daha iyi bir dinya algisinin sekillendirilmesinde mizahin ¢ok onemli bir rolii s6z konusudur.
Karikatiiristler de eserlerinde giildiirmenin yaninda ahlaki bir amac1 da yerine getirmeye ¢alismaktadir.
Zira karikatiir ile bir yandan mevcut durumun elestirisi yapilirken diger yandan yeni bir diizenin taslag
olusturulmaya ¢alisilmaktadir (Botton, 2005: 196).

Karikatiire benzeyen ilk ¢izimlerin tarihi Paleolitik Cag’a kadar dayanmaktadir. Bu doneme ait Fransa,
Ispanya, Cezayir gibi bircok iilkede yer alan magaralarda maske takan insan ve giiliing hayvan figiirleri
gibi karikatiire benzer gizimlere rastlanmistir. Bu ¢izimlerin ne amagla kullanildigi hala tam olarak
anlagilamamugtir. Ancak bu tiir abartili giiliing desenler Neolitik Cag’daki vazo ve sfrensklerin {izerinde
de goriilmiistiir. Eski Misir’da da karikatiirlere benzer ¢izimlere rastlanmstir. Ornegin Misir Krali 4.
Amenofis’e ait olan bir ¢izimde onun sahip oldugu 6zellikler abartili bir sekilde sunulmustur (Topuz,
1997: 15; Ozer, 1998: 10-12).

Antik Yunan ve Roma’da diizenlenen senlik ve gosterilerde kullanilan maskeler de karikatiir ile
iliskilendirilmistir. Zira bu maskeler abartma ve bigimi bozma islevi gordiigii igin Kkarikatiire
benzetilmistir. Ozellikle 17. yiizyilda biiyiik bir gelisme gdsteren karikatiir sanatina bu maskelerin
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olumlu katkilar sagladigina inamlmaktadir (Baudelaire, 1997: 34). Ancak Italya’daki ilk karikatiir
ornekleri Carracci Kardesler’in hayvan veya diger nesnelere benzeterek deforme edip sunduklart
portrelerle yaptiklari bir oyunla baslanustir (Mctighe 1993: 75). Italyan ressam Anniballe Carracci’nin
resim atolyesinde kullandigi bu yontem daha sonra yayginlagmistir. Carracci’nin “Artidi Bologna™ adli
eserine 6ns6z yazan Mosini, karikatiir sézciigiini ilk kez kullanmustir (Arik, 1998: 1-4).

Il. Diinya Savasi’ndan 6nce karikatiir alaninda 6nemli gelismeler yasanmistir. Amerika’da New Yorker
dergisi etrafinda toplanan sanatgilar yazisiz karikatiire yonelip ¢izgilerini sadelestirme yoluna gitmistir.
Boylece gililmece konusunda abarti yerine ¢izgiler daha fazla kullanilmaya baslanmigtir. Dolayisiyla
daha garpici, vurucu ve yikici bir anlayis ortaya konulmustur (Ozer, 1998: 12).

20. ylizy1lda ise karikatiir daha fazla yayginlasmis diinyanin her yerinde yayinlanan gazete ve dergilerin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bu doénemde karikatiirler dergi ve gazetelerin istekleri
dogrultusunda yeniden sekillenmeye baslamistir (Hiinerli, 1993: 26).

2. ideoloji ve Séylem

En genel tanimiyla dogal oldugu diisiiniilen inang¢ ve davraniglar dizisini ifade eden ideoloji, cogunlugun
dogal ve normal olarak gordigii, sorgulamayi bile diisinmedigi davramis ve distincelerden
olusmaktadir. Ideolojiler nétr yapilardan degildir, zira bireyin olaylari nasil gérmesi ve onlara karsi nasil
tepki vermesi noktasinda sekillendirici bir rol oynamaktadir (Mooney vd., 2011: 18).

Ideoloji kavramu toplumsal olusum olarak dil ile ortaya c¢ikmakta ve anlatim imkanina sahip
olabilmektedir. Bu nedenle sdylem ile ideoloji arasinda dogrudan bir iligski bulunmaktadir (Ilgin, 2003:
293). Ideolojide sdylemsel etkiler yaratma durumu s6z konusudur. Bu baglamda ideoloji iktidarin belli
sozleri iizerinde etki olugturmakta ve kendisini kapal1 bir bigimde diger bir ifade ile dolayli olarak
aktarmaktadir (Eagleton, 2005: 308).

Van Dijk’a (1999: 341) gore ideolojilerin olusumunda séylem temel bir rol oynamaktadir. O, ideolojiyi
bir grup insanin biligsel sosyo-politik diisiincelerinin bilissel temeli olan bir sistem olarak
tanimlamaktadir (Van Dijk, 1995a: 138).

Van Dijk (1995b: 18) ideolojilerin soylemler ile dile getirildigini ve yeniden iretildigini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla 0, ideolojik sdylem analizinin ideolojik yapilar ile sdylem yapilari
arasindaki baglantiy1 sistematik olarak gosterdigini ifade etmektedir (Van Dijk, 1995a: 143). Van Dijk
(2000: 88) ideoloji ile sdylem arasinda ¢ift yonlii bir iligkinin oldugunu belirtmektedir. Zira ona gore bir
yandan ideolojiler soylemleri olustururken diger yandan sdylemler ideolojilerin benimsenmesi ve
degistirilmesinde etkili olmaktadir.

Ideolojinin okunmas1 mesajlarm gériinmeyen yiiziiniin okunmasi anlamina gelmektedir. Séylem,
mesajin ne soyledigini ifade ederken ideoloji ise sdylenebilecek olan1 belirleyen kodlamay1
belirtmektedir. Mesajin kodlanmasinda, kodlama ve kod agimi kullanilmaktadir. Burada kodlama diiz
anlami, kod a¢imi ise yan anlami yansitmaktadir. Kod a¢imi, farkli gruplarin kodlara yiikledigi anlam
kapsaminda sekillenmektedir. Ideolojinin olusturdugu etki, sdylemdeki mesajin belli bir yonde
kodlanmasiyla meydana gelmektedir (Sancar Usiir, 1997: 89). Ozetle ideoloji bir bilgisayar programi
olarak kabul edilirse bu programi kullanarak iretilen ¢ikti ve dogrular soylem olarak
nitelendirilmektedir (Sancar Usiir, 2008: 132).

3. Almanya’daki Tiirkler

1961 yilinda Tiirk-Alman hiikiimetleri arasinda imzalanan anlagmayla Almanya’ya baslayan isgiicii
gdcli bir yandan bu ilkenin siyasi, sosyal ve ekonomik hayatinda ciddi degisimlerin yaganmasina yol
acarken diger yandan Tiirk gé¢menler i¢in geri doniisii olmayan bir siirecin baglamasina neden olmustur.
Bugiin Almanya’daki en biiyiik gogmen grubunu olusturan Tirkler (Finans.Haberler.com, 2018;
Prevezanos, 2011), yaklagik 60 yildir Almanya’da var olma miicadelesi vermektedir. Dolayisiyla
“misafir ig¢i” sifatiyla Almanya’ya gelen Tiirkler artik bu iilkede kalict olduklarini pek ¢ok alanda
faaliyette bulunarak gostermeye galismaktadir. Son yillarda Tiirk gégmenlerin bu tilkede kalici olmalari
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neticesinde Alman kamuoyunda onlarin Almanya’ya entegrasyonu konusu ¢ok sik giindeme gelmis
vesiddetli bir sekilde tartisilmaya baslanmigtir.

Almanya’da birinci nesil Tiirkler i¢in misafir is¢i, ikinci nesil i¢in gd¢gmen, ti¢lincii nesilden sonraki
nesiller i¢in ise Alman-Tiirk’{i nitelendirmesi kullanilmaktadir (Zimmermann, 2011:2). Son yillarda
yapilan aragtirmalar yeni nesillere mensup kisilerin ¢ogunlugunun da kendileri i¢in bu tanimlamay1
uygun gordiiklerini gostermektedir (Aydin, 2009: 88-116; Alkan, 2011: 22; Sentiirk, 2012: 142-
146). Zira bu kisiler kendilerini her iki lilkeye ve kiiltiire ait hissetmektedir. Bunlar Almancaya
hakim olduklart i¢in son yillarda Alman toplumuyla daha yakin iliskiler igerisine girerek mesleki
anlamda da basarili islere imza atmustir.

2010 yilinda Avrupa Sampiyonasi futbol miisabakalar1 sirasinda Alman-Tiirkii olarak nitelendirilen
kisilerin hem Almanya’y1r hem de Tiirkiye’yi kalben desteklemeleri durumu s6z konusu olmustur.
Hatta bu durum Alman bayraginin iizerine ay yildiz eklenerek iki bayragin birlestirilmesiyle
sembolize edilmistir** (Internethaber 2006). Gerek Tiirk kokenli Alman vatandasi olan kisilerin
Alman formasi ile sahaya ¢ikmasi gerekse taraftar olarak hem Tiirkiye’yi hem de Almanya’yi
desteklemesi Almankamuoyunda ¢ok giindeme gelmis ve entegrasyon noktasinda 6nemli ve olumlu
bir adim olarak nitelendirilmistir (Haber7, 2012; Dfb.de, 2010; Deutschlandfunk, 2019). Tiim bu
olumlu gelismelere ragmen Almanya'da kalic1 hale gelen Tiirklerin, Islami yasam tarzina agirhik
vermesi Almanlar arasindavar olan Islam korkusunu ortadan kaldiramamustir (Sputniknews, 2015).

11 Eyliil 2001 tarihinde New York'taki Ikiz Kuleler ile Amerika Savunma Bakanligi Pentagon'a
diizenlenen ve yaklasik 3 bin kiginin yasamini yitirmesine yol agan teror saldirilarinin ardindan pek
cok Avrupa iilkesinde gozler Miislimanlara ¢evrilmistir. Terdr saldirilarini gergeklestiren kisilerin
Almanya’nin Hamburg kentinde egitim almis olmasi Alman kamuoyunda Miisliimanlara, 6zellikle
Tiirklere yonelik olarak on yargilarin daha fazla artmasina neden olmustur (Bpd. de, 2006; Miiller,
2007: 42-43; Zimmermann&Schulz, 2011: 1-2; Amerikanin Sesi, 2019). Ayrica politikacilar
tarafindan ortayakonulan ayrimei séylemler 6n yargilari pekistirmistir. Bu durumu donemin Tiirkiye
Almanya Arastirmalar Vakfi Bagkani Faruk Sen, Almanya Basbakani Merkel 6rnegi iizerinden
aciklama yoluna gitmistir. Ona gore Merkel’in ortaya koymus oldugu ayrimei séylemler Tiirklere
kars1 olan 6n yargilarindaha da artmasina neden olmustur (Sputniknews, 2015).

Yapilan arastirmalar Avrupa iilkelerinde bilhassa Almanya’da kisaca islamofobi olarak adlandirilan
Islam korkusunun giin gegtikge arttigmi ortaya koymaktadir (Giinay, 2018:14; Tosun, 2016: 257;
Timetiirk.com, 2016). Miinster Universitesi tarafindan yapilan "Din ve politika" adli arastirmanin
sonucuna gdre Avrupa'da en cok Almanlar Islam korkusu tasimakta ve Islam’a 6n yargili bir sekilde
bakmaktadir (UHIM, 2010).

Son yillarda Miisliiman karsit1 irk¢ilik Alman toplumunun genelinde belirgin bir nitelik tasimakta ve
budurum Alman medyasinda Misliimanlarin dolayisiyla Tirklerin cogunlukla olumsuz bir sekilde
yansitilmasiyla pekistirilmektedir. Ozellikle haber, karikatiir gibi cesitli medya igeriklerinde
kullanilanolumsuz sdylem kendisini giiclii bir sekilde gostermektedir (UHIM, 2010; Lewicki, 2016:
8; Almali, 2018: 132).

4. Tirklerin Alman Karikatiirlerindeki Sunumu

Almanya’da Islamofobi olarak adlandirilan Islam korkusunun kékenleri daha eskilere dayanmakla
birlikte, yogun bir bigimde Martin Luther onciiliigiinde XVI. yiizyildan itibaren giindeme gelmeye
baslamistir. Orta Avrupa’da yasayan kisiler, XV. ve XVI. yiizyillarda yogun bir sekilde kendilerini
Tiirk tehdidi altinda hissetmistir. Osmanli Devleti’nin Avrupa’da ilerlemesi Batililarin korkularini
iyice arttirmistir. Ozellikle Istanbul’'un 1453 yilinda fethedilmesiyle Batililarda sonu gelmeyen
endiseler ortaya ¢ikmis ve bu durum Kiliseye yetkililerinin séylemlerine de yansimstir (Cosan,
2009: 31). Ayricao donemde sinirh bilgiye sahip olan Luther gibi dénemin 6ncii isimlerinin sahip

** Bu bayrak hala Almanya’da yasayan Tiirkleri sembolize etmek amaciyla kullanilmaktadir.
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oldugu 6n yargilarin etkisiyle Tiirk diismanligi daha fazla yayginlasmistir. Oyle ki Osmanl
Devleti’nin Viyana’y1 kusattig1 donemde (1529), Luther, Islam inancini degil, Tiirkleri elestirerek
yazilarinda onlart diisman olarak lanse etmistir (Lexutt, 2011: 60-63). Ona gore Tiirkler seytanin
aracidir, diizen bozan, inang diismani ve deccaldir. Ayrica onlara karsi savagsmak, seytana karsi
savagmak ile esdeger bir nitelik tagimaktadir (Cosan, 2009: 45-46).

1980°1i yillarda Federal Almanya’da Tiirklerle ilgili fikralar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu fikralar
Nasyonel Sosyalizm doneminde Yahudiler i¢in anlatilanlarla ayni1 6zelliklere sahiptir. Bu fikralarin
anlat1 dilinde Alman halkin1 “biz” ve “onlar” olmak iizere ayirmaya calisan bir anlayis kullanilarak
Yahudiler 6tekilestirilmistir. Ayn1 durum Tiirkler i¢in de s6z konusudur. Tiirkler, Yahudiler ile
Ozdeslestirilerek asagilanmaya calisilmistir. Bu 1rk¢i fikralar ile Tiirklerin basmakalip bir sekilde
betimlenmesi yapilarak Tiirk diismanhigimi korikkleyen ve yayan bir anlayis benimsenmistir.
Ozellikle karikatiir ve benzeri gorsel tasvirlerle bu durum pekistirilme yoluna gidilmistir. Tiirkler
Almanlarin ¢Oplinii temizleyen, asagilanan, ev kiralamaya calistiginda kendisine ev verilmeyen
veya ¢ok pahali birfiyat sdylenen kisiler olarak sunulmustur. Boylelikle Almanlarin Tiirklere bakis
ac1s1 ve negatif duygulari ifade edilmistir. Diger bir ifade ile “biz tistiiniiz, siz diisiiksiiniiz” (biz-siz
ayrimi) disiincesi vurgulanarak on yargilarin yeniden iiretilerek yayilmasi saglanmistir (Mora,
2011: 122-125).

Son yillarda da ozellikle Islam ve Miisliimanlar dolayisiyla Tiirkler, Alman medya organlari
araciligryla karikatiirlerin bir kisminda, diismanlik boyutunda yogun nefret duygularn iceren
sOylemlerin ortaya konuldugu tespit edilmistir. Bilhassa bu karikatiirlerde 6n yargilar1 koriikleyici
nitelikte sunulmalara agirlik verildigi belirlenmistir. Ornegin 2007 yilinda Berliner Zeitung
gazetesinde yayimlanan karikatiirde Alman Bagbakani Angela Merkel’in basortiilii ve donemin
Almanya Sosyal Demokrat Partisi (SPD) lideri Kurt Beck’in takkeli ve sakalli sunularak “boyle
devam ederse Almanya’da 50 yil sonra Hiristiyanlar azinlikta kalacak” sdyleminin alt1 ¢izilmistir.
Bu sayede Islamofobinin Almanya’da ne kadar yogun sekilde hissedildigi vurgulanmistir
(Biiyiiktopcu&Gilindogdu, 2019: 97-98).

5. METODOLOJIi

Bu calismada 2011 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Baskanlig1 tarafindan Tiirklerin Almanya’ya gogiiniin 50. yilinda diizenlenen etkinlikler
cergevesinde “50 Yil 50 Karikatiir: Alman Karikatiiristlerinin Goziiyle Tirkler” adli sergide yer
alan karikatiirler arasindan futbol ve din ile ilgili olanlar rastlantisal bir sekilde se¢ilmistir. Bu
karikatiirlerde Tiirklerin nasil ve ne sekilde sunuldugu Van Dijk'in elestirel sdylem analizi ve
gostergebilimsel ¢6ziimleme yontemleri kullanilarak incelenme yoluna gidilmistir.

Elestirel s6ylem analizi, metodolojik ve kavramsal unsurlardan meydana gelmekte, sosyal hayata
dair bir perspektif ortaya koyarak sdylem lizerine diisinmeyi ve sdylemi detaylastirma yolunu
karakterize etmeyi saglamaktadir. Ozellikle belirli bir séylem iginde ideolojilerin nasil ve ne sekilde
yer aldiginin belirlenmesinde bu yontem etkili bir nitelige sahiptir (S6zen, 1996: 1544). Ayrica
elestirel sdylem analizi, bakmak ve gérmek arasindaki farkin bilimsel bir yontem haline doniismiis
sekli olarak nitelendirilmektedir (Biiyiikkantarcioglu, 2012: 167). Bir okuma olarak kabul edilen
sOylem analizi gergege degil, anlama dayali bir sonucu hedeflemektedir (Atabek, 2007: 152).

Gostergebilim en genel tanimiyla her tiirlii gostergeler dizgesinin bilimi olarak adlandirilmaktadir.
Barthes (1993:27), diinyanin gdstergelerle dolu olduguna inanmakta ve modern insanin yasaminin
bu gostergeleri okumakla gegirdigini vurgulamaktadir. Gostergebilimsel bir okuma
gerceklestirilirken her anlatim tiirli i¢in diiz anlam ve yan anlam kullanilmaktadir. Diiz anlam,
anlamlandirmanin birinci diizeyini ifade etmektedir. Gosterge ile gosterilen arasindaki iliskiyi ve bu
iliskinin ~ dissal ~ gergeklikteki gondergesiyle olan bagini yansitmaktadir. Yan anlam,
anlamlandirmanin ikinci diizeyini olusturmaktadir. Gostergenin, kullanicilarin  sosyal-kiiltiirel
degerleri ve duygulariyla birlestiginde ortaya c¢ikan etkilesimini agiklamaktadir. Bu kisimda
anlamlar kisisellesmekte ve yorum, yorumlayicidan etkilendigi kadar nesne veya gostergeden de
etkilenmektedir (Fiske, 2015: 181-182). Barthers’in (1993: 87) ortaya koydugu semada gergek
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dizge; “gosteren ve gosterilen” diger bir deyisle diiz anlam,  “gOsteren” ve  “gOsterilen”,
yan anlam ise “retorik  (goOsteren)” ve “ideoloji (gosterilen)” bilesenlerinden olugmaktadir.
Toplumdaki insanlar yan anlam ve diiz anlamli gercek dizgenin gosterenleriyle gostergebilimciler
ise gosterilenleriyle alakadar olmaktadir.

6. BULGULAR

Caligmanin bu kisminda Almanya’ya gogiin 50. yilinda Almanlarin karikatiirlerinde Tiirklerin futbol
ve din baglaminda nasil yansitildigi 7 karikatiir {izerinden sdylem analizi ve gostergebilimsel
yontemiyle ¢oziimlenmeye calisilmistir.

6.1. Futbol ile flgili Olan Karikatiirler

T Auek
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Karikatiir 1

Gosterge: Cok Kiltirli Futbol Magt

Gosterenler: Biiyiik bir Tirk bayragi, biiyiikk bir Alman bayragi, Tirk ve Alman
bayraklarinin sentezlenmesiyle olusturulmus biiyiik bir Alman-Tiirk bayragi, tribiin, tribiinde ¢ok
sayida Tiirk ve Alman bayragi, beyaz-siyah formali Alman Milli Takimi futbolcular1, kirmizi-beyaz
formali Tark Milli Takimi futbolculari, futbolcularin iiniformalarinda yer alan Tirkiye ve
Almanya’y1 simgeleyen amblemler, siyah formali bir Tiirk kaleci, mavi formali bir Alman kaleci,
kalecilerin baginda bulunan 2adet sapka ile ellerinde bulunan iki tane futbol topu.

Gosterilenler: Birlik beraberlik, iki iilkeye ait olma, iki iilkeye ait olamama, arada
kalmislik, bir seylerin yarim kalmasi.

Gostergebilimsel Céziimleme:

Karikatiiriin diiz anlamina bakildiginda 2010 yilinda Tiirkiye ve Almanya arasinda yapilan Avrupa
Sampiyonast grup eleme magi sembolize edilmistir. Almanya'nin Gnlii spor dergisi Kicker’de
yaymlanan Kkarikatiirin alt kisminda “Cokkiiltiirlii-Milletleraras1 mag” ifadesi yazmaktadir
(Deveceken,2010). Karikatiirde stadyumda dalgalanan ii¢ adet biiyiik bayrak goze ¢arpmaktadir. Bu
bayraklardan biri Almanya’ya, digeri Tiirkiye’ye aittir. Ortada yer alan bayrak ise Alman ve Tiirk
bayraklarimin sentezlenmesiyle olusturulmus bir bayraktir. Alman bayraginin i¢inde yer alan kirmizi
kisma beyaz renkte ay ve yildizin yerlestirilmesiyle olusan bu bayrak Alman-Tiirklerini simgelemek
amaciyla kullanilmistir. Literatiirde Almanya’da yetisen {i¢iincii ve dordiincti nesillerin iki kiilttri
de tanimasi Ve kendisini bunlara ait hissetmesi sebebiyle onlar i¢in Alman-Tiirkii nitelemesi
kullanilmaktadir. Cok kiiltiirlii olarak yetisen bu kisilerin cogunlugu Alman vatandasi (Sahin, 2017:
282; Pusch & Aydin, 2011) olmasma ragmen hem Tiirk hem de Alman toplumuna ait kiiltiirel
degerleri birlestirerek yeni bir kimlik ortaya koymaktadir (Aydin, 2009, s. 88-116). Stadyumun
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tribiin kismima bakildiginda Tiirk ve Alman bayraklarmin yan yana yer almasindan Tiirkiye ile
Almanya Milli Takimi taraftarlarinin ayri ayrioturmadigi anlagilmaktadir. Bu durum Tiirk ve Alman
taraftarlarin birlik ve beraberlik i¢inde dostga magi seyretmek i¢in yerlerini aldiklarin1 sembolize
etmektedir.

Karikatiirde futbol magt icin stadyuma ¢ikan Tirk ve Alman Milli Takimi oyunculart yer
almaktadir. Takimlarin basinda yiiriiyen kisilerin ellerinde tuttuklar1 bayraklarm bir kismi
goziikmektedir. Sol taraftaki kalecinin oniinde yiiriiyen kisinin elinde Alman bayragi bulunmakta ve
mavi formali kalecininformasinda Almanya’y1 simgeleyen bir amblem yer almaktadir. Sag tarafta ise
Tiirk bayraginin bir kismi goziikkmekte ve siyah forma giymis olan kalecinin formasinda biiyiik ve
ortali bir sekilde Tiirk bayragi yer almaktadir. Buradan anlasilacag: iizere iizerinde beyaz-Siyah
forma bulunan kisiler, Alman Milli Takimi’n1, kirmizi-beyaz formalilar ise Tirk Milli Takimi’n
temsil etmektedir. Milli takimlarin kalecilerinden sonra gelen kisilerin iizerlerinde kendilerinden
sonra gelen futbolculardan farkli olarak formalarinda rakip takimin formalarinda yer alan iilkelerin
sembolleri bulunmaktadir. Beyaz-siyah formali kisinin formasinda Tirk milletini temsil eden
kirmizi renkte ay yildiz yer alirken kirmizi-beyaz formali kisinin formasinda beyaz bir zemin
iizerine siyah cizgilerle belirginlestirilerek verilmis Alman ulusunu simgeleyen kartal figiirii yer
almaktadir™”. Dolayisiyla karikatiirde ay yildiz ve kartal figiirii ile her iki tilkenin bayraklarina atif
yapilmustir.

Alman formasi giyen iizerinde kirmizi renkte ay yildiz amblemi olan kisinin saglarina bakildiginda
onundiger takim arkadaslarindan (6zellikle 6niinde ve arkasinda yer alan) farkli olarak sa¢ renginin
sart olmadigi belirgin bir sekilde goze ¢arpmaktadir. Bu futbolcunun hem formasinda yer alan kirmizi
renkteay yildiz hem de sa¢ renginin koyu renk olmasi kendisinin Tiirk kdkenli bir Alman vatandasi
oldugunu gostermektedir. Burada son yillarda Alman Milli Takimi’nda forma giyen Alman-Tirki
olarak nitelendirilen Tiirk kdkenli Alman vatandaslarinin durumuna bir génderme s6z konusudur.
Zira son yillarda Emre Can, ilkay Giindogan, Kerem Demirbay, Mesut Ozil, Mehmet Scholl gibi
cok sayida Alman-Tiirkii Alman Milli Takimi’nda forma giymeye baslamistir (NTV Spor, 2019).
Bu kisilerin Alman ve Tiirk milli takimlar1 arasinda se¢im yapma konusunda ciddi kararsizliklar
yasadiklari zaman zaman medyanin giindemine de taginmistir. Ciinkii bu kisiler bir yandan
ailelerinin geldikleri iilke olmas1 nedeniyle Tiirkiye’ye kars1 bir baglilik hissederken diger yandan
dogduklar ya da biiytidiikleri yer olmasi nedeniyle Almanya’ya da bir baglilik hissetmektedir. Bu
nedenle hangi tlkenin milli takiminda yer alacaklari konusunda bu kisiler ciddi bir ikilem
yasamaktadir. Bu karikatiirde de Alman- Tiirkii olarak nitelendirilen bu kisilerin yasadiklar1 arada
kalmigliga vurgu yapilmistir. Bu baglamda Alman Milli Takimi’nda forma giyen Alman-Tiirkii’niin
formasinin iizerinde ay yildiz amblemi yer alirken Tiirk Milli Takimi’nda forma giyen Alman-
Tiirkii’niin formasinda kartal figiirii bulunmaktadir. Bu durum hem iki iilkeye ait olmay1 hem de
olamamay1 sembolize etmektedir. Bagka bir ifade ile her iki segenekten birisinin segilmesiyle bir
seylerin yarim kaldig1 algisima vurgu yapilmistir. Zira bu kisiler Alman Milli Takimi’nda oynarken
Tirk Milli Takimi’nda olmayi, Tiirk Milli Takimi’nda oynarken iseAlman Milli Takimi’nda olmay1
istemektedir. Dolayisiyla bu futbolcularin kimliksel ve ait olma baglaminda yasadigi ciddi
kararsizliga bu karikatiirde atif yapilmistir (Yeni Safak, 2019). Bu kararsizlik durumu Alman Milli
Takimi’n1 secen Mesut Ozil’in su ifadelerinde de acik bir sekilde kendisini gdstermektedir:
“Annem, ablam ve amcam Tiirkiye’yi istiyordu. Babam ve agabeyim ise Almanya’yi. Son karari
bana biraktilar ben de hayallerimin pesinden kosmaya karar verdim. Yani Almanya’yr segmem,
Tiirkiye karsit1 oldugum anlamina gelmez. Aksine kalbim her zaman Tiirkiye ile beraber” (Gzt,2018;
BBC, 2018).

Ozil’in Alman Milli Takimi’nda oynama karar1 almas1 Almanya’da uyum agisindan 6nemli bir
isaret olarak nitelendirilmistir. Bu durum onun Alman kamuoyunda Almanya’ya uyum saglamig

skeokok

Almanya milli ve resmi olmak iizere iki bayraga sahiptir. Uzerinde kartal olmayan bayrak Almanya’nin resmi bayragi
iken iizerinde kartal olan bayrak ise sadece federal hiikiimet yetkilileri tarafindan kullanilmaktadir (NTV.de, 2014;
Bundesministerium des Innern, fiir Bau und Heimat, 2020).
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basarili bir Alman-Tiirkii 6rnegi olarak sunulmasina (Deutsche Welle, 2009) neden olmustur. Ancak
2018 yilmma gelindiginde Ozil’in Tiirkiye Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan ile bir araya
gelerek onunla fotograf ¢ektirmesi Siyasi bir propaganda faaliyeti olarak degerlendirilmis ve bu
durum Alman kamuoyu tarafindan ¢ok elestirilmistir (BBC 2018). Oyle ki Ozil’e yonelik Alman
medyasinda ling kampanyasina varan 1rk¢1 saldirilar ortaya ¢ikmistir. Ayrica onun entegrasyon
noktasinda iyi bir 6rnek olmadigi 6ne siiriilmiistiir (Setav, 2018; Der Tagesspiegel, 2018). Bu
durum karsisinda Ozil, Alman Milli Takimi’'ndan ayrilma karari almis ve hissettiklerini su
climlelerle 6zetlemistir: “Almanya'da biiytidim ama ailemin Tirk kokleri her zaman vardi. Benim
kalbimin bir yarist Tiirk, diger yarisi ise Alman.

Istenmeyen adam oldugumu hissediyorum ve 2009'dan beri bu milli takim igin yaptiklarimimn
unutuldugunu diisiiniiyorum. Kazaninca Alman, kaybedince Tiirk oluyorum.” (Cumhuriyet 2018;
Star 2019).

= e

50 ICH KOMIT AUF ALLE FALLE
INS FINALE /

“Ben her halikarda finaldeyim!” (2010 Avrupa Futbol Sampiyonas: Turkiye-Almanya
Yar Final Magi1 Oncesi - Martin Erl, Traunsteiner Tageblatt 2008)

Karikatiir 2
Gosterge: Alman-Tirk Ailesi

Gosterenler: Sar1 sach bir erkek, siyah saclh bir kadin, {izerinde Alman ve Tiirk bayragi
olanbir tigort bulunan bir ¢ocuk, biiyiik bir Alman bayragi, biiyiik bir Tiirk bayragi.

Gosterilenler: Birlik beraberlik, iki ulusa ait olma, mutluluk, goniil rahatligi, memnuniyet.

ostergebilimsel Céziimleme:
Uzerinde yarist Alman, yarist Tiirk bayragi bulunan bir tisért giymis kiigiik bir ¢ocuk, babasi ve
annesiizlenimi olusturan iki kisinin ortasinda onlarmn ellerini tutarak ilerlemektedir. Cocuk anne ve
babasinin yaninda giiliimseyerek ilerken konusma balonunda “Ben her haliikarda finaldeyim!”
yazmaktadir. Babaizlenimi veren kisinin saglar1 agik renkte ve elinde Alman bayragi bulunmaktadir.
Bu durum bu kisinin Alman oldugu izlenimini pekistirmektedir. Elinde Tiirk bayragi bulunan ve
saglar1 siyah renk olan kadinin ise Tirk kokenli oldugu anlasilmaktir. Karikatiirdeki ¢ocugun
babasinin Alman olmasi annesinin ise Tiirk olarak sembolize edilmesiyle Almanya’da yasayan Tiirk
kokenli gogmenlerin iki iilkeye olan bagliliklarina aile kavramu iizerinden gonderme yapilmistir. Zira
anne figlirli ile anavatana yani Tiirkiye’ye, baba figiirii ile hem gec¢im imké&ni hem de temel yagam
alan1 saglayan iilke olmasi nedeniyle Almanya’ya baglilik anlatilmaya ¢alisilmistir. Ayrica iki tilkenin
bayragini giyen cocuk figiirii ile Tirk gé¢menlerin 6zellikle Alman-Tirkii olarak nitelendirilen
kisilerin bakis agis1 sembolize edilmistir. Bu karikatiirde babasi Alman, annesi Tiirk olan melez bir
¢ocugun 2010°daki Avrupa Sampiyonast Tiirkiye-Almanya yar1 final oncesi hissettiklerine atif
yapilmigtir. Burada kendisini hem Alman hem de Tiirk ulusuna ait olarak hisseden Almanya’da
yasayan Tiirk kokenli gogmenlerin durumusembolize edilmistir. Alman ya da Tiirk Milli Takim1’ndan
bir tanesinin mag1 kaybetmesi durumunda dahi bu kisilerin kazangl ¢ikacaklarina isaret edilmistir.
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Zira bu kisilerin her haliikarda bu iki takimdan bir tanesinin finalde yer alacak olmasindan dolay1
goniil rahatligina sahip olduklarinin diger bir ifade ilekendilerini mutlu hissettiklerinin alt1 ¢izilmistir.
Ozellikle gocugun bu durumdan duydugu memnuniyetyiiziindeki giilimsemeyle vurgulanmistir.

Sovlemsel Coziimleme:

“Ben her haliikarda finaldeyim!” ifadeleriyle 2010°daki Avrupa Sampiyonasi yar1 final magiyla
Almanya’da yasayan Tirk gogmenlerin kendilerini bagli hissettikleri Almanya ya da Tirkiye’nin
finale yiikselecegi vurgulanarak bu kisilerin kaybedecekleri bir seyin olmadigi sdylemi
gelistirilmistir. Zira

kendilerini her iki tilkeye de ait hisseden bu kisilerin her haliikkarda kazangh ¢ikacaklarinin altt
cizilmistir.

T N\— i
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Almanya Sampiyonu... ...sadece FC Bayern Olur!

~ N (Heiko Sakurai, Berliner Zeitung 2006)
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Karikatiir 3
Gosterge: Futbol Bilgisini Olgmeye Yonelik Sinav

Gosterenler: Alman bayragi, agik renk sacli Alman bir erkek, siyah sac¢li ve biyikli bir
Tiirk erkegi, bir makam koltugu, bir normal sandalye, not defteri, kalem.

Gosterilenler: Sinama, diisiinme, entegrasyon (uyum), mutluluk, memnuniyet, kabullenme.

Gostergebilimsel Céziimleme:

Bu karikatiir ile 2010°daki Avrupa Sampiyonast sirasinda Tiirklerin Alman Milli Takimi’n1
desteklemesinin kimi Almanlar tarafindan siiphe ile karsilandigi diistincesine atif yapilmistir.
Karikatiirde Alman bayraginin 06niinde yer alan makam sandalyesinde oturan bir erkek
bulunmaktadir. Bu erkek karsisinda normal bir sandalyede oturan siyah sacgh ve biyikli erkege bir
takim sorular yonetmekte ve aldigi cevaplart not etmektedir. Erkegin gerek Alman bayraginin
oniinde oturmasi gerekse bir makam sandalyesinin olmasi ve karsisindaki kisiye sorular yoneltmesi
ona Alman bir kamugorevlisi izlenimi vermektedir. Bu gorevlinin sorularini yanitlayan kisi, Alman
bakis agisina gore Siyahsagli ve biyikli olmasi nedeniyle tipik Tiirk erkegini temsil etmektedir. Alman
kamu gorevlisi diger deyisle yetkilisi izlenimi veren bu kisi ciddi bir sekilde karsindaki Tiirk
gbemene futbolla ilgili sorular yoneltmektedir. Tiirk gogmen onun ciimlelerini, dikkatli ve diistinceli
bir sekilde takip ederek daha o climleye baslar baglamaz climlesini tamamlamaktadir. Basladig:
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climlelerin sonunun kendisinin hosuna gidecek sekilde tamamlanan Alman yetkili ayaga kalkarak
Tiirk gégmenin elini giicli bir sekilde sikip ona “Tebrik ederim, takima hos geldiniz!” demektedir.
Bu sirada bu kisinin yiiziinde abartili bir gililimseme bulunmaktadir. Karikatiiriin tamami
degerlendirildiginde Tirklerin Almanya’ya entegrasyonunun asama kaydettiginin futbol bilgisinden
yola ¢ikilarak sunulmasi durumuna génderme yapilmstir.

Sovlemsel Coziimleme:

Karikatiirde Alman yetkilinin ciimlelerini “Top........ yuvarlaktir! Bir mag..... 90 dakika
stirer! Alman Sampiyonu......... sadece FC Bayern olur!” seklinde tamamlayan Tirk gog¢menin
dolayisiyla

Tiirklerin futbol bilgisinin yeterli olduguna yonelik olumlu bir séylem gelistirilmistir. Tiirk
goemenin daha climlelerin bagini duyar duymaz onlar1 dogru bir sekilde tamamlamasi onun gergekten
Alman takimini tutmaya hak kazandigini gosteren bir durum olarak lanse edilmistir. Bu durum “Tebrik
ederim, takima hos geldiniz!” ifadeleriyle pekistirilmistir. Burada Tirklerin Alman vatandasligina
alinirken tabitutuldugu sinava da bir gonderme yapilmistir. Ayrica karikatiirde Tiirk gogmenin Alman
Milli Takimi’nin taraftarligina dahi kabul edilmesinin bir sinava baglanmasi durumu elestirilmistir.
Zira Alman toplumuna entegre olma noktasinda elestirilen Tiirklerin her firsatta Almanlar tarafindan
sorgulanmasi ve test edilmesi dogru bir davranis olarak degerlendirilmemistir. Bu baglamda Alman
vatandasligina gegme siirecinde Tiirklerin yasadiklar1 zorluklar burada futbol taraftarligina kabul edilme
tizerinden elestirilme yoluna gidilmistir.

6.2. Dinle lgili Karikatiirler

ISLAMLASMA KORKUSU ALMANYA'DA DA BUYUYOR SO

ISLAMISIERUNGS-
ANGST WACHST AucH
IN DEUTSCHLAND,

FRAU HABERLE! ICH BIN'S
DOCH NUR. DER KLEINE PAUL .
IN MEINEM MINARETT-KOSTAM

FUR'S NACHSTE HALLOWEEN .

Boe oo

BAYAN HAEBERLE! BENIM BEN, KUCUK PAUL! GELECEK HALLOWEEN EGLENCELERI
ICIN BU BENIM MINARELI KOSTUMUM! (Harm Bengen, Traunsteiner Tageblatt 2009)

Karikatiir 4
Gosterge: Halloween Kostiimii

Gosterenler: Kirmizi sagli bir erkek ¢ocugu, sar1 saglt bir kadm, bir kadin sapkasi,
minareseklinde bir sapka, hilal, cami serefesi kostiimii, pembe bir ¢anta, kirmizi bir ayakkabi, duvar.

Gosterilenler: Korku, sasirma, bayilma, teselli etme.

ostergebilimsel Céziimleme:
Karikatiirde Halloween eglenceleri sirasinda cami minaresi kostiimii giymis olan kirmiz1 sach bir
cocugu goren sar1 saclt bir kadmin korkudan bayilmasi temsil edilmistir. Tiirk Dil Kurumu (2020)
sozliigiinde minare “Camilerde miiezzinin ezan okudugu, sela verdigi, serefesi olan, ¢ogunlukla
tastan, yiiksek ve ince yap1” seklinde tanimlanmaktadir. Bu karikatiirde islam inancinin ibadethanesi
olan camiye insanlar1 ibadete davet etmek amaciyla kullanilan minare, Halloween yani Cadilar
Bayrami kostiimii olarak kullanilmistir. Her sene 31 Ekim tarihinde kutlanan bu bayram kokenleri
Pagan*™* ve Hristiyan inancina dayanmaktadir. Halloween sézciigii All Hallow's Eve kavraminin

**** Cadilar Bayrami'nin kokenleri Antik Britanya'da Pagan Keltlerin tarafindan kutlanan Samhain Festivali'ne kadar
dayanmaktadir. Bu dénemde yazin bitip kisin bagladigina ve oliilerin kutsandigma inanilmaktaydi. Ayrica bu donemde Slen
kisilerin daha 6nceden yasadiklar1 evleri ziyaret ettigi diisiincesi hakimdi. Bu nedenle k&tii ruhlardan korunmak igin biiyiik
atesler yakip maskeler takarak kostiimler giyiliyordu. 7. yilizy1lda Papa IV. Boniface 13 Mayis'ta kutlanan Azizler Giinii'nii 31
Ekim tarihine aldird1 ve o giiniin kutsal kabul edilmesiyle Batili dillerinde Halloween yani Cadilar Bayrami olarak adlandirilan
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kisaltilmig halidir ve Azizler Giinii'niin arifesi anlamina gelmektedir. Bati diinyasinda 6zellikle
Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ok biiyiik ve gorkemli sekilde kutlanan bu bayramda, ¢ocuklar
genellikle korkung kostiimler giyerek, kapi kapi dolasip sekerleme ve harclik toplamaktadir. Bu
bayram siiresince maskeli balolar, korku filmleri seanslar1 yapilmakta ve perili oldugu diigiiniilen
evlere geziler diizenlenmektedir(Habertiirk, 2019).

Karikatiirde cocugun giymis oldugu minare kostiimii ile Islam inanc1 sembolize edilmis ve zellikle
11Eylil saldirlarindan sonra Batili {ilkelerde siklikla giindeme gelen (Bpd.de, 2006; Zimmermann &
Schulz, 2011: 1-2; Amerikanin Sesi, 2019) “Islamofobi” olarak adlandirilan Islam korkusuna dayali
olan Miisliman karsithgma (Akinct Cotok ve Tasdelen 2013, 5) gonderme yapilmistir. Ayrica
karikatiiriin bashgmda “Islamlasma korkusu Almanya’da da biiyiiyor” ifadesiyle islam inancinin
Almanya’da yayginlagsmaya bagladig1 vurgulanarak bunun neticesinde ortaya c¢ikan korku durumu
sembolize edilmistir. Cadilar Bayrami’nda O6zellikle ¢ocuklarin korkun¢ maskeler ve kiyafetler
giyerekinsanlari korkutmaya galismalar1 durumu bu karikatiirde Islam dininin en énemli simgelerinden
biri olancami minaresi kostiimiiyle gorsellestirilmistir. Bu kostiimiin bir inanci simgelemesinden ote
bir korku unsuru olarak gosterilmesi dikkat ¢eken nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu simgenin,
karikatiirde giyimi ve sar1 saglariyla Alman izlenimi veren kadini ne kadar korkuttugu onun
bayilmasi ve agzindan ¢ikan baloncuklarla temsil edilmistir. Maskesini ¢ikaran ¢ocugun yiiziindeki
sagkinlik ve kullandig: ifadeler (“Bayan Haeberle! Benim Ben, kii¢iik Paul! Gelecek Halloween
eglenceleri i¢in bu benim kostiimiim!) onun kadinin bayilmasini beklemedigini gdstermektedir.

Sovlemsel Coéziimleme:

Karikatiiriin basliginda “Islamlasma korkusu Almanya’da da biiyiiyor” ifadesi yer almaktadur.
Bu ifade ile son zamanlarda Islam inancmnin tiim bati1 diinyasinda oldugu gibi Almanya’da da
yayginlagsmaya baslamasiyla ortaya ¢ikan korku vurgulanarak bu duruma karsi elestirel bir sdylem
gelistirilmigtir. Minare kostiimii giymis olan ¢ocuk yerde baygin bir vaziyette yatan kadina “Bayan
Haeberle! Benim ben, kiigiik Paul! Gelecek Halloween eglenceleri i¢in bu benim kostimiim!”
diyerek bir yandan Cadilar Bayrami’na hazirlik yaptigin1 vurgulayarak bunun korkutucu bir kostiim
oldugunun bilincinde oldugunu ifade etmistir. Diger yandan ise ¢ocuk, kadinin islam inancinin en
onemli sembollerinden biri olan cami minaresinden kaynakli korkusunu azaltmak ve onu teselli
etmek icin bir sdylem ortaya koymustur.

-

-

S0 i

A Dor Islam zehort
é ! 4 Q nich 24 eulchlre

Istam Almanya’nin Bir Pargasi Degildir! (Klaus Stuttmann, Der Tagesspiegel 2011)

Karikatiir 5
Gosterge: Alman Politikacinin Islam’a bakist

Gosterenler: Biiyiik bir cami kubbesi ve 4 adet minare, 3 adet kubbesi ve 4 minaresi olan
bir cami silueti, bagortiilii iki kadin, takke takmig biyikl bir erkek, takim elbise giymis kravatli bir
erkek, iki el.

Gosterilenler: Yok sayma, gormeme, gercegi inkar etme.

bayram kutlanmaya baslanmistir (Habertiirk, 2019).
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dstergebilimsel Céziimleme:

Karikatiirde takim elbise giymis kravatl bir erkegin etrafinda yer alan Islam inancinin sembollerini
gormemek amaciyla gozlerini iki eliyle simsiki bir sekilde kapattigi goriilmektedir. Erkegin takim
elbiseli olmas1 ve kravat takiyor olmasi onun Alman bir politikaci oldugu izlenimini yaratmaktadir.
Karikatiirde bu Alman politikacinin etrafinda yer alan dolayisiyla Almanya’nin biitiiniine yayilmisg
olanislam inancina ait gostergeleri (camiler, takke takmus bir erkek, basértiilii kadinlar) yok sayarak
Islam’in Almanya’nin bir pargasi oldugu gergegini inkar etmeye calistigina vurgu yapilmugtir™***,
Ayrica karikatiirde Tiirk oldugu diistiniilen bagortiilii kadin ile takke takmis olan biyikli bir erkek
gozecarpmaktadir. Bu kisilerin yiiz ifadelerine bakildiginda Alman politikacinin iki eliyle gdzlerini
sik1 sikiya kapamaya calismasini garipsedikleri anlasilmaktadir. Ayrica bu kisilerin birbirlerine
bakarak bu durumu anlamlandirmaya yonelik ¢aba sarf ettikleri de goriilmektedir.

Sovlemsel Coéziimleme:
Der Tagesspiegel’de yaymlanan bu karikatiirde Alman politikaci izlenimi veren erkegin iki eliyle
gozlerini simsiki kapatmaya calisarak “Islam Almanya’nin bir parcasi degildir” ifadeleri yer
almaktadir.Bu politikaci bu sdylemiyle kendi etrafini saran diger bir deyisle Almanya’nin biitiiniine
yayilmis olan Islam’a ait olan simgeleri gérmezden gelerek Islam’in Almanya’nin bir parcasi
oldugu gergegini kabul etmemeye calistig1 vurgulanmistir. Bu kisinin ger¢egi gormeme ya da yok
sayma durumuna kars1 karikatiirde elestirel bir séylem gelistirilmistir.
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“Anna benimie birlikte dua etmeye gelebihr M7 (TH Mette, Stern 2011)
Karikatiir 6

Gosterge: Duaya Davet

Gosterenler: Basortiilii bir kiz ¢ocugu, saglari iki yandan bagl bir kiz gocugu, modern
(batilitarzda) kiyafetli bir kadin, kap1, apartman boslugu, merdiven parmakliklari.

Gosterilenler: Davet, saskinlik, normallesme, kabul etme.

Gostergebilimsel Céziimleme:
Karikatiirde giyim tarzindan ve bagortiilii olmasindan dolay: Tiirk ve Miisliiman izlenimi veren kiigiik
bir kiz apartman iginde yer alan dairenin kapisinin 6niinde durmaktadir. Bu kiiciik kiz arkadasiyla
beraber duaya gitmek icin arkadasinin annesinden izin istemektedir. Bu kiz, goriiniisiinden Alman
oldugu anlagilan kadmin kapisina gelerek onun kendi yasinda olan kiiglik kizin1 tipki disariya oyun
oynamaya davet eder gibi dua etmeye gitmek icin cagirmaktadir. Bu durum Almanya’daki

T Giintimiizde dahi Alman kamuoyunda Islam’in Almanya’nin bir parcasi olup olmadigi konusunda hala tartismalar

giincelligini korumaktadir (Deutsche Welle, 2012; Deutsch Welle, 2015; Euronews, 2018).
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Islamlagsmanin ne kadar kiiciik yasta goriilmeye basladigini diger bir ifade ile gocuklar: etkisi altina
alabilecek bir tehlike olarak goriildiigiinii sembolize etmektedir. Ayrica karikatiirde Islamlasma
akimmin ne kadar normallestigi vurgulanmistir. Zira bu basortiilii kiiciik kizin hi¢ bir ¢ekinme
belirtisi géstermeden arkadagimin annesinden onunla duaya gitmek igin izin istemesi s6z konusudur.
Karikatiirde ayrica anne ve kizi, kapmin o6ntinde duran muhtemelen komsulari olan basortili
kizin tam olarak kendilerinden ne istediklerini anlamamasi yiizlerinde yer alan saskin ifade ve
anlamsiz bakiglarla temsiledilmistir.

Sovlemsel Coziimleme:

Karikatiirde Tiirk ve Misliiman olan bagortiili kiigiik kiz Alman komsularimin evine gelerek
arkadasiyla duaya gitmek icin annesinden su sekilde izin istemektedir: “Anna benimle dua etmeye
gelebilir mi?” Busoru ifadesiyle basortiilii kizin arkadasini dua etmeye ¢agirma eylemi tipki ¢ocukluk
doneminde bagka ¢ocuklart oyun oynamaya ¢agirma durumu gibi temsil edilerek her giin karsilagilan
normal bir tavir olarak sunulmustur. Aslinda bu ifadeyle bir yandan komsuluk iliskileri yogunlasan
Tirk ve Alman uluslarinin gocuklarinin beraberce oyun oynamasiyla pekisen arkadaslik baglarini
ortaya koyarken diger yandan Almanya’da yayginlasmaya baslayan Islamlasmaya isaret edilmistir.
Zira c¢ok kiiciik yastan itibaren Alman cocuklarinin Miisliiman arkadaslar1 sayesinde Islam’la
tanigmalar1 ve Islamlagsmanin Almanya’da yayginlasmaya baslamasi durumuna vurgu yapilmistir. Bu
baglamda ¢ocuklarin Tiirk komsu ve arkadaslari sayesinde Islam ile erken yaslarda tanmismasi
dolayisiyla Almanya’nin Islamlagmasina kars1 insanlarda ortaya ¢ikan korkuya yénelik olumsuz bir
sOylem gelistirilmistir.

MULLER | LESEN S1E KEINE ZEITUNG 2
IHR ERSCHEINUNGS B/CD PRoVORIERT
DI€ ISLAMISTEN | WOLLEN Si1€, DASS
?
WIR ALLE IN DIE LUFT FLIEGEN  $3

“Sayin Muller siz hi¢ gazete okumuyorsunuz herhalde, sizin gériinimuniz islamcilan provake
ediyor.Hepimizin havaya ugmasini mi istiyorsunuz!” (Til Mette, Stern 2007)

Karikatiir 7
Gosterge: Islamcilari Provoke Edilmesi

Gosterenler: s yeri, basortiisii takmus takim elbiseli kravath bir erkek, masa, telefon,
boskagitlar, dosyalar, duvarda asili olan bir tablo, gozliiklii takim elbiseli kravatli bir erkek.

Gosterilenler: Uyarma, provoke etme, korku.

Gostergebilimsel Céziimleme:
Bu karikatiirde bir biiro ortaminda yan yana oturan, takim elbiseli ve kravatl iki kisinin birbirlerine
bakarak konustuklar1 goriilmektedir. Karikatiirdeki gozliiklii erkegin elinde, basortiilii kisinin ise
masasinin  lizerinde kagitlar bulunmaktadir. Bu durum bu kisilerin muhtemelen Miisliiman
goemenlerle goriiserek onlarla ilgili karar verilmesi noktasinda calistiklar1 izlenimi vermektedir.
Masanin orta kisminda oturan erkegin basinda geleneksel tarzda Ortlilmiis bir basortii
bulunmaktadir. Bu kisinin masadaki oturma sekli ve pozisyonu (ellerinin masanin iizerinde olmast,
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telefonunun durusu, kagitlar ile kalemin pozisyonu, arkasinda biiyiik bir tablonun ve ¢ok sayida
dosyanin yer almasi vb.) biironun ona ait oldugu izlenimini olusturmaktadir. Bu kisinin yaninda
oturan gozliiklii kisinin elinde bir kdgit bulunmakta bacak bacak iistiine atmis bir sekilde basortiilii
erkege bakarak onun sdylediklerini ve yaptigini anlamlandirmaya ¢alistig1 anlagilmaktadir. Resmi
bir makama ait bir biiro izlenimi veren bu odada, basortiilii erkegin sdylemlerinden islamcilardan
korktugu i¢in Islam inancinin en énemli sembollerinden biri olan basértiisiinii takma yoluna gittigi
anlasiimaktadir. Diger bir deyisle karikatiirde Alman yetkilinin Islamcilardan korktugu igin basortii
takarak kendini kamufle etmeye ¢alismasi goriilmektedir. Bu kisinin yiiz ifadesi (6zellikle gozlerinin
acilmasi ve kaslarimin durumu) Islamcilardan ne kadar korktugunu ve karsidaki kisinin
goriintiistinden ne kadar endise duydugunu gostermektedir. Zira o karsisindaki kisinin basortiisii
takmayarak Islamcilar1 provoke ettigine inanmakta ve bu durumdan duydugu korkuyu karsisinda
rahat hareketleriyle (bacak bacak iistiine atmasi, bir elinin masaniniizerinde digerini ise beyaz bir
kagit tutmasi) dikkat ¢eken erkege soylemleriyle aktarmaya g¢alismaktadir. Ayrica basortii takan
kisinin bu séylemlerinde (Almanca orijinal halinde) soru isareti, iinlem ve tekrar soru isareti
kullanmigtir. Bu durum da basértii takan kisinin karsidaki erkege bir yandansorgulayici bir sekilde
bir tavir takinirken diger yandan onu uyarmaya c¢alistigi vurgulanmustir.

Siovlemsel Coziimleme:

Karikatiirde basortii takan erkek “Saym Miiller, siz hi¢ gazete okumuyorsunuz herhalde, sizin
gdriiniimiiniiz Islamcilar1 provoke ediyor. Hepimizin havaya u¢gmasini mu istiyorsunuz?!?” seklinde
birifade kullanarak bir yandan Islamcilardan ne kadar gok korktugunun altin1 ¢izmis diger yandan
ise gazetelerde Islamcilarla ilgili yapilan olumsuz haberlere isaret etmistir. Bu baglamda basinda
Islamcilari kendileri gibi diisiiniip davranmayanlar1 havaya uguran diger bir deyisle kanli terdr
eylemleri yaparak onlar1 cezalandiran bir anlayis benimsediklerine vurgu yapilmistir. Bu durum
basinda Islamcilara yonelik olumsuz bir sdylemin gelistirilmis oldugunu gostermektedir.
Karikatiirde erkek olmasina ragmen bu kisinin gazetelerde yer verilen olumsuz haberlerin etkisiyle
kendisini korumak amaciyla Islam inancinin en énemli sembollerinden biri olan basortiisiinii neden
takma yoluna gittigi bubaglamda agiklanmistir. Islam inancinda sadece kadinlarin bagértiisii takmasi
durumu s6z konusu iken bu karikatiirde bir erkegin anormal bir sekilde (erkekler i¢in Islam inancinda
bdyle bir durum sz konusuolmamasina ragmen) basértiisii takmas1 bu kisinin Islam inanciyla ilgili
olarak ne kadar az ve yanlis bilgiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum ile bir¢ok Almanin
Islam inancina yonelik olarak ne kadar az ve yanlis bilgiye sahip oldugu diisiincesine atif
yapilmistir. Dolayistyla bu karikatiirde Almanlarin Islam ve Miisliimanlarla ilgili sahip oldugu kalip
diislincelere gonderme yapilarak elestirel bir soylem gelistirilmistir.

Karikatiirde basortiilii kisinin insanlari havaya uguran Islamcilar1 Tiirkler olarak nitelendirdigi
anlagilmaktadir. Zira bu karikatiirin Almanya’ya Tiirklerin go¢iiniin 50. yil1 kapsaminda yapilan
karikatiir yarismasia katilmis olmasi buradaki islamecr ifadesi ile Miisliiman olan Tiirk go¢menlerin
kast edildiginin agik bir gostergesidir. Bu baglamda karikatiirde diger Miisliman gé¢menlerin bu
kategoride degerlendirilmedigi ya da sadece Tiirklerin terdr saldirilar1 diizenleyen Islamcilar olarak
goriildiigi fikri dikkati ¢ekmektedir. Bu diisiinceden hareketle karikatiirde bazi Almanlarin basinin
etkisiyle edindikleri yanlis ve eksik bilgiler nedeniyle Tiirklerden korktugu dolayisiyla onlara karsi
on yargi beslediklerine dair olumsuz diistinceye vurgu yapilmustir.

TARTISMA VE SONUC

Bu caligmada Almanya’ya gd¢lin 50. yilinda Alman karikatiirlerinde Tiirklerin nasil sunuldugu
futbol ve din ekseninden yola ¢ikilarak sdylem analizi ve gostergebilimsel ¢oziimleme yontemleri
kullanilarakincelenmistir.

Futbol ile ilgili karikatiirler degerlendirildiginde Almanya’da yasayan Tiirklerin 2010 yilindaki
AvrupaSampiyonasi miisabakalarinda hem Tiirkiye’yi hem de Almanya’y1 desteklemeleri onlarin bu
baglamda Almanya’ya entegre olduklari fikrinin ortaya g¢ikmasma neden olmustur. Bu durum
karikatiirlerde de vurgulanmustir. Zira gerek taraftar gerekse futbolcu olarak Alman-Tiirkii seklinde
nitelendirilen kisilerin Almanya’y1 desteklemesi entegrasyon noktasinda olumlu bir gelisme olarak
lanse edilmistir. Ancak Tiirklerin Alman Milli Takimi’nin taraftar1 olarak kabul edilebilmesinin
Alman vatandashigina gegis sinavi gibi sembolize edilmesi bu duruma yonelik elestirel bir sdylemin
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gelistirilmis oldugu diisiincesiniortaya koymaktadir. Zira Tiirklerin Alman Milli Takimi’nin taraftar
sayilabilmesi i¢in bile bir sinavdangegerek bu konumu hak etmesi gerekmektedir. Ayrica Tiirklerin
Alman vatandashigina ge¢me siirecinde yasadiklar1 zorluklar burada futbol taraftarligina kabul
edilme perspektifinden elestirilme yoluna gidilmistir.

Futbolla ilgili karikatiirlerde yapilan elestirilerin ne kadar gercegi yansittig1 ve hala giincel oldugu,
sonyillarda yasanan bazi olaylarda da kendisini gostermistir. Tiirk kdkenli Alman vatandasi olan
Mesut Ozil’in Alman Milli Takimi’ndan ayrilma siireci bu duruma ornek olarak verilebilir. Zira
Ozil’in Alman Milli Takimi’nda oynama karari almasi uyum agisindan &nemli bir sinyal olarak
nitelendirmis ve onun Almanya’ya uyum saglamis basarili bir Alman-Tirkii 6rnegi olarak lanse
edilmesine neden olmustur (Deutsche Welle, 2009). Ancak daha sonra yasananlar ise onun
“Kazaninca Alman, kaybedince Tiirk oluyorum.” ifadelerini kullanarak Alman Milli Takimi’ndan
ayrilmasiyla sonuglanmistir. Dolayisiyla Almanya’da dogup biiyliyen Alman-Tiirkii olarak
nitelendirilen yeni nesiller hala entegrasyon noktasinda sinanmakta ve herhangi bir olumsuz bir
durum karsisinda kokenleri onlara kimi zaman sert bir sekilde hatirlatilmaktadir.

Dinle ilgili karikatiirler degerlendirildiginde Islam’in Almanya’da yayginlasmaya baslamasi
neticesinde biiyiiyen Islamlasma korkusuna atif yapilmustir. Islam inanciyla ilgili bazi Almanlarin
ozellikle yetkililerin ne kadar az ve yanlis bilgiye sahip oldugu vurgulanarak bu konuda elestirel bir
sdylem gelistirilmistir. Ayrica Islam’in artik Almanya’nin bir pargasi oldugu gergeginin politikacilar
tarafindanreddedilmesi durumuna da gonderme yapilarak ve bunun yanligliginin alti ¢izilmistir. O
donem Kkarikatiirlere yansiyan bu durum hala giincelligini korumaktadir. Zira basta Almanya
Basbakan1 Merkel olmak iizere cok sayida politikaci hala Islam’in ya da Miisliimanlarin dolayistyla
Tiirklerin Almanya’nin pargas1 olarak kabul edilip kabul edilmemesi konusunda agiklamalarda
bulunmaya devam etmektedir. Bu durum Islam’in Almanya’nin bir pargasi olarak kabul edilmesi
noktasinda bu iilkede hala ilerleme olmadigin1 dolayisiyla gerceklerin gormezden gelinmeye devam
ettigini gostermektedir. Bu baglamda incelenen karikatiirlerde elestirel bir sdylem ortaya konuldugu
tespit edilmistir.
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Extended Abstract

Cartoon is a branch of art that makes people laugh on the one hand and makes them think on the
other. For this reason, cartoons have a critical dimension apart from the purpose of entertainment.
Besides the above functions of cartoons, it also reflects and maintains some stereotypes in the
society. The labor migration to Germany, which started with the agreement signed between the
Turkish and German governments in 1961, caused not only serious changes in the political, social
and economic life of the latterr country, but also the start of an irreversible process for Turkish
immigrants. The Turks, which constitute the largest immigrant group in Germany today, have been
struggling to exist in Germany for nearly 60 years. Thus, Turks who came to Germany as “guest
workers” now try to show that they are permanent in this country by operating in many fields. As a
result of the fact that Turkish immigrants are permanent in this country in recent years, the subject of
their integration with the German public has come to the agenda frequently and has been opened up
for serious discussion. The permanent residence of Turkish immigrants in Germany as well as their
assimilation into this nation have become hotly debated topics. This case is also reflected in
cartoons, specifically those focused on topics such as conflict, contradiction, and othering that are
relevant to Turks residing in Germany. In 2011, an exhibition titled “50 Years 50 Cartoons: Turks
Through the Eyes of German Cartoonists” was organized within the framework of the activities
organized by the Presidency for Turks Abroad andRelated Communities in the 50th anniversary of
the immigration of Turks to Germany. The goal of this study is to determine how the Turks are
depicted in the cartoons in this exhibition from the perspectives of football and religion. Among
these cartoons, many of which had been published in prestigious newspapers and magazines of
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Germany, those related to football and religion were chosen purposefully and analysed using critical
discourse analysis and semiotic analysis methods.With an eye to the fact that Turks living in
Germany supported both Turkey and Germany in the European Championship competitions in
2010, when the cartoons about football were evaluated, it was found out that they were integrated
into Germany in this context. This case is also highlighted in the cartoons. The people’s support of
Germany both as fans and as football players, who are described as German-Turks, has been
launched as a positive development in terms of integration. Symbolizing the acceptance of Turks as
supporters of the German National Team as a test for German citizenship, on the other hand,
indicates the idea that a critical discourse has emerged in response to this scenario. For the Turks to
be considered a supporter of the German national team, even by passing a test, they must qualify for
this position. In addition, the difficulties experienced by the Turks in the process of becoming a
German citizen were criticized from the perspective of being accepted as a football fan. The reality
of the criticism made in the cartoons about football reflects the truth and is still up to date, and has
also shown itself in some events in recent years. Mesut Ozil’s, a German citizen of Turkish origin,
process of leaving the German National Team can be given as an example to this situation. Ozil’s
decision to play for the German National Team was considered an important signal for integration
and caused him to be launched as a successful German-Turk who adapted to Germany. However,
what happened afterwards resulted in his leaving the German National Team by using the phrases "I
become German when | win, | become Turkish when I lose”. As a result, the new generations of
German-Turks born and raised in Germany are still being tested at the point of integration, and their
roots are sometimes harshly reminded to them in the face of any unpleasant event. When the
cartoons about religion are evaluated, reference is made to the fear of Islamization, which hasgrown
as a result of the spread of Islam in Germany. On this subject, a critical debate has emerged,
underlining how little and incorrect information some Germans, particularly the authorities, have
about the Islamic faith. In addition, the fact that Islam is now a part of Germany is rejected by
politicians and the mistake of this rejection is underlined. This situation, which was reflected in the
cartoons at that time, is still up to date. Many politicians, including German Chancellor Angela
Merkel, continue to make statements questioning whether Islam or Muslims, and thus Turks, should
be accepted as part of Germany. This demonstrates that acceptance of Islam as a part of Germany
has not progressed, and the realities continue to be ignored.
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Bu ¢aligmanin amaci, toplumsal meseleleri ele alan sosyal reklamlarin yagh temsiliyeti 6zelinde ilkeler
karsilastirmasi yaparak irdelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, amagh 6rnekleme yontemiyle se¢ilmis olan,,
Diinya Bankasi’nin 2019 raporuna gore yash niifus orani en fazla olan bes iilke (Japonya, Finlandiya, Portekiz,
Italya ve Yunanistan) ile Tiirkiye’nin Ads of the World internet sitesindeki sosyal reklamlar arasinda yash
temsiliyeti bulunan sosyal reklamlar tespit edilmis olup bu iilkelere ait sosyal reklamlardan elde edilen veriler
Hummert (1990), Lee vd. (2007) ve Prieler vd. (2016)’dan uyarlanan kategoriler dogrultusunda igerik
¢oziimlemesi yoluyla analiz edilmistir. Tamimlayici istatistik testlerinin veri analizi siirecinde kullanildigi,
alanyazinda onctilerden biri olan bu aragtirmanin sonuglarina gore, diger bes iilkedeki sosyal reklamlar ile
kiyaslandiginda Tirkiye’deki sosyal reklamlarda yash bireylerin daha olumlu stereotipler iizerinden temsil
edildigi goriiliirken, biitiin tlkelerde yashlarin yer aldigi sosyal reklamlarin sayica yetersiz oldugu, toplumsal
cinsiyet agisindan bakildiginda yash kadinlarin yagl erkeklere gore sosyal reklamlarda daha az temsil edildigi ve
yaghlarin dis ortamlarda diger yas gruplariyla etkilesim halinde gosterildigi bulgulari dikkat ¢cekmektedir. Elde
edilen sonuglarn kiiltlir baglaminda sosyal politika, yaslilik, medya caligmalar1 ve reklamcilik {izerine ¢alisan
aragtirmaci ve uygulamacilara yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal reklamlar, yasl, stereotip, temsil, icerik analizi

REPRESENTATION OF THE ELDERLY IN PUBLIC SERVICE
ADVERTISEMENTS: A 6-COUNTRY COMPARISON

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the representation of the elderly in public service advertisements focused
on social issues through the comparison of six different countries. In line with this purpose, data obtained from
the public service advertisements with senior characters among those purposively-sampled from top five
countries (Japan, Finland, Portugal, Italy and Greece) with high population of the elderly according to the 2019
Report by The World Bank and Turkey, which were found on Ads of the World website, were content-analysed
through the code sheet adapted from Hummert (1990), Lee et al. (2007) and Prieler et al. (2016). According to
the results of this study, one of the pioneering studies in the literature, which used descriptive tests for analysis,
while the public service advertisements in Turkey address seniors with positive stereotypes more often than
those in other five countries, it is striking that public service advertisements representing seniors are fewer in
number, that female seniors are represented less than the male seniors, and that seniors in general are mostly
represented in outdoors with others from different ages. It is expected that the results obtained will guide other
studies by researchers and practitioners who carry out researches in the field of social policy, ageism, media
studies, and advertising.

Keywords: Public service advertisements, elderly, stereotype, representation, content analysis
GIRIS

Toplumsal gruplarin temsilinin akademik ve sosyal bir mesele (Prieler vd., 2016, s. 2) haline geldigi
cagda, ozellikle medyada tekrarlanan konulara maruz kalma durumu, bireylerin bu konulara yonelik
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tutum ve inanglarmi etkilemekte ve Ozellikle de medya igeriginde yasgl insanlarin imajlarinin
carpitilmig bir sekilde verilmesi bu bireylere yonelik olumsuz stereotiplerin [‘belli bir toplumsal
grubun iiyelerinin 6zelliklerine yonelik inang ve beklentilerimizi barindiran biligsel yapilar’ (Cuddy ve
Fiske, 2002, s. 4)] toplum i¢inde yerlesmesine (Lee vd., 2006, s. 282; Brubaker ve Powers, 1976, s.
441) neden olmaktadir. Benzer sekilde, herhangi bir toplumsal mesele maruz kalan bireyleri medyanin
olumlu gorsel ve isitsel imgelerle yansitmasi, toplumun, bu bireyleri olumlu stereotipler iizerinden
tanimlamasina olanak saglamaktadir. Cilinkii Gerbner ve meslektaglarinin (1980, 1986) da ifade ettigi
gibi toplumsal gruplarin medyada gereginden fazla veya gereginden az temsil edilmesi, bu gruplarin
toplum i¢indeki 6nemlerinin, ilgililiklerinin ve tanmirliklarinimn olasi bir gostergesine doniismektedir.

Toplumun var olusunu ve devamliligini etkileyen kiiltiirin tanimladigi roller, tiim toplumsal varliklar
gibi yaglilarmn da viicut bulmus hali olmaktadir. Bir baska deyisle kiiltiir, bu toplumsal varliklarin
toplum igindeki rollerini belirlemekte, onlara somut bir sekil sunmakta ve bu kiiltiirel rol
belirleniminde medya onemli bir rol oynamaktadir (Harris ve Feinberg, 1977, s. 467). Medyada
gortiniirliiklerinin az olmasi (Prieler ve Kohlbacher, 2016; Zhang vd., 2006) ve hatta olumsuz ve
stereotipik bir sekilde temsil edilmeleri (Prieler ve Kohlbacher, 2006; Zhou ve Chen, 1992) yaslilara
yonelik bireysel ve toplumsal tutumu ve algilart etkilemektedir (Gerbner, 1998). Yaslilarin olumsuz
stereotiplerinin varligi, toplumda onlar1 asagilayici ve utandirict imajlarin olugsmasina neden olup yaslh
Ozelliklerinin toplumun tiim tiyeleri agisindan asir1 basitlestirilmesine ve genellestirilmesine neden
olurken (Miller vd., 1999, s. 321), yashlarin kendilerini bu ‘toplumsal olarak belirlenmis
stereotiplerle’ 6zdeslestirmelerine ve kendilerini tanimlarken bu stereotipik inang¢ ve tutumlardan uzak
kalamayarak toplum iginde bu tutum ve inanglara gére konumlandirmalarina (Westerhof vd., 2010, s.
900) yol agmaktadir. Toplumsal olarak bu inang ve tutumlarin yerlesmesine veya eklemlenmesine
katki sunan medyanin da kiiltiirden bagimsiz kalmayarak tanimladigi sekilde hem yaslilarin hem de
toplumun diger iiyelerinin yashlari tamimalarina ve kabul etmelerine sebebiyet vermektedir. Bu
dogrultuda, Fung’m (2013, s. 375) belirttigi gibi, ‘yash olmak’ toplumsal olarak insa edilmis bir
olgudur ve bu nedenle de kiiltiirden kiiltiire, toplumdan topluma degisebilmektedir.

Diinya genelinde niifuslarinin hizla artmasi nedeniyle dikkat ¢ceken yaslilara iilkelerin ve toplumlarin
verdigi tepkiler farklilik gostermektedir (Kohlbacher, 2011). Baz iilkeler yaslilar1 ve onlara yonelik
toplumsal meseleleri halen goérmezden gelirken, digerleri yashlara yonelik meseleler igin ¢oziim
aramaktadir (Prieler ve Kohlbacher, 2016, s. 4). Toplumlarin yaslilara yonelik tutumu, medyanin da
onlart ele alma bicimini etkilediginden, Ozellikle yashilik gibi toplumsal bir meseleye yonelik
farkindalik yaratmak, kamunun tutum ve davranislarini degistirmek amaciyla kamu yararina medya
tarafindan tcretsiz olarak yayilan iletiler (Dhanapal, Anantha ve Farouk, 2013, s. 503) olarak
tanimlanabilen sosyal reklamlarda da bu toplumsal meseleye yer verme bicimi degisiklik
gostermektedir. Devlet kuruluslari, kar amaci gliden/gilitmeyen sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve 6zel
isletmeler tarafindan rasyonel ve/veya duygusal mesajlar kullanilarak (Oral, 2016, s. 23) belirli bir
toplumsal mesele ile ilgili olarak egitme, ikna etme, tutum degistirme ve davranis degisikligi saglama
amaglariyla hazirlanan (Kranenburg, 1991, s. 8) sosyal reklamlar, Fang’in (2016, s. 1) dile getirdigi
gibi, reklamverenle hedef kitle arasindaki iliskiyi, etkilesimi ve uzlagmay: isaret etmektedir. Buradan
hareketle, yash niifusun gittikce arttig1 tlkelerde yaslilarin sosyal reklamlarda temsil edilme
bi¢imlerini ortaya koymak, bu iilkelerde herhangi bir toplumsal meseleyle ilgili olarak sosyal reklam
yayimlanmasi girisiminde bulunan reklamverenlerle bu sosyal reklamlari sunduklart hedef kitleleri
arasindaki iligkiyi, etkilesimi ve uzlasmay1 anlamak agisindan 6nem kazanmaktadir.

Alanyazinda ticari reklamlarda yagliligin temsili (Swayne ve Greco, 1987; Baker ve Goggin, 1994;
Miller vd., 2004; Roy ve Harwood, 1997; Lee vd., 2007; Westerhof vd., 2010; Prieler vd., 2016) ve
iilkeler arasi karsilastirmali olarak reklamlarda yash temsili (Zhang vd., 2006; Ong vd., 2008; Chen,
2015) tizerine c¢alismalar yer alsa da, ozellikle toplumsal meselelere yonelik hazirlanan sosyal
reklamlarda yaslilarin nasil temsil edildigiyle ilgili tlkeler arasi karsilastirma yapan herhangi bir
calismaya rastlanmamasi bu calismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Buradan hareketle, bu
¢aligma hem yazindaki bu boslugu doldurmak, hem de yash niifusun en fazla oldugu bes farkl: tilkede
yaymlanan sosyal reklamlarda vyasli temsilini Tirkiye Ornegiyle karsilastirmak amaciyla
yiritiilmektedir. Caligma kuramsal olarak Gerbner’in (1998) ekme kuramiyla (cultivation theory)
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Giles ve meslektaslarinin (1977) etnik-dilsel canlilik kuramina (ethnolinguistic vitality theory)
dayanmaktadir. Calismanin devaminda ilk olarak konuya iliskin kuramsal c¢ergeveye ve ilgili
caligmalarin bir Ozetine yer verildikten sonra arastirmanin yontemi ve analizlerin sonuglar
sunulmustur. Son olarak ¢aligmanin sonug¢ kisminda, arastirmanin bulgular iilkeler de dikkate alinarak
onceki aragtirmalar lizerinden tartigilmastir.

Kuramsal Cerceve

Diinya Bankas1 2019 Raporu’na gore diinyanin en fazla yasli niifusuna sahip bes iilkesinin ve en hizli
yaslanan iilkelerden biri olarak (Unal, 2015, s. 236) Tiirkiye’nin sosyal reklamlarinda yash temsilini
kargilagtirmalt olarak ortaya koymayi amaglayan bu c¢alismada, iki kuramsal bakis agisi
benimsenmektedir. Bireylerin medyanin igeriklerine maruz kalma diizeyi arttikga onlarin medyanin
yarattig1 “sentetik diinyaya” yonelik bakis a¢isinin birbirine daha ¢ok benzedigini ileri siiren ekme
kurami (Gerbner, 1998, s. 180), bu kuramsal bakis agilarindan birisidir. Bu kuram, o&zellikle
televizyonda yer alan birbirine benzer igerikler sayesinde toplumdaki farkli goriislerin ortadan
kaldirildigim1 (Gerbner, 1998, s. 181-183) ve bunun yani sira medyanin yarattifi carpitilmig
gerceklerin, toplumsal normlarin, diinya gorislerinin 6grenildigini (Gerbner, 1998, s. 185)
savunmaktadir. Bu kuramdan hareketle, medya igeriklerine siklikla maruz kalan bireylerin medyadaki
yaslt temsilini medyanin istedigi bicimde gdrecegi, medyanin yaslilikla ilgili kendi gercekligini
yaratt1ig1 ve bu nedenle de onlarin bu carpitilmig gercekligin yaratildigi “sentetik diinya”nin sundugu
cerceve dahilinde yashlara yonelik degerler, tutumlar ve davranislar gelistirebilecegi savunulabilir.
Bunun yani sira, Gerbner’in (1998, s. 177) de belirttigi gibi, medya araciligryla sosyallesen bireyler,
hem kendileriyle hem de baskalariyla ilgili algilar1 buradan 6grendigi icin, toplumsal olarak yaslilikla
bagdastirilan roller benimsenebilecek ve devam ettirilebilecektir. Bu sosyallesme siirecinde sosyal
reklamlar da, yaslilik donemlerinde nasil davranilacagiyla ilgili olarak hedef kitlelerine sembolik
modeller sunmaktadir (Swayne ve Greco, 1987, s. 47).

Reklamlar ve yash temsiliyle ilgili yiiriitillen s6z konusu bu ¢alismay1 ¢erceveleyen diger kuram ise
kokeni dil c¢alismalarima uzanan, ancak toplumsal gruplarin medyadaki varligina odaklanan
calismalarla (Harwood ve Anderson, 2002; Harwood ve Roy, 2005; Abrams vd., 2003) birlikte medya
yazininda da ¢aligmalara temel olusturan etnik-dilsel canlilik kuramidir. Bu kurama gore, belirli bir
toplumdaki ¢esitli gruplarin giiclerini sahip olduklar statii, kurumsal destek ve demografik 6zellikleri
belirlemekte ve medyada belirli bir grubun varlig1 veya yoklugu o grubun toplum i¢indeki konumunu
gostermektedir (Harwood ve Anderson, 2002, s. 82-83; Zhang vd., 2006, s. 266). Ozellikle kurumsal
destek baglaminda sosyal reklamlarda yashlarin varligi veya yoklugu da, sosyal reklamlarin
yayinlandigi o toplumda yaslilarin konumunu, degerini ve onlara verilen destegi ifade etmektedir.
Bunun yani sira, bu yaglilarin medyada goriiniirliigii, Harwood ve Anderson’un (2002, s. 83) belirttigi
gibi izler/okur/dinler kitle olarak “talep edilebilirligini” de gosteren bir unsur olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Reklamlar, Sosyal Reklamlar ve Yash Temsili

Belirli bir iirlin veya hizmet konusunda hedef kitlesini karar verme ve karar alma siirecinde ikna etme
ve etkileme amaciyla yiiriitiilen bir iletisim bi¢imi olarak reklamlar (Dhanapal, Anantha ve Farouk,
2013, s. 504; Bilgig, 2016, s. 32) haricinde, asil gayesi biiylik bir satis yapmaktan ¢ok bir sorun
konusunda kamuoyunu degistirmek ve farkindalik yaratmak olan sosyal reklamlar (VVerchenko, 2013,
s. 10; Kranenburg, 1991, s. 8; Serttas, 2014, s. 56; Rogers ve Storey, 1987, s. 817; Mandell, 1974, s.
688; Aydin, 2016, s. 974; Fang, 2016, s. 1; Oral, 2016; s. 23; Landsberger, 2009, s. 340) da hedef
kitlenin medyayla iletisimi kapsaminda karsisina ¢ikan iletigim tiirlerinden biridir. Sosyal reklamlar
herhangi bir bedel gerektirmeden kamu yararina iletilen mesajlari igermekte olup ¢ok ¢esitli toplumsal
meseleler konusunda farkindalik yaratmak, kamu fikrini ve davranigini degistirmek (Cinarli, 2008, s.
45; Kim ve Yu, 2015, s. 250; Dhanapal, Anantha ve Farouk, 2013, s. 503; He, 2016, s. 166; Gengoglu,
Baglitag ve Kugkaya, 2017, s. 622; Dugan ve Sahin, 2016, s. 121; Becerikli, 2012, s. 164; Tinarbuko,
2008, s. 169; Lynn, 1974, s. 622; O’Keefe ve Reid, 1990, s. 67) ve bu meseleler konusunda ¢6ziim
yollarin1 kamuoyuyla paylagsmak (Aydin, 2013, s. 975; Dugan ve Sahin, 2016, s. 128; Kim ve Yu,
2015, s. 251; Aytekin, 2016; s. 250-251; Sarna, 2013, s. 157) amaciyla hazirlanmaktadir. AIDS, enerji
tasarrufu, siyasal biitlinlik, ormanlari koruma, okur-yazarlik, fakirlik, vb. toplumsal meseleleri ele
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alan sosyal reklamlar, devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve o6zel sirketler tarafindan hazirlanan veya
hazirlatilan (Kim ve Yu, 2015, s. 250; Oral, 2016, s. 23; Becerikli, 2012, s. 164; Dugan ve Sahin,
2016, s. 121; Kranenburg, 1991, s. 6; Bilgig, 2016, s. 32; Cmarli, 2008, s. 45; Lynn, 1974, s. 622;
O’Keefe & Reid, 1990, s. 67; Aydin, 2016, s. 977) bilgilendirici ve egitici nitelikteki film ve
seslerden olusan yapimlardir (Kranenburg, 1991, s. 7; Landsberger, 2009, s. 348; Bilgic, 2016, s. 32;
Stephenson, 2009, s. 336; Aytekin, 2016; s. 251; Lynn, 1974, s. 623). Bu tiir sosyal meselelere
odaklanan sosyal reklamlarda hedef kitleyi daha fazla etkilemek (Tinarbuko, 2008, s. 169; Kim ve Yu,
2015, s. 250) amaciyla rasyonel mesajlardan ¢ok duygusal mesajlarin barindirildigi (Swanson, 1996, s.
12; Syahlani, Purwanto ve Muzayyanah, 2014, s. 223; O’Keefe ve Reid, 1990, s. 84) ileri siiriiliirken,
Serttag (2014, s. 57) sosyal reklamlarin mesajini iletmek istedigi hedef kitleye ulasirken, kar amach
reklamin aksine sosyal reklamlarin daha giivenilir ve daha az yanli mesajlar sundugunu hedef
kitlesinin dusiindtigiinii belirtmektedir. Saglik veya diger meseleler konusunda yardima muhtaglara
ulagmaya calistig1 gibi, bu tiir meseleler konusunda sorun yasayan kisilere de c¢esitli bagiglar
araciligryla kamunun fayda saglamasi icin bireylerin dikkatini ¢cekmeyi (Kranenburg, 1991, s. 8) amag
edinmektedirler.

Toplumsal olarak belirlenen ve yapilanan yasglilik kavrami, Fung’in (2013, s. 375) belirttigi gibi
kiiltirden bagimsiz degildir ve kiiltiirel belge niteligi tasiyan reklamlar (Sherry, 1987, s. 441) da
kiiltiirel bir olgu olan yashlikla ilgili genel inanglar1 ve diisiinceleri yansitan sistemi sunmakta olan
medyanin (Roy ve Harwood, 1997, s. 42) bir arac1 olarak yasliliga yer vermektedir. Ozellikle genel
izleyiciye hitap etmesi acisindan onemli bir konuma sahip olan televizyon reklamlarindaki yash
gortinimleri, yaslilara yonelik kiiltiirel kavramlarin abartili 6rnekleri olarak disiintilebilmekte
(Westerhof vd., 2010, s. 898) ve boylece izleyici zihinlerinde yaslilara yonelik belirli abartili kaliplar
yaratabilmektedir. Bunun yani sira, reklamlarda yer alan kiltiirel degerler, hedef kitlenin deger
sistemlerini de etkilediginden (Zhang vd., 2006, s. 265), reklamlarda yer alan yasl goriinimleriyle
ilgili olumlu ve/veya olumsuz durumlar, reklamin hedef kitlesinin deger sistemini kotiiye veya iyiye
dogru gotiirebilmektedir.

Etkileri sadece iirlin satigi, marka tanitimi iizerinde yarattigi etkilerden ibaret olmayan reklamlar,
bilinmektedir ki, farkli toplumsal gruplarin goriiniimleri ve bu toplumsal gruplara yonelik olarak hedef
kitlenin, veya genelde kamunun, algilarin1 ve tutumlarin1 yonlendirmede de dnemli bir role sahiptir
(Roy ve Harwood, 1997, s. 39; Zhang vd., 2006, s. 265). Yaslilarin kiiltiirel olarak konumlandirilisi ve
o kiiltiire tabi toplumun {iyelerinin yashlar1 algilayis1 ve tutum gelistirmesi iizerinde etkili olan
reklamlar tizerine pek ¢ok akademik caligma yiiriitiilmiistiir. Yaglilarin reklamlarda temsili {izerine
yapilan bu ¢aligmalar ulastiklar1 sonuglar itibariyle kiyaslandiginda, bazilarinin reklamlarda yaglilari
olumlu ozellikler ve stereotipler iizerinden temsil ettigi gdzlemlenirken, bazilarmin ise yaslhilarin
reklamlardaki goriinlimlerinin olumsuz bir sekilde aktardigi goriilmektedir. Bir bagka deyisle, yazinda
yaslilarin reklamlardaki temsiline dair iki farkli goriis bulunmaktadir.

Tiirkiye’yle birlikte yasli niifus orani en fazla olan bes iilkenin reklamlarinda yashilarin temsiliyetini
irdelemeyi amaglayan bu ¢aligmanin 6zgiin degerini Tiirk¢e alanyazinda yaslilara yonelik reklamlarin
bu baglamda yeteri kadar incelenmemesi olusturmaktadir. Yaslilari reklamlardaki temsiliyetleri
acisindan ele alan alanyazindaki ¢aligmalara bir sonraki boliimde detayli bir sekilde yer verilmektedir.

Ilgili Calismalar

Bu ¢aligmanin amaci dogrultusunda alanyazindaki ¢aligmalar incelendiginde, arastirma teknigi olarak
cogunlukla icerik analizinden faydalanan caligmalarin reklamlardaki yasli temsiliyetini, yaslilarin
cinsiyet dagilimini, yaslilarin reklamlardaki sayica dagilimini, yaslilarin reklamlarda aldiklari rolleri,
yaslilara atfedilen stereotipleri ve onlari iceren reklamlarin ait oldugu sektorii ele aldig1 goriilmektedir.
Genel olarak calismalarin bulgularina bakildiginda, yashlarin reklamlarda daha az temsil edildigi,
erkek yaslilarin kadin yaslilara gore daha fazla temsil edildigi, yaslilarin reklamlarda basrolden ¢ok
yan rol aldiklari, olumsuz stereotiplerin olumlu stereotiplere nazaran yaslilara daha fazla atfedildigi ve
daha ¢ok yiyecek, tip ve yasal igerikli reklamlarda yer aldiklar1 soylenebilmektedir.

Hiemstra ve meslektaglarmin (1983), televizyon reklamlarinda yaslilarin temsili iizerine yiiriittiigii
caligmada reklamlarin biiyiik cogunlugunun yaslilara yer vermedigi ve yashlarm bulundugu
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reklamlarda ise “siradan yetiskinler” (Hiemstra vd., 1983, s. 117) olarak gosterildigi sonucuna
ulagilmigtir.

Televizyon reklamlarinda yaslhilarin temsilini inceleyen Swayne ve Greco’nun (1987) da Hiemstra vd.
(1983)’nin bulgulariyla paralel olarak, yaslilarin reklamlardaki temsilinin yetersiz oldugu, ancak
televizyonun onemli seyircileri konumundaki yaslilarin olumlu bir sekilde temsil edildikleri bazi
reklamlarin da bulundugu bulgusuna erigmistir. Ayrica yashlarin basrolde goriildiigii reklamlarin
sayica az oldugu ve yaslilarin reklamlarda daha ¢ok i¢ mekanlarda goriildiigii bulgulanmustir.

Dergi reklamlarinda yaglhilarin goriiniimiiyle ilgili ¢alisma yiiriiten Baker ve Goggin (1994) de,
yaslilarin sayica daha az temsil edildigi, yan rollerde goriildiigii ve erkeklerin kadinlardan sayica daha
fazla oldugu sonucuna ulagmislardir.

Amerika’daki televizyon reklamlarinda yash temsilinin nasil oldugu sorusuna yanit arayan Roy ve
Harwood (1997), yaslilarin — 6zellikle de yashi kadin ve etnik azinlik iiyesi yaslilarin — reklamlarda
sayica az goriilmesine kargin olumlu 6zellikleri {izerinden reklamlarda yer aldiklar1 tespit edilmistir.

1956-1996 yillar1 arasinda Amerikan dergilerinde yer alan reklamlarda yasli stereotipleriyle ilgili
caligma yiiriiten Miller ve meslektaslar1 (1999) ise bu reklamlarda yash temsilinin sayica giderek
azaldigina ve olumsuz stereotiplerin olumlu stereotiplere nazaran sayica daha fazla oldugunu
belirlemislerdir.

Giiney Kore ve Amerika televizyonlarindaki reklamlart yashh temsili agisindan inceleyen
caligmalarinda Lee, Kim ve Han (2006) Kore televizyonlarindaki reklamlarda Amerika
televizyonlarindaki reklamlara nazaran yagh temsilinin daha sik goriildiigii, her iki iilkedeki
reklamlarda yasli kadinlarin yasl erkeklere nispeten daha az temsil edildigi ve Kore’deki reklamlarda
Amerikan reklamlariin aksine yaglilarin daha ¢ok basrollerde yer aldig1 sonucunu elde etmislerdir.

Yun ve Lachman (2006, s. 56) dogu iilkelerinde bati iilkelerine nazaran yaslhilarin daha olumlu
stereotipler tizerinden temsil edildigini ileri siirmektedir. Birlesik Devletler, Birlesik Krallik, Almanya,
Cin ve Hindistan’daki reklamlarda yagh temsilini inceleyen Zhang ve meslektaslar1 (2006) nin
¢alismasinin sonuglarina gore, yashlar reklamlarda olumlu stereotiplerle tanimlanmaktadir.

Williams ve meslektaglarinin (2007), Birlesik Krallik’taki dergi reklamlarinda yaslilarin nasil temsil
edildigine dair yiirittiikleri calismada yaslilarin temsiliyetinin yetersiz oldugu ve ¢ogunlukla olumsuz
stereotiplerin kullanildig: tespit edilmistir.

Amerikan televizyonlarinda yayinlanan reklamlarda yaslilarin temsili {izerine ¢alisma yiiriiten Lee ve
meslektaglart (2007) yaslilarin daha ¢ok tibbi konulari, yiyecekleri, arabalari ve finansal/yasal
hizmetleri igeren sektdr reklamlarinda gorildiigii, genel olarak basrolleri {istlendikleri ve bu
reklamlarda da olumlu bir sekilde temsil edildikleri bulgusuna ulagsmiglardir.

Ong ve meslektaslariin (2008), Malezya ve Kore televizyon reklamlarinda yaslilarin model olarak
kullanilmasiyla ilgili yiiriittiikleri ¢alismada yash bireylerin temsilinin yetersiz oldugunun yani sira
erkek yasl bireylerin kadin yashlardan daha sik temsil edildiklerine, yashilarin olumlu bir sekilde
temsil edilmelerine ragmen daha ¢ok yan rollerde yer aldiklarina rastlanmustir.

Malezya ve Kore televizyonlarindaki reklamlari yash temsili agisindan inceleyen Sim, Philip ve
Kyung (2008) da Ong ve meslektaglariyla (2008) ayn1 sonuglara ulagsmustir. Prieler ve meslektaglarinin
(2008) Japon televizyon kanallarinda 1997-2007 yillar1 arasinda yayimlanan reklamlarda yagh
temsiline dair yaptiklart ¢caligmada da yaglilarin sayica daha az reklamlarda yer aldiklari, kadinlarin
erkeklere gore sayica daha az goriildiigii, reklamlarda ¢cogunlukla i¢ mekanlarda bulunduklar1 ve daha
cok yiyecek ve igecek reklamlarinda yaglilara rastlandigi bulgulanmastir.
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Farkli iilkelerin reklamlarini yagh temsili iizerinden Kkarsilastiran baska bir ¢alismayla Chen (2015),
Birlesik Krallik ve Tayvan reklamlarinda yaslh temsilini irdeledigi ¢alismasinda Konflgylis¢ii bir
kiiltiire sahip Tayvan’daki reklamlarda yaglilarin olumsuz sifatlarla temsil edildigi gézlemlenirken,
Birlesik Krallik’taki reklamlarin ¢ogunda olumlu stereotipler araciligiyla yaslilarin temsil edildigi
saptanmuistir.

Prieler ve Kohlbacher’in (2016) Japon reklamlar1 ve yaghilik temsili {izerine yaptig1 ¢alismada da
reklamlarda yash temsilinin sayica az oldugu sonucuna varilirken, Prieler vd. (2016)’nin Hong Kong,
Japonya ve Giiney Kore televizyonlarinda yaymlanan reklamlarda yash temsili {izerine yapmis
olduklar1 aragtirmanin sonucunda her ¢ iilkede yayinlanan reklamlarin yaslilar1 az sayida temsil eder
nitelikte olduguna, yasl temsilinin oldugu reklamlarda ise erkeklerin sayica kadinlardan daha fazla
sayida olduguna ulasiimstir.

Yaslilarin reklamlarda yer alma siklig1 ve bigimi, onlarin hem kendileri hem de diger yashlarla ilgili
belirli stereotipleri 6grenip kabullenmelerine ve bu stereotiplere goére davranis gelistirmelerine
(Westerhof vd., 2010, s. 898) neden olmaktadir. Medyadaki reklamlara maruz kalan bireyler, yaslilar
icin uygun goriilen rolleri 6grenip onlara yonelik inanglarimi sekillendirirken yaglilar1 toplum iginde
belirli kaliplara sokmaktadirlar (Prieler ve Kohlbacher, 2016, s. 47). Bir baska agidan bakildiginda ise,
yaslilara atfedilen roller ve yashlarla ilgili toplum tarafindan benimsenen stereotipler bu toplumda
yaslilara verilen 6nemi (Prieler ve Kohlbacher, 2016, s. 47) gostermektedir. Yasliya duyulan saygi,
giiven ve sevgi kiiltiirel/toplumsal olarak var oldugunda, reklamlara yansimakta ve reklamlar
araciligiyla da bu kiltirtin/toplumun yaslilara yonelik deger yargilar1 anlagilmaktadir. Belirli
sektorlere yonelik reklamlarda yaslilara yer verilmesi, reklamin yapildigi toplumda yaslilarin hangi
konularla 6zdeslestirildiginin gostergesi olmaktadir. Sosyal reklamlar acisindan bakildiginda, sosyal
reklamlarda ele alinan toplumsal meseleler ve yaslilarin temsil edilme bi¢imleri bu meselelerle yash
bireylerin iliskisini gostermekte dnemli rol oynamaktadir.

Sosyal reklam ve yagh alanyaziniyla ilgili olarak Tiirkce alanyazinda neredeyse hicbir calismaya
rastlanamamustir. Buradan hareketle bu calismada giderek yaslanan bir iilke olarak Tiirkiye’yi de dahil
ederek yash niifus orani1 en fazla olan bes iilkedeki sosyal reklamlar yagli temsiliyeti agisindan
degerlendirilmektedir.

YONTEM

Arastirmanin Tasarim

Bu galismanin amaci, Diinya Bankas1 2019 raporuna gore yasl niifus orani en fazla olan bes lilkede ve
yash niifusu giderek artan ve diinyadaki yasli niifusa sahip 167 iilke arasinda 66. sirada yer alip
(Engelli ve Yagl Hizmetleri Genel Midiirligii, 2020, s. 76) yash niifusu hizla artan (Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2020, s. 85; Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2019) Tiirkiye’de yaymlanan
sosyal reklamlar1 yash temsiliyeti agisindan ¢oziimlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Diinya Bankasi
2019 (The World Bank, 2019) verilerine gore yash niifus oran1 en fazla olan ilk bes iilke olarak
Japonya, Italya, Portekiz, Finlandiya ve Yunanistan’daki sosyal reklamlar Tiirkiye’deki sosyal
reklamlarla yaglh temsiliyeti agisindan karsilagtirilmaktadir. Farkli tilkelerdeki sosyal reklamlara toplu
olarak erigebilmek ve yanli olmamak amaciyla farkli iilkelerdeki reklamlar1 sektorlerine gore
listeleyen Ads of the World (https://www.adsoftheworld.com/) internet sitesi 10.01.2020-26.01.2020
tarihlerinde ziyaret edilmis olup calisma kapsamina amagh Ornekleme yontemiyle alinan iilkeler
secilmis ve iilkelerde yayinlanan sosyal reklamlar iilke isimleriyle klasorlere kaydedilmistir. Sosyal
reklamlari bu iilkeler baglaminda inceleyen bu ¢alisma, Ads of the World internet sitesindeki sosyal
reklamlarla sinirlandirilmistir. Sosyal reklamlarin kayit tarihi i¢in bu tarihlerin belirlenmesinde
herhangi bir 6l¢iit goz 6niinde bulundurulmamistir.

Arastirmada Veri Analizi

Diinyanin en fazla yash niifusuna sahip olan ve en hizli yaglanan alt1 iilkesinde yayinlanan sosyal
reklamlarda yaslilarin temsiliyetini irdeleyen bu calismada, icerik analizinden faydalanilmaktadir.
Medya metinlerinin “igeriklerini” disavurmak icin gergeklestirilen igerik analizi (Dhanapal, Anantha
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ve Farouk, 2013, s. 504-505; Krippendorff, 2013, s. 3), bir baska deyisle, “mesaj deger tasiyan
verilerin belirli amaglar dogrultusunda kategorize edilmesi ve analiz verilerinin yorumlanmasini igeren
bilimsel bir aragtirma yontemi” (Sahin Basfirinci, 2008, s. 53) olarak ifade edilmektedir. Arastirmada
nitel verilerin nicel verilere indirgenmesi ve arastirmaci tarafindan yorumsal analizinin sayilarla
aciklanmasi yoluyla gerceklestirilen icerik analizi timevarimer ve tiimdengelimci olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir (Basfirinc1 ve Altintag, 2018, s. 219). Daha 6nce ilgili alanda ¢alismalarin yetersiz veya
smirlt olmasi dolayisiyla 6zelden genele dogru cikarimlarm yapilmasi yoluyla gerceklestirilen
timevarimci igerik analizinin aksine, tiimdengelimci igerik analizinde ilgili alanyazindaki var olan
caligmalarin kodlama semalarindan yararlanilarak ve/veya yeni kodlarla desteklenerek genelden 6zele
dogru cikarimlar gerceklestirilmektedir (Basfirinc1 ve Altintas, 2018, s. 219). Bu ¢aligmada da ilgili
alanyazinda var olan kodlamalardan faydalanilarak tiimdengelimci igerik analizine basvurulmaktadir.

Timdengelimei igerik analiziyle gerceklestirilen bu aragtirmada sosyal reklamlar yaglilara atfedilen
olumlu ve olumsuz stereotipler agisindan incelenirken, Hummert’in (1990) yash stereotip
smiflandirmasindan faydalanmigtir. Hummert’in (1990) yash stereotiplerini irdeledigi ¢alismasinda,
“yagliligini iyi yasayanlar (golden ager)”, “miikemmel biiyiikanne-biiyiikbaba (perfect grandparen)”,
“John Wayne Muhafazakarlar1 (John Wayne Conservative)” olmak iizere olumlu stereotipleri ve
“umutsuzluga kapilmiglar (despondent)”, “toplumdan uzak kalmislar (recluse)”, “huysuzlar (shrew-
curmudgeon)” ve “destege muhtaclar (severely impaired)” olmak {izere olumsuz stereotiplerden
olusan yedi temel kategori bulunmaktadir. Her kategorinin sahip oldugu alt kategoriler, toplamda 84
stereotipi icermektedir. Olumlu ve olumsuz stereotiplere Grafik 1.’de, alt kategorileri ise Tablo 1’de
verilmistir.

Olumlu Stereotiples

_| Dositiva Sweutypesl

| 1 ]
| | | |
- Soy Tusi Miikemmel -
Yaghhdum Iyi g John Wayne . = T .
= Biiyiikanne- ! - Umutsuzluga Toplumdan Uzak . - Destege Muhtag
Yasayanlar Biiyiikbaba |iiuhafaza.kar1m Kapilmig Yagllar Kalmis Yaghlar Huysuz Yaghlar Yashlar
Golden A — Perfect] John Wayne] Shrew- Severel
clcen Ager Grandparent] Conservative| Despondent Reclllse Curmudgeon c Y
Impaired

Grafik 1. Hummert’in (1990) Olumlu ve Olumsuz Yash Stereotipi Siiflandirmasi

Tablo 1. Hummert (1990)’in Olumlu ve Olumsuz Yagh Stereotipleri Siniflandirmasi1 Alt Kategorisi

OLUMLU STEREOTIPLER OLUMSUZ STEREOTIPLER
Yashligini Miikemmel John Wayne Umutsuzluga Toplumdan Huysuzlar Destege
Iyi Biiyiikanne- Muhafazakarlar1  Kapilmiglar Uzak Mubhtaclar
Yasayanlar Biiyiikbaba Kalmiglar
Cok gezen Aile Odakli Dindar Caresiz Sessiz Siirekli Bir Eli Ayag1
Seyler Tutmayan
Isteyen
Mutlu Seving Dolu Isgiizar Korku dolu Naif Siirekli Konusmakta
Yakinan Gigliik
Ceken
Bagimsiz Comert Duygulu [hmal Cekingen Hircin Uyumsuz
Edilmis
Basarili Mutlu Vatansever Depresif Sivri Dilli Ehliyetsiz
Merakli Minnettar Miinzevi Yalniz Inatci Bunak
Eglenmeyi Bilge Nostaljik Uzgiin Kiskang Agir
Seven Diisiinen
Gelecek Zeki Odiin Onyargili
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Odakli Vermeyen
Beceri Sahibi  Giivenilir Muhafazakar Her Seye
Burnunu
Sokan
Uretken Anlayislt Durmadan Esnek
Gegmisi Davranmayan
Anlatan
Elinden Her  Bilgi Sahibi Olgun Bagh Bencil
Is Gelen
Varlikli Kibar
Bilgili Sevgi Dolu
Aktif Destekleyici
Maceraperest
Cinsellige
Diuskiin
Niikteli
Saglikli
Saglik
Konusunda
Bilingli
Kararli
Tetikte /
Dikkatli
Yasam Dolu
Kendini
Kabullenmis
flging
Gururlu
Girisken /
Sosyal
Gonillia
Unlii /
Politikaci

Yaslilarin sosyal reklamlarda aldiklari roller (basrol, yan rol, arka plan rol), toplumsal etkilesimleri
(tek baslarina, kendi yas gruplariyla birlikte, farkli yas gruplariyla birlikte) ve bulunduklart ortam (ev,
igyeri, diger i¢ ortamlar, dis ortam, farkli ortamlar ve diger) Prieler vd.’nin (2016) ortaya koydugu
kategoriler izerinden degerlendirilmistir. Yaslilarin sosyal reklamlarda aldiklar1 roller (basrol, yan rol,
arka plan rol) ise Lee vd. ‘nin (2007) kodlamas1 dikkate alinarak ¢oziimlenmistir. Lee vd. (2007) ile
Prieler vd. (2016) yiirittikleri arastirmalarinda televizyondaki ticari reklamlarini incelemeleri
dolayisiyla bu reklamlarin sunum nesnesi olan {iriin ve hizmetlerin kategorilerini de ele almislardir;
ancak, bu calisma herhangi bir {iriin veya hizmeti satin alma konusunda hedef kitlesini ikna etmeyi
amaglayan ticari reklamlarin aksine toplumsal belirli bir meseleye (saglik sorunlari, ¢evre sorunlari,
insan haklari, siyasi meseleler, aile ve ¢ocuk sorunlari, ig sagligi ve giivenligi, 6zel giinler ve haftalar,
milli birlik ve dayanisma™) yonelik farkindalik kazandirmak ve ¢6ziim oOnerileri sunmak amaciyla
hazirlanan sosyal reklamlari irdelemesi sebebiyle tiriin/hizmet kategorileri yerine ele alinan toplumsal
meselelerini gdz Oniinde bulundurmustur ve toplumsal meseleler Birlesmis Milletlerin kiiresel
meselelere genel bakis sayfasi (Birlesmis Milletler, ty.) dikkate alinip g¢alismaya uyarlanarak
(Birlesmis Milletler’in siraladigi listede ¢aligmanin ana konusu olan yaslilik konusunun da toplumsal
bir mesele olarak belirtilmesi nedeniyle bu baslik kod olarak sisteme girilmemis, ¢alisma kapsamina
alinan sosyal reklamlarda Afrika, dekolonizasyon, biiyiik veri konularina yer verilmemesi sebebiyle
veri ¢oziimlemesinde bu kodlar silinmistir) hazirlanmistir. Bu veri kodlarinin yani sira, ¢aligmanin
analiz biriminin sosyal reklam olmasi sebebiyle yash temsiliyeti bulunan sosyal reklamlari
hazirlayan/hazirlatan kurum/kuruluglar da kodlama dahiline alinmig olup hangi kurum/kurulusun

** “Mili birlik ve dayanisma” ve “6zel gilinler ve haftalar” kodu, 6zellikle Tiirkiye’deki sosyal reklamlarda bu
toplumsal konunun 6nem arz edecek yogunlukta yer almasi sebebiyle kodlayicilar tarafindan kodlama semasina
eklenmistir.

28



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Hediye AYDOGAN

sosyal reklamlarinda yaslilar1 temsil ettigi ve ne bicimde temsil ettigini incelemek bu c¢aligmanin
amaglarindan biri olmustur. Ayn1 zamanda, sosyal reklamlarin ikna ve etkileme amaciyla duygusal
reklam mesaj stratejisini icerdigi (Swanson, 1996, s. 12; Syahlani, Purwanto ve Muzayyanah, 2014, s.
223; O’Keefe ve Reid, 1990, s. 84) iddia edildigi i¢in, yash barindiran sosyal reklamlarin hangi mesaj
stratejisinden faydalandig alt1 lilke temelinde ortaya konmaya calisilmustir.

Verilerin IBM SPSS 23.00 versiyonunda kodlanmasinda doktora diizeyinde iki aragtirmaci yer almig
olup her yaslilarin sosyal reklamlarda temsiliyetine iliskin olarak yapilan tiim kodlamalar agisindan
kodlayicilar arasinda Krippendorff (2013) alfa giivenilirlik katsayisi a= .85 {izerinde uyum
saptanmustir. Bu katsayr degeri, Krippendorff’un (2013, s. 241-242) belirttigi gibi, asgari a= .80
degerinden yiiksek olmasi sebebiyle yeterli goriilmektedir. Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde
tanimlayici istatistik testlerinden faydalanilan bu arastirmada ulasilan bulgulara bir sonraki boliimde
yer verilmektedir.

BULGULAR

Bu arastirmada, Japonya, Italya, Portekiz, Finlandiya ve Yunanistan’a ait erisilebilen 69 sosyal reklam
icinde yash barindiran toplamda 21 sosyal reklama ulasilirken, Tiirkiye’ye ait 115 sosyal reklam
arasinda ise 40 sosyal reklamin yaslilara yer verdigi bulgulanmustir. incelenen sosyal reklamlara dair
bulgular alt basliklarda sunulmustur.

Reklamverenler acisindan sosyal reklamlar

Devlet kanaliyla hazirlanan/hazirlatilan sosyal reklamlar (Tablo 2°de yer verilmistir) yalnizca Portekiz
(N=3) ve Japonya’da (N=1) goriiliirken, Ozel sirketlerin hazirladigi/hazirlattigi sosyal reklamlara
sadece Portekiz’de (N=2) rastlanmaktadir. STK’larin sosyal reklamlarinda yaslilara daha fazla yer
verdigi ancak incelenen sosyal reklamlar arasinda Ozel sirketlerin hazirladii/hazirlattigi sosyal
reklamlarin yaglilari daha az gosterdigi soOylenebilmektedir. Ayrica, incelenen sosyal reklamlar
arasinda Yunanistan’a ait olan bir sosyal reklamin reklamvereninin logosuna ulagilamamasi sebebiyle
kodlanamamistir. Diger bes iilkeyle kiyaslandiginda, reklamveren agisindan Tiirkiye’nin en onemli
farki, Tiirkiye’deki sosyal reklamlarin sayica cogunlugunun devlet kanaliyla hazirlanmig/hazirlatilmis
olmasidir. Tiirkiye haricindeki iilkelerde reklamverenlerin biiyiik ¢ogunlugu STKlardir.

Tablo 2. Reklamverenler agisindan sosyal reklamlarin degerlendirilmesi

Sosyal Ulkeler
Reklamlar ve — . . . . — —
Reklamveren Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Bes  Tiirkiye — Tiirkiye
(F) (F) (F) (F)  Ulke P (%)
(%)
Devlet - - - 1 3 %20 21 %52,5
Sivil Toplum 3 4 4 1 2 %70 19 %47,5
Kuruluslar
Ozel - - - - 2 %10 - -
Sirketler
Toplam 3 4 4 2 7 %90 40 %100

Reklam mesaj stratejisi acisindan sosyal reklamlar

Tiirkiye haricindeki bes iilkede duygusal mesaj stratejisinin (N=10; %47,6) one ¢iktigi reklamlarin,
rasyonel (N=4; %19) ve her iki stratejinin de islendigi (N=7; %33,3) reklamlardan sayica daha fazla
oldugu gorillmiistiir (bknz. Tablo 3). Finlandiya’da duygusal strateji kullanilmazken, Japonya’da ise
rasyonel mesaj stratejisine bagvurulmamistir. Tiirkiye’deki sosyal reklamlarin yarisinda (N=20; %50)
duygusal strateji kullanilirken, bunu her iki stratejinin (N=11; %27,5) de kullanildig1 reklamlar takip
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etmektedir. Rasyonel strateji (N= 9; %22,5) ise Tiirkiye’deki sosyal reklamlarda en az kullanilan
mesaj stratejisidir. Tirkiye ile kiyaslandiginda, diger bes iilkede oran olarak rasyonel mesaj stratejisine
duygusal ve karma mesaj stratejisinden daha az yer verildigi sdylenebilmektedir. Ayrica, alt1 lilkede
duygusal mesaj stratejisine daha yiiksek oranda bagvuruldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 3. Reklam Mesaj Stratejileri Agisindan Sosyal Reklamlarin Degerlendirilmesi

Sosyal Ulkeler
Reklamlar . . . - - — —
ve Mesaj Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Bes Tiirkiye  Tiirkiye
Stratejileri (F) F (F) (F) (F)  Ulke F (%)
(%)
Duygusal - 2 4 %47,6 20 %50
Rasyonel 1 1 1 - 1 %19 9 %22,5
Karma 2 2 1 - 2 %33,4 11 %27,5
Toplam 3 5 4 2 7 %100 40 %100

Ele alinan toplumsal meseleler acisindan sosyal reklamlar

Tiirkiye haricindeki tilkelerde, saglik sorunlarindan miilteci haklarina, vatandaslik haklarindan meslek
gruplarina dikkat ¢ekilmesine kadar pek c¢ok sosyal konunun sosyal reklamda incelendigi
goriilmektedir. Her yas grubuyla ilgili olmasima karsin Yunanistan’da yaymlanmis olan nesli tiikkenen
tiirleri konu alan sosyal reklamda ve evsizlere yardim konulu sosyal reklamda yalnizca yaslilar yer
almaktadir (bknz. Tablo 4). Ancak konusu ag¢isindan ayirt edici olan Portekiz’de yayinlanan iki sosyal
reklam olmaktadir. Bu iki sosyal reklamda dogrudan yaslilik meselesi iizerinde durulmus ve yaslhilhigin
saklanmasi veya utanilmasi gereken bir olgu olmadigi vurgulanmaktadir. Diger reklamlarda ise
yaglilar diger yas gruplar1 gibi toplumsal herhangi bir meselenin bir pargasi olarak sunulmustur.

Tablo 4. Ele alinan toplumsal meseleler agisindan sosyal reklamlar

Sosyal Ulkeler
Reklamlar _ _ _ - _ . .
ve Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Bes Tirkiye  Tirkiye
Meseleler (%)
Saglik 1 1 2 - 1 %23,8 4 %10
Sorunlari
Cevre 1 - - - - %4,8 4 %10
Sorunlari
Insan 1 3 1 1 5 %52,4 6 %15
Haklar1
Siyasi - - - 1 - %4,8 8 %20
Meseleler
Aile ve - - - - - - 3 %7,5
Cocuk
Sorunlari
Is Saghig - - 1 - - %4,8 2 %5
ve
Giivenligi
Milli Birlik - - - - - - 5 %12,5
ve
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Dayanisma
Ozel Giinler - - - - - - 3 %7,5

ve Haftalar
Diger - 1 - - 1 %9,6 5 %12,5
Toplam 3 5 4 2 7 %100 40 %100

Diger tilkelerle kiyaslandiginda, Tiirkiye’de aile ve ¢ocuk sorunlari, milli birlik ve dayanigma ile 6zel
giinler ve haftalar kapsaminda hazirlanan sosyal reklamlarin yash barindirmalar1 sebebiyle farklilastig:
gozlemlenmistir. Birlesmis Milletler’in (t.y.) sitesinde yer alan toplumsal meseleler diginda milli birlik
ve dayamigma (Dini bayramlar, vs.) ile 6zel giinler ve haftalara dair (trafik haftasi, vs.) sosyal
reklamlarin Tirkiye’deki sosyal reklamlar arasinda yer almasi sebebiyle bu iki kodun da kod sistemine
eklenmesi konusunda kodlayicilar arasinda fikir birligi olusmustur.

Yash karakterlerin aldiklar: rol agisindan sosyal reklamlar

Yaglilarin aldig1 rollerin ¢gogunlukla basrol oldugu (%66,6), yan rollerin (%23,8) ve arka plan rollerin
(%9,5) ise azinlikta oldugu goriilmektedir (bknz. Tablo 5). Burada farklilik gdsteren, italya’dakilerin
hepsinde yaslilarin tamami yan rollerde yer alirken, Japonya’da bunun tam tersi olarak yaslilarin
tamamimnin basrolde yer almasidir. Tiirkiye’yle diger bes iilke kiyaslandiginda, Italya haricindeki biitiin
tilkelerde yaslilara yiiksek oranda basrol verildigi dikkat ¢ekmektedir. Tiirkiye’de ve diger iilkelerde
benzer sekilde arka plan rolde yaslilara daha az yer verildigi Tablo 6’dan anlasilmaktadir.

Tablo 5.Yaslilarin aldiklar: rol agisindan sosyal reklamlar

Sosyal Ulkeler
Reklamlar . . _ - - - .
ve Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Bes Tiirkiye  Tirkiye
Yaslilarin F F P F (F) Ulke F (%)
Aldiklar1 (%)
Roller
Basrol 2 4 - 2 6 %66,7 24 %60
Yan Rol 1 - 4 - - %23,8 12 %30
Arka Plan - 1 - - 1 %9,5 4 %10
Rol
Toplam 3 5 4 2 7 %100 40 %100

Yashlarin toplumsal cinsiyeti agcisindan sosyal reklamlar

Tiirkiye haricindeki iilkelerde reklamlarin %52,3’linde yalmzca yash erkeklerin yer aldigi tespit
edilmigtir (bknz. Tablo 6). Yalmizca yash kadinlar ise sadece %9,5’unda yer almaktadir. Her iki
toplumsal cinsiyetin bir arada yer aldig1 reklamlar ise %38 oranindadir. Tiirkiye’de ise, yalnizca yash
kadinlarin yer aldig1 sosyal reklamlar %15; yalnizca yagh erkeklerin yer aldig: reklamlar %52,5 ve her
iki toplumsal cinsiyetin de bulundugu reklamlar %32,5 oranindadir. Turkiye’yle birlikte Finlandiya,
Yunanistan, italya ve Portekiz’deki sosyal reklamlarin daha ¢ok erkek yaslilara yer verildigi ve
Japonya’da ise kadin ve erkek yashilarin birlikte yer aldig1 griilmektedir. Ayrica, Finlandiya, italya ve
Japonya’da kadin yaslilara rastlanmamustir. Bunun yani sira, italya’da kadmn ve erkek yaslinimn birlikte
bulundugu reklama rastlanmamustir.

Tablo 6. Yaslilarin toplumsal cinsiyeti agisindan sosyal reklamlar

Sosyal Ulkeler
Reklamlar . _ . . - . .
Ve Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz  Bes Tirkiye  Tiirkiye

(F) (F) (F) (F) (F)  Ulke (F) (%)
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Yaslilarin (%)
Toplumsal
Cinsiyeti
Kadin - 1 - - 1 29,5 6 %15
Erkek 1 2 4 - 4 %52,5 21 %52,5
Kadin + 2 2 - 2 2 %38 13 %32,5
Erkek
Birlikte
Toplam 3 5 4 2 7 %100 40 %100

Yashlarin toplumsal etkilesimi agisindan sosyal reklamlar

Tiirkiye haricindeki bes tilkede yaslilar, farkli yas gruplariyla (%85,5) birlikte goriilmektedir (bknz.
Tablo 7). Yunanistan ve Portekiz’de, ayrica, yaslilarin tek baglarina bulunduklar: sosyal reklamlar da
gozlemlenmistir. Yashlarin sadece kendi yas grubundakilerle etkilesimini gosteren sosyal reklamlarin
bulunmadig1 dikkat ¢cekmektedir. Tiirkiye’de ise sosyal reklamlarin %85’inde yaslilarin diger yas
gruplartyla birlikte bulunduklar1 goriliirken, yalnizca %15 oraninda tek basina yer aldigi tespit
edilmistir. Ulkeler karsilastirmas yapildiginda, en dikkat ¢ekici bulgu biitiin iilkelerde yaslilarmn farkli
yas gruplarindakilerle birlikte gosterilmesi ve kendi yas gruplarindakilerle birlikte olmamalaridir.

Tablo 7. Yaglilarin toplumsal etkilesimi agisindan sosyal reklamlar

Sosyal Ulkeler

Reklamlar _ _ - - - - -
ve Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz = Bes Tirkiye  Tiirkiye

Yaslilarin F F F (F) F Ulke (F) (%)
Toplumsal (%)
Etkilegimi
Tek - 1 - - 2 %14,5 6 %15

baslarina

Sadece - - - - - - - -
kendi yas
gruplari ile
Farkli yas 3 4 4 2 5 %85,5 34 %85
gruplar ile

Toplam 3 5 4 2 7 %100 40 %100

Yashlarin bulundugu ortamlar acisindan sosyal reklamlar

Tiirkiye haricindeki bes iilke incelendiginde, Finlandiya, Yunanistan ve Italya’da farkli dis ortam ve
birden fazla ortamda yashlar goriilmiistiir (bknz. Tablo 8). Italya’da buna ek olarak, is ortami da
kullanilmistir. Portekiz ise, birden fazla ortamin kullanilmamasi, onun yerine igyerinin kullanilmasiyla
diger tilkelerden ayrigmaktadir. Japonya’da sadece dis mekan kullanmustir. Tiirkiye ‘ev’in de bir ortam
olarak kullanilmasiyla farklilagmaktadir. Tiirkiye’de en fazla kullanilan ortam (%32,5) ise dig
ortamdir. Ayn1 zamanda Tiirkiye ve Italya’da soyut, yani tam olarak adlandirilamayan bir ortamin
(yesil ekran teknolojisi yoluyla ¢ekim alani tespit edilememektedir) kullanilmasi sebebiyle diger
seklinde kodlama yapilmistir. Ozetle, Tiirkiye’de ev ortami kullanilmisken, diger iilkelerde ev
ortamina rastlanmamistir. Ayn1 zamanda Italya ve Portekiz’le birlikte Tiirkiye haricindeki iilkelerde
yaslilarin is yerlerinde temsil edildigi goriilmektedir. Japonya’da da Tirkiye ile birlikte diger
iilkelerden farkli olarak yaslilarin yalnizca dis ortamda temsil edildigi bulgulanmistir.
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Tablo 8. Yaslilarin bulundugu ortam agisindan sosyal reklamlar

Sosyal Ulkeler
Reklamlar _ _ _ - - — —
ve Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Bes Tirkiye  Tiirkiye
Yaslilarin F F F (F) F Ulke F (%)
Bulundugu (%)
Ortam
Ev - - - - - - 9 %22,5
Is Yeri - - 1 - 4 %23,8 3 %7,5
Diger I¢ 1 2 1 - 1 %23,8 8 %20
Ortamlar
Dis Ortam 1 1 - 2 2 %28,6 13 %32,5
Farkl1 1 2 1 - - %19 6 %15
Ortamlar
Diger - - 1 - - %4,8 1 %2,5
Toplam 3 5 4 2 7 %100 40 %100

Olumlu stereotip kullanimi acisindan yashlarin yer aldig: sosyal reklamlar
Hummert’in (1990) gelistirdigi yaslilara atfedilen olumlu stereotipler iizerinden Tirkiye de dahil
olmak iizere toplamda alt1 {ilkenin sosyal reklamlarin incelendigi c¢aligmanin bu bdliimiinde

“yasliligi iyi yasayanlar”, “miikemmel biiylikanne-biiyiikbaba” ve “John Wayne Muhafazakarlar1”
olmak tizere {i¢ alt kategori agisindan sosyal reklamlar incelemeye tabi tutulmustur.

Yashiligini Iyi Yasayanlar (Golden-Agers)

Incelenen reklamlarin 2/3’iinde bu Kategoriye giren yash stereotiplerin higbirine rastlanmamistir
(bknz. Tablo 9). Ulkeler arasinda iyi yasayanlar alt kategorisinde yine belli bir egilim goriilmemistir.
Becerikli/yetenek sahibi olanlara Yunanistan (%40), Italya (%50) ve Portekiz’de (%14,3)
rastlanmistir. Cok gezen yaslilar yalmizca Finlandiya’da bir tek reklamda; kararli yashlar yalnizca
Japonya’da ve Portekiz’de bir tek reklamda; mutlu yaslilar yalnizca Yunanistan’da bir tek reklamda;
bagimsiz yashlar yalmizca Yunanistan’da bir tek reklamda gozlenmistir. Aktif yaslilar Italya (N=1) ve
Portekiz’de (N=3) goriilmiistiir. Almanya, Italya ve Portekiz’de meslek sahibi yasl stereotipine
rastlanmistir. Tiirkiye’de birden fazla stereotiple (aktif, dikkatli, kararli, hayat dolu, gururlu, sosyal ve
goniillil) karsilasilmistir. Bunlardan en belirgin olanlart mutlu (%17,5) ve meslek sahibi (%40)
stereotipleridir. Tiirkiye’de yine sosyal reklamlarda tnlii ve politikaci yashlara (%22,5) rastlanmig
olmasi dikkat ¢ekmistir.

Tablo 9. Yashligini Iyi Yasayanlar

Yashligmi Ulkeler
Iyi .
Yasa;/anlar Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz ~Bes  Tiirkiye Tiirkiye
(F) (F) (F) (F) (F)  Ulke (F) (%)
(%)
Cok gezen 1 - - - - %4,8 - -
Mutlu - 1 - - - %4,8 7 %17,5
Bagimsiz - 1 - - - %4,8 - -

Basarili - - - - - - - -
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Tetikte / - - - - - - 1 %2,5
Dikkatli
Yasam dolu - - - - - - 1 %2,5

Kendini - - - - - - - -
kabullenmig
Ilging - - - - - - - -

Gururlu - - - - - - 2 %5

Girisken / - - - - - - 1 %2,5
Sosyal
Gonulli - - - - - - 1 %2,5

Unlii/ - - - - - - 9 %22,5
Politikact
Toplam 1 4 3 1 5 %67 33 %100

Miikemmel Biiyiikanne-Biiyiikbaba (Perfect Grandparent)

Bes iilkede miikkemmel biiyiikanne-biiyiikbaba stereotiplerine dair higbir referans bulunamamustir.
Tiirkiye’deki reklamlarin ise %30’u oraninda bu stereotiplere rastlanmistir. Bunlardan en dikkat ¢ekici
olanlar1 Tablo 10’dan anlasilacag: iizere aile merkezci (%10) ve sevgi dolu (%10) biiyiikanne-
biiylikbabalardir.
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Tablo 10. Miikemmel Biiyiikanne-Biiyiikbaba

Miikemmel Ulkeler
Biiytlikanne _ _ . - - - :
) Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Bes Tirkiye  Tirkiye
Biiyiikbaba F P F F (F)  Ulke (F (%)
(%)
Aile odakli - - - - - - 4 %10

Seving dolu - - - - - - - -

Comert - - - - - - 1 %2.,5
Mutlu - - - - - - 1 %2,5
Minnettar - - - - - - - -
Bilge - - - - - - - -
Zeki - - - - - - - -
Gtivenilir - - - - - - - -
Anlayish - - - - - - - -
Bilgi sahibi - - - - - - - -
Kibar - - - - - - - -
Sevgi dolu - - - - - - 4 %10
Destekleyici - - - - - - 2 %5
Toplam 0 0 0 0 0 - 12 %30

John Wayne Muhafazakarlart (John Wayne Conservative)

Tiirkiye haricindeki tilkelerde bu alt kategoride yer alan yasli stereotipine 6rnek bulunmamaktadir.
Tablo 11°de goriilecegi iizere, Tiirkiye’de ise, incelenen sosyal reklamlarin %10’unda dindar yaslh
stereotipi 6rnekleri yer almaktadir.

Tablo 11..John Wayne Muhafazakarlari

John Wayne Ulkeler
Muhafazakarlari

Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Bes Tiirkiye Tiirkiye
(F) (F) F (F) (F)  Uke (F) (%)
(%)
Dindar - - - - - - 4 %10

Isgiizar - - - - - - - -

Duygusal - - - - - - - -
Vatansever - - - - - - - -
Miinzevi - - - - - - - -
Bilge - - - - - - - -
Nostaljik - - - - - - - -

35



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2022 — Yagshlarin Sosyal Reklamlar Aracihigiyla Temsili — 6 Ulke Karsilastirmast

Odiin vermeyen - - - - - - - _
Muhafazakar - - - - - - - -

Durmadan - - - - - - - -
gecmisini
anlatan
Olgun baslt - - - - - - - -

Toplam 0 0 0 0 0 - 4 %10

Olumsuz stereotip kullanim ac¢isindan yashlarin yer aldig: sosyal reklamlar

Calismanin bu boliimiinde sosyal reklamlar, Hummert’in (1990) olumsuz yasl stereotipleri siniflamasi
(“umutsuzluga kapilmiglar”, “toplumdan uzak kalmislar”, “huysuzlar” ve “destege muhtaglar”)
kapsaminda degerlendirilmistir.

Umautsuzluga Kapilmislar (Despondent)

Yunanistan, Japonya ve Portekiz’de yalniz stereotipine uyan yaslilar gozlenmistir. Depresif yashlar
Yunanistan ve Portekiz’de gorilmiistiir (bknz. Tablo 12). Umutsuzluk sadece Finlandiya’da, korkuya
kapilmis sadece Yunanistan’da, lizgiin sadece Japonya’da goriilmektedir. Tirkiye’ye bakildiginda
depresif (%2,5), yalniz (%2,5), umutsuz (%7,5) ve lizgiin (%7,5) stereotipleriyle karsilagilmistir.

Tablo 12. Umutsuzluga Kapilmislar

Umutsuzluga Ulkeler
Kapilmiglar _ _ _ - - - -
Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz ~Bes  Tirkiye Tirkiye
P (F) F (F) F Uke  (F) (%)
(%)
Caresiz 1 - - - - %4,8 3 %7,5
Korku dolu - 1 - - - %4,8 - -
[hmal edilmis - - - - - - - -
Depresif - 1 - - 1 %9,6 1 %2,5
Yalniz - 1 - 1 2 %19,2 1 %2,5
Uzgiin - - - 1 - %4,8 3 %7,5
Toplam 1 3 0 2 3 %43,2 8 %20

Toplumdan Uzak Kalmislar (Recluse)

Tablo 13°te goriilecegi lizere, bu kategorideki stereotiplerden en sik goriileni sessiz yaslilardir
(Yunanistan, Japonya ve Portekiz). Ulkeler arasinda bir tek naif yash stereotipine uyan karakterle
karsilagilmustir. Tiirkiye’de bu kategoriye uyan yashilarin tamami (%12,5) sessiz Stereotipiyle
tanimlanmaktadir.

Tablo 13. Toplumdan Uzak Kalmislar

Toplumdan Ulkeler
Uzak i i i _ _ . _
Kalmuslar Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Beg  Tirkiye Tiirkiye
(F) (F) F (F) (F) Uke  (F) (%)
(%)
Sessiz - 1 - 1 1 %14,4 5 %12,5
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Naif - - - - 1 %4,8 - -
Cekingen - - - - - - - -
Toplam 0 1 0 1 2 %19,2 5 %12,5

Huysuzlar (Shrew-Curmudgeon)

Huysuz yaslilari ele alan reklamlara érnek Finlandiya ve Italya’da gézlemlenmistir (bknz. Tablo 14).
Finlandiya’da talepkar, Italya’da hirgin stereotiplerine de rastlanmustir. Tiirkiye’de ise, yalnizca bir
reklamda siirekli yakinan yagh stereotipiyle karsilasiimigtir.

Tablo 14. Huysuzlar

Huysuzlar Ulkeler

Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz Bes Tiirkiye Tiirkiye
(F) F) (F) F) (F)  Uke (F) (%)
(%)
Siirekli bir 1 - - - - %4,8 - -
seyler isteyen
Stirekli - - - - - - 1 %2,5
yakinan
Hir¢in - - 1 - - %4,8 -

Sivri dilli - - - - - - -

1natc;1 - - - - - - -
Kiskang - - - - - - -
Onyarglll - - - - - - _

Her seye - - - - - - -
burnunu
sokan
Esnek - - - - - - -
davranmayan
Bencil - - - - - - -

Toplam 1 0 1 0 0 %9,6 1 %2,5

Destege Muhtaglar (Severely-Impaired)

Tablo 15°te goriilecegi lizere, yetersiz yash stereotip drneklerine yalnizca Finlandiya, Yunanistan ve
Portekiz’de tek bir reklamda rastlanmistir. Tiirkiye’de benzer sekilde yetersiz yash (%17,5) stereotipi
gorilmustiir.

Tablo 15. Destege Muhtaglar

Destege Ulkeler
Muhtaglar _ _ _ , _
Finlandiya Yunanistan Italya Japonya Portekiz ~Bes  Tirkiye Tirkiye
(F) (F) (F) (F) (F)  Uke (F) (%)
(%)
Eli ayag1 1 1 - - 1 %14,3 7 %17,5
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tutmayan

Konusmakta - - - - - - - -
giicliik ¢ceken
Uyumsuz - - - - - - - -

Ehliyetsiz - - - - - - - -
Bunak - - - - - - - -
Agir diisiinen - - - - - - - -

Toplam 1 1 0 0 1 %14,3 7 %17,5

TARTISMA ve SONUC

Insanlarin sosyallesme siirecinde (Swayne and Greco, 1987, s. 53) kendileriyle oldugu kadar kendileri
disindakilerle ilgili olarak da sahip olduklar1 diisiincelerini ve algilarini medyanin sekillendirdigi ve
zihinlerine bu diisiince ve algilar1 sembolik modeller olarak “ektigi” (Gerbner, 1998, s. 177) ekme
kurami tarafindan ileri stiriilmektedir. Yine, bireylerin bulunduklari toplumdaki statii, kurumsal destek
ve demografik 6zelliklerinin onlarin o toplumda edindikleri gii¢lerini belirledigi ve medyanin da bu
dogrultuda onlarin toplumdaki konumunu onlari temsil etme bigimiyle yansittigi (Giles vd., 1977, s.
338; Harwood ve Anderson, 2002, s. 82-83; Zhang vd., 2006, s. 266) etnik-dilsel canlilik kuraminin
temel savi olmaktadir. Bu iki kuram dogrultusunda, 6zellikle yash niifus orani en fazla olan iilkeler ve
giderek yaslanmakta olan Tiirkiye’de bir medya araci olarak reklamlarin ne siklikta ve ne tiir
stereotipler aracilifiyla yaslilar1 temsil ettigi, incelenmesi gereken 6nemli bir konu olmaktadir.
Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci, yaslilik da dahil olmak iizere gesitli toplumsal meselelere
yonelik farkindalik yaratmak ve ¢éziim Onerileri sunmak gibi amaglarla devlet, STK ve 6zel sirketler
tarafindan kar amaci giitmeksizin hazirlanan/hazirlatilan sosyal reklamlardaki yaslilarin temsiliyetini
Diinya Bankasi 2019 verilerine gére yash niifus oran1 en yiiksek olan bes iilke (Japonya, Finlandiya,
Portekiz, Italya, Yunanistan) ile Tiirkiye karsilastirmasi iizerinden irdelemektir. Bu baglamda, amagh
ornekleme yoluyla segilen sosyal reklamlar, alanyazinda yaslhi temsiliyetini inceleyen Hummert
(1990), Lee vd. (2007) ve Prieler vd. (2016)’nin gelistirdikleri kategoriler {izerinden igerik
cozlimlemesi yoluyla degerlendirilmistir.

Igerik ¢dziimlemesinin bulgulart dogrultusunda, bes iilkeye ait ulasilabilen sosyal reklamlarimn
%30’unda, Tiirkiye’ye ait ulagilabilen sosyal reklamlarin %34’iinde yaslilara yer verilmesi, yaslilarin
yeterince temsil edilemedigi ve yash temsilinin niifus ve yaslilik meselesi temelinde oranca az oldugu
sonucunu ortaya koymakta olup alanyazindaki ¢aligmalarin (Hiemstra vd., 1983; Swayne ve Greco,
1987; Miller vd., 1999; Baker ve Goggin, 1994, Williams vd., 2007; Ong vd., 2008; Sim vd., 2008;
Prieler ve Kohlbacher, 2016; Prieler vd., 2016; Prieler vd., 2008; Lee vd., 2006; Roy ve Harwood,
1997) bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Toplumsal cinsiyet baglaminda degerlendirildiginde,
Tiirkiye de dahil olmak iizere biitiin iilkelerde kadin yaglilarin erkek yaslilara nazaran daha az temsil
edildigi bulgusu da alanyazindaki (Baker ve Goggin, 1994; Ong vd., 2008; Sim vd., 2008; Prieler vd.,
2016; Prieler vd., 2008; Lee vd., 2006) bulgular1 destekler niteliktedir. Alanyazindaki diger
calismalarin (Baker ve Goggin, 1994; Ong vd., 2008; Sim vd. 2008; Lee vd., 2006) bulgularindan
farkli olarak bu g¢alismada, Tiirkiye ve diger bes iilkedeki sosyal reklamlarda yaslilarin basrolde yer
aldig1 saptanmaktadir. Aym sekilde, alanyazindaki ¢aligmalarin (Lee vd., 2007) aksine, bu ¢alismada
ele alman sosyal reklamlarda yaglilar farkli yas gruplariyla birlikte temsil edilmektedir. Yine bu
calisma kapsamindaki iilkelerde yaslilarin daha ¢ok dis ortamda gosterilmesi alanyazindaki
caligmalardan (Prieler vd., 2008) farklilik géstermektedir. Alanyazindaki bazi galismalar (Yu ve
Lachman, 2006; Ong vd., 2008; Sim vd. 2008; Chen, 2015; Roy ve Harwood, 1997; Lee vd., 2007;
Zhang vd., 2006) gibi olumlu stereotiplerin daha fazla kullanildigin1 bulgulayan bu ¢alismada ortaya
cikmaktadir ki, Tiirkiye’de yaslilara atfedilen olumlu stereotip oran olarak diger iilkelerdeki olumlu
stereotiplerden daha fazladir. Bu da Chen’in (2015) bati kiiltiiriiniin aksine dogu kiiltiiriinde olumsuz
stereotiplerin daha ¢ok kullanildig1 bulgusuyla ¢elismektedir.
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Sosyal reklamlar1 irdelemesi dolayisiyla bu ¢alismanin  6zgiin  bulgulari  su  sekilde
degerlendirilebilmektedir:

1. Tiirkiye’de yashilarin yer aldig1 sosyal reklamlarin daha ¢ok devlet kanaliyla hazirlandigi dikkat
cekmektedir. Bunun aksine, diger bes tlilkede bu sosyal reklamlarin STK’lar tarafindan hazirlandig:
goriilmektedir. Ayni1 zamanda Tiirkiye’de siyasi meseleler kapsamindaki sosyal reklamlarda yaslilarin
yer almasi, bu sosyal reklamlarin devlet tarafindan hazirlanmasi/hazirlatilmasi sebebiyle olabilir. Yine
milli birlik ve dayanisma, 6zel giinler ve haftalar baglaminda yaslilarin yer almasi bu c¢aligmanin
0zgiin bulgusu olup Tiirkiye’deki sosyal reklamlarin daha ¢ok devlete ait olmasindan kaynaklanabilir.
Diger bes iilkede ise bu sosyal reklamlarin daha ¢ok insan haklarina odaklanmig olmasinin altinda
yatan neden, STK’lar tarafindan hazirlanmis/hazirlatilmig olmalari olabilir.

2. Sosyal reklamlarin irdelenmesi sebebiyle bu ¢alismada yaslilarin temsil edildigi biitiin tilkelere ait
medya iceriklerinde duygusal mesaj stratejisine bagvuruldugu saptanmaktadir. Bu durum sosyal
reklamlarda bu stratejiye daha fazla bagvurulmasindan olabilecegi gibi, 6zellikle yashlarin da yer
aldig1 toplumsal meselelerin duygu yogunluklu meseleler olmasindan kaynaklanabilir.

Bu ¢aligmanin bulgulari dogrultusunda uygulamacilara sosyal reklamlarda yaslilara daha sik, daha
olumlu stereotipler {izerinden, cinsiyet esitligini gozeterek, farkli ortamlarda ve olabildigince
bagrollerde yer vermeleri onerilmektedir. Gelecek caligmalarda ise arastirma nesnesini, yontemi de
cesitlendirerek bu konuya odaklanmalarmin farkli kiiltiirel boyutlarin dikkate alinmasiyla hem
kuramsal hem de pratik acisindan 6nemli bir katki sunacagi diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

Drawing on the cultivation theory (developed by Gerbner) and the theory of ethnolinguistic vitality
(developed by Giles et al.), which informs that media cultivate specific perceptions into the minds of
the target audiences through symbolic models regarding a specific social group and that the existence
or absence of a specific social group in media indicates its status in the society, this study aims to
examine the representation of the elderly people in the public service advertisements of countries
(Japan, Finland, Portugal, Italy and Greece) with the highest elderly population in the world according
to the data presented by World Bank 2019 along with those of Turkey, which is an increasingly ageing
country. The main research question of this study is on how public service advertisements (created for
non-profit purposes by governments, non-governmental organisations [NGOs] and private
organisations to raise awareness and propose solutions for global issues) represent the elderly people
in the context of different countries and how often they represent this part of the society. In this
context, the advertisements (21 advertisements selected from five countries and 40 advertisements
selected from Turkey) chosen through purposive sampling and obtained from the website of Ads of
the World in accordance with the data by WB 2019 were scrutinized using content analysis method
through categories developed and adapted by Hummert (1990), Lee et al. (2007) and Prieler et al.
(2016). Findings of this study attained through descriptive statistics tests indicate that nearly one-third
of the public service advertisements of both five countries and Turkey represent the elderly people,
which is an indication of the underrepresentation of the elderly proportionately; and that the
representation of the female seniors is found to be lower in ratio than that of the male seniors in all
countries. These findings are observed to be in line with the findings of the existing research on the
representation of the elderly people in the literature. However, contrary to what existing research
points to, this study finds out that the elderly characters in the public service advertisements in Turkey
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and other five countries play the leading role; that they are represented together with people from
different age groups; and, that the elderly people are seen outdoors. Moreover, the public service
advertisements aired in Turkey differs from those of other five countries in terms of representing the
elderly people since the Turkish public service advertisements tend to use more positive stereotypes.
Since the research object of this study differs from the previous ones by addressing the public service
advertisements, this study offers new prospects to the academia by putting forth original findings,
which can be stated as follows; While the public service advertisements broadcast in Turkey are
mostly funded and supported by governments, those of other five countries are by NGOs; which can
be considered the reason why public service advertisements in Turkey specifically addressing the
political issues, national solidarity and special occasions mostly represent the elderly people while
those in other five countries specifically addressing the issue of human rights mostly represent the
elderly people. To put it in a different way, the issues taken into consideration in the public service
advertisements show differences in six countries, in which the elderly people are represented. The
emotional advertising message strategy was the mostly used message strategy in the public service
advertisements in all six countries, which may stem from the fact that public service advertisements
mostly utilize this strategy, as well as that the issues including the elderly are those issues with high
level of emotionality. In other words, public service advertisements in six countries which give
presence to the elderly people mostly employ the emotional advertising strategy, which may be a
result of the notion that public service advertisements mostly address the emotions of their target
audience. In line with the findings of the research analysed through content analysis, this study
suggests the practitioners to address the elderly more often, through more positive stereotypes, in
different settings (not only indoors or outdoors) and in leading roles as well as by taking into
consideration the gender equality because the theories which this study is based on asserts that media
texts create a perception of any social groups in minds through representing them in a certain way, to
create a more balanced society, in which every citizen shows equal treatment to the others without
giving way to any kind of discrimination. It is recommended that the future studies vary in research
object and methodology for further analysis of the representation of the elderly in media texts, and that
they can contribute to the literature in terms of both theory and practice by paying regard to different
cultural dimensions.
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Oz

Kentsel yasam kalitesi; Pek ¢ok benzerligi olmakla birlikte her iilkede kendine 6zgii sorunlar olan ve
diizeltilmedik¢e insanlarin yasam kalitesini diisiiren, sehrin ihtiyaclari karsilanirsa yasam kalitesini
ylikselten bir olgudur. Bu nedenle kentsel yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik pek cok ¢alisma
bulunmaktadir. Arastirmada, kentsel yasam kalitesine yonelik yapilmis calismalarin elestirel bir
yaklasimla sentezini sunmak ve kentsel yasam kalitesine yonelik ¢aligmalar yapacak olan uzmanlara
ileride yapilacak arastirmalara rehberlik edecek oneriler gelistirmektir. Bu arastirmada kentsel yasam
kalitesi ile ilgili makale ve tez ¢aligsmalarini incelemek igin nitel aragtirma yontemi tercih edilmis;
Yonteme uygun olarak veri toplama ve analizi yapilmistir. Aragtirmada, 1998 — 2021 yillar1 arasinda
Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezinde bulunan tezlerden ve 2006-2020 yillar1 arasindaki DergiPark
veri tabanlarindaki makalelerden yararlanilmistir. Veri tabanlarinda; “Kentsel Yasam Kalitesi”,
kavrami anahtar kelime olarak kullanilmistir. Bu kapsamda 35 lisanstistii tez, 11 doktora tez ve 37
makale belirlenmis ve tamamina ulagim saglanmigtir. Aragtirmada incelenen calismalar icerik analizi
ile olusturulmustur. Calismalarin analizinde frekans ve yiizde dagilimlar1 kullanilmistir. Ulkemizde
konu ile ilgili ¢aligmalar her gegen yi1l daha da artmakta ve yasam kalitesinin artirilmasina yonelik
aragtirmalar yapilmaktadir. Kentsel yasam kalitesinin artirilmasi, bireylerin ve toplumun kullandig:
alanlar1 istenilen doyuma yaklastiracaktir. Artan yagam kalitesi, sosyal, ekonomik ve politik diizenin
istikrarli bir sekilde yiikselmesini saglayacak ve ideal sehrin olusumunu hizlandiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent, yasam kalitesi, kentsel yasam kalitesi

ASSESSMENT OF THE LITERATURE ON QUALITY OF URBAN LIFE
IN TURKEY

ABSTRACT

The quality of urban life is a phenomenon that reduces people's life quality if its distinctive problems are not
resolved. Yet if the city's requirements are met, life quality is predicted to increase. As a result, there is currently
an abundance of research being undertaken to improve the quality of urban life. This study presents a synthesis
of the researches conducted to improve the quality of urban life, as well as making suggestions to guide future
researches to be undertaken by professionals. The qualitative research approach was chosen to analyse articles
and theses relating to the quality of urban life, and data collection and analysis were carried out accordingly. The
dissertations archived at the Thesis Centre of the Council of Higher Education for the dissertations going back to
1998 through 2021, as well as those archived at the DergiPark database for the years 2006 to 2020, were used in
the study. For the database searches, the keyword "Urban Life Quality" was applied. There were 35 MA theses
and 11 PhD dissertations with 37 papers located in this scope, and all of these dissertations and publications
were fully accessible. The content analysis was developed as a result of the studies used in this paper.
Frequencies and percentage distribution were used in the analysis of the studies. The number of studies that
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relate to this particular issue has been increasing each passing year in our country, and the research is being
conducted to improve life quality. Any increase in the quality of urban life will improve both the individual and
the societal spheres. As living standards improve, a city's social, economic, and political order will also improve,
resulting in the construction of an ideal city.

Keywords: City, Quality of life, urban quality of life
GIiRiS

Sanayi devriminden beri kentlerin hizla biiyiimeleri ve bu biiyiimenin kontrolsiiz olmasi, doganin
tahrip olmasma ve kendini yenileyememesine neden olmustur. Aymi zamanda sadece dogadaki
cesitliligin azalmasina ve doganin kendine has giizelliginin yok olmasina neden olmakla kalmamus,
aynm1 zamanda o cografyada, yani kentte yasayan bireylerin yasam kalitesinde de diisiislere yol
agmistir. Bu kentlerde yasayan bireylerin kendilerine has 6zellikleri, kiiltiirel birikimleri erozyona
ugramis ve kent niifusunun yagam kalitesi olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Bu ylizden bireylerin o
bolgeye karst hissettikleri aidiyet duygular1 da gittikce azalmistir.

Kentlesme sorunu her yerde aynmi degildir. Genellikle sorun yasayan yerler, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerdir. Gelismis iilkelerde kentlesme sorunu 6nemli dlglide ¢oziimlenmis ve yasam kalitesinin
artirlmasinda 6nemli bir ilerleme kaydedilmistir. Tabi ki gelismis iilkelerdeki bu durum hemen
olmamistir. Sanayi Devrimi ile birlikte ciddi sorunlar yasanmistir; yogun niifus hareketleri, buna bagl
olarak kentlerdeki niifusun hizla artmasi, niifusu hizla artan kentin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
sorunlar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ancak gilinlimiizde, Sanayi Devrimi ile kentlerin niifus artigindan
kaynaklanan sorunlu alanlarin ¢ogunda gerceklestirilen ¢6ziim odakli ¢alismalar ile bireylerin yasam
kalitesi standartlar1 yiikseltilmistir. Gelismekte olan {ilkelerde ise yasam kalitesinde olmasi gerekli
standartlar heniiz yakalanamamig olmakla beraber, mevcut durum standartlarin ¢ok asagisindadir.
Kentlerin doniisiimiinde olusan sorunlar1 ¢6zmek ve mevcut duruma uyum saglamak adma yapilan
tim ¢alismalardabu  durumdan etkilenen toplumun da géz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir(Yayl, Okde, 2019).

Kentsel Yasam Kalitesi

Kentsel yasam kalitesi, ilk defa 1960’I1 yillarda Sosyal Gostergeler Hareketi (Social Indicators
Movement) tarafindan ortaya g¢ikarilmistir. Bu hareket ekonomik ve sosyal iyilik ile bireysel ve
toplumsal iyilik arasindaki iliskilere dair varsayimlar1 sorgulamistir (Oktay, 2007).

Kentsel yasam kalitesi, yasamin biitiin alanlarmi igine alan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu yiizden
bireyin i¢inde yasadigi ilden, ilgeden, mahalleden, apartmandan ve gevresinden olumlu veya olumsuz
etkilenmesi bireyin yasam kalitesini etkilemektedir. Kentsel yasam kalitesi kavramini biraz daha
genigletmek gerekirse; Kentsel yasam kalitesi toplumsal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel bir siirectir.
Kentin sundugu firsatlardan derece derece (Orgiitler ve kiimeler) katmanlar i¢inde yasayan bireylerin
esit ve dengeli bir sekilde, gereksinimleri oraninca faydalanmalar1 gereken, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlere, siyasal ve egitimsel etkinliklere, etkin bir sekilde katilabilme firsatlarina sahip olabilmesi
gereklidir (Geray, 1998).

Kentsel yasam kalitesi, kentte yagayan bireylerin, yani kent sakinlerinin kentsel gereksinimlerinin tam
olarak karsilanmasi, kent hizmetlerinin 6nceden belirlenmis standartlara uygun olmasi ile yasam
sartlarinin nesnel bakimdan olumlu yonde gelismesi ve buna bagli olarak 6znel kent sakinlerinin tam
bir iyilik halinde bulunmalar1 olarak tanimlanabilir (Sapancali, 2009).

Siirdiiriilebilirlik Ve Yasanabilirlik

Siirdiiriilebilirlik; gelecek nesillerin gelecekleriyle ilgili higbir fedakarliga girmeden gelismelerini
saglayacaklarini ve gelecekleriyle ilgili kaygi duymayacaklar1 bir sistemi ifade eder. Bu anlamdan
dolay1 ekolojik dengenin bozulmamasi, ¢evrenin tahrip edilmemesi ve benzerleri akla gelmektedir.
Kisacas siirdiiriilebilirlik, kaynaklarin en diisiik seviyede kullanilip devamliliginin saglamasidir.
Stirdiiriilebilirlikte  sistemin devamliligit s6z konusudur. Devamlilik olmadig1 taktirde eldeki
mevcudun, ilelebet gitmeyecegi ve bir giin geri doniisiimii telafi edilemeyecek bir sekilde tahrip
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edilecegi muhakkaktir. Bu da, siirdiiriilebilirligin ne kadar ¢ok hayati 6éneme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu yiizden, bir ekolojik denge icerisinde karsilikli iligkileri barindiran bir biitiinlesme
mevcuttur. Ekolojik sistemlerin denge durumlarini saglayan ve bu dengelerin diizeltilmesine olanak
veren, geri besleme mekanizmalar1 vardir. Ancak bu sistemlerde sinirli tasima kapasitesi olup, bu
kapasite asildiginda sistemin dengesi alt {ist olmakta ve denge saglanamamaktadir. Sistemin dengesi
ve cesitliligi arasinda dogrusal bir baglant1 olup, ¢esitlilik sisteminin garantdrii olmaktadir. Ekolojik
sistemlerde termodinamik kurallara uygunluk vardir. Bu da, sistemde var olan enerji ve maddelerin
yok olmayip, aksine enerji ve maddeler birbirine doniisebilmektedir. Bu sistemden yok olmayan
enerji, her doniisiimde yogunlugunu biraz daha kaybetmis olup, daha dagmik olarak doniisecektir.
Benzer bir sekilde dongiilerden g¢ekilen maddeler de bigimlerini degistirip sisteme geri donmektedir.
Tasima kapasitesinin sinirl oldugu ekolojik sistemlerde, sistemlere asir1 miidahale edilmesi sonucunda
olusan bozulmalar, sistemlerin tepkisel bir gostergesi olarak, bireyleri ve toplumu olumsuz bir bigimde
etkilemektedir (Ertiirk, Sam, 2016). Olumsuz etkilenmeler de sirdiiriilebilirligi imkansiz hale
getirmektedir. Cilinkii dogada var olan maddelere kendini yenilemesine imkan vermeden fazla
ylklenmek yani fazla tiikketim ({iretmek i¢in) bu maddelerin kendilerini yenileyebilmelerini olanaksiz
bir hale getirmektedir. Kendini yenileyemeyen maddeler bitmekte ve gelecek kusaklari olumsuz bir
sekilde etkileyecek bir ortam birakilmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilirlikle alakali bir¢ok adimin
atilmasi saglamistir.

Toplumsal gelisimi saglayabilmek i¢in sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismeler paralellik icerisinde
olmalidir. Yasam standartlarmin yiikselmesi ile birlikte insanlarin yasadiklart mekanlardan beklentileri
de artmustir. Kentlerde yasayan insanlarin istekleri, kentlerden beklentileri ve sosyo-kiiltiirel
gelismislikleri dogrultusunda ilgi gostermektedir. Toplumun yasadigi mekanlardan beklentileri kent
arastirmalarinda yasanabilirlik kavrami olarak ortaya c¢ikmasimi saglamistir. Kentlerin yasanabilir
mekanlar olmasint ortaya atan ilk yazarlardan birisi de Jane Jacobs’tur. Jacobs yapmis oldugu
calismalarda kentlerin, yasayan canli mekanlar olmasi gerektigini sdylemis ve hali hazirdaki kent
diizeninin insanlar1 olumsuz etkiledigini, dogalligim1 kaybetmis mekanlarda kapali bir yasam tarzini
olusturdugunu ifade etmistir. Bununla beraber kentlerin ingasinda, toplumun ihtiyaglarimi karsilayan,
insanlarin sosyo-kiiltiirel iliskilerini rahatca gerceklestirebilmelerini saglayan mekanlar olusturulmasi
gerektigini ifade etmistir (Kegeli, Sariusta, Karakuyu, 2014).

Yasanabilirlik, her toplumun iizerinde mutabakat sagladigi mekanlarin gerceklestirmeleri gereken
caligma Olciitlerini bir araya getirerek tanimladiklar1 bir olgudur. Bu 6lgiitler soyle siralanabilir (Mutlu,
Batmaz, 2013):

Yasama Uygunluk: igme suyunun saglikli ve yeterli olmasi, enerjiye ulasimin kolayligi, atiklarin
sagligi tehlikeye atmayacak sekilde uzak yerlere gotiiriilmesi, giivenli yasam, giiriiltiiniin engellenmesi
vb. gibi kosullarin olusturulmasi.

Anlamh Olmak: Yasanilan g¢evreyi tanima, cogulcu yasam bicimlerinin saglanmasi, yasanilan
cevrenin anlamli oldugunu benimsetme gibi dgelerdir.

Kullanim Amacina Uygunluk: Herkesin sahip olabilecegi konut sayisi, trafik yogunlugu nedeniyle
vakit kaybmin olmamasi, engellilerin ihtiyaglarima gore tasarlanmis yol, kaldirim ve konutlarin
yapilmast.

Erisilebilir Olmak: Bir yerlesmede yasananlarin diger bireylere, hizmetlere, kaynaklara,
organizasyonlara, bilgilere ve diger yerlesimlere erisilebilir olmasi.

Yasayanlarin Denetlemesi: Yerlesmelerin ve faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilip isletilmesi ve bu
olusumlardan orada yasayanlarin yararlandirilmasi, ¢alisanlarin ve bu olusumlart kullananlarin s6z
sahibi olup, denetleyebilmeleri.

Yasam Kalitesi

Yasam kalitesi kavrami, modern hayatin gelismesi ile birlikte toplumlarin egitim seviyelerinin
yiikselmesinin giindeme getirdigi bir kavramdir. Yasam kalitesi kavrami giderek onem kazanan bir
kavram haline gelmistir. Yasam kalitesi, yasamin biitiin alanlarin1 ele alan ve arastiran bir olgu
olmustur. Yasam kalitesi kavrami, tek bir bilim alani1 tarafindan ele alinmamakta ve bir¢ok bilim alani
bu kavram iizerinde c¢aligmalar yapmaktadir. Bu yiizden yasam kalitesi kavrami hakkinda farkli
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tanimlara rastlanmaktadir. Bu tanimlarin ortak noktasi, bireyin hayatina iliskin degiskenlerin kendi
istegi ile istegi disinda gelisen ¢ok boyutlu bir kavram olmasidir (Tosun, 2013).

Yasam kalitesi kavrami, gerek bireysel gerekse de toplumsal agidan yasamin genel durumunu ifade
eder. Yasam kalitesi kavraminin felsefe, sosyoloji, kentsel yasam ve saglik gibi pek cok alanla iligkisi
oldugundan, kalite kavraminda oldugu gibi bir¢cok tanimi1 yapilmistir (Sapancali, 2009).

Yasam kalitesi ile alakali farkli bakis acilarina ragmen genel bir ifadeden s6z edilecekse, yasanilan
cevre ile insanlar arasindaki iligki olarak tanimlanir. Diger tanimlardaki ortak 6zelliklere bakildiginda,
ekonomik durum, fiziki ¢evre, sosyal adalet, kamu hizmetlerinin kalitesi vb. bagliklardan
bahsedilmektedir. Yasam kalitesi siklikla su kavramlarla birlikte kullanilmaktadir: siirdiiriilebilirlik,
yasanabilirlik, yenilenebilir biiyiime. Yasam kalitesi kavraminin giincel olarak ii¢c temel baslikta ele
alindigim sdylemek miimkiindiir. Bunlar goyle siralanabilir: bireysel memnuniyet merkezli, insan
merkezli ve ortam merkezlidir (Tekeli, 2010).

Kentsel Yasam Kalitesinin Bilesenleri

Ekonomik c¢evre bilesenleri, kentin yasam kalitesi standartlarini yiikseltmek igin kisi gelirinin
yiikseltilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kisi veya kisilerin gelirinin yiikseltilebilmesi i¢in gerekli
olan ise, devamliligi olan is olanaklaridir. Istihdamin saglanmasi, kisilerin gelirlerinin artmasini
saglayarak yasam kalitesi standartlarini ylikseltecektir.Kentsel yagsam kalitesi standartlarini arttirmanin
4 temel kategorisi sosyal cevre bilesenlerinde belirtilmektedir. Bunlar; saglik, egitim, sivil toplum,
giivenliktir. Bireylerin saglik kuruluslarindan aldigi imkanlarin arttirilmasi, hayat kalitelerini
arttircaktir. Egitim olanaklarinin her bireye esit bir sekilde ulastirilmasi, egitimde kalitenin arttirilmast,
yasadigr kente duyarli nesillerin c¢ogalmasini saglayacaktir. Bireylerin ve toplumun gilivenle
yasayacagl kentlerin olusturulmasi ¢ok onemli bir kalite standardini olusturmaktadir. Sivil toplum
orgiitleri ise, toplumun ihtiyaclarin1 ve sikayetlerini yonetime gii¢lii ve giir bir sesle duyurabilen
onemli kuruluslardir (Ucer, 2009).

Kentsel Yasam Kalitesinin Gostergeleri

Kentsel yagsam kalitesinde kullanilan gostergeler genlikle 2 ana baglikta incelenmektedir. Nesnel
gostergeler ve Oznel gostergeler. Nesnel gostergeler kentin sundugu hizmet ve olanaklara orada
yasayan bireylerin esit ve dengeli olarak erisebilmesini saglamaktadir. Oznel gostergeler tek tek kentli
bireylerin kentsel hizmetlerin sunuldugu olanaklardan duyduklari memnuniyet ve tatmin diizeylerini
arastirmaktadir.

Kentsel Yasam Kalitesinin Ol¢iilmesi

Bireylerin yaganilan ortami algilama ve degerlendirmelerinde, bireylerin kisisel 6zellikleri ve gegmiste
edindikleri yasam tecriibeleri de etkili olmaktadir. Bireyler ge¢cmis tecriibelerini simdiki tecriibeleriyle
harmanlayarak, diisiinerek hareket etmektedirler. Bu da gostermektedir ki, kentsel yasam kalitesi
Olciiliirken yerlesim yerinin objektif 6zellikleri o yeri kullanan bireyler i¢in 6nem tagimakta ve ona
gore degerlendirmektedirler (Marans, 2007).

Kentli Haklar1 ve Kentsel Yasam Kalitesi

Insan haklar1 tanimu, her bireyin sadece insan olmasindan dolay1 sahip oldugu ve hicbir gii¢ tarafindan
elinden almamayacak temel hak, hiirriyet ve ayricaliklardir. insan haklarinin dogal hukukun bir {ir{inii
oldugu kabul edilmektedir. Insan haklari, hem uluslararas1 hukuk sistemlerinde, hem de devletlerin
kendi yasalarinda yer almis temel hak ve ayricaliklardandir. Yani, gerek dogal hukuk tarafindan,
gerekse pozitif hukuk tarafindan kabul goriip yasalarda yer almistir. Insan haklari, toplumun ve
medeniyetin en 6nemli ilgi alanlarindan biridir. Giiniimiiz diinyasinda, insanligin haysiyeti, esit ve
devrolunamaz haklarinin oldugu konusunda giderek kabul goren bir anlayis hakimdir (Parlak, 2018).

Yukarida da belirtildigi gibi Kentsel yasam kalitesine yonelik bir¢ok boyutunun etkili oldugu

goriilmektedir. Kentsel yasam kalitesi ile ilgili yapilan aragtirmalarin sayi agisindan hi¢ de
azimsanmayacak kadar ¢ok oldugu soylenebilir.
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Ne var ki bu ¢alismalarda Kentsel yasam kalitesi ile ilgili aragtirma metodolojisi bakimindan nasil ele
alindigi, hangi yontem bilgilerinin kullanildig1 ve arastirmalarda elde edilen bulgular ile onerilerin
neler olduguna yonelik kapsamli bir ¢alismaya rastlanilmamaktadir. Boylesine bir ¢alisma, sadece
yapilan calismalar1 irdelemek kadar alanda ileriye yonelik ne yonde calismalarin yapilabilecegine
iliskin eksiklikleri gostermesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, Kentsel yasam kalitesine yonelik yapilmis caligmalarin elestirel bir yaklasimla
sentezini sunmak ve Kentsel yasam kalitesine yonelik calismalar yapacak olan uzmanlara ileride
yapilacak aragtirmalara rehberlik edecek Oneriler gelistirmek amaglanmustir.

Bu genel amaca ulasabilmek igin belirlenen alt amagclar ise sunlardir.
1. Arastirmalarda Kentsel yasam kalitesi hangi 6zellikleriyle ele alinmistir ve “amag, yaklasim ve
degiskenler” agisindan neler elde edilmistir?
a) Kentsel yasam kalitesine yonelik yapilan arastirma 6rnekleri nasildir?
b) Kentsel yasam kalitesine yonelik ¢alismalarda ele alinan degiskenler nasildir?
2. Aragtirmalarda izlenen yontem bilgisi 6zellikleri “arastirma tiirii, ¢aligma grubu, veri toplama bigimi
ve araclar1 ve verilerin analiz bi¢imi” acisindan nasil ele alinmigtir?
a) Kentsel yasam Kkalitesine yonelik caligmalarin yontem Ozelliklerinden aragtirma tiir ve
modeline iligkin bilgileri nelerdir?
b) Kentsel yagam kalitesine yonelik ¢aligmalarin yontem 6zelliklerinden ¢aligma grubuna iliskin
bilgileri nelerdir?
¢) Kentsel yasam kalitesine yonelik ¢alismalarin yontem 6zelliklerinden veri toplama araglarina
iligkin bilgileri nelerdir?
d) Calismalarin yontem Ozelliklerinden verilerin analizinde ise kosulan istatistik tekniklerine
iligkin bilgileri nelerdir?
e) Yayinlarin gerceklestirildigi 6rneklem boyutuna ait dagilimi nasildir?
f) Dahil edilen galigmalarin 6l¢gme aracinda kullanilan soru formati bakimindan dagilimi
nasildir?
3. Kentsel yasam kalitesine yonelik hazirlanmig olan tezlerin yayinlanma tiirleri agisindan nasil ele
almmistir?
a) Yayinlarin hazirlandigi tiniversitelere gore dagilimi nasildir?
b) Yaymlarin hazirlandigi enstitiilere gére dagilimi nasildir?
c) Caligmalarin hazirlandigi bilim dali/program dagilimi nasildir?
d) Yayin tiirtine ait dagilimi nasildir?
4. Arastirmalarin bulgularinin Kentsel yasam kalitesine yonelik etkileri agisindan nasildir?
a) Bulgular1 nasil organize edilmistir?
b) Arastirma bulgularinin Kentsel yasam kalitesine yonelik etkileri bakimindan nasil
tanimlanmigtir? “Yoneticilere ve ileriki arastirmalara yonelik oneriler”

YONTEM

Bu arastirmada Kentsel yagam kalitesine yonelik makale ve tez calismalarini incelemek igin nitel
aragtirma yontemi tercih edilmis; yonteme uygun veri toplama ve analiz islemi ger¢eklestirilmistir.
Arastirmanin modeli, veri toplama ve analizlerin yorumlanmasi siireci ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Arastirmada bilimsel arastirma yontemlerinden nitel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma
yontemi Insanlarm deneyimlerine, kosullarina ve durumlarina atfettigi sosyal anlamlar ve aymi
zamanda insanlarin metinlere ve diger nesnelere kattig1 anlam, nitel arastirmanin odak noktasidir. Bu
nedenle, niteliksel arastirmacilar ¢aligmalarinin merkezinde verilerinden anlam ¢ikarmaya calisirlar.
Arastirmanin odak noktasi, sayilarin aksine genellikle kelimeler ve metinlerdir (Hesse-Biber, &
Leavy, 2010).

Sosyal bilimlerde kullanilan nicel yontemler genellikle evrensel genellemelere ulasma ¢abasindayken,
nitel yontemler belirgin bir 6zel alam inceleme egilimindedir. Nitel aragtirmalarda evrensel
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genellemelerden ziyade arastirma sonuglarinin sinirlandirilmast ve farkli durumlara uyarlanabilen,
tekrarlanabilen genellemelere ulasilmasi hedeflenmektedir(Baltaci, 2019).

Nitel calismalar1 istatistiksel yontemler yerine daha detayli olarak verilerin toplanmasini ve sorularin
irdelenmesini saglayan bir arastirma yontemi olarak nitelendirmekte ve nitel galigmalarin verilerin
daha detayli olarak ortaya konulmasini sagladigin1 vurgulamaktadir (Seggie, & Bayyurt, 2015).

Aragtirmada Kentsel yasam kalitesi konusunu irdeleyen veya inceleyen ¢alismalarin degerlendirilmesi
amaglanmustir. Degerlendirmede arastirmalarda konuyu incelemede izlenen yaklagimlarin
(metodolojik bakislarin), yontemsel yapilarin, bulgularin ve tartigmalarin analiz edilebilmesi ve bu
analizlerin sonucunda ileriye yonelik sentezlerin baska bir deyisle kavramsal yeniliklerin gelistirilmesi
anlamlarini ifade eder.

Calismanin Kapsam

Aragtirmanin amagclarina cevap bulabilmek ic¢in Tirkiye’de 1998 — 2021 yillar1 arasinda
Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi, 2006 — 2020 yillar1 arasinda Dergi Park veri tabanlarinda
bulunan tez ve makalelerinden yararlanilmistir. Veri tabanlarinda; “Kentsel Yasam Kalitesi”, kavrami
anahtar kelime olarak kullanilmistir. Bu kapsamda 35yiiksek lisans tez, 11 doktora tez ve 37 makale
belirlenmis ve tamamina ulasim saglanmigtir. Yaymlanma izni bulunmayan (1) ve arastirmaya 83
caligma ile devam edilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen yiiksek lisans tez ve makalelerin yillara
gore dagilimi Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1.Kentsel yasam kalitesi lizerine yapilan arastirmalarin yiiksek lisanstez ve makalelerin Yillara
Gore Dagilim

Tiir
Yillar Yiiksek Doktora Makale Toplam
Lisans
1998 1 - -
2004 -
2005 1 -
2006 - -
2007 - -
2008 - 1
2009 1
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
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Toplam 35 11 37 83

Tablo 1°den de anlasilacag iizere 2011 yilindan sonra kentsel yasam kalitesi ile ilgili yapilan yiiksek
lisans tez sayisinda bir artis oldugu gozlenmekte, ancak sonrasinda yapilan arastirma sayisi inigli
cikish bir goriiniim izlemekte ve 9 tane yiiksek lisans tez calismasi ile en fazla aragtirmanm 2019
yilinda yapildig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans tez ¢caligmalarinda ilk ¢aligmanin 1998 yilinda yapildig:

50



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi — Ekrem OZDEN, Nazli Yiicel BATMAZ

gozlenmektedir. Hicbir yliksek lisanstez ¢aligmasinin yapilmadigi yillar ise 2006, 2007, 2010 yillart
oldugu gorilmektedir. Yiksek lisans tez caligmalarmin 11 tanesinin doktora tezi oldugu, geri
kalanlarin ise 35 tane ile yliksek lisans tezi oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen makalelere bakildiginda yillara goére dagilimin tezlerde oldugu gibi
kentsel yasam kalitesi ile ilgili en fazla makalenin 9 tane c¢alisma ile 2019 yilinda yapildig
goriilmektedir. Diger yillarda ise, 2015, 2017 yillar1 ile 2020 yillarinda 5 tane; 2013, 2016 yillan ile
2018 yillarinda 2 tane; 2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 yillar1 ile 2021 yillarinda 1 tane galisma
yapildig; 1998, 2004, 2005, 2012 ile 2014 yillar1 arasinda ise higbir caligma yapilmadigi
goriilmektedir.

Arastirma Dokiimanlarinin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada; Analiz siirecine gegilmeden once verilerin kodlanmasi, kodlama gilivenirligi ve
istatistiksel model se¢imi gerceklestirilmistir. Bu silire¢ sonrasinda yapilan analiz sonucunda elde
edilen bulgular incelenmistir. Tiirkiye’de bulunan elektronik kaynaklar araciligryla yayim yapan veri
tabanlarindan tez kataloglar1 ve yayinlanan ¢evrimi¢i makalelerden yararlanilmigtir.

Kentsel yasam kalitesi caligmalar1 pek ¢ok farkli alanda ele alinmistir. Kentsel yasam kalitesi ile ilgili
yapilan caligmalara bakildiginda konunun konut, saglik, is olanaklari, ekonomik kalkinma, katilim,
yesil alanlar, giivenlik, barinma, esitlik ve sosyal alanlarla iliskilendirildigi ifade edilebilir.

Aragtirmalar incelenirken; Kentsel yasam kalitesine yonelik yapilan arastirmalarda; problemler,
degiskenler, arastirma yontemi, arastirma tlirii ve modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri
¢oziimleme teknikleri, kullanilan istatistik teknikleri, 6rneklem boyutu, 6lgme aracinda kullanilan soru
tiir, yayin tiirii, bulgular, yoneticilere yonelik oneriler ve ileride yapilacak olan arastirmalara yonelik
Oneriler olarak 14 alt boliimde kodlanmistir.Betimsel karsilastirmalar i¢in yapilan kodlama sonucunda
elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile ¢ozlimlenmis ve aragtirmanin bulgular kisminda tablolar
halinde verilmis ve yorumlanmustir.

Caligmada dokiiman inceleme ydntemi kullanilmigtir. Dokiiman analizi, yazili belgelerin igerigini
titizlikle ve sistematik olarak analiz etmek i¢in kullanilan bir nitel aragtirma yontemidir (Wach, 2013).
Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyaller olmak {izere tiim belgeleri incelemek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir yontemdir(Corbin & Strauss, 2008).

Veri analizi; dokiimanin se¢imi ve dokiimana ulagma ile baslamaktadir. Arastirmanin konusuna gore
secilen dokiimanin sinirlamasi yapilmali, tiimii veya incelenecek olan kisimlart belirlenmelidir. Bu
yapilanlar1 takiben dokiimanin analizi i¢in “igerik analizi” safthas1 gelmektedir. Icerik analizi i¢in
kategoriler veya temalar olusturulmalidir. Ardindan analiz birimleri ¢ikarilmalidir. Bunlar ilgili
kategorinin (temanin) altina yerlestirilmeli; sonrasinda ise dokiimanlardan elde edilen veriler istege ve
aragtirmanin igerigine gore sayisallastirilabilir veya yiizdelerle ifade edilebilir. Son olarak da veriyi
raporda kullanma ve yorumlama safhasi gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Dokiiman incelemesine dayali ¢alismada arastirmalar igerik analizi teknigine gore yiiriitiilmiistiir.
Icerik analizi, dokiimanlardan elde edilen nitel arastirma verilerinin islenmesinde dort asama
kullanilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi (Y1ildirim ve Simsek, 2016).

Bu ¢aligmada Kentsel yasam kalitesi analizi igin agirlikli olarak degerlendirme galismalarinda izlenen
temel noktalar olan “amag, yaklasim ve degiskenler”, ‘‘Arastirmalarda izlenen yontem bilgisi
ozellikleri “arastirma tiirli, calisma grubu, veri toplama bigimi ve araglar1 ve verilerin analiz bigimi”,
“Kentsel yasam kalitesine yonelik hazirlanmig olan tezlerin yaymlanma tiirleri”i ve “arastirmalarin
bulgulart ile etkileri” gibi dort baglik altinda tema olarak belirlenmistir.

Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda incelenen Yiiksek lisans, doktora ve makale ¢alismalari kodlama isleminin
ardindan icerik analizi yapilmigtir. Aragtirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin kimligi icerik analizi
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ile olusturulmustur. Igerik analizinde, Kentsel yasam Kkalitesine ydnelik yapilan arastirmalarda;
problemler, degiskenler, arastirma yontemi, arastirma tiirii ve modeli, ¢alisma grubu, veri toplama
araglari, veri ¢oziimleme teknikleri, kullanilan istatistik teknikleri, 6rneklem boyutu, 6lgme aracinda
kullanilan soru tiir, yayin tiirii, bulgular, yoneticilere yonelik Oneriler ve ileride yapilacak olan
aragtirmalara yoOnelik oOneriler incelerek frekans ve yiizde dagilimlar {izerinden analizleri
gergeklestirilmistir. Ulasilan sonuglar bulgular kisminda ¢alismalara ait tablo halinde gdsterilerek
yorumlanmustir.

BULGULAR ve YORUM

Bu boliimde toplanan verilerin her bir alt problem ile ilgili elde edilen sonuglarin bulgularina ve bu
bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir. Bulgular, arastirmada yer alan alt problemlerin sirasina
gore verilmistir.

Birinci Alt Amac¢
Bu alt problemde ¢aligmalarda kaygi kavraminin “Yaklasim (Problem, boyut ve metodoloji), Amag ve

Degiskenler’’ nasil ele alindig1 tanimlanmaya c¢aligilmistir. Bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.Calismalarin Kentsel yasam kalitesine yonelik yapilan arastirma 6rnekleri

Ornekler f %
Sehir 26 31
Ilce 19 23
Mahalle 10 12
Diger 29 34
Toplam 100

Tablo 2’de incelenen 83 arastirmanin, 26 tanesi bazilar1 birden fazla olmak iizere; Adana, Bolu,
Bursa, Canakkale, Gaziantep, izmir, Karabiik, Erzurum, Kayseri, Kastamonu, Kirikkale, Istanbul,
Kirklareli, Nigde, Ordu, Tokat ve Trabzon sehirler bazin da yapilan arastirma ornekleri, 19 tanesi
bazilar1 birden fazla olmak iizere; Akyaka, Alanya, Atasehir, Ayvalik, Bodrum, Biiyiikcekmece, Fatsa,
Gokgeada, Mamak, Pendik, Persembe, Sariyer, Seferihisar, Selguklu, Yenipazar ve Zeytinburnu ilge
bazinda yapilan aragtirma 6rnekleri, 10 tanesi bazilar1 birden fazla olmak iizere; Barbaros, Batikent,
Emek, Karsiyaka, Sancaktepe, Selcuk ve Sulukule mahalle bazinda yapilan arastirma ornekleri, 29
tanesinde Kartal metro, Afyonkarahisar misrii camii kentsel doniisiim alani, Santral garaj bolgesi,
Samsun ondokuz mayis iniversitesi giizel sanatlar kampiisii, Konya kent plaza avm, Avrupa yesil
baskentleri, yerel yonetimlerin yenetimi gibi diger konularda yapilan arastirma 6rnekleri incelendigi
goriilmektedir.

Tablo 3.Kentsel Yasam Kalitesine Yo6nelik Calismalarda Ele Alinan Degiskenler

Desiskenl Yaymn Tiirii ¢
caiyenter Doktora Yiiksek Lisans Makale

Cinsiyet 6 17 14 37
Medeni durumu 4 6 4 14
Komsu sayisi 2 - - 2
Parklara gitme siklig1 1 - - 1
Egitim durumu 6 18 8 32
Gelir diizeyi 4 12 5 21
Konut tiirii 1 2 - 3
Meslek 2 10 5 17
Yasanilan cevreye aidiyet 1 2 1 4
Komsu sayisi 1 - 1
Yasadiklari ilge 1 1 1 3
Yas 3 18 13 34
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Ikamet siiresi 2 7 5 14
Calisma durumu 2 3 2 7
Yasanilan mahalle 2 1 - 3
Bos zaman 1 - - 1
Ailedeki birey sayisi - 4 - 4
Arag sahipligi - 1 - 1
Konut sahipligi - 3 - 3
Belirlenemeyen 2 13 21 36

Kentsel Yasam Kalitesi konusunu inceleyen arastirmalardan ele alinan degiskenlerin tamami Tablo
3’te verilmistir. Tablo 3’ yakindan incelediginde, 83 arastirmanin 37 tanesinde kullanilmis olan ve en
sik rastlanan degiskenin cinsiyet degiskeni oldugu goériilmektedir. Bunun yaninda sirasiyla en c¢ok ele
alman degiskenlerin yas, egitim durumu, gelir diizeyi, meslek, medeni durumu, ikamet siiresi, ¢calisma
durumu, yasanilan gevreye aidiyet, ailedeki birey sayisi, konut tiirli, yasadiklari ilge, yasanilan
mabhalle, konut sahipligi, komsu sayisi, parklara gitme sikligi, komsu sayisi, bos zaman ve arag
sahipligi oldugu goriilmektedir. Ayrica 36 tanesinde ise kentsel yasam kalitesine yonelik ¢aligmalarda
ele alan degiskenler belirlenememistir.

3.2. ikinci Alt Amac

Aragtirmalarda izlenen yontem bilgisi Ozellikleri kapsaminda; arasgtirmanin tiiri ve modeli ya da
deseni, calisma grubu, verileri toplama araglari ve verilerin analiz bigimleri ile ilgili bilgiler
tanimlanmaya calisilmistir. Calismalarin bu 6zelliklerinden arastirmanin tiirii ve modeline yonelik
bilgileri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 Kentsel Yasam Kalitesine Yonelik Calismalarin Yontem Ozelliklerinden Arastirma Tiir Ve
Modeline Iliskin Bilgileri

N . Yayin Tiirii
Arastirma Tiir ve Modeli Doktora Yiiksek Lisans Makale f %
Nicel 4 18 14 36 43
Nitel 1 2 1 4 5
Nicel/ Nitel 3 3 - 6 7
Belirlenemeyen 3 12 22 37 45
Toplam | 11 | 35 | 37 | 83 [ 100

Kentsel yasam kalitesine yonelik aragtirma tiirli ve modeline iliskin bilgiler Tablo 4’te incelendiginde,
Kentsel yagam kalitesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tiirii ve kullanilan modele iliskin elde edilen
sonuglara bakildiginda, ¢ogunlugunda nicel analiz yontemi kullanildig1 goriilmektedir. Tabloda
doktora tez calismalarinda 4 tanesinin nicel, 1 tanesinin nitel, 3 tanesinin ise hem nitel hem de nicel
calisma niteliginden oldugu kaydedilmistir. Bu oranlar yiiksek lisans tez ¢aligmalari i¢in sirasiyla 18, 2
ve 3’tiir. Bu alanda yapilan makale ¢alismalarindan 14’iiniin nicel, 1’inin ise nitel ¢aligma niteliginde
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5.Kentsel Yasam Kalitesine Yonelik Calismalarm Yontem Ozelliklerinden Calisma Grubuna
[liskin Bilgileri

Yayin Tiirii
Arastirmalarin Calisma Gruplar — - f
Doktora Yiiksek Lisans Makale
Memur 2 2
Isci 2 1 3
Ogrenci 1 - 1 2
Emekli 2 - 2
Yasl birey 1 1
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Ev hanimi

Serbest meslek (Avukat,
muhasebeci, mimar, doktor vb.)

NN
NN

Ozel sektor ofis calisani

Issiz

Kiiciik/orta esnaf — igletmeci

Sanayi ve biiyiik 6l¢ekli ticaret

Ciftci

Sanat¢i, ressam, miizisyen, sporcu
vb.

Kaymakam

Belediye Bagkani

1
Rlwk P |RPrRPrlwFk|~

Muhtar

20 14

o
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11, Ilce ve Mahalle Halk1

Dernek Baskani

I R N R
1

Yerli turist

Ogrenci velisi -

Cadde halki -

Ticarethane sahipleri -

Belediye calisanlari -

Isveren -

A R
A R e

Sofor -

w
w

Belirlenemeyen 2 10 21

Kentsel yagam kalitesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin arastirma gruplarina yonelik elde edilen sonuglara
Tablo 5’e¢ bakildiginda doktora ve yiiksek lisans tez ¢alismalar1 ile makale tiiriinde yapilan
caligmalarda ¢ogunlugun il, ilge ve mahalle halkiyla yapildig1 tespit edilmistir.

Tablo 6.Kentsel Yasam Kalitesine Yonelik Caligmalarin Yontem Ozelliklerinden Veri Toplama
Aragclarma Iligskin Bilgileri

Yayin Tiirii

Veri Toplama Araclari - f
Doktora | Yiiksek Lisans Makale
Anket 9 24 13 46
Miilakat 2 6 2 10
Goriisme Formu 3 - 3
Yasam Memnuniyeti ve Kentsel Alan
. . 1 - - 1

Memnuniyeti Olgegi

Kentin Yasam Alanlarina Iliskin i ) 1

Niteliklerin Degerlendirilmesi

Normal dagilim Olgegi 1 - - 1

Kentsel tasarim hedeflerinin

degerlendirilmesi Olcegi i i 1 1
A Kent Yagsamindan Memnuniyet

a . - - 1 1
Olgegi

Belirlenemeyen - 11 21 32

Veri toplama araglariyla ilgili elde edilen ¢aligmalara bakildiginda Tablo 5’teki gibi her ii¢ ¢alisma
tiirlinde kentsel yasam kalitesine yonelik ¢calismalarin en ¢ok anket yontemiyle gergeklestigi sonucuna
ulasilmigtir. Fakat belirlenemeyen 32 adet arastirmada yer almaktadir.
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Tablo 7.Caligmalarin yontem &zelliklerinden verilerin analizinde ise kosulan istatistik tekniklerine
iligkin bilgileri

Veri Coziiml Teknikleri Yayin Tiirii ; Y
r miem n T

er % ozitmieme 2ekniiert Doktora Yiiksek Lisans | Makale 0
Basit Istatistik Teknikleri 7 21 14 42 45
[leri Istatistik Teknikleri 7 5 5 17 18
[statistik Teknigi

Kullanilmamistir i 11 20 31 33
Nitel Veri Analizi 1 1 1 3 3
Belirlenemeyen 1 - - 1 1
Toplam \ | 100

Kentsel yasam kalitesi ile ilgili veri ¢Oziimleme tekniklerine yonelik elde edilen sonuclara
bakildiginda, Tablo 7°de 7 adet doktora tez ¢caligmasinda basit istatistik, diger 7 adet caligmada ise ileri
istatistik teknigi kullanildig: tespit edilmistir. Yiiksek lisans ¢alismalarindan 21’inin basit istatistik,
5’inin ileri istatistik igerdigi, buna karsin 11°inde ise istatistik teknigi kullanilmadig1 tespit edilmistir.
Makale ¢alismalarinin ¢cogunlugunda ise basit istatistik teknigi kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 8.Caligmalarin yontem &zelliklerinden verilerin analizinde ise kosulan istatistik tekniklerine
iligkin bilgileri

istatistik Teknikleri Yayn Tiirii £
statistik Teknikleri Doktora Yiiksek Lisans Makale

Frekans 7 21 14 42
Yiizde 6 21 14 41
Ki-kare testi 1 - - 1
T testi 5 2 3 10
ANOVA 2 2 3 7
Pearson korelasyon Testi 1 - - 1
Mann Whitney U Testi 2 - - 2
Kruskal - Wallis H Testi 1 1 - 2
Icerik Analizi 1 2 1 4
Kolmogorov -Smirnov Testi 2 1 - 3
Faktor Analizi 4 1 2 7
Scheffe Testi 1 - 1
Korelasyon analizi 2 1 - 3
Regresyon Analizi 4 - - 4
Belirlenemeyen 1 11 21 33

Kullanilan istatistiksel tekniklere yonelik elde edilen sonuglarda ise Tablo 8’deki gibi doktora
caligmalarinin 7’sinin frekans, 6’sinin yiizde, 5’inin ise t-test igerdigi; yiiksek lisans tez ¢aligmalarinin
21’inin frekans, 21’inin yiizde igerdigi; makale caligmalarinin 14’{iniin frekans, 14’iiniin yiizde,
3’{iniin t-testi ve Anova testi icerdigi tespit edilmistir. Bununla beraber, 1 doktora tez calismasi ile 11
yiiksek lisans ve 21 makale ¢aligmasinda istatistik teknikleri belirlenememistir.

Tablo 9.Yayinlarin Gergeklestirildigi Orneklem Boyutuna Ait Dagilim Orneklem Boyutu

- Yayin Tiirii o

Orneklem Boyutu Doktora Yiiksek Lisans | Makale f &
0-50 arasi kisi - - - 0 0
51-100 arasi kisi 2 3 3 8 10
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101-150 arasi kisi - 5 2 7 8

151 ve yukarisi kisi 6 13 10 29 35
Belirlenemeyen 3 14 22 39 47
Toplam | 11 | 35 | 37 | 83 | 100

Kentsel yasam kalitesine yonelik O6rneklem boyutuna iligkin bilgiler Tablo 9’da incelendiginde,
Doktora, yiiksek lisans tez ¢aligmalar1 ile makale caligmalarinda yer alan katilimer sayilarina yonelik
elde edilen sonuglarda ¢cogunlugun 151 ve iist kisiyle yapildigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10.Dahil Edilen Calismalarin Olgme Aracinda Kullanilan Soru Formati Bakimindan Dagilimi

Ol¢me Aracinda Kullanilan Yayn Tiirii f %

Soru Tiirii Doktora Yiiksek Lisans | Makale

Kapali Uglu Soru 4 18 14 36 43,0
Ac¢ik Uglu Soru 1 1 2 4 55

Kapali ve A¢ik Uglu Soru 3 4 - 7 8,5
Belirlenemeyen 3 12 21 36 43,0
Toplam | 11 | 35 | 37 | 83 | 100

Kentsel yasam kalitesine yonelik 6l¢me aracinda kullanilan soru formatina iligkin bilgiler Tablo 10
incelendiginde, Olgme aracindaki sorularin tiiriine yonelik elde edilen sonuglarda, doktora
caligmalarinda 4’iiniin kapali uglu, 1’inin agik uglu, 33’iiniin ise kapali ve acik uglu oldugu; yiiksek
lisans tez ¢aligmalarinda 18’inin kapali uglu, 1’inin agik uc¢lu, 4’liniin ise kapali ve agik u¢lu oldugu;
makale c¢aligmalarinda 14’iiniin kapali uglu, 2’sinin agik uglu, 21’inin ise kapali ve agik uclu oldugu
tespit edilmistir. Bu kisimda, doktora tez ¢alismalarindan 3’{iniin; yiliksek lisans tez ¢alismalarindan
12’sinin makale calismalarindan ise 21’inin kullanilan 6l¢lim araglarimin tiirti ile ilgili bilgiye
erigilememistir.

Uciincii Alt Amag

Bu alt amag dort alt baglikta incelenmistir. Kentsel yasam kalitesine yonelik hazirlanmig olan tezlerin
yaymnlanma tiirleri agisindan ele alimmistir.Arastirma kapsaminda incelenen tez caligmalarina ait
betimsel 6zellikler ylizde ve frekans seklinde tablo halinde gosterilmektedir.

Tablo 11°de arastirma kapsaminda incelenen calismalarin hazirlandig iiniversitelere gére dagilimi
gosterilmektedir.

Tablo 11.Yaynlarin Hazirlandig: Universitelere Gore Dagilini

X

Universite

Afyon Kocatepe Universitesi

Atatiirk Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Cukurova Universitesi

Dokuz Eyliil Universitesi

Diizce Universitesi

Gazi Universitesi

Gebze Teknik Universitesi

Hasan Koyuncu Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Kiiltiir Universitesi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Istanbul Teknik Universitesi

[zmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

NOWONRFPRFRPFPEPNONNRPRERPWONPR|—
AN NEdNRARBENDNNDNANBEDN
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Karabiik Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi
Kirikkale Universitesi

Marmara Universitesi

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi
Mugla Sitkt Kosman Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Pamukkale Universitesi

Selcuk Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Uludag Universitesi

Usak Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi
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Toplam

Tablo 11°de Arastirma kapsaminda iiniversitelere dagilimi incelenen 46 tez calismasinin 29 farkli
iiniversitede hazirlandig1 sonucuna varilmustir. Incelenen caligmalarda 3’er calisma ile en fazla
calismanin Bahgesehir Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi, Marmara
Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesinde; 2’ser calismanmn Atatiirk Universitesi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Diizce Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Istanbul Sabahattin Zaim
Universitesi, Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Uludag Universitesinde; geriye kalan {iniversitelerin
I’er tane ¢alisma hazirlandig: tespit edilmistir.

Tablo 12’de ¢alismalarin hazirlandig: enstitiilere gére dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 12.Yaymlarin Hazirlandig1 Enstitiilere Gore Dagilinu

Enstitii f %
Fen Bilimleri Enstitiisii 27 59
Sosyal Bilimleri Enstitiisii 18 39
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1 2

Toplam 46 100

Tablo 12’de elde edilen bulgular 15181nda enstitiilere gére dagilim incelendiginde, 27 (%59) calismanin
“Fen Bilimleri Enstitiistinde” yayimlandigi, 18 (%39) calismanin “Sosyal Bilimler Enstitiisiinde”
yaymmlandigt ve 1 (%2) g¢alismanin da “Lisansiistii Egitim Enstitlisiinde” yaymmlandig1 tespit
edilmistir. Incelenen tez calismalarinmn yiiriitiildiigii bilim dalma ait dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmektedir.

Tablo 13.Calismalarin Hazirlandigi Bilim Dali/Program Dagilimi

Bilim Dali/Program f %
Sehir ve Bolge Planlama 13 28
Mimarlik 7 15
Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi 13 28

Iktisat Teorisi
Yerel Yonetimler
Peyzaj Mimarlig1

Isletme

NN AP
oo O NN

Kentsel Sistemler ve Ulagim Y 6netimi

57



Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi / 2022 — Tiirkiye'de Kentsel Yasam Kalitesi Uzerine Literatiir Degerlendirmesi

Turizm Isletmeciligi 1 2
Belirtilmemis 1 2
Istanbul Arastirmalar

Toplam 46 100

Tablo 13°de, Calismalarin hazirlandig1 bilim dali/program dagilimina ait tablo incelendiginde en fazla
calismanin 13’er ¢alisma ile “Sehir ve Bolge Planlama ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi”
programlarinda yayimlandigi goriilmektedir. Yedi ¢alismanin “Mimarlik” programinda yayimlandigi;
dort calismanin “Peyzaj Mimarlig1” programinda yayimlandig; ikiser calismanin “Isletme ve Kentsel
Sistemler ve Ulasim Y&netimi” programinda yayimlandigi; birer ¢alismanin “Iktisat Teorisi, Yerel
Yonetimler, Turizm Isletmeciligi, Istanbul Arastirmalarr” yaymmlandigi goriilmektedir. Incelenen 46
tez caligmasinda 1 caligmanin da program bilgisine yer vermedigi tespit edilmistir. Caligmalarin
yayimlandiklar lisans tiiriine gore dagilimi gdsteren veriler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14.Yaymn Tiiriine Ait Dagilimi

Yayin Tiirii
Yiiksek Lisans Doktora

S

Yillar

1998 1

2004 - 1

2005 1 -

2006 - -

2007 -

2008 - 1
2009 - 1

2010

2011

2012

2013

S

2014

2015

2016

2017

2018

RN N

2019

srElojlw|lo|vw|lwik|w|o|k|k|lojo|k|kik] =
o RSNG| RINNNv~o|vvolo|v v
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2020

Toplam | 35 | 11 | 46 | 100

Tablo 15°de Yayin tiiriine gore yapilan calismalara bakildiginda, yiiksek lisans tez ¢aligmalarinin 2019
yilinda 9; doktora tez calismalarin ise 2016 ve 2018 yilinda 2 adet ¢alismanin yapildig: tespit
edilmistir.

Dérdiincii Alt Amacg

Bu alt amag iki alt baglikta incelenmistir. Birinci bdliim aragtirmalarin bulgularinin nasil organize
edildigini igermektedir. Digeri ise arastirmalarin bulgularmin Kentsel yasam kalitesine yonelik
etkilerini kapsamaktadir.

Arastirmalarin bulgularinin organize edilmesi
Kentsel yasam kalitesi konusunu ele alan 83 arastirmanin bulgularn incelendiginde; bulgularin
hepsinde ¢esitli demografik degiskenler ile kentsel yasam kalitesi arasindaki iligkinin incelenmis
oldugu, s6z konusu degiskenlerin diizeylerine veya kategorilerine gore anlamli bir farklilagsma olup
olmadiginin belirlenmeye caligildig1 gézlenmistir.
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Tablo 16.Bulgulara gore dagilim

Arastirmalarin bulgular f
Kentsel yasam kalitesine yonelik genel bulgular 14
Kentsel yasam kalitesini etkilemesine yonelik bulgular 11
Yasam memnuniyetini etkilemesine yonelik bulgular 7

Tablo 16’da Kentsel yasam kalitesine yonelik bulgular incelendiginde, arastirmalarin degiskenler ile
kentsel yasam kalitesi arasindaki iligkinin incelenmesi yoniinde yapildigi i¢in sunulan 6nerinin de bu
dogrultuda oldugu goriilmektedir. Arastirmalar da kentsel yasam kalitesine yonelik genel bulgular
sunulmaktadir. Ornegin; “Ev hammlarimin ve emeklilerin konut cevresindeki parklart kullanim
stkligimin daha yiiksek olmasi”, “Plansiz gelismig konut bolgelerinde yasayanlarin parklara daha ¢ok
arkadag ve komgulart ile planli gelismis konut bolgelerinde yasayanlarin evcil hayvanlari veya yalniz
gittikleri”, “Plansiz gelismis konut bolgelerinde oturanlarin, planli gelismis konut bélgelerine gére
¢ok daha uzun siiredir oturmalart ve komsulari ile iliskilerinin olmasi”, “Planl gelisen konut
gruplarinda yasayanlarin genellikle arkadaslariyla, plansiz gelisen konut gruplarinda yasayanlarin
ise daha ¢cok komsu ve akrabalari ile goriistiikleri”, “Konut alanlarinin tercih edilmesinde etkili olan
faktorler arasinda, konut fiyatlarmmin ucuzlugu, aileye ve ise yakin olmast” (Tepe, 2018).

“Kadinlarin belediye hizmetlerinden beklentilerinin erkeklerden oransal olarak daha fazla olmasi”
(Sagir, 2016).

“Kentsel sosyal teknik altyapr alanlari ile yasam kalitesi arasinda dogrusal bir iliskinin bulundugu”
(Mazicioglu, Yenice, 2019).

“Park igerisinde bulunan faaliyet alanlarimin ve parklarin tasarimimin kullamicilarin tercihini
etkiledigi” (Soydan, 2020).

“Kentsel yasam kalitesi ile kentlilik bilinci, sosyal ve ekonomik kentlilesme arasinda énemli bir iligki
olmasi” (Ustemel, 2020).

“Cevresel ve altyapisal faktorlerin yerel halkin kentsel yasam kalitesi algilari iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir ’(Yumuk, Altintas, 2019).

“Performans 6l¢iimii gostergesi, halkin yerel yonetimlerden aldigi hizmet kalitesinin artmasiyla
iliskilidir.” (Kara, Karakil¢ik, 2016).

“Kentsel yasam kalitesini algilama diizeyi ile cinsiyet, egitim durumu ve memleket arasinda anlamii
bir farklilik olmadigi, yas, medeni durum, gelir diizeyi ve gider diizeyi arasinda ise anlamli bir fark
oldugu tespit edilmistir” (Morkog, 2019).

“Yerlesim yerlerinde park ve yesil alan gibi imkdnlarin simirlt sayida olmasinmin bélge sakinlerinin
vasam kalitesi ile ilintili oldugu bulgusu edinilmistir” (Aydiner, 2017).

“Imar ve sehircilik, sosyal hizmetler, saglik ve hijyen, kiiltiir ve turizm, ulasim ve zabita hizmetleri ile
ilgili kalite algistmin ikamet yerine gére anlamly farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.” (Koyuncu,
2020).

Aragtirmalarda, kentsel yasam kalitesini etkilemesine yonelik bulgular sunulmaktadir. Ornegin;
“Ogrenci velilerinin egitim diizeyi yiikseldikge, okulda derslik disindaki alanlarin yeterliligine iliskin
bu farkindaligin artmasi”(Y1lmaz, 2020).

“Yesil alanlarin yasam kalitesine olumlu yonde katkisinin olmasi”, “Yesil alan kullanim siklig yiiksek
olan bélgelerde yasayanlarin yasadiklar: ¢evreyi benimseme ve aidiyet hislerininde yiiksek olmasi”,
“Yasanilan ¢evredeki yesil alan biiyiikliik ve niteligi ile yasam kalitesi arasinda pozitif yonde bir iligki
olmast”, “Yasanilan konut alaninda bireylerin sahip oldugu sosyal ¢evre biiyiikliigii plansiz gelismis
konut alanlarinda daha yiiksek olmasi”, “Planli geligsmis konut alaninda egitim diizeylerinin, plansiz
gelismis konut alanlarina gore oldukga yiiksek olmasi” (Tepe, 2018).

“Kisilerin yasadiklar: yerde ve etrafinda giivenligin ve giivenlik hissinin yiiksek olmasi kentsel yasam
kalitesini de artirir”, “Kentsel yasam kalitesinin yiiksek oldugu yerlerde kisilerin yagamlarimdan ve
cevrelerinden hosnut, dolayisiyla tiretken ve verimli olduklarindan séz edilebilir” (Elbi, 2019).
“Kentsel yasam kalitesinin diizenlenmesinde farkli paydaslarn oldugunu ve paydasiar arasindaki
koordinasyon bozuklugunun, kentteki yasam kalitesini olumsuz yonde etkilemesi” (Koyuncu, 2011).
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“Egitim seviyesi arttikca belediye hizmetlerini degerlendirmede olumlu egilimin azalmasi”, “18-24
yvas grubundaki sakinlerin, 32-38 yas grubundaki sakinlere gore hizmetleri olumlu algilama orani
daha yiiksek olmasi” (Sagir, 2016).

Aragtirmalarda, yasam memnuniyetini etkilemesine yonelik bulgular sunulmaktadir. Ornegin;
“Meslekteki fark, hayattaki memnuniyet diizeyine etkisi olmast”, “Kamu hizmet hizmetlerine erisimin
yasam memnuniyetlerini arttrmasi1”, “Tarimsal gelir diizeyindeki diisiikliigiin bireylerin yasam
memnuniyetini de olumsuz etkilemesi”, “Kentin genel olarak mimari yapist ilgili memnuniyet
diizeyleri ile egitim diizeyinin etkisinin olmasit” (Bilgili, 2017).

“Evin biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde olmamasi insanlarin memnuniyetsizlikleri arasinda yer almasi”
(Alas, 2016).

“Yerlesim yerlerinin market, manav, kasap ve pazar yeri gibi tiiketim imkanlarindan yoksun
birakilmasinin bélge sakinlerinin yasam memnuniyetlerini olumsuz yonde etkiledigi” (Aydiner, 2017).
“Alt yapi ve belediye hizmetlerindeki yetersizlikler kentsel yasam kalitesi agisindan, kent kullanicisinin
memnuniyetini azaltmaktadir” (Oztiirk, 2013).

Arastirma bulgularimin Kentsel yasam kalitesine yonelik etkileri

Bu alt problemle arastirmalarin bulgularinin kentsel yasam kalitesi agidan etkilerinin ‘“Y0Oneticilere ve
ileriki aragtirmalara ydnelik Oneriler’” bakimindan nasil tanimlandigi incelenmigtir. YOneticilere
yonelik Oneriler tablo 14’de ileriki aragtirmalara yonelik oneriler Tablo 17’°de verilmistir.

Tablo 17.Kentsel yasam kalitesine yonelik Inceleyen Calismalarin Yoneticilere Yonelik Getirdikleri
Oneriler

Yoneticilere Yonelik Oneriler f
Siirdiirtilebilir kentin gelisimlerini devam ettirebilmesi 19
Halka doniik sosyal, egitim ve farkindalik ¢aligmalarinin diizenlenmesi 10
Yesil alan planlamas1 ve koruma altina alinmasi 8
Imar fonksiyon degisikliklerinden kaginilmasi, yapilasma kontrol altia alinmasi ve 6

dogal yapinin korunmasi

Kentin ve halkin beklentilerinin ve 6nceliklerinin belirlenmesi 6
Topluma ve kente yonelik faydali projeler gelistirilmesi 4
Alternatif ulagim imkanlarin saglanmasi, Bisiklet kullaniminin tegvik edilmesi ve 3
bisiklet yollar1 i¢in yeterli alan olusturulmasi

Turizm isletmeleri ile esnaf ve sivil toplum kurumlarina katkida bulunulmasi 2
Engellilere yonelik faydali faaliyetlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi 2

Tablo 17°den da anlasilacagi lizere yoneticilere yonelik onerilerden en sik dnerme getirilen kategori 19
arastirma ile siirdiiriilebilir kentin gelisimlerini devam ettirebilmesi Onerisi, en az Onerme getirilen
kategoriler ise 2 arastirma ile turizm isletmeleri ile esnaf ve sivil toplum kurumlarina katkida
bulunulmasi, engellilere yonelik faydali faaliyetlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi oldugu
gozlenmektedir.

Yapilan oOnerilerde halka yonelik sosyal, egitim ve farkindalik, imar galigmalari, yesil alanlarin
planlanmasi1 ve korunmasi, faydali projelerin gelistirilmesi, alternatif ulasim imkanlarmin saglanmas,
turizm, esnaf ve sivil toplum kurumlarina katki verilmesi, engellilere yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi
izerinde durulmustur (Akpmar, 2018; Alasg, 2016; Bilgili, 2017; Cosar, 2013; Elbi, 2019; Ersin, 2012;
Kilig, 2019; Koyuncu, 2011; Okde, 2019; Oztiirk, 2013; Tepe, 2018; (Uger, 2009; Velibeyoglu, 2014;
Yilmaz, 2015; Yumuk, Altintas, 2019).

Tablo 18Kentsel yasam kalitesine yonelik Inceleyen Calismalarin Ileride Yapilacak Olan
Arastirmalara Yonelik Getirdikleri Oneriler

Ileride Yapilacak Olan Arastirmalara Yonelik Oneriler f
Farkli degiskenler ile kentsel yasam kalitesi lizerine aragtirma yapma 6
Sehir, ilge, mahalle halki ile kentsel yagam kalitesi lizerine arastirma yapma 3
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Diger konular ile kentsel yagam kalitesi {izerine aragtirma yapma 3

Tablo 18’de ileride yapilacak caligsmalara yonelik Oneriler incelendiginde, arastirmalarin degiskenler
ile kentsel yasam kalitesi arasindaki iligkinin incelenmesi yoniinde yapildigi i¢in sunulan 6nerinin de
bu dogrultuda oldugu goriilmektedir. Ileride yapilabilecek arastirmalar i¢in daha farkli degiskenler ile
kentsel yasam kalitesi iizerine arastirmalar yapilmas1 yoniinde nerisi sunulmaktadir. Ornegin; “Yavag
kentlerin gergeklestirdikleri yavas kent kriterlerinin kentteki kuruluslara, esnaflara, vatandaslara
etkisi incelenebilir” (Yilmaz, 2016).

“Sadece belirli bir destinasyonda yerli turist gruplari ile yerel halk tizerine yiiriitiilen bu ¢alismanin
benzeri, gelecek yillarda ulusal ya da uluslararasi diizeyde baska destinasyonlar igin de
tekrarlanabilir. Boyle bir durumda, arastirmanin orneklemini sadece yerli turist gruplari degil, ayni
zamanda uluslar arast diizeyde seyahat eden farkl turist gruplar: da olusturabilir.” (Cosar, 2013).
“Tiirkiye’nin yavas sehir baskenti olan Seferihisar ilcesinde gerceklestirilmis, gerek Tiirkiye’'de
gerekse diger iilkelerde bulunan yavag sehirlerde ayni élgiimler yapilmamigtir. Diger yavas sehirlerde
de olciimler yapilarak, belediyeler arasi kiyaslamalar yapilabilir. ”(Sagir, 2016).

Ileride yapilabilecek arastirmalar icin Sehir, ilge, mahalle halki ile kentsel yasam kalitesi iizerine
arastirmalar yapilmasi yoniinde &nerisi sunulmaktadir. Ornegin; “Yavas kent hareketinin Persembe
ilcesi iizerinde etkileri, katkilar: detayli bir sekilde kuramsal ya da deneysel diizeyde ele alinabilir.”
(Yilmaz, 2016). “Yavas kent unvanini elde ettikten sonra belediye baskani degismis olan sehirler ile
degismemis olan gehirlerde yavas kent olmanin kentsel yasam kalitesi algisini ne yonde degistirdigi
karsilastirmalr olarak analiz edilebilir.” (AK, 2018).

lleride yapilabilecek arastirmalar igin diger konular ile kentsel yasam kalitesi {izerine arastirmalar
yapilmas1 yoniinde onerisi sunulmaktadir. Ornegin; “Yavas kentlerde benzer bir ¢alisma yapmak
isteyen arastirmacilara, aym zamanda, daha saghkli sonuglar elde edebilmeleri igcin goriisme ve
anketin yam swa katthmci gozlem teknigi kullanilabilir.” (Ak, 2018). “Kentsel olarak sunulan
hizmetlerin, kent planlarmmin hazirlanmasinda ve hizmet kullanicilarinin  kentsel yasam kalitesi
cercevesinde algilanma diizeyinin belirlenmesi” (Ustemel, 2020). “Yasam kalitesinin yasanilan
cevreden elde edilen doyum olarak diisiiniilmesi durumunda daha once gegerligi ve giivenirligi
saptanmis yasam doyumu 6lgekleri kullanilarak yasanilan yerin yavag kent olmasmin ¢evresel yasam
doyumunu nasul etkiledigi ve halkin yavas kent algisinin yasam doyumu iizerinde etkili olup olmadigt
analiz edilebilir.” (Ak, 2018). “Yasam kalitesi konusu kent diizeyinde calisiimasinda AB iilkelerinin
uygulama politikalart incelenip ve karsilastirma yapilabilir.” (Ustemel, 2020). “Yavas kentlerde
benzer bir calisma yapmak isteyen arastirmacilara, aym zamanda, daha saghkli sonuglar elde
edebilmeleri icin goriisme ve anketin yani swra katilimer gozlem teknigi kullamilabilir.” (Ak, 2018)
Arastirmalarin yapilabilecegi 6nerilmektedir

SONUC ve TARTISMA

Diinya’da yasam kalitesi aragtirmalari, yirminci yiizyilin son ¢eyreginde goriilmeye baslanmistir. Bu
arastirmalar giderek hiz kazanmis ve birg¢ok iilke yonetimi yasam kalitesi ile alakali arastirmalar ve
caligmalar yapmistir. Ayn1 zamanda uluslararasi kurumlar tarafindan, yasam kalitesi arastirmalari
destek gormekte ve bu uluslararasi kurumlar tarafindan da yasam kalitesi ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Bu kurumlar arasinda Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, UNICEF, OECD, Diinya Saglik Orgiitii, vb.
bulunmaktadir.

Yasam kalitesini tek diize bir kavram olarak diisiinmek yanlis olacaktir. Yasam kalitesi genis bir
kapsama sahip olup siyasetten bilime, ekonomiden sosyal hayatin birgok alanma deginen ¢ok
boyutluluk mevcuttur. S6z konusu alanlar igerisinde de yasam kalitesi ¢ok yonlii bir yaprya sahiptir.
Ornegin, kentlerde yasam Kkalitesi ele alindiginda, yasam kalitesi yesil alanlarin varligi, giivenlik
problemi, sosyal projelerin yapilmasi, park ve bahge alanlariyla iligkilendirilmektedir.

Yasam kalitesine olan ilgi giderek artmakta ve kendini yenileyerek daha fazla ihtiyaca yanit
vermektedir. Ulkemizde konuyla ilgili ¢alismalar her gegen yila gore daha da artmakta ve yasam
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kalitesini yiikseltecek arastirmalar yapilmaktadir. Kentsel yasam kalitesinin yiikseltilmesi, bireylerin
ve toplumun kullandiklar alanlardan, istenilen memnuniyete daha da yaklastiracaktir. Artan yasam
kalitesi, sosyal, ekonomik ve siyasal diizenin istikrarli yiikselisini saglayacak ve ideal kentin
olusmasini hizlandiracaktir.

Aragtirmalar incelediginde, 83 arastirmanin 37 tanesinde kullanilmig olan ve en sik rastlanan
degiskenin cinsiyet degiskeni oldugu, Kentsel yasam kalitesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarin tiirii ve
kullanilan modele iliskin elde edilen sonuglara bakildiginda ise ¢ogunlugunda nicel analiz yontemi
kullanildig goriilmektedir.

Doktora ve yiiksek lisans tez ¢aligmalari ile makale tiirlinde yapilan ¢alismalarda ¢ogunlugun il, ilge
ve mahalle halkiyla yapildig: tespit edilmistir. Veri toplama araglartyla ilgili elde edilen calismalara
bakildiginda her ii¢ caligma tiirlinde kentsel yasam kalitesine yonelik ¢aligmalarin en g¢ok anket
yontemiyle gergeklestigi sonucuna ulagilmstir.

Doktora, yiiksek lisans ve makale calismalarinda genel olarak basit istatistik teknigi kullanildig: tespit
edilmistir. Arastirmalarda genel olarak istatistiksel teknikleri olarak yiizde ve frekans kullanilmigtir.
Fakat belirlenemeyen de ¢ok sayida arastirma vardir.

Doktora, yiiksek lisans tez ¢aligmalar1 ile makale ¢aligmalarinda yer alan katilimer sayilarina yonelik
elde edilen sonuglarda ¢cogunlugun 151 ve iist kisiyle yapildigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmalarda
Kentsel yasam kalitesine yonelik 6lgme aracinda kullanilan soru formati olarak kapali uglu soru tiirii
kullanildig1 goériilmektedir. Fakat soru tiirii belirtilmeyen ¢ok fazla arastirma vardir.

Arastirmalarda, onerilerde halka yonelik sosyal, egitim ve farkindalik, imar calismalari, yesil alanlarin
planlanmasi ve korunmasi, faydali projelerin gelistirilmesi, alternatif ulasim imkanlarinin saglanmasi,
turizm, esnaf ve sivil toplum kurumlarina katki verilmesi, engellilere yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi
tizerinde durulmustur.

Bu ¢alismada, kentsel yasam kalitesi ile ilgili yapilmis ¢aligmalardan yola ¢ikarak iilkemizde kentsel
yasam kalitesinin diizeyi, kapsami ve alamiyla ilgili degerlendirme yapilmistir. Gelecekteki
caligmalarda, iilkemizde kentsel yasam kalitesi diizeyinin ortaya konmasinda kisi/kisilerle goriismeler
yapilabilir.

Calismada kentsel yasam kalitesi ile ilgili ¢alismalarin degerlendirilmesinde, konu smirliligina
gidilmemistir. Gelecekteki caligmalarda kentsel yasam kalitesinin degerlendirilmesinde ele alinacak
alan daraltilabilir. Ornegin, kentsel yasam Kkalitesinin yesil alanlar, giivenlik veya sosyal projelerle
olan iligkisine yonelik yapilmis ¢caligmalarin degerlendirilmesi yapilabilir.

Kentsel yasam kalitesinin nicel 6l¢iimleri (yesil alanlarin biiyiikliigii gibi) ile nitel degerlendirmelerle
kentsel yasam kalitesinin diizeyi ortaya konabilir.

Ulkemizde kentsel yasam kalitesinin degerlendirilmesinde bolge bazli karsilastirmalar yapilabilir.
Ornegin Bat1 illerindeki yasayanlarm kentsel yasam kalite diizeyleri ile Dogu illerinde yasayanlarin
kentsel yasam kalite diizeyleri karsilagtirilabilir.

Kentsel yagam kalitesi ile ilgili diizenlemede 6nemli bir role sahip belediyelerin yasadigi sorunlarin

tespitine yonelik arastirmalar yapilabilir. Bu noktada, yasanan biitge sikintilari, vizyon sorunu,
planlamanin olmamasi gibi basliklarda sorunlarin varligi incelenebilir.
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Extended Abstract

The Social Indicators Movement pioneered the concept of urban living quality in the 1960s. This trend
guestioned ideas concerning the relationship between economic and social well-being and individual
and societal well-being. The quality of urban living is a multifaceted concept that spans all aspects of
life. As a result, the manner in which the person is impacted by the district, sub-district,
neighbourhood, apartment, and surroundings, both positively and negatively, has an impact on the
individual's life quality. It is not appropriate to evaluate life quality as a single concept. Life quality
encompasses a wide range of dimensions, including politics, science, economics, and many other areas
of life. Within the framework of the aforementioned areas, life quality has a sophisticated structure.
The interest in life quality has grown, and it is responding to the demands more often by updating
itself. The number of studies that relate to this particular issue has been increasing each passing year in
our country, and the research is being conducted to improve life quality. Any increase in the quality of
urban life will improve both the individual and the societal spheres. As living standards improve, a
city's social, economic, and political order will also improve, resulting in the construction of an ideal
city. The quality of urban life is a phenomenon that reduces people’s life quality if its distinctive
problems are not resolved. Yet if the city's requirements are met, life quality is predicted to increase.
As a result, there is currently an abundance of research being undertaken to improve the quality of
urban life. This study presents a synthesis of the researches conducted to improve the quality of urban
life, as well as making suggestions to guide future researches to be undertaken by professionals. The
qualitative research approach was chosen to analyse articles and theses relating to the quality of urban
life, and data collection and analysis were carried out accordingly. The dissertations archived at the
Thesis Centre at the Council of Higher Education for the dissertations going back to 1998 through
2021, as well as those archived at the DergiPark database for the years 2006 to 2020, were used in the
study. For the database searches, the keyword "Urban Life Quality" was applied. There were 35 MA
theses and 11 PhD dissertations with 37 papers located in this scope, and all of these dissertations and
publications were fully accessible. The content analysis was developed as a result of the studies used
in this paper. Frequencies and percentage distribution were used in the analysis of the studies. For the
database searches, the keyword "Urban Life Quality" was applied. In the analysis of the research,
frequencies and percentage distributions were applied. When reviewing the studies, the problems,
variables, research methods, types, and models, study groups, data collection tools, data analysis
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techniques, statistical techniques used, sampling size, type of questions used for measurement
purposes, publication type, findings, recommendations for managers, and future study suggestions are
coded under 14 sub-sections. The data obtained as a result of the descriptive comparison codes were
analysed using the content analysis method and construed in the form of tables created in the study's
conclusions section. The rising standard of living will pave the way for a steady rise in political order
and accelerate the development of the optimal metropolis. When the studies are examined, the gender
variable is the most commonly used variable in 37 of the 83 research, with quantitative analysis
employed in many of the studies that relate to the type and model applicable for such studies. The
studies include recommendations for social, educational, and societal awareness, development
projects, greenbelt planning and protection, producing constructive projects, alternate modes of
transportation, and activities customized for the disabled. Furthermore, emphasis was placed on
contributions to tourism, tradespeople, and civil societies. The majority of the PhD and MA
dissertations and articles included residents from any district, sub-district, or quarter. When the
research relating to data collecting tools is evaluated, it has been established that all three studies used
the questionnaire approach. It was discovered that simplified statistical techniques were commonly
used in MA theses and papers. For statistical techniques, the researches often employed percentage
and frequency units. In terms of the number of participants in the MA theses and articles, it was
concluded that the majority of such theses and articles employed scientific methods. The
recommendations included in the papers mostly dealt with issues such as general public social,
educational, and societal awareness, development works, greenbelt planning and protection,
development of beneficial projects, alternative modes of transportation, tourism, contributions to
tradesmen and civil societies, and activities designed for the disabled. In this study, an assessment of
the degree, extent, and aspects of urban life quality was produced, taking into account the research
undertaken to identify the quality of urban life. Individual(s) may be contacted to assess the quality of
urban life in our country. The study does not include any limitations in light of the concerns addressed
for the purpose of the research assessments relating to the quality of urban life. The concerns to be
addressed in future studies on the quality of urban life may be restricted. For example, an evaluation
might include studies on the relationship between greenbelts, safety, or social projects. The level of
urban life quality can be shown by quantitative measures (for example, the size of greenbelts) and
qualitative assessments. To estimate the quality of urban life in our country, comparisons based on
regions can be made. The level of urban life quality in the western regions, for example, can be
contrasted to that in the eastern regions. To address the issues that municipalities face in terms of
urban living quality, research may be undertaken. At this stage, the observed issues might be classified
as budgetary issues, vision issues, or a lack of planning.
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TRB2 DUZEY-2 BOLGESI’NDE (VAN, BIiTLiS, MUS, HAKKARI) 2007-
2020 YILLARI ARASINDA NUFUSUN GELISiMi, HAREKETLERI,
YAPISI VE EGITIM DURUMU

Murat YILMAZ*
oz
TRB2 Bolgesi Tiirkiye’deki 26 diizey-2 bdlgesinden biridir. Van, Mus, Bitlis ve Hakkari illerini kapsayan
bolgenin giinlimiizdeki niifusu 2 milyon 192 bin civarinda olup bu niifus Tirkiye nifusunun %2,6’smi
olusturmaktadir. TRB2 bolgesi Tiirkiye’deki 26 Kalkinma ajansindan Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi’nin
(DAKA) faaliyet bolgesindedir. Son yillarda net gog hizi siirekli eksi degerler alan bélgenin niifusu, yiiksek olan
toplam dogurganlik hizina bagl olarak artmaya devam etmektedir. Nitekim bdlgenin niifusu 2007-2020
doneminde %12 civarinda artmistir. Ayn1 dénemde yillik dogal artis hiz1 %2,1 ile %2,5 arasinda degisirken
gercek yillik niifus artis hizi %0,84 olarak gerceklesmistir. Ancak bolgede toplam dogurganlik, kaba dogum,
kaba 6liim ve dogal niifus artig oranlarmim diisme egilimine girdigi goriilmektedir. 2008 yilinda %029 olan kaba
dogum orani 2018’de %024’¢e; %04 olan kaba liim orani %o03’e diismiistiir. Ayn1 siiregte toplam dogurganlik hiz1
da 3,83’ten 2,94’e diismiistiir. Bolgede niifusun yas yapist 12 yilda énemli bir degisim gecirmistir. 2007 yilinda
%42 olan ¢ocuk niifus oran1 2019°da %33’e gerilerken %55 olan ¢alisma ¢agindaki niifus %62’ye ve %3 olan
yasli niifus orani da %4’e ¢ikmistir. Bu degisime ragmen giinimiizde bolge niifusu halen oldukga genctir. 12
yilda niifusun yas kompozisyonunun degismesine bagli olarak TRB2 bdlgesinde toplam bagimlilik orani
%82’den %60’a; geng bagimlilik oran1 %76’dan %53’e inmistir. Aym siiregte yash bagimlilik oran1 da %6’dan
%7’ye ¢ikmustir. 2008-2018 yillar1 arasinda bolgede 15+ yas niifusun okuryazarlik orani yiikkselmis ve okuryazar
niifusun egitim seviyesinde 6nemli bir iyilegsme olmustur.

Anahtar Kelimeler: TRB2 bélgesi, DAKA, Van ili, gé¢, demografik yapi, egitim durumu

THE DEVELOPMENT, MOVEMENTS, DEMOGRAPHIC STRUCURE
AND EDUCATION SITUATION OF POPULATION IN THE TRB2
NUTS LEVEL-2 REGION (VAN, BITLIS, MUS, HAKKARI) BETWEEN
2007-2020

ABSTRACT

TRB2 region is one of the 26 NUTS level-2 regions in Turkey. The region covers Van, Mus, Bitlis and Hakkari
provinces and its population today is around 2 million 192 thousand, which corresponds to 2,6% of the Turkey's
population. TRB2 region is the area of activity of Eastern Anatolia Development Agency (EADA) which is one
of 26 development agencies in Turkey. In recent years, the population of the region, whose net migration rate has
constantly taken negative values, continues to increase due to the high total fertility rate. Indeed, the population
of the region increased by 12% in the period 2007-2020. In the same period, the annual natural growth rate
varied between 2,1% and 2,5%, while the real annual population growth rate was 0.84%. However, it is also
observed that the rate of total fertility, crude birth, crude death and natural growth rate tend to decrease. The
rough birth rate, which was 29%. in 2008, decreased to 24%. in 2018; The crude mortality rate from %04 fell to
3%o. In the same period, the total fertility rate decreased from 3,83 to 2,94. The age structure of the population in
the region has undergone a significant change in 12 years. While the child population rate, which was 42% in
2007, decreased to 33% in 2019. The working age population was 55% in 2007, increased to 62% in 2019 and
the elderly population rate, which was 3% increased to 4% in the same period. Despite this change, the
population of the region is quite young today. Depending on the change of the age composition of the population
in 12 years, the total dependency rate in the TRB2 region decreased from 82 to 60%; youth dependency rate
decreased from 76% to 53%. In the same period, the rate of elderly dependency rate increased from 6% to 7%.

* Dog¢. Dr. Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Boliimii,
Cografya Egitimi ABD, Van. myilmazcog@yyu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/ 0000-0001-7049-098X
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Yillar: Arasinda Niifusun Gelisimi, Hareketleri, Yapis: Ve Egitim Durumu

Between 2008 and 2018, the literacy rate of the plus fifteen year-old population in the region increased and there
was a significant improvement in the education level of the literate population.
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GIRIS

Bilindigi iizere Tiirkiye’de 2002 yilinda alian bakanlar kurulu karari* ile AB’ye uyum cergevesinde
istatistiki bilgiler toplarken 7 cografi bolge ve 81 ilin yerine, 12 diizey-1 bolgesi, 26 adet diizey-2
bolgesi ve 81 diizey-3 bolgesi (81 il) baz alinmaya baglanmustir (Tas, 2006; Sertkaya Dogan ve
Gokburun 2019). Avrupa Birligi iilkelerinde 6zellikle geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasi igin bu
bolgelerin kaynaklarinin, potansiyellerinin ve problemlerinin goz Oniinde bulundurulmasi prensibi
benimsenmistir (Tas, 2006). Buna bagl olarak 6zellikle diizey-2 bolgeleri, diizey-1 bolgelerine gore
daha dar bolgeler olmalari itibariyle bolgesel kalkinmada kritik bir dneme sahiptir. Ulkemizde de 2002
yilindan itibaren bu yaklagim benimsenmis ve buna bagli olarak 26 adet diizey-2 bolgesinin her biri
ayni zamanda bir kalkinma ajansinin faaliyet bolgesi olarak belirlenmistir. Kalkinma ajanslari geri
kalmis yorelerin kalkinmasini saglamak i¢in bu yorelerdeki insan kaynagini, ziraat ve hayvancilik
potansiyelini, turizm, madencilik ve sanayi olanaklarin1 géz oniine alarak cesitli projeler hazirlamakta
ve farkl kurumlar/kisiler tarafindan gelistirilen projelere maddi kaynak saglamaktadir.

Tiirkiye’deki 12 diizey-1 bdlgesinden biri olan Ortadogu Anadolu bdlgesinin (TRB) i¢cinde TRB1 ve
TRB2 adinda iki diizey-2 bolgesi bulunmaktadir. TRB1 diizey-2 bolgesi Malatya, Elazig, Tunceli ve
Bingdl illerini icine alirken TRB2 diizey-2 bdlgesi ise Van, Bitlis, Mus ve Hakkari illerini
kapsamaktadir. TRB1 bolgesi Firat Kalkinma Ajansi’nin, TRB2 bdlgesi ise Dogu Anadolu Kalkinma
Ajansmin (DAKA) faaliyet bolgesidir.

Van, Bitlis, Mus ve Hakkari illeri sert karasal iklimin goriildigii Dogu Anadolu’da yer almakta ve
yorenin topografyasi smirl alan kaplayan depresyonlarin disinda biiyiikk oranda daglik, yiiksek ve
engebeli sahalardan olusmaktadir (Ering, 1953). Bundan dolayr TRB2 Tiirkiye’de ulagim, egitim,
saglik ve sanayi olanaklari agisindan en dezavantajli bolgelerden biridir. Cografi kosullarin zorluguna
baglh olarak bdlgenin Tiirkiye’de kisi basma gayri safi katma deger acisindan 26 diizey-2 bolgesi
icinde son siralarda yer aldig1 goriilmekted