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Tan›m
Türkiye Bilimler Akademisi’nin (TÜBA) yay›n organ› olan Yüksekö¤retim Dergisi /
TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER), y›lda üç kez (Nisan, A¤us-
tos, Aral›k) yay›mlanan, disiplinleraras›, hakemli, bilimsel bir dergidir. Her y›l bir
cilt tamamlan›r. Düzenli say›lar gere¤inde birden fazla bölüm halinde yay›nlana-
bilir. Dergi ayr›ca düzenli say›lara ek say›lar ya da özel konulu say›lar yay›nlaya-
bilir. Yay›n dili Türkçe ve ‹ngilizce olan ve hem bas›l› (p-ISSN 2146-796X) hem de
elektronik (e-ISSN 2146-7978) sürümleri bulunan derginin içeri¤ini yüksekö¤re-
tim ile ilgili konular oluflturur. Derginin elektronik sürümü, çevrimiçi (online) aç›k
eriflim (open access) dergi olarak www.yuksekogretim.org adresinde ve ayn› za-
manda TÜB‹TAK ULAKB‹M DergiPark platformunda yay›mlanmaktad›r. 

Amaç ve Hedef
Derginin amac› Türkiye ve dünyada yüksekö¤retime iliflkin temel yap›sal özel-
liklerin de¤erlendirildi¤i, uygulamalar aç›s›ndan ülkeler aras›ndaki benzerlik ve
farkl›l›klar›n irdelendi¤i, karfl›lafl›lan temel sorunlar›n incelendi¤i ve çözümleri-
ne yönelik önerilerin ortaya kondu¤u bilimsel bir platform oluflturmakt›r. Der-
gi böylelikle yüksekö¤retimde uygulanabilir, sürdürülebilir, yenilikçi (inovatif),
giriflimci ve stratejik yaklafl›mlar›n gelifltirilmesine katk› sa¤layarak akademik
bir arfliv yaratmay› hedeflemektedir.

Dizinler/Veritabanlar›
Dergi, TÜB‹TAK ULAKB‹M Sosyal ve Befleri Bilimler Veritaban› (SBVT), ESCI (Emer-
ging Sources Citation Index), EBSCOhost, EBSCO (Academic Search Complete)
ve Google Scholar taraf›ndan dizinlenmektedir.

Telif Haklar›
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER),
bünyesinde yay›nlanan yaz›lar›n fikirlerine resmen kat›lmaz, bas›l› ve çevrimiçi
sürümlerinde yay›nlad›¤› hiçbir ürün veya servis reklam› için güvence vermez.
Yay›nlanan yaz›lar›n bilimsel ve yasal sorumluluklar› yazarlar›na aittir. Yaz›larla
birlikte gönderilen resim, flekil, tablo vb. unsurlar›n özgün olmas› ya da daha
önce yay›nlanm›fl iseler derginin hem bas›l› hem de elektronik sürümünde ya-
y›nlanabilmesi için telif hakk› sahibinin yaz›l› onay›n›n bulunmas› gerekir. Yazar-
lar yaz›lar›n›n bütün yay›n haklar›n› derginin yay›nc›s› TÜBA’ya devrettiklerini
kabul ederler. Yay›nlanan içeri¤in (yaz› ve görsel unsurlar) telif haklar› dergiye
ait olur. Dergide yay›nlanmas› uygun görülen yaz›lar için telif ya da baflka adlar
alt›nda hiçbir ücret ödenmez ve bask› masraf› al›nmaz; ancak ayr› bask› talep-
leri ücret karfl›l›¤› yerine getirilir. TÜBA, yazarlardan devrald›¤› ve derginin çev-
rimiçi (online) sürümünde yay›mlad›¤› içerikle ilgili telif haklar›ndan, bilimsel içe-
ri¤e evrensel aç›k eriflimin (open access) desteklenmesi ve gelifltirilmesine kat-
k›da bulunmak amac›yla, bilinen standartlarda kaynak olarak gösterilmesi ko-
fluluyla, ticari kullan›m amac› ve içerik de¤iflikli¤i d›fl›nda kalan tüm kullan›m
haklar›n› (ilgili içerikte tersi belirtilmedi¤i sürece) CC BY-NC-ND 4.0 Lisans›
(www.creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0) arac›l›¤›yla bedelsiz kullan›-
ma sunmaktad›r. ‹çeri¤in ticari amaçl› kullan›m› için yay›nevinden yaz›l› izin al›n-
mas› gereklidir.

Yay›n Eti¤i
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER),
yay›n eti¤ini en yüksek standartlarda uygulamay› ve Yay›n Eti¤i ve Kötüye Kulla-
n›m Bildirgesinin ilkelerine uymay› taahhüt eder. Yay›n süreçleri ile ilgili olarak ya-
zarlar, hakemler ve editörlerin sorumluluklar›n›n tan›mland›¤› bu bildirge Yükse-
kö¤retim Dergisi Editör Kurulu taraf›ndan, Committee on Publication Ethics (CO-
PE), Council of Science Editors (CSE), Directory of Open Access Journals (DOAJ)
ve Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA) adl› inisiyatiflerin, der-
gi editörleri ve yay›nc›lar için gelifltirdikleri öneri ve k›lavuzlar temel al›narak ha-
z›rlanm›flt›r. Yüksekö¤retim Dergisi Yay›n Eti¤i ve Kötüye Kullan›m Bildirgesi ile
ilgili ayr›nt›l› bilgi için www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

Yay›n Künyesi
‹mtiyaz Sahibi: Türkiye Bilimler Akademisi (TÜBA) Baflkanl›¤› ad›na 
Prof. Dr. Muzaffer fieker (Baflkan)

Sorumlu Yaz› ‹flleri Müdürü: Doç. Dr. Cem Korkut

Yönetim Yeri: Vedat Dalokay Cad., No: 112, Çankaya, Ankara

26 Haziran 2004 tarih ve 5187 say›l› Bas›n Kanunu gere¤ince yerel süreli yay›n tü-
ründe s›n›flanan Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review
(TÜBA-HER), Türkiye Bilimler Akademisi (TÜBA) taraf›ndan yay›mlanmaktad›r
(Copyright © 2022, TÜBA). 

Description
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER),
the official journal of the Turkish Academy of Sciences (TÜBA), is an interdiscipli-
nary, peer-reviewed scientific journal on higher education studies. One volume is
completed every year. The regular issues may be published in multiple parts if
deemed necessary. The journal may also publish supplements or special issues on
specific topics. It is published triannualy (April, August, December) in both print-
ed (p-ISSN 2146-796X) and electronic (e-ISSN 2146-7978) versions and wel-
comes manuscripts in Turkish or English. Electronic version is published as an
open access journal at www.yuksekogretim.org and on the JournalPark platform
by TÜB‹TAK ULAKB‹M synchronously.

Aim and Scope
The aim of the journal is to establish a scientific platform to evaluate the essen-
tial functional characteristics of higher education in Türkiye and the world, to
address similarities and differences among countries’ higher education systems
in terms of practice, and to examine common problems and to suggest solutions
for these problems. In this way, the journal aims to establish an academic archive
that will contribute to the development of applicable, sustainable, innovative,
entrepreneurial and strategic approaches in higher education.

Abstracted/Indexed
The journal is currently indexed in the following indexing services: TUBITAK ULAKBIM
Turkish Social Sciences and Humanities Database (SBVT), ESCI (Emerging Sources
Citation Index), EBSCOhost, EBSCO (Academic Search Complete), and Google Scholar. 

Copyright
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER),
does not officially agree with the ideas of manuscripts published in the journal
and does not guarantee for any product or service advertisements on both print-
ed and online versions of TÜBA, the publisher of the journal. Scientific and legal
responsibilities of published manuscripts belong to their authors. Materials such
as picture, figure, table etc. sent with manuscripts should be original or written
approval of copyright holder should be sent with manuscript for publishing in
both printed and electronic versions if they were published before. Authors agree
that they transfer all publishing rights to TÜBA. Copyrights of all published con-
tents (written and visual elements) belong to the journal. No payment is done for
manuscripts under the name of copyright or others approved for publishing in the
journal and no publication cost is charged; however, reprints are at authors’ cost.
To promote the development of global open access to scientific information and
research, TÜBA provides copyrights of all online published papers (except where
otherwise noted) for free use of readers, scientists, and institutions (such as link
to the content or permission for its download, distribution, printing, copying, and
reproduction in any medium, without any changing and except the commercial
purpose), under the terms of CC BY-NC-ND 4.0 License (www.creativecom-
mons.org/licenses/by-nc-nd/4.0), provided the original work is cited. To get per-
mission for commercial purpose please contact the publisher.

Publication Ethics
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER), is
committed to upholding the highest standards of publication ethics and observes
the following principles of Publication Ethics and Malpractice Statement which
contains author responsibilities, responsibility for the reviewers and editorial
responsibilities, and is based on the recommendations and guidelines for journal
editors and publishers developed by the Committee on Publication Ethics
(COPE), the Council of Science Editors (CSE), the Directory of Open Access
Journals (DOAJ) and the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA).
Detailed information about the Publication Ethics and Malpractice Statement of
the journal is available online (www.yuksekogretim.org). 

Publication Info
Ownership: On behalf of Turkish Academy of Sciences (TÜBA) Prof. Dr. Muzaffer
fieker (President)

Managing Editor: Assoc. Prof. Dr. Cem Korkut
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Due the Press Law of Turkish Republic dated as June 26, 2004 and numbered as
5187, this publication is classified as a local periodical. Yüksekö¤retim Dergisi /
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Academy of Sciences (TÜBA) (Copyright © 2022, TÜBA).
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Yaz› De¤erlendirme Süreci
Yay›nlanmak üzere dergiye gönderilen yaz›lar daha önce baflka bir dergide yay›nlanma-
m›fl veya yay›nlanmak üzere eflzamanl› olarak herhangi bir dergiye gönderilmemifl ol-
mal›d›r. Bilimsel toplant›larda sunulmufl bildirilerden haz›rlanan yaz›lar, tamam› yay›n-
lanmam›fl olmak kofluluyla dergiye gönderilebilir. Gelen yaz›lar Editör Kurulu taraf›ndan
ön incelemeden geçirilir. Derginin yay›n amac›na uygun olmayan yaz›lar do¤rudan red-
dedilebilir ya da hakem de¤erlendirmesine al›nmadan yay›n amac›na ve yay›n kurallar›-
na uygun hale getirilmesi amac›yla yazara geri gönderilir. Dergi kapsam›na uygun gö-
rülen yaz›lar çift kör (double-blind) hakem de¤erlendirme (efl de¤erlendirme/peer revi-
ew) sürecine al›n›r. Editör Kurulu, hakem yorum ve önerileri do¤rultusunda dergiye
gönderilen yaz›lar›n yay›na haz›rlanmas› aflamalar›nda gerekli gördü¤ü düzeltme ve de-
¤ifliklikleri önermeye ya da herhangi bir aflamada yaz›y› reddetmeye yetkilidir. Efl de¤er-
lendirme sürecinde gerekli düzelti aflamalar›n› geçtikten sonra yay›na kabul edilen yaz›,
sayfa düzeni haz›rlanmak üzere yay›nevine iletilir. Sayfa düzeni aflamas› tamamlanan
yaz›lar›n provas›, son bask› onay› için ilgili (yaz›flmalar›n yap›ld›¤›) yazara gönderilir. Bu
aflamalar› geçen yaz›lar, yazar onay›n›n ard›ndan, daha sonra sayfa numaras› verilerek
dergi periyoduna uygun say›da yer almak üzere DOI kodu tan›mlanarak çevrimiçi (on-
line) yay›nlan›r. Tüm bu süreçler ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editörlerin sorum-
luluklar›n›n tan›mland›¤› Yüksekö¤retim Dergisi Yay›n Eti¤i ve Kötüye Kullan›m Bildir-
gesi ile ilgili ayr›nt›l› bilgi için www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

Kapsam
Yüksekö¤retim Dergisinde bafll›ca, yüksekö¤retim alan›na giren konular› disiplinlerara-
s› bir yaklafl›mla, her aç›dan derinlemesine inceleyen özgün ampirik ve kavramsal arafl-
t›rma yaz›lar›, derlemeler, örnek olay çal›flmalar›, görüfl yaz›lar›, geçmifl deneyimlere ba-
k›fl sunan tarihsel yaz›lar ve editöre mektuplar yay›nlan›r. Bu s›n›f yaz›lardan editöre
mektup d›fl›nda kalanlar için yay›n karar›, Editör Kurulu ön incelemesi sonras›, hakem
de¤erlendirme (efl de¤erlendirme/peer review) süreci sonucunda verilir. Hakem de¤er-
lendirmesine girecek tüm yaz› türlerinin özetler, anahtar sözcükler ve kaynak(lar) içer-
mesi zorunludur. 

Dergide bunlar›n d›fl›nda, efl de¤erlendirme sürecine girmeyen ve yay›nlanma karar›
yetkisinin Editör Kuruluna ait oldu¤u, bir bölümü davet üzerine haz›rlanan, k›sa rapor,
uygulama k›lavuzu niteli¤indeki yaz›lar ve anma yaz›lar›, kitap de¤erlendirmeleri, kongre
ve literatür özetleri, yüksekö¤retim faaliyetleri ile ilgili haber ve duyurular yer alabilir.

Dergide yer alan bölümler afla¤›daki gibi s›n›flanmaktad›r:
• Ampirik Araflt›rma
• Kavramsal Araflt›rma
• Örnek Olay Çal›flmas›
• Derleme
• Görüfl
• Geçmifle Bak›fl
• Editöre Mektup
• K›sa Rapor
• KIlavuz
• Anma Yaz›s›
• Kitap De¤erlendirmesi
• Özetler
• Haberler
• Duyurular

Yüksekö¤retim Dergisinin kapsam› genel olarak afla¤›daki konulardan oluflmaktad›r:
• Yüksekö¤retim Yönetimi
• Yüksekö¤retim Politikalar› ve Stratejileri
• Yüksekö¤retimde E¤itim-Ö¤retim (ulusal veya uluslararas› ölçekte genel e¤itim

konular›: e¤itim politikalar›, e¤itim yeterlilikleri, müfredatlar, e¤itim programlar›, 
e¤itim teknolojileri, ölçme-de¤erlendirme vb.)

• Yüksekö¤retimde Üniversitelerin Yap›land›r›lmas›
• Yüksekö¤retimde Kalite ve Akreditasyon
• Yüksekö¤retimde Bilim Adam› Yetifltirme, ‹nsan Kaynaklar› ve Yetenek Keflfi
• Yüksekö¤retimde Finansman
• Yüksekö¤retimde Uluslararas›laflma
• Yüksekö¤retimde Çeflitlilik
• Yüksekö¤retimde S›ralama Sistemleri
• Yüksekö¤retimde Yenilikçilik, Giriflimcilik ve ARGE Stratejileri
• Yüksekö¤retimde Sanayi ve Toplum ‹liflkileri
• Yüksekö¤retimde Kampüs Yaflam›
• Yüksekö¤retimde Yeni E¤ilimler
• Yüksekö¤retime Geçifl

Yaz›lar›n Haz›rlanmas›
Yüksekö¤retim Dergisinde yay›nlanacak yaz›lar›n haz›rlanmas›nda, afla¤›daki kural-
lar d›fl›nda, sosyal bilimler alan›nda yayg›n kullan›lan Amerikan Psikologlar Birli-
¤i’nin (APA) önerdi¤i ortak kurallar (APA, 2009) geçerlidir (www.apastyle.org).

Yaz›lar 21x29.7 cm (A4) boyutundaki sayfaya, Word program›n›n güncel bir sürü-
münde, kenarlardan 2.5 cm boflluk b›rakacak flekilde, 11 punto Times New Roman
karakteriyle, çift aral›kl›, sola blok fleklinde olarak yaz›lmal›d›r. Haz›rlanacak metin-
lerin (bafll›k sayfas› hariç), kaynak listesi ile tablo ve flekil/resim alt› yaz›lar› dahil 25
sayfay› geçmemesine özen gösterilmelidir.

Yaz›larda bulunmas› gereken bölümler s›ras› ile flunlard›r:
Sayfa 1 - Bafll›k sayfas›
Sayfa 2 - Türkçe Bafll›k, Özet ve Anahtar Sözcükler
Sayfa 3 - ‹ngilizce Bafll›k (Title), Özet (Abstract) ve Anahtar Sözcükler (Keywords)
Sayfa 4 ve sonras› - Temel Metin
Sonraki Sayfa - Kaynaklar
Sonraki Sayfa - Tablo Yaz›s› ve Tablo (her tablo ayr› sayfada belirtilmelidir)
Sonraki Sayfa - fiekil/Resim Alt› Yaz›s› ve fiekil/Resimler (her flekil/resim ayr› sayfa-
da belirtilmelidir)
Son Sayfa - Ekler (dipnotlar, anket formlar› vb.)

Bafll›k sayfas›
Bütün yaz›larda birinci sayfaya yaz›n›n bafll›¤›, bunun alt›na da yazar(lar)›n aç›k ad
ve soyad(lar)›, unvan(lar)› ile birlikte ayn› sat›rda s›ralanarak yaz›lmal›d›r. Bir sat›r alt-
ta, çal›flman›n yap›ld›¤› ya da yazar(lar)›n ba¤l› bulundu¤u kurumun ad› ve flehir
(farkl› bölüm ya da kurumlardan olan yazarlar belirtilecek flekilde) yer almal›d›r. Bu-
nun da alt›nda, uzun bafll›kl› yaz›lar›n, dergide yay›nland›¤›nda devam sayfalar›n›n
üst taraf›nda görünmesi arzu edilen ve 80 karakteri geçmeyen k›salt›lm›fl bafll›¤› be-
lirtilmelidir. Bafll›k sayfas›nda ayr›ca yaz›flmalar›n yap›labilece¤i yazar›n ad› ile birlik-
te iletiflim adresi ve telefon, varsa faks numaras› ile e-posta adresi belirtilmelidir. Bu
sayfan›n en alt›na varsa çal›flmay› destekleyen fon ya da kuruluflun ad› yaz›lmal›, ça-
l›flma daha önce bir kongre ya da benzeri bir bilimsel toplant›da sunulmufl ise (sa-
dece özetinin ya da bir bölümünün yay›nlanm›fl olmas› kofluluyla) bu durum ayn›
bölümde ayr› bir sat›r olarak belirtilmelidir. ‹sim ve kurum kimli¤i gibi bilgiler, do¤-
rudan ya da dolayl› olarak bafll›k sayfas› d›fl›nda hiçbir sayfada belirtilmemelidir.

Özet sayfalar›
Türkçe ve ‹ngilizce özetler bafll›¤› izleyen en az 150, fazla 250 sözcükten oluflacak
flekilde ard›fl›k iki ayr› sayfaya yaz›lmal›d›r. ‹ngilizce özet (Abstract) sayfas›nda, ‹ngi-
lizce bafll›k (Title) bulunmal›d›r. Özetleri takiben her bir özet sayfas›na, aralar›nda
virgül olacak flekilde alfabetik s›rayla dizilmifl ve küçük harfle yaz›lm›fl, Türkçe ve ‹n-
gilizce olmak üzere en az 3’er anahtar sözcük eklenmelidir.

Temel metin
Ampirik araflt›rma yaz›lar› dört ana bölümde sunulmal›d›r. ‹lk bölüm bafll›kland›r›l-
maks›z›n girifl bilgilerinin sunuldu¤u bölümdür. ‹zleyen bölümlerin bafll›klar› Yöntem,
Bulgular ve Tart›flma (gerekti¤inde ek olarak Sonuç, Öneriler ve/veya Teflekkür bölü-
mü) s›ras›yla yaz›lmal›d›r. Di¤er yaz› tiplerinde bu standart aranmaz fakat metin (gi-
rifl bölümü hariç) ara bafll›klara bölünmüfl flekilde sunulmal›d›r. Her bir ara bafll›¤›n
varsa alt ve daha alt bafll›klar› kategorileri ay›rt edilecek biçimde yaz›lmal›d›r.

Kaynaklar
Kaynaklar, bafllar›na s›ra numaras› konmaks›z›n alfabetik s›rayla listelenmelidir. Tüm
kaynaklara metin içinde gönderme (at›f) yap›lm›fl olmal›d›r. 

Metin içinde gönderme 
Metinde kaynak göstermek için parantez aç›larak yazar›n soyad›, eserin yay›m tarihi
verilir. Befl yazara kadar olan kaynaklarda bütün yazarlar›n soyadlar› verilmelidir. ‹ki ya-
zarl› kaynaklarda daima her iki yazar›n soyad› da verilir. Üç ila befl yazarl› kaynaklarda,
metindeki ilk göndermede bütün yazarlar›n soyadlar› verilirken, varsa ayn› kayna¤›n
ikinci ve sonraki at›flar›nda sadece ilk yazar›n soyad› yaz›l›p sonda “vd.” ifadesi ile bir-
likte sunulmal›d›r. Alt› ve daha fazla say›da yazarl› kaynaklara yap›lan göndermelerde
ise ilk at›f dahil sadece ilk yazar›n soyad› yaz›l›p sonda “vd.” ifadesi ile birlikte verilir.
Yazar ad› cümle bafl› ya da içinde kullan›larak gönderme yap›lacaksa bu durumda
“vd.” k›saltmas› yerine “ve di¤erleri” yaz›lmal›d›r.
— Örnek: (Uyan›k ve Kand›r, 2010) ya da (Meyer, Ramirez, Rubinson ve Boli-
Bennet, 1977) ya da (Gottfredson vd., 2008)
Yazar ad› cümle bafl› ya da içinde kullan›larak gönderme yap›lacaksa parantez için-
de ilgili kayna¤›n yay›n y›l› verilir.
— Örnek: Uyan›k ve Kand›r (2010) bu konuda farkl› düflünmektedirler… ya da
Gottfredson ve di¤erlerine (2008) göre…

Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)ii

Yazarlara Bilgi / Instructions to Authors
Detailed information for authors is available at www.yuksekogretim.org



Do¤rudan al›nt› ifadeler kullan›ld›¤›nda ek olarak sayfa numaras› belirtilmelidir.
— Örnek: (Uyan›k ve Kand›r, 2010, s. 119)
Metin içinde ayn› yerde birden fazla kaynak gösterilmesi istendi¤inde, kaynaklar
parantez içinde ilk yazarlar›n›n soyad› alfabeti¤ine göre dizilerek ve aralar› noktal›
virgül ile ayr›larak belirtilir. 
— Örnek: (Gottfredson vd., 2008; Uyan›k ve Kand›r, 2010)

Kaynak listesi
Afla¤›da verilen genel örneklere uygun flekilde haz›rlanmal›d›r. Birden fazla yazarl› ya-
y›nlarda, son yazardan önce, Türkçe kaynak ise “ve”, yabanc› dilde kaynak ise “and”
ba¤lac› konmal›d›r. Yazar say›s› yediden fazla ise ilk alt› yazardan sonra “…” (üç
nokta) konup son yazar›n ad› verilir. Kaynak künyelerinde yediden fazla yazar ad›
sunulmaz. Süreli yay›n adlar›, k›saltma yap›lmaks›z›n aç›k olarak, italik yaz›lmal›d›r. Bir-
den fazla bask› yapm›fl kitaplarda bask› say›s› ve DOI (digital object identifier) kodu
bulunmayan kitaplar›n künyelerinde bas›m yeri (flehir) ve yay›nevi mutlaka belirtilme-
lidir. Kaynak künyelerinde DOI kodu, küçük harfle doi ibaresi yaz›ld›ktan sonra iki
nokta üst üste konup ara verilmeksizin yaz›l›r.

Cilt ve say› numaras› bulunan Türkçe süreli yay›n makalesi örne¤i:
Uyan›k, Ö., & Kand›r, A. (2010). Okul öncesi dönemde erken akademik beceriler.
Kuramsal E¤itimbilim, 3(2), 118–134.

Yabanc› dilde süreli yay›n makalesi örne¤i:
Gottfredson, N. C., Panter, A. T., Daye, C. E., Allen, W. A., Wightman, L. F., & Deo,
M. E. (2008). Does diversity at undergraduate institutions influence student outco-
mes? Journal of Diversity in Higher Education, 1(2), 80–94. 

Dergi say› numaras› süreklilik gösteren ve say›lar aras›nda sayfa numarala-
r› devaml›l›k göstermeyen süreli yay›n makalesi örne¤i:
M›z›kac›, F. (2010). Isomorphic and diverse institutions among Turkish Foundation
Universities. E¤itim ve Bilim, (157), 128–139.

Henüz bas›l› say› ve sayfa numaras› almam›fl, çevrimiçi (online) yay›nlan-
m›fl, DOI kodu içeren yabanc› dilde süreli yay›n makalesi örne¤i:
Meer, J., & Rosen, H. S. (2010). Family bonding with universities. Research in Higher
Education. doi:10.1007/s11162-010-9174-3

Türkçe kitap örne¤i:
Kurbano¤lu, S. S. (2004). Kaynak gösterme el kitab›. Ankara: ÜNAK Yay›nlar›.

‹ki yazarl› Türkçe kitap örne¤i:
Küçükcan, T., & Gür B. S. (2009). Türkiye’de yüksekö¤retim: Karfl›laflt›rmal› bir ana-
liz. Ankara: SETA Yay›nlar›.

Editörlü Türkçe kitap örne¤i:
Var›fl, F. (Ed.) (1994). E¤itim bilimine girifl. Ankara: Ankara Üniversitesi Bas›mevi.

Türkçe kitap bölümü örne¤i:
Acan, F. (1996). Türkiye’de kad›n akademisyenler: Tarihsel evrim ve bugünkü
durum. H. Çoflkun (Ed.), Akademik yaflamda kad›n içinde (s. 75–87). Ankara: Türk-
Alman Kültür ‹flleri Kurulu Yay›n›.

Çeviri kitap örne¤i:
Ströker, E. (1995). Bilim kuram›na girifl (D. Özlem, Çev.). Ankara: Gündo¤an Yay›n-
lar›. (1973)

Türkçe tez örne¤i:
Köprülü, D. (1994). Üniversite kütüphanelerinde kitap koleksiyonunun kullan›m›
üzerine bir araflt›rma. Yay›mlanmam›fl doktora tezi, Hacettepe Üniversitesi, Ankara.

Yabanc› dilde kitap örne¤i:
Witt, S. L. (1990). The pursuit of race and gender equity in American academe.
New York: Praeger.

Birden fazla bask› yapm›fl yabanc› dilde kitap örne¤i:
Raudenbush, S. W., & Bryk, A. S. (2002). Hierarchical linear models (2nd ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Editörlü yabanc› dilde kitap örne¤i:
Brown, O. G., Hinton, K. G., & Howard-Hamilton, M. (Eds.). (2007). Unleashing
suppressed voices on college campuses: Diversity issues in higher education. New
York, NY: Peter Lang.

Yabanc› dilde kitap bölümü örne¤i:
Niemann, Y. F. (2003). The psychology of tokenism: Psychosocial realities of faculty of
color. In G. Bernal., J. E. Trimble, A. K. Burlew, & F. T. L. Leong (Eds.). Handbook of
racial and ethnic minority psychology (pp. 100–118). Thousand Oaks, CA: Sage.

Yabanc› dilde kitap serisi içinde bölüm örne¤i:
Paulsen, M. B., & Toutkoushian, R. K. (2008). Economic models and policy analysis
in higher education: A diagrammatic exposition. In Smart, J. C. (Ed.), Higher education:
Handbook of theory and research (Vol. 23, pp. 1–48). New York: Springer.
Yabanc› dilde tez örne¤i:
Cowan, L. Y. (2006). An examination of policies and programs used to increase
ethnic and racial diversity among faculty at research universities. Unpublished doc-
toral dissertation, University of Illinois at Urbana-Champaign.

Elektronik kaynak örnekleri:
World Wide Web (www) arac›l›¤›yla elde edilen elektronik dokümanlar afla¤›daki
gibi listelenir:
— Örnek 1: ÖSYM (2009). Yüksek ö¤renim istatistikleri. Eriflim adresi http://www.
osym.gov.tr (15 Mart 2010).
— Örnek 2: The Economist (2004, Jan 8). The curse of nepotism. Eriflim adresi
http://www.economist.com/world/unitedstates/displaystory.cfm?story_id=2333345
(15 Mart 2010).

fiekil, Resim ve Tablolar
Metin içinde ayr› kategorilerde numaraland›r›lmal›, numaraland›rmada Romen say›-
lar› kullan›lmamal›d›r. Tablo yaz›lar› tablolar›n üst taraf›nda yer almal›d›r. fiekil/resim
alt yaz›lar› s›ras›na göre ayr› bir sayfada sunulmal›d›r. Vektöryel yaz›l›mlarda haz›r-
lanm›fl flekiller (çizim ve grafikler) TIF ya da EPS format›nda kaydedilebilir. Renkli fle-
killer RGB (8 bits) olarak TIF format›nda, siyah/beyaz çizimler ise EPS format›nda
kaydedilmifl olmal›d›r. Resimler 300 dpi çözünürlükte, TIF ya da JPG format›nda ha-
z›rlanmal›d›r. fiekil, tablo ya da resimlerde gerekti¤inde standart d›fl› k›saltmalar kul-
lan›labilir. Bu durumda kullan›lan k›saltma ilgili bafll›k ya da flekil/resim alt› yaz›s›n-
da aç›klanmal›d›r. Daha önce yay›nlanm›fl flekil, tablo ya da resimler, yaln›z kesin ge-
rekti¤i durumlarda karfl›laflt›rma amac›yla, yazar ya da yay›nc›s›ndan (telif hakk› sa-
hibinden) yaz›l› izin al›narak, kaynak gösterilmek kofluluyla kullan›labilir.

Ekler 
Metin içinde yer kaplamamas› amac›yla ayr› bir yerde (dipnot olarak) verilmek iste-
nen aç›klamalar bu bölümde s›ralanabilir. Metin içinde gerekli yerlerde, köfleli pa-
rantez içinde üst karakter fleklinde s›ra numaras› verilen ilgili dipnotlar bu bölümde
(endnotes) s›ralanarak sunulmal›d›r. Yazarlar›n zorunlu olmad›kça dinot kullanma-
malar› önerilir. Bunun d›fl›nda anket formu, harita, plan vb. di¤er ö¤eler de ekler
bölümünde verilebilir. Bunlarla ilgili aç›klama yaz›lar› da bu bölümde yer almal›d›r.
Birden fazla ek malzeme sunulmas› gereklili¤inde her bir ek için Romen rakamlar›
ile ayr› s›ra numaras› verilmelidir.

Kontrol Listesi
1. Yaz›n›n uzunlu¤u (en fazla 25 sayfa)
2. Genel biçim (iki aral›kl› sat›r; 11 punto Times New Roman karakteri; kesme 

iflareti d›fl›ndaki noktalama iflaretlerinden sonra tek aral›k)
3. Bafll›k sayfas› (yazar ve kurum adlar›; k›sa bafll›k; iletiflim adresi)
4. Özetler (Türkçe ve ‹ngilizce; en az 150, en fazla 250 sözcük)
5. Anahtar sözcükler (en az 3’er adet)
6. Temel metin (bafll›klar) 
7. Kaynaklar (APA kriterlerine uygunluk)
8. fiekil, tablo ve resimler (numaraland›rma; alt yaz›lar; özgünlük/izin yaz›s›)
9. Ekler (Romen rakam› ile numaraland›rma ve aç›klama yaz›lar›)
10. Baflvuru mektubu (iletiflimden sorumlu yazar; ç›kar çak›flmas› beyan›)
11. Görsel malzeme (flekil, resim vb.) izin yaz›s› (daha önce yay›nlanm›fl ise)

Yaz›lar›n Gönderilmesi
De¤erlendirilmek üzere dergiye gönderilecek yaz›lar›n gönderim ve hakem de¤erlendir-
me süreci (peer review) izlemi sadece www.dergipark.gov.tr/yuksekogretim adresinde,
Makale Gönder sekmesi alt›nda yer alan çevrimiçi (online) sistem arac›l›¤›yla yap›labil-
mektedir. Dergimiz fiubat 2019 itibariyle elektronik ya da geleneksel posta yoluyla ya-
z› kabul etmemektedir. Gönderilecek yaz›lar›n hem Word hem de PDF format›nda do-
kümanlar olarak güncel sürüm bir yaz›l›mla haz›rlanm›fl olmas›na dikkat edilmelidir. 

Editöryal iletiflim:
Doç. Dr. Haydar Yalç›n
Editör Yard›mc›s› 
Türkiye Bilimler Akademisi (TÜBA), Baflkan Dan›flman›
Vedat Dalokay Cad., No: 112, Çankaya 06670 Ankara
Tel: 0312 442 29 03
E-posta: tuba@tuba.gov.tr
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K›ymetli Okurlar›m›z,

TÜBA, Türkiye'de bilimin gelifltirilmesi ve özendirilmesi misyonu-
na sahip özerk bir üst kurulufltur. Akademinin kökenleri, 1851 y›l›nda
kurulan Alimler Cemiyeti ad› verilen Osmanl› toplumuna kadar gitmek-
tedir. TÜBA, temel ve mühendislik bilimleri, sa¤l›k ve yaflam bilimleri
ve sosyal ve befleri bilimler olmak üzere üç kategoride tüm bilim alanla-
r›n› kapsamaktad›r. TÜBA, çal›flma gruplar›, hibe ve ödül programlar›-
n›n yan› s›ra bilimsel etkinlik, raporlama gibi bafll›klarda dünya bilim
akademileri ve flemsiye kurum mahiyetindeki paydafllar› ile iflbirli¤i için-
de faliyetlerini sürdürmektedir.

Bu kapsamda TÜBA, ülkemizin bilimsel ve topyekûn kalk›nmas› için
bilimin öneminin takdir ve kabulünü gelifltirme amac› do¤rultusunda; üs-
tün baflar›l› bilim insanlar›n› onurland›rmak ve ödüllendirmek; bilimsel
çal›flmalar› ve bilim insanl›¤›n› teflvik etmek, ulusal önceliklerimizi dikka-
te alarak bilim politikalar›n›n oluflturulmas›na yard›mc› olmak, bilim te-
melli dan›flmanl›k hizmeti vermek, toplumda bilimsel yaklafl›m ve düflün-
cenin yay›lmas› için çal›flmak amac›yla faaliyetlerini sürdürmektedir.

Görevleri ve hedefleri do¤rultusunda TÜBA, Türkiye ve dünyada
yüksekö¤retime iliflkin temel yap›sal özellikleri de¤erlendirmek, uygu-
lamalar aç›s›ndan ülkeler aras›ndaki benzerlik ve farkl›l›klar›n irdele-
mek, karfl›lafl›lan temel sorunlar› inceleyerek çözüm önerilerini ortaya
koymak hedefleriyle Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education
Research/Review (TÜBA-HER)’in yay›n süreçlerinin yönetimini üstlen-
mifl ve süreli yay›nlar›n›n aras›na bu dergiyi de katm›flt›r.

Di¤er süreli ve süresiz yay›n faaliyetlerine ek olarak, yönetimini
üstlendi¤i TÜBA-HER ile TÜBA, görev ve hedefleri kapsam›nda kul-
lanaca¤› enstrüman say›s›n› geniflletmifltir. TÜBA-HER, Türkiye’nin
yüksekö¤retim baflta olmak üzere bilim stratejisine yönelik raporlama-
lar ve bilimsel yay›n faaliyetleri gerçeklefltirme amac›n› yerine getire-
rek bunlar› ilgili kurum ve kiflilerle paylaflmay› hedeflemektedir. So-
runlara do¤ru ve yerinde çözümler ancak sa¤l›kl› tespit ve analiz ile
mümkündür. Yüksekö¤retim gibi ülkelerin kalk›nmas›na do¤rudan te-
sir eden stratejik bir alanda TÜBA-HER önemli bir bofllu¤u doldur-
maktad›r. TÜBA-HER, yüksekö¤retim alan›na giren konular› disip-
linler aras› bir yaklafl›mla, her aç›dan derinlemesine inceleyen özgün
ampirik ve kavramsal araflt›rma yaz›lar›, derlemeler, örnek olay çal›fl-
malar›, görüfl yaz›lar›, geçmifl deneyimlere bak›fl sunan tarihsel yaz›lar
ve editöre mektuplar yay›nlamaya devam edecektir.

Bu vesile ile TÜBA-HER’in Türkiye Bilimler Akademisi yöneti-
minde ülkemiz ve dünyadaki yüksekö¤retime iliflkin konular›n araflt›r›l-
d›¤› ve tart›flmalara yön veren baflat bir yay›n olmas›n› temenni eder, der-
ginin bugüne kadarki baflar›s›nda eme¤i geçmifl olan de¤erli akademis-
yenlere flükranlar›m›z› sunar, tüm okurlar›m›za keyifli okumalar dileriz. 

Sayg›lar›m›zla,

Editör Kurulu

Dear Readers,

TÜBA is an autonomous apex body for the development and promotion of
sciences in Turkey. The origins of the Academy go back to the Ottoman
society called the Society of Scholars, which was founded in 1851. TÜBA
covers all scientific fields, which are grouped under the following three cat-
egories, basic and engineering sciences, health and life sciences, and social
sciences and humanities. TÜBA is committed to contributing to the promo-
tion of scientific research by organizing working groups, offering grants
and awards, preparing, and supporting the preparation of, scientific
reports, as well as by collaborating with sister academies all around the
world. 

TÜBA, honors and rewards outstanding scientists by striving to devel-
op the appreciation of the importance of science for the overall scientific
development of Türkiye, to encourage scientific studies and being a scien-
tist, to help determine science policies by taking into account our national
priorities, to provide science-based consultancy services, and to spread scien-
tific approach and thought in society. 

In line with its duties and objectives, TÜBA has now taken over the man-
agement of Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/
Review (TÜBA-HER) and is responsible for all of its publication processes in
an effort to identify the basic structural characteristics of higher education in
Türkiye and in the world, examine the similarities and differences between
countries in higher education practices, determine the main problems encoun-
tered, and propose solutions for them. 

In addition to other periodicals and non-periodical publications, with
TÜBA-HER, TÜBA has thus increased the number of instruments to be
used to perform its duties and achieve its objectives. TÜBA-HER aims to
carry out reporting and scientific publication activities for Türkiye's science
strategy, especially higher education, and to share these with relevant insti-
tutions and individuals. Correct and appropriate solutions to problems are
only possible with correct analysis. TÜBA-HER fills an important gap in
a strategic area such as higher education that directly affects the develop-
ment of countries. TÜBA-HER will continue to publish original empirical
and conceptual research papers, reviews, case studies, opinion articles, his-
torical articles offering a perspective on past experiences, and letters to the
editor, which examine the subjects in the field of higher education in depth
from every angle with an interdisciplinary approach.

We hope that TÜBA-HER will be a leading publication in which sub-
jects related to higher education in Türkiye and in the world are researched
and that guides discussions under the management of the Turkish
Academy of Sciences. We would like to express our gratitude to all esteemed
academicians who have contributed to the success of the journal by now, and
wish all our readers a pleasant reading.

Best regards,

Editorial Board

Editörden / Editorial
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Yüksekö¤retimde Yeni Nesil Ö¤renci Odakl›l›k:
Giriflimci Ö¤renci Yetifltiren Yüksekö¤retim Kurumu
Konsepti ve S›ralamas› 
Next Generation Student Centricity in Higher Education: The Concept and Ranking of the University that
Educates Entrepreneur Students 

Naz›m Ekren1 , Hanifi Parlar2 , Nazmi Ekren3

1‹stanbul Ticaret Üniversitesi, ‹flletme Fakültesi, ‹ktisat Bölümü, ‹stanbul
2‹stanbul Ticaret Üniversitesi, ‹nsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi, E¤itim Bilimleri Bölümü, ‹stanbul
3Marmara Üniversitesi, Teknoloji Fakültesi, Elektrik-Elektronik Mühendisli¤i Bölümü, ‹stanbul

İDİDİD

Ö¤renciler, kesinlikle israf edilmemesi gereken ulusal befleri sermaye sto-
kunun/aktifinin en önemli bileflenidir. Demografik f›rsat penceresi kon-
septi, bilgi ve beceri kazanma/kazand›rma ifllevinin zaman›nda yap›lmas›
gere¤ine vurgu yapmaktad›r. Ö¤renci odakl›l›k, ö¤rencinin tercih ve ön-
celi¤i ile toplumun talep beklentisinin kaliteli farkl›l›k üretecek flekilde
örtüfltürülmesi olarak ele al›nmal›d›r. Yüksekö¤retim kurumlar› bu örtüfl-
türme sürecinde arayüz fonksiyonu görmektedir. Böyle bir yaklafl›m, bi-
reysel yetkinliklerin güçlenmesine, ulusal kapasitelerin ve performansla-
r›n art›r›lmas›na önemli katk› sa¤layacakt›r. Giriflimcilik, bireyin sahip ol-
du¤u, edindi¤i bilgi ve beceriyle, üstlendi¤i görev, yetki ve sorumluluklar
sürecinde, yeni uygun öneriler, alternatifler içeren fikirler ve uygulamalar
üretebilme farkl›l›¤› olarak ele al›nmal›d›r. Dolay›s›yla, yüksekö¤retimin
her alan› (yüksekö¤retim kurumlar›, önlisans, lisans ve lisansüstü bölüm-
ler ve programlar baz›nda) bu perspektife uygun flekilde yap›land›r›lmal›-
d›r. Süreç, ö¤rencinin ö¤renim gördü¤ü alandaki evrensel veri ve bilgi
düzeyi ile uygulama modellerinden haberdar olmas›n›, alan›n felsefesine
vak›f olmas›n›, bireysel yetkinliklerini gelifltirecek e¤itim-ö¤retim almas›-
n› mümkün k›lacak flekilde tasarlanmal›d›r. Bu yeni mimaride, yüksekö¤-
retim kurumlar›n›n kendine özgü yap›lar›, karar ve uygulamalar› elbette
kritik rol ve fonksiyona sahiptir. Bununla beraber yüksekö¤retim kamu
otoritesi, yeni nesil ö¤renci odakl›l›¤›n›n, yüksekö¤retim kurumlar›n›n
tümünde, sahip olunan kapasiteler ve uygulama mekanizmalar› baz›nda,
öncelikli, stratejik hedef olarak ele al›nmas›n› sa¤lamal›d›r. Yüksekö¤re-
tim kurumu s›ralamalar›n›n, yüksekö¤retim kamu otoritesi taraf›ndan bu
aç›dan da yap›lmaya bafllanmas›, yap›sal de¤iflimin sonuçlar›n› olumlu
yönde etkileyecektir. 

Anahtar sözcükler: Giriflimci ö¤renci, giriflimci ö¤renci yetifltiren yükse-
kö¤retim kurumu, kapasite parametreleri, performans parametreleri, s›rala-
ma kriterleri, yeni nesil ö¤renci odakl›l›k. 

Students are the most important component of national human capital
stock/assets that should never be wasted. The concept of demographic
window of opportunity underscores the importance of timely acquisition
of knowledge and skills. Student-centricity should be considered as
matching the preferences and priorities of the students with the demands
and expectations of the society in a way that produces a quality distinc-
tion. Higher education organizations act as an interface in this matching
process. Such an approach will make a significant contribution to
strengthening individual competencies, and increasing national capacities
and performances. Entrepreneurship should be considered as an individ-
ual’s making a difference by showing his/her ability to produce innova-
tive ideas and applications by using his/her knowledge and experiences
during the process of fulfilling duties and responsibilities, and to offer
new solutions and alternatives to problems. Therefore, every field of
higher education (university, faculty, and department, institute and pro-
gram) should be restructured to align with this perspective. The process
should be designed to enable the students to be aware of the universal
data, knowledge level and application models in the field of study, to
learn the philosophy of the field, and to receive the training that will
improve their abilities. In this new architecture, higher education organ-
izations’ unique structures, decisions and practices have a critical role and
function. However, higher education public authorities should ensure
that the new generation student-centered approach is handled as a high-
priority strategic target in all higher education organizations, in terms of
capacities and performances. Ranking universities in this respect will pos-
itively affect the results of the structural change as well. 

Keywords: Capacity parameters, educating entrepreneur students, enter-
preneur student, new generation student, performance parameters, ranking
the university. 
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YY üksekö¤retim kurumlar›, önlisans, lisans ve lisansüstü
düzeyde e¤itim ve ö¤retim hizmetleri sunan, araflt›rma
ve uygulama yapan ve bu alanlarda bilgi ve beceri ka-

zand›ran kurulufllar›d›r. Ö¤rencinin yüksekö¤retim kurumu
tercihini belirleyen temel faktör, seçti¤i alanda evrensel düzey-
de ve kalitede veri ve bilgiye sahip olmak, bu veri ve bilgileri
derleme yetene¤i kazanmakt›r. Bunun yan›nda ö¤renci, bu veri
ve bilgileri ihtiyaçlar›n› karfl›lamak ve/veya sorunlar›n› çözmek
amac›yla de¤erlendirme, kullanabilme kapasitesine sahip olma-
y› da isteyecektir. Ayr›ca, ö¤renci, yüksekö¤retim sürecinde de-
¤er, tutum ve davran›fl örnekleri görecek, karakterini flekillendi-
recektir. Bu nedenle, yüksekö¤retim, etkinlik, verimlilik ve al-
ternatif maliyet kriterleri çerçevesinde kullan›lmas› gereken za-
man›n, eme¤in ve finans›n tahsis edildi¤i süreçleri içermektedir.
Ö¤renci odakl›l›k, bu hususlar›n eflanl› optimizasyonununa ifla-
ret etmektedir. 

Ö¤renci merkezli ö¤renme (ÖMÖ) kavram›n›n ilk tart›fl-
mas› 20. yüzy›l›n bafllar›na kadar uzanmaktad›r. Kavram,
1930’larda Dewey’in (1938) ve 1950’lerde bu terimi daha ge-
nifl bir e¤itim teorisine (Attard, Di Iorio, Geven ve Santa,
2010) dahil eden Rogers’›n (1951) çal›flmalar›yla daha da ge-
lifltirildi. Genel olarak, ÖMÖ kavram›, ö¤rencilerin bir akti-
viteye kat›l›m yoluyla bilgiyi yap›land›rarak ö¤rendi¤i sürece
at›fta bulunan yap›land›rmac› teorinin ilkelerini yans›t›yordu
(Attard vd., 2010). ÖMÖ, sadece teorik düzeyde düflünülüp
geniflletilmedi; sosyo-politik ve bilimsel olarak da etkilendi
(Kaput, 2018; Todorovski, Nordal, & Isoski, 2015). Farkl›
kültürlerden gelen ö¤rencilerin say›s›n›n artmas› ve e¤itim
sistemlerine farkl› flekilde maruz kalmas›ndan kaynaklanan
üniversite ö¤renci topluluklar›nda artan çeflitlilik, ö¤rencile-
rin ba¤›ms›z ö¤renenler olarak geliflme ihtiyaçlar›n› daha iyi
yans›tmak için pedagojide de¤ifliklik yap›lmas› üzerinde daha
fazla bask› oluflturdu (Constantinou, 2020). ÖMÖ, 2009’da
Bologna Süreci ile ve 2012’de Bükrefl Bakanlar Konferans› s›-
ras›nda kurumsallaflt›r›ld› ve yüksekö¤retim kurumlar›nda da-
ha fazla kabul gördü (Todorovski vd., 2015). Ayr›ca, 2015 y›-
l›nda ÖMÖ resmi olarak Avrupa Yüksek Ö¤renim Alan›nda
Kalite Güvencesi Standartlar› ve Yönergeleri alt›nda bir kali-
te kriteri olarak kabul edilmifltir ve yüksekö¤retim kurumlar›-
n›n art›k bu kalite kriterini karfl›lad›¤›na dair kan›t gösterme-
leri beklenmektedir (Constantinou, 2020).

Yüksekö¤retim kurumlar›n›n e¤itim-ö¤retim süreçlerin-
de, kurumun e¤itim-ö¤retim politikas›nda ö¤renci merkezli
e¤itime önem vermesi beklenmektedir. Ö¤renci merkezli ö¤-
renme-ö¤retme, dersin ö¤renme kazan›mlar›n›n/ç›kt›lar›n›n
gerçeklefltirilmesi için ö¤renme-ö¤retme süreçlerinde ö¤ren-
cilerin yaparak yaflayarak ö¤renmesini sa¤layan yaklafl›mlar›,
yöntem-teknikleri ve ö¤retim teknolojilerini kullanarak aktif

ö¤renme uygulamalar›n›n gerçeklefltirilmesidir (Yanpar Yel-
ken, 2020).

Bu tan›mlara dayanarak, ö¤renciler ö¤renmenin merke-
zindedir ve ilgili tüm taraflar, ö¤rencilerin etkin yetkinlik ve
beceri (yani gelecekteki çal›flmalara, giriflimlere kariyere vb.)
gelifltirmelerine ve edinmelerine yard›mc› olmak için ortakla-
fla çal›fl›r (Klemencic, 2019).

Yüksekö¤retim sadece, ö¤rencilere neyin nas›l ö¤retilece-
¤ini de¤il ayn› zamanda ö¤rencilerin kapasitelerine, yetenek-
lerine ve ilgilerine göre taleplerinin ve beklentilerinin karfl›-
lanmas›na da karfl›l›k verebilmelidir. Mezuniyet sonras› dö-
nemde ihtiyaç duyabilecekleri donan›ma da sahip olmak, ö¤-
rencilere önemli mukayeseli avantaj sa¤layacakt›r. Bu neden-
le, yüksekö¤retim süreci, tan›mlanm›fl bilgi ve beceri kapasi-
tesine sahip olmay›, katlan›labilir, ödenebilir maliyetle sunma
yan›nda, entelektüel ve duygusal/sosyal performans› art›rabi-
lecek alternatif imkân ve f›rsatlar› da içeren bir formata sahip
olmal›d›r. Kaliteli farkl›l›k üretmeyi önceliklendiren yükse-
kö¤retimin ö¤renci odakl› ç›pas›, afla¤›daki üç bilefleni içer-
meli, ulusal önceliklere ve evrensel perspektife sahip olmal›-
d›r. Ö¤renci;

Ne biliyor, neyi ö¤renmek, bilmek istiyor, neyi ö¤renme-
li, bilmeli?

Ne tür beceriye sahip, hangi beceriye sahip olmak istiyor,
ne tür becerilere sahip olmal›?

Mukayeseli avantaja nas›l sahip olmal›, nas›l güncellemeli?

Giriflimcilik, bireyin sahip oldu¤u, edindi¤i bilgi ve bece-
riyle, üstlendi¤i görev, yetki ve sorumluluklar sürecinde, yeni
uygun öneriler, alternatifler içeren fikirler ve uygulamalar
üretebilme farkl›l›¤› olarak ele al›nmal›d›r. Dolay›s›yla, yükse-
kö¤retimin her alan› (yüksekö¤retim kurumlar›, önlisans, li-
sans ve lisansüstü bölümler ve programlar baz›nda) bu pers-
pektife uygun flekilde yap›land›r›lmal›d›r. Süreç, ö¤rencinin
ö¤renim gördü¤ü alandaki evrensel veri ve bilgi düzeyi ile uy-
gulama modellerinden haberdar olmas›n›, alan›n›n felsefesine
vak›f olmas›n›, bireysel yetkinliklerini gelifltirecek e¤itim-ö¤-
retim almas›n› mümkün k›lacak flekilde tasarlanmal›d›r. 

Frans›zca kökenli kelime olan giriflimcilik “üstlenmek” an-
lam›na gelmektedir (TDK, 2020). Kelimenin Sanskrit orijini
“kendini motive eden” anlam›nda kullan›lmaktad›r. “Entrepre-
neur”, “undertaker” kelimesiyle efl anlaml›d›r. Hayat›n amac›n›n
fark›nda olmak, bu amac› üstlenmek, kendini bu çerçevede mo-
tive etmek en önemli giriflimcilik ifllevidir. (Tosuno¤lu, 2003).
Giriflimcilik, zaman içinde ifl ve ticaret alanlar›nda yo¤un flekil-
de kullan›lmaya bafllanm›fl olsa da, toplumun her alan› için bu
kelime özel anlam tafl›maktad›r. Sahip olunan imkânlar›n ve
kaynaklar›n, do¤ru ve yararl› kararlar alma ile kararlar› do¤ru
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ve yararl› flekilde uygulama prensipleri çerçevesinde, kullan›m›-
n› sa¤layana giriflimci denilmektedir (Ayd›nl›k, 2015). Öte yan-
dan, giriflimci, mevcut ortam› yeni yaklafl›mlarla ve yeni orga-
nizasyonlarla olumlu yönde ve flekilde de¤ifltiren kifli olarak da
tan›mlanabilir. ‹cra edilegelen stratejilerde ve politikalarda, ye-
niyi ve kaliteli farkl›l›¤› araflt›rmak, yeni olas›l›klar› düflünmek
de giriflimcili¤i ima etmektedir.

Ö¤renci odakl›l›kla birlikte ele al›nmas› gereken giriflimci
ö¤renci yetifltirme, yüksekö¤retim kurumunun tercih edebi-
lece¤i bir konu de¤il, yüksekö¤retim sisteminin en önemli bi-
lefleni olmal›d›r. Bu nedenle, mevcut sistemden, bu konunun
merkezde yer ald›¤› dinamik ekosisteme yönelik de¤iflim ve
dönüflüm, elbette kolay olmayacakt›r. Biliflim ve iletiflim sis-
temlerindeki geliflmeler, verileri ve bilgileri derleme ve aktar-
ma süreçlerinde önemli katk› sa¤layacakt›r. Ö¤rencilik ve gi-
riflimcilikle ilgili gerekli özelliklerin kazan›lmas›/kazand›r›l-
mas› ise her ö¤renciye özgü özel yaklafl›m›n, modelin uygu-
lanmas›n› gerekli k›lacakt›r. 

Ö¤renci Odakl›l›k: Analitik Çerçeve 
Yüksekö¤retim ö¤rencisi, yüksekö¤retim kurumu ortamla-

r›nda ve mecralar›nda arz edilen e¤itim ve ö¤retim, araflt›rma ve
uygulama gibi yüksekö¤retim hizmetlerini talep eden bireydir.
Yüksekö¤retim kurumu da, do¤al olarak, ö¤rencilerine bilgi ve
beceri kazand›ran, veri ve bilgi derleme ve de¤erlendirme usul
ve esaslar›n› ö¤reten, sahip oldu¤u bilgiyi kullanabilme yetkin-
li¤i ile donatarak kritik ve analitik bak›fl aç›s› kazand›ran kuru-
lufltur. Dolay›s›yla, ö¤renci odakl›l›k, yüksekö¤retim kurumu-
nun varl›k nedeni, en önemli görevi ve kurumsal-sosyal sorum-
lulu¤udur (Ashenden ve Milligan, 2002; Good Education Gro-
up, 2018; O’Leary, 2019).

Yüksekö¤retim kurumu, hem reel gerçeklik hem de sanal
gerçeklik olarak tan›mlanan platformlar›n kullan›m›n› mümkün
k›lan özelliklere sahip olmal›d›r. Ö¤renciler, bu sayede veri ve
bilgi toplamada, iliflki ve iletiflim becerileri gelifltirmede her iki
kanal› da kullanabilme imkân›n› elde etmifl olacakt›r. Böylece,
ö¤renciler yaflad›klar› ve yaflayacaklar› dönemlerin yap›lar›n› ve
özelliklerini bilecek, ihtiyaç duyacaklar› alanlarda düflünce ve
proje üretebilecektir.

Ö¤renci odakl›l›k; yüksekö¤retim kurumunun en önemli
paydafl› olan ö¤rencilerin sadece standardize edilmifl müfre-
dat›n›, akademik a¤›rl›kl› memnuniyetlerini ve tatmin düzeyi-
ni art›rmak olarak ele al›nmamal›d›r (Entwistle ve Ramsden,
1983; Ginns, Prosser ve Barrie, 2007; Korkmaz, 2007; Lea,
Stephenson ve Tory, 2003; Lizzio, Wilson ve Simons, 2002;
MEB, 2007; Prosser ve Barrie, 2003; Trigwell ve Prosser,
1991). Bu, yüksekö¤retim kalite güvence sistemlerinin ilgi

alanlar›na giren önemli bir konudur. Bununla beraber, yükse-
kö¤retimin felsefesinin oluflturulmas› ve buna iliflkin güvence
sistemlerinin kurulmas›, birlikte tasarlanmas› gereken kritik
konuma sahiptir. Bu felsefi arka plan, yüksekö¤retim sistemi-
nin hangi de¤erlerinin, hangi özelliklerinin, hangi birimleri-
nin, hangi tehditlerden, hangi araçlarla korunmas› gerekti¤i-
ne ›fl›k tutmaktad›r. Sürdürülebilir “Ulusal Yüksekö¤retim
Güvenlik ve Savunma Sistemi” kurma ve uygulama, bu ne-
denle, yüksekö¤retim kamu otoritesinin ana görevleri aras›n-
da yer almal›d›r. Ulusal güvenli¤in ana bileflenlerinden olan,
bireysel yetkinli¤in elde edildi¤i ve kazan›ld›¤› en önemli sü-
reçlerden, mecralardan birinin de yüksekö¤retim olmas›, söz
konusu görevin önemine iflaret etmektedir.

Ö¤renciler, kesinlikle israf edilmemesi gereken ulusal be-
fleri sermaye stokunun/aktifinin en önemli bileflenidir. De-
mografik f›rsat penceresi konsepti, bilgi ve beceri kazanma ifl-
levinin zaman›nda yap›lmas› gere¤ine vurgu yapmaktad›r.
Ö¤renci odakl›l›k, ö¤rencinin tercih ve önceli¤i ile toplumun
talep beklentisinin kaliteli farkl›l›k üretecek flekilde örtüfltü-
rülmesi olarak ele al›nmal›d›r. Yüksekö¤retim kurumlar› bu
örtüfltürme sürecinde arayüz fonksiyonu görmektedir. Böyle
bir yaklafl›m, bireysel yetkinliklerin güçlenmesine, dolay›s›yla,
her alanda ulusal kapasitelerin ve performanslar›n art›r›lmas›-
na önemli katk› sa¤layacakt›r.

Ö¤renci odakl›l›k, ilk aflamada, ö¤rencinin talep etti¤i
yüksekö¤retim hizmetiyle ilgili beklentisini tan›mlamaya ifla-
ret etmektedir. Daha sonraki aflamada, ö¤rencinin bu talebi
ile ilgili olarak yapmas› gerekenlere, entelektüel ve duygu-
sal/sosyal kapasitesini nas›l art›rabilece¤ine vurgu yapmakta-
d›r. Ayr›ca, periyodik olarak, bilgi ve beceri kapasitesine ve
performans›na yönelik ölçme ve de¤erlendirme iflleminin ya-
p›lmas› da ö¤renci odakl›l›¤›n›n önemli di¤er bir boyutudur.
Bunun yan›nda, ölçümü ve de¤erlendirmesi yap›lacak alanla-
r›n ö¤reticilerinin ve e¤iticilerinin donan›mlar›n›n güncellen-
mesini sa¤layan e¤iticilerin e¤itimi de ö¤renci odakl›l›¤›n di-
¤er önemli bir bileflenidir.

Entellektüel kapasite, ö¤renciden sergilemesi beklenen bi-
limsel ve akademik performans için sahip olmas› gereken bilgi
ve beceri donan›m›na iflaret etmektedir. Duygusal/sosyal kapa-
site ise, spor, müzik, sanat, sosyal ve kültürel faaliyetler, sorum-
luluk projeleri gibi beden ve duygusal kalitesini olumlu yönde
etkileyen, kiflilik kazand›ran serbest zaman de¤erlendirme et-
kinliklerine vurgu yapmaktad›r. Bu nedenle, ö¤renci odakl›l›k,
söz konusu alanlarla ilgili olarak, yüksekö¤retim kurumunun
sahip olmas› gereken imkân ve kaynaklar›n›n düzey ve kalitesi-
nin (kapasitesinin), bunlar› kullanma sürecininin sonuçlar›n›n
(performans›n›n) önemine dikkat çekmektedir.



Ö¤renci odakl›l›k, sürdürülebilir mukayeseli kaliteli fark-
l›l›k avantaj›n›n elde edilmesi ve korunmas›yla ilgili yüksekö¤-
retimin bilgi ve beceri ile iliflki ve iletiflim yetene¤i kazand›r-
ma rol ve fonksiyonu ile ilgilidir. Ö¤renci, mezun olduktan
sonra bu kazan›mlar›n› kullanarak, bireysel ve toplumsal faali-
yetlerde do¤ru iflleri yapmaya, iflleri do¤ru yapmaya ve bu ko-
nularla ilgili do¤ru tercihler yapmaya özen gösterecektir. Bu
nedenle, yüksekö¤retim kurumlar›n›n felsefesinin ve modeli-
nin bu çerçevede olmas›, fiili ve potansiyel yetenek rezervi-
nin/havuzunun israf edilmesini engelleyeci ortam olufltura-
cakt›r.

‹fl ve toplum hayat›nda gerekli bilgi ve beceriler farkl›lafl-
makta, uzmanca düflünce ve karmafl›k iletiflim ile iyi fikirleri et-
kin flekilde iletme becerileri ön plâna ç›kmaktad›r. Bu ba¤lam-
da ö¤renci odakl›l›k da yüksekö¤retim kurumunun ö¤renciye
bu tür yetkinlikler kazand›rmaya odaklanmas› gere¤ine iflaret
etmektedir. Mezuniyet sonras›nda, ihtiyaç duyacaklar› bilgi, be-
ceri ve yetkinliklerle donatmak, ö¤renci odakl› yaklafl›m›n özü-
dür (Parlar, 2020).

Giriflimci Ö¤renci Yetifltiren Yüksekö¤retim 
Kurumu: Tan›m› ve S›ralama Sistemati¤i 
Son y›llarda toplumun farkl› kesimlerinin ihtiyaçlar› do¤-

rultusunda çeflitli kurum ve kuruluflar taraf›ndan; farkl› kriter-
ler ve kriter a¤›rl›klar› kullan›larak evrensel, bölgesel ve ulusal
düzeyde çok yönlü olarak s›ralamalar yap›lmaktad›r. S›ralama
sistemlerinde aç›k ve güvenilir kaynaklardan elde edilen verile-
rin kullan›lmas› bu sistemlerin objektifli¤ini art›rmaktad›r. Ev-
rensel, bölgesel ve ulusal olarak en çok ilgi duyulan, en prestij-
li ve en bilinir olan s›ralamalar›n ismi ve hangi kurumlar tara-
f›ndan yap›ld›klar› afla¤›da yer almaktad›r:

Academic Ranking of World Universities – fianghay Jiao
Tong Üniversitesi taraf›ndan yap›l›r (fianghay Ranking,
2020).

CWTS Leiden Ranking – Leiden Üniversitesindeki Cen-
tre for Science and Technology Studies (CWTS) grubu ta-
raf›ndan yap›l›r (CWTS Leiden Ranking, 2020).

Global University Ranking – Rusya Akademik Toplulu¤u
taraf›ndan yap›l›r (Global University Ranking, 2020).

Performance Ranking of Scientific Papers for World Uni-
versities – Higher Education Evaluation and Accreditati-
on Council of Taiwan taraf›ndan yap›l›r (NTU Rankings,
2020).

QS Dünya Üniversite S›ralamalar› – Quacquarelli Symonds
(QS) taraf›ndan yap›l›r (QS World University Rankings,
2020).

Times Higher Education World University Rankings – Ti-
mes Higher Education (THE) taraf›ndan yap›l›r (THE,
2020).

THE-QS Dünya Üniversite S›ralamalar› – THE ve QS’in
ortak çal›flmalar›n›n ürünüdür (THE- QS World Univer-
sity Rankings, 2020).

University Ranking by Academic Performance – ODTÜ
taraf›ndan yap›l›r (URAP, 2020).

Webometrics Dünya Üniversite S›ralamalar› – Cybermet-
rics Lab taraf›ndan yap›l›r (Webometrics, 2020).

Bu kurumlar›n kulland›¤› kriterler ve s›ralad›klar› üniver-
site say›lar› birbirinden farkl› olmas›na ra¤men, s›ralama sis-
temlerinde genellikle flu kriterleri kullanmaktad›rlar: Üniver-
sitelerin bilimsel makale ve at›f say›lar›, üniversitelerin Nobel
alan veya en fazla at›f alanlar listesine giren bilim adamlar›n›n
say›s›, üniversitelerin yay›n bafl›na ald›¤› at›f say›s›, üniversite-
lerin yay›nlar›n›n yüzde kaç›n›n dünyada en çok at›f alanlar
listesine girdi¤i, her üniversite hakk›nda bilim adamlar›n›n, ifl
adamlar›n›n ve mezunlar›n›n görüflleri, üniversitelerin Ar-Ge
harcamalar›, üniversitelerin yabanc› hoca ve ö¤renci oran›,
doktora ö¤renci oran›, üniversitelerin web sayfalar›n›n per-
formans›. Öte yandan en iyi üniversite olarak her s›ralama sis-
temi kendi listesinde en yüksek puan alan› ilan etmektedir.

Türkiye’de üniversitelerin giriflimcilik ve yenilikçilik per-
formanslar›na göre s›raland›¤› “Giriflimci ve Yenilikçi Üni-
versite Endeksi” Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araflt›rma
Kurumu (TÜB‹TAK) taraf›ndan 2012 y›l›ndan bafllayarak
haz›rlanm›flt›r (TÜB‹TAK, 2020). Endeks üniversitelerin gi-
riflimcilik ve yenilikçilik performanslar› dikkate al›narak, Bi-
limsel ve Teknolojik Araflt›rma Yetkinli¤i Boyutu, Fikri Mül-
kiyet Havuzu Boyutu, ‹fl Birli¤i ve Etkileflim Boyutu, Ekono-
mik Katk› ve Ticarileflme Boyutu ve Giriflimcilik ve Yenilik-
çilik Kültürü olmak üzere 5 boyuttan ve 23 göstergeden olufl-
turulmufltur. Göstergeler kapsam›nda veriler TÜB‹TAK,
YÖK, Üniversiteler, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanl›¤›,
TPE, Kalk›nma Bakanl›¤›, KOSGEB, TTGV, TÜBA ve
Üniversiteler taraf›ndan sa¤lanmaktad›r (TÜB‹TAK, 2021).
Bu boyut ve göstergeler TÜB‹TAK taraf›ndan zaman zaman
güncelenmektedir.

Evrensel, bölgesel ve ulusal düzeyde birçok kurum tara-
f›ndan birçok farkl› sistem kullan›larak farkl› üniversite s›rala-
malar› yap›lmaktad›r. Bu s›ralamalar›n her birinin birbirine
göre avantaj ve dezavantajlar› mevcuttur. Genel olarak üni-
versite s›ralamalar›n›n tafl›mas› gereken prensipler; 2006 y›-
l›nda Berlin’de tart›fl›lan ve Uluslararas› Derecelendirme Uz-
manlar Grubu (International Ranking Expert Group, IREG)
taraf›ndan yay›nlanan ve amac› s›ralama sistemlerinde kalite-
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nin korunmas› olan “Berlin Prensiplerinde” aç›klanm›flt›r
(IREG, 2006). Bu prensipler, yüksekö¤retim toplumuyla pay-
lafl›lm›flt›r. Berlin Prensipleri 16 maddeden oluflmakta ve bu
maddeler; (i) s›ralaman›n amaçlar› ve hedefleri, (ii) gösterge-
lerin tasar›m› ve a¤rl›kland›r›lmas›, (iii) verilerin toplanmas›
ve ifllenmesi, (iv) s›ralama sonuçlar›n›n sunumu olmak üzere
dört temel boyutta toplanm›flt›r. Berlin Prensipleri spesifik
önerilerden ziyade genel kurallar ortaya koyarken dört temel
boyutunun yan›nda, bu ilkelerde ele al›nan befl temel bafll›k
tan›mlamak mümkündür: (i) aç›kl›k, (ii) fleffafl›k, (iii) taml›k,
(iv) uygunluk, (v) meflruluk (Hägg ve Wedlin, 2013). 

Yüksekö¤retim kurumlar›, yüksekö¤retim ifllerini, ifllem-
lerini ve faaliyetlerini icra sürecinde birçok paydafl›n talep ve
beklentilerini, tercih ve önceliklerini karfl›lamaktad›r. Bunla-
r›n bir k›sm›, yüksekö¤retim kamu otoritelerinin iletilmesini
istedikleri veri ve bilgileri içermektedir. Bir k›sm› da, yükse-
kö¤retim kurumlar›n›n kapasite ve performanslar›n› ölçen ve
yay›nlayan, ulusal ve/veya küresel kurum ve kurulufllar›n der-
ledikleri ve/veya istedikleri veri ve bilgilerle ilgilidir.[1] Talep
edilen ve/veya derlenen veri bilgiler, yüksekö¤retim kurumu-
lar›n›n sahip oldu¤u imkân ve kaynaklarla (finansal, befleri, fi-
ziksel, mekânsal vb.) bilimsel ve akademik ürünlerinin ve hiz-
metlerinin yap›s›n› ve özelli¤ini de¤erlendirmeye yöneliktir. 

Yüksekö¤retim sisteminin en önemli girdisi ve ç›kt›s› ö¤-
rencilerdir. Ö¤renim süresi boyunca ö¤rencinin bilgi ve beceri
düzeyinde oluflturulmas› gereken kaliteli farkl›l›¤a vurgu yapan
ö¤renci odakl›l›k, sistemin ana ifllevidir. Sistemin temel perfor-
mans göstergesi ise, mezun olan, gerekli bilgilere ve becerilere
sahip yararl› sonuçlar üretecek ö¤rencilerdir. Di¤er bir ifadey-
le, e¤itim-ö¤retim gördü¤ü, araflt›rma ve uygulama yapt›¤› ala-
n›n giriflimcileri olan/olacak ö¤rencilerdir. 

Bu konulara iliflkin veri ve bilgileri izlemeyi, derlemeyi ve
de¤erlendirmeyi yüksekö¤retim kamu otoritesi yapmal›d›r.
Yüksekö¤retim kamu otoritesinin kendi bünyesinde bu ifllerin
ve ifllemlerin planlamas›, uygulanmas›, kontrolü ve gerekti-
¤inde önlem al›nmas› ifllevlerini üstlenecek “Bilgi ve Beceri
Ajans›” kurmas› özel önem tafl›maktad›r. Ajans›n ana görevi,
ulusal düzeyde ihtiyaç duyulan bilgi ve beceri, giriflimcilik
alanlar›n› belirleme ve güncelleme, bunlar›n kazand›r›lmas›
için yüksekö¤retim kurumlar›n›n sahip olmas› gereken yap›s›-
n› ve iliflkiler sistemini tan›mlama olmal›d›r. Parametrelerin
ne anlama geldi¤i, ölçümünün nas›l yap›laca¤› standart hale
getirilmeli ve yüksekö¤retim kurumlar›na gönderilmelidir.
Ö¤renci odakl›l›k ve giriflimci ö¤renci yetifltirme konusu afla-

¤›daki alanlarda ve ölçeklerde ölçülmeli ve de¤erlendirilme-
lidir:

Yüksekö¤retim kurumu

Önlisans ve lisans bölümleri, lisansüstü programlar

Ö¤rencinin yer alabilece¤i merkezler, ofisler, toplululuklar,
organizasyonlar vb. birimler

Giriflimci ö¤renci yetifltiren (ö¤rencilere giriflimcilik için
gerekli bilgi ve beceri, entelektüel ve duygusal/sosyal donan›m
kazand›ran) yüksekö¤retim kurumunun iki önemli özelli¤i bu-
lunmal›d›r: 

Giriflimci ö¤renci yetifltirme ile ö¤renci odakl›l›¤a iliflkin
kapasitesi, mekanizmalar› olmal›d›r.

Bunlar› kullanma fleklini yans›tan gösterge olarak perfor-
mans› iyi olmal›d›r. 

��� Tablo 1 ve 2; bu konulara iliflkin izlenmesi, derlenmesi
ve de¤erlendirilmesi gereken parametreleri göstermektedir.
Taslak olarak oluflturulan parametrelerin a¤›rl›k oranlar›, yük-
sekö¤retim kurumunun kapasite ve performans›n› de¤erlendir-
mek için kullan›lmal›d›r. Seçilen parametreler ve a¤›rl›klar›, be-
lirli dönemlerde, gerekiyorsa güncellenebilir. Bu ifllem, ö¤ren-
ci odakl›l›k ve giriflimci ö¤renci konseptinde ortaya ç›kan ulu-
sal ve küresel geliflmelere göre yap›lmal›d›r.

Kapasite parametreleri (��� Tablo 1), yüksekö¤retim kuru-
munun ö¤renci odakl›l›k ve giriflimci ö¤renci yetifltirme konu-
sundaki imkân ve kaynaklar›n›n görünümünü göstermektedir.
Tablo, yüksekö¤retim kurumunun giriflimci ö¤renci yetifltirme
konusunda iç ve d›fl paydafllarla ifl birli¤inin altyap›s›n› da yan-
s›tmaktad›r. Di¤er bir ifadeyle, parametreler kapasite konusun-
da, yüksekö¤retim kurumunun kurumsallaflma düzeyine ve de-
recesine iflaret etmektedir. 

Performans parametreleri (��� Tablo 2) ise, yüksekö¤retim
kurumunun ö¤renci odakl›l›k ve giriflimci ö¤renci yetifltirme
konusundaki imkân ve kaynaklar›n› gerekti¤i flekilde kullan›p
kullanamad›¤›n› göstermektedir. Bunlar yüksekö¤retim kuru-
munun iç ve d›fl paydafllarla ifl birli¤inin ve iletifliminin koordi-
nasyon ve yönetiflim sürecini de yans›tmaktad›r. Di¤er bir ifa-
deyle, performans, yüksekö¤retim kurumunun karar alma ve
uygulama ifllevinin sonuçlar›na iflaret etmektedir. Performans
de¤erlendirmede, ayr›ca mezun ö¤rencilerin ifl bulma ve/veya
ifl kurma oran› da, bu tür veri ve bilgi toplayan kurulufllar ile
mezunlar derne¤inden derlenerek, dikkate al›nmal›d›r.

Farkl› kesimlerin, paydafllar›n talep ve beklentilerini, tercih
ve önceliklerini dikkate alan, farkl› kriterleri kullanan küresel,

[1] Veri ve istatistik bilgiler TÜB‹TAK, URAP, QS ve di¤erleri, Üniversite Memnuniyet Araflt›rmas›, Cumhurbaflkanl›¤› ‹nsan Kaynaklar› Ofisi, YÖK ve YÖKAK vb. taraf›ndan düzenli
olarak üniversitelerden istenmekte veya oluflturulmaktad›r.



bölgesel ve ulusal düzeyde birçok yüksekö¤retim kurumu en-
deksi, s›ralamas› yap›lmaktad›r. Söz konusu s›ralamalar, büyük
oranda, araflt›rmalar›, projeleri ve yay›nlar› dikkate almaktad›r.
Endeksler veya s›ralamalar, yüksekö¤retim kurumlar›n›n yük-

sekö¤retime bak›fl›n›, yaklafl›m›n› yans›tmaktad›r. Hangi en-
dekste hangi s›ralaman›n amaçland›¤›, yüksekö¤retim kurumu-
nun kendine özgü oda¤›na ve hedef kümesine iflaret etmekte-
dir. Böyle bir bak›fl, yüksekö¤retim kurumlar›n›n olmas› gere-
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��� Tablo 2. Giriflimci ö¤renci yetifltiren yüksekö¤retim kurumunun performans parametreleri.

Yükseköretim kurumunun performans› Puan›

Ölçme ve de¤erlendirmesi yap›lan ders, beceri ve uygulama say›s› 7.5

Staj/ifl yeri e¤itimi zorunlulu¤u olan bölüm say›s› 5.0

Tatbikat ofislerinin ö¤renciler taraf›ndan gün/hafta kullan›m say›s› 10.0

Uygulama-araflt›rma merkezlerinin faaliyetlerinde yer alan ö¤rencii say›s› 5.0

Teknoloji transfer ofisleri faaliyetlerinde yer alan ö¤renci say›s› 5.0

Sosyopark merkezlerinin faaliyetlerinde yer alan ö¤renci say›s› 5.0

Teknopark ofislerinin faaliyetlerinde yer alan ö¤renci say›s› 5.0

Destekten yararlanan ö¤renci say›s› 7.5

Faaliyetlere kat›lan ö¤renci say›s› 7.5

Koçluk hizmeti alan ö¤renci say›s› 10.0

Protokol kapsam›nda faaliyetlere kat›lan ö¤renci say›s› 7.5

Sertifika alan ö¤renci say›s› 10.0

E¤iticilerin e¤itim program›na kat›lan ö¤retim üyesi say›s› 7.5

‹fl bulan ve/veya ifl kuran ö¤renci say›s› 7.5

100.0

De¤erlendirme: Yüksekö¤retim kurumlar›ndan derlenecek veri ve bilgilerin format›, yüksekö¤retim kamu otoritesi taraf›ndan belirlenecek, puanlama ve s›ralama yük-
sekö¤retim kamu otoritesinde bulunan ilgili di¤er veri ve bilgilerle birlikte hesaplanacakt›r.

��� Tablo 1. Ö¤renci odakl› ve giriflimci ö¤renci yetifltiren yüksekö¤retim kurumunun kapasite parametreleri.

Yükseköretim kurumunun kapasitesi A¤›rl›k oran›

Bölümlerde alana özgü giriflimcilikle/beceriyle ilgili teorik ve uygulama içeren dersler 5.0

Fakültelerde ve enstitülerde alanlara özgü tatbikat ofisleri 10.0

Amac›na uygun faaliyette bulunan uygulama-araflt›rma merkezleri 5.0

Amac›na uygun faaliyette bulunan sürekli e¤itim merkezi 5.0

Amac›na uygun faaliyette bulunan teknoloji transfer ofisleri 7.5

Amac›na uygun faaliyette bulunan sosyopark merkezleri 5.0

Amac›na ugun faaliyette bulunan teknopark ofisleri 7.5

Proje ve düflünceleri destekleyen faal olan kurumsal ve finansal yap› 10.0

Amac›na uygun faaliyette bulunan ö¤renci topluluklar› 10.0

Amac›na uygun kurumsallaflt›r›lm›fl giriflimci/beceri koçlu¤u anlaflmalar› 10.0

Amac›na uygun ifl dünyas› kurulufllar›yla, STK’larla yap›lm›fl ifl birli¤i protokolleri 10.0

Ölçme ve de¤erlendirme sistemi veya mekanizmas› 5.0

E¤iticilerin e¤itim sistemi veya mekanizmas› 5.0

Mezuniyet sonras› ö¤rencilerle iliflkiler sistemi veya mekanizmas› (mezunlar derne¤i) 5.0

100.0

De¤erlendirme: Yüksekö¤retim kurumlar›ndan derlenecek veri ve bilgilerin format›, yüksekö¤retim kamu otoritesi taraf›ndan belirlenecek, puanlama ve s›ralama yük-
sekö¤retim kamu otoritesinde bulunan ilgili di¤er veri ve bilgilerle birlikte hesaplanacakt›r.
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ken ifllevlerini gündeme getiren tart›flmalara ortam haz›rlamak-
tad›r. ‹lgili literatürde, sistemin çeliflkilerini, s›ralama sistemle-
rine yönelik elefltirileri içeren yay›nlar giderek artmaktad›r.
Üniversite s›ralama sistemleri yüksekö¤retim kurumlar›n›n ya-
p›s›nda, yüksekö¤retim kurumlar›na girecek ö¤rencilerin seçim
yapmalar›nda ve kamuoyunda oluflturdu¤u etkiler aç›s›ndan
yüksekö¤retim çal›flmalar›nda yer bulmaya bafllam›flt›r (Kara-
da¤ ve Belenkuyu, 2020).

Giriflimci ö¤renci yetifltiren yüksekö¤retim kurumu endek-
sinin veya s›ralamas›n›n amac›, ilk aflamada ö¤renci odakl›l›k ve
dolay›s›yla giriflimci ö¤renci yetifltirme konseptini yüksekö¤re-
tim sisteminde temel parametrelerden biri haline getirmektir.
‹kinci aflamada, bunu etkileyen ölçülebilir objektif kriterleri be-
lirlemektir. Son aflama ise, çok kriterli karar verme yöntemleri-
ni kullanarak Türkiye’de faaliyet gösteren yüksekö¤retim ku-
rumlar›n›n bu çerçeveye göre s›ralamas›n› yapmakt›r. Bu kon-
sept ve endeks/s›ralama, yüksekö¤retim anlay›fl›na yeni bir
perspektif ve aç›l›m kazand›racakt›r.

Ö¤renci odakl› olman›n›n ve giriflimci ö¤renci yetifltirmenin
temel amac›, her ö¤renciyi farkl› k›lan özelli¤ini keflfetmek, bu
özelli¤ini kendisi ve toplum için faydal› flekilde nas›l kullanabi-
lece¤inin fark›ndal›¤›n› sa¤lamak, bu çerçevede gerekli bilgi ve
beceri kazand›rmak, entelektüel ve duygusal/sosyal zekâ seviye-
sini yükseltmektir. Ö¤renci odakl› olman›n›n ve giriflimci ö¤-
renci yetifltirmenin temel arac› ise, yüksekö¤retim sistemidir. Bu
nedenle, yüksekö¤retim kamu otoritesi yeni nesil ö¤renci odak-
l›l›¤› giriflimci ö¤renci yetifltiren yüksekö¤retim kurumu kon-
septiyle birlikte ele almal›, buna uygun derecelendirme/s›ralama
sisteni oluflturmal›d›r.

Sonuç
Ö¤renci odakl›l›k ve giriflimcilik, küreselleflmifl bir konsept

olsa da, anlam› ve ele al›n›fl biçimi, ulusal yüksekö¤retim otori-
telerinin tercih ve öncelikleri ile, en önemli paydafl olan olan
ö¤rencilerin talep ve bekletilerinin iliflkilendirilme sürecine ifla-
ret etmektedir. Toplumlar›n ve ülkelerin sürdürülebilir refah ve
mutlulu¤u, bireylerin yetkinli¤ine, flirketlerin rekabet gücüne
ve kamu otoritesinin bunlara yönelik yaklafl›m›na ba¤l› olagel-
mifltir. Bu ba¤lamda, yüksekö¤retim özel bir konuma sahiptir. 

Ö¤renci odakl›l›¤› ve giriflimci ö¤renci yetifltirmeyi öncelik-
lendiren yüksekö¤retim yaklafl›m› ve felsefesi, afla¤›daki husus-
lar› içermelidir:

Ö¤rencilere evrensel düzeyde bilgi ve beceri, yetkinlik kazan-
d›racak sürdürülebilir kapasite ve performansa sahip olmak

Bilgi ve beceri, yetkinlik düzeylerinin hangi seviyede ve içe-
rikte ö¤rencilere aktar›labildi¤ini takip etmek amac›yla, uy-
gun ölçme ve de¤erlendirme sistemine sahip olmak 

Bilgi ve beceri, yetkinlikleri ö¤rencilere aktaracak ve kazan-
d›racak ö¤retim üyelerinin kat›laca¤› e¤iticilerin e¤itimi
program›na sahip olmak

Giriflimci ö¤renci yetifltirme ve ö¤renci odakl›l›¤a dayal› ka-
liteli farkl›l›k üretmeyi hedefleyen yüksekö¤retim kurumunun
yap›s› ve iliflkiler sistemi de bu alanlara yönelik mekanizmalar›-
na sahip olmal›d›r. Do¤al olarak, yüksekö¤retim kurumlar› en-
deksleri/s›ralamalar› da bu de¤iflkenleri içermelidir. Önerilen
yüksekö¤retim kurumu konsepti ve endeksi/s›ralamas› söz ko-
nusu hususlar›n tümüyle ilgilidir. 

Endeks bileflenleri ve s›ralama kriterleri, ö¤rencilerin bi-
limsel ve akademik araflt›rma ve uygulama, ifl birli¤i ve ileti-
flim bilgi ve becerisini oluflturulmas› ve gelifltirilmesiyle ilgili-
dir. Bu nedenle, öneri, herhangi bir ay›r›m yapmadan, ö¤ren-
cisi olan her yüksekö¤retim kurumuna uygulanabilecek özel-
li¤e sahiptir. Tüm yüksekö¤retim kurumlar›nda, ö¤renci
odakl›l›k bak›fl aç›s› konusunda, ortak payda oluflturulacak,
alan ayr›m› yap›lmadan giriflimci ö¤renci yetifltirme anlay›fl›
yayg›nlaflacakt›r.

Gelifltirilen bu sistem, üniversiteleri iyiler ve kötüler flek-
linde ay›rmay› hedeflememektedir. Amaç, üniversitelerin be-
lirlenen kriterlere göre geliflmeye aç›k yanlar›n› fark etmele-
rine yard›mc› olmakt›r. Türkiye’de Giriflimci Ö¤renci Yetifl-
tiren Üniversiteler S›ralamas› için gelifltirilen bu sistem her
üniversitenin kendi konumu hakk›nda bilgi sahibi olmas›na
yard›mc› olacakt›r. Kalk›nmaya sa¤lad›klar› katk›larla ilgili
olarak eksiklerini görüp kendilerini gelifltirmelerini sa¤laya-
cakt›r. Di¤er s›ralama sistemlerinde oldu¤u gibi bu sistemin
de elefltiriye aç›k yönleri olabilir. Bu nedenle gelecek önerile-
re göre düzenlemeler yap›larak sistem sürekli gelifltirilecektir.

Bu yeni mimaride, yüksekö¤retim kurumlar›n›n kendine
özgü yap›lar›, karar ve uygulamalar› elbette kritik rol ve fonk-
siyona sahiptir. Bununla beraber, yüksekö¤retim kamu otori-
teleri, yeni nesil ö¤renci odakl›l›¤› yüksekö¤retim kurumlar›-
n›n tümünde hem sahip olunan kapasiteler hem de uygulama
mekanizmalar› baz›nda, öncelikli, stratejik hedef olarak ele
al›nmas›n› sa¤lamal›d›r. Yüksekö¤retim kurumu s›ralamalar›-
n›n, üst otoriteler taraf›ndan bu aç›dan da yap›lmaya bafllan-
mas›, önerilen yap›sal de¤iflimin sonuçlar›n› olumlu yönde et-
kileyecektir.
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CC hanges and developments in the technological, eco-
nomic, political and socio-cultural fields and the
increases in the demands and needs of the society

formed accordingly affect organizations deeply (Karakaya,
2004). Today’s higher education institutions have important

problems in raising well-qualified individuals in an intense
competitive environment in line with the expectations of the
business and industry world. This has made it extremely
important to manage, reorganize and sustain education,
research and social contribution services, which are the three

Giriflimcilik bilincinin üniversitenin içerisinde yerleflmifl olmas›, giriflimcilik
faaliyetlerinin desteklenmesinin ve etkin kaynak yönetiminin sürdürülebilir-
li¤inin sa¤lanmas› için önemli bir gerekliliktir. Yöneticilerin, akademisyen-
lerin ve idari personelin giriflimcilik konusunu stratejik bir hedef olarak ele
almalar› sa¤lanmal›d›r. Böylece üniversitelerde dördüncü kuflak üniversite
modeli olan giriflimci-yenilikçi araflt›rma üniversite modeline geçmek üzere
giriflimcili¤inin teflvik ve desteklenmesinin ortam koflullar› sa¤lanm›fl ola-
cakt›r. Dolay›s›yla sorulmas› gereken soru, “Yüksekö¤retimde etkin kaynak
yönetimi ba¤lam›nda stratejik giriflimcilik yönelimi ne anlama gelmekte?”
olmal›d›r. Bunun için de “Etkin kaynak yönetimini ve üniversite koflullar›n›
do¤rudan etkileyen stratejik yaklafl›mlar nelerdir?”, “Üniversite yönetimle-
rinden beklenen nelerdir?”, “Üniversite yönetimlerinin çabalar› nas›l de¤er-
lendirilebilir?” gibi sorulara yan›t aramak önemlidir. Bu ba¤lamda, üniver-
site yönetimlerinin giriflimcili¤i ne ölçüde içsellefltirdi¤ini ve giriflimcilik
kültürünün akademik ve idari organizasyona, e¤itim programlar›na ve idari
süreçlere ne kadar yerleflti¤ini ölçmek ve de¤erlendirmek için Koyuncuo¤-
lu ve Tekin (2019) taraf›ndan alternatif bir model gelifltirilmifltir. Bu çal›fl-
ma, yüksekö¤retimde stratejik giriflimcilik yönelimi ile ilgili yap›lan çal›flma-
lar› gözden geçirmeyi ve giriflimcilik yönelimi ile stratejik giriflimcilik yöne-
liminin boyutlar› hakk›nda mevcut bilgileri ortaya ç›karmay› amaçlam›flt›r.
Bu amaç do¤rultusunda, Koyuncuo¤lu ve Tekin (2019) taraf›ndan gelifltiri-
len stratejik giriflimcilik yönelimi modeli tart›fl›lm›fl, literatürdeki modeller
karfl›laflt›r›lm›fl, araflt›rmac›lara ve üniversitelere önerilerde bulunulmufltur. 

Anahtar sözcükler: Etkin kaynak yönetimi, karfl›laflt›rmal› analiz, strate-
jik giriflimcilik yönelim modeli, yüksekö¤retim.

Internalizing entrepreneurial awareness at a university is important to ensure
the sustainability of supporting entrepreneurial activities and effective
resource management. Managers, academics and administrative staff should
address entrepreneurship as a strategic goal so that the environmental con-
ditions of entrepreneurship encouragement and support can be created to
upgrade to the fourth generation university model, which is the entrepre-
neur-innovative research university model. Thus, the question should be
“What will be the strategic entrepreneurial orientation in terms of effective
resource management in higher education?” It is important to look for
answers to questions, such as “What are the strategic approaches that direct-
ly affect effective resource management and university conditions?”, “What
is expected from university administrations?”, and “How can the efforts of
university administrations be evaluated?” An alternative model was devel-
oped by Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) to evaluate the extent to which uni-
versity administrations internalize entrepreneurship and how much its entre-
preneurial culture has been embraced in the academic and administrative
organization, educational programs, and administrative processes. This
study aims to review the studies on strategic entrepreneurial orientation in
higher education and to reveal the existing knowledge about the dimensions
of entrepreneurship and strategic entrepreneurial orientation. Therefore,
the strategic entrepreneurial orientation model developed by Koyuncuo¤lu
and Tekin (2019) is discussed, the models in the literature are compared, and
some suggestions are made for researchers and universities. 

Keywords: Comparative analysis, effective resource management, high-
er education, strategic entrepreneurial orientation model.
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main building blocks of universities, in a way that meets the
expectations of the age. As such, determining the strategies
and strategic orientation is important for higher education
institutions. 

The concept of Entrepreneurial-Innovative University was
popularised by Clark in his study “Creating Entrepreneurial
Universities: Organizational Pathways of Transformation”
published in 1998. Clark (1998) created the scope of modern
entrepreneurial universities by comparing university systems.

According to Clark (1998), entrepreneurial universities face
a process of change. The five key elements that explain the
entrepreneurial university paradigm are

Leadership is strengthened and management capacity is
increased,
University periphery is developed by reaching out to organ-
izations and groups outside the boundaries of the university,
Diversified financing is realized by creating resources such
as donations and contracts,
Stimulated academic heartland is reinforced and transdisci-
plinary approaches are adopted, and
Integrated entrepreneurial culture is created and corporate
culture is formed across the university.

It is possible to examine the studies on the entrepreneurial-
innovative university in two areas: theoretical and empirical.
Theoretical studies have focused on the interaction of the uni-
versities with the external environment, structural changes in
internal environmental conditions and entrepreneurial activities
(Barnett, 2005; De Zilwa, 2005; Etzkowitz, 1998; Etzkowitz &
Leydesdorff, 2000; Lukovics & Zuti, 2015; Odabafl›, 2006;
Wissema, 2014; Sarchami & Sarchami, 2010; Yokoyama, 2006).

Empirical studies on entrepreneurial-innovative university
generally employ entrepreneurship and entrepreneur-innova-
tive university theories, as well as approaches related to educa-
tion, organizational environment, sustainability, industry coop-
eration, knowledge and technology transfer, and tendency.
They have mostly used interviews as their method, but also
applied other methods such as questionnaires, secondary data,
observation, and case study. These studies generally focus on
determining the level of awareness of universities, defining
entrepreneurship types, determining managerial roles and
entrepreneurial activities and their effectiveness, diversification
of funding sources, and responses of universities to changes in
their environment (Bernasconi, 2005; Brennan, Wall, &
McGowan, 2005; Choy Er, Nawi, Yong Tee, Ibrahim, &
Bachok, 2019; Clark, 1998; De Zilwa, 2005; Jacob, Lundqvist,
& Hellsmark, 2003; Kirby, Urbano, & Guerrero, 2011;
Klofsten & Jones-Evans (2000); Koyuncuo¤lu & Tekin, 2019;
Özdemir, 2016; Ranga, Debackere, & Von Tunzelmann, 2003;

Schmoch, 1999; Sporn, 2001; Tekin, Geçkil, Koyuncuo¤lu, &
Tekin, 2018; Tekin, Koyuncuo¤lu, Geçkil, & Bafl, 2019;
Todorovic, McNaughton, & Guild, 2011).

It can be argued that there are a lot of international studies
on the entrepreneurial-innovative university. On the other
hand, there is limited research on the strategic entrepreneurial
orientation of entrepreneurial-innovative universities.

Therefore, the aim of this study is to examine Koyuncuo¤lu
and Tekin’s (2019) study, titled “Strategic Entrepreneurial
Orientation Model” in detail and compare with the existing
models in the literature in Turkey, and contribute to the appli-
cation of entrepreneurial-innovative research university in
Turkey, which is in its infancy. 

In this regard, strategy, strategic orientation and strategic
entrepreneurial orientation in organizations will be explained in
the first and second sections of the study. In the third section,
the details of the strategic entrepreneurial orientation model in
higher education and the empirical research related to the
model developed by Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) will be
presented. In the fourth section, a comparative analysis of cur-
rent and models in the literature will be performed. The con-
clusion section includes suggestions for universities to be con-
sidered regarding entrepreneurship in management.

Strategy and Strategic Orientation Concepts
The concepts of strategy and strategic orientation have many
definitions in the literature. Strategy literally means sending,
directing, taking away and guiding. The word strategic is used
in reference to the name of the ancient Greek General
Strategos, and this is based on the general’s defense field
knowledge and tactics (Acar, 2007). For this reason, the con-
cept of strategy has been used in the military field for many
years. Strategic orientation, on the other hand, refers to the
methods and practices that will enable organizations to survive
in a heavy competitive environment and to be more successful
than other organizations by obtaining above-average returns. 

Strategic Entrepreneurial Orientation in
Organizations
In the strategic orientation of the strategic decisions that
organizations develop to achieve success, determining the
strategy content and strategy applications in detail is defined as
the strategies that guide the organizations. Therefore, organi-
zations determine their strategic orientation by analyzing their
internal and external environment, taking into account their
mission, vision, values, strategic planning and goals and strate-
gy-based components (Gürel, 2012).
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The strategic orientation within the strategic management
of organizations has a versatile, comprehensive and complex
structure related to the organization. Therefore, strategic ori-
entation is considered as a key variable in organizational suc-
cess, largely due to the jurisdiction of senior executives
(Karakaya, Ay, & Gürel, 2013). For example, Ireland and
Webb (2007) define strategic entrepreneurship as the balance
between opportunity-seeking and advantage-seeking actions,
constantly emphasizing innovative thinking. In this regard, if
innovative thinking decreases or pauses in an organization, the
strategic entrepreneurship balance will be interrupted, so the
balance of seeking opportunity and turning it into a vital
advantage for maintaining the idea will be interrupted and the
organization will face an inertial model that relies only on
existing presentations and exercises familiar organizational
routines (Ireland & Webb, 2007). Since the scope of strategic
entrepreneurship is quite broad in the literature, presenting a
comparative analysis is expected to be helpful. Thus, in the fol-
lowing sections the strategic entrepreneurial model developed
by Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) is introduced and it is com-
pared with some of the strategic entrepreneurial models in the
literature.

Strategic Entrepreneurial Orientation in Higher
Education: An Alternative Model
Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) examined the framework con-
ditions of entrepreneurial-innovative research universities.
Researchers, without any reference model, interviewed 26 aca-
demicians, including faculty members and administrative man-

agers, in 15 universities from 7 regions in Turkey and put for-
ward a theoretical model based on the data in line with the
experts’ opinion about their activities in entrepreneurship in
these universities. In the model development process, the sys-
tem approach was taken into account and the university was
accepted as a system.

As seen in ��� Figure 1, the process approach consists of
environment, input, output and feedback. In addition, when the
entrepreneurial-innovative university is accepted as a system, it
is seen that this system has its limits. These boundaries can be
seen as thin line separating the system’s inner and outer envi-
ronments. As shown with arrows in ��� Figure 1, entrepreneur-
ial and innovative universities have open systems and receive
materials, information, energy, etc. from their external envi-
ronment or other systems and process them and provide out-
puts to the environment or other systems in various forms of
goods and services. In ��� Figure 1, the system receives input
from outside or other systems and transforms it by processing
with its own input components. The transformed inputs are sent
back to the environment or other systems as output in the form
of goods or services. Although the open system is mentioned, it
is possible to talk about the system itself, as seen in ��� Figure 1,
and thus the inner environment of the system. When the inter-
nal environment dimension of the process is stated, the physi-
cal and cultural conditions of the university are discussed in the
scope of the research. The figure below visualizes the theoreti-
cal structure developed from a process-based perspective.

As seen in ��� Figure 2, the process-based theoretical struc-
ture consists of three columns. The first column expresses the

��� Figure 1. The process of entrepreneurial and innovative university (Source: Adapted from Tecim, 2004).
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environmental conditions of the structure. The second column
consists of the input dimension. The third column is related to
output.

Researchers conceptualized the environmental conditions
of universities as “strategic entrepreneurial orientation”. With
the Strategic Entrepreneurial Orientation theme, it is aimed to
measure the extent to which universities have internalized
entrepreneurship and how far they have settled in educational
programs and administrative processes with their academic and
administrative structure (��� Table 1). Entrepreneurial aware-
ness is required to ensure the sustainability of supporting
entrepreneurial activities. It must be ensured that managers,
academics and administrative staff address entrepreneurship as
a strategic goal so that entrepreneurship can be encouraged
and supported in universities.

Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) listed 5 categories under
the theme of strategic entrepreneurial orientation. These are
(1) strategic entrepreneurial thinking, (2) strategic organiza-
tional structure, (3) strategic entrepreneurial culture, (4) devel-
opment, and (5) audit and feedback.

Strategic Entrepreneurial Thinking 

Altuntafl (2014) defines strategic entrepreneurial thinking as a
process of thought and behavior that integrates the entrepre-
neurial and strategic ways of thinking and adds that the lack
of it lowers the possibility of success of a business organiza-
tion. While the entrepreneurial thinking is defined as a con-
tinuous and conscious effort to achieve growth or extraordi-
nary profits and to create value by obtaining the high poten-
tial benefits of uncertainty by distinguishing the future busi-
ness from today and seeing and taking advantage of the
opportunity (Covin & Slevin, 2002; McGrath & MacMillan,
2000), strategic thinking is defined as a part of strategic plan-
ning processes to search for suitable and diverse strategies
and business models to compete and create value (Abraham,
2005).

Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) define 3 sub-categories
under the strategic entrepreneurial thinking category. These
are (1) strategic planning and goal setting, (2) ownership,
authority and responsibility assignment, and (3) vision, mission,
strategies and policies (��� Table 1).

��� Figure 2. Theme categories of process-based entrepreneurial university model (Source: Koyuncuo¤lu & Tekin, 2019).

��� Table 1. Elements of the strategic entrepreneurial orientation model (Source: Koyuncuo¤lu, 2018, p. 255).

Process Research Theme Category Sub-category

Environment University environment Strategic entrepreneurial Strategic entrepreneurial thinking • Strategic planning and target
conditions orientation • High level assignment

• Vision mission strategies and policies

Strategic organizational structure • Academic organization
• Administrative organization

Strategic entrepreneurial culture • Entrepreneurial culture
• Economic culture

Development • Place in the entrepreneurial index 
ranking of the previous year

Audit and feedback • Information system and tracking
• Evaluation and feedback
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Strategic Planning and Goal Setting

According to Gjerding, Scheunert, Cameron, Taylor and
Wilderom (2005), suggest that strong mission statements and
strategic planning should be considered as the dimension of the
entrepreneurial university and it is necessary to prepare strate-
gic documents that facilitate strategic decisions and reveal the
objectives of the university clearly. Wissema (2014) emphasizes
that strategic planning will serve as a good compass for top
management to manage and direct entrepreneurial activities. In
addition, Wissema suggests that including all stakeholders dur-
ing the preparation, implementation and evaluation of strategic
plans, activities and action plans will guide both the academic
and administrative staff of the university and external stake-
holders who want to cooperate with the university during the
execution and evaluation of the plans.

If all stakeholders participate in the process of preparing
strategic plans at universities, the strategic plan will be internal-
ized and be possible to reach strategic goals. In this context,
some resistance may be experienced at the university from time
to time.

The two interviewees stated that strategic plans and goals
for the entrepreneurial university were not sufficient alone, and
it was important to declare the entrepreneurship in the strategic
plan and goals to everyone within and outside the institution.

The strategic planning and goal setting sub-category is con-
sidered to be a set of information that includes information on
how the university tackles the subject (in a narrow sense) strate-
gically.

High Level Assignment

The other subcategory of the strategic entrepreneurial thinking
category is called ownership, authority and responsibility
assignment or high-level assignment. In the interviews, many
participants emphasized that the work should have an owner
and therefore an entrepreneurial activity should be carried out
with a high level of authority and responsibility (Koyuncuo¤lu,
2018).

Vision, Mission, Strategies and Policies

In the literature, there are many researchers who address the
main factors affecting the entrepreneurship intentions of uni-
versities as “emphasizing entrepreneurship in vision and strate-
gy, transferring strategies, policies and procedures” (Davies,
2001; Kirby, 2006; Pinchot, 1985). Pinchot (1985) and Kirby
(2006) argue that entrepreneurship should be emphasized in
rules, values and philosophy in disseminating culture. In addi-
tion, the importance of collaboration with industry in vision

and strategy is emphasized (Cleary, 2002; Crespo & Dridi,
2007). Some studies emphasize the need to define internal and
external partners, networks and cooperation policies (Clark
1998, 2001; Grimaldi, Kenney, Siegel, & Wright, 2011;
Klofsten & Jones-Evans, 2000). It is also stated that the way of
establishing the entrepreneurial culture is through the manage-
ment’s intention to put their intentions into action plans
(Guerro-Cano, Urbano, & Kirby, 2006; Nelles & Vorley,
2009; O’Shea, Allen, Morse, O’Gorman, & Roche, 2007).

According to Ünal and Çat› (2016, p. 90), universities in
Turkey have the intention to give emphasis on entrepreneur-
ship and entrepreneurship education in their strategic state-
ments rather than act like entrepreneurs. Nevertheless, a signif-
icant number of them have entrepreneurship centers, and many
state that entrepreneurship-related support trainings such as
lifelong learning and continuing education are provided.

The existence of technology transfer strategies in universi-
ties is interpreted as the management’s efforts but it does not
give information about the actual activities performed. The aim
is to find out whether the university’s strategies and policies are
written down and performed. The importance of writing the
developed strategies and performing the written ones is under-
lined (Koyuncuo¤lu, 2018).

Strategic Organizational Structure 

Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) defined the second category of
the strategic entrepreneurial orientation theme as strategic orga-
nizational structure.

Universities should be able to perform academic and
administrative restructuring to fulfill education, academic and
commercialization practices effectively and efficiently. The tra-
ditional Humboldtian university model, which does not have
such a structure, is criticized for not being entrepreneur due to
its vertical structure (Dziechciarz, 2011). Entrepreneurial uni-
versities need a more flexible and transparent management
structure as they engage in closer cooperation with society and
the market. Therefore, universities, like companies, are expect-
ed to develop organizational strategies that adapt to change
based on strong predictions for sustainable growth and devel-
opment, by predicting what the future will bring to them.

Considering the strategic organizational structure in uni-
versities, academic and administrative organizational structures
are two important components of entrepreneurship.
Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) classify faculties, institutes and
departments as the “academic organizational structure” while
they classify units such as technopolis, entrepreneurship center,
technology transfer offices and coordinatorships under the
Rectorate as “administrative organizational structure”.
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Academic Organizational Structure

Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) tried to define the academic
organizational structure in line with the data they obtained
from the interviews. The interviewees participating in the
research stated that a department related to entrepreneurship
was opened and all students could benefit from the elective
courses offered in this department. One participant stated that
entrepreneurship was not a major discipline of their own at uni-
versities and this affected the interest and importance given to
this field negatively (Koyuncuo¤lu, 2018). 

Another point is that the presence of foreign academics in
the academic staff of universities, especially in schools of for-
eign languages, engineering and medical faculties is an attrac-
tion for students. From the perspective of the institution, the
presence of foreign academics is an important pillar of univer-
sity entrepreneurship because foreign academics establish vari-
ous connections and commercial collaborations with the coun-
try they come from (Koyuncuo¤lu, 2018). Inclusion of interna-
tional academics or academics who have completed their post-
graduate education abroad is among the targets stated in the
strategic documents of many EU universities in terms of cultur-
al cooperation, education, research and commercial relations
(Bafl, 2015). It is observed that an increasing number of inter-
national academic staff are employed in state and foundation
universities in Turkey.

Administrative Organizational Structure

The model developed by Koyuncuo¤lu and Tekin (2019)
points to a need for an administrative organizational structure
and urges that the employees should have appropriate qualifi-
cations and culture in accordance with the entrepreneurial uni-
versity paradigm of universities.

Strategic Entrepreneurial Culture 

The third category of the strategic entrepreneurial orientation
theme is defined as strategic entrepreneurial culture.
Technological and social changes require a dynamic structure.
It can be argued that universities, which do not have a settled
and solid culture, are one step ahead in using the entrepreneur-
ial culture, academic and administrative staff, and the excite-
ment and desires of students. In addition, it is possible to estab-
lish entrepreneurial culture in an institutionally correct place
and to transform it into a habit over time by determining the
vision correctly and transferring it to all units within the univer-
sity. While it is sufficient to focus only on certain units and keep
this culture alive to define a university as an entrepreneur, its
internalization by all units and members of the university is
critical.

The experts interviewed stated that it is important for the
entrepreneurial and innovative culture to be internalized, inte-
grated by the management and become established in the sys-
tem. Considering the environmental conditions of universities,
it is possible to talk about many environments. However, con-
sidering the entrepreneurial and economic culture in the inter-
views, the characteristics of being an entrepreneurial university
and the complexity of the subject, it is thought that it will be
sufficient to determine sub-categories as entrepreneurial cul-
ture and economic culture. Economic culture can be seen as a
function of entrepreneurial culture. However, in terms of the
importance of the economic culture, it is concluded that it
would be more appropriate to design it as a subcategory of the
strategic entrepreneurial culture and to be positioned on the
same platform with the entrepreneurial culture (Koyuncuo¤lu,
2018). 

The category called strategic entrepreneurial culture has
two sub-categories. The first is the entrepreneurial culture, the
second is the economic culture.

Entrepreneurial Culture

Organizational culture is the core value, belief, understanding,
assumption and thought systems containing stories, beliefs, slo-
gans and tales symbolically reflected to the employees that can
affect business conduct formats, organizational and individual
behaviours and that are accepted after sharing (Dess & Picken,
1999; Peters & Waterman, 1982). Schaper and Volery (2004)
suggest that it is important to create a vision and strategy for
entrepreneurship, develop a culture of innovation, give organi-
zational support and reward in order for the organizational cul-
ture to have entrepreneurial characteristics. Altuntafl (2014)
states that the organizations that perceive continuous change as
an opportunity, show harmony and flexibility with the environ-
ment of the organization, are separated from the bureaucracy
and separated into small units are important for entrepreneur-
ial culture. An organizational culture which is prone to taking
risks at an individual level, open to creativity and independent
behaviour and where learning and innovation behaviors are
encouraged through reward systems and tolerate failure is
defined as an entrepreneurial culture by the author. It is also
suggested that entrepreneurial culture consists of a “total” envi-
ronment in the whole organization, not in certain areas or units
of the organization (Koyuncuo¤lu, 2018).

How a university’s entrepreneurship-related units are locat-
ed on its campus is an important issue, which also applies to the
official website of the university (Koyuncuo¤lu & Tekin, 2019).
Whether administrative units related to entrepreneurship and
innovation should be located in one place can be questioned.
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Considering the advances in digital communication tools, many
people argue that location is no longer important. However,
accessibility to all elements of the information within walking
distance will make it easier, for example, for professors to be
advisors to existing and new entrepreneurs or for a company or
non-academic institution to recruit students temporarily or to
assign them a task (Wissema, 2014). One participant stated that
the technopark and the transfer office were currently in separate
locations and that the two units would be moved in a way to
position them together in the near future (Koyuncuo¤lu, 2018)

From the point of view of strategic entrepreneurship, it can
be argued that whether there is a system based on reward and
incentive system in the mechanisms of the institutions is based
on a strategic decision.

Economic Culture

Economic culture is defined as the second sub-category of the
culture category. Although economic culture can be classified
as a function of entrepreneurial culture, the fact that this sub-
category is an important indicator that can reveal the institu-
tion’s view and attitude towards entrepreneurship puts this sub-
category in a different position. What is meant here is to deter-
mine the proportion a university spends money in this field. If
the entrepreneurship is a low-expenditure item it shows that
the university gives little importance to it. When the econom-
ic culture is considered in terms of strategic entrepreneurship,
the issue is directly related to strategic resource management.

In the literature, the source is defined as the tangible and
intangible asset that an enterprise uses to select and implement
its strategies by determining its strengths and weaknesses
(Barney & Arikan, 2001; Hitt, Ireland, Camp, & Sexton, 2001;
Wernerfelt, 1984). Accordingly, resources create a sustainable
competitive advantage (Barney, 1991; Dierickx & Cool, 1989;
Ireland, Hitt, & Sirmon, 2003). From this point of view, univer-
sities are expected to invest in entrepreneurial and innovative
university practices to gain sustainable competitive advantage.

Altuntafl (2014) concluded that the strategic resource man-
agement dimension has a positive and strong correlation with
strategic entrepreneurial way of thinking (r=.606, p<0.01),
strategic entrepreneurial leadership strategy (r=.581, p<0.01),
entrepreneurial culture (r=.613, p<0.01), innovation (r=.868,
p<0.01) and organizational learning dimensions (r=.667,
p<0.01), a moderately strong and positive correlation with dis-
tinguishing opportunities (r=,.482, p<0.01) and growth (r=.427,
p<0.01). These results show that the strategic resource manage-
ment dimension of the university has a positive and strong cor-
relation with the strategic entrepreneurial way of thinking,
strategic entrepreneurial leadership, entrepreneurial culture,

innovation and organizational learning and a positive and mod-
erately strong positive correlation with distinguishing opportu-
nities and growth.

The results of the research clearly show that the expendi-
tures can greatly affect university entrepreneurial activities.

Development 

Universities aiming to improve their entrepreneurship have
options such as increasing the volume of existing commercial
products (patents, collaborations, start-ups etc.) or starting to
develop new products. In order to follow these strategies, uni-
versities become entrepreneurs by definition, as they need to
produce new products and services or to create new resources
that produce the same products and services with different pro-
duction methods (Schumpeter, 1934). In addition to an inter-
university comparison when comparing the entrepreneurial
profiles of universities, self-assessment provides information
about the development. Related to this, a participant stated the
following (Koyuncuo¤lu, 2018, p. 151): 

Considering the literature, the growth trend of companies
in the strategic management is an element of the entrepreneur-
ial form of management. It would not be wrong to say that this
is also valid for universities in their entrepreneurial and innova-
tive university performance. The practitioners who carry out
the evaluation give more information about the development of
the universities to the stakeholders of the relevant university.
Therefore, monitoring the longitudinal development of the
university with the “development” category put forward by
Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) enables year-by-year compar-
isons of both inter-university and intra-university develop-
ments.

Audit and Feedback 

Universities need objective, independent and reliable informa-
tion to learn how things work at lower levels, whether there are
issues requiring improvement or correction, what possible risks
they face, whether the goals set are achieved or not. Therefore,
universities should follow the strategies and goals they set and
evaluate them with feedback. Has the expected result been
achieved with the strategies applied? If not, this reason should
be investigated by analysis (Hatibo¤lu, 1986). There is a need
for information to be provided from the lower levels to do this.

Many universities adopt a strategic management approach
to negotiate goals and implement audit activities (Wissema,
2014). In this case, boards of directors prepare strategic plans
that contain goals for themselves and their components. The
plans, which have to be in harmony with other components,
become a management contract between the board of directors
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and the unit managers after negotiating with the managers of
the centers, faculties and administrative departments.

According to Wissema (2014), universities’ boards of direc-
tors state that audits should be done in three ways: (1) Strategic
control: the university’s board of directors organizes meetings
with relevant managers several times a year to monitor progress
in their strategic plans. (2) Financial audit: the board of direc-
tors or its representative holds regular meetings on the finan-
cial development of the units. (3) Professional audit: the univer-
sity’s executive board regularly monitors the quality of
research, education and commercial activities at the university.

A study by Harisson and others (1995) revealed that more
donations were made through strong communication with
graduates and through activities organized with graduates. In
addition, following up the graduates and keeping in touch with
them by creating a database of the business lines and positions
the graduates are working in is viewed as a strategic tool.

In light of the audit and feedback category, the answers for
the following questions were sought: Does the university have
a computer-based information system? Is there a follow-up of
services in the field of entrepreneurship? Is there a database of
sstudents and alumni? Are students followed up for 5 years after
graduation? Are satisfaction and suggestion surveys adminis-
tered to students, academics and office workers in the field of

entrepreneurship? Are assessments based on collected data
reported to the management?

Comparative Analysis of Strategic Entrepreneurial
Models
The strategic entrepreneurial orientation model developed by
Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) is in the form of comparison
with other theoretical structures and features in the literature.
The subcomponents of the theoretical structure proposed with
all the strategic entrepreneurial models examined are summa-
rized in the table below.

As seen in ��� Table 2, there are many theoretical structures
related to strategic entrepreneurship. The model developed by
Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) seems to overlap in terms of
strategic entrepreneurial thinking, strategic organizational
structure, strategic entrepreneurial culture, institutional devel-
opment, and audit and feedback with the existing models relat-
ed to strategic entrepreneurship in the literature. ��� Table 3
below compares the strategic entrepreneurial orientation
model with the entrepreneurial management style model
developed by Stevenson and Gumpert (1985).

Regarding ��� Table 3, the concept of entrepreneurial man-
agement style is based on Stevenson (1983), who defines
organizations as a set of opportunity-based management activ-

��� Table 2. Comparative analysis of strategic entrepreneurship theoretical structures (Source: Altuntafl, 2014, p. 114–115).

No. Theoretical structure Recommended dimensions

1 Eisenhard, Brown, & Neck (2000) Patching, improvising, time setting, experimenting, renovation, coadaptation

2 Hitt et al. (2001) Internationalization, organizational learning, network and collaborations, resources, innovation 

3 Ireland et al. (2001) Growth, innovation, organizational learning, network and collaborations, internationalization, senior management 
teams and corporate governance

4 Ireland, Hitt, & Sirmon (2003) Entrepreneurial culture and entrepreneurial leadership, entrepreneurial thinking style, competitive advantage, 
strategic management, creating value, applying creativity and developing innovation

5 Lassen (2007) Entrepreneurial leadership, competitive advantage, entrepreneurial thinking style, entrepreneurial culture, creating 
value, strategic management of resources

6 Ireland & Webb (2007) Organizational culture, organizational structure, continuous innovation, deviations in organizational actions

7 Ketchen, Ireland, & Snow (2007) Seeking opportunity and advantage, balancing behavior, collaborative innovation, managerial thinking style

8 Luke (2009) Growth, flexibility, innovation, distinguishing opportunities, vision, acceptance of risk

9 Altuntafl (2010) Entrepreneurial culture, strategic innovation, strategic entrepreneurial thinking style, organizational learning, 
strategic entrepreneurial leadership, value, strategic resource management, distinguishing opportunities, growth

10 Kyrgidou & Hughes (2010) Entrepreneurial thinking style, dynamic talent renewal, entrepreneurial culture, entrepreneurial leadership, vision 
of the internal environment and senior management, creativity and innovation development, competitive 
advantage, exploratory and practical learning, strategic management of resources

11 Koyuncuo¤lu & Tekin (2019) Strategic entrepreneurial thinking, strategic organizational structure, strategic entrepreneurial culture, 
institutional development, audit and feedback
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ities that help organizations survive and create organizational
and social value. Stevenson and Gumpert (1985) conceptualize
entrepreneurship as a form of management accompanied by a
number of propositions such as tracking and evaluating oppor-
tunities, taking risks, associating resources with opportunities
and focusing on employees for this purpose. When these two
models are compared, associations can be made between strate-
gic orientation and strategic entrepreneurship thinking; the
managerial structure and strategic organizational structure; the
entrepreneurial culture and strategic entrepreneurial culture;
the growth orientation and institutional development; the
resource orientation and strategic entrepreneurial thinking,
and between the reward system and economic culture.

As seen in ��� Table 3, the strategic entrepreneurial orien-
tation model seems to overlap largely with the dimensions of
the entrepreneurial management style developed by Stevenson
and Gumpert (1985). The resource orientation rewarding sys-
tem is designed under the economic culture, which is a sub-cat-
egory of the strategic entrepreneurial culture of the theoretical
structure put forward.

Another model in the literature is Wissema’s “Triple Six
Model”. This model, proposed as a tool, is based on the obser-
vation that the university has three categories of factors that
characterize its progress towards becoming a third generation
university (Wissema, 2014). The first factor of the model is
intrinsic quality factors of the university. According to
Wissema, the values, attitudes, and assets that are formed as a
basis for the university can be evaluated as quality factors that

concern the intrinsic values of the university. These factors are
difficult to change. The second factor includes turning infor-
mation into commercial activity and specific tools for techno-
pioneers. It is possible to change this factor since its categories
are a bit more flexible. Finally, the quality of internal commu-
nications of universities and their ties with outsiders largely
determine its effectiveness.

The strategic entrepreneurial orientation model of
Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) corresponds to the first factor of
Wissema’s triple six model. Wissema (2014) lists intrinsic quali-
ty factors as follows: (1) Vision, mission and philosophy, (2)
organization and financial structure and culture, (3) attitude and
quality of the student community, (4) attitude, quality and pro-
motion system of academic staff (5) availability of land and build-
ings, and (6) availability of the innovation fund (��� Table 4).

��� Table 3. Entrepreneurial management and comparison of dimensions
(Source: Koyuncuo¤lu, 2018, p. 154).

Strategic entrepreneurial orientation 
Entrepreneurial management style style regarding the theoretical 

(Stevenson & Gumpert, 1985) structure developed

Strategic orientation Strategic entrepreneurial thinking

Managerial structure Strategic organizational structure

Entrepreneurial culture Strategic entrepreneurial culture

Growth orientation Development

Resource orientation Audit and feedback

Reward system

��� Table 4. Comparative analysis of strategic entrepreneurial orientation and triple six model (Adapted from Koyuncuo¤lu, 2018, p. 208).

Triple six model intrinsic quality factors

(1) Vision, mission and philosophy

(2) Organizational and financial structure and culture

(3) Attitudes, quality student population and selection tools

(4) Attitude, quality and promotion system of academic staff 

(5) Availability of land and buildings 

(6) Availability of the innovation fund

Strategic entrepreneurial orientation factors

Strategic entrepreneurial thinking

• Strategic planning and target

• High level assignment

• Vision, mission, strategies and policies

Strategic organizational structure

• Academic organization

• Administrative organization

Strategic entrepreneurial culture

• Entrepreneurial culture

• Economic culture

Institutional development

• Age of the institution

• Index score development of the previous year

Audit and feedback

• Information system and follow-up

• Evaluation and feedback
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The intrinsic quality factors in the triple six model
(Wissema, 2014) are similar to the strategic entrepreneurial
orientation dimensions based on Koyuncuo¤lu and Tekin’s
(2019) entrepreneurial university model. However, subcate-
gories are not mentioned in Wissema’s explanations, which
limit the evaluation of the model.

When these two models are compared, associations can be
made between (1) vision, mission, philosophy and strategic
entrepreneurial thinking, (2) organizational, financial structure
and culture and strategic organizational structure and econom-
ic culture, (3) attitude and quality of the student population and
the strategic entrepreneurial culture, (4) attitude, quality and
promotion system of academic staff and strategic entrepreneur-
ial culture, (5) availability of land and buildings and strategic
entrepreneurial thinking, (6) availability of innovation fund and
economic culture. As can be seen, both models are similar in
terms of their scope. The Strategic entrepreneurial orientation
model differs from the triple six model in that it is based on a
data and process oriented system-based theoretical model, and
thus the model categories are developed with a systematic clas-
sification.

Conclusion and Suggestions
Especially in Turkey, universities are expected to serve as edu-
cation and research centers that produce solutions to social
problems as well as making socio-economic contributions to
their region. Universities need guidance to do these. Therefore,
besides having a guide in the form of an information set in front
of them, it will be helpful to create opportunities for asking
questions to meet the expectations of the society. 

The environmental conditions of higher education institu-
tions are important for both enabling institutional entrepre-
neurship and training of entrepreneurs. These environmental
conditions are determined by the administrations of higher
education institutions. There is no structure that measures or
evaluates the awareness or attitudes of higher education insti-
tutions about entrepreneurship and the extent to which they
internalize the subject in Turkey. Koyuncuo¤lu and Tekin
(2019) have created a data-based theoretical structure based on
the interviews held throughout Trukey. The model developed
aims to create a theoretical ground to measure the internal
environment of universities, in other words, the awareness and
internalization levels of the administrations.

The strategic entrepreneurial orientation model developed by
Koyuncuo¤lu and Tekin (2019) reflects the environmental
conditions of the university and consists of 5 categories. These
are (1) strategic entrepreneurial thinking, (2) strategic organi-

zational structure, (3) strategic entrepreneurial culture, (4)
development, and (5) audit and feedback.

The category of strategic entrepreneurial thinking aims to see
whether entrepreneurship is among the strategic planning
and objectives of the university, and whether the subject is
assigned a high level of authority and responsibility.
With the strategic organizational structure category, the aca-
demic and administrative organization of the university is
reviewed. In an academic organization, the relations with
entrepreneurship courses are examined in faculties and
departments. For example, it is envisaged to examine the
factors such as whether there is a faculty of entrepreneur-
ship, a department or podium related to entrepreneurship,
an entrepreneurship program depending in the rectorate,
courses in faculties or departments or not, and the ratio of
foreign academics. In the administrative organization, the
presence of technopolis (Science Park, technopark, cyber-
park etc.), technology transfer office and incubation centers
are examined.
With the category of strategic entrepreneurial culture, the
entrepreneurial and economic culture of the university are
examined in a narrow sense. While measuring the entre-
preneurial culture of the university, it would be appropriate
to look at the ratio of the faculties that recognize entrepre-
neurship courses. It also looks at how entrepreneurship is
positioned on the campus and on the website. It would be
appropriate to look at the existence of incentives, support
mechanisms, and spending in the field of entrepreneurship
in the economic culture.
With the development category, the development of the uni-
versity since the past is examined. In this way, the universi-
ty has the opportunity to evaluate its own performance over
time. In this respect, it would be appropriate to base the
index scores of universities in previous years.
With the audit and feedback category, whether the reports
are shared with the senior management along with the
audit of the targets and activities determined in the plan-
ning are examined.
In this study, the strategic entrepreneurial orientation model,

which can be used to determine the environment conditions of
universities, in other words, the awareness, attitude and inter-
nalization levels of university administrations were analyzed
comparatively with the strategic entrepreneurial models
included in the literature, the entrepreneurial management
style model, and the triple six model. The strategic entrepre-
neurial orientation model put forward on the basis of empirical
research is consistent with the literature.
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It could be argued that university administrations have a
significant effect on the transformation of universities into
community-interactive entrepreneurial universities. Thus, it is
important that the management units design their processes in
their universities embedded in their strategies of entrepreneur-
ship, and integrate the idea of “Entrepreneurial University”
into every part of the system to meet the expectations. The
developed model is a guide for university administrations and
the indicators developed can be considered as performance cri-
teria for universities (Koyuncuo¤lu & Tekin, 2019).

The research findings of Koyuncuo¤lu and Tekin (2019)
show that it is important to connect the entrepreneurship issue
to the senior management in universities. While evaluation
institutions are evaluating the entrepreneurship profiles of uni-
versities, it should be remembered that the level of senior man-
agers is scored. For example, if the owner of the work under-
taking and following the works is a unit manager, it will be 1
point, if it is the Vice-Rector, 2 points, if the owner is the
Rector himself, this will be evaluated as 3 points in the calcula-
tion of the index. In addition, it can be argued that it will be
beneficial to transfer the authority and responsibility to an
executive who is experienced in entrepreneurship and who can
actively carry out the execution of the university’s entrepre-
neurship activities effectively and efficiently. As part of in-serv-
ice training, benefiting from external consultancy services on
university entrepreneurship with the legal representative team
of the university is a sign of strategic entrepreneurial thinking
in the university.

Universities should develop and put in place strategies and
policies that will ensure that the entrepreneurship issue is
established and internalized in its institution with its central or
decentralized form of management. Technology transfer strat-
egy, industrial and intellectual rights policy, R&D innovation
policy, among others, can be given as examples. In addition,
entrepreneurship should be among the strategic goals of the
university. As a result, an important message will be given
inside and outside the institution. In addition, entrepreneurial
thinking will become the subject of all units and the ground
will be paved for the expansion of entrepreneurial culture.

Some rector-led entrepreneurship departments have
recently been opened in two private universities and one state
university in Turkey. In addition, some entrepreneurial pro-
grams have been established within a department in some uni-
versities. Therefore, it is predicted that entrepreneurship
departments can be expected to become widespread at univer-
sities in Turkey and the demand for faculty members experi-
enced in this field can be predicted to increase. When it comes

to academic organization in entrepreneurship, there are aca-
demic organization options consisting of entrepreneurship
department courses, faculty-based common courses, entrepre-
neurship department under the rectorate, entrepreneurship
department, and entrepreneurship faculty. Depending on the
entrepreneurial culture and development levels of universities,
moving to a higher academic organization level should be
aimed. In addition, international academics should be
employed to ensure internationalization. Foreign faculty
members who are in contact with institutions, organizations
and individuals in their countries of origin and other countries
are expected to collaborate. It should be considered that for-
eign academics can contribute to the production of new infor-
mation in their universities thanks to these international col-
laborations. Thus, university administrations should not hesi-
tate to employ foreign academics. When it comes to adminis-
trative organization, there are structures such as technopolis-
es, Science Parks, technoparks, cyberparks, innoparks, tech-
nology transfer offices, incubation centers, entrepreneurship
centers, or coordinatorships. While some universities have
their own technopolis and other types of centers, some univer-
sities have partnerships in the centers as part of cooperation
with their stakeholders. Thus, university administrations
should make strategic decisions about transitioning to a spe-
cific form of administrative organization as much as possible
in the field of entrepreneurship to maintain and develop
entrepreneurial activities, and efforts should be made for uni-
versities to create fields for academics and students engaged in
this field.

Entrepreneurial culture and economic culture indicators
are included in the strategic entrepreneurial culture category.
For example, the number of faculties that recognize entrepre-
neurship courses and the positioning of administrative organi-
zations on university campus and official websites show the
university’s entrepreneurial culture in a narrow sense. Hence,
the administrative organizations in the entrepreneurship field
should be located close to each other and be easily accessible on
the university campus. An appropriate positioning style should
be decided by highlighting entrepreneurship activities on the
official websites of universities. In addition, the target audience
should be informed about the activities and opportunities relat-
ed to the subject. The economic culture, which is another ele-
ment of the strategic entrepreneurial culture, includes the
expenditure item that the university makes both in proportion
and amount in the field of entrepreneurship, as well as the
budget expenditure items devoted to support and incentive sys-
tems. These indicators give information about the university’s
level of orientation towards this issue. For this reason, univer-
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sity administrations should allocate the necessary budget for
this area and should not hesitate to use resources for entrepre-
neurial activities and projects.

The audit and feedback category includes the presence of
the information system, the level of follow-up, evaluation, and
feedback. These indicators are expected to answer the question
of the university’s feedback on the activities and outputs carried
out and the extent to which the university administration has
been fed back. Universities should develop information systems
to keep and evaluate the relevant data for both self-evaluations
and index studies. The information should be archived simulta-
neously, evaluated at regular intervals and submitted to the
administration of the university by the relevant unit managers.
The university administration should make its decisions in line
with this information. Universities should establish the neces-
sary mechanisms for data collection within the institution.

Quality assurance systems are used as traditional academic
self-regulation is not sufficient. It can also be argued that using
quality systems alone will not be sufficient. Quality assurance
systems, some of which may naturally include bureaucratic ele-
ments, need to be internalized in higher education institutions
to ensure their effectiveness and sustainability. To further
develop the culture of quality in higher education, empirical
analyses need to be conducted, useful practices and methodolo-
gies should be adopted, quality improvement should be
encouraged and integrated into the holistic context of the orga-
nizational culture.

In future studies, a pilot study can be conducted to investi-
gate the applicability of universities’ strategic entrepreneurial
orientation model with the implementing institutions.
Research can be conducted on the effect of strategic entrepre-
neurial orientation on the entrepreneurial performance of uni-
versities. Studies can also be conducted on the effects of univer-
sities’ strategic entrepreneurial orientation on society. The
researchers who intend to conduct research on entrepreneurial
and innovative universities are recommended to use multiple
methods and consider different dimensions.
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Bu makalenin amac›, dünya genelinde yüksekö¤retim kurumlar› taraf›ndan
yay›nlanm›fl entegre raporlar›n karfl›laflt›r›lmal› olarak incelenmesi, yay›nlan-
m›fl entegre raporlar›n (IR) içerik ö¤eleri, sermaye ö¤eleri, çal›flma modeli,
paydafl analizi, de¤er yaratma modeli ve kurumlar›n entegre raporlamada ken-
dilerine özgü yaklafl›mlar›n›n karfl›laflt›rmal› olarak ortaya konulmas›d›r. In-
ternational Integrated Reporting Council’in (IIRC) IR rehberinde yer alan il-
kelere uyum, içerik unsurlar›n›n e¤ilimi ve kapsam›n›n incelenmesi amac›yla
dünya genelinde 2015–2019 y›llar› aras›nda entegre rapor yay›nlayan 8 üni-
versiteye ait entegre raporlar incelenmifltir. Aç›klamalar›n analizini içeren ve
vaka analizi olarak dizayn edilmifl nitel bir yaklafl›m kullanan bu çal›flma, ge-
liflmekte olan piyasa ortam›ndan kan›t sa¤layarak literatüre katk›da bulunmak-
tad›r. Vaka analizi yöntemi kullan›larak elde edilen bulgular ›fl›¤›nda entegre
raporlaman›n yüksekö¤retim kurumlar› için uygulanabilir oldu¤u sonucuna
ulafl›lm›flt›r. Henüz entegre rapor yay›nlamam›fl olan üniversitelerin y›ll›k ra-
porlar›nda entegre raporlama ilkelerine at›f yap›ld›¤›, de¤er yaratma modeli
ve ifl modeline yer verildi¤i görülmüfltür. Sürdürülebilirlik faaliyetleri, yükse-
kö¤retimde kalite çal›flmalar› ve kurumsal sosyal sorumluluk anlay›fl› çerçeve-
sinde durum de¤erlendirildi¤inde çal›flman›n literatüre önemli bir katk› sa¤-
layaca¤› düflünülmektedir. Dünya genelinde entegre raporlama yapan yükse-
kö¤retim kurumu say›s› ve raporlama dönemlerinin s›n›rl› olmas› gelece¤e yö-
nelik belirlenen yol haritalar›n›n gerçekleflmesine iliflkin de¤erlendirme yap›l-
mas› konusunda s›n›rl›l›k yaratmaktad›r. Bulgular politika yap›c›lar›na enteg-
re raporlaman›n yayg›nlaflt›r›lmas› konusunda yol haritas› niteli¤indedir ve
entegre raporlamaya yak›n hisseden kurumlar için rehber niteli¤indedir. Üni-
versitelerin faaliyetlerinin görünürlü¤ü aç›s›ndan tüm paydafl gruplar›na fay-
da sa¤lamaktad›r. Bu çal›flma, tüm dünyadaki yüksekö¤retim kurumlar›n›n ya-
y›nlad›klar› entegre raporlar› inceleyen literatürdeki ilk ve tek çal›flmad›r. So-
nuçlar yüksekö¤retim kurumlar›nda entegre düflünceye iliflkin geliflimi ve pa-
radigma de¤iflimini ortaya koymaktad›r. Çal›flma ayr›ca IR’nin retorik, uygu-
lama ve de¤er yaratma sürecindeki somut rolünü de ortaya koymaktad›r. 

Anahtar sözcükler: De¤er yaratma, entegre raporlama, yüksekö¤retim ku-
rumlar›. 

This article aims to comparatively examine the integrated reports (IRs)
published by higher education institutions worldwide, and to reveal the
content elements, capitals, operating model, stakeholder analysis, value
creation model of these reports and the unique approaches of the institu-
tions in integrated reporting. To examine their compliance with the prin-
ciples in the IR guide of the International Integrated Reporting Council
(IIRC), and to reveal the trend and scope of their content elements, the
IRs published by eight universities from around the world between 2015
and 2019 were examined. Using a qualitative approach, which includes
analysis of explanations and designed as case study analysis, this study
contributes to the literature by providing evidence from the emerging
market environment. In light of the findings using the case study analysis
method, integrated reporting was concluded to be applicable for higher
education institutions. Considering the current situation regarding sus-
tainability activities, quality studies in higher education, and corporate
social responsibility, the study is expected to make a significant contribu-
tion to the literature. The low number of higher education institutions
publishing integrated reporting and the limited reporting periods at the
global level restrict the analyses of the actual implementation of the
roadmaps for the future. The findings serve as a roadmap for expanding
integrated reporting to policymakers and serve as a guideline for organi-
zations that plan to initiate their own integrated reporting. They provide
all stakeholder groups with benefits in terms of making university activi-
ties visible. This study is the first and only study in the literature that
examines the IRs published by higher education institutions all over the
world. The results reveal the development and paradigm shift regarding
integrated thinking in higher education institutions. The study also
reveals the clear role of IR in the process of rhetoric, practice, and value
creation.

Keywords: Higher education institutions, integrated reporting, value cre-
ation.
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II ntegrated reporting, which is described by the
International Integrated Reporting Council (IIRC) as a
short and concise communication of the extent to which

an organization’s strategy, management, performance, and
future expectations create value in the short-, medium- and
long-run within the context of the external environment in
which it is located, aims to increase the quality of the infor-
mation provided to users, to bring a more holistic and effi-
cient approach to corporate reporting, to strengthen the
accountability and manageability elements of a wide range of
capital (finance, produced, intellectual, human resources,
social, relational and natural), and to encourage the value cre-
ation in the short-, medium- and long-run term (The
International Integrated Reporting Framework [IIRF], 2013).
Integrated reporting, which dates back to the sustainability
reports that began to be applied voluntarily by businesses in the
1990s, is one of the issues that have been heavily discussed for
the last five years. The Republic of South Africa is a pioneer-
ing country in integrated reporting. In the Republic of South
Africa, which was the first country where integrated reporting
was required, publicly-traded companies prepare their reports
according to the guidelines of King III (Alt›nay, 2016). 

The aim of this study is to discuss the applicability and
value-addedness of integrated reporting, which is a contempo-
rary approach in revealing the importance of sharing financial
and non-financial information for all stakeholders defined as all
social parties with whom the company is affiliated, affected by
the activities of the company and affecting the company with its
activities. The integrated reporting approach is one of the most
effective approaches that may be made available to all stake-
holders. A systematic approach to reporting, which includes
financial and non-financial information, aims to bring about an
integrated perspective for the future.

Conceptual Framework

Historical Development
The journey of integrated reporting in the world dates back
to the transition of the Republic of South Africa to full
democracy in 1994. Nelson Mandela has appointed Former
Supreme Court judge Mervyn King to establish the King
Committee that would conduct studies on corporate gover-
nance principles for encouraging transparency, equality, and
information sharing to reduce the distrust towards the insti-
tutions and companies of the Republic of South Africa. The
organizations were encouraged to disclose their non-financial
information in the first King’s Report published in 1994,
whereas the studies have taken one step further, demanding
that companies include all relevant stakeholders in the
process and expand their responsibilities to cover social and

environmental issues as well as financial results with the King
II Report published in 2002. Following the publication of the
report, the Johannesburg Stock Exchange required the listed
companies to verbally describe the extent to which they com-
ply with the principles of the King II Report in their annual
reports. The financial crisis of 2008 revealed that convention-
al reports were insufficient in terms of responding to risks
despite their length and complexity. Thereupon, the King III
report was published in 2009 in order to mitigate the distrust
among investors, businesses, and society. Following the King
III Report, as of 2010, the Johannesburg Stock Exchange
required all companies listed on the stock exchange to pro-
duce an integrated report, or else, to explain the reasons why
they failed to do so. Thus, the Republic of South Africa
became the first country to make integrated reporting
mandatory for the companies listed on the stock exchange.
Following the Republic of South Africa, many countries such
as Denmark, Portugal, and France have begun to take steps
towards integrated reporting by requiring companies listed
on the stock exchange to disclose certain non-financial data in
their financial reports. The acceleration of global studies on
integrated reporting began with the establishment of the
International Integrated Reporting Council in 2010. Many
organizations such as the UN Global Compact, GRI, the
World Bank, the International Federation of Accountants
(IFAC), the World Economic Forum (WEF), as well as com-
pany representatives of such companies as HSBC, Microsoft,
Nestlé, academics, and investors are also among the members
of the IIRC. The IIRC explains its long-term vision as “a
world where integrated reporting is used as the corporate
reporting norm in the public and private sectors, and inte-
grated thinking is applied in common corporate practices”.

Since its establishment, the IIRC has set its mission to pre-
pare an internationally accepted integrated reporting frame-
work that would guide companies in their preparation of inte-
grated reports. Based on this mission, the IIRC published its
first discussion document as of 2011. The IIRC, which evalu-
ates the comments and contributions from the private sector,
public, civil society representatives, and academicians from all
over the world, published the International Integrated
Reporting Framework that was finalized as a result of those
contributions in December 2013. Institutions that initiated
integrated reporting consider this framework as a reference in
their reporting process.

The Aim of Integrated Reporting

The integrated report, whose primary purpose is to explain the
extent to which an organization can create value over time to
financial capital providers, presents information regarding the
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resources and relationships which an organization uses and
affects. Stakeholders are classified in integrated reporting,
which prioritizes value creation and offers solutions with a
strategic approach for the risks and threats that may arise in this
process, and the information to be shared is placed in order of
importance according to stakeholders’ priority. Since the aim of
this approach involves effective and efficient information shar-
ing, the ranking based on the principle of materiality, as one of
the integrated reporting guidelines, would contribute to value
creation (Marflap, Demirel, & Alt›nay, 2020). Integrated
Reporting Framework is an inclusive approach that supports
the assembly of the key elements of corporate reporting. Thus,
the integrated reporting framework is also in line with the
fourth phase of intellectual capital research. It aims to explain
intangible assets, internal and external ecosystems, and their
interactions from a system approach perspective (IIRF, 2013).

An IR explains to providers of financial capital how an
organization creates value over time. Since the IR is based on
a principle approach, not a rule-based approach, it brings
about steadily increasing improvements. This principle-based
flexible structure allows different organizations to take into
account their specific conditions and differences, whereas
aiming to present the information needed by stakeholders in
a flexible and disciplined format. It offers a more inclusive
perspective on corporate governance and reporting. It aims to
attain the world’s most common and highest mindset as the
corporate reporting norm. The IR has the following 7 prin-
ciples for these purposes:

Strategic focus and future orientation
Connectivity of information
Stakeholder relationship
Materiality
Conciseness
Reliability and completeness
Consistency and comparability

Many institutions and organizations all over the world pub-
lish integrated reports. Nonetheless, despite the fact that 1400
universities operate in 92 countries around the world, only
eight universities practice integrated reporting.

Integrated reporting consists of six primary elements such
as intellectual capital, financial capital, human capital, rela-
tionship capital, manufacturing capital, and natural capital.
The IR is a transparency and accountability instrument that
allows increasing confidence in institutions. The integrated
report, prepared with a holistic and future-oriented perspec-
tive, is a type of reporting that reveals the important issues of
the strategies for the institution and stakeholders by asserting

the value created for the institution and stakeholders, explain-
ing the extent to which the strategies and goals are achieved.
It provides information linked to the “Global Goals for
Sustainable Development.” Integrated reporting guidelines,
consisting of strategic focus and future orientation, connec-
tivity of information, stakeholder relationship, materiality,
conciseness, reliability and completeness, and consistency and
comparability, provide information about the content of the
report as well as the extent to which the information is pre-
sented. The principles-based approach aims to maintain a
balance between flexibility and order to generate an adequate
level of comparability among the specific circumstances of
different organizations. An IR has eight fundamentally inter-
dependent and non-mutually exclusive content elements:

Organizational overview and external environment
Corporate governance
Business model
Risks and opportunities
Strategic resource allocation
Performance 
General outlook
Basis of presentation

Eight content items are included in an integrated report,
along with the questions about the items and responses to these
questions (Marflap et al., 2020).

IR publishing by businesses operating in different sectors is
of great importance in terms of comprehending the value creat-
ed by the sectors, the strategic roadmap for the future, as well as
transparency and accountability. It is also noteworthy that the
IR offers organizations a more attractive and efficient way to tell
their stories. The fact that universities are educating future gen-
erations renders the things they tell about themselves more
valuable because universities conduct research studies, establish
collaborations with industry, and have a mutual relationship
with society. It has many direct and indirect impacts on eco-
nomic development, efficiency, and productivity. In summary,
universities create value in their activities and contribute to the
value created by different segments of society (British
Universities Finance Directors Group [BUFDG], 2016).

Contributions of integrated reporting to universities are as
follows:

The IR offers a chance to convey the extent to which the
organization would create value in the short-, medium- and
long-run on issues such as its strategy, governance, per-
formance, and expectations to its external environment,
Integrated reporting provides readability as well as guiding
principles and content elements on which its framework



Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 1 | Nisan / April 2022

Applicability of Integrated Reporting in Higher Education Institutions

27

focuses. IRs are designed to be understandable by the reader
and pleasing to read. It makes use of tables, figures, and visu-
als in a clear, narrative manner to increase understandability,
and is also fun to read as it attracts the reader’s attention.
It is different from financial reports that describe what has
been done in the past. For example, unlike financial reports
that usually focus on a one-year financial period, it indicates
past and current performances but focuses on the future.

Related Literature

It is seen that the conceptual studies in the literature regarding
integrated reporting tend to make efforts to constituting a con-
ceptual basis for future studies. Upon examining the world lit-
erature, many studies on the IR are encountered, especially in
2018 and 2019. The number of studies on the applicability of
integrated reporting in various sectors and/or different institu-
tions and organizations is quite limited (��� Table 1). Since the
research question of this study involves investigating whether
or not integrated reporting is applicable in higher education
institutions, a literature review is conducted within a certain
limitation. Conceptual studies are not included under the title
of the literature review. As a result of the Turkish literature
review regarding the research question of the study, no study
conducted on the subject was found among the studies that
could be obtained. In this regard, the study is expected to con-
tribute to the literature. Reviewing the international literature
reveals a large number of studies dealing with the applicability
of sustainability reporting, although studies on integrated
reporting in higher education institutions also exist. It would be
appropriate to claim that the availability of studies on both
reporting types in the literature strengthens the opinion that
the discussion of the subject would make a significant contribu-
tion to the literature. 

Method 
Research Design

Seven research questions were formed in accordance with the
aim of the study. Case study analysis, as one of the qualitative
research methods, was selected to analyze the responses given
to these research questions. One of the underlying reasons for
this preference was that qualitative research methods provide
the opportunity to present the events in their natural environ-
ment realistically and holistically by using qualitative data col-
lection methods such as observation, interview, and document
analysis. It was concluded to be appropriate for the study since
it is an approach that emphasizes researching and understand-
ing social facts with an understanding based on theorizing.
Qualitative research aims to explain a situation in related links.
It reveals the variables that affect an event itself. In this study,

the importance of stakeholders for local governments and why
integrated reporting, which aims to present financial and non-
financial information to stakeholders, is crucial for local gov-
ernments, was established by revealing the mutual relationship
network among the concepts.

The research questions of the study consist of the following:
Do the IRs published by higher education institutions com-
ply with the guidelines and content items?
Is there a value creation model/business model in the IRs
published by higher education institutions?
What are the focus issues in the IRs published by higher
education institutions?
Are there stakeholder groups and risk analysis in the IRs
published by higher education institutions?
What are the unique approaches of the institutions in the
IRs published by the higher education institutions?
What are the visibility activities for IRs published by high-
er education institutions?
Are there awareness-raising activities pertinent to sustain-
able development goals, integrated thinking, and value cre-
ation?

Case study analysis and phenomenology as two qualitative
research methods and critical research as a communication
research method were used in the study. The environmental
data and the data related to the process were collected by exam-
ining the documents.

The qualitative research processes were followed during the
Research and the capital elements, the connection among the
elements, value creation processes, IR guideline principles and
content elements in the sample IRs published by higher educa-
tion institutions were comparatively and comprehensively
examined.

Results and Discussion
The first IR ever published by higher education institutions is
the one published by the University of Stellenbosch in the
Republic of South Africa in 2016. Stellenbosch University pub-
lished IRs in 2016, 2017, 2018, and 2019. The University of
Abertay and New Castle University published IRs in 2016, and
the same universities continued to publish IRs in 2017, 2018,
and 2019. London Metropolitan University and Edinburgh
Universities also published IRs in 2016, 2017, 2018, and 2019.
Salford University is another institution that published an IR in
2018 and 2019. Okayama University published an IR for 2019
in October 2020. In 2018, Y›ld›z Technical University became
the first and only higher education institution in Turkey that
has ever issued an IR.



��� Table 1. Related literature.

Publication year Author(s) Aim Result(s)

Iacuzzi, Garlatti, Fedele, &
Lombrano 

Explicated the integrated reporting and exchange
process with the example of public universities in
their studies on Udine University, Italy.

As a result of their study, they concluded that 
the integrated reporting approach was of great
importance in conducting activities according to
the strategic objectives and the requirements 
of the era. 

2020

Adhikariparajul, Hassan,
Fletcher, & Elamer

Investigated the trends in the content of the annual
activity reports published by 135 higher education
institutions and whether or not integrated thinking
was included in those trends on integrated reporting
in higher education institutions of the United
Kingdom. In the study, higher education institution
reports throughout 2014–2016 were analyzed with
content analysis, and the trends in the reports were
tried to be revealed. 

As a result of the study, they concluded that 
universities began to adapt the integrated thinking
approach to their activities.

2019

Brusca, Labrador, & Larran Focused on the stakeholder approach, the 
consideration of sustainability as the core principle 
in strategic plans, the reflections of sustainability
reporting on organizational changes, and the 
impact of sustainability reporting on achieving the
three basic tasks of universities. Case studies and
semi-structured interviews were conducted in the
study, which examined voluntary reporting practices
in innovative Spanish universities. 

As a result of the study, it was concluded that 
universities, which published sustainability reports 
and integrated reports, had a significant impact on
managerial processes, accountability, and successful
practices related to the organization’s strategic goals.

2018

Adams Investigated the value of integrated thinking and
reporting for the stakeholders of universities and
the reflections of the United Nations Sustainability
Goals. In the study, it is emphasized that reporting
was of great importance in managerial relations 
and strategy development, as universities raise the
leaders of the future

In the study, it was frequently emphasized that all 17
goals of sustainability were of great importance for
universities. 

2018

Veltri & Silvestri Preferred a case study in South African public 
universities to examine the compatibility of the IR
with the IIRC framework, the appearance of the
main purpose of the IIRC framework in the reports,
and the impact of the reports on stakeholders. It 
was emphasized that the method was suitable for
the study. 

The study concluded that the reports were formally
compatible with the IIRC framework, but its meaning
was not fully comprehended. The fact that the study
was conducted in 2015 is thought to be effective in
this finding.

2015

Gamage & Sciulli Emphasized that universities are of key importance
for sustainability in their study examining the 
sustainability reports of Australian Universities. The
study was conducted with an exploratory research
method. The study, in which reports of 7 universities
were examined, concluded that sustainability 
studies at universities should be supported since sus-
tainability activities affect many stakeholders. The 
discussion of the issue in terms of sustainability
reporting began as of 2013 in the studies examined
as part of a comprehensive literature review, and
after 2016, the issue was handled with the 
integrated reporting dimension. 

In studies where integrated reporting was handled
specifically for higher education institutions, it is 
seen that the integrated reporting principles were 
formally followed, but integrated thinking has not
been internalized yet. This situation is thought to 
stem from the integrated reporting approach being 
a fairly new approach. Since the framework for 
reporting has been determined, reporting becomes
possible. Nevertheless, the evolution of conventional
thought patterns and business models is of great
importance for the establishment of integrated 
thinking in institutions. It seems that this is the 
hardest portion of the process.

2016

Romolini, Fissi, & Gori Examined the reports of the universities that 
published sustainability reports in 2012 to draw
attention to the applicability of sustainability 
reporting in universities. Reports from 20 universities
were examined within the scope of the study. The
report published by Kadir Has University in Turkey
was also examined. 

It was found that the reports complied with the 
Group on Social Reporting-GBS standards, but were
insufficient in terms of the GRI Standards. The study
concluded that the scores of universities remained 
at 50% below the scores of 50% the main elements
of the GRI model such as environmental emission,
energy, water, raw material usage, biodiversity, 
and social performance.

2015
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��� Table 2 presents the responses given to the following
research questions: “Do the IRs published by higher education
institutions comply with the integrated guideline principles and
content items?” and “Is there a value creation model/business
model in the IRs published by higher education institutions?”

The guideline principles determine the framework for the
preparation of an integrated report. As integrated reporting has
a principle-based approach instead of a rule-based approach,
flexibility is provided to institutions and organizations that issue
reports. Nonetheless, as the guidelines provide information
about the content of the report and indicate the extent to which
the information is presented, the report provides information
about the organization’s strategy and the extent to which it
relates to the organization’s ability to create value in the short-,
medium- and long-run, its use and interaction of capitals, as
well as the organization’s value creation over time. An IR
should provide information on the nature and quality of the

relationships of the organization with its key stakeholders and
indicate the extent to which the organization comprehends,
takes into account, meets the legitimate needs and aspirations
of the stakeholders, provides information on issues that signifi-
cantly affect the organization’s ability to create value in the
short-, medium- and long-run. It would be appropriate to
include all material matters, whether positive or negative, in a
balanced and material error-free manner, and to be presented
on a consistent basis over time and in a way that allows the
organization to be compared with other organizations in terms
of its ability to create value over time.

Examining ��� Table 2, it is clear that in the IRs of Abertay
and Stellenbosch Universities, the strategic plans are given
under a separate heading along with the strategic objectives,
whereas the IRs of the universities other than Abertay and
Stellenbosch University include statements in the text regarding
the strategic approach, which does not include strategic targets.

���Table 2. Evaluation regarding the guidelines, content items and business model in integrated reports published by higher education institutions in the world.

Guideline principles

Strategic focus and 
Absent

Strategic plan Strategic plan 
Absent Absent Absent Absent

Strategic plan
future orientation is present is present is present

Connectivity of information Present Present Present Present Present Present Present Present

Stakeholder relationship Present Absent Present Present Absent Present Present Present

Materiality Present Present Present Present Present Present Absent Present

Conciseness 41 pages 64 pages 178 pages 100 pages 67 pages 104 pages 57 pages 56 pages

Reliability and 
completeness

Present Present Present Present Present Present Present Present

Consistency and Limited Limited Limited Limited Limited Limited Limited Limited 
comparability expression expression expression expression expression expression expression expression 

is present is present is present is present is present is present is present is present

Content elements

Organizational overview Limited Limited Limited Limited Limited Limited Limited Limited 
and external environment expression expression expression expression expression expression expression expression

is present is present is present is present is present is present is present is present

Corporate governance Present Present Present Present Present Present Present Present

Business model Present Present Present Present Present Absent Present Present

Risks and opportunities Present Present Present Present Present Present Present Absent

Strategic resource allocation Present Present Present Present Present Present Present Present

Performance Present Present Present Present Present Present Present Present

General outlook Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant

Basis of presentation Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant

General reporting principles Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant Compliant

Source: IRs published by higher education institutions.

Salford London Y›ld›z
University- Abertay Stellenbosch Newcastle Metropolitan Edinburgh Technical Okayama

Manchester- University- University- University- University- University- University- University-
England- UK- South Africa- England- England- England- Turkey- Japan- 

Established Established Established Established Established Established Established Established 
in 1850 in 1994 in 1864 in 1963 in 2002 in 1583 in 1911 in 1670
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Although somewhat superficial, the connectivity of information
is established in the IRs of the universities examined within the
scope of the study. Each IR presents a holistic view of the com-
bination of factors that affect the organization’s ability to create
value over time, their interrelationships and dependencies
among them. Examining the information given about the rela-
tions and communication channels established with the stake-
holder in the published IRs, it can be observed that the stake-
holder groups and communication channels to be used in the
relations with the stakeholders are not presented in the IR of
Abertay and London Metropolitan University. Stakeholder
groups are presented in the reports of universities except for
Abertay and London Metropolitan Universities (��� Table 2).

The materiality principle aims to ensure that the organiza-
tion can provide information on issues that significantly affect
its ability to create value in the short-, medium- and long-run
through the integrated report. Analyzing the IRs within the
scope of the principle of materiality shows that all the reports
can be read visually. However, a limited approach is adopted in
revealing the short-, medium- and long-term value creation
capabilities. In the IR of Y›ld›z Technical University, the short-
, medium-, and long-term evaluation of the capability to create
value is not included at all. The fact that an IR can be read and
understood by all stakeholders is regulated by the principle of
conciseness. The number of pages of each university report dif-
fers from each other. Although the principle-based approach
allows the flexibility of the reporting institution and organiza-
tion, the large number of pages makes it difficult for the stake-
holders to evaluate the reports in detail. It is a requirement of
the principle of reliability and completeness that all material
elements, whether positive or negative, include balanced and
material error-free information in an integrated report. Upon
examining the IRs in terms of this principle, it is seen that the
IRs of all higher education institutions are prepared in compli-
ance with the principle. Considering the reports in terms of
consistency and comparability, compliance with the principle
was seen to be at a limited level. The principle involves present-
ing the information in an IR on a consistent basis over time and
allowing it to be compared with other organizations in terms of
the organization’s ability to create value over time. The fact
that integrated reporting is still a new approach causes the
reporting organizations to fulfill this principle only partially.

An IR contains eight content items that are fundamentally
linked and not mutually exclusive. The reports examined with-
in the scope of the study were evaluated in terms of organiza-
tional overview and external environment, corporate gover-
nance, business model, risks and opportunities, strategic
resource allocation, performance, general outlook, and basis of
presentation.

Explanations regarding the organizational overview and
external environment, the elements of what the organization
does and under what conditions it operates, are limited in all
the reports. Although there are comprehensive statements
about what the organization does, uncertainties regarding the
external environment cause limited explanations. Explanations
regarding the ability of the organization’s corporate gover-
nance structure to create value in the short-, medium- and
long-run are available in all the integrated reports. Since all the
examined universities have a deep-rooted past, the institution-
alization process is completed, and the contributions of the
institutional structure are easily transferred to the report. It is
of great importance that the business models of the organiza-
tions are included in the report. All universities, except for
Edinburgh University, presented their business models by
schematizing them in their integrated reports. Risks and oppor-
tunities, and strategies on how to minimize risks are included in
all reports in detail. Although the issue of resource allocation is
mentioned, universities, which are public institutions, have lim-
ited responsibilities and limited strategic resource allocation.
The difficulties and uncertainties that the organization may
encounter while implementing its strategy and the potential
impacts of these in terms of the business model and future per-
formance are discussed, and it is striking that London
Metropolitan University mainly deals with the issue financially.
The performance to be considered in an IR includes not simply
a financial, but a more holistic performance. The general out-
look and presentation are compatible with the guidelines in all
the examined reports. It was observed that reporting is prac-
ticed by taking into account the general reporting principles.

The response to the question “What are the focus issues in
the IRs published by higher education institutions?” is given in
��� Table 3. The information in this Table is obtained from the
IRs of the universities examined within the scope of the study.
The publication periods of IRs are 2016, 2017, 2018, and 2019.
Since some of the focus topics are included in the IRs of Salford
University, Abertay University, New Castle University, and
London Metropolitan University for the periods 2016, 2017,
2018, and 2019, the focus issues that are present in the report
without any change are shown in bold by combining the
reporting periods.

Examining the focus issues in the IRs revealed that students
and academics are the most important stakeholders of higher
education institutions, so the relevant stakeholders focus on
determining the focal issues. Industry collaboration is also
included in the report as a prominent focal issue. University-
industry collaboration has global importance in improving
employment opportunities and expanding research and devel-
opment activities. Access to quality education, as one of the sus-
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Higher education institutions Integrated reporting years Focus issues of the integrated report

Salford University - 2019 • Industry collaboration

Manchester - England • Academic growth and diversification

• Research and knowledge exchange

2018 • Industry collaboration

• Academic growth and diversification

• Student experience and outcomes

• Research and knowledge exchange

• Campus infrastructure

Abertay University - 2019 • Choosing our own path

England 2018 • Recognizing and developing potential

2017 • Expanding horizons

2016 • Working in partnership

• Making our knowledge accessible

Stellenbosch University - 2019 • Thriving university

South Africa • Transformative student experience

• Purposeful partnerships and inclusive networks

• Networked and collaborative teaching and learning

• Research for impact

• Employer of choice

2018 • Broadening access (increasing access to new information markets, diversifying student
and staff profiles)

• Sustaining our momentum of excellence (leading research institution position in 
Africa, maintaining student success rate)

• Enhancing our social impact 

• Expanding internationalization 

• Advancing systemic transformation 

• Enhancing systemic sustainability 

• Executing the campus renewal project 

• Moving forward 

• Monitoring on the way forward with our strategic management indicators

2017 • Broadening access 

• Sustaining our momentum of excellence 

2016 • Broadening access

• Sustaining our momentum of excellence 

• Enhancing our social impact 

Newcastle University - 2018–2019 • Education for life

England • Research for discovery and impact

• Engagement and place

• Global

2017–2018 • Education for life

• Research for discovery and impact

2017–2018 • Engagement and place

• Global

2016–2017 • Perform high-quality research that is internationally recognized

• Provide a high-quality environment for students and staff

• Develop an innovation culture embedded throughout the University

• Further, develop our activities concerning corporate engagement

• Maximize/diversify research funding including opportunities via the Global Challenges 
Research Fund and Industrial Strategy Challenge Fund

• Raise the profile of our research outputs

• Continue preparations for the next REF



��� Table 3. [Continued] Focus issues in IRs published by higher education institutions in the world.

Higher education institutions Integrated reporting years Focus issues of the integrated report

London Metropolitan 2018–2019 • Starting with our people

University - England • Focusing on student success

(Not titled as ‘integrated • Growing our research and impact

report’) • Giving back to our city

• Managed growth and diversification

• Vibrant campuses and cutting-edge facilities

• Sustainable finance

2018 • Our students

• Academic outputs

• Staff outputs

• Our staff

• Supporting our community

• Our facilities

• Environmental sustainability

• Financial sustainability

2017 • Program to Improve Student Outcomes (PISO)

2016 • The drive to improve employability through the embedding of work-related 
learning in our curriculum

• One Campus, One Community (OCOC)

Edinburgh University - 2019 • Leadership in learning

England (Not titled as 2018 • Leadership in research

‘integrated report’) • Our growth scale and ambition: sustainability

• Our people

• Collaboration with Industry

• Interaction in global scale 

• Digital transformation and data

2017 • Strategic issues

• Scale and ambition for growth

• Our people

• Interaction in global scale

• Collaboration with industry

• Digital transformation and data

2016 • Student experience

• Global impact

• Life-long community

• Social responsibility 

• Partnership

• Equality and widening participation

Y›ld›z Technical University - 2018 • Qualified research and development

Turkey • Qualified education-training

• Sustainable responsible management

• Sustainable development

Okayama University - 2019 • Sustainability

Japan • Open innovation

• Stakeholdership, partnership

• Social impact

• Backcasting

• Human resources

Source: IRs published by higher education institutions.
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tainable development goals, is one of the main issues that
Stellenbosch University focuses on in each reporting period.
Improving accessibility is also mentioned as a focus issue in the
report. High-quality research and development are the main
focal issues in all the reports.

The responses given to the question “Are there stakeholder
groups and risk analysis in the IRs published by higher educa-
tion institutions?” are presented in ��� Table 4. 

Stakeholder groups were shared by all universities, except
for Abertay University, in the examined integrated reports.
Abertay University defines its stakeholders as students, employ-
ees, partners, and large masses in the content of the report, but
does not classify the stakeholder groups in a separate section in
accordance with the elements that should be included in the
integrated report. Since the concepts of integrated thinking and
value creation are closely related to the process that has evolved
from a shareholder approach to a stakeholder approach, it is of
great importance that stakeholder groups are clearly identified
in an IR. Risk areas are also determined concerning stakehold-
er groups and the value creation process. All universities first
considered the resource generation potential and bureaucratic
barriers in risk areas. Since they had high potentials to be
directly affected by changes in public policy, this area is cited as
an important risk area and it is seen that they could make lim-
ited explanations for the risk in the short-, medium- and long-
run. The value creation process in institutions that were direct-
ly affected by changes in public policy and legislation was also
significantly affected. Although stakeholder groups were
included in the IR of Okayama University; although the univer-
sity, which was established as a health institution in 1670 and
maintained its activities as a university, continued to provide
undergraduate and graduate education in the fields of engineer-
ing and administrative sciences, a summary of the health sector
was made in the report. Moreover, it is noteworthy that risk
factors were not specified in the report. It is crucial to state the
elements with short-, medium- and long-term risk potentials
and risk-related strategies in an IR.

In this regard, the report did not allow an evaluation of
the risk elements. Nevertheless, there is a striking aspect of
the IR of Okayama University that differs from the IRs of
other universities. As the sustainable development goals were
frequently shared in terms of visibility in the IR, the link
between the sustainable development goals and each element
included in the report was firmly established. Okayama
University frequently placed its sustainable development
goals on its corporate website and social media accounts, and
prioritized visibility. Nonetheless, it is noteworthy that the
visibility of sustainability goals was not included in the IRs of

universities other than Okayama University. Although there
was no sharing attempt regarding sustainability goals in the
social media accounts of universities other than Okayama
University, the sustainability goals were only shared under
the headline of “About us” section of the corporate websites
of universities. Evaluating this situation in terms of the
responses given to research questions on universities’ inte-
grated thinking, value creation, visibility, and awareness
activities regarding sustainable development goals, it can be
concluded that universities have not yet generated a wide-
spread impact on visibility and awareness activities.

Higher education institutions are organizations that have a
large number of stakeholder groups due to the activities they
perform. Furthermore, they keep different generations togeth-
er by courtesy of their structures. Therefore, it is of great
importance that they conduct activities toward the X, Y, and Z
generations concurrently. They utilize several different com-
munication channels (face-to-face, by mail, via electronic
domain, and through social media accounts) to inform their
stakeholders about their activities. The social media accounts
and corporate websites of the organizations that publish the
examined IRs are handled in terms of the number of followers
and page visits. Whether or not they post anything on their
corporate web pages and social media accounts regarding inte-
grated thinking, value creation, sustainability, stakeholder
approach, and integrated reporting was also investigated. For
this purpose, the domains and sub-domains of the corporate
websites of universities that publish IRs were reviewed via
Websiteinformer. Alexa, an internet company that offers web
measurement and SEO (Search Engine Optimization) tools
belonging to the USA-based Amazon company, is an organiza-
tion that lists all the sites on the internet based on a certain set
of criteria. Alexa, which can be named as a system that meas-
ures both the country in which it is located and its rank all over
the world by analyzing each of the websites in detail, has a
strong database since it was established in 1996 dates far back.
It is preferred as the primary instrument to obtain information
on any website. Alexa performs some calculations based on the
behaviors of people visiting the site. ��� Table 5 indicates the
daily number of visitors, worldwide popularity, and reliability
statistics of the domains and sub-domains of the universities’
corporate websites.

Although the daily page visits of New Castle University are
low, it is noteworthy that its worldwide popularity is higher
than the other institutions in the study, which could be a reflec-
tion of its student clubs’ popularity. Therefore, the IR of New
Castle University was re-analyzed in terms of student unions
and student clubs, and it was found that its stakeholder groups



��� Table 4. Stakeholder groups and risk areas.

Higher education institutions Stakeholder groups Risk areas

Salford University Our students, residents, alumni, • Pay and pension costs

nationwide partners, and staff • Government policy changes

• Industrial actions

• Retention, progression, and course quality

• Student recruitment

Abertay University Staff, students, partners, and • Failure to deliver outcome agreement expectations result in a reduction in 
the wider community SFC funding 

• Change in Scottish Governance/SFC funding policy results in significant 
loss of income

• Failure to recruit international students 

• Insufficient numbers of students progressing from partner institutions to 
Abertay degree

• Disruption to University operations arising from major incident, omission, failure, 
or external attack

• Increased competition for SFC resources leads to predatory attack from competitors

• Change averse/risk-averse culture prevents the delivery of key strategic objectives

• Failure to comply with legislation/change in legislation

• Damage to University’s academic reputation

• Lack of alignment of systems to business needs

• Damage to University’s academic reputation

• Portfolio and curriculum reform fail to meet student expectations and improve the 
student experience

• Failure of governance following an inability to recruit an appropriately qualified
Chair of Court under the provisions of the HE Governance legislation

Stellenbosch University Students, parents and • Implementation of the revised bursaries and loans model

sponsors of student, staff, • Harmful substance abuse as a risk for student wellness

government, industry, donors, • National Credit Amendment Bill

research foundations, investors, • Gender violence

and the community • Sustainability of our blended learning academic delivery model

• Association with spinout companies

• Student fee regulation by government

• Student fee regulation by government

• Institutional compliance with laws, regulations, and supervisory/ regulatory
requirements

• Sustainable maintenance of aging physical facilities

• Insurability of assets

• SU houses on experimental farms

• Radiation related incidents and regulatory compliance

• Inadequate cybersecurity and information integrity and compliance

• Copyright infringement on third-party platforms

• Exposure to building and mountain fires

Newcastle University Students, alumni, the local • Perceived value for money

community, colleagues, funders • Impact of climate change

and regulators, partner • Engagement and culture

organization • Impact of competition

• Brand and reputation

• Political environment

London Metropolitan Staff, students, partners, • Economic and political risks including Brexit and HE-related policy uncertainty

University and the wider community • Failure to recruit and retain students

• Increased operating costs via inflationary pressure

• Reputational risk management

• Failure to meet regulatory requirements

Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

Ayflenur Tarakc›o¤lu Alt›nay, Beyhan Marflap, & Bilge Leyli Demirel

34



Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 1 | Nisan / April 2022

Applicability of Integrated Reporting in Higher Education Institutions

35

did not include these elements in the report. The number of
Facebook members obtained from the university’s social media
accounts is also relatively high compared to other organizations
(��� Table 6).

Examining the corporate web pages and social media
accounts of the universities, it was discovered that none of them
had attempted sharing on integrated reporting, value creation,
and stakeholder approach. However, sharing on web pages and

social media accounts would be appropriate to deliver the IR to
the relevant parties and to spread the integrated thought.

Conclusion
Education is one of the most powerful tools for sustainable
development and the importance of educational institutions in
social transformation is commonly accepted as an indisputable
fact.

��� Table 4. [Continued] Stakeholder groups and risk areas.

Higher education institutions Stakeholder groups Risk areas

Edinburgh University Students, saff, alumni, • Reputation

donors, partners • Compliance

• Finance

• Research

• Education and student experience

• Knowledge exchange

• International development

• Major change activities

• Environment and social responsibility

• People and culture

Y›ld›z Teknik University Students, academic staff, • Student experience

administrative staff, … the business • Qualified research

world, alumni, technopark, media, • Qualified education-training

universities, public institutions, • Staff development

community, and NGOs • Loss of accurate data

• Strategic development - management change

• Financial sustainability

• Physical and technological infrastructure

• Public policy and legislation

Okayama University Students, alumni, staff, companies, • Unspecified

public, foreign students, NGOs 

Source: IRs published by higher education institutions.

��� Table 5. Corporate web page visitor statistics of higher education institutions performing integrated reporting. 

Daily pageviews Worldwide popularity Trustworthiness

Salford University 70,000 57,657 0.88

Abertay University 113,000 42,375 0.92

Stellenbosch University 74,279 No data 0.93

Newcastle University 6000 3,404,236 0.61

London Metropolitan University 17,000 85,687 0.89

Edinburgh University 151,172 No Data 0.93

Y›ld›z Technical Univesity 257,000 28,501 0.87

Okayama University 97,000 104,831 0.84

Source: Websiteinformer (Access date: January 31, 2020).
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The study concludes that integrated reporting is very cru-
cial for higher education institutions and a value-added gen-
erating activity for stakeholders. It reveals that the prepara-
tion of an IR in the presence of both companies and other
stakeholders would make a significant contribution to the
establishment and implementation of an integrated thinking
structure in organizations. Considering the concept of capital
more comprehensively in the examined reports within the
scope of the study, associating the data on environmental,
social, and governance issues with financial data and includ-
ing them in the report would contribute to integrated think-
ing. Providing holistic and comprehensive information on the
activities and results of the institutions is of great importance
for all stakeholders of the reporting organizations.

Higher education institutions often present financial and
non-financial information concurrently in financial reports,
but do not follow up on the visibility of the information pre-
sented in the digital domain. Reports prepared in compliance
with regulatory principles are often perceived as boring by
financial information users. These reports, which are not read
completely by most people, do not provide enough informa-
tion to stakeholders about the achievements of universities
and the value they create.

Today, the institutional structure of universities, the value
they create, and their messages to their stakeholders regard-
ing sustainability have become much more important than
ever before. Policies implemented to reduce public expendi-
tures all over the world negatively affect the rate of benefit-
ing from public investments in the activities of universities.
Students who pay for university tuition are becoming more
selective than ever, and since they have different expectations
for higher education, they choose universities that they think

would meet these expectations, which makes the competition
between universities even fiercer.

To improve the IRs published by higher education insti-
tutions, it is more strategic and forward-focused to determine
who the stakeholders of the institution are, and to reflect the
effects of the organizations’ value creation processes on the
stakeholder groups in the short-, medium- and long-run, to
include conceptual information, to mediate the disclosure of
the organization’s strategy. It would be an appropriate
approach for reporting organizations and stakeholder groups
to prepare them with an approach that would ensure the
explanation of strategy, management, performance, and
future goals with a completed, balanced and holistic perspec-
tive.

The Covid-19 pandemic, which affects the whole world,
was not included in any of the IRs examined. Although the
pandemic was not included in the reports as it came to the
agenda after the reporting period, it is considered as an
important deficiency that the education sector, as the main
source of national and international student mobility and one
of the leading global sectors, does not include the pandemic
in the medium- and long-term risks encountered by higher
education institutions. Since integrated thinking is an inclu-
sive, forward-looking reporting type that aims to create value,
reporting standard risks does not fit the nature of integrated
thinking.

It is of great importance that higher education institu-
tions, which play an important role in raising future genera-
tions to adopt the concept of integrated thinking, value cre-
ation, and sustainability by future generations, increase their
visibility activities.

��� Table 6. Number of social media account followers of higher education institutions performing integrated reporting. 

Twitter Instagram Facebook

Salford University 51.5 K 14.8 M 120,000

Abertay University 26.2 K 3358 19,753

Stellenbosch University 68.7 K 17 B 124,252

Newcastle University 41.4 K 45.4 B 133,237

London Metropolitan University 19.8 K 8289 361,776

Edinburgh University 122.9 K 79.5 B 240,860

Y›ld›z Technical Univesity 47.6 K 41.4 B 61,613

Okayama University 6819 2235 5113

Source: Institutional social media accounts of universities (Access date: November 21, 2020).



Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 1 | Nisan / April 2022

Applicability of Integrated Reporting in Higher Education Institutions

37

Yazar Katk›lar› / Author Contributions: ATA: Fikir, tasar›m, verile-
rin toplanmas›, verilerin analizi, bulgular›n yorumlanmas›,kaynak taramas›,
makalenin yaz›lmas›; BM: Dan›flmanl›k/denetleme, elefltirel inceleme, BLD:
Dan›flmanl›k/denetleme, elefltirel inceleme. / ATA: Project idea, conceiving and
designing the study, data collection, data analysis, interpreting the results, literature
search, writing the manuscript; BM: Study monitoring, critical reading and final
check of the manuscript; BLD: Study monitoring, critical reading and final check of
the manuscript.

Fon Deste¤i / Funding: Bu çal›flma herhangi bir resmi, ticari ya da kar
amac› gütmeyen organizasyondan fon deste¤i almam›flt›r. / This work did
not receive any specific grant from funding agencies in the public, commercial, or
not-for-profit sectors.

Etik Standartlara Uygunluk / Compliance with Ethical Standards:
Yazarlar bu makalede araflt›rma ve yay›n eti¤ine ba¤l› kal›nd›¤›n›, Kiflisel
Verilerin Korunmas› Kanunu’na ve fikir ve sanat eserleri için geçerli telif
haklar› düzenlemelerine uyuldu¤unu ve herhangi bir ç›kar çak›flmas› bulun-
mad›¤›n› belirtmifltir. / The authors stated that the standards regarding research
and publication ethics, the Personal Data Protection Law and the copyright regula-
tions applicable to intellectual and artistic works are complied with and there is no
conflict of interest.

References
Abertay University (2016). Integrated reports. Retrieved from

https://www.abertay.ac.uk/media/3679/integrated-report-2015-16-
2.pdf (October 11, 2020).

Abertay University (2017). Integrated reports. Retrieved from
https://www.abertay.ac.uk/media/3678/integrated_report_2016-
2017-1.pdf (October 11, 2020).

Abertay University (2018). Integrated reports. Retrieved from
https://www.abertay.ac.uk/media/6440/reports-and-financial-state-
ments-final_1718-14-dec-signed.pdf (October 11, 2020).

Abertay University (2019). Integrated reports. Retrieved from
https://www.abertay.ac.uk/media/7628/021219-19-abertay-financial-
statements-signed.pdf (October 11, 2020).

Adams, C. A. (2018). Debate: Integrated reporting and accounting for sus-
tainable development across generations by universities. Public Money
& Management, 38(5), 332–334.

Adhikariparajul, M., Hassan, A., Fletcher, M., & Elamer, A. A. (2019).
Integrated reporting in UK higher education institutions.
Sustainability Accounting, Management and Policy Journal, 10(5),
844–876. 

Alt›nay, A. T. (2016). Entegre raporlama ve sürdürülebilirlik muhasebesi.
[Article in Turkish] Süleyman Demirel Üniversitesi Sosyal Bilimler
Enstitüsü Dergisi, (25), 47–64.

Brusca, I., Labrador, M., & Larran, M. (2018). The challenge of sustain-
ability and integrated reporting at universities: A case study. Journal of
Cleaner Production, 188, 347–354.

BUFDG (2016). Helping universities tell their stories better. Retrieved from
https://www.bufdg.ac.uk/ir (January 14, 2020).

Edinburgh University (2016). Integrated reports. Retrieved from
https://www.ed.ac.uk/sustainability/governance-publications-re-
ports/reports/2015-16 (October 11, 2020).

Edinburgh University (2017). Integrated reports. Retrieved from
https://www.ed.ac.uk/sustainability/governance-publications-reports/
reports/2016-17/our-approach-to-reporting (October 11, 2020).

Edinburgh University (2018). Integrated reports. Retrieved from
https://www.ed.ac.uk/files/atoms/files/university_of_edinburgh_annu-
al_report_and_accounts_2017.18.pdf (October 11, 2020).

Edinburgh University (2019). Integrated reports. Retrieved from
https://www.ed.ac.uk/sustainability/governance-publications-reports/
reports/2018-19 (October 11, 2020).

Iacuzzi, S., Garlatti, A., Fedele, P. & Lombrano, A. (2020). Integrated
reporting and change: Evidence from public universities, Journal of
Public Budgeting, Accounting & Financial Management, 32(2), 291–310. 

IIRF (2013). International Integrated Reporting Framework. Retrieved from
https://www.integratedreporting.org/wp-content/uploads/2013/12/13-
12-08-THE-INTERNATIONAL-IR-FRAMEWORK-2-1.pdf
(January 14, 2020).

London Metropolitan University (2016). Integrated reports. Retrieved from
https://www.londonmet.ac.uk/media/london-metropolitan-univer-
sity/london-met-documents/professional-service-departments/mar-
keting-admissions-and-uk-recruitment/brand-and-web/Final_Annu-
al-Report-&-Financial-Statements.pdf (October 11, 2020).

London Metropolitan University (2017). Integrated reports. Retrieved from
https://www.londonmet.ac.uk/media/london-metropolitan-univer-
sity/london-met-documents/professional-service-departments/finan-
ce/annual-reports/Annual-Report-and-Accounts-2016-17.pdf
(October 11, 2020).

London Metropolitan University (2018). Integrated reports. Retrieved from
https://www.londonmet.ac.uk/media/london-metropolitan-univer-
sity/london-met-documents/professional-service-departments/finan-
ce/annual-reports/Annual-Report-and-Accounts-2016-17.pdf
(October 11, 2020).

London Metropolitan University (2019). Integrated reports. Retrieved from
https://www.londonmet.ac.uk/media/london-metropolitan-univer-
sity/london-met-documents/professional-service-departments/finan-
ce/annual-reports/Annual-Report-and-Accounts.pdf (October 11, 2020).

Marflap, B., Demirel, B. L., & Alt›nay, A. (2020). A research on integrated
reporting and applicability in local governments. [Article in Turkish]
Muhasebe Bilim Dünyas› Dergisi, 22(Special Issue), 47–64.

Newcastle University (2016). Integrated reports. Retrieved from
https://www.ncl.ac.uk/media/wwwnclacuk/vision/files/Integrated-
Annual-Report-16-17.pdf (October 11, 2020).

Newcastle University (2017). Integrated reports. Retrieved from
https://www.ncl.ac.uk/media/wwwnclacuk/freedomofinformation/fi-
les/Integrated%20Annual%20Report%202017%C2%AD18.pdf
(October 11, 2020).

Newcastle University (2018). Integrated reports. Retrieved from
https://www.ncl.ac.uk/media/wwwnclacuk/freedomofinformation/fi-
les/IAR%202018-19.pdf (October 11, 2020).

Newcastle University (2019). Integrated reports. Retrieved from
https://www.ncl.ac.uk/media/wwwnclacuk/freedomofinformation/files
/IAR%20reduced.pdf (October 11, 2020).

Okayama University (2019). Integrated reports. Retrieved from
https://www.okayama-u.ac.jp/eng/about_okayama_university/Integ-
rated_Report.html (November 15, 2020).

Romolini, A., Fissi, S., & Gori, E. (2015). Quality disclosure in sustainabil-
ity reporting: Evidence from universities. Transylvanian Review of
Administrative Sciences, 11(44), 196–218.

Salford University (2018). Integrated reports. Retrieved from https://www.sal-
ford.ac.uk/__data/assets/pdf_file/0005/1426928/Annual-Report-2017-
F.pdf (November 1, 2020).



Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

Ayflenur Tarakc›o¤lu Alt›nay, Beyhan Marflap, & Bilge Leyli Demirel

38

Salford University (2019). Integrated reports. Retrieved from https://www.sal-
ford.ac.uk/sites/default/files/2019-11/1399-Financial-Report-
2019_Web-Spread.pdf (November 1, 2020).

Stellenbosch University (2016). Integrated reports. Retrieved from
https://www.sun.ac.za/english/Documents/2016/SU%20Annu-
al%20Report%202016_for%20web.pdf (November 1, 2020).

Stellenbosch University (2017). Integrated reports. Retrieved from
http://www.sun.ac.za/english/Documents/2017/SU-Annual-Report-
2017-links.pdf (November 1, 2020).

Stellenbosch University (2018). Integrated reports. Retrieved from
http://www.sun.ac.za/english/Documents/Annual%20Integra-

ted%20Report/2018/2018_SU_Annual%20Report_English.pdf
(November 1, 2020).

Stellenbosch University (2019). Integrated reports. Retrieved from
http://www.sun.ac.za/english/Documents/Annual%20Integra-
ted%20Report/Current/Annual%20Integrated%20Report_eng.pdf
(November 1, 2020).

Veltri, S., & Silvestri, A. (2015), The Free State University integrated report-
ing: A critical consideration. Journal of Intellectual Capital, 16(2), 443–462.

Y›ld›z Teknik Üniversitesi (2018). Entegre Faaliyet Raporu (Integrated
report). Retrieved from https://avesis.yildiz.edu.tr/yayin/74f9d63a-
e4ed-48c2-8219-d0f712fd3a08/yildiz-teknik-universitesi-2018-ente-
gre-faaliyet-raporu (August 20, 2020).

Bu makale Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) Lisans› standartlar›nda; kaynak olarak gösterilmesi
kofluluyla, ticari kullan›m amac› ve içerik de¤iflikli¤i d›fl›nda kalan tüm kullan›m (çevrimiçi ba¤lant› verme, kopyalama, bask› alma, herhangi bir fiziksel ortamda
ço¤altma ve da¤›tma vb.) haklar›yla aç›k eriflim olarak yay›mlanmaktad›r. / This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-
NonCommercial-NoDerivs 4.0 Unported (CC BY-NC-ND 4.0) License, which permits non-commercial reuse, distribution and reproduction in any medium, without any chang-
ing, provided the original work is properly cited.

Yay›nc› Notu: Yay›nc› kurulufl olarak Türkiye Bilimler Akademisi (TÜBA) bu makalede ortaya konan görüfllere kat›lmak zorunda de¤ildir; olas› ticari ürün, marka ya da kurulufllarla ilgili
ifadelerin içerikte bulunmas› yay›nc›n›n onaylad›¤› ve güvence verdi¤i anlam›na gelmez. Yay›n›n bilimsel ve yasal sorumluluklar› yazar (lar)›na aittir. TÜBA, yay›nlanan haritalar ve yazarlar›n
kurumsal ba¤lant›lar› ile ilgili yarg› yetkisine iliflkin iddialar konusunda tarafs›zd›r. / Publisher’s Note: The content of this publication does not necessarily reflect the views or policies of the publisher, nor
does any mention of trade names, commercial products, or organizations imply endorsement by Turkish Academy of Sciences (TÜBA). Scientific and legal responsibilities of published manuscript belong to their
author (s). TÜBA remains neutral with regard to jurisdictional claims in published maps and institutional affiliations.



TT he success of undergraduate students in achieving
their career goals is considered as one of the basic
objectives of universities and the most important

performance indicator of higher education systems.
Therefore, in order to decrease dropout, which is defined as
leaving higher education for any reason before graduation, it
is necessary to develop policies to facilitate access and partici-
pation in education by improving the quality of higher educa-
tion systems (Pascarella & Terenzini, 1980). A review of the
literature on dropout shows that there are academic, individ-

ual, economic and familial factors contributing to a student’s
decision to drop out. Several researchers have indicated aca-
demic adjustment (Tinto, 1993; Yorke & Longden, 2008), and
academic expectations (Braxton, Hirschy, & McClendon,
2004) as the determinant of students’ decisions to drop out.
Similarly, low academic adjustment and expectation in their
early evaluations, as a source of stress and dissatisfaction,
increase students’ disconnection from their classmates, cours-
es and institutions (Braxton et. al., 2004). Students’ prior aca-
demic histories and their department choices are some other

Bu çal›flmada yüksekö¤retimde lisans düzeyinde okulu terk eden bireylerin
bak›fl aç›s›ndan, okulu terk etme karar›nda etkili olan etkenler ve bu etken-
ler aras› iliflkinin belirlenmesi amaçlanm›flt›r. Çal›flmada nitel araflt›rma yak-
lafl›mlar›ndan olgubilim deseni kullan›lm›flt›r. Çal›flma grubu yüksekö¤re-
timde okul terki tecrübesine sahip 19 kat›l›mc›dan oluflmufltur. Çal›flman›n
verileri, yüz yüze görüflme tekni¤i ile araflt›rmac›lar taraf›ndan gelifltirilen
yar› yap›land›r›lm›fl görüflmelerle toplanm›flt›r. Toplanan veriler, bafll›ca
örüntüleri belirleme, kodlama ve kategorilere ay›rma ifllemlerini kapsayan
içerik analizi tekni¤i ile analiz edilmifltir. Analiz sonucunda mezun olunan
ortaö¤retim türü, yüksekö¤renim görme nedenleri, mesleki olgunluk düze-
yi, seçim yapmada özerk olamama, anne-baban›n e¤itim seviyesi ve lisans
yerlefltirme s›nav puan› gibi konular›n kat›l›mc›lar›n üniversite bölüm terci-
hini etkiyebildi¤i tespit edilmifltir. Okul terki karar›nda etkili olan yüksekö¤-
renim süreçleri ise sosyal uyum, akademik süreçler, örgütsel süreçler ve
maddi imkans›zl›klardan olufltu¤u belirtilebilir. Kat›l›mc›lar›n terk karar›
vermesinde ise, akademik baflar›s›zl›k, mezuniyet sonucunda edinilecek
mesle¤in kiflisel özelliklerine uygunlu¤unun de¤erlendirilmesi, evlilik ve
mezuniyet sonras› ifl olanaklar›n›n etkili olabildi¤i görünmektedir. 

Anahtar sözcükler: Yüksekö¤retim politikalar›, yüksekö¤retimde okul
terki, yüksekö¤retime kat›l›m.

The purpose of this study is to determine the factors which affect the
decision to drop out at undergraduate level from the point of view of the
individuals who dropped out from higher education. In this study, phe-
nomenological research design, which is one of the qualitative research
approaches, was used. The study group consisted of nineteen participants
with dropout experience in higher education. The study data were col-
lected using semi-structured interviews, and analyzed using the content
analysis method. The findings of the study show that pre-college experi-
ences affecting dropout, based on the type of graduated high school, the
reasons for leaving university education, the level of vocational maturity,
the lack of autonomy in department choice, parental education level and
university entrance examination scores may have affected the department
choice of the participants. The problems experienced during the college
study leading to dropout are related to social adjustment, academic fac-
tors, organizational factors and financial difficulties. According to the
participants’ statements, the final dropout decision was made as a result
of academic failure, evaluation of appropriateness of vocational choice,
marriage, or employment opportunities after graduation. 

Keywords: College dropout, higher education participation, higher edu-
cation policies.
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important indicators for dropout. According to Tinto (2015),
students with higher grades have higher rates of graduation,
especially if they start their first-choice or in a prestigious
department or university, are more likely to complete their
courses. This not being the case, they will have less commit-
ment to academic activities which lead to academic dissatisfac-
tion (Lassibille & Gomez, 2008). 

A number of individual variables, such as sex or age, also
have a relationship to dropout. For instance, male students
spend less time on academic activities, which seems to increase
their dropout rate, whereas female students who dropout tend
to exhibit more difficulties with social integration (Tinto, 2015).
In addition to academic and individual variables, socio-econom-
ic variables, such as family socio-economic status and part-time
working may be also related to dropout, as it is more frequent
in students from more disadvantaged socio-cultural back-
grounds (Tinto, 1993). According to Yorke and Longden
(2008) students who come from more disadvantaged socio-eco-
nomic backgrounds have poor study skills and this negatively
affects their academic achievement which increases the risk of
dropout. Related to family socio-economic status, providing
financial support to a student for living expenses may be a pro-
tecting factor against dropout. 

Theoretical Models on Dropout from Higher Education 

In the literature, each of the aforementioned factors or vari-
ables or a certain combination of them, have been considered as
a main factor by various models to explain dropout. The socio-
logical model focuses on the harmony with the student’s envi-
ronment; a direct relationship between academic performance
and dropout (Spady, 1970). In addition to the sociological
model, the student integration model also explains the factors
in dropout. This model regards integration to the university
environment as an important indicator of organizational com-
mitment (Tinto, 1975). In the model, universities are divided
into two basic systems as social and academic. Students’ experi-
ence in academic and social systems affects their academic and
social integration, which shapes their goals and institutional
commitment for graduation. Negative experiences in academic
and social systems lead to dropout, by weakening the students’
goals and organizational commitment. Another most common-
ly discussed model in the literature is the conceptual model
which addresses the longitudinal factors in dropout (Bean,
1980). Unlike the student integration model, it examines envi-
ronmental factors out of school, such as finance and the oppor-
tunity to transfer.

The very definition of the term ‘dropout’ is controversial.
In the literature, dropout is reviewed in three ways; disenroll-
ment, institutional departure and system departure. The defini-

tion of dropout is more complex as there are different defini-
tions; the most common being its consideration as transferring
to a different university (Aina, 2013). According to Pascarella
and Terenzini (1979), not enrolling in the same institution for
a period or one year can be defined as disenrollment, leaving
the institution without returning as institutional departure and
leaving higher education without returning as system depar-
ture. While the student who leaves an institution may transfer
to another institution, the student who leaves higher education
ends her/his school life. In this study, taking our lead from
these authors, dropout is considered as system departure, and
individuals who left their department and universities perma-
nently are included in the sample.

From whatever perspective it is taken, college dropout is an
important educational problem in all developed or developing
countries, and can be considered a different problem than the
other educational stages in an educational system (Tinto, 2015).
Depending on the individual characteristic and social outcomes
of university education, not being able to complete education
can bring about negative consequences, not only for individu-
als, but also for societies. For this reason, college dropout can
be regarded as a problem different from other educational
stages. Specifically, it may be proposed that the number of the
students who continue and complete their education success-
fully is considered to be one of the main performance indica-
tors of a higher education system. Therefore, there is a need to
improve educational policies, such as increasing participation in
higher education, providing access, and continuing education
and preventing dropout to improve the quality of the higher
education system (Quinn, 2013). 

Dropout from Higher Education in Turkey 

Higher Education System constitutes an important part of the
Turkish education system with more than seven million stu-
dents. Within the Turkish education system, the only way to
get a place at university is through the Higher Education
Examination Undergraduate Placement Examination (YKS).
The examination consists of three rounds a Basic Proficiency
Test (TYT), an Area Qualification Test (AYT), and a Foreign
Language Test (YDT). Candidates in the central placement
ARE placed by the Measuring Selection and Placement Center
(ÖSYM) into higher education programs based on their scores,
program-related preferences and the quotas and conditions of
these programs (Eurydice, 2020). The Turkish universities’
education system is based on the rule of successful completion
of an academic year for passing students to the next year. The
system is rather inflexible, and offers few possibilities for inter-
departmental transfers. When the dropout phenomenon in the
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Turkish context is examined, it is remarkable that millions of
students enter into a fierce competition to study in higher edu-
cation. According to OSYM, a total of 2,381,412 candidates
took the university exam in 2018, of which 397,614 were indi-
viduals who had already registered in a higher education insti-
tution. This data shows that there are thousands of individuals
who are not satisfied with their department or the university in
which they find themselves, and want to change it. These can-
didates may be regarded as students who want to leave their
department or university. In addition to this, when the limited
number of dropout studies in higher education in Turkey is
reviewed, it is determined that the studies mainly report stu-
dents who are already attending higher education or who had
returned to school through student amnesty (Aypay, Çekiç, &
Boyac›, 2012; Bülbül, 2012). For instance, in Bülbül’s study, the
study group includes students who have returned to higher
education within the scope of the amnesty in 2008 in Turkey,
it is noted that the students left university because of social
adaptation problems. In addition, most of the students partici-
pating in the study stated that they had negative views on the
possibilities and the quality of the education they had received.
According to the results of Aypay et al.’s study, students in
Turkey mostly leave higher education because of placement in
a program they do not want to study at, or dissatisfaction with
the academic and social environment. 

In the dropout literature, there have been no studies tak-
ing organizational, individual, academic and social factors
together from a broad perspective. Studying with limited
variables and sample groups can lead to an ignorance of prob-
lems arising from the basic structure of the higher education
system. The current study discusses the main determinants of
dropout, including all the factors together, and this may
encourage the implementation of possible preventative meas-
ures. In addition, dropout studies in the literature have most-
ly been conducted using quantitative methods to determine
the approaches of students attending school towards dropout.
For this reason, as it includes individuals who had dropout
experiences in its sample, this study may fill an important gap
in the literature. Obtaining data from individuals who have
dropped out is important in terms of acquiring information
about the obstacles to individuals' attendance at university, as
well as helping to produce effective solutions to these obsta-
cles. Therefore, the present study attempts to answer the fol-
lowing research question: What are the most common issues
and factors associated with dropout from higher education
from the viewpoint of individuals who have had dropout
experience? 

Method 
This study is designed as phenomenological research to inves-
tigate factors associated with dropout from higher education
from the viewpoint of individuals who have had dropout expe-
rience. The truths and realities of undergraduates who left a
university are constructed through their experiences and per-
ceptions. Phenomenology is an approach to qualitative research
that focuses on the commonality of a lived experience within a
particular group (Creswell, 2016). Because the phenomenon
focused on in this study seems to reflect complex interactions
among factors, the qualitative method was preferred.
Qualitative research provides a better sense of the subject mat-
ter, and allows researchers to draw a clear and rich picture
through an interpretive, naturalistic approach to its subject
matter. In other words, a qualitative researcher focuses on the
phenomena in their natural settings (Gizir, 2014).

Study Group 

The participants of this study consisted of individuals who had
left their departments in which they were studying and did not
continue their education in different departments or universi-
ties. In other words, the study group is composed of individu-
als who dropped out of university permanently. Individuals
who later transferred to other departments/universities or
enrolled in open education faculties or in distance education
were not included in the study group. Within the scope of the
study, researchers contacted twenty-four individuals who had
dropped out, either by social media or e-mail groups, and
informed them about the study. Nineteen of these individuals
agreed to participate in a face-to-face semi-structured inter-
view. Many of the individuals with whom the researchers got in
contact, did not want to volunteer for an interview stating that
they did not want to remember their past negative experiences.
As a result, the study group consisted of nineteen participants;
seven female and twelve male. In accordance with ethical prin-
ciples, the personal information of the research participants was
kept confidential. Demographic characteristics of the study
group is summarized in ��� Table 1.

Instrument 

The data were obtained through semi-structured interviews
using an interview template including twenty-four open-ended
questions. The template was developed through a comprehen-
sive literature review to conceptualize the subject matter as well
as the opinions of three experts on qualitative research and
higher education. After making a number of revisions consider-
ing the experts’ opinions, the interview questions were tested by
means of a pilot study considering their content, wording,



sequence and approximate length of interview time. Because
conducting a pilot study is one of the most frequently-used pro-
cedures to acquire validity and reliability studies, it was pre-
ferred in this study. After the pilot study was conducted with
two participants, the interview questions were reviewed and
necessary modifications were made. The interviews reflected
the chronology of the individuals’ dropout decision-making.
For instance, the interviews started from questions concerning
the attributed meaning of university education for participants,
and their selection of the university and department. The sub-
sequent questions covered the experience of university life and
the process of dropout. The final part of the interviews related
to the feelings of the participants before and after leaving uni-
versity. A typical interview lasted between sixty to eighty min-
utes. All the interviews were recorded and transcribed with the
permission of the interviewees. All the interviewees signed an
Informed Consent Form prior to the interview.

Data Analysis 

The data obtained using semi-structured interviews were con-
tent analyzed, including the processes of identifying, coding
and categorizing the masses of information. Before analyzing

the data, each utterance was written by the researchers without
any correction. After validating the accuracy of the transcrip-
tions, the researchers made a holistic review of the data to form
a general understanding. The codes, categories and themes
emerged through revising the data many times by taking the
relevant literature into consideration. At the same time, some
procedures were used throughout the study to ensure the valid-
ity and reliability of the study. In addition to taking the experts’
opinion on the interview template and conducting a pilot
study, validity and reliability were also attained through trian-
gulation using multiple analysts. Specifically, triangulation is
seen as one of the techniques commonly-used in qualitative
studies to increase the reliability and validity of a study.
Triangulation procedures are conducted using multiple ana-
lysts, multiple sources, multiple methods or multiple investiga-
tors (Stake, 1998). In order to triangulate in this study, four
interview transcripts were randomly selected and given to three
people who were experts in the field of qualitative research for
analysis. Moreover, each researcher analyzed the data separate-
ly and the categories and codes which emerged were compared.
The final themes, including categories and sub-categories,
were constructed after comparing the categories and codes
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��� Table 1. Demographic characteristics of the study group.

The university The department 
Participant Age dropped out from dropped out from Current occupation

Interviewee-1 28 Çukurova University Agricultural Engineering Crane Operator 

Interviewee-2 29 Çukurova University Department of Business Theater Manager

Interviewee-3 26 ‹stanbul Okan University Department of Finance Insurance Broker

Interviewee-4 32 Mersin University Department of Finance Photographer

Interviewee-5 36 Ankara University Medical Faculty Financier

Interviewee-6 33 Bolu Abant ‹zzet Baysal University Department of Business Civil Servant

Interviewee-7 35 Bolu Abant ‹zzet Baysal University Department of Kindergarten Teaching Hairdresser

Interviewee-8 37 Mersin University Geological Engineering Exporter

Interviewee-9 19 Mufl Alparslan University Faculty of Islamic Sciences Nurse

Interviewee-10 25 Dokuz Eylül University Department of Sociology Warden

Interviewee-11 25 Mimar Sinan Fine Arts University Department of Literature Tradesmen

Interviewee-12 32 Çukurova University Department of Economics Marketing Staff

Interviewee-13 24 Girne American University Department of Computer Engineering Unemployed

Interviewee-14 35 Gazi University Department of Kindergarten Teaching Housewife

Interviewee-15 35 Çukurova University Department of Mechanical Engineering Technician

Interviewee-16 32 Near East University Department of Computer Engineering Tradesmen

Interviewee-17 27 Gaziantep University Department of Archeology Unemployed

Interviewee-18 30 Selçuk University English Language Teaching Housewife

Interviewee-19 36 Hacettepe University Department of Mining Engineering Tradesmen
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drawn from the three experts and the final review. After this,
the themes which emerged were supported by direct quota-
tions from the participants’ responses, and also using compre-
hensive related literature to provide evidence for the interpre-
tations. 

Through the analysis, the researchers reviewed the raw data
in a round and reduced it into six major analytical themes
including a number of categories as follows: (i) department
choice (graduated high school type, reasons for getting univer-
sity education, vocational maturity, non-autonomy in depart-
ment choice, parental education level, university entrance exam
score), (ii) social adjustment (classroom relationships, social
environment, facilities of the city where the university was
located), (iii) academic factors (self-regulated learning skills,
courses based on rote-learning, absenteeism, raising awareness
of own interests and skills communication with faculty mem-
bers), (iv) organizational factors (physical structures of the cam-
pus, academic advisory system), (v) financial difficulties, (vi)
final dropout decision (academic failure, evaluation of appro-
priateness of vocational choice, marriage, employment oppor-
tunities after graduation). 

Results
At the end of the analysis, a number of common factors associ-
ated with dropout emerged. Specifically, the results show that
the themes of department choice, social adjustment, academic factors,
organizational factors and financial difficulties, and final dropout
decision were the most common factors associated with dropout
emerging in the views of the participants. In addition, analysis
of the data reveals that each theme is related with others, and
that the dropout decision is made at the end of a long period.
Therefore, the themes were also examined under three basic
stages: the pre-college, college and final dropout, as explained
in detail below. These three basic stages were drawn from the
experiences of participants, as well as being based on how they
related these to dropout during the interviews.

Pre-college Factors Affecting Dropout 

Analysis of the data shows that individuals who had dropout
experience questioned their dropout decisions from the begin-
ning. It was observed that the participants mainly emphasized
the factors affecting their department choice. 

Department Choice 

The theme of department choice included six categories; grad-
uated high school type, reasons for getting university education, voca-
tional maturity, non-autonomy in department choice, parental edu-
cation level and university entrance exam score. The results show

that graduated high school type was one of the most influential
factors on department choice. Almost all of the participants
stated that graduated high school type creates pressure on
individuals to choose specific departments. One participant,
who graduated from science high school and dropped out of
the faculty of medicine, commented on this subject as follows:
“I wasn’t sure whether it was the influence of the teachers or it was
the social environment that I belonged to, but there was a perception
that if you graduated from science high school, you would either
become a doctor or an engineer. So, I chose the faculty of medicine to
study at.” [Interviewee-5]

Moreover, it was observed that a number of the participants
perceived university education as a means for academic, social
and intellectual development, while others thought that univer-
sity education was a process that needed to be completed after
high school. Their opinions were categorized as reasons for get-
ting a university education. One of the participants who thought
university education was important for social and intellectual
development stated, “I started university to improve myself, to meet
new people.” [Interviewee-9]

Another category under the theme of department choice is
vocational maturity, defined as the ability of the individual to
decide on the appropriate occupation for their interests, talents,
personality traits and expectations. The result reveals that the
majority of the participants were not aware of the fact that they
had chosen their profession by their choice of department in
the period of transition from high school to university. In other
words, they had not been mature enough to choose a suitable
vocation. A typical participant response was, “I went to universi-
ty to be free and feel comfortable. That's why I didn’t think about my
department. I understood that it wasn’t appropriate for me when I
was in my third year.” [Interviewee-1] 

Moreover, the majority of the participants stated that
their family members played an important role in their choice
of department. Such opinions of the participants were catego-
rized under the title of non-autonomy in department choice,
including the interrelated categories of parental education level.
The greater the educational level of parents, the less autonomy
the participants felt that they had in department choice. A
participant whose mother is a primary school teacher stated:
“My parents wanted me to go to the university in the city where
they live. We made the department and university choice together.
My mom knew every detail in the university selection guide better
than me”. [Interviewee-12]

During the interviews, it was observed that participants’ uni-
versity entrance exam scores also played a role at the department
choice, as well as the factors mentioned above. Considering



these factors, it may be proposed that the department choice of
the participants was made without due thinking, regardless of
the interests and abilities of the individual. For example, one
participant said, “Obviously, studying finance didn’t feature in my
mind at all. I wish to be a teacher. But my exam score wasn’t high
enough to choose a faculty of education. My uncle suggested I choose
finance, and I chose a finance department without giving it much
thought.” [Interviewee-4] 

Factors Affecting Dropout in the College Process 

Social adjustment, academic factors, organizational factors and finan-
cial difficulties were raised by the participants as important fac-
tors related to dropout in the college process. It was also real-
ized that making a department choice unconsciously in the pre-
college process influenced participants’ experience negatively
in college, and this provided a basis for the dropout decision as
explained below in detail. 

Social Adjustment 

The results reveal that the participants had certain negative
experiences both in and out of their classes and universities with
respect to social relationships with other individuals and the
facilities of the city where the university was located. The relat-
ed opinions of the participants were classified as a social adjust-
ment theme, and included three categories; classroom relation-
ships, social environment, and facilities of the city where the univer-
sity was located. 

The classroom relationship category emerged from the opin-
ions of the participants on the unsatisfactory friendship rela-
tionships in the classroom and the difficulties in not having
common interests with others. A participant’s statement relat-
ed to this category is, “I tried to make friendships, but I could not
be successful. Frankly, I didn’t like the circle of friends. They seemed
highbrowed to me.” [Interviewee-9] 

The participants also mentioned their dissatisfaction with
the social environment of the university. According to their
expressions, while some of the participants could not get
involved in the social environment, others were isolated from
social environment. Five of the participants who made their
department or university choices under pressure, stated that
they could not get involved in the social environment. For
example, one participant said, “Actually, I did not want to study
in Adana as my family lived in this city. Unfortunately, I was
accepted at university in Adana. With thisdisappointment , I did
not get involved in the social environment at the university. I trav-
elled to the cities where my high school friends lived. I did not stay
in Adana for two months in two years.” [Interviewee-1] 

The category of facilities of the city where the university was
located is mainly based on the complaints of a number of the
participants on the adequacy of social and cultural facilities of
the city. Specifically, four of the participants who went to a
university which was located in a small or medium sized city
complained about limited social and cultural facilities, and
mentioned that they spent most of their spare time at home or
in a shopping mall. A participant frequently expressed his neg-
ative experiences related to the social environment and also
the facilities of the city saying, “Actually, I didn’t fight anyone,
but I didn’t get along with anyone very well. Friends in class was so
boring for me. There was no social activity in the city. The most pop-
ular activity that we had was going to the shopping mall.”
[Interviewee-14]

Academic Factors 

The theme of academic factors included five categories: self-
regulated learning skills; courses based on rote-learning; absenteeism;
raising awareness of own interests and skills; and communication with
faculty members. The results show that most of the participants
had problems with self-regulated learning skills. Self-regulated
learning skill is defined as an individual’s ability and motivation
to implement, monitor and evaluate various learning strategies
for the purpose of facilitating knowledge growth (Schunk &
Ertmer, 2000). A participant’s statement highlighting a lack of
this skill is as follows: “I was not motivated to study. I wish I had
support in this regard. I was a student who did not like studying.”
[Interviewee-8] 

All five participants stated that the courses based on rote-learn-
ing disappointed them. These participants mentioned their
high expectations of the academic and intellectual content of
university courses, especially after a challenging entrance exam
process. One of the participants noted their dissatisfaction
regarding the courses as follows: “I was disappointed with the
courses in college. There were lots of unnecessary courses. I was sup-
posed to read and discuss literary works, but there was no context.”
[Interviewee-11] 

As indicated in the previous sections, a number of the par-
ticipants chose departments in which they were less interested
or were not interested in. The participants who had to study in
an undesired department, had negative perceptions towards
their department. These are the participants who were absent
from school. Absenteeism, which adversely affects the academic
success of students, may cause them to dropout by reducing
commitment to their schools. A participant expressed that he
did not regret dropping out, by saying, “Now I think that I have
lost time. I still love reading literature, but I cannot do it as a profes-
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sion. Attending all of the lessons sounded crazy at that time.
Sometimes I did not attend lessons, even if I was at the campus. The
lessons were too boring for me.” [Interviewee-11]

Moreover, a number of participants emphasized that when
they realized the necessary skills required for the profession
which they would obtain after completing their department
course, they decided the profession was not suitable for them.
These participants stated that they felt overwhelmed, and that
they experienced various social adjustment problems because of
the idea that the department was not suitable for his/her inter-
est and skills. According to them, these kinds of experiences led
to adjustment problems, such as limited interaction with class-
mates. The results show that the participants made their deci-
sion to drop out in the third or fourth year after becoming aware
of their own interest and skills. As such, it may be stated that the
participants examined their interests and skills while the num-
ber of courses which are directly related to the profession
increased in the third and fourth year of university. Therefore,
participants began to get answers about the appropriateness of
the profession to their character, interests and skills in these
years. One of the participant’s explanation related to this cate-
gory was as follows: “At the end of the third year, the decision to
dropout became clear for me. I felt that the profession wasn’t suitable
for me.” [Interviewee-7] 

In addition, except for three of the participants, all the oth-
ers noted the importance of communication with faculty members
out of the classroom. The participants stated that faculty mem-
bers kept students at a distance, and did not communicate with
them out of the classroom. An example statement for this cate-
gory is, “Our lecturers kept away from us. They did not communi-
cate with us out of the classroom. In fact, these were the people respon-
sible for enlightening us on our personal development. But they did not
support us in this respect.” [Interviewee-4] 

Organizational Factors 

In addition to the aforementioned factors related to the social
and academic context, the participants also emphasized orga-
nizational factors that affected their dropout. Explicitly, they
complained about the physical structures and student servic-
es of their universities. The results indicate that the physical
structure of the campus had an important influence on the stu-
dents' adjustment to university life. Physical distance within
the campuses and also the departments was raised as an
important factor for dropout. The following can be seen a
good example for this category: “Campuses were too far from
each other. The campus of my department was too far away from
the main campus. So, I never felt a member or a part of the uni-
versity.” [Interviewee-14] 

In addition, adjustment to university life had an important
role in students’ success. Academic advisors make students’ adjust-
ment to school easier and keep students’ university lives healthy.
The participants criticized their advisors saying that they only
communicated with them during the course registration period
and stated that they expected guidance from academic advisors,
not only on academic matters, but also on individual and social
issues. Two participants expressed the same related to this cate-
gory is as follows: “I had an advisor, but I met him only during the
course enrolment periods.” [Interviewees-6 and 14] 

Financial Difficulties 

Four of the participants stated that they had had to work part-
time while they were attending university because of financial
difficulties. They perceived part-time work as an obstacle, not
only to expanding their social network, but also to fulfill from
fulfilling their academic responsibilities. One of them explained
that he did not fulfill academic responsibilities since he had to
work part-time saying, “Financial difficulties began to increase after
the second semester. So, I had to work and I did not have much time
to study. I could not take some exams.” [Interviewee-4] 

Financial difficulties were also linked to absenteeism and
academic success by these participants.

Final Dropout Decision 

Analysis of the data indicates that each theme and each cate-
gory included in these factors were related with one another.
It seems that the decision to dropout from higher education,
as emphasized by almost all of the participants, requires a long
period of time. The results show that certain factors are more
influential on the eve of the final dropout decision. These fac-
tors were categorized under the theme of final dropout deci-
sion. The categories of academic failure, evaluation of appropri-
ateness of vocational choice, marriage and employment opportunities
after graduation are categorized under this theme, based on the
expressions of participants regarding the final dropout deci-
sion that was made, based on the effects of factors influential
in the pre-college and college periods. Some of the partici-
pants insistently noted that they had decided to drop out
because of academic failure. They related their academic failure
to financial difficulties, weak self-regulated learning skills,
evaluation of appropriateness of vocational choice, and cours-
es based on rote-learning. For example, the participants noted
that they had to work in part-time jobs because of financial
difficulties, so they could not attend courses and some exami-
nations, and that they also had no time to study. Moreover,
some of the participants had dropped out during third or
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fourth year of university. They mentioned questioning the
appropriateness of vocational choice. A participant’s statement
related to this category is, “If I had studied literature instead of
my department of early childhood education, I could have graduat-
ed. Frankly, I cannot put up with kids.” [Interviewee-14] 

In addition to academic failure, two of the women partici-
pants stated that they could not complete their education,
because they got married. They reported that they were over-
whelmed by the specific responsibilities of marriage. As such, it
should be noted that a number of participants evaluated their
academic standing. After this evaluation, they decided that they
could not complete their education and they created different
opportunities for themselves. The participants declared mar-
riage causing an increase of responsibilities as a reason for their
final dropout decision.

Analysis also reveals that employment opportunities after grad-
uation are influential on the final dropout decision. Some of the
participants stated that limited employment opportunity after
the graduation from the department in which they were study-
ing had an effect on their final dropout decision. One partici-
pant expressed his opinion about this saying, “The Finance
department has no future in any way, there are lots of graduates, but
there is no employment opportunity.” [Interviewee-6] 

Discussion and Conclusion
Analysis of the data indicates that dropout from higher educa-
tion is the end of a long process, which can be examined under
three basic stages: the pre-college, college and final dropout
decision. The relationship among the themes and categories
drawn from the expressions of the participants are presented in
��� Figure 1, and are also discussed in detail in the discussion
and conclusion part of the study. 

In this qualitative study, the most common factors are
examined from the first-hand perspectives of individuals who
had dropped out. It may be stated that the participants decided
to drop out of college for a variety of reasons. Their decision
was dictated by circumstances. As a whole, all of the partici-
pants made their department choice with regard to their cur-
rent situation, regardless of their interest and skills. The results
of this study, similar to the literature review, show that individ-
uals make their department choice by taking into account the
expectations of their families or school communities and/or by
relating to their high school type (Korkut-Owen, Kepir,
Özdemir, & Y›lmaz, 2012). Although the participants of this
study perceived their university department choice as their
choice of profession, the findings reveal that families played an
important role in the participants’ university department choic-
es. Normally, it is expected that a student acquires his/her inde-
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��� Figure 1. Processes of dropout from higher education.



pendence and organizes his/her life as an individual at the age
of university department choice. However, it was observed that
families may have acted in a dictating manner at the time of
department choice of the participants, because of the partici-
pants’ low level of vocational maturity. Savickas (1990) defines
vocational maturity as the ability to make appropriate vocation-
al choices that fit one’s abilities and interests. According to
Kniveton (2004), individuals who are aware of their interests
and abilities will more actively seek a career that suits them. On
the other hand, their career lives may be interrupted. The
results show that making a department choice in an uninformed
way, may create a negative impact on making friendships and
participating in academic issues for the participants. 

In addition to the reasons listed above, a number of partic-
ipants stated that they made their department choices accord-
ing to their college entrance exam scores without questioning
whether the department was appropriate for their interests and
abilities. Sar›kaya and Khorshid (2009) note that high school
students make their department choices considering their exam
scores, which prevents participants from building friendships
with class-mates and developing a sense of belonging towards
their departments. Along with all these problems, inadequacies
of academic context, study and time management skills
acquired in high school leads to academic failure (Korkut-
Owen et al., 2012). 

The explained effects of department choice on students’
experiences at university, the results related to the social adjust-
ment, academic failure, and questioning of the appropriateness
of vocational choice stand to reason. Social adjustment, refer-
ring to classroom relationships, social environment, and the
facilities of the city where the university is located, was one of
the issues frequently stated by the participants. Close relation-
ships are important in every period of life, but especially dur-
ing the college period when rapid and intense changes are
experienced and the quality of the relationships contributes to
the formation of the individual (Rabaglietti & Ciairano, 2008).
Research examining the protective aspects of classroom rela-
tionships in college emphasizes that it makes it easy to adapt to
college life (Swenson, Nordstrom, & Hiester, 2008), increases
the level of success and happiness, and contributes to the
socialization of individuals (Hartup & Stevens, 1997). Being
deprived of classroom relationships may allow induviduals to
develop anti-social behaviour and cause loneliness and social
isolation (Bilgiç, 2000). In this study, the participants empha-
sized that they did not adjust to the relationship environment
of the classroom and that they found it difficult to have com-
mon interests with classmates. The positive classroom relation-
ship perception may facilitate social adjustment and it may

reduce the risk of dropout. On the other hand, if students are
unable to communicate effectively with classmates, they may
feel isolated and this may increase the risk of dropout (Elkin,
Broxton, & James, 2000). 

In addition to classroom relationships, not feeling a part of
a social environment, which may be defined as the environment
where individuals are in communication, may be evaluated as an
important factor for dropout. The participants frequently
expressed their negative attitudes and feelings regarding social
environment, and this may be considered as a meaningful find-
ing. In addition to social environment, facilities of the city
where the university is located played an important role in the
social adjustment of the participants. The facilities of the city
where the university is located may contribute to diversify the
leisure time activities of participants, which may, in turn, con-
tribute to having a wide social network. The participants who
dropped out from universities located in small towns com-
plained about insufficient facilities for social activities. 

Moreover, self-regulated learning skills, courses based on
rote-learning, absenteeism, raising awareness of own interests
and skills, and communication with faculty members were
included in the academic factors theme because they were relat-
ed to the academic practices in the college experience. Schunk
and Ertmer (2000) define self-regulated learning as an individ-
ual’s ability and motivation to implement, monitor and evalu-
ate various learning strategies for the purpose of facilitating
knowledge growth. Within the context of this study, most of
the participants stated that they had problems with self-regulat-
ed learning skills. According to Quin (2013) individuals who
have problems with self-regulated learning skills are unable to
follow appropriate strategies for fulfilling their responsibilities
in the classroom. This may lead to academic adjustment prob-
lems, which may be seen as a reason for dropout. Not only
problems in self regulated learning skills, but also courses based
on rote-learning, was evaluted as a reason for dropout by the
participants. They stated that the content of courses failed to
meet their expectations. Experiencing disappointment regard-
ing the courses may cause a loss of individuals’ motivation, and
this may affect academic adjustment negatively (Allen, Robbins,
Casillas, & Oh, 2008). 

The participants also stated that they did not have enough
information regarding the department they chose before start-
ing college and, at the same time, their awareness of own inter-
ests and skills expanded in the college. In parallel with this find-
ing, Berger (2000) states that while the perception of the
department he/she continues in is not suitable for oneself may
be related to the individual not being independent in the
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choice of department, it may also be related to realistically eval-
uating ones’ skills and abilities. In addition, communication
with faculty members appeared to be one of the most common
issues stated by the participants. According to Tinto (1993), if
college students evaluate their communication with faculty
members as satisfying both in and out of the classroom, they
will have higher educational aspirations, and this will con-
tribute to the persistence of students. Similarly, Pascarella and
Terenzini (1980) point out that when students discuss their
career goals with faculty members, their vocational maturity
levels increase and their perception regarding the department
becomes clearer. The results of this study reveal that partici-
pants cared not only about in-class, but also about out-of-class
communication with faculty members. Disappointment con-
cerning the courses and ineffective communication with facul-
ty members may have caused absenteeism for most of the par-
ticipants. Absenteeism dramatically affects the connectedness
and engagement of participants and leads to dropping out
(Tayl›, 2008). 

Organizational factors appeared as one of the other themes,
including the physical structure of the campus and academic
advisory system. The physical structure of the campus, which
includes libraries and students’ residential halls is important in
creating an environment that is conducive for learning and
development to complement the academic programs. Analysis
of the data reveals that most of the participants found the phys-
ical structure of their campus to be inadequate. Dissatisfaction
with these conditions may have caused negative perceptions
towards the university leading to certain undesirable behavior,
such as absenteeism. According to Harvey and Szalkowicz
(2015), difficulties in commuting to campus, inadequacies of
residential halls, relationships with faculty members and aca-
demic advisors all shape the students’ decision to continue or
to leave school. In addition, some participants complained
about the inadequacy of the academic advisory system. They
noted that they expected guidance, not only for academic mat-
ters, but also for individual and social matters. According to
studies revealing the relationship between the academic adviso-
ry system and dropout, effective academic advice has a positive
effect on students’ academic and social adjustment (Chen,
2012; Yorke & Longden, 2008). Tinto (1993) argues that when
a student fails to be adequately advised on an on-going basis
this often results in a student leaving school. 

In addition to social, academic and organizational factors,
a number of the participants stated that they had decided to
drop out because of financial difficulties. Financial difficulties
may be seen as a barrier, and may adversely affect persistence
at school, either directly or indirectly. A student who cannot

cover the living expenses of college life, may choose to drop
out or to work in a part-time job. Lack of financial support
from family and limited scholarship opportunities may cause
financial difficulties, and this may be a cause of low academic
achievement and eventually dropout (Braxton, 2012; Harvey
& Szalkowicz, 2015). According to the participants, financial
difficulties, working in a part-time job and academic failure
were interrelated as a reason for dropout. In addition to these,
a number of the participants argued that marriage, which
brings new duties and responsibilities was a reason for
dropout. Gençtan›r›m (2014) identifies risky behaviour for
university students as anti-social behaviour, heavy alcohol
consumption, substance abuse and marriage. Therefore, it
may be stated that for the participants, individual, social, aca-
demic or financial problems resulted in marriage which was a
risky behaviour regarding dropout. 

The most important function of a profession is providing
an income to meet living expenses and portray respect. The
participants evaluated the employment opportunities of their
departments after graduation and, as a result of this evalua-
tion, if the department had limited employment opportu-
nites, they finalized their decision to leave. It is possible to
explain this finding by the human capital approach.
According to the human capital approach, education con-
tributes to the formation of human capital by providing
knowledge and skill accumulation for individuals. Skills
which are increased through education increase the produc-
tivity of individuals as well as their earnings (Ergen, 2009).
Therefore, when individuals decide to invest in human capi-
tal through university education, they take into consideration
individual expenditures and benefits to be achieved thanks to
graduation.

The final dropout decision in higher education is based on
the interactions of many factors over a long time period, as can
been seen in ��� Figure 1. In other words, such a decision is too
complex to explain with a single reason. It may not be consid-
ered as a monolithic process, so there is no magic bullet to pre-
vent it. For example, many of the participants experienced aca-
demic and social adjustment problems during the college
process or endured the wrong department choice or financial
difficulties in the pre-college process. In a similar vein, inade-
quacy of organizational opportunities and part-time working
caused academic failure and absenteeism in many cases.
Associated with academic failure and absenteeism, evaluating
the appropriateness of vocational choice and potential employ-
ment opportunities after graduation or marriage caused
dropout. 
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Furthermore, career guidance activities at the pre-college
stage may affect individuals’ vocational maturity level. A low
level of vocational maturity may cause a lack of self- awareness
leading to the making of department choices regardless of
interests and skills. Individuals who cannot make their depart-
ment choice independently may experience various problems
during their study at college. Academic, social and organiza-
tional problems, as well as working part-time, result in absen-
teeism and (or) academic failure. Furthermore, absenteeism
and academic failure may be classified as undesirable educa-
tional outcomes which lead to the idea of dropping out.
Evaluation of appropriateness of vocational choice and
employment opportunities after graduation or marriage final-
ized the dropout decision of the participants. 

It should be noted that the participants of this study impact-
ed the researchers through their honesty and openness regard-
ing painful choices in their college life reflecting on their edu-
cation. According to the findings, establishing effective guid-
ance and counselling systems, not only for students and faculty
members in higher education level but also for families, teach-
ers and students at high school level when students are trying to
choose the right department and higher education institution, is
extremely important to prevent dropout from higher education.
In order to increase students’ persistence, university administra-
tions should employ certain strategies, such as orientation, and
educational and psychological support actions. A well-struc-
tured early warning system and advisory program which sup-
port students to complete their programmes and earn a diplo-
ma may guide faculty members and policy-makers. This study
confirms that the decision to dropout is a complex phenomenon
that cannot be easily described, so using a mixed method
approach may provide detailed information to understand what
exactly is behind the dropout decision. Moreover, the reasons
given for dropout may be masked due to personal issues.
Faculty members’ experience and perception regarding the rea-
sons for dropout may provide in depth information concerning
this phenomenon. While the findings reported in this study
examine the academic, organizational and financial factors relat-
ed to the dropout decision, further research is necessary to
define the relevant environmental and personality variables.
Finally, it should be noted that the results need to be considered
as descriptive of the common issues and factors associated with
dropout at only one point in time and place. Therefore, caution
needs to be taken when generalizing the results of this study. 
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MM otivation is considered as a power that drives,
maintains and directs individuals towards their
goals. Motivation is commonly viewed to improve

learning and success. Motivation includes acting or doing
something to accomplish goals in life (Deci & Ryan, 2000). It
appears as an applied structure that explains the reasons of
what individuals do for their success. According to Brophy
(2012), behaviors related to priority targets with special results
and strategies to achieve personal goals create motivation.
Motivation is described as term that is related to wishes,
desires, needs, impulses, and interests (Cücelo¤lu, 2005).

Peklaj and Levpušček (2006) stress that motivation encourages
students to take action and helps them realize what they have
to do during school years. In that sense, academic motivation
plays a pivotal role in determining students’ desires and wish-
es to be successful in the classroom. Academic motivation is
considered as the main determinant of academic performance
and success by many studies (Linnenbrink & Pintrich, 2002).
Academic motivation may be explained as a factor affecting
students’ time, energy, and approach to academic tasks
(VanZile-Tamsen & Livingston, 1999). It has strong relation-
ships with academic performance, learning approaches, and

Bu çal›flmada üniversite ö¤rencilerinin yaflam memnuniyetleri ile iletiflim be-
cerilerinin motivasyonu yordama gücünün incelenmesi amaçlanm›flt›r. Arafl-
t›rma örneklemi 603 lisans ö¤rencisinden oluflmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n 435’i
kad›n, 168’i erkek ve yafl ortalamalar› ise 20.2’dir. Ö¤rencilerin genel akade-
mik ortalamalar› 4.0 üzerinden 1.87 ile 3.91 aras›nda de¤iflmektedir. Çal›fl-
madaki veriler üç tane veri toplama arac›yla toplanm›flt›r. Üniversite ö¤ren-
cilerinin yaflam memnuniyetleri, iletiflim becerileri ve motivasyon düzeyleri
aras›ndaki iliflki ile ba¤›ms›z de¤iflkenlerin ba¤›ml› de¤iflkeni yorday›p yorda-
mad›¤›n› tespit etmek için çoklu regresyon analizi kullan›lm›flt›r. Araflt›rma
bulgular›na göre, üniversite ö¤rencilerinin yaflam memnuniyetleri, iletiflim
becerileri ve motivasyonlar› aras›nda pozitif ve anlaml› bir iliflki oldu¤u gö-
rülmektedir. Motivasyon düzeyi ile en yüksek düzeyde iliflkinin sayg› alt bo-
yutunda oldu¤u tespit edilmifltir. Bulgular ayr›ca kat›l›mc›lar›n yaflam mem-
nuniyetleri ve iletiflim becerilerinin ö¤rencilerin motivasyonlar›ndaki var-
yans› aç›klayabildi¤ini göstermektedir. Motivasyondaki varyans›n en yüksek
flekilde sayg› alt boyutu (%16.6) taraf›ndan aç›klanabildi¤i bulunmufltur. 

Anahtar sözcükler: ‹letiflim becerileri, motivasyon, üniversite ö¤renci-
leri, yaflam memnuniyeti.

This study examines the predictive roles of university students’ life satis-
faction and communication skills on their motivation. The participants of
this study include 603 undergraduate students. Of the participants, 435
are female, 168 are male, and the mean age is 20.2 years. Students’ GPA
averages range from 1.87 to 3.91 on a 4.0 scale. The data were collected
through three data collection instruments. A multiple regression analysis
was employed to find out the relationships between all of the variables,
and examining the predictive roles of independent variables on the
dependent variable. The findings show that there is a positive and mean-
ingful relationship between life satisfaction, communication skills, and
motivation of university students. The highest correlation was found
between motivation and respect, which is a dimension of communication
skills. The findings also indicate that the participants’ life satisfaction and
communication skills explain the variances of students’ motivation. The
highest predictor of motivation among all dimensions is respect, as it
explains the variances by 16.6%. 

Keywords: Communication skills, life satisfaction, motivation, universi-
ty students.
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learning styles (Komarraju & Karau, 2005). Researchers also
explain that it is associated with various outcomes such as
curiosity, continuity, learning and performance (Deci & Ryan,
2000). Academic motivation is also defined as factors that urge
individuals to attend school or obtain a degree. It is associated
with behaviors that include desires for achieving goals beyond
effectiveness or a reward (Deci, Vallerand, Pelletier, & Ryan,
1991). 

The level of motivation is crucial for students as it can
explain the start, direction, intensity, and continuation of their
behaviors in the school. Educators need to be aware of the stu-
dents’ motivation because its role on people’s cognitive and
social regulation explains their curiosity, persistence, learning,
and performance. Motivating students is not an easy task for
teachers, school administrators, and parents (Vallerand &
Bissonnette, 1992). Although unmotivated students tend to
move away from school, the motivated ones spend more time
on their learning tasks (Pintrich & Schunk, 2002). In most
cases, having students involved in learning activities may be
quite challenging for many. Thus, it is a huge deal for educa-
tors to have highly motivated students to reach educational
goals established for their schools. Studies show that student
success has a relationship with motivational qualities such as
talent, intrinsic motivation, perceptions of academic assign-
ment, and belonging (Eccles, Wigfield, & Schiefele, 1998;
Greene & Miller, 1996). Therefore, motivation directly affects
the cognitive variables associated with success (Miller, Behrens,
Greene, & Newman, 1993). The dimension of motivation,
which affects students’ academic achievement, school atten-
dance, and desire to attain a degree is called academic motiva-
tion, which is the production of energy required for academic
tasks (Eccles, 2002; Yun Dai, 2001).

The current study employed social cognitive theory (SCT)
and self-determination theory (SDT) as the theoretical frame-
works to explain the effects of different variables on students’
academic motivation. Parallel to this approach, Bandura (1989)
suggests that SCT explains the motivational factors affecting
students’ social competencies. This framework explains that
learning occurs in a social context where the reciprocal interac-
tion of the human exists with environment (Bandura, 1989).
This research also employed SDT to determine how things in
social contexts support or undermine individuals’ motivation
(Kahn et al., 2002). Both theories reflect how life satisfaction
and communication skills of university students affect their aca-
demic motivation in social contexts with the existence of such
independent variables (Yenilmez & Çemrek, 2008). In their
study, Do¤an and Koçak (2014) found that a higher level of
communication skills of a setting created higher levels of moti-

vation among individuals. In addition, fiantafl, Ifl›k, and
Çilhoroz (2018) found that high motivation levels result in life
satisfaction. Thus, the relationship of motivation with life satis-
faction and communication skills is quite evident. 

Research indicates that the motivation of individuals has
strong associations with their life satisfaction (Yerlisu-Lapa,
A¤yar, & Bahad›r, 2012). Life satisfaction was first introduced
by Neugarten in 1961 suggesting that it was directly propor-
tional to the ability of a person to realize his/her dreams
(Dilmaç & Ekfli, 2008). According to Pavot and Diener (2008),
life satisfaction includes positive life domains along with moods
and emotions of people. Schimmack, Diener and Oishi (2002)
state that life satisfaction is associated with family relationships
and academic achievement. Y›lmaz and Alt›nok (2009) define
life satisfaction as the things achieved by a person in life, which
arises with the expectations of the individual about life and their
level of fulfillment. Özdevecio¤lu and Doruk (2009) stress that
life satisfaction included the emotional reactions of people as it
could include both professional and non-professional aspects of
life. Based on these definitions, it may be inferred that the ful-
fillment of the needs has a relationship with motivation (Reeve
& Lee, 2018). Similarly, Özer (2009) found that motivated
individuals had high levels of life satisfaction as their psycholog-
ical needs were met in social contexts. Studies also emphasize
that the signs of well-being may be considered as the indica-
tions of thorough communication skills, which reinforce peo-
ple’s motivation in an organization (Gilley, Gilley, &
McMillan, 2009). Supporting this, Gülnar and Balc› (2011)
report that students with high level of satisfaction are encour-
aged to participate more in social and learning tasks (Ery›lmaz,
2010; Ery›lmaz & Ercan, 2011). These assumptions confirm
the potential relationship between motivation, life satisfaction,
and communication skills of students. 

Students with effective communication skills seem to be
motivated and eager to participate in learning activities and
thus increase their academic achievement (Kadakal Dölek,
2015). As communication skills are important for effective
learning, school leaders know what may be necessary to
improve such skills among students. Some of the items needed
to improve communication skills include problem-centered
organization, the opportunity to receive and offer feedback, and
the existence of motivating factors (Green & Ellis, 1997;
Knowles, 1978; Kurtz, Silverman, & Draper, 1998). In terms of
definitions, researchers have different explanations about the
concept of communication skills. Brislin and Yoshida (1994)
state that communication skills involve verbal and nonverbal
messages, as well as to interpersonal relations in social contexts.



Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 1 | Nisan / April 2022

Examining Life Satisfaction and Communication Skills of University Students as the Predictors of their Motivation

53

According to Kelley and Meyers (1995), communication skills
are linked to both verbal and non-verbal attitudes, which are
associated with personal beliefs and values. People engaging in
the act of communication with others use gestures, facial
expressions, and body language to share ideas and obtain new
knowledge (Cihangir, 2004; Korkut, 2005; Yüksel fiahin, 1997).
It is evident that the level of motivation is related to a person’s
performance in certain tasks. Some studies report that there is
a significant relationship between the communication skills of
the individuals and their performance in an organization
(Bowden, 2000; Ogbonna & Harris, 2000; Zhang, Dolan, &
Zhou, 2009). Based on these studies, it seems that there is an
association between communication skills and motivation as
well (Mowles, 2008). 

The active involvement of students in the learning process
requires them to be motivated and willing. Therefore, it is
important for the stakeholders in education to determine the
factors affecting student motivation (Karatafl & Erden, 2012).
According to Clark and Schroth (2010), motivated students are
those who are attentive and open to new learning experiences.
Research indicates that high motivation levels promote stu-
dents’ interpersonal relationships through communication,
academic success, and cognition (Walker, Greene, & Mansell,
2006). Some studies indicate that it is crucial to keep the level
of motivation high among students as it increases their social
engagement with peers and teachers (Rienties, Tempelaar, Van
den Bossche, Gijselaers, & Segers, 2009), academic perform-
ance (Ning & Downing, 2010; Pimparyon, Caleer, Pemba, &
Roff, 2000)), and satisfaction with life (Ratelle, Simard, &
Guay, 2013). Studies also confirm that students with effective
communication skills tend to achieve their personal goals in
life, and as a result they feel satisfied with the overall outcomes
(Tiryaki, 2015; Wang, 2006). It may be inferred that motivated
students are inclined to succeed not only in school but also in
life. Substantial communication skills and satisfaction with life
encourage students to feel enthusiastic about developing peer
relations, performing better in school, and engaging in learning
activities willingly (Fergusson, 2003; Gottfried, 1985; Lepper,
Corpus, & Iyengar, 2005). 

The research findings above indicate that motivation is
related with life satisfaction and communication skills. 

Research suggests that motivated students are encouraged
to acquire certain goals, are attentive listeners and communica-
tors, and are satisfied with their accomplishments in life (Buehl
& Alexander, 2005; Galand, Bentein, Bourgeois, & Frenay,
2003; Moneta & Spada, 2009; Sankaran & Bui, 2001). In addi-
tion, research shows that there is a relationship between moti-

vation and life satisfaction. Researchers have found that stu-
dents’ level of motivation is positively correlated with their aca-
demic success and life satisfaction (Chang, 1998; Nonis &
Wright, 2003; Seligman, 2006). Based on the literature above,
there might be predictive role of life satisfaction and commu-
nication skills on motivation. Although there is some evidence
showing the relationships among these variables, there is hard-
ly any study conducted, particularly in the context of Turkey,
showing the predictive effect of life satisfaction and communi-
cation skills on university students’ motivation. Thus, as its
main goal, this study attempts to reveal the predictive role of
life satisfaction and communication skills in such context and
aimed to make a contribution to the current literature. This
research poses two hypotheses:

Life satisfaction and communication skills are positively
associated with motivation.
Life satisfaction and communication skills are the predictors
of motivation. 

Method 
Research Design

In the study, a descriptive model based on a relational screen-
ing research design was used. This design is employed to
explain the past or current situations (Karasar, 2010). In addi-
tion to the predictive roles of life satisfaction and communica-
tion skills on students’ motivation, the relationship between
motivation, life satisfaction and communication skills of the
students studying in various programs of the university was
examined. 

The participants were 603 undergraduate students of whom
435 were female and 168 were male (��� Table 1). The study was
conducted at a university located at Western Black Sea Region
in Turkey. Of the participants, 218 were freshmen, 121 sopho-
more, 173 junior, and 91 senior students. Based on the programs
of study, the participants were enrolled in six different programs;
Turkish education (n=135), school counseling (n=179), science
education (n=42), elementary education (n=108), special educa-
tion (n=58), and pre-school (n=81). Their average GPA ranged
from 1.87 to 3.91 on a 4.0 scale.

Data Collection Tools 

The Higher Education Life Satisfaction Scale (HELSS) was
first developed by Diener, Emmons, Larsen and Griffin (1985).
Then, the instrument was adapted to Turkish language by Erol
and Y›ld›r›m (2016). It included 29 items with five dimensions:
General University Satisfaction (GUS, 13 items), Satisfaction
with Instructors (GI, five items), Satisfaction with University



Social Services (SUSS, four items), Satisfaction with University
Facilities (SUF, four items), and Satisfaction with University
Administration (SUA, three items). The HELSS is a 5-point
Likert scale (from 1= absolutely disagree to 5= absolutely
agree). The reliability coefficients of the instrument was meas-
ured and that Cronbach alpha coefficient was found to be .93
for overall instrument. Cronbach alpha coefficient was also
found .92 for GUS, .81 for GI, .73 for SUSS, .69 for SUF, and
.81 for SUA. For the current study, the reliability coefficients
of the scale were also measured. The Cronbach alpha coeffi-
cient for the overall HELSS was found as .92. In addition, the
Cronbach alpha coefficient was found .93 for GUS, .84 for GI,
.70 for SUSS, .70 for SUF, and .85 for SUA. 

The second data collection instrument was called the
Communication Skills Scale (CSS). It was developed by
Karagöz and Kösterelio¤lu (2008). The 5-point Likert (from 1=
absolutely disagree to 5= absolutely agree) construct included
25 items with six subscales. The subscales included respect (five
items), ability of expression (five items), desire (four items),
democratic attitude (three items), value (four items), and obsta-
cles (four items). The Cronbach alpha coefficient for overall
instrument was found as .88. In the present study, the reliabili-
ty coefficients of the CSS was also measured and found as .90.
Also, Cronbach alpha coefficient was found to be .88 for
respect, .91 for ability of expression, .89 for desire, .89 for dem-
ocratic attitude, .83 for value, and .85 for obstacles. 

Finally, an instrument called the Academic Motivation Scale
(AMS) was used to examine students’ level of motivation. The
tool was developed by Gömleksiz and Serhatl›o¤lu (2014) and
included 28 items. This 5-point Likert (from 1= absolutely dis-
agree to 5= absolutely agree) scale also included seven dimen-

sions. However, only the overall instrument was considered to
investigate the relationship between life satisfaction, communi-
cation skills, and motivation of university students. In that
sense, the Cronbach alpha coefficient for AMS was calculated to
be .87. The reliability coefficients of the overall instrument was
also measured and found to be .89 for the current study. 

Data Analysis 

The data collection took place after all necessary permissions
were obtained from the department of ethics. In addition, pre-
study folders were labeled with the participants’ identification
numbers to collect information about their grade levels, GPA
scores, and demographics. The purpose of the research in
which the students voluntarily participated was explained to
them and the participant confidentiality was ensured.
Therefore, all of the folders were kept in locked cabinets. To
test both hypotheses, determine the relationships between all of
the variables, and examine the predictive roles of independent
variables on the dependent variable, a multiple regression
analysis was employed in the study. 

Results
Internal consistency, standard deviations, means, and inter cor-
relation coefficients of the study are shown in ��� Table 2. The
findings showed that respect (r=.41, p<.01) had a positive and
meaningful relationship with motivation at moderate level.
Ability of expression (r=.39, p<.01), desire (r=.36, p<.01), dem-
ocratic attitude (r=.33, p<.01), value (r=.37, p<.01), obstacles
(r=.20, p<.01), GUS (r=.25, p<.01), GI (r=.29, p<.01), and SUA
(r=.26, p<.01) had a positive and weak relationship with moti-
vation. The findings also showed that SUSS (r=.15, p<.01) and
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��� Table 1. Frequency and percent distributions of various features of the participants.

Features 1 2 3 4 5 6 Total

Gender Male Female

n 168 435 603

% 27.9 72.1 100

Grades Freshman Sophomore Junior Senior

n 218 121 173 91 603

% 36.2 20.1 28.7 15.1 100

Program Turkish School Science Elementary Special 
Education Counseling Education Education Education Pre-School

n 135 179 42 108 58 81 603

% 22.4 29.7 7.0 17.9 9.6 13.4 100
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SUF (r=.08, p<.05) had a positive and quite weak relationship
with motivation. 

Before addressing the assumptions of multiple regression,
the tests of normality and homogeneity were conducted.
Kolmogorov- Smirnov test was conducted for the normality,
and the findings (p>.05) suggested that the assumptions of nor-
mality were met. Levene’s test was conducted through ANCO-
VA for homogeneity, and the result showed that the homo-
geneity of variances was ensured as the groups of the study
sample were equivalent (p>.05). In the study, also the
Mahalanobis distance (D2) was used to examine the outliers.
This approach is used to determine an outlier as an observed
case that demonstrates abnormal distance from the majority of
values in a sample from a population (Tabachnick & Fidell,
2001). In this study, four of the cases were labeled as outliers
and then they were deleted since their values were less than
.001 (Tabachnick & Fidell, 2001). After all required assump-
tions were met, a multiple regression analysis was employed for
data analysis. In the study, the independent variables were the
subscales of life satisfaction and communication skills, and the
dependent variable was motivation. 

A regression analysis was performed to find out the predic-
tive roles of independent variables on motivation. The findings
showed that the significant predictors of motivation included
respect (p<.05), GUS (p<.05), and SUF (p<.05) (��� Table 3).

The results also indicated that the subscales such as ability of
expression, desire, democratic attitude, value, obstacles, GI,
SUSS, and, SUA did not significantly predict motivation. After
this analysis, a multiple regression analysis was performed
using the stepwise model. This model was employed to per-
form multiple regression several times, each time excluding the
weakest correlated study variable. 

The findings of ��� Table 3 showed the subscales that could
explain students’ motivation. In that case, it seemed that the
subscales including respect, GUS, and SUF were able to pre-
dict motivation. In the stepwise model (��� Table 4), respect
was entered in the equation first, accounting for 16.6% of the
variance in predicting motivation (R2=.167, adjusted R2=.166,
F1,608=120.435, p<.01). Then GUS (R2=.191, adjusted R2=.188,
F2,600=70.627, p<.01) was entered accounting for an additional
2.2% variance. Finally, SUF (R2=.204, adjusted R2=.200,
F3,599=51.107, p<.01) was entered, accounting for an additional
1.2% variance. 

The initial regression model factors included respect, abil-
ity of expression, desire, democratic attitude, value, obstacles,
GUS, GI, SUSS, SUF, and SUA. On the other hand, the final
regression model included only respect, GUS, and SUF (���
Table 4). Based on the findings, the significant factors includ-
ing respect, GUS, and SUF were able to predict the variances
of students’ motivation by 20.0%. Lastly, the final regression

��� Table 2. Descriptive statistics, alphas, and inter-correlations of the variables. 

Variables 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1- Respect 1

2- Ability of expression .76* 1

3- Desire .74* .77* 1

4- Democratic attitude .69* .67* .67* 1

5- Value .75* .74* .71* .72* 1

6- Obstacles .31* .33* .34* .23* .30* 1

7- Motivation .41* .39* .36* .33* .37* .20* 1

8- GUS .26* .25* .22* .26* .27* .08** .25* 1

9- GI .40* .41* .38* .45* .44* .33* .29* .42* 1

10- SUSS .27* .25* .20* .20* .27* .08 .15* .38* .25* 1

11- SUF -.01 .04 .01 -.01 -.01 .02 .08** -.15* .01 -.14* 1

12- SUA .31* .29* .27* .31* .31* .19* .26* .42* .52* .29* .01 1

Mean 3.47 3.62 3.75 3.59 3.54 4.24 3.64 2.67 3.47 2.73 3.83 3.17

Standard deviation .70 .65 .68 .75 .74 .73 .55 .63 .69 .89 .86 .77

Cronbach’s alpha .74 .82 .79 .75 .71 .78 .78 .75 .68 .81 .73 .80

*p<.01; **p<.05.



model showed that that the value of the standardized beta coef-
ficient was found to be significant for respect (β=.36, p<.01),
GUS (β=.17, p<.01), and SUF (β=.11, p<.01). 

Discussion
The relationship between life satisfaction, communication
skills, and motivation of students in higher education was
examined in the study. The results indicated a positive and
meaningful relationship between life satisfaction, communica-
tion skills, and motivation of university students. The sub-
scales of life satisfaction included general university satisfac-
tion (GUS), satisfaction with instructors (GI), satisfaction with
university social services (SUSS), satisfaction with university
facilities (SUF), and satisfaction with university administration
(SUA). Respect, ability of expression, desire, democratic atti-

tude, value, and obstacles were the subscales of communica-
tion skills.

The findings showed that the relationship between motiva-
tion and respect, which was a factor of communication skills
was at moderate level. In a similar study, Dalk›l›ç (2006) found
that students who were able to communicate with others with
a proper manner performed better in learning tasks in the
classroom. Students with acceptable attitudes in social environ-
ments tend to perform well in academics and develop social
skills as they respectfully leave communication channels open
and listen while interacting with teachers and peers.
Supporting that, Aktu¤ (2010) stresses the importance socially
accepted behaviors of adolescents for effective communication.
It may be inferred that students with effective communication
skills are those who pay attention to others in a social context
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��� Table 3. Summary of linear regression analysis for variables predicting academic motivation.  

Variables B Std. error Beta t Sig.

(Constant) 1.66 .18 9.06 .00

Respect .14 .05 .19 2.89 .01

Ability of expression .10 .05 .12 1.82 .06

Desire .01 .05 .01 .22 .82

Democratic attitude -.01 .04 -.01 -.31 .75

Value .04 .04 .05 .89 .37

Obstacles .03 .03 .04 1.21 .22

GUS .11 .03 .13 3.06 .01

GI .02 .03 .03 .69 .49

SUSS -.01 .02 -.01 -.30 .76

SUF .06 .02 .10 2.68 .01

SUA .04 .03 .06 1.53 .12

��� Table 4. Summary of multiple regression analysis for variables predicting academic motivation.  

Models Variables B Std. error Beta t Sig.

Model 1 (Constant) 2.53 .10 24.50 .00

Respect .32 .02 .41 10.97 .00

Model 2 (Constant) 2.27 .11 19.12 .00

Respect .28 .03 .36 9.61 .00

GUS .13 .03 .15 4.18 .00

Model 3 (Constant) 1.96 .15 12.61 .00

Respect .28 .03 .36 9.54 .00

GUS .15 .03 .17 4.67 .00

SUF .07 .02 .11 3.15 .00



and are encouraged to perform better in learning settings. The
results of the study also indicate a meaningful but weak rela-
tionship between motivation and the other subscales of com-
munication skills; desire, democratic attitude, value, and obsta-
cles. Based on these findings, it can be concluded that students
can be motivated to put in more efforts for academic success in
learning environments that stimulate their desire for learning
through an established democratic and open setting. VanZile-
Tamsen and Livingston (1999) emphasize that students are
inclined to spend more time and energy to accomplish learning
tasks in settings that have motivating factors available. Such
factors may include supporting students’ communication skills
and offering feedback on learning activities (Green & Ellis,
1997; Knowles, 1978; Kurtz et al., 1998).

The findings indicate that the level of motivation has sig-
nificantly positive and weak relationships with all subscales of
life satisfaction. The strongest relationship among these how-
ever is between students’ general university satisfaction and
academic motivation. Such relationship may be due to the fact
that students, who have a sense of belonging towards their
schools are motivated to perform better in their courses (Eccles
et al., 1998; Greene & Miller, 1996). Basically, students may
feel satisfied when they develop positive feeling about their
universities. Supporting this, Pavot and Diener (2008) found
that life satisfaction was associated with good moods and emo-
tions of individuals. Such positive moods of the students may
eventually end up with satisfying academic outcomes
(Schimmack et al., 2002). University administrators may posi-
tively affect students’ academic achievement and motivation
(Deci et al., 1991) by creating a university with good living and
learning conditions (Ratelle et al., 2013).

In the second part of this study, as a dimension of commu-
nication skills, respect explained the variances of student moti-
vation by 16.6%. The level of student motivation may be pre-
dicted by many factors (Can Bilgin, 2015; Y›ld›r›m, 2015)
including the person’s attitude while communicating with oth-
ers. Having a conversation that includes the themes of respect,
empathy, and understanding between teachers and students
may help the messages generated between the two to flow with
no difficulty, and thus increasing the student motivation due to
clarity and provided feedback in the process of communication
(Caplan, 2005). Supporting this, Clark and Schroth (2010)
found that the way people handle communication influences
their level of motivation. Therefore, school leaders and teach-
ers need to be aware of the fact that the way they communicate
with their students might affect students’ competence
(Gottfried, 1985), and motivation (Rienties et al., 2009; Walker
et al., 2006). 

The findings of the study also show that general university
satisfaction and satisfaction from university facilities as the
dimensions of life satisfaction explain the variances of student
motivation by 3.4%. This finding implies that educational set-
tings that provide adequate opportunities for the students
enhance their learning, sense of belonging, and motivation
(Vallerand & Bissonnette, 1992). Teachers, school administra-
tors, and parents need to understand that student motivation is
crucial in schools because unmotivated students spend less time
on learning tasks and eventually fail (Pintrich & Schunk, 2002).
Problems with lower levels of student motivation may be
resolved when the school leaders learn how to address the
needs of their students, and accordingly, provide opportunities
including a welcoming learning environment, enough facilities,
and quality education (Ery›lmaz, 2010; Ery›lmaz & Ercan,
2011). Universities with better opportunities will fulfill the
needs of the students and enhance their motivation (Özer,
2009). Supporting this, Gülnar and Balc› (2011) found that stu-
dents who eagerly participate in social and learning events have
high level of satisfaction. 

Based on the findings, it may be concluded that university
students’ life satisfaction and communication skills are signifi-
cant predictors of their motivation, which suggests that stu-
dents who have high levels of life satisfaction and effective
communication skills are inclined to perform better and take
responsibilities to achieve their goals (Yenilmez & Çemrek,
2008). These findings are also in line with the theoretical
frameworks employed for this study that the inner and envi-
ronmental factors affect people’s motivation as mentioned in
social cognitive theory (Bandura, 1989) and self-determination
theory (Kahn et al., 2002). As motivation is considered acting
and doing things to succeed in life, it may be affected by the
factors such as the feelings about life and the effectiveness
aligned with the quality of communication with others
(Brophy, 2012; Cücelo¤lu, 2005; Deci & Ryan, 2000; Peklaj &
Levpušček, 2006). It may be inferred that students with good
communication skills mainly feel well about themselves and
their confidence level, and they do not hesitate to engage in
meaningful tasks with their peers and teachers to acquire new
knowledge. These tasks require substantial amounts of energy,
desire, and performance for the students to succeed at (Deci &
Ryan, 2000; Komarraju & Karau, 2005; Linnenbrink &
Pintrich, 2002; VanZile-Tamsen & Livingston, 1999).
Considering all the findings from the current study, stakehold-
ers in education have to understand the importance of motiva-
tion, life satisfaction, and communication skills of the students
as they all are associated with meaningful outcomes, which
include but are not limited to academic achievement, social
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engagement, interpersonal relationships, good feelings about
life, and fulfillment of the needs (Gilley et al., 2009; Pavot &
Diener, 2008; Schimmack et al., 2002).

Finally, school administrators and teachers with vision and
leadership skills have to know how to create a satisfactory
learning setting and support students to improve their commu-
nication skills. Considering the fact that life satisfaction and
communication skills affect students’ motivation, it would be
crucial for stakeholders in education to be knowledgeable
about these factors. That is why an effective way for the trans-
fer of such knowledge should be established school-wide. To
achieve this, it is strongly recommended that the Ministry of
National Education must come up with effective solutions such
as providing in-service training courses and workshops for
school administrators, teachers, and parents. It is also impor-
tant to point out that this study has some limitations. In addi-
tion to examining the relationship of student motivation with
life satisfaction and communication skills, concepts such as free
time management, school atmosphere and culture, retention,
self-efficacy, school leadership, and teacher burnout may be
examined as well. Also, instead of including participants only
from a public university, some participants from a private uni-
versity may be included in the study as well. Lastly, as this
study was carried out by using only a quantitative method, a
qualitative method may be used to obtain deeper insights about
the subject. 
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Dünya’y› sarsan Covid-19 pandemisinin önlenmesi ve fliddetinin azalt›l-
mas›, bireylerin bu hastal›¤a yönelik bilgi ve fark›ndal›k kazanmas› ile s›-
k› bir flekilde iliflkilidir. Çal›flma, bir üniversite özelinde sa¤l›k bilimlerin-
de ö¤renim gören ö¤rencilerin Covid-19 hastal›¤›na yönelik temel sevi-
yede bilgi ve fark›ndal›k düzeyini de¤erlendirmek amac›yla yap›lm›flt›r.
Çal›flma, kesitsel, tan›mlay›c› özelliktedir. Araflt›rma verileri Hazi-
ran–Temmuz 2020 tarihleri aras›nda bir vak›f üniversitesinden, çevrimi-
çi test yolu ile toplanm›flt›r. Veri toplama arac›, Covid-19 hastal›¤› ile il-
gili; virüs bilgisi, tan›, prognoz, tedavi gibi 7 bilgi-fark›ndal›k alan›na yö-
nelik 25 çoktan seçmeli sorudan oluflmaktad›r. Çal›flmaya 14 sa¤l›k disip-
lininden 339 ö¤renci kat›ld›. Test do¤ru yan›t ortalamas› 15.4±3.0 top-
lam puan ortalamas› 61.7±14.5, bilgi-fark›ndal›k seviyesi orta (50–64 pu-
an) düzeyde bulundu. Ö¤renciler, testte yer alan 7 soruya (1, 4, 13, 15,
18, 21 ve 22) ≥%71 oran›nda do¤ru yan›t verdi. Buna karfl›l›k 7 sorunun
(5, 7, 8 16, 1, 19 ve 2) do¤ru yan›t oran› ≤%50 bulundu. Pandemi taki-
binde izlenen “R” say›s›n›n anlam› do¤ru yan›t oran› en az olan soru idi
(%37.5). Virüsün ad› olan SARS-CoV-2 ve sitokin f›rt›nas›n›n tan›m›
düflük bilinme oran› gösteren sorulard› (s›ras›yla % 41.3 ve %46.0). T›p,
Difl ve Eczac›l›k Fakültesi grubunun do¤ru yan›t oranlar› (%68.4), Sa¤-
l›k Bilimleri Fakültesi ve Meslek Yüksekokulu gruplar›na göre daha yük-
sekti (s›ras›yla %60.3 ve %58.3, p=0.001). Ö¤rencilerin Covid-19 hasta-
l›¤›na yönelik bilgi-fark›ndal›k düzeyleri orta seviyede bulundu. Sonuç-
lar, ö¤rencilerde ba¤›ms›z olarak bilimsel bilgiye yönelim, merak ve gün-
demi takip konusunda bir zafiyet oldu¤unu düflündürmektedir. Pande-
miye iliflkin, periyodik bilgilendirme toplant›lar›, müfredatta bu konuya
özgün ders saati eklenmesi gibi iyilefltirme ve gelifltirmeler yap›lmas›
önerilir. 

Anahtar sözcükler: Bilgi, Covid-19, fark›ndal›k, SARS-CoV-2, üniver-
site ö¤rencisi.

Individuals getting information and understanding of the Covid-19 pan-
demic that shook the world are intimately tied to the disease's prevention
and decreasing its severity. The purpose of the study is to determine the
fundamental level of Covid-19 disease knowledge-awareness among uni-
versity students studying health sciences. The study is descriptive and
cross-sectional. The data were gathered using an online test administered
by a private university between June and July 2020. It consists of 25 multi-
ple-choice questions covering seven knowledge-awareness subject areas,
including virus knowledge, diagnosis, prognosis, and treatment. 339 stu-
dents from 14 different healthcare fields took part in the study. All students
had a 15.4±3.0 correct answer average, a 61.7±14.5 total score average, and
a moderate level of information awareness (=50–64 points). Seven of the
test’s questions (1, 4, 13, 15, 18, 21, and 22) were answered correctly by
≥71% of the students. Seven questions (5, 7, 8, 16, 1, 19, and 2), on the
other hand, received a ≤50% correct response rate. For the pandemic ques-
tion, the meaning of the reproduction number (R-value) received the low-
est percentage of correct answers (37.5%). When asked about their names
and implications, the virus, severe acute respiratory syndrome coronavirus
2 (SARS-CoV-2), and cytokine storm had poor knowledge rates (41.3%
and 46.0%, respectively). Students of the School of Medicine, Faculty of
Dentistry, and Pharmacy had greater correct response rates (68.4%), than
those studying at the Faculty of Health Sciences and Vocational School
(60.3% and 58.3%, p=0.001, respectively). The level of knowledge-aware-
ness regarding Covid-19 disease among students was determined to be
modest. The findings imply that students struggle with independent orien-
tation to scientific information, curiosity, and agenda-following. Some
improvements, such as regular information sessions and a separate course
hour dedicated to this subject in the curriculum to manage the pandemic
are suggested. 

Keywords: Awareness, Covid-19, knowledge, SARS-CoV-2, university
student.
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TT he coronavirus disease 2019 (Covid-19) pandemic,
one of the most tragic public health crises of the
century, left its mark in 2020 with its devastating

effects on human health, the ordinary course of life and the
world economy. It will likely continue to have these effects
over the next 2 years due to the number of positive cases and
mortality rates, and its actual results will be assessed over
time. Considering its rapid spread and massive human losses,
the areas where health systems have difficulty coping with
this pandemic, it has been a frightening lesson for humanity
and other future pandemics (Gorbalenya et al., 2020; Nicola
et al., 2020; Republic of Turkey Ministry of Health The
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020e; WHO,
2020c). 

The disease first manifested itself in Wuhan City, Hubei
Province, China, at the end of 2019, and the World Health
Organization (WHO) declared a global emergency on January
30th, 2020. After approximately 40 days, on March 11th, 2020,
the WHO declared the situation as a pandemic, pointing to
more than 118,000 cases of coronavirus with a sustained risk of
further global spread in more than 110 countries and territories
worldwide (Huang et al., 2020; WHO, 2020e). Comparing the
spread rate of the virus and the death rates, as of April 29th,
2020, according to WHO data, there were 3,123,894 con-
firmed cases and 217,300 deaths worldwide, while on
September 11th, 2020, these numbers rose to 27,973,127 con-
firmed cases and 905,426 deaths (WHO, 2020d). The first
Covid-19 cases in Turkey were identified on March 10th, 2020
and the first death was on March 17th, 2020. As of September
11th, 2020, the number of cases in Turkey reached 283,270
with 6782 deaths (Republic of Turkey Ministry of Health,
Health Transformation Programme, 2020).

The spread of the disease in such a short time was related to
the fact that the virus, different from its predecessors, has high
transmissibility and can be transmitted from person to person
by close contact through respiratory droplets. The disease caus-
es acute respiratory failure due to severe pneumonia and also
causes death in risk groups as a result of its devastating effects
on the coagulation and immune system. It has created an
impact that has strained the capacities of healthcare systems
worldwide due to the patient load requiring intensive care
(Huang et al., 2020; Öztürk, Taflova, & Ayaz, 2020; Republic of
Turkey Ministry of Health the Coronavirus Scientific Advisory
Board, 2020e; Zhu et al., 2020).

During the pandemic, the prevention of the spread of coro-
navirus, treatment, safety precautions, and vaccine trials have
been the main agenda of the whole world. Strategies for pre-
vention and treatment, and guidelines for clinicians and society
were developed and are updated in light of new data by the

WHO and local Covid-19 scientific committees. In Turkey, on
January 10th, 2020, with the participation of scholars from dif-
ferent fields of medicine at the Ministry of Health, the Covid-
19 Scientific Committee was established. The Committee eval-
uates the emergency plans in the country in light of scientific
data in all areas of combating this pandemic and develops
updated guidelines (Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020a, d, e; WHO,
2020b; Wikipedia, 2020).

The initial uncertainties about this new disease have gradu-
ally become clear with clinical observations and scientific
researches in the process. Increasing or even changing scientif-
ic information, decisions, and statistics are simultaneously made
available to the public through mass media tools such as official
publications of each country, news, and discussion programs of
mainstream media channels and social media platforms. Also, in
Turkey, the Scientific Committee members and other academ-
ics have been trying to gather accurate and current information
to inform the public frequently via these same channels and
have been involved in awareness-raising activities.

The whole world is going through extraordinary times due
to the Covid-19 pandemic. The high infectiousness of the virus
and the uncertainties in the prognosis and treatments of the dis-
ease, brought very strict infection control protocols to be fol-
lowed. Prevention and reduction of the severity of the pandem-
ic are closely related to the individuals gaining knowledge and
awareness of the Covid-19 pandemic. Studies on health literacy
for this pandemic are increasing in the literature (Okan et al.,
2020).

Currently, students in healthcare disciplines are in an age
group that are facing a pandemic for the first time. The pan-
demic process is an important experience for them, considering
their profession after they graduated. In particular, healthcare
professionals, such as physicians, nurses, paramedics, lab techni-
cians, dentists, and pharmacists, are fighting on the front line in
combating the pandemic. For these reasons, it would not be
wrong to assume that health discipline students will have a dif-
ferent motivation to follow the scientific knowledge and agenda
for the Covid-19 pandemic, seeing and feeling themselves as
part of the health system. Most of the studies in this area are
aimed at the knowledge level of medical faculty students (Aker
& M›d›k, 2020; Çal›flkan et al., 2020; Khasawneh et al., 2020;
Lincango-Naranjo et al., 2021; Taghrir, Borazjani, & Shiraly,
2020; Yakar, Öztürk Kaygusuz, Pirinçci, Önalan, & Ertekin,
2020; Yang et al., 2021). The number of studies involving stu-
dents in other health disciplines such as nursing, midwifery and
paramedic is very low (Modi et al., 2020; Nemati, Ebrahimi, &
Nemati, 2020). 
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Aimed at evaluating the knowledge-awareness levels of a uni-
versity’ health discipline students about the Covid-19 and SARS-
CoV-2 virus through a comprehensive test, the present study
was conducted to address the gap in the literature. The results of
the study are expected to make an original contribution to the
existing knowledge on the research subject. Based on an evalua-
tion tool developed in line with the purpose of the study, the
answers were sought for the following research questions:

What are the knowledge-awareness levels of the sample
group about Covid-19 and SARS-CoV-2?
In which subject areas do the sample group have sufficient
knowledge-awareness levels for Covid-19 and SARS-CoV-2?
Are there any subject areas where the knowledge and aware-
ness levels of the sample group regarding Covid-19 and
SARS-CoV-2 are not sufficient?
Is there a significant difference between the knowledge and
awareness levels of students from different health disciplines
about Covid-19 and SARS-CoV-2?

Method 
Study Design

This was a descriptive cross-sectional study that used a compre-
hensive test to assess Covid-19 knowledge and awareness in
students continuing their studies in healthcare disciplines. The
data were collected between June and July 2020.

Written permission was first obtained from the Covid-19
Scientific Research Platform, which is part of the Republic of
Turkey Ministry of Health, General Directorate of Health
Services (No: 2020-05-09T13_04_40), and then from the uni-
versity’s non-interventional ethics committee (Date: 28.05.2020,
No: 2020/40-02).

The population of the study was all the students in the
healthcare departments of a private university (N=3325). An
invitation e-mail was sent to a total of 2984 undergraduate and
341 associate degree students. Despite the fact that the study’s
goal was to reach the entire population, the sample size was cal-
culated for the reliability of the study. The sample size for the
study was calculated using a power analysis with a 90% signifi-
cance level and a 5% error margin, and the representative sam-
ple size is 251 students. As a result, for the whole study, a min-
imum sample size of 251 students was required and a total
number of 339 students were recruited in the current study. 

Participants 

The population of the study consisted of students who were
studying in the healthcare disciplines at a private university in
Istanbul. The groups to be included in the study were studying
in the School of Medicine (SoM), Faculty of Dentistry (FoD),

Faculty of Pharmacy (FoP), Faculty of Health Sciences (FoHS)
(Nutrition and Dietetics, Child Development, Speech and
Language Therapy, Midwifery, Occupational Therapy,
Physiotherapy and Rehabilitation, Nursing, and Audiology
Departments) and Vocational School of Health Services
(VSoHS) (Surgical Technician, Oral Health Technician,
Anesthetic Technician, First and Emergency Aid, Pathology,
and Medical Laboratory) programs. The students enrolled in
the relevant departments in the spring semester of the
2019–2020 academic year and answered all of the questions
were included in the study. 

Data Collection Instrument 

A form developed by the researchers and structured within the
scope of the study, consisting of 2 parts, was used as the data col-
lection tool in the study. The first part consisted of a sociode-
mographic data form containing information about the depart-
ment and class that the students were studying in. The second
part included the Covid-19 Knowledge and Awareness Test.

COVID-19 Knowledge and Awareness Test: It aims to
comprehensively measure the level of knowledge of healthcare
discipline students in areas such as the virus, transmission, diag-
nosis, prognosis, treatment, and statistics regarding the Covid-
19 pandemic. 

The preparation of the test questions and options for the
Covid-19 pandemic benefited from the Ministry of Health and
WHO guidelines, as well as other studies (Demirbilek,
Pehlivantürk, Özgüler, & Mefle Alp, 2020; Huang et al., 2020;
Republic of Turkey Ministry of Health the Coronavirus
Scientific Advisory Board, 2020a, e; WHO, 2020b; Zhu et al.,
2020). The questions and options addressed the basics of the
pandemic and were based on available evidence-based and non-
speculative information. Attention was paid to ensure that the
questions could be answered by using the official information
about Covid-19 which improves the health literacy of society.
In this context, the questions were appropriate for students in
all classes of health disciplines that make up the sample group.
In the test, attention was paid to ensure that the questions and
options understandable. The questions and options prepared
were reviewed by three academics working in health sciences
and the ethics committee, and were edited in line with their
recommendations.

The test included a total of 25 questions and 7 subject areas
about Covid-19 knowledge and awareness. These subject areas
were popular-general knowledge (1, 2, 3, 21), virus characteris-
tics (4, 7, 8, 9), transmission (5, 12, 14, 17), diagnosis (10, 11, 5),
prognosis (13, 16, 19, 20), treatment (6, 22, 23), and statistics
(18, 24, 25). 



The Cronbach’s alpha value of the test, which consists of 25
questions, is 0.61, which shows that the test has internal consis-
tency for the sample group (Cohen, Manion, & Morrison,
2007). 

Data Collection Process 

The research questions were sent to the university e-mail
addresses of the students using Google Forms. The questions
were accessed only by the students, and the results only by the
researchers. The online form, which was time-tracked with
timify.me application that limit the quiz or exam time, and the
test completion times of the students were recorded. The stu-
dents were able to see their scores automatically at the end of
the survey.

The test time for each question was 1 minute, considering
the relatively short attention span of internet users. It was lim-
ited to a total of 25 minutes. Each participant could only answer
the test once and returning to previous questions was imper-
missible.

Each correct answer was assigned 4 points and an incorrect
answer was assigned 0 points. The total knowledge and aware-
ness scores ranged from 0 to 100. The scores received by each
participant were calculated (criterion-referenced). The level of
knowledge and awareness was evaluated based on the total
scores of the correct answers given to the test. Standard setting
method based on judge’s opinion (the Angoff method) was used
to determine the levels of competence (Çetin & Gelbal, 2010;
Erkufl, 2012). The competence committee consisting of six
experts determined the minimum proficiency level of the test as
50 points, which is the failure value of the university grading
system where the research was conducted. In line with expert
opinions and based on university grading system, total score
cut-off points were determined as: 0–49 points= poor, 50–64=
intermediate, 65–80= good, and >81= very good. 

In addition, in the Covid-19 knowledge-awareness test, the
average correct response rates for each question were deter-
mined in order to analyze which areas had better awareness and
in which areas there was a knowledge gap. According to expert
opinions, the percentages of correct responses to the questions
were categorized as ≤50%, 51–60%, 61–70%, and ≥71% in
order to be able to remark on the things and provide useful
feedback. In this manner, the study's 70% accurate answer rate
was taken as a value expected to be earned by students in gen-
eral. Questions with a total correct answer ≤50% were deter-
mined as the least, while those with ≥71% were the most cor-
rectly answered questions.

The average correct answer rates for the test questions and
total scores were evaluated in terms of variables such as (i) the

average knowledge-awareness level of the sample group, (ii) the
differences between the departments of the average knowledge-
awareness levels, (iii) the correct response rates for each ques-
tion, and (iv) the correct response rates of the test subject areas.

Statistical Analysis 

Statistical analysis of the study was performed using IBM SPSS
Statistics for Windows 24.0 (IBM Corp., Armonk, NY, USA).
Percentage, average, frequency, and minimum-maximum val-
ues were examined for the descriptive analysis. Normal distri-
bution status was examined using the Kolmogorov Smirnov
test, which showed normal distribution. The independent sam-
ple t-test was used for comparisons of 2 independent groups,
and one-way ANOVA was used for comparisons of more than
2 independent groups in normally distributed data. For the reli-
ability of the test, Cronbach’s alpha coefficients was used. 

Results
Of the 339 students participating in the study, 27.7% were first
year, 24.5% second year, 21.8% third year, 21.5% fourth year,
and 4.4% fifth year students. Faculty of Health Sciences was
the group with the highest participation, at 69.6% (n=236).
The mean time of the students for answering the test questions
was found to be 18.0±7.0 min.

��� Table 1 shows the healthcare students’ correct answer
and score distribution on the Covid-19 Knowledge and
Awareness Test. 

The Covid-19 Knowledge and Awareness Test average cor-
rect answer score of all of the students was 15.4±3.0. The aver-
age total score was 61.7±14.5, and the level of knowledge and
awareness was medium (=50–64 points). The knowledge and
awareness levels of the VSoHS and FoHS students were medi-
um, and the knowledge and awareness levels of the students of
the School of Medicine, Faculty of Dentistry and Pharmacy
were good (=65–80 points). The correct response rates of the
School of Medicine, Faculty of Dentistry and Pharmacy were
higher than those of the other two groups (p=0.001). 

��� Table 2 shows the Covid-19 Knowledge and Awareness
Test correct answer score distribution among the faculties. 

The highest percentage of correct answers on the test was
the location where the coronavirus pandemic began (97.3%).
Students correctly answered where the polymerase chain reac-
tion (PCR) samples were taken (86.4%), and the incubation
period of the virus (SARS-CoV-2) that caused the pandemic
(85.3%). The correct response rate of pneumonia, which is the
primary respiratory complication caused by Covid-19, was
76.1%. There is no specific treatment information for the dis-
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ease was answered correctly by 74.0% of the students. The
United States of America, the country with the highest death
rates, was accurately marked by 75.8% of the students. The
meaning of the reproduction number (R-value) used in moni-
toring the pandemic had the lowest correct response rate
(37.5%).

SARS-CoV-2, the name of the virus determined by the
WHO, was correctly given by only 41.3% of the students. The
correct response rate of question 8, which measured the virus
structure that causes Covid-19, was 44.8%. The question
regarding the rate of patients with mild-moderate symptoms
was answered correctly by 44.0%. The meaning of cytokine
storm, seen in severe cases, was accurately given by 46.0% of
the students. The main mode of transmission of the virus was
answered correctly by 46.3% of the students, and the names of
the drugs in the Turkish Treatment Protocol were answered
correctly by 50.1% (��� Table 2). 

��� Table 3 shows the distribution of the test items accord-
ing to the scoring range. The students answered ≥71% correct-
ly to questions 1, 4, 13, 15, 18, 21, and 22 on the test. On the

other hand, the correct answer rates of questions 5, 7, 8 16, 17
19, and 23 were ≤50%.

��� Table 4 shows the Covid-19 Knowledge and Awareness
Test correct answer distribution among the Faculty of Health
Sciences departments. 

The Speech and Language Therapy Department had the
highest rate of correct answers for 7 questions (1, 2, 3, 4, 6, 20,
and 23). The Child Development and Occupational Therapy
departments showed the lowest correct answer rates for ques-
tion 7. The Nursing Department had the highest correct
answer rate to question 8 about the virus structure.

The level of knowledge and awareness of the Speech and
Language Therapy students in popular general knowledge,
Anesthetic Technician students in diagnosis, Medicine stu-
dents in prognosis, and Dentistry students in statistics was
higher than those in the other departments (p=0.010, p<0.001,
p=0.002, and p=0.029, respectively). There were no significant
differences between groups in the other subject areas.

In ��� Figure 1, the average correct answer percentages of
the Covid-19 Knowledge and Awareness Test subject areas

��� Table 1. Correct answer and score distribution of healthcare students’ Covid-19 Knowledge-Awareness Test.

VSoHS Oral Health Tech. 6 (1.8) 15.6±1.5 59.3±9.6

Surgical Tech. 9 (2.7) 12.6±3.2 49.7±13.4 14.8±3.2 (58.3±13.0) 0.621

Anesthetic Tech. 23 (6.8) 15.4±3.2 61.3±12.6

FoHS N&D 32 (9.4) 14.8±4.0 59.8±15.9

CD 9 (2.7) 14.7±3.3 59.5±13.7

SLT 8 (2.4) 16.3±2.8 65.0±11.4

Midwifery 57 (16.8) 15.1±3.9 61.2±15.5
15.0±3.6 (60.3±14.6) 0.205 0.001

OT 8 (2.4) 13.6±3.0 55.5±11.6

PT 10 (2.9) 14.1±2.2 54.8±10.3

Nursing 90 (26.5) 14.9±3.8 61.9±15.3

Audiology 22 (6.5) 15.0±2.8 63.6±11.1

FoP Pharmacy 21 (6.2) 17.1±3.2 68.1±12.7

FoD Dentistry 12 (3.5) 17.4±3.5 68.0±14.8 17.2±3.2 (68.4±13.1) 0.004

SoM Medicine 32 (9.4) 17.2±3.2 68.8±13.0

Total 339 15.4±3.6 (4–25) 61.7±14.5 (16–100)

*One-way ANOVA, post-hoc Tukey HSD test, p<0.05. FoD: Faculty of Dentistry; FoHS: Faculty of Health Sciences; FoP: Faculty of Pharmacy; CD: Child Development;
ND: Nutrition & Dietetics; OT: Occupational Therapy; PT: Physical Therapy and Rehabilitation; SLT: Speech and Language Therapy; SoM: School of Medicine; VSoHS:
Vocational School of Health Services. 

Correct answer Intragroup Comparison 
and total score comparison between groups 

Participants Correct averages within (% correct (% correct 
(n=339) answer Score the group answer) answer)

Variables n (%) 9 ±SS 9 ±SS 9 ±SS p-value* p-value*



are given. Among these subject areas, the highest correct
answer percentage was in diagnosis, while the lowest was in
transmission.

Discussion

The results of the study show that the sample group has a medi-
um level of knowledge-awareness. Although this result is relat-
ed to the scope of the test and the cut-off points determined, it
is still thought-provoking in several aspects. First, the data were
collected four months after the emergence of the pandemic in
Turkey. Therefore, the students had enough time to develop
their health literacy on Covid-19. Second, the test questions

were at the basic knowledge level of the subject and the stu-
dents were studying in health disciplines. Third, taking the test
was voluntary, and thus the participants may have been only
those who were already interested in the subject. Considering
these, it can be argued that all these factors are not reflected in
the level of knowledge and awareness. The results found dif-
fered substantially from those of studies in the literature aimed
at determining the Covid-19 knowledge level of students (Gallè
et al., 2020; Khasawneh et al., 2020; Lincango-Naranjo et al.,
2021; Modi et al., 2020; Olaimat, Aolymat, Shahbaz, & Holley,
2020; Taghrir et al., 2020; Yakar et al., 2020). 

This difference may have been related to the higher num-
ber of questions on the test which were more specific than
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��� Table 2. Distributions of Covid-19 Knowledge-Awareness Test correct answer among faculties.

Total VSoHS FoHS FoD FoP SoM 
(n=339) (n=38) (n=236) (n=12) (n=21) (n=32)

Items n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

1. Where the coronavirus pandemic began 330 (97.3) 36 (94.7) 230 (97.5) 12 (100.0) 20 (95.2) 32 (100.0)

2. Meaning of “19” in the name of Covid-19 227 (67.0) 24 (63.2) 154 (65.3) 9 (75.0) 15 (71.4) 25 (78.1)

3. Academics on the Covid-19 scientific board 181 (53.4) 15 (39.5) 126 (53.4) 6 (50.0) 15 (71.4) 19 (59.4)

4. The incubation period of the virus 289 (85.3) 29 (76.3) 202 (85.6) 11 (91.7) 18 (85.7) 29 (90.6)

5. Main mode transmission of virus 157 (46.3) 16 (42.1) 107 (45.3) 6 (50.0) 12 (57.1) 16 (50.0)

6. The protocol for contacts in Turkey 178 (52.5) 15 (39.5) 124 (52.5) 9 (75.0) 13 (61.9) 17 (53.1)

7. Name of the virus 140 (41.3) 16 (42.1) 93 (39.4) 8 (66.7) 9 (42.9) 14 (43.8)

8. Virus structure 152 (44.8) 16 (42.1) 103 (43.6) 5 (41.7) 10 (47.6) 18 (56.3)

9. The receptor the coronavirus binds to 196 (57.8) 30 (78.9) 122 (51.7) 9 (75.0) 10 (47.6) 25 (78.1)

10. Diagnostic symptoms 238 (70.2) 32 (84.2) 164 (69.5) 7 (58.3) 10 (47.6) 25 (78.1)

11. Main diagnostic and screening test in Turkey 236 (69.6) 29 (76.3) 156 (66.1) 8 (66.7) 16 (76.2) 27 (84.4)

12. Transmission period 176 (51.9) 16 (42.1) 124 (52.5) 7 (58.3) 11 (52.4) 18 (56.3)

13. Primary respiratory complications 258 (76.1) 26 (68.4) 176 (74.6) 9 (75.0) 20 (95.2) 27 (84.4)

14. The meaning of filiation 183 (54.0) 25 (65.8) 111 (47.0) 8 (66.7) 16 (76.2) 23 (71.9)

15. Where PCR samples were taken 293 (86.4) 34 (89.5) 199 (84.3) 11 (91.7) 20 (95.2) 29 (90.6)

16. Patients with mild-moderate symptoms rate 149 (44.0) 24 (63.2) 88 (37.3) 7 (58.3) 8 (38.1) 22 (68.8)

17. The meaning of the reproduction number (R) 127 (37.5) 12 (31.6) 85 (36.0) 6 (50.0) 11 (52.4) 13 (40.6)

18. Country with the highest total deaths 257 (75.8) 26 (68.4) 176 (74.6) 12 (100.0) 16 (76.2) 27 (84.4)

19. The meaning of cytokine storm 156 (46.0) 12 (31.6) 106 (44.9) 4 (33.3) 13 (61.9) 21 (65.6)

20. Immunologic characteristics 214 (63.1) 19 (50.0) 150 (63.6) 9 (75.0) 14 (66.7) 22 (68.8)

21. WHO’s first statement about the mask 265 (78.2) 22 (57.9) 188 (79.7) 10 (83.3) 21 (100.0) 24 (75.0)

22. Specific treatment for Covid-19 251 (74.0) 23 (60.5) 177 (75.0) 10 (83.3) 16 (76.2) 25 (78.1)

23. Drugs in the Turkey’s treatment protocol 170 (50.1) 23 (60.5) 103 (43.6) 7 (58.3) 15 (71.4) 22 (68.8)

24. Mortality rate in Turkey 208 (61.4) 30 (78.9) 147 (62.3) 10 (83.3) 18 (85.7) 3 (9.4)

25. The number of Covid-19 cases in Turkey 189 (55.8) 14 (36.8) 138 (58.5) 9 (75.0) 13 (61.9) 15 (46.9)

FoD: Faculty of Dentistry; FoHS: Faculty of Health Sciences; FoP: Faculty of Pharmacy; SoM: School of Medicine; VSoHS: Vocational School of Health Services.



those in the existing studies in assessing the knowledge and
awareness of students about Covid-19. Examining these stud-
ies closely, it was clear that the questions had differences, such
as the scope, form, number, and ease-difficulty levels, or some
of the questions contained clues about the answer. Moreover,
the high number of studies conducted on medical students
make comparisons difficult. 

The lack of valid and reliable measurement tools to meas-
ure the level of knowledge for specific groups causes difficulties
in terms of evaluation, interpretation, and comparison of the
measurement results. For this reason, the findings of this study
were compared to both test subject areas and similar questions
in other studies.

Popular-General Knowledge 

Questions 1, 2, 3, and 21 of the study were intended to meas-
ure basic popular-general knowledge that may be had by the

public. The first question was about where the coronavirus
pandemic began, and it was the question that the students
answered correctly at the highest rate. This question was asked
in two studies and the results were similar to those herein
(Modi et al., 2020; Taghrir et al., 2020). For the second ques-
tion, which was about the meaning of “19” in the term Covid-
19, the results had a high correct answer rate, as in a similar
study in the literature (Yakar et al., 2020). The third question
was about the Turkish academics on the CovidD-19 Scientific
Committee, who were well known thanks to the TV broad-
casts, and one name was not among the options. The correct
answer rate for this question was at a low level, at 53.4%. A sim-
ilar question was asked in the study of Gallè and others (2020)
and they asked the students about the institutions responsible
for pandemic management in Italy and found that the rate of
awareness was very low, at 33.1%. Due to uncertainty related
to the virus at the start of the pandemic, the WHO had made a
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��� Table 3. Distribution of test items according to scoring range.

Scoring range (%) Items n (%)

≤≤50 5. Main mode transmission of virus 157 (46.3)

7. Name of the virus 140 (41.3)

8. Virus structure 152 (44.8)

16. Patients with mild-moderate symptoms rate 149 (44.0)

17. The meaning of the reproduction number (R) 127 (37.5)

19. The meaning of cytokine storm 156 (46.0)

23. Drugs in the Turkey’s treatment protocol 170 (50.1)

51–60 3. Academics on the Covid-19 Scientific Board 181 (53.4)

6. The protocol for contacts in Turkey 178 (52.5)

9. The receptor the coronavirus binds 196 (57.8)

12. Transmission period 176 (51.9)

14. The meaning of filiation 183 (54.0)

25. The number of Covid-19 cases in Turkey 189 (55.8)

61–70 2. Meaning of “19” in the name of Covid-19 227 (67.0)

10. Diagnostic symptoms 238 (70.2)

11. Main diagnostic and screening test in Turkey 236 (69.6)

20. Immunologic characteristics 214 (63.1)

24. Mortality rate in Turkey 208 (61.4)

≥≥71 1. Where the coronavirus pandemic began 330 (97.3)

4. The incubation period of the virus 289 (85.3)

13. Primary respiratory complications 258 (76.1)

15. Where PCR samples were taken 293 (86.4)

18. Country with the highest total deaths 257 (75.8)

21. WHO’s first statement about the mask 265 (78.2)

22. Specific treatment for Covid-19 251 (74.0)



statement with a confusing explanation that healthy people did
not need to wear masks, and this issue was also discussed in
Turkey (WHO, 2020a). It was found that the correct response
rate for this question was 78.2%, and this high rate showed that
this misinformation had not been forgotten. Interestingly, the
reflections of this misinformation were seen in the early studies
conducted in March and February. For example, in the study of
Khasawneh and others (2020), only 19.3% of medical students
said that “wearing a regular mask prevents you from getting the
disease” and 60.6% of the students said yes to the item “only
sick people should wear a mask to prevent the spread of the dis-
ease”. In the study of Tagrir and others (2020), “All people in
society should wear a mask” was coded as “False” in the evalu-
ation and 82.1% of medical students stated this opinion.

Virus 

The virus that causes the Covid-19 has been named SARS-
CoV-2 because of its close similarity to the virus that causes
severe acute respiratory syndrome (SARS). SARS-CoV-2 is a
single-stranded RNA with a lipid envelope and has a complex
genetic virus structure. The mechanism of SARS-CoV-2 virus
infection occurs by binding the spike proteins to angiotensin-
converting enzyme 2 (ACE-2) receptors on the surface of the
host cell, and in this way, the virus enters the cell and releases
its genomic RNA into the cytoplasm (Arabac› et al., 2020; Mefl
& A¤açfidan, 2020; Öztürk et al., 2020; Republic of Turkey
Ministry of Health Coronavirus Scientific Advisory Board,
2020e). The basic characteristics of the virus structure were dis-
cussed in detail by many scientists on Turkish TV channels.
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��� Table 4. Distributions of Covid-19 Knowledge-Awareness Test correct answer among faculty of health sciences departments.

ND CD SLT Midwifery OT PT Nursing Audiology

Questions n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Item 1 32 (100.0) 9 (100.0) 8 (100.0) 57 (100.0) 8 (100.0) 10 (100.0) 86 (95.6) 20 (90.9)

Item 2 25 (78.1) 2 (22.2) 7 (87.5) 32 (56.1) 3 (37.5) 6 (60.0) 61 (67.8) 18 (81.8)

Item 3 14 (43.8) 5 (55.6) 6 (75.0) 34 (59.6) 4 (50.0) 4 (40.0) 51 (56.7) 8 (36.4)

Item 4 27 (84.4) 8 (88.9) 8 (100.0) 48 (84.2) 7 (87.5) 8 (80.0) 76 (84.4) 20 (90.9)

Item 5 14 (43.8) 5 (55.6) 3 (37.5) 30 (52.6) 3 (37.5) 5 (50.0) 38 (42.2) 9 (40.9)

Item 6 18 (56.3) 6 (66.7) 8 (100.0) 32 (56.1) 4 (50.0) 5 (50.0) 43 (47.8) 8 (36.4)

Item 7 17 (53.1) 5 (55.6) 3 (37.5) 18 (31.6) 4 (50.0) 3 (30.0) 37 (41.1) 6 (27.3)

Item 8 14 (43.8) 2 (22.2) 3 (37.5) 26 (45.6) 2 (25.0) 4 (40.0) 42 (46.7) 10 (45.5)

Item 9 18 (56.3) 3 (33.3) 2 (25.0) 29 (50.9) 2 (25.0) 4 (40.0) 47 (52.2) 17 (77.3)

Item 10 15 (46.9) 6 (66.7) 6 (75.0) 41 (71.9) 3 (37.5) 7 (70,0) 65 (72.2) 21 (95.5)

Item 11 18 (56.3) 4 (44.4) 5 (62.5) 40 (70.2) 5 (62.5) 7 (70.0) 62 (68.9) 15 (68.2)

Item 12 14 (43.8) 3 (33.3) 3 (37.5) 32 (56.1) 4 (50.0) 7 (70.0) 49 (54.4) 12 (54.5)

Item 13 21 (65.6) 4 (44.4) 6 (75.0) 45 (78.9) 6 (75.0) 9 (90.0) 66 (73.3) 19 (86.4)

Item 14 14 (43.8) 2 (22.2) 4 (50.0) 23 (40.4) 3 (37.5) 7 (70.0) 42 (46.7) 16 (72.7)

Item 15 26 (81.3) 9 (100.0) 5 (62.5) 47 (82.5) 8 (100.0) 9 (90.0) 75 (83.3) 20 (90.9)

Item 16 9 (28.1) 2 (22.2) 4 (50.0) 24 (42.1) 2 (25.0) 4 (40.0) 31 (34.4) 12 (54.5)

Item 17 15 (46.9) 5 (55.6) 3 (37.5) 18 (31.6) 3 (37.5) 2 (20.0) 34 (37.8) 5 (22.7)

Item 18 23 (71.9) 7 (77.8) 7 (87.5) 43 (75.4) 6 (75.0) 6 (60.0) 66 (73.3) 18 (81.8)

Item 19 16 (50.0) 7 (77.8) 4 (50.0) 28 (49.1) 1 (12.5) 1 (10.0) 43 (47.8) 6 (27.3)

Item 20 22 (68.8) 7 (77.8) 7 (87.5) 37 (64.9) 4 (50.0) 4 (40.0) 58 (64.4) 11 (50.0)

Item 21 26 (81.3) 7 (77.8) 8 (100.0) 44 (77.2) 8 (100.0) 8 (80.0) 70 (77.8) 17 (77.3)

Item 22 24 (75.0) 7 (77.8) 6 (75.0) 49 (86.0) 7 (87.5) 7 (70.0) 62 (68.9) 15 (68.2)

Item 23 12 (37.5) 4 (44.4) 5 (62.5) 24 (42.1) 1 (12.5) 4 (40.0) 42 (46.7) 11 (50.0)

Item 24 21 (65.6) 8 (88.9) 7 (87.5) 31 (54.4) 4 (50.0) 7 (70.0) 52 (57.8) 17 (77.3)

Item 25 19 (59.4) 6 (66.7) 3 (37.5) 33 (57.9) 7 (87.5) 3 (30.0) 48 (53.3) 19 (86.4)

CD: Child Development; ND: Nutrition & Dietetics; OT: Occupational Therapy; PT: Physical Therapy and Rehabilitation; SLT: Speech and Language Therapy.



Despite this information, it was observed that the rate of cor-
rect answers to questions 7, 8, and 9, in which the knowledge
about the structural characteristics of the virus were evaluated,
was quite low. Only 41.3% of the students were able to provide
the name of the virus correctly. The result may have been relat-
ed to the confusion experienced due to the more prominent
name of the disease. The scientific naming of the virus is a more
specific bit of information and students did not seem to have it.
Similar to these results, the genetic structure of the virus in one
study (Olaimat et al., 2020) and the name of the virus in two
other studies (Yakar et al., 2020; Yang et al., 2021) had a low
correct response rate. From these results, it can be interpreted
that the students did not show sufficient interest in informing
themselves about the structural characteristics of the virus,
and/or their memorability was low. In a study where it was
believed that the question included a clue, it was seen that the
correct response rate for the RNA-based genetic structure of
the virus was high (67.0%) (Lincango-Naranjo et al., 2021). In
2 studies, the rate of correct answers for the name of the virus
was found to be high (Çal›flkan et al. 2020; Kamate et al., 2020).
The data collected so far have shown that the incubation peri-
od of the virus is between 2 and 14 days (Arabac› et al., 2020;
Republic of Turkey Ministry of Health the Coronavirus
Scientific Advisory Board, 2020e). In the current study, the cor-
rect response rate of the incubation period of the virus was sim-
ilar to that of the studies in the literature (Lincango-Naranjo et
al., 2021; Olaimat et al., 2020; Taghrir et al., 2020; Yakar et al.,
2020). In question 9 of the test, the receptor that the coron-
avirus binds to was asked about. This issue has been widely dis-
cussed in TV broadcasts, both in terms of the high rate of

ACE-2 receptors in the lung epithelial cells, which therefore
affects the respiratory system, and ACE inhibitors and
angiotensin receptor blocker drugs, which are frequently used
in cardiovascular-hypertensive patients (Turgay Y›ld›r›m,
2020). The correct answer rate ranged from 47.6% to 78.9%,
and the VSoHS students answered this question correctly at a
higher rate than even the medical students. The lowest correct
answer rate to this question belonged to the Speech and
Language Therapy and Occupational Therapy departments, at
25%. In the studies examined, no sample asked about the
receptor structure that the virus binds.

Transmission 

Four of the questions (5, 12, 14, and 17) in the study were about
transmission. In this area, the level of knowledge of the students
on the main mode transmission of the virus, transmission peri-
od, the meaning of filiation, and the meaning of the reproduc-
tion number (R-value) used during the pandemic was meas-
ured. Covid-19 is mainly transmitted by respiratory droplets.
Moreover, it can be transmitted by contaminated hands touch-
ing the mucosa of the mouth, nose, or eyes. It has been report-
ed that due to the current uncertainty regarding the transmis-
sion mechanisms, possible airborne transmission should also be
considered. The scientific data has suggested that fecal-oral
transmission is unlikely (‹flsever et al., 2020; Mefl & A¤açfidan,
2020; Öztürk et al., 2020; Republic of Turkey Ministry of
Health the Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020a, e;
Wang et al., 2020). In the current study, it was found that the
average correct answer rate to the questions about transmission
was low, which was not expected. The route of transmission
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��� Figure 1. COVID-19 Knowledge-Awareness Test subject areas average percentage of correct answers.



was asked about in almost all of the studies examined, and the
correct response rates were much higher than the results here-
in (Çal›flkan et al. 2020; Gallè et al., 2020; Khasawneh, et al.,
2020; Lincango-Naranjo et al., 2021; Olaimat et al., 2020;
Taghrir et al., 2020; Yakar et al., 2020). The reason for this dif-
ference may be related to the way that the question was asked.
In the question, the students were asked if they knew the wrong
method of transmission via the statement “Orofecal spreading
is the exact transmission route”, which was correctly given by
only a small group of 46.3%. 

Even more sadly, one of the options of this question,
“Virus-contaminated hands touching the mucosa of the mouth
or face is the certain route of transmission” was marked by the
students in the range of 0–16.7%. The transmission period of
Covid-19 is not exactly known. It is thought that the duration
of transmission may vary with regards to the severity of the dis-
ease. Moreover, severe cases of Covid-19 are known to have a
high viral load and a long transmission time (Liu et al., 2020;
Wang et al., 2020). Low correct response rates (51.9%) for the
transmission period were likely related to the current uncertain-
ties. For the purpose of determining the first source, the retro-
spective tracing the chain of contact related to an infectious dis-
ease and the follow-up of the contact persons is called contact
tracing (Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020f). The basic
reproduction number (R-value) is simply used to measure the
transmission potential of a disease. It refers to how many differ-
ent individuals will be infected from an infected individual dur-
ing the period of infectiousness. Hence, a high contact ratio
leads to a higher R0 value. For example, the R0 value in Turkey
was 9.6 on day 10 and was reported as 1.30 on day 45 (Republic
of Turkey Ministry of Health the Coronavirus Scientific
Advisory Board, 2020c).

Transmission period, contact tracing, and R-value were the
areas that were not asked about in the other studies examined.
The low correct response rates for the contact tracing defini-
tion in the study were surprising, because the information
about the contact tracing work performed in Turkey had been
given often by the Minister of Health in television briefings and
also, the images of contact tracing teams had been shown in the
media. Similarly, the R-value had been discussed in TV pro-
grams many times with statistics and models after the start of
the impact of the pandemic in Turkey. However, it had the
lowest correct answer rate, which could be because these two
medical terms, which were added to the vocabulary of society
through the pandemic, may not have attracted the attention of
healthcare students or they may have had difficulty in remem-
bering them, even if they had learned them.

Diagnosis 

For confirmed Covid≥19 cases, the reported common com-
plaints have focused on fever and cough (Guan et al., 2020;
‹flsever et al., 2020; Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020a). The main diag-
nostic and screening test in Turkey is based on the detection of
RNA real-time reverse transcription-PCR. Nasopharyngeal or
oropharyngeal swab samples are used for the PCR test (Arabac›
et al., 2020; Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020c). There were
three questions regarding the diagnosis of the disease on the
test (questions 10, 11, and 15). The diagnostic symptoms had a
high rate of accuracy, as in similar studies (Çal›flkan et al., 2020;
Khasawneh et al., 2020; Lincango-Naranjo et al., 2021;
Olaimat et al., 2020; Taghrir et al., 2020; Yakar et al., 2020).
The main diagnostic and screening PCR test and where its
sample was taken from were answered correctly by students at
higher rates. Similar high rates of awareness have been report-
ed by studies including these items (Çal›flkan et al., 2020;
Lincango-Naranjo et al., 2021; Taghrir et al., 2020). The fact
that body temperature measurements and the images of taking
PCR test samples have been frequently shown on the television
seemed to be reflected in these high rates of correct response.

Prognosis 

Approximately 80% of Covid-19 cases are asymptomatic, or
stage I and II patients, with only upper airway involvement.
Pulmonary involvement causing pneumonia has been observed
in approximately 20% of the cases, and Covid-19 pneumonia is
severe at a rate of 15%, and more severe at a rate of 5%.
Patients in this group require intensive care and result in severe
pneumonia, respiratory failure, and multi-organ failure with
2–3% mortality. During the Covid-19 infection, macrophage
activation syndrome characterized by cytokine storm due to
accentuated immune response can be seen in 10% of patients.
It may accelerate the deterioration of the condition of the
patient critically (Devecio¤lu, 2020; Mefl & A¤açfidan, 2020;
Republic of Turkey Ministry of Health the Coronavirus
Scientific Advisory Board, 2020f). The rate of patients with
pneumonia, the primary respiratory complications caused by
Covid-19, and mild/moderate symptoms were answered cor-
rectly by the majority of the students. The results were similar
to those of 2 studies evaluating these questions (Khasawneh et
al., 2020; Olaimat et al., 2020). The images in mass media of
the patients in the intensive care unit with severe respiratory
distress or intubation were thought to be effective on these cor-
rect responses. The rate of patients with mild/moderate symp-
toms was correctly marked by 68.8% of the medical students
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and 63.2% of the VSoHS students. In the other groups, the
rate of correct answers to this question was low. The meaning
of cytokine storm, which is more specific information about the
disease, was not answered correctly by the majority of students
in groups other than those in the Medicine and Pharmacy
departments. During Covid-19, although IgM- and IgG-type
antibodies can be detected in most of the patients, the length of
antibody responses is not known, because SARS-CoV-2 is a
new virus (Mavi & ‹nkaya, 2020). In the study, it was deter-
mined that the students gave correct answers to the question in
this field at a sufficient level.

Treatment 

To date, there has been no reliable and specific treatment for
the Covid-19 disease. The treatments are symptomatic and
experimental. In the Ministry of Health guidelines, there are
Covid-19 treatment recommendations for infected patients and
contacts (Republic of Turkey Ministry of Health the
Coronavirus Scientific Advisory Board, 2020a, b, e). In the cur-
rent study, there was one question about the protocol for con-
tacts and two questions about the treatment. The Ministry of
Health guidelines recommend that anyone who has been in
close contact with the infected patient should be monitored at
home for 14 days in terms of fever and/or respiratory symptoms
(Khasawneh et al., 2020). Question 6 on this subject included
the wrong option, as “The contacts are immediately taken into
the hospital”. Only half of the students answered this question
correctly and the highest correct answer rate was given by the
Dentistry students (75%). In the studies of Taghrir and others
(2020) and Çal›flkan and others (2020), the correct response
rates for a 14-day follow-up of the contacts were higher than the
results herein. This difference was probably related to the fact
that the question was written as a negative sentence. In parallel
with the studies in the literature, the students were highly accu-
rate in the “no specific treatment information for Covid-19”
(Gallè et al., 2020; Lincango-Naranjo et al., 2021; Olaimat et
al., 2020; Taghrir et al., 2020). In all of the information given to
society, it has been emphasized that there is no reliable and spe-
cific treatment or vaccine; therefore, protective measures such
as masks, social distancing, and hand washing are very impor-
tant. The impact of this information seems to have been reflect-
ed in the correct response rates. On the other hand, the knowl-
edge of the students in healthcare disciplines other than the
pharmacy and medical students about the drugs in the Turkish
Treatment Protocol was insufficient. Unlike the current study,
Aker and M›d›k (2020) found that the level of knowledge of the
medical students about drugs was low (41.2%). They also
reported that only 7.2% of the students were interested in the

treatment, and they were most interested in “when and how the
pandemic will come to an end”, at a rate of 42.9%.

Statistics 

Since the beginning of the pandemic, by the Turkish Ministry
of Health, statistics such as the number of daily tests, confirmed
cases, and deaths, have been shared with the public. These data
are crucial to assess the progression of the pandemic and are
closely followed by the community. The test included three
questions to measure whether the students followed statistics
related to Covid-19, such as the number of deaths and con-
firmed cases (questions 18, 24, and 25). The country with the
highest deaths was answered correctly by the vast majority of
students. However, awareness of current mortality rates and
the number of cases diagnosed in Turkey was slightly lower.
This result can be interpreted that, as the study was conducted
in June–July, after a certain point, students felt tired of hearing
about the latest information overload. Moreover, it was surpris-
ing that the medical students answered less correctly about the
mortality rate in Turkey (9.4%).

When evaluated in terms of test subject areas, the Speech
and Language Therapy in the popular-general knowledge and
treatment, Dentistry in the virus and statistics, Pharmacy in the
transmission, Anesthesia Technicians in diagnosis, and
Medicine in the prognosis, the correct response averages were
found to be higher.

The fact that the study data were collected from a single
university and included only students in health disciplines lim-
its the generalizability of the study and its comparability with
other university students. The discontinuation of formal educa-
tion due to the pandemic limited access to students and feed-
back. On the other hand, the data obtained from this small sam-
ple is original in terms of their scope, will contribute to the
knowledge in the literature, and can be discussed in light of
similar studies.

Conclusion
The results of the study point to a need that health disciplines
students who continue their education at the university where
the study was carried out should be supported with periodic
educational interventions and training programs for Covid-19
and SARS-CoV-2.

The pandemic continues to take its toll all over the world.
Every member of society, and especially young people, have an
important responsibility in preventing the pandemic and
reducing Covid-19 losses. For these reasons, it would be bene-
ficial to conduct similar comprehensive evaluations with differ-
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ent groups to identify areas of lack of knowledge-awareness. In
health-related departments, solutions and improvements such
as regular webinars and adding an extra course to the curricu-
lum are recommended for students to gain reliable scientific
knowledge and keener awareness about the pandemic. 
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2011–2020 Y›llar› Aras›nda Türkiye’de Çevrimiçi Uzaktan
E¤itime Yönelik Haz›rlanan Lisansüstü Tezler Üzerine
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A Study of the Graduate Theses on Online Distance Education in Turkey Submitted between 2011 and 2020
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İDİDİD

Günümüzde yeni iletiflim teknolojilerinin h›zla geliflen yap›s› geleneksel e¤i-
time alternatifler sunmufltur. Bu alternatiflerden biri olan uzaktan e¤itim,
internete eriflimin demokratikleflmeye bafllamas› ile birlikte bir yandan tüm
dünyada h›zl› bir flekilde yay›l›rken, di¤er yandan onun geleneksel e¤itime
alternatif olup olamayaca¤›, ö¤renci ve ö¤retim elemanlar›n›n uzaktan e¤iti-
me haz›rbulunuflluklar›ndan, adaptasyonlar›na; alt yap› olanaklar›ndan, uy-
gulamal› derslerin uygulanabilirli¤ine kadar birçok ba¤lamda tart›flma konu-
su olmufltur. Bunun yan›nda her ne kadar Türkiye’de uzaktan e¤itim uygu-
lamas›na yönelik gerçeklefltirilen lisansüstü tez çal›flmalar›, bu e¤itimin mev-
cut durumunu, niteli¤ini ve hizmet kalitesini belirlemesi aç›s›ndan zengin
bir literatür sunsa da uzaktan e¤itimin bu çal›flmalarda nas›l ele al›nd›¤› ve
hangi boyutlar›n›n ihmal edildi¤inin keflfi önem arz etmektedir. Bu çal›flma-
da Türkiye’de yüksekö¤retim düzeyinde uzaktan e¤itimin yasalaflt›¤› 2011
y›l›ndan 2020’ye gelene kadar YÖK Ulusal Tez Merkezinde yay›nlanan 257
lisansüstü tez içerik analizine tabi tutulmufltur. Analizlerin sonucunda, yap›-
lan çal›flmalar›n say›sal olarak 2019 y›l› itibariyle yükselifle geçti¤i; bu çal›fl-
malar›n belirli üniversitelerde ve ana bilim dallar›nda yo¤unlaflt›¤›; çal›flma
konular›n› ve örneklemi a¤›rl›kl› olarak ö¤rencilerin oluflturdu¤u; veri topla-
ma arac› olarak daha çok nicel araflt›rma yöntemlerinden faydalan›ld›¤› ve
uzaktan e¤itimin iletiflimsel boyutunun göz ard› edildi¤i bulgulanm›flt›r.

Anahtar sözcükler: Çevrimiçi ö¤renme, e-ö¤renme, iletiflim bilimleri,
lisansüstü tez, sistematik derleme. 

Today, the rapidly developing structure of new communication technolo-
gies has offered alternatives to traditional education. While distance educa-
tion, which is one of these alternatives, has rapidly spread all over the world
with the democratization of internet access, it has been the subject of
debates ranging from whether it can be an alternative to traditional educa-
tion, whether students and lecturers are ready for distance education, how
successfully they can adapt to it, and the adequacy of the infrastructure to
the applicability of the applied courses. Besides, while the graduate theses
provide a rich literature in terms of determining the current status, nature,
and service quality of distance education, it is very important to reveal how
distance education has been handled in these studies and which of its
dimensions have remained neglected. This study was subjected to the con-
tent analysis of 257 graduate theses which were published in Turkey from
2011 (when distance education began to be regulated by law) to 2020. The
results indicate that the number of the studies on the subject has been on
the rise as of 2019, are concentrated in certain universities and departments
of science, the study subjects and the sample are predominantly composed
of students, quantitative research methods are mostly used as the data col-
lection tool, and that the communicative dimension of distance education
has been ignored.

Keywords: Communication sciences, e-learning, online learning, postgrad-
uate thesis, systematic review.
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‹‹ nsan toplumsal bir varl›kt›r ve do¤du¤u andan itibaren
evren ve toplum hakk›nda çeflitli deneyim ve bilgilerle
donat›lmaya bafllar. Kiflinin dünyaya gözlerini açt›¤› ilk

andan itibaren, içine girdi¤i e¤itim hayat› önce aile, sonra
okul ve ard›ndan di¤er toplumsal kurumlarla süreklilik kazan-
maktad›r. Bu anlamda insan›n do¤du¤u anda bafllayan e¤itim
süreci onun ölümüne dek devam etmektedir. John Dewey
(1986), e¤itim ve deneyim üzerine tart›flt›¤› kitab›nda tüm

toplumsal çat›flmalarda entelektüel bir unsurun bulundu¤una
iflaret etmifltir. Ona göre e¤itim olmasayd›, bu pratik ve teo-
rik çat›flmalar sa¤l›kl› bir flekilde gerçekleflemezdi. Dewey
(2008, s. 1–23), entelektüel bir çat›flmay› daha derin ve kapsa-
y›c› bir hâle getirmenin, ak›ll› bir e¤itim teorisinin ifli oldu¤u-
nu ifade ederek; e¤itimi, “do¤aya ve insanlara karfl› zihinsel ve
duygusal temelli tutumlar” olarak nitelendirmifltir. Bu “zihin-
sel” ve “duygusal” tutumlar ise bireye okul arac›l›¤›yla kazan-
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d›r›lmaktad›r. Toplumun gelece¤i, bireye okul yoluyla kazan-
d›r›lan toplum olma bilinci ile belirlenmektedir. 

Tarihsel süreç boyunca, e¤itim alan›nda birtak›m dönü-
flümler yaflanm›flt›r. Özellikle modernizmin evrensellik ve iler-
leme ilkesine dayanan yap›s›, e¤itim kurumlar›n standardizas-
yonunda örnek bir yap› oluflturmufl; ilerleyen dönemde küre-
selleflme ve onun meyvesi olan neo-liberal politikalar ile birlik-
te, e¤itim geliflmifllik ve kalk›nman›n ön koflulu olarak benim-
senmifltir. Böylelikle örgütlü e¤itim gündeme gelmifltir (Say›-
lan, 2007, s. 59–61). Gündüz’ün (2013) de belirtti¤i üzere, mo-
dernizmin ve neo-liberalizmin geliflmesine paralel olarak ev-
renselleflen ve standartlaflan okul e¤itimi, günümüz post-mo-
dern ça¤›nda alternatif görüfl ve uygulamalarla yenilenmeye de-
vam etmektedir. Özellikle yeni iletiflim teknolojilerinde kayde-
dilen ilerlemeler, zaman ve uzam› dönüfltürerek, merkezsiz, za-
mans›z ve mekân›z bir e¤itime olanak sa¤lam›flt›r. Geleneksel
e¤itimi dönüfltüren yeni e¤itim sistemi, ö¤renmenin bireysel-
leflti¤i ve bilgiyle beraber bilgiye ulafl›m›n da önem kazand›¤›
bir sürece girmifltir (Uysal ve Y›ld›z, 2007, s. 175). Bu sürecin
bir yans›mas› olan ve örgütlü e¤itime alternatif olarak geliflen
uzaktan e¤itim de zaman, mekân ve e¤itim alan kifli say›s› bak›-
m›ndan, daha özerk bir biçimde mevcut flartlara ba¤l› olarak
daha genifl bir yay›l›m gösterebilme olana¤›na kavuflmufltur.

Birçok avantaj› ve ayn› zamanda yüz yüze yap›lmad›¤› için
dezavantaj› da bünyesinde bulunduran uzaktan e¤itim (Mupin-
ga, 2005), bafllang›çta mektup ile yaz›flma ve ba¤›ms›z çal›flma
kurslar› fleklinde gerçeklefltirilirken (Keegan, 1980); öncelikli
olarak engelliler, anneler, k›rda yaflayanlar ya da düflük gelire
sahip olan bireyler için önemli bir f›rsat haline gelmifltir. Gü-
nümüze geldi¤imizde ise World Wide Web’in sunmufl oldu¤u
teknolojik imkânlar, evde çal›flma (home-office) gibi trendlerin
yükselifli ve geleneksel üniversite ö¤rencilerinin de¤iflen profi-
line eklenerek, dünya genelinde uzaktan e¤itime kay›t yapt›ran
ö¤rencilerin say›s›n› h›zla art›rm›flt›r (Gandhi, 2003).

Türkiye’de de ilk kez 1927 senesinde halk› okur-yazar hale
getirmek için yararlan›labilecek bir uygulama olarak nitelendi-
rilen uzaktan e¤itim fikri, 1955 senesine gelene dek yaln›zca
tart›fl›lan bir konu olarak kalm›flt›r. 1956 senesine gelindi¤inde
ise ilk uygulama bankalarda çal›flanlar›n mektupla ö¤renim gör-
dükleri Ankara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Banka ve Ticaret
Hukuku Araflt›rma Enstitüsü taraf›ndan bafllat›lm›flt›r (Kaya,
2002, s. 29–30). Sonras›nda 1960 senesinde Millî E¤itim Ba-
kanl›¤› bünyesinde uzaktan e¤itimin ilk ciddi uygulamas› say›-
lan “Mektupla Yüksek Ö¤retim Merkezi” kurulmufl; yüksekö¤-
retimde, özellikle geleneksel e¤itim sisteminde yaflanan sorun-
lar›n ve ilerleyen teknolojilerin etkisiyle, 8 May›s 1974’te E¤i-

tim Teknolojisi Strateji ve Yöntem Komitesi kurulunca yükse-
kö¤retimde teknoloji yolu ile e¤itim denemelerine giriflilmifltir
(Özdil, 1986, s. 18–26). 1980’li y›llara dek nitelikli bir sisteme
oturtulamayan uzaktan e¤itim, bu y›llardan itibaren “aç›k üni-
versite” sisteminin gelifltirilmesiyle merkezileflmeye bafllam›fl-
t›r. Bu anlamda 1982’de kurulan Anadolu Üniversitesi Aç›kö¤-
retim Fakültesi (AÖF), 1993’te 496 say›l› Kanun gere¤ince
uzaktan e¤itim sistemi kapsam›nda lisans ö¤retimi gerçeklefltir-
mek üzere fakülteler oluflturmufltur (fiakar, 1997, s. 64). AÖF
taraf›ndan televizyon ve radyo gibi geleneksel iletiflim araçlar›
kullan›larak yap›lan uzaktan e¤itim uygulamalar›, 1990’lar›n
sonundan itibaren ivme kazanan yeni iletiflim teknolojilerinden
etkilenmifltir. Bu dönemden itibaren uzaktan e¤itim, web üze-
rinden çevrimiçi olarak gerçeklefltirilen uygulamalarla genifl ve
kapsaml› bir hale gelmifltir. Böylelikle 1996 senesinde Ortado-
¤u Teknik Üniversitesi Enformatik Enstitüsü’nün giriflimleriy-
le, ilk kez internet üzerinden uzaktan e¤itime bafllanm›fl, 1999’a
gelindi¤inde ise Yüksek Ö¤retim Kurulu’nun (YÖK) deste¤iy-
le F›rat Üniversitesi’nde çevrimiçi dersler verilmeye bafllanm›fl-
t›r. Ülke genelinde artan uzaktan e¤itim faaliyetlerine ek ola-
rak, 2005’te YÖK Uzaktan E¤itim Komisyonu kurulmufltur.
2011’e gelindi¤inde ise torba yasa olarak an›lan 25.02.2011 ta-
rihli ve 27857 say›l› Kanun’daki[1] 44. ve 46. maddeler kapsa-
m›nda, yüksekö¤retimde uzaktan e¤itim yasal zemine oturtul-
mufltur (Bozkurt, 2017).

2000’li y›llar ile birlikte önemli de¤iflim ve dönüflümler ya-
flayan ve dünya genelinde yayg›nlaflmaya bafllayan uzaktan e¤i-
tim (Palloff ve Pratt, 2007, s. 3), geçmiflte daha kusurlu ve zor
bir sistem olarak görülürken, günümüzde nispeten daha yük-
sek kaliteli bir çevrimiçi program sunma imkân›na kavuflmufl-
tur. Dünya genelinde kullan›labilme imkan›na sahip olmas›,
ö¤renci ve ö¤retmenleri zaman ve mekân aç›s›ndan özgürlefl-
tirmesi (Cowan, 1995; Nagrale, 2013; Smedley, 2010), e¤itim-
de f›rsat eflitli¤i sunmas› (Beblavý, Thum ve Veselkova, 2011;
Knapper, 1988), formel müfredatla s›n›rl› olmamas› (Ander-
son, 2001; Chugh, Ledger ve Shields, 2017) ve daha düflük
maliyetli olmas› (Arkorful ve Abaidoo, 2015; Oliviera, Penedo
ve Pereira, 2018) gibi birçok avantaj› bünyesinde bar›nd›ran
uzaktan e¤itim, zaman içerisinde Türkiye’deki akademik çal›fl-
malara konu olmufl ve çok boyutlu olarak tart›fl›lm›flt›r. Özkul
ve Girginer (2001), uzaktan e¤itimi teknoloji, Gökçe (2008)
ise küreselleflme ba¤lam›nda de¤erlendirmifltir. Demiray
(2013), uzaktan e¤itim uygulamalar›nda kad›n›n yeri ve öne-
mini sorunsallaflt›r›rken, Abazao¤lu ve Umurhan (2015), uzak-
tan e¤itim sürecini ö¤retim elemanlar› üzerinden tart›flm›fl.
Bozkurt (2017) ise süreci tarihsel geliflimi içerisinde ortaya

[1] 25.02.2011 tarih ve 27857 say›l› Resmî Gazetede Yay›mlanan “Baz› Alacaklar›n Yeniden Yap›land›r›lmas› ile Sosyal Sigortalar ve Genel Sa¤l›k Sigortas› Kanunu ve Di¤er Baz› Kanun ve
Kanun Hükmünde Kararnamelerde De¤ifliklik Yap›lmas› Hakk›nda Kanun”. Eriflim Adresi: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110225M1-1.htm
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koymufltur. Söz konusu örnekler uzaktan e¤itim sürecine ilifl-
kin yap›lan çal›flmalar›n yaln›zca birkaç›d›r.

Yukar›da sözü edilen avantajlar› sayesinde yayg›nlaflmaya
bafllayan uzaktan e¤itim, içinde bulundu¤umuz pandemi süre-
cinde yeniden tart›fl›lmaya bafllanm›flt›r. Zira 2019’un son gün-
lerinde Çin’in Wuhan kentinde ortaya ç›kan Covid-19 virüsü,
k›sa bir süre içerisinde küresel bir salg›na dönüflmüfl ve salg›n›n
yay›lmas›n› önlemek ad›na tüm dünyada oldu¤u gibi Türki-
ye’de de sosyal hayatta çeflitli k›s›tlamalara gidilmifltir. Bu k›s›t-
lamalar e¤itim alan›nda da gerçeklefltirilmifltir. Bu anlamda,
Türkiye’de virüsün ilk kez görüldü¤ü 11 Mart 2020 tarihinden
itibaren, vaka say›s›n› azaltmak ad›na al›nan önlemler dâhilinde
YÖK Baflkanl›¤›, 18 Mart 2020 tarihinde e¤itime uzaktan de-
vam edilmesi konusunda mutabakata varm›flt›r. Bu durum
uzaktan e¤itimin gerçekleflece¤i araç ve alt yap›; derslerini çev-
rimiçi uygulamalarla gerçeklefltiren ö¤retim elemanlar›n›n sü-
rece adaptasyonu; ö¤rencilerin bu süreçteki psikolojik, tekno-
lojik ve ekonomik donan›mlar› ba¤lam›nda, taraflar›n ve üni-
versitelerin uzaktan e¤itime haz›r bulunuflluluklar›n› yeniden
tart›flmaya (Çelik ve Perçin, 2020; Eren, 2020; Erkut, 2020;
Karada¤ ve Yücel, 2020; Telli ve Altun, 2020; Y›ld›z ve Sefe-
ro¤lu, 2020) açm›flt›r.

K›sa süre içerisinde uzaktan e¤itimi konu edinen akademik
makale say›s›ndaki bu art›fl›n bir benzerinin, lisansüstü çal›flma-
larda da vücut bulaca¤› düflünülmektedir. Ne var ki uzaktan
e¤itim konusunda çal›flma yapacak araflt›rmac›lar, çal›flmalar›-
n›n özgünlü¤ü aç›s›ndan geçmifle dönük bir literatür taramas›-
na ihtiyaç duyacakt›r. Bu anlamda, lisansüstü tezlerin sistema-
tik analize tabi tutuldu¤u çal›flmalar, araflt›rmac›lara yol göster-
mektedir. Türkiye’de de bu konuda di¤er ülkelerde yap›lan ön-
cü çal›flmalardan (Berge ve Mrozowski, 2001; Davies, Howell
ve Petrie, 2010; Hauser, 2013; Jegede, 1994; Koble ve Bunker,
1997; Lee, Driscoll ve Nelson, 2004; Neto ve Santos, 2010;
Panda, 1992; Ritzhaupt, Stewart, Smith ve Barron, 2010; Za-
wacki, Bäcker ve Vogt, 2009) hareketle birçok çal›flma gerçek-
lefltirilmifltir.

Uzaktan e¤itim ba¤lam›nda her ne kadar bilimsel dergiler-
de yay›nlanan akademik “makaleleri” içerik analizine tabi tutan
(Bozkurt vd., 2015a; Horzum, Özkaya, Demirci ve Alparslan,
2013; Tuncay ve Uzunboylu, 2010) ve bu makaleleri sadece
yöntemsel aç›dan de¤erlendiren (Babur vd., 2016) çal›flmalar
olsa da uzaktan e¤itimi konu edinen “lisansüstü tezleri” araflt›-
ran çal›flmalar›n k›s›tl› oldu¤u görülmektedir. Yine bu anlamda
yap›lan çal›flmalar›n, tezlerin sadece metodolojik (Gökmen vd.,
2017) ya da yönetimsel boyutu ile (Kesim, 2020) ilgilendi¤i; ya
da yüksek lisans (Durak vd., 2017; Üstünda¤, 2013) doktora
(Bozkurt vd., 2015b) ya da tek bir üniversitede gerçeklefltirilen
yüksek lisans ve doktora tezleri ile (Ayd›n, Kaya, ‹flkol, ‹flcan,

2019); s›n›rland›r›ld›¤› görülmüfltür. Orakc›o¤lu (2019) taraf›n-
dan haz›rlanan “Türkiye’de Uzaktan E¤itim Temal› 2013–2018
Y›llar› Aras›nda Yap›lan Lisansüstü Tezlerin ‹ncelenmesi” isimli
yüksek lisans tezi ise Türkiye genelindeki hem yüksek lisans
hem de doktora tez çal›flmalar›n› konu edinen tek çal›flma ol-
makla birlikte, sözü edilen çal›flman›n evreni yaln›zca 5 y›ll›k
bir zaman aral›¤›n› temsil etmektedir. 

Bu çal›flmada uzaktan e¤itimin torba yasa ile yasalaflt›¤›
2011 senesinden 2020’ye gelene kadar, yüksekö¤retimde ger-
çeklefltirilen uzaktan e¤itimi konu edinen hem yüksek lisans
hem de doktora tezlerini sistematik flekilde incelemesi bak›-
m›ndan ilk olma özelli¤ine sahiptir. Bu anlamda bu çal›flmada
YÖK Ulusal Tez Merkezi’nde (UTM) yay›nlanan 257 yüksek
lisans ve doktora tez çal›flmas›, sistematik derlemeye tabi tutul-
mufl ve böylelikle Türkiye’deki lisansüstü uzaktan e¤itim çal›fl-
malar› hakk›nda bir projeksiyon sunulmufltur. 

Araflt›rman›n Amac› ve Önemi 

Teknoloji ve ö¤renme tekniklerindeki geliflmelere paralel
olarak sürekli bir de¤iflim içerisinde olan uzaktan e¤itim olgusu,
yeni araflt›rma alanlar›na aç›k bir duruma gelmifltir. Dahas›, aç›k
e¤itim kaynaklar›n›n ve çevrimiçi kurslar›n son dönemde yay-
g›nlaflmas›, alana kendi dinamiklerini de getiren yeni bir boyut
kazand›rm›flt›r (Bozkurt vd., 2015a). Bu anlamda bu çal›flman›n
amac›, Türkiye’de 25.02.2011 tarihli Kanun’daki 44. ve 46.
maddeler ile yasalaflan uzaktan e¤itim uygulamas›na yönelik ya-
p›lan çal›flmalar› “üniversiteler” özelinde de¤erlendirerek, bu ta-
rihten itibaren yap›lan çal›flmalar›n benzerlik/farkl›l›klar›n›, da-
ha çok hangi konulara yo¤unlafl›ld›¤›n› ve uzaktan e¤itimin han-
gi boyutlar›n›n ihmal edildi¤ini ortaya koymakt›r. Bu amaç do¤-
rultusunda belirlenen araflt›rma sorular› flu flekildedir:

Lisansüstü tezler y›llara göre nas›l bir da¤›l›m göstermifltir?
Lisansüstü tezler daha çok hangi üniversitelerde üretilmifltir?
Lisansüstü tezlerin y›llara göre projelendirilme durumlar›
nedir?
Lisansüstü tezler daha çok hangi anabilim dallar›nda üretil-
mifltir?
Lisansüstü tezler daha çok hangi konular ba¤lam›nda ele
al›nm›flt›r?
Lisansüstü tezlerde daha çok hangi üniversiteler örnekleme
dahil edilmifltir?
Lisansüstü tezlerde örnekleme dahil edilen üniversiteler,
Türkiye’nin hangi bölgelerinde yo¤unlaflm›flt›r?
Lisansüstü tezlerde daha çok hangi araflt›rma yöntemlerin-
den yararlan›lm›flt›r?
Lisansüstü tezlerde daha çok hangi gruplar (ö¤renci, ö¤ret-
men, yönetici vb.) örnekleme konu olmufltur?
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Uzaktan e¤itim üzerine yap›lan lisansüstü çal›flmalar› derle-
yerek, geçmifl ve flimdi aras›nda ba¤lant› kurmas› ve Covid-19 ile
birlikte say›s›n›n h›zla artaca¤› düflünülen uzaktan e¤itim içerik-
li lisansüstü çal›flmalar için yol gösterici olmas›, bu çal›flman›n
önemini teflkil etmektedir.

Yöntem 
Evren ve Örneklem

Bu araflt›rman›n evrenini, Türkiye’deki üniversitelerin çev-
rimiçi uzaktan e¤itimini konu alan ve YÖK UTM’de dizinle-
nen yüksek lisans ve doktora tezleri oluflturmaktad›r. Amaçl›
örnekleme yöntemlerinden, ölçüt örnekleme tekni¤i kullan›lan
çal›flman›n örneklemini ise uzaktan e¤itimin yasalaflt›¤› 2011
senesinden, 2020’ye kadar yay›nlanan tezler oluflturmaktad›r.
Uzaktan e¤itim ile iliflkili ulafl›lamayan herhangi bir tez çal›fl-
mas› olmamas› amac›yla, veriler toplan›rken YÖK UTM’nin
internet sayfas›nda yer alan tez arama motoruna “uzaktan e¤i-
tim”, “uzaktan ö¤renim”, “uzaktan ö¤retim”, “uzaktan ö¤ren-
me”, “çevrimiçi ö¤renme”, “çevrimiçi e¤itim”, “çevrimiçi ö¤re-
tim”, “web tabanl› e¤itim”, “e-ö¤renme”, “internet tabanl› e¤i-
tim”, “internet tabanl› ö¤retim”, “aç›kö¤retim”, “aç›k ö¤retim”
ve “aç›k e¤itim” anahtar kelimeleri girilmifl ve neticesinde
Türkçe ve ‹ngilizce dilinde sisteme kay›tl› 281 lisansüstü tez di-
zinlenmifltir. Tarama s›ras›nda baz› tezlerin, birden fazla tara-
ma terimiyle sisteme kaydedildi¤i tespit edilmifltir. Bu nedenle
sisteme birden fazla terim ile kay›tl› olan tezler silinmifltir. Do-
lay›s›yla her tez bir kez de¤erlendirilmifl ve çözümlemeler geri
kalan 257 çal›flma (��� Tablo 1) üzerinden gerçeklefltirilmifltir. 

Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Bu çal›flma sistematik bir inceleme olmakla birlikte söz ko-
nusu konuda belirlenmifl ölçüt ve k›staslar dahilinde bütünsel bir
ba¤lamda irdelenmifltir. Araflt›rman›n deseni olan sistematik
derleme; belirli bir alanda yap›lan araflt›rma ve çal›flmalar›n göz-
den geçirilerek sistematik bir flekilde incelendi¤i; ayn› zamanda
kan›ta dayal› uygulamalar için en güçlü sonuçlar›n ortaya ç›kar›l-
d›¤› bir nitel araflt›rma desenidir (Karaçam, 2013). Sistematik
derlemede araflt›rmac›n›n, çal›flmalar›n seçimi için spesifik uy-
gunluk ve kalite kriterleri belirlemesi ve bu kriterleri okuyucular
için fleffaf hâle getirmesi gerekmektedir (Denyer ve Tranfield,
2009). Sistematik derlemede amaç belirli kriterlere göre bütün-
cül bir de¤erlendirme yapmakt›r (Lapa, Köse ve Günbay›,
2018). Bu anlamda bu çal›flmada veri toplama yöntemi olarak
doküman analizine baflvurulmufltur. Doküman analizine konu
olacak tez çal›flmalar›n›n belirlenmesinde ise uzaktan e¤itimle
iliflkili olan tüm anahtar kelimeler (��� Tablo 1) kriter olarak be-
lirlenmifl ve YÖK UTM’den eriflime aç›k olan tezlerin tamam›-
na ulafl›lm›flt›r.

Çal›flmada veri toplama arac› olarak “Yay›n S›n›flama For-
mu” (YSF) kullan›lm›flt›r Bilimsel e¤itim araflt›rmalar›na iliflkin
yap›lan makalelerde kullan›lan araflt›rma yöntemlerini, tasar›m
ve veri analiz prosedürlerini belirlemeyi amaçlayan Sözbilir,
Kutu ve Yaflar (2012, s. 352–353), veri toplama arac› olarak ge-
lifltirdikleri YSF ile içerik analizi gerçeklefltirmifltir. YSF, çal›fl-
maya dair verilen genel bilgi, çal›flman›n ana disiplini/disiplinle-
ri, çal›flman›n konusu, çal›flman›n tasar›m› ve yöntemi, veri top-
lama araçlar›, çal›flman›n örneklemi ve çal›flman›n veri analiz
yöntem ve teknikleri fleklinde yedi bölümden oluflmaktad›r. Ya-
y›nlar›n belli kategoriler üzerinden s›n›fland›r›lmas›na dayanan
bu form, mevcut çal›flman›n içeri¤ine göre revize edilmifltir.

Bu anlamda her üç araflt›rmac› taraf›ndan, örneklemde yer
alan örnek bir tez çal›flmas› üzerinde çözümleme kategorileri
belirlenmifl ve çal›flmalar›n ortak noktas›n› oluflturan 9 katego-
ri belirlenmifltir. Bunlar s›ras›yla (1) y›llara göre tezlerin say›la-
r› ve türleri, (2) tezlerin ait oldu¤u üniversite, (3) tezlerin pro-
je durumu, (4) tezlerin ait olduklar› anabilim dallar›, (5) tezle-
rin konusu, (6) örnekleme konu olan üniversiteler, (7) örnekle-
me konu olan üniversitelerin bulundu¤u co¤rafi bölgeler, (8)
veri toplama arac› ve (9) örneklemde yer alan kat›l›mc›lard›r.
Daha sonra her bir araflt›rmac› bilgisayarlar›na kay›t ettikleri
257 çal›flman›n her birini, belirlenen kategoriler do¤rultusunda
Microsoft Excel dosyas›na kodlam›flt›r. Y›llara göre tezlerin sa-
y›lar› ve türleri, tezlerin ait oldu¤u üniversite, tezlerin proje du-
rumu, tezlerin ait olduklar› anabilim dallar›, örnekleme konu
olan üniversiteler, üniversitelerin bulundu¤u co¤rafi bölgeler,
veri toplama arac› ve örneklemde yer alan kat›l›mc›lara, tezle-

��� Tablo 1. Anahtar kelimeler.

Anahtar kelime Frekans (n)

Uzaktan e¤itim 120

Uzaktan ö¤renim 1

Uzaktan ö¤retim 6

Uzaktan ö¤renme 20

Çevrimiçi ö¤renme 40

Çevrimiçi e¤itim 4

Çevrimiçi ö¤retim 3

Web tabanl› e¤itim 2

E-ö¤renme 37

‹nternet tabanl› e¤itim 2

‹nternet tabanl› ö¤retim 2

Aç›kö¤retim 18

Aç›k ö¤retim 1

Aç›k e¤itim 1

Toplam 257
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rin özetlerinden/içeriklerinden do¤rudan ulafl›labildi¤i ve bu
verilerinin tamam› do¤rudan say›sal oldu¤u için, sözü edilen 8
kategorinin tamam›nda çal›flmac›lar mutabakata varm›flt›r. Yo-
ruma aç›k olan “tezlerin konusu” kategorisinde ise öznelli¤in
önüne geçmek ad›na, tezlerin %10’una tekabül eden 25 çal›fl-
ma örneklemden tesadüfü olarak seçilmifl ve her bir araflt›rma-
c› seçilen bu tezler için uygun gördükleri tez konusunu belirle-
mifltir. Bu ifllemin sonucunda araflt›rmac›lar 22 tez çal›flmas›n›
ayn› konu alt›nda de¤erlendirmifltir. Di¤er bir ifade %88.00
oran›nda mutabakat sa¤lam›flt›r. Bu ba¤lamda geriye kalan tez-
lerin konular›n› 3 araflt›rmac› beraber belirlemifltir. Bu çal›flma-
dan elde edilen verilerin yorumlanmas›nda, içerik analizi tekni-
¤inden faydalan›lm›flt›r ve elde edilen bulgular frekanslar ve
yüzdeler tablosu arac›l›¤› ile betimlenmifltir.

Bulgular 
Tezlerin y›llara göre da¤›l›m›n› gösteren ��� fiekil 1 incelen-

di¤inde, 2011 ile 2017 seneleri aras›nda istikrarl› bir tez üreti-
minin oldu¤u, ancak 2019 (n=51) itibariyle tez say›lar›nda göz-
le görülür bir art›fl yafland›¤› dikkat çekmektedir. Nitekim
2019’da üretilen tezlerin toplam›, genel toplam›n yaklafl›k
1/5’idir. Bununla birlikte, üretilen yüksek lisans tezleri (n=168),
doktora tezlerinin (n=89) yaklafl›k 2 kat›d›r. Bu anlamda Türki-

ye’de uzaktan e¤itim olgusunun, a¤›rl›kl› olarak yüksek lisans
düzeyinde ele al›nd›¤›n› söylemek mümkündür.

Üniversitelerin ürettikleri tez say›lar›n› gösteren ��� fiekil
2’den de anlafl›laca¤› üzere, en fazla tez üreten ilk iki üniver-
site Anadolu Üniversitesi (n=50) ve Gazi Üniversitesidir
(n=27). Bu veriler akademik makale ba¤lam›nda daha önce
Türkiye’de gerçeklefltirilen çal›flmalar (Bozkurt vd., 2015a;
Durak vd., 2017) ile benzerlik göstermifltir. Bu iki üniversite-
de üretilen toplam tez say›s›, tüm çal›flmalar›n %29.96’s›n›
olufltururken; onlar› s›ras› ile Hacettepe (n=20), Karadeniz
Teknik (n=13), Sakarya (n=12), Ankara (n=11) ve Marmara
Üniversitesi (n=11) takip etmektedir. Bu üniversitelerde üre-
tilen çal›flmalar›n toplam içerisindeki oran› ise %26.07’dir.
Özetle, tezlerin yar›s›ndan fazlas› (n=144) sözü edilen 7 üni-
versitenin bünyesinde; geriye kalan tezler (n=113) ise 43 fark-
l› üniversitede üretilmifltir. Buna ek olarak, tez üreten 50 üni-
versite içerisinde yaln›zca 7 vak›f üniversitesi tespit edilmifltir.
Beykent (n=3), Bahçeflehir (n=2), ‹stanbul Kültür (n=2), Yaflar
(n=2), Gediz (n=1), ‹stanbul Ayd›n (n=1) ve Mevlana Üniver-
sitesinde (n=1) üretilen bu tezlerin toplam› 16’d›r ve bu say›-
s›n›n toplam içerisindeki pay› %5.29’dur.

Gerçeklefltirilen tez çal›flmalar›n›n alm›fl olduklar› proje
desteklerini gösteren ��� Tablo 2 incelendi¤inde, 257 çal›flma

��� fiekil 1. Tezlerin y›llara göre da¤›l›m›.
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��� Tablo 2. Tezlerin proje durumu.

Y›llar Üniversite Proje Yüksek lisans Doktora Toplam

2011 Anadolu BAP - 2 2

2012 Anadolu BAP - 3 3

2012 F›rat BAP - 1 1

2014 Anadolu BAP - 2 2

2015 Anadolu BAP 1 - 1

2016 Anadolu BAP 2 3 5

2018 Anadolu BAP 1 2 3

2018 Anadolu BAP ve AR-GE - 1 1

2018 F›rat Doktora bursu - 1 1

2019 Anadolu BAP - 3 3

2019 Bart›n BAP 1 - 1

2019 Selçuk BAP - 1 1

Toplam 5 19 24

��� fiekil 2. Tez çal›flmas›n›n ait oldu¤u üniversiteler.
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aras›nda sadece 24 çal›flman›n projelendirildi¤i ve bu projelerin
20’sinin Anadolu Üniversitesi bünyesinde gerçeklefltirildi¤i gö-
rülmektedir. Bu çal›flmalar›n 15’i doktora, 4’ü ise yüksek lisans
tezi kapsam›nda Bilimsel Araflt›rmalar Projesi (BAP) taraf›n-
dan; 1 doktora çal›flmas› ise BAP ve AR-GE ortakl›¤›nda des-
teklenmifltir. Bunun haricinde F›rat ve Selçuk Üniversitelerin-
de gerçeklefltirilen 1’er doktora tezi ile Bart›n Üniversitesinde
gerçeklefltirilen 1 yüksek lisans tezi yine BAP taraf›ndan; F›rat
Üniversitesinde gerçeklefltirilen 1 doktora tezi ise Genel Yurt
‹çi Doktora Bursu taraf›ndan desteklenmifltir. Ayr›ca aç›k ve
uzaktan ö¤retimi bir arada ele alan yaln›zca 1 tez çal›flmas› pro-
je deste¤i görmüfltür. Geri kalan 23 çal›flman›n tamam›n› uzak-
tan e¤itim temal› tezler oluflturmaktad›r.

Zawacki ve Anderson (akt. Bozkurt vd., 2015b), uzaktan
e¤itim konusunda gerçeklefltirilen akademik çal›flmalar›n a¤›r-
l›kl› olarak ö¤retme ve ö¤renme temelli oldu¤unun alt›n› çiz-
mektedir. Lisansüstü tezlerin üretildi¤i anabilim dallar›n› gös-
teren ��� Tablo 3 ve bu tablonun özeti niteli¤indeki ��� fiekil 3
incelendi¤inde, Zawacki ve Anderson’un çal›flmas›n› do¤rular
nitelikte söz konusu tezlerin yaklafl›k 1/3’ünün Bilgisayar ve Ö¤-
retim Teknolojileri E¤itimi (n=82) anabilim dal›nda üretildi¤i
görülmektedir. Bu anabilim dal›n›, Uzaktan E¤itim (n=43) ve
E¤itim Bilimleri (n=31) takip etmektedir. Yani e¤itim anabilim
dallar›nda üretilen çal›flmalar, tüm çal›flmalar›n %64.60’›n› olufl-
turmaktad›r. Bu anlamda bu veriler önceki çal›flmalar (Bozkurt,
2015a; Bozkurt, 2015b; Durak vd., 2017) ile benzerlik göster-
mifltir. Dördüncü en çok tez üreten anabilim dal›, uzaktan e¤i-
timin teknik alt yap›s›n›, sorunlar›n› ve sistem önerilerini odak
noktas›na alan Yönetim Biliflim Sistemleri (n=14) olmufltur.

��� Tablo 3. Tez çal›flmas›n›n ait oldu¤u anabilim dal›.

Anabilim Dal› Frekans (n) %

Bilgisayar ve Ö¤retim Teknolojileri E¤itimi 82 31.91

Uzaktan E¤itim 43 16.73

E¤itim Bilimleri 31 12.06

Yönetim Biliflim Sistemleri 14 5.44

Bilgisayar Mühendisli¤i 9 3.50

‹flletme 9 3.50

Enformatik 7 2.72

Gazetecilik 6 2.30

Yabanc› Diller 5 1.95

Biliflim Sistemleri Mühendisli¤i 4 1.56

‹nternet ve Biliflim Teknolojileri Yönetimi 3 1.17

Endüstri Mühendisli¤i 3 1.17

Radyo Sinema ve Televizyon 3 1.17

Çal›flma Ekonomisi ve Endüstri ‹liflkileri 3 1.17

‹letiflim 2 0.78

‹letiflim ve Tasar›m Ana Sanat Dal› 2 0.78

Türkçe ve Sosyal Bilimler E¤itimi 2 0.78

Yaflam Boyu Ö¤renme ve Yetiflkin E¤itimi 2 0.78

Yönetim ve Organizasyon 2 0.78

Beden E¤itimi ve Spor 1 0.39

Bilgi ve Belge Yönetimi 1 0.39

Biliflim 1 0.39

E¤itim Yönetimi, Teftifli, Planlamas› ve Ekonomisi 1 0.39

E¤itim Programlar› ve Ö¤retimi 1 0.39

Elektrik-Elektronik Mühendisli¤i 1 0.39

Güzel Sanatlar 1 0.39

‹letiflim Sanatlar› 1 0.39

‹ngilizce Dili 1 0.39

‹ngilizce Ö¤retmenli¤i 1 0.39

Kamu Yönetimi 1 0.39

Medya ve ‹letiflim 1 0.39

Mimarl›k 1 0.39

Müzik Teknolojileri 1 0.39

Ortaö¤retim Fen ve Matematik Alanlar› E¤itimi 1 0.39

Ortaö¤retim Sosyal Alanlar E¤itimi 1 0.39

Ölçme ve De¤erlendirme 1 0.39

Slav Dilleri ve Edebiyatlar› 1 0.39

Sosyal Bilgiler ve Türkçe E¤itimi 1 0.39

Teknoloji E¤itimi 1 0.39

Teknoloji ve ‹novasyon Yönetimi 1 0.39

T›p Biliflimi 1 0.39

Turizm ‹flletmecili¤i 1 0.39

Yaz›l›m Mühendisli¤i 1 0.39

‹statistik 1 0.39

Toplam 257 100
��� fiekil 3. Tez çal›flmas›n›n ait oldu¤u anabilim dal›.
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Ne var ki ister yüz yüze isterse de uzaktan olsun, e¤itim her
fleyden önce iletiflimsel bir süreçtir. Ancak 257 çal›flma içerisin-
de yaln›zca 15 çal›flman›n ‹letiflim (n=2) ve onun alt dallar› olan
Gazetecilik (n=6), Radyo Televizyon ve Sinema (n=3), ‹letiflim
ve Tasar›m (n=2), Medya ve ‹letiflim (n=1) ve ‹letiflim Sanatlar›
(n=1) anabilim dallar›nda üretildi¤i görülmektedir. Bu anabilim
dallar›nda üretilen tezlerin, toplam içerisindeki oran› yaln›zca
%5.84’tür. Di¤er bir ifade ile uzaktan e¤itimin iletiflimsel bo-
yutunun ihmal edildi¤i söylenebilir.

Tezlerin konusunu gösteren ��� Tablo 4’ten de anlafl›laca¤›
üzere araflt›rmac›lar, Jegede (1994), Davies, Howell ve Petrie
(2010) ve Kesim’in (2020) çal›flmalar› ile benzerlik gösterecek
flekilde, uzaktan e¤itime a¤›rl›kl› olarak ö¤renciler aç›s›ndan
yaklaflm›flt›r. Ö¤rencilerin sosyalburadal›klar›, alg›, tutum, mo-
tivasyon ve görüfllerine odaklanan çal›flmalar›n say›s› 52’dir ve

bu say›n›n toplam içerisindeki oran› %20.23’tür. Bunun yan›n-
da ö¤rencilerin memnuniyetine (n=8), onlar›n baflar›s›n› etkileyen
faktörlere (n=28), uzaktan e¤itimin hizmet kalitesine dair görüfl-
lerine (n=9) ve teknolojiyi kullanabilme yetilerine (n=9) odakla-
nan çal›flmalar, tüm çal›flmalar›n %21.01’ini oluflturmaktad›r.
Uzaktan e¤itimin en çok konu edilen bir di¤er boyutunu ise
uzaktan e¤itime dair model önerileri (n=30) ile teknoloji, alt ya-
p› ve standardizasyonlar›n (n=18) de¤erlendirildi¤i çal›flmalar
oluflturmaktad›r ve bu çal›flmalar›n toplam içerisindeki oran›
%18.68’dir. Ne var ki uzaktan e¤itimin do¤rudan ikinci taraf›
olan ö¤retim elemanlar›n›n uzaktan e¤itim ile olan iliflkisini ko-
nu edinen çal›flmalar›n say›s› yaln›zca 19’dur ve bu say›n›n top-
lam içerisindeki oran› %7.39’dur. Ayr›ca ö¤retim elemanlar›-
n›n yan› s›ra, uzaktan e¤itimde dolayl› ancak önemli rolü olan
di¤er taraflar› (uzman, yönetici, idari personel vb.) oda¤›na alan
çal›flmalar›n say›s› da yok denecek kadar azd›r. 

��� Tablo 4. Tez konular›.

Tez konusu Frekans (n) %

Uzaktan e¤itimde ö¤rencilerin sosyalburadal›klar›, alg›, tutum, motivasyon ve görüflleri 52 20.23

Uzaktan e¤itime dair model önerileri 30 11.67

Uzaktan e¤itimde ö¤renci baflar›s›n› etkileyen faktörler 28 10.89

Uzaktan e¤itim teknolojileri, altyap› ve standardizasyonlar› 18 7.00

Uzaktan e¤itimin uygulanabilirli¤i 16 6.23

Ö¤retim elemanlar›n›n teknolojik yeterlili¤i ve adaptasyonlar› 15 5.84

Uzaktan e¤itime haz›rbulunuflluluk 12 4.67

Uzaktan e¤itimin kurumsal ve yönetimsel boyutlar› 10 3.89

Ö¤rencilerin uzaktan e¤itimin hizmet kalitesini de¤erlendirmesi 9 3.50

Ö¤rencilerin teknolojiyi kullanma yetileri 9 3.50

Uzaktan e¤itimde ö¤renme teknikleri 8 3.11

Uzaktan e¤itime dair uzman görüflü 8 3.11

Ö¤renci memnuniyeti 8 3.11

Ö¤renci ve ö¤retim elemanlar› aç›s›ndan uzaktan e¤itimin de¤erlendirilmesi 7 2.72

Uzaktan e¤itimin de¤erlendirilmesi 5 1.95

Üniversiteler aras› karfl›laflt›rma 5 1.95

Uzaktan e¤itimde uygulamal› derslerin uygulanabilirli¤i 4 1.56

Ö¤retim elemanlar›n›n uzaktan e¤itim alg›s› ve görüflleri 4 1.56

Uzaktan e¤itimi daha etkili hale getirme önerileri 3 1.17

Ö¤renci ve ö¤retim elemanlar›n›n memnuniyeti 1 0.39

Ö¤renci ve ö¤retim elemanlar›n›n doyumu 1 0.39

Uzaktan e¤itim ö¤rencilerinin özellikleri 1 0.39

Uzaktan e¤itim veren üniversitelerin analizi 1 0.39

Dünya’da ve Türkiye’de e-ö¤renme 1 0.39

Uzaktan e¤itim yönetimi 1 0.39

Toplam 257 100
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��� Tablo 5’te örnekleme konu olan üniversiteler gösteril-
mektedir. Ne var ki kimi çal›flmalar örneklemine birden fazla
üniversiteyi dahil etti¤i için, 257 olmas› gereken üniversite sa-
y›s› 288 olarak belirmifltir. Örneklem olarak belirlenen üniver-
siteler 58 çal›flmada belirtilmemifltir ve bu say›n›n toplam içeri-
sindeki oran› %20.14’tür. Bunun yan›nda örnekleme en çok
dahil edilen üniversiteler Anadolu (n=38), Gazi (n=17), Sakarya
(n=14), Hacettepe (n=12) ve Karadeniz Teknik Üniversitesi
(n=12) olmufltur ve bu üniversitelerin toplam içerisindeki oran›
%32.29’dur. Geriye kalan %47.57’lik k›sm› ise Türkiye’nin çe-
flitli bölgelerde yer alan 55 farkl› üniversite oluflturmaktad›r.

��� Tablo 5 ile do¤rudan iliflkili olan ��� fiekil 4, örnekleme
konu olan üniversitelerin bulunduklar› co¤rafi bölgeleri göster-

mektedir. Bu anlamda örnekleme en çok konu olan bölge ‹ç
Anadolu Bölgesi (n=87) olmufltur ve bu bölgenin toplam içeri-
sindeki oran› %37.83’tür. Bu bölgeyi Marmara (n=45), Karade-
niz (n=31), Ege (n=30), Do¤u Anadolu (n=19) ve Akdeniz (n=12)
izlemifltir. Örnekleme en az konu olan bölge ise Güneydo¤u
Anadolu’dur (n=6). Bu bölgede yer alan Dicle, Gaziantep, Ha-
san Kalyoncu, Kilis 7 Aral›k ve Zirve Üniversiteleri yaln›zca
1’er kez örnekleme dahil edilirken; fianl›urfa, Batman, Ad›ya-
man, Siirt, Mardin ve fi›rnak’taki üniversitelerde uzaktan e¤i-
tim merkezi olmas›na ra¤men, bu flehirlerde bulunan hiçbir
üniversite örnekleme dahil edilmemifltir.

Tez çal›flmalar›nda kullan›lan araflt›rma yöntemleri ve veri
toplama araçlar›n›n da¤›l›m›, Koble ve Brunker (1997), Zawac-

��� Tablo 5. Araflt›rmaya konu olan üniversiteler.

Araflt›rmaya konu olan üniversite Frekans (n) %

Belirtilmemifl 58 20.14

Anadolu 38 13.19

Gazi 17 5.90

Sakarya 14 4.88

Hacettepe 12 4.17

Karadeniz Teknik 12 4.17

Atatürk 10 3.47

‹stanbul 10 3.47

Ankara 9 3.13

F›rat 7 2.43

Selçuk 6 2.08

Ahmet Yesevi 6 2.08

Amasya 4 1.39

Bal›kesir 4 1.39

Dokuz Eylül 4 1.39

Ayd›n Adnan Menderes 3 1.04

Çukurova 3 1.04

Eskiflehir Osmangazi 3 1.04

Hitit 3 1.04

K›r›kkale 3 1.04

Mersin 3 1.04

Süleyman Demirel 3 1.04

Trakya 3 1.04

Abant ‹zzet Baysal 2 0.69

Afyon Kocatepe 2 0.69

At›l›m 2 0.69

Ege 2 0.69

Fatih 2 0.69

Gaziantep 2 0.69

‹stanbul Ayd›n 2 0.69

‹stanbul Kültür 2 0.69

Araflt›rmaya konu olan üniversite Frekans (n) %

K›rflehir Ahi Evran 2 0.69

Marmara 2 0.69

Mu¤la S›tk› Koçman 2 0.69

Necmettin Erbakan 2 0.69

Ondokuz May›s 2 0.69

Orta Do¤u Teknik 2 0.69

Yaflar 2 0.69

Bahçeflehir 1 0.35

Bart›n 1 0.35

Bilecik fieyh Edebali 1 0.35

Bursa Uluda¤ 1 0.35

Dicle 1 0.35

Düzce 1 0.35

Gediz 1 0.35

Hasan Kalyoncu 1 0.35

Hatay Mustafa Kemal 1 0.35

‹nönü 1 0.35

Kahramanmarafl Sütçü ‹mam 1 0.35

Karabük 1 0.35

Kilis 7 Aral›k 1 0.35

Maltepe 1 0.35

Mevlana 1 0.35

Ni¤de Ömer Halisdemir 1 0.35

Ordu 1 0.35

Recep Tayyip Erdo¤an 1 0.35

Sivas Cumhuriyet 1 0.35

Tokat Gaziosmanpafla 1 0.35

Trabzon 1 0.35

Y›ld›z Teknik 1 0.35

Zirve 1 0.35

Toplam 288 100
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ki, Bäcker ve Vogt (2009), Hauser (2013) ve Üstünda¤’›n (2013)
çal›flmalar› ile benzerlik göstermifltir. ��� fiekil 5’ten de anlafl›la-
ca¤› üzere, lisansüstü tez çal›flmalar›nda en çok nicel araflt›r-
ma yöntemlerine (n=146) ve bu yöntemler aras›nda veri top-
lama arac› olarak, daha önce gerçeklefltirilen çal›flmalar›n
(Durak vd., 2017; Bozkurt, 2015b) bulgular›na benzer biçim-
de, en çok ankete (n=118) baflvurulmufltur. Ç›kan bu sonuçlar,
Babur ve di¤erlerinin (2016) çal›flmalar›ndan farkl›laflm›flt›r.
Zira onlar›n çal›flmalar›, akademik dergilerde yay›nlanan
uzaktan e¤itim ile iliflkili “makalelerin”, yöntemsel olarak da-
ha çok nitel araflt›rma yöntemlerine baflvurdu¤unu ortaya
koymufltur. Bu anlamda akademik makale ba¤lam›nda daha
çok nitel araflt›rma yöntemlerine baflvurulurken, lisansüstü
tezlerde nicel araflt›rma yöntemlerine baflvuruldu¤unu söyle-
mek mümkündür.

Çözümleme yöntemlerinde ise yine daha önceki çal›flmalar
(Bozkurt, 2015a; Davies, Howell ve Petrie, 2010; Durak vd.,
2017; Kesim, 2020) ile benzerlik gösterecek flekilde parametrik
testlere, non-parametrik testlerden daha s›k bafl vuruldu¤u gö-
rülmüfltür. Bu anlamda en çok kullan›lan parametric testler s›ra-
s› ile t testi (n=42), varyans analizleri (ANOVA-ANCOVA-MA-
NOVA) (n=36), regresyon analizi (n=23), faktör analizi (n=20) ve
Levene testidir (n=7). Non-parametrik testler ise Mann-Whit-
ney U (n=16), Wilcoxon (n=13) Kolmogorov-Smirnov (n=12),
Kruskal Wallis (n=10) ve Tukey (n=7) fleklinde s›ralanm›flt›r.

Anketin ard›ndan en çok kullan›lan veri toplama arac› ise
karma bir yöntem olan anket ve mülakat (n=30) olmufltur. Kar-
ma yöntemler aras›nda ankete efllik eden di¤er araçlar ise de-
neysel çal›flma (n=4), belge tarama (n=6), aç›klay›c› durum çal›fl-
mas› (n=1) ve odak grup görüflmesi (n=1)’dir. Nitel araflt›rma
yöntemleri (n=52) içerisinde en s›k bafl vurulan veri toplama
arac›n›n ise mülakat/yar› yap›land›r›lm›fl mülakat (n=16) oldu-
¤u görülmüfltür. Bunun yan›nda nitel araflt›rma yöntemleri ara-
s›nda yer alan aç›klay›c› durum çal›flmas› (n=7), gözlem (n=3),
odak grup görüflmesi (n= 3) ile nicel araflt›rma yöntemleri ara-
s›nda yer alan deneysel çal›flmalar›n (n=18) tamam› ö¤renciler
ile; nitel araflt›rma yöntemleri aras›nda yer alan Delphi tekni¤i
(n=7) ise ö¤retim elemanlar› ile gerçeklefltirilmifltir.

Örnekleme konu olan kat›l›mc›lar› gösteren ��� fiekil 6, tez-
lerin konusunu gösteren ��� Tablo 4 ile benzerlik göstermifltir.
Bir di¤er ifade ile tez çal›flmalar›, uzaktan e¤itime a¤›rl›kl› ola-
rak ö¤renciler aç›s›ndan yaklaflt›¤› için, yay›nlanan tezlerin ör-
neklemi de yine ö¤rencilerde (n=176) yo¤unlaflm›flt›r. Bu say›-
n›n toplam içerisindeki oran› %75.21’dir. Ç›kan bu sonuç bu
konuda daha önce gerçeklefltirilen çal›flmalar (Bozkurt, 2015a;
Bozkurt 2015b; Durak, 2017; Horzum vd., 2013; Kesim, 2020)
ile benzerlik göstermifltir. Bu örneklem grubunu ö¤retim ele-
manlar› (n=21) ile ö¤renci ve ö¤retim elemanlar› (n=16) takip
etmifltir. Örneklem olarak seçilen uzmanlar›n (n=12) tamam›,
uzaktan e¤itimin alt yap›s› ve sistem gelifltirme ile iliflkili çal›fl-

��� fiekil 4. Örnekleme konu olan üniversitenin bulundu¤u co¤rafi bölge.
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��� fiekil 5. Veri toplama arac› ve nicel çal›flmalarda uygulanan testler. 

��� fiekil 6. Örneklemde yer alan kat›l›mc›lar.
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malara konu edilmifltir. Yönetici (n=5) ve idari personel (n=4)
ile gerçeklefltirilen çal›flmalar ise tüm çal›flmalar içerisinde yal-
n›zca %3.85’lik bir paya sahiptir.

Tart›flma ve Sonuç
Bu çal›flmada, Türkiye’de 25.02.2011 tarihli Kanun’daki 44.

ve 46. maddeler ile yasalaflan uzaktan e¤itim uygulamas›na yö-
nelik “üniversiteler” özelinde haz›rlanan yüksek lisans ve dokto-
ra tez çal›flmalar› sistematik derlemeye tabi tutulmufltur. Ör-
neklem olarak belirlenen 10 senede, 257 çal›flman›n gerçeklefl-
tirildi¤i tespit edilmifltir. Çal›flmalar 5’er senelik periyodlar da-
hilinde irdelendi¤inde, ikinci periyotta yüksek lisans tez say›la-
r›nda önemli bir art›fl›n yafland›¤› ancak ayn› durumun, doktora
tezleri için geçerli olmad›¤› görülmüfltür. Yüksek lisans çal›flma-
lar›n›n, tüm çal›flmalar›n %65’ini oluflturmas› Türkiye’de uzak-
tan e¤itim olgusunun, a¤›rl›kl› olarak yüksek lisans düzeyinde
ele al›nd›¤›n› kan›tlar niteliktedir. Bu anlamda, özellikle Covid-
19 pandemisi ile dikkatleri üzerine çeken uzaktan e¤itimin, e¤i-
tim sistemine do¤rudan entegre olup olamayaca¤›n›, uzaktan
e¤itimin gelece¤ini ve sorunlar›n› ele alan; bunun yan›nda öne-
riler sunan proje destekli doktora çal›flmalar›n›n say›s›n›n art›-
r›lmas› kritik önem tafl›maktad›r. 

Uzaktan e¤itim konusunun, bilimsel araflt›rmalarda görmüfl
oldu¤u ilgi eksikli¤i, tez çal›flmalar›n›n projelendirilmesi husu-
sunda daha da görünür hale gelmifltir. Nitekim geliflen iletiflim
teknolojileriyle birlikte, bugünün ve gelece¤in alternatif e¤itim
modeli olarak kabul edilen çevrimiçi uzaktan e¤itimi, konu edi-
nen 257 çal›flma aras›nda yaln›zca 23 çal›flman›n projelendiril-
mifl olmas›, uzaktan e¤itimin akademik alanda görmüfl oldu¤u
ilgisizli¤i kan›tlar niteliktedir. Bu anlamda uzaktan e¤itim ile il-
gili çal›flmalar›n daha görünür olmas› ad›na, projelendirilen tez
çal›flmalar›n›n say›s›n›n art›r›larak, bu alanda çal›flma yapacak
araflt›rmac›lar›n teflvik edilmesi sa¤lanmal›d›r. Ayr›ca içinde bu-
lundu¤umuz yüzy›lda h›zla yükselen iletiflim teknolojileri, e¤i-
tim alan›nda baz› dönüflümlere yol açm›fl, aç›k ve uzaktan e¤i-
tim iç içe geçmifltir. Özellikle internet teknolojisinin her geçen
gün kendini yenilemesi, aç›k ö¤retimde internet tabanl› bir
uzaktan e¤itim sisteminin gerçekleflmesini mümkün k›lm›flt›r.
Buna karfl›n, 257 çal›flma içerisinde projelendirilen 24 tezin,
yaln›zca 1’inin aç›k ö¤retimi konu edindi¤i görülmüfltür. Bu du-
rum, Türkiye’de uzaktan e¤itimin geliflmesine öncülük eden ve
günümüzde uzaktan e¤itimle iç içe geçmifl olan aç›kö¤retim uy-
gulamas›n›n, geliflen teknolojilerden ayr› tutuldu¤unu ve aç›k
ö¤retimde kalite standartlar›n› gelifltirmeye yönelik yap›lan ça-
l›flmalar›n ihmal edildi¤ini düflündürmektedir. 

Çal›flmada dikkat çeken bir di¤er husus ise uzaktan e¤itim
konusunda en çok çal›flma yapan ve örnekleme en çok konu
olan üniversitelerin, belirli üniversitelerde yo¤unlaflmas›d›r. Bu
durum her ne kadar onlar›n teknik alt yap› ve donan›mlar› ile
iliflkilendirilse de bu konuda hiç çal›flma yapmayan üniversitele-

rin varl›¤› dikkat çekicidir. Çal›flma yapan 50 üniversitenin
13’ünde 1’er tez yap›lm›fl; 10 tez ve üzeri çal›flma yapan üniver-
site say›s› ise 7’de kalm›flt›r. Ayr›ca ODTÜ ve F›rat Üniversite-
si gibi uzaktan e¤itim ile erken dönemde tan›flan bu üniversite-
lerin son on y›lda son derece s›n›rl› say›da çal›flma üretmifl ol-
malar›, bu alanda görece tecrübesi olmayan üniversitelere yol
gösterici olmas› hususu dikkate al›nd›¤›nda, eksiklik olarak de-
¤erlendirilebilir. Anadolu Üniversitesinin, en çok çal›flma yapan
ve örnekleme konu olan üniversite olmas›n›n nedeni, onun aç›-
kö¤retim geçmifli ve uzaktan e¤itim tezli yüksek lisans progra-
m›n›n ilk bafllad›¤› yer olmas› ile iliflkilendirilebilir (Bozkurt,
2017). Bu konuda en çok tez üreten ikinci üniversite ise Gazi
Üniversitesidir. Üniversitenin bünyesinde birden fazla e¤itim
fakültesinin bulunmas› ve bununla iliflkili olarak birden fazla
yüksek lisans ve doktora program›n olmas›, tablonun bu flekilde
bir görüntü vermesinin ana nedenidir (Gökmen vd., 2017, s.
17). Sakarya Üniversitesini hem çal›flma say›s› hem de örnekle-
me konu olmas› aç›s›ndan üst s›ralara tafl›yan ana etken ise 2000
senesinde IBM Türk ile gerçeklefltirdi¤i ifl birli¤i kapsam›nda,
lisans programlar›nda internet destekli uzaktan e¤itim uygula-
mas›n› hayata geçiren ilk üniversiteler aras›nda yer almas›d›r
(Bayam ve Aksoy, 2002). Bu verilere ek olarak, uzaktan e¤itim
konusunda çal›flma yapan 50 üniversitenin içerisinde yaln›zca 7
vak›f üniversitesinin olmas›, uzaktan e¤itimin devlet üniversite-
leri özelinde önem gördü¤ünün aç›k bir göstergesidir.

Bu veriler ile do¤rudan iliflkili olarak, Anadolu Üniversitesi-
ne ilaveten Gazi, Ankara ve Selçuk Üniversitelerinin de uzaktan
e¤itim konusunda ço¤u kez örneklemde yer almas›, ‹ç Anadolu
Bölgesini örnekleme konu olan bölgeler aras›nda ilk s›raya yük-
seltmifltir. Marmara Bölgesini ikinci s›raya yerlefltiren ana etken
ise Sakarya Üniversitesi ile ‹stanbul Üniversitesi ve ‹stanbul’da
bulunan birçok üniversitenin bu bölgenin s›n›rlar› içerisinde yer
almas›d›r. Ancak Türkiye’nin di¤er bölgelerinde bulunan üni-
versitelerin örnekleme say›ca daha az dâhil edilmesi ya da baz›-
lar›n›n (fianl›urfa, Batman, Ad›yaman, Siirt, Mardin ve fi›rnak
gibi) hiç dahil edilmemesi, uzaktan e¤itime yönelik yap›lan ça-
l›flmalar›n belli üniversiteler ve bölgelerle s›n›rl› kalmas›na ne-
den olurken, uzaktan e¤itimin bütüncül bir perspektifle analiz
edilmesinin önüne geçmifltir. Bu konuda di¤er iller ve üniversi-
teler aras›nda gerçeklefltirilecek karfl›laflt›rmal› çal›flmalar›n hem
alana hem de ilgili üniversitelerin e¤itim kalitesine katk› suna-
ca¤› düflünülmektedir. Gerekli alt yap›s› olsun ya da olmas›n,
di¤er üniversitelerde de gelecekte yüz yüze e¤itim ile el ele yü-
rüyece¤i düflünülen uzaktan e¤itim ile ilgili çal›flmalar›n yap›l-
mas› ve uzaktan e¤itime gereken önemin verilmesi, farkl› bak›fl
aç›lar›n›n ortaya konularak uzaktan e¤itimin ileriye tafl›nmas›
konusunda son derece önemlidir.

Uzaktan e¤itim ile ilgili haz›rlanan tezler, belirli üniversite-
lerin yan› s›ra, belirli anabilim dallar›nda da yo¤unlaflm›flt›r. Ça-
l›flmalar›n e¤itim alan›n›n yan› s›ra, çevrimiçi uzaktan e¤itimin
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teknolojiye ba¤›ml› bir e¤itim modeli olmas› nedeniyle, bilgisa-
yar ve biliflim alan›nda yo¤unlaflmas› beklenen bir sonuçtur. An-
cak uzaktan e¤itim ayn› zamanda, bir ucunda ö¤rencilerin, di¤er
ucunda ise ö¤retim elemanlar›n›n bulundu¤u iletiflimsel bir sü-
reçtir. Uzaktan e¤itimde fiziksel olarak ayn› ortamda bulunama-
yan taraflar aras›nda gerçekleflen iletiflimin etkilili¤inin, araflt›r›l-
maya de¤er bir konu oldu¤u düflünülmektedir. Buna karfl›n
uzaktan e¤itimin iletiflimsel boyutuna ayn› derecede odaklan›l-
mad›¤› ve bu alan›n göz ard› edildi¤i bulgulanan bir di¤er önem-
li sonuçtur. Bu çal›flma kapsam›nda örneklemde yer alan tez ça-
l›flmalar›n›n yaln›zca 15’inin iletiflim bilimleriyle iliflkili anabilim
dallar›na ait oluflu ve e¤itimin iletiflimsel boyutunu do¤rudan ele
alan hiçbir çal›flman›n olmamas› bu durumu kan›tlar niteliktedir.
Ne var ki doküman ve video/ses kay›tlar›ndan, çeflitli program-
larla oluflturulmufl ders içeriklerine kadar, her an› karfl›l›kl› ileti-
flimi kapsayan bu süreç, iletiflim bilimlerini yak›ndan ilgilendiren
bir konudur. Bu anlamda zamansal ve mekânsal olarak yüz yüze
e¤itimden ayr›lan uzaktan e¤itimin iletiflimsel boyutuna yönelik
yap›lacak çal›flmalar›n, uzaktan e¤itimin etkili ve verimli bir mo-
del olmas›na arac›l›k edece¤i düflünülmektedir. 

Öte yandan uzaktan e¤itim gerek ö¤renciler ve ö¤retim ele-
manlar› gerekse de bu süreci kiflilere aktaran teknik ekip ve yö-
netimin karfl›l›kl› etkileflimde bulundu¤u çok yönlü bir e¤itim
fleklidir. Listelenen tezlerin konular› incelendi¤inde, mevcut
çal›flmalar›n uzaktan e¤itimi a¤›rl›kl› olarak ö¤renciler aç›s›ndan
de¤erlendirdikleri bulgulanm›flt›r. Yani ço¤unlukla sosyal bura-
dal›k, alg›, motivasyon ve memnuniyet gibi etkenlere ö¤renci-
lerin perspektifinden yaklafl›lm›flt›r. Ne var ki uzaktan e¤itim
ö¤renci, ö¤retim eleman›, teknik altyap› ve teknik ekipten olu-
flan çok boyutlu ve dinamik bir yap›ya sahiptir. Dolay›s›yla mo-
tivasyon, teknoloji kullanabilme yetisi, memnuniyet ya da do-
yum gibi temel unsurlar› araflt›ran çal›flmalar›n oda¤› yaln›zca
ö¤rencilere de¤il, ö¤retim eleman›, yönetim ve teknik ekibe de
yönelmelidir. Bir di¤er ifade ile sürecin üniversitede görev ya-
pan ö¤retim elemanlar›, idari personel ve uzmanlar ile olan ilifl-
kisinin de sorunsallaflt›r›lmas›, uzaktan e¤itimin bütüncül bir fle-
kilde de¤erlendirilmesi noktas›nda önem arz etmektedir. 

Buna ek olarak, her ne kadar uzaktan e¤itime dair model
önerileri sunan çal›flmalar›n fazlal›¤› dikkat çekse de özellikle
pandemi sürecinde gündeme gelen uzaktan e¤itimin alt yap› so-
runlar›na ›fl›k tutan ve bu sorunlara çözüm önerilerinde bulu-
nan herhangi bir çal›flma yoktur. Bu ba¤lamda öncelikle alt ya-
p›y› sorunsallaflt›ran çal›flmalara a¤›rl›k verilmeli ve ard›ndan
model önerileri gelifltiren çal›flmalar›n gündeme gelmesi gerek-
mektedir. Çünkü çevrimiçi uzaktan e¤itim sisteminin sa¤l›kl› ifl-
leyebilmesi, öncelikli olarak teknik alt yap› çal›flmalar›na ba¤l›-
d›r. Bir baflka deyiflle, uzaktan e¤itim sürecinin temel eksiklikle-
ri ve gereklilikleri göz önüne al›nd›¤›nda, model gelifltirme afla-
mas›n›n, sürece uyum ve adaptasyon sa¤lad›ktan sonra gerçek-
leflmesinin daha yerinde olaca¤› düflünülmektedir. Ayr›ca yap›-

lan literatür taramas›nda uygulamal› derslere yönelik uzaktan
e¤itim sürecini de¤erlendiren çal›flmalar›n yok denecek kadar
az oldu¤u görülmüfltür. Uzaktan e¤itim sürecinin, uygulamal›
dersler ile olan iliflkisine de¤inecek çal›flmalar, özellikle pratik
ders müfredat›n›n a¤›rl›kta oldu¤u t›p, mimarl›k ve mühendis-
lik alanlar›nda verimlili¤inin art›r›labilmesi aç›s›ndan önemli-
dir. Özellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte, uzaktan e¤itimde
uygulamal› derslerin uygulanabilirli¤inin tart›fl›ld›¤› günümüz-
de, bu say›n›n daha da artmas› beklenmektedir.

Çal›flma kapsam›nda incelenen tezlerde, t›pk› tez konusunda
oldu¤u gibi, örneklem konusunda da ö¤renciye yo¤unlafl›ld›¤›,
çal›flmalar›n 3/4’ünün örneklemlerine ö¤rencileri dahil ettikleri
görülmüfltür. Buna karfl›n, uzaktan e¤itimin di¤er taraflar› olan
ö¤retim eleman›, uzman, yönetici ve idari personel örneklem
olarak son derece k›s›tl› say›da çal›flmaya konu olmufltur. Özel-
likle yönetici ve idarecileri örneklemine alan çal›flmalar›n yok
denecek kadar az olmas› ise uzaktan e¤itimin ayn› zamanda ida-
ri bir süreç oldu¤u gerçe¤inin gözden kaç›r›lmas› olarak okuna-
bilir. Özellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte, e¤itim kurumla-
r›n›n uzaktan e¤itim çal›flmalar›na h›z vermesi ve ilgili alt yap›
çal›flmalar›na yo¤un mesai harcamas›, uzaktan e¤itim konusu-
nun sadece ö¤renci memnuiyeti olmay›p ayn› zamanda çok yön-
lü sistematik bir süreç oldu¤u gerçe¤ini gözler önüne sermifltir.

Çal›flmalar›n geneline bak›ld›¤›nda, daha çok nicel araflt›r-
ma yöntemlerine, veri toplama arac› olarak ise ço¤unlukla an-
kete baflvuruldu¤u görülmüfltür. Delphi tekni¤i ve deneysel ça-
l›flmalar›n, ankete k›yasla daha az kullan›lmas›, yap›lan çal›flma-
larda araflt›r›lan konuya yönelik elde edilen verilerin s›n›rl› ve
tek yönlü olabilece¤ini düflündürmektedir. Söz konusu çeflitli-
lik, uzaktan e¤itime dair görüfllerin farkl› bak›fl aç›lar›yla de¤er-
lendirilmesini mümkün k›lacakt›r. Bunun yan›nda uzaktan e¤i-
timin oda¤› olan insan davran›fllar›n› ve tepkilerini anlamaya,
yorumlamaya ve böylece daha derin bilgiler elde etmeye olanak
sa¤layan nitel araflt›rma yöntemlerinin öneminin göz ard› edil-
di¤i tespit edilmifltir. Niteliksel araflt›rma, kavramlar›n aç›klan-
mas›na ve kuramsal bir temele dayand›r›larak yap›lan analizler
olarak tan›mlanmaktad›r (Erdo¤an, 2012, s. 106). Nicel araflt›r-
mada önce veriler toplanmakta, ard›ndan bu veriler say›lara ve
istatistiklere dönüfltürülmektedir. Verileri analiz, ancak bu ifl-
lemden sonra yap›labilmektedir. Buna karfl›n nitel araflt›rmac›-
lar veriler aras›ndaki örüntü ya da iliflkileri daha sürecin en ba-
fl›nda yani veri toplarken aramaktad›r. K›sacas›, nitel araflt›rma
yönteminde analiz, sonuç k›sm›ndan ziyade tüm sürece yay›lan
bütüncül bir aflamad›r (Neuman, 2014, s. 312–313). Dolay›s›y-
la çevrimiçi uzaktan e¤itim çal›flmalar›n›n nicel oldu¤u kadar
nitel araflt›rma yöntemleriyle de desteklenerek, istatistiki bilgi-
lerin yan› s›ra keflfedici ve yorumlay›c› ç›kar›mlar yap›lmas›n›n
önü aç›lmal›d›r. Öte yandan, nicel araflt›rma yöntemleri aras›n-
da yer alan deneysel çal›flmalar ile aç›klay›c› durum çal›flmas›,
gözlem ve odak grup görüflmesi gibi nitel yöntemlerin tamam›-
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n›n ö¤rencilerle gerçeklefltirilmifl olmas› ve nitel araflt›rma yön-
temleri aras›nda yer alan delphi tekni¤inin sadece ö¤retim ele-
manlar›na uygulanmas› personel, ö¤retim eleman› ve idari yö-
netim gibi di¤er dinamiklerin süreçteki rolünün gözden kaçma
riskini do¤urmaktad›r. Sonuç itibariyle, uzaktan e¤itim süreci
üzerine yap›lan araflt›rmalarda, yöntem ve örneklem çeflitlili¤i-
nin artt›r›larak göz ard› edilen hususlara yönelik çal›flmalar ya-
p›lmas›n›n, birçok boyutu olan uzaktan e¤itim sistemin daha iyi
anlafl›lmas›n› sa¤layaca¤› düflünülmektedir.
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İDİD

Çin’den bafllayarak dünyay› saran pandemi (Covid-19) sürecinde toplum-
sal, siyasal ve ekonomik birçok alanda “yeni normaller” belirdi. Baflta e¤i-
tim alan›nda olmak üzere yeni uygulamalara geçilirken, Türkiye’de 16
Mart 2020 tarihi itibariyle 2020–2021 e¤itim dönemi bahar yar›y›l›n›n
uzaktan e¤itimle tamamlanmas›na karar verildi. Uzaktan e¤itim sürecin-
deki sorunlar ve tespitler bu çal›flmada, Türkiye’de iletiflim fakültelerinde
e¤itim veren iletiflim akademisyenlerinin pandemi sürecindeki uzaktan
e¤itim tecrübeleri kapsam›nda incelendi. E¤itim ve iletiflim iliflkisi ba¤la-
m›nda ele al›nan çal›flmada iletiflim akademisyenlerinin uzaktan e¤itimle
ilgili tespitlerinin ortaya konulmas› amaçland›. Nitel ve nicel veri elde et-
mek üzere e-posta yoluyla anket tekni¤i uygulanan araflt›rma, 65 iletiflim
fakültesinden (vak›f ve devlet) e¤itim veren 1100 iletiflim akademisyeni
içerisinde örneklemi oluflturan 91 kat›l›mc›ya ulafl›larak yürütüldü. Arafl-
t›rma kapsam›nda elde edilen bulgular; (i) ‹letiflim koflullar›na iliflkin öl-
çütler, (ii) Yüz yüze e¤itim metotlar›na iliflkin önermelere kat›l›m düzey-
leri, (iii) Uzaktan e¤itim metotlar›na iliflkin önermelere kat›l›m düzeyleri,
(iv) Uzaktan e¤itimin verimlili¤ine iliflkin kat›l›m düzeyleri ve (v) Ders
içeriklerine göre e¤itim metotlar›na bak›fl bafll›kl› 5’li Likert ölçe¤i ve
pandemi s›ras›nda uzaktan e¤itim sürecinin genel de¤erlendirmesini içe-
ren nitel veriler kapsam›nda analiz edildi. Frekans testleri, betimleyici
testler ve nitel veriler do¤rultusunda analiz edilen çal›flma sonucunda ile-
tiflim tercihlerinin e¤itim metotlar›n›n verimlili¤ini belirlemede önemli
bir faktör olarak öne ç›kt›¤› saptand›. ‹letiflim akademisyenleri taraf›ndan
yüz yüze e¤itim modeli verimlilik aç›s›ndan uzaktan e¤itime göre tercih
edilirken, uzaktan e¤itimin baflar›s› ise görsel, sesli ve yaz›l› materyallerin
kullan›lmas› koflullar›na ba¤lanm›flt›r. Di¤er taraftan uzaktan e¤itim ve
yüz yüze e¤itim modellerinin baflar›s›n›n, dersin niteli¤ine (uygulamal›-
teorik) göre de¤iflkenlik arz etti¤i saptanm›flt›r. 

Anahtar sözcükler: Covid-19, e¤itim, iletiflim, iletiflim akademisyenleri,
uzaktan e¤itim. 

The Covid-19 pandemic, which started in China and has spread all over the
world, has had various social, political and economic consequences. With
new measures implemented due to this pandemic in Turkey, particularly in
the field of education, the 2020–2021 spring semester was officially declared
to be completed through distance education, effective as of March 16, 2020.
In this study, the problems in distance education were examined in the light
of the distance education experiences of communication academics teach-
ing at communication faculties in Turkey during the pandemic. Focusing
on the relationship between education and communication, the study aimed
to reveal communication academic staff’s evaluation and views of distance
education. The research, which used a questionnaire to obtain qualitative
and quantitative data, was carried out by reaching 91 participants, who con-
stitute a sample of 1100 communication academics who teach at 65 com-
munication faculties (private and state), by e-mail. The results were ana-
lyzed through 5-point Likert scales under the categories titled (i) Criteria
for communication conditions, (ii) Levels of agreement with propositions
related to face-to-face education methods, (iii) Levels of agreement with
propositions of distance education methods, (iv) Levels of agreement with
the effectiveness of distance education, and (v) Perspectives on the instruc-
tional methods by the content of the course, and interpreted in light of the
qualitative data about the general assessment of the distance education
process during the pandemic. Analysis results of frequency tests, descriptive
tests and qualitative data showed that communication preferences were an
important factor in determining the efficiency of training methods. While
the face-to-face education model is preferred over distance education due
to its efficiency by communication academics, they attribute the success of
distance education to using visual, audio and written materials. In addition,
the success of distance education and face-to-face education models was
found to vary by the nature of the course (applied-theoretical).

Keywords: Communication, communication academics, Covid-19, distance
education, education.
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DD o¤al süreçleri sekteye u¤ratan geliflmeler sonucu uy-
gulanan/meydana gelen yap›sal de¤ifliklikler, beklen-
medik etkiler ve yeni sorunlar ortaya ç›karabilmekte-

dir. Bu çerçevede Covid-19 pandemisi sürecinde e¤itim alan›n-
da yaflanan geliflmeler, dünyada ve Türkiye’de okul öncesi e¤i-
timden yüksekö¤renime kadar bütün aflamalarda de¤iflimler ya-
flanmas›na sebep olmufltur. Yüksekö¤retim Kurulu (YÖK) 16
Mart 2020 tarihinden itibaren e¤itime önce 3 haftal›k bir ara
vermifl, ard›ndan bu süre dönem sonuna kadar uzat›larak yükse-
kö¤renimde 2020 y›l› Bahar Döneminin uzaktan e¤itim mode-
liyle gerçeklefltirilece¤ini aç›klam›flt›r.[1]

Süreç, e¤itim alan›n›n tüm safhalar›nda yer alan karar ve-
riciler, e¤itmenler, veliler ve ö¤renciler üzerinde etkili olmufl-
tur. E¤itim yeri oldu¤u kadar ayn› zamanda sosyalleflme alan›
olan tüm okullar yüz yüze e¤itime son vererek ani bir kararla
uzaktan e¤itime geçifl yapm›flt›r. Uzaktan e¤itim her ne kadar
yeni bir olgu olmasa da pandemi ile birlikte uzaktan e¤itime
ani ve kitlesel geçifl süreci çeflitli tart›flmalar› da beraberinde
getirmifltir. Mekânsal ve zamansal özellikleri itibariyle yüz
yüze e¤itim modelinden ayr›flan uzaktan e¤itime iliflkin ileti-
flim temelindeki sorunsal baflat tart›flma konular›ndan birisi
olmufltur. Bu çerçevede e¤itim modelinin içeri¤i kadar biçim-
sel yönü de tart›fl›lmaya bafllanm›flt›r. 

E¤itim ve iletiflim aras›ndaki iliflki insanl›k tarihi kadar eski-
dir (Jacquinot-Delaunay, 2016, s. 62). Bu iliflki özellikle iletiflim
alan›ndaki teknik geliflimler do¤rultusunda e¤itim alan›n› etki-
leyen nitelik arz eder. Nitekim her yeni iletiflim teknolojisi e¤it-
sel bir kullan›m umudunu içinde tafl›r (Jacquinot-Delaunay,
2016, s. 68). Di¤er taraftan e¤itimin en temel hedefi bilginin
aktar›lmas› ve kullan›lmas›d›r. Bu ba¤lamda do¤ru iletiflim ko-
flullar› oluflmadan e¤itimin beklenen verimi sa¤lamas› oldukça
zor gözükmektedir. Nitekim iletiflim biçimleri bilgi aktar›m sü-
reçlerinde belirleyici rol oynamaktad›r. Berge (1995) bilgi akta-
r›m›nda iletiflimin etkisine de¤inerek, matbaan›n bulunmas›n-
dan önce de insanlar›n okuyup yazma bildi¤ini (yani kal›c› bilgi
aktar›m› yapabildiklerini) ancak yayg›n okuryazarl›¤› sa¤layan
faktörün bas›n oldu¤unu ifade etmektedir. ‹letiflim alan›nda
gerçekleflen tasar›m, üretim, da¤›t›m ve eriflime yönelik tüm ge-
liflmelere ra¤men; belirli bir mekânda (s›n›f) ve belirli bir zaman
dilimi (ders saati) içerisinde uygulanan geleneksel e¤itim yönte-
mi neredeyse insanl›k tarihi ile eflde¤er bir zamandan bu yana
uygulanmakta ve dünyan›n hemen her yerinde geçerlili¤ini ko-
rumaktad›r. Buna karfl›l›k teknolojinin geliflmesi ile birlikte ha-
yat›n her alan›nda oldu¤u gibi e¤itim alan›nda da de¤iflim ve
dönüflüm süreçleri h›zlanmaya bafllam›flt›r. Dijitalleflme ve ileti-
flim teknolojilerindeki geliflmeler özellikle çeflitli uzaktan e¤itim
metotlar›n›n e¤itsel alanda uygulanmas›n› beraberinde getir-

mifltir. Bilgi ve iletiflim teknolojilerinin e¤itim süreçlerine adap-
te edilmesi ve internet teknolojisinin yayg›n/ulafl›l›r hale gelme-
si sonucu okul öncesinden yüksekö¤retime kadar bütün süreç-
leri kapsayan ve kullan›lan yeni e¤itim ve ö¤retim yöntemleri
ortaya ç›km›flt›r. Bu noktada uzaktan e¤itimin tarihsel geliflimi-
ne bak›ld›¤›nda do¤rudan iletiflim süreçleriyle ba¤lant›l› bir ge-
liflim seyri izledi¤ini söylemek mümkündür. 

Dünyada uzaktan e¤itim süreçlerinin bafllamas› 1840 y›l›n-
da ‹ngiltere’de mektup arac›l›¤›yla steno ö¤retimine dayanmak-
tad›r. Ard›ndan 1856’da Almanya’da, 1873’de ABD’de ve
1898’de de ‹sveç’te iletiflim araçlar› vas›tas›yla benzer yöntem-
lerin uyguland›¤› e¤itim faaliyetlerine rastlanmaktad›r. 

Türkiye’de uzaktan e¤itim, 1956 y›l›nda Ankara Üniversite-
si Hukuk Fakültesinin Banka ve Ticaret Hukuku Enstitüsü ta-
raf›ndan banka çal›flanlar›na yönelik mektupla e¤itim progra-
m›yla bafllat›lm›flt›r (Kaya, 2002, s. 27–31). Mektupla ö¤renim
yerini zamanla radyo ve televizyon gibi kitle iletiflim araçlar› va-
s›tas›yla yap›lan uzaktan ö¤renim modeline b›rakm›flt›r. Söz ko-
nusu uzaktan e¤itim modellerinde, e¤itimin yap›ld›¤› kitle ileti-
flim arac›n›n yap›sal özellikleri nedeniyle süreç genellikle etkile-
flim olmadan tek tarafl› biçimde ilerlemifltir. Sumner’a (2000)
göre etkileflim; e¤itimi ö¤retmeden ay›ran, ayn› zamanda kamu-
sal alan yaratan bir özelliktir ve tek yönlü teknolojilerle sa¤lan-
mas› olanakl› de¤ildir. Bu durum teknolojinin geliflmesiyle bir-
likte ortaya ç›kan internet tabanl› platformlar üzerinden sürdü-
rülen uzaktan e¤itim süreçlerinde de¤iflmifltir. 

Farkl› mekânlarda bulunan ö¤renci ve e¤itmenler birbir-
leriyle internet tabanl› çeflitli yaz›l›mlar arac›l›¤›yla yaz›l›, gö-
rüntülü ve iflitsel olarak etkileflime girebilmifllerdir. Bu türde-
ki uzaktan e¤itim programlar›n›n önemli bir k›sm›, sanal bir
s›n›f ortam› yaratarak e¤itimci ile ö¤rencileri bir araya getir-
mektedir. Kullan›lan yaz›l›m özelliklerine göre eflzamanl› bi-
çimde yaz›l›, sesli ve görüntü iletiflim kurulabilmektedir. An-
cak bu tür e¤itim modelinde e¤itici ya da ö¤renciden kaynak-
lanabilecek ve iletiflim sürecini aksatacak durumlara iletiflim
ortam›ndan/yaz›l›mdan veya cihazdan kaynaklanabilecek so-
runlar da eklenmifltir. Dolay›s›yla e¤itimin iletiflimsel boyutu
ba¤lam›nda ele al›nmas› gereken bir süreç ortaya ç›km›flt›r.
Bu ba¤lamda çal›flmada bu sürecin taraflar›ndan olan iletiflim
bilimci e¤itimcilerin konu hakk›ndaki alg›lar› incelenmifltir. 

Dijital iletiflim biçimlerinin yayg›nlaflmas› ve çeflitlenmesi ile
birlikte üniversite seviyesindeki e¤itim ortam›nda, akademis-
yenlerin sosyal medya kullan›m düzeyleri, sosyal medya kulla-
nan akademisyenlerin ö¤renci ile aras›nda de¤iflim gösteren ilifl-
kiler, ders içeriklerinin sosyal medya ortam›nda paylafl›m›na ka-
dar varan yenilikler, toplumsal yap›n›n do¤as›n› etkiledi¤i gibi
e¤itim dünyas›nda da yeni bir düzenin, yap›n›n habercisidir. Di-

[1] https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/universitelerde-uygulanacak-uzaktan-egitime-iliskin-aciklama.aspx (Eriflim tarihi: 11 May›s 2020).
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jital yaflam›n getirdi¤i bu yenilikler, geleneksel olan› tehdit eder-
ken, de¤iflim gösteren unsur yaln›zca biçimsel de¤il ayn› zaman-
da de¤erlerle ilgilidir (Temel ve Önürmen, 2017). Buradan ha-
reketle literatürde uzaktan e¤itimle ilgili sorun tespiti yapan ve
çeflitli yaklafl›mlar ortaya koyan çok say›da çal›flma bulunmakta-
d›r. Uzaktan e¤itim metotlar›n›n özellikle internet tabanl› plat-
formlara tafl›nmas›yla birlikte bu alana yönelik akademik ilgi de
artm›flt›r. Genel bir yaklafl›mla ve yap›salc› bir model üzerinden
bilgisayar destekli uzaktan e¤itim modellerini ele alan Jonassen,
Davidson, Collins, Campbell ve Bannan Haag (1995) bu tür bir
modelin benzersiz ve heyecan verici bir biçimde uzaktan e¤itim
ortamlar› için teorik temeller sa¤layabilece¤ini belirterek; yap›-
salc› ilkeler üzerine tasarlanm›fl ö¤renme ortamlar›n›n daha et-
kili olaca¤›n› vurgulamaktad›r. Di¤er yandan Terblanche (2015)
teknolojik geliflmelerin güncel uygulamalar, e¤ilimler ve politi-
ka aç›s›ndan f›rsatlar ve zorluklar sundu¤unu belirterek, yükse-
kö¤retim kurumlar›nda uzaktan e¤itimin olumlu bir katk› vere-
bilmesi için kurumsal de¤iflimlerin gerekli olabilece¤ine dikkat
çekmektedir. Amerikan üniversitelerindeki e¤itimcilere yönelik
gerçeklefltirdi¤i çal›flmada Clark (1993), uzaktan e¤itimi destek-
leyen ya da çekimser davranan e¤itimcilerin bu sürece iliflkin da-
ha fazla kaynak ayr›lmas›, uygun idari ve teknik deste¤in sa¤lan-
mas› ve yeterli personelin görevlendirilmesi gibi hususlar üze-
rinde görüfl birli¤ine vard›klar›n› belirtmektedir. Bu noktada
karfl›lafl›labilecek sorunlar›n afl›lmas›nda üniversite ö¤retiminin
gerçekleflme biçimleri ve üniversite e¤itmenleri ile ö¤rencileri-
nin ö¤retme ve ö¤renme biçimlerindeki de¤iflimlerin göz önün-
de bulundurulmas› gerekti¤ine de¤inen Kirkwood (2014) genel-
likle bunlardan ilki üzerine yo¤unlafl›ld›¤›n› ifade etmektedir.
Kirkwood’a göre teknolojinin ö¤retme ve ö¤renme uygulama-
lar›n› dönüfltürme potansiyeli, yaln›zca yüksekö¤retimdeki e¤it-
menlerin kendi ö¤retilerini anlamalar›n› ve ö¤renciler üzerinde-
ki etkilerini gelifltirerek sa¤lanabilecektir. Di¤er bir deyiflle e¤i-
tim sürecinde bu türden bir dönüflüm d›fl etkenler kadar iç et-
kenlerin de buna uyum sa¤lamas›yla baflar›l› olacakt›r. Tight
(1987) bu durumun gerçekleflebilmesi için yüksekö¤renim ku-
rumlar›nda yüz yüze ve uzaktan e¤itim uygulamalar›n›n karma
biçimde sunulabilece¤ine dikkat çekerek; kat›l›mc›lar›n çeflitli
yüz yüze ve uzaktan e¤itim tekniklerine, bunlar›n güçlü ve zay›f
yönlerine veya birbirlerinin yerine nas›l geçebileceklerine dair
bilgi sahibi olmalar› gerekti¤ini vurgulamaktad›r. 

Literatürde yer alan çal›flmalar genel olarak de¤erlendirildi-
¤inde, öne ç›kan konu bafll›klar›n›n çevrimiçi e¤itim modelinde
e¤itmenlerin ve e¤itim kurumlar›n›n sahip olmas› gereken nite-
likler, etkili e¤itim yöntemleri ya da ö¤rencilerin uzaktan e¤itim
ile ilgili düflünce ve deneyimleri üzerine oldu¤u görülmektedir.
Çevrimiçi e¤itimde karfl›lafl›lan temel sorunlar aras›nda dikkat
çeken faktörlerden biri de e¤itmenlerin geleneksel e¤itim uygu-
lamalar›n› bu ortama uygulama al›flkanl›klar›d›r. E¤itmenler

çevrimiçi e¤itimde de rol model olarak belirledikleri deneyimli
e¤itmenlerin etkili gördükleri geleneksel yöntemleri tercih et-
mektedirler ve bu yöntemler genelde y›llar içinde ve belli bir ha-
z›rl›k olmaks›z›n ortaya ç›km›flt›r (Kreber ve Kanuka, 2006). Bu
bulguyu destekleyen bir baflka araflt›rmada (Baran, Correira ve
Thompson, 2011) çevrimiçi e¤itimle ilgili daha önceki çal›flma-
lar›n, e¤itim süreçlerinin teknoloji arac›l›¤›yla sistematiklefltiril-
mesi ve endüstrileflmesi motivasyonuna dayand›¤› ifade etmek-
te ve bugünün çevrimiçi e¤itiminin pek çok biçiminde hâlâ bas-
k›n olan bu tekno-merkezli yaklafl›m sonucunda, çevrimiçi or-
tamlarda geleneksel yaklafl›mlar›n kopyaland›¤›n› ve çevrimiçi
e¤itmenler için herkese uyan tek boyutlu haz›rl›k ve destek
programlar› oluflturuldu¤unu vurgulamaktad›r. Ö¤retmen
adaylar› üzerine yap›lan bir baflka çal›flmada ise (Öztürk, Öztürk
ve Özen, 2018), adaylar›n uzaktan e¤itime haz›rbulunuflluk dü-
zeyleri ile bu e¤itim modelinden duyduklar› memnuniyet ara-
s›nda anlaml› iliflkiler oldu¤u kaydedilmifltir. Çal›flmalarda orta-
ya ç›kan ortak nokta, internet tabanl› çevrimiçi ö¤renme model-
lerinde e¤itmenlerin de bu yeni duruma haz›rl›kl› ve istekli ol-
mas› gereklili¤idir. Örne¤in; Baran’›n (2018) benzer bir çal›fl-
mas›na göre yeterli bilgi, beceri ve uygun teknolojilere düzenli
biçimde eriflebilen e¤itmenlerin uzaktan e¤itimden daha çok
tatmin olduklar›n› bulgusuna eriflilmifltir. Bu yeni modelle ilgili
sorunlar ve çekinceler olsa bile uzaktan e¤itimin, art›k önceleri
geleneksel e¤itimi destekleyici, yard›mc› bir yöntem oldu¤u de-
¤erlendirilirken art›k bafll› bafl›na bir seçenek olarak ortaya ç›ka-
ca¤› da de¤erlendirilmektedir. Cutri ve Mena (2020) da
2002–2018 y›llar› aras›nda konuyla ilgili yay›nlanan araflt›rmala-
r› inceledikleri çal›flmalar›n›n sonucunda 2025 y›l›na kadar çev-
rimiçi e¤itimin dünya çap›nda ana ak›m bir yöntem haline gele-
ce¤ini ve Covid-19 pandemisinin bu süreci h›zland›raca¤›na de-
¤inerek çevrimiçi e¤itimin büyük olas›l›kla art›k fakülte üyeleri-
nin bunun d›fl›nda kalmay› seçemeyece¤i bir noktaya ulaflt›¤›n›
belirtmektedirler. Bununla birlikte, gelecekteki araflt›rmalarda
e¤itmenlerin yetkinli¤ine odaklanman›n ötesine geçerek onlar›n
ve fakültelerin çevrimiçi e¤itime haz›r olufllar›yla ilgili duygusal
ve kimlik bozan de¤iflkenleri tespit edecek bir ölçek gelifltirme-
nin daha önemli olaca¤›n› vurgulam›fllard›r. 

Genel olarak bak›ld›¤›nda, bilgisayar/internet tabanl›
uzaktan e¤itim süreçlerinin e¤itimciden, ortam›n kendi yap›-
s›ndan ya da ö¤rencilerden kaynaklanan birtak›m soru/n/lar
ortaya ç›kard›¤› gözlemlenmektedir. Bilginin dolafl›m›n›n ko-
laylaflt›¤› ve dijitalleflti¤i bir dünyada bunun belirli kurallar ve
flablonlar halinde aktar›lmas› yaln›zca teknik bir konu de¤il,
önemli bir iletiflim sorunu olarak da dikkat çekmektedir.

Yöntem 
E¤itim ve iletiflim iliflkisinin net biçimde gözüktü¤ü uzak-

tan e¤itim ve yüz yüze e¤itim modellerine iliflkin koflullar›n ile-



tiflim bilimi akademisyenleri taraf›ndan de¤erlendirilmesi
önem tafl›maktad›r. Bu çerçevede e¤itim modellerinin iletiflim
boyutuyla iliflkili sorunsal, afla¤›daki araflt›rma sorular› çerçeve-
sinde çözümlenmeye çal›fl›lmaktad›r:

‹letiflim akademisyenlerinin internet tabanl› uzaktan e¤itim
süreçlerine iliflkin düflünceleri nedir?
‹letiflim akademisyenlerinin yüz yüze e¤itim modeline ilifl-
kin düflünceleri nedir?
Ders türleri ve e¤itim metotlar› aras›ndaki iliflki nas›l tan›m-
lanmaktad›r?
E¤itim metotlar›n›n verimlili¤ine iliflkin akademik unvanlar
aç›s›ndan farkl›laflma var m›d›r?

Pandemi sürecinde yüksekö¤retim seviyesinde uzaktan e¤i-
timin bafllamas›yla birlikte akademik alanda yeni bir tart›flma
konusu belirmifltir. Bu çerçevede iletiflim araçlar›yla gerçekleflen
uzaktan e¤itim sürecinin olumlu ve olumsuz yönlerini iletiflim
akademisyenlerinin görüflleri do¤rultusunda saptamak bu çal›fl-
man›n amac›n› teflkil etmektedir. E¤itim sürecinin temel faktör-
lerinden biri olan iletiflim konusunun, uzaktan e¤itim ortam›n-
da iletiflim akademisyenleri taraf›ndan nas›l de¤erlendirildi¤inin
belirlenmesi, ileride uzaktan e¤itim ile ilgili ortaya ç›kabilecek
sorunlar›n teflhisinde ve çözümünde dikkate de¤er bir veri suna-
cakt›r. Bu durum yeni geliflen bir süreç karfl›s›nda dönüflen e¤i-
tim sosyolojisini göstermesi bak›m›ndan çal›flman›n önemini or-
taya koymaktad›r. 

Çal›flma, Covid-19 pandemisi nedeniyle tüm okul öncesi,
ilk ve orta ö¤retim ile yüksekö¤renim kurumlar›n›n kapal› oldu-
¤u 24.04.2020 ile 15.05.2020 tarihleri aras›ndaki dönemde ya-
p›lm›flt›r. Belirlenen araflt›rma sorular› kapsam›nda Google form-
lar arac›l›¤›yla bir anket formu oluflturulmufltur. Bu kapsamda
çevrimiçi (online) anket formu, Türkiye’de e¤itim veren tüm ile-
tiflim fakültelerinin resmi internet sayfalar›ndan, o fakültelerde
ders veren iletiflim akademisyenlerinin e-posta adreslerine gön-
derilmifltir. Türkiye’deki 65[2] iletiflim fakültesinde ders veren
1100 iletiflim akademisyeni araflt›rman›n evrenini oluflturmak-
tad›r. Örneklem ise araflt›rmaya kat›l›m sa¤layan 91 iletiflim
akademisyenidir. ‹statistiki aç›dan örneklem, yüzde 9 hata pay›
ile evreni temsil kabiliyetine sahiptir (Bafl, 2005, s. 43).

Toplam 41 sorudan oluflan anket uygulamas› kapsam›nda
nitel ve nicel veriler elde edilmifltir. Anket formunda, kat›l›mc›-
lar›n ba¤l› olduklar› üniversite, bölüm, akademik unvan, yafl vb.
demografik bilgileri tespit edildikten sonra, iletiflim biçimleri-
nin verimlili¤ine iliflkin düflünceleri saptanm›flt›r, Sonras›nda
akademisyenlerin hangi uzaktan e¤itim modelini (senkron,
asenkron, tek yönlü vb.) uygulad›klar›, hangi teknik altyap›y›
(üniversite ya da bu amaçla oluflturulan harici programlar) kul-
land›klar› ve uzaktan e¤itime Covid-19 pandemisi nedeniyle mi

bafllad›klar› sorular› yöneltilmifltir. Ard›ndan uzaktan e¤itim çe-
flitlerinin önemlilik düzeyi, geleneksel e¤itim ve uzaktan e¤iti-
min verimlili¤i hakk›ndaki görüflleri sorulmufltur. Son olarak
uzaktan e¤itim ve geleneksel e¤itim hakk›ndaki çeflitli önerme-
lere kat›l›m düzeyleri belirlenmifltir.

Anketin sonunda akademisyenlerin bu sürece dair kiflisel
gözlem ve deneyimlerinin daha net anlafl›labilmesi amac›yla
uzaktan e¤itime iliflkin “Eklemek istedi¤iniz düflünceler” bafll›-
¤›nda aç›k uçlu bir soru sorulmufl ve buradan gelen yan›tlar da
nitel veriler kapsam›nda de¤erlendirilmifltir.

Bulgular 
Nicel Bulgular

Çal›flma kapsam›nda yukar›da da belirtildi¤i gibi Türkiye’de
hâlihaz›rda ö¤renci alan ve e¤itim veren 65 iletiflim fakültesinde
görev yapan akademisyenlere anket formu gönderilmifl, toplam-
da 37 üniversitede görev yapan akademisyen taraf›ndan kat›l›m
gerçekleflmifltir. Üniversiteler aras›ndaki 91 kat›l›mc›n›n yüzdelik
da¤›l›m›; Erciyes Üniversitesi yüzde 9.9; ‹stanbul Üniversitesi
yüzde 5.5; Ege Üniversitesi, Kocaeli Üniversitesi, Anadolu Üni-
versitesi, Yeditepe Üniversitesi, Selçuk Üniversitesi, Cumhuriyet
Üniversitesi ve Akdeniz Üniversitesi yüzde 4.4’er; F›rat Üniver-
sitesi, Maltepe Üniversitesi, Marmara Üniversitesi, ‹stanbul Ay-
d›n Üniversitesi, Yaflar Üniversitesi ve Süleyman Demirel Üni-
versitesi yüzde 3.3’er; Bolu Abant ‹zzet Baysal Üniversitesi, Bah-
çeflehir Üniversitesi, Gaziantep Üniversitesi, Mersin Üniversite-
si, Necmettin Erbakan Üniversitesi, Baflkent Üniversitesi, Uflak
Üniversitesi, ‹stanbul Arel Üniversitesi, Çankaya Üniversitesi ve
Aksaray Üniversitesi yüzde 2.2’fler; ‹zmir Katip Çelebi Üniversi-
tesi, Galatasaray Üniversitesi, Ankara Üniversitesi, Giresun Üni-
versitesi, Üsküdar Üniversitesi, Beykent Üniversitesi, Mufl Al-
parslan Üniversitesi, Kadir Has Üniversitesi, Bilkent Üniversite-
si, ‹zmir Ekonomi Üniversitesi, Yozgat Bozok Üniversitesi ve
Beykent Üniversitesi yüzde 1.1’er kat›l›mc› fleklindedir.

‹letiflim fakültelerindeki 9 bölümde görev yapan akademis-
yenler taraf›ndan kat›l›m gerçekleflmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n görev yapt›klar› bölümlerin yüzdelik da¤›l›m›
afla¤›daki gibidir: 

Halkla ‹liflkiler ve Tan›t›m: %33 
Radyo-Televizyon ve Sinema: %25.3 
Gazetecilik: %23.1 
Görsel ‹letiflim Tasar›m›: %4.4 
‹letiflim Tasar›m› ve Yönetimi: %3.3 
Yeni Medya ve Reklamc›l›k: %3.3 
Medya ve ‹letiflim: %2.2 

Halkla ‹liflkiler ve Reklamc›l›k: %2.2
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[2] www.istatistik.yok.gov.tr 2020 y›l› verilerine göre (Eriflim tarihi: 21 Nisan 2020).
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‹letiflim akademisyenlerin unvanlar›na iliflkin yüzdelik da¤›-
l›m ise flu flekildedir: 

Doktor Ö¤retim Üyesi: %38.5 
Profesör: %22 
Doçent: %18.7 
Ö¤retim Görevlisi: %14.3 
Araflt›rma Görevlisi: %6.6
91 kat›l›mc› aras›nda yafl da¤›l›mlar›; 20–35 yafl aras› yüzde

14.3, 36–45 yafl aras› yüzde 48.4, 46–55 yafl aras› yüzde 23.1,
56–65 yafl aras› yüzde 11, 65 ve üzerindeki yafl aral›¤›ndakiler ise
yüzde 3.3 fleklindedir.

91 iletiflim akademisyeninin yüzde 59.3’ü ba¤l› bulundu¤u
üniversitenin uzaktan e¤itim alt yap›s›n› kullan›rken, yüzde
24.2’si hem harici hem de okulun program›n› ve yüzde 16.5’i
yaln›zca harici bir program (Zoom, Google Classroom vd.) kul-
lanmaktad›r.

91 iletiflim akademisyeninin yüzde 71.4’ü pandemi (Covid-
19) ile birlikte uzaktan e¤itime bafllarken yüzde 28.6’s› pandemi
öncesinde de uzaktan e¤itim uygulamas›n› kullanmaktad›r.

91 iletiflim akademisyeninin yüzde 58.2’si ‹letiflimin anl›k
gerçekleflti¤i sanal s›n›f ortam›ndaki senkronize iki yönlü e¤i-
tim, yüzde 16.5’i iletiflimin anl›k gerçekleflmedi¤i asenkron iki
yönlü e¤itim, yüzde 14.3’ü yaz›l› ve görsel materyallerle gerçek-
lefltirilen tek yönlü e¤itim ve yüzde 11’i görüntülü gerçekleflti-
rilen tek yönlü e¤itim metotlar›n› uygulamaktad›r.

‹letiflim akademisyenlerinin “iletiflim”in en iyi flekilde ger-
çekleflme koflullar›na iliflkin ifadelere kat›l›m düzeyleri çok kö-
tü – çok iyi aral›¤›ndaki 5li Likert ölçe¤i ile saptanm›flt›r. Bu
çerçevede “Ayn› mekanda do¤al arac›s›z yüz yüze iletiflim” koflul-
lar itibariyle çok iyi (4.27) fleklinde tan›mlanm›flt›r. “Farkl› me-
kanlarda gerçekleflen arac›lanm›fl anl›k (sesli, yaz›l›, görsel) iki yönlü
iletiflim” ifadesine iliflkin yüzde 60.4 oran›nda alan iyi (4.01) se-
çene¤i kodlanm›flt›r. “Farkl› mekanlarda ve farkl› zamanlarda a-
senkron iki yönlü iletiflim” ifadesine ise kat›l›m düzeyi yüzde 52.7
oran›nda “iyi” (3.81) fleklindedir. “Farkl› mekanlarda arac›lanm›fl
(kitle iletiflim araçlar›) asenkron tek yönlü iletiflim” ifadesine kat›-
l›m düzeyi ise “ne iyi ne kötü” (3.42) fleklinde orta düzeydedir
(��� Tablo 1).

��� Tablo 1. ‹letiflim koflullar›n›n verimlili¤ine iliflkin kat›l›m düzeyi.

‹fadeler Seçenekler Say› Yüzde

Ayn› mekanda do¤al arac›s›z yüz yüze iletiflim Çok kötü 0 0 Ortalama

Kötü 0 0 4.67

Ne iyi ne kötü 2 2.2 Standart sapma

‹yi 26 28.6 0.51

Çok iyi 63 69.2

Toplam 91 100

Farkl› mekanlarda arac›lanm›fl anl›k (sesli, yaz›l›, görsel) iki yönlü iletiflim Çok kötü 0 0 Ortalama

Kötü 3 3.3 4.01

Ne iyi ne kötü 13 14.3 Standart sapma

‹yi 55 60,4 0.7

Çok iyi 21 22

Toplam 91 100

Farkl› mekanlarda ve farkl› zamanlarda asenkron iki yönlü iletiflim Çok kötü 0 0 Ortalama

Kötü 6 6.6 3.81

Ne iyi ne kötü 21 23.1 Standart sapma

‹yi 48 52.7 0.8

Çok iyi 16 17.6

Toplam 91 100

Farkl› mekanlarda arac›lanm›fl (kitle iletiflim araçlar›) asenkron tek yönlü iletiflim Çok kötü 4 4.4 Ortalama

Kötü 8 8.8 3.42

Ne iyi ne kötü 34 37.4 Standart sapma

‹yi 35 38.5 0.8

Çok iyi 10 11

Toplam 91 100



‹letiflim akademisyenlerinin “S›n›f içi yüz yüze yal›n biçimde
gerçeklefltirilen e¤itim modeli sa¤l›kl› ve verimli bir e¤itim metodu-
dur” ifadesine kat›l›m düzeyi 4.3 ortalama ile “kat›l›yorum” dü-
zeyinde iken, “S›n›f içi yüz yüze görsel malzemelerle desteklenmifl
e¤itim modeli sa¤l›kl› ve verimli bir e¤itim metodudur (4.6)” “S›n›f
içi yüz yüze görsel-yaz›l›-sesli malzemelerle desteklenmifl e¤itim mo-
deli sa¤l›kl› ve verimli bir e¤itim metodudur (4.7)” ifadelerine ka-
t›l›m düzeyi ortalama “kesinlikle kat›l›yorum” düzeyindedir.
‹letiflim akademisyenleri “Geleneksel e¤itim metotlar›na iliflkin
olumsuz bir bak›fl aç›s›na sahibim” ifadesine iliflkin yüzde 62.6 ora-
n›nda “kat›lm›yorum” fleklinde seçim yaparken, “S›n›f içi yüz yü-
ze iletiflim ortam›nda gerçeklefltirilen e¤itim modeli, sanal ortamdaki

e¤itim modellerinden daha verimlidir” ifadesine de ortalama 4.2
“kat›l›yorum” seçene¤ini iflaretlemifltir (��� Tablo 2).

‹letiflim akademisyenlerinin uzaktan e¤itime bak›fl›, bir ta-
k›m metotlar› içeren önermelere kat›l›m düzeyleri kesinlikle ka-
t›lm›yorum – kesinlikle kat›l›yorum aral›¤›nda 5’li Likert ölçe¤i
ile saptanm›flt›r. Bu do¤rultuda “Sanal s›n›flarda yal›n biçimde
gerçeklefltirilen e¤itim modeli sa¤l›kl› ve verimli bir e¤itim metodu-
dur (3.0)” ve “Sanal s›n›flarda görsel malzemelerle desteklenmifl e¤i-
tim modeli sa¤l›kl› ve verimli bir e¤itim metodudur (3.5)” ifadeleri-
ne kat›l›m düzeyi “karars›z›m” derecesinde orta düzeydedir. ‹le-
tiflim akademisyenlerinin “Sanal s›n›flarda görsel-yaz›l›-sesli mal-
zemelerle desteklenmifl e¤itim modeli sa¤l›kl› ve verimli bir e¤itim
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��� Tablo 2. Yüz yüze e¤itim metotlar›na iliflkin önermelere kat›l›m düzeyleri.

‹fadeler Seçenekler Say› Yüzde

S›n›f içi yüz yüze yal›n biçimde gerçeklefltirilen e¤itim modeli sa¤l›kl› ve Kesinlikle kat›lm›yorum 0 0 Ortalama

verimli bir e¤itim metodudur. Kat›lm›yorum 4 4.4 4.3

Karars›z›m 10 11 Standart sapma

Kat›l›yorum 31 34.1 0.8

Kesinlikle kat›l›yorum 46 50.5

Toplam 91 100

S›n›f içi yüz yüze görsel malzemelerle desteklenmifl e¤itim modeli sa¤l›kl› ve Kesinlikle kat›lm›yorum 0 0 Ortalama

verimli bir e¤itim metodudur. Kat›lm›yorum 1 1.1 4.6

Karars›z›m 1 1.1 Standart sapma

Kat›l›yorum 28 30.8 0.5

Kesinlikle kat›l›yorum 61 67

Toplam 91 100

S›n›f içi yüz yüze görsel-yaz›l›-sesli malzemelerle desteklenmifl e¤itim modeli Kesinlikle kat›lm›yorum 0 0 Ortalama

sa¤l›kl› ve verimli bir e¤itim metodudur. Kat›lm›yorum 0 0 4.7

Karars›z›m 1 1.1 Standart sapma

Kat›l›yorum 20 22 0.4

Kesinlikle kat›l›yorum 70 76.9

Toplam 91 100

Geleneksel e¤itim metotlar›na iliflkin olumsuz bir bak›fl aç›s›na sahibim. Kesinlikle kat›lm›yorum 20 22 Ortalama

Kat›lm›yorum 57 62.6 2

Karars›z›m 6 6.6 Standart sapma

Kat›l›yorum 4 4.4 0.9

Kesinlikle kat›l›yorum 4 4.4

Toplam 91 100

S›n›f içi yüz yüze iletiflim ortam›nda gerçeklefltirilen e¤itim modeli, sanal Kesinlikle kat›lm›yorum 2 2.2 Ortalama

ortamdaki e¤itim modellerinden daha verimlidir. Kat›lm›yorum 5 5.5 4.2

Karars›z›m 9 9.9 Standart sapma

Kat›l›yorum 25 27.5 1

Kesinlikle kat›l›yorum 50 54.9

Toplam 91 100
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metodudur” ifadesine oylar› “kat›l›yorum (3.9)” seviyesindedir.
“Uzaktan E¤itim modellerine iliflkin olumsuz bir bak›fl aç›s›na sahi-
bim (2.38)” ve “Sanal ortamlardaki çeflitli e¤itim modelleri gelenek-
sel e¤itim modellerinden daha verimlidir (2.49)” ifadelerine kat›l›m
düzeyi “kat›lm›yorum” fleklindedir (��� Tablo 3).

Uzaktan e¤itim metotlar›na iliflkin uygulamalar›n verimlili-
¤i, çok önemli ve çok önemsiz aral›¤›ndaki 5’li Likert ölçe¤i ile
tespit edilmifltir. Bu çerçevede “Yaz›l› ve görsel materyallerle ger-
çeklefltirilen tek yönlü e¤itim (3.6)”, “‹letiflimin anl›k gerçekleflmedi-
¤i asenkron iki yönlü e¤itim süreci (3.5)” ve “Görüntülü gerçekleflti-
rilen tek yönlü e¤itim (3.5)” metotlar›n›n verimlili¤ine iliflkin bir
karars›zl›k söz konusudur. Di¤er taraftan “‹letiflimin anl›k ger-
çekleflti¤i sanal s›n›f ortam›nda senkronize iki yönlü e¤itim süreci

(4.4)” verimlilik aç›s›ndan önemli bir metot olarak gözükmek-
tedir (��� Tablo 4).

‹letiflim akademisyenlerinin ders türlerine göre e¤itim me-
totlar›ndaki farkl›laflmalara iliflkin görüflleri kesinlikle kat›lm›-
yorum – kesinlikle kat›l›yorum ölçe¤i ile tespit edilmifltir. Bu
çerçevede iletiflim akademisyenleri “Uzaktan e¤itim ve yüz yüze
s›n›f içi e¤itim uygulamalar›ndaki verimlilik, ders türüne göre de¤ifl-
kenlik arz eder” ifadesine “kat›l›yorum (4.16)” düzeyinde oy ver-
mifltir. “Teorik dersler için uzaktan e¤itim modeli iyi bir seçenektir”
ifadesine kat›l›m düzeyi karars›z›m derecesinde orta seviyedey-
ken, “Teorik dersler için geleneksel yüz yüze e¤itim modeli iyi bir ter-
cihtir” ifadesine kat›l›m düzeyi ise “kat›l›yorum 3.93” seviyesin-
dedir. Akademisyenler, “Uygulamal› dersler için geleneksel yüz yü-

��� Tablo 3. Uzaktan e¤itim metotlar›na iliflkin önermelere kat›l›m düzeyleri.

‹fadeler Seçenekler Say› Yüzde

Sanal s›n›flarda yal›n biçimde gerçeklefltirilen e¤itim modeli sa¤l›kl› ve  Kesinlikle kat›lm›yorum 3 3.3 Ortalama

verimli bir e¤itim metodudur. Kat›lm›yorum 27 29.7 3

Karars›z›m 30 33 Standart sapma

Kat›l›yorum 27 29.7 0.9

Kesinlikle kat›l›yorum 4 4.4

Toplam 91 100

Sanal s›n›flarda görsel malzemelerle desteklenmifl e¤itim modeli sa¤l›kl› ve  Kesinlikle kat›lm›yorum 3 3.3 Ortalama

verimli bir e¤itim metodudur. Kat›lm›yorum 16 17.6 3.5

Karars›z›m 18 19.8 Standart sapma

Kat›l›yorum 38 41.8 1

Kesinlikle kat›l›yorum 16 17.6

Toplam 91 100

Sanal s›n›flarda görsel-yaz›l›-sesli malzemelerle desteklenmifl e¤itim modeli Kesinlikle kat›lm›yorum 0 0 Ortalama

sa¤l›kl› ve verimli bir e¤itim metodudur. Kat›lm›yorum 14 15.4 3.9

Karars›z›m 12 13.2 Standart sapma

Kat›l›yorum 34 37.4 1

Kesinlikle kat›l›yorum 31 34.1

Toplam 91 100

Uzaktan e¤itim modellerine iliflkin olumsuz bir bak›fl aç›s›na sahibim. Kesinlikle kat›lm›yorum 20 22 Ortalama

Kat›lm›yorum 36 39.6 2.38

Karars›z›m 18 19.8 Standart sapma

Kat›l›yorum 14 15.4 1

Kesinlikle kat›l›yorum 3 3.3

Toplam 91 100

Sanal ortamlardaki çeflitli e¤itim modelleri geleneksel e¤itim modellerinden  . Kesinlikle kat›lm›yorum 14 15.4 Ortalama

daha verimlidir. Kat›lm›yorum 36 39.6 2.49

Karars›z›m 25 27.5 Standart sapma

Kat›l›yorum 14 15.4 1

Kesinlikle kat›l›yorum 2 2.2

Toplam 91 100
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ze e¤itim modeli iyi bir tercihtir” ifadesine yüzde 65.4 oran›nda
“kesinlikle kat›l›yorum” seviyesinde oy vermelerine karfl›l›k,
“Uygulamal› dersler için uzaktan e¤itim modeli iyi bir tercihtir” ifa-
desine ise tam tersi yönde yüzde 38.5 oran›nda “kat›lm›yorum
(2.16)” seviyesinde oy vermifltir. Teorik ve uygulamal› derslerin
birlikte de¤erlendirildi¤i “Teorik ve uygulamal› dersler için gele-
neksel e¤itim modeli iyi bir tercihtir” ifadesine kat›l›m düzeyi yüz-
de 44 oran›nda “kat›l›yorum (4.28)” seviyesindeyken, “Teorik ve
uygulamal› dersler için uzaktan e¤itim modeli iyi bir tercihtir” ifa-
desine ise yüzde 48.4 oran›nda “kat›lm›yorum 2.62” seviyesin-
dedir (��� Tablo 5).

Geleneksel e¤itim metotlar›n›n verimlili¤ine iliflkin unvan-
lara göre farkl›laflma, yap›lan ANOVA analizi sonuçlar›na göre
istatistiksel olarak anlaml› bulunmufltur. Tablodaki veriler ince-
lendi¤inde profesör unvan› için 9 =4.73 ile en yüksek ortalama-
ya sahip oldu¤u, bunu s›ras›yla 9 =4.66 ile ö¤retim görevlileri-
nin, 9 =4.60 ortalama ile doçentlerin 9 =4.51 ortalamayla doktor
ö¤retim üyelerinin ve son olarak ise 9 = 4.00 ortalama ile arafl-

t›rma görevlilerinin takip etti¤i görülmektedir. Bu sonuçlara
göre (Tukey HSD) en yüksek ortalamaya sahip olan profesör-
ler ile en düflük ortalamaya sahip olan araflt›rma görevlileri ara-
s›ndaki fark istatistiksel olarak anlaml›d›r (F=2.87; p=.028). Bu
durum araflt›rma görevlileri ve profesör unvan›ndaki akademis-
yenlerin e¤itim geçmiflleri ve yafl gibi demografik özellikleri
aras›ndaki farkl›laflmaya ba¤lanabilir (��� Tablo 6).

Nitel Bulgular 

‹letiflim akademisyenlerinin uzaktan e¤itim ve geleneksel
e¤itim metotlar›na iliflkin görüflleri “Eklemek istedi¤iniz düflünce-
ler” biçiminde aç›k uçlu bir soru olarak saptanm›flt›r. Bu çerçeve-
de 40 yan›t gelmifl, teflekkür, baflar› dilekleri vb. gibi konuyla il-
gili olmayan mesajlar elendikten sonra kalan 30 cevap de¤erlen-
dirilmeye al›nm›flt›r.[3] Bu cevaplarda salg›n sürecinde e¤itime
iliflkin düflüncelerin yan› s›ra uzaktan e¤itim ve yüz yüze e¤itim
metotlar›n›n verimlili¤ine iliflkin görüfller ortaya konulmufltur.

[3] Çal›flman›n bu k›sm›nda elde edilen nitel veriler, ankette yer ald›¤› yaz›m ve anlat›m biçimiyle oldu¤u gibi aktar›lm›flt›r. 

��� Tablo 4. Uzaktan e¤itimin verimlili¤ine iliflkin önermelere kat›l›m düzeyi.

‹fadeler Seçenekler Say› Yüzde

Yaz›l› ve görsel materyallerle gerçeklefltirilen tek yönlü e¤itim (bas›l› araçlarla   Çok önemsiz 0 0 Ortalama

ya da elektronik ortamda geri dönüflsüz) Önemsiz 17 18.7 3.6

Fikrim yok 8 8.8 Standart sapma

Önemli 56 61.5 0.9

Çok önemli 10 11

Toplam 91 100

‹letiflimin anl›k gerçekleflmedi¤i asenkron iki yönlü e¤itim süreci   Çok önemsiz 0 0 Ortalama

(farkl› zamanlarda iletiflimin sürdürüldü¤ü geri dönüflün oldu¤u) Önemsiz 18 19.8 3.5

Fikrim yok 16 17.6 Standart sapma

Önemli 45 49.5 0.9

Çok önemli 12 13.2

Toplam 91 100

Görüntülü gerçeklefltirilen tek yönlü e¤itim (TV ya da Youtube gibi  Çok önemsiz 0 0 Ortalama

internet içerikleri ile) Önemsiz 18 19.8 3.5

Fikrim yok 11 12.1 Standart sapma

Önemli 55 60.4 0.8

Çok önemli 7 7.7

Toplam 91 100

‹letiflimin anl›k gerçekleflti¤i sanal s›n›f ortam›nda senkronize Çok önemsiz 0 0 Ortalama

iki yönlü e¤itim süreci Önemsiz 2 2.2 4.4

Fikrim yok 8 8.8 Standart sapma

Önemli 31 34.1 0.7

Çok önemli 50 54.9

Toplam 91 100



Bu kapsamda belirtilen görüfller, çeflitli bafll›klar alt›nda s›n›flan-
d›r›lm›flt›r. Bu noktada ilk veriler akademisyenlerin uzaktan e¤i-
tim ve pandemi sürecine iliflkin görüfllerini kapsamaktad›r.

Akademisyenler uzaktan e¤itime bafllama aflamas›n›n ola¤a-
nüstü bir durum sonucu ortaya ç›kt›¤›na de¤inmekle beraber ha-
z›rl›k sürecinin gereklili¤ini ifade etmektedirler.
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��� Tablo 5. Ders türlerine göre e¤itim metotlar›na bak›fl.

‹fadeler Seçenekler Say› Yüzde

Uzaktan e¤itim ve yüz yüze s›n›f içi e¤itim uygulamalar›ndaki    Kesinlikle kat›lm›yorum 1 1.1 Ortalama

verimlilik, ders türüne göre de¤iflkenlik arz eder. Kat›lm›yorum 5 5.5 4.16

Karars›z›m 8 8.8 Standart sapma

Kat›l›yorum 41 45.1 0.88

Kesinlikle kat›l›yorum 36 39.6

Toplam 91 100

Teorik dersler için uzaktan e¤itim modeli iyi bir seçenektir. Kesinlikle kat›lm›yorum 8 8.8 Ortalama

Kat›lm›yorum 22 24.2 3

Karars›z›m 26 28.6 Standart sapma

Kat›l›yorum 23 25.3 1.17

Kesinlikle kat›l›yorum 12 13.2

Toplam 91 100

Teorik dersler için geleneksel yüz yüze e¤itim modeli iyi bir tercihtir. Kesinlikle kat›lm›yorum 1 1.1 Ortalama

Kat›lm›yorum 7 7.7 3.93

Karars›z›m 13 14.3 Standart sapma

Kat›l›yorum 46 50.5 0.9

Kesinlikle kat›l›yorum 24 26.4

Toplam 91 100

Uygulamal› dersler için geleneksel yüz yüze e¤itim modeli iyi bir tercihtir. Kesinlikle kat›lm›yorum 1 1.1 Ortalama

Kat›lm›yorum 1 1.1 4.54

Karars›z›m 5 5.5 Standart sapma

Kat›l›yorum 24 26.4 0.7

Kesinlikle kat›l›yorum 60 65.9

Toplam 91 100

Uygulamal› dersler için uzaktan e¤itim modeli iyi bir tercihtir. Kesinlikle kat›lm›yorum 26 28.6

Kat›lm›yorum 35 38.5 Ortalama

Karars›z›m 23 25.3 2.16

Kat›l›yorum 3 3.3 Standart sapma

Kesinlikle kat›l›yorum 4 4.4 1

Toplam 91 100

Teorik ve uygulamal› dersler için geleneksel e¤itim modeli iyi bir tercihtir. Kesinlikle kat›lm›yorum 0 0 Ortalama

Kat›lm›yorum 3 3.3 4.28

Karars›z›m 8 8.8 Standart sapma

Kat›l›yorum 40 44 0.7

Kesinlikle kat›l›yorum 40 44

Toplam 91 100

Teorik ve uygulamal› dersler için uzaktan e¤itim modeli iyi bir tercihtir. Kesinlikle kat›lm›yorum 6 6.6

Kat›lm›yorum 44 48.4 Ortalama

Karars›z›m 23 25.3 2.62

Kat›l›yorum 14 15.4 Standart sapma

Kesinlikle kat›l›yorum 4 4.4 0.9

Toplam 91 100



“Geleneksel e¤itim uzaktan e¤itimle desteklenmeli, dijital araç-
lar kullan›lmal›, hatta baz› dersler tamamen uzaktan e¤itimle
verilebilir. Ancak hepsi için önceden haz›rl›k yapmak laz›m. 2
günde hadi uzaktan e¤itime geçtik olmaz. ‹nternet alt yap›s› ye-
terli de¤il. Ö¤renci haz›r de¤il.”

“fiu an Covid-19 sebebiyle tamamen uzaktan e¤itim modeli uy-
guluyoruz ve tek bafl›na verimli olmad›¤›n› düflünüyorum.”

Bir di¤er kat›l›mc› ise uzunca bir biçimde gerekçelendirdi¤i
yaz›s›nda pandemi sürecinde gerçeklefltirilen uzaktan e¤itimin
teknoloji okuryazarl›¤›yla bir ba¤lant›s› oldu¤unu ileri sürerek
sürecin ilerleyiflinde baz› aksakl›klar oldu¤unu vurgulam›flt›r. Bu-
nunla birlikte uygun biçimde kullan›ld›¤› takdirde uzaktan e¤iti-
min faydal› olaca¤›na ve gelenek e¤itim yöntemlerini destekleyi-
ci bir misyonu oldu¤una de¤inmifltir.

“Aç›k ve uzaktan ö¤renme ile ilgili ölçülmeye çal›fl›lan boyutlar›n
etkilendi¤i baz› faktörler bulunmaktad›r. Uzaktan ö¤renme,
mektup yoluyla bile olsa teknoloji tabanl› bir ö¤renme biçimi ol-
du¤undan ve teknoloji/medya okuryazarl›k düzeyinin bat› ülke-
lerinin gerisinde kald›¤› bir ulus oldu¤umuz düflünülürse pande-
mi döneminde aniden ortaya ç›kan uzaktan ö¤renme ihtiyac›n›n
baz› temel koflullar›, hem ö¤renenler hem de ö¤retenler taraf›n-
dan sa¤lanamam›flt›r. Aç›k ve uzaktan ö¤renmeye uygun ders
(içerik, süreç, yöntem, altyap› vs.) haz›rlamak yüz yüze ders ha-
z›rlamaktan daha fazla haz›rl›k ve çaba gerektirdi¤inden e¤itim
sistemlerimiz haz›rl›ks›z yakalanm›flt›r. Kald› ki baz› derslerin
hedefleri ve ö¤renme ç›kt›lar›, uzaktan ö¤renmeye içsel olarak
uygun de¤ildir. Baz› dersler ise her zaman uzaktan ö¤renmeye
uygun ve hatta daha etkili ve verimli bir flekilde uygulanabilir
olsa da buna iliflkin haz›rl›klar, haz›r bulunuflluklar ve deneyim
eksik kald›¤›ndan bu süreçte tökezlemeler meydana gelmifltir.
Bütün bu faktörlere ra¤men göreceli olarak çok h›zl› de¤iflen ko-
flullara ülkemiz, hem ortaö¤retim, hem lisans, hem de lisansüstü
e¤itim süreçlerinde h›zl› ayak uydurmufl ve mevcut kaynaklar›
etkili ve verimli bir flekilde devreye sokmaya çal›flm›flt›r.

Salg›n sürecinde duraksamas› beklenen e¤itim süreçleri, aç›k ve
uzaktan ö¤renme model, yöntem ve teknikleri sayesinde ilerleme-
ye devam edebilmektedir ve tüm elefltirilere, olumsuzluklara ve
eksikliklere ra¤men ço¤u toplumun yapamad›¤› ve hatta yapa-

mayaca¤› bir flekilde e¤itim, ö¤retim ve ö¤renme faaliyetleri yü-
rütülmeye devam etmifltir. Ümidim, bu zorlu koflullar alt›nda
edinilen deneyimlerle gelecekte aç›k ve uzaktan ö¤renmenin da-
ha fazla önemsenerek ve uzman› olan kiflilerce yönetilerek daha
genifl çapta, do¤ru bir flekilde, etkili ve verimli ö¤renme f›rsatla-
r›n›n yarat›lmas›yla daha yayg›n ve maliyet-etkin uygulamalar-
la küresel çapta daha fazla yer bulmas›d›r.

Pandemi süreci uzaktan ö¤retime yönelik ön yarg›lar›n de¤iflme-
si için iyi bir f›rsat oldu. Fakat iki sistem birbirinin alternatifi
de¤il. Birbirlerini destekleyici unsurlar. S›n›f ortam›ndaki e¤iti-
min verimlili¤i s›n›f mevcudu, ö¤rencilerin ilgisi, kullan›lan ek
materyallerin verimlili¤i ile do¤ru orant›l›. Bu kriterler olumsuz
oldu¤unda s›n›f ortam›ndaki e¤itim de verimsizlefliyor. Bu ne-
denle uzaktan e¤itime karfl› örgün e¤itimi kutsaman›n bir anla-
m› olmad›¤›n› düflünüyorum. Ayr›ca uzaktan e¤itim sistemi, sa-
nal s›n›flar›n haricinde ö¤rencilerle birebir görüflmelerin yap›ld›-
¤› forum vb. etkileflimli uygulamalar yap›l›rsa, zaman ve mekân
k›s›t› olan kifliler için harika bir yöntem.”

‹letiflim akademisyenlerinin uzaktan e¤itime bir model ola-
rak bak›fllar›n› temel alan bu bafll›kta akademisyenlerin kullan-
d›klar› baz› ifadelerde araflt›rman›n nicel bulgular›n› destekleyici
nitelikte oldu¤u görünmektedir. Örne¤in uzaktan e¤itimin ve-
rimsiz oldu¤u ve fiziksel temas›n kesilmesinin bilimsel ve sanat-
sal geliflim sürecini de durduraca¤› ileri sürülmüfltür.

“Dünya’da 2000’lerde kullan›lmaya bafllanan daha sonralar›
yüz yüze iletiflim kadar verimli olamad›¤› için yavafl yavafl terk
edilmeye bafllan›lan uzaktan e¤itim modelleri asla yüz yüze e¤i-
timin yerini tutamaz.
Sanal ortamda bilgi aktar›m› yap›l›r. Bilgi üretimi, birey gelifli-
mi ve yetenek gelifltirilemez. Konserve yiyecek gibi. Fiziksel tema-
s›n kesilmesi icatlar›n, bulufllar›n ve deneylerin önünü keser. Sa-
nat ve bilimin geliflmesinin önünü kapat›r, duyguyu yok eder.
Toplumun ilerlemesini önler. Sahte kimlikler oluflabilir ve bilgi
h›rs›zl›¤› artabilir.
“Yaln›zca geleneksel yöntemler ya da yaln›zca uzaktan e¤itim
modellerini kullanmay› do¤ru bulmuyorum. Blended-karma yön-
temin daha etkili olaca¤›n› düflünüyorum.”
Uzaktan e¤itim modeli gelifltirilmeli. Uzaktan e¤itim yöntemiy-
le s›nav sistemin netlefltirilmelidir.”
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��� Tablo 6. Geleneksel e¤itim metotlar›n›n verimlili¤ine iliflkin unvana göre da¤›l›m

Unvan n 9 Sd F Sig. Anlaml› fark (Tukey HSD)

Profesör 20 4.73 .502 Araflt›rma Görevlisi

Doçent 17 4.60 .428

Doktor Ö¤retim Üyesi 35 4.51 .500 2.87 .028

Ö¤retim Görevlisi 13 4.66 .527

Araflt›rma Görevlisi 6 4.00 .421 Profesör



Di¤er yandan yukar›daki örnekte görüldü¤ü gibi sistemin
ç›kt›lar›n›n saptanmas›nda kilit öneme sahip s›navlar›n nas›l ol-
mas› gerekti¤i konusu da akademisyenlerin dikkat çekti¤i bir di-
¤er husus olarak ortaya ç›kmaktad›r.

Nitel verilere göre ortaya ç›kan bir di¤er konu bafll›¤› ise ge-
leneksel/yüz yüze e¤itim modeli ile uzaktan e¤itimin karfl›laflt›r›l-
mas›d›r. Bu bafll›kta akademisyenlerin uzaktan e¤itimine yönelik
olumlu görüfllere sahip olsalar da genel bir perspektifle bak›ld›-
¤›nda geleneksel/yüz yüze e¤itim modelini tercih ettiklerini söy-
lemek mümkündür. Örne¤in her iki yöntemi uygulad›¤›n› ifade
eden bir kat›l›mc› yüz yüze e¤itimin s›n›f içi etkin iletiflimi ö¤ren-
me ve kal›c›l›k ba¤lam›nda daha baflar›l› buldu¤unu, bir baflka ka-
t›l›mc› ise arac›lanm›fl iletiflimin yabanc›laflt›r›c› oldu¤unu ifade
etmektedirler.

“Hem senkron hem de asenkron e¤itim uyguluyoruz. Geleneksel
e¤itimin ve yüz yüze iletiflimin uzaktan e¤itime göre daha etki-
li oldu¤unu düflünüyorum. Duygulara hakim olmak ve s›n›f içi
etkin iletiflimin ö¤renme edimi ve uzun zamanl› belle¤e yerlefl-
mesinde baflar›l› oldu¤unu düflünüyorum. Ekranlardan daha so-
¤uk ve duygusuz bir iletiflim flekli vuku buluyor. S›n›f ortam›,
okul ayr›ca sosyalleflme sa¤l›yor.”

“En kal›c› olan bilgi, bir e¤itimci taraf›ndan aktar›lan bilgidir ve
bu durum Eski Yunan’dan beri bilinmektedir. Arac›lanm›fl ileti-
flim hem ö¤renciler hem de hocalar için yabanc›laflt›r›c› bir ileti-
flim biçimidir.”

“Yüz yüze e¤itimde ö¤rencilerin beden dili de konunun anlafl›l-
mas› hakk›nda önemli bir geribildirim sa¤l›yor. Uzaktan ö¤re-
timde geribildirim daha s›n›rl›.”

“Uzaktan e¤itim gerekti¤inde kullan›labilecek bir yöntem olarak
önemli olmakla birlikte yüz yüze e¤itim kadar etkili olmamak-
tad›r. Zira ö¤renci dönüflleri de bununla paraleldir.”

“Uzaktan e¤itimde derslerimi neredeyse yüz yüze derslerdeki ka-
t›l›m düzeyi ile yap›yorum. Ancak bunu sa¤layabilmemin sebebi
bu ö¤rencilerin benden daha önce ders alm›fl olmalar› ve aram›z-
da oluflan karfl›l›kl› sevgi ve sayg›. Bu motivasyonla ve geçici bir
dönem olaca¤›n›n bilinciyle ilgili yaklafl›yorlar ve ben çok çaba
sarf ediyorum bu motivasyonu yitirmemek için. Ancak tamamen
uzaktan e¤itim üzerinden giden bir program olsayd› karfl›l›kl› bu
iflbirli¤ini ve motivasyonu yakalayamazd›k. ‹letiflimdeki karfl›l›k-
l›l›k ilkesi ne olursa olsun sanal ortamda olmuyor.”

Bununla birlikte afla¤›da görülebilece¤i üzere mekan›n zorla-
d›¤› koflullar nedeniyle uzaktan e¤itimi destekleyici görüfller de
bulunmaktad›r.

“Geleneksel e¤itim uygulamalar› elbette önemlidir ama uzaktan
e¤itim uygulamalar›n› da destekliyorum, hatta bu kadar kalaba-
l›k s›n›flar›n yerine uzaktan e¤itim çok daha faydal› olabilir gö-
rüflündeyim.”

Bu bafll›k alt›nda ise akademisyenlerin görev yapt›klar› üni-
versite ile uzaktan e¤itim sisteminin uygulanmas›na yönelik gö-
rüfllerine yer verilmektedir. Verilen cevaplar›n geneline bak›ld›-
¤›nda üniversitelerin uzaktan e¤itimin sa¤l›kl› yürütülmesini sa¤-
layacak teknik altyap›s›n›n bulunmad›¤› görüflü ortaya ç›km›flt›r.
Buna ilave olarak iletiflim alan›n›n niteliksel yap›s›ndan kaynakla-
nan bir tak›m özellikleri nedeniyle ölçme ve de¤erlendirme ko-
nusundaki endiflelerde de dile getirilmifltir.

“‹yi bir uzaktan e¤itim modeli için üniversitenin yat›r›m yap-
mas› ve gerekli donan›m› sa¤lamas› gerekir, örne¤in online s›-
nav konusu çok düflündürücü... çoktan seçmeli s›nav bizim ders-
lerimiz için çok yetersiz.”

“Uzaktan e¤itim sisteminin ülke genelinde hem alt yap›s›n›n
hem de prati¤inin zay›f oldu¤u kan›s›nday›m.”

“Ö¤rencilere uygulamal› e¤itim gerekmektedir. Bu sebeple her
dönem üçbuçuk ay ö¤renciyi okulda tutmak do¤ru de¤ildir. Gü-
nümüzde yar›s› yüzyüze yar›s› uzaktan ve uygulamal› e¤itim
gereklidir.” 

“Üniversite Ana Bilim Dallar›, uzmanl›k alanlar› Fakülte ve
Meslek Yüksek Okullar›n›n, amaçlar›, ifllevleri, teori ve pratik
iflbirli¤i ve verimlili¤i büyük de¤iflkenlikler göstermektedir.
Geleneksel e¤itimin verimlili¤i konusunda takdir edersiniz ki,
altyap›s› sa¤lam, akademisyen nicel ve nitel özelli¤i yüksek bir
üniversite ile bu özellikleri zay›f bir üniversite e¤itimi aras›n-
da büyük farklar var. Bu nedenle çal›flman›z, üniversite baz›n-
da da büyük farkl›l›klar› gösterebilir.”

“Özellikle pratik olan dersler icin,uzaktan e¤itim kesinlikle ol-
mamas› gerekir. Ayr›ca üniversitelerin bilgi ifllem merkezleri-
nin (uzaktan e¤itim verilecekse) önceden planlanmis çok iyi bir
server sistemi olmas› gerekmektedir.”

Olumsuz görüfllerin yan›nda sürecin interaktiflik ve mekan-
dan ba¤›ms›zl›k özelliklerinin faydal› oldu¤una iflaret eden yo-
rumlar da mevcuttur.

“‹nteraktiflik üniversite e¤itimi için temel flart kanaatime göre.”

“Üniversite ö¤retiminin dört duvar aras›na al›nmas›n›n, aç›l-
mas› muhtemel kafalar›n da dört duvara s›k›flt›r›lmas› anlam›-
na geldi¤ine dair inanç duyuyorum.”

Tart›flma ve Sonuç
‹letiflim bilimi alan›nda uzman akademisyenlerin, iletiflim

süreçleri ile do¤rudan ba¤lant›l› uzaktan/yüz yüze e¤itim me-
totlar›na iliflkin bak›fllar›n› ortaya koyan araflt›rma sonuçlar› ile-
tiflim ve e¤itim unsurlar›n›n etkileflimini güçlü biçimde yans›t-
maktad›r. 

Araflt›rman›n bulgular›, iletiflimin en iyi koflullarda gerçek-
leflmesi için mekânsal ve zamansal birlikteli¤in gereklili¤ine,
benzer biçimde e¤itim süreçlerinin de yerindelik ve efl zamanl›-
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l›k esas›na dayanmas›yla en iyi koflullarda gerçekleflebilece¤ini
ortaya koymaktad›r. Bu ba¤lamda iletiflim sürecinin do¤rudan
bir flekilde gerçekleflebilmesi için kayna¤›n ve hedefin, mekan-
dafll›¤› ve zamandafll›¤› gerekirken, e¤itim sürecinde de baflar›l›
bir iletiflim sürecinin gerçekleflebilmesi hem geleneksel hem de
uzaktan e¤itim yöntemleri için görsel, yaz›l› ve sesli iletiflim bi-
çimlerinin bir arada uygulanmas› koflut olarak belirmektedir.

Uzaktan e¤itim ve geleneksel e¤itim koflullar› iletiflim teme-
linde de¤erlendirildi¤inde e¤itim sürecini verimli k›lan unsur;
görsel, yaz›l› ve sesli malzemelerle desteklenmifl metotlar flek-
linde öne ç›kmaktad›r. Nitekim yüz yüze e¤itim; görsel, yaz›l›
ve sesli malzemeler ve etkinliklerle verimli bulunurken, uzaktan
e¤itim de yard›mc› malzemeler ve etkinliklerle birlikte iyi bir
e¤itim metodu olarak görülmektedir. Buna karfl›n iletiflim aka-
demisyenleri, yüz yüze e¤itim modeline güçlü bir flekilde olum-
lu bak›fl aç›s› sergilerken uzaktan e¤itime olumsuz bakmasalar
da zay›f oranda destek verdikleri görülmektedir. Baflka bir de-
yiflle, yüz yüze e¤itimin as›l/birincil e¤itim yöntemi oldu¤u
uzaktan e¤itimin ise belirli derslerde uygulanmak üzere ve uy-
gun koflullar›n sa¤lanmas›yla destekleyici bir yöntem olarak
kullan›labilece¤i görüflü a¤›r basmaktad›r. Bu durum ayn› za-
manda benzer çal›flmalarda da (Esgice Gündüz, Kurflun, Kara-
man ve Demirel, 2020) öne ç›kan sonuç fleklinde belirirken, ö¤-
retim elemanlar›n›n uzaktan e¤itime yönelik çekinceleri oldu-
¤unu da desteklemektedir. Örne¤in Baran’›n (2018) dil e¤it-
menleri üzerinde yapt›¤› çal›flmas›na göre ö¤retim ortam› ne
olursa olsun e¤itmenlerinin evrensel rolleri ve yeterlilikleri ko-
nusunda kendilerine güvenirken, çevrimiçi roller ve yeterlilik-
lerle ilgili belirsizlik oldu¤unu hissetmektedirler. 

Uzaktan e¤itim ve yüz yüze e¤itim modellerine iliflkin ders
odakl› de¤erlendirmelerde, iletiflim akademisyenleri ders türü-
ne göre uzaktan e¤itim ya da yüz yüze e¤itim modelinin verim-
lili¤inin de¤iflkenlik arz edece¤ini düflünmektedir. Teorik ders-
ler için k›smen uzaktan e¤itim modeli benimsenirken, pratik ve
uygulamal› dersler için kesin biçimde yüz yüze e¤itim modeli-
nin uygulanmas›n›n gereklili¤i ortaya konulmaktad›r. Bu sonuç
Öztürk ve di¤erleri taraf›ndan (2018) ö¤retmen adaylar› üzerin-
de yap›lan çal›flman›n sonuçlar›yla da benzerlik tafl›maktad›r.
Söz konusu çal›flmada da ö¤retmen yetifltirme programlar›nda
baz› teorik dersler için uygulanan internet tabanl› uzaktan e¤i-
time iliflkin ö¤retmen adaylar›n›n genel anlamda olumlu yak-
lafl›mlar› bu e¤itimin sürdürülebilece¤ine iflaret etmekte ancak
-ö¤retmen e¤itiminde web tabanl› uzaktan e¤itimin kullan›m›-
na iliflkin literatür söz konusu oldu¤unda- harmanlanm›fl ö¤-
renme yaklafl›m›n›n uygulanmas›n›n tamamen çevrimiçi ö¤ren-
me yaklafl›m›ndan daha etkili ve faydal› oldu¤una vurgu yap›l-
maktad›r. Bu ba¤lamda mesle¤in bafllar›nda olan Araflt›rma Gö-
revlisi, Doktor Ö¤retim Üyesi gibi unvanlara sahip iletiflim aka-

demisyenlerinin de ö¤retmen adaylar› gibi internet tabanl›
uzaktan e¤itim modeline di¤er akademik unvanlara göre daha
olumlu yaklaflt›klar› saptanm›flt›r.

Bu veriler ›fl›¤›nda uzaktan e¤itimin, toptanc› bir yaklafl›mla
yüz yüze e¤itime alternatif bir model olarak görülmesi yan›lt›c›
olacakt›r. Kurumsal yap›, akademisyen, ö¤renci, teknik olanak-
lar vb. tüm flartlar bu e¤itim modeli do¤rultusunda olumlu bi-
çimde tezahür etse bile, derslerin niteli¤inden ve ayn› fiziksel
mekân› paylaflamamaktan do¤an sorunlar hep var olacakt›r.
Dolay›s›yla -yüksekö¤retim ile ilgili di¤er tüm konularda olma-
s› gerekti¤i gibi- uzaktan ö¤retim konusunun da genel bir yak-
lafl›m yerine her alan›n kendi nitelik ve gereksinimlerine özgü
biçimde flekillenmesinin zaman, kaynak ve verimlilik bak›m›n-
dan faydal› olaca¤› görünmektedir. 
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Yüksekö¤retime Covid-19 Bulafl›nca: 
Salg›n Sürecinde Ö¤renci ve Akademisyenlerin
Uzaktan E¤itim Faaliyetlerine ‹liflkin Deneyimleri
Üzerine Bir De¤erlendirme 
When Higher Education is Infected by Covid-19: An Analysis of the Experiences of Students and Academics
in Distance Learning Activities during the Pandemic

fiayan Berber1 , Meltem Akca2 , Mübeyyen Tepe Küçüko¤lu3

1‹zmir Ekonomi Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu, D›fl Ticaret Program›, ‹zmir
2Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, Gazipafla Havac›l›k ve Uzay Bilimleri Fakültesi, Havac›l›k Yönetimi Bölümü, Antalya
3Trakya Üniversitesi, Keflan Yusuf Çapraz Uygulamal› Bilimler Yüksekokulu, Edirne

İDİDİD

Covid-19 salg›n› sürecinde, e¤itim ve sa¤l›k sektörü baflta olmak üzere birçok
sektörde daha önce deneyimlenmemifl yenilikler ile tan›fl›lm›flt›r. Salg›n›n en
çok etkiledi¤i alanlardan biri de yüksekö¤retim olmufltur. Araflt›rmada, Tür-
kiye’deki yüksekö¤retim kurumlar›nda gerçekleflen uzaktan e¤itim faaliyetle-
rinin de¤erlendirilmesi amaçlanmaktad›r. Bu kapsamda, Türkiye’deki 10 ay-
r› üniversitede görev yapan ve salg›n sürecinde uzaktan e¤itim verme tecrü-
besi yaflam›fl 46 akademisyen ile uzaktan e¤itim yoluyla ö¤renim gören 115
ö¤rencinin, oluflturulan bir soru formu vas›tas›yla uzaktan e¤itim tecrübeleri
sorgulanm›flt›r. Nitel araflt›rma yöntemlerinden fenomenoloji deseninin be-
nimsendi¤i araflt›rmada, elde edilen veriler içerik analizi tekni¤i kullan›larak
analiz edilmifltir. Analiz sonucunda ulafl›lan bulgular, uzaktan e¤itim modeli-
nin bünyesinde uygulamaya yönelik çeflitli zorluklar içermesi yan›nda, avan-
tajlar da bar›nd›rd›¤›n› göstermektedir. Deneyimlenen süreçten elde edilen
sonuçlar do¤rultusunda, uzaktan e¤itimle ilgili eksiklikler tespit edilip iyilefl-
tirmeler yap›larak sistemin daha iyi hale getirilebilece¤i öngörülmektedir. 

Anahtar sözcükler: Covid-19 salg›n›, uzaktan e¤itim, yüksekö¤retim. 

During the Covid-19 pandemic, many sectors, especially the education
and health sector, have encountered new urgencies that they had never
experienced before. One domain most affected by the pandemic has been
higher education. This study aims to evaluate the distance education
activities that have occurred at higher education institutions in Turkey
during the pandemic. The distance education experiences of 46 academ-
ics and 115 students of 10 universities in Turkey during the pandemic
were surveyed through a question form. A qualitative research method,
phenomenology, was adopted and the data were analyzed using the con-
tent analysis technique. The findings show that the distance education
model presents both practical difficulties and advantages. The system can
be improved by considering the results obtained from the experiences
and detecting the deficiencies of distance education. 

Keywords: Covid-19 outbreak, distance education, higher education. 
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Özet Abstract
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‹‹ nsano¤lunun var oluflundan bu yana hastal›klar nedeniyle
salg›nlar yaflanm›fl ve yaflanmaya devam etmektedir. Salg›n
sürecinde önem arz eden husus, hastal›¤›n bulaflma h›z›n›

azaltmak ve kamu sa¤l›¤›n› korumak amac›yla bireysel ve top-
lumsal hareketlili¤inin en düflük seviyeye indirilmesini sa¤laya-
cak önlemler almakt›r. Bu do¤rultuda içinde bulunulan dönem-
de küresel düzeyde etkileri süren Covid-19 salg›n›, birçok sek-

törü dönüflüme zorlam›fl ve büyük ölçüde de¤iflime u¤ratt›¤›
sektörlerden biri de e¤itim sektörü olmufltur. Bu süreçte dünya
ö¤renci nüfusunun %90’›ndan fazlas›, salg›n kaynakl› olarak
e¤itimin durdurulmas› ve farkl› kanallarla yürütülmesinden et-
kilenmifltir (UNESCO, 2020). 

Covid-19 salg›n›nda hem hastal›¤›n bulaflma h›z›n›n azal-
t›lmas› hem de e¤itimin aksamamas› ad›na, farkl› teknoloji
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düzeylerini içeren uzaktan e¤itim yöntemleri dünya çap›nda
kullan›lmaya bafllanm›flt›r. Salg›n, özellikle yüksekö¤retim
sektörü için çevrimiçi ö¤renme alan›nda devrim yaratarak,
uygulama süreçlerini yeniden flekillendirmifl ve kriz yönetimi
stratejilerini yenileyerek yeni bir normal yaratm›flt›r (Linney,
2020). Uzaktan ö¤retim faaliyetlerine geçiflte üniversiteler,
ö¤renci ve akademisyenlerin de¤iflen ihtiyaçlar›n› karfl›lamak
için iletiflim kurma ve çal›flma biçimlerini h›zla de¤ifltirmek
durumunda kalm›fllard›r. Baflka bir deyiflle Covid-19 salg›n›,
k›sa bir sürede yenilikçi çözümler aranmas›nda dünya çap›n-
da e¤itim kurumlar› için bir katalizör haline gelmifltir (Tam
ve El-Azar, 2020). 

Bu çal›flmada, Covid-19 salg›n› sürecinde Türkiye’deki
üniversitelerde yürütülen uzaktan e¤itim faaliyetlerine yöne-
lik ö¤renci ve akademisyen görüflleri nitel araflt›rma yöntem-
leri kullan›larak araflt›r›lmakta ve sistemin taraflar›na çeflitli
öneriler sunulmaktad›r. Bu do¤rultuda, mevcut haliyle uzak-
tan e¤itim modelinin etkinli¤inin de¤erlendirilmesi ve gele-
cekte kullan›m›na yönelik bir öngörü sa¤lanmas› amaçlan-
maktad›r. Araflt›rman›n, sundu¤u çift odakl› bak›fl aç›s› ile uy-
gulaman›n yan›nda alanyaz›na da katk› sa¤layaca¤›na inan›l-
maktad›r. 

Kavramsal Çerçeve 

Uzaktan E¤itim Kavram› ve Geliflimi

Bilgi ve iletiflim teknolojilerinde yaflanan geliflmelerin, ifl ve
e¤itim dünyas›n›n kulland›¤› yöntem ve teknikler üzerindeki et-
kisi flüphesizdir. Son y›llarda özellikle yüksekö¤retim ortamla-
r›nda, geleneksel yöntemlerden teknoloji destekli ö¤retim yön-
temlerine do¤ru bir geçifl süreci yaflanmaktad›r (Hava, 2019).
Gerek üniversite ö¤rencilerinin dijital dünyayla iç içe olmalar›,
gerekse ö¤renme ihtiyaç ve yöntemlerinin de¤iflmesi, yeni ö¤-
renme yaklafl›mlar›n› ortaya ç›karm›fl ve üniversitelerde dijital
dönüflümü gündeme getirmifltir (Gündüzalp ve fiener, 2018). 

Dijital dönüflümün e¤itim ö¤retim faaliyetlerinde bilgisayar
ve interneti daha s›kl›kla kullan›lan araçlar haline getirmesi,
uzaktan e¤itim sisteminin geliflimine de h›z kazand›rm›flt›r
(Tuncer ve Taflp›nar, 2008). Uzaktan e¤itim; bilgi teknolojisi ve
internet teknolojisinin kullan›m› ile içerik paylaflma ve h›zl› ö¤-
renme yöntemlerinin genel ad› olarak kullan›lmakta, ö¤retici ve
ö¤rencinin ayn› mekânda olma zorunlulu¤u bulunmadan e¤i-
tim-ö¤retim faaliyetlerini sürdürülebildi¤i ve taraflara esneklik,
ba¤›ms›zl›k, bireysellik imkânlar› sa¤layan bir e¤itim sistemi
olarak tan›mlanmaktad›r (Uflun, 2006; Zhou, Shanshan, Zhou
ve Li, 2020). 

Tarihsel olarak incelendi¤inde, uzaktan e¤itimin 1700’lü
y›llarda mektup yolu ile bafllad›¤›, sonras›nda yaz›l› ders mater-
yallerinin posta ile gönderilmesi ile ilerleyerek, radyo-televiz-

yon gibi iletiflim kanallar›n›n kullan›lmas›yla geniflledi¤i ve gü-
nümüz dijital ça¤›nda, bilgi ve iletiflim teknolojilerinin geliflme-
si ile internet ve bilgisayarlar vas›tas›yla faaliyetlerin sürdürüle-
bildi¤i bir süreç olarak devam etti¤i görülmektedir (Ergüney,
2015). Uzaktan e¤itime yönelik ilk çal›flmalar›n ise, 1728 y›l›n-
da Steno Dersleri ile Boston gazetesi ilan› ile bafllad›¤› ifade
edilmektedir. Sonraki yüzy›lda ‹sveç Üniversitesi taraf›ndan,
kad›nlara “Mektupla Kompozisyon Dersleri” verilmifl ve 1843
y›l›nda mektupla e¤itim-ö¤retim faaliyetlerinin yürütülmesi
amac›yla Correspondence College kurulmufltur (Uflun, 2006).
Uzaktan e¤itim kavram›n›n ise ilk olarak, Wisconsin Üniversi-
tesi’nin 1892 y›l›ndaki katalo¤unda görüldü¤ü ve ayn› üniversi-
tenin yöneticisi olan William Lighty taraf›ndan, 1906 y›l›nda
bir yaz›da kaleme al›nd›¤› ifade edilmektedir (Ad›yaman, 2002). 

Türkiye’de ise Limasollu Naci ismi ile ilk kez 1953 y›l›nda
yabanc› dil e¤itimi vermek için mektupla ö¤retim uygulamalar›
gerçeklefltirilmifltir (turkyaybir.org.tr, 2020’den akt. Yamamoto
ve Altun, 2020). 1982 y›l›nda Anadolu Üniversitesi ve 2010 y›-
l›nda da Atatürk ve ‹stanbul Üniversitelerinin açm›fl olduklar›
Aç›k Ö¤retim Fakülteleri ile uzaktan e¤itim h›z kazanm›flt›r
(K›rm›z›gül, 2020). Türkiye’de uzaktan e¤itim modelinin yük-
sekö¤retimde kullan›lmas› çok eskilere dayanmamakla birlikte,
pek çok üniversitede a¤›rl›kl› olarak lisansüstü seviyesinde uzak-
tan e¤itim dersleri yürütülmekte, ayr›ca 120 üniversitenin bün-
yesinde uzaktan e¤itim araflt›rma ve uygulama merkezi bulun-
maktad›r (Yüksekö¤retim Kurulu, 2020).

Senkron ve asenkron flekilde uygulanan uzaktan e¤itim mo-
delinde, senkron dersler eflzamanl› olarak gerçeklefltirildi¤in-
den, ö¤renci ve e¤itmen (ö¤retmen, akademisyen) aras›ndaki
etkileflim daha fazla olmakta ve taraflar aras› soru sorma, etkile-
flimde bulunma, ders konular› hakk›nda tart›flma yapma gibi im-
kanlar ön plana ç›kmaktad›r. Asenkron dersler ise sisteme yük-
lenen videolar, ses kay›tlar› ve ders materyallerine ö¤rencilerin
istedi¤i zaman ve mekânda eriflim sa¤layarak e¤itim almas›na
olanak sa¤layan bir yöntem olarak dikkat çekmektedir (Serçe-
meli ve Kurnaz, 2020). Di¤er yandan, asenkron e¤itim modeli-
ne k›yasla senkron e¤itim modeline yönelik avantajlar›n daha
fazla oldu¤u ve her ö¤rencinin uzaktan e¤itim sisteminde fark-
l› ihtiyaçlar› olabilece¤i ifade edilmektedir (Daniel, 2020). 

Covid-19 Salg›n›nda Uzaktan E¤itim Uygulamalar›

2019 y›l›n›n aral›k ay›nda Çin’in Wuhan eyaletinde ortaya
ç›kt›¤› aç›klanan Covid-19 virüsü, önce Çin’de daha sonra h›z-
l› bir flekilde tüm Dünya’da görülmeye bafllanm›flt›r. Bu süreç-
te bulaflman›n engellenmesi amac›yla ülkeler s›n›rlar›n› kapat-
m›fl, uçufllar yasaklanm›fl, soka¤a ç›kma k›s›tlamalar› getirilmifl,
karantina uygulamalar› gerçeklefltirilmifltir (Akca, 2020). Salg›n
sürecinde tüm dünyada zorunluluk sebebiyle gerçekleflen en
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önemli uygulamalardan biri de e¤itim faaliyetlerinin önce dur-
durulmas›, sonras›nda uzaktan e¤itime olanak verecek altyap›
faaliyetlerinin gelifltirilmesi ile dijital ortamdan yürütülmesi ol-
mufltur (Dikmen ve Bahçeci, 2020; Y›lmaz, 2020). Dünya ge-
nelinde neredeyse tüm okullar yüz yüze e¤itime ara vererek, 2
milyara yak›n ö¤renci h›zl› bir flekilde ve zorunlu olarak uzak-
tan e¤itime geçmifltir (Erkut, 2020). 

Covid-19 salg›n›, beklenmedik bir durum olarak ortaya ç›-
kan ve acil çözüm ihtiyac› gerektiren s›ra d›fl› bir olgu olarak,
asl›nda “kriz” olarak de¤erlendirilen bir durumdur. Bu süreçte
e¤itim faaliyetlerinin kriz yönetimi ad›mlar›na uygun olarak
bütünleflik bir flekilde sürdürülebilir olmas› amac›yla e¤itim
programlar›n›n yönetimi, ö¤renci hizmetlerinin yönetimi, ifl
gören hizmetlerinin yönetimi, genel hizmetlerin yönetimi ve
e¤itim bütçesinin yönetimi gibi konular önem kazanm›flt›r (Sa-
r› ve Sar›, 2020). 

Yüksekö¤retim kurumlar› nezdinde, özellikle ö¤retim ele-
manlar›n›n haz›rl›kl› olma durumu ve üniversite yönetimleri-
nin dijital liderlik düzeyleri, Covid-19 krizinde önemli bir be-
lirleyicili¤e sahip olmufltur. Bu aç›dan salg›n uzaktan e¤itimin
yönetimi, dijital araçlar ve teknik altyap› yeterlili¤i, ö¤retim
elaman› yeterlili¤i, ö¤retim malzemelerinin kalitesi gibi alan-
larda yüksekö¤retim sistemindeki üniversitelerin yeterlilik dü-
zeylerini ilk elden bütün kamuoyunun önüne sunmufl ve sun-
maya da devam etmektedir (Karada¤ ve Yücel, 2020). Bu süreç-
te, yöneticilerin liderlik becerileri, icraatç›l›klar›, kriz yönetimi
üzerine yetkinlikleri önemli hale gelmifl ve ö¤renciler ile akade-
misyenlerin dijital yetkinliklerinin gelifltirilmesi gereklili¤i ön
plana ç›km›flt›r (Sar› ve Sar›, 2020). 

Uzaktan e¤itim uygulamalar›na yönelik akademik çal›flma-
lar Covid-19 salg›n› nedeniyle h›z kazanarak yo¤unlaflsa da ko-
nuyla ilgili önceleri yap›lm›fl çal›flmalar da mevcuttur. Bu çal›fl-
malarda Thach ve Murphy (1995) uzaktan e¤itim için akade-
misyenlerde olmas› gereken yetkinlikleri; Muhirwa (2009)
uzaktan e¤itime yönelik engelleri; Kaya, Çitil Akyol, Özbek ve
Pepeler (2017) akademisyenlerin ve Bircan, Elero¤lu, Arslan ve
Ersoy (2018) ise, ö¤rencilerin uzaktan e¤itime yönelik alg›lar›-
n› araflt›rm›fllard›r. 

Salg›n s›ras›nda yap›lan güncel çal›flmalarda; Aktafl, Büyük-
tafl, Gülle ve Y›ld›z (2020) Spor Bilimleri ö¤rencilerinin, Y›l-
maz (2020), Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Bölümü ö¤rencileri-
nin uzaktan e¤itime karfl› tutumlar›n› araflt›rm›fllard›r. Karada¤
ve Yücel (2020) ise, 163 üniversiteden 17.939 ö¤rencinin kat›-
l›m›yla gerçekleflen genifl çapl› bir e¤itim memnuniyet araflt›r-
mas› yürütmüfllerdir. Aktafl ve di¤erleri (2020), uzaktan e¤itim
sistemi ile yap›lan s›navlar›n spor bilimleri ö¤rencilerinin
(n=593) yetkinliklerini art›rmad›¤› sonucuna ulaflm›fllard›r. Ay-
r›ca araflt›rma kapsam›nda, ö¤rencilerin teknik sorunlardan

kaynakl› olarak uzaktan e¤itim sürecini benimseyemedikleri
tespit edilmifltir. Araflt›rmac›lar taraf›ndan ö¤rencilerin uzaktan
e¤itime karfl› olumsuz tutumlar›n›n, spor bilimlerinde uygula-
mal› derslerin görece daha fazla olmas› ile iliflkili olabilece¤i be-
lirtilmifltir (Aktafl vd., 2020). Aktafl ve di¤erlerinin (2020) bul-
gular›yla paralel biçimde Y›lmaz (2020), Fizyoterapi ve Rehabi-
litasyon Bölümü ö¤rencilerinin (n=265) uzaktan e¤itime yöne-
lik olarak genellikle dezavantajl› olduklar›na yönelik bir tutum
sahibi olduklar›n› ortaya ç›karm›fllard›r. Karada¤ ve Yücel
(2020) ise, yüksekö¤retim ö¤rencilerinin memnuniyet araflt›r-
mas› sonuçlar›n›n 2020 y›l› ortalamalar›n›n, bütün alan ve ge-
nel memnuniyet puanlar›nda geçmifl dört y›l›n (2019, 2018,
2017 ve 2016) ortalamalar›na göre daha düflük oldu¤unu orta-
ya ç›karm›fllard›r. 

Covid-19 salg›n› s›ras›nda gerçekleflen uzaktan e¤itim faali-
yetlerine yönelik di¤er bir araflt›rma alan› uzaktan e¤itim siste-
minde yaflanan sorunlara yöneliktir. Kürtüncü ve Kurt (2020),
516 hemflirelik ö¤rencisi ile gerçeklefltirdikleri çal›flmalar›nda,
uzaktan e¤itim sistemine yönelik sorunlar› araflt›rm›fllard›r.
Araflt›rma sonucunda, uzaktan e¤itime yönelik olarak altyap›
sorunlar› ile e¤itimin yüz yüze olmamas›, imkân k›s›tl›l›¤›, pan-
demi kaynakl› duygu durum bozuklu¤u ve s›nav kayg›s› sorun-
lar›n›n ö¤rencilerde ön plana ç›kt›¤› gözlemlenmifltir. Araflt›r-
mac›lar, salg›n sürecinde uzaktan e¤itimin verimli yürütülmesi
için altyap› iyilefltirmeleri yap›lmas›n›, web tabanl› ek uygula-
malar›n kullan›m›n›, ödev a¤›rl›kl› s›nav uygulamalar› ve h›z-
land›r›lm›fl programlar›n kullan›lmas›n› önermektedirler. Bro-
oks ve di¤erleri (2020) de Covid-19 sebebiyle h›zla geçilen
uzaktan e¤itim sisteminde aksakl›klar olabilece¤ini belirtmek-
tedirler (akt. Kürtüncü ve Kurt, 2020). Benzer flekilde Serçe-
meli ve Kurnaz (2020), Sa¤l›k Yönetimi Bölümü’nde okuyan,
daha önce en az bir muhasebe dersi alm›fl 254 lisans ö¤rencisi
üzerinde yürüttükleri araflt›rmalar›nda, ö¤rencilerin uzaktan
e¤itim yerine yüz yüze e¤itimi verimli bulduklar›n› saptam›fl-
lard›r. Araflt›rman›n bulgular›na göre, ö¤renciler nezdinde in-
ternet eriflimi uzaktan e¤itime yönelik sorunlar›n bafl›nda gel-
mektedir. Ayr›ca genellikle ak›ll› telefonlardan faydalan›lmas›,
ekranlar›n küçük olmas›, ders video sürelerinin internet kotala-
r›nca fazla olmas› gibi pek çok etken uzaktan e¤itim sürecinde-
ki sorunlar› tetiklemektedir. Almarzooq, Lopes ve Kochar
(2020) ise oryantasyon, taraflar aras› etkileflim ve iletiflime
odaklanarak, ö¤rencilerin uzaktan e¤itimde kullan›lan teknolo-
jik uygulamalara oryantasyonlar›n›n sa¤lanmas›n›n, taraflar
aras› etkileflimin art›r›larak iletiflim kanallar›n›n sürekli aç›k tu-
tulmas›n›n ve ö¤rencilerin uzaktan e¤itim sürecinde çekinme-
den e¤iticiler ile iletiflim kurmalar› konusunda cesaretlendiril-
melerinin, salg›n boyunca uzaktan e¤itim sisteminin baflar›s›n›
art›rd›¤›n› belirtmifllerdir. 



Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 1 | Nisan / April 2022

Yüksekö¤retime Covid-19 Bulafl›nca

105

Akademisyenler perspektifinden uzaktan e¤itim faaliyetleri-
ni ele alan Kurnaz ve Serçemeli (2020) ise, muhasebe alan›nda
e¤itim veren akademisyenlerin pandemi sürecinde uzaktan e¤i-
time yönelik görüfllerini de¤erlendirmifller ve akademisyenlerin,
dersleri kendi kaynaklar›n› kullanarak senkron ve asenkron ola-
rak yürüttüklerini ortaya ç›karm›fllard›r. Araflt›rma kapsam›nda
akademisyenlerin, altyap› sorunlar› nedeniyle farkl› uygulamala-
ra kendi çabalar› ile eriflerek dersleri gerçeklefltirdikleri ifade
edilmifltir. Bu süreçte akademisyenlerin ders notu yükleme gibi
hususlarda sorun yaflamad›klar›, bu konuda üniversitelerin ge-
rekli teknolojik deste¤i sa¤lad›¤› belirtilmifltir. Ancak araflt›rma-
da, genel olarak uygulama a¤›rl›kl› olmas›ndan dolay› muhasebe
derslerinin uzaktan e¤itimle verilmesine yönelik akademisyen-
lerin olumsuz bir alg›s›n›n oldu¤u saptanm›flt›r. 

Yöntem 
Araflt›rman›n Amac› ve Araflt›rma Sorular› 

Önceki bölümde ifade edildi¤i gibi, Covid-19 salg›n› süre-
cinde Türkiye’deki yüksekö¤retim kurumlar› nezdinde gerçek-
leflen uzaktan e¤itim uygulamalar›n› de¤erlendiren güncel çal›fl-
malarda, Aktafl ve di¤erleri (2020) ile Y›lmaz (2020), ö¤rencile-
rin uzaktan e¤itime karfl› tutumlar›n› incelerken; Kürtüncü ve
Kurt (2020), uzaktan e¤itim sistemine yönelik sorunlar› araflt›r-
m›fllard›r. Karada¤ ve Yücel (2020), 163 üniversiteden 17.939
ö¤rencinin kat›l›m›yla gerçekleflen genifl çapl› bir uzaktan e¤i-
tim memnuniyet araflt›rmas› yürütmüfller; Kurnaz ve Serçeme-
li (2020) ise, muhasebe alan›nda e¤itim veren akademisyenlerin
salg›n sürecinde uzaktan e¤itime yönelik görüfllerini de¤erlen-
dirmifllerdir.

Belirtilen çal›flmalar Covid-19 salg›n›nda yüksekö¤retimde-
ki e¤itim-ö¤retim faaliyetlerine iliflkin bir de¤erlendirme sa¤la-
makla birlikte, akademisyen veya ö¤renci görüflleri üzerinden
tek tarafl› bir bak›fl aç›s› sunmaktad›rlar. Bu araflt›rmada, salg›n
sürecinde Türkiye’deki yüksekö¤retim kurumlar›nda uzaktan
e¤itim faaliyeti gerçeklefltiren akademisyenler ile bu faaliyetle-
rin bir parças› olan ö¤rencilerin, uzaktan e¤itime yönelik dene-
yimlerinin karfl›laflt›rmal› olarak de¤erlendirilmesi amaçlan-
maktad›r. 

Bu amaç do¤rultusunda araflt›rma kapsam›nda temel olarak
afla¤›daki sorulara yan›t aranmaktad›r:

Covid-19 salg›n›nda yüksekö¤retim kurumlar›nda örgün
e¤itim ile yer de¤ifltiren uzaktan e¤itimin etkinli¤i nedir?

Uzaktan e¤itimin akademisyenler ve ö¤rencilere sundu¤u
avantajlar ile yaflatt›¤› dezavantajlar nelerdir?

Uzaktan e¤itim modeli, salg›n sonras› dönemde de yükse-
kö¤retimde yayg›n olarak kullan›lan bir e¤itim modeline
dönüflebilir mi? 

Araflt›rman›n Yöntemi 

Araflt›rmada, nitel araflt›rma yöntemlerinden fenomenoloji
(olgubilim) deseninin kullan›m› benimsenmifltir. Fenomenolo-
ji çal›flmalar›nda, genel olarak bir olguya iliflkin alg›/deneyimle-
rin neler oldu¤u ve olguya iliflkin deneyimlerin meydana geldi-
¤i ortam ve koflullar›n nas›l oldu¤una yan›t aranmaktad›r
(Cresswell, 2013). Bu desen, bir olgunun daha iyi anlafl›lmas›na
yard›mc› olacak sonuçlara ulafl›lmas›n› sa¤layabilecek örnekler,
aç›klamalar ve yaflant›lar ortaya koyabilmekte; bu yönüyle bi-
limsel alan yaz›n yan›nda uygulamaya da önemli katk›lar suna-
bilmektedir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). 

Fenomenolojik bir çal›flma, bir kavram veya fenomenle ilgi-
li yaflan›lan deneyimlerin bireyler için ortak anlam›n› tan›mla-
maktad›r (Creswell, 2013). Mevcut araflt›rmada ele al›nan olgu,
“uzaktan e¤itim” olgusudur. Araflt›rma kapsam›nda, Covid-19
salg›n› sürecinde uzaktan e¤itim deneyimi yaflam›fl akademis-
yen ve ö¤rencilerin bu deneyimlerini nas›l anlamland›rd›klar›
araflt›r›ld›¤›ndan, araflt›rmada fenomenoloji deseninin kullan›-
m› uygun görülmüfltür. 

Fenomenolojik araflt›rmalarda veri kaynaklar›, araflt›rma
konusu olguyu yaflayan birey veya gruplard›r (Y›ld›r›m ve fiim-
flek, 2016). Bu kapsamda araflt›rmada, Covid-19 sürecinde üni-
versitelerde uzaktan e¤itim modelini tecrübe eden akademis-
yen ve ö¤rencilerin deneyim ve de¤erlendirmelerine baflvurul-
mufltur. Araflt›rma kat›l›mc›lar›, nitel araflt›rmalarda s›kl›kla
kullan›lan amaçl› örnekleme yöntemlerinden kolay ulafl›labilir
durum örneklemesi yöntemi ile belirlenmifltir. Amaçl› örnekle-
me yöntemleri, bilgi aç›s›ndan zengin durumlar›n derinlemesi-
ne çal›fl›lmas›na imkân sa¤lamaktad›r (Patton, 1990). Kolay
ulafl›labilir durum örneklemesi ise, nitel araflt›rmalarda örnek-
lem belirlenmesinde maliyet, h›z ve ulafl›labilirlik nedenlerin-
den ötürü tercih edilmektedir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). Bu
do¤rultuda araflt›rma, salg›n koflullar›nda araflt›rmac›lara yak›n
ve eriflilmesi kolay olan akademisyen ve ö¤rencilerle gerçeklefl-
tirilmifltir. 

Araflt›rman›n Evren ve Örneklemi 

Araflt›rman›n evrenini, Türkiye’deki yüksekö¤retim kurum-
lar›nda Covid-19 salg›n› sürecinde uzaktan e¤itim verme dene-
yimi yaflam›fl akademisyenler ve uzaktan e¤itim alan ö¤renciler
oluflturmaktad›r. Araflt›rman›n örneklemi ise, bu süreçte uzak-
tan e¤itim veren Trakya Üniversitesinden 10, ‹stanbul Yeni
Yüzy›l Üniversitesinden 8, Çanakkale 18 Mart Üniversitesin-
den 6, Alanya Alaaddin Keykubat Üniversites’nden 6, Ankara
Sosyal Bilimler Üniversitesinden 4, ‹stanbul Ticaret Üniversi-
tesinden 3, Giresun Üniversitesinden 3, ‹stanbul Haliç Üniver-
sitesinden 2, Ankara Ufuk Üniversitesinden 2, Nam›k Kemal
Üniversitesinden 2 olmak üzere toplam 46 akademisyen ile be-
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lirtilen üniversitelerde ö¤renim gören ve uzaktan e¤itim alan
toplam 116 ö¤renciden oluflmaktad›r. Araflt›rmaya kat›lan ö¤-
renciler Havac›l›k Yönetimi, Matematik Ö¤retmenli¤i, Genetik
ve Biyomühendislik, Uluslararas› Ticaret, Beden E¤itimi ve
Spor Ö¤retmenli¤i, Gastronomi, Turizm ve Otel ‹flletmecili¤i,
Bankac›l›k ve Sigortac›l›k, Halkla ‹liflkiler ve Tan›t›m, Bilgisa-
yar Teknolojisi ve Biliflim Sistemleri ile ‹flletme Bilgi Yönetimi
bölümlerinde ö¤renim görmektedirler. 

Araflt›rmada Kullan›lan Veri Toplama Arac› ve
Veri Analizi 

Araflt›rmada, veri toplama arac› olarak soru formu kullan›l-
m›flt›r. Uygulanan soru formu, literatür taramas› sonucunda
oluflturulmufl, 3’ü çoktan seçmeli 7’si aç›k uçlu olmak üzere,
toplam 11 soruyu içermektedir. Soru formunun kat›l›mc›lara
gönderiminden önce, Trakya Üniversitesi Sosyal ve Beflerî Bi-
limler Araflt›rmalar› Etik Kurulu’nun 2020.04.11 no’lu karar›
ile Etik Kurul onay› al›nm›flt›r. Veri toplama çal›flmas› ise, Ha-
ziran–Temmuz 2020 döneminde soru formunun online ortam-
da kat›l›mc›lara uygulanmas›yla gerçeklefltirilmifltir. 

Fenomenolojik araflt›rmalarda veri analizi, yaflant› ve an-
lamlar› ortaya ç›karman›n ve bu sayede bir olgunun daha iyi an-
lafl›lmas›na yard›mc› olman›n arac›d›r. Bu amaçla yap›lan içerik
analizi ile verilerin kavramsallaflt›r›lmas› ve olguyu tan›mlayan
temalar›n ortaya ç›kar›lmas› amaçlan›r. Araflt›rman›n bulgular›,
ortaya ç›kan tema ve örüntüler çerçevesinde betimsel bir anla-
t›m ile do¤rudan al›nt›lara yer verilerek aç›klan›r ve yorumlan›r
(Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). 

Araflt›rmada, veri analiz süreci iki araflt›rmac› taraf›ndan yü-
rütülmüfl ve veri analiz tekni¤i olarak içerik analizi tekni¤i be-
nimsenmifltir. Öncelikle her araflt›rmac› taraf›ndan araflt›rma
verileri birkaç kez okunmufl ve içerik analizi yöntemi kullan›la-
rak, kat›l›mc›lar›n görüflleri üzerinden kodlamalar gerçekleflti-
rilmifltir. Ard›ndan araflt›rmac›lar›n ayr› ayr› oluflturdu¤u kod
listeleri karfl›laflt›r›lm›fl ve farkl›l›klar üzerinde tart›fl›larak uzla-
fl› sa¤lanm›flt›r. Sonraki süreç, üzerinde uzlafl›lan kodlar›n ben-
zerliklerine göre grupland›r›lmas› yoluyla, kodlardan ilgili ka-
tegorilere ulafl›lmas› olmufltur. Araflt›rma bulgular›, Y›ld›r›m ve
fiimflek’in (2016) önerileri do¤rultusunda do¤rudan al›nt›lara
yer verilerek sunulmaya çal›fl›lm›flt›r. 

Araflt›rman›n K›s›tlar› 

Bu araflt›rma, çeflitli üniversitelerden uzaktan e¤itimi tecrü-
be eden akademisyenler ve ö¤renciler ile gerçeklefltirildi¤inden,
kat›l›mc›lar›n görüflleri ile s›n›rl›d›r. Bu kapsamda, tüm akade-
misyenler ve ö¤renciler için genellefltirilememektedir. Çal›flma-
n›n en önemli k›s›t›, örneklemin 46 akademisyen ve 115 ö¤ren-
cinin kat›l›m›yla s›n›rl› olmas›d›r. Di¤er bir k›s›t ise, araflt›rma-

da kullan›lan nitel araflt›rma yöntemlerinin do¤as› gere¤i kesin
ve genellenebilir sonuçlar ortaya koymas›ndaki güçlüktür.

Bulgular 
Araflt›rma sonucunda elde edilen bulgular, araflt›rma sorusu

ve bu soruya verilen cevaplar›n de¤erlendirilmesi fleklinde su-
nulmaktad›r. 

Haftada Ortalama Kaç Saatinizi Uzaktan E¤itim 
Faaliyetine Ay›rmaktas›n›z? 

Araflt›rman›n örneklemini oluflturan akademisyenlerin,
a¤›rl›kl› olarak haftada 4–6 saatlerini uzaktan e¤itim faaliyeti ile
geçirdikleri, buna karfl›l›k ö¤rencilerin yo¤unlukla haftada 1–3
saatlerini uzaktan e¤itim faaliyetlerine ay›rd›klar› tespit edilmifl-
tir. Ayr›ca, akademisyenlerin yüzde 37’si haftada 4–6 saatlik za-
man dilimini uzaktan e¤itim faaliyetleri için kullan›rken, yüzde
16’s› 1–3 saat, yüzde 19’u 7–9 saat ve yüzde 2’si 10–12 saatleri-
ni ay›rd›klar›n› belirtmektedirler. Haftada 12 saatten fazla bir
süreyi uzaktan e¤itim faaliyetlerinde geçiren akademisyenlerin
oran› ise yüzde 26’d›r. Di¤er yandan ö¤rencilerin yüzde 53’ü
haftada 1–3 saatlerini uzaktan e¤itimde geçirirken, yüzde 19’u
4–6 saat, yüzde 10’u 7–9 saat, yüzde 7’si 10–12 saatlerini uzak-
tan e¤itime ay›rmaktad›rlar. Uzaktan e¤itime hiç zaman ay›rm›-
yorum diyen ö¤rencilerin oran› ise yüzde 5’tir (��� fiekil 1 ve 2).

��� fiekil 1. Akademisyenlerin uzaktan e¤itimde geçirdikleri haftal›k süre.
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Kullanmakta Oldu¤unuz Uzaktan E¤itim Sistemini 
Nas›l Tarif Edersiniz? 

��� fiekil 3’te görüldü¤ü gibi araflt›rmaya kat›lan akademis-
yenlerin yüzde 70’i, senkron bir uzaktan e¤itim modeli kullan-
makta ve derslerini online olarak gerçeklefltirmektedir. Asen-
kron uzaktan e¤itim modeli kullanan akademisyenlerin oran›
yüzde 25 olurken, her iki modeli de tecrübe eden akademisyen-
lerin oran› ise yüzde 5’tir. 

��� fiekil 4’de, araflt›rmaya kat›lan ö¤rencilerin kulland›klar›
uzaktan e¤itim modeline yer verilmektedir. Buna göre; ö¤ren-
cilerin yüzde 59’u asenkron bir e¤itim modeli kullan›rken, yüz-
de 41’i senkron bir uzaktan e¤itim modeliyle ö¤renimini sür-
dürmektedir. 

Kullanmakta Oldu¤unuz Uzaktan E¤itim Sistemini 
Kullan›c› Dostu Olarak Tan›mlar M›s›n›z? 

Afla¤›da yer verilen ��� fiekil 5 ve 6’da görüldü¤ü gibi, aka-
demisyenlerin yüzde 35’i kulland›klar› uzaktan e¤itim sistemi-
ni tamamen kullan›c› dostu olarak nitelerken, ö¤rencilerde bu
oran yüzde 16’d›r. Akademisyenlerin yüzde 63’ü ile ö¤rencile-
rin yüzde 59’u ise, kulland›klar› uzaktan e¤itim sistemini k›s-
men kullan›c› dostu olarak tan›mlamakta, baz› özelliklerinin��� fiekil 2. Ö¤rencilerin uzaktan e¤itimde geçirdikleri haftal›k süre.

��� fiekil 3. Akademisyenlerin kulland›klar› uzaktan e¤itim modeli. ��� fiekil 4. Ö¤rencilerin kulland›klar› uzaktan e¤itim modeli.
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gelifltirilmesi gerekti¤ini düflünmektedirler. Öte yandan aka-
demisyenlerin yüzde 2’lik küçük bir oran›, uzaktan e¤itim için
kulland›klar› sistemin kullan›c› dostu olmad›¤›n› düflünmekte-
dirler. Bu düflüncede olan ö¤rencilerin oran› ise yüzde 25’tir.
Di¤er bir deyiflle her dört ö¤renciden biri kulland›¤› uzaktan
e¤itim sisteminin kullan›m kolayl›¤›na sahip olmad›¤› görü-
flündedir.

Uzaktan E¤itim Deneyiminizi De¤erlendirdi¤inizde 
Karfl›laflt›¤›n›z Zorluklar Neler Olmufltur? Aç›klay›n›z

Bu soruya verilen yan›tlar analiz edildi¤inde, hem akade-
misyen hem de ö¤renci görüfllerinin afla¤›da ��� Tablo 1 ve 2’de
yer verilen birbirlerine benzer yedi kategori alt›nda topland›¤›
görülmektedir. 

Ö¤rencilerin derse kat›l›m› ile ilgili zorluklar kategorisi al-
t›nda akademisyenler, en çok derse ö¤renci kat›l›m oran›n›n
düflüklü¤ünü (8) zorluk olarak ifade etmektedirler. Bu durum
akademisyenler taraf›ndan “Ö¤rencilerin derse kat›l›m› büyük bir
zorluk. Online olmas› nedeniyle ö¤renciler derse daha az özen göste-
riyorlar”, “Derse kat›l›m yüz yüze e¤itim kadar fazla de¤il” vb. ifa-
delerle dile getirilmektedir. Ö¤renciler ise, ayn› kategori alt›n-

da en çok derse kat›l›m için gerekli teknolojik araçlar›n eksikli-
¤inden (5) bahsetmektedirler. Bu durum ö¤renciler taraf›ndan
“Bilgisayar›m olmad›¤› için çok zorland›m”, “Telefondan slayt su-
num ve grafik yapmak zordu”, “Bilgisayar›m olmamas› nedeniyle
eriflimi telefondan sa¤lamam en büyük zorluktu”, “Benim gibi aile
evinde zor durumda olan, ifl yapma durumunda olan, köylerde olan,
interneti olmayan insanlara ayn› yükün yüklenmesini kesinlikle tas-
vip etmiyorum” gibi sözlerle dile getirilmektedir.

Sistemsel zorluklar kategorisi alt›nda akademisyenler, en
çok ba¤lant› problemleri ve internet s›k›nt›s› yaflad›klar›n› (3)
dile getirirken; ö¤renciler ise, s›ras›yla kulland›klar› uzaktan
e¤itim sisteminin yeterince anlafl›l›r olmad›¤›n› (12), sisteme
girifl sorunlar› yaflad›klar›n› (8), ödev yüklerken sorunlarla
karfl›laflt›klar›n› (6) ve ald›klar› uzaktan e¤itimin senkron ol-
may›fl›n› (6) karfl›laflt›klar› zorluklar olarak belirtmektedirler.
Kulland›¤› uzaktan e¤itim sisteminin yeterince anlafl›l›r bul-
mayan bir ö¤renci bu durumu “Neyi nerede bulaca¤›m› bileme-
di¤im zamanlar oluyor biraz karmafl›k bir sistem”, baflka bir ö¤-
renci “Sistem tam net anlafl›l›r de¤il”, di¤er bir ö¤renci ise, “Sis-
tem biraz kar›fl›k daha basit veya aç›klay›c› olabilir” söylemleriy-
le ifade etmektedir. Sisteme ödev yüklemeyle ilgili sorun ya-
flayan bir ö¤renci ise yaflad›¤› ma¤duriyeti flu sözleriyle belirt-

��� fiekil 5. Akademisyenlerin kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin kul-
lan›c› dostu olmas›na yönelik görüflleri.

��� fiekil 6. Ö¤rencilerin kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin kullan›c›
dostu olmas›na yönelik görüflleri.
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��� Tablo 1. Akademisyenlerin uzaktan e¤itim deneyimlerinde yaflad›klar›
zorluklar.

Kategori Frekans

Organizasyon kaynakl› zorluklar 4

Çok fazla ayr› bölümü içermesi 1

E¤itim verilmeden sistemin kullan›lmaya bafllanmas› 1

Kullan›fll› olmayan bir altyap›n›n mevcudiyeti 1

Randevu sistemindeki karmaflalar 1

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin zorluklar 6

Online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› verememesi 2

Karfl›l›kl› ders iflleyememenin getirdi¤i s›k›nt›lar 1

Soru cevap fleklinde ders anlat›m› ve dinletisi olmad›¤› için çok 
verimli olmamas› 

1

Yüz yüze e¤itimin aksine ö¤renciden anl›k olarak olumlu ve/veya 
olumsuz geri dönüfl al›namamas› 

1

Anlat›lanlar›n karfl› tarafa geçti¤inden emin olamama 1

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ile ilgili zorluklar 12

Ö¤renci kat›l›m oran›n›n düflük olmas› 8

Ö¤rencilerin derse kat›l›m› ile ilgili teknolojik araçlar›n eksikli¤i 3

Ö¤rencilerin derste görünmelerine ra¤men fiilen bulunmamalar› 1

Ö¤renci motivasyonuna yönelik zorluklar 8

Ö¤renci motivasyonun düflük olmas› 2

Ö¤rencinin ilgisini toparlamada zorluk 2

Online e¤itimin ö¤renciler üzerinde odaklanma sorununa
sebep olmas›

2

Ö¤rencilerin online derse daha az özen göstermesi 1

Ö¤rencilerin derste sosyal olarak iletiflime girerken kendilerini
geri plana çekmeleri, kamera ve mikrofon gibi araçlar› kullanmada 1
isteksiz olmalar›

Sistemsel zorluklar 9

Ba¤lant›da problem yaflanmas› - internet s›k›nt›s› 3

PowerPoint haricinde bir dosya format›n›n aç›lmamas› 2

Kullan›lan uzaktan e¤itim sistemi ile ilgili yaflanan sorunlar 2

Teknik bilgi yetersizli¤i 1

E¤itimin senkron olmamas› 1

Uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik zorluklar 10

Etkili iletiflim ve karfl›l›kl› paylafl›m eksikli¤i 6

Uygulama eksikli¤i 1

Matematiksel ifllemlerin yap›lmas› güçlü¤ü 1

Monolog olmas› 1

Deneyim eksikli¤i 1

De¤erlendirmeye iliflkin zorluklar 4

Ö¤rencilerin bilgiyi anlamland›rmalar›n› kontrol etmede 
güçlük çekilmesi

1

Gözlemleyerek geribildirim almada güçlük yaflanmas› 1

S›nav haz›rlama zorlu¤u 1

S›navlarda ö¤rencilerin sistemden düflmesi 1

Di¤er 3

Ciddi bir zorluk yaflamad›m 3

��� Tablo 2. Ö¤rencilerin uzaktan e¤itim deneyimlerinde yaflad›klar› zor-
luklar.

Kategori Frekans

Organizasyon kaynakl› zorluklar 2

E¤itim verilmeden sistemin kullan›lmaya bafllanmas› 1

Haftal›k ders takibindeki zorluklar 1

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin zorluklar 31

Etkili iletiflim ve karfl›l›kl› paylafl›m eksikli¤i 8

Online e¤itimin verimli olmamas› 5

Online derste konular› kavrama güçlü¤ü yaflanmas› 4

Online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› verememesi 3

Karfl›l›kl› ders iflleyememenin getirdi¤i s›k›nt›lar 3

Dersle ilgili anlafl›lamayan hususlar›n sorulabilece¤i kimsenin olmamas› 3

Ders süreleri k›salt›ld›¤› için tart›flma ve sorular için yeterince 
zaman ayr›lamamas› 2

Online derste e¤iticinin bilgi aktar›m güçlü¤ü yaflamas› 2

Online derste dikkat toplama güçlü¤ü yaflanmas› 1

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ile ilgili zorluklar 7

Derse kat›l›m için gerekli teknolojik araçlar›n eksikli¤i 5

Aile ve ev içi koflullar›n online ders takibine uygun olmamas› 2

Ö¤renci motivasyonuna yönelik zorluklar 6

Online derse karfl› isteksizlik ve üflengeçlik 3

Derse odaklanma güçlü¤ü 2

Online derse al›flma güçlü¤ü 1

Sistemsel zorluklar 46

Kullan›lan sistemin yeterince anlafl›l›r olmamas› 12

Kullan›lan uzaktan e¤itim sistemine girifl sorunlar› 8

Sisteme ödev yükleme güçlü¤ü 7

E¤itimin senkron olmamas› 7

Ba¤lant›da problem yaflanmas› - internet s›k›nt›s› 6

Kullan›lan sistemin yeterince ifllevsel olmamas› 5

Teknik bilgi yetersizli¤i 1

Ders materyallerine ve de¤erlendirmeye iliflkin zorluklar 30

Ders notlar›n›n anlafl›lmas›n›n zor olmas› 6

Verilen ödev konular›n›n ve ödev haz›rlarken uygulanmas› 
istenen unsurlar›n zorlay›c›l›¤› 6

Ders notlar›na eriflim güçlü¤ü 3

Ödev haz›rlamada kullan›lacak teknolojik araç-gereçlerin yetersizli¤i 3

Ders notlar›n›n çok uzun olmas› 2

Online s›nav tekni¤inin zorlay›c› olmas› 2

Bütün e¤itmenlerin ayn› zaman içerisinde ödev teslimi ve 
s›nav uygulamas› gerçeklefltirmesi 2

‹fllenmeyen ders konular› hakk›nda ödev istenmesi 2

‹stenen ödevlerin gereklili¤i hakk›nda tereddüt yaflanmas› 1

Verilen ödevlerin içeri¤inin uzun, süresinin k›sa olmas› 1

Ödev yaparken yararlan›lacak kaynaklar›n bulunmas›nda güçlük yaflanmas› 1

De¤erlendirme sisteminin yetersiz olmas› 1

Di¤er 24

Ciddi bir zorluk yaflamad›m 24
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mektedir: “Ödevi sisteme yüklememe ra¤men yüklemedi ve not
alamad›m girmemifl say›ld›m”.

Ayr›ca ö¤renciler, ders materyallerine ve de¤erlendirmeye
iliflkin zorluklar kategorisi alt›nda en çok ders notlar›n›n anla-
fl›lmas›n›n güç oldu¤u (6), verilen ödev konular›n›n ve ödev ha-
z›rlarken uygulanmas› istenen unsurlar›n zorlay›c› oldu¤u (6)
yönünde görüfl bildirmifllerdir. Bu konularda yaflanan zorluklar
birinci s›n›fta ö¤renim gören bir ö¤renci taraf›ndan “Bilmedi¤i-
miz bir bölümdeyiz ve daha ilk s›n›ftay›z ço¤u dersi notlarla anla-
makta zorlan›yorum, ayn› flekilde verilen ödevleri de yaparken zor-
land›m” sözleriyle ifade edilmektedir. 

Öte yandan “yaflad›¤›m uzaktan e¤itim deneyimimde ciddi
bir zorlukla karfl›laflmad›m” diyen akademisyen say›s› 3 olur-
ken; ayn› görüflteki ö¤renci say›s› ise 24’tür. 

Kullanmakta Oldu¤unuz Uzaktan E¤itim Sistemi 
Sizce Mevcut Haliyle Sürdürülebilir mi? 

��� fiekil 7’de görüldü¤ü gibi akademisyenlerin yüzde 70’i,
kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin mevcut haliyle k›smen
sürdürülebilir oldu¤unu düflünmekte ve gerekli iyilefltirmelerin
yap›lmas› halinde sürdürülebilir hale gelece¤ini ifade etmekte-
dirler. Ö¤rencilerde ise kullan›lan uzaktan e¤itim sisteminin

k›smen sürdürülebilir oldu¤u görüflünü ifade edenlerin oran›,
��� fiekil 8’de görüldü¤ü üzere yüzde 55’tir. 

Akademisyenlerin yüzde 28’i kulland›klar› uzaktan e¤itim
sisteminin mevcut haliyle sürdürülebilir oldu¤u, yüzde 2’lik kü-
çük bir k›sm› ise sürdürülebilir olmad›¤› görüflündedir. Ö¤ren-
ci yan›tlar› de¤erlendirildi¤inde, ö¤rencilerin yüzde 11’i kullan-
d›klar› uzaktan e¤itim sisteminin mevcut halini “evet kesinlikle
sürdürülebilir” olarak nitelerken, yüzde 34’ü ise sürdürülebilir
olmad›¤›n› düflünmektedir. 

Kullanmakta Oldu¤unuz Uzaktan E¤itim Sisteminde
Nas›l Bir De¤erlendirme Sistemi Mevcut? S›navlar 
Ne fiekilde Uygulan›yor? 

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildi¤inde a¤›rl›kl› ola-
rak proje ve ödev yan›tlar› verildi¤i görülmüfltür. Akademis-
yenlerin verdikleri cevaplara göre, online olarak çoktan seç-
meli s›nav (%25), aç›k uçlu s›nav (%13), karma yöntemli s›nav
(%18), ödev (%31), proje (%10) ve di¤er (%3) yöntemlerin
kullan›ld›¤›, ö¤rencilerin verdikleri cevaplara göre ise ödev
(%82) en çok uygulanan de¤erlendirme yöntemi olarak görü-
lürken, di¤er yöntemler aras›nda çoktan seçmeli s›nav ve pro-
je öne ç›kan de¤erlendirme yöntemleri olmufltur. 

��� fiekil 7. Akademisyenlerin kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin sür-
dürülebilirli¤ine iliflkin görüflleri.

��� fiekil 8. Ö¤rencilerin kulland›klar› uzaktan e¤itim sisteminin kullan›c›
dostu olmas›na yönelik görüflleri.
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Pandemi nedeniyle h›zl› ve haz›rl›ks›z bir geçifl dönemi
yafland›¤›ndan, üniversiteler aras› uygulama farkl›l›klar› ve ge-
rek akademisyenler gerekse ö¤renciler taraf›ndan uygun gö-
rülmeyen uygulamalar oldu¤u verilen yan›tlar aras›nda göze
çarpmaktad›r. Örne¤in bir akademisyen uygulanan de¤erlen-
dirme sistemi için “Online uygulan›yor ama s›navlar›n güvenir-
li¤ini sa¤layabildiklerini düflünmüyorum” demifltir. Ö¤renciler-
den biri ise “Ödev üzerinden de¤erlendirme yap›l›yor. Bu da beni
zora sokuyor bu flekilde üfleniyorum. Oysa ki normal bir okul s›na-
v› olsa çok daha rahat olurdu” yorumunda bulunmufltur. Bir
baflka ö¤renci ise, “Ödev fleklinde uygulan›yor, ama çok a¤›r” ce-
vab›n› vererek zorland›¤›n› ifade etmifltir. Verilen cevaplar-
dan anlafl›lmaktad›r ki hem akademisyen hem de ö¤renciler
uygulanan de¤erlendirme sisteminden memnun olmamakla
birlikte, akademisyenler güvenlik aç›¤›ndan, ö¤renciler ise
zorland›klar›ndan bahsetmifllerdir.

Yüz Yüze E¤itimle K›yaslad›¤›n›zda, Sizce Mevcut 
Haliyle Uzaktan E¤itimin ‹lk Akl›n›za Gelen
3 Temel Avantaj› Nelerdir? 
Uzaktan e¤itimin avantajlar›na yönelik akademisyen görüfl-

leri analiz edildi¤inde bu avantajlar›n; “etkinlik ve verimlili¤e
iliflkin avantajlar”, “ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonu ile
ilgili avantajlar” ve “e¤iticinin flahs›na yönelik avantajlar” olmak
üzere ��� Tablo 3’de yer alan üç ana kategori alt›nda topland›¤›
görülmektedir.

Uzaktan e¤itimin avantajlar›na yönelik ö¤renci görüflleri
analiz edildi¤inde ise, akademisyen görüflleriyle benzer biçimde
bu avantajlar›n; “etkinlik ve verimlili¤e iliflkin avantajlar”, “ö¤-
rencinin derse kat›l›m›, de¤erlendirme ve motivasyonuna iliflkin
avantajlar” ve “ö¤rencinin flahs›na yönelik avantajlar” olmak
üzere ��� Tablo 4’de yer alan üç ana kategori alt›nda topland›¤›
görülmektedir. 

��� Tablo 3. Uzaktan e¤itimin avantajlar›na yönelik akademisyen görüflleri. 

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin avantajlar 67

Zaman tasarrufu sa¤lamas› 28

Tekrarlanabilir olmas› 16

Kolay eriflilebilir olmas› 6

Kullan›fll› olmas› 6

Esneklik sa¤lamas› 4

Teknoloji kullan›m›n› art›rmas› 2

Güvenli olmas› 2

Denetlenebilir olmas› 1

Minimum maliyet içermesi 1

Verimli olmas› 1

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonuna iliflkin avantajlar 14

Derse kat›l›m› teflvik etmesi 1

Daha yüksek oranda ö¤renci kat›l›m› sa¤lamas› 2

Derslere interaktif kat›l›m imkân› sunmas› 2

Ö¤rencilere ders notlar›na daha kolay eriflim ve takip imkân› sa¤lamas› 4

Görsel anlat›m›n a¤›rl›k kazanmas›yla ö¤rencilerin derse daha fazla 
konsantre olmalar›n› sa¤lamas›

2

Çekingen ö¤rencilerin derse kat›l›mlar›n› kolaylaflt›rmas› 1

Ö¤renciyle birebir profesyonel kontak imkân› sa¤lamas› 2

E¤iticinin flahs›na yönelik avantajlar 28

Özgürlük sa¤lamas› 1

Ulafl›m sorununu ortadan kald›rmas› 2

Mekân serbestli¤i sunmas› 14

Fiziksel yorgunlu¤a sebep olmamas› 2

Sa¤l›k riski içermemesi 3

Rahatl›k sa¤lamas› 6

Di¤er 3

Avantaj sunmuyor 3

��� Tablo 4. Uzaktan e¤itimin avantajlar›na yönelik ö¤renci görüflleri. 

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin avantajlar 62

Zaman tasarrufu sa¤lamas› 21

Tekrarlanabilir olmas› 12

Minimum maliyet içermesi 12

Esneklik sa¤lamas› 8

Kolay eriflilebilir olmas› 6

Teknoloji kullan›m›n› art›rmas› 3

Ö¤rencinin derse kat›l›m›, de¤erlendirme ve motivasyona 
iliflkin avantajlar: 

53

Verilen ödevlerin daha iyi ve derin araflt›rma yapma imkân› sunmas› 13

Ders notlar›na daha kolay eriflim ve takip imkân› sa¤lamas› 8

Ders baflar› notlar›n›n daha yüksek olmas›na imkân sa¤lamas› 8

Devam zorunlulu¤u olmamas› 7

S›navlar›n daha rahat ve stressiz olmas› 6

Ders ortam›nda rahatl›k sa¤lamas› 5

S›nav olmamas› 3

Derslere daha yüksek oranda ö¤renci kat›l›m› sa¤lamas› 1

Derse daha iyi konsantre olmay› sa¤lamas› 1

Çekingen ö¤rencilerin derse kat›l›mlar›n› kolaylaflt›rmas› 1

Ö¤rencinin flahs›na yönelik avantajlar 91

Zaman ve mekân serbestli¤i sunmas› 35

Rahatl›k sa¤lamas› 26

Özgürlük sa¤lamas› 16

Ulafl›m sorununu ortadan kald›rmas› 5

Fiziksel yorgunlu¤a sebep olmamas› 5

Aileden ayr› kalmaya gerek kalmamas› 3

Yurtta kalmaya k›yasla çal›flma ortam›nda iyileflme sa¤lamas› 1

Di¤er 28

Avantaj sunmuyor 28
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Etkinli¤e ve verimlili¤e iliflkin avantajlar kategorisine iliflkin
akademisyen ifadeleri tekrarlanma s›kl›klar› bak›m›ndan de¤er-
lendirildi¤inde; uzaktan e¤itimin zaman tasarrufu sa¤lad›¤›
(28), tekrarlanabilir (16), kolay eriflilebilir (6), kullan›fll› oldu¤u
(6) ve esneklik sa¤lad›¤› (4) ile ilgili görüfller ön plana ç›kmak-
tad›r. Ö¤renciler taraf›ndan uzaktan e¤itimin etkinli¤e ve ve-
rimlili¤e iliflkin avantajlar› kategorisindeki ifadeler ise en çok
tekrarlanma s›kl›klar› dikkate al›narak; zaman tasarrufu sa¤la-
mas› (21), tekrarlanabilir olmas› (12), minimum maliyet içer-
mesi (12), esneklik sa¤lamas› (8), kolay eriflilebilir olmas› (6) ve
teknoloji kullan›m›n› art›rmas› (3) olarak s›ralanmaktad›r.
Uzaktan e¤itimin sa¤lad›¤› zaman tasarrufunu bir akademisyen
“Zaman› daha dakik kullanabilme” olarak ifade ederken; baflka
bir akademisyen “Yol ve haz›rlanma sürecinde haz›rl›k için geçen
süreden tasarruf”; bir di¤eri ise “Akademisyenin daha çok çal›flma
zaman›n›n olmas›” biçiminde ifade etmektedir. Di¤er yandan
bir ö¤renci uzaktan e¤itimin avantajlar›n› “Zaman yönetimi-va-
kit kazanma” olarak s›ralarken, baflka bir ö¤renci ise uzaktan
e¤itimin zaman tasarrufu sa¤lama fonksiyonu ile ilgili olarak
“Üniversiteye gidifl gelifl zaman kayb›m›z olmuyor. Günlük yaflant›-
m›zda daha fazla vaktimiz oluyor kendimize ay›raca¤›m›z” söyle-
minde bulunmaktad›r. Uzaktan e¤itimin tekrarlanabilir olma
avantaj›n›n sa¤lad›klar› ise, bir akademisyen taraf›ndan “Dersle-
rin videoya kaybedilmesiyle ö¤renciler kendi anlama h›zlar›na göre
dersi tekrar edebildiler” biçiminde ifade edilirken; bir ö¤renci
“Tekrar izleyip bilgileri pekifltirebiliyoruz” sözleriyle ö¤rendikleri-
ni pekifltirme imkân›na vurgu yapmaktad›r. 

Akademisyen söylemlerinden yola ç›k›larak, uzaktan e¤iti-
min ö¤rencilerin derse kat›l›m› ve motivasyonu ile ilgili avan-
tajlar› kategorisi alt›nda; uzaktan e¤itim sisteminin ö¤rencilere
ders notlar›na daha kolay eriflim ve takip imkân› sa¤lamas› (4) ,
derslere interaktif kat›l›m imkân› (2), daha yüksek oranda ö¤-
renci kat›l›m› (2), görsel anlat›m›n a¤›rl›k kazanmas›yla ö¤ren-
cilerin derse daha fazla konsantre olmalar›n› sa¤lamas› (2), ö¤-
renciyle birebir profesyonel kontak imkân› (2), derse kat›l›m›
teflvik etmesi (1) ve çekingen ö¤rencilerin derse kat›l›mlar›n›
kolaylaflt›rmas› (1) ifadelerini içeren görüfller s›ralanmaktad›r.
Ö¤renci söylemleri dikkate al›narak, ö¤rencilerin derse kat›l›-
m›, de¤erlendirme ve motivasyonuna iliflkin avantajlar katego-
risi alt›nda ise; verilen ödevlerin daha iyi ve derin araflt›rma
yapma imkân› sundu¤u görüflü en yüksek frekansa (13) sahip-
ken, bunu ders notlar›na daha kolay eriflim ve takip imkân› (8)
ile ders baflar› notlar›n›n daha yüksek olmas›na imkân sa¤lama-
s›na (8) yönelik ifadeler takip etmektedir. Devam zorunlulu¤u
olmamas› (7), s›navlar›n daha rahat ve stressiz olmas› (6) ve ders
ortam›nda rahatl›k sa¤lamas› (5) gibi ifadeler yine bu kategori
alt›nda dikkat çeken söylemler aras›ndad›r. 

Uzaktan e¤itimin e¤iticinin flahs›na sundu¤u avantajlar ka-
tegorisinde ise, ifadelerin tekrarlanma s›kl›¤›na göre s›ras›yla

mekân serbestli¤i sunmas› (14), rahatl›k (6), sa¤l›k riski içerme-
mesi (3), fiziksel yorgunlu¤a sebep olmamas› (2), ulafl›m soru-
nunu ortadan kald›rmas› (2) ve özgürlük (1) ifadelerini içeren
söylemler ortaya ç›kmaktad›r. Ö¤rencinin flahs›na yönelik
avantajlar kategorisinde ise, uzaktan e¤itimin zaman ve mekân
serbestli¤i sundu¤u görüflünün 35 kez ile en çok tekrarland›¤›
dikkat çekmektedir. Bu avantaj bir ö¤renci taraf›ndan “‹stedi¤in
zaman aç›p okuyabilmek...Sabah erken uyanmak zorunda olma-
mak” sözleriyle anlat›lmaktad›r. Ard›ndan s›ras›yla uzaktan e¤i-
timin en çok rahatl›k (26) ve özgürlük sa¤lama (16) avantajlar›-
n›n tekrarland›¤› görülmektedir. Bir ö¤renci uzaktan e¤itim sa-
yesinde sahip oldu¤u rahatl›¤› “Rahat bir çal›flma ortam›, çal›flma
sistemini kendimiz ayarl›yoruz. Ödev yaparken daha rahat ve arafl-
t›rmac› oluyoruz” sözleriyle ifade ederken, di¤er bir ö¤renci
uzaktan e¤itimin özgürlük sa¤lama avantaj›n›, “Derslere bakmak
için belli bir saatimiz yok. Ne zaman kendimizi haz›r hissedersek o
zaman bakabilme flans›m›z var” fleklinde anlatmaktad›r. 

Yüz Yüze E¤itimle K›yaslad›¤›n›zda, Sizce Mevcut 
Haliyle Uzaktan E¤itimin En Belirgin 3 Dezavantaj› 
Nelerdir? 

Uzaktan e¤itimin dezavantajlar›na yönelik olarak verilen
akademisyen görüflleri de¤erlendirildi¤inde, ��� Tablo 5’de gö-
rülen “sosyal aç›dan dezavantajlar”, “ö¤rencinin derse kat›l›m›
ve motivasyonuna iliflkin dezavantajlar”, “uzaktan e¤itimin uy-
gulanmas›na yönelik dezavantajlar”, “sistemsel ve teknolojik
dezavantajlar” ve “de¤erlendirmeye yönelik dezavantajlar” ka-
tegorileri ortaya ç›km›flt›r. 

Uzaktan e¤itimin dezavantajlar›na yönelik ö¤rencilerin gö-
rüflleri de¤erlendirildi¤inde ise, akademisyen görüflleri ile bü-
yük ölçüde tutarl› biçimde ��� Tablo 6’da görülen “etkinlik ve
verimlili¤e iliflkin dezavantajlar”, “sosyal aç›dan dezavantajlar”,
“ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonuna iliflkin dezavantaj-
lar”, “uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik dezavantajlar”,
“sistemsel ve teknolojik dezavantajlar” ve “ödev ve de¤erlendir-
meye iliflkin dezavantajlar” kategorileri belirmifltir. 

Akademisyen ifadelerinden uzaktan e¤itimin sosyal aç›dan
yaratt›¤› dezavantajlar›n bafl›nda, etkileflimin s›n›rl› olmas› (10),
duygusal etkileflimden yoksun olmas› nedeniyle ö¤renci-akade-
misyen ba¤›n›n azalmas› (4) ile ö¤rencilerin üniversite hayat›-
n›n sosyalli¤inden mahrum kald›¤›n› düflünmeleri (4) gelmek-
tedir. Konuyla ilgili olarak bir akademisyen “E¤itimde ihtiyaç
olarak nitelendiren duygusal iletiflim yetersiz kal›yor” görüflündey-
ken, baflka bir akademisyen uzaktan e¤itim için “Sosyallikten
uzak” ifadesini kullanmaktad›r. Ö¤renciler ise bu kategori al-
t›nda uzaktan e¤itimin etkili iletiflim ve karfl›l›kl› paylafl›m ek-
sikli¤i yaratt›¤›ndan (17) ve üniversite hayat›n›n sosyalli¤ini ya-
flayamad›klar›ndan (10) flikâyet etmektedirler. Bir ö¤renci bu
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süreçte üniversite hayat›n›n sosyal getirilerinden yoksun kal-
mas›n› “Sosyalleflme aç›s›ndan çok kötü oluyor bu uzaktan e¤itim”
söylemiyle dile getirmektedir. 

Akademisyenler, ö¤rencilerin derse kat›l›m› ve motivasyo-
nuna iliflkin dezavantajlar olarak en çok, online derslerde ö¤-
renci motivasyonu (15) ile kat›l›m›n›n düflük olmas›n› (8) ve
ö¤rencilerin derste ço¤unlukla pasif konumda olmalar›n› (7)
görürlerken; ö¤renciler ise en çok online derslerde konular›
kavrama güçlü¤ü (19) ve odaklanma sorunu (14) yaflad›klar›n-
dan bahsetmektedirler. Bir ö¤renci online derslerde yaflad›¤›

konular› kavrama güçlü¤ünü “Kendimizi veremiyoruz, dersleri
anlay›p yapmak zor oluyor” sözleriyle ifade ederken, “Dersleri
normalde oldu¤u gibi dikkatli dinleyemiyorum”. “Konsantre ola-
m›yorum”. “Sonuçta derste yüz yüze oldu¤unda mecbur derse
odaklan›yorsun ama uzaktan e¤itimde biraz dersleri bofllayabili-
yorsun” fleklindeki ö¤renci ifadeleri ise bu sorunun kayna¤›-
n›n, sanal ortamda derslere odaklanma sorunu oldu¤una ifla-
ret etmektedir. 

��� Tablo 5. Akademisyenlere göre uzaktan e¤itimin dezavantajlar›. 

Kategori Frekans

Sosyal aç›dan dezavantajlar 21

Etkileflimin s›n›rl› olmas› 10

Duygusal etkileflimden yoksun olmas› nedeniyle ö¤renci-akademisyen
ba¤›n›n azalmas›

4

Ö¤rencilerin üniversite hayat›n›n sosyalli¤inden mahrum kalmas› 4

Online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› verememesi 2

Online e¤itimin psikolojik yorgunlu¤a neden olmas› 1

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonuna iliflkin dezavantajlar 39

Ö¤renci motivasyonunun düflüklü¤ü 15

Ö¤renci kat›l›m oran›n›n düflük olmas› 8

Ö¤rencilerin derste ço¤unlukla pasif konumda kalmas› 7

Ö¤rencinin sürece tam anlam›yla dahil olamad›¤› için çabuk s›k›lmas› 4

Ö¤rencilerde konsantrasyon güçlü¤ü yaflanmas› 3

Ö¤rencilerin fikirlerini ifade etmede güçlük yaflamas› 1

Ö¤rencilerin derste kamera ve mikrofon gibi araçlar› kullanmada
isteksiz olmalar›

1

Uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik dezavantajlar 55

Etkileflimli ders ifllemenin zor olmas› 15

‹letiflim sorunlar› 13

Ö¤rencileri tam olarak gözlemleyememe 9

Ortam›n hakimiyetten uzak oluflu 5

Ders sürelerinin k›sa olmas› nedeniyle zaman darl›¤› yaflanmas› 3

Ders içinde soru-cevap sürecinin verimli yürütülmesi 3

Sürece adaptasyon güçlü¤ü 2

Matematiksel ifllemlerin yap›lmas› güçlü¤ü 2

Yüz yüze e¤itim taktiklerinin uzaktan e¤itimde ifllemiyor oluflu 2

Grup çal›flmas› ve s›n›f içi uygulama eksikli¤i 1

Sistemsel ve teknolojik dezavantajlar 16

Teknik alt yap›n›n henüz her anlam›yla yeterli olmamas› 9

Ba¤lant›da problem yaflanmas› - internet s›k›nt›s› 5

Ö¤rencilerin online ders için gerekli teknolojik araçlara sahip olmamas› 2

De¤erlendirmeye yönelik dezavantajlar 10

Ölçme ve de¤erlendirme s›ras›nda yaflanan zorluklar 6

Ölçme ve de¤erlendirme uygulamalar›n›n güvenirli¤i hakk›nda endifle 4

��� Tablo 6. Ö¤rencilere göre uzaktan e¤itimin dezavantajlar›. 

Kategori Frekans

Etkinlik ve verimlili¤e iliflkin dezavantajlar 57

Online e¤itimin verimli olmamas› 19

Dersle ilgili anlafl›lamayan hususlar›n sorulabilece¤i kimsenin olmamas› 18

Online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› verememesi 15

Online e¤itimin ciddiyetinin daha az olmas› 5

Sosyal aç›dan dezavantajlar 27

Etkili iletiflim ve karfl›l›kl› paylafl›m eksikli¤i 17

Üniversite hayat›n›n sosyalli¤inden mahrum kal›nmas› 10

Ö¤rencinin derse kat›l›m› ve motivasyonuna iliflkin dezavantajlar 53

Online derste konular› kavrama güçlü¤ü yaflanmas› 19

Derse odaklanma güçlü¤ü 14

Motivasyon düflüklü¤ü 6

Online ders ortam›n›n s›k›c› bulunmas› 6

Online derse karfl› üflengeçlik 4

Zorunlu hissetmeme 4

Uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik dezavantajlar 34

‹letiflim sorunlar› 15

Ders içinde soru-cevap sürecinin verimli yürütülememesi 8

Tart›flma ortam›n›n oluflmamas› 4

‹nteraktif bilgi ak›fl›n›n sa¤lanamamas› 4

Uygulamal› derslerin yap›lamamas› 3

Sistemsel ve teknolojik dezavantajlar 40

Derslerin senkron olmamas› 13

Ba¤lant›da problem yaflanmas› - internet s›k›nt›s› 11

Kullan›lan uzaktan e¤itim sisteminde yaflanan sorunlar 10

Ö¤rencilerin online ders için gerekli teknolojik araçlara sahip olmamas› 4

Güvenlik problemleri 2

Ödev ve de¤erlendirmeye iliflkin dezavantajlar 31

Verilen ödev konular›n›n ve ödev haz›rlarken uygulanmas› istenen 
unsurlar›n zorlay›c›l›¤› 9

De¤erlendirme sisteminin yetersiz olmas› 7

De¤erlendirme sisteminin adil olmamas› 4

Online s›nav tekni¤inin zorlay›c› olmas› 3

‹fllenmeyen ders konular› hakk›nda ödev istenmesi 3

Verilen ödevlerin içeri¤inin uzun, süresinin k›sa olmas› 3

Ödev yaparken yararlan›lacak kaynaklar›n bulunmas›nda güçlük yaflanmas› 1

Ödev haz›rlamada kullan›lacak teknolojik araç-gereçlerin yetersizli¤i 1
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Akademisyenler, uzaktan e¤itimin uygulanmas›na yönelik
olarak; etkileflimli ders ifllemenin zorlu¤unu (15), uzaktan e¤i-
timde iletiflim sorunlar› yaflamalar›n› (13) ve online ders s›ras›n-
da ö¤rencileri tam olarak gözlemleyememelerini en büyük de-
zavantaj olarak görmektedirler. Bir akademisyen bu durumu
“Ö¤rencilerin tepkilerini göremedi¤imiz için yüz yüze oldu¤u kadar
karfl›l›kl› etkileflim her derste sa¤lanamad›” görüflü ile ifade eder-
ken, baflka bir akademisyen ise “Ö¤rencileri görememek, etkilefli-
min olmamas›, aktif ders ifllemek zor” ifadeleriyle anlatmaktad›r.
Baflka bir akademisyen ise, “Ortam›n hakimiyetten uzak oluflu ne-
deniyle ö¤renciye dair gözlemin azl›¤› bir sorun teflkil ediyor” söyle-
minde bulunmaktad›r. Ö¤renciler ise bu kategoride en çok,
akademisyenlerle benzer flekilde uzaktan e¤itimde iletiflim so-
runlar› yaflad›klar›n› (15) ve ders içinde soru-cevap sürecinin
verimli yürütülemedi¤ini (8) ifade etmektedirler. 

Ayr›ca akademisyenler sistemsel ve teknolojik olarak en çok
teknik alt yap›n›n henüz her anlam›yla yeterli olmamas›n› (9)
dezavantaj olarak görürlerken; de¤erlendirmeye yönelik olarak
ise ölçme ve de¤erlendirmede zorluklar yaflad›klar›n› (6) ve ölç-
me-de¤erlendirme uygulamalar›n›n güvenirli¤i hakk›nda endi-
fle duyduklar›n› (4) belirtmektedirler. Ö¤renciler ise, derslerin
senkron olarak yap›lmamas›n› (13), ba¤lant› ve internette sorun
yaflamalar›n› (11) ve kulland›klar› uzaktan e¤itim sistemindeki
problemleri (10), sistemsel ve teknolojik dezavantajlar olarak
s›kl›kla tekrarlamaktad›rlar. Ölçme ve de¤erlendirmeye iliflkin
olarak da ö¤renciler en çok, verilen ödev konular›n›n ve ödev
haz›rlarken uygulanmas› istenen unsurlar›n zorlay›c› oldu¤un-
dan (9) ve de¤erlendirme sistemini yetersiz gördüklerinden (7)
bahsetmektedirler. 

Ö¤renci yan›tlar›ndan ortaya ç›kan bir di¤er kategori ise
uzaktan e¤itimin etkinlik ve verimlili¤ine iliflkin dezavantajlar
olmaktad›r. Bu kategori alt›nda ö¤renciler en fazla, online e¤i-
timi verimli bulmad›klar›ndan (19), derslerle ilgili anlafl›lama-
yan hususlar› sorabilecekleri kimseyi bulamad›klar›ndan (18) ve
online e¤itimin yüz yüze e¤itimin sa¤lad›klar›n› veremedi¤in-
den (15) yak›nmaktad›rlar. 

Sizce Daha ‹yi Bir Uzaktan E¤itim Deneyimi 
Yaflanmas› Mümkün mü? Cevab›n›z Evet ‹se,  
Bunu Sa¤lamak ‹çin Neler Yap›labilir? 
Bu soruya yan›t veren akademisyenlerin cevaplar› de¤er-

lendirildi¤inde “‹yilefltirme ve gelifltirmeye yönelik yap›labi-
lecekler”, “Ö¤renci motivasyonu ve kat›l›m›yla ilgili yap›labi-
lecekler”, “E¤iticiler aç›s›ndan yap›labilecekler”, “Yayg›nlafl-
t›rmaya yönelik yap›labilecekler” ve “Di¤er” isimli kategori-
ler oluflturulmufltur. ��� Tablo 7’de akademisyenlerin daha iyi
bir uzaktan e¤itim deneyimi için öne sürdükleri görüflleri yer
almaktad›r. 

Belirtilen kategoriler alt›nda akademisyenlerin görüflleri
de¤erlendirildi¤inde, daha iyi bir uzaktan e¤itim sisteminin
oluflturulabilmesi için öne ç›kan konular, mevcut sistemin daha
geliflmifl altyap› imkanlar›yla hem teknik olarak hem de sistem-
sel olarak gelifltirilmesi gerekti¤i, bu do¤rultuda yeni yat›r›mla-
r›n yap›lmas›n›n faydal› olaca¤›, di¤er yandan ders içeriklerinin
zenginlefltirilmesi, ö¤rencilerinin dersten daha çok yararlanabi-
lece¤i sistem ve yap›lar›n sa¤lanmas› ile derse devam durumla-
r›n›n art›r›lmas›, bununla birlikte ö¤retim elemanlar›n›n da
uzaktan e¤itim konusunda kendilerini gelifltirmeleri ve dene-
yim kazanmalar›n›n yerinde olaca¤› ortaya ç›kmaktad›r. 

Soruya yan›t veren akademisyenlerden biri “Evet, dünyada-
ki baz› örnekler incelendi¤inde verimli bir hale gelebilir. Bunun için
ö¤retim üyelerinin buna haz›r ve ilgili teknolojiyi kullanabilir olma-

��� Tablo 7. Akademisyenlerin daha iyi bir uzaktan e¤itime iliflkin görüflleri. 

Kategori Frekans

‹yilefltirme ve gelifltirmeye yönelik yap›labilecekler 26

Geliflmifl teknolojik imkanlarla altyap› ve sistemin gelifltirilmesi 9

Gerekli biliflim cihazlar›n›n sa¤lanmas› 3

Deneyimlerden yararlan›larak iyilefltirmelerin yap›lmas› 3

Ders içeriklerinin uzaktan e¤itime uygun hale dönüfltürülmesi, 
zenginlefltirilmesi

3

Kurallar ve etkin denetim ile daha kaliteli bir uzaktan e¤itim modeli 
gelifltirilmesi 2

Profesyonel teknik destek sa¤lanmas› 2

Yerli yaz›l›m gelifltirilmesi 1

Ar-ge çal›flmalar› kapsam›nda mevcut uzaktan e¤itim sistemine 
yönelik yat›r›mlar›n art›r›lmas›

1

Altyap›n›n e¤iticiye daha az ifl yükü yükleyecek hale getirilmesi 1

Daha fleffaf bir ödev ve de¤erlendirme sistemi gelifltirilmesi 1

Ö¤renci motivasyonu ve kat›l›m›yla ilgili yap›labilecekler 10

Ö¤rencilerin derse yüksek oranda kat›l›m›n›n sa¤lanmas›na 
yönelik iyilefltirmeler yap›lmas›

4

Ö¤rencilerin online olduklar›n›n ve dersi dinlediklerinin
(anl›k yoklama vb) belirlenmesi

3

Ö¤rencinin bu süreç ve kazan›mlar› ile ilgili motive edilmesi 1

Ö¤rencilere mentorluk edilmesi 1

Ö¤rencileri daha küçük gruplara bölerek baflar› sa¤lanmas› 1

E¤iticiler aç›s›ndan yap›labilecekler 6

E¤iticinin ders ifllemede kullanabilece¤i yöntem ve teknikler 
konusunda e¤itilmesi

3

E¤iticinin deneyimin art›r›lmas› 3

Yayg›nlaflt›rmaya yönelik yap›labilecekler 2

Baz› derslerin pilot ders fleklinde her zaman uzaktan yürütülebilmesi 1

Baz› branfllar hariç uzaktan e¤itim sisteminin yayg›nlaflt›r›lmas› 1

Di¤er 9

Daha iyi bir deneyim yaflanmas›n›n mümkün olmad›¤›n› düflünüyorum 9
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s›, ders içeriklerinin uzaktan e¤itime uygun hale dönüfltürülmesi,
zenginlefltirilmesi gerekmektedir” fleklinde ifade ederek teknoloji
ve ders içerikleri konusundaki gelifltirilebilecek alanlar› vurgu-
larken, bir baflka akademisyen “Ö¤rencilerin hepsinin derse kat›l-
mas›n› sa¤lamaya yönelik iyilefltirmeler yap›lmal›. Ço¤unun dinleyip
dinlemedi¤i belli de¤il. Soru sormuyorlar. Sorulara cevap vermekten
de kaç›n›yorlar. Göz konta¤› kuramamak iletiflimi zorlaflt›r›yor.”
ifadeleriyle ö¤rencilerin derse kat›l›m› konusuna de¤inmifltir.
Bir di¤er akademisyen ise, “Evet, mümkün. Bu sürecin daha iyi
bir flekilde yaflanmas› için ö¤rencinin bu süreç ve kazan›mlar› ile il-
gili inand›r›lmas› gerekmektedir. Ayr›ca ö¤rencilere iyi bir mentor-
luk çerçevesinde yaklafl›lmas› gerekiyor. Ö¤rencinin bireysel disiplin
eksikli¤i bu süreçte afl›lmas› gereken önemli bir engel olarak da görü-
lebilir.” diyerek ö¤rencilerin motivasyonunun gereklili¤ini ifa-
de etmifltir.

Ö¤rencilerin yan›tlar› do¤rultusunda oluflan kategoriler,
“‹yilefltirme ve gelifltirmeye yönelik yap›labilecekler”, “Ders-
ler ve de¤erlendirme sistemi ile ilgili yap›labilecekler”, “E¤i-
ticiler aç›s›ndan yap›labilecekler ve “Di¤er” olarak oluflmakta-
d›r. ��� Tablo 8’de ö¤rencilerin daha iyi bir uzaktan e¤itim de-
neyimi için ifade ettikleri görüflleri yer almaktad›r.

Ö¤rencilerin özellikle vurgulad›¤› konular; derslerin mutla-
ka canl› ders (senkron) flekilde yap›lmas›, mevcut sistemin çeflit-
li düzenlemelerle gelifltirilerek daha iyi hale getirilmesi, ders
içeriklerinin uzaktan e¤itim için daha uygun hale gelecek flekil-
de zenginlefltirilmesi, ö¤retim eleman› ile ö¤renci aras›ndaki
iletiflimin art›r›lmas› fleklinde belirtilmektedir. 

Ö¤rencilerin ifadeleri incelendi¤inde “Evet, ama uzaktan
e¤itim modelinde ders içeriklerinin de¤iflmesi flart, internet altyap›s›
kesinlikle geliflmeli, her ö¤renciye bir bilgisayar mutlaka verilmeli”
fleklinde teknik imkânlar› vurgulayan, “Evet, ö¤rencinin tart›fla-
bilece¤i, zihnini aç›k ve canl› tutabilece¤i daha verimli canl› dersler
olabilir” gibi dersin ifllenme yönteminin gelifltirilebilece¤ini
söyleyen, “Hocalarla belirli saatlerde an›nda sistem üzerinde ileti-
flim kurup sorular›m›z› sorabilmeliyiz”, “Evet örne¤in ö¤retmenle-
rin bir k›sm› ö¤rencileriyle daha verimli iletiflim halinde olabilir on-
lar›n bu süreçte ve bu sistem üzerinde yaflad›klar› belirgin problem-
leri çözüm odakl› olabilirler”, “Anlamad›¤›m›z yerleri soracak birisi
olursa ve notlar daha k›sa ve özgün olursa daha iyi olabilir” ifadele-
ri gibi ö¤renci ile ö¤retim eleman› aras›nda iletiflimin art›r›lma-
s›n›n gereklili¤ine de¤inen söylemler bulunmaktad›r.

Uzaktan e¤itimi tecrübe eden akademisyenler ve ö¤rencile-
re yöneltilen bu sorunun cevab›nda özellikle vurgulanmas› ge-
reken k›s›mlardan biri de her iki grup için de soruya “Daha iyi
bir deneyim yaflanmas›n›n mümkün olmad›¤›n› düflünüyorum” ce-
vab›n› verenlerin say›s›d›r. Özellikle ö¤renciler için bu say› da-
ha yüksektir. Kat›lan 105 ö¤renciden 41’i “Hay›r” cevab›n› ver-
mifltir. Buradan anlafl›lmaktad›r ki, mevcut haliyle zaten uzak-

tan e¤itimi yeterli ve faydal› görmeyen ö¤rencilerin %39’u
uzaktan e¤itimin gelifltirildi¤i takdirde daha iyi olaca¤›n› dü-
flünmeyerek, olumsuz bir tutum sergilemektedirler.

Gelecekte E¤itim Sadece Uzaktan E¤itim Modeli 
ile Devam Edecek Olsa, Size Göre Neleri Kazanm›fl, 
Neleri Kaybetmifl Oluruz? 

Akademisyenlerin kazan›mlarla ilgili ifadelerini “Teknoloji-
ye yönelik kazan›mlar”, “E¤itim sistemine yönelik kazan›mlar”
ve “Di¤er kazan›mlar” olarak, kaybedilenlerle ilgili ifadelerini ise
“E¤itim sistemine yönelik kay›plar” ile “Sosyal aç›dan kay›plar”
olarak s›n›fland›rmak mümkün olmufltur (��� Tablo 9 ve 10).

Ö¤rencilerin yan›tlar› de¤erlendirildi¤inde ise, kazan›mlar
“E¤itim sistemine yönelik kazan›mlar” ve “Di¤er kazan›mlar”
olarak kategorize edilirken, kay›plar ise “E¤itim sistemine yö-
nelik kay›plar” “Maddi imkânlar aç›s›ndan kay›plar” ve “Sosyal
aç›dan kay›plar” fleklinde kategorize edilmifltir.

��� Tablo 8. Ö¤rencilerin daha iyi bir uzaktan e¤itime iliflkin görüflleri. 

Kategori Frekans

‹yilefltirme ve gelifltirmeye yönelik yap›labilecekler 43

Derslerin canl› ders fleklinde (senkron) olmas›n›n sa¤lanmas› 26

Sistemde düzenlemeler yap›larak mevcut uzaktan e¤itim 
sisteminin gelifltirilmesi 10

‹nternet altyap›s›n›n gelifltirilmesi 3

Yo¤unluktan kaynaklanan teknik yetersizlikler göz önünde 
bulundurularak her üniversiteye özgü uzaktan e¤itim 
modeli gelifltirilmesi 2

Sistem üzerinde yaflanan belirgin problemlere çözüm odakl› 
yaklafl›lmas› 1

Ö¤rencilere internet ve bilgisayar imkan› sa¤lanmas› 1

Dersler ve de¤erlendirme sistemi ile ilgili yap›labilecekler 17

Ders içeriklerinin uzaktan e¤itime uygun hale dönüfltürülmesi ve
zenginlefltirilmesi 6

Derslerin daha düzenli, verimli ve profesyonel bir flekilde ifllenmesi 3

Ö¤rencilere dersleri istedikleri zaman takip edebilme imkan› sa¤lanmas› 2

Konular›n kavranmas› zor oldu¤u için ders notlar›n›n sisteme 
önceden girilmesi 1

Derse kat›lmama durumunda ö¤rencilere yapt›r›m uygulanmas› 1

Ders notlar›n›n daha k›sa ve özgün olmas›n›n sa¤lanmas› 1

S›navlar›n daha çok bilgi yorumuna dayal› olarak yap›lmas›n›n sa¤lanmas› 2

Daha az ödev verilmesi 1

E¤iticiler aç›s›ndan yap›labilecekler 6

Akademisyenlerin ö¤renciler ile iletifliminin art›r›lmas› 4

Anlafl›lmayan yerlerin sorulmas› için imkan sa¤lanmas› 1

Akademisyenlerin teknik becerilerinin gelifltirilmesi 1

Di¤er 41

Daha iyi bir deneyim yaflanmas›n›n mümkün olmad›¤›n› düflünüyorum 41
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Kazan›mlar aras›nda en çok vurgulanan kazanc›n zaman
tasarrufu, bunun yan›nda en önemli kayb›n da sosyal etkilefli-
min azalmas› oldu¤u söylenmifltir. E¤itim sistemi aç›s›ndan
da e¤itime eriflim olana¤› art›p e¤itim maliyetleri azal›rken,
uzaktan e¤itim sisteminin kesinlikle yüz yüze e¤itimin yerini
tutamayaca¤›, e¤itimin kalitesinin düflece¤i belirtilmifltir. 

E¤itim sisteminin evrilerek uzaktan e¤itime dönüflmesi
sonucunda mevcut e¤itim sistemi ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda neler
kazan›laca¤› ve kaybedilece¤i üzerine akademisyenler birçok
görüfl beyan etmifllerdir. Bunlar aras›nda zaman kazan›m› d›-
fl›nda üniversite e¤itimin gerçek amac›na hizmet edemeyece-
¤ini belirten bir akademisyen düflüncelerini flu flekilde ifade
etmifltir: “Ö¤renci ad›na zaman kazan›lm›fl olur. Ancak üniversi-
te e¤itimi sadece bilgi aktar›m› için yap›lmaz. Tart›flma, araflt›r-
may› ö¤renme, fikirlerini ifade etme, farkl› kültürlerle tan›flma gi-
bi ifllevleri vard›r. E¤itim sadece uzaktan yap›l›rsa ö¤renci bunlar-
dan mahrum kalm›fl olur.” Bir baflka akademisyen ise yüz yüze
e¤itimin daha ö¤retici olmas› ile birlikte teknolojik imkânlara
eriflimi k›s›tl› olan dezavantajl› gruplar için uzaktan e¤itimin
olumsuz yönünü vurgulayarak “Yüz yüze iletiflim, paylaflarak

e¤itim daha ö¤reticidir. Bu duruma eriflimi olmayan dezavantajl›
gruplar içindeki ö¤renciler için oldukça verimli bir ortamd›r” ifa-
delerini kullanm›flt›r. Bir di¤er akademisyen de sosyalleflme
konusuna de¤inmifltir. “Ö¤rencilerin sosyalleflme flans›n› kaybet-
mifl oluruz. Çünkü okul sadece e¤itim alan› de¤ildir. Okul hocala-
r›yla, müdürleriyle, arkadafllar›yla hatta kantin çal›flan› ile iletiflim
kurulan sosyal bir aland›r. Sadece online ortamdan hoca ile kuru-
lan ba¤ bile gerçekçi olmayacakt›r.”

E¤itim sistemi aç›s›ndan ö¤renciler, e¤itim maliyetlerinin
azalaca¤›n›, araflt›rma yapmak ve odaklanmak için daha çok
imkânlar› olaca¤›n› ifade ederken di¤er taraftan e¤itim kalite-

��� Tablo 9. Akademisyenlerin gelecekte tamamen uzaktan e¤itim mode-
line dönüflüm halinde olabilecek kazanç ve kay›plar hakk›ndaki görüflleri. 

Kategori Frekans

Teknolojiye yönelik kazan›mlar 6

E¤itim teknolojileri geliflir 3

Teknoloji kullan›m› yayg›nlafl›r 2

Teknolojik araçlar geliflir 1

E¤itim sistemine yönelik kazan›mlar 12

E¤itime eriflim olana¤› artar 7

E¤itim maliyeti azal›r 4

Kendi kendine ö¤renme becerisi artar 1

Di¤er kazan›mlar 18

Zaman tasarrufu sa¤lar 15

Kullan›m kolayl›¤› sa¤lar 3

E¤itim sistemine yönelik kay›plar 18

Yüzyüze e¤itimin yerini tutamaz 9

E¤itim kalitesi düfler 6

Verimlilik azal›r 2

Uygulamal› e¤itim alanlar› için problem yarat›r 1

Sosyal aç›dan kay›plar 24

Sosyal etkileflim azal›r 18

‹nteraktif bilgi ak›fl› azal›r 3

‹letiflim kalitesi azal›r 1

Motivasyon azal›r 1

Kollektif çal›flma azal›r 1

��� Tablo 10. Ö¤rencilerin gelecekte tamamen uzaktan e¤itim modeline
dönüflüm halinde olabilecek kazanç ve kay›plar hakk›ndaki görüflleri. 

Kategori Frekans

E¤itim sistemine yönelik kazan›mlar 17

E¤itim maliyeti azal›r 9

Araflt›rma yapmaya daha çok yöneliriz 3

Devams›zl›ktan ö¤renci kalmaz 1

Çevresel faktörlerin etkisinden uzaklafl›larak daha iyi odaklanmay› sa¤lar 1

Farkl› yeteneklerin keflfedilmesine imkan sa¤lar 2

Ezberci e¤itimden uzaklafl›r›z 1

Di¤er kazan›mlar 29

Zaman tasarrufu sa¤lar 23

Verimlilik art›fl› sa¤lar 2

Kullan›m kolayl›¤› sa¤lar 2

Maddi konularda s›k›nt› çekenler için çal›flma hayat›na vakit ayr›l›r 1

Daha fazla zaman›m›z oldu¤u için farkl› aktivitelere yönelebiliriz 1

E¤itim sistemine yönelik kay›plar 59

E¤itim kalitesi düfler 12

Okul disiplini ve ciddiyetinden uzaklafl›lm›fl olur 13

Sadece okuyup bilgi alm›fl oluruz, yeterince ö¤renemeyiz 10

Ö¤renim güçlü¤ü olur 7

Yüzyüze e¤itimin yerini tutamaz 6

Eskisi kadar baflar›l› ö¤renci olmaz 3

Uygulamal› e¤itim alanlar› için problem yarat›r 3

Ö¤rencinin çal›flma motivasyonu düfler 2

Kendimizi gelifltirme f›rsat›m›z› kaybetmifl oluruz 2

Ders çal›flma al›flkanl›¤› ve sorumluluk duygusu azal›r 1

Maddi imkanlar aç›s›dan kay›plar 2

Maddi imkanlar aç›s›ndan f›rsat eflitsizli¤i yarat›r 1

Uzaktan e¤itim için imkan› olmayan ö¤rencileri kaybetmifl oluruz 1

Sosyal aç›dan kay›plar 38

Sosyal etkileflim azal›r 14

‹letiflim becerisi ve kalitesi azal›r 8

Arkadafll›k iliflkileri kaybolur 8

Ö¤renci ö¤retmen iliflkisi de¤erini yitirir 8
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sinin düflece¤ini, okula gitmek ve yüz yüze e¤itimin vermifl ol-
du¤u disiplin ve ciddiyetten uzaklafl›laca¤›n›, ö¤renim güçlü-
¤ü olaca¤› ve yeterince ö¤renemeyeceklerini, bu nedenle yüz
yüze e¤itimin yerini tutmayaca¤›n› söylemifllerdir. Ayr›ca en
çok ifade edilen kazan›mlardan birisi de zaman tasarrufu olur-
ken, sosyal etkileflimin azalaca¤› da vurgulanm›flt›r.

Gelecekte e¤itimin sadece uzaktan e¤itim modeli ile de-
vam etmesi konusunda ö¤renci ifadeleri incelendi¤inde, özel-
likle kay›plar›n çok olaca¤›na yönelik ifadeler dikkati çekmek-
tedir. “Uzaktan e¤itimde bilgi ak›lda kalmaz, ö¤renci ö¤rendi¤ini
unutur, ö¤rencinin üzerinde bir bask› yok ise ö¤rencinin çal›flma
arzusu kalmaz ve çal›flmaz”. Ayr›ca potansiyele ve azme sahip
çal›flkan ö¤renciler için kay›p olaca¤›n› belirtmifllerdir. “Ger-
çekten bir fleyleri baflarabilme potansiyeli olan ama uzaktan e¤itim
için imkân› olmayan ö¤rencileri kaybetmifl oluruz.”, “Azimle çal›-
flan, bir fleyler yapmay› amaçlayan ö¤renci kitlesini kaybetmifl olu-
ruz. Ö¤rencilerin ö¤retim görevlilerinden tecrübe edinmelerinin
önünü kesmifl oluruz bu da bir kay›p.” Di¤er yandan sosyalleflme
konusunda da önemli kay›plardan bahsetmifllerdir. “Arkadafl-
l›k, üniversite hayat›, aileden uzak yaflaman›n sorumlulu¤u, sos-
yalleflme gibi faktörlerden oldukça uzaklafl›r›z”, “‹nsanlar› tan›-
may› ve insanlarla kaynaflmay› kaybederiz hocalar›m›z›n anlat›m-
lar›ndan mahrum kal›p baz› fleyleri daha zor ö¤reniriz.” Ö¤ren-
ci-ö¤reten iliflkisinin kaybolaca¤›n›, e¤itim kalitesinin düflece-
¤ini söyleyen ö¤renciler de düflüncelerini flöyle ifade etmifller-
dir; “E¤itim kalitesi oldukça düfler. Ö¤renci-ö¤retmen iliflkisi de¤e-
rini yitirir. Fakat ekonomik olarak avantajlar› olabilir. Örne¤in
hem çal›fl›p hem okuyabilme kolaylafl›r. Zaman›n ço¤u kiflinin ken-
disine kal›r.”, “Bahsetti¤im gibi beyin f›rt›nas› olmadan, yorum
yap›lmadan, tam olarak hoca ö¤renci iliflkisi yaflan›lamaz. Kazanç
olarak zaman diyebiliriz.” Sonuç olarak okul ö¤rencilerin ha-
yat›nda önemli bir olgu, ikinci bir yuva olarak karfl›m›za ç›k-
maktad›r; “Okul kavram›n› yani ikinci ev kavram›n› kaybetmifl
oluruz. Kazand›raca¤› hiçbir fley yok.” (��� Tablo 11)

E¤itimin Gelece¤i Hakk›nda Ne Düflünüyorsunuz?

Akademisyenlerin e¤itimin gelece¤i konusundaki görüflle-
ri do¤rultusunda oluflturulan kategoriler flu flekildedir; “Yüz
yüze e¤itime dönüfl iste¤i”, “Kayg› içeren görüfller”, “Hibrit
sistem ile ilgili görüfller”, “Dijitalleflmenin artmas›na yönelik
görüfller” ve “E¤itimin gelifltirilmesine yönelik görüfller”. 

Bu kategoriler alt›nda verilen cevaplar›n frekanslar› ince-
lendi¤inde en yayg›n görüfllerden birisi e¤itimin daha dijital
hale gelece¤i düflüncesidir. Bu do¤rultuda akademisyenlerden
biri “Daha çok teknoloji tabanl›, yarat›c›l›¤›n ön plana ç›kt›¤›, es-
nek e¤itim süreçlerinin organize edildi¤i bir e¤itim sürecinin olu-
flaca¤›n› düflünüyorum” fleklinde düflüncelerini ifade etmifltir.
Ancak, akademisyenlerde yüz yüze e¤itimine dönüfl iste¤inin

de oldu¤u görülmektedir. “Yüz yüze e¤itim kesinlikle devam et-
meli, uygulamal› bilimler uzaktan yürütülemez. Ö¤renci hoca ba-
¤› ancak yüz yüze kurulabilir.” Bununla birlikte yaflanan bu de-
neyimden sonra gelecekte uzaktan e¤itim ile yüz yüze e¤iti-
min bir arada yürütülece¤ine dair görüfller de belirtilmekte-

��� Tablo 11. Akademisyenlerin e¤itimin gelece¤ine dair düflünceleri. 

Kategori Frekans

Yüz yüze e¤itime dönüfl iste¤i 4

E¤itim yüz yüze olmal› 2

Ödevler online olabilir ancak e¤itim tamamen yüz yüze olmal› 1

Örgün e¤itim ile yüz yüze yap›lan e¤itimin etkisi farkl›d›r 1

Kayg› içeren görüfller 7

Online e¤itim olarak devam ederse kötüye gidece¤ini düflünüyorum 3

Kayg›l›y›m 1

‹lk etapta iyi gibi görünse de uzun dönem için endifleliyim 1

E¤itimin gelece¤i hakk›nda çok fazla fikir yürütemiyorum. 
Her fley de¤iflebilir

1

Mesleki e¤itim ve uzmanlaflmadan uzak bir e¤itim sistemi oldukça, 
sorunlar artacakt›r

1

Hibrit sistem ile ilgili görüfller 10

Hem uzaktan hem de yüz yüze e¤itim birbirini tamamlayacak 
flekilde kullan›labilir

4

E¤itimin yüz yüze devam etti¤i, ayn› zamanda uzaktan e¤itimle 
desteklenen bir model oluflturulabilir

3

Online ve yüz yüze e¤itim karma bir e¤itim sistemine evrilene kadar 
zor bir dönem yaflanacakt›r

2

Tamamen online bir e¤itim sistemini imkans›z görüyorum 1

Dijitalleflmenin artmas›na yönelik görüfller 13

E¤itimin daha dijital hale gelece¤ini düflünüyorum, online 
süreçler h›zlanacak

7

Online e¤itime evrilece¤iz. 3

Online e¤itimin geliflerek yayg›nlaflaca¤›n› düflünüyorum 2

Maliyet avantaj› sa¤layaca¤›ndan dolay› gelecek y›llarda uzaktan 
e¤itime yönelifl artabilir

1

E¤itimin gelifltirilmesine yönelik görüfller 11

Süratle e¤itim ve insani konularla ilgilenmeliyiz 2

E¤itimde daha yüksek bir seviyeye ulafl›lmal› 1

Yaflad›¤›m›z süreç e¤itim sisteminde de de¤iflimlere sebep olacak 1

Online e¤itimin gelifltirilmesi ve verilen e¤itimin hayata aktar›lmas› flart 1

Araflt›ran, merak eden, sorgulayan ö¤rencilerle uzaktan e¤itimin 
uygun oldu¤unu düflünüyorum

1

Dersler ça¤a ayak uyduram›yor. Tamam›yla ö¤rencinin aktif oldu¤u, 
ezbercili¤in olmad›¤›, derslerin sürekli yenilendi¤i bir sistem olmal› 1

E¤itimdeki geliflmelere ayak uydurmak zorunday›z 1

E¤itimin gelece¤i gün geçtikçe daha bireysel bir süreç haline 
dönüflmektedir 

1

Herkes için her zaman e¤itim al›nabilir bir sistem olmal› 1

Teknoloji tabanl›, yarat›c›l›¤›n ön plana ç›kt›¤›, esnek e¤itim 
süreçlerinin organize edildi¤i bir e¤itim sürecinin oluflaca¤›n› düflünüyorum 1
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dir. “Uzaktan e¤itim uygulamalar› artacakt›r. Hem uzaktan hem
de yüz yüze e¤itim birbirini tamamlayacak flekilde kullan›labilir.
Bu süreç akademisyenlere ve ö¤rencilere uzaktan e¤itimin avantaj
ve dezavantajlar›n› analiz imkân› sunmufltur.”

Ö¤rencilerin vermifl oldu¤u cevaplarda da akademisyenle-
rinkine benzer kategoriler oluflmufltur; “Yüz yüze e¤itime dö-
nüfl iste¤i”, “Kayg› içeren görüfller”, “Dijitalleflmenin artma-
s›na yönelik görüfller” ve “E¤itimin gelifltirilmesine yönelik
görüfller”. Akademisyenlerden farkl› olarak sadece “Hibrit
sistem ile ilgili görüfller” kategorisinin oluflmad›¤› söylenebi-
lir (��� Tablo 12). 

Ö¤rencilerin e¤itimin daha da iyileflece¤ine yönelik gö-
rüflleri ön plandad›r. Ö¤rencilerden biri “Bence pandemi süreci
ülkemize ve dünyaya gelecekteki e¤itim için büyük oranda tecrübe
ve deneyim katm›fl oldu. ‹leride daha fazla araflt›rma ve proje a¤›r-
l›kl› e¤itim görebiliriz.” fleklinde görüfl beyan ederken, bir bafl-
ka ö¤renci “Büyük bir de¤iflim geçirece¤ini düflünüyorum” demifl-
tir. Ö¤rencilerin e¤itimin gelece¤iyle ilgili iyimser bir bak›fl
aç›s›na sahip oldu¤unu söylemek mümkündür. Bir ö¤renci de
“‹lerleme kaydediliyor. Eksikler onar›l›nca çok daha verimli bir
e¤itim ortam› oluflturulaca¤›n› düflünüyorum.” cümleleriyle fi-
kirlerini belirtmifltir. Di¤er yandan kayg› içeren ö¤renci gö-
rüflleri de bulunmaktad›r. Örne¤in bir ö¤renci, “Böyle devam
ederse ö¤rencilerin geliflimlerini kötü etkileyebilir” fleklinde fikri-
ni söylemifltir. Ayr›ca ö¤renciler aras›nda yüz yüze e¤itime
dönüfl iste¤inin de ya¤›n oldu¤u görülmektedir. Ö¤renciler
“En k›sa zamanda örgün e¤itim sistemine dönülmesi görüflünde-
yim. Bulundu¤umuz durumdan dolay› gerekli e¤itimin sa¤lana-
mad›¤›n› düflünüyorum.” ile “Böyle devam etmemeli. Yüz yüze
e¤itim kesinlikle olmal›. E¤itim aç›s›ndan en iyi yöntem bu” cüm-
leleriyle bu düflüncelerini ifade etmifllerdir.

Tart›flma
Covid-19 salg›n› ile birlikte yüz yüze e¤itimin yerini alan

uzaktan e¤itim modeli, hem akademisyenler hem de ö¤renciler
için büyük ölçüde yeni bir uygulamad›r. Öncesinde herhangi
bir haz›rl›k, e¤itim, deneme yap›lmadan, derslerin k›sa süre ön-
cesine kadar yüz yüze gerçeklefltirildi¤i, s›nav ve de¤erlendirme
sisteminin de bu do¤rultuda düzenlendi¤i bir e¤itim sistemi-
nin, birdenbire uzaktan e¤itim modeline dönüflmesi her iki ta-
raf için de çeflitli problemleri beraberinde getirmifltir. Bu konu-
da yap›lan güncel çal›flmalar da uzaktan e¤itime yönelik olarak
ö¤rencilerin dezavantajl› olduklar›n› düflündüklerini ve uzaktan
e¤itim sistemini benimseyemediklerini ortaya koymaktad›r
(Karada¤ ve Yücel, 2020; Y›lmaz, 2020). 

Araflt›rma kapsam›nda ulafl›lan bulgular uzaktan e¤itim
sisteminin etkinli¤i aç›s›ndan de¤erlendirildi¤inde, uzaktan

e¤itimde geçirilen sürelerin akademisyenlerde ö¤rencilere k›-
yasla daha uzun bir zaman dilimini kapsad›¤› görülmektedir.
Bu durumun nedeni, ö¤rencilerin çeflitli sistemsel eksiklikler
yaflamas›, bilgisayar, tablet sahibi olmamas›, düzenli internet
eriflimlerinin olmamas›, uzaktan e¤itim sistemini tam olarak
benimseyememeleri ve bu do¤rultuda adapte olamamalar›d›r.
Nitekim ö¤rencilerin verdikleri cevaplar aras›nda teknik ve
altyap› yetersizliklerinden s›kl›kla bahsedilmektedir. Karada¤
ve Yücel (2020) taraf›ndan gerçeklefltirilen araflt›rman›n so-
nuçlar›na göre de ö¤rencilerin sadece %63’ünün evinde in-
ternet ba¤lant›s›, %66’s›n›n bilgisayar veya tableti bulunmak-
tad›r. Bununla birlikte, ö¤rencilerin %64’ü uzaktan e¤itimle-

��� Tablo 12. Ö¤rencilerin e¤itimin gelece¤ine dair düflünceleri. 

Kategori Frekans

Yüz yüze e¤itime dönüfl iste¤i 28

En k›sa zamanda örgün e¤itim sistemine dönülmesi gerekti¤i 
görüflündeyim 

7

Sonunda yine yüz yüze e¤itime dönülece¤ini düflünüyorum 7

Uzaktan e¤itim daha fazla devam etmemeli 3

S›k›nt›lar geçtikten sonra yüz yüze e¤itim devam edecektir 3

Yüz yüze e¤itim kesinlikle olmal›. E¤itim aç›s›ndan en iyi yöntemdir 3

Online e¤itimin faydal› olmad›¤›n› düflünüyorum 2

Yüz yüze e¤itimin daha faydal› olabilece¤ini düflünüyorum 2

Umar›m örgün e¤itime en k›sa zamanda dönebiliriz 1

Kayg› içeren görüfller 27

Pek iyiye gitmedi¤ini düflünüyorum 13

Umutsuz bak›yorum 8

Böyle devam ederse ö¤rencilerin geliflimlerini kötü etkileyebilir 5

E¤itim ülkemizde sürekli de¤iflen bir sistem oldu¤u için bunun 
hakk›nda net bir fley düflünemiyorum

1

Dijitalleflmenin artmas›na yönelik görüfller 6

Gelecekte e¤itimin uzaktan e¤itim a¤›rl›kl› olaca¤›n› düflünüyorum 2

Teknolojik geliflmelerle birlikte dijital ortamda e¤itimin artaca¤›n›
düflünüyorum

1

Salg›n sebebiyle ülkemizin uzaktan e¤itime ayak uydurdu¤umuzu
düflünüyorum. Böyle devam etmemesi için bir sebep göremiyorum

1

Teknolojinin e¤itimi de¤ifltirece¤ini düflünüyorum. Teknolojinin e¤itime 
olumlu katk›lar›n›n yan› s›ra olumsuz etkileri de olacakt›r

1

Teknoloji gelifltikçe e¤itim kolaylaflacakt›r 1

E¤itimin gelifltirilmesine yönelik görüfller 43

E¤itimin iyileflece¤ini ve iyilefltirilmesi gerekti¤ini düflünüyorum 12

Birtak›m geliflmelerle e¤itimin daha iyi olaca¤›n› düflünüyorum 11

Uzaktan e¤itim gelifltirilirse daha güzel e¤itim ö¤retim verilebilir 5

Salg›ndan sonra e¤itimin tamamen de¤iflece¤ini düflünüyorum 6

E¤itimde köklü de¤iflim gerekti¤ini düflünüyorum 4

‹limin, bilimin ve gerçe¤in kazand›¤› ortamlar yarat›lmal› 3

Daha iyi olaca¤›n› umut ediyorum 2
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rini bilgisayar veya tabletlerinden; %32’si ak›ll› telefonlar›n-
dan sürdürdüklerini; %23’ü ise uzaktan e¤itimlerini herhangi
bir flekilde sürdüremediklerini belirtmifllerdir.

Araflt›rma kapsam›nda uzaktan e¤itime yönelik tespit edi-
len di¤er bir sorun, uzaktan e¤itim sistemlerindeki kullan›m
kaynakl› s›k›nt›lar nedeniyle hem akademisyenlerin hem de
ö¤rencilerin, kulland›klar› sistemi kullan›c› dostu olarak nite-
leme oran›n›n düflüklü¤üdür. Bu do¤rultuda her iki grup, kul-
land›klar› uzaktan e¤itim sisteminde birtak›m iyilefltirmeler
yap›lmas› halinde daha sürdürülebilir hale gelebilece¤ini be-
lirtmektedirler. Özellikle dijital platformlarda yo¤unlaflmala-
r›n altyap› sorunlar›na yol açabilece¤i ve sürekli iyilefltirmele-
ri zorunlu k›laca¤› aflikârd›r. Bu nedenle kullan›m› kolay, kul-
lan›c› dostu, biçimsel olarak uygun teknolojilerin kullan›c›
tatmini sa¤layarak uzaktan e¤itim faaliyetlerinin etkinli¤ini
art›raca¤› belirtilmektedir (Cook ve Dupras, 2004; Gewin,
2020).

Bulgulara göre uzaktan e¤itim sisteminin belli bafll› avan-
tajlar› aras›nda öne ç›kan konular; zaman tasarrufu sa¤lamas›,
esnek bir sistem olmas›, kolay eriflilebilir olmas› fleklinde aç›k-
lanmaktad›r. Ço¤unlukla flehir d›fl›na kurulmufl olan üniversi-
te kampüslerine ulafl›m, özellikle büyükflehirlerde ciddi za-
man kay›plar›na neden olmaktad›r. Fiziki olarak kampüste
bulunmadan dersleri takip etmek ve aile yan›ndan ayr›lmadan
üniversite hayat›n› sürdürmek, ö¤rencilerin bir bölümü için
avantaj olarak görülmektedir. 

Di¤er taraftan bulgular de¤erlendirildi¤inde, her iki grup
taraf›ndan da uzaktan e¤itim sisteminin çeflitli dezavantajlar›-
n›n vurguland›¤› görülmektedir. Bu kapsamda, özellikle sos-
yal etkileflim aç›s›ndan istenen düzeye ulafl›lamayaca¤›, ö¤-
rencilerin bu sistem ile sosyalleflmeden yoksun kald›klar›, ö¤-
rencilerin akademisyenler ile dersle ilgili iletiflim kurmada
problemler yaflad›klar› taraflarca vurgulanmaktad›r. Ayr›ca
ö¤renciler, motivasyon aç›s›ndan olumsuz söylemleri ile der-
se odaklanamad›klar›n›, anlayamad›klar›n› belirtmektedirler.
Benzer flekilde akademisyenler de ö¤rencilerle yüz yüze e¤i-
timdeki gibi etkili bir iletiflim kuramad›klar›n›, dersin dinle-
nip dinlenmedi¤ini anlayamad›klar›n›, karfl›l›kl› etkileflim ve
derse kat›l›m›n yeterli düzeyde olmad›¤›n› belirtmektedirler.
Araflt›rma kapsam›nda ulafl›lan bu yöndeki bulgular, önceki
araflt›rmalarla tutarl› bir görüntü sergilemektedir. Nitekim
gerçeklefltirilen çeflitli araflt›rmalar, ö¤rencilerin yüz yüze
e¤itimi daha verimli bulduklar›n› (Serçemeli ve Kurnaz,
2020), altyap› sorunlar›n›n s›k›nt› yaratt›¤›n› ve imkanlar›n
k›s›tl› oldu¤unu (Kürtüncü ve Kurt, 2020), etkileflim ve ileti-
flimin art›r›lmas› gereklili¤ini (Almarzooq vd., 2020) vurgula-
maktad›rlar.

Yaflanan aksakl›klar›n ve olumsuzluklar›n afl›labilmesi için,
öncelikle her iki taraf›n da uzaktan e¤itim sistemine hem tek-
nik ve sistemsel olarak, hem de zihinsel olarak haz›r duruma
gelebilmeleri önemli bir konudur. Thach ve Murphy (1995),
uzaktan e¤itim için akademisyenlerde olmas› gerekli yetkinlik-
leri iletiflim, planlama, ifl birli¤i becerisi, yabanc› dil yeterlili¤i,
organizasyonel ve geri bildirime dayal› beceriler, yazma bece-
rileri, teknoloji kullan›m becerileri olarak s›ralamakta; Kaya-
duman ve Demirel (2019) ise, uzaktan e¤itim kapsam›nda e¤it-
menlere yönelik olarak pedagojik destek yan›nda teknolojik
deste¤in de sa¤lanarak, ifl birli¤inin teflvik edilmesi gereklili¤i-
ne dikkat çekmektedirler. Elbette uzaktan e¤itime tamamen
haz›r olma hali, belli bir süreç gerektirerek kademeli olarak
gerçekleflecektir. H›zl› geçiflin ard›ndan yaflanan problemler
ele al›narak çözümlerinin sa¤lanmas› için harekete geçilmekte,
hem devlet hem de üniversiteler nezdinde gereken önlemler
zaman kaybedilmeden al›nmaya çal›fl›lmaktad›r. Nitekim,
Yüksekö¤retim Kurulu taraf›ndan 2020–2021 e¤itim ve ö¤re-
tim y›l›n›n da uzaktan e¤itim modeliyle devam edilece¤inin
aç›klanmas› üzerine, eksiklerini tespit eden üniversiteler bu
eksiklerini gidermeye yönelik çal›flmalar›n› bafllatm›flt›r.

Sonuç
E¤itimin gelecekte büyük ölçüde dijital hale gelece¤i dü-

flünülmektedir. Covid-19 salg›n›yla birlikte bu süreç oldukça
h›zlanm›flt›r. Ancak araflt›rmaya kat›lan akademisyenler ve ö¤-
renciler, e¤itimin tamamen uzaktan bir sistem ile devam ede-
ce¤ine olanak vermemekte, hibrit bir sistemin uygulanabile-
ce¤ini düflünmektedirler. Belki de salg›n, uzaktan e¤itim sis-
teminin denenerek avantaj ve dezavantajlar›n›n görülmesi, bu
sayede e¤itim sisteminin gelecekte daha iyi uygulamalarla
zenginlefltirilmesi için bir yol açmaktad›r. Dünyada var olun-
du¤u sürece, normal hayat› etkileyecek yerel ya da küresel öl-
çekte krizler ile bafl etmek zorunda kal›naca¤› aflikârd›r. Dep-
remler, afetler belirli bölgelerde hayat ak›fl›nda duraksamala-
ra sebebiyet verirken, salg›n hastal›klar ise küresel hareketlili-
¤in çok h›zl› ve kolay oldu¤u günümüzde, bulaflma alan›n›n
genifllemesine neden olarak tüm dünyay› etkileyecektir. Bu
nedenle Covid-19 salg›n› sürecinde kazan›lan tecrübeler ile
mevcut uzaktan e¤itim sistemindeki sorunlar› çözebilecek
yaklafl›mlar›n entegrasyonu, çok daha güçlü, sa¤l›kl› ve sürdü-
rülebilir bir gelece¤in inflas›na zemin haz›rlayacakt›r. Dijital
dönüflüm sürecinde salg›n ile mücadelede uzaktan e¤itim fa-
aliyetlerindeki geliflmelerin, Covid-19 krizi sonras›nda da e¤i-
tim sektörünün geliflimine katk› sa¤layaca¤› flüphesizdir. 
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İDİD

Bu araflt›rman›n amac› Covid-19 pandemisinin yüksekö¤retim kurumlar›nda
yaratt›¤› belirsizlik durumlar›na iliflkin akademisyenlerin görüfllerini incele-
mektir. Nitel araflt›rma yöntemlerinden olgubilim deseniyle yürütülmüfl olan
bu araflt›rma kapsam›nda bir devlet üniversitesinde görev yapmakta olan aka-
demisyenlerle yar› yap›land›r›lm›fl görüflmeler yap›lm›flt›r. Çal›flma grubu
amaçl› örnekleme yöntemlerinden maksimum çeflitlilik örneklemesi yöntemi
kullan›larak oluflturulmufltur. Araflt›rman›n verileri içerik analizine tabi tutul-
mufltur. ‹çerik analizi sonucunda ortaya ç›kan benzer kodlar ayn› temalar al-
t›nda toplanm›flt›r. Araflt›rma bulgular› pandemi sürecinde gerek e¤itim ge-
rekse bürokratik süreçlerde birtak›m belirsizlik durumlar›n›n yafland›¤›n›
göstermifltir. Bunlar aras›nda en çok uzaktan e¤itim süreci, dersleri planlama
süreci ve uygulamal› e¤itim süreci gelmifltir. Ayr›ca araflt›rma bulgular› belir-
sizlik durumu kaynaklar›n›n en bafl›nda pandemiye adaptasyon sürecinin ve
Yüksekö¤retim Kurulunun geldi¤ini göstermifltir. Bu ba¤lamda yüksekö¤re-
timde belirsizlik ile mücadele konusunda meslektafllardan özellikle fleffaf ol-
malar› ve ortak üretim faaliyetlerinde bulunmalar› en fazla beklenilen kodlar-
dan olmufltur; yöneticilerden ise paydafllar›n fikirlerini almalar› ve bu fikirle-
re de¤er vermeleri en fazla beklenilen kodlardan olmufltur. Pandemi sürecin-
de ortaya ç›kan belirsizliklerin giderilmesi konusunda ise akademisyenlerin
sundu¤u bafll›ca öneriler ortak karar al›nmas›, planl› süreç yönetimi ve aka-
demisyenlere yetki verilmesi fleklinde olmufltur. 

Anahtar sözcükler: Belirsizlik, Covid-19, pandemi, yüksekö¤retim. 

The purpose of this study is to examine the views of academics on the
uncertainty situations created by the Covid-19 pandemic in higher educa-
tion institutions. Applying the phenomenological method, one of the qual-
itative research methods, semi-structured interviews were conducted with
academics working at a state university in Turkey. The study group was
formed using the maximum variation sampling method, one of the pur-
poseful sampling methods. The data were subjected to content analysis.
Similar codes that emerged in the content analysis were grouped under the
same themes. The findings show that academics have experienced some
educational and bureaucratic uncertainties during the pandemic, most of
which are related to remote teaching, course planning, and applied train-
ing. In addition, the findings show that the main sources of uncertainty are
the process of adaptation to the pandemic, and the Council of Higher
Education. The expectation that was highlighted the strongest by the aca-
demic staff are being transparent and engaging in joint production activi-
ties in combating uncertainty in higher education. The most important
expectation from the administrators is asking for and valuing the stakehold-
er opinions and ideas. The main suggestions offered by the academics
regarding the elimination of the uncertainties that arise during the pan-
demic were taking a joint decision, planned process management, and
authorizing the academics.

Keywords: Covid-19, higher education, pandemic, uncertainty.
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Özet Abstract
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‹‹ lk defa Aral›k 2019’da Çin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan
flehrinde ortaya ç›kan ve daha sonra Mart 2020’de Dünya
Sa¤l›k Örgütü taraf›ndan pandemi olarak ilan edilen Co-

vid-19 (Coronavirus disease-2019) küresel çapta genifl bir etki
yaratm›fl ve tüm dünyay› ciddi bir kaos ortam›na sokmufltur
(WHO, 2020). Yap›lan birçok araflt›rma sonuçlar› uzun süren

Covid-19 pandemisinin ve karantina süreçlerinin bireyler üze-
rinde intihar e¤iliminden toplumsal d›fllanmaya kadar uzanan
çok say›da olumsuz psikososyal etkilerinin oldu¤unu ortaya
koymufltur (Ako¤lu ve Karaaslan, 2020; Bozkurt, Zeybek ve Afl-
k›n, 2020; Emiral, Çevik ve Gülümser, 2020; Karatafl, 2020;
Y›ld›r›m, 2020). Bu ba¤lamda Covid-19 pandemisi nedeniyle
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tüm toplumlar›n yaflamsal faaliyetlerinde günden güne artmak-
ta olan kargafla ve belirsizlik durumlar›; sosyal, kültürel, ekono-
mik ve politik göstergelerde oldu¤u gibi e¤itim sistemlerinde
daha önceden öngörülemeyen birçok olumsuzlu¤u beraberinde
getirmifltir (Bozkurt, 2020; Daniel, 2020). Bu süreçte tüm ülke-
lerde temel e¤itimden yüksekö¤retime kadar olan bütün e¤itim
kademelerinde büyük bir karmafla ve belirsizlik durumu ortaya
ç›km›flt›r. Özellikle pandemi nedeniyle okullarda yüz yüze e¤i-
timin yap›lamamas› ve derslerin uzaktan e¤itim yöntemiyle ifl-
lenmesi gibi birçok durum e¤itim alan›nda ülkelerin en öncelik-
li gündem maddeleri aras›nda yer alm›flt›r. 

Yüksekö¤retim kademesi ö¤renci say›s›n›n fazla olmas› ve
ülkelerin kalk›nmas›nda ihtiyaç duyulan nitelikli insan gücü-
nü yetifltirmeye hizmet etmesi bak›m›ndan di¤er e¤itim kade-
melerine k›yasla ayr› bir öneme sahiptir. Ancak 2019 y›l› so-
nundan beri tüm dünyada bir kaos f›rt›nas› oluflturan Covid-
19 pandemisi yüksekö¤retim kurumlar›nda da belirsizlik orta-
m› oluflturmufl ve bu belirsizlik ortamlar›ndan yüksekö¤renim
ö¤rencileri, bu ö¤rencilere e¤itim veren akademisyenler ve
yüksekö¤retim kurumlar›n›n yöneticileri de oldukça olumsuz
etkilenmifltir (Marinoni, Van’t Land ve Jensen, 2020). Pande-
mi sürecinin k›sa sürede sona ermeyece¤i ve sona erdi¤inde
de eski düzene hemen dönülemeyece¤i öngörülmektedir.
Dolay›s›yla, Covid-19 pandemisinin yüksekö¤retim kurumla-
r›nda yaratt›¤› belirsizlik durumlar›n›n bilinmesi ve bu konu-
da gerekli önlemlerin al›nmas› ülkelerin nitelikli yüksekö¤re-
tim hizmetleri sunmay› sürdürebilmeleri noktas›nda büyük
önem arz etmektedir. 

Belirsizlik Kavram› 

Bilgi birikiminin ve teknolojik geliflmelerin çok h›zl› bir fle-
kilde artt›¤› günümüz ve gelece¤in dünyas›nda tam bilgi ve ön-
görücü güç her zaman bizim ötemizde olacakt›r. Bu nedenle ev-
reni tamamen ve tümüyle asla bilemeyece¤imizi kabul etmemiz
gerekti¤i gibi bir parça belirsizlik, paradoks ve kesinsizlikle de ya-
flamay› ö¤renmemiz gerekmektedir (Arslan, 2013). 

Do¤an›n içerisinde yer alan, örgütsel yaflam› ve iletiflimi
kapsayan bir olgu olan belirsizlik (Neyiflçi, 2008) ulafl›lacak he-
deflerin ve çözülecek sorunlar›n belli olmad›¤›, seçeneklerin ta-
n›mlanmas›n›n zor oldu¤u ve sonuçlara dair bilginin ifle yarar
olmad›¤› durumlard›r (Daft, 2003). Belirsizlik kavram›n› genel-
likle flartlar›n de¤iflkenli¤i, ifadelerin mu¤lâkl›¤›, ya da zaman
zaman çeliflki yaratan çeflitli yorumlar›n oldu¤u durumlar biçi-
minde tan›mlaman›n da mümkün olabilece¤i ifade edilebilir. Bu
sebeple belirsizlik olgusunun, durumsal bir nitelik tafl›d›¤› söy-
lenmektedir. Literatürde durumsal belirsizlik kavram›n›n temel
olarak üç neden üzerine oturtuldu¤u görülmektedir. Bu temel
nedenlere bak›ld›¤›nda; bilindik yönlere sahip olmayan yeni bir
durumu içeren yenilik; dikkate de¤er pek çok iflaret içermesi ba-

k›m›ndan karmafl›kl›k ve de¤iflik ipuçlar›n›n farkl› düzenlemele-
ri gösterdi¤i ve do¤as› gere¤i çeliflki bar›nd›ran bir unsur olarak
çözülmezliktir (Kajs ve McCollum, 2009). Öte yandan T›nazte-
pe’ye (2010) göre, bireylerin hemen hemen her süreç içerisinde
yaflad›klar› ya da yaflayacaklar› belirsizli¤in; bireysel, grupsal ve
örgütsel olmak üzere üç farkl› alt boyutu bulunmaktad›r. Gif-
ford, Bobbitt ve Scolum (1979) kiflilerin, kendileri ile ilgili her-
hangi bir konu üzerine yeterli seviyede bir enformasyona ulafla-
mad›klar› hallerde ya da konuyla alakal› ulaflt›klar› verilerin dü-
zenli halden düzensiz hale do¤ru bir yol izlemesi gibi bir durum
ile karfl›laflt›klar›nda belirsizli¤i deneyimlediklerini ifade eder-
ler. Yani böyle durumlarda kiflilerin; bireysel belirsizli¤i yafla-
d›klar› söylenebilir. Grupsal belirsizlik, temelde herhangi bir
grup içerisindeki etkileflim kal›plar›n›n mu¤lak olma durumunu
da temsil etmektedir. Örgütsel belirsizlik ise, örgütler için kaç›-
n›lmaz bir durumu ifade eder (Lawrence ve Lorsch, 1967).
Özellikle günümüz örgütleri için art›k basit ve dura¤an bir or-
tamda yaflama olana¤› yoktur. Onlar için bir kaos söz konusu-
dur (Latif, 2002). Bu konuda kaos teorisi, örgütler gibi karma-
fl›k sistemlerde iliflkilerin do¤rusal olmad›¤›n›, umulmad›k so-
nuçlar ve tahmin edilemeyen durumlar oluflturan bir sistemin
varl›¤›na iflaret etmektedir (Akbaba-Altun, 2001). Bu nedenle
kaos, belirsizli¤in hâkim oldu¤u, ezberimizdeki bilgilerin ifle ya-
ramad›¤›, dengelerin altüst oldu¤u bir durumdur. Kaostan ç›k-
mak için yepyeni bak›fl aç›lar›na ihtiyaç vard›r. Dengelerin al-
tüst oldu¤u böyle bir ortamda, asl›nda sistem yeni denge aray›-
fl› içine girmifltir. Yeni dönem, daha önce hiç denenmemifl çö-
zümlere ihtiyaç duymaktad›r. Bu süreç yepyeni yollar bulman›n
flart oldu¤u yarat›c› bir süreçtir. Dolay›s›yla kaos bir çözümsüz-
lük de¤il sadece bir belirsizlik yarat›r. Bu sebeple de içinde bü-
yük bir potansiyel ve zenginlik bar›nd›r›r (Aksoy, 2010).

Covid-19 Sürecinde Yüksekö¤retimde Belirsizlik 

Yirminci yüzy›l, say›s›z belirsizlik alan›n›n oldu¤unu insan-
l›¤a göstermifltir. Gelece¤imizi önceden bildirebilece¤ine ina-
nan insanl›k tarihine iliflkin determinist görüfllerin terk edilme-
si, yüzy›l›m›z›n tümü beklenmedik olan büyük olaylar›n›n ve
kazalar›n›n incelenmesi, insan serüveninin bundan sonras›n›n
bilinmeyen nitelikte oluflu ile okullar›n dinamik yap›s› ve ö¤re-
tim etkinli¤inin belirsizli¤i birlikte düflünüldü¤ünde e¤itim-ö¤-
retim sürecinde yeni yaklafl›mlar›n gerekli oldu¤u ifade edil-
mektedir (Arslan, 2013). Küresel çapta etkili olan bu pandemi
süreci de do¤al olarak bir felaket fleklinde adland›r›labilir. Bu fe-
laket baz› uygulamalar›n sonunu getirece¤i gibi ayn› zamanda
yeni bafllang›çlar›n da bir göstergesidir (El Maarouf, Belghazi
ve El Maarouf, 2021). 

E¤itim örgütleri olarak okullar kendi içerisinde çok say›da
farkl› dinamik bulunduran, kendi içerisindeki ve çevresindeki
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pek çok farkl› de¤iflkenle etkileflim içerisinde olan, öngörüle-
mezli¤in bulundu¤u bir ortamda evrilen örgütlerdir (Koflar,
2020). Nitekim dünyada son zamanlarda yüksekö¤retim ile ala-
kal› yaz›lan makalelere de bak›ld›¤›nda s›k bir flekilde belirsizlik
durumlar›ndan bahsedildi¤i görülmektedir. De¤iflimin h›z› ve
hacmi o kadar büyüktür ki üniversiteler ve e¤itim kurumlar› bu
de¤iflim durumlar›na kendilerini adapte etmek ad›na büyük s›-
k›nt›lar çekmektedir. Dolay›s›yla bu belirsizlik durumlar› ile
bafla ç›kabilecek sistemlerin oluflturulmas›nda esnek, uyum ye-
tene¤i fazla olan yap›lara kavuflmak gerekmektedir (Sa¤lamer,
2012). Covid-19 pandemisi süreci ve sonras›nda da dünyada
meydana gelen belirsizliklerin; yeni durumlar, uygulamalar ve
süreçler oluflturaca¤›; k›sacas› yeni bir dünya düzeni kurulaca¤›
söylenebilir. Yüksekö¤retim kurumlar›n›n da bu belirsizlik sü-
recinden etkilenmemesi kaç›n›lmazd›r. Pandemi sürecinde ve
sonras›nda oluflacak yeni dünya düzeninde gerek akademik ge-
rekse idari aç›dan üniversitelerde yeni uygulamalar›n, farkl›
yaklafl›mlar›n ortaya ç›kmas› öngörülmektedir. Ancak bu belir-
sizlik durumunun yans›malar›n›n nas›l olaca¤› büyük bir merak
konusudur. Literatürde yüksekö¤retimde belirsizlik konusunda
çeflitli araflt›rmalar›n yap›ld›¤› görülmektedir (Cooper, 2007;
Lemoine, Hackett ve Richardson, 2017; Lin, Hu, Tseng, Chi-
u ve Lin, 2016; Pucciarelli ve Kaplan, 2016; Rolfe, 2003). An-
cak pandemi sürecinde ve sonras›nda yüksekö¤retim alan›nda-
ki belirsizlikleri konu alan bir çal›flman›n henüz yap›lmad›¤›
görülmüfltür. Dolay›s›yla bu konuda yap›lacak bir araflt›rman›n
bu alandaki bofllu¤u doldurma noktas›nda faydal› olaca¤› öngö-
rülmüfltür. Bu düflüncelerden hareketle bu araflt›rma, akade-
misyenlerin Covid-19 pandemisinin yüksekö¤retim kurumla-
r›nda yaratt›¤› belirsizlik durumlar›na iliflkin görüfllerini incele-
mek amac›yla gerçeklefltirilmifltir. Bu ana amaç do¤rultusunda
afla¤›daki alt amaçlara cevap aranm›flt›r. Kat›l›mc›lar›n;

Pandemi sürecinde yüksekö¤retim sisteminde yaflad›klar›
belirsizlik durumlar› ve sebeplerine iliflkin görüflleri ne yön-
dedir?

Pandemi sürecinde yüksekö¤retimdeki de¤iflimlere ve bu
de¤iflimlerle bafla ç›kabilme stratejilerine iliflkin görüflleri
nas›ld›r?

Pandemi sürecinde yüksekö¤retimde karar verme ve risk al-
ma konusundaki görüflleri nas›ld›r?

Pandemi sürecinde yüksekö¤retimde karars›zl›k durumlar›-
na ve bu durumlar›n› aflma konusundaki çal›flmalar›na iliflkin
görüflleri nelerdir?

Pandemi sürecinde yüksekö¤retimde belirsizlikle mücade-
lede meslektafllar›ndan ve yöneticilerinden beklentileri ne-
lerdir?

Pandemi sürecinde belirsizlikler ile bafla ç›kabilmek için ya-
p›lan uygulamalara iliflkin görüflleri nas›ld›r? 

Pandemi sürecinde yüksekö¤retim sisteminde krizi f›rsata
çevirmek için yap›lan düzenlemelere iliflkin görüflleri neler-
dir?

Pandemi sürecinde belirsizliklerin giderilme süreci ve uygu-
lamalar›na iliflkin görüflleri nas›ld›r?

Yöntem 
Araflt›rman›n Deseni 

Covid-19 pandemisinin yüksekö¤retim kurumlar›nda ya-
ratt›¤› belirsizlik durumlar›na iliflkin akademisyenlerin görüfl-
lerini incelemek amac›yla gerçeklefltirilen bu araflt›rma nitel
araflt›rma yöntemi kullan›larak yürütülmüfltür. Son zamanlar-
da araflt›rmalarda e¤itim ile alakal› olarak daha derinlemesine
bilgilere ulaflmak için nitel araflt›rmalar›n daha fazla tercih
edildi¤i görülmektedir. Nitel araflt›rmalar; görüflme, gözlem,
doküman analizi, öyküsel analiz, elefltirel ve etnografik çal›fl-
malar gibi yöntemleri içeren ve inceleyen, alg›lar› oldu¤u gi-
bi bütüncül bir flekilde sunan araflt›rma süreçleri olarak ta-
n›mlanmaktad›r (Merriam, 2009). Bu araflt›rma nitel araflt›r-
ma yöntemlerinden fenomenoloji (olgubilim) desenine göre
tasarlanm›flt›r. Fenomenoloji deseni; araflt›rmac›lar›n belirli
olgulara yönelik alg›lar›, deneyimleri ve tepkilerini ortaya ç›-
karmay› amaçlayan nitel bir deseni ifade eder (Fraenkel, Wal-
len ve Hyun, 2012). Fenomenoloji desenine göre tasarlanan
nitel çal›flma gruplar›nda bulunan bireylerin do¤rudan dene-
yime sahip olmas› önemlidir (Patton, 2014, s. 104). Gerçek-
lefltirilen bu araflt›rmada Covid-19 pandemisi sürecinde yo-
¤un belirsizlik durumlar›na maruz kalm›fl ve pandemi sonra-
s›nda da bu belirsizlik durumlar›n› yaflayacak olan Tekirda¤
Nam›k Kemal Üniversitesi bünyesinde görev yapan 35 akade-
mik personelin “yüksekö¤retimde belirsizlik” olgusuna yükle-
dikleri anlam›n ortaya ç›kar›lmas› amac›na uygun olarak feno-
menoloji (olgubilim) deseni seçilmifltir. 

Çal›flma Grubu 

Nitel araflt›rma yöntemleri ile gerçekleflen araflt›rmalarda,
çal›flma gruplar›n›n belirlenmesi araflt›rman›n geçerlik ve güve-
nirli¤i üzerinde önemli etki b›rakaca¤›ndan dolay› oldukça öne-
me sahiptir (Mertens, 2014). Bu çal›flma fenomenoloji (olgubi-
lim) deseninde yürütüldü¤ünden dolay› önemli olan kat›l›mc›la-
r›n çal›flma kapsam›ndaki olgular› deneyimlemeleridir (Creswell,
1998). Bu sebeple araflt›rman›n örneklemi, amaçl› örnekleme
türlerinden “maksimum çeflitlilik örneklemesi” yöntemi ile olufl-
turulmufltur. Maksimum çeflitlilik örneklemesi yönteminde arafl-
t›r›lan olgu ve olaylar ile akal› birçok farkl›l›¤› içeren ana tema-
lar›n keflfedilmesi ve tan›mlanmas› amaçlan›r (Neuman, 2014).
Bu amaç do¤rultusunda araflt›rman›n kat›l›mc›lar›n› farkl› bö-
lümlerde görev yapmakta olan 35 akademisyen oluflturmaktad›r.
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Nitel araflt›rmalarda veri toplama sürecinde verinin doyma nok-
tas›na ulafl›lmas› beklenir. Farkl› bilgiler al›namad›¤›nda ya da
bilgiler art›k göz ard› edilebilir nitelikte oldu¤unda, verinin doy-
ma noktas›na geldi¤i kabul edilir ve bilgi toplamaya son verilir
(Atak, 2011). Dolay›s›yla 35 akademisyen ile yap›lan görüflmeler
neticesinde veri doyma noktas›na ulafl›ld›¤› anlafl›lm›flt›r. 

Araflt›rman›n çal›flma grubuna dâhil edilecek akademik per-
sonelin belirlenmesinde; personelin görev yapt›klar› bölümler,
meslekteki hizmet süreleri, ö¤renim durumlar›, idari görevleri

ve ö¤renci dan›flmanl›k süreçleri gibi de¤iflkenlikler çeflitlilik
olarak görülmüfltür. Araflt›rma grubuna dâhil edilen akademik
personelin demografik özellikleri ��� Tablo 1’de aç›kça belirtil-
mifltir. 

��� Tablo 1’i inceledi¤imizde çal›flma grubuna dâhil olan
akademik personelin 6’s›n›n Beden E¤itimi ve Spor E¤itimi bö-
lümünde, 6’s›n›n T›p Fakültesinde, 6’s›n›n Çocuk Geliflimi bö-
lümünde, 3’ünün ‹lahiyat fakültesinde, 2’sinin T›bbi Hizmetler

��� Tablo 1. Araflt›rma grubuna dâhil edilen akademik personelin demografik özellikleri.

Kat›l›mc› Bölümü Hizmet süresi Ö¤renim durumu ‹dari görevi Ö¤renci dan›flmanl›k hizmeti

A1 Çocuk Geliflimi 12 Doktora Bölüm Baflkan› Evet

A2 Bilgisayar Teknolojileri 6 Y. Lisans Yok Hay›r

A3 ‹flletme 11 Y. Lisans Yok Evet

A4 Çocuk Geliflimi 12 Doktora Yok Hay›r

A5 Fizyoterapi 7 Y. Lisans Yok Evet

A6 T›bbi Hizmetler ve Teknikler 8 Doktora Program Koordinatörü Evet

A7 Çocuk Geliflimi 11 Doktora Bölüm Baflkan› Evet

A8 Kimya 8 Doktora Yok Evet

A9 Beden E¤itimi ve Spor E¤itimi 3 Y. Lisans Müdür Yard›mc›s› Hay›r

A10 T›p Fakültesi 7 Doktora Bölüm Baflkan› Evet

A11 T›bbi Hizmetler ve Teknikler 4 Y. Lisans Müdür Yard›mc›s› Evet

A12 T›p Fakültesi 13 Doktora Bölüm Baflkan› Evet

A13 Beden E¤itimi ve Spor E¤itimi 12 Doktora Müdür Evet

A14 Beden E¤itimi ve Spor E¤itimi 16 Doktora Müdür Yard›mc›s› Evet

A15 T›p Fakültesi 8 Doktora Yok Evet

A16 T›bbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 6 Y. Lisans Yok Evet

A17 Kamu Yönetimi 21 Doktora Bölüm Baflkan› Evet

A18 Çocuk Geliflimi 10 Y. Lisans Yok Evet

A19 Beden E¤itimi ve Spor E¤itimi 9 Doktora Bölüm Baflkan Yard›mc›s› Evet 

A20 Çalg› E¤itimi Bölümü 15 Doktora Müdür Hay›r 

A21 ‹lahiyat 5 Y. Lisans Yok Hay›r

A22 ‹lahiyat 4 Y. Lisans Yok Hay›r

A23 Beden E¤itimi ve Spor E¤itimi 15 Y. Lisans Müdür Yard›mc›s› Hay›r

A24 Beden E¤itimi ve Spor E¤itimi 4 Doktora Yok Evet

A25 T›p Fakültesi 15 Doktora Müdür Yard›mc›s› Evet

A26 ‹ngiliz Dili ve Edebiyat› 25 Doktora Bölüm Baflkan› Evet

A27 ‹lahiyat 6 Doktora Dekan Yard›mc›s› Hay›r

A28 Hemflirelik 18 Y. Lisans Yok Evet

A29 ‹lk ve Acil Yard›m 5 Y. Lisans Yok Evet

A30 Tarih 8 Doktora Yok Evet

A31 Çocuk Geliflimi 8 Y. Lisans Yok Evet

A32 Çocuk Geliflimi 7 Doktora Yok Hay›r

A33 T›p Fakültesi 15 Doktora Yok Evet

A34 T›bbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 8 Doktora Yok Evet

A35 T›p Fakültesi 7 Doktora Yok Evet
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ve Teknikler bölümünde, 2’sinin T›bbi Dokümantasyon ve
Sekreterlik bölümünde, 1’inin ‹ngiliz Dili ve Edebiyat› bölü-
münde, 1’inin Hemflirelik bölümünde, 1’inin Tarih bölümün-
de, 1’inin Kamu Yönetimi bölümünde, 1’inin Çalg› E¤itimi bö-
lümünde, 1’inin Bilgisayar Teknolojileri bölümünde, 1’inin ‹fl-
letme Bölümünde, 1’in Fizyoterapi bölümünde, 1’inin Kimya
bölümünde, 1’inin ‹lk ve Acil Yard›m bölümünde görev yapt›¤›
görülmektedir. Çal›flmaya kat›lan akademik personelin hizmet
sürelerine bak›ld›¤›nda 0-5 y›l aras›nda 6 personel; 6–10 y›l ara-
s›nda 15 personel; 11–15 y›l aras›nda 10 personel; 16 ve üzeri ise
4 personel bulunmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n ö¤renim durumlar›na
bak›ld›¤›nda, 22’si doktora 13’ü ise yüksek lisans mezunudur.
Araflt›rma kat›l›mc›lar›n idari görevlerine bak›ld›¤›nda ise; 6’s›-
n›n Bölüm Baflkan›, 5’nin Müdür Yard›mc›s›, 2’sinin Müdür,
1’nin Dekan Yard›mc›s› 1’nin Bölüm Baflkan Yard›mc›s›, 1’inin
Program Koordinatörü oldu¤u; 19’unun ise idari bir görevi ol-
mad›¤› görülmektedir. Akademik personelin ö¤rencilere dan›fl-
manl›k hizmeti verip vermedi¤i incelendi¤inde ise; 26’s›n›n ö¤-
renci dan›flmanl›k hizmeti verdi¤i, 9’unun ise ö¤renci dan›fl-
manl›k hizmeti vermedi¤i görülmektedir. 

Veri Toplama Arac› 

Araflt›rma kapsam›nda veri toplama arac› olarak araflt›rmac›-
lar taraf›ndan gelifltirilen yar› yap›land›r›lm›fl görüflme formu
kullan›lm›flt›r. Fenomenoloji (olgubilim) deseninde bireylerin
kendi deneyimlerinin detayl› olarak incelenmesi için görüflme-
ler en temel veri toplama arac› olarak görülmektedir (Fraenkel,
Wallen ve Hyun, 2012). Görüflme yönteminde veri toplamada
en yayg›n olan›n›n, keflfedilmek istenen konu ve bununla ilgili
bir dizi sorudan oluflan “yar› yap›land›r›lm›fl görüflmeler” oldu-
¤u vurgulanmaktad›r. Bu görüflme türünde araflt›rmac›lar gö-
rüflme için sorular› önceden haz›r hale getirir (Erol, 2020). Ya-
r› yap›land›r›lm›fl görüflme formu oluflturulurken yüksekö¤re-
timde belirsizlik ile ilgili literatür ayr›nt›l› bir biçimde incelen-
mifl ve akademik personelin Covid-19 sürecinde yüksekö¤retim
sisteminde meydana gelen belirsizlik durumlar›na iliflkin görüfl-
lerini saptamak amac› ile çeflitli maddeler belirlenmifltir. Belir-
lenen bu maddeler yüksekö¤retim sistemi ve e¤itim bilimleri
alan›nda uzmanlar›n görüfllerine sunulmufl ve uzmanlardan ge-
len geribildirimler neticesinde gerekli düzenlemeler yap›lm›fl ve
forma son hali verilmifltir. Bu neticede yar› yap›land›r›lm›fl gö-
rüflme formunda araflt›rmac›lar›n amac›na uygun sekiz (8) adet
soru yer almaktad›r.

Verilerin Toplanmas› 

Araflt›rma kapsam›nda gelifltirilen veri toplama arac› ile ve-
riler 2019–2020 ve 2020–2021 e¤itim ö¤retim y›l›nda toplan-
m›flt›r. Yüksekö¤retimde çal›flan akademik personeli temsilen

35 akademisyene yans›z ve tarafs›z davran›lmaya özen gösteril-
mifltir. Görüflme gerçeklefltirilen akademisyenlere araflt›rman›n
kapsam› ile ilgili bilgiler aktar›lm›flt›r. Araflt›rmaya akademis-
yenler gönüllülük ilkesi esas al›narak dâhil edilmifltir. Görüflme-
ye dâhil olan akademisyenlerin izinleri ile ses kay›tlar› al›nm›fl-
t›r. Ses kayd› al›nmas› istenmeyen durumlarda ise ayr›nt›l› not-
lar tutulmufltur. Gerçeklefltirilen yar› yap›land›r›lm›fl görüflme-
ler 40 dakika ile 78 dakika aras›nda de¤iflmektedir. 

Etik Kurul Onay› 

Nam›k Kemal Üniversitesi Rektörlü¤ü, Bilimsel Araflt›r-
ma ve Yay›n Etik Kurulu Baflkanl›¤› 03.12.2020 tarihinde
T2020/539 say›l› toplant›da al›nan karar neticesinde bu araflt›r-
man›n etik yönden uygun oldu¤una karar vermifl ve 12394611-
044-E say›l› evrak ile etik kurul onay›n› bildirmifltir.

Verilerin Analizi 

Nitel araflt›rmalardaki verileri incelerken genellikle içerik
veyahut betimsel analiz yöntemleri kullan›l›r. Bu araflt›rman›n
verilerinin incelenmesinde “içerik analizi” yöntemi kullan›lm›fl-
t›r. ‹çerik analizi yöntemi ile toplanan veriler kavramsallaflt›r›l›r,
anlafl›lacak bir biçimde düzenlenir ve temalar oluflturulur (Y›l-
d›r›m ve fiimflek, 2013). ‹çerik analizi yönteminde amaç, görüfl-
meler ile toplanm›fl ve birbirine benzeyen verileri belli temalar-
da toplamak ve bu temalar› düzenli bir biçimde aktarmakt›r
(Metin, 2014). Verilerin analizi, verilerden kavramsal kategori-
ler elde etmek amac›yla tekrar eden kodlar›n belirlendi¤i aç›k
kodlama ile kategoriler aras›nda ba¤lant›lar kurmak amac›yla
yap›lan eksen kodlama ile gerçeklefltirilmektedir (Merriam,
2009). Creswell (2013, s. 197), nitel araflt›rma verilerinin analiz
edilme sürecini; ham verilerin (ses kay›tlar› ve tutulan notlar›n)
analiz için haz›rlanmas›, verilerin hepsinin okunmas›, verilerin
bilgisayar ya da el ile kodlanmas›, temalar›n oluflturulmas› ve te-
malar›n yorumlanmas› olarak s›ralamaktad›r. Bu araflt›rmada da
ses kay›tlar› ve ayr›nt›l› notlar ile elde edilen veriler temize ge-
çilmifl, MAXQDA 2019 program› kullan›larak soru bazl› olarak
kodlamalar yap›lm›fl, sonras›nda bu kodlardan alt temalar ve te-
malar oluflturularak bunlar üzerinde yorumlamalar yap›lm›flt›r.

Geçerlik ve Güvenirlik Çal›flmas› 

Genel olarak geçerlik; araflt›rma sonuçlar›n›n do¤rulu¤u ile
iliflkili iken güvenirlik; çal›flmaya ait bulgular›n tekrar edilebilir-
li¤i ile ilgilidir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2013). Nitel çal›flmalar›n
geçerlik ve güvenirlik analizleri nicel araflt›rmalardan farkl›d›r.
Çal›flmada iç geçerlik, uzmanlar›n incelemesi, kat›l›mc›lar›n te-
yidi, bulgular›n do¤rudan al›nt›larla desteklenmesi, veri topla-
ma arac›n›n ve bulgular›n ilgili alan yaz›nla tutarl›l›¤› ile sa¤lan-
m›flt›r. D›fl geçerlik ise, araflt›rma yönteminin ayr›nt›l› olarak ta-
n›mlanmas›yla gerçeklefltirilmeye çal›fl›lm›flt›r. Çal›flmadan elde
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edilen verileri toplama sürecinin detayl› bir flekilde raporlanma-
s› ve araflt›rmac›n›n sonuca nas›l ulaflt›¤›n›n aç›klanmas› nitel
araflt›rmalarda geçerlik için önemli kriterler aras›ndad›r (Cres-
well, 2013). Bu ba¤lamda çal›flmada elde edilen verilere ait fre-
kans bilgileri, kat›l›mc›lar›n demografik bilgileri ve say›s›, do¤-
rudan yap›lan al›nt›lar, kat›l›mc› akademisyen kodlar› ve kav-
ramsal kategoriler detayl› bir flekilde sunulmaya çal›fl›lm›flt›r.

Bulgular 
Yar› yap›land›r›lm›fl görüflme formu kullan›larak akademis-

yenlerle gerçeklefltirilen görüflmeler sonucunda elde edilen ve-
rilerin içerik analizi yöntemi ile kodlanmas› sonucunda 1. Yük-
sekö¤retim sisteminde yaflanan belirsizlik durumlar›, 2. Yükse-
kö¤retim sisteminde yaflanan belirsizlik durumlar›n›n kaynakla-
r›, 3. Yüksekö¤retimdeki de¤iflimlerin uygulanmas› ve bafla ç›k›-
labilme stratejileri, 4. Yüksekö¤retimde pandemi süreci karar ve
risk alma durumlar›, 5. Yüksekö¤retimde karars›zl›k durumlar›
ve aflma yöntemleri, 6. Yüksekö¤retimde belirsizlik ile mücade-
lede meslektafl ve yöneticilerden beklentiler, 7. Belirsizlik du-
rumlar›nda karar vermeye yüksekö¤retim sisteminin yap›s›n›n

etkisi, 8. Krizi f›rsata çevirmek için yüksekö¤retim düzenleme-
leri, 9. Belirsizliklerin giderilme süreci ve uygulamalar› temala-
r›n›n ortaya ç›kt›¤› görülmüfltür. Her bir temaya iliflkin bulgu-
lar afla¤›daki tablolarda sunulmufltur. 

Akademik Personelin Yüksekö¤retimde Pandemi 
Sürecinde Yaflad›klar› Belirsizlik Durumlar› ve 
Bu Belirsizlik Durumlar›n›n Kaynaklar›na ‹liflkin 
Görüflleri 

Araflt›rmaya kat›lan akademik personelin yüksekö¤retimde
pandemi sürecinde yaflad›klar› belirsizlik durumlar› ��� Tablo
2’de, bu belirsizlik durumlar›n›n kaynaklar› ise ��� Tablo 3’te ay-
r›nt›l› bir flekilde sunulmufltur.

��� Tablo 2 analiz edildi¤inde, kat›l›mc›lar›n yüksekö¤retim
sisteminde yaflanan belirsizlik durumlar›n›; online (uzaktan) e¤i-
tim süreci (n=15), derslerin planlanmas› süreci ve takvim (n=13),
uygulamal› e¤itim süreci (n=12), s›navlar›n uygulanmas› ve de-
¤erlendirilmesi (n=10), derslerin verimi (n=10), imkânlar›n ye-
terlili¤i ve e¤itime eriflim (n=8), ders içerikleri ve konu anlat›m

��� Tablo 2. Yüksekö¤retim sisteminde yaflanan belirsizlik durumlar›.

Kategoriler Kat›l›mc›lar n

Online (Uzaktan) e¤itim süreci A1, A7, A8, A9, A10, A11, A13, A14, A17, A18, A20, A23, A29, A30, A34 15

Derslerin planlanmas› süreci ve takvim A3, A4, A6, A10, A17, A20, A22, A23, A27, A30, A32, A33, A34 13

Uygulamal› e¤itim süreci A1, A2, A7, A9, A11, A15, A16, A18, A19, A20, A27, A33 12

S›navlar›n uygulanmas› ve de¤erlendirilmesi A1, A2, A3, A13, A17, A26, A27, A28, A29, A31 10

Derslerin verimi A9, A10, A11, A12, A23, A24, A28, A29, A32, A34 10

‹mkânlar›n yeterlili¤i ve e¤itime eriflim A7, A8, A12, A15, A16, A28, A31, A32 8

Ders içerikleri ve konu anlat›m teknikleri A1, A2, A19, A27, A28, A29, A32 7

Zaman ve kriz yönetimi A6, A12, A13, A15, A16, A21, A27 7

Ekonomik haklar, mesai ve izin durumlar› A12, A16, A22, A26, A29, A34, A35 7

Ö¤rencilerin devam devams›zl›k durumlar› A9, A17, A22, A23, A29, A34 6

Pandeminin sonunun kestirilememesi A2, A3, A5, A30 4

��� Tablo 3. Yüksekö¤retim sisteminde yaflanan belirsizlik durumlar›n›n kaynaklar›.

Kategoriler Kat›l›mc›lar n

Pandemiye adaptasyon süreci A11, A13, A14, A19, A25, A27, A30, A31, A33, A34 10

Yüksekö¤retim Kurulu (YÖK) A10, A13, A17, A21, A27, A28, A30 7

Üst yönetimler ve üniversiteler A6, A10, A17, A30, A33 5

Sa¤l›k tedbirleri ve Bilim Kurulu A1, A3, A26 3

Aileler A4, A5, A26 3

Ülke yönetimi A13, A34 2

‹letiflim ve motivasyon eksikli¤i A16, A35 2
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teknikleri (n=7), zaman ve kriz yönetimi (n=7), ekonomik hak-
lar, mesai ve izin durumlar› (n=7), ö¤rencilerin devam devams›z-
l›k durumlar› (n=6), pandeminin sonunun kestirilememesi (n=4)
kategorileri alt›nda de¤erlendirdikleri ortaya ç›kmaktad›r. Aka-
demik personelin yüksekö¤retim sisteminde yaflanan belirsizlik
durumlar› ile ilgili baz› görüflleri afla¤›da belirtilmektedir: 

“Derslerin online m› yoksa yüz yüze mi olmas› gerekiyor?” konu-
sunda çok belirsizlik yaflad›m. Yüz yüze olsa hastal›k bulaflma ris-
ki var, online olsa e¤itimden hiçbir fley anlafl›lm›yor… Hem ö¤-
renciler çok ma¤dur oldu. Hem de bize çok ifl yükü oldu. Süreçte
özellikle ifl yükü daha fazla artt›. “Bu hep böyle mi devam ede-
cek?” Bu konuda tereddütlerim var. [A11]

Pandemi sürecinin sonunu kestirememifl olmam›z benim için en
büyük belirsizliktir. [A2] 

E¤itim-ö¤retim yöntemindeki belirsizlik; zaman, mekân ve kriz
yönetimdeki belirsizlik ve karars›zl›k ortam› ciddi ölçüde gerdi.
[A6] 

Yüksekö¤retimde genel olarak akademik takvimin haz›rlanmas›
noktas›nda karars›zl›klar yafland›. Süreçte online e¤itime karar
verilmesi, uygulanmas› ve ölçme ve de¤erlendirme süreçlerinin
genel olarak iyi yönetilmedi¤ini düflünüyorum. [A19]

��� Tablo 3 analiz edildi¤inde, kat›l›mc›lar›n yüksekö¤retim
sisteminde yaflanan belirsizlik durumlar›n›n kaynaklar›n›; pan-
demiye adaptasyon süreci (n=10), Yüksekö¤retim Kurulu
(YÖK) (n=7), üst yönetimler ve üniversiteler (n=5), sa¤l›k ted-
birleri ve bilim kurulu (n=3), aileler (n=3), ülke yönetimi (n=2),
iletiflim ve motivasyon eksikli¤i (n=4) kategorilerinde de¤erlen-
dirdikleri ortaya ç›kmaktad›r. Akademik personelin yüksekö¤-

retim sisteminde yaflanan belirsizlik durumlar›n›n kaynaklar› ile
ilgili baz› görüflleri afla¤›da belirtilmektedir: 

Ülkemiz geçmifl zamanlarda ve flu anda do¤al afetler, savafllar
veya genifl çapl› fliddet eylemleriyle karfl›laflm›fl ve üstesinden gel-
mifltir. Fakat Covid-19 salg›n› küresel olman›n yan›nda birçok
insan›n tecrübe etmedi¤i bir afet olmas›, karfl› karfl›ya kal›nan
durumun farkl› olmas› belirsizli¤in sebebi olabilir. [A14]

YÖK’ün ve üniversitenin bu konuda daha etkin çözümler bul-
mak için yeterli çabay› sarf etmedi¤ini düflünüyorum. [A34]

Yaflan›lan bu belirsizlikler sürece haz›r olmama ve genel ülke yö-
netimi ile iliflkili oldu¤unu düflünüyorum. [A13]

Bu krizin atlat›lmas›nda kurumlar ve birimler aras› etkili ileti-
flim ve etkin bir koordinasyonun mutlak gereksinimi ortaya ç›k-
maktad›r. [A16]

Akademik Personelin Yüksekö¤retim 
Sistemindeki De¤iflimleri Uygulamada Karfl›laflt›¤› 
Belirsizlik Durumlar› ve Belirsizlikler ile Bafla 
Ç›kmaya ‹liflkin Görüflleri 

Araflt›rmaya kat›lan akademik personelin yüksekö¤retim sis-
teminde gerçeklefltirilen de¤iflimlerin uygulamas› noktas›nda
herhangi bir belirsizlik durumu ile karfl›lafl›p karfl›laflmad›¤›, e¤er
karfl›laflt› ise bu belirsizlik durumlar› ile bafla ç›kabilmek ad›na
neler yapt›klar› ��� Tablo 4’te ayr›nt›l› bir flekilde sunulmufltur. 

��� Tablo 4 analiz edildi¤inde kat›l›mc›lar›n yüksekö¤retim
sistemindeki de¤iflimlerin uygulanmas› noktas›nda meydana ge-
len belirsizlik durumlar› ve bu durumlar ile bafla ç›kabilme yön-

��� Tablo 4. Yüksekö¤retimdeki de¤iflimlerin uygulanmas› ve bafla ç›k›labilme stratejileri.

Kategoriler Kodlar Kat›l›mc›lar n

De¤iflimlerin uygulanmas› Uygulama de¤iflimleri A1, A10, A13, A16, A17, A19, A29 7

S›nav esaslar› A2, A6, A8, A9, A17, A18 6

Derslerin ifllenmesi A5, A9, A22, A23, A28, A33 6

Ailevi problemler A5, A20, A21, A31, A32 5

Teknolojinin kullan›m› A1, A2, A6 3

Ö¤rencilere eriflim ve takip A17, A27, A29 3

Ekonomik sebepler A11, A29 2

Akademik çal›flmalar›n azalmas› A4, A17 2

Belirsizlikle bafla ç›kabilme stratejileri Bireysel çözümler gelifltirme ve risk alma A4, A5, A9, A13, A15, A18, A28, A29, A31, 9

Kendi kurallar›n› oluflturma A1, A2, A21, A26, A31, A32 6

Sosyal iletiflim a¤lar›n kullan›m› A4, A15, A21, A27 4

Materyal deste¤i alma A10, A21, A22, A26 4

Etkili yönetim çal›flmas› A3, A6, A26 3

Zamanla sürece al›flma A24, A30 2

Kurumlar ile ifl birli¤i A4, A31 2
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temlerini; “de¤iflimlerin uygulanmas›” ve “belirsizlikle bafla ç›-
kabilme stratejileri” olarak iki farkl› kategoride inceledikleri or-
taya ç›kmaktad›r. De¤iflimlerin uygulanmas› kategorisinde; uy-
gulama de¤iflimleri (n=7), s›nav esaslar› (n=6), derslerin ifllen-
mesi (n=6), ailevi problemler (n=5), teknolojinin kullan›m›
(n=3), ö¤rencilere eriflim ve takip (n=3), ekonomik sebepler
(n=2) ve akademik çal›flmalar›n azalmas› (n=2) kodlar› bulun-
maktad›r. Belirsizlikle bafla ç›kabilme stratejileri kategorisinde;
bireysel çözümler gelifltirme ve risk alma (n=9), kendi kurallar›-
n› oluflturma (n=6), sosyal iletiflim a¤lar›n kullan›m› (n=4), ma-
teryal deste¤i alma (n=4), etkili yönetim çal›flmas› (n=3), zaman-
la sürece al›flma (n=2) ve kurumlar ile ifl birli¤i (n=2) fleklinde
kodlar bulunmaktad›r. Akademik personelin yüksekö¤retim sis-
teminde gerçeklefltirilen de¤iflimlerin uygulamas› noktas›nda
ortaya ç›kan belirsizlik durumlar› ve bu belirsizlik durumlar› ile
bafla ç›kabilme stratejileri ile ilgili görüflleri flu flekildedir: 

Bilgisayarda ders materyali haz›rlama d›fl›nda deneyimim yoktu.
Bafllang›çta bu belirsizlik durumuna uyum sa¤lamakta zorlan-
d›m. Okuldan ve arkadafllar›mdan destek ald›m. ‹nternetteki bil-
gilerden yararland›m. Bu gereklilik ayn› zamanda ö¤renme f›r-
sat›n› da beraberinde getirdi. Art›k neredeyse tüm e¤itimleri on-
line ile yapabilmekteyim. [A1] 

Sistemsel olarak yeni duruma uyumda yaflanan teknolojik zorluk-
lar›n sonuçlar›na yönelik al›nacak önlemlerde belirsizlik bulun-

maktad›r. Bireysel çözüm yollar› üreterek sorunlar› çözmeye çal›-
fl›yoruz. Yönetimler ile görüfl al›flverifli yapmaya çal›fl›yoruz. [A6]
Uygulama noktas›nda belirsizlikler ortaya ç›kt›. Bu durumla ba-
fla ç›kabilme için kiflisel önlemler almaya bafllad›k. Ama bu da ye-
tersiz kal›yor… Belki de burada imkânlar›n yetersizli¤i söz ko-
nusu olabilir. Bu durumla bafla ç›kabilmek için ö¤rencilerle bire-
bir iletiflime geçmek, ö¤retim üyesi arkadafllarla bu konular› isti-
flare etmek ve bu konuda yaz›lan makale ve haberleri de¤erlen-
dirmek gibi seçenekler üzerine gidiyorum. [A17]
Ö¤rencilerin derse kat›l›mlar›n› denetleme zorlu¤u ortaya ç›kt›.
Ders içi etkileflim ve tart›flmalar azald›. Bu da e¤itim ö¤retimin
etkileflim içinde de¤il, tek tarafl› bilgi sunumu biçiminde olmas›-
na neden oldu. Bunu aflmak için s›k s›k ö¤rencilere soru sormaya
çal›fl›yorum. Ak›l yürütmeye teflvik etmek için teorik derslerde ö¤-
renim hedeflerini sunup, konunun baz› k›s›mlar›n› araflt›rarak
ö¤renme iflini ö¤renciye b›rak›yorum. [A32]

Pandemi Sürecinde Akademik Personelin Fikri 
Olmad›¤› Konularda Karar Alma Süreçleri ve 
Risk Alma Durumlar› 

Araflt›rmaya kat›lan akademik personelin yüksekö¤retimde
pandemi sürecinde belirsizlikler ile bafla ç›kabilme ad›na her-
hangi bir fikri olmad›¤› durumlarda nas›l kararlar ald›klar›, bu
kararlar› al›rken risk al›p almad›klar› ve risk al›rken nelere dik-
kat ettikleri ��� Tablo 5’te ayr›nt›l› bir flekilde sunulmufltur. 

��� Tablo 5. Yüksekö¤retimde pandemi süreci karar ve risk alma durumlar›.

Kategoriler Kodlar Kat›l›mc›lar n

Pandemi süreci karar mekanizmalar› Yönetime dan›flma A4, A6, A7, A9, A11, A13, A16, A18, A19, A35 10

Zümrelerle iletiflim A2, A3, A7, A11, A14, A17, A28 7

Paydafllar ile görüflme A14, A15, A28, A34, A35 5

Bilgi toplama ve internet A3, A10, A28, A33 4

Plan ve kural oluflturma A1, A2 2

Deneyim ve tecrübe A29 1

Kararda risk alma durumu Düzene ve talimatlara uyma A4, A17, A24, A19, A21 5

Sorumluluk alma A2, A10, A34, A25, A28 5

Kiflisel ç›karlar A7, A9, A10, A21 4

Yasa ve yönetmeliklere ba¤l›l›k A1, A2, A17 3

Bas›n yay›n organlar› takibi A3, A8, A15 3

Uzmanlara dan›flma A33 1

Fikirlerin beyan› A16 1

Sonuç odakl› düflünme A6 1

Risk faktörleri Risk almama A4, A7, A13, A16, A17, A19, A21, A23, A24, A26, A31, A33 12

Ö¤rencilerin menfaatleri A6, A14, A28, A32 4

Toplumsal menfaatler A8, A12, A14, A16 4

Sa¤l›¤›n ön planda tutulmas› A11 1

Etik uygunluk A1 1
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��� Tablo 5 analiz edildi¤inde kat›l›mc›lar›n yüksekö¤retim-
de pandemi süreci karar verebilme ve risk alma durumlar›n›
“Pandemi Süreci Karar Mekanizmalar›”, “Kararda Risk Alma
Durumu” ve “Risk Faktörleri” olmak üzere üç farkl› kategori-
de inceledikleri ortaya ç›kmaktad›r. Pandemi süreci karar me-
kanizmalar› kategorisinde; yönetime dan›flma (n=10), zümre-
lerle iletiflim (n=7), paydafllar ile görüflme (n=5), bilgi toplama
ve internet (n=4), plan ve kural oluflturma (n=2), deneyim ve
tecrübe (n=1) kodlar› bulunmaktad›r. Kararda risk alma duru-
mu kategorisinde; düzene ve talimatlara uyma (n=5), sorumlu-
luk alma (n=5), kiflisel ç›karlar (n=4), yasa ve yönetmeliklere
ba¤l›l›k (n=3), bas›n yay›n organlar› takibi (n=3), uzmanlara da-
n›flma (n=1), fikirlerin beyan› (n=1) ve sonuç odakl› düflünme
(n=1) fleklinde kodlar bulunmaktad›r. Risk faktörleri kategori-
sinde; risk almama (n=12), ö¤rencilerin menfaatleri (n=4), top-
lumsal menfaatler (n=4), sa¤l›¤›n ön planda tutulmas› (n=1) ve
etik uygunluk (n=1) kodlar› bulunmaktad›r. Akademik persone-
lin yüksekö¤retimde pandemi süreci karar ve risk alma durum-
lar› ile ilgili görüflleri flu flekildedir:

Pandemi süresinde çal›flt›¤›m kurumun belirledi¤i plan do¤rultu-
sunda ilerledim. Karar almam gereken bir durum olmad›. Risk
almam gerekseydi beni ve kurumu zarara u¤ratmayacak, yasalar
önünde beni zora sokmayacak kararlar olmas›na dikkat eder ve
yarar zarar ilkesini dikkate al›rd›m. Yararl› m›? Etik mi? bunu
sorgulard›m. [A1]
Üst yönetimlerden görüfl alarak ona göre yapabileceklerimizi be-
lirledik. Olabildi¤ince sonuç odakl› düflünerek, riskin boyutuna

göre çözüm odakl› olmaya çal›flt›k. Risk al›rken sonuç odakl› dü-
flünerek risk almaya gayret ettik. Önceli¤imiz ö¤rencinin süreç-
ten en az zararla etkilenmesiydi. [A6]
…çok muallâkta kalan durumlarda inisiyatif al›p kendi iflimi
kolaylaflt›rmak için kurgulad›¤›m uygulamay› yapmaya çal›fl-
t›m [A9]
Sürecin yönetimi kurum yöneticileri taraf›ndan yönetilmifltir.
Dolay›s›yla al›nan kararlara uyma noktas›nda devaml›l›k sa¤-
lanm›flt›r. Bu süreçte herhangi bir risk al›nmam›flt›r. [A13]
Bu süreçte tabii ki sadece biz de¤il, bizim gibi di¤er üniversiteler
ve bölümler de ayn› flekilde bu süreçte belirsizlikler yaflad›lar. Böy-
le durumlar karfl›s›nda hem kurum içi hem de kurum d›fl› pay-
dafllar›m›za görüflerek kararlar almaya gayret ettik. [A14]
Herhangi bir fikrim olmad›¤› konularda, genellikle di¤er akade-
misyenlere ayak uydurmaya çal›flt›m. Malumunuz özellikle belir-
sizlik durumlar›nda ülkemizde farkl› olana farkl› gözle bak›l›yor.
Bu sebeple bende topluma ve düzene ayak uydurdum. [A17]

Pandemi Sürecinde Yüksekö¤retim Sistemindeki 
Karars›zl›k Durumlar› ve Akademisyenlerin Bu 
Karars›zl›k Durumlar›n› Aflma Yöntemleri 
Araflt›rmaya kat›lan akademik personelin pandemi süreci

boyunca yüksekö¤retim sisteminde karars›zl›k durumlar› yafla-
y›p yaflamad›klar› ve bu karars›zl›k durumlar› ile bafla ç›kmak ve
bu durumlar› aflmak için neler yapt›klar› ��� Tablo 6’da ayr›nt›-
l› bir flekilde sunulmufltur. 

��� Tablo 6. Yüksekö¤retimde karars›zl›k durumlar› ve aflma yöntemleri.

Kategoriler Kodlar Kat›l›mc›lar n

Karars›zl›k yaflanan durumlar Plan ve program A14, A19, A27, A29, A32 5

Uygulamal› dersler A9, A11, A27, A34 4

S›nav ve soru haz›rlama süreci A7, A17, A20 3

Mesaiye devam etme A10, A18, A28 3

Akademik yay›n oluflturma A17, A21 2

Ö¤rencilerin ö¤renme durumu A7, A13 2

‹nisiyatif almama A16 1

Bireysel karars›zl›k ve sonuç A6 1

Karars›zl›klar›n üstüne gitme Karars›zl›k yaflamama A1, A5, A8, A15, A23, A25, A30, A31 8

Motive etme ve motive olma A13, A19, A23, A24, A32 5

Yönetici ve zümre ifl birli¤i A3, A4, A17, A26, A33 5

Paydafllar›n görüfl ve fikirleri A11, A14, A26, A33 4

Akademik öneriler inceleme A2, A20, A29 3

Aile ile karar alma A10, A17 2

Ekip ile çözme A6, A34 2

Risk alma ve talimatlar› uygulama A11, A25 2

Örnek çözümler ve videolar A2, A9 2
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��� Tablo 6 analiz edildi¤inde kat›l›mc›lar›n görüfllerine gö-
re yüksekö¤retimde karars›zl›k durumlar› ve bu karars›zl›k du-
rumlar›n› aflma yöntemlerinin “Karars›zl›k Yaflanan Durumlar”
ve “Karars›zl›klar›n Üstüne Gitme” olarak iki farkl› kategoride
incelendi¤i ortaya ç›kmaktad›r. Karars›zl›k yaflanan durumlar
kategorisinde; plan ve program (n=5), uygulamal› dersler (n=4),
s›nav ve soru haz›rlama süreci (n=3), mesaiye devam (n=3), aka-
demik yay›n oluflturma (n=2), ö¤rencilerin ö¤renme durumu,
(n=2), inisiyatif almama (n=1) ve bireysel karars›zl›k ve sonuç
(n=1) kodlar› bulunmaktad›r. Karars›zl›klar›n üstüne gitme ka-
tegorisinde; herhangi bir karars›zl›k yaflamama (n=8), motive et-
me ve motive olma (n=5), yönetici ve zümre ifl birli¤i (n=5), pay-
dafllar›n görüfl ve fikirleri (n=4), akademik öneriler inceleme
(n=3), aile ile karar alma (n=2), ekip ile çözme (n=2), risk alma
ve talimatlar› uygulama (n=2), örnek çözümler ve videolar (n=2)
fleklinde kodlar bulunmaktad›r. Akademik personelin yükse-
kö¤retim sisteminde karars›zl›k yaflama durumlar› ve bu karar-
s›zl›klar› aflma yöntemleri ile ilgili görüflleri flu flekildedir:

Baz› konular hakk›nda kafamda oluflan karars›zl›klar› aflabil-
mek için benzeri durumlarda bulunan kiflilerin yöntemlerini
inceledim, varsa konularla ilgili akademik önerilere bakmaya
çal›flt›m. [A2]
Ö¤rencilerin konular› ne kadar iyi ö¤rendikleri, ya da sistemde ne
kadar kalabildi¤ini karars›zl›¤›n› yaflayarak, s›nav sürecinde or-
ta düzey ve kolay sorular haz›rlad›m. [A7]
Uygulamal› ders iflleyifli ile ilgili karars›zl›k olufltu. Antrenör, be-
den e¤itimi ö¤retmeni geliflimine yönelik videolar haz›rlamaya
çal›fl›yorum. [A9]
En büyük karars›zl›¤› uygulamal› derslerin iflleyifl yöntemi konu-
sunda yaflad›k. Bu sorunu di¤er bölümlerde yer alan akademisyen
arkadafllarla toplant› yaparak istiflare ettik. En risksiz yönteme
karar verdik. [A11]
Çözüm orta¤› potansiyeli olarak gördü¤üm ö¤renci, meslektafl
idari personelden ifl birli¤i yapt›m. Destek ald›m, verdim. [A26]
En temel karars›zl›k al›nan kararlar›n fakülte ve ders çeflitlili¤i
aç›s›ndan uygulamaya elveriflli olmamas›ndan kaynaklanmakta
idi. Fakülte, ders ve uygulama farkl›l›klar› konusunda çoklu yak-
lafl›ma ihtiyaç vard›… [A27]
Sistem ilk haftalarda çal›flmad› ve dersleri nas›l iflleyece¤imiz ve-
ya farkl› platformlarda iflleyebilecek miyiz konusunda karars›z
kald›m. Bu durumu farkl› platformlarda farkl› ders teknikleri ile
çözdüm. [A29]
Pek fazla karars›zl›k yaflamad›m diyebilirim. Nedeni bu sistemin
içerisinde olan birisi olarak zaten günü kurtar›c› baz› kararlar
al›nabiliyor… [A30]
Bu süreçte en çok karars›zl›k yaflad›¤›m›z durum, okulumuz ö¤-
rencilerinin sa¤l›k alan› ö¤rencileri olmalar› ve onlar›n dersleri-
nin online olmas› durumunda yüz yüze pratik yapma flanslar› ol-

mamas›yd›. Oysaki onlar için yüz yüze yap›lan pratikler hayati
düzeydedir. [A34]

Yüksekö¤retimde Belirsizlik ile Mücadelede 
Meslektafl ve Yöneticilerden Beklentiler
Araflt›rmaya kat›lan akademik personelin pandemi sürecin-

de yüksekö¤retim sisteminde belirsizlik ile mücadele sürecinde
meslektafllar› ve yöneticilerinden beklentileri ��� Tablo 7’de ay-
r›nt›l› bir flekilde sunulmufltur. 

��� Tablo 7 analiz edildi¤inde kat›l›mc›lar›n görüfllerine gö-
re yüksekö¤retimde belirsizlik ile mücadelede meslektafl ve yö-
neticilerden beklentilerin “Meslektafllardan Beklentiler” ve
“Yöneticilerden Beklentiler” olarak iki farkl› kategoride ince-
lendi¤i ortaya ç›kmaktad›r. Meslektafllardan beklentiler katego-
risinde; fleffafl›k (n=5), ortak üretim faaliyetleri (n=5), yap›c› ol-
ma (n=4), ö¤renciler ile ifl birli¤i (n=2), teknoloji kullan›m›
(n=2), güncelin takibi (n=1), kurallara uyma (n=1) ve faaliyetle-
ri aksatmama (n=1) kodlar› bulunmaktad›r. Yöneticilerden bek-
lentiler kategorisinde; paydafl fikirlerinin al›nmas› (n=5), fikirle-
re önem verilmesi (n=5), belirsizliklere karfl› haz›rl›k (n=4), me-
sainin esnetilmesi (n=4), net kararlar al›nmas› (n=4), derslerin
birlefltirilmesi (n=2), al›nan kararlara destek (n=2), stratejik plan
yap›lmas› (n=2), h›zl› kararlar al›nmas› (n=2), çal›fltay düzenlen-
mesi (n=2), teknik altyap›n›n sa¤lanmas› (n=1) ve sorumluluk
alma (n=1) fleklinde kodlar bulunmaktad›r. Akademik persone-
lin görüfllerine göre yüksekö¤retimde belirsizlik ile mücadele-
de meslektafl ve yöneticilerden beklentiler ile ilgili görüflleri flu
flekildedir:

Var olan belirsizlikleri aflabilmek için e¤itim dönemi öncesinde,
konunun uzman› e¤itimcilerin kat›ld›¤› çal›fltaylar yap›labilir.
Ortak e¤itim materyalleri haz›rlama konusunda ö¤retim elema-
n› arkadafllar›m›zla çal›fl›labilinece¤ini düflünüyorum. [A2]

Hem yöneticiler hem de akademisyenler süreçte birbirlerine karfl›
fleffaf olmal›d›rlar… [A8]

Ö¤rencilerin egitim ö¤retim faaliyetlerini aksatmamak, onlar› bi-
raz daha okul ya da ö¤renim faaliyetinde tutmak gerekiyor… [A9]

Son dakika karar vermemeleri ayr›ca her kesimin görüflüne bafl-
vurmalar› gerekir… [A21]

Yöneticiler uzaktan e¤itimin süreçlerini planlayan ve yöneten aktif
komisyonlar kurabilir. Bu komisyonlar kaliteyi art›rmaya yönelik
tekliflerde bulunabilirler… Meslektafllar›m›z da uzaktan e¤itim
sanal s›n›flar›n› aktif bir flekilde kullanmaya yönelik aray›fllar içine
girebilir. Çünkü bu sürecin en büyük zaaf› ders içerik ve sunumla-
r›n›n kalitesi ve ö¤renci ilgi ve motivasyonunun azl›¤› idi. [A27]

Teknik altyap›n›n güçlendirilmesi ve ö¤rencilerden maddi im-
kânlar› olmayanlara teknolojik materyallerin ulafl›labilir olmas›-
n›n sa¤lanmas› belirsizlikleri azalt›r. [A31]
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Meslektafllar›m›z›n ve yöneticilerimizin yaflad›¤›m›z belirsizlik-
lere duyarl› olmalar› gerekir. Fikirlerimizin sorulmas›n› bekle-
riz. [A33]

Özellikle bu süreçte yöneticilerden daha fazla sorumluluk al-
malar›n› bekliyorum. Zor durumlarda zor kararlar verilir.
Dolay›s› ile günü kurtarmak yerine ileriye dönük olarak kali-
fiye ö¤renci yetifltirebilmek için tafl›n alt›na elini biraz sokmak
gerekiyor. [A35]

Belirsizlikte Karar Verme Süreçlerine 
Yüksekö¤retim Sisteminin Yap›s›n›n Etkisi
Araflt›rmaya kat›lan akademik personelin yüksekö¤retim sis-

teminin yap›s› gere¤i belirsizlik durumlar›nda karar verme stra-
tejilerinde etkilenme yaflay›p yaflamad›klar› ��� Tablo 8’de ay-
r›nt›l› bir flekilde sunulmufltur. 

��� Tablo 8 analiz edildi¤inde kat›l›mc›lar›n belirsizlik du-
rumlar›nda karar verme süreçlerine yüksekö¤retim sisteminin ya-
p›s›n›; etkisinde kalma (n=10), etkisinin olmamas› (n=10), Olum-
suz etkiler (n=5), merkeziyetçi yap›n›n olumsuzluklar› (n=4), an-
l›k çözümler (n=4), yönetimlerden çekinme ve ba¤›ms›z olamama
(n=3), çözüm üretme (n=3), karar verme sorunlar› (n=3), özgürlük
durumlar› (n=2), sorumluluk ve risk al›nmas› (n=2), ö¤renci men-
faatlerine odakl› olma (n=2), tutars›zl›k (n=2), kategorileri alt›nda
de¤erlendirdikleri ortaya ç›kmaktad›r. Akademik personelin be-

lirsizlik durumlar›nda karar verme stratejilerine yüksekö¤retim
sisteminin etkisi ile ilgili baz› görüflleri afla¤›da belirtilmektedir:

… Akademisyenler özellikle önemli kararlar al›rken ba¤›ms›z
olam›yorlar. Yönetimlerinden çok çekiniyorlar. Bak›ld›¤›nda yük-
sekö¤retim kurumlar›; ço¤ulcu, ça¤dafl ve modern yönetim yap›s›-
na sahip olmas› gerekirken, merkezden yönetilen bir yap› karfl›-
m›za ç›k›yor. Bu sebeple de, kararlar al›rken maalesef ki sistemin
çark›na kendimizi uyduruyoruz. [A10]
Yüksekö¤retim sisteminin yap›s›, ö¤rencinin menfaatlerinin en
üst düzeyde tutuldu¤u ö¤renci merkezli bir anlay›fl benimsemek-
tedir. Al›nan kararlarda benim için en önemli faktör bu hususu
göz önünde bulundurarak her zaman ö¤renciyi ma¤dur etmemek
ve riske atmamakt›r. [A11]
YÖK sistemini günden güne güncelliyor ve de¤ifltiriyor. Tabi
bunu bizlerde takip ediyoruz. Bizlere yans›mas›n› da az çok gö-
rebiliyoruz. Tabii ki bu güncellemeler baz› alanlarda çok iyi
olabilirken, bizim gibi sosyal bilimler sahas›nda yetersiz kala-
biliyor. Yetersiz kald›¤›ndan dolay› ise olumsuz etkileniyoruz.
[A29]
E¤er YÖK kararlar› al›rken daha üniversiteler serbestçe ka-
rarlar alabilsin yönlü bir e¤ilime sahip olsa bu üniversitelerin
karar verme becerilerinde daha da ustalaflmas›n› sa¤layacakt›r.
[A30]

��� Tablo 7. Yüksekö¤retimde belirsizlik ile mücadelede meslektafl ve yöneticilerden beklentiler.

Kategoriler Kodlar Kat›l›mc›lar n

Meslektafllardan beklentiler fieffafl›k A8, A15, A22, A23, A28 5

Ortak üretim faaliyetleri A2, A10, A17, A18, 20 5

Yap›c› olma A3, A20, A32, A26 4

Ö¤renciler ile ifl birli¤i A18, A32 2

Teknoloji kullan›m› A16, A27 2

Güncelin takibi A30 1

Kurallara uyma A19 1

Faaliyetleri aksatmama A9 1

Yöneticilerden beklentiler Paydafllar›n fikirlerinin al›nmas› A1, A16, A23, A24, A27 5

Fikirlere önem verilmesi A6, A14, A17, A21, A33 5

Belirsizliklere karfl› haz›rl›k A6, A12, A24, A25 4

Mesainin esnetilmesi A5, A18, A19, A32 4

Net kararlar al›nmas› A13, A20, A23, A34 4

Derslerin birlefltirilmesi A4, A26 2

Al›nan kararlara destek A10, A25 2

Stratejik plan yap›lmas› A29, A26 2

H›zl› kararlar al›nmas› A16, A21 2

Çal›fltay düzenlenmesi A2, A7 2

Teknik altyap›n›n sa¤lanmas› A31 1

Sorumluluk alma A35 1
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Kriz Durumlar›n› F›rsata Çevirmek ‹çin 
Yüksekö¤retim Sistemi Düzenlemeleri
Araflt›rmaya kat›lan akademik personelin pandemi sürecin-

de ve sonras›nda meydana gelen belirsizlik durumlar›nda orta-
ya ç›kan kriz hallerini f›rsata çevirmek için yüksekö¤retim sis-
teminde ne gibi düzenlemeler yap›labilece¤i ile ilgili görüflleri
��� Tablo 9’da ayr›nt›l› bir flekilde sunulmufltur. 

��� Tablo 9 analiz edildi¤inde kat›l›mc›lar›n görüfllerine
göre kriz durumlar›n› f›rsata çevirmek için yüksekö¤retim sis-

temi düzenlemelerinin “Akademik Ba¤lamda Krizi F›rsata
Çevirme” ve “Bireysel Ba¤lamda Krizi F›rsata Çevirme” ola-
rak iki farkl› kategoride incelendi¤i ortaya ç›kmaktad›r. Aka-
demik ba¤lamda krizi f›rsata çevirme kategorisinde; online
e¤itim programlar› (n=9), bilgi ve teknolojinin desteklenmesi
(n=8), uzaktan e¤itim planlamas› (n=5), akademisyenlere yö-
nelik programlar (n=4), ortak ders içeriklerinin düzenlenmesi
(n=3), yüksekö¤retimde dijitalleflme (n=3), yenilenen ders
programlar› (n=2) uluslararas› e¤itim sistemi (n=2), sürdürü-

��� Tablo 9. Krizi f›rsata çevirmek için yüksekö¤retim düzenlemeleri.

Kategoriler Kodlar Kat›l›mc›lar n

Akademik ba¤lamda krizi f›rsata çevirme Online e¤itim programlar› A1, A3, A11, A18, A19, A25, A28, A29, A32 9

Bilgi ve teknolojinin desteklenmesi A6, A13, A18, A23, A29, A30, A33, A35 8

Uzaktan e¤itim planlamas› A4, A8, A15, A16, A17 5

Akademisyenlere yönelik programlar A5, A21, A24, A31 4

Ortak ders içeriklerinin düzenlenmesi A2, A7, A32 3

Yüksekö¤retimde dijitalleflme A11, A30, A31 3

Yenilenen ders programlar› A12, A19 2

Uluslararas› E⁄‹T‹M S‹Stemi A3, A14 2

Sürdürülebilirlik A16, A32 2

Online üniversitelerin yayg›nlaflt›r›lmas› A3 1

Halka aç›k olabilme A2 1

Bireysel ba¤lamda krizi f›rsata çevirme Risk ve kriz yönetimi A8, A15, A17, A22, A32, A34 6

Ö¤rencilerin teflviki ve desteklenmesi A5, A9, A12, A18, A21 5

Esnek çal›flma planlamas› A6, A25, A28, A31 4

Karar verme süreçlerini düzenleme A17, A19, A25 3

Liyakatin ön plana al›nmas› A10 1

Yabanc› dil ö¤renimi A1 1

��� Tablo 8. Belirsizlik durumlar›nda karar vermeye yüksekö¤retim sisteminin yap›s›n›n etkisi.

Kategoriler Kat›l›mc›lar n

Etkisinde kalma A4, A6, A10, A13, A16, A21, A25, A30, A32, A33 10

Etkisinin olmamas› A1, A2, A5, A8, A9, A15, A20, A22, A23, A24 10

Olumsuz etkiler A14, A18, A19, A28, A29 5

Merkeziyetçi yap›n›n olumsuzluklar› A3, A10, A17, A27 4

Anl›k çözümler A6, A10, A21, A26 4

Yönetimlerden çekinme ve ba¤›ms›z olamama A10, A17, A2 3

Çözüm üretme A7, A25, A31 3

Karar verme sorunlar› A26, A32, A33 3

Özgürlük durumlar› A17, A30 2

Sorumluluk ve risk al›nmas› A6, A31 2

Ö¤renci menfaatlerine odakl› olma A11, A25 2

Tutars›zl›k A3, A33 2
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lebilirlik (n=2), online üniversitelerin yayg›nlaflt›r›lmas› (n=3)
ve halka aç›k olabilme (n=1) kodlar› bulunmaktad›r. Bireysel
ba¤lamda krizi f›rsata çevirme kategorisinde; risk ve kriz yö-
netimi (n=6), ö¤rencilerin teflviki ve desteklenmesi (n=5), es-
nek çal›flma planlamas› (n=4), karar verme süreçlerini düzen-
leme (n=3), liyakatin ön plana al›nmas› (n=1) ve yabanc› dil
ö¤renimi (n=1) fleklinde kodlar bulunmaktad›r. Akademik
personelin görüfllerine göre krizi f›rsata çevirmek için yükse-
kö¤retim düzenlemeleri ile ilgili görüfller flu flekildedir:

Ö¤retim üyeleri taraf›ndan online e¤itim programlar› düzenle-
nerek, toplum-üniversite etkileflimi art›r›labilir. Örgün e¤itim
sistemi ile birlikte uzaktan e¤itim programlar› oluflturularak da-
ha fazla kitleye ulafl›labilir. Yabanc› dili gelifltirmeye yönelik on-
line e¤itimler düzenlenebilir. [A1]
…yabanc› ö¤renciler içinde büyük bir kolayl›k sa¤layacak uzak-
tan e¤itim uygulamas›yla yurt d›fl›ndan ö¤rencilerin Türk Üni-
versitelerine kay›t yapt›rmas› sa¤lanabilir… [A3]
Ö¤renci say›s›na göre bölümlerde yürütülecek ö¤retim flekli
(uzaktan/örgün) belirlenebilir. Bu noktada YÖK kararlar› ba-
zen göz ard› edilebilir olmal›d›r. [A4]
Uzaktan e¤itim sistemi daha aktif olabilir, risk yönetimi kriz yö-
netimi olanlar› oluflturulabilir. Bir veri sistemi ve takibi yap›la-
bilir. [A8]
Internet eriflimi ya da bilgisayar tablet vb. teknolojik araçlar› ol-
mayan, maddi durumu el vermeyen ö¤rencilerin belirlenip bu ö¤-
rencilere destek olunmas› gereklidir. [A9]
Bundan sonraki süreçlerde online e¤itimler, normal e¤itim ö¤re-
tim sürecinin içine daha iyi kat›larak özellikle saha uygulamala-

r› ad›na online yöntemler daha etkin hale getirilebilir. Yüksekö¤-
retimde dijitalleflme yayg›nlaflt›r›lmal›d›r. [A11]
…uzaktan e¤itim sistemi ile art›k tam anlam›yla Uluslararas›
bir e¤itim sistemine gidilebilir, birçok ülke ile bu anlamda ifl bir-
li¤i yap›labilir… [A14]
Ö¤retim elemanlar›na e¤itimler s›klaflt›r›labilir (teknoloji kulla-
n›m›, online ortamda e¤itim verme, sunum yapma vb.)… [A21]

Pandemi Süreçlerindeki Belirsizliklerinin 
Giderilmesi ve Bu Süreç ile ‹lgili 
Gerçeklefltirilebilecek Uygulamalar

Araflt›rmaya kat›lan akademik personelin pandemi süreçle-
rinde oluflan belirsizlik durumlar›n›n k›sa sürede üstesinden ge-
linebilece¤i inanc› ve bu belirsizlik durumlar›n›n üstesinden
gelmek ad›na neler yap›labilece¤i ile ilgili görüflleri ��� Tablo
10’da ayr›nt›l› bir flekilde sunulmufltur. 

��� Tablo 10 analiz edildi¤inde kat›l›mc›lar›n belirsizliklerin
giderilme süreci ve uygulamalar›n›; ortak karar al›nmas› (n=6),
planl› süreç yönetimi (n=5), akademisyenlere yetki verilmesi
(n=3), bölgesel kararlar al›nmas› (n=3), akademisyen görüfllerini
alma (n=3), kararl› yönetim anlay›fl› (n=3), yeni e¤itim platform-
lar› gelifltirme (n=2), ö¤renci kat›l›mlar›n› art›rma (n=2), uzak-
tan e¤itimin yayg›nlaflt›r›lmas› (n=2), bilgi ve teknoloji kullan›-
m›n›n art›r›lmas› (n=2), uzman görüfl ve önerileri (n=2), fleffaf
planlamalar (n=2), yüksekö¤retim sistemini de¤ifltirme (n=2) ve
ö¤rencilerin olumlu yönlendirilmesi (n=1) kategorileri alt›nda
de¤erlendirdikleri ortaya ç›kmaktad›r. Akademik personelin
pandemi süreçlerindeki belirsizliklerinin giderilmesi ve bu sü-

��� Tablo 10. Belirsizliklerin giderilme süreci ve uygulamalar›.

Kodlar Kat›l›mc›lar n

Ortak karar al›nmas› A2, A16, A19, A20, A33, A34 6

Planl› süreç yönetimi A6, A11, A16, A17, A26 5

Akademisyenlere yetki verilmesi A11, A15, A27 3

Bölgesel kararlar al›nmas› A3, A6, A21 3

Akademisyen görüfllerini alma A1, A10, A14 3

Kararl› yönetim anlay›fl› A7, A9, A16 3

Yeni e¤itim platformlar› gelifltirme A3, A29 2

Ö¤renci kat›l›mlar›n› art›rma A1, A35 2

Uzaktan e¤itimin yayg›nlaflmas› A4, A28 2

Bilgi ve teknoloji kullan›m›n›n artmas› A8, A31 2

Uzman görüfl ve önerileri A13, A35 2

fieffaf planlamalar A23, A31 2

Yüksekö¤retim sistemini de¤ifltirme A30, A32 2

Ö¤rencilerin olumlu yönlendirilmesi A7 1
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reç ile ilgili gerçeklefltirilebilecek uygulamalar ile ilgili baz› gö-
rüflleri afla¤›da belirtilmektedir:

Bu bir süreç ve bir e¤itim dönemini böylece geçirdik. Deneyimle-
rimiz var. Bu deneyimlerden yola ç›kararak ö¤renci ders kat›l›-
m›n› art›racak ve ö¤renci de¤erlendirmelerinin daha etkin yap›-
laca¤› programlar düzenlenebilir. Belirsizlik durumunu ölçmeye
yönelik sizlerin çal›flmas› gibi daha genifl kitleye ulafl›larak ö¤re-
tim üyelerin görüflleri al›nabilir. Böylelikle belirsizlik ile ilgili ko-
nular›n daha h›zl› flekilde çözümlenece¤ine inan›yorum. [A1]

Her üniversitenin Anadolu Üniversitesi, ‹stanbul Üniversitesi,
Atatürk Üniversitesi ve Bursa Uluda¤ Üniversitesi gibi AÖF ve-
ya UZEM benzeri uzaktan e¤itim sistemi gelifltirip kullanmala-
r› gerekebilir. [A4]

Ö¤retim elemanlar›n›n ö¤rencinin motivasyonu ve gelece¤ine da-
ir yapabileceklerini içeren olumlu geri bildirim vermesi ve ö¤ren-
ciyi yönlendirebilmesi gerekmektedir. Ayr›ca ö¤retim eleman›n›n
motivasyonunun yüksek tutulmas› ad›na yöneticilerin yapmas›
gerekenler oldu¤unu düflünüyorum. [A7]

Belirsizlik ortam›n›n k›sa sürede da¤›laca¤›na inanm›yorum. Bu-
nun için çok daha fleffaf bilgi ve teknoloji kullan›m› gereklidir. [A8] 

Bu pandemi süreci daha uzun sürebilir gibi gözüküyor. Keza bu
uzun süreçte de, hem yöneticilerin hem de akademisyenlerin kor-
kular› ve panik durumlar› devam etmektedir. Bu panik ve kor-
ku halinin üstesinden gelmek için yüksekö¤retimde akademisyen-
lere daha fazla sorumluluklar ve özerklikler verilmelidir. [A11] 

Tart›flma ve Sonuç
Dünya tarihinde görülen say›l› salg›n hastal›klardan birisi

haline gelen Covid-19 insanlar›n al›flageldikleri normal yaflam
tarzlar›n› derinden etkilemifltir. Covid-19’dan en çok etkilenen
alanlardan birisi de e¤itim olmufltur (Bozkurt ve Sharma, 2020).
Zira bu süreçte tüm e¤itim kademelerinde yüz yüze e¤itime ara
verilerek uzaktan e¤itime geçilmifltir. Çok h›zl› bir flekilde ger-
çekleflen bu geliflmeler beraberinde birçok belirsizli¤i de ortaya
ç›karm›flt›r. Her e¤itim kademesinin kendine özgü yap›s› içeri-
sinde ortaya ç›kan bu belirsizlik durumlar› e¤itimcilerin e¤itim-
sel faaliyetlerini sa¤l›kl› bir flekilde yürütebilmelerinin önünde-
ki en büyük engellerden birisi olmufltur. Bu araflt›rmada da yük-
sekö¤retimde görev yapmakta olan akademisyenlerin pandemi
sürecinde karfl›laflt›klar› belirsizlik durumlar› incelenmifltir. 

Araflt›rma sonucunda akademisyenler yüksekö¤retim siste-
minde yaflad›klar› belirsizlik durumlar›n› uzaktan e¤itim süreci,
derslerin planlanmas› süreci ve takvim, uygulamal› e¤itim süre-
ci, s›navlar›n uygulanmas› ve de¤erlendirilmesi, derslerin veri-
mi, imkânlar›n yeterlili¤i ve e¤itime eriflim, ders içerikleri ve
konu anlat›m teknikleri, zaman ve kriz yönetimi, ekonomik
haklar, mesai ve izin durumlar›, ö¤rencilerin devam-devams›z-

l›k durumlar› ve pandeminin sonunun kestirilememesi olarak
belirtmifllerdir. Tüm e¤itim kademelerinde oldu¤u gibi pande-
mi süreci ile birlikte yüksekö¤retim kademesinde de büyük de-
¤iflimler yaflanm›flt›r (Dikmen ve Bahçeci, 2020). Bu de¤iflimler-
den en büyü¤ü de flüphesiz tüm derslerin uzaktan e¤itim fleklin-
de ifllenmeye bafllanmas› olmufltur. Uzaktan e¤itim sistemi pan-
demi sürecinden önce de her ne kadar baz› yüksekö¤retim ku-
rumlar›n›n belirli e¤itim programlar›nda kullan›l›yor olsa da
akademisyenlerin tamam› bu e¤itim modelini daha önce hiç de-
neyimlememiflti (YÖK, 2020). Dolay›s›yla akademisyenlerin
uzaktan e¤itime iliflkin baz› belirsizlikler yaflamalar› normal kar-
fl›lanabilir. Yap›lan analizler sonucunda akademisyenlerin yük-
sekö¤retim sisteminde yaflad›klar› belirsizlik durumlar›na iliflkin
ortaya ç›kan di¤er kategoriler de incelendi¤inde birço¤unun
uzaktan e¤itim sistemiyle iliflkili hususlar oldu¤u anlafl›lmakta-
d›r. Nitekim derslerin planlanmas›ndan de¤erlendirme s›navla-
r›n›n yap›lmas›na kadar olan sürece iliflkin akademisyenlerin
kayg› ve belirsizlik durumlar›n›n tamam› yüz yüze e¤itimin ya-
p›lamamas›ndan ve uzaktan e¤itime iliflkin haz›rbulunuflluluk
düzeylerinin düflük olmas›ndan kaynaklanmaktad›r (Kolo¤lu,
Kantar ve Do¤an, 2016). Ancak Kaysi (2020) yüksekö¤renim
görmekte olan ö¤renciler üzerinde yapt›¤› araflt›rmas›nda ö¤-
rencilerin uzaktan e¤itime uyum düzeylerinin yüksek oldu¤unu
bulmufltur. Zira uzaktan e¤itim sisteminin avantajlar›n›n yan›n-
da birtak›m dezavantajlar› da bulunmaktad›r. Örne¤in, ö¤renci-
ler canl› derslere kat›lamad›¤›nda asenkron olarak istedikleri za-
man sistemden dersleri istedikleri kadar tekrar izleyebilmekte-
dir. Bu da uzaktan e¤itimin yüz yüze e¤itime k›yasla en büyük
avantajlar›ndan biridir. Ancak geleneksel s›n›f içindeki ö¤ret-
me-ö¤renme sürecine al›fl›k olan ö¤retmenler ve ö¤renciler
derslere devam durumu gibi daha birçok konuda belirsizlik ya-
flayabilmektedir (Can, 2012; Gunawardena ve Mclsaac, 2004).
Dolay›s›yla uzaktan e¤itim sistemi kendine özgü yap›s› içerisin-
de de¤erlendirilirse ve e¤itim süreci buna göre yap›land›r›l›rsa
bu belirsizlik durumlar›n›n çok kolay bir flekilde afl›labilece¤i
yap›lan araflt›rmalarla ortaya konmufltur (Tuncer ve Taflp›nar,
2008). Ayn› flekilde yüz yüze e¤itime göre tasarlanm›fl ders içe-
riklerinin ve konu anlat›m tekniklerinin uzaktan e¤itim modeli-
ne göre düzenlenmemifl olmas› da bu konuda belirsizli¤in en te-
mel nedenlerinden olmufltur. Zira uzaktan e¤itim ö¤renci ve
ö¤retmenin mekânsal olarak bir arada olmad›¤› bir e¤itim mo-
delidir bu aç›dan online etkileflimli içerikleri gibi de¤iflik uzak-
tan e¤itim araç-gereçlerini etkili kullanmay› gerektirir (Bakio¤-
lu ve Can, 2014).

Araflt›rmada ortaya ç›kan kategorilerden birisi de zaman ve
kriz yönetimi olmufltur. Pandeminin küresel ölçekte bir kriz ya-
ratt›¤› göz önüne al›nd›¤›nda araflt›rmadan böyle bir bulguya
ulafl›lmas› manidar olarak yorumlanabilir (K›l›çaslan, 2020;
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O¤urlu, 2020). Akademisyenler belirsizlik yaflad›klar› durum-
lardan birinin de ekonomik haklar› ve izin durumlar› ile ilgili ol-
du¤unu belirtmifltir. Pandemi sürecinde tüm çal›flanlar gibi aka-
demisyenlerinde bu tarz baz› belirsizlik durumlar›yla karfl›lafl-
mas› normal karfl›lanabilir (Güngörer, 2020). Böyle bir duruma
çal›flanlar›n ve iflverenlerin içinde bulunulan ola¤anüstü duru-
mu ilk defa deneyimliyor olmas›n›n neden oldu¤u düflünülmek-
tedir. Nitekim bu araflt›rma sorusuna iliflkin ulafl›lan son kate-
gori olan pandeminin sonunun kestirilememesi bulgusu ayn›
zamanda bu bulguyu da destekler niteliktedir. Zira pandeminin
ne zaman bitece¤i veya nas›l etkilerinin olaca¤›na iliflkin yap›lan
araflt›rmalar bu belirsizlik durumunun insanlar üzerinde psiko-
lojik, sosyal, ekonomik vb. birçok olumsuz etkisinin oldu¤unu
ortaya koymufltur (Koyuncuo¤lu, 2020).

Pandemi sürecinde yüksekö¤retim sisteminde yaflanan be-
lirsizlik durumlar›n›n kaynaklar›na iliflkin akademisyenlerin gö-
rüflleri analiz edildi¤inde ortaya ç›kan kategorilerin bafl›nda
pandemiye adaptasyon süreci gelmektedir. Küresel ölçekte
uzun y›llard›r böylesine bir salg›n hastal›k durumu yaflanma-
m›flt›r (WHO, 2020). Dolay›s›yla al›nan tedbirler ve yap›lan
yeni düzenlemeler bireylerde “yeni normale” uyum konusunda
birtak›m uyum sorunlar› ortaya ç›karm›flt›r (Öztürk, Akal›n,
Özgüner ve fiakiro¤lu, 2020). YÖK, Bilim Kurulu ve ülke yö-
netimi de akademisyenler taraf›ndan belirsizlik durumlar›n›n
bafll›ca kaynaklar› olarak belirtilmifltir. Genel anlamda yöne-
timsel makamlar ve süreçlerle ilgili olan bu kategoriler salg›n›n
seyrine göre yönetimsel makamlar›n kararlar›nda de¤ifliklikler
yapt›klar›ndan ve bu kararlar›n bireylerin yaflamlar›n› do¤rudan
etkiledi¤inden dolay› ortaya ç›kan belirsizliklerin kaynaklar›
olarak görülebilmektedir (Çebi, 2020). Farkl› araflt›rmac›lar ta-
raf›ndan yap›lan araflt›rmalarda yönetsel kararlar›n sürdürüle-
bilirli¤inin ve uygulanabilirli¤inin kararlar›n bireyler taraf›n-
dan benimsenmesinin büyük etkileri oldu¤unu ortaya koymufl-
tur (Bakan ve Büyükbefle, 2005). Ayr›ca aileler, iletiflim eksikli-
¤i ve motivasyon düflüklü¤ü de akademisyenler taraf›ndan pan-
demi sürecinde yüksekö¤retim sistemindeki belirsizlik durum-
lar›n›n kaynaklar› olarak belirtilmifltir. Çocuklar ailelerinin en
de¤erli varl›klar›d›r (Cole, 2011; Pannilage, 2017). Bu sebeple
her aile çocu¤unun en iyi flekilde e¤itim almas›n› ve okulunu
zaman›nda bitirmesini ister (Day ve Dotterer, 2018; Oswald,
Zaidi, Cheatham ve Brody, 2018). Pandemi süreciyle birlikte
üniversitelerde de yüz yüze e¤itime ara verilmifl olmas› hiç kufl-
kusuz ailelerde de baz› kayg›lar› birlikte getirmifltir. Dolay›s›y-
la ailelerin bir an önce bu kayg›lar›n› gidermek için gerek ilgili
yönetimsel birimlerden gerekse akademisyenlerden ihtiyaç
duyduklar› konuda hemen bilgi almaya yönelik bask›lar› mev-
cut süreci daha da belirsiz k›labilmektedir. Belirsizli¤in en te-
mel sebeplerinden biri de iletiflim eksikli¤idir (Brashers, 2001,

2007; Demiral, 2014). Koflar (2020) da ö¤retmenler üzerinde
gerçeklefltirdi¤i araflt›rmas› sonucunda belirsizli¤in kaynaklar›
aras›nda iletiflim eksikli¤ini yöneticilerden ve ö¤retmenlerden
kaynaklanan sebeplerden sonra en önemli sebeplerden birisi
olarak bulmufltur. Bu aç›dan akademisyenlerin de iletiflim ve
motivasyon eksili¤ini önemli bir belirsizlik kayna¤› olarak be-
lirtmifl olmas› anlaml›d›r. 

Araflt›rma sonucunda ulafl›lan kategorilerden biri de akade-
misyenlerin pandemi süreciyle birlikte yüksekö¤retim sistemin-
deki de¤iflimlerin uygulanmas› noktas›nda meydana gelen belir-
sizlik durumlar›na iliflkin görüflleridir. Bu kategori alt›nda orta-
ya ç›kan en çarp›c› ifadeler: Yeni uygulamalardaki de¤iflimler,
s›nav esaslar›, derslerin ifllenifli ve ailevi problemler fleklinde s›-
ralanmaktad›r. De¤iflim hayat›n her alan›nda vard›r (Parlar,
2012; Sa¤, 2003). Özellikle içinde bulundu¤umuz ça¤da her fley
çok h›zl› de¤iflmektedir. Ancak önemli olan bireylerin bu de¤i-
flimlere ayak uydurabilmesidir. Nitekim pandemi süreci gibi
ola¤anüstü durumlarda çok h›zl› yaflanan baz› de¤iflimler birey-
ler taraf›ndan hemen kabullenilememektedir (Karatafl, 2020).
Hatta bu ani de¤iflimlerin uygulanmas› bireylerde birtak›m be-
lirsizlik durumlar›n›n ortaya ç›kmas›na yol açabilmektedir. Ör-
ne¤in; akademisyenler de pandemi sürecinde evden çal›flma
yöntemiyle ifllerini yapmaktad›r, fakat her iki eflinde çal›flt›¤›
durumlarda evde çocuklarla kimin ilgilenece¤i fleklinde bir be-
lirsizlik durumu ortaya ç›kabilmektedir. Keza pandemi nede-
niyle birçok aile bak›c› çal›flt›rmaktan da çekinmektedir. Ayr›ca
böyle bir durumda akademisyenlerinde belirtti¤i üzere akade-
mik çal›flmalar›nda azalma olmas› ola¤and›r. Akademisyenler
karfl›laflt›klar› belirsizlik durumlar›yla bafla ç›kma noktas›nda
kulland›klar› stratejiler bireysel çözümler gelifltirme ve risk al-
ma, kendi kurallar›n› oluflturma, sosyal iletiflim a¤›n› kullanma
vb. fleklinde s›ralam›flt›r. Buradan da akademisyenlerin belirsiz-
lik karfl›s›nda genel olarak kendi çabalar›yla hareket ettiklerini,
kurumsal desteklerde ziyade bireysel destek ve çözüm aray›flla-
r› içerisinde olduklar› anlafl›lmaktad›r. Bu kategori alt›ndaki
kodlardan biri olan zamanla sürece al›flma bu düflünceyi destek-
ler niteliktedir. Motro ve Smets (2012), Bradberry (2015) ve
FeldmanHall ve Shenhav (2019) da belirsizlik karfl›s›nda etkisi-
nin az olmas›na ra¤men bireysel çözüm aray›fllar›n›n en s›k bafl-
vurulan yollardan biri oldu¤unu belirtmifltir.

Araflt›rmada incelenen bir di¤er olgu akademisyenlerin yük-
sekö¤retimde pandemi sürecinde belirsizlikler ile bafla ç›kabil-
me noktas›nda herhangi bir fikri olmad›¤› durumlarda nas›l ka-
rarlar ald›klar›, bu kararlar› al›rken risk al›p almad›klar› ve risk
al›rken nelere dikkat ettikleri olmufltur. Yap›lan analizler sonu-
cunda pandemi sürecinde akademisyenlerin en çok kulland›kla-
r› karar mekanizmalar›n›n yönetime dan›flma, zümrelerle ileti-
flim, paydafllarla görüflme, bilgi toplama ve internet, plan ve ku-
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ral oluflturma ve son olarak deneyim ve tecrübe oldu¤u görül-
müfltür. Ulafl›lan bu kodlar akademisyenlerin inisiyatif kullan-
maktan çekindiklerini daha ziyada üst yönetimden gelecek yön-
lendirmelere göre hareket etme e¤ilimi içerisinde olduklar›n›
göstermifltir. Sahip olunan akademik unvanlar›n ve yönetsel gö-
revlerde bulunup bulunmaman›n araflt›rmadan böyle bir sonu-
cun elde edilmesine sebep oldu¤u düflünülmektedir. Zira Bucak
(2002) da yapt›¤› araflt›rmas›nda yüksekö¤retimde ast-üst iliflki-
sinin mevcudiyetini ortaya koymufltur. Ayr›ca bu konudaki bir
di¤er kategori olan akademisyenlerin kararda risk alma durum-
lar›na iliflkin bulgular› incelendi¤inde düzen ve talimatlara uy-
ma kodunun ilk s›rada yer almas› ve fikirlerin beyan› kodunun
son s›ralarda yer almas› bu düflünceyi destekler niteliktedir. Ya-
p›lan çok say›da araflt›rmada da akademisyenlerin özgürce karar
almakta çeflitli nedenlerle zorland›klar›n› görülmüfltür (Do¤an,
2015; Tahtal›o¤lu ve Özgür, 2020). Sonuç olarak akademisyen-
lerinde bir devlet memuru oldu¤u göz önüne al›n›rsa kiflisel dü-
flüncelerden ziyade talimatlara uygun hareket etme e¤ilimi içe-
risinde olmalar› araflt›rmadan böyle bir bulgunun elde edilmesi
için geçerli bir sebep olarak görülebilir. Ayr›ca akademisyenle-
rin risk al›rken nelere dikkat ettiklerini belirlemeye yönelik ola-
rak risk faktörleri incelendi¤inde akademisyenlerin s›kl›kla risk
almamaya gayret gösterdikleri, risk al›rken de öncelikle ö¤ren-
cilerinin ve toplumun menfaatleri ile sa¤l›¤›n ve etik de¤erlere
uygunlu¤un söz konusu oldu¤unda risk ald›klar› bulunmufltur.
Risk alan kiflinin bu riskin olumsuz sonuçlar›n› da göz önüne
alarak hareket etmesi gerekmektedir (Cettolin ve Tausch, 2015;
Chapman ve Ward, 1996). Dolay›s›yla akademisyenlerin çok
rahat risk alma davran›fl›nda bulunmamas›, e¤er risk almalar›
gerekiyorsa da bunu öncelikle ö¤rencileri ve toplum menfaati
için almalar› beklenilen bir durum olarak de¤erlendirilebilir.

Araflt›rma kapsam›nda ortaya ç›kan bulgulardan biri de aka-
demisyenlerin pandemi sürecinde yüksekö¤retim sisteminde
herhangi bir karars›zl›k durumlar› yaflay›p yaflamad›klar› ve bu
karars›zl›k durumlar› ile bafla ç›kmak ve bu durumlar› aflmak
için neler yapt›klar›d›r. Plan ve program, uygulamal› dersler, s›-
nav ve soru haz›rlama süreci ve mesaiye devam etme gibi du-
rumlar akademisyenlerin neler yapmalar› gerekti¤i konusunda
karars›zl›k yaflad›klar› bafll›ca durumlar olarak tespit edilmifltir.
Uzaktan e¤itime geçilmesiyle birlikte akademisyenlerin de y›l-
lard›r al›flt›klar› uygulamalar› b›rak›p yeni sisteme göre çal›flma-
lar›n› dizayn etmesi elbette ki kolay olmam›flt›r (Kurnaz ve Ser-
çemeli, 2020). Zira yap›lan araflt›rmalar da bireylerin karars›zl›k
yaflad›klar› durumlar›n bafl›nda al›fl›lm›fl düzenlerinin d›fl›na ç›k-
malar›n› ve rutin faaliyetlerini de¤ifltirmelerinin geldi¤ini orta-
ya koymufltur (Sayan, 2020). Akademisyenlerin bu karars›zl›k
durumlar› karfl›s›nda neler yapt›klar› incelendi¤inde ise kendile-
rini ifli yapma konusunda motive ettikleri, yönetici ve zümrele-

riyle ifl birli¤i yapt›klar›, paydafl görüfllerini dikkate ald›klar› bu-
lunmufltur. Karars›zl›¤›n birden fazla seçenek aras›nda bireyin
hangisini seçmesi gerekti¤i hususunda arada kalmas› olarak ya-
p›lan tan›m› dikkate al›nd›¤›nda akademisyenlerin di¤erlerine
dan›flma ve ifl birli¤i yapma gibi eylemleri tercih ediyor olmala-
r›n›n yerinde bir davran›fl oldu¤u söylenebilir. Ayr›ca kendileri-
ni motive etmelerinin de karars›zl›k durumlar› karfl›s›nda ter-
cihlerini etkili bir flekilde baflarma noktas›nda önemli bir rol oy-
nayaca¤› düflünülmektedir. Nitekim Büyükses (2010) ve Aslan
ve Do¤an (2020) içsel motivasyonun bireylerin bir ifli baflarma-
s›nda oldukça etkili oldu¤unu belirtmifltir. 

Araflt›rmada incelenen olgulardan bir di¤eri de akademik
personelin pandemi sürecinde yüksekö¤retim sisteminde belir-
sizlik ile mücadele sürecinde meslektafllar›ndan ve yöneticilerin-
den beklentileridir. fieffafl›k, ortak üretim faaliyeti ve yap›c› ol-
ma belirsizlikle mücadelede akademisyenlerin meslektafllar›n-
dan bafll›ca beklentileri aras›nda yer almaktad›r. Özü itibar› ile
karmafl›kl›k ve mu¤lakl›k gibi ifadelerle tasvir edilen belirsizlik
sürecinde örgüt içerisinde fleffaf ve hesap verebilir bir yap›n›n
varl›¤› örgütsel faaliyet sürecinin sa¤l›kl› bir flekilde yürütülme-
sinde ve belirsizlik durumunun afl›lmas›nda büyük öneme sahip-
tir (Armstrong, 2005; Himmeto¤lu, Aydu¤ ve Bayrak, 2017).
Belirsizlik durumlar› örgüt üyelerinin ifl birli¤i yapmalar›n› ve
birlikte hareket etmelerini gerektir (Koflar, 2020). Dolay›s›yla
akademisyenlerin belirsizlik sürecinde ifl birli¤i içerisinde ortak-
lafla faaliyetler yürütmeyi beklemeleri yerinde bir beklentidir ve
kuflkusuz belirsizlik sürecinde karfl›lafl›labilecek zorluklar› aflma
noktas›nda örgüt üyelerine oldukça fayda sa¤layacakt›r. E¤itim-
ciler üzerinde yapm›fl oldu¤u araflt›rmas›nda Helsing (2007) de
belirsizli¤i azaltmada iflbirli¤inin etkili oldu¤unu iflaret etmifltir.
Belirsizlikle mücadele noktas›nda sürecinde akademisyenlerin
meslektafllar›n›n yan›nda yöneticilerinden de baz› beklentileri
vard›r. Paydafllar›n fikirlerinin al›nmas›, fikirleri önemseme ve
belirsizliklere karfl› haz›rl›k bu beklentilerin kat›l›mc›lar taraf›n-
dan en s›k vurgulananlar›ndand›r. Yap›lan araflt›rmalar da belir-
sizlik sürecinin sa¤l›kl› bir flekilde atlat›las›nda örgüt üyelerinin
fikirlerine de¤er verilmesinin ve tecrübeli üyelere dan›fl›lmas›-
n›n (Demiral, 2014); birlikte karar vermenin, dan›flman›n ve
paydafl kat›l›m›n›n (Bodde, van derWel, Driessen, Wardekker
ve Runhaar, 2018) olumlu etkileri oldu¤unu bulmufltur. 

Araflt›rmada elde edilen bulgulardan birisi de akademisyen-
lerin belirsizlik durumlar›nda karar vermelerinde yüksekö¤re-
tim sisteminin yap›s›n›n etkisinin nas›l oldu¤u yönündedir. Bu
konudaki akademisyen görüflleri incelendi¤inde kat›l›mc›lar›n
baz›lar› yüksekö¤retim sisteminin etkisinde kald›klar›n› belirtir-
ken baz›lar› da etkisinin olmad›¤›n› bildirmifltir. Di¤er baz› aka-
demisyenlerde bu soruya iliflkin merkeziyetçi yap›n›n baz›
olumsuz etkileri oldu¤unu ayr›ca karar verme sorunlar›na yol
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açabildi¤ini belirtmifltir. Yüksekö¤retim sisteminin yap›s› uzun
y›llard›r akademik camiada üzerinde yo¤un tart›flmalar›n yaflan-
d›¤› bir aland›r ve yap›lan araflt›rmalar da yüksekö¤retim siste-
minin merkeziyetçi yap›s›n›n birçok olumsuz etkisi oldu¤unu
vurgulam›flt›r (Kurt, Gür ve Çelik, 2017; Yaman ve Özdemir,
2016;). Özellikle YÖK’ün varl›¤›, akademik özerklik ve üniver-
sitelerin yönetimi gibi kavramlar yüksekö¤retim sisteminin tar-
t›flmal› konular› aras›ndad›r. Yüksekö¤retim alan›nda yap›lan
birçok araflt›rma da bu durumu destekleyecek bulgular› ortaya
koymufltur (Çelik ve Gür, 2014; Ekinci, Anas›z ve Püsküllüo¤-
lu, 2018). Demiral (2014) da araflt›rmas›nda zaman zaman üst
yönetimden kaynakl› belirsizliklerin oldu¤unu bulmufltur. Bu
ba¤lamda belirsizlik durumlar›nda karar verme süreçlerine yük-
sekö¤retim sisteminin yap›s›n›n etkisine iliflkin akademisyenle-
rin olumsuz görüfller sergilemesi ola¤an karfl›lanabilir.

Araflt›rmada incelenen bir di¤er olgu pandemi sürecinde
yüksekö¤retimde görülen belirsizlik durumlar› nedeniyle yafla-
nan kriz durumlar›n› f›rsata çevirmek için akademik ve bireysel
ba¤lamda ne gibi düzenlemeler yap›labilece¤ine iliflkin olmufl-
tur. Akademik ba¤lamda krizi f›rsata çevirme hususundaki aka-
demisyen görüflleri hali haz›rda ö¤rencilere ders anlatmak için
oluflturulan online e¤itim programlar›n›n yayg›nlaflt›r›larak
toplumun ihtiyaç duydu¤u alanlarda hizmetine sunulabilece¤i,
üniversitelerdeki bilgi ve teknolojinin desteklenerek gelifltiril-
mesi ve akademisyenlere yönelik kiflisel ve mesleki geliflim
programlar›n›n düzenlenebilece¤i fleklinde s›ralanmaktad›r.
Yüksekö¤retimin amaçlar›ndan biri de bilimsel araflt›rmalar
yapmak ve bunlar› insanl›¤›n hizmetine sunmakt›r. Dolay›s›yla
üniversite-toplum bütünleflmesi ayn› zamanda bilimin ve insan-
l›¤›n bütünleflmesi olarak düflünülebilir. Bu ba¤lamda üniversi-
telerin içinde bulunduklar› topluma faydal› olacak e¤itimsel fa-
aliyetler düzenlemesi ve bunlar› herkesin eriflebilece¤i uzaktan
e¤itim modeliyle sunulmas›na iliflkin akademisyenlerin önerile-
ri önemli ve kayda de¤erdir. Demiray (2013) araflt›rman›n bu
bulgusunu destekler nitelikte uzaktan e¤itimin kitle e¤itiminde
kullan›labilecek önemli bir e¤itim arac› oldu¤unu bildirmifltir.
Nitekim çok eski y›llarda kurulan aç›kö¤retim fakülteleri saye-
sinde birçok insan üniversite e¤itimi alabilme imkan› elde et-
mifltir. Öte yandan pandemi süreci üniversitelerde teknolojik alt
yap›n›n ne kadar önemli oldu¤unu ve gelifltirilmesi gerekti¤ini
bir kez daha göstermifltir. Süral (2015) da üniversitelerin dijital
dönüflüme haz›r olmadan aç›k ve uzaktan ö¤renme faaliyetleri-
ne geçmeleri sonucunda sunulan hizmetlerin kullan›labilirli¤in-
de ve verimlili¤inde birtak›m sorunlar›n ortaya ç›kmas›n›n kaç›-
n›lmaz olaca¤›n› belirtmifltir. Tüm bunlara paralel olarak da
akademisyenlerin de mesleki geliflimlerini sürdürülebilir k›lma-
lar› sistemin baflar›s› aç›s›ndan flüphesiz büyük önem arz etmek-
tedir. Kolao¤lu, Kantar ve Do¤an (2016) ve Gürer, Tekinarslan

ve Yavuzalp (2016) yapt›klar› araflt›rmalar› sonucunda akade-
misyenlerin uzaktan e¤itime iliflkin haz›rbulunuflluluk düzeyle-
rinin art›r›lmas›n› önermifllerdir. 

Araflt›rmada bireysel ba¤lamda krizi f›rsata çevirmek için
yap›labilecekler risk ve kriz yönetimi, ö¤rencilerin desteklen-
mesi, esnek çal›flma ve liyakat fleklinde s›ralanm›flt›r. Belirsizlik
süreci bireylerin baz› riskleri de üstenmesini gerektirmektedir.
Knight (1965) bu düflünceyi destekler nitelikte belirsizli¤in ris-
ki kapsayan bir olgu oldu¤unu ileri sürmüfltür (Akt. ‹¤deli ve
Sever, 2018). Dolay›s›yla hem bu araflt›rmadan elde edilen bul-
gulardan hem de benzer araflt›rmalar›n bulgular›nda hareketle
akademisyenlerin belirsizlikten kurtulmak için risk ve kriz yö-
netimi becerilerine sahip olmalar›n›n önemli oldu¤u söylenebi-
lir. Üniversitede e¤itim sürecinin paydafllar›ndan biri de ö¤ren-
cilerdir, dolay›s›yla onlar›n ihmal edildi¤i, desteklenmedi¤i bir
e¤itim sürecinin baflar›ya ulaflmas› ve belirsizliklerden kurtul-
mas› pek mümkün de¤ildir. Öte yandan krizleri aflmak ve bun-
lar› f›rsatlara çevirmek belirli bir uzmanl›k ve mesleki profesyo-
nellik gerektirir bu aç›dan yüksekö¤retimde her alanda liyaka-
t›n ön planda tutulmas› gerekti¤i araflt›rmada vurgulanan kod-
lardan biri olmufltur. Kayadibi (2001) ve Karahan ve Karahan
(2012) da yüksekö¤retimde kalitenin sa¤lanmas› noktas›nda li-
yakat›n önemli bir unsur oldu¤unu belirtmifltir.

Son olarak araflt›rmada pandemi sürecindeki belirsizlik du-
rumlar›n›n üstesinden gelmek ad›na neler yap›labilece¤i ince-
lenmifltir. Yap›lan analizler neticesinde akademisyenler taraf›n-
dan ortak karar al›nmas›, akademisyenlere yetki verilmesi, aka-
demisyenlerin görüfllerinin al›nmas›, ö¤renci kat›l›mlar›n›n ar-
t›r›lmas›, uzman görüfl ve önerileri gibi bir dizi öneri sunulmufl-
tur. Sunulan öneriler incelendi¤inde asl›nda hepsinin kat›l›mc›,
demokratik ve hesap verebilir bir yüksekö¤retim yönetimi ile il-
gili oldu¤u anlafl›lmaktad›r. Yap›lan araflt›rmalar örgütlerde be-
lirsizli¤in en temel sebeplerinin yönetimsel süreçlerde gizlendi-
¤ini iflaret etmektedir (Demiral, 2014; Polat, 2015; Schechter ve
Asher, 2012). Bu aç›dan akademisyenlerin özellikle karar alma
ve planlama süreçlerine dahil olmalar›n›n belirsizli¤i önlemede
etkili olaca¤› yönündeki düflünceleri yerinde bir düflüncedir ve
yöneticilerin bu hususu gözden kaç›rmamas› gerekmektedir.
Nitekim Allen, Jimmieson, Bordia ve Irmer (2007), yapt›klar›
araflt›rma sonucunda iletiflimin örgütsel belirsizli¤i azaltmada
önemli bir faktör oldu¤unu ortaya koymufllard›r. Hameiri ve
Nir (2016) ise örgüt üyeleri aras›nda kurulacak ifl birli¤inin be-
lirsizlik karfl›s›nda önemli bir rolü oldu¤una yapt›klar› araflt›rma
sonucunda ulaflm›fllard›r.

Bu araflt›rman›n birtak›m s›n›rl›l›klar› mevcuttur. Araflt›rma
Tekirda¤ Nam›k Kemal Üniversitesinde görev yapmakta olan
akademisyenler üzerinde gerçeklefltirilmifltir. Farkl› üniversite-
lerde görev yapmakta olan akademisyenlerle de benzer bir arafl-
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t›rman›n yürütülmesinin faydal› olabilece¤i düflünülmektedir.
Ayr›ca bu araflt›rman›n kat›l›mc›lar› akademisyenlerdir. Yükse-
kö¤retim ö¤rencileriyle de yap›lacak benzer bir araflt›rmayla
pandemi sürecinde yüksekö¤retimde yaflanan belirsizlik du-
rumlar›na iliflkin daha çeflitli veriler elde edilebilir.

Öneriler
Araflt›rmadan ulafl›lan sonuçlardan yola ç›karak uygulay›c›-

lara yönelik baz› önerilerde bulunulabilir:

Akademisyenler pandemi sürecinde yüksekö¤retimde belir-
sizli¤i en çok uzaktan e¤itim modeliyle ders planlama, iflle-
me ve de¤erlendirme süreçlerinde yaflad›klar›n› belirtmifl-
lerdir. Bu konuda akademisyenlere ilgili e¤itimler verilerek
bu durumun afl›lmas› sa¤lanabilir. 

Akademisyenler yüksekö¤retim sisteminde yaflanan belirsiz-
lik durumlar›n›n kaynaklar› aras›nda s›kl›kla üst yönetimle-
rin ve üniversitelerin oldu¤unu belirtmifltir dolay›s›yla bu
konuda öncelikle yöneticilerden mevcut belirsizlik durum-
lar›n›n giderilmesi noktas›nda akademisyenlere görevleri ile
ilgili konularda ayd›nlat›c› aç›klamalar yapmalar›, yönetsel
süreçlerde fleffaf olmalar› ve paydafllar›n fikirlerini almalar›
önerilebilir. 

Akademisyenler pandemi süreciyle birlikte e¤itim sürecinin
plan ve program›, s›navlar›n gerçeklefltirilmesi ve uygulama-
l› dersler gibi konularda ne yapacaklar› konusunda karars›z-
l›k yaflad›klar›n› belirtmifltir. Bu konuda üniversite yönetimi
alaca¤› kararlarla ve haz›rlayacaklar› yönergelerle akademis-
yenlerin ne yapmalar› gerekti¤i hususunda karars›zl›klar› gi-
derebilir: 

Pandemi süreciyle birlikte zorunlu olarak geçilen uzaktan
e¤itim modeli teknolojik alt yap›s› daha da gelifltirilerek
pandemi sonras› süreçte de hem üniversite ö¤rencilerinin
hem de toplumun ihtiyaç duydu¤u alanlarda hizmet verme-
ye devam edebilir. 

Araflt›rmadan elde edilen sonuçlar do¤rultusunda araflt›r-
mac›lara yönelik olarak da flu öneriler gelifltirilebilir: 

Araflt›rma yüksekö¤retim kademesinde gerçeklefltirilmifltir,
benzer bir araflt›rma ilk ve orta dereceli okullarda görev
yapmakta olan ö¤retmenlerle yürütülebilir. Böylece pande-
mi sürecinde onlar›n karfl›laflt›klar› belirsizlik durumlar›na
iliflkin detayl› bilgi sahibi olunabilir. 

Araflt›rma nitel araflt›rmalarda s›kl›kla kullan›lan veri topla-
ma tekniklerinden biri olan görüflme tekni¤i kullan›larak
yürütülmüfltür. Nicel araflt›rma yöntemleri kullan›larak da-
ha fazla kat›l›mc›yla akademisyenlerin pandemi sürecinde
karfl›laflt›klar› belirsizlik durumlar›na iliflkin tutumlar› ve
beklentileri incelenebilir.
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İDİDİD

Bu çal›flmada, Covid-19 küresel salg›n› s›ras›nda eflleriyle birlikte esnek ça-
l›flma biçimine geçerek evden çal›flan, çocuk sahibi ve ders veren erken kari-
yer evresindeki kad›n akademisyenlerin akademik yaflam›na iliflkin deneyim-
lerini incelemek amaçlanm›flt›r. Çal›flma grubu, eflleriyle birlikte evden çal›-
flan 13 kad›n akademisyenden oluflmufltur. Yar› yap›land›r›lm›fl telefon gö-
rüflmeleri yoluyla toplanan verilerin analizinde yorumlay›c› fenomenolojik
analiz kullan›lm›flt›r. Bulgular salg›n öncesi yaflam ve salg›n s›ras›nda akade-
mik yaflam olmak üzere iki ana tema alt›nda toplanm›flt›r. Salg›n s›ras›nda
akademik yaflam ana temas› ise; “uyum güçlü¤ü”, “çal›flma yaflam›ndan uzak-
laflma”, “ifl yükü nedeniyle akademik çal›flmalar› yürütememe”, “akademik
yaflam›n ev yaflam›na entegrasyonu” olmak üzere dört alt temadan oluflmufl-
tur. Sonuçlar, salg›n›n cinsiyet eflitsizliklerini derinlefltirdi¤ini, kad›n akade-
misyenlerin aile içi sorumluluklarla akademik yaflam aras›nda s›k›flt›¤›n› ve
kariyerinin bafl›ndaki kad›n akademisyenlerin çal›flma hayat›n›n akademik
üretkenlik dikkate al›nd›¤›nda büyük ölçüde de¤iflti¤ini göstermifltir. Bulgu-
lar›n bir sonucu olarak, kariyerinin bafl›ndaki kad›n akademisyenlerin yafla-
d›¤› cinsiyet eflitsizliklerini önlemek ve ülke çap›nda politikalar gelifltirebil-
mek için farkl› örneklemler üzerinde daha ileri araflt›rmalar yap›lmas› öne-
rilmektedir. Ayr›ca, erken kariyer evresinde olan kad›n akademisyenlerin
profesyonel geliflimleri ve kariyer basamaklar›nda ilerlemelerinin ayn› evre-
de olan erkek akademisyenlerle karfl›laflt›r›lmas› önerilmektedir. 

Anahtar sözcükler: Akademik yaflam, Covid-19 küresel salg›n›, erken kari-
yer evresindeki kad›n akademisyenler. 

This study aims to find out the academic life experiences of early career
female academics during the Covid-19 pandemic in Turkey. The study
group consisted of 13 female academics working from home with their
spouses. The interpretative phenomenological analysis was used to ana-
lyze the data collected through semi-structured telephone interviews.
The findings were clustered under two main themes: the life before the
pandemic, and academic life during the pandemic. The main theme of
academic life during the pandemic consisted of the following sub-themes:
adaptation problem, withdrawal from academic life, excessive workload
interfering academic productivity, and integration of academic life into
family life. The results indicate that the pandemic has deepened gender
inequalities, and the working life of early-career female academics has
drastically changed in terms of academic productivity. Based on our find-
ings, we recommend that quantitative research with large samples of
early-career female academics should be conducted to develop nation-
wide policies for gender inequality prevention. We also recommend that
the professional development and career advancement of female academ-
ics in the early career stage should be compared with their male peers to
reveal any gender-based disadvantages. 

Keywords: Academic life, Covid-19 pandemic, early-career female academ-
ics. 
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KK ad›n ve erkek aras›ndaki eflitsizlik yaflam›n birçok ala-
n›nda görülmekte ve toplumsal cinsiyetin bir sonucu
olarak de¤erlendirilmektedir. Mevcut dengesizli¤in

dezavantajl› taraf›nda genellikle kad›nlar yer almaktad›r (Gün-
çavd›, Göktürk ve Bozo¤lu, 2017). 21. yüzy›lda cinsiyet eflitli¤i

konusunda gerçekleflen geliflime karfl›n, pek çok meslek alan›n-
da kad›nlar›n yükselme oranlar›n›n erkeklere k›yasla az olmas›
ciddi bir tart›flma konusudur. Kad›nlar›n, aile içi sorumluluklar-
dan dolay› çal›flma hayat›nda erkekler kadar baflar›l› olamayaca-
¤›na ve evlendikleri ya da anne olduklar› zaman iflten uzaklafla-
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caklar›na inan›lmaktad›r. Bu nedenle kad›nlar›n yaflad›¤› ayr›m-
c›l›k toplum taraf›ndan bir sorun olarak alg›lanmamaktad›r
(Kagnicioglu, 2017).

Toplumda kad›n çal›flanlar›n büyük ço¤unlu¤u toplumsal
cinsiyet rollerini içsellefltirmekte (Günçavd› vd., 2017), ev d›-
fl›nda çal›flma konusunda aileye karfl› afl›r› düzeyde sorumluluk
hissetmekte (Kagnicioglu, 2017) ve kariyerleri ile aile hayat-
lar›n›n taleplerini dengelemeye çal›flmaktad›r (Fetterolf ve
Rudman, 2014). Modern, e¤itimli, statüsü ve ücreti yüksek ifl-
lere sahip olan kad›nlar dahi, toplumsal cinsiyete dayal› ifl bö-
lümü ile ilgili eflitsizlik yaflamaya devam etmektedir (Fetterolf
ve Rudman, 2014). Kad›nlar›n ifl yaflam›nda deneyimledikleri
bu dezavantajl› durum yap›lan baz› araflt›rmalar arac›l›¤›yla
akademide de görünür hale gelmektedir. Örne¤in, Avrupa’da
tam zamanl› profesörlük unvan› alan kad›n akademisyenler
erkeklere göre bir az›nl›k halindedir (Gonzalez Ramos, Car-
pintero ve Peregort, 2018). Akademisyenler üzerinde yap›lan
baflka bir araflt›rma, kad›nlar›n erkek meslektafllar›na ve eflle-
rine k›yasla daha fazla ev içi sorumlulu¤a sahip olduklar›n›
bildirmektedir (Fetterolf ve Rudman, 2014). Kad›n akademis-
yenler ders verme, makale yay›nlama, konferanslara kat›lma
gibi akademik ifller ile temizlik yapma, çocuk bakma ve ev ifl-
leri yapma gibi toplumsal cinsiyet rollerine dayal› iflleri den-
gelemekle yüz yüze kalmaktad›r (Günçavd› vd., 2017). 

Mevcut cinsiyet eflitsizli¤inin akademik yaflamda yaratt›¤›
sorunlar›n yan› s›ra, erken kariyer evresinde olmak da ek bir-
tak›m zorluklar› beraberinde getirmektedir. Nitekim, Bazeley
(2003) taraf›ndan erken kariyer evresindeki akademisyenlerin
a¤›r ders yükü alt›nda ezildikleri ve araflt›rmaya yeterince va-
kit ay›ramad›klar› bildirilmektedir. Bununla iliflkili olarak lite-
ratürde erken kariyer evresindeki akademisyenleri tan›mla-
mak için kullan›lan kriterler incelendi¤inde; tipik olarak dok-
tora sonras›ndaki ilk befl ya da yedi y›l aras›ndaki evre fleklin-
de ele al›nd›¤› (Bazeley, 2003; Bosanquet, Mailey, Matthews
ve Lodge, 2017; Timperley, Sutherland, Wilson ve Hall,
2020) ve yafl›n bir kriter olarak de¤erlendirilmedi¤i görül-
mektedir (Bazeley, 2003).

Ancak sözleflmeli ya da proje bazl› çal›flan akademisyenle-
rin belirtilen bu zaman aral›klar›n› esnetebildi¤i görülmekte-
dir. Bu nedenle post-doktora yapanlar, k›demli araflt›rma gö-
revlileri, araflt›rma fonlar› kapsam›nda istihdam edilen ve/ve-
ya salt araflt›rma yapan sözleflmeli akademisyenleri erken evre
içerisinde ele almak gerekmektedir (Kyvik, 2015). Nitekim,
alanyaz›n incelendi¤inde de genellikle kal›c› kadro (tenure) el-
de eden akademisyenlerin orta kariyer evresine (mid-career),
doçentlik öncesi akademisyenlerin ise erken kariyer evresine
dahil edildi¤i görülmektedir (Gale, 2011). Kal›c› kadro olarak
de¤erlendirildi¤inde, doktor ö¤retim üyeleri de baz› ülkelerin

sistemlerine göre erken kariyer evresinde say›labilmektedir.
Örne¤in, Kanada yüksekö¤retim sisteminde akademik kariyer
doktor ö¤retim üyesi, doçent ve profesör olmak üzere üç afla-
madan oluflmaktad›r. ‹lk aflamada yer alan doktor ö¤retim
üyeleri kal›c› kadro alabilmek için performans odakl› bir kari-
yer evresinde yer almaktad›r. Bu evrenin sonunda yap›lan de-
¤erlendirmeleri geçebilenler, kal›c› kadro alabilmektedir. Bu
kadronun al›m›yla birlikte ya da k›sa bir süre sonra da doçent
olmaktad›rlar. Doktoras›n› bitirmifl araflt›rmac›lar, ö¤retim
görevlileri ve araflt›rma görevlileri akademik kariyer evreleri-
nin d›fl›nda kalmaktad›r (Acker ve Webber, 2017).

Türkiye’de de ö¤retim üyelerinin kariyer aflamalar› doktor
ö¤retim üyeleri, doçentler ve profesörlerden oluflmaktad›r.
Doktor ö¤retim üyeleri istihdam edilirken, istenilen kriterler
do¤rultusunda rektörlükler taraf›ndan kadrolar ilan edilmek-
te ve de¤erlendirme kurulunun raporlar› do¤rultusunda ata-
ma yap›lmaktad›r. Atamalar rektörlük taraf›ndan en çok dört
y›l süre ile yap›lmaktad›r. Görev süresinin dolmas›yla birlikte
atama sona ermekte ve aday›n çal›flmalar›na göre yeniden ata-
ma yap›labilmektedir. Doçentler için de atama yap›lmakla
birlikte, bu süre geçici bir dönemi kapsamamaktad›r (Yükse-
kö¤retim Kanunu, 1981). Yüksekö¤retim sistemimizde ö¤re-
tim görevlileri ve araflt›rma görevlileri, Yüksekö¤retim Kanu-
nu’nda ö¤retim üyesi say›lmamaktad›r. Ö¤retim üyeleri ile
ö¤retim görevlileri ve araflt›rma görevlilerinin hepsine refe-
rans vermek gerekti¤inde ö¤retim eleman› kavram› kullan›l-
maktad›r. Alanyaz›ndaki erken kariyer evresi s›n›fland›rma
kriterlerine bak›ld›¤›nda ülkemizdeki doktor ö¤retim üyeleri
kal›c› kadroya sahip olmamalar› bak›m›ndan doçentlerden ay-
r›lmaktad›r. Bu koflullarda doktor ö¤retim üyeleri orta kariyer
evresinde de¤il, araflt›rma görevlileri ve ö¤retim görevlileri
gibi erken kariyer evresinde yer almaktad›r. Bu çal›flmada ül-
kemizin koflullar› dikkate al›narak erken kariyer evresi do-
çentlik öncesi dönem olarak kabul edilmifltir. Ders verme so-
rumlulu¤u olmamas› nedeniyle doktor olmayan araflt›rma gö-
revlileri bu araflt›rma kapsam›nda d›flar›da b›rak›lm›flt›r. Dola-
y›s›yla ders verme, araflt›rma yapma ve profesyonel a¤ olufl-
turma görevleri bulunan erken kariyer evresindeki kad›n aka-
demisyenlerin Covid-19 küresel salg›n› sürecindeki deneyim-
leri çal›flma kapsam›na al›nm›flt›r. 

Covid-19 küresel salg›n› sa¤l›k, sosyal ve ekonomik dü-
zeyde büyük bir krize neden olmufltur. Bu salg›n›n yans›mala-
r› uzun vadede ve daha genifl ölçüde ele al›nd›¤›nda kad›nlar›
erkeklerden daha farkl› ve ciddi flekilde etkileyece¤i öngörül-
müfltür (Alon, Doepke, Olmstead-Rumsey ve Tertilt, 2020).
Salg›n›n cinsiyetleri nas›l farkl› flekilde etkiledi¤ini göz önün-
de bulundurmak, birey ve toplum üzerinde oluflturdu¤u bi-
rincil ve ikincil etkileri anlamak etkin ve adil müdahale politi-
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kalar› oluflturmak için bir gerekliliktir (Wenham, Smith ve
Morgan, 2020). 

Covid-19 salg›n› süresince enfeksiyonu kontrol etmek için
dünyadaki birçok ülke bir süre zorunlu karantina ilan etmifl-
tir. Sosyal mesafelendirme önlemleri kapsam›nda gündüz ba-
k›m merkezleri ve okullar kapat›larak e¤itime ara verilmifltir.
Esnek çal›flma düzenlemeleri benimsenerek evden-uzaktan
çal›flma modeli devreye girmifltir. ‹zolasyon ve evde kalma uy-
gulamalar› sonucunda aile hayat›n›n destek mekanizmalar› ifl-
levsiz hale gelmifltir. Tüm bunlar bak›m›n evin içine geri ta-
fl›nmas›na ve kad›nlar›n aile içindeki ifl yükünün artmas›na ne-
den olmufltur (Alon vd., 2020; Wenham vd., 2020). Salg›n
hastal›k ve toplumsal cinsiyet konulu bir araflt›rma, ücretsiz
eme¤in ço¤unlu¤unu kad›nlar›n üstlendi¤ini göstermektedir
(Smith, 2019). Literatürde bu krizin hane halk› içerisinde cin-
siyet rolleri ve ifl bölümü üzerinde kal›c› etkileri olabilece¤i
bildirilmektedir (Alon vd., 2020). Rosenfeld ve Tomiyama
(2021) taraf›ndan salg›n öncesinde ve s›ras›nda toplumsal cin-
siyet rolleri inançlar›n›n boylamsal olarak incelendi¤i araflt›r-
mada ise, kat›l›mc›lar›n salg›n s›ras›nda geleneksel toplumsal
cinsiyet rollerini ve stereotiplerini daha fazla onaylad›¤› bildi-
rilmektedir. Covid-19 küresel salg›n›n›n toplumsal cinsiyete
yönelik tutumlarda de¤ifliklikleri teflvik etti¤i ve toplumsal
cinsiyetin ötesine bakan daha fazla araflt›rmaya gereksinim
duyuldu¤u vurgulanmaktad›r (Rosenfeld ve Tomiyama
2021). Cinsiyete dayal› analiz yaparak, salg›n›n toplumsal cin-
siyet normlar› ve rolleri üzerindeki etkilerinin dikkatle ele
al›nmas› ve kad›nlar›n seslerinin duyurulmas› oldukça önem-
lidir (Alon vd., 2020; Mantovani, Dalbeni ve Beatrice, 2020;
Wenham vd., 2020). 

Kariyerinin bafl›nda olan akademisyenlerin ev ve ifl denge-
lerini nas›l sa¤lad›klar› konusundaki mevcut bilgi/literatür ol-
dukça k›s›tl›d›r. Erken kariyer evresinde bulunan ve kal›c›
kadro almay› hedefleyen genç akademisyenlerin yaflam dene-
yimlerine iliflkin araflt›rmalar›n daha çok rekabetçi bir sisteme
sahip olan Amerika’da yo¤unlaflt›¤› görülmüfltür (Acker ve
Webber, 2017). Gale (2011) ‹ngiltere’deki ö¤retim odakl›
üniversitelerde yürüttü¤ü araflt›rma sonucunda akademisyen-
lerin ö¤retim, araflt›rma, profesyonel a¤ kurma, yazma ve yö-
netim görevleri bulunmas›na karfl›n erken kariyer evresindeki
akademisyenlerin ö¤rencilerine ders vermeye ve ö¤retimin
yönetimine odakland›klar›n› ve neredeyse hiç profesyonel a¤
kurma eylemlerinde bulunamad›klar›n› tespit etmifltir. Ders
verme deneyimi kazanmaya çal›flan bu akademisyenler için
süreç oldukça zordur. Salg›n s›ras›nda bu süreci erken kariyer
evresindeki kad›n akademisyenler için anlamland›rmak bu
araflt›rman›n güçlü yan›n› oluflturmaktad›r. Kad›nl›k ve erken
kariyer evresinde akademisyen olma deneyimlerinin bir araya

geldi¤i bu araflt›rma Covid-19 küresel salg›n› sürecinde kari-
yerinin ilk evresindeki kad›n akademisyenlerin akademik ya-
flamlar›na odaklanm›flt›r. 

Amaç 

Salg›n sürecinde akademik ve aile yaflam› iç içe geçen kad›n
akademisyenlerin yaflad›¤› zorluklar›n tan›mlanmas›, gerekli ön-
lemlerin al›nmas› ve politikalar›n oluflturulmas› aç›s›ndan olduk-
ça önemlidir. Bu noktadan hareketle bu araflt›rmada Covid-19
küresel salg›n› sürecinde eflleriyle birlikte esnek çal›flma biçimi-
ne geçerek evden çal›flan, çocuk sahibi ve ders veren erken kari-
yer evresindeki kad›n akademisyenlerin akademik/çal›flma yafla-
m›na iliflkin deneyimlerini incelemek amaçlanm›flt›r. Bu ba¤-
lamda flu araflt›rma sorusuna yan›t aranm›flt›r: Covid-19 küresel
salg›n› sürecinde erken kariyer evresindeki, evli ve çocuklu ka-
d›n akademisyenlerin akademik yaflam deneyimleri nas›ld›r? 

Yöntem 
Araflt›rman›n Deseni 

Bu araflt›rmada nitel araflt›rma desenlerinden biri olan yo-
rumlay›c› fenomenolojik desen kullan›lm›flt›r. Yorumlay›c› fe-
nomenolojik desen, kat›l›mc›lar›n kiflisel ve sosyal dünyalar›n›
nas›l alg›lad›klar›n› araflt›rmakta ve belirli bir ba¤lamda belirli
bir kiflinin belirli bir fenomeni nas›l anlamland›rd›¤›na iliflkin iç
görü sunmakta ve belirli bir fenomeni yaflayan kiflinin bak›fl aç›-
s›na araflt›rmac›lar› olabildi¤ince yaklaflt›rmaktad›r (Smith ve
Osborn, 2004). Öznel deneyimi anlama ve yaflanm›fl deneyim-
leri anlamland›rma aç›s›ndan oldukça güçlü olan bu desen
(Creswell, 2007), Covid-19 salg›n›nda evden çal›flmakta olan
erken kariyer evresindeki kad›n akademisyenlerin ifl yaflam›na
yükledikleri anlamlar› ortaya koymak amac›yla tercih edilmifltir. 

Çal›flma Grubu 

Yorumlay›c› fenomenolojik araflt›rmalar bireysel deneyim-
lere odaklanarak az say›da kat›l›mc› ile benzerlik ve farkl›l›klar›
ayr›nt›l› ve somut bir flekilde ortaya koymak amac›yla yürütül-
mektedir (Sart, 2015). Creswell (2007) taraf›ndan yorumlay›c›
fenomenoloji araflt›rmalar›nda çal›flma grubunun 3–25 kifliden
oluflmas› gerekti¤i önerilmektedir. Buna ek olarak, görüflme so-
rular› yaflanm›fl deneyimin tüm görünümlerini hedef ald›¤› için
idiografik ba¤l›l›k gere¤i küçük gruplarla çal›flmak teflvik edil-
mektedir (Smith ve Osborn, 2004). Bu nedenle araflt›rman›n
örneklemini, kartopu ve ölçüt örnekleme yöntemleri birlikte
kullan›larak seçilen 13 erken kariyer evresindeki kad›n akade-
misyen oluflturmufltur. Araflt›rmada potansiyel kat›l›mc›lara,
araflt›rmac›lar›n akranlar›n›n yönlendirmesi ve kat›l›mc›lar›n
tavsiyesi yaklafl›m› ile ulafl›lm›flt›r. Araflt›rmaya dahil edilme öl-
çütleri; (i) kad›n olmak, (ii) Covid-19 salg›n› sürecinde efliyle



birlikte evden çal›flmak, (iii) akademik kariyerinin erken evre-
sinde olmak, (iv) çocuk sahibi olmak ve (v) ders vermek olarak
belirlenmifltir.

Araflt›rmada yer alan kat›l›mc›lar›n yafllar› 32–45 aras›nda
de¤iflmektedir. Kat›l›mc›lar›n 9’u tek çocu¤a sahipken, 4’ü 2
çocu¤a sahiptir. Kat›l›mc›lar›n çocuklar›n›n yafllar› 1–15, evlilik
süreleri ise 2–15 y›l aras›nda de¤iflmektedir. Kat›l›mc›lar›n ça-
l›flma alanlar› hemflirelik, sa¤l›k yönetimi, psikolojik dan›flman-
l›k, eski Türk edebiyat›, sosyal hizmet, Türk dili ve edebiyat›
e¤itimi, okul öncesi e¤itimi, ölçme de¤erlendirme, biyoistatis-
tik ve t›bbi biyokimya fleklinde farkl›laflmaktad›r. Eflleri akade-
misyen, uzman, bilgisayar yaz›l›m ve tasar›mc›s›, avukat, mü-
hendis, sanat e¤itmeni, ö¤retim görevlisi ve ö¤retmen olarak
çal›flmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n dokuzu devlet üniversitesinde,
dördü özel üniversitede görev yapmaktad›r. 11’i doktor ö¤re-
tim üyesi, biri araflt›rma görevlisi doktor, biri ö¤retim görevli-
sidir. Akademisyen olarak deneyimleri 2–17 y›l aras›nda de¤ifl-
mektedir (��� Tablo 1). Kat›l›mc›lar çal›flmaya ‹stanbul, Anka-
ra, Aksaray, Trabzon ve Samsun illerinden kat›lm›flt›r.

Verilerin Toplanmas› 

Araflt›rman›n verileri yar› yap›land›r›lm›fl sorular arac›l›¤›y-
la bire bir telefon görüflme yöntemi kullan›larak toplanm›flt›r.

Kiflisel temas›n güvenli¤i tehdit etmesi durumda kullan›lmas›
önerilen telefon görüflmesi yöntemi (Sturges ve Hanrahan,
2004), hem araflt›rmac›lar› hem de kat›l›mc›lar› Covid-19 bula-
fl›ndan korumak için tercih edilmifltir. Bunun yan›nda kat›l›m-
c›lar›n deneyimlerini aç›klamas›nda anonimlik sa¤lamas› (Vogt,
Gardner ve Haeffele, 2012) ve mahrem ve hassas konularda ve-
ri kalitesini art›rmas› (Sturges ve Hanrahan, 2004) telefon gö-
rüflmelerinin di¤er avantajlar› olarak kabul edilmektedir. Ancak,
telefon görüflmesi yöntemi ile kat›l›mc›lar›n görsel ve sözel ol-
mayan ipuçlar›n›n yakalanamamas› da önemli bir s›n›rl›l›kt›r
(Novick, 2008). Görüflmelerin tamam›, araflt›rman›n ikinci ya-
zar› taraf›ndan kat›l›mc›lar için uygun olan bir zaman diliminde
(ço¤unlukla ev ve çocukla ilgili sorumluluklar›n daha az oldu¤u
22:00 ve sonras›) gerçeklefltirilmifltir. Kat›l›mc›lardan izin al›na-
rak tüm görüflmeler dijital olarak kaydedilmifl ve flifreli dosya-
larda saklanm›flt›r. Veri toplama süreci, yan›tlar›n tekrar etme-
ye bafllamas› anlam›na gelen veri doygunlu¤u ilkesine dayana-
rak sonland›r›lm›flt›r (Merriam ve Tisdell, 2015). Araflt›rman›n
verileri Ekim–Aral›k 2020 tarihleri aras›nda toplanm›flt›r. 

Verilerin Analizi 

Veriler Smith, Flowers ve Larkin (2009) taraf›ndan öneri-
len yorumlay›c› fenomenolojik analiz (interpretative phenomeno-
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��� Tablo 1. Kat›l›mc›lar›n özellikleri.

Çocuk
Kat›l›mc›n›n

Evlilik süresi Eflin Çal›flma Üniversite Akademik Akademik
Kod Yafl Say› Yafl› (y›l) mesle¤i alan› türü kadrosu deneyimi (y›l)

K1 33 1 3 7 Akademisyen Hemflirelik Devlet Doktor ö¤retim üyesi 9

K2 32 1 3 6 Akademisyen Sa¤l›k yönetimi Devlet Araflt›rma görevlisi doktor 9

K3 33 2 4 9 Emeklilik uzman› Psikolojik Özel Doktor ö¤retim üyesi
10

15 dan›flmanl›k

K4 41 1 4 12 Bilgisayar yaz›l›m Eski Türk Devlet Doktor ö¤retim üyesi
2

ve tasar›mc›s› edebiyat›

K5 36 1 2 3 Avukat Sosyal hizmet Devlet Ö¤retim görevlisi 3

K6 38 2 2 9 Mühendis Türk dili ve Özel Doktor ö¤retim üyesi
15

8 edebiyat› e¤itimi

K7 40 1 3 5 Sanat e¤itmeni Okul öncesi e¤itimi Özel Doktor ö¤retim üyesi 6

K8 34 1 4 8 Ö¤retim görevlisi Ölçme de¤erlendirme Devlet Doktor ö¤retim üyesi 3

K9 39 1 10 15 Mühendis Biyoistatistik Devlet Doktor ö¤retim üyesi 15

K10 45 1 15 2 Mühendis Okul öncesi e¤itimi Özel Doktor ö¤retim üyesi 17

K11 41 2 7 15 Akademisyen Hemflirelik Devlet Doktor ö¤retim üyesi
16

13

K12 40 1 1 2 Gelir uzman› T›bbi biyokimya Devlet Doktor ö¤retim üyesi 14

K13 35 2 3 9 Ö¤retmen Hemflirelik Devlet Doktor ö¤retim üyesi
6

8
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logical analysis) yöntemi kullan›larak analiz edilmifltir. Bu arafl-
t›rmada yorumlay›c› fenomenolojik analiz do¤rultusunda flu
ad›mlar izlenmifltir (Smith vd., 2009): 

Kay›t alt›na al›nan görüflmelerin birinci yazar taraf›ndan ke-
limesi kelimesine yaz›l› hale getirilmesi,

Araflt›rma ekibinin, birbirinden ba¤›ms›z flekilde ses kay›t-
lar›n› dinlemesi,

Not alarak ve yorum yaparak transkriptlerin tekrar tekrar
okunmas›,

Her bir araflt›rmac›n›n döküm içerisinde ortaya ç›kan
önemli al›nt›lar› etiketlendirerek kapsaml› bir kod defteri
gelifltirmesi,

Kodlardan oluflturulan temalar›n, döngüsel bir süreç kulla-
n›larak al›nt›lar ve dökümle yeniden iliflkilendirilmesi,

Üst temalar› belirleyebilmek için alt temalar aras›ndaki ola-
s› iliflkilerin incelenmesi,

Bu ifllemlerin her bir transkript için tekrarlanmas›,

Araflt›rmac›lar taraf›ndan ayr› ayr› oluflturulan kod ve tema-
lar›n birbiriyle karfl›laflt›r›lmas› ve görüfl birli¤ine ulafl›nca-
ya tart›fl›lmas›,

Dökümlerdeki alt temalar›n kavramsal benzerliklerine göre
birbiriyle iliflkilendirilmesi ve ana temalar›n oluflturulmas›,

Temalar›n haritaland›r›lmas›.

Etik Konular 

Araflt›rma protokolü ‹stanbul Medeniyet Üniversitesi E¤i-
tim Bilimleri Etik Kurulu taraf›ndan onaylanm›flt›r. Kat›l›mc›-
lara araflt›rman›n amac› ve kapsam› aç›klanm›fl olup elde edilen
verilerin flifreli dosyalarda saklanaca¤› ve bilimsel araflt›rma d›-
fl›nda herhangi bir kifli ya da kuruluflla paylafl›lmayaca¤› garan-
ti edilmifltir. Araflt›rmaya kat›lmay› kabul eden kat›l›mc›lardan
sözel olarak bilgilendirilmifl onam al›nm›flt›r. Kat›l›mc›lar›n
gizlili¤ini ve kimlik bilgilerini koruyabilmek için her bir kat›-
l›mc›ya ayr› ayr› kod/numara verilmifltir. 

Bulgular 
Görüflmeler s›ras›nda kat›l›mc›lardan evden çal›flt›klar› bir

günün nas›l geçti¤ini ve akademik sorumluluklar›n› yerine ge-
tirirken neler yaflad›klar›n› anlatmalar› istenmifltir. Görüflme-
lerde kat›l›mc›lar›n salg›n s›ras›ndaki çal›flma yaflamlar›n› ifade
ederken, salg›n öncesindeki yaflamlar›na da mutlaka de¤indik-
leri görülmüfltür. Bu nedenle bu çal›flman›n bulgular› “salg›n
öncesinde yaflam” ve “salg›n sürecinde akademik yaflam” olmak
üzere iki ana temadan oluflmufltur. Salg›n öncesi ve sonras› ya-
flam aras›ndaki farklar›n erken kariyer evresindeki kad›n akade-
misyenlerin deneyimlerini etkiledi¤i görülmüfltür. 

Salg›n Öncesinde Yaflam 

Salg›n öncesinde yaflam temas›; de¤iflen yaflam koflullar›, ba-
k›c›/yard›mc› varl›¤› ve salg›n öncesi yaflamda kendine alan
oluflturabilme kodlar›ndan oluflmaktad›r. Bu tema kat›l›mc›la-
r›n yaflam koflullar›n›n de¤iflti¤ini ortaya koymufltur. Covid-19
salg›n›ndan önce kad›n akademisyenler çocuklar için bak›c› ve
ev iflleri için bir yard›mc› deste¤i ald›klar›n› belirtmifltir. Bu
deste¤in salg›n nedeniyle yitirilmesi ile birlikte ev içi ve çocuk
bak›m› sorumluluklar›n›n artmas› kat›l›mc›lar›n ifl yükünün
a¤›rlaflmas›na neden olmufltur. Kat›l›mc› 12’nin bu deneyimi
anlatan ifadesi afla¤›da verilmifltir:

“Süreç benim için a¤›rlaflt›, daha zorlaflt›… Eee, çünkü evdey-
ken haftada bir kez benim yard›mc›m geliyordu. Temizli¤imi
yap›yordu.”

Erken kariyer evresindeki kad›n akademisyenlerin çocukla-
r›n›n yafllar› 1 ile 15 aras›nda de¤iflmektedir. Kat›l›mc›lar›n ço-
¤unun çocuklar› henüz öz bak›mlar›n› ba¤›ms›z flekilde gerçek-
lefltiremeyecek yafllardad›r. Bunun yan› s›ra, çocuklar› daha ile-
ri yafllarda olan kat›l›mc›lar ise, bu süreçte ebeveyn olarak ço-
cuklar›n›n e¤itimiyle daha fazla ilgilenmek zorunda kalm›flt›r.
Kat›l›mc› 11 okullar›n kapanmas› ile birlikte kaybolan ö¤ret-
men deste¤ini afla¤›daki gibi aç›klam›flt›r: 

“Yani daha önceden de asl›nda vard› diyorum. Bunlar› organize
ediyorduk ama ne oluyordu? ‹flte parça parça ifl yüklerini bölüfl-
müfltük. ‹flte ö¤retmenler yap›yordu iflleri, çocuklar›n ders iflleri-
ni ya da yard›mc›lar iflte evin ifllerini. Ama flimdi her fley kendi
üzerinizde ve çok fley varm›fl. Gene organize ediyorduk asl›nda
öncesinde de ama yapan kifliler farkl›yd›.”

Araflt›rmada salg›n öncesinde kad›n akademisyenlerin ken-
dilerine k›s›tl› da olsa zaman ay›rabilmelerine karfl›n, izolasyon
ve eve kapanma önlemleri ile birlikte kendilerine ay›rd›klar› bu
zamanlar›n yok oldu¤u ortaya ç›km›flt›r. Kat›l›mc› 9 kendine
zaman ay›ramad›¤›n› afla¤›daki gibi ifade etmifltir. 

“Hani önceden mesela flunu söyleyeyim pandemiden önce kendi
kendime ufak tefek kaçamaklar›m olurdu. ‹flte okula, diyelim
krefle gitmeden çocu¤u almadan bir yere u¤ray›p bir kahve içer-
dim. Kendimle bir kahve içerdim. Ya da iflte, eee, akflamlar› eflim
eve geldikten sonra yemek yapt›ktan sonra bir arkadafl›mla d›fla-
r› ç›k›p bir fleyler yapabilirdim. Ama flu an hani bunlar› ay›rd›-
¤›m alan yok. Her fley durmufl durumda o alanda.”

Salg›n Sürecinde Akademik Yaflam 

Salg›n sürecinde akademik yaflam temas›, “uyum güçlü¤ü”,
“çal›flma yaflam›ndan uzaklaflma”, “ifl yükü nedeniyle akademik
çal›flmalar› yürütememe”, “akademik yaflam›n ev yaflam›na en-
tegrasyonu” olmak üzere dört ana temadan oluflmufltur. 



Uyum Güçlü¤ü
Bu alt tema sosyal deste¤in olmamas› ve uzaktan ö¤retime

al›flmada zorluk kodlar›ndan oluflmakta olup, bu iki kod yeni bir
ev düzeniyle sonuçlanm›flt›r.

Erken kariyer evresindeki kad›n akademisyenlerin, özellik-
le salg›n›n ilk dönemlerinde uzaktan e¤itim sürecine uyum sa¤-
lama konusunda güçlük yaflad›klar› ve uzaktan e¤itim pratikle-
rine/uygulamalar›na al›flk›n olmad›klar› görülmüfltür. Uzaktan
e¤itim sürecine ani bir flekilde geçilmesi ile birlikte akademis-
yenler çevrimiçi ö¤retim araçlar›n› kullanma becerilerini gelifl-
tirmeye çal›flm›flt›r ve bu geliflimi sa¤lamak için harcad›klar› ça-
ba onlar için ilave bir ifl yükü yaratm›flt›r. Kat›l›mc› 13 ve 8 s›-
ras›yla bu deneyime afla¤›daki gibi de¤inmifltir:

“En fazla s›k›nt› yaflad›¤›m ilk bafllarda online e¤itime al›flma sü-
reci. Ben ö¤renciye ders veriyorum evet. Ama bir etkileflim yok.”

“Pandemi süreci bafllar bafllamaz 3–4 hafta tamamen uzaktan
e¤itime iflte ö¤renci bilgileri, adaptasyon vesaire bunlarla geçti…
Sonuç olarak içerik yüklüyoruz. Bazen Youtube’a yükleyip oradan
miks ediyoruz vesaire. Ve tabi bu süreçte benim ekstra durumum
flu dönem ilk defa girdi¤im sekiz ders var. Dolay›s›yla ifl yükü çok.”

Evden çal›flma zorunlulu¤u ve bulafl tehlikesi nedeniyle ka-
d›n akademisyenlerin ev iflleri, çocuk bak›m› ve akademik so-
rumluluklarla bafl bafla kald›¤› görülmüfltür. Bak›c›, yard›mc›,
aile-arkadafl deste¤inin ortadan kalkmas› ile birlikte yeni yafla-
ma uyum sa¤lamada genel olarak güçlük yafland›¤› belirtilmifl-
tir. Kat›l›mc› 1 evin yeni düzeni ile karfl›laflt›¤›nda yaflad›¤› flo-
ku, Kat›l›mc› 5 ise çocu¤u ile birlikte sanal platformda girdi¤i
ders deneyimini afla¤›daki gibi ifade etmifltir: 

“…çok zorland›m. Çok yoruldum. Zaman zaman a¤lama nöbet-
leri yaflad›m. Çünkü yani evin eski düzenini kazand›ramama, bu
anlamda gerçekten bir acemilik yafl›yordum... Çünkü ben eve ge-
liyordum ev temizlenmifl oluyordu. Yeme¤im e¤er yap›lmas›n› is-
tediysem yap›lm›fl oluyordu. Ee, yaln›zca bana asl›nda k›z›mla va-
kit geçirmek ve onun iflte akflamki bak›m›n› sa¤lamak oluyordu.”

“Gerçekten çok y›prand›m yani… Üstümü bile de¤ifltirememifl-
tim bir kere derste. Girece¤im derste videonun aç›lmas› gerekiyor
iflte yani. Canl› yay›nda çocuklar›n karfl›s›na ç›kt›m. Hakikaten
çok zordu. Çocuklar sürekli bir fleyler soruyorlar. Gözüm sürekli
Duru’da [k›z›]. Yani bir de tabii insan›n kafas› da bölünüyor.
Eee ve böyle dedi¤im gibi cümle bile, en çok flafl›rd›¤›m fley o oldu.
Hani kendimi ifade bile edemiyordum yani.”

Çal›flma Ortam›ndan Uzaklaflma
Çal›flma ortam›ndan uzaklaflma alt temas›; çal›flma ortam›n-

daki s›k›nt›lardan kurtulman›n getirdi¤i rahatlama, ev içi yafla-
m› tercih etme ve kamusal alandan çekilme kodlar›ndan olufl-
maktad›r.

Salg›n sürecinde evden çal›flmaya geçilmesiyle birlikte baz›
kat›l›mc›lar›n stresli bulduklar› ifl ortam›ndan uzaklaflarak ev içi
yaflamda rahatl›k bulduklar› görülmüfltür. Kat›l›mc› 3 ev orta-
m›nda olman›n rahatl›¤›n› yaflad›¤›na ve aile üyeleriyle daha
çok vakit geçirme f›rsat› yakalad›¤›na de¤inmifltir:

“Asl›nda evde kalmak da hofluma gidiyor. Yani hep beraber ol-
mak, birlikte zaman geçirmek. Çünkü iflte ifl biter bitmez hemen
bahçeye ç›k›yoruz. Bir fleyler yap›yoruz.”

Ev içindeki rahatl›¤›n yan› s›ra, Kat›l›mc› 8 gibi baz› kat›-
l›mc›lar›n kamusal alanla özdefllefltirilen sorumluluklardan
uzaklaflt›¤› da görülmüfltür. 

“Market vesaire d›flar›da yap›lacak ifllere hiç ben bakm›yorum.
Düflünmüyorum. Eflimde o ifller, ama onun d›fl›nda ben bir fley-
ler yaparken eflim biraz k›z›mla ilgileniyor. Benim bir fleyler yap-
ma olay›m da ya yemek, temizlik ve benzeri.”

Baz› kat›l›mc›lar, çal›flma ortam›ndaki stresten ve y›prat›c›
iliflkilerden uzaklaflt›klar›n› ve bu uzaklaflman›n kendilerine
olumlu flekilde yans›d›¤›n› ifade etmifltir. Kat›l›mc› 5 ifl yerinde-
ki gergin ortamdan uzak kalman›n sonucunda hissettiklerini
afla¤›daki gibi ifade etmifltir:

“San›r›m bununla birlikte asl›nda düflünmüyorum. Ama bu ge-
liflle de birazc›k kendimi b›rakm›fl durumday›m. Çünkü o gergin
ortam, gergin insanlar, eee, böyle hofllanmad›¤›m insanlar›n, ya-
ni yapt›¤› fleyler ifl ahlak› ile alakal› hofllanmad›¤›m görüntüler-
den uzak kalmak iyi geldi.”

‹fl Yükü Nedeniyle Akademik Çal›flmalar›
Yürütememe
‹fl yükü nedeniyle akademik çal›flmalar› yürütememe alt te-

mas›; yaln›zca ders vermeye vakit ay›rabilme ve ifl yerinden kay-
naklanan afl›r› ifl yükü kodlar›ndan oluflmaktad›r.

Bu araflt›rmada erken kariyer evresindeki kad›n akademis-
yenlerin, araflt›rma ve yay›n odakl› çal›flmalar›n› ders yükü ne-
deniyle yürütemedikleri görülmüfltür. Bu kariyer evresindeki
akademisyenlerin, fazla ders yüküne sahip olmalar› ve uzaktan
e¤itimle birlikte yeni bir ö¤retim düzenine geçilmesi bu dö-
nemde akademik üretimleri azaltan iki temel etken olarak gö-
rülmüfltür. Ayr›ca, bu akademisyen grubunun uzaktan e¤itim
sürecinde çevrimiçi dersleri daha etkili hale getirmeye çal›flt›k-
lar› ve daha çok ö¤retime odakland›klar› ortaya ç›km›flt›r. Kat›-
l›mc› 6 ve 8 derslerin yaratt›¤› yo¤unlu¤u s›ras›yla afla¤›daki gi-
bi ifade etmifltir:

“Yani aç›kças› okulun iflleri flu aflamada çok yo¤un gitti¤i için,
eee, online ders materyali haz›rl›¤›, iflte daha fazla ne yapabili-
rim, dersi nas›l yönetebilirim? Biraz çevrimiçi derslere al›flmaya
çal›flt›¤›m›z için yükümün, kafam›n zaman›m›n büyük bölümü-
nü flu anda ö¤rencilere verdim. Yani derslere verdim.”

Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

Feride Öksüz-Gül, Simel Parlak ve Oya Çelebi-Çak›ro¤lu

148



Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 1 | Nisan / April 2022

Erken Kariyer Evresindeki Kad›n Akademisyenlerin Covid-19 Küresel Salg›n› Sürecindeki Akademik Yaflam Deneyimleri

149

“Dolay›s›yla ifl yükü çok. Yani her akflam gündüz de dahil. Ba-
zen kavga gürültüyle. Çal›flmam laz›m çal›flmam laz›m iflte te-
lafl›yla odaya kapanmak durumunda kal›yorum… Benim ekstra
yo¤unlu¤umdan kaynakl› çok akademik çal›flmalar›m› dönem
içerisinde iki-iki buçuk ay gibi bir süreçte yapam›yorum… Ne
yaz›k ki Türkiye’nin genel sorunlar›ndan biri çok ders sorunu.
Genelde bölümlerde çok ders veriyoruz. Dolay›s›yla akademik ça-
l›flma yapamad›¤›m için üzülüyorum…”

Ders yükünün yan› s›ra, toplant›lar, idari sorumluluklar ve
ö¤renci dan›flmanl›klar› gibi görevler de çal›flma grubundaki
kad›n akademisyenlerin araflt›rma ve yay›n odakl› çal›flmalar›-
n›n önüne geçmifltir. Kat›l›mc› 3 ve 10 bu durumu örnekleyen
akademisyenler olarak araflt›rma faaliyetlerinden uzaklaflt›klar›-
n› s›ras›yla afla¤›daki gibi aç›klam›flt›r:

“Mesela ben bölüm baflkan yard›mc›s›y›m. Bin tane ifl üstüme
yüklendi. Halbuki evde çocuklar var ve bir sürü saat dersim var.
Gerçekten çok zorlan›yorum.”

“Yani akademik ifl olarak, sadece ders ve toplant› olarak bir fley
yapabiliyorum. Hani evde kalay›m da evde kalaca¤›z, oh akade-
mik olarak iflte hani makalelere daha fazla zaman ay›r›r›m, on-
dan sonra kendimle ilgili bir fleyler yapar›m, yay›na a¤›rl›k veri-
rim falan. Bunlar›n hiç birisi yok. Elimde mesela yap›lm›fl sunul-
mufl bir bildiri var. Onun makaleye döndürülmesi var. Ona bi-
le vakit ay›ram›yorum.”

Akademik Yaflam›n Ev Yaflam›na Entegrasyonu
Akademik yaflam›n ev yaflam›na entegrasyonu alt temas›;

akademik ifllerin ev içi yaflama göre düzenlenmesi, araflt›rma
odakl› faaliyetlerin ders verme sorumlulu¤undan sonra gelme-
si, ev içi sorumluluklar›n öncelikli olmas› nedeniyle akademik
ifllerin geceye tafl›nmas›, çocuk bak›m›n›n öncelikli olmas› ne-
deniyle gece çal›flma kodlar›ndan oluflmaktad›r.

Salg›n sürecinde evden çal›flma, erken kariyer evresindeki
kad›nlar›n çal›flma yaflam›n› (ders verme ve araflt›rma/yay›n so-
rumluluklar›) ev yaflam›na tafl›malar›n› zorunlu k›lm›flt›r. Cinsi-
yet ve çal›flt›¤› sektörden ba¤›ms›z olarak pek çok insan bu fle-
kilde çal›flmak zorunda kalsa da ev yaflam›ndaki sorumluluklar›
nedeniyle ev-çal›flma yaflam›n›n entegrasyonu kad›nlar için da-
ha y›prat›c› olmufltur. Çal›flma grubundaki akademisyenlerin
deneyimleri kad›nlar›n ev ifllerinden ve çocuk bak›m›ndan as›l
sorumlu kifli olarak kabul edildiklerini ve bu nedenle kat›l›mc›-
lar›n bu ifllerden arta kalan zamanlarda akademik çal›flmalara
zaman ay›rabildiklerini göstermifltir. Kat›l›mc› 1 çocuk bak›m›
ve ev iflleri ile ilgili sorumlulu¤un kendisine ait oldu¤unu ve efli-
nin çal›flma yaflam›yla kendisininki aras›ndaki farkl›l›¤› afla¤›da-
ki gibi aç›klam›flt›r: 

“Dolay›s›yla onun [efli] için çal›flma saatleri bak›m›ndan çok de-
¤iflen bir fley olmad›. Sabah odas›na giriyor akflam ç›k›yor… Do-

lay›s›yla flu an bütün ev iflleri ve çocuk bak›m› ile ilgili sorumlu-
luk bende asl›nda.”

Kat›l›mc›lardan elde edilen bulgular kad›n akademisyenle-
rin akademik çal›flmalar›yla gece saatlerinde ilgilenebildiklerini
ortaya koymufltur. Kat›l›mc› 9 ve 11 s›ras›yla ev iflleri ve çocuk
bak›m ifllerinden sonra akademik çal›flmalar›yla ilgilenebildik-
lerini afla¤›daki gibi ifade etmifltir. 

“Yani daha çok, gün içerisinde gündüz vaktiyle o evin iflleriyle
geçiyor. Kendi akademik ifllerime daha çok iflte çocuklar yatt›ktan
sonra maalesef f›rsat bulabiliyorum.” 

“Gece kuflu olarak çal›flmak zorunday›m. Çünkü gündüz ev iflle-
ri ve yemek baya¤› bir zaman›m› al›yor. Özetle her gün sabah
kalk›p evi toplay›p, temizleyip, yemek haz›rlay›p… ‹flte o yüzden
ö¤leden önce genellikle ev temizli¤i ve yemekle geçiyor. Ondan
sonra kendime biraz zaman ay›r›yorum derken akflam 18:00 ile
gece 02:00 aras› akademik çal›flmalar.”

13 numaral› kat›l›mc› bir gününü anlatt›¤› yaflam deneyi-
minde önceli¤i çevrimiçi derslere ve ev ifllerine verdi¤ini belirt-
mifltir. Çocuk bak›m›n›n yan› s›ra, çocuklar›n derslerini takip
etti¤ine de de¤inen bu kad›n akademisyen, eflinin gün içinde
çocuklara bakabildi¤i k›sa zaman aral›klar›nda akademik iflleri-
ne vakit ay›rabildi¤ini vurgulam›flt›r. Ev iflleri, çocuk bak›m› ve
ders verme sorumlulu¤undan kalan zamanda akademik çal›fl-
malara zaman ay›rabilmesi araflt›rma ve yay›n odakl› çal›flmala-
r›n önceliklendirilemedi¤ini ortaya koymufltur. 

“Sekiz buçuk-dokuz gibi online dersim bafll›yor. Yani mesela do-
kuzda bafllad› diyelim online dersim. 10’da online dersim bitiyor.
Sonra kahvalt› haz›rl›yorum çocuklara. Büyük çocu¤un EBA’da
dersi bafll›yor, ders program› bafll›yor. Saat 12’de yine büyük ço-
cu¤un bilgisayarda ö¤retmenleri ile iletiflim halinde online ders-
leri oluyor. Onun takibi. Eee, o s›rada mutfa¤› toparlama, biraz
evi toparlama gibi geçiyor. Sonra büyük k›z›n dersi bir buçuk gi-
bi bitiyor. Babas› onlar› d›flar› al›yor. Sonra ben bilgisayar bafl›-
na geçiyorum. Genelde 14:00 ile 16:00 aras›n› bilgisayar bafl›n-
da geçirmifl oluyorum. Sonra evi biraz toparla. Çocuklar›n kar-
n› ac›kt›. Mutfa¤a gir, mutfak haz›rla. Akflam dokuzda tekrar,
›mmm, baz› gruplar›m var pedagojik formasyon gruplar›. Ak-
flam dokuzda onlarla dersim olabiliyor genelde. Eee, sonras›nda
iflte 22:00-22:30 gibi bitiyor. Bu sefer ödevler oluflabiliyor. Baz›
iflte bak›m planlar› ya da ö¤rencilere verdi¤im ödevler oluyor. ‹n-
ternetten onlar›n takibi.” 

Tart›flma
Akademisyenlik ve kad›nl›k deneyimleri di¤er olgular gibi

içinde bulunduklar› kültüre ve koflullara göre farkl›l›k gösterir.
Bu farkl›l›klar› dikkate alan mevcut araflt›rma Türkiye ba¤la-
m›nda erken kariyer evresinde olan kad›n akademisyenlerin
salg›n sürecindeki akademik yaflam deneyimlerini ortaya koy-
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mak amac›yla gerçeklefltirilmifltir. Salg›n›n ilk dönemlerine
iliflkin kat›l›mc› yorumlar› kad›n akademisyenlerin uzaktan e¤i-
time uyum sa¤lamada güçlük çektiklerini ve bu uyum sürecinin
a¤›r ifl yükü sebebiyle olmas› beklenenden daha zor geçti¤ini
göstermektedir. Aile ve ifl yaflam›n›n iç içe geçti¤i yeni ev dü-
zeni kat›l›mc›lar için floke edici olmufltur. Hane içi sorumlulu-
¤un kad›nlara atfedilmesi ve yeni bir ö¤retim prati¤iyle karfl›
karfl›ya kal›nmas› akademik yaflam›n ev yaflam›na entegrasyo-
nunu zorlaflt›rm›flt›r. Baz› araflt›rmac›lar taraf›ndan salg›n süre-
cinde evden çal›flma düzenine geçilmesiyle birlikte ailevi so-
rumluluklar›n partnerler/efller aras›nda dengeli bir flekilde da-
¤›laca¤›na iliflkin tahminler yap›lmas›na karfl›n (de Paz, Muller,
Munoz Boudet ve Gaddis, 2020), tersine kad›nlar›n ev içi so-
rumluluklar›n›n artt›¤› ve cinsiyet rolleri çerçevesinde ev içi
düzenin sürdürülmesinde birincil derecede sorumlu kifli haline
geldikleri ortaya konmufltur (United Nations Development
Programme, 2020; Wenham vd., 2020). Araflt›rman›n bulgula-
r› benzer flekilde, erken kariyer evresindeki kad›n akademis-
yenlerin ev iflleri ve çocuk bak›m›ndan temel sorumlu kifliler
oldu¤unu göstermifltir. 

Ek olarak, pandemi sürecinde bak›c› ve yard›mc›lar›n devre
d›fl› kalmas› sonucunda ailevi ve akademik sorumluluklarla bir
anda bafl bafla kalan kad›n akademisyenlerin, yükü artm›fl ve
akademik sorumluluklar›n›n bir k›sm›n› yürütebilirken araflt›r-
ma ve yay›n odakl› çal›flmalar›na yeterince vakit ay›ramamaya
bafllam›flt›r. Kad›n akademisyenler üzerinde yap›lan baz› araflt›r-
malar benzer flekilde salg›n öncesi dönemlerde de ev ve çocuk
bak›m› ile ilgili sorumluluklara efllerin s›n›rl› kat›l›m gösterdi¤i-
ni ve yaln›zca destekleyici bir rol üstlendi¤ini, evlilikte kad›n-
erkek eflitli¤inin söylemlerde kald›¤›n› ve uygulamaya yans›ma-
d›¤›n›, ailevi sorumluluklar›n toplum taraf›ndan büyük ölçüde
kad›nlar›n sorumlulu¤u olarak de¤erlendirildi¤ini ortaya koy-
maktad›r (Amer, 2013; Baflar›r ve Sar› 2015; Ergöl, Koç, Ero¤-
lu ve Taflk›n, 2012). Bununla birlikte, mevcut araflt›rma bu eflit-
sizli¤in salg›n s›ras›nda daha da belirginleflti¤ini göstermifltir.
Nitekim, bu araflt›rmadan elde edilen sonuçlar› destekler flekil-
de Stadnyk ve Black (2020) taraf›ndan kad›n akademisyenler
üzerinde yap›lan araflt›rma, Covid-19 salg›n› döneminde çocuk-
lar›n e¤itim-ö¤retiminin planlanmas› ve ailenin yönetim ve or-
ganizasyonundan kad›nlar›n sorumlu oldu¤unu tespit etmifltir.
Yine bu araflt›rmada, kad›nlar›n evin koordinatör rolünü üstlen-
dikleri ve ebeveynlerin her ikisinin evden çal›flmas› durumunda
dahi görevlerin ço¤unlu¤unun kad›nlar taraf›ndan gerçekleflti-
rildi¤i raporlanm›flt›r (Stadnyk ve Black 2020). Bu sonuçlar
do¤rultusunda, aile yaflam› içerisinde ataerkil bak›fl aç›s› ve ge-
leneksel cinsiyet rollerinin egemenlik göstermesi nedeniyle Co-
vid-19 salg›n› sürecinde kad›nlar›n ifl yüklerinin artt›¤› ve eflit-
sizli¤e maruz kald›klar› söylenebilir.

Bu araflt›rmada dikkat çeken en önemli bulgulardan bir di-
¤eri, toplumsal cinsiyet rollerinin salg›n sürecinde akademik ya-
flam üzerinde oluflturdu¤u etkilerdir. Kat›l›mc›lar›n ço¤unlukla
bilimsel yay›n üretmek için vakit ay›ramad›klar› ve yaln›zca ders
verme görevlerini yerine getirebildikleri görülmektedir. Ayn›
zamanda, aile içi ifl bölümündeki mevcut dengesizlik kad›n aka-
demisyenleri akademik üretimden de uzaklaflt›rmaktad›r. Bu
dengesizli¤in, çocuklar›n sorumlulu¤unun kad›nlar›n hayat›n›n
merkezinde olmas›ndan ve ev içi düzenin sa¤lanmas›nda kad›n-
lar›n birincil rol üstlenmesinden kaynaklanabilece¤i söylenebi-
lir (Ensby, 2006; Rushing ve Sparks, 2017). Araflt›rmada kad›n
akademisyenler çocuklar›n bak›m› ve e¤itimi için efllerinden da-
ha fazla emek ve zaman harcad›¤›n› ima etmifltir. Gece çal›flma-
ya iliflkin beliren iki kod (ev içi sorumluluklar›n öncelikli olma-
s› nedeniyle akademik ifllerin geceye tafl›nmas›, çocuk bak›m›n›n
öncelikli olmas› nedeniyle gece çal›flma) bu dengesizli¤e iflaret
etmektedir. 

Yüksek e¤itim derecesine sahip bireylerden oluflan çal›flma
grubundaki kad›nlar›n ev iflleri ve çocuk bak›m›ndan birincil de-
recede sorumlu olmas›, küresel salg›n gibi ola¤and›fl› bir sürecin
bu durumu ayr›ca etkileyip etkilemedi¤i sorusunu gündeme ge-
tirmifltir. Küresel salg›n sürecinde cinsiyet eflitsizli¤inin derinlefl-
mesi ve toplumsal cinsiyet rollerinin daha görünür olmas› gün-
cel çal›flmalarla da desteklenmifltir. Rosenfeld ve Tomiyama
(2021) taraf›ndan Amerika’da pandemi sürecinde 695 kifli ile yü-
rütülen araflt›rmada kad›n ve erkek çal›flanlar›n salg›n s›ras›nda,
geleneksel cinsiyet rollerine daha uygun bir flekilde davrand›kla-
r› sonucuna ulafl›lm›flt›r. Bu çal›flmaya göre eve kapanan kad›n ve
erkekler toplumsal cinsiyet rolleri söz konusu oldu¤unda kiflisel
kimlikleriyle ba¤daflmasa bile geleneksel pratiklere yönelmifltir.
Dolay›s›yla çal›flma grubundaki yüksek e¤itim seviyesine sahip
kad›nlar›n geleneksel rolleri üstlenmesinde küresel salg›n gibi
ola¤anüstü bir durumun etkisinin olabilece¤i söylenebilir. 

Araflt›rmada ele al›nan çal›flma grubu, yaln›zca kad›n olduk-
lar› için de¤il, ayn› zamanda kariyerlerinin bafl›nda olduklar›
için de dezavantajl› bir konum içerisindedir. Erken kariyer ev-
resinin akademik yaflamdaki karfl›l›¤› konusunda ortak bir s›n›f-
land›rma yap›lamamas›na karfl›n, girifl bölümünde ele al›nan
kaynaklar do¤rultusunda, ders veren ve henüz doçent olmam›fl
akademisyenler bu çal›flmada erken kariyer evresi olarak ele
al›nm›flt›r. Erken kariyer evresindeki akademisyenlerin çal›flma
hayat›na iliflkin deneyimlerini do¤rudan inceleyen k›s›tl› say›da
araflt›rma bulunmaktad›r. Bu çal›flmalar›n bir k›sm›na göre bu
evredeki akademisyenler zaman bask›s›n› yönetememekte, ça-
t›flma yaflamakta, kal›c› kadro kriterlerini anlamaya çal›flmakta,
ders verme yükümlülükleri ile bo¤uflmakta, meslektafllar›na
uyum sa¤lamaya çabalamakta ve ifl-yaflam dengesini bulmak için
mücadele etmektedir (Eddy ve Gaston-Gayles, 2008; Murray,
2008). Bu evredeki akademisyenlerin deneyimlerine iliflkin des-



tekleyici veriler sunan Ard›ç ve Polatc›’n›n (2008) ve Palice’nin
(2020) araflt›rmalar›na göre genç akademisyenlerin daha fazla
tükenme yaflad›klar› görülmektedir. Ard›ç ve Polatc› (2008)
genç yafltaki akademisyenlerin daha fazla duyars›zlaflma yaflad›-
¤›n› ileri yafllardaki akademisyenlerin de kiflisel baflar› düzeyle-
rinin daha yüksek oldu¤unu bulgular›nda sunmufltur. Tüm
bunlar dikkate al›nd›¤›nda çal›flma grubundaki akademisyenler
hem cinsiyet eflitsizli¤inden hem de erken kariyer evresinin zor-
luklar›ndan kaynaklanan sorunlar› deneyimlemifltir.

S›n›rl›l›klar 

Bu araflt›rman›n baz› s›n›rl›l›klar› bulunmaktad›r. Bunlardan
ilki, araflt›rman›n amac› do¤rultusunda çal›flma grubuna yaln›z-
ca erken kariyer evresinde olan kad›n akademisyenlerin dahil
edilmesidir. Nitekim, bulgular›n yorumlanmas›nda erkek cinsi-
yetine sahip olman›n ya da ileri kariyer evresinde olman›n de-
neyimleri farkl›laflt›rabilece¤i mutlaka göz önünde bulundurul-
mal›d›r. ‹kincisi, araflt›rman›n bulgular› derinlemesine görüflme
yöntemi kullan›larak toplanm›flt›r ve yaln›zca bu araflt›rmada
yer alan kat›l›mc›lar›n görüfllerini yans›tmaktad›r. Bu nedenle,
salg›n sürecinde toplumsal cinsiyet rolleri ve eflitsizli¤inin mev-
cut durumunu ortaya koyabilmek için ulusal ve uluslararas› dü-
zeyde daha ileri çal›flmalar yap›lmas›na ihtiyaç duyulmaktad›r. 

Sonuç
Bu araflt›rma, küresel salg›n süreci ile birlikte, Türkiye ba¤-

lam›nda erken kariyer evresindeki kad›n akademisyenlerin çal›fl-
ma hayatlar›na iliflkin deneyimlerinden bir kesit alm›flt›r. Bu ke-
sit salg›n öncesinde yaflam ve salg›n sürecinde akademik yaflam
ana temalar› alt›nda toplanm›flt›r. Kad›nlar›n yard›m ald›¤›
alanlar›n devre d›fl› kalmas›, krefl ve okullar›n›n kapanmas› ile
toplumsal cinsiyet eflitsizli¤inin derinleflti¤i ve ev içi ve çocuk
bak›m› ile ilgili ifllerde birincil sorumlulu¤un kad›nlara yüklen-
di¤i görülmüfltür. Bu durum, erken kariyer evresindeki kad›n
akademisyenlerin akademik üretkenli¤ini etkilemifltir. Araflt›r-
maya kat›lan kad›n akademisyenlerin öncelikle ders verme so-
rumluluklar›na ve di¤er ifl yüklerine yo¤unlaflarak araflt›rma
odakl› çal›flmalar› erteledikleri görülmüfltür. Akademik üret-
kenli¤in azalmas›n›n yan›nda kad›nlar, kendilerine ait alanlar›n›
da kaybetmifltir. Kad›nlar›n pandemi öncesinde bu alan› ço¤un-
lukla okul ve bak›m deste¤i sayesinde oluflturabildi¤i dikkate
al›n›rsa bu alan›n kaybolmas›nda toplumsal cinsiyet rollerinin
etkisi büyüktür. Bu nedenle akademik yaflam›n ev yaflam›na en-
tegrasyonu bu çal›flma grubu için oldukça y›prat›c› olmufltur. 

Bu çal›flman›n odak noktas›nda erken kariyer evresindeki
kad›n akademisyenlerin yer almas› bize k›s›tl› bir alanda anlay›fl
kazand›rmaktad›r. Bu nedenle, erken kariyer evresinde olan er-
kek akademisyenler ile ileri kariyer evrelerindeki akademisyen-

lerin deneyimlerinin incelenmesi daha genifl bir anlay›fl geliflti-
rilmesine yard›mc› olacakt›r. Araflt›rman›n sonuçlar›, yaln›zca
kad›n akademisyenlerin de¤il tüm kad›nlar›n ücretsiz olarak
verdikleri ev içi hizmetlerin yeniden da¤›t›m›n›n toplumsal ola-
rak desteklenmesinin gereklili¤ini ön plana ç›karmaktad›r. Bu
deste¤in sa¤lanabilmesi için daha bütüncül ve kat›l›mc› pers-
pektifli araflt›rmalar›n yürütülmesini önerilmektedir.
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Meslek Yüksekokullar›nda 3+1 E¤itim Modeli
Kapsam›nda ‹fl Yeri Uygulamas› ve Ö¤renci Kazan›mlar›
Workplace Application and Student Skill Acquisition as Part of the 3+1 Education Model in Vocational Schools

Tülay Özkan , Burcu Alan
Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu, Burdur

İDİD

Günümüzde iflletmeler için stratejik öneme sahip olan insan kaynaklar›, ülke-
lerin geliflmifllik düzeylerinin art›r›lmas› konusunda da ayn› derecede önem-
lidir. ‹yi yetiflmifl nitelikli insan kayna¤›, ifl gücü piyasas›ndaki ihtiyaçlar› kar-
fl›laman›n yan› s›ra kalk›nmaya da katk› sa¤layacakt›r. Bu hususta nitelikli ifl
gücünün yetiflmesinde anahtar rol oynayan üniversiteler odak noktadad›r.
Üniversitelerin kendilerini piyasa ihtiyaçlar› do¤rultusunda güncelleyerek sa-
nayi ifl birli¤i do¤rultusunda iflgücü yetifltirmeleri, piyasan›n ihtiyaçlar›n› kar-
fl›layacak düzeyde ifl gücünün ifl gücü piyasas›na kat›lmas›na katk›da buluna-
cakt›r. Ayr›ca, ifl hayat›nda kullanamayacaklar› bilgileri ö¤renen ve bu bilgi-
lerle ne yapacaklar›n› bilemeyen diplomal› iflsizler ordusunun azalmas›n› sa¤-
layacakt›r. E¤itimde temel amaç, örgütlere de¤er katacak, onlar› amaçlar›na
ulaflt›rarak ve sürdürülebilir rekabetçi üstünlü¤ü sa¤layacak becerileri gelifltir-
mek olmal›d›r. Bunun baflar›m›, teorik bilgileri uygulamal› e¤itimle destekle-
mekle mümkündür. Tüm bu gereklilikler neticesinde y›llard›r ara eleman ye-
tifltirme misyonu benimseyen ve bu sebeple günümüzde çeflitli s›k›nt›lar ya-
flayan meslek yüksekokullar› yeni bir e¤itim modeli uygulamaya bafllam›fllar-
d›r. ‹fl yerinde uygulamal› e¤itime dayal› 3+1 e¤itim modelinde ö¤renciler, üç
dönem teorik dersleri tamamlayarak son dönemin tamam›n› ifl yerinde uygu-
lama yaparak geçirmektedir. Bu çal›flmada meslek yüksekokullar›nda uygula-
nan 3 dönem ders ve bir dönem ifl yeri uygulamas›na dayal› 3+1 e¤itim mo-
delinin etkinli¤i ölçülmektedir. Bu amaçla, 3+1 e¤itim modeli uygulanan
Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekoku-
lunda okuyan ö¤rencilerin memnuniyet durumlar› ve modelin etkinli¤i bir
anket arac›l›¤›yla ölçülmüfltür. Bulgulara göre 3+1 e¤itim modelinin ö¤renci,
iflveren ve okul aç›s›ndan etkili oldu¤u sonucuna var›lm›flt›r. Genel olarak ya-
p›lan çal›flma, 3+1 e¤itim modelinin etkinli¤ini ve paydafllar aç›s›ndan sa¤la-
d›¤› yararlar› ve getirdi¤i problemleri ortaya koymak aç›s›ndan faydal›d›r. 

Anahtar sözcükler: 3+1 e¤itim modeli, ifl yeri uygulama e¤itimi, memnuni-
yet ölçümü, meslek yüksekokulu. 

Human resources, which have strategic importance for businesses, are equal-
ly important in increasing the development level of a country. Well-trained
qualified human resources contribute to development as well as meeting the
needs in the labor market. Thus, universities play a key role in producing a
well-qualified workforce. Universities’ updating themselves in line with the
market needs and training workforce by cooperating with the industry con-
tributes to the participation of the workforce in the labor market at a level
that meets the needs of the market. Besides, it reduces the huge number of
the unemployed with a diploma who have knowledge that is useless in busi-
ness and do not know what to do with this knowledge. The main purpose of
education should be to develop skills that will add value to organizations,
achieve their goals, and provide sustainable competitive advantage. Its success
is possible by supporting theoretical knowledge with practical training. As
such, vocational colleges, which have adopted the mission of training inter-
mediate staff for years and have been experiencing various difficulties today,
have started to implement a new education model. In the 3+1 education
model, which is based on practical training in the workplace, students com-
plete three semesters of theoretical courses and spend the final semester prac-
ticing at work. In this study, the effectiveness of the 3+1 education model
based on 3-semester lectures and one-semester workplace practice applied in
vocational schools is measured. For this purpose, the satisfaction levels of stu-
dents studying at Burdur Mehmet Akif Ersoy University Vocational School
of Social Sciences and the effectiveness of the model were measured through
a questionnaire. According to the findings, it was concluded that the 3+1 edu-
cation model is effective in terms of students, employers, and schools. In gen-
eral, the study is beneficial in revealing the effectiveness of the 3+1 education
model, its benefits for stakeholders, and the problems it brings.

Keywords: 3+1 education model, satisfaction measurement, vocational
school, workplace application training.
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Özet Abstract
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MM eslek yüksekokullar› iki y›ll›k e¤itim veren yükse-
kö¤retim kurumlar›d›r. Y›llard›r ara eleman yetifl-
tirme misyonu edinen meslek yüksekokullar›, pek

çok yüksekö¤retim kurumu gibi günümüz küresel dünyan›n ih-
tiyaçlar›na cevap veremez duruma gelmifltir. Çünkü art›k piya-
san›n ihtiyac› ara elemandan ziyade yetiflmifl ve spesifik konula-
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ra hâkim nitelikli ifl gücüdür. Mezun durumdaki ö¤rencinin,
kendisinin yetifltirmesine ihtiyaç duymadan iflin ifas›na olan hâ-
kimiyeti, günümüz iflverenlerinin beklentisidir. Bu ba¤lamda
üniversite sanayi ifl birli¤i, günümüz ekonomilerinin olmazsa
olmaz›d›r (Cloete vd., 2011, s. 1–6). Üniversitelerin ve piyasa-
n›n mevcut imkânlar›n›n birlefltirilmesi, bilimsel ve ekonomik
aç›dan güçlenmeyi, yetiflmifl insan gücünün piyasa ihtiyaçlar› ile
örtüflmesini sa¤lamaktad›r (Küçükçirkin, 1990, s. 5). Üniversite
sanayi ifl birli¤i ö¤rencilerin teorik bilgilerini uygulama ile pe-
kifltirerek ifl bulma potansiyellerinin artmas›n› sa¤lamaktad›r
(Sevim ve Karamate, 2003). 

Üniversite sanayi ifl birli¤inin sa¤lanmas›yla ö¤renciye ve-
rilen mesleki e¤itim, toplumda geçerlili¤i olan bir mesle¤in
gerekliliklerini ö¤renciye kazand›r›rken onun zihinsel ve sos-
yal aç›dan da geliflmesini sa¤lamaktad›r (Alkan vd., 1998;
Egin, 2000; Donelly, 2008’den akt. Göktürk, Aktafl ve Gök-
türk, 2013). Mesleki e¤itim sürecinde üniversitelerin misyonu
ise meslek gerekliliklerini karfl›layacak düzeyde nitelikli ve
donan›ml› eleman yetifltirmektir (Bafler, 1994). Bu misyona
ba¤l› olarak üniversiteler, kendi bünyelerindeki uygulama
alanlar›n›n yetersizli¤ini, staj uygulamalar› ile gidermeye ça-
l›flmaktad›r. Ancak staj sürelerinin k›sal›¤›, ö¤renciye geçici
eleman gözüyle bak›lmas›na ve uygulamalar›n yetersizli¤ine
sebep olmaktad›r. Böylelikle stajdan beklenen katk› tam anla-
m›yla sa¤lanamamaktad›r (Kaya, 2014). Çünkü bu modelden
önce uygulanan modelde, ö¤renciler 30 ifl günü süren yaz sta-
j› yapmaktayd› ve bu sürenin yetersizli¤i, stajdan beklenen ve-
rimin elde edilememesine neden oluyordu. Stajdan kaynakla-
nan eksiklikler ve yetersizliklerden dolay› meslek yüksekokul-
lar›nda 3+1 e¤itim modeli, Sakarya Üniversitesinin önderli-
¤inde uygulanmaya bafllam›flt›r. Bu e¤itim modelinde, ö¤ren-
ciler toplamda dört dönem olan ö¤renim sürelerinin üç döne-
mini okulda teorik bilgileri ö¤renerek, son dönemlerini ise bu
bilgileri ifl yerlerinde uygulama imkân› bularak tamamlamak-
tad›rlar (Titrek, Kocaman, Ateflo¤lu ve Göktekin, 2013). Ni-
telikli iflgücünün temelleri bu modelle at›lmaya çal›fl›lmakta-
d›r (Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas›, 2013, s. 4). Ayr›ca sek-
tör ile ifl birli¤i sa¤lanarak yap›lan bu ifl yeri uygulamalar›,
beklentiyi karfl›lamada staj uygulamalar›ndan daha baflar›l›
olabilmektedir (Ala ve Gülmez, 2014, s. 11–13). 

3+1 e¤itim modeliyle uygulama a¤›rl›kl› bir sosyal bilimler
e¤itiminin verilmesi, bilimsel bilgi ve mesleki e¤itimin harman-
lanmas›na olanak sa¤layacakt›r (Göktürk vd., 2013). ‹fl yeri uy-
gulamalar›n›n ö¤renciye sa¤lad›¤› faydalar flu flekilde s›ralana-
bilir (Akflit, Kalfa ve Arpat, 2016, s. 12–14); çal›flanlara, ifle ve
sektöre uyumunu kolaylaflt›r›r, de¤iflimlere ayak uydurma kabi-
liyetini art›r›r, ifl gücü piyasalar›n› yak›ndan tan›mas›n›, hayal-
lerindeki ifller ile sektöründeki iflleri k›yaslamalar›n› ve ö¤renci-

lerin gerçek anlamda ne istediklerini fark etmelerini sa¤lar.
Böylelikle ifl yeri uygulamalar› ö¤rencilerin mesleki deneyim
kazanmalar› ve yeterliliklerini çok yönlü art›rmalar› aç›s›ndan
önem tafl›maktad›r. (Göktürk vd., 2013; Kaysi ve Gürol, 2017).
‹fl yeri uygulamas› ile ö¤renci, okulda ö¤rendiklerini yerinde
deneyimleme flans›n› henüz ö¤renci iken yakalamakta ve böyle-
ce eksikliklerini fark ederek giderebilmektedir. Ö¤renci tam
zamanl› bir çal›flan gibi uzun süre ifl yerinde uygulama yapt›¤›
için, okulda ö¤rendi¤i teorik bilgilerden daha fazlas›n› ö¤ren-
me flans›n› yakalamaktad›r. Bu da ö¤renciye, mezun olduktan
sonra ifl arama ve ifle girifl sonras›nda oryantasyon sürecinde
yard›mc› olmakta, yeni mezun bir ö¤renciden ziyade deneyim-
li bir eleman gibi davranabilmesini sa¤lamaktad›r. Ö¤renci, bu
modelin getirileri ile dinamik d›fl çevre gerekliliklerine kendini
daha kolay adapte edebilmektedir.

Bu modelde ö¤renciler uygulama yapacaklar› ifl yerlerini ge-
nel olarak kendileri bulmakta ve seçmektedir. Sonras›nda ifl ye-
rinin kendilerini uygulama ö¤rencisi olarak kabul etti¤ine dair
belgeyi ifl yeri sorumlusuna imzalatarak, okula onaylatmaktad›r.
Bunun sebebi, uygulama yap›lacak ifl yerinin, bu modelin ama-
c›na ve ö¤rencinin bölümüne uygun olmas›, böylelikle ö¤renci-
nin kazan›mlar elde etmesidir. 3+1 modelinde ö¤rencilerin ifl
yeri uygulama sürecinin nas›l gerçekleflti¤ine iliflkin bilgi veril-
mesi gerekmektedir. Ö¤renciler uygulama öncesi dan›flmanlar›
taraf›ndan bilgilendirilmektedir. Bu konuda Meslek Yükseko-
kulu Koordinatörlü¤ünün http://myok.mehmetakif.edu.tr res-
mi adresindeki formlar, kanun, yönetmelik, yönergeler ve süreç
anlat›lmaktad›r. ‹fl yeri protokol veya sözleflme yapmak isterse
ö¤renci dan›flman ö¤retim eleman› ile iletiflime geçmekte ve ge-
rekli resmi ifllemler Meslek Yüksekokullar› Koordinatörlü¤ü ta-
raf›ndan yap›lmaktad›r. Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i progra-
m› d›fl›nda di¤er programlarda ifl yeri uygulamas›na ç›kan ö¤-
rencilerden protokol veya sözleflme istenmemifltir. Ö¤rencinin
okuldaki ilk muhatab› ö¤renciye ö¤retim elemanlar› aras›ndan
atanan ifl yeri dan›flmanlar›d›r. Ö¤rencilere atanan ifl yeri dan›fl-
manlar› ak›ll› telefonlarda çoklu sohbet imkân› veren program-
lar vas›tas›yla ö¤rencilerle anl›k iletiflimde bulunarak sorunlar›
h›zl› bir flekilde çözüme kavuflturmaktad›r. 

Sonuç olarak üniversitelerde üretilen bilginin piyasada kul-
lan›lmas› ve topluma yans›mas›, tüm kaynaklar›n etkin ve ve-
rimli kullan›lmas› da kalk›nmada hayati öneme sahiptir (Titrek
vd., 2013, s. 103). Bu ba¤lamda bu çal›flmada, bu modelin bafla-
r›ya ulaflma, ö¤renci beklentilerini karfl›lama ve ö¤rencilerin
memnuniyet düzeyleri ortaya ç›kar›lmaya çal›fl›lm›flt›r. Çal›fl-
mayla ifl yeri uygulamas› yerinin tespitinden sonuca kadar tüm
süreçte oluflan sorunlar›n ve ifl yeri uygulamas›n›n ö¤renciye
katk›lar›n›n saptanmas› ve ifl yeri uygulamas›n›n fark›ndal›¤›n›n
art›r›lmas› amaçlanm›flt›r. 
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Yöntem 
Türkiye’de ifl bafl›nda e¤itimin, ifl yerinde e¤itim, ifl yeri

uygulamas›/e¤itimi gibi de¤iflik adlarla önemi gün geçtikçe
artmaktad›r. Kariyer planlamas› yapan ö¤rencilerin/gençlerin
önünde birçok alternatif bulunmaktad›r. Ancak, ifl yeri e¤iti-
mi ad› alt›nda bir dönem ya da iki dönem yap›lan e¤itimler;
ifle do¤rudan bafllama, yerinde uygulamal› ö¤renme, teorik ile
prati¤i birlefltirme, üniversite sanayi ifl birli¤ini art›rma gibi
faydalar›ndan dolay› tercih sebebidir. Bu çal›flmada, Burdur
Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, Sosyal Bilimler MYO’da
2018–2019 güz döneminde uygulanmaya bafllanan ve iki dö-
nemdir uygulanan 3+1 e¤itim yöntemine göre e¤itim alan
meslek yüksekokulu ö¤rencilerinin ifl yeri uygulamas›ndan
memnuniyet düzeyleri, karfl›laflt›klar› sorunlar›, kariyer he-
defleri, kiflisel deneyim ve fark›ndal›klar› üzerindeki etkilerini
ve ifl yeri uygulamas› ile ilgili genel de¤erlendirmeler ortaya
ç›karmak amaçlanmakt›r. Elde edilen bulgular›n, daha sonra
yap›lacak olan ifl yeri uygulamalar›na da veri sa¤layaca¤› ve li-
teratüre katk›da bulunaca¤› düflünülmektedir. 

Araflt›rman›n evrenini, 2018–2019 güz ve 2018–2019 ba-
har döneminde Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulunda Büro
Yönetimi Hizmetleri, Ça¤r› Merkezi Hizmetleri, Muhasebe,
Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹fllet-
mecili¤i programlar›nda ö¤renim gören, ifl yeri uygulamas›na
kat›lan ve e¤itimini tamamlam›fl 378 ö¤renci oluflturmaktad›r.
Örneklem seçiminde basit tesadüfi örnekleme yöntemi kulla-
n›lm›fl ve toplamda 326 ö¤renciye gönüllülük esas›na göre an-
ket uygulanm›fl ve araflt›rma evreninin %86’s›na ulafl›lm›flt›r. 

Araflt›rmada veri toplama arac› olarak anket kullan›lm›flt›r.
Anketin oluflturulmas›nda, konuyla ilgili yap›lan çal›flmalar-
dan derleme yap›lm›flt›r (Ad›güzel, 2009; Arpat, Kalfa, Akflit
ve Çamurdan, 2017; Bektafl ve Tu¤ay, 2016; Karacan ve Ka-
racan, 2004; Kaysi ve Gürol, 2017; Özel ve Karagöz, 2014;
Tu¤ay ve Aktar, 2018). Uygulanan anket alt› bölümden olufl-
maktad›r. ‹lk bölümde kat›l›mc›lar› tan›mlay›c› 6 ifade bulun-
maktad›r. ‹kinci bölümde ise; ‹flyeri seçimine etki eden unsur-
lar (6 ifade), ‹flyeri uygulamas›nda karfl›lafl›lan sorunlar (7 ifa-
de), Kazan›lan kiflisel deneyim ve fark›ndal›klar (23 ifade), Ka-
t›l›mc›lar›n genel memnuniyet (3 ifade) ve kariyer hedefi du-
rumlar› (2 ifade), ‹flyeri uygulamas›n›n etkinli¤inin art›r›lma-
s› için yap›labilecekler (4 ifade) olmak üzere 51 ifade bulun-
maktad›r. Kat›l›mc›lar›n genel memnuniyet ve kariyer hedefi
durumlar› (evet-hay›r) hariç di¤er ifadelerde kesinlikle kat›l›-
yorumdan, kesinlikle kat›lm›yoruma do¤ru 5’li Likert tipi öl-
çek kullan›lm›flt›r. Anket formunun güvenilirlik analizi sonu-
cunda genel Cronbach alfa katsay›s› 0.837 olarak hesaplan-
m›flt›r. Araflt›rmadan elde edilen veriler, SPSS 22 program›n-
da öncelikli olarak tan›mlay›c› analizler yap›lm›flt›r. Devam›n-

da verilerin normal da¤›l›m göstermemesinden dolay› karfl›-
laflt›rmal› ki kare analizleri ve korelasyon ile de¤erlendirmeler
yap›lm›flt›r.

Bulgular 
Bu bölümde, Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulunda ö¤-

renim görmekte olan ö¤rencilerin güz veya bahar döneminde
bir dönemlik yani 70 ifl günü yapmak zorunda olduklar› ifl yeri
uygulamas›na yönelik ö¤rencilerin tan›mlay›c› özellikleri veril-
dikten sonra onlar›n görüflleri yedi tema üzerinden de¤erlendi-
rilmifltir. Bunlar;

‹flyeri uygulamas› yerinin seçimine etki eden unsurlar,

‹flyeri uygulamas›nda karfl›lafl›lan sorunlar,

Kazan›lan kiflisel deneyim ve fark›ndal›klar,

Kat›l›mc›lar›n ifl yeri uygulamas› sürecini de¤erlendirmesi, 

Genel memnuniyet,

Kariyer hedefi durumlar›, 

‹fl yeri uygulamas›n›n etkinli¤inin art›r›lmas› için yap›labile-
cekler üzerinedir.

Son olarak ise ifl yeri uygulamas›n›n gereklili¤i dan›flman
akademisyenler gözünden de¤erlendirilmifl ve yukar›daki ilk
befl madde aras›ndaki korelasyon incelenmifltir. 

Kat›l›mc›lar›n Tan›mlay›c› Özelliklerine ‹liflkin
Bulgular

��� Tablo 1’in genel de¤erlendirmesi flu flekildedir; ifl yeri
uygulamas›na kat›lan 378 ö¤rencinin %86.24’ü (326 kifli) arafl-
t›rmaya kat›lmay› kabul etmifltir. Araflt›rmaya kat›lanlar›n
%44’ü (145 kifli) kad›n, %56’s› (181 kifli) erkektir. Araflt›rmaya
kat›lan ö¤rencilerin %40’› (129 kifli) 18–20 yafl aral›¤›nda,
%52’si (171 kifli) 21–22 yafl aral›¤›nda, %6’s› (19 kifli) 23–24 yafl
aral›¤›nda ve %2’si (7 kifli) 25 yafl›ndan büyük olduklar›n› belirt-
mifltir. Araflt›rmaya kat›lanlar›n %22’si (77 kifli) Büro Yönetimi
program›nda, %23’ü (80 kifli) Ça¤r› Merkezi Hizmetleri Prog-
ram›nda, %5’i (19 kifli) Muhasebe program›nda, %23’ü (86 ki-
fli) Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i program›nda ve %27’si (116
kifli) Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program›nda ö¤renim
görmektedir. Kat›l›m›n programlar aras› farkl›l›k göstermesinin
sebebi, programlardaki doluluk oran›n›n dolay›s›yla ö¤renci sa-
y›s›n›n farkl›l›¤›ndan kaynaklanmaktad›r. 

Büro Yönetimi program› ö¤rencilerinin ifl yeri uygulamala-
r›n› %62 oran›nda kamu kurumlar›nda, %7 oran›nda özel ifllet-
melerde ve %31 di¤er iflletme/kurumlarda yapt›klar› görülmek-
tedir. Bu kurumlar›n da¤›l›m› ise flu flekildedir; belediyede uy-
gulama yapanlar›n oran› %13 (18 kifli), vak›fta uygulama yapan
1 kiflinin oran› % 1, yine denizcilik alan›nda uygulama yapan 1



Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

Tülay Özkan ve Burcu Alan

156

��� Tablo 1. Tan›mlay›c› bulgular.

Cinsiyet Yafl gruplar›
Ö¤renci

Program Kad›n Erkek Toplam 18–20 21–22 23–24 25+ Toplam Toplam % say›s›

Büro n 32 39 71 25 34 8 4 71 21.8 77
% 45.1 54.9 100 35.2 47.9 11.3 5.6 100

Ça¤r› n 28 48 76 32 38 4 2 76 23.3 80
% 36.8 63.2 100 42.1 50 5.3 2.6 100

Muhasebe n 8 8 16 10 5 0 1 16 4.9 19
% 50 50 100 62.5 31.3 0 6,3 100

Sa¤l›k n 28 46 74 32 39 3 0 74 22.7 86
% 37.8 62.2 100 43.2 52.7 4.1 0 100

Sivil n 49 40 89 30 55 4 0 89 27.3 116
% 55.1 44.9 100 33.7 61.8 4.5 0 100

Toplam n 145 181 326 129 171 19 7 326 100 378

‹fl yeri uygulamas› sürecinin de¤erlendirilmesi ‹fl yeri uygulamas›ndan genel olarak

‹fl yerinin ücret ödeme durumu ‹flletmenin yemek, servis vb. sa¤lamas› memnuniyet durumu

Program Evet Hay›r Program Evet Hay›r Program Evet Hay›r

Büro % 26.8 73.2 Büro % 49.3 50.7 Büro % 88.7 11.3

Ça¤r› % 18.4 81.6 Ça¤r› % 30.3 69.7 Ça¤r› % 88.2 11.8

Muhasebe % 0.5 0.5 Muhasebe % 62.5 37.5 Muhasebe % 81.3 18.8

Sa¤l›k % 20.3 79.7 Sa¤l›k % 14.9 85.1 Sa¤l›k % 90.5 9.5

Sivil % 66.3 33.7 Sivil % 78.7 21.3 Sivil % 73 27

Genel % 35.3 64.7 Genel % 45.7 54.3 Genel % 84.4 15.6

Kariyer hedefi durumlar›   

Mezuniyet sonras› için ifl yerinden ifl teklifi alma durumu Mezuniyetten sonra ayn› ifl yerinde çal›flma iste¤i 

Program Evet Hay›r Program Evet Hay›r

Büro % 40.8 59.2 Büro % 73.2 26.8

Ça¤r› % 14.5 85.5 Ça¤r› % 82.9 17.1

Muhasebe % 56.3 43.8 Muhasebe % 56.3 43.8

Sa¤l›k % 17.6 82.4 Sa¤l›k % 83.8 16.2

Sivil % 36 64 Sivil % 73 27

Genel % 28.8 71.2 Genel % 77 23

‹flletmenin/kurumun niteli¤i ‹fl yeri uygulamas› yap›lan bölgeler 

Program Kamu Özel Toplam Akdeniz Marmara Do¤u Ege ‹ç Anadou Güney Do¤u Toplam

Büro % 63.4 12.7 100 0.9 5.8 0.0 1.9 1.9 5.8 100

Ça¤r› % 68.4 31.6 100 0.9 1.4 0.0 9.6 1.4 0.0 100

Muhasebe % 0 100 100 87.5 0.0 6.3 6.3 0.0 0.0 100

Sa¤l›k % 98.6 1.4 100 85.1 0.0 2.7 10.8 1.4 0.0 100

Sivil % 48.3 50.6 100 64.6 15.9 0.0 17.1 1.2 1.2 100

Büro Ça¤r›

‹fl yeri f % ‹fl yeri f %

Belediye 13 18 Belediye 10 13

Vak›f 1 1 Vak›f 2 3

Denizcilik 1 1 OSB 1 1

Di¤er 22 31 ‹tfaiye 1 1

Milli E¤itim Müd. 1 1 Orman Bölge Müd. 1 1

Hastane 11 15 Hastane 9 12

Sigortac› 4 6 Di¤er 12 15

MAKÜ 11 15 MAKÜ 10 13

‹l Özel ‹daresi 2 3 ‹l Özel ‹d. 2 3

Özel Güv. E¤itim Kur. 1 1 ‹l Sa¤l›k Müd. 1 1

Ticaret Odas› 1 1 Ticaret Odas› 1 1

Adalet Saray› 1 1 Ça¤r› Merkezi 19 25

‹fiKUR 2 3 ‹fiKUR 7 9

Muhasebe

‹fl yeri f %

SMMM 15 94

Di¤er 1 6

Sa¤l›k

‹fl yeri f %

Hastane 60 81

‹l Sa¤l›k Müd. 14 19

‹fl yeri uygulamas› yerinin bulunuflu
Program % Kendisi Ö¤r. elm. Ailesi Tan›d›k
Büro % 64.8 23.9 7 4.2

Ça¤r› % 47.4 34.2 6.6 11.8

Muhasebe % 81.3 6.3 0 12.5

Sa¤l›k % 28.4 67.6 2.7 1.4

Sivil % 70.8 22.5 2.2 4.5

Sivil

‹fl yeri f %

DHM‹ 44 50

Yer Hizm. 29 33

Hava Yolu 2 2

Di¤er 3 3

Acente/Bilet Sat/ 11 13
Tur fiirk.

‹fl yeri uygulamas›n›n yap›ld›¤› yerler
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kiflinin oran› %1, di¤er olarak belirtenlerin oran› %22 (31 kifli),
Milli E¤itim Müdürlü¤ünde uygulama yapan 1 kiflinin oran›
%1, hastanede uygulama yapanlar›n oran› %11 (15 kifli), sigor-
tac›da uygulama yapanlar›n oran› %4 (6 kifli) MAKÜ’de uygu-
lama yapanlar›n oran› %11 (15 kifli), ‹l Özel ‹daresinde uygula-
ma yapanlar›n oran› %2 (3 kifli), ‹fiKUR’da uygulama yapanla-
r›n oran› %2 (3 kifli), özel güvenlik e¤itim kurumunda uygula-
ma yapan 1 kiflinin oran› %1, Ticaret Odas›’nda uygulama ya-
pan 1 kiflinin oran› %1, Adalet Saray›’nda uygulama yapan 1 ki-
flinin oran› %1 olarak belirlenmifltir. Program ö¤rencilerinin
uygulama yapt›klar› yerlerin, programlar›na uygun oldu¤u an-
lafl›lmaktad›r.

Ça¤r› Merkezi Hizmetleri program› ö¤rencilerinin ifl yeri
uygulamalar›n› %25 oran›nda ça¤r› merkezlerinde, %74 ora-
n›nda kamuya ait kurum ve kurulufllarda ve %13 oran›nda di¤er
kurum/iflletmelerde yapt›klar› görülmektedir. Program ö¤ren-
cilerinin uygulama yapt›¤› yerlerin programa uygunluk düzeyi-
nin yeterli seviyede olmad›¤› görülmektedir. 

Muhasebe program› ö¤rencilerinin ifl yeri uygulamalar›n›
%94 oran›nda Serbest Muhasebeci Mali Müflavirler yan›nda
yapt›klar› görülmektedir. Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i prog-
ram› ö¤rencilerinin ifl yeri uygulamalar›n› %81 oran›nda hasta-
nelerde, %19 oran›nda il sa¤l›k müdürlüklerinde yapt›klar› gö-
rülmektedir. Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤-
rencilerinin ifl yeri uygulamalar›n› %50 oran›nda kamu iflletme-
si olan Devlet Hava Meydanlar› ‹flletmelerinde (DHM‹), %33
oran›nda yer hizmetleri flirketlerinde, %12 oran›nda seyahat
acentesi, bilet sat›fl ofisi ve tur flirketlerinde ve %2 oran›nda ha-
vayolu flirketlerinde yapt›klar› görülmektedir. Tüm bu veriler-
den hareketle bu üç program ö¤rencilerinin genellikle okuduk-
lar› programlara uygun iflyerlerinde ifl yeri uygulamas›na ç›kt›k-
lar› söylenebilir. 

��� Tablo 1’de ifl yeri uygulamas›na ç›k›lan yerlerin kamu ya
da özel sektör olma durumu verilmektedir. Buna göre ifl yeri
uygulamas›na kat›lan ö¤rencilerin kamudaki ifl yerinde uygula-
ma oran› Büro Yönetiminde %63, Ça¤r› Merkezi Hizmetlerin-
de %68, Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤inde %99’dur. Muhase-
be bölümünde %100 ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤inde
%51 oran›nda özel sektör iflletmelerinde uygulama yap›lm›flt›r.

��� Tablo 1’de Muhasebe program› d›fl›ndaki di¤er prog-
ramlar›n ö¤rencilerinin genelde kamu sektöründe ifl yeri bul-
duklar›n› görmekteyiz. Bunun nedenleri flu flekilde aç›klanabi-
lir; öncelikle güz döneminde ifl yeri uygulamas›na ç›kan ö¤ren-
ciler, bahar döneminde akademik dönemi tamamlamak için
Burdur’a dönmek zorundad›rlar. Devam›nda kalacak yer s›k›n-
t›s› gibi problemlerin önüne geçmek için Burdur’da ifl yeri uy-
gulamas›na ç›kmak istemifllerdir. Ö¤rencilerin Burdur’da kal-
mak ve burada ifl yeri e¤itimine ç›kmak istemelerinin nedenleri

aras›nda, ö¤rencilik hayatlar›n›n devam›n› istemeleri, alttan ka-
lan derslerinin olmas› da say›labilir. Burdur’da ise özel sektörde
k›s›tl› taleplerin bulunmas›ndan dolay› kamu kurumlar›na yer-
leflmifllerdir. Son olarak da memleketlerinde özel sektörde ifl ye-
ri bulmakta zorluk yaflamalar› ve son olarak Sivil Hava Ulaflt›r-
ma ‹flletmecili¤ine özgü olarak DHM‹’nin ücret ödemesinin
ö¤rencilere cazip gelmesi nedenler aras›ndad›r. 

��� Tablo 1’de ö¤rencilerin ifl yeri uygulamas› yapt›klar› böl-
geler görülmektedir. Akdeniz Bölgesinde Adana, Antalya, Is-
parta, Burdur, Hatay, Kahramanmarafl ve Mersin; ‹ç Anadolu
Bölgesinde Ankara, Eskiflehir ve Konya; Ege Bölgesinde Ayd›n,
Denizli, ‹zmir ve Mu¤la; Marmara Bölgesinde Çanakkale, ‹s-
tanbul ve Kocaeli; Do¤u Anadolu Bölgesinde Elâz›¤; Güneydo-
¤u Anadolu Bölgesinde Gaziantep, Mardin ve fianl›urfa illerin-
de ifl yeri uygulamas›na kat›ld›klar› ve ö¤rencilerin ço¤unlukla
Akdeniz Bölgesinde ifl yeri uygulamalar›n› gerçeklefltirdikleri
anlafl›lmaktad›r. Ö¤rencilerin ifl yeri uygulamas› yapt›klar› bu
bölgeleri neden seçtikleri ise meslek yüksekokuluna kay›tl› ö¤-
rencilerin ço¤unlu¤unun Akdeniz Bölgesinde ikamet etmeleri
ve bunun d›fl›nda ikinci neden güz döneminde ifl yeri uygulama-
s› yapanlar›n tekrar bahar döneminde okula gelecek olmalar›n-
dan dolay› Burdur’u tercih etmeleridir.

Kat›l›mc›lar›n ‹fl Yeri Uygulamas›n› 
De¤erlendirmelerine Yönelik Verdikleri Yan›tlara 
‹liflkin Bulgular 

‹fl Yeri Uygulamas› Yerinin Seçimine Etki Eden 
Unsurlara ‹liflkin Bulgular
��� Tablo 1’de ifl yeri uygulama yerlerinin ö¤renci taraf›ndan

bulunma (seçilme) oranlar› görülmektedir. Bu oranlar, Muha-
sebe program›nda %81, Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i
program›nda %71, Büro Yönetimi program›nda %65, Ça¤r›
Merkezi Hizmetleri program›nda %47 ve Sa¤l›k Kurumlar› ‹fl-
letmecili¤inde %28’dir. Ö¤rencilerin mezun olduktan sonra ifl
arama süreçlerini ö¤renmeleri ve tecrübe kazanmalar› aç›s›n-
dan, ifl yeri uygulama yerini ö¤rencinin kendisinin bulmas› tefl-
vik edilmektedir. 

A¤›rl›kl› olarak ö¤rencilerin kendilerinin bulduklar› ifl yeri
tercihlerinde etkili olan faktörler ise, ��� Tablo 2’nin A bölü-
münde ikamet edilen yerde olmas›, mesleki aç›dan tecrübeye
dayal› olmamas›, alternatif bir yer bulamamalar› ve gerçekten
yapmak istemiyorlar ise yapm›fl gibi gösterebilecekleri bir yer
olup olmamas›na, ifle devam›n zorunlu olma durumuna ve me-
zuniyetten sonra ifl yerinde kalabilme durumlar›na göre alt› bafl-
l›kta toplanm›flt›r.

Tüm program ö¤rencilerinin, ifl yeri uygulama yerlerinin
ikamet ettikleri yerde bulunmas›na iliflkin bulgular incelendi-
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¤inde, tüm ö¤rencilerin en az %52 oran›nda ikamet ettikleri ye-
rin ifl yeri uygulamas› yerinin seçimine etki etti¤ini belirtmifller-
dir. En fazla y›¤›lman›n muhasebe program›nda olmas›n›n se-
bebi, söz konusu programda uygulama yap›lacak ifl yeri bulun-
mas›n›n kolayl›¤›d›r. Çünkü muhasebe ifllevi tüm örgütlerde
bulunan bir ifllevdir. Bunun yan› s›ra serbest muhasebeci ve ma-
li müflavirlerin her yerleflim yerinde bulunmas› da uygulama
yerlerinin say›s›n› art›rmaktad›r. Ayr›ca söz konusu program›
genellikle Burdur’da ikamet eden ö¤renciler tercih etmektedir-
ler. Bunun da sebebi ise program›n hemen hemen her üniversi-
tede olmas› nedeniyle, bu program› okumak isteyen ö¤rencile-
rin kolayl›kla kendi il ya da ilçelerinde bu e¤itimi alabilmeleri-
dir. Ça¤r› Merkezi Hizmetleri program› ö¤rencilerinde ise bu
durumu do¤uran neden, ö¤rencilerin üniversite ile ifl birli¤i içe-
risinde çal›flan ve Burdur’da olan Assist Ça¤r› Merkezine yön-
lendirilmesidir. En az oran›n Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i
program›nda olmas›n›n nedeni de bu program ö¤rencilerinin
havaalanlar›na yönlendirilmesi ve her zaman ikamet ettikleri
yerlerde havaalan›n›n bulunmamas›d›r. En fazla y›¤›lman›n
muhasebe program› ö¤rencileri (%69) ve ça¤r› merkezi hizmet-
leri program› ö¤rencilerinde (%67) oldu¤u görülmektedir. 

Ö¤renciler ifl yerini seçerlerken meslekleri konusunda tec-
rübe kazanacaklar› bir yer olmas›n› istemektedirler. Bu duruma
kat›l›m tüm programlarda yüksektir ve istatistiki olarak prog-
ramlar aras›nda farkl›l›k bulunmamaktad›r. 

Ö¤rencilerin ifl yeri uygulamas› yap›lacak baflka bir yer bu-
lunamad›¤› için uygulama yapt›klar› yeri seçmek zorunda kalma
durumu, program baz›nda istatistiki olarak anlaml› farkl›l›klar
göstermektedir. Tabloya göre bu duruma Büro Yönetimi ö¤-
rencilerinin %31’i, Ça¤r› Merkezi Hizmetleri ö¤rencilerinin
%41’i ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i ö¤rencilerinin
%43’ü kat›l›rken; Muhasebe program› ö¤rencilerinin %56’s›,
Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i ö¤rencilerinin %54’ü kesinlikle
kat›lmamaktad›rlar. Ça¤r› Merkezi Hizmetleri ve Sivil Hava
Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i ö¤rencileri daha öncede anlat›ld›¤› üze-
re sektörleri gere¤i k›s›tl› kontenjanlara sahiptir. Bu yüzden ör-
ne¤in ça¤r› merkezlerinde de¤il de flirketlerin/kurumlar›n Ça¤-
r› Merkezi Hizmetlerinde, yer hizmetleri flirketlerinde de¤il de
DHM‹ ya da bilet sat›fl ofislerinde ifl yeri uygulamas› yapmak
zorunda kalmaktad›rlar. 

Ö¤rencilerin ifl yeri uygulamas›n› yapm›fl gibi gösterebilece-
¤i bir yer olmas›ndan dolay› tercih durumu incelendi¤inde ista-
tistiki olarak programlar aras›nda anlaml› farkl›l›klar bulunmak-
tad›r. Muhasebe ve Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i programlar›
bu duruma %70’in üzerinde kesinlikle kat›lm›yorum derken,
Büro Yönetimi program› %39, Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmeci-
li¤i program› %54 ve Ça¤r› Merkezi Hizmetleri program› %59
kesinlikle kat›lmamaktad›rlar. Ça¤r› Merkezi Hizmetleri, Mu-

hasebe, Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i ve Sivil Hava Ulaflt›rma
‹flletmecili¤i ö¤rencileri ifl yeri uygulamas›n›n gerçekten yap›l-
mas›na önem verirken; Büro Yönetimi program› ö¤rencilerinin
karars›z oldu¤u anlafl›lmaktad›r. 

Ö¤rencilerin ifl yeri uygulamas› yap›lan ifl yerinin ifle devam
konusunda hassas davranmamas›n›n tercih nedeni olmas› duru-
munda, programlar aras›nda anlaml› istatistiki farkl›l›klar bu-
lunmaktad›r. Buna göre Büro Yönetimi program›n›n %37’si,
Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program›n›n %53’ü, Ça¤r›
Merkezi Hizmetleri program›n›n %54’ü, Sa¤l›k Kurumlar› ‹fl-
letmecili¤i program›n›n %71’i ve Muhasebe program›n›n
%75’i bu duruma kesinlikle kat›lm›yorum demifltir. Ça¤r› Mer-
kezi Hizmetleri, Muhasebe, Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i ve
Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i ö¤rencileri, ifl yeri uygulama-
s› yap›lan yerin ifle devama önem vermesini önemli bulurken;
Büro Yönetimi program› ö¤rencilerinin karars›z oldu¤u anlafl›l-
maktad›r. 

Ö¤rencilerin ifl yeri uygulamas› yap›lan yerde mezuniyet
sonras› devam etme flans›n›n tercih edilebilirli¤ine katk›s› ifade-
sine verilen cevaplar aras›nda istatistiki olarak anlaml› farkl›l›¤›n
olmad›¤› anlafl›lmaktad›r. Yani Büro Yönetimi program› %39,
Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› %43, Ça¤r› Mer-
kezi Hizmetleri program› %47, Muhasebe program› %50 ve
Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i program› %58 oran›nda kesin-
likle kat›lmaktad›rlar. En yüksek beklenti ise Sa¤l›k Kurumlar›
‹flletmecili¤i program› ö¤rencilerinde görülmektedir. 

Genel olarak programlar de¤erlendirilecek olursa afla¤›daki
sonuçlara ulafl›lmaktad›r: 

Muhasebe program› ö¤rencileri sektörün sürekli eleman
ihtiyac›ndan dolay› ifl yeri bulmakta s›k›nt› çekmemektedir. 

Ça¤r› Merkezi Hizmetleri program› ö¤rencileri Burdur’da
özel bir ça¤r› merkezinin (Asist) bulunmas›ndan dolay› ön-
celikli olarak buray› tercih etmektedirler. Ancak k›s›tl› kon-
tenjandan dolay› Burdur’da ifl yeri uygulamas› yapmak iste-
yenlerin geriye kalan tek alternatif olan kamu kurumlar›n-
da kabulü için bölüm ö¤retim elemanlar›n›n ikili diyalogla-
r› ve okulun resmi yaz›flmalar›yla kontenjan sa¤lanmaktad›r. 

Büro Yönetimi program› ö¤rencileri ise kendi memleketle-
rinde kabul bulma konusunda s›k›nt› yaflamaz iken Bur-
dur’da ifl yeri uygulamas›na gitmek isteyenlerin yine kamu
kurumlar›na kabulleri konusunda bölüm ö¤retim elemanla-
r›n›n ikili diyaloglar› ve okulun resmi yaz›flmalar›yla kon-
tenjan sa¤lanmaktad›r. 

Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤rencilerinin
Burdur’da ifl yeri uygulamas›na kabulü konusunda seyahat
acentelerinde 2–3 kiflilik kontenjan ile k›s›tl› olmas›ndan
dolay› daha çok kendi memleketlerindeki hava alanlar›na
baflvuruda bulunmufllard›r. Güz döneminde sektör gere¤i



yer hizmetleri flirketleri k›s›tl› kontenjan ay›rmalar›ndan
dolay› ö¤renciler kamu iflletmesi olan DHM‹’ye yönelmek
durumunda kalm›fllard›r. Bahar döneminde ise sektörün
Nisan ay›nda canlanmaya bafllamas›ndan dolay› yine yer
hizmetleri flirketleri kabul konusunda s›k›nt›lar ç›kartm›fl-
lard›r. Bu yüzden bu bölümün ö¤rencileri gerek güz gerek-
se bahar döneminde ifl yeri uygulamas› için kabul konusun-
da s›k›nt› çekmekteler ancak kendi flahsi çevreleri ve bölü-
mün hocalar›n›n diyaloglar›yla bu s›k›nt›lar› aflmaya çal›fl-
maktad›rlar. 

Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i program› özel sa¤l›k kurum-
lar›nda s›n›rl› say›da kabul almalar›ndan dolay› kamu ku-
rumlar›n› tercih etmektedirler. Ancak kamu kurumlar› da
okul ile resmi yaz›flmalar sonucunda kabulü net olmayan bir
süreçten geçmektedir. Bu program›n ö¤rencileri güz döne-
minde kamu sa¤l›k kurumlar› ile protokol yap›lmas› gerek-
liliklerinden dolay› ve kabul sürecinin uzun sürmesinden
dolay› bölüm hocalar›n›n Burdur kamu sa¤l›k kurumlar›yla
yapt›¤› protokole ba¤l› kalmak durumunda kalm›fllard›r.
Bahar döneminde ise Burdur da kamu sa¤l›k kurumlar›nda
s›n›rl› kontenjan ayr›lmas›ndan dolay› kendi memleketle-
rinden ifl yeri bulmalar› sa¤lanm›flt›r. Ancak belirtildi¤i üze-
re her kurumla ayr› diyaloglar ve anlaflmalar›n yap›lmas›
durumunda kal›nm›flt›r.

‹fl Yeri Uygulamas›nda Karfl›lafl›lan Sorunlara 
‹liflkin Bulgular
��� Tablo 2’nin B bölümünde MAKÜ SBMYO ö¤rencileri-

nin ifl yeri uygulamas›nda karfl›laflt›klar› sorunlar yedi bafll›kta
aç›klanmaktad›r. 

Ö¤rencilerin yo¤un çal›flma flartlar›ndan dolay› ö¤renciler-
le yeterince ilgilenilmemesi durumunda istatistiki olarak prog-
ramlar aras›nda anlaml› farkl›l›k bulunmaktad›r. Sa¤l›k Kurum-
lar› ‹flletmecili¤i program› ö¤rencilerinin %61’i bu duruma ke-
sinlikle kat›l›rken Muhasebe program› %44, Ça¤r› Merkezi
Hizmetleri program› %38, Büro Yönetimi program› %37 ve
Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› %24 oran›nda ke-
sinlikle kat›ld›klar› görülmektedir. 

Çal›flt›klar› yerlerde ö¤rencileri yük olarak görmeleri duru-
mu, istatistiki olarak programlar aras›nda anlaml› farkl›l›klar
göstermektedir. Muhasebe ve Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i
programlar› bu duruma %60’›n üzerinde kesinlikle kat›lmaz-
ken Büro Yönetimi program›n›n %51’i, Ça¤r› Merkezi Hiz-
metleri program›n›n %43’ü ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmeci-
li¤i program›n›n %34’ü kesinlikle kat›lm›yorum demifllerdir.

‹flyerleri taraf›ndan ö¤rencilerin geçici eleman olarak gö-
rülmeleri durumu, programlar baz›nda istatistiki olarak anlam-
l› farkl›l›klar içermektedir. Muhasebe program› ve Sa¤l›k Ku-

rumlar› ‹flletmecili¤i program› ö¤rencilerinin %47’den fazlas›
kesinlikle kat›lm›yorum derken Büro Yönetimi program› ö¤-
rencileri %41’i, Ça¤r› Merkezi Hizmetleri program› ö¤rencile-
ri %29’u ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤ren-
cileri %26’s› kesinlikle kat›lmamaktad›r.

Seçilen ifl yerinin mesleki geliflimine herhangi bir katk›s›n›n
bulunmamas› durumuna ö¤rencilerin vermifl olduklar› yan›tlar
istatistiki olarak program baz›nda anlaml› farkl›l›klar göster-
mektedir. Buna göre Muhasebe ve Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmeci-
li¤i program› ö¤rencilerinin %69’dan fazlas› bu duruma kesin-
likle kat›lmazken Ça¤r› Merkezi Hizmetleri Program› ö¤renci-
lerinin %53’ü, Büro Yönetimi program› ö¤rencilerinin %51’i
ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i ö¤rencilerinin %44’ü ke-
sinlikle kat›lmamaktad›r.

‹fl yerinde ö¤rencilere ayak ifllerinin yapt›r›lmas› durumuna
ö¤rencilerin vermifl olduklar› cevaplar aras›nda program baz›n-
da istatistiki olarak anlaml› farkl›l›k bulunmamaktad›r. Buna
göre ö¤rencilerin %27–47 aras›nda bu duruma kesinlikle kat›l-
mamaktad›r. Ancak kat›lma durumunun ise %19–28 aras›nda
oldu¤u görülmektedir. 

Ö¤rencilerin ifl yerinin sosyal olanaklar›ndan yararlanama-
mas› durumu, program baz›nda istatistiki olarak anlaml› farkl›-
l›k göstermemektedir. Buna göre Büro Yönetimi program› ö¤-
rencilerin %42’si, Ça¤r› Merkezi Hizmetleri program› ö¤ren-
cilerinin %40’›, Muhasebe program› ö¤rencilerinin %69’u,
Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i ö¤rencilerinin %45’i ve Sivil
Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i ö¤rencilerinin %35’i bu duruma
kesinlikle kat›lmamaktad›r.

‹fl yerinde ö¤rencilerin rakip olarak görülmesi durumu,
program baz›nda istatistiki olarak anlaml› farkl›l›k içermekte-
dir. Buna göre Muhasebe program› ve Sa¤l›k Kurumlar› ‹fllet-
mecili¤i program› ö¤rencilerinin %73’ünden fazlas› kesinlikle
bu duruma kat›lmaz iken, Büro Yönetimi program› %54’ü,
Ça¤r› Merkezi Hizmetleri program› ö¤rencilerinin %54’ü ve
Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i ö¤rencilerinin %51’i kesin-
likle kat›lmamaktad›r.

Sonuç olarak ö¤rencilerin ço¤unlu¤unun araflt›rmada belirti-
len ifadelere kesin olarak kat›lmamalar› beklenen bir durumdur. 

Kazan›lan Kiflisel Deneyim ve Fark›ndal›klara
‹liflkin Bulgular
‹fl yeri uygulamas›n›n ö¤renciye katt›¤› kiflisel deneyim ve

fark›ndal›klar üzerine toplam 15 ifade yönlendirilmifl olup ge-
nel olarak kat›l›mc›lar›n ortalama 4.43’lük kat›l›m göstererek
uygulaman›n baflar›l› oldu¤u söylenebilir (��� Tablo 3). Ancak
program bazl› tek tek ifadeler incelendi¤inde baz› ifadelerde
programlar aras›nda istatistiki olarak anlaml› farkl›l›klar›n bu-
lundu¤u görülmektedir. 

Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 1 | Nisan / April 2022

Meslek Yüksekokullar›nda 3+1 E¤itim Modeli Kapsam›nda ‹fl Yeri Uygulamas› ve Ö¤renci Kazan›mlar›

161



��� Tablo 2’nin C bölümünde, kazan›lan kiflisel deneyim ve
fark›ndal›klara iliflkin bulgular verilmektedir.

‹fl yeri uygulamas›n›n mesle¤i yak›ndan tan›malar›na olanak
sa¤lamas›, mesleki problemleri görme, ifade etme ve çözme be-
cerisi kazand›rmas›, mesleki anlamda hedeflerini belirleme ko-
nusunda yard›mc› olmas› durumlar›nda istatistiki olarak prog-
ram baz›nda anlaml› farkl›l›klar bulunmamaktad›r. Buna göre
ö¤renciler bu üç ifadeye 4.5 ortalama ile kat›l›m göstermifltir. 

Bu üç ifadenin d›fl›ndaki on iki ifade de ise istatistiki olarak
anlaml› farkl›l›klar bulunmaktad›r. 

Buna göre okulda verilen mesleki bilgilerin yeterli olmas›
durumuna Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤ren-
cileri %38, Muhasebe program› ö¤rencileri %50 ve Ça¤r› Mer-
kezi Hizmetleri program› ö¤rencileri %55 oran›nda kesinlikle
kat›l›rken di¤er iki program %60’›n üzerinde kat›l›m göster-
mektedir. 

Okulda verilen mesleki bilgilerden faydalanmalar›, tak›m
çal›flmas› yürütme becerisi kazanmalar› ve zay›f oldu¤u alanlar›
görme ve bu konudaki eksikliklerini giderme imkân› bulmalar›
ifadelerine Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤ren-
cileri %56’n›n alt›nda kat›l›m gösterirken, di¤er programlarda
bu oran %59’un üzerindedir. 

Okulda al›nan teorik bilgiyi uygulama ile karfl›laflt›rma ola-
na¤› bulmalar› ifadesine, Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i
program› ö¤rencileri ve Büro Yönetimi program› ö¤rencileri
%50’nin alt›nda kat›l›m göstermektedir. Di¤er programlar ise
%59’un üzerinde kat›l›m göstermektedir. 

Mesleki bilgilerini kullanma becerisi kazanmalar› durumu-
na, yine Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤rencile-
ri di¤er bölümlere göre daha düflük kat›l›m (%52) göstermek-
teyken di¤er programlar %56’n›n üzerinde kat›l›m göstermek-
tedir. 

Ö¤rencilerin ifl yeri uygulamas› yapt›klar› yerde mesleki ve
etik (ahlaki) sorumluluklar› alma ve uygulama bilinci kazanma-
lar›, görev ve sorumluluk almalar›na katk› sa¤lamas›, yaz›l› ve
sözlü iletiflim becerilerini gelifltirmesi, mesleki anlamda güncel
bilgiler kazanmalar›, durumlar›na ö¤rencilerin vermifl olduklar›
cevaplar aras›nda istatistiki olarak anlaml› farkl›l›k bulunmakta-
d›r. Genel olarak bu farkl›l›k ele al›nacak olursa Büro Yönetimi
ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i programlar›nda di¤er
programlara göre kazan›mlar›n›n %65’in alt›nda oldu¤u anla-
fl›lmaktad›r. 

Derslerde ö¤renilen teorik bilgilerin prati¤e aktar›lmas›n›n
sa¤lamas› ve zaman›n› verimli bir flekilde planlama ve kullanma
becerisi kazanmalar› durumuna, Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletme-
cili¤i program›n›n di¤er programlara göre %50’nin alt›nda ka-
t›l›m gösterdi¤i anlafl›lmaktad›r. 

Sonuç olarak kazan›mlar konusunda ö¤rencilerin ço¤unlu-
¤u ilgili durumlara kat›l›m sa¤larken baz› programlarda düflük
kat›l›m›n nedenlerinin araflt›r›lmas› gerekmektedir. 

‹fl Yeri Uygulamas› Sürecinin De¤erlendirilmesi
‹fl yeri uygulamas› sürecinin de¤erlendirilmesinde; ö¤renci-

lere ücret ödenmesi durumu, yemek, servis vb. imkânlar›n sa¤-
lanmas›, ifl yerinde yeterli ilginin gösterilmesi, ifli ö¤retme konu-
sunda yetkililerin istekli olmas›, fiziki çal›flma koflullar›n›n uy-
gunlu¤u ve son olarak da dan›flmanlar›n ilgisi incelenmektedir. 

��� Tablo 1’de Büro Yönetimi, Ça¤r› Merkezi Hizmetleri ve
Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i programlar› ö¤rencilerinin ço-
¤unlu¤u ifl yerlerinin ücret ödemedi¤ini belirtirken, Muhasebe
program› ö¤rencilerinin %50’si ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹fllet-
mecili¤i program› ö¤rencilerinin %66’s› ücret ald›klar›n› be-
lirtmifllerdir. DHM‹’de ifl yeri uygulamas›na ç›kan Sivil Hava
Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤rencilerine ödeme yap›l-
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��� Tablo 3. Korelasyon analizi bulgular›.

‹fl yeri uygulamas› ‹fl yeri  Kazan›lan
yerinin seçimine  uygulamas›nda kiflisel ‹fl yeri 

etki eden   karfl›lafl›lan deneyim uygulamas› Genel 
unsurlar sorunlar ve fark›ndal›klar süreci memnuniyet

‹fl yeri uygulamas› yerinin seçimine etki eden unsurlar 1

‹fl yeri uygulamas›nda karfl›lafl›lan sorunlar .312** 1

Kazan›lan kiflisel deneyim ve fark›ndal›klar .149** -.308** 1

‹fl yeri uygulamas› süreci .152** -.369** .612** 1

Genel memnuniyet .142* -.360** .627** .893** 1

Ortalama 3.27 2.54 4.43 4.34 4.29

Standart sapma 0.95 1.29 0.66 0.83 0.99

*0.05 seviyesinde korelasyon; **0.01 seviyesinde korelasyon.



m›flt›r ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤renci-
lerinin ço¤unlu¤u DHM‹’de uygulamaya ç›km›flt›r. Çelebi Yer
Hizmetleri Afi’nin kendi s›navlar›ndan geçen 14 ö¤renci ifle al›-
narak ifl yeri uygulamalar›n› tamamlad›klar› için maafl + sigorta
+ servis + yemek verilmifltir. Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i
program› ö¤rencilerine di¤er iflletmeler ücret ödememifltir.
Büro Yönetimi, Ça¤r› Merkezi Hizmetleri ve Sa¤l›k Kurumla-
r› ‹flletmecili¤i ö¤rencilerinin ço¤unlu¤u da kamu kurumlar›n-
da uygulamaya ç›kmas›na ra¤men bu kurumlar ücret ödeme-
mifllerdir.

��� Tablo 1’de programlar aras›nda istatistiki olarak anlam-
l› farkl›l›klar bulunmaktad›r. Büro Yönetimi, Ça¤r› Merkezi
Hizmetleri ve Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i programlar› ö¤-
rencilerinin %50’den fazlas› ifl yerlerinin yemek, servis vb. im-
kanlar› sa¤lamad›¤›n› belirtirken, Muhasebe program›n›n
%63’ü ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program›n›n
%79’u yemek, servis vb. imkanlar›n sa¤lanmad›¤›n› belirtmifl-
lerdir.

��� Tablo 2’nin D bölümünde ifl yeri uygulamas› süresince
ifl yerinde yeterli ilginin gösterilmesi, ifl yeri uygulamas› yap›lan
ifl yerinin fiziki çal›flma koflullar›n›n (temizlik, gürültü, havalan-
d›rma vb.) iyi olmas› ve ifl yeri uygulamas› esnas›nda ö¤retim
elemanlar›n›n ö¤renciyle sürekli iletiflimde bulunmas› konula-
r›nda istatistiki olarak programlar aras›nda anlaml› farkl›l›klar
bulunmamaktad›r. Yani ö¤rencilerin %50’den fazlas› bu duru-
ma kesinlikle kat›lmaktad›rlar. Ancak ifl yeri uygulamas› süre-
since yetkililerin ifli ö¤retme konusunda istekli olmas› konu-
sunda programlar aras›nda istatistiki olarak anlaml› farkl›l›klar
bulunmaktad›r. Muhasebe ve Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i
programlar›n›n %83’den fazlas› bu duruma kesinlikle kat›l›r-
ken; Büro Yönetimi program›n›n %56’s›, Ça¤r› Merkezi Hiz-
metleri program›n›n %66’s› ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmeci-
li¤i program›n›n %52’si kesinlikle kat›lmaktad›rlar. 

Sonuç olarak ifl yeri uygulamas› sürecinde olumsuzluk ola-
rak ö¤rencilerin ço¤unlu¤una ücret ödenmedi¤i ve ücret d›fl›
olanaklardan faydalanamad›klar› anlafl›lmaktad›r. Olumlu ola-
rak ise bu süreçte akademik dan›flmanlar›n ve ifl yerlerinin ö¤-
rencilerle ilgilendikleri, ifli ö¤retme konusunda istekli oldukla-
r› ve fiziki çal›flma koflullar›n›n yeterlili¤i dikkat çekmektedir. 

Genel Memnuniyet Durumu 

Ö¤rencilerin genel memnuniyet durumlar› ��� Tablo 2’nin
E bölümünde incelendi¤inde programlar aras›nda istatistiki
olarak anlaml› farkl›l›klar›n bulundu¤u anlafl›lmaktad›r. 

‹flyeri uygulamas› yap›lan ifl yerinin genel anlamda beklen-
tileri karfl›lamas› konusunda Büro Yönetimi %55, Ça¤r› Mer-
kezi Hizmetleri %63, Muhasebe %87, Sa¤l›k Kurumlar› ‹fllet-
mecili¤i %72 ve Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i %45’dir. 

Tekrar ifl yeri uygulamas› yapacak olsa, ayn› ifl yerini tercih
etme durumunda Büro Yönetimi %61, Ça¤r› Merkezi Hizmet-
leri %75, Muhasebe %75, Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i %78
ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i %47’dir.

Ayn› ifl yerinde bölüm ö¤rencilerinin ifl yeri uygulamas›
yapmalar›n› tavsiye etme durumunda Büro Yönetimi %59,
Ça¤r› Merkezi Hizmetleri %68, Muhasebe %82, Sa¤l›k Ku-
rumlar› ‹flletmecili¤i %77 ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili-
¤i %53’dür. 

��� Tablo 1’e göre ö¤rencilerin genel memnuniyet durum-
lar› ise Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i %91, Büro Yönetimi
Hizmetleri program› %89, Ça¤r› Merkezi Hizmetleri progra-
m› %88, Muhasebe program› %81 ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹fl-
letmecili¤i %73’tür. 

Sonuç olarak ö¤rencilerin ço¤unlu¤u ifl yeri uygulamas›n-
dan memnundur. Ancak baz› programlarda memnuniyetin di-
¤er programlara göre düflük olmas› araflt›r›lmas› gereken bir
konudur. 

Kariyer Hedefi Durumlar› 

Ö¤rencilerin okul bittikten sonra ifl yeri uygulamas›n›n ka-
riyer hedeflerine destek olmas› konusunda mezuniyet sonras›
için ifl yeri uygulamas› yap›lan yerden ifl teklifi alma durumlar›
ve ayn› ifl yerinde çal›flma isteklerine yönelik ifadeler yöneltil-
mifltir. 

��� Tablo 1’de ifl yeri uygulamas› yap›lan yerden ifl teklifi al-
ma konusunda Muhasebe program›n›n %56’s›, Büro Yönetimi
program›n›n %41’i, Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i progra-
m›n›n %36’s›, Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i program›n›n
%18’i ve Ça¤r› Merkezi Hizmetleri program›n›n %15’i çal›flt›k-
lar› ifl yerlerinden ifl teklifi ald›klar›n› belirtmifllerdir. Ö¤rencile-
rin en çok Muhasebe, Büro Yönetimi ve Sivil Hava Ulaflt›rma ‹fl-
letmecili¤i programlar›nda ifl teklifi ald›klar› görülmektedir. Bu
durumun sebebi ise kamu kurumunda çal›flan ö¤rencilerin ifl
teklifi alma durumlar›n›n olmamas›d›r.

��� Tablo 1’de mezun olduktan sonra ifl yeri uygulamas› ya-
p›lan yerde çal›flma istekleri konusunda ö¤rencilerin %56’dan
fazlas› uygulamaya ç›kt›klar› ifl yerinde çal›flmak istemektedirler. 

‹fl Yeri Uygulamas›n›n Etkinli¤inin Art›r›lmas› ‹çin
Yap›labilecekler
‹fl yeri uygulamas›n›n etkinlinin artt›r›lmas› konusunda uy-

gun ifl yerinin seçilmesi, uygulama süresi ve ifl yeri uygulamas›-
n›n öneminin iyi anlat›lmas› fleklinde ifadeler yöneltilmifltir. 

��� Tablo 2’nin F bölümünde %73’ün üzerinde bir kat›l›m
ile okuduklar› programa uygun ifl yeri uygulamas› yerinin seçil-
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mesi gerekti¤ini; %59’un üzerinde bir dönem yap›lan ifl yeri uy-
gulamas›n›n yeterli oldu¤unu belirtmifllerdir. ‹fl yeri uygulama-
s› öncesi ö¤rencilere ifl yeri uygulamas›n›n öneminin iyi anlat›l-
mas› konusunda ise programlar aras›nda istatistiki olarak an-
laml› farkl›l›klar bulunmaktad›r. Büro Yönetimi program› ve Si-
vil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i program› ö¤rencileri ifl yeri uy-
gulamas›n›n öneminin iyi anlat›lmas›n› yaklafl›k %63 oran›nda
kesinlikle kat›l›rken di¤er bölümler ise %81’in üzerinde kesin-
likle kat›lmaktad›rlar.

Sonuç olarak ifl yeri uygulamas›n›n etkinli¤i konusunda ö¤-
renciler, bir dönemlik uygulama süresinin yeterli oldu¤unu,
okuduklar› programa uygun bir ifl yerinin seçilmesinin ve uygu-
laman›n öneminin iyi bir flekilde anlat›lmas›n›n gerekli oldu¤u-
nu düflünmektedirler.

Dan›flmanlar›n ‹fl Yerlerinden Ald›¤› Dönütler ve 
Kendi Görüflleri
Her programda güz ve bahar dönemi olarak ayr›lan yaklafl›k

10 ö¤renciye bir dan›flman belirlenmifltir ve Muhasebe progra-
m› hariç di¤er bölümlerde 4’er dan›flman bulunmaktad›r. Da-
n›flmanlarla yap›lan tek tek görüflmeler sonucunda afla¤›dakiler
saptanm›flt›r: 

‹fl yeri uygulamas›n›n yap›ld›¤› yer ve bölgeler aç›s›ndan
Burdur d›fl›ndaki ö¤rencilerin takibi konusunda iflverenlerle
haftal›k görüflme, ak›ll› telefon gruplar›, yak›n illeri ziyaret
fleklinde takipleri sa¤lanmakla birlikte ö¤rencilerin ço¤un-
lu¤unun kurumsallaflm›fl flirket veya kamu kurumlar›nda ça-
l›flmalar›ndan dolay› iflverenler taraf›ndan günlük imzal› s›k›
takipleri sa¤lanm›fl ve taraf›m›za dönem sonunda imzal›/ka-
fleli olarak bildirimde bulunmufllard›r. 

‹fl yeri uygulamas› yerinin seçimi konusunda dan›flman aka-
demisyenler, ö¤rencileri öncelikli olarak Burdur’da ifl yap-
ma olanaklar› olan kurum veya flirketlere yönlendirmifller-
dir. Ancak örne¤in Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i prog-

ram›na özgü olarak ö¤rencilerin %98’i Burdur’daki havac›-
l›k üzerine k›s›tl› ifl imkanlar› dolay›s›yla Burdur d›fl›nda ifl
yeri bulmak durumunda kalm›flt›r. 

‹fl yeri uygulamas›nda karfl›lafl›lan sorunlar konusunda prog-
rama özgü s›k›nt›lar mevcut olup bu durum genellikle bü-
rokratik yaz›flmalar kaynakl›d›r. Örne¤in Sa¤l›k Kurumlar›
‹flletmecili¤i program› ö¤rencilerinin kamu hastanelerinde
ve Ça¤r› Merkezi Hizmetleri ö¤rencilerinin kamu ça¤r›
merkezlerinde e¤itime kabul edilmesinde yaz›flmalar›n uzun
sürmesi, bunun d›fl›nda Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤i
program› ö¤rencilerinin sektörün yaz döneminde canl› ol-
mas›ndan dolay› güz ve bahar döneminde ifl yeri uygulama-
s›na kabullerde zorluklar yaflamas› say›labilir. ‹fl yeri uygula-
mas›nda ö¤renci kaynakl› devams›zl›k, sorumsuzluk, verilen
görevi yapmama gibi durumlarla karfl›lafl›lm›fl olup ilgili ö¤-
rencinin dan›flmanlar› taraf›ndan iflveren ve ö¤renciyle gö-
rüflmeler yap›larak sorunlar çözülmüfltür. Bu konuda iflve-
renlerle haftal›k yap›lan görüflmeler sorunlar›n büyümeden
engellenmesini sa¤lam›flt›r. 

Ö¤rencilerin kazand›¤› kiflisel deneyim, fark›ndal›k, genel
memnuniyet ve kariyer hedefleri konusunda; ifl yeri uygula-
mas›n›n ö¤renciler için faydal› oldu¤u, mesleklerini ö¤ren-
meleri için bir f›rsat oldu¤unu ve ifl yerlerine kendilerini ka-
bul ettirmek için bir basamak oldu¤unu belirtmifllerdir. Ay-
r›ca iflverenler hakk›nda dan›flmanlara yap›lan dönütlerin
olumlu oldu¤unu, her dönem ö¤rencileri kurumlar›na yön-
lendirmelerinde genel olarak bir sak›nca bulunmad›¤›n› be-
lirtmifllerdir.

��� fiekil 1’de ifl yeri uygulamas›na devam edilmesi hususun-
da dan›flmanlar›n ve ö¤rencilerin görüflleri incelendi¤inde, ö¤-
rencilerin %60’›ndan fazlas›n›n; dan›flmanlar›n ise tamam›n›n ifl
yeri uygulamas›na devam edilmesi hususunda olumlu görüfl bil-
dirdikleri görülmektedir. 
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��� fiekil 1. ‹fl yeri uygulamas›na devam hususu.



Çal›flman›n Korelasyon Analizi Bulgular› 

��� Tablo 3’de korelasyon analizi sonucunda genel memnu-
niyet ile ifl yeri uygulamas› yerinin seçimine etki eden unsurlar,
ifl yeri uygulamas›nda karfl›lafl›lan sorunlar, kazan›lan kiflisel de-
neyim ve fark›ndal›klar, ifl yeri uygulamas› süreci aras›nda ista-
tistiki olarak anlaml› iliflkiler bulunmaktad›r. ‹fl yeri uygulama-
s›nda karfl›lafl›lan sorunlar ile genel memnuniyet aras›ndaki ilifl-
ki negatif iken di¤erleri aras›ndaki iliflki pozitiftir. Yani ifl yeri
uygulamas›nda karfl›lafl›lan sorunlar artarsa genel memnuniyet
azalacakt›r; ifl yeri uygulamas› yerinin etkin bir flekilde seçilme-
si, kazan›mlar ve sürecin olumlu geçmesi halinde de genel
memnuniyet artacakt›r. 

Tart›flma ve Sonuç
Günümüzde insan kaynaklar›, taklit edilemez tek kaynak ol-

mas› sebebiyle küresel rekabette avantaj sa¤lamak için stratejik
öneme sahiptir. Dolay›s›yla bu kadar önem arz eden bir kayna-
¤›n yetifltirilmesi de ayn› düzeyde ehemmiyete sahiptir. Bu hu-
susta en önemli görev üniversitelere düflmektedir. Üniversitele-
re aktar›lan kaynaklar›n azalmas›, paydafllar›n üniversitelerden
beklentilerinin artmas› gibi nedenler üniversiteleri hem küresel
hem de yerel düzeyde rekabete zorlamaktad›r. Bu rekabette
ayakta kalmak isteyen üniversiteler, mezun kalitesini art›rmak
ve sanayi ihtiyaçlar›na cevap verebilmek amac›yla yeni ö¤renim
modellerine yönelmektedir. 3+1 ö¤renim modeli de bu model-
lerden yaln›zca bir tanesidir. Her ne kadar sanayi ile ifl birli¤in-
de uygulama sahas› önemli bir gereklilik olsa da her geçifl süre-
cinin sanc›l› olmas› kaç›n›lmaz bir gerçektir. Ancak bu süreçle-
rin en az hasarla atlat›lmas› uygun yap›lan planlamalarla müm-
kündür. Bu model ö¤rencileri ifl hayat›na haz›rlamada yeterli ve
geçerli bir model olsa da uygulamada karfl›lafl›lan yetersizlikler
baz› ma¤duriyetleri beraberinde getirmektedir. Uygulama yer-
lerinde ö¤rencilerin önemsenmemesi, ifl ö¤retilmemesi, ö¤ren-
cilerin uygulama yeri bulmakta güçlük çekmesi gibi durumlar
modelin bafll›ca s›k›nt›lar›ndand›r. Ancak bunlar iyi flekilde yö-
netilerek ve üniversitenin bizzat müdahil olarak çözebilece¤i s›-
k›nt›lard›r. Bu noktada uygulanabilecek en somut çözüm, mo-
del ve iflleyiflle ilgili olarak iflyerlerini bilgilendirilmesi ve kanu-
nen ifl yeri uygulamas›na ö¤rencilerin kabulünün çal›flan say›s›-
na göre zorunlulu¤unun ifllevsellefltirilmesi gerekmektedir. An-
cak her ne kadar bilgilendirme yap›l›rsa yap›ls›n iflyerlerinin
(kamu ve özel sektör) ö¤rencilere kanunen ödemek zorunda ol-
duklar› belirli oranlardaki ödemelerden dolay› ö¤renci kabul et-
mek istememektedirler. Kabul etseler de ö¤rencilerden herhan-
gi bir ücret talep etmediklerine dair yaz› al›nd›¤› görülmektedir.
Bu konuda iflverenlerin beklentisi eleman ihtiyac› varken dahi
çal›flt›rd›klar›nda ço¤u zaman oryantasyon süreci dolay›s›yla ö¤-
rencileri külfet olarak görmeleri, ö¤renciye sektör deneyimi ka-

zand›rmalar›, zaman ve emek harcamalar›ndan dolay› ö¤renci-
lere kanunen ücret ödemek istememeleridir. ‹fl ve sosyal güven-
lik aç›s›ndan ö¤rencilere yap›lacak ücret konusunda kamu des-
te¤inin art›r›lmas›, ücret ödenmesinin kald›r›lmas› veya iste¤e
ba¤l› duruma getirilebilmesi üst mercilerce de¤erlendirilebilir.

Literatür incelendi¤inde bu çal›flmaya benzer sonuçlar ve-
ren bulgular flöyledir; Güzel (2010) stajyer ö¤rencilerin sektör-
de stajyer maafl›yla veya maafls›z olarak çal›flt›r›lmalar› ile maafl
faktörünün, bunun yan› s›ra sigorta ve emeklilik faktörlerinin
de iflletmeler taraf›ndan karfl›lanma düzeylerinin yetersiz oldu-
¤unu söylemifltir. Olcay, Y›ld›r›m ve Sürme (2015), ö¤rencile-
rin staj e¤itimi ald›klar› iflletmede üzerlerine gere¤inden fazla ifl
yükünün düfltü¤ünü, staj e¤itimi al›nan iflletmede sözlü hakare-
te u¤rad›klar›n›, ayak ifllerinde kullan›ld›klar›n›, ucuz iflgücü
olarak görüldükleri fleklinde ifadelere kat›ld›klar›n› belirtmifltir.
Kozak ve K›z›l›rmak (2001), Riley, Ladkin ve Szivas (2002), Ak-
su ve Köksal (2005), Duman, Tepeci ve Unur (2006), Richard-
son (2009) ve Emi, Pelit ve Arlan (2010) yapt›klar› çal›flmalarda
stajlar konusunda genel olarak olumsuz ö¤renci görüfllerine
ulaflm›fllard›r. Pelit ve Güçer (2007) ise, stajyer ö¤rencilerin staj
yapt›klar› iflletmelerde yöneticilerinden onur k›r›c› davran›fllar
görmedikleri sonucuna varm›fllard›r. 

Olcay ve Düzgün (2015), 137 k›z ö¤renci ile yapt›klar› arafl-
t›rma neticesinde, ö¤rencilerin bölümlerini sevmelerine ra¤-
men, e¤itim ald›klar› sektörde kalma ve ifl bulabilme konular›n-
da karars›z olduklar›n› tespit etmifllerdir. Koç, Yumuflak, Ulu-
koy, Kiliç ve Toptafl, (2014), 603 turizm ö¤rencisi ile yapm›fl ol-
duklar› çal›flmada, staj programlar›na yönelik giderek artan bir
hoflnutsuzluk oldu¤u sonucuna varm›fllard›r. Tektafl ve di¤erle-
rinin (2016) çal›flmalar›nda, bu araflt›rmaya benzer flekilde ö¤-
renciler staj yapt›klar› ifl yerlerini ço¤unlukla kendilerinin bul-
duklar›n› belirtmifllerdir. Bunun yan› s›ra araflt›rmaya kat›lan
ö¤renciler, ifl yerlerinde ucuz ifl gücü olarak görüldüklerini, ge-
reksiz ifllerde kullan›ld›klar›n›, fazla çal›flt›r›ld›klar›n› belirtmifl-
lerdir. Ancak yine ö¤renciler mobbing görmediklerini ve di¤er
stajyerler ile karfl›laflt›r›ld›¤›nda farkl› davran›ma maruz kalma-
d›klar›n›, di¤er çal›flanlarla herhangi bir sorun yaflamad›klar›n›
da belirtmifllerdir. Erol (2004), Çanakkale On Sekiz Mart Üni-
versitesinin Meslek Yüksekokullar›nda muhasebe e¤itimi alan
ö¤renciler ile yapt›¤› çal›flmada, üniversite sanayi ifl birli¤i için,
teori ve uygulaman›n uyumlaflt›r›lmas›n›n gereklili¤inden bah-
setmektedir. Ayr›ca yine bu çal›flmada da stajyer ö¤rencilerin
ucuz ifl gücü olarak görülmesi sorununa de¤inilmektedir. Man-
kan (2015), meslek yüksekokulu ö¤rencilerinin staj yapacaklar›
yerlerin, e¤itim ald›klar› alanlar baz›nda seçilmesinin ve üniver-
site-sanayi ifl birli¤i için staj e¤itiminde itinal› davran›lmas›n›n
gereklili¤inden bahsetmifltir. 
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Literatürde daha önce yap›lm›fl olan çal›flmalarla k›yasland›-
¤›nda, bu çal›flma ile benzer sonuçlar›n ortaya ç›kt›¤› söylenebi-
lir. Çal›flmam›z sonucunda ö¤rencilerin yo¤un çal›flma flartla-
r›ndan dolay› ö¤rencilerle yeterince ilgilenilmemesi, seçilen ifl
yerinin mesleki geliflimine herhangi bir katk›s›n›n bulunmama-
s›, ifl yerinde ö¤rencilere ayak ifllerinin yapt›r›lmas›, ö¤rencile-
rin ifl yerinin sosyal olanaklar›ndan yararlanamamas›, ifl yerinde
ö¤rencilerin rakip olarak görülmesi sorular›na programlar ba-
z›nda farkl›l›k gösterse de az›msanmayacak oranlarda negatif
yönlü kat›l›m sa¤lad›¤›n› görmekteyiz. Ayn› benzerli¤i çal›flma-
m›z›n Kazan›lan Kiflisel Deneyim ve Fark›ndal›klara ‹liflkin Bul-
gular ve Genel Memnuniyet Durumu bafll›klar›nda ele al›nan
sonuçlarda da görmekteyiz. Ö¤rencilerin yaflanan birtak›m
olumsuzluklara ra¤men iflyeri uygulamas›na kat›lmaktan dolay›
genel olarak memnun olduklar› sonuçlar›na ulafl›lm›fl olmas› da
literatür ile örtüflmektedir. 

Bu noktada ifl yeri uygulamas› hedefleri aras›nda her prog-
ram ö¤rencisinin meslek yüksekokullar›nda alm›fl olduklar›
mesleki e¤itime uygun bir yerde çal›flmas› gereklili¤i ve akabin-
de okulda ald›klar› teorik bilgileri uygulama yapt›klar› ifl yerle-
rinde pekifltirme ve gelifltirme imkânlar›n›n bulunmas› dolay›-
s›yla MAKÜ SBMYO’da uygulanmaya bafllanan 3+1 ifl yeri e¤i-
timi uygulamas›, uygulaman›n baflar›l› oldu¤unu göstermekte-
dir. Baz› programlarda ö¤rencilerin ifl yeri bulmalar›n›n sanc›l›
bir süreç olmas›n›n d›fl›nda, ifl yeri uygulamas›na ç›kan ö¤renci-
ler bu uygulamadan memnundurlar ve bunun kariyer hedefleri-
ni yönlendirmede etkili oldu¤unu düflünmektedirler. Bu da, bu
modelden beklenilenleri karfl›lar düzeydedir. 

‹fl yeri uygulamas›n›n ö¤renci, iflveren ve dan›flman ö¤retim
elemanlar› gözünden de¤erlendirildi¤i bu çal›flmada, bir sonra-
ki çal›flmalar için yasal boyutta teflvikler, ifl-kur destekleri, ifl sa¤-
l›¤› ve güvenli¤i gibi hukuki aç›dan ifl yeri uygulamalar›n›n de-
¤erlendirilmesi önerilmektedir. Son olarak elde edilen bulgu-
lardan yap›lan ç›kar›mlar flu flekilde s›ralanabilir:

Ö¤renciler ifl yeri uygulama yerlerinin seçiminde; ifl yerleri-
nin ikamet ettikleri yerde olmas›, tecrübe kazan›mlar›na
olanak sa¤lamas›, k›smen de mezuniyet sonras› ayn› ifl yerin-
de kalma olas›l›klar›n›n önemli oldu¤u görüflündedir.

Ö¤rencilerin ifl yerinde karfl›laflt›klar› sorunlar üzerine yö-
neltilen ifadelere kat›l›m›n›n az oldu¤u ve ço¤unlu¤unun
belirtilen sorunlara kat›lmad›¤› anlafl›lmaktad›r.

Genel olarak Ça¤r› Merkezi Hizmetleri, Muhasebe ve Sa¤-
l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i program› ö¤rencilerinin kaza-
n›mlar›n›n di¤er programlara göre daha fazla oldu¤u sonu-
cu ortaya ç›kmaktad›r.
Ö¤renciler ifl yeri uygulamas› sürecinde ifl yerinin ilgisi, ifli
ö¤retmeye isteklilikleri, ö¤retim elemanlar›n›n ilgisi ve ça-
l›flma ortam›n›n fiziki flartlar› konusunda genel olarak olum-

lu görüfl bildirmifllerdir. ‹fl yeri uygulamas›ndan en memnun
program Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i iken en düflük kat›-
l›m gösteren program Sivil Hava Ulaflt›rma ‹flletmecili¤idir.
Ö¤renciler genel memnuniyet durumlar›n›, genel anlamda
beklentilerinin karfl›land›¤›, ayn› ifl yerinde tekrar çal›flmak
istedikleri ve baflka ö¤rencilere ayn› ifl yerini tavsiye edebi-
lecekleri fleklinde belirtmifllerdir.
Mezuniyetlerinden sonra ifl yerlerinden en çok ifl teklifi alan
ö¤renciler Muhasebe ve Büro Yönetimi programlar›n›n ö¤-
rencileri iken mezuniyet sonras› ayn› ifl yerinde çal›flma iste-
¤i konusunda Sa¤l›k Kurumlar› ‹flletmecili¤i ve Ça¤r› Mer-
kezi Hizmetleri program› ö¤rencileri daha fazla isteklidir.
Dan›flmanlar ve iflverenler uygulaman›n ö¤rencilere kazan-
d›rd›¤› tecrübenin önemli oldu¤u ve ifl yeri uygulamas›na
devam edilmesi gerekti¤i görüflündedir.
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Yüksekö¤retim Kurumlar› Memnuniyet Ölçümü için
Yap›sal Form: ‹KÇÜ Memnuniyet Anketi Geçerlik-
Güvenirlik Analizleri 
Structural Form for Higher Education Institutions Satisfaction Measurement: A Validity-Reliability Analysis
of the ‹KÇÜ (‹zmir Kâtip Çelebi University) Satisfaction Scales

Mustafa Agâh Tekindal1 , Yasin Bulduklu2 , Berhan Çoban3 , Saffet Köse4 , Ferhan Elmal›1

1‹zmir Katip Çelebi Üniversitesi, T›p Fakültesi, Biyoistatistik Anabilim Dal›, ‹zmir
2‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesi, Sosyal ve Befleri Bilimler Fakültesi, Medya ve ‹letiflim Bölümü, ‹zmir
3‹zmir Katip Çelebi Üniversitesi, ‹statistik, Dan›flmanl›k, Ölçme ve De¤erlendirme Uygulama ve Araflt›rma Merkezi, ‹zmir
4‹zmir Katip Çelebi Üniversitesi, ‹slami ‹limler Fakültesi, Temel ‹slam Bilimleri Bölümü, ‹slam Hukuku Anabilim Dal›, ‹zmir

İDİDİDİDİD

Kalite sistemleri anlay›fl›n› benimseyen üniversite yönetimleri kurumlar›n-
da yürütülen faaliyetlerin etkinli¤ini, etkilili¤ini ve verimlili¤ini güvence al-
t›na almak durumundad›r. Akademik ya da idari personelin baflar›s›n› art›r-
mak isteyen yöneticilerin ilk olarak personel memnuniyetinin ne düzeyde
oldu¤unu belirlemeleri, ard›ndan baflar› için gerekli olan motivasyonu ku-
rum içinde sa¤lamalar› gerekir. Bu çal›flmada iyi yönetiflim prensibi ile sü-
rekli iyilefltirme ilkesini benimseyen ‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesinde
akademik ve idari personel memnuniyetini ayr› ayr› ölçmek için iki farkl› öl-
çe¤in gelifltirilmesi amaçlanm›flt›r. Ölçek formlar› Delphi yöntemi ile haz›r-
lanm›fl ve akademik personel için 8, idari personel için 4 boyut belirlenmifl-
tir. Haz›rlanan formlar üniversite belge yönetim sistemi üzerinden tüm
personele gönderilmifltir. Akademik personelin %28.3’ü, idari personelin
%37.2’si geri dönüfl sa¤lam›flt›r. Ölçek maddelerinin araflt›rmac›lar taraf›n-
dan belirlenen boyutlarda yer al›p almad›¤› aç›klay›c› faktör analizi (AFA)
ile kontrol edilmifltir. AFA sonuçlar›na göre akademik personel memnuni-
yet ölçe¤i için toplam aç›klanan varyans %74.45, idari personel memnuni-
yet ölçe¤i için toplam aç›klanan varyans %70.71 olarak elde edilmifltir. So-
nuç olarak gelifltirilen ölçeklerin akademik ve idari personel memnuniyet
düzeyini ölçebilecek nitelikte oldu¤u görülmüfltür. 

Anahtar sözcükler: ‹fl doyumu, kalite, memnuniyet ölçümü için yap›sal
form, personel memnuniyeti, üniversite yönetimi. 

University administrations that adopting the quality systems approach
must ensure the effectiveness, efficiency, and productivity of the activities
carried out in their institutions. Directors who want to increase the success
of their academic or administrative staff must first determine the level of
staff satisfaction and then motivate them to be successful. This study aims
to develop two separate scales to measure academic and administrative staff
satisfaction at ‹zmir Kâtip Çelebi University (‹KÇU), which adopts the
principle of continuous improvement required by good governance. The
two scale forms were prepared by applying the Delphi method, revealing
eight dimensions for academic staff and four dimensions for administrative
staff. The forms were sent to all the ‹KÇU staff through the university doc-
ument management system. 28.3% of the academic staff and 37.2% of the
administrative staff responded. Whether the scale items were in the dimen-
sions determined by the researchers was checked by explanatory factor
analysis (EFA). According to the EFA results, the total variance explained
for the academic staff satisfaction scale was 74.45%, and the total variance
explained for the administrative staff satisfaction scale was 70.71%. Thus,
these scales were determined to be capable of measuring the level of aca-
demic and administrative staff satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, quality, staff satisfaction, structural form for sat-
isfaction measurement, university management.
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ÇÇ al›flma ortam›, bir iflyeri kültürü, yönetim tarzlar›, hi-
yerarflileri ve kuruluflun karar alma sürecine kat›l›m
motivasyonu, ifl arkadafllar›yla iyi iliflkiler, ifl güvenli¤i,

çal›flanlara verilen özerklik ve ücretler gibi birçok faktörden
oluflmaktad›r (Chandrasekar, 2011). Bu faktörlerin tamam› ya

da bir bölümü ifl memnuniyetini etkiler ve yüksek performansl›
bir iflgücü gelifltirmenin anahtarlar›d›r (Cole, 2002).

Örgütsel davran›fl ve örgütsel psikoloji literatüründe ifl tat-
mini ve örgüt memnuniyeti en kapsaml› araflt›r›lan alan olarak
kabul edilir (George, Louw ve Badenhorst, 2008; Mehrad,
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2015). Araflt›rmalar›n ço¤u üniversite ve hastane çal›flanlar› ara-
s›nda yap›lm›flt›r (Bos, Donders, Bouwman-Brouwer ve Van
der Gulden, 2009; Seraj vd., 2014; Toker, 2011). Afl›r› kalaba-
l›k s›n›flar, sa¤l›ks›z faktörlerin varl›¤›, zaman bask›s› ve artan ifl
yükü ile karakterize edilen bir meslek grubu olarak akademis-
yenler aras›nda az say›da araflt›rma yap›lm›flt›r (Al-Rubaish,
2010; Hesampour vd., 2016; Kobza ve Syrkiewicz-Świtała,
2018). ‹fl tatmini, akademik ve idari personel aras›nda çal›flan›n
motivasyonunun önemli bir bilefleni olarak kabul edilir. Bu du-
rum çal›flanlar›n kiflisel olarak tatmin olduklar›n› ve ifl rollerin-
den ne kadar memnun olduklar›n› yans›tt›¤› için iflleriyle ilgili
temel motivasyon duygusunun memnuniyet oldu¤una inan›l-
maktad›r (Hesampour vd., 2016).

Baz› araflt›rmac›lar, akademik ve idari personelin ifl tami-
ninde çal›flma koflullar›ndan ziyade iç motivatörlerin, denetçi-
lerin ve otoritenin deste¤inin  daha fazla rol oynad›¤› kan›s›-
na varm›fllard›r (Abugre, 2014; Pan, Shen, Liu, Yang ve
Wang, 2015). Benzer flekilde, di¤er çal›flma, kiflisel iliflkilerin
di¤er faktörlere k›yasla genel ifl tatmininde daha bask›n bir rol
oynad›¤›n› göstermektedir (Chandrasekar, 2011). Polonya’da
yap›lan baflka bir araflt›rma, gelirin mesleki memnuniyeti bü-
yük oranda etkilemedi¤ini ortaya ç›karm›flt›r (Kobza ve
Syrkiewicz-Świtała, 2018). Belirtilen çal›flmalar›n özeti olarak,
genel ifl performans›n› iyilefltirmek için yeni yönetim beceri-
leri, zaman, enerji ve otorite deste¤inin gerekli oldu¤u ifade
edilmifltir. Bir di¤er çal›flma akademisyenlerin ve idari perso-
nelin memnuniyetini belirleyen temel faktörleri sosyal çevre,
kurum içi denetim, kurum içi iletiflim ve ifl güvenli¤i olarak s›-
ralamaktad›r (Abugre, 2014). Yak›n zamanda yap›lan araflt›r-
malar üniversite çal›flanlar›n›n görev tan›m› ve sorumlulukla-
r›n›n, kurum içi ve d›fl› denetimin, kurum içi iletiflimin ve ifl
güvenli¤inin memnuniyeti belirleyen temel unsurlar oldu¤u-
nu ortaya koymaktad›r (Fogarty vd., 2014; Jasperse, Herst ve
Dungey, 2014).

Hiçbir kavramsal model, çal›flma ortam› ile memnuniyet
aras›ndaki yap›y› tam ve do¤ru bir flekilde tasvir edemez. ‹fl
memnuniyetini izlemek ve iyilefltirmek için do¤ru araçlar›n
oluflturulmas›, üniversite taraf›ndan ana örgütsel politika ola-
rak benimsenmelidir (Michailidis ve Asimenos, 2002). Bu ne-
denle bu konuda daha fazla kamuoyu bilgisi sa¤lamak, hem
çal›flanlar› hem de yöneticileri bilgilendirmek, her iki taraf›n
da ifl memnuniyetletlerini art›rmaya yard›mc› olmak ve teflvik
etmek için bu tür çal›flmalara ihtiyaç vard›r. Türkiye’de ulus-
lararas› literatüre benzer çal›flmalar oldukça s›n›rl›d›r, hatta
akademik personel ve idari personeli birlefltiren çal›flma yok
denecek kadar azd›r.

Üniversiteler bilimsel bilginin üretildi¤i, ö¤retildi¤i, su-
nuldu¤u ve yay›ld›¤› kurumlard›r (Günay, 2006; Poyraz,

2006). Küreselleflme, uluslararas›laflma ve toplumsal de¤iflim
dinamikleri taraf›ndan flekillenen bilimsel bilginin üretildi¤i
üniversitelerin baflar›s›nda flüphesiz akademik personel temel
belirleyicidir (Erdem, 2013; Machado-Taylor, Soares, Ferrei-
ra ve Gouveia, 2011; Oplatka, 2009). Akademik personelin ifl
tatmini ve üniversitesinden memnuniyeti e¤itim, araflt›rma-
gelifltirme, inovasyon performans›n› etkilemekte, onlar›n da-
ha üretken olmalar›n› sa¤lamaktad›r (Alparslan, 2014; Özde-
mir ve Gürbüz, 2020). Ayr›ca üniversiteler akademik perso-
nelin yan›nda idari personel de çal›flt›r›r. Her ne kadar ifl
memnuniyeti akademik ve idari personel aç›s›ndan farkl›l›k
gösterse de ifl memnuniyeti tüm çal›flanlar aç›s›ndan büyük
önem arz etmektedir (Paksoy, 2007).

Yöneticiler kurumlar›nda performans› yüksek personel
görmek istiyorsa personelin kurum aidiyetini sa¤lamak ve ça-
l›flanlar›yla iyi iletiflim kurmak zorundad›r (Daft ve Marcic,
2016; Do¤an ve K›l›ç 2007). Çal›flanlarla iyi bir iletiflim kuru-
labilmesi için kurum içi tüm uygulamalarda çal›flanlar›n talep
ve isteklerinin zaman›nda belirlenmesi gerekir (Demirel,
2009). Yönetimin zaman›nda belirledi¤i mevcut ve potansiyel
memnuniyetsizlikler, çözüm yollar› üretilerek ortadan kald›-
r›labilir. Talep ve isteklerin dikkate al›nmas›, çal›flanlar›n duy-
gu ve düflüncelerine önem verilmesi, talep ve isteklere bütçe
ve personel yetersizli¤inden dolay› çözüm getirilemese de ça-
l›flanlarda motivasyon ve moralin yükselmesine imkân sa¤la-
yabilir (Gümüfl ve Gülmez, 2020; Tuzcu, 2016). Bununla bir-
likte üniversitelerin en üst yöneticisi olan rektörler yetkileri-
ni kullanarak ekip ruhu ile personelini harekete geçirip ku-
rumlar›nda pek çok soruna çözüm üretebilir (Karahan ve Ka-
rahan, 2012). Bu gibi nedenlerle üniversitelerde personel
memnuniyetinin ve ifl tatmin düzeyinin sürekli olarak izlen-
mesi, araflt›r›lmas› ve de¤erlendirilmesi gerekmektedir. 

Bakan ve Büyükbefle (2004) ifl tatminini kiflinin ifline karfl›
oluflturdu¤u olumlu ve olumsuz tutumlar olarak tan›mlam›fllar-
d›r. Lacy ve Sheean (1997); Almanya, Avustralya, Amerika Bir-
leflik Devletleri, Hong Kong, ‹ngiltere, ‹srail, ‹sveç ve Meksika
üzerine yapm›fl olduklar› araflt›rmada ifl memnuniyetini belirle-
mede en önemli faktörlerin akademik çal›flma ortam›, birlik
duygusu, moral ve üniversite atmosferi oldu¤unu belirlemifller-
dir. Ülkemizde ise Murat ve Çevik (2008) akademik personelin
ifl memnuniyetini fiziki ve teknik altyap›, örgüt kültürü, yöne-
tim-organizasyon, e¤itim ve akademik faaliyetlerin etkiledi¤ini
belirtmifl; Koço¤lu (2015) ifl tatminini etkileyen unsurlar› iflin
kendisi, ücret, yükselme olanaklar›, çal›flma arkadafllar›, çal›flma
koflullar› ve yönetim olarak s›n›flam›flt›r. 

Yüksekö¤retim Kalite Güvencesi Yönetmeli¤i’nin 23 Tem-
muz 2015 tarihinde Resmi Gazete’de yay›mlanmas› ile birlikte
yüksekö¤retim kurumlar› kalite güvence sistemlerini kurmak
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ve iflletmekle yükümlü k›l›nm›fl olup, Kurumsal ‹ç De¤erlen-
dirme Raporlar›nda akademik ve idari personelin memnuniyet
düzeyini ölçmek durumundad›r. Personel memnuniyetini ölç-
mek için do¤ru araçlar›n oluflturulmas› üniversite taraf›ndan
politika olarak benimsenmelidir (Michailidis ve Asimenos,
2002). Yöneticiler ancak oluflturulacak do¤ru, güvenilir stan-
dart ölçme araçlar› ile beyana dayal› sonuçlar› k›smen de olsa
uygun flekilde de¤erlendirebilir. ‹lgili yönetmeli¤in yay›mlan-
mas›n›n ard›ndan ülkemizde personel memnuniyeti üzerine ya-
p›lan bilimsel çal›flmalar h›z kazanm›flt›r (Ça¤lar, Gülel, Arpa-
c›, Taner ve Aslan, 2018; Dal¤ar, Alparslan ve Sungur, 2017;
Özda¤o¤lu vd., 2016; Özdemir ve Gürbüz, 2020). 

Bu çal›flman›n temel motivasyonu, ‹zmir Kâtip Çelebi
Üniversitesi Kalite Yönetim Sistemleri kapsam›nda personel
memnuniyetini geçerli ve güvenilir bir flekilde, yap›sal olarak
k›smen de olsa ölçmeye imkân sa¤layan bir enstrüman gelifl-
tirmektir.

Yöntem 
Araflt›rman›n Modeli 

Bu çal›flma, nicel araflt›rma modeli ve tarama türünde bir
araflt›rma olup kapsad›¤› süre aç›s›ndan de¤erlendirildi¤inde
kesitsel (cross-sectional) tarama araflt›rmas› olarak planlanm›fl-
t›r. Tarama türü araflt›rmalar, geçmiflte ya da halen var olan
bir duruma iliflkin kat›l›mc›lar›n görüfllerinin, ilgi, beceri, tu-
tum, memnuniyet gibi özelliklerinin belirlendi¤i araflt›rma
türüdür. Bu araflt›rmada öncelikle ‹zmir Kâtip Çelebi Üniver-
sitesi Kalite Yönetim Sistemleri kapsam›nda üniversite bün-
yesinde çal›flan akademik ve idari personelin memnuniyetini
geçerli ve güvenilir bir flekilde yap›sal olarak ölçmeye imkân
sa¤layan bir ölçme arac› gelifltirmek amaçlanm›flt›r. Bu do¤-
rultuda ‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesi akademik ve idari
personeline üniversite memnuniyet anketi uygulanm›flt›r.
Üniversitede çal›flan akademik ve idari personelin memnuni-
yetini ölçmek için her iki gruba ayr› ayr› haz›rlanm›fl ölçekler
kullan›lm›flt›r. Ölçeklerin gelifltirilmesi sürecinde uzman gö-
rüfl ve önerileri çerçevesinde sorular ve alt boyutlar belirlen-
mifltir. Delphi tekni¤i kullan›larak haz›rlanan ölçe¤in, çal›flan-
lar›n üniversitenin farkl› alanlarda sunmufl oldu¤u hizmetle-
rinden memnuniyet seviyeleri belirlenmeye çal›fl›l›rken ayn›
zamanda gelece¤e yönelik karar süreçleri için bilgi toplanma-
s› da hedeflenmifltir. ‹dari personel memnuniyeti ölçe¤i ile
“Yönetiflim Hizmetleri”, “Kurum Kültürü”, “Aidiyet ve Ku-
rum içi ‹liflkiler”, “Destek Hizmetleri ve Kurumsal Web Site-
si” olmak üzere 4 boyut de¤erlendirilmifltir.

Akademik personel memnuniyeti ölçe¤i ise “Yönetim ve
Örgütlenme”, “E¤itim-Ö¤retim”, “Bilimsel Faaliyetler”, “‹da-

ri ve Sosyal Hizmetler”, “Üniversite-Toplum ‹liflkileri”, “Ku-
rumsal Aidiyet”, “Uzaktan E¤itim” ve “Kurumsal Web Sitesi”
olmak üzere 8 boyut olarak planlanm›flt›r. 

Örneklem 

Araflt›rman›n örneklemini, 2019–2020 ö¤retim y›l›nda ‹zmir
Kâtip Çelebi Üniversitesinde akademik personel olarak görev
yapmakta olan 394 kat›l›mc› ve idari personel olarak görev yap-
makta olan 224 kat›l›mc› oluflturmaktad›r. Bu çal›flmada ‹zmir
Kâtip Çelebi Üniversitesi akademik ve idari personeline yönelik
haz›rlanm›fl olan Akademik ve ‹dari Personel Memnuniyet An-
ketleri, Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (UBYS) üzerinden
çevrimiçi oluflturulmufl formlar ile gerçeklefltirilmifltir. Çal›flma-
ya kat›l›m gönüllülük esas›na dayal› gerçeklefltirilmifltir. Gönül-
lülük esas› ve 2019–2020 ö¤retim y›l›nda ‹zmir Kâtip Çelebi
Üniversitesi akademik ve idari personeli olarak görev yap›yor
olmak bu araflt›rmaya dahil edilme kriterleri iken bu kriterlere
uymayanlar araflt›rmaya dahil edilmemifltir. 

‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesinin akademik personel say›-
s› 1394, idari personel say›s› 602’dir. Buna göre kat›l›mc› say›s›
afla¤›daki formüllerle belirlenmifltir.

Akademik personel için:

‹dari personel için:

Anket çal›flmas›na 1394 akademik personelin 394’ünden
(%28.3), 602 idari personelin 224’ünden (%37.2) geri dönüfl
sa¤lanm›flt›r. Çal›flman›n gücü örneklem say›s› bak›m›ndan
%95’in üstündedir. Tüm ölçek için beflli Likert ölçe¤i kullan›l-
m›fl ve 1 ile 5 puan aras›nda ölçüm yap›lm›flt›r.

Veri Toplama Araçlar› 

Araflt›rmada, araflt›rman›n amaçlar›na uygun olarak araflt›r-
mac›lar taraf›ndan düzenlenmifl akademik ve idari personel
memnuniyetini ölçmek için Delphi tekni¤i kullan›larak her iki
grup için farkl› iki anket haz›rlanm›flt›r. Ölçeklerin gelifltirilme-
si sürecinde uzman görüfl ve önerileri çerçevesinde sorular ve alt
boyutlar belirlenmifltir. Anket sorular› ��� Ek 1 ve 2’de detayl›ca
gösterilmifltir.

‹dari personel memnuniyeti anketinde; Yönetiflim Hizmet-
leri alt boyutu 11 madde, Kurum Kültürü alt boyutu 9 madde,

n0 =
Nt2pq

d2(N-1)+t2pq

1394(1.96)20.5*0.5

0.052(1394–1)+(1.96)2*0.5*0.5
= ≅301

n0 =
Nt2pq

d2(N-1)+t2pq

602(1.96)20.5*0.5

0.052(602–1)+(1.96)2*0.5*0.5
= ≅235
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Aidiyet ve Kurum içi ‹liflkiler alt boyutu 9 madde, Destek Hiz-
metleri ve Kurumsal Web Sitesi 13 madde olmak üzere toplam
42 madde yer almaktad›r. Bu dört alt boyutta yer alan maddele-
rin güvenirli¤ini belirlemek amac›yla alt boyutlara iliflkin Cron-
bach alfa de¤erleri s›ras› ile 0.946, 0.927, 0.901 ve 0.983 olarak
elde edilmifltir. ‹dari personel memnuniyet anketi için aç›klay›c›
faktör analizi (AFA) sonucu dört faktörlü yap› ve 42 maddelik
form elde edilirken do¤rulay›c› faktör analizi (DFA) ile bu dört
faktörlü yap›n›n normal örneklemde kabul edilebilir uyum in-
deksi de¤erlerine sahip oldu¤u görülmüfltür.

Akademik personel memnuniyeti anketi ise Yönetim ve Ör-
gütlenme alt boyutu 11 madde, E¤itim-Ö¤retim alt boyutu 8
madde, Bilimsel Faaliyetler alt boyutu 7 madde, ‹dari ve Sosyal
Hizmetler boyutu 10 madde, Üniversite-Toplum ‹liflkileri 6
madde, Kurumsal Aidiyet 7 madde, Uzaktan E¤itim 11 madde
ve Kurumsal Web Sitesi 13 madde olmak üzere toplam 73 mad-
deden oluflmaktad›r. Bu sekiz alt boyutta yer alan maddelerin
güvenirli¤ini belirlemek amac›yla alt boyutlara iliflkin Cronbach
alfa de¤erleri s›ras› ile 0.952, 0.930, 0.907, 0.923, 0.964, 0.945,
0.964 ve 0.980 olarak bulunmufltur. Akademik personel mem-
nuniyet anketi için AFA sonucunda sekiz faktörlü yap› ve 73
maddelik form elde edilirken DFA ile bu sekiz faktörlü yap›n›n
normal örneklemde kabul edilebilir uyum indeksi de¤erlerine
sahip oldu¤u görülmüfltür.

Verilerin Analizi 

‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesi akademik ve idari persone-
line yönelik haz›rlanm›fl olan Akademik ve ‹dari Personel Mem-
nuniyet Anketleri, Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (UBYS)
üzerinden online olarak oluflturulmufl formlar ile gönüllülük
esas›na dayal› olarak kat›l›mc›lar›n eriflimine aç›ld›ktan sonra
tam ve do¤ru doldurulup doldurulmad›¤› kontrol edilmifltir.
Eksiksiz tamamlanmayan formlar, araflt›rmadan ç›kar›lm›flt›r ve
nihai analizler olarak ‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesinde akade-
mik personel olarak görev yapmakta olan 394, idari personel
olarak görev yapmakta olan 224 kat›l›mc›ya ait form üzerinden
gerçeklefltirilmifltir. Veriler IBM SPSS Statistics Standard Con-
current User V 26 (IBM Corp., Armonk, NY, ABD) ve Amos
V23 (IBM SPSS, Chicago, IL, ABD) istatistik paket programla-
r›nda de¤erlendirilmifltir. Ölçeklerde faktör yap›lar›n›n belirlen-
mesinde AFA’dan yararlan›lm›flt›r. AFA’n›n varsay›mlar› olan
örneklemdeki birim say›s›n›n yeterlili¤i Kaiser-Meyer-Olkin
testi, faktörlenebilirlik Barlett testi ile; faktör yap›s›n›n belirlen-
mesi anabileflenler analizleri ile de¤erlendirilmifltir. Faktör dön-
dürme yöntemi olarak Varimax döndürme yöntemi kullan›lm›fl-
t›r. Maddeler aras›ndaki iç tutarl›l›k Cronbach alfa katsay›s› ile
de¤erlendirilmifltir. AFA ile oluflturulan modelin kuramsal an-
lamda do¤rulu¤unun gösterilmesi için yap›sal eflitlik modeli
(YEM) yöntemlerinden DFA yöntemi kullan›lm›flt›r. DFA

uyum indeksleri olarak ki-kare (χ2), tahmin hatalar›n›n ortala-
mas›n›n karekökü (RMSEA), fazlal›k uyum indeksi (IFI), karfl›-
laflt›rmal› uyum indeksi (CFI), iyilik uyum indeksi (GFI) ve
Tucker-Lewis indeksi (TLI) kullan›lm›flt›r. ‹çsel ve d›flsal de¤ifl-
ken ve maddeler aras›ndaki uyumu en yüksek düzeyde yakalaya-
bilmek için modifikasyon indekslerinden yararlan›lm›flt›r.
p<0.05 de¤eri istatistiksel olarak önemli kabul edilmifltir.

Etik Onay 

Bu araflt›rma için ‹zmir Kâtip Çelebi Üniversitesi Sosyal ve
Befleri Bilimler Bilimsel Araflt›rmalar ve Etik Kurulundan
2020/13-04 numaras› ile etik kurul beyan› al›nm›flt›r.

Bulgular 
‹dari Personel Memnuniyet Anketi Geçerlik 
Güvenirlik Çal›flmas› 

‹dari Personel Memnuniyet Anketi için Aç›klay›c› 
Faktör Analizi Sonuçlar› 

‹dari personel memnuniyet anketi AFA sonuçlar› ��� Tablo
1’de gösterilmifltir. Tabloya göre toplam 42 madde 4 faktöre in-
dirgenmifltir. Oluflan 4 faktör toplam de¤iflimin yaklafl›k
%70.7’sini aç›klamaktad›r. Faktörlerin özde¤erlerinin 1 de¤e-
rinden büyük, iç tutarl›l›¤› gösteren Cronbach alfa (α) katsay›-
lar›n›n 0.901-0.983 aras›nda oldu¤u görülmektedir. Toplam öl-
çek için Cronbach alfa (α) katsay›s› 0.978 olarak elde edilmifltir.
Birinci faktör 11 maddeden oluflmakta, faktör yükleri
0.145–0.501 aras›nda de¤iflmektedir. Birinci faktörde 4 madde-
nin faktör yükü 0.3 de¤erinin alt›nda olmakla birlikte bu mad-
deler kurum içi de¤erlendirmede önemli bir yere sahip oldu-
¤undan dolay› çal›flmadan ç›kar›lmam›flt›r. Toplam varyans›n
%7.205’ini aç›klayan birinci faktör “Yönetiflim Hizmetleri” ola-
rak isimlendirilmifltir. ‹kinci faktör 9 maddeden oluflmakta olup
faktör yükleri 0.457–0.816 aras›nda de¤iflmektedir. Toplam
varyans›n %24.385’ini aç›klayan ikinci faktör “Kurum Kültürü”
olarak isimlendirilmifltir. Üçüncü faktör de 9 maddeden olufl-
maktad›r. Faktör yükleri 0.350–0.756 aras›nda de¤iflmektedir.
“Aidiyet ve Kurum içi iliflkiler” olarak isimlendirilen üçüncü
faktör toplam varyans›n %12.480’ini aç›klamaktad›r. Toplam
varyans›n %26.537’sini aç›klayan dördüncü faktör 13 madde-
den oluflmakta ve faktör yükleri 0.671–0.891 aras›nda de¤ifl-
mektedir. Dördüncü faktör “Destek Hizmetleri ve Kurumsal
Web Sitesi” olarak isimlendirilmifltir. 

‹dari Personel Memnuniyet Anketi için Do¤rulay›c› 
Faktör Analizi Sonuçlar› 

��� Tablo 1’de oluflturulan modelin kuramsal anlamda do¤-
rulu¤unun gösterilmesi için elde edilen yap› DFA yöntemi ile
de¤erlendirilmifltir. ‹dari personel memnuniyet ölçe¤i için ya-



��� Tablo 1. ‹dari personel memnuniyet anketi aç›klay›c› faktör analizi sonuçlar›.

Faktör yükleri

Sorular 1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut 4. Boyut

Faktör 1: Yönetiflim Hizmetleri

S1.1- Gerekti¤inde tüm yöneticilerime kolayca ulafl›r›m. 0.145

S1.2- Yönetsel kararlara idari personelin kat›l›m›n›n sa¤lanmas›ndan memnunum. 0.403

S1.3- Kurum içi iletiflim düzeyinden memnunum. 0.257

S1.4- Üniversitemizde idari personelin ifl ve görev tan›mlar› aç›kça yap›lm›flt›r. 0.268

S1.5- Birimimizdeki idari kadro say›s› yeterli düzeydedir. 0.501

S1.6- ‹dari personele kendini gelifltirme/hizmet içi e¤itim olanaklar›n›n sunulmas›ndan memnunum. 0.373

S1.7- ‹dari personele verilen görev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilli¤inden memnunum. 0.306

S1.8- Kurum içinde verilen hizmet içi e¤itim yeterlidir. 0.179

S1.9- Yöneticilerimin sorunlara yap›c› ve adil yaklaflmas›ndan memnunum. 0.456

S1.10- Çal›flt›¤›m birim yönetiminin isteklerimi karfl›lama düzeyinden memnunum. 0.413

S1.11- Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme/atama ile ilgili ölçütlerin aç›k olmas›ndan memnunum. 0.495

Faktör 2: Kurum Kültürü

S2.1- Üniversitemizdeki faaliyetlerin üniversitenin misyonuna uygun olarak yürütüldü¤ünü düflünüyorum. 0.624

S2.2- Üniversitemizdeki faaliyetlerin üniversitenin vizyonuna uygun olarak yürütüldü¤ünü düflünüyorum 0.641

S2.3- Birimimdeki ifl birli¤inden memnunum. 0.699

S2.4- Üniversitemizde yeterli düzeyde sosyal etkinlik düzenlenmektedir. 0.816

S2.5- Üniversitemizde idari personel-akademik personel iletiflim düzeyinden memnunum. 0.731

S2.6- Üniversitemizde idari personel-ö¤renci iletiflim düzeyinden memnunum. 0.457

S2.7- Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iflte çal›fl›yorum. 0.559

S2.8- Performans›m ve baflar›lar›m yöneticilerim taraf›ndan tatmin edici düzeyde takdir ediliyor. 0.519

S2.9- ‹KÇÜ mensubu olmaktan mutluyum. 0.671

Faktör 3: Aidiyet ve Kurum içi ‹liflkiler

S3.1- Üniversitenin sa¤lad›¤› yemekhane hizmetlerinden çeflit, hijyen ve lezzet bak›m›ndan memnunum. 0.528

S3.2- Üniversitemizin bilgi-ifllem hizmetlerinden memnunum. 0.627

S3.3- Üniversitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 0.350

S3.4- Üniversitenin ofis/odalar›n›n fiziksel koflullar›ndan memnunum. 0.687

S3.5- Üniversitenin sat›n alma hizmetlerinden memnunum. 0.756

S3.6- Üniversitenin personel hizmetlerinden memnunum. 0.563

S3.7- Üniversitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 0.716

S3.8- Üniversitenin sa¤lad›¤› güvenlik hizmetlerinden memnunum. 0.619

S3.9- Kantin hizmetlerinin sat›lan mallar›n çeflitlili¤i ve fiyat› aç›s›ndan memnunum. 0.668

Faktör 4: Destek Hizmetleri ve Kurumsal Web Sitesi

S4.1- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde güncel bilgi veya duyurulara yer verildi¤ini düflünüyorum. 0.755

S4.2- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlafl›l›r oldu¤unu düflünüyorum. 0.863

S4.3- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde sayfalar aras› geçifl kolayl›¤› sa¤land›¤›n› düflünüyorum. 0.862

S4.4- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin kullan›m› rahat bir flekilde kullan›c› taraf›ndan kontrol edilebildi¤ini düflünüyorum. 0.865

S4.5- ‹KÇÜ kurumsal web sitesindeki arama motorunun ifllevsel oldu¤unu düflünüyorum. 0.889

S4.6- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde yay›nlanan haber, bilgi ve sosyo-kültürel faaliyetlerin yeterli ve güncel 0.801
oldu¤unu düflünüyorum.

S4.7- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin sayfa düzeninin kullan›fll› oldu¤unu düflünüyorum. 0.857

S4.8- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin tasar›m›n›n özgün oldu¤unu düflünüyorum. 0.891

S4.9- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin kurumsal kimli¤i yans›tt›¤›n› düflünüyorum. 0.887

S4.10- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde sosyal paylafl›m siteleri yeterince uyumlu oldu¤unu düflünüyorum. 0.854

S4.11- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin farkl› internet taray›c›l›lar›nda (Mozilla, Chrome, vb.) sorunsuz 0.671
çal›flt›¤›n› düflünüyorum.

S4.12- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde bilgiye ulafl›m›n kolay oldu¤unu düflünüyorum. 0.821

S4.13- ‹KÇÜ kurumsal web site içerisinde kolay dolafl›m için gerekli talimatlar›n bulundu¤unu düflünüyorum. 0.827

Öz de¤erler 3.026 10.242 5.242 11.187

Varyans aç›klama oranlar› % 7.205 24.385 12.480 26.637

Cronbach alfa (α) 0.946 0.927 0.901 0.983

Toplam aç›klanan varyans oran›= 70.71; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0.955; Bartlett s›namas› de¤eri= 10.502.471; p=0.001; Cronbach alfa (α)= 0.978.

Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

Mustafa Agâh Tekindal vd.

172



Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 1 | Nisan / April 2022

Yüksekö¤retim Kurumlar› Memnuniyet Ölçümü için Yap›sal Form

173

p›sal eflitlik modelinin uyumuna iliflkin istatistiksel de¤erler ���
Tablo 2’de yer almaktad›r. ��� Tablo 2’deki uyum indeksleri in-
celendi¤inde χ2/sd de¤eri (1.965), RMSEA (0.066), IFI (0.928),
TLI (0.920) istatistikleri kabul edilebilir bir uyumu gösterirken
GFI (0.765), CFI (0.927) de¤erleri s›n›rdad›r. DFA uyum in-
deksleri modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldu¤unu gös-
termektedir. 

Modifikasyon indekslerine göre yap›lan iyilefltirmeler son-
ras› analiz sonuçlar›na göre dört alt boyut aras›ndaki etkileflime
yönelik ortaya ç›kan iliflkiler ��� fiekil 1’de verilmifltir. ��� fiekil 1
incelendi¤inde; maddeler ile belirlenen faktörler aras›nda orta
ve yüksek düzey pozitif iliflkiler oldu¤u görülmektedir. F1.1
maddesinin (F11) birinci faktöre katk›s› 0.77 iken, F1.2 madde-
sinin (F12) birinci faktöre katk›s› 0.86’d›r. 

Modifikasyon indekslerine göre yap›lan düzeltmeler sonra-
s› oluflan yap›sal eflitlik modeli regresyon a¤›rl›klar› ve faktörler
aras›nda test edilen yollar›n hepsi istatistiksel olarak önemli bu-
lunmufltur (��� Tablo 3). Yap›sal eflitlik modeli regresyon katsa-
y›lar› ve önemlilik de¤erlerine göre modelin bir bütün olarak
anlaml› oldu¤u ifade edilebilir.

‹dari personel memnuniyet ölçe¤inin alt boyutlar›n›n tek
tek de¤erlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum iyili¤i de¤er-
leri ��� Tablo 4’de verilmifltir.

��� Tablo 4 incelendi¤inde akademik personel memnuniyet
ölçe¤inin dört alt boyutu için oluflturulan modeller istatistiksel
olarak önemlidir. Bu modellerin önemlilik de¤erleri s›ras› ile F1
(χ2=75.483, df=38, p<0.001), F2 (χ2=48.041 df=22, p<0.001), F3
(χ2=54.342, df=25, p<0.006) ve F4 (χ2=114.625, df=49, p<0.001)
olarak bulunmufltur. Sonuç olarak uygulanan anket maddeleri
uygun olduklar› alt boyutu temsil etmektedir. De¤erlendirme
kriterleri genel olarak incelendi¤inde model yeterli bir uyuma
sahiptir. Alt boyutlar için oluflturulan modeller ��� fiekil 2’de ve-
rilmifltir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Geçerlik 
Güvenirlik Çal›flmas› 

Akademik Personel Memnuniyet Anketi için Aç›klay›c› 
Faktör Analizi Sonuçlar› 

Akademik personel memnuniyet anketi AFA sonuçlar› ���
Tablo 5’de yer almaktad›r. Tabloya göre toplam 73 madde 8
faktöre indirgenmifltir. Oluflan 8 faktör toplam de¤iflimin yakla-
fl›k %74.45’ini aç›klamaktad›r. Faktörlerin özde¤erlerinin 1 de-
¤erinden büyük, iç tutarl›l›¤› gösteren Cronbach alfa (α) katsa-
y›lar›n›n 0.907–0.980 aras›nda oldu¤u görülmektedir. Toplam
ölçek için Cronbach alfa (α) katsay›s› 0.986 olarak elde edilmifl-
tir. Birinci faktör 11 maddeden oluflmakta, faktör yükleri

��� Tablo 2. ‹dari personel memnuniyet ölçe¤i için yap›sal eflitlik modelinin uyumuna iliflkin istatistiksel de¤erler.

Ölçüm ‹yi uyum Kabul edilebilir uyum Modelin uyum indeksi de¤erleri 

(χ2/sd) ≤3 ≤4–5 1.965**

RMSEA ≤0.05 0.0–0.08 0.066*

IFI ≥0.95 0.94–0.90 0.928*

CFI ≥0.97 ≥0.95 0.927*

GFI ≥0.90 0.89–0.85 0.765*

TLI ≥0.95 0.94–0.90 0.920*

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

��� Tablo 3. ‹dari personel memnuniyet ölçe¤i modifikasyon indekslerine göre yap›lan düzenlemeler sonras› oluflan yap›sal eflitlik modeli regresyon a¤›rl›klar›.

Test edilen yol Standardize edilmifl tahmin (ββ) Tahmin (ββ) Standart  hata Kritik de¤er p*

F3 ↔ F2 0.785 0.507 0.074 6.885 0.001

F3 ↔ F4 0.651 0.562 0.080 7.045 0.001

F3 ↔ F1 0.746 0.683 0.095 7.224 0.001

F2 ↔ F4 0.695 0.446 0.065 6.820 0.001

F2 ↔ F1 0.964 0.656 0.089 7.394 0.001

F4 ↔ F1 0.653 0.594 0.084 7.076 0.001

*p<0.01.
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��� fiekil 1. ‹dari personel memnuniyet anketi için dört alt boyut aras›ndaki etkileflime yönelik yap›sal eflitlik modeli.

��� Tablo 4. ‹dari personel memnuniyet ölçe¤i alt ölçekler toplam puan›na göre yap›lan yap›sal eflitlik modelinin uyumuna iliflkin istatistiksel de¤erler.

(χχ2/sd) RMSEA IFI CFI GFI TLI 

F1 1.986** 0.067* 0.981** 0.981** 0.948** 0.973**

F2 2.184** 0.073* 0.983** 0.983** 0.958** 0.972**

F3 2.174** 0.073* 0.971** 0.971** 0.953** 0.958**

F4 2.340** 0.078* 0.986** 0.986** 0.929** 0.977**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.



��� Tablo 5. Akademik personel memnuniyet anketi aç›klay›c› faktör analizi sonuçlar›.

Sorular 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut

Faktör 1: Yönetim ve Örgütleme
S1.1- Üniversitemizdeki faaliyetlerin üniversitenin misyonuna uygun olarak yürütüldü¤ünü 0.029

düflünüyorum.
S1.2- Üniversitemizdeki faaliyetlerin üniversitenin vizyonuna uygun olarak yürütüldü¤ünü 0.560

düflünüyorum.
S1.3- Üniversitemizin kurumsallaflma anlay›fl›ndan memnunum. 0.644
S1.4- Yönetimce (Üniversite, Fakülte, Enstitü, Meslek Yüksekokulu, Bölüm, Anabilim Dal›) 0.115

al›nan kararlara akademisyenlerin kat›l›m›n›n sa¤lanmas›ndan memnunum.
S1.5- Üniversitemizde fikir ve düflüncelerin aç›klanabilme olana¤›ndan memnunum. 0.138
S1.6- Kurul (Senato, Yönetim, Fakülte, Enstitü, Bölüm, Anabilim Dal›) kararlar›n›n fleffaf ve 0.182

aç›klanabilir olmas›ndan memnunum.
S1.7- Üniversitemizdeki yükseltme ve yönetim görevlerine seçilme/atama ile ilgili ölçütlerin 0.083

aç›k olmas›ndan memnunum.
S1.8- Üniversitemiz akademik personelinin mevcuttta bulunan ifl ve görev tan›mlar›ndan 0.145

memnunum.
S1.9- Üniversitemizde idari görevi bulunan ö¤retim elemanlar›nca yap›lan ifllerin, 0.115

yetki-sorumluluk dengesinden memnunum.
S1.10- Birimimizdeki akademik kadro say›s›n›n yeterli olmas›ndan memnunum. 0.146
S1.11- Üniversitemizdeki idari ve destek personel say›s›n›n yeterli olmas› memnunum. 0.082

Faktör 2: E¤itim-Ö¤retim
S2.1- Lisans/Önlisans programlar›ndaki ders içeriklerini/say›lar›n› saptama ölçütlerinden 0.598

memnunum.
S2.2- Lisansüstü programlar›m›z›n nitelikli olmas› memnunum. 0.534
S2.3- Lisansüstü programlar›ndaki ders içeriklerini/say›lar›n› saptama ölçütlerinden 0.489

memnunum.
S2.4- Bölüm/Anabilim Dal›m›zdaki ö¤retim elemanlar›n›n akademik yeterliliklerinden 0.384

memnunum.
S2.5- Üniversitemizde ö¤renci de¤erlendirme (not) sisteminden memnunum. 0.598
S2.6- Üniversitemizdeki ö¤retim elemanlar›n›n ders yükü dengesinden memnunum. 0.676
S2.7- Üniversitemiz ö¤retim elemanlar› aras›ndaki ifl birli¤inden memnunum. 0.683
S2.8- Üniversitemiz ö¤retim eleman›-ö¤renci iletifliminden memnunum. 0.684

Faktör 3: Bilimsel Faaliyetler
S3.1- Üniversitemizde disiplinleraras› çal›flmalar yap›lmaktad›r. 0.330
S3.2- Üniversitemizde araflt›rma yapmaya yeterli zaman ay›rabilme olana¤› bulunmaktad›r. 0.332
S3.3- Üniversitemizde araflt›rma laboratuvarlar› yeterlidir. 0.258
S3.4- Üniversitemizde kitap, süreli süresiz (online) dergi aboneliklerini yeterlidir. 0.265
S3.5- Akademik çal›flmalar desteklenmektedir. 0.093
S3.6- Yurtiçi-Yurtd›fl› bilimsel toplant› ve kongrelere kat›l›m için yeterli destek sa¤lanmaktad›r. 0.183
S3.7- Üniversitemizde d›fl kaynakl› projeler (AB, SANTEZ, TÜB‹TAK, KOSGEB vb.) 0.234

desteklenmektedir

Faktör 4: ‹dari ve Sosyal Hizmetler
S4.1- Üniversitemiz döner sermaye gelirlerinin kullan›m politikas›ndan memnunum. 0.427
S4.2- Ek ders, yolluk ve benzeri ödeme süreçlerinden memnunum. 0.652
S4.3- Bilgi-ifllem hizmetlerinden memnunum. 0.574
S4.4- Üniversitenin sa¤lad›¤› yemekhane hizmetlerinden memnunum. 0.655
S4.5- Üniversitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 0.511
S4.6- Üniversitenin ofis/odalar›n›n fiziksel koflullar›ndan memnunum. 0.490
S4.7- Üniversitenin sat›n alma hizmetlerinden memnunum. 0.512
S4.8- Üniversitenin personel hizmetlerinden memnunum. 0.705
S4.9- Üniversitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 0.636
S4.10- Üniversitenin sa¤lad›¤› güvenlik hizmetlerinden memnunum. 0.606

Faktör 5: Üniversite-Toplum ‹liflkileri
S5.1- Üniversitemizin ülkemizdeki di¤er üniversiteler ile olan iliflkileri yeterlidir. 0.667
S5.2- Üniversitemizin dünyadaki di¤er üniversiteler ile olan iliflkileri yeterlidir. 0.747
S5.3- Üniversitemizin sivil toplum kurulufllar›yla olan iliflkileri yeterlidir. 0.735
S5.4- Üniversitemizin sanayi kurulufllar›yla olan iliflkileri yeterlidir. 0.745
S5.5- Üniversitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri yeterlidir. 0.741
S5.6- Üniversitemiz mezunlar›n›n çal›flma alanlar›ndaki iflverenler ile iliflkileri yeterlidir. 0.745
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0.029–0.644 aras›nda de¤iflmektedir. Birinci faktörde 11 mad-
denin 9’unun faktör yükü 0.3 de¤erinin alt›ndad›r. Benzer du-
rum üçüncü faktör için de söz konusudur. Üniversitemizin ka-
lite güvence sistemleri anlay›fl› aç›s›ndan büyük öneme sahip bu
maddeler çal›flmadan ç›kar›lmam›flt›r. Ölçekteki faktörler s›ra-

s›yla “Yönetim ve Örgütlenme”, “E¤itim-Ö¤retim”, “Bilimsel
Faaliyetler”, “‹dari ve Sosyal Hizmetler”, “Üniversite-Toplum
‹liflkileri”, “Kurumsal Aidiyet”, “Uzaktan E¤itim” ve “Kurum-
sal Web Sitesi” olarak isimlendirilmifltir. Sekiz faktörün toplam
varyans› aç›klama yüzdesi %74.45’tir. 

��� Tablo 5. [Devam] Akademik personel memnuniyet anketi aç›klay›c› faktör analizi sonuçlar›.

Sorular 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 
Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut Boyut

Faktör 6: Kurumsal Aidiyet
S6.1- Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iflte çal›flmaktan memnunum. 0.756
S6.2- ‹flimi severek yap›yorum 0.826
S6.3- ‹flimin, yapt›klar›m›n maddi karfl›l›¤›n› almaya olanak sa¤lamas›ndan memnunum. 0.738
S6.4- ‹flimin, yapt›klar›m›n manevi karfl›l›¤›n› almaya olanak sa¤lamas›ndan memnunum. 0.781
S6.5- ‹flimin, bana ba¤›ms›z çal›flma f›rsat› vermesinden memnunum. 0.596
S6.6- Yapt›¤›m ifl sonunda gerçek bir ifl baflarma duygusuna ulaflmaktan memnunum. 0.814
S6.7- ‹KÇÜ mensubu olmaktan mutluyum. 0.605

Faktör 7: Uzaktan E¤itim
S7.1- Uzaktan e¤itim süreci hakk›nda zaman›nda bilgilendirildim. 0.543
S7.2- Uzaktan e¤itim süreci ile ilgili yap›lan bilgilendirmeler yeterliydi. 0.742
S7.3- Ö¤retim Eleman› Sistemi’ne (Ö¤retim Eleman› & Dan›flmanl›k ‹fllemleri) rahatl›kla 0.831

eriflim sa¤lad›m.
S7.4- Canl› ders sistemine (Senkron-Asenkron) rahatl›kla eriflim sa¤lad›m. 0.852
S7.5- Ö¤retim Eleman› Sisteminde (Ö¤retim Eleman› & Dan›flmanl›k ‹fllemleri) senkron 0.657

derslerde karfl›l›kl› etkin bir iletiflim kurabildim.
S7.6- Ö¤retim Eleman› Sisteminde (Ö¤retim Eleman› & Dan›flmanl›k ‹fllemleri) kullan›c› dostu 0.621

bir arayüze sahiptir.
S7.7- Canl› Ders Sistemini [Ö¤retim Eleman› Sisteminde (Ö¤retim Eleman› & Dan›flmanl›k 0.824

‹fllemleri-bigbluebutton arayüzü]) rahatl›kla kullanabildim.
S7.8- Canl› Ders Sisteminde [Ö¤retim Eleman› Sisteminde ‘Ö¤retim Eleman› & Dan›flmanl›k 0.857 

‹fllemleri)] sunum ve materyalleri sorunsuz olarak sunabildim.
S7.9- Canl› Ders Sisteminde (Ö¤retim Eleman› Sisteminde (Ö¤retim Eleman› & Dan›flmanl›k 0.837

‹fllemleri)] dersleri etkin biçimde gerçeklefltirebildim.
S7.10- Sistemlerle ilgili sorun yaflad›¤›mda kolayl›kla çözüme yönelik destek alabildim. 0.792
S7.11- Uzaktan e¤itim sürecinin koordinasyonunun baflar› ile yürütüldü¤ünü düflünüyorum. 0.792

Faktör 8: Kurumsal Web Sitesi
S8.1- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde güncel bilgi veya duyurulara yer verildi¤ini düflünüyorum. 0.722
S8.2- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde bilgi organizasyonunun anlafl›l›r oldu¤unu düflünüyorum. 0.742
S8.3- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde sayfalar aras› geçifl kolayl›¤› sa¤land›¤›n› düflünüyorum. 0.801
S8.4- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin kullan›m› rahat bir flekilde kullan›c› taraf›ndan kontrol 0.842

edilebildi¤ini düflünüyorum.
S8.5- ‹KÇÜ kurumsal web sitesindeki arama motorunun ifllevsel oldu¤unu düflünüyorum. 0.829
S8.6- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde yay›nlanan haber, bilgi ve sosyo kültürel faaliyetlerin 0.807

yeterli ve güncel oldu¤unu düflünüyorum.
S8.7- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin sayfa düzeninin kullan›fll› oldu¤unu düflünüyorum. 0.840
S8.8- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin tasar›m›n›n özgün oldu¤unu düflünüyorum. 0.788
S8.9- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin kurumsal kimli¤i yans›tt›¤›n› düflünüyorum. 0.773
S8.10- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde sosyal paylafl›m siteleri yeterince uyumlu oldu¤unu 0.774

düflünüyorum.
S8.11- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinin farkl› internet taray›c›l›lar›nda (Mozilla, Chrome, vs.) 0.666

sorunsuz çal›flt›¤›n› düflünüyorum.
S8.12- ‹KÇÜ kurumsal web sitesinde bilgiye ulafl›m›n kolay oldu¤unu düflünüyorum. 0.811
S8.13- ‹KÇÜ kurumsal web site içerisinde kolay dolafl›m için gerekli talimatlar›n 0.802

bulundu¤unu düflünüyorum.

Öz de¤erler 2.277 4.601 7.018 5.500 7.744 6.504 9.144 11.561

Varyans aç›klama oranlar› % 3.119 6.302 9.614 7.535 10.608 8.910 12.526 15.837

Cronbach alfa (α) 0.952 0.930 0.907 0.923 0.964 0.945 0.964 0.980

Toplam aç›klanan varyans oran›= 74.451; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0.970; Bartlett s›namas› de¤eri= 33.313.967; p=0.001; Cronbach alfa (α)=0.986.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi için 
Do¤rulay›c› Faktör Analizi Sonuçlar› 

��� Tablo 5’de oluflturulan modelin kuramsal anlamda do¤-
rulu¤unun gösterilmesi için elde edilen yap› DFA yöntemi ile
de¤erlendirilmifltir. Akademik personel memnuniyet ölçe¤i için
yap›sal eflitlik modelinin uyumuna iliflkin istatistiksel de¤erler
��� Tablo 6’da yer almaktad›r. Tablodaki uyum indeksleri χ2/sd
de¤eri (2.218), RMSEA (0.056), IFI (0.908), TLI (0.903) ista-
tistikleri kabul edilebilir bir uyumu gösterirken GFI (0.723),
CFI (0.908) s›n›rdad›r. ‹statistikler modelin kabul edilebilir bir
uyuma sahip oldu¤unu göstermektedir. 

Modifikasyon indekslerine göre yap›lan iyilefltirmeler son-
ras› analiz sonuçlar›na göre ortaya ç›kan iliflkiler ��� fiekil 3’te
gösterilmifltir. Maddelerin belirlenen faktörlerle aras›nda orta
ve yüksek düzey pozitif iliflkiler oldu¤u görülmektedir. Modelin
bir bütün olarak anlaml› bir model oldu¤u görülmektedir.

Akademik personel memnuniyet ölçe¤inin alt boyutlar›n›n
tek tek de¤erlendirilmesi sonucunda elde edilen uyum iyili¤i
de¤erleri ��� Tablo 7’de verilmifltir.

��� Tablo 7 incelendi¤inde akademik personel memnuniyet
ölçe¤inin 8 alt boyutu için oluflturulan modeller istatistiksel ola-
rak önemlidir. Bu modellerin önemlilik de¤erleri s›ras› F1

��� fiekil 2. ‹dari personel memnuniyet ölçe¤ine ait dört alt ölçek için oluflturulan yap›sal eflitlik modelleri.
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(χ2=83.738, df=41, p<0.001), F2 (χ2=73.717 df=17, p<0.001), F3
(χ2=27.919, df=12, p<0.006), F4 (χ2=110.714, df=33, p<0.001), F5
(χ2=11.365, df=7, p<0.001), F6 (χ2=34.017, df=11, p<0.001), F7
(χ2=95.045, df=35, p<0.001) ve F8 (χ2=139.137, df=48, p<0.001)

olarak bulunmufltur. Sonuç olarak uygulanan anket maddeleri
uygun olduklar› alt boyutu temsil etmektedir. De¤erlendirme
kriterleri genel olarak incelendi¤inde model yeterli bir uyuma
sahiptir.

��� fiekil 3. Akademik personel memnuniyet ölçe¤ine ait sekiz alt boyut aras›nda etkileflime yönelik yap›sal eflitlik modeli.

��� Tablo 6. Akademik personel memnuniyet ölçe¤i için yap›sal eflitlik modelinin uyumuna iliflkin istatistiksel de¤erler.

Ölçüm ‹yi uyum Kabul edilebilir uyum Modelin uyum indeksi de¤erleri 

(χ2/sd) ≤3 ≤4–5 2.218**

RMSEA ≤0.05 0.06–0.08 0.056*

IFI ≥0.95 0.94–0.90 0.908*

CFI ≥0.97 ≥0.95 0.908*

GFI ≥0.90 0.89–0.85 0.723*

TLI ≥0.95 0.94–0.90 0.903*

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.
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Sonuç olarak anket maddeleri uygun olduklar› alt boyutu
temsil etmektedir. De¤erlendirme kriterleri genel olarak ince-
lendi¤inde model yeterli bir uyuma sahiptir. Alt boyutlar için
oluflturulan modeller ��� fiekil 4 de verilmifltir. Akademik perso-
nel memnuniyet ölçe¤i alt boyutlar› ile maddeler aras›ndaki ilifl-
kiler incelendi¤inde test edilen tüm yollar›n anlaml› oldu¤u
önemlilik de¤erlerinden anlafl›lmaktad›r. 

Akademik Personel Memnuniyet Anketi için 
Toplam Etki Do¤rulay›c› Faktör Analizi 
(Yap›sal Eflitlik Modeli) 

Akademik personel memnuniyet ölçe¤i için sekiz alt ölçek
için toplam puanlar al›narak genel bir de¤erlendirme yap›lm›fl-
t›r. Bu de¤erlendirme sonucunda oluflturulan model (χ2=
50.811, df=15, p<0.001) istatistiksel olarak anlaml›d›r. Bu mode-
le iliflkin uyum indeksleri modelin kabul edilebilir düzeyde
uyumlu oldu¤unu göstermifltir (��� Tablo 8).

��� Tablo 8 incelendi¤inde modelin kabul edilebilir bir uyu-
ma sahip oldu¤u anlafl›lmaktad›r. Test edilen model ��� fiekil
5’de gösterilmifltir. 

‹yilefltirmeler yap›ld›ktan sonraki analiz sonucunda ortaya
ç›kan iliflkiler ��� Tablo 9’da verilmifltir.

‹dari Personel Memnuniyet Anketi için 
Toplam Etki Do¤rulay›c› Faktör Analizi 
(Yap›sal Eflitlik Modeli) 

‹dari personel memnuniyet ölçe¤i için dört alt ölçek için
toplam puanlar al›narak genel bir de¤erlendirme yap›lm›flt›r. Bu
de¤erlendirme sonucunda oluflturulan model (χ2=9.438, df=2,
p<0.009) istatistiksel olarak anlaml›d›r. Bu modele iliflkin uyum
indeksleri modelin kabul edilebilir düzeyde uyumlu oldu¤unu
göstermifltir (��� Tablo 10). 

��� Tablo 10 incelendi¤inde modelin kabul edilebilir bir
uyuma sahip oldu¤u anlafl›lmaktad›r. Test edilen model ��� fie-
kil 6’da gösterilmifltir. 

‹yilefltirmeler yap›ld›ktan sonraki analiz sonucunda ortaya
ç›kan iliflkiler ��� Tablo 11’de verilmifltir.

Tart›flma ve Sonuç
Ülkemizde özellikle Yüksekö¤retim Kalite Güvencesi Yö-

netmeli¤i’nin yay›mlanmas›ndan itibaren akademik ve idari
personel memnuniyeti ve ifl tatmini üzerine yap›lan çal›flmalar-
da bir art›fl görülmektedir. Akademik personelin ifl tatminini,
Koço¤lu (2015) çal›flmas›nda “Minnesota ‹fl Tatmin Ölçe¤i” ile

��� Tablo 8. Akademik personel memnuniyet ölçe¤i alt ölçek toplam puan›na göre yap›lan yap›sal eflitlik modelinin uyumuna iliflkin istatistiksel de¤erler.

Ölçüm ‹yi uyum Kabul edilebilir uyum Modelin uyum indeksi de¤erleri 

(χ2/sd) ≤3 ≤4–5 3.387*

RMSEA ≤0.05 0.06–0.08 0.078*

IFI ≥0.95 0.94–0.90 0.986**

CFI ≥0.97 ?0.95 0.986**

GFI ≥0.90 0.89–0.85 0.968**

TLI ≥0.95 0.94–0.90 0.975**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

��� Tablo 7. Akademik personel memnuniyet ölçe¤inin alt ölçekleri için yap›sal eflitlik modelinin uyumuna iliflkin istatistiksel de¤erler.

(χχ2/sd) RMSEA IFI CFI GFI TLI 

F1 2.042** 0.052* 0.990** 0.990** 0.963** 0.986**

F2 3.159* 0.074* 0.985** 0.985** 0.968** 0.975**

F3 2.327** 0.058* 0.990** 0.990** 0.980** 0.982**

F4 3.355* 0.077* 0.967** 0.967* 0.944** 0.955**

F5 1.624** 0.040** 0.998** 0.998** 0.990** 0.997**

F6 3.092* 0.073* 0.991** 0.991** 0.977** 0.983**

F7 2.716** 0.066* 0.988** 0.998** 0.957** 0.980**

F8 2.899** 0.070* 0.988** 0.988** 0.948** 0.980**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.
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��� Tablo 9. Akademik personel memnuniyet anketi için toplam etki do¤rulay›c› faktör analizi regresyon a¤›rl›klar›.

Test edilen yol Standardize edilmifl tahmin (ββ) Tahmin (ββ) Standart  hata Kritik de¤er p*

F8 Total skor ← Akademik 0.749 1 0.001

F7 Total skor ← Akademik 0.645 0.792 0.061 12.949 0.001

F6 Total skor ← Akademik 0.811 0.537 0.032 16.872 0.001

F5 Total skor ← Akademik 0.811 0.532 0.029 18.200 0.001

F4 Total skor ← Akademik 0.831 0.834 0.049 17.085 0.001

F3 Total skor ← Akademik 0.838 0.535 0.030 17.541 0.001

F2 Total skor ← Akademik 0.873 0.635 0.035 18.390 0.001

F1 Total skor ← Akademik 0.918 1.079 0.056 19.290 0.001

*p<0.01.

��� fiekil 4. Akademik personel memnuniyet ölçe-
¤ine ait sekiz alt boyut için oluflturulan yap›sal
eflitlik modelleri.
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ölçerken, Öztürk ve fiahbudak (2015) “Ö¤retim Elemanlar› ‹fl
Doyumu Ölçe¤i” kullanarak ölçmüfltür. Çal›flmam›zda, akade-
mik ve idari personelin ifl tatmini ve memnuniyeti Delphi yön-
temi ve boyutlar›n›n uzman araflt›rmac›lar taraf›ndan belirlen-
di¤i anket formu kullan›larak ölçülmüfltür. Maddelerin ayn› bo-
yutlara yerlefltirildi¤i AFA ve DFA gerçeklefltirilmifltir.

Özda¤o¤lu ve di¤erleri (2016) Dokuz Eylül Üniversitesinde
akademik personelin memnuniyetini kendileri taraf›ndan haz›r-
lanan ve kategorileri kendileri taraf›ndan belirlenen 10 boyutlu
toplam 74 soruluk form ile gelifltirmifl olduklar› yaz›l›m üzerin-
den ölçmüfllerdir. Ça¤lar ve di¤erleri (2018) oluflturduklar› 7 alt
boyutlu anketin 7 boyutunu akademik personele, 4 boyutunu
idari personele ve 5 boyutunu ö¤rencilere uygulam›fllar, boyut-
lar için sadece DFA kullanm›fllard›r. Baflka bir araflt›rmada Tuz-
cu (2016) akademik ve idari personel için tek bir form kullan-
m›flt›r. Araflt›rma sonuçlar›na göre form için güvenilirlik katsa-
y›s› 0.960 olarak elde edilmifl, akademik personelin ifl tatmin
puanlar› idari personele göre istatistiksel olarak yüksek bulun-
mufltur. Çal›flmam›zda akademik ve idari personel için farkl›
formlar kullan›ld›¤› için akademik ve idari personelin ifl tatmin
puanlar› üzerine herhangi bir karfl›laflt›rma yap›lmam›flt›r. Dal-
¤ar ve di¤erleri (2017) akademik personele yönelik yapm›fl ol-
duklar› çal›flmada literatür bilgilerine dayanarak anket maddele-
rini oluflturmufl, maddeleri 8 boyutta ba¤›ms›z olarak de¤erlen-
dirmifllerdir. ‹lgili çal›flmada lisans ö¤renimi veren birimlerdeki
akademik personelin üniversiteden memnuniyetini üst yönetim

��� Tablo 11. ‹dari personel memnuniyet anketi için toplam etki do¤rulay›c› faktör analizi regresyon a¤›rl›klar›.

Test edilen yol Standardize edilmifl tahmin (ββ) Tahmin (ββ) Standart  hata Kritik de¤er p*

F4 Total skor ← ‹dari 0.705 1 0.001

F3 Total skor ← ‹dari 0.750 0.656 0.060 10.876 0.001

F2 Total skor ← ‹dari 0.965 0.941 0.069 13.681 0.001

F1 Total skor ← ‹dari 0.928 1.127 0.084 13.373 0.001

*p<0.01.

��� Tablo 10. ‹dari personel memnuniyet ölçe¤i için dört alt ölçek toplam puan›na göre yap›lan yap›sal eflitlik modelinin uyumuna iliflkin istatistiksel de¤erler.

Ölçüm ‹yi uyum Kabul edilebilir uyum Modelin uyum indeksi de¤erleri 

(χ2/sd) ≤3 ≤4–5 4.719*

RMSEA ≤0.05 0.06–0.08 0.129*

IFI ≥0.95 0.94–0.90 0.989**

CFI ≥0.97 ≥0.95 0.989**

GFI ≥0.90 0.89–0.85 0.980**

TLI ≥0.95 0.94–0.90 0.967**

*Kabul edilebilir uyum; **iyi uyum.

��� fiekil 5. Akademik personel memnuniyet ölçe¤i için yap›sal eflitlik modeli.

��� fiekil 6. ‹dari personel memnuniyet ölçe¤i için yap›sal eflitlik modeli.

Akademik

‹dari
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ile iletiflim ve akademik teflvik boyutlar›n›n etkiledi¤ini belirle-
mifllerdir. Belirlenen iki boyut memnuniyetin %34.5’ini aç›kla-
maktad›r. Çetinkaya, fiimflek ve Aytekin (2019) akademik ve
idari personel için 5 boyutlu tek ölçek gelifltirmifllerdir. Geliflti-
rilen 5 boyutlu ölçek memnuniyetin %68’ini aç›klamaktad›r.
Çal›flmam›zda, akademik ve idari personel memnuniyeti için
oluflturulan iki farkl› form kullan›larak AFA ile faktör yap›s› ve
maddeler aras›ndaki iç tutarl›l›k de¤erlendirildikten sonra her
iki personel memnuniyeti için oluflturulan modelin kuramsal
anlamda do¤rulu¤unun tespiti için DFA gerçeklefltirilmifltir.
Uyum indeksleri olan χ2/sd, RMSEA, IFI, CFI, GFI ve TLI
uyum indeksleri ile kabul edilebilir uyum ve iyi uyum oldu¤u
saptanm›flt›r. Akademik ve idari personele yönelik oluflturulan
model için s›ras› ile belirlenen sekiz boyut, dört boyut ile mem-
nuniyeti aç›klama yüzdeleri literatürde yer alan araflt›rmalara
göre daha yüksek oldu¤u tespit edilmifltir. 

Hiçbir kavramsal model, çal›flma ortam› ile memnuniyet
aras›ndaki yap›y› tam ve do¤ru bir flekilde tasvir edemez. Tür-
kiye’deki yüksekö¤retim kurumlar›n›n e¤itim-ö¤retim ve arafl-
t›rma faaliyetleri ile sunulan idari hizmetlerin de¤erlendirilme-
sinde kullan›lan standart bir memnuniyet anketi bulunmamak-
tad›r. Bu alanda var olan eksikliklerin say›sal olarak tespit edile-
bilmesi, veri havuzunun oluflturabilmesi ve kurumlar›n stratejik
politikalar›nda yard›mc› olacak bilgi sisteminin olmamas› büyük
bir eksiklik olarak ortaya ç›kmaktad›r. Son y›llarda yerel anlam-
da kurumlar›n farkl› memnuniyet göstergeleri üzerinden çal›fl-
malar› olsa da genele yay›lamam›flt›r. Bu eksiklik d›fl de¤erlen-
dirmeler göz önüne al›nd›¤›nda üniversitelerin karfl›laflt›r›lmas›-
n› da imkâns›z k›lmaktad›r. Bu çal›flman›n sonucunda güvenilir-
li¤i ve uygulanabilirli¤i gösterilen ölçek, ulusal ve uluslararas›
kalite standartlar›na göre de¤erlendirmeler yap›labilmesine im-
kân sa¤lamakla birlikte yukar›da bahsedilen olumsuzluklar›n
çözümüne de katk› sa¤layacakt›r. Sonuç olarak bu çal›flmadan
elde edilen bulgulara göre akademik ve idari personel için gelifl-
tirilen iki farkl› ölçe¤in personel memnuniyetini ölçebilecek ni-
telikte oldu¤u görülmektedir. Üniversitelerin iç dinamikleri
farkl› olsa da maddelerin kapsaml› olmas› sayesinde ölçekler ül-
kemizdeki yüksekö¤retim kurumlar›n›n akademik ve idari per-
sonel memnuniyetlerini ölçmede kullan›larak referans gösteril-
mesi beklenmektedir. 
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��� Ek 1. ‹dari personel memnuniyet anketi.

1: Kesinlikle 2: 3: K›smen 4: 5: Kesinlikle
kat›lm›yorum Kat›lm›yorum kat›l›yorum Kat›l›yorum kat›l›yorum

1. Gerekti¤inde tüm yöneticilerime kolayca ulafl›r›m. 1 2 3 4 5

2. Yönetsel kararlara idari personelin kat›l›m›n›n sa¤lanmas›ndan memnunum. 1 2 3 4 5

3. Kurum içi iletiflim düzeyinden memnunum. 1 2 3 4 5

4. Üniversitemizde idari personelin ifl ve görev tan›mlar› aç›kça yap›lm›flt›r. 1 2 3 4 5

5. Birimimizdeki idari kadro say›s› yeterli düzeydedir. 1 2 3 4 5

6. ‹dari personele kendini gelifltirme/hizmet içi e¤itim olanaklar›n›n 
sunulmas›ndan memnunum.

1 2 3 4 5

7. ‹dari personele verilen görev, yetki ve sorumluluk dengesinin adilli¤inden 
memnunum.

1 2 3 4 5

8. Kurum içinde verilen hizmet içi e¤itim yeterlidir. 1 2 3 4 5

9. Yöneticilerimin sorunlara yap›c› ve adil yaklaflmas›ndan memnunum. 1 2 3 4 5

10. Çal›flt›¤›m birim yönetiminin isteklerimi karfl›lama düzeyinden memnunum. 1 2 3 4 5

11. Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme/atama ile ilgili ölçütlerin aç›k 
olmas›ndan memnunum.

1 2 3 4 5

12. Üniversitemizdeki faaliyetlerin üniversitenin misyonuna uygun olarak 
yürütüldü¤ünü düflünüyorum. (Misyonumuz: ‹nsanl›¤›n refah›n› artt›rmak 
temel amac›yla; bilimsel araflt›rmalar yapmak, meslekî ve akademik alanda 1 2 3 4 5
yetkin, temel de¤erlerimizle donat›lm›fl bireyler yetifltirmek, üretilen de¤erleri 
ekonomik çevreye ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmakt›r.)

13. Üniversitemizdeki faaliyetlerin üniversitenin vizyonuna uygun olarak 
yürütüldü¤ünü düflünüyorum. (Vizyonumuz: Bilimsel araflt›rmalarla akademik 
dünyaya, yaratt›¤› etkin fayda ile uluslararas› topluma ilham veren ekol bir 1 2 3 4 5

üniversite olmak.)

14. Birimimindeki ifl birli¤inden memnunum. 1 2 3 4 5

15. Üniversitemizde yeterli düzeyde sosyal etkinlik düzenlenmektedir. 1 2 3 4 5

16. Üniversitemizde idari personel-akademik personel iletiflim düzeyinden 
memnunum.

1 2 3 4 5

17. Üniversitemizde idari personel-ö¤renci iletiflim düzeyinden memnunum. 1 2 3 4 5

18. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iflte çal›fl›yorum. 1 2 3 4 5

19. Performans›m ve baflar›lar›m yöneticilerim taraf›ndan tatmin edici düzeyde
takdir ediliyor.

1 2 3 4 5

20. ‹KÇÜ mensubu olmaktan mutluyum. 1 2 3 4 5

21. Üniversitenin sa¤lad›¤› yemekhane hizmetlerinden çeflit, hijyen ve lezzet 
bak›m›ndan memnunum.

1 2 3 4 5

22. Üniversitemizin bilgi-ifllem hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5 

23. Üniversitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

24. Üniversitenin ofis/odalar›n›n fiziksel koflullar›ndan memnunum. 1 2 3 4 5

25. Üniversitenin sat›n alma hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

26. Üniversitenin personel hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

27. Üniversitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

28. Üniversitenin sa¤lad›¤› güvenlik hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

29. Kantin hizmetlerinin sat›lan mallar›n çeflitlili¤i ve fiyat› aç›s›ndan memnunum. 1 2 3 4 5

Di¤er görüfl ve önerileriniz....
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1: Kesinlikle 2: 3: K›smen 4: 5: Kesinlikle
kat›lm›yorum Kat›lm›yorum kat›l›yorum Kat›l›yorum kat›l›yorum

1. Üniversitemizdeki faaliyetlerin üniversitenin misyonuna uygun olarak 
yürütüldü¤ünü düflünüyorum. (Misyonumuz: ‹nsanl›¤›n refah›n› artt›rmak 
temel amac›yla; bilimsel araflt›rmalar yapmak, meslekî ve akademik alanda 1 2 3 4 5
yetkin, temel de¤erlerimizle donat›lm›fl bireyler yetifltirmek, üretilen de¤erleri 
ekonomik çevreye ve bilgi birikimini toplumun hizmetine sunmakt›r.)

2. Üniversitemizdeki faaliyetlerin üniversitenin vizyonuna uygun olarak 
yürütüldü¤ünü düflünüyorum. (Vizyonumuz: Bilimsel araflt›rmalarla akademik 
dünyaya, yaratt›¤› etkin fayda ile uluslararas› topluma ilham veren ekol

1 2 3 4 5

bir üniversite olmak.)

3. Üniversitemizin kurumsallaflma anlay›fl›ndan memnunum. 1 2 3 4 5

4. Yönetimce (Üniversite, Fakülte, Enstitü, Meslek Yüksekokulu, Bölüm,
Anabilim Dal›) al›nan kararlara akademisyenlerin kat›l›m›n›n sa¤lanmas›ndan 1 2 3 4 5
memnunum.

5. Üniversitemizde fikir ve düflüncelerin aç›klanabilme olana¤›ndan memnunum. 1 2 3 4 5

6. Kurul (Senato, Yönetim, Fakülte, Enstitü, Bölüm, Anabilim Dal›) kararlar›n›n
fleffaf ve aç›klanabilir olmas›ndan memnunum.

1 2 3 4 5

7. Üniversitemizdeki yükeltme ve yönetim görevlerine seçilme/atama ile ilgili
ölçütlerin aç›k olmas›ndan memnunum.

1 2 3 4 5

8. Üniversitemiz akademik personelinin mevcuttta bulunan ifl ve görev 
tan›mlar›ndan memnunum.

1 2 3 4 5

9. Üniversitemizde idari görevi bulunan ö¤retim elemanlar›nca yap›lan ifllerin, 
yetki-sorumluluk dengesinden memnunum.

1 2 3 4 5

10. Birimimizdeki akademik kadro say›s›n›n yeterli olmas›ndan memnunum. 1 2 3 4 5

11. Üniversitemizdeki idari ve destek personel say›s›n›n yeterli olmas›
memnunum.

1 2 3 4 5

12. Lisans/Önlisans programlar›ndaki ders içeriklerini / say›lar›n› saptama 
ölçütlerinden memnunum.

1 2 3 4 5

13. Lisansüstü programlar›m›z›n nitelikli olmas› memnunum. 1 2 3 4 5

14. Lisansüstü programlar›ndaki ders içeriklerini / say›lar›n› saptama ölçütlerinden 
memnunum.

1 2 3 4 5

15. Bölüm/Anabilim Dal›m›zdaki ö¤retim elemanlar›n›n akademik yeterliliklerinden 
memnunum.

1 2 3 4 5

16. Üniversitemizde ö¤renci de¤erlendirme (not) sisteminden memnunum. 1 2 3 4 5

17. Üniversitemizdeki ö¤retim elemanlar›n›n ders yükü dengesinden memnunum. 1 2 3 4 5

18. Üniversitemiz ö¤retim elemanlar› aras›ndaki ifl birli¤inden memnunum. 1 2 3 4 5

19. Üniversitemiz ö¤retim eleman›-ö¤renci iletifliminden memnunum. 1 2 3 4 5

20. Üniversitemizde disiplinleraras› çal›flmalar yap›lmaktad›r. 1 2 3 4 5

21. Üniversitemizde araflt›rma yapmaya yeterli zaman ay›rabilme olana¤›
bulunmaktad›r. 1 2 3 4 5

22. Üniversitemizde araflt›rma laboratuvarlar› yeterlidir. 1 2 3 4 5

23. Üniversitemizde kitap, süreli süresiz (online) dergi aboneliklerini yeterlidir. 1 2 3 4 5

24. Akademik çal›flmalar desteklenmektedir. 1 2 3 4 5

25. Yurtiçi-Yurtd›fl› bilimsel toplant› ve kongrelere kat›l›m için yeterli destek
sa¤lanmaktad›r.

1 2 3 4 5

26. Üniversitemizde d›fl kaynakl› projeler (AB, SANTEZ, TÜB‹TAK, KOSGEB vb.) 
desteklenmektedir

1 2 3 4 5
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��� Ek 2. [Devam] Akademik personel memnuniyet anketi.

1: Kesinlikle 2: 3: K›smen 4: 5: Kesinlikle
kat›lm›yorum Kat›lm›yorum kat›l›yorum Kat›l›yorum kat›l›yorum

27. Üniversitemiz döner sermaye gelirlerinin kullan›m politikas›ndan 
memnunum. 1 2 3 4 5

28. Ek ders, yolluk ve benzeri ödeme süreçlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

29. Bilgi-ifllem hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

30. Üniversitenin sa¤lad›¤› yemekhane hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

31. Üniversitenin teknik destek hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

32. Üniversitenin ofis/odalar›n›n fiziksel koflullar›ndan memnunum. 1 2 3 4 5

33. Üniversitenin sat›n alma hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

34. Üniversitenin personel hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

35. Üniversitenin temizlik hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

36. Üniversitenin sa¤lad›¤› güvenlik hizmetlerinden memnunum. 1 2 3 4 5

37. Üniversitemizin ülkemizdeki di¤er üniversiteler ile olan iliflkileri yeterlidir. 1 2 3 4 5

38. Üniversitemizin dünyadaki di¤er üniversiteler ile olan iliflkileri yeterlidir. 1 2 3 4 5

39. Üniversitemizin sivil toplum kurulufllar›yla olan iliflkileri yeterlidir. 1 2 3 4 5

40. Üniversitemizin sanayi kurulufllar›yla olan iliflkileri yeterlidir. 1 2 3 4 5

41. Üniversitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetleri yeterlidir. 1 2 3 4 5

42. Üniversitemiz mezunlar›n›n çal›flma alanlar›ndaki iflverenler ile iliflkileri 
yeterlidir. 1 2 3 4 5

43. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir iflte çal›flmaktan memnunum. 1 2 3 4 5

44. ‹flimi severek yap›yorum 1 2 3 4 5

45. ‹flimin, yapt›klar›m›n maddi karfl›l›¤›n› almaya olanak sa¤lamas›ndan 
memnunum. 1 2 3 4 5

46. ‹flimin, yapt›klar›m›n manevi karfl›l›¤›n› almaya olanak sa¤lamas›ndan 
memnunum. 1 2 3 4 5

47. ‹flimin, bana ba¤›ms›z çal›flma f›rsat› vermesinden memnunum. 1 2 3 4 5

48. Yapt›¤›m ifl sonunda gerçek bir ifl baflarma duygusuna ulaflmaktan 
memnunum. 1 2 3 4 5

49. ‹KÇÜ mensubu olmaktan mutluyum. 1 2 3 4 5

Di¤er görüfl ve önerileriniz....
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