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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ

ETIK IKLiM ALGISININ iSGOREN PERFORMANSI
VE I$ DOYUMU ILE iLiSKisi

(Arastirma Makalesi)

Ali ALTINBAY

(04

Orgiitlerde davramglarin kabul edilebilir, kabul edilemez ya da uygulanamaz olusuna
iliskin degerlendirme, o davranisin etik olup olmadig1 kistasina baglidwr. Etik davranig
olarak belirlenen davramislar kabul edilebilir ve uygulanabilir davramslar olup ayni
zamanda yol gostericidirler. Etik; insan davranislarimin dogrulugu ya da yanlislhigi ko-
nusunda kurallar dizinini olusturarak tutum ve davramslarin olusturulmasinda yol gos-
terici olurlar. Calisanlarin ige karst hissiyati ve sagliginin bir gostergesi olan is tatmini,
calisma karsiliginda edindikleri ticret ile is ortaminda birlikte calistig kisilerden hosnut
olmast ve yaptiklar1 faaliyetlerinin sonucunda aldigr goniil rahatligidir. Orgiitsel diizeyde
basaruin odak noktast olan performansta artis kendiliginden ortaya c¢ikan bir asama
degildir. Performansin stratejik olarak algilanmast ve yonetilmesi gerekir. Performans
yonetimi, orgiitte insan kaynaklarimin en iist diizeyde potansiyelini gerceklestirmesine
yonelik olarak motive edilmesi baglanunda sistemli bir sekilde yonetilmesidir. Bu arastir-
mamn amact muhasebe meslek mensuplarinin etik iklim algisinin iggoren performanst ve
is doyumu ile iligkisinin tespit edilmesidir. Bu amagla 2021 yilinda Kiitahya ilindeki 351
muhasebe meslek mensubundan 205 ine goniilliiliik esasina gore nicel arastirma yontemi
olan anket teknigi ile ulasilmistir. Regresyon ve korelasyon analizleri kullanilmugtir. Yapi-
lan korelasyon analiz sonucu elde ettigimiz bulgularla Etik iklim ile Isgoren performansi
arasinda (r=0,623), Is doyumu arasinda ise (r=0,676) yiiksek diizeyde pozitif yonlii iligki
tespit edilmigtir. Yapilan regresyon analizi sonucu Etik iklim algisinin isgoren performan-
simt (=0,640; p<0,05), is doyumunu ($=0,614, p<0,05) pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Etik iklim, Performans, Isgoren performanst, Is doyumu.

Jel Kodu: M40, M41, M42

*#) Dr. Ogr. Uyesi, Kiitahya Dumlupiar Universitesi, [IBF., Isletme B6liimii, Muhasebe Finansman
Ana Bilim Dali, (e-posta: ali.altinbay@dpu.edu.tr)
ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-3128-0669
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Relationship of Ethical Climate Perception of Free Accountants Financial
Consultants with Employee Performance and Job Satisfaction

Abstract

The assessment of the acceptable, unacceptable or unenforceable behavior in
organizations depends on whether that behavior is ethical or not. Ethical behavior is
considered acceptable and applicable behavior, and they are also guiding. Ethics; they
guide the formation of attitudes and behaviors by creating an index of rules on the
accuracy or inaccuracy of human behavior. Job satisfaction, which is an indicator of
the employees ' feelings towards work and health, is the pay they receive in return for
work and the satisfaction of the people they work with in the work environment and
the complacency they receive as a result of their activities. An increase in performance,
which is the focus of success at the organizational level, is not a spontaneous stage.
Performance needs to be strategically perceived and managed. Performance management
is the systematic management of human resources in the organization in the context of
being motivated to realize their potential at the highest level. The aim of this research is
to determine the relationship of ethical climate perception of accounting professionals
with employee performance and job satisfaction. For this purpose, 205 of the 351
accounting professionals in Kiitahya province were reached on a voluntary basis with
the questionnaire technique, which is a quantitative research method in 2021. Regression
and correlation analyzes were used. The results of the correlation analysis showed a
high level of positive correlation between Ethical climate and Employee performance
(r=0,623) and job satisfaction (r=0,676). As a result of the regression analysis, it has
been determined that ethical climate perception positively affects employee performance
(B= 0,640, p <0,05), job satisfaction (= 0,614; p <0,05).

Keywords: Ethics, Ethical climate, Performance, Employee performance, Job
satisfaction.

Jel Code: M40, M41, M42

1. Giris

Etik toplum ve orgiitlerde olusturdugu olumlu etkileri nedeniyle biitlin orgiitlerin ya-
kinen ilgilendigi bir kavram olmustur. Bu baglamda hem insanlarin hem de isletmelerin
bakis agisini degistirmistir. Onceleri mali yonden giiclii isletmeler iyi olarak nitelenirken
gliniimiizde artik isletmelerin etik anlayist ve uygulamalari 6rgiit dist imajlarmin olusu-
munda etken olmaktadir. Etik ilkeler toplumsal diizeni saglarken ayni zamanda is etigi ise
is diinyasina rehberlik ederek diizeni saglamaktadir. Gilinlimiizde isletmelerin -ister mal
isterse de hizmet tiretsinler- ulusal ve uluslararasi zeminde basarili olmasinda etik altya-
pilar olusturmalarinin gerekliligi diistiniilmektedir. Artan tiiketici bilinci isletmeleri yasal
bazi1 yaptirimlarla kars1 karsiya getirmekte ve bu durumda isletmeleri etik alt yapilarinin
olusturulmasina zorlamaktadir.
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Orgiitlerin varliklarinin siirdiiriimesinde ve basarili olmalarinda etik iklim kadar
énemli olan bir diger kavram da calisanin performansidir. Isletmelerde 6nemi kavranan
calisanin yliksek performansi, yoneticilerin cesitli arayislarina neden olmus ve bu arayis-
lar neticesinde igyeri ortam1 huzurunun ¢alisan performansini artirdig: belirlenmistir. Hig
kuskusuz huzurlu bir ortamin olusturulma stirecinde etik iklimin katkist yadsinamaz bir
gercektir. Bu acidan 1960’11 yillardan itibaren incelenen etik kavraminin en ¢ok orgtitsel
davranig konulart olan 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel veya bireysel performans
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etik standartlarin yiiksek belirlendigi igletmelerde etik ik-
lim alt yapilariyla orgiit ici/dis1 pek ¢ok pozitif etkiyi olusturmasi beklenir. Etik iklim
orgiitlerin bir aynasidir ve imajin olusturulmasinda ¢ok 6nemlidir. Cevresinde saygin bir
konuma yiikselen isletmeler bu sayede caligsanlarin da saygisini kazanarak ¢aligma istek-
lerini, orgiite olan bagliliklarini, inan¢larini artirarak performanslarini da yiikseltir.

Is tatmini, iggorenlerin yaptiklari isin sonucunda hak ettikleriyle is ortamindaki ka-
zanimlar arasindaki olumlu farklilik olarak tanimlanabilir. Sayet isgorenler hak ettikleri
ciktilart elde edemezlerse is tatminsizligi meydana gelir. Bununla birlikte sosyal ve fiziki
sartlar da g6z ontinde bulundurularak iggérenin gérevine yonelik olumlu tutumlar is tat-
mininin olusumunu saglar (Imamoglu, Keskin, Serhat, 2004). Isgorenlerin gorevlerinin
icrasinda haz alip mutluluk duymasi seklinde tanimlanabilen ig tatmini, glinimtizde isg6-
reni odak yapan orgiitlerce hayati énem tagir. Is doyumu saglayamayan isgéren, gérevin
icrasinda mutsuz olur ve neticesinde huzursuzluk yasar. Psikolojik, fizyolojik ve sosyal
yonlerden olumsuz olan bu durum, iggorenlerin uyumsuz ¢aligana dontismelerine sebep
olabilir (Naktiyok ve Yildirim, 2018).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Etik Tklim

Etik; insan davraniglarinin dogrulugu ya da yanlighgr konusunda kurallar dizinini
olusturur. Etik dig1 davramiglarin varliginin kabul edilerek nesnel sekilde degerlendiril-
meleri ile bu tiir davraniglarin ¢oziimiinde olusturulan etik ilke ve kurallar yon gosterici
olacaktir (Sokmen ve Ekmekg¢ioglu, 2013). Etik ¢alisma iklimi; 6rgiit ¢alisanlarinin kendi
davraniglarinin etik olup olmadigr hususunda verecekleri kararlar1 kanaat, tutum ya da
ahlaki yonden analiz etmek suretiyle kararlarin uygulamalari konusunda yol gosterici
olan ve orgiite 6zgii isaretler olarak tanimlanmistir (Weber ve Seger, 2002). Etik iklimin
kuruma has bir dokusu oldugu ve onu diger kurumlardan ayiran yegane bir 6zelligi ol-
dugu sonucuna ulasmak miimkiindiir. Etik iklim; alinacak kararlarin iizerinde etkili olan,
meselelerin ¢oziimleri noktasinda rehberlik eden ve yol gésterici bir gorev edinecektir.
Bu sayede hem kurumda calisanlarin etik problemleri tespit etmelerine olanak saglayacak
hem de izleyecekleri yola iligkin ahlaki kriterleri ve yol haritasint belirlemis olacaktir.
Etik iklim ayn1 zamanda c¢alisan iligkilerinin dogasini da etkileyerek alinan kararlarin
sonu¢larindan kimlerin etkileneceginin belirlenmesidir (Barnett ve Schubert, 2002). Giig-
I etik iklime sahip orgtitlerin, etik meselelerin ¢6ziimii konusunda elde ettikleri basari
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diizeyi daha ytiksektir. Etik iklimi gii¢lii olan bir orgiitte; etik ya da etik olmayan davra-
niglarin neler oldugu konusunda yol gosterici ilkeler bulunmakta olup bu sayede orgiitler
arasinda rol ve beklentilerin de mutlak bigimde belirlenmesi saglanir (Tevriiz, 2007). Etik
normlardaki belirlilik ve netlik, orgiit yonetiminin arkasinda durdugu prensip ve ilkeler
ile ayn1 dogrultuda ise seri karar verme kolaylasir. Etik iklimler orgiit ¢atisi altindaki
davraniglarin tasniflenmesine olanak saglar. Verimli ve etkili bir 6rgiit kiiltiirli net olarak
ortaya konmus bir etik iklimin taninmasi ile ortaya ¢ikar (Cullen, Parboteeah ve Victor,
2003).

2.2. Isgoren Performansi

Performans, bir orgiit icerisinde yer alan bireylerin verimliliginin degerlendirilmesine
pozitif bir etki yapan ve performans yonetiminin de 6nemli bir unsuru olan bilesendir.
Performans degerlendirmesi ise yoneticinin yine yoneticiyi, personelin iggoreni, ayni se-
viyedekilerin birbirlerini ve alt diizeylerini, bireyin kendi kendisini degerlendirmeye tabi
tutmasidir. Performans degerlendirmesinin temel amaci; bireyin gelismesi icin ihtiyac-
larin saptanmasti, bireyin sahip oldugu performansin daha da ileri bir seviyeye taginmasi
icin yardimce1 olmak, ge¢mis performansi degerlendirmek suretiyle ileride sahip olabile-
cegi potansiyel performans diizeyini saptamaktir. Bu sayede 6rgiitiin performans hedefini
olusturmak, uygulanacak yeni maas ve maas artis diizeylerini belirleyebilmek amaclanir.
(Begenirbas ve Turgut, 2016; Akal, 1992; Sonnentag, Judith ve Anne, 2008). 1§g(')'rene da-
yal1 performans ancak orgiittin ytiklendigi misyon ve vizyona sahip ¢ikmakla gerceklesir.
Performansi artirmanin yolu ise insanlarin fikirsel ve eylemsel olarak kendilerini daha ra-
hat hissedebilecekleri bir 6rgiit ortaminin olusturulmasindan gegmektedir (Kogel, 2011).

Is performansinin tanimi, érgiitiin amaglar ile iligkili davranislar ve eylemler olarak
yapilmaktadir. Is performansi; belirli isi yapacak olan kisinin, isi yapabilmek i¢in amac-
lanan hedefe yonelik neye ne kadar ulagabilecegi ve amaglanan hedefe ulagabilmek i¢in
neyi saglayabileceginin soyut ve somut olarak ifadesi, yapilacak isin miktari, niteligi,
zamani ve maliyetini dikkate alarak yapilmasi gerektigi anlamlaria gelmektedir (Cam-
pell, 1990).

2.3. s Doyumu

Is doyumu kavrami temel olarak, calisanin isine kars1 tavridir (Ozgen, Oztiirk ve Yal-
¢in, 2002). Calisanlarin ise karst olan hissiyatinin ve sagliginin bir gostergesi olan is
doyumu, caligma karsiliginda edindikleri ticret ile is ortaminda birlikte caligtig1 kisilerden
hosnut olmas1 ve yaptiklari faaliyetlerinin sonucunda aldig1 goniil rahathigidir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2003). Calisanlarin yaptiklar: is karsiliginda bekledikleri ile gercek-
lesenin birbiri ile értiismesidir (Yigit, 2004). s tatmini ile ilgili yapilan tanmimlarmn esas
olarak ti¢ ortak yonii bulunmaktadir (Solmus, 2004):
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o Is doyumu, isgérenin yaptigi ise 6znel olmasidir, somut degildir ama isgorenin
tavirlarindan anlagilmaktadir.

* s doyumu, isgorenin hedefleri ile miikafatlarina varmasi sonucunda olmaktadir.

* Is doyumu, birbirlerinden farkli fakat birbiri ile ilgili baz1 tavirlarin benzeyisini ele
almaktadir.

Is doyumunun 6nemi, ii¢ baglik altinda incelenmistir. Bunlar (Sertge, 2003):

 Birey Acisindan: Isletmelerde calisanlarim islerine karsi tutumu olan is tatmininin
artmast sonucunda caliganin ise olan baghiliginin artmasina, i tatmininin azalmasi
sonucunda da isten sogumasina neden olur.

« Orgiit Acisindan: Isgorenlerin isteklerine cevap verebilen érgiitlerde isgorenlerin
tatmin seviyeleri araliksiz stirmektedir ama tersi durumunda bir bagka deyisle isgo-
renlerin isteklerine cevap veremeyen orglitlerde, calisanlar islerini sarkitir bununla
birlikte de verimlilikleri azalir.

* Yonetici Acisindan: Isgorenlerin hedefleri yoniinde, verimli ugraslar1 sonucunda
amirler de verimli olmaktadir. isgérenlerin yoneticilerce deger verilmesi, isgdrenin
yoneticilere olan saygisiin artmasina ve isini istekle yapmasina sebep olmakta-
dir.

Is doyumu bireysel ve orgiitsel etmenler tarafindan sekillendirilir. is doyumunu etkile-
yen bireysel etmenler; yas, cinsiyet, medeni durum, sayginlik, performans, kisilik, egitim
diizeyi ve galisma saatleri gibi etmenlerdir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler ise
isin 6zelligi, ¢alisan iligkileri, ig ortamu, ticret, terfi, is glivencesi, 6diil, orgiit biiytikligi
gibi etmenlerdir. Is doyumu sayesinde isini zevkle yapan iggérenlerin goniil giigleri, basari
seviyeleri, kendilerine olan giiveni, ige olan katkilarinin arttig1 gériiltirken isi savsaklama,
stiphe, stres ve hastalik gibi durumlarin azaldig: goriilmustiir (Davis, 1981; Yammarino &
Dubinsky, 1987; Aksu, Acuner, & Tabak, 2002; Kim, 2002; Mortimer, 2019).

3. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Modeli

Bu caligmanin gayesi, muhasebe meslek mensuplarimin etik iklim algisinin iggdren
performansi ve is doyumu ile iliskisinin tespit edilmesidir. Bu amagla Kiitahya ilindeki
351 muhasebe meslek mensubundan 205’ine goniilliiliik esasina gore ulagilmistir. Aras-
tirmada amag, etik iklim algisi (EI) ile iggéren performansi (IP) ve is doyumu (ID) arasin-
daki etkilesimin belirlenmesidir. Arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezleri asagida
sunulmustur.
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isgoren Performansi (iP)

Etik iklim Algisi1 (EI)

is Doyumu (ID)

Sekil 1. Arastirmanin modeli.

Aragtirmaya ait hipotezler sunlardir;
H, Etik Iklim Algisi, isgéren performansi iizerinde anlamli etkiye sahiptir.
H, Etik Iklim Algisi, is doyumu iizerinde anlamli etkiye sahiptir.

3.1. Yontem

Aragtirma nicel arastirma yontemi olan anket teknigi ile yapilmistir. Orneklem se-
¢iminde rahat ulagilabilir olmasindan dolay1 kolay 6rneklem kullanilmistir (Bagtiirk ve
Baagtepe, 2013: 153). Arastirma modelinin test edilmesi i¢in regresyon modelleri ku-
rulmustur. Arastirma verilerinin test ve analizi icin paket program kullanilmustir. Olgek
degerlerinin demografik 6zelliklere gore farklilagmasini incelemek icin fark testleri ya-
pimistir. Arastirmada demografik 6zelliklere gore farki belirlemek igin T — Testi, degis-
kenler aras iligkiyi belirlemek icin korelasyon testi ve degiskenler arasi etkiyi incelemek
icin de regresyon analizi yapilmigtir.

3.2. Veri Toplama Araci

Caligmada 3 6l¢ek ile demografik bilgileri iceren degiskenlerden olusan veriler kulla-
nilmigtir. Etik iklim algis1 6lcegi 8 ifadeden, isgoren performansi 4 ifadeden, is doyumu
Olcegi 5 ifadeden olugsmaktadir. Toplamda 17 ifade Likert tipinde (/. Hi¢ Katilmiyorum,
5. Tamamen Katilryorum) ve 7 adet demografik bilgiler iceren ifadelerden olusan anket
205 muhasebe meslek mensubuna uygulanmistir. Arastirmada kullanilan ilk Slcek etik
iklim algis1 6l¢cegi; Schwepker (2001) tarafindan gelistirilen ve Bicer (2005) tarafindan
uyarlanan olgektir. Tkinci 6lgek; isgoren performansi Rego ve Cunha (2008) tarafindan
gelistirilen ve Dénmez (2014) tarafindan uyarlanan 6lcektir. Uciincii dlcek is doyumu
6lcegi ise Yoon ve Thye (2002) tarafindan gelistirilen ve D6nmez (2014) tarafindan uyar-
lanan Slcektir.

3.3. Arastirma Etigi

Aragtirmaya baslamadan énce Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal ve Beserf Bi-
limler Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu’na bagvuru yapilmistir. Etik kurul bag-
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kanhigr 13.04.2021 tarih ve 2021/03 sayili toplantisinda E.17764 sayili yazi geregince
“Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlerin Etik Tklim Algisinin Isgéren Performansi ve
Is Doyumu ile Iligkisi: Kiitahya Ornegi” adli arastirmanin etik acidan uygun olduguna
karar vermistir. Alintilar bilimsel kurallara uygun olarak yapilmistir. Ayrica arastirmada

katilimcilarin gonilliligii esas alinmasgtir.

4. Bulgular

Calisma kapsaminda Kiitahya ilinde ¢alismakta olan 205 muhasebe meslek mensu-
bundan olusturulan veri setiyle demografik 6zellikleri, kullanilan 6l¢eklerin 6rneklem ye-
terlilikleri, giivenilirlik analizleri, frekans dagilimlari, fark testleri, korelasyon, regresyon
analizleri vb. ile yorumlanmasi bulunmaktadir.

Caligmaya katilan 205 muhasebe meslek mensubunun demografik 6zellikleri Tablo
1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %

Kadin 37 18,0 18-28 18 8,8
Erkek 168 82,0 29-38 61 29,8
Toplam 205 100,0 39-46 80 39,0
M.Durum Frekans % 47-53 40 19,5
Evli 136 66,3 54 ve tistii 6 2,9
Bekar 69 33,7 Toplam 205 100,0
Toplam 205 100,0 Egitim Frekans %
Gelir TL. Frekans % Lise 17 8.3
0-2020 21 10,2 Onlisans 12 5,9
2021-4000 60 29,3 Lisans 165 80,5
4001-6000 98 47,8 Lisanstistii 11 54
6001-8000 20 9,8 Toplam 205 100,0
8001 ve siitii 6 29 C.Siiresi Frekans %
Toplam 205 100,0 1 yildan az 5 24
Statii Frekans % 1-5 yil 78 38,0
SMMM 124 60,5 6-10 yil 75 36,6
YMM 9 4.4 11-20 yil 40 19,5
Calisan 72 35,1 21yl iizeri 7 34

Toplam 205 100,0 Toplam 205 100,0
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Tablo 1’e gore aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin (%18,0°1 kadin,
%82,0’min erkek oldugu), medeni durumlarinin (%66,3’i evli, %33,7’sinin bekar ol-
dugu), yaslarin (%8.,8’1 18-28 yas araliginda, %29,8’i 29-38 yas araliginda, %39,0’1
39-46 yag araliginda, %19,5’1 47-53 yas araliginda, %2,9’u ise 54 ve listli yas araligin-
da oldugu), aylik gelirlerinin (%10,2’si 0-2020 TL. arasinda, %29,3’t 2021-4000 TL.
arasinda, %47,8’1 4001-6000 TL. arasinda, %9,8’1 6001-8000 TL. arasinda, %2,9’u ise
8001 TL. ve tistii oldugu), 6grenim durumlari (%8,3’ii lise, %5,9°u 6n lisans, %80,5°1 li-
sans, %5,4 linlin ise Lisansiistii mezunu oldugu), caligma stirelerinin (%2,4’i 1 yildan az,
%38,0’1 01-05 y1l arasi, %36,6’s1 06-10 y1l aras1, %19,5’1 11-20 yil arasi, %3,4 linlin ise
21 yil ve iizeri oldugu), stattilerinin (%60,5’1 SMMM, %4.,4’ti YMM, %35,1’i ise calisan
oldugu) goriilmektedir.

Calismaya katilan 205 muhasebe meslek mensubundan olugturulan veri setinin KMO.
Testi sonuglar1 Tablo 2°de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Orneklem Yeterlilik KMO Barrlet Testi

Ei ip iD
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0,886 0,715 0,783
Bartlett's Test of .
Sphericity Approx. Chi-Square 669,882 199,410 246,732
Df 28 6 10
Sig. 0,000 0,000 0,000

KMO o6rneklem yeterlilik testi i¢in 0,70-0,80 aras1 iyi iken 0,80-0,90 aras1 ¢ok iyi ola-
rak degerlendirilebilir (Kalayci, 2010). Tablo 2’ye gore 6l¢egin 6rneklem biiyiikliigii olan
KMO degeri Etik Iklim (EI) igin 0,886 ile ¢ok iyi, Isgoren Performansi (IP) igin 0,715 ile
yeterli, is Doyumu (ID) icin 0,783 ile yeterli oldugu tespit edilmistir.

Faktor korelasyonuna bagh ic tutarliklar i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70-
0,80 aras1 yeterli iken 0,80’den yiiksek ¢ikmasi iyi olarak degerlendirilir (Biiyiikoztiirk,
2007: 168). Caligmaya katilan 205 muhasebe meslek mensubundan olusturulan veri seti-
nin giivenilirlik analizi Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi

Degiskenler Cronbach’s Alpha ifade sayist
EI 0,879 8
P 0,747 4

iD 0,696 5
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Tablo 3’e gore Giivenilirlik katsayist Cronbach’s Alpha Degeri Etik Tklim (EI) igin
0,879 ile ¢ok iyi, Isgoren Performansi (IP) icin 0,747 ile iyi, Is Doyumu (ID) igin ise
0,696 ile iyi oldugu tespit edilmistir.

Calismaya katilan 205 muhasebe meslek mensubundan olusturulan veri setinin Post
Hoc Tukey Testi sonuclar1 Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. Calisma siiresi ile EI, IP ve ID arasinda Post Hoc Tukey Testi

Degisken (I)Calisma J (Calisma 95% Giiven
Ei Ort.Fark(I-J) S.H. p  Altsmr Ustsimr
1-5y1l lyildan az -0,51218  0,3629 0,621 -1,511 0,4869
6-10y1l -0,46218° 0,1272 0,003 -0,8124 -0,1119
11-20y1l -0,58718" 0,1529 0,002 -1,0083 -0,1660
21yl ve tizeri  -0,77289  0,3104 0,097 -1,6274 0,0816
1-5y1l lyildan az -0,65192  0,3694 0,397 -1,6690 0,3652
6-10y1l -0,53526" 0,1295 0,001 -0,8918 -0,1787
11-20y1l -0,64567°  0,1557 0,000 -1,0744 -0,2169
21yil ve iizeri  -0,70192  0,3160 0,176 -1,5718 0,1680
iD 1-5y1l lyildan az -0,37231  0,3276 0,787 -1,2744 0,5298
6-10y1l -0,43897° 0,1148 0,002 -0,7552 -0,1227
11-20y1l -0,60731°  0,1381 0,000 -0,9876 -0,2270

21yl ve tizeri  -0,57802  0,2802 0,241 -1,3495 0,1935

Tablo 4’e gore yapilan Post. Hoc. Tukey testine gore Etik iklim algisi konusunda
1-5y1l aras1 caliganlar 6-10y1l ve 11-20 y1l arasi galisanlara gore negatif yonlii anlaml
farklilik gostermektedir. Bu durum 1-5 y1l arasi caliganlarin diistik etik iklim algilartyla
aciklanabilir. Isgoren performansi konusunda 1-5 yil arasi calisanlar, 6-10 yil ve 11-20
yil arasi calisanlara gore negatif yonlii anlamli farklilik gostermektedir. Bu durum 1-5
yl arasi ¢aliganlarim diisiik performanslari ile agiklanabilir. Is doyumu konusunda 1-5 yil
arasi ¢aliganlar, 6-10 yi1l ve 11-20 y1l aras1 calisanlara gére negatif yonlii anlamli farklilik
gostermektedir. Bu durum 1-5 y1l arasi ¢aliganlarin diistik is doyumu ile agiklanabilir.

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin dilizey ve yoniinii gostermekte
olup “0,60 - 0,80 Yiiksek”, iliskili oldugu degerlendirilebilir (Akgiil ve Cevik, 2005:359).
Calismaya katilan 205 muhasebe meslek mensubundan olusturulan veri setinin korelas-
yon analizi sonuglar1 Tablo 5°te 6zetlenmistir.
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Tablo 5. El, IP ve ID Arasinda Korelasyon Analizi

Degiskenler Ei ip iD
Pearson C. 0,623™ 0,676™

El Sig. (2-) 0,000 0,000
N 205 205 205
Pearson C. 0,623 1 0,745™

P Sig. (2-) 0,000 0,000
N 205 205 205
Pearson C. 0,676™ 0,745" 1

D Sig. (2-) 0,000 0,000
N 205 205 205

Tablo 5’e gore EI ile IP arasinda (r=0,623) kuvvetinde p<0,05 anlamhlik diizeyinde
pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligki vardir. El ile ID arasinda (r=0,676) kuvvetinde
p<0.05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek diizeydeki bir iliski belirlenmistir. IP
ile ID arasinda (r=0,745) kuvvetinde p<0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek
diizeydeki bir iliski belirlenmistir.

Calismaya katilan 205 muhasebe meslek mensubundan olusturulan veri setinin reg-
resyon analizi sonuglari Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Regresyon Analizi

L. R R? Tah. S.H. F P
Model El ile IP
0,623 0,388 0,66157 128,762 0,000
H. B P
Sabit b S eta '
1,276 0,194 6,593 0,000
El 0,640 0,056 0,623 11,347 0,000
IP=1,276+0,640% (EI)
L. R R? Tah. S.H. F P
Model El ile ID
0,676 0,456 0,55182 170,340 0,000
) B S.H. Beta t P
Sabit
1,368 0,161 8,474 0,000
Ei 0,614 0,047 0,676 13,055 0,000

ID=1,368+0,614* (EI)

Tablo 6’ya gore El ile IP degiskeni arasindaki iligkinin sinanmasi igin yapilan regres-
yon analizinde (F=128,762; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmugtur.
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Belirlilik katsay1s1 R*= 0,388 olarak bulunmus olup, IP’teki degisimin %38,8’i EI tarafin-
dan aciklandigi sylenebilir.

Tabloya gore El ile ID degiskeni arasindaki iligkinin sinanmasi i¢in yapilan regresyon
analizinde (F=170, 340; p<0,05) istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki bulunmustur. Belir-
lilik katsay1s1 R?= 0,456 olarak bulunmus olup, D deki degisimin %45,6’s1 El tarafindan
aciklandig1 soylenebilir.

Tablo 7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotez t p B Sonug

H, Etik Iklim Algisi, isgéren performansi

L : L 6,593 0,000 0,640 Kabul
tizerinde anlamli etkiye sahiptir.

H, Etik Iklim Algist, is doyumu iizerinde anlamli

etkiye sahiptir. 8,474 0,000 0,614 Kabul

Tablo 7’ye gore “Etik iklim Algisi, isgoren performansi iizerinde anlaml etkiye sa-
hiptir” hipotezi (p<0,05) ile “Etik Iklim Algisi, is doyumu iizerinde anlamli etkiye sahip-
tir” hipotezi (p<0,05) kabul edilmistir. Literatiirde etik iklim algisi, isgdren performansi
ve is doyumunu esgiidiimlii arastiran ¢aligmaya rastlanmamigtir. Ancak hem etik iklim
algisi ile isgoren performansi ve hem de is doyumunu diger 6rgiitsel davranis konulartyla
iligkilendiren ¢aligmalar yapilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde ¢aligmamiza ben-
zer caligmalar sdyle 6zetlenebilir.

Eker (2006) caligmasinda katilimcilarin kigiler arasi adalet ve dagitim adaleti algi-
larmin is doyumlarinda etkili oldugunu ileri stirmiistiir. Ozer ve Urtekin (2007) calis-
masinda oOrgiitsel adaletin kisiler arasi ve dagitim adalet alt boyutlarinin is doyumunda
etkili oldugunu iddia etmigtir. Omarov (2009) calismasinda orgtitsel glivenin alt faktorleri
yOneticiye ve orglitiin kendisine giiven diizeylerinin ig doyumunda etkili oldugunu iddia
etmigstir. Akbas (2010) calismasinda orgtitsel etik iklimin orgtitsel baglilik boyutlar1 olan
duygusal, normatif ve devam bagliligi tizerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmistir.
Biite (2011) caligmasinda etik iklimin orgiitsel giiven lizerinde olumlu etkisinin bireysel
performans tizerindeki etkisinden daha gii¢lii oldugunun bulundugunu ileri stirmistiir.
Eren ve Hayatoglu (2011) caligsmasinda etik iklimin; orgiitsel baghlik, yoneticiye gii-
ven ve i performanst tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu ileri siirmiistiir. Akkog
(2012) caligmasinda gelisim kiiltiirii ve etik iklimin yenilik¢i davranigt olumlu yonde
etkilediginin belirlendigini iddia etmistir. Altas ve Kuzu (2013) ¢alismasinda etik iklimin
yOneticiye giiven ve orgiite gliven boyutlari ile bireysel is performansi tizerinde de olumlu
bir etkisi oldugunu ileri siirmtstiir. Madenoglu, Uysal, Sarier ve Banoglu (2014) calis-
masinda okul yoneticilerinin etik lider davraniglarinin temel yordayici degigsken oldugu,
is doyumunun ise orgiitsel baglilik tizerinde aracilik etkisinin oldugunu iddia etmistir.
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Demir (2014) calismasinda etik iklim ile is performansi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki oldugunun belirlendigini ifade etmistir. Tuna ve Yesiltas (2014) ¢alismasinda etik
iklime ait kisisel ahlak ve kisisel ¢ikarin yabancilagsma tizerinde, kisisel ¢ikarin orgtitsel
6zdeslesme lizerinde, 6zdeglesmenin ve yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti lizerinde
etkisini belirlemistir. Caligkan (2015) calismasinda orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunun
da orgiitsel baglhilig1 olumlu yonde etkiledigi ve etik iklimin bu iliskide kismi aracilik
roliinii tistlendigini ileri stirmiistiir. Giinel, Civelek ve Karabulut (2015) calismasinda etik
liderligin etik iklim tizerinde pozitif yonde etkisinin oldugunu ileri stirmiistiir. Demir ve
Karakus (2015) ¢alismasinda etik iklimin, 6gretmen ve 6grencilerin birbirlerine duydugu
gliveni ve her iki tarafin ¢calisma motivasyonunu artirdigini iddia etmigtir. Erdirencelebi
ve Filiz6z (2016) ¢aligmasinda etik iklimin igten ayrilma niyetiyle arasinda da negatif
yonli bir iligki, mobbing ile etik iklim algisinin arasinda ise negatif bir iligki, mobbing ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii iligkiler oldugunu ifade etmistir. Yesil, Mavi
ve Ceylan (2017) caligmasinda etik iklimin algisi, akademisyenlerin is tatmini, yenilik-
¢i davranigi, orgiitsel vatandaslik davranisi ve bilgi paylagimini pozitif yonde etkiledigi
ancak isten ayrilma niyetiyle performansi tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ileri
stirmtistiir. Ahmetogullar1 ve Cat1 (2017) etik iklimin, normatif etik iklimin, 6rgiitsel bag-
lilik ve bireysel performans arasinda pozitif yonli iligkisinin oldugunu ileri stirmistiir.
Kanten, Esirgemez, Aydin-Hasekioglu ve Keceli (2018) calismasinda is yasaminin kalite-
sine iligkin tiim boyutlarin etik iklim algis1 ile olumlu bir iligkisi oldugunu ileri stirmtigtiir.
Naktiyok ve Yildirim (2018) calismasinda etik iklimin ig tatmini tizerinde pozitif yonli
ve anlaml etkisi ile is tatminin ise yabancilagsma tizerinde olumsuz ve anlamli etkisinin
oldugunun belirlendigini ileri stirmiistiir. Narin, Boz ve Duran (2019) calismasinda or-
glitsel giiven ve is tatmininin Orgiitsel baglilik tizerinde pozitif yonli anlamli iligkileri
oldugunu ifade etmistir. Boz, Gaygisiz ve Duran (2019) ¢alismasinda mobbing ile ¢alisan
performansi arasinda negatif yonli iligki oldugunu ifade etmistir. Kilic (2019) calisma-
sinda okullardaki etik iklimin 6rgiitsel baglilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkiledigi,
okullardaki etik iklimin 6gretmen performansini pozitif yonde ve anlamli olarak etkisi
oldugunun belirlendigini ifade etmistir. Boz, Duran ve Uslu (2019) calismasinda moti-
vasyon ile is tatmini ve performans arasinda orta diizeyde iligki oldugunu belirtmisgtir.
Erdogan ve Celik (2019) caligmasinda etik iklim ile ¢alisan performans: arasinda zayif
diizeyde anlamli iligkileri tespit etmisgtir.

5. Sonug ve Oneriler

Yapilan bu ¢caligmanin amaci etik iklim algisinin iggoren performansi ve is doyumu ile
arasindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu amagla Kiitahya ilinde ¢alismakta olan muhasebe
meslek mensuplarindan 205 kisiye goniilliiliik esasina gore ulasilmistir. Etik iklim son za-
manlarda hem sosyal medyada hem de akademide siklikla duydugumuz kavramlardandir.
Isgoren performansi ve is doyumu ise isletme hedef ve amaglarma ulagiimasinda 6nemli
bir unsur olmayi siirdiirmektedir.
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Yapilan korelasyon analiz sonucu elde ettigimiz bulgularla etik iklim algisi ile isgoren
performansi arasinda (r=0,623) ytiksek diizeyde pozitif yonlu iligki tespit edilmistir. Etik
iklim algist ile is doyumu arasinda ise (r=0,676) yiiksek diizeyde pozitif yonli iliski tespit
edilmigtir. Yapilan regresyon analizi sonucu etik iklim algisinin iggéren performansini
($=0,640, p<0,05) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica etik iklimin is doyu-
munu ($=0,614, p<0,05) pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular neticesinde aritmetik ortalamasi diigiik anket ifadeleri baz alina-
rak muhasebe meslek mensup ve yoneticilerine yonelik su 6nerilerde bulunulabilir;

e Caliganlarin kurumda zaman zaman istenilmeyen davraniglar yaptirmaya zorlayan

ortamlar1 engelleyici orgiitsel kiiltiiriin olugturulmast,

e Caliganlarin iglerine karsi ilgilerini odaklayacak iletisim kanallari ile bilgilendirme

ve bilinclendirme faaliyetlerinin yapilmasi,

e Calisanlarin performans degerlendirmelerinin paylasilarak geri besleme yapilabil-

mesi,

e Caligma ortamindaki olusabilecek catigma ortamlarinin yapici ve katilimciligin

saglanarak ¢oziimlenebilmesi,

e Kurumlarin faaliyet ve uygulamalarinda caligsanlara yol gosterici etik kodlarin ya-

zilmasi,

e Kurumlarin etik kurallar olusturarak bu kurallarin tavizsiz uygulanabilmesi,

e Verimli ve yliksek performans gosteren calisanlarin ilan edilmesi Onerilebilir.
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Bu calismada 2013 yilinda Erzurum ilinde riskli alan ilan edilen Yakutiye ilcesine
bagli Mecidiye, Aziziye, Gaziler ve Veyisefendi mahallelerinde bulunan konut sahipleri-
nin kentsel doniisiimle ilgili egilimleri ve farkindaliklart arastirilmistir. Bakanlar Kurulu
Karart ile 20 Ocak 2013 tarih ve 28534 sayili Resmi Gazetede Erzurum ilinde yukarida
adi gecen 4 mahallede 97 hektarlik alan riskli alan olarak ilan edilmistir. Bu alanda 2013
yili Eyliil-Ekim-Kasim aylarinda her mahallede 25, toplamda ise 100 konut sahibi ile
gortisiilerek yiiz yiize anket yontemi ile veriler elde edilmistir. Konut sahiplerine 24 adet
soru yoneltilmigstir. Basit Tesadiifi Orneklem yontemiyle orneklem biiyiikliigii 100 olarak
belirlenmigtir. Verilerin siniflama (kategorik) olceginde olmast sebebiyle karsilastirma-
larda Ki-kare bagumsizlik testi kullanilmistir. Soru setinin ayrintili analizleri bulgular
kisminda agiklanmistir. Calismanin sonucunda vatandaglarin oturduklart semtte/mahal-
lede % 78 oraminda kentsel doniisiim yapumasini istedikleri tespit edilmistir. Yine kentsel
doniisiimle ilgili yetkililer tarafindan bu mahallelerde kentsel doniisiimle ilgili bilgilen-
dirme toplantist yapilmadigi yoniinde % 91’lik bir oran tespit edilmistir. Vatandaslarin
kentsel doniisiim siirecinde devlet destegini isteme orant % 95 oldugu goriilmiistiir. Konut
sahiplerinin % 42’si evlerinin riskli alan icerisinde oldugunu bilmedigi dikkati cekmistir.
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Urban Transformation Studies in Erzurum Province: The Case of Mecidiye, Aziziye,
Gaziler and Veyisefendi Neighborhoods in Yakutiye District

Abstract

In this study, the tendencies and awareness of the house owners in the Mecidiye,
Aziziye, Gaziler and Veyisefendi neighborhoods of Yakutiye district, which was declared
a risky area in Erzurum in 2013, were investigated. With the decision of the Council of
Ministers, an area of 97 hectares in the above-mentioned 4 neighborhoods in Erzurum
was declared as a risky area in the Official Gazette dated 20 January 2013 and numbered
28534. In this area, data were obtained by face-to-face survey method by interviewing 25
and a total of 100 homeowners in each neighborhood in September-October-November
2013. Since the data were in classification (categorical) scale, Chi-Square independence
test was used in comparisons. Detailed analyzes of the question set are explained in the
findings section. As a result of the study, it has been determined that the citizens want an
urban transformation at the rate of 78% in the district/neighborhood they live in. Again,
a rate of 91% has been determined by the authority’s related to urban transformation that
there is no information meeting about urban transformation in these neighborhoods. It has
been observed that the rate of citizens asking for state support in the urban transformation
process is 95%. It has been noted that 42% of the house owners do not know that their
houses are in the risky area.

Key Words: Urban Transformation, Erzurum, Yakutiye, Risk Area, Housing.
JEL Codes: R52, 018

1. Giris

Tiirkiye’de 1980°li yillardan itibaren diinyadaki gelismelerle birlikte yeni bir kent-
lesme donemine adim atildig1 (Sadioglu ve Ergoniil, 2020), 1999 yilinda yasanan Mar-
mara depreminin ise yeni bir kentlesme déneminde énemli bir doniim noktas: oldugu
goriilmiistiir. Binlerce can ve mal kaybina neden olan deprem iilke insanin1 ekonomik,
sosyolojik ve psikolojik olarak derinden yaralamistir. Yasanan bu elim hadise hiiklimeti,
yerel yonetimleri, ingaat sektoriinii ve bir¢ok alt sektoriin kendisini sorgulamasina neden
olmug ve bazi 6nemli tedbirlerin alinmasinda Tiirkiye i¢in yeni bir baslangi¢ olmustur.
Ciinkii yaganan deprem netice olarak telafisi olmayan sonuglar dogurmustur. 1999 yili 12
Kasim’da meydana gelen Diizce depremi tilke icin ayni yil ikinci biiyiik bir deprem soru-
nu ile karsi kargrya birakmigtir. Yasanan bu aci olaylardan sonra tilkede ingaat sektoriiniin
yeniden yapilanmasi ve bazi 6nemli kararlar alinmasini kaginilmaz hale getirmistir. Bu
depremlerden sonra 2003 yil1 Bingél, 2011 yil1 Van, 2020 yil1 Elazig ve Izmir depremleri
ve diger tarihlerde muhtelif yerlerde meydana gelen depremler Tiirkiye nin bir deprem
tilkesi oldugu gercegini bir kez daha gostermistir. Depremlerin oldugu dénemlerde kent-
sel dontigiim kavrami biraz daha 6n plana ¢ikmaktadir. Depremler her ne kadar dogal afet
olarak goriilse de meydana gelen yikimlar, can ve mal kayiplart binalarin deprem riski
g0z Ontine alimmadan sagliksiz olarak insa edilmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Das-
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kiran ve Ak, 2015). Kentsel dontistiimle ilgili en kapsamli mevzuat olarak kabul edilen
6306 sayili yasa tilke icin 6nemli bir adim olmugtur. Tiirkiye’de 2012 yilinda yiiriirliige
giren bu yasa ile kentsel doniigiim ¢aligmalar1 yogunluk kazanmustir. Tiirkiye’de yaklagik
6,7 milyon konutun riskli oldugu ve bunlarin 1,5 milyonunun acil dontisiim yapilma-
st gerektigi belirtilmigtir. Depremle miicadelenin terdrle miicadele kadar 6nemli oldugu
vurgulanmustir (“Cevre ve Sehircilik”, 2021). Agustos 2021 itibari ile riskli alanlarda yer
alan 774 bin bagimsiz boliimiin tahliye ve yikim islemleri tamamlandigi belirtilmistir
(“Kentsel doniistimle”, 2021). Kentsel donilistim yasasindan sonra yaklasik 10 yil gibi
bir slire gecmesine ragmen dontistim ¢aligmalariin tilke icin yeterli olmadig: diistiniil-
mektedir. Dontigtim caligmalarinin hizlandirilmast icin sistemin aksayan yonleri detayli
arastirtlmali ve yeni adimlarin atilmasi gerektigi diisiintilmektedir. D&niigiim projelerinin
hazirlanmasi ile birlikte uygulanmast hususunda da stirdiirtlebilirlik konusunun ne kadar
o6nemli oldugu goriilmektedir.

2. Kentsel Doniisiimiin Tanimi, Amaci ve Aktorleri
2.1. Kentsel Déniisiimiin Tanimi

Kentsel dontisiim adinda da anlagilacag: tizere bir kentin degisim ve doniigiim siireci
olarak tanimlanabilir. Kentsel doniisiim caligmalarinda kentlerin tarihi ve kiiltiirel doku-
suna zarar vermeden bu dontistim saglanmalidir. Aksi takdirde yillara dayanan o bolgenin
tarihi ve kiiltiire] mirasinin kaybolmasina neden olabilecektir.

Tiirkiye’de yapilan kentsel doniigiim caligmalarini iki yonlii kritik etmek gerekir. Bi-
rincisi; dontigiimiin sadece fizik mekan diizenlemesi olarak algilanmamasi gerektigini,
ikincisi; diizenlemenin mimari ve kentsel kimligin baz alinmadan iiretilmesi ve olusan bu
yeni mekanlarin sehrin ruhuna ve mekanina yabancilagmasidir (Gorgtilii, 2009).

Kentsel dontistimle ilgili yazinda bir¢ok tanim olmakla birlikte, Tiirk Dil Kurumu
sozliigiinde Kentsel doniisiim “Kentin imar planina uymayan ruhsatsiz binalarinin yikilip
planlara uygun olarak toplu yerlesim alanlarinin olusturulmasi.” olarak ifade edilmekte-
dir (Ttirk Dil Kurumu [TDK], 2021).

Kentsel dontisiim; “Kentsel degismeye paralel olarak kent alaninin ekonomik, sos-
yal ve mekansal kosullarimin giiniin kosullarina uygun hale getirilmesi, yasanabilirliginin
artirilmast icin eylem ve yénergeler biitiinii olarak tanimlayabiliriz.” (Ozgiir ve Ozgiir,
2018, 5.212)

Bir bagka tanima gore kentsel doniigiim;

Afet riski altinda bulunan alanlarla bunlarin diginda kalan riskli yapi-
larin yer aldig1 arazilerin, arsalarin, ilim, teknik, sanat normlarina ve
ayrica standartlarina uygun olacak sekilde giivenli, estetik, diizenli,
saglikli, yasanilir is ve yasam alanlar1 haline getirilmesini hedef tutan
iyilestirme, tasfiye, yenileme projeleri ve uygulamalaridir (Karaduman,
2021, s.6).
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2.2. Kentsel Déniisiimiin Amaci

Kentsel doniisiim giiniimiiz Tiirkiye’sinde onemli konulardan birisidir. Ozellikle
belediyeler agisindan sehrin planlamasi, gelisimi ve dontisimi acisindan 6nem arz et-
mektedir. Kentsel doniisiimiin baslica hedefleri arasinda saglikli, giivenli ve yasanilabilir
kentler meydana getirmek vardir. Kirsalda igsizlik sorunlari, sehir hayati 6zentisi, aile igi
sorunlari, saglik, egitim, kentsel yasamin cazibesi ve diger sebepler insanlarin sehirlere
g0¢ etmesine neden olmaktadir. Kontrolsiiz gécler nedeniyle sehirlerin diizeni bozulmak-
tadir. Ozellikle ekonomik sorunlar nedeniyle kirsaldan sehirlere gelen insanlar sehrin az
gelismis veya gelismemis bolgelerini tercih etmektedirler. Bu bolgeler yaygin gecekondu
yapilagsmasi ve kira fiyatlarinin diigiik olmas1 vb. sebeplerden dolay1 tercih edilmekte-
dir. Bu goc olaylari insanlarin ekonomik sorunlarindan dolay1 su¢ oranlariin artmast,
igsizlik, carpik kentlesmelere de sebep olmaktadir. Insanlarin bu bélgelere gelmesinde
herhangi bir yasal engelin bulunmamasi bu isin 6nii alinamaz noktalara gelmesine neden
olabilmektedir. Hiikiimetlerin ve yerel yonetimlerin bu olaylar1 bir disiplin altinda yiirtit-
mesi insanlarin refah ve huzuru yoniinden gereklilik oldugu diistintilmektedir.

Kentlerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden olumlu kosullara sahip olmasi kirsal-
dan kentlere go¢ti hizlandirmistir. Zamanla kentlerde artan niifus, kentin altyapi ve konut
sorunlariyla kars: karstya kalmasina sebep olmustur (Doganay ve Eskin, 2018). Kentsel
dontigtimiin nihai gayesi kentin ve kentlinin yasam seviyesini yiikseltmektir. Bu hedefe
varilabilmesi i¢in fiziksel/tasarim, ekonomik, hukuksal/yonetsel ve sosyal yonlerinin bir-
likte yiirtitiilmesi gerekir (Akkaya, 2020).

Tiirkiye’de kentsel doniisiim calismalar1 Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Ba-
kanlig1 ve ilgili belediyeler tarafindan yiirtitiilmektedir. 6306 say1l1 yasanin amaci kentsel
dontistimiin amacin da ifade etmektedir. Bu kanunun amaci; afet riski altindaki alanlar
ile bu alanlar digindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve arazilerde, fen ve sanat norm ve
standartlarina uygun, saglikli ve giivenli yagsama cevrelerini teskil etmek lizere iyilegtir-
me, tasfiye ve yenilemelere dair usul ve esaslar1 belirlemektir.

2.3. Kentsel Doniisiim Aktorleri

Kentsel dontisiim caligmalari uzun soluklu ve belirli bir siire¢ gerektiren iglemler bii-
tiintidiir. Bir bélgede/mahallede/sehirde bagarili bir kentsel doniigim yapilmasi i¢in kamu
sektorii (Cumhurbaskanligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, yerel yo-
netimler ve Universiteler), 6zel sektor (Finansman destegi saglayan kuruluglar, miihen-
dislik/mimarlik hizmetleri, yiiklenici firmalar, sivil toplum kuruluslar1 ve diger ilgililer)
ve halkin (Miilkiyet sahipleri) birlikte destekleyecegi projeler gelistirilmelidir. Kentsel
doniisiim ¢aligmalarinda halka projenin 6nemli bir paydas: oldugu anlatilmalidir. Halkin
ikna yolu ile desteklerinin saglanmasi son derece onemlidir. Déniistim caligmalarinda
halkin yeterince projeye dahil edilmemesi bazi olumsuz sonuclari beraberinde getirmek-
tedir. Kentsel doniisiim aktérleri; Cumhurbaskanligi, Belediyeler, TOKI ve Cevre, Sehir-
cilik ve iklim Degisikligi Bakanligi ve Halk oldugu belirtilmistir (Y1lmaz, 2019).
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Kentsel doniigtim aktorleri Sekil 1°de sema olarak gosterilmistir.

Kamu

Halk (Miilkiyet
sahipleri)

Ozel Sektor

Sekil 1. Kentsel dontisiim aktorleri.

Kentsel dontisiim politikalariin basarili bir sekilde uygulanmasi icin kamu sektort,
ozel sektor, goniillii kuruluglar ve toplumun ¢esitli kesimlerinin ortakliklari ve uzlagsmala-
11 lizerinde geligmis olmalar1 en 6nemli faktorler arasindadir (Akkar, 2006).

Kentsel doniistim aktorleri; yasayan halk, toplum temsilcileri, karar vericiler ve karar
uygulayicilardan olugmaktadir. Bunlarinda, doniisiim siirecini yasamis veya yasamakta
olan ve dontistimde hak iddiasinda bulunacak taraflar olarak ifade etmektedir (Atady ve
Osmay, 2007).

3. Calismanin Amaci ve Yontem

Bu calismada 2013 yilinda Erzurum ilinde riskli alan ilan edilen Yakutiye il¢esine
bagli Mecidiye, Aziziye, Gaziler ve Veyisefendi mahallelerinde bulunan konut sahipleri-
nin kentsel doniisiimle ilgili egilimleri ve farkindaliklarinin aragtirilmasi amaglanmagtir.
Analizlerde Ki-kare bagimsizlik testi kullanilmigstir. Evreni temsil eden 6rneklem sayisi-
nin belirlenmesi i¢in basit tesadiifi 6rneklem yontemi tercih edilmistir.

3.1. Orneklem

Erzurum ili Yakutiye il¢esi Mecidiye, Aziziye, Gaziler ve Veyisefendi mahallelerinde
kentsel dontisiim alan1 olarak ilan edilen bélgede, 2013 yili Eyliil, Ekim ve Kasim ayla-
rinda her mahallede 25 hane sahibi ve toplamda 100 hane sahibi arastirmanin grubunu
olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri Erzurum ili Yakutiye ilcesi Mecidiye, Aziziye, Gaziler ve Ve-
yisefendi mahallerindeki kentsel doniistim alani icerisindeki konut sahipleri ile yiiz yiize
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yapilan anket ¢aligmasi ile elde edilmistir. Calismada Muti (2014) tarafindan 6zgiin ola-
rak olusturulan Kentsel dontiigiim saha aragtirma anketi ve verileri kullanilmigtir. Konut
sahiplerine 24 adet soru yoneltilmistir. Soru setine verilen cevaplar ayrintili olarak analiz
edilmistir.

Bakanlar Kurulu Karari ile 20 Ocak 2013 tarih ve 28534 sayili Resmi Gazetede riskli
alan olarak ilan edilen kentsel doniistim alanlarinin (Mecidiye-Aziziye-Gaziler ve Veyi-
sefendi Mahalleleri) uydu gortintiileri Resim 1 ve Resim 2’de gosterilmektedir. Resim 1
ve Resim 2 ayrica aragtirmanin anket ¢aligmalariin yapildigr alanlar gostermektedir.

Resim 1. Mecidiye-Aziziye ve Gaziler mahalleleri riskli alan uydu gortintisii (https://
earth.google.com/web).
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Resim 2. Veyisefendi mahallesi riskli alan uydu gortintisii.
(https://earth.google.com/web)

3.3. Orneklem Biiyiikliigiiniin Tespit Edilmesi

Veriler anket yontemiyle toplandiginda tam sayim yolu ile elde edilen veriler daha
dogru sonuglar yansitmaktadir. Popiilasyon sayis1 kiiciikse ve hedefteki bilgiye varmak
basit ve maliyeti diisiikse tam sayim yapilmasi gerekir. Ancak aksi durum s6z konusu ise
ornekleme yontemi kullanilarak bir popiilasyon hakkinda daha ayrmtili, daha ekonomik
ve daha cabuk bir sekilde de veriler elde etmek miimkiindiir (Cicek ve Erkan, 1996; Ya-
mane, 2010). Toplam konut say1sin1 gésteren N (popiilasyon biiytikltigii) bilinmesine rag-
men, alandaki ayrintili ¢calismalarin yapilamadigi, standart sapma ve varyans degerlerinin
bilinmedigi durumlarda anket sayisin1 tespit etmek icin basit tesadiifii 6rnekleme metodu
tercih edilebilir (Yamane, 2010).

Aragtirmanin evreni 2013 yilinda Resmi Gazetede riskli alan olarak belirlenen Erzu-
rum ili Yakutiye ilgesi Mecidiye, Aziziye, Gaziler ve Veyisefendi mahallelerindeki kent-
sel doniigiim bolgesinde bulanan 3750 adet konut olugturmaktadir (“Erzurum’da kentsel”,
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2021). Emlak Kulisi. Resmi gazetede bu mahallelerin kroki ve koordinatlari ile belirtilen
sinirlar1 riskli alan ilan edilmistir. Buna gore arastirmanin yapilacagi bolgeye ait 6rnek-
lem biiytikliigii asagidaki esitlik yardimiyla belirlenmigtir. 2013 yili Eyliil-Ekim-Kasim
aylarinda 4 mahallede ayr1 ayr1 25 toplamda ise 100 konut sahibi ile gortistiliip yiiz ytize
anket yontemi ile veriler elde edilmigtir.

2

n= Orneklem biiyiikliigii
N= Konut sayis1
D= Kabul edilen veya arzu edilen 6rnekleme hatasi
t= Tablo degeri
p= Hesaplanmasi istenen oran
q=1-p

3750%1,96%+0,5+0,5

M= 5750-1-012+196205-05 3 )

Orneklem biiyiikligii % 95 giiven diizeyi ve % 5 hata pay1 (Yamane, 2010) ile 94
olarak belirlenmis olup, 100’e tamamlanmustir.

4. Verilerin Analizi

Veriler ayrintili olarak analiz edilmistir. Verilerin siniflama (kategorik) Slgeginde ol-
mas1 sebebiyle karsilastirmalarda Ki-kare bagimsizlik testi kullanilmigtir. Birden fazla
secenegin isaretlenmesine izin verilen (¢coklu yanit) sorularin deskriptif istatistikleri ya-
pimistir. Bu yontemle yapilan ¢oklu analizlerde 6rneklem sayisi (N) gergek degerini as-
makta ve oranlar %100’e tamamlanmaktadir.

5. Arastirma Etigi

Bu akademik caligma yayin ve arastirma etigine uygun olarak hazirlanmigtir. Saha ca-
lismast yapilirken mahallelerde hane sahipleri ile goniilliiliik esasina dayali olarak ankete
katilmak isteyen vatandaslarla calisma yapilmistir. Kisilere ait 6zel veriler gizli tutulmus
ve bagka bir yerde kullanilmamistir. Akademik arastirma ilke ve kurallarina riayet edil-
mistir. Calismada faydalanilan kaynaklar kaynak¢ada usuliine uygun olarak gosterilmis-
tir.
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6. Bulgular

Kentsel doniisiim kapsamina alinan mahallelerde mahalle sakinlerinin kentsel donii-
stim kavramini duyma, kentsel doniistim sonrasi talep edilen konutlarin m?’leri ve ge¢cmis-
te yasadiklarinin 6nemi hakkinda Ki-kare testi analiz sonuglar1 Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1 Mahalle Sakinlerinin Kentsel Dontisiim Kavramini Duyma, Kentsel
Déniigiim Sonrasi Talep Edilen Konutlarin m*’leri ve Ge¢miste
Yasadiklarinin Onemi Hakkinda Ki-Kare Test Sonuglari

« Cinsiyet Toplam Istatistik
Ozellikler Tanimlama Erkek Kadin
Testler
n %0 n %o N %o
Kentsel doniigiim kavramini duyma durumu
Cinsiyet Evet 74 74.0 10 10.0 84 84.0 = 23178
Hayir 4 4.0 12 120 16 16.0 p<0.601
Genel 78 78.0 22 220 100 100.0
Kentsel doniigiim sonrast talep edilen konutlarin m*’leri
70-100 m? 25 25.0 1 1.0 26 26.0
Cinsiyet 101-150 m? 43 43.0 4 4.0 47 470 %=36,379
151= 10 100 17 170 27 270 p<0.001
Genel 78 78.0 22 220 100 100.0
Oturulan Konut ve Mahallede Gegmiste Yaganilan Durumlari Onem Derecesi
Onemsiz 13 13.0 1 1.0 14 14.0
Onem Kismen Onemli 6 6.0 16 16.0 22 22.0 2= 44,185
durumu Onemli 29 29.0 0 0.0 29 29.0 p<0.001
Cok Onemli 30 30.0 5 5.0 35 35.0
Genel 78 78.0 22 220 100 100.0

Fisher's Exact Testi (%?)

Tablo 1 incelendiginde; kentsel dontisiim kavraminit duyma orani erkeklerde % 84,
kadinlarda % 10 oldugu gériilmektedir. Kentsel dontigiim kavramint duyma oraninin ka-
dinlara gore erkeklerde daha yiiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.

“Kentsel doniisiim sonrasinda ka¢ m?’lik bir konut talep edersiniz” sorusuna arag-
tirmaya katilanlarin % 26’lik kisminin 70-100 m?, % 47°lik kisminin 101-150 m? ve %
27°1ik kisminin ise 150 m? den biiyiik konut talep edecekleri seklinde cevap verdikleri
goriilmektedir.

Katilimeilarin kentsel doniigiim kapsaminda oturulan ev ve mahallede ge¢miste yasa-
diklarinin % 35 oraninda ¢ok 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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Mersin ilinde yapilan bir calismada, kentsel doniistimle ilgili haberdar olma duru-
mu sorulmus, katilimcilarin % 25,7’si haberdar olmadiklarini, kismen haberdar olanlarin
orant ise % 44,6 oldugu ve % 29,6’s1 haberdar olduklar1 belirtilmistir. (“TOKI Mersin
Kentsel Dontigiim Projesi Arastirma ve Calistay Raporu”, 2012, s.36).

Ankara Mamak’ta kentsel dontisiimle ilgili yapilan bir ¢calismada; gecekondu bolgele-
rinde sosyal hayatta komsuluk iligkilerinin cok énemli oldugu vurgulanmistir. Komsular
arasinda dayanigma, yardimlagma ve akrabalik iliskileri ileri seviyede oldugunu, katilim-
cilarin ge¢miste yasadiklarina 6zlem duyduklar: ve aradiklar tespit edilmistir (Gozokut
ve Somuncu, 2019).

Kentsel doniisiim kapsamina alinan mahallelerde mahalle sakinlerinin mahallelerinde
gordiikleri eksiklikler ve kentsel doniistim yapilmasinda hangi faktorlerin etkili olduguy-
la ilgili coklu deskriptif istatistikler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2 Mahalle Sakinlerinin Mahallelerinde Gordiikleri Eksiklikler ve Kentsel
Déniisiim Yapilmasinda Hangi Faktorlerin Etkili Olduguyla Ilgili Coklu
Deskriptif Istatistikleri

Kentsel Doniisiim Oncesinde Mabhallelerde Kentsel Doniisiim
Mabhallelerde Goriilen Eksiklikler Yapilmasinda Etkili Olan Faktorler
Tanimlama N % Tanimlama N %

Genel halk sagliginin

Yol 71 22,0 6 2,9
bozulmasi

AVM 45 13,9 Bolge halkinin sikayeti 15 7,2

Altyapi 56 17,3 Altyap1 Sorunlari 44 21,3

Dini tesis 39 12,1 Carpik kentlesme 77 37,2

Park 53 16,4 Gortinti Kirliligi 34 16,4

Egitim alani 59 18,3 Deprem sorunu 31 15,0

Toplam 323 100 Toplam 207 100

Tablo 2’de birden fazla secenegin isaretlenmesine izin verilen (¢coklu yanit) sorulari-
nin deskriptif istatistik sonu¢larina gore; arastirmaya katilanlarin % 22’si (71 kisi) kent-
sel doniistim Oncesinde mahallelerde gortilen en 6nemli eksikligin yol oldugunu ifade
etmistir. Kentsel dontisiimiin yapilmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu sorusuna kati-
Iimetlarin % 37,2’si (77 kisi) ¢arpik kentlesmenin etkili oldugu, % 21,3’ (44 kisi) altyapi
sorunlari oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin % 2,9’u ise (6 kisi) genel halk sagliginin
bozulmasi oldugunu belirtmistir.

Kentsel déniisiimle ilgili Istanbul/Kadikéy’de yapilan bir aragtirmada; katilimcilarin
kentsel dontistimii isteme nedenleri arasinda en sik verilen ti¢ cevap “konutlarinda sagla-

ELINT3 SETE)

nabilecek deger artig1”, “yeni bir konutta oturma istegi” ve “deprem agisindan riskli bina
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S2EL)

olmas1” oldugu, en az verilen cevap ise” semtin daha giizel hale gelme istegi”” olmustur
(Solt, 2019).

Tablo 3 Mahalle Sakinleri {le Kentsel Doniisiimle Tlgili Toplantilarin Yapilip
Yapilmadig1 ve Kentsel Dontigiimiin Mahalle Sakinleri Tarafindan
Desteklenme Durumlar:

Cinsiyet
Incelenen Ozellikler Erkek Kadm
n % n % N %

Kentsel dontistim kapsamindaki mahallelerde kentsel dontistimle ilgili bilgilendirme
toplantilart hakkindaki gortisleri

Toplam

L. Evet 5 5.0 4 4.0 9 9.0
Cinsiyet
Hay1r 73 73.0 18 18.0 91 91.0
Genel 78 78.0 22 22.0 100 100.0

Kentsel dontistimiin mahalle sakinleri tarafindan kentsel dontistimii genel olarak
destekleme durumlari

Evet 66 66.0 9 9.0 75 75.0
Cinsiyet Hayir 6 6.0 5 5.0 11 11.0
Kararsizim 8 8.0 6 6.0 14 14.0
Genel 80 80.0 20 20.0 100 100.0

Tablo 3 incelendiginde; katilimcilarin % 91°1 mahallelerinde kentsel doniigiimle ilgili
bilgilendirme toplantis1 yapilmadigini ifade etmistir. Katilimeilarin % 75’inin kentsel do-
niistimii destekledigi, % 11’inin desteklemedigi ve % 14’{iniin ise kararsiz oldugu tespit
edilmistir. Kentsel doniistimle ilgili ikna edici ve tatminkar bilgilendirme toplantilarin
onemli oldugu diistintilmektedir.

Mersin ilinde yapilan kentsel dontistim projesi arastirma ve c¢alistay raporunda; Kent-
sel doniistimle alakali mahalle sakinlerine yetkili kurumlar tarafindan yeterli bilgilerin
verilmedigi konusu bir eksiklik olarak goriilmiistiir (Aktay, Or¢can ve Osmanoglu, 2012).

Yapilan bir bagka caligsmada, doniisiim calismalarinda toplumun siirece d4hil edilme-
sinin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Halkin gortislerinin alinmasi i¢in danigma toplantila-
ri/etkinlikler yapilmasi faydali olacagi belirtilmistir. Ayrica kamu spotu ve TV program-
lar1 da toplumsal bilinglendirme ve bilgilendirme konusunda 6nemli oldugu goriilmiistiir
(Hamurcu ve Buldurur, 2017).

Kentsel doniistim kapsamina alinan mahallelerde mahalle sakinlerinin egitim durum-
larina gore kentsel doniistimii isteme, kentsel dontisiimii destekleme ve kentsel dontistimle
ilgili bilgilendirme toplantilarinin 6nemi hakkindaki goriisleri Tablo 4’te 6zetlenmistir.
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Tablo 4 Mahalle Sakinlerinin Egitim Durumlaria Gore Kentsel Déniigtiimii Isteme,
Kentsel Déniisiimii Destekleme ve Kentsel Déniisiimle Ilgili Bilgilendirme
Toplantilar1 Hakkindaki Gortsleri

incel Egitim ool
ncelenen N . . ) oplam
Ozellikler Ilkogretim Lise Universite

n % n % n % N %

Kentsel doniigiim kapsamina alinan mahallelerde mahalle sakinlerinin egitim
durumlaria gore kentsel dontistimii isteme durumlari

Evet 70 70.0 2 20 6 6.0 78 78.0
Hayir 6 6.0 3 30 2 2.0 11 11.0
Kararsizim 5 5.0 3 3.0 3 3.0 11 11.0

Genel 81 81.0 8 8.0 11 11.0 100 100.0

Kentsel doniigiim kapsamina alinan mahallelerde mahalle sakinlerinin egitim

durumlarma gore kentsel doniigiimle ilgili bilgilendirme toplantilar1 hakkindaki

goriisleri

Evet 4 4.0 330 2 2.0 9 9.0

Hayir 77 77.0 5 50 9 9.0 91 91.0
Genel 81 81.0 8 8.0 11 11.0 100 100.0

Kentsel dontigtim kapsamina alinan mahallelerde mahalle sakinlerinin egitim
durumlarma gére kentsel doniistimii genel olarak destekleme durumlari

Evet 69 69.0 4 40 2 2.0 75 75.0
Hayir 5 5.0 3 3.0 3 3.0 11 11.0
Kararsizim 7 7.0 1 1.0 6 6.0 14 14.0

Genel 81 81.0

oo

8.0 11 11.0 100 100.0

Tablo 4 incelendiginde; kentsel doniisiim kapsamina alinan mahallelerde mahalle sa-
kinlerinin egitim durumlarma goére kentsel dontistimii isteme durumlar: degerlendirildi-
ginde % 75’inin kentsel dontisiimii istedigi, % 14 liniin istemedigi, % 11 inin ise karar-
s1z oldugu goriilmektedir.

Kentsel doniigiim kapsamina alinan mahallelerde mahalle sakinlerinin % 91’inin ma-

hallelerinde kentsel doniisiimle ilgili bilgilendirme toplantilart yapilmadigin: ifade ettigi
dikkati cekmektedir.

Katilimcilarin genel olarak kentsel doniistimii destekleme oraninin % 75, destekleme-
yenlerin orant % 11 ve kararsiz olanlarin oran1 % 14 oldugu gortilmektedir.
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Degiskenlerin frekanslart Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo S Degiskenlerin Frekans Tablosu

31

Genel
Degiskenler Tamimlama N=100 %100.0
N Yo
20-30 Yas 6 6.0
31-40 Yas 26 26.0
Yas (Y1) 41-50 Yas 32 320
51-60 Yas 30 30.0
61 = 6 6.0
Kamu ¢aligani 8 8.0
o . Serbest ¢alisan 76 76.0
Mesleginiz igsiz 13 13.0
Emekli 3 3.0
Taginmazinizin (Evinizin) Kentsel Evet 58 58.0
doniistim alani i¢inde oldugunu biliyor

musunuz? Hayir 42 42.0
. Evet 52 52.0
Oturdugunuz evden memnun musunuz? Hayir 43 48.0
1-3 kisi 26 26.0
Evinizde ikamet eden kisi say1s1? 4-6 kisi 61 61.0
7= 13 13.0
0-1000 TL 68 68.0
. 1001-2000 TL 25 25.0
Ortalama aylik geliriniz ne kadar? 2001-3000 TL 6 6.0
3001 = 1 1.0
Evet 30 30.0
Ko depeme (o i s 540
Bilgim yok/Kismen 16 16.0
o 50 m? den az 10 10.0
§;§?;01;:§nr:§;rekarellk bir evde 51-100 m> 55 55.0
101-150 m? 35 35.0
0-10 yillik 10 10.0
11-20 yillik 21 21.0
Oturdugunuz ev kag yillik? 21-30 yillik 34 34.0
31-40 yillik 15 15.0
41 = 20 20.0
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Tablo 5 devam
Oturdus i 0 Var 81 81.0
urdugunuz evin tapusu var mi1?
£ P Yok 19 19.0
K 1d d Evet 67 67.0
entsel dontigiim sonucunda ayni
mahallede oturmak ister misiniz? Hayir 9 9.0
Fark etmez 24 24.0
Evet 52 52.0
Modern bir binada oturmak ister Hayir 8 8.0

misiniz?

Ekonomik nedenlerden

dolay1 istemem 40 40.0

Evet 72 72.0

Kentsel doniigtiimiin faydasi olacagima ~ Hayir 13 13.0

inantyor musunuz? Kismen 9 9.0

Fikrim yok 6 6.0

dus N +1dakileri Apartman 10 10.0

Otur : u'%unuz onut agagidakilerin Miistakil Bina 73 8.0
hangisi?

Gecekondu 62 62.0

Kentsel déniisiim neticesinde Konu't 71 71.0

konut veya arsamzin karsihginda Isyeri 24 24.0

asagidakilerden hangisini almak Arsa 4 4.0

istersiniz? Para 1 1.0

Kentsel doniisiim siirecinde Devletten ~ Evet 95 95.0

bekliyor musunuz? Hayir 5 5.0

Tablo 5’te caligmada kullanilan degiskenlere ait ayrintili bilgiler verilmistir. Tabloda
katilimcilardan kentsel dontistimiin faydali olacagina inanan % 72’lik bir grup oldugu
goriilmektedir. Kentsel doniisiim sonrasinda %71°lik bir kismin konut talep ettigi goriil-
miistiir. Konut sahiplerinin % 19’unun tapularinin heniiz bulunmadigi tespit edilmistir.
Bunun daha 6nceki maliklerden satin alinmamast ve bilinmeyen sebeplerden kaynaklan-
dig1 diisiintilmektedir. Yine oturulan konutlarin % 34t 21-30 yillik evler oldugu dikkati
cekmektedir. Katilimcilarin gelir durumuna bakildig:r zaman % 68°lik bir kesimin 1000
TL’nin altinda gelirlerinin oldugu goriilmiistiir. Bu mahallelerde oturan vatandaslarin
ekonomik sorunlarmin oldugu bilinmektedir. Gelir seviyesi olarak alt gelir grubu arasin-
da sayilabilir. Yine bu mahallelerde oturan sakinlerin evlerinin depreme dayanikli olma-
digmi diistinenlerin oran1 % 54 oldugu gortilmiistiir. Anket sonuglaria gore katilimcilarin
% 67’si kentsel dontisiim sonrast ayn1 mahallede oturmak istedikleri gortilmektedir. Ayni
mahallede oturma istekleri insanlarin daha 6nce oturduklari ev ve mahallede yasadigi
komguluk iligkileri ve gecmiste yasadiklarinin 6nemli olmasindan kaynaklandig: diisii-
nlilmektedir. Katilimcilarin % 95°1 kentsel doniisiim siirecinde devletten destek bekledik-
lerini ifade etmistir.
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7. Sonuc ve Tartisma

Calismanin sonucunda kentsel doniisiim alani olarak ilan edilen Erzurum ili Yakutiye
ilgesi Mecidiye-Aziziye-Gaziler ve Veyisefendi mahallelerinde anket yapilan konut sa-
hiplerinin % 68’lik kisminin ekonomik gelirlerinin kisitli oldugu, aylik gelirlerinin 1000
TL ve alt1 oldugu ve bir¢ok aile reisinin diizenli bir isi olmadig1 goriilmiistiir. Kentsel
doniistim sonrasi bircok aile standart apartman giderlerini 6demede bile zorluk yasaya-
cag1 kaygist tagimaktadir. Bireylerin ekonomik sikintilar nedeniyle evlerinden ¢ikmak
istemedikleri g6zlenmistir. Kentsel dontistimde bu alanlar gibi dar gelirli aileleri yerinden
¢tkarmak ve daha zor sartlara stiriiklemek gibi yaklasim sergilenmemelidir. Kentsel do-
niislimde uzlagsma yolunun altyapisi olan bilgilendirme toplantilar1 yapilmali ve siirekli
bir iletisim hedeflenmelidir. Bu dogrultuda anket yapilan vatandaglarin % 91°i kentsel
dontistimle ilgili toplantt yapilmadigini ifade etmistir. Riskli alan ilan edilen stire ve anket
yapilan siirenin kisa olmasi bu toplantilarin yapilmasi i¢in yeterli olmadig: diisiintilebilir.
Ancak bu tiir projelerde siirecin en basindan itibaren halki bilgilendirme toplantilari ile
ikna edilmesi projenin basarili olmasina katki saglayacaktir. Calismada ankete katilan
hane sahiplerinin “oturdugunuz ev ve mahallede ge¢miste yasadiklariiz sizin i¢in ne
derece 6nemli” sorusuna % 64 oraninda 6nemli ve ¢ok 6nemli oldugu yanitlarinin veril-
digi gortlmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda bireylerin bir mahallede dogup biiyiidiigii,
komsuluk iligkilerinin oldugu ac1 ve tatli bir¢ok olay1 yasadigi bir evden veya mahalle-
den ¢ikmasi/¢ikarilmasi siradan bir olay olarak goriilmemelidir. Yani kentsel doniistimiin
sadece teknik bir caligma olmadigi teknik, ekonomik ve diger yonleri ile birlikte sosyal
yoniiniin de cok 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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0z

Isyerlerinde; is saghg ve giivenligi (ISG) hizmetlerinin uygulanmasi ve siirekli goz-
den gecirmeler yapilarak iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi onemli goriilmektedir.
Her tiirlii iyilestirme faaliyetinin planlama ve uygulama asamalarina calisanlarin déhil
edilmesi ISG hizmetlerinin uygulama siirecinin basarili olmasina katkida bulunacaknr.
Bu cercevede calismada bir devlet iiniversitesinde sunulan ISG hizmetlerinin uygulanma
durumunun degerlendirilmesine yonelik calisanlarin goriislerinin incelenmesi amaglan-
mugtir. Arastirmamn orneklemini goniillii 191 siirekli is¢i olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak “Is saghgi ve giivenligi hizmetleri degerlendirme” anketi kul-
lamimustir. Anket formunda alan yazin ve ISG mevzuati dikkate alinarak “Yonetimsel
Tedbirler ve Is Birligi, Calisma Ortanu Gozetimi, Calisan Egitimleri, Farkindalik” olmak
iizere 4 ayri baslik olusturulmustur. Hazirlanan anket demografik bilgi formunda bulunan
maddeler hari¢ 5°li Likert ve 33 maddeden olusmaktadir. Verilerin analizi betimsel ve
kestirimsel analiz yontemleri ile “IBM SPSS 257 yazilimi kullanilarak yapilnustir. Ca-
lismada katilimcilarin ISG egitimi alma, is kazast gegirme, ise giris muayenesi yaptirma
ve isin tehlike derecesini bilme durumlart incelendiginde %96,9 unun ISG egitimi aldig1,
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ayrica %92,1’inin ise ig kazast gecirmedigi goriilmiistiir. Ayrica analiz sonucunda sirekli
iscilerin biiyiik bir cogunlugu isyerlerinde ISG hizmetlerinin uygulanmasina dair olumlu
goriis bildirmislerdir. Bu olumlu goriislerin sonucunda, is yerlerinde calisanlarin ISG
hizmetlerinin yiiriitiilmesi siirecine ddhil edilmesi, calisanlarda giivenlik kiiltiiriiniin ge-
lismesine katkr saglayacagi ve isyerine olan giiveni artiracag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ISG hizmetleri, Calisma ortami gozetimi, Yonetimsel tedbirler,
Stirekli isci.

Evaluation of Occupational Health and Safety Services Implemented in
Workplaces from the Perspective of Employee: A University Example

Abstract

In workplaces; It is considered important to implement occupational health and
safety (OHS) services and to carry out improvement activities by making continuous
reviews. Involving employees in the planning and implementation stages of all kinds of
improvement activities will contribute to the success of the implementation process of
OHS services. In this context, it is aimed to examine the opinions of the employees on the
evaluation of the implementation of the OHS services offered at a state university. The
sample of the study consists of 191 volunteer workers. "Occupational health and safety
services evaluation" questionnaire was used as a data collection tool in the research.
In the survey form, taking into account the literature and OHS legislation, 4 separate
headings were created: "Administrative Measures and Cooperation, Work Environment
Surveillance, Employee Training, Awareness". The prepared questionnaire consists of
5 Likert and 33 items, excluding the items in the demographic information form. The
analysis of the data was made using descriptive and predictive analysis methods and
“IBM SPSS 25” software. In the study, when the participants' OHS training, having a
work accident, having a job entrance examination and knowing the degree of danger of
the job were examined, it was seen that 96.9% of them received OHS training, and 92.1%
of them did not have a work accident. In addition, as a result of the analysis, the majority
of the workers expressed a positive opinion on the implementation of OHS services in
their workplaces. As a result of these positive opinions, it is thought that the inclusion of
workers in the process of carrying out OHS services in the workplaces will contribute to
the development of the safety culture in the workers and increase the confidence in the
workplace.

Keywords: OHS services, Work environment surveillance, Administrative measures,
Permanent worker.

1. Giris
Ulkemizde ISG alaninda 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile pek ¢ok dii-
zenlemeler yapilmustir. isverenin ISG konusundaki yiikiimliiliikleri 6331 sayili Is Saghig
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ve Giivenligi Kanun’unun 4. maddesinde yer almaktadir. Bu kanunun 30.06.2012 tari-
hinde yiirtirliige girmesiyle birlikte kanun kapsaminda bulunan kamu kuruluglar1 ve 6zel
sektor icerisinde yer alan biittin igyerleri 01.01.2013 tarihinden itibaren kanunda belirti-
len yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorundadirlar. Igverenin bazi temel yiikiimliiliikleri
kanun ve yonetmelikler incelenerek Sekil 1°de gosterilmigtir.

Risk degerlendirmesi yapma veya
yaptrma

Egitim ve bilgilendirme |

izleme ve denetleme |

Calhisanlarinigle ilgili
saghk ve guvenligini
saglamak

Iyilestirme |

saghkve glivenlik tedbirlerini
alma

p—————

L

isverenin Yikiimiliiliikleri | I

Acil durum planlari, yanginla
miicadele ve ilk yardim

|4 is kazasi ve meslek
hastaliklarinin kayit ve bildirimi

~| Saghk gozetimi |

—I Calisan gorislerini alma |

Sekil 1. Isverenin genel yiikiimliiliikleri.

Isveren bu yiikiimliiliiklerin yan sira, isyerlerinde ISG kurulu olusturma, ¢alisan tem-
silcisi gorevlendirme, kisisel koruyucu donanim (KKD) temin etme ve koordinasyonu
saglama gibi yiikiimliiliikleri de yerine getirmelidir. Isverenin isyerlerinde sunulacak ISG
hizmetlerini yiiriitiirken izlemesi gereken gérevlendirme yéntemleri ise 6331 sayili s
Saghig1 ve Giivenligi Kanunun 6. Maddesinde de belirtilmistir. Bu maddeye gore isveren,
isyerlerinde ISG hizmetlerinin sunulmasi igin, maddede belirtilen gérevlendirme yon-
temlerini kullanmalidir. Bu hizmetlerin sunulabilmesi i¢in igveren gerekli tiim arag, ge-
re¢, ortam ve koordinasyonu saglamak zorundadir.

Calisanlar1 arasindan is gtivenligi uzmanu, igyeri hekimi ve on ve daha
fazla calisan1 olan ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde diger saglik
personeli gorevlendirir. Calisanlari arasinda belirlenen niteliklere sahip
personel bulunmamasi hilinde, bu hizmetin tamamini veya bir kismim
ortak saglik ve gilivenlik birimlerinden hizmet alarak yerine getirebilir.
Ancak belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmasi halinde,
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tehlike sinift ve ¢alisan sayisi dikkate alinarak, bu hizmetin yerine ge-
tirilmesini kendisi tistlenebilir. Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye
sahip olmayan ancak 50°den az ¢aligan1 bulunan ve az tehlikeli sinifta
yer alan igyeri igverenleri veya igveren vekili tarafindan Bakanlikca ilan
edilen egitimleri tamamlamak sartiyla ise giris ve periyodik muayene-
ler ve tetkikler hari¢ iISG hizmetlerini yiiriitebilirler (6331 Sayili ISG
Kanunu, 2012).

6331 sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunun “kamu ve 6zel sektore ait biitiin islere ve
igyerlerine, bu igyerlerinin igverenleri ile igveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil
olmak tizere tiim calisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir” maddesi uya-
rinca kamu kurumlart da kanun kapsamina dahil edilmistir. Dolayisiyla kamu kurumlari
bahse konu ISG hizmetleri ile ilgili uygulamalar1 yapmakla yiikiimliidiir. Universiteler
de kamu kurumlart arasinda yer almakla birlikte biinyesinde birden fazla birim bulun-
durdugu icin 6331 sayili ISG kanununun 23. Maddesinde belirtilen birden fazla isveren
ve ayni ¢aligma alanini paylasan isyerleri olarak degerlendirilmektedir. Dolayistyla tini-
versitelerde ISG énlemlerinin uygulanmasinda isyerleri arasinda koordinasyonun ve is
birliginin saglanmasi gerekmektedir. Universiteler biinyelerinde ISG koordinatorliikleri
kurar ve mesleki risklerin 6nlenmesi ve bu risklerden korunma amaciyla diger isverenler
ile koordinasyonu saglamaya caligir. Yonetim bu siirecte hem birim igverenlerine hem
de calisan temsilcilerine mesleki tehlike ve risklerle ilgili bilgilendirmeleri yapar. Uni-
versiteleri diger kamu kurumlarindan ayri kilan en 6nemli fark biinyesinde birden fazla
birimin olmasidir. Bu durum {iniversitelerde iISG hizmetlerinin etkili bir seklide yiiriitiil-
mesinde birtakim sorunlarla karsilagmalarma sebep olmaktadir (is Saglig1 ve Giivenligi
Genel Miidiirliigii [[SGGM], 2021). Bu sorunlarim giderilmesi igin tiniversiteler gibi bir-
den fazla isverenin oldugu kurumlarda birimler arasinda koordinasyon kurulmasi 6nemli
goriilmektedir (Alpagut, 2014; Bayram, 2019; ISGGM, 2021).

Nitekim hiikiimet, caligan ve igveren olarak iiclii yapmin olusturulmas: ve mevcut
problemlerin ¢6ziimiine yonelik ortak bir anlayis gelistirebilmesi icin Uluslararas1 Ca-
lisma Orgiitii (ILO) sosyal diyalogu stratejik bir hedef olarak belirlemistir (Nurdogan,
2018). Bu baglamda tiniversitelerde de sosyal diyalog ile ¢alisma ve yasam kosullari
iyilestirilmesi saglanabilir. Universitelerde bu iyilestirmelerin saglanmasi, ISG koordina-
torliigli vasitasiyla igveren-igveren ve igveren- calisan arasinda diyalog kurulmasi ve bir
politika gelistirilmesi ile miimkiindiir (ISGGM, 2021). Nitekim Alli (2008) ISG’nin temel
ilkelerinden birinin yonetimin; igyerlerinde bir ISG politikasi olugturmasi, uygulamasi ve
bu politikanin tiim taraflara etkili bir sekilde iletilmesinin saglanmas1 olarak belirtmistir.
Bu politika ve programlar isyerlerinde olast kazalar1 6nlemeyi ve calisanlarini korumay1
hedeflemelidir. Ayrica bu temel ilkelerde, giivenli ve saglikli ¢aligma ortamlariin hayati
bilesenlerinden birinin de egitim ve bilgilendirme oldugunu vurgulanmistir (Alli, 2008).
Ayni sekilde ISO 9001 (2008) kalite yonetim sistemi, insani ve fiziksel faktérlerin bir bir-
lesimi olarak uygun bir ¢aligma ortami olusturulmasi gerektigini ve bu siirecin ¢alisanlara
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egitim verilerek desteklenmesi gerektigini vurgulamaktadir (Tiirk Standartlar1 Enstitiist
[TSE], 2008). Calisanlarin, mesleki tehlikeler ve riskler konusunda egitilmesi ve ISG
hizmetlerine yonelik bilgilendirmenin yapilmasinin igyerlerinde giivenlik kiiltiirtiniin ge-
listirilmesinde de 6nemli oldugu belirtilmektedir (Siizek, 2005). Isyerlerinde giivenlik
kiiltiirti, yonetim, ¢aligsan ve is organizasyonu arasindaki etkilesimin tirlinii olarak ortaya
cikmaktadir (Cooper, 1998). Dolayisiyla bu etkilesimin en 6nemli bilegenlerinden birinin
calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitimlerinin yapilmasi oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak iiniversitelerde olusturulan politika gergevesinde sunulan ISG hizmetle-
rine ¢alisanlarin dahil edilmesi bu politikanin bagarili bir sekilde uygulanmasi i¢in 6nem-
lidir. Bu ¢alismada is yerlerinde uygulanan iSG hizmetlerinin calisan perspektifinden
degerlendirilmesi amaclanmus ve bir devlet iiniversitesinde ISG hizmetlerinin uygulanma
durumlart stirekli iscilerin gortislerine gore incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagi-
daki aragtirma sorularina cevap aranmistir.

1. Calisanlarin ISG hizmet alanlarma yénelik goriisleri nelerdir?

2. Calisanlarin ISG hizmet alanlarina yonelik goriisleri cinsiyet, yas, egitim durum-
lar1 ve medeni durumlarma gore degismekte midir?

2. Arastirma Y éntemi

Bu calisma is yerlerinde uygulanan ISG hizmetlerinin ¢aligan perspektifinden de-
gerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amacla yiirtitiilen calismada arastirilan konuya
iligkin bireylerin goriislerini 6grenmeyi ve bu goriislerin bireyler agisindan nasil dagildi-
&in1 incelemek amaclandigr icin nicel arastirma yontemlerinden tarama ySntemi tercih
edilmisidir. Tarama modeli; mevcut bir durumun oldugu sekliyle betimlenmesi ayrica
gortiglerin ve 6zelliklerin ¢alismaya katilan bireyler acisindan nasil dagildiginin analiz
edilmesi amaciyla arastirmalarda tercih edilmektedir (Karasar, 2012; Fraenkel ve Wallen,
2006).

2.1. Orneklem

Aragtirmanin 6rneklemini ISG hizmetlerini yiiriiten bir devlet iiniversitesinde calisan
stirekli isgiler olugturmaktadir (n:191). Orneklem grubunun demografik 6zelliklerinin da-
&1limi Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerin Dagilim1

Demografik

Ozellikler Gruplar n %
Erkek 180 94,2
Cinsiyet Kadin 11 5,8
Total 191 100,0
25 yas ve alt1 5 2,6
26- 35 yas arasi 57 29.8
Yas 36-45 yas arasi 96 50,3
45 yas Ustii 33 17,3
Total 191 100,0
Evli 164 85,9
Medeni durum Bekar 27 14,1
Total 191 100,0
1 yildan az 2 1,1
1-5 yil arast 17 8,9
Mesleki Deneyim 5-10 y1l aras1 87 45,5
10 yil tsti 85 445
Total 191 100,0
Ozel Giivenlik Gérevlisi 122 63,9
Mesleki Unvan Temizlik Personeli 69 36,1
Total 191 100,0
Tlkokul 22 11,5
Ortaokul 26 13,6
Egitim Durumu Lise 112 58,6
Universite 31 16,2
Total 191 100,00
1 yildan az 2 1,0
1-5 yil arast 17 8,9
511;11'umda Cahsma 5-10 y1l aras1 95 49,7
10 yul tstii 77 40,3
Total 191 100,00
i§in Tehlike Az Tehlikeli 83 43,5
Derecesini Bilme Tehlikeli 87 45,5
Durumu Cok tehlikeli 21 11,0
Total 191 100,00
Is Kazas1 Gecirme  Evet 15 7.9
Durumu Hayir 176 92,1
Total 191 100,0
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iSG Egitimi Alma  Evet 185 96,9
Durumu Hayir 6 3,1

Total 191 100,0
Ise Giris Evet 175 91,6
Muayenesi Hayir 16 8.4
Yaptirma Durumu  Total 191 100,0

2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Is saghig
ve giivenligi hizmetleri degerlendirme” anketi kullanilmigtir. Anket, 6331 ISG Kanunu,
yonetmelikler ve alan yazin dikkate alinarak gelistirilmistir. Gelistirilen anket demografik
bilgi formunda bulunan maddeler hari¢ 5°li Likert tipinde olup 33 maddeden ve Yéne-
timsel Tedbirler ve Is Birligi, Calisma Ortamm Gozetimi, Cahsan Egitimleri, Farkin-
dalik olmak iizere 4 ayr1 bagliktan olusmaktadir. Hazirlanan anket formunun kapsam
gecerliligi icin, i giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve ISG alaninda deneyimli 6gretim
tiyelerinin goriigleri alinarak anket formunda gerekli diizeltmeler yapilmusgtir.

Veri toplama aracinin giivenirliginin saglanmak i¢in Cronbach Alfa analizi uygulan-
mustir (Tablo 2). Cronbach alfa katsayisi, maddelerin i¢ tutarliliginin 6l¢iistidiir. Bunun
yani sira Cronbach Alfa, ayni ama¢ dogrultusunda hazirlanmis bir grup degiskenin i¢
tutarliligini 6lgmek icinde kullanilir (Pallant, 2005).

Tablo 2. Is Yerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmet Alan1 Bagliklar1 ve Giivenirlik
Katsayilari

Is Yerinde Is Saghg ve Giivenligi Hizmet Alam Bashklar: Alfa Katsayisi

Yonetimsel Tedbirler ve 1s Birligi 0,937
Calisma Ortam1 Gozetimi 0,943
Calisan Egitimleri 0,953
Farkindalik 0,966

Tablo 2 incelendiginde Is Yerlerinde Is Saglhigi ve Giivenligi Hizmet Alani Bagliklari
Yonetimsel Tedbirler ve Is Birligi alaninin Alfa Katsayisi 0,937, Cahsma Ortami G6-
zetimi alaninin Alfa Katsayis1 0,943, Calisan Egitimleri alaninin Alfa katsayis1 0,953 ve
Farkindalik alaninin da Alfa Katsayis1 0,966 olarak tespit edilmistir. Bu rakamlara baki-
larak is yerlerinde ISG hizmet alan1 baghklarinin Alfa katsayilarinin yiiksek oldugunu ve
aralarinda bir tutarliligin oldugu soylenebilir. Bir 6l¢me aracinin i¢ tutarlik degeri 0.70'ten
yiiksek ise giivenilir oldugu sdylenmektedir (Hair, Black, Tatham ve Anderson, 2010).

2.3.Veri Analizi

Veri analizi betimsel ve kestirimsel analiz yontemleri ile “IBM SPSS 25” yazilimi
kullanilarak yapilmigtir. Tim katilimcilarin her bir maddeye verdigi cevaplarin ortalama-
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st ve standart sapmast hesaplanarak betimsel istatistiklerden yiizde ve frekans degerleri
lizerinden bulgular sunulmustur. Kestirimsel istatistiklerden ise siirekli isgilerin ISG hiz-
metleri alan bagliklarma iligkin her bir maddeye vermis oldugu cevaplarin cesitli degis-
kenlere gore goriisleri arasinda farklilik olup olmadigina bakmak amaciyla bagimsiz t
testi ve ANOVA testleri yapilmugtir.

2.4. Aragtirma Etigi

Bu bilimsel aragtirma Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Ku-
rulunca incelenmis olup, 28.06.2021 tarih ve 172 sayili karar ile izin alinmigstir. Calisma
yapilirken etik ilkelere dikkat edilmigtir.

3. Bulgular

Bir devlet iiniversitesinde ISG hizmetlerinin uygulanma durumlarinin siirekli isgilerin
goriislerine gére incelenmesini amaclayan bu ¢alismada betimsel istatistiklerden yiizde
ve frekans degerleri iizerinden bulgular sunulmusgtur.

3.1. Siirekli Iscilerin Isyerinde Is Saghg ve Giivenligi Hizmet Alan Baghklarina
Yonelik Goriisleri
Isyerinde ISG hizmet alan bagliklar1 “Y6netimsel Tedbirler ve Is Birligi, Calisma Or-
tam1 Gozetimi, Calisan Egitimleri, Farkindalik” olarak belirlenmigtir. Her bir alan bagli-
gina yonelik veriler asagida sunulmusgtur.

Yonetimsel Tedbirler ve Is Birligi

Yonetimsel tedbirler ve is birligi bashigi cercevesinde ele alinan maddelere verilen
cevaplara dayali madde yiizdelik dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve ilgili soruya cevap
veren katilimci sayilar: Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Yonetimsel Tedbirler ve s Birligi Baghigma Ait Madde Frekans Degerleri

A =
Yonetimse Tedbirler 2 2 g § 5 5 z
ve Is Birligi Baghgmma ‘3 &= s g S S E
Ait Maddeler E & § 5 £ E&
n % n % n % n % n % AO ss
Calisan
temsilcilerimiz,
ISG konusunda 526 12 63 16 84 87 455 71 372 19 0,96
goriiglerimizi

almaktadir.
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Isyerimde diizenli
araliklarla risk
degerlendirme
faaliyetleri yiirtittiliir

7 37 14 73

17 89 88 46,1 65 340 2,0

1,028

Yonetim risk
degerlendirme
stirecinde ¢aliganlarin
g0rlis ve Onerilerini
dikkate alir.

14

7,3

18

9,4

90

47,1

62

32,5

2,0

1,023

Isyerimde yapilan
risk degerlendirme
sonuglari ile

ilgili caliganlara
bilgilendirme yapilir.

4,7

21

11,0

90

47,1

65

34,0

1,9

0,961

Isyerimizde
calistigimiz ige uygun
kisisel koruyucu
donanim temin edilir.

3,7

18

9,4

94

49,2

65

34,0

1,9

0,954

Isyerimizde acil
durumlarla ilgili
tatbikatlar yapilir.

7,9

17

8,9

93

48,7

60

314

2,0

1,002

Isyerimizde caligan
temsilcisi saglik
ve giivenlikle ilgili
endigelerimizi
yoOnetime bildirir.

4,2

17

8,9

99

51,8

61

31,9

1.9

0,927

Isyerinizde is kazasi
yasanmasi durumunda
bildirim yapilir.

3,7

10

89

46,6

82

42,9

1,7

0,841

Isyerimizde ISG
ile ilgili gerekli
denetlemeler
yapilmaktadir.

3,7

15

7.9

93

48,7

72

37,7

1,8

0,876

Tablo 3 incelendiginde; en ytiksek aritmetik ortalama puanina (x:2,0) sahip madde-
lerin “Isyerimde diizenli araliklarla risk degerlendirme faaliyetleri yiiriitiiliir”, “Y&netim
risk degerlendirme siirecinde caliganlarin gériis ve dnerilerini dikkate alir” ve “Isyerimiz-
de acil durumlarla ilgili tatbikatlar yapilir” oldugu gortilmektedir. Bu maddelere stirekli
is¢ilerin katilma diizeylerinin dagilimina baktigimizda, “katiliyorum” ve “kesinlikle kati-
liyorum™ araliginda oldugu gortilmektedir.
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En diisiik aritmetik ortalama puanina (x:1,7) ve en diistik standart sapmaya (ss:0,841)
sahip olan madde ise “Isyerinizde is kazas1 yasanmasi durumunda bildirim yapilir” mad-
desidir. Stirekli iscilerin, bu maddeye katilma diizeylerinin dagilimi, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” araliginda oldugunu gostermektedir.

Calisma ortami gozetimi

Calisma ortami gozetimi bagligi cercevesinde ele alinan maddelere verilen cevaplara
dayali madde yiizdelik dagilimlari, aritmetik ortalamalar1 ve ilgili soruya cevap veren
katilimer sayilart Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Calisma Ortami Gozetimi Bagligina Ait Maddeler ve Frekans Degerleri

A =
Ex & T g 2w
=0 = = = =]
g2 g g E EZ
. y Z = = 2 b =
Cahsma Ortami Gozetimi Bashgina s = B s 3 S E
Ait Sorular E & E g g E®
n % n % n % n % n % AO ss
Isyerimizde diizenli araliklarla igyeri 7 37 15 7.9 25 131 85 445 59 309 2.0 1.039

ortam Ol¢timleri yapilmaktadir.

Isyerimizde alinan ISG énlemlerinin

. o o 8 42 12 63 16 84 95 49,7 60 314 2,0 1,015
yeterli oldugunu diistintiyorum.

Isyerimizde kullandigimiz ekipman
ve arag gereglerin periyodik olarak 5 26 16 84 12 63 90 47,1 58 35,6 1,9 0,996
bakimlart yapilmaktadir.

Isyerimizde acil durumlari ve yangint 5 1+ 5 35 9 47 96 503 75 393 17 0857
onleyici tedbirler alinmaktadir.

Isyerimizde uygun hijyen sartlari

saglanmaktadir. 5 26 10 52 13 6,8 88 46,1 75 393 1,8 0943

Isyerimizde yeterli aydinlatma,
havalandirma ve termal konfor sartlar 9 47 8 42 21 11,0 85 44,5 68 35,6 1,9 1,030
saglanmaktadir.

Isyerimizin diizeni saglik ve giivenlik

risklerine yol agmayacak ve calisanlarm = 15 59 g 94 g8 46,1 66 346 19 0972
iglerini rahatca yapacaklari sekilde

saglanmaktadir.

Isyerimizde tehlikeli maddelerin

tagmmast, depolanmast ve bertaral 5 s 6349 g9 g8 461 71 372 1.8 0919
edilmesi konusunda ¢alisanlara yonelik

gerekli tedbirler alinmaktadir.

Tablo 4 incelendiginde; en yliksek aritmetik ortalama puanina (x:2,0) sahip maddele-
rin “Isyerimizde diizenli araliklarla isyeri ortam Sl¢timleri yapilmaktadir” ve “Isyerimiz-
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de alman ISG 6nlemlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” oldugu goriilmektedir. Bu
maddelere siirekli is¢ilerin katilma diizeylerinin dagiliminin “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” araliginda oldugu goriilmektedir. En diistik aritmetik ortalama puanima (¥
:1,7) ve en diisiik standart sapma puanina (ss:0,857) sahip olan madde ise “Isyerimizde
acil durumlar1 ve yangini onleyici tedbirler alinmaktadir.” maddesidir. Siirekli is¢ilerin,
bu maddeye katilma diizeylerinin dagiliminin, “katilryorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
araliginda oldugunu gostermektedir.

Calisan Egitimleri

Calisan egitimleri bashig1 cergevesinde ele alinan maddelere verilen cevaplara dayali
madde yiizdelik dagilimlari, aritmetik ortalamalari ve ilgili soruya cevap veren katilimci
sayilart Tablo 5°te gosterilmektedir.

Tablo 5. Calisan Egitimleri Bagligina Ait Maddeler ve Frekans Degerleri

wnIo ey
APIUISAY
wnIoATWeY|
wizisIeIey|
wnJoAIney
WNIOAT[)RY]
APIUISAY

Calisan Egitimleri

n % n %9 n % n % AO ss

=
R

Isyerimizde olas1 acil durum (yangin
sondiirme, kurtarma, tahliye ve ilkyardim) 2 10 7 3,7168,49147,675 39,3 1,7 0,824
konularinda egitim verilir.

Isyerimde ISG konusunda uzmanlar
diizenli araliklarda egitim programlari 1 05 7 3,7147,39147,678 40,8 1,7 0,786
diizenlemektedir.

Isyerimizde ISG egitimlerinin uygulama plan 1 05 63.110529951.875393 1.7 0,743
calisanlara duyurulur.

Isyerimizde ISG egitimlerinin igerikleri

yapilan isin tehlike ve risklerini 2 10 7 3,7126,39851,372 37,7 1,7 0,800
kapsamaktadir.
Isyerimizde yapilan egitimler uygulamali 2 10 7 3710529851374 38,7 1.7 0,794

kolay anlagilir bir sekilde verilmektedir.

Isyerimizde kisisel koruyucu donanim ve yeni
ekipmanlarin kullanimi konusunda egitim 3 1,6 7 3,7178,99348,771 37,2 1,8 0,852
verilmektedir.

Tablo 5 incelendiginde; en yiiksek aritmetik ortalama puanina (x:1,8) sahip madde-
nin “Isyerimizde kisisel koruyucu donanim ve yeni ekipmanlarm kullanimi konusunda
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egitim verilmektedir”, oldugu gortilmektedir. Bu maddeye stirekli is¢ilerin katilma dii-
zeylerinin dagilimina baktigimizda, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” araliginda
oldugu gortilmektedir. Calisan egitimleri bagligina ait diger maddelerin aritmetik ortala-
ma puanlart esittir (x:1,7). Stirekli is¢ilerin, bu maddelere katilma diizeylerinin dagilimi,
“katiliyorum” ve “kesinlikle katilliyorum” arahigindadir. Ayrica, “Isyerimizde 1SG egitim-
lerinin uygulama plani ¢alisanlara duyurulur.” maddesi standart sapmasi en diistik olan
(ss:0,743) maddedir.

Farkindahk

Farkindalik baslig1 ¢ercevesinde ele alinan maddelere verilen cevaplara dayali madde
ylizdelik dagilimlari, aritmetik ortalamalari ve ilgili soruya cevap veren katilimci sayilari
Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Farkindalik Bagligina ait Maddeler ve Frekans Degerleri

£ E z Z 2
5 2 g g = X
= B = ] < <
Farkindahk ‘§ = ‘§ g S g =
Baghigina Ait £ & g g 5 5 &
Maddeler
n %9 n % n % n % n % AO ss

Isyerimde ortaya cikabilecek
olan tiim acil durumlar icin
nasil hareket edecegim
konusunda bilingliyim.

[

05 6 31 10 52 86 450 88 46,1 1,6 0,761

Is saglig1 ve giivenligi
kanununda yer alan haklarorm 4 2,1 7 3,7 14 73 84 440 82 429 1,7 0,890
konusunda bilingliyim.

Isyerimizde yasanabilecek
is kazalar1, nedenleri

ve korunma yontemleri
hakkinda bilgi sahibiyim.

1.0 7 37 9 47 86 450 87 455 1,6 0,809

Isyerimizde ortaya

cikabilecek meslek

hastaliklari, nedenleri 6 3,1 10 52 15 79 84 440 76 39,8 1,8 0,979
ve korunma yontemleri

hakkinda bilgi sahibiyim.

Isyeri hekiminin

caliganlar icin uygulamis
oldugu koruyucu saglik
hizmetlerinin sagligimi
korumada faydali olacagini
diistintiyorum.

05 6 31 16 84 92 482 76 39,8 1,7 0,775
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Isimle ilgili tehlike ve riskler
konusunda yeterli bilgiye 5 26 5 26 8 42 78 408 95 49,7 1,6 0,882
sahibim.

Isimle ilgili kisisel koruyucu
donanimlari nasil kullanmam 3 1,6 5 26 9 47 83 435 91 47,6 1,6 0815
gerektigini biliyorum.

Isyerimizde alinan ISG

.. . 2 10 5 26 6 31 76 398 102 534 1,5 0,769
onlemlerine uyarim.

Caligma ortaminda bir
tehlike ile kargilagmam
durumunda y&netimi
bilgilendiririm.

2 10 5 26 9 47 68 356 107 56,0 1,5 0,790

Calisirken hem kendi

glivenligim hem de

arkadaglarimin giivenligini 2, 10 5 26 8 42 71 37,2 105 55,0 1,5 0,783
saglamam gerektigi

konusunda bilingliyim.

Tablo 6 incelendiginde; en yiiksek aritmetik ortalama puanina (x:1,8) sahip maddenin
“Isyerimizde ortaya cikabilecek meslek hastaliklari, nedenleri ve korunma yontemleri
hakkinda bilgi sahibiyim.”, oldugu goriilmektedir. Bu maddeye stirekli iscilerin katilma
diizeylerinin dagilimi “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” araligindadir. En diistik
aritmetik ortalama puanina (¥:1,5) sahip olan maddeler ise “Isyerimizde alinan iSG 6n-

9 <

lemlerine uyarim.”, “Calisma ortaminda bir tehlike ile kargilasmam durumunda y6netimi
bilgilendiririm”, “Calisirken hem kendi giivenlig¢im hem de arkadaglarimin giivenligini
saglamam gerektigi konusunda bilin¢liyim.” olarak ortaya ¢ikmustir. Siirekli iscilerin, bu
maddelere katilma diizeylerinin dagilimi, “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” ara-
ligindadir. Ayrica, “Isyerimde ortaya ¢ikabilecek olan tiim acil durumlar igin nasil hareket
edecegim konusunda bilingliyim.” maddesi standart sapmasi1 en diisiik olan (ss: 0,761)

maddedir.

3.2. Siirekli iscilerin Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri Alan Basliklarma iliskin
Goriislerinin Cinsiyet, Egitim Durumlari, Medeni Durumlarma Acisindan
Incelenmesi

Siirekli iscilerin ISG hizmetleri alan bagliklarina iliskin her bir maddeye vermis ol-
dugu cevaplar cesitli degiskenlere gore incelenmis ve anlamli bir fark olup olmadiginin
belirlenmesi i¢in bagimsiz t testi ve ANOVA testleri yapilmustir.

Stirekli isilerin iISG hizmetleri alan1 bagliklarina iligkin her bir maddeye vermis oldu-
gu cevaplarin cinsiyete gore farkliligi bagimsiz t-testi ile karsilagtirilmigtir. Yapilan ista-
tiksel analiz sonucunda erkek ve kadin iscilerin gortisleri arasinda farkindalik bagliginda
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yer alan maddelerde anlamli bir farklilik oldugu diger 3 hizmet alani baglig1 altinda yer
alan maddelerde ise cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiigtir.
Farkindalik bagligi altinda yer alan maddeler incelendiginde;

“Caligsma ortaminda bir tehlike ile karsilasmam durumunda yonetimi bilgilendiririm”
maddesinde cinsiyete gore aralarinda anlamli bir farklilik oldugu t ., =1,68 ve p<0,05,
“Calisirken hem kendi giivenligim hem de arkadaglarimin giivenligini saglamam gerek-
tigi konusunda bilin¢liyim” maddesinde cinsiyete gore aralarinda erkek is¢iler lehine an-
lamli bir farkliligi oldugu t, . =2,134 ve p<0,05 bulunmugtur.

(189)
Siirekli iscilerin ISG hizmetleri alan1 bagliklarina iliskin her bir maddeye vermis oldu-
gu cevaplarin egitim durumlarma gore farkliligt ANOVA testi ile karsilagtirilmugtir.

Yapilan istatiksel analiz sonucunda egitim durumlar1 ilkokul, ortaokul, lise, liniversite
olan iscilerin goriigleri arasinda Yénetimsel Tedbirler ve is Birligi baglig1 altinda yer
alan 6 maddede anlamli bir farkhilik oldugu goriilmiistiir. “Y6netimsel Tedbirler ve s
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Birligi” baglig: altinda yer alan maddeler incelendiginde;

“Calisan temsilcilerimiz, ISG konusunda goriislerimizi almaktadir’” maddesinde egi-
tim durumu agisindan aralarinda anlamli bir farklihgm, F . =3,981 ve p<0,05 old}lgu
bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin yonii incelendiginde ISG
konusunda goriiglerinin alindigim diigtinen ve egitim durumu lise (X:2,2321) olan isci-
lerin egitim durumu ortaokul (X:1,5000) olan iscilerden, egitim durumu iiniversite (X:
2,1613) olan is¢ilerin ise egitim durumu ortaokul (X:1,5000) olan iscilerden daha ytiksek
oranda oldugu bulunmustur.

“Isyerimde diizenli araliklarla risk degerlendirme faaliyetleri yiiriitiiliir” maddesinde
egitim durumu agisindan aralarinda anlamh bir farklihgin oldugu F , .. =5.321 ve p<0,05
bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin y6nii incelendiginde is-
yerinde diizenli araliklarla risk degerlendirme faaliyetlerinin yiiriitiildiigiinii diisiinen ve
egitim durumu lise (X:2,1250) olan iscilerin egitim durumu ortaokul (X:1,4231) olan
is¢ilerden, egitim durumu tiniversite (X: 2,1613) olan iscilerin ise egitim durumu ortaokul
(X: 1,4231) olan iscilerden daha yiiksek oranda goriis bildirdikleri gorilmtistiir.

“Yonetim risk degerlendirme siirecinde ¢alisanlarin goriis ve onerilerini dikkate alir”
maddesinde degerlendirildiginde, egitim durumu agisindan aralarinda anlamlt bir farkli-
ligin oldugu F, |, =3.466 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gére
anlamliligin yonii incelendiginde ydnetimin risk degerlendirme siirecinde caliganlarin
goriis ve onerilerinin dikkate alindigini diistinen ve egitim durumu lise (X:1,8750) olan
is¢ilerin egitim durumu ortaokul (X:1,4615) olan iscilerden daha ytiksek oranda goriis
bildirdikleri goriilmiigtiir.

“Isyerimde yapilan risk degerlendirme sonuglari ile ilgili calisanlara bilgilendirme ya-
pilir” maddesi degerlendirildiginde, F , ., =2,851 ve p<0,05 oldugu i¢in egitim durumu
acisindan aralarinda anlamlr bir farkliligin oldugu belirlenmistir. Yapilan TUKEY testi
sonucuna gore anlamliligin yonii incelendiginde isyerinde yapilan risk degerlendirme
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sonuclart hakkinda bilgilendirme yapildigini diisiinen ve egitim durumu lise (X:2,0258)
olan isgilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,4231) olan iscilerden daha yiiksek oranda
goriis bildirdikleri goriilmiigtiir.

“Isyerimizde acil durumlarla ilgili tatbikatlar yapilir” maddesi degerlendirildiginde
egitim durumu agisindan aralarinda anlamh bir farklihgn oldugu F , |- =3,771 ve p<0,05
bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin yoni incelendiginde
igyerinde acil durumlarla ilgili tatbikatlarin yapildigini diiglinen ve egitim durumu lise
(X:2,0714) olan iscilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,5000) olan is¢iler-den, egitim du-
rumu Universite (X:2,3548) olan iscilerin ise egitim durumu ortaokul (X: 1,5000) olan
iscilerden daha ytiksek oranda goriis bildirdikleri gortilmiisttir.

“Isyerimizde calisan temsilcisi saglik ve giivenlikle ilgili endiselerimizi yonetime
bildirir” maddesi degerlendirildiginde, egitim durumu acisindan aralarinda anlamli bir
farklihgn oldugu F ; ., =4,752 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna
gore anlamliligin yont incelendiginde isyerinde ¢alisan temsilcisinin saglik ve giivenlikle
ilgili endigelerini yonetime bildirdigini diistinen ve egitim durumu lise (X:2,0714) olan
is¢ilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,5000) olan iscilerden, egitim durumu iiniversite
(X:2,3548) olan iscilerin ise egitim durumu ortaokul (X: 1,5000) olan iscilerden daha
yiiksek oranda goriig bildirdikleri gortilmustiir.

Calisma Ortami Gozetimi basligi altinda yer alan toplam 6 madde ile egitim durum-
lar1 degigkeni arasinda anlamli farkliligin oldugu sonucuna ulagilmaigtir.

“Isyerimizde diizenli araliklarla isyeri ortam 6lgtimleri yapilmaktadir” maddesi deger-
lendirildiginde, egitim durumu agisindan aralarinda anlamli bir farkliligin oldugu F 187
=3,823 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin yonii
incelendiginde Isyerinde diizenli araliklarla isyeri ortam 6lgtimlerinin yapildigin diisii-
nen ve egitim durumu lise (X:2,2321) olan iscilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,5000)
olan is¢ilerden daha yiiksek oranda goriis bildirdikleri gorilmistiir.

“Isyerimizde alman ISG 6nlemlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” maddesi
degerlendirildiginde, egitim durumu agisindan aralarinda anlamli bir farkliligin oldugu
F.15,=3,753 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin
yonii incelendiginde igyerinde alinan ISG onlemlerinin yeterli oldugunu diisiinen ve egi-
tim durumu lise (X:2,1250) olan is¢ilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,4231) olan is-
cilerden ve egitim durumu tiniversite (X:2,1613) olan iscilerin, egitim durumu ortaokul
(X:1,4231) olan iscilerden daha yiiksek oranda goriis bildirdikleri gortilmiistiir.

“Isyerimizde uygun hijyen sartlari saglanmaktadir” maddesi degerlendirildiginde,
egitim durumu agisindan aralarinda anlaml bir farkliligin oldugu F ;. =3,588 ve p<O,QS
bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gére anlamliligin yontii incelendiginde Is-
yerinde uygun hijyen sartlar1 saglandigini diisiinen ve egitim durumu lise (X:2,0268) olan
is¢ilerin, egitim durumu ortaokul (X: 1,4231) olan is¢ilerden daha yiiksek oranda goriis
bildirdikleri goriilmiigtiir.
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“Isyerimizde yeterli aydinlatma, havalandirma ve termal konfor sartlar1 saglanmak-
tadir” maddesi degerlendirildiginde, egitim durumu agisindan aralarinda anlamli bir fark-
liigin oldugu F ; ., =3,498 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore
anlamliligin yonii incelendiginde isyerinde yeterli aydinlatma, havalandirma ve termal
konfor sartlarinin saglandigini diistinen ve egitim durumu lise (X:2,1250) olan isgilerin,
egitim durumu ortaokul (X: 1,4231) olan is¢ilerden daha yiiksek oranda gorts bildirdik-
leri goriilmiistiir.

“Isyerimizin diizeni saglhk ve giivenlik risklerine yol agmayacak ve calisanlarin is-
lerini rahatga yapacaklar: sekilde saglanmaktadir” maddesi degerlendirildiginde, egitim
durumu agisindan aralarinda anlamli bir farkliligim oldugu F, ., =5,466 ve p<0,05 bu-
lunmugtur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin yoni incelendiginde isye-
rinin diizeni saglik ve giivenlik risklerine yol agmayacak ve calisanlarin islerini rahatca
yapacaklari sekilde saglandigini diisiinen ve egitim durumu lise (X:2,1339) olan iscilerin,
egitim durumu ortaokul (X:1,3077) olan iscilerden, egitim durumu tiniversite (X:1,9677)
olan iscilerin ise egitim durumu ortaokul (X: 1,3077) olan is¢ilerden daha yiiksek oranda
goriis bildirdikleri goriilmiigtiir.

“Isyerimizde tehlikeli maddelerin taginmasi, depolanmasi ve bertaraf edilmesi konu-
sunda calisanlara yonelik gerekli tedbirler alinmaktadir” maddesi degerlendirildiginde,
egitim durumu agisindan aralarinda anlamh bir farklihgin oldugu F , .. =4,332 ve p<0,05
bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin yonii incelendiginde is-
yerinde tehlikeli maddelerin taginmasi, depolanmasi ve bertaraf edilmesi konusunda ¢a-
lisanlara yonelik gerekli tedbirlerin alindigini diistinen ve egitim durumu lise (X:2,0000)
olan isgilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,3077) olan iscilerden daha yiiksek oranda
goriis bildirdikleri goriilmiistiir.

Calisanlarin egitimi basligi altinda yer alan toplam 5 madde ile egitim durumlari
degiskeni arasinda anlamli farkliligin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

“Isyerimde ISG konusunda uzmanlar diizenli araliklarda egitim programlari diizenle-
mektedir” maddesi degerlendirildiginde, egitim durumu acisindan aralarinda anlamli bir
farklihigin oldugu F ;. =4.534 ve p<0,05 bulunmu§tur. Yapilan TUKEY testi sonucuna
gore anlamliliin y6nii incelendiginde igyerinde ISG konusunda uzmanlarin diizenli ara-
liklarla egitim programlari diizenlendigini diistinen ve egitim durumu ilkokul (X:1,8636)
olan iscilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,2692) olan is¢ilerden ve egitim durumu lise
(X:1,8661) olan is¢ilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,2692) olan is¢ilerden daha yiiksek
oranda goriis bildirdikleri goriilmiigtiir.

“Isyerimizde ISG egitimlerinin uygulama plani ¢alisanlara duyurulur” maddesi de-
gerlendirildiginde, egitim durumu agisindan aralarinda anlamli bir farkliligin oldugu
F.5,=3.520 ve p<0,05 bulunmu§tur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin
yonii incelendiginde igyerinde ISG egitimlerinin uygulama planinin ¢alisanlara duyurul-
dugunu diisiinen ve egitim durumu lise (X:1,8750) olan is¢ilerin, egitim durumu ortaokul
(X:1,3077) olan is¢ilerden daha ytiksek oranda goriig bildirdikleri gortilmiisttir.
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“Isyerimizde ISG egitimlerinin igerikleri yapilan isin tehlike ve risklerini kapsamak-
tadir” maddesi degerlendirildiginde, egitim durumu agisindan aralarinda anlamli bir fark-
lilhign oldugu F ;.. =3.909 ve p<0,05 buluqmu§tur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore
anlamliligin yonii incelendiginde igyerinde ISG egitimlerinin icerikleri yapilan igin tehli-
ke ve risklerini kapsadigini diisiinen ve egitim durumu ilkokul (X:1,9091) olan iscilerin,
egitim durumu ortaokul (X:1,3077) olan is¢ilerden ve egitim durumu lise (X:1,8750) olan
iscilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,3077) olan is¢ilerden daha yiiksek oranda goriig
bildirdikleri goriilmiigtiir.

“Isyerimizde yapilan egitimler uygulamali kolay anlagilir bir sekilde verilmektedir”
maddesi degerlendirildiginde, egitim durumu agisindan aralarinda anlamli bir farkliligin
oldugu F; ,=2,747 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore an-
lamliligi yonii incelendiginde isyerinde yapilan egitimlerin uygulamali kolay anlasilir
bir sekilde verildigini diistinen ve egitim durumu lise (X:1,8661) olan is¢ilerin, egitim
durumu ortaokul (X:1,3846) olan iscilerden daha ytiksek oranda gortis bildirdikleri g6-
rilmiigtiir.

“Isyerimizde kisisel koruyucu donanim ve yeni ekipmanlarin kullanimi konusunda
egitim verilmektedir” maddesi degerlendirildiginde, egitim durumu acisindan aralarinda
anlamh bir farklihgin oldugu F ;.. =3.934 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi
sonucuna gore anlamliligin yonii incelendiginde igyerinde kisisel koruyucu donanim ve
yeni ekipmanlarin kullanim1 konusunda egitim verildigini diislinen ve egitim durumu lise
(X:1,9821) olan iscilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,3846) olan iscilerden daha ytiksek
oranda gorts bildirdikleri goriilmiistir.

Farkindalik baghg altinda yer alan toplam 4 madde ile egitim durumlari degiskeni
arasinda anlamli farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir.

“Isyerimde ortaya ¢ikabilecek olan tiim acil durumlar icin nasil hareket edecegim ko-
nusunda bilin¢liyim” maddesi degerlendirildiginde, egitim durumu ag¢isindan aralarinda
anlamh bir farklihgmn oldugu F ;.. =2,939 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi
sonucuna goére anlamliligin yonii incelendiginde igyerinde ortaya cikabilecek olan tiim
acil durumlar icin nasil hareket edecegi konusunda bilingli oldugunu diisiinen ve egitim
durumu lise (X:1,7857) olan is¢ilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,3462) olan is¢ilerden
daha ytiksek oranda goriis bildirdikleri gortilmustiir.

“Isyerimizde yasanabilecek is kazalari, nedenleri ve korunma yontemleri hakkinda
bilgi sahibiyim” maddesi degerlendirildiginde, egitim durumu agisindan aralarinda an-
lamli bir farklihigm oldugu F ;. =2,662 ve p<0,05 bulunmustur. Yapilan TUKEY testi
sonucuna gore anlamliligin yonii incelendiginde igyerinde yasanabilecek is kazalari, ne-
denleri ve korunma y6ntemleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu diisiinen ve egitim durumu
lise (X:1,7946) olan isgilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,3077) olan iscilerden daha
yiiksek oranda goriig bildirdikleri goriilmustiir.

“Isyeri hekiminin galisanlar i¢in uygulamis oldugu koruyucu saghk hizmetlerinin
sagligimi korumada faydali olacagimi diistinliyorum” maddesi degerlendirildiginde, egi-
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tim durumu agisindan aralarinda anlamli bir farkliligin oldugu F .15, =3,188 ve p<0,05
bulunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamliligin yonii incelendiginde is-
yeri hekiminin ¢alisanlar i¢in uygulamig oldugu koruyucu saglik hizmetlerinin sagligin
korumada faydali olacagini diisiinen ve egitim durumu lise (X:1,8661) olan is¢ilerin, egi-
tim durumu ortaokul (X:1,3846) olan iscilerden daha yiiksek oranda goriis bildirdikleri
gOrtilmiistiir.

“Isyerimizde alinan ISG 6nlemlerine uyarim” maddesi degerlendirildiginde, egitim
durumu agisindan aralarinda anlamli bir farklihigin oldugu F, . =3,571 ve p<0,05 bu-
lunmustur. Yapilan TUKEY testi sonucuna gore anlamlilifin yonii incelendiginde igye-
rinde alinan ISG 6nlemlerine uydugunu diisiinen ve egitim durumu lise (X:1,6875) olan
is¢ilerin, egitim durumu ortaokul (X:1,2308) olan iscilerden daha yiiksek oranda gorts
bildirdikleri goriilmiigtir.

4. Sonu¢

Bu calismada, bir devlet iiniversitesinde ISG hizmetlerinin uygulanma durumlar sii-
rekli isgilerin ISG hizmetleri alan bagliklara yonelik goriislerine gore incelenmistir.

Stirekli is¢ilerin is ile ilgili demografik 6zellikleri incelenmis ve is¢ilerin ¢ogunlugu-
nun (%96) temel ISG egitimi aldigy, i kazasi gegirmedigi (%92) ve ise giris muayenesi
yaptirdig1 (%91,6)  goriilmiistiir. Ote yandan yapilan analiz sonucunda iscilerin ISG
hizmetlerinin uygulanmasina yonelik goriiglerinin olumlu yonde oldugu bulunmusgtur. Bu
olumlu sonuglarn is¢ilerin ISG egitimi alma durumlar ile ilgili oldugu diisiiniilmektedir.
Nitekim, yapilan caligmalarda ¢aligsan egitimlerinin ig kazast yaganma oranlarini azalttig1
vurgulanmaktadir. Ornegin; yapilan bir ¢alismada soforlere caligan egitimleri diizenlen-
mis ve bu egitimlerin ig kazas1 oranlarma etkisi arastirilmis ve egitim sonucunda yillik
is kazas1 oranlarinin azaldigi sonucuna ulagilmistir (Gtiler, 2011). Bunun yaninda alan
yazinda c¢aligan egitimlerinin, isyerlerinde olumlu giivenlik kiiltlirti gelisimine, glivenlik
performansina ve giivenli davranmis gosterme egilimine katkisinin oldugu belirtilmistir
(Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007; Muniz, Peon ve Ordas, 2007; Shang ve Lu ,2009).

Calismada ISG hizmetlerinin uygulanma durumlari “Y 6netimsel Tedbirler ve Is Birli-

817, “Caligma Ortam1 Gozetimi”, “Calisan Egitimleri” ve “Farkindalik” hizmet alan bas-
liklart altinda incelenmisgtir.

“Yonetimsel Tedbirler ve Is Birligi” hizmet alani baghig altinda siirekli isgiler en
yliksek aritmetik ortalama ile risk degerlendirme faaliyetlerinin yiirtitiildiigiinti ve bu sii-
regte calisan gortislerinin dikkate alindigini belirtmiglerdir. Sonuglara bakildiginda isci-
lerin %92’sinin is kazasi gecirmedigi ve liniversitede risk degerlendirme hizmetlerinin
ytirtitiildiigtine yonelik olumlu goriig belirttigi gortilmektedir. Nitekim is yerlerinde risk
degerlendirmesi yapmanin ve caligan goriislerinin dikkate alinmasinin igyerindeki risk-
lerin saptanarak o6zellikle is kazasi ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi acisindan faydali
oldugu bilinmektedir (Cavus, 2015). Ancak stirekli is¢ilerin, tiniversitede herhangi bir
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is kazas1 yaganmasi durumunda bildirim yapilip yapilmadigindan haberdar olmadiklari
gOriilmiistiir. Bu durumun isgilerin cogunlugunun is kazasi gecirmemis olmasindan kay-
naklandig: diisiiniilmektedir.

“Caligma ortami gozetimi” baglig1 cercevesinde ele alinan maddelere is¢ilerin cogun-
Iugunun “katiliyorum” cevabini verdigi goriilmiigtiir. Yapilan betimsel analiz sonucunda
ilgili kurumda ISG 6nlemlerinin alindig1, acil durum ve yangin tedbirlerinin alindig1 ve
isyeri diizen ve hijyenin saglandig: bulunmustur. 6331 sayili ISG kanunu ve yénetmelik-
lerde igyerlerinde saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmak amaciyla birtakim
yuikiimliiliikler getirilmigtir. Kanun maddelerine bakildiginda caligma ortami gozetimini,
calisanlarin sagligini ve glivenligini korumak adina yapilan tiim diizenleyici ve onleyici
faaliyetler olarak tanimlayabiliriz. Ayrica calisanlarm ISG hizmetlerine duyduklari giiven
acisindan ¢aligma ortami gozetimi ayr1 bir 6neme sahiptir. Yapilan bir ¢alismada uygun
bir ¢caligma ortami olusturmanin ¢aliganlarda giivenli davranis olugturma konusunda etkili
oldugu belirtilmistir (Wyaganowska ve Tobor-Osadnik, 2018).

“Calisan Egitimleri” bagligi cer¢evesinde ele alinan maddelere verilen cevaplara gore
is¢ilerin igyerlerinde calisan egitimlerinin yapildigina dair goriis bildirdikleri goriilmiis-
tiir. Calisan egitimlerin planlanmasi tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik esaslar Cali-
sanlarin Is Saghig ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte
diizenlenmis ve calisan egitimlerinin yapilmasimin is kazalarmin azaltilmas: agisindan
onemine dikkat cekmistir. Caligma kapsaminda iscilerin bulundugu tiniversitenin bu yii-
kiimliiliigii yerine getirdigi goriilmektedir. Isyerlerinde ¢alisan egitimlerinin yapilmasi,
calisanlarin is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerini bilme, olas1 tehlike ve risk-
lerden korunabilme, giivenli ¢aligma gibi konularda farkindaliklarinin artmasii sagla-
yacaktir

Ayni sekilde caligsan egitimlerini aldiklart yoniinde goriis bildiren iscilerin “Farkin-
dalik” baghgi cercevesinde ele alinan maddelere ayni dogrultuda goriis bildirdikleri is
kazas1 ve meslek hastaliklarin nedenleri ve korunma yontemleri, igyerinde giivenli ca-
lisma, herhangi bir acil durumda nasil hareket edecegini bilme konusunda olumlu goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Universitenin ISG egitimlerinin bu konuda etkili oldugu s6yle-
nebilir. Nitekim yapilan ¢aligmalarda ISG egitimlerinin isgilerin farkindaliklarini artirdig
ve olumlu giivenlik kiiltiirii olusturdugu sonucuna varilmstir (Giiler, 2011; Ozkan ve
Lajunen, 2003).

Stirekli iscilerin ISG hizmetleri alan basliklarina iliskin her bir maddeye vermis oldu-
Su cevaplarin ¢esitli degiskenlere gore goriisleri arasinda farklilik olup olmadigina bakil-
mustir. ISG hizmet alanlarinin cinsiyet degiskenine gore goriisler incelendiginde anlamlt
farklilik olmadig: sadece farkindalik baglig1 altinda bir fark bulundugu goriilmtistiir. Bu
sonucun ¢aligmaya katilan kadin isci sayisinin az olmasindan kaynaklandigi diistintil-
mektedir.

Calismada dikkat ¢eken degiskenin iscilerin egitim durumlar: oldugu goriilmiigtiir.
Genel anlamda ISG hizmet alanlarmin her bir baghiginda yer alan maddelere egitim duru-
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mu lise olan isgilerin egitim durumu ortaokul olan is¢ilerden daha yiiksek oranda goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Bu durum Gyekye ve Salminen (2009) yapmis oldugu calis-
mada daha egitimli calisanlarin ig giivenligi algilarinin daha yiiksek oldugu, giivenlik
prosediirlerine daha fazla uydugu ve daha az siklikta kazaya maruz kaldiklar1 yoniindeki
sonucuyla ortiismektedir. Ayni sekilde Dursun (2011) yaptig1 calismada da caliganlarin
egitim durumu ile giivenlik algis1 arasinda anlamli bir farklilik bulmug ve egitim seviyesi
yiiksek olan calisanlarin giivenlik algisinin yiiksek oldugunu bildirmisgtir.

Sonug olarak stirekli iscilerin isyerlerinde temel ISG hizmetlerinin yapildigina dair
olumlu gériis bildirdikleri sonucuna varilmistir. isyerlerinde ISG hizmetlerinin yerine
getirilmesi bir yasal zorunluluk olarak gériilmemelidir. Isyerlerinde gelistirilecek ISG
politikalari ile stire¢ yonetilmeli ve stirekli gozden gecirmeler yapilarak iyilestirme fa-
aliyetleri yiiriitiilmelidir. Bu siirece ¢alisanlar dahil edilmeli ve bilgilendirme egitimleri
yapilmalidir.
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CYBERVICTIMIZATION SITUATIONS IN ADOLESCENTS
IN TERMS OF COPING AND ALEXITHYMIA©
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Abstract

This study examines the adolescents' cyberbullying and victimization situations in
terms of coping and alexithymia. The research group consisted of 420 students, 207
female, and 213 male, studying in the province of Agri in the 2018-2019 academic year.
Cyberbullying and Victimization Scale, Coping Scale, Alexithymia Scale, and Personal
Information Form were used to collect the data. Descriptive statistical measures
(frequency and percentages) multiple regression analyses were used in the study. As a
result of the research, adolescents' coping strategies significantly predicted cyberbullying
and cybervictimization. Besides, alexithymia significantly predicted cyberbullying and
victimization.

Keywords: Cyberbullying, Cybervictimization, Alexithymia, Coping, Adolescents.

Ergenlerde Siber Zorbalik ve Magduriyet Durumlarimin Basa Ctkma ve Aleksitimi
Acisindan Incelenmesi

0z

Bu ¢calismanin amaci, ergenlerinde siber zorbalik ve magduriyet durumlarinin basa
ctkma ve aleksitimi agisindan incelemektir. Arastirma grubu, 2018-2019 egitim-ogretim
yilinda Agri ilinde ogrenim gormekte olan, 207’si kiz 213’ti erkek olmak iizere, 420
ogrenciden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda “Siber Zorbalikve Magduriyet Olgegi”,
“Basa Cikma Olgegi”, “Aleksitimi Olcegi” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullamilmigstir.

*)  Bu makale ikinci yazarin “Ergenlerde siber zorbalik ve magduriyet durumlarinin, basa ¢ikma ve
aleksitimi agisindan incelenmesi” baglikl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Yapilan arastirmada; ergenlerin basa ¢ikma stratejilerinin siber zorbalik, magduriyet
ve aleksitimi durumlarimi anlamly bir diizeyde yordadigr sonucuna ulasilmistir. Ayrica
bu arastirma sonucunda, aleksitimi diizeyinin siber zorbalik ve magduriyet durumlarini
anlamli diizeyde yordadig1 saptannugstir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Aleksitimi, Basa Ctkma.

1. Introduction

Human beings, social creatures, interact with other people and experience different
lives. From birth to death, human beings are affected by the environment and affecting
the environment. As a result of the interaction of people with their environment, some
positive experiences can arise (Ulker & Recepoglu, 2013; Polat & Celebi, 2019; Yersel
& Durualp, 2019). On the other hand, due to these interactions, negative experiences can
also occur in some cases (Ceyhan, 2011; Duyan & Yildiz, 2019; Hughes et al., 2019;
Leemis et al., 2019). One of these negative experiences is bullying behavior. Bullying
is all the perpetual and abrasive behavior of a person for the gains and interests they can
obtain for themselves or persons who are stronger physically, psychologically, socially,
or in any other way, to those who are less intense than themselves (Besag, 1989; Olweus
et al., 1999; Roland & Munthe, 1989). The relationship or causal effects of bullying
situations with many adverse situations and psychopathology on individuals (Graziano
etal., 2019; Li et al., 2019; Mukherjee et al., 2019). According to Olweus (1993), bullies
need to take control of other students and do what they want. Bullying can be defined as
deliberate and repetitive aggression towards others through computers, mobile phones,
and other devices (Smith et al., 2008; Tokunaga, 2010). The concept of cyberbullying is
emerging as a particular type of bullying.

When the definitions of cyberbullying are examined, it can be said that the common
points are an imbalance of power between the bully and the victim, as well as e-mail,
virtual chat rooms, social communication, and messaging networks used in virtual areas
as bullying tools (Ates et al., 2018). Cyberbullying is more dangerous than traditional
bullying (Ates et al., 2018). Since, In traditional bullying, the relationship, variety
of interaction, and condition between the bully and the victim is more limited than
cyberbullying. Moreover, In cyberbullying, people continue to be affected by cyberbullying
even if they move away from online communication networks, games, or other digital-
based networks. Cyber victims may encounter more bullies than traditional bullying in
cyberbullying (Akca & Sayimer; 2017; Pereira et al., 2016). In addition, considering
that cyberbullying can be done with widely used communication tools such as mobile
phones, it can be said that it is more dangerous and more exposed than traditional bullying
(Patchin & Hinduja, 2006). Because of such dangers, bullying has been the subject of
many studies and has attracted the attention of researchers in many countries (Baldry
et al., 2019; Chan & Wong, 2019; Gaffney et al., 2019; Smith, 2019; Uzun & Karatas,
2019). Cyberbullies are the people who act, and the situations of those bullied are not the
same either. Hence they will be different in the situations that may arise. Cyber victim, on
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the other hand, is the physical, social, economic, and psychological victim of one or more
groups through information and communication technologies in a way that emphasizes
the personality of one or more groups and targets everything else that reflects it (Aricak
et al., 2012; Wang et al., 2010). It can be stated that victims of bullying try to cope
with the problems arising from cyberbullying in many areas of their lives. It can be said
that these people experience a decrease in their academic achievement, and they face
many academic problems. Besides, cyber victimization situations and consequently some
psychopathologies are experienced due to cyberbullying. The emotionally destructive
behavior of cyberbullies towards victims may be associated with another phenomenon
called alexithymia, which can occur in emotional interaction.

One of the these new phenomenons is Alexithymia. It means "a: no, lexis: word,
thymos: feeling" respectively (Dereboy, 1990). It can also be translated into Turkish as
"absence of words for emotions" or "deafness to emotions" (Sayar & Acar, 2001). Sifneos
derived the word in 1972 (Kocak 2002). Alexithymia; is a cognitive and emotional
disorder that expresses the difficulty in expressing and describing emotions of children
and adults in a meaningful way (Way et al., 2007). Freyberger (1977) conceptualized
two different types of alexithymia. It can be said that these two species emerge in their
theoretical etiology. Individuals with alexithymia have trouble understanding emotions
and responding appropriately to questions about their emotions or the emotions of others.
They tend to focus on physical responses because they have trouble distinguishing between
physical and emotional responses (Zackheim, 2007). Another critical characteristic of
alexithymia is the limited ability to dream. People with alexithymia rarely daydream and
lack dreaming even when they are awake (Kocak, 2002; Taylor et al., 1997; Zackheim,
2007). Individuals with a high level of alexithymia experience communication barriers,
leading to unwanted experiences. It may cause the individual to have difficulties coping
with some of the negativities encountered in life. As a natural consequence of this
situation, the importance of coping skills for these individuals emerges. Coping; includes
all of the cognitive, affective, and behavioral responses that can enable the individual
to withstand this situation in the face of events or situations that may cause stress or
trauma (Folkman & Lazarus, 1988; Lazarus & Folkman, 1984). When the literature is
examined, the word coping appears as "coping" in English. In addition, the origin of the
word comes from the word "kolahos" in ancient Greek, and its meanings are "to meet, to
come across or to bump" (Eryilmaz, 2009). Coping refers to behaviors that help people
deal with psychologically adverse social experiences (Pearlin & Schooler, 1978). Coping
strategies can be classified under two main headings. Coping strategies can be grouped
under two main headlines. The first is problem-focused coping strategies, and the second
is emotion-focused coping strategies (Folkman & Lazarus, 1988). Individuals' styles of
coping with stress, making sense of stressful situations, and re-evaluation processes are
vital. Therefore, it is vital to understand the coping process and know the characteristics
of coping styles (Lazarus & Folkman, 1984). According to Lazarus and Folkman (1984),
a stressful situation is thought to have four main characteristics. These are characteristics
of the person, perception of the stressful situation, cognition, and behavioral response
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used to deal with the situation or event that causes the stress, respectively. It is possible to
say that these factors will affect the coping style chosen to deal with stressful situations
such as cyberbullying.

This study examines alexithymia and coping variables that predict cyber victimization
and cyberbullying levels. Depending on this purpose, the answer to the questions has
been sought.

Do alexithymia predict adolescents' cyber victimization and cyberbullying levels at a
significant level?

Does coping predict adolescents' cyber victimization and cyberbullying levels at a
significant level?

2. Method

2.1. Research Model

The research examines the effects of adolescents' coping strategies and alexithymia
on cyberbullying and victimization situations. This research is conducted based on the
relational screening model. This model is a research model for determining the presence or
degree of mutual exchange between two or more variables (Karasar, 2014; Sata, 2020).

2.2, Sample Group

The study group consisted of 420 high school students (adolescents), 213 (50.7%)
male, 207 (49.3%) female, 275 (9-grade level), 42 (10-grade level), 39 (11-grade level),
and 64 (12-grade level) who continue to education at high school level in Agr1 province
in 2018-2019 academic year. The distribution is given in Table 1. The age range of the
research group was 13-18.

Table 1. Distribution of Research Groups by Gender

Gender N Yo
Male 213 50.7
Female 207 49.3
9 65.50
Grade Level 10 10.50
11 9.30
12 15,20
Total 420 100

2.3. Data Collection Tools
Demographic Information Form

It is a form developed by researchers to determine socio-demographic characteristics
such as mother's education level, father's education level, education level, perceived
socioeconomic level, and the types of activities.
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Cyber Victim and Bullying Scale (CVBS)

The Cyber Victimization and Cyberbullying Scale developed by Cetin et al., (2011)
consists of 2 parallel forms that measure cyberbullying situations (CVS) and cyberbullying
(CBS) experiences. It has 22 questions in each form and three different sub-dimensions:
Cyber-linguistic bullying/victimization “CLB”, identity concealment “IC” and cyber
counterfeiting, “CC”. The scale is 5-point Likert type. The internal consistency reliability
coefficient was found to be .89 for CVS. In addition, the internal consistency coefficients
of the CVS were found to be .86 for the CC subscale, .80 for the CLB subscale, and .68
IC subscale. The internal consistency coefficient of CBS was determined as .89. Internal
consistency coefficients of sub-dimensions of CBS were determined as .83 for CC, .81 for
CLB, and .69 for IC. Within the frame of this study conducted on university students, the
Cronbach Alpha reliability coefficient was determined as .91 for the scale.

Within the scope of this work carried out; The Cronbach Alpha reliability coefficient
for the cyber victimization form of the scale is 0,92 and 0,89 for the cyber bullying
form. In order to determine the criterion-related validity of the scale, the Aggression Scale
adapted into Turkish by Can (2002) was used. Correlation coefficients between CVBS and
Aggression scale were found as .27 for CVS and .36 for CBS. The correlation coefficients
between the Aggression Scale and the sub-dimensions of the CVS were determined as
.27 for CC, and .20 for CLB and IC. Correlation coefficients between sub-dimensions of
CBS were determined as .40 for CC, .22 for CLB and .26 for IC. Fit indices of the model
in confirmatory factor analysis are; The fit index values of the SME are RMSEA = .058,
NFI = .94, CFI = .96, IFI = .94, RFI = .93, GFI = .90 and NNFI = .96, and the fit indexes
of CBS are RMSEA =. 056, NFI = .95, CFI = .97, IFI = .95, RFI = .94, GFI = .91 and
NNFI = .97 (Cetin et al., 2011).

Coping Strategies Scale for Adolescents

The scale was developed by Spirito ez al. (1988). It was adapted by Bedel, Isik and
Hamarta (2014). It consists of 11 items; the scale also includes three dimensions. These
are respectively; Active coping (Items 3-6-8-10), Avoiding coping (Items 1-2-9-11), and
Negative coping (Items 4-5-7). The scale form is a 4-point Likert type. The range of
scores obtained from the scale is between 11 and 44 points. The internal consistency
reliability coefficient of the coping scale for adolescents was found to be .72 for Active
Coping, .70 for Avoided Coping, and .65 for Negative Coping. The test-retest reliability
coefficient, evaluated at three-week intervals, was found to be r = .66 for Active Coping,
r = .61 for Avoided Coping, and r = .76 for negative Coping. Cronbach Alpha reliability
coefficient in this study was found to be .78.

Toronto Alexithymia Scale

The reliability and validity study of the Toronto alexithymia scale developed by Bagby
et al., (1997) was conducted by Giilec et al. (2009). The scale is a 5-point likert type
self-rating scale. Items 4, 5, 10, 18 and 19 are scored in reverse. The scale consists of 3
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subscales. The Difficulty Identifying feelings subscale consists of seven items (items 1, 3,
6,7,9, 13, and 14) and is defined as difficulty describing feelings and externally-oriented
thinking. Furthermore, the difficulty describing feelings subscale consists of five items
(items 2, 4, 11, 12, and 17). The externally-oriented thinking subscale consists of eight
items (items 5, 8, 10, 15, 16, 18, 19, and 20). In this study, the Cronbach Alpha reliability
coefficient was found to be .84.

Personal Information Form

It was created based on the principle of confidentiality within the frame of this
research so as to learn the personal information of the adolescents that make up the
sample group.

Collection of Data

After obtaining permission for the research, the research group was determined.
In determining the research group, although the simple random sampling method was
taken as a basis, adolescents' volunteering was also taken into account. During the data
collection process, after determining the appropriate hours and explaining the research to
the adolescents, data collection tools were applied to the research group in groups. The
data collection process took approximately 45 minutes.

Analysis of Data

Descriptive statistical measures (frequency and percentages), simple linear correlation,
confirmatory factor analysis (CFA), and multiple linear regression analysis were used in data
analysis, respectively. Before performing the multiple regression analysis, the conditions
of meeting the assumptions of the relevant analysis were examined. First, the ZPRED-
ZRESID graph was examined to determine the normal distribution of the differences
between the predicted values and the observed values. It was determined that this graph
was in the form of an elipse; that is, the residual values showed a normal distribution.
When the graphs were drawn to determine whether the relationship between the predictor
variables and the predicted variable is linear, which is the second assumption, it was found
that this assumption was met. For the third assumption, the multicollinearity problem,
the VIF and tolerance values were examined, and it was seen that the VIF values ranged
from 3.703 to 4.892. The tolerance values varied between 0.204 and 0.266, and it was
determined that there was no multicollinearity problem between the predictor variables.
The skewness and kurtosis values were examined to determine if the predicted variable,
which is the last assumption, has a normal distribution. When the skewness and kurtosis
values were examined, The skewness and kurtosis coefficients for the items were between
—1,5 and + 1.5; it was seen that the predicted variables had a normal distribution.

Ethics of Research

The necessary permissions to carry out the research were obtained from the Agri
National Education Directorate with a research permission letter. Participants were asked
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whether they would like to participate voluntarily. Non-volunteer participants were not
included in the study. In addition, the research was carried out by universal values and the

Helsinki declaration.

3. Results

In the findings part of the research; First, the arithmetic mean and standard deviation
values for the variables, the simple correlation analysis coefficients for the variables,
and finally, the multiple linear regression analysis (standard) results were reported. The
arithmetic mean and standard deviation values for the variables are given in table 2.

Table 2. Arithmetic Mean, Standard Deviation, Skewness and Kurtosis Values

Factors N X S Skewness Kurtosis
Cyber-linguistic 420 18,79 592 0,66 0,69
victimization
. [Identityconcealment 1533 506 (51 0,49
Cybervictimization victimization
Cyber counterfeiting 420 26,47 8,03 -0,20 0,18
victimization
Cybervictimization 420 57,59 17,14 0,47 0,38
Cyber-linguistic 420 2427 476 025 1,14
bullying
, Identity concealment 1)) 1340 450 044 051
Cyberbullying bullying
Cyber counterfeiting - 1, 3455 750  .0,15 0,14
bullying
Cyberbullying 420 76,92 14,73 -0,21 0,63
Active coping 420 15,56 2,02 0,94 1,21
. . Avoiding coping 420 7,78 1,74 0,32 0,13
Coping strategies . ]
Negative coping 420 491 142 -0,12 -13
Coping strategies 420 2548 6,34 0,29 0,60
Difficulty Identifying ;) 1587 634 0,18 1,28
feelings
Difficulty describing
T()r()‘nt() ‘ feelings 420 12,27 3,70 -0,13 -0,13
Alexithymia i ) d
externally-oriented 454 2099 635 0,62 0,63
thinking
Toronto Alexithymia 420 49,13 13,71 0,07 0,71
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When Table 2 is examined, the arithmetic means of sample group; cyber linguistic
victimization (X=18.79), concealment victimization (X=12.33), Cyber counterfeiting
victimization (X=26.47) and total cyber victimization (X=57.59). Cyber linguistic
bullying (X=24.27), Identity concealment bullying (X= 18.40) Cyber counterfeiting
bullying (X= 34.25) and total cyber victimization (X= 76.92).

Table 3. Simple Correlation Analysis Coefficients Regarding the Variables

Correlations

Cybervictimization Scale (CVS)

CLV ICcv ccv
CLV -- 0,545%%* 0,570%*
Icv -- -- 0,657**
CCV - - -
Cyberbullying Scale(CBS)

CLB ICB CCB
CLB -- 0,587%* 0,627
ICB -- -- 0,677
CCB -- - -
Toronto Alexithymia (TA)

DIF DDF EOT
DIF -- 0,599+ 0,463%%*
DDF -- -- 0,610%*
EOT -- - -
Coping strategies (CS)

AC AVC NC
AC -- 0,490%** 0,219%*
AVC -- -- 0,424+

NC - - -
*p <0.05, **p <0.01 CLV = Cyber Linguistic Victim, ICV = Identification Concealment (Victim),
CV = Cyber counterfeiting (Victimization), CLB = Cyber Linguistic Bullying, ICB = Identification
Concealment (Bullying), CCB = Cyber counterfeiting (Bullying), DIF = Difficulty Identification
feelings, DDF = Difficulty describing feelings, EOT = externally-oriented thinking, AC = Active
Coping, AVC = Avoided Coping, NC = Negative Coping, CS = Coping strategies.

When Table 3 is examined, it is seen that all sub-factors of Cyber Victim, Cyber
Bullying, Toronto Alexithymia, and Coping Strategies in adolescents scales have
significant correlations with each other (p <0.01). The statistical significance of the
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relationship between the sub-factors of the scales means that these factors can be summed
up, and the scale can be expressed with a single total score. Accordingly, in the relevant
study, multiple linear regression analysis was used to examine the relationship between
psychological structures by taking the total scores of these scales.

Firstly, "Do adolescents' coping strategies predict cyber victimization significantly?"
In order to find an answer to the research question asked as follows, the cyber victimization
of adolescents is predicted, and coping strategies are included in the model as a predictor
variable. Estimates related to the analysis made are given in table 4.

Table 4. Multiple Regression Analysis Results For Predicting Cyber Victimization
of Adolescents (Standardized values).

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model b Std. Error p t p 95% CI
(Constant) 13,61 10,05 - 1,35  0,177* -6,15 33,36
AC 1,40 0,46 0,165 3,04 0,003* 0,49 2,30
AVC 1,71 0,58 0,173 295 0,000* 0,58 2,84
NC 1,83 0,63 0,152 2,90 0,000* 0,59 3,07
R=0,25 R*=0,06

F.,..=939 p=0,000*

Not: *p<0,05; AC = Active coping, AVC = Avoiding coping, NC = Negative coping

When Table 4 is examined, it is seen that avoiding coping, negative and active
coping strategies have a low and significant positive relationship with adolescents' cyber
victimization (R = 0.25; R* = 0.06; p <0.05). Avoiding, negative, and active coping
strategies together explain 6% of the change in cyber victimization of adolescents.
According to the standardized regression coefficients (f3), the relative importance of
predictor variables on cyber victimization, respectively; avoiding coping (= 0.17), active
coping (= 0.17), and negative coping (= 0.15). When the F value in Table 4 is examined,
it is determined that the regression model established is statistically significant; in other
words, it is significant.

After examining the effects of adolescents 'coping strategies on cyber victimization,
"Do adolescents' coping strategies predict cyberbullying situations significantly?"
Multiple regression analysis was conducted to find an answer to the research question.
Estimates related to the analysis made are given in Table 5.
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Table 5. Results of Multiple Regression Analysis Regarding the Effect of Coping
Strategies on Cyberbullying Situations of Adolescents

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model b Std. Error B t )4 95% CI
(Constant) 104,54 8,25 -- 12,67 0,000* 88,31 120,77
AC -0,60 0,38 -0,08 -0,16 0,873 -0,80 0,68
AVC -1,94 0,47 -0,22 4,08 0,000 -2,87 -1,00
NC -2,36 0,52 -0,23 4,54 0,000 -3,38 -1,34
R=0,38 R*=0,14

F.,.=2363 p =0,000*

Not: *p<0,05; AC = Active coping, AVC = Avoiding coping, NC = Negative coping

When Table 5 is examined, it is seen that avoiding coping and negative coping strategies
have a low and significant negative relationship with adolescents' cyberbullying (R =0.38;
R?> =0.14; p <0.05). It was found that active coping strategy did not have a statistically
significant effect on cyberbullying situations of adolescents (p> 0.05). Together,
avoidance and negative coping strategies explain 14% of the change in adolescents'
cyberbullying situations. According to the standardized regression coefficients (), the
predictor variables are avoiding coping (= -0.23) and negative coping (= -0.23) in order
of relative importance on cyberbullying. When the F value in Table 5 was examined, it
was determined that the regression model established was statistically significant; in other
words, it was significant.

Table 6. Results of Multiple Regression Analysis Regarding the Effect of
Alexithymia Levels on Cyber Victimization of Adolescents

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model b Std. Error B t p 95% CI
(Constant) 105,55 1,94 -- 54,39 0,000% 101,74 109,37
DIF -0,69 0,10 -0,33  -6,86 0,000*  -0,89 -0,49
DDF -0,58 0,19 -0,16  -3,00 0,003*  -0,95 -0,20
EOT -0,55 0,10 -026  -5,36 0,000  -0,74 -0,35
R=0,63 R?=0,40

F, =941 p=0,000%
Not: *p<0,05; DIF = Difficulty Identification feelings, DDF = Difficulty describing feelings, EOT

= externally-oriented thinking,
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When Table 6 is examined, it is seen that alexithymia levels have a moderate and
significant relationship with the cyber victimization of adolescents (R = 0.63; R* = 0.40;
p <0.05). Difficulty Identification feelings, Difficulty describing feelings, and externally-
oriented thinking together explain 40% of the change in cyber victimization. According to
the standardized regression coefficients (), the relative importance order of the predictor
variables on cyber victimization situations, difficulty Identification feelings (5= -0.33),
externally-oriented thinking (5 = -0.26), and = Difficulty describing feelings (3 = - 0.16).
When the F value in Table 6 is examined, it is determined that the regression model
established is statistically significant; in other words, it is significant.

Table 7. Results of Multiple Regression Analysis Regarding the Effect of
Alexithymia Levels on Cyberbullying of Adolescents

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

Model b Std. Error B t P 95% CI
(Constant) 116,13 1,86 -- 62,62 0,000% 112,48 119,74
DIF -0,82 0,10 -0,35 8,52 0,000 -1,01 -0,63
DDF -0,87 0,18 -0,22 4,72 0,000 -1,23 -0,51
EOT -0,74 0,10 -0,32 7,62 0,000 -0,93 -0,55
R=0,74 R*=0,55

F,,=17251  p=0,000%

Not: *p<0,05; DIF = Difficulty Identification feelings, DDF = Difficulty describing feelings, EOT
= externally-oriented thinking

When Table 7 is examined, it is seen that alexithymia levels have a high and
significant relationship with adolescents' cyberbullying status (R = 0.74; R*> = 0.55; p
<0.05). Difficulty Identification feelings, Difficulty describing feelings, and externally-
oriented thinking together explain 55% of the change in cyberbullying. According to the
standardized regression coefficients (f3), the relative importance order of the predictor
variables on cyberbullying situations, difficulty Identification feelings (p = --0,35),
Difficulty describing feelings (8 = -0,32) and externally-oriented thinking (3 = -0,22).
When the F value in Table 7 is examined, it is determined that the regression model
established is statistically significant; in other words, it is significant.

4. Discussion and Conclusion

This study aimed to examine the cyberbullying and victimization of adolescent students
in terms of coping and alexithymia. For this reason, it was aimed to determine whether
the cyberbullying and victimization status of high school students studying in Agr1 has a
predictive effect according to alexithymia and coping variables. The results obtained from
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this study found a statistically significant relationship between cyberbullying situations and
coping strategies, and avoidance and negative coping strategies were significant predictors
of cyberbullying and cyber victimization situations. In addition, it was found that Active
coping strategy predicts cyber victimization situations while not a significant predictor
of cyberbullying situations. Research findings show that coping strategies explain 6% of
cyber victimization situations. In addition, it was found to explain 14% of cyberbullying
cases. It is seen that the research findings are compatible with the literature.

Active coping strategy, which is one of the coping strategies, is a constructive and
functional coping strategy and it is a coping strategy where rational evaluations and
solutions are produced for the problem encountered, and it is aimed to get rid of the
stressful situation with a positive perspective. Avoiding coping strategy is a coping
strategy in which individuals ignore the problems they face or aim to accept the problem
and get rid of the problem. The negative coping strategy is the coping strategy in which
the problem is tried to be dealt with by blaming or harming oneself or someone else with
dysfunctional solutions (Isik & Bedel, 2015). It is known that people who experience
stress and negative emotions as a result of cyberbullying and victimization experiences
frequently use coping strategies to get rid of this negative emotion and situation (Chan
& Wong, 2017; Erreygers et al., 2018; Guarini et al., 2019). While trying to cope with
the cyberbullying experience, it is known that individuals generally use either problem-
focused coping strategies or emotion-focused coping strategies (Chan & Wong, 2017;
Carver & Connor-Smith, 2010). When the emotion-focused coping strategy is examined,
one of strategies mentioned above, the emotion-focused coping strategies, makes
cognitive interventions on the individual's emotional responses while coping with the
emotional stress they are exposed to. It is consistent when the literature is examined that
it is a predictor for both situations in cyberbullying and victimization and the frequent use
of cyberbully and victim for the situation causing stress. When the literature is examined,
it is seen that cyberbullies and cyber victims are similarly affected by cyberbullying
situations and seek similar solutions (Patching & Hinduja, 2006; Slonje et al., 2012).
After cyberbullying situations, victims of bullying committing suicide or harming
themselves can be associated with negative coping strategies (Blumenfeld & Cooper,
2010). In addition, victims' hiding their events and not seeking help from anyone can be
associated with negative coping. Similarly, cyberbullies' harming themselves or others or
being victims of bullying themselves may be associated with avoidant coping strategies
(Price & Dalgleish, 2010). When all these are considered together, it can be said that it
is consistent with the literature as a result of the bully and victims' use of similar coping
strategies in cyberbullying and victimization situations.

It seems that coping and cyberbullying situations are the subject of many studies (Aricak
et al., 2008; Vollink et al., 2013; Wong et al., 2014). It can be said that the ineffective use
of coping in studies examining the predictive effects of coping strategies can be associated
with many psychopathologies (Kommescher et al., 2016; Myers et al., 1993; Spira et al.,
2004; Stanton et al., 2002). In addition, it has been observed that individuals effectively
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use coping strategies in situations of experiencing or witnessing cyber victimization
situations (Metin, 2017). This situation supports the relationship between cyberbullying
and victimization situations with coping. It has been stated that 11% of adolescents are
cyberbullies, and 29% are exposed to cyberbullying (Patchin & Hinduja, 2006). It is
known that cyberbullying and cybervictimization have psychopathological effects on
both the bully and the victim, and people who experience stress use coping strategies to
cope with stres (Hoff & Mitchell, 2009; Sjursg et al., 2016; Vandebosch & Van Cleemput,
2009; Ybarra, 2004). According to the research conducted by Aricak et al. (2008), cyber
victims stated that they have a positive expectation that the bullies will be caught due to
cyberbullying, and 40.1% of them know how to deal with cyberbullying. In addition, it
has been found that individuals tend to prefer active coping strategies rather than passive
coping strategies when they are exposed to cyberbullying. This study gives information
about the cause and effect relationship of this relationship.

It has been determined that preventive activities to reduce the frequency of cyber
victimization and prevent cyber victimization have been reduced (Hudson, 2016). This
result is consistent with the result that coping strategies predict cyber victimization
situations. Contrary to our research findings, Guarini et al., (2019) found that effective
use of coping strategies did not show any effect in reducing cyberbullying situations. This
finding is not consistent with the results of our research. This situation can be explained
by the program being conducted and other characteristics of the students. The findings of
the research conducted are not consistent with this result because of the differences in the
living conditions of the students participating in the present study, their online internet
experiences, and the coping strategies they use. In conclusion, while cyberbullying and
victimization can be associated with similar stress for cyber bullies and cyber victims
(Garaigordobil & Machimbarrena, 2017), it can be said that cyberbullies also apply to
coping strategies like cyber victims and try to get rid of this stressful situation (Price &
Dalgleish, 2010).

In this study, a statistically significant relationship was found between adolescents'
coping strategies with alexithymia. In addition, alexithymia of adolescents explains
55% of the variability in the level of cyberbullying and 40% of cyber victimization. In
this study, in which the research question about why one wants to engage in bullying
behaviors was investigated, it was concluded that there was a significant relationship
between low emotional - cognitive empathy and bullying (Ang & Goh, 2010). It has been
determined that cyberbullies lack empathy towards their victims in cyberbullying and
victimization experiences. That is, the level of empathy decreases with the increase in
cyberbullying situations, and cyberbullies show less empathy to their victims (Horzum et
al., 2019; Sezen et al., 2019). Empathy is an effort to understand the feelings and thoughts
of the other person correctly by looking at the events from their point of view. Moreover,
establish a sensitive communication approach during communication with others (Pala,
2008). When considering the definition of empathy and researches (Turan, 2021), it can
be said that cyberbullies cannot understand their victims emotionally and cognitively
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correctly. Therefore, it can be said that there is an emotional inadequacy in the relations of
cyberbullies and victims. The common coexistence of empathy and alexithymia in some
psychopathologies (Ziermans et al., 2019) supports this relationship. In this case, it can
be argued that in cases of cyberbullying and victimization, the emotional interaction and
communication problems between the bully and the victim may also affect the relationship
between cyberbullying and victimization.

The use of collecting research data using only scales is a limitation of the research. In
addition, the collection of study data from only one province can be counted as another
limitation of the study.

At the end of this study, the following recommendations have been made:

- The universe, sample groups, and age in which the research is conducted can be
changed in order to better understand the cyberbullying and victimization situations and
to fill the deficiencies in the literature.

- By choosing other variables instead of coping and alexithymia variables as
predictors of cyberbullying and victimization, the predictive power of these variables can
be examined.

- Families, field experts, and adolescents can be given training and seminars to explain
the bullying situations of cyberbullies and the effects of coping strategies on the emergence
of cyber victims. Thus, cyberbullying and victimization situations can be reduced.

- Conducting the research with different variables and using different sample groups
can contribute to the field.
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Gegmisten giintimiize teknolojik gelismeler profesyonel spor diinyasi iizerinde derin
bir etkiye sahip olmugstur. Antik Yunanda biiyiik stadyumlarin insasi ile kitlesel bir gosteri
haline gelen spor hem kendine ozgii sistemlerin gelistirilmesi hem de kitle iletisim aragla-
ruun yayginlasmastyla beraber tiim diinyayt etkisi altina almigtir. Modern sporun ve spor
psikolojisinin cehresini degistiren Internet ve dijital teknolojilerin yiikselisi ise spora ve
spor izleyicisine potansiyel olarak oneli kazanimlar sunmakla beraber spordaki dogru-
luk ve karar mekanizmalarimin, zamanlama sistemlerinin ve veri takibinin koklii olarak
degismesinin, dolayli olarak da elde edilen verinin izleyiciyle daha etkin paylasiminin
oniinii agnugtir. Tiim bu gelismeler sadece sporu degil diinya capinda spor medyasinin
stiregelen yaywmncilik anlayisini ve sporseverlerin bu yaymnlar: deneyimleme bicimlerini de
etkilemigtir. Internet ve dijital teknolojilerdeki gelismeler yeni medyayla birlikte ekrana
yonelik spor iceriklerinin iiretilme, pazarlanma, sunulma ve goriintiilenme siireclerinde
dinamik, etkilesimli bir yapuryt hdkim kilmig, sporun sunumu ile izleyici arasinda siner-
jik bir iligki baslatnmustir. Icerik daha hizli ve kolay erisilir hale gelmis, medya dosya-
lart gelismis ¢oziiniirliik ve renk sunumu ile daha sofistike ve sezgisel bir hal almistir.
Ozellikle sosyal medya ve mobil teknolojilerin anlik, samimi ve etkilesimli dogast, onlari
sporseverlerin arzularint beslemek icin uygun birer platform haline getirmistir. Bu calig-
ma, yeni spor teknolojilerinin sporun tiimiinde oyunun kurallarina uyulmasin sagladigi,
dogrulugu pekistirdigi, sporcu performanslarint artirdigi ve izleyicide giiven insa ettigini
savunmaktadir. Ayrica bu teknolojilerin spor endiistrisini dolayistyla spor yayinciligini
da etkiledigini, yeni iletisim teknolojilerinin kullanimiyla beraber icerik, yontem ve su-
nug bicimlerinin cesitlendigini ve sporseverlerin izleme deneyimlerinin gelistigini one
stirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital teknolojiler, Dijital spor teknolojileri, Televizyon yaynci-
lig1, Spor televizyonculugu, Yeni medya.
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Use of Digital Sports Technologies in Sports Television Broadcasting
Abstract

Technological developments from past to present have had a profound impact on
the professional sports world. Sports, which became a mass demonstration with the
construction of large stadiums in ancient Greece, influenced the whole world with the
development of its own systems and the spread of mass media. The rise of the Internet
and digital technologies that changed the face of modern sports and sports psychology,
on the other hand, offers potential significant gains to sports and sports audiences,
and paves the way for a radical change in accuracy and decision mechanisms, timing
systems and data tracking in sports, and indirectly more effective sharing of the obtained
data with the audience. All these developments have affected not only sports but also
the ongoing broadcasting approach of the sports media around the world and the way
sports fans experience these broadcasts. The developments in the internet and digital
technologies have made a dynamic, interactive structure dominant in the production,
marketing, presentation and display of sports content for the screen together with the
new media, and a synergetic relationship has started between the presentation of sports
and the audience. Content has become faster and easier to access, and media files have
become more sophisticated and intuitive with improved resolution and color rendering.
Especially the instant, friendly and interactive nature of social media and mobile
technologies have made them suitable platforms to feed the desires of sports fans.This
study argues that new sports technologies ensure compliance with the rules of the game
in all sports, reinforce accuracy, increase athlete performances and build trust in the
audience. He also argues that these technologies affect the sports industry and therefore
sports broadcasting, that the content, methods and presentation styles have diversified
with the use of new communication technologies, and that the viewing experience of
sports fans has improved.

Keywords: Digital technologies, Digital sports technologies, Television broadcasting,
Sports broadcasting, New media.

1. Giris

Giintimtizde dijital teknolojiler, yetenekleri giderek artan ve daha karmasik hale gelen
kiiresel spor endiistrisinin, spor yayincilari tarafindan kullanilan ve spor etkinliklerinin
tiim seviyelerine entegre edilmis ve benimsenmis bir araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Benzer aligkanliklara sahip sporseverleri bir araya getirip birbirleriyle etkilesim kurmala-
rin1 saglayan dijital teknolojiler diger taraftan yaymcilik platformlarin cesitlenmesinde
onemli itici gili¢lerden biri olmustur. Spor endiistrisindeki rekabet yogunlasmaya devam
ederken, bu cesitlenme sporun icerigine, spor Uriinlerine, takimlara, liglere, federasyonla-
ra, etkinliklere, sporculara, yorumculara, spor yayinciligina kisaca spor endiistrisine olan
ilgi yi de artirmus, spor izleyicisinin tercihleri dogrultusunda, basta mobil tabanli olmak
lizere, cevrimigi, cevrimdisi, yiliklenmis, indirilmis, yayinlanmig, dar yayin veya podcast
gibi yeni yayin platformlarin ortaya ¢cikmasinit saglamigtir.
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Dijitallesmeyle beraber artan ve hemem hemen profesyonel sporun tiim seviyelerinde
kullanilan dijital teknolojiler; giiniimiizde antrenérlere sporcularinin fizyolojik viicut tep-
kileri veya hizlariyla ilgili gercek zamanli veriler sunabilmekte, karar mekanizmalarini
destekleyerek tartigmali kararlarin gortilme sikligint azaltabilmekte, kurallara uygunlugu
denetleyebilmekte, yapay zeka ve taktiksel derin 6grenme teknikleriyle spor ekibinin per-
formansimi artirabilmekte ve otomasyon yapilartyla insan miidahalesini en aza indirerek
adil rekabetin saglanmasina katkida bulunmaktadirlar.

Bu tekniklerle iiretilen verilerin son yillarda izleyici kitle ile paylagilmasi spor yayin-
cilar1 acisindan alternatif icerik ve sunum stratejilerini de beraberinde getirmigtir. Sporcu
veya takim performanslarinin istatiksel verilerle izleyiciye sunulmasi, karar destek sis-
temlerinden alinan gdriintiilerin yavaglatma, donuk kare, iki veya ti¢ boyutlu grafik tek-
nikleriyle yaymlanmasi, sporda kullanilan top, raket, file, kask vb. nesnelere yerlestirilen
sensorlerden alinan verilerin sporseverlerle paylasilmasi, sporun televizyondaki dogal ce-
kiciligini artirirken, bir¢ok farkl: spor tiirii i¢in yeni ve hevesli bir izleyici kitlesi yaratmis
ve taraftar deneyimini zenginlestirerek izleyicide giivenin insasinda etkili olmustur.

Bunlara ek olarak favori oyuncularla ilgili en son istatistikler ve spor arkasi icerikler
gibi sporun Gtesinde bir baglant1 arayisinda olan izleyiciler, mobil uyumlu uygulamalara
yonelmekte ve taraftari olduklart takim ya da kendileriyle hemfikir olan diger hayranlarla
aninda etkilesim kurmak istemektedirler. Sporun tesindeki bu durum spor yayincilarinin
hedef kitlesini genigletmekte, stirekli artan ve yenilenen izleyici taleplerinin karsilanmasi
Ol¢tistinde spor yayimnciliginin degerini giderek artirmaktadir.

Bu calisma bir yoniiyle dijital spor teknolojileriyle spor yayinciliginin i¢ ige gecmis
baglantilari1 sunmakta, diger taraftan yayincilikta kullanilan spor teknolojileri literatii-
rlinii tarayarak siirecin izleyiciye yansiyan boyutunu tanitmaya ¢aligmaktadir. Elde edilen
veriler 15181nda ¢aligmada, sporda kullanilan dijital teknolojilerin spor yayinciligr dahil
olmak tizere spor endiistrisinin gelisimine katkida bulundugu ve sporseverlerin spor ice-
riklerini daha keyifli bir sekilde deneyimlemelerini sagladig1 ortaya koyulmustur.

1.1. Yontem

Bu ¢alismada, sporda kullanilan hareket yakalama, zamanlama ve karar destek sis-
temleri ile bu sistemlerden elde edilen verilerin spor televizyonculugunda sunumu ele
alinmustir. Literatiir taramasi yontemiyle hazirlanan calismada, dijital spor teknolojileri
tanitilmaya calisilmig, bu teknolojilerin spor yayinciligina entegrasyonu ve dolayistyla
izleyiciye olan yansimalar1 ayrintili olarak betimlenmeye ¢aligilmigtir.

1.2. Arastirmanin etigi

Aragtirmanin biitiin agamalarinda bilimsel disiplinin gerektirdigi etik ilkelere hassa-
siyetle uyulmus, elde edilen veriler objektif bir bicimde arastirma raporuna yansitilmis,
aragtirmada yararlanilan kaynaklar hem metin i¢inde hem de kaynak¢ada belertilmistir.
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2. Dijitl teknolojiler

Bilgiyi sayisal olarak alan, igleyen, goriintiileyen, ileten veya kaydeden elektronik
araglari, otomasyon sistemlerini, uygulamalar1 veya kaynaklar1 iceren dijital teknoloji-
ler, bilgisayar tabanli iirtinler veya ¢oziimler sunan teknikleri ifade etmektedir (Stair ve
Reynolds, 2014). Bilgisayarlar, Internet, web siteleri, bloglar, ¢evrimici gériintii ve ses
akis1 platformlari, sosyal medya platformlari, mobil aygitlar, kripto paralar, yapay zeka
teknolojileri, bulut bilisim sistemleri, 5G teknolojisi, e kitaplar, GPS teknolojileri, sanal
gerceklik teknolojileri, akilli nesneler, 3d baski sistemleri, QR kodlar, ATM cihazlari,
dijital kameralar, robotik ekipmanlar, sensorler, radarlar ve dronlar bunlarla sinirli olma-
makla birlikte giinlimiiz dijital teknolojilerinin en bilinen 6rneklerindendir.

Bu teknolojiler iletisimi, ig birligini, verimliligi, icerik yonetimini, analitik verilere
erisimi ve kullanict deneyimlerini olumlu yonde etkilemekte, gelismis performanslari, es-
nek yapilart ve baglanabilir 6zellikleriyle kitlesel 6zellestirme ve tedarik zincirini biiyiik
Olciide yeniden diizenlenleyerek endiisriyel diinyaya katkida bulunmaktadirlar.

Son birka¢ yilda insan varliginin neredeyse her alaninda 6nemli 6l¢tide etkisini hisset-
tiren dijital teknolojiler tarihteki diger tiim atilimlardan daha hizli ilerleyerek sadece son
yirmi yilda diinya niifusunun yarisindan fazlasina ulasmis ve medeniyetleri degistirmistir.
Bu kiiresel degisimin temelinde insanoglunun bilgi edinme, sorunlar1 ¢6zme, hayati daha
kolay hale getirme ve yasam standartlarin yiikseltme arzusu yatmaktadir. Dijital tekno-
lojilerin ortaya ¢iktiktan sonra kisa stirede hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmesinde
de, onun olumlu etkileri ve sundugu avantajlar 6nemli rol oynamaktadir.

Dijital teknolojilerin kullandiklar: ikili kodlama dili (O ve 1) birbirine benzemeyen
sistemlerin iletisim kurmalarina ve bilgi aligverisinde bulunmalarina olanak tanimaktadir
(Bunge, 2010). Bu ortak dil benzer hedeflere ulagsmak icin farkli sistemlerin giiciinii bir-
lestirebilmekte, daha etkilesimli ve yakinsak bir siirecin ytrttiilmesini saglamaktadir.

Her teknolojinin merkezinde otomasyon vardir. Otomasyon tabanli dijital teknoloji-
ler iletisim, egitim, spor, saglik, finans veya bagka herhangi bir endiistride en karmagik
stirecleri otomatik hale getirmekte, kritik ve zaman alan siiregleri kolaylikla ve daha kisa
stirede ytirtitebilmekte, insan emeginden ve zamandan biiyiik ol¢tide tasarruf saglayak
tiretkenlik ve verimliligi artirmaktadir.

3. Sporda kullamlan dijital teknolojiler

Sporda veri analizi son yillarda tizerinde olduk¢a yogunlasilan konulardan biridir.
Veri analizi ve istatistiklerin yeteneklerine iligkin artan farkindalik ve yeni izleme tek-
nolojilerinin ortaya ¢ikis1 bu evrim ig¢in itici bir gii¢c olmustur. Sporda konum ve hareket
verilerinin analizi, yalnizca antrenmanla ilgili 6nemli bilgiler saglamakla kalmamis ayn
zamanda profesyonel spor etkinliklerinde izleyicilerin katilimi ve yayin gelistirmeleri
icin giderek daha 6nemli bir bilgi kaynagi haline gelmistir.

Giinlimiizde giyilebilir teknolojiler, biiytik veri analitigi ve sensor teknolojisinin kul-
lanimi, sporun oynanma, analiz edilme ve gelistirilme bigiminde devrim yaratmistir. Bu
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teknolojiler sayesinde profesyonel sporcular performanslari hakkinda daha fazla bilgi
edinebilmekte, antrenman yontemlerini iyilestirebilmekte ve becerilerini gelistirebilmek-
tedirler.

“Dijital teknolojiler, spor endiistrisinde biiytime icin essiz firsatlarin kilidini agarak
yenilik¢i ve 6zellestirilmis deneyimler araciligiyla taraftarlari birbirine yakinlagtirma po-
tansiyeli sunmaktadir” (Dietz ve Ward, 2015, s.126). Bisiklet sporu, siirat pateni, ylizme,
kayak, sorf, futbol, tenis, atletizm ve daha pek ¢ok spor dali oyunun kurallarina uyulma-
sin1 saglamak ve hatalar1 en aza indirmek i¢in dijital teknolojilerin yardimina bagvurmak-
tadirlar. Bireysel teknolojiler, rehabilitasyon teknolojileri, peyzaj teknolojileri, hareket
teknolojileri, uygulama teknolojileri ve veri tabani teknolojileri de (Dietz ve Ward, 2015)
dijital teknolojiler kapsaminda sporcularin performansini iyilestirmek icin gelistirilen,
analitik ¢6ziim, fizyolojik izleme ve karar destek sistemleridir.

3.1. Hareket yakalama teknolojileri

Giiniimiiz teknolojisi, sporcularin performanslarini artirmak ve spor bilimciler ile an-
trenorler arasinda etkili karar verme stireclerini gelistirmek icin spora 6zgii temel 6zel-
liklerin olgtilebilmesine olanak tanimaktadirlar. Bu olgtimlemelerde kullanilan ve son
yillarda biiyilik bir gelisme gosteren hareket yakalama teknolojileri, sporcularin taktik,
teknik, fiziksel ve duygusal performanslarinin optik izleme sistemleri vasitasiyla 6l¢timii-
nii miimkiin kilmaktadir.

Optik izleme sistemleri, mikro sensorler aracilifiyla 6l¢iilen, sporcuyu ve ortami ger-
¢ek zamanli olarak izleyebilen, algilayabilen ve verileri toplayabilen biligim teknoloji-
lerini ifade etmektedir (Mucchi, Hamalainen, Jayousi, & Morosi, 2019). Genellikle, ag
baglantisi ve bilgi islem yeteneginin, normalde bilgisayar olarak kabul edilmeyen nesne-
lere, sensorlere ve glinliik 6gelere yayildig: bu teknolojide minimum insan miidahalesi ile
veri iiretilmekte ve degis tokus edilebilmektedir. Bu teknolojiyle antrendrler, oyuncular
ve taraftarlar, birden fazla cihaz araciligryla toplanan verileri analiz ederek oyun strateji-
sini sekillendirebilmekte, olas1 yaralanmalar1 analiz edebilmekte ve deneyimi 6zellesti-
rebilmektedirler.

3.1.1. Giyilebilir teknolojiler

Hareket yakalama sistemleri, bir¢ok fonksiyonel ve sportif gorevin biyomekanigi-
ni analiz etme yetenegine sahiptir. Optik sistemler, tam viicut yakalama elde etmek i¢in
anatomik isaretlere yerlestirilen pasif veya aktif isaretcileri izlemek i¢in kullanilan kame-
ralardan olugsmaktadir. Ancak, kameralar kurulumlar1 nedeniyle genellikle sinirli yakala-
ma hacimlerine sahiptirler. Giyilebilir teknolojiler ise bu sinirlamalarin iistesinden gelme
potansiyeline sahip alternatif tirtinlerdir.

1950'lerden itibaren optimum tutus ve dengeyi saglamak i¢in daha hafif ve diiz spor-
cu ayakkabilarin tasarlanmasindan, 1980'lerin basinda sporcuya yerlestirilen bir ¢ip ara-
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ciligryla stireleri kaydetmek i¢in radyo frekansi kullanilan Transponder veya RFID anten
teknolojisinin gelistirilmesine (Sabban, 2020), 2013’te sporcularin kalp atig hizini, so-
lunum aktivitesini, durug, hiz ve agirlik dagilimim 6lgen giysi teknolojilerinin piyasaya
stirtilmesinden (Shishoo, 2015), 2016 yilinda teri emmek yerine buharlagtirarak viicuttan
atmay1 saglayan sporcu formalarimin tiretimine ve ayni yil sporcularin saha pozisyonlari-
ni1, yorgunlugunu ve kondisyonunu Slgen ve yaralanmalarin 6niine gegebilmek i¢in takim
direktorlerine veri sunan sensorlerin ortaya ¢ikisina kadar dijital teknolojiler spordaki
gelisimin 6nemli birer parcasi olmustur.

Giyilebilir teknolojilerin temel 6zellikleri, veri toplama, isleme ve son kullanicilar
icin bilgi, hizmet ve kaynaklari iletme olarak karakterize edilmektedir (James ve Petrone,
2016). Bu sistemlerin 6nemli bir avantaji, video analizi tarafindan sunulamayan gercek
bir spor ortaminda gergek zamanli geri bildirim saglamasidir. Ayrica, bir spor karsilasma-
sinda tam hareketlere izin veren kiiclik, hafif, kablosuz ve goze batmayan sekilde tasar-
lanmig olmalaridir. Bu, sporcularin bir laboratuvar ortaminin diginda veya dogal antren-
man alaninda gozlemlenmelerini saglamaktadir.

Giyilebilir cihazlar 6zellikle takim sporlarinda, performans verilerini toplamak igin
kullanilan, antrenman ve miisabaka esnasinda oyuncularin fiziksel ve fizyolojik uygun-
luklarinin kapsamli ve gercek zamanli bir Sl¢iimiinti yapan teknolojileri ifade etmektedir
(Zieglmeier, 2017). Bu cihazlardan gonderilen sinyaller kiiresel konumlandirma sistem-
leri (Global Positioning System-GPS) ile izlenmekte ve oyun esnasinda konumsal ta-
lepleri incelemek i¢in kullanmilmaktadir. Ozellikle giivenilirliklerinden 6tiirii tercih edilen
bu teknolojiler kapsamli bir kurulum gerektirmemekte ve gercek zamanli geri bildirim
sagladiklari i¢in takim sporlarmin genelinde kullanilmaktadirlar.

Giinlimiizde spor diinyasimin oyuncularin atletik performanslarini gelistirmek, spor-
cularin hareketlerini, antrenmanint ve oyun giinii performansint izlemek ve analiz et-
mek i¢in kullandig1 giyilebilir sensorlii kablosuz cihazlardan elde edilen veriler medya
platformlar1 tizerinden grafik/kj veya ses olarak izleyici/dinleyicilere sunulmakta boylece
taraftar deneyimleri gelistirilmekte ve interaktif katilim artirilmaktadir.

Bu teknolojinin devami olarak yine giyilebilir teknolojiyi kullanilan taraftar formalar1
tasarlanmakta bdylece taraftarlarin, oyun sirasinda sporcularin hissettiklerini oldugu gibi
hissetmeleri saglanmaktadir (McLoughlin & Sabir, 2017). Nesnelerin Internet’i olarak
ifade edilen ve biiyiik miktarda verinin elde edilebildigi bu teknoloji sayesinde izleyici
miisabaka verilerinin yani sira takiminin toplam performansina ve sporcularin bireysel
performanslarina da istatiksel olarak (ka¢ km kostugu, ka¢ kez topla bulustugu, olumlu/
olumsuz pas sayisi, vurug hiz1 vb.) ulasabilmektedir.

3.2. Otomatik zamanlama ve hiz teknolojileri

Atletizm, at yarisi, bisiklet yarisi, otomobil yarisi, kiirek yarisi, ylizme ve belli bas-
It geleneksel oyunlarda kullanilan otomatik zamanlama teknolojileri, yaris bagladigi an
zamanin otomatik olarak etkinlestirildigi (kronometre) ve bitis zamaninin yine otomatik
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olarak kaydedildigi veya kazananin resimli kanitinin bitis ¢izgisine yerlestirilen kamera ve
fotograf makineleriyle kaydedildigi (fotofinis) ve hakem ile izleyicilere iletildigi sistem-
leri ifade etmektedir (Finn, 2020). Bu teknoloji zamana kars1 yapilan spor etkinliklerinde
sporcunun baglangi¢ ve bitiris zamanina bagh olarak hizin1 da belirleyebilmektedir.

Bir baslangi¢ tabancasiyla baglatilan yariglarda, tabancaya bir sensor takilmaktadir.
Tabanca ateslendiginde sporcular bu tabancanin sesiyle (gliniimiizde korna veya baslan-
gi¢ 18181 ile) uyarilmakta ayni anda sensor zamanlama sistemine elektronik baglat komutu
gondermektedir. Bitig cizgisinin ge¢ildigi anda ise mevcut kamerali bitig sistemi zaman-
lamay1 durdurmakta ve sistem lizerinden iiretilen goériintii hakem/jiiri tarafindan analiz
edilmektedir.

Otomatik zamanlama sistemleri ilk kez 1952'de Helsinki Olimpiyatlarinda yaris-
lar1 zamanlamak icin kullanilmistir. “1964°te Seiko saat firmasi, hassasiyeti saniyenin
1/100'tine kadar artiran bir foto-finis mekanizmasina sahip yeni elektronik otomatik za-
manlama sistemini piyasaya stirmiistiir” (McGinnis, 2020, s. 212). Yillar igerisinde sani-
ye bagina diisen fotograf sayisi artmaya devam etmis, 2008 yilina gelindiginde gelistirilen
fotograf bitis ekipmanlar yarislarda kazanani belirlemek icin saniyede 3 bin kare ¢eker
hale gelmigtir. Zamanla dijital goriintiileme ve igleme sistemlerinin maliyetlerinin diis-
mesi otomatik zamanlama teknolojilerinin daha kiigtik etkinlikler ve bir¢cok farkli spor
dallarinda kullanimini yayginlagtirmistir. Giintimiizde bu sistemler bir uygulama ile akilli
telefonlarda da kullanilabilir hale gelmistir.

Bilgisayar tabanli analiz araclarinin gelisimi, zamanlama yariglarinin siirecini biiytik
Olciide basitlestirmis, hareket algilama ve bitis zamanlarinin isaretlenmesi gibi 6zellikler,
zamanlamada insan miidahalesini azaltmig ve bazi stirecleri otomatik hale getirmistir.
Giintimiizde 6zellikle yiizme sporunda kullanilan sanal goriintiileme teknolojisi, yiizticti
performanslarini (hiz, teknik vb.) ve mevcut rekorlari (diinya, olimpiyat vb.) gostermek
icin su yilizeyine uygulanan ve miisabaka esnasinda yiiziiciilere paralel olarak hareket
eden sanal cizgilerle zamanlamay1 6lgmekte ayrica yiizticiileri kendi kulvarlarinda temsil
eden sanal tilke bayraklar1 ve elde ettikleri dereceleriyle sporseverlere sunmaktadirlar.
CGI olarak adlandirilan teknoloji ile televizyon basindaki izleyiciler bu grafikleri ekran-
larindan da izleyebilmektedirler.

Sporda kullanilan hiz teknolojileri sporcu hizinin yani sira sporda kullanilan nesnele-
rin hizint da 6lgme yetenegine sahiptir. 2001 yilinda ilk olarak gelistirilen ve topu farkli
acilardan izleyerek yoriingesini 3D olarak gosteren kamerali elektronik bilgisayar sistem-
leri uzun bir siire hiz 6l¢iimi i¢in kullanilmigtir. Geligen teknolojiyle birlikte giinlimiizde
tenis, futbol, beysbol, giille, cirit ve bu gibi sporlarda kullanilan nesnelerin (top, giille,
cekig, cirit vb.) hizlari ¢esitli dijital teknolojiler vasitasiyla ol¢tilebilmekte, elde edilen
veriler performans ve fizyolojik analizlerde kullanilabilir hale gelmektedir. Ayn: zamanda
bu veriler spor yayincilar: araciligiyla sporseverlere sunulmaktadir.

Saha sporlarinda sahanin her iki tarafinin taban ¢izgisine yerlestirilen radar hiz ta-
bancalar1 hiz1 6lgmek icin nesneye ¢arpan ve ardindan tabancaya dogru geri donen bir
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radyo sinyali tiretmektedirler. Bu iki sinyal arasindaki zaman farkindan nesnenin hizi
hesaplanmaktadir. Ozellikle tenis maglarinda topun hiz1 bu teknoloji ile 6lgiilmekte, her
oyuncunun servisine iligkin veriler, merkezi turnuva veri tabanina otomatik olarak kay-
dedilmektedir. Elde edilen hiz verileri yerlesik ekranlar araciligryla tribiindeki seyircilere,
CGI grafiklerle de izleyiciye iletilmektedir.

Bir futbol topuna ne kadar siddetle vuruldugu ve topun hizi teniste oldugu gibi 6nce-
leri hiz radar veya yiiksek hizli bir kamera ile yapilmaktaydi. Spordaki dijital teknoloji-
lerin yiikselisiyle birlikte giliniimiizde futbol toplariin hizi, igerisine yerlestirilen ve akilli
teknoloji olarak tabir edilen sensérler araciligryla dlciilmektedir.

Bu sensorler hizin yani sira topa yapilan vurusun siddetini, topun doniigiinii, konu-
munu ve yoriingesi ile pas ve dokunusg sayilarini da algilamaktadir. Sensorler tarafindan
algilanan vuruslar kablosuz bir iletisim teknolojisiyle (bluetooth, wifi) matematiksel mo-
deller tiireten uygulamalara iletilmekte, burada islenen ve analiz edilen veri kullanicilara
(teknik heyet, spor yayincilari, izleyiciler) geri bildirilmektedir.

Futbolcularin kapasitelerini gormeye ve artirmaya yonelik yardimer niteligindeki tek-
nolojiler diger taraftan karar mekanizmalarimi da etkilemektedirler. Futbol sahalarinda
ozellikle kaleler etrafinda olusturulan manyetik alanlar topun icerisine yerlestirilen sen-
sorlerle etkilesim kurmakta ve topun gol cizgisini gecip gecmedigi konusunda hakeme
kablosuz ag tizerinden kesin bilgi sunmaktadir.

Futbolda kullanilan akilli top teknolojileri tribiin seyircisi ve futbol izleyicileri i¢in de
ilging deneyimler sunmaktadir. Adidas’in akilli top olarak nitelendirdigi micoach, icerdi-
&1 mobil aplikasyon ile topla ilgili verilerin yani sira seyircilere topa kablosuz ag iizerin-
den baglanma secenegi sunmakta, her parametreyi nasil artirabileceklerine dair 6neriler
iceren ipuglar1 vermektedir.

3.3. Karar destek teknolojileri

Son yillarda, sporun bircok alaninda teknolojinin kullanimi giderek artmaktadir.
Hakem kararlarini inceleme konumunda olan yorumcular, antrenérler ve zaman zaman
izleyenler genellikle agir cekim ve farkli agilari gosteren tekrar oynatma segenekleri su-
nan modern teknolojilere erigebilmektedirler. Ancak bazi sporlarda ise bu teknolojiler
hakemler tarafindan kullanilamamaktadir. Diger taraftan sporcular ve spor yayincilarini
desteklemek icin teknolojinin kullanimina yonelik hassas puanlama mekanizmalarinin
gelistirilmesi noktasinda 6nemli teknolojik yatirimlar yapilmaktadir.

Spor etkinliklerinde kullanilan karar destek teknolojilerinin sagladigr giiven hem ha-
kemlere yardimci olmakta hem de tartismali kararlarin goriilme sikligini azaltarak daha
adil rekabete yol agmakta ve bu tiir teknolojilere gercekten ihtiya¢ oldugunu ortaya koy-
maktadir. Karar destek teknolojileri spor etkinliklerinin hemen hepsinde proaktif kulla-
nilmakta ancak daha ¢ok takim sporlarinda 6ne ¢ikmaktadir. Diinyanin en poptiler takim
sporlarindan biri olan futbolda da karar destek teknolojileri giin gectikge daha biiytik
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onem kazanmaktadir. Zira oyun kurallarin1 uygulamak icin tam yetkiye sahip tek kisi
hakemdir. Dolayistyla, tartismalar kaginilmazdir ve bunlarin en goze batanlar1 genellikle
yoruma ag¢ik hakem kararlar1 ve topun kale ¢izgisini tamamen gecip gecmedigi ile ilgili
endigelerdir.

3.3.1. Gol cizgisi teknolojisi

Gol ya da kale ¢izgisi teknolojisi (GLT) topun tamaminin kale ¢izgisini ge¢ip ge¢me-
digini aninda belirlemenin alternatif bir yoludur. “Futbol maglarinda hakemin kararim
desteklemek veya bir goliin atilip atilmadigini dogrulamak i¢in kullanilmaktadir” (Ryall,
2016, s. 58). GLT yalnizca kale ¢izgisine uygulanmaktadir ve topun ¢izgiyi gecip gegme-
digi yaklasik 1 saniye i¢inde orta hakemin kullandig1 6zel saate ya da kol bandina (wi-fi,
blue tooth vasitasiyla) sinyal veya titresim olarak gonderilmektedir. Bu teknoloji topu
algilayan ve gelen gortintiileri degerlendirmek icin yazilim kullanan kameralarla (7 ka-
mera) ¢alismaktadir. Bu sayede sistem topun tamaminin kale ¢izgisini gecip ge¢gmedigini
belirleyebilmektedir. Bu etkilesim yazilimin topun tam konumunu saptamasina olanak
tanmimaktadir. Sonug, hakemin GLT ile karar verdigini belirtmesinin ardindan kameralar-
dan alinan goriintiilerle anime edilerek izleyiciye sunulmaktadir.

ik kez 2014 Diinya Kupasinda kullanilan teknoloji Fransa ve Honduras arasinda oy-
nanan karsilasmada Fransa lehine gol karart verilmesinde etkili olmustur. 2016°dan iti-
baren ise Avrupa’nin 6nemli liglerinde (Ingiltere, Italya, Fransa, Almanya) yaygin olarak
kullaniimaktadir.

3.3.2. Video asistan hakem teknolojisi

Uluslararas1 Futbol Federasyonu (FIFA) tarafindan 2018’de uygulamaya koyulan ve
tilkemizde de kullanilan Video Asistan Hakem (VAR) sisteminde; merkezi bir izleme
odasinda oturan ve sahada hakeme yardimci olmak i¢in cok sayidaki kamera tarafindan
kendilerine iletilen oyun gériintiilerini hizlica gozden gecirebilen bir yardimci hakem ve
teknik ekip bulunmaktadir (Galily, Samuel, Tenenbaum ve Filho, 2021).

VAR ekibinin goriintiilere erisim izni sézkonusudur ve pozisyon tekrarlarini izledikten
sonra taktig1 kablosuz kulakliklt mikrofon aracilifiyla stadyum i¢indeki mevkidaglarina
goriiglerini bildirmektedirler. Sahadaki hakem daha sonra nihai karar i¢in isaret vererek
saha kenarindaki ekrandan pozisyon goriintiilerini tekrar izlemektedir. Hakem inceleme
sonucu orijinal kararin degistirilip degistirilmedigini belirtmek i¢in elleriyle dikdortgen
bir sekil cizmekte ve nihai karar stadyum ekranlarina yansitilmaktadir. Bu inceleme du-
rumu yayinct kurulug tarafindan ekran bolme, var ¢izgisi, agir cekim ve donuk kare yon-
temiyle izleyicilerin alicilarina gortintilii olarak sunulmaktadir.

Dijital medya teknolojilerindeki bu gelisme spor karsilagmasinin nihai sonucunu de-
gistirme potansiyeline sahip bir oyunda hakemlerin dogru karar1 vermelerine yardimci
olmakta, adil rekabeti saglamakta ve dijital karar destek teknolojisiyle tatmin olan izleyi-
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ciyi motive etmektedir. Diger taraftan mag¢ sonu tartismalarda spor yayincilar ve izleyi-
ciler i¢in vazgecilmez bir medya icerigi ve etkilesim yaratmaktadir.

VAR ve GLT'nin yayginlagmasi, futbol maginda ongoériilen insan hatalarini 6nemli
Olciide azaltmig ve hakemin rekabeti yonetme yetenegini artirmistir (Tastan, 2021). Ay-
rica, yeni medya teknolojilerinin futbol ve sporda benimsenmesi, hakemler icin dijital
hakemlik, dijital saha gibi yeni platformlar agmustir. izleyici ve seyirci kendisine sunulan
detayl icerik sayesinde oyun anini1 daha keyifli gecirmis ve bu teknolojinin bizzat muha-
tab1 olmasi1 onu oyun sonu etkilesimin de bir pargasi haline getirmisgtir.

4. Spor televizyonculugu

1930'larda televizyonun ortaya cikisi, sporu kamusal alandan ev ortamina tagityan en
biiyiik teknolojik gelisme olarak yorumlanmaktadir. 1936'da Ingiltere'de baslayan spor
yaymlart 1939’a kadar devam etmis, savasin patlak vermesiyle askiya alinmistir. Ame-
rika Birlesik Devletleri'nde spor televizyonculugu 1939'da NBC'nin beysbol ve Ameri-
kan futbolunu televizyonda yayinlamasiyla baglamistir (Deninger, 2012). Almanya'da,
ise 1936 Berlin Olimpiyatlarinin canli goriintiilerini sinema ekranlarma aktarmak icin
televizyon teknolojisi kullanilmistir. 1970'e gelindiginde 130 tilke spor iceriklerini renkli
ve canli olarak yaynlar hale gelmistir.

1980'ler ve 1990'lar boyunca, o giine kadar bir kitle iletisim araci olarak goriilen tele-
vizyon, ikinci bir teknolojik yenilik dalgasiyla tekrar dontismiistiir. Televizyonun; video-
lara, DVD'lere, bilgisayarlara ve bilgisayar oyunlarina alternatif ekran tabanli bir eglence
aract olarak kullanilmast onun konsept ve islevini ¢esitlendirmistir. Yayinciliktaki video
kayit ve dijital zaman kaydirma cihazlariin ortaya ¢ikisi izleyicileri televizyon prog-
ramimnin dogrusal yapisindan kurtarmig, kablo, uydu ve hepsinden 6te dijitallesme ¢ok
kanall1 bir ortam olugturmustur.

Teknoloji ve sporun karsilikli bagimliligi tartisilmazdir. Bu bagimlilik, denkleme tele-
vizyon yayincilig1 dahil edildiginde ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. In-
ternet ve gelisen iletisim teknolojileriyle beraber giintimiizde artan izleyici talepleri spor
yaymcilik tekniklerinin uyumunu zorunlu kilmistir. Bu durum spor yayinciligini kokten
degistirmis, karasal, kablo veya uydu sistemleri yerini biiyiik 6lciide Internet tabanli cev-
rimig¢i, ¢evrimdisi, yiiklenmis, indirilmis, mobil ve podcast, gibi multimedya platformlara
birakmistir. Boylece izleyici ekranla etkilesim kurma konusunda ¢ok daha genis bir arag
yelpazesine sahip olmugtur.

Kargilikli iki takim ya da sporcu miicadelesinin iletisim araglar1 vasitasiyla sunumu
olan spor yaymciligi; dijital teknolojilerin saha icinde ve saha digindaki yaygin uygula-
malarini, oyuncularin performansini iyilestirmek i¢in gelistirilen analitik ¢6ziimleri, bilet
satiglar1 icin fiyatlandirma tahminlerini, karar destek mekanizmalarini ve sporseverlerle
etkilesime gecmek i¢in kullanilan dijital platformlari, doniisen yapinin 6nemli birer ens-
trumant olarak kullanmaya baglamistir. Bu yeni paydaslarin entegrasyonu ile spor yayin-
cilik endtistrisinde yeni dijital ekosistemler ortaya ¢cikmuisgtir.
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5. Degerlendirme ve Sonug

Giiniimiizde diinya ¢apinda yayin yapan yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi spor
medyasi, kiiresel markalar1 pazarlamak ve tiiketicisiyle baglant1 kurmak i¢in sporun duy-
gusal etkisini ve yeni medyanin sundugu yeni platformlart kullanmaktadirlar. Bu plat-
formlar yayincilara hedef kitle se¢imi ve dijital 6lclim yetenegi sunarken tiiketiciye de
hangi medya icerigine, ne zaman, hangi cihazda, ne kadar siireyle erisebilecegine dair
esneklik saglamaktadir. Ayrica sosyal medyanin yiikselisi, izleyicilerin eyleme ¢ok daha
fazla entegre olmalarina firsat tanimig, kendi medyalarini olusturma, fikirlerini paylagma,
kararlar1 oylama ve bunu yaparken de etkilesimde bulunduklar: kolektif giicten yararlan-
malarini saglamigtir.

Spor olaylarini analiz etmek ve izleyicilerin oyunu daha iyi anlayabilmelerini sagla-
mak icin video analiz teknolojilerine yapilan yatirim giin gegtikce artmaktadir. Bunun
temelinde izleyicinin ilgisini ve rekabet anlayigini derinlestiren yeni gorsel unsurlarin
sunum arzusu yatmaktadir. Spor yayinlarinda izleyicilerin ilgisi genellikle oyunculara ve
topa odaklanir. Bu nesneleri kamera gortintiilerinden tespit etmek ve izlemek i¢in tekno-
lojiyi kullanmak, hareketlerin gorsellestirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Profesyonel spor miisabakalarmin hemen hepsi geleneksel televizyon yayinciligin-
da kullanilan bir dizi yayin ekipmaninin is birligiyle olusturulan igeriklerin, canli ya da
banttan sunumuyla izleyicilere ulagtirtlmaktadir. Yaymciligin el verdigi sartlar 6lciisiinde
karsilagmanin gortintiileri, anlatict sesi, efekt sesler ve bilgisayar tabanli imajlar ile des-
teklenmekte, goriintiiler ihtiyaca gore yavas oynatimlarla tekrar sunulabilmektedir. Bu
teknolojiler uzunca bir siire ekran basindaki sporseverlerin, oyunu deneyimlemelerine
bir oranda katki saglamis olsa da gelisen iletisim teknolojileri ve buna paralel olarak
artan izleyici beklentileri spor igerigi tiretenlerin tizerindeki baskiy1 artirmig ve farkli tek-
niklerin uygulanmasina yol a¢mistir. Bu baski spordaki en zengin canli veriyi, en derin
tarihsel veri tabaniyla birlestiren yayincilari, daha fazla ¢ikt tiretmek, kisisellestirilmis
deneyimler saglamak, benzersiz 6ngoriileri ortaya ¢ikarmak ve taraftarlarin kendileri i¢in
dogru icerige baglanmalarini saglamak icin dijital spor teknolojilerinin giiclinden yarar-
lanma yoluna itmigtir. Diger taraftan son zamanlarda video oyunlarinin, 6zellikle spor
oyunlarinin popiilaritesindeki patlama da bir bask1 unsuru olarak ele alinabilir. flk spor
video oyunlari, sunum ilhamlarini televizyon yayimciligindan alirken trend simdi tersine
donme egilimindedir. Artik televizyon yayinlari teknolojik ipuclarini video oyunlarindan
alir hale gelmektedir. Hem televizyon yayincilari hem de oyun gelistiricileri, trtinlerini
birden fazla medya kanalina satma girisiminde birbirlerinin televizyon stilini taklit ettik-
leri i¢in bu iligki endiistriyel bir strateji haline gelmistir.

Sporda kullanilan dijital teknolojiler ve bu sistemlerden elde edilen veriler spor bilimi
kadar spor yayincilig1 i¢in de 6nemli bir alternatif kaynak durumundadir. Bu sistemlerin
tirettigi veriler, grafikler araciligryla KJ olarak yayina eklenebilmekte boylece oyuncu
konumlandirmasi ve hareket vurgulanmakta ve izleyicilere performans, strateji ve diger
kritik konularda derinlemesine bilgi sunulabilmektedir. Oyun izleme ve veriye dayal gra-
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fik olusturma modellerinin, dinamik isaretler, ¢izgiler, gélgeleme teknigi, 1s1 haritalari,
etiketler ve performans gosterge sablonlari gibi carpici gorsellerle mobil teknolojiler tize-
rinden iletilebilme 6zelligi, sporu izleyici acisindan daha ilgi cekici hale getirmekte ve
icerige ulagma noktasinda esneklik kazandirmaktadir. Ayrica VAR, GLT ve fotofinig gibi
karar destek mekanizmalarindan gelen icerikler (video, donuk kare vb.) sporseverlerin
dogrulugu bizzat pekistirmelerine olanak tanimaktadir. Y&netilebilen bir hizmet olarak
sunulan bu teknolojiler yayin ve yapim ekibinin operasyonel ytikiini ortadan kaldirirken
gelismis oyuncu takibini ve gorsel dagitimini da basitlestirerek siireci hizlandirmaktadir.

Sut, pas, say1 gibi basit veri noktalarinin toplanmasi gibi ytizeysel istatistiklerden,
algoritmik performans tahminine ve son derece spesifik oyuncu istatistiklerine kadar, bti-
yiik veriler bugiin endiistrinin en degerli oyuncusu konumundadir. Bu verilerin toplanma-
s1, islenmesi ve spor yayincilarina aktarilmasi asamalar bir¢ok disiplinden bir uzman ig
birliginin yani sira spor, teknoloji ve televizyon yayincilik sistemlerinin de entegrasyonu-
nu zorunlu kilmaktadir.

Dijital ¢agda sporda yeni nesil hikaye anlatimi olarak tanimlanabilecek bu ekosiste-
min belli bagh yayin saglayicilart olan; Stats Perform, NumberFire, ChyronHego, Eli-
as Sports Bureau, TruMedia, Genius Sports, Hudl ve WHOOP, yayin ve prodiiksiyon
profesyonellerine canli grafikleri kolaylikla tasarlama, paylagsma ve oynatma noktasinda
endiistrinin en kapsamli yazilim portféylerini sunmaktadirlar.

Oyun sirasinda goriintimleri degistirmek icin farkli sporlar icin 6zel algoritmalar kul-
lanilmaktadir. Bu algoritmalari olusturmak i¢in maksimum tekrar sayisina imkan tantyan
ve oyunu miimkiin olan her ag¢idan goren kamera gortintiileri kaydedilmektedir. Elbetteki
bir spor etkinligi, videonun yani sira ayni zamanda bir¢ok oyun bilgisini de i¢cermelidir.
Manuel olmayan ve 6zel algoritmalarla toplanan oyun verileri altyazi, altbant ve grafik
olarak yayn tizerine eklenir. Bu teknikle geleneksel yayimciliktan yaklasik bes kat daha
fazla veri izleyiciye sunulabilmektedir. Bu teknoloji hedef kitlenin daha fazla ilgisini ¢cek-
mekte ve etkilesime girmesini saglamaktadir.

Giiniimtizde spor yayincilig1 sadece etkinligi degil ayni1 zamanda, etkinligi cevreleyen
atmosferin gosterimini de icermektedir. Mac 6ncesi, mag sirasi ve sonrasindaki roportaj-
lar, magtan 6nce ve devre arasinda soyunma odasindan alinan goriintiiler, oyuncularin
ve taraftarlarin mag 6ncesi kayitlar: ve dijital spor teknolojilerinden iletilen veriler sporu
oyun olmanin 6tesine tagiyan tiretim bigimleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu cesitli-
ligin temelinde dijitallesme, yiiksek hizli Internetin sagladig kesintisiz akis, yaymcilik
teknolojilerindeki dijital dontisiim ve spor teknolojilerinin sundugu alternatif icerikler
onemli etkenlerdir.

Daha 6nce de belirttigimiz gibi teknoloji, spor ve televizyon yayinciligi arasindaki
etkilesim spor endiistrisinde yeni bir ekosistemin ortaya ¢cikmasinit saglamistir. Bu ekosis-
temin bir tarafinda yer alan yayinci spor teknolojilerinin sundugu yeni icerikleri alternatif
kaynak olarak kullanmis, diger tarafinda yer alan izleyici ise yeni teknolojilerin ve yeni
medyanin sagladig etkilesimi, eszamansizligl, aga baglantililig1 ve hipermetinselligi kul-
lanarak kendisini spor etkinliginin bir pargasi haline getirmisgtir.
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Dijitallesmeyle birlikte inovasyona odaklanma, artan yiiksek hizli internet baglantist
ve kiiresellesmenin etkisi, spor yaymciliginda ¢evrimi¢i akisa gecise ve biiylimeye katki-
da bulunmustur. Cevrimici yayin saglayicilardan Netflix, Amazon Prime Video, DAZN,
Facebook ve YouTube'un begenileri televizyon endiistrisine sismik bir degisim getirmis,
bu platformlar geleneksel televizyon yayincilariyla rekabet etmenin yaninda ayni zaman-
da onlarin, yayin tekniklerini yenilemelerini ve igerikleri uyarlamalarini da saglamistir.
Bu durum izleyicilerin mevcut ve yeni spor igerigini nasil ve ne zaman gortntiiledikleri
konusunda daha fazla esneklige sahip olmalarimi saglamigtir. Geleneksel yayincilar igin
azalan goriintiileme rakamlariyla birlikte cevrimici akis saglayicilarinin artan abonelik-
leri, reklam alanlarina olan talebi ve dolayisiyla reklamcilik yoluyla elde edilen gelirleri
de artirmigtir.

Yayincilikta karakter olarak ifade edilen ve goriintiintin tizerine eklenen; dinamik alt
yazilar, alt bantlar, akan yazilar, logolar, piktogramlar, grafikler, imajlar, hareketli veya
donuk kareler izleyiciye o esnadaki yayini destekler nitelikte bilgilendirici icerikler sun-
makla beraber yaymin giin igerisindeki akis1 hakkinda izleyiciyle bag kurma noktasinda
da bir uyaric/hatirlatict unsur olarak kullanilmaktadirlar. Gorsel hikaye anlaticiliginin
Oneminin arttig1 glinlimiizde bunun en etkin destekg¢ilerinden biri olan karakterler her ya-
yinda oldugu gibi spor yaymciliginin da vazgecilmez elemanlarindandir. Bir bilgi yayin-
cilik sistemi olarak ifade edilen ve donanim ya da yazilim olarak optimize edilen karakter
jeneratorleri (KJ/CG) hem karakter tiretebilmekte hem de entegre sistemlerden gelen ka-
rakter niteligindeki verileri bir oynatici olarak yayinlayabilmektedirler. Bir karakter iireti-
cisi olarak kullanimi sistemin kendi alt yap: yetenekleriyle sinirli iken bagka bir kaynaga
entegre bir oynatici olarak kullanilmasi ona sinirsiz yetenekler sunabilmektedir.

Son yillarda dijital spor teknolojilerinin tirettigi veriler spor yayinciliginda izleyicilere
etkin birer karakter olarak sunulmaktadir. Optik izleme, giyilebilir ya da takilabilir spor-
cu ve nesne sensorleri gibi hareket yakalama sistemlerinden elde edilen veriler ekranda
oyun goriintiisiintin tizerine KJ olarak eklenebilmekte, sporcunun sahai¢i performansi
(kosu hizi1, kosu mesafesi, vurus sayisi, vurug siddeti, kalp atig hiz1 vb.) hakkinda izleyici-
ye bilgilendirici icerikler sunulabilmektedir. Ayni1 sekilde Gol Cizgisi Teknolojisi (GLT)
ve Video Yardimc1 Hakem Teknolojisi (VAR) gibi karar destek sistemlerinden alinan go-
riintiiler farkli acidaki kameralardan gelen gortintiilerle birlestirilmekte ve yavaglatilmis
goriintii veya grafik destekli donuk kare seklinde izleyiciye sunulabilmektedir.

Dijital spor teknolojilerinin spor endiistrisi ve yayinciligindaki yansimalar1 ve etkileri
ile sporseverlerin yeni medya araglariyla edindikleri kazanimlarin ele alindig1 caligma;
sporcu ve takim performanslarinin izlenmesi, oyun kurallarinin uygulanmasi ve dogru-
Iugun belirlenmesinde birer karar destek islevi goren dijital spor teknolojilerinin, spor
yayncilari ve izleyicileri acisindan etkin bir kaynak oldugunu savunmaktadir. Bu tekno-
lojilerin spor yayinciliginda kullanimi, sporun televizyondaki dogal ¢ekiciligini artirmus,
birgok farkli spor tiirii icin yeni ve hevesli bir izleyici kitlesi yaratirken spor enddistrisin-
deki gelismelere paralel olarak yayincilarin da sistemlerini bu yeni igerige gore dontigtiir-
mesini saglamistir.
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Dijital spor teknolojileriyle entegre edilen spor yayinciligi ve bu yonde kullanilan KJ
uygulamalari, izleyicilere sporun kurallara uygunlugu ve kararlarin gecerligi hakkinda
tatmin edici icerik sunmus, bunun yani sira favori takimi ya da oyunculariyla ilgili en
son istatistikleri gercek zamanli olarak alan sporseverler bu igerigi sporculardan ve diger
hayranlardan gelen tepkilerle birlestirmis ve oyunun 6tesinde bir baglanti kurmuslardir.
Kisacasi teknolojinin profesyonel sporlarin ¢esitli yonlerine entegrasyonu, bir¢ok tarafta-
rin oyunu deneyimleme seklini olumlu yonde etkilemistir.
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Aileler genellikle cesitli faktorlerin yol actigi son derece zorlu deneyimler veya kriz-
lerle karst karsiya kalirlar. Ailede sorunlar ortaya ciktiginda aile iiyelerinin birbirlerine
nasil destek verdigini, sorunlart nasil ¢cozdiigiinii ve gecisten sonra hayatlarmni nasil yeni-
den inga ettigini anlamak onemlidir. Bu nedenle, aile yilmazligi olarak bilinen kavram ¢e-
sitli sorunlardan ailenin nasil yiikselebilecegini anlamak ve aciklamak icin cok onemlidir.
Bu ¢calisma, aile yilmazligi kavramu ve iligkili faktorlerle ilgili son on yil icerisinde yapi-
lan ¢alismalari ozet olarak sunmayr amaclamaktadir. Bu arastirmada kullanilan yontem,
"Aile, Yilmazlik ve Kavram” anahtar sozciikleri ile Science Direct ve Google Scholar
veri tabanlarim kullanarak yapilan sistematik literatiir taramasina dayanmaktadir. Ca-
lismaya ddhil edilen arastirmalar aile yilmazligt ile ebeveyn yilmazligi, ergen yilmazligi,
kisisel yilmazlik, ailenin kaynaklary, aile ici is birligi, bas etme becerileri, psikolojik ruh
sagligi, sosyo-ekolojik faktorler, evlilik doyumu, yasam doyumu, pozitif aile igi iletigim,
sosyal destek, kardes iligkisi, belirgin aile sinirlari, ebeveyn varligi, ebeveyn duygusal
destegi, cocuklarin uyumu ve problem ¢ozme becerileri arasinda anlamli pozitif iliski
bulmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Aile yilmazlig, Aile, Yilmazlik, Sistematik literatiir taramast, Ni-
tel arastirma.
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Families often face extremely difficult experiences or crises caused by a variety of
factors. It is important to understand how family members support each other when

#) Dr. Ogr. Uyesi, Konya Gida ve Tarim Universitesi, Psikoloji Béliimii, Genel Psikoloji Ana Bilim
Dali, (e-posta: dgunaydin@gmail.com), ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-2062-4246

#¥) Dr. Ogr. Uyesi, K.T.0. Karatay Universitesi, Cocuk Geligimi Boliimii, Cocuk Gelisimi Ana Bilim
Dali, (e-posta: gulrizakaroglu@gmail.com ), ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-9940-9142



Dr. Hatice Deniz GUNAYDIN . ..
94/ D Giilriz AKAROGLU EKEV AKADEMI DERGISI

problems arise in the family, how they resolve problems, and how they rebuild their lives
after the transition. That's why it's so important to understand how the family can rise
from the various issues that arise. This study aims to present the studies conducted in
the last ten years on the concept of family resilience and related factors. The method
used in this research is based on a systematic literature review using Science Direct
and Google Scholar databases with the help of the keywords "Family, Resilience and
Concept". Researches included in the study established positive associations between
family resilience, parental resilience, personal resilience, family resources, economic
situation, optimistic attitude, family cooperation, communication, positive coping
skills and psychological mental health, socio-ecological factors, marital satisfaction,
life satisfaction, positive family communication, personal resilience, positive attitude,
support, expectations, sibling relationship, clear family boundaries, parental presence,
parent emotional support, children's behavioral adaptation and problem solving skills.

Keywords: Family resilience, Family, Resilience, Systematic literature review,
Qualitative.

1. Giris

Yilmazlik kritik donemlerden ge¢cmek ve sorunlarin iistesinden gelmek icin gereken
bir yetenektir. Masten ve Reed (2002) yilmazligin zor ve riskli durumlar baglaminda
olumlu uyum ile karakterize edilen bir olgu oldugunu belirtmistir (Akt. Luthans, Yous-
sef ve Avolio, 2007). Yilmazlik sadece bireyler tarafindan ihtiya¢c duyulan bir kavram
degildir, ayn1 zamanda aile icin de gerekli bir olgudur. Aile yilmazligi kavrami olumlu
bir bakis acisina dayanir ve aileyi, etkilesim iginde olan ve kendi gii¢lii yanlarina sahip
bireylerin olusturdugu kolektif bir birim olarak ele alir.

iligkisel yilmazlik zorluklara olumlu uyum saglamada destekleyici temel saglamakta-
dir. Su ana kadar ortaya konan teori ve aragtirmalar, olumsuz kosullarin iistesinden gelen
direngli cocuklarin ve yetigkinlerin kisisel 6zelliklerine, yeteneklerine ve yilmazlig: ar-
tirmalarina odaklanmistir (Walsh, 1996). Aile igindeki iliskisel siirecler, bireylerin stresli
zorluklarin tistesinden gelme potansiyellerini tesvik ederek ve yasamlarindan en iyi se-
kilde yararlanmalari icin olumlu ¢abalarini destekleyerek bireylerin yilmazlik diizeylerini
arttirmaktadir.

Ailenin gii¢lii yanlarint ve strese uyumunu arastiran 6nceki caligmalara kargin, aile
alanindaki arastirmalarda aile yilmazligi kavrami 1990'lardan sonra kullanilmaya basgla-
mustir (Blair, 2003). Sosyal bir kurum olarak ailenin kendi i¢cindeki direnci ve kiiltiirler
arasi cesitlilikten bagimsiz olarak degerini korudugu goz 6niine alindiginda, aile yilmaz-
181 kavraminin ortaya ¢ikiginin sezgisel oldugu belirtilmektedir (Silberberg, 2001). Ai-
lede hem yap1 (aile bigimleri) hem de siirec (aileler i¢indeki etkilesimlerin nitelikleri)
acisindan meydana gelen degisiklikler, aileleri incelemek ve anlamak icin karmagik bir
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sisteme doniistiirtir. Ailenin ag¢ik ve pragmatik tanimlarini yapmak her zaman zor olsa da
(Coatsworth ve Duncan, 2003), bu calismanin amaglar1 dogrultusunda aile, ailesel bir
iliskide etkilegsime giren en az iki veya daha fazla kisi olarak tanimlanmaktadir (Lietz,
2006).

Aile yilmazligi, aile sisteminin zorluklara dayanma ve onlar1 toparlama, daha gticlii
ve daha becerikli olma kapasitesini ifade eder (Walsh, 2003). Daha genel anlamda, aile
yilmazligi ailenin zaman icinde zorluklarla basa ¢ikma kapasitesini kolaylastiran, karma-
stk veya zorlu ortamlarda aileler ve diger sistemler arasindaki diizeyli etkilesim siireci
olarak tanimlanabilir (Ungar, 2011; Walsh, 2013). Bir aragtirma grubu, giderek artan zor-
luklar baglaminda, bir ailenin refahini bir sistem olarak stirdiirmek ve biiyiimek i¢in ihti-
ya¢ duydugu kaynaklara iyi erigiminin, diger sistemlerin ailelerin ihtiyaclarini kargilamak
icin ne kadar degistigine baglh oldugunu gdstermistir (McCubbin ve McCubbin, 2013;
Ungar, Ghazinour ve Richter, 2013). Ornegin bir aile, tiyeleri arasinda saglikli iletigimi
tesvik ederek veya cevresel sosyal destek aglar ile etkilesim kurarak kendini koruyabilir
(Hollingsworth, 2013). Sistemler arasindaki etkilesimler, ailenin uyum saglama yetene-
&1 ve aile kaynaklarinin kullanimi ailenin yilmazlig: tizerinde olumlu etkiye bir sahiptir
(Kirmayer ve dig., 2011).

Aile y1lmazlig: kisa ve uzun vadeli durumlara uyum saglamak amaciyla, riskler, aile
biitiinltigii ve aile savunmasini igeren aile sistemlerini kapsar (Henry, Sheffield ve Harrist,
2015). Walsh'a (2016) gore, aile yilmazliginin kavramsal ¢ercevesi, stres durumlarina ve
kriz senaryolarina veya uzun vadeli zorluklara verilen tepkilere 6zel 6nem vermektedir.
Walsh (2011), Masten ve Monn (2015) aile yilmazligimin ailedeki bireysel aile tiyeleri
icin koruyucu bir faktér olmasinin 6tesinde bir kavram olduguna inanmaktadir. Bu aras-
tirmacilar aile yilmazlig1 kavramini sistemik aile yaklagimlari dogrultusunda ortaya ¢ikan
bir kavram olarak goérmektedirler (Dunst ve Trivette, 2009). Bu anlayis, sistemik gergeve-
de, aile dayaniklilig1 veya ailenin zorluklara uyum saglama kapasitesini agiklayabilecek
aile siirecleri ile ilgili aragtirmalarin yapilmasina yol agmaktadir.

Walsh (2015) aile yilmazligim her biri {i¢ alt silirecten meydana gelen li¢c ana kate-
goriyle aciklamigtir. Bu li¢ kategori iyimser bakis agisi, giiclii manevi inanglar ve agik
iletisimdir. fyimser bakis acisia sahip olma zor durumlarda iistesinden gelecegine dair
inancini korumayi belirtirken ve giiclii manevi inanglara sahip olma ailenin elinden geleni
yaptiktan sonra sonuglari sabirla beklemeyi anlatmaktadir. Ayrica, bu model diger sosyal
sistemlerle iliskili olmay1, gerekli sosyal ve ekonomik kaynaklara erisimi icermektedir.
Acik iletisim stirecleri “acik olmay1”, duygusal olarak kendini ifade etme ve igbirlik¢i
problem ¢6zme ile agiklamaktadir. Biitiin bu siirecler Walsh (2006)’a gore aile yilmazlig
kavramini anlamamiza yardimci olmaktadir.

Aile yilmazlig1 kavrami, aile gelisim teorisini ve aile stresi, baga ¢ikma ve uyum ko-
nusundaki arastirmalarin genislemesine yol agmistir (Patterson, 2002). Aile yilmazligi,
iyi isleyen ailelerde islevsel stirecler tizerine kapsamli bir aile sistemleri arastirmasi tize-
rine kurulur (Lebow ve Stroud, 2012) ve olumsuz kosullarla ailenin bag ¢ikma stireclerin
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etkin bir sekilde isleyisine temel teskil eder. Aile yilmazligi kavrami bir ailenin zorlandig1
durumlarla ilgili olarak ailenin giiclii ve zay1f yonleri bakimindan baglamsal olarak de-
gerlendirilmektedir. Black ve Lobo'ya (2008) gére, aile yilmazligini bir¢ok faktor sekil-
lendirir ve olumlu bakis agisi, inang, aile tiyelerinin uyumu, esneklik, iletisim, finansal
yonetim, birlikte zaman gecirmek, eglence, ilgi alanlari, rutinler ve ritiieller ve sosyal
destek aile yilmazligini1 destekleyen unsurlardir.

Bu konuyla ilgili ¢caligmalarin gelisimini gérmek icin aile yilmazligi ile ilgili yapilan
aragtirmalarin gozden gecirilmeye ihtiya¢ vardir. Bu tema ile ilgili olarak bu calismanin
amaci, aile yilmazlig1 kavramu ile ilgili son on yilda yapilan gézlemleri ve aile yilmazli-
gimin olusumunda etkisi olan faktorleri tespit etmektir. Bu arastirma, genel olarak toplum,
egitimciler ve ruh sagligi alaninda ¢alisan uzmanlar i¢in 6nemli bilgiler sunmaktadir.

2. Yontem

Bu calismada sistematik derleme yontemi secilerek ilgili bilimsel makaleler incelen-
migtir. Sistematik derleme, belirli ¢caligma sorularina yanit saglamak icin mevcut tiim
kanitlar1 bulma, degerlendirme ve yorumlama stirecini icerir (Kitchenham ve Charters,
2007).

Aragtirma makaleleri i¢in literatiir taramasi 28 Ocak 2022 tarihinde Science Direct ve
Google Scholar veri tabanlar: kullanilarak yapilmigtir. Bu iki veri tabani psikoloji de da-
hil olmak tizere sosyal bilimlerdeki nitelikli yayinlar1 i¢erdikleri diigtintilerek tercih edil-
migtir. Literatiir taramas1 "Aile, Yilmazlik ve Kavram" anahtar kelimesi ile yapilmistir.
Arama, yalnizca 2012 ve 2022 yillar1 arasinda makale kategorisinde yer alan caligmalarla
sinirlidir. Makaleler bagliklar, 6zet ve anahtar kelimelerle taranmis, ardindan bu literatiir
taramasina dahil edilen ¢aligmalar belirlemek icin tam makale incelemesi yapilmistir.

2.1. Calismalar1 Dahil etme ya da Cikarma Kriterleri

Bu literatiir taramasi aile yilmazlig1 kavramini temel almigtir. Literatiir taramasina,
asagida yer alan dahil etme kriterlerini karsilayan tiim caligmalar dahil edilmistir: (a)
yilmazlikla ilgili aile veya bireysel 6rneklemler, (b) kesitsel calismalar, anketler, vaka ra-
porlari, nicel ve nitel caligmalar ve karma yontemler, (c) uluslararasi standartlar: saglayan
calismalar. Literatiir taramasia dahil edilen tiim calismalar Ingilizce olarak yazilmistir
ve 2012 Ocak ile 2022 Ocak arasinda yayinlanmuigtir.

Cikarma kriterleri ise asagidaki gibidir: (a) calisma bir derleme makalesi, basyazi,
editore mektup, rapor, kitap boliimii, literatiir taramasi veya yontemin agikca tanimlan-
madig1 ¢aligmalar, (b) calismanin agikca aile yilmazlik kavramina odaklanmamasi, (c)
caligma tarihi ve yeri belirsiz olan yayinlanmamis raporlar (Sekil 1).
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g Veri tabanlar1 kullanilarak tespit
;é edilen toplam g¢alisma (N=617)
= Ulasilmayan ya da formati
&= farkli olan, 6zet ¢alisma
(N=435)
§ Cikarilandan sonra taranan
E calismalar (N=182)
Sonuglari yeteri kadar
aciklanmayan ¢alisma
4 (N=112)
§ Kriterlere uygun olarak tespit
20 edilen tam metin ¢alisma (N= 70)
=)
I Cikarilan literatiir tarama,
- konferans, rapor, kitap,
% l kitap boliimii, elestiri, vb.
= Literatiir calismasina dahil edilen
§ toplam ¢alisma (N=18)

Sekil 1. Dahil edilen ve diglanan ¢alismalara iligkin akis semasi.

Arastirmanin Etigi

“Aile Yilmazlig1 Kavramima Yonelik Sistematik Literatiir Tarama Caligmas1” isimli
bu ¢aligma, arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlanmigtir. Makale kapsaminda
yararlanilan biitiin kaynaklar hem metin icinde hem de kaynakcada verilmis, calismada
akademik arastirma ilke ve esaslarina bagh kalinmigtir.

3. Analiz

Literatiir taramas1 sonucu secilen arastirmalar, calismanin referansi, ¢alismanin ya-
puldigi iilke, 6rneklem, yontem, veri analizi ve temel bulgulara dikkate alinarak sonuclar
boliimiinde tablo halinde sunulmustur. Sonuglarin 6zetinden, aile yilmazligini olugturan
faktorlere iligkin sonuglar ¢ikarilmigtir.

4. Sonuclar

Yapilan arama sonuglarinda aile yilmazligi ile ilgili tespit edilen toplam caligma sayist
617°dir. Ancak, tiim tespit edilen ¢alismalar belirlenen déhil etme standartlarina uyma-
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maktadir. Calismadan ¢ikarma kriterleri dikkate alindiginda aile yilmazligr ile ilgili 18
tam metin dergi makalesi calismaya dahil edilmistir (Sekil 1). Calismaya dahil edilen
18 calisma (Aivalioti ve Pezirkianidis, 2020; Barboza ve Seedall, 2021; Chang, Neo ve
Fung, 2015; Distelberg, Martin, Borieux ve Oloo, 2015; Finklestein, Laufer ve Laufer,
2020; Herbell, Breitenstein, Melnyk ve Guo, 2020; Izumi ve Gullon-Rivera, 2018; Jones
ve dig., 2018; Orte, Amer ve Vives, 2019; Power ve dig., 2016; Ramadhana, 2020; Spra-
gue ve dig., 2015; Taylor ve Distelberg, 2016; Uddin ve dig., 2020; Vermeulen ve Greeft,
2015; Yang, Feldman ve Li, 2021; Yavuz ve Giimiiskaya, 2021; Zhang, Hong, Garthe,
Espelage ve Schacter, 2021) Ingilizce olarak 2012 ve 2022 yillar1 arasinda yayimlanmis-
tir (Tablo 1).

Yayinlarin yapildig: tilkeler Amerika Birlesik Devletleri, Ttrkiye, Yunanistan, Sin-
gapur, Israil, Japonya, Ispanya, Avustralya, Endonezya, Giiney Afrika ve Cin’dir. Calis-
malara katilan katilimcilar aileler, ciftler, ebeveynler, 6grenci velileri, yaslilar, yetiskin
bireyler, cocuklar ve ergenlerden meydana gelmektedir. Caligmalar yontemsel olarak
incelendiginde, 15’1 kesitsel nicel arastirma yontemlerini, 2’si nitel aragtirma yontemini
ve 1’1 ise karma arastirma yontemini kullanmigtir. Bu ¢aligmalardaki nicel verilerin anali-
zinde, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi, lojistik regresyon analizi, faktor analizi, t testi,
ANOVA analizi, Medyan testi, Kruskal-Wallis analizi, Pearson korelasyon, Spearman
korelasyon analizi, Latent profil analizi, yapisal esitlik modellemesi, yol analizi ve nitel
verilerin analizinde tematik veri analizi kullanilmigtir.

Caligmalardan elde sonuglar1 ayrintili olarak inceledigimizde, aile yilmazligi ile aile-
nin kaynaklari, ekonomik durumu, iyimser tutum ve aile ici is birligi (Yang et al., 2021),
ebeveyn yilmazligi, olumlu bag etme becerileri ve psikolojik ruh sagligi (Aivalioti ve Pe-
zirkianidis, 2020), sosyo-ekolojik faktorler (Taylor ve Distelberg, 2016), yasam doyumu
(Yavuz ve Glimiiskaya, 2021), aile i¢i iletisim ve kisisel yilmazlik (Chang ve dig., 2015),
olumlu tutum, yilmazlik algisi, sosyal destek, beklentiler, kardes iligkisi ve aile sinirlari
(Vermeulen ve Greeff, 2015), ebeveyn duygusal destegi ve ebeveyn varligi (Herbell ve
dig., 2020), ¢ocuklarin davranig olarak uyum saglamasi ve evlilik doyumu (Izumi ve
Gullon-Rivera, 2018), pozitif aile iletisimi, problem ¢6zme becerileri ve ergen yilmazligi
algis1 (Finklestein ve dig., 2020) arasinda anlamli olumlu bir iligki ortaya konulmustur.
Bunlarin yaninda annelerin yilmazlik diizeyleri babalarin yilmazlik diizeyinden ytiksek
bulunmustur (Yavuz ve Gilimiigkaya, 2021). Ancak aile yilmazlig: ile kotiimser tutum
(Yang et al., 2021), olumsuz cocukluk deneyimleri, ebeveyn stresi (Uddin ve dig., 2020),
ergen kaygisi (Finklestein ve dig., 2020; Zhang ve dig., 2021), ebeveyn gerginligi (Zhang
ve dig., 2021), yas, depresyon ve post travmatik stres (Barboza ve Seedall, 2021) arasin-
da ise negatif bir iligki bulunmugtur. Biitiin bunlarin yaninda aile yilmazhig1 ve zorbalik
(Zhang ve dig., 2021), ebeveyn agresifligi (Herbell ve dig., 2020) arasinda herhangi bir
iligki bulunmamustir.
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5. Tartisma

Bu caligmada sistematik derleme yontemi kullanilarak son on yil igerisinde aile yil-
mazhg ile ilgili yapilmis arastirmalarin derlenmesi, yontem ve sonuglarinin 6zet olarak
sunulmast amaclanmistir. Bu ¢ercevede, aile yilmazligi kavrami ve ilgili faktorlerin neler
oldugu ve aile yilmazligi ile bu degiskenler arasindaki iligkinin niteligi ortaya konmusgtur.
Bu arastirma aile yilmazligi ile ilgili ¢caligma yapmay1 diisiinen arastirmacilara bilgi sun-
may1 amag¢lamaktadir.

Aragtirma makaleleri i¢in literatiir taramas: 28 Ocak 2022 tarihinde psikoloji ve sos-
yal bilimler alaninda nitelikli yayinlari i¢eren Science Direct ve Google Scholar veri ta-
banlar1 kullanilarak son 10 yil icerisindeki caligmalar aile, yilmazlik ve kavram anahtar
kelimeleri kullanilarak yapilmustir. Literatiir taramasina yilmazlikla ilgili aile veya birey-
sel orneklemler, kesitsel ¢aligmalar, anketler, vaka raporlari, nicel ve nitel caligmalar ve
karma yontemler ve uluslararasi standartlar1 saglayan Ingilizce yapilan calismalar dahil
edilmigtir. Ancak, derleme makaleleri, basyazilar, editér mektuplari, raporlar, kitaplar ve
kitap boliimleri, literatiir taramalar1 veya yontemi agik¢a tanimlanmayan caligmalar ve
caligma tarihi ve yeri belirsiz olan yayimlanmamis raporlar dahil edilmemistir.

Literatiir taramas1 sonucu secilen arastirmalar, calismanin referansi, ¢alismanin ya-
puldigi iilke, 6rneklem, yontem, veri analizi ve temel bulgulara dikkate alinarak sonuclar
boliimiinde tablo halinde sunulmustur. Arastirmaya dahil edilen ¢alismalardan, aile yil-
mazlig ile iligkisi olan faktorler 6zet olarak sunulmugtur.

Caligmaya dahil edilen 18 calismada, aile yilmazligi ile ebeveyn yilmazligi (Aivalioti
ve Pezirkianidis, 2020), kisisel yilmazlik (Chang ve dig., 2015), ergen yilmazlig1 Finkles-
tein ve dig., 2020), ekonomik durumu (Taylor ve Distelberg, 2016), iyimser tutum ve aile
ici is birligi ve iletisimi (Chang ve dig., 2015), olumlu bag etme becerileri ve psikolojik
ruh saglig1 (Aivalioti ve Pezirkianidis, 2020), evlilik ve yasam doyumu (Yavuz ve Gii-
miiskaya, 2021), pozitif aile i¢i iletisim (Finklestein ve dig., 2020) ve olumlu tutum (Ai-
valioti ve Pezirkianidis, 2020), sosyal destek, (Vermeulen ve Greeff, 2015) beklentiler,
kardes iliskisi ve belirgin aile sinirlart (Vermeulen ve Greeff, 2015), ebeveyn duygusal
destegi ve ebeveyn varligt (Herbell ve dig., 2020, ¢cocuklarin davranig olarak uyum sag-
lamasi (Izumi ve Gullén-Rivera, 2018) ve problem ¢6zme becerileri (Finklestein ve dig.,
2020)arasinda anlamli olumlu bir iligki ortaya konulmustur. Ayrica annelerin yilmazlik
diizeyleri babalarm yilmazlik diizeyinden daha yiiksek bulunmustur (Yavuz ve Glimiiska-
ya, 2021). Bunlarin aksine, aile yilmazhg: ile kétiimser tutum (Yang et al., 2021), olum-
suz cocukluk deneyimleri (Uddin ve dig., 2020), ebeveyn stresi (Uddin ve dig., 2020),
ergen kaygisi (Finklestein ve dig., 2020; Zhang ve dig., 2021), ebeveyn gerginligi (Zhang
ve dig., 2021), yas, depresyon ve post travmatik stres (Barboza ve Seedall, 2021) arasin-
da ise negatif bir iligki bulunmustur. Biitiin bunlarin yaninda aile yilmazlig: ve zorbalik
(Zhang ve dig., 2021), ebeveyn agresifligi (Herbell ve dig., 2020) arasinda herhangi bir
iligki bulunmamustir.

Aile yilmazhig ile ilgili ¢aligmalar bu kavram ile olumlu veya olumsuz yénde ilis-
kisi olan veya anlamli iligkisi olmayan faktorleri ortaya koymasi bakimindan 6nemlidir.
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Ancak, bu caligmalar bircok sinirliliklar icermektedir. Genel manada, bu caligmalarda,
katilimcilar belirli bolge ve 6zelliklerle sinirlidir ve bu durum, ¢alismanin daha genis bag-
lamlara genellenebilirligini sinirlamaktadir. Diger bir sinirlilik ise ¢calismalar genelde 6z
degerlendirme Slcekleri ile veri toplanmistir. Bu calismanin nesnelligi agisindan smirlilik
olusturmaktadir. Ek olarak, kesitsel ¢aligma tasarimi nedensellik kurmay1 sinirlamaktadir.
Bundan dolay1 aile yilmazlig1 ile yeni degiskenler arasindaki iligkiyi aragtiran caligmalara
ihtiyag vardir.

Aile yilmazligr aileleri ve ¢evrelerini, ¢evrenin, bireyin ve baglamin etkisini dikkate
alan, sosyal ¢cevreden ayr1 diisliniilemeyecek bir yaklagimdir. Bu ¢ercevede, aile yilmazli-
Sinin icinde bulunulan toplum ve kiiltiir, okul, yaganilan bdlge ve benzeri ¢cevresel sistem-
ler ile ele alinmasi bu kavramin anlagilmasina daha ¢ok katkida bulunabilir. Bunun yanin-
da, birden fazla aile tiyesinden es zamanli olarak veri toplamak, aile diizeyinde yilmazlik
kavramini anlamak i¢in katki saglayabilir. Literatiir caligmasinda yer alan ¢aligmalarda
cogunlukla belli bolgelerden ve tilkelerden katilimcilarin aragtirmalara dahil edildigi go-
riilmektedir. Ancak ¢alisma sonuclarinin genellenebilmesi icin farkli bolgelerden veya
tilkelerden katilimcilar gelecekte yapilacak calismalara dahil edilebilir.

Bu arastirmaya dahil edilen ¢alismalar kesitsel veri toplama yontemlerini kullanmis-
lardir. Gelecekte yapilacak caligmalar aile yilmazligi ve iliskili degiskenler arasinda se-
bep sonug iliskisi kurabilmek ve aile yilmazliginin dinamikleriyle ¢ok boyutlu yonlerini
ortaya koymak i¢in cok diizeyli veya boylamsal calisma tasarimlar1 uygulanabilir. Ayrica,
aile temelli uygulamalar ailenin gelisimini desteklemek i¢in onem arz etmektedir. Bu
baglamda, aile yilmazligin1 temel alinan miidahale uygulamalart gelistirilip potansiyel
katilimeilar tizerinde uygulanabilir. Ayrica, veri toplamada su ana kadar kullanilan 6z
raporlama araclari yerine birden fazla bakis agisin1 kapsayacak sekilde farkl: veri toplama
aracglar1 kullanilabilir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalarda hem ailelerin nasil baga ¢iktiklarina iligkin baglam-
sal kisitlamalar1 hem de kullandiklar1 ¢esitli adaptasyon modellerini vurgulayacak sekil-
de bir aile dayaniklilig1 haritast olusturulabilir. Ayn1 zamanda, ailelerin sahip olduklari
yilmazlik modellerini sekillendiren baglamsal ve kiiltiirel faktorlere duyarli olan ailesel
yilmazlik araglari gelistirilebilir.
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KAMU BANKALARINA ILISKiN PERFORMANSLARIN
ENTROPi TABANLI WSA VE ARAS YONTEMLERI iLE
INCELENMESINE YONELIK BiR UYGULAMA

(Arastirma Makalesi)

Emre EKIN O

0z

Bankacilik sisteminin saglam olmasinda sistem icerisinde yer alan bankalarin finansal
performanslarinin iyi olmast 6nem arz etmektedir. Bankalarin yasayacagi stkintilar eko-
nomiyi olumsuz yonde etkileyecek ve zincirleme bir negatif etki yaratacaktir. Bu durum,
bankalarin performanslarimn yiikseltilmesi gerektigini ve bunun icin gerekli onlemlerin
alimmasn isaret etmektedir. Sonug olarak, ekonominin gelisimi ve istikrarli olusunda
onemli rolii olan bankalarin performans analizinin yapilmasi gerekmektedir. Yapilan uy-
gulamada, Tiirkiye’deki 3 kamu bankasinin performansimin 8 adet kriter altinda Entropi,
WSA ve ARAS yontemleri ile incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla literatiirde en fazla
kullanmilan kriterler ele alinmuigtir. Uygulamada Entropi ve WSA ile ARAS yontemlerine
iliskin ¢oziimler Excel’de yapumustir. Calismada, 2018-2020 ydlart arasindaki veriler
kullamilmistir. Uygulama neticesinde kriterler Entropi yontemiyle agirliklandirilip ban-
kalarin performanslarina gore ortaya ¢ikan siralamalar hem WSA hem de ARAS yontem-
lerine gore ayrt ayri kargilastirmall sekilde yorumlanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Cok kriterli karar verme, Banka performansi, Entropi, WSA,
ARAS.

Jel Kodlari: CO1, C02, P47, G21.

An Application for the Analysis of the Performances of Public Banks Using Entropy-
Based WSA and ARAS Methods

Abstract

The soundness of the banking system depends on the high financial performance of
the banks involved in the system. The problems that banks will experience will negatively
affect the economy and will have a negative impact on the chain. This situation indicates
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that the performance of banks should be improved and the necessary measures should
be taken for this. As a result, it is necessary to conduct an analysis of the performance
of banks, which is of such great importance for the development and stability of the
economy. In this application, it is aimed to examine the performance of 3 public banks in
Turkey with Entropy, WSA and ARAS methods under 8 criteria. For this purpose, the most
commonly used criteria in the literature are discussed. In practice, solutions for Entropy
and WSA and ARAS methods have been made in Excel. In the study, data dec 2018-2020
were used. As a result of the application, the criteria were weighted by the Entropy method
and the rankings obtained according to the performance of the banks were evaluated
comparatively separately according to both the WSA and ARAS methods.

Keywords: Multi-criteria decision making, Bank performance, Entropy, WSA, ARAS.
Jel Codes: CO1, CO2, P47, G21.

1. Giris

Ulkelerin finansal sistemleri igerisinde yer alan bankalar ekonomideki kritik aktér-
lerden biridir. Bankalar, ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilmesinde 6nemli yere sahiptirler.
Bankalarin asli 6nceligi para toplamak ve bu paray1 kredi vermektir. Ancak bunun disin-
da ekonomik sistemin devamini saglamak ekonomideki dongiiyii gerceklestirmek adina
¢ok sayida 6nemli sorumluluklar1 yerine getirmektedirler. Bankalar; tistlendikleri vazife
ve sorumluluklar dikkate alindiginda iilkelerin ekonomik sistemlerini ayakta tutan giiclii
finans sisteminin vazge¢ilmez unsurlarindan biridir (Sahin, 2002).

Bankalarin performanslarinin 6nemi iilke ekonomisi ve istikrarimin saglanmasi husu-
sunda ortaya ¢ikmaktadir. Giiclii finansal yapi icerisinde bankalarin performanslari belir-
leyici olmaktadir. Bu performanslarin tespitinde kullanilacak olan kriterler ve alternatifler
CKKYV seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Her tilke giiclii ekonomiye sahip olma arzusun-
dadir. Ekonominin gti¢lii olmasi giiclii bankacilik sistemine sahip olmay1 gerektirir. Ban-
kacilik sistemi bir tilke ekonomisi icin bircok 6nemli fonksiyonu yerine getirmektedir.
Giclii bir bankacilik sistemi ise finansal performanslari yliksek olan bankalar sayesin-
de ortaya cikmaktadir. Ekonomik sistemin aktorlerinden olan bankalarin karsilasacagi
herhangi bir sorun, ekonomik sistemde aksamalara ve ekonomik faaliyet dongiisiiniin
sekteye ugramasina neden olacaktir. Ulkeler icin en temel gayelerden biri, finansal sis-
temin korunmasi ve kontrol altinda olmasini saglamaktir. Finansal sistemin kontrol dis1
olmasi biiylik ekonomik problemlere ve finansal sistemin ¢okiistine neden olabilecektir.
Burada finans kurulugu olarak bilinen bankalarin performanslarinin stirekli olarak kontrol
edilmesi gerekir. Ekonomik sistemin 6nemli figlirlerinden olan banka performanslarinin
neden degerlendirilmesi gerektigi asagida agiklanmistir (Sart, 2020).

* Bankalarin finans sektdriindeki yerlerini gormek.
 Bankalarin bagari diizeylerini 6lgmek.
e Sayisal verilerden yararlanarak karar vermek

* Problemleri gortip ¢6ziim Onerileri getirmek
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Bankalarin performans degerlendirmelerinde son zamanlarda CKKV yontemleri yay-
gin sekilde kullanilmaktadir. Caligmada, Entropi tabanlit WSA ve ARAS yontemleriyle
bankalarin 2018-2020 yillarindaki performanslart mukayese edilmistir. Calismada kulla-
nilan veriler Tiirkiye Bankalar Birligi’nden alinmistir (Es & Kok, 2020). Calismada, bil-
hassa kamu bankalarinin performanslarinin degerlendirilmesi ile bankacilik sistemindeki
etkinligin tilkenin ekonomik durumu ile ilgili fikir vermesi amaclanmistir. Uygulama ile
tilkemizde faaliyet gosteren kamu bankalarinin performanslarinin CKKV yontemleri ile
tespit edilmesi hedeflenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiirde bankalarin finansal performanslarinin CKKV yo6ntemleriyle incelendigi
caligmalar bulunmaktadir. Bankalarin finansal performanslariin 6l¢iildiigii ¢aligmalar-
dan birkacina asagida yer verilmistir.

Akbulut (2020), Gri Entropi, PSI ve ARAS tekniklerini kullanmigtir. 2018 yilinda 10
adet bankanin performans: incelenmistir. Kriter agirliklart Gri Entropi yontemi ile agir-
Iiklandirilip, PST ve ARAS yontemleri ile siralama yapilmstir.

Ecer (2019), Entropi ve ARAS yontemlerini kullanarak 6zel bankalarin performansini
degerlendirmistir.

Isik (2019), sektoriin 2008-2017 yillart arasindaki performansi 8 adet kriter kullana-
rak degerlendirmistir. Calismada kriterlerin agirliklar1 Entropi yontemi ile elde edilmis ve
yillara ait performansin degerlendirilmesinde ARAS yontemi kullanilmisgtir.

Es ve Kamac1 (2020), bankalarin ¢esitli yonlerden stirdiiriilebilirlik performanslarini
incelemislerdir. Kriterlere ait agirliklar Entropi ile bulunmustur. ARAS ve EDAS teknik-
leri ile bankalar siralanmuigtir.

Demireli (2010), Tiirkiye’de faaliyette bulunan kamu bankalarinin performanslarini
TOPSIS yontemini kullanarak incelemistir. Calisma sonucunda, kamu bankalarinin ulu-
sal ve uluslararast ekonomik krizlere maruz kalindiginda etkilendikleri ve performansla-
rin yurtdisi ile dogru oranti seklinde degistigi goriilmiistiir.

Altan ve Candogan (2014), Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalarini incele-
meye almistir. Caligmada klasik performans 6l¢iim yontemlerinden elde edilen sonuclar
ile Gri Iliski Analiz l¢iim sonuclari mukayese edilmistir. Klasik oranlarin kullanilmasiy-
la elde edilen performans 6l¢iim sonuglari ile Gri Iliski Analiz sonuglari arasinda farklilik
oldugu sonucuna varilmisgtir.

Dogan (2013), IMKB’de islem géren 10 Tiirk bankasinin finansal performansini
analiz etmistir. GIA kullanilarak ulagilan sonuglara gore finansal performansi en iyi olan
bankanin Akbank, en kotii bankanin ise Yap1 Kredi Bankasi oldugu tespit edilmisgtir.

Kandemir ve Karatag (2016), BIST te islem goren 12 adet bankanin 2004-2014 yillart
arasindaki finansal performanslarini incelemistir. Calismada TOPSIS, VIKOR ve GIA
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yontemleri kullammistir. Caligma sonucunda; GIA yontemine gére, performansi en iyi
bankanin Vakifbank, performansi en kétii bankanin ise Sekerbank oldugu sonucuna va-
rilmustir. Vakifbank ayn1 zamanda TOPSIS yontemine gore de finansal performansi en iyi
banka olarak bulunmustur. En k6ti performans ise Sekerbank’ a aittir. VIKOR yontemine
gore en iyi performansin Denizbank ve en kétii performansin ise Tekstil Bank oldugu
gOriilmiistiir.

Rencber ve Avcr (2018), Borsa Istanbul’da islem géren 13 bankanin 2012-2017 yillari
arasindaki performansini WASPAS yontemi ile incelemistir. Caligma sonucunda Alba-
raka, Kalkinma ve TSKB bankalarinin en iyi, QNB Finansbank ile Denizbank’in ise en
kotii bankalar oldugu tespit edilmistir.

Akcakanat (2017), Entropi ve WASPAS yoéntemlerini kullanarak bankalarin biiyiik-
liikleri 3 gruba ayrilmig ve Forbes Dergisi tarafindan yayinlanan 2016 bankacilik raporu
ve Tiirk Bankalar Birligi’nin ayni1 yil i¢in 270 giinliik veri seti kullanilmigstir. Caligsma
sonucunda biiyiik 6l¢ekli gruptan en iyi performans Ziraat Bankasi, orta 6l¢ekli gruptan
Fibabank, kiiciik 6l¢ekli gruptan ise Anadolu Bank oldugu sonucuna varilmistir.

Gezen (2019), Entropi ve WASPAS yontemlerini kullanmig, katilim bankalari-
nin 2010-2017 yillar1 arasindaki performansini incelemistir. Veriler, Tiirkiye Bankalar
Birligi’nden elde edilmis ve uygulama neticesinde 2010 -2015 yillar arasinda perfor-
manst en iyi olan bankanin Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, 2016-2017 yillar1 arasinda
ise en iyi performansin Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi oldugu goriilmiigtiir.

Sakarya ve Aytekin (2013), 2007-2011 yillar arasinda IMKB’de iglem goren kamu,
ozel ve yabanci sermayeli bankalari performanslarint PROMETHEE yo6ntemi ile ince-
lemistir. Calisma sonucunda performansi en iyi olan banka yabanci sermayeli olurken
ikinci sirada kamu sermayeli bankanin yer aldig1 goriilmiistiir.

Caligkan ve Eren (2016), AHP ve PROMETHEE yo6ntemleri araciligiyla 2010-2014
yillar1 arasinda bankalarin finansal performanslarini incelemistir. Calisma sonucunda en
iyi finansal performansin Ziraat Bankasi oldugu goriilmiistiir.

Odabag ve Bozdogan (2020), Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalarmin fi-
nansal performanslarini ELECTRE yo6ntemiyle incelemistir. Bes katilim bankasina ait
olan veriler Tiirkiye Katilim Bankalart Birligi’nin resmf sitesinden alinmistir. Caligma
sonucunda, Vakif Katilim Bankasinin diger bankalara nazaran finansal performans agi-
sindan daha iyi oldugu sonucuna varilmaistir.

Es ve K6k (2020), Entropi ve WASPAS yé6ntemi vasitastyla 2015-2019 yillari arasinda
bankalarin finansal performans analizini gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda, 2015
yilinda en iyi performans Garanti Bankasina, 2016-2017 yillarinda Ziraat Bankasina ve
2018-2019 yillarinda Yapi ve Kredi Bankasina ait oldugu sonucuna varilmusgtir.

Akbulut (2019), Tiirkiye Is Bankasi’nin 2009-2018 yillari arasindaki finansal perfor-
mansimi CRITIC ve EDAS ile incelemistir. Calisma sonucunda, Is Bankasi’nin finansal
performansinin en iyi oldugu yilin 2009, en kétii oldugu yilin ise 2018 oldugu goriilmiis-
tiir.
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Unal ve Yiiksel (2017), PROMETHEE yé6ntemi ile banka performanslarini incelemis-
lerdir. Veriler 2015-2017 yillar1 arasina aittir. Caligma sonucunda finansal performansi en
iyi olan bankanin Akbank oldugu gortlmiistiir.

Sar1 (2020), TOPSIS ve PROMETHEE yo6ntemleriyle 11 bankanin finansal perfor-
manslarint mukayese etmistir. Her iki yonteme gore ulagilan siralamalar karsilagtirtlmis-
tir. Yapilan mukayeseli analiz sonucunda her iki yontemin de banka performanslarinin
Olciilmesinde faydali ve etkin yontemler oldugu goriilmiigtir.

Lemonakis (2012), 15 AB iilkesinde faaliyette bulunan ticari bankalarin performans-
larin1 2005-2009 yillari arasindaki donem i¢in PROMETHEE teknigiyle analiz etmistir.
Calisma sonucunda, negatif anlamdaki piyasa kosullarinin bankalari olumsuz yonde et-
kiledigi goriilmiisttir.

Radulescu (2017), Basel III diizenlemeleri kapsaminda PROMETHEE yontemi ile
Avrupa'nin bankacilik sistemini incelemeye almigtir. Bankacilik analizinde en ¢ok kul-
lanilan 9 kriteri se¢ip kullanmistir. Calisma sonucunda, Orta ve Dogu Avrupa bankacilik
sistemlerinin en iyi performansa sahip oldugu gortilmiisttir.

Bozdogan, Ersoy, ve Kaygusuz (2018), katilim bankalarinin finansal performansla-
1 TOPSIS yo6ntemiyle incelenmistir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan iki kamu ve ii¢ 6zel
sermayeli toplam 5 adet katilim bankasina ait veriler kullanilmistir. Caligma sonucun-
da finansal performans sonuglarina gore en iyi performansa sahip banka Tiirkiye Finans
Katilim Bankasi’dir. Geri kalan siralama ise; Vakif Katilim Bankasi A.S., Kuveyt Tiirk
Katilim Bankasi A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S. ve Ziraat Katilim Bankasi
A.S. seklinde gerceklesmistir.

Isik (2019), sektortin 2008-2017 yillar: arasindaki performansini 8 adet kriter ile En-
tropi ve ARAS yontemlerini kullanarak incelemistir. Calisma sonucunda en ytiksek agir-
lik degerine sahip olan kriterin faiz dis1 gelir oldugu goriilmistiir. En iyi finansal perfor-
mansa sahip olan yil ise 2010 y1li olmustur.

3. Yontem
3.1. Veriler

Calismada ti¢ adet kamu bankasinin, 2018-2020 yillar1 arasindaki performanslari
secilen sekiz kriter yardimiyla degerlendirilmistir. Kullanilan veriler Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin halka agtig1 istatistiki veriler kismindan alinmigtir. Veriler daha kolay okuna-
bilsin diye 1,000 b olarak verilmistir. Verilere gore karar matrisleri olusturulup Entropi
metodu yardimiyla kriterler 6nem derecelerine gore agirliklandirilmistir. Agirlik degerle-
rinin hesaplanmasi sonrasinda alternatiflerin performans siralamasini elde edebilmek i¢in
bankalarm ilgili kriterleri, ilgili yildaki agirliklarina gére ARAS ve WSA yontemleriyle
ayr1 ayr1 degerlendirilmigtir. Tablo 1°de arastirmada incelenen bankalar (alternatifler) ve
kriterler verilmistir.
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Tablo 1. Uygulamada Kullanilan Alternatif-Kriter Seti

Alternatifler Kriterler Optimizasyon
Al Ziraat Bankas1 A.§. K1 Toplam Aktifler Max
A2  Halk Bankas1 A.S. K2 Krediler Max
A3 Vakif Bankasi K3  Toplam Mevduatlar Max
K4  Thra¢ Edilen Menkul Kiymetler Max
K5 Toplam Oz kaynaklar Max
K6 Donem Net Kar veya Zarari Max
K7  Bilango Dis1 Hesaplar Toplami Max
K8  Net Faiz Gelir/Gideri Max

Caligmanin okunmasin1 kolaylastirmast amaciyla alternatifler: Ziraat BankasiAl,
Halk Bankas1 A2 ve Vakif Bankasi A3 indisleriyle temsil edilmistir. Ayn1 zamanda kri-
terler: Toplam Aktifler K1, Krediler K2, Toplam Mevduatlar K3, Ihrag Edilen Menkul
Kiymetler K4, Toplam Oz kaynaklar K5, Dénem Net Kar veya Zarar1 K6, Bilango Dist
Hesaplar Toplam1 K7, Net Faiz Gelir/Gideri K8 indisleriyle temsil edilmistir.

3.2. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok Kiriterli Karar Verme kavramindan bahsetmeden 6nce karar vermenin tanimina
bakmak yerinde olacaktir. Karar verme, belli bir amaca erigebilmek adina 6nceden belir-
lenen bir ya da birden ¢ok kriter temelinde ¢esitli alternatifier icerisinden optimum olanin
tercih edilmesi demektir (Smith, 2000). Karar verme siirecinden bahsedebilmek i¢in karar
vericilerin birden fazla sayida secenek ile karg1 karsiya olmasi gereklidir. Ciinkii secim
yapilacak alternatif sayisi1 tek ise bu durumda karar verme durumu s6z konusu degildir.
Alternatif sayisinin birden fazla olmast durumunda karar verme stireci canlilik kazan-
maktadir. Karar verme, farkli ve cok sayida alternatif arasindan en iyi olan ve belirlenen
amaci saglayan segenegin tercih edilmesidir (Timor, 2010).

Cok Kriterli Karar Verme ise; karar vericiler tarafindan ¢ok sayida alternatifin bulun-
dugu kiime icerisinden minimum iki kriterin kullanilmasi seklinde yapilan se¢im islemi-
dir. CKKYV siirecinde karar problemine iligkin hem alternatif sayis1 hem de kriter sayi-
st birden fazla olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ers6z & Kabak, 2010). CKKY, ilk olarak
yoneylem aragtirmasi alaninda kullanilmasinin ardindan isletme, ekonomi, finans gibi
daha bir¢ok alanda siklikla kullanilmaya devam etmektedir. Karar verme siirecinin her
zaman tek kriterli olmas1 durumu miimkiin degildir. Bu siire¢ icerisinde ¢ok sayida kriteri
barindiran ve bu kriterlerin de kendi aralarinda celisebildigi 6zelige sahiptir. Kriterlerin
celismesi demek, bir kriterin ger¢eklesmesinin diger bir kriterin gerceklesmesine engel
olmasi durumudur. Bu durum karar verme stirecini zora sokmakta ve tutarli sonuclarin
elde edilmesini giiclestirmektedir. Iste bu tiir problemlerin ¢6ziimlenmesinde devreye
CKKYV yontemleri girmektedir. CKKV yontemleri, bu tiir problemlerin ¢6ziilmesi igin
gereken aracglar1 saglayarak CKKV problemlerinin ¢oziimiinti saglayan yontemlerdir.



KAMU BANKALARINA ILISKIN PERFORMANSLARIN ENTROPI TABANLI WSA VE
ARAS YONTEMLERI iLE INCELENMESINE YONELIK BIR UYGULAMA — 111

CKKY, birden ¢ok kriterin bulundugu problemde en iyi alternatifin tespit edilmesi esasina
dayanir (Kilig, 2006).

3.2.1 Entropi

CKKYV yontemlerinden biri olan ve kriter agirliklandirma amactyla kullanilan Entropi
metodu, son ¢ceyrek asirda cok sayida arastirmaci tarafindan ¢aligmalarda siklikla tercih
edilmektedir. Giinliik yasant1 igerisinde karsilagilan her olayin matematiksel bir karsilig
olmakla birlikte istatistiki yonden bir dagilima uymaktadir. Incelenen bir olayin hangi
dagilima uygun oldugunun bilinmesi olayin daha iyi anlagilmasini ve arastirmacinin daha
iyi sonuclar elde etmesini saglar (Cakir & Percin, 2013).

Entropi; objektif bir kriter agirliklandirma yontemidir. Bu yontemi uygulayabilmen-
in kosulu karar matrisine ait degerlerin biliniyor olmasidir. Entropide karar vericilerin
degerlendirmeleri ve yargilar1 s6z konusu degildir. Bu agidan subjektiflik yoktur. Objektif
bir degerlendirme s6z konusudur (Kenger, 2017).

Entropi Yonteminin Islem Adimlar:
Entropi yontemi asagidaki adimlardan olugmaktadir.
Adim 1: Normalizasyon Islemi Yapmak

Entropi ile kriter agirliklarinin tespitinde mxn boyutunda bir karar matrisi i¢in once-
likle ayn1 olmayan o6lcekteki kriterler arasinda degerlendirme yapilabilmesi maksadiy-
la normalizasyon igleminin yapilmasi gerekir. Kriterlerin farkli 6l¢ek birimlerine sahip
olmasi durumunda hatali bir degerlendirme ortaya cikacaktir. Normalizasyon agagidaki
formiil kullanilarak gerceklestirilir.

X i

Ti P = —
j = ym X
L1 %pj

i=1,2,-,m, ji=12..,n
Bu esitlik ile R=[R;j]mxn normallestirilmis matris elde edilir.
Adim 2: Entropi Degerlerini Elde Etmek

Kriterlerin her biri i¢in entropi degeri veya belirsizlik 6l¢iisti asagidaki bagint1 ile
bulunur.

m
ej :—kZTij.InTU, j:1}2}"'ln
i=1

Burada k degeri # ile taniml1 sabit bir katsay1y1 ifade etmektedir. k degeri 0 < e; <1
arasinda deger almaktadir. e; degeri j. kriterin entropi degerine karsilik gelmektedir.

Adim 3: Farklilasma Derecesi Degerini Bulmak

Elde edilen entropi degerinden yola cikarak tiim kriterler icin farklilasma derecesi
degerlerine asagida verilen formiil ile ulagilir.

dj-=1—ej, j=1,2,...,n
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Adim 4: Agirlik Degerlerini Elde Etmek

Tim kriterler i¢in farklilagsma derecesi, farklilasma derecesinin toplam farklilagsma
derecesine oranlanmasiyla elde edilmis olur. Asagida verilen ifade de W; degeri j. kriterin
agirhigidir. Agirliklarin toplami ise 1°e esittir.

dj

¥=1 daj

Sonug olarak; e olarak belirtilen Entropi degerinden hareketle farklilasma degeri ola-
rak belirtilen d=1-e degerlerine ulasilir. Her bir kriterin farklilagsma degerlerinin toplami
almir. Her bir kriterin farklilasma degerinin toplam farklilagma degerine boliinmesiyle
kriter agirliklar elde edilir (Bakir & Atalik, 2018).

w;=

3.2.2 Wsa

WSA (Weighted Sum Approach) yontemi, alternatiflerin bulundugu kiime igerisinden
maksimum fayday1 saglayan alternatifin belirlenmesini saglayan bir siralama yontemi-
dir. Bu yontemde amag; alternatiflerin 6ncelik siralarini belirlemektir. WSA y6nteminde,
normalizasyon iglemi yapilarak agirliklandirilmig kriter degerlerinin toplaminin dikkate
alinmasiyla alternatiflerin tiimii i¢in gecerli olan bir fayda degeri hesaplanir. Yontem,
dogrusal fayda fonksiyonu temeli lizerine insa edilmis bir yontemdir. Yontemde, al-
ternatifler sahip olduklar1 fayda degerlerine gore siralanmaktadir (Mihgi, 2014). WSA
yontemi de diger CKKV yontemlerinden bazilar1 gibi son yillarda popiilerligi artmis ve
aragtirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilan bir yontem haline gelmistir.

WSA YoéntemininAsamalari
WSA yo6ntemi 4 adimdan olugmaktadir (Dinger, 2011).

Adim1: Probleme ait olan karar matrisinin olugturulmasi ve kriterler i¢in en buiyiik Hj
ve en kiiclik Dj degerlerinin belirlenmesi

Tablo 2. WSA Tipik Karar Matrisi

Alternatifler Kriterler
A F (A) F(A) F@A) ... F.(A)
A F,(A) F,(A) F(A) ... F.(A)
A, F (A) F(A)) F(A) ... F.(A)
Agirhiklar W, W, W, w,

Adim 2: Kriterlere iligkin agirlik degerlerinin belirlenmesi

n
w.o=1).
( j=1 ’ )

Adim 3: Normalizasyon Matrisi
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Matrisin normalizasyon islemi yapilirken agagidaki formiil kullanilir. Gercek hayatta
orijinal olan veriler farkli 6l¢ti birimleriyle karsimiza ¢ikmaktadir. Yontemde verilerin
bir biitiin olarak degerlendirilebilmesi i¢in farkli 6l¢ti birimleriyle ifade edilen verilerin
normalizasyon islemine tabi tutulmasi gerekir.

_4Aij—D;

T. = —

Y Hj— D,
A;j= Orijinal deger, D;=j. kriter i¢in en kotu skor, D;= . kriter i¢in en iyi skor
Yukaridaki formiilden hareketle; Rij, i alternatifi ve j kriteri i¢in normalizasyon

degerini, Dj temel alternatif degerleri, Hj ise ideal alternatif degerlerini géstermektedir.
Burada, Rij degerleri (0,1) araliginda bir degerdir.

Adim 4: Alternatiflere iliskin fayda degerlerinin elde edilmesi

n
Utay = Z Wj-1ij
=

Denklem, rij degerleri ile wj degerlerinin ¢arpilmasi sonucunu gostermektedir. Bu
yontemde alternatifler fayda degerlerine gore siralanir. Alternatiflerin fayda degerleri
denklem aracilifiyla hesaplandiginda maksimum fayda degerine sahip olan alternatif,
probleme ait en iyi ¢6ziimii veren alternatiftir. Karar problemlerinin ¢6ziimiine iligkin
olarak elde edilen fayda degerleri kiiciikten biiytige siralanir. Bu siralamada maksimum
fayda degeri siralamanin en iyi degeridir (Dinger, 2019).

3.2.3 Aras

Acilimi, <’Additive Ratio Assesment” olan ARAS, Z.Turskis ile E. K. Zavadskas’in
yapmis oldugu caligmalar neticesinde 2010 yilinda literatiire kazandirilmistir. Yontemde,
optimum degerlerile alternatiflerin fayda fonksiyon degerleri arasinda kiyaslama yapilir
(Ilgaz, Uysal, & Ilgaz, 2019). ARAS yonteminin diger yontemlerden farki; her bir alter-
natifin fayda fonksiyonu degeri ile en iyi olan alternatifin fayda fonksiyonu degerinin
kiyaslanmasidir. Ornegin; optimal fayda fonksiyonu degerinin 100 oldugu bir karar prob-
leminde kriterlere ait en yliksek degerin 70 olmasi durumunda optimallik degeri %70
olur. Bu 6zellik, ARAS yontemine oransal derecelendirme yapma imkani tanimaktadir
(Ozbek & Engiir, 2017). Yéntemin islem adimlar1 dort tanedir (Zavadskas, 2010).

Adim 1: Matrisin Elde Edilmesi

ARAS yonteminde oOncelikle alternatifler ve kriterler ile alternatiflerin kriter
degerlerinden meydana gelen karar matrisi olusturulur.

ap a, a,
ay dyp a,,
4; =
| @t A e Ay |
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Adim 2: Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Kriterlerin farkli 6lgek birimlerine sahip olmasi bunlarin mukayese edilmesini
imkansiz hale getirmektedir. Ayrica kriterlerin genis aralikli degerlere sahip olmasi du-
rumunda verilerin dar bir aralikta degerler alabilmesini saglayan doniisiim islemine nor-
malizasyon iglemi denmektedir. Normalizasyon iglemi, kriterleri O ile 1 araliginda stan-
dart hale doniistiirme islemidir. Normalizasyonda problemin amacina gére maksimum
ya da minimum olmas1 arzu edilen kriterlere iligskin normalize edilmis degerler formiil
araciligiyla elde edilir (Yildirim, 2015).

Adim 3: Agirliklandirilmig Normalize Matrisin Elde Edilmesi

Karar vericinin kendi yargilar1 ve gortsleri ile kriterlerin 6nem dereceleri kullanilarak
agirlikli normalizasyon matrisine ulagilir. Normalizasyon isleminin ardindan kriterlerin
onem katsayilar1 O ile 1 aralifinda degerler almaktadir.

Adimm 4: Optimal Fonksiyon Degerlerinin Elde Edilmesi

Yontemin en son adiminda alternatiflerin tiimii icin optimal fonksiyon degerleri elde
edilir. Alternatifler bu degerler baz alinarak degerlendirilir. Alternatiflere ait fayda fonksi-
yon degerleri biiytikten kiictige siralanir. Bu siralama alternatiflerin en iyi olandan daha az
iyiye veya koétii olana dogru siralanmasini ifade etmektedir (Ozbek & Engiir, 2019).

3.2.4. Arastirma Etigi

Tiirkiye’de faaliyet gosteren lic adet kamu bankasinin finansal performanslarinin
CKKYV teknikleriyle incelenmesine iliskin caligma, etik ve alintilama kurallarina uy-
gun olarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan veriler kamuya agik Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin web sitesinden alinmistir. Ayrica arastirma sonuclart objektif olarak sayisal
yontemlerle elde edilip degerlendirilmistir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Entropi Yontemi Uygulama Adimlari

Entropi yonteminde de kullanilacak 2018-2020 yillarina ait karar matrisleri Tablo 3-
5’te gosterilmigtir.

Tablo 3. 2018 Yilina Ait Matris Verileri

K1 K2 K3 K4
Al 548761813 1417729810 1273120017 59266305
A2 423845917 967837591 909628379 56598062
A3 345649123 862951727 702767205 77452853
K5 K6 K7 K8
Al 215710442 19287558 6971313839 52785122
A2 111970777 7419939 5458510118 20299973

A3 106129117 10441123 11302974293 26274931
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Tablo 4. 2019 Yilina Ait Matris Verileri
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K1 K2 K3 K4
Al 632042264 1711703413 1625797650 58179143
A2 261607245 1182522010 1115000008 66426126
A3 186795327 1086931974 893597351 83349431
K5 K6 K7 K8
Al 251304973 13948484 9474984994 57898469
A2 121141768 3564684 6593993613 23150200
A3 121431871 5994297 14784947095 28890978
Tablo 5. 2020 Yilina Ait Matris Verileri
K1 K2 K3 K4
Al 934037449 2242960169 2328927171 59278944
A2 420182162 1676116140 1625038085 55233347
A3 508846491 1582234120 1413087175 162440971
K5 K6 K7 K8
Al 331238766 20294885 11923385063 90435830
A2 159308824 7290458 8502894196 50917873
A3 167826637 14309429 27038538328 50947461

Karar matrislerinin olusturulmasindan sonra karar matrisleri normalize edilmisgtir.
Kriterlere, yillara gore ayri ayr1 normalizasyon islemleri uygulanmigstir. 2018 yilina ait

normalizasyon degerleri Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 6. 2018 Y1l1 Normalizasyon Degerleri

K1 K2 K3 K4
Al 0.416278 0.436423 0.441211 0.306575
A2 0.32152 0.297932 0.315239 0.292773
A3 0.262202 0.265645 0.24355 0.400652

K5 K6 K7 K8
Al 0.49725 0.5192 0.293742 0.531251
A2 0.25811 0.199737 0.229999 0.204307
A3 0.24464 0.281064 0.47626 0.264442

Normalize edilen degerlerin hesaplanmasinin ardindan Entropi degerleri (e)) hesap-
lanmugtir. 2018 yilina ait Entropi degerleri Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 7. 2018 Yilina Ait Entropi Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

K3

" 0984 0978 0973 0991 0948 0.927 0957 0.921
r;*In(r,)

Tablo 7°den hareketle farklilasma derecesi degerleri hesaplanmuigtir. Tablo 8’de 2018
yilina ait degerler goriilmektedir.

Tablo 8. 2018 Yili Farklilagma Derecesi Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
(1-e) 0.016 0.022 0.027 0.009 0.052 0073 0.043 0.079

Entropi yonteminin son adiminda ise agirlik degerleri, tiim kriterlerin farklilagma de-
recesinin toplam farklilagma derecesine oranlanmasiyla hesaplanmistir. Tablo 9°da 2018
yilina ait kriterlerin agirlik degerleri goriilmektedir.

Tablo 9. 2018 Y11 Kriter Agirliklar:

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8 >W.
W. 005 0.0677 0.0842 0.0285 0.1622 0.2266 0.1346 0.2451 1.00

Entropi yontemi sonucunda, 2018 yilinda Net Faiz Gelir/Gideri kriteri (K8), 0.2451
degeri ile en 6nemli kriter olarak hesaplanmigtir. Bu kriteri, 0. 2266 ile Dénem Net Kar
veya Zarari (K6) izlemistir. ihrag Edilen Menkul Kiymetler kriteri (K4) énem derecesi en
diistik olan kriter olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde 2019 ve 2020 yillarina da Entropi
yontemi uygulanmasi sonucunda tiim kriterlerin yillara gore agirliklart hesaplanmigtir.
Tablo 10°da yillara gore kriterlerin agirliklar goriilmektedir.

Tablo 10. Yillara Gore Kriter Agirlik Degerleri

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8
2018 0.0510 0.0677 0.0842 0.0285 0.1622 0.2266 0.1346 0.2451
2019 0.2482 0.0372 0.0563 0.0202 0.1171 0.2775 0.0966 0.1468
2020 0.1166 0.0231 0.0436 0.2520 0.1150 0.1433 0.2310 0.0752

Tablo 10’dan da gortilecegi lizere, yillar igerisinde kriterlerin 6nem dereceleri ve
onem siralamalar farklilik gostermigtir. 2018 ve 2019 yillarinda en 6nemsiz kriter konu-
mundaki Thra¢ Edilen Menkul Kiymetler kriteri (K4), 2020 yilinda en énemli kriter ha-
line gelmistir.Net Faiz Gelir/Gideri kriteri (K8), yillar icerisinde kademeli olarak 6nemi
azalan kriter olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu bakimdan kriterleri yillara gore ayr1 ayri agir-
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liklandirip birbirlerine es tutmamakla, aragtirmada daha dogru sonuca varmaya yonelik
uygulama yaptigimiz sonucu ¢ikarilabilmektedir.

3.3.2. Aras Yontemi Uygulama Adimlari

Entropi yontemi yardimiyla hesaplanan kriterlerin 6nem dereceleri ARAS yonte-
minde kullanilmigti. ARAS yo6nteminde matris olusturulmasi, Entropi yonteminde de
kullanildigi igin ilgili yillara ait karar matrisleri Tablo 2-3-4 ile ayni sekilde alinmak-
tadir. Bir sonraki adimda karar matrislerinden yararlanilarak normalize karar matrisleri
(X) olugturulmustur. Kriterlerin hepsi maksimizasyon yonlii oldugu i¢in X;; deerlerine
maksimum normalizasyon iglemleri uygulanmigtir. 2018 yili i¢in normalizasyon matrisi
Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11. 2018 y1li Normalizasyon Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0290 0.303 0.306 0.218 0.332 0.341 0.198 0.346
A2 0220 0.207 0.218 0.209 0.172 0.131 0.155 0.133
A3 0.185 0.184 0.168 0.286 0.163 0.185 0.322 0.172

Normalize edilmig matris olusturulduktan sonra, ilgili yila ait Entropi metodu yar-
dimiyla hesaplanmuis kriter agirliklar: ile normalize matris carpilir ve Agirliklandirilmis
Normalize Matris (X) olusturulur. 2018 senesine ait Agirlikli Normalize Karar Matrisi
Tablo 12’de goriilmektedir.

Tablo 12. 2018 yili Agirliklandirilmis Normalize Matris

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8
Al 0.014 0.0205 0.0257 0.0062 0.0538 0.0774 0.0267 0.0850
A2 0.011 0.0140 0.0184 0.0059 0.0279 0.0297 0.0209 0.0327
A3 0.009 0.0125 0.0142 0.0081 0.0265 0.0419 0.0434 0.0423

ARAS yo6nteminin bir sonraki adiminda, alternatiflerin optimal fonksiyon degerleri
(S, hesaplanmigtir. Bu iglemde degerlere, alternatiflerden her birine ait agirhiklandirilmig
normalize matrisin degerleri toplanarak ulasilmaktadir. Tablo 13°de 2018 yilinda alterna-
tiflerin optimallik fonksiyon degerleri verilmistir.

Tablo 13. 2018 Yili Alternatiflerin Optimal Fonksiyon Degerleri

Al A2 A3
S. 0.310723591 0.161439514 0.198548708




118 /Dr. Emre EKIN EKEV AKADEMI DERGISI

Islem sonucunda hesaplanan degerler igerisinde maksimum olan alternatif, optimum
alternatif olarak degerlendirilmektedir. Daha sonrasinda elde edilen optimallik fonksiyon
degerlerinden faydalanilarak alternatiflerin fayda dereceleri K. degerlerine ulagilir. Oile 1
aralifinda degerler alabilen K, degerlerinin biiyiikten kiigiige siralanmasiyla alternatifler
siralanir. Tablo 14’te alternatiflerin 2018 yili icin fayda dereceleri gortilmektedir.

Tablo 14. 2018 yil1 Fayda Dereceleri

Al A2 A3
K. 0.943622 0.490268 0.602963
Siralama 1 3 2

Tablo 14’teki fayda derecelerine bakildiginda; 2018 yilinda Tiirkiye Ziraat Bankasi
A.S. (A1) 0.943622 ile finansal performans degeri en yiiksek kamu bankasi olarak hesap-
lanmugtir. Ardindan 0.602963 ile Vakif Bankasi T.A.O. gelmistir ve son olarak 0.490268
ile Halk Bankasi A.S. yer almistir. Bankalarin performans siralamalarini olusturmak
amaciyla 2018 yilina uygulanan ARAS metodu adimlar1 2019 ve 2020 yillarma da uy-
gulanmustir. Islemler sonucunda yillara gore bankalarin siralamalar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 15. Yillara Gore ARAS Performans Siralamalari

2018 2019 2020
1 Ziraat Bankasi (A1) Ziraat Bankasi (A1) Halk Bankasi (A2)
2 Vakiflar Bankasi (A3) Vakiflar Bankasi (A3) Vakiflar Bankasi (A3)
3 Halk Bankasi (A2) Halk Bankasi (A2) Ziraat Bankasi (A1)

Tablodan da goriildiigii tizere, 2018 ve 2019 yillarinda siralama tamamen ayni iken
2020 yilinda, onceki yillardaki siralamalarda sonuncu olan Halk Bankasi ile ilk sirada
olan Ziraat Bankas1’nin yerleri degismistir. 2020 yilinda, 2018 ve 2019 yillarinda ilk sira-
da olan Ziraat Bankasi biiytik bir diisiisle 3. siraya gerilerken ayni yillarda son sirada yer
alan Halk Bankas1 biiytik bir atakla ilk siraya yerlesmistir. Vakif Bankasi ti¢ y1l boyunca
2. sirada yer alarak istikrarini gostermistir.

3.3.3. Wsa Yontemi Uygulama Adimlar:

WSA yo6ntemine baglarken karar matrisi olusturarak baglanmigtir. Karar matrisi daha
oncesinde olusturuldugu icin Tablo 3-5’teki K-karar matrisleri incelenebilir. Bir sonra-
ki adimda da kriterlerin agirlik degerlerinin belirlenmesi adimi gelmektedir. Kriterlerin
agirlik degerleri Entropi ile belirlenmis oldugu i¢in direkt o degerler kullanilmigtir. WSA
yonteminin 3. adiminda ise karar matrisinin normalizasyon islemi gelmektedir. Normali-
zasyon islemi, orijinal degerden ilgili kritere ait en kotii skora ait degerin cikarilmasiyla
elde edilen sonucun ilgili kritere ait en iyi skorun ilgili kritere ait en kotii skordan farkina
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boliinmesiyle yapilmistir. 2018 yilina ait normalizasyon islemi uygulanmig karar matrisi
Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16. 2018 Y1l Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 KS K6 K7 K8
(A1) 1 1 1 0.127 1 1 0.258 1
(A2) 038 0.18 0.362 0 0.053 0 0 0
(A3) 0 0 0 1 0 0.254 1 0.183

Normalizasyon matrisi bulunduktan sonra son adim olan alternatiflerin fayda deger-
lerinin hesaplanmasi adimina gecilmistir. Elde edilen matristeki degerler ilgili kriter agir-
liklartyla carpilip her bir alternatif i¢in satir toplami1 bulunmusgtur. Bulunan satir toplamla-
r1 alternatiflerin fayda degerlerine denk gelmektedir. Fayda degeri yiiksek olan kriter per-
formans siralamasinda daha ytiksek sirada yer almaktadir. 2018 yilina ait alternatiflerin
fayda degerleri ve fayda degerlerinin toplamlar1 (Ua) Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17. 2018 Yilinda Alternatiflerin Fayda Degerleri
K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 Top.
Al 0.051 0.067 0.084 0.003 0.162 0.226 0.034 0245 0.875

A2 0.019 0.012 0.030 0 0.008 0 0 0 0.071
A3 0 0 0 0.028 0 0.057 0.1346 0.0451 0.266

Tablo 17°den de goriilecegi lizere fayda degerleri en yiiksek olan alternatif Ziraat
Bankasi A.S. olarak hesaplanmistir. Onu sirasiyla Vakiflar Bankasi T.A.O. ve Halk Ban-
kasi takip etmistir. Tablodan da goriilecegi tizere Al satirina ait degerlerde hi¢ 0 degeri
gozlenmemigtir. Bu da bize herhangi bir kriter i¢in en diisiik degere sahip banka Ziraat
Bankasi degildir sonucunu vermektedir.

2018 senesi i¢in uygulanan WSA Yontemi adimlar sirastyla 2019 ve 2020 seneleri
icin de uygulanmistir. Uygulama sonucunda Tablo 18’deki performans siralamalari elde

edilmistir.

Tablo 18. Yillara Gore WSA Performans Siralamalari

2018 2019 2020
1 Ziraat Bankasi (A1) Ziraat Bankasi (A1) Halk Bankasi1 (A2)
2 Vakiflar Bankasi (A3) Vakiflar Bankasi(A3) Vakiflar Bankasi (A3)
3 Halk Bankasi (A2) Halk Bankas1 (A2) Ziraat Bankasi (A1)

Tablo 18’den de goriilecegi tizere 2018 ve 2019 yillarinda siralamanin en tist basama-
ginda olan Ziraat Bankasi, 2020 yilinda son siraya gerilemistir. Incelenen ti¢ y1l boyunca
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Vakiflar Bankasi 2. siradaki yerini korumay1 basarmistir. 2018 ve 2019 yillarinin sonun-
cusu Halk Bankas1 2020 yilinda zirveye yerlesmeyi basarmistir. 2018 yilinda doviz kur-
larinda yasanan ciddi hareketlenme sonucunda 2019 yilinda olusan siralamada herhangi
bir degisim yasanmamuigtir.

4. Sonuc ve Degerlendirme

Calismada, Entropi yardimiyla kriterlerin agirliklandirilmasi yapilip CKKV metotlari
yardimtyla bankalarin 2018 ve 2020 yillar1 aras1 finansal performanslari degerlendirilmis-
tir. Uygulamada iki farkli yontem kullanilmistir. Entropi yontemi ile banka degerlendir-
me kriterlerinin yillara gére ayr1 ayr1 agirliklandirilmas: sonucunda, kriterlerin agirlikla-
rinin ve 6nem derecelerinin yildan yila farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu da her yil
i¢in yapilan Entropi yonteminin 6nemini gostermektedir. Ihrag Edilen Menkul Kiymetler
kriterinin (K4) 2018 ve 2019 yillarinda sirasiyla 0.0285 ve 0.0202 agirlik degerine sahip-
ken 2020 yili agirlik degerinin 0.2520 olmasi géze ¢arpmaktadir. Net Faiz Gelir/Gideri
kriterlerinin (K8) agirlik degeri yildan yila siirekli olarak diisiis gostermistir. K8 kriteri
kadar biiytik diistisler yasamamug olsa da Toplam Mevduatlar kriterinin (K3) agirlik de-
geri yildan yila siirekli olarak diisiis gostermistir. Kriterlerin agirliklar1 Entropi yardi-
miyla bulunmasindan sonra kamu bankalarinin finansal performanslarini degerlendirmek
ve siralamak icin CKKV yontemlerine bagvurulmustur. Calismada birden fazla CKKV
yonteminin kullanilmasinin sebebi, ¢calisma sonucunda elde edilen sonuglarin giivenilirli-
gini artirmaktir. Kullanilan ARAS ve WSA metotlar1 yardimiyla alternatifler Tablo 14 ve
17°de goriildiigii gibi siralanmistir. Tablo 14 ve 17°den de goriilecegi tizere iki metot da
birbirini destekler nitelikte olup bankalarin performans siralamalarini yaparken benzerlik
gostermistir. Bu da bize uygulamanin tutarhiligini ve giivenilirligini gostermektedir. Her
iki metottan da elde edilen siralamalarda 2018 ve 2019 yillarinda Ziraat Bankasi zirve-
deyken onu Vakiflar Bankasi ve son siray1 da Halk Bankasi almistir. 2020 senesinde de
zirveyi Halk Bankas: devralmis olup onu Vakiflar Bankas: takip etmistir ve son siray1 da
Ziraat Bankas1 almistir. Kullanilan CKKV metotlarmin birbirlerini desteklemesi anlamli
bir sonuca ulasildigin1 gostermektedir.
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KORONAVIRUS (COVID 19) SALGINININ
ISLETMELER UZERINDEKI EKONOMIK ETKILERI:
ADIYAMAN PARK AVM UZERINE BIiR ARASTIRMA

(Arastirma Makalesi)

Erkan PERKTAS O

(04

Bu calisma, Adryaman ilinde faaliyet gosteren Adryaman Park AVM deki isletmelerin
ekonomik olarak Covid 19 salgimindan nasil etkilendikleri, uygulanan ekonomi politika-
larina bakis acilart ve pandemi sonrasi ekonomik ongoriilerini ortaya koymak amactyla
yapilmustir. Bu kapsamda, Adiyaman Park AVM deki igletme yoneticilerinin konuyla ilgili
goriislerini olgmek iizere toplam 31 soruluk bir anket uygulanmigtir. Yapilan anket ¢alig-
masindan sonra elde edilen veriler istatistik programinda analize tabi tutulmustur. Ca-
lisma kapsaminda, katilimcilarin demografik ozelliklerinin tespit edilmesi icin frekans ve
viizde analizleri kullanmilmustir. Diger taraftan, Covid 19 salgininin isletmeler tizerindeki
ekonomik etkilerine yonelik katilimci goriislerini tespit etme noktasinda t-testi ve tek yon-
lii Anova analizlerinden yararlanilmugtir. Elde edilen verilere bakildiginda, katilimcila-
rin %77,5 inin gelecekle ilgili onemli kaygilar duydugu goriilmiistiir. Yine katilimcilarin
%50’si kendi isyerlerini kapatma korkusu yasarken, %93,8’i ise kiiciik olgekli igletmele-
rin kapanma riskiyle karst karsiya kalacagim diisiinmektedir. Ote yandan katilimcilarin
%71,9°u ig yerlerindeki calisan sayisini azaltacagini belirtmistir. Bunun neticesi olarak
ta, iilke capinda igsizlik oraninin artacagini ifade edenlerin sayisinin cok yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Yapilan bu ¢calismayla, Covid 19 salgininin igletmeler iizerinde ol-
dukg¢a olumsuz ekonomik etkiler meydana getirdigi sonucuna ulagsiimistir.
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Economic Effects of the Coronavirus (Covid 19) Epidemic on Businesses: A Study on
Adiyaman Park AVM

Abstract

This study was carried out in order to reveal how the businesses in Adiyaman Park
AVM operating in Adiyaman were economically affected by the Covid 19 epidemic,
their perspectives on the applied economic policies and their post-pandemic economic
predictions. In this context, a questionnaire consisting of 31 questions was applied to
measure the opinions of business managers in Adryaman Park AVM. The data obtained
after the survey study was analyzed in the statistical program. Within the scope of the
study, frequency and percentage analyzes were used to determine the demographic
characteristics of the participants. On the other hand, t-test and one-way Anova analyzes
were used to determine participant views on the economic effects of the Covid 19 epidemic
on businesses. Looking at the data obtained, it was seen that 77.5% of the participants
had significant concerns about the future. Again, 50% of the participants are afraid of
closing their workplaces, while 93.8% think that small-scale businesses will face the risk
of closing. On the other hand, 71.9% of the participants stated that they would reduce the
number of employees in their workplaces. As a result of this, it was seen that the number
of those who stated that the unemployment rate would increase throughout the country
was very high. With this study, it was concluded that the Covid 19 epidemic had very
negative economic effects on businesses.

Keywords: Covid 19, Epidemic, Business, Economic activities, Research.
JEL: M20,M21

1. Giris

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan eyaletinde Aralik 2019 tarihinde gériilen ve kisa
bir stire zarfinda kiiresel 6l¢ekte bir sorun haline déniisen korona virtisiin yeni tipi (Covid
19) giindelik yasamin ¢ok biiyiik oranda degismesine yol acmistir. Bolgesel bir mesele
olarak ortaya ¢ikan Covid 19, artan insan hareketliligi ve yiiksek diizeydeki bulasicilik
hizina bagh olarak kisa siirede kiiresel 6lcekte bir salgin haline gelmistir (Ozer ve Suna,
2020). Covid 19’dan etkilenen iilkeler, viriistin bulagicilik hizini diisiirmek ve viriisle bag
edebilmek icin sosyo-ekonomik bakimdan yogun bir gayret icine girmislerdir. Ulkeler,
Covid 19’un bulagicilik 6zelligini ortadan kaldirmak i¢in sinirlardaki giris ¢ikiglari kon-
trol altina tutmaya yonelik caligmalar baglatmiglar, kendi halklarina miicbir sebepler ol-
madikg¢a sokaga cikmamalarini ve sosyal mesafeye dikkat ederek, maske takmaya 6nem
vermelerini 6nermislerdir. Fakat bu alinan tedbirlerin yetersiz kalmasi ve virtisiin hizli bir
bicimde yayilmaya devam etmesiyle birlikte karantina ve kapanma gibi siki 6nlemlerin
alimmaya baglandig1 goriilmiistiir (Nakiboglu ve Isik, 2020).

Vaka oranlarinda yagsanan hizli yiikselis saglik sistemlerini isleyemez duruma getirmis,
bunun sonucu olarak kriz ortamina doniisen bir siire¢c yasanmaya baslamistir. Saglik siste-
minde ortaya ¢ikan bu krizin etkileri zamanla iilke ekonomilerinde de olumsuz durumlar
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ortaya cikarmistir. Salginin biiylimesiyle beraber tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde
de gerek finansal piyasalar gerekse de mal ve hizmet piyasalar: bu durumdan etkilemis,
tedarik ve iiretim siireglerini neredeyse kapanma durumuyla karst karstya kalmustir. iler-
leyen siirecte kiiresel 6l¢cekte biiyiik ekonomik bir durgunluk yasanmis, ortaya ¢ikan bu
durumun 1929 Biiyiik Ekonomik Buhran’dan sonra diinyanin yasadig: biiyiik krizlerden
biri oldugu ifade edilmistir (Giiner, 2021). Salgin siireci devletlerin i¢ dinamigini olum-
suz yonde etkiledigi gibi uluslararasi finans ve para sistemleri ile ticari faaliyetlerini de
icerisine alacak sekilde hem gelismis hem de gelismekte olan tilke ekonomileri i¢in kritik
oneme sahip pek cok hususu olumsuz etkilemistir (Ttrk, Bingtil ve Ak, 2020).

Her gecen giin salgmin gidisatina yonelik yasanan belirsizlik durumu daha tehlikeli
bir hale dontistiirmektedir. Mali piyasalardaki daralma, ailedeki gelir diisiisti ve igletme-
lerin yagadig1 nakit sikintisi talepte de bir azalmaya yol agmistir. Salginin geniglemesiyle
birlikte uygulanan sosyal mesafe kurallar1 hizmet sektoriiniin faaliyetlerinde de biiylik
diistisler ortaya ¢ikarmistir. Salginin sebep oldugu ekonomik kosullar, igsizlik oranlarinin
artmasina, talepte bir diisiisiin yasanmasina ve liretim sektoriinde sorunlarin ¢ikmasina
sebep olmustur. Bu durum, kiiresel 6lgekte biitiin ekonomileri az ya da ¢ok olumsuz ge-
kilde etkilemis, tilkelerin kriz yasamalarina zemin hazirlamigtir (Adigtizel, 2020). Ulusla-
raras1 sirketlerde dahil olmak tizere KOBI ve mikro 6lcekli isletmeler salgindan olumsuz
etkilenmis, is yerleri ve liretim merkezleri kapanma durumunda kalmistir. Bunun sonucu
olarak ta gelirler azalmis ve harcama diizeylerinde de 6nemli diisiisler yaganmustir (Gii-
ner, 2021).

Ekonomi ve calisma hayatinin Covid 19°dan olumsuz sekilde etkilendigi asikardir.
Salginin tiim diinyada yayilmasiyla birlikte pek cok tilkenin biitgelerini yeniden gézden
gecirmek zorunda kaldigi ve salginin gerek kiiresel ekonomide gerekse de uluslararasi
ticarette 6nemli mali sikintilara sebep oldugu bilinmektedir (Gtingorer, 2020). Salgina
bagli olarak yasanan gelismeler, iilkemizde de 2020 yilinin Mart ayindan itibaren ken-
disini gostermistir. Salgin, lilkemizi ekonomik olarak basta dis ticaret, turizm ve hizmet
veren kurum/kurulug kanallartyla etkilemeye baglamigtir. Zamanla daha derin etkiler ya-
ratmaya baslayan salgin kokenli bu kriz; hizmetler sektériinde (egitim, restoran, kafe vb.
is kollarinda) igleyise ara verilmesine, aligveris merkezlerinin kapanmasina ve seyahat
kisitlamalarina ortam hazirlamistir (Aytekin ve Karyagdi, 2021). Genel hatlariyla ekono-
mik acidan salginin etkilerine bakildiginda, tilke ekonomimizi istihdam, tiretim, ihracat,
gelir diizeyi, biitce ve cari agik ile toplam borg¢ yiikii gibi farkli konularda olumsuz yonde
etkileyerek durgunluga siirtiklemistir (Can, 2020).

Halkin salgindan en az diizeyde etkilenmesini saglamak i¢in alinan 6nlemler ve kisit-
lamalar pek cok tiretici ve tiiketicinin ekonomik faaliyetlerinde 6nemli azalmalara sebep
olmusgtur (Arslan ve Bayar, 2020). Salginin ortaya ¢ikmasi ile birlikte gelisen ekonomik
tablo, aslinda salginin etkilerini azaltmak icin alinan 6nlemlerin bir karsiligidir. Gerek
tilkeler aras1 gerekse de iilke icerisinde seyahatlerin yasaklanmig olmasi, egitim faali-
yetlerinin ara verilmesi, sokaga ¢ikma tedbirlerinin alinmasi, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren igletmeler ile Alig Veris Merkezlerinin kapatilmasi bu tiirden 6nlemlere 6rnek
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teskil etmektedir. Gelismekte olan veya gelismis tilke fark etmeksizin salginin tilke eko-
nomilerinin tamamini olumsuz yonde etkiledigi agik¢a goriilmekle birlikte bu siirecin
daha ne kadar bir stire devam edecegini 6ngormekte miimkiin degildir. Hal boyle olunca
alinan ekonomik tedbirlerin salginin ortaya cikaracagi olumsuzluklart en aza indirmesi
acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir (Arslan ve Bayar, 2020).

Salginin etkilerini azaltma hususunda uygulanan ekonomi politikalarmin kisa ve orta
vadedeki analizleri agagidaki bigimde siralayabilir (Soylu, 2020):

¢ Kisa vadede ekonomi politikalarin temel baglangi¢c noktasi, sosyal yardim meka-
nizmasini igler hale getirerek siirecten olumsuz etkilenen firmalara acil mali destek
saglamak olmustur. Diger bir ifade ile vatandaglar ve isletmeler temel hedef nokta-
st olarak goriilmiistiir. Buradaki baslica motivasyon kaynagi, ekonomiyi canlandir-
maktan ziyade issizlik ve iflas1 engellemek olmustur.

¢ Orta vadedeki ekonomi politikalari ise finansal tesvikler vasitasiyla kamunun sun-
musg oldugu hizmetlerinin devamliligini saglamak, firmalara destek vererek faali-
yetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli tedbirleri almaktir.

Bu noktada Covid 19 salgininin tilke ekonomimizde ortaya ¢ikmas: muhtemel etkisini
en aza indirebilmek icin bir takim ekonomik tedbirler alindig1 goriilmiistiir. 18 Mart 2020
tarihinde “Ekonomik Istikrar Kalkan1” baghig1 altindaki destek paketi uygulamaya konul-
mugtur. Firmalara yonelik uygulamaya konulan tedbirler agsagidaki bicimde 6zetlenebilir
(Cetin, 2020, http://www.istanbul.gov.tr):

e Lojistik-Ulagim, Otomotiv, Perakende Sektorii, Sinema-Tiyatro, AVM, Yiyecek-
Icecek, Konaklama, Tekstil-Konfeksiyon ve Etkinlik-Organizasyon sektérleri icin
Muhtasar ve KDV tevkifati ile SGK primleri Nisan, Mayis ve Haziran 6demeleri
6’sar ay stireyle ertelendi.

e Covid 19 salginina yonelik alinan tedbirlerden etkilendigi icin nakit akiginda sikin-
t1 olan isletmelerin bankalar nezdindeki kredi anapara ve faiz 6demeleri en az 3 ay
otelenerek, ihtiya¢ olmasi halinde bu firmalara ek finansal destek saglanacaktir.

e Kredi Garanti Fonunun limiti 25 milyar TL’den 50 milyar TL’ye yiikseltilecek,
krediden yararlanmada 6ncelik yasanan siirecten olumsuz yonde etkilendigi i¢in
likidite ihtiyaci dogan ve teminat ag1g1 bulunan isletmeler ile KOBI’lere verilecek-
tir.

* Yaganan bu stirecte islerinin olumsuz yonde etkilendigini beyan ederek talepte
bulunan esnaf ve sanatkarlarin Halkbank’a olan kredi borglari, Nisan, May1s ve
Haziran aylarina ait anapara ile faiz 6demeleri 3 ay stireyle ve faizsiz olarak ertele-
necek.

e Salgimin yayilmasima yonelik alinan 6nlemlerin sonucunda Nisan, Mayis ve Hazi-
ran aylarinda temerriide diisen firmalarin kredi siciline “miicbir sebep” notu disti-
lecek.

» Kisa Calisma Odenegi devreye konularak, yararlanma noktasinda gereken prose-
diir kolaylastirilarak hizlandirilacak. Boylelikle igverenin iizerindeki yiik azaltilmig
olacak.
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o Istihdamdaki devamlihig1 saglamak gayesiyle telafi calisma siiresi 2 aydan 4 aya
yiikseltilecek.

e Asgari licrete yonelik verilen destek devam ettirilecek.

Uygulamaya konulan bu tedbirler ile bir nebzede olsa salgindan olumsuz etkilenen
sektorler ve isletmelere destek olunmaya ¢aligiimustir.

Son otuz yildir hayatimiz ayrilmaz bir noktas: haline gelen Aligveris Merkezleri
(AVM’ler), verilen hizmet kalitesi, sunulan trtinlerin ¢esitliligi ve miisterilerin biitiin ih-
tiyaglarini tek bir noktada karsilayabilme olanaklarinin yaninda; bireylerin ve ailelerin
birlikte daha iyi vakit gecirebilmeleri i¢in bir takim etkinlikler yaparak, onlarin sosyal-
lesme ihtiyaglarini da karsilayabilen 6zellikleriyle bulunduklari bolgelere canlilik ve renk
katmaktadir (Koksal ve Aydin, 2015). Bu giintin miigterileri aligveris yapmay1 bir mal
veya hizmeti satin alma isi olarak gormekten ziyade, hosga vakit gecirme ve eglence ola-
nag1 da sunan bir sosyal faaliyet seklinde gormektedirler. Bu tiir istekleri karsilayabilme
acisindan market, eglence, magaza, yeme-i¢me ve park olanaklarinin birlikte karsilandig:
aligveris merkezleri cok 6nemli avantajlari igerisinde barindirmaktadir (Igal ve Aliagaog-
lu, 2016).

Bugiin bulunduklar: illerin sanat eserleri seklinde insa edilen aligveris merkezleri,
merkezi bir idare tarafindan yonetilen, tek ¢ati1 altinda ve tek bir imaja haiz olmalari
sebebiyle geleneksel aligveris merkezlerinden ayri tutulmaktadir. Bu tiirdeki aligveris
merkezleri, kapladig: alanin genisligi, icerdigindeki ticari faaliyetlerin ¢ok yonliiliigii,
hizmet etme siirelerinin uzunlugu ve yatirimin iktisadi degeri bakimindan digerlerinden
ayrilmaktadir (Akgtin, 2010).

Ulkemizde modern anlamdaki ilk aligveris merkezi olan Galleria, 1988 yilinda devlet
tarafindan yap, islet devret modeliyle insa edilmistir. Galleria’nin a¢ilmasindan sonra,
Istanbul’da Nova Baran (1990), Atrium (1992), Akmerkez (1993), Capitol (1993), Car-
refour (1993) ve Ankara’da Atakule (1988) ile Karum (1993) faaliyete ge¢cmistir. 2009
yilma gelindiginde sayis1 208’e ulagan aligveris merkezlerinin, cogunlugu Istanbul’da
olmak tizere bugiin yaklasik 450 civarinda oldugu ifade edilmektedir (Uzun, Giil, Giil,
Uzun ve Uzun, 2017). Adiyaman ilinin ilk Aligveris Merkezi olan Adiyaman Park AVM
23 Mart 2018 tarihinde agilarak biinyesinde barindirdig1 bircok marka ve firma ile yore
halkina hizmet vermeye baslamigtir.

2. Literatiir Taramasi

Taymaz’m (2020), Covid 19 6nlemlerinin ekonomik etkilerini inceledigi ¢aligmasin-
da, alinan tedbirlerden direkt etkilenen sektorlerin bir¢ogunun diisiik ticretli ¢aligan istih-
dam eden kiiciik 6lgekli isletmelerden oldugu goriilmektedir. Bu sebeple bu sektdrlerde
yasanacak olan daralmanin yoksullugu daha hizli bir bicimde artiracag ifade edilmistir.
Yasanan bu sikintilart azaltmak i¢in kisa calisma 6denegi ve issizlik sigortasindan des-
tek saglanmasi, diger taraftan emeklilere ve hane geliri diistik vatandaglara da ek gelir
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desteginin verilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira, Covid 19
onlemlerinin istisnai yapist sebebiyle gelir desteklerinin, asgari caligma siiresine benzer
sartlar getirilmeden otomatik olarak uygulanmasi gerektiginin 6nemine deginmistir.

Nakiboglu ve Isik (2020) yapmis olduklari calismalarinda, isletme sahiplerinin Covid
19 salgini bitiminde ekonomik faaliyetlerini devam ettirebilme noktasinda ¢ok ciddi kay-
di duyduklari, yine pandemi siireci boyunca uygulamaya konulan ekonomik politikalarin
yetersiz kaldig1, bununla birlikte Covid19 salgini sonras: icinde ekonomik olarak énemli
endigeler tagidiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Cetin (2020), Covid 19 salgmminin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki etkisini genel eko-
nomik faaliyetlerin diizeyi agisindan analiz ettigi ¢caligmasinda, salgin déneminde sokaga
¢itkma yasaklari, tilke ici ve tilke dis1 seyahat kisitlamalari ile para politikasi kararlarinin
ve kamu harcama tutarlarinin genel iktisadi faaliyetlerin diizeyi ile anlaml bir iligki ige-
risinde oldugu sonucuna ulagmustir.

Egri ve Doganer (2020), Covid 19 pandemisinin ekonomik kriz boyutunu inceledik-
leri calismalarinda, ekonomik olarak ortaya ¢ikan soklardan en yiiksek diizeyde etkilenen
igletmelerin Covid 19 salgini sebebiyle agir yaralar aldiklarini ifade etmislerdir. Bununla
birlikte salgin sonrasi iyilesme doneminde biitiin aktorlerin ortak bir paydada bulusarak
olusturacaklart igbirligi ile lilke ekonomisinde ¢cok 6nemli bir noktaya sahip olan isletme-
lerin normallesmesi i¢in gerekli tedbirlerin ivedi bir sekilde alinmasi gerektigi sonucuna
ulagmiglardir.

Can (2021) yapmis oldugu arastirmada, Covid 19 salgininin Tiirkiye’deki igletmeler
tizerindeki etkilerini sorunlar, doniistimler ve olanaklar perspektifinde incelemistir. Aras-
tirma sonucunda, salginla birlikte ortaya ¢ikan ekonomik krizin ilk etapta talepte daralma,
tiretim ve stireclerde aksama, tedarik zincirinde kopma olmak tizere isletmeler nezdinde
bir¢ok olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktigini ifade etmistir.

Oral ve Seving (2020) yapmus olduklari calismada, Covid 19 pandemisinin tilke eko-
nomisinde 6nemli etkiler meydana getirdigi, bu etkilerin ortadan kaldirilabilmesi igin
devlet desteklerinin 6nemli bir role sahip oldugunu, s6z konusu bu desteklerin saglanma-
sinda ise yasanan pandemi siirecinin zaman boyutunun belirsizliginin dikkate alinmasinin
Onem arz ettigini ortaya koymustur.

Nicola vd. (2020), Covid 19'un kiiresel ekonomi tizerindeki sosyo-ekonomik tesir-
lerini inceledikleri arastirmalarinda, tilkelerin yasanan kriz sonrasinda ekonomilerini
yeniden dengeye oturtmak icin orta ve uzun vadede planlamalar yapmalar gerektigini
ifade etmislerdir. Bu dogrultuda girisimciligi tesvik edecek bir ekonomik sisteme ihtiyag
duyulacagin belirtmiglerdir.

Loayza ve Pennings (2020), Covid 19’un gelisme egiliminde olan ekonomiler tize-
rindeki etkilerini inceledigi arastirmalarinda, nakdi tegviklerin 6nemine deginmislerdir.
Bunun yaninda kamu tarafindan saglanan hizmetlerin devamliligina ve halka sunulan
sosyal yardimlarin da 6nemine deginmiglerdir.
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3. Aragtirma

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin amact, aragtirmanin etigi, kapsami ve aragtir-
mada kullanilan yonteme dair bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Covid 19 salgininin Adiyaman ilinde faaliyet gosteren Adiyaman Park
AVM’deki isletmeler ilizerindeki ekonomik etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amactyla yapil-
migtir.

3.2. Kapsam ve Yontem

Aragtirmanin kapsamini, Adiyaman ilinde faaliyet gosteren Adiyaman Park AVM’deki
isletmeler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda, ismi gegen aligveris merkezindeki 32
isletmenin yoneticileriyle yiiz yiize goriisiilerek anket uygulanmistir. Veri toplamak ama-
ciyla anket uygulamasi 2021 yilinin Agustos ayinda gerceklestirilmistir.

Aragtirmaya iligkin verilerin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Verilere
ulagma yontemi olarak anket, belirli bir konu hakkinda tutum, diisiince ve davraniglari
onceden hazirlanmig bir sira ve yapida olusturulmus sorularla veri toplamay: saglayan
bir yontemdir (Gtirbiiz ve Sahin, 2016). Bu ¢alismada, arastirmacilardan gerekli izinler
alinarak verilerin toplanmasi1 amaciyla Nakiboglu ve Isik (2020) tarafindan gelistirilen
olgekten yararlanilmugtir. Calisma iki boliimden meydana gelmektedir. Ik bolimde an-
kete katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik 7 soru bulunmaktadir. fkinci
boliimii ise 5 likert 6l¢eginde hazirlanmig “Covid 19 salgiminin isletmeler tizerindeki eko-
nomik etkilerini” ortaya ¢ikarmak maksadiyla hazirlanmis 24 sorudan olugmaktadir.

3.3. Arastirmanin Etigi

“Koronaviriis (Covid 19) Salgminin Isletmeler Uzerindeki Ekonomik Etkileri: Adiya-
man Park AVM Uzerine Bir Arastirma” baslikli bu ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel
ve etik kurallara uyulmustur. Anket formunun uygulanmast icin Adiyaman Universitesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan, 01.06.2021 tarih ve 111 sayili karar ile ge-
rekli olan izin alinmustir.

4. Bulgular
4.1. Gegerlilik Analizi

Aragtirmada 6ncelikle “Covid-19 Salgininin Isletmeler Uzerindeki Ekonomik Etkileri
Olgegi’ne yonelik gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmustir. Olgegin yapi gecerliligini
saglamak icin kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Uygulanan Barlett testi neticesinde
faktor analizine tabi tutulan degiskenler arasinda anlamlr iligkilerin oldugu (p=0.00<0.05)
ve orneklem sayisinin faktor analizinin yapilabilmesi icin yeterli diizeyde oldugu goriil-
miistiir (KMO=0.663>0,60). Faktor analizi i¢in varimax metodu tercih edilerek faktor-
lerin kendi aralarindaki iligki yapisinin esit kalmast saglanmistir. Yapilan faktor analizi
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neticesinde degiskenlerin toplam varyanst %71.738 olan 3 faktor altinda toplandigi go6-
riillmiistiir. Ortaya ¢ikan faktorlerin muhtevasi dikkate alinarak 11 maddeden olusan bi-
rinci faktor “Covid 19’un Ekonomik Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirligine Etkisi” olarak, 10
maddeden olusan ikinci faktor “Covid 19 Siirecinde Uygulanan Ekonomi Politikalarina
Yonelik Gortisler” ve 3 maddeden olusan tigiincti faktor ise “Covid 19 Pandemisi Sonra-
sina Yonelik Ekonomik Ongoriiler” seklinde adlandirilmistir. Ortaya cikan faktor yapisi

ile faktor ytikleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Covid19 Salgminin Isletmeler Uzerindeki Ekonomik Etkileri Olgeginin

Faktor Yapisi
o FAKTOR

FAKTOR YAPISI YUKU
Covid-19’un Ekonomik Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirlifine Etkisi
(Ozdeger=14,428; Aciklanan Varyans=32,214)
1. Gelecekle ilgili ekonomik endiselerim var. 0,53
2. Ekonomik acidan kendimi yetersiz hissediyorum. 0,737
4. Isyerimi kapatmak zorunda kalmaktan korkuyorum. 0,757
5. Evime ve cocuklarima bakamamaktan endiseliyim. 0,706
7. Alacaklarimi tahsil edemeyecegimi diigtiniiyorum. 0,702
16. Bankalgrla krédi. borcu ve kredi kart1 6demelerinden dolay1 sorun 0.644

yasayabilecegimi diigtintiyorum. ’
17. Sattigimiz iiriin ve hizmetlere 6nceki gibi talep olmayacagini 0561

diistintiyorum. ’
20. Cek ve senetlerimi 6deyemeyecegimi distiniiyorum. 0,838
21. Yeni girigsimcilik faaliyetlerine yonelemeyecegimi diistiniiyorum. 0,825
23. Personel sayisinda azaltma yapma mecburiyetinde kalacagimi 0.78

diistiniiyorum. ’
24. Onemli diizeyde is kayb1 yasayacagimi diisiiniiyorum. 0,778

Covid 19 Siirecinde Uygulanan Ekonomi Politikalarina Yonelik Goriisler

((")zdeger=1,602; Aciklanan Varyans=28,112)

3. Ekonominin salgin oncesindeki haline dénecegine inanmiyorum.

6. Su anki ekonomik duraganligin ileriki dénemlerde ekonomik
bakimdan sikint1 olusturacagini diistiniiyorum.

8. Alinan ekonomik tedbirleri yetersiz buluyorum.
9. Verilen tegviklerden yararlanamiyorum.
10. Verilen ekonomik tegviklerin yetersiz kaldigini diigtiniiyorum.

11. Ekonominin canlanmasinin uzun siire alacagini diistintiyorum.

0,663
0,731

0,762
0,651
0,778
0,796
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13. Biitiin sektérlerin ekonomik bakimdan olumsuz etkilendigini

diistinliyorum. 0,683
14. igsizligin artacagini diistiniiyorum. 0,665
15. Enflasyonun ciddi oranda artacagini diistiniiyorum. 0,56
19. Kiictik 6lgekli isletmelerin kapanma riskiyle karsilasacagini 0.591

diistintiyorum.

Covid 19 Pandemisi Sonrasma Yonelik Ekonomik Ongoriiler (Ozdeger=1,188;
Aciklanan Varyans=11,412)

12. Genel ekonomik yapidan dijital ekonomiye hizli bir ge¢is olacagini

R 0,845
diistintiyorum.
18. Rekabetin daha da biiyiiyecegini, bununla birlikte karlhlik 0561
oranlarimin da azalacagim diistiniiyorum. ’
22. Uygulanmakta olan iktisadi politikalarimin salgin sebebiyle 0588

ugradigim zarari ortadan kaldiramayacagimi diigiintiyorum.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Aragtirma kapsaminda kullanilan anketin giivenilirlik diizeyini ortaya konmak i¢in
Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢alismalar-
da 0,70 ve tizerinde ¢ikan giivenilirlik katsayis1 yeterli olarak kabul edilmektedir (Bay-
ram, 2017: 194). Yapilan analiz sonucunda calismanin genel giivenilirligine yo6nelik
Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,968 oldugu ortaya ¢cikmugtir. Alt 6l¢eklerin Cronbach’s
Alpha katsayilar1 ise Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Sonug Tablosu

Olcek Madde Cronbach’s Alfa
Sayisi Katsayisi

Genel 24 0,968

1- Covid 19’un Ekonomik Faaliyetlerin 11 0,785

Stirdiiriilebilirligine Etkisi

2-Covid 19 Siirecinde Uygulanan Ekonomik 10 0,748

Politikalara Yonelik Gortigler

3-Covid 19 Pandemisi Sonrasina Yonelik 3 0913

Ekonomik Ongoriiler

4.1. Arastirma Bulgularmin Yorumlanmasi ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde, katilimeilara ait demografik bilgiler ve ¢alisma kapsaminda elde edilen
diger bulgulara yonelik yorum ve degerlendirmeler yer almaktadir.
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4.1.1. Katiimcdarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini i¢eren bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler N %
o Kadin 18 56,2
Cinsiyet Erkek 14 438
20-30 21 65,6
31-40 8 25,0
Yaginiz 41-50 2 6,3
51-60 1 3.1
61 ve tizeri 0 0
1 Yildan Az 4 12,5
Isletmenin Faaliyet Siiresi ~ 1-3 Y1l Arasi 7 21,9
3 ve Uzeri 21 65,6
Lise ve Alt1 8 25,0
. L On Lisans 15 46,9
Egitim Diizeyi Lisans 6 18.7
Lisansiistii 3 9,4
Kurumsal Isletme 10 31,3
Isletmenizin Hukuki Sahs Isletmesi 10 313
Statiisii Franchising 9 28,1
Sirket 3 9,3
Hazir Giyim ve Ayakkabi 19 59,4
Kozmetik 4 12,6
Beyaz Esya ve Kiigiik Ev Aletleri 1 3,1
Kitap, Kirtasiye ve Oyuncak 1 3,1
Faaliyet Gosterdigi Sektér ~ Restoran ve Kafe 3 9,4
Optik ve Saat 1 3,1
Tak1 ve Sarrafiye 1 3,1
Sinema ve Eglence 1 3,1
Hizmet 1 73,1
100.000 ve Alt1 11 34,4
Isletmenizin Yillik Cirosu  100.000-250.000 9 28,1
(TL) 251.000-500.000 8 250

501.000 ve Ustii 4 12,5
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Tablo 3’te gortildiigii lizere arastirmaya 32 isletme yOneticisi katki saglamistir. Veri-
lere bakildiginda, katilimcilarin %56,2’si (18) kadin, %43,8’1 (14) ise erkektir. Katilimci-
larin yaglarina gére dagilimina bakildiginda, %65,6’s1 20-30 yas aralifinda, %25’i 31-40
yas, %6,3’li 41-50 yas ve %3,1’1 iye 51-60 yas araligindadir. Egitim diizeyini gosterir
veriler incelendiginde, %?25’inin lise ve alt1i, %46,9’unun 6n lisans, %18,7’sinin lisans
ve %9,4'niin ise yiiksek lisans diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin %65,6’s1 tic
yildan fazladir faaliyetlerini siirdiiriirken, %21,9’u 1-3 yil arasi, %12,5’i ise bir y1ldan az
stiredir faaliyetlerini devam ettirmektedir. Isletmelerin hukuki statiisii agisindan bakildi-
ginda %31,3’i kurumsal igletme yine %31,3’1 sahis isletmesi iken %?28,1°i franchising
ve %9,3’iiniin ise sirket oldugu goriilmektedir. Isletmelerin , %59,4°i hazir giyim ve
ayakkabi sektortinde, %12,6’s1 kozmetik sektortinde, %9,4’1 restoran ve kafe sektoriin-
de iken diger sektorlerde ise isletmeler %3,1°lik orana sahiptir. Son olarak isletmelerin
yillik cirolarina bakildiginda, %34,’sinin yillik cirosu 100.000 TL ve alt1 iken, %28,1’nin
100.000-250.000 TL arast, %25 nin 251.000-500.000 TL aras1 ve %12,5’nin ise 501.000
TL ve iistii oldugu ortaya ¢cikmustir.

4.1.2. Covid 19’un Ekonomik F aaliyetlerin Siirdiiriilebilirligine Etkisine Y onelik

Bulgular
Tablo 4. Covid 19’un Ekonomik Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirligine Etkisine ligkin
Veriler
@ g E g E = g
= 3 5 S £ &g
= 3 = 7 S £¢
E £ = B 2 g B
Covid 19’un Ekonomik Faaliyetlerin z E £ g = E=
Siirdiiriilebilirligine Etkisi » E E v g B g
N N N N N
% % Yo % %
Gelecekle ilgili ekonomik endiselerim 1 1 2 8 20
var. 3,H) 3, (6,3 (250) (62,5
Ekonomik ag¢idan kendimi yetersiz 2 5 1 10 14
hissediyorum. 6,3) (15,6) (3,1) (31,2) (43,8
Isyerimi kapatmak zorunda kalmaktan 3 4 9 8 8
korkuyorum. 9.4) (12,5 (28.1) (250) (250
Evime ve ¢ocuklarima bakamamaktan 1 5 4 8 14
endiseliyim. 3,) (15,6) (12,5) (25,0) (43,8
Alacaklarimi tahsil edemeyecegimi 1 6 5 9 11

diisiiniiyorum. G,1)  (188) (156) (28,1) (34.4)
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Bankalarla kredi borcu ve kredi

kart1 6demelerinden dolay1 sorun
yagayabilecegimi diisiiniiyorum

1 3 5 6 17
3,1 94 156) (1838) (53,1

Cek ve senetlerimi 6deyemeyecegimi 1 3 8 8 12
diistiniiyorum 3,1 (94 (250 (250 (375
Sattigimiz liriin ve hizmetlere onceki gibi 1 4 5 6 16
talep olmayacagin diisliniiyorum. 3,1 (12,5 (15,6) (18,8) (50,0)
Yeni girigimcilik faaliyetlerine 2 3 5 10 12
yonelemeyecegimi diigtintiyorum. 6,2) 4 156) 31,3) (375

Personel sayisinda azaltma yapma
mecburiyetinde kalacagimi

1 2 6 8 15
(3,1)  (6,2) (18,8) (250) (46,9

diistintiyorum.
Onemli diizeyde is kaybi yasayacagimi 1 2 4 9 16
diistintiyorum. 3,y  (6,2) (12,5) (28,2) (50,0)

Tablo 4’teki veriler incelendiginde, katilimcilarin ekonomik faaliyetlerin stirdiirebilir-
ligi noktasindaki gortigleri asagidaki sekilde siralanabilir;

Katilimeilarin %77,5 inin gelecekle ilgili ekonomik kaygilar duydugu gortilmekte-
dir.
Yine %75’1 ise ekonomik ag¢idan kendilerini yetersiz hissetmektedir.

Katilimcilarin %50°si igyerlerini kapatma zorunda kalmaktan korkarken, %28,1’1
bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Katilimeilarin %68,8°1 evine ve cocuklarina bakma noktasinda endise duyarken,
9%18,7’lik kisminin ise herhangi bir endisesinin olmadig1 goriilmiigtiir.

9%62,5’lik bir oranin alacaklarini tahsil edemeyeceklerini diistindiikleri goriilmiis-
tur.

Katilimcilarin %71,9’u 6demeler noktasinda bankalarla sorun yasayacaklarini be-
lirtmistir.

Benzer bicimde, %62,5’lik kismi ¢ek ve senetlerini 6deyemeyeceklerini diistintir-
ken, %?25°1ik bir oran1 ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.

Katilimcilarin %68,8’lik bir orani sunduklart mal ve hizmetlere eskisi gibi bir talep
olmayacagini ifade etmistir.

Yeni girisimcilik faaliyetlerinde bulunmayacaklarini belirtenlerin oran1 %68,8’dir.

Katilimeilarin %71,9’u personel sayisini azaltabilecegini diistiniirken, %18,8’i bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

Son olarak katilimcilarin %78,2’si 6nemli diizeyde is kayiplari yasayacaklarini ifa-
de etmislerdir.
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Genel olarak bakildiginda, ¢alismaya katilan isletmelerin Covid 19 pandemi siirecin-
de ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilme noktasinda ¢ok ciddi kaygilarimin oldugu sonucu
ortaya ¢cikmusgtir.

4.1.2.1. Covid 19’un Ekonomik Faaliyetlerin Siirdiiriilebilirligine Etkisine
Yonelik Hipotezler
Cinsiyet Degiskene Gore Hipotez Testi Sonuglart

H,= Katilimcilarin, Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirligine etkisine
yonelik gortisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermez.

H, = Katilimeilarin, Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirligine etkisine
yonelik goriisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimcilarin, Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirligine etkisine yone-
lik gortislerinin cinsiyet degigskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi 32
katilimcidan elde edilen veriler tizerinden analiz edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi
sonuglar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t P
Kadn 18 4,1818 ,73061

30 1,603 ,149
Erkek 14 3,6364 1,18531

Elde edilen verilere bakildiginda katilimcilarin, Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin
stirdtirebilirligine etkisine yonelik gortisleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir
(p>0,05). Bu sonuca goére H hipotezi kabul edilmigtir.

Isletmelerin Faaliyet Siiresi Acisindan Hipotezler

H,= Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirlifine etkisi igletmelerin faaliyet
stiresine gore anlamli bir farklilik gdstermez.

H,= Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirligine etkisi igletmelerin faaliyet
stiresine gore anlamli bir farklilik gdsterir.

Isletmelerin Hukuki Statiisii A¢cisindan Hipotezler

H,= Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirligine etkisi igletmelerin hukuki
yapisina gore anlaml bir farklilik gostermez.

H, = Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirligine etkisi igletmelerin hukuki
yapisina gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor Acisindan Hipotezler

H= Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirliine etkisi igletmelerin faaliyet-
te bulundugu sektore gore anlamli bir farklilik gostermez.

H,= Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin stirdiirebilirli§ine etkisi igletmelerin faaliyet-
te bulundugu sektdre gore anlamli bir farklilik gosterir.

Isletmelerin Yillik Cirosu A¢isindan Hipotezler

Hy= Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirligine etkisi isletmelerin yillik
cirosuna gore anlamli bir farklilik gostermez.

H,= Covid 19’un ekonomik faaliyetlerin siirdiirebilirligine etkisi isletmelerin yillik
cirosuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 6. Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynagi Toplam 7" Ortalamasi P
. L Gruplar Arasi 0,332 2 0,166 0,16 0,85
Faaliyet Siiresi Grup Ici 2935 29 1,012
Acisindan
Toplam 29,682 31
. L Gruplar Arasi 1,85 3 0,617 0,62 0,61
Hukoldd SLGSE G yp fgi 27831 28 0,994
cisindan
Toplam 29,682 31
Faalivet Gésterdisi Gruplar Arasi 11,76 8 1,47 1,89 0,11
aaliyet Gosterdigi .
Sektér Agisindan Grup I¢i 17,922 23 0,779
Toplam 29,682 31
. Gruplar Arasi 2,848 3 0,949 0,99 0,41
X‘“‘k Ciro Grup ici 26834 28 0,958
cisindan
Toplam 29,682 31

Tek yonlii varyans analizi sonug¢larina bakildiginda, Covid 19°un ekonomik faaliyet-
lerin siirdiirebilirligine etkisinde “igletmelerin faaliyet siiresine” gére anlamli bir farklilik
gostermemistir (p>0,05). Benzer sekilde, “isletmelerin hukuki yapisi, isletmelerin faa-
liyette bulundugu sektor ve isletmelerin yillik cirosu” acgisindan da anlamli bir farklilik
ortaya gikmamigtir (p>0,05). Bu sonuglara gére H hipotezleri kabul edilmigtir.
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4.1.3. Covid 19 Siirecinde Uygulanan Ekonomi Politikalarina Yonelik Bulgular
Tablo 7. Covid 19 Siirecinde Uygulanan Ekonomi Politikalarina

LE K : E &
- = = = o B
=2 = % 5 £ 5
Covid-19 Siirecinde Uygulanan a g g = = g =4
Ekonomi Politikalarimma Yonelik Q = = 5 = & <
Goriisler v V] M Y M
N N N N N
% % % % %
Ekonominin salgin 6ncesindeki 2 1 6 5 18
haline doénecegine inanmryorum. -6,3 -3,1 -18.,8 -15,6 -56,2
Su anki ekonomik duraganligin 2 2 4 5 19
ileriki donemlerde ekonomik
bakimdan sikintt olusturacagini -6,3 -6,3 -12,5 -15,6 -59,3
diistintiyorum.
Alman ekonomik tedbirleri yetersiz 2 0 4 6 20
buluyorum. -6,3 0 -12,5 -18,7 -62,5
Verilen tegviklerden 2 6 1 8 15
yararlanamiyorum. -6,3 -18.,8 -3,1 -25 -46,8
Verilen ekonomik tegviklerin 2 2 3 6 19
yetersiz kaldigini diigiiniiyorum. -6,3 -6,3 -9,3 -18,8 -59.3
Ekonominin canlanmasinin uzun 3 2 1 11 15
stire alacagini diigtintiyorum. 93 -6,4 3,1 -34.4 -46,9
Biitiin sektdrlerin ekonomik 2 2 2 5 21
bakimdan olumsuz etkilendigini
diigtiniiyorum. -6,3 -6,3 -6,3 -15,6 -65,5
Issizligin artacagim diistiniiyor 2 ! 0 8 21
ssizligi gin1 diistiniyorum. 63 31 0 5 65.6
Enflasyonun ciddi oranda artacagini 0 3 3 9 17
diistintiyorum. 0 94 9,4 -28,1 -53,1
Kiigtik 6l¢ekli igletmelerin 1 0 1 8 22
k iskiyle karsil g
apanma riskiyle karsilasacagini 3.1 0 31 55 68.8

diistiniiyorum.

Tablo 7°deki veriler incelendiginde, katilimeilarin Covid 19 stirecinde uygulanan eko-
nomi politikalarina yonelik goriisleri asagidaki sekilde siralanabilir;
e Katilimcilarin %71,8’inin ekonominin salgin 6ncesindeki haline dénecegine inan-
madiklar1 gortilmektedir.
e Katilimcilarin %74,9’u ekonomik duraganligin ileriki dénemlerde ekonomik ba-
kimdan sikint1 yaratacagini diistinmektedir.
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¢ Yine katilimcilarin %81,2’si uygulanan ekonomik tedbirleri yetersiz bulmaktadir.

e Katilimcilarin %71,8’1 sunulan ekonomik tesviklerden yararlanamadiklarini belir-
tirken, %25,1’1 ise bu tegviklerden faydalandiklarini ifade etmislerdir.

e Diger taraftan katilimcilarin %78,1°1 verilen ekonomik tegvikleri yetersiz bulmak-
tadur.

¢ Ekonominin yeniden canlanmasiin uzun siire alacagimi diisiinen katilimcilarin
orani ise % 81,3’tiir.

* Benzer sekilde katilimcilarin %81,1°1 tiim sektérlerin salgindan olumsuz bir bigim-
de etkilenecegini diigtinmektedir.

e Katilimcilarin %90,6 gibi ¢ok biiytik bir orani ise igsizligin artacagini ifade eder-
ken, benzer sekilde %81,2’iside enflasyonun ciddi sekilde artacagini diistinmekte-
dir.

e Son olarak katilimcilarin %93.8’1 kiiciik 6l¢ekli isletmelerin kapanma riskiyle karsi
karsiya kalacagini ifade etmistir.

4.1.3.1.Covid 19 Siirecinde Uygulanan Ekonomi Politikalarina Y onelik Hipotezler
Cinsiyet Degiskene Gore Hipotez Testi Sonuglar

Katilimeilarin, Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik goriisle-
rinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi 32 katilimcidan
elde edilen veriler lizerinden analiz edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi sonuclart Tablo
8’de yer almaktadir.

H= Katilimeilarm, Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik go-
riisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermez.

H = Katilimeilarm, Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik go-
riisleri cinsiyete gore anlaml bir farklilik gosterir.

Tablo 8. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t p
Kadin 18 45611 45651

30 2,471 ,007
Erkek 14 3,7786 1,24479

Elde edilen verilere bakildiginda katilimeilarin, Covid-19 siirecinde uygulanan ekono-
mi politikalarina yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢cikmaigtir (p<0,05).
Bu sonuca gore gore H, hipotezi kabul edilmistir.

Isletmelerin Faaliyet Siiresi Acisindan Hipotezler

H,= Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik goriigler igletmele-
rin faaliyet stiresine gore anlamli bir farklilik gostermez.
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H,= Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalaria yonelik goriisler isletmele-
rin faaliyet siiresine gore anlamli bir farklilik gosterir.

Isletmelerin Hukuki Statiisii Acisindan Hipotezler

H,= Covid-19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik gortisler igletme-
lerin hukuki yapisina gére anlamli bir farklilik gostermez.

H = Covid-19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik gorigler igletme-
lerin hukuki yapisina gére anlamli bir farklilik gosterir.

Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor Acisindan Hipotezler

H,= Covid-19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik goriigler isletmele-
rin faaliyette bulundugu sektore gére anlamli bir farklilik gostermez.

H = Covid-19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik gorigler igletme-
lerin faaliyette bulundugu sektore gore anlamli bir farklilik gosterir.

Isletmelerin Yillik Cirosu A¢isindan Hipotezler

H,= Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalaria yonelik goriisler isletmele-
rin yillik cirosuna gore anlamli bir farklilik gostermez.

H, = Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik goriigler igletmele-
rin yillik cirosuna gore anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 9. Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuclari

Varyans Kareler Kareler
Kayna@ Toplam 7" Ortalamasi P
Gruplar Arast ,855 2 427 448 643
Faaliyet Siiresi -
Agisindan Grup I¢i 27,654 29 ,954
Toplam 28,509 31
Gruplar Arasi 3,436 1,145 1,279 ,301
Hukuki Statiisii -
Agisindan Grup Ici 25,073 ,895
Toplam 28,509
Faaliyet Gruplar Arast 13,563 1,695 2,609 034
Gosterdigi -
Sektér Grup I¢i 14,946 ,650
Acisindan Toplam 28,509
Gruplar Arasi 2,855 952 1,039 391
Yillik Ciro -
Agisindan Grup Ici 25,654 916

Toplam 28,509
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Tek yonli varyans analizi sonuglarina bakildiginda, katilimeilarin Covid-19 siirecin-
de uygulanan ekonomi politikalarina yonelik goriiglerinde “igletmelerin faaliyet siiresi,
isletmelerin hukuki yapis1 ve igletmelerin yillik cirosu” acisindan da anlamli bir farklilik
ortaya gikmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gore H  hipotezleri kabul edilmistir. Diger ta-
raftan, “isletmelerin faaliyette bulundugu sektor agisindan” ise anlamli bir farklilik ortaya
¢ikmugtir (p<0,05). Boylece H, hipotezi kabul edilmigtir.

4.1.4. Covid 19 Sonrasina Y onelik Ekonomik Ongoriilere Yonelik Bulgular

Tablo 10. Covid 19 Sonrasina Yo6nelik Ekonomik Ongoriilere Tliskin Veriler

e £ e &
%) :5 ’5 § = o B
£ £ § 5 E%
Covid 19 Sonrasma Yénelik Ekonomik = E £ = = g =
Ongoriiler g g G 5 £ EZ
o » R MO
N N N N N
% %0 %o % %
Genel ekonomik yapidan dijital ekonomiye 3 5 6 8 10
hizli bir gegis olacagini diistintiyorum. 9,3) (15,6) (18,8) (25,00 (31,3)
Rekabetin daha da biiytiyecegini, bununla | 3 4 12 12

birlikte karlilik oranlarnin da azalacagini

diisiiniyorum. 3, 4 125 @375 (375)

Uygulanmakta olan iktisadi politikalarimin
salgin sebebiyle ugradigim zarari ortadan
kaldiramayacagini diisiiniiyorum.

0 4 1 11 16
©O) (12,5 (@3, 1) (344 (50,0

Tablo 10’daki veriler incelendiginde, katilimcilarin Covid 19 sonrasina yonelik eko-

nomik ongortilerine iligkin goriisleri agagidaki sekilde siralanabilir;

e Katilimcilarin %56,6°s1 genel ekonomik yapidan dijital ekonomiye hizli bir gecis
olacagini diigtinmez iken, %24,9’u ise boyle bir gecisin yasanacagini ifade etmis-
tir.

e Katilimcilarin %75°1 rekabetin artmasina kargin karlilik oranlarinda bir azaligin
olmayacagini belirtmisgtir.

* Son olarak katilimcilarin %84,4’li uygulanmakta olan ekonomi politikalarin salgin
sebebiyle ugranilan zarar1 ortadan kaldiramayacagini diistinmektedir.
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4.14.1. Covid 19 Sonrasina Yonelik Ekonomik Ongoriilere Yonelik Hipotezler
Cinsiyet Degiskene Gore Hipotez Testi Sonuclart

H, = Katilimcilarin, Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik dngoriilerine yonelik go-
rtisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermez.

H = Katilimeilarm, Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikalarina yonelik go-
rtisleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.

Katilimeilarin, Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik 6ngoértilerine yonelik gortisleri-
nin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi 32 katilimcidan
elde edilen veriler lizerinden analiz edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi sonuclart Tablo
11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. S.S. S.D. t p
Kadin 18 4,0741 ,466230

30 1,226 ,019
Erkek 14 3,6905 1,09751

Elde edilen verilere bakildiginda katilimcilarin, Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik
ongortilerine yonelik goriisleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir (p<0,05). Bu
sonuca gore H, hipotezi kabul edilmigtir.

Isletmelerin Faaliyet Siiresi Acisindan Hipotezler

H,= Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik ongoriiler igletmelerin faaliyet siiresine
gore anlamli bir farklilik gdstermez.

H = Covid 19 sonrasima yonelik ekonomik ongoriiler igletmelerin faaliyet siiresine
gore anlamli bir farklilik gosterir.

Isletmelerin Hukuki Statiisii A¢cisindan Hipotezler

H= Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik &ngdriiler igletmelerin hukuki yapisina
gore anlamli bir farklilik géstermez.

H,= Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik &ngdriiler isletmelerin hukuki yapisina
gore anlamli bir farklilik gosterir.

Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi Sektor Acisindan Hipotezler

H,= Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik dngoriiler igletmelerin faaliyette bulundu-
gu sektore gore anlamli bir farklilik gostermez.

H,= Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik dngoriiler igletmelerin faaliyette bulundu-
gu sektore gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Isletmelerin Yillik Cirosu A¢isindan Hipotezler

H,= Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik dngoriiler isletmelerin yillik cirosuna gore
anlamli bir farklilik géstermez.

H = Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik dngoriiler isletmelerin yillik cirosuna gore
anlamli bir farklilik gosterir.

Tablo 12. Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyans Kareler Kareler
Kaynag Toplamiu ~~°  Ortalamasi P
. o Gruplar Arast ,105 2 ,052 ,063 ,939
Faaliyet Siresi o j; 24,169 29 833
Acisindan
Toplam 24,274 31
. .. Gruplar Arasi 3,978 3 1,326 1,829 165
}Al“k“k‘ Statlisi 55 i 20296 28 725
cisindan
Toplam 24274 31
Faaliyet Gruplar Arasi 8,035 8 1,004 1,423 240
Gosterdigi Grup Ici 16239 23 ,706
Sektor
Acisindan Toplam 24274 31
. Gruplar Arast 3,116 3 1,039 1,375 271
Yillik Ciro Grup Ici 21,158 28 756
Acisindan
Toplam 24274 31

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina bakildiginda, Covid 19 sonrasina yonelik eko-
nomik ongdriilerinde “isletmelerin faaliyet siliresine” gore anlamli bir farklilik goster-
memigtir (p>0,05). Benzer sekilde, “igletmelerin hukuki yapisi, isletmelerin faaliyette
bulundugu sektor ve isgletmelerin yillik cirosu™ acisindan da anlamli bir farklilik ortaya
gikmamistir (p>0,05). Bu sonuglara gére H hipotezleri kabul edilmistir.

5. Sonu¢

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan sehrinde Aralik 2019 tarihinde gortilen ve kisa bir
stire zarfinda kiiresel 6lgekte biiyiik bir sorun haline doniisen Covid 19, giinliik yasamin
onemli bir sekilde degismesine yol agmustir. Viriisiin bulagsma hizinin azaltilmasi nokta-
sinda sosyal ve ekonomik hayati sinirlayan pek ¢ok énlem alinmistir. Alinan bu tedbirler
basta ekonomi olmak iizere bir¢ok alanda sorunlarin yasanmasina sebep olmustur. Genel
olarak iktisadi bakimdan salgmin etkileri incelendiginde, tlilke ekonomimizi istihdam,
tiretim, ihracat, gelir diizeyi, biitge ve cari acik ile toplam borg yiikii gibi farkli konularda
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olumsuz yonde etkileyerek durgunluga siiriiklemistir. Ulkemizde salginin ortaya ¢iktigi

andan itibaren uygulanan politikalar, gerek sosyal yapinin gerekse de ekonomik yapinin

stirecten en az diizeyde etkilenmesi i¢in olduk¢a Gnemlidir.

Yapilan bu ¢alismayla, Covid-19 salgininin Adiyaman ilinde faaliyet gosteren Adiya-
man Park AVM’deki isletmeler iizerindeki ekonomik etkileri ortaya konulmustur. Aras-
tirma neticesinde elde edilen sonuglarin bir kismi sdyle siralanabilir:

Katilimcilarin biiytik bir orani kendilerini iktisadi olarak yetersiz hissettikleri gibi
gelecekle ile ilgilide 6nemli ekonomik kaygilar duyduklarini ifade etmislerdir.
Calisgmanin bu sonucu Nakiboglu ve Isik (2020)’1n arastirmalarindaki sonuglarla
benzerlik gdstermektedir. Bununla birlikte ¢cek ve senetlerini 6deme noktasinda
bankalar nezdinde sorunlar yasayacaklarini belirtenlerin sayisinin da azimsanma-
yacak bi¢imde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmisgtir.

Yine katilimcilarin biiyiik bir kismi, sunduklart mal ve hizmetlere eskisi kadar ta-
lep olmayacagini belirtmis, bu durumunda 6nemli diizeyde is kaybina yol agaca-
gin1 ifade etmislerdir. Bu sonug, Can (2021) tarafindan ytirtitiilen aragtirmadaki
sonuglarla paralellik gostermektedir.

Isletme yoneticilerinin 6nemli bir boliimii, ekonomik durgunlugun giderek artaca-
&ini, buna bagh olarak da ekonominin salgin 6ncesindeki haline dénmesinin ¢ok
zor olacagini belirtmistir.

Yine katilimcilarin ¢ok biiyiik bir orani, salgindan olumsuz bigimde etkilendigini,
yasanan bu olumsuzluklari azaltmak i¢in uygulanan ekonomik tegviklerin yetersiz
oldugunu, ayni zamanda sunulan bu tegviklerden yararlanamadiklarini ifade etmig-
tir.

Katilimeilarin cinsiyet degiskeni ile Covid 19°un ekonomik faaliyetlerin siirdiiriile-
bilirligine etkisine iligkin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamig-
ken, yine cinsiyet degiskeni ile Covid 19 siirecinde uygulanan ekonomi politikala-
rina yonelik goriigleri ve Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik Sngoriilere iligkin
goriigleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin faaliyet siiresi degiskeni acisindan sonuglara bakildiginda, her ii¢ fak-
tor icinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Benzer sekilde isletmelerin hukuki statiisti degiskeni agisindan sonuglara bakildi-
ginda, yine her ti¢ faktdr i¢in anlamli bir farklilik goriilmemisgtir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektor degiskeni agisindan hipotez testi sonuclari
incelendiginde, Covid 19°’un ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilirligine etkisine
iligkin goriisleri ile Covid 19 sonrasina yonelik ekonomik dngoriilere iligkin gortis-
leri agisindan anlamli bir farklilik gortilmemisken, Covid 19 stirecinde uygulanan
ekonomi politikalarina yonelik gortisleri arasinda anlamli bir farklilik gézlemlen-
misgtir.
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e Son olarak, isletmelerin yillik cirosu degiskeni acisindan hipotez testi sonuglarina
bakildiginda her ti¢ faktor i¢inde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamugtir.

Sonug olarak, Covid 19 salginmnin igletmeleri ekonomik olarak olumsuz yonde et-
kiledigi gortilmiistiir. Bu hususta igletme yoneticilerinin gelecekle ilgili 6nemli kaygi-
lar tagidiklart agikardir. Yasanan bu stirecte ortaya ¢ikan bu kaygilar: ve olumsuzluklari
giderme noktasinda devlet yoneticilerinin daha 6nce uygulamaya konulan “Ekonomik
Destek Paketi’ni proaktif bir yaklasimla revize ederek uygulama alanini genisletmeleri
yerinde olacaktir.
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Bu calismanin amact ortaokul 5-8. siniflarda okutulan Tiirkge ders kitaplarindaki me-
tinlerin degerlendirme boliimiinde yer alan okudugunu anlama sorularmin, Tiirkce Dersi
Ogretim Programi’nda yer alan kazammlarla ve hedef kitlenin ozellikleriyle uyumlu olup
olmadigini incelemektir. Arastirma da nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme-
si yapilarak betimsel analiz teknigi kullaminustir. Calismada Tiirkce ders kitaplarindaki
etkinliklerde yer alan 1928 soru incelenmis, incelenen sorularin 964 tanesi okudugu-
nu anlama sorusu olarak degerlendirilmeye alinmugtir. Tiirk¢e Ogretim Programi’ndaki
okuma kazamimlarimin biligsel basamaklari tespit edilmis, kazammlarin biligsel diizeyi
belirlendikten sonra kazammlara uygun hazirlanan sorular dort suif diizeyinde okuma
oncesi, okuma sirast ve okuma sonrast etkinlikler seklinde degerlendirilmistir. Son ola-
rak Tiirkge ders kitabinda bulunan okudugunu anlama sorulari, sinif ve yags diizeylerine
uygunlugu agisindan degerlendirilmis, Chall’in gelisim basamaklarina gore yorumlan-
mustir. Arastirmanin sonucunda ortaokul 5-8. sunif diizeyinde en fazla kavrama ve hatir-
lama basamaklarinda sorular soruldugu goriilmiistiir. Sorularin Tiirkce Dersi Ogretim
Programi’ndaki kazanimlarin hedefledigi biligsel beceri seviyelerine uygun olarak hazir-
landigr sonucuna ulasilmistir. Sinif ve yas diizeyi arttikca sorularin temsil ettigi biligsel
beceri seviyelerinde azalma oldugu goriilmiis, ayrica sorular hazirlanirken 6grencilerin
swmif ve yas diizeylerinin dikkate alinmadigi sonucuna ulagilmigtir.
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Investigation of Secondary School Students’ Reading Comprehension Skills of
Activities in Turkish Textbooks

Abstract

The aim of this study is to examine whether the reading comprehension questions in
the evaluation section of the texts in the Turkish textbooks taught in secondary school
5-8th grades are compatible with the achievements in the Turkish Lesson Curriculm
and the characteristics of the target audience. The descriptive analysis technique and
a document analysis, which is one of the qualitative research methods, were used. In
the study, 1928 questions included in the activities in Turkish textbooks were analysed,
and 964 of these questions were taken into consideration as reading comprehension
questions. After cognitive stages of acquisitions of reading in the Turkish Teaching
Program and the cognitive level of such acquisitions were determined, the questions
prepared based on acquisitions were evaluated as pre-reading, during-reading, and post-
reading activities at four grade levels. Finally, the reading comprehension questions in
the Turkish textbooks were analysed in terms of their suitability to class and age levels
and interpreted according to Chall's stages of development. As a result of the study, it
was observed that questions were asked mostly at the stages of comprehension and recall
at the 5th-8th grades of secondary schools. It was concluded that the questions were
prepared in accordance with the cognitive skill levels targeted by the acquisitions in
the Turkish Teaching Program. And, it was also observed that as class and age levels
increased, cognitive skill levels represented by questions decreased, and class and age
levels were not taken into consideration while preparing questions.

Keywords: Turkish language teaching, Textbook, Activity, Reading, Reading
comprehension.

1. Giris

Dil, insanlara 6zgii bir olgudur. Dilin dogusu konusu degisik bilim dallarinda (an-
tropoloji, biyoloji, tarih, din, felsefe...) aragtirtlmigtir. Ama kesin bir bilgi elde edileme-
mistir. Insanlar dil kabiliyetiyle diinyaya geldikleri icin dili kolay 6grenirler. insanoglu,
kendini ifade ederken ¢evresini algilamada ve anlamada ona yardimci olan dili anlamaya
ve kesfetmeye caligmustir.

Dil becerileri; dinleme, konugma, okuma ve yazma gibi dort temel ana etkinlige da-
yanmaktadir. Dil 6grenimi; ses-harf arasindaki iliskinin kolay, kuralli ve sistemli olmast,
zihinde yapilandirilmasi ve bireyin aktif ¢abasi olarak degerlendirilir. Dil 6gretimi ise
bireyin 6n bilgileri ile yeni bilgileri arasinda zihinsel bir bag kurarak, gercek yasamla
iligkilendirerek, sosyal etkilesimlerle gerceklesir (Giines, 2017).

Ana dili 6gretimi okullarimizda Tiirk¢e dersi kapsaminda Ogretilmektedir. Tiirkce

6gretiminin temelleri ilkogretimdeki Tiirkge dersleri ile baglamaktadir. [lkogretim, bi-
reylerin hayatta onlerine ¢ikabilecek sorunlari ¢ozebilmede, toplumun kiiltiirtine uyum
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gostermede, toplum kurallarina uyma bilincinde, yetigkin olarak tistlenecegi sorumlu-
luklara hazirlanmada ve bir sonraki egitim-6gretim basamaklar1 i¢in temel kazanimlari
olusturmada 6nemlidir (Yasar, Sozer ve Giiltekin, 2000).

Tiirkge 6gretimi gerceklestirilirken bazi temel ilkeler vardir. Bunlar1 Sever, Kaya ve
Aslan (2006) soyle 6zetlemistir:

e Dil becerileri etkinlikleri biittinliik icinde olmali ve somut etkinliklerle uygulana-
rak ogretilmelidir.

* Tiirkge 6gretimi, derslerin disinda da devam etmelidir. Ogrencilere okuma aligkan-
181 kazandirmak icin 6grenciler seviyelerine uygun kitaplar: ve metinleri okumaya
ve okuduklarii paylagsmaya tegvik edilmelidir.

» Tiirk¢e 6gretiminde modern 6grenme ve Ggretme yaklagimlarindan yararlanilmali-
dir.

 Ogrenciler arasindaki bireysel farkliliklara dikkat edilmelidir.

e Metinlerin 6grencilere duyma ve diigtinme sorumlulugu verecek 6zellikte olmasina

dikkat edilmelidir.

Dil becerilerinin gelistirilmesi, bireylerin etkili egitim-6gretimi ile miimkiindiir. Bi-
reylerin dil becerilerini gelistirmek icin “Tiirkge Dersi Ogretim Programi” dikkate alin-
malidir. Ogretim programlari, egitim siireci, 6gretmen ve 6grenci ile birlikte tic boyut
icindedir (Goziitok, Akgiin ve Karacaoglu, 2005).

Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda amaglar soyledir (Milli Egitim Bakanligi [MEB],
2018):

¢ Dinleme/izleme, konugma, yazma ve okuma ile ilgili dil ve zihinsel becerileri ka-

zanabilmek.

o Tiirkceyi; kurallarina uygun, bilincli, dogru ve etkili kullanabilmek.

¢ Okuduklari, dinledikleri metinlerden hareketle s6z varliklarini zenginlestirerek
duygu, diisiince ve hayal diinyalarini gelistirebilmek.

e Bir konuda duygularini, diisiincelerini(sozlii/yazili) etkili ve acik bir sekilde dile
getirebilmek.

e Bilgileri aragtirmak, kesfetmek, yorumlayabilmek.

* Bilgiye erigebilme, bilgiyi diizenleyebilme, sorgulayabilme, kullanabilme ve tirete-
bilme kazanimlarim gelistirebilmek.

¢ Okuduklarim elegtirel yonle degerlendirebilmek ve sorgulayabilmek.

o Kiiltiirel, tarihi, ahlaki, milli, manevi degerlere 6nem verebilmek; milli duygu ve
dtstincelerini gii¢lendirebilmektir.
Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nin amaglarindan biri de, ilkokulu tamamlayan 6g-
rencilerin gelisim diizeyine ve kendi bireyselligine uygun giinliik hayatta ihtiya¢ duya-
cagi temel diizeyde sozel, sayisal ve bilimsel akil ytirtitme ile sosyal becerileri ve estetik
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duyarliligi kazanmis bireyler olmalarini saglamaktir. Bu amag dogrultusunda ilkgretimi
bitiren bireylerin okuduklarini ve dinlediklerini anlayabilmeleri, anlatabilmeleri (s6zlii/
yazili) beklenir. Bu nedenle programin igerigi biiylik 6nem tasir.

Tiirkge dersinde Tiirkgeyi 6gretmek, birbiriyle baglantili olan dinleme, konusma, yaz-
ma ve okuma etkinlikleriyle gerceklesir. Bireyler bilgilerin cogunu okuma ya da dinleme
ile algilar, algiladiklarini bagkalarina konugma veya yazma yolu ile aktarir. Konusma ve
dinleme 6grenme alanlar1 s6zel iken okuma ve yazma 6grenme alanlari yazilidir.

Graben ve Staller (2002) okumay1, metinlerden anlam ¢ikarma ve yorumlama becerisi
olarak belirterek okumanin amaclarimi yedi baglikta ele almistir:

* Okuma temel bilgileri 6grenmek i¢in yapilmali

e Okuma metinleri cabuk, gelisigiizel olarak gézden gegirilerek yapilmali
e Okuma bilgileri birlestirerek ve tamamlamak i¢in yapilmali

* Okuma metinden bir seyler 6grenmek icin yapilmali

e Okuma, yazma ihtiyacini karsilamak i¢in yapilmali

e Okuma, metni elestirmek ve degerlendirebilmek i¢in yapilmali

e Okuma, anlayabilmek i¢in yapilmali

Okumak zihinsel bir siirectir. Anlama olmadan okumanin bir 6nemi kalmamaktadir.
Okumanin amaci anlamadir. Anlama metinde veya konugmada bize verilen mesajlar al-
gilamaktir diyebiliriz. Okumanin ve dinlemenin temelinde anlama yatmaktadir. Bu ne-
denle okumay1, anlama etkinlikleriyle tamamlamak gerekir. Okudugunu anlamada metin
tiirti, icerigin diizenlenis sekli, dili, climle yapisi, yazarin anlatimi okudugunu anlamay1
etkilemektedir (Gunning, 2003; Fountas ve Pinnell, 2006). Farkli tiir metinler okumak,
cocuklarin okuduklart metinleri yorumlama ve elestirme becerilerini gelistirmesine katki
saglayabilmektedir.

Okudugunu anlama etkinlikleri yas ve sinif diizeyine gore de degisim gostermektedir.
Chall ¢ocuklarin okudugunu anlama gelisimlerini basamaklandirmistir. Chall‘in kurami-
na gore “her basamak daha onceki basamakta gelistirilen becerinin iizerine kurulmak-
tadir. Buna gore, herhangi bir basamakta becerinin edinilmemesi diger basamaklardaki
becerilerin gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir’ (Ozdemir,2011). Chall’mn kurami
okudugunu anlamay1 bes asamada ele almaktadir.
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Coklu bakis acilari
(14-19)

Ogrenme icin okuma
(9 Yas)

Dogrulama
(8 Yas)

Ilkokuma
(6-7 Yas)

Okuma Oncesi
(6 Yas)

Sekil 2.3. Chall’in okudugunu anlama gelisim basamaklari.

Chall okuma 6ncesi dénemde ¢ocuklarin dile ve seslere agina oldugu kelimeler ara-
sindaki ses benzerliklerinin farkina vardigini, agina oldugu hikayeleri tamamladigini ve
asina oldugu kelimelerin yaziliglarin1 tanimaya bagladigini belirtmistir. ilk okuma (¢6-
zlimleme) basamaginda; bireyler ses ve harfler arasindaki iligkiyi kavrar. Bireyler ses-
sembol uyumunu kavrayarak ¢6ziimleme becerilerini gelistirir. Dogrulama (akicilik) ba-
samaginda; diger basamaklarda 6grenilen beceriler gelistirilir. Bireyler kelime tanima
ve ¢oziimlemede hiz kazanir. Cocuklar hikdyeleri okumaya baglar. Okudugu metinden
anlamlar ¢ikarir. Anlam ¢ikarmada sikinti varsa okudugunu anlama becerisinde azalmaya
neden olmaktadir.

Ogrenmek icin okuma basamaginda okuma giidiilenmesi degisir. Bilgi edinmek igin
okumalar yapar. Bu basamakta bireyler daha karmagik metinlerle calisabilirler. Coklu
bakis acilart basamaginda; okudugunu ¢oziimlemeye, farkli bakis acilarin1 gérmeye ve
okuduklarini elestirmeye baslar. Kisisel fikirlerini olusturmak icin metinlerde sunulan
coklu bakig acilarini sentezleyebilir. Bireyler konuyu farkli bakis acilarindan gorebilir
ve elestirel olarak degerlendirebilir. Bu basamaklar1 bagsariyla tamamlayan bireyler daha
sonraki (19+) dénemlerde yaratma ve yargilama basamagina ulagir (Chall,1991).

1.1. Etkinlik Temelli Ogretim

Etkinlik temelli 6gretim, bireylerin sorunlar kargisinda kendisine has diistinmeyi 6g-
reten, pratik ¢coziimler buldurmaya caligsan, gelisme cagindaki bireylere 6grenmek igin
6z giiven veren onemli bir yontemdir (Hee,2005). Etkinlik temelli 6gretim sadece sinif
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ici ve digt etkinlikleri degil yeri geldikge ev, bahge, arkadaslar arasinda oyunu da kapsa-
maktadir.

Ogrencilere etkinlik sirasinda 6grenilen kavramlari ifade edecekleri ortamlar veril-
melidir. Bu, 6grencilerin etkinlik sonrasinda tist diizey zihinsel becerileri, etkinlik ile
kavramsallagtirmalarini saglayacaktir. Etkinlikler uygulanirken 6grencilerin; icerigi ko-
nusmast, agiklamast, sorgulamasi ve tartismasi 6zendirilmelidir (Bingslbali ve Ozmantar,
2009).

Sema Teorisi okuma etkinliklerinin, metni okumadan 6nce yapilan okuma 6ncesi et-
kinliklerinin 6neminden bahseder (Raz1, 2007). Karakas (2002)’a gore okuma etkinlikleri
okuyanlarin hata yapmalarini engeller ve okuyucunun metni yorumlamasint saglar. Ur
(1996)’a gore okuma etkinlikleri, “okuma 6ncesi etkinlikler, okuma sirasindaki etkinlikler
ve okuma sonrasi etkinlikler” olarak ti¢ baslikta ele alinmigtir.

Okuma oncesi 6n sorgulama diye bilinen konuyla ilgili genel bir soru sorma Ur
(1996)’a gore okuma Oncesi etkinliktir. Buradaki amag bireyin metin hakkinda genel bir
hiikme sahip olmasidir. Carell (1988) o6n bilgileri etkinlestirmek icin su etkinliklerin
yapilmasint belirtiyor: Dil deneyim yaklasimu, dil etkinlikleri ile kavram gelistirme, yon-
lendirilmis okuma diisiinme etkinligi, deneyim metin iligkisi, n okuma plan1 ve arastir,
soru sor, oku, ezbere anlat, elestir.

Okuma sirasindaki etkinlikler okuyuculari okuma esnasinda kargilagilan sorunlari
¢ozmede yardimci olabilir. Hyland (1990)’a gore aragtirma etkinlikleri araciligryla met-
nin igerigini ve diizenini tahmin edebilir. Bunu bibliyografik, grafik ve baskiyla ilgili
bilgilerden elde edebilir. Okuma siras1 etkinlikleri olarak tarama ve gézden gecirme sik
kullanilir (Hyland, 1990; Nunan,1999 ve Brown,2001).

Okuma oncesi etkinlikler, okuyucunun 6n bilgilerini aktiflestirmek; okuma sirasinda-
ki etkinlikler ise metinden ¢ikarimlarda bulunmak ve okuma sonrasindaki etkinlikler de
anlama becerisine yonelik etkinliklerdir. Okuma sonras: etkinliklerde dil bilgisi, kelime
bilgisi gibi konulara da dikkat etmek gerekir. Okuma sonras: etkinliklerde okuyanlarin
anlamadiklari ya da zorlandiklar1 yerin tespit edilmesi veya yanlis anlasilan yerlerin dii-
zeltilmesine calisilir (Razi, 2007). Okuma sonras: etkinlikler olarak 6zet ¢ikarma, soru-
cevap, tartisma, ezbere anlatma gibi etkinlikler kullanilmaktadir.

2. Yontem
2.1. Problem Ciimlesi

Bu ¢aligmanin amaci ortaokul 5-8. siniflarda okutulan Tiirk¢e ders kitaplarindaki oku-
ma metinlerini analiz etmek amaciyla hazirlanan okudugunu anlama sorularinin, Tiirkce
Dersi Ogretim Programi’nda yer alan kazanimlarla ve hedef kitlenin 6zellikleriyle uyum-
Iu olup olmadigini incelemektir.
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2.2. Alt Problemler
Calismanin amaci dogrultusunda su sorulara yanitlar aranmistir:
 Metinler Tiirkge Ogretim Programi’ndaki kazanimlarla ne kadar uyumludur?

 Tiirkce ders kitabinda yer alan metinlerdeki etkinliklerin, okuma becerisini gelistir-
meye katkisi var midir?

» Tirkce ders kitaplarindaki metinlerin degerlendirme sorular1 ve etkinlikleri 6gren-
cilerin yag ve sinif diizeyleriyle uyumu nedir?

2.3. Arastirmanin Onemi

Okuma ve anlama becerisinin temelleri ilkokul birinci sinifta atilmaya baslanir ve
ilerleyen yillar icinde 6grencilerin bu becerileri gelistirilerek akademik hayatlarinda baga-
rilarini etkileyen 6nemli bir unsur haline doniisiir. Okudugunu anlama becerisinde sikinti
varsa ve ¢ozlimlenmediyse iist siniflara gecildikce 6grenciyi akademik olarak olumsuz
etkilemektedir. Ciinkii sinif diizeyi artikga metinler cesitlenmekte ve metinlerin diizeyleri
zorlagmaktadir. Ogrencilerin anlama becerilerini gelistirme ¢aligmalari alt siniflarda ¢6-
ziildiikten sonra 6grencinin {ist siniflara gegmesi saglanmalidir.

Okudugunu anlama becerileri, okuma stratejileri ve etkinlikleriyle 6grencilere kav-
ratilmaya calisiimaktadir. Bu konuda 6gretmenlere ve 6grencilere Tiirkge Dersi Ogre-
tim Programi rehberlik yapmaktadir. Ders kitaplari ise okudugunu anlama kazanimlarini
edinebilmek icin 6nemli egitim Ggretim araglarindandir. Ulagimi kolay ve 6gretmenlerin
birincil kaynag1 olan ders kitaplarinin okuma anlama becerilerine ne oranda ve boyutta
katki sagladigi tespit edilmeye caligilacaktir.

Tiirkce derslerinde metinler; etkinlik 6ncesi, etkinlik siras1 ve etkinlik sonrasi yontem
ile islenerek, okudugunu anlamaya bu etkinliklerin katkilar1 belirlenerek metin isleme
stirecleri yenilenebilir. Bu arastirmada Tiirk¢e 6gretmenlerine okudugunu anlama etkin-
liklerinin 6greticiligi konusunda yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Bu arastirma ortaokullarda okutulan Tiirk¢e ders kitaplarindaki okuma metinlerinin
okudugunu anlama becerisini ne kadar destekledigini gostererek yeni hazirlanacak olan
ders kitaplar icin Kitap Inceleme Komisyonu’na yardimet olabilir.

Ders kitaplarina ve okudugunu anlama becerisine yonelik pek ¢ok arastirma yapilmis-
tir. Yalniz ilk6gretimde kullanilan Ttirkge ders kitaplarinda metinlerin okudugunu anlama
becerisine katkist hakkinda ¢ok fazla ¢aligma yoktur. Bu calisma ile sonraki arastirma ve
caligmalara katki saglamak ve etkinliklerin okudugunu anlamaya katkisina dikkat cek-
mek istenmigtir.

2.4. Aragtirmanin Smmirhliklar:
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Bu ¢alisma, 2019-2020 Egitim- Ogretim yilinda Millf Egitim Bakanhiginca 5-8. sinif
ortaokullar icin uygun goriilen Tiirk¢e ders kitaplarindaki metinlerin okudugunu anlama
sorulariyla sinirlidir.

2.5. Arastirmanin Modeli

Bu calismanin amaci ortaokul 5-8. siiflarda okutulan Tiirk¢e ders kitaplarindaki
okuma metinlerini analiz etmek amaciyla hazirlanan okudugunu anlama sorularinin,
Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda yer alan kazanimlarla ve hedef kitlenin 6zellikle-
riyle uyumlu olup olmadigini arastiran nitel bir aragtirmadir. Calisma da nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman inceleme yontemiyle incelenmistir. Incelenen kitaplar Ek 1°de
belirtilmisgtir.

2.6. Veri Toplama Araclari

Calismada Millf Egitim Bakanlig1’nin ve 6zel yayievlerinin 2019-2020 egitim-6gre-
tim y1l1 ortaokul ve imam hatip ortaokullar1 i¢in hazirlamis oldugu Tiirk¢e ders kitaplar:
kullanilmustir. Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda yer alan kazanimlardan yola cikilarak
ders kitaplarindaki etkinlik sorularinin 6grencinin; hatirlama, kavrama, uygulama, deger-
lendirme ve sentez yapabilme biligsel becerilerinden hangilerini daha ¢ok destekledigi
belirlenmeye calisilmustir.

Aragtirmada Karakag (2002)’mn okuma Oncesi, okuma sirast ve okuma sonrasi et-
kinliklerinden faydalanilarak kazanimlar degerlendirilmistir. Kazanimlar dogrultusunda
okudugunu anlama sorularinda okuma 6ncesi, okuma siras1 ve okuma sonrasi bakilacak
etkinlikler sunlardir:

¢ Okuma Oncesi etkinlikler; 6n izleme, tahmin etme ve anahtar kelime bulma.

e Okuma sirasindaki etkinlikler; karsilikli 6gretme, anlam ¢ikarma, tekrar okuma,
tarama, gozden ge¢irme, agiklama.

e Okuma sonrasi etkinlikler; 6zet ¢ikarma, soru-cevap, sonu¢ ¢ikarma, sesli diistin-
me ve tartigma.

Tiirkge ders kitaplarinda yer alan okudugunu anlama sorularinin 6grencilerin yas ve
siif diizeylerine uygun hazirlanip hazirlanmadigi kazanimlar dogrultusunda incelenmis-
tir. Kazanimlar dogrultusunda hazirlanan sorularin biligsel diizeyleri belirlenip, bu soru-
larin sinif ve yag diizeylerine uygunlugu Chall’in okuma 6ncesi, ilk okuma, dogrulama,
o6grenme icin okuma ve coklu bakis agilar1 olan gelisim basamaklart dogrultusunda yo-
rumlanmigtir.

2.7. Verilerin Analizi

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz teknigi kullanilmis-
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tir. Caligmada oncelikle Tiirkce Dersi Ogretim Programi’ndaki okuma kazanimlari in-
celenmistir. Calisma okudugunu anlama iizerine oldugu icin Tiirkge Dersi Ogretim
Programi’ndaki okuma kazanimlarinin alt kazanimi olan anlama kazanimlari esas ali-
narak ders kitaplarinda yer alan sorular incelenmistir. Okumanin anlama kazanimlari 29
tane olarak tespit edilmistir. Bu kazanimlar hatirlama, kavrama, uygulama, analiz, deger-
lendirme ve sentez biligsel diizeyleri dogrultusunda incelenmistir. Kazanimlarin biligsel
diizeyleri belirlendikten sonra kazanimlara uygun hazirlanan sorular dért sinif diizeyinde
okuma oncesi, okuma siras1 ve okuma sonrasi etkinlikler seklinde degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Ortaokul Tiirkce ders kitaplarindaki metinlerin etkinliklerinde bulunan dinle-
me, konusma, okuma ve yazma kazanimlarina ait toplam 1928 soru incelenmis 964 tanesi
okudugunu anlama sorusu olarak degerlendirilmeye alinmustir. Tiirk¢e ders kitaplarinda
yer alan okudugunu anlama sorularmnin sinif ve yas diizeylerine uygun olup olmadiginin
belirlenmesi biligsel beceri diizeylerine gore incelenerek yapilmistir. Elde edilen verilerin
yorumlanmasi ise Chall’in okuma oncesi, ilk okuma, dogrulama, 6grenme i¢in okuma ve
coklu bakis agilariolan gelisim basamaklarma ve bu konuda yapilan aragtirmalar tarana-
rak edinilen bilgilere gore yapilmistir.

Arastirmanin Etigi

Bu caligsmada nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi kullanilmis-
tir. Calismanin yazim agsamasinda etik kurallara ve alint1 kurallarina hassasiyetle uyul-
mustur.

3. Bulgular

Bu boliimde; toplanan verilerin analizlerinden yola cikilarak asagidaki bulgulara ula-
silmis ve elde edilen bulgularin yorumlanmasi yapilmustir.

3.1. Okudugunu Anlama Sorularmin Tiirkce Dersi Ogretim Program
Kazanimlarma Uygunluguna Dair Bulgular

Calismanin amaci dogrultusunda ilk olarak Tiirkge Dersi Ogretim Programi’ndaki
okuma alaninda yer alan “anlama” alt alanina iligkin kazanimlar siniflara gére incelen-
migtir. Ortaokullara ait 5-8. siniflarda anlama alt alanina iligskin toplam 29 kazanim bu-
lunmaktadir. Bu kazanimlar dogrultusunda Tiirkge ders kitaplart simif bazinda farklilik
gosteren ve ortak olan kazanimlarin biligsel diizeylerinin ve kazanim sayisinin tespiti
gerceklestirilerek incelenmis Tablo1 ve Tablo 2 ile gosterilmistir.

Tablodaki kullanilan kav.= Kavrama, hatir.= Hatirlama, uygu.= Uygulama, deger.=
Degerlendirme, analiz e.= Analiz etme anlaminda kullanilmistir.
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Tablo 1. 5-6.S1mif Okudugunu Anlama Kazanimlarmin Etkinliklerdeki Toplam

Kazanim Sayis1 ve Frekans Araligi

5-6.Smif Okudugunu Anlama Kazanmimlari Biligsel - Kazamim Frekans

Alan Bas.  Sayisi %

5.snf.6.snf S.snf. 6.snf.
1. Metin tiirlerini ayirt eder. Kav. 9 13 3,46 4,86
2. Okuduklarini 6zetler. Kav. 7 1 2,69 0,37
3. Metnin ana fikrini/ana duygusunu belirler. Kav. 11 18 4.23 6,74
4. 1\/{et1pde ele alinan sorunlara farkli ¢6ziimler Sentez 7 4 2.69 1.49

uretir.

5. Metindeki hikaye unsurlarint belirler. Kav. 6 2 2,30 0,74
6. Metni yorumlar. Kav. 9 24 3,46 8,98
7. Metinle ilgili sorular sorar. Kav. 9 5 3,46 1,87
8. Metinle ilgili sorulara cevap verir. Hatir. 106 127 40,76 47,56
9. Metnin konusunu belirler. Kav. 10 14 3,84 5,24

10. Gorsellerden ve bagliktan hareketle okuyacagi
metnin konusunu tahmin eder.

11. Gorsellerle ilgili sorulari cevaplar. Kav. 12 2 4,61 0,74

12. Metinde 6nemli noktalarin vurgulanig
bicimlerini kavrar.

13. Okudugu metnin igerigine uygun baslhk/

Kav. 5 7 1,92 2,62

Kav. 3 2 1,15 0,74

Kav. 5 10 1,92 3,74

bagliklar belirler.
14. Medya metinlerini degerlendirir. Deger. 6 3 2,30 1,12
15. Metni olusturan unsurlar arasindaki gegis ve
baglanti ifadelerinin anlama olan katkisini Deger. 4 - 1,53 -
degerlendirir.
16. Metinler arasinda karsilastirma yapar Kav. 3 13 1,15 4,86
17. Bilgi kaynaklarim etkili sekilde kullanir. Uygu. 3 1 1,15 0,37
18. Bilgi kaynaklarinin giivenilirligini sorgular. Kav. 9 3 3,46 1,12
19. Metindeki gercek ve kurgusal unsurlar ayirt Kav. ) 3 076 1.12
eder.
20. Okuduklart ile ilgili ¢ikarimlarda bulunur. é?ﬂ;z 19 2 7,30 0,74
21. Metindeki s6z sanatlarini tespit eder. Kav. 3 7 1,15 2,62
22. Okudugu“me“tlnde'kl gercek, mecaz ve terim Kav. 9 i 346 -
anlamli sozctikleri ayirt eder.
23. Grafik, tablo ve cizelgeyle sunulan bilgilere Kav. 3 | 1.15 037

iliskin sorular1 cevaplar.
24. Siirin sekil 6zelliklerini aciklar. Kav. - 5 - 1,87
Toplam 267 260 100 100
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Tablo 2. 7-8.Smif Okudugunu Anlama Kazanimlarinin Etkinliklerdeki Toplam
Kazanim Sayis1 ve Frekans Araligi

Bilissel Kazanim Frekans
Alan Bas. Sayisi Yo

7.snf.8.snf  7.snf. 8.snf.

7-8.Smif Okudugunu Anlama Kazanimlari

1. Gorselden ve bagliktan hareketle okuyacagi

metnin konusunu tahmin eder. Kav. 43 L7l 147
2. Okuduklarini ozetler. Kav. 1 4 0,42 1,96
3.Metnin konusunu belirler. Kav. 6 12 2,24 5,88
4. Metnin ana fikrini/ana duygusunu belirler. Kav. 11 13 4,72 6,37
5. Metindeki yardimei fikirleri belirler. Kav. 4 3 1,71 1,47
6. Metinle ilgili sorular1 cevaplar. Hatir. 9% 97 41,20 47,54
7. Metinle ilgili sorular sorar. Kav. 2 6 0,85 2,94
8.0kud.ugu metinlerdeki hikdye unsurlarini Kav. 5 4 2.14 1.96
belirler.
9. Metnin icerigini yorumlar. Kav. 31 15 13,30 7,35
IO.Met.nm icerigine uygun baglik/bagliklar Kav. 3 | 128 0.49
belirler.
11. Met}nde ele alinan sorunlara farkli ¢oztimler Sentez ) ’ ~ 0098
uretir.
12.Metinler arasinda kargilagtirma yapar. Kav. 5 13 2,14 6,37
13.Metindeki gercek ve kurgusal unsurlari ayirt Kav. ) 4 196
eder.
14.Met.1nde quemll noktalarin vurgulanig Kav. 5 > 0.85 0.98
bi¢imlerini kavrar.
15. Ok.ud}lklarmda kullaml‘an diistinceyi Kav. ) 3 147
gelistirme yollarin1 belirler.
16. Metin tiirlerini ay1rt eder. Kav. 5 9 2,14 441
17. Gorsellerle ilgili sorular1 cevaplar. Kav. 8 1 3,43 0,49
18. Medya metinlerini analiz eder. Analiz e. 3 2 1,28 0,98
19. Bilgi kaynaklarin etkili bir sekilde kullanir. Uygu. 1 2 0,42 0,98
20. Bilgi kaynaklarinin giivenilirliini sorgular. Kav. 1 2 0,42 0,98
21. Grafik, tablo ve ¢izelgeyle sunulan bilgileri Kav. | 4 042 1.96
yorumlar.
22. Metinlerin yazili hali ile medya sunumlarini
Kav. - - - -
kargilagtirir.
23. Metindeki is ve iglem basamaklarini kavrar. Kav. 2 3 0,85 1,47
24. Metindeki anlatim bi¢imlerini belirler Kav. 2 - 0,85 -
25.Metinde kullanilan diisiinceyi gelistirme Kav. 3 ) 343 -

yollarin1 belirler.
26. Okuduklari ile ilgili ¢ikarimlarda bulunur Analiz e. 33 - 14,16 -
Toplam 233 20 100 100
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Tablodaki kazanimlara gore Tiirkge ders kitaplarindaki biitiin etkinlikler incelenerek
okudugunu anlama etkinlikleri tespit edilmistir. Kazanimlara gére anlama etkinlikleri in-
celenmigtir. Her kazanimin Tiirkge ders kitaplarinda ne kadar tekrarlandig: tespit edilmis
ve tabloda verilmistir. Tabloda her kazanimin hangi biligsel beceri alaninda oldugu yanla-
rinda verilmigtir. Son olarak kazanimlarin sinif bazinda frekansi verilmistir.

5-8. sif Tiirk¢e ders kitaplarinda 8 tema bulunmaktadir. 8 temanin her bir temasinda
4 metin vardir, 4 metnin bir tanesi siir tlirtinde secilmistir. 5-8.sif Tiirk¢e ders kitapla-
rinda toplam 1928 soru incelenmis, bu sorularin toplam 964 tanesi okudugunu anlama
sorusu oldugu anlagilmigtir.

5.simif igin Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda toplam 23 kazanim belirlenmistir.
Biligsel beceri diizeylerine bakildiginda okudugunu anlama kazanimlarinin kavrama dii-
zeyinde agirlikta oldugu goriilmektedir. Tiirk¢e ders kitabindaki metinlerin etkinlikleri
Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda yer alan biitiin kazanimlar1 kapsamaktadir. Kaza-
nimlarin biligsel diizeylerine bakildiginda en fazla kavrama diizeyinde kazanim vardir.
Hatirlama diizeyinde bir kazanima yer verilmesine ragmen en fazla soru bu kazanimdan
sorulmustur. Analiz etme, uygulama, sentez ve degerlendirme diizeylerinde okudugunu
anlama kazanimlarma yer verilmemistir. 5. sinif okudugunu anlama kazanimlari kavrama
ve hatirlama biligsel beceri diizeylerine gore hazirlanmistir. Ust biligsel diizeyde sorulara
¢ok az yer verilmisgtir.

6.simif igin Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda toplam 22 kazanim belirlenmistir.
Biligsel beceri diizeylerine bakildiginda okudugunu anlama kazanimlarinin hatirlama dii-
zeyinde agirlikta oldugu goriilmektedir. Tiirkge ders kitabindaki metinlerin etkinlikleri
Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda yer alan biitiin kazanimlar1 kapsamaktadir. 5. smif
kazanimlari ile 6. sinif kazanimlarinin biiytik bir cogunlugunun ortak oldugu goriilmekte-
dir. Oysa sinif diizeyi arttik¢a ortak kazanimin yaninda farkli kazanimlara da yer verilerek
tist diizey biligsel becerileri desteklemeli. Kazanimlarin biligsel diizeylerine bakildiginda
en fazla kavrama diizeyinde kazanim vardir. Hatirlama diizeyinde 1 kazanima yer veril-
mesine ragmen en fazla soru bu kazanimdan sorulmustur. Analiz etme, uygulama, sentez
ve degerlendirme diizeylerinde okudugunu anlama kazanimlarina pek yer verilmemistir,
cok az soru ile deginilmistir.

7.siif icin Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda toplam 25 kazanim belirlenmistir.
Biligsel beceri diizeylerine bakildiginda okudugunu anlama kazanimlarinin kavrama dii-
zeyinde agirlikta oldugu goriilmektedir. Tiirkge ders kitabindaki metinlerin etkinlikleri
Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda yer alan biitiin kazanimlar1 kapsamamaktadir. Et-
kinliklerde ti¢ kazanima yo6nelik sorular sorulmadigi goriilmiistiir. 7.simif kazanimlarinda
5-6. sinif kazanimlarindan farkli 5 kazanim bulunmaktadir. Sinif diizeyi artinca ortak
kazanim sayilarinda azalma goriiliiyor ama bu azalmanin yeterli diizeyde olmadig: dii-
stiniiliiyor. Ortak kazanim sayilarinda daha fazla azalma olmalidir. Sentez basamaginda
kazanim vardir ama Ttirkge ders kitabinda bu basamak ile ilgili okudugunu anlama sorusu
sorulmamustir. Analiz etme, uygulama ve degerlendirme diizeylerinde okudugunu anlama
kazanimlarina yer verilmistir ama soru sayist ¢ok azdir.
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8.simif igin Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda toplam 23 kazanim belirlenmistir.
Biligsel beceri diizeylerine bakildiginda diger simif gruplarinda oldugu gibi okudugunu
anlama kazanimlarmin kavrama diizeyinde agirlikta oldugu goriilmektedir. Tiirkce ders
kitabindaki metinlerin etkinlikleri Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda yer alan biitiin
kazanimlari1 kapsamamaktadir.

Kazanimlarin biligsel diizeylerine bakildiginda en fazla kavrama diizeyinde kazanim
vardir. Hatirlama diizeyinde 1 kazanima yer verilmesine ragmen nerdeyse her metinde bu
kazanimdan soru sorulmustur. Degerlendirme diizeyinde okudugunu anlama kazanimla-
rina yer verilmemistir. 8.simif kazanimlarindan analiz yapma, sentez ve uygulama basa-
maginda az soru sorulmustur.

Kazanimlara ve biligsel beceri diizeylerine genel olarak bakildiginda her sinif diize-
yinde hatirlama ve kavrama diizeylerinin agirlikta oldugu ve kazanimlarin ¢ogunun ayni
oldugu gortilmektedir. Kazanim sayilart siniflara gore degisiklik gostermekte ama bilis-
sel beceri diizeylerinde degisiklik goriilmemektedir. Kazanimlarin hedeflenen becerileri
pekistirmesinin ve aligkanliga dontistiirmesinin Tiirk¢e Programi’nin olumlu bir yani ol-
dugu diisiintilmiistiir. Kazanimlara bakildiginda daha ¢ok aligkanlik héline dontistiirtilme-
ye calisilmistir. Beceri gelisiminde pekistirme yer almamaktadir. Yalnizca tek bir beceri
tizerinde durmasi gercek bir 6grenmeyi gerceklestirmez. Temel becerilerin kazanilmasi
egitimin 6nemli bir parcasit olsada ¢ocugu hayata hazirlamak i¢in yasamda gerekli ola-
cak bilgi ve beceriyi de kavratmak gerekmektedir. Bu da ancak Tiirkce Dersi Ogretim
Programi’ndaki kazanimlarin iist diizey biligsel becerilere uygun olarak hazirlanmasi ve
bu kazanimlara uygun ders kitaplariyla yapilabilir.

3.2. Okudugunu Anlama Sorularmm Okuma Oncesi, Okuma Siras1 ve Okuma
Sonrasindaki Etkinliklerinin Kazanimlarma Dair Bulgular

Okudugunu anlama becerisinin okuma dncesinde, okuma sirasinda ve okuma sonra-
sinda kullanilan etkinliklerin metnin okudugunu anlama faaliyetlerine katkilari, karsilik
geldigi kazanimlarla karsilagtirtlarak yorumlanmistir. Kazanimlarin kargilagtirilmasi Tab-
lo 1 ve Tablo 2’ye bakilarak yapilmigtir.

Okuma oncesi; 0n izleme, tahmin etme ve anahtar kelime kullanimi gibi etkinlikler
kullanilmaktadir. Bu etkinlikler dikkate alinarak cocugun on bilgileri harekete gegiril-
mektedir. Bu etkinlikler “gorselden ve bagliktan hareketle okuyacagi metnin konusunu
tahmin eder” kazanimina karsilik gelmektedir. Metnin resimleri ve baglig1 bize icerisinde
ne anlatildigina dair ipucu vermektedir. Anahtar kelimeler metnin konusuyla birebir bag-
lantili oldugu i¢in konuyu tahmin etmemizde, zihnimizde canlandirmamizda, metni daha
kisa siirede anlamamizda yardimci olur. Tabii 6grencinin bu konudaki 6n bilgileri olduk-
¢a onemlidir. Eger 6grencinin metnin konusuyla ilgili 6n bilgileri yeterli degilse metni
anlamada zorlanacaktir. Tiirkge Dersi Ogretim Programi yapilandirmaci yaklagima gére
hazirlandig1 icin bu yaklasimda 6n bilgiler ve yasantilar yeni 6grenmelerde ¢ok etkilidir.
Yapilandirmaci yaklagim 6grenci merkezlidir. Ogrenci aktif, gretmen rehberdir.
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Bu bilgiler 1s181nda Tiirkge Dersi Ogretim Programi’ndaki kazanimlar1 inceledigimiz-
de okuma 6ncesi etkinliklere cok fazla yer verilmedigi goriilmektedir. Yas ve siif sevi-
yesi arttik¢a okuma Oncesi etkinliklerde azalma oldugu gortilmiistiir.

Okuma sirasinda; karsilikli 6grenme, anlam ¢ikarma, agiklama, tarama, gozden ge-
cirme gibi etkinlikler kullanilmaktadir. Bu etkinlikler “metnin konusunu ve ana fikrini
belirler, metnin hikdye unsurlarimi belirler, metinde 6nemli noktalarin vurgulanis bi¢im-
lerini kavrar, okuduklari ile ilgili ¢ikarimlarda bulunur, metin tiirlerini ayirt eder, metinde
kullanilan diisiinceyi gelistirme yollarim belirler, metindeki gercek ve kurgusal unsurlari
ayirt eder” kazanimlarina karsilik gelmektedir. Metnin konusunu dogru olarak belirlemek
okuma oncesi etkinliklerle 6n bilgileri aktiflestirmekle gerceklesmektedir. Yazarin anlat-
mak istedigi sey 6grencinin dogru anlamasiyla gerceklesmektedir. Ogrenci metni dogru
anlamak icin metni okuyup analiz etmeli daha sonra sentezleyerek biitiine ulagmalidir.
Bu yolda 6gretmen rehberlik yapmalidir. Ogrencinin bu basamaklari gergeklestirdigi ko-
nuyla ilgili 6rnek vermesi ve kendi kelimeleriyle ifade edebilmesiyle anlagilabilir. Sinif
seviyelerinde bu kazanimla ilgili artmalar ve azalmalar gerceklesmis ama daha ¢ok 5. ve
6. siniflarda bu kazanima agirlik verildigi Tablo 1’de goriilmektedir.

Metnin ana fikrini; 6grenci analiz ettigi metinden bir biitiin ¢ikardiginda ana fikre
ulagmis olur. Metnin konusunu ve ana fikri bulma kavrama diizeyinde biligsel bir beceri
olarak goriinse de metni anlamak i¢in elestirel diistinme, sorgulama, yaratici dlisiinme
gibi list diizey becerilerinin de etkin olarak kullanilmas1 gerekmektedir. Tablo 1 ve Tablo
2’ye bakildiginda tist diizey becerileri destekleyen bu kazanima yonelik yeteri kadar et-
kinlik yapildig1 gortiltiyor.

Metni anlamlandirmada ilk olarak metindeki unsurlarin belirlenmesi ve aralarindaki
iligkinin ortaya konulmasi gerekir. Okudugunu anlamada hikdye unsurlari vazgecilmez-
dir. Metni olustururken bu unsurlar dikkate alinarak olusturulur. Metin tiirlerine gore de
metindeki olay, kahraman, zaman ve mekan degismektedir. Bu unsurlar gercek ve kur-
gusal (hayali) olabilir. Ogrenciler, hikdye unsurlarim belirlerken yasamda olabilecek sey-
lerin gercek, yasamda olmayacak seylerin ise kurgu oldugunu fark edecektir. Boylelikle
ogrenci gercek olaylardan kendisine yarayacak bilgileri 6grenecek ve yeri geldiginde
kullanabilecektir. Bunun yaninda yazar duygu ve diisiincelerini hikdye unsurlariyla an-
latt1g1 icin metni 6grencinin daha kolay ve tam anlamasina yardime1 olur. Ogrenci metni
anlamaya ¢alisirken metni analiz etmesi gerekir. Metni analiz ederken metindeki olaylar
arasinda da mantikli bir baglanti kurmasi, elestirel diistinmesi gerekmektedir. Metnin un-
surlarini kendine gore yorumlayan 6grenci metni anlamlandirarak okumadaki amacina
ulagir. Okuma sirasindaki etkinliklere genel anlamda her sinif diizeyinde yeteri kadar yer
verilerek bu alana iligkin becerilerin kazandirilmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Okuma sonrasinda; 6zet ¢cikarma, soru- cevap, sonug ¢cikarma, sesli diisiinme, tartisma
gibi etkinlikler kullanilmaktadir. Bu etkinlikler “okuduklarini 6zetler, metinle ilgili so-
rular1 cevaplar, metinle ilgili sorular sorar, metne uygun baslik/bagliklar belirler, metnin
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icerigini yorumlar, metinler arasinda karsilagtirma yapar, okuduklar ile ilgili ¢ikarim-
larda bulunur, metin tiirlerini ayirt eder, metindeki anlatim bi¢imlerini belirler, metinde
kullanilan diistinceyi gelistirme yollarmni belirler, metindeki is ve islem basamaklarini
kavrar” kazanimlarina cevap arar. Belirtilen kazanimlar metni anlamada son basamaklari
olusturmaktadir. Metni 6zetleme 6nemli bir 6grenme yoludur. Ozetleme ile metnin anla-
stlmas1 ve hatirlanmasi kolaylagir. Ogrenci 6zetleme yaptiginda anlamli okuma, metinde
onemli diistinceleri belirleme ve kendi ctimleleriyle ifade etmeyi gerceklestirmistir. Metni
Ozetleme islemi analiz etme, degerlendirme ve yeniden yaratma tst diizey becerilerini
desteklemektedir. Bir dilin 6gretiminde okuma/okudugunu anlama etkinlikleri iist diizey
becerileri desteklemesine ragmen Tiirkce ders kitaplarinda bu kazanima ortalama %?2 ora-
ninda yer verildigi tablolarda goriilmektedir.

“Metinle iligkili sorulari cevaplar” kazanimi metnin anlagilmasinda, anlamlandirilma-
sinda ve degerlendirilmesinde 6nemlidir. Bu kazanim okuma 6ncesinde, okuma sirasinda
ve okuma sonrasinda gerceklestirilebilir. Okuma 6ncesinde metnin konusunu tahmin et-
mek icin sorular sorulabilir, okuma sirasinda 6grenci 6n bilgilerini ortaya koyarak metni
daha iyi anlamlandirabilir. Okuma sonrasinda ise metnin anlasilip anlagilmadigini kontrol
etmek, metni degerlendirmek i¢in kullanilir. Metne yonelik sorular okuma 6ncesinden
okuma sonrasina kadar ki stiregte 6grencinin derse aktif bir sekilde katilimini saglayarak
metni anlamasini kolaylagtiracaktir. Metinlerde hatirlama ve kavrama becerisinin yanin-
da analiz etme, degerlendirme ve sentez yapabilecekleri agik uclu sorularda sorulmugtur.
Bilgi ve kavrama basamagindaki sorular zihinde olan bilgilerin kullanimini saglarken
analiz etme, sentez ve degerlendirme basamagindaki sorular 6grencilerin bilgileri yapi-
landirmalarina yardimci olur, ezbercilikten uzaklastirir.

“Metinle ilgili sorular sorar” kazanimi 6grencilerin anlayamadiklar1 ve akillarina ta-
kilan yerlerle ilgili sorular olusturmasini saglar. Bu sorularla 6grenciler metni tam anla-
yabilecek, akillarinda soru isareti kalmayacak ve metni analiz etmig olacaklardir. Boylece
yaratici sorular sorabileceklerdir. Bu kazanima yonelik etkinliklerin yetersiz kaldig: dii-
stintilmiigtiir.

Farkl1 metin tiirleri 6grencilerin konuya, olaya, diisiinceye farkli acilardan bakmasini
saglayabilir. Ornegin 6grenci bilgilendirici bir metni okurken farkli bir bakis agis1, bir
hik4ye okurken daha farkli bir bakis agis1 kazanabilecektir. Bu sayede elestirel ve yaratici
diisiinebilecektir. 5-6. ve 8. smifta bu kazanima yonelik daha fazla etkinlik yapilmisken
7. sinifta etkinlik sayis1 azalmustir.

Metinde kullanilan diigtinceyi gelistirme yollarini agiklayabilmesi timevarim, tiim-
dengelim metotlar1 ve 6n bilgilerini kullanmasi ile gerceklesebilir. Ogrenci metinden ha-
reketle diistinceyi gelistirme yollarinin ana diigiinceye ve anlatima katkisint inceleyerek
degerlendirmeye calisir. Bu degerlendirme sonuglari sentezlenerek diistinceyi gelistirme
yollarinin islevine ulagacaklardir. Okunan metin ile ilgili analiz ve sentez yapilarak me-
tindeki bilgilerin zihinde yapilandirilmasi gerceklesecektir. Tablo 1°e gore analiz ve sen-
tez biligsel diizeyini destekleyen etkinliklere ¢ok yer verilmedigini s6ylenebilir.
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3.3. Tiirkce Ders Kitaplarindaki Metinlerin Degerlendirme Sorulari ve
Etkinlikleri Ogrencilerin Smif ve Yas Diizeylerine Uygunluguna Dair
Bulgular

Aragtirmanin ticlincii alt amacina iligkin olarak verilerden elde edilen sonuglar konuy-
la ilgili alan yazin tarama sonuglariyla da desteklenmistir.

Okudugunu anlama becerisi dogustan gelmemektedir. Zamanla yas ve yasa bagl egi-
tim, deneyim ve bilgi birikimiyle gerceklesen bir beceri hiline gelir. Ogrencilerin okudu-
gunu anlama becerisini ilkokulda kazanmalar1 beklenir. [lkokulda edindikleri bu beceriyi
ortaokulda ne kadar gelistirdiklerini tespit etmek i¢in sorulan sorularin sinif diizeylerine
gore igerik ve beceri yoniinden farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.

Ogrenciler bilissel becerilerini i¢sellestirdikce ve tecriibe kazandik¢a okudugunu an-
lama becerileri gelismektedir. Bu becerilerin gelistirilmesi i¢in her sinif seviyesinde 6g-
rencilerin farkli zorluk diizeylerinde sorularla karsilasmasi saglanmali ve kazanimlardaki
hedefler daha karmasik héle getirilmelidir.

60
50
40
30
20
10
0
5. Sinif 6. Sinif 7. Sinif 8. Sinif
W Hatirlama 40,76 47,56 41,2 45,11
B Kavrama 44,27 40,46 42,94 49,52
H Uygulama 1,15 0,37 0,42 0,98
N Analiz 7,3 4,86 14,16 0,98
B Degerlendirme 3,83 1,2 1,28 0
M Sentez 2,69 1,49 0 0,98

Sekil 1. Okudugunu anlama sorularmin siif diizeylerine gore bilissel beceri dagilima.

Sekil 1’de goriildiigii tizere sinif ve yas diizeyleri artmasina ragmen sorularin biligsel
diizeylerinde bir degisiklik gerceklesmemistir. Aksine tist diizey becerilerde azalma go6-
riilmektedir.

Dogrudan metinde verilen bilgileri kullanarak cevaplayabilecegi, hatirlama ve kavra-
ma diizeyinde becerileri iceren sorularin sayisinda sinif diizeyi arttik¢a bir azalma olma-
mistir. Aksine (st siniflara gectikge iist diizey biligsel beceri gerektiren sorularda azalma
oldugu gortilmektedir. Sekil 1°de bunu ¢ok agik gérmekteyiz.
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5. smuf hatirlama diizeyindeki sorularin oran1 % 40,76 dir. 6. smifta bu diizeydeki
sorularda azalma beklenirken arttig1 ve oranin % 47,56 yiikseldigi gortilmektedir. 7. (%
41,20) ve 8. (%45,11) siniflarda bu biligsel diizeyde azalma beklensede bu beklenti ger-
ceklesmemisgtir.

Kavrama diizeyindeki sorular incelendiginde de ¢ok fark gérmiiyoruz. 5. siniftan
(%44,27) sonra diigiis olmas1 beklenirken 6. sinifta (%40,46) bu gerceklesmis ama son-
rasinda 7. (42,94) ve 8. (49,52) sinifta tekrar bir artis oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 8.
siifta kavrama basamaginda daha az soru sorulmasi beklenirken en fazla soru bu sinif ve
yas grubunda soruldugu goriilmiistiir.

Ust diizey biligsel beceri isteyen analiz etme, sentez ve degerlendirme basamagindaki
sorularda da sinif diizeyi arttik¢a bir azalma olmustur. 7. sinifta (%14,16) analiz basama-
ginda soru sayis1 artmigtir ama diger basamaklarda bu goriilmemistir. Tiirkce ders kitap-
larindaki sorularda bu 6zelligi destekleyici sorularin yeterli olmadigi anlagilmaktadir.

Ortaokul donemine denk gelen 11 yas ve iizeri cocuklar somut donemi bitirip soyut
doneme baglar. Bu donemde somut ve soyut bicimde sorulan sorular1 6grenciler sistemli
bir sekilde ¢cozebilmelidir. 5. sinif cocuklarinda dikkatini toplama siiresi, ¢aligma beceri-
leri, analitik sekilde ezberleme ve elestirel bakis agis1 bu donemde gelisim gostermektedir
(Dogan, 2007).

Sonug olarak, ¢cocuklarin aldiklari egitim ve okul dig1 faktorler (TV, internet, egit-
sel oyuncaklar, gorsel ve isitsel materyaller vb.) sayesinde biligsel becerileri her yil art-
maktadir ama biligsel becerileri i¢eren sorularin iceriklerinin degismedigi gortilmektedir.
Tiirkge ders kitaplarindaki sorularin 6grencilerin yas ve sinif diizeylerine uygun olarak
hazirlanmasi 6nemlidir. Sorularin sinif seviyelerine gore zorlagtirilmasi, karmasiklagtiril-
mast, iist diizey biligsel becerileri desteklemesi cocugu hayata ve ortadgretime hazirlama-
ya yardimci olacaktir.

4. Sonug ve Tartisma

Ortaokul 5-8. siniflarda okutulan Tiirkce ders kitaplarindaki metinlerin degerlendirme
boliimiinde yer alan okudugunu anlama sorularinin 6grencilerin okudugunu anlama bece-
rilerine katkisini inceledigimiz arastirmamizda agagidaki su sonuglara ulagilmigtir.

1. Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda bulunan okudugunu anlama alt alanina ilis-
kin kazanimlarin sayis1 sinif seviyelerine gore farkliliklar gostermektedir. Kazanim sa-
yilar1 sinif seviyelerine gore degismesine ragmen ortak kazanimlar cogunluktadir. Simif
seviyelerine gore iki-ti¢ kazanimda farklilik gortilmektedir. Kazanimlarin biligsel beceri
diizeylerine bakildiginda her sinif seviyesinde hatirlama ve kavrama basamagina agirlik
verildigi; analiz, sentez ve degerlendirme basamaklarina ise yer verilmedigi goriilmiistiir.
Kazanimlarin biligsel beceri diizeyleri Tiirkce Dersi Ogretim Programi’nda vurgulanan
tist biligsel becerilerine (analiz etme, degerlendirme ve sentez) uygun olmadigi ortaya
konulmus ve analiz, sentez ve degerlendirme basamaklarina daha fazla yer verilmesi
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gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Alan yazini taramasinda buna benzer calismalarin yapildigi
goriilmiistiir. Bu ¢aligmalar yapilan calismay1 destekler mahiyette olup benzer sonuglara
ulagildigr goriilmiistiir. Celikkiran (2012), ilkogretimde ikinci kademe Tiirkge Dersi Og-
retim Programi’nda belirtilen okudugunu anlama ile ilgili kazanimlarin yapilandirmaci
yaklagim agisindan degerlendirilmesi tizerine ¢alismis ve calismada, Tiirkce Dersi Og-
retim Programi’nda yer alan “okudugu metni anlama ve ¢6ziimleme” kazanimlar1 yapi-
landirmaci yaklasimin 6grenme ilkelerine gore degerlendirilmistir. Yapilan ¢aligma ile
Celikkiran’in ¢alismasinin aragtirma yontemleri benzerdir. Iki calismada da Tiirkce Dersi
Ogretim Programi farkli yonleriyle ele alinmistir ama ayni sonuca varilmuigtir.

Yine bagka bir calisma da Esemen (2019) tarafindan ortaya konulmustur. Esemen
(2019)’in “Tiirkce Dersi Ogretim Programu ve Ilkokul Tiirk¢e Ders Kitaplarinin Elestirel
Okuma Becerisi Acisindan Degerlendirilmesi” isimli calismasinda 2019 ilkokul Ttirkce
Dersi Ogretim Programi kazanimlari ve ilkokul Tiirkce ders kitaplarin okuma metin-
lerine ait etkinlikler igerisinde elestirel okuma 6lctitlerinin nasil yer aldig1 belirlenmeye
calisilmistir. Esemen’in ¢aligmasi, yapilan ¢alisma ile karsilagtirildiginda Tiirkge Dersi
Ogretim Programi’nda verilen kazanimlarin Tiirkce ders kitaplarinin okudugunu anlama
metinlerinin sorularinda yer almamasi ya da ¢ok az yer almasiyla benzerdir. ki ¢alisma-
nin sonucu da Tiirk¢e ders kitaplarinda kazanimlara yonelik etkinliklere daha fazla yer
verilmesi kanaatine varilmstir.

2. Tiirkge ders kitaplarinda bulunan okudugunu anlama sorular1 sinif seviyelerine gore
farklilik gostermektedir. Ancak, bu farklilik sinif seviyesinin artmasina paralel olarak soru
sayisinin da artmasi seklinde degildir. Soru sayilarinda farklilasma sinif diizeyi arttik¢a
azalmaktadir. Alt siniflarda sorulan soru sayisinin tist siniflarda sorulan soru sayilarin-
dan fazla oldugunu goriiyoruz. Bu biligsel beceri diizeylerinde de goriilmektedir. Sinif
diizeylerinde yukar1 dogru ¢ikildik¢a biligsel beceri diizeyi azalmaktadir. Kazanimlarda
oldugu gibi sorularda da biligsel beceri diizeyleri hatirlama ve kavrama basamaklarinda-
dir. Cocuklarin yas ve gelisim ozellikleri dikkate alindiginda hatirlama diizeyinde soru
sayisinin bu kadar fazla olmamas: gerekir. Bu acidan bakildiginda kazanimlarin biligsel
beceri diizeylerinin sorularla tutarli oldugu goriilmektedir. Bunlar dikkate alindiginda so-
rular 6grencilerin gelisim ve yas grubunda hedeflenen 6zelliklere gére hazirlanmadig:
goriilmektedir.

Ozdemir (2011) de “Tlkogretim 1-5. Siniflar Tiirkce Ders Kitaplarinda Kullanilan
Okudugunu Anlama Sorularmin Incelenmesi” isimli caligmasi yapilan calisma ile benzer
sekilde ders kitaplarinda yer alan okudugunu anlama sorularini incelemigtir. Bu caligmada
ayrica 2019 Tiirkce Dersi Ogretim Programi’ndaki kazanimlarin etkinliklerle iliskisine
bakilmistir. Iki calismada da benzer sonuglara ulagilmustr.

3.12 yas ve lizeri donemdeki ¢ocuklar soyut diigtinceye ulasir ve bunun sonucunda
analitik diigtinme yetenegi kazanir. Soyut kavramlar anlasilir, soyut diisiince analiz edilir,
degerlendirilir ve sentezlenir (Deniz, 2016). Soyut donemde mantiklarini kullanarak olay
ve olgulara farkli agilardan bakmaya ¢alisirlar. Soyut olarak deneyimlerini 6zetleyebilirler
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yani olaylari zihinlerinde yapilandirarak okudugunu anlamay1 kolaylastirirlar (Barth ve
Demirtag, 1997). Sinif seviyesi arttik¢a cocuklar, materyalleri ve tekrar stratejilerini kul-
lanarak uzun siire dikkat siirelerini ve caligma siirelerini arttirabilmektedir (Wood, 1998).
Bu nedenle 11-14 yas doneminde 6grenciler diisiinmeye yonlendirilmelidir. Boylelikle
biligleri hizlanmaktadir. Bu dénemde diisiinmeye degil ezbere yonlendirilirse 6grenci,
onemli bir kapasitesini hayati boyu kaybetmektedir (Tekeli, 2002). Bundan dolay1 6gren-
cilerin tist diizey becerilerini arttiracak sorular hazirlanmalidir. Sinif seviyesi artik¢a 68-
rencilerin ¢dzlimlemeye yonelik sorular ¢6zmesi 6nemlidir. Ciinkli somut donemi bitirip
soyut doneme baglayan 6grencilerin bu dénemi destekleyecek sorularla karsilasmasi sag-
lanmalidir. Ama yapilan calismada Tiirkce ders kitaplarindaki sorularin tist diizey biligsel
becerileri arttirmaya yonelik olmadig: tespit edilmistir.

4. Tiirkce ders kitabindaki metinlerin okuma Oncesi, okuma sirasi ve okuma sonra-
sindaki etkinliklerini kazanimlara gore degerlendirdigimizde etkinliklerin kazanimlarla
uyumlu oldugu goriilmektedir. Yapilandirmaci programa goére degerlendirdigimizde ise
biligsel diizeyi kavrama basamaginda olan kazanimlarin detayina inildiginde tist biligsel
ozellikleri ortiik olarak karsiladigr goriilmiigtiir.

5. Oneriler
Sonuclardan hareketle su 6nerilerde bulunulabilir:
1. Okudugunu anlama c¢ocuklarin akademik 6grenmelerinin temelini olusturmak-

tadir. Dolayistyla bu beceriyi destekleyen kazanimlarla okuma becerisine 6nem
verilmelidir.

2. Tiirkce ders kitabindaki etkinlik sorulari tist diizey biligsel becerileri 6lgmeye yo-
nelik hazirlanarak ¢ocuklarm okudugunu anlama becerilerinin gelisimine katki
saglanabilir.

3. Sorular ezbercilikten uzak, akil yiirtitmeye uygun olmasi ve 6grencilerin okuyup
anladigim gosterecek ya da 6lcecek nitelikte hazirlanmasi gerektigi sdylenebilir.

4. Tiirkce ders kitaplariin etkinlikler boliimiinde yer alan okudugunu anlama soru-
lari, biligsel beceri basamaklarinin tiimiinti kapsayacak sekilde hazirlanabilir.

5. Sorular, bireysel farkliliklar: dikkate alarak hazirlanabilir.

6. Farkli metin tiirleri 6grencilerin konuya, olaya, diigtinceye farkli acilardan bakma-

sin1 saglayabilir. Ortaokul Tiirkce ders kitaplarinda bu kazanima yonelik etkinlik
sayisinin artirilmasi gerektigi ifade edilebilir.

7. Ders kitaplarinda 6grencilerin kolaylikla cevaplayabilecegi tek diize sorular yeri-
ne 6grencilerin iist diizey diistinme becerilerini gelistirecek sorular olabilir.

8. Ders kitaplarindaki metin sonu sorular, metinden anlam ¢ikarmaya dayanan, me-
tinde yer alan ya da 6grencilerin kendi 6n bilgilerine dayanan sorular sorulabilir.

9. Metin sonu sorular 6grencilere okuduklarindan neler anladiklar1 konusunda ken-
dilerini sorgulamaya yoneltebilir.
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ALKOL KULLANIMININ KUSAKLAR ARASI GECiSINDE
ROL ALAN SOSYAL ETKENLER:
SELAMI ALI (SELAMSIZ) CINGENELERI ORNEGI

(Arastirma Makalesi)
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0z

Bagimlilik gelistirme riski yiiksek olan maddeler arasinda yer alan alkoliin kullanim
yaygmnliginin artmasinda birden cok etkenin karmasik ortintiisti soz konusudur. Kisiyi
alkol kullanmaya yonelten oznel sebeplerin yaninda iiyesi oldugu toplumun alkol kullani-
nmuna karst yaklagimi da kigilerin kullanim tutumlarinda etkili olabilmektedir. Sosyalles-
me ve kiiltiiriin edinimi siirecinde belirginlegebilen bu etkenler, birey tarafindan gozlem
ve deneyim yoluyla ogrenilmekte, geleneksel unsurlara eklemlenerek sonraki nesillere
aktarilabilmektedir. Ozellikle nispeten kapali topluluklarda sosyal pekistirecler kusak-
lar arast gecislerin siirdiiriilebilir hale gelmesinde onemli role sahiptir. Bu ¢alismayla
Cingene toplumunda alkol kullaniminin kusaklar arasi aktaruminda ve sonraki nesillerde
yeniden iiretilmesinde rol oynayan sosyal etkenlerin neler oldugu ve nasil iglediklerinin
belirlenmesi amaglannustir. Bu amaca uygun olarak, Istanbul’un en eski yerlesim yer-
leri arasinda yer alan Uskiidar’in Selami Ali mahallesinde yasayan Cingeneler iizerine
arastirma yapumuistir. Aragtirmada nitel yontemler kullaminustir. Bu amagla, kusaklar
arasi aktarimda rol alan sosyal etkenleri belirleyebilmek icin ayni aile iiyeleri arasinda
iki veya ii¢ kusak alkol kullanimi devam eden kullanicilar belirlenmis, yapilan on go-
riismeler sonrasinda aragtirmanmin orneklemine wygun kullanicilar bu mahallede yasa-
yanlar arasindan secilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgular Sosyal Ogrenme kurami
kapsaminda ele alinmis ve Cingene alt kiiltiiriintin kendine 0zgii geleneksel unsurlariyla
iliskilendirilerek analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda, kusaklararas: 6grenme siirecle-
rinin ozellikle bagimliligin olusmast iizerinde onemli bir etken oldugu, kiiltiirel bakimdan
nispeten kapali toplumlarda bu etkinin daha yiiksek diizeyde gozlemlendigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Alkol bagimliligi, Cingeneler, Sosyal ogrenme, Sosyal hizmet,
Gog.
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Social Factors Intergenerational Transfer of Alcohol Use:
The Case of the Selami Ali (Selamsiz) Gypsies

Abstract

There is a complex pattern of many factors in the increase in the prevalence of
alcohol use, which is among the substances with a high risk of addiction. In addition to
the subjective reasons that lead the person to use alcohol, the approach of the society
to alcohol use can also be effective in the alcohol use attitudes of the people. These
factors, which can become evident in the process of socialization and acculturation, are
learned by the individual through observation and experience and transferred to the next
generations by being articulated with traditional elements. Especially in relatively closed
communities, social reinforcements have an important role in making intergenerational
transitions sustainable. With this study, it is aimed to determine the social factors that
play a role in the intergenerational transmission of alcohol use in the Gypsy society and
its reproduction in the next generations. In accordance with this purpose, research was
conducted on the Gypsies living in Uskiidar Selami Ali neighborhood, which is one of the
oldest settlements in Istanbul. Qualitative methods were used in the research. For this
purpose, in order to determine the social factors that play a role in the transmission between
generations, users who continue to use alcohol for two or three generations among the
same family members were determined. After the preliminary interviews, alcohol users
were selected from those living in this neighborhood in accordance with the sample of
the research. The findings obtained from the research were handled within the scope of
Social Learning theory and analyzed by associating them with the traditional elements of
the Gypsy subculture. As a result of the research, it has been seen that intergenerational
learning processes are an important factor, especially on the formation of addiction, and
this effect is observed in a higher level culturally relatively closed societies.

Keywords: Alcohol addiction, Gypsies, Social learning, Social work, Migration.

1. Giris

Maddelerin insan bedeni ve ruhsal yapisinda meydana getirdigi degisimleri duyumsa-
ma istegi gegmis caglardan giintimiize kadar devam eden bir olgudur. Alkol de bagimlilik
yapici 0zelligi bilinen en eski maddeler arasinda yer almaktadir. Alkol zararli etkilerinden
dolay1 tarihsel siirecte yasaklayict uygulamalarla karsilagsa da alkol kullanimi, toplumla-
rin gelenek ve kiiltiirlerinde kalict yer bulmug ve kugaklar arasi aktarim yoluyla bir olgu
olarak varligin1 stirdiirmeye devam etmistir.

Giinlimiizde farkli alanlarda kullanilan alkoliin, bireysel ve toplumsal tiiketim bi¢imi
daha cok “alkolli icecek”ler seklindedir. Alkol kullaniminin yayginlagmasinda pek ¢cok
etken karmagik bir Griintii olugturabilmektedir. Cogu zaman sosyal yasant1 ve etkinlikle-
rin bir parcast haline gelen alkol edebiyattan sinemaya, miizikten giinliik eglenceye kadar
pek cok alanin konusunu olugturmaktadir. Alkoltin zararl etkilerinin yeterince anlagilma-
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sinin 6niine gegen bu durumun toplumlarda alkol kullanimina hoggortiyle yaklasan kiilti-
rel bir yatkinligin gelisimine zemin hazirladig1 da sdylenebilir. Ayrica kiiltiiriin temel bi-
lesenleri arasinda yer alan dini 6gretilerin ve buna bagli olarak inan¢ toplumlarinin alkole
yaklagimi, bireysel ve toplumsal tutumlarin sekillenmesinde belirleyici olabilmektedir.

Alkoliin kullanim siklig1 ve yayginlig1 diinya genelinde farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklarin sebepleri toplumdan topluma degiskenlik gosterse de sebep oldugu prob-
lemler ve zararlar benzerdir. Kullanimi yasal olarak sorun olusturmayan alkol, kullanici
kisilerin yasaminda uzun sureli veya kalici sorunlara sebep olabilmekte, devam eden kul-
lanimlar ise kisinin bireysel yasaminda oldugu gibi sosyal yasaminda da farkli boyutlarda
etkilere sebep olabilmektedir. Aile ve yakin ¢evresinden baglayarak toplumun diger bi-
reylerini de yakindan etkileyen bu sorunlar zamanla sosyal bir probleme doniigebilmekte-
dir. Kiiltiirel ve etnik yapilar1 farkli alt gruplarda ise bu durum gruplarin kendi i¢lerindeki
etkilesim yogunluguna bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir.

Kiiltiirel 6gelerin toplumsal yapilarin her alanina kapsamli bir sekilde yayildigi ege-
men toplumlarda varligini siirdiirmeye c¢aligsan alt gruplar kendilerine 6zgii gelenek ve
degerleri koruma davranig1 gostermekte ve bu gruplarin hakim kiiltiirle etkilesimi taraf-
lar acisindan kabullenilmesi gereken yeni tutumlart da icermektedir. Bu alt gruplari ve
buna bagh olarak korumaci kiiltiir anlayisini olugturan etkenlerden biri de go¢menlik
olgusudur. Kendi orijin kiiltiiriiniin diginda farkli sosyal ¢evrelerde duygu, diisiince, din,
dil gibi kiiltiirel oriintiiler ile donanan gé¢men bireylerin karst karsiya kaldigi sorunlari
(Adigiizel, 2016) asabilmesinde etkili olan bir etnik grubun tiyesi olma durumu, ait olma
hissiyatin1 desteklerken bazen grup ile ilgili kalip yargilarla anilmay1 da beraberinde ge-
tirmektedir (Gezici Yalgin, 2017).

Gogle geldikleri yeni yasam alanlarinda kendi gelenek ve degerlerine siki sikiya bagl
kalmaya caligan bir alt kiiltiir olan Cingenelerin kdkeni ve anavatanina yonelik kesin
bir bilgi bulunmamakla birlikte, genel yaklagim Hindistan’dan gégler yoluyla diinyanin
farkli bolgelerine yayildiklarr yoniindedir. Uzun siiren go¢ yolculuklar: ve yasadiklari
topraklari birakma sebeplerine dair yazili kaynaklarin yetersizligi sahip olunan bilgileri
sinirlandirmakla birlikte Cingene topluluklarinin gé¢ dénemleri V. ve XI. ytizyillar ara-
sinda kabul edilmektedir (Ayhan, 2019). Cingenelerin gogle geldikleri bolgelerde konar-
gocer bir yasam tarzini stirdiirmeleri veya yerlesim alanlarinin disina yonelmeleri diizenli
ve orgiitlii yerlesik bir hayata gegmelerini geciktiren sebepler arasindadir.

Goc tarihleri boyunca vardiklar1 bolgelerde kendi aralarindaki benzerlik ve bdolge
halklarindan farkli goriinmeleri sebebiyle kolayca ayirt edilebilen Cingeneler, kuskuy-
la yaklasilan alt gruplart olusturmuglardir. Cingene gruplarinda alt kiiltiiriin olusumunu
sekillendiren unsurlar etnik ve geleneksel etkenlerle sinirlt kalmamis, kendilerinden ol-
mayan halklari 6nyargili tutumlarinin yaninda devlet politikalarindan kaynaklanan yak-
lagimlardan da etkilenmislerdir. Cingenelerin topluluklar halinde bulunduklar1 yerlerden
stirgiin edilme, asimilasyona ugrama ve yok olma (Fraser, 2005) gibi tehditlerle karsi
karsiya kalmalaria sebep olan etkenler, Cingenelerin yogunlukta oldugu yerlesim alan-
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larinin “Cingene Mabhallesi” olarak bilinmesine ve sosyal yasamlarinda da diglanmay1
doguran ayrimlarin devam etmesine neden olmustur.

Degisen yasam kosullar1 geregi bulunduklar1 bolgelerde yerlesik hayata gecen Cinge-
ne topluluklarinin da Cingene niifusun yogun oldugu yerleri tercih etmesi kendi aralarin-
da yogun; kendilerinden olmayanlarla ise sinirl iligkiler gelistirmelerine sebep olmustur.
Bu iligkilerin sinirlilign “Cingene” imgesinin insasinda her iki tarafi da belirleyici hale
getirmistir. Cingenelerin bulunduklar1 ¢evreye gore marjinal olarak goriilebilen yasam
bicimlerine devam etmede 1srarct olmalar1 diger yandan hakim kiiltiiriin de onlara kars1
otekilestirici yaklagimlari (Kolukirik, 2009) zihinlerde bu imgenin giincel kalmasini sag-
lamigtr.

XVIIL. yiizyilda Cingenelerin Uskiidar’m bugiin Selamsiz olarak anilan mahallede is-
kéan edilmesi ve burada bir Cingene niifus yogunlugunun olusmastyla birlikte bu bolgenin
bir “Cingene mahallesi”ne doniismesinin tohumlari atilmigtir (Altindz, 2013). Gilintimiiz-
de de “Cingene mahallesi” olarak anilmay: siirdiiren ve hatta sosyal acidan bir bakima
izole edilmis bir bolge haline gelen Selami Ali (Selamsiz) Mahallesi, Cingeneler arasinda
alkol kullaniminda etkili olan sosyal pekistireclerin tespit edilebilmesi amaciyla aragtir-
manin ¢caligma sahasi olarak belirlenmisgtir.

1.1. Arastirmanin Kuramsal Cercevesi

Insanin karmagik 6grenme yapisi farkli yaklasim ve kuramlarla ele alinarak agiklan-
maya calistimaktadir. Ogrenme siirecine etki eden biligsel etkenler iizerine yapilan ilk
caligmalar 6grenmeyi davranigsal ve biligsel olmak iizere iki ayr1 kategoride incelerken;
Bandura bu kategorizasyonun 6grenmeye dair siirecleri izah etmede yetersiz kaldig1 g6-
rliglinii one stirerek sosyal 6grenme kuramini gelistirmistir (Bandura, 2002). Sosyal 6g-
renme kuramina gore bireyin sosyal davraniglarinin bicimlenmesinde toplumsal pratikler
temel rol oynamakta ve bu baglamda deger gelisimi model davraniglar etrafinda sosyal
o6grenmeye doniismektedir. Bu makalede Cingene alt kiiltlirtinde kusaklar aras1 aktarimin
alkol kullanimina etkisi noktasinda belirleyici sosyal etkenler ve bu etkenlerin sosyal
o6grenme kuraminin da ele aldig1 sekilde ¢ocuklar ve sonraki nesiller tizerinde nasil rol
oynadig1 arastirilmisgtir.

Sosyal 6grenme kuramina gore bagimlilik yapicit maddeleri kullanma ve bu bagimlili-
&1 aktarma noktasinda toplum i¢inde azinlikta kalan gruplar dezavantajli gruplari olustur-
maktadir. Bu bakimdan, toplumla iligkisi ¢ift yonlii olarak sinirli olan Cingene toplumu da
bu riskli gruplar arasinda yer almaktadir. Sosyal iligkilerinde disa kapali olan bu toplum
kendi i¢inde gozleme dayali bir 6grenme ve aktarim sekli gelistirmigtir. Kiiltiirlin yeni
tiyeleri aile ve yakin cevreyle kurdugu yogun etkilesimin sonucu olarak alkol kullanimi-
na agik hale gelebilmektedir. Bu durum goz 6niine alindiginda Cingene alt kiilttiriindeki
kusaklar arasi etkilesim ve aktarim seklinin Bandura’nin sosyal 6grenmede belirleyici
unsurlar olarak gordiigii gézlemlenenler ve gozlemleyenler modeliyle uyumluluk goster-
digi de gortilmektedir. Bu sebeple yapilan ¢alismada Cingenelerde alkol kullanimin akta-
riminda rol alan unsurlari incelenmesinde sosyal 6grenme kuramindan yararlanilmigtir.
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2. Yontem

Cingenelerin alkol kullanim tutumlarinin sonraki kusaklara aktariminda rol alan sos-
yal pekistireglerin tespitini hedefleyen bu aragtirmada amaca uygun olmasi bakimindan
nitel arastirma yontem ve desenleri tercih edilmistir. Sosyal bir gerceklik olan insan ey-
lemlerinin toplumsal boyutunu yine kendi temsil diinyas: iizerinden derinlemesine tanim-
lama imkéan1 veren nitel aragtirma, kisilerin toplumsal yasantisini inga ederken kendileri
disindaki diinyaya dair alg1 ve deneyimlere yiikledikleri anlam kargiliklarin1 6znel bir
yaklagimla ele almaktadir (Carpar, 2020). Sosyal 6grenme yoluyla gézleme dayali ola-
rak edinilebilen s6z konusu pekistirecler bireyler tarafindan benimsenip i¢sellestirilerek
aktarilan nesiller araciligryla yeniden tiretilebilmektedir. Gog ettikleri yerlerdeki egemen
kiilttirlerle sinirl etkilesim halinde olan Cingenelerin, alkol kullanim tutumlarinin olusu-
munda etkili olan ve kendi topluluk kiiltiirlerinin yani1 sira bulunduklart blgenin baskin
kiilttir unsurlar tarafindan sekillendirilen ilgili sosyal pekistireclerin belirlenmesi ve in-
celenmesi noktasinda nitel veri analizi 6nemli bir rol oynayacaktir.

Aragtirmanin amacina uygun verilere ulagsmak icin Uskiidar’in merkez mahalleleri
arasinda yer alan ve Cingene niifusunun giiniimiizde de yogun olarak yasadigi Selami
Ali Mahallesi secilmistir. Uskiidar’in diger semtlerinde de ikamet eden Cingene niifusu
bulunmasina ragmen kutlama, toplanti, diigiin, cenaze gibi 6nemli sosyal etkinliklerde
bu muhitte bir araya gelen Cingeneler icin Selami Ali mahallesi ayr1 bir 6neme sahiptir.
Bu bakimdan s6z konusu mahallenin Cingenelerin kendine has gelenek ve kiiltiirlerini
glinliik yagantilarinda yansitabildikleri bir ortak mekén olma hiiviyeti tasidig1 goriilmek-
tedir.

Aragtirma kapsaminda goriistilen 20 katilimcidan 3’i digindaki tiim katilimceilar er-
kektir. Kadinlarda alkol kullanimina karg1 daha geleneksel bir yaklagimin olmasi kadin
katilimcilara ulasma noktasinda zorlayici bir etken olmustur. Aragtirmaya katilan kadin-
larla bu sebeple ev ortaminda ya da muhitleri diginda gortistilmiistiir. Ev hanimi olan ka-
tilimcilarm egitim durumu ilk veya ortaokul terktir. Erkeklerde ise egitim diizeyi benzer
olmakla birlikte lise mezunu ve 6n lisans mezunu dért katilime1 bulunmaktadir. Katilim-
cilarin yas araligi en kiigtik 18 (Torun, 1) ve en biiyiik 66 (Dede 2) olarak tespit edilmistir.
Yapilan goriismeler sonucunda katilimcilar kodlama yontemi yoluyla tanimlanarak giz-
lilikleri korunmustur.

Arastirma Etigi

Bu caligma, katilimcilarin insanlardan olustugu arastirmalarda bulunmasi zorunlu
olan prosediirlere, kurumsal ve / veya ulusal arastirmalarin etik standartlara uygun ola-
rak yiiriitiilmiistiir. Ayn1 zamanda Bingol Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu, 24.03.2022 tarihli ve 55518 sayili yaz1 kapsaminda
veri toplama siirecinin etik standartlara uygunlugu bakimindan incelemis ve gerekli onay1
vermistir.
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3. Bulgular

Alkollii iceceklerin birey ve toplum temelli tiiketim sebeplerini sosyolojik bir yakla-
simla incelemeyi amaclayan bu arastirma, Cingene alt kiiltiirtindeki sosyal pekistireclere
odaklanmistir. Kugaklar arasi aktarimi saglayan bu pekistireclerin alt kiiltlirlerde nasil
isledigi ve sosyal 6grenme teoreminin alkol kullanim tutumlarina etkisini Selami Ali Ma-
hallesi 6rneklemi tizerinden inceleyen arastirmada one ¢ikan sosyal etkenler, katilimcila-
rin soylemlerinden hareketle takip eden kategorilere ayrilmigtir.

3.1. Cingene Topluluklarinin Gelenek ve Orflerine Olan Baghhig:

Gocebe bir topluluk olarak uzun yillar farkli cografyalarda yabanci kiiltiirlerle i¢ ice
yasamak zorunda kalan Cingeneler, bulunduklari toplumlarin kiiltiirel Ggeleriyle karsi
karsiya kaldiklarinda korumaci bir tavir géstermis ve ortak degerler tizerinden insa et-
tikleri kendi kiiltirlerini bulunduklart bélgelerde siirdiirmeye devam etme egilimi gos-
termisglerdir (Yanikdag, 2021). Baba (1) diinyanin genis bir bdliimiine yayilan bu ortak
kiilttirtin 6nemini soyle ifade etmektedir: “Kiiltiir olarak biz zaten diinyanin neresinde
olursak olalim farkly wrklarda da biiyiisek, farkli yerlerde de biiyiisek kiiltiirel farklarimiz
hepimizin aymdir, degisen bisey yoktur. Bugiin gidin, Almanya’nmin romanlariyla konusun
ya da Bulgaristan gibi daha farkl iilkelere de gitseniz aym kiiltiir hep devam edecektir.
Yasamlar farkl olabilir ama kiiltiirel farklar hep aymidiwr.”

Katilimeilar 6ncelikle gog ettikleri bolgelerdeki yerlesik topluluklar i¢inde kendileri-
ne kars1 zamanla olusan “Cingene” imgesinin igerdigi olumsuz ¢agrisimlardan rahatsizlik
duyduklarini ifade etmektedirler. Bu sebeple kendilerini “Roman milleti” olarak tanim-
lamayi tercih ettikleri gortilmektedir. Cingenelerin “alkolik” olduguna yonelik var olan
yargidan rahatsiz oldugunu aktaran Torun (1), icinde bulundugu topluluktaki alkol kul-
lanim yayginlhigini soyle aciklamaktadir: “Yiizde doksan dokuz bizim Roman milletimiz
zaten alkol iciyo. Hani ben icmiyorum diyen yalan soyliiyodur. Illaki iciyodur.” Ogul (4)
“Roman milletiyiz” ifadesine tekrar vurgu yaptiktan sonra kullanim yaygimliginin sebep-
lerini $6yle siralamaktadir: “Ister istemez aymi ¢evrede oturuyor, takiliyoruz. Arkadasim
iciyo, ben icmesem olmuyo. Bi dubledir bisi olmaz gibilerinden.”

Cingenelerde alkol kullaniminin daha belirgin gdriildiigii evlenme ve siinnet diigiin-
leri gibi toplu etkinliklerin, geleneklerin gorsel bir s6lene dontstiigii genis katilimli eg-
lenceler oldugu gozlemlenmistir. Baba (1)’in kendi diiglintinden 6rnekle betimlemeye
calistigi eglenceler i¢in “...rengdrenk olur, her sey cok catafatli olsun istenir ¢iinkii bizde
bu kiiltiirdiir, zaten hani senin samin senin diigiintinden belli olur” gibi bir toplumsal
anlayisin varligindan da bahsetmektedir. Diiglinlerin kendi topluluklari i¢in 6nemine ve
diigiinlerde alkol tiiketiminin yaygiligia deginen Ogul (3) konu hakkinda sunlari soyle-
mektedir: “Neseli bir kiiltiiriiz ve mahalle kiiltiiriinden gelmeyiz. Hal boyle olunca bizim
diigiinlerimiz sokaklarda olur. Bu ¢ok 6nemli siinnetlerimizde, evlenme diigiinlerimiz de
maalesef alkol su gibi tiiketiliyor.”
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Diigiinlerde ikram kiiltiiriintin 6nemine de deginen Baba (4) eglenmek amaciyla ik-
ramlarla birlikte alinmaya baglanan alkoliin siire¢ icerisinde diigiinlerin olmazsa olmaz1
sayilan bir gelenegin pargasi oldugunu soéylemektedir: “Diigiinlerde de iceriz devamli.
Ikram da var veya kendin de aliyorsun. Ne iciyorsun neden iciyorsun demezler bize.” Bu
gelenegin yeni kusaklara etkisini kendi donemi agisindan Ogul (3) soyle ifade etmektedir:
“Bizim jenerasyon bu siirecten fazlastyla etkilendi.”

Alkolii “keyifisi” olarak tanimlayan Kadin (2) ve yine alkoliin keyif verme 6zelliginin
geleneksel eglence olgusuyla biitiinlestigini diistinen Kadin (3) bu durumun Cingenelerde
“eglence algis1” olarak kabul edildigini diisiinmektedir. Dede (1) de bunun Cingeneler
icin ne ifade ettigini eliyle oniindeki sehpaya “tik rik” vurarak “bu sese bile oynarlar”
diye orneklendirmektedir. Seyyar Satict (1) yukaridaki genel yaklasimin sebebini “ken-
di kiiltiirtimiiziin icine sikisip kalmak” seklinde acgiklarken, devaminda “Romanlar hep
calarlar oynarlar eglenirler icerler. Simdi Romanlarin kiiltiirii budur. Bu bize de hep
empoze edildi. (...) Bu da artik bizim zihnimizde bir yer edinmis. Romanlar yer icer kavga
eder, on dakka sonra oynar, icki icer, barigirlar” demekte ve bunlarin kiiltiirlerinde var
oldugunu ama abartili yaklagimlarin alkoliin zararlarina odaklanmaktan ziyade kendileri-
ne yonelik olumsuz algilar1 besledigini séylemektedir.

Yine alkollii iceceklerin geleneklerle nasil i¢ i¢e girdigini kiz isteme adetleri tizerin-
den orneklendiren Ogul (5) sunlar1 séylemektedir: “Kiz istemesinde efendime soyliyim
nisandan sonra her sey belirlenir. Yani biz bunu istemeye geldiginiz zaman mesela koyun
getirin yerine efendime soyliyim bi kasa bira getirin, bi kasa viski getirin, bi kasa sarap
getirin bi kasa raki getirin gibi seyler soylenir. Her diigiinde yani muhafazakdr kesim
haricindeki kisiler bunu isterler.”

Kiiltiirel 6gelerin kusaklar aras1 aktariminin dogal bir siire¢ olarak gelistigini soyleyen
Dede (1) diistincelerini s6yle paylasmaktadir: “Simdi ben anneden, babadan ne gordiiy-
sem ¢oluk ¢ocuguma da aymisint uyguluyorum. Bu boyle silsile yoluyla devam ediyo,
gidiyo. Kiiltiir bu babadan ogula, oguldan toruna, kusaktan kusaga” . Uciincii nesil Torun
(1) ise bu aktarimin kendi alkol kullanim tutumlarina etkisini soyle ifade etmektedir: “Bu
gelenegi ben cok kiiciik yasta ogrendim. Benim arkadasim evileniyor ve evlendigi icin da-
mat, damadin arkadaglar: yani bize alkol ismarlamak zorunda ciinkii onun diigiinii. Yani
benim diigiiniim olsa ben de arkadagslarima alkol ismarlicam. Bu bi kiiltiir haline geldi.”

3.2. Gocmen Bir Topluluk Olarak Yasamanin Getirdigi Zorluklar

Yiizyillar stiren go¢ yasantist hem Cingeneleri hem de geldikleri bolgedeki insanla-
r1 yakindan etkilemistir (Marushiakova-Vesselin Popov, 2001). Katilimcilar bu stirec-
te maruz kaldiklar1 en 6nemli sorunun kendileri hakkindaki 6n yargilar oldugunu dile
getirmektedir. Baba (1) giinlimtizde bile devam eden ve kiiltiirler arast entegrasyonunu
zorlastiran 6nyargilar1 s6yle bir 6rnek tizerinden anlatmaktadir: “Hirsizlik yapmak bi kiil-
tiir degildir. Bizim kiiltiiriimiizden kastim ben sunu soyliiyorum. Yiizyil once oyle bi isim
ctkmis. Hani ¢ikmis dokuza inmez sekize benim adim. Ama boyle bi seyi ben hi¢ duyma-
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dim. Cocuk ¢alan bi Roman gormedim.” Geg¢miste yasanmis birka¢ vaka olabilecegini
ama bunun sadece Cingenelere 6zgii bir davranigmis gibi yansitilmasinin yanlis oldugunu
diistinen katilimc1 “diger memleketlerden de gordiim.” diyerek konu hakkindaki tepkisini
ifade etmektedir.

Uzun yillar gécebe bir yasam bicimini stirdiirmek zorunda kalan Cingenelerin siireg
icerisinde yasadiklart zorluklarin alkol kullanim tutumlarini nasil etkiledigini Ogul (5)
su sekilde ifade etmektedir: “Gogebe bir yasama ¢ingene diyorlar. Simdi ¢ingeneden
kasit mana zorluk. Go¢ hayatimn getirdigi zorluklar o zamanlardan kalma yani.” On-
ceki jenerasyonun “stresten kaginma niyetiyle” icki tiikettigini, su an ise kendilerinin
g0¢ etmeseler de giiniin Uiziintii veya stresinden uzaklagsmak amaciyla alkol kullanmaya
devam ettiklerini ifade etmektedir: “Adam kafasini dagitmak icin, stkintilart unutmak
icin, sorunlardan uzaklagmak icin iciyor, biraz da mutlu olmak icin adam sadece bunla
rahatliyor”.

Gocle geldikleri bolgelerde etnik kimliklerine yonelik tutumlarin (Dogan, 2016) Cin-
genelerin hafizasinda derin izler biraktig1 gortilmektedir. Etnik kimliklerinden dogan
sorunlar1 Baba (1) tiziintiiyle anlatmaktadir: “Hani toplumsal olarak gine ben diyorum
biz toplumda hani otekilestirilecek, iictincii sintf, ikinci sunif muamele gorecek insanlar
degiliz. Bizim bes yiiz bin tane Roman vatandasin katledildigini biliyosunuz degil mi?
Hatta gecenlerde iki giin once onun yildoniimiiydii. Hani bunlart ersey yapmuslar. Hani
degersiz insan yapmuiglar. Yani bosuna diinyaya gelmis bosuna yasamuiglar gibi, bizi kat-
lettiler atalarinuzi, dedelerimizi. Evet, ben Romanim ama ben Romanligi en giizel oldu-
gunu, diinyanmin her tarafinda savunabilirim.” Kiiltiirel degerlerinin 6zilinde insana saygi
ve sevginin esas oldugunu soyleyen Ogul (4) “Aslinda bakarsan Romanlar iyi insanlar,
gilizel insanlar” diyerek toplulugunun kimseye zarar1 olmadigini fakat “bu alkol girdigi
zaman ne oluyo, Roman milleti iciyo” gibi algilarin ise kendilerine yonelik 6nyargilari
destekledigini diigiinmektedir.

Cingenelerin kendilerine yonelik tutumlar ve yasam kosullart sebebiyle konar-g6cer
yasam tarzini yakin donemlere kadar devam ettirmek zorunda kaldiklar: bilinen bir ol-
gudur (Firat, 2016). Boyle bir yasam tarzinin etkisinin ise yalnizca 6nyargilardan ibaret
kalmadigi, basta ekonomik problemler olmak iizere ¢esitli problemlere ve yasam tarzinda
mecburiyetlere yol actig1 katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir. Torun (2) “Ekonomik
sorunlarin ¢ok ciddi” oldugunu soylerken Baba (5) atalarindan 6grendikleri meslekleri
gliniimiizde yapamayan Cingenelerin kazang elde edebilecekleri mesleklerden bahseder-
ken “iste yorgancilik yaparlar, iste masacilik yaparlar, iste pazarlarda esya satma gibi. ..
Sabit isleri olmadigt icin yani bugiin gider ise satar, mesela cicekten iki kat para kazanr,
ertesi giin ige gitmez. O parayi da yer, para bittikten sonra ige gider” demektedir. Seyyar
Satici (1) bu zorluklarin alkol kullanimiyla iligkisini s6yle aciklamaktadir: “Herkes giin-
liik gecimini saglayan ve bununla beraber bir¢ok stkinti yasayan, faturasint 6deyemeyen,
karisiyla kavga eden kirasini odeyemeyen insanlarin care olarak alkole yonelmesi yani.”
Torun (2) ise bu konuda “Giinde 100 milyon da kazansalar gidip onu alkole yatirtyolar,
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200 milyon da kazansalar gidiyolar onu da alkole yatirtyolar” diyerek farkli bir bakis
acis1 sunmaktadir.

Cingenelerin orgiitlii bir toplum yapisina sahip olmamasinin kendilerinden ve ¢evre-
sel kosullardan kaynaklanan pek cok sebebi vardir. Bulunduklar1 topluluklarda herkesin
sahip oldugu temel haklardan yoksun olmalar1 ve bagka bir diinyanin insanlarrymig gibi
toplumdan diglanmalari (Alpman, 2014) yasamlarini her yoniiyle etkilemektedir. Temel
gereksinimlerini karsilayacak diizenli bir gelirlerinin olmamasinin etkilerini ve igsizlik
problemini Ogul (4) gozlemlerinden hareketle anlatmaktadir: “Adamlar is yapamuyo, bi-
liyosunuz bunlar seyyar satip, miizisyenlik yapiyo yani bunlarin giinliik kazang olmasi la-
ztm. Yani cogunlugu normal iste calismiyo sigortali iste. Giinliik gecinip, giinliik yiyolar.
Buna bagli adam bakiyo stres yapmus, parast yok, evde tartistyo. Disart ¢ctkiyo, bi arkadas
cevresi yine digarda iciyo. Iki kadeh ondan aliyo yine iciyo adam”.

Alkol kullanimi ile yaganan ekonomik sorunlar arasinda karsilikli etkilesimin bir diger
sebebi katilimcilarin aktarimlarinda kendini géstermektedir. Buna gére, maddi sorunlarin
sebep oldugu stres kullanimut tetiklerken, kullanima bagli sorunlar diizenli ¢calismalarinin
ontinde bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ogul (5) bu durumu sdyle anlatmaktadir:
“Serbest calistiklar icin akgsamleyin birlere ikilere ticlere kadar alkol alirlar. Gelirler eve
yatarlar, on iki de bir de kalkarlar. Kahvaltilarini ederler, ikide ige giderler. Sabah kalkip
gidemiyorlar. O yiizden diizenli bi ise gidemiyorlar.”

3.3. Olumsuz Rol Modellerin Ozendirici Etkisi

Bireyin gelisiminde ve toplumsallagmasinda énemli bir role sahip olan aile, kendine
6zgii geleneksel yapisiyla Cingene alt kiiltiiriinde de 6nemli bir kurum olarak korunmak-
tadir (Aksu, 2007). Ataerkil bir anlayisla devam ettirilmeye ¢aligilan aile olgusu ve aile
ici hiyerarsik diizenin, kusaklar arasi aktarim yoluyla giintimiizde de 6nemini korudugu
katilimcilarin ifadelerinden anlagilmaktadir. Mahallenin fiziki kosullar1 ve ailelerin mad-
di yoksunluklari sebebiyle yeni kurulan aileler de diger aile biiytikleriyle birlikte yasamak
zorunda kalabildigi goriilmektedir. Aile bireyleri arasinda yogun etkilesime sebep olan bu
durumun alkol kullanimi noktasinda olumsuz bir model olusturdugu da gézlemlenmek-
tedir.

Alkol kullanmaya 12-13 yaslarinda basladigini sdyleyen ve li¢ kusak kullanim 6ykii-
stine sahip olan Torun (2), aile ve yakin ¢evresinin kendi tutumu tizerindeki belirleyici
roliinii $0yle anlatmaktadir: “Aile diyelim biz aslinda ona. Babadan, dededen, amcadan
dayidan yani ¢evrendeki biitiin herkes alkol kullaniyor. Cok ufaktim. Boyle bi diigiin var-
di. Herkes iciyo, kime baksam kafami nereye cevirsem hepsi alkol altyo. Ben de merak
ettim. Dedim nasil bisey, nasil bi duygu?” Torun (1) de alkol kullanmaya yine “ilk aile
ortaninda” bagladigint “Yani bana gore i¢meseydi daha iyi olurdu. Ben de buna bas-
lamamug olurdum” seklinde bir tepkiyle dile getirmektedir. Yakin ¢evresinde de benzer
kullanim 6ykiilerinin oldugunu aktaran Torun (1) “benim gibi arkadasim da aile, ailesiy-
le baslad:.” diyerek ornek gostermektedir. Miizisyen (3) de “biiyiiklerimiz zaten bize rol
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model oldugu icin ister istemez zaten bu ise bir adim onde bagliyoruz. Cocuk 5 yasinda
6 yasinda 8 yasinda 12 yasinda babasint goriirse icki ve uyusturucu ictigini ne olur”
sorusunu yonelterek ailenin drnekligine isaret etmektedir. Kadin (3) ise kendi oykiistinde
“yani benim annem de icerdi, yani bi anne icerse evladi da. Icmese cocuk onla tang-
mayacak” derken ebeveynlerin alkol kullanmasinin ¢ocuklar agisindan tagidigi riski 6ne
cikarmaktadir.

Bu probleme ebeveynler nezdinde de ayni sekilde yaklasildigi anne ve babalarin sdy-
lemlerinde goze carpmaktadir. Bu baglamda, Kadin (2) kusaklar arasi etkilesimi goz-
lemleyerek: “aslinda biz alkol kullanarak diigiinlerde, ozel giinlerde, kadinli erkekli,
cocuklarimiza bunu asiltyoruz ve roman kiiltiiriinde alkol kullaniminin bu kadar yaygin
olmasinin tek sebebi bu” ¢ikarimini yapmaktadir.

Alkol alma isteginin Oniline gecemeyen Baba (1)’in “evi boyuyodum yaminda bira
ictim, normal yani rutin bisi.” seklindeki s6ylemi bu cikarimi destekler goriinmektedir.
Ogul (3)’tin bu durumun alkol kullanim yasin1 da etkiledigine dair aktarimlar: problemin
kapsam1 agisindan ayr1 bir bakis saglamaktadir: “Eger aile icerisinde alkol oram yiiksek
ise cok rahat torunlara tattirillabiliyor ve yine eger ailede kullanan varsa alkole baslama
yasi cok daha erken oluyor. Nedir bu? Ortaogretim diizeyinde.” .

Aile veya yakin cevrede alkol kullanim goriintiilerine maruz kalmanin “fadini” du-
yumsama istegini tetikledigini sdyleyen Torun (1) alkollii icecek siselerinin “goriiniisii,
goriintiisii, giizelligi”nin bazilar1 i¢in 6zenti sebebi olabilecegi kanaatindedir. Bu duru-
mun ayni zamanda ¢ocuklarda alkoliin zararlar1 hakkinda “aaa herhalde bu kotii bisey
degil” gibi bir yanilgiya sebep oldugunu da diigtinmektedir. Ailedeki olumsuz rol model-
lerin bu siirece etkisini ise Kadin (3) “yavrularimiza kotii ornek, yani cocuk babasinda
goriiyor iyi bisey zannediyor. Halbuki kotii bisey” seklinde ifade etmektedir. Yine yakin
cevrenin kendine olan etkisinden bahsederken Baba (1) “hani benim arkadasim icmesey-
di, ailem belki icmeseydi ben de belki icmezdim ama iki farkl kigiler de ictigi icin hani
bizde iyi bi sey olarak algilaniyo” demekte ve mahallede de herhangi bir tepkiyle kar-
silanip karsilanmadiklari sorusuna soyle cevap vermektedir: “Yoo kesinlikle ctinkii hani

biitiin mahalle aymisini iciyodu zaten,”.

Aile biiytiklerinin sonraki kusaklarin alkol kullanim tutumlarin: etkiledigini diislinen
Baba (1) kisisel gozlemini “... Biiyiiklerimizden, abilerimizden, mahallede gordiikleri-
mizden.” seklinde aktarmaktadir. Ogul (5)’de “biiyiiklerin bagrolde olduguna” inandig1-
n1 sOyleyerek bu etkilesimi bir 6rnekle aciklamaktadir: “(...) demirciyle takilirsan illaki
bi demircide bulunursan illaki bi siyahlik bulagir”. Yine diger bir katilimc Seyyar Sati-
c1 (2) kendi deneyimi tizerinden kusaklar arasi etkilegsimin 6nemine vurgu yapmaktadir:
“Tabii bu simdi babadan babaya geldigi icin yani benim dedem iciyomus, benim babam
da igiyo eee biz de babamizdan gordiik simdi biz de iciyoruz”. Kiiclik yaglardan itibaren
biiyiiklerin alkol kullanim gériintiilerine maruz kalmanin kendilerini etkiledigini dile ge-
tiren Seyyar Satici (1) de bu durumun alkol kullanmaya baslamadaki roliinii soyle ifade
etmektedir: “Ufactk cocuk yasimizdan beri hep alkol, alkolii gordiik biz, biiyiiklerimizde
gordiik.”
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3.4. Fiziki ve Sosyal Kosullar Bakimimdan Mubhit Etkisi

Tiirkiye ve Istanbul’un farkli bolgelerinden gelen gogmen Cingenelerin yerlestigi Se-
lami Ali mahallesinin sosyal yapisint Ogul (3) “semtimiz kozmopolit bir yaprya sahip
farkli megrep ve farkli kiiltiirlere sahip Romanlardan olusuyor” seklinde agiklamaktadir.
Kadin (2) bu durumun zamanla mahallenin sosyal yapisinda “romanlar arasinda miithis
bir sosyal statii ve miithig bir siniflandirma” nin olusmasina zemin hazirladigini diistindii-
glinii ifade etmektedir. Mahallede yerlesik olan ¢esitli alt gruplarin oldugu ve alkol kulla-
nim tutumlarinin da gruplar arasinda farklilik gosterdigi de katilimcilarin ifadelerinde yer
almaktadir. Ogul (5) bu kullanim farkin1 mahallede etkin bir grubu olusturan Tavukc¢ular
tizerinden orneklendirirken: “Tavukcu milleti, Bandirma milleti, Kilcilar, Tekkekapililar
diye biz ayriliriz. Tavukcularda (alkol) ¢ok daha yaygindir.” demekte ve bu durumun
“Tavukcularin igi cok agir” olmasindan kaynaklandigini séylemektedir.

Cingenelerin mahalledeki yasam kosullarint Ogul (3): “Romanlarin biitiin mahalle-
lerinde bu gergek, her Roman igin bir gettodur.” iddiastyla aciklamaktadir. Ogul (4) de
mabhallenin ¢evresel ve fiziksel kosullarinin alkol kullanima etkisini: “yani tek semtten
uzak oldugum zaman alkol aklima gelmiyor” seklinde dile getirmektedir.

Mahallenin zamanla artan ntifusunun barinma sorunu ¢oziilmeye ¢alisilirken ¢ok kath
ve bitisik nizam yapilasmaya gidilmistir (Bircan ve Gelisen, 2019). Imar plan1 olmadan
mahallenin kendi imkanlartyla insa edilen konutlar ¢arpik yapilagmanin getirdigi sorun-
lar1 ¢6zmeyi zorlagtirmistir (Selcuk ve Aydogdu, 2014). Katilimcilar mahallenin yapi-
lagsmasinda 6nceligin barinmaya verilmesi sebebiyle alanlarinin daralmasindan ve alkol
alma aligkanliginin evlerden, bahcelerden, sokaklarda kurulan masalara tagindigindan
bahsetmektedirler. Kadin (1) bu durumu ortamin etkisine de vurgu yaparak: “[Alkol]
kullanim ge¢ saatlere kadar var. Bir de aymi zamanda ¢ocuklar da orda oyun oynuyolar
baska yer olmadigt icin. (...) Her sey bir arada oluyo Selamsizda.” seklinde tasvir et-
mektedir. Bu durumun Cingenelerin alkol kullanimini daha gdriiniir bir hale getirdigi ve
olumsuz onyargilari besledigi de bulgular arasindadir.

Mabhallenin yapilasma oncesindeki aligkanliklarini aktarirken Ogul (5) sokaklara ta-
san bu goriiniimii soyle tasvir etmektedir: “Daha onceden simdi su masayt diisiiniin yani
elli masa boyle atilirdi. Mahallenin sokaginda calgilar gelirdi, cengiler gelirdi. Kadin-
lar otururlardr masalarin basina iste borekler yaparlardi, zeytinyagli dolmalar yapilirdi.
Efendime soylim raki icerlerdi, bira icerlerdi.”. Gegmiste evlerinin 6nilinde igme olayinin
fiziki degisiklikler sonrasinda “arabalara tasindi” g1 sdyleyen Ogul (3) de “yerlesik
diizen degisince apartmanlarda erkeklerimiz evlerin icinde i¢cmez oldu” ve “meyhane
kiiltiirii de kalkngi icin dolayisiyla ne yapryorlar araba patates sogan arabalarinin ar-
kalarini, arabalarini evlerinin onii gibi kullaniyorlar” seklindeki ifadeleriyle bu duruma
dikkat cekmektedir.

Mahallenin kuruldugu dénemlere kadar varligindan s6z edilen dergéh ve tekkeler
gliniimiizde de aktif olarak islevlerini siirdiirmektedirler. Mahalle sakinlerinin de sayg1
duydugu ve alkol kullaniminin azalmasinda faydasi olduguna inandigi bu mekanlar, ka-
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tilimeilarin ifadelerinde farkli bicimlerde yer almaktadir. Faydali olduguna inanan Baba
(3) dtistincelerini su sozlerle ifade etmektedir: “Dergdhlar kurulmaya baslandi. Bizim
mahallemizde faydali olmaya basladi. Hakikaten cok da giizel oldu.” Dergéahlara giden
herkesin tutarl1 davranmadigini sdyleyen Torun (1) gozlemlerinden hareketle celigkileri
sOyle aciklamaktadir: “Benim mahallemde ben kag kez yasadim. Ben bugiin hocayim
diyip de yarin uyusturucu satani da ben ¢ok gordiim.”

3.5. Alkol Kullanimina Karsi Genel Yaklasim

Katilimeilarin kisisel bir tercih olarak niteledigi alkol kullanim aligkanliklari yas ve
cinsiyete gore degiskenlik gosterebilmektedir. Erkeklerin alkol almaya baslama yasi bazi
toplumsal 6n kabullere bagli olarak kizlara gére daha once olabildigi goriilmektedir. Ko-
nuyla ilgili goriislerini Kadin (3) soyle ifade etmektedir: “18 yasindan biiyiikse 16-17 ya-
sindaysa neden olmasin. Bu onun tercihidir. 9-10 yasindaki bi insanda asla izin vermem.”
Bununla birlikte kadinlarin alkol kullanimlarinin “cok kisitlt ve ozel giinlerde oldugu
icin” bir yas sinirt belirlemenin zor oldugunu, bunun bir diger sebebinin de “biraz saygi,
biraz korku” olabilecegini diistinmektedir.

Alkol kullanmaya baglama yag1 ailelerin tutumlarina gore degismekle birlikte aile-
den gizli kullanma donemi genellikle ergenlige karsilik gelmektedir (Thatcher and Clark,
2008; Can, 2007). ilk deneyimini yasadiginda “sekiz dokuz yaslarinda” oldugunu belir-
ten Dede (1)’ in oglunun alkol kullanmaya baglama yas1 “Ortaokuldan sonra...yaklasik
15-16", torunun ise kendi ifadesiyle “Kiiciik bi yasta...13 yasinda kendi istegim(y)le”
basladigini soylemektedir.

Alkol kullanimma baglama Oykiileri analiz edildiginde alkole baglama yag1 nokta-
sinda yillar icinde baz1 degisiklikler yagandiginin dillendirildigi de gortilmektedir. Alkol
kullanmaya baglama yasinin giderek diistiigtinii belirten Ogul (3) stireci soyle 6zetle-
mektedir: “Doksanli yillarda genglerin alkole baslama yast belirttigim gibi on alti ve
tizeri idi. Maalesef giiniimiizde daha da diisiik olabiliyor.” Kullanim yagiin diismesinde
ailenin roltine dikkat ceken Ogul (5) ise “erken yasta baslayan biitiin cocuklarin en biiyiik
sebebi[nin] biiyiiklerini” 6rnek almalar1 oldugunu diigtinmektedir. Aragtirma kapsaminda
gortigiilen katilimcilarin da alkol kullanmaya baglama yaslar1 incelendiginde benzer yas-
larda olduklar1 goriilmekte, yas aralifinin 9 (Dede,1) ve 25 yas -askerden sonra- (Baba,
5) arasinda degistigi sonucuna ulasilmaktadir.

Alkol kullandig i¢in diglanmadigini sdyleyen Baba (5), sebebini ¢evrelerinde alkol
tiiketen kisilerin cok sayida olmasina baglamaktadir. Fakat ebeveynlerin alkoliin zarar-
lar1 hakkinda “sadece telkinde bulunduklarini” s6ylemektedir. Kendilerinden yas olarak
kiiciik birinin yanlarinda alkol kullanmasin1 “saygisizlik olarak” degerlendiren Dede (2)
“benim yamimda icki icicek, kalkicak miimkiin mii” seklinde ifade ederken, Seyyar Satici
(1) de genglik donemlerinde: “mahallemizin biiyiikleri saat sekizden sonra gengler disar-
da icki icicek ya da biiyiigiiniin yaminda kahveye giricek, elinde sigara icicek, kahvede
oyun oynucak, bira alip caddede icicek, kesinlikle biiyiiklerimiz doverdi.” gibi tepkilerle
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karsilandiklarini soylemekte, “[bugiin] biiyiikler kalmadi, oyun oynarken bile sokakta
icki iciliyor su anda” sozleriyle de siire¢ icindeki degisimi 6zetlemektedir.

Genelde ebeveynlerin ¢ocuklarmin alkollii icecek kullanmalarindan daha ¢ok kulla-
nim sekline miidahale ettigini ifade eden Torun (1), yine kendi deneyimi lizerinden bu
tepkiyi sOyle anlatmaktadir: “H. C. surda burda iciyo demesinler. Bizim yammizda istedi-
gin kadar icebilirsin. Ama sapitmamak sartiyla...” Yine oglunun disarda alkol kullanma-
sini1 istemedigi i¢in “Oglum sokakta icecegine evde oturup iciyorum ben. Babayi ornek
almiyican diye bi sey yok.” seklinde diistinen Baba (4) ise geng bireylerin 6rnek alma
riskini 6nemsemiyor gdriinmektedir. Torun (1) de kendi ailesindeki gézlemlerini sOyle
paylagsmaktadir: “...Alkolden babamin yikilisint da gordiim, amcamin burda ¢ok sarhos
oldugunu da gordiim. Ya bunlar iyi bisi degil ama tadinda iciyosa ne aala”

Erken donem alkol kullanim deneyimlerini aile ve yakin cevresinden gizleme egili-
minde olan kullanicilarin olasi tepkilerden uzak kalmak i¢in farkli yontemlere bagvur-
duklar1 anlagilmaktadir. Baba (1) ilk alkol almaya bagladiklar1 donemlerde kendi yonte-
mini goyle ifade etmektedir: “Annemiz, babamiz bizi goriirse ¢ok kiiciikiiz, bize kizabilir
derken giderdik marketten bir kutu kola alirdik, kutu kolay: yere dokerdik. Bi tane bira
alirdik, iclerine dokiip paylaswrdik ki bizimkiler bizi gorsiin, iste biz kola iciyoruz, bize
kizmaswinlar.”

Alkollii icecekleri kullanmaya baslama yas1 kiigiik olmasina ragmen, kendisinden
daha kiictik birinin alkol kullanmasina hosgorii gosteremeyecegini belirten Torun (1),
tepkisini su sozlerle ifade etmektedir: “Ama oniime 8-9 yasindaki cocuk gelirse yani sid-
det gosteririm anlamazsa. Once anlatirim, anlamazsa siddet gosteririm, onun anlayacagt
dilde yani psikolojik siddet uygulayarak soylerim.” “18 yasina kadar” olan kullanimlara
genel olarak tepkili yaklasildigini belirten Seyyar Satici (1) sonrasi icin “rahatlikla icme,
tabii ailemin gozii oniinde degil ama yasim tuttugu icin istedigim mekdna (...)” igmesinin
sorun olusturmadigini sdylemektedir.

Alkollii icecek kullaniminin yaygin oldugu anlagilan mahallede katilimeilarin genel
algisinin alkol tiikketiminin normal oldugu yoniinde oldugu goriilmektedir. Mahalle ve
diger bolgelerde yasayanlari durumunu Seyyar Satici (2): “I¢cmeyen yok ki mahallemiz-
de. Yani olumlu bi sekilde bakiyoruz biz buna. Icilmeyen Roman Mahallesi yok ki. Buna
Van’dan Diyarbakir’a kadar biitiin Roman mahallelerinde herkes iciyo. Valla yedi yirmi
dort saat iciyoruz biz bunu. Bi ozel giinii yok bizim icin. Yani icmedigimiz zaman ozel bi
giin oluyo. Normal giinde begs tane iciyosak o giinlerde 15 tane iciyoruz.” ifadeleriyle
tasvir etmektedir. Bu ifadeler ve kullanicilarin bu yéndeki birbiriyle 6rtiisen beyanlar: al-
kol kullaniminda genel yaklagimin alkole baglama yasinda etkili oldugu gercegini ortaya
koymaktadir.

Cingene alt kiiltlirtinde bazen saygi bazen de korkudan alkollii igecekleri ima etmek
icin onun yerine birtakim kelime ve ifadelerin kullamldig: tespit edilmistir. Ornegin, Ogul
(3) “Alkoliin literatiirdeki adi bizde piizdir. Piiz biitiin Roman camiasinda icki i¢me”
olarak anlagildigini aktarmaktadir. Alkoliin kullanim miktarina gore “cakir keyf’ daha
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az, “kafayr bulma” ise daha fazla kullanimi ifade ettigi goriilmektedir. Seyyar Satici (2)
alkolii birinin ayikmadan yeniden alkollii icecek almasini “cilalama yapma” seklinde
tarif etmektedir. Alkol veya diger kimyasallar yoluyla kendinden gegme durumu icin “ka-
fast giizel olma”, alkol almak i¢in gidilen ortamlar i¢in “haydi Abbas vakit tamam, kur
bakalim cilingir sofrasmni”, sosyal iligki aglar1 i¢in “hact haciyr Mekke'de, hoca hocayt
tekkede, ibne ibneyi Dakka’da bulur.” (Ogul, 4) gibi ifadelerin kullanildigt ve bu ifade-
lerin Cingene alt kiiltiiriinde alkolle iligkilendirilen yaygin ifadeler oldugu katilimcilar
tarafindan dile getirilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Alkollii iceceklerin kullanim siklig1 ve yayginlifina etki eden sebepler sosyolojik ve
kuramsal bir yaklagimla analiz edildiginde, Cingene alt kiiltiirtinde gelenek ve orflerle
inga edilmis bir toplum yapisi 6ne ¢ikmaktadir. Giinliik yasantilarini ve toplumsal etkin-
liklerini geleneklerine gore diizenleyen Cingenelerin sosyal dokuyla biitiinleserek giinii-
miize kadar devam eden alkol kullanim tutumlari sonraki kugaklara sosyal pekistirecler
yoluyla aktarildigr anlagilmaktadir. Gelenek ve orflere olan baglilik kiiltiirlerinin nesiller
boyu canli kalmasi ve yasamasi agisindan olumlu bir etken iken, alkoliin zararli kullanim
bicimlerinin de sonraki kusaklara aktarimi a¢isindan Cingenelerin aleyhine bir etkiye se-
bep olmaktadir.

Konar-goger bir topluluk olarak ytizyillar boyu yasamanin getirdigi zorluklar, kendi-
lerine yonelik 6nyargi ve otekilestirici tutumlarla birlesince Cingenelerin yasantilarinda
bugiin de tistesinden gelmekte zorladiklari cesitli problemlere sebep olmustur. Kars: kar-
stya kaldiklar1 bu problemlerle bas etmede zaman zaman yetersizlik hissi yasadiklarini
kabul eden katilimcilar bu sorunlardan uzaklagsmak i¢in alkol kullanmaya yonelebildik-
lerini dile getirmektedir. Bu gegici iyilik halinin uzun vade de kalici sorunlar getirdiginin
farkinda olan katilimcilar, sagliktan giivenlige bir dizi problemin mahallelerinde yogun
bir sekilde goriildiigiinii ifade etmektedirler. Issizlik ve ekonomik problemler de bu siire-
ce eklenince yasadiklar yerler birer “getfo” ya doniisebilmektedir.

Alkollii iceceklerin zamanla yeme-i¢gme kiiltiiriinlin bir parcasi haline gelmesi ve top-
lumlarin geleneksel ritiiellerinde sembolik anlamlar kazanmasi, Cingenelerin alkol kul-
lanim tutumlarinda da belirleyici olmugtur. Eglenceye biiyiik 6nem veren Cingenelerin
mutlu olmak amaciyla diizenledikleri etkinliklerde (diigiin, stinnet, gelin hamami, vd.)
veya stresli durumlardan uzaklagmak icin alkol tiiketmeyi bir davranis kalib1 haline getir-
meleri, yeni kusaklarin hem alkol kullanim tutumlarini etkilemis hem de algi yanilmasina
sebep olmustur. Ayni1 durum yetigkinlerde ise alkol alma istegini motive eden 6nemli bir
etkene doniigmiistiir. Geleneklerle bicimlenen disa kapali toplumlarda bu ve benzeri algi-
lar topluluk i¢i etkilesimin yogunluguna bagl olarak Cingene alt kiiltiir 6rneginde oldugu
gibi bir sosyal 6grenme modeli 6rnegi gostermektedir.

Kiiltiirel Ggelerin yaninda mahallenin fiziki kosullar1 Sosyal Ogrenme Kuraminda-
ki pekistireglerle ortiismektedir. Katilimcilarin da belirttigi gibi mahallenin iskan yapist
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artan niifusla birlikte degismis, az katli bahgeli evlerin yerini zaman icinde ¢ok kath ve
bitisik apartmanlar almistir. Bu yapilagsma bi¢iminde yetigkinler i¢in alkol alabilecekleri
kapali mekanlarin (bar, meyhane vd.) olmamasi bireysel veya gruplar halinde halka agik
yerlerde 7/24 alkol kullanimina sebep olmustur. Benzer goriintiilere stirekli maruz kalma
dolayisiyla ¢cocuk ve gencler sosyal 6grenme yoluyla erken donem alkol deneyim riskine
acik hale gelmistir. Kentsel doniisiim bekleyen mahallenin sosyal yasam kosullariyla bir-
likte doniistiiriilmesi cevresel etkenlerden kaynaklanan olumsuzluklarin minimize edil-
mesini destekleyebilir. Bu durum bu sorunlar1 goz ontinde bulundurularak yapilacak bir
calismaya duyulan ihtiyaci da ortaya koymaktadir.

Alkol kullanimint azaltma veya hi¢ baglamama motivasyonlarmi etkileyebilecek
onemli etkenlerden biri de mahallede “dergdh ve tekke” olarak nitelendirilen ve mahalle
sakinlerinin de saygi gosterdigi dini mekanlarda manevi yontemlere dayali calismalarin
daha programli ve iglevsel bir hale getirilmesidir. Katilimcilarin kendi deneyim ve ifade-
leri analiz edildiginde alkol kullanimina dini giinlerde ara vermeleri, kullananlar1 digla-
yici ifade ve tutumlarda bulunmamalar: gibi durumlar g6z 6niine alindiginda alkol kulla-
niminin zararlari hakkinda farkindaligin arttirilabilmesi bakimidan bu mekéanlar olumlu
bir iglev gérme fonksiyonuna sahiptir. Alaninda uzman egitimcilerle birlikte bu yonde
gerceklestirilebilecek “manevi egitim”ler bilgilenme ve bilinglenmeyi destekleyebilir.

Kisinin i¢inde bulundugu toplulugun alkol kullanimina kars1 yaklagimi ve alkol kul-
lanim tutumlarini daha goriiniir yapan etkenler sosyal 6grenme yoluyla sonraki nesillere
aktarilarak stirdiirilmektedir. Bu risk etkenlerinin aza indirgenmesi ve yeni kusaklarin al-
koliin zararlarindan korunabilmesi i¢in bulgularda ele alinan etkenleri daha kapsamli ele
alan caligmalara ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Bu amagla arastirmada ortaya konulan etken-
lerin Cingene alt kiiltiiriniin norm ve degerleriyle uyumlu bir sekilde ele alinip, sorunun
¢ozlimiine yonelik yaklagimlarin ilgili alanlarin uzmanlariyla birlikte degerlendirilmesi
daha kapsamli ve etkili sonuglar verecektir. Bu amagla arastirma kusaklar arasi gegise
etki eden sosyal pekistireclere odaklanmig ve bu alandaki bosluga sosyal bir yaklasim
gelistirmeyi amaclamig olup sonraki caligmalar i¢in de bir kaynak niteligindedir.
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Tiiketici davranist ve satin alma aliskanliklart pazarlama alaninin temel taglarindan
biridir. Tiiketici davraniglar tiiketicilerin karar verme tarzlarina gore sekillenerek olus-
maktadwr. Bu ¢alismada cagumizin en biiyiik hastaliklarindan olan narsizmin bir alt bo-
yutu olarak ortaya ¢ikan psikolojik ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarina bir
etkisinin olup olmadig: incelenmigtir. Arastirma kapsaminda Balikesir ilinde yasayan ve
kolayda ornekleme yontemine gore secilen 422 kisiye online anket teknigi ile ulasilmistir.
Arastirma sonucunda psikolojik ayricalik ile tiiketicilerin karar verme tarzlarmmn miikem-
meliyetci boyut, marka odaklilik boyutu, eglence ve haz boyutu, fiyat odakliltk boyutu ve
aliskanlik boyutu ile aralarinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bunun yaminda psikolojik
ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarmin miikemmeliyetci, marka odaklilik, yenilik
ve moda bagliligi, eglence ve haz odaklilik, fiyat odaklilik ve aliskanlitk ve marka bagliligi
boyutlari iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu bulgusuna ulasilmustir. Psikolo-
Jjik ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarmmin dikkatsiz karar verme boyutu ve cesit
karmagast yasama boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Tiiketici davranisi, Karar verme tarzi, Tiiketicilerin ka-
rar verme tarzlari, Psikolojik ayricalik.
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An Empirical Research Concerning Relationship Between Psychological Privilege on
Consumers' Decision-Making Styles

Abstract

Consumer behavior and buying habits are one of the cornerstones of the marketing
field. Consumer behavior is consisted of shaping by consumers' decision-making styles.
In this study, it has been examined whether the psychological privilege, which is showed
up as a sub-dimension of narcissism, one of the biggest diseases of our age, has an effect
on the decision-making styles of consumers.Within the scope of the research, 422 people
living in Balikesir selected according to the convenience sampling method were reached
by online survey technique. At the end of the research, it has been determined that there is
a relationship between psychological entitlement and consumers' decision-making styles
with perfectionist dimension, brand orientation dimension, entertainment and pleasure
dimension, price orientation dimension and habit dimension. In addition, it was found
that psychological privilege has a significant and positive effect on the dimensions of
perfectionism, brand orientation, innovation and fashion loyalty, entertainment and
pleasure orientation, price orientation and habit and brand loyalty of consumers'
decision-making styles. It has been determined that psychological privilege does not have
a significant effect on the dimension of careless decision making and the dimension of
experiencing variety confusion of consumers' decision-making styles.

Keywords: Consumer, Consumer behavior, Decision-making style, Consumers'
decision-making styles, Psychological entitlement.

Giris

Rekabetin artmasi, teknolojinin ve sosyal medyanin gelismesi, tiriin ve hizmet yayilim
hizinin artmasi tiiketici davraniglarinda anlik degisimlerin yagsanmasina neden olmusgtur.
Bu degisimler icerisinde rekabet giicii elde edebilmenin en dogru yolu tiiketicilerin neden
ve nasil satin aldiklarini anlamaya calismaktir. Ttiketim islemini gerceklestiren tiiketiciler,
ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak i¢in satin alma faaliyetlerinde bulunmaktadir (Ge-
dik, 2020). Tiiketici davraniglari ise tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarii tatmin etmek i¢in
secerken, alirken ve kullanirken sergiledigi davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Wilkie,
1986). Tiiketici davranislar tiiketicilerin karar verme tarzlarina gore sekillenmektedir.

Karar verme tarzlart satin alinacak iiriin veya hizmetlerin belirlenmesi, se¢imi, kul-
lanimi, yonetimi ve yonetimin tiim faaliyetlerinde etkili olmaktadir (Ghaleno vd., 2015).
Ttiketicilerin karar verme tarzlari ise kisiden kisiye degismekte ve bu tarzlar satin alma
aligkanliklarint olusturmaktadir. Bu caligmada tiiketicilerin karar verme tarzlari ve bu
tarzlara tiiketicilerin psikolojik ayricalik durumlarinin etki edip etmedigi incelenmekte-
dir.

Psikolog Kurt Lewin’ in gelistirdigi kara kutu modeline gore her insan kendine 6zgti
bir yap1 gostermekte ve uyaricilar insandan insana degisiklik gostererek farkli tepkime-
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lere yol agmaktadir. Tiiketici davranislarint agiklamak icin aciklayici (klasik) ve tanimla-
yic1 (modern) modeller gelistirilmistir (Kotler, 2000). Biitiin modellerin ve yaklagimlarin
ortak noktasi, tiiketicilere etki eden degiskenlerin gruplandirilmasidir (Durmaz ve Bahar,
2011). Tiketici davranisini etkileyen en 6nemli degigskenlerden biri de psikolojidir. Tek-
nolojinin gelismesi, insanlarin uygulamalar aracilig1 ile kendini oldugundan ¢ok farkli
gostererek anlik paylagimlarda bulunmasi insanlarin psikolojilerini etkileyerek, toplum-
larda narsist birey sayisinin artigina neden olmustur.

Narsist bireyler toplum tarafindan kabul edilebilmenin satin alma giiciiyle iligkili ol-
dugunu diistinmektedir (Can ve Er, 2019). Narsistler, daha ¢ok gosterisli, sik trtinleri
tercih etmekte ve rasyonel olmayan tiiketici tercihlerinde bulunmaktadir (Sedikides ve
digerleri, 2007). Psikolojik ayricalik ise narsizmin bir alt boyutudur ve bir kisinin farkl
zaman ve farkli durumlarda dahi diger kisilerden daha fazlasinin hak ettigine yonelik
inanclaridir. Bu psikolojideki insanlarin nasil ve neden satin aldiklari, neye goére karar
verdikleri daha 6nce ¢alisma konusu yapilmamuistir. Bu nedenle bu ¢aligmada psikolojik
ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarina etki edip etmedigi incelenmekte; psikoloji
ve pazarlama literatiiriine katk: saglanmas: amaclanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Tiiketicilerin karar verme tarzlari, tiiketicilerin hangi iirlin ve hizmetleri kimden, ne-
den, nasil ve ne zaman, kag adet veya kag birim satin alacaklarina dair kararlarin alindigi
stireclerden olugmaktadir (Yiiksekbilgili, 2016). Ttketicilerin karar verme tarzlari psi-
kografik ve yasam tarzi yaklagimu, tiiketici tipolojisi yaklasimi ve tiiketici 6zellikleri yak-
lagim1 olmak tizere 3 yaklagimdan olusmaktadir (Sproles ve Kendall, 1986; Westbrook,
1985; Lastovicka, 1982). Psikografik ve yasam tarzi yaklagimi, tiiketicilerin karar verme
tarzlarin psikolojik 6zellikleri yasam sekilleri ve kisiliklerine gore ayristirir (Sproles ve
Kendall, 1986). Ttiketici tipolojisi yaklagimi tiiketicileri yas, cinsiyet, meslek gibi farkli
gruplara ayrrarak giidii faktorlerini, tutumlarini ve davraniglarini belirlemeye caligir (Bel-
lenger ve Korgaonkar, 1980). Ttiketici 6zellikleri yaklagimi ise tiiketicilerin karar verme
tarzlarini biligsel ve duyussal yonelimlerine gore ayristirir (Sproles ve Kendall, 1986).

Ttiketicilerin karar verme tarzlari bir¢ok arastirmaci tarafindan caligilmis ve cesitli
boyutlara ayrilmigstir. Bu boyutlar Tablo 1’ de gosterilistir.
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Tablo 1. Tiiketicilerin Karar Verme Tarzi Boyutlar1

Aragtirmacilar Boyutlar

Harren (1979) Rasyonel, Sezgisel ve Bagimli
Driver ve digerleri (1970)  Kararli, Hiyerarsik, Esnek, Birlestirilmig ve Sistemik Stil

Rasyonel Stil, Sezgisel Stil, Bagimli Stil, Kaginma Stili
ve Anlik Stil

Uyaniklik, Asir1 Uyaniklik, Sorumlulugu Bagkasina
Yiikleme ve Erteleme

Scott ve Bruce (1995)

Mann ve digerleri (1997)

Marka Bilinci, Cesit Karmasgasi, Yenilik ve Son

Moda Odaklilik, Aligkin Olmak, Miikemmeliyetgilik,
Dikkatsizlik, Aligveris Uzmanligi, Degisiklik Aramak,
Aligverise Zaman Ayirip Zevk Almak, Plansiz Aligveris

Unal ve Ercis (2006)

Izgar ve Yilmaz (2007) Dikkatli, Kagingan, Erteleyici ve Panik

Atadil, Sirakaya-Turk, Adapte Olabilirlik, Rasyonellik, Diisiincesizlik, Sosyal
Meng ve Decrop (2018) Uyum ve Pragmatizm

Tiiketicilerin karar verme tarzlar1 Harren (1979)’ e gore rasyonel, sezgisel ve bagiml
olmak iizere li¢ boyuta; Driver ve digerleri (1970)’ e gore kararli, hiyerarsik, esnek, bir-
lestirilmis ve sistemik stil olmak tizere bes boyuta; Scott ve Bruce (1995)’ a gore rasyonel
stil, sezgisel stil, bagiml stil, kaginma stili ve anlik stil olmak tlizere bes boyuta; Mann
ve digerleri (1997)’ a gore uyaniklik, asir1 uyaniklik, sorumlulugu bagkasina yiikleme ve
erteleme olmak iizere dort boyuta; Unal ve Ercis (2006)’ gore marka bilinci, gesit karma-
sas1, yenilik ve son moda odaklilik, aligkin olmak, miikemmeliyet¢ilik, dikkatsizlik, alis-
verig uzmanlig, degisiklik aramak, aligverise zaman ayirip zevk almak, plansiz aligveris
olmak tlizere on boyuta; Izgar ve Yilmaz (2007)” a gore dikkatli, kagingan, erteleyici ve
panik olmak tlizere dort boyuta; Atadil, Sirakaya-Turk, Meng ve Decrop (2018)’ a gore
adapte olabilirlik, rasyonellik, diistincesizlik, sosyal uyum ve pragmatizm olmak tizere
bes boyuta ayrilmigtir.

Bu ¢aligmada tiiketicilerin karar verme tarzlarini incelemek amaci ile Sproles ve Ken-
dall (1986)’1n gelistirmis oldugu 40 ifade 8 boyuttan olusan “Tiiketici Tarzi Envante-
ri Olgegi” kullanilmistir. Sproles ve Kendall (1986) tiiketicilerin karar verme tarzlarin
miikemmeliyetcilik, marka odaklilik, yenilik ve moda odaklilik, eglence-haz odaklilik,
fiyat odaklilik, dikkatsiz karar verme, cesit karmasasi yasama, aligkanlik- marka baglilig
olmak tlizere sekiz boyuta ayrrmistir (Nas, 2010). “Tiketici Tarz1 Envanteri” 6lgegine

gore karar verme tarzlari;

e Miikemmeliyetcilik: Bu tarz tiiketiciler yiiksek kalite arayan, bilingli ve sistematik
tiiketicilerdir.
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e Marka Odaklilik: Pahali ve markali tirtinleri tercih eden tiiketicileri ifade etmekte-
dir.

* Yenilik ve Moda Odaklilik: Moday: takip eden, sik olmay: tercih eden ve cesit
arayan tiiketicilerdir.

e Eglence- Haz Odaklilik: Aligveristen zevk alan, eglenmeyi seven, hedonik tiiketim
yapmaktan mutluluk duyan tiiketicilerdir.

e Fiyat Odaklilik: Fiyat bilincinde olan, diisiik fiyatl tirtinleri tercih eden, indirimle-
ri, kampanyalar1 ve promosyonlari takip eden tiiketicilerdir.

* Dikkatsiz Karar Verme: Ani karar veren, plansiz aligveris yapan, fiyat, kalite, mar-
ka tercihi olmayan tiiketicilerdir.

o Cesit Karmasas1 Yasama: Uriin veya hizmet secenekleri arasinda secim yapmakta
zorlanan, ¢ok fazla bilgiye sahip olan, secim ve bilgi karmasas1 yasayan tiiketici-
lerdir.

e Aligkanlik-Marka Baglhiligi: Marka baglilig1 olan, diger markalar1 degerlendirmeye
almayan, sadik tiiketicilerdir.

Bir kisinin yiiksek oranda olumlu benlik algisina sahip olmasi ve yetenekleri ve po-
tansiyeli ile bagdagmayan iyimser beklentileri barindirmasi olarak tanimlanan psikolojik
ayricalik (Unsal Akbiyik, 2018), kisilerin neyi hak ettiklerine ve baskalar tarafindan nasil
muamele gormeleri gerektigine iliskin inanclaridir (Levin, 1970). Naumann ve ¢alisma
arkadaslarina gore (2002) is yerindeki ayricalik; kisinin ¢aligmaya baglamasi ile ¢alistig
kurum ile ilgili beklentiye girmesidir (Yilmazer vd., 2021). Snow ve ¢alisma arkadagla-
rina gore (2001) ise psikolojik ayricalik, kisilerin hayatlarindaki 6nemli olaylarin olumlu
sonuglanmast gerektigine dair genel bir inang olarak tanimlanmigtir (Harvey ve Haris,
2010).

Psikolojik ayricalik, kisilerin yetenek veya performans diizeylerinden bagimsiz olarak
yiiksek diizeyde bir 6diil veya ayricalikli muamele beklediginde ortaya cikan nispeten
istikrarli bir 6zelliktir (Harvey ve Haris, 2010) ve genellikle kisilerin kendi degerlerine
iligskin algilarinin toplamidir (Campbell vd., 2004).

Psikolojik ayricalik, bir kisinin farkli zaman ve farkli durumlarda dahi diger kisi-
lerden daha fazlasini hak ettigine yonelik inangtir. Psikolojik ayricalik durumunda olan
bireyler hak ettiklerini diistindiiklerini veya hak ettiklerini hissettiklerini alamadiklarinda,
kendilerine haksiz yapildigin1 veya kendilerine adaletsizlik yapildigini diisiinebilirler. Bu
diistince yapilar1 psikolojik ayricalik durumunda olan kisiler tizgtin ve sinirli ruh haline
itebilir, tiziilebilir veya sinirlendirebilirler. Psikolojik ayricalik duygusuna sahip kisiler,
arzu edilen sonuglara ulasmak ve bunlari elde etmek icin kendi cabalarina olan ihtiyaci
bagkalarina giivenerek en aza indirmeye caligirlar. Bu nedenle, diisiik diizeyde bir psiko-
lojik ayricalik duygusuna sahip olma durumu motive edici olabilirken, yiiksek diizeyde
bir psikolojik ayricalik duygusuna sahip olma durumu ise motivasyonu diigiirebilir ve
ozellikle bagariya yonelik zorluklarla karsilasildiginda caba ve performansta azalmaya
neden olabilir (Anderson vd., 2013).
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Psikolojik ayricalik konusunda literatiirde yer alan bazi ¢calisamalar diisiik akademik
performans (Anderson vd., 2013); kaynaklarin korunmasi (Brouer vd., 2011); 6fke (Witte
vd., 2002); isten ayrilma niyeti (Yilmazer vd., 2021); mantiksizlik ve bencillik (Krieg-
man, 1983) ve duyarsizlik (Foster, 2000) gibi kisinin tutum ve davraniglarinda olumsuz
sonuclara neden oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak Zitek ve Vincent (2015) psikolojik
ayricaligin yaraticiligr arttirdigi sonucu ile literatiirde yer alan ¢aligmalarin aksi bir sonug
elde etmistir. Bu calismada ise psikolojik ayricaligin tiiketim tarzina etkisi incelenmistir.
Psikolojik ayricaligin tutumlar ve davraniglar tizerinde etkisi hakkinda cok az ¢alisma
olmasi ve tliketicilerle hi¢ iligkilendirilmemis olmasi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

2. Psikolojik Ayricalik ve Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar1 Arasmdaki Iliski

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve kisitlari, arastirma yontemi, aras-
tirma orneklemi, arastirma etigi, arastirmanin modeli ve hipotezleri konularina yer veril-
migtir.

a. Arastirmanin Amaci ve Kisitlari

Aragtirmanin amaci; psikolojik ayricaligin ile tiiketicilerin karar verme tarzlarina etki-
sini incelemeye yoneliktir. Psikolojik ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarina etki-
sini inceleyen alan yazinda herhangi bir ¢aligsmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢aligma-
nin literatiire katki saglayacagi diigtiniilmektedir. Aragtirma kapsamini Balikesir ilindeki
tiiketiciler olusturmaktadir. Kartopu 6rneklem yontemi ile Balikesir ilinde yagsayan 422
kisiye online anket uygulanmugtir.

Bu ¢alisma Balikesir ilinde yer alan tiiketiciler ile sinirlandirilmistir. Bu arastirmanin
en biiyiik kisitidir. Bundan sonraki ¢aligmalara farkli degiskenler eklenmesi konunun di-
ger boyutlarinin goriilmesini saglayacaktir.

b. Arastirma Yontemi

Bu c¢alismada; durumu baglantilart i¢inde biitiinsel bakis acist kullanarak inceleyen,
olay1 etkileyen degiskenleri arastirmada ortaya ¢ikaran nicel arastirma yontemi kulla-
nilmistir (Akarsu ve Akarsu, 2019: 28). Nicel aragtirma verilerinin toplanilmasi tarama
(survey) deseni uygulanmistir. Arastirmada verileri kapali uclu sorularin yer aldig1 anket
yontemi Google form tizerinden hazirlanan online anket linki kullanilarak toplanilmis-
tir. Anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde demografik 6zel-
liklerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci béliimtinde tiiketicilerin
karar verme tarzlarin1 6lgmeye yonelik Sprotles ve Kendall (1986) tarafindan gelistirilen
toplam 40 ifadeden sekiz boyuttan olusan “Tiiketici Tarzi Envanteri Olgegi” kullanilmig-
tir. Anketin tictincii boltimiinde ise tliketicilerin psikolojik ayricalik diizeylerini 6lgmeye
yonelik Campbell ve digerleri (2004) tarafindan gelistirilen dokuz ifadeden olusan tek
boyutlu “Psikolojik Ayricalik Olcegi” kullamlmistir. Katilimeilarin tiiketicilerin karar
verme tarzlar1 ve psikolojik ayricalik 6l¢egi ifadelerinin katilma dereceleri likert tipi 61-
cek kullanilarak Sl¢tilmiisttir.
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c. Arastirma Orneklemi

Online anket formu kartopu 6rneklem yontemine gore sosyal medya platformlar: ve
eposta aracilif1 ile Balikesir ilinde yasayan 600 kisiye ulastirtlmigtir. Dagitilan anket-
lerden 422 geri dontis saglanmistir. Arastirma verileri Kasim 2021- Aralik 2021 tarihi
arasinda toplanmugtir.

d. Arastirma Etigi

Aragtirma verilerinin toplanabilmesi i¢in hazirlanan ilgili anketin etik kurul izni Sos-
yal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu toplantisinin, 08.11.2021 tarih ve 14 nolu toplantisinin
19 nolu karar1 ile alinmig ve aragtirmanin etik a¢idan uygun olduguna karar verilmistir.
Ayrica anket uygulamasinda katilimeilarin goniilliligii esas alinmig ve katilimcilarin ki-
sisel bilgileri gizli tutulmusgtur.

e. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma hipotezlerinin belirlenebilmesi i¢in aragtirma modeli ve tasarimi olugsturul-
musgtur. Arastirma modelinin bagimsiz degiskenini tiiketicilerin psikolojik ayricaliklari
olusturmaktadir. Arastirmanin bagimli degiskeni ise tiiketicilerin karar verme tarzlaridir.

" = mm s omm o e oEm

.‘ Miikemmeliyet¢ilik 1

" = mm s omm o e oEm

Marka odaklilik |

" o n Em s s o Em o omm o
" = s mm s omm o o o,

/,i Yenilik ve moda odaklilik |

" = s mm s omm o o o,

4‘ Eglence-haz odaklilik I

Psikoloiik A Ik o =,
S1IKOlojIK Ayricall 9" Fiyat odaklilik I
o =,

Dikkatsiz karar verme |

N\ =

\iL- Cesit karmasasi yasama |
\i Aliskanlik-marka baglilig: 1

Sekil 1. Aragtirma modeli.
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Aragtirma modeli ¢er¢evesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H,: Tiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiiketicilerin karar verme tarzlari ara-
sinda anlamli bir iligki vardir.

H, ,: Tiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiketicilerin karar verme tarzlarinin

miikemmeliyet¢ilik boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.
H, ,: Tiiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiiketicilerin karar verme tarzlarinin
marka odaklilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Tiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiiketicilerin karar verme tarzlarinin

yenilik ve moda odaklilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H, ,: Tiiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiketicilerin karar verme tarzlarinin
eglence-haz odaklilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, : Tiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiiketicilerin karar verme tarzlarinin
fiyat odaklilik boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, ,: Tiiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiiketicilerin karar verme tarzlarinin

dikkatsiz karar verme boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H: Ttiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiiketicilerin karar verme tarzlariin

cesit karmagasi1 yasama boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H, ¢ Tuketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi ile tiiketicilerin karar verme tarzlarmnin

aligkanlik marka baghilig1 yasama boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,: Tiiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyi tiiketicilerin karar verme tarzlarini etki-
lemektedir.

H, ,: Tiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyleri tiketicilerin karar verme tarzlarinin

miikemmeliyet¢ilik boyutuna etki etmektedir.
H,, : Tiiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyleri tiiketicilerin karar verme tarzlarinin
marka odaklilik boyutuna etki etmektedir.

H, : Tiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyleri tiiketicilerin karar verme tarzlarinin

yenilik ve moda odaklilik boyutuna etki etmektedir.
H, ,: Tiiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyleri tiiketicilerin karar verme tarzlarinin
eglence-haz odaklilik boyutuna etki etmektedir.

H, : Tiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyleri tiiketicilerin karar verme tarzlarinin
fiyat odaklilik boyutuna etki etmektedir.

H, ,: Tiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyleri tiiketicilerin karar verme tarzlarinin
dikkatsiz karar verme boyutuna etki etmektedir.

Hz(g): Tiiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyleri tiiketicilerin karar verme tarzlarinin

¢esit karmagasi yasama boyutuna etki etmektedir.

H, : Tiiketicilerin psikolojik ayricalik diizeyleri tiiketicilerin karar verme tarzlarinin

aligkanlik marka baglilig1 yasama boyutuna etki etmektedir.
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3. Analiz ve Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin demografik 6zellikleri, giivenirlik ve gecerlilik, tanimlayi-
ci istatistik verileri ve acimlayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi sonuglari
verilmigtir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas N % Cinsiyet N %
18 yas ve alt1 53 12,6 Kadin 270 64
19-26 yas 266 63 Erkek 152 36
27-34 yas 22 52
35-42 yas 29 6,9 Medeni Durum N %
43-50 yas 13 3,1 Evli 112 26,5
51-58 yas 20 4,7 Bekar 310 73,5
59 yas ve lizeri 19 4,5

Gelir N %  Egitim N %o
4500 TL ve alt1 282 66,8 Ortadgretim 80 19
4501 TL ve 6500 TL 46 10,9 Lise 42 10
6501 TL ve 8500 TL 24 5,7 On lisans 72 17,1
8501 TL ve 10500 TL 16 3.8 Lisans 219 519
10501 TL ve tizeri 54 12,8 Lisanstisti 9 2,1

Tablo 2’ ye gore katilimcilarin 270’1 (%64) kadin, 152°si (%36) erkektir. Katilimcila-
rin 53’inin (%12,6) 18 yas ve alt1 araliginda, 266’°sinin (%63) 19-26 yas araliginda, 22’si-
nin (%5,2) 27-34 yas aralifinda, 29’ unun (%6,9) 35-42 yas aralifinda, 13’ iiniin (%3,1)
43-50 yas araliginda, 20’ sinin (%4,7) 51-58 yas araliginda ve 19’ unun (%4.5) 59 ve tizeri
yasta oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar medeni durum acisindan incelendiginde 112’
sinin (%26,5) evli ve 310’unun (%73,5) bekar oldugu belirlenmistir. Ote yandan, katilim-
cilarin 80’ inin (%19) ortadgretim, 42’ sinin (%10) lise, 72’sinin (%17,1) 6n lisans, 219’
unun (%51,9) lisans ve 9’ unun (%?2,1) lisanstistii mezunu oldugu belirlenmistir. Katilim-
cilarin 282’sinin (%66,8) 4500 TL ve alt1, 46’sinin (%10,9) 4501 TL ve 6500 TL arasi,
24’ {intin (%5,7) 6501 TL ve 8500 TL arasi, 16’sinin (%3,8) 8501 TL ve 10500 TL arasi,

54’iiniin (%12,8) 10501 TL ve tizeri aylik gelire sahip olduklari sonucuna ulagilmistir.
Aragtirmada kullanilan “Psikolojik Ayricalik Olcegi” ve “Tiiketicilerin Karar Verme

Tarz1 Olgegi” ile ilgili agcimlayici faktor analizi sonuglari ve Cronbach a katsayilari Tablo
3’te sunulmugtur.
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Tablo 3. Psikolojik Ayricalik ve Tiiketicilerin Karar Verme Tarz1 Olgeklerine Tliskin
Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizi Sonuglari

Sanal Kaytarma ve 5 = . IS5 £
Kompulsif Satin Alma & L B g 80 z s Z
= RS S 3 = o s = s
Davramsi Olgeklerine Iliskin & g g =] = =
Faktérler £ =2 Ss O S &2
Psikolojik Ayricalik 9 577-834 882 4,687 52,075 52,075
Faktor 1: 7 ,563-815 923 11,597 28,994 28,994
Faktor 2: 7  ,495-899 891 4,683 11,709 40,702
... ... Faktor 3: 5  ,544-801 ,899 3,134 7,834 48,536

Tiiketici

Karar  Faktor4: 5 663-919 893 2,634 6585 55,121
Verme Faktor 5: 3 ,597-857 ,677 2,093 5,233 60,354
Tarz Faktor 6: 5 596-908 902 1,702 4254 64,608
Faktor 7: 4 ,589-,807 ,801 1,415 3,537 68,146
Faktor 8: 4  655-,811 876 1,350 3,374 71,519

Tablo 3’te arastirmada kullanilan l¢eklerin boyutlarina ait Cronbach o katsayilariin
yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda psikolojik ayricalik 6l¢eginin
faktor yiiklerinin ,577 ile ,834 arasinda ve tiiketicilerin karar verme tarzi 6lgegi boyutla-
rinin faktor yiiklerinin ,495 ile ,919 arasinda degismesi Ol¢eklere ait maddelerin icinde
bulundugu yapi ile uyumlu oldugu gostermektedir.

Bu calismanin temel amact psikolojik ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarina
etki edip etmedigini irdelenmesidir. Aragtirmanin temelini olugturan hipotezleri test et-
mek ve psikolojik ayricalik ile tiiketicilerin karar verme tarzlarinin alt boyutlar: arasinda
nasil bir iligki oldugunu belirlemek korelasyon analizinden faydalanilmistir. Bu amagla
yapilan korelasyon analizi Tablo 4’te verilmisgtir.
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Tablo 4. Psikolojik Ayricalik ile Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar1 Arasindaki {ligki

PA 1 2 3 4 5 6 7 8
PA 1 4067 4217 4167 -2677 - 119,083 081 234"
,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,088 ,096 ,000
406" 1 569,569 -179" -161™ 178" 382" 539"
! ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
A217 5697 1 584" 069  -,128" 342 323" 379"
2 ,000 ,000 ,000 ,158 ,008 ,000 ,000 ,000
3 A16™ 569" 584" 1 -263"  -121° 288" 436 366
,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,000 ,000
4 =267 -179"  -069 -263" 1 250" 137" -,088  -,153"
,000 ,000 ,158 ,000 ,000 ,005 072 ,002
- 119" - 161" -128™ -121° ,250™ 1 086 114" -156™
> ,014 ,001 ,008 ,013 ,000 ,079 ,019 ,001
083 178" 342 288" 137" 086 1 4327 2747
6 ,088 ,000 ,000 ,000 ,005 ,079 ,000 ,000
7 ,081 382 323" 436" -,088 ,114° 432" 1 ,362"
,096 ,000 ,000 ,000 ,072 ,019 ,000 ,000
234" 539" 379" 366" -, 153" - 156" 274" 362" 1
8 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001 ,000 ,000

Tablo 4’ te psikolojik ayricalik ile tiiketicilerin karar verme tarzlariin miikemmeli-
yet¢i boyutu arasinda pozitif yonli, orta diizeyde ve anlamli bir iligki; marka odaklilik
boyutu arasinda, pozitif yonli, orta diizeyde ve anlamli bir iligki; eglence ve haz boyutu
ile negatif yonli, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski; fiyat odaklilik boyutu ile negatif,
diistik diizeyde ve anlamli bir iliski; aligkanlik boyutu ile pozitif yonlii, diistik diizeyde ve
anlaml bir iligki goriilmektedir. Ancak psikolojik ayricalik ile tiiketicilerin karar verme
tarzlariin dikkatsiz karar verme ve c¢esit karmagas: yasama boyutu arasinda bir iligki
tespit edilememigtir. Bu nedenle H, (a,b,c,d,e,h) kabul, H (f,g) reddedilmigtir.

Psikolojik ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarinin alt boyutlarina etki edip
etmedigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclari Tablo 5’te sunulmus-

tur.
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Tablo 5. Psikolojik Ayricaligin Tiiketicilerin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisi

o o Anova .
Bagimsiz Bagimh Model Ozeti Etkiler

Degisken Degisken F Sig. F R R: B ¢ Sig.
H Miikemmeliyet¢i 83,066 ,000 ,406 ,165 488 9,114 ,000

2(a

cf: Hzibz Marka Odaklihk 90,403 ,000 421 ,177 ,452 9,508 ,000
ﬁ H,, Yenilik ve Moda 87,641 ,000 416 ,173 416 ,9362 ,000
:ﬁj H,, Eglence ve Haz 32,114,000 ,267 ,071 -26 -5,66 ,000
= H,, Fiyat Odaklilik 6,040 014 119 ,014 ,183 -245 014
E H,, Dikkatsiz Karar 29260 088 083 ,007 ,083 1,711 ,088
& Hz(g) Cesit Karmagasi 2,784  ,096 ,081 ,007 ,081 1,669 ,096

H,  Alskanlik 24271 ,000 234 055 ,234 4,927 ,000

Tablo 5’te goriildiigii tizere psikolojik ayricaligin tiiketicilerin karar verme tarzlarinin
miikemmeliyet¢i (B: ,488; p=,000), marka odaklilik (3: ,452; p=,000), yenilik ve moda
baglilig1 (B: ,416; p=,000), eglence ve haz odaklilik (f3: -,267; p=,000), fiyat odaklilik (f3:
,183; p=,000) ve aligkanlik ve marka baghligi (B: ,234; p=,000) boyutlari iizerinde an-
laml1 ve pozitif bir etkisinin oldugu ancak tiiketicilerin karar verme tarzlarmin dikkatsiz
karar verme ([3: ,083; p>0,05) boyutu ve ¢esit karmagasi yagama (f3: ,081; p>0,05) boyutu
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Bu nedenle H, (a,b,c,d,e,h) ka-
bul, H,(f,g) reddedilmistir.

Sonug

Bu calismada, tiiketicilerin karar verme tarzlart belirlenerek, psikolojik ayricalik
diizeylerinin tiiketicilerin karar verme tarzlarim etkileyip etkilemedigi incelenmistir.
Bu amagla Balikesir ilinde yasayan 422 tiiketiciye online anket araciligi ile ulagilmistir.
Aragtirma sonunda ulagilan verilere faktor analizi, giivenirlilik analizi, tanimlayic1 ista-
tistikler ve arastirmanin ¢er¢evesinde psikolojik ayricalik diizeyleri ile tiiketicilerin karar
verme tarzlari arasinda iligki ve etki olup olmadigi anlamak i¢in korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Bu caligmadan elde edilen sonuglara gore, psikolojik ayricalik ile
tiiketicilerin karar verme tarzlarinin milkemmeliyet¢i ve marka odaklilik boyutu arasinda
pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir iligki; eglence haz boyutu ve fiyat odaklilik
boyutu ile negatif yonlii, diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki; aligkanlik boyutu ile pozitif
yonli, diistik diizeyde ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ancak psikolojik ay-
ricalik ile tiiketicilerin karar verme tarzlarinin dikkatsiz karar verme ve cesit karmasasi
yasama boyutu arasinda bir iligki tespit edilememistir. Bunun yaninda psikolojik ayrica-
Iigin tiiketicilerin karar verme tarzlarinin miikemmeliyetci, marka odaklilik, yenilik ve
moda baglilig1, eglence ve haz odaklilik, fiyat odaklilik ve aligkanlik ve marka baglilig1
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boyutlart tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu ancak tiiketicilerin karar verme
tarzlarmin dikkatsiz karar verme boyutu ve ¢esit karmasast yasama boyutu tizerinde an-
laml1 bir etkisinin olmadigi bulgularina ulagilmistir.

Psikolojik ayricalik durumunda olan kisiler kendilerini cok onemli hissetmekte ve
ayricalikli muamele beklentisi igine girmektedir. Insanlarm bu beklenti igerisinde olmast,
calismada elde edilen psikolojik ayricaligin; miikkemmeliyetci, marka odaklilik, yenilik ve
moda bagliligi, eglence ve haz odaklilik, fiyat odaklilik ve aligkanlik ve marka baglilig1
boyutlari iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu sonucunu destekler niteliktedir.
Psikolojik ayricalik ile tiiketim tarzi calisan bir bagka caligmaya rastlanilmamis olsa da
bu calismanin sonuglari narsist egilime sahip olan kisilerin toplum tarafindan kabul edil-
menin satin alma giiciiyle iligkili oldugunu savunan caligmalarla (Can ve Er, 2019; Yil-
mazoglu, 2018) ve narsistik kisilik 6zellikleri ile gosteris¢i tiiketim arasinda iligki oldugu
sonucuna ulasan (Mehdizadeh, 2010; Kang ve Park, 2016; Buffardi ve Campbell, 2008;
Avcilar ve Atalar, 2019; Ulker, 2021) caligmalarla uyusmaktadir. Narsisizm ile tiiketim
arasinda bir baglanti oldugunu savunan (Lambert ve Desmond, 2013; Mcdonald, Wearing
ve Ponting, 2007; Cisek ve digerleri, 2014) ¢alismalarin yaninda bu ¢aligma sonucunda
ise narsizmin bir alt boyutu olan psikolojik ayricalik ile tiiketim tarzlari arasinda bir bag-
lant1 oldugu soylenebilir.

Isletmeler tiiketici davraniglariny, tiiketicilerin psikolojik durumlarinu, tiiketici istek ve
ihtiyaclarini g6z 6ntinde bulundurarak, {irtin ¢ikarmak ve tiiketicileri maksimum diizeyde
tatmin etmek zorundadir. Psikolojik ayricalik diizeyinin tiiketicilerin karar verme tarzini
etkilediginin kanit1 olan bu ¢alismanin, isletme yoneticilerine ve pazarlama bilimine katki
saglayabilecegi diistintilmektedir.

Kendisini diger insanlardan istiin tutan bireylerin, mal ve hizmetlerde aradiklart en
onemli ozellik “6zel hissetme” duygusudur. Markalarin tiiketicilere bu duyguyu yansi-
tarak rakiplerine kars1 tistlinliik saglamalar tercih edilebilirlik diizeyini arttiracaktir. Bu
nedenle markalarin reklam iletilerinde tiiketicilerin kisisel olarak 6zel hissetmelerini sag-
layacak mesajlar verilmesi, kisiye ozel iirlin/hizmet sunumunun saglanmas: dogru bir
pazarlama stratejisi olabilir.

Calisma bulgulari, birtakim kisitlarin varligi dogrultusunda elde edilmigtir. Verilerin
sadece Balikesir ilinde toplanmig olmasi aragtirmanin 6nemli bir kisitin1 olugturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda, rassal olmayan 6rneklem yontemlerinden kartopu 6rneklem yon-
teminin kullanilmasi aragtirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir. Arastirmanin farkl
orneklemler tizerinde yapilarak, karsilastirmali sonuclar elde edilmesi farkli bulgularin
elde edilmesini saglayabilir. Arastirma konusunun yerli ve yabanci literatiirde daha 6nce
calisilmamig olmasi, ¢alismanin psikoloji ve pazarlama alanlarina katk: saglayacaginin
bir gostergesidir.

Gelecekte yapilacak aragtirmalarda tiiketicilerin karar verme tarzlarin etkileyebilecek
farkli psikolojik degiskenlerin aragtirilmast pazarlama literatiiriine yeni bir bakis agisi
kazandirabilir. Degigkenlerin nitel arastirma yontemleri ile incelenmesi ise sebep sonug
iligkilerini derinlemesine ortaya ¢ikarabilir.
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Diinya genelinde iilkelerin ortak hedefi uluslararasi pazar alanlarindan daha fazla
pay alarak gelirlerini artirmaya yoneliktir. Bu sebeple, giintimiiz diinyasinda tilkeler, ih-
racat oranlarm arttirmak icin ihracata konu uygulama ve politikalara onem vermekte-
dir. 1996 yilindan itibaren Tiirkiye’de uygulamaya konulan Dahilde Isleme Rejimi (DIR);
ihracat faaliyeti gosteren isletmelere, ihracatini yapacaklar: malin iiretiminde kullana-
caklart hammadde ve ara mallarin vergilerden muaf tutularak diinya piyasa fiyatlarindan
ithalatini yapabilmelerine olanak saglamaktadwr. Bu kapsamda calismanin ana hedefi,
ihracata dayali ekonomik biiyiime noktasinda onem arz eden dahilde isleme rejiminin ve
genel anlamda ihracat desteklerinin firmalarin ihracat performanslarina etkisinin ne ol-
dugunun incelenmesidir. Konya ilinde faaliyet gosteren ve dahilde igleme rejimi uygula-
masindan yararlanan ve yararlanmayan igletmeler ile 2021 yilinda anket yolu ile veriler
toplanarak, gerekli istatistiksel analizler yapilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde,
dahilde isleme rejimi uygulayan ve uygulamayan firmalarmn ihracat performanslar: ara-
sinda istatistiki bakimdan anlaml diizeyde farklilik oldugu, firmalarin ihracat destekle-
rinden yararlanma diizeylerinin ihracat performanslarint pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmigtir. Dahilde isleme rejimini yiiksek veya cok yiiksek diizeyde uygulan firmalarin
ihracat performanslarimin dahilde isleme rejimi uygulamayan firmalarin ihracat perfor-
mansina gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varinustir. Ancak, firmalarin DIR
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uygulamalarindan yararlanma diizeyleri, DIR’in firma faaliyetlerine etki diizeyleri ve
hammadde ithalat nedenlerinin firmalarin ihracat performanslarina anlaml bir etkisinin
olmadigr da ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dahilde isleme rejimi, Ihracat destekleri, Ihracat, Ithalat, Ihra-
cat performansi.

Jel Kodlari: F23, M16, M31.

The Effect of Inward Processing Regime Applications on Export Performance:
A Research in Konya Region

Abstract

The common goal of countries around the world is to increase their income by taking
a larger share from international markets. For this reason, in today's world, countries
give importance to export-related practices and policies in order to increase their
export rates. Inward Processing Regime (IPR), which has been implemented in Turkey
since 1996, It enables firms operating in export activities to import raw materials and
intermediate goods to be used in the production of the goods to be exported at world
market prices by exempting them from taxes. In this context, the main objective of the
study is to examine the effect of the Inward Processing Regime, which is important at
the point of export-based economic growth, and in general, the effect of export supports
on the export performance of companies. Data were collected in the year 2021 through
questionnaires with businesses operating in Konya and both benefiting and not benefiting
from the Inward Processing Regime application, and statistical analyzes were made. As
a result of the findings, it has been determined that there is a statistically significant
difference between the export performances of the firms that apply and do not apply the
Inward Processing Regime; and the level of benefiting from the export supports of the
firms positively affects their export performance. It has been concluded that the export
performance of the firms that apply the Inward Processing Regime at a high or very
high level is at a higher level than the export performance of the firms that do not apply
the Inward Processing Regime. However, it has also been revealed that the reasons of
importing raw materials, level of benefiting from IPR applications and the level of effect
of IPR on firm activities do not have a significant effect on the export performance.

Keywords: Inward processing regime, Export incentives, Export, Import, Export
performance.

Jel Codes: F23, M16, M31.

1. Giris
Diinyada kiiresellesme beraberinde firmalar, uluslararasi pazar alanlarinda firsatlar

elde etmek, pazar konumu saglamak ve yogun rekabet ortaminda degisen ve gelisen sart-
lara ayak uydurabilmek i¢in ihracat gerceklestirmektedir. Tiim tilkelerin ve firmalarin
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rekabet giictinti sekillendiren en kayda deger faktor, tilkelerin ve firmalarin hem tilke
icerisindeki piyasalarda hem de tilke disarisindaki yabanci pazarlarda elde ettigi perfor-
mans ve yaratilan katma deger yaninda elde edilen rekabet avantajidir (Kahveci, 2013).
Ihracat iilke doviz rezervlerine katki saglayarak ithalati karsilamada yardimei olurken
firmalarin satiglarinda artis saglamaktadir. Thracatin tiiketiciler acisindan ise {iriin ve hiz-
met cesitliligi ve fiyatlardaki diisiis seklinde yarar1 vardir. Ihracatin sagladig1 yararlar g6z
ontine alindiginda gerek firmalar gerekse tilkeler ihracat rakamlarinda artig gerceklestir-
meyi istemekte oldugundan dolayi ihracat performansi hakkinda incelemeler yayginlik
kazanmustir (Kara, 2017).

Shoham (1998) ihracat performansinin tek gosterge tarafindan 6l¢timii yapilamaya-
cagini ve ihracat performansiin ¢ok yonliiliglinti vurgulayarak ihracat performansini
kavramsal agidan firmalarin gerceklestirmis oldugu uluslararasi satiglarinin bir araya gel-
mesinin sonucu olarak tanimlamistir. Leonidou, Katsikeas ve Samiee (2002) ihracat per-
formansimi firmalarin gerceklestirdigi ihracat sonucunda olusan davranigsal, ekonomik
ve diger sonuglar olarak ifade etmistir. Cadogan, Cui ve Li (2003) ihracat performansini
firmalarin gergeklestirdigi ihracat sonucunda dis pazarlara yonelik ekonomik bagarisi de-
recesi olarak tanimlamigtir. Diamantopoulos ve Kakkos (2007) ise ihracat performansini
her firmanin kendine ve ¢evreye mahsus kosullar altinda firmanin ihracat davraniginin
sonuglar1 biciminde tanimlamustir. Thracat performansi degisik organizasyonel ve cevre-
sel durumlar icerisinde ihracat davranigimin sonuglarini simgelemektedir. Bu durumda,
ihracat1 konu alan arastirmacilarin cogunlugu ihracat performansinin organizasyonel, yo-
netsel, cevresel ve stratejik yonlerini belirlemek tizerine ¢aligmalar yapmistir (Diaman-
topoulos, 1999).

Genel anlamda dig ticaretin amact, bir iilkenin i¢ piyasasinda olmayan veya olsa dahi
cok yiiksek maliyete sahip mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasalardan tedarik edilmesi
ya da tilkenin i¢ piyasasinda bol olan mal ve hizmetleri uluslararasi piyasalara ihra¢ ede-
rek tilkenin refahint yilikseltmektir (Akkus, 2011). D1s ticaret islemleri, kapsamli, masrafli
ve dikkat gerektiren islemlerdir. Bu sebeple dis ticarette olusabilecek risklerin minimize
edilmesi i¢in yapilan ticarette taraflar karsilikli olarak giincel mevzuati takip etmek zo-
rundalardir. Ekonomik entegrasyonlar sonucu tarife disi engellerin kaldirilmasi, giimriik
tarifelerinde indirim ve muaf olma gibi bir¢ok uygulama ile dis ticaret faaliyetleri hizla
gelisim gostermistir (Kaya ve Turguttopbasg, 2012). 4458 sayili Giimriik Kanunu’na gore
yiiriitiilen giimriik uygulamalar1 dis ticaret islemlerinin vazgecilmez bir pargasidir. Glim-
riik Kanunu’nda aciklanan usul ve esaslar ¢ercevesinde giimriik beyannameleri Tiirkiye
Giimriik Mevzuatinda belirlenmis herhangi bir giimriik rejimine tabi olmalidir (Tiiyen,
2016). Her gtimriik rejiminin kurallar farklilik gostermekte olup ilgili giimriik rejimine
yonelik kurallarin yerine getirilmesi durumunda ihracat¢i ya da ithalat¢i dis ticarete konu
mali istenilen glimriik rejimine tabi tutabilir (Uzun, 2006).

Ekonomik etkili giimriik rejimlerinden olan Dahilde Isleme Rejimi (DIR), ihracatgi-
larin ihracata konu mala yonelik tretiminde temin edecegi girdilerin, vergilerin teminata
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baglanmasi yoluyla ticaret politikas1 6nemleri olmaksizin ithalatin1 yapmasi durumudur
(Idan, 2019). Ihracatcilar, yurt icinden hammadde tedarik ederken birtakim sikintilar ile
karsilasabilirler. Bu durumda ihracatcilar, yurt digt pazarlardan DIR cergevesinde ihrag
edecegi malin girdisini vergi 6demeden ithalatin1 yapma avantajima sahip olmaktadir (Sa-
yilgan ve Senol, 2010). Boylelikle ihracatgilar DIR ile i¢ piyasada iiretimi olmayan veya
istenilen nitelikte olmayan veya pahali olan girdileri istenilen stirede, istenilen kalite ve
istenilen maliyetle hammadde olarak temin ederek rekabet avantaji kazanmis olmaktadir-
lar. DIR uygulamasi ile; diinya piyasa fiyatlar1 cercevesinde girdi tedarik etmek amaciyla
ihracat faaliyetlerini arttirmak, ihracati yapilan tirtinlere yonelik uluslararasi piyasalarda
rekabet giicli olusturmak, ihracat pazar alanlarinmi biiylitmek ve ihracata konu iiriinlerin
cesitliligini artirmak amaclanmaktadir (Oral Dirik, 2019). Tiirkiye’de 6nemi oldukca bii-
yiik olan DIR, yurt igerisindeki iireticilerin ekonomik yararimi korumakta olup, ekonomik
yararlarinin olumsuz etkilenmesini teminat altina almaktadir. Thracata konu mal tiretimi
esnasinda belirli miktarlarda kullanilan ithal girdi, yurt i¢i hammadde ve isgiicii ile tireti-
mi tamamlanan s6z konusu ihrag triinlerin ihracatinin yapilmasiyla tiretim, istihdam ve
ihracat sonucu tilkeye gelen dévizlere katki saglamaktadir (Ozaydin, 2016).

DIR’in uygulamaya gegirilmesiyle ihracat oranlarinda artig ve ihracata konu iiriine
yonelik uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamak amaclanmigstir. Hemen hemen
her sektorde yaygin sekilde kullanilmasi sebebiyle s6z konusu tesvikin incelenme ge-
rekliligi dogmug ve bu dogrultuda dahilde isleme rejimi uygulamalarinin ihracat per-
formansina etkisine yonelik bir calismanin ortaya konulmasi diigiiniilmiistiir. Bu amag
dogrultusunda bagta DIR olmak iizere ihracat destekleri ve etkilerinin, firmalarin ihracat
performanslari izerinde etkisinin olup olmadig1 incelenmis, ayrica DIR uygulamalari ve
ihracat desteklerinden yararlanan firmalarin yararlanmayanlara gore ihracat performans-
lar1 karsilagtirilarak genel bir degerlendirme yapilmusgtir.

2. Literatiir Taramasi

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde, genel olarak ihracat oranlarindaki
artigin ve devaminda siirekliligin kazanilmasinda DIR’in biiyiik katkisi oldugu anlagil-
mugtir.

Mali (2004) yapmis oldugu ¢alismada DIR’in iilke ekonomisi ve dis ticaret acisindan
o6nemini ele almig ve tekstil/konfeksiyon sektériinde kullanimina yonelik bir uygulama
sonuncunda DIR’in ihracati artirma noktasinda 6nemli katkilar sagladigini ortaya ¢ikar-
mustir. Ayrica, DIR kapsaminda hedeflenen sektorel amagclarin bircoguna ulagildigi kani-
sina varmigtir. Senol (2008) calismasinda tekstil/hazir giyim sektoriine yonelik ihracat
yapan firmalarin %91,6’siin ihracata yonelik devlet tesviklerinin en az bir ¢esidinden
yararlanmis olduklarini ve en ¢ok yararlanilan devlet tesvik tedbirinin %88,8 oraninda
DIR oldugu bulgusuna ulagmustir.

Takim ve Ersungur (2010) calismalarinda, DIRin zay1f yénlerine vurgu yaparak, kotii
niyetle kullanilmaya uygun oldugu kanisina varmistir. Ayrica, tiim sektorler yerine kay-
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nag1 yetersiz sektorlere dahilde isleme izin belgesi (DIIB) verilmesi gerekliligini, DIIB
talebinde bulunan firmalardan, onceligin yiiksek katma degerli tirtin grubu tireten sektor-
lerde yer alanlara verilmesi gerektigini, DIR denetim uygulamalarmin gelistirilmesini ve
gozetim Onlemlerinin artirilmasini 6nermistir.

Avci (2015), firmalarin DIR sayesinde iiriin fiyatlarinda rekabetgiligi saglayabildikle-
rini fakat tagima/nakliye konusunda herhangi bir rejim s6z konusu olmadig: i¢in zorlan-
diklarint ortaya koymustur. Esen, Simdi ve Kocabag (2016) dokuma, giyim ve deri sek-
toriinde yer alan firmalarin DIR uygulamalariyla finansal performanslarini pozitif yénde
gelistirdigi tespitinde bulunmustur.

Ozaydin (2016) Tiirkiye’de ihracat oranlarinin artmasi, ihrag mallarinda cesitlilige
gidilmesi, s6z konusu mallarin uluslararasi pazarlara ulastirilmasi gibi amaglar icin tesvik
tedbirlerinin uygulamaya girdigini ancak yeterli olmadigimni belirtmis ve DiR’in firmala-
rin performanslarini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmigtir.

Aydin (2018) DIR’in iilke ekonomisine pozitif etkisinin ciddi boyutta oldugunu ortaya
koymus ve en ¢ok da istihdam tizerindeki faydasini vurgulamistir. Ayrica ¢aligmasinda,
DIR kapsaminda firmalarin hileli yollara bagvurmasi ya da ihlallerine yénelik sorunlarin
en aza indirilmesi adina denetimlerin sikilastirilmasini ve mevzuatta yer alan kosulla-
rin caydiricilik amaciyla agirlastirilmasini 6nermistir. inamoglu (2019), yaptig1 analizler
sonucunda Tiirkiye’de sektor bazli genel ihracatin, DIR cergevesinde yapilan ihracattan
olumlu etkilendigini ve boylelikle artig egilimi gosterdigi bulgusuna ulagmustir.

Idan (2019), calismasinda DIR’in istihdam olanag1 saglamasi, ihracati arttirmast,
rekabet avantaji saglamasi ve benzeri avantajlarma yonelik bulgular elde etmistir. DIR
cercevesinde yasal olmayan uygulamalarin ortaya ¢cikma olasiligina karsi yeni nesil yazi-
Iimlarin ve blok zincir teknolojilerinin kullanilmasini Gnermistir.

Dagcilar (2019) yapmus oldugu calismada, Tiirkiye’de 2002-2018 yillar1 arasinda
genel ihracat oraninin %45’inin DIR cergevesinde gergeklestigini belirtmis, yine DIR
kapsaminda Tiirkiye hali ihracatinin %65 oraninda gerceklestirildigine dair veriyi ortaya
koymustur. Danac1 (2019), DIiR kapsaminda gerceklestirilen ihracat faaliyetlerinin tilke
ekonomilerine katkisin1 gegmisteki veriler dogrultusunda aciklamaya calismis, elde ettigi
bulgular neticesinde DIR cergevesinde yapilan ihracat faaliyetlerinin diger ihracat faali-
yetlerine oranla ekonomik aktiviteleri daha olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmstir.

Oral Dirik (2019) tez calismasinda, Tiirkiye nin diinya ¢apinda 6nemli bugday iire-
ticileri siralamasinda olmasinin DIR ile baglantisini gézlemlemis, Tiirkiye’nin un ko-
numunda liderlik kazanmasini ithalata dayanan stratejisi ile gerceklestigini belirterek
DIR’in un icin gerekli bugday tedarik etmede sorunlar1 ¢6zdiigiinii vurgulamigtir. Sahin
(2019), DiR’in ithalat faaliyetlerinden ziyade ihracat faaliyetleri bakimindan nemini ve
ticarete olan etkisini gézlemlemistir. DIR’in ihracat faaliyetlerine yonelik kisa ve uzun
donemde gerceklesen artista, ithalat faaliyetlerine yonelik artistan daha yiiksek oldugunu
One strmuigtiir.
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Ozdemir (2020), ¢alismasinda DIiR’in en 6nemli ihracat tesvigi oldugu sonucuna
ulagmustir. Ayrica, Demir gelik sektdriinde yogun olarak yararlanilan DIR uygulamasinin
olmadig: dustintildiigiinde, bu durumun firmalarin uluslararasi piyasada rekabet giictinii
zayiflatacagini, ihracat oranlarinda diisiis yasanacagini belirtmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalar, DIR uygulamalarinin her bir calismada tek bir sektére bagl
kalarak ele alindigin1 gostermektedir. Bu ¢calismada imalat, makine, otomotiv, gida, elek-
tronik, ingaat ve tarim sektorlerinde yer alan firmalar bir arada degerlendirilmistir. Ayri-
ca DIR uygulamalarinin yaninda ihracat destekleri, hammadde ithalat nedenleri, ihracat
performansini etkileyen farkli faktérler de ¢aligmada analiz edilmigtir. Son olarak, aras-
tirmanin daha 6nce benzer bir ¢alismaya rastlanilmayan Konya ilinde gerceklestirilmesi
6zgiinliik agisindan 6nem arz etmektedir.

3. Veri Seti ve Yontem

Bu aragtirmada izlenen metodolojik yol; arastirma modeli ve hipotezlerinin gelistiril-
mesi, anket formunun hazirlanmasi, arastirma evreni ve ornekleminin tespiti, anket ¢a-
lismasinin uygulanmasi, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve analizler neticesinde ortaya
¢ikan bulgularin anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi seklindedir.

Konu ile iligkili literatiir incelemesi, benzer ¢alismalar ve aragtirmanin amaclari cer-
cevesinde tretilen aragtirma modeli ile hipotezleri su sekildedir:

- Ihracat Desteklerinden Yararlanma

- DIR Desteklerinden Yararlanma

Thracat Performansi
- DIR’in Firma Faaliyetlerine Etkileri

- Hammadde Ithalat Nedenleri

Sekil 1. Aragtirma modeli.

H: Ihracat ve DIR desteklerinden yararlanma diizeyleri, hammadde ithalat nedenleri
ile DIR’in etkilerinin, firmalarin ihracat performanslari tizerinde anlamli etkisi vardir.

H, : Ihracat desteklerinden yararlanma diizeyinin firmalarimn ihracat performans dii-
zeyleri tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H,: DIR desteklerinden yararlanma diizeyinin firmalarim ihracat performans diizeyle-
ri tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H, : DIR’in etkilerinin firmalarin ihracat performans diizeyleri iizerinde pozitif ve
anlamli etkisi vardir.
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H,,; Hammadde ithalat nedenlerinin firmalarin ihracat performans diizeyleri izerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H,: DIR uygulayan ve uygulamayan firmalarin ihracat performanslari arasinda istatis-
tiki bakimdan anlaml diizeyde farklilik vardir.

H;: Ihracat desteklerinden yararlanan ve yararlanmayan firmalarin ihracat perfor-
manslar1 arasinda istatistiki bakimdan anlamli diizeyde farklilik vardir.

H,: Firmalarin ihracat performanslari ihracat tecriibelerine gore istatistiki bakimdan
anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

H,: Firmalarin ihracat performanslar faaliyet yillarina gore istatistiki bakimdan an-
lamli diizeyde farklilagmaktadir.

H,: Firmalarin ihracat performanslari ¢alisan sayilarina gore istatistiki bakimdan an-
lamh diizeyde farklilagmaktadir.

Aragtirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. DIR
ile ilgili 6lcekler, Ozdemir’in (2020) “Tiirkiye'de Dahilde Isleme Rejiminin Dis Ticarete
Etkileri ve Demir Celik Sektorii Uzerine Bir Degerlendirme” adli yiiksek lisans tezinde
kullandig1 6lceklerden; ihracat performans: ile ilgili 6l¢ek ise Ayar ve Erdil’in (2018)
“Inovasyon ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Ihracat Performansina Etkisi: Tiirk Isletmeleri Uze-
rine Algisal Bir Calisma” adli aragtirmasindan uyarlanmigtir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, temelde ti¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, ankete katilan cevaplayiciya (firma ¢aligsani) iligkin cinsiyeti, yas1, egitim dii-
zeyi ve firmadaki gorevine iligkin bilgilerinden olusan dort adet demografik soruya yer
verilmistir. Ikinci béliimde ise firmanin ¢alisan sayisi, faaliyet yil, ihracat tecriibesi ve
faaliyet gosterdigi sektore iligkin dort adet soru yer almistir.

Anketin tiglincii boliimiinde 5°1i Likert 6lgekli (“1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katil-
miyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiulryorum ve 5. Kesinlikle Katilryorum™); 7 ifadeden olusan
“DIR’in isletme faaliyetleri iizerindeki etkisi” 6lgegi, 10 ifadeden olusan “Ihracat Perfor-
manst” 6l¢egi ve 4 ifadeden olusan “Hammadde ithalat nedenleri” 6lgegi ile 6’11 Likert
olgekli (“1. Hig, 2. Cok Diigiik, 3. Diigiik, 4. Orta, 5. Yiiksek, 6. Cok Yiiksek”); 4 ifadeden
olusan “Ihracat desteklerinden son ii¢ yil icerisinde yararlanma diizeyi” lcegi ve 5 ifa-
deden olusan “DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyi” Slcegine yer verilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Konya il merkezi sinirlarinda faaliyet gdsteren ve ayni za-
manda Konya Ticaret Odasi listofcompany.com veri tabaninda yer alan ihracatgi firmalar
olusturmaktadir. Bu dogrultuda ulasilabilir evren biiyiikliigiinii 1400 firma olusturmakta-
dir. Arastirma orneklemi cercevesinde, ilgili firmalara e-posta ile gonderilen 1400 anket-
ten 150 tanesi geri donmiistiir. Geri doniis oran1 %11 dir. Geri dontisii gergeklesen 150
anketten, 4 tanesi eksik ve dikkatsizce doldurulmalart nedeniyle degerlendirmeye alinma-
yarak analize dahil edilmemis ve toplamda 146 anket ile analiz asamasina gegilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler gerekli kodlamalar yapilarak bilgisayar ortamina ak-
tarilmis ve istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.
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3.1. Arastirma Etigi

Bu arastirma icin KTO Karatay Universitesi Rektorliigii Insan Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan 26.01.2021 tarihli ve 2021/01/02 say1l1 karar ile Etik Kurul belgesi alinmis-
tir (Ek. 1). Aragtirma igerisinde yer alan alintilar bilimsel kurallar ¢cercevesinde hazirlan-
mis olup, kaynakca boliimiinde yararlanilan kaynaklara yer verilmigtir.

4. Analiz Bulgular1

Bu baglik altinda, arastirmaya katilan firma ¢alisanlarindan elde edilen veriler dogrul-
tusunda yapilan analizlere, bulgulara ve s6z konusu bulgulara iligkin yorum ve degerlen-
dirmelere yer verilmigtir.

4.1. Firmalarm Sektérlerine, Thracat ve DiR Desteklerine Iliskin Frekans
Dagilimlar:

Aragtirmaya katilan firmalarin %32,2’sinin imalat, %21,2’sinin makine, %17,8’inin
otomotiv, %17,1’inin gida ve son olarak %11,7’sinin ise elektronik, ingaat, tarim gibi
diger sektorlerde faaliyet gostermektedir. Firmalarin genel olarak ihracat desteklerinden
biiyiik oranda yararlanmalaria (%70,5) ragmen, Dahilde isleme Rejimi desteginden ise
daha az yararlandiklar1 (%45,9) anlagilmigtir.

4.2. Giivenilirlik Analizi

Veri toplama aracinin giivenilirligini, bir diger ifadeyle verilerin i¢sel tutarliliklarini
tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmustir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

OLCEK Madde Sayisi C;fl;ll:):fg)’s
Thracat Desteklerinden Yararlanma Diizeyi 4 0,775
Hammadde Ithalat Nedenleri 4 0,580
DIR Uygulamalarindan Yararlanma Diizeyi 4 0,718
DIR’in Firma Faaliyetlerine Etki Diizeyi 4 0,768
Firmanin Ihracat Performans Diizeyi 10 0,965

Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve daha tizerinde oldugu durumlarda 6lgegin gii-
venilir oldugu kabul edilir. Ancak sosyal bilimlerde bu sinir, soru sayisinin az oldugu
durumlarda 0,60 ve tizeri oldukc¢a giivenilir (Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, 2008), 0.40 ile
0,60 arasi ise diistik diizeyde gtivenilir kabul edilmektedir (Ozdamar, 2004) (Sekaran,



DAHILDE [SLEME REJIMI UYGULAMALARININ [HRACAT PERFORMANSINA ETKISI:
KONYA ILINDE BIR ARASTIRMA — 213

2003). Yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda ihracat desteklerinden yararlanma, DIR
uygulamalarindan yararlanma, DIR’in firma faaliyetlerine etkisi ile firmanin ihracat per-
formans diizeyi 6l¢eklerinin oldukga giivenilir; hammadde ithalat nedenleri 6l¢eginin ise
diistik diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

4.3. Tammlayic1 Istatistikler

Bu baslik altinda, arastirma verilerine iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmisgtir.

Tablo 2. Degiskenlere iligkin Tanimlayici Istatistikler

. Carpikhk Basikhk

OLCEK n X SS . . . .
Istatistik SH Indeks Istatistik SH Indeks

fhracat

Desteklerinden 1,65 50 1 40 056 495 201 246  -998 399 -2.50

Yararlanma

Diizeyi*

Hammadde Ithalat
Nedenleri**

DIR
Uygulamalarindan
Yararlanma
Diizeyi*

DIR’in Firma
Faaliyetlerine Etki 68 3,73 ,765 0,21 -703 291 -2,42 J752 ,574 1,31
Diizeyi**

109 2,98 ,837 0,28 -,077 ,231 -0,33  -,124 459 -0,27

68 2,69 1,26 047 614 291 2,11 -095 574 -0,17

Firmanin Thracat
Performans 146 3,41 1,03 0,30 -,654 201 -3,25 -213  ,399 -0,53
Diizeyi**

Notlar: (i) X= Aritmetik Ortalama (Mean); SS= Standart Sapma; VK= Varyasyon Katsays1
(SS/X); SH= Standart Hata;

(i) * Olgeklerde, 1= “Hig¢ ve 6= “Cok Yiiksek”; ¥* Olceklerde, 1= “KesinlikleKatilmiyorum ve
5= “Kesinlikle Katiltyorum” anlamindadir.

ilgili verilere gore oncelikle; hammadde ithalat nedenlerine katilim diizeyinin orta,
DIR’in firma faaliyetlerine etki diizeyinin yiiksek ve firmanim ihracat performans diizeyi-
nin ise orta diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Diger yandan; ihracat desteklerinden yarar-
lanma diizeyinin diigiik ve DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyinin ise orta diizeyde
oldugu soylenebilir.
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4.4. Normallik Testi

Verilerin normal dagilima uygunlugunun ortaya ¢ikmasi adina istatistiki analiz prog-
ramlarinda farkl: tiirlerde testler yer almaktadir. Bu testler arasinda en yaygin olarak bi-
linenler, Kolmogorov-Smirnovve Shapiro-Wilk testleridir (Altunigik, Coskun ve Yildi-
rim, 2012). Bununla birlikte genellikle veri sayisinin 30 ve tizerinde oldugu durumlarda
Kolmogorov-Smirnov; veri sayisinin 30’un altinda oldugu durumlarda ise Shapiro-Wilk
testine iliskin verilerin g6z ontine alinmasi 6nerilmektedir (Seger, 2017). Bu testlerin an-
lamlilik derecesi (significance=p) 0,05’ten kiiciik ise verilerin normal dagilmadigi, aksi
taktirde verilerin normal dagildig1 yorumu yapilmaktadir (Altunisik, Coskun ve Yildirim,
2012).

Tablo 3. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov
OLCEK (a)
Istatistik n p lstatistik n p

Shapiro-Wilk

Ihracat Desteklerinden Yararlanma 156 146 000 890 146 000

Diizeyi
Hammadde Ithalat Nedenleri 114 109 ,001 ,082 109 150
DIR Uygulamalarmdan Yararlanma 118 68 020 047 68 006
Diizeyi
DIR in Firma Faaliyetlerine Etki 162 68 000 042 68 003
Diizeyi

Firmanin Thracat Performans Diizeyi ,131 146 ,000 ,944 146,000

Not:(a) Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi, n= Orneklem Sayisi, p= Anlamlilik

Tablo 3’e gore aragtirmaya iligkin n degeri, 30’dan biiyiik oldugu icin Kolmogorov-
Smirnov testi degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda, ihracat destekleri ve firmanin
ihracat performansina iligkin tiim degiskenlerin p degerlerinin 0,05°ten kii¢iik olmasi,
ilgili degigkenlerin normal dagilmadiklarinin bir belirtisidir. Diger yandan normal dagili-
ma uygunlugun belirlenmesinde yaygin olarak bagvurulan carpiklik ile basiklik degerleri
incelendiginde (Tablo 2. Degiskenlere Iliskin Tammlayict Istatistikler) ise tiim degisken-
lere ait carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu gortilmektedir. Huck
(2012) carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi gerektigini belirtirken;
George ve Mallery (2010) ise carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 aralifinda olma-
sinin normal dagilim i¢in yeterli oldugunu ifade etmislerdir.

Ancak degiskenlere iligkin verilerin normal dagilip dagilmadigina sadece Kolmogo-
rov-Smirnov testi ve carpiklik-basiklik degerleri ile karar vermek ¢ogu zaman yeterli
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olmamaktadir. Bunun yam sira ilgili 6l¢ek ve boyutlarma iliskin histogramlar, Q-Q ve
P-P grafikleri ile carpiklik-basiklik indeksleri ve varyasyon katsayilarinin incelenmesi
normal dagilim hususunda daha dogru karar vermeyi saglamaktadir (Secer, 2017). Bu
manada degiskenlere iligkin histogramlar, Q-Q, P-P, Box Plot ve Stem&Leaf grafikleri
ile varyasyon katsayilari, carpiklik-basiklik indeksleri ve Kolmogorov-Smirnov degerleri
g0z oOntine aliarak, bir biitiin olarak degerlendirildiginde; arastirmanin bagimli degiske-
ni olan “firmanin ihracat performans diizeyi” degiskeni ile “DIR’in firma faaliyetlerine
etki diizeyi” ve “hammadde ithalat nedenleri” degiskenlerinin normal dagilima uygun
olduguna, “ihracat desteklerinden ve DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyi” degis-
kenlerinin ise normal dagilima uymadigina kanaat getirilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda
normal dagilan degiskenler i¢in parametrik analiz yontemleri; diger degigkenler icin non-
parametrik analiz yontemleri tercih edilmisgtir.

4.5. Fark Testleri

Ihracat performansi diizeyi degiskeni normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler
olan t testi ve Anova testlerinin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Tek yonli Anova testlerin-
de gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin nedenini saptamak amaciyla, varyanslarin esit
veya homojen olmasi durumunda Post-Hoc testlerinden Scheffe ve Bonferroni; varyans-
larin esit veya homojen olmadig1 durumlarda ise Tamhane testlerinden faydalanilmustir.

Tablo 4. Ihracat Performansinin DIR'in Uygulanma Durumuna Gére

Karsilastirilmast
DEGISKEN DIiR n X ss t p
. Uyguluyor 67 3,70 ,839
Ihracat Performansi 3,38 ,001

Uygulamiyor 79 3,16 1,12

Tablo 4’e gére, yapilan t testi sonucunda, arastirmaya katilan firmalarm DIR uygu-
lama durumlarina gore ihracat performans (t=3,38; p<0,05) diizeylerine iligkin ortalama
degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu bulgu dog-
rultusunda H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4’e gore, gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti igin ortalamalar ince-
lendiginde; DIR uygulayan firmalarin ihracat performanslarinin (X=3,70+0,839), DIR
uygulamayan firmalarin ihracat performanslarina (X=3,16+1,12) gore daha ytiksek dii-
zeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Thracat Performansinin DiR'in Uygulanma Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

. ) Gruplar
DEGISKEN DIR Diizey n X sd F p Arasi Fark
(Tamhane)
Uygulamiyor (1) 79 3,16
Thracat Diistiik-Orta 31 345 2143 738,001 13
Performansi Yiiksek-Cok
Yitksek (3) 36 392

Tablo 5’e gore, yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda arastirmaya katilan firmalarin
DIR uygulama diizeyine gore ihracat performansi diizeylerine iliskin ortalama degerlerin
(F=7,38; p=0,001<0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlagilmak-
tadir. Anova testi sonucunda gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti amaciyla varyanslar
esit olmadig1 icin Tamhane testi yapilmis, DIR’i yiiksek veya ¢ok yiiksek diizeyde uygu-
layan firmalarim ihracat performanslarinin (X=3,92), DIR uygulamayan firmalarin ihracat
performansina (X=3,16) gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6. Thracat Performansinin Thracat Desteklerinden Yararlanma Durumuna Gére

Karsilagtirilmast
DEGISKEN Thracat Destek n X ss t p
i Yararlaniyor 103 3,64 ,920
Ihracat Yy 405 000
Performansi Yararlanmiyor 43 2,87 1,09

Tablo 6’ya gore, yapilan t testi sonucunda, arastirmaya katilan firmalarin ihracat des-
teklerinden yararlanma durumlarina gore ihracat performans (t= -4,05; p<0,05) diizey-
lerine iligkin ortalama degerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlasil-
maktadir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6’ya gore, gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti icin ortalamalar in-
celendiginde; ihracat desteklerinden yararlanan firmalarin ihracat performanslarinin
(X=3,64+0,920), ihracat desteklerinden yararlanmayanlara (X=2,87+1,09) gore daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Thracat Performansinin Thracat Tecriibesine Gore Kargilagtiriimast

. Gruplar
<o Thracat Arasi Fark
DEGISKEN Tecriibesi n X sd F
(yil) (Scheffe ve
y Bonferroni)
0-5 39 2,60
] 6-9 P 24 3,50
Thracat 1-2, 1-3,
Performansi 10-14 25 3,78  4/141 10,98  ,000 14,15
15-19 22 3,90

20 ve tizeri 5 36 3,67

Tablo 7’ye gore, yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda arastirmaya katilan firmala-
rin ihracat tecriibelerine gore ihracat performansi diizeylerine iligkin ortalama degerlerin
(F=10,98; p=0,000<0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi anlagiimak-
tadir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kabul edilmigtir.

Anova testi sonucunda gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti amactyla varyanslar
esit oldugu icin Scheffe ve Bonferroni testleri yapilmis, ihracat tecriibesi 5 yil ve daha
altinda olan firmalarin ihracat performanslarimin (X=2,60), ihracat konusunda daha tecrti-
beleri firmalara nazaran daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmisgtir.

Tablo 8. Ihracat Performansinin Faaliyet Yilia Gére Karsilastiriimasi

. Faaliyet Gruplar

DEGISKEN  Siiresi n X sd F p Arasi
(yi) Fark
0-5 12 2,83

) 6-15 25 3,25

Thracat 16-25 31336 4141 172,150 -

Performansi
26-39 45 3,50

40 ve tizeri 33 3,66

Tablo 8’e gore, yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda arastirmaya katilan firmalarin
faaliyet yilina gore ihracat performansi diizeylerine iligkin ortalama degerlerin (F=1,72;
p=0,150>0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu
bulgu dogrultusunda H hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 9. Thracat Performansinin Calisan Sayisina Gore Karsilastiriimasi

. Calsan Gruplar Aras1 Fark
DEGISKEN 3 X sd F P (Scheffe ve
Sayisi .
Bonferroni)
1-19 W 31 3,03
20-49 37 3,20
Ihrellccat 50-99 32 3,62 4/141 3,02 020 15
Performanst  100.199 27 3,56
%OO ve 9 3,87
uzeri 5)

Tablo 9’a gore, yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda arastirmaya katilan firma-
larin caligsan sayilarina gore ihracat performansi diizeylerine iliskin ortalama degerlerin
(F=3,02; p=0,020<0,05) istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gdsterdigi anlasilmakta-
dir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kabul edilmigtir.

Anova testi sonucunda gruplar arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
varyanslar egit oldugu i¢in Scheffe ve Bonferroni testleri yapilmis, calisan sayilari 200
ve lizerinde olan firmalarin ihracat performanslarinin (X=3,87), calisan sayilar1 20’nin
altinda olan firmalara (X=3,03) gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4.6. Korelasyon Analizi

Aragtirmaya katilan firmalarin ihracat desteklerinden yararlanma diizeyleri ile ihracat
performanslart arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini test etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmigtir.

Tablo 10. Degiskenlere Iliskin Korelasyon Katsayilart

DEGISKENLER IDYD DFFED HIN DUYD ip
Thracat Desteklerinden ,192 ,084 147 ,305%*

r
Yararlanma Diizeyi p 1 116 ,384 233 ,000
DiR’in Firma Faaliyetlerine r ,192 1 ,189 ,048 ,242%
Etki Diizeyi P 116 ,123 ,697 ,046

. . r ,084 ,189 ,005 ,204%*

Hammadde Ithalat Nedenleri p 384 123 1 1969 002
DIiR Uygulamalarindan r ,147 ,048 ,005 1 ,067
Yararlanma Dtizeyi p 233 ,697 ,969 ,590

r

365%%  242%  204%% ,067
p 000 ,046 ,002 ,590

*Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). p<0,01
** n=146; r=korelasyon katsay1s1; p=anlamlilik

Thracat Performansi
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Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda deger almaktadir ve katsay1 mutlak degeri 1’e
yaklastik¢a bagin giicii yilikselmektedir (Karagoz, 2017). Korelasyon katsayisi r degeri;
0,10 ile 0,29 arasinda ise diisiik diizeyde, 0,30 ile 0,70 arasinda ise orta diizeyde ve 0,70
ile 1,00 arasinda ise yliksek diizeyde bir bag olduguna isaret etmektedir (Biiytikoztiirk,
2002).

4.7. Regresyon Analizi

Aragtirma kapsaminda kurulan model ¢ercevesinde bagimsiz degiskenler olarak ele
alinan “ihracat desteklerinden yararlanma diizeyi, DIR uygulamalarindan yararlanma dii-
zeyi, hammadde ithalat nedenleri ve DIiR’in firma faaliyetlerine etki diizeyi” degiskenle-
rinin, bagimli degisken olarak ele alinan “firmanin ihracat performans diizeyi” degiskeni
lizerindeki etkisini test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizi yapilmis ve elde edilen
bulgulara Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11. ihracat Destek ve Uygulamalarinin Ihracat Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Model Ozeti ve Anova Testi

Model Ozeti ve Anova

Model Bagimsiz Degisken
R R? AR? F p

Thracat Desteklerinden
Yararlanma Diizeyi

1 DIR Uygulamalarindan ,408 ,167 JA14 3,14 ,020
Yararlanma Diizeyi

DIR’in Faaliyetlere Etki Diizeyi
Hammadde Ithalat Nedenleri

Bagimh Degisken:ihracat Performansi

Tablo 11°e gore ilgili regresyon modelinin istatistiksel olarak anlam ifade ettigi sOy-
lenebilir (Model 1; F=3,14; p=0,020; p<0,05). Bu baglamda ihracat performansi degis-
kenine iligkin toplam varyans veya degisimin %11,4’tintin (AR?=0,114; p=0,021) ihracat
desteklerinden yararlanma diizeyi, DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyi, hammadde
ithalat nedenleri ve DIRin firma faaliyetlerine etki diizeyi degiskenleri ile aciklanabile-
cedi anlagilmaktadir. Bu bulgu dogrultusunda H, hipotezi kabul edilmigtir.
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Tablo 12. Ihracat Destek ve Uygulamalarinin fhracat Performansi Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Katsayilart

. .. Katsayilar (Coefficients)
Model Bagimsiz Degisken

B B t p
Thracat De stek.l.erm'den 230 301 254 014
Yararlanma Diizeyi
1 DIR Uygulam.a.llanfldan 009 014 122 903
Yararlanma Dtizeyi
DIR’in Faaliyetlere Etki Diizeyi 175 ,159 1,33 ,187
Hammadde ithalat Nedenleri ,150 ,132 1,12 ,265

Bagimh Degisken:ihracat Performansi

Tablo 12’ye gore, firmalarin ihracat desteklerinden yararlanma diizeylerinin, ihracat
performansi (f=0,301; p=0,014) diizeylerinin anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu
anlagilmaktadir. Bir diger deyisle, firmalarin ihracat desteklerinden yararlanma diizey-
lerinin ihracat performanslarini pozitif yonde etkiledigi saptanmugtir. Bu veriye gore H
hipotezi kabul edilmistir.

Ote yandan DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyi (p=0,903 > 0,05), hammadde
ithalat nedenleri (p=0,265 > 0,05) ve DIR’in firma faaliyetlerine etki diizeyi (p=0,187 >
0,05) degiskenlerinin ise ihracat performansi diizeyinin anlamli bir yordayicisi olmadigi,
diger bir ifadeyle DIR uygulamalarindan yararlanma ile DIR’in firma faaliyetlerine etki
diizeylerinin firmalarin ihracat performanslari tizerinde istatistiksel bakimdan anlamli bir
etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu bulgular 1s18inda ise H,,, H, ve H,, hipotezleri
reddedilmisgtir.

1p’

5. Sonuc ve Degerlendirme

Aragtirmaya katilan firmalarin %70,5’inin ihracat desteklerinden ve %45,9’unun DIR
desteginden yararlandigi tespit edilmistir. Ayrica, firmalarin ihracat desteklerinden en cok
DIR ve uluslararasi fuar desteginden faydalandiklari anlagilmistir. Senol (2008), calisma-
sinda ihracat yapan firmalarin %91,6’sinin ihracata yonelik devlet tesviklerinin en az bir
¢esidinden yararlanmis olduklarini ve en ¢ok yararlanilan devlet tesvik tedbirinin %88,8
oraninda DIR oldugu bulgusuna ulasmustir. Bu kapsamda Konya’da faaliyet gosteren ih-
racatg1 firmalarin DIiR desteklerinden yeterince yararlanmadiklari goriilmektedir.

DIR’in firma faaliyetlerine etkisine iliskin dagilimda; DiR’in yabanc1 pazarlarda fiyat
rekabet glictint arttirdig1, ihracat teslim siiresini kisalttigi, ihracat miktarint ve toplam
satiglar1 arttirdig1 yéniinde sonuclara ulagilmistir. Bununla birlikte, DIR uygulayan fir-
malarin ihracat performanslarmin DIR uygulamayanlara gére daha yiiksek oldugu; ih-
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racat desteklerinden yararlanan firmalarin ihracat performanslarinin, ihracat desteklerin-
den yararlanmayanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, Ozdemir
(2020)’in caligmasinda belirttigi sekilde DIR uygulamasinm yapilmadig firmalarda hem
rekabet giictiniin hem de ihracat oranlarinin azalacagi sonucunu desteklemektedir. Ay-
rica, DIR gergevesinde yapilan ihracat faaliyetlerinin diger ihracat faaliyetlerine oranla
ekonomik aktiviteleri daha olumlu yonde etkiledigi sonucuyla paralellik gostermektedir
(Inamoglu, 2019; Danaci, 2019).

Yapilan ¢caligma ve elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak literatiirdeki diger ¢aligma-
lar karsilagtirldiginda; Mali (2004), Esen (2016), Dascilar (2019) DIiR uygulamalarinin
hem firma performansint hem de ihracat miktarini arttirdigini ortaya koymuslardir. Diger
bir calismada, DIR’in firmalarin performanslarini olumlu yénde etkiledii tespit edilse
de genel anlamda tesviklerin yeterli olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Ozaydin, 2016). Bu
calismada ise, firmalarin DIR uygulamalarindan yararlanma diizeyleri, hammadde ithalat
nedenleri ve DIR’in firma faaliyetlerine etki diizeylerinin firmalarin ihracat performans-
larina anlamli bir etkisinin olmadig1 anlagilmistir.

Sonug itibariyle hemen hemen tiim sektérlerde kullanilan DIR uygulamasinin devam
ettirilmesinde tilke ekonomisine katkisindan dolay1 yarar oldugu s6ylenebilir. Ancak re-
jim gergevesinde ithalat yapilan hammadde ve ara mallarin Tiirkiye’de iiretimi var ise,
oncelikle tretimi gerceklestiren firmalar desteklenmeli ve hammadde ve ara mallarin
yerli firmalardan tedarigi saglanmalidir. Bununla birlikte yurt icerisindeki firmalarin tret-
tikleri mallarin kaliteli olmas1 6nem arz etmekte olup yerli firmalarin bu konuda tedbirli
davranmasi 6nem arz etmektedir.

S6z konusu aragtirmanin Konya il merkez sinirlarinda faaliyette bulunan ve ihracat
yapan firmalarca siirli tutulmasi, yalnizca anket yontemi ile nicel verilerin degerlendiril-
mesi, ankete katilan kisilerin cevaplarindaki giivenilirligine bagl kalinmasi ve sinirli bir
zaman diliminde yapilmig olmasi ¢aligmanin sinirliliklarini olugturmaktadir.
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DONUSUMCU LIDERLIK
YENILIKCI IS DAVRANISI GRUP UYUMU
(Arastirma Makalesi)

Giil GUN ©

0z

Doniisiimctii liderler, grup iiyelerinin yenilik¢i fikirleri anlama, takdir etme ve destek-
leme yoluyla ogrenmesi ve gelistirmesi icin firsatlar yaratmakta ve grup iiyeleri, daha
biiyiik yenilik¢i davramiglarlia sonuclanan statiikoya meydan okuma korkusunun iiste-
sinden gelebilmektedirler. Kisacasi, motive edici bir iklim yaratan doniisiimcii liderler
aymi zamanda yenilik¢i bir atmosfer yaratacak ve bu da grup iiyelerinin yenilik yapma
olasitligimin daha yiiksek olmasmn saglayacaktir (Feng, Huang & Zhang, 2016). Grup
uyumu grubun iiyeleri arasindaki karsilikli olumlu tutumlarin sayisindan ve giiciinden
ctkarilan grup ozelligidir (Lott ve Lott,1965) Bu calismanin amaci, dontisiimcii liderlik
davramiglarimin yenilik¢i is davranisina etkisinde grup wyumunun aracilik etkisini aras-
tirmaktir. Tunceli Deviet Hastanesi calisanlari calismanin ana kiitlesini olusturmaktadir.
Aragtirmanin sonucunda doniisiimcii liderlik ve alt boyutlarindan ideallestirilmis etki ve
entelektiiel tegvikin yenilik¢i is davranisini anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Calismada,
alt boyutlari ile yenilik¢i is davranisi arasindaki iliskide aract rolii oynayacaktir hipotez-
leri reddedilmigtir

Anahtar Kelimeler: Doniigiimcii liderlik, Yenilikci is davranisi, Grup uyumu, Ideal-
lestirilmis etki, Entelektiiel tesvik, Ilham verici motivasyon, Bireysel ilgi.

Transformational Leadership Innovative Business Behavior Group Cohesiveness
Abstract

Transformational leaders create opportunities for group members to learn and
develop innovative ideas by means of understanding, appreciating, and supporting;
and group members can overcome the fear of challenging the status quo that results in
greater innovative attitudes. In short, transformational leaders who provide a motivating
environment, will also create an innovative atmosphere, and this will boost the possibility

*) Dog. Dr., Munzur Universitesi, Saglik Yonetimi Boliimii, Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali
(e-posta: gulgun@munzur.edu.tr), ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-6231-3921
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of group members’ making innovations (Feng, Huang & Zhang, 2016). Group cohesiveness
as that group property which is inferred from the number and strength of mutual positive
attitudes among the members of a group ( Lott ve Lott, 1965). The aim of this study is to make
research on the mediating effect of group cohesiveness on the impact of transformational
leadership attitudes on innovative working behaviour. Staff of Tunceli State Hospital
constitute the main mass of the study. As a result of the study, it has been found out
that transformational leadership and idealized impact and intellectual encouragement
- one of its subdimensions, have affected innovative work behaviour meaningfully. In the
study, will play a mediating role in the relationship between transformational leadership
sub-dimensions (idealised effect, intellectual encouragement, inspirational motivation,
individual interest) and innovative work behaviour, have been rejected.

Keywords: Transformational leadership, Innovative business behavior, Group
cohesiveness, Idealized impact, Intellectual encouragement, Inspirational motivation,
Individual interest.

1. Giris

Dontistimeti liderlik, bir baglamda ¢aliganlarin ihtiyaclariin, inanglarinin, deger yar-
gilarmin dontisiime ugratilmasidir. Dontigtimcti lider, organizasyonlari, dontistim ve ye-
nilenmesini saglayarak performansinin artirtlmasini saglayan kisidir. Bu da liderin vizyo-
nun olmasi ve bu vizyonun calisanlarina kabul ettirmesi ile saglanacaktir (Kocel, 2015).
Liderligin yenilik¢i is davraniglarini artirilmasindaki 6nemini fark eden arastirmacilar,
farkli liderlik tarzlarinin, yenilik¢i is davraniglart tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Yakin
tarihli arastirmalar; dontistimcii liderligin (Afsar ve Umrani, 2019; Li vd,2019) yenilik-
¢i is davraniglarinin artirilmasinda 6nemli bir 6nciil oldugunu belgelemektedir (Stirticii,
Maslakgt ve Sesen, 2020). Liderler sadece takipgilerini kontrol etmek veya diizenlemekle
kalmaz, ayn1 zamanda takipcilerinin davraniglarini da etkilerler. Cummings ve Oldham
(1997), yenilikei is davranisi veya yaraticiliga ilham veren liderligin, kontrol etmekten zi-
yade takipcileri motive eden ve destekleyen 6zelliklere sahip oldugunu savunuyor. Gross
ve Martin ( 1952 ) ise grup uyumunu “birbirine yapigmak-birlikte olmak™ kavramlari ile
aciklayarak daha grup merkezli bir sekilde “istenmeyen baskilara karst grubun direnci”
olarak ifade etmislerdir (Gross ve Martin’den aktaran Yagbay Kobal ve Simsek, 2021).
Bu baglamda caligma dontisiimcti liderlik ve alt boyutlarinin yenilikgi is davranigina etki-
sinde grup uyumunun aracilik etkisini tespit etmeye yoneliktir.

2. Déoniisiimcii Liderlik ve Yenilikci Is Davramsi

Inovasyon, rekabette basarmin anahtari olarak genis capta kabul gérmiistiir. Orgiitsel
yenilik, bir fikir veya davranigin yaratilmast veya benimsenmesi ve dolayisiyla bunlarin
kurulus icinde basarili bir sekilde uygulanmasi anlamina gelmektedir. Doniistimct lider-
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ler, orgiitsel baglamda yeniligi artirabilir ve orgiitsel yenilik i¢in 6nemli faktorler olan
ilham verici motivasyon ve entelektiiel uyarimi1 kullanabilirler. Dontigtimctii liderlik, ye-
niliklerin pazar basarisi tizerinde de olumlu bir etkiye sahip olabilir. Dontistimcii liderli-
gin orgiitsel yeniligi olumlu yonde etkiledigi arastirmada gosterilmistir (Noruzy, Dalfard,
Azhdari, Nazari-Shirkouhi and Rezazadeh, 2013).

Liderligin yeniligi etkileyen 6nemli bir faktor oldugu 6ne stirtilmiistiir. Dontigtimeti 1i-
derlerin inovasyon tizerinde bir etkisi oldugu belirtilmektedir. Dontisiimcti liderler, orga-
nizasyonel baglamda inovasyonu, diger bir deyisle organizasyonlarin inovasyon egilimi-
ni gelistirir. Dontistimcti liderler, orgtitsel yenilik igin kritik olan ilham verici motivasyon
ve entelektiiel uyarimi kullanirlar (Giimiislioglu ve Tlsev, 2009).

Déniistiirticti lider, ¢alisanlarin daha yaratici ve yenilik¢i olmalart i¢in ilham verir.
Bununla beraber ¢alisanlarin 6z yeterlikleri ve tutumlarini etkileyerek yenilikci ¢alisma-
lara yonlendirir. Islevsel yetenekleri sayesinde yeni fikir tiretme ve uygulama konusun-
da calisanlarin giivenlerini artirir ve onlara destek olur. Bu yoniiyle dontistiirticti lider,
caligsanlarin yenilik¢i fikir iiretmeleri ve uygulamalarini kolaylastiran bir orgiit kiilttirt
olusturma kapasitesine sahiptir. Olusturulan bu orgtit kiltiird, yenilik¢i davraniglart gos-
termeleri konusunda caliganlara essiz firsatlar sunmaktadir (Siirticii vd., 2020).

Yenilik¢i is davranisgi, slire¢ boyunca yogun bir caba, risk alma ve belirsizlikle basa
cikma yollar1 gerektirir. Calisanlar fikirlerinin, uygulanabilir ve organizasyonel amag ve
hedeflere uygun olup olmadigina dair kaygi ve belirsizlik yasayabilirler. Ayrica ¢alisanlar,
fikirlerin hedeflere ulasamadigi durumlarda sorumlu tutulacaklarindan korkmalart halin-
de yeni bir fikir baglatmazlar (Bibi ve Afsar, 2018). Bu nedenle tiim yenilik¢i fikirler dav-
ranigsal ciktilara dontismez. Dondistiirticti liderler yenilik¢i is davraniglarinin artirilmasi
icin tegvik edilmesi ve desteklenmesi gerektiginin farkindadir. Bu nedenle dontistiirticti
lider caligsanlarini destekleyici, kolay kolay erisilebilirlik ve calisanlarindan gelen yeni
tekliflere karst uyum sergileyen davraniglar gosterir. Ayrica ¢alisanlarina giiven vererek,
olasi basarisizliklarda tolerans gosterir ve islerinde yenilik¢i davranislarinda bulunmalari
konusunda c¢aliganlarinin cesaretlerini artirir (Siiriicti vd., 2020).

Literatiir, dontistimcii liderin ¢alisanlarin yenilik¢i is davraniglar1 gostermeleri konu-
sunda olumlu bir rol oynadigina isaret etmektedir. Yakin tarihli bircok arastirma litera-
tiirii destekler niteliktedir (Feng et al., 2016; Bin Saeed, Afsar, Shahjeha and Imad Shah,
2019; Afsar, Badir and Bin Saeed, 2014; Basu and Green, 1997; Michaelis, Stegmaier
and Sonntag, 2010; Afsar, Masood and Umrani, 2019). Buna gore asagidaki hipotezler
geligtirilmigtir:

H,: Déntigtimcti liderlik algilart yenilikgi is davranisi tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H, : Doniigiimei liderlik alt boyutlarindan ideallestirilmis etki yenilik¢i is davranigi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H,,: Doniigtimeti liderlik alt boyutlarindan ilham verici motivasyon yenilikgi is davra-
nig1 lizerinde pozitif etkiye sahiptir.
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H,: Dontigtimcii liderlik alt boyutlarindan entelektiiel tegvik yenilikgi is davranigi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H,: Dontisiimcii liderlik alt boyutlarindan bireysel ilgi yenilik¢i is davranigi tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

3. Doniisiimcii Liderlik, Grup Uyumu, Yenilikci Is Davramsi

Gectigimiz birka¢ on y1l boyunca, liderlik aragtirmacilari, tiim liderlik tarzlarinin, ¢a-
lisanlarin yaraticilifi veya organizasyonlardaki yenilikciligi tizerinde ayni etkiye sahip
olmadigin1 savunmuslardir. Teorik perspektiflerden bakildiginda dontistimcii liderlik, ta-
kipcilerin veya calisanlarin yaraticiligini ve yenilik¢iligini diger liderlik tarzlarindan daha
fazla tegvik etmektedir (Choi, Kim, Ullah and Kang, 2015).

Liderlik arastirmasi, yenilik¢iligi kolaylastirmak igin bir kaldira¢ olarak dontisiimct
liderligi onerir. Buna ek olarak, liderler takipgilerinin is yerinde daha yiiksek diizeyde
yenilik sergilemelerine yardimc1 olabilir. Michaelis et al. (2010), déntistimcii liderligin
etkisinin motivasyona, yetkilendirmeye ve ahlaka yansidigini ve bunun da yeniligi olum-
Iu yonde etkiledigini iddia etmektedir. Mumford, Scott, Gaddis and Strange (2002), d6-
niistimcti liderlerin ¢caliganlarini motive eden, beklentilerin 6tesinde performans gosterme
isteklerini artiran ve ¢aligmalarinda yenilik¢i yaklagimlari benimsemeye zorlayan bir viz-
yona sahip olduklarini savunmaktadir. Sonugta olusan yiiksek motivasyon seviyesinin,
organizasyonel yeniligi artirmasi olasidir. Dontistimeti liderler, 6rgiitsel yenilik i¢in kritik
olan ilham verici motivasyon ve entelektiiel uyarimi kullanmaktadirlar. Ayrica doniigtim-
cii liderlik, hem liderlerin hem de takipcilerin ¢ikarlarini yansitan 6nemli bir degisim sag-
lamaktadir. Dontistimcti liderler, organizasyonlarinda yaratici fikirleri fark edilir sekilde
tesvik eder ve davraniglar “yaraticiligr artiran giicler” olarak hareket eder; Bireyselles-
tirilmis diisiince, takipgiler icin “odiil gérevi gortir”, entelektiiel uyarim “kesifsel diistin-
meyi gelistirir” ve ilham verici motivasyon “fikir iiretme siirecine tesvik saglar” (Nusair,
Ababneh and Bae, 2011). Doniistimcii liderler, kisisel ¢ikarlar ve hedefler yerine zorlayici
kolektif vizyona vurgu yapmaktadirlar. Fikir uygulamasi, yenilik¢i is davraniginin kritik
bir asamasidir ve sosyal destek ve kabul olusturmadan yaratici bir fikri uygulamak miim-
kiin degildir. Doniisiimcii liderler, grup bilinci, kolektif ilgi, grup vizyonu ve kolektif
etkinlik gostererek bu konuyu ele almaktadirlar. Dontistimcti liderler, kisisel degerlen-
dirme yoluyla ¢alisanlara kisisel hedefleri ile grup veya organizasyon hedefleri arasinda
bir denge saglamaktadirlar. Bu tiir liderler, calisanlari islerine gore belirlenmis hedeflere
ulagmalari gerektigi konusunda ikna etmekte ancak ayni zamanda kurumsal inovasyon ve
gelismis performans hedeflerini takip etmeye caligmalidirlar (Afsar et al., 2019).

Dontistimeti liderler, takipcilerini sorunlara yeni bir sekilde bakmaya tesvik ederek
tam potansiyellerini gelistirmelerini saglamaktadirlar. Bu, motivasyon, orgiitsel baglilik,
memnuniyet, giiven, ise baglilik ve takip¢ilerin yaraticiliginin artmasi ile sonuglanmakta-
dir (Tayal, Upadhya, Yadav, Rangnekar and Singh, 2018).
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Déniistimeti liderler, grup tiyelerinin yenilik¢i fikirleri anlama, takdir etme ve des-
tekleme yoluyla 6grenmesi ve gelistirmesi i¢in firsatlar yaratmakta ve grup tiyeleri, daha
biiytik yenilik¢i davraniglarla sonuglanan statiikoya meydan okuma korkusunun iistesin-
den gelebilmektedirler. Kisacasi, motive edici bir iklim yaratan doniisiimcii liderler ayni
zamanda yenilik¢i bir atmosfer yaratacak ve bu da grup tiyelerinin yenilik yapma olasili-
ginin daha ytiksek olmasini saglayacaktir (Feng et al., 2016).

Grup uyumu, “bireylerin ¢alisma gruplarinin tyelerinin birbirlerine ilgi duyduklari-
na, birlikte caligmaya istekli olduklaria ve ¢alisma grubunun gorevlerini ve hedeflerini
tamamlamaya kendilerini adadiklarina inanma derecesi” olarak tanimlanmaktadir. (Mii-
celdili ve Erdil, 2015). Van der Vegt ve Janssen (2003) ile Mudract (1989) uyumlu bir
caligma grubunu, kalic1 veya yari kalici bir ekipte diizenli olarak etkilesimde bulunan ve
gruplarinin problemleri yaratici bir sekilde ¢c6zmek konusunda oldukga yetkin oldugunu
hisseden bireyler olarak tanimlamaktadir (Mutonyi, Slatten and Lien, 2020).

Carron, Widmeyer and Brawley (1985), grup uyumunun hem ag baglarindan hem de
kolektif zihinden olusabilecegini belirtirken Granovetter (1973) ise duygusal yogunluk,
yakinlik (karsilikli gliven) ve karsilikli hizmetlerin birlesimi olarak tanimlamigtir. Gross
ve Martin (1952), grup uyumunu grup liyeleri arasindaki iligkisel baglarin giicii ile iligkili
olduguna dikkat cekmistir. Perrow (1970), grup uyumunu, sosyal etkilesimden kaynakla-
nan 6diillere dayali grup tiyeligini siirdiirmede etkili bir giic oldugunu belirtmistir. (Hu-
ang, 2009) grup uyumunu tlim tiyelerin grupta kalmasina etki eden tiim gii¢lerin sonucu
olarak tantimlamigtir. Carron (1982, 5.259), grup uyumunu “bir grubun amag ve hedefleri
dogrultusunda bir arada kalma ve bir arada kalma egilimine yansiyan dinamik bir stirec”
olarak tamimlamigtir. Grup uyumu, tiyelerin grup icin mevcut kaynaklarinin toplamindan
daha fazla olan ve tiyelerin tek bir varlik olarak hareket etmelerini saglayan “bir biitiin-
lik” olarak gortilebilir (Sinha, 2008; Ugok, 2016).

Hulsheger vd. (2009, s.1132), calisma grubu uyumunun bireysel yenilik¢i davranig
icin hayati bir 6n kosul oldugunu géstermistir, ¢linkii “ekip tiyelerinin statiikoya meydan
okumakta ve yeni seyler yapmanin yeni yollarini kesfetmekte 6zgiir olduklart psikolojik
olarak giivenli bir ortam yaratmaktadir” (Mutonyi et al., 2020).

Mutonyi et al. (2020) tarafindan yapilan “Kamu sektoriinde gii¢lendirici liderlik, ca-
lisma grubu uyumu, bireysel 6grenme yonelimi ve bireysel yenilik¢i davranis: Norveg'ten
ampirik kanitlar” adli ¢alismada bireysel 6grenme oryantasyonunun giiclendirici liderlik
ve yenilik¢i ig davranisi, grup uyumu ve bireysel yenilikci is davranisi arasinda aracilik
etkisi oldugu tespit edilmistir. Candan (2007) liderlik ve grup uyumu: Antrendr katili-
minin takim olusturma girisiminin etkililigine etkisi ¢aligmasinda liderin varlig1 ve grup
uyumu algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir. Wang (2009)
Déntistimeti liderlik grup uyumu duygusal zeka ¢alismasinda grup uyumunun dontigimeti
liderlik ile pozitif iligkili oldugu ve dontistimcii liderligin duygusal zeka ve grup uyumu
arasinda aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bosselut vd. (2018) Sporda dontistim-
cti liderlik ve grup uyumu: Takim i¢i ve takimlar arasi bir yaklagim kullanarak etkilesim-
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sel adaletin araci roliintin incelenmesi adli ¢alismada etkilesimsel adaletin dontigtimcii
liderlik ve grup uyumu arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir

Mevcut literatiir ve aragtirmalar dogrultusunda aragtirilmak iizere agagidaki hipotezler
geligtirilmigtir.
H,: Déniigtimcti liderlik algilar1 grup uyumu lizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H,,: Déniigiimcti liderlik alt boyutlarindan ideallestirilmis etki grup uyumu tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H,,: Déniistimcii liderlik alt boyutlarindan ilham verici motivasyon grup uyumu iize-
rinde pozitif etkiye sahiptir.

H, : Dontisiimcii liderlik alt boyutlarindan entelektiiel tegvik grup uyumu iizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H, : Donitigiimcii liderlik alt boyutlarindan bireysel ilgi grup uyumu iizerinde pozitif
etkiye sahiptir.

H3: Grup uyumu yenilik¢i is davranigini etkilemektedir

H,: Grup uyumu, doniigiimcii liderlik ile yenilik¢i i davranigi arasindaki iligkide araci
rolii oynayacaktir.

H, : Grup uyumu, doniigiimcii liderligin alt boyutlarindan ideallestirilmis etki ile ye-
nilik¢i ig davranigi arasindaki iligkide araci rolii oynayacaktir.

H,,: Grup uyumu, dontisiimcii liderligin alt boyutlarindan ilham verici motivasyon ile
yenilik¢i ig davranigi arasindaki iligkide araci rolti oynayacaktir.

H, : Grup uyumu, dontigiimcii liderligin alt boyutlarindan entelektiiel tegvik ile yeni-
lik¢i is davranigt arasindaki iligkide araci rolli oynayacaktir.

H,: Grup uyumu, doniigtimcii liderligin alt boyutlarindan bireysel ilgi ile yenilikgi is
davranigt arasindaki iligkide aract rolii oynayacaktir.

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli Sekil 1°de verilmistir.
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Ideallegtirilmis
Etki

Grup Uyumu
Ilham Verici
Motivasyon
Entelektiel Dontigtimeti - _ Yenilikgi
Tesvik Liderlik Is Davranisi

Bireysel
ligi

Sekil 1. Aragtirmanin modeli.

4.2, Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, doniisiimcii liderlik davranisi ve alt boyutlarinin yenilik¢i is
davranigina etkisinde grup uyumunun aracilik etkisinin aragtirilmasidir. Calismanin ana
kiitlesi Tunceli ili Devlet Hastanesi ¢alisanlarindan olusmaktadir. Bu arastirmadaki or-
neklem biytkligi 123'tir. Calismada veri analiz yontemlerinden Pearson korelasyon
analizi ve aracilik etkisini ortaya koymak i¢in Hayes Process Makrosu yardimiyla aract
degiskenli regresyon analizi yapilmustir.

4.3. Arastirmamn Olgekleri

Dontistimeti liderlik 6l¢egi, Bass ve Avolio gelistirilen MLQ- Coklu Liderlik Anketi nin
Karip tarafindan 1998 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmig hali kullaniimistir (Usta, 2020).

Yenilik¢i is davranigi; bireysel yenilik¢i davranisi 6lgmek icin kullanilan bes madde
Scott ve Bruce (1994)’dan uyarlanmistir. (Mutonyi et al., 2020). Caligma grubu uyumunu
6lcmek i¢in kullanilan tic madde Amabile, Conti, Coon, Lazenby & Herron (1996)’dan
uyarlanmistir (Mutonyi et al., 2020).

4.4. Arastirma Etigi

Bu ¢aligma doniistimcii liderlik davraniglarinin yenilik¢i is davranigina etkisinde grup
uyumunun aracilik etkisini belirlemek amaciyla yapilan 6zgtin bir ¢alisma olup arastirma
stirecinde yayin etigi ilkelerine uygun sekilde davranilmistir. Aragtirmanin gergeklesti-
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rilmesine yonelik gerekli izinler, Munzur Universitesi Girisimsel olmayan Arastirmalar
Etik Kurul Bagkanligi’'ndan 09.02.2022 tarihli ve 2022/03-05 karar sayist ile alinmustir.

5. Bulgular
Ankete cevap verenlerin demografik 6zelliklerine gére dagilimlar: Tablo 1°de veril-
migtir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

n %
Cinsiyet Kadin 74 60,2
Erkek 49 39,8
18-25 18 14,6
Yas 26-35 45 36,6
35 iistii 60 48,8
Ilkogretim 19 15,4
Lise 38 30,9
Oggrenim durumu On lisans 24 19,5
Lisans 1 0,8
Yiiksek lisans 31 25,2
Doktora 10 8,1
Hemygire 33 26,8
Meslek Doktor 36 29,3
Diger 54 439

Ankete cevap verenlerin %60,2’si kadin, %48,8°1 35 yas tisttinde, %30,9u lise mezu-
nu, %43,9’u diger mesleklerdendir.

Tablo 2. Déniisiimcii Liderlik, Grup Uyumu, Yenilik¢i Is Davranisi Olgeklerinin
Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

Indeks Iyi Uyum Kabullj:::::tlleblhr Grup Uyumu ‘;;’:il;l;ﬁ:; D(I)j;;z:lli]ll(cu
X? X X 0,000 4,292 197,041
sd X X 0 2 145

X?/sd <3 <5 * 2,296 1,359
RMR <0,05 <0,08 0,001 0,026 0,066
GFI =095 =0,90 0,999 0,983 0,887
AGFI =0,90 =0,85 * 0,915 0,853
CFI =097 =0,90 0,999 0,971 0,910

RMSEA <0,05 <0,08 0,042 0,083 0,054
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Grup Uyumu 6lcegi icin DFA sonuglart incelendiginde hesaplanan uyum indeksle-
rinin saglandig1 goriilmektedir. Olcekten herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Olcegin 3
madde olmasi nedeniyle bazi indeksler hesaplanamanmustir. Olgek yapisi ¢aligma verisi
ile uyumludur.

Yenilik¢i ig davranisi 6lgegi icin DFA sonuclari incelendiginde RMSEA indeksi kabul
edilebilir sinir1 hemen hemen saglamis olup, diger tiim indeksler kabul edilebilir sinir
saglamigtir. Faktor yiikii diisiik olan ($<0,300) 3. madde Slgekten cikarilmistir. Olgek
yapist ¢aligma verisi ile uyumludur.

Déniistimeti liderlik 6lcegi icin DFA sonuclart incelendiginde tiim indeksler kabul
edilebilir smirlar icerisindedir. Faktor yiikii diigiik olan ($<0,300) 5. madde 6l¢ekten ¢i-
karilmustir. Olcek yapisi calisma verisi ile uyumludur.

Tablo 3. Déniisiimcii Liderlik, Grup Uyumu, Yenilik¢i Is Davranisi Olgeklerinin
DFA Faktor Yiiklerinin Dagilimi

Boyut Madde B sh. t p
gu3 0,562

Grup Uyumu gu2 0,817 0,361 4,203 0,000
gul 0,621 0,346 4,656 0,000
yid5 0,634

yid4 0,670 0,210 5,014 0,000
yid2 0,679 0,145 5,034 0,000
yidl 0,542 0,264 4,437 0,000
di4 0,421

di3 0,414 0,353 3,090 0,002
di2 0,733 0,543 3,932 0,000
dil 0,532 0,386 3,528 0,000
dle 0,748 0,366 3,941 0,000
di1o 0,713

di9 0,552 0,130 5,438 0,000
di8 0,731 0,134 7,005 0,000
d17 0,457 0,114 4,540 0,000
di11 0,759 0,151 7,204 0,000

Yenilikg¢i Is Davranisi

Ideallestirilmis Etki (Doniigtimcii
Liderlik)

ITham Verici Motivasyon
(Dontistimeti Liderlik)
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dlis 0,478
dii4 0,591 0,264 4,140 0,000

Entelektiiel Tesvik (Dontistimcti a3 0.593 0.197 5.429 0,000

Liderlik)
dli2 0,561 0280 4,034 0,000
dl6 0,607 0229 4,194 0,000
dI20 0,627

Bireysel Ilgi (Déniisiimcii di19 0,667 0208 5,154 0,000

Liderlik) dis 0,595 0,222 4,824 0,000

dl7 0,617 0,234 4,940 0,000

Déniisiimcii Liderlik, Grup Uyumu, Yenilik¢i Is Davranis1 6lgeklerinin DFA sonug-
larma gore faktor yiiklerinin dagilimi (f madde katsayilari) Tablo 3’te verilmistir. Faktor
yiikii diistik madde bulunmamaktadir.

gu1 62
gu2 56’82
gu3 I

Sekil 2. Grup uyumu DFA diagrami.

yid1

@ e _ Yenilikgi
yid4 is Davranisi
yid5

Sekil 3. Yenilikgi is davranigit DFA diagramu.
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Sekil 4. Dontisiimcii liderlik DFA diagrami.

Tablo 4. Déniisiimcii Liderlik, Grup Uyumu, Yenilikgi Is Davranisi Olgeklerinin
Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach Alfa Madde Sayisi
Grup Uyumu 0,782 3
Yenilikci is Davrams 0,795 4
Ideallestirilmis Etki 0,797 5
[Tham Verici Motivasyon 0,781 5
Entelektiiel Tegvik 0,713 5
Bireysel Ilgi 0,719 4

Doniisiimcii Liderlik 0,807

—_—
=)
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Déniistimeti liderlik, Grup uyumu, Yenilik¢i is davranigi 6l¢eklerinin giivenilirlik ana-
lizi sonuglari verilmistir. Cronbach Alfa katsayilarina gore 6lgeklerde ve alt boyutlarinda
glivenilirlik diizeyi saglanmustir. Tiim a degerlerinin 0,70’den biiylik olmas1 durumunda
degiskenlerin giivenilirligini ve 6l¢eklerin icsel tutarliliginin oldugunu gostermektedir
(Kilig, 2016: 2).

Tablo 5. Déniisiimcii Liderlik, Grup Uyumu, Yenilikgi Is Davranigi Puanlarinin
Betimleyici Istatistikleri

Min. Maks. Ort. ss.  Carpikhik Basikhik

Grup Uyumu 3 14 794 255 0,335 -0,791
Yenilikci i§ Davranisi 4 20 10,59 247 0,014 1,845
Ideallestirilmis Etki 8 22 1495 3,58 0,021 -0,997
[lham Verici Motivasyon 7 22 13,27 3,34 0,790 -0,125
Entelektiiel Tesvik 6 21 12,44 281 0,368 1,284
Bireysel Ilgi 4 18 10,28 2,18 0,425 1,578
Doniisiimcii Liderlik 35 77 50,94 8,10 0,751 0,624

Déniistimeti liderlik, grup uyumu, yenilik¢i is davranist dlceklerinin DFA sonuglarina
gore belirlenen maddelerinden hesaplanan puanlarina iligkin betimleyici istatistikler ve-
rilmistir. Normallik varsayimi icin ¢arpiklik ve basiklik katsayilart normal dagilim sinir-
lar1 icerisindedir. degerlerin “-2” ve “+2” araliginda olmasi durumunda verilerin normal
dagildigi kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010).
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Tablo 6. Déniistimcii Liderlik, Grup Uyumu, Yenilik¢i s Davranigi Puanlarinin

Mligkisi
1 2 3 4 5 6 7
R 1 0,083 328" 247" 0,164 0,012 307"
Grup Uyumu (1)
P 0,359 0,000 0,006 0,071 0,897 0,001
s R 1 ,202° 0,120,253 0,019 231"
Yenilik¢i Is Davranigt (2)
P 0,025 0,187 0,005 0,838 0,010
; . . R 1 0,147 207 0,004 575"
Ideallestirilmis Etki (3)
P 0,104 0,022 0,966 0,000
[lham Verici Motivasyon R 1 ,565 320" 760
“) P 0,000 0,000 0,000
Entelektiiel Tesvik (5) R ! A86™ 802"
ntelektiiel Tesvi
¥ P 0,000 0,000
Bi 11lgi (6) R ! 3727
ireysel Ilgi
yrerte P 0,000
R 1

Déntistimeti Liderlik (7)

av]

*#p<0,01, *p<0,05 anlaml1 iligki var, p>0,05 anlamli iligki yok,

Grup uyumu puani ile ideallestirilmis etki (r=0,328), Ilham verici motivasyon
(r=0,247), Déntistimcti liderlik (r=0,307) puanlari arasinda pozitif yonlii, istatistiksel an-
laml1 iligki bulunmaktadir (p<0,05). Yenilik¢i is davranisi puani ile Ideallestirilmis etki
(r=0,202), Entelektiiel tesvik (r=0,253), Dontistimcii liderlik (r=0,231) puanlar1 arasinda
pozitif yonlii, istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Ideallestirilmis etki ile
entelektiiel tegvik (r=207) ve dontistimcii liderlik arasinda (r=575), ilham verici moti-
vasyon ile entelektiiel tegvik (r=565), bireysel ilgi (r=320) doniistimcii liderlik arasinda
(r=760), entelektiiel tesvik ile bireysel ilgi (r=486) doniistimcii liderlik arasinda (r=802),
bireysel ilgi ile doniistimcii liderlik arasinda (r= 572) istatistiksel anlaml1 iligki bulun-
maktadir.

Degiskenler arasindaki iligkinin diizeyi, korelasyon katsayisinin O - 0,29 arasinda ol-
mas1 durumunda zayif veya diistik, 0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta, 0,65-0,84
arasinda olmasi durumunda kuvvetli/yliksek ve 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise
cok kuvvetli/¢ok yiiksek seklinde ifade edilebilir (Ural ve Kilig, 2006: 248).

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu ¢aligmanin amaci doniistimeti liderlik ve alt boyutlarinin (ideallestirilmis etki, il-
ham verici motivasyon, entelektiiel tesvik, bireysel ilgi) yenilik¢i ig davranisina etkisinde
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grup uyumunun aracilik etkisinin arastirilmasidir. Bu kapsamda gelistirilen hipotezlerin
analiz sonuglar1 Tablo 7, 8, 9, 10 ve 11’ de 6zetlenmektedir.

Tablo 7. ideallestirilmis Etki Boyutunun Yenilik¢i Is Davranisina Etkisinde Grup
Uyumunun Aracilik Rolii

Bootstrap Tahmini Model

Test edilen yol

Y B sh, S GA HBEA R F
DL1>GU 0,2341* 0,0613 0,1129 0,3554 0,1077 14,6117*
GU>YID 0,0186 0,0916 -0,1626 0,1999 0,0411  2,5708
DL1>YIiD
Toplam etki 0,1393* 0,0614 0,0177 0,2610 0,0408 5,1409*
Dogrudan etki 0,1349* 0,0653 0,0056 0,2642 X X
Dolayli etki 0,0044  0,0269 -0,0356 0,0713 X X

n=2000; Bootstrap - b*p<0,05 anlaml1 etki var, F¥*p<0,05 model anlamli; Process Regresyon

Ideallestirilmis etki, grup uyumunu pozitif yonlii etkilemektedir (B=0,2341; p<0,05).

Grup uyumu, yenilikg¢i is davranigini istatistiksel olarak etkilememektedir (p>0,05). Buna
gore H,, kabul H3 reddedilmistir. Ideallestirilmis etki boyutunun yenilikci is davrani-
st tizerindeki toplam ve dogrudan etkileri istatistiksel olarak anlamli iken dolayli etkisi
anlaml degildir (Giiven aralig: sifirt kapsamaktadir). Buna gore ideallegtirilmis etkinin
yenilik¢i is davranisi lizerindeki etkisinde grup uyumu aracilik etmemektedir. Buna gére;
H, kabul edilmig, H, reddedilmisgtir.

Tablo 8. {lham Verici Motivasyon Boyutunun Yenilik¢i Is Davranigina Etkisinde
Grup Uyumunun Aracilik Rolii

Bootstrap Tahmini Model

Test edilen yol

y B sh, S GA KOS GA g F
DL2>GU 0,1886* 0,0673 0,0554 0,3218  0,0610 7,8557*
GU>YID 0,0555 0,0903 -0,1233 0,2344 0,0174 11,0631
DL2>YID
Toplam etki 0,0884 0,0667 -0,0436 0,2204 0,0143 1,7571
Dogrudan etki 0,0779 0,0690 -0,0587 0,2145 X X
Dolayli etki 0,0105 0,0237 -0,0299 0,0664 X X

n=2000; Bootstrap - b*p<0,05 anlaml1 etki var, F¥p<0,05 model anlamli; Process Regresyon
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Ilham verici motivasyon, grup uyumunu pozitif yonlii etkilemektedir (B=0,1886;
p<0,05). Grup uyumu, yenilik¢i is davranigini istatistiksel olarak etkilememektedir
(p>0,05). Buna gére H, kabul H3 reddedilmistir. iTham verici motivasyon boyutunun
yenilik¢i is davranigi tizerindeki toplam, dogrudan ve dolayl etkileri istatistiksel olarak
anlamli degildir (Giiven araligi sifir1 kapsamaktadir). Buna gore ilham verici motivasyo-
nun yenilik¢i is davranigi tizerindeki etkisinde grup uyumu aracilik etmemektedir. Buna
gore; H,, ve H,, reddedilmistir.

Tablo 9. Entelektiiel Tesvik Boyutunun Yenilikci Is Davranisina