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Intraders International Trade Academic Journal is peer reviewed academic journal, open
access and accepts "PRINCIPLES OF TRANSPARENCY™", follows the practice guidelines
prepared by the Publication Ethics Committee (COPE).

Aim

InTraders International Trade Academic Journal aims to be able to publish scientific research
of researchers; aims to create a platform that will contribute to academic development and
increase the number of qualified academic studies.

Scope

InTraders International Trade Academic Journal is a well-known international journal that
publishes original and scientific research in the field of international trade in English. The
journal has free and open access to all researchers. The language, science, legal and ethical
responsibility of the articles published in the journals belong to the authors. Articles published
in the journal can not be used without reference.

Review Process

The articles to be submitted for publication in InTraders must have never been published
before, have not been accepted for publication, and have not been submitted for publication.

Review process includes "Preliminary Review "and™" Scientific Board "process. The aim is to
complete the entire process within maximum 5 months. The ethics committee report should be
provided by the writer's institution and / sampling is necessary for studies involving humans
and/or animals.

In the Pre-Exam process, the article consists of three phases; formal, academic and written. In
the formal review, the “similarity report”, the keyword, the JEL code and the author
information are checked. The preliminary examination is carried out by the secretariat board.
At each stage, the writer is contacted and requested to complete the necessary transactions,
and each subsequent step is passed to the next step. It is targeted to complete within 10 days
according to the speed of the author.

The Scientific Control is carried out by the co-editor and/or editor with 2 blind referee
members in the pre-process completed document. The referees will be provided with the
dissemination of the article by "similarity report”. It is aimed to complete the referee process
in 4,5 months in total by taking preliminary information about the judiciary evaluation
process within 1 week. This period may vary in the direction of completion of the author's
revisions as necessary.

At least two scientific board member approval needs in favor of accepting the journal. If one
of the referees is positive and the other is negative, the article is sent to a third science board
member. Publication of the referee review process is completed with the approval of the
editorial board of the journal.
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KOBI’lerin Pazarlama Iletisimi Cahismalarinda Yararlandiklar1 Tutundurma Karmas
Elemanlarinin Incelenmesi: Diizce ilinde Bir Uygulama

Niyazi GUMUS!
Yusuf OCEL?2

Basvuru: 6 Subat 2022 Kabul: 15 Nisan 2022

Ozet

KOBI’ler ekonomik ve toplumsal katkilari nedeniyle iilkeler i¢in son derece &nemlidir.
KOBI’lerin varliklarmi siirdiirebilmeleri ve urettikleri Grtinleri hedef kitlelerine etkin bir
bicimde ulasgtirabilmelerinin yolu pazarlama iletisimi ¢alismalarin1 etkin yiiriitmelerine
baglidir. Pazarlama iletisimi ¢aligmalarin da kullanilan tutundurma karmasi elemanlarinin
se¢imi ise yine KOBI’lerin basarisini yakindan etkilemektedir. Bu dogrultuda Duzce ilinde
faaliyet gosteren KOBI’lerin pazarlama iletisim ¢alismalarinda yararlandiklar1 tutundurma
karmasi elemanlart incelemeye alimmistir. Veriler anket yontemiyle elde edilmistir.
KOBI’lerin geleneksel ve dijital tutundurma karmasi elemanlarmi kullanma dizeyleri analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda KOBI’lerin pazarlama iletisim araci olarak en fazla
reklamlardan yararlandiklari, blinyelerinde herhangi bir pazarlama iletisimi birimin
bulunmadigi, reklam caligmalarinin 6ncelikli amacinin isletmelerinin tanitimin1 yapmak
oldugu ve reklam mecrast olarak en fazla sosyal medyay1 tercih ettikleri sonuglarina

ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Pazarlama iletisimi, geleneksel tutundurma, dijital tutundurma, KOBI.
JEL Kodu: M31, M37

1 Dog. Dr. , Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, hiyazigumus@gmail.com ORCID No: 0000-0001-
8737-3114
2 Dog. Dr. , Duizce Universitesi yusufocel@duzce.edu.tr ORCID No:: 0000-0002-4555-7035
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Investigation Of The Promotion Mix Elements Used By SMEs In Marketing
Communication Studies: An Application In Duzce Province

Abstract

SMEs are extremely important for countries due to their economic and social contributions.
The way for SMEs to maintain their existence and effectively deliver the products they
produce to their target audiences depends on their effective marketing communication
activities. In this direction, the promotional mix elements used by SMEs operating in Diizce
province in their marketing communication studies were examined. The data were obtained
by the survey method. The levels of using traditional and digital promotion mix elements of
SMEs were analyzed. As a result of the research, it was concluded that SMEs mostly benefit
from advertisements as a marketing communication tool, they do not have any marketing
communication unit, the primary purpose of advertising activities is to promote their
businesses, and they mostly prefer social media as an advertising medium.

Keywords: Marketing communication, traditional promotion, digital promotion, SME.
JEL Codes: M31, M37

Giris

Gilinlimiizde isletmelerin tiiketicilerle iletisim kurmasi ¢oziilmesi gereken bir sorun haline
gelmistir. Yankelovich danismanlik firmasi’nin baskan1 J. Walker Smith: tuketicilerin
1970’lerde bir giinde ortalama gunde 500 ile 2000 reklam mesajina maruz kaldigini
sOylerken, giiniimiizde ise bu rakamin 3000 ile 5000 arasinda oldugu belirtilmektedir
(Petrecca, 2006). Cunku g¢ok fazla 0rlin, ¢cok fazla isletme ve ¢ok fazla iletisim kirliligi
bulunmaktadir (Ries ve Trout, 2013). Bu dogrultuda tiiketiciye dogru zamanda, dogru

mecrada ve dogru liriinle ulasabilmek basariy1 elde edebilmek adina 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada ekonominin temel belirleyici unsurlardan biri olan KOBI’ler iizerine
cok cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Yapilan arastirmalar KOBI’lerin  yasadiklari
problemlerin tespit edilmesi ve bu problemlere yonelik ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi adina
son derece &nemlidir. Siiphesiz iilkemizde ve diinyada yasanan gelismeler KOBI’lerin
yasadiklar1 sorunlarin c¢esitlenmesine bazen de aymi sorunlarin derinlesmesine neden
olabilmektedir. Kobilerin yasadigi pazarlama iletisimi sorunu ise yasanan gelismeler
karsisinda hem derinlesmis hem de yeni medya kanallarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte farkl
bir boyut kazanmistir. Kobilerin pazarlama iletisimi sorunlarina yonelik geleneksel iletisim

mecralarinin yani sira dijital medya kanallarin1 da beraberinde kullanmalart zorunlu hale
InTraders International Trade Academic Journal Vol.5 Iss.1 e-ISSN-2667-4408
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gelmistir. Siiphesiz iletisim mecralarmmn tercih edilmesinde KOBI’lerin hedef kitlelerinin,
irettikleri {rlinlerin ve sahip olduklar1 imkanlarin biiyiik Olciide belirleyici oldugu
diisiiniilmektedir. Bunun yan1 sira KOBI’lerin hangi iletisim araclarmi ve mecralarini
kullandiklarinin da tespit edilmesi KOBI’lerin giincel trendleri ne olgiide takip edip
etmediklerinin belirlemesi agisindan da biiylik 6nem tagimaktadir. Genel olarak bakildiginda
isletmeler ile tiiketiciler arasindaki baglarin giiclenmesinde iletisim kanallarinin énemli bir
yer tuttugu bilinmektedir. Giiniimiizde iletisim kanallarinin en etkili yollarindan biri ise sosyal
medyadir (Onurlubas vd., 2016). Ciinkii sosyal medya pazarlamasinin KOBI’lerin tanitiminda
etkili oldugu, KOBI’lere rekabet avantaji sagladigi, miisteri sayilarini arttirdigini, miisterilerle
iletisim kurmada maliyet avantaji sagladigi ve etkilesimli bir iletisim araci oldugu ve
pazarlama maliyetlerini azalttigi diistiniilmektedir (Karabulut ve Bulut, 2017). Bu arastirma
kapsaminda ise Diizce ilinde gesitli sektorlerde faaliyet gosteren KOBI’lerin pazarlama
iletisim  ¢aligmalarinda  yararlandiklar1  aracglarin  incelenmesi ~ amaglanmaktadir.
Gergeklestirilen arastirmanin gerek Diizce dlgeginde faaliyet gdsteren KOBI’lerin gerekse
iilke genelinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin pazarlama iletisim galismalarinda yararlandiklari
iletisim araglarinin tespit edilmesi agisindan arastirmacilara ve alacaklar1 kararlarda dogru ve
hizl1 karar almalar1 konusunda yoneticilere katkilart olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
arastirma bulgularinin KOBI’lere yonelik politikalar iireten Sanayi ve Ticaret Odalar ile yerel

yonetimler agisindan da faydali olacag: diisiiniilmektedir.
KOBI Kavram

Kiiclk ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), tlke ekonomileri icin son derece 6nemli ve
dinamik unsurlarindan biridir. Istihdam, katma degerli iiretim, yatirrm ve ihracat paylari
acisindan KOBI’ler ekonomik ve toplumsal kalkinmanm itici giiglerinden biri olarak
goriilmektedir (Torlak ve Uckun, 2005). KOBI kavrami iizerinde herkesin uzlastig1 bir tanima
ulasmak miimkiin degildir. Ciinkii KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri iilkelerin ekonomik
durumlan ve sektorel biiytikliikleri farkliliklar gosterebilmektedir. Hatta ayni lilke icinde
sektorel ya da bolgesel farkliliklar olabilmektedir. Bu nedenle KOBI kavrami iilkelere,
kurumlara, sektorlere, zamana ve hatta onlart inceleyen uzmanlara gore farklilik
gosterebilmektedir (Mecek, 2020). Bununla birlikte Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmas1 Hakkinda Ydnetmelikte; Ikiyiizelli kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilatt veya mali bilancosundan herhangi biri kirk
milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ve bu Yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme ve orta
InTraders International Trade Academic Journal Vol.5 Iss.1 e-ISSN-2667-4408
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biiyiikliikteki isletme olarak simiflandirilan ekonomik birimler ve girisimler KOBI olarak

tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005).
Pazarlama iletisim Kavram

Pazarlama iletisimi isletmelerin tirettikleri mal ve hizmetlerin hedef kitle olarak belirledikleri
tiketiciler tarafindan satin alinmasini saglamaya yonelik iletisim g¢aligmalar1 olarak ifade
etmek yanlis olmayacaktir. Bu tanima ilave olarak Eren ve Cop (2021) ise Pazarlama
iletisimini isletmelerin, tiiketicilerin niyetlerini anlayabilmesi ve sunulan mal ve hizmetlerin
degerini takdir edebilmesi i¢in temel bir faaliyet olarak tanimlamiglardir. Keller ise (2001)
pazarlama iletisimini, “isletmelerin tiiketicileri dogrudan veya dolayli olarak sattig1 markalar
hakkinda bilgilendirmeye, ikna etmeye, kiskirtmaya ve hatirlatmaya caligtigi araglardir”
seklinde tanimlamistir. TV, radyo, internet veya yazili medya haberlerinden marka odakli
tekniklere kadar her sey pazarlama iletisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Eren ve Cop,
2021). Pazarlama iletisimi firmalarin mal ve hizmetlerini, satislarin1 ve kurumsal imajlarini
artirmak icin hedef kitlelerinin beklentilerinin 6grenilmesinde, rekabet kosullarinin
arastirilmasinda, olumlu kurum imaj1 olusturulmasinda, tutundurma ¢aligmalarindan dagitim
kanallarina kadar tiim pazarlama karmasi elamanlarinin pazarlama iletisim c¢abalarin1 ve
bunlarin hangi yontem ve araglarla yapilacagini, planlanacagini ve uygulanacagini ortaya

koyan biitiinciil ¢alismalardir (Uniisan ve Sezgin, 2005).
Pazarlama Iletisim Araclar

Pazarlama iletisimi kavrami ve araglari konusunda farkli degerlendirmeler s6z konusu olsa da
pazarlama iletisimi karmasi unsurlarini satis gelistirme, reklam, kisisel satis, halkla iliskiler ve
dogrudan pazarlama olarak siralamak mimkiindir (Altunisik vd., 2016; Kog, 2015).
Gilinlimiizde iletisim araglarin1 geleneksel ve dijital kanallar bakimindan simiflandirmak
mimkiindiir. Geleneksel tutundurma faaliyetlerine bakildiginda dergi, gazete, radyo,
televizyon gibi 6rnekler verilebilir. RTUK ten alman bilgilere bakildiginda iilkemizde 697
televizyon (2021 yili verilerine gore) ve 1200 civarinda radyo (2011 yili verilerine gore)
kanalinin faaliyet gosterdigi, 2582 gazete (2020 yili verilerine gore) ve 2164 dergi (2020 yili

verilerine gore) oldugu bilinmektedir.

KOBI'lerin son yillarda pazarlama iletisimi konusunda yakindan takip etmesi gereken ve hatta
iletisim faaliyetlerinin 6nemli bir parcasi olmasi gereken bir mecra da kullanict sayilarinin

milyarlar1 gectigi dijital araclardir. Bu araglar icerisinde sosyal medya, KOBI’lere geleneksel

InTraders International Trade Academic Journal Vol.5 Iss.1 e-ISSN-2667-4408
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pazarlama iletisim araglarina gore genis kitlelere ulagsma, yeni miisteriler elde etme, hedef
kitle ile etkilesim kurma, maliyet avantaj1 saglama gibi cok dnemli kazanimlar saglamaktadir.
Bu nedenle pazarlama biitceleri son derece kisitl olan KOBI’lerin sosyal medya
platformlarindan uzak durmalar1 kabul edilemeyecektir (Giimiis ve Kiitahyali, 2017). Dlnya
tizerinde kullanilan yaklasik 500 civarinda sosyal medya aract bulunmaktadir. Diinya
niifusunun %60°1 ise internet kullanmaktadir (We are social, 2021). Bu dogrultuda pazarlama
iletisim karmasini satis gelistirme, reklam, halkla iliskiler ve kisisel satisin yan1 sira dogrudan
pazarlama, sponsorluk, agizdan agiza pazarlama, sosyal medya ve pazarlama karmasinin
tutundurma digindaki iirlin, fiyat ve dagitim (Eren ve Cop, 2021) elemanlarini da igine alacak

bicimde genisletmek daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Tablo 1. Pazarlama Iletisim Araclarimin Tammlayici Ozellikleri

Platform Tamimlayic1 Ozellikler
Yaygin

Giiclendirilmis ifade glcu
Kontrol

Dikkat ¢cekme yetenegi
Tesvik

Davetiye

Alakali

flgi ¢ekici

Ortiik

Yuksek guvenilirlik
Ulasilmasi zor alicilar
Dramatizasyon
Cevrimici ve sosyal medya Zengin

pazarlamasi Etkilesimli

Guncel

Zamaninda

Etkili

Yaygin

Kisiye ozel

Proaktif

Tamamlayici
Ozellestirilmis

fliski odakl1

Sonu¢ odakli

Reklam

Satis Tutundurma

Olaylar ve Deneyimler

Halkla iliskiler ve tanitim

Mobil pazarlama

Dogrudan ve veri tabam pazarlama

Kisisel Satis

Kaynak: Keller (2016)
Tablo 1’de pazarlama iletisimi karmasi elemanlarinin tanimlayic1 6zelliklerine yonelik

bilgiler yer almaktadir. Siiphesiz etkili bir pazarlama iletisim ¢alismasinin en énemli kosulu
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hedef kitleye uygunluktur. Her bir pazarlama iletisim araci bu yoniiyle firmalar tarafindan ele

alinmali ve Tablo 1°de yer alan 6zellikleri baglaminda hedef kitleye yonlendirilmelidir.
Geleneksel Reklam Mecralar:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, tiiketici trendlerindeki gelismeler
her ne kadar artarak devam etse de geleneksel iletisim araglari olarak ifade edilen TV, Gazete,
Dergi, Radyo Acikhava gibi reklam mecralarinin izlenme oranlar1 azalmakla birlikte 6nemini
korumaya devam etmektedir (Ayci, 2018). Bu durumda KOBI’lerin hedef kitlelerini analiz
ederek onlara ulasabilecekleri geleneksel Kkitle iletisim araglarina pazarlama iletisimi

karmalarinda yer vermeleri gerekmektedir.
Televizyon Reklamlar

Reklamlarin yer aldig1 6nemli kitle iletisim mecralarindan biridir. Bir reklam mecrasi olarak
televizyonun, brosiir, gazete, billboard, dergi, radyo, internet gibi diger reklam kanallarindan
daha farkli ve etkin 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Televizyon reklamlarinin goze
ve kulaga ayni anda hitap etmesi, hareket ve gesitli efektlerle zenginlestirilmis gorintilerinin
cekiciligi, ozellikle 6grenme cagindaki gen¢ niifusun yasam tarzi lizerinde daha etkili
olmaktadir. Televizyon aym1 zamanda gorsel ve isitsel ayrintilar1 desteklemesi nedeniyle
tanittm ve ikna icin uygun bir reklam ortami olarak kabul edilmektedir (Ozdemir, 2007).
Buna karsin reklamin maliyetinin yiiksek olmasi, reklamlarin istenilen zamanda izlenebilir
olmamasi ve popiilerliginden dolay1 her zaman bulunmamasi televizyonun olumsuz yonlerini

olusturmaktadir (Erol, 2006).
Gazete ve Dergi Reklamlar

Yeni teknolojilerle birlikte dijitallesme karsisinda giicli azalsa da gazeteler hala medya
planlama iginde kendisine énemli &lgiide yer bulmaktadir. Ulkemizde gazete ve dergiler yilda
toplam 1 milyar 259 milyon tirajla énemini korumaktadir (TUIK, 2019). Fakat her yil tiraj
azalma egilimindedir. Gazetenin giiniibirlik olmasi gii¢lii tarafi yaninda ayn1 zamanda zayif
tarafin1 da olusturmaktadir. Ciinkii gazete basildig1 giin okunur ve ertesi giin yeni baskisi
alinir ve 6nceki giin basilan gazete okunmaz. Gazetenin bir diger zayif tarafi ise neden oldugu
reklam kirliligidir. Gazetelerde c¢ok sayida reklam yayinlanmaktadir. Gazeteler Kkitlesel
iletisim araglar1 olmalart nedeniyle 6zel hedef kitleleri i¢in uygun olmamaktadirlar.
Gazetelerin renkli baski kalitelerinin dergiler kadar 1yi olmamalar1 nedeniyle ¢ok renkli veya

renklerin 6nemli oldugu reklamlar i¢in dogru bir mecra degildirler. Bununla birlikte, gazeteye
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reklam vermek de televizyona reklam vermek gibi pahalidir. Ayrica gazete okuyuculari biiyiik
cogunlukla yetiskinler olmasi nedeniyle, gazete reklamlar1 yetiskinler disindaki hedef kitle
icin etkili bir mecra olarak kabul gérmemektedir (Ispir, 2012). Yiiksek baski kaliteleri ile
gazetelerden ayrilan dergiler gazeteden sonra en biiylik ikinci basili mecra olarak kabul
edilmektedirler. Baski kalitesi nedeniyle prestij temali reklamlar i¢in uygun olan dergiler
yayin sikliklarinin uzun stireli olmasi nedeniyle giincel konularla ilgili reklamlar i¢in uygun
bir mecra olarak goriilmemektedirler. Diger reklam platformlarinin aksine dergiler referans
amagl kullanilmalari, haftalarca evde, kuaforlerde, giizellik salonlarinda, dis hekimlerinin ve
doktorlarin ofislerinde vb. yerlerde saklanmalar1 nedeniyle de gazetelerden ayrilmaktadirlar.
Bu durum c¢ok sayida kisinin bu dergileri okumalarin1 saglamaktadir. Dergilerin ¢cogunda
pazarin demografik veya psikografik boliimlerine yonelik ilgi alanlar1 hedeflenerek reklam
calismasi yapilmaktadir. Bu da daha kiiclik pazarlar1 hedefleyen firmalar icin dergilerin

olduke¢a avantajli bir platform oldugunu gostermektedir (Aydin, 2020).
Radyo Reklamlari

Geleneksel reklam mecralarindan biri olan radyo teknolojik gelismelerin iletisim hayatina
girmesiyle birlikte etkisini devam ettirmektedir. Genis dinleyici kitlelerine sahip olmasi, her
yerden dinlenme imkaninin olmasi, bunun yani sira maliyetinin diisiik olmasi ve kolay
ulagilabilir olmas1 nedeniyle radyo, halen en cok tercih edilen kitle iletisim araglarindan
biridir. Ayrica televizyon igeriklerinde oldugu gibi benzer sekilde radyo programlarinda da
tematiklesme One ¢ikmaktadir. Tematiklesen radyo yaymciligi reklam stratejilerinin de
farklilasmasini beraberinde getirmistir. Reklam verenler hedef kitlelerine yonelik dogrudan
yayin yapan radyolara reklam vermeyi daha fazla tercih etmektedir (Yazici, 2018). Radyo
reklamlar, tliketicileri trafikte, is yerinde, alisveriste, tatilde kisacas1 giinliik yasamlar1 i¢inde
evde ve her yerde yakalayabilmektedir. Radyo reklamlarinin sahip oldugu bu 6zellik, diger
reklam mecralarinin higbirinde bulunmayan bir 6zelliktir (Gulmez vd., 2012). Radyolarini

seven dinleyiciler dinledikleri reklamlara da ilgi gostermektedirler.
Acikhava Reklamlari

Geegmisi Antik Yunan ve Misir uygarliklarina kadar dayanan agik hava reklamlari,
reklamciligin ilk donemlerinden buyana kullanilan en eski reklam araglarindandir. Ag¢ik hava
reklamlar1 hedef kitleyi disarida bulundugu zaman zarfinda yakalama ve reklam mesajini
aktarmak gorevi bulunmaktadir. Tirkiye’de agik hava reklamlarina yonelik farkindalik

giderek artmaktadir. Bununla birlikte agik hava reklamlarina verilen énem de beraberinde
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artmaktadir. Diinyanin en biiyiik ekonomisi ABD’de acik hava reklamlar1 1830lu yillardan
itibaren kullanilmaktadir. Tiirkiye’de son yillarda 6nemi hissedilir dlgiide fark edilen agik
hava reklamlari, basin, televizyon, radyo, sinema gibi dl¢iilebilir medyanin net yayin gelirine
bakildiginda bir biiyiime i¢inde oldugu anlasilmaktadir (Kasifoglu, 2017). Acikhava
reklamlart 6zellikle hedef kitlenin reklami yapilan mal ya da hizmetlerle giin i¢inde stirekli

iletisim halinde olmasi nedeniyle 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Giilliilii ve Biiyiik, 2017).
I¢c Mekan Reklamlari

I¢ mekan reklamlar1 insanlarin yogun bigimde kullandig1 sergi salonlari, alisveris merkezleri,
miizeler, fuarlar gibi kapali mekanlarin ortak kullanim alani olan koridor, merdiven, duvar,
tavan, zemin, asansor ve tuvalet gibi ortak alanlarinda yer alan reklam iiriinleridir. Ayrica
firmalarin kendilerine ait vitrinlerinden diikkan duvarlarindan hem dekorasyon hem de reklam
arac1 olarak yararlanilabilmektedir. i¢ mekanlarda tercih edilecek olan reklam drinlerinin
daha yakin mesafeden goriilebilmeleri i¢in baski ve {iriin detaylar1 agisindan daha kaliteli
olmasma Ozen gosterilmelidir. Tabela, poster, pankart, pano, isimlik, yer grafikleri, afis,
gorsel reklam panelleri, ¢ boyutlu Grin modelleri, maketler ic mekan reklam Grunlerine
ornek olarak verilebilir (Ugur, 2018).

Fuarlar

Kisisel satig, reklam ve diger satis arttirici faaliyetler gibi fuarlar da iriinlerin tanitim ve
pazarlamasinda biiyiik bir etkiye sahiptir. Fuarlar, 6zellikle ihtisas fuarlar1 biiyiik bir 6neme
sahip olmustur. Ozellikle ihtisas fuarlari, belirli bir sektore ait cok sayida firmay: bir araya
getirmesi nedeniyle katilimei firmalarin kendi ¢abalariyla bulup ulagsamayacag farkli bolge ve
dagitim alanindaki bayilerle, bunlara ihtiya¢ duyan iiretici firmalarla karsilasma firsati
sunmaktadir. Ihtisas fuarlari bu ozellikleri ile firmalarin pazarlama iletisiminin temelini
olusturan liriin-fiyat ve dagitim unsurlar1 tizerinde 6nemli 6l¢ilide etkisi olan, firmalara hedef
Kitlelerine dogrudan ulagsma ve triinlerini sergileme imkani vermesi agisindan son derece

onemlidir (Torun vd., 2012).
Dijital Reklam Mecralar

Sanayi 4.0 ile zirveye ulasan dijitallesme siireci iiretim ve imalattan baslayarak tiim sektorleri
doniistiirmektedir (Kaya, 2021). Ozellikle internet teknolojilerinde meydana gelen gelismeler
yeni iletisim mecralarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sosyal medya ya da yeni

medya olarak adlandirilan bu mecralar KOBI’lerin pazarlama iletisimi calismalari i¢in son
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derece Onemli avantajlar icermektedir. Sosyal medya mecralari, internet reklamlari, arama
motoru reklamlari, e-mail reklamlart dijital reklam mecralarina 6rnek olarak verilebilir
(Kingsnorth, 2017). Dijital reklam mecralari 6zellikle arama motoru reklamlart ¢ok kisa
siirede “Olii fiyatina” alic1 bulabilen bir aktiviteden dijital diinyanin darphanesi oldugu
sOylenebilir (Ryan, 2017). Ayrica ¢ok kisa siirede dogru hedef kitleye en hizli ve diisiik

maliyetle ulasabilmenin en iyi yolu dijital reklam mecralaridir.
internet Reklamlari

Giinlimiizde en Onemli iletisim araclarindan biri olan internet; internet erisimli tiim
bilgisayarlar1 birbirine baglayan bu sayede insanlari, topluluklar1 bir araya getiren ve bilgi
kaynaklarina erismeyi saglayan bir aragtir. Internet ayrica radyonun, televizyonun,
gazetelerin, bilboardlarin, dergilerin, postalarin ve daha fazlasinin bir birlesimi olarak ifade
edilmektedir. Insanlar giiniimiizde internette, yayinlanmis programlari izleyip radyo
dinleyebilmekte, e-postalarini okuyup, banner ve diger reklamlart gorerek cesitli mal ve
hizmetler hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Internet biitiin iletisim araglarin1 kendisinde
toplayarak, gorsel, isitsel ve basili tiim reklamlar internette yayinlanabilmektedir. Bunlara
ilave olarak internetin sahip oldugu kendine 6zgii 6zellikleri ve teknolojik imkanlar1 dikkate
alinarak yeni reklam formatlar olusturulabilmektedir. Internetin sahip oldugu bu 6zellikler
kisa siirede etkin bir reklam platformu haline gelmesine neden olmustur (Aktas, 2010). Siber
uzay veya bulut olarak da ifade edilen internet platformu iizerinde islem gergeklestiren dijital
teknolojiler iizerinde yiikselen Endiistri 4.0 paradigmasi, sosyal ve iktisadi hayatin pek ¢ok
noktasini derinden etkilenmektedir (Cark 2021). Medya platformlar1 da dijital doniisiimiin bu

etkilerini 6nemli 6l¢lide yasamaktadir.
Blog Sayfalar

Bloglar Tiirkiye’de firmalar tarafindan biraz gec¢ kesfedilmis olsa da son yillarda verilen
Onemin arttif1 gozlenmektedir (Karacor, 2009). Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile birlikte
ortaya c¢ikan iletisim alternatiflerinin kurumsal iletisimin yapisini etkiledigi goéz Oniine
alindiginda, kurumsal bloglar firmalarin performanslarii ve hedef kitleleri nezdindeki
itibarlarin1 dogrudan etkilemektedir. Kurumsal bloglari, kurumlarin hedeflerine ulasmak i¢in
icerik yayimladig1 ve yonettigi web siteleri olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir. Sirketler;
calisanlari, paydaslar1 ve hedef kitlelerini olusturan diger gruplar ile iletisim kurarken tanitim
amacli soguk ve enteraktif olmayan web sitelerinin yaninda, farkli ve alternatif bir iletisim

imkani olarak bloglardan da faydalanmaktadir. Bloglar etkin kullanildiginda, firma hakkinda
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olumlu agizdan agza iletisim baslatilmasi, firma hakkinda giincel bilgilerin paylasilmasi,
kiigiik pazarlardaki isletmelere ulasabilme imkani tanimasi, hedef kitle ile etkilesim
saglanmasi, hedef kitle ile olan iligkilerde gliven yaratilmasi, miisteri sadakatinin saglanmasi,

gorliniirliigiin artirilmasi gibi ¢ok sayida avantaj saglamaktadir (Becan, 2011).
Sosyal Medya Reklamlar:

Sosyal medya sahip oldugu, etkilesim, anlik geri bildirim, kisisellestirme, ¢ok kisa siirede ¢ok
genis kitlelere ulasabilme imkani sunmasi ayrica geleneksel iletisim mecralarina kiyasla sahip
oldugu maliyet avantaji nedeniyle ¢ok kisa slirede marka ve firmalar tarafindan reklam

mecrasi olarak yogun bir bigimde tercih edilir hale gelmistir (Glimiis vd., 2013).

Sosyal medyanin sahip oldugu en 6nemli 6zelliklerden biri olan etkilesim 6zelligi sayesinde
marka ve firmalar, miisterilerine dogrudan ulasma imkanina sahiptirler. Marka ve firmalar
miisterilerinden elde ettikleri geri doniitler sayesinde onlarin taleplerini daha yakindan
o6grenme ve bu dogrultuda daha etkin bir pazarlama c¢alismasi yapabilmektedirler. Geleneksel
medya kanallar1 karsisinda pasif konumda bulunan tiiketiciler, sosyal medya ile daha etkin bir
rol istlenerek, sunulan reklamin amacina daha uygun bir sekilde planlanmasina ve reklam
hazirlik siireglerinin daha etkin yonetilmesine katki yapmaktadir. Ozellikle reklam igeriginde
yer verilen linklerin (baglantilarin) tiklanmasi sayesinde, reklamin dogrudan hedef kitlenin
satin alma araci haline donistiirilmesi miimkiin olmaktadir (Goktas ve Tarakgi, 2018;

Ozdemir ve Doganay, 2019).

Tablo 2. Biiyiikliik Grubuna Gore Sosyal Medya Kullanan Girisimler, 2013-2021

Yillar 10-49 50-249 250+
2013 25,5 30,1 42,5
2014 25,7 35,0 44,8
2015 36,8 45,9 54,9
2016 36,5 43,1 53,6
2017 44,5 48,7 60,3
2018 - - -

2019 48,1 55,1 65,8
2020 - - -

2021 31,7 45,6 72,0

Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2013-2021
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Tablo 2°de KOBI’lerin yillar itibari ile biiyiikliiklerine gore sosyal medya kullanma oranlari
yer almaktadir. Tablo incelendiginde 250 ve daha fazla galisani olan KOBI’lerin yillar itibari
ile sosyal medyay1r daha fazla kullandig1 anlasilmaktadir. Yine en az calisana sahip
KOBI’lerin de yillar itibari ile sosyal medyadan en az diizeyde yararlanan kesim oldugu
gorilmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda KOBI’lerin sosyal medyadan yararlanmalarmin
onlar1 biiyilitecegi pazarlama caligsmalari basta olmak {izere bir ¢ok alanda onlara katki

saglayacagl yorumu yapilabilecektir.
Arama Motoru Reklamlar:

Yayinlanmis web sayfalar1 ve kullanicilar arasinda bir koprii gorevi goéren arama motorlari
kullanicilarin ihtiya¢ duydugu herhangi bir bilgiyi iceren en iyi web sayfalarini, kullanicilar
icin listeleyen, kullanicinin aradig: bilgiye en kisa siirede ulagsmalarini saglayan bir sistemdir.
Arama motoru reklamlari ve organik sonuglar birbirine karistirilmamasi gereken listeleme
sekilleridir. Arama motoru reklamlarinin sayfa adreslerinin basinda “Ucretli sponsorlu
reklam” ifadesi yer almaktadir. Arama sonuglarinda sayfa baslarinda, sayfa sonlarinda ve
sayfanin sag tarafinda bu reklam alanlar yer alabilmektedir. Bu listeleme tiirii icretli ve bir
teklif stratejisi ile ¢alismaktadir. Organik arama sonuglar1 ise iicretsiz bir sekilde
listelenmektedir. Organik arama sonuglari, kullanicilarin arama yaptiklar: anahtar kelimeye en
uygun ve en kaliteli sonuglar1 veren sayfalarin listelenmesiyle olusturulmaktadir (Yiiksel ve

Tolon, 2019).
E-mail Reklamlar

E-posta reklamlari, reklam veya ticari bilgi gondermek i¢in e-posta kullanan online pazarlama
tiridir. E-postanin bir pazarlama iletisimi aract olarak kullanilmasi sagladigi faydalarla
dogru orantilidir. Biiyiik kitlelerle etkilesim kurma imkéni sunmasi, kullaniminin kolay
olmasi, satis yapma ve miisteri doniistiirme konusunda sagladigi kolayliklar ilk akla gelen
avantajlaridir. E-posta mesajlarinin segici olarak hedeflenebilir olmasi ve yanit oranlarinin
yiiksek olmas1 diger miisteri iletisim alternatifleri ile karsilastirildiginda e-postayr maliyet-
fayda agisindan 6ne ¢ikarmaktadir. Miisteri iligkileri ve marka sadakati gelistirmek, rakiplere
kars1 giiclii yanlar1 vurgulamak, mevcut veya potansiyel miisterilere promosyon teklifleri
sunmak, online satislar1 arttirmak, marka olusturmak, gelirleri arttirmak, yeni {iriin tanitimi

yapmak gibi son derece 6nemli avantajlar1 s6z konusu olmaktadir (Gedik, 2020).
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Arastirma Yontemi

Yapilan arastirma mevcut durumu tespit etmeye yoOnelik betimsel bir calisma 6zelligi
tasimaktadir. Betimsel arastirmalar var olan bir durumu imkanlar dahilinde tam ve dikkatli bir
bicimde tanimlamay1 ve ortaya koymay1 amac¢lamaktadir (Bliyiikoztiirk vd. 2009). Arastirma
Diizce ilinde bulunan KOBI’lerin pazarlama iletisim faaliyetlerinde yararlandiklar1 reklam
araglarinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir ve veriler anket teknigi kullanilarak elde

edilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini Diizce ili sinirlarinda faaliyet gdsteren 538 KOBI olusturmaktadir
(Diizce Sanayi Odas1 Verileri, 2015). Arastirma kapsaminda tiim KOBI’lere ulasilmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu, 15 Aralik 2021-15 Ocak 2022 tarihleri
arasinda 538 KOBI’ye Google form araciligiyla elektronik ortamda génderilmis ve 256 KOBI
geri doniis yapmistir. Doniis yapan isletmelerin doldurmus oldugu anketlerden 2 tanesi hatal
ve eksik dolduruldugundan analizden ¢ikarilmistir. 254 anket verisi Uzerinden analizler
tamamlanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu Erdem’in
(2014) ¢alismasindan faydalanarak hazirlanmistir. Anket formu uygulamaya gecilmeden 6nce
3 akademisyen tarafindan incelenmis ve 5 KOBI ile yiiz yiize goriisme yapilarak ankete son
hali verilmistir. Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin igletmedeki pozisyonu ve kag yildir
sektérde gorev yaptiklarma dair sorular ile KOBI’lere yonelik faaliyet gosterdigi sektor,
faaliyet yili ve calisan sayisi olmak iizere isletmeye iliskin sorular yer almaktadir. ikinci
bolimde ise KOBI’lerin pazarlama iletisim faaliyetleri, iletisim amaglari, kullandiklari reklam
araclar1 ve sosyal medya reklamlarina iligkin sorular bulunmaktadir. Anket sorular likert
dlcegine gore hazirlanmis ve sorular 1-Hi¢ Onemli Degil, 2-Az Onemli 3-Orta Derecede
Onemli, 4-Onemli ve 5-Cok Onemli seklinde olusturulmustur. Arastirma verileri SPSS
programi aracilifit analiz edilmistir. Arastirmada frekans, ylizde analizlerinden

yararlanilmistir.
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Bulgular

Bu béliimde arastirma kapsami Diizce ilinde gesitli sektorlerde faaliyet gdsteren KOBI’lerden

elde edilen verilerle ilgili yapilan analiz bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 3. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

KOBI’nizin lST :Iz(lgj);et Gosterdigi n % Calisan Saymiz? n %
Deri, Tekstil veya Ayakkabi Sanayi 31 12,2 |1-50 aras1 172 | 67,7
Gida 22 8,7 |51-100 aras1 29 114
Otomotiv Yan Sanayi 21 8,3 |201 ve lzeri 23 9,1
Bilisim Teknolojileri 21 8,3 |151-200 aras1 18 7,1
Insaat 21 8,3 |101-150 arasi 12 4,7

. KOBI’nizin Sektorde n %
Mobilya 19175 Gecirdigi Siire
Metal ve Makine 13 51 [1-5yil 72 28,3
Sigorta 12 4,7 16-10 yil 71 28
Turizm 7 2,8 |11-15y1l 41 16,1
Lojistik 7 2,8 |16 yil ve {izeri 70 27,6
Egitim 7 2,8 |lisletmedeki pozisyonunuz? | n %
Enerji 7 2,8 | Alt Kademe Yonetici 191 75,2
Orman Uriinleri 3 1,2 | Ust Kademe Yonetici 63 24.8
Birden fazla alanda faaliyet gdsteren 29 114 Sektordeki deneyim
isletmeler ' sireniz? n %
Diger (perakende, tekstil, serbest 1 yildan Az 23 91
meslek, cagri merkezi, savunma 1-5 yil 103 40,6
sanayi, reklam, plastik, hizmet, saglik, 34 134
kuyumculuk, finans, otomasyon, *16-10 y1l 29 23,2
Iputfak esyalari, muhasebe, kimya, dig 11-15 yil 31 12.2
ticaret, danismanlik, emlak) —
16 y1l ve Uzeri 38 15
Toplam| 254 | 100 Toplam| 254 100

Tablo 3’te arastirmaya katilan KOBI’lerin genel &zellikleri yer almaktadir. Tablo
incelendiginde arastirmaya gesitli sektdrlerde faaliyet gosteren toplam 254 KOBI’nin katildig
goriilmektedir. Arastirmada “Deri, Tekstil veya Ayakkabi Sanayi” sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin, 1-5 yil arasinda faaliyet gdsterenlerin ¢alisan sayis1 bakimindan ise 1-50
arast calisan sayisina sahip olan KOBI’lerin arastirmada cogunlugu olusturdugu
anlasilmaktadir. Arastirma formuna yanit veren gercek kisiler bakildiginda ise ¢ogunlukla

sektorde 1-5 yil arasinda deneyime sahip alt diizey yoneticiler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 3’te KOBI’lerin pazarlama iletisim faaliyetlerinde yararlandiklar1 araglar ve bu

stirecleri yiiriiten birimlerine yonelik bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4. KOBI’lerin Pazarlama iletisim Tercihleri

Yiiriittiigiiniiz pazarlama Isletmenizin pazarlama iletisim
o e e . . n % calismalarim yiiriiten birim n %
iletisimi calismalar: nelerdir? hanaisi?
angisi?
Reklam 156 | 25,5 | Herhangi bir birim bulunmuyor 132 | 52
Halkla liskiler 86 | 14,1 | Pazarlama birimi 46 | 18,1
Dogrudan Pazarlama 84 | 13,8 | Halkla iliskiler birimi 43 16,9
Sergi ve Fuarlara Katilim 67 | 11 |Ajans. 13 |51
Kisisel Satis 64 | 105 lgﬁ?ra}r:ilama birimi ve halkla iliskiler 13 5.1
Satis Tutundurma 55 9 |Halkla iligkiler birimi ve ajans 4 1,6
Ca}lsanlarm Motivasyonunu 43 | 7,04 | Pazarlama birimi ve ajans 3 1,2
Saglama
Agik Alan Reklamlari 40 | 6,55
Kapali Alan Reklamlari 16 | 2,62
Toplam| 611 | 100 Toplam| 254 | 100

Tablo incelendiginde KOBI’lerin pazarlama iletisim konusunda en fazla reklamlardan

yararlandig1 ikinci sirada halkla iligkiler faaliyetlerinden iiciincii sirada ise dogrudan

pazarlama calismalarindan yararlandiklar1 anlagilmaktadir. Elbette KOBI’lerin faaliyet

gosterdikleri sektorlere gore bu oranlar degisiklik gosterebilecektir. Ancak genel olarak

bakildiginda KOBI’lerin en az calisan motivasyonunu arttirmaya yonelik faaliyetler olan igsel

pazarlama calismalarindan yararlandig1 goriilmektedir. Yine tablo incelendiginde KOBI’lerin

%52°nin pazarlama iletisim caligmalarini yiirliten herhangi bir birimlerinin bulunmadigi

anlasilmaktadir.

Tablo 5. KOBI’lerin Reklam Cahsmalarinin Temel Amaci

Reklam Calismalarimin Temel Amaci Nedir? Ort.
Isletmenin tanittmim1 yapma 4,46
Uriin/hizmet satma (pazarlama) 4,35
Potansiyel hedef kitleleri etkileme 4,29
Medyada daha fazla gériinme 4,05
Kamuoyunda olumlu imaj olusturma 3,98
Hedef kitlelerle bilgi paylagimi 3,98
Hedef kitlelerde baglilik yaratma 3,89
Sirket kiiltiirtinii hedef kitlelere aktarma 3,82
Caliganlarin motivasyonunu arttirma 3,44
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Tablo 5’te KOBI’lerin reklam ¢aligmalarinin temel amacina yonelik bilgiler yer almaktadir.
Tablo incelendiginde 4.46 ortalama ile “Isletmenin tanitimim1 yapma”, 4,35 ortalama ile
“Uriin/hizmet satma (pazarlama)” ve 4,29 ortalama ile “Potansiyel hedef kitleleri etkileme

“amaclar ilk ii¢ sirada yer almaktadir.

Tablo 6’da ise KOBI’lerin pazarlama iletisim calismalarinda yararlandiklar1 reklam

tercihlerine yonelik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6. KOBI’lerin Reklam Tercihlerine Yonelik Bilgiler

En sik kullandigimiz reklam o Yk Toplam Reklam o
platformlarim isaretleyiniz. : /o Hat:cz}ma tutariniz n /o
tahmini olarak nedir?
Sosyal Medya 202 | 26,00 | 0-5.000 TL 81 31,9
Internet 193 | 24,84 |5.001-10.000 TL 59 23,2
Televizyon, Radyo 75 9,65 |10.001-15.000 TL 38 15
Afis, Poster, Duyuru Panosu 75 9,65 |15.001-20.000 TL 26 10,2
Agik alan reklamlar (billboard, vs.) 62 7,98 |20.001-25.000 TL 16 6,3
Fuarlar 62 7,98 |25.001 ve Uzeri 34 13,4
Dergi 54 6,95 Toplam| 254 | 100
Gazete 32 | 412
Reklam ¢alismalariniz
Kapali alan reklamlari (havalimant, icin herhangi bir
A\}jM vs.) 22 2,83 pfofesyonel gestek n %
aldiniz m1?
Toplam| 777 | 100 |Almadik 124 | 48,8
Rekl?m faa!jy?tlgrinizin yeterli N % Profesyonel Destek 53 209
oldugunu diisiiniiyor musunuz? Aliyoruz
Evet 137| 53,9 | Reklam Ajanst ile 42 | 165
Caligiyoruz
Konu ile ilgili kendi
Hayir 117| 46,1 | uzmanlarimizdan destek 35 13,8
altyoruz
Toplam| 254| 100 Toplam| 254 | 100
Reklam faaliyetlerinizin yeterli Reklam
olmamasinmin nedenlerini nasil harcamalarimzin o
degerlendirirsiniz? Ort. etKkinligini nasil n /o
1-hi¢ 6nemli degil.....5-cok dnemli 6lgliyorsunuz?
Yeterli biitce olmamasi 3,65 Mu§te{1 sayisindaki artislar 109 | 37,33
ile 6lciyoruz
Reklamlarin etkinligine yonelik siiphe 3,25 Satislardaki artislar ile 102 | 34,93
olcuyoruz
Sektorun reklamlar igin uygun 3,08 Olilmilyor 45 | 1541
olmamasi
Olciilmesi icin profesyonel 36 | 1233
Konu ile ilgili bilgi eksikligi 3,18 destek aliyoruz ’
Toplam| 292 | 100
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Tablo incelendiginde KOBI’lerin en fazla kullandig1 reklam platformlar: arasinda ilk sirada
“Sosyal Medya” ikinci sirada ise “internetin” yer aldig1 anlagilmaktadir. Kobiler tarafindan en
az tercih edilen reklam alani ise “kapali alan reklamlar1” olmaktadir. KOBI’lerin yaridan
fazlasinin yillik ortalama reklam harcamalarinin ise en fazla 10.000 TL oldugu
anlasilmaktadir. Ancak tablodan goriildiigii iizere KOBI’lerin yaklasik %54’ti reklam

faaliyetlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Yine tabloya bakildiginda reklam ¢alismalarinin yeterli olmamasinin arkasindaki neden
olarak biitce yetersizligi one cikmaktadir. Son olarak KOBI’lerin reklam calismalarimin
etkinligini ise cogunlukla miisteri sayisindaki ve satiglardaki artis ile degerlendirdikleri

anlasilmaktadir.
Tablo 7°de KOBI’lerin gelecek déneme iliskin reklam tercihleri yer almaktadir,

Tablo 7. KOBI’lerin Gelecek Dénem Reklam Tercihlerine Yonelik Bilgiler

Onumizdeki dénemlerde hangi reklam platformuna daha fazla n %
agirhik vermeyi diisiiniiyorsunuz?

Sosyal Medya 191 31,01
Internet 159 25,81
Televizyon, Radyo 62 10,06
Acik alan reklamlar1 (billboard, vs.) 46 7,47
Fuarlar 46 7,47
Afig, Poster, Duyuru Panosu 46 7,47
Dergi 45 7,31
Kapali alan reklamlari(havalimani, AVM vs.) 21 3,41
Toplam 616 100

Tablo incelediginde ilk sirada “Sosyal Medya’nin yer almasi KOBI’lerin sosyal medyanin
maliyet avantaji ¢cok genis kitlelere ulagsma, etkilesim vb. 6zeliklerinin farkinda olduklarini

gOstermektedir.
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Tablo 8’de KOBI’lerin sosyal medya ve sosyal medya reklamlarina yonelik diisiinceleri yer

almaktadir.

Tablo 8. KOBI’lerin Sosyal Medya ve Sosyal Medya Reklamlarina Yonelik Diisiinceleri

Isletmenizin hangi sosyal n % Sosyal medya ile ilgili ne
aglarda hesabi bulunuyor? diisiiniiyorsunuz? n %
Instagram 64 | 26,02 Pazarlama stratejilerinde mutlaka 207 | 81,5
olmasi gerekir.
Simdi degil ama ileriki siirecte 20 7,9
Facebook ve Instagram 59 [ 23,98 | pazarlama caligmalarinda yer
alacaktir.
Pazarlama stratejilerinde 8 3,1
Hepsi 26 | 10,57 [ kullanilmamasi igletmeye bir sey
kaybettirmez.
Facebook, Instagram ve Twitter 23 9,35 | Bukonuileilgili bir fikrim yok 19 [ 75
Firmanizin sosyal medya hesabim
Facebook, Instagram ve Youtube | 17 6,91 Kim kontrgl etmek):cedir? n %
Facebook 13 | 5,28 |Sosyal medya sorumlusu 82 | 32,3
Facebook, Instagram ve Linkedin | 11 | 4,47 |Firma sahibi 61 | 24
Youtube 7 2,85 | Yonetici 33 13
Instagram ve Youtube 6 2,44 | Personel 32 | 12,6
Instagram ve Linkedin 6 2,44 | Firma sahibi ve personel 15 [ 5,9
Instagram, Youtube ve Twitter 5 2,03 S9Sya.| T“Edya sorumlusu ve 9 3,5
yOnetici
Instagram ve Twitter 4 1,63 | Yo0netici ve firma sahibi 5 2
Twitter 2 0,81 | Hepsi 4 1,6
Youtube ve Linkedin 1 0,41 ?;f?i{f:l medya sorumlusu ve firma 3 1,2
Facebook ve Youtube 1 0,41 [Yonetici ve personel 3 1,2
Facebook ve Twitter 1 0,41 Sosyal medya sorumlusu ve 2 0,8
personel
Hesabimiz bulunmuyor 8 3,14 [ Fikrim yok 5 2
Toplam 246| 100 |Toplam 254| 100

Sosyal medyaya verdiginiz reklamdan memnun kaldimiz mi? (1’den 5’e kadar
derecelendiriniz) (1; hic memnun kalmadik, 5; cok memnun kaldik)
Ort. | 392

Tablo incelendiginde KOBI’lerin bilyiik ¢ogunlugunun sosyal medyanin “Pazarlama
stratejilerinde mutlaka olmas1 gerekir.” diislincesine sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug
KOBI’lerin sosyal medyanin pazarlama iletisimi agisindan énemini anladigin gdstermektedir.
KOBTI’lerin hesabinin bulundugu sosyal medya platformlarina bakildiginda ise ilk sirada
Instagram yer almaktadir. KOBI’lerin biiyilkk c¢ogunlugunun Instagram ve Facebook
platformlarinda hesabinin bulundugu anlasilmaktadir. Twitter, Youtube ve Linkedin ise
KOBI’lerin daha az tercih ettigi platformlar olmaktadir. Tablo incelendiginde KOBI’lerin
%32’sinde sosyal medya sorumlusunun bulundugu, % 24’iinde ise sosyal medya hesaplarinin
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firma sahibi tarafindan kontrol edildigi anlasilmaktadir. Son olarak KOBI’lerin sosyal medya
palatformlarinda yaymladiklar1 reklamlardan memnuniyet ortalamalarmin 3,92 oldugu

gorulmektedir.
Sonuc¢ ve Tartisma

Ulke ekonomisi agisindan énemi herkes tarafindan kabul edilen KOBI’lerin ekonomiye daha
fazla katki yapabilmelerinin yolu irettikleri mal ve hizmetleri daha genis kitlelere
ulastirabilmelerinden ve tlketicileri ikana edecek pazarlama iletisimi ¢alismalarindan
gecmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin pazarlama iletisim calismalarinin belli araliklarla
kontrol edilmesi ve yapilan dogru ve vyanlis uygulamalar konusunda KOBI’lerin
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Siiphesiz KOBI’lerin atacagi dogru adimlar sadece ilgili
KOBI’leri degil toplumun tiim kesimlerini yakindan etkilemektedir. Bu baglamda ¢ogunlukla
“Dert, Tekstil veya Ayakkab1 Sanayi” sektorii olmak iizere cesitli sektorlerde faaliyet gosteren
toplam 254 KOBI iizerinde yapilan arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar asagida yer

almaktadir:

e Arastirmada KOBI’lerin pazarlama iletisim konusunda en fazla reklamlardan
yararlandigi ikinci sirada halkla iliskiler faaliyetlerinden {i¢iincii sirada ise dogrudan
pazarlama c¢alismalarindan yararlandiklar1 tespit edilmistir. Ancak genel olarak
bakildiginda KOBI’lerin en az galisan motivasyonunu arttirmaya yonelik faaliyetler
olan i¢sel pazarlama ¢aligsmalarindan yararlandig1 goriilmektedir. Bu durum son derece
diistindiiriictidiir. Zira g¢alisanlarinin moral ve motivasyonunu arttirma noktasinda
yeterli cabay1 gdstermeyen KOBI’lerin yeterli motivasyonu bulunmayan calisanlarla
diger iletisim c¢alismalarinda istedigi basariyr elde etmesi c¢ok miimkiin
goriinmemektedir. Arastirmada tespit edilen KOBI’lerin %52’sinin pazarlama iletisim
calismalarini yiiriiten herhangi bir birimlerinin bulunmamasi da KOBI’lerimizin neden
biiyiiyemediginin 6nemli bir gdstergesi olarak degerlendirilebilecektir.

e Arastirmada KOBI’lerin reklam c¢alismalarinin temel amaglarinin  “Isletmenin
tamtimin1 yapmak™ ,“Uriin/hizmet satmak (pazarlama)” ve “Potansiyel hedef kitleleri
etkilemek “oldugu ortaya ¢ikmustir.

e Arastirmada KOBI’lerin pazarlama iletisim calismalarinda en fazla kullandig1 reklam
platformlar arasinda ilk sirada “Sosyal Medya” ikinci sirada ise “internetin” yer aldig
tespit edilmistir. KOBI’ler tarafindan en az tercih edilen reklam alanmin ise “kapali
alan reklamlar1” oldugu ortaya cikmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar Giimiis ve
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Kiitahyal: (2017) tarafindan KOBI’lerin Sosyal medya kullanimlar ile ilgili arastirma
sonuclar1 ile biiyiikk benzerlik gostermektedir. Ozkanal (2017) ise arastirmasinda
KOBI’lerin dis hedef kitlelerine yonelik kullandiklari iletisim araglar1 siralamasinda
ilk sirada yiiz yiize gdriismelerin ikinci sirada ise Internetin oldugunu tespit etmistir.
Bozkurt ve Dal (2017) Antalya’da OSB’de yaptiklar1 arastirmada ise arastirmaya
katilan KOBI’lerin %85’i pazarlama faaliyetlerinde kullandigim1 ve kullanma
amaclarinin da ilk olarak “Siparis alma ve satis amaclh kullanmak” oldugunu tespit
etmislerdir. Marangoz ve Inak (2019) yaptiklar1 KOBI’lerin internet kullanimi
lizerine yapilan arastirmalarinda ise KOBI’lerin internet sayesinde rekabet avantaji,
diisiik maliyet, girisim yonliliik, miisteriye erisim, pazara yanit verme, daha kolay
thracat yapma, pazar arastirmasi yapma, pazarlama iletisimi ve kurumsal iletisim
konularinda son derece 6nemli avantajlara sahip olacaklarin1 vurgulamislardir.

Aragtirmada KOBI’lerin yaridan fazlasmin yillik ortalama reklam harcamalarmin ise
en fazla 10.000 TL oldugu tespit edilmistir. Bu tutarin KOBI’lerin reklam amaclarina
ulagmalar1 konusunda yeterli olmayacagi diisiiniilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug
Ince ve Giirbiiz (2019)’iin arastirma sonuglar1 ile Ortiismektedir. Dolayist ile
KOBI’lerin belirledikleri reklam amaclarma etkin bigimde ulasmalarinin bu tutari
arttirmalarindan gectigi diisliniilmektedir. Ancak arastirma bulgularinda goriildigi
gibi KOBI'lerin yaklasik %54’ reklam faaliyetlerinin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. Dolayis1 ile 6ncelikle KOBI yoneticilerinin reklamlarm &nemi
konusunda bilgi sahibi olmalarinin gerektigi diisiiniilmektedir. KOBI’lerin yapmis
olduklar1 reklam caligmalarini yeterli gérmelerinin nedenini ise yaklasik yarisinin
reklam caligmalar1 konusunda herhangi bir profesyonel destek almamalar1 ile
aciklanabilecektir. Arastirmada reklam ¢alismalarinin yeterli olmamasinin arkasindaki
neden olarak biitge yetersizligi 6ne ¢ikmaktadir. KOBI’lerin pazarlama iletisimi
caligmalarina yeterli biitceyi ayirmalart1 durumunda ancak bunun karsiliginm
alacaklarimi bilmeleri gerekmektedir. Yeterli biitge ayrilmamasi durumunda ise etkin
bir iletisimin gerceklesmeyeceginin de bilinmesi gerekmektedir. Son olarak
KOBI’lerin reklam g¢aligmalarmin etkinligini ise cogunlukla miisteri sayisindaki ve
satiglardaki artis ile degerlendirdikleri anlasilmaktadir. Ancak miisteri sayisindaki ve
satislardaki artisin ¢ok farkli sebeplerinin olabileceginin KOBI’ler tarafindan
bilinmesi ve reklam c¢alismalarinin etkinliginin Olg¢iilmesi i¢in daha bilimsel

yontemlerin tercih edilmesi gerekmektedir.
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e Aragtirmada KOBI’lerin gelecek dénemdeki reklam tercihlerinde ilk sirada “Sosyal
Medya’nin yer aldig: tespit edilmistir. Bu sonu¢ KOBI’lerin sosyal medyanin maliyet
avantaji ¢ok genis kitlelere ulagsma, etkilesim vb. 6zeliklerinin farkinda olduklarini
gostermektedir. Ancak sosyal medyanin neredeyse tiim isletmeler tarafindan
kullanildiginin dolayis1 ile sosyal medya pazarlama caligmalarinda basarili olmanin
yolunun etkin icerik pazarlamasi g¢alismalar1 ile saglanabilecegi distiniilmektedir.
Arastirmada KOBI’lerin bilyilk ¢ogunlugunun sosyal medyanm “Pazarlama
stratejilerinde mutlaka yer almasi gerekir.” diisiincesine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu sonu¢ KOBI’lerin sosyal medyanin pazarlama iletisimi agisindan onemini
anladiklarim ~ gdstermektedir. KOBI’lerin  hesabinin  bulundugu sosyal medya
platformlarma bakildiginda ise ilk sirada Instagram yer almaktadir. KOBI’lerin biiyiik
cogunlugunun Instagram ve Facebook platformlarinda hesabinin bulundugu tespit
edilmistir. Twitter, Youtube ve Linkedin ise KOBI’lerin daha az tercih ettigi
platformlar olmaktadir. Arastirmada KOBI’lerin %32’sinde sosyal medya
sorumlusunun bulundugu, %?24’iinde ise sosyal medya hesaplarinin firma sahibi
tarafindan kontrol edildigi tespit edilmistir. KOBI’ler sosyal medya reklamlar
konusunda profesyonel destek almalar1 durumunda ise yapilan reklamlarin etkinliginin

ve KOBI’lerin memnuniyet diizeylerinin artacagi diisiiniilmektedir.

Son olarak arastirmanin belirli bir ilde ve sirli sayida KOBI iizerinde yapilmis olmasi
aragtirmanin temel kisitlarin1 olusturmaktadir. Bundan sonra yapilacak ¢alismalarda ise
KOBI’lerin dijital reklamlar konusunda profesyonel destek almalarina yonelik arastirmalar ile
sosyal medyanin KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasina katkisina yonelik arastirmalarin

yapilmasi onerilebilecektir.
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Tiirk- Alman Sosyoekonomik Iliskilerinde Ulus-Otesi Gégcmenlerin Onemi

Ahmet KUCUK!

Basvuru: 24 Subat 2022 Kabul: 7 Temmuz 2022

Ozet

Cok eski gecmise sahip olan Tirk-Alman sosyoekonomik iliskileri son yillarda Almanya ile
Tiirkiye arasinda artan ulus-6tesi gd¢men akisi sayesinde onemli bir ivme kazanmis durumda.
Almanya da yasayan nitelikli Ttrk veya Turk kokenli Almanlar bu gelismenin en 6nemli sosyal
sermayesini olusturmaktadirlar. Uretim maliyetlerini diisiirmek icin Gretim merkezlerini Dogu
Avrupa (lkelerine tasiyan Alman sirketlerin  Tirkiye’yi se¢cmelerinde, Almanya da
sosyallesmis, egitim almig, Alman is anlayisina alisik fakat ayni zamanda Tiirk kiiltliriine de
yabanci olmayan bu ulus-6tesi gogmenler, her iki iilkede sahip olduklar1 ulus-6tesi alanlar ve
sosyoekonomik aglar sayesinde, 6nemli bir tercih nedeni olusturmaktadirlar. Bu ¢alismanin
amaci bu nitelikli ulus-6tesi gogmenlerin Tiirkiye ile Almanya arasinda artan sosyoekonomik
iligkilere nasil katki sagladiklarini ilgili literatiirden elde edilen veriler 151¢3inda goriiniir hale
getirmek ve bu alanda ihtiya¢ duyulan akademik ¢aligmalara dikkat cekmektir.
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The Importance of Transnational Immigrants in
Turkish-German Socioeconomic Relations

Abstract

Turkish-German socioeconomic relations, which have a very old history, have gained signifi-
cant momentum in recent years, thanks to the increasing flow of transnational immigrants be-
tween Germany and Turkey. Qualified Turkish or Turkish origin Germans living in Germany
constitute the most important social capital of this development. These transnational immi-
grants who were brought up in Germany, educated and accustomed to the German business
mentality, but who are also not unfamiliar to Turkish culture, are an important reason for pref-
erence for German companies that move their production centers to Eastern European countries
in order to reduce their production costs. The aim of this study is to make visible how these
qualified transnational immigrants contribute to the increasing socio-economic relations be-
tween Turkey and Germany in the light of the data obtained from the relevant literature and to
draw attention to the academic studies needed in this field.

Keywords: Transnationalism, Transnational Migration, Transnational Migrant, Transnational

Space
JEL Codes: F16, F23

Giris

Tiirkiye ile Almanya’nin sosyoekonomik iliskileri 18. Yiizyila dayanan bir gecmise sahip
olmakla birlikte Almanya, giiniimiizde de Tiirkiye'nin en 6nemli ticaret ortagi konumundadir.
Bu hem ticareti yapilan mallarin miktar1 hem de yapisi i¢in gegerlidir. Ayrica, endiistriyel is
birligi, ortak girisimler vb. gibi diger ekonomik is birligi bicimleri de dnem kazanmustir. Bugiin
iki iilke arasindaki is birligi ¢ok c¢esitli sektorleri kapsamaktadir. Tiirkiye, liretim merkezlerini
Dogu Avrupa’ya tasimak isteyen Alman sirketleri agisindan da gerek maddi gerekse beseri
acidan 6nemli potansiyeller igermektedir. Bunun yani sira Almanya’da yasayan 2,5 milyonun
iizerinde Tirk ve Tiirk kokenli Alman vatandaslar1 da iki iilke arasi sosyoekonomik iliskiler
agisindan Onemli bir yere sahiptir. Gerek Almanya’da yasamaya devam eden gerekse
Tiirkiye’ye donen veya hem Almanya hem de Tirkiye’de es zamanli sosyoekonomik
iliskilerini siirdiiren bu insanlar iki {ilke aras1 iliskilere farkl sekillerde katki sunmaya devam

etmektedirler.
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Turkiye 1961 yilinda ilk ig¢i gogmenleri Almanya’ya gonderirken onlarin bir sure sonra tekrar
Tiirkiye’ye donerek edindikleri mesleki becerilerini iilkenin kalkinmasi i¢in kullanmalarmni
umit etmekteydi. Almanya ise ekonomisini canlandiracak gegici kol glici ihtiyacmni karsilamak
arzusundaydi. Ne Turkiye ne de Almanya o yillarda baslayan bu ekonomik is birliginin zaman
icerisinde ne tiir sosyoekonomik degisimlere yol agacagini hesap edememisti. Almanya’da
yasayan Tirkler bir yandan Almanya’nin kalkinmasinda 6nemli rol oynarken diger yandan
Tiirkiye’ye gonderdikleri dovizlerle Tirkiye’nin de ekonomik agidan kalkinmasinda rol
almaya basladilar. Ilk yillarda Alman toplumuna uyum noktasmda sorunlar yasanmus olsa da
Turkler farkli etnik ve dini kokenlerine ragmen Alman toplumunun kiiltiir mozaigine de
zenginlik katmay1 basardilar. Ayrica 6zellikle Tirkiye’ye 6zgii kiiltiirel 6geleri yasatarak ve
zamanla bu ogeleri ticarete doniistiirerek Ozellikle gastronomi sektoriinde dnemli basarilara
imza attilar. Boylelikle Alman toplumuna sadece kol giiciiyle degil kiiltiirleri ve agtiklar1 is
yerleri ile sosyoekonomik agidan onemli katkilar saglamay1 basardilar. Tiirkiye’ye donenler

ise Almanya’dan getirdikleri maddi kazanimlari, Alman disiplini, is ahlak1 ve Alman dili gibi

kiiltiirel kazanimlari ile Tiirkiye’nin sosyoekonomik kalkinmasinda 6nemli rol oynamiglardir.
Bu calismanin arastrma konusunu ise gerek Almanya’da gerekse de Tiirkiye’de
sosyoekonomik aglarini devam ettiren ve bu sayede hem Almanya’nin hem Tirkiye’nin
sosyoekonomik kalkinmasina katki saglayan ulus-otesi Turk ve Tirk kokenli Alman

vatandaslar1 olusturmaktadir.

Calismanin arka planinda bulunan temel ulus-6tesi go¢gmelerin ve bunlarin kurduklar1 aglarin
sadece iki iilke sosyoekonomik ve kiiltiirel iliskilerine degil ayn1 zamanda Avrupa Birligine
entegrasyon gibi uluslararasi siyasi iliskilere de 6nemli katkilar saglayabilecegi varsayimidir.
Calismanin ikinci boliimiinde konuya iliskin kavramsal ve kuramsal ¢ergeve ifade edilmis,
ardindan ulus-6tesi gocmenlerin iki Ulke sosyoekonomik iliskilerine olan katkilar1 icerik analizi
yontemi ile goriiniir kilinmaya ¢alisilmistir. Sonug boliimiinde ise ulus-Gtesi gogmenlerin
Turkiye ile Almanya arasinda olusturduklar1 sinerjinin gelistirilmesi igin gerek duyulan

akademik caligmalara vurgu yapilmaya ¢aligilmustir.

Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Bu bélimde konuya iliskin kavramlar ve kuramlar ele almarak ¢alismanimn alt zemini

olusturulmaya caligilmistir.

InTraders International Trade Academic Journal Vol.5 Iss.1 e-ISSN-2667-4408
www.intraders.org
27


http://www.intraders.org/

Ulus-6tecilik

Sosyal bilimlerde uygulandigi gibi, ulus-6tecilik genellikle uluslararasi alanda iletisimin, fikir,
teknoloji ve para aligverisinin artmasini bunun yani sira devletler arasi sinirlarm giderek daha
az 6nemli hale gelmesini ifade eder (Lima, 2010). Bu terim, modern diinyada giderek daha
fazla 6nem kazanan gé¢men diasporalarini , karmasik sosyoekonomik iligkileri ve kiiltiirel
olarak karmasik topluluklari nitelemenin bir yontemi olarak 1990'larda popiiler hale gelmistir.
2000’1 yillara gelindiginde ise bu kavrama ulus-6tesi baglarin sosyal alanlar igerisinde
olustugu, surekli olarak yeniden iiretildigi ve bunun da ayni anda iki farkli yerde olma

durumunu ortaya ¢ikardig: diisiincesi eklenmistir (Levitt, 2001; Smith, 2005).

Ulus-6tecilik kavraminin, Diinya’da milli devletlerin sinirlar1 arasindaki artan akiskanligin ve
uluslararasinda ekonomiden sosyokiiltiirel alana kadar artan baglarin daya iyi anlagilmasi i¢in

genis bir bakis agis1 sundugu goriisti genis kabul gérmektedir (Weima, 2017:113).

Bu ¢alismada 6n plana ¢ikan ulus-6tecilik terimi ise, gog¢iin nedenlerini agiklamaktan ziyade,
goc alan tlkelere go¢ etme ve bu lkelere uyum saglama seklindeki yeni olgular1 tanimlamaya
calismaktadir. Ulus-6tecilik, siyasi smirlar 6tesinde, daha iyi sosyal ve ekonomik seviyeye
ulagma arayisinda olan go¢cmenlerin yogun sosyoekonomik baglari tizerinde durmaktadir
(Ozcan, 2017).

Ulus-6tesi Gi¢cmen

Ulasim ve iletisim teknolojilerinde gozlemlenen hizli gelismeler ve kiiresellesme ile iktisadi
diizenin uluslararas1 alanda sagladigi yayginlik gunimizde yasanan gog¢ gercegine farkli
boyutlar katmaktadir. Insanlarm, bilgi ve iiriinlerin hareketliligindeki akism, yogunlugun ve
kapsamin g0¢ olgusuna yansimalarimi tanimsal cerceveye dahil etmek icin ulus-6tecilik
(Caglar, 2001: 607; Portes, 2003) kavramindan hareketle gé¢ olgusunun ulus-6tesi boyutuna
vurgu yapilmaktadir (Castles ve Miller, 1993; Massey, 1999: 274). Yasanan bu kavram
genislemesi ulus-6tesi go¢ eden bu kisilerin tanimlanmasina da yansimaktadir. Artik ulus-6tesi
gdecmenler yasadiklari iilke ile ana vatanlar1 arasinda veya baska lilkeler arasinda ekonomik,
politik ve sosyokiiltiirel baglar kuran, yeni kimlikler gelistiren ve surekli olarak devam ettiren
ve her iki lilkeyi ayn1 anda yasayabilen gogmenler olarak ifade edilmektedirler (Schiller N.G.,
Basch L., Blanc-Szanton, C., 1995: Ozkul, 2012: Kaya, 2015).
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Ulus-6tesi Nitelikli Gégmen

Bu baslik altinda ifade edilmesi gereken bir kavram da Ulis-6tesi Nitelikli Go¢men kavramidir.
Kiigiik yasta Almanya’ya go¢ etmis veya Almanya’da dogmus, ¢ogunun Alman vatandasi
statlistine sahip oldugu, Alman egitim sisteminde yetismis, hem ailesi ve Turk toplumu
icerisinde ama ayn1 zamanda da Alman toplumu icerisinde sosyallesme stireci gegirmis, yuksek
Ogrenim gormiis veya en azindan bir meslek sahibi olmus kisileri nitelikli ulus-0tesi gégmen
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu nitelikli insanlarin Tiirk ve Alman toplumu icerisinde
olugturduklar1 Kimlikleri ve gelistirdikleri farkli nitelikleri ayrica teknolojik gelismelerin
sagladigi zamansal ve mekansal bagimsizliklar sayesinde hem Almanya’da hem de Tiirkiye’de
ayni anda calisabilme ve yasayabilme olanaklari, onlarin milli devlet siirlarini asan nitelikli

ulus-6tesi gégmen Ozelliklerinin bilesenlerinin olusturmaktadir.

Ulus-0Otesi Alan

Geleneksel go¢ ¢alismalar1 gogmenleri koklerinden kopmus bir halde go¢ eden kisiler olarak
degerlendirirken (Kivisto, 2001:555) giiniimiizde go¢ii hem koken tilkenin hem de hedef
iilkenin ortak zeminini olusturdugu alanlar ve bu alanlarda gé¢menlerin gergeklestirdikleri
etkinlikler olusturmaktadir. Bu yaklasimla artik go¢, yalnizca cografi anlamda bir yer
degistirmeden ibaret olmayan, hem go¢ veren ulke ile gé¢ edilen Ulkeyi, ayn1 zamanda da
gocmenleri bu iki ulusal alandaki bireyler, kurumlar ve surecler ile iligkili hale getiren ¢cok daha

genis kapsamli bir hareketliligi icinde barindan bir olgu olarak degerlendirilir (Akbas, 2010).

Bu yaklasim gOcl “asimilasyon-entergrasyon”, “Tiirkiye-Almanya”, “Tiirk-Alman”,
“goemen-yerlesik” gibi ikili karsithiklarin 6tesinde diistinmemizi gerektiriyor. Go¢menlerin
aralarindaki aglara, gerceklestirdikleri sosyoekonomik etkinliklere ve kendi toplumsal
alanlarin1 kurma bi¢imlerine yogunlasan Ulus-6tecilik yaklasimi, gd¢meni bir 6zne olarak

konumlandirilmasina imkan veriyor.
Ulus-6tesi Go¢ Kuram

1916 yilinda Randolph Bourne’nin “Ulusasir1 Amerika” (Trans-National America) baslikli
makalesinde kullanilan “ulus-6tecilik” kavrami, dncelikle ¢ok kiiltiirlii Amerika {itopyasinin
gerceklesmesi ve etnik farkliliklarmin birer zenginlik olarak degerlendirilmesi ¢abasmndan
ibarettir. Fakat ulus-Otecilik literatliri zamanla genisleyerek sosyal, ekonomik ve politik
alanlar1 i¢ine almis ve son 30 yilda go¢ yazininda 6nem kazanmaya baslamis, Bat1 Avrupa’daki
Tiirkler ve Kiirtlerden (Faist, 1999; Wahlbeck, 1999) Avustralya’daki eski Yugoslavya’dan
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gelen gruplara (Skrbis, 1999) ve diinya genelindeki Cinli isgilere (Ong vd., 1997), Hint kdkenli
gocmen topluluklarina (Voigt-Graf, 2004, 2005), Bosnali ve Eritreli miiltecilere (Al-Ali vd.,
2001) kadar farkl bolgelerde ve gruplar arasinda yapilan go¢ arastirmalarinda kullanilan bir

kavram haline gelmistir.

Geleneksel go¢ arastirmalari, go¢l ortaya ¢ikaran nedenleri belirlemeye yani “neden” sorusuna
yanit aramaya calisirken, yeni dénem go¢ kuramlari, Ozellikle Iliskiler Ag1 kuramu ile
baslayarak, gocu harekete geciren nedenlerden ziyade, gociin zaman ve mekanda devam etme-
sini etkileyen degiskenlere yogunlasmis (Massey vd., 1993: 454), “nasil” sorusuna agirlik
vermislerdir. Ornegin (Basch vd., 1994:8) ulus-6teciligi, “gd¢menlerin iginden ¢iktiklar1 ve gog¢
edip yerlestikleri toplumlar1 birbirine baglayan, farkli toplumsal iligkileri sekillendiren ve
strduren siiregler” olarak tanimlamis; bu sirecleri, birgok gd¢menin cografi, kiltlrel,
ekonomik ve politik sinirlar1 asan sosyal alanlar insa ettiklerini vurgulamak igin
kullanilmislardir. Son yillarda ise bazi akademisyenler ulus-0tesi goc¢l, gocmenlerin birden
fazla toplumlarda eszamanli olarak surekli yeniden isleyen akiskan sosyal mekanlar icinde yer
almasi olarak ifade etmislerdir (Levitt ve Glick-Schiller, 2004; Pries, 2005; Smith, 2005).
Klasik go¢ arastirmalari, uluslararasi go¢ hareketlerini A’dan B’ye tek seferlik bir yer
degisikligi olarak yorumlamis ve dncelikle varis iilkelerinde karsilasilan kosullarm ve uyum

mekanizmalarinin arastirilmasina odaklanmislardir.

Ulus-6tesi go¢ kurami bu bakis agisina, kiiresellesmeyi, ulus-6tesilesmeyi ve iletisim ve ulasim
teknolojilerinin go¢ olgusunda ortaya c¢ikardigi degisiklikleri de eklemistir. Bu sayede
geleneksel ve ulus-6tesi gocin tek yonli bir yer degistirme olarak degerlendirilmesinin
yetersizligini ortaya koyarak bu alana 6nemli bir genislik katmistir. GO¢ arastirmalarinda
yasanan bu bakis a¢is1 degisikligi cercevesinden Tirk-Alman gé¢ olgusuna bakildiginda gocln
acik uclu, sonu kestirilemeyen ve nesiller boyu devam eden bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir.
Gog hareketliligindeki bu yeni gelismeleri géz oniinde bulunduranlar bugiin Turk—Alman

gOcunl dogru okuyabilir ve uygun politika ve kavramlar1 gelistirebilirler.

Ulus-6tesi Gogmenlerin ki Ulke Sosyoekonomik Tliskilerine Katkilart

Goglin, ekonomik ve sosyal dinamizme yol agtigi, toplumlarin hem demografik ve
sosyoekonomik yapisin1 hem de kiiltiir mozaigini zenginlestirdigi glinimiizde kabul edilen
sosyolojik bir olgu. Bu anlamda ulus-6tesi Tirk veya Tirk kokenli Alman gé¢cmenler olarak
nitelendirilebilecek ve gerek Alman gerekse Tiirk kiiltiir altyapisina sahip ve en az Turkiye ile

Almanya arasinda yogun sosyoekonomik iliskiler siirdiiren ve aglar olusturan bu nitelikli
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insanlarin Turkiye ve Almanya igin sagladiklar1 sosyokdltiirel ve ekonomik katkilar bu
bélumde ilgili literaturden hareketle ortaya konmaya galisilmistir.

Ekonomik Katkilar

Geleneksel go¢ Arastirmalari, uluslararasi goclin olumlu ve olumsuz ekonomik etkilerini
yogun bir sekilde ele almistir. Burada, go¢menlerin mense iilkelerine para gonderilmesi,
gelismekte olan Ulkelerden sanayilesmis Ulkelere beyin gog¢l, insan sermayesi ve
Aglomerasyon etkileriyle alic1 iilkeler i¢in olumlu etkiler, ayn1 zamanda sosyal entegrasyon
sorunlar1 gibi konular 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle, go¢ genellikle bir tarafin kazandigi diger
tarafin kaybettigi sifir toplamli bir oyun olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, son
zamanlarda yapilan bir dizi ¢alisma, beyin dolasiminin ve sosyoekonomik aglarinin hem alici

iilke hem de mense lilke i¢in kazan-kazan durumlar1 yarattigini gostermektedir (Saxenian,

2005, 2006; Kuznetsov, 2007; Sternenberg ve Muller, 2007).

Telekominikasyon teknolojileri ve énemli Olctide daha ucuz nakliye maliyetleri sayesinde,
uluslararas1 boyutta aglar olusturma eskisinden ¢ok daha kolay hale geldi ve bircok gogmen
bunu mense iilke ile iligskilerini siirdiirmek i¢in kullanmaktadir. Silikon Vadisi'nde bir¢ok
sirketin yuksek nitelikli Hintliler ve Cinliler tarafindan kurulmasi bunun igin en somut érnektir.
Diger yandan bu gocmenler genellikle kendi tlkelerinde sirketler kuruyor, 6nemli uluslararasi
is baglantilar1 olusturuyor ve karsilikli bilgi alisverisi gerceklestiriyorlar. Bu da gosteriyor ki,

yuksek nitelikli ulus-6tesi gécmenlerin goc¢l yalnizca tek bir yone dogru gitmez, onlar ayni

zamanda farkl iilkeler arasinda gidip gelir, bilginin yayilmasini tesvik eder ve inovasyon

aglarinm kurulmasina katki saglarlar (Hartmann, 2012).

Avrupa Entegrasyonu Cercevesinde Tiirk-Alman Inovasyon Aglarinda Bilgi Transferi

Projesi (TGIN)

TUBITAK ve Almanya Egitim ve Arastrma Bakanlig1 tarafindan desteklenen ve 2012 yilinda

baglatilan projenin amaci iki {ilke arasinda g0¢, bilgi transferi ve ticaret kanallariyla

gerceklesen faaliyetleri sosyal ag analizi ile arastirmak, ve ortaya ¢ikan ekonomik kazan-

kazan durumlarini gostererek Alman-Turkiye iliskilerine yeni bir bakis agis1 gelistirmek ve bu

sayede iki taraf arasindaki inovasyon aglarini ileriye tagtyarak

sosyal entegrasyonun glclendirilmesini ve teknoloji transferinin artmasma olumlu katkida

bulunmaktir.

Inovasyon ekonomisi agisindan bakildiginda, Tiirkiye, Almanya ve Avrupa arasinda tarihsel
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olarak gelisen iliskilerin nitelikli ulus-6tesi gogmenlerin destegiyle cok daha iyi yonetilebilir

olabilecegi projenin temel varsayimlarindan birini olusturmaktadir.

Sosyal ag analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilen projenin ilk wverileri Alman-Tlrk
inovasyon aglarinin yaygin olmamakla birlikte biiylik bir potansiyele sahip oldugunu ve hizla
gelistigini gostermektedir. Proje kapsaminda, Tiirkiye ile Almanya arasindaki ekonomik ve
ticari iligkiler; patent, dogrudan yabanci yatirim, karsilikli firma yatirim ve firma

temsilcilikleri baglaminda ele alinmustir.
Projeden elde edilen sonuglara gore:

e Nitelikli ulus-6tesi gogmenler Tiirkiye ve Almanya arasindaki ekonomik ve sosyal
entegrasyon ile teknoloji transferine 6nemli katki sunmaktadirlar.

e Bu ulus-6tesi gogmenler Tiirkiye ile Almanya arasinda olusan ekonomik aglarin nasil
kuruldugu, hangi sikintilarin asilmast gerektigi, hangi gucli yonlerin ve en iyi
orneklerin kullanilabilecegi konusunda pratik bilgiler saglamaktadirlar.

e Olusturduklari aglar ile sadece Turk-Alman sosyoekonomik entegrasyonuna degil ayni
zamanda Tirkiye’nin Avrupa Birligi’ne entegrasyon strecine de 6nemli katkilar

saglamaktadirlar.

Frankfurt Sehrinde Ulus-0tesi Girisimcilik

(Transnationales Unternehmertum in Frankfurt am Main)

2013 yilinda Prof. Dr. Alexander Ebner ve Benjamin Wosten tarafindan gerceklestirilen bu

nitel ¢alismanm amaci, Frankfurt Am Main sehrindeki ulus-Otesi girisimciligin profilini

¢ikarmak, hangi ekonomik ve kurumsal aglarm glin 1s1gma ¢iktigi ve bu girisimcilik bigimi igin
hangi cevresel faktorlerin 6zellikle 6nemli oldugu konusunda bir bakis agisi saglamaktir.
Bunun i¢in en az iki farkh iilke ile is yapan ve ulus-Otesi faaliyet gosteren 17 isletme ile

yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmistir.

Ayrica yerel yonetimlerde ve bagimsiz kuruluslarda isletme ve gd¢ alaninda calisan uzman
kisilerle goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisiilen isletmeciler Tiirk, Italyan, Hirvat, Bosnak,
Sirp, Ispanyol, Polonyali, Cezayirli, Yunan ve Romen kokenli gégmenlerin islettigi
isletmelerdir. Fakat bu ¢caligmada Tiirk kokenli igsletmelere 6zel bir ilgi gosterilmistir ¢iinkii
Tiirk kokenli insanlar, Frankfurt am Main'deki agik ara en biiyiik yabanci topluluk ve gégmen
is grubunu olusturmaktadirlar. Ote yandan Frankfurt Am Main, birgoklar1 tarafindan Tiirk
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sirketlerinin Alman pazarma agilan kapisi olarak gosterilmektedir.
Yapilan goriismelerde katilimcilara temel bagliklar altinda su sorular yoneltilmistir:

Isletmenin Kurulus Kosullar

« Oncelikle lutfen sirketinizin nasil kuruldugunu ve gelistigini anlatir misiniz?

* Bu sirecte karsilastigimiz hangi yararli ve engelleyici kosullar1 sayabilirsiniz?
Isletmenin Mevcut Durumu

« Sirketiniz bugiin itibariyle ekonomik durumunu nasil degerlendirirsiniz?

« Cironuz ne kadardir? Kag calisan istihdam ediyorsunuz? Is gliciiniiz nasil olusuyor?
« Hangi alanlarda daha basarili oldugunuzu diistiniiyorsunuz?

Koklesme ve Ag Olusturma

 Lotfen iletisim halinde oldugunuz sirketlerin isimlerini ve bu iletisimlerin ne igin

olusturuldugunu ve ne kadar diizenli oldugunu soyleyebilir misiniz?
« Isletmenizin yonetimi icin 6nemli olan baska hangi baglantilarmiz mevcut?

» Ekonomiden bagimsiz olarak kimlerle sosyal iligkiler kurmaktasiniz? Sosyal ¢cevrenizi nasil

tanimlarsiniz?
Konum Faktérleri ve Cerceve Kosullar
« Sizce Frankfurt/Rhein Main lokasyonunun avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?

« Isletme kuranlar icin ve isletmeler icin destek saglayan hangi finansman kurumlarmi veya

finansman programlarin1 biliyorsunuz?

» Tek bir sey isteyecek olsaydiniz, sehrin ve bolgenin genel kosullari hakkinda nelerin
iyilestirilmesini isterdiniz?

Ait Olma ve Entegrasyon

« Kendinizi nereye ait hissediyorsunuz? Kendinizi nerede evinizde hissediyorsunuz?

* Frankfurt sehrinde herhangi bir sekilde politik olarak aktif misiniz? veya sosyal faaliyetlere
aktif olarak katiliyor musunuz? Katiliyorsaniz bu faaliyetler neleri ve hangi toplum kesimini
kapsamaktadir? Hangi amaci yoneliktir?

Gortigsmeler sonucunda elde edilen veriler su gercekleri ortaya ¢ikarmustir:
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* Ulus-6tesi girisimcilik, Frankfurt am Main gibi diger ekonomik metropollerle uluslararasi

konum rekabeti icinde olan bir sehir i¢in 6zel bir stratejik degere sahiptir.
* Bu 0zel girisimcilik bigimi, bir is yerinin rekabet gucu Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

» Ulus-Gtesi girisimciler, menge ve varis iilkelerinden gelen, {iriin beceri ve diger kaynaklar1

birlestirerek ticaretlerine zenginlik katmaktadirlar.

* Bu ulus-0tesi girisimciler Frankfurt am Main gibi uluslararasi diizeyde agik bir ticaret alaninin

ekonomik baglantisini destekleme potansiyeline sahiptirler.

* Sinir 6tesi ekonomik iliskilerin danigsmanlik niteliginde baslatilmasi ve desteklenmesi biiyiik

uluslararasi sirketler i¢in hizmet yelpazesi kadar 6nemlidir.

* Yerel bir ekonomik yapinin kiiresel ekonomik yapilarda siiregelen degisime esnek bir sekilde

uyum saglamasi1 miimkiindiir.

* Bu anlamda, ulus-6tesi girisimciligin yerel diizeyde olumlu gelir ve istihndam etkileri yarattigi
varsayilabilir. Bu sayede, ulus-0tesi girisimciler yerel ekonomik dinamikler, sosyal gesitlilik

ve sosyal entegrasyon arasindaki baglantiya katkilarini saglarlar.

* Ayrica, ilgili girisimciler, Frankfurt'un sosyal ve kiiltiirel ortamina olumlu katki saglayarak
ortak bir vatandaslik duygusunun olusmasina da katki saglamaktadirlar Ki bu da gocun;
potansiyel sosyoekonomik avantajlarin bir kaynagi olarak anlasilmasini saglayan cesitlilik,
entegrasyon ve girisimcilik arasindaki baglantiy1r degerlendirme imkani saglar (Ebner, A. ve

Wodsten, B., 2013).

Tiirkiye'de Ulusotesi Sirketler Aracihgiyla Toplumsal Degisim ve Is Gelisimi (Social
Change and Business Development Through Transnational Companies in Turkey)

2017 yilinda Ludger Pries ve Serife Erol tarafindan kaleme alinan ¢alisma, ulus-6tesi faaliyet
gOsteren sirketlerin ve bu sirketlerde istihdam edilen ulus-6tesi nitelikte insanlarn Tiirkiye nin
ekonomik ve sosyokiiltiirel degisimine etkilerini ortaya koymasi ac¢isindan oldukc¢a dnemli bir

calisma niteligindedir. Caligmada su sorulara yanit aranmaktadir:

- Tirkiye’deki ulus-Otesi sirketler, Batili endistriyel kapitalizm anlaminda bir
modernlesmeyi yakalamanm motorlar1 olarak tanimlanabilir mi? Yoksa bunlar, daha
cok, Giiney ve Dogu'daki geleneksel Islam iilkeleri ile Bat1 ve Kuzey'in sanayilesmis

devletleri arasindaki tiglincii bir yol olan melez bir toplumsal degisim modelinin
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onculeri midirler?
- Turkiye'deki ulus-Otesi sirketlerin kendileri, ¢esitli ekonomik ve sosyokiltirel

baglamlardaki faaliyetlerinin bir sonucu olarak ne sekilde degisime maruz kaliyorlar?

Calisma, bu sorular1 TUrkiye'de is yapan (merkezi Turkiye'de veya baska tlkelerde olan) ulus-
Otesi ticari kuruluslarda kurum kalturindeki ve Kurumsal Sosyal Sorumluluktaki (KSS)
degisikliklere dayali olarak tartigmistir. Bunu yaparken, sinir 6tesi ¢alisan ticari kuruluslarda
ulus-6tesi personel hareketliliginin 6nemi hakkinda mevcut fakat smirh ¢alismalarm ve yeni

aragtirmalarin ikincil bir analizi gergeklestirilmistir.

Calismada vurgulanan ve tgiincii baslikta ele alinan konulardan biri “Turkiye'de Ulus-0tesi
Orgiitler ve Toplumsal Degisim” dir. Bu boliimde Avrupa igindeki ve Avrupa ile diger kitalar
arasindaki mal ve go¢ akislarmin hem mense hem de varig (lkesinde sosyal degisim
strecleriyle sonuclanan smir Otesi ekonomik iligkiler yarattigi ve aymi zamanda ulusal
devletlerin Otesinde sosyal korelasyon kaliplarinin olusturulmasini tesvik ettigi iddiasi
islenmistir (Mayer-Ahuja 2011; Escobar vd., 2006). Bu anlamda Tdrkiye'deki toplumsal
degisimin dinamiklerini iyi okumak ve aciklamak i¢in iilkenin diger devletlerle sinir Gtesi
ekonomik ve sosyal iliskilerini dikkate almak zorundayiz. Bu nedenle, Turkiye'deki toplumsal
degisim sireclerini “sanayi-kapitalist modernlesmeyi yakalama” gibi kavramlarla ve salt ulusal
diizeyde analiz eden bir “metodolojik milliyet¢ilik™ yetersiz gortinmektedir (Pries 2005; Halm
ve Thrianhardt, 2009). Tiirkiye ile Almanya arasinda uzun yillara dayanan ekonomik ve sosyal
iliskileri, daha 6zelde bu iki Glke arasinda 1961 yilinda baslayan is¢i go¢l Uizerinden ulus-otesi
goc kuramini merkeze alarak degerlendiren ¢alisma, Turkiye'deki sosyoekonomik
kalkinmanin, goclin ve ulus-Otesi faaliyet gosteren kuruluslarin yansimalarindan giiclii bir
sekilde etkilendigini 6ne siirmektedir (Avcr ve Kirisci, 2008). 2014 yili itibariyle 33 milyar

avroya ulasan ticaret hacmi, Alman sermayeli Tlrk ve Alman sirket sayisinin 2015 yili

itibariyle 6076 ya yukselmesi, bu etkinin ekonomik boyutunu ortaya koymaktadir
(Auswartiges Amt, 2015; Alman-Turk Ticaret ve Sanayi Odasi, 2015).

Mengse ve varis iilkeleri arasinda faaliyet gosteren ulus-6tesi go¢men Orgiitleri incelendiginde,

bu tiir orgiitlerin gd¢menin menge lilkesinde oldugu kadar varis iilkesinde de sosyoekonomik

degisimi tesvik ettigi goriilmiistiir (Pries ve Sezgin, 2012). Ornegin Tiirkiye’de aktif olan

Kopru (Die Briicke) dernegi, Tiirk-Alman Dayanisma ve Egitim Vakfi (TADEV), Alexander

von Humbold gibi dernek ve vakiflar iki iilke aras1 egitim alaninda yaptiklari is birlikleri ile
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toplumsal degisimleri etkilerken, Friedrich Ebert Vakfi, Heinrich BoOll Vakfi, Friedrich
Naumann Vakfi ve Konrad Adenauer Vakfi gibi politik kuruluglarda iki iilke aras1 diyalogun
ve siyasi iliskilerin gelisimi igin katki sunmaktadirlar. Yine TIDAF Tirk Is Adamlar
Dernekleri Avrupa Federasyonu Tiirkiye Subesi, BVMW-Almanya Orta Olgekli isletmeler
Birligi Tiirkiye Daimi Temsilciligi, Alman Sanayi ve Ticaret Odalar1 Birligi (Der Deutsche
Industrie-Und Handelskammertag) Tiirkiye Temsilciligi gibi ticari kuruluslarda iki iilke aras1
ticari iligkilerin gelismesine ve dolayisiyla da toplumsal kalkinmaya katki saglamaktadirlar.
Sivil Toplum Kurulusu anlaminda faaliyet gosteren DTF- Tlrk Alman Dosluk Federasyonu —
Antalya, AKUD-Akdeniz Kiiltiileraras1 Uyum Dernegi, GEM- Guney Entegrasyon Manavgat
Dernegi, Deutsche in Kemer (Tiirk-Alman Dostluk Dernegi) gibi derneklerde yerel bazda

toplumsal degisime etki eden kuruluslardir.

Almanya’da aktif olan Turk ve Turk-Alman dernek ve vakiflar1 ekonomiden, siyasete,
egitimden hukuka ve toplumsal entegrasyona yonelik cok genis bir yelpazede faaliyetlerini

strdirmektedirler. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

e Avrupali Tiirk Is adamlar1 Birligi (BTEU)

e Avrupa Geng is adamlar1 Federasyonu (AGIF)

e Avrupali Is adamlar1 ve Akademisyenler Birligi (A.1.B)
e Tirk- Alman Ticaret ve Sanayi Odas1 (TATSO)

e Tirk Miihendisler Dernegi (VTI)

e Tirk Alman Saglik Vakfi

e Tirkiye Arastrmalar Merkezi Vakfi (TAM)

e Stuttgart Alman-Trk Is Dostluk Kuliibii (CTDG)

e Alman-Turk Hukukcular Birligi

e TANDEM Turk Alman Dayanisma ve Entegrasyon Dernegi
Bunlarin igerisinden ZfT1 Duisburg-Essen Universitesi'nde bir enstitii ve Johannes Rau

Arastirma Dernegi iiyesi olan Kuzey Ren-Vestfalya eyaletinin bir vakfidir. Vakfin gorevleri
arasinda Almanya, Tiirkiye ve Avrupa go¢ ve entegrasyon arastirmalari, Tiirkiye ile bilimsel
aragtirmalarin tesvik edilmesi ve sosyal ve ekonomik aglarin gelistirilmesi yer almaktadir.
Fakat burada unutulmamasi gereken nokta sinirlarin Otesinde faaliyet gdsteren veya
gosterebilen bu kuruluglarin ulus-6tesi nitelikteki Gyelerinin bu faaliyetlerin basariya

ulagsmasida 6nemli roller Ustlendikleri gergegidir.
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Bircok Sektérde Basarih (In vielen Branchen Erfolgreich)

2016 yilinda, Federal Almanya Ekonomi Bakanligi tarafindan yaptirilan bir arastirma,
Almanya'da “gd¢ ge¢misine sahip” serbest meslek sahipleri arasinda Turk kokenlilerin
yaklagik 89.000 ile ikinci biiyiik grubu olusturdugunu ortaya koymustur. Kokleri Tirkiye'de
olan ¢ok sayida sirket patronu, yenilik¢i fikirlerle Alman ekonomisini ileriye tasimaktadirlar.

Bunlarin igerisinden ii¢ basar1 dyklsiine burada yer verilmistir.
Aynur Boldaz-Ozdemir: Tirkiye'ye A¢ihim

Aynur Boldaz-Ozdemir 18 yasinda 1987 yilinda evlenerek Almanya'ya gelmistir. Once
Berlin'de bir temizlik sirketinde temizlik¢i olarak ¢alismis; 2000 yilinda devlet destegiyle kendi
sirketi Forever Clean'i kurmustur. Girisimei i¢in is piyasasinda Ozellikle zorluk ceken
gdcmenlere ve engelli insanlara bir sans vermek onemlidir. Ornegin, Forever Clean 2004'ten
beri entegrasyon sirketi olarak anilmaktadir- yani ekonomik hedeflerini engellilerin
entegrasyonu ile birlestiren bir sirkettir. 2009 yilmda Aynur Boldaz-Ozdemir Tirkiye'ye
acilmistir; ablast Asme Kal, Istanbul ve Ankara lokasyonlarinda isletmeyi ydnetmektedir.
Forever Clean su anda toplam 400 ¢alisana sahiptir. Personelin yarisi on yildan fazla bir stiredir
sirkette calisgmaktadir. Almanya'da Forever Clean'de engelli ve agir engelli ¢alisanlarin orani
%40 tir.

Mufit Tarhan: Erfolgreich mit Biotech-Produkten

Mifit Tarhan, "Bir girisimci icin en 6nemli sey risk alma, bakis agilarini degistirme ve yenilikgi
olma istegidir" diyor. 1999'da uzun yillardir is ortagi oldugu Aydogan Cengiz ile sektor
degistirmis biyoteknoloji sirketi Wesko'yu devralmistir. Basarili bir seyahat girisimcisi
olmanin yani sira bahgecilik ve tarimda talep goren toprak diizenleyicilerin iireticisi olmustur.
Wesko, 2001 yilinda Humintech olarak yeniden adlandirilmis ve 2013 yilinda Diisseldorf'tan
Grevenbroich'e tasimmustir. Basarilar: 6dillendirilen sirket, himik madde bazli Grtinleri 70’ten

fazla tlkeye ihrac etmektedir.

Kimya muhendisi Tarhan, 1980 yilinda aslinda doktora yapmak tizere Almanya'ya gelmistir.
Ancak kisa stre sonra bu fikrinden vazgegmistir. Birkag yil niikleer santralde ¢alismis, 1986'da
Cengiz Bey ile seyahat sirketi Nazar Holiday'i ve sekiz yil sonra Holiday Express'i kurmustur.

1990'larin sonunda sirketleri satarak biyoteknoloji sektoriine girmislerdir.
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Ismet Koyun: Krize dayamkh IT ¢oziimleri

Kobil: Firma ad1, Ismet Koyun'un soyadinm ilk hecesi ile Tiirk¢e "bilgisayar"in birlesiminden
olusan bir kisaltmadir. Kobil, korona salgininda ticaretini arttiran sirketlerden biri olmustur.
Sirket, 2020'den Once zaten yiiksek satiglara sahip olsa da sirket sahibine gore pandeminin
patlak vermesinden bu yana isgleri olduk¢a artmustir. Ciinkii Kobil, 6zellikle Corona krizi
sirasinda ve artan dijital aligveris g6z oniine alindiginda talep goren kimlik kanit1 ve sifreleme
icin guvenlik yazilimi gelistirmekte ve satmaktadir. 18 yasindaki Ismet Kobil, 1978'de
Worms'a cebinde 20 markla bilgisayar bilimi okumak igin gelmistir. Ogreniminden sonra orada
kalmig ve 1986'da su anda 200'den fazla kisiyi istthdam eden ve kendisini milyoner yapan

bilisim sirketini kurmustur (Topgu, 2021).

Sosyokilttrel Katkilar

Tiirkiyeli ve Almanyah Tiirk Siyaset Bilimcilerinin Turk Alman Bilimsel iliskilerine
Katkilan

Burak Giimiis tarafindan kaleme alman “Tiirkiyeli ve Almanyali Tiirk Siyaset Bilimcilerinin
Tiirk-Alman Bilimsel Iliskilerine Katkilar1” bashkli calisma ulus-Otesi niteliklere sahip
akademisyenlerin Tlrk-Alman sosyokdltirel iliskilerine sagladiklar1 katkilar agisindan 6nemli
bir ¢alisma niteligindedir. Giimiis bu arastirmasi ile, Almanya’da Universite egitimi almis veya
doktora yapmus TUrkiyeli ve Almanyali TUrk siyaset bilimcilerinin, Tiirkiye’deki Universitelere
katkilarim1 gostermeye calismistir. Giimiis ¢alismasinda Almanya’da en azindan {iniversite
okumus ve daha sonra Tirkiye’ye gelip bir Tiirk iiniversitesinde ¢alisan 9 akademisyen ile

goriismeler gerceklestirmistir. Gorlismecilere:

Yerli Turk akademisyenlere karsi rekabet avantajina sahip olup olmadiklar1 ve hangi 6l¢iide

ve hangi alanda iki iilke arasinda kopru islevi gordikleri? (Alkan, 2012: 177),

Almanya’da edindikleri bilgi ve tecriibenin, Tiirkiye’ye transferi konusunda dislanmaya
maruz kalip kalmadiklar1 veya tesvik edilip edilmedikleri? ile ilgili sorular yoneltmis ve

alinan yanitlar su gercekleri ortaya koymustur:

e Tirkiye’de Siyaset Bilimi alaninda calisanlar, farkli sekil ve oranlarda Tiirkiye ve

Almanya arasimda koprl islevi gormektedirler.

e Bu kisilerin Almanca, ingilizce ve Tiirkge olmak {izere Tiirkiye Almanya ve Tiirkiye-
Avrupa iliskileri hakkinda ¢aligmalar1 bulunmaktadir.

e Goriismecilerin nerdeyse tamamina yakni, Almanca, Fransizca ve Ingilizce bilgileri ve
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yontem bilimsel ve teorik alt yapilar1 olmasi sayesinde, bu Glkelerde bilimsel ve sosyal
tartigmalara ve projelere katildiklar1 ve bu tartismalar1 Tiirkiye’deki yerel sdylemlere
dahil ettikleri gériismelerden anlagilmaktadir.

e Turk Universitelerinde Tiirk-Alman veya Tiirkiye-AB Iliskileri hakkinda dersler
vererek ve dgrencilerini Alman iiniversitelerinde lisansiistii programlara tesvik ederek
Turk-Alman iligkilerine katkilar saglayabilecek Onemli bir akademik potansiyelin
olusmasma destek olmaktadirlar.

e (Goriigmecilerden bazilari; diizenledikleri uluslararasi kongreler, kurduklar1 vakiflar,
dernekler ve arastirma enstitiileri aracihigi ile 6zellikle Tiirk-Alman iligkilerine ¢ok

degerli katkilar sunduklar1 anlagilmaktadir.

Tiirk tUniversitelerinde ders veren Tiirkler ve Tiirk kokenli Almanlar, Tiirk-Alman bilimsel
iliskilerinin  gelismesine ¢esitli agilardan katkida bulunmakta ve kopri islevi
gOormektedirler. Bu anlamda akademisyenlik meslegi, birgok ulus-6tesi go¢cmen igin
kendilerinin faydali ve mutlu hissettikleri bir calisma alani olarak degerlendirilmistir (Giimiis,
2015).

Ulusotesi Aglarin ve Kimliklerin Odak Noktas1 Olarak Almanya‘'daki Turk Spor
KulUpleri (Turkische Sportvereine in Deutschland als Kristallisationspunkte
transnationaler Netzwerke und Identitéten)

Silvester Stahl tarafindan yiiriitiilmiis ve Federal Spor Bilimleri Enstitiisii (Bisp) tarafindan
finanse edilmis olan bu arastirma projesinin danismanhigini Prof. Dr. Jirgen Baur tistlenmis ve
proje Potsdam Universitesi tarafindan finanse edilmistir. Proje kapsaminda Alman kuliip
sporlarinda go¢cmenlerin  kendi kendine orgltlenme bicimleri, nedenleri ve etkileri
incelenmistir. Proje ile, Federal Almanya’da faaliyet gdsteren Turk spor kullplerinin, dzellikle
Alman-Turk sosyal aglarmin olusumuna, istikrarma ve degisimine sagladiklari katkilar 9 farkl

model Uzerinden gosterilmistir. Bunlar:

e Dongusel go¢ kaliplari,

e Ulus-0tesi aglar,

e Multilokal diaspora yapilari,

e Tirkiye'de yerel ve bolgesel kimlikler,

e Almanya'da yerel ve bdlgesel kimlikler,
e Coklu kimlik bi¢imleri,

o Kilturel melezlesme stregleri
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e Tarafsiz/notr ve ¢ift anlamli kodlara gegis

Nitel yontem kullanilarak gergeklestirilen projede 15 farkli spor kulubtinden 25 temsilci ile 21
adet bireysel ve grup goriismeleri gergeklestirilmistir. Bunlarin yani sira alt1 spor derneginin
calisanlar1 (6rnegin entegrasyon gorevlileri, hakemler ve spor yargiglarl) ve gazeteciler ve
bilim adamlarindan olusan 15 uzmanla da goriismeler yapilmistir. Arastirilan spor kuliipleri

Tirk kokenli gogmenler tarafindan kurulan, yonetilen kulliplerden olusmustur.

Bu ¢alismada Turkiye veya Almanya dogumlu Tirk gogmenlerin Almanya’da kurduklari spor
kuliiplerinde kendi kendilerine Orgiitlenmeleri, go¢ arastirmalarinda ulus-6tecilik yaklagimi
acisindan ele alinmistir. Bu anlamda Almanya'daki bazi Tiirk spor kuliipleri, kuliip kimlikleri,
kuliip kilturleri veya isbirlikgi iliskileri temelinde ulus-6teciligin bir bicimi veya ifadesi olarak

da degerlendirilmistir.

Dongusel go¢ kaliplar1 agisindan bakildiginda Almanya’da kurulan ve (yari)profesyonel alanda
aktif olan Tirk spor kuliipleri Tiirkiye’deki spor kuliipleri ile oyuncu sirkiilasyonu saglayarak
bu donglsel gé¢ olusumuna olanak saglamiglardir. Almanya ile Tlrkiye arasinda farklh
platformlarda kurulan ulus-otesi aglar sayesinde Almanya’daki spor kulliplerinden Turkiye
Super Ligine veya diger liglere sporcu yetistirilerek transferleri saglanmistir (Vertovec, 1999).
Almanya’da aktif olan bu Tiirk spor kuliipleri sadece Tiirkiye ile degil, Belgika, Fransa,
Hollanda gibi Ulkelerde aktif Turk spor kulupleri ile de multilokal diaspora aglari
olusturmalar1 onlarin uluslar-6tesi aglar kurduklarinin agik gostergeleri olmustur (Abadan-
Unat, 2005). Diger yandan kurulan bu spor kuliiplerinin isimlerine bakildiginda (SV Mardin
Sulingen, SKG Karadeniz Wiesbaden, FC Munzur Offenbach, Anadoluspor Ramsbeck,
Anadolu Tirk Spor Neunkirchen, Efesspor GieRRen, Dersimspor Hamburg, FC Yesilyurt Berlin,
FC Camlica Genglik) ulusal kimlik sembollerin 6tesinde mense Ulkedeki bolgesel kimliklerin
on plana ¢iktig1 goriilmistir (Cyrus, 2000). Aymi sekilde Almanya’da da ulusal kKimlik
sembolleri yerine, yasanan sehre veya eyalete 6zgii kimlikleri 6n plana ¢ikararak ulusal bir

siniflamadan siyrilarak ulus-6tesi bir nitelige biiriindiikleri gériilmiistiir (Stahl, 2011).

Ulus-6tesi gogle baglantili olarak tartigilan bir diger nokta, etnik veya ulusal kategorilerin
otesine gecen ¢oklu kimliklerin olusumu olmustur. Almanya'daki bazi Tiirk spor kuliiplerinin
isimleri veya sembolleri ne sadece mense Ulkeye ait kimlik sembollerini ne de sadece

Almanya’ya ait Kimlik sembollerini igermemistir. Onun yerine hem Tiirkiye’ye hem de

Almanya’ya aidiyeti vurgulayan isim ve semboller kullanilmistir. Bu da yine ulus-0tesi ¢oklu
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kimlik bigimlerinin olusumunu ortaya koymaktadir (Frstenau ve Niedrig, 2007).

Aciklanan ¢oklu kKimlik tanimlamalari, Alman ve Tirk kilttrlerinin bilesenlerinin karistirildigi
veya birlestirildigi kiiltiirel hibridizasyon/melezlesme siirecleriyle ilgili olmustur (Ha, 1999).
Cunki baz1 Tirk spor kulliplerinin spor faaliyetlerinde Alman spor kiltiriiniin unsurlari
Tiirkiye'den getirilen kiiltiirel dgelerle birlestirilmistir. Ornegin Tiirk Spor Kuliipleri, Alman
spor kuliiplerinin sezon bas1 veya sonunda yaptiklar1 kutlamalar1 veya Noel kutlamalar1 gibi
Almanlara 0zgl senlikleri, kendi mense Ulke festival gelenekleri ile kombine ederek
gergeklestirmislerdir. Yine Kuliip isimlerine bakildiginda mense ve go¢ edilen lilkeye ait
isimlerin kullanilmasi veya spor karsilagsmalarinda Tiirk sporcularin bazen Tiirk¢e bazen de
Almanca konugmalari tarafsiz/nétr ve ¢ift anlamli kodlara gecis 6rnekleri olarak gosterilmistir

(Stahl, 2011).
Projeden elde edilen sonuclar bakildiginda:

e Almanya'daki Tirk spor kuliiplerinde kendini gosteren ve liretilen kimlik insalar1 ¢ok
farkli Orlnttler arz etmektedir.

e Bir yandan, ulusal kategorileri vurgulayan ve gelistiren Tiirkiye ile diaspora-milliyetci
ozdeslesme, pek cok kuliip icin vazgecilmezdir. Ote yandan, ulusal aidiyet sembolleri,
ulus-Otesi atiflar1 6n plana ¢ikararak, kullipler tarafindan farkli derecelerde
gorecelestirilmis, zayiflatilmis, asilmistir.

e Bununla birlikte, ilk bakista ¢eligkili goriinseler de ulusal ve ulus-6tesi model hicbir
sekilde birbirini reddetmedigi goriilmiistiir. Clinkii bircok kuliip ayn1 anda diaspora-
milliyetci ve ulus-6tesi 6zelliklere sahiptirler. Genellikle her iki toplumun bir pargasi
olduklarin1 vurgulamiglardir.

e Genellikle apolitik karakterlerinden ve dogrudan etno-spesifik olmayan, birincil amac1
spor olan bu kulupler diger gogmen 6rgdtlerinden, toplumsal yapiya uyum ve ulus-6tesi

bir kimlik olusturma agisindan farklilik géstermislerdir.

Sonug

Goglin sadece cografi anlamda bir yer degisiminden ibaret olmadigi uzun slrecli go¢

tecrlibelerinden elde edilen verilerle daha net anlasilmaktadir. GO¢iin, gerek mense Ulke ile go¢

alan ulkeyi, gerekse gocmenlerin kendilerini bu iki ulusal alanlardaki insanlar ve kurumlar ile

etkilesime siiriikledigi bir gergektir. Fakat zamanla go¢ eden nesiller teknolojik gelismelerin

sagladig1 imkanlardan yaralanarak iki tGlke arasinda gerceklestirdikleri hizli ve yogun akislarla
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goc¢ olgusunu ulusal sinirlar 6tesinde ¢ok daha genis kapsamli bir hareketlilige doniistiirmiistiir.
Bu nedenle, go¢ olgusuna geleneksel go¢ kuramlarindan farkli yaklasarak gocmenlerin
aralarindaki aglara, onlarin gerceklestirdikleri, siyasal ve sosyoekonomik etkinliklere ve
boylece kendi toplumsal alanlarmi kurma bigimlerine odaklanan ulus-6tesi go¢ yaklasimlari,
“gd¢meni bir 6zne olarak dogru konumlandirmamiz agisindan 6nemlidirler. Bu anlamda ulus-
Otesi gdogmenler, sahip olduklar1 yerel, bolgesel, ulusal ve ulus-6tesi niteliklerle hem mense
hem de hedef Ulkelerin sadece iktisadi degil ayn1 zamanda siyasal ve sosyoekonomik
gelisiminde de Kilit rol oynamaktadirlar. Bunu gergeklestirirken kullandiklar: en 6nemli araglar

ise kurduklar1 ve strdurdikleri ulus-6tesi sosyoekonomik aglardir.

Turk-Alman go¢ sirecine; Almanya’nin, Tirkiye’nin en Onemli ticari ortagi olmasi,
Tirkiye’nin AB ile iligkilerinde yapict rol oynamasi, iki (lkenin aralarinda kurduklari
sosyoekonomik inovasyon aglari ile ekonomik ve toplumsal gelisimlerine dinamizm katmalar1
gibi acilardan bakildiginda, bu ulus-6tesi gd¢menlerin ve kurduklar: aglarin 6nemi daha iyi

anlasilmaktadir.

Tiirkiye’deki go¢ c¢alismalarinda heniiz yeterli ilgiyi goremeyen ulus-6tesi gégmenlerin ve
kurduklar1 sosyoekonomik aglarin 6zellikle mense ve hedef (lkenin sosyoekonomik
kalkinmasi agisindan 6neminin daha iyi anlasilmasi bu alanla ilgili yapilacak kapsamli nitel ve

nicel ¢alismalarin artmasi ile mimkin olacaktir.
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ABD Iran iliskileri: Iran’mm Rolii ve Ekonomik Yaptirimlar Uzerine Bir Degerlendirme
Mert Eymen Kayalp!

Dilsad Tiirkmenoglu Kose?
Basvuru: 14 Mart 2022 Kabul: 7 Haziran 2022

Ozet

21.yiizyil itibartyla elektronik haberlesme sistemlerinin, uluslararasi iliskiler teorileri ile
bulusmasinin kazandirdigi ivmelenme sonucu, dinya siyasal sisteminin biyik 6lcude
kiiresellesme olgusunu gergeklestirdiginden s6z edebilir. Bu kosullar 1s1ginda bakildiginda
iilkeler arasi siyasal yaklasimlar ve dis iliskilerin eskiden daha keskin olan dost ya da diisman
tanimlamasi yerini daha 1limli bir ¢ergeveye birakarak diplomatik ¢alismalar temelli bir hal
almistir. Cikarlarin karsilikli elde edilebilmesi zemini {izerinden devam ederek kadim dostluk
veya diigsmanliklar buyuk Ol¢lide azalmistir. GUnimiz diinyasinda iki Ulke arasindaki
iligkilere bakildiginda ayni anda bir¢ok konuda uzlasi ve yine bircok konuda karsitliklar:
gozlemleyebilmek miimkiindiir. Buna ragmen ¢ok seyrekte olsa hicbir kosul ve diizlem iginde
ayni noktada bulusamayip, kadim diismanlik olarak tarif edebilecek iilke iliskileri de varligini
siirdiirmektedir. Calismada bu drneklerden biri olarak degerlendirilebilecek olan iran Islam
Cumhuriyeti ve Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) karsilikli iliskileri ele alinmaktadir.
Bu minvalde yakin cografyalarda yer alan Iran- Tirkiye ve Tirkiye — ABD iliskilerinde
bundan sonras1 i¢in ABD’nin yapabilecegi hamlelere yonelik yorumlama yapmak ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Tarihsel analiz yontemi kullanilan ¢alismada, iran’in elindeki sinirl
kozlar ile bdlgedeki gliciini muhafaza etme ¢abalar1 da ¢alismanin igerisinde yer bulmakta ve
Tdrkiye icin ciddi tecriibeler barindirmaktadir.
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US-Iran Relations: An Assessment On lran's Role And Economic Sanctions

Abstract

As a result of the acceleration of globalization, achieved by the coincidence of electronic
communication systems with the theories of international relations since the beginning of the
21st century, we can state that the world political system has largely realized the phenomenon
of globalization. Given these conditions, the strict definitions of "friend" or "enemy" in
international relations have been replaced by a more moderate framework based on
diplomatic studies. When analyzing the relations between two countries in today's world, one
can find agreements and oppositions in the relations at the same time.In rare cases, however,
there are relations between countries that cannot meet under any conditions and on any level,
that can be called archaic hostility. This study focuses on the relationship between the United
States of America and the Islamic Republic of Iran as an example. The purpose of this study
is analysing US-Iran and Iran-Turkey relations for construing possible actions of US. In the
study, in which the historical analysis method is used, Iran’'s limited trump cards and efforts to
maintain its power in the region are also included in the study and it contains serious
experiences for Turkey.

Keyword: US, Iran, Power, Globalization, Turkey
JEL Code: E66

Giris

Tiirkiye’nin de icinde bulundugu Ortadogu cografyasinda, ABD-Iran arasindaki gatisma
eksenli dis iliskiler siirekli olarak varligini hissettirmektedir. Bolgedeki dinamik ve degisken
politik yap1, dis siyaseti etkiledigi kadar i¢ siyaseti de sekillendirmektedir. Bolge iilkelerine

baktigimizda ise Ortadogu ekseninde iki biiyiik giic,® adeta cografyanmin kaderini gizmekte

basat dnemdedir.

Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum geregi dogu ve bat1 arasinda koprii gérevi gérmesi ayni

zaman dis politikasmin da bir denge politikas1 iginde olmasi gerektigini Onumiize

% fran Islam Cumhuriyeti ve Turkiye Cumhuriyeti, Orta Dogu bélgesi baz alinarak incelendiginde niifus, askeri
kapasite, ekonomik kabiliyet, tarihsel dinamikleri ve imparatorluk ge¢misleri olan bdlgedeki 6nder giiglerdir.
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koymaktadir. Bu denge politikast izlenirken, Tiitkiye Cumhuriyeti’nde yapilan dis politika

caligmalar1 bolgesel ve kiresel gelismelere mercek tutmalidir. Gerekli analiz sonrasinda ne

istedigini bilen kararli bir durus ve gergekgi dis politika ile dis iliskilerini diizenleyerek ancak

istenilen sonuca erisilebilir.

Bu calismada bolgesel olarak bir baska biiyiik gii¢ olan Iran Islam Cumhuriyeti ile kiiresel bir
gic olan ABD arasinda 1979 Iran Devrimi sonrasi baslayan ve giiniimiize dek uzanan karsitlik
incelenecektir. Bu inceleme ABD’nin Iran Islam Devleti’ne ydnelik hamlelerinin, Iran Islam
Devleti Uzerinde nasil etkiler yarattigini ortaya koymayir amaglamaktadir. Literatlre
bakildiginda Iran- ABD iliskileri iizerine ¢calismalar bulunmakla birlikte*, iran iizerine yaygin
etkilerin incelendigi spesifik bir ¢alismanin bulunmadigi goériilmektedir. Ayrica bu calisma
kapsaminda ¢ikarilan sonuglar Turk dis politikasinda icra edilmesi gereken dis politika

siyaseti calismalar1 i¢in rehber niteligi tasiyacagi diistiniilmektedir.
1. ABD- Iran iliskilerinde Tarihsel Stire¢

Calisma ABD ve Iran arasindaki iliskilerin baslangici olarak kabul edilen 19. yiizy1l basindan
itibaren degerlendirilmeye alimmistir. Bu minvalde iki iilke iligkilerinde basat kirilma noktasi
olan Iran Islam Devrimi dncesi ve sonrasi olarak ele alinmis ve Iran’daki devrim sonrasi yeni
rejimin ilk blylk smavi olan Iran-lrak Savas1 boyunca ABD’nin iran’a yonelik tutumu

tarihsel olgularla ortaya konmaya calisilmistir.

1.1.iran Islam Devrimi Oncesi

ABD ile Iran arasindaki diplomatik iliskilerin baslangic1 1856 yilina kadar uzanmaktadir. Bu
donemde Iran, Rusya ve Ingiltere arasindaki siyasi cekismede arada kalmis bir vaziyetteydi.
Bu yiizden 6ncelikli amaci bu iki biiyiik giiciin (Rusya ve Ingiltere) baskisindan kurtulmak ve
egemenligini pekistirmek olmustur. Bu g¢ercevede Avrupa siyasetinin geleneksel cikarci ve
catigmact boyutuna heniiz bulasmamis bagimsizliginin UGzerinden ¢ok fazla vakit
gecmemesine ragmen Ingiliz ve Ispanyollara karsi verdigi bagimsizhk micadelesini
kazanmus, idealist bir politika izleyen ABD, Iran icin Ingiliz ve Rus siyasi ¢ekismesinde giiclii

kalmak amaciyla dig iligkiler gelistirebilecegi iyi bir alternatif olmustur (Giindogan, 2016;

* Bkz. Borisovic Lutskiy - Arap Ulkelerinin Yakin Tarihi: 16. Yiizyildan 20. Yiizyila (gev. Turan Keskin), Yordam
Kitap, 3. Baski1,2020 ; Frank Acuff - Ululararasi Miizakere, (¢ev. Serpil Demirci), Elma Yayinevi, 1. Bask1, 2005 ;
Zbigniew Brezezinski - Tercih: Kiiresel Hakimiyet mi? Kiiresel liderlik mi? (¢ev. Cem Kiiciik), Inkilap Kitabevi, 2.
Baski1, 2005; George Friedman — Savasin Gelecegi : Teknoloji ve Amerikan Diinya Egemenligi,(¢ev. Enver Gtirsel),
Pegasus Yayinlari, 1 Baski, 2015.
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241).

Iranlilar, ABD ile bu ilk yakinlasma sonrasi istedikleri dlgiide avantaj elde edemeyeceklerini
anlayinca iliskiler kisa slire icinde yerini iletisimsizlige biraknustr. ABD’nin Iran
cografyasina gelmesi ve Iran ile kuracag: iliskilerin pratikte iran’a fayda saglayabilmesi igin
ABD’nin idealist politikadan vazge¢ip realist ve pragmatist bir ¢izgiye gelmesi gerekiyordu.
Kendi icerisine kapanma politikasin1 19. ylizy1l baslarinda ABD bagkani ‘James Monroe
Doktrini’ ile benimsemis olan ABD aradan bir asir gegmesi ile kendi igerisinde sinai ve askeri
giicinii diinya politikasinda s6z sahibi olmada artik etkin bir sekilde kullanmak istemistir.
ABD, 1. Diinya Savas1 sonras1 diinya politikasina aktif bir oyuncu olarak girerek artik diinya
siyasetini disaridan izleyen bir iilke olmak yerine diinya politikasini kendi giicli dogrultusunda
aktif bir sekilde yonlendiren bir iilke konumuna gelmeye baslamistir. Bu diisiince alt yapisi ile
ABD, 1. Diinya Savasi’n1 noktalayan iilke olarak donemin ABD Baskan1 Woodrow Wilson
(1856-1924) diinya politikasinda bir domino tasi etkisi yaratacak Milletler Cemiyeti’ni fikrini
ortaya atmustir. TUum Avrupa Ulkelerinde yanki uyandiracak olan bu fikir ile dinya
politikasinda ABD’nin mimarisini yapmis oldugu bir uluslararasi 6rgit olan Milletler
Cemiyeti, bircok (lke tarafindan ulus-Ustu bir statlide tanmmustir. Lakin  Milletler
Cemiyeti’nin ortaya ¢ikis1 2. Diinya Savasinin yasanmasini engelleyememis ve boylece ABD
uygulamak istedigi idealist politikanin uluslararasi arenada gegersiz oldugunu gézlemleyerek
sonraki sureclerde kademeli olarak realist bir yapiy1r benimsemistir. Diger bir ifadeyle 1.
Diinya Savas1, Ruslarm Ekim Devrimi (1917), 2. Diinya Savasi ve Ingilizlerin 1950°1i yillarda
genis hakim cografyasini daraltmalar1 sonucunda ABD iste bu realist ve pragmatist

politikalara gegcmek icin gerekli firsat ortamini yakalayabilmistir (Kissinger, 2016; 230).

ABD ve Sovyetler Birligi arasindaki Soguk Savas (1947-1991) boyunca iki buyik gugc kritik
atfettigi iilkelerin kars1 blokta yer almamasi i¢in o iilkelere destekte bulunmustur. ABD’de,
komsu olan iki iilke Rusya ve Iran’m yakimlasmasini ABD’nin Ortadogu ¢ikarlar1 i¢in bir
tehdit olarak algilamasindan dolay: Iran’1 kendi tarafinda tutmak amaciyla iran’a &zellikle
Muhammed Riza Pehlevi iktidar1 donemi boyunca (1941-1979) imtiyazlar vermistir. iki iilke
arasinda 1960’1 yillar sonrasi sik1 bir yakinlagsma baslamistir. Bu donemde ABD’nin 6nemli
enerji sirketleri (MAIN Electric, SWEC Engineering vb.) Iran’in kuzeyindeki Hazar Denizi
kiyisinda bulunan turistik alanlardan, giineydeki Hiirmiiz Bogazi’na bakan askeri tesislere
kadar iilkenin her tarafindaki ulasim, dagitim, askeri, elektrik iiretim tesisleri gibi bircok
projenin icerisinde yer almaktaydi. (Perkins, 2018; 160). Lakin daha sonradan bu yakinlagsma
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ozellikle ABD mallarinin iran pazarm istilas1 ve Ulkedeki bati1 kaynakli kuruluslarin
gelismesiyle Iran halkinmn refah diizeyi diismeye baslamistir. Bu durum halkta Riza Pehlevi

yonetimine karsi bir durus sergilenmesine neden olmustur (Richards, 2012; 109).

ABD Ortadogu cografyasma Arap-israil Savaslar1 doneminde (1967-1973 Savaslar1 ve 1982
Beyrut’un isgali) Israil Devleti’ne her boyutta (askeri, siyasi, diplomatik) desteklemesi,
bolgedeki Arap Ulkelerinin ABD’ye diismanlarmmn yaninda yer alan bir ulke olarak
bakmalarma neden olmustur. Ornegin petrol ihrag eden Arap iilkeleri birligi (OAPEC) Yom
Kippur Savasi’nda ABD’nin Israil ordusuna destek vermesine karsilik olarak ABD’ye petrol
ambargosu baslatmuslardir. iran 1973 teki bu ambargoya katilmayarak Misir, Suriye ve petrol
thra¢ eden Arap iilkeleri ile diplomatik iligkilerini bozmus, ABD’nin yaninda yer almistir. Bu
bilgiler 15181nda tarihsel siirece baktigimizda Muhammed Riza Pehlevi doneminde ABD ile
iliskiler gucli bir sekilde devam etmistir. Bu ylzdendir ki ¢alismanin temeline oturtulmus
olan ABD ile Iran arasindaki slregelen politik karsitlik, Muhammed Riza Pehlevi’nin
iktidardan indirilisi ve 1979°daki Iran devrimi ile Iran Islam Cumhuriyeti’nin kurulmasi

sonucu baslamistir.
1.2.Tran Islam Devrimi Sonrasi

[ran’da devrim sonras1 Ayetullah Humeyni’nin basmi ¢ektigi yeni bir iktidar ortaya ¢ikmis ve
Muhammed Riza Pehlevi donemi boyunca iilkede hiikiimete ve dolayisiyla hiikiimetin en
biiyiik yardimcilarindan olan ABD’ye diismanlik besleyen bir iktidar hakimiyeti ele almistir.
Ulke igerisinde devrim sonrasi iyice kendini gdsteren ABD karsiti grup, o kadar sert bir
yapidadir ki 1 Kasim 1979 tarihinde donemin bagbakani Bazargan’in Cezayir’in baskentinde
Amerikali Ulusal Gulvenlik Danismani Zbigniew Brzezinski’nin de aralarinda bulundugu
ABD’nin hiikiimet gorevlileriyle 1 Kasim 1979 tarihli goériismesinin basma servis edilmesi
[ran’da biiyiik tepkilere yol agmustir. Cezayir Toplantisindan kisa bir siire sonra 4 Kasim 1979
tarihinde ABD-iran iliskilerine adeta bir daha toparlanmamak {izere bozulmasma sebep olan
‘rehineler krizi’ patlak vermistir. Kendilerini ‘Imamin Takipcileri® olarak tanimlayan bir grup
radikal Iranl 6grenci, Tahran’daki ABD Biiyiikelciligi’ni kusatarak buradaki 52 calisan1 444
giin boyunca rehin tutmustur. Bunun Uzerine Basbakan Mehdi Bazargan 6 Kasim 1979
tarihinde gorevinden istifa etmistir. Bazargan’m istifasi devrim rejiminin radikallesmesi

yolunda 6nemli bir déniim noktas1 olmustur (Giindogan, 2016; 241).

Rehineler krizi olay1 sonrasinda Iran dis politikas1 adeta yeni bir evreye girmis ve idealist bir
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yapida oldugunu gosterecek hamlelerde bulunmaya baslamustir. Idealist dis politika
halihazirda uluslararasi sistemin kurum, kural ve hukukunu diinyadaki egemen devletlerin
cikarlarma hizmet ettigi inancma dayanarak, mevcut duzeni reddetmektedir. Bu politika
kapsaminda, Ayetullah Humeyni’nin ortaya koydugu fikirler etrafinda yeni bir uluslararasi

sistemin (Islami Diizen) kurulmas: istenmektedir (Ramazani, 2013; 206).

ABD Biiyiikelgiligi’nin iggali sonrasinda kurumu isgal eden grup binlerce sayfalik diplomatik
yazigsma, rapor ve belgeleri ele gec¢irmislerdir. Bu belgeler belirli araliklarda yaymlandikga
diinya kamuoyunda biiyiik ses getirmistir. Dokiimanlarda sadece Iran degil, tiim Ortadogu
ulkelerinde Soguk Savas DOnemi boyunca yapilan gizli anlasmalar, darbe hazirliklari,
suikastlar ve siyasi liderlerin kisisel degerlendirmeleri yer almaktaydi. ABD beklenildigi
iizere biiylikel¢iligin isgaline ¢ok sert tepki gostermistir. Askeri gii¢ kullanimi harici 6zellikle
ekonomik yaptirimlarin basini ¢ektigi bir grup yaptirimi uygulamaya baslamustir. Ik olarak
Iran’m &demesini dnceden yapmus oldugu ii¢ yiiz milyon dolar tutarmdaki askeri yedek parca
sevkiyat1 durdurulmus, ABD’de kanuni izni olmaksizin ikamet eden Iran vatandaslar1 smir
dis1 edilmistir. 12 Kasim 1979 tarihinde ABD firmalarinm Iran petroliinii ithal etmelerini
yasaklanmis ve ABD bankalarmda bulunan on milyar dolara yakin iran varliklari
dondurulmustur. Buna karsilik Iran hiikiimeti ABD askeri miidahalesi olabilecegi ihtimaline
kars1 karasularmi ve hava trafigini ABD gemi ve ugaklarina kapatmistir (Giindogan, 2016;

243).

ABD iran’a karsi ekonomik ve diplomatik onlemler aldik¢a Iran’daki rehine olaymin
bilinirligi artti ve zamanla tiim diinyada popiiler bir gindem halini aldi. Boylece ABD’ye
kars1 olan ideolojiler bu olay ¢ergevesinde Iran saflarinda birlesiyor ve diinyada iran’a verilen
kamuoyu destegi artiyordu. ABD yonetimi bu sorunlu siirece son vermek icin ‘Kartal Pengesi
Operasyonu’ adinda bir rehine kurtarma operasyonu diizenledi. Ancak plan basarili olamadi

ve aksine ABD tarafi icin buytk bir fiyasko olarak sonuglandi (Giiller, 2015; 41).

ABD yonetimi Iran’a genis capli bir askeri miidahalede bulunmaktan ¢ekiniyordu. Bunun
sebebi Soguk Savas siirecinin hala devam etmesi ve iran’a yapilacak olas1 bir midahale
sonrasinda Rusya’nin Iran’m topraklarma yerlesmesi ihtimaliydi. Clnki hala ydrtrlikte
bulunan 1921 Anlasmasi hiikiimleri geregince Iran’a yapilacak bir midahaleyi Rusya bir
tehdit olarak algilayabilir ve miidahale etmekten kaginmayabilirdi. Bu diplomatik gelismeler
1s131nda Iran’daki Devrim Rejimi rehineler krizi operasyonunun beklenen sonucu verdiklerini

diisiindiikleri icin iran’m ¢ikarlarina zarar verebilecegi diisiincesiyle 20 Ocak 1981 tarihinde

InTraders International Trade Academic Journal VVol.5 Iss.1 e-ISSN-2667-4408
www.intraders.org
52



http://www.intraders.org/

sonlandirilmigtir. Tabii bu gizli anlagmanin yapilmasmin en dnemli sebeplerinden birisi de 20
Eyliil 1980 tarihinde Irak’in Iran topraklarina saldirmasi ve bazi bolgeleri isgal etmesidir

(Giindogan, 2016; 241).

Sonug olarak rehineler krizinin bitisi Iran’daki radikallerin hiikiimetteki basat gii¢ olmas,
liberallerin susturulmasi, Islami ilkelere 6ncelik veren yeni anayasanm kabul edilmesi ve

ruhani lider olan Ayetullah Humeyni’nin otoritesinin taninmas1 ve Iran halkmn yeni rejimin

etrafinda kenetlenmesine sebep olmustur. Ayrica rehineler krizi eylemi diinyanin baska
yerlerindeki anti-Amerikan hareketlere ivme kazandirarak ABD karsit1 eylemlerin artmasinin

onund agmustir.

1980’lerin baslarinda Iran-ABD iliskilerinin doniim noktalarindan bir digeri ise Liibnan’dir.
Israil, Filistin Kurtulus Orgiitii'ne yonelik operasyon yapmak i¢in 1982 yilinda Liibnan’a
girmis ve Beyrut’u isgal etmistir. Buradaki Sii niifusunun fazlaligt ABD’nin bdlgedeki en
biiyiik miittefiki Israil’i, Iran bolgedeki en biiyiik diisman olarak tanimladig1 i¢in Liibnan
meselesi ile ayrica yakindan ilgilenmistir. Israil’in Liibnan’a yonelik bu saldiris1 Iran’in
devrim ihrac1 politikasmni sinayabilecegi ilk firsat1 dogurmus oldu. Bu kapsamda Iran Devrim
Muhafizlari’'ndan olusan bir grup Liibnan’daki Sii Orgutlerin Israil’e karsi miicadelesini
orgiitlemek amaciyla Liibnan’a gonderildi ve kisa siire igerinde ‘Hizbullah’ adiyla bilinen
kendi orgutlerini kurdular. Hizbullah 6rgutinin temel olarak benimsedigi gerilla taktigi
Israil’in Liibnan’da ciddi kayiplar vermesine sebep olmustur ve Israil’in Liibnan iizerindeki
hakimiyeti kirilmistir. 23 EKim 1983 yilinda Beyrut’ta ABD deniz sigmnaklarma karsi
diizenlenen bombali saldir1 sonucunda 220 ABD deniz piyadesi ve 58 Fransiz askeri hayati
kaybetmistir. Bu saldir1 sonucunda ABD ve Fransa herhangi bir misilleme yapmamis, sadece
ulkedeki “Liibnan Baris Giicti” kapsaminda gorev yapan birliklerini geri ¢ekmislerdir. ABD
ve Fransa’nin Iran’a misillemede bulunmamalarmin 6nemli nedenlerinden birisi Irak ile
Iran’in savas halinde olmalar1 ve iran’m bu tip eylemleri bélgedeki diger ulkelerde
yayginlastirabilme potansiyelinin var olmasmin 6niine gegmek oldugu diisiiniilmektedir (Fisk,

2002; 627).
1.3.Iran-lrak Savasi’nda ABD ile liskiler

1980 yilinda Irak Cumhurbagkan1 Saddam Hiiseyin’in (1937-2006) emri ile bin kilometrelik

Iran- Irak smirinda bir isgal harekat1 baglamustir. iki iilke arasindaki iliskilerin savas raddesine

geleceginin belirtileri daha 6ncesinden kendisini gostermekteydi. Ornek olarak Irak’ta
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yasayan Siiler iran’a goce zorlaniyor, iran-Irak smirinda nadiren de olsa ¢atismalar yasaniyor
ve Irak hiikiimeti Basra Korfezi’nin dogusunda Hiirmiiz Bogazi’nin giris yakininda bulunan
Abu Musa ve Biiyiik Tomb Adalari {izerinde hak iddia ediyordu. Irak hiikiimeti iran’da heniiz
yasanmis olan devrimin ve Iran’da olusturulan yeni hiikiimetin iilke genelinde ve diinyada
mesrulugunu tam olarak saglayamadig1 diisiincesiyle hareket ediyordu. Iran’dan daha giiclii
bir konumda oldugu kanaatiyle, Iran’a karsi savasa girmekten cekinmiyor kiskirtici
hamleleriyle Iran’1 savasa davet ediyordu. ABD ve Iran arasindaki rehineler krizi basta olmak

uzere ideolojik temelli politik ¢atigmalar Irak yonetiminin Atlantik Otesinden ve Avrupa’nin

bazi iilkelerinden gelebilecek yardimlar ile Iran iizerinde mutlak bir hakimiyet kurabilecegine
inanmist1. Irak hiikiimeti bu kanaatinde hakliyd: da. Ornegin Irak’in Iran’a saldirisindan ancak
dort gun sonra Birlesmis Milletler Guvenlik Konseyi toplanmis, savasin bitirilmesini
istemistir. Fakat alinan kararda ne saldirgan taraftan bahsedilmis ne de uluslararasi sinirlara
atifta bulunulmustur. Iran dogal olarak Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyi’nin bu kararmi
kabul etmemis, Irak askerlerinin Iran topraklarmda oldugu siirece higbir goriisme

yapilmayacagni ilan etmistir (Erdogdu, 2008; 207).

Amerikan yasalar1 geregi ABD, terdr gruplarmi destekleyen Glkeler listesinde bulunan
iilkeleri desteleyemedigi i¢in Mart 1982 tarihinde, Irak’1 terdr gruplarimi destekleyen tilkeler
listesinden c¢ikarmistir. Ayrica 1983 tarihinde ABD Ulusal Giivenlik Direktorligii Irak’in
savasta yenilmesini engellemek icin gerekenlerin yapilacagini belirtmis ve ardindan Irak’a
gelismis askeri techizatlar satilmaya baslanmistir (Erdogdu, 2008; 209). Bolge iilkelerinden
ise Suriye, Libya ve Cezayir haric hemen hemen tim Arap devletleri Irak’a 6zellikle mali

olarak savas boyunca destekte bulunmuslardir (Giindogan, 2016; 273).

Bu arka plandan yola cikarak, 1979-1989 yillar1 arasindaki siirecin Iran ve ABD iliskileri
agisindan tarihlerinin en kotu donemi olarak degerlendirilebilir. 1989 sonrast SSCB’nin
dagilma evresine girmesi, iran’mn savastan yeni ¢ikmus bir iilke olmasi, Afganistan I¢ Savast,
Bosna-Sirp-Hirvat Savasi, Kosova Savasi, Irak’m Kuveyt’i isgal etmesi gibi olaylar iki
iilkenin birbirlerinin giindemlerinden ¢ikmasma neden olmustur. Bu sorunlarin arasinda hala
daha giincelligini ve bolge iilkelerine olan etkisini yitirmeyen ABD’nin Irak’a yonelik Korfez
Savasi, Iran ve bolge iilkeleri icin daha 6n planda tutulmus ve bdlge iilkelerini (Tiirkiye,
Suriye, Iran, Irak) rahatsiz etmistir. Bolge iilkelerindeki bu rahatsizhigm temel sebebi ise
Irak’in kuzeyinin Irak Devleti’nin merkezi olan Bagdat’tan koparilmasidir. ABD tarafindan 3

Kiirt vilayeti ugusa yasakli bolge ilan edilmis, 36. paralel Irak igerisinde adeta yeni bir simnir
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olarak belirlenmis ve agirlikli olarak Kirt gruplarm yonetimine birakilmistir. Bu durum
Kiirtlerin bdlgede bir araya gelebilmelerinin adeta oniiniin agmus ve Tiirkiye, Suriye ve iran’m
kendi tilkelerindeki Kiirt niifustan dolay1 bir tedirginligin baglamasina neden olmustur. Kisa
zaman sonra 19 Mayis 1992 tarihinde ABD gozetiminde bolgedeki ilk se¢imler yapildi ve 4
Temmuz 1992°de adina Kirdistan dedikleri bolgenin ilk hikuimeti kuruldu. Boylece Irak’taki
36. paralelin kuzeyinde Barzani’nin basini g¢ektigi Kirt Devleti’nin temeli atilmis oldu
(Giller, 2015; 19). 36. paralelin Irak smirlar1 igerisinde bir smir gibi ortaya ¢ikmasi
sonucunda ABD, Irak icerisindeki siyasete dikkatini vermistir. Iran ise bu siire¢ sonrasinda

hem Irak ile olan savasin tlkesinde yaratmis oldugu ekonomik tabanli tahribati gidermek hem

de Iran igerisindeki Kiirt niifusunun agirlikli oldugu bdlgelerde ortaya ¢ikabilecek bir ayrilikg1
hareketi dnlemeye odaklanmistir. Iran, Irak’in kuzeyindeki bu yeni olusumun bdlgeye simir1
olan ve icerisinde Kurt nifusun yogunlukta oldugu bélgeler barindiran Turkiye ve Suriye ile
is birligini gelistirme yoluna gitmistir. Ciinkii 36. paralelin kuzeyi iran, Tiirkiye ve Suriye
devletleri icin ortak bir beka sorunu ortaya ¢ikartabilme potansiyeline sahip bir yerdi. Ornegin
Turkiye, donemin Jandarma Genel Komutani Org. Esref Bitlis’in “Kod adi: Kale”
operasyonuyla Kirt gruplarim Bagdat hiukiUmeti ile anlagsmasmi saglamak ve ABD’nin
kontroliine girmesini engellemek i¢in 36. paralele ilk askeri tepkisini gostermis oldu. Nitekim
basar1 sagland1 ve 1994 yilinda Barzani ile Bagdat arasinda bir protokol imzalandi. Ayrica
Tirkiye 20 Mart 1995°te “Celik Harekati”n1 diizenledi. Ardindan 14 Mayis 1997°de “Cekig
Harekatr” ile ikinci buyuk askeri tepkisini gdstermis oldu. 36. paralelin kuzeyi Iran ve
Tirkiye’yi diplomatik olarak da yakinlasmaya mecbur ediyordu. Bu kapsamda 18 Haziran
2002 tarihinde TUrkiye ve iran 4 maddelik bir mutabakata vard:

1. Tiirkiye ve Iran Kuzey Irak’ta ortaya cikabilecek bir Kiirt Devleti’nin kurulmasma karsi

ortak mucadele edecek.
2. Bolgenin giivenligini yalnizca bolge ulkeleri saglayacak.
3. Iranve Turkiye bolge giivenliginin saglanmasi icin ortak calismalarini arttiracak.

4. Bolgeye yabanci giiclerin miidahalesi Tiirkiye ve Iran is birligiyle engellenecektir. (Akfirat,
2007; 217).

2. iran’n Enerji Giivenligindeki Rolii ve Jeopolitigi

Caligmanm bu kisminda Iran’m jeopolitik konumu ve dogal kaynaklari incelenmistir. Bu

inceleme ayn1 zamanda ABD’nin Iran’a kars1 yapmis oldugu hamlelerin sebeplerini de dolayl
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yoldan gormemizi saglayacaktir. Bir biitin halinde incelendiginde Iran-ABD iliskilerinde
hangi temeller U(zerinde c¢atigmalar yasandigin1 ve yasanabilecegini agiga ¢ikarmayi

amaclamaktadir.
2.1.1ran’mm Jeopolitik Konumu

Iran’in bulunmus oldugu jeopolitik konum aslinda iran i¢in biiyiik bir avantaj saglamaktadir.
[ran’in enerji yollarma sahip olmasiyla da kiiresel dlgekte dnemli ve kilit bir iilke oldugu
gorulmektedir. Lakin bu kilit jeopolitik konum iyi yonetilemezse her ulke igin ciddi bir
dezavantaja doniisebilir. Bu jeopolitik incelemeye baslarken oncelikli olarak Iran Islam

Devleti’ni kiiresel anlamda 6nemli bir konum haline getiren Hirmiiz Bogazi’n1 incelenip

ardindan bulundugu Orta Dogu cografyasi i¢in nasil bir 6neme sahip oldugunun anlasilmasina

imkan tanimaktadir.

Sekil 1. HUrmuz Bogaz
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Kaynak:(www.thoughtco.com.)

Hiirmiiz Bogaz1 gibi diinya ekonomik biiylimesi ile Asya pazarmin mevcut liretim yapilarinin
devam edebilmesi, bu uUretim yapismm devamliligmi saglayacaktir. Tedarikgi ulkelerin

ekonomik giivenligini, bulundugu bdlge olan Ortadogu iilkelerinin karsilikli ticari iliskilerinin
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devamliligin1 saglayabilmesi gibi pek ¢ok lilkeyi ve bdlgeyi ekonomik, askeri, siyasi yonden
direkt ilgilendiren yalnizca ¢ok simirli sayida bogaz vardir. Bu diinya ticareti i¢in kilit dnemde
olan gecis rotalar1 igin Hirmiz Bogazi, Malakka Bogazi, Singapur, Dover Bogazi,
Cebelitarik, Siiveys Kanali ve Umit Burnu érnek verilebilir. (Friedman, 2011: 57).

Sekil 2. Dunyada petrol ticaretinde kullanilan deniz yollarinin ve gunlik petrol

Transferindeki toplam hacme gore ytzdeleri

Kaynak:(www.aa.com.tr)

Diinyadaki deniz yoluyla tasinmasi saglanan petrol ticaretinin yaklasik %40°1 Hiirmiiz Bogaz1

araciligiyla gergeklestirilmektedir. Her gun yaklasik 30 petrol ve dogalgaz tankerinin gegmis

oldugu Hiirmiiz Bogaz1 toplamda ortalama 18 milyon varil petroliin Cin, Hindistan, Japonya

ve ABD’ye ulagimimi saglandig1 bir bogazdir (‘Hiirmiiz Bogaz1” Ana Britannica).

Diinyada biiyiik éneme sahip bu bogaz ayn1 zamanda Iran dis ticareti icin olduk¢a dnemlidir.
[ran dis ticaretinin  yaklasik %80’i yalmizca Hurmiz Bogazi  araciligiyla
gerceklestirilmektedir. Iran’in yam swra Suudi Arabistan, Kuveyt, Katar, Birlesik Arap
Emirlikleri, Bahreyn, Irak gibi korfez iilkeleri dogrudan Hiirmiiz Bogazi’n1 kullanmaktadirlar.
Korfez Ulkeleri ispatlanmigs 679 milyar varil petrol birikimine (dlnya petrol rezervlerinin
%66°s1) ve 1918 trilyon fut kiip dogalgaz birikimine (diinya dogalgaz rezervlerinin %35°1)

sahiptir (www.naturalgasworld.com).

ABD 2017 yilinda Korfez iilkelerinden 1,7 milyon varil petrol ve ABD’nin yillik dogalgaz

tilketiminin yaklasik %10’unu direkt olarak Hiirmiiz Bogazi araciligiyla gergeklestirmistir.
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Basra Korfezi’ne sinir1 olmasa da Kafkasya ve Orta Asya iilkeleri de Iran aracilig ile Hiirmiiz

Bogazi lizerinden enerji alisverislerini gergeklestirmektedir (Akdevelioglu, 2003; 10).

Cografi agidan baktigimizda Hiirmiiz Bogazi’nin bir tarafi Basra Korfezi diger tarafi Umman
Korfezi oldugu i¢in bu iki korfez arasinda bir kdprii olarak kullanilmasi bu bogaz tizerinde
yalnizca Iran’m hakimiyetinden ziyade Umman Devleti’nin de fazlasiyla séz hakki olmasmni
gerektirir. Iran, Hiirmiiz Bogaz iizerinde tek ve hakim giigtiir. Bunun sebebi Iran’m Umman

Devleti ile karsilastirildiginda;

1. Iran’in cografi agidan genis topraklara ve adeta bogazi igine alan bir kiy1 seridine sahip

olmasi

2. Nufus kapasitesinin bolgedeki kiltur ve inang Ozellikleri bakimindan ve sayica baskin,

etkin ve gesitli olmasi
3. Iran’m askeri gii¢ acisindan bolgedeki diger (ilkelere oranla Ustiin olmas1
4. Petrol ve dogalgaz rezervlerinin ¢ok daha fazla olmasi

5.Teknik ve teknolojik kapasitesinin bogaz yonetimi i¢in daha etkin kullanilabilmesine imkan

saglamasi gibi baslica sebepler iran’a Hiirmiiz Bogazi kontroliinde net bir avantaj ve {istiinliik

saglamaktadir (Jafari, 2012; 14).

Ek olarak diger Korfez iilkelerine de kisaca goz attigimizda Arap Yarimadasi’nin toplam
niifusunun smirli olmas1 ve askeri Kkapasitesi Iran’a gore bir hayli zayif olan Suudi
Arabistan’m Hiirmiiz Bogazi’nin diger yakasmin en biiyiik devleti olmas1 da Iran’m Hiirmiiz

Bogazi’ndaki kontrol kabiliyetini pekistirmektedir (Friedman, 2011; 148).

Hiirmiiz Bogazi iizerinde tek ve hakim giic olan Iran’in giivenligi Hiirmiiz Bogazi’nin ve
dolayisiyla enerji koridorunun giivenligi ile es tutulabilir. Bu durum ayni zamanda Iran’a
deniz iizerinden bir askeri kusatma yapilmasmin dniine ge¢mektedir. Karasal olarak iran’m
etrafinin daglarla cevrili olmast ve diger iilkeler ile dogal smirlarmin diizgiin, belirgin ve
korunakli bir yapida olusu karasal tehditleri savustururken, Hiirmiiz Bogazi’nin bu kritik
yapist da Iran’1 askeri agidan korunakli bir bolge haline getirmektedir. Ornegin 1980lerde
[ran-Irak Savasi siiresince Iran denizden yapilan Irak ataklarinda ve Nisan 1988°de ABD
deniz kuvvetlerinin Iran’a yapmaya calistigi midahale girisimi Iran tarafindan Hirmiz
Bogazi’nin kapatilabilecegi tehdidi ile savusturulmustur. 1992 yilinda Birlesik Arap
Emirlikleri ve Iran arasinda yasanan adalar sorunu da Iran tarafinin HUrmiz Bogazi
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uzerindeki kontrolini Birlesik Arap Emirlikleri'ne karsi Onemli bir avantaj olarak
kullanabilmistir. Aralik 2007 ve Temmuz 2008 tarihlerinde ABD’nin deniz kuvvetlerinin
bolgedeki aktif hareketliligi Iran Devleti tarafindan yine Hiirmiiz Bogazi kapatilmas: tehdidi
ile glivenli bir sekilde Iran’a tehdit olusturamayarak engellenmistir (Erdogdu, 2008; 234).

2.2.Iran’mm Diinya Enerji Rezervlerindeki Konumu

Sekil 3. Petrol ve dogalgaz rezervleri bakimmdan iran’in diinyadaki konumu

venezuelo NN :c | Russio | 1 o
soudi Arabio N o wran | | - 1195
Canada NN 13 Qater NN :ss
iran [ 157 United States - 372
Iraq — 140 Saudi Arabia - 291
Kuwait _ 102 Turkmenistan [l 265
vae I o= vae Il 215
Russia _ 80 venezuela [l 196
Libya - 48 Nigeria - 181 |
Nigeria - 37 Algeria - 159 |
o 100 200 300 400 o S00 1000 1500 2000
Reserves (billion barrels) Reserves (trillion cubic feet)

Kaynak: (www.bp.com)

Iran’m diinya dogalgaz rezervlerindeki payr 1,193 kat trilyon fut kiptir ve bu toplam
dogalgaz rezervinin %17’lik boluminl teskil etmektedir. Diinyadaki dogalgaz tuketimini
sadece Iran’dan yapmaya kalktigimizda bile Iran kaynaklar1 diinya tiiketim talebinin tamamim1
63 yil karsilayabilecek bir tilkedir. Ayrica diinya toplam petrol rezervlerinde 4. sirada olup,
dogalgaz rezervleri bakimindan 2. sirada bulunmaktadir (Erdogdu, 2008; 235).

Enerji kaynaklar1 bashig1 altinda Iran’1 incelerken sadece Iran’m kendi topraklar1 igerisindeki
var olan basta petrol ve dogalgaz rezervlerine goz atmak fazlasiyla basit ve yanlis bir sonuca
gidilmesine sebep olabilir. O yiizden daha genis bir perspektif kullanmak daha net bir sonuca
ulasiimasim saglayacaktir. iran cografi alam1 dolayisiyla ve aymi zamanda pratikte “enerji
merkezi” olarak tanilandirilabilmektedir. Bir 6nceki bashk altinda Hirmiz Bogazi’m
detaylandirirken Iran’m Basra Korfezi'nin ¢ikist ve Hiirmiiz Bogazi'nin ydneticisi olmasi
sebebiyle diinya petrol rezervlerinin yaklasik %75°lik kisminin, dogalgaz ticaretinin %3l ve
Ozellikle AB ulkelerinin ihtiyag duydugu sivilagtirilmig dogalgaz ticaretinin %28’inin ihracat
ve transferinin odak noktasidir. Sadece 2018’in ilk 6 aymndaki rakamlara bile bakildiginda
dinyadaki toplam petrol ticaretinin %24’ Hurmiz Bogazi1 araciligiyla gerceklesmistir
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(Ratner, 2018; 3).

Orta Asya’yla Hazar ve Kafkaslar1 Basra Korfezi’'ne baglayarak ayni zamanda Basra
Korfezi’ne kiyist olmayan kuzeyde kalan Ulkelerin dogal kaynaklarin1 dis pazara agmis
oldugu bir aractir. Nitekim halihazirda Hazar bolgesinin petrol birikimi 190 milyar varil
civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Cordesman, 2006; 167-168).

ABD’nin yillik petrol ihtiyaciin %22’si, Cin’in petrol ihtiyacinin %25°1, Hindistan i petrol
ithtiyacinin %18’1, AB {ilkelerinin petrol ihtiyacinin %46°s1, Japonya petrol ihtiyacinin %781
ve Tiirkiye’nin petrol ihtiyacmnin %50’si direkt olarak Iran’dan karsilanmasa da Iran’in basat

rol oynadig: bir cografi rotadan beslenmektedir (Erdogdu, 2008; 231).

Ayrica yapilan tahminlere gore 2023 yilinda giinliik petrol ithtiyact 120 milyon varile ulasacak
ve bu talebin %45°1 sadece Hiirmiiz Bogaz1 kullanilarak saglanacaktir. ABD gibi diinyanin
hemen hemen her yerinde sgz sahibi olmak isteyen ve bunu bir ihtiyag olarak goren lke igin
sayet sadece Iran kontrol edilebilirse diinya dogal enerji kaynaklarinin %65-70’ini kontrol
edebilme imkén1 ortaya ¢ikacaktir. Enerjinin kontrolii ile Rusya hari¢ neredeyse tiim diinyanin
enerji kontrolii kastedilebilir. Diinya ekonomik yapisina baktigimizda iiretim devi iilkelerin
iiretimlerinin ana kaynagi ve istikrari, petrole ulasabilme ve petrol fiyatlarmin istikrariyla es

gudimlidar (Cordesman, 2006; 34).

Iran’m enerji yollarindaki kilit rolii ve kendisinin de dnemli bir enerji ihracat¢is1 olmasi, Iran
ekonomisinin en 6énemli kaynaginin dogal enerji kaynaklar1 oldugunu gdstermektedir.
Ornegin ABD’nin 2012 y1l1 sonrasi niikleer anlasmadan cekilmesi ve ardindan ABD merkezli
Swift Bankacilik Sistemi’nden Iran’in ¢ikartilmasi, Iran’in Amerikan dolar1 iizerinden petrol
ihracatmi engellemesine yol acmistir. 8 Kasim 2018 itibariyle 8 ulke (italya, Japonya,

Turkiye, Cin, Hindistan, Guiney Kore, Yunanistan ve Tayvan) hari¢ iran’la yapilacak petrol

ticaretine yaptirim uygulamasi gibi ABD uygulamalar1 Iran ekonomisinin yaklasik yillik
bazda %9’luk bir kiigiilme ile sonu¢lanmistir. Bu durum Iran petrol ticaretinin 2,5 milyon
varilden 1.1 milyon varile diigmesini ve ekonomisine yillik 120 milyar dolar gibi bir zarara

sebep olmustur. (Ratner, 2018, 4).
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Sekil 4. Iran’in Petrol Thrac Ettigi Ulkeler ve 2005-2016 yillar1 arasi iran ekonomik

blylume rakamlan
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Kaynak: (www.bloomberg.com)
ABD sadece 2012 sonras1 goriilmekte olan &rnekler ile degil, ayrica iran’in cografi
istlinliigiinii zayiflatmak amaciyla da bir¢ok girisimde bulunmustur. Buna 6rnek olarak enerji
transferinde Hirmiz Bogazi’nin payini ve dnemini azaltmak amaciyla bircok boru hatti
(Bakii-Ceyhan, Trans-Hazar, Baki-Supsa, Askabat-Pakistan) insas1 gergeklestirmistir
(Erdogdu, 2008; 238).

3. Iran’mn Makro Ekonomik Durumu ve ABD Yaptirnmlarimin iran Ekonomisine
Etkileri

Calismanin bu son boliminde ABD’nin iran’a yonelik ekonomik yaptirimlarmi ve bu
yaptirimlarin ortaya cikardigi sonuglar incelenecektir. Incelemeye ekonomik yaptirimlarin
tarihsel sireciyle baslayarak kronolojik olarak en son ve guncel olan 8 Kasim 2017’de
ABD’nin baslatmis oldugu iran’a yonelik ekonomik yaptrimma kadar gelinmektedir.
Ekonomik yaptirimlarin Iran’da dogurmus oldugu sonuglar ayn1 zamanda ABD’nin diinya

ticaretinde yaygm olarak kullanilan ABD dolar1 ve ABD merkezli SWIFT bankacilik

sisteminin ABD yoOnetimi tarafindan adeta bir silah olarak kullanilarak baska bir Ulke

ekonomisinde nasil sonuglar dogurabilecegini gostermektedir.

3.1.ABD i¢in Ekonomik Yaptirnmin Tarihsel Sireci

Ekonomik yaptirimlar, bir Amerikan icadi degildir, bilindigi kadariyla tarihsel kokleri Atina

pazarlarinda bazi yabanci tiiccarlarin ticaret yapmalarinin yasaklanmasiyla, eski Yunan'a
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dayanmaktadir. ABD ig¢in tarihsel siirece baktigimizda ise Washington'un ilk biiyiik ekonomik
yaptirim kullanimi, Napolyon Savaglari sirasinda tarafsiz Amerikan ticaret gemilerine
saldirilarini durdurmalari igin baski yapma umuduyla ABD’nin, Fransa ve Ingiltere’ye yaptig1
tiim ihracati yasakladig1 Jefferson ticaret ambargosudur. Yaptirimlar, Avrupa’nin ABD’den
ithalat yapmadan yeterli kaynak temin edebildigi icin ABD agisindan felaketten baska bir sey
degildi, sonug olarak ABD’nin giiney eyaletlerinin ana tarimsal ihracat pazaria ve daha genis
Olcekte ABD’nin toplam gayrisafi yurtici hasilasinda yaklasik %5’lik daralmaya sebep
olmustur. Tarihte ekonomik yaptirimlarin bir silah olarak karsisindaki iilkeye uygulayan
devletler ~sonucta bundan en  Dbiylk zarar1 yine kendileri  goérmiislerdir.

(worldview.stratfor.com).

Yaklasik bir asir 6nce, ABD Baskani Woodrow Wilson, Milletler Cemiyeti'ni savunurken
ekonomik yaptirimlar fikrini tekrar ortaya koydu ve ekonomik yaptirimi tanimlarken “Bu
ekonomik, barisgil, sessiz, Olimcul careyi uygulaym, yaptirimlar boykot ettigim (Ulke
disindaki bir hayata mal olmuyor, ama bu millete baski uyguluyor, hichir modern ulus
direnemez" dedi. Ayrica Wilson'a gore, Almanya'nin Yyenilmesine sebep olan 6nemli
hususlardan biri de I. Diinya Savasi'nin ekonomik yonl idi. Bununla birlikte, Il. Diinya
Savasi'ndan sonra, ABD silahli ¢atismalar yerine ekonomik yaptirimlar uygulayarak dis
politika hedeflerine ulagsmaya ¢alisti. Ancak 11 Eyliil saldirilarindan bu yana ABD, ekonomik
yaptrimlart ~ Wilson'un  neredeyse hayal edemeyecegi bir silaha  doniistiirdi

(worldview.stratfor.com).
3.2. Ekonomik Yaptirimlari fran Ekonomisine Etkileri

Incelemenin merkezi olan ABD-iran iliskilerinde ekonomik yaptirimlara bakildiginda 1979
Iran Islam Devrimi ayn1 zamanda ABD’nin Iran’a karsi gesitli ekonomik yaptirimlar
uygulamis oldugu bir siirecin de baslangicidir. Yukarida 1979 Iran-Islam Devrimi’nden
guniimiize siirecin Ozeti yapilmis ve ABD’nin Iran’a yonelik ekonomik yaptirimlarma
deginilmisti. Tekrar hatirlamak gerekirse, Iran Islam Devrimi’nden hemen sonra ABD

hiikiimeti ABD firmalarinin iran petrolini ithal etmelerini yasaklamis ve ABD bankalarinda

bulunan on milyar dolara yakin iran varliklari dondurulmustu. Bu ABD’nin Iran Islam
Devleti’ne yonelik ilk ekonomik miidahalesiydi. Aslinda ABD’nin ekonomik yaptirimlarinin
sonucunu yalnizca Iran degil, bolge iilkeleri de fazlasiyla hissetmislerdir. Zaten 1. Korfez

Savasi sonrasinda 1990’lardan giiniimiize kadar Ortadogu cografyasinda siirekli ve bitmeyen
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bir kargasa hakimdir. Bu kaotik dizen Ortadogu’daki Ulkelerin serbest bicimde ve
potansiyelleri dogrultusunda gelismesinin ciddi anlamda oniine gegmektedir. iran-Irak Savasi,
Irak’in Kuveyt’i isgali, 1. Korfez Savasi, ABD’nin Afganistan’a yonelik isgali, 2. Korfez
Savasi, Arap Bahari, Suriye I¢c Savasi basta olmak iizere Ortadogu cografyasmdaki 30 yillik
siire¢ ortaya ¢ikan diizensizliklerin baslica nedenleridir. Tabii ki bu olaylarin altinda yatan ana
sebebe baktigimizda diinyadaki biiyiikk kuvvetlerin Ortadogu’da bulunan dogal kaynaklara
duydugu biiytlik istahtir. Bu bliylik olaylar asagidaki grafikte goriilebilecegi lizere 6zellikle
1979 sonrasindaki donemde ve ABD’nin 2012 yili sonrasi niikleer anlasmadan g¢ekilmesi ve
ardindan ABD merkezli SWIFT bankacilik sisteminden Iran’m ¢ikartilmasi, Iran’m Amerikan
dolart iizerinden petrol ihracatmi engellemesi Iran ekonomisi igin ciddi kirilganliklara sebep

olmustur. (Erdogdu, 2008; 201).

Sekil 5. ABD-Iran iliskilerinde 1965-2015 yillar1 arasi yasanan olaylarm firan

ekonomisine etkileri
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Kaynak: (www.economist.com)

ABD’nin ekonomik yaptirimlar araciligiyla en son ve guncel hamlesi ise 8 Kasim 2018
itibariyle 8 Ulke (italya, Japonya, Turkiye, Cin, Hindistan, Gliney Kore, Yunanistan ve
Tayvan) hari¢ Iran’la yapilacak petrol ticaretine yaptirim uygulamasi ve 6zellikle Avrupa

genelinde ABD nin iran ile basta petrol ticareti yapan sirketlerin yaptiklar: ticareti engelleme

caligmasidir. ABD’nin 8 Kasim itibariyle ortaya koymus oldugu bu hamle Avrupa genelinde
ABD agisindan beklenen etkiyi yaratamamis ve uzun vadede ABD’nin diinya ekonomik

ticaretinde kullanilan ve yaklasik %75’lik yayginliga sahip olan Amerikan dolarmin
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giivenilirliginin sorgulanmasma yol agmistir. ABD’nin kendi para birimini baska iilkelere
kars1 adeta bir silah gibi kullanmasi bazi iilkelerin kendi para birimleri Uzerinden ticaret
yapmasina ve Avrupa merkezli yeni bir bankacilik sistemi olan INSTEX sisteminin mevcut
ABD merkezli SWIFT sistemine karsi alternatif bir sistem olarak gelistirilmesinin yolunu
acmistir. ABD’nin mevcut bankacilik sistemindeki hakimiyetinin ¢aligmalar1 hizlandirmistur.
INSTEX sistemini daha yakindan aciklamak gerekirse Almanya, Fransa ve Ingiltere’nin 31
Ocak’ta ABD yaptirimlarin1 asarak iran’la ticaret yapmak i¢in kurdugu bir kanaldir. Ticaret
degisimlerini destekleyen bir ara¢ (INSTEX) olarak bilinen sistem, Avrupali isletmeler ile
Iran arasmdaki ticareti kolaylastirmak igin kurulmustur. ABD’nin Iran’a yonelik ekonomik
yaptirim hamlesinin ortaya ¢ikarmis oldugu bu sonuglar ABD’nin istemedigi gibidir. iran
igerisinde ise tam olarak ABD’nin beklentilerini karsilamasa da bir takim olumsuz sonuglar

dogurmustur (worldview.stratfor.com).

2012°den baslayarak uzun siiren ekonomik daralma sirecinin ardindan, Iran ekonomisi,
2015’ten sonraki baz1 yaptirimlarin kaldirilmasi sayesinde toparlandi. 2012°den 2015°e kadar
yillik bazda yaklasik %3 kiigiilen Iran ekonomisi 2016 yilinda %13 biiyiimiistiir. 2016 yilinda
dogrudan yabanci yatirim, 2015 yilina gore %64 oraninda artmistir, petrol iiretimi 2015°te
ortalama 1 milyon varilken 2017 yilinda ortalama 2,1 milyon varile ¢ikarak %100’{in {izerinde
artig gostermistir. Enflasyon oran1 2013 yilinda %45'lik en yiiksek seviyesinden 2018’in ilk
yarisina kadar kademeli diisiislerle %10’luk bir seviyede dengelenebilmistir. Goriildiigii tizere
ABD’nin Iran’a yonelik yaptirimlarmin olmadigi 2016-2018 aras1 donem petrol fiyatlarinin
cogunluklu olarak diisiik seyretmesine ragmen Iran ekonomisi i¢in iyi sonuglarin alinabildigi
bir donem olmustur. Bu sonuglar gostermektedir ki ABD yaptirimlar1 Iran ekonomisi icin

olduk¢a 6nemli bir konudur (www.nbc.ca).

2017’nin son giinlerinde Iran’in en biiyiik ikinci sehri olan Mashhad’da baslayan ve ¢ok
gegmeden 70’ten fazla sehre yayilan protestolar bas gosterdi. 20'den fazla 6liimle ve 4.000'e
yakim tutuklama ile sonuglanan protestolar son zamanlarda yeniden agirlasmaya baslayan
ekonomik kosullarin sonucuydu. Protestocular: tetikleyen en 6nemli sebeplerden biri
hukimetin aralik aymnda 2018’in bitgesinin ayrmntilarmi yayinlama karariydi. Hukimet,
fakirlere yonelik siibvansiyonlar1 %45 azaltmay1 ve yakit fiyatlari1 %50'ye kadar ¢ikarmay1

planladigin1 ortaya koydu. Tim bunlar, birgok iran vatandasini neden Ulke servetlerinin

cogunun Yemen, Liibnan ve Gazze’deki gruplar1 desteklemeye gittigini sorgulamaya iterek,

protestolarm fitilini atesledi. Iran’in yalnizca Suriye’deki askeri harcamast bile yillik 6 milyar
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dolar ile 20 milyar dolar arasinda degisiyordu (www.nbc.ca).

2018’e bu olaylar 1sinda giren Iran 2016 itibariyle toparlamaya calistigi mali ve finansal
tablosunda yeniden sorunlar yasamaya baslad1. Ozellikle dis ticaretinde dnemli bir paya sahip
olan ABD dolar1 karsisinda Iran riyalinin dizginlenemeyen istikrarsizligi sonucu 10 Nisan
2018’de sabit kur politikasina gegis yapt1. Iran merkez bankasinm 1 dolarmn 42 bin riyale
karsilik geldigi bir seviyede kuru sabitlemesi sonrasi Iran sinirlar1 icerisinde ABD para
biriminin kara borsada islem gdrmesine sebep oldu. 1 dolarin 142 bin riyale karsilik geldigi
bir seviyeye kadar dayandi Yasanan bu gelismeler Iran’da oldukca kirilgan bir yap:
olusturmasma karsm birkac ay sonra ABD 8 Kasim 2018 itibariyle 8 iilke hari¢ Iran’la
yapilacak petrol ticaretine sinirlama getirdi ve 0Ozellikle Avrupa genelinde sirketlerin
yaptiklar1 Iran ile ticareti bankacilik sistemi araciligiyla engellendi. ABD’nin 8 Kasim tarihli
bu ekonomik yaptirimi iran’a yonelik yapmis oldugu giincel ve kapsamli ekonomik

hamlesidir (www.sputnik.com).
Sonug

Gelismis ve gelismekte olan her iilkenin oldugu gibi ABD’nin de dis iilkelerden tedarik etmek
zorunda oldugu dogal kaynaklar mevcuttur. Bu nedenle ABD’nin enerji giivenliginde en
onemli paya sahip olan Ortadogu cografyast ABD agisindan vazgegilemez bir kaynaktir. Iran,
Hiirmiiz Bogaz1 araciligiyla Basra Korfezi’nin hakimiyetini elinde tuttugu i¢cin ABD enerji
giivenligindeki basat iilkelerdendir. Bu yiizdendir ki, iran ve ABD iliskileri tiim diinyada takip

edilmesi gereken bir konudur.

ABD ve Iran iliskilerinin mevcut yapis1 ve gelecegi diinya genelindeki basta dogalgaz ve
petrol olmak (zere dogal kaynak ticaretini ciddi Olcekte etkilemekte ve diinya biyime
ortalamasi ile refahinda petrol ve dogalgaz fiyatlarini etkileyebildigi i¢in 6nemli degisiklikler
yapabilmektedir. Sayet ABD, Iran’1 kontrol edilebilirse diinya dogal enerji kaynaklarmin

%65-70’ini kontrol edebilme imkani ortaya ¢ikacaktir. Bu yiizden ABD ve Iran iliskilerinde
iki iilkenin ortak paydada anlagsma saglayamadig: siirece bu iki iilke arasinda siirekli olarak
karsilikl1 sert hamleler gdzlenecektir ve bazi zamanlarda ABD-Iran arasindaki iliskiler kiiresel
Olcekteki giincel baska olaylarin gdlgesinde kalsa da diinyadaki pek cok iilke ve ozellikle
Ortadogu cografyasinin merkezinde yer alan Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in siirekli takip edilmesi

gereken ve dis politika yapicilarmin dikkat ile analiz etmeleri gereken bir konudur.
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Ihracatta Ulusal ve Uluslararas1 Pazarlama Istihbarati Kaynaklan
Elektronik Veritabanlar1 ve Faydah Linkler
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Ozet

Ticaret hem sosyal hem de ekonomik arglimanlara dayali ve ilk ¢aglardan itibaren insan
hayatin1 sekillendiren bir olgudur. En genel tanimiyla ticareti; mallarin, hizmetlerin ya da
bilginin; para, bagska bir mal, hizmet ya da bilgi ile miibadele edilmesi seklinde tanimlamak
miimkiindiir. S6z konusu takas isleminde taraflarin uluslararasi pozisyonlari, ticareti de
uluslararas1 ticaret ya da dis ticaret seklinde tanimlamayi gerektirmektedir. Dig ticareti,
ticaretten apayr1 bir olgu olarak degerlendirmek yanlis olmakla beraber; dis ticaret akisinda yer
alan islemlerin karmasik yapisi, taraflarin sahip olmasi gereken bilgi ve bilginin istihbarat
niteligi tasimasi 6zelliginin 6nemini vurgulamaktadir. Bu calisma, kuruluglarin dis ticaret
operasyonlarmi yonetirken organizasyonlarmim altyap1 hazirlik siirecinden dis ticaret mevzuat
ve teamiillerine, tirlin, pazar ve miisteri profili arastirmalarindan pazara giris stratejilerine, dis
ticaret i3 akisinda oldukca Onemli bir yere sahip olan vesaik konusundan cesitli 6deme
yontemlerine kadar ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere ve duyulan bilgi ihtiyacina yanit verebilecek
pazarlama istinbarat1 kaynaklarma odaklanmaktadir. Icerisinde bulundugumuz Covid-19
pandemi siirecinde dis ticaret operasyonlarinin, iilkelerin aldigi tedbirlerden olumsuz
etkilenmemesi miimkiin degildir. Bu sebeple, giiniimiiz dis ticaret operasyonlarmin
yonetilmesinde dnemli bir yere sahip olan masa basi arastirmalarin ve dolayisiyla elektronik
veritabanlarmin 6nemi 6nceki donemlere kiyasla daha fazla vurguya ihtiya¢ duymaktadir.
Arastirmanin kapsamini siirlandirmak amaciyla, ¢alismaya dahil edilen istihbarat kaynaklar,
alanyazinda ekonomik biiyiime ile siklikla iliskilendirilen ihracat uygulamalar1 agisindan
tartisilmaktadir.
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National and International Marketing Intelligence Resources in Export
Electronic Databases and Useful Link

Abstract

Trade is a phenomenon that is based on both social and economic arguments and has shaped
human life since the first ages. In its most general definition, trade; it is possible to define it as
the exchange of goods, services or information with money, another good, service or
information. The international positions of the parties in the aforementioned barter transaction
necessitate defining the trade as international trade or foreign trade. Although it is wrong to
consider foreign trade as a separate phenomenon from trade; the complex nature of the
transactions in the foreign trade flow emphasizes the importance of the information that the
parties should have and the intelligence quality of the information. This study examines the
information they need from the infrastructure preparation process of their organizations to
foreign trade regulations and practices, from product, market and customer profile research to
market entry strategies, from the document issue, which has a very important place in the
foreign trade workflow, to various payment methods, while managing their foreign trade
operations. focuses on marketing intelligence resources that can respond to information needs.
It is not possible for foreign trade operations not to be adversely affected by the measures taken
by countries during the Covid-19 pandemic we are in. For this reason, the importance of desk
research and electronic databases, which have an important place in the management of today's
foreign trade operations, needs more emphasis than in previous periods. In order to limit the
scope of the research, the intelligence sources included in the study are discussed in terms of

export practices, which are frequently associated with economic growth in the literature.

Keywords: Export, Export management, Marketing intelligence, Electronic database, Useful
link
JEL Codes: B17, F19, M16, M39

1. Giris
Dis ticaret alaninda yapilan aragtrmalarin, David Hume’iin “Ticaret Dengesi” isimli
calismasina kadar dayandigi ve daha sonraki yillarda Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi”
adl eseriyle 6nem kazandig: iddia edilmektedir (Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2017). Dis
ticaret ve ekonomik biliylime iizerindeki etkileri klasik donem iktisat¢ilar: ile tartigilmaya
baslanmis, Hecksher-Ohlin-Samuelson modelinde bir ¢ergeve kazanmis ve beraberinde

gelistirilen biiyiime teorileriyle bugiine kadar ulagmstir (Seyidoglu, 2020). Ekonomik buytime
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ve dig ticaret arasindaki iliskiyi ele alan caligmalarin agirhikli olarak, ihracatin biiyiime
izerindeki olumlu etkilerine odaklandig1 ve ihracata dayali ekonomik biliylime modelleri ortaya
koymaya ¢alistig1 bilinmektedir (Giil & Kamaci, 2012). Diger taraftan, “bilgi ”’nin A. Smith ve
D. Ricardo’nun temellerini attig1 dis ticaret teorileri i¢in giiniimiize kadar ulagmig artan 6nemi
g6z 6nunde bulunduruldugunda (Bayraktutan, 2003), bu iki argiimani birlikte degerlendirmek
gerekmektedir.

Uzun yillardir literatiirde kuruluslarin ihracat sorunlarina ve onlarin uluslararasilasmasini
engelleyen faktorlere odaklanan ¢alismalarda bir artis oldugu gozlenmektedir (Miesenbock,
1988; Kurban, 2014). Bu dogrultuda ¢alisma, ikinci bolimde ihracat literatiiriine ve daha
spesifik olarak ihracat pazarlarinda basari i¢in kritik adimlara odaklanmaktadir. Bunun da
Otesinde calisma, teorik bilgiler 1s13inda bir ihracat yOnetimi ¢ergevesi sunmayi
hedeflemektedir. Bu sayede ihracat operasyonlarinda bilgiye nerede ihtiya¢ duyuldugunu tespit
etmek, daha da dnemlisi bilgiye ihtiya¢c duyulan alanda dogru istihbarat kaynaklarina kanalize
olmak kolaylasacaktir. Calismanin devam eden Ug¢lnci boliminde; T.C Ticaret Bakanhgi,
Ticaret ve Sanayi Odalari, Ihracatcilar Birlikleri, dis ticaret uzmanlar, ihracatci-ithalatgi firma
sahipleri, giimriik miisavirleri, lojistik servis saglayicilar1 ve kamu ¢alisanlarinca tavsiye edilen
elektronik veritabanlari ve servis edilen faydali linkler bir siniflandirmaya tabi tutularak; ulusal
istihbarat kaynaklari, uluslararasi istihbarat kaynaklari, rapor kaynaklari, islem bilgi kaynaklari,
firma veritabanlari, alim-satim, fuar ve ihale kaynaklar1 ve son olarak kilit pozisyon kisilere
ulagim kaynaklar1 olmak tizere 7 farkli kategoride ele alinmistir. Calismanin tartisma
béliminde; arastirmanin ortaya koydugu ihracat yonetimi ¢ergevesinin ve sunulan pazarlama
istihbarat1 kaynaklarmnin, operasyonel anlamda ihtiyag duyulan istihbarat kaynaklarma
yonelimi stratejik olarak nasil etkiledigi/destekledigi ve hem dis ticaret literatiiriine hem
ithracat¢1 kuruluslara operasyon asamalarinda ne gibi kritik katkilar1 oldugu tartisilmaktadir.
Caligmanin son boliimde ise, arastirmanin sinirliliklar1 ve pazarlama istihbarati kaynaklari i¢in
gelecek akademik literatiriin odaklanmasi gereken ufuk {izerine arastirmaci goriislerine yer
verilmistir.

2. Thracatta pazarlama istihbaratina neden ve nerede ihtiya¢ duyanz? - fhracat

pazarlarinda basart icin anahtar adimlar ve bir yonetim cercevesi
Giderek artan rekabet ortammin kaginilmaz hale geldigi is ortamlarinda; hayatta kalmaya
devam etmek isteyen, listelik rakiplerine karsi giiclii bir pozisyonda yer almayr arzu eden
kuruluslarin karsilagtiklar1 firsatlar1 degerlendirebilmeleri ve olasi tehditleri en az zararla
bertaraf edebilmeleri, hatta avantaja cevirebilmeleri i¢in pazarlama istihbarat: kaynaklarina
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duyduklar1 ihtiyag her zamankinden daha fazladir (Bell J., 1996). Bugiin diinyanin her yerinde;
ulke yoneticileri ve politika yapicilar, ayn1 zamanda is insanlari, diinyanin diger ucunda hizla
degisen ekonomik kosullart ve ticari konjonktiirii yakindan takip etmek zorundadirlar
(Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2017). Diinya pazarlarinda artan kiiresellesme, entegrasyon ve
rekabet; kuruluslarin ihracat operasyonlarina yonelmesinde dogrudan bir etkiye sahiptir
(Keegan, 1998; Kotabe & Helsen, 1998; Leonidou & Katsikeas, 2010). Ihracat, atil isletme
kapasitesinin kullanilmasi, tiretim verimliliginin arttirilmasi, organizasyonda teknolojik
altyapimnin, kalite ve hizmet standartlarmnin iyilestirilmesi gibi ¢esitli konularda kuruluglara
rekabet avantaji yaratmaktadir. Ayrica sagladigi ekonomik faydalarla yeniden yatirim ve
biuyume igin 6nemli bir finansal destek ve birden ¢ok pazarda faaliyet gosteren firmalar igin
cesitlendirilerek dagitilan riski ifade etmektedir (Onkvisit & Shaw, 1997; Czinkota &
Ronkainen, 1998).

Uluslararasi iktisat literatiiriinde yer alan ¢ekim modeli; bir {ilke ekonomisinin biyiikliigiiniin,
dis ticaret hacmi (ithalat ve ihracat biiyiikliigii) ile yakindan iliskili oldugunu savunur ve bu
iliskiyi ampirik kanitlarla desteklemektedir (Krugman, Obstfeld, & Melitz, 2017). Bugunin
diinyasinda ekonomik diizen; tlkelerin ithalat hacmini ekonomik anlamda kontrol altinda
tutabilmesini ve ihracati arttirabilmesini saglayacak politika, mevzuat, teamiil, tesvik ve
destekleri dncelemektedir. Bunun en anlasilir sebebi; iilkelerin dogrudan hazinelerine giren
gercek kazancin, o iilkelerin elde etmis olduklar1 doviz gelirleri ile ifade edilmesidir (Akin,

2020).

Bu bilgiler 1s1g1nda, ticari kuruluslarin ihracattan beklentilerini; {iretimi diinya standartlarina
ulagtirmak, bu yolla gelistirmek ve arttirmak, istihdam oranmi ve refah diizeyini arttirmak,
doviz rezervlerini guclendirmek ve en nihayetinde kuruluglarin biiylimesini temin etmek
seklinde Ozetlemek miimkiindiir (Czinkota, 1994). Ek olarak, ticari kuruluslarin uluslararasi
ticarete yonelme sebeplerini ve ihracat motivasyonlarini kavramanin yani sira, kapasiteleri her
ne olursa olsun kuruluslarin farkinda olarak ya da olmayarak ihracatta pazarlama istihbarati
kaynaklarma ihtiya¢ duyma sebeplerini de anlayabilmek mimkiindir. Pazarlama istihbarat;
kuruluslarin ihracat pazarlarindaki rekabet avantajlarini dogru tespit edebilme ve yonetebilme
yeteneklerinde, dolayisiyla pazar konumlarinin giliglenmesinde stratejik bir dneme sahiptir
(Glueck & Jauch, 1994). Ayrica pazarlama istihbaratini, dis ticaret operasyonlarina basariyla
entegre edebilen ve diizenli kullanan kuruluslarin, pazarlama istihbarati kaynaklarindan diizenli
faydalanmayan kuruluslara kiyasla daha basarili olduklar1 tespit edilmistir (Daft, Sormunen, &
Parks, 1998; Fuellhart & Glasmeier, 2003; Levy & Powell, 2005).
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Mevecut literatiir ihracat¢1 firmalar i¢in ihracat operasyonlarmin yiiriitiilmesinde 6nemli birkag
farkli adimdan olusan bir siire¢ 6nermektedir. Uluslararasi pazarda ihracat basarisini bir varig
noktasi olarak degil bir siire¢ olarak tanimlayan Darling ve Seristo (2004) Avrupa’nin dis
pazarda basarili ihracat firmalar1 ile yaptiklari arastirma sonucunda; isletme yoneticilerine ve
ihracatg1 firmalara, ihracat basarisi icin dnemli on kritik adim sunmaktadirlar: (1) pazar firsatini
analiz etmek; (2) tiriin potansiyelini degerlendirmek; (3) pazara giris stratejisini olusturmak; (4)
kesin bir taahhutte bulunmak; (5) gerekli kaynaklar1 tahsis etmek; (6) teknik sorunlari
belirlemek; (7) stratejik pazarlama plani gelistirmek; (8) operasyon ekibini organize etmek; (9)
pazarlama stratejisini uygulamak; ve (10) islemleri degerlendirmek ve kontrol etmek. Onceki
aragtirmada Onerilen kritik basar1 adimlarin1 ¢alismaya entegre ederck (Darling & Seristo,
2004), ihracatg1 birlikleri tarafindan yiiriitiilen ihracat egitim koglugu programlarinda sektor
uzmanlar1 tarafindan paylasilan pratikte uygulama bilgileri dahilinde (Akm, 2020) ve ihracat
literatirinG yeniden gbdzden gegirerek ihracat yonetimi ile ilgili dokuz asamadan olusan
biitiinlestirici bir ydnetim gergevesi Sekil 1°de sunulmaktadir. Ihracat yonetim gercevesinde ele
alman asamalar bir ihracat planlama siirecindeki farkli adimlar olarak degerlendirilebilir.
Ancak, belirli bir pazara basarili bir giris ve penetrasyon éngoren isletme yoneticisi tarafindan
dikkatle gozden gecirilmesi ve analiz edilmesi gereken dokuz farkli asama birbiriyle iliskili
konular olarak ele alindiginda daha dogru bir bakis agis1 elde etmeye imkan saglayacaktir
(Barrett, 1995). ihracat yonetiminde basari i¢in planlama siireci, etkilesimli bir cercevedeki bu
dokuz temel adimin tiimiine odaklanmakla mimkundir. Bu siire¢, planlamanin model boyunca
ilerlemesiyle, kuruluslarin her bir adimi siirekli olarak yeniden degerlendirmesini
gerektirmektedir. Sekil 1’de yer alan dokuz farkli asamanm her birinin detayli bir analizi,
mevcut calismanm kapsami digindadir. Bununla birlikte, her biri kisaca tanitilacaktir ve
muhtemelen belirli organizasyonel ortamlardaki tartismalar ve gelecek ihracat literatiirii bu

onemli ilgi noktalarinin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglayacaktir.

(1) Kurumsal altyapi: Bu kuruluslarin organizasyonel karakteristigini ve ihracat
operasyonlarmi yonetmeye hazir olup olmadiklarini ifade eder. Kiiresel bir ¢cevrede is
planlarin1 hayata gecirmek, kiiresel ¢evrenin her yoOniinii izlemenin neredeyse
imkansiz olmasi nedeniyle, elbette son derece karmasiktir (Ulgen & Mirze, 2018). Bu
sebeple kurumsal altyapi asamasi, kuruluslarin ihracat operasyonlarinda
odaklanmalar1 gereken stratejik planlama ihtiyacina isaret etmektedir. Stratejik
planlama, firmanin katildig: isi tam olarak anlamasiyla baslar ve organizasyonu su
anda bulundugu yerden olmasini istedigimiz yere tasimakla ilgilidir (Zimmerman &
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Blythe, 2017). Ihracatin baslatilmasi ve genisletilmesinin Oniindeki en biiyiik
engellerin “kurumsal ve altyapisal” oldugu konusunda bir fikir birligi vardir (Bodur,
1986). Uluslararast ticarette kurumsal destege sahip olmayan, kaynak kisitlamalari ile
miicadele eden, yonetimin kontrol alanindaki organizasyonel yapida iiretim, insan
kaynaklari, pazarlama ve finans is birimlerinde gerekli hazirliklar1 tamamlamamis
firmalarin ihracat sorunlarina karsi daha kirilgan bir yapida olduklar1 ve rekabet
baskisina daha sik maruz kaldiklar1 bilinmektedir (Bell J. , 1996; Leonidou, 2000).
Kuruluglarin ihracata hazirlik siirecini ifade eden bu adim; uzun vadeli faaliyetlerin
stratejik bir bakis acgisiyla planlanmasini, {iretimde uluslararasi1 standartlara
uygunlugu, dis ticaret operasyonlarini yonetmek i¢in nitelikli insan giiciine olan
ithtiyaci, organizasyonun uluslararas1 pazarlama yeteneklerinin onemini ve ihracat
operasyonlar1 i¢in gereken biitgenin planlanmasini ifade etmektedir (Zimmerman &
Blythe, 2017; Akin, 2020). Gelisen kiiresel pazarin pay sahiplerinden olabilmek icin
bir organizasyonun ortaya ¢ikan firsatlara hazir olmasi ve firsatlara yaklasmayi
saglayan adimlar1 atabilmesi gerekir. Basariyla atilan her adim bir sonraki firsati
degerlendirme motivasyonuna ve yetenegine doniisecektir (Darling & Seristo, 2004).
Bunu basarabilmenin ilk adimi ihracat operasyonlari i¢in gerekli kaynaklarin yeterince
tahsis edildiginden emin olmaktir. Baska bir ifadeyle, ihracat girisimleri igin
kuruluslar, baglangig¢ sermaye gereksinimlerini ve ihtiya¢ duyulan zaman cercevesini
dikkatlice analiz etmek (Brown, 1990), yatirimin makul bir zamanda geri doniis ufku
i¢in planlama ihtiyacinin farkinda olmak zorundadirlar (Kuratko & Hodgetts, 1995;
Cateora & Ghauri, 2000).
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Sekil 1: Thracat yonetim gergevesi

Kurumsal
Altyapi

Uriin ve
Miusteri
Profili

Mevzuat ve
Teamdiller

Pazarlama

ve Satlg ihracat

Yonetimi

Lojistik ve
Hizmet

Pazara Girig
Stratejisi

Musteri Pazar

Arasgtirmasi Arastirmasi

(2) Uriin ve miigsteri profili: Miisteri aliskanliklari/tutumlari, {iriin standartlar/dzellikleri,
teknik/satis sonrasi hizmet ve ilgili diger ihracat operasyonel konular1 dis ticaret uyum
siirecinde ihracat basarisini etkiyen faktorler arasinda siralanmaktadir (Leonidou, 2000). ihracat
pazarlarinda basar1 ancak belirlenen bir ihtiyaci karsilayabilmekle miimkiindiir (Darling &
Seristo, 2004). Bu adimin odaklarindan biri, ihracat¢i firmalarin tiriinlerinin dis pazarlardaki
firsatlar 151831nda essiz farklilik avantajini tespit etmektir (Kotler, 2003). Daha agik bir ifade ile,
mevcut veya potansiyel miisterilere sunulan rekabetgi iirlinlere kiyasla firmanin iiriiniiniin gii¢lii
ve zayif yOnlerinin analiz edilmesidir. Bu siirecte ihracat¢i kurulus, firmanin {iriiniiniin ne
yaptigina ve i¢ pazara kiyasla dis pazarda hangi ihtiyaglar1 karsilayacagina odaklanmalidir
(Darling & Seristo, 2004). Bu adimin diger odagi, iriiniin satin alinmas1 konusunda ikna
edilmesi gereken miisteri profilidir. Mevcut iiriin dig pazarda miisteriler i¢in bir ihtiyac algisi
olusturmuyor ya da sahip oldugu &zellikler sebebiyle tercih edilmiyor olabilir. Ornegin, H.J.
Heinz, diisiik kalorili dondurulmus yemeklerini Avrupa'da, 6zellikle Ingiltere'de, Ingilizlerin
diyet gidalardan hoslanmamasi nedeniyle “saglikli gida” olarak kabul ettirmis ve satmayi

basarabilmistir. Diger taraftan, firmanm ayni iriinleri, diyetin siirekli giindemde oldugu
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ABD’de tiiketicilere, diisiik kalorili diyet dondurulmus aksam yemekleri olarak sunulmus ve

her iki pazarda da basar1 saglanmistir (Lublin, 1990).

(3) Mevzuat ve teamuller: Ihracat yonetimi adimlarmdan iiciinciisii ve siiphesiz en
onemlilerinden biri olan mevzuat ve teamiiller; kuruluslarin ihracat operasyonlarmni nasil
yiiriitebileceklerini, kamu kurumlariyla aralarinda kurulacak resmi iliskiyi ve bunun yapisini,
ihracatta kullanilacak belgeleri ve ihracat islemlerinin teknik-sistematik yonuni ifade
etmektedir. Yapilan arastirmalar kuruluslarm oniindeki ciddi ihracat engellerinden birinin
mevzuat ve teamiiller ile ilgili bilgi eksikligi olduguna isaret etmektedir (Rabino, 1980; Tesar
& Tarleton, 1982; Cheong & Chong, 1988; Barker & Kaynak, 1992). Ornegin, Tiirkiye’de
26190 sayili Resmi Gazete (2006)’de yayinlanan Ihracat Yonetmeligi’nin dzeti “Ihract yasak
mallar disinda her tirlii malin ve hizmetin ihracat ve giimriik mevzuatlart kapsaminda
yurtdisina ¢ikarilmasi, bedellerinin kambiyo mevzuati kapsaminda yurda getirilmesidir.”
seklindedir. Bu birkag¢ satirlik tanim ihracat¢i kuruluslara; ihracati yasak mallarin neler
oldugunu tespit etmeleri gerektigi, ihracat ve giimriik mevzuatlarina tabi olduklar1 ve yurtdisi
gelirlerini kambiyo mevzuat1 geregince yurda getirmeleri gerektigi konusunda 6nemli bilgiler
aktarmaktadir. Ayrica dis ticarette uluslararasi teamiiller, taraflarm ayni ticari dili
konusabilmesini kolaylastirmada olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Yabanci bir pazarda is
yapmak Oncelikle dil farkliliklar1 sebebiyle belirli bir zorluk igcermektedir. Dis ticarette
kullanilan birgok kelime ya da kisaltma spesifik bir anlama sahiptir. Dogru kullanilmalari,
firmalar1 hukuki agidan da korurken, yanhs kullanilmalari, karisiklik ve verimsizlik olasilig ile
birlikte onemli sorunlara sebep olabilmektedir (Darling & Seristo, 2004). Ornegin Incoterms
terimlerinden FOB (Free on Board) ya da 6deme yodntemlerinden L/C (Letter of Credit),
diinyanin her yerinde ayn1 anlami ve islem igerigini temsil etmektedir. Dis ticarette taraflarin
birbirinden farkli diller konusabiliyor olmasi ihtimali, {izerinde kolaylikla anlasabilecekleri

terimlerin kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir (Terpstra, Foley, & Sarathy, 2012).

(4) Pazara giris stratejisi: Thracat operasyonlarinda pazara giris stratejilerinden en belirgin
sekilde literatirde yer alanlar; ihracata dayali pazara giris, sozlesmeye dayali pazara giris ve
yatirima dayali pazara girig olmak {izere {i¢ ana farkl strateji ile ifade edilmektedir (Root,
1982). Ihracata dayali pazara giris stratejisi, dogrudan veya dolayli iki farkli sekilde
gerceklesebilir (Cateora, Meyer, Gilly, & Graham, 2020). S6zlesmeye dayali giris bigimleri,
lisanslama, franchising, teknik sdzlesmeler, insaat veya anahtar teslimi sozlesmeler, sozlesmeli
tiretim ve ortak iiretim sozlesmeleri gibi farkl alternatifleri icermektedir. Yatirima dayali giris
yontemleri ise mevcut bir girisimin satin alinmasmi veya tek basma sahip olunan yeni bir
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girisimin kurulmasini veya dis pazarda bir ortak girisimin satin alinmasini veya kurulmasini
icermektedir. Bu stratejilerin her birinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir; her biri ihracatgi
kurulusa farkli kontrol dereceleri ve farkli maliyet faktorleri olusturmaktadir (Darling &
Seristo, 2004). ihracatc1 kuruluslarin s6z konusu pazara giris stratejilerinden birini tercih
ederken g6z oniinde bulundurmasi gereken pek ¢ok degisken ve yanitlamasi gereken sorular

mevcuttur. Bunlar su sekilde siralanabilir (Cateora, Meyer, Gilly, & Graham, 2020);

e Uriin igin dis pazarda hangi alternatif giris sekilleri mevcuttur?

e Bagslica rekabetci iirlinlerin ithracatgilar: tarafindan hangi alternatif giris bicimleri yogun
olarak tercih edilmektedir?

e Hedef pazarda herhangi bir 6nemli potansiyel ortak ile is birligi miimkiin miidiir?

e Uriiniin dis pazarda pazarlanmasi iizerinde ihracat¢1 firma ne kadar kontrol saglamak

istemektedir?

Burada bahsedilenler sayisiz alternatif ve olasiligin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Nitekim
ihracatg1 kuruluslarin gorevi de tiim secenekleri dikkatle inceledikten sonra, belirli bir dis pazar

ortaminda firma i¢in en uygun alternatifi belirlemektir.

(5) Pazar arastirmasi: Uluslararasi ticaret oyuncularindan biri olmaya karar veren ve ihracat
operasyonlar1 i¢in stratejik bir planlama siirecine odaklanan kuruglar i¢in onemli adimlarin
basinda potansiyel pazarlarin tespiti ve hedef pazar se¢imi yer almaktadir (Darling & Seristo,
2004). Pazar seciminin literatlrde stratejik bir karar olarak strekli vurgulanmasi dikkat
cekicidir (Douglas & Craig, 1992; Papadopoulos & Denis, 1988; Whitelock & Jobber, 2004;
Malhotra, Sivakumar, & Zhu, 2009). En 6dullendirici pazar boltimlerini secmek, muhtemelen
bir firmanmn vermesi gereken 6nemli bir stratejik karardir. Bunun sebebi en genis imkanlara
sahip firmalarin bile tim potansiyel pazarlara ayni sekilde hizmet vermeyi goze alamayacak
olmasidir, neticede hi¢bir firma sinirsiz kaynaga sahip degildir (Zimmerman & Blythe, 2017).
Pazar1 boliimlere ayirma fikrinin ilk kez tanimlandigi (Smith, 1956) zamandan itibaren firmalar,
kar1 maksimize etmek, pazar paymi maksimize etmek veya yeni bir pazara girmek icin
kurulusun amaglarma ulasmasina yardimci pazarlari tespit etmeleri gerektigini bilmektedirler.
Kotler (2003)’¢ gore, ana bolimlendirme temelleri cografi, demografik, psikografik ve
davranigsaldir. Cografi bolimleme, sehir, eyalet veya Ulke ve iklim gibi hususlari ifade
etmektedir. Demografik boliimlendirme, yas, aile biiyiikligii ve yasam dongiisii, cinsiyet, gelir,
meslek, egitim, din, ik, milliyet ve sosyal sinif gibi faktorleri igermektedir. Psikografik

bélimleme ise yasam tarzi ve kisilik 6zelliklerini igerirken; davranigsal boliimleme, satin alma
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durumu, aranan faydalar, kullanict durumu, kullanim orani, sadakat durumu, hazir olma
asamasi ve irline yonelik tutumu ele almaktadir. Bunlarla birlikte, ticaret istatistikleri, siyasi
yap1 ve istikrar, ekonomik iklim, {iretim ve tiiketim teknolojisi ve piyasanin goreli hiikiimet
kontrolii diizeyi gibi Ogelerin tiimii, bir ticari firma icin ihracat pazari firsatlarini ve olasi
tehditleri yansitmaya hizmet etmektedir (Darling & Seristo, 2004). lazzi ve digerleri (2015)
pazar arastirmasini tarama, tanimlama ve se¢im olmak {izere li¢ adimdan olusan bir siire¢
seklinde tanimlamislardir. Tarama asamasinda, makro diizeydeki gostergeler araciliiyla
firmanin hedeflerini karsilayan fiilkeler tespit edilmektedir. Tanimlama, kurulusun pazara
yOnelik rekabet diizeyini, giris engellerini ve pazar boliimlerini arastirmasi gereken agamadir.
Son agama ise girilecek pazarlari segmek igin karlilik, mevcut portfoy ile tiriin uyumlulugu gibi
firmaya 6zel bilgilerin incelenmesini icermektedir (Root, 1994; Koch, 2001). Pazar arastirmasi
siirecinde bir¢ok ihracat¢1 kurulus; ticaret bakanliklarinin, dis ticaret birliklerinin (6r. DEIK),
ticaret ve sanayi odalarmin dis iliskiler birimlerinin veya ilgili farkli kuruluslarin (ihracatgi
birlikleri veya pazar verilerini paylasan 6zel kuruluslar gb.) hizmetlerinden faydalanmaktadir

(Bell J. , 1996).

(6) Miisteri arastirmasi: Pazar arastirmasindan sonraki asamada yer alan ve pazar
arastirmasiyla baslayan boliimlendirme siirecinin detaylandirilmasi ile ilgili ¢aligmalar1 ifade
eden miisteri arastirmasi, potansiyel pazarlardan hedef miisterilerin tespit edilmesine yonelik
cabalarin tiimiidiir. Bir¢ok ihracat¢i kurulus, dis pazar1 homojen bir ekonomik, sosyal ve cografi
varlik olarak degerlendirmek gibi hatali bir bakis agisina sahip olma egilimindedir (Darling &
Seristo, 2004). Ornegin her iilke kendi igerisinde farkli satin alma giiciine sahip tiiketicilerin
olusturdugu sehirlerden, bolgelerden ya da eyaletlerden meydana gelebilmektedir. Bu sebeple
miisteri arastirmas1 asamasi kuruluslarin odaklanacaklar1 segmentlere karar verdikleri bir sireci
temsil etmektedir (Zimmerman & Blythe, 2017). Freytag ve Clarke (2001) dogru segmentlere
odaklanma stirecinde kuruluslarin dikkat etmesi gereken kriterleri ii¢ ana grupta ve toplam on
sekiz alt kriterle ifade etmektedir: (1) gelecek cekicilik, (2) kaynak talepleri ve (3) firma
stratejisi. Bu siireg, bir firmanin hizmet edebilecegi potansiyel boliimleri karsilagtirmasini;
gelecekteki cekiciligi, kaynak taleplerini ve firma stratejisine uygunlugunu tahmin etmesini
saglamaktadir. Gelismis ticari pazarlama firmalari, iilkeler arasinda pazar bdliimlerinin ortak
yonlerine odaklanmaktadirlar. Bu sayede, Ornegin Nobel Enterprises, ¢esitli iilkelerde benzer
miisteri tiplerine maden patlayicilar1 sunmakta, her tilkedeki faaliyetlerini segmentlere gore

koordine etmekte ve buna gore {iriin ve satig faaliyetleri sunmaktadir (Jeannet & Hennessey,

2004).
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(7) Lojistik ve hizmet: Dis ticaret operasyonlarinda hedeflenen basariy1 elde edebilmek igin bu
adimim kapsami agiktir. Dis pazar ¢abalarinin biiyiimesini ve gelisimini optimize etmek icin
kurulusun hangi destek hizmetlere ihtiya¢ duydugu ve ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in hangi dis
kaynaklardan faydalanilabilecegi kapsamli bir sekilde degerlendirilmelidir (Brown, 1990).
Ihracat operasyonlarinda ihtiya¢c duyulan ekip, i¢ pazarlarda oldugundan daha karmasiktir
c¢linkii kurulugun iirlin ve hizmetlerini uluslararasi pazarda kabul ettirmekle ilgilenmesi gereken
hem firma i¢inde hem de firma disinda daha fazla ¢alisan vardir (Johnson, Sakano, Cote, &
Onzo, 1993). Uluslararasi bir pazarda is yapmak bir dizi farkli operasyonel faaliyet
gerektirmektedir ve kurulus, sorumlulugun dogru paydaslara devredildiginden emin olmalidir
(Yeung, 2006). Genellikle ihracat¢1 kuruluslarin operasyon siirecinde giimriik islemlerini
yiiriiten miisavirlere, lojistik hizmet saglayan nakliyeci kuruluslara ve firmaya ihracat
sermayesi saglayacak ve/veya ithalat¢1 miisterilerden alacak tahsilatin1 gergeklestirebilecek ve
mali endiselerle ilgili bir garantor olarak destek olacak finansal kurumlara ihtiya¢ duyduklari
g6zlemlenmektedir. Bir¢ok basarili ihracat¢1 kurulusun, dis pazarlarda ticaret yapabilmek i¢in
kurumsal yerli bankalarin bilgi ve diger hizmetlerinden ve bunun gibi firma disindaki

kaynaklardan yararlandigi bilinmektedir (Darling & Seristo, 2004).

(8) Pazarlama ve sans: Thracat pazarlama stratejisinin etkin bir sekilde uygulanmasmnmn ihracat
pazarma ve finansal performansa katkida bulundugu ve pazarlama yeteneklerinin ihracat
girisim operasyonlarinda etkin pazarlama stratejisinin uygulanmasinda énemli bir rol oynadigi
bilinmektedir (Morgan, Katsikeas, & Vorhies, 2012). Her ne kadar ihracatta pazarlama ve satis
stratejilerinin uygulanmasina yonelik literatiir kisitli olsa da pazarlama literatiirii, pazarlama ve
satig stratejilerinin etkili bir sekilde uygulanmasinin pazarlama c¢abalariyla firma performansini
iliskilendirmenin anahtari oldugunu 6ne stirmektedir (Vorhies & Morgan, 2003; White, Conant,
& Echambadi, 2004; Olson, Slater, & Hult, 2005). Thracat pazarlarinda faaliyet gdstermek,
ihracat pazar kiiltiirii, is uygulamalari, kanal yapisi, iletisim altyapisi, yasal sistem gibi faktorler
agisindan cografi uzaklik ile birlikte psisik ve asinalik farkliliklariyla ugragmayi igerir (Bello &
Gilliland, 1997; Sousa & Bradley, 2006). Tim bu faktorler, ihracat pazarlama stratejisinin etkin
bir sekilde uygulanmasinin, ihracat¢1 kuruluslar icin zorlu ve riskli, ayn1 zamanda kagmilmaz
bir gorev oldugunu gostermektedir. Bu sebeple, ihracat¢i kuruluslarin ihracat pazarlama
stratejisinin etkili bir sekilde uygulanmasmnin dogasi, etkisi ve itici giiglerini anlamalari
noktasinda uluslararas1 pazarlama ve rekabet bilgisine duyduklari ihtiyag giin gegtikge
artmaktadir (Morgan, Kaleka, & Katsikeas, 2004).
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(9) Kontrol: Yonetim literatiiriiniin ayrilmaz bir parcasi olarak bilinen (Ulgen & Mirze, 2018)
ve ihracat yonetim ¢ercevesinin de son adimi olarak ele alinan kontrol, dnceki sekiz asamanin
bir tamamlayicis niteligindedir. Thracatc bir kurulus yabanci pazarlarda hedeflerine ulasmak
icin her ne kadar iyi bir plan yapmis ve siirecin tiim adimlarina odaklanmis olursa olsun,
optimum sonuclarin elde edildiginden emin olmak i¢in bir gdzden gecirmeye ihtiya¢ duyacaktir
(Cateora, Meyer, Gilly, & Graham, 2020). Yerel pazarlarda kuruluglarin kagamadigi ve
miicadele etmek zorunda oldugu argiimanlardan biri olan degisim, yabanci pazarlardaki
parametrelerin ¢oklugu ve karmasiklig1 diistiniildiiginde ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir.
Kuruluslarin tim degisiklikleri yonetebilmesinin ve onlardan yararlanabilmesinin tek yolu,
stireci kontrol altinda tutabilmesidir ve bunun yapilabilmesinin tek yolu, diizenli olarak ve hig
bitmeyecek bir dongiide her adimi1 degerlendirmek ve kontrol etmektir (Darling & Seristo,
2004). Kontrol adimi Sekil 1’de sunulan ger¢evenin son adimi olmasmin Gtesinde, aslinda
siireci tekrar baglatmanm ve sekillendirmenin, gerekliyse revize etmenin garantisidir ve bu
sebeple sureci anlatan sekil bir dongii ile temsil edilmektedir (Oakland, Oakland, & Turner,
2021).

3. Thracatta ulusal ve uluslararasi pazarlama istihbarati kaynaklari- Elektronik

veritabanlari ve faydali linkler

Calismanin bu kisminda veri, bilgi ve istihbarat kavramlari1 arasindaki farkliliga deginmek
gerekmektedir. Tirk Dil Kurumu So6zHigi istihbarat kavramini; (1) “yeni 6grenilen bilgiler,
haberler, duyumlar” ve (2) “bilgi toplama, haber alma” seklinde tanimlamaktadir (TDK). Bilgi
ve istihbarat kavramlar1 siklikla birbiri yerine kullaniyor olsa da aralarindaki ayrim, “biiylik
verinin islenerek icinden degerli bilgilerin siiziilmesi ve bu bilgilerin strateji olusturma
stirecinde kullanilmasi, veriye istihbarat 6zelligi kazandirmaktadir™ ifadesi ile 6zetlenebilir.
Bagka bir deyisle; pazarlama istihbarati, pazarlama bilgilerinin toplanmasi siirecidir. Elde
edilen tlim bilgiler siiziilerek, firmalar tarafindan istihbari agidan 6nem arz edenler kullanilmak
uzere secilir (Cacciolatti & Fearne, 2013). Farkli bir tanim; elde edilen bilginin amaglar
dogrultusunda kullanilip kullanilamayacagina odaklanmaktadir ve eger elde edilen bilgi,

amaglar1 gergeklestirmede faydali ise istihbarat niteligi kazanmaktadir (Calof & Skinner, 1998).

Isletmelerin stratejik yonetim igin siklikla bagvurdugu durum belirleme matrislerinden biri olan

(Ulgen & Mirze, 2018) ve 1960-1970 yillar1 arasinda Stanford Universitesi’nden bir grup

akademisyenin arastirmalar1 sonucunda bugiin ki bilinen formu gelistirilmis olan, bir ticari

kurulusun kendi giiclii ve zayif yonleriyle birlikte, dis gevrede yer alan olasi1 tehdit ve firsatlar

degerlendirmesine imkan saglayan SWOT analizi, isletmelerin kendileri digindaki cevre
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unsurlarindan diizenli bilgi edinmeleri ihtiyacina deginen akademik calismalar i¢in Onciidiir
(Dosher, Benepe, Humphrey, Stewart, & Lie, 1960). Porter (1980)’in, "Rekabet Stratejisi:
Sektorleri ve Rakipleri Analiz Etme Teknikleri” adli eseri ise pazarlama istihbarati literattrinde
baslangi¢ olarak kabul edilmektedir (Porter, 1980). Es zamanli olarak ve devam eden yillarda,
pazarlama istihbarati literatiiriine katkida bulunan ve alanyazinda farkli kavramlarla ele
alinmasini saglayan arastirmalar mevcuttur (Cleland & King, 1975; Ghoshal & Westney, 1991;
Maltz & Kohli, 1996). Calof ve Wright (2008) ABI-Inform Proquest iizerinde yaptiklar1 bir
taramanim sonucunda, yalnizca hakemli yayinlarda yer alan ve "rekabetgi istihbarat" (710),
"pazar istihbarat" (144) veya "pazarlama istihbarat" (1379) kavramlarinin belirli kosullar
dahilinde yer aldig1 ¢aligmalar1 inceleyerek, pazarlama istihbarat: literattirlinde bu ti¢ kavramin
da siklikla kullanildigini tespit etmislerdir. Literatiirde pazar arastirmasi, rakip analizi, pazar
istihbarati, pazarlama istihbarati, rekabet analizi, is istihbarati gibi pazarlama terimlerinin es
anlamliymig gibi birbiri yerine kullanildiklarmma sik sik rastlanmaktadir. Oysa her biri bir
isletmenin igerisinde bulundugu durumu anlamakla ilgili olsa da birbirlerinden farkli
kavramlardir (Ahonen, Kasper, & Melkko, 2004). Pazarlama istihbarati, “karar vericiler i¢in
eyleme gegirilebilir iggdriiler iretmek amaciyla rekabeti, pazarlar1 ve dis ¢cevreyi iceren bilgileri
toplamak, sentezlemek ve analiz etmek i¢in sistematik, hedefe yonelik, zamaninda ve etik bir
cabadir” (Fleisher, 2007). Tan ve Ahmed (1999)’¢ gbre pazarlama istihbarati, “pazarlama karar
vericileri tarafindan kullanilmak {izere uygun, zamaninda ve dogru bilgileri toplamak,
siralamak, analiz etmek ve dagitmak i¢in insanlarin, ekipmanlarin ve prosediirlerin siirekli ve

etkilesimli bir yapis1” olarak tanimlanmaktadar.

Yap ve Rashid (2011), pazarlama istihbarati kaynaklarmi ilk olarak i¢ kaynaklar ve dis
kaynaklar olarak kategorize etmis ve her bir kategoriyi detaylandirmiglardir. Yapmis olduklari
calismaya gore; devlet kurumlar1 ve finans kuruluslari, miisteriler, rakipler, avukatlar, veri
analizcileri, akademisyenler ve damismanlar gibi profesyonel is ¢evreleri i¢ kaynaklar
kategorisini olusturmaktadir. Diger taraftan; konferanslar, gazeteler ve siirekli yaynlar,
internet, ticari birliklerin yaymladiklari raporlar, devletin paylastigi yayinlar, internet ve ticari
fuarlar ise dis kaynaklar olarak siniflandirilmaktadir (Yap & Rashid, 2011).

Bu c¢alisma, pazarlama istihbarati kaynaklarinda oOnceki smiflandirmalara bir alternatif
getirmeyi amaglamaktadir. Igerisinde bulundugumuz Covid-19 pandemi siirecinde dis ticaret
operasyonlarmin, iilkelerin aldigi (6zellikle seyahat) tedbirlerden olumsuz etkilenmemesi
miimkiin degildir (Acar, 2021). Heniiz Diinya Saglik Orgiitii Covid-19 ile ilgili pandemi
degerlendirmesi yapmamus ve Tiirkiye’de vaka tespitleri ilan edilmemisken Seyidoglu (2020),
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Cin’de ortaya ¢ikan coronaviriis salginin diinya ticaretini ve ekonomisini dnemli Olgiide
olumsuz etkileme olasihigini dile getirmistir. Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi raporunda (2020),
corona virlis sebebiyle yasanan pandeminin dis ticaret faaliyetleri lizerinde yarattigi olumsuz
etkiyi en aza indirgemek ve ortadan kaldirabilmek icin uluslararasi organizasyonlar tarafindan
cesitli tedbirlerin alindigi bildirilmektedir. Pandemi sebebiyle alinan yeni birgok tedbir dis
ticaret sektdriini ve yiiriitiilen operasyonlar1 Diinya’da oldugu kadar Tirkiye’de de etkilemistir
(Arabac1 & Yiicel, 2020; Soylu, 2020). Bu sebeple, giinimiiz dis ticaret operasyonlarinin
yonetilmesinde 6nemli bir yere sahip olan masa basi arastirmalarin ve dolayisiyla elektronik
veritabanlarmin 6nemi 6nceki donemlere kiyasla daha fazla vurguya ihtiyag duymaktadir.
Herhangi bir seyahat maliyeti olusturmayan masa bas1 arastirmalar, hali hazirda bulunulan
yerden degerli istihbarat bilgisine ulagsmaya imkéan saglayan bir yontemdir. Bu yontem;
uluslararas1 pazarda fiyat politikalari, rakiplerin pazar konumlandirmalari, sektordeki rekabet,
pazarlama iletisimine yonelik operasyonlar, iiretim faaliyetleri, dagitim stratejileri, istthdam,
stratejik birlesme ve satm alma islemleri gibi pek ¢ok konuda istihbarata erisimi miimkiin hale
getirmektedir (Graef, 1997). Ihracatci kuruluslarin bu gibi bilgilere ¢ok yaygm olmamakla
beraber (Bell J. D., 1994) Ticaret Odalari, bankalar ya da finansal kurumlar veya 6zel
kuruluslardan destek ve yardim alarak ulastiklar1 bilinmektedir (Bell J. , 1996). Calismanin bu
béliimiinde; T.C Ticaret Bakanlig1, Ticaret ve Sanayi Odalari, Ihracatci Birlikleri, dis ticaret
uzmanlari, ihracat¢i-ithalatgi firma sahipleri, glimriik miisavirleri, lojistik servis saglayicilari ve
kamu calisanlarinca tavsiye edilen elektronik veritabanlar1 ve servis edilen faydali linkler
incelenmis Ve masa basi arastirma yontemiyle pazarlama istihbaratina erisim saglanan

asagidaki kaynak kategorilerine ulagilmistir?:

e Genel bilgi kaynaklari,
¢ Rapor kaynaklari,

e Ulke bilgi kaynaklari,
o Istatistik kaynaklari,

e Veritabanlari,

e B2B, B2C siteler,

e Thale sayfalari,

“Kategori basliklart; https://ticaret.gov.tr, https://www.tobb.org.tr, https://www.oaib.org.tr,
https://www.baib.gov.tr, https://dkib.org.tr web adresleri, Bati Akdeniz ihracatgilar Birligi YouTube kanali
(https:/www.youtube.com/channel/UCgsdERY A4mdLWSIGjtaQEsQ) ihracat egitim programlari kapsaminda
verilen gevrimigi egitimler ve egitim veren dis ticaret uzmanlari, ithalat¢i-ihracatgr firma sahipleri, glimrik
misavirleri, lojistik servis saglayicilar1 ve kamu caligsanlarinca tavsiye edilen elektronik veritabanlar1 ve servis
edilen faydali linkler incelenerek derlenmistir.
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e Finansal bilgi kaynaklari,
e Ticari biltenler,
e GTIP ve Gumriik tarifesi temin eden kaynaklar ve

e Sosyal medya platformlari.

Arastrmanin  kapsamint smirlandirmak amaciyla, c¢alismaya dahil edilen kaynaklar,
alanyazinda ekonomik biiyiime ile siklikla iliskilendirilen ihracat uygulamalari agisindan
tartisilmaktadir. Bu sebeple yukarida siralanmis olan 11 farkli kategorideki ¢evrimigi istihbarat
kaynaklarma karsin, ithracatci kuruluslarin operasyonel siireclerine katki saglanmas1 amaci goz
onunde bulundurularak, pazarlama istihbarati kaynaklarinin islevlerine yonelik alternatif bir
smiflandirma 6nerilmektedir. Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen AB-Tiirkiye Is
Koprilerinin Daha Fazla Is birligi ve Anlayis Yoluyla Giiglendirilmesi Projesi kapsaminda
yiiriitiilen egitim programlarinda katilimcilarla paylasilan Yurtigi Bilgi Kaynaklar1 ve Yurtdisi
Bilgi Kaynaklar1 kategorileri c¢alismada Onerilen pazarlama istihbarati kaynaklari
kategorilerinin olusturulmasiyla benzer bir bakis agisma sahiptir (Akin, 2019). Tablo 1 ulusal
ve uluslararas1 pazarlama istihbarati kaynaklar1 i¢in sunulan 7 farkli kategoriyi ve her bir

kategoride incelenen kaynaklardan bazilarin1 6zetlemektedir.

Tablo 1’de yer alan ¢evrimigi istihbarat kaynaklariin agirlikli olarak yabanci kaynaklar oldugu
dikkat cekmektedir. Bu durumun gerekgesi, Tiirkiye’nin Diinya dis ticaret hacmi igerisindeki
payl ile agiklanabilir. T.C. Ticaret Bakanligi (2021) Ekonomik Gorunim Raporu verilerine
gore; 2020 yilinda Tiirkiye’nin diinya mal ihracatindaki pay1 %0,96, diinya mal ithalatindaki
pay1 ise %1,23 diizeyindedir.

Tablo 1: ihracatta ulusal ve uluslararasi pazarlama istinbarat: kaynaklari
Elektronik veritabanlari ve faydal linkler

KATEGORI KAYNAKLAR
Ticaret Bakanligi www.ticaret.gov.tr
Gumriikk mevzuati Www.mevzuat.net
Resmi Gazete www.resmigazete.gov.tr
TUIK www.tuik.gov.tr
TOBB www.tobb.org.tr
DEIK www.deik.org.tr

UND www.und.org.tr
KOSGEB www.kosgeb.gov.tr

EXIMBANK www.eximbank.gov.tr
www.trade.gov

www.heritage.org
www.chamber-international.com
www.countryhelp.co.za
www.globaledge.msu.edu
www.globaltrade.net
www.trademap.org
www.comtrade.un.org
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°*  www.exportgenius.in

*  www.indexmundi.com

*  www.numbeo.com

*  www.marinetraffic.com

«  www.doingbusiness.org

* www.dandb.com

3-Rapor Kaynaklar s Www.eiu.com

«  www.globaldata.com

*  www.mintel.com

e www.statista.com

e www.importgenius.com

*  www.tendata.com

e www.en.52wmb.com

*  www.tradesns.com

«  www.manifestdb.com

4-islem Bilgileri +  www.zauba.com

*  WWW.Sicex.com

*  WWWw.panjiva.com

*  www.datamyne.com

¢ www.usaimportdata.com

*  Www.2gis.ae

¢ www.google.com/maps

*  www.kompass.com

*  WWW.europages.com

e www.made-in-china.com

5-Firma Veritabanlarn e www.retail-index.com

 www.all.biz

*  WWW.rusimpex.ru

«  www.thomasnet.com

*  WWW.een.ec.europa.eu

« www.alibaba.com

o www.god4worldbusiness.com

« www.tradekey.com

* www.ecplaza.net

6-Alim-satim, Fuar ve ihale *  www.europe.bloombiz.com
Kaynaklar: e WwWWw.eventseye.com

«  www.fuartakip.com

*  www.ticaret.gov.tr

*  www.ted.europa.eu

¢ www.zoominfo.com

*  www.rocketreach.co

7-Kilit Pozisyon Kisilere Ulasim *  www.linkedin.com

*  www.getemail.io

Uluslararast istihbarat kaynaklarina kiyasla iilkemizde dis ticaret konusunda istihbari bilgi
saglayan ve danismanlik hizmeti veren sayica fazla 6zel kurulus ve yap1 bulundugunu séylemek
miimkiin degildir. Diger taraftan 6zellikle Ticaret Bankalig1 (www.ticaret.gov.tr) kanaliyla
erisimi miimkiin olan iilke masalari, ticari ateseler ve son yillarda hizmete sunulan gevrimici
“miisavire/ataseye danis” uygulamasi s6z konusu eksikligin giderilmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Dis ticaret ilgilileri tarafindan diizenli bilgi edinilmesi gereken konulardan biri olan
mevzuat ve teamuller icin ulusal istihbarat kaynaklari arasinda www.mevzuat.net ve
www.resmigazete.gov.tr yer almaktadir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Tiirkiye nin
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ekonomik, sosyal, demografik, kilturel ve teknolojik alanlari ile birlikte dis ticaret alanindaki
istatistikleri derlemek, degerlendirmek, analiz etmek ve yayimlamakla gorevli bir resmi kamu
kurumudur. DEIK (Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu), 1985 yilindan itibaren faaliyetleri ile
Tiirkiye ekonomisini giiclendirmek ve diinyaya tasimak amaci ile 6zellikle yurt disinda yapilan
organizasyonlar ve is konseyleri araciligiyla yiriittigii lobicilik faaliyetleriyle pazarlama
istihbarat1 saglayan kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bunlarin diginda; UND (Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi) sundugu lojistik hizmet saglayicilara erisimi kolaylastiran bilgiler
sayesinde, KOSGEB dis ticaret tesvik ve destek cagrilartyla, EXIMBANK Tiirkiye’nin iiretim
giicinii  ihracata donistirmek amaciyla sundugu ihracat kredi imkanlarina dair
bilgilendirmeleri ile iilkemizin sahip oldugu ulusal istihbarat kaynaklar1 olarak

degerlendirilmektedir.

Tablo 1’de sunulan, nicelik ve nitelik agisindan daha kapsamli uluslararasi pazarlama
istihbaratina erigim temin edebilen kaynaklar icerikleri bakimmdan gesitlilik gostermektedir.
Bunlardan biri olan www.trade.gov Diinya’nin en 6nemli dis ticaret pazari olan Amerika
menseili bir yapidir. ABD’nin kendi kuruluslarinin ihtiya¢ duyabilecegi pazarlama istihbaratini
karsilamak amaciyla faaliyet gosteren bu kaynak, iilkelere ait ekonomik, teknolojik, politik,
yasal, sosyo-kdltirel ve her tilke 6zelinde giimriik mevzuati, dis ticarette tercih edilen 6deme
yontemleri ve teslim sekilleri gibi konularda detayli bilgiler sunmaktadir. Dis ticaretin
beynelmilel yapis1 www.trade.gov tarafindan sunulan istihbarat bilgilerini tim tlkeler igin
faydali bir kaynaga doniistiirmektedir. Benzer sekilde www.globaledge.msu.edu de Ulkeler ile
ilgili genel bilgilere ulasmanin miimkiin oldugu istihbarat kaynaklarmndan biridir. Dis ticaret
operasyonlarinda ihtiya¢ duyulan uluslararasi giimriik miisavirleri, avukatlar, yurtdis1 pazar ve
miisteri arastirmasi1 danismanlari, egitmenler, tliccarlar ve lojistik hizmet saglayicilar gibi pek
¢ok hizmet destegi sunucusunun kayitli bulundugu bir veritabani olan www.globaltrade.net
ayn1 zamanda llkeler i¢in filtreleme imkanima sahiptir. Buraya kadar aciklanan uluslararasi
istihbarat kaynaklar1 bir ihracat¢1 kurulus i¢in tiim ihracat operasyonunun planlamasinda ilk
olarak ihtiya¢ duyacagi makro/temel verileri sunmaktadir. Masa basi ¢aligmalariyla ulasilmasi
mumkin pazarlama istihbaratinin mikro/teknik analiz olarak ifade edebilecegimiz kismi ise
www.trademap.org ve www.comtrade.un.org gibi potansiyel pazarlarin tespit edilebildigi ve
hedef pazar secimleri i¢in analiz imkaninin sunuldugu ticari istatistiklere yer verilen kaynaklar
ve ¢alismanim devaminda iizerinde durulan kaynaklar ile miimkiindiir. Ozellikle 1TC Trademap
kullanimini iiyeleri arasinda yayginlastirmak amaciyla Avrupa Isletmeler Ag1 Istanbul Merkezi
faaliyetleri cercevesinde “ITC Trademap ile Hedef Pazar Secimi” adli bir el kitabr Istanbul
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Sanayi Odasi tarafindan hizmete sunulmustur (ISO, 2014). Export Genius
(www.exportgenius.in), 10 yili askin siiredir yapay zekd tabanli teknolojiler araciligiyla
cevrimigi ithalat-ihracat verileri saglayan ve ITC ve Comtrade gibi gergek gumrik verilerinin,
kuruluglarin 6nemli hedeflerine ulasmasina yardimci olacak anlamli igg6riilere doniistiiriildigi
Kiiresel ticaret istatistiklerine erisim saglanan bir istinbarat platformudur. Ulkelerin perakende
magaza fiyatlari, ulagim ve konaklama maliyetleri, emlak piyasasi gibi onlarca yasam maliyeti
konusunda  bilgiye erisebilmenin  miimkiin  oldugu  www.indexmundi.com ve
www.numbeo.com gibi kaynaklar Griin, pazar ve miisteri arastirmasi konularinda ya da s6z
konusu iilkelerden birine ticari seyahat planlamasi yapan ihracat¢t kuruluslar icin 6nemli
istihbarat kaynaklar1 olarak fayda saglamaktadir. Son olarak bu kategoride yer alan énemli
kaynaklardan biri olan www.marinetraffic.com dis ticaret isletmelerine diinyadaki tiim
limanlar1 7/24 kesintisiz canli takip edebilme, deniz ulasimi yoluyla gergeklestirdikleri
operasyonlar1 planlama ve yiikleme, transfer, bosaltma islemleri siiresince anlik ¢evrimigi

bilgilere ulasabilme imkan1 saglamaktadir.

Rapor kaynaklar1 kategorisi Tablo 1°de yer alan {igiincii kaynak grubunu temsil etmektedir. Bu
kategoride yer alan kaynaklardan bazilar1 sunulan raporlarin niteligi bakimindan degisen bir
iicretlendirme politikas1 uygularken, bazi raporlara ise {icretsiz erisim miimkiindiir. Dinya
Bankasi’nin bir projesi olarak 2002 yilinda baslatilan ve 2003 yilinda ilk raporunu yayinlayan
www.doingbusiness.org Diinya’nin 190 ekonomisini ve segilen onemli sehirlerini 11 farkli
faktor bazinda degerlendirerek ve karsilastirarak 6nemli pazarlama istihbarati raporlarina
ulagsmay1 miimkiin kilmaktadir. Dun&Bradstreet (www.dandb.com) ticaret partneri firmalar ile
ilgili detayli finansal raporlarin elde edilebilecegi prestijli ve sundugu hizmetlerin kalitesi ve
giivenilirligi ile paralel hizmet maliyetleri olan uluslararasi rapor kaynaklar1 igerisinde 6nemli
bir yere sahip yapilardan biridir. Ulke ve/veya Ulke ile birlikte spesifik bir triin ya da trin
grubuna odaklanan ve dis ticaret danigmanlik firmalar1 sisteminde ¢alisarak ihracat¢i firmalara
hedef pazarlari i¢in stratejik istihbarat sunan 6nemli rapor kaynaklar1 arasinda www.eiu.com,
www.globaldata.com, www.mintel.com ve www.statista.com siralanmaktadir. Bunlar
icerisinde Ozellikle www.mintel.com, firma ve marka bilgilerine de yer verdigi detayli
raporlarda, dokiimanin satin alinmasmdan 6nce kullanicilara raporun kapsamu ile ilgili bir 6zet
tablosu sunmaktadir. Rapor kaynaklarindan hizmet almak isteyen ihracat¢i kuruluslar igin
onemli bir soru; bunun gerekli olup olmadigidir. Siiphesiz bu sorunun cevabi kurulusun ihracat
operasyonunun maddi degeri, yatirimin biiyiikliigli ve pazarlama arastirmalari i¢in tahsis edilen
biitce ile iliskilidir.
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Islem bilgileri kategorisi, igerisinde yer alan kaynaklardan herhangi birinde dis ticaret verilerini
iilke mevzuatlarinca kamuoyu ile paylasan sinirli sayida Ulkenin ve veritabanina kayitli
firmalarin, kullanic1 tarafindan taramanin yapildig: tarih dncesinde gergeklestirdigi dis ticaret
islemlerine dair bilgilerin paylasildigi kaynaklardir. Bagka bir ifadeyle, bitmis ithalat ve ihracat
islemlerini llke, sektor, firma ve {iriin bazinda degerlendirmeyi saglayan ve ihracat
operasyonlarinda kurulusun proaktif bir strateji yiiriitmesine olanak saglayan (Kurban, 2014),
pazarlama istihbarati kaynaklaridir. Bu kategoride yer alan kaynaklarin hemen hepsi; “Hangi
firma, hangi tarihte, hangi partnerle, hangi miktarda ve 0zellikte mali, hangi yontem ve fiyatla
vb. temin etmistir?” gibi cok 6zel bilgilere erisim imkan saglamaktadir. Bunlar arasinda en
kapsamli bilgi sunan kaynaklar www.tendata.com ve www.en.52wmb.com olarak ifade
edilebilirken, www.usaimportdata.com sadece Amerika’y, www.zauba.com 0zellikle
Hindistan’1, www.sicex.com ise Giiney Amerika’y1 hedef pazar olarak tespit eden ihracatgi

kuruluslar i¢in elverisli kaynaklardir.

Firma veritabanlar1 kategorisi bir Onceki islem bilgileri kategorisine kiyasla ihracatgi
kuruluslarin reaktif (Kurban, 2014) bir stratejiyi tercih etmeleri halinde bagvurabilecekleri 6nde
gelen kaynaklar1 6zetlemektedir. Bu kategoride yer alan kaynaklarda igslem ya da talep bilgileri
yer almaz, ancak kuruluslarini herhangi bir veritabanina ithalat¢1 veya ihracat¢1 ya da her ikisi
icin tanitmis olan firmalarin detayli bilgilerine ulasmak miimkiindiir. Bunlar arasinda en bilinen
ve kuruluslarm sik bagvurduklar1 global B2B adresi Kompass International’a aittir. Ayrica
Kompass’m tr.kompass.com adresiyle Tiirkiye’den kayith kuruluslar i¢in farkli bir uzantis1 da
mevcuttur. Covid-19 salgin siirecinde yasanan seyahat kisitlamalar1 sebebiyle kuruluslarin
potansiyel miisterileri ya da tedarikgileri harita tizerinden tespit ve teyit etme ihtiyaglarina cevap
verebilen iki 6nemli kaynak www.2gis.ae ve www.google.com/maps olarak
degerlendirilmektedir. Agirlikli olarak Avrupa’daki firmalar1 www.europages.com, Cin’deki
firmalar1 Cin’in en c¢ok kayithi {iyesi bulunan B2B adresi www.made-in-china.com,
Avrupa’daki toptancilar1 www.retail-index.com, Rusya, Ukrayna ve Azerbaycan, Kazakistan
gibi Turki Cumhuriyetler’deki firmalar1 www.all.biz, yine yalnizca Rusya’daki firmalar1
www.rusimpex.ru, benzer sekilde sadece Amerika’daki firmalari www.thomasnet.com

veritabanlarmdan tespit etmek ve firmalarla ilgili detayl bilgiye ulasmak miimkiindiir.

Tablo 1°de yer alan altinc1 kategori alim-satim, fuar ve ihale kaynaklarini temsil etmektedir. Bu
kategoride yer alan www.alibaba.com, www.go4worldbusiness.com, www.tradekey.com,
www.ecplaza.net ve www.europe.bloombiz.com gibi adresler firmalarin taleplerini yayinladigi
ve ayni ayda pek ¢ok tedarik¢iden kaynak araciligiyla teklif alabildigi B2B alim-satim istihbarat
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kaynaklaridir. Thracatci kuruluslarin ulusal ve uluslararas: fuarlar1 takip edebilmek icin
faydalanabilecekleri O0nemli kaynaklar www.eventseye.com, www.fuartakip.com ve
www.ticaret.gov.tr seklinde siralanabilir. Ticaret Bakanligi uluslararast fuar bilgilerini
yaymlayan ulusal bir kaynak olmasinin yani sira, sadece finansal destek sagladig: fuarlar ile
ilgili bilgileri paylagmakla smirli bir kaynaktir. Son olarak bu kategoride yer alan ve Avrupa
Birligi’nin hizmete sundugu bir kaynak olan www.ted.europa.eu Avrupa Birligi fonlariyla

desteklenen ihalelerin yer aldig1 bir istihbarat kaynagidir.

Kurban (2014), iilkemizdeki ihracat¢i kuruluslarin bilgi ve belge yonetimi eksiklikleri sebebiyle
karsilastiklar1 sorunlar1 ve kayiplar1 irdeledigi ¢calismasinda, dis ticaret partneri ile iletisim ve
miizakere silirecinde dikkat edilmesi gereken konulara ve hem yetkili hem de ilgili kisi ile
etkilesimli bir iletisimin 6nemine yer vermektedir. Tablo 1’de yer alan yedinci ve son kategori,
ihracatgi kuruluslarin iletisim konusunda miisteri firmalarinda yetkili ve ilgili kisilere ulagsmaya
calisirken ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 sunmaktadir. Burada yer verilen kaynaklardan bazilari
bir sosyal medya uygulamasi olarak degerlendirilse de her biri is yasaminin gereksinimlerini
karsilamaya yonelik olusturulmus formel yapilardir. S6z konusu kaynaklar arasinda
www.zoominfo.com, www.rocketreach.co, www.linkedin.com ve www.getemail.io yer

almaktadir.

4. Tartisma
Uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermeye ve rekabet avantaji elde etmeye gayret eden tiim
ticari kuruluslar, farkinda olarak ya da olmayarak pazarlama istihbarati kaynaklarindan
faydalanmaktadirlar (Glueck & Jauch, 1994). Dogu’nun Bati uygulamalarina ayak uydurma
formlarindan biri haline gelen ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayarak kuruluslarin
varliklarin1 devam ettirmesine imkan veren istihbarat kaynaklari; uluslararasi ticaret vasitasiyla
iilkelerin dis ticaretten ve dzellikle ihracattan elde ettikleri gelirlerin artmasinda ve buna baglh
ekonomik refah seviyesi, istihdam oranlar1 ve kalkinma gibi konularda pozitif deger
yaratilmasinda dogrudan etkilidir (Czinkota, 1994; Fehringer, Hohhof, & Johnson, 2006).
Yapilan aragtirmalar, Tablo 1’de sunulan ¢evrimigi istihbarat kaynaklarindan yalnizca birkagini
ele alan vaka ¢alismalarinda pazarlama istihbarati kaynaklarinin sistematik bir pazar analizi i¢in
uriin/pazar endeksi (ABD & Rusya karilastirmasi) olusturmadaki katkismi (lazzi, Trio,
Pandurino, & Caione, 2015) ve hedef pazarin ve hedef miisterilerin tespiti yoluyla trtinlerin

(saf zeytinyag1) daha karli ihracatinin miimkiin oldugunu (Mete, 2015) géstermektedir.

Bir isletme yerel pazarlarda her ne kadar koklii ve itibarli bir gegmise, deneyim ve tecriibeye,

iyi bir kurum imajmna ve basarili bir ticaret yasamina sahip olsa da dis pazarlara yonelmek ve
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uluslararasi ticaret arenasinda yer edinmek konusunda birtakim c¢ekincelere sahip olabilir
(Darling & Seristo, 2004). Bunun muhtemel sebepleri arasinda uluslararasi pazarlarin karmasik
yapist ve dis ticaret operasyonlarina dair bilgi eksikligi yer almaktadir (Brown, 1990). Diger
taraftan, dogru ve nitelikli bilgiye erisebilmenin dis ticarette yeterli basarty1 saglamayacagi
(Blenkhorn & Fleisher, 2005) ve bilgiyi yonetebilmenin, edinilen bilgiyi amaglara ulasmada
kullanabilmenin (Levy & Powell, 2005), bu gerekge ile pazarlama istihbarat: kaynaklarina
erigimin uluslararasi pazarlarda basar1 hedefleri olan kuruluslar i¢in g6z ard1 edilemeyecegi bir
gercektir (Glueck & Jauch, 1994). Firmasini, iiriin ve hizmetlerini ve hatta tilkesini smir 6tesine
tasimak ve tanitmak arzusunda olan dis ticaret kuruluslarmin hedeflerine ulasabilmelerinde
sistemli ilerleyebilecekleri bir yol haritasina ihtiya¢ duymalar1 olagandir (Darling & Seristo,
2004). Calisma bu ihtiyaci karsilamaya odaklanarak, ihracat operasyonlarinda siirdiiriilebilir
basar1 hedefleri olan kuruluslar i¢in Sekil 1°de sistematik ve birbirine entegre adimlardan olusan
bir yonetim cercevesi sunmaktadir. Pazarlama istihbarati kaynaklarina yalnizca rakipler, pazar
ve miisteri arastirmalar1 asamasinda bagvurulmasi gerektigine dair yaygin bir inang vardir
(Patton & McKenna, 2005). Buna karsin ¢alisma Tablo 1°de, ihracat yonetim gerg¢evesinin her
bir adiminda ihtiya¢ duyulan istihbarata erisimi saglayan bir kaynak havuzu sunmaktadir.
[hracat yonetim cergevesinin dis ticarete hazirlik siirecini temsil eden kurumsal altyap:
asamasinda Yya da iiriin ve miisteri profili tespitine yonelik yiiriitiilen masa basi1 arastirmalarda
veya dis ticaret operasyonlarinda basar1 ve basarisizlik iizerinde etkili teknik bilgilere hakim
olma geregini temsil eden mevzuat ve teamiller isimli asamada yirutilmesi gereken temel
arastirma, ihracat operasyonlarinin omurgasi niteligindedir. Ihracatta iilkeleri, miisteri ve iiriin
profillerini, dis ticaretin dogasimi kesfetmek, bir sonraki asamada siirdiiriilecek potansiyel
pazarlar ve hedef miisteriler tespit etmeye yonelik teknik arastirma asamasinin yoniinii ve bir
dis pazara girmek i¢in verilmesi gereken kritik kararlardan biri olan pazara giris stratejisini
belirlemeye yardimci olacaktir. Bu noktada ¢alisma, kuruluslara ihracat yonetim siirecinin her
adimida yonetimsel ve operasyonel katki saglayacak ve arastirma ¢iktilarini entegre bigimde
sunmay1 amaglayan bir eslesme tablosu 6nermektedir. Tablo 2 ihracat yonetim cercevesinde
kuruluslarmn takip etmeleri gereken siire¢ adimlarini ve her bir adimda ihtiya¢ duyabilecekleri

pazarlama istihbarati kaynaginin dahil oldugu kategoriyi 6zetlemektedir.
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Tablo 2: Cikarim: ihracatta pazarlama istihbaratina nerede ve neden ihtiyag duyariz?

Asama: Nerede?

Icerik: Neden?

Adres: Tlgili Kategori

1-Kurumsal Altyap1

Kurulug dig pazara ilgisinin  temel
nedenlerini belirledikten sonra; dis pazara
iliskin baslica giiglii ve zayif yonlerini tespit
etmelidir. Bu isletmenin dis pazara girig ve
uyum sirecini destekleyecek kurumsal
altyap1 caligmalarinin baglaticisi olacaktir.
Mevcut kaynaklar ya da imkanlar nelerdir?
Dis pazarda standartlar ve talepler nelerdir?

Ulusal istihbarat Kaynaklar
Uluslararas: Istihbarat
Kaynaklari

Ust yonetim bu talepleri nasil bir
operasyonel politika gelistirerek
karsilayabilir?

2-Uriin ve Miisteri Profili Altyapr ¢alismalar1 belirli oranda dis

pazarda kabul géren iiriin standartlarim1 da
icerir. Ancak spesifik olarak firmanin iriin
hattindaki hangi tiriinlerin dig pazar icin en
uygun  oldugunun  tespit  edilmesi
gerekecektir. Firmanm iriinleri dis pazarda
ne tiir miisteriler i¢in rakip Uruinlerle rekabet
etmeye elverislidir? Firma ne tiir talepleri
olan miisteriler i¢in {rlin  sunmayi
hedeflemektedir?

Uluslararas: [stihbarat
Kaynaklari
Rapor Kaynaklar

3-Mevzuat ve Teamiiller

Isletmenin dis pazara sunacagi iiriinler ile
ilgili yerel hikimet dizenlemeleri ya da
kisitlamalar1 nelerdir? Benzer sekilde dis
pazarda firsat ya da tehdit olusturan bir
diizenleme var mudir? Isletmenin iiriinii
ve/veya hedef pazarlari igin uluslararasi
ticarette taraflar arasinda genel kabul goren
teamller nelerdir?

Ulusal Istihbarat Kaynaklar
Uluslararasi Istihbarat
Kaynaklari

4-Pazara Girig Stratejisi

Kurulusun dis pazara sunmayr hedefledigi
Urdnleri igin dis pazarda hangi alternatif
giris sekilleri mevcuttur? Baslica rekabetci
diriinlerin  ihracatcilar1 tarafindan hangi
alternatif giris bi¢cimleri yogun olarak tercih
edilmektedir? Hedef pazarda herhangi bir
6nemli potansiyel ortak ile is birligi
mimkin mudir? Uriiniin - dis  pazarda
pazarlanmasi iizerinde ihracat¢i firma ne
kadar kontrol saglamak istemektedir?

Ulusal Istihbarat Kaynaklari
Uluslararasi istihbarat
Kaynaklari
Rapor Kaynaklar1

5-Pazar Arastirmasi

Isletme icin énemli ekonomik ve sosyal dis
pazar bolumleri nelerdir? Dis pazara
sunulacak triinler i¢in diinyanin biiyiiyen
potansiyel pazarlari veya Ulkenin ihracatini
gelistirdigi pazarlar nelerdir? Potansiyel
pazarlarda dis ticaret politikalar1 uyarinca
hedef iilke ya da iilke gruplari nelerdir?
Potansiyel pazarlarla dis ticaretin Giimriik
Birligi, Genellestirilmis Tercihler Sistemi
veya Serbest Ticaret Anlasmalari ile
saglanan imtiyazlar1 var midir?

Ulusal Istihbarat Kaynaklari
Uluslararasi istihbarat
Kaynaklari
Rapor Kaynaklari

6-Miisteri Arastirmasi

Hedef pazarlarda nitelikli alicilar kimlerdir?
Hedef pazarda isletmenin firiinleri igin
uygun miisteri profiline ulagmanin yollari
nelerdir? Daha 6nce isletmenin tirtinlerini
farkli bir tedarikgiden ithal eden ya da hali

Islem Bilgileri
Firma Veritabanlar1
Alim-satim, Fuar ve Thale
Kaynaklari
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hazirda {rin talebi bulunan alicilar
kimlerdir?

Kilit Pozisyon Kisilere
Ulasim

7-Lojistik ve Hizmet

Dis pazar ile mesafe ve iletisim ile ilgili
baglica sorunlar nelerdir? Dis pazar igin
hangi lojistik unsurlar 6nemlidir? Araci ile
yapilan ¢aligma s6zlesmesine dahil edilmesi
gereken  ¢esitli  hususlar  nelerdir?
Operasyonun ne gibi destek hizmetlere
ihtiyact vardir ve bu destek hangi dis
kaynaklardan temin edilebilir?

Ulusal Istihbarat Kaynaklar:
Uluslararas: Istihbarat
Kaynaklari

8-Pazarlama ve Satis

Kurulus ihracat hedeflerinden yararlanmak
icin  hangi  pazarlama stratejilerini
kullanmas1 gerektigine karar vermelidir.
Pazarlama  karmast  unsurlar1  nasil
uyumlastirilacak? Dis ticaret pazarlama ve
satis organizasyonu neleri i¢ermelidir?
Partner iilke iletisim ve miizakere siirecinde
etkili faktorler nelerdir? Satig hedefini
gerceklestirmek igin batna (best alternative

Uluslararasi Istihbarat

Kaynaklari
Rapor Kaynaklar1
Islem Bilgileri
Firma Veritabanlari
Alim-satim, Fuar ve Thale

Kaynaklar

Kilit Pozisyon Kisilere

Ulasim

to negotiated agreement) ne olmalidir?
Isletme gesitli kritik operasyonel ve siirec
noktalarmda dis pazardaki ihracat basarisini
nasil 6lgecek?

9-Kontrol

Tablo 2 mevcut ¢alismanin kritik 6nem noktalarimi 6zetleyen ve ihracat¢1 kuruluslarin dis ticaret
operasyonlarma katki saglayacak pratik yollar1 gosteren bir c¢ikarim sablonu olarak
tasarlanmistir. Ancak bu noktada 6nemli bir soru sudur: Dis pazar hedefleri olan bir kurulus,
ihracat operasyonlarida kesin olmayan taahhiitlerin ve duygusal faktorlerin etkisiyle mi, yoksa
sistematik bir sireci temsil eden adimlardan olusan resmi organizasyonel politikalarin ve
kapsamli arastirma bulgularinin yonlendirdigi sekilde mi hareket edecek? Cogu zaman isletme
yoneticileri, ihracat pazarlama siirecini, firma tarafindan minimum veya ¢ok az ¢abayla hareket
edilecek ek pazarlara ilave kolay erisim saglamaya yonelik olarak ve mevcut pazarin riskini
dagitma araci olarak gorebilirler. Bu egilim, muhtemelen pazarda firmanin basarisizliga
ugrayacagi ya da en iyi ihtimalle asgari diizeyde bir basar1 saglayacagi kesin bir bakis acisidir.
Ihracat pazarlarida basari, disiplin ve stratejik planlama gerektirir; o halde disiplin, basaril1

ihracat operasyonlar1 icin 6denmesi gereken bedeldir.
5. Sonug- Yonetimsel ve operasyonel katki

Ister yerel ister denizasir1 pazarlarda olsun, kuruluslarm bily(imesinin éniindeki en blyik
engellerden biri, yeni is firsatlar1 gelistirmek i¢in gerekli olan i¢ kaynak eksikligidir. Bu
kosullarda, genellikle belirgin bir stratejik planlama eksikligi vardir ve beklenmedik durumlara
dayali kararlar siklikla yeterli pazarlama istihbaratmin yoklugunda almmaktadir. Ulkemizde
ithracat¢1 kuruluslarin agirlikli olarak bilgiyi deneme yanilma yontemiyle elde ettikleri ve elde

edilen bilgiyi de dogru yonetemedikleri gergegi, Diinya ticaretinden Tiirkiye’nin aldig1 pay ile
InTraders International Trade Academic Journal Vol.5 Iss.1 e-ISSN-2667-4408
www.intraders.org
0



asilmasi gereken bir sorun oldugunu kanitlamistir. Pazarlama istihbaratina ve bu alanda fayda
saglayan kaynaklara olan ihtiyacin Onemini heniiz kavrayamamis olan kuruluslar, bosa
harcanan para, zaman ve kaybedilen itibar sorunlariyla miicadele etmek zorundadirlar. Diger
taraftan pazarlama istihbarat: edinmenin bir siire¢ oldugunu, bu siiregte katlanilmasi gereken
maliyetler oldugunu ve basarili ihracat operasyonlari i¢in yatirimi ve kaynak tahsis etmenin
zorunlulugunu idrak eden; bilgi Uretebilen, edinilen bilgiyi dogru sekilde belgeleyebilen ve
yOnetebilen firmalar, ticari faaliyetlerini dis pazarlarda daha rahat kurgulayabilmekte ve

pazarda bilginin sagladigi rekabet glicinii motivasyona doniistiirebilmektedirler.

Bu calisma ihracatc¢i kuruluslar i¢in adim adim takip edebilecekleri dokuz asamali bir ihracat
yOnetim cercevesi sunmakta ve mevcut ihracat literatliriine teorik bir katki saglamaktadir.
Gelecek arastirmalarm bu dokuz asamaya entegre ve her bir adim i¢in detayli incelemelere
odaklanmas1 bu ¢alismada sunulan ihracat yonetim ger¢evesinin mevcut literatiire olan katkisini
simdikinden anlamli hale getirecektir. Ayrica c¢alisma, ihracat¢r kuruluslara pazarlama
istihbarat1 kaynaklarinda tutarli bir mantiga dayali bir siniflandirma ve her kategori igin tespit
edilmis bir kaynak havuzu sunmaktadir. Tablo 1’de yer alan kaynaklar sayesinde kii¢iik ve orta
Olcekli ihracatct ya da dig pazara agilma niyetindeki kuruluslarin faydasina sunulan istihbarat
kaynak havuzunun, kuruluslarin dis pazarlar igin yiirlitecekleri pazarlama arastirmalarinda
onemli bir zaman ve maliyet tasarrufu yaratacagi degerlendirilmektedir. Gelecek aragtirmalar
pazarlama istihbarati kaynaklarmi daha kapsamli ve sistematik bir yontemle ele alarak; ticaret
partneri iilke ya da iilke gruplarina, sektorlere, Uriinlere, kaynaklarin kullanim sikliklarina,
ithracat performansi iizerindeki etkilerine odaklanarak ihracat¢i kuruluslarin elde edecekleri

fayday1 sliphesiz gelistirebileceklerdir.
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Introduction

Since prehistoric times, trade has been perceived as an opportunity to contact the alterity, an
occasion to develop relations with the Other. Commerce also contributed to the emergence of
ethnic and cultural stereotypes. The image of the Other is based on meeting people from outside

one’s OWn group, ethnicity or nation, and it is often subjective:

“From earlier on in history, the encounter with other cultures, languages and customs
has been governed by selective perception, which inspires curiosity, stimulates the
imagination and evokes fascinating images in people’s minds. Valorizing the Other is, of
course, nothing but a reflection of one’s own point of view. In the European tradition,
images of self and other appear already in the early testimonials of ancient Greek
literature: stereotypes concerning the demarcation between Greeks and barbarians”

(Beller 2007: 6).

Commerce, being similar to an osmotic process, has also contributed to globalization by
permeating national borders. The intercultural trade, also referred to as cross-cultural trade,
had a major contribution to linking nations and cultures in a wider and wider net that generated
“the global village”, in McLuhan’s terms. Scholars and specialists in global trade have different

views regarding the relationship between trade / regional trade agreements and globalization:

“RTAs are shaped by and in turn shape globalization. They are increasing in number,
membership diversity, scope, and certainly importance and controversy. Whether RTAs
facilitate economic liberalization or economic nationalism in the future and whether they
promote a wider balance of societal interests than is currently the case remains to be
seen. The interplay of economics and politics will continue to be the center of determining
these future RTA, trade, and globalization frends” (Lynch 2010: 240).

One can assert that the future of global trade is interrelated to the evolution of globalization.
The interdependence between intercultural trade and globalization is obvious and they can make
a serious contribution to the welfare of humanity. Cross-cultural or intercultural trade is the
key of diversity within unity. Due to this type of commercial activity the entire world can enjoy

products from remote parts of the globe.
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International Trade as a Culture-Dependent Activity

Culture has been defined by the Turkish Language Association as “all the material and spiritual
values created in the historical and social development process and the tools used in creating
and transmitting them to the next generations, showing the extent of human dominance over
their natural and social environment”. As it is understood from this definition, one of the most
important features of culture is the formation of culture in a historical process and the
emergence of common material and spiritual values belonging to that society. There have been
many studies on the cultures of countries, and the most well-known of these studies is the work
of Hofstede (1983). According to Hofstede (1980), culture is “the collectively programmed
mind that distinguishes one group from another. Hofstede (1983; 2011) emphasized the
following dimensions of culture: individualism-collectivism, power distance, uncertainty

avoidance, masculinity-femininity, long-term-short term orientation, and Indulgence-restraint.

With globalization, the importance of culture in international trade has gained more importance.
In parallel with this, many academic studies have been carried out on this subject. In one of
these studies, Mornah and MacDermott (2011) discussed culture as the determinant of
competitive advantage in trade. Liu, Lu and Wang (2020) discussed the role of cultural and
institutional distance in international trade. Tadesse and White (2017) investigated immigrants,
cultural differences and trade costs. Cyrus (2012), Wang, Yang and Yasar (2020), kilturel
mesafenin ikili ticaret Uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Arslan (2014), uluslararasi ticaret ve

kilturel yakinlik iliskisini Asya ornegi ile arastirmustir.

Can trade be separated from culture? The answer is: No! Furthermore, one can assert that
culture is the basis of commerce. Two or more individuals/companies trade goods on the basis
of either a shared cultural background, or, on the contrary, a total difference in culture.
Therefore, one can classify trade, from a cultural standpoint, as: intracultural trade and
intercultural trade. The first type of commerce is generated by a request for products commonly
used by sellers and customers pertaining to the same culture, whilst the second type is due to
the interest and the appreciation of customers in the producer’s culture. This classification is
distinct and more accurate than the one made solely on national criteria; for instance, inside a
certain nation there could be many co-existing cultures and, thus, national trade encapsulates

not only the intracultural trade but the intercultural one as well.

Another term is also used to describe the trade between two or more ethnic/cultural groups:
cross-cultural trade, but the adjective “intercultural” is more appropriate as it emphasizes the
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idea of interaction between sellers and buyers, the process of blending cultures, languages and

religions during the commercial activity. As Philip D. Curtin noticed, the origin of the cross-
cultural trade or the intercultural trade is uncertain and involved the borders and the first

intercultural commercial activities were unpremeditated:

“But it is possible to imagine that the earliest cross-cultural trade took place during
random encounters of hunting bands, or that it was mixed with phases of warfare. One
can also imagine that the earliest trade between different communities took place at the
border between them. Linguistic evidence suggests that this was the case in ancient
Greece, and later on, Hermes was both the god of trade and the god of the boundary
stones separating one city from another. But this early phase of boundary markets ended
for the Greek cities by the eighth century B.C. If similar institutions existed elsewhere in
the ancient world, they disappeared with the earliest phases of urbanization. Early urban
markets tended to appear near the heart of the city, not on the outskirts, presumably
because the traders wanted to have the best possible access to potential customers”
(Curtin 1984: 2).

Thus, the intercultural trade represents a complex social activity that linked different fields of
human creation sustaining the evolution of humanity, and generating dissensions among tribes

or ethnicities in some rare cases.

Trade, and especially intercultural trade, has always acted as a binder, it has connected some
cultural domains across cultures and ethnicities and it has increased their fusion. For instance,
religion is one of the most influenced fields by intercultural trade, as Peter Wick and Volker
Rabens emphasized in the Preface to Religions and Trade: Religious Formation,

Transformation and Cross-Cultural Exchange between East and West:

“Contact between religions is key to their formation and development. People become
aware of their own religious identity through encounters with other religious traditions.
This identity is both reinforced and transformed as people assimilate elements of different
religions into their own religion or demarcate themselves from them. Trade is a
prominent generator of intercultural contact and is thus one of the most important
triggers of religious contact. Through trade-based interactions, not only is merchandise
traded but sooner or later religious goods are also traded and interchanged” (Wick ve
Rabens 2014: xi).

One example of intercultural intertext aglutinated on trade routes is the hagiograpic novel
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Varlaam and Joasaf, a multilayered palimpsest of the Buddha’s legend. The story of Siddharta
Gautama was carried and transformed by traders from India to Europe, this process took

hundreds of years and, as a result, Buddha Shakyamuni ended up as a Christian saint called

Joasaf.

Sometimes, international/intercultural trade relations are reflected by linguistics. Tea is one of
the most favourite beverages in the world but it is differently denominated by different people:
either tea (thé, té and some other variations) or chai (with a variety of different spellings: cay,
ceai, cha etc.). An explanation of these two denominations of the same drink is the development
of two trade routes: the maritime one (the one which propagated the word tea from a southern
Chinese language) and the continental one (which disseminated the word chai, from the Chinese
cha). And nowadays people call the same drink tea in the UK and ceai in Romania, for instance.
Another example is sugar (the centuries-old companion of tea), a term that originated in the
Sanskrit sarkara (sand or grit). From the Sanskrit word evolved the Greek saccharon and the
Latin saccharo which further evolved into the Italian zucchero, the French sucre, the Spanish

azucar, the Turkish seker or the Romanian zahar.

Consequently, the intercultural trade represents one of the factors that can contribute to the
reshaping process of a culture. Traders pertaining to different cultures permeate the cultural
borders and, beside their main commercial activity, they also diseminate elements of their own

culture, contributing to the intercultural dialogue.

Interactions Between International Trade and Culture: Turkey-Romania Relations

The bilateral relations of Turkey and Romania, which are members of NATO,
BLACKSEAFOR and BSEC, have a multidimensional structure. The reason for this is the
existence of strong political, economic, cultural and human ties rooted in history. In this context,
Turkey and Romania, which have developed cooperation in the field of trade and economy on
the one hand, continue to sign social and cultural cooperations on the other. The Strategic
Partnership Document signed in December 2011 and the Action Plan adopted in March 2013
are the most basic indicators that the relations between the two countries have been raised to
the level of "strategic partnership”. The most important factor in the development of bilateral
relations is the presence of the dense Turkish population in Romania (T.R. Ministry of Foreign
Affairs, 2021). Social and cultural interaction has also provided the development of political,

economic and commercial relations.
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Historical Links: Cultural Ties

Located near the Danube River and the Black Sea, at the crossroads of Asia, Europe and the
Middle East, Romania has a very strategic location in terms of geographical settlement.
However, Romania, one of the oldest settlements in Europe, has hosted many civilizations. Like
Romania, which has historically hosted many civilizations, especially Turks, Turkey is a very
important country in the international system in terms of both its geostrategic location and its

cradle to civilizations (Karadeniz Eregli Ticaret Odasi, 2020).

When the historical processes of both countries are examined, it can be observed that they have
cultural unity. Romanian lands have been an important transit and settlement place for Turks
from the past (Ural and Kiling, 2015: 179). While the migration of Turkish people in Romania
after the First World War was reflected in the relations between the two countries (Omer, 2019:
322), Romania, with its developing economy after the Second World War, hosted Turkish
immigrants this time. The two countries, which have strong bilateral historical ties, have given

mutual immigration according to the state of the international system dynamics.

Perhaps another reason why Romania and Turkey are interlocked with strong ties is that they
have been constantly exposed to foreign raids due to the strategic importance of the geographies
they live in, but they have managed to keep their own cultures alive (Tarihte Tirk-Rumen
[liskileri, 2006: 12).

It is possible to see another example of the close ties between Romania and Turkey, which have
strong historical ties, in the difficult process that Turkey went through during its establishment.
Romania took Turkey's side in the 1923 Lausanne negotiations on the Straits, minorities and
war reparations. Likewise, Turkey supported Romania on minorities and war reparations
(Metin, 2011: 26-38).

When we evaluate it in the economic context, it is possible to say that the commercial relations
between Turkey and Romania date back to very old times. The bilateral trade relations, which
developed within the scope of the close relations during the Ottoman period, were re-established

with the trade agreement made after Lausanne. (Omer, 2011: 114).

Romania, which can be considered as Turkey's neighbor in connection with the Black Sea, was
admitted to NATO in 2004 and became a member of the European Union (EU) as of 2007.
Romania, which gives full support to Turkey's EU membership journey (Kusku S6nmez, 2018:
163), continues to support Turkey in this regard as well.
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As can be seen, Turkey and Romania, which have strong historical ties, have preserved this
structure from past to present and have been able to reflect it in their commercial relations. In
particular, in the study, which aims to show how cultural ties interlock the societies of the two
countries, historical and current commercial data analysis will be evaluated together with

historical qualitative content analysis.
Analysis of Trade Data with Historical Ties

Although cultural and commercial exchanges have always been a characteristic feature of Euro-
Asia, this type of interaction has intensified after the Mongol Conquest in the XVI11th Century
A.D. As all the empires, the Mongols also needed, besides the income from tributes and taxes
applied to their vassals, other goods to sustain their enormous army and administration. Thus,

the largest empire in history represented a commercial binder between the Far East and Europe:

“This historiographical tendency maintains that a definite contribution should be first
and foremost acknowledged in the contacts and connections across Eurasia that the
nomads allowed to take place and develop. This is particularly evident in the century
following the Mongol conquest, when Turco-Mongol courts, armies, and administrative
apparati dictated the terms and conditions that regulated the flow of people and goods
from China to the Mediterranean. The world became more open, remote lands more
accessible, and knowledge increased as a result of travels and cultural exchange” (Di

Cosmo 2005: 391).

Prior to the Mongols, other Turkic tribes migrated to the Black Sea steppes and disturbed for a
while the trading routes established by Romanians and other peoples such as “Khazars, Vikings,
Arabs, and Byzantines” (Spinei 2009: 243). The Ottomans resumed, more or less, the customs
and policy of their cousins, the Mongols, regarding trade and intercultural exchanges. As Neagu
Djuvara noticed, the arrival of Turks in the Romanian territories represented a loss for
Romanians as they could not collect taxes from the international trade on their territory. In
1484, Bayezid II conquered the two seaside citadels: Chilia and Cetatea Alba, causing an

economic and political loss (Djuvara 2018: 141).

It is possible to see that the historical ties of Turkey and Romania are reflected in their bilateral
trade relations throughout the historical process. In this context, especially during the Ottoman
Empire, Wallachia and Moldavia were on the territory of Romania, and bilateral relations were
carried out with the Ottoman Empire and Wallachia-Moldova (Bedir, 2020: 56-57).
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The Ottomans never tried to give the region an Ottoman character and did not fully annex it.
Although there were problems due to Tsarist Russia, Romania has always been in cooperation
with Turkey in order to preserve its existence in the international system and to protect its
interests in the recent period. The bilateral relations of both Turkey and Romania can be
observed with their attitudes in the Lausanne talks. In fact, it is possible to see the reflection of
the cultural relations between Turkey and Romania for the first time with the first bilateral
agreement signed on 11 June 1929, the "Contract of Residence, Trade and Maritime
Transportation” (Omer, 2019: 319). In addition, it is possible to see the good relations between
the two countries, which are reflected in their trade, in the Trade and Payment Agreement
accepted on 5 January 1938. Agreement; It has clarified which products are covered by the
import and export between the two countries, the customs duty exemption for these, and the
way in which the requests for new export products will be processed (Ural and Kiling, 2015:
183). Thus, the economic relations between Turkey and Romania, which were interrupted due
to the First World War, were officially resumed with the trade agreement signed in Lausanne.
However, the existence of close bilateral relations was also reflected in the press, which is a
soft power element. Thus, articles encouraging the development of the economic relations of
both countries were included in the Turkish and Romanian press. Regarding Turkey in the
Viitorul newspaper dated 25 July 1923; It was emphasized that the Romanian and Turkish
peoples have many common economic interests. Especially with the support of Romania on the
Straits, the Straits were given to Turkey. According to the Romanian newspaper, the oil and gas
that Istanbul needed could be brought to this city from the Constanta port and transferred to
every region of Turkey from there. ikdam newspaper also drew attention to the importance of
Romania for Turkey and stated that Romania meets import items such as oil, animals and grains,
which are important for Turkey, while Turkey responds to Romania's needs in the fields of

vegetables-fruits, olives and textiles (Metin, 2012: 54)

Turkey and Romania, where historical and cultural ties are so strong, are developing solid
cooperation, although not as intense as it should be. In this context, they raised their relations
to the level of "strategic partnership™ with the Strategic Partnership Document they signed in
2011 and the Action Plan they accepted in March 2013 (T.R. Ministry of Foreign Affairs, 2021).
Romania, which is located in the southeast of Europe and is the second largest market in Central
and Eastern Europe after Poland (Celik, 2018: 2), and Turkey, which is a very important

supplier and market for Europe, continues to reflect its historical and cultural ties to its bilateral
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trade day by day. Therefore, it can be stated that the trade-culture interaction in the historical

process continues today.

In order to observe the development of bilateral trade between Turkey and Romania, we can

examine the table below:

Table 1. Turkey-Romania Trade from Past to Present (Import-Export)

Year Export (USD) Import (USD)
1969 8.504.252 7.548.979
1970 3.951.525 8.263.813
1971 4.053.090 6.926.749
1972 8.798.864 3.892.797
1973 9.608.006 7.856.616
1974 5.979.934 77.970.972
1975 6.630.877 59.656.572
1976 30.623.875 89.950.403
1977 25.649.030 114.338.823
1978 74.109.188 174.714.483
1979 37.783.305 234.943.744
1980 70.952.741 261.118.103
1981 57.295.281 371.597.485
1982 59.196.045 103.959.707
1983 58.702.852 184.112.454
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1984 57.478.048 119.684.081
1985 46.988.479 63.613.243
1986 39.855.878 105.169.731
1987 48.685.553 229.372.725
1988 76.006.458 197.912.404
1989 52.776.302 238.548.374
1990 83.164.483 202.494.620
1991 105.109.453 198.588.760
1992 173.073.100 256.111.868
1993 151.653.413 300.775.321
1994 175.341.509 228.910.913
1995 301.959.807 367.870.335
1996 314.111.724 441.289.614
1997 358.782.804 394.086.802
1998 468.178.139 344.672.402
1999 268.184.803 401.155.729
2000 325.818.464 673.927.760
2001 392.028.001 481.139.647
2002 566.497.254 661.764.557
2003 873.346.535 955.971.135
2004 1.235.485.461 1.699.553.146
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2005 1.785.409.287 2.285.591.955
2006 2.350.474.492 2.668.986.859
2007 3.644.162.164 3.112.752.124
2008 3.987.476.166 3.547.820.080
2009 2.201.936.205 2.257.963.353
2010 2.599.380.058 3.449.194.982
2011 2.878.760.461 3.801.296.530
2012 2.495.426.541 3.236.424.992
2013 2.616.312.509 3.592.567.826
2014 3.008.010.728 3.363.233.118
2015 2.815.506.203 2.598.908.347
2016 2.671.249.153 2.195.728.349
2017 3.139.187.673 2.480.195.988
2018 3.867.039.651 2.447.471.127
2019 3.857.233.603 2.483.071.239
2020 3.679.337.292 2.531.208.631
2021 3.002.447.721 2.083.405.752

Source: TUIK, 2021

Although the historical process dates back to the past, the bilateral good relations that started
specifically in 1923 were moved to the commercial platform with the trade agreement in 1938.

In this process, the economic relations between Turkey and Romania developed after the trade
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agreement signed in Bucharest on January 5, 1938. While Turkey was buying oil and petroleum
products from Romania, it sold a lot of agricultural products to Romania.

In Romania, which is located in the southeast of Europe and is the second largest market in
Central and Eastern Europe after Poland, a strong rural migration has taken place with the
industrialization process. 1I. Romania, which came out with severe wounds from the World War
I1, entered a period of great struggle to develop its economy. Romania, which started to adapt
to the free market system after the December 1989 Revolution, gave importance to foreign trade
for the purpose of economic development. In addition, many reforms have been made for this
purpose. In a short time, policies were put into practice for the rapid and transparent
privatization of all establishments, most of which are under state control, and for raising the
living standard of citizens. These reforms were especially supported by international bodies
such as the IMF, the World Bank and European Union. Along with these important
developments, the fact that the country became a full member of the European Union on January
1, 2007, has made Romania one of the most attractive countries of Europe (Adana Sanayi Odasi,
2020).

Table 1 has been started since 1969, both because the course of Romania-Turkey trade relations
started to take shape after 1989 and because TUIK data was available until 1969. According to
the table, bilateral trade, which started in 1969, has evolved up to now in the form of ups and
downs, but generally in the form of an increase. Although there have been cuts and decreases
in the process, today the two strategic partners are also trading partners for each other. In this
context, it is expected that both Turkey and Romania will use their existing historical ties much

more effectively and efficiently and transfer them to bilateral trade more.

When Table 1 is examined, it can be stated that the crisis processes in the world and the events
experienced in the internal structures of the countries also affect the bilateral trade. E.qg; Internal
and external dynamics such as the effects of the oil crisis in the 70s, the Romanian Revolution
in 89, Turkey's Customs Union Agreement with the EU in 96, Romania's EU membership in
2007, etc. have transformed bilateral trade into a fluctuating structure. On the other hand, the
general course of bilateral trade, which has been fluctuating, has always been in the form of an

upward trend.

However, the mutual increase in bilateral trade volume in the 2000s, when globalization gained
momentum, is also a very important development. The most important reason for this is the
escalation of cultural interaction triggered by globalization. Arctic SA, Kastamonu Romania
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SA, Marathon Distribution Group SRL, Akparom SRL, Kirazoglu Corporation SRL, Erdemir

Romania SRL, Motor Activa Inf SRL, Rulmenti SA, Vis Agri SRL, Luco Frucht Marketing
SRL, Rompak SRL, Contec Foods SRL, Evoline SRL, In addition to the presence of large
Turkish companies such as Masifpanel SRL, Sterk Plast SRL, Prestige Mob SRL, Ertec
Business Building SRL in Romania, companies such as Ko¢ Holding, Yildiz Entegre, Trakya
Cam etc. have recruited workers and personnel to Romania (insaat elemani.com, 2021),

resulting in bilateral cultural and commercial interaction can increase together.

The Roman-Turkish trade, which is historically rooted in the Ottoman Empire, shows its effects
both in Romania and Turkey today, in the streets, in the movies and TV series watched by the
society, in short, in their lives. This situation can be expressed as traces of the cultural effects

of bilateral trade.

As a consequence of the intercultural trade between the Ottomans and Romanians, some new
customs were adopted by Romanians, coffee consumption is only one example in this respect.
The first coffee house in Bucharest was open in 1667 by an Ottoman, Kara Hamie, and
gradually coffee became one of Romanians’ favorite drinks. Nowadays, the most
commercialized Turkish coffee brand in Romania is Mehmet Efendi. Spices also reached the
Romanian territories due to the Turkish traders, one example in this respect is the term
ienibahar borrowed from Turkish (yenibahar — “the new spice”). Thus, intercultural trade has
not influenced only gastronomy but language, as part of Romanian culture, as well. These days
Turkish tea is more and more popular among Romanians mainly due to the Turkish series. Some
of the most accessible tea brands in Romania are Rize and Dogus. These products can be found
in the numerous Turkish shops mainly in Bucharest but in other cities as well; some of the most
well-known Turkish shops and butchers in Bucharest are: Altin Bicak Kasabi, AYT, Saray,
Efendi Market etc. Turkish food is available in many restaurants from Bucharest and other
cities: Saray, Edessa, Efes, Cesme etc. Turkish films represent the main promoters of Turkish
culture in Romania nowadays. Turkish films became popular after 2008 and the main television
that promoted them was Kanal D (a Turkish television in Romania). The Turkish film business
has rapidly developed in Romania, and some of the most appreciated films by Romanians are

Ask ve Mavi, Bir Zamanlar Cukurova, Gllperi, Muhtesem Yuzyil, Yaman etc.

The Romanian people and culture were highly influenced by the Ottoman lifestyle and language
during almost five centuries of Ottoman rule. Nowadays, the commercial relations between the

two peoples are still active and there is high demand in Romania for Turkish films, foods and
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drinks, and as a result, more and more Turkish restaurants have been opened in some of the

most important cities of Romania.
Conclusion

Culture can be defined as the sum of common material and spiritual values that emerged in a
historical process in communities with a common past. Elements of culture are transmitted from
one generation to another through learning and establish a bond between communities with the
same culture. Similar behaviors emerge between individuals and communities with a common
culture. In addition, there are similarities in many aspects such as way of thinking, language,

discourses, attitudes, traditions and customs in communities with a common culture.

Since the first ages of history, trade has been an important element in the sharing of cultures of
communities and transferring their cultural elements to each other. During trade, traders
transferred their traditions, customs, behaviors and attitudes, which are the elements of their
own culture, to other countries or communities. In this way, traders have become cultural
ambassadors of their communities. Especially since the 1980s, with the effect of globalization,

cultural interactions have increased in parallel with the increase in trade between countries.

Romania is a country that gained its independence in 1878. It was governed by the communist
system between 1947-1989. In 1990, elections were held and a multi-party democratic system
was adopted. Romania joined NATO in 2004 and the European Union in 2007 (EregliTSO,
Romanya Ulke Raporu, 2020). There are strong political, economic and cultural relations

between Romania and Turkey, rooted in the past.

When the commercial relations between Turkey and Romania are examined, it is seen that they
follow a fluctuating course. Despite the decrease in mutual trade in some years, it is seen that it
continues uninterruptedly until today. Turkey and Romania are each other's biggest trading
partners in the Balkans. Among the main products exported from Turkey to Romania;
automotive spare parts, iron and steel products, agricultural products, machinery industry
products, vehicle parts. Among the main products imported from Romania to Turkey are iron
and steel products, processed petroleum products, vehicle parts, iron and steel scrap, chemical

fertilizers and seeds (EregliTSO, Romanya Ulke Raporu, 2020).

It is seen that cultural interactions have increased in parallel with these commercial relations.
For example, Turkish coffee, which is one of the most important cultural elements of Turkey,
is also very popular and consumed in Romania. However, products such as Turkish tea, spices

and knives are highly preferred in Romania. Also, Turkish Restaurants and dishes are spreading
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more and more in Romania. Apart from these, recently Turkish movies and TV series have been
the most important factor that brought Turkish culture to Romania. TV series such as Once

Upon a Time Cukurova, Gulperi, Magnificent Century and Yaman are among the most popular

TV series in Romania.

As a result, Turkey-Romania relations and trade, whose historical roots date back to the
Ottoman period, have increasingly continued over the years. In parallel with these commercial
relations, Turkish-Romanian cultural interaction has also increased. Considering that these
commercial relations and cultural interaction will increase more in the coming years, cultural
activities should be given importance for both countries. It will be beneficial to organize cultural
events where the traders of both countries will understand and share each other's culture.

In other words, there are cultural relations in the background of Turkish-Romanian commercial
relations and cooperation. Both states and trading companies should take this fact for granted

and be aware that this will maximize their relations.
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Abstract

There are many reasons for crime, including biological, psychological, economic, and social.
The reasons for the crime may vary by the types of crime. While some types of crimes are
mostly committed for economic reasons, many factors other than economic factors can be
predominantly influential in committing some types of crimes. It is essential to investigate the
economic causes of crime types. Because, there may be economic reasons on the basis of crimes
stemming from psychological and sociological reasons. In this study context, the economic
reasons for theft crime which is mostly committed for economic reasons, were investigated by
the System Generalized Moments Method (GMM) for selected countries (25 OECD countries)
that are members of the Organization for Economic Development and Cooperation. While
determining the OECD member countries, the data set of all the variables (unemployment, Gini
coefficient as an indicator of income inequality, consumer price index as an indicator of
inflation, social expenditures, and population) included in the analysis was examined, and a
standard analysis period (2013-2018) was determined according to these data. Thus, the effect
of these variables on theft crime was investigated for the period 2013-2018. In the literature,
economic variables were mostly used in the studies on the subject, but there were not many
studies investigating the effect of the social expenditure variable on theft crime. For this reason,
it is considered that the study will contribute to the literature. According to the system GMM
analysis results, while unemployment, inflation rate (consumer price index), and the Gini
coefficient positively affect theft crime, social expenditures and population variables shows no
effect.
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Introduction

Crime jeopardizes the safety of life and property of individuals and disrupts social peace. Crime
can negatively affect individuals' life satisfaction and social capital level. In societies with high
crime rates, individuals' trust in institutions such as the police and gendarmerie may decrease.
Chaos can occur in any society. In this case, the fight against crime is necessary. Crime and the
fight against crime (such as the increase in the number of law enforcement, prison, and
courthouse) create a cost for the country's economy. For this reason, besides the prevention of
crime, it is necessary to investigate the causes of crime. Studies that have been done and will
be done in this direction are important. In this context, the economic reasons for crime were
investigated in this study. Considering that economic problems may be the basis of many
psychological and sociological problems, it is of particular importance to investigate the

economic factors affecting crime.

In the study, first of all, the economic theories of crime are briefly mentioned, and the studies
that investigate the crimes against property arising from economic reasons are given in Table
1. Table 1 does not include the results of the studies on types of crimes other than crimes against
property. In the following stage, the data set and method were explained, the results of the

analysis were interpreted, and an evaluation was made within the scope of the analysis results.

In the literature, there are many studies investigating the effect of economic factors on crimes
against property. In these studies, research was conducted for country groups. There may be the
OECD member countries among the country groups, but there are no studies in which all the
countries included in the analysis are members of the OECD. In addition, several studies
(Ivaschenko et al. (2012), Johnson et al. (2007)) investigated the effect of social expenditures
on crimes against property. In these studies, theft, robbery, and banditry crimes, which are
crimes against property, were handled, and research was conducted for the United States of
America (USA) and Russia. Again, in these studies, it has been concluded that social
expenditures have a negative effect on crimes against property. For the OECD countries, there
is no study investigating the effect of social expenditures on crimes against property with the
System GMM method (lvaschenko et al. (2012) used the GMM method). For these reasons, it

is consideredthat this study will contribute to the literature.
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Theoretical Framework

Due to the limited scope of the study, only economic theories? from crime, theories are briefly
explained here. Economic theories are explained within the scope of classification made by
McCaghy (2003).

Accordingly, economic theories are explained within the scope of the effect of economic
structure on crime on the basis of Karl Marx and William Bonger’s views and the effect of

poverty on crime on the basis of Frank W. Blackmar's views (McCaghy, 2003: 51).

Karl Marx associated crime with the economic structure. According to Marx, the deviant
behavior associated with the concept of crime is at the core of capitalism. The deviation is the
result of social conflict that arises due to the struggle of individuals in poor economic conditions
with poverty and exploitation in capitalist societies. In order for there to be no deviation, the
capitalist economic structure must change and become a socialist economic structure. Deviant
behavior and non-deviated behavior are in a relationship. Deviant behavior generates
employment in some occupations. If it wasn't for the deviant behavior, police and justice
workers would be out of work. William Bonger, like Marx, saw crime as related to the economic
structure. He argued that in the capitalist economic structure, poverty and, therefore, crime
occurs due to selfishness. Bonger stated that in the capitalist economic structure, criminals are
punished, but criminal law privileges the economically powerful (dominant) class in the society.
According to Bonger, crimes will be greatly reduced in societies where income distribution is
fair. These societies are societies with a socialist economic structure in which goods and wealth
are distributed equally (Hagan, 1991: 133-134; Mccaghy et all, 2003:51).

Frank W. Blackmar has linked crime to poverty. He investigated the impact of bad economic
conditions on crime by examining a family in Kansas. Thinking that deviant behavior is most
common in Kansas, he conducted his research in Kansas. It has been determined that theft,
begging, and prostitution is high in poor families in Kansas. Blackmar described poor families

who committed crimes as "dark in color, dirty like smoke™ (McCaghy et all, 2003:54-55).

2 For detailed information on crime theories, see

Diindar, O. (2017). Malvarhgma Kars: islenen Suglar ile Igsizlik Arasindaki Iligkinin Mekansal Bagimlilig::
Turkiye Uzerine Bir Uygulama (Yaymlanmamis doktora tezi). Manisa Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitusu.

Diindar ve Kesbi¢ (2020). Malvarligma Kars1 Islenen Suglarin Sug Teorilerine Gére Mekansal Analizi. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 23(44), 911-936.
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Literature Review

Table 1 contains studies investigating the effect of economic factors on crimes against property.
In some studies in Table 1, types of crimes other than crimes against property and factors other
than economic factors are included in the analysis. However, these crime types and factors are
not given in the table in order not to take up space in the table since they are out of the scope of
the study. According to most of the studies in Table 1, economic factors are the cause of crimes
against property. Again, according to most studies, unemployment and income inequality
positively affect crimes against property. There are several studies (lIvaschenko et al. (2012),
Johnson et al. (2007), and Worrall (2005)) investigating the effect of social expenditures on
crimes against property. Ivaschenko et al. (2012) and Johnson et al. (2007) concluded that social
expenditures have a negative effect on crimes against property. Worrall (2005) concluded that
welfare expenditures have no effect on crimes against property. There are few studies
investigating the effect of inflation on crimes against property. Table 1 shows one of these

studies. Aksu and Akkus (2010) concluded that inflation has a positive effect on crimes against

property.

Table 1: Studies Related to Crimes Against Property

Author/ Analysis Analysis | Country/Countries Dependent Analysis Result
Authors Method Period in Analysis Variables and
and Year Independent
of the Economic
Study Variables in
Analysis
Sugiharti Generalized 2010-2019 | Indonesia Dependent Income
vd. (2022) | Method of period Variables: inequality and
Moments (GMM) Crimes Against unemployment
Property have a positive
(Robbery, Fraud) | effect on crimes
Independent against property.
Economic
Variables:
Income
Inequality
Odabasi Least Squares 2015-2019 | Turkey Dependent According to the
(2022) Method period Variables: Least Squares
Two Stage Least Crimes Against Method, while
Squares (2SLS) Property (Theft) | unemployment
Fixed Effects Independent and income
Method Economic inequality have a
Variables: positive effect on
Unemployment, | theft crime,
Income income has no
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Inequality, effect on theft
Income crime.
According to the
2SLS Method
unemployment,
income inequality
and income do
not have an effect
on the crime of
theft.
According to the
Fixed Effects
Method, while
income inequality
has a positive
effect on theft
crime,
unemployment
and income have
no effect on theft
crime.
Atems Structural Vector 1960-2015 | United States Of Dependent Income
(2020) Autoregressions period America (USA) Variables: inequality has a
(SVAR) Model Crimes Against positive effect on
Variance Property (Auto crimes against
Decomposition Theft, Burglary property.
Analysis And Larceny)
Independent According to the
Economic variance
Variables: decomposition
Income analysis, the
Inequality (Gini power of income
Coefficient) inequality to
explain crimes is
low.
Bhorat vd. | Ordinary Least 2011 year | South Africa Dependent Income
(2020) Squares (OLS) Variables: inequality has a
Method Crimes Against positive effect on
Property (Non- crimes against
Residential property.
Theft,
Residential
Theft, Motor
Vehicle Theft)
Independent
Economic
Variables:
Income
Inequality
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Dilndar ve | Spatial Panel Data 2008-2018 | Turkey (26 regions) | Dependent Crimes against
Kesbic Analysis period Variables: property spread
(2020). Spatial Crimes Against | among 26 sub-
Autoregressive 2013-2018 Property (Theft, regions of
Model (SAR) period Robbery, Fraud, | Turkey.
Damage to
Property) Unemployment
Independent has a positive
Economic effect on crimes
Variables: against property.
Unemployment,
Gross National Gross domestic
Product Per product per
Capita capita positively
affects theft,
robbery, and
damage to
property and
negatively affects
fraud.
Dundar ve | Spatial Panel Data 2008-2014 | Turkey (26 region) | Dependent Crimes against
Kesbic Analysis period Variables: property spread
(2019). Spatial Crimes Against among 26 sub-
Autoregressive Property (Theft, regions of
Model (SAR) Robbery, Fraud) | Turkey.
Independent
Economic Unemployment
Variables: has a positive
Unemployment, | effect on crimes
Gross National against property.
Product Per
Capita Gross domestic
product per
capita has a
positive effect on
theft and robbery
crimes and a
negative effect on
fraud crimes.
Buonanno | Fixed Effects 1970- 15 European Dependent Unemployment
et al. Method 2010 Union country and | Variables: does not affect
(2014) period Norway, Crimes Against burglary and
Canada, USA Property robbery.
(Burglary,
Robbery)
Independent
Economic
Variables:

Unemployment
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Enter ve Fixed Effects 2005- Germany Dependent Unemployment
Sieger Method 2009 Variables: has a positive
(2014) period Crimes Against effect on crimes
Property against property.
(Burglary, Auto
Theft)
Independent
Economic
Variables:
Unemployment
Speziale GMM 2000- Italy Dependent Unemployment
(2014) 2005 Variables: has a positive
period Crimes Against effect on crimes
Property against property.
(Robbery, Theft,
Fraud)
Independent
Economic
Variables:
Unemployment
Aaltonen et | Fixed Effects 2001-2006 | Finland Dependent Unemployment
al. (2013) Method period Variables: has a positive
Crimes Against effect on crimes
Property (Thefts | against property.
and Larcenies)
Independent
Economic
Variables:
Unemployment
Janko ve Fixed Effects 1979-2006 | Canada Dependent Unemployment
Popli Method period ve Variables: has a positive
(2013) 1986-2006 Crimes Against effect on crimes
period Property against property.
(Burglary,
Robbery)
Independent
Economic
Variables:
Unemployment
Boaitey Random 1990-1997 | Canada Dependent Unemployment
(2013) Effects Method period Variables: positively affects
Crimes Against crimes against
Property property, and
(Burglary, Auto | income harms
Theft, Have crimes against
Stolen Goods, property.
Fraud)
Independent
Economic
Variables:
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Unemployment,
Income

Maddah GMM 1997-2006 | Iranian Dependent Unemployment
(2013) period Variables: has a positive
Crimes Against effect on crimes
Property (Theft) | against property.
Independent
Economic
Variables:
Unemployment
Rufrancos | OLS 2013 year | Developed Dependent Income has a
etal. Countries Variables: positive effect on
(2013) S{émg}st A(QKL’IZt crimes against
Thegt, I?};/urglary, property.
Shoplifting,
Other Theft)
Independent
Economic
Variables:
Income
Inequality
Fallahi et Autoregressive 1976:01- USA Dependent In the long run,
al. (2012) Conditional 2004:04 Variables: unemployment
Heteroskedasticity period Crimes Against has no effect on
(ARHC) Property burglary and auto
Autoregressive (Burglary, Auto | theft.
Distributed Lag Theft)
(ARDL) Independent In the short run,
Cointegration Economic unemployment
Method Variables: has a negative
Unemployment effect on burglary
and a positive
effect on auto
theft.
Ivaschenko | GMM 1995-2007 | Russia Dependent Unemployment,
et al. period Variables: and income
(2012) 2008-2010 Crimes Against inequality (Gini
period Property (Theft, | coefficient) has a
Robbery, positive effect on
Banditry), crimes against
Independent property, while
Economic real income and
Variables: State | social
Social expenditures
Expenditures have a negative
effect.
Altindag OLS 1995-2003 | 33 European Dependent Unemployment
(2011) Two Stage Least period Countries Variables: has a positive
Squares Crimes Against effect on crimes
Property against crime.
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(Robbery, Theft,
Motor Vehicle

Theft)
Independent
Economic
Variables:
Unemployment
Ata (2011) | Cross-Sectional 2008 year | 27 European Union | Dependent While
Analysis Member Countries | Variables: unemployment
Crimes Against positively affects
Property (Theft, | crimes against
Robbery) property, the net
Independent wage per capita
Economic has no effect.
Variables:
Unemployment,
Net Wages Per
Capita
Gillani et Johansen 1975-2008 | Pakistan Dependent Unemployment
al. (2011) Cointegration period Variables: has a positive
Granger Causality Crimes Against effect on crimes
Tests Property (Theft, | against property.
Burglary,
Robbery, Gang While
Theft, Cattle unemployment is
Lifting) a granger cause
Independent of robbery, gang
Economic theft, and cattle
Variables: theft, itisnot a
Unemployment granger cause of
burglary.
Gronqvist | Pooled Least Squares | 1985-2007 | Sweden Dependent Youth
(2011) Method period Variables: unemployment
Crimes Against has a positive
Property (Theft) | effect on crimes
Independent against property.
Economic
Variables: Youth
Unemployment
Wu ve Wu | Random Effects 2002-2007 | England Dependent Income
(2011) Method period Variables: inequality
Crimes Against positively affects
Property robbery,
(Robbery, burglary, theft,

Burglary, Theft,
Motor Vehicle
Theft, Damage to
Property)
Independent
Economic
Variables:

motor vehicle
theft, and fraud
and has a
negative effect on
the crime against

property.
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Income
Inequality,
Unemployment

Unemployment
has a positive
effect on
burglary, theft,
and motor
vehicle theft and
a negative effect
on fraud and

damage to
property.
Aksu ve Bound Testing 1970-2007 | Turkey Dependent Inflation and
Akkus period Variables: unemployment
(2010) Crimes Against positively affect
Property (Total crimes against
Value of Theft, property, while
Robbery, and real per capita
Fraud Crimes) income has a
Independent negative effect.
Economic
Variables:
Unemployment,
Inflation, Per
Capita Income
Baharom Random Effects 1993-2001 | 11 European Dependent Unemployment
ve Method period Countries Variables: has a positive
Habibullah Crimes Against effect on burglary
(2009) Property and motor
(Burglary, vehicle theft.
Motor Vehicle Income has a
Theft) positive effect on
Independent motor vehicle
Economic theft and a
Variables: negative effect on
Unemployment, | burglary.
Income
Saridakis GMM 1991-1998 | Greece Dependent Unemployment
ve period Variables: has a positive
Spengler Crimes Against effect on crimes
(2009) Property against property.
(Burglary, Motor
Vehicle Theft,
Robbery)
Independent
Economic
Variables:
Unemployment
Baharom Fixed and Random 1991- 11 European Dependent Unemployment
ve Effects Method 2003 Countries Variables: has a positive
Habibullah period Crimes Against effect on crimes
(2008) Property against property.
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(Burglary, Motor
Vehicle Theft)

Income has a
positive effect on

Independent motor vehicle
Economic theft.
Variables:
Unemployment, | Income hasa
Income negative effect on
burglary.
Hipp 2SLS Method 2000 year | 18 counties of the Dependent Income
(2007) Regression Analysis United States 1 Variables: inequality has a
Method Province of Russia | Crimes Against positive effect on
Property crimes against
(Robbery, property.
Burglary, Motor
Vehicle Theft)
Independent
Economic
Variables:
Income
Inequality
Johnson et | Fixed Effect Model 1930-1940 | USA Dependent Government aid
al. (2007) Great Variables: spending on
Depressio Crimes Against crimes against
n Era Property property has a
(Larcenies, negative effect.
Robberies,
Burglaries, Auto
Thefts)
Independent
Economic
Variables:
Government Aid
Expenditures
Edmark Fixed Effect Model 1988-1999 | Sweden Dependent Unemployment
(2005) period Variables: has a positive
Crimes Against effect on crimes
Property against property.
(Burglary, Auto
Theft, Bike
Theft, Shop
Theft, Motor
Vehicle Theft,
Robbery)
Independent
Economic
Variables:
Unemployment
Neumayer | Fixed Effect Model 1980-1997 | 59 Countries Dependent Income
(2005) period Variables: inequality has a

Crimes Against

positive effect on
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Property looting and
(Robbery, robbery crimes.
Looting)
Independent
Economic
Variables:
Income
Inequality (Gini
Coefficient)
Worrall Fixed Effect Model 1990 USA (California) Dependent There is no effect
(2005). 1998 Variables: of welfare
period Crimes Against expenditures on
Property crimes against
(Robbery, property.
Burglary,
Larceny)
Independent
Economic
Variables:
Welfare
Expenditures
Narayan ve | Cointegration 1964-2001 | Australia Dependent There is a long-
Smyth Analysis period Variables: run relationship
(2004) Vector Error Crimes Against between the
Correction Model Property young male
Granger Causality (Burglary, Theft, | unemployed and
Analysis Motor Vehicle men's average
Theft, Robbery) | weekly real
Independent income and
Economic motor vehicle
Variables: theft.
Young Male
Unemployed, There is no long-
Average Weekly | term relationship
Real Income of between the
Men young male
unemployed and
men's average
weekly real
income and
burglary, theft,
and robbery.
Edmark Fixed Effect Model 1988-1999 | Sweden Dependent Unemployment
(2003) period Variables: has a positive
Crimes Against effect on theft,
Property (Theft, | auto theft, and
Riobbery, Auto bicycle theft.
Theft, Bike
Theft, Unemployment
Motorcycle has no significant
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Theft, Shop
Theft, Fraud)

effect on robbery,
motorcycle theft,

Independent shoplifting, and
Economic fraud crimes.
Variables:
Unemployment
Melick Cross-Sectional 1979 ve 20 Countries Dependent Changes in the
(2003) Analysis 2001 Variables: unemployment
period Crimes Against rate have a
Property (Motor | positive effect on
Vehicle Theft) motor vehicle
Independent theft.
Economic
Variables: Unemployment
Unemployment has a negative
effect on motor
vehicle theft.
Nilsson ve | OLS 1996-2000 | Sweden Dependent According to the
Agell 2SLS Method period Variables: results of OLS,
(2003) Crimes Against unemployment
Property has a positive
(Burglary, Auto | effect on burglary
Theft, Theft, and auto theft
Robbery) crimes.
Independent
Economic According to the
Variables: results of the
Unemployment 2SLS,
unemployment
has a negative
effect on burglary
and auto theft
crimes.
Carmichael | OLS 1989-1996 | England Dependent Young and adult
ve Ward period Variables: male unemployed
(2001) Crimes Against have a positive
Property (Theft, | effect on fraud,
Burglary, forgery, theft,
Robbery, Fraud, | and burglary.
Forgery)
Independent Adult male
Economic unemployed only
Variables: have a positive
Unemployment effect on robbery.
Men
Raphael ve | OLS 1971-1997 | USA Dependent Unemployment
Winter- period Variables: has a positive
Ebmer Crimes Against effect on crimes
(2001) Property against property.
(Burglary, Theft,
Auto Theft)
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Independent

Economic

Variables:

Unemployment
Chamlin ve | Autoregressive 1982-1996 | USA Dependent Unemployment
Cochran Integrated Moving period Variables: has no effect on
(2000) Average (ARIMA) Crimes Against crimes against

Method Property property.

(Robbery,

Burglary, Theft, | The unemployed

Motor Vehicle in fifteen weeks

Theft) and more than

Independent fifteen weeks

Economic has a positive

Variables: effect on crimes

Unemployment against property.
Elliott OoLS 1992 year | England Dependent Unemployment
ve Variables: has a positive
Ellingwort Crimes Against effect on crimes
h (1996) Property (Theft, | against property.

Burglary)

Independent

Economic

Variables:

Unemployment

Dataset and Method

Within the scope of the views related to the economic causes of crime, unemployment, and
inflation (Consumer Price Index) as an indicator of poverty and the Gini coefficient as an
indicator of injustice in income distribution were used as independent variables in the analysis.
The independent population variable was included in the analysis as it may have an effect on
the injustice in income distribution and bad economic conditions. In addition, the analysis aims
to determine whether the state's social expenditures in bad economic conditions affect crime.
For this reason, the independent variable of social expenditures is also included. Theft crime,
one of the crimes against property based on economic reasons, was included as a dependent
variable in the analysis. According to the data set of the mentioned variables, analysis was made
for 25 OECD countries®.

3 Austria, Belgium, Czech Republic, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland,
Italy, Luxembourg, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Spain, Sweden, Switzerland,
Turkiye, United Kingdom, Estonia, Slovenia
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Gini coefficient and theft crime data were obtained from the European Statistical Office
(Eurostat); unemployment rate, social expenditures, and population variables data were
obtained from OECD. Theft crime Eurostat data is available for the periods 1998-2007 and
2011-2020. Data on theft crime for the period 2007-2011 are not available in Eurostat. The Gini
coefficient data is available in Eurostat for the period 2012-2021. Some OECD countries do not
have data for some years. A typical period (2013-2018) was determined for the analysis, based

on the OECD countries data avaliability.

Some of the dependent and independent variables are abbreviated in Table 2 for ease of use. In
this context, it is abbreviated as a crime of theft (TC), unemployment rate (UR), Gini coefficient
(GINI), consumer price index (CPI), social expenditures (SE), and population (P).

The model of the study was created as full logarithmic because of the convenience of coefficient
interpretation. In the model, yi, indicates theft crime, and xi: refers to the independent variables
(UR, CPI, GINI, SE, and P) that affect theft crime. In the error component &it consisting of pi
and vit, wi fixed effects represent shocks known as vit idiosyncratic. i is the country (25 OECD
countries), and t is the time (2013-2018).

Yie = V-1 + X + &t (1)

Dynamic models express the lagged value of the dependent variable as the independent variable
in the model. Since the lagged dependent variable is correlated with the error term in these
models, the estimations may not be efficient and unbiased. Therefore, various estimators have
been developed. Anderson and Hsiao (1981) wanted to prevent the correlation of the lagged
dependent variable with the error term by taking the difference by using instrumental variables
(instrumental variables correlated with independent variables uncorrelated with the error term).
Arellano and Bond (1991), Anderson and Hsiao (1981) used the lagged values of the dependent
and independent variables as instrumental variables in the first difference equation of the
Anderson and Hsiao (1981) estimator. Arellano and Bond (1991) developed the GMM method
because not all moment conditions were used in Anderson and Hsiao's (1981) estimator. The
system GMM estimator, which is an improved version of the Arellano and Bond (1991)
estimator, was developed by Arellana and Bover (1995) and Blundell and Bond (1998). In the
system GMM estimator, unlike the Arellano and Bond (1991) estimator, difference and level
equations are included in the model together. The original and transformed equality are
combined in one system. In the untransformed equation, the level values of the lagged first

difference variables are included as the instrumental variable. Arellana and Bover (1995) and
InTraders International Trade Academic Journal Vol.5 Iss.1 e-ISSN-2667-4408

www.intraders.org
129



Blundell and Bond (1998) stated that in the Arellano and Bond (1991) estimator, the results
would not be efficient and unbiased when a short analysis period and unbalanced panel data are
used (Blundell ve Bond, 1998: 116-122). Since the system GMM estimator reduces the finite
sample bias compared to the difference GMM estimator, it will give efficient and unbiased
results (Baltagi, 2005: 147-148).

Some conditions are required for the validity of the System GMM estimator. Accordingly, there
should be no quadratic autocorrelation in the error term. In other words, the null hypothesis
(there is no quadratic autocorrelation in the error term) should be accepted according to the AR
(2) test result. The number of instrumental variables should be less than the number of
observations since too many instrumental variables cause the estimation results to be ineffective
and unbiased. According to the Hansen test result, the validity of the instrumental variables in
the model, that is, the null hypothesis, should be accepted. The lagged value of the dependent
variable must be less than one (Roodman, 2006: 33-43).

Analysis Results

According to the System GMM results in Table 2 below, the model as a whole is significant
and has no specification errors. Since the lagged value (TC t-1) of the dependent variable (TC)
is statistically significant at the 0.01 level, dynamic properties are valid in the model. Wald test
statistic at 0.01 level is statistically significant. Since Hansen and AR (2) test statistics are more
significant than 0.05, the null hypotheses required for the validity of the model are accepted.
According to the Hansen test statistic null hypothesis, instrumental variables are valid in the
model. According to the null hypothesis of AR (2) test statistic, there is no autocorrelation in
the model. The validity of the model has been ensured since the aforementioned conditions

have been met.

As seen in Table 2, the coefficient of the lagged value (TC t-1) of the dependent variable is
positive. Accordingly, the increase in theft crime a year ago increases the theft crime in this
period. Again, according to the results of the analysis, unemployment, inflation (consumer price
index), and the Gini coefficient have a positive effect on the crime of theft, while social

expenditures and population variables have no effect.

According to the results of the analysis, economic factors (UR, CPI, GINI) have an effect on
the crime of theft from crimes against assets. The results obtained in the analysis are supported

by the results obtained in the studies on the subject (as seen in Table 1). Improvement of
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economic conditions (such as decreasing unemployment, inflation, and income inequality) has
an impact on the reduction of theft crime in 25 OECD countries. Accordingly, the results of the
analysis support the views of Karl Marx, William Bonger, and Frank W. Blackmar in the
economic theories of crime that poverty causes crime. In societies where unemployment,
inflation, and inequality in income distribution are high, there is impoverishment. Poverty also
leads to crime. Policies aimed at reducing poverty rather than increasing social expenditures
may be a more radical solution to the prevention of crime. In societies with good economic
conditions, there may not be much need for an increase in social expenditures. For these
reasons, it can be thought that social expenditures such as the results of the analysis do not have
an effect on the crime of theft.
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Table 2: System GMM Results

Dependent Variable: Crime of Theft (TC)

Independent Variables Coefficients

INTC 1 0.8510458 ***
(0.000)

INUR 0.0657656 ***
(0.007)

InCPI 0.0294074***
(0.000)

INGINI 0.2422898 ***
(0.002)

InSE -0.0739979
(0.448)

InP -0.0274707
(0.254)

Number of Observations 98

Number of Instrumental Variable 20

Wald (chi2) 5.58e+06 ***
(0.000)

AR(1) test probability value 0.050

AR(2) test probability value 0.391

Hansen test probability value 0.843

*** indicates the level of significance at 0.01, ** 0.05, * 0.10 level.

Conclusion

The results of the analysis support the expectations and the views in economic theories of crime

that poverty causes crime. The results of the studies on the subject in the literature also support

the results reached in this study. Although the extent of poverty and crime rates of theft differ

in 25 OECD countries, it can be said that the economic conditions are similar across the
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countries. When a separate analysis is made for each country, there may be a difference in the
effect of economic factors on theft crime. However, according to the literature research (as seen
in Table 2), it can be accepted that economic factors have an effect on the crime of theft in
general. For this reason, it can be accepted that the results obtained for 25 OECD countries are
in line with the expectations. In this case, in order to reduce the crime of theft in 25 OECD
countries, radical arrangements should be made in the economy by the governments. According
to the results of the analysis, economic conditions should be improved, especially on the basis
of unemployment, injustice in income distribution and inflation. The high gross domestic
product of a country will gain more importance when justice is provided in the distribution of
income. When unemployment decreases, unemployment benefits will decrease, and when
inflation decreases, it will have a positive effect on low-income individuals. When economic
indicators are good, poverty will decrease. Thus, there will be no need to increase the rate of
social assistance within social expenditures. The reduction in crime rates by governments
following policies that will ensure economic welfare will reduce the costs of governments.
Social expenditures such as the fight against crime (such as the increase in the number of law
enforcement, prisons, and courthouses), unemployed, and socially insecure people are costly
for governments. Ensuring economic welfare will have a significant impact on reducing these
costs. For these reasons, the economic development of countries is of great importance in the
fight against crime. When poverty decreases, crime will decrease within the scope of economic

theories. In this case, crimes against property arising from economic reasons will also decrease.
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