Turlzmve B
|§Ietme IIIIIIIIIIIIIIII

Bilimleri Dergisi

Cilt-Vol: 2 Sayi-Issue: 2
Temmuz- July 2022



ISSN: 2757-8933

Y turib

Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi

Cilt - Volume 2, Temmuz 2022
Say1 - Issue 2, July 2022



i | Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi

Dergi Hakkinda

Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi 2020 yilinda yayin hayatina baglams yilda iki kez yayinlanan bilimsel
hakemli bir dergidir. Dergi, turizm ve isletme alan1 odakl: disiplinlerarasi bir yayin niteligindedir. Turizm
ve Isletme Bilimleri dergisinin temel amaci; isletme ve turizm alanlarina teorik ve pratik agilardan katki
saglayacak, bilim etigi ilkelerine baglh ¢alismalarin yayimlanmasidir. Degerlendirme siirecinde kor hakemlik
uygulanmakta olup, her ¢alisma en az iki hakem tarafindan degerlendirilmektedir.

Imtiyaz Sahibi « Concession Holders

Prof. Dr. Muharrem TUNA

Editor « Editor

Prof. Dr. Muharrem TUNA (Ankara Hact Bayram Veli Universitesi)

Es-Editor « Co-Editors
Prof. Dr. Murat YESILTAS (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi )
Dog. Dr. Mert GURLEK (Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi)

Editor Yardimcilar: o Assistant Editor

Dog. Dr. Aysen AKBAS TUNA (Ankara Hact Bayram Veli Universitesi)
Ogr. Gor. Dr. Onur GELEN (Bursa Uludag Universitesi)

Dr. Eda HAZARHUN (Dokuz Eyliil Universitesi)

Yazi Isleri Sorumlusu « Editorial Officer

Tolga ALTAS (Ankara Hact Bayram Veli Universitesi)



Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi

Yayin Kurulu « Editorial Board

TURIZM
Prof. Dr. Ali YAYLI, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Abdullah TANRISEVDI, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Atilla AKBABA, Izmir Katip Celebi Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Burcu Selin YILMAZ, Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Burhanettin ZENGIN, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Cafer TOPALOGLU, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Diiriye BOZOK, Balikesir Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Ebru GUNLU KUCUKALTAN, Dokuz Eyliil Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Fatma ARSLAN, Necmettin Erbakan Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Hasan KILIC, Dogu Akdeniz Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. H. Ridvan YURTSEVEN, Atasehir Adigiizel Meslek Yiiksekokulu, Tiirkiye
Prof. Dr. Ibrahim YILMAZ, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Kutay OKTAY, Kastamonu Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Mahmut DEMIR, Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Medet YOLAL, Anadolu Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Mehmet Oguzhan ILBAN, Balikesir Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Mehmet SARIISIK, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Murat DOGDUBAY, Balikesir Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Niliifer SAHIN PERCIN, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Nuray TURKER, Karabiik Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Oktay EMIR, Anadolu Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Osman Eralp COLAKOGLU, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Osman M. KARATEPE, Dogu Akdeniz Universitesi, KKTC
Prof. Dr. Semra AKAR SAHINGOZ, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Safak UNUVAR, Selguk Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Senol CAVUS, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Sule AYDIN, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Zafer OTER, Izmir Katip Celebi Universitesi, Tiirkiye

ISLETME

Mubhasebe ve Finans
Prof. Dr. Ahmet Vecdi CAN, Sakarya Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Ganite KURT, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Metin Kamil ERCAN, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Mutlu Bagaran OZTURK, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Nevzat AYPEK, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Selcuk KENDIRLI, Hitit Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Siileyman Serdar KARACA, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Tolga ULUSOY, Kastamonu Universitesi, Tiirkiye
Dog. Dr. Fevzi Serkan OZDEMIR, Ondokuz Mayis Universitesi, Tiirkiye
Dog. Dr. Murat KIZILDAG, University of Central Florida, Amerika Birlesik Devletleri



iv | Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi

Pazarlama
Prof. Dr. Alper OZER, Ankara Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Cavit YAVUZ, Ordu Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Cagatay UNUSAN, KTO Karatay Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Feride Bahar ISIN, Baskent Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Mehmet Cihan YAVUZ, Cukurova Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Murat CANITEZ, KTO Karatay Universitesi, Tiirkiye
Dog. Dr. Cemalettin AKTEPE, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Tiirkiye

Yonetim ve Strateji
Prof. Dr. Fatma Nur [PLIK, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Haluk TANRIVERDI, istanbul Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Kiirsat OZDASLI, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Ozlem CETINKAYA BOZKURT, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Selahattin KANTEN, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Tiirkiye
Prof. Dr. Umut AVCI, Mugla Sitki Ko¢gman Universitesi, Tiirkiye

o Yaymn kurulu alfabetik olarak siralanmugstir.



Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi | v

Y turib

Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi
Cilt - Volume 2, Temmuz 2022
Say1 - Issue 2, July 2022
ISSN: 2757-8933

Yayin Tiirii
Elektronik Baski, Yillik, Siireli Yaymn

fletisim- Correspondence

Fidanlik Mahallesi, Adakale Sokak, No: 14/4, Kizilay-Ankara / Tel: 0312 434 09 49
Ag: https://turib.org

E-Posta: info@turib.org

TURIB - Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, yillik iki say1 olarak yayimlanan Tiirkge dillerindeki caligmalara yer veren
akademik ve ulusal hakemli bir dergidir.
Yayimlanan yazilarin sorumlulugu yazarina aittir.

TURIB - Journal of Tourism and Business Sciences is an academic and national refereed journal which is published as
two issues annually and includes studies in Turkish.
All responsibilities of the articles published belong to the authors.



vi | Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi

ICINDEKILER

(Makale Tiirii: Arastirma Makalesi)

Ziyaretgilerin Seyahat Motivasyonu, Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret Niyeti ve Sadakat 103-121
Algist {ligkisi Uzerine Bir Aragtirma

Hasibe YAZIT, Giil ERKOL BAYRAM

(Makale Tiirii: Arastirma Makalesi)
A Study on Cooking Skills of Gastronomy and Culinary Arts Students: 123-141
The Case of Turkish Republic of Northern Cyprus

Ilker TURKERI

(Makale Tiirti: Arastirma Makalesi)
Yoresel Uriinlerin Kiiltiir Turizminin Gelisimindeki Rolii: Mardin ili Ornegi 143-155

Seyhmus DEMIRCAN, Giilden KURT, Hiiseyin CEKEN, Cagla OZER

(Makale Tiirii: Derleme Makalesi)
Iznik (Nicea) I¢in Yeni Bir Alternatif Turizm Potansiyeli: Spor Turizmi 157-167

Emel ADAMIS

(Makale Tiirii: Arastirma Makalesi)
Destinasyonlarda Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Uygulamalar: Green Destinations 169-198
Top 100 Siirdiiriilebilir Hikayeler Yarismasina Katilan Destinasyonlarin Incelenmesi

Sinan Baran BAYAR



W turib

" 4 Turizm ve isletme
turib Bilimleri Dergisi

www.turib.org

Ziyaretgilerin Seyahat Motivasyonu, Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret Niyeti ve
Sadakat Algisi iligkisi Uzerine Bir Arastirma’
Hasibe YAZIT:, Giil ERKOL BAYRAM""

@ Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimii, Sinop, Tiirkiye, E:posta: hyazit@sinop.
edu.tr, ORCID: 0000-0003-1055-5192

v Sinop Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Turist Rehberligi Béliimii, Sinop, Tiirkiye, E:posta: gulerkol@sinop.edu.tr, ORCID:
0000-0001-9764-2883

Oz

Turizm destinasyonlarinin bagarisinda turist memnuniyeti, motivasyonu, tekrar ziyaret niyeti ve sadakat algis1 énemli bir kavram
olarak kabul edilmektedir. Caligma Istanbul turizminde kayda deger bir role sahip Sultanahmet turizm bélgesini kapsamaktadir.
Aragtirma; Sultanahmet turizm boélgesini ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonu, memnuniyet diizeyleri, tekrar ziyaret
niyetleri ve sadakat algilar1 arasindaki iligkiyi 6lgmeyi amaglamaktadir. Literatiir incelendiginde, ifade edilen degiskenlere dair
aragtirmalar yer almis olsa da, Sultanahmet 6rnekleminde degerlendiren g¢aliymalarin bulunmamasi, bu ¢aliyjmanin 6nemini
ortaya koymaktadir. Aragtirma kapsaminda 388 turiste; seyahat motivasyonu, memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti ve destinasyon
sadakati 6lgegi ve demografik sorulardan olusan ve literatiirden yararlanilarak uyarlanan soru formu 01 Mart-20 Haziran 2019
tarihleri kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak uygulanmustir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler tanimlayici istatistikler
ve korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Sultanahmet turizm bélgesini ziyaret eden turistlerin cevaplari incelendiginde; seyahat
motivasyonu, turist memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti ve destinasyon sadakati arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
oldugu gorilmektedir. Arastirma sonuglarina gore ilgili kurum ve kuruluslara birtakim neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Motivasyonu, Memnuniyet, Tekrar Ziyaret Niyeti, Sadakat Algis.
Jel kodu: L83, M1.

The Relationship of Visitors’ Travel Motivation, Satisfaction, Repeat Visitation and Loyalty Perception
Abstract

Tourist satisfaction, motivation, revisit intention and perception of loyalty are accepted as important concepts in the success of
tourism destinations. The study covers the Sultanahmet tourism region, which has a significant role in Istanbul tourism. Research
aims to measure the relationship between travel motivation, satisfaction levels, revisit intentions and loyalty perceptions of tourists
visiting the Sultanahmet tourism region. When the literature is reviewed, although there are studies on the variables expressed,
the absence of studies evaluating the Sultanahmet sample reveals the importance of this study. Within the scope of the research,
388 tourists; The questionnaire consisting of travel motivation, satisfaction, revisit intention and destination loyalty scale and
demographic questions and adapted by using the literature, using the convenience sampling technique between 01 March-20 June
2019, descriptive statistics and correlation analysis were used in the research. evaluated. When the answers of the tourists visiting
the Sultanahmet tourism region are examined; It is seen that there is a moderately significant positive relationship between travel
motivation, tourist satisfaction, revisit intention and destination loyalty. According to the results of the research, some suggestions
were presented to the relevant institutions and organizations.

Keywords: Travel Motivation, Satisfaction, Revisit Intention, Perception of Loyalty.
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1. Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte turizm sektoriinde rekabetin ulusal ve uluslararas: diizeyde siddetli ol-
dugu goriilmektedir. Bu siddetli rekabetin turizm sektoriinde yer alan isletmeler arasinda yasandig gibi
turizm destinasyonlar1 arasinda da yasandigini ifade etmek miimkiindiir. Turizm pazarindaki pastadan pay
almak isteyen destinasyonlar turist memnuniyetini saglamaya ¢alisarak, turistlerin ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etmesi adina biiyiik ¢aba gostermektedirler (Ozdemir, 2008: 104; Oztiirk & Sahbaz, 2017). Gelen
turistler memnun olmus bir sekilde ayrildiklarinda bu destinasyona tekrar gelecekleri ve destinasyon sa-
dakatini saglayacaklar1 diisiintilmektedir. Destinasyon sadakati beraberinde rekabet edebilme giiciinii de
getirmektedir (Kock, Josiassen & Assaf, 2016).

Literatiir incelendiginde destinasyon sadakatinin turist memnuniyetiyle dogrudan iliskili oldugu gortilmek-
tedir (Yoon & Uysal, 2005; Kilic, 2011; Yilmaz, 2011; Cetinsoz & Artuger, 2014). Bir destinasyonun sahip
oldugu o6zellikler, destinasyondaki isletmelerin sundugu hizmetin kalitesi gibi olumlu durumlar turist mo-
tivasyonun ve memnuniyet diizeyinin artmasini saglamaktadir. Bir destinasyondan memnun kalan turistler
de bu destinasyonla ilgili olumlu diisiincelerini tanidiklarina aktarip onlarin bu destinasyona gitmelerini
motive ederek ayni zamanda kendileri tekrardan bu destinasyona giderek sadakat olusturmaktadir (Kilig,
2011). Destinasyon sadakati, turistlerin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin olusmasinda veya
tekrar ziyaret etmede etkili bir unsurdur. Destinasyon sadakatinin olusmasinda ise; turistlerin sosyo de-
mografik 6zellikleri, motivasyonlar1 ve memnuniyetleri etkili olmaktadir. Alan yazin incelendiginde seyahat
motivasyonu, turist memnuniyeti, tekrar ziyaret kavramlarini inceleyen galigmalar olmasina ragmen sada-
kat kavramini da birlikte ele alan ve Sultanahmet 6rnekleminde degerlendiren ¢alismalarin bulunmayisi bu
¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle ¢alismada oncelikle konuyla ilgili temel bilgiler veril-

meye ¢aligilarak, konuya iligkin analizler gergeklestirilmistir.
2. Kuramsal Cerceve

Motivasyon, insani harekete geciren ve bu hareketlerin ne sekilde olacagini belirleyen, insanin istek, ihti-
yag ve korkularini ifade eden bir kavramdir (Eren, 2013). Kogel (2013)e gére motivasyon, gozle goriilebi-
len veya 6lciilebilen bir kavram degildir. Insanlarin davranis sekli motivasyonlarini anlamada énemli bir
ipucudur. Turistlerin karar verme davraniglarini anlayabilmenin 6nemli ipuglarindan birinin motivasyon
oldugu belirtilmektedir (Dunne, 2009; Ozgen, 2000). Motivasyon kavramui turist davraniglarini etkileyen
ve yon verebilen ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Turist memnuniyeti kavramini agiklamadan once tiiketici
memnuniyeti kavramini agiklamak daha dogru olacaktir. Tiiketici memnuniyeti, titketicinin bir tirtint satin
almadan o6nce o iiriin ile ilgili beklentileri ve satin alip kullanmasi sonrasinda tiriin ile ilgili beklentilerinin
karsilanmasi durumudur (Churchill & Surprenant, 1982). Alan yazinda memnuniyet kavraminin nasil olus-
tuguyla ilgili baz1 teoriler yer almaktadir. Bu teoriler yiikleme (atfetme) teorisi (attribution theory), esitlik
teorisi (equity theory), beklentinin onaylanmamasi teorisi (expectancy disconfirmation theory) olarak ifade
edilmektedir (Demirel, 2019).

Turist motivasyonu pek ¢ok faktore gore degismektedir. Destinasyonun turistlere sundugu 6zelliklerin ya-
ninda, giiglii bir imajinin olmasi da turistler i¢in olduk¢a 6nemlidir (Baloglu & Uysal, 1996). Seyahat mo-
tivasyonunun beklentiler, ihtiyaglar ve isteklerle ilgili oldugu ve motivasyonun turistlerin kisiliklerini ve
sosyo-ekonomik ozelliklerini ifade ettigi bilinmektedir (Ozgen, 2000). Baska bir ¢aliyjmada motivasyon kav-

raminin belirleyicisinin ruhsal, fiziksel ve duygusal ihtiyaglar oldugu vurgulanmaktadir (Mathieson & Wall,
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1982). Turistlerin demografik 6zellikleri ve kiiltiirlerarasi deger yargilar1 arasindaki bazi farkliliklar ile sekil-
lenen ihtiyaglar, akademik alanda arastirmay: giiglestirmektedir (Harman, 2014). Seyahat motivasyonlari ile
ilgili literatiirde pek ¢ok teorinin yer aldig1, bunlarin igerisinde en ¢ok kabul géren teorinin ise ¢eken ve iten
motivasyon teorisi oldugu anlagilmaktadir (Crompton, 1979; Godfrey, 2011). Iten motivasyon faktorlerinin
sayginlik, bulunulan ortamdan ¢ikmak, macera, saglik gibi soyut bir anlam1 ifade ederken (Klenosky, 2002);
ceken faktorlerin ise dogal cekicilikler, tarihi ve kiiltiirel varliklar, turizm isletmeleri, festivaller gibi somut
kaynaklari ifade ettigi anlagilmaktadir (Kim & Lee, 2002). Turizm sektoriindeki motivasyon kaynaklarini,
bireylerin tatil yapma istegi ve 6zel bir zaman diliminde belirlenmis bir yerde tatil yapma istegi olmak tizere
iki baslik altinda incelemek miimkiindiir (Swarbooke & Horney, 2007; Ozkan & Kaleoglu, 2019). Kozak
(2000) turistlerin motivasyon faktorlerinin ulusal ve ziyaret ettikleri yere gore farklilik gosterdigini belirtil-
mektedir. Bu durum turistlerin seyahat motivasyonlarinin turizm gesidine gore farklilagtigini gostermekte-
dir. Dolayisiyla son yillarda turistleri seyahat etmeye iten faktorleri belirlemekten ¢ok hangi turizm tiiriine
hangi turistlerin katildigini belirlemek daha 6nemli gorillmeye baglamugtir (Ozkan & Koleoglu, 2019; Tiirk
& Glineren, 2021).

Turist memnuniyeti bir mal veya hizmetin satin alinmasindan sonra turistin beklentilerinin karsilanmasiyla
birlikte ortaya ¢ikan mutluluk ve sevinme duygularini kapsayan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Turist
memnuniyeti, turistlerin seyahatleri siiresince ve sonrasinda olumlu duygulara sahip olabilmesi durumu-
dur. Turistlerin seyahatleri ile ilgili olumlu duygu ve diistincelere sahip olmasi destinasyon pazarlamasinda
onemli kabul edilmesinin yaninda tekrar ayni destinasyona gelmelerinde ve ¢evrelerine olumlu diisiinceleri
aktarmada da 6nemli goriilmektedir (Kozak, 2000). Satin alinan iriin ve sunulan hizmetlerden memnun
kalinmasi sonucunda miisteri baglilig1 olugsmaktadir (Bentler, 1990; Oliver, 1999). Turistlerin seyahatleriyle
ilgili olumlu duyguya sahip olmasi onlarin ayn1 destinasyona yeniden gelme davranisina ya da olumsuz
duyguya sahip olmasi ayni1 destinasyona bir daha gelmeme davranisina sebep olacaktir (Yoon & Uysal, 2005;
Gonzalez, Comesana & Brea, 2007; Unal, Akkus & Akkus, 2014).

Tekrar ziyaret niyeti, ziyaret edilen destinasyonda turistin bir mal veya hizmeti satin almasindan sonra
memnun olmastyla birlikte bu destinasyonu tekrar gormek istemesiyle ortaya ¢ikan bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Cetin, 2015:39; Bayrak¢1 & Akdag, 2016). Bir destinasyonda tekrarlayan ziyaretlerin varligi tu-
ristlerin destinasyondan memnun kaldigini ve destinasyon sadakati gerceklestigini gostermektedir (Giingor,
2010; Mirzayeva, 2020). Turizm sektoriinde destinasyonlara yapilan tekrar ziyaret davranis: bolgesel kalkin-
mada 6nemli olarak goriilmektedir. Cilinkii tekrar ziyaret eden turistler, potansiyel ziyaretcilere destinasyon
hakkinda bildikleri tiim bilgileri aktararak, onlarin da mevcut turist olmasini saglayabilirler (Opperman,
1997; Metin, Arslan & Kalay, 2021).

Destinasyon sadakati, turistin daha once gittigi destinasyona tekrar gitmesi ve bu destinasyonla ilgili ile-
tisimde bulundugu insanlara olumlu diisiincelerini sdylemesi hatta onlarin da bu destinasyona gitmeleri
konusunda tavsiyede bulunmas: durumudur (Yilmaz, 2011). Genel olarak literatiir incelendiginde, mevcut
turistlerin memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilir saglanmasi turizm gelirlerinde kayda deger bir role sahip
oldugu bilinmektedir. Ciinkii potansiyel turist olusturmanin, mevcut turistleri elde tutmaktan daha mali-
yetli oldugu belirtilmektedir (Metin vd., 2021). Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatinin saglanabilmesi
i¢in miisteri tutumlarinin iyi belirlenerek, @iriin ve hizmetlerin bu yonde gelistirilmesi 6nemlidir (Bayram
& Sahbaz, 2017).
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3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Istanbul igin onemli bir turistik potansiyele sahip olan Sultanahmet turizm bélgesini ziyaret eden turistle-
rin seyahat motivasyonu, memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti ve sadakat algisinin demografik degiskenler
kapsaminda tarafindan degerlendirilmesi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde
seyahat motivasyonu, turist memnuniyet, tekrar ziyaret kavramlarini inceleyen ¢alismalar olmasina karsin
sadakat kavramini da birlikte ele alan ve Sultanahmet 6rnekleminde degerlendiren ¢aligmalarin bulunma-
yis1 bu ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda aragtirma nicel yaklagimla yiirttiilmistir.
Aragtirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Elde edilen verilerin yani sira ankete katilanlarin sira
ankete katilanlarin degiskenlere yonelik iligkilere dair algilarini tespit etmek icin Korelasyon analizi kullanil-
migtir. Aragtirmanin evreni Istanbul’u ziyaret eden turistler olusturmaktadir. Aragtirmanin Anket formunda
yer alan Huang (2006) tarafindan gelistirilen seyahat motivasyonu, Baker & Crompton (2000) tarafindan
gelistirilen turist memnuniyeti ve Conner & Sparks (1996) tarafindan gelistirilen tekrar ziyaret etme niyeti
olgekleri Cetin (2015)’'in ¢aligmasindan; Zeithaml ve arkadaslar1 (1996) tarafindan gelistirilen destinasyon
sadakati 6lcegi ise Benli (2014)’nin ¢alismasindan alinmistir. Arastirma Istanbul i¢in dnemli bir turistik po-
tansiyele sahip olan Sultanahmet turizm boélgesini ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonu, memnuni-
yeti, tekrar ziyaret niyeti ve sadakat algis1 incelenmektir. Anket formu 2019 yil1 Mart-Haziran aylar1 arasinda

yiiz yiize gergeklestirilmistir. Buradan hareketle arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.
H1: Seyahat motivasyonu ve turist memnuniyeti arasinda anlaml bir iliski vardar.

H2. Seyahat motivasyonu ve tekrar ziyaret niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

H3. Seyahat motivasyonu ve destinasyon sadakat algis: arasinda anlaml bir iliski vardar.

H4. Turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti arasinda anlaml bir iliski vardir.

Hb5. Turist memnuniyeti ve destinasyon sadakat algisi arasinda anlamli bir iliski vardir.

He6. Destinasyon sadakat algisi ve tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamh bir iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezler goz 6niine alinarak arastirma modeli olusturulmustur. Asagida yer alan Sekil

I'de aragtirma modeline yer verilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3.2.Evren ve Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Evren genis bir yapida oldugu iin kolayda érnekleme yontemi tercih edilmistir. Istanbul ziyaretci rakamla-
rina bakildiginda; 2018 yilinda toplum ziyaretci sayisinin; 13. 433.101. oldugu goriilmektedir (www.istanbul.
ktb.gov.tr.). Ornekleme yontemi olarak; olasilikli 6rnekleme kullanilmistir. Her bir érneklemin érnekleme
dahil olma olasilig1 esit olmasi gerektigi icin se¢im tesadiifi 6rnekleme yontemine gore yapilmistir. Sekeran
(1992)a gore; “Arastirma evrenindeki bireylerin sayisimin 500 ve iizeri olmasi durumunda 0.95 giivenilirlikle
217 orneklem biiyiikliigii yeterli goriilmektedir “. Bu arastirmada 400 kisiye anket uygulanmistir. 400 Anketin

bir kisminin gecersiz olmasi sebebiyle 388 anket analize tabi tutulmustur.
4. Bulgular

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS (PASW 22) araciligiyla gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle katilimcilarin bireysel 6zellikleri, frekans ve yiizde dagilimlari ile sunulmustur. Arastirma kap-
saminda toplanan verilerin, faktoér analizine uygun olup olmadigini anlamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett Kiiresellik testleri yapilmigtir. Arastirmada kullanilan anket formunu olusturan 6lgekle-
rin giivenilirlik diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. Ayrica 6lgekleri
olusturan ifadelerin, gerek yapisal anlamda gerekse anlagilirlik diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla faktor analizi
gergeklestirilmistir. Ayrica 6lgeklerdeki ifadelerin alt boyutlar kapsaminda aritmetik ortalamasina ve stan-
dart sapma degerlerine yer verilmistir. Turistlerim seyahat motivasyonlari, memnuniyetleri, tekrar ziyaret
niyetleri ve sadakat algisi iliskilerini belirlemek i¢in korelasyon analizinden faydalanilmigtir. Aragtirmanin

izleyen kisminda verilerin analizi dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Bireysel Degiskenlere Gore Dagilimina iligkin Bulgular

Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 170 438
Erkek 218 56,2
18 Yas ve Alt1 72 18,6
19-29 Yas 132 34,0
Yas 30-39 Yas 90 232
40-49 Yas 39 10,1
50 Yas ve Uzeri 55 14,2
Medeni Durum Belar 225 280
Evli 163 42,0
[kogretim 31 8,0
Lise 38 9,8
Egitim Durumu On Lisans 158 40,7
Lisans 147 37,9
Lisansiistii 14 3,6
Ik 142 36,6
Kagina Gelis Ikinci 75 19,3
Ugtincii veya Daha Fazla 171 44,1

Tablo 1’e gore; Katilimcilarin %56,2’si erkek, %40,8’i kadindir. Yas araligina bakildiginda ise; %34,01 19-29
yas araliginda; %23,2’u 30-39 yas araliginda; %18,6s1 18 yas ve altinda, %14,2’si 50 yas ve tizeri, %10,1, 40-40
yas araligindadir. Katilimcilarin %58,01 bekar; %42’si evlidir. % 40,7 ile 6nlisans mezunu olan katilimcilar
en yliksek orana sahipken; lisans mezunu olan katilimcilar % 37,9; lise mezunu katilimcilar ise % 9,8dir.
Katilimcilarin bolgeye gelis siirelerine bakildiginda; {i¢ veya daha fazla bolgeyi ziyaret eden katilimcilar %
44,1; ikinci kez bolgeyi ziyaret eden katilimcilar % 19,3; ilk kez ziyaret eden katilimcilar % 36,6dir. Demog-
rafik veriler incelendiginde; turistlerin fark edilir bir kisminin erkek, 19-29 yaslar1 arasinda, bekar, onlisans

mezunu ve Sultanahmet turizm boélgesini birden fazla kez ziyaret etmis durumdadir.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizine Iligkin Bulgular

Olgek Cronbach’s Alpha  Ifade Sayis1
Seyahat Motivasyonu ,815 15
Turist Memnuniyeti ,947 4
Tekrar Ziyaret Niyeti ,725
Destinasyon Sadakati Algisi ,810

Arastirmada yer alan dl¢eklerin giivenirliginin tespit edilmesinde Cronbach a degeri kullanilmistir. Tablo
2de goriildiigii tizere seyahat motivasyonu, turist memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti, destinasyon sadakati
algisinin her birinin alfa giivenirlikleri ayr1 bicimde hesaplanmis ve tiim giivenirlikleri literatiirde kabul

edilen 0.70’lik a diizeyinin tizerinde oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin demografik degiskenleri ile seyahat motivasyonu, turist memnuniyeti,
tekrar ziyaret niyeti, destinasyon sadakati arasinda farklilik olup olmadigina dair T-Testi ve Anova analizleri

yapilmistir. Analiz sonuglar1 seyahat motivasyonu ve destinasyon sadakati ile cinsiyet arasinda anlamli bir
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farklilik oldugunu gostermektedir. Kadinlarin erkeklere oranla seyahat motivasyonu ve destinasyon sada-
katine daha yiiksek oranda katildig1 sdylenebilmektedir. Bir diger degisken olan medeni durum ile faktorler
arasi farklilik analizleri incelendiginde; seyahat motivasyonu ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Evli katilimcilarin bekar katilimcilara oranla seyahat motivasyonuna daha yiiksek
oranda katildig1 sdylenebilmektedir. Yas degiskeni ile faktorler arasi farklilik analizleri incelendiginde; se-
yahat motivasyonu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. 30-39 yas, 18
yas ve alt1, 40-49 yas ve 50 yas ve iizeri olan katilimcilarin 18 yas ve alt1 katilimcilara oranla seyahat moti-
vasyonunu daha yiiksek oranda algiladig1 goriilmektedir. Destinasyon Sadakatine yonelik algilariyla egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik olup olmadig: tespit etmek amaciyla Anova testi yapilmistir.
Analiz sonuglari turist memnuniyeti ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermek-
tedir. Lise, Universite ya da Lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilarin ilkégretim mezunu katilimcilara
oranla turist memnuniyetini daha diisiik oranda algiladig1 goriilmektedir. Destinasyon Sadakatine yonelik
algilariyla ziyaret siklig1 degiskenine gore anlaml bir farklilik olup olmadig: tespit etmek amaciyla Anova
testi yapilmustir. Analiz sonuglar1 tekrar ziyaret niyeti ve destinasyon sadakati ile ziyaret siklig1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. i1k kez ziyaret eden katilimcilarin ikinci ve iigiincii ve daha
fazla kez ziyaret eden katilimcilara gore tekrar ziyaret niyetini ve destinasyon sadakatini; daha diisiik oranda

algiladig1 goriilmektedir.



Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 02 (2022) 103-121 Hasibe Yazit - Gl Erkol Bayram
110 s g ,

Tablo 3. ifadelere Katilim Diizeylerine iligkin Bulgular

ifade X SS
1 B.l.lras1,. qggu insap tarafindan gezmeye deger bir yer olarak diigiintildiigi i¢in bu 396 120
bolgeyi ziyaret ediyorum.
2 Merakimi gidermek i¢in bu bolgeyi ziyaret ediyorum. 3,58 1,28
Farkl1 kiiltiirler gérmek icin bu bolgeyi ziyaret ediyorum. 3,57 1,25
4 Yoreye 6zgii gekiciliklerin muhtesem yapisini gérmek igin bu bolgeyi ziyaret 366 118
ediyorum. ’ ’
5 Bu bolgede yasayan insanlarla etkilesim igerisinde olmak istiyorum. 3,44 1,33
= g 6  Bolge hakkinda daha ¢ok sey bilmek istiyorum. 3,75 L,15
-§, 5 7  Bubélgenin tarihini 6grenmek istiyorum. 3,66 1,22
& 'E 8  Bolge ve gevresi ile ilgili bilgimi arttirmak istiyorum. 3,92 1,92
= 9 Burada ailemle hogca vakit gecirmekten zevk aliyorum. 4,15 1,08

10  Benimle birlikte seyahat eden arkadaslarimla hosca vakit gecirmekten zevk aliyorum. 4,38 0,93

11  Dinlenmek ve yorgunlugumu atmak i¢in bu bolgeyi ziyaret ediyorum. 391 1,35

12 Giinliik yasamdan biraz uzaklagmak amaciyla bu bolgeyi ziyaret ediyorum. 397 1,29

13 Bolgeye ait hediyelik egya satin almak i¢in buray: ziyaret ediyorum. 2,87 1,40

14  Bu bolgeye ait miicevher/ taki satin almak i¢in buray ziyaret ediyorum. 2,72 142

15  Bubolgeye ait ganak-¢omlek satin almak igin burayz ziyaret ediyorum. 2,49 1,35

- Bulundugum bolge ile ilgili ilk izlenimim genel olarak olumludur. 4,18 0,88

- % 2 Bubolgeyi ziyaret etmek genel olarak memnun edicidir. 4,10 0,90

E é Bu bolgeyi ziyaret etmek genel olarak tatmin edicidir. 4,11 0,90

% 4  Bubolgeyi ziyaret etmek genel olarak iyidir. 4,15 0,89

1 Gelecek 2 yil igerisinde Bu destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetindeyim. 3,88 2,24

§ g 2 Gelecek 2 y1l igerisinde Bu destinasyonu tekrar ziyaret etmeyi planliyorum. 3,70 1,07

é E 3 Gelecek 2 yil igerisinde Bu destinasyonu tekrar ziyaret etmeyi istiyorum. 3,87 0,98

4  Gelecek 2 yil igerisinde Bu destinasyonu muhtemelen tekrar ziyaret edecegim. 3,71 1,13

1 Bu bolgeyi ziyaret etmeleri i¢in aileme ve arkadaslarima éneririm 4,15 0,87

§ = 2 Bundan sonraki seyahatlerimde bu destinasyon ilk tercih edecegim yerlerden biri 339 112
] olacaktir.

:.g j: 3 Oniimiizdeki bes y1l icinde bu bélgeyi tekrardan ziyaret etmek isterim 3,75 1,11

a 4  Birtakim fiyatlarda ytikselis olsa da bu bolgeye yeniden gelmek isterim. 3,14 1,40

Tablo 3'de katilimcilarin ifadelere yonelik ortalamalar1 gosterilmektedir. seyahat motivasyonu boyutunda;
“Benimle birlikte seyahat eden arkadaslarimla hosga vakit gegirmekten zevk aliyorum.” ifadesi en en yiik-
sek ortalamaya (4,38) sahipken; “Bu bolgeye ait miicevher/ taki satin almak i¢in burayi ziyaret ediyorum”
ifadesi en diisiik (2,72) ortalamaya sahiptir. Turist memnuniyeti boyutunda; “Bulundugum bolge ile ilgili ilk
izlenimim genel olarak olumludur” ifadesi en yiiksek ortalamaya (4,18) sahipken; “Bu bolgeyi ziyaret etmek
genel olarak memnun edicidir” ifadesi en diisiik (4,10) ortalamaya sahiptir. Tekrar ziyaret niyeti boyutunda
ise; “Gelecek 2 yil igerisinde “Bu destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetindeyim.” ifadesi en yiiksek ortala-

maya (3,88) sahipken; “Gelecek 2 yil icerisinde Bu destinasyonu tekrar ziyaret etmeyi planliyorum” ifadesi
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en diisiik (3,70) ortalamaya sahiptir. Destinasyon Sadakati algis1 boyutunda ise; “Bu bolgeyi ziyaret etmeleri
i¢in aileme ve arkadaslarima Oneririm” ifadesi en yiiksek ortalamaya (4,15) sahipken; “Birtakim fiyatlarda
yiikselis olsa da bu bolgeye yeniden gelmek isterim” ifadesi en diistik (3,14) ortalamaya sahiptir. Tablo ince-
lendiginde; katilimcilarin ifadelere yonelik ortalamalari yiiksektir. Bununla birlikte Sultahmet’i daha 6nce
ziyaret eden turistler, gelecek yillarda da bolgeyi ziyaret etmek istemekte ve yakinlarina 6nerme egiliminde
olmaktadirlar.

Tablo 4. Seyahat Motivasyonu, Turist Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret Niyeti ve Destinasyon Sadakati Algisi
Arasindaki [liskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglar

Seyahat Turist Tekrar Ziyaret ~ Destinasyon
Motivasyonu  Memnuniyeti Niyeti Sadakati Algis1
2 Pearson Correlation 1 ,587" ,402™ ,536"
= S, Sig (2-tailed) ,000 ,000 ,000
52
""é N 388 388 388 388
.. Pearson Correlation ,587" 1 ,5217 ,639™
o 2 Sig (2-tailed) ,000 ,000 ,000
2
5 g
H g
o N 388 388 388 388
=
B Pearson Correlation ,402™ 5217 1 ,656™
%5 Sig. (2-tailed) 000 000 000
>~
5 2
2 N 388 388 388 388
v
ja
= @ Pearson Correlation ,536" ,639" ,656" 1
S &b
Z<  Sig (2-tailed) ,000 ,000 ,000
I
g9 N 388 388 388 388
ok

Tablo 4’te Seyahat Motivasyonu, Turist Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret, Destinasyon Sadakati faktorleri ara-
sindaki iligki yer almaktadir. Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0-0.29 arasinda
olmas1 durumunda zayif; 0.30-0.64 arasinda olmas: durumunda orta; 0.65-0.84 arasinda olmas: durumunda
gliclii; 0.85-1 arasinda olmas: durumunda da ¢ok giiglii seklinde yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2006: 244)
Tabloya gore, Seyahat Motivasyonu, Turist Memnuniyeti, Tekrar Ziyaret, Destinasyon Sadakati faktorleri
arasinda orta ve pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (p=0,000<0.05). Seyahat motivasyonu ile turist
memnuniyeti, tekrar ziyaret niyeti, destinasyon sadakati algis1 arasinda orta ve pozitif yonde anlaml iligki
bulunmaktadir (p=0,000<0.050). Genel olarak ifade edilmek istenirse, turistlerin seyahat motivasyonlari,
memnuniyetleri, tekrar ziyaret niyetleri ve destinasyon sadakat algilar1 arasinda giiglii ve pozitif yonli an-
lamli bir iliski bulunmaktadir (p=0,000<0.050). Tablo incelendiginde; Turistlerin seyahat motivasyonlari ve
memnuniyet diizeyleri arttik¢a tekrar ziyaret niyetleri ve destinasyon sadakat algilari da artmakta, seyahat
motivasyon motivasyonlar1 ve memnuniyet diizeyleri azaldikea tekrar ziyaret niyetleri ve sadakat algilar1 da
dismektedir. Bu durumda H1, H2, H3, H4, H5, H6 hipotezlerinin tamami kabul edilmistir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bir bolgenin ziyaretinde dnemli unsurlardan biri de seyahat motivasyonudur. Turistlerin destinasyon ter-
cihinde etkili olabilecek ve onlar1 seyahate yoneltebilecek bir unsurdur (Fodness, 1994). Turistin belirli
bir motivasyonla o bolgeyi ziyaret etmesi sonrasi gelisen bazi unsurlar vardir. Bunlardan biri o bolgeden
memnun kalmasidir. Bu memnuniyet pek ¢ok unsurdan etkilenen ancak genel anlamda motivasyonu ile de-
neyimi arasindaki soyut durumu ifade eden bir kavramdir (Baker & Crompton, 2000). Ziyaret etme niyeti;
memnuniyetinin saglanmasiyla yakindan iligkili bir kavram olup; o bolgeyi deneyimledikten sonraki siireci
ifade etmektedir (Cetin, 2015) . Turistlerin destinasyona dair gosterdigi tekrar ziyaret etme niyeti, tavsiye
etme durumu, harcama egilimi gibi durumlar destinasyon sadakatinin bir gostergesidir. Bu kavramlarin

turizm destinasyonlarinin gelisiminde 6nemli kavramlar oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Aragtirmada Sultanahmet’i ziyaret eden turistlerin demografik 6zellikleri ve seyahat motivasyonu, memnu-
niyet, tekrar ziyaret niyeti ve destinasyon sadakat algilar1 incelenmistir. Arastirmaya katilan turistlerin ya-
risindan fazlasinin erkek oldugu, en yiiksek katilima sahip yas grubunun 19-29 oldugu, biiyiik bir kisminin
bekar oldugu, en yiiksek katilima sahip egitim grubunun dnlisans mezunlarindan olustugu, katilimcilarin
yariya yakin bir kisminin {i¢lincii veya daha fazla kez Sultanahmet’i ziyaret ettigi goriilmektedir. Katilimci-
larin ifadelere yonelik cevaplar: incelendiginde; seyahat motivasyonlarinin, turist memnuniyetinin, tekrar
ziyaret algisinin ve destinasyon sadakatinin ortalamanin tizerinde oldugu gériilmektedir. Bu durum; Sulta-
nahmet bolgesini ziyaret eden turistlerin ziyaret 6ncesi motivasyonlariyla ziyaret sirasi beklentilerinin ve

ziyaret sonrasi algilarinin olumlu oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin cinsiyetleriyle seyahat motivasyonu ve destinasyon sadakati arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Kadin turistlerin Erkek turistlere gore daha yiiksek oranda ifadelere katildiklar1 ve buna
bagli olarak seyahat motivasyonlarinin ve destinasyon sadakatlerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmek
miimkiindir. Evli katilimcilarin bekar katilimcilara gére daha yiiksek bir motivasyona sahip oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Ayrica; 19-29 yas grubuna sahip katilimcilarin da seyahat motivasyonlarinin diger yas
gruplarina gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. [lkégretim mezunu katilimcilarin destinasyondan mem-
nuniyetlerinin en ytiksek oldugu, ilk kez ziyaret eden turistlerin ise tekrar ziyaret etme niyeti ve destinasyon
sadakati algilarinin ikinci ve ti¢lincii ve daha fazla kez ziyaret etmek isteyen turistlere oranla diisitk oldugu

goriilmektedir.

Arastirma turistlerin seyahat motivasyonlari, memnuniyetleri, tekrar ziyaret etme niyeti ve sakat algis1 ilis-
kilerini 6l¢gmeye calismistir. Turistlerin seyahat deneyimlerini etkileyen faktorler arasinda yer alan motivas-
yon, memnuniyet, tekrar ziyaret etme niyeti ve sadakat algisi turizm sektoriiniin basarisi ve stirdiiriilebilir-
ligi igin 6nemli bir husustur. Arastirma sonuglarina gore; seyahat motivasyonu, turist memnuniyeti, tekrar
ziyaret niyeti ve sadakat algis1 ortalamalarinin ortalamanin iizerinde oldugu ve en yiiksek ortalamaya sahip
degiskenin ise turist memnuniyeti oldugu goriilmektedir. Turizmle ilgili calismalarin baslangic1 olarak kabul
edilen turist memnuniyeti farkli aragtirmacilar tarafindan ele alinmistir (Lee & Hsu, 2013; Battour, Bator &
Ismail, 2012). Turist memnuniyeti kapsaminda degerlendirilen kategorilerden biri de seyahat motivasyonu-
dur. Seyahat motivasyonu ve turist memnuniyeti iligkisine yonelik faktorlerin varlig: farkl arastirmacilar
tarafindan tespit edilmistir (Kao vd., 2006; Fluker & Turner, 2000; Correia, Kozak & Ferredeira, 2013). Tu-
ristlerin ziyaret ettigi destinasyonlari tekrar ziyaret etmesinde memnuniyet belirleyici bir kavramdir (Carrol

& Ahuvia, 2006). Huang ve arkadaslar1 (2015) bir destinasyonu tekrar ziyaret ziyaret etmek i¢in turistik
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hizmetlerden duyduklar1 memnuniyetin kayda deger bir role sahip oldugunu ifade etmistir. Keskin ve ar-
kadaslar1 (2020) da benzer bir sonuca vurgu yaparak, turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki
giiclii iliskiye vurgu yapmustir. Valle ve arkadaslar1 (2006) turistlerin turistik {iriin ve hizmetlerden memnun
kalmanin tekrar ziyaret niyetini arttirdig1 sonucunu bulmustur. Benzer bir bulgu ise Yoon & Uysal (2005)’1n
caligmasinda yer almakta seyahat memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldu-
gu ifade edilmektedir. Calisma, genel olarak degerlendirildiginde; seyahat motivasyonu, turist memnuniyeti,
tekrar ziyaret niyeti ve sadakat algis1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Diger bir ifadeyle turistlerin seyahat motivasyonlari, memnuniyetleri, tekrar ziyaret niyetleri,

sadakat algilarina yonelik tutumlarinin birbiri ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar kapsaminda; Sultanahmet destinasyonun tercih eden ve tekrar ziyaret etmek isteyen turistlerin
tercihlerinde motivasyon, memnuniyet 6nemli bir unsurdur. Bu bolgeyi ziyaret eden turistlerin motivasyon-
larinin belirlenmesi ve dogru bi¢imde incelenmesiyle buna uygun bir pazarlama karmasi ve iiriin sunmak
ve bu sekilde memnuniyeti arttirmak miimkiindiir. Memnuniyetlerin incelenmesi ve hangi unsurlarin en
sevilen hangi unsurlarin ise en az tercih edilen oldugu belirlenip, o konuda ¢alisilmas: gerekmektedir. Bu
noktada yapilabilecek unsurlardan biri de bélge halkinin, bolgede hizmet sunan turizm personelinin ve y6-
neticilerinin konuyla ilgili bilgilendirilmesinin saglanmasidir. Ayrica yerel ve idari birimlerin konuyla ilgili
titketici davranisi, pazarlama iletisimi gibi konularda gesitli seminer ve egitimler vermesi konuya katki suna-
cak faaliyetler arasindadir. Tekrar ziyaret etmesini saglayacak halkla iligkiler ¢aligmalarinin ilgili kurum ve
kuruluslarca desteklenmesi, memnun olmadig1 hususlarin bilinmesi ve ¢oziime ulastirilmas: gerekmektedir.
Ozellikle turistlerden geri bildirimleri alabilecekleri cesitli aglar olusturmak, anketler diizenlemek, sosyal

medya ve internet araciligryla akilda kalmay1 daha kolay bir hale getirmek ¢oziimlerden bazilaridir.

Sultanahmet bolgesi her yil milyonlarca turist ¢eken bir turizm merkezidir. Ancak plansiz turizm gelisimi
pek ¢ok yorenin hizli bicimde yok olmasina sebep olabilir. Bu durumda en 6énemli kavramlardan biri de
planli gelisimdir. Ozellikle yogun turist ceken bolgelerde cevresel tahribatin énlenmesi amaciyla hem so-
rumlu turist hem de sorumlu turizmci yaklagimi benimsenmelidir. kaynaklarimizin giiniimiizde kullanil-
mas1 kadar gelece nesillere aktarilmasi da 6nemli ve ciddi bir meseledir. {lgili kamu kurum ve kuruluslarinin
turizm planlarini gergeklestirirken siirdiiriilebilir kalkinmay1 sorumluluk esasina uygun bigimde degerlen-
dirmeleri 6nemlidir. Bu aragtirma Sultanahmet’i ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyonlari, memnu-
niyetleri, tekrar ziyaret niyeti ve sadakat algisini incelemistir. Her ¢alismada oldugu gibi bu arastirmada da;
zaman ve mekan kisitlilig1 bulunmaktadir. Ayrica ankete her turistin katilmak istememesi de ¢aliymanin bir
diger kisithlig1 arasindadir. Gelecek aragtirmalarda Sultanahmet ¢ekim merkezinin farkli degiskenlerce ele
alinmasy, farkli motivasyon ya da memnuniyet siniflandirmalari kapsaminda incelenmesi dnerilebilir. Ben-

zer degiskenlerin farkli turizm merkezlerini ziyaret eden turistlere uygulanmasi s6z konusu olabilir.
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Extended Summary

The Relationship of Visitors’ Travel Motivation, Satisfaction, Repeat Visitation and Loyalty Perception

Hasibe YAZIT, Giil ERKOL BAYRAM*

When the studies are examined, it is seen that destination loyalty is directly related to tourist satisfaction
(Yoon & Uysal, 2005; Kilic, 2011; Yilmaz, 2011; Cetinsoz & Artuger, 2014). Tourists who are satisfied with
a destination also convey their positive thoughts about this destination to their acquaintances and motivate
them to go to this destination, and at the same time, they create loyalty by going to this destination again
(Kilig, 2011). Destination loyalty is an effective factor in the formation of tourists’ intention to revisit or
revisit the same destination. In the formation of destination loyalty; Socio-demographic characteristics, mo-
tivations and satisfaction of tourists are effective. When the literature is examined, although there are studies
examining the concepts of travel motivation, tourist satisfaction, and revisit, the absence of studies that deal
with the concept of loyalty together and evaluate it in the sample of Sultanahmet reveals the importance of
this study. For this reason, in the study, first of all, basic information about the subject was tried to be given,

and analyzes were carried out on the subject.

Motivation sources in the tourism sector can be examined under two headings: the desire of people to take
a vacation and the desire to take a vacation in a specific time period (Swarbooke & Horney, 2007; Ozkan &
Kaleoglu, 2019). According to Kozak (2000); the motivation factors of tourists differ according to the nati-
onal and the place they visit. This situation shows that the travel motivations of tourists differ according to
the type of tourism. Therefore, in recent years, it has become more important to determine which tourists
participate in which type of tourism rather than determining the factors that push tourists to travel (Ozkan
& Koleoglu, 2019; Tiirk & Giineren, 2021).

Tourist satisfaction, on the other hand, is stated as a concept that includes the feelings of happiness and joy
that arise when the expectations of the tourist are met after the purchase of a good or service (Pizam & Ellis,
1999). Tourist satisfaction is the situation in which tourists can have positive emotions during and after their
travels (Zhang, 2007). The fact that tourists have positive feelings and thoughts about their travels has an
important place in destination marketing, as well as it is important for them to come to the same destination
again and to convey positive thoughts to their surroundings (Kozak & Rimmington, 2000). It is understood
that customer loyalty occurs as a result of being satisfied with the purchased products and services (Bentler,
1990; Oliver, 1999). The fact that tourists have positive feelings about their travels will cause them to come
back to the same destination again or to have negative feelings will cause the behavior of not coming to the
same destination again (Yoon and Uysal, 2005; Gonzalez, Comesana, and Brea, 2007; Chi & Qu, 2008; Unal,
Akkus & Akkus, 2014).

Re-visit intention is considered as a concept that emerges when the tourist is satistied after purchasing a
good or service in a destination and wants to see this destination again (Cetin, 2015:39; Bayrak¢1 & Akdag,

2016). The presence of repeat visits in a destination
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shows that tourists are satistied with the destination and destination loyalty is realized (Giingér, 2010; Mir-
zayeva, 2020). Re-visit behavior to destinations in the tourism sector is seen as important because repeat-vi-
sit tourists give potential visitors to destinations. By transferring all the information they know about them,
they can also become current tourists (Opperman, 1997; Metin, Arslan & Kalay, 2021).

Destination loyalty is the situation where the tourist goes back to the destination he went to before and tells
the people he communicates with about this destination positive thoughts and even advises them to go to
this destination (Yilmaz, 2011). It is emphasized in the studies that it is important to satisfy the existing
customers. Because it is stated that generating potential customers is more costly than retaining existing
customers (Metin, Arslan & Kalay, 2021). In order to ensure customer satisfaction and customer loyalty,
it is important to determine customer attitudes well and to develop products and services in this direction
(Bayram & $ahbaz, 2017).

The scales of travel motivation developed by Huang (2006), tourist satisfaction developed by Baker &
Crompton (2000) and revisit intention scales developed by Conner & Sparks (1996) in the questionnaire
form of the research are from the study of Cetin (2015); The destination loyalty scale developed by Zeithaml
et al. (1996) was taken from the study of Benli (2014). T-Test, Anova and relationship analyzes were perfor-
med in the research. Analysis results show that there is a significant difference between travel motivation
and destination loyalty and gender, travel motivation and marital status, travel motivation and age, tourist
satisfaction with education, revisit intention, destination loyalty and frequency of visit. There was a modera-
te and positive significant relationship between Travel Motivation, Tourist Satisfaction, Revisit, Destination
Loyalty factors (p=0.000<0.05). There is a moderate and positive significant relationship between travel
motivation and tourist satisfaction, revisit intention, and destination loyalty perception (p=0.000<0.050).
Generally speaking, there is a strong and positive significant relationship between tourists’ travel motiva-
tions, satisfaction, revisit intentions and destination loyalty perceptions (p=0.000<0.050). In this case, all
hypotheses H1, H2, H3, H4, H5, H6 were accepted.

In the research, demographic characteristics and travel motivation, satisfaction, revisit intention and des-
tination loyalty perceptions of tourists visiting Sultanahmet were examined. More than half of the tourists
participating in the research are men, the age group with the highest participation is 19-29, most of them
are single, the education group with the highest participation is associate degree graduates, nearly half of
the participants have visited Sultanahmet for the third or more time. is seen. When the answers of the par-
ticipants to the statements are examined; It is seen that travel motivations, tourist satisfaction, repeat visit
perception and destination loyalty are above the average. This situation; It shows that the pre-visit motivati-
ons, the expectations during the visit and the post-visit perceptions of the tourists visiting the Sultanahmet

region are positive.

A significant difference was found between the gender of the participants and their travel motivation and
destination loyalty. It is possible to state that female tourists agree with the statements at a higher rate than
male tourists, and accordingly, their travel motivation and destination loyalty are higher. It is possible to
state that married participants have a higher motivation than single participants. Moreover; It is seen that
the travel motivation of the participants in the 19-29 age group is also lower than the other age groups. It is
seen that the primary school graduates have the highest satisfaction with the destination, and the tourists

who visit for the first time have lower revisit intention and destination loyalty perceptions than the tourists
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who want to visit the second and third or more times. According to the results of the research; It is seen
that the averages of travel motivation, tourist satisfaction, revisit intention and loyalty perception are above
the average and the variable with the highest average is tourist satisfaction. When the study is evaluated in
general; The results show that there is a moderately positive relationship between travel motivation, tourist
satisfaction, revisit intention and loyalty perception. In other words, it is seen that tourists™ travel motivati-

ons, satisfaction, revisit intentions, attitudes towards loyalty perceptions are related to each other.
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1. Introduction

Cooking skills have been researched in the context of healthy eating habits for many different countries.
Cooking techniques are still debated, especially in relation to their relationship to eating better. The ability
to employ technical procedures in practical operations, as well as visual and analytical skills and expertise
organizing and cooking food from scratch (fresh or raw), using prepared food, or both, are necessary for
these capabilities (Kent, 1993). Cooking skills among young people, especially among students, have declined
recently. In addition to eating more convenience foods, individuals eat more veggies and fruits when they

prepare their own meals. This was frequently explained by a lack of culinary skills (Mechling, 2008).

Food planning programs are frequently used to increase low-income persons’ reliance on food planning,
adherence to specific food training, and consumption of a wider variety of foods (Hartmann, Dohle, &
Siegrist, 2013). Food training programs are frequently used to increase low-income communities’ access to
meal, trust in food planning, and use of specific food training (Engler-Stringer, 2010). Additionally, the task
appears to have been delegated to a number of television-based mediators, including chefs or well-known
chefs, health departments with an accounting policy, and even partially nutritionists or food scientists
(Trubek, 2012).

In this context, the aim of this research is to refer the cooking skills and basic safety rules knowledge of
students that are attending to a department related with the gastronomy at the universities in Turkish
Republic of Northern Cyprus (TRNC). The importance of this research is in revealing the current skills
of students to presume the future chefs’ cooking skills that affect the future situation of gastronomy sector.
There are certain limitations to this study. Time and cost constraints have also regarded as limiting variables
during the investigation. The data gathering technique utilized limits the reliability and validity of the
data examined for the study. It is one of the assumptions that the data collection method follows scientific

guidelines and that the study participants provided original and correct responses to the questions
2. Literature Review
2.1. Definition of Gastronomy

Originally reserved for the nobility, gastronomy has since been included into the “peasant food” that is
characteristic of regional and local cuisine (Richards, 2002). Not only is it challenging to define gastronomy,
but the phrase has also grown incredibly ambiguous through time, much like “culture” Gastronomy plays
a particularly vital role, not only because food is essential to traveler consciousness but also because it has
a significant impact on how identities are formed in postmodernist society. Due to the changing living

civilization around it, gastronomy is changing and evolving (Scarpato, 2003).

Gastronomy has also been described as the primary driving force behind many cultures and as a crucial
component of sustaining and enhancing tourism. A force for preserving, enhancing, and promoting culture
could be found in gastronomy. In search of the highest level of a qualitative cultural experience, the heritage
tourism sector frequently relies heavily on food (Van Westering, 1999). Gastronomy is most frequently
thought of as being limited to the art of cooking and enjoying good food, however this is only one aspect
of this discipline. Others have noted that gastronomy is an experiment in the fusion of culture and food.
Anyone who works in the food industry closely is frequently involved in tasting, preparing, anticipating,

experimenting, researching, learning, and writing about food (Rojas et al., 2020). The name “gastronomy”
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derives from the Greek word gastros, which literally means “stomach,” “depth of understanding,” or “law.”
On the other hand, “culinaria” is a term used in the sense of gastronomy to describe the national or regional
meals, as well as the food preparation techniques that give rise to the national or regional culinary traditions
(Kivela and Crotts, 2006). Most definitions of gastronomy refer to it as the art or science of delicious food.
In a sense, its concentration on the arts and sciences translates as knowledge and experience that are closely
related to the term’s etymology. The term “gastronomy” was first used in antiquity. The Italian Greek author
Archestratus possibly published the first book on food and wine in the Mediterranean region in the fourth
millennium BC; gastronomy is one of the bookss titles (Wilkins & Hill, 1994).

While nomos refers to a law or legislation, gastro refers to the stomach and eventually the entire digestive
tract, starting at the mouth. In addition, gastronomy refers to laws or norms governing foods and
beverages. From this vantage point, the framework of gastronomy can be broadened to include assistance or
recommendations for what to eat (and drink), how much, when, and where to eat it. Such recommendations
or counsel promote the development of knowledge and skills of foods and beverages inherent linguistic
ambiguities and contemporary culinary awareness. (This, 2013). Furthermore, gastronomy is a cultural and
culinary endeavor that places a particular focus on haute cuisine. The word encompasses food preparation
techniques, nutritional information, health benefits, and the utilization of flavor in human food consumption
(Kowalczyk & Derek, 2020).

2.2. Relation Between the Cooking Skills and Eating Habits

In fact, schools themselves may become advocates of nutritional conservation, and the environmental
benefits of encouraging balanced food options in education can be applied to eating habits outside of college.
Nutrition education, in combination with the delivery of nutritional literacy in school environments, had
the potential to inspire children to make healthier consumer decisions (Bell and Swinburn, 2004). Berries
and vegetables weren't the main foods mentioned when asked what “excellent options” pupils eat at home.
Several food items were mentioned by different pupils on a variety of occasions, including “chocolate,” “fried
chicken,” “since poultry is nutritious for you,” and “crisps,” “as they are derived from potatoes” (Caraher,
1999). A balanced diet can be hindered by exposure to the formation of such talents. There is some proof
that a variety of culinary classes that operate in a healthy setting can affect dietary behavior in the short term
(Sheppard, 2006). Studies have unequivocally shown that food preferences and cooking abilities are related.
This has shown that maintaining a varied, nutritious diet is still challenging for many residents at all levels,

but it is especially important for those who are unable to eat (Oliver, 2000).

confidence in packaged goods that suggest unintended underconsumption of oils, salts, and sweets on the
part of consumers—exactly the nutrients that nutrition campaigners are most concerned about. Additionally,
eating fast food without the necessary cooking abilities reduces awareness of a balanced diet (Lock, 2010).
Comfort food has a number of challenges, including the variety of food options offered by the food service
and retail sectors. But those are not the only challenges. The growth of cooking abilities depends on the skills
picked up at home, in school, and through self-directed learning from cookbooks, periodicals, or television
cooking shows. They are being grown under threat. First, a growing traditional family suggests that parents

are not cooking fresh ingredients, probably due to work obligations (Hartmann et al., 2013).

Cooking skills are developing. The study revealed that there is some flexibility once the word “cooking”

refers to what has been said. The para-skilling of cooking skills is a concern shared by many researchers.
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Research and primary data show that there is still a growing reliance on previously prepared food when it
comes to arranging family dinners. Patented consumer goods are speeding up the preparation process for
anyone who can eat, such as sauce mixes in foil bags, bottles, and pots (Gutjar, 2015). Such labor-saving
products lessen the requirement for cooking food from fresh ingredients. Of course, they offer individuals
with little training the chance to prepare a meal (Dawson, 2013). Surprisingly, some might not want to or be
able to make meals from scratch given the continuous crisis and the risk that they will lose their jobs. As a
result, these difficulties could further diminish one’s capacity for cooking, as competency can be negatively
impacted by lack of practice (Blake, 2003). Cooking knowledge and skills can give customers insight into
how a simple meal has been prepared, which can be helpful in determining the safer choice when it comes
to convenience foods. In actuality, the ability to cook allows the consumer to create a variety of dishes with

a single food source, which raises food prices (Lautenschlager, 2007).
2.3. Some Essential Skills of Gastronomy Students

Culinary professionals should also be referred to as traditional auditory experts because they use their hands
when working. They are both designers and qualified professionals with a clear understanding of the intended
outcome of their final product. Such a study’s primary goal is to outline the parameters for the architecture
of uncertainty in the field of culinary knowledge. Customers’ perceptions of difficulty are influenced by the
quantity of ingredients and level of skill needed to prepare a beverage. (Pierguidi et al, 2019) organizations
for higher education at schools that provide undergraduate instruction in the field of hospitality, hotels, and
restaurants at the time when awareness and skills need to be strengthened with practical training (Blanck,
2007).

The extent to which students successfully perform the role of self-catering depends on the student’s ability
as well as the skills acquired prior to living independently, living conditions, and, most importantly, the
student’s willingness to adapt food preparation and cleaning (Verhoef, 2001). According to some studies,
the topic of pupils struggling with food during transformation encompasses a spectrum of ability rates,
competences, behaviors, and excitement as well as various attempts to establish productive eating habits
(Teng, 2015). A strong interest in health is considered simultaneously with the phenomenon of reduced
abilities or trust. Cooking knowledge is not frequently used in today’s health education programs. They are

actually viewed as being outdated and perhaps even not more suitable in a high-tech setting (Lavelle, 2016).

Instead of simply being “learn what” information, it is called “learn how.” Cooking abilities are far from being
outdated and worthless, and it can even be argued that having them might inspire others when they are faced
with a bewildering array of prepared delicacies (Yantz, 2010). It should concentrate on the food system in
classrooms while experimenting with fresher, more inventive approaches to teaching fundamental culinary
skills. Local chefs visiting elementary schools to teach about flavor and how food tastes differently has even
been replicated by Academie Culinaire de France and a local newspaper. One of the hidden meanings—

though not necessarily related to food—was that eating is enjoyable for the taste buds (Hersch, 2014).

Human eating habits are determined by cooking skills and techniques, which in turn determine the type
and amount of preparation to be employed (Lang, 2001). At this time, the relevance of cooking to health
education may have become more apparent due to the real application of food knowledge in daily life rather
than just awareness. Disparities in health status cannot be made up for by not being able to cook (Granberg,

2017). trainees in the culinary arts. This required the preparation of food, the use of tools like syphons,
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and techniques like cutting and molding choux. Additionally, there are some subcets like teamwork, time
management, and heating or cooling. Keeping equipment and surroundings clean is one of the fundamental
rules for ensuring safety in places where food is produced (Patah, 2009). Several hypotheses have been

developed and are included below, taking into account the literature as a whole;

HI: There is significant difference between gender and cooking skills of the students.

H2: There is significant difference between gender and basic safety rules students have.
H3: There is significant difference between nationality and cooking skills of the students.
H4: There is significant difference between nationality and basic safety rules students have.
Hb5: There is significant difference between household and cooking skills of the students.
He6: There is significant difference between household and basic safety rules students have.
H7: There is significant difference between class and cooking skills of the students.

HS8: There is significant difference between class and basic safety rules students have.
3. Methodology

3.1. Sample and Procedure

This study has been conducted at the universities which has department of gastronomy in Turkish Republic
of North Cyprus (TRNC). In the 2018-2019 academic year, it has been determined that there are 706
students in total, according to the information received from the universities providing education in the
field of gastronomy in the TRNC. The samples to be taken from the population were determined by using
the convenience sampling method, which is one of the non-probability sampling methods. In this method,
it is aimed to include everyone who wants to be involved in the research in the data collection process and
sample (Altunigik et al., 2012: 142). The number of subjects to be included in the sample is determined at the
5% certainty level, that is, at least 95 of them are chosen to represent the characteristics of the universe when
the sample mass is selected 100 times (Altunisik et al., 2012: 137). In this context, the number of subjects
who represent the universe at 95% confidence level has been determined as at least 250 (Ural & Kilig, 2006:
49). The sample consists 339 students, who attend in various universities in TRNC. However, in this study
questionnaire survey method is used to collect data and to test the hypotheses. Questionnaire form contains
two measurements related to research variables and demographics. The questionnaires were conducted over
a five-month period from November 2018 to March 2019.

3.2. Measuring Instrument

The measurements, which have been used in the questionnaire form, are adapted from questionnaires used
in the previous studies in the literature. The 10 variables of “Cooking Skills” and 4 variables of “Basic Food
Safety Rules” measures are adapted from Barton et al. (2011). All measures have been adapted to Turkish
by the English Language Lecturers who have doctorate degree and the questionnaire has been pre-tested
by using a sample of 40 students to test the validity of these measures. After pilot study, some meaning
corrections have been done to ensure meaning equivalence. For answers to the statements of survey, a likert-
type metric, that is, expressions with five intervals has been used. Anchored such; “1- strongly disagree,
2- disagree, 3- undecided, 4- agree, 5-strongly agree”. In additon to the “Cooking Skills” measurement there

are also 6 demographics.
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3.3. Statistical Methods

A number of statistical methods has been used in the analysis of research data. The analysis of the data
has been carried out using the “SPSS 20.0 for Windows” package program. In order to determine the main
factors that form the basis of the set of variables used in the context of the research and to determine the
extent to which each of these factors explain each variable (Altunigik, et al., 2012) and to test the construct
validity factor analysis has been applied. Sample adequacy and validity of factor analysis were evaluated with
the Kaiser Meyer-Olkin test. In order to evaluate the reliability (internal consistency) levels of the scales
(Ural & Kilig, 2006), the cronbach alpha values of each scale have been calculated. To determine whether

there are significant differences between the demographics and variables T-Test and Anova have been used.
4. Research Findings
4.1. Demografic Findings

Table 1. Demografic Finding

Genderr n: 339 100%  University n: 339 100%

Male 186 54,9 EUL1 189 55,8

Female 153 45,1 EMU2 93 27,4
CIU3 51 15,0
FIU4 6 1,8

Household n: 339 100%  Class n: 339 100%

Alone 9 2,7 Ist class 90 26,5

With 1 person 24 7,1 2nd class 177 52,2

With 2 people 60 17,7 3rd class 24 7,1

With 3 people 84 24,8 4th class 48 14,2

With 4 people 162 47,8

Nationality n: 339 100%

TR 234 69,0

TRNC 105 31,0

Total number of participants are %100 (n=339) answered to the survey %54.9 (n=186), of participants states
that are man, %45.1 (n=153) of them stated that are women. %2.7 (n=9) of the participants state that they
are living alone, %7.1 (n=24) of them that live with 1 person, %17.7 (n=60) of them stated that they living
with 2 people, %24.8 (n=84) of them stated that they are 3 people and majority of people %47.8 (n=162)
of them stated that they are living 4 people. Majority in gastronomy students from TR % 69.0 (n=234)
%31.0 (n=105) of them stated that they are from TRNC. Majority of the student study % 55.8 (n=189) of
European University of Lefke, % 27.4 (n=93) of them stated that they are Eastern Mediterranean University.
%15,0 (n=51) of them stated that they are student in Cyprus International University, %1.8 (n=6) of them
stated that they are Final International University, % 26.5 (n=90) of the participants state that they are 1*
class, % 52.2 (n=177) most students of taking 2" class, %7.1 (n=24) of them stated that they are 3" class,
%14.2(n=48) of them stated that they are 4" class (Table 1).
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Table 2. Findings of Basic Food Safety Rules Participants Have

Do you wash fruit and vegetables that don’t need to be peeled before eating them? n: 339 100%
Always 285 84.1
Often 30 8.8
Sometimes 24 7.1
Do you check that food is piping hot when re-heating? n: 339 100%
Always 171 50.4
Often 135 39.8
Sometimes 18 5.3
Rarely 15 4.4
Do you follow the instructions for storage on packaged foods? n: 339 100%
Always 126 37.2
Often 105 31.0
Sometimes 63 18.6
Rarely 27 8.0
Never 18 53
Do you eat food past its ‘use by’ date? n: 339 100%
Sometimes 6 1.8
Rarely 33 9.7
Never 300 88.5

Table 2 shows that most of the students 285 (84.1%) states that “they always wash fruit or vegetables before
eating”, 30 (8.8 %) of them stated that “they often”, 24 (7.1%) of them stated that “they sometimes wash fruit
or vegetables” For the re-heating the foods, 171, (50.4%) most of the participants state that “they always
check that food is piping hot when re-heating”, 135 (39.8%) of them stated that they “Often”, 18 (5.3%) of
them stated that they are “Sometimes”, 15 (4.4%) of them stated that they “Rarely”. For the storage foods,
126 (37.2%) most of the participants state that “they always store the food according to the instructions”,
105 (31.0%) of them stated that “they often”, 63 (18.6%) of them that stated that they “Sometimes”, 27
(8.0%) of them stated that they “Rarely, 18 (5.3%) of them stated that “they never follow storage instruction
for packaged foods” For the expiration date 6 (1.8%) of the participants state that “they eat expired food
sometimes”, 33 (9.7%) of them stated that “they eat expired food rarely”, 300 (88,5%) of them stated that

“they eat expired food never”.
4.2. Factor Analysis and Reliability

Table 3 shows that, since the KMO value of the cooking skills scale is 0.743 and the Barlett’s test p value is 0.000,
it has been decided that the sample is sufficient and factor analysis can be applied to the scale (Eroglu, 2009).

Table 3. KMO and Bartlett’s Test Findings

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,743
Bartlett’s Test of Sphericity 0,000

Table 4 shows the explanatory factor analysis of the cooking skills scale, it is seen that all factor values
loaded on the scale expressions are above 0.50 and the reliability of the scale (0.747) shows adequate level of
reliability in the field of social sciences. In addition, as a result of the explanatory factor analysis performed,
it has been determined that the statements in the scale have been explained in two dimensions (portion
knowledge & confidence).
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Table 4. Factor and Reliability Analysis

Factor Phrases Factor Loadings % of Var. R(Zl)l ’
I have knowledge about how many servings of fruits or vegetables 0.796 37728 0,705

do three tablespoons of full carrots provide.

I have knowledge about how many portions of fruit or vegetables

_qgo do one small raspberry yoghurt provide. 0,786
- I have knowledge about how many portions of fruit or vegetables
2 oo . 0,772
= do one medium-sized apple provide.
% I have knowledge about how many portions of fruit or vegetables 0.757
2 does a medium glass of unsweetened orange juice provide. ’
b
£ I have knowledge about how many portions of fruit or vegetables 0.755
do a thin slice of tomato provide. ’
I have knowledge about how many portions of fruit or vegetables
. 0,756
does a glass of lemonade provide.
F am gonﬁdent do I feel about being able to cook from basic 0782 18700 0,844
. ingredients.
% I am confident do I feel about following a simple recipe. 0,744
% I am confident do I feel about tasting foods that you have not 0616
S eaten before. ’
I am confident do I feel about preparing and cooking new foods 0.527
and recipes. ’
Total 53,427 0,747

After the factor analysis applied, before the expressions in each dimension are named within the scope of
the literature, the reliability of the determined dimensions should be expressed numerically (Durmus et
al., 2013). For this reason, the reliability of the 2 dimensions that emerged as a result of the explanatory
factor analysis has been determined by looking at the Cronbach alpha values (1st dimension: 0.705, 2nd
dimension: 0.844), and it has been seen that these values have adequate reliability values in the field of social
sciences. The dimensions of the destination experience scale for which validity and reliability analyzes have
been made are named as 1. Dimension: Portion Knowledge 2. Dimension: Confidence in the light of the
relevant literature and in line with the original scale. The overall reliability of the cooking skills is 0.747. This
value shows that the internal consistency of the scale is adequate. However, as a result of the factor analysis
applied, the total variance of the 10 statements in the scale has been explained at the rate of 53.427% (Table
4). Tt is acceptable for the variance specific to the variables to be between 0,50 and 0,70 (Alpar, 2013).

Compare Analysis

In the Kolmogorov-Smirnov test, skewness and kurtosis values were checked and it has been observed that
these values are around zero and in the range of +2 and -2 (George & Mallery, 2003). Accordingly, it can
be thought that normality is achieved (Tabachnick & Fidell, 2007). As the data set is normally distributed,
T-Test and Anova have been used to determine whether there are significant differences between the
demographics and research variables / basic food safety rules that the participants provide in the study.
While characteristics with two groups such as gender and marital status are measured with the T-Test,

variables with three or more characteristics such as age and income are measured with the Anova test.
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Table 5. Independent Samples T-test of Gender and Research Variables (Confidence — Portion Knowledge)

Variable Gender n Mean Std. Deviation t P
Male 186 1,63 0,61
Confidence 0,167 0,868
Female 153 1,62 0,54
i Male 186 2,48 0,96
Portion 0,523 0,601
Knowledge Female 153 2,53 0,86

Tablo 5 shows that the participants’ gender variables have been compared to their response about the
dimensions of cooking skills. There is no significant difference between the gender and the dimensions of
cooking skills, despite male (M:1.63, SD:0.61) attaining higher scores than female (M:1.62, SD:0.54) in terms
of confidence and female (M:2.53, SD:0.86) attaining higher scores than male (M:2.48, SD:0.96) in terms of
portion knowledge The hypothesis “there is significant difference between gender and cooking skills of

the students” has been rejected.

Table 6. Independent Samples T-test of Gender and Basic Food Safety Rules Participants Have

Variable Gender n Mean Std. Deviation t P
Male 186 4,79 0,48
Do you eat food past its ‘use by’ date? -4,413 0,000
Female 153 4,96 0,19
i i Male 186 2,17 1,22
Do you follow the instructions for storage on 0794 0,428
packaged foods?
Female 153 2,07 1,06
is pipi - Male 186 1,58 0,68
Do you check that food is piping hot when re 1478 0,150
heating?
Female 153 1,70 0,87
i > Male 186 1,27 0,60
Do you wash fruit and vegetables that don’t need 1587 0,108

to be peeled before eating them?

Female 153 1,17 0,51

Tablo 6 shows that the participants’ gender have been compared to their response about the basic food safety
rules. There is no significant difference between the gender and “following the instructions for storage on
packaged foods” (p>0.05), “checking that food is piping hot when re-heating” (p>0.05), and “washing fruit
and vegetables that don’t need to be peeled before eating them” (p>0.05), but there is a significant difference
between the gender and “eating food past its ‘use by’ date” (p<0.05), In this context female (M:4.96, SD:0.19)
attaining higher scores than male (M:4.79, SD:0.48). The hypothesis “there is significant difference between
gender and basic safety rules students have” has been accepted.
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Table 7. Independent Samples T-test of Nationality and Research Variables
(Confidence - Portion Knowledge)

Variable Nationality n Mean Std. Deviation t P
TR 234 1,62 0,57

Confidence -0,154 0,877
TRNC 105 1,63 0,59
TR 234 2,54 0,99

Portion Knowledge 1,254 0,211
TRNC 105 2,42 0,73

Tablo 7 shows that the participants’ nationality variables have been compared to their response about the
dimensions of cooking skills. There is no significant difference between the nationality and the dimensions of
cooking skills, despite participants from TRNC (M:1.63, SD:0.59) attaining higher scores than participants
from TR (M:1.62, SD:0.57) in terms of confidence and participants from TR (M:2.54, SD:0.99) attaining
higher scores than participants from TRNC (M:2.42, SD:0.73) in terms of portion knowledge. The hypothesis
“there is significant difference between nationality and cooking skills of the students” has been rejected.

Table 8. Independent Samples T-test of Nationality and Basic Food Safety Rules Participants Have

Variable Nationality n Mean Std. Deviation t P
TR 234 4,85 0,38

Do you eat food past its ‘use by’ date? -576 0,565
TRNC 105 4,88 0,39

Do you follow the instructions for storage TR 234 221 1,21

2 2,199 0,029

on packaged foods? TRNC 105 1,94 0,98

Do you check that food is piping hot when TR 234 1,58 0,74 1601 0.111

re-heating? TRNC 105 1,74 0,84 ’ ’

Do you wash fruit and vegetables that don’t TR 234 1,23 0,57 0.034 0973

need to be peeled before eating them? TRNC 105 1.22 0.54 ’ ’

Tablo 8 shows that the participants’ nationality have been compared to their response about the basic food
safety rules. There is no significant difference between the nationality and eating food past its ‘use by’ date
(p>0.05), checking that food is piping hot when re-heating (p>0.05), and washing fruit and vegetables
that don’t need to be peeled before eating them (p>0.05), but there is a significant difference between the
nationality and following the instructions for storage on packaged foods (p<0.05), In this context participants
from TR (M:2.21, SD:1.21) attaining higher scores than participants from TRNC (M:1.94, SD:0.98). The
hypothesis “there is significant difference between nationality and basic safety rules students have” has

been rejected.
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Table 9. One-Way Anova of Household and Research Variables (Confidence — Portion Knowledge)

Sum of Squares df Mean Square F P
Between Groups 1,079 4 0,270
Confidence Within Groups 114,089 334 0,342 0,790 0,532
Total 115,168 338
Between Groups 5,416 4 1,354
Portion Knowledge Within Groups 281,149 334 0,842 1,608 0,172
Total 286,565 338

In Table 9, the differences between the research variables and the household status of the participants have
been examined by using One-Way Anova test. As a result of the analysis, a significant difference has been
not found between the household status of the participants and the research variables (confidence & portion
knowledge)(p>0.05). The hypothesis “there is significant difference between household and cooking
skills of the students” has been rejected.

Table 10. One-Way Anova of Household and Basic Safety Rules Participants Have

Sum of Squares df  Mean Square F p
) Between Groups 1,640 4 0,410
bD;f z‘;‘egat food pastits‘use i i Groups 49,356 334 0,148 2,774 0,027
Total 51,027 338
Do you follow the Between Groups 22,065 4 5,516
instructions for storage on Within Groups 430,961 334 1,290 4,275 0,002
packaged foods? Total 453,027 338
) Between Groups 4,884 4 1,221
z;f;’g“hcie;iz}l‘la:ef_‘l’l‘;j t'i;g? Within Groups 199,487 334 0,597 2,044 0,088
Total 204,372 338
Between Groups 1,132 4 0,283
Do you wash fruit and
Ezg;z}’el(eisbt:fitrj(e):;:l?;ﬁet;? Within Groups 106,921 334 0,320 0884 0,474
Total 108,053 338

In Table 10, the differences between the household and the basic safety rules have been examined by using
One-Way Anova test. As a result of the analysis, a significant difference has been found between the household
and “eating food past its ‘use by’ date”, “following the instructions for storage on packaged foods”
(p<0.05). Since there is a significant difference, Tukey test results are given in Table 11. The hypothesis “there

is significant difference between household and basic safety rules students have” has been accepted.
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Table 11. Tukey Test of Household and Basic Safety Rules Participants Have

Mean

. (N () . Std. 95 %
1 Diff
Variable Household Household ! (;:_r;)nce Deviation p Cl
Lower Upper
Bound Bound
Do you eat food past alone -09259 13169 345 -4538 2686
its ‘use by’ date? 4 1 ,03241 ,08900 ,625 -,1983 ,2631
2 ,00741 ,06500 ,154 -,1520 ,1668
3 ,15741* ,05170 0,021 ,0156 ,2992
alone ,50000 ,39841 ,719 -1,1410 ,9929
Do you follow the 1 ,00000 26291 1,000  -1,2555 1074
instructions for storage 3
on packaged foods? 2 ,45000 ,192200 ,134 -,5949 ,3468
4 ,57470* ,152273 ,002 -,9930 -,1552

A statistically-significant difference in basic safety rules these are “eating food past its ‘use by’ date’,
“following the instructions for storage on packaged foods” according to household status” has been found
(p < 0.05). A Tukey post-hoc test has revealed significant differences between participants who live with 4
and participants who live with 3 (p < 0.05) in terms of “eating food past its ‘use by’ date” and significant
differences between participants who live with 3 and participants who live with 4 (p < 0.05) in terms of

“following the instructions for storage on packaged foods” (Table 11).

Table 12. One-Way Anova of Class and Research Variables (Confidence - Portion Knowledge)

Sum of Squares df Mean Square F P
Between Groups 6.598 3 2.199
Confidence Within Groups 108.570 335 324 6.786 .000
Total 115.168 338
Between Groups 7.066 3 2.355
Portion Within Groups 279.499 335 834 2823  .051
Knowledge
Total 286.565 338

In Table 12, the differences between the research variables and the class have been examined by using
One-Way Anova test. As a result of the analysis, a significant difference has been found between class and
confidence (p<0.05). Since there is a significant difference, Tukey test results are given in Table 13. The
hypothesis “there is significant difference between class and cooking skills of the students” has been

accepted.
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Table 13. Tukey Test of Class and Confidence
) I) {)) Mean Difference Std. 95 %
1
Variable Class Class (I1-)) Deviation P Confidence Interval
Lower Bound  Upper Bound
2nd .20664" .07370 .027 .0163 3969
Confidence
1* grade 3rd .12083 .13079 792 -.2169 ,4585
4th 44896 10175 .000 .1862 , 7117

A statistically-significant difference in class according to confidence has been found (p < 0.05). A Tukey

post-hoc test has revealed significant differences between participants who are attending in 1* grade and the

participants who are attending 2™ and 4" (p < 0.05) in terms of confidence (Table 13).

Table 14. One-Way Anova of Class and Basic Safety Rules Participants Have

Sum of Squares df Mean Square F P
Between Groups .899 3 .300
dD:t;,"“ cat food past its ‘wse by’ 5 e ups 50.128 335 150 2002 .113
Total 51.027 338
Between Groups 4.433 3 1.478
Do you follow the instructions - =y ; "o o 448.594 335 1.339 1.103 348
for storage on packaged foods?
Total 453.027 338
Between Groups 12.324 3 4.108
Do you check that food is piping ;5 " oo 192.048 335 573 7.166 000
hot when re-heating?
Total 204.372 338
Do you wash fruit and Between Groups 1.473 3 491
vegetables that don’t need to be ~ Within Groups 106.580 335 318 1.543 203
peeled before eating them? Total 108.053 338

In Table 14, the differences between the class and the basic safety rules have been examined by using One-Way
Anova test. As a result of the analysis, a significant difference has been found between class and “checking
that food is piping hot when re-heating” (p<0.05). Since there is a significant difference, Tukey test results
are given in Table 15. The hypothesis “there is significant difference between class and basic safety rules

students have” has been accepted.

Table 15. Tukey Test of Class and Checking That Food Is Piping Hot When Re-Heating

Variable I) {)) Mean Difference Std. 95 %
Class Class (I-) Deviation P Confidence Interval
Lower Upper
Bound Bound
1 ,51667* ,17394 ,017 ,0675 ,9658
Do you check that food is 3 2 72458* 16470 ,000 2993 1,1498
piping hot when re-heating?
4 ,68750% ,18929 ,002 ,1988 1,1762

A statistically-significant difference in basic safety rules that is are “ checking that food is piping hot
when re-heating “ according to class status has been found (p < 0.05). A Tukey post-hoc test has revealed
significant differences between participants who are attending in 3" grade and others (1%, 2", 3) (p < 0.05)
in terms of checking that food is piping hot when re-heating (Table 15).
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5. Conclusion and Discussion

The interest in gastronomy today is growing every day. By demonstrating their culinary skills, talented chefs
are bringing forth new trends, flavors, and cooking techniques. Chefs ability to prepare food depends on
their familiarity with the cooking process, their level of assurance as a result of their education or experience,
and their observance of fundamental safety precautions during the prepping and cooking phases. In this
study, it is attempted to determine whether there is a relationship between the demographics of gastronomy
students and their knowledge of basic safety procedures and cooking techniques. The results of the study
indicate that there is a correlation between culinary abilities and demographics in this situation. Class is the
only demographic that has an impact on cooking abilities. Class and confidence have been found to differ
significantly. There are noticeable confidence gaps between students in 1% grade and those in 2" and 4™
grades, according to the results of the study (Table 13). The outcome demonstrates the value and efficacy
of teaching future cooks for the industry according to the gastronomy training syllabus. According to Tull
(2008), taking part in teenage food preparation activities and learning culinary skills through cooking

lessons can lead to more wholesome eating habits.

The study’s second goal is to gauge students’ familiarity with fundamental safety guidelines and determine
whether or not this knowledge correlates with their demographics. With this objective in mind, examination
of the data set demonstrates that there is a gender difference in “eating food past its ‘use by’ date,” with
females scoring higher than males in this context. However, the finding is validated by the study by Zielinska
et al. (2020). Women are hesitant to use products that have beyond their expiration dates. However,
males never look at the expiration dates. Another study reveals that 84% of customers throw away food
at least occasionally after the expiration date. (Neff et al., 2019). The nationality of the participants and
their compliance with the rules for storage on packaged foods also significantly differ in this context, with
individuals from TR receiving higher marks than participants from TRNC. The household and “consuming
food past its “use by” date,” “following the directions for storage on packaged foods,” have been found to
differ significantly. Results also showed significant variations in eating food after its “use by” date and in
adhering to the directions for storing packaged foods between individuals who live with 4 and participants
who live with 3, as well as between participants who live with 3 and participants who live with 4 (Table 11). It
is important to take into account this information while teaching nutrition to culinary arts students because
failing to store food properly in the right way might have costly consequences for the business. Additionally,
they must exercise caution when properly washing fruits and vegetables in the dishwasher. According to
scientific findings, there is a considerable difference between class and “checking that food is piping hot
when re-heating,” which has been identified in studies about re-heating. Results also show that 3™-graders
check that their meal is piping hot before re-heating, compared to students in the 1*, 2", 3" grades (Table
15). According to Verhoef (2001), the degree to which students can effectively perform the role of self-
catering depends on both the student’s ability and the skills they have learnt.

Gender distribution is the study’s other significant finding. 54.9% of the participants in this study are
men, and 45.1% are women. It demonstrates that the distribution of participants across genders has been
equalized. But historically, there haven't been many qualified kitchens with female chefs. To be a successful
cook, women chefs have discovered that occupational preparation is absolutely vital. They placed a high
importance on the various learning strategies we suggested, including observational learning, practice-based

learning, and trial-and-error learning. In contrast, they showed very little understanding of mistakes made
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during contests and claimed that women are less permitted to make mistakes when learning. A noteworthy
finding that helps explain why women rarely win food prizes or take risks. The most frequently cited barriers
by female cooks may include masculinity, undervaluing their abilities, a lack of tools for networking or
making decisions, and work-life balance. As a result, even though they expressed discontent with some
elements, women chefs must have confidence in themselves, be dependable, committed, and progress
whenever dealing with the workplace culture or traditions that are now in place. With more women working
in restaurant kitchens and new technologies like open-kitchen appearing, it is anticipated that progress
would quicken. According to Harris and Giuffe’s (2010) survey, there are 17.5% of female chefs working
in the business annually. According to a gender study of professional cooks in Taiwan, 68.4% of chefs are
women and 31.6% are men (Lin et al., 2019). According to these research, we may conclude that a person’s
decision to pursue a career in the culinary arts depends on the society in which they reside and on how that
society perceives them.
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Tourism sector draws attention as one of the most important income sources of developed and developing countries. Developing
countries such as Turkey have become centers of attraction with their natural, cultural and historical resources. Especially Mardin
province, where the traditional texture is preserved and has a historical and cultural environment, has recently become the focus of
attention of local and foreign tourists. In Mardin province, where the amount of tourism demand increases every year, the impact of the
intangible cultural assets that have economic value on the income source of the local people and the creation of employment directly
or indirectly are also important in terms of local development This study was carried out with 9 participants working in the tradesmen
selling local products and food and beverage businesses in Mardin city center and Midyat district. In the study, semi-structured interview
technique -one of the qualitative research methods- was used. As a result of the research, it has been concluded that local products
contribute to the region in terms of economy. However, the participants emphasized that the promotion of local products in the national
and international arena is insufficient and at the same time, their personnel are inadequate in this regard. Another remarkable point in
the research was that local products were included in the menus of the hotels in the region only on the days of the organizations.

Keywords: Economic Value, Gastronomy, Local Food, Cultural Tourism, Mardin.
Jel Code: L83, O1

Mabkalenin Gegmisi:

Gonderim Tarihi  :16.06.2022

Birinci Diizeltme :01.07.2022

Kabul :12.07.2022
Makale Tiirii : Aragtirma Makalesi

Demircan, $., Kurt, G., Ceken, H., & Ozer, C. (2022). Yoresel Uriinlerin Kiiltiir Turizminin Gelisimindeki Rolii: Mardin ili Ornegi.
Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 2(2), 143-155
* Not: Calismada veri toplama siireci 2019 yili Haziran ve Temmuz ay1 igerisinde tamamlanmis olup, Yitksekogretim Kurulu Bagkanlig
TR Dizin Etik Kurul Kriterleri 1 Ocak 2020 tarihinde ilan edilmistir. Bu nedenle etik kurul onayina gerek bulunmamaktadir.
** Sorumlu yazar e-posta: $. Demircan (seyhmusdemircan@mu.edu.tr)




144 | Turizmve isletme Bilimleri Dergisi, 02 (2022) 143-155 Seyhmus Demircan - Giilden Kurt - Hiiseyin Geken - Gagla Ozer

1.Giris

Turizm sektorii gliniimiizde siirekli gelisme kaydeden, tilke ekonomisine katki saglayan, yenilenen ve birgok
sektorle entegre olabilen en 6nemli sektorlerden biridir. Bu yenilenme ve gelismelerle birlikte destinasyon-
larda da farkliliklar olugsmaktadir. Bunun bir sonucu olarak farkl: turizm tiirlerine olan ihtiya¢ artmaktadir
(Lordkipanidze, Brezet & Backman, 2005: 788). Insanlarin yagsam kosullarinin iyilesmesi ve aile icinde refah
seviyesinin artmasi sayesinde daha ¢ok seyahat etme ihtiyaci ortaya ¢ikmugtir. Insanlarin bog vakitlerinde
kaliteli zaman gecirmek amaciyla yaptiklar1 seyahatlerinde birgok ¢ekicilik unsuru bulunmaktadir. Bunlar-
dan biri de seyahat edilen yorenin kiiltiirel degerleridir. Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme olgusunun
hiz kazanmasiyla birlikte bireylerin kiiltiire ve sanata olan ilgisi ve meraki artmis ve buna bagli olarak bir
yorenin yerel kimligini yansitan kiiltiirel degerlere olan ilgi de artis gostermistir (Okano & Samson, 2010:
11). Kiltiirel miras kapsaminda degerlendirilen bu degerler destinasyondaki yerel kiiltiir etkilesimini sag-
layarak turistlere farkli deneyimler sunmaktadir. Kiiltiir turizmi ise kiiltiirel mirastan gii¢ alan ve bu turizm
tiirtine katilan bireylere yoreye ait degerlerin 6gretilmesine katki saglayan bir turizm tiirii olarak ifade edile-
bilmektedir. Turistlerin farkli turizm tiirlerine yonelmesi ile yére ekonomisine katki saglayan ve yore halkina
istihdam olanagi sunan kiiltiir turizmi, alternatif turizm tiirleri arasinda en gok ilgi goren turizm tiirlerinden
biridir. Kiiltiirel anlamda ¢ekilik unsuru olusturan destinasyona ait gelenekler, dogal yapilar gibi unsurlarin
yore agisindan ekonomik deger ifade etmesi, yerel kalkinma a¢isindan da oldukg¢a 6nem tagimaktadir. Yore-
sel irtinlerin sergilendigi yerel isletmeler ile yiiz yiize miilakat teknigi uygulanan bu ¢aligmada, 6ncelikle bir
yorede ekonomik deger ifade eden somut olmayan kiiltiirel varliklar agiklanmaya ¢alisilmis ve bunun temel
ornegi olan yoresel yemek kiiltiiriine de deginilmis ve ¢aligma alani olan Mardin’in yoresel yemek 6rnekleri

ile birlikte agiklanmustr.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, zaman zaman kiiltiirel miras veya miras turizmi olarak da adlandirilmaktadir. Ayrica calis-
mada yorenin kiiltiirel mirasinin bir pargasi olan yoresel tiriinler ele alindigindan dolay: 6ncelikle miras ve

kiiltiirel miras kavramini ele alip somut ve somut olmayan kiiltiirel varliklar: agiklamak faydali olacaktur.

Genis anlamiyla miras kelimesi kalitim kelimesi ile iligkilendirilir yani bir kusaktan diger kusaga bir seyle-
rin aktarilmasidir. Miras gegmisten gelen tarihi degerlerin tasiyicisi roliinden dolayi, bir toplumun kiiltiir
geleneginin bir pargasi olarak goriiliir (Nuryanti, 1996: 249; akt. Sadik, 2021: 19). Kiiltiirel miras ise, atala-
rimizdan miras kalan, bireyler ve toplum olarak deger verdigimiz i¢in korumayi segtigimiz, insan davranis

ve iletisiminin izleri ve ifadeleri olarak tanimlanmaktadir (Hereduc, 2005: 12).

Kiiltiird bir iiriin olarak géormek daha net olabilir. Kiiltiir bir @iriin olarak goriiliirse, “belirli anlamlarin ek-
lendigi bireysel veya grup faaliyetlerinin iiriinii olarak yasam bigiminin ve davranislarinin sonuglari olarak
kabul edilebilir (Richards, 1996). Bu goriis daha ¢ok kiiltiiriin somut unsurlarina odaklanmaktadir (Kahra-
man, 2019).

Somut kiiltiirel miras, tarihi yerleri, binalari, anitlar1 ve insan eliyle yapilmis her tiirlii varligi kapsayan, gele-
cek nesiller i¢in korunmasi ve saklanmasi gereken eserlerdir. Bu eserler teknolojik, bilimsel, mimari ve arke-
olojik eserlerdir. Somut olmayan kiiltiirel miras ise, gozle goriillemeyen ve elle tutulamayan fakat toplumun

var olmasini saglayan degerlerdir. Bu degerler; hikayeler, tekerlemeler, siirler, sarkilar, danslar, gelenekler, dil
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ve inanislardir (Can, 2009: 1). Yasayan miras olarak da adlandirilir. Topluluklar tarafindan nesilden nesile

aktarilan bilgi ve becerileri, temsilleri, ifadeleri ve uygulamalar1 kapsamaktadir (UNESCO, 2001).

Kiiltiir turizmi, tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olan yorelere, oralar1 tanimak, bolgede kaybolan gele-
nek ve yasam bicimlerini 6grenerek, kiiltiirel yapilarini anlayarak bir nevi koruma gorevi ile yapilan seya-
hatlerdir (Avcikurt, 1995; Karadag, 2016). Daha genel bir tanimla kiiltiir turizmi, kiiltiirel agidan farklilik arz
eden yoreleri gormek, gittikce kaybolan yasam bigimlerini gézlemlemek, ge¢mis kiiltiirlere ait tarihi eserleri

gezip gormek gibi faaliyetleri igermektedir (Eser ve digerleri, 2010).

Kiiltiir turizmi; milletin ¢esitliligini ve karakterini yansitan yerlerin, geleneklerin, sanat eserlerinin, milleti
ve halkini betimleyen kutlamalar ve deneyimlerin biitiiniine dayanir. Her tilkenin gururu kiiltiirel yapisina
dayanmakta ve kaleler, miize, tiyatrolar, sanat galerileri, miizik, akademiler ve kiitiiphanelerin kalintilar: kiil-
tiiriin referanslaridir. Insanlar hakkinda ve kendi kiiltiirleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin iistlenilir.
Kiiltiir turizmi, gegmis uygarhgindan dolay: Tiirkiyede ozel bir yere sahiptir. Ulkeye dagilmis binlerce tarihi ve
arkeolojik ant, antik tarih ve kiiltiir hakkinda bilgi edinme firsat1 sunar (Kahraman, 2019). Bir¢ok medeniyete

ev sahipligi yapmis Mardin ili Tirkiyede de kiiltiir turizmi agisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Farkli bir bakis agisiyla kiiltiir turizmin olugmasi i¢in ortaya konulan nedenleri asagidaki gibi siralamak
mumkiin olmaktadir (Kizihrmak & Kurtuldu, 2005: 103; Demircan & Ceken, 2017)

« Eski sanat eserleri, tarihi kalintilar ve kalintilara ait bilgi ve belgelerin aragtirilmasi,
o Arastirma, kesfetme amaciyla yapilan seyahatler,

« Din temelli yapilan geziler,

» Yerel mimari ve orijinal yapilarin incelenmesi,

« Festivaller, fuarlar,

o Alt kiilttirleri kesif arastirmalari, yerel mutfaklar,

« Tiyatro, sinema, miizik, dans ve edebiyat ¢calismalari.

Kiiltiir turizmi, “gelir saglayici etkisinin yaninda kiiltiirel degerlerin korunmasi agisindan da iizerinde duru-
lan bir turizm cesididir” (Oztiirk & Yazicioglu, 2002 ; Uygur & Baykan, 2007). Bu tanimdan da yola ¢ikilarak
yoreye ait somut ve somut olmayan kiiltiirel varliklarin gelir yaratic1 etkisi, yorenin yerel kalkinmasi agisin-

dan da olduk¢a 6nemlidir. Calismanin devaminda Mardin iline ait kiiltiirel varliklardan bahsedilmektedir.
2.2. Mardin Yéresel Uriinleri

Mardin mutfagi Mezopotamyanin mirasi olarak ifade edilmektedir ve farkli medeniyetlere ev sahipligi yap-
t1g1 icin Mardin mutfaginda Tiirkiye, Irak, Iran ve Suriye gastronomisinin izleri goriilmektedir. Mardin mut-
faginin zengin olmasinda bolge halkinin tiiccar olmasindan kaynakl: siirekli seyahat etmeleri ve gittikleri
yerlerden yeni seyler getirdikleri i¢cin Mardin mutfag: “tiiccarlarin mutfagr” olarak da anilmaktadir (Yaris,
2014).

Mardin'in yemek kiiltiiriinde 6zellikle et, bulgur, baharatlar ve kurutulmus sebzeler basrol almaktadir. Pul
biber, sumak, tar¢in, kisnis, mahlep, zencefil ve badem pek ¢ok yemekte kullanilmaktadir (Giimiis, 2013).
Yoresel iirtinler gida ve sekerleme diikkanlarinda satilsa da bazi triinlerin satis1 goriilmemektedir ve bu

trtinleri yore insani kendi evlerinde tiiketmek i¢in iiretmektedir (Yaris, 2014). Toprak (2018:1100)e gore
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Mardin’in yerel mutfagini olusturan yemeklerin isimleri su sekilde siralanmaktadir; Acin, Incasiyye. Alo

Mihs1 (Hindi Dolma), Kaburgaye, Yogurt Corbasi, Sehriyeli Bulgur Pilavi, Etli Dolma, Alluciye, Irok, Siise

Gorbasi, Débo, Kital Ikbar/Kitel Raha, Merge, Lebeniye, Kinnebireli bulgur pilavi, Nane xwes, Sembusek,

ihbeyz lahme, Nane Sikefti, ihbeyz ibcibne, Siiryani Coregi, Mevlit Coregi, Helevitil cibne, Davk-1l May, Isfi-

re, Zingil Kibe, Merakitilbayd, Selcemiye, Kariyye, Dahudiyet, Firkiye, Kiskek, Dosirmeki, Pekmezli ve yagh
ekmek, Loziye, Kahiye, Imtabbaka, Pestil Helvasi, Pekmez $erbeti, Harire, Paskalya Coregi, Badem $ekeri

seklinde siralanmaktadir. Bu yoresel yemeklerin icerigi asagidaki tabloda detayli olarak ele alinmaktadur.

Tablo 1. Mardin Yoresel Yiyecek ve Icecekleri

Yiyecek/igecek Ad1 fcerigi

Acin Cigkofte, yagda kizartilmis yumurta ve maydanozla servis edilir.

Acur Salatalik tadini andiran bir sebze oldugu i¢in “Midyat salatalig1” da denilmektedir.

Alluciye Kuzu eti ve yesil erik ile yapilan yemek tiirii.

Alo Mihsi (Hindi Dolma) Hindinin igine Mardin bademi ile har¢ edilir.

Babagannug Patlicanin koézlenerek ezilmesi ile yapilan yemek tiirii.

Badem Sekeri giiZiat ;:i)nlill(aziyebilen badem sekeri, Arapcada “imlebbes” yani tizeri giydirilmis

Bello(g) Mercimekli kofte.

Birgil Pilavi Sehriyeli bulgur pilavi.

Davk-11 May Un, bal, tereyag1, pekmez, ceviz ve seker ile yapilan tath tiirii.

Dobo Kuzu but, tarcin, salca, sogan, sarimsak, maydanoz, yenibahar ile pisirilen Siiryani
yemegi

Harire Un, su, pekmez ve ceviz ile yapilan tatli tiiri.

Helevitil Cibne Taze peynir, un, seker, sade yag ve sivi1 yag ile yapilan helva tiiri.

Iklice//Klige Mardin Coregi

Siit, un yag, seker ve bazi baharatlarin (damla sakizi, mahlep, anason) katildig: ¢orek
tard.

Ikbebet Haslanmus igli kéfte.
Irok Kizartilmas icli kofte.
Isfire Yumurta, un, kabartma tozu, pekmez ve ceviz ile yapilan tatl tiiri.
Karburgaye Kaburga dolmasi (harcinda badem kullanilir).
. Hazirlanan yufka hamurunun igine peynir konulup tereyaginda kizartilir ve soguk
Kahiye oy et -
serbet dokiiliip servis edilir.
e Kabak, siit, dana eti, sumak suyu, pirin¢ ve ¢esitli baharatlar kullanilarak, 4 saat
Kar’iyye . . -
pisirilen bir yemek tiirii.
Kitelibar/Kitelraha Stiryani i¢li koftesi.
Kib Iskembenin parcalanip kiigiik torbalar halinde dikilip, piring ve baharatlar ile
¢ harmanlanip pisirilir.
Lebeniyye Diigiin/yogurt ¢orbasi.
Maldum Kiyma ve sebzeden yapilan yemek tiirii.
Mardin Etli Dolma Patlican, kabak, domates, biber ve pazilarin i¢i doldurularak yapilir.

Mardin Peksimet

Un, su ve tuz konularak uzun boylarda hazirlanan hamur, bicakla bir veya iki parmak
kalinliginda kesilerek pisirilmektedir. Ekmek kivaminda ¢ikan iirtinler sogutulup elle
kesilerek yatay sekilde tepsilere dizilmekte ve tekrar firina verilerek hazirlanir.
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Tablo 1 (devami). Mardin Yoresel Yiyecek ve Igecekleri

Yiyecek/igecek Ad1

Tcerigi

Merge/Marga

Haslanarak pisirilen kuzu eti, yufka ile servis edilir.

Mezrone Uziimii

“Sire {iziim{i” olarak da bilinen bu tiir, yerliler tarafindan ‘Mezrone, Mazruna, In’ib
Mazron” diye de isimlendirilmektedir. Mardin'in Artuklu (Zinnar), Midyat, Omerli,
Savur, Mazidag1 ve Derik bagta olmak tizere hemen her ilcesinde yetistirilmektedir.
Ince kabuklu, sar1 renkli ve ¢ok tatlidir. Taze bigimde sofralarda tiiketildigi gibi sirelik
ve pekmezlik olarak da ¢okga tercih edilmektedir.

Mirra Aci kahve.

Pekmezli Helva Pekmez, tereyagi, un kavrularak yapilan bir tath tiiridiir.

Selceniye Beyaz §a1vg.am, yagli kuzu eti, kirik nohut, kirik piring ve sumak suyu ile yapilan bir
kis yemegi.

Sembusek Kapalilahmacun olarak bilinir. Yarim ay seklinde kapatilan hamur yumurta siiriilerek

firinlanir.

Siiryani Sarabi

Siiryani sarabi, Turabdin bélgesinde Dicle - Firat nehirleri arasinda yetisen aliivyonlu
bolgede yetisen Kerkiis ve Mezrone iiziimlerinden tiretilmektedir.

Siise (ince bulgur), domates salcasi, kuru sogan ve zeytinyag: kullanilan bir ¢orba

Siise Corbasi cesididir.

Tandir Ekmegi Bugday ununun kullanilmasiyla elde edilen ve tandirda yapilan bir ekmek gesididir.

Xbeyzib Cibne Sekerli ve taze peynirli pide tiirt.

Xebeyzib Lahme Kuzu kiyma hamur ile yogrulup baharatla harmanlandiktan sonra bir siire bekletilir
ve pargalar seklinde firmlanir.

Zingil Siit, vanilya, yamurta, limon ve ceviz kullanilarak yapilan bir gesit lokma tatlisi.

Kaynak: Yilmaz, (2019: 18-20), Ozer, (2019: 6-26) ve internet kaynaklarindan faydalanilarak yazar tarafindan tasarlanmistir.

Bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis Mardin ili, kiiltiiriinii yansitan yoresel yemeklerinin yani sira ge-

leneksel el sanatlari, telkari gimis isciligi, menengic ve bittim kullanilarak yapilan bittim sabun {iretimi,

topuk tas1, bakir islemeciligi ile de yerli ve yabanci turistlerin ilgi odag1 olmaktadir. Ayrica bu yéresel iiriin-

ler Mardin ilinin kiiltiriini yansittigindan dolay: bolgeye kiiltiir turizmi kapsaminda ekonomik katki sag-

layacag da goz oniinde bulundurulmalidir. Uriinlerin yerli ve yabanci turistlere pazarlanmasi sonucunda

bolgeye ek istihdam ile birlikte ek ihracat imkani da saglayacaktir. Bunun sonucunda bdlgenin sahip oldugu

zengin yoresel tiriinlerin tiretimi ve satis1 artacak ve gelisen kiltiir turizmi ile birlikte bolgesel kalkinma

tizerinde ¢arpan etkisi yaratacaktir.
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Tablo 2. Mardin’in Yoresel Uriinleri

Yoresel Uriin Tcerigi

Mardinde kullanilan mutfak esyalar1 ve yemek takimlarinin ¢ogu bakirdan
olustugu icin bakircilik meslegi yaygindir. Kiilge olarak getirilen bakir madeni

Bakar Iglemeciligi eritilerek, en kii¢lik yemek tabagindan en biiyiik kazanlarin yapimina kadar
ev esyast yapiminda kullanilmaktadir. Giintimiizde bu el sanati yagatilmaya
¢alisilmaktadir.

Bittim sabunu i¢in bittim, menengi¢ ve citlembik ile kastedilen esasinda
agilanmamus yabani fistik aga¢larinin meyveleridir. Bu meyveler Giineydogu
Anadolu Bolgesi, Hatay ve Mersinde ¢erez, giitiillerek kahve seklinde de
titketilmektedir. Bittim sabunu veya botan sabunu olarak bilinen bu sabun
cesidi bittim yagi, ¢itlembik ve kil suyunun usuliine gore islenmesiyle elde
edilmektedir. Kozmetik ve temizlik tiriinii olarak kullanilmaktadir.

Bittim Sabun

Midyat'ta giimiis lizerine yapilan ¢alismalardan en 6nemlisi telkari teknigidir.
Telkari, tel ile yapilan sanat anlamina gelmektedir. Bu teknikte tellere sekil
verildikten sonra kaynakla birlestirilip, ana iskeletin i¢i de daha ince tellerle
doldurulduktan sonra tekrar kaynak yapilarak elde edilmektedir. Mardin'in
Midyat ilgesi telkari sanatinin iglendigi en 6nemli merkez olarak turistik bir
cazibe merkezi olarak kabul edilmektedir.

Telkari Giimiis Isciligi

Volkanik ponza tasi olarak da ifade edilir. Olii deri hiicrelerinin ciltten
temizlenmesine yardimci olan ve cilde yumusaklik veren bu tas halk arasinda

Topuk Tas1 nasir tas1 olarak bilinir.

Kaynak: Kusoglu, 2014; Akengin ve digerleri, 2021; Sahin, 2019 ve internet kaynaklarindan faydalanilarak yazar tarafindan tasar-
lanmistir.

3. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Bulgulari

Aragtirmanin amact ekonomik deger ifade eden somut olmayan kiiltiirel unsurlarin siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi ve kiiltiir turizmi baglaminda degerlendirilmesidir.

Bu aragtirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin igerigini olusturan veriler, nitel aras-
tirma yontemlerinde en sik kullanilan teknik olan, gériisme teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin temel
yaklasimi nitel aragtirma yonteminin tiimevarim yaklagimidir. Tiimevarim yaklagimi, par¢alarin incelenme-
sini ve bu incelemelere dayanilarak biitiiniin tanimlanmasini amaglayan bir yaklagimdir (Islamoglu, 2002).
Bu aragtirmada nitel yonteminin kullanilmasinin nedeni arastirma verilerinin, dogrudan, iist kademe yo-
netici gorisleri ile elde edilmek istenmesi ve bu kisilerin goriislerinin nicel yontemle elde edilmesinin zor

olmasidir.

Aragtirmanin evrenini Mardin ilinde yoresel {iriin satis1 yapan igletmeler olusturmaktadir. Bu igletmeler
arasinda yoresel iirlin iiretimi yapan konaklama isletmeleri, yiyecek isletmeleri ve esnaflar yer almaktadir.
Calismanin 6rneklemi derinlemesine bilgi edinmek amaci ile amagli 6rneklem yontemi kullanilarak bu ka-
tilimcilar arasindan segilmistir. Bu ¢alisma, Mardin il merkezinde ve turistlerin yogun ilgi gosterdigi Midyat
ilcesinde yer alan 9 katilimcr ile gergeklesmistir. Bu katilimcilar, esnaf, iiretici ve yiyecek icecek isletmelerin-
de galisan personellerden olusmaktadir. Veriler, Haziran-Temmuz 2019 tarihleri arasinda katilimcilar ile yiiz
ylize yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak her bir katilimcr ile ortalama 30 dakika goriisme ger-
ceklestirilerek toplanmistir. Goriigme sirasinda ses kayit cihazi bulundurulmus, katilimcilarin izni dahilinde
kayit yapilmis ve 6nemli noktalar da ayrica not alinmigtir. Aragtirmanin giivenirligi, goriismede kullanilan

soru formu olusturulurken yapilan literatiir incelemesi dikkate alinarak hazirlanmasi ve sorularin uzman ki-
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siler tarafindan incelendikten sonra arastirma yapilmasi ile; dis gegerliligi ise amagh 6rneklem kullanilarak
ve katilimcilarin ayrintili bilgilerine yer verilerek saglanmaya ¢alisilmistir. Yapilan goriismelerde katilimci-
lara genellikle Mardin iline ait somut ve somut olmayan kiiltiirel degerler sorulmus ve bu kiiltiirel degerlerin
ekonomik boyutu iizerinde durulmustur. Ekonomik deger ifade eden yoresel iiriinlerin yore istthdamina ve
yore halkinin gelirine katkis1 arastirilmis ve bu degerlerin stirdiiriilebilirligine vurgu yapilmistir. Toplanan
verilerin benzerlik ve farkliliklarini ortaya ¢ikarmak adina raporlanan gériisme notlari ile birlikte ¢aligma-

nin bulgularinda yorumlanmustir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin demografik bilgileri Tablo.3de yer almaktadir. Tablo incelendigin-
de katilimcilardan esnaf olanlarin uzun yillar bu meslegi siirdiirmesi dikkat ¢eken unsur olmustur. Dikkat
geken bir diger husus ise yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan personellerin kisa donemli galigma stireleri
olmustur. Ayrica katilimcilarin yabanci dil bilgi diizeyinin ve egitim durumunun beklenenden diisiik sevi-
yede olmasi, yabanci turist ¢eken bir destinasyon i¢in kalifiye personel yetismediginin bir gostergesi olarak
yorumlanabilmektedir. Ayrica Katilimci-1’in aileden gelen meslegi (sabun iireticiligi) uzun yillar boyunca
siirdiirmeleri, yorenin sahip oldugu degerlerin siirdiiriilebilirligine katki sagladig1 ve bu kiltiiriin gelecek

nesillere de aktarilabilecegini gostermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

G = ) < e o =

= = == S 7 > S

= 7 =5 g & <8

— £ e — . =)

= zZ @5 =2 S <

S C R a S S =
1 Erkek [lkégretim 3 kugak Uretici (sabun) Arapea, Kiirtce
2 Erkek [lkogretim 13 yil Asc1 Yok
3 Erkek On Lisans 15 yil F&B Midiiru Ingilizce, Arapga, Kiirtce
4 Erkek Lise 6 yil Esnaf Arapca
5 Erkek Lise 18 yul Uretici Arapga, Kiirtce
6 Erkek Ortaokul 2yl Garson Yok
7 Erkek Lise 3yl Esnaf Ingilizce
8 Erkek On lisans 21 yil Giimiis Ingilizce, Arapga
9 Erkek Lise 11 yul Esnaf Kiirtce

Aragtirmada katilimcilara yoneltilen sorular tema halinde asagida yorumlanmaktadir. Buna gore “yoresel
iiriinlerin varligin1” belirlemeyi amaglayan soruya verilen cevaplarda katilimcilarin tiimiiniin yoresel tirtin-
lerin her gegen giin bilinirliginin azalmasindan kaygilanmalar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna 6rnek olarak
K-1 “..Mardin iline has olan sabunlari iiretiyoruz ve bu tiretime 3 kusaktir devam ediyoruz. Unutulan kiiltiirii
biz canlandirdik diyebilirim. Bu iiretimi gelecek nesillere de aktarmak adina Valilik ve Universite ile goriisiip
meslek yiiksekokulunda ders vermek istiyorum. Genglerimize sabunun nasil iiretildigi hakkinda bilgiler ver-
meye ¢alistyorum. Tabi gelecekte de siirer mi? Bilmiyorum. Umarim devam eder...” seklinde yanit vermistir.
Diger bir katilimc1 K-8 ise .. El sanatlarimiz her gegen giin azalmaya basliyor. Ciinkii bu sanat: eski zamana
gore yapabilen kisi sayist az. Bugiin turistlerin yogun ilgi gosterdigi telkari sanatindan bahsediyorum. Talep
arttik¢a esnaf sayisi da artti ama gergek el sanatlari degil. Cogu fabrikasyon iiriinler getirmeye basladi. Bu da

siirdiiriilebilirlik agisindan bizi kaygilandiriyor...” seklinde goriis bildirmistir.
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Aragtirmada el sanatlarinin yani sira yoresel yemeklerin de durumunun ¢ok farkli olmadigi anlagiimaktadir.
Katilimcilarin yoresel yemeklerin bazilarinin yapiminin uzun siire almasindan her giin yapilmadigindan s6z
etmigtir. Buna drnek olarak K-2 “.. Uretimi uzun siiren yemekleri her giin yapamiyoruz. Olur da grup mi-
safirler gelir ve o yemekleri isterse yapabiliyoruz. Onun haricinde kii¢iik porsiyonlar halinde ¢ikartabiliyoruz.
Tabi Mardin yiresel yemekler agisindan zengin bir vilayet. Cogu tiriinler ¢ikiyor ancak dedigim gibi iiretimi
uzun zaman alan iiriinleri sadece siparis iizerine yapiyoruz. Bu sadece bizde degil otellerde de dyle. Meniilerin-
de var ama uzun siire alan yemekler onlarin da ¢ogunda yok. Zaten soyle bir sikintimiz da var; bu bolgenin in-
sani bu yemekleri biliyor, yabancilar ¢ok bilmiyor biz kendi ¢apimizda tamitmaya ya da tattirmaya ¢alisiyoruz.
Yabanci turistlerin arasinda su yemegi yemeye geldim diyen turist sayisi ok az...” seklinde goriis bildirdikten
sonra yoredeki otel ziyaret edilmis ve otelin yiyecek igecek miidiirii ile goriisme saglanmistir. Bunun sonu-
cunda “Meniiniizde hangi yoresel yemekleri bulunduruyorsunuz?” sorusu iletilmistir. Bu soruya iliskin
K-3 “..Meniide; Kaburga Dolmasi, Hoso Mardin, Irok (i¢li kifte), Ikbebet (haslanmus igli kifte), Dobo (kuzu
kol), Iskembe Dolmast (mumbar dolmasi), Sembusek (kapali pide), Alluciye (kuzu eti-erik), Tandir, Siiryani
Koftesi, Lebeni (Ayran/yogurt ¢corbast)” mevcut. Tabii bu yiyeceklerden daha fazla yoresel yemekler var ama
talebe gore sunabiliyoruz. Ayrica yorenin mutfak kiiltiiriinii yakindan taniyan misafirlerin yiresel yemekleri
daha ¢ok tercih ediyorlar. Ayrica otele gelen misafirlerin grup halinde gelmesi ile banket organizasyonu, diigiin
gibi toplu talep oldugunda sunabiliyoruz, onun haricinde miinferit misafirlerin genelde restoranlar: tercih edi-

yorlar...” seklinde goriis bildirmistir.

Yoresel iiriinlerin “yore istihdamina katkisin1” belirlemeye ¢alisan soruda katilimcilarin tiimii yoresel
trtinlerin satiga ¢ikmasi ile birlikte yerel halkin istihdamini dogrudan etkiledigi goriisiinde birlesmislerdir.
Ancak dikkat ¢eken bir detay; yorede turizm talebinin iklim kosullarindan dolay1 sadece bahar aylarinda
yogun oldugu bundan dolay1 isgiiciiniin yilin 12 ayina yayilmadig saptanmistir. Calisanlarin diger aylarda
farkli is kollarina yoneldigi ve bundan dolay: da kalifiye personel sikintis1 da gekildigi belirtilmistir. Personel
konusundaki bir diger husus da yabanci dil egitimi olmustur. Yore halkinin yabanci dil seviyesinin diisiiklii-

gl gelen yabanci misafirler i¢in hizmet kalitesinde diisiis meydana getirdigi kanisina varilmigtir.

Yoresel tiriinlerin satisi ile “yore halkinin gelir kaynagina katkisini” belirleyen soruda ise katilimcilarin
¢ogunlugunun el sanatlarina vurgu yaptig1 saptanmistir. Bu konuda yore kadinlarinin da gelire katk: sagla-
dig1 sonucuna varilmistir. Buna 6rnek olarak tandir ekmeginin satilmasi, yoresel el sanatlarinin ilgi gormesi
kadin is giiciine de ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. El sanatlarinin gelir tizerindeki en biiyiik etki eden
tiriinlerinden biri de Mardine 6zgii telkari giimiis isciligi olmustur. Yoredeki gelire ve istihdama dogrudan
etki eden bu iiriiniin baz1 iretimciler tarafindan fabrikasyon satig1 yaptigi da yukarida belirtilmistir. Thracat
yapilan bir diger iirtin ise Bittim Sabunu olmustur. Sadece yoreyi ziyaret eden misafirlere degil yurt disina
bile @iriin gonderildigi ifade edilmistir.

4. Sonug

Ekonomik deger ifade eden yoresel tirtinlerin kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla yapilan
bu ¢aligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin igerigini olusturan veriler, nitel aragtirma

yontemlerinde en sik kullanilan teknik olan, gériisme teknigi ile elde edilmistir. Veriler Mardin il merkezi ve

Midyat il¢esinde yer alan esnaf ve yiyecek icecek isletme ¢aliganlarindan olusan 9 katilimcidan toplanmuigtir.

Yapilan goriismelerde katilimcilara genellikle Mardin iline ait kiiltiirel degerler sorulmus ve bu kiiltiirel de-

gerlerin ekonomik boyutu tizerinde durulmustur. Ekonomik deger ifade eden yoéresel iiriinlerin yore hal-
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kinin gelirine ve yerel halkin istihdam olanagina katkis: arastirilmis ve bu degerlerin siirdiiriilebilirligine
vurgu yapilmustir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, Mardin iline has yoresel tiriinlerin yore
halkinin gelir kaynagina ve yerel halka istihdam saglama oranina olumlu etkide bulundugu gézlemlenmistir.
Mardin iline has olan telkari glimiis is¢iliginin, bakir islemelerin ve sabun tiretiminin yerli ve yabanci tu-
ristler tarafindan ¢ok fazla talep gordiigii ancak giiniimiizde bunu yiiriitecek zanaatkérlarin eski zamanlara
gore azaldigi belirtilmistir. Bunun sonucunda da bu tireticilerin yaninda fabrikasyon {iriin satan isletmelerin

agildigina da vurgu yapilmustir.

Yoresel yemek kiiltiirii, somut olmayan kiiltiir kapsaminda ele alinmakta ve bir yorenin kiiltiirinii yasatan
en biiylik miras olarak adlandirilabilir. Mardin iline ait bir¢ok yoresel yemegin varlig1 ancak bu yemeklerin
sadece talep edilmesi {izerine tretilmesi ¢aliymada goze ¢arpan bir diger husustur. Yoresel icecek olarak
Mardin iline has olan Siiryani saraplarinin da yerli ve yabanci turistler tarafindan ¢ok fazla talep edildigi

¢alismaya katilan katilimcilar tarafindan vurgulanmustir.

Yoresel triinlerin sergilendigi isletmelerde istihdam olanaklarinin sadece bahar aylarinda yiiksek oldu-
gu gozlemlenmistir. Bunun sebebi de iklim kosullarindan dolay1 yaz aylarinin sicak olmasi turizm talep
miktarini diisirmekte ve yerli halkin da istihdam edilmek {izere bagka illere seyahat ettigi anlasilmaktadir.
Caligmanin yalnizca Mardin ili ve Midyat ilgesinde yapilmasi nedeniyle sonuglarin genellenememesi aras-
tirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Diger agidan aragtirmanin yapildigi dénemde diinyanin pandemi sii-

recinde olmasi nedeniyle katilimci sayist sinirh kalmuastir.
Oneriler

Caligmada ¢ikan sonuglara gore, Mardin iline ait yoresel tiriin tanitim ¢abalarinin yogunlagtirilmas: gerek-
tigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte yoresel iirtinlerin stirdiiriilebilirligi agisindan iirtinlerin tiretimi yore
acisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bunun adina gerekli egitimlerin verilmesi ve halkin bilin¢lendiril-
mesi hususunda ¢alismalar yapilmas: gerekmektedir. Ayrica yoresel yemeklerle ilgili gelecekte bir marka
degerinin yaratilmas: sadece bu yemekleri deneyimlemek i¢in gastro turist olarak nitelendirilen kitlenin
Mardine gekilmesine katki saglayacaktir. Ayrica, destinasyonlarda yoresel yemek kiiltiiriiniin destekleyici
bir {iriin olarak kullanilmas: ziyaretgilerde memnuniyet saglayarak bolgeyi tekrar ziyaret etmelerini ve otel
isletmelerinde kalis stirelerini uzatabilmelerini saglayacaktir (Sengiil & Tiirkay, 2016). Bununla birlikte yore-
sel iiriinlerin otel isletmelerindeki mentilerde de yer almasi @irtinlerin tanitimi agisindan katk: saglayacaktir.
Gelecekte yapilacak galismalarda yoredeki iiriinlerin meniilerde bulunma orani arastirilabilir. Bununla bir-
likte yoresel tiriinlerin bolgeyi ziyaret eden turistler agisindan ne siklikla tercih edildigi ve bu sikligin tekrar
ziyarete etkisi arastirilabilir. Arastirma ayni kapsamda farkli destinasyonlarda ve daha fazla katilimcr ile ger-
eklestirilip bu ¢alisma ile karsilastirilabilir. Son olarak gelecek ¢alismalarda yoresel tiriinlerin ekonomiye

katkis1 zaman serisi analizi ile daha uzun siireye yayilip siirdiiriilebilirligi arastirilabilir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamustir. Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci yoktur. Bu ¢alis-
manin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan etmektedir. Aksi bir du-
rumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk
makale yazarlarina aittir. Tim taraflar kendi rizalari ile caligmaya dahil olmuslardir. Aragtirmacilarin katki

orani ise esit sekilde gerceklesmistir.
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Extensive Summary

Evaluation of Local Products Expressing Economic Value Within the Framework of Mardin Province

Within the Scope of Cultural Tourism

Seyhmus DEMIRCAN’, Giilden KURT, Hiiseyin CEKEN, Cagla OZER

Tourism sector draws attention as one of the most important income sources of especially developed and
developing countries that have experienced economic recession after the pandemic process. Developing
countries such as Turkey have become centers of attraction with their natural, cultural and historical
resources. Especially Mardin province, where the traditional texture is preserved and has a historical and
cultural environment, has recently become the focus of attention of local and foreign tourists. In Mardin
province, where the amount of tourism demand increases every year, the impact of the cultural tangible
assets that have economic value on the income source of the local people and the creation of employment
directly or indirectly are also important in terms of local development. In addition, the local and foreign
tourists’ desire to buy local products while visiting the region creates an additional source of income for
the local people. In this study, face-to-face interview technique was applied with 9 participants in local
businesses where local products are exhibited. Thus, firstly, tangible cultural assets that express economic
value in a region were tried to be explained and local food culture -which is the most concrete example of
this- is also mentioned in the study. Along with the local food samples of Mardin, which is the study area,
the cultural values of the province of Mardin were asked to the participants and the economic dimension of
these cultural values was emphasized. In addition, the effect of local products that express economic value
on the income of the local people and the contribution of the local people to the employment opportunity
were investigated and the sustainability of these values was focused on. According to the findings obtained
as a result of the study, it has been observed that the local products unique to Mardin province have a
positive effect on the income source of the local people and the rate of employment for the local people.
However, the participants emphasized that the promotion of local products in the national and international
arena is insufficient and at the same time, their personnel are inadequate in this regard. Another remarkable
point in the research was that local products were included in the menus of the hotels in the region only on

the days of the organizations.

* Corresponding author at: Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla
Yiiksekokulu, E-Mail Address: seyhmusdemircan@mu.edu.tr
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Ulke genelinde turizm ve sporun birbirini tamamlayan iki 6nemli sektér oldugu; Tiirkiyenin iklim ve cografi kogullar bakimindan
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Abstract
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1. Giris

Turizm sektdriiniin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik agilardan 6nemi yadsinamayacak kadar fazladir. Eglenme ve
dinlenmenin yaninda saglikli yasam faktorlerini 6ziinde bulunduran sportif faaliyetlere son donemlerde artan ilgi ve
turist seyahatlerinin yaridan fazlasinin eglenme, dinlenme ve bos zaman faaliyetlerine yonelik olmasi, sporun turizm

politikalarini gelistirmede dikkate deger bir potansiyel yaratacagina isaret etmektedir.

UNWTO (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii) verileri; 2016 yilinda diinya genelinde uluslararasi seyahat ve
turizm gelirlerinin %10” unun spor turizminden kaynaklandigin, bazi destinasyonlarda spor turizminin turizm sektori
icindeki payinin %25¢ ulastig1 ve bu oranin Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde daha da yiiksek oldugunu (%55
seviyelerinde) gostermektedir. Ayn1 zamanda, kiiresel turizmin yillik bitylime orani %4-5 seviyelerinde seyrederken,
spor turizminin yillik biiyiime oraninin yaklasik %14 oldugu belirtilmektedir (UNWTO, 2016). TURSAB (2014) spor
turizmi raporuna gore, Tiirkiye spor turizminin toplam turizm i¢indeki pay %1,5-2 seviyelerinde olup, payn biiyiik

kismi golf ve futbol ile sinirli kalmustir.

Mevsimsellik etkisini en aza indirme ve turizm faaliyetlerinin 12 aya yayilmasi amaciyla bir ¢ikis yolu olarak goriilen
alternatif turizm tiirlerinden biri olan spor turizmi, siirdiiriilebilirlik ve tilke tanitimi i¢in 6nemli bir potansiyel yarat-
maktadir. T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesinde kurulan Uluslararasi Organizasyonlar ve Dis Iliskiler Genel Mii-
diirliigi 11. Kalkinma Planindaki (2019-2023) hak edilen hedeflere ulagmay: amaglayarak Tiirkiye Spor Turizmi Stra-
tejisini olusturmay1 planlamis ve ilk adim olarak 11 Kasim 2019 tarihinde tiim paydaslarin da katilimiyla Spor Turizmi
Caligtayini diizenlemistir. “Sporda Marka Ulke Tiirkiye” sloganiyla ¢alismalarina baglayan komisyonlar Tiirkiye'nin spor
turizminde potansiyeline uygun pay1 alabilmesi icin giiclii olunan alanlar: belirleyerek bir yol haritas: ve eylem plani

hazirlamay1 hedeflemistir ( Tiirkiye Spor Turizmi Calistays, 2019).

Ulke genelinde turizm ve sporun birbirini tamamlayan iki 6nemli sektor oldugu; Tiirkiyenin iklim ve cografi kogullar
bakimindan zengin bir iilke olarak alternatif turizm tiirlerine ve zellikle spor turizmi faaliyetleri i¢in yiiksek potansiyel

tagidigy; diinya spor turizminden heniiz hak ettigi pay: alamadig1 agiktir.

Bir bolgede spor turizmi faaliyetlerinin gerceklesebilmesi icin uygun cografi ve iklim kogullarinin yaninda, yeme-igme,
konaklama, ulagim, nitelikli tesis gibi kriterlerin de saglanmas: 6nemlidir. Bu noktadan hareketle, teorik olan bu ¢alis-
mada son dénemlerde adini spor faaliyetleri ile duyurmaya ¢alisan Bursa ilinin Iznik ilgesinin spor turizmi potansiye-
linin degerlendirilmesi ve mevcut durumunun tespit edilerek 6nerilerde bulunulmas: amaglanmigtir. Calismada ikincil
verilerden ve aragtirmacinin saha gozlemlerinden yararlanilmus, ayrica Iznik Belediyesi, Kaymakamlik, Iznik Genglik ve
Spor Ilge Miidiirliigii ile goriisiilerek online ve offline erisimi olmayan giincel istatistiki veriler talep edilmis, elde edilen

veriler tizerinden bir degerlendirme yapilmustr.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Spor ve Turizm Ilikisi

Dinamik bir yapr ile siirekli gelisim ve degisim icerisinde olan turizm sektorii i¢in spor, eski dénemlerden beri bu degi-
simde etkisini gosteren bir olgu olarak var olmustur. Ulasim sektoriindeki hizli geligmeler, insanlarin refah seviyesindeki
artig, spor katilimcilarinin genisleyen demografik profili, aktif yasam, saglik ve zindelige artan ilgi, bos zaman ve tatil
zamanlarinda eglence amagli sporlara artan talep (Highaman & Hinch, 2018), kitlesel spor organizasyonlarinin énem

kazanmasi ve kiiltiirel iletisim farkindaligy, spor ile turizm iliskisini baslatan giiglii unsurlar olmustur.

Giiniimiizde ise turizm sektorii i¢inde var olan spor, kendine has bagimsiz yapisiyla 6zgiin bir form yaratmis ve turizm

sektoriiniin tamamlayici bir pargast olmustur. Spor ve turizm sadece aktif bir sportif etkinligine katilmak olarak basite
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indirgenmemis tam tersi kiiltiirel ve sosyal bir faktor olarak da turizm aktivitesi siirecine dahil olmustur. Spor da, turizm
gibi, sosyallik izerine insa edilmis bir olgudur (Andrews, 2006). Bir oyundan daha fazlasini ifade eden spor, bash basina
sosyo-kiiltiirel bir olgu olarak ayni zamanda ulusal kimligi de temsil eder hale gelmistir. Belki de sosyo-kiiltiirel anlam-
daki islevinin en giizel 6rnegi Olimpiyat Oyunlarinda gézlemlenmektedir. Olimpiyat Oyunlari, katilan tilke sayzsi, etkinli-
gin bityiikliigii ve uluslararast medya araciligryla kiiresel bir ortamda ev sahipligi yapan tilkelerin, tarihlerini ve kiiltiirlerini
sergilemede araci olmasi nedeniyle 6zellikle tilkeler icin dis politika hedeflerine ulagma gabalarinda popiiler bir platform
olarak yorumlanmaktadir (Dubinsky, 2022). Bu nedenle, Olimpiyat Oyunlar1 ve FIFA Diinya Kupasi gibi uluslararasi mega
spor etkinlikleri kamu diplomasisi ve spor diplomasisi yolu ile iilke imajinda etkili olabilmektedir. “Spor diplomasisi sayesin-
de bir iilkenin yetistirdigi sporcudan antrendriine, hakeminden uluslararas: spor orgiitlerinde gorev alan temsilcilerine kadar
tiim unsurlar uluslararas: alanda sahneye ¢ikmakta ve bunlar aym zamanda iilkenin cazibesini ve giiciinii temsil etmektedir”
(gsb.gov.tr, 2021). Ote yandan biiyiik gapli spor etkinliklerinin destinasyonlarda olusturabilecegi olumsuz etkiler fiyat artig-

lary, glivenlik riski, gevresel etkiler, attk sorunlar, giiriiltii kirliligi, vb. olarak siralamak miimkiindiir.

Spor faaliyetlerindeki modern degisimlerin, turizmin iiretim ve tiiketimindeki kitlesel doniisiimlerde de kendini his-
settirmeye bagladigi (Hall, 2002), 2001 yilinda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) ve Uluslararast
Olimpiyat Komitesinin (IOC), ilk uluslararasi spor ve turizm konferansina Barselonada ev sahipligi yapmis olmasindan
anlagilabilir. Spor turizminin bu denli giindeme gelmesinin ardindan 2002 yili ve sonras: akademik caligmalarda da
ciddi bir artis olmustur (Cetiner, 2022). Artik, Birlesmis Milletlerin (BM) sporu insancillik ve insani gelisme i¢in bir
arag olarak gordiigiinii, insan haklarini tegvik ettigini (United Nations, 2016), spora ve sporla ilgili turizme katilimin
oniindeki engellerin kaldirildigini, engellilere yonelik spor etkinliklerinin daha fazla 6nemsendigini, agik¢a gozlemle-

mek mimkindr.

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve Katalan Turist Kurulu (Agéncia Catalana de Turisme) tarafindan 2020 Mayis
ayinda planlanan Diinya Spor Turizmi Kongresi tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi nedeniyle iptal edilerek, 25-26
Kasim 2021 tarihleri arasinda Ispanyanin Katalonya eyaletinin Lloret de Mar kentinde gerceklegtirmistir. Turizm ile
sporun kesistigi noktada, spor etkinliklerinin, destinasyon markalasmas, altyap: gelistirme ve diger ekonomik ve sosyal
faydalar agisindan bagarili bir sekilde kullanildiginda turizm gelisimi igin bir katalizér olabilecegi diisiiniilmektedir.
Diizenlenen son kongredeki amag, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi gergevesinde, spor turizmi ile siirdiiriilebilir
kalkinma arasindaki iliskiyi ve spor turizminin turizmin yayilmasi, farklilasmasi ve mevsimsellikten arindirilmast igin

nasil bir arag olarak hizmet edebilecegini arastirmak olarak ifade edilmistir (UNWTO, 2021).

Son dénemlerde ulusal alan yazinda spor turizmine yonelik ¢alismalarda artig oldugu (Yildirim, 2021) ve bu ¢alisma-
larin il bazinda gergeklestigi gozlemlenmektedir. Spor turizmi potansiyelinin nitel ve nicel igerikli gesitli yontemlerle
degerlendirildigi bazi iller arasinda Antalya (Yesil, 2015), Giresun (Giirsoy, 2016), Artvin (Akyol ve Akkasoglu, 2021),
Mus (Eroglu ve Kaynar, 2021) yer alirken; ilge bazinda sadece Akgakoca ilgesine yonelik ¢alismaya rastlanmgtir (Tur-
gut, 2021). Uluslararasi alan yazinda ise bibliyometrik analizler spor turizmine y6nelik ¢aligmalarin iklim degisikligi ve

stirdiiriilebilirlik iliskisine yonelik bir egilimde oldugunu belirtmektedir (Cetiner, 2022).

Spor turizminin son 75 yilin1 gozden gegirmeyi ve gelecek 75 yilin potansiyelini kesfetmeyi amagladig galismasinda
Higham (2021), artik spor ve turizmin firsat ve kapsayicilik ilkeleri iizerine kurulmasi gerektigini hatirlatmistir. Yazar
ayni zamanda spor ve turizm arastirmalarinin, Birlesmis Milletler'in 2015-2030 siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile
uyumlu ulusal ve bolgesel politika hedeflerini ele almasi gerektiginin, spor ve turizm uygulamalarini sekillendiren sos-
yo-kiiltiirel, ekonomik ve politik gii¢lerin toplumlarimizi bu zorluklarla baga ¢ikmak icin doniistiirmede 6nemli rollere

sahip olduklarinin da altini ¢izmektedir.
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2.2. Iznik (Nicea)

Marmara Bolgesinde bulunan Bursa ilinin tarihi ilgesi olarak bilinen ve 43 bini askin niifusu ile 7. bityiik ilgesi olan Iz-
nik, Bursa'nin kuzeydogusunda yer alir ve il merkezine ortalama 85 km mesafededir. [znik Goli'niin dogu kiyisinda bu-
lunan Iznik, Derbent Dagi1, Ayvas Daglari ve uzantilariyla cevrelenmis son derece verimli bir ovada kurulmustur. iznik,
dogudaki Letke bogaz1 tarafindan Sakarya vadisine baglanirken, batidaki Karsak Suyu ve vadisi Iznik Golii'nii Gemlik
Kérfezine baglayarak géliin fazla suyunu buraya bosaltmaktadir. Iznik, Bursa Yenigehir Havalimanina mesafesi yaklagik
olarak 32 kilometre, Istanbul Sabiha Gokeen Havalimanina ise 110 km mesafededir. [znik, Yalova aras1 60km. olan kara-
yolundan sonra Yalovadan Istanbul’a deniz yoluyla yaklasik iki saatte gecilebilmektedir (Iznik Belediyesi, 2022).

Orhar/yé’ézi
Gemlik=" lznik izifk
& Golu
- - . & - - . GOksu
Yeénigehir
(o-575) @4 mm
Bursa

« inegol

Sekil 1. Bursa-iznik ve Cevresi
Kaynak: Pinterest, 2022

Akdeniz iklimine benzer bir iklimin hakim oldugu IzniK'te yazlar1 sicak, kislar1 1liman ve yagsh (yillik ortalama sicaklik
14°C-16°C) geger. Ortalama giinegli giin sayist 270dir. Iznik Géli, uzunlugu 33 km, genigligi ortalama 12 km, gevresi
95 km ve derinligi 85 km olan Tiirkiye'nin 5. bityitk dogal golii ve en énemli dogal turizm kaynagidir (BEBKA Iznik Ilce
Raporu, 2012).

[zniK'te ilk uygarlik izlerinin MO 4000 y1l 6ncesine kadar dayandig1 kaynaklarda belirtilmistir. Ancak toplu yerlesmeler
MO 2500 yillarinda héyiiklerle ortaya gikmistir. “Epigrafistlerin (yazit bilimci) aragtirmalarina gére bugiinkii Tznik
ismi, eski Yunancada ‘Nikaia’ya dogru’ anlamini tagtyan ‘EIS TEN NIKAION’ dan gelmektedir. EIS ve NIK heceleri halk
dilinde kaynastirilarak énce EISNIK sonra ISNIK ve giiniimiizde de IZNIK seklini almistir” (Yalman, 2003:29).

Tarihte drt biiyiik imparatorluga (Roma, Bizans, Selguklu, Osmanli) ev sahipligi yapan Iznik tarihi, mimari ve cografi
zenginlikleriyle goze carpmaktadir. Tasidigr izler itibariyle agik hava miizesi konumunda olan Iznik, 1988 yilinda Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig, Bursa Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu tarafindan ‘tarihi kentsel sit alanr’ ilan edilerek
korunmaya alinmigtir (Iznik Belediyesi,2022) ve ayni zamanda UNESCO Diinya Mirast aday listesinde yer almaktadur.
325 ve 787 yillarinda 1. ve 7. Konsiil IzniK'te toplanmustir. Iznik, Hristiyan dinince kutsal kabul edilen iilkemizdeki 8 hac
merkezinden biri olarak, inang turizminde {ilkemizin énde gelen destinasyonlarindan biridir (KTB, 2022). 14.,15. ve

16. Yiizyillarda sanat merkezi haline gelmis olan ve yiizyillar 6nce de Tiirk egemenligi déneminde ginicilik ile finlenmis
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olan IzniK'in ¢ini sanat1 2013 yilinda Somut Olmayan Kiiltiirel miras Ulusal Envanterinde kayit altina alinmig ve seramik

literatiirine “Uretilmesi Imkansiz Seramik” olarak kaydedilmistir (Bursa Valiligi, 2022).

Tiim bu degerlere ilaveten, 2,5 y1l siiren bagvuru dosyasi hazirlama siireci sonunda, 27 Kasim 2021 tarihinde Italya’da
diizenlenen toplantida {zniK'in Uluslararasi Sakin Sehirler Ag1 Cittaslow iiyeligi ilan edilmistir (Iznik Belediyesi, 2022).
Halkin % 90'1n1n tarimla ugrasmasi ve gelir diizeyinin oldukga yiiksek olmasi sebebiyle turizmin ekonomik gelir sag-
layic1 bir endiistri olarak algilanmamasina ragmen (Usta, 2005), [znik, orijinal degerlerini korumaya, gelecek nesillere
aktarmaya ve turizmde de siirdiiriilebilirligi saglamaya ¢alisan bir ilge olarak yerel yonetimlerin de destegiyle alternatif
turizm kapsaminda ¢ok sayida atilim gostermektedir. Sonraki boliimde bu ¢aligmanin ana motivasyonunu olusturan ve
son donemlerde spor dallariyla ilgili olarak ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmaya devam eden

[znik ilgesinin faaliyetleri ve spor turizmi potansiyeli hakkinda bilgi vermek yerinde olacaktir.
2.3. Iznik Tigesindeki Spor Turizmine Yonelik Mevcut Faaliyetler

Spor ve turizm uygulamalarin: sekillendiren sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve dogal degerlerin, toplumlarin yasayis bicim-
lerini de doniistiirdiigli bir gercektir. Bu anlamda ilcede gergeklestirilen ve planlanan spora dayali ulusal ve uluslararasi
organizasyonlara deginilmis ve asagida Tablo 1 de ilgeye ait fiziki kapasite dahil olmak tizere halihazirda var olan spor

kuliip ve dernekleri, spor branglar: bir arada sunulmustur. Tablo 2 de konaklama kapasitesi agisindan kamp alan bilgisi

goriilmektedir.
Tablo 1. Iznik Fiziki Kapasite ve Faaliyet Tablosu

52?2&1?1““‘ SPORTESISI ~ ULUSAL VE ULUSLARARASI SPOR KULUPLERI VE ~ SPOR

KAPASITESI KAPASITESI SPOR ORGANIZASYONLARI DERNEKLER BRANSLARI

20 Tesis 1 Adet Stadyum  ® 4. Diinya G6gebe Oyunlari [znik Spor Kuliibit Yiizme,

165 Cadur 3 Adet Hali Saha  ® Uluslararasi [znik Ultra Maratonu  Iznik Belediye Spor Kosu,

71 Karavan 1 Adet Spor o Tiirkiye Pirat Sampiyonasi Kuliibii Futbol, Basketbol,

366 Oda /730 Yatak ~ Salonu e Oryantiring Tiirkiye Sampiyonast ~ Koylerin genglik ve spor ~ Voleybol, Beyzbol,
[zzet Peste Su ¢ Enduro Motokross Yarislari kuliipleri Giires, Yelken,
Spor Tesisi ® Kano, Kiirek ve Yelken Yarislart Kirek, Softbol,

Tekvando

Kaynak: [znik Belediyesi (2022)
Tablo 2. Iznik Kamp Alanlari

TesisAd1 Tiirii Cadir Kapasite ~ Karavan Kapasite Oda Sayis1  Yatak Sayis1
1 La Cabana Belediye Belgeli 25 21 3 6
2 Doga Muhit Camping Belediye Belgeli 60 25
3 Aynstayn Kamping Belediye Belgeli 30 5 6 24
4 Cirit Camping Belediye Belgeli 50 20 3 12
Toplam 165 71 12 42

Kaynak: [znik Belediyesi (2022)

2.3.1. Diinya Gogebe Oyunlari

[lki 2014 yilinda diizenlenen Diinya Gogebe Oyunlari, Kirgizistan'n ev sahipliginde ii¢ kez gerceklestirilmis ve bu kez
Tiirk Diinyas: Kiiltiir Bagkenti secilen Bursanin Iznik ilcesinde 29 Eyliil-2 Ekim 2022 tarihlerinde diizenlenmesi karari
alinmistir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Sekil 2'de saha plani sunulan ve etkinliklerin yapilacagi Iznik Golii gev-

resindeki 473 bin metre kare alan ayrilan bélgede altyap ve iistyap: caligmalar: devam etmektedir. Tiirkiye'nin spora
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yonelik ¢aligmalar1 ve spor turizmi agisindan yeni bir doniim noktasi olarak gériilen organizasyonun ayni zamanda
gocebe halklarin yasamlarina ve medeniyetine farkindalik olusturmasi kiiltiirler arasi iletisimde spor turizminin roliinii

de vurgulamaktadr.

Sekil 2. Gogebe Oyunlari iznik Golii Saha Plani
Kaynak: [znik Belediyesi, 2022

102 iilkeden 3 bin sporcunun katilmas 6ngériilen oyunlarda bugiine kadar 76 iilke ve 2.050 etnosporun yarigmaya ka-
tilmaya hak kazandig1 ve 40’tan fazla sportif yarisma planlandig1 ifade edilmistir. Alanda 5 bin kisilik bir tribiin, giires ve
okeuluk alanlari, yeme i¢me alanlari, geleneksel el sanatlarinin ziyaretgilerle bulusacag: etno-pazar, ibadet alanlary, ates
bag1 sohbetleri i¢in dogal amfiler, ath sporlar igin 500 at barinag; ile at deneyimleme ve okguluk egitim alanlarinin yer
alacag1 belirtilmektedir (Iznik Belediyesi, 2022).

2.3.2. Uluslararasi Iznik Ultra Maratonu

Tiirkiyenin en biiyitk patika kogusu festivali olan ve 3 giin siiren Iznik Ultra Maratonu, 2011 yilin-
dan beri (2020 hari¢) araliksiz olarak Genglik ve Spor Bakanligi, Tiirkiye Atletizm Federasyonu, Bur-
sa Valiligi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ile Iznik Belediyesinin destekleriyle Macera Akademisi-MCR
Racesetter tarafindan diizenlenmektedir. Her yil 26 iilkeden Ortalama 1.200 sporcunun katildig
maratonda 160, 90, 55, 35 ve 25 kilometrelik patika parkurlari, 13km Camdibi, 5K UNESCO Tarihi Kent Kosusu ve
Cocuk Kogusu gerceklestirilmektedir. Maratonda sporcular, Iznik'ten baglayarak Dikilitas, Boyalica, Ilica, Anagayuri,
C)rnekkéy, S$6l6z Burnu, S6loz, Narlica, Miiskiile, Siileymaniye Derbent kontrol noktalarindan gegerek [znik Gélirniin
cevresini dolanarak parkurlarini tamamlamaktadirlar. Maraton, izleyicilerle birlikte 2.500 sporseveri bir araya getirmek-
tedir (Iznik Belediyesi, 2022).

2.3.3. Tiirkiye Pirat Sampiyonast

Bir yelken modeli olarak adlandirilan “pirat’, iki kisilik tek tip hareketli salmali bir teknedir. Yelkenciligin temel kural-
larin1 bilmek {izerine kuruludur. Tiirkiyede ilk Piratin 1950 yilinda yapildig: bilinmektedir. 2022 Tiirkiye Pirat Ligi 6
etaptan olugan bir sampiyona olarak Tiirkiye Yelken Federasyonu (TYF) himayesinde TYF Pirat Sinif Komitesi ve Bay-
ramoglu Yelken Kuliibii, tarafindan organize edilmektedir. Sampiyonaya 18- 21 Agustos 2022 tarihlerinde iznik Gélii ev
sahipligi yapacaktir.

2.4.4. Oryantiring Tiirkiye Sampiyonast

Oryantiring, dogada, agik arazide ve kent i¢inde de yapilabilen, yas sinirina dayanmayan ve sporcularin énceden belir-
lenmis hedefleri, kendilerine verilen harita yardimiyla bulmaya calistiklar1 ve zamana karsi miicadele ederek parkuru

tamamlamak i¢in yarigtiklar1 bir spor tiirii olarak tanimlanabilir. Genellikle ormanlik arazide gerceklestirilmektedir.
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Tiirkiyenin farkli illerinden ortalama 65 kuliibiin katildig1 sampiyonaya, her yil 800 {in iistiinde sporcu katilmaktadir.
2022 sampiyonast Haziran ayinda iznik Belediyesinin destegi ile gerceklestirilmistir (Iznik Belediyesi, 2022).

2.4.5. Enduro Motokross Yarislar1 - Tiirkiye Enduro Sampiyonast

Enduro, Tiirkiye Motosiklet Federasyonunun diizenledigi 7 brang yaristan biridir. Enduro Sporu (Ingilizcede endurance =
dayaniklilik) motosiklet - arazi sporu i¢in kullanilan uluslararasi terimdir. Enduro sporunda bagar1 hiza degil, motosikletin
ve siiriiciiniin dayanikligina ve giivenirligine baghdir. Klasik sekli ile enduro daha 6nceden belirlenmis bir parkurun (top-
lam 50-80 km arasinda) belli bir siirede 3-4 defa gegilmesi ile yapilir (Tiirkiye Motosiklet Federasyonu, 2022). Bu sporun

yapilmast icin elverigli arazi ve cografi niteliklere sahip olan Iznik ilgesi her yil cok sayida sporcuya ev sahipligi yapmaktadir.
2.4.5. Kano, Kiirek ve Yelken Yarislari ve Su Sporlar

Cogu spor tiirleri icin uygun cografi kogullara sahip olan Iznik Gélit kiyilary, ilk kano festivalini 2017 yilinda gercek-
letirmistir. Kano festivalleri Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, Iznik Belediyesi, Iznik Kaymakamlig1 ve Iznik Doga Sporlar
Kuliibi'niin destekleriyle diizenlenmektedir. Kano, kiirek ve yelken yarislar1 Iznik Belediyesi Izzet Peste Su Sporlar
Kamp ve Egitim Merkezinde gerceklestirilmektedir. Kiirek ve kano sporu i¢in durgun sular tercih edilmektedir bu ne-
denle Iznik golii bu sporcular tarafindan ¢ok tercih edilmektedir. Kiirek sporunda, ayni tekne igerisinde sekiz kiirekgi
birden bulunabilirken, kano sporu ise, tek bagina veya en fazla iki kisiyle gerceklestirilebiliyor. Ayrica Iznik Golii su

kayag1 ve sorf igin de tercih edilmektedir.

Bunlara ilaveten, Iznik Belediyesi, Iznik Kaymakamhgi, lce Genglik ve Spor Miidiirliigii, Milli Egitim Midirligi ve
Halk Egitim Merkezi Miidiirligii is birligiyle Giires, Beyzbol, Softbol, Taekwondo, Futbol ve Yiizme gibi farkli branglarda
da diizenli olarak yaz okullar1 diizenlenmekte ve hem belediyenin hem de ilge genglik kuliiplerinin biinyesinde sporcular

yetistirilerek ulusal ve uluslararasi yarislara katilmalarina destek verilmektedir.
3. Sonug ve Oneriler

Giiniimiiz diinyasinda spor etkinlikleri, diinya ¢apinda eglence endiistrisinin biiyiiyen bir bileseni olarak ortaya ¢ikmus,
deneyimleri, deger sistemlerini ve yagsam tarzlarini paylagmada sanayi sonrasi toplumunun sosyallestirici faaliyetleri
olarak ivme kazanmistir. Cap1 ne olursa olsun spor etkinlikleri, dogasi geregi hem popiiler bir turistik iiriin olarak hem
de akademik aragtirmalarda yayginlasan spor turizmi kavramuyla iliskilendirilmektedir. Spor turisti akiminin gittikee
biyiiyiip gelistigini ve daha fazla insanin -kimisi saglik, kimileri zevk veya tutku nedeniyle- tatillerini spor arzina gore
sectigini ve sporun turizm destinasyonlarinda belirleyici bir faktor haline geldigini de soyleyebiliriz. Yerel ya da ulusal
diizeyde olmalari fark etmeksizin, spor etkinlikleri igeren turizm faaliyetleri iilke ekonomisi, pazarlama stratejileri, yol

altyapusi, sehir planlamasi ve genel kalkinma iizerinde etkiye sahiptir.

Bu ¢alismada da IzniK'in spor turizmi potansiyeli mevcut sahip olunan degerler ve faaliyetler iizerinden degerlendiril-
meye caligilmstir. Tiirkiyede inang turizminin kalelerinden biri olan ve medeniyetler bagkenti olarak anilan Iznik'te
spor turizmin gelistirilmesi i¢in sadece somut 6n kosullara (mevcut spor tesislerinin modernizasyonu, yenilerinin in-
sas1) degil, ayn1 zamanda spor turizminin kitlelere sunabilecegi soyut yoniiniin korunmasina da yatirim yapilmas: ge-
rekmektedir. [zniK'in ziyaretgilerine kiiltiir, tarih, inang, sanat, doga gibi pek ¢ok alanda deneyim sundugu yadsinamaz.
Papanikos'a (2002) gore, yeni tesislerin ingasi, spor turizmi pazarini gekmek i¢in her zaman dogru bir yaklasim degildir.
Spor turizmi endiistrisinden yararlanmak isteyen herhangi bir destinasyonun 6nce kapsaml arastirma ¢alismalarinin
yapilmasi onceliklidir. Spor turizmi alanyazinina bakildiginda, spor turistlerinin ziyaret amaglarinda veya tekrar ziyaret
etme niyetlerinde, destinasyon goriiniim algisinin (imaj) etkili oldugu bulunmustur (Kurtzman & Zauhar, 2005). Bu

agidan halkin ve yerel paydaslarin da dahil oldugu etkin bir imaj ve kimlik belirleme ¢alismas: yapilmalidir.
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Iznik ilgesi kendi adiyla anilan ve Tiirkiye'nin 5. Biiyiik goliine sahiptir. Dogal kaynaklar ve elverigli iklimi bakimindan
her anlamda spor etkinliklerine ev sahipligi yapma potansiyeline sahiptir. Hem doga turizmi (Sansarak Kanyonu kamp
ve dag yiirtiyiisii) hem de ozellikle su sporlar1 agisindan spor turizmi potansiyeli yiiksek bir il¢edir ancak konaklama
kapasitesini ve ¢esitlendirmesini heniiz gerekli diizeye ¢ekememistir. Bu durum, ozel ilgi alanlarini spor tatillerine do-
niistiirmek isteyen ziyaretcilerin ve spor turistlerinin kalis siirelerinin uzatilmasinda da negatif etkili bir durumdur. Spor

turizmine olan mevcut talep ve yaratilmasi miimkiin olan taleple dengeli bir arz olusturulmalidir.

Ote yandan ilgenin Cittaslow agina dahil olmus olmas, bu tiir siireglerin planlamasinda (tasima kapasitesi, siirdiiriilebi-

lirlik, cevre duyarliligi, sorumlu turizm anlayist gibi) hassasiyet gerektirmektedir.

4. Gogebe Oyunlari gibi mega boyutta iilke geneline katkilar saglayacak bir etkinlige ev sahibi olarak se¢ilmesi sahip
oldugu potansiyelin en biiyiik gostergesidir. Fiziki kapasitesine bu etkinlik sayesinde yeni ¢evreye duyarli tesislerin inga

ediliyor olmasi IzniK'in ayrica spor turizmi destinasyonu olarak ta var olmasina biiyiik destektir.

2019-2023 yillarini kapsayan 11. Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlik ¢alismalari kapsaminda, Genglik ve Spor Bakanlig:
ile Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanlig1 arasinda spor turizmi alaninda politikalarin isabetli bir sekilde belir-
lenmesi, spor turizmine elverisli bolgelerin ve alanlarin tespiti ve degerlendirilmesi icin bir yol haritasi olusturulmasi
karar1 alinmistir. Bu ercevede, ayni zamanda bu kulvarda da yer alabilmesi icin ivedilikle Iznik (Spor) Turizm Master

Planinin olusturulmasi ve stratejik adimlarin belirlenmesi gerekir.

Aragtirma siirecinde [zniK’i ziyaret eden yerli ve yabanci giincel turist sayisi verilerine ulagilamamugtir. {znik Miizesinin
tadilat nedeniyle 2020 yilina kadar kapali olmasi ve Bursa Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigiiniin 2019 yilina kadar veri
erisimi saglamasi ziyaretci giris cikis sayilarinin kayit altina alinamamasina sebep olmustur. flgenin turizm istatistik-
lerinin izlenebilirliginin olmamas: biiyiik bir sorun tegkil etmektedir. Bu nedenle Iznik turizm izleme ve raporlama
merkezi kurulmali ve turizm amagl (spor, kiiltiir, vs.) yerli yabanci ziyaretci sayilar: ile beraber turizmin yarattig1 girdi

de raporlanabilmelidir.

Calismanin kavramsal olarak ele alinmasi en biiyiik sinirliligidir. Ancak disiplinler arasi sayisiz ¢aligmaya konu olmus
[znik ilgesinin alternatif turizm tiirlerine yénelik ¢aligma ¢ok azdir. Bu calismanin da ézellikle spor turizmi geligimi
agisindan yapilacak deneysel ¢aligmalara zemin olusturacag: diistiniilmektedir. Spor turizmi 6zelinde hem nitel hem de

nicel agidan paydaslarin dahil oldugu derinlemesine inceleme ¢aligmalar: gelecekte planlanabilir.
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Extended Summary
A New Alternative Tourism Potential for Iznik (Nicea): Sports Tourism

Emel ADAMIS*

Tourism and sports are two important sectors completing each other. As a country rich in climate and geographical
conditions, Turkey has a high potential for alternative tourism types and especially for sports tourism activities; however,
it is clear that it has not yet received the share it deserves from sports tourism. In the study, it is aimed to determine and
evaluate the potential and make suggestions on the current situation of Iznik (Nicea), which is known as the capital of

civilizations and is attracting local and foreign audiences by hosting both local, national and international sports events.

Home to four great empires (Roman, Byzantine, Seljuk, Ottoman) in history, Iznik stands out with its historical,
architectural and geographical richness. Iznik, which is an open-air museum in terms of the traces it bears, was declared
a ‘historical urban site’ in 1988 by the Ministry of Culture and Tourism, Bursa Cultural and Natural Heritage Preservation
Board (Iznik Municipality, 2022) and was also included in the UNESCO World Heritage candidate list.

UNWTO (United Nations World Tourism Organization) data shows that 10% of international travel and tourism
revenues worldwide in 2016 originated from sports tourism, the share of sports tourism in the tourism sector reached
25% in some destinations, and this rate is even higher in countries such as Australia and New Zealand (55%). At the
same time, while the annual growth rate of global tourism is around 4-5%, it is stated that the annual growth rate of
sports tourism is around 14% (UNWTO). According to the TURSAB 2014 sports tourism report, the share of sports

tourism in Turkey in total tourism is around 1.5-2%, and most of the share is limited to golf and football.

It is clear that Turkey has not yet received the share it deserves from world sports tourism. In order for sports tourism
activities to take place in a region, it is important to provide criteria such as food and beverage, accommodation,
transportation and qualified facilities, as well as suitable geographical and climatic conditions. From this point of view,
in this theoretical study, it is aimed to evaluate the sports tourism potential of Iznik district of Bursa province, which has
recently tried to make its name known with sports activities, and to determine its current situation and make suggestions.
Secondary data and field observations of the researcher were used in the study, and up-to-date statistical data that could
be obtained by contacting Iznik Municipality, District Governorship, Iznik Youth and Sports District Directorate were

requested, and an evaluation was made on the obtained data.

Being selected as the host of an event that will contribute to the whole country in mega size, such as the 4th Nomad
Games, is the biggest indicator of its potential. The fact that new environmentally friendly facilities are being built to its

physical capacity thanks to this event is a great support for Iznik’s existence as a sports tourism destination.

The study concluded some important points. Firstly, the lack of traceability of the tourism statistics of the district poses
amajor problem. In order to determine the direction as an alternative tourism product, the (sports) tourism master plan
of the district should be prepared immediately. Secondly, accommodation facilities and infrastructure is not adequate
and should be improved. A balanced supply should be created considering the current demand and potential demand
for sports tourism. Finally, in terms of natural resources and favorable climate, it has the potential to host sports events
in every sense. It is a district with a high potential for sports tourism both in terms of nature tourism (Sansarak Canyon
camping and mountain trekking) and water sports.
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Calismanin amacy; Green Destinations organizasyonu tarafindan 2021 yilinda diizenlenen “Top 100 Stories Competition”
yarismasina katilan “Environment & Climate” kategorisindeki 19 destinasyonun yesil uygulamalar1 ve siirdirilebilirlik
¢alismalarinin analiz edilmesidir. Ama¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemi ile Green
Destinations sitesinde yer alan yarigma kayitlary, ilgili destinasyonlarin raporlari, yapilan ¢alismalarin 6zetleri ve program puanlama
metinleri incelenmistir. Inceleme sonucunda yarigmaya katilan destinasyonlarda, karbon yayiliminin aza indirilmesi ulagim
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Abstract
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Climate” category participating in the “Top 100 Stories Competition” organized by the Green Destinations organization in 2021. In
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1. Giris

Diinyada meydana gelen kiiresel 1sinma iklim degisimini hizlandirmakta ve imalat, tarim, enerji ve turizm
olmak {iizere ¢ok gesitli sektorleri etkilemektedir (Sevim & Unliionen, 2010). Iklim degisikligi, hizmet en-
diistrisinin bir kolu olan ve kirilgan yapisi ile bilinen turizm sektoriinde turistlerin tatil kararlar1 ve destinas-
yonlarda turizm tiirlerinin gelisimi tizerinde énemli etkileri bulunmaktadir (Sahin & Bilim, 2007). Yalgin
(2022), turizm ve iklim kavramlarinin birbirleri ile yakin baglantisi oldugu ve turizm sezonunun uzunlugu,
kisaligi, yogunlugu ve durgunlugunun belirlenmesinde iklim degisimlerinin 6énemli bir role sahip oldugu-
nu vurgulamgtir. Ozelikle destinasyonlarda deniz turizmi ve kig turizminin gelisimi iklimin elverisliligine
baglidir. Ciinkii son zamanlarda sicakliklarin asir1 derecelerde yiikselmesi sonucunda denizlerde denizanas:
istilas1 ve plajlarda asir1 yosunlasma baslamistir. Benzer sekilde kis turizminin gelisim gosterdigi destinas-
yonlarda bulunan kayak merkezleri de kisin yeteri kar kalinligina sahip olmadigindan kayak sezonu erken
sonlanmaktadir (Aydemir & $enerol, 2014). Kis ve deniz turizmi disinda iklim degisikliginden dag turizmi,
orman turizmi, gol turizmi, tarim turizmi ve sehir turizmi olmak iizere gesitli turizm tiirleri de etkilen-
mektedir. Ornegin agir1 sicaklarin sebep oldugu orman yanginlari dag turizmine olan talebi azaltmakta ve
yogun 1s1 dalgalar1 yollarda asfaltlarin erimesini saglayarak birgok sehrin altyapisinda ¢esitli tahribatlara
neden olmaktadir yol agmaktadir (IPCC, 2014). Ote yandan destinasyonlarda iklim degisikliginden dolay:
deniz sular yiikselmekte, plajlar sular altinda kalmakta, kiy1 erozyonlari, kuraklik ve ¢éllesmeler meydana
gelmektedir (Sevim & Zeydan, 2007). Destinasyonlara gesitli zararlar1 olan bu iklim degisikligi uluslararas:
turizm hareketliginin de yoniinii degistirmeye baslamistir. Kuzey Avrupadan Akdeniz ve Karayiplere olan
yogun seyahatlerin, Akdeniz ve Karayipler'in asir1 istnmasindan dolay tersi bir giizergah olan Kuzey Ame-

rika’ya gecis yapmasi ogunlagmasi beklenmektedir (Hoegh, 2008).

Iklim degisiminin kiy1 ve kis turizminin gelisim gosterdigi destinasyonlar iizerinde yarattig1 cesitli baski-
lar hem kaynak tahribatina hem de turist memnuniyetinin negatif yonde etkilenmesine sebep olmaktadir
(Dogan & Giimiis, 2014). Destinasyonlar iklim degisiminin olumsuz etkilerini azaltmak ve rekabet avan-
taji elde etmek icin siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerine 6nem vermeye baslamistir (Ding, Kémiir & Ilban,
2021). Bu kapsamda birgok destinasyon, ¢evre dostu uygulamalara dnem vererek yesil destinasyon olma
konusunda adimlar atmaya baslamis ve bu sayede turizmin gevre iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaya
onem vermistir (Insch, 2010). Ozelikle Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen 6lgiitler kapsaminda des-
tinasyonlarin siirdiiriilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda iyilestirilmesi hedefleyen 80 iilkeye yayilan kér
amaci glitmeyen Green Destinastions (GD) isimli bir organizasyon kurulmustur (Green Destinations,
2018). Kurulus tarafindan diinya ¢apinda kriterleri saglayan destinasyonlara o6diil ve sertifikalar
verilmektedir Ayrica kurulus c¢evre ve iklim temalarinda destinasyonlarin katildigi gesitli yarigmalar
diizenlemektedir (Green Destinastions, 2022). Bu kapsamda bu g¢alismada Green Destinations
organizasyonu tarafindan 2021 yilinda diizenlenen “Top 100 Stories Competition” yarigmasina katilan
“Environment & Climate” kategorisindeki 19 destinasyonun yesil uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik
caligmalarinin analiz edilmesi amaglanmaktadir. Alanyazinda yesil destinasyonlara yonelik sinirli sayida
galismanin var olmasi ve on dokuz destinasyonun yesil uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri
dogrultusunda yaptiklar1 ¢alismalarin ortaya konmasi, ¢evre dostu uygulamalari hayata gecirmeyi
planlayan destinasyon yonetim orgiitlerine yol gosterici olacagindan ¢aliymanin hem teoriye hem de

uygulamaya katki saglayacag: diisiintilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Turizm ve Iklim Krizi Iliskisi

Iklim degisikligi, diinyadaki tiim yasam alanlarini, sektérleri ve turizmin kalbi olan destinasyonlar1 tehdit
etmektedir. Turizm, genel CO2 emisyonlarinin yaklasik %8’ini tiretmektedir ve bu say1 siirekli artmaktadir.
2018de Nature Climate Changede yayinlanan bir aragtirmaya gore, turizm kaynakli emisyonlarin her yil
%4 artacag belirtilmistir. Ayni arastirmaya gore; Deniz seviyesinin yiikselmesi ve asidik okyanuslarin artis,
kiy1 turizminin altyapisini ve dogal cazibeleri tehdit edecektir belirtilmektedir. Iklim degisikliginin bio-ce-
sitlilikte degisimlere yol agmasi eko-turizmi de etkileyecektir (Nature, 2022). Turizmde kiiresel 1sinmanin
ana nedeni ulasim araglaridir. Aslinda, emisyonun yaklasik %49’u seyahat sirasinda iiretilmektedir. Karbon
emisyonu yiizdesinin ytliksek oldugu diger alanlar arasinda insaat siiregleri ve tesis tiiketimleri yer almakta-
dir. Turistik tesislerinenerji kaynaklari yenilenebilir olmadiginda agir1 derecede CO2 iiretmektedir. Diinya
capinda karbon saliniminin dortte biri gida endiistrisinden kaynaklansa da gidanin {igte biri israf edilmek-
tedir. Gida sektdriine ait karbon saliniminin tigte biri titketilmeyecek gidalardan gelmektedir. Konaklama
isletmeleri ve yiyecek-igecek isletmeleri de bu agidan biiyiik bir sorun teskil etmektedir (Fava, 2020).

2.2. Siirdiiriilebilir ve Yesil Destinasyon Kavramlari

Turizm gelisiminin ¢evresel, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yonleri arasinda uygun bir denge kuran bir kavram
olarak tanimlanan siirdiiriilebilir turizm, biyolojik gesitliligin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Stirdiiriilebilir turizm; gelir, istihdam ve yerel ekosistemlerin korunmasina katkida bulunurken, gelecek ne-
siller i¢in kullanilabilir ¢evre ve yerel kiiltiir olusturmay1 hedeflemektedir. Stirdiiriilebilir turizm, BM Cevre
Programi1 ve BM Diinya Turizm Orgiitii tarafindan “ziyaretilerin, endiistrinin, cevrenin ve ev sahibi topluluk-
larin ihtiyaglarini ele alan, mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak dikkate alan
turizm” olarak tanimlanmaktadir. Yesil turizm veya yesil destinasyon, cesitli odaklar: bulunan gevre dostu
turizm faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir. Genel bir tanimlamayla yesil turizm, gevre dostu bir turist ol-

mak veya ¢evre dostu turizm hizmetleri sunmakla iliskilendirilmistir (UNWTO, 2022).
2.3. Green Destinations ve “Top 100 Stories Competition”

Green Destinations (GD) olusumu ilk olarak ITB Berlin 2015’te baglatilmistir. GD, 80 tilkede ¢alisan
uzmanlar ve destinasyon elgilerinden olusan kar amaci giitmeyen bir organizasyondur. GD, destinasyon
stirdriilebilirligini, pazar goriintirligiint ve turizm kalitesini artirarak yerel, bolgesel ve iilke destinasyon
yoneticileri ve paydaslar1 toplulugunu desteklemektedir. GD Sertifikasyon Komitesi, GSTC-Recognized
GD Standard: ve standartlari temel alan sertifika ve karsilastirmali degerlendirme odiillerini (Bronze,
Silver, Gold, Platinum) denetlemektedir. GD, destinasyonlara ve iilkelere, BM Stirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri ile ilgili olarak da temel degerlendirme, izleme, raporlama ve stratejik gelisme i¢in son teknoloji

araclar sunmaktadir.

Odiiller ve Sertifikasyon Programlar1 (ACP) ile destinasyonlara siirdiiriilebilirligi, kaliteyi, rekabet giiciinii
ve pazar goriiniirligiinii gelistirmek igin etkili firsatlar sunarken, somut ¢abalar i¢in bagimsiz olarak
taninmaktadir. Su anda diinya ¢apinda 90'dan fazla destinasyon ACP'ye katilmistir. Katilimin diger

faydalar1 sunlardir:

o Degerlendirme ve raporlama i¢in kapsamli ¢evrimici yonetim sistemlerine erigim, onlar iyilestirme-

lere yonlendirme ve siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi hedeflerini gergeklestirmek,
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« Bronze, Silver, Gold, Platinum Awards ve GSTC Akredite Sertifikasyon ile elde edilen
siirdiiriilebilirlik seviyelerinin asamali olarak taninmasiyla sonuglanan siirdiirtlebilirlik

performansinin ve ilerleme-nin bagimsiz degerlendirmesi,
« Egitim Merkezleri ve diinya ¢apindaki egitimli danismanlardan egitim ve destek firsatlari,

o Her y1l Kiiresel “Green Destinations Day” konferansinda bir araya gelen, siirdiiriilebilir turizm i¢in

cabalayan kiiresel bir destinasyon topluluguyla isbirlikleri,

« Pazar goriiniirliigii: Uyelerin elde ettikleri statiileri pazarlamada kullanmalarina izin verilmektedir ve

giderek artan sayida sorumlu seyahat promosyon platformunda yer alir.

Green Destinations, stirdiiriilebilir turizm hikayelerini ve diinyadaki destinasyonlarin iyi uygulamalarini

sergilemek i¢in “The Green Destinations Top 100 Sustainable Destination” yarismasini diizenlemektedir.

The Green D estinations Top 100 Sustainable D estination, kiiresel olarak s orumlu turizm anlayisina ilham
veren 100 destinasyondan yenilik¢i ve etkili yesil uygulamalar1 degerlendiren yillik bir raporlama sistemidir.
Yarismada bagvurular destinasyon adina herhangi bir kisi, kurulus veya sirket tarafindan yapilabilmketedir.
Katilimcilar sehirleri, kasabalar veya kirsal topluluklar: igermek zorundadir. Turizm tesislerini (tercihen ko-
naklama) icermeli, ekolojik, dogal, kiiltiirel, jeolojik veya peyzaj degerleri sunan, yerel topluluklar: tedarik zin-
cirlerine veya operasyonlarina dahil eden 6nemli bir alani icermeli, kontrol etmeli veya yonetmelidir.
Konakla-ma igletmeleri, turistik alanlar ve tema parklar1 yarigmaya katilamamaktadir (Green Destinations,
2022).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisgma Green Destinations organizasyonu tarafindan 2021 yilinda diizenlenen “Top 100 Stories
Competition” yarismasina katilan “Environment & Climate” kategorisindeki 19 destinasyonun yesil

uygulamalarini ve stirdiiriilebilirlik ¢alismalarini analiz etmeyi amag¢lamaktadir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Green Destinations, son yillarda destinasyon yonetimi ve planlamas: konularini 6ne ¢ikararak cevre ve
siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina olduk¢a ©nem vermektedir. Ozellikle denetleme, raporlama ve
sertifikalagtirma galismalarinda kiiresel bir organizasyon olmast bu yarigmanin incelenmesinde etkili

olmustur.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Green Destinations “Top 100 Stories Competition” yarismast olusturmaktadir.
Aragtirmanin Orneklemini ise yarismaya kabul alan “Environment & Climate” kategorisindeki 19
destinasyon olusturmaktadir. Bu destinasyonlar; Avustralya Margaret River’s, Avustralya Townsville,
Brezilya Forquil-hinha, Brezilya Tibai Do Sul-Guaraira Lagoon, Brezilya Sao Miguel Do Gostoso, Kibris
Pafos, Estonya Tartu, Japonya Niseko Town, Japonya Nanao City ve Nakanoto Town, Hollanda
Schouwen-Duiveland, Peru Gocta Kuelap Amazonas, Peru Reserva Nacional Tambopata, Filipinler Club
Paradise Palawan, Portekiz Cascais, Singapur Sentosa, Slovenya Bohinj, Ispnaya Terres de Lebre, Ispanya

Menorca Biosphere Reserve ve Tiirkiye Bodrum Bitez'dir (Green Destinations, 2022).



Destinasyonlarda Surdurtlebilirlik ve Yesil Uygulamalar: Green Destinations Top 100 Surdurulebilir Hikayeler Yarigsmasina Katilan... | 173

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Veri Analizi

Caligmada nitel aragtirma yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma yontemi, “gozlem, goriisme ve dokiiman
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve bii-
tinciil bir bi¢cimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2008:39). Green Destinationsa iligkin ikincil veriler dokiiman
analiziyle incelenmistir. Dokiiman analizi, literatiiriin detayli ve sistemli bir gekilde incelenmesine
dayanan analiz tiirtidiir (Wach & Ward, 2013). Green Destinations sitesinde yer alan yarigma kayitlari,
ilgili destinasyonlarin raporlari, yapilan ¢aligmalarin ozetleri ve program puanlama metinleri tek tek

incelenmistir.

4. Bulgular
4.1. The Use of Renewable Energy to Reduce Carbon Emissions at Bitez Destination

Tiirkiye Bodrum Bitez destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Bodrum Belediyesi, Bitez destinas-
yonunda karbon emisyonlarini azaltmak i¢in yenilenebilir enerji kullanimini temel alarak gesitli projeler
tiretmigtir. Top 100 Stories organizasyonuna sunulan ¢alismada, kiiresel iklim krizinin yikici etkileri ele
alinmustir. Kiiresel 1stnmay1 dnlemek ve yapici ¢oziimler liretmek icin yerel yonetimlerin etkin ¢alismalar
yapmas1 onerilmistir. Oncelik olarak Bodrumda yasayan bireylerin iklim degisikligi etkilerinden zarar gor-
memesi icin mimkiin olan tim onlemlerin alinmasi 6nerilmistir. Bu baglamda Bodrum'un karbon
emisyon oraninin sorun teskil ettigi raporda belirtilmistir. Bodrum destinasyonunda o&zellikle turizm,
tarim, kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmeleri, konaklama isletmeleri ve konutlardan kaynaklanan sera
gazi emisyonlar1 bulundugu raporlanmistir. Bodrum Belediyesi, on yil icinde Bodrum destinasyonunun
karbon ayak izini %40 oraninda azaltmay: hedefledigini agiklamistir. {lk ¢alisma olarak bolgedeki 52 adet
gevre aydinlatma direginin enerjisini %100 giines panellerinden saglamak i¢in adimlar atilmistir. Bu
calismanin yapilabilmesi i¢in uygun bir mithendislik ekibi kurulup mevcut aydinlatma direklerinin ne
kadar elektrik enerjisi tiikettigi hesaplanmugstir. Ilgili verilere gore karbon emisyon miktari ortaya
konulmustur (Bodrum Belediyesi, 2021). Bu hesaplamalara gore; mevcut direkler 10424 kwh elektrik
titketmekte ve yilda 4482 ton karbondioksit sa-linimina neden olmaktadir. Mithendislerden olusan ekipler,
karbon emisyonlarini sifira indirmek i¢in giines enerjili elektrik direklerinin tasarimi iizerinde ¢aligarak
elde edilen degerleri karsilayacak panelleri tiretmis ve kurulumunu yapmistir. Proje sonunda destinasyon
bolgesindeki 52 adet ¢evre aydinlatma diregine gilines panelleri yerlestirilmistir ve gilines enerjisi ile
calismast saglanmistir. Her diregin giinde 12 saat aydinlatma sagladig1 tespit edilmistir. Her bir direge
yerlestirilen pano ile giinde 0.12kw/h elektrik iretilmektedir. 52 adet ¢evre aydinlatma direginden
kaynaklanan CO2 degeri yilda 4482 ton iken doniisiim ile bu deger 0 olmustur. Sonug olarak bu projede
Bodrum Belediyesi 3 temel baslik iizerinde durdugunu belirtmistir (Dogan, 2021).

Basarili Mithendislik Yonetimi:

Destinasyon yonetim organizasyonunun karari ile kurulan Bodrum Belediyesi Mithendislik Ekibi, teknik
caligmalarin planli ve disiplinli bir sekilde yiriitiilmesini saglamistir. Ekibinin yenilenebilir enerji
konusun-daki tecriibesi, karbon emisyonu azaltimi konusundaki c¢aligmalar1 ve arastirmalar1 bu

¢alismanin temelini olusturmustur (Dogan, 2021).
Ozel Sektorle Uyumlu Calisma:

Destinasyon yonetim organizasyonu, Bodrum Belediyesi Miihendislik Ekibi ve sahada giines panelini uy-

gulayan firma arasindaki basaril iletisim ve teknik bilgi akis1 ile proje gergeklestirilmistir (Dogan, 2021).
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Is Saghig1 ve Giivenligi Basarist:

Aydinlatma direklerinin ampullerinin sokiilmesi, giines panellerinin montaji ve elektrik baglantilarinin ya-
pilmasi is giivenligi gerektiren dnemli agsamalardir. Bu isin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in Bodrum
Belediyesi ve destinasyon yonetim organizasyonu gerekli dnlemleri alarak operasyonun basarili ve is kazasi

yasanmadan tamamlanmasini sagladigini belirtmistir (Dogan, 2021).
4.2. For Bohinj in Blooom

Slovenyada bulunan Bohinj destinasyonu ile bu yarigmaya katilim saglamistir. Yogun bir turizm sezonunda
Bohinj Goli kiyisinda artan motorlu trafik ve turist kitlelerinin baskisi, Bohinj destinasyonu bolgesinde
oldukg¢a zorlayici olarak tanimlanmistir. Bohinj Goélii, ulusal 6neme sahip dogal bir varliktir. Triglav Ulusal
Park Yonetim Plani, Bohinj Golii bolgesini milli parktaki en savunmasiz alan ve mevsimsel olarak yiik ta-
styan alanlar olarak tanimlamaktadir. Biiyiik koruma ¢aligmalarina ve su kalitesinin 6l¢iilmesine ragmen,
gol potansiyel olarak tehlikede goriilmektedir. Bohinj 333 km2’lik bir alana yayilmaktadir ve yaklasik 5000
niifuslu 24 koye sahiptir. Alanin iigte ikisinden fazlas1 en biiyiik ve tek Sloven milli parkinda (Triglav Ulusal
Parki) bulunmaktadir. Analiz edilen verilere ve varsayimlara dayanarak, 775 yerel halkin (2020 verileri) yani
sira yogun sezonda giinde 10.000den fazla kisinin goél havzas1 bélgesinde kaldigini raporlanmaigtir. 4500 sabit
turist (tiim konaklama tesislerinin %100’{inii isgal eden), giinliik 5000 ila 6000 kisi, 6zellikle banyo yapmak,
gol ve gol kenarindaki aktivitelerden etkilenen ve kendi tatil evlerinde yaklasik 600 kisi bu alanda bulun-
maktadir (LakeBohinj, 2016). 2010 yilindan beri, Bohinj destinasyonunda geceleme sayzs1 ikiye katlanmistir.
Bu biiyiime 2018 ve 2019 yillarinda oldugu gibi devam ederse turizm faaliyetleri siirdiiriilebilir olmayacak,

yasam kalitesi ve cevre alanlarin tehlikeye girecegi belirtilmistir (Langus, 2021).
Projede bazi 6nemli konular belirlenmistir;

« Kapsaml: trafik ve hareketlilik politikasi, mekan yonetimi ve tasarimi, ¢evre politikasi, siirdiiriilebilir
turizm politikasi, uygun bilinglendirme ve bilgi iletisiminin saglanmasi kararlastirilmistir (Langus,
2021).

o Ik asamada Yiiksek turist sezonunda Bohinj Hareketlilik Plan1 (2018) adinda stratejik bir belge ha-
zirlanmigtir. Belge, temel amaci trafigin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak olan yiiksek
turizm sezonunda (Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil) trafik talebini yonetmek i¢in etkili onlemleri

icermektedir (Langus, 2021).

« Lake Bohinj Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi (2020), g6l havzas1 alaninin siirdiiriilebilir yonetimi
icin baslangi¢c noktalarini, analizleri, yonergeleri ve eylem onlemlerini icermektedir (How To Get
Around In Bohinj, 2021).

« Temel 6nlemler igerisinde; trafigin sakinlestirilmesi, otoparklarin milli parkin dig mahallelerine ta-
sinmasl, toplu tasima ve siirdiiriilebilir hareketlilik bicimlerinin kullaniminin tesvik edilmesi, diger

yandan altyapinin yenilenmesi ve peyzajin yonetilmesi yer almaktadir (Langus, 2021).
Bu proje dogrultusunda;
« 5 yeni gegici yazlik otopark yapilmuistir.

« Sekiz yeni ek ticretsiz toplu tasima hatt1 yapilmistir.
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» 2018 y1linda, uzak otoparklardan Bohinj Golii ve Blato Mera’ya organize 6zel yolcu tasimaciligini bag-
latilmistir. Bohinj Belediyesi, 2019da tiim kullanicilar i¢in ticretsiz olan ara sira ulasim saglamak i¢in

120.000 Euro yatirim yapilmustir.
« Bohinjska Bistrikadaki Bistrica Golirne biiyiik otoparklara 6zel otobiis transferleri yapilmistir.

« 4 koyde (Stara Fuzina, Cesnjica, Bohinjska Bistrica ve Ribcev Laz) kéy merkezinin restorasyonu, yol
yiizeyinin restorasyonu, kaldirimlarin diizenlenmesi, bisiklet parkurlar: ve trafigi sakinlestirici 6n-

lemler alinmistir.
» Cogu koylin i¢inden gecen bisiklet yolunun ek kopriiler ve dinlenme yerleri yapilmistir.
« Bohinj Golirndeki seyir yonetmeligine iliskin 6nlemler alinmistir.
« Sehir kart1 gtkartilmigtir. Bu kartin faydalarini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir;
« Bohinj ¢evresinde iicretsiz otobiis yolculuklari,
« Bohinjde ticretsiz park yeri,
« Bohinj ve Slovenyanin diger bolgelerinde ticretsiz hizmetler ve firsatlar,
« Savica Selalesi ve Mostnica Bogazr'na iicretsiz giris,
« Bohinj Golirnde panoramik tekne ile ticretsiz yolculuk,
« Bohinjdeki tiim miizelere iicretsiz giris,
« Pokljuka’ya ticretsiz yaz indi-bindi otobiis yolculuklar,
« Arriva otobiisleri ile Bohinj ¢evresinde iicretsiz otobiis yolculuklari,
e Yaz sezonunda ticretsiz ek servisler,
« Bohinj otoparklarinin ¢ogunda ticretsiz park yeri,
« Tren yolculuklari i¢in ticretsiz tek yon veya gidis-doniis biletleri,
« Bohinj Golii ve Sava Bohinjkadaki giris-¢ikis noktalarinin ticretsiz kullanimi.

2019 yilinda Avrupa Komisyonu iiyeleri, Bohinji Avrupanin en iyi 100 stirdiirtilebilir destinasyonundan
biri olarak kabul etmistir ve 2020 yilinda Avrupanin en giivenli destinasyonlar1 arasina déhil edilmistir
(LakeBohinj, 2021). 2019 yilinin Kasim ayinda Tourism Bohinj, Londrada diizenlenen en 6nemli turizm
endiistrisi etkinligi olan WTM Responsible Tourismde Siirdiiriilebilir Destinasyon Modeli Olusturma: So-
rumlu Turizm kategorisinde prestijli giimiis 6diiléi almistir. Altin 6diiliin verilmedigi Sorumlu Turizm ka-
tegorisinde bu verilen en yiiksek 6diil olmustur. Bu 6diiller, Bohinj'in Slovenyada sorumlu turizmin 6nciisii
oldugunu ve Slovenyanin diinyadaki en sorumlu turizm destinasyonlarina atiliminin nedeni oldugunu ka-
nitlar niteliktedir (Langus, 2021).

4.3. Landscape Scale Conservation Project for Cascais

Portekiz'in Cascais destinasyonu yarismaya katilarak en iyi yesil uygulamalarda listelenmistir. 2018 yilinin
Ekim ayinda baglayan ve 428 hektarlik bir alan1 kaplayan yangin sonrasinda, dogal mirasin korunmasini
saglamak ve restorasyonlarin kademeli bir siirecini garanti etmek i¢in ciddi 6nlemler uygulanmistir. PNSC

olarak adlandirilan bu bolgede yanginlarin tekrarlamasi, son 20 yilda peyzaj durumunu sekillendirmis, bi-
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yolojik gesitlilik indekslerini 6nemli 6lgiide azaltmis, dogal yenilenme siirecini ve bitki ortiisii serisinin ev-

rimini sinirlamistir (Sousa, 2021).

Yangindan sonra, hangi degerlerin yok edildigini, bunun dogal korumay: ve arazi kullanimini nasil etkile-
digini kontrol etmek i¢in {i¢ ana eylem alani tanimlanmistir. Erozyon riskini kontrol altina alacak eylemler
(acil durum agamasi), ekolojik restorasyon faaliyetleri ve altyapilarin yeniden yapilandirilmasi olarak sira-
lanmistir. Uygulama asamasinda, bu onlemleri uygulamak, 6zel sirketlerlesonuglar: izlemek i¢in Cascais
Personeli ile ortakliklar olusturulmustur. Topluluk ve yerel sirketler icin goniillii etkinlikler diizenlenerek,
okullar ve kuruluslarla farkindalik artirma eylemleri yapilarak toplum bu siirece dahil edilmistir. Bu agama-
dan sonra, korunan dogal alanlarda arazi kullanimini ve isgalini yonlendirecek ve kosullandiracak kuralla-
rin tanimlanmast i¢in ¢aligmalar yapilmistir. Habitat: korumak ve dogal tiirlerin kaybini 6nlemek, doganin
ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi, yerel ekonominin iyilestirilmesi, tabiat parklari, rekreasyon ve bos zaman
faaliyetleri, bolgenin rehabilitasyonu ve maliyet kontrolleri en 6nemli proje maddeleri olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Bunun disinda ekolojik restorasyon ¢alismalarinda yabani hayvanlar ve bitkilerin dengesi de goz

oniine alinmistir (Sousa, 2021).

2018 yilinin Ekim ayinda dogal bir sit alaninda (Santuario da Peninha) baslayan yangin sonrasinda gesitli
projeler tiretilmistir. CascaisAmbiente ve Cascais Belediyesi, yanmis bolgenin restorasyonu igin énlemler
alinmasi i¢in bir plan olusturmak {izere bir ekip ¢aligmasi baslatmistir. 2018 yilinin Kasim ayinda, ICNF
(biitiin dogal alanlar1 kontrol eden devlet kurulusu) ve Cascais Belediyesi, 290 Hektarlik dogal alanin yone-
timini ilgili belediyenin tistlenmesiyle ilgili ¢esitli protokoller imzalamigtir. Ayni tarihlerde, Cascais Beledi-
yesi, CascaisAmbiente ve ISA (Lizbon Tarim Universitesi) 290 Hektar’in yonetimi, izlenmesi ve raporlan-
mast konusunda igbirligi yapmistir. 2019 yilinin Ocak ayinda, CascaisAmbiente, Cascais Natural alani i¢in
peyzaj degerlendirmesi igin projelendirme yapan bir ekip olusturmustur. 2020 yilinin Temmuz ayinda ise
tiim yapilanlar kamuoyuna sunulmustur. Bu projelendirmede bagar1 getiren 4 temel faktor listelenmistir.
Cascais Belediyesindeki tiim doga alanlarinin biiyiik bir kismi1 6zel sektore aittir (%48,93), dolayisiyla ev
sahiplerinin bu stratejiye bagh kalmasi belirleyici olmustur. ilgili proje caligmasi biiyiik bir yangindan sonra
uygulanmistir. Bu nedenle gelecek yillarda yasanabilecek felaketlerin riski azaltilmistir. Koruma alaninda
faaliyet gosteren tiim firmalarin ayn1 degerleri ve vizyonlar1 paylagsmalarini saglamak icin ilgili kiime olarak
“Nature Tourism” adli iiriinler olusturulmustur. Son olarak projeye tiim kurumlardan ¢esitli kaynaklar ak-
tarilmistir (Sousa, 2021).

4.4. Paradise in Palawan, Philippines: Turning Waste to Wonderful

Filipinler Palawan destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Club Paradise Palawan, Coron, Kuzey
Palawanda Dimakya Adasi olarak adlandirilan 19 hektarlik bir adada yer almaktadir. Cevresindeki sularda
bol deniz yasami bulunan, ¢esitli flora ve fauna agisindan zengin bir ada tatil destinasyonu olarak, ¢evreyi
temiz, yesil ve saglikli tutmak igin attk maddelerin uygun sekilde bertaraf edilmesi veya yeniden kullanil-
mas1 i¢in projeler iiretilmistir. Giibrelenebilir ve biyolojik olarak par¢alanamayan atiklarin diizenli olarak
toplanmamasi ve taginmamasi ve uygun geri doniisiim tesisleri bulunmamasi projelerin ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur. Bu sorunlar: agabilmek icin Club Paradise Palawan ekibi EcoConserve Programini yarat-
mustir. Program GarMa (Cop Yonetimi) Task Force, Green Thumb, Sea Guardians ve FEW (Yakit, Enerji,
Su) Champs ekiplerinden olugmaktadir. Tiim ekipler, programlarin birincil hedefi olan yeniden inga etme,

koruma ve muhafaza etme yoniinde ¢alismak iizere olusturulmustur. Tek kullanimlik plastikler azaltilmas,
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geri doniistiirtilebilen tirtinler kullanilmis, gida artiklar: ayristirilmak iizere bagka bir tesise taginmus, atiklar
ve siselerden tugla benzeri insaat malzemeleri yaratilmistir (Environmental Sustainability Join us in our
Advocacy to Nurture Nature, 2021).

Projenin gerceklesebilmesi i¢in 6zel kampanyalar yapilmis, arastirma ve bilgi toplama ekipleri kurulmus,
gesitli egitimler diizenlenmis ve tiim paydaslardan destekler alinmistir. Sonug olarak; toplam yiiz altmis yedi
(167) tugla tamamlanmustir. Banyo iiriinleri pompali dispenserler i¢in yedek siparis edilerek yillik ortalama
120.800 kiigiik plastik tiip kullanimi ortadan kaldirilmistir. Projeden 6nce sise igme suyu igin yilda ortalama
60.000 pet sise satin alinmaktaydi. Club Paradise Palawan bunun yerine EcoPure Su Aritma Sisteminden
aritilmis su i¢in yeniden kullanilabilir cam siseler kullanmaktadir. Plastik pipetler ve karistiricilar artik ta-
mamen ortadan kaldirilarak tesiste 2018 yilinda toplam 50.000 Php tasarruf saglanmistir. 2019 yilinda kiy:
temizleme siiriisii yapilarak ¢oplerin, 6zellikle de Malezya, Vietnam ve Endonezya gibi komsu {ilkelerden

gelen su siselerinin temizleme ¢aligmalar1 baslatilmistir (Escobar, 2021).
4.5. Cleaning Effort as Volunteer Work

Brezilya, Forquilhinha - Santa Catarina destinasyonu ile yarigmaya katiim saglamistir. 1 Ocak 20214de
Forquilhinha Belediyesi'nde yeni bir yonetim goreve baslamistir. Covid-19 pandemisi sirasinda sehirdeki
meydanlar ve parklar kapali kalmistir. Bu kapanma nedeniyle bakim ve temizlik profesyonellerinin gorevden
alinmasi gerekmis; personel sayisi azaltilmis, sokaklara ve kamusal alanlara gerekli 6zen gosterilmemistir. Bii-
rokratik zorluklar, giivencesiz yapilar, ¢opler, budanmamis agaglar ve bakimsiz ¢imenler ve eskimis kamusal
alanlar biiyiik bir sorun teskil etmistir. Ancak belediye bagkaninin ¢agrisi {izerine, belediye ¢alisanlar1 ve kent
adima goniillii olarak katilan sivil toplum kuruluslarinin katilimi saglanarak cesitli projeler gerceklestirildi
(Moradores fazem mutirao para limpar ruas em Forquilhinha, 2021). Yeni yonetimin ve belediye bagkaninin
cagrisiyla belediye ¢alisanlar1 ve sivil toplum kuruluslari, sehirdeki temizlik ¢alismalarina goniillii olarak ka-
tilmaya tesvik edilmistir. Proje faaliyetleri; televizyon, radyo, gazete, internet sitesi, sosyal medya, mesajlagsma
uygulamalar1 gibi ¢esitli iletisim araglarinda duyurulmaya baglanmistir. Ortak gabalar ile medya ve sosyal
aglarda buyiik bir seferberlik yerel yonetim sakinleri ve belediye ¢alisanlari tarafindan tam destek gormustiir.
Basta belediye bagkan1 ve baskan yardimcisi olmak iizere kamu kurumu yoneticileriyle gelen bu kamusal alan
coskusu ile toplumda empati yaratilarak yerli halk yavas yavas harekete dahil edilmistir. Bu sekilde yerel halk
kamusal alanlarin bakimi, korunmasi ve temizlenmesi siirecinin ayrilmaz bir par¢asi oldugunu hissetmisler-

dir. Béylece yerel halkin aidiyet ve sorumluluk anlayisini 6ne ¢ikmistir (Figueredo, 2021).
4.6. Kuelap y Gocta Imponent

Peru Regiéon Amazonas destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Kuelap ve Gocta, Amazon bolgesin-
de yer alan, Pers Andes of Peru'nun dogu kanadinda bulunan kiiltiirel ve dogal peyzaj alanlarina, engebeli
daglara, biyolojik gesitlilige ve arkeolojik kalintilarini sahip 6nemli bir destinasyondur. En biiyiik sorunlar;
dogal mirasin ve ¢evresinin korunmasi,ve stirdiirtilebilir kullanimu ile ilgili ¢evre politikalarinin yonetimi ve

uygulanmasidir (Caceres, 2021). Destinasyonun temel ihtiyaglar: su sekilde belirtilmistir;

o Agik ve yetkilendirilmis politikalar: olan, turizm faaliyetlerinin yonetimine ve gelistirilmesine 6ncii-

lik eden yerel kuruluslar olusturulmasi,

» Dogal ve kiiltiire] miras1 korumak ve muhafaza etmek i¢in baslica turistik kaynaklarin (Kuelap ve

Gocta) ve somut olmayan kiiltiirel miras alanlarinin tanimlanmast,
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» Biyogesitliligi, ekosistem hizmetlerini ve dogal giizellikleri korumak i¢in Kuelap-Gocta destinasyo-

nundaki dogal koruma alanlarinin taninmas ve tanitilmast,

« Entegre kat1 atik yonetimini, yenilenebilir enerji kullanimini ve gevre dostu uygulamalari iyilestirmeyi

amaglayan hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan gevre politikalarinin uygulanmasi.

Kuelap ve Gocta’y1 gevreleyen topluluklarda, tiretilen kat1 atigin %100t toplanmis ve ¢opliiklerde, dag gegit-
lerinde, agik havada yakilmistir. Proje dncesi ¢evre politikalar1 olmadan denetimsiz konaklama tesisleri ve
dogaglama restoranlar ortaya ¢ikmaktaydi. Motorlu ulagimin kullanimini azaltmak igin trekking, binicilik
ve bisiklete binme gibi daha ¢evre dostu turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesine ihtiya¢ oldugu raporlasti-

rilmigtir (Caceres, 2021).
Proje sonucunda asagidaki ciktiklar: gorebilmek miimkiindiir (Caceres, 2021)

1. 2008 yilinda, 84 kisiden (26 kadin ve 58 erkek) olusan Cocachimba Community Tourism Associati-
on, ardindan 45 kisiden (24 kadin ve 21 erkek) olusan San Pablo Community Tourism Association
kurulmugtur. 2009 yilinda ayni1 ad1 tagiyan ek binadaki Kuelap bolgesinde 72 kisiden (43 kadin ve 29
erkek) olusan Kuelap Halk Turizmi Dernegi de kurulmustur. Bu dernekler, turizmin stirdiiriilebilir
kalkinmasi i¢in yoneticiler ve kilit aktorler olarak ortaya ¢ikmis, kamu ve 6zel sektor kuruluslar: ve
turizmle ilgili STK’lar tarafindan egitildikten sonra, toplumlari i¢indeki turizm faaliyetlerinde 6ncii

rol istlenmistir.

2. Gocta Selalesi alani, 2019 yilinda San Pablo toplulugu, 2603.5732 hektarlik bir alana sahip olan San

Pablo-Gocta $elalesi Ortak Ozel Koruma Alanrnin taninmasi saglanmistir.

3. 2021 yilinda tarihi ve kiiltiirel miras1 korumak ve muhafaza etmek igin yasal fiziksel sanitasyon kap-
saminda Kuelap Anitsal Arkeolojik Bolgesinin somut olmayan alaninin resmi olarak sinirlandiril-
mas1 yapilmustir. Benzer sekilde, Gocta selalesi alaninda, selalenin tampon bolgesi sinirlandirilarak,

gevredeki flora ve fauna biyolojik gesitliliginin korunmasi ve muhafazasi saglanmigtir.

4. Kat1 atiklarin yonetimi ve biitiinsel olarak ele alinmasini iyilestirmek i¢cin, Amazonas Bolgesel Hiikii-
meti, Utcubamba Vadisi Turist Koridorunda Turizm Yoluyla Kirsal Kalkinma Temelleri olusumunu
kurmustur. 28 ilgeye (39.026 niifuslu) fayda saglayan ve 64 dogrudan is yaratan 4 diizenli depolama

sahas1 uygulanmistir.

5. Destinasyonda kablo ile mobiliteyi baslatan modern bir ulagim sistemi olan Kuelap Telekabin Sistemi

hayata gecirilmis ve devreye alinmustir.

6. Cevre dostu, giivenli, hizli ve konforlu bir ¢6ztim olarak, %100 elektrikli ve ¢evreye sifir zararli gaz sa-
linimi olan bir proje gerceklestirilmistir. Ozel Yatirim Tegvik Ajansi- Peru (Prolnversion) tarafindan
yapilandirilmus, tesvik edilmis ve 6diillendirilmis bir kamu 6zel ortaklig1 yatirim modeli araciligryla

olusturulmustur.

7. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)tarafindan belirlenen sartlar ve kosullar, turist desti-
nasyonlar1 i¢in Covid-19 dncesi saglik yonergeleri ve turizm hizmet saglayicilar: tarafindan sektorel
saglik protokolleri hazirlanmigtir. Kuelap, 2017 yilinda National Geographic Traveller okuyuculari
tarafindan Birlegik Krallik'ta “En Iyi Denizagir1 Cazibe Merkezi” édiiliine layik goriilmiistiir.
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8. Kuelap, 2008 yilinda El Comercio gazetesi tarafindan Peru'nun yeni 7 harikasindan biri olarak ilan
edilmistir. Toplamda, El Comercio web sitesi araciligiyla secilen 28 aday vardi. Oylama yedi aydan

fazla stirdii ve yarigma 155 milyon oy almuistir.

9. Cocachimbadaki konaklama tesisi Gocta Andes Lodge, operasyonlar1 boyunca siirdiiriilebilir uygu-

lamalarin gelistirilmesi i¢in TourCert - Travel for Tomorrow tarafindan resmi bir sertifika almistir.
4.7. A view from the summit: Margaret River’s Climate Action Summit

Avustralya Margaret Nehri destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Bat1 Avustralyanin Giiney Ba-
tisinda, Perth’in 270 km giineyinde yer alan Shire of Augusta Margaret Nehri, ekolojik ve jeolojik olarak
benzersiz bir bolge olarak goriilmektedir ve uluslararasi kabul gérmiis bir biyogesitlilik noktasidir. 2.123
km?2’lik bir alan1 kaplayan bolge, dogal ormanlar, milli parklar, tatli su nehirleri, kiregtagi magaralari, bi-
rinci sinif sarap baglar1 ve sahil boyunca 120 kmden fazla plaj, koy ve kayalik noktalardan olusan bir kirsal
destinasyondur. Yerel topluluk, siirekli olarak dogal ¢evreyi kilit bir deger olarak tanimlamistir ve gok sayi-
da arastirma, bu tutumun turistlerin bu bolgeyi gortilmeye deger destinasyon olarak se¢melerinde anahtar
faktor oldugunu gostermistir. Hitkiimetler Aras Iklim Degisikligi Paneli arastirmacilarinin sera gazi emis-
yonlarinin biiyiik 6lgiide kesilmedigi takdirde olusturacag: yikici etkileri iceren bir raporda bu bolgedeki
sorunlar da tartisilan temel hususlar arasindadir. Bu raporda, kiiresel olarak artan emisyonlar, 1s1 dalgalari,
kurakliklar, orman yanginlarinin, 6zellikle Augusta Margaret Nehri bolgesi deniz seviyesinin yiikselmesine,
biyolojik ¢esitlilik ve su kaynaklarinin kaybina, saglik ve refah iizerinde olumsuz etkiler nedeniyle toprak
kaybina sebep olacag: belirtilmektedir. Destinasyonda, 1970’lerden bu yana yagislarda %20’lik bir diisiis
goriilmekte ve bu egilimin iklim degisikligi karsisinda devam edecegi tahmin edilmektedir. Iklim degisik-
liginin gevreyi ve sarap endiistrisini tehdit etmesiyle birlikte, bolgenin turizm faaliyetlerinde onarma galig-
malarina baglanmigtir. 2019'da Augusta Margaret River Shire Konseyi, Iklim Eylemi Zirvesini desteklemek
i¢in oy kullanmistir (Margaret River Mail, 2019). Bu zirve, karbon emisyonlarini 2030 yilina kadar net sifira
indirmeye toplum onciiliigiinde bir yanit olusturmay1 amaglamaktadir (Le May, 2019). Bu zirve, Shire'n
azaltim ve uyum odakli ilk Tklim Eylem Planrnin temellerini olusturmast igin planlanmugtir. Siireg, yerel
stirdiiriilebilirlik uzmanlars, lise 6grencileri ve kiigitk ¢ocuklarin annelerinden topluluktaki yaslilara kadar

cesitli topluluk tiyeleri dahil olmak iizere bir paydas koalisyonu olusturarak baslanmistir (Cresswell, 2021).

Koalisyon, Tklim Eylemi Augusta Margaret River (CAAMR) adini almig ve emisyonlar azaltma fikirleri
konusunda toplulukla etkilesim kurmak ve zirvenin kendisinin bir¢ok yoniinii organize etmek icin Augus-
ta Margaret River Shire ile ortaklik kurmugtur (Climate Action Summit, 2019). Ug aylik bir siire boyun-
ca, atolye galismalari, trafigin yogun oldugu boélgelerdeki pop-up forumlarin yol gosterisi, yerel lisede bir
genglik zirvesi ve 6nceki alt1 hafta boyunca bir topluluk anketi araciligiyla toplulugun biiyiik bir kesimine
danigilmigtir (Climate Action Summit Report Card, 2021). Proje teklif formlar: ayrica ¢evrimigi olarak ve
basili kopya olarak da sunulmus ve insanlarin emisyonlar: azaltmak igin proje fikirlerini sunmalarina ola-
nak saglanmustir. Istisare faaliyetleri, zirvede degerlendirilmek iizere 247 benzersiz iklim degisikligi eylemi
ve Onerisiyle sonu¢lanmigtir. Tim eylemler, benzer tiirler projelerde bir araya getirilerek temalar halinde
siralanmistir ve gruplandirilmistir. Toplamda en st siralarda yer alan projelerden 11’1 bir proje planlama

faaliyetine gecerek Iklim Eylem Planrnin temelini olusturmustur (Cresswell, 2021).

Zirve konusmacist Ben Elton ile yaptig1 bir roportajdan sonra, Bat1 Avustralya, Sydney Morning Herald

ve Canberra Times gibi biiyiik gazeteler de dahil olmak iizere iilke genelinde 150den fazla kez sendikalara
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gonderilmistir (Le May, 2019). Genel olarak projenin basarisi, Shiren Iklim Eylem Planrni uygulamaya
yonelik devam eden ¢alismalariyla, zirvenin birden fazla édiiliiyle, iklim degisikligi eylemiyle ilgili toplum
bilincinin ve sahiplenmenin artmasiyla ve zirvenin 125’ten fazla yerel yonetim alaninda tekrarlanmasiyla
a¢ik¢a goriilmektedir. Zirve, danisma asamasinda toplanan eylem ve onerileri ve agilis konusmacis: Profesor
Tim Flannery, yazar ve gevreci Ben Elton, Iklim Konseyi temsilcileri ve Margaret River Lisesinden genglik
liderlerinin konusmalarini igermektedir (Le May, 2019). Zirve ayrica, ger¢ek zamanli oylamay1 ve geri bil-
dirimi destekleyen Mentimetre gibi yenilikgi teknolojiler kullanilmistir. Bu husus karar vermede seffaf, fikir
birligine dayali bir yaklagima izin vermistir. 130 katilimei ile 40 farkli grup veya kurulusun bu ana konu
etrafinda birlestigi goriilmistiir ve toplulugun sosyal uyum duygusunu gii¢lendirilmistir. Asagida yer alan11
maddede belirlenen bagliklarda uygulamaya gecilmistir (Shire of Augusta Margaret River, 2020);

« Nehir kiyis1 bolgelerini, tamponlari, barinak kemerlerini, koridorlari, su toplama havzalarini ve park-

lar1 yeniden agaglandirilmasi,
o Daha siirdiiriilebilir uygulamalarla tarimsal gecisi desteklemesi,
o Siirdiiriilebilirlik planlama diizenlemelerini terel kalkinma planlarina dahil edilmesi,

« Yerel diisiinmek, yerel satin almak, takas etmek, paylasmak ve takas etmek i¢in programlar gelistirmek

ve tesvik edilmesi,

o Augusta Margaret River Temiz Topluluk Enerji Grubu'na yenilenebilir enerji projesi gelistirmesi igin

yardimc1 olunmasi,
o Augusta Margaret River Iklim Eylem Planini koordine etmek, desteklenmesi ve uygulanmas,
« Eyalet ve Federal siyasi diizeyde degisim i¢in lobi yaratilmasi,
« Yerel halk i¢in yenilenebilir enerji giig paylagim sistemini gelistirilmesi,
« Yeni, siirdiiriilebilir ve yerel endistrilerin gelisimini desteklenmesi,
« Elektrikli araglara gegisin desteklenmesi,
« Diigiik karbonlu halka agik turist ve okul ulasiminin saglanmasidir (Cresswell, 2021).
4.8. Tourism Sustainability Plan in Menorca Destination “Menorca Biosphere Reserve 0-Co2 Tourism

Ispanya Menorca destinasyonu ile yarismaya katilim saglamistir. Ispanya ve Balear Adalari, yalnizca Avru-
pada degil, tiim diinyada deger goren biiyiik bir turizm destinasyonudur (Biosphere Reserve Documenta-
tion Centre, 2022). Ancak, sosyal, ekonomik ve ¢evresel bakis agisindan, karbon ayak izi olusturan turizm
faaliyetini kademeli olarak engellemek i¢in ulusal tahaddiitleri vardir. Bu noktada Ispanya Hiikiimeti, Des-
tinasyonlarda Siirdiiriilebilir Turizm Planlar1 Programini hazirlamistir (Tourism Promotion Service of the
Department of the Presidency of the Insular Council, 2021). 18 Haziran 2020 tarihinde, stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini artirmak adina turizm destinasyonlarini tesvik etmek, uyarlamak ve iyilestirmek i¢in bir dizi

yatirim destek asagidaki eylemler olusturulmustur;

« Ispanya>da turizm gelistirme modelini dengelemek, yerel kuruluslarin ve destinasyon yéneticilerinin

stirdiiriilebilirligini ve operasyonel kapasitesini artirmak,

« Turist destinasyonlarinin toparlanmasi, korunmasi ve turist gekmek icin gerekli adaptasyonuna yanit

veren yeni bir kamu-ozel igbirligi modeli olusturmak,
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« Kirsal ¢evrede niifus azalmasiyla miicadele etmek i¢in turist katilimini gesitlendirmek ve istihdam ya-
ratmak i¢in gekici ve karli turistik tesisler ve hizmetler yaratmak, Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri
(SDG’ler) ile uyumlu olmak,

o Turizmden Sorumlu Devlet Bakani, Balear Adalar1 Ekonomik Model, Turizm ve Devlet Calisma Ba-
kanlig1 arasinda, Insular Council of Menorca ve Balear Adalar1 Turizm Strateji Ajans1 (AETIB) araci-
ligryla 2,985,000,00 € degerinde bir is birligi anlagmas1 imzalanmaistir,

4 Aralik 2020de asagidaki 6zel hedeflerle proje baslatilmistir (Agencia Menorca Reserva de Biosfera, 2021).
o Kirsal alanlardaki niifus kaybini durdurmak,
o Iklim degisikliginin azaltilmasi ve buna uyum saglanmasi,
o Denizlerin mekénsal planlama,
« Peyzaj restorasyonu ve korunmasi,
o Atmosfer, kara, deniz, 151k ve giiriilti kirliliginin azaltilmasi,
« Kiiltiirel mirasin korunmasi ve restorasyonu,
« Dongiisel ekonominin tegviki,
» Yerel tarim-gida irtinlerinin tanitima,
o Surdurulebilir titketim,
« Menorca Starlight projesini hayata gegirmek,
« Yenilenebilir enerjiyle ¢alisacak wi-fi noktalar1 olusturmak,

« Diinyanin en biiyiik 2. dogal liman1 Mahén Limanrndaki “la isla Plana” adli bir adacig1 denizcilik
merkezine dontistiirmek (Tourism Promotion Service of the Department of the Presidency of the
Insular Council, 2021).

Menorca Biyosfer Rezervinde 6ncii bir eylem planidir ve ayrica UNESCO Mab Programinin yonergelerine
uymak zorunlu oldugunu belirtmistir (Menorca Island UNESCO Biosphere Reserve, 2021). Bu nedenle,
alt1 ana hedefi baslangi¢ noktas olarak alarak, Menorcanin dogal ve kiiltiirel mirasinin korunmasiyla daha
uyumlu bir gelismeye yonelik eylemlerde bulunmaya devam etmesi i¢in énemlidir (Tourism Promotion
Service of the Department of the Presidency of the Insular Council, 2021).

Bu 6 baslikta asagidaki hususlar yer almaktadir;
1. Biyosfer Rezervinin dogal, kiiltiirel ve i¢sel degerlerinin korunmasini saglamak,

2. Kaynaklar ve enerji agisindan daha kiiciik ¢cevresel ayak izi ile verimli bir toplum ve ekonomi yarat-

mak,

3. Dongiisel, yesil, mavi ve sosyal bir ekonomiyi destekleyerek siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kal-

kinmay1 saglamalk,

4. Tum toplumun katilimi ve katilimu ile stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma alaninda 6gren-

me, yenilik ve deneyimin referans noktasi olmak,
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5. Adanin gevresel ve sosyal tasima kapasitesini asmayan, ekonomik kalkinmanin etkilerini kontrol

etmek i¢in uyarlanabilir yonetimi dikkate alarak araglar gelistirmek ve uygulamak,

6. Yerel ve uluslararasi diizeyde ag olusturmaya ¢alisarak MBRnin siirdiiriilebilir gelisimine dogru or-
tak ilerlemek i¢in sosyal, ekonomik, kamu ve 6zel kuruluslarin koordinasyonunu ve is birligini sag-
lamaktir (Tourism Promotion Service of the Department of the Presidency of the Insular Council,
2021).

4.9. Reduce Food Waste and Provide Local Ingredients

Japonya Nanao City ve Nakanoto Town destinasyonlari ile yarismaya katilim saglamistir. Destinasyonlarda
niifus egilimi azaliyor olsa da, iiretilen yillik toplam atik miktar1 yiiksek kalmaya devam etmektedir. Bunun
sebebi olarak biiyiik bir endiistri olan turizmin agirhig: gosterilmektedir. Gida kaybini azaltmaya yonelik
cabalara ek olarak, geri doniistim sirketleri arasindaki is birligini giiclendirilerek konaklama tesislerinden
kaynaklanan gida atiklar1 uygun sekilde bertaraf edilebilmesi planlanmistir. Gida kaybini azaltmaya yonelik
cabalara ek olarak, geri doniisiim sirketleri arasindaki is birligini giiclendirerek uygun gida geri dontistimii-

niin tesvik edilmesi gerekliligi raporlanmistir (Yoshimizu, 2021). Sonug olarak;

» Wakura Onsende Kagaya isletmesi daha dnce tiretilen gida kalintilarini yakiyordu, ancak kompostlas-

tirmaya gegerek, karbondioksit emisyonlarini 6nemli 6l¢iide azaltt: (Yoshimizu, 2021).

« Wakura Onsen TADAYA isletmesi pisirilecek yemeklerin sayisini bityiik dl¢iide azaltilarak, pisirme
artiklarindan kaynaklanan yemek israfini ortadan kaldirdi. Ayrica servis edilen yemeklerin birlesti-
rilmesiyle, yemeklerin gesitlerine gore degil, malzemeleri olan sebze ve baligin cinsine ve boyutuna
gore yemek pisirmek miimkiin hale getirildi. Menii mevsimsel olarak degisse bile, biiytik siparislerden
kaynaklanan kayiplar1 azaltmak i¢in daha az degistirilmesi kararlastirildi. Bu ¢alismalar sonucunda
gilinliik olarak olusan gida atig1 miktarinda 6nemli bir azalma saglanmstir. Bu girisim ayn1 zamanda
yemek pisirmek i¢in gereken adam-saat sayisini azaltarak konuklara taze hazirlanmis yiyeceklerin
sunulmasini miimkiin kilmistir ve mevsimlik yerel malzemelerin tedarik edilmesini kolaylastiran bir

ortam yaratmistir (Yoshimizu, 2021).
4.10. Efforts to Address Climate Change in Ski Resort Tourism Areas

Japonya Niseki Town destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Niseko, diinyanin her yerinden kayak-
¢ilarin “japow” olarak da bilinen toz kar1 deneyimlemesi i¢in popiiler bir destinasyon olarak taninmaktadir.
Kar kalitesinin sebebi, Japon Denizi'nden gelen kuzey riizgarinin Annupuri tizerinde esmesi ve biiyiik mik-
tarda kuru kar olusturmasidir. Ancak, Iklim degisikligi nedeniyle, 2019'daki kar yagis1 hacmi iki y1l 6ncesine
gore yarisindan daha az olmustur ve bu yiizyilin ikinci yarisinda ortalama sicakligin yaklasik 5 santigrat
derece artmasi beklenmektedir (Aoki, 2021).

Niseko destinasyonu, yerel halkin 6zyonetim ve ¢evre yonetimi agisindan Japonyanin en gelismis bolgele-
rinden biri olarak bilinmektedir. 2000’li y1llarda Japonyada sehir gelisimi i¢in temel bir diizenleme olusturan
ilk sehir olmustur (bir belediyenin daha merkezi bir iilke olan Japonyada bir tiiziigli olmas1). Sehir ofisinin
tiim toplantilar1 halka agiktir, boylece bolge sakinleri ve hiikiimet destinasyonu ortak bir zeminde nasil
yoneteceklerini diisiinebilmektedirler. Bu baglamda destinasyon, karbondan arindirma ve SDG’lerin son
egilimlerini 6ngoren “cevre bilincine sahip bir sehir planlamas1” stratejisi gelistirmistir. 2020 yilinin Tem-

muz ayinda, Belediye Bagkanlig1 bir iklim acil durumu ilan etmistir. Kasabanin iklim degisikliginin nedeni
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olan sera gazi emisyonlarini 2050 yilina kadar neredeyse sifira indirmek icin ileri diizeyde gaba sarf etmeye
devam edecegini belirtmistir. Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve iklim degisikliginin etkileriyle baga
¢ikmak i¢in doganin ve toplumun uyarlanmasi kararlar1 alinmistir (Aoki, 2021). Niseko Town, turizm en-
diistrisinden kaynaklanan CO2 emisyonlarinin azaltilmasinin iklim degisikligi tizerindeki 6nemli etkisinin

farkinda olarak asagidaki politika 6nerilerine 6ncelik vermektedir:

o Turizm vergisini yenilenebilir enerji kullanan turizm igletmelerini desteklemek i¢in bir finansal kay-

nak olarak kullanmak,

 Uzmanlarin enerji verimliligi ve tasarrufu denetimleri yaptig1 ve turizm isletmeleri icin 6zel 6nlemler

onerdigi bir sistem gelistirmek,

« Projeyi planlama agamasindan uygulama asamasina tasimak i¢in, destinasyon sakinlerinin destekle-
mesi ve bilgilerin kamuya agiklanmasi yoluyla seffaflig1 tesvik etmesi esas alinmistir. Destinasyon bu
politikalar1 son 20 yilda gelistirmistir (Aoki, 2021).

« Destinasyonun, sakinlerin kendi kendini yonetmesine dayali gevresel sorunlar1 ¢6zme ¢abalari, diisiik
karbonlu bir toplumun gergeklestirilmesine yonelik yiiksek hedeflere sahip 6ncii girisimlerde bulun-

ma zorlugunu istlenen bir sehir olarak basar1 yakalamistir (Aoki, 2021).
Destinasyon asagidaki ddiilleri de almistir;
* “Gelecegin Cevresel Model Sehri” (Mart 2014)
 “SDG’lerin Gelecegin Sehri” (Haziran 2018)
« “The Japan Times Satoyama & ESG Odiilii Biiyitk Odiilii’, Satoyama Kategorisi (Eyliil 2019)
4.11. Pafos Electric City Bus Integration with Explore Pafos Mobile Application

Kibris Pafos destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Pafos gibi yogun sezonlarda turist akisinin yiik-
sek oldugu bir turizm destinasyonunda diisitk karbonlu ulagim ile siirdiiriilebilir hareketlilik ve erisilebilir-
lik, gecen yila kadar ciddi sekilde ele alinmayan bir konu olarak belirtilmektedir. Dizel otobiisler, Pafos'un
Eski Kent bolgesindeki ana tarihi anitlar1 ve ilgi gekici yerleri kiy1 bolgesindeki konaklama birimleriyle bir-
birine baglayan dairesel rotalar yiiriittiigii igin bityiik ¢evre sorunlari ortaya ¢ikmistir. Bu yiiksek emisyonlu
dizel otobiisler, eski sehrin dar sokaklarindan gegerek hava ve giiriiltii kirliligine neden olmugstur. Pafos Be-
lediyesi, hem insan sagligi hem de dogal ¢evre igin CO2 emisyonlarini ve diger gaz emisyonlarini azaltmak
ve bu sorunu ¢6zmeye yonelik eylemleri tesvik etmek amaciyla entegre bir yesil hareketlilik yonetim sistemi

gelistirmek i¢in Pafos Turizm Kurulu'nun destegiyle inisiyatif almistir (Hadjigeorgiou, 2021). Sonug olarak;
« 1lgili tiim taraflar1 koordine ederek yonetilen bir entegre sistem gelistirilmesi,
« Pafos Belediyesi ve Ulastirma Bakanligrndan tist diizey karar alinmasi,
« Eylemin uygulanmasi i¢in kaynak ve finansman bulunmasi,
« Tren otobiisii operatorleri,
« Eski Pafos kentinin yerel sakinlerini ve kiigiik isletmelerini dahil edilmesi,
o Turizm Saglayicilarini yeni elektrikli otobiis eko rotalar1 hakkinda bilgilendirilmesi,

« Paydaslara, halka, ziyaretcilere ve yerel sakinlere farkindalik yaratilmasi kararlar: alinmistir.
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Proje sonunda elektrikli otobiislerin isletilmesine diisiik karbon ¢iktilarinin elde edilmesineve tabii ki giiriil-
tit kirliliginin azaltilmasina biiyiik bir destek saglamistir. Ayrica, eski statik otobiis tabelalarini akilli yiiksek
teknolojili panolarla degistirilmistir. Diigiik karbonlu seyahat ve otomobilden uzaklasmayi saglayan, aym
zamanda yerel halk ve turistler i¢cin daha cazip alternatif diisiik karbon modlar1 sunan bir proje hedeflenmis-

tir (Hadjigeorgiou, 2021). Proje sonunda asagidaki hedeflere de ulasiimistir;
« Pafos Eski Kentinde gelistirilmis otobiis dakikligi ve gtivenilirligi,
o Artan aktif seyahatler,
« Daha ¢ekici, giivenli ve sicak bir yerel ortam yaratan gelismis sokak sahneleri,
« Pafos Eski Kenti'nin ve genel olarak destinasyonun siirdiiriilebilirligine katkida bulunmak,
« Diisiik karbonlu ve alternatif ulasim konusunda farkindalik yaratmak,
« Cevreyi koruma konusunda daha fazla farkindalik yaratmak.
4.12. Recovery our Tambopata Refuge

Peru Reserva Nacional de Tambopata destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Tambopata, (“ke-
nardaki toplama merkezi” anlamina gelen bir Quechua kelimesi) Peru Amazonunun giineydogusundaki
Tambopata eyaletinde bulunan dogal bir koruma alanidir. 2000 yilinda, kestane ormanlar1 ve peyzaj gibi
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi yoluyla bolgesel kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla yerel niifusla
birlikte koruma siiregleri olusturmanin yani sira doga turizmi, flora, yaban hayat1 ve dogal giizelliklerin
korunmasi amaciyla kurulmustur. Ulusal koruma alani i¢indeki yasadis1 madencilik, 750 hektarlik ormani,
golleri, sulak alanlari, akarsular1 ve nehir kiyilarini etkilemistir ve bu da dev su samurlari, jaguarlar, tapirler
ve diger fauna ve flora gibi vahsi yasamin azalmasina neden olmustur. Yasadisi madenciligi ele almak i¢in,
Tambopata Ulusal Rezervi icindeki yasadisi madenciligi belirlemek, ortadan kaldirmak ve azaltmak igin
asagida yer alan bir strateji plani1 gelistirilmistir (Beyuma, 2021).

 Madenciligi ortadan kaldirmak igin yerel, bolgesel ve ulusal hiikiimetler, 6zel kuruluslar, STK’lar ve
yerel halk gibi farkli paydaglar dahil edilerek ve yasadisi madencilikle miicadele stratejisi, Uzman
Cevre Biriminin dogrudan katilimiyla baslatilmistir (Beyuma, 2021).

« Biyocesitlilik kaybi, civa kirliligi ve ormanin 6nemi konularinda gevre bilincini artirma c¢aligmalar:
gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler, yasadist maden kamplarinin yakininda bulunan egitim kurumla-
rindan ¢ocuklar ve 6gretmenlerle gerceklestirilmistir. Universite 6grencileri ile turizm ve diger siir-
diiriilebilir ekonomik faaliyetler i¢in dogal degerlerin korunmasi konusu da 6zellikle ele alinmistir
(Beyuma, 2021).

¢ 2019’un basinda, Tambopata Eyaletinde olaganiistii hal ilan edilmistir. Ayn1 zamanda Tambopata Ulu-
sal Koruma Alanrndaki madencilik tehditlerini azaltmak i¢in Tambopatadaki yasadis1 madenciligi

ortadan kaldirmak i¢in «Civa Plani» uygulanmistir (Beyuma, 2021).

» Tambopata, dogal cazibe merkezleri ve biyolojik ¢esitliligi nedeniyle bir turizm merkezi olarak ka-
bul edilmektedir. Turizm operatdrlerinin %100"inii resmilestirerek, turizm altyapisini gelistirerek ve
Tambopata’y1 Machupicchu ile baglayarak, Madre de Dios bolimiiniin doga turizmini tesvik etmek

i¢cin kamu ve 6zel kurumlarin katilmasina izin verilmistir (Beyuma, 2021).
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« RNTAMBden yasadig1 madencilik ortadan kaldirilmigtir.
» Yasadis1 madenciler tarafindan RNTAMB{den alinan 750 hektar geri alinmistir.
« 15 yerli bitki tiirtinden 74100 fide ile 641 hektar agaglandirilmigtir.

o Tk kamera kapani monitérleri, digerleri arasinda jaguarlar, nehir su samurlar1 gibi faunanin geri do-

niisiini izleyerek raporlamaktadir.
« Yerel turizm girisimlerinin sayis1 yilda %2 artmuistir.
« 2014’ten 20197 ziyaretci artisi yillik %8 olmustur.
« Kereste dis1 dogal kaynaklarin kullanimina y6nelik hak hibelerinin sayis1 yilda 2’ye yiikseltilmistir.

« Projede uygulanan ve basar1 saglanan maddelerin tiimii binlerce insanin istihdam edilebilirligi ile

sonuc¢lanmistir ve bu nedenle yasam kalitesini artirmistir (Beyuma, 2021).
4.13. Improvement of Basic Sanitation Facilities

Brezilya Sao Miguel do Gostoso destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Sao Miguel do Gostoso, top-
raklar1 caatinga biyomu olarak adlandirilan (sadece Brezilya biyomu) yapidan olusan Rio Grande do Norte
eyaletine ait bir sehirdir. Gegmiste, kiigiik bir balik¢1 kéyii olarak taninmaktaydi. Yillar icinde ekonomik ve
sosyal degisimlerle birlikte turizm, destinasyon i¢in en 6nemli faaliyetlerden biri haline gelmistir. Su anda,
Brezilya'nin en gekici turistik yerlerinden biridir. 2017 yilina kadar, bir turizm merkezi olmasina ragmen, sa-
nitasyon ¢aligmalar1 yapilmadan 6nce destinasyonun gevresel yonleri farklilik gostermektedir. Caligma 6n-
cesinde moloz salinimina neden olacak uygun yapiya sahip olmayan, suyu ve toprag kirleten fosseptiklerin
varligy, tiiketime ve kullanima uygun olmayan artezyen kuyularinin su kalitesine de yansimistir. Bu durum
destinasyonda yasayan halkin lagim ¢ukurlarini temizlemek i¢in daha fazla 6deme yapmalar: gerektigi an-
lamina gelmektedir. Buna ek olarak, destinasyonun topraklarinin sadece %2,8’i dezenfekte edilmistir. Sorun
tespit edildikten sonra 2017 yilinda, Rio Grande do Norte eyaleti hiikiimeti, devletin turizm sekreterligi
araciligiyla Diinya Bankasr'ndan (25.3 milyon real) kaynaklarla sehirde Temel Sanitasyon ¢aligmalarina bas-
lamistir (Projeto Socioambiental-SMG, 2021). Kenti tamamen dezenfekte ederek belediyedeki 1.700 miilkii
birbirine baglayarak sehrin %100%iniin daha temiz ve arinmis olmasini saglamay1 hedeflemistir (Linhares,

2021). Proje sonunda asagidaki sonuglara ulasiimistir;

« Daha 6nce bolgenin %2,8’i olan destinasyonda %100’ dezenfekte edilen sehirdeki sterilize edilmis

alan yiizdesindeki artis olmustur (Tribuna No Norte, 2017).

« Sanitasyonun olumlu sonuglarindan biri, daha uygun insan kosullar1 ile sonuglanan, hastaliklarin
yayilmasini, sivrisinek ve sigan gibi bulastirict ajanlarin varligini 6nemli dl¢iide azaltan en temiz

ortamlardadir.

» Cevrenin tiikenme ile kirlenmesi bir bélgenin turizm potansiyelini tehlikeye attigindan, turizm faali-

yeti, sanitasyon ¢alismalari ile altyapisi agisindan fayda saglamistir.

 Caligmayla konut sakinlerinin yagamlarinda memnuniyet ve iyilesme hissi olusmustur (Linhares,
2021).
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4.14. Art as a Mean to Raise Awareness for CO2- Reduction

Hollanda Schouwen-Duiveland destinasyonu ile yarismaya katilim saglamistir. Schouwen-Duiveland, Hol-
landanin Giiney Bat1 Deltasrnda eski bir ada olarak suyla ¢evrili bir destinasyondur. 21 kilometreden fazla
plaj, Zeeland eyaletinin en biiyiik ormani, giizel kum tepeleri ve ¢ok degerli doga koruma alanlar1 bulun-
maktadir. Cogu turist bu eski aday1 dinlenmek, sessizlik, genis agik alanlar, genis ve inga edilmemis plajlar,
deniz, kum tepeleri, kendine 6zgii ve giizel delta silt dogas1 igin ziyaret etmektedir. Ama ayn1 zamanda,
halka koyler gibi tipik Hollanda yapilarinin bozulmamis ve korunmus oldugu karakteristik ve tarihi kiigiik
sehirler ve koyler i¢in de talep oldugu bilinmektedir. Spesifik 6zellikleri goz 6niine alindiginda, iklim de-
gisikligi, deniz seviyesinin yiikselmesi ve ¢evresel bozulma destinasyon iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir.
Istenmeyen sonuglara karsi koymak icin daha fazla farkindalik yaratmaya ve davranig degistirmeye bityiik
ihtiya¢ oldugu raporlanmigtir. Bu nedenle destinasyon, iklim degisikligi ile ilgili bilin¢lendirme ve kapasite

gelistirme icin ¢ok ¢aba ve enerji harcamaktadir (Caspers, 2021).

Belediye, sirketler ve bolge sakinleri siirdiiriilebilirlige oldukga yatirim yapmaktadir. Ornegin riizgar, giines
ve su giicii gibi yenilenebilir enerjiye yapilan yatirimlar ve karbon enerjisinin kullaniminin azaltilmas i¢in
projeler iiretilmektedir. Hollandadaki bir riizgér ciftligi icin en biiyiik sivil girisim Schouwen-Duivelandda
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda bolge sakinleri ve turistler i¢in siirdiiriilebilir, sosyal ve temiz hareketlilik,
151 kaybinin dnlenmesi, kirsal, tarim ve doga alanlarinda tatli yagmur suyunun bulundurulmas: konusunda
da iyi bir is birligi vardir. Turizm alanindaki girisimciler arasinda dairesel bina ve dairesel turizme biiyiik
ilgi oldugu belirtilmistir. Hedef, tiiketilen enerjiden ¢ok daha fazla yenilenebilir enerji iiretmektir. Belediye,
farkindalig1 artirmak i¢in CO2 azaltma sonuglarini goriiniir kilmaktadir ve yillik olarak yayinlanan enerji

dengesine ek olarak bir CO2 dengesi iizerinde ¢aligmaktadir (Caspers, 2021).

Dijital iklim oyunu ile yetigkinler ve ¢ocuklarla iklim diyaloglari yiirtitmek i¢in bir kilavuz olusturarak far-
kindalig1 artirmak i¢in gesitli araclar gelistirilmistir. Ayrica iklim ve iklim degisikligi hakkinda interaktif bir
dijital bilgi bankas1 olusturulmustur. Ilkokullarda okuyan 1500% yakin ¢ocuk, sanatcilarla birlikte iklim de-
gisikligi ve harekete ge¢cmenin aciliyeti konulu bir programda ¢alismislardir. Glasgowdaki COP 26'da video
klip seklinde bir iklim animasyonu hazirlayarak sunmuslardir. Proje sonunda farkindalik yaratmak igin yerli
halk ¢esitli goniillii faaliyetlerine katilarak atiklar: ve ¢opleri sahillerden toplamaktadir Genellikle kendile-
rine “The Gang of The Beach” “Sahil Cetesi” ad1 verilen gruplarin 6zel etkinlikleri biiytik ilgi gérmektedir
(Caspers, 2021).

4.15. Engaging Guests and Community in Environmental Conservation through Policies, Programmes

and Technology

Singapur Sentosa Island destinasyonu ile ilgili yarismaya katilim saglamistir. Sentosa, Singapurda merkezi
is ve aligveris bolgelerinden birka¢ dakika uzaklikta bulunan bir ada eglence merkezidir. Cok gesitli temal
cazibe merkezleri, oteller, diinyaca {inlii golf sahalari, F&B restoranlari, bir yat limanindan yemyesil yagmur
ormanlari ve altin kumlu plajlara kadar oldukga genis cekiciliklere sahiptir. Iklim degisikligi tehdidi, Sentosa
da dahil olmak iizere diinyadaki bir¢ok ada destinasyonu igin varolussal bir tehdit oldugu bilinmektedir.
Uzun vadede Sentosa’y1 etkileyebilecek potansiyel etkiler, deniz seviyelerinin yiikselmesi ve daha giiglii ve
daha sik hava olaylaridir. Bu etkiler adadaki habitatlar1 ve biyogesitlilik kaybini ve ayrica ziyaretcilerin gii-
venligini ve deneyimini etkileyebilmektedir (Lee, 2021).

Sentosa, adanin degerli yasam alanlarini siirekli olarak korumaya ve restore etmeye ¢alistigini raporlamigtir.
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Turistler ile sitelerin korunmasi arasindaki dengeyi saglamak i¢in bir dizi politika ve programla desteklenen
bu habitatlarin yonetimine yonelik bir “Identify, Protect and Enhance” “Tanimla, Koru ve Iyilestir” yaklagi-
mini kullanmiglardir (Lee, 2021). Dogal varliklarimizi bos zaman gelisimi ile korumanin istenen sonuglarini

elde etmek i¢in agagidaki girisimleri uygulanmstir:
« Ekolojik olarak hassas alanlarin belirlenmesi,
o Cok yonlii yaklagimlarla kilit alanlarin korunmast,
« Egitim unsurlariyla eslestirilmis hassas ekolojik alanlara kontrollii erisim saglanmast,

« Turist yonergeler, tabelalar ve teknoloji araciligiyla sanal degerlendirme yoluyla hassas sitelere izinsiz

girigleri 6nleme,
« Ada habitatlarin1 ve biyolojik gesitliligi korumak ve restore etmek,
« Stirdiiriilebilirlik konularinda farkindaligin arttirilmasi,
o Aragtirma ¢alismalari ve egitim goriismeleri konusunda aragtirmacilar/STKlarla is birligi yapilmasi,
» Cevre egitimi ¢cabalarini tesvik etmek ve gelistirmek i¢in ada is diinyasindan yararlanmalk,

o Turistleri iyi stirdiiriilebilir uygulamalar konusunda egitmek i¢in Sentosa’y1 bir “yasayan sinif” olarak
kullanilmasi (Lee, 2021).

4.16. Car Free Avenue 2020/ 2021 in Tartu

Estonya Tartu destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Tartu, toplumun ihtiyaglarini akilli kamusal
peyzajlara doniistiiren yiiksek kaliteli kamusal alanlar inga etmeye ve yaratmaya odaklanmistir. Farkl: alan-
lardan farkli insanlari bir araya getiren, ortak degerleri tanimlayan, siirdiiriilebilir bir toplum insa eden ve
destinasyondaki yagam kalitesini artiran bir destinasyon olusturmak icin proje ¢aligmalar1 baglatilmigtir.
Bunu hizli ve deneysel bir sekilde gerceklestirmek icin Tartu destinasyonu, sehir merkezindeki ana cadde-
lerinden birini ara¢ trafigine kapatmistir ve Temmuz 2020de vatandaslarina agmistir (Tartu Linn, 2020).
Acilis doneminde (bir ay) yaklagik 150.000 ziyaretci ile Estonya>nin her yerinden ve yurtdisindan insanlar:
buray1 ziyaret etmistir. Car-Free Avenue, klasik eski sehir ile sehrin icinden akan Emajugi nehri arasinda
bulunmaktadir. Nehir kenarinin nasil canlandirilacag: ve eski sehir ile nehir kenari arasinda bir baglantinin
nasi olusturulacagi uzun siiredir tartigildigi raporlanmistir (Remm, 2020). Projelendirme faaliyetlerinde
olan dans kurslari, sabah yogasi, ulusal radyo yayin1 pop-up’lari, konserler ve daha fazla sanatsal etkinlikle-
rin sayesinde sicak noktasi haline gelmistir. En 6nemlisi, tim Estonyada iklim degisikligi, asir1 araba sahip-
ligi ve siirdiiriilebilir bir gelecek insa etme sorunlariyla miicadelede farkli yontemler hakkinda bir kamuoyu

tartismasi yaratmistir (Noormets, 2021).

Arabasiz Cadde fikri sokaga ¢ikma yasagi sirasinda basladi, ancak iilkedeki ve tiim diinyadaki ¢ok belirsiz
durum nedeniyle planlama yapmak ve herhangi bir karar vermek miimkiin olmadig belirtilmistir. Tiim
konsept, sokaga ¢ikma yasaginin sona ermesi ile Arabasiz Cadde’nin agilmasi arasindaki 1 ay i¢inde bir ara-
ya getirilmistir (Noormets, 2021).

Tiim alan, farkli nitelik ve olanaklara sahip bir alan yaratmak ve boylesine 6nemli bir alanda bir kamusal
alanin gercekten ne kadar ¢ok yonlii olabilecegini kanitlamak i¢in tamamen yeniden tasarlanmistir. Araba-

s1iz Caddede ay boyunca 200den fazla etkinlik, performans, soylesi, toplanti, mini konser ve atdlye ¢aligmasi
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gerceklesmistir. En 6nemlisi de hem ¢ocuklara hem de yaslilara yonelik aktivitelerin olmasidir. Tartunun iki
onemli bolgesini ikiye ayiran arabalarla dolu yogun cadde, bir anda farkli nesilleri bulusturan bir bulugsma
noktast olmustur (Noormets, 2021).Yeni girisim, bir aylik donemde 150.000den fazla ziyaretginin ziyaret
ettigi Estonya ve komsu iilkelerden hem sehir sakinleri hem de turistler tarafindan iyi karsilandig1 belirtil-
mistir (Noormets, 2021).

Alanin tasariminda Covid-19 kisitlamalar: dikkate alinmistir ve 2+2 metrelik ulusal sosyal mesafe kuralla-
rina uyuldugu belirtilmistir. Tasarimda kullanilan malzemelerin tamami tamami 2+2 metrelik bir modiile
sahipti; cevredeki ¢imler bile 2m geritler halinde kesilmistir. Kesilmemis ¢im alanlar, kentin kentsel ¢cevrede
biyogesitlilik inga etmeye yonelik daha genis programinin bir pargasi oldugu raporlastirilmistir (Noormets,
2021).Tartu'nun konaklama isletmelerinde bir 6nceki yilin Temmuz ayina gore 7000%e yakin geceleme sayisi
daha fazla olan Car-Free Avenue, i¢ turizmi olumlu etkilemistir (Noormets, 2021).Projenin son raporunda
bolgedeki 25 isletmeden geri bildirim alinmugtir. Isletmelerin %85’i projenin bolgeye bir destek saglamaya
yardimci oldugunu belirtmistir. Ankete katilanlarin %55’i isletmelerine yapilan ziyaretlerin beklenenden
daha iyi oldugunu belirtmistir. Ankete katilanlarin toplam %64’ti Temmuz ayinda islerinin cirosunun bek-
lenenden daha yiiksek oldugunu dogrulamistir (Wright, 2020). Ayrica, %911 éniimiizdeki yillarda da is

birligine devam etmek isteyen 33 program ortagiyla goriisiilmiistiir (Noormets, 2021).
4.17. Innovative Beaches in Terres de 'Ebre

Ispanya Terres de Ebre destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamugtir. Terres de Ebre, kit dogal kaynaklarin
asir1 tiiketimi, arazinin bozulmasi, biyocesitliligin kaybi, peyzajlarin estetik degerinin azalmasi ve yaratilan
istthdamin genellikle diistik kaliteli olmasi, mevsimlik ve az katma deger sorunlariyla kars: karsiya kaldig:
raporlanmigtir (Programa De Formacio Online, 2021). Bu nedenle, destinasyonlarin baglica dogal turist
kaynag1 olan plajlarin yonetimini iyilestirmek igin, kullanimlarinin gesitlendirilmesine ve eko sistemik is-
levlerinin siirdiiriilmesine izin verecek siirdiiriilebilir plaj yonetimi igin bir gostergeler sistemi kurulmas:
onerilmistir. Plaj yonetimi biiyiik 6l¢iide yerel belediye meclislerinin, farkli departmanlarin (gevre, kiiltiir,
spor, turizm vb.)ve personelin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir. Bu nedenle, kolaylastiracak bir sistem
tasarlamaya karar verilmistir (Diputacié de Tarragona, 2020). Kamu ve 6zel acenteler arasindaki is birli-
giyle y1l boyunca plajlarda aile deneyimleri igin turizm odakli hizmet ve {iriinlerin yaratilmasi igin proje
baslatilmistir. Proje ayn1 zamanda akill bir aile plaji i¢in tanimlanacak gereksinimleri karakterize etmeyi de
hedeflemistir (Diputaci6 de Tarragona, 2020; Folch, 2021). Sonug olarak bu sistem agagidaki basliklarda bazi
¢oziimler sunmaktadir(Folch, 2021)

« K1y1 diizenleme ve koruma islevlerini gelistirmek,

« Cesitli habitatlar olusturmak ve tiir gesitliligini korumak,

« Sera Gazlarinin emilimini koruyarak ve kullanimlardan kaynaklanan emisyonlari azaltarak iklim de-
gisikligini azaltmak,

o Cesitli sualti manzarasini korumak,

« Yerel kullanim i¢in kaynaklar saglamak,

* Y1l boyunca turist deneyimlerinin ve aile odakli etkinliklerin ¢esitliligini tesvik etmek,

« Islevsel ve duyusal ¢esitlilige uyarlanmig deneyimler ve etkinlikler sunmak,
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« Konaklama yerinde, yerinde deneyimler ve aile odakli aktiviteler sunmak,
« Katma degeri olan ve ¢ocuklara uyarlanmis gastronomik teklifler sunmak.
4.18. Guarairas Lagoon

Brezilya Tibau do Sul destinasyonuyla yarismaya katilim saglamistir. Gegmiste Guarairas Lagiinii, denizden
izole edilmis siradan bir lagiin olarak tanimlanmaktadir. Tatli ve sakin sular1 ile balik ve denizayisi gibi yerel
fauna tiirleri agisindan ¢ok zengin oldugu raporlanmistir. 1950’li yillardan bugiinlere kadar birgok dogal fe-
laket gecirmistir. Asir1 yagmurlar, su baskinlari ve erozyonlar gibi asir1 doga olaylariyla kars: karsiya kalmis-
tir. Tatli su laglintiniin eski ekosistemi tamamen degismis ve yerini hali¢ ekosistemine birakmistir. Bugiin
denizati, yunus, birgok balik¢il ve her tiirden kusa ev sahipligi yapmaktadir, ayrica mangrov bitki ortiistine
de sahip olmugstur. Guarairas havzasinin kollarinin alani, hidrografik olarak adlandirabilecegi i¢in, 1999'dan
beri bir ¢evre koruma alan1 (APA - Portekizce kisaltmasi) olarak adlandirilmistir (Diario Oficial Rio Grande

Do Norte, 1999). Proje kapsaminda asagidaki faaliyerler gerceklestirilmistir;

« APA Bonfim/Guarairas toplam 42000 hektarlik bir alana sahiptir ve kumul, Atlantik ormani, mangrov,
lagiin ve nehir ekosistemlerinin kullanimini diizenlemek, korumak ve muhafaza etmek amaciy-
la IDEMA (Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Cevre Enstitiisii) tarafindan olusturulmustur (Bauchwitz,
2021).

» Tibau do Sul Kiy1 Yaban Hayat: Koruma Alani olusturulmustur. Resmi yasa deniz tiirlerinin ve yaban

hayatinin korunmasi ve muhafaza edilmesinin 6nemi goz éniinde bulundurularak tasarlanmistir.

o Hedefler arasinda deniz faunasinin, zellikle de gri yunuslarin, deniz kaplumbagalarinin, diger deniz
tiirlerinin korunmast igin gevresel kosullarin korunmasi ve zanaat balik¢iligin yonetimini diizenlen-

mesi yer almaktadir (Bauchwitz, 2021).

« Kiy1 Yaban Hayati1 Koruma Alani i¢in belediye Kanununun olusturulmas: saglanmigtir. 2015 yilin-
da iki dernek kurulmustur: Apasquil (Kiigiik Su Uriinleri Dernegi Lagiin ciftileri) ve Aproostras
(RN'deki Istiridye Ureticileri Dernegi),

« 2020 yilinda, bir Koruma Biriminin en 6nemli dokiimanlarindan biri olan APA Yonetim Plani olus-
turulmugtur. Eylem stratejilerinin, yayginlagtirilmasi ve pazarlanmasi gibi uygulanacak ¢esitli prog-
ramlar tanimlanmistir. Denetim ve Cevre Egitimi olusturulmustur. Ek olarak, belediyeler ve IDE-
MAnin kendisi gibi yetkili organlar tarafindan teftis, izleme ve gevresel ruhsatlandirma eylemleri
i¢in esas teskil edecek olan bir Ekolojik Ekonomik Imar (ZEE) hazirlanmistir (Bauchwitz, 2021).

 Koruma Birimi igin yasalarin ve yonetim planinin olusturulmasi, politika olusturma, planlama, dii-

zenleme ve yonetim i¢in destek ve rehberlik saglanmasi temel alinmistir (Bauchwitz, 2021).

» Tarih ve doga arasinda bir arada yasama noktas: yaratmak amaciyla sanatsal faaliyetlere 6nem veril-
mistir. Fakat Covid-19 salgini nedeniyle gesitli festivaller planlanan tarihlerde yapilamamistir (Bau-
chwitz, 2021).
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4.19. On Ground Action to Protect The Great Barrier Reef World Heritage Area While Creating New

Environmental Business in the Transformation of a Regional City

Avustralya Townsville destinasyonu ile yarigmaya katilim saglamistir. Townsville destinasyonu, madencilik,
ingaat, bolgesel bir liman ve devlet destek hizmetleri iizerine insa edilmis bir topluluk olarak taninmuistir.
Covid-19dan 6nce destinasyon, kiiresel faktorlerin yan1 sira 2019'da sehre ve gevresine yaygin hasara neden
olan siddetli bir sel nedeniyle ekonomisinde 6nemli gerilemelerle kars1 karsiya kalmistir. Covid-19’un geli-
siyle birlikte, neredeyse tiim Avustralya ekonomisinin durdugu ve belirsiz bir gelecekle kars: karsiya kaldig:
raporlanmigtir (Furnell, 2021).

o Uzun zamandir endiistriyel bir sehir olarak kabul edilmesi ve 6zellikle ¢evreci bir sehir olarak goriil-

memesi,
 Madencilik ve imalatla baglantili yerlesik topluluk kimligi,
« Cevre ve stirdiiriilebilirlik projelerinin anlamli sonuglar ve etkinlik gostermesinin uzun yillar almasi,

« Covid-19 nedeniyle hizli kazanimlara ve islere ihtiyag olmasi ve daha 6cne bu tiir gevreci projelerin

yapilmamis olmasi.

Proje kapsaminda siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin is birlikleri ve eylemler agsagidaki araglar aracili-

gryla saglanmistir;

Resif Yardimi: Genis ol¢ekli ve baglantili havza etkilerinin gozetimi i¢in helikopterlerin ve dronlarin kul-
lanimi, hizli ve kapsamli jeo-uzamsal etiketleme ve paydaslardan kaynaklar (mekanik, insan ve ekolojik)
haritalama i¢in CBS uygulamalarinda egitim ve Townsville Belediye Meclisi ile ortaklar arasinda isbirligi

(Reef Assist Business Partnerships Program, 2020; Furnell, 2021) saglanmustir.

Yeni Kurumsal Plan 2021 - 2026: Bu plan yenilenebilir enerji, egitim, arastirma ve ¢evre turizmi (ekotu-
rizm) gibi yeni endiistrilerde sunulan firsatlardan yararlanmaktadir (Dry Tropics for Healthy Waters, 2020).

Kurumsal plan agagida yer alan bes temel hedefe dayanmaktadir:
1. Bireyleri ihtiya¢ olana baglayan bir sehir,
2. Isi gelistiren ve sifir atiga dogru ilerleyen ve konseyin enerji kullaniminin (binalar ve araglar) %60’ina

yenilenebilir kaynaklara gecis saglayan dongiisel bir ekonomi,

3. Yerel olarak tiretilen yesil enerjiyi satin alma ve diinya ¢apinda taninan bir yesil enerji ihracat merkezi

olma segenegine sahip isletmeleri ve sakinleri iceren modern endiistri i¢in bir merkez,

4. Sanat, spor, etkinlikler ve eglence etkinliklerini kucaklayan ve bunlara katilan, mevcut turizm teklif-
lerini gelistiren, yeni 6enmli turizm destinasyonlar1 (insa edilen, kiiltiirel ve dogal ¢evre) yaratan ve
Eko-Sertifikal1 Siirdiiriilebilir Destinasyon statiisiinii elde eden ve siirdiiren siirdiiriilebilir bir desti-

nasyon yaratmak,
5. Onde gelen bir egitim, 6gretim, arastirma ve ticarilestirme merkezi yaratmak,

6. Bu proje, en az 25 yerel is firsat1 yaratmak ve istihdam etmek, ayrica yerel miiteahhitleri malzeme
tedarik etmeleri ve kiigiik isler yapmalar i¢in iizere gorevlendirmek iizere tasarlanmistir (Furnell,
2021). Projede agagidaki hedefler de yer almaktadir (Furnell, 2021);
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« Nehir kiyisindaki tamponlar: ve habitati gelistirmek,
o Su sizmasini ve tagkin direncini arttirmak,

« Toprak ve su kalitesini iyilestirmek,

o Havzalara erozyonu ve tortu akisini azaltmak,

o Kritik yeniden bitkilendirme projelerini desteklemek.

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma; Green Destinations organizasyonunun rekabet¢i bir ortam yaratarak ozellikle turizm
destinas-yonlarinda yapilan yesil uygulamalar1 incelemeyi temel almistir. Top 100 Stories Competition
yarismasina “Cevre ve Iklim” kategorisinde katilan 19 destinasyon detayli sekilde incelenmistir. Sonuglarin
destinasyon yonetim organizasyonlarina, yerel yonetimlere, kamu kurumlarina, egitim kurumlarina,
turizm faaliyeti gergeklestiren isletmelere, turistlere ve yerel topluluklara onemli katkilar sunacag:
distiniilmektedir. Farkli destinasyonlarin, vyarismada listelenmis mevcut deneyimlerin, yesil
uygulamalarin, kalkinma planlarinin ve projelerin uygulamasi ve kendi dinamiklerine uyarlamas:
onerilmektedir. Turistler i¢in seyahat planlamalar1 yaparken iklim krizinin ve agir1 titketim davranislarinin
goz Oniine alinmasi ve sorumlu davranis sergile-meleri Onerilmektedir. Yarigmada yer verilen

destinasyonlar incelendigi zaman temel olarak agagidaki yesil uygulamalar iizerinde durulmustur;
« Karbondan arindirilms ulagim faaliyetleri,
o Atik yonetimi yapilabilecek geri dontisiim uygulamalari,
» Yerel topluluklarin katilimini giiglendirmek,
« Mevcut turizm alanlarinin korunmasini, izlenmesini, raporlanmasini ve gelistirilmesini saglamalk,
«Teknoloji temelli inovatif ¢oziimler yaratmak,
« Biyolojik ¢esitlilige 6nem vermek,
o Tiim canlilarin bir arada saglikli bir ekolojide yasayabilmesini saglamalk,
« Destinasyonlar1 bir yasam alanina ¢evirmek,
« Yasa dig1 sanayi faaliyetlerini 6nlemek,
« Alternatif enerji kaynaklarindan yararlanmak,
o Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini entegre sekilde kullanmak.

Destinasyonlarin yonetim agamasinda sehirlerin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ilgili 6rneklerde net se-
kilde ortaya koyulmustur. Arastirmanin gesitli kisitliliklar: bulunmaktadir. Yarigsma 100 destinasyonu icer-
mektedir. Fakat tiim destinasyonlarin tek bir arastirmada incelenmesi miimkiin olmamigtir. Zaman ve veri
kisithilig1 ortaya ¢cikmustir. Gelecek arastirmalar icin farkli kategorilerdeki destinasyon 6rneklerinin incelen-

mesi Onerilmektedir.
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Extensive Summary

Sustainability and Green Practices in Destinations: Reviewing the Destinations Participating in the
Green Destinations Top 100 Sustainable StoriesCompetition

Sinan Baran BAYAR*

Climate change has important effects on the holiday decisions of tourists and the development of tourism

types in destinations in the tourism sector, which is a branch of the service industry and known for its

fragile structure (Sahin & Bilim, 2007). Yal¢in (2022) emphasized that the concepts of tourism and climate

are closely related to each other and that climate changes have an important role in determining the length,
shortness, intensity and stagnation of the tourism season. An organization called Green Destinations (GD), a
non-profit organization spread over 80 countries, which aims to improve destinations in line with sustainable

tourism principles, has been established, especially within the scope of the criteria determined by the United
Nations (Green Destinations, 2018). The organization gives awards and certificates to destinations that
meet worldwide criteria. In addition, the organization organizes various competitions in the themes of
environment and climate, in which destinations participate (Green Destinastions, 2022). In this context,
in this study, it is aimed to analyze the green practices and sustainability studies of 19 destinations in the
“Environment & Climate” category participating in the “Top 100 Stories Competition” organized by the
Green Destinations organization in 2021. It is thought that the study will contribute to both theory and
practice, since there are a limited number of studies on green destinations in the literature and the studies of
nineteen destinations in line with green practices and sustainability principles will guide the destination
management organizations that plan to implement environmentally friendly practices. Green Destinations
(GD) formation was first launched at ITB Berlin 2015. GD is a non-profit organization made up of experts and
destination ambassadors working in 80 countries. GD supports the community of local, regional and
country destination managers and stakeholders by increasing destination sustainability, market visibility

and tourism quality.

The GD Certification Committee oversees the GSTC-Recognized GD Standard and the certification and
benchmarking awards (Bronze, Silver, Gold, Platinum) based on the standards. GD provides destinations
and countries with cutting-edge tools for key assessment, monitoring, reporting and strategic development
in relation to the UN Sustainable Development Goals. The universe of the research is the Green
Destinations “Top 100 Stories Competition” competition. The sample of the research consists of 19
destinations in the “Environment & Climate” category that were accepted to the competition. These
destinations; Australia Margaret River’s, Australia Townsville, Brazil Forquilhinha, Brazil Tibai Do
Sul-Guaraira Lagoon, Brazil Sao Miguel Do Gostoso, Cyprus Pafos, Estonia Tartu, Japan Niseko Town,
Japan Nanao City and Nakanoto Town, Netherlands Schouwen-Duiveland, Peru Gocta Kuelap Amazonas,
Peru Reserva Nacional Tambopata, Philippines Club Paradise Palawan, Portugal Cascais, Singapore
Sentosa, Slovenia Bohinj, Spain Terres de Lebre, Spain Menorca Biosphere Reserve and Turkey Bodrum
Bitez (Green Destinations, 2022). 19 destinations participating in the Top 100 Stories Competition in the
“Environment and Climate” category were examined in detail. It is thought that the results will make

significant contributions to
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destination management organizations, local governments, public institutions, educational institutions,
businesses that perform tourism activities, tourists and local communities. It is suggested that different
destinations implement the existing experiences, green practices, development plans and projects listed in
the competition and adapt them to their own dynamics. It is recommended for tourists to take into account
the climate crisis and excessive consumption behaviors while planning their travels, and to act responsibly.
When the destinations included in the competition are examined, the following green practices are mainly
focused on; carbon-free transportation activities, recycling practices for waste management, strengthening
the participation of local communities, ensuring the protection, monitoring, reporting and development of
existing tourism areas, creating technology-based innovative solutions, giving importance to biodiversity,
ensuring that all living things can live together in a healthy ecology, turning the destinations into a living
space, preventing illegal industrial activities, benefiting from alternative energy sources and using the

Sustainable Development Goals in an integrated way.
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Standartlarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Editorlerin Gorevleri

Yayin Kararlar:

e Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisinin editorleri dergiye gonderilen makaleleri derginin amag ve kapsamy,
makalelerin 6nemi, teoriye ve uygulamaya katkisi, gecerliligi, yazim ve imla kurallar1 ve anlatimin amag-
larina goére incelemektedir. Bu inceleme sonucunda editérler, makalelerin yayinlanma kararini vermekten

sorumludurlar. Editorler, bu kararlar1 verirken hakemlere de danisabilir.
Hakem Degerlendirmesi
e Editorler hakem degerlendirme siirecinin tarafsiz ve adil bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.

e Editorler, 6n yargili hakemleri tercih etmemelidir. Hakemlerin belirlenmesinde alaninda yetkin ve uz-

manliga sahip kisilerden olusmasina dikkat etmelidir.
e Editorler, makaleleri gonderirken ¢alismalarin konusuna uygun hakemleri tercih etmelidir.

e Editorler, hakem havuzunu olustururken ¢aligmalar: zamaninda inceleyecek ve performans kriterlerini

saglayacak kisilerin yer almasina dikkat etmelidir.

® Dergiye gelen arastirma makalelerinin degerlendirmesinde, bagimsiz ve disarindan en az iki hakemin

bulunmasina 6zen gosterilmelidir.

® Dergiye gelen makalelerin yazarlarina ait bilgilerinin sakli kalmasi adina ‘kérleme’” hakemlik uygulanmak-
tadir. Ayrica aksi istenmedikge hakemlerin kimlik bilgileri de sakli tutulmaktadir.

Tarafsizlik

e Editorler, yazarlarin etnik koken, dil, din, cinsiyet ve politik goriisiine bakmadan makalelerin niteligine

gore degerlendirir.
Gizlilik
® Dergiye gonderilen makaleler ve ek belgeler yazarin izni olmadikga editorlerin kisisel arastirmalarinda

kullanilamaz. Makale degerlendirme siirecinde elde edilen tiim bilgilerin gizliliginin korunmasina 6zen

gosterilmelidir.

e Editorler, yazarlarin dergiye gonderdikleri tiim materyalleri ve hakemler ile gergeklestirdikleri tiim yazigma-

larin gizliligini korumali ve bireysel ¢ikar i¢in kullanilmaktan kaginmahdir.
Cikar Catismalar1

e Editorle, ¢ikar iliskilerinin oldugu bireylerin makalelerini degerlendirmekten kaginmalidirlar.
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Etik Kurul, Insan ve Hayvan Haklar

e Editorler, insan ve hayvan haklarinin korunmasina 6nem vererek makalelerde etik kurul onayini dikkate

almali ve etik kurul onay1 olmayan makaleleri reddetmekle yiikiimliidiirler.
Fikri Miilkiyet Haklarinin Korunmasi

e Editorler, makalelerde ortaya konulan tiim fikirlerin, fikri miilkiyet haklarini koruyarak, olas1 meydana
gelebilecek ihlallerde hem derginin hem de yazarlarin haklarini savunmakla sorumludurlar. Ote yandan
tiim makalelerde yer alan iceriklerin diger ¢alismalarin da fikri miilkiyet haklarini ihlal etmemesine gere-
ken hassasiyeti sergilemekle ytikiimliidiirler.

Hakemlerin Sorumluluklar:

Editoryal Kararlara Katki

e Hakemlerin makaleleri degerlendirmesi editorlerin makaleler ile ilgili editoryal kararlar almasina katk:
saglamaktadir. Editorler, makaleleri hakeme gonderdikleri zaman hakemler makaleleri zamaninda deger-
lendirmeli ve makaleyi degerlendirecek yeterli nitelige sahip olmalidir. Eger hakemler, editorler tarafin-
dan kendilerine gonderilen makaleleri degerlendirecek yetkinlige sahip olmadigini veya makaleleri belir-
lenen zaman araliginda degerlendiremeyeceklerini diisiiniiyorsa editorle iletisime gegerek hakemlikten
cekilmelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri ¢aligmalarin raporlarini yazarken yazarlara yapici ve kibar bir iislup kullan-
maya 0zen gostermelidirler. Yazarlara, asagilayici, alay edici ve diigmanca yorumlar yazmaktan kaginma-
lidirlar.

Gizlilik

e Hakemler, taraflarina iletilen makaleleri editorlerin izni olmadikea kimse ile paylasmamali ve makalelerin
yazarlari ile dogrudan iletisime ge¢memelidirler.

e Hakemler, degerlendirdikleri makalelerde yer alan igerikleri kendi ¢aligmalarinda yer vermemeli ve deger-
lendirme siirecinde elde ettigi bilgileri kisisel avantaja doniistiirmemelidirler.

Nesnellik

e Hakemler, makale degerlendirmelerini tarafsiz ve adil bir sekilde gerceklestirmeli ve degerlendirme sii-
recinde sadece makalenin igerigine odaklanarak milliyet, cinsiyet, dil, din ve herhangi bir ticari kayginin
degerlendirmelerini etkilemesine izin vermemelidirler.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarlilik

e Hakemler, degerlendirme siirecine aldiklar: makaleleri dikkatlice incelemeli ve bu inceleme sonunda ma-
kalenin diger makaleler ile dnemli oranda benzerligi tespit edildiginde editdr ile iletisime ge¢melidirler.

Yazarlarin Gorevleri

Raporlama Standartlar:

® Yazarlarin dergiye gonderdikleri ¢aligmalarin bagka yerlerde yayimnlanmamis olmasi gerekmektedir.

e Yazarlar, galismalarinda baska kaynaklardan faydalandig1 veya baska ¢aligmalarda yer alan bilgileri kul-
lanmalar1 durumunda kullandiklar: kaynaga dogru ve eksiksiz bir atifta bulunmalar1 veya alint1 yapmalar1

gerekmektedir.
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e Yazarlar, makalelerinin olusturulma siireglerine katkis1 olmayan yazarlarin ismini makaleye eklemekten

kacinmalidirlar.
e Makalede yapilan beyanlar objektif ve ger¢ek olmalidir.
Veri Erisimi ve Saklama

® Yazarlar, istenildigi takdirde arastirma verilerini agik veri gereksinimi kapsaminda editor veya halkin eri-
simine agmalidir. Ayrica yazarlar, makalelerini yaymlandiktan sonra arastirmalarinda kullandig: verileri

en az bir yil boyunca saklamalidirlar.

Ozgiinliik

® Yazarlarin, makaleleri 6zgiin bir nitelik tasimasi ve her tiirlii intihal ¢esidinden kaginilmas: beklenmekte-
dir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

® Yazarlar ayni makaleyi birden fazla dergiye gondermemelidir. Bu kapsamda daha 6nce baska dergiye gon-

derilmis ve yayinlanmig bir makale, Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi'ne génderilmemelidir.
Makale Yazarhig:

® Yazarlarin isimleri, makaleye yaptiklar1 katkilara gore siralanmali ve ¢alismaya katkida bulunan herkesin
ortak yazar olarak ismi makaleye eklenmelidir. Makalede ismi gegen tiim yazarlar, tiim makalenin sorum-

luluguna sahiptir.
Destek Beyani

® Yazarlar, arastirmanin yiriitiilmesine veya makalenin yazilmasina katki saglayan tiim destek kaynaklarini

acikea belirtmeli ve bu kisi / kurumlarin ¢aligma tasarimina katkisi ifade edilmelidir.
Temel Hatalarin Bildirilmesi

® Yazarlar, makalelerinde bir hata veya eksiklik tespit ettikleri zaman 15 giin igerisinde editor ile iletisime
gecmelidirler. Editorler, makalenin geri ¢ekilmesine karar vermesi halinde yazarlar editor ile isbirligine

gitme sorumluguna sahip olmalidirlar.
Yazar Degisikligi
® Yazarlarin makalelerde yer alan yazar isimlerinde degisikliklik talebi editore gerekeeli ve yazili olarak bil-

dirilmedikge kabul edilemez. Eger makalenin yazar listesinde degisiklik talep eden yazarlar, gerekeelerini

yazili bir mektupla dergi editériine bildirmelidirler.

Yukarida beyan edilen hakem, yazar ve editoriin uymasi gereken etik ilkeler disinda yazarlar asagidaki
hususlara da dikkat etmelidirler.

2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢alismalar i¢in etik kurul karar gereklidir. Etik Kurul izni gerektiren aras-

tirmalar asagida sunulmustur;

o Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif ¢alismalar,

e insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,
e Insanlar tizerinde yapilan klinik arastirmalar,

e Anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri

toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitiilen her tiirli aragtirmalar,

e Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,
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Ayrica;

® 2020 y1l1 6ncesi arastirma verileri kullanilmis, yiiksek lisans/doktora ¢alismalarindan iiretilmis (makalede
belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis ama heniiz yayim-

lanmamis makaleler i¢in geriye doniik etik kurul izni gerekmemektedir.
® Baskalarina ait 6lgek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmedir.
o Kullanilan fikir ve sanat eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,
e Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmelidir.

Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip gerekme-

digi makalede belirtilmis olmalidir. Eger bu izinlerin alinmasi gerekli ise, izinin hangi kurumdan, hangi

tarihte ve hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Bu bilgiler kaynak¢adan sonra
agagidaki bilgiler ile birlikte sunulmalidir.

e Destek Bilgisi: Bu galismanin hazirlanmas: siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmigsa belirtilmelidir.

o Cikar Catigmasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atismasi ya da kazanci varsa belirtilmelidir.

e Etik Onay:: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olma-
y1p, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

a. Bilgilendirilmis Onam Formu:

b. Etik Kurul Onay1: Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalarda izinin hangi kurumdan, hangi tarihte ve
hangi karar veya say1 numarasi ile alindig1 agik¢a sunulmalidir. Etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malarda, neden etik kurul karar1 gerekmedigi agiklanmalidur.

o Etik kurul karar1 hakkinda bilgi ayn1 zamanda ¢alismanin bagligina dipnot verilerek gosterilmelidir.

® Arastirma verilerinin hangi tarihler arasinda toplandig1 yontem kisminda belirtilmelidir.



204 | Turizm ve igletme Bilimleri Dergisi, 02 (2022) 199-207

TURIZM VE ISLETME BILIMLERI DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Gonderilen ¢alismalar, dncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi

tutulmakta uygun bulunmasi durumunda daha sonra hakemlere gonderilmektedir.

2. Dosya yiikleme kisminda sisteme asagida belirtilen iki dosya ytiklenmelidir.
® Baslik sayfasi (Makale baslig1 ve yazar bilgileri icermelidir)

e Makale metini (Yazar bilgileri icermemelidir. Fakat baslik, dzet, abstract, makale metni ve Ingilizce
genisletilmis 6zet icermelidir)
o Etik kurulu karar1 (Etik kurul karar1 gerektiren arastirmalar i¢in ilgili karar sisteme yiiklenmelidir.

3. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological Association, APA) tarafindan kul-
lanilan “The Publication Manual of the American Psychological Association (6th Edition), 2010” isimli
kaynakta belirtilen yazim ilkelerine uygun olarak hazirlanmalidir.
® Dergi

o Giirlek, M., & Tuna, M. (2018). Reinforcing competitive advantage through green organizational
culture and green innovation. The Service Industries Journal, 38(7-8), 467-491.
o Giirlek, M., & Tuna, M. (2019). 1§e adanmanin teorik temelleri ve ol¢iimii. Tiirk Psikoloji Yazila-
11, 22(44), 35-49.
e Kitap
o Berkman, R. 1. (1994). Find it fast: How to uncover expert information. New York, NY: Harper Perre-
nial.
o Giirlek, (2020) Tech Development through HRM: Driving Innovation with Knowledge-Based Cultu-
res. Bingley, UK: Emerald Publishing Limited.
e Kitap Boliimii
o Yesiltas, M, & Giirlek, M. (2019). Understanding the nature of deviant workplace behaviors. In §. Ay-

din, B.B. Dedeoglu & O. Coban(Eds.), Organizational behavior challenges in the tourism industry (pp.
305-326). Hershey PA, USA: IGI Global.

o Baker, E M., & Lightfoot, O. B. (1993). Psychiatric care of ethnic elders. In A. C. Gaw (Ed.), Culture,
ethnicity, and mental illness (pp. 517-552). Washington, DC: American Psychiatric Press.
e Web
0 Ministry of Culture and Tourism. (2015, October 13). The list of hotels with tourism operation licen-
se. Retrieved from http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html (Ingilizce referanslar i¢in)
o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1. (2015, 13 Ekim). Turizm isletme belgeli otellerin listesi. Http://yigm.
kulturturizm.gov.tr/TR,esisleri.html adresinden erisilmistir (Tiirkce referanslar i¢in)
® Basili Bildiri
o Game, A. (2001). Creative ways of being. In J. R. Morss, N. Stephenson & J.
H. V. Rappard (Eds.), Theoretical issues in psychology: Proceedings of the International Society for The-
oretical Psychology 1999 Conference(pp. 3-12). Sydney: Springer.
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4.

o Yayimlanmamus Bildiri (sadece sunum): Santhanam, E., Martin, K., Goody, A., & Hicks, O. (2001,
February). Bottom-up steps towards closing the loop in feedback on teaching: A CUTSD project.Paper
presented at Teaching and Learning Forum - Expanding horizons in teaching and learning, Perth,

Australia.
e Tez

o Yesiltag, M. (2012). Orgiitsel Ozdeslesmenin Belirleyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik Tklim: Otel Is-
letmelerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Metin i¢inde referanslara atifta bulunurken yazarlarin soyadi ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi) kul-

lanilmalidir. Dogrudan alintilarda yazar/larin ifadesi mutlaka parantez iginde sayfa numarasiyla verilmelidir.
® Tek Yazarli Caligmalar
o Giirlek (2019) [alint1]
o (Gtrlek, 2019) [parantez i¢inde)
o iki Yazarli Calismalar
o Gurlek and Tuna (2019) [alinti]
o (Giirlek & Tuna, 2019) [parantez i¢inde]
e Uc ila Bes Yazarli Caligmalar
o Giirlek, Akbag Tuna and Yesiltag (2020) (ilk gectigi yerde) [anlati]
o (Giirlek, Akbas Tuna & Yesiltas, 2020) (Ilk gectigi yerde) [parantez icinde]
o Giirlek et al. (2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [anlati]
o (Giirlek et al., 2020) (Sonraki Metin I¢i Alintilar) [parantez icinde]
e Alt1 ve Daha Fazla Yazarli Caligmalar
o (Yesiltas et al.2019)

Not: Tiirk¢e ¢alismalarda “et al” yerine “ve digerleri” kullanilmalidir.

. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir.

Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabilir hale getirme

amacini tasimalidir.

. Tablo ve Sekillerin sayisi en fazla alt1 olmalidir. Tablolarin numarasi ve ismi iistte sekillerin numarasi ve

ismi ise altta olmalidir.

. Dergiye gonderilecek ¢aligmalar Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismalarda; yazi tipi Times

New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa kenar bosluklar: ise tistten 3cm, alttan 3cm, sagdan 3cm ve sol-
dan 3cm olmalidir. Paragraf basi 1cm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda iistten ve alttan 6nk bos-
luk birakilmalidir. Tablo, grafik ve sekillerin adlari {istte ve ortada, bunlarin kaynaklari ise sol altta Times
New Roman karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo grafik ve sekiller Times New Roman karakteri

ile 11 punto, numaralandirilmasi sirastyla “1, 2, 3,.” seklinde verilmelidir.

. Caligmada basliklarin ilk harfleri biiyiik ve koyu sekilde yazilmalidir. Calisma agik¢a tanimlanmis ve

numaralandirilmis béliimlere ayirilmalidir. Alt bélimler 1.1 (sonra 1.1.1, 1.1.2, ...), 1.2, vb. seklinde nu-

maralandirilmalidir. Oz/Abstract bélimii numaralandirilmamalidir.
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Ornek:

1. Introduction

2. Theoretical framework and hypotheses
2.1. Corporate social responsibility

3. Method
3.1. Sample and procedure

9. Caligmalarin Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmis olmasi gerekir. Calisma Tiirkge dilinde hazir-
lanmigsa, tam metinle birlikte 1200 kelimelik genisletilmis 1ngilizce 6zet sunulmalidir. Bu kisim, Kaynak-
¢adan hemen sonra yeni bir sayfadan baglamalidir. Ilk sayfanin basina “Extensive Summary” yazilmals,
hemen altina makalenin Ingilizce baglig1 ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce olarak calistiklar:
kurumlar eklenmelidir. Yazar/lardan baglant: kurulabilecek olan kisinin posta adresi, bu kisinin adina
dipnot yapilarak, “Corresponding author at” baslig: ile Tiirkge olarak verilmelidir. Ayn: dipnota “E-mail

Address” baglig ile bu yazarin e-posta adresi de eklenmelidir.
Ornek:

Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University, Tourism and Hotel Management. E-Mail
Address: myesiltas@mehmetakif.edu.tr

10. Makale Tiirkge dilinde yazilmigsa Ingilizce 6z/ abstract, Ingilizce dilinde yazilmigsa Tiirkce 6z yazilmali-

dir. Ayrica genisletilmis 6zet harig ¢caligmalar 8000 kelime ile sinirlidir.

11. Genisletilmis Ozetlerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen gosterilmelidir.
Anahtar kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde

kisaltma kullanilmamalidir.

12. Goénderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli diizeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla ii¢ adet JEL
(Journal of Economic Literature) siniflamasi yapilmalidir. Makalenin konu bashigina gore segilmesi gere-
ken JEL siniflamalari igin http://www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html adresinden yararlanila-

bilir. JEL siniflamasi 6z/ abstract kisminin altina yer almalidur.

13. Makale kabul edildigi takdirdeyazar bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi ana metne eklenmelidir. Ay-

rica agagidaki bilgiler gonderim siirecinde baglik sayfasinda yer almalidir.
Baglik*

Ad, SOYAD*, Ad, SOYAD®

s Universitesi, Fakiiltesi, Bliimii, IL, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
b Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii, 1L, Ulke, E-mail, ORCID: 0000000
*Sorumlu Yazar: Universitesi, Fakiiltesi, Boliimii. E Mail Adresi: (Dipnot)

14. 2020 ve sonraki yillarda yapilan ¢aligmalar icin etik kurul karar1 gereklidir. Ilgili agiklamalara etik ilkeler

ve yay1n politikasi sekmesinden ulasilabilir.
15. Talep edilen diizeltmelerin asagidaki esaslara uygun olarak yapilmasi gerekmektedir.

1. Diizeltmeler i¢in makale metni ve diizeltme formu olmak {izere iki dosya sisteme yiiklenmelidir. Her iki

dosyada yazar bilgilerine yer verilmemelidir.

2. Dosyalar makale metni ve diizeltme formu olarak adlandirilmalidir
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3. Form ftzerinde diizeltmelerin nasil yapildigini agiklanmalidir. Yapilamayan diizeltmeler igin gegerli ve
uygun bir agiklama yapilmalidir.

4. Form tlzerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, paragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.

5. Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer aldig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi segilerek belirtilmelidir.

6. Diizeltme formu editor veya hakem yorumlar: solda ve yanitlar sagda olacak sekilde iki stitunlu bir tablo-

ya olarak hazirlanmalidir.
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