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toplum ve kdalturle iligkisini ele alan cesitli calismalar gerceklestirilmistir.

Ozellikle, teknoloji devrimi sonrasinda pek cok sosyal bilimci ve disiiniir bu
konuya egilmistir. Bu diistiniirlerden biri de Hollandal sosyolog Jan van Dijk’tir. Jan
A.G.M. van Dijk yeni medya alaninda uluslararasi kabul gérmis bir iletisim uzmani
ve sosyologdur. Hollanda’daki Twente Universitesinde “Bilgi Toplumu Sosyolojisi”
alaninda profesér unvanina sahip olan yazar, ayni zamanda, Universitenin Medya,
iletisim ve Organizasyon Bélimirniin ve “e-Devlet Calismalari Merkezi“nin bagkani
olarak gbrev yapmaktadir.

I iteratirde, pek cok sosyal bilimci ve yazar tarafindan, teknolojinin ekonomi,

Van Dijk, yeni medyanin sosyal yonleri Gzerine yazilmis bir dizi kitabin yazaridir.
1991°’den bugiine bu kitabin dért Flemenkce ve Ug Ingilizce baskisi yayinlanmistir
Ayrica Van Dijk, K. Hacker ile birlikte Sayisal Demokrasi: Teori ve Pratigin Sorunlari
(Digital Democracy: Issues of the Theory and Practice) (2000), H. Bouwman, B. van
den Hoof ve L. van de Wijngaert ile birlikte Derinlesen ucurum, Bilgi Toplumunda
Esitsizlik (The Deepening Divide, Inequality in the Information Society) (2005)
kitaplarini yazmistir. Butin bu kitaplar SAGE yayincilik tarafindan basiimigtir.

Yazar, doktora derecesini 1984 yilinda Nijmegen l_'_Jniversitesi’nde sosyal bilimler
alaninda almig ve 1980-2000 yillari arasinda Utrecht Universitesi’nde g¢alismistir.

Van Dijk, Hollanda’da Avrupa Komisyonu’nun ve pek cok bakanhgin, hikimet
kurulusunun ve belediyenin danismanhgini yapmaktadir.

Bu calismada Van Dijk tarafindan yazilmis olan “Ag Toplumu” isimli kitabin 3. baskisi
incelenmistir. On bélimden olusan kitap, 326 sayfadir ve merkezi Londra’da bulunan
SAGE Yayincilik Ltd. tarafindan basiimistir.

Teknoloji Devrimi’nin sonrasinda buylk bir hizla gelisen iletisim teknolojilerinin
olusturdugu aglarin sosyal, ekonomik, siyasi, kiltirel yapilarda, yasal diizenlemelerde,
ve hatta, bireylerin psikolojileri Gizerinde bir dénisiime sebep oldugu ve yeni bir sosyal
yapilanmayi beraberinde getirdigi fikri “Ag Toplumu” kitabinin temel varsayimini
olusturmaktadir.

Birinci béllimde, yazar “Ag Toplumu” kavraminin tanimini vererek konuya bir girig
yapmistir. Bunu yaparken bireylerin, kurumlarin ve toplumlarin giderek aglara bagimli
hale geldigini belirtmistir. Yazar, bu bdélimde ayrica belli degerlerin ag toplumu
sayesinde bir yandan gelisirken; bir yandan da farkli degiskenler sebebi ile yok olma
tehlikesi ile karsi karsiya oldugunu belirtmistir. Daha sonra yapisal ve teknik yonleri
ile tarihsel bir kronoloji icerisinde iletisim devrimlerini anlatmis ve en son devrim
olan “Sayisal Devrim”’e (Digital Revolution) gelip; bu devrimi de ayni baglamlar

1 Aras. Gor., iletisim Bilimleri Fakiltesi, Anadolu Universitesi, Tirkiye
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cercevesinde tartismistir. Daha sonra genel olarak kitabin teorik ana hatlarindan ve
kitabi yazarken hangi kuramsal yaklagimlardan faydalandigini belirtmigtir. Son olarak
ise kitapta konuya iligskin temel kavramlari, teorik cerceveyi (Ag teorisi ve Ag Toplumu
kavramsallastirmasi) ve ag toplumunun teknolojik alt yapisina degindigini belirtmistir.

ikinci Béliimde, yazar, yiiksek seviyede bilgi degis tokusuna ve bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali modern bir toplum érgltlenmesi olarak niteledigi Ag Toplumu’na
iliskin detayli bir tanim yapmigtir. Bu tanimi yaparken “Bilgi Toplumu” ve “Kitle
Toplumu” kavramlarindan da faydalanmistir. Daha sonra insanlik tarihi kadar eski
oldugunu soyledigi aglarin tarihini J.R. ve W. Mcneill'in 2003 yilinda yapmis oldugu
5’li siniflamaya dayanarak tartismistir. Bunun ardindan farkli toplumsal seviyelerde
(bireysel, grup, toplumsal, kiresel) hangi aglarin oldugunu incelemis, ag toplumunun
ortaya c¢ikmasina neden olan sebepleri siniflandirarak (Tarihsel ve toplumsal,
sistemsel,) tartismistir. Sonrasinda, aglarin tam olarak ne olduklarinin ve nasil
davrandiklarinin (behave) anlasilmasi icin “Agin 7 yasasi” olarak tanimladigi aglarin
yapisal dzelliklerini detaylariyla agiklamigtir. Yazar bu bélumde son olarak bir “Kitle
Toplumu” ve “Ag Toplumu” karsilastirmasi yapmis ve bu karsilastirma Uzerinden ag
toplumunun karakteristik 6zelliklerini okuyucuya sunmustur. (Bunu modeller tizerinden
yapmistir.)

Uciincii Bdliimde, yazar ag toplumunu olusturan teknik altyapinin gelisimini ve ag
toplumunun teknik &ézelliklerini anlatmistir. Bunu yaparken ag toplumunun ve ikinci
iletisim devrimi olarak niteledigi gelismelerin devrim niteliginde bes gelisme (Mikro-
elektronik, sayisallasma, depola ve ilerle ilkesi, katmanh érgiitlenme, yeni baglantilar)
tarafindan hazirlandigini belirtmis ve her bir gelismenin etkilerini ve 06zelliklerini
detaylariyla incelemistir. Tarihsel olarak ag toplumunu ve ikinci iletisim devrimini
hazirlayan bu gelismeleri verdikten sonra yazar, giinimuzdeki mevcut teknik egilimleri
(yakinsama, minyaturlesme, gémulu teknoloji, mobil ve kablosuz teknoloji, genis
bant teknolojisi ve bulut teknolojisi), 06zellikleri, getirileri, potansiyel olumsuz etkileri
baglaminda tartisarak boélima bitirmistir.

Dérdiincii bolimde, yazar dncelikle iletisim devrimlerine iliskin genel bir arka plan
verdikten sonra, dncelikle detaylariyla birinci iletisim devrimini tartismistir ve birinci
iletisim devrimi ile gerceklesen yenilikleri (burokratik organizasyon, tasimacilikta ve
iletisimde yeni bir altyapi, kitle iletisimi ve kitle arastirmasi) agiklamistir. Bunun ardindan
bilgisayarlarin icadiyla ortaya c¢iktigini savundugu ikinci iletisim devrimi surecini
aciklamistir. Bu surecte gerceklesen yenilikleri (Esnek ag organizasyonu, tagimacilikta
ve iletisimde yeni bir altyapi -bilgisayar aglari vs.- dilimlenmis ve kisisellestirilmis
iletisim) siralamisti ve akis ekonomisi adini verdigi ekonomik modeli sirketler arasi
ve sirket ici aglar baglaminda ele almistir. Sonrasinda web 2.0 ile iligkilendirdigi ve
kurulus 2.0 (Enterprise 2.0) baglaminda bilgi aglari, bilgi yénetimi ve sosyal medyanin
is hayatina etkisi ile iligkilendirerek yeni ¢calisma bicimlerini anlatmaktadir. Daha sonra
akis ekonomisi icerisinde aglarin pazarlar ve sirketleri nasil birbirine bagladigini
anlatmistir. Sonrasinda “Ag Ekonomisi” adini verdigi ekonomik 6&rgltlenmenin
karakteristik 6zelliklerini siralamistir. Son olarak ise ag tizerindeki Gretimin ve dagitimin
paydaslarinin kimler oldugunu anlatmis ve internet Gizerindeki kontrol miicadelesini, bu
mucadelenin taraflari olan Microsoft, Apple, Google, Facebook ve Twitter gibi monopol
sirketler baglaminda tartismig; bunlarin karsisina son bir taraf olarak tiketicileri
koymustur.
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Besinci béliimde, 6ncelikle aglarin savunmasiz ve zayif yonlerini, bu zayif yénlerin
sebeplerini ve potansiyel ¢6zim &énerilerini anlatmigtir. Yazar, bunlari anlatirken pek
¢ok sorunun teknolojik problemlerden degil; insan hatalarindan kaynaklandigini da
belirtmistir. Sirketlerin ve Ulkelerin agin bu zayif yénlerinden faydalanma cabasini
“Ag merkezli savas ve Siber savaslar’ kavramlari baglaminda, bireylerin bu zayif
yonlerden faydalanma cabasini ise “Hacker saldirilar” ve “Hacktivizm” baglaminda
tartismistir. Sonrasinda ise ag yapisi iceren siyasi bir sistemi, aglarin demokrasiyi
ve vatandashigi nasil etkiledigini bir model lizerinden okuyucuya aktarmis ve “internet
bir demokrasi araci midir?” sorusu Uzerinden internet teknolojisinin merkeziyetgi
yOnetime dayali siyasi sistemleri nasil tehdit ettigini anlatmistir. Bu baglamda sayisal
demokrasiye iliskin alti farkh bakis acisini farkli yonleri ile okuyucuya sunmustur.
Bunun ardindan “demokratik bir ara¢ olarak internetin” karakteristik 6zelliklerini
siralamis ve sosyal medyanin devletin c¢ikarina olan; vatandaslarin aleyhine olan
olumsuz yanlarini (gézetim, sansir vs.) ortaya koymustur. Bunun ardindan sayisal
demokrasinin getirilerini detaylariyla agiklayarak siralamistir. Kurumlarda burokrasiden
infokrasiye gecis surecini ve aglarin bu konudaki etkilerini tartisan yazar; ardindan
internet teknolojisi ile birlikte bireylerin mahremiyetlerinin ve kisisel 6zerkliklerinin nasil
tehlikeye distigiini; ancak vatandaslarin da bunlari tehlikeye disiren mekanizmalari
nasil kendi lehlerine kullanabileceklerini anlatmistir.

Altinci bélimde, ilk olarak, ag teknolojilerinin sonuclarinin her zaman net olmadigina
ve bu baglamda hali hazirda kullanilan yasalarin yetersiz kaldigina ve ihtiyaci
karsilayamadigina deginilmistir. Sonrasinda ise ag toplumunda konu ile ilgili olarak
karsilagilan zorluklar maddeler halinde siralanmisg, tartisiimis ve ag toplumunda yasal
sorunlarin ¢ézimune iliskin genel ¢c6zim Onerileri kisaca verilmistir. Bunun ardindan
yazar, “Interneti kim ydnetiyor?” sorusu baglaminda internet lzerinde hangi medya
dizenleme modelinin uygulanabilecegini geleneksel medyada uygulanan kurallar ile
kargilagtirmistir.  internetin yénetimi igin birbiri ile yarigan dért tarafin (hilkimetler,
internet topluluklari, sirketler, yazilimi, tasarimi ve glvenligi tasarlayan kisiler) kimler
oldugunu aciklamis ve bu taraflarin internetin hangi yonleri Uzerinde egemenlik
kurmaya calistigini detaylar ile tartismistir. Daha sonra yasalar baglaminda bilgi ve
iletisim 6zgurliklerini, bu 6zgurliklerin kapsamini, bu 6zgurliklere iliskin haklarla ilgili
karsilasilan sorunlar (yasal, ekonomik, siyasi, kultirel vs.) ve bu sorunlarin ¢ézimune
iliskin 6nerileri okuyucuya sunmustur. C6zUminin daha zor olduguna inandigini
belirttigi fikri milkiyet haklari ile ilgili sorunlari (Bir yandan pek ¢ok insan bilgiyi sosyal bir
ardn olarak kabul ederken 6te yandan bilgi modern ekonominin en énemli trtinl haline
gelmistir.) dile getirmis ve bunlarin ¢éziimune iliskin yasal, 6z diizenlemeye iligskin ve
teknik yontemleri sunmustur. Son olarak ise mahremiyet hakkina iligkin sorunlari ve bu
sorunlara iliskin ¢6zim 6nerilerini farkli Glkelerin anayasalarinda yer aldigi haliyle ve
yine 6z dizenlemeye iligkin ve teknik yontemler ile okuyucuya sunmustur.

Yedinci béliimde, yazar temel olarak teknik altyapinin ve sosyal yapinin karsihkli
olarak birbirlerini nasil etkilediklerini tartismistir. Bunun ardindan ag toplumunda
zaman ve mekanin ylkselen énemine deginmis; zaman ve mekandaki degisimi
Cairncross’un “mesafenin 6limi”, ve Castells’in zamansiz zaman gibi kavramlarini
kullanarak gostermistir. Daha sonra agin etkisiyle uzak mesafelerin birbirine eszamanli
olarak baglanmasi Uzerinden mekan ve zamanin genislemesi ve sikistiriimasi
olgusunu tartismistir. Daha sonra altyapinin gelismesi ve internete temelli coklu
ortamlar araciliglyla uzaktan calisma, uzaktan egitim gibi uygulamalarla mekanin —
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Ozellikle kisisel alanin ve i¢ mekanin ¢ok islevli hale geldigini belirtmigstir. Ardindan
siraslyla evden calismanin ve uzaktan egitimin avantajlarini ve dezavantajlarini dile
getirmistir ve bu uygulamalarin yapisal sinirhliklarini anlatmistir. Ag toplumunun
toplumsal yapiya etkileri baglaminda sosyal medyanin ortaya ¢ikisindan bahseden
yazar, bunu yaparken 6ncelikle sosyal medyanin genel bir tanimini yapmis ve farkli
sosyal medya bigimlerini (Bloglar, Sosyal Aglar, Sanal oyunlar etc.) siralamistir. Sosyal
medyanin farkli yénlerini tartismig, sosyal medyanin ge¢ ortaya ¢iktigini nedenleri ile
birlikte savunmus ve sosyal medyanin sosyal etkileri Gzerinde durmustur. Yazar, sosyal
medyaya iligkin tespitlerinin bitmesinin ardindan Aglar ve sosyal esit(siz)lik arasindaki
iliski Uzerinde durmustur. Bunu yaparken ag toplumunun sinifsal yapisi tizerinde (Uretim
yollarina sahiplik, kontrol ve yonetim, yeterliklere ve yeteneklere sahiplik baglaminda)
durmustur. Daha sonra bu sinifsal yapilanma ve esitsizligin bir getirisi olan sayisal
ucurum Uzerinde sebepleri ve sonuclari ile bir degerlendirme yapmistir. Daha sonra
sayisal ugurumun gideriimesinde farkl erisim bicimlerini tartismigtir ve erisimi sadece
altyapiya erisim olarak irdelememistir (yeterliklere sahiplik, kullanim vs.). Yazar bu
bélimde son olarak ag toplumunda dengesizlik yaratabilecek durumlari tartismistir.

Sekizinci bélimde, dncelikle sayisal kiltlrin ne oldugunu tartismis ve sayisal kultirin
karakteristik 6zelliklerini siralamis ve her bir 6zelligi ayrintilariyla agiklamistir. Ardindan
yeni medyada Uretilen icerikleri nicel ve nitel olarak tartismigtir. Bunu yaparken ag
Uzerinde bir veri ve bilgi patlamasi yasandigini, buna bagl olarak kullanicilarin bir
bilgi ve iletisim bombardimanina maruz kaldigini belirtmistir. Daha sonra ise igerigin
niteligini tartismistir. Bunu yaparken bilgi isleme piramidinden faydalanmis ve igerigin
niceligi dustikge niteliginin arttigini anlatmistir. Sayisal genclik kultranG tartismis
ve bu kultirin desenlerini ortaya koymustur ve yeni medyanin gencler ve ergenler
icin vaat ettigi 6zel firsatlari, icerdigi potansiyel riskleri, bu konudaki endiseleri ortaya
koymustur. Ayrica, yeni medyanin bahsi gegen desenleri lizerinden gencler hakkinda
gelecege iliskin 6ngdrulerde bulunmustur. Yazar, bu bélimde son olarak yeni medya
kullanimindaki egilimleri (yakinsama, cok islevlilik, kisisellestirme vb.) siralamis ve
ayrintisi ile tartismistir.

Dokuzuncu béliimde, yazar daha bireysel dlizeyde ve insan-bilgisayar etkilesiminin
ve bilgisayar aracili iletisimin yeni medya kullaniminin bireylerin algilarini, bilislerini,
sosyal iligkilerini ve kisiliklerini nasil degistirdigini ele almigtir. Algi ve yeni medya
konusunu tartisirken éncelikle deneyimin yerini ara¢ kaynakli alginin almasini,
eylemsel 6grenmenin yerini sembol sistemleri ve gérsel modellerin almasini, sembolik
iletisimin seklinin degismesini ve iletisim kurmak icin gerekli zihinsel becerilerdeki
degisimi ele almistir. Daha sonra bilis ve yeni medya iligkisini ele almistir. Bunu
yaparken farkli kaynaklarin zihinsel birlesimi ve iletisim bicimleri arasindaki iliskiyi,
insan ve bilgisayarin igslemsel yeterlikleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari,
somut dlnyadaki somut duruma bagliliktan, baglamdan bagimsiz islemeye olan
dénlsumu ele almistir. Bunlarin ardindan yazar yeni medya ve 6grenme arasindaki
iliskiyi tartismaya baslamistir. Bunu yaparken oncelikle yeni medyanin 6grenme
konusunda yarattigi firsatlari siralamig ve aciklamistir. Ardindan yeni medya aracihgi
ile gerceklestirilen 6grenmenin sahip oldugu potansiyel riskleri tartismistir. Bilgisayar
aracih iletisime sosyal psikoloji baglaminda bir bakis atmis ve bu konuyu teknoloji
bagimlihgi, bilgisayar aracil iletisimin kisilerarasi iletisimdeki getirileri ve sahip oldugu
acikliklar, grup dinamikleri, katihm ve karar verme baglaminda ele almistir. Yeni
medya araciligi ile kurulan iletisimin standartlarini ve netiket adini verdigi internetteki
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davranis kodlarini ele almis; bilgisayar aracili iletisim arastirmalarinin gelecegini
tartismistir. Bunun ardindan insan kisiligindeki degisimleri, insan- bilgisayar iligkisinin
bireysellestiriimesi, iliskinin bagimlilik haline gelmesi ve medya ile insan arasinda
ortaklik kurulmasi araciligi ile insanlastiriimasi, dildeki ve iliskilerdeki degisimler
Uzerinden tartismistir. Son olarak bu bélimde kisaca acaba bireyler olarak siborglara
mi dénlslyoruz sorusunu tartisiyor.

Onuncu béliimde, genel olarak calismada en énemli gériilen sonuglar icermektedir.
Yazar burada éncelikle ag toplumunun kapsamini ve farkli boyutlariyla ag toplumunu
yeniden tartismigtir; ag toplumunun ve bilgi toplumunun farklhh modellerini ele
almistir. Bunun ardindan tek tek kitalar bazinda ag toplumu olusumlarini agiklamig
ve tartismistir. Ag toplumunu politik perspektiften ele almis; bunu yaparken aglarin
stratejik karakteristik 6zelliklerini (erisim, glvenlik, tasarim, kontrol, yasallik, getiri,
icerik) siralamis ve agiklamis ve bir sonuca baglamistir.

Sonug olarak; Jan van Dijk ag toplumunu bitiin kuramsal, sosyal, ekonomik, kultarel,
yasal, siyasal, bireysel boyutlariyla ele alan kapsamli bir calisma ortaya koymustur.
Bunu yaparken, Ag toplumuna iliskin ¢galismalar yapan diger distnarlerin calismalarini
okuyucu igin oldukca kolay anlasilabilir yapi i¢erisinde harmanlamis ve sunmustur.
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