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with panel data analysis. The study was conducted between 1986 and 2018 using panel
cointegration tests, a common correlated effects mean group (CCEMG) estimator and panel
causality tests. From the results of the study, it was concluded that there is a long-term
relationship between NGC and EG. The CCEMG estimation results show that NGC on EG
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OZET

Bu calisma, Meksika, Endonezya, Giiney Kore, Tiirkiye and Avustralya'da (MIKTA)
dogal gaz tiiketimi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi panel andri analizi ile
incelemektedir. Caligsma, panel esbiitiinlesme testleri, ortak korelasyonlu etkiler ortalama
grubu (CCEMG) tahmincisi and panel nedensellik testleri kullanilarak 1986'dan 2018'e
kadar uzanmaktadir. Caligma sonucunda dogal gaz tiiketimi ile ekonomik biiytime
arasinda uzun donemli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. CCEMG tahmin sonuglari
dogalgaz tiiketiminin ekonomik biilyiime tizerindeki etkisinin iilkeler kapsaminda farkli
oldugunu gostermektedir. Panel nedensellik sonuglart MIKTA iilkeleri i¢in dogalgaz
tiiketimi and ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu gostermistir.
Sonuglar MIKTA i¢in geri bildirim hipotezini onaylamaktadir.
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1. INTRODUCTION

After the Industrial Revolution, energy use grew with increased production, and
technology became widespread with industrialization. The technology factor, which replaced
physical labor, was considered the driving force behind production. Industrialization,
urbanization and rising population rates drove up energy demand. Primary energy sources
comprised a significant share of increasing energy demand, especially in developing countries,
and accordingly, natural gas consumption (NGC) increased significantly. Figure 1 shows
global NGC for the 1990-2019 period.
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Source: IEA, https://www.iea.org/data-and-statistics/data-
browser?country=WORLD&fuel=Natural%20gas&indicator=NatGasCons (Date accessed: 01.05.2022)

Figure 1. World NGC, 1990-2019

Figure 1 shows an increasing NGC trend for the relevant period. The increase in NGC
and in industry and technology developments over the years, shows parallelism with the
increase in natural gas usage areas. However, there were decreases in natural gas demand
during periods of economic contraction. For example, there was a sudden decrease in world
NGC in 2009, an effect of the 2008 global financial crisis.

Energy is an essential factor for the production of goods and services, and has a direct
impact on economic growth (EG). However, the link between EG and energy remains unclear
(Arora and Shi, 2016). Apergis and Payne (2010) examined the relationship between energy
consumption (EC) and EG using four different hypotheses. Hypotheses-1 is the growth
hypothesis, which suggests a one-way causal relationship from EC to EG. It is assumed that
EC has a direct or complementary effect on EG. Hypothesis-2 is the conservation hypothesis,
which posits a unidirectional causal relationship from EG to EC. It also argues that EC is
explained by EG. Hypothesis-3 is the feedback hypothesis, which points to a bidirectional,
causal relationship between EG and EC. Hypothesis-4 is the neutrality hypothesis, which
argues that EC does not have a significant effect on EG; in other words, there is no relationship
between EG and EC.

The grouping of Mexico, Indonesia, South Korea, Turkey and Australia (MIKTA) was
established to leverage regional power, especially in the areas of finance, economy, security,
environment and sustainable development. These countries, which are in different regions of
the world, also have different cultures. Capitalizing on these features, MIKTA aimed to be a
regional power that could act as a bridge between developed and developing countries.
Additionally, MIKTA is an example of interregional unification, encouraging and developing
business collaboration on different issues (mikta.org). For example, MIKTA generates ideas
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and introduces reforms on the future of natural gas (Haug, 2017), and cooperation between
MIKTA countries is expected to increase in the future (Colakoglu, 2016).

The MIKTA countries’ share of global NGC reached 3% in 1990, 5% in 2000 and 7%
in 2018. Figure 2 shows the NGC amounts of MIKTA countries between 1990 and 2018.
Although there are periodic decreases, an increasing NGC trend can be seen between 1980
and 2018. An examination of the NGC amount during the last period—2018—shows that
Mexico consumed 83 billion cubic meters of natural gas, Indonesia 46.9 billion, South Korea
55.1 billion, Turkey 49.3 billion and Australia approximately 45 billion. The breakdown of
NGC shares among MIKTA countries are Mexico 2.5%, Indonesia 1.4%, South Korea 1.7%,
Turkey 1.5% and Australia 1.4%.
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Figure 2. NGC of MIKTA Countries for the Period 1990 — 2018 (billion cubic
meters)

This study investigates the relationship between NGC and EG for MIKTA countries
between 1986 and 2018. The panel causality method was used in the research. Numerous
studies have examined the relationship between NGC and EG. However, a specific
examination of MIKTA countries has not yet been conducted and will make an essential
contribution to the literature. Information about MIKTA countries and the energy sector is
provided in the first part of the study. The second part examines the relationship between NGC
and EG using different hypotheses. The third section outlines the model for the study and the
estimation methods. The results and policy recommendations are discussed in the fourth and
fifth sections.

2. LITERATURE

The relationship between EG and NGC during different periods has been investigated
in many studies. Ordinary least squares (OLS) and causality analysis were used in some studies
because the time dimension was not long enough. Zafar et al. (2019) investigated the
relationship between renewable and non-renewable EC and EG for APEC countries from 1990
to 2015. For the study that used the panel data approach, different results were obtained for
each country; according to the findings, renewable and non-renewable energy affects EG. Li
et al. (2019) investigated the relationship between NGC and EG in thirty cities in China from
2000 to 2014. For this study, analysis was performed with the help of the Cobb-Douglas
production function and panel OLS. According to the analysis results, the marginal effect of
NGC on EG was significant. Azam et al. (2021) investigated the effects of nuclear EC,
renewable EC and NGC on carbon dioxide emissions and gross domestic product from 1990
to 2014, determining that NGC leads to EG. In addition, the results indicated that NGC has a
positive effect on EG in the long run, but the coefficient is negative.
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In addition to panel data approaches, time series approaches examining a single country
are also included in the literature (Lim and Yoo, 2012; Shahbaz et al., 2013; Solarin and
Shahbaz, 2015; Bulkani et al., 2021). Isik (2010) investigated the relationship between NGC
and EG in Turkey from 1977 to 2008 with the help of the autoregressive distributed lag
(ARDL) model. The analysis results revealed that NGC positively affects EG in the short term,
although there is a negative relationship between NGC and EG in the long run. Erdogan et al.
(2019) investigated the relationship between NGC and EG in Turkey from 1983 to 2017 using
time-varying causality tests with Hacker and Hatemi-J. From the causality analysis results, the
researchers concluded that the neutrality hypothesis is valid. Based on the causality test results
for different sub-periods, the growth hypothesis was considered valid for the 1996 to 2010,
1997 to 2011 and 2001 to 2015 periods. They also concluded that the conservation hypothesis
was valid in Turkey for the 2000 to 2014 period. Shahbaz et al. (2019) explored the
relationship between EG and NGC in Pakistan from 1972 to 2011 using the Granger causality
test, ARDL and the Johansen cointegration test. The cointegration tests showed a long-term
relationship between capital, labor, NGC and EG variables. The Granger causality test results
determined that the feedback hypothesis was valid in Pakistan for the research period.
Ummalla and Samal (2019) investigated the effects of natural gas and renewable EC on carbon
dioxide emissions and EG in China and India between 1965 and 2016. The ARDL
cointegration test and the Granger causality approach were used in the study. According to the
results of the analysis for India, there was no causal relationship between NGC and EG in the
short run. However, the short-term results for China indicated that NGC is the cause of EG.
Based on the long-term causality analysis results, it was concluded that the feedback
hypothesis was valid for both countries. Galadima and Aminu (2020) investigated the
relationship between Nigeria’s EG and NGC with a nonlinear OLS and the Hatemi-J
asymmetric causality test. Accordingly, it was determined that there is a two-way causal
relationship between NGC and EG variables. The researchers also concluded that the feedback
hypothesis is valid for Nigeria.

Table 1. Summary of Studies on NGC and EG

Author(s) Period Country(s)  Method Findings
Kum, Ocal and 1970- G-7 Granger causality  Italy — the growth hypothesis
Aslan (2012) 2008 countries test with  England — the conservation hypothesis
Bootstrap France, Germany and USA - The
correction feedback hypothesis
Canada and Japan — neutrality
hypothesis s valid
Lim and Yoo 1991Q1-  South Korea Granger Causality
(2012) 2008Q2 Test, Johansen —  The feedback hypothesis is valid.
Juselius
Cointegration
Test
Shahbaz, Lean 1972- Pakistan ARDL
and Farooq 2010 cointegration test, The growth hypothesis is valid.
(2013) Johansen
Cointegration
Test
Bildirici and 1980- BRICS-T ARDL Brazil, Turkey, Russia — Feedback
Bakirtag (2014) 2011 Countries cointegration test,  hypothesis
Granger causality  South Africa, China and India —»
test The neutrality hypothesis is valid.
Dogan (2015) 1995- Turkey ARDL
2012 cointegration test,  The feedback hypothesis is valid.
Granger causality
test
Lach (2015) 2001Q1- Poland Toda-Yamamoto In the short run — The growth hypothesis
2009Q4 and nonlinear The long run — The conservation
hypothesis is valid
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Granger causality
tests,

Oztiirk and Al-  1980- Gulf Arab Pedroni panel
Mulali (2015) 2012 States cointegration test,  The feedback hypothesis is valid.
Cooperation  Panel Granger
Council causality test
Solarin and 1971- Malaysia ARDL, Bayer-
Shahbaz (2015) 2012 Hanck
cointegration test,  The feedback hypothesis is valid.
Granger causality
test
Balitskiy, Bilan, 1997- EU member Pedroni
Strielkowski 2011 26 countries  cointegration test,
and Panel EKK and The growth hypothesis is valid.
Streimikiené Panel GMM
(2016) regressions, Panel
causality test
Chang et al. 1965- Englandand Panel causality England — the conservation hypothesis
(2016) 2011 other test For all other countries — the neutrality
countries hypothesis is valid.
Solarin and 1980- OPEC Panel Granger  Iraq, Kuwait, Libya, Nigeria and Saudi
Oztiirk (2016) 2012 causality test Arabia - The growth hypothesis,
Algeria, Iran, United Arab Emirates,
Andnezuela — conservation hypothesis
Equator — The feedback hypothesis
Angola and Qatar — The neutrality
hypothesis
Aydin (2018) 1994- 10 countries  Kao cointegration  England and Germany — Conservation
2015 with the test, Pedroni  hypothesis
most NGC cointegration test,  For Thailand — the feedback hypothesis
Panel Granger USA, Russia, Mexico, China, Japan,
causality test Canada and India — The neutrality
hypothesis is valid
Zhi-Guo, Cheng  1991- Northeast Pedroni Japan and Korea —Neutrality hypothesis
and Dong-Ming 2015 Asian cointegration test,  China — The growth hypothesis is valid
(2018) countries Kao cointegration
test, Panel
causality test
Fadiran, 1991 12 countries  Panel Austria, Bulgaria and Switzerland —
Adebusuyi and 2016 in Europe cointegration test,  The growth hypothesis United Kingdom
Fadiran (2019) Dumitrescu- and Italy — conservation hypothesis is
Hurlin panel  valid.
Granger causality
test
Sinaga, Saudi, Indonesia ARDL
Roespinoedji 1980- cointegration test ~ The feedback hypothesis is valid.
and Razimi 2017
(2019)
Etokakpan, Malaysia ARDL The growth hypothesis is valid.
Solarin, 1980- cointegration test,
Yorucu, Bekun 2014 Granger causality
and  Sarkodie test
(2020)
Cuietal. (2021) 1989- Chine Wavelet The feedback hypothesis is valid.
2020 Coherence
Sohail et al. 1965- Pakistan Gregory-Hansen The growth hypothesis is valid
(2021) 2019 Co-integration
Analysis
Galadima et al. 1981- Nigeria ARDL The growth hypothesis is valid
(2022) 2019 cointegration test

3. DATA AND METHOD
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In this study, the relationship between NGC and EG for MIKTA countries was
examined from 1986 to 2018 using annual data. The causal relationship between MIKTA
country variables was investigated using the panel causality test. The 2010 fixed price gross
domestic product values of countries for EG were obtained from the World Bank database.
NGC values were obtained from the International Energy Agency (IEA) website for dry NGC
(billion cubic meters).

3.1.  Cross Sectional Dependence and Panel Unit Root Tests

In order to apply panel cointegration and causality tests, it is important to determine the
integrated levels of the series. To achieve this, panel unit root tests were used. Panel unit root
tests, which test whether the series has a unit root, need to be selected correctly. Therefore, the
concept of cross-sectional dependence (CSD) is important in panel data series. In this study,
Pesaran’s (2004) approach was used first to test whether the series has CSD.

Pesaran’s (2007) panel unit root test, which considers CSD, is one of the most widely
used approaches in the literature. Pesaran’s (2007) CIPS test, one of the second generation
approaches, was used because the series in our study had CSD. This test was based on the
standard Augmented Dickey-Fuller (ADF) equation, based on the cross-sectional mean of the
lagged leandls and the difference in the series. The cross-sectional ADF (CADF) equation
developed by Pesaran (2007) was arranged as follows:

Ayi = o + b1 + €Y1 + Z dj; Ay, + Z 8ij Ayie_j + & 3.1.1)
j=0 =1

In this equation, y, represents the average of the units in N observation numbers and
time t. The first difference delay values of y;; and y; were selected with the help of information
criterion. Based on this equation, Im, Pesaran, and Shin produced a statistic that considers
CSD. The CIPS statistics were obtained by averaging the CADF statistics as follows:

_ Y\ CADF,
CIPS = — N (3.1.2)

3.2.  Homogeneity Test

The Swamy (1970) test can be performed in panel data models where the cross-section
size may be larger than the time series size. Testing slope homogeneity in this test depends on
the distribution of individual slope estimates obtained from the pooled estimator. Pesaran and
Yamagata (2008) introduced an approach where the cross-section size (N) can be larger than
the time series size (T) for panel data models. The basis of this approach is based on Swamy’s
test of slope homogeneity. Pesaran and Yamagata (2008) proposed a standardized version of
this test (A) for testing slope homogeneity.

N
S= (El NWFE)

i=1

r Xj MTxl

(A ﬁwnz) (3.2.1)

In Equation (3.2.1.), B;is the EKK estimator, Bwg is the weighted fixed effects
estimator, and My is the unit matrix. The A test statistic proposed by Pesaran and Yamagata
(2008) is the same as in equation (3.2.2).

N-1§—k
—\/_< o > (3.2.2)
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Under the null hypothesis with the (N,T)—o0 condition, the error terms will be normally
distributed when (v/N/T) — oo. Pesaran and Yamagata (2008) can be consulted for detailed
theoretical information about this approach.

_— N-1§ - E(iit)>
Aagi= VN <—m (3.2.3)
2k(T-k-1)

Here, the mean is E(Z;;) = k and the variance is expressed as var(Z;;) = T +

1. Accordingly, since the small sample characteristics of the A test may cause deviation,
normally distributed errors can be obtained using the Eadi statistic (Chang et al., 2016).

3.3.  Panel Cointegration Tests

Panel cointegration approaches indicate the existence of a long-term relationship
between variables and for this reason, many panel cointegration approaches are used in the
literature. Westerlund’s (2007) cointegration approaches were preferred in this study.
Westerlund (2007) suggested panel tests that reveal the long-run relationship between error
correction dependent and integrated variables. This cointegration test, based on four different
panel tests, may include unit-specific short-term dynamics and unit-specific slope parameters.
The tests reveal whether the panel as a whole, and at least one unit, is cointegrated. Westerlund
(2007) suggests that the panel approach can be applied to bootstrap tests for variables with
CSD. In this approach, G, and G, group mean tests, and P, and P, panel statistics, are
calculated as follows (Persyn and Westerlund, 2008):

N N
" NLSE@®) “T NLa(D)
1=! 1=!
a -
PT:%, P,=Ta

In these calculations, @;(1) =1 — Z;’;'l a; was obtained and SE(a@;) was the standard

error of the @; error correction parameter. Critical values were gained from the study of
Westerlund (2007).

3.4.  Correlated Effects Mean Group Estimator

Pesaran (2006) proposed a new approach that filters the effects of unobserved common
factors by using cross-section of unit-specific estimators. The auxiliary regression equations
established within the scope of this approach are estimated by the least squares method. These
are the estimations that are made when the variables are tested for cointegration.

The variance of the correlated effects mean group (CCEMG) estimator can be calculated
whether the slope coefficients are homogeneous or heterogeneous. The CCEMG estimator can
be obtained by considering the coefficients obtained from the cross-section ranges of the
B; slope coefficients in the random coefficient equation and the range group estimator. The
CCEMG estimator was obtained by taking the simple range of the unit of the common
correlated effect estimator (CCE) (Pesaran, 2006).

N
byc = N‘lz b; (3.4.1)
i=1

In Equation (3.4.1.), the CCEMG estimator is obtained asymptotically unbiased if N —
oo and T — oo or T are constant.
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3.5. Panel Granger Causality Test

In this study, the panel Granger causality approach was employed to investigate the
relationship between NGC and EG for MIKTA countries. For this purpose, the panel vector
autoregression (VAR) model was used. The panel VAR models created within the scope of
this study are as follows:

nq ny

gdp, =50+Z 5; Agdpt_ﬁz Bjgas—j ey (3.5.1)
i=1 =1
nq ny

£as; :”0+z @; Agdpt_i+z Yj 8as;—j €y (3.5.2)
i=1 =1

Through a causal analysis of the panel VAR equations, the existence of a causal
relationship between the variables and the direction of the causality can be determined. The
empirical results will play a significant role in the policy recommendations that are formed
(Saidi and Mbarek, 2016; Hussain et al., 2020).

4. RESULTS

The study examined whether the variables had CSD with the help of Breusch-Pagan
LM and Pesaran (2004) CD tests. According to the results shown in Table 2, the variables had
a CSD at the 1% significance level. Using the Pesaran (2007) CIPS test, which takes into
account the CSD, the variables were analyzed for a unit root. In the panel unit root test results
shown in Table 3, it was observed that Igas and Igdp variables had unit roots at the level and
at other lag lengths, except for the case where the Igas variable did not have a delay (k=0). The
variables became stationary when the first difference was taken.

Table 2. Cross Sectional Dependence Analysis Results

Variables CD test statistic Breusch-Pagan LM
lgas 15.88*** (0.00) 253.67*** (0.00)
lgdp 17.80*** (0.00) 316.81*** (0.00)

Note: *** denotes significance at 1% significance level. The logarithmic transformation of the
variables was done.

The homogeneity test of the coefficients can be done with the null hypothesis that the
coefficients are homogeneous, and with the alternate hypothesis that they are heterogeneous.
Table 4 shows the test statistics for the Pesaran and Yamagata (2008) approach for MIKTA.
According to the analysis results, the null hypothesis that the coefficients are homogeneous
could not be rejected. This means that the coefficients are homogeneous and do not change
according to the units.

Table 3. Results of Panel Unit Root Test and Homogeneity Tests

Variables k=1 k=2 k=3
lgas -1.15 (0.13) 0.64 (0.74) 0.83 (0.80)
Igdp -0.39 (0.35) -0.90 (0.19) -0.51 (0.31)
Algas -6.58*** (0.00) -3.54*** (0.00) -2.98*** (0.00)
Algdp -3.00*** (0.00) -2.18** (0.01) -1.50* (0.07)
Homogeneity tests Statistic p-value
A 1.24 0.22
Bagj 1.30 0.19

Note: ***** * gsignificance at the 1%, 5% and 10% leandls, respectively. A denotes the first
difference of the series.
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In order to examine the long-term relationship between NGC and EG for MIKTA, the
results of the cointegration test from Westerlund’s (2007) approach, which considers CSD, are
shown in Table 4. The Akaike information criterion value was used as the appropriate lag
length for this test. The results of the analysis show that the G, statistic was significant at the
1% significance level, and the P, statistic was significant at the 5% significance level.
Accordingly, it can be said that there is a long-term relationship between NGC and EG for
MIKTA countries.

Table 4. Results of Panel Cointegration Tests

Tests Statistics Probability
G, -1.704 0.498
G, -9.375** 0.008
P, -1.539 0.495
P, -11.492* 0.011

Note: **, * significance at the 1%, 5% leandls, respectively.

The CCEMG estimation results from the study are shown in Table 5. According to the
estimation results for the whole panel, the effect of NGC on EG was negative and significant
at the 5% significance level. According to the CCEMG estimation results for the units, the
Indonesia and Mexico coefficients were significant at the 5% and 10% significance levels,
respectively. The effect of NGC on EG was negative for those two countries. The estimation
results for these two countries emphasize that NGC harms EG. In addition, these results
suggest that Indonesia and Mexico should show a tendency to develop policies based on
natural gas. The CCEMG estimation coefficients for NGC on EG for Austria and South Korea
were negative but insignificant. According to the Turkey CCEMG estimation results, the effect
of NGC on EG was positive but insignificant.

Table 5. Results of CCEMG Estimator

Dependent variable: Gdp

Country Coefficient p-value
Australia -0.021 0.910
Indonesia -0.117** 0.018
South Korea -0.031 0.536
Mexico -0.134* 0.067
Turkey 0.011 0.793
All panel -0.059 0.039

Note: **, * significance at the 5%, and 10% leandls, respectively.

The panel causality test was used to determine which hypothesis was valid for MIKTA
countries. According to the panel causality test results in Table 6, NGC at the 1% significance
level was the cause of EG for MIKTA. In studies conducted during different periods in South
Korea, findings supporting the feedback hypothesis were obtained (Oh and Lee, 2004; Lim
and Yoo, 2012). Salahuddin and Khan (2013) examined the relationship between EG, EC and
carbon dioxide emissions for Australia from 1965 to 2007. According to the Granger causality
analysis results, the feedback hypothesis was valid for Australia. Lin and Benjamin (2018)
investigated the relationship between EC, foreign direct investment and EG for the period
1990 to 2014 for Mexico, Indonesia, Nigeria and Turkey (MINT). In the panel cointegration
and causality analysis results, the findings supported the feedback hypothesis for each MINT
country.

Table 6. Results of Panel Causality Test

Test statistic Prob. Decision
gdp - gas 3.23* 0.07 EG is the cause of NGC
gas - gdp 16.60** 0.00 NGC is the cause of EG

Note: **, * significance at the 1%, and 10% leandls, respectively. The lag length is chosen as 1
according to the Bayesian Information criteria.
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As can be seen in Table 6, EG was significant at the 10% significance level and the
cause of NGC. Lee and Yoo (2016) analyzed the relationship between EC, carbon dioxide
emissions and EG for Mexico from 1971 to 2007 with the help of time series methods.
According to the findings, there was a causal relationship between EG and EC in Mexico.
These findings explain the growth and development of the Mexican economy, as well as the
increase in EC in different sectors. Alam et al. (2017) investigated the effect of NGC on EG
in fifteen countries from 1990 to 2012. The findings from the panel study, which included
Argentina, Indonesia, Mexico and Turkey, supported the short-term feedback hypothesis.

5. CONCLUSION

The relationship between NGC and EG was investigated for MIKTA countries using
annual data from 1986 to 2018. Within the scope of this analysis, whether or not the variables
had CSD was tested using the Breusch-Pagan LM and Pesaran (2004) CSD approaches. The
Pesaran (2007) CIPS test was used for the variables with CSD, which takes this into account.
According to the results of the CIPS test, analyzed with different lags, all the variables were
stationary when the first difference was taken.

A panel causality test was conducted for the NGC and EG variables. According to the
causality test results, there was a two-way causal relationship between NGC and EG for
MIKTA. The results of the analysis revealed that the NGC and EG variables affect each other
in MIKTA countries. This complementary relationship may indicate energy-saving policies
that reduce NGC, which can impact EG. In addition, the negative impact of country EG may
also impact NGC. At the same time, the results of the analysis support the feedback hypothesis
for MIKTA.

The results of this study aim to contribute to the existing literature. We think the
findings obtained in the study are valuable within the scope of the MIKTA countries examined.
Future research on this subject examining the impact of the pandemic within the scope of both
MIKTA countries and other country groups could be interesting. The research would improve
knowledge about the impact of the pandemic on natural gas markets and consumption, as well
as the impact on country EG.
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OZET

Yesil tahviller ihragcr sirket ve kurumlar tarafindan iklim degisikligi ve c¢evre ile iligkili,
stirdiiriilebilir, yesil projeleri finanse etmek i¢in ¢ikarilan bir finansal aractir. Pay piyasast
yatirimeilarim, elde edilen fonun siirdiiriilebilir yatinmlarda kullanilmasi yoniiyle
geleneksel tahvillerden ayrisan bu yeni finansman bi¢imini 6nemli goriip gérmediginin
incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma, yesil tahvil ihract duyurusuna pay piyasasi
yatirimeisinin tepkisini incelemektedir. Calismada BIST’te islem goren ve yesil tahvil
ihrac1 gergeklestiren bankalar kapsama almmustir. Yesil tahvil ihracinin yatirimeilar
nezdinde Karsihk bulup bulmadigmi degerlendirmek amaciyla Olay Caligmasi
yonteminden yararlanilmistir. Borsada iglem goren alt1 banka tarafindan gergeklestirilen
dokuz ihracin yalnizca ii¢ tanesi kiimiilatif anormal getiriye yol agmustir. Giinlilk anormal
getiriler ise ilgili olaya dogrudan baglanamayacak kadar diizensiz ve olay giiniinden uzak
bulunmustur. Yatinmeilarin en belirgin tepkiyi Yapt Kredi Bankasinin 21.01.2020
tarihindeki ihracina verdigi goriilmiistiir. Diger taraftan Is Bankasmin 21.08.2019 ve
Akbank’m 22.06.2021 tarihindeki ihraglari da anlamh pozitif CAR degerleri meydana
getirmistir. Pek ¢ok piyasada ihraglarin pozitif piyasa tepkisiyle karsilagsmis olmasinin
aksine Tiirkiye’de yesil tahvil ihraglarinin hissedar degerine belirgin bir katk: sagladigima
dair bulgu elde edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tahviller, Siirdiiriilebilir Finans, Banka Pay Senetleri

JEL Kodlar: G14, G30, Q56

ABSTRACT

Green bonds are financial instruments issued by companies and institutions to finance
sustainable, green projects related to climate change and the environment. It is necessary
to examine whether the equity markets consider this new form of financing, which differs
from traditional bonds, as important in terms of using the obtained funds in sustainable
investments. This study examines the reaction of the stock market to the green bond
issuance announcement. Banks traded on BIST and issuing green bonds are included in the
study. The Case Study method was used to evaluate whether the green bond issuance was
rewarded by the investors. Of the nine issuances by six listed banks, only three resulted in
cumulative abnormal returns. Daily abnormal returns, on the other hand, were too irregular
and far from the event day to be directly related to the relevant event. It has been seen that
the investors gave the most obvious reaction to Yapi Kredi Bank's issue on 21.01.2020. On
the other hand, the issuances of Isbank on 21.08.2019 and Akbank on 22.06.2021 also
created significant positive CAR values. Contrary to the positive market reaction of
issuances in many markets, there is no evidence that green bond issuances make a
significant contribution to shareholder value in Turkey.

Keywords: Green Bonds, Sustainable Finance, Bank Shares

JEL Codes: G14, G30, Q56
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1. GIRIS

Insan kaynakli iklim degisikliginin yol agtig1 gevresel ve ekonomik sorunlar, uluslararasi
kuruluslar gesitli tedbirler almaya itmistir. Bu baglamda 1992 yilinda kabul edilen Birlesmis
Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi dncii bir rol oynamis, sézlesme kapsaminda
1997 yilinda Kyoto Protokolii kabul edilmis, 2015 yilinda imzalanan Paris Iklim Anlasmasi
ile emisyonlarin azaltilmasma yonelik calismalar hiz kazanmustir. Iklim degisikligi ile
miicadelenin en 6nemli boyutlarindan birini, karbon salinimini arttirarak sera etkisine yol acan
geleneksel iiretim tekniklerinin ve fosil yakitlarin kullaniminin yerine siirdiiriilebilir tiretim
tekniklerinin ve enerji kaynaklarinin konulmasi olusturmaktadir. Ne var ki diisiik karbonlu
stirdiirtilebilir ekonomiye gecis dogrultusunda gergeklestirilmesi gereken doniisiimler 6nemli
maliyetler gerektirebilmekte, dolayisiyla iklimin finansmam1 konusunu giindeme
getirmektedir.

Siirdiiriilebilir, doga dostu, diisiik emisyonlu projelerin finansmani, getirdigi riskler ve
maliyetler nedeniyle bu alanda yatinm yapmak isteyen firmalar igin sorun teskil
edebilmektedir. Ornegin Kandir ve Yakar (2017, s. 87) yenilenebilir enerji yatirimlariin
yiiksek baslangi¢ yatirimi gerektirmesinin yani sira geleneksel enerji yatirnmlar ile rekabet
etmek zorunda kalmalarina vurgu yapmaktadir. Bu noktada, giderek yayginlasan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) anlayisinin bir geregi olarak bu tiir yatirimlarin finansmaninda
bankalar Oncii bir rol lstlenmigler ve siirdiiriilebilir yatirimlara kaynak saglama amaciyla
“yesil tahvil” olarak adlandirilan inovatif finansal iiriin ihraglarina baglamiglardir.

Mocanu, Constantin ve Cernat-Gruici (2021), geleneksel tahvil ihraci duyurular ile
kiyaslandiginda yesil tahvil duyurularinin iki tip bilgiyi agiga vurdugunu belirtmektedir: hem
tahvil ihract hem de firmanin g¢evreyi koruma taahhiidiine dair bir sinyal. Benzer sekilde
bankalar da yesil tahvil ihrag ederek, topladiklari kaynaklarin igletmelerin siirdiiriilebilir
yatirnm projelerini finansmaninda kullanilacagini, dolayisiyla ¢evresel duyarliliklarini ilan
etmis olmaktadirlar. Glavas (2020) ozellikle Paris Anlagmasi sonrasinda pay piyasasi
yatinnmcilarinin yesil tahvillere ilgisinin arttigini ve ihraglar firma degerlemelerinde dikkate
almaya basladiklarin1 belirtmistir. Bu ¢ercevede ¢alismanin amaci, bankalar tarafindan ihrag
edilen yesil tahvillerin, bankalarin pay piyasasindaki yatirimcilar tarafindan fiyatlanip
fiyatlanmadigin arastirmaktir. Boylelikle BIST pay piyasasi yatirimeilarinin gevresel, sosyal
ve kurumsal yonetim (ESG) konularindaki farkindaliklari, duyarliliklar1 ya da ihrag¢1 bankaya
iligkin algilar1 konusunda da bir fikir sahibi olunmasi hedeflenmektedir. Bu amagla olay
calismasi yonteminden yararlanilmis ve bankalarin yesil tahvil ihracina iligkin duyurularina
pay fiyatlarinin anlaml bir tepki verip vermedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Chen, Weber
ve Saravade’ye (2022:11) gore pay piyasasinda pozitif tepkinin olusumu, yesil tahvillerin
yatirimeilar i¢in yesil finansin gelecegi hakkinda sinyal verme kabiliyetine sahip olduguna
dair anlayis1 pekistirmesinin yani sira, ihragginin piyasadaki finansal ve ¢evresel performansi
hakkinda bilgi iletmesine de hizmet etmesi agisindan da dnemlidir. Ancak bankalar1 kapsayan
bu c¢alismadan elde edilen bulgular, yatirimcilarin bu ihraglara anlamli tepkiler vermedigini
gOstermistir. Analiz sonuglarina goére yatirimeilarin yesil tahviller ve dolayisiyla finanse
edilecek firmalarla ilgili farkindaliklarimin olmadigi ya da alim satim kararlarina bunu
yansitmadiklar anlagilmaktadir.

Calismanin bundan sonraki kurgusu su sekildedir: ikinci boliimde yesil tahvil kavrami
aciklanmis ve tarihsel gelisimine yer verilmis, iiclincii boliimde literatiir arastirmasi sunulmus,
dordiincii boliimde metodoloji agiklanmis ve besinci boliimde bulgular paylagilmistir. Sonug
ve degerlendirme boliimiiyle ¢alisma tamamlanmisgtir.

2. SURDURULEBILIR FINANS CERCEVESINDE YESIL TAHVILLER
2.1. Yesil Tahvillerin Kavramsal A¢iklamasi:

Liu vd. (2022), gevresel siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak ve ekonomik kalkinma ile
iklim degisikligi arasindaki i¢ ¢atigmalari hafifletmek i¢in yesil finansin 6nemli bir ara¢ haline
geldigine vurgu yapmustir. Cevre ve iklim degisikligi konularinda pozitif etkileri olan projeleri
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finanse etmek amaciyla uygulamaya gegirilen yesil tahviller (Bitlis, 2016), cevresel bir
perspektife odaklanan yatirimlarin siirdiiriilebilir faaliyetlere yonlendirilmesi, ihraggilarin
ekolojik gecis yollarini finanse etmelerine yardimci olan yeni bir bor¢lanma araci olma 6zelligi
tasimaktadir (Lebelle, Lajili Jarjir ve Sassi, 2020). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'ne
(OECD) gore yesil tahviller su sekilde tanimlanmaktadir (OECD, 2015): “Yesil tahviller,
cevresel faydalar saglayan yesil projeleri finanse etmek i¢in kullanilan bor¢lanma araglaridir.
Yesil tahvil, yesil projeleri, varliklart veya ticari faaliyetleri finanse etmek veya yeniden
finanse etmek i¢in toplanan fonlar1 kullanma taahhiidii ile normal tahvilden farklidir. Yesil
tahviller, projeler veya yeniden finansman amaglari i¢in sermayeyi artirmak, sermayeyi serbest
birakmak ve artan kredilendirmeye yol agmak i¢in kamu veya 6zel aktorler tarafindan 6nceden
ihrag edilebilir.”’

Zhou ve Cui’ye (2019) gore yesil tahvil ihraci, halka acik sirketlerin ¢evre dostu
isletmelere doniisme kararliligini ve sosyal sorumluluklarini gostermeye elverislidir. Yesil
tahvil ihracinin, bir sirketin finansman maliyetlerini azaltmasi, kaynak kullanim verimliligini
arttirmasi ve boylece sirketin topluma iiriin ve hizmet sunmasina, sosyal sorumluluklarini
yerine getirmesine yardimei olmasi beklenir (Zhou ve Cui, 2019).

Chiesa ve Barua (2019) ¢evresel yonii disinda, yesil tahviller ve standart tahvillerin
kavramsal olarak birbirleriyle cok benzedigini belirtmislerdir. Bununla birlikte, Bitlis (2016)
ana Ozelligi ihraci ile elde edilen kaynagin yesil projelerde kullanilmasi olan yesil tahvillerin,
standart tahvillere gore bir takim tistiinliikleri bulundugunu ifade etmistir: i) Diiz fiyatlandirma
ilkesi dolayisiyla yatirimcilara ek maliyet getirmemektedir. ii) Riicu hakki bulunmaktadir. iii)
Ayni ihrag¢inin ¢ikardigi standart tahvillerle ayni 6zelliklere ve 6deme kriterlerine sahiptir.
iv) Sagladigi ¢evresel katkilar sayesinde yatirime1 agisindan ek deger olusturmaktadir.

Bir projeyi “yesil” olarak belirlemek i¢in standart bir yaklasim 2014 yilina kadar mevcut
olmayip, 2014 yilinda 13 bankadan olusan bir grup, yesil tahvil piyasasinin gelistirilmesinde
biitiinliigii tesvik etmenin yani sira seffafligi ve agiklamayi tavsiye eden, goniilliiliik esasina
dayali bir kilavuz niteligindeki Yesil Tahvil ilkelerini (GBP) hazirlamislardir (Baulkaran,
2019). Bu ilkeler dort unsurdan olugmaktadir (Green Bond Principles, 2014): Birincisi, elde
edilen kaynagin yenilenebilir enerji, enerji etkinligi, siirdiiriilebilir atik yOnetimi,
stirdiiriilebilir toprak kullanimi, biyo-gesitliligin korunmasi, temiz ulastirma, temiz su gibi
yatirim alanlarinda kullanilmasidir. Ikincisi, projelerin degerleme ve segilme siiregleri,
yapilacak yatirimin yesil tahvil ile finansmana uygun olup olmadigini tespit edebilmelidir.
Ugiinciisii, yesil tahvilden saglanan kaynagin ydnetimi ile iligkili olarak alt portfylere
taginmasi ve saglanan kaynagin mutlaka uygun projelerle iligkilendirilmesi saglanmalidir.
Dordiincti ilke ise raporlama ile ilgili olup, saglanan kaynagin hangi yatirimlarda
kullanildiginin ve bu sekilde saglanan pozitif gevresel etkilerin raporlanmasi 6nerilmektedir.

2.2. Yesil Tahvillerin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki Gelisimi:

Diinyada “iklim duyarlilig1 tahvili” olarak adlandirilan ilk yesil tahvil 2007 yilinda
Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) tarafindan ihrag edilmistir. Yesil tahvil adiyla ilk ihrag ise 2008
yilinda Diinya Bankasi tarafindan gerceklestirilmis; 2013 yilindan itibaren reel sektor
firmalarinin, bankalarin ve devlet kurumlarinin ihrage1 olarak bu piyasaya katilimi ile yillik
ihra¢ sayilar1 artmaya baslamistir (Mentese, 2021:99). Oncii yesil tahvil ihraclarindan
bazilarim1 Tang ve Zhang (2020) 6zetlemistir: Aralik 2016°da Polonya, Ocak 2017°de Fransa
ilk yesil devlet tahvillerini ihrag etmis; ABD devlet kurumu Fannie Mae 2017'de yesil ipotege
dayali menkul kiymetler (MBS) ihracin1 gerceklestirmistir. i1k Islami yesil tahvil ise Haziran
2017'de Malezya tarafindan “yesil sukuk” olarak piyasaya siiriilmiistir. Giliniimiizde
uluslararasi kuruluslar, kalkinma bankalari, ticari bankalar, banka dis1 finansal kuruluslar ve
sirketler de bu piyasaya ihrag¢1 olarak katilarak, piyasanin biiyiimesine katki saglamaktadir
(Tang ve Zhang, 2020).

Iklim Tahvilleri Girisiminin (Climate Bonds Initiative/CBI) verilerine gére yesil tahvil
piyasasinda yillik ihrag 2021'de ilk kez yarim trilyon siirin1 asmis ve 2020'ye gore %75 artigla
522.7 milyar ABD dolari seviyesin ulagsmistir. Avrupa en verimli ihrag bolgesi olurken, Asya-
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Pasifik en giiclii y1llik bitylimeyi yasamistir (%129). ABD, %63 artig gosteren hacmiyle 81.9
milyar ABD dolarina ulasarak yesil tahvil kaynagi olarak lider konumunu siirdiirmiistiir. ABD
kiimiilatif toplam1 304 milyar USD seviyesi ile en biiyiik iilkedir ve ikinci iilke olan (199
milyar ABD dolar1) Cin'den %50'den fazladir (CBI, 2022).

Tiirkiye’deki seyrine bakildiginda ilk yesil tahvil ihracinin Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasinin (TSKB), 2016 yilinda gerceklestirdigi yesil/siirdiiriilebilir tahvil ihraci oldugu
bilinmektedir. Bankanin 2017 yilinda ihrag ettigi Sermaye Benzeri Stirdiiriilebilir Tahvil ise
diinyada ilk olma &zelligine sahiptir. 2021 yilinda ise 350 milyon ABD dolari, 5 yil vadeli
stirdiiriilebilir tahvil ihract gerceklestirmistir. Saglanan kaynagin, TSKB’nin Siirdiiriilebilirlik
Cergevesi kapsaminda yer alan projelerinin yeniden finansmani ve yeni siirdiiriilebilirlik
yatirimlarinin finansman i¢in kullanilacagi belirtilmistir (TSKB, 2021).

2017 yilinda Garanti BBVA tarafindan 150 milyon ABD tutarinda Yesil Mortgage
iiriiniiniin piyasaya sunulmast ile saglanan kaynak, enerji verimliligi yiiksek binalar1 kapsayan
cevre dostu projelerin finansmaninda kullanilmigtir. Banka 2019 yilinda da 5 yil vadeli 50
milyon ABD dolar1 tutarinda yesil tahvil ihra¢ etmistir. Banka tarafindan, Yesil Tahvil
Prensipleri ile uyumlu olarak elde edilen kaynagin iklim degisikligine ¢6ziim iireten projelerin
finansmanina aktarildigi belirtilmistir (Garanti BBVA, 2020).

Yap1 Kredi Bankasi 2020 yilinda yenilenebilir enerji projelerinin finansmaninda
kullanilmak iizere bes yil vadeli 50 milyon dolar tutarindaki ilk yesil tahvil ihracini
gerceklestirmistir(Yap1 Kredi Bankasi, 2020).

QNB Finansbank tarafindan 2021 yilinda 3 y1l vadeli 50 milyon ABD dolar tutarinda
yesil tahvil ihra¢ edilmistir. Banka elde edilen kayagin, portfoyiindeki uluslararasi olarak
sertifikalandirilmis yesil bina projelerinde kullanilacagini bildirmistir (Bloomberght, 2021).

Is Bankasy, ilk yesil tahvil ihracin1 21 Agustos 2019 tarihinde gerceklestirmistir. Tiirk
bankalar tarafindan gergeklestirilen ilk %100 yesil Euro-tahvil islemi olma &zelligine sahip
ihracin tutar1 50 milyon ABD dolar1 ve vadesi 10 yildir. (Is Bankas1, 2019).

Akbank’m ilk yesil tahvili Agustos 2020’de ihra¢ edilmistir ve 50 milyon ABD dolar1
degerindedir. 2021 yili1 Nisan ayinda ise ilk siirdiiriilebilirlik temali sendikasyon kredisi ile
Tiirkiye ekonomisine 675 milyon ABD dolar1 destek saglanmistir. 22 Haziran 2021°de ise 10
yil vadeli 500 milyon ABD dolan tutarinda siirdiiriilebilir sermaye benzeri tahvil ihracini
gerceklestirilmistir (Akbank, 2021).

Ziraat Bankas1 2021 yilinda uluslararasi piyasalarda 5 y1l vadeli, 600 milyon USD tutarli
stirdiiriilebilir Eurobond ihraci gergeklestirmistir. Bu ihracin 6zelligi ise, Tiirkiye’de
sermayesinin tamami kamuya ait bir finansal kurulus tarafindan gergeklestirilen ilk
“Siirdiiriilebilir Eurobond” olmasidir. Saglanan fonlarin biiyiik 6lclide yenilenebilir enerji ve
istthdamin stirekliligini saglamaya yonelik c¢evresel ve sosyal temali krediler yoluyla
kullandirilacagr belirtilmistir (Ziraat Bankasi, 2021).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Farkli iilkeleri kapsayan ve olay caligmasi yoOnteminin uygulandigi caligmalarin
cogunda yesil tahvil ihraglarinin piyasada pozitif tepkiyle karsilandigina dair bulgular elde
edilmigtir. Glavas (2020) Ocak 2013-Agustos 2018 doneminde 22 iilkeden 780 isletmeyi;
Flammer (2018) 1 Ocak 2013-31 Aralik 2017 doneminde Avrupa, Amerika ve Asya’dan 368
isletmeyi; Pederson ve Thun (2019) Kasim 2013-Ekim 2019 Avrupa pay piyasalarinda
listelenen firmalart; Zhou ve Cui (2019), 2016'dan 2019'a kadar Cin anakarasinda listelenen
70 Cinli sirket tarafindan ihra¢ edilen 144 yesil tahvili; Tang ve Zhang (2020), 2007-2017
yillar1 arasinda 28 iilkedeki firmalar1 incelemislerdir. Caligsmalarin tamaminda yesil tahvil
duyurularmin firma degeri iizerinde pozitif etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Verma ve
Bansal (2021) Hintli sirketlerin; Chen, Weber ve Saravade (2022) 2016-2019 yillar1 arasinda
Cin ve Hong-Kong pay piyasalarinda islem goren firmalarin yesil tahvil ihraclarin pay
senedi fiyati lizerinde dnemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu gostermistir.
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Roslen, Yee ve Ibrahim (2017), olay ¢alismasi yontemini kullanarak ¢ok iilkeli bir
orneklem i¢in yesil tahvilin hissedarlar tarafindan nasil algilandigina dair genel bir bakis
sunmaya c¢alismislardir. Elde edilen sonuglar, &zellikle, ihraggilar tarafindan yesil tahvil
duyurulariin yapilmasindan bir giin sonra hissedarlarin genellikle olumlu tepki verdigini
ayrica, yesil tahvil piyasasina yatirim yapan hissedarlarin, yatirimlarinin getirisinin gelecekte
degerli olacaginmi ongordiiklerini gostermistir.

Zhou ve Cui (2019) yesil tahvil ihract duyurularinin sadece sirketlerin pay senedi
fiyatlari, sirketlerin karliligi ve operasyonel performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahip
olmadigini, ayni zamanda inovasyon kapasitesi lizerinde de etkili oldugunu ve sirketlerin
kurumsal sosyal sorumlulugunu iyilestirebilecegini gostermistir. Tang ve Zhang (2020) , yesil
tahvil duyurularinin, tamamen diisiik bor¢ maliyetinden kaynaklanmayacagini, bununla
birlikte, firma yesil tahvil ihrag ettikten sonra, 6zellikle yerli kurumlarda kurumsal sahipligin
arttigini géstermistir. Yesil tahvil ihracinin firmalarin pay senetlerinde pozitif anormal getiriye
yol agtigini bulan diger caligmalardan birinde Flammer (2020) borsa tepkisinin sadece
sertifikali yesil tahviller i¢in 6nemli oldugunu bulmus olup, bu, sertifikasyonun yesil tahvil
piyasasinda 6nemli bir ydnetisim araci oldugunu gdstermistir. Xi ve Jing (2022) Cin
borsalarinda yiiriittiikkleri ¢aligmalarinda yesil tahvillerin miiteakip ihracinin pay senedi fiyat
etkisinin ilk ihragtan daha 6nemli oldugunu, mali olmayan sirketlerin mali sirketlerden daha
belirgin oldugunu, kamu ihracinin 6zel ihragtan daha belirgin oldugunu, devlet tarafindan
sahip olunan sirketlerin, devlete ait olmayan sirketlerden daha kayda deger oldugunu, kiigiik
Olcekli sirketlerin, biiyiik olgekli sirketlerden daha belirgin oldugunu ve yiiksek 6zsermaye
konsantrasyonuna sahip sirketlerin, diisiik 6z sermaye konsantrasyonuna sahip olanlardan
daha net oldugunu gostermislerdir.

Baulkaran (2019) ¢ogunlugu Avrupali olmak iizere Cin, ABD ve Avustralya’dan toplam
54 firmayi kapsayan calismasinda, yesil tahvil ihrac1 duyurusuna borsa tepkisini analiz ederek
yesil tahvil ihrag etmenin hissedarlar i¢in deger yaratip yaratmadigini incelemistir. Ek olarak,
makalede, regresyon analizini kullanarak, yesil tahvil ihracina piyasa tepkisini agiklayan hem
tahvil hem de firma 6zelliklerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Olay ¢alismasindan elde edilen
sonuglar anlamli pozitif CAR degerlerini gostermistir. Bu sonug hissedarlarin bu finansman
bi¢imini deger artirict olarak gordiikleri seklinde yorumlanmaistir.

Wang vd. (2020) Cin borsalar1 iizerine gergeklestirdikleri g¢aligmalarinda, Olay
calismasi yaklagimiyla, piyasa modeline gore ayarlanan anormal getiriler (AR) ve kiimiilatif
anormal getiriler (CARs) kullanilarak yesil tahvil ihraci duyurularindaki hisse senedi piyasasi
tepkisi degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar geleneksel tahvillere kiyasla yesil tahviller
icin dnemli ve giliclii bir pozitif fiyat etkisi oldugunu ve yesil etkinin, en ¢ok ihraggilar ve
sigortacilar giiclii bir sosyal itibara sahip oldugunda ve tahvil yatirimcilart uygun yatirim
cikarlar1 gosterdiginde belirgin hale geldigini gostermistir. Tahvil piyasasi tepkisini de
destekler sekilde, borsa yatirimcilari da yesil tahvil ihraglarinin duyurularini oldukga olumlu
fiyat tepkileriyle karsilamistir.

Diger taraftan Lebelle, Jarjir ve Sassi (2020) ¢aligmalarinda, 2009'dan 2018'e kadar 145
firma tarafindan ihrag¢ edilen 475 yesil tahvile olay c¢alismasi metodolojisi uygulayarak,
piyasanin yesil tahvil ihraglarinin duyurusuna olumsuz tepki verdigini; 6zellikle, pay senedi
piyasasinin yesil tahvilin ilan edildigi giin ve ertesi giin tepki verdigini gostermistir. Mocanu,
Constantin ve Cernat-Gruici (2021), 15 farkli borsada islem goéren 27 firma tarafindan
gerceklestirilen 44 siirdiirtilebilir tahvil ihraci tizerinde incelemeler yapmuslardir. Yazarlar
olay calismasi neticesinde yesil tahvillerle benzer sekilde siirdiiriilebilir tahvil ihracinin
karlilik beklentisinin bozulmasina yol actif1 icin kiiciik ve negatif tepkiyle karsilastigini
bulmuslardir. Wu’nun (2022) calismasi ise Cin piyasasi i¢in Ocak 2016-Haziran 2019
donemini ve 146 yesil tahvil ihracini; kiiresel piyasalar i¢in Subat 2016-Haziran 2018
donemini kapsamaktadir. Olay ¢alismasindan elde edilen bulgular ilk yesil tahvil ihracinin
firmalarin piyasa degerini disilirdiigiini, sonraki ihraglarda ise herhangi bir tepkinin
gerceklesmedigini gostermistir.
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Tiirkiye’de yesil tahvil ihracinin hissedar degerine etkisi iizerine yapilmis herhangi bir
calismaya rastlanmamustir. Ancak siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 cergevesinde yapilan
caligmalarda piyasanin genellikle anlamli bir tepkisinin olmadigr goriilmiistiir. Bu
caligmalardan birinde Citak ve Ersoy (2016) firmalarin BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
yer almasina yonelik piyasa tepkisini dlgmeyi amaclamiglardir. Strdiiriilebilirlik endeksinin
hesaplanmaya baslandig1 4 Kasim 2014 tarihi olay giinii olarak belirlenmis; olay penceresi
icindeki biitiin giinler i¢in, endekste yer alan firmalar i¢in anlamli anormal getirilere
rastlanmamigtir. Boylece siirdiiriilebilirlik endeksine almmanin, yatirnmeilarin yatirim
kararlarin1 kisa vadede etkilemedigi sonucuna varilmistir. Diger taraftan, siirdiiriilebilirlik
endeksinde yer alan firmalarin agiklanmasindan once piyasada tepki olusmazken, agiklama
tarihinden sonrasindaki ii¢ giinlilk donemde, endekste yer alan firmalarin tamaminin pay
senetlerinde anlamli pozitif getiriler meydana geldigi goriilmiistiir.

Duranay ve Yagcilar (2020) BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer almak iizere
degerlendirmeye alman sirketlere yonelik yatirnmer tepkisinin yoniinii ve siddetini
arastirmiglardir. Olay c¢alismasi yontemi kullanilan calismada olay giinleri 27.10.2017 ve
26.10.2018 olup, siirdiiriilebilirlik endeksine dahil edilmenin kesin bir pozitif ya da negatif
tepkiyle karsilandigina dair bir bulgu elde edilememistir. Ancak, endekse giremeyen
firmalarda anlamli negatif getiriler olusmustur.

Bumin ve Demir (2021) ise BIST te islem goren bankalarin kamuoyu ile paylastiklart
stirdiiriilebilirlige iligkin agiklamalarinin bu bankalarin pay senedi fiyatlar {izerindeki etkisini
incelemislerdir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil olan 9 bankanin 2018 ve 2021 yillari
arasinda yapmis olduklar1 27 adet siirdiiriilebilirlik agiklamasinin yapildigi tarihten on giin
Oncesinde ve on giin sonrasinda bu bankalarin pay senedi fiyatlarindaki degisim, olay
calismasi yoOnetimiyle analiz edilmistir. Bulgular, siirdiiriilebilirlik uygulamalarina iligkin
aciklamalarin, bankalarin pay senedi getirileri iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ve
BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bankalarin siirdiiriilebilirlik aciklamalariin, pay
senedi yatirimcilarinin yatirim kararlari i¢in bir kriter olmadigini gostermistir.

4. VERI SETi VE YONTEM

Calismada borsada islem goéren ve yesil tahvil ihraci gergeklestiren bankalar kapsama
almmusgtir. Bu bankalardan Garanti Bankasi 20.12.2019; Yap1 Kredi Bankas1 21.01.2020; QNB
Finans Bank 11.06.2021; Is Bankas1 21.08.2019; Akbank 05.08.2020 ve 22.06.2021; Tiirkiye
Siai Kalkinma Bankas1 (TSKB) ise 18.08.2016, 28.03.2017 ve 14.01.2021 tarihlerinde yesil
tahvil ihraci gergeklestirmiglerdir. Olay ¢alismasi yonteminde kullanilmak iizere bankalarin
olay giinlinden onceki 216 ve sonraki 15 giinliik kapanig fiyatlar1 kullanilmistir. Veriler
tr.investing.com internet sitesinden elde edilmistir.

Yesil tahvil ihracinin yatirimcilar nezdinde karsilik bulup bulmadigini degerlendirmek
amaciyla Olay ¢alismasi yonteminden yararlanilmistir. Olay ¢alismasi yontemi, yeni bilginin
piyasalarda anlik olarak olusturdugu tepkileri gozlemleyebilme olanagi saglayan bir
yontemdir. Yeni bilgi yatirimcilar tarafindan anlamli bulunuyorsa derhal fiyatlara yansiyacak,
bu da ilgili pay senedinin fiyatinin, piyasa modeli dogrultusunda beklenen degerinden
sapmasina, yani anormal getiriler olugsmasina yol agacaktir.

Piyasa modeli kullanilarak anormal getirilerin hesaplanma asamalar1 asagidaki gibidir:

1. Adim: Ilk olarak pay senetlerinin T+15;T-216 araliginda 231 giinliik kapanis fiyatlar1
kullanilarak Denklem (1) yoluyla giinliik ger¢eklesen getiriler hesaplanmustir.

Pt_Pt—l

Ry = ———— 1
it b €Y)

2. Adim: 200 giinliik tahmin penceresi (T-16;T-216) i¢in Denklem (2) ile gosterilen
piyasa modeli analiz edilmis, yani pay getirileri BIST-100 endeksinin getirisi ile regresyona
tabi tutulmustur.
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Rit = a;j + BiRmt + € (2)

3. Adim: Denklem (2)’nin ¢ozlimii ile elde edilen P katsayisi, olay penceresi (T-
15;T+15) i¢in beklenen getirilerin hesaplanmasi amaciyla Denklem (3)’te kullanilmistir.

E(R)it = a; + BiRmt 3)

4. Adim: Olay penceresi igerisinde gerceklesen getiriler ile piyasa modeli ile tahmin
edilen beklenen getiriler arasindaki fark hesaplanmis, boylece anormal getiriler (AR)
olusturulmustur (Denklem (4)).

ARy = Ry — E(R)it %)

5. Adim: AR degerlerinin istatistiksel anlamliligim degerlendirebilmek amaciyla
Denklem (5)’te gosterilen t istatistigi hesaplanmistir. T istatistigi, AR degerlerinin, piyasa
modelinin ¢6ziimilyle elde edilen standart hatalara (o) boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

AR;
t(AR) = —=

, (5)
L

6. Adim: Yatirimcilarin yeni bilgiye giinliik tepkilerini gézlemlemek i¢cin AR degerleri
kullanilmaktadir. Ancak bazi durumlarda piyasa tepkisi gilnliik fiyat hareketleri ile
Olciilemeyebilir ve anormal getirileri belirli bir elde tutma siiresinin neticesinde olusabilir. Bu
etkiyi gozlemlemek icin kiimiilatif anormal getirilerin (CAR) hesaplanmasi gerekmektedir.
CAR degerlerinin ve t istatistiklerinin hesaplanmasinda Kothari ve Warner (2007, s. 11) takip
edilmistir. Denklem (6) CAR degerlerini, Denklem (7) t istatistiklerini hesaplamak icin
kullanilmistir. Denklem (8) ise t istatistiginin hesaplanmasinda kullanilan varyans degerinin
formiiliinii gosterirken, L giin sayisidir.

3
CAR(tq,ty) = z AR, (6)
t=t,
t(CAR) =
CAR(tq,t5) 7
Vo2 (trta)
0-2 (tlJ tZ) =
Lo*(ARy,) ()

AR ve CAR degerlerinin %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde anlamli kabul
edilebilmesi i¢in, t istatistiklerinin kritik degerler olan £2,57; £1,96 ve £1,645’ten mutlak
degerce biiyiik olmasi gerekmektedir.

5.BULGULAR

Olay penceresi igerisinde getirilerde giinliik olarak meydana gelen tepkilere
bakildiginda hi¢bir olayda olay giinii ve izleyen ilk bes gilinde anlamli bir anormal getiri
meydana gelmemistir. Bunun tek istisnas1 Akbank 1 olay1 olup, yalnizca T+4 giiniinde %5
anlamlilik seviyesinde pozitif anormal getiri goriilmektedir. Akbank 1 olayinda T+4 giinii
disinda; Is Bankasi, Akbank 2, TSKB 2 ve TSKB 3 olaylarinda ise olay penceresi boyunca
herhangi bir anormal getiriye rastlanmamistir. Garanti Bankasinda T-5 ve T+12; QNB Finans
Bank’ta T+6 ve T+8; TSKB 1 olayinda ise T-10, T-11 ve T+12 giinlerinde anlamli anormal
getiriler gerceklesmistir. Glin sayisi baglaminda ise en fazla anormal getiriye Yap1 Kredi
Bankasi olayinda rastlanmaktadir. T-7, T-3, T-2, T+12 ve T+14 giinlerinde pozitif; T+6 ve
T+15 giinlerinde negatif anormal getiriler meydana gelmistir. T-7 giiniindeki yiiksek anormal
getirinin, 14 Ocak 2020 tarihinde yesil tahvil ihracina yonelik Kamu Aydinlatma Platformuna
(KAP) yapilan 6zel durum agiklamas ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 1. Giinliik Anormal Getiriler (AR) Tablosu

(F?Iay | Garanti Egéi ONB Fin. | is Bankas: é\kba”k Akbank 1|TSKB 1|TSKB 2|TSKB 3
enceresi | 20.12.2019 | 500 [ 11.06.2021 | 21.08.2019 | ¢ 1o 0 | 22.06.2021 | 18.08.2016 | 28.03.2017 | 14.01.2021
T+15 -0,003 -0,054™" | 0,001 0,023 0011 | 0,001 -0,004 0,006 -0,008
T+14 -0,005 0035 | 0,002 -0,003 0,004 | 0,015 -0,015 0,000 0,001
T+13 -0,001 0,000 0,004 -0,005 -0,008 | -0,004 0,005 -0,002 -0,014
T+12 0,040 |0,050™ | 0,002 -0,004 0019 | 0,005 0,033 |-0,009 0,002
T+11 -0,010 -0,012 -0,008 -0,012 -0,016 | -0,004 -0,018 0,000 0,014
T+10 0,000 0,003 -0,042 -0,010 0,012 | -0,003 0,010 0,018 -0,010
T+9 -0,001 -0,015 0,018 0,024 0005  |0,008 0,003 -0,010 -0,032
T+8 -0,010 -0,012 0,05 | 0,013 0012 |-0,012 0,003 -0,012 -0,015
T+7 -0,002 0,005 0,041 0,002 0002  |0,005 0,007 -0,003 -0,035
T+6 -0,003 0,028 [-0070" |-0,012 0013 | 0,007 0014 0,002 0,051
T+5 0,002 0,020 0014 0,007 -0,006 | 0,001 -0,019 0,015 -0,011
T+4 -0,002 0014 -0,001 0,002 0027 | 0,016 0,004 0,010 0,049
T+3 -0,003 0,010 0014 0,004 -0,015 | 0,008 -0,008 0,004 -0,012
T+2 -0,004 0,012 0,000 -0,001 0,016 | 0,003 0,007 -0,007 -0,016
T+1 -0,010 0,005 -0,013 0,000 0002 {0,002 0,006 0,010 0,017
T=0 0,000 0,007 -0,008 0,009 -0,007 | 0,004 -0,006 -0,005 -0,010
T-1 -0,002 -0,005 -0,018 -0,024 0008  |0,002 -0,017 -0,006 -0,008
T2 -0,004 0041 |-0,021 0012 0,002 |0,021 0,010 -0,007 0,040
T-3 -0,003 0032  |0024 0,001 0,013 | -0,015 -0,007 0,008 -0,015
T-4 -0,016 -0,002 0,013 -0,025 0007 | -0,002 -0,003 -0,012 -0,024
T-5 0032"  |-0,013 0,00 -0,027 0012|0015 0,003 0,003 0,021
T-6 -0,009 0,009 -0,007 -0,020 -0,003 | 0,001 -0,010 -0,005 0,006
T-7 0,000 0,056™ | 0,042 0,008 0,010 | -0,004 -0,016 -0,003 -0,015
T-8 0,013 -0,012 0,005 -0,016 0004  |0,008 0,017 -0,002 -0,002
T-9 -0,003 0,005 -0,010 0,004 0013 | 0,009 -0,004 0,004 -0,011
T-10 0,000 -0,010 -0,012 -0,002 -0,005 | 0,004 -0,032"" | -0,004 -0,015
T-11 -0,003 0,009 0,003 -0,002 -0,003 | 0,008 0,033 | 0,002 -0,031
T-12 0,016 -0,011 -0,037 -0,006 0005 | 0,001 -0,011 0,000 -0,010
T-13 -0,006 -0,001 0,020 -0,008 -0,005 | 0,001 0,008 -0,015 -0,013
T-14 -0,013 0,004 -0,041 -0,009 0,019 | -0,005 -0,001 0,002 -0,034
T-15 0,004 0,004 0,007 0,000 0011  |0,012 -0,001 -0,004 0,017

NOT: *, ** ve *** sembolleri sirastyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli olan
AR degerlerini ifade etmektedir.

Tablo 1’de sunulan bulgular genel olarak degerlendirildiginde, yesil tahvil ihraglarina
yatirimeilar tarafindan en ¢ok tepki gosterilen olayin Yap1 Kredi Bankasina ait oldugu dikkat
¢ekmektedir. Olay giiniiniin 6ncesinde anlamli pozitif anormal getiriler gergeklesmis ve pozitif
getiri egilimi olay giinii sonrasinda da istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte devam
etmistir. T+6 ve T+15 giinlerindeki negatif AR degerlerinin, hizli fiyat artiglar1 sonrasinda
meydana gelen diizeltme hareketlerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Diger bankalar i¢in
ise yesil tahvil ihracimin borsada tepki olusturduguna dair kesin bir izlenim olugsmamaktadir.
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Tablo 2. Kiimiilatif Anormal Getiriler (CAR) Tablosu

Garanti | Yap1 .
Olay ) 20.12.201 | Kredi QNB Fin. | Is Bankas1 | Akbank 1| Akbank 2| TSKB 1| TSKB 2|TSKB 3
Penceresi_ | 9 21.01.2020 | 11.06.2021 | 21.08.2019 | 5.08.2020 | 22.06.2021 | 18.08.2016 | 28.03.2017 | 14.01.2021
(-5;+5) -0,012 0,122™ 0,013 -0,040 -0,029 0,054 -0,030 0,012 0,030
(0;-10) 0,008 0,108 0,017 -0,079 -0,021 0,043 -0,063 -0,029 -0,033
(0;-15) 0,005 0,114 -0,032 -0,105™ -0,032 0,060 -0,036 -0,044" -0,104
(0;-5) 0,006 0,060 -0,001 -0,053 -0,020 0,025 -0,019 -0,020 0,004
(0;+5) -0,019" 0,069 0,007 0,022™ -0,016 0,034 -0,017 0,027 0,016
(-10;+10) | -0,027 0,123 0,084 -0,049 -0,009 0,078 -0,038 -0,002 -0,048

NOT: *, ** ve *** sembolleri sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli olan CAR
degerlerini ifade etmektedir.

Tablo 2’ye bakildiginda genel olarak bankalarin pay senetlerinde olay giinii ve izleyen
bes giinde giinliik anormal getiri goriillmezken, kiimiilatif olarak degerlendirildiginde Tablo
2’de Yap1 Kredi, Is Bankas1 ve Akbank 2 yesil tahvil ihraglariin pozitif CAR degeri meydana
getirdigi anlasilmaktadir. Garanti Bankasi i¢in ise bes giinliik kiimiilatif getirilerin %10
anlamlilik seviyesinde negatif oldugu gézlenmektedir. Ayrica (-5;+5) araliginda Yap1 Kredi
icin %5 ve Akbank 2 i¢in %10 anlamlilik seviyesinde pozitif CAR degerleri goriilmektedir.
Yap1 Kredi Bankasinin yesil tahvil ihraci, olayin gerceklesmesinden 6nce baslayarak pay
fiyatlarinin yiikselmesinde etkili olmug ve bu etki sonraki birka¢ giinde de devam etmistir.
Yap1 Kredi gibi Akbank 2 olayinda da tiim olay penceresi boyunca CAR degerlerinin pozitif
oldugu goriilmektedir. Olay dncesi 15 giinliik pencere igerisinde Is Bankas1 ve TSKB 2 i¢in
negatif kiimiilatif anormal getiriler dikkat cekmektedir. QNB, Akbank 1, TSKB1 ve TSKB 3
olaylarinda kiimiilatif anormal getiriler istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Tablo 2’de yer alan bulgulardan hareketle, yesil tahvil ihracinin bes giin 6ncesinden
baslamak {iizere, baz1 bankalara yatinm yapan yatirimcilarin takip eden siiregte piyasanin
iizerinde kazang elde etmeleri beklenebilir. Ancak bu sonucu tiim bankalara genelleme imkani
bulunmadig gibi, yatirimeilarin yesil tahvil ihracini yatirim kararlarini etkileyebilecek 6nemli
bir faktor olarak gordiiklerini de sdylemek miimkiin olmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Etkin bir piyasada rasyonel yatirimcilarin yeni bilgiyi derhal fiyatlara yansitmasi
beklenir. Ancak yeni bilginin isletmenin kazang giicii, nakit akiglar1 ya da riski tizerinde etkili
olmasi 6nemlidir. Aksi takdirde pay fiyatlari iizerinde etkili olmasi beklenemez. Yesil tahviller
nitelik itibariyla geleneksel tahvillerden ayri bir yatirnm/finansman araci olmayip, geleneksel
tahvillerin tiim 6zelliklerini tagimakta, risk ya da maliyet yoniinden ihra¢ eden kurulusa farkli
bir avantaj ya da dezavantaj getirmemektedir. Oyleyse yesil tahvil ihracinin pay senetlerinde
neden anormal getiriye neden olacagi sorusu akla gelebilir. Yesil tahvil ihracinin borsada pay
fiyatlamasin etkileme potansiyeli ekonomik nedenlerden degil, yatirnmer duyarliliklarindan
kaynaklanmaktadir.

Yesil tahviller siirdiiriilebilir yatirimlarin finansmaninda kullanilmak {izere ihrag edilen
borglanma araglaridir. Ekonomik ydnden geleneksel tahvillerden onemli bir farki
bulunmazken, finansman saglanan projeler bakimindan ayrismaktadir. Dolayisiyla ¢evre ve
stirdiiriilebilirlik konularimda hassasiyeti olan yatinmecilarin ilgisini ¢ekebilmektedir. Bu
calismada da benzer bir yatirimer ilgisinin yesil tahvil ihra¢ eden bankalarin pay senetlerinde
yogunlasabilecegi diisiincesiyle yola c¢ikilmistir. Yesil tahvillerin ihra¢ edildikleri giinler
etrafinda giinliik ve kiimiilatif anormal getiri olusumlari aragtirilmistir. Ne var ki elde edilen
bulgular yatirnmcilarin bankalarin yesil tahvil ihraclarina, pay getirilerini etkileyecek giigte bir
duyarliligimmin olmadigin1 gostermektedir. Borsada islem goren alti banka tarafindan
gergeklestirilen dokuz ihracin yalnizca ii¢ tanesi kiimiilatif anormal getiriye yol agmustir.
Giinliik anormal getiriler ise ilgili olaya dogrudan baglanamayacak kadar diizensiz ve olay
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giiniinden uzak bulunmustur. Yap1 Kredi Bankasinin 21.01.2020 tarihindeki ihraci yatirimcilar
tarafindan en ¢ok fiyatlanan olay olurken bunu 0;+5 giin aralifinda anlamli pozitif CAR
degerleri iireten Is Bankas1 (21.08.2019 tarihli) ve Akbank (22.06.2021 tarihli) ihraglar:
izlemektedir.

Elde edilen bulgularin, konuya iliskin uluslararast literatiirde ortaya konulan sonuglarla
uyumlu olmadigr goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarda biiyiik 6l¢iide olumlu piyasa tepkisine
dair kanitlar sunulmus, sinirli sayida ¢aligmada ise negatif tepkiler ortaya konulmus ve bu da
yesil tahvil ihraci ile gerceklestirilecek yatirimlar nedeniyle gelir beklentisinin bozulmasina
baglanmistir. Tiirkiye piyasasini ve bankacilik sektoriinii merkeze alan bu ¢aligmanin bulgulari
ise yatirimcilarin yesil tahvil ihraglarina negatif ya da pozitif belirgin bir tepki gostermedigini
ortaya koymaktadir. Bu sonug, Tirkiye’de siirdiiriilebilir finans alaninda yapilan
calismalardan elde edilen bulgular ile tutarli gériinmektedir (6rnegin Citak ve Ersoy, 2016;
Duranay ve Yagcilar, 2020; Bumin ve Demir, 2021).

Pederson ve Thun (2019) Paris anlasmasinin hedeflerine ulasmak ve kiiresel 1sinmay1
onlemek i¢in firmalarin ¢evresel ayak izlerini azaltmalar gerektigini, yesil tahvillerin de firma
degerini diisiirmeden isletmelerin ¢evre dostu projelere yatirim yapmalarina imkan sagladigini
belirtmiglerdir. Nitekim literatiir incelendiginde pek ¢ok piyasada bu ihraglarin pozitif piyasa
tepkisiyle karsilastigi goriilmiistiir. Bu baglamda Tiirkiye’de yesil tahvil ihraglarinin hissedar
degerine belirgin bir katki sagladigina dair bulgu elde edilememis olmasi, yatirimcilarin bu
konudaki duyarliliklarinin diisiik oldugu, iklim degisikligi ile miicadele ve siirdiiriilebilirlik
kapsamindaki diger cevresel projelerin 6nemine iliskin biling diizeyinin yetersiz oldugu
seklinde yorumlanabilir. Yatirimcilarin iklim ve ¢evre programlarina odaklanan firmalara ve
bunlarin finansmani i¢in kaynak temin etmeye yonelen bankalara yatirrm yapmak suretiyle
destek olmalari, ihraggilar agisindan bir tesvik unsuru da olusturabilir. Bu noktada yesil
tahvillerin ~ yatirnmcilar nezdinde bilinirliginin  arttirilmast  ve gevresel konularda
bilinglendirme faaliyetlerine agirlik verilmesi, pozitif piyasa duyarliligimin gelismesini
saglayabilir ve yesil tahvil piyasasinin etkinliginin artmasina katkida bulunabilir.

Bundan sonraki ¢alismalarda arastirmanin kapsami genisletilerek, yesil tahvil ihrag
eden farkli sektorlerden firmalar incelemeye alinarak, piyasa tepkisi karsilagtirmali olarak
ortaya konulabilir. Ayrica yesil tahvil ihraglar1 sonrasinda anlamli AR ve CAR degerleri ile
karsilasan firmalarin &zelliklerinin tespit edilmesinin de literatiire katki saglayacagi
diistintilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Environmental and economic problems caused by human-induced climate change have
pushed international organizations to take various measures. In this context, the United
Nations Framework Convention on Climate Change, adopted in 1992, played a leading role;
the Kyoto Protocol was accepted in 1997 within the scope of the agreement, and the efforts to
reduce emissions gained momentum with the Paris Climate Agreement signed in 2015. With
the Paris Climate Agreement, efforts to reduce emissions have accelerated. One of the most
important dimensions of the fight against climate change is the replacement of traditional
production techniques and fossil fuels, which cause greenhouse effect by increasing carbon
emissions, with sustainable production techniques and energy resources. However, the
transformations that need to be realized in line with the transition to a low-carbon sustainable
economy may require significant costs, thus bringing the issue of climate finance to the

agenda.

The financing of sustainable, nature-friendly, low-emission projects can pose a problem
for companies that want to invest in this field due to the risks and costs it brings. At this point,
banks have taken a leading role in financing such investments as a requirement of the ever-
widening Corporate Social Responsibility (CSR) understanding and they have started issuing
innovative financial products called “green bonds” in order to provide resources for

sustainable investments.

The aim of the study is to investigate whether the green bonds issued by the banks are
priced by the investors of the banks in the equity market. Thus, it is aimed to have an idea
about the awareness and sensitivity of BIST stock market investors on environmental, social
and corporate governance (ESG) issues or their perceptions of the issuer bank. For this
purpose, the event study method was used and it was tried to determine whether the share
prices gave a meaningful reaction to the announcements of the banks regarding the issuance
of green bonds. In an efficient market, rational investors are expected to reflect new
information on prices immediately. However, it is important that the new information has an
impact on the earnings power, cash flows or risk of the business. Otherwise, it cannot be
expected to have an effect on share prices. Green bonds are not a separate investment/financing
tool from traditional bonds, they carry all the features of traditional bonds and do not bring
any advantage or disadvantage to the issuing institution in terms of risk or cost. So, the
question of why the issuance of green bonds will cause abnormal returns in stocks may come
to mind. The potential for green bond issuance to affect share pricing in the stock market is

not due to economic reasons but to investor sentiments.
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While there is no significant difference from traditional bonds in terms of economy, it
differs in terms of financed projects. Therefore, it can attract the attention of investors who are

sensitive to environmental and sustainability issues.

No study has been found on the effect of green bond issuance on shareholder value in
Turkey. However, in studies conducted within the framework of sustainability practices, it has
been observed that the market generally does not have a meaningful reaction. In the study, six
banks traded in the stock market and issuing green bonds are included. The number of green
bonds issued by these six banks is nine. In order to be used in the event study method, the
closing prices of the banks for the 216 days before the event day and the 15 days after the

event were used. The data were obtained from the tr.investing.com website.

The Event study method was used to evaluate whether the green bond issuance was
rewarded by the investors. The event study method is a method that provides the opportunity
to observe the instantaneous reactions of new information in the markets. If the new
information is found meaningful by the investors, it will be reflected in the prices immediately,
which will cause the price of the relevant stock to deviate from the expected value in line with

the market model, in other words, abnormal returns will occur.

Considering the daily reactions in returns within the event window, no significant
abnormal returns occurred on the day of the event and in the first five days following the event.
The only exception to this is the Akbank 1 event, and only on the T+4 day a positive abnormal
return is seen at the 5% significance level. In the case of Akbank 1, except for the T+4 day; in
the events of Isbank, Akbank 2, TSKB 2 and TSKB 3, no abnormal returns were observed
during the event window. T-5 and T+12 in Garanti Bank; T+6 and T+8 at QNB Finans Bank;
In the case of TSKB 1, significant abnormal returns occurred on days T-10, T-11 and T+12.
In the context of the number of days, the highest abnormal return is seen in the case of Yapi
Kredi Bank. On days T-7, T-3, T-2, T+12 and T+14 positive; on days T+6 and T+15 negative
abnormal returns occurred. The high abnormal return on the T-7 day is thought to be related
to the material event disclosure made to the Public Disclosure Platform (KAP) for green bond

issuance on 14 January 2020.

When the findings are evaluated in general, it is noteworthy that Yap1 Kredi Bank has
the most reaction to green bond issuances by investors. Significant positive abnormal returns
were realized before the event day and the positive return trend continued after the event day,
although it was not statistically significant. Negative AR values on T+6 and T+15 days are
thought to be due to the correction movements that occurred after rapid price increases. For
other banks, there is no definite impression that the issuance of green bonds creates a reaction

in the stock market.
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While there is no abnormal daily return in the stocks of banks on the day of the event
and the following five days in general, when evaluated cumulatively, it is understood in Table
2 that Yapi Kredi, Is Bankas1 and Akbank 2 green bond issuances create a positive CAR value.
For Garanti Bank, on the other hand, it is observed that the five-day cumulative returns are
negative at the 10% significance level. In addition, positive CAR values are seen in the range
(-5; +5) at a significance level of 5% for Yapi Kredi and 10% for Akbank 2. Yapi Kredi Bank's
green bond issuance, which started before the event took place, was effective in increasing the
share prices and this effect continued in the next few days. Like Yap1 Kredi, it is observed that
CAR values are positive throughout the entire event window in the Akbank 2 event. Negative
cumulative abnormal returns for Isbank and TSKB 2 within the 15-day window before the
event are noteworthy. Cumulative abnormal returns in QNB, Akbank 1, TSKB1 and TSKB 3

events were not statistically significant.

According to these findings, it can be expected that investors who invested in some
banks, starting five days before the green bond issuance, will earn above the market in the
following period. However, it is not possible to generalize this result to all banks, and it is not
possible to say that investors see the issuance of green bonds as an important factor that can
affect their investment decisions. Findings from this study involving banks showed that
investors did not respond significantly to these issuances. According to the results of the
analysis, it is understood that the investors do not have awareness about green bonds and thus

the companies to be financed or they do not reflect this in their buying and selling decisions.

Pederson and Thun (2019) stated that companies should reduce their environmental
footprints in order to achieve the goals of the Paris agreement and prevent global warming,
and green bonds allow businesses to invest in environmentally friendly projects without
reducing the value of the company. As a matter of fact, when the literature is examined, it has
been seen that these issuances have faced a positive market reaction in many markets. In this
context, the lack of evidence that green bond issuances make a significant contribution to
shareholder value in Turkey can be interpreted as the low sensitivity of investors in this regard
and the insufficient level of awareness regarding the importance of other environmental
projects within the scope of combating climate change and sustainability. Investors' support
by investing in companies that focus on climate and environmental programs and banks that
seek to obtain funds for their financing can also create an incentive for issuers. At this point,
increasing awareness of green bonds in the eyes of investors and focusing on awareness-
raising activities on environmental issues can improve positive market sensitivity and

contribute to increasing the efficiency of the green bond market.
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OZET

Bu arastirmanin temel amaci, saghk ¢aliganlarimin algilart kapsaminda liderlik
karakteristiklerinin is tatminine yonelik etkisinin belirlenmesidir. Bu ¢ercevede
literatiir taramast sonucu ézgiin olarak olusturulan anket, Eyliil 2020-Aralik
2021 tarihleri arasinda Izmir ilinde yer alan saglik sektoriinde calisan insan
kaynagr c¢ergevesinde 252 saghk ¢alisamina yiiz yiize ve online olarak
uygulanmistir. Faktor analizi bulgular: sonucunda is tatmini faktori, stratejik
liderlik karakteristigi faktorii ve biitiinlestirici liderlik karakteristigi faktorii
seklinde ii¢ temel faktor belirlenmistir. U¢ faktor de saglik ¢alisanlart tarafindan
ileri diizeyde onemsenmektedir. Stratejik liderlik karakteristigi faktorii ve
biitiinlestirici liderlik karakteristigi ile is tatmini faktorii arasinda pozitif yonde
viiksek bir etki; stratejik liderlik karakteristigi faktorii ile biitiinlestirici liderlik
karakteristigi arasinda pozitif yonde diisiik seviyede bir etkilegsim belirlenmistir.
Ayrica, saglhk ¢calisanlarinda uygulamada genel olarak liderlik algisinin yiiksek
seviyede oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Saglik ¢alisanlar, liderlik karakteristikleri, is tatmin.

Jel Kodlari: M19 - Diger, 110 - Saglik

ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the effect of leadership
characteristics on job satisfaction within the scope of perceptions of health care
professionals. In this context, the questionnaire, which was originally created as
a result of the literature review, was applied face-to-face and online to 252 health
workers within the framework of the human resources working in the health
sector in lzmir between September 2020 and December 2021. As a result of the
factor analysis findings, three basic factors were determined as job satisfaction
factor, strategic leadership characteristic factor and integrative leadership
characteristic factor. All three factors are highly regarded by healthcare
professionals. A high positive effect between the strategic leadership
characteristic factor and the integrative leadership characteristic and the job
satisfaction factor; A low level of positive interaction was determined between
the strategic leadership characteristic factor and the integrative leadership
characteristic. In addition, it has been determined that the perception of
leadership in general in healthcare workers is at a high level.

Keywords: Healthworkers, leadershipcharacteristics, jobsatisfaction

Jel Kods: M19- Other, 110- Health
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1. GIRIS

Liderlik, grup olarak olumlu bir degisim isteyen insanlar arasinda iliskisel, etik, siirekli
ve dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Liderlik, ayn1 zamanda, organizasyon ve
meslekte saglik sistemlerinin uygulanmasi ve yenilenmesinin 6nemli rolleri ile bagkalart
iizerinde etki siireci ile de iliskilidir; bu ise kanita dayali uygulamada ve sonug olarak saglanan
bakimin kalitesinde bir artisa yol acacaktir (Fernandes vd., 2018: 2). Liderler, doniistimcti,
karizmatik veya vizyon sahibi olma karakteristikleri cergevesinde, baskalarina kendi
¢ikarlarmin Otesinde grup veya kurulus icin en iyi olana ge¢meleri icin ilham verirler.
Yoneticilerliderlikkarakteristikleri ¢ergevesinde yon, destek, rehberlik ve yardim saglayarak
etkisiz davranig kaliplarinin ortadan kaldirilmasina ve onlar1 yenileriyle degistirerek bir
kurulusun ¢evresine uyum saglamasina yardimci olurlar (Taylor vd., 2014: 566).

Hastalar ve hizmet saglayicilardaki degisiklikler, tibbi gelismeler, bilgi teknolojisi ve
geri 6deme dahil olmak {izere saglik hizmetlerinde meydana gelen degisimler, hemsirelik
liderleri igin ¢ok biiyiik zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu degisiklikleri yonetmek
ve hedeflerin stratejik olarak yiiriitiilmesini saglamak, yeterli hazirlikla baglayan giiclii bir
liderlik gerektirmektedir. Hemsire yoneticiler genellikle pozisyonlar1 icin klinik
uzmanliklarina dayali olarak segilirler. Ancak insan kaynaklar1 yonetimi, biitge hazirlama ve
izleme, ist diizey meslektaslar1 yonetme ve giinliikk uygulamada teknolojiyi kullanma gibi
konularda kendilerine giivenleri yoktur. Basarili liderlik icin gerekli karakteristikler, yalnizca
klinik uzmanlig1 degil, ayn1 zamanda duygusal ve kiiltiirel zekanin da birlikte etkin kullanimin
gerektirdigi belirtilebilir. Liderlik karakteristigi olarak, hemsire liderler igin iletisim, ¢atigma
¢cOozme, rol gecisi, zamanlama, biitce ve bordro yonetimi, performans degerlendirme ve
personel danismanlig1 birincil gelisimsel ihtiyaclar olarak tanimlanabilir (Fennimore ve Wolf,
2011: 204). Etkili liderligin saglik kuruluslar1 ve saglik sistemleri i¢in yiiksek kaliteli bakim
ve finansal bagar1 saglamalar1 konusunda gerekli oldugu giderek daha fazla kabul gérmektedir.
Bu nedenle, saglik hizmetleri liderleri ve tibbi liderlerin, yonetim liderligi, saglik yonetimi,
hemsirelik liderligi, tibbi liderlik ilkeleri ve kavramlar1 hakkinda yeterli bir anlayisa sahip
olmalar1 gerekmektedir (Al Mosawi, 2019: 344).

Calisan, 6zellikle tiretim alaninda, isletmenin misyon ve vizyonunu uygulama siirecinde
onemli bir unsurdur. Orgiitsel standartlar1 karsilamak igin ¢alisanlarin, tam potansiyellerine
ulagmalarmi engelleyebilecek problemler olmadan &zgiirce ¢aligmalarina izin veren bir
calisma ortamina ihtiyaglari vardir. Onlara bu ortamu saglayacak ve onlar1 dogru sekilde
motive edecek uygun yoneticilerin olmasi1 gerekmektedir. Her ¢alisanin kendi is tatminini
Olemek i¢in farkli kriterlerivardir. Bu kriterler yonetim tarzi, 6demeler, ¢aligsma saatleri ve
programi, faydalar, stres seviyesi ve esnekliktir. Is tatmini, verimlilik, motivasyon, is
performansi ve yasam tatmini ile iligkilidir, yani bu durum ¢alisanlarin 6zel hayatlari i¢in de
gegerlidir. Unutulmamalidir ki is tatmini, ¢alisanin isletmedeki giivenlik duygusunu etkiler.
Memnun bir ¢alisan sirkette kendini daha iyi hisseder, isini daha iyi yapar ama her seyden
once is gelecegi ve sirkette calismasi s6z konusu oldugunda kendini giivende hisseder (Dziuba
vd.,2020: 18). Is tatmini calisma ¢agindaki kisinin, motivasyonu, performansi, is verimliligi
ve Ozellikle de ruh saglig1 agisindan en 6nemli gorevlerden birini oynamaktadir. Bireyin
calisma kosullarinin degerlendirilmesi, is tatmininin Ol¢ii birimi olan tutumlara yansir
(Hajdukova vd., 2015: 471).

Gunimiizde galisanlar artik ¢alistiklari orgiitleri sadece gelir elde ettikleri bir yer olarak
gormemekte aymi zamanda sosyal ve psikolojik fayda elde ettikleri bir yerolarak
gormektedirler. Calisanlarin yaptiklan isle ilgili olarak duygu ve diislincelerinin tespit
edilmesi ig tatminini etkileyen unsurlarin belirlenmesi agisindan &nemli olacaktir. Bu
calismada saglik alaninda ¢alisanlarin liderlik karakteristikleri ve is tatmini ile ilgili algilarinin
belirlenmesi hedeflenmistir.
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2. LITERATUR OZETi
2.1. Liderlik

Her alanda oldugu gibi saglik alaninda da bireyleri belirli hedeflere ulastirabilmek igin
ve bu hedefleri gerceklestirmede onlarin saglayacaklar1 katkilari, kisisel ihtiya¢ ve ¢ikarlarinin
neler oldugunu bilerek, arzu ve cesaretlerini artirmak gerektigi belirtilebilir. Uygulamada,
grubu olusturan Dbireylerin etik ve mesleki degerler, bakis acisi, amaglar ve
hedeflerineyonelmek gerekebilecektir (Eren, 2010: 435).

Drucker’ a gore yonetim, insanlarin ve insan kurumlarinin davranislariyla ilgilenen
sosyal bir disiplin, yonetici ise insanlar1 gelistirmek ic¢in hedefler koyan, organize eden,
motivasyonu saglayan, iletisimi gelistiren kisidir. Yonetici, her iste dinamik, hayat veren
unsurdur. Yonetici olmadan “iliretim kaynaklar1” kaynak olarak kalir ve asla tiretim olmaz.
Yonetim,hedeflere ulagmak igin insanlarin birlikte uyumlu bir sekilde calismasini ve
kaynaklar1 verimli kullanmasim saglamaktir (Emilian vd.,2009: 90). Yonetimin yam sira
liderlik kavrami da, bir organizasyonun performansiyla ilgili olarak muhtemelen en g¢ok
tartisilan kavramlardan biridir. Yonetim gibi, liderlikle de ilgili ¢ok sayida tanim vardir. Yukl,
liderligi, gorev hedeflerini ve stratejilerini etkilemeyi, bu hedeflere ulagsmak i¢in gorev
davraniginda bagliligi ve uyumu etkilemeyi, grup muhafazasi ve kimligini etkilemeyi ve
birorganizasyonun kiiltiiriinii etkilemeyi igerecek sekilde tanimlar (Yukl, 1989: 253). Baska
bir goriis ise, liderligin vizyon, fikir ve yon etrafinda dondiigii ve giinliikk uygulamadan ziyade
yon ve hedefler konusunda insanlara ilham vermekle daha ¢ok ilgisi oldugu yoniindedir
(Emilian vd.,2009: 92). Liderlik bireysel, grup ve organizasyonel diizeyde arzu edilen bir¢ok
ciktiya yol agmakta olup organizasyonu daha verimli ve yiiksek performans c¢iktilarina
yoneltebilmektedir (Uysal vd., 2012: 75).

Yonetim denildiginde liderlik akla gelen 6nemli bir kavramdir. Yoneticilik ve liderlik
kavramlar1 arasinda bazi farkliliklar ve benzerlikler bulunmaktadir. iki kavram arasindaki
benzerlikler dncelikle hem yoneticilik hem de liderlik insanlar belirli hedeflere yoneltirler.
Bu hedeflere yoneltme isini gii¢ kullanarak yapmaktadirlar. Ancak, kullandiklar1 bu gii¢
kaynaklar1 da farklidir. Yonetici giiciinii formallikten, liderlik ise informallikten almakla
birlikte birbirlerini ama¢ ve hedefler dogrultusunda tamamlarlar. Liderlik dogrudan insan
davraniglarina odaklanir (Akdemir, 2014: 281). O halde yoneticilik ve liderlik kapsaminda
birlikte calisilan kisiler agisindan yakin iligki s6z konusudur. Ayrilan ydnler agisindan;
yonetici bir isletme i¢inde dnceden belirlenmis prosediirler ve teknikler yardimui ile isletmeyi
belirlenmis hedeflere ulastiracak faaliyetlerin gerceklestirilmesini saglar. Liderlik ise
yoneltme cercevesinde, isletmenin degisimlere adaptasyonunu saglayabilmesi i¢in gerekli
yenilik ve doniigiimleri yaparak isletmeye yeni bir vizyon vermekle iliskilidir (Kogel, 2011:
572-573).

Degisime ve yeniliklere adaptasyonu saglayabilmek ve bu degisim ve yenilikleri kendi
isletmelerinde uygulayabilmek igin yoneticilerin yonetim bilgisi ve yetenegi yaninda, liderlik
karakteristiklerine de sahip olmalar1 gerekmektedir. Giiniimiizde liderlik; verilen standart
gorevleri yerine getiren, ortaya ¢ikan sorunlari ¢dzme yetenegine sahip olmaktan ¢ok degisime
acik, var olan rutinlerin disina c¢ikabilen ve vizyon sahibi olabilen yoneticilerolarak
adlandirilmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 25).Liderlik post modern ve ¢agdas yaklagimlarin
temel aldig1 kavramlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Liderlik, liderin yaptiklari ile
ilgili olan bir siirectir. Liderlik, belirli kosullar altinda belirli bireysel veya grup amagclarim
gerceklestirmek amaciyla bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Lider ise baskalarmi belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya
yonlendiren kisidir veya bir grup insanin kendi bireysel ve grup amaglarimi gergeklestirmek
amaciyla izledikleri, onun istegi ve talimatlar1 dogrultusunda davrandiklan kisidir (Kogel,
2011: 569 ). Bir bagka tanima gore liderlik, grup olarak olumlu bir degisim arzulayan kisiler
arasinda iligkisel, etik, slirekli ve dinamik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Fernandes
vd.,2018: 2).
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Liderlik ¢cok boyutlu, sofistike ve kosullara gore degisim gdsterebilen bir konu oldugu
icin, liderlik karakteristiklerini de barindiran cercevede cesitli teoriler ve onlar1 tanimlayict
yaklasimlar ortaya konulmustur. Ozellikle liderlik yaklasimlarmin giiniimiizde ve gelecekte
cok farkli boyutlariyla devam edecegi ve bu ¢ercevede de gesitli liderlik karakteristiklerinin
ortaya konulacag belirtilebilir.

Saglik alaninda da 6nemini koruyan temel liderlik teorileridzellikler teorisi, davranigsal
liderlik teorisi ve durumsal liderlik teorisi seklindedir. Saglik alaninda yoneticinin sahip
oldugu karakteristik 6zelliklerdnemlidir. Ozellikler teorisine gore lider fiziksel ve kisisel
ozellikleri bakimindan izleyenlerinden farklidir (Kogel, 2011: 575-576 ). Ayrica, bu teoriye
gore zeka, glivenirlik, dogruluk, kavramsal yetenek, empati, dinleme ve etik karakteristiklere
sahip olmak bir liderin liderlik yetenegini ortaya koymaktadir (Bektas, 2016: 44; Yukl, 1989:
260). Bireysel karakteristik 6zelliklere ilave olarak saglik alaninda yoneticinin ise mi yoksa
calisana m1 odaklandiginin 6ne ¢iktigini belirleyen liderlik davranislari da onemlidir. Bu
cercevede, liderin izleyenleri ile iletisim sekli, amaglart belirleme yontemi, liderin yetki
devredip etmemesi, planlama ve kontrol etme islevlerinin yerine nasil getirildigi seklinde
belirtilmektedir (Giin ve Aslan, 2018: 218). Bu baglamda, bir yoneticinin talepleri
vekisitlamalar1 ne kadar iyi anladig;, taleplerle ne kadar basa ¢iktigi, engellerin {istesinden ne
kadar iyi geldigi ve firsatlar1 ne kadar iyi tanidig1 dnemlidir (Yukl, 1989: 261-262 ). Saglik
alan1 ¢ok dinamik bir alan oldugu i¢in kosullarin da liderlik kapsaminda esas alinmasi
kaginilmazdir. Bu ¢ergevede, durumsal yaklagim, hem liderlik karakteristik 6zeliklerinin hem
de davranissal boyutun kosullara gére degisim gosterebilecegini belirtir (Ozmutaf, 2019: 127).

Benzer sekilde, saglik alaninda 6nemini koruyan ve siirekli yararlanilan ve liderlik
karakteristiklerini iceren baslica liderlik yaklasimlari arasinda ise, c¢ekicilik ¢ercevesinde
etkileyiciligi iceren karizmatik liderlik (Ozmutaf, 2019: 145-147 ), vizyon sahibi olmay1 igeren
vizyoner liderlik, vizyon ve vizyonun gerceklestirilmesi, degisim, yenilik ve giiclendirme,
coziimsellik, motive etme harekete gegirme, vb. kapsaminda idealize etki, ilham vericilik,
entelektiiel uyarim, bireysel etkiyi iceren doniistimcii liderlik (Bektas, 2016: 46; Al Sawai,
2013: 1; Intepeler ve Baris, 2018: 98; Taylor vd., 2013: 567;Serinkan ve ipekgi, 2005: 287),
formallik, kural, prosediir, motivasyon, odiilii kosula baglayan ve cezayr da dnemseyen
gercevede etkilesimcei liderlik (Worthy, Dawson ve Tavakoli, 2020: 69; Uysal vd., 2012: 78;
Brunelle ve L’Ecuyer, 2018: 26 ), orijinal bir ¢ercevede doniisiimciiliigii ve karizmatikligi de
icerebilen yapida, orgiitsel vatandasliga tesvik edici ve performansi maksimize edici otantik
liderlik (Kesken ve Ayyildiz, 2008: 736-737; Galea, 2017: 28; Rego, Lopes ve Nascimento,
2015: 130) belirtilebilir.

2.2. Saghk Alaninda Liderlik

Yukarida ortaya konulan liderlik teori ve yaklagimlarindan da faydalanilarak saglikla
ilgili baz1 temel noktalar iceren saglikta liderlik yaklasimlar1 da ifade edilmektedir. Ciinkii,
saglik hizmetleri birden fazla saglik uzmanlarinin bir arada ¢alismasini gerektiren stratejik ve
spesifikoneme sahipbir alandir. Hizmetin iiretiminden sorumlu farkli bilgi ve beceriye sahip
olan disiplinler, sagligi gelistirmek ve hasta bireylerin yeniden sagligina kavusmasi igin,
igbirliginde bulunmak ve uzmanliklarini birbirleri ile paylagsmak zorundadirlar. Profesyonel is
giicliniin yonetimi oldukc¢a zordur. Bu sebeple liderlik uygulamalar1 agisindan diger 6nemli bir
nokta ise takim c¢aligmasi kavramidir. Gilinlimiizde saglik bakimi; hizmete erisim, satin
almabilirlik ve kalite gibi yonetimsel konularla yiliz yiize bulunmaktadir (Budakoglu, 2015:
235-236). Saghik hizmetlerindeki klinik liderlerin karakteristik olarak daha genis hasta
popiilasyonunun ihtiyaglarini goz Oniinde bulundurmasi, yalnizca en iyi kaynaklari
saglayandegil, ayn1 zamanda klinik kaliteyi sunan kararlar almasi ve basarili olma ihtimali
olan hizmet iyilestirmelerini uygulamalarigerekmektedir(Al-Sawai, 2013: 2). Klinik
liderlerin, karakteristik c¢ercevede iyi kliniksel kararlar vermeye ve hasta merkezli bakim
yaklasimina dayali degisimi uygulamak i¢in tiim ortamlarda liderlik uzmanligina sahip olmasi
gerektigi sdylenebilir. Giliclii liderler, organizasyonel gelisimin anahtaridirlar. Bu anahtar
karakteristik rollerden bazilar1 sunlardir (Oliver, 2006: 40 ):
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+ Ogretim,

+ [Tham veren giiven,

* Gii¢lendirici,

* Performansi iyilestirmek / klinik denetimi desteklemek,

* Bireysel katkilar 6diillendirme ve takdir etme,

* Hizmetin ihtiyaclarini klinik temelli ortamdan tanimak,

* Liderlik ve hizmetleri gelistirmek i¢in degisimi uygulamak,

» Kurulusu desteklemek ve gerektiginde ulusal kabul gérmiis girisimleri / hiikiimet
girisimlerini bilgilendirmek, desteklemek ve gelistirmek i¢in {ist yonetim ile ekip tiyeleri /
calisanlar arasinda bir koprii saglamak.

T1p ve saglik hizmetleri ortamindaki ¢esitli liderlik tiirleri arasindaki ortiisme ve tibbi
liderligi uygulamak i¢in tibbi bilgiye olan mutlak ihtiyag, tibbi liderligi karakteristik olarak
ayirt edici kilan ve onu saglik hizmetleri liderligiyle ilgili diger disiplinlerden ayiran seydir
(Al Mosawi, 2019: 345 ). Saglik hizmeti ve liderlik arasinda iki disiplin olarak ortiisen alanlar
bulunmaktadir. Bu alanlar1 sekil 1.’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Al Mosawi, 2019: 347):

( Saghik Hizmetleri Liderligi ve

Yonetim
Saghk Hizmetleri Saghk Hizmetleri
Yonetimi Liderligi

Insan kaynaklar Kisilerarasi anlayis Profesyonellik
yonetimi ) )

Iiski kurma Onciiliik eden
Finansal yonetim . degisim

Isbirligi
Hizmet yonetimi . Yenilikgi diistince

Ozgiiven
Bilgi teknolojisi o Basart
yénetimi Kendini gelistirme

Bilgi arama

Organizasyon tasarimi Takim galismas o

) Hesap verebilirlik
Proje yonetimi Iletisim becerileri

Sekil 1. Saghk Hizmetleri ve Liderlik
Kaynak: AlMosawi, A. J. (2019 ). Leadership in Medicineand Healthcare: An Overview of the
Emerging Concepts and Principles. Lupine Online Journal of Medical Sciences, C. 4, S. 1.

Tip ve saglik hizmetleri liderliginin ortak karakteristik bilesenlerini ve genel olarak
liderligi de yine Sekil 2° deki gibi agiklamak miimkiindiir (Al Mosawi, 2019: 350).

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(2): 163 — 182

167



] insanlar

|h)

Degisim

onderligi

- T
—

Sekil 2. Saghk Alaninda Liderlik

Kaynak: AlMosawi, A. J. ( 2019 ). Leadership in Medicineand Healthcare: An Overview of the
Emerging Concepts and Principles Lupine Online Journal of Medical Sciences, C. 4, S. 1.)

Liderlik

Tip Liderligi

Saghk hizmetleri Liderligi

Saglik organizasyonlarinin gelecege giivenle bakabilmesi ve saglik bakim hizmetlerinin
yiiksek kalitede sunulabilmesi i¢in iyi bir organizasyon kiiltiirii ve ikliminin yaratilmas1 6nem
arzetmektedir. Bu kapsamda, saglik alaninda liderligin etkili bir sekilde sunulabilmesi icin
bazi lider karakteristiklerine yonelik Oneriler ileri siirlilmektedir. Bunlar; ¢ok yonlii takimlar
ve ihtiyaclar1 tamimlayarak saglik bakim hizmetlerine liderlik yapmak, vizyonu paylasmak,
takim bagliligi, ilham verici amag¢ paylasimi, organizasyon politikalarmi ve sistemleri
anlayarak hizmetleri birlestirmek ve yetenekleri gelistirmek seklinde dzetlenebilir (Ozmutaf,
2019: 162-164 ).

Saglikta liderlik insan odaklilign da merkezine alir. Ornegin, bu ¢ergevede hemsire
liderlik karakteristikleri cercevesinde sefkat, catisma ¢6zme becerileri, baskalarini motive
etme yetenegi dahil olmak {izere kisilerarasi beceriler ve destekleyici davraniglar ile risk alma,
giiven, ekip caligmasina 6zen gosterme, yaraticilik, kendi ve digerlerinin (calisan, hasta ve
hasta yakinlar1 vb.) davraniglart 6ne ¢ikabilmektedir (Fennimore ve Wolf, 2011: 204-205;
Vesterinen vd.,2012:1).

2.3. Is Tatmini ve Is Tatminine Etki Eden Etmenler

Is tatmini liderlik siirecleriyle iliskili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is
tatmini ¢alisanlarin organizasyonun amaglarina istekli ve verimli bir sekilde katki yapmalarini
saglamaktir. Caligtig1 i yerinden memnun olan, orgiit i¢inde tiim ihtiyaglarini kargilayabilen
calisanlarin isteki bagar1 seviyelerinin ig tatmini diisiik ¢alisanlarin ig basarim seviyelerinden
daha yiiksek oldugu ileri siiriilmektedir (Tengilimoglu, 2005: 27). Is tatmini insanin psikolojik
iyiliginin veya ruh sagliginin bir gostergesi olarak goriilmektedir (Arnold vd.’den aktaran
Hajdukova vd., 2015: 472). Dogru is tatmininin bir kisiyi daha iyi performans gostermeye
tesvik ve motive ettigi ve emegin verimli kullanilmasi i¢in bir 6n kosul oldugu
varsayilmaktadir ( Pauknerova’dan aktaran Hajdukova vd., 2015: 472).

Isteki tatmini belirleme ve ifade etmenin yolu ise tutumlardir. Tutumlar, insanlarla,
Oznelerle, fenomenlerle ve olaylarla olan iliskileri degerlendirmekte ve insan kisiliginde
o6nemli bir rol oynamaktadir (Hajdukova vd., 2015: 472). Vroom, is tatmini taniminda
calisanin igyerindeki roliine odaklanir. Bu nedenle, is tatminini, bireylerin su anda mesgul
olduklart is rollerine yonelik duyussal yonelimleri olarak tanimlar (Vroom’dan aktaran Aziri,
2011: 77). Is tatmini, calisanlarin islerine karsi sahip olduklari olumlu veya olumsuz
duygularin bir kombinasyonunu temsil eder. Is tatmini, bir ¢alisanin isteki basar1 duygusudur.
Genellikle dogrudan iiretkenlikle ve kisisel refahla baglantilidir. {s tatmini kisinin hoslandig
bir isi yapmak, onu iyi yapmak ve ¢abalarimin kargihgm almak anlamina gelmektedir. Is
tatmini, kisinin isiyle ilgili cosku ve mutlulugu ifade eder. Is tatmini, farkina varma, gelir, terfi

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(2): 163 — 182

168



ve diger hedeflerin yerine getirilme hissine yol agan basariya gotiiren kilit unsur olarak
goriilmektedir (Aziri, 2011: 78).

Christen, Iyer ve Soberman (2006), Sekil 3'deki unsurlarindahil edildigi bir is tatmini
modeli sunmaktadirlar:

Is performansi

~ 5 Isletme

performansi

Is faktorleri

Rol algilar1
ile ilgili
sorunlar

Is tatmini

Sekil 3. is Tatmini Modeli

Kaynak: Christen, M., lyer, G. ve Soberman, D. (2006). Job Satisfaction, Job Performance and Effort:
A Reexamination Using Agency Theory. Journal of Marketing, C. 70, S. 137-150

Lawler ve Porterise (1967), 6nceki modelden farkli olarak, Odiillerin is tatmini
tizerindeki etkisine 6zel bir 6nem veren Sekil 4° deki is tatmini modelini sunmaktadirlar.

icsel odiiller Adil olarak algilanan
/, odiiller
Performans X /
Is tatmini
(Basar)

Digsal ddiiller

Sekil 4. is Tatmini Modeli

Kaynak: Lawler, E. E. 1ll ve Porter, L.W. (1967). The Effect of Performance on Job Satisfaction.
Industrial Relations, C.7,S.1.

Bu model ilk olarak, performansin ddiillere yol a¢tigimi gosterir ve iki tiir 6dil ile
bunlarin performansla baglantisin1 birbirinden ayirmaktadir. Digsal ddiiller ile kastedilen,
O6deme, terfi, statii ve giivenlik ddiilleri gibi organizasyonel olarak kontrol edilen ve genellikle
daha diisiik seviyeli ihtiyaglar1 karsilayan odillerdir. Digsal odiilleri dogrudan performansa
baglamanin zorlugu nedeniyle baglant1 nispeten zayifur. Igsel ddiiller i¢in bunun tam tersi
dogru olabilir, i¢sel veya dahili olarak aracilik edilen ddiiller, daha az rahatsiz edici etkiye
tabidir ve bu nedenle, muhtemelen iyi performansla daha dogrudan iliskili olacaktir. Bu
modeldebaglant1 yar1 dalgali bir ¢izgi ile belirtilmistir. Muhtemelen en iyi igsel 6diil, degerli
bir seyi bagarmis olma hissidir. Kendini gerc¢eklestirme ihtiyaclarmi veya daha yiiksek seviyeli
biliylime ihtiyaglarini karsilayan odillerden herhangi biri, igsel odiillerin iyi ornekleridir.
Model ayrica, igsel ve digsal odiillerin dogrudan is tatmini ile iliskili olmadigini, iliskinin
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beklenen adil odillerle yonetildigini gostermektedir. Bu degisken, bir bireyin is
performansinin bir sonucu olarak almasi gerektigini diislindiigii 6diil diizeyini veya miktarini
ifade etmektedir. Boylece, bir bireyinmemnuniyeti, hem aldig: ddiillerin sayist ve miktarinin
hem de adil bir 6diil seviyesi olarak gordiigli seyin bir fonksiyonu olmaktadir. Bu model,
performans ile ddiiller arasindaki eksik iliski ve beklenen adil ddiillerin 6nemi nedeniyle, is
tatmini ile is performansi arasinda diisiik ama pozitif bir iliski olacagini 6ngdriiyor gibi
gortinmektedir (Lawler ve Porter, 1967: 23-24).

Is tatminine etki eden etmenler aciklanirken is tatmini ve tatminsizligi birlikte ele
almmaktadir (Aziri, 2011: 81). Bu baglamda, is tatminine etki eden etkenleri bireysel
veorgiitsel olarak gruplamak miimkiindiir. Bunlar asagida yer almaktadir:

i. Bireysel etmenler: Cinsiyet baglaminda kadinlarin erkeklere gore is tatminlerinin yiiksek
oldugu bu cercevede kadinlarin is ortaminda erkeklere gore daha fazla sosyal olduklari
belirtilmektedir (Mishra, 2013: 45). Yas ilerledik¢e kariyer gelisiminin pozitif gelismesi de
saglandiginda isteki tatmin diizeyinin de artis gdsterdigi goriilmistiir (Hos ve Oksay, 2015:
10). Egitim diizeyi arttik¢a beklentilerin de artmasi nedeniyle, is tatmin diizeyinin egitim
diizeyi diisiik bireylere gore egitimi yiiksek bireylerde daha diisiik diizeyde oldugu ortaya
konulmustur (Mishra, 2013: 46; Hos ve Oksay, 2015: 11). Statiisii yiikselen bireylerin,
ozellikle de iist basamaklarda yer alan yoneticilerin is tatminlerinin goéreceli olarak daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255).

ii. Orgiitsel etmenler: Yoneticinin, calisana daha fazla odaklanmasi is tatminini olumlu
etkilerken, ise daha fazla odaklanmasi ise is tatminini goreceli olarak olumsuz
etkileyebilmektedir (Hos ve Oksay, 2015: 12). Isin dogasi, cekiciligi, kariyer gelisimine
uygunlugu vb. de is tatminini etkileyebilmektedir. Ucret seviyesi yeterlidiizeyde olan
bireylerin is tatminlerinin de olumlu diizeyde oldugu ifade edilmektedir (Ozaydin ve Ozdemir,
2014: 257). Bu gergevede, hiyerarside {ist basamaklara dogru iicret arttig1 i¢in bu etkilenim
daha da yiiksek olabilecektir (Hos ve Oksay, 2015: 11). Is ortamindaki olumsuzluklar
(belirsizlik, yiiksek risk, kazalar, isten ¢ikarilma korkusu, giivensizlik vb.) ig tatminini negatif
yonde etkilemektedir (Simsir ve Seyran, 2020: 29).

2.4. Saghk Alaninda Is Tatmini

Is tatmini, bir ¢aliganin isten ne kadar memnun oldugunu dlgmek i¢in kullanilir. Yiiksek
is tatmini, personelin ¢alisma istegini artirabildigi i¢in organizasyonun basarisi ve ilerlemesi
icin de faydahdir. Ayrica daha diisiik ciro ve yliksek kaliteli hizmete yol acabilir. Diisiik is
memnuniyetine sahip saglik personeli, tibbi sorunlardan muzdarip olabilir ve bireysel calisan
saghigl, saglik personelinin genel istikrarini etkileyebilir. Memnun olmayan caligsanlarin
kurulustan ayrilma olasiligi daha yiiksektir ve bunun sonucunda kalan ¢aliganlar diisiik kaliteli
hizmet gibi verimsiz faaliyetlerde bulunabildigi gibi ekipmanada zarar verebilir. Is tatmini ile
iligkili olarak yiiriitiilen bir ¢calismada is tatminininmesleki basari, ifade 6zgiirliigii ve takdir
ile iligkili oldugu ortaya konmustur. Yine baska bir ¢calismada yas, egitim gegmisi, hizmet y1l1
ve gelirin doktorlar arasinda is tatmini ile 6nemli 6lgiide iliskili oldugunu ortaya koymustur
(Luvd., 2016: 1).

Saglik hizmeti kalitesiyle ilgili olarak, ¢alismalarin gogu hastalara odaklanmis ve saglik
calisanlarinin  saglik hizmetisunumunun kalitesini nasil degerlendirdiklerine daha az
odaklanmigtir. Bununla birlikte, saglik hizmetleri, saglik ¢alisanlar1 ile hastalar arasinda
diizenli etkilesimler gerektiren yliksek emek ve yogun bir istir. Sonug olarak, yiiksek kaliteli
hizmet sunmak i¢in galiganlarin i¢ kalite ve memnuniyetle ilgili degerlendirmeleri esastir. Son
zamanlarda yapilan birkaggalisma, ¢alisan memnuniyetinin hasta memnuniyeti ve hasta
bakiminin kalitesi ile baglantili oldugunu da gostermistir (Goula vd., 2022: 3).

Is tatmini olgusu yalnizca motivasyonu degil ayni zamanda kariyer, saglik ve is
arkadaslariyla olan iliskisi lizerinde de etkisi olan ige kars1 bir tutumdur.Saglik ¢aliganlarinda
is doyumunun kalite, etkinlik ve i verimliligi iizerinde ve ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin
maliyetleri {izerinde blyik etkisi vardir. Saglik ¢alisanlarinda mesleki doyum, hastalar ve bir
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biitiin olarak saglik sistemi i¢in oneminin yani sira igse devamsizlik, insan iligkileri ve is
organizasyonu ile dogrudan iliskilidir. Stres, tiikenmislik ve karmasik vardiyali ¢alisma, saglik
calisanlarinin refahinin 6nemli belirleyicileridir ve ayn1 zamanda mesleki memnuniyetlerini
de etkiler.Diinya g¢apinda yapilan arastirmalar, saglik c¢alisanlarinin is tatmini lizerinde
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, is deneyimi, isin Orgiitlenme sekli, calisma kosullari, 6deme,
calisma saatleri, terfiler vb. gibi bircok faktoriin etkili oldugunu gostermistir (Nikic vd., 2008:
9).

2.5. Saghk Alaninda Liderlik ve isTatmini liskisi

Saglik alaninda liderlige is tatmini ile birlikte verilecek 6nemin 6ncelikle insan odakli
stratejik bir konu oldugu belirtilebilir. Diger bir deyisle, liderligin stratejik
karakteristiklerinde; stratejik liderlik, saglik alaninda kurum felsefesi (misyon, vizyon,
degerler, ilkeler), stratejik analizler, stratejiler, amaclar ve hedefler, hizmet kalitesi, paydaslar,
stratejik bilgi sistemleri, saglik hizmetlerinde siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii, kit kaynaklarin
verimli ve etkin kullanimu, itibar ve imaj, igsel ve orgiitsel baglilikvb.’nin tamami ¢ikis noktasi
olarak insan kaynaklari, insan ve onun siirdiiriilebilir sagligina odaklanmaktadir (Johansen,
2015: 13; Brigl vd., 2002: 2; Supic vd., 2010: 8; Li vd., 2002: 3). O nedenle, gerek saglik
hizmeti veren personelin gerekse saglik hizmeti alan bireylerin ortak paydalarinda, saglik
alaninda stratejik siirdiiriilebilirligi iceren saglik hizmeti kalitesinin saglanmasimin da saglik
calisanlarinin i tatmini ve bunun saglik hizmeti alanlardaki tatmine yansimasi ile
gerceklesecegi ifade edilebilir. Is tatmini yiiksek saglik personelinin yaratacaklar1 saglik
hizmetleri de stratejik baglamda istenen performans diizeylerine ulasabilecektir.

Insana odaklanan saglik alaninda is tatmini, bireylerin isleriyle ilgili olarak
olusturduklar1 bir davranis olarak belirtilebilir. Is tatmini, saglik calisanlar1 ve diger
alanlardaki calisanlarin Orgilite katkilarimin tamammi ve Orglitten ayrilma niyetlerini
degerlendirmek igin kullanilabilecek dnemli bir davranmstir. Orgiit, is tatminini etkileyen
faktorleri 6lgebilirse, ¢alisanlarin moralini giliglendirebilecek ve orgiitleri igin olumlu sonuglar
saglayabilecektir (Palupi, CahjonoveSatyawati, 2017: 401).

Liderlik ve is tatmini arasindaki iligki ile ilgili olarak Malezya'daki biiyiik kamu ve 6zel
hastanelerden 200 hemsire ve tibbi asistan 6rneklemiyle yiiriitiilen ve doniisiimcii liderlik ile
is tatmini arasindaki iligkide is giliclendirmenin aracilik roliinlin degerlendirildigi bir
calismada, calisan giiclendirmenin doniisiimcii liderlik ve ig tatmini arasindaki iliskiye aracilik
ettigi bulunmustur. Birbaska c¢alismada Litvanya Vilnius'taki Yonetim ve Ekonomi
Universitesindeki aragtirmacilar tarafindan Litvanya'daki yiiksekdgretim kurumlarinda
liderlik tarzlar1 dolayisiyla bu baglamdaki karakteristiklerinis tatmini iizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada Ogretim iiyeleri ve denetgiler de dahil olmak {izere 72 personelden
olusan bir 6rneklemden elde edilen veriler analiz edildikten sonra, liderlik tarzimn is tatmini
tizerinde O6nemli bir pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Yapilan arastirmalarda etkilesimci
liderligin is tatminini 6nemli 6l¢iide etkilemedigi, buna karsin doniisiimcii liderligin is tatmini
tizerinde 6nemli bir pozitif etki gosterdigi sonucuna varilmistir (Bedoya, 2021:117-118).

Donitisiimcii liderlik, ¢alisanlarin is tatminini arttirmada énemli bir rol oynar. Ciinkii
doniisiimcii liderler, takipgilerini daha yiiksek insan ihtiyaglarini karsilamaya tesvik ederler.
Kamu sektorii ¢alisanlarinin igsel olarak motive olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu g6z
oniine alindiginda, doniisiimcii liderlik, kamu kuruluslarinda c¢alisanlarin is memnuniyetini
artirmada kilit bir rol oynamaktadir. Burns (1978), Maslow'un saygi ve kendini
gerceklestirmenin insanlarm en yiiksek iki ihtiyacini olusturdugu bir ihtiyaglar hiyerarsisi
teorisine dayanan doniisiimcii liderlik fikrini gelistirmistir. Bu teori, liderlik ve ¢alisan is
tatmini ile ilgili bakis agilarina dogrudan uygulanabilir; is artik ¢alisanlarin kendi st diizey
ihtiyaclarini elde etmelerine yol agabileceginden, basarili doniisiimeii liderlik oOrgiitsel
performans iyilestirdigi icin is memnuniyetini de artirabilir.Yiiksek diizeyde is tatmini olan
bir ¢alisan, bu tatminin lider hakkindaki degerlendirmesini renklendirmesine ve o lideri daha
olumlu bir sekilde derecelendirmesine izin verebilir (Ho An vd., 2020: 8-9).
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Doniistimcii liderlik, ¢alisanlarin isten ayrilma ve devamsizlik oranlarini azaltir. Saglik
sektoriinde 6zellikle hastanelerde doniisiimeii liderlik tarzi hakimdir. Liibnan’daEl-Jardali ve
digerleri (2008) tarafindan 69 hastanede hemsireler iizerine yapilmis tek bir c¢alisma
bulunmaktadir. Bu ¢aligmaya gore Liibnan hastanelerinde ¢alisanlar, memnuniyetlerini ve
motivasyonlarini azaltan “yonetim destegi eksikliginden” muzdariptirler (Hussein ve Wahidi,
2018: 46).

Saglik calisanlarinin is tatmini ile saglik yoneticilerinin liderlik tarzlar1 arasindaki
baglantry1 kurmak icin diinya ¢apinda bir dizi ¢aligma yapilmistir. Malezya'da yapilan bir
arastirma, doniisiimcii liderlik tarzinin is tatmini ile pozitif bir iligkisi oldugunu, buna karsin
islemsel liderlik tarzinin devlet kurumlarinda is tatmini ile negatif bir iliskisi oldugunu
gostermistir. Saglik sistemleri, i¢inde farkli sorumluluk seviyeleri bulunan aglar araciligiyla
calistigindan, etkili, verimli, erisilebilir, hasta merkezli, adil kaynak yonetimi ve giivenli,
kaliteli bakim saglamak icinetkili saglik liderligi ile saglik insan kaynaklari yonetimi ve
verimli koordinasyon gerektirir. Sonug olarak, saglik liderligi ve isgiicli yonetimi ve ig tatmini
birbiriyle baglantilidir ve saglik hizmetleri yonetiminde kritik roller oynamaktadirlar. Saglik
kurumlarindaki liderlik pozisyonlarinda gorev yapanlarin bir kismu farkli insan kaynaklari
yonetimi yaklagimlarina sahipken, biiyiik ¢ogunlugu bu pozisyonlara yiikselmeden Once
liderlik egitimi almamaktadir. Bu bosluk, bu pozisyonlar1 isgal edenlerin idari
yetkinligilizerinde olumsuz etki yapabilir; ve kiimiilatif veya uzun vadede, zayif insan
kaynaklariyonetimibecerilerininbir sonucu olarak astlar arasinda is memnuniyetsizligi ile
sonuglanabilir (Durowade vd., 2020: 1703-1704).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle, saglik alaninda liderlik ve onun niteliklerini
ortaya koyan liderlik karakteristiklerinin ve is tatmini konusunun stratejik boyutta, biitiinciil
ve etkilesimli sekilde ele alinmasinin literatiire ve uygulamaya katkilar saglayacagi agiktir. Bu
yaklagim, hem konunun ¢ok boyutlu agiklanmasi hem de saglik c¢alisanlarinin goriislerinin
aragtirma kapsaminda yansitilmasi agisindan 6nemli goriilmiistiir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, saglik calisanlarin algilari kapsaminda liderlik
karakteristiklerinin is tatminine yonelik etkisinin belirlenmesidir. Bu ¢ergevede, sagliktaki
liderlik karakteristikleri ve saglikta is tatmini nitelikleri de saglik calisanlarmin algilar
cercevesinde ortaya konulmustur.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan anket formu iki temel béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
arastirmanin bagimsiz degiskenleri yas, cinsiyet, ¢alisma alani ve deneyim siiresi yer almigtir.
Ayrica birinci boliimde saglik alaninda uygulamada liderlige verilen 6nemin diizeyine yonelik
olarak genel bir soru da bulunmaktadir. ikinci boliimde ise, liderlik karakteristiklerine yonelik
16 ve is tatminine yonelik 8 dnerme yer almistir. Bu kapsamda, Oliver (2006), Al Mosawi,
A.J. (2019 ), Ozmutaf (2019), Fennimore ve Wolf (2011), Christen, M. vd. (2006), Lawler,
E. E. ve Porter, L.W. (1967), Azir1 (2011), Jardalivd. (2008), HoAnvd. nin (2020) ¢alismalar1
yer almaktadir. Onermelere istatistiksel degerlendirmeler igin 5°1i Likert dlgegi kapsaminda
kesinlikle katilmiyorum i¢in 1, katilmiyorum igin 2, orta diizeyde katiliyorum igin 3,
katiliyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik degeri verilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Literatiir taramasi1 sonucu olusturulan anket, Eyliil 2020— Aralik 2021 tarihleri arasinda
[zmir ilinde yer alan saglik sektdriinde galisan insan kayna@i cercevesinde 252 saglik
calisanina yiiz yiize ve ¢evrimigi olarak uygulanmistir. Arastirmada, faktor analizi, tek drnek
t testi ve yapisal esitlik modellemesine yer verilmistir. Istatistikler SPSS ve AMOS paket
programlari ile gerceklestirilmis olup elde edilen veriler literatiir 1518inda yorumlanmustir.
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3.4. Arastirmanin Temel Hipotezleri

Aragtirmanin temel hipotezleri agsagida yer almaktadir:

Hl:....... faktorii katilimcilar tarafindan énemli olarak algilanmaktadir (Faktorler: Is
tatmini faktori, stratejik liderlik karakteristigi faktorii, biitlinlestirici liderlik karakteristigi
faktoril)

H2:......bagimsiz degiskeni agisindan ...faktorli farklilik gostermektedir (Bagimsiz
degiskenler: cinsiyet, ¢alisma alan1 ve deneyim siiresi)

H3:..... faktorleri pozitif yonde etki / etkilesime sahiptir.

4. BULGULAR
4.1. Bagimsiz Degiskenler ve Liderlige Verilen Oneme Yonelik Bulgular

Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin (n=252) yas (min — max= 24-62) ortalamasi 42,5
+ 8,30’dur. Kadin saglik ¢alisanlari i¢in (n=160, %63,5) icin 41,0 £7,70 ve erkek saglik
calisanlar1 i¢in (n=92, %26,5) 44,9 £8,76’dir. Katilimcilarin ¢alisma alanlar1 dagilimi, hekim
%15,9 (n=40), hemsire %18,3 (n=46), diger saglik ¢alisanlar1 (diyetisyen, psikolog, eczaci,
fizyoterapist, tibbi teknolog, sosyal hizmetler uzmani, tibbi sekreter, odyometri teknikeri,
radyoloji teknikeri, laboratuar teknikeri vb.) %65,9 (n=166) seklindedir. Alanlar1 kapsaminda,
saglik calisani katilimcilarinin %16,7’sinin (n=42) 1-9 y1l deneyime ve %83,3’iiniin (n=210)
10 yil ve lstii deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, saglik alaninda
uygulamada liderlige verilen 6nemin diizeyine yonelik algilar ise, yiiksek seviyede onem
%74,6 (n=188), orta seviyede dnem %22,2 (n=56) ve diisiikk seviyede dnem %3,2 (n=8)
seklindedir. Bu bulgulardan hareketle genel olarak saglik alaninda yiiksek seviyede liderlige
onem verildigi belirtilebilir.

4.2. Ol¢iim Aracinin Gecerlik ve Giivenirligi

Anketin, ikinci béliimiinde yer alan dnermelerin degerlendirilmesinde faktor analizi i¢in
temel bilesenler analizi tercih edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,899’dur. Bartlett
Kiresellik Testi sonucu uygun olarak ortaya ¢ikmistir (%2 = 5593,457, Sd=276, p=0,000). Anti
imaj korelasyon matrisinin kdsegen degerleri 0,946-0,844 arasinda deger almistir. Bu bulgular
1s1g¢inda faktdr analizi gerceklestirilmesinin uygun oldugu belirlenmis ve faktor analizinin
sonucunda 3 faktor olusmustur. Ug faktor toplam varyans1 %70,63 1diizeyinde agiklamaktadir.
Toplam varyansi birinci faktér %27,264, ikinci faktor %25,255 ve ligilinci faktor %18,112
oraninda aciklamaktadir. Dokuz faktorlik yapmin Cronbach Alfa degeri 0.952°dir ve i¢
tutarlilik saglanmistir. Bu sonuca gore ankette yer alan dnermelerin isaret ettigi faktorlerin
konuyu yiiksek diizeyde giivenilir bir seviyede acgikladigi ortaya konulmustur (Tablo 1).
Olusan ii¢ faktdre su isimlendirmeler uygun goriilmiistiir: f1: Is tatmini faktorii, f2: Stratejik
liderlik karakteristigi faktorii, £3: Biitiinlestirici liderlik karakteristigi faktorii.

Tablo 1. OlgiimAracinin Gecerlik ve Giivenirligi

Saghk alaninda...is . Cronbah Alfa
tatminini etkiler Faktor ! 2 3 Genel =,952
Adillik  (Ucret  diizeyi,
olanaklar vb.) ,846 ,301 ,163 ,940
Liderin yaklagimi
is tatmini ,844 ,230 144 ,941 050

Etkin iletigim siiregleri faktori 837 318 133 ad1 ’
Insan iliskileri

,826 ,043 122 ,947
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\Yeterli kariyer olanaklar1

,825 ,160 ,083 ,945
Isle ilgili giiven
ve ner e 808 297 190 942
Etkin egitim siiregleri
,802 ,307 178 ,943
[sin sevilmesi
,802 -,010 ,142 ,945
Saghkeilarda liderlik
karakteristigi olarak
...etkilidir (yoneticinin)
Misyonu olmas1
,065 ,850 ,202 ,928
IVizyonu olmasi
,288 832 233 ,923
IAmag ve hedeflere sahip
olma 248 ,809 ,300 924
Stratejik diigiinebilme
,138 772 ,202 ,929
_ Stratejik
[Uygulamaya yonelik liderlik
diisiinebilme karaktoristigi 202 714 471 924 936
faktori
\Yaratic1 diisiinebilme
,256 713 262 ,929
IKavramsal diigiinebilme
,188 674 ,388 ,930
Giivenilir bir kisilik
,347 ,502 ,350 ,933
Sorumluluk sahibi olma
,308 ,496 412 ,934
Esneklik
,032 177 ,764 ,839
Cesaretlilik
,067 282 ,753 ,831
IPaylasimci olma
,180 ,238 ,750 ,832
Yiiksek is bagliligi Biitiinlestirici
liderlik ,156 ,349 ,627 ,841
T ,862
S— . karakteristigi
[Teknolojileri etkin faktorii
kullanabilme 190 408 548 840
Bilimsellik
,327 494 ,539 ,834
Sayginlik
Ve 396 178 482 854

4.3. Faktorlere Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda tiim faktorler i¢in H1 hipotezi kabul edilmistir. Saghk
calisanlari, is tatmini faktorii, stratejik liderlik karakteristigi faktorii ve biitlinlestirici liderlik
karakteristigi faktoriinii ileri diizeyde onemsemektedirler (Tablo 2).
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Tablo 2. Faktorlere Yonelik Tek Ornek T Testi

= Test Degeri=3
Faktor n Tds
t P
is tatmini faktori 252 4,5+,70 35784 ,000
Stratejik liderlik karakteristigi faktorii 252 4,6+,53 48.105 ,000
Biitiinlestirici liderlik karakteristigi faktorii 252 4,5+,53 24556 ,000

Aragtirma gergevesinde H2 hipotezi ( ... bagimsiz degiskeni agisindan ...faktorii
farklilik gostermektedir) sadece deneyim siiresi (y1l) baglaminda biitiinlestirici liderlik
karakteristigi faktorii i¢in kabul edilmistir. Burada farklilik 10 ve {istii y1l deneyime sahip

saglik ¢aligsanlarindan kaynaklanmaktadir (Tablo 3).
Tablo 3. Faktérler ve Bagimsiz Degiskenler icin Bulgular

Degisken
Faktor n x+ts t p
Alt Grup
. Kadin 160 4,6+,74
Is tatmini faktori 470 ,639
Erkek 92 4,5+,63
o Kadmn 160 4,6+,51
Stratejik liderlik karakteristigi faktorii -,934 ,351
Erkek 92 4,6+,56
Kadmn 160 4,4+,52
Biitlinlestirici liderlik karakteristigi faktori -, 735 ,463
Erkek 92 4,5+,56
. 1-9 yil 42 4,4+,63
Istatmini faktorii -1,514 131
>=10yil | 210 4,6%,71
1-9 yil 42 4,4+73
Stratejik liderlik karakteristigi faktori -1,946 ,053
>=10 y1l 210 4,6+,48
1-9 yil 42 4,3+,64
Biitiinlestirici liderlik karakteristigi faktorii -2,027 ,044
>=10yil | 210 4,551
Faktor Degisken n xXx+ts F p
Hekim 40 4,6%+,60
Istatmini faktorii Hemgire 46 4,4+91 ,603 ,548
Diger 166 4,5+,65
Hekim 40 4,7+37
Stratejik liderlik karakteristigi faktorii Hemsire 46 4,6+,35 1,845 ,160
Diger 166 4,5+,60
Hekim 40 4,6+,34
Biitiinlestirici liderlik karakteristigi faktorii Hemgire 46 4,5+,45 2,385 ,094
Diger 166 4,4+,59

Yapisal esitlik sonucunda, Tablo 4’te de goriildiigii gibi Hz hipotezi (... faktorleri pozitif
yonde etki / etkilesime sahiptir) tiim etkilesimler kapsaminda kabul edilmistir (p<0,05). Tablo
4 ve Sekil 5°de yer alan § katsayilar1 incelendiginde tamaminin pozitif diizeyde oldugu, is
tatmini-stratejik liderlik karakteristigi, is tatmini-bitiinlestirici liderlik karakteristigi igin
yiiksek diizeyde oldugu bunun yani sira stratejik liderlik karakteristigi ve biitiinlestirici liderlik
karakteristigi arasinda goreceli olarak diigiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica
CMIN/DF=4,847, GFI=0,901, NFI=0,904, CFI=0,909 ve RMSEA=0,079 degerleri ise

modeldeki uyumun kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Sekil 5).
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Tablo 4. Yapisal Esitlik Bulgulari

i i Standart Kritik
Faktor Yol Faktor B Hata oran p Sonug
1 tatmini <. | Stratejik liderlik 558 183 3049 |,002| Kabul
karakteristigi
fs tatmini <... | Biitinlestirici liderlik 596| 301 1,977 |,048| Kabul
karakteristigi
Stratepk.ll(.:ive.rllk o Butunles.tlr.lvc.l liderlik 155 023 6,862 001| Kabul
karakteristigi karakteristigi
A4 09 11 A7 12 21 24 16 A7
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Sekil 5. Stratejik Liderlik Karakteristigi (sl), Biitiinlestirici Liderlik Karakteristigi (bl) ve
Is Tatmini (ita) Kapsaminda Yapisal Esitlik Modeli

5. SONUC

Organizasyonlar ve bireyler i¢in fiziksel, zihinsel ve sosyal saglik 6nde ve merkezde
olan alternatifsiz bir gergekliktir. Yonetici, liderlik karakteristiklerini kullanarak ¢alisanlari
amaglar ve hedefler dogrultusunda yoneltirken, bu siirecte is tatmini kapsaminda, ¢alisanin
beklentileri ile calisana sunulanlar kapsamindaki dengelerin asgari olarak saglanmasi ve
karsilikli kabulii 6ne ¢ikacaktir. Bu gergevede, saglik calisanlarinin, siirdiiriilebilir sekilde
kaliteli saglik hizmetlerini ortaya koyarken yiiksek performansla ¢alisabilmeleri icin
organizasyonda liderlik karakteristiklerinden faydalanilarak is tatmininin yiiksek seviyede
tutulmas1 gerektigi belirtilebilir. Is tatmininin diizeyi ise, dogal olarak saglik ¢alisanlarinin
davraniglarini dogrudan etkileyecektir.

Bu calisma kapsaminda, saglik ¢alisanlarinin 6nemsedikleri siireglerde énemsedikleri
liderlik karakteristikleri ve is tatminini etkileyen unsurlar ortaya konulmustur. Saglik
calisanlari, liderlik karakteristigi c¢ercevesinde, stratejik liderlik karakteristiklerini ve
biitiinlestirici liderlik karakteristiklerini 6nemsemektedirler. Diger bir yaklagimla, bu
calismadan elde edilen veriler saglik alaninda liderligin stratejik bir boyut oldugu (stratejik
disiinebilme, misyon, vizyon, amaglar, hedefler, yaratici diisiinebilme, kavramsal
disiinebilme, uygulamaya yonelik diisiinebilme, gilivenirlik, sorumluluk vb.) ve ayrica
stratejik boyutu biitlinlestirici / tamamlayici bazi nitelikleri (esneklik, cesaret, paylasim, is
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baglilig1, teknoloji kullanimi, bilimsellik, sayginlik vb.) etkin bir sekilde beraberinde getirdigi
belirtilebilir. Ayrica is tatmini de saglik alaninda caligsanlarin pozitif veya negatif duygular
iceren bir tutumu olarak adillik, liderin yaklasimu, iletisim, insan iligkileri, kariyer olanaklari,
giiven, egitim ve isin sevilmesinden etkilenebilen bir siire¢ olarak belirlenmistir.

Diger taraftan bu calisma ile saglik ¢alisanlarinin, liderligin stratejik boyutu ve onu
biitiinlestirici / tamamlayict boyutlarinin is tatminini yiliksek diizeyde pozitif etkiledigi de
belirlenmistir. O halde saglik yonetici ve diger calisanlarinin bir taraftan liderligiveonun
karakteristiklerini stratejik ve biitiinlestirici bir siire¢ olarak algilayip, bir taraftan da bu iki
boyutun is tatminini etkiledigi noktasinda 6zenle davranmalar1 gerektigi vurgulanabilir. Saglik
alaninda istenilen, stirdiiriilebilir kalitede hizmetlerin varliginin aslinda bu temele bagl oldugu
belirtilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the effect of leadership characteristics
on job satisfaction within the scope of perceptions of healthcare professionals. The
questionnaire form used in the research consists of two main parts. In the first part, the
independent variables of the research were age, gender, field of study and experience. In
addition, in the first part, there is a general question regarding the level of importance given to
leadership in practice in the field of health. In the second part, there are 16 propositions for
leadership characteristics and 8 propositions for job satisfaction. The questionnaire, which was
created as a result of the literature review, was applied face-to-face and online to 252 health
workers within the framework of the human resources working in the health sector in the
province of lzmir between September 2020 and December 2021. Factor analysis, single
sample t-test and structural equation modeling were included in the research.

The study of leadership has been an important and central part of the management and
organization literature in recent years. The publication of books, articles and new manuscripts
on the subject continues at a high pace. Leadership is truly an interdisciplinary field, with
publications on leadership in a wide variety of professional and practitioner journals in a
variety of disciplines, including management, psychology, sociology, political science, public
administration, and educational administration.

In order to adapt to the rapid changes and innovations brought by globalization and to
apply these innovations in their own businesses, managers should have leadership
characteristics as well as management knowledge and skills. Leadership is called managers
who fulfill the standard tasks given and can have a vision that is open to change rather than
having the ability to solve the problems that arise. A leader, on the other hand, is a person who
directs others to act in line with a certain purpose, or is followed by a group of people in order
to achieve their individual and group goals, and they behave in accordance with his wishes
and instructions.

Effective leadership offered by health professionals is vital for modern health
management. The factors underlying this are the ever-increasing demand for health, the
increasing need for efficiency and the direction to improve the quality of health services. In
order to fulfill the organizational goals and maintain their existence in the long term,
organizations need professional managers who can lead in terms of allocating resources to
achieve these basic goals, creating a good organizational structure and ensuring coordination.
As in other sectors, leadership and the effects of leaders in the health sector appear as an
extremely important factor in guiding their subordinates and achieving goals.

The main leadership theories that maintain their importance in the field of health are
traits theory, behavioral leadership theory and situational leadership theory. Health care is an
area of strategic and specific importance that requires multiple health professionals to work
together. Disciplines with different knowledge and skills responsible for the production and
delivery of the service have to cooperate and share their expertise with each other in order to
improve health and restore health to sick individuals. Health care today; are faced with
administrative issues such as service access, affordability and quality. Clinical leaders in
healthcare are characteristically required to consider the needs of the wider patient population,
make decisions that not only provide the best resources but also deliver clinical quality, and
implement service improvements that are likely to be successful. Leadership in health also
puts people-orientedness at its center. For example, within the framework of nurse leadership
characteristics, compassion, conflict resolution skills, risk taking, trust, attention to teamwork,
creativity, and behaviors of oneself and others (employees, patients and patient relatives, etc.)
can come to the fore.

Both business owners and employees, who spend a large part of their time at work,
question the work they do and the contributions of these works to themselves and the society
and try to reach a meaning. In this context, all employees; They want to work in organizations
where they are happy in their jobs, they succeed in a job, they feel that they are part of a whole,
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and they believe that emotions, common values, team spirit and unity are given importance in
every process of management.

Job satisfaction emerges as a concept related to leadership processes. With job
satisfaction, it is aimed that employees contribute to the goals of the organization more
willingly and efficiently. It is claimed that the success levels of the employees who are satisfied
with their workplace and can meet all their needs within the organization are higher than the
job performance levels of the employees with low job satisfaction. Attitudes are seen as a way
of determining and expressing job satisfaction. Job satisfaction represents a combination of
positive or negative feelings that employees have towards their job. Job satisfaction is an
employee's sense of accomplishment at work. Job satisfaction refers to the enthusiasm and
happiness associated with one's job. Job satisfaction is seen as the key to success, leading to a
sense of recognition, income, promotion, and fulfillment of other goals.

Lawler and Porter presented a model of job satisfaction with special emphasis on the
effect of rewards on job satisfaction. First, this model shows that performance leads to rewards
and distinguishes between the two types of rewards and their link to performance. Extrinsic
rewards are rewards that are organizationally controlled and usually satisfy lower-level needs,
such as rewards for pay, promotion, status, and security. Intrinsically or internally mediated
rewards are subject to less disruptive influence and will therefore likely be more directly
related to good performance. Probably the best inner reward is the feeling of having
accomplished something worthwhile. Any of the rewards that satisfy self-actualization needs
or higher-level growth needs are good examples of intrinsic rewards. This model also shows
that intrinsic and extrinsic rewards are not directly related to job satisfaction, but that the
relationship is governed by expected fair rewards. This variable refers to the level or amount
of reward that an individual thinks he should receive as a result of his job performance. This
model predicts a low but positive relationship between job satisfaction and job performance
due to the incomplete relationship between performance and rewards and the importance of
expected fair rewards.

High job satisfaction is also beneficial for the success and advancement of the
organization as it can increase the willingness of the staff to work. It can also lead to lower
turnover and higher quality service. Healthcare personnel with low job satisfaction may suffer
from medical problems, and individual employee health can affect the overall stability of
healthcare professionals. Dissatisfied employees are more likely to leave the organization, and
as a result, remaining employees may engage in unproductive activities such as poor quality
service or damage equipment. In order to provide high quality service, employees' internal
guality and satisfaction evaluations are essential. Several recent studies have also shown that
employee satisfaction is linked to patient satisfaction and the quality of patient care. The
phenomenon of job satisfaction is an attitude towards work that has an impact not only on
motivation but also on career, health, and relationships with colleagues. Job satisfaction among
healthcare workers has a major impact on quality, effectiveness and work efficiency, as well
as on the costs of healthcare services. Stress, burnout and complex shift work are important
determinants of health workers' well-being and also affect their occupational satisfaction.

It can be stated that the importance to be given to leadership in the field of health along
with job satisfaction is primarily a human-oriented strategic issue. It can be stated that the
provision of health service quality, which includes strategic sustainability in the field of health,
in the common denominator of both the personnel providing health services and the
individuals receiving health services, will be achieved by the job satisfaction of health workers
and its reflection on the satisfaction in health care recipients. Job satisfaction is an important
behavior that can be used to evaluate the entire contribution of healthcare professionals and
employees in other fields to the organization and their intention to leave the organization. If
the organization can measure the factors affecting job satisfaction, it will be able to strengthen
employee morale and provide positive results for their organization. Regarding the relationship
between leadership and job satisfaction, in a study conducted with a sample of 200 nurses and
medical assistants from large public and private hospitals in Malaysia and evaluating the
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mediating role of job empowerment in the relationship between transformational leadership
and job satisfaction, employee empowerment mediated the relationship between
transformational leadership and job satisfaction. it was found. Transformational leadership
plays an important role in increasing employee job satisfaction. Because transformational
leaders encourage their followers to meet higher human needs.

Burns (1978) developed the idea of transformational leadership based on Maslow's
theory of a hierarchy of needs in which esteem and self-actualization constitute people's two
highest needs. This theory is directly applicable to perspectives on leadership and employee
job satisfaction; Successful transformational leadership can also increase job satisfaction as it
improves organizational performance, as work can now lead to employees achieving their own
higher-level needs. Transformational leadership reduces employee turnover and absenteeism
rates. Transformational leadership style is dominant in the health sector, especially in
hospitals. Because health systems operate through networks with different levels of
responsibility within, it requires effective health leadership, health human resource
management and efficient coordination to provide effective, efficient, accessible, patient-
centered, equitable resource management and safe, quality care. As a result, health leadership
and workforce management and job satisfaction are interlinked and play critical roles in
healthcare management. In the light of these explanations, it is clear that the leadership in the
field of health and the leadership characteristics that reveal its qualities and the issue of job
satisfaction in a strategic, holistic and interactive way will contribute to the literature and
practice.

The main hypotheses of the research are as follows:

H1: Factor is perceived as important by the participants (Factors: Job satisfaction factor,
strategic leadership characteristic factor, integrative leadership characteristic factor)

H2: The ... factor differs in terms of the independent variable...... (Independent
variables: gender, field of study and duration of experience).

H3:..... factors have a positive effect/interaction.

While the manager directs the employees in line with the goals and targets by using
leadership characteristics, the minimum balance between the expectations of the employee and
what is offered to the employee and mutual acceptance will come to the fore in this process. It
can be stated that job satisfaction should be kept at a high level by making use of leadership
characteristics in the organization so that healthcare professionals can work with high
performance while providing quality healthcare services. The level of job satisfaction will
directly affect the behavior of health workers. Within the scope of this study, the leadership
characteristics that healthcare professionals care about in the processes they care about and the
factors affecting job satisfaction are revealed. Health professionals care about strategic
leadership characteristics and integrative leadership characteristics within the framework of
leadership characteristics. The knowledge obtained from this study show that leadership in the
field of health is a strategic dimension (strategic thinking, mission, vision, goals, objectives,
creative thinking, conceptual thinking, practical thinking, reliability, responsibility, etc.), and
also some qualities that integrate / complement the strategic dimension ( flexibility, courage,
sharing, business commitment, use of technology, scientificness, prestige, etc.) effectively. In
addition to this, job satisfaction has been determined as a process that can be affected by
fairness, leader's approach, communication, human relations, career opportunities, trust,
education and love of work, as an attitude of health workers that includes positive or negative
emotions.
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Giinlimiizde tiim sektorlerde teknoloji en biiyiik gii¢ haline gelmistir. Rekabette yer almak
isteyen isletmeler degisen teknolojiye uyum saglamak zorundadir. Dijitallesme,
dijitallesirken de miisteriyi odakta tutma sirketlerin stratejik onceligi haline gelmistir. Tim
sektorleri etkileyen bu degisimler turizm sektoriinii de derinden etkilemistir. Turizm sektorii
bu gelismeler dogrultusunda dijital doniisiime yonelmis, kisisellestirilmis miisteri deneyimi,
sosyal medyanin etkin kullanimi, veri odakli yaklagim gibi olumlu gelismelerden
yararlanmistir. Turizm sektdriinde is yapis bigimlerini degistiren bu teknolojik gelismelerin
farkinda olmak dontisiimde geri kalmamak adina dnem tasimaktadir. Bu siire¢ igerisinde,
dogru stratejiler ile teknolojiye uyum saglanmasi ve dogru kararlar alinmasi gerekmektedir.
Bu ¢aligmanin amaci turizm endiistrisi ve otel isletmelerinde yenilik¢i degisim ile ilgili olarak
dijitallesme alaninda arastirma yapmak ve Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmanin dijital pazarlama stratejisi se¢imi problemini ele almaktir. Calismada, belirlenen
bes farkli dijital pazarlama stratejisi bes farkli kriter ile degerlendirilerek ideal dijital
pazarlama stratejisi siralamasi elde edilmistir. Kriterlerin agirliklandirilmasinda gok kriterli
karar verme yontemlerinden (CKVV) SWARA yontemi tercih edilirken, dijital pazarlama
stratejilerinin siralamasinda COPRAS yontemi kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda,
firma igin dijital doniisiimde en 6nemli kriter “Strateji ve Inovasyon” kriteri iken, stratejilerin
siralanmasinda, “Viral Pazarlama” stratejisi ilk sirada yer almustir. Sirketler, tiiketicilerin
degisen tercihleri ve beklentileri ile dijitallesme yatirimlarina daha fazla 6nem vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Dijital Pazarlama Strateji, Dijital Doniisiim,
SWARA, COPRAS

JEL Kodlan: L8, M31,C63, G11

ABSTRACT
Nowadays, technology has become the main power for all sectors. Businesses that wants to
appear in the competitive environment have to adapt to the rapidly changing technology.
Both digitalization and keeping the customer in focus while digitizing have become strategic
priorities for companies. These changes deeply affected the tourism sector as well as other
sectors. In parallel with these developments, the tourism sector has turned to digital
transformation and benefited from positive developments such as personalized customer
experience, effective use of social media, and data-driven solutions. These technological
developments that change the way of doing business in the tourism sector are important to
comply with the transformation. In this process, it is necessary to adapt to technology with
the right strategies and make the right decisions. The study aims to perform research in the
field of digitalization concerning innovative change in the tourism industry and hotel
businesses and to address the problem of choosing a digital marketing strategy for a company
operating in the tourism sector in Turkey. In the study, a digital marketing strategy ranking
was done by evaluating five different digital marketing strategies with five criteria. While
the SWARA method, one of the multi-criteria decision-making methods (CKVV), was
preferred for weighting the criteria, the COPRAS method was used for the ranking of digital
marketing strategies. As a result of the analysis, the most important criterion in digital
transformation for the company is "Strategy and Innovation”, while the "Viral Marketing"
strategy is the most important in the ranking of the strategies. Companies attach more
importance to digitalization investments with the changing preferences and expectations of
consumers.
Keywords: Tourism Industry, Digital Marketing Strategy, Digital Transformation, SWARA,
COPRAS
JEL Codes: L8, M31,C63, G11
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1. GIRIS

Hizla degisen diinyada, kurum yoneticileri degisime adapte olmaya galigmaktadir. Zaman
icerisinde, kurumlar pazarin talep ve ihtiyaclarina cevap verebilmek icin degisime
ugramaktadir. Bu baglamda, yenilik¢i yOnetim yaklagimlar1 kacinilmaz hale gelmistir.
Isletmeler, ¢evresel ve teknolojik degisimlere, yeni iiriin, hizmet siireclerine uyum saglamak
icin yenilik¢i yontemlerle yeni yollar bulabilmektedir. Bu yenilik¢i yaklasimlardan biri de
dijitallesmedir. Dijitallesme cesitli alanlarda avantajlara sahiptir. Ornegin; dijitallesme,
kurumlar tarafindan kaynaklarin giiniimiiz teknolojilerinin entegrasyonu ile maliyetleri
diistirerek etkin kullanilmasim1 saglar. Ayrica, dijital teknolojinin sundugu firsatlardan
faydalanarak, isletmeye deger katacak hedeflere ulasmasina, kurumlarin yeni pazarlara
acilmalarini yardimci olur (Konstantinou, 2016: 1558).

Glniimiizde yenilik¢i yaklasimlar gelistirildikge, turizm sektoriinde de, rekabet
artmigtir. Turizm sektorii sundugu hizmet, gelir, itibar gibi degerlerle birlikte en 6nemli gelir
yaratma sektorlerinden biridir., Turizm sektoriinde kiiresel ve yerel rekabetciligini tesvik eden
onemli calismalardan biri de dijitallesme faaliyetleridir. Yakin gelecekte, dijitallesmeye temas
etmeyen neredeyse hicbir seyin kalmayacagi arastirmacilar tarafindan 6ngoriiliirken, insan
iligkilerinin hatta turistik seyahatlerinde bu siirece dahil olabilecegi belirtilmektedir (Gobble,
2018:66). Bu siire¢ igerisinde, hizla degisen diinyada dogru stratejiler ile yeni iiretim
bicimlerine uyum saglanmasi ve dogru kararlar alinmasi gerekmektedir. Turizm sektoriinde
yer alan kurumlarin siirdiiriilebilir rekabette 6ne gikabilmeleri igin dijitallesme siireclerini en
uygun sekilde is siireclerine entegre etmeleri ve dijital pazarlama faaliyetlerine yer vermeleri
gerekmektedir (Okatan ve Yildirim, 2021:168). Dijital pazarlama, markalagma, giiven, satis
stirecleri, dijital veri analizi gibi bir¢ok faaliyeti icerisinde barindirmaktadir.

Dijital pazarlama, mallarin veya hizmetlerin 6l¢iilebilir sekilde pazarlanmasidir.
Markalar1 tesvik etmek, satiglari arttirmak, miisteri kitlesini biiyiitmek ve korumak igin dijital
teknolojileri kullanir. (Todor, 2016:51). Ozellikle dogru elektronik iletisim platformunun
secimi ve hedef kitleye en uygun mesajin hazirlanmasi dijital pazarlama iletigim siirecinde yer
alan en 6nemli faktorler olarak agiklanmaktadir (Erdogan, 2012).

Dijital pazarlama, pazarlama uygulamalarinin dijital ortamda gergeklestirilmesidir.
Geleneksel pazarlama uygulamalariyla karsilastirildiginda, finansal fayda, giincellenebilirlik,
yeniliklere agik olma, hedef kitle ile iletisim gibi gesitli avantajlara sahiptir (Bulunmaz,
2016:348). Turizm sektoriindeki isletmeler, dijital ¢agin gerekliliklerini yerine getirerek
basariyr yakalamak istemektedirler. (Petrevska, vd., 2016). Arastirmalara gore, 2025 yili
tahminlerine gore, otellerde dijital doniisiim, dijital inovasyon c¢alismalarina uyum
saglayabilenler dijital deneyimlerin olusmasma katki saglayacaktir (Peterson, 2011:1;
Friedman ve Sen, 2017:1; Okatan 2021:168). Bu baglamda, turizm sektoriinde teknolojik
stirecin yiiriitillebilmesi i¢cin dogru dijital pazarlama stratejilerinin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir (Yanik vd., 2018:227).

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren bir firma igin dijitallesme
alaninda arastirma yapmak ve bu firmanin dijital pazarlama stratejisi se¢im problemini ele
almaktir. Caligsma turizm sektoriinde Tiirkiye’de 6ne ¢ikmis, otel zincirine sahip firmalardan
birinde gerceklestirilmistir. Arastirma siirecinde, turizm isletmelerinde dijital turizm dijital
pazarlama stratejileri ve dijital doniistimdeki Oncelikler aragtirilmistir. Yazindaki kaynaklar
incelendiginde ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile turizm sektoriinde dijitallesme
faaliyetlerini konu alan kisith ¢alisma bulundugu gozlenmistir. Bu kapsamda, ilk adimda
Strateji ve inovasyon, Miisteri Deneyimi, insan Kaynaklari, Bilgi Teknolojileri, Risk ve Siber
Giivenlik olmak iizere 5 kriter belirlenmis ve SWARA yontemi ile dnceliklendirilmistir. Ikinci
adimda, Web Sitesi, Viral Pazarlama, Influencer Pazarlama, Mobil Uygulama, Sosyal Medya
Pazarlamasi olarak 5 dijital pazarlama stratejisi COPRAS yontemi kullanilarak, ideal dijital
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pazarlama stratejisi siralamasi elde edilmistir. Sunulan model ile turizm sektoriindeki
isletmelere ve yazina katki sunmasi umulmaktadir.

Calismanin geri kalaninda, ikinci boliimde literatiir aragtirmasina, {igiincii boliimde,
arastirma metodolojisine, dordiincii boliimde uygulama baslhigi altinda ele alinan problemin
analizine ve son boliimde sonug ve tartigmaya yer verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kirlar Can ve arkadagslari, Tiirkiye'deki zincir otellerin mobil uygulama kullanimlarini,
icerik ve Ozelliklerini incelemistir. Mobil uygulamalara talebin artis gosterse de yeterli
olmadig belirtilmistir (Kirlar Can vd., 2017:60). Kaur, turizm sektoriinde dijital pazarlama
konusunu incelemis ve bu konunun her isletmenin basarisinda kritik bir rol oynadigini
belirtmistir (Kaur, 2017:72). Mert, Tiirkiye’de influencer marketing faaliyetlerinin uygulama
sekillerini ekonomik ve mali yonden incelemis ve gelisimini degerlendirmistir (Mert,
2018:1299). Maksiidiinov, otel web sitelerinin 6zelliklerinin degerlendirilmesine yonelik bir
arastirma yapmistir (Makstidiinov, 2019:186). Mkwizu, dijital igerik ve dijital medyanin dijital
pazarlama faaliyetlerinde 6nemli oldugunu ve Afrika'da turistlere cazibe merkezlerinin
pazarlamasinda katki verdigini belirtmistir (Mkwizu, 2019). Gider, dijitallesmenin turizm
sektoriine etkilerini aragtirmigtir. Turistik hizmetin dijital imkénlardan faydalanilarak, turizm
pazarlamasinda verimli sonuglar alinabilecegini belirtmistir (Gider, 2020). Acar, alternatif
turizm cesitleri ile ilgili igerik tiretilerek, turizm igin farkli uygulamalara ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir (Acar, 2021:397). Kahraman ve Tanriverdi, turizm sektdriinde yer alan faktorlerin
turistlerin tekrar ziyaret etmesindeki etkisini anket ile degerlendirmistir (Kahraman ve
Tanrverdi, 2021:43). Kunt ve Hassan, sosyal medya ve fenomenler araciligiyla yapilan
calismalarin tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkiledigini belirtmistir (Kunt ve Hassan,
2021:216). Gilizel ve Basaran, mobil seyahat uygulamalariin miisterilerin seyahat
konusundaki davraniglarina etkisini faktor analizi ve ¢oklu uyum analizi ile degerlendirmistir.
Analiz sonucunda seyahat aligkanligi ¢ok olan miisterilerin bu teknolojiden daha fazla
yararlandiklarmi belirtilmistir (Giizel ve Basaran, 2019:15). Karadag ve Seker, elektronik
pazarlama unsurlarinin turizmdeki satin alma kararlarmin etkisini belirlemistir. Calisma
sonucunda, gidilecek yerin sundugu hizmetlerin ve sahip oldugu teknolojik olanaklarin
oldukga biiyiik bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir (Karadag ve Seker, 2021:385). Yavuz ve
Mesci, turizm sektoriinde dijital doniisiim konusunu ele alarak, yonetimlerin bakis agilarini ve
otel isletmeleri icin dijital doniistimde hangi faaliyetleri gerceklestirdiklerini degerlendirmistir
(Yavuz ve Mesci, 2021:741). Eksili ve Celik Caylak, turizm isletmelerinde c¢alisan
yoneticilerin “dijitallesme” algisin1 metaforlar araciligr ile belirlemistir (Eksili ve Celik
Caylak, 2022:257). Kiigiik, siirdiiriilebilir turizm konusunu ele almigtir. Satin alinan gesitli
turistik driinler ile aligveris yapilan dijital turizm platformlarn arasindaki iligkiyi
degerlendirmistir (Kiigiik, 2022:120). Yazinda incelenen caligmalarin 6zeti Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazarlar Calismanin amaci Kullamlan Yéntem
Karamustafa, Bickes ve Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin internet web Anket Yontemi
Ulama, (2002) sitelerini degerlendirilmesi
Ates ve Boz, Konaklama isletmelerinin web sitelerinin | Igerik Analizi
(2015) degerlendirilmesi
Kirlar Can vd., (2017) Zincir otellerin mobil uygulama kullanimlarinm, igerik | Igerik analizi
ve Ozelliklerinin incelenmesi
Kaur, (2017) Turizm sektoriinde dijital pazarlamanin isletme | Kavramsal inceleme
basarisina etkisi
Mert, (2018) Influencer marketing faaliyetlerinin gelisimi, Derinlemesine
ekonomik ve mali yonden incelenmesi goriisme teknigi
Maksiidiinov, (2019) Otel web sitelerinin degerlendirilmesi Igerik analizi
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Mkwizu, (2019) Otel web sitelerinin 6zelliklerinin degerlendirilmesi Icerik analizi

Gider, (2020) Turistik hizmetlerde dijital faaliyetler ile turizm
pazarlamasina etkisi
Acar, (2021) Alternatif turizm gesitlerinde igerik tiretimi Icerik analizi
Kahraman ve Tanriverdi, | Turizm sektoriinde yer alan faktorlerin turistlerin tekrar | Anket
(2021) ziyaret etmesindeki etkisini
Kunt ve Hassan, (2021) Sosyal medyave fenomenler araciligiyla yapilan | Kiimeleme analizi

caligmalarin tiiketicilerin satin alma niyetlerine etkisi
Giizel ve Basaran, (2019) | Mobil seyahat uygulamalarinin, miisterilerin seyahat | Faktor analizi ve ¢oklu

konusundaki davranislarina etkisi uyum analizi
Yiicel ve Inan, (2020) Elazig’da 4 y1ldiz ve tizeri otellerin web site gorsellerine | Eye tracking analiz
katilimcilarin ilgi diizeylerinin belirlenmesi yontemi

Karadag ve Seker, (2021) | Turizmde satin alma Kkararlarmin ve Istanbul’da | Istatiksel analiz
turistlerin tatilleri ile ilgili kararlarina elektronik
pazarlama unsurlarinin etkisinin incelenmesi

Yavuz ve Mesci, (2021) Turizm sektoriinde dijital doniigiimiin degerlendirilmesi | Betimsel analiz

Eksili ve Celik Cayla, Turizm isletmelerinde galigan yoneticilerin dijitallesme | Olgu bilim
(2022) algisinin metaforlar araciligi ile belirlenmesi
(Kiigitik, (2022) Stirdiirtilebilir turizm konusunun degerlendirilmesi Derleme

Yazinda turizm sektoriinde dijital pazarlama konusunu ele alan ¢aligmalar
incelendiginde, ¢alismalarda daha ¢ok igerik analizi, istatiksel analiz, anket yontemlerinin
uygulandig1 goriilmektedir. Bu alanda, onerilen model kapsami genisletilerek yazina farkl
alanlarda katki saglanabilir.

3. METODOLOJi

Mevcut ¢alismadaki metodolojik yaklasim iki ana baslikta ele alinmistir. {1k adimda ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden SWARA, ikinci adimda ise, COPRAS yontemine yer
verilmistir.

3.1. SWARA Yontemi

Dilimizde “Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi” olarak gecen SWARA
(Step-Weight Assessment Ratio Analysis) yontemi 2010 yilinda KerSuliene, Zavadskas ve
Turskis tarafindan gelistirilmistir. CKKV yontemlerinden biri olan bu yontem birgok
problemin ¢oziimiinde uygulanmis ve basariya ulasmistir. SWARA yonteminin benzer
amaglar i¢in kullanilan CKKV yontemlerinden daha c¢ok tercih edilmesinin nedeni hem
standart hem de profesyonel kisiler tarafindan kullanilabilmesi, uygulama yoniinden basit bir
yapist olmasi ve aymi amag¢ i¢in c¢alisan farkli disiplinlerdeki insanlar ortak noktada
bulusturabilmesidir. Bu yontemin avantajlarindan digeri de konu hakkinda bilgi sahibi olan
kisilerin goriislerini direkt olarak siirece entegre etmek i¢in elverisli bir yontem olmasidir. Bu
sayede problemi igerisinde bulunduran sektdriin gergeklerine daha yakin sonuglar elde
edilebilir. SWARA yonteminin uygulamasinda 5 temel adim bulunmaktadir. Bu adimlar Sekil
1’de 6zetlenmistir (KerSuliene, vd., 2010:243)
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eUzman gorusleri
dogrultusunda
problemin
cozimi icin
belirlenen
kriterlerin  dnem
sirast  belirlenir.

Bu siralama
azalan diizende
yapihr. Birden
fazla uzman
goriisiic.  mevcut
ise oncelikle
kriterlerin

geometrik

ortalamasi  alimir
daha sonra genel
bir siralama
olusturulur.

sKriterlerin
goreceli dnem
diizeyleri
belirlenir.
Siralamanin en
basindaki kriter j.
Kriter olarak
adlandirildiginda,
kendinden bir
sonraki kriter yani
G+ 1)

sKriter ile j. Kriter
arasindaki fark
belirlenir. Burada
bulunan deger s;
(ortalama degerin
karsilastirmali
dnemi) olarak

sHer kriter icin kj
katsayisi Esitlik 1'e
gore belirlenir.
1,j=1
ol

(1)

1= Qs+ 1,j>1

*Kriterlerin g; 6nem
vektori Esitlik 2'ye
gore belirlenir.

1,j=1

*q; = k,j ~1(2)

K

eKritere ait nihai
onem agirliklan
wj, Esitlik 3 ile
hesaplanir. Bu
hesaplanan deger
wj, J kriterinin
goreceli dnemini
gosterir.

qj
swip = 3
i“T.e @

ifade edilir.

Sekil 1. SWARA Yoéntemi Adimlar:
3.2. COPRAS Yontemi

CKKYV yontemlerinden biri olan COPRAS yontemi, 1996 yilinda Zavadskas ve
Kaklauskas tarafindan 6nerilmistir. COPRAS yonteminde kriterler fayda ve maliyet 6zellikleri
dikkate alinarak, alternatiflerin siralanmasinda ve degerlendirilmesinde kullanilir. Bu yontemi
diger CKKV yodntemlerinden ayiran nokta ise alternatifleri birbirleri ile kiyaslamasi ayrica
birbirine olan yiizdesel ustiinliiglinii de gostermektedir. COPRAS yontemi, farkli karar verme
yontemleri ile kiyaslandiginda islem adimlari oldukga kolay olmasi, az hesaplama gereksinimi
ve hesaplamalar yapilirken herhangi 6zel bir programa ihtiya¢ duyulamamasi gibi biiytik
avantajlara sahiptir. COPRAS yonteminin isleyisi ve adimlari Sekil 2’de verilmistir
(Kaklauskas, vd.,2005:361).
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1.Adim

sKarar matrisi olusturulur. Esitlik 4’'de ortaya c¢ikan karar matrisinin (A) satirlari alternatifierden sidtunlanysa kriterlerden
olusturulur. m: alternatif sayisi, p: kriter sayisidir.

a; . Ay
e (4)
Ami 7 Amp

*Karar matrisinin normalize edilmesidir. A matrisinde kullanilan elemanlar ile normalize karar matrisi (X*) hesaplanir. (x;;)
normalize karar matrisinin elemanlan igin Esitlik 5 kullanihr. (i=1,...m ve j=1,...p)

P | — -
*X: = i=1..mvej=1,.. 3
% i (‘ . i p) (s)
Xy - Xip
sX'=| i (6)
¥mi " Xmn

+*Normalize karar matrisinin agidiklandinlir. Normalize matrisin elemanlan degerleri, agrliklan ile carpiip agirhikh normalize
matrisi (N), Esitlik 7 kullanilarak elde edilmis olur.
"Iy = XjW; 7

*S;" ve 57 degerlerinin hesaplanmasi.
*S;t: Agirliklandinlmig normalize karar matrisinde fayda kriterleri toplami
=S Agirhiklandinlmig normalize karar matrisinde maliyet kriterleri toplarm

«Gareli 5nem degerlerinin hesaplanmasi. Gareli énem degerleri Esitlik 8 kullamilarak elde edilir.
iz s
*Q, = 5+ = =15 (@)

6.Adim

*Performans indeksi degerlerinin hesaplanmasi. Performansindeksi degerleri Esitlik 15 kullamilarak elde edilir
= (%
-Pj_(qm).luu (9)

Sekil 2. COPRAS Yontemi Adimlari
4. UYGULAMA
4.1. Alternatif ve Kriterlerin Belirlenmesi
Yazin arastirmasit ve karar verici goriisleri neticesinde Tablo 2 ve Tablo 3’te
degerlendirmede kullanilan 5 kriter ve 5 dijital pazarlama stratejisine yer verilmistir. Kriterler

ve stratejiler yazindaki ¢alismalar ve sektdrde deneyimli 3 iist diizey yOneticinin goriisleri
dikkate alinarak belirlenmistir.

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(2): 183 — 198 188



Tablo 2. Degerlendirme Kriterleri

Strateji ve inovasyon Performans iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanir. (Gider,
2020)

Isletmelerin hizmet anlaminda marka olusturmasinda énemli bir rol oynar.
Ayrica miisteri baglihg1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. (Oztiirk,

2021:13)

Insan kaynaklari, insan ve organizasyonun devamlihigi ve organizasyonun
iretim, satig gibi faaliyetleri yerine getirmesinde sistematik bir sekilde ele
alinir. (Pelit ve Cetin, 2020:1268)

Miisteri Deneyimi

Insan Kaynaklar

Bilgi Teknolojileri Bilgi teknolojileri turizm igletmeleri i¢in pazarlama, yonetim ve taninirlik

acisindan rekabet avantaji saglamaktadir. (Tutar ve Kocabay, 2007:195)

Risk ve Siber Giivenlik Bilisim teknolojilerinin verimli sekilde kullanilabilmesi icin ise siber

giivenlige 6nem verilmelidir. (Okatan ve Yildirim, 2021:168)

Tablo 3. Degerlendirilen Dijital Pazarlama Stratejileri
Web Sitesi

Tiirkiye’nin kurumsal diizeyde uluslararasi alanda tamitim faaliyetlerinin
cesitliligi ve iceriginin saglanmasi agisindan 6nemlidir. (Acar, 2021:397)
Geleneksel yontemlerden bir olan agizdan agiza pazarlama (WOM) teknigi,
teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlagmast ile dijital bir
formata biiriinmiistiir (Sagan, ve Eren, 2022:1:1)

Tiiketicilerin dikkati c¢ekilir ve onlar satin almaya sevimli bir yoldan
yonlendirilir. (Mert, 2018:1299)

Turizm isletmeleri, miisterilerine daha hizli daha kolay hizmet saglayabilmek
icin mobil uygulamalari kullanmaktadir. (Kirlar Can vd., 2017:60)

Iyi bir sosyal medya pazarlamasi ile marka farkindahig1 olusturulur, iireticiler
ile tiiketiciler ortak bir noktada bulusur ve miisteri devamliligi saglanir. (Erdem
ve Ates, 2021)

Viral Pazarlama

Influencer Pazarlama

Mobil Uygulama

Sosyal Medya Pazarlamasi

4.2 SWARA Uygulamasi

Turizm sektoriinde dijital doniisiimde etkili faktorlerin 6neminin belirlenmesi amaci
kullanilan ana kriterler Tablo 1° de sunulmustur. Kriterler; strateji ve inovasyon, miisteri
deneyimi, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, risk ve siber giivenliktir. Degerlendirme
kriterlerinin 6nem diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in sektdrde tecriibeli, firmada ydnetici
poziyonunda ii¢ karar verici belirlenmistir. Oncelikle kriterlerin &nem siras1 tiim karar vericiler
tarafindan belirlenmistir. Daha sonra her bir karar vericiye gore degerlendirme kriterlerinin
goreli onem diizeyleri elde edilmistir. Bu adimda, ikinci kriterden baslanarak her kriter
kendinden bir 6nce gelen kriter (j) ile karsilagtirilir ve kriterlerin karsilagtirmali 6nemleri (s_j)
ortaya ¢ikmustir. Esitlik 17 e gore kriterlerin kargilagtirmali 6nemlerine ait katsayilar (k_j) elde
edilmistir. Kriterlerin q_j 6nem vektorii Esitlik 2’ye gore belirlenmistir. Sonra, kritere ait nihai
onem agirliklar1 w_j, Esitlik 3 ile hesaplanmistir. Her karar verici igin ayni adimlar tekrar
edilir.

Adim 1: Karar Verici 1-2-3 i¢in degerlendirme sonuglar1 Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’
da gosterilmistir.

Tablo 4. KV- 1 Kriter Agirhiklari

Kriterler Onem Siralama sj Kj aj wj
Sirast

Strateji ve Inovasyon 1 Strateji ve Inovasyon 1 1 1 | 0.230

Miisteri Deneyimi 2 Miisteri Deneyimi 21020120 | 100 | 0.23

Insan ve Organizasyon 5 Risk ve Siber Giivenlik 3/005]1.05|083| 0.19

Bilgi Teknolojileri 4 Bilgi Teknolojileri 41010110079 | 0.18

Risk ve Siber Giivenlik 3 Insan ve Organizasyon 51060 |160|072| 0.17
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Tablo 5. KV- 2 Kriter Agirliklar:

. Onem . . i .

Kriterler Sirast Siralama sj Kj o] wj
Strateji ve Inovasyon 2 Miisteri Deneyimi 1 1 1 0.264
Miisteri Deneyimi 1 Strateji ve inovasyon 2 0.1 1.1 0.909 0.240
Insan ve Organizasyon 5 Risk ve Siber Giivenlik 3| 025 1.25 0.727 0.192
Bilgi Teknolojileri 4 Bilgi Teknolojileri 4 0.1 1.1 0.661 0.175
Risk ve Siber Giivenlik 3 Insan ve Organizasyon 5| 035 1.35 0.490 0.129

Tablo 6. KV- 3 Kriter Agirhiklari

. Onem . . i .

Kriterler Sirast Siralama sj kj o] wj
Strateji ve Inovasyon 1 | Strateji ve Inovasyon 1 1 1 0.266
Miisteri Deneyimi 2 Miisteri Deneyimi 2| 015 1.15 0.870 0.231
Insan ve Organizasyon 5 Risk ve Siber Giivenlik 3| 0.15 1.15 0.756 0.201
Bilgi Teknolojileri 4 Bilgi Teknolojileri 4 0.1 11 0.687 0.183
Risk ve Siber Giivenlik 3 Insan ve Organizasyon 5| 0.55 1.55 0.443 0.118

Adim 2: Tiim karar vericiler i¢in ayri hesaplanan kriter agirliklarinin (q jdegerleri)
geometrik ortalamalar1 alinarak genel kriter agirliklar1 Tablo 7' da elde edilmistir. Belirlenen
agirliklara gore en onemli kriter strateji ve inovasyon (0.245) iken, en az 6neme sahip kriter
insan ve organizasyon (0.136) kriteridir.

Tablo 7. Nihai Ana Kriterlerin Agirhiklari

Kriterler Karar Verici-1 | Karar Verici-2 | Karar Verici-3 | Son Kriter | Siralama
Agirliklar

Strateji ve Inovasyon 0.23 0.24 0.27 0.245 1

Miisteri Deneyimi 0.23 0.26 0.23 0.241 2

Risk ve Siber Giivenlik 0.19 0.19 0.20 0.195 3

Bilgi Teknolojileri 0.18 0.18 0.18 0.180 4

Insan ve Organizasyon 0.17 0.13 0.12 0.136 5

4.3. COPRAS Uygulamasi

Turizm sektdriinde dijital doniistimde etkili faktorlerin 6nemi belirlendikten sonra,
firma i¢in dijital pazarlama stratejilerinin degerlendirilmesi COPRAS ydntemiyle
gergeklestirilmistir.

Adim 1: ilk olarak her bir kriter i¢in {i¢ karar vericinin 0-100 arasindaki verdikleri
degerler sonucunda karar matrisi olusturulmustur. U¢ karar vericinin verdikleri puanlarin
geometrik ortalamasi alinmistir. Sonuglar Tablo 8’ de gdsterilmistir.

Adim 2: Tablo 8’de karar matrisi elde edildikten sonra Esitlik 5 ve Esitlik 6
kullanilarak normalize edilmistir. Degerler Tablo 9’ de gosterilmistir.

Tablo 8. Karar Matrisi

Kriter Yoni max max max max min
Kriter Ad1 Strateji ve Miisteri Insan ve Bilgi Teknolojileri | Risk
Inovasyon | Deneyimi Organizasyon

Web Sitesi Stratejisi 86.18 94.73 28.23 58.48 58.48
Viral Pazarlama Stratejisi 96.55 70.89 76.63 51.27 51.27
Influencer Stratejisi 92.83 93.12 47.18 36.34 39.15
Mobil Uygulama Stratejisi 89.63 94.73 37.80 58.48 78.08
Sosyal Medya Pazarlamasi 96.55 87.72 40.72 64.15 81.93
Stratejisi
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Tablo 9. Normalize Karar Matrisi

Kriter Yoni max max max max min
Alternatif / Kriter Strateji ve |Miisteri Insan ve Bilgi Risk
inovasyon |Deneyimi |Organizasyon [Teknolojileri
\Web Sitesi Stratejisi 0.19 0.21 0.12 0.22 0.19
Viral Pazarlama Stratejisi 0.21 0.16 0.33 0.19 0.17
Influencer Stratejisi 0.20 0.21 0.20 0.14 0.13
Mobil Uygulama Stratejisi 0.19 0.21 0.16 0.22 0.25
Sosyal Medya Pazarlamasi Stratejisi 0.21 0.20 0.18 0.24 0.27

Adim 3: Normalize edilmis karar matrisindeki her bir siituna ait degerlerin, SWARA
yonteminden elde edilen kriter agirliklar1 ile carpilmast sonucunda Tablo 10’daki
agirliklandirilmig karar matrisine ulagilmigtir.

Tablo 10. Agirhiklandirilmis Normalize Karar Matrisi

Kriter Yonii max max max max min
Kriter Ad1 Strateji ve Miisteri | Insan ve Bilgi Risk
Inovasyon Deneyimi | Organizasyon | Teknolojileri
Web Sitesi Stratejisi 0.05 0.05 0.02 0.04 0.03
Viral Pazarlama Stratejisi 0.05 0.04 0.06 0.03 0.02
Influencer Stratejisi 0.05 0.05 0.04 0.02 0.02
Mobil Uygulama Stratejisi 0.05 0.05 0.03 0.04 0.03
Sosyal Medya Pazarlamasi 0.05 0.05 0.03 0.04 0.04
Stratejisi

Adim 4, Adim 5, Adim 6: Agirlikli normalize indeksleri toplanir, alternatiflerin
goreceli Onemi hesaplanir ve fayda dereceleri belirlenir. Faydali kriterler igin
agirliklandirilmis normalize karar matrisindeki degerlerin toplam1 S_i"+, faydasiz kriterler
icin agirliklandirilmis normalize karar matrisindeki degerlerin toplami S _i*-  bulunur.
Ardindan, Sekil 1’de goriildiigl tizere Esitlik 8 ile her alternatif i¢in goreli nem agirligi, ve
Esitlik 9 kullanilarak her dijital pazarlama stratejisinin performans indeks degeri hesaplanir.
Tablo 11 ve Tablo 12’de Viral pazarlama stratejisi 100 performans indeks degeri ile firma
icin en 6nemli dijital pazarlama stratejisi iken, influencer stratejisi ikinci sirada yer almaktadir.
En az 6nemli strateji ise, web sitesidir.

Tablo 11. Faydah Faydasiz Kriterler icin Degerler Toplam

S+i Sii S-min 5S.i

Web Sitesi Stratejisi 0.161 0.026 0.017 0.136

Viral Pazarlama Stratejisi 0.189 0.023

Influencer Stratejisi 0.164 0.017

Mobil Uygulama Stratejisi 0.170 0.034

Sosyal Medya Pazarlamasi Stratejisi 0.177 0.036

Tablo 12. Qi, Pi degerleri

S-min/S-i 5S./ Si Qi Pi Siralama

0.669 3.412 0.187 85.285 5.000
0.764 0.220 100.000 1.000
1.000 0.204 93.048 2.000
0.501 0.191 86.745 4.000
0.478 0.196 89.096 3.000
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4.4. Duyarhhik Analizi

SWARA ve COPRAS yontemleri kullanilarak gerceklestirilen degerlendirmenin
dogrulugunu ve tutarliligini test etmek icin duyarlilik analizi gergeklestirilmistir. Calismada
duyarlik analizi, ii¢ farkli senaryo iizerinden gerceklestirilmistir. Ilk senaryoda, esit dnem
kriter agirliklari ikinci senaryoda, SWARA yonteminden elde edilen kriter 6nem agirliklarinda
en yiiksek ve en diisiik agirliklarin yeri degistirilmistir. Ugiincii senaryoda mevcut durumdaki
SWARA yonteminden elde edilen dnem agirliklart COPRAS yonteminde kullanilmis ve
siralamalar karsilastirilmistir. Analiz sonucu, Sekil 3’te goriildiigii gibi, her ii¢ senaryo
sonucuna gore ilk ve son siralamadaki stratejilerin yeri degismemektedir. Diger siralamalarda
ufak farkliliklar gézlenmistir.

Sosyal Medya Pazarlamasi Stratejisi
Mobil Uygulama Stratejisi
Influencer Stratejisi

Viral Pazarlama Stratejisi

Web Sitesi Stratejisi

o

1 2 g

S
()]
(o]

Senaryo-3 mevcut durum
B Senaryo-2 en yiiksek en disiik agirlik kriter yer degisim

B Senaryo-1 esit onem agirhik

Sekil 3. Farkli senaryolara gore strateji siralamalari
6. SONUC VE TARTISMA

Turizm enddistrisi, icerisinde seyahat, konaklama, gastronomi gibi bir¢ok alam
barindiran siirekli gelisen tiiketici odakli bir hizmet alanidir (Walker, 2002:40). Giinlimiizde
tiim sektorlerde oldugu gibi turizm de teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Bu baglamda,
gelisen teknoloji trendleri ile dijitallesme siirecinin yayginlasmasia bagli olarak, turizm
sektoriindeki etkilerinin anlagilmasi ve dogru dijital pazarlama stratejisi se¢imi aragtirmanin
amacini olusturmaktadir.

Turizm sektori, son yillardaki gelismeler karsisinda dijital doniisiime yonelmis, strateji
ve inovasyon, miisteri deneyimi, insan kaynaklari, bilgi teknolojileri, risk ve siber giivenlik
gibi alanlarda veri odakl1 yaklasim, kisisellestirilmis deneyim, yapay zeka, ¢cok kanalli miisteri
deneyimi, nesnelerin interneti gibi unsurlar is siireglerinde kullanmaya baglamistir. Dijital
¢aga uyum saglayan, yenilik ve degisimleri takip eden tiiketiciler, turizm faaliyetlerinde
beklentilerine karsilik bulabildikleri firmalara yonelmektedir (Filizéz ve Orhan, 2018:110).
Bu nedenle, turizm sektoriinde rekabette {stiinliik kurabilmek i¢in beklentilere cevap
verebilecek diizeyde dijital doniistime yatirim yapilmalidir. Ayrica, turizm sektdriinde faaliyet
gosteren paydaslarda da dijitallesmenin 6nemine yonelik farkindaligin oldukga yiiksek oldugu
sdylenebilir. Ornegin, 2018 yilinda seyahat acentalari ile yapilan goriismede, bir dijitallesme
anketi yapilmis ve sirketlerin %731 rekabet ederken dijitallesme faktoriiniin nemli bir firsat
oldugunu belirtmistir (Turizm Sektorii Dijitallesme Yol Haritasi Seyahat Acentalar1 Dijital
Doniigiim Raporu, 2019). Dijital pazarlama faaliyetleri ise, turizm sektdriinde kullanilan etkin
araglardir. Dijital pazarlama, insanlarin her gegen giin artan internet ve sosyal medya kullanim1
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ile birlikte daha da 6nemli bir noktaya ulagmistir. Sirketler igin dijital ortamlarda bulunan
kullanicilara dogru zamanda dogru yerde ve dogru bir sekilde ulasmak artik zorunluluk haline
gelmistir. Bu durum beraberinde dijital pazarlama stratejilerini ortaya ¢ikmistir. Sirketlerin
satiglarini arttirmak potansiyel miisterilere ulasmak ve mevcut miisterilerini elinde tutmak i¢in
cesitli hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflere ulagsmak i¢in dogru bir dijital pazarlama stratejisi
belirlemeleri 6nem arz etmektedir. Dijital pazarlama stratejilerinde se¢im yaparken, o6zellikle
sirketlerin kurumsal yapilarina uygunluguna dikkat edilmelidir.

Yapilan analiz sonucunda, firma i¢in dijital doniisiimde en 6nemli kriter “Strateji ve
Inovasyon” kriteri iken, en az &neme sahip kriter “Insan ve Organizasyon” olarak
belirlenmistir. Stratejilerin siralanmasinda, “Viral Pazarlama” stratejisi ilk sirada yer alirken,
“Web Sitesi” son sirada yer almaktadir. Viral Pazarlama stratejisi, potansiyel miisteriler ile
firmalar arasinda koprii gorevi gordiigiinden, hedef kitlenin ¢ok iyi taninmas1 ve belirlenmesi
gerekmektedir. En 6nemli kriter olarak ortaya ¢ikmasinda, firma ve markalarin maliyetlerini
azaltmasi, reklamin hedef kitlelere ulagsma siiresinin kisalig1 ve viral pazarlamanin diger dijital
pazarlama stratejileri ile entegre bir sekilde kullanilabilmesinin etkili oldugu diisiniilmektedir.
Strateji ve inovasyonda ise, firmanin sektorii etkileyen mevcut dijital egilimleri ngordiigii ve
bu dngoriiye dayanarak firmanin misyon ve dijital stratejilerine verdigi 6nemin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Gelecekte yapilacak caligmalara bazi oneriler ise; farkli dijital pazarlama
strateji alternatifleri ve degerlendirme kriterleri ¢alisma yapisina ve firma hedeflerine gore
degistirilerek genisletebilir. Bir diger 6neri, son yillarda firmalarin yakindan takip ettigi biiyiik
veri kavramidir. Giiniimiizde dijital pazarlama, biiyiik veri kavrami ile yakindan iligkilidir.
Dijitallesmeye yonelen yenilik¢i isletmeler, miisterisine en uygun {iiriin yada hizmeti
sunabilmek biiyiik veriyi kullanarak yani biiylik veri setlerinden faydalanilarak miisterilerini
daha iyi edebilir ve onlara uygun dijital pazarlama stratejileri gelistirebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Nowadays, technology has become the main power for all sectors. A business that wants
to appear in a competitive environment has to adapt to the rapidly changing technology. In a
rapidly changing world, businesses are trying to comply with their business models to change.
Today, business models developed in many sectors have changed according to the demands
and needs of the market. In this context, innovative way of management solutions has become
invaluable. Businesses can find new ways with innovative methods to adapt to environmental
and technological changes, new products, and service processes. One of these innovative
approaches is digitalization. Digitalization contributes to transforming the resources of
institutions, individuals, or companies into additional income and growth capacity by taking
advantage of the opportunities created by digital technologies, which are among the new world
trends and achieve operational goals that will add value to the business (Konstantinou,
2016:1558). Digitalization means the change in business models to increase performance and
improve the scope of work in the organization due to the increasing use of digital technologies
(Westerman vd., 2011). Digitalization is possible by using resources effectively and
integrating technologies to provide and develop unigue customer experiences, especially guest
satisfaction. The development of digitalization provides necessary tools for managers to enable
their organizations to expand into new markets, increase stakeholder engagement, and reduce
costs. In particular, keep the customer recenter while digitalization has become a strategic
priority for companies.

The hospitality industry and tourism have become one of the main areas to be developed
and have gained a competitive advantage as the world becomes innovative with technology.
The tourism and accommaodation industry is one of the main revenue-generating sectors, along
with the values it offers such as service, income, and reputation. One of the main studies that
promote global and local competitiveness in the tourism sector is digitalization activities.
While researchers predicted that almost nothing will remain in contact with digitalization soon,
researchers stated that human relations and even tourist traveling may be involved in this
process (Gobble, 2018:66). In this process, it is necessary to adapt to new service production
methods with the right strategies and make the right decisions. The way for tourism businesses
to increase their performance compared to their competitors is to follow the digitalization
processes closely and adapt them to their operational processes. To make a sustainable
competitive advantage, tourism businesses should not lose their existing guests, make strategic
changes to gain new guests, and strive to increase the guests' loyalty (Okatan and Yildirim,
2021:168).

One of the best ways to provide an innovative and sustainable competitive advantage in
tourism is to turn to digital marketing activities. Digital marketing, or in other words, e-
marketing includes many activities such as obtaining digital data containing customer
characteristics, determining parameters for purchasing behavior, awareness, branding, trust,
and sales processes, and proceeding in a virtual environment. Digital marketing is a general
term for the targeted, measurable, and interactive marketing of goods or services using digital
technologies to reach, convert, and retain potential customers. The main goal is to promote
brands, shape preferences, and increase sales with many digital marketing techniques (Todor,
2016:51). In particular, the selection of the right electronic communication platform and the
preparation of the most appropriate message for the target audience have been explained as
the main factors in digital marketing (Erdogan, 2012). Traditional advertising and marketing
tools, which are frequently used by tourism companies, have become highly digitalized due to
the increasing use of smartphones, the internet, and social media. Consequently, digital
marketing techniques have become indispensable in customer relations management. Digital
marketing, with a general definition, is a marketing method that is carried out using digital
channels and that performs all marketing applications in a digital environment. Although it is
explained as the realization of traditional marketing practices through digital channels, it has
great advantages compared to traditional marketing practices. First of all, digital marketing,
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which provides a great financial benefit in economic terms, reveals its competitive features
thanks to its differences such as simultaneous interaction with the target audience,
upgradeability, creativity, and being open to innovations (Bulunmaz, 2016:348).

Tourism businesses want to achieve success by integrating the requirements of the
digital age (Petrevska et al. 2016). According to the 2025 projections, the hotels that can
survive will be those that implement digital transformation in their operating principles.
Because hotels that understand the importance of digital innovation will contribute to the
creation of positive experiences by combining standardized processes with digital innovations
(Peterson, 2011:1; Friedman and Sen, 2017:1; Okatan 2021:168). To carry out the
technological process in the tourism industry, it is necessary to determine the right digital
marketing strategy. In the marketing of accommaodation, transportation, and food and beverage
areas of tourism, technological transformation strategies are also actively applied today (Yanik
et al. 2018:227).

This study aims to conduct research on digitalization with innovative change in the
tourism industry and hotel businesses and to address the problem of choosing a digital
marketing strategy for a company operating in the tourism industry in Turkey. The study was
carried out in one of Turkey's leading hotel chain companies in the tourism sector. During the
research process, the digital marketing strategies of the company and its priorities in digital
transformation were investigated to evaluate the perspectives of digital tourism and innovation
in tourism businesses. In the first step of the study, interviews were held with company
managers, and then the sources in the field of digitalization in tourism and digital marketing
in national and international literature were examined. When the highlights of the studies
examined are briefly mentioned, (Kirlar Can et al. 2017:60) stated that the mobile application
usage rate of domestic hotel chains in Turkey is quite low even though it has increased over
the years, and he used the content analysis method. (Kaur, 2017:72) discussed the issue of
digital marketing in the tourism industry, where customers can access all kinds of information
about the latest offers and best prices, and they stated that this issue is critically important.
Maksiidiinov (2019) stated that all the features that should be on the websites of the hotels are
not at a sufficient level and this situation does not change according to the type of hotel. (Pelit
and Cetin, 2020:1268) examined the relationship between human resources in the tourism
sector against digitalization. To understand the effects of digitalization on the tourism sector,
they conducted document scans over internet resources and interviews with tourism sector
employees and managers with a qualitative research approach.

(Kunt and Hassan, 2021:216) revealed that social media affects purchasing intention of
the customer. (Glizel and Basaran, 2019:15) discussed the effect of mobile travel applications
on customers' travel behavior with factor analysis. (Karadag and Seker, 2021:385) determined
the impact of electronic marketing elements on purchasing decisions in tourism. As a result,
services offered by the destination and the technological opportunities have a great impact on
customers. (Yavuz and Mesci, 2021:741) determined the perspectives of hotel managers on
digital transformation in tourism and evaluated what activities the hotel businesses carry out
regarding digital transformation. (Eksili and Celik Caylak, 2022:257) determined the
digitalization perception of managers through metaphors. To the best knowledge of
researchers, there is no study on multi-criteria decision-making methods and digitalization
activities in the tourism sector.Within the scope of the study, in the first step, five criteria,
namely strategy and innovation, customer experience, human resources, information
technologies, risk, and cyber security were determined and prioritized with the SWARA
method. In the second step, the ideal digital marketing strategy ranking was done by using the
COPRAS method of 5 digital marketing strategies as website, viral marketing, influencer
marketing, mobile application, and social media marketing. As a result, the most important
criterion for the company in digital transformation is strategy and innovation, while the least
important criterion is people and organization. In ranking the strategies, the viral marketing
strategy is in first place, while the website is in the last place. Since a viral marketing strategy
acts as a bridge between potential customers and companies, it is necessary to know and
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determine the target audience very well. It is thought to be the most important criterion for
companies and brands to reduce their costs, the short time it takes for advertisements to reach
target audiences, and the use of viral marketing in an integrated manner with other digital
marketing strategies. Strategy and innovation show the company's current digital trends that
affect the industry and the importance that these effects place on the company's mission and
strategy.

In summary, the tourism industry has turned to digital transformation in the face of
recent developments and started to use tools such as artificial intelligence, the internet of things
personalized experience in areas such as strategy and innovation, customer experience, human
resources, information technologies, risk and cyber security, data-driven approach, multi-
channel customer experience, real-time marketing, and mobile integration. Individuals who
adapt to the digital age and are aware of innovations and changes tend to choose businesses
where they can meet their needs and expectations when they appear in tourism activities
(Filizdz and Orhan, 2018: 110). That's why the tourism sector should keep up with digital
change by carrying out research and development activities at a level that can meet the
expectations and needs of individuals who want to realize tourism activities to establish a
competitive advantage. One of the best ways to do this in the tourism sector is to determine
the right digital marketing strategy. It is hoped that the proposed model will contribute to the
businesses in the tourism sector and fill the gap in the literature.
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OZET

Kurumsal yonetigim son dénemlerde hem isletmeler hem de kamu 6rgiitleri arasinda
One ¢ikan bir yonetim bi¢imidir. Buna bagli olarak akademik alanda da artan bir ilgi
gormektedir. Bu caligmanin amaci, kurumsal yonetisim alaninda ulusal literatiirde
yapilan doktora tezlerini sistematik bir literatiir taramasiyla incelemektir.
Aragtirmada Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda
kayith olan tezler taranarak bagliginda, anahtar kelimelerinde ve 6zetinde kurumsal
yonetisim ve kurumsal yonetim kavramlart gecen toplam 156 ¢alisma arastirmaya
dahil edilerek bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Elde edilen analizler tablo
seklinde bulgular boliimiinde sunulmustur.

Anahtar Kavramlar: kurumsal yonetigim, bibliyometrik analiz, iyi yonetisim.

JEL Kodlar1: M10, M14.

ABSTRACT

Corporate governance is a form of management that has come to the fore among both
businesses and public organizations in recent years. As a result, it attracts increasing
attention in the academic field. This study aims to examine the doctoral theses in the
national literature in the field of corporate governance with a systematic literature
review. In the research, the theses registered in the National Thesis Center Database
of the Higher Education Institution were scanned and a total of 156 studies with the
concepts of corporate governance and corporate governance in the title were included
in the research and subjected to bibliometric analysis. The analyzes obtained are
presented in the findings section in the form of tables.

Keywords: corporate governance, bibliometric analysis, good governance.

JEL Codes: M10, M14
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1. GIRIS

Herhangi bir konuya iliskin literatiirde yapilan ¢aligmalarin belli donemlerde
incelenmesi, o konuya iliskin gelismelerin ortaya konulmasi ve konunun biitiinliikli olarak
degerlendirilmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Keza, bu incelemenin belirli dénemlerde
yapilmast konunun degisiminin izlenebilmesine ve gelisim dinamiklerinin belirlenerek
gelecek donemlerine iligkin bir kestirim yapmay1 da miimkiin kilmaktadir. Bu tiir bilimsel
faaliyetler ise bibliyometrik yontemler kullanilarak yapilmaktadir.

Bibliyometri 6zl itibariyle sayim yapmaya dayali bir inceleme alani olarak tarif
edilmektedir. Belirli bir alanda belirli bir donemde ve belirli bir bolgede kisiler ya da kurumlar
tarafindan tiretilmis yaymlarin ve bu yayinlar arasindaki iligkilerin sayisal olarak analizidir.
Bu yontem ile birlikte arastirmacilarin okuma faaliyetine baglamadan once ilgili literatiirii
tanimalarma ve en etkili caligmalart gorerek c¢aligmalarini yoOnlendirilmesine fayda
saglanmaktadir (Oztiirk ve Kurutkan, 2020: 2; Zupic ve Cater, 2015).

Bu c¢alismada son yillarda giderek artan bir ilgiye mazhar olan kurumsal yonetisim
konusu bibliyometrik analiz ile birlikte ele alinacaktir. Calismanin ilk bdliimiinde kurumsal
yonetigsim ve bibliyometrik analiz kuramsal olarak alinacak ve literatiir taramasi ile benzer
calismalarda elde edilen bulgular agiklanacaktir. Ardindan arastirmada elde edilen bulgular
tartisilacaktir.

2. KURUMSAL YONETISIM

1990’11 yillarda biiyiik kapitalist isletmelerde meydana gelen yonetim krizlerine karsi
giindeme gelen kurumsal yonetim/yonetisim son yillarda hizla popiilerlesmektedir. Seffaflik,
adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk boyutlartyla birlikte yoneten ile yonetilen arasindaki
ayrimin azaltilmasina iliskin bir yonetim siirecidir. Kurumsal yonetisim ile ilgili ¢ok sayida
tanimlama yapilmaktadir. Bu tanimlarin farklilagmasinin nedeni ise farkli yonlerin 6ne
¢ikarilmasidir. Mintz (2005) sistemleri, Claessens ve Tziomuis (2006) mekanizmalar:, Kula
(2006) uygulamalari, Previts, Markarian ve Parbonetti (2007) ise modelleri 6ne ¢ikarmaktadir.
Tanimlarda ortaklagilan konu ise kurumsal yonetisimin bir isletmede hak sahipleri ile
profesyonel yoneticilerin arasindaki iliskiyi incelemesidir ve {ist yonetimin yonetilmesidir
(Kara ve Geng, 2021: 248).

Kurumsal yonetisimin 6nem kazanmasina neden olan faktorlerin basinda ise ENRON
basta olmak iizere biiylik sirketlerde yaganan mali skandallar gelmektedir. Y dnetim ve denetim
alaninda yasanan bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda Cadbury, Greenbury, Hampel ve
Sarbaney-Oxley raporlart hazirlanmis ve OECD ilkeleri belirlenmistir (Aktan, 2006:8).
1990’11 yillarda reel sosyalizm deneyiminin ¢okiisii ile birlikte ilan edilen “tek kutuplu diinya”
ile birlikte “tarihin sonu” tartigmalar1 yiriitiilmiis ve kapitalizmin “nihai zaferi” kazandig
iddia edilmistir. Tam da bu tartigmalarin ortasinda kapitalizmi temsil eden biiyiik sirketlerde
birbiri ardina patlak veren mali skandallar “kurumsal yoOnetisimi” ortaya c¢ikarmistir. Bir
yaniyla “katilimcilik, seffaflik” gibi sol/sosyalist literatiirden beslenen bu yeni yonetim
anlayis1 ayni zamanda kapitalizmin iyi yoniinii a¢iga ¢ikarmayr hedeflemektedir. Elbette
kavramlarim anlamlar1 ona ne yiiklendigine iliskin degisiklik gosterir. Bu baglamda bu kavram
iizerine yapilan tartigmalarda kavramin 6zellikle katilimcilik, hesap verilebilirlik, adillik gibi
ilkelerinin kapitalizmin altin ¢cagim geri getirmek isteyen sosyal devlet (welfare state) yanlisi
yerel yonetimlerin dikkatini celp etmektedir. David Harvey (2005) bu egilimi piyasa temelli
etik olarak adlandirmakta ve sirketlerin kamuoyu nezdinde varliklarini giiglendirmek amaciyla
yarattiklar1 imaj olarak ifade etmektedir.

Bu c¢alismada kavramin igerigine iliskin bir tartisma ylritiilmeyecek, aksine bu
konunun Tiirkiye’de doktora diizeyinde ne denli ele alinip almmadigi, bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenecektir. Bibliyometrik analiz ¢aligmalari incelenen konunun hem akademi
hem de is yasami agisindan taninirligi, bilinirligi ve yayginliginin tespit edilmesi, daha sonra
yapilmas1 muhtemel calismalara biitiinliiklii bir veri seti sunmasi agisindan Onemlidir.
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Tiirkiye’de kurumsal yonetisim konusuna iliskin bir bibliyometrik analiz ¢aligmasi daha 6nce
yapilmamistir. Bu ¢alisma ile birlikte alan yazinda dogan bu bosluk tamamlanmakta ve
kurumsal yonetisim yazinina dair biitlinliiklii bir bakis ortaya konulmaktadir.

Chiung-Yao ve Yuh-Shan (2011) kurumsal yonetisimi temel alan bibliyometrik analiz
arastirmalarinda Ozellikle Finans ve Yonetim alaninda konunun c¢alisildigini ortaya
koymuslardir. SSCI indeksinde taranan ve 1992-2008 yillar1 arasinda yayinlanmis ¢caligmalar
lizerine bir arastirma yapmislardir. Arastirmada 6zellikle 2008 yilinda kurumsal yonetigim
konusunun daha fazla calisildig1 goriilmektedir.

Tunger ve Eulerich (2018) yaptiklar1 arastirmada Almanca dilini konusan iilkelerde
kurumsal yonetisim arastirmalarinin  bibliyometrik analizlerini yapmustir. 267 kaynak
calismadaki 10000°den fazla atif degerlendirilmistir. Konuya yonelik ilginin 2003 yili sonrast
arttig1 goriilmektedir.

Mumu, Saona, Russel ve Azad (2021), Web of Science indeksli dergilerde 1990-2020
yillar1 arasinda yayinlanan 298 makaleyi incelemistir. inceleme sonucunda galismalarin
cogunlukla birden fazla yazar tarafindan, kolektif bir bicimde yapildig1 goriilmektedir.

Mumu, Saona, Haque ve Azad (2021) ¢alismalarinda kurumsal yonetisim ve toplumsal
cinsiyet literatiirini Web of Science indeksinde yer alan 393 makaleyi baz alarak
incelemektedir. Kadinlarin sirket kurullarina katilimi ve 6zellikleri, farkli iilkelerdeki kadin
yoneticiler ve yonetim kurullarindaki rolleri, yonetim kurullarindaki cinsiyet cesitliligi,
firmanin performansina etkisini aragtirmaktadir.

Effaf, Asiedu ve Otchere (2022) yaptiklar1 arastirmada 1697 calismay:1 baz alarak,
kurumsal yonetisim konusunun 2020 yilinda ¢ok fazla ele alindigini ortaya koymaktadir.

Ellili (2022) yaptig1 aragtirmada Corporate Governance dergisinde yayinlanan
kurumsal yonetisim konulu 353 makaleyi bibliyometrik analiz yontemi ile incelemistir.
Calisma sonucunda ilgili derginin kurumsal yonetigsim literatiiriine olan katkisinin arttigi
goriilmektedir. Ozellikle, kurumsal y&netisim, yonetim kurulu ve performans kiimelerinde
yogunlagsmanin oldugu goriilmektedir.

Pahlevi (2022), 1994-2021 yillar1 arasinda Scopus’ta yayinlanan makaleleleri inceledigi
calismasinda mevcut Islami kurumsal yonetisim literatiiriindeki arastirmalara dayanmaktadar.
Calismada, Islami kurumsal yonetisimin analizi ve Islami finansta cesitli alt alanlara
ayrilabilecegini gostermektedir. Ancak yeterli olmadig1 vurgulanmaktadir.

3. YONTEM

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz yontemi kullanmilmigtir. Bu terim ilk olarak
E.Wyndham Hulme (1922) tarafindan ilk olarak istatistiksel bibliyografi seklinde ele alinmas,
daha sonra Pritchard (1969) tarafindan bibliyometri terimi kullanilmaya baslanmistir (Aktaran
Gilidii Demirbulat ve Tetik Ding, 2017: 22).

Bibliyometri arastirmalar neticesinde incelenen konu, bilim dali, kurum, bireyler ve
tilkeler bazinda bilimsel ¢aligmalar degerlendirilmekte ve ilgili konunun mevcut durumuna
iligkin bir saptama ortaya konulmaktadir (Sakar Denktas ve Cerit, 2013: 38). Bu analiz ¢esitli
aragtirma caligmalarinin haritalandirilmasina yardimer olan bir ydntemdir. Boylelikle
literatiirdeki mevcut egilim ve bosluklar ortaya konulmaktadir.

Akademik ¢alismalarin dagilimina gore yapilan bibliyometrik arastirmalarda daha ¢ok
Web of Science veri tabani lizerinden yapilmaktadir. Tiirkiye’de 6zellikle pazarlama alaninda
son yillarda bibliyometrik ¢alismalarda artis vardir (Zeren ve Kaya, 2020).
1.1 Calismanin Amaci
Bu calismada Yiiksek Ogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda yer alan
1990-2022 yillar1 arasinda “kurumsal yonetisim” {izerine yazilmis doktora diizeyindeki tezler

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(2): 199 — 222

201



bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak farkli degiskenler agisindan incelenmesi
amaclanmistir. Bu amaca istinaden;

1. 1990-2022 yillar1 arasinda yazilan tezlerin {iniversitelere gore dagilimi nasildir?

2. 1990-2022 yillan arasinda yazilan tezlerin yillara gére dagilimi nasildir?

3. 1990-2022 yillar1 arasinda yazilan tezlerin enstitiilere gore dagilimi nasildir?

4. 1990-2022 yillart arasinda yazilan tezlerin anabilim dallarina gére dagilimi
nasildir?

5. 1990-2022 yillar1 arasinda yazilan tezlerin bilim dallarina gore dagilim
nasildir?

6. 1990-2022 yillar arasinda yazilan tezlerin yazim diline gére dagilimi nasildir?

Sorularina cevap aranmistir.

1.2. Veri Toplama

Bu c¢alisma betimsel bir ¢alisma olup, dokiiman incelemesi yapilmistir. Arastirma
evreninin miimkiin oldugunda tamaminin temsili ile dogruluk payimin artirilmasi ve anlaml
sonuglar elde edilmesi amaciyla YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda tarama yapilmistir.
Kurumsal yonetigim literatiiriinde yer alan ve iyi yonetigim, yonetisim, kurumsal yonetim gibi
benzer anlamlarda kullanilan sézciikler de tez arama motorunda kullanilmistir. Bu arastirma;
“kurumsal yonetisim ve kurumsal yonetim” kavrami ve 1990-2022 yillar1 arasinda yayinlanan
Yiiksek Ogretim Kurumu’nun Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yayinlanan doktora tezi ile
sinirlandirtlmistir.  Calismada tezlere 10.04.2022-03.10.2022 tarihleri arasinda yapilan
taramalarla ulagilmistir. Dolayisiyla bu tarihler arasinda yapilan taramalarin sonuglari esas
alinmistir. Ulasilan tezler arastirmanin amacina ve literatiirdeki benzer ¢alismalarin
bulgularina gore incelenmistir.

Calismaya yurtdisinda yapilan doktora tez ¢alismalar1 dahil edilmemistir. Tiirkiye’de
konuya iliskin olarak yayinlanan doktora tezlerinin tamami ¢alismaya dahil edilmistir.

1.3. Verilerin Analizi

Aragtirma neticesinde elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.
Tez ¢aligmalarinin bibliyometrik 6zelliklerinin incelenebilmesi i¢in tez kiinyelerinde yer alan
“yaymlandig1 y1l, yaymlandigi tiniversite, yaymlandigi enstitii, yaymlandigi anabilim ve bilim
dali ile tezin calisma konusu” seklinde parametreler belirlenmistir. Akabinde bu verilerin
yiizde ve frekanslari belirlenmis ve tablolastirilmigtir.

1.4. Bulgular
Arastirma neticesinde elde edilen bulgular ¢alismanin amacinda ortaya konulan
sorularin cevaplanmasi baglaminda ayrintili olarak ele alinmistir.

Kurumsal yonetisim konusu doktora diizeyinde toplam 156 tez ile arastirilmigtir. En ¢ok
tez Istanbul Universitesi ve Marmara Universitesi biinyesinde hazirlanmistir. 57 farkl
iiniversitede aragtirma yapilmistir (Tablo 1). Dikkat ¢eken bulgu ise oOzellikle tasra
iiniversitelerinde konuya yonelik ilginin olmasidir). Bu baglamda bakildiginda sanayilesme
anlaminda iilke ortalamasinin gerisinde kalan illerde bulunan iiniversitelerde de konuya ilgi
duyulmasi ve 6rneklemlerin bu bolgelerde yer alan aile sirketleri ya da kooperatifler olarak
secilmesi konunun biitiinliiklii olarak kavranmasi ve dneminin ortaya konulmasi agisindan
dikkat ¢cekmektedir. Tezler yogunluklu olarak devlet tiniversitelerinde ¢aligilmistir. Ancak
vakif tiniversitelerinde de konuya yonelik bir ilginin oldugu agikardir. Vakif tiniversitelerinde
toplam 34 tez hazirlanmistir.
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Tablo 1. Tezlerin iiniversitelere gore dagilimi

UNIVERSITE ADI DOKTORA
Say1
istanbul Universitesi (i0) Devlet 14
Selcuk Universitesi (SU) Devlet 8
Kastamonu Universitesi (KU) Devlet 2
istanbul Universitesi — Cerrahpasa (iUC) Devlet 1
Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU) Devlet 4
Atihm Universitesi (ATILIM) Vakaf 1
Anadolu Universitesi (ANAU) Devlet 4
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (iZU) Vakaf 2
Bogazici Universitesi (BU) Devlet 1
Istanbul Okan Universitesi (OKAN) Vakaf 5
Marmara Universitesi (MU) Devlet 14
Gebze Teknik Universitesi (GTU) Devlet 4
Gaziantep Universitesi (GAUN) Devlet 3
Giresun Universitesi (GRU) Devlet 1
Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (MAKU) Devlet 1
Siileyman Demirel Universitesi (SDU) Devlet 4
Atatiirk Universitesi (ATAUNI) Devlet 2
Yeditepe Universitesi (Yeditepe) Vakif 4
Karadeniz Teknik Universitesi (KTU) Devlet 3
Yasar Universitesi (Yasar) Vakif 3
Ankara Universitesi (AU) Devlet 4
Hacettepe Universitesi (HU) Devlet 5
Tiirk Hava Kurumu Universitesi (THK) Vakaf 1
Firat Universitesi (FU) Devlet 1
Erciyes Universitesi (ERU) Devlet 3
izmir Ekonomi Universitesi (IEU) Vakaf 2
Beykent Universitesi (Beykent) Vakif 3
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Dumlupinar Universitesi (DPU) Devlet
Dogus Universitesi (Dogus) Vakif
Afyon Kocatepe Universitesi (AKU) Devlet
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi (KSU) Devlet
Avrasya Universitesi (Avrasya) Vakif
Canakkale 18 Mart Universitesi (COMU) Devlet
Celal Bayar Universitesi (MCBU) Devlet
Yalova Universitesi (YU) Devlet
Istanbul Ticaret Universitesi (iTU) Vakaf
Hali¢ Universitesi (Halic) Vakaf
Baskent Universitesi (Baskent) Vakif
Sakarya Universitesi (SAU) Devlet
Kadir Has Universitesi (KHU) Valaf
Diizce Universitesi (DU) Devlet
Mersin Universitesi (MEU) Devlet
Istanbul Bilgi Universitesi (IBU) Vakaf
Akdeniz Universitesi (AKDU) Devlet
Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) Devlet
inénii Universitesi (INU) Devlet
Kafkas Universitesi (KAU) Devlet
Isik Universitesi (Isik) Vakaf
Ondokuz Mayis Universitesi (OMU) Devlet
Bahgesehir Universitesi (BAU) Vakaf
Kirikkale Universitesi (KKU) Devlet
Sabanci1 Universitesi (Sabancr) Vakif
Istanbul Aydin Universitesi (IAU) Vakaf
Gazi Universitesi (GU) Devlet
Cukurova Universitesi (CU) Devlet
Nevsehir Hac1 Bektas Universitesi (NEVU) Devlet
Mugla Sitki Kogman Universitesi (MSKU) Devlet
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TOPLAM 156

Tablo 2’de gorildiigi lizere “kurumsal yonetisim” konulu tezlerin sayilar1 6zellikle
2000’11 yillardan sonra giderek artmaktadir. 1990’larda yasanan sirket skandallarinin ardindan
giindeme gelen kurumsal yonetisim kiiresellesmenin de etkisi ile birlikte diinyada 6ne ¢ikan
bir yonetim anlayist olmustur. Akademik olarak bu konunun irdelenmesi ise sonraki yillara
tekabiil etmektedir. Konuya iliskin ilk doktora tezi 2004 yilinda yazilmistir. En fazla tez 2014
yilinda yaymlanmustir. Bu tarihten sonra ise ¢ift haneli sayilarda tez yayinlanmistir. I¢inde
bulunulan 2022 déneminde (¢alismanin hazirlandig1 tarihe kadar) toplam 6 doktora tezi
yaymlanmistir. Dikkat ¢eken bulgu ise 6zellikle iktisadi krizin agirliginin isletmeler tarafindan
hissedildigi donemlerde (2017 -2020 aras1) ¢ok sayida “kurumsal yonetisim” temali doktora
tezi hazirlanmastir.

Tablo 2. Tezlerin yillara gore dagilimi

YIL YIL DOKTORA
Say1 Say1
1990 - 2006 1
1991 - 2007 3
1992 - 2008 7
1993 - 2009 8
1994 - 2010 6
1995 - 2011 6
1996 - 2012 6
1997 - 2013 7
1998 - 2014 20
1999 - 2015 12
2000 - 2016 8
2001 - 2017 15
2002 - 2018 11
2003 - 2019 10
2004 1 2020 16
2005 1 2021 12
2022 6
Toplam 156
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Kurumsal yonetisim konusu calisma alani olarak daha ¢ok isletme alanlarinda
calisilmaktadir. Dolayisi ile Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde fazla tez yazilmasi bu tespiti
dogrulmaktadir (Tablo 3). Hazirlanan doktora tezlerinin 142’si sosyal bilimler enstitiisiinde
hazirlanmustir.

Tablo 3. Tezlerin enstitiilerine gore dagilimi

ENSTITU Doktora
Say1

Sosyal Bilimler Enstitiisii 142
Egitim Bilimleri Enstitiisii 2

Saghk Bilimleri Enstitiisii 1
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 6
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii 4
Yonetim Bilimleri Enstitiisii 1
TOPLAM 156

Hazirlanan tezler anabilim dallarmma goére dagilimi incelendiginde &zellikle isletme
anabilim dali ¢ogunlugu elinde bulundurmaktadir (Tablo 4). Hem konunun yonetim alanini
hem de muhasebe alanini yakindan ilgilendirmesi baglaminda bu sonuglar kavramin igerigi ve
kullanimi/uygulanmasi agisindan benzesmektedir.

Tablo 4. Anabilim dallarina gore dagilim

Anabilim Dali Doktora
Say1
isletme 106
isletme (ingilizce) 15
Ozel Hukuk 4
iktisat 4
Bankacihik 4
isletme Yonetimi 3
Bankacilik ve Finans 2
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 2
Yonetim ve Organizasyon 2
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Turizm Isletmeciligi 2
Halkla iliskiler 1
Finansal iktisat 1
islam Ekonomisi ve Finans 1
Finans 1
Yonetim Bilimleri 1
Egitim Bilimleri 1
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 1
Muhasebe Denetim 1
Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 1
Spor Yénetimi Bilimleri 1
iletisim 1
Beden Egitimi ve Spor 1
Toplam 156

Bilim dallar1 olarak incelendiginde 6zellikle isletme anabilim dalinin altinda yer alan
isletme, muhasebe/finansman ve yonetim ve organizasyon bilim dallarinda konunun daha
fazla irdelendigi ortaya c¢ikmaktadir (Tablo 5). Buna karsi 6zellikle 2000’lerden sonra
akademide yayginlasan disiplinler arasi1 ¢alismalarin etkisi ile birlikte diger bilim dallarinda
da konu arastirilmistir. Bunun yani sira ¢ogu iiniversitede doktora programlarinin ilgili bilim
dallar1 sisteme girilmemistir. Bu tezler “belirtilmemis” olarak Tablo 5’te gdsterilmistir

Tablo 5. Bilim dallarina gore dagilimi

Bilim Dal Doktora
Say1

Muhasebe Finans 23
isletme 20
Yonetim ve Organizasyon 9
isletme Yonetimi 3
Ticaret Hukuku 3

Kamu Yonetimi 2
Halkla iliskiler 1
Bankacihik 1
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Egitim Yonetimi 1
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 1
Muhasebe Denetimi 1
Spor Yonetim Bilimleri 1
insan Kaynaklar1 Yénetimi 1
Belirtilmemis 89
Toplam 156

Yazim diline gore incelendiginde Tablo 6’da belirtildigi {izere yayimlanan toplam 156
tezin 27’si “Ingilizce”, 129 tanesi ise “Tiirkce” dillerinde yazilmistir.

Tablo 6. Yazim diline gore dagilimi

Yazim Dili Dr Tez Sayis1 Yiizde
Tiirkce 129 %82
Ingilizce 27 %18
Toplam 156 %100

4. TARTISMA VE SONUC

Yapilan bibliyometrik aragtirma sonucunda kurumsal yonetisim ile ilgili tezlerin son
yillarda sayismnin arttig1 ortaya koyulmustur. Ozellikle; isletme ydnetimi ve kamu ydnetimi
alaninda yasanan gelismelerin kurumsal yonetisim konusuna olan ilgiyi artirdigi ortadadir.
Kapitalizmin yasadig1 kriz siiregleriyle paralel bir bicimde sirketlerde meydana gelen
yolsuzluk, kétii yonetim vs. gibi olaylar karsisinda paydaslarin giiven problemlerini ¢6zmek
onemli bir sorundur. Bu giivensizlik problemlerinin ¢6ziimii noktasinda ortaya konulan
kurumsal yonetigim siireci ayni zamanda paydaglarin yonetime katilimlarini saglamasi
acisindan da onemlidir. Akademide de kurumsal yonetisim konusuna olan ilginin arttigi
gorlilmektedir. Tiirkiye’de konuya dair ilk tezin 2004 yilinda yayinlandigi ve bu tarihin
ardindan yayinlanan tezlerin sayisinin artmasi da bu tespiti dogrulamaktadir.

Kurumsal y&netisim siireci daha ¢ok biiyiik sirketlerde (6zellikle Borsa Istanbul’da
olan) uygulanirken son donemlerde aile sirketleri ile kooperatifler gibi 3.sektor faaliyetlerinde
uygulanabilirligine yonelik arastirmalar da yapilmaktadir (Kara ve Geng, 2022). Bu da
konunun uygulanmasina yonelik 6rneklerin artirdigini gostermektedir. Literatiirde konuya dair
yapilan aragtirmalarda Tiirkiye 6zelinde herhangi bir ¢alisma yoktur. Ancak; Chiung-Yao ve
Yuh-Shan (2011), yaptiklar1 aragtirmada konunun 6zellikle 2008 yili sonrasinda daha fazla
calisildigini ortaya koymustur. Bu sonug, bu ¢alismadaki bulgularla da uyusmaktadir. Yine,
Tunger ve Eulerich (2018) kurumsal yonetisim konusuna yonelik ilginin 2003 yili sonrasi
arttigim1 ifade etmektedir. Tim bu sonuglar ise kurumsal yonetisim uygulamalarmin
cesitlenmesi ile ilintilidir.
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Bu ¢alismada, YOK veri tabaninda 1990-2022 yillar1 arasinda kurumsal ydnetisim ile
ilgili yaymlanan 156 Doktora tezi cesitli parametreler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda konuya iliskin en fazla doktora tezinin ise 2014 yilinda yaymlandigi
goriilmektedir. Marmara Universitesi ve Istanbul Universitesi en fazla doktora tezinin
hazirlandig1 iiniversitelerdir. Bunun yani sira farkli tiniversitelerde de kurumsal ydnetisim
konusuna iliskin doktora tezlerinin hazirlandig1 goriilmektedir. Bu da konunun yaygin olarak
ele alinip, tartisildigini gosteren 6nemli bir sonugtur. Akademik personel ve doktora 6grenci
sayisi fazla olan koklii tiniversitelerin yani sira sosyoloji literatiiriinde tasra liniversitesi olarak
degerlendirilen Anadolu iiniversitelerinde de doktora programlarinin agilmasi, 6grencilerin az
saylda olsa bile kurumsal ydnetisim konusuna ilgi duymalar1 konu baglaminda 6nemli bir
gelisme olarak yorumlanmalidir. Ozellikle, kurumsal yonetisimin bir yonetim tiirii olarak aile
sirketlerinde, kooperatiflerde vb. isletmelerde uygulanmaya baslanmasi akademik alanda
konunun ¢alisilmasmi da beraberinde getirmektedir. Orneklem olarak merkezi Anadolu’da
olan isletmelerin secilmesi de konunun farkli tiniversitelerde ele alinmasini destekleyen bir
sonugtur.

Konu en fazla Sosyal Bilimler Enstitiilerinde ele alinmistir. Boliim diizeyinde ele
alimdiginda “isletme” boliimlerinin en fazla tez hazirlanan boliimler oldugu goriilmektedir.
Bilim dali agisindan bakildiginda ise “igletme” ve “muhasebe finans” bilim dallarinda tez
iiretiminin fazla oldugu goriilmektedir. Kurumsal yonetisim konusu “igletme bolimii” ile
“kamu yOnetimi” boliimlerinde ele alinmaktadir. Dolayis1 ile bu boliimlerde yogunlagma
olmasi normaldir.

Tezlerin énemli bir kism1 “Tiirk¢e” dilinde hazirlanmistir. Bu da esasinda doktora
programlarinin “tek dil” iizerine kurgulanmis olmasi ile alakalidir. Dil se¢imi, Tiirkge
literatiiriin gelistirilmesi agisindan 6nemli olmakla birlikte Tiirkiye 0rnegi lizerinden hareket
eden tez caligmalarmin farkli dillerde yazilmasi uluslararasi literatire Oonemli katki
saglayacaktir.

Kurumsal yonetisim konusu o0zellikle kapitalizmin krizlerinin igletmeler, kamu
kurumlar1 ve 3.sektor uygulamalari {izerinde yaratmis oldugu etkileri en aza indirgemek,
paydaslar1 yonetim siirecinin icerisine dahil etmek gibi 6zellikleri olan bir siiregtir. Diinya da
onemli sirketlerin bu yonetim anlayisin1 kullanmaya basladiklari/tartistiklart goriillmektedir.
Akademi diinyasinda da hem piyasanin 0niinii agmak hem de AR Ge galigmalarina yonetim
alaninda destek vermek icin kurumsal yonetisim iizerine bilimsel caligmalar {iretmesi
gerekmektedir. Bu a¢idan bakildiginda Tiirkiye’de doktora diizeyinde konuya olan ilginin iyi
oldugu ifade edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

It is very important to examine the studies in the literature on any subject in certain
periods, to reveal the developments related to that subject, and to evaluate the subject as a
whole. Likewise, the fact that this examination is carried out in certain periods makes it
possible to monitor the change of the subject and to make an estimation about future periods
by determining the development dynamics. Such scientific activities are carried out using
bibliometric methods.

Corporate governance/governance, which came to the fore against the management
crises that occurred in large capitalist enterprises in the 1990s, has been rapidly becoming
popular in recent years. It is a management process related to reducing the distinction between
the ruler and the ruled, together with the dimensions of transparency, fairness, accountability,
and responsibility. There are many definitions of corporate governance. The reason for the
differentiation of these definitions is the emphasis on different aspects. Mintz (2005) systems,
Claessens and Tziomuis (2006) mechanisms, Kula (2006) applications, Previts, Markarian,
and Parbonetti (2007) highlight models. What is common is that corporate governance
examines the relationship between beneficiaries and professional managers in an enterprise
and is the management of senior management (Kara and Geng, 2021: 248). Financial scandals
in large companies, especially ENRON, are the leading factors that cause corporate
governance to gain importance. Cadbury, Greenbury, Hampel, and Sarbaney-Oxley reports
were prepared to solve these problems in the field of management and control and OECD
principles were determined (Aktan, 2006:8). In the 1990s, with the "unipolar world"
announced with the collapse of the real socialism experience, "end of history" discussions
were carried out and it was claimed that capitalism had won the "final victory". During these
debates, the financial scandals that erupted one after the other in the big companies
representing capitalism revealed “corporate governance”.

Bibliometrics is essentially described as a field of study based on counting. It is the
numerical analysis of the publications produced by individuals or institutions in a certain area,
in a certain period, and a certain region, and the relations between these publications. With
this method, it is beneficial for researchers to get to know the relevant literature before starting
the reading activity and to guide their studies by seeing the most effective studies (Oztiirk ve
Kurutkan, 2020: 2; Zupic ve Cater, 2015).

This term was first discussed as a statistical bibliography by E.Wyndham Hulme (1922),
and then the term bibliometry was started to be used by Pritchard (1969) (cited in Giidii
Demirbulat and Tetik Ding, 2017: 22). As a result of bibliometric research, scientific studies
are evaluated based on the subject, discipline, institution, individuals and countries, and a
determination is made regarding the current status of the relevant subject (Sakar Denktas and
Cerit, 2013: 38). This analysis is a method that helps map a variety of research studies. Thus,
the current trends and gaps in the literature are revealed. According to the distribution of
academic studies, bibliometric research is mostly carried out on the Web of Science database.

This study, it is aimed to examine the doctoral theses written on “corporate governance”
between 1990 and 2022 in the National Thesis Center Database of the Higher Education
Institution using the bibliometric analysis technique in terms of different variables. Based on
this purpose;

1- How is the distribution of theses written between 1990-2022 according to
universities?

2- How is the distribution of theses written between 1990-2022 according to years?
3- How is the distribution of theses written between 1990-2022 according to institutes?

4- How is the distribution of theses written between 1990-2022 according to the
departments?

5- How is the distribution of theses written between 1990-2022 according to disciplines?
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6- How is the distribution of theses written between 1990-2022 according to the
language of writing?

Answers to their questions were sought.

This study is a descriptive study and a document review was made. The database was
searched to represent the entire research population as much as possible, to increase accuracy,
and to obtain meaningful results. Words in the corporate governance literature used with
similar meanings such as good governance, governance, and corporate governance were also
used in the thesis search engine. This research; The concept of "corporate governance and
corporate governance" is limited to the doctoral thesis published in the database of the National
Thesis Center of the Higher Education Institution published between 1990-2022. Doctoral
thesis studies done abroad were not included in the study. All of the doctoral theses published
in Turkey on the subject were included in the study. The data obtained as a result of the
research were analyzed with the descriptive analysis technique. To examine the bibliometric
features of the thesis studies, parameters such as "the year of publication, the university where
it was published, the institute where it was published, the department and science in which it
was published, and the study subject of the thesis" were determined. Then, the percentages
and frequencies of these data were determined and tabulated. In addition, visualization and
density maps were created.

In the study, postgraduate theses published on the YOK Thesis Search system were
scanned. Theses related to corporate governance, corporate governance, good management,
and good governance keywords have been reached. Related concepts were determined
according to whether they were found in the abstract, keywords, and titles of the thesis studies.
In the study, the theses registered in YOK National Thesis Center were reached through the
scans made between 10.04.2022 and 03.10.2022. Therefore, the results of the scans made
between these dates were taken as a basis. The theses reached were examined according to the
purpose of the research and the findings of similar studies in the literature.

The subject of corporate governance has been researched with a total of 156 theses at
the doctoral level. Most of these were prepared at Istanbul University and Marmara University.
The research was conducted in 57 different universities. The striking finding is that there is an
interest in the subject, especially in provincial universities. While the corporate governance
process is mostly applied in large companies (especially in BIST), there are also studies on its
applicability in third-sector activities such as family companies and cooperatives (Kara and
Geng, 2022).

The number of theses on "corporate governance” has been increasing, especially after
the 2000s. Corporate governance, which came to the agenda after the company scandals in the
1990s, has become a prominent management approach in the world with the effect of
globalization. The academic examination of this subject corresponds to the following years.
The first doctoral thesis on the subject was written in 2004. Most of these were published in
2014. After this date, the thesis was published in double-digit numbers. In the current 2022
period (until the date of the study), a total of 6 doctoral theses have been published. When
examined as disciplines, it is revealed that the subject is examined more in business,
accounting/finance, management, and organization disciplines, which are under the business
department.

As a result of the bibliometric research, it has been revealed that the number of theses
on corporate governance has increased in recent years. Especially; It is obvious that the
developments in business management and public administration have increased the interest
in corporate governance. Corruption, mismanagement, etc. occurred in companies in parallel
with the crisis processes of capitalism. It is important problem to solve the trust problems of
the stakeholders in the face of such events. The corporate governance process, which is put
forward at the point of solving these insecurity problems, is also important in terms of ensuring
the participation of the stakeholders in the management. It is seen that the interest in corporate
governance has increased in academia as well.
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In this study, 156 doctoral dissertations on corporate governance published in the YOK
database between 1990-2022 were evaluated within the framework of various parameters. As
a result of the study, it is seen that most doctoral theses on the subject were published in 2014.
Marmara University and Istanbul University are the universities where most doctoral theses
are prepared. In addition, it is seen that doctoral theses on corporate governance have been
prepared in different universities. This is an important result that shows that the subject has
been widely handled and discussed.

The subject has been covered mostly in Social Sciences Institutes. When considered at
the department level, it is seen that the "business" departments are the departments for which
the most thesis is prepared. From the point of view of the discipline, it is seen that the
production of theses in the "business” and "accounting and finance" disciplines is high. Most
of the theses were prepared in “The Turkish” language. This is essentially related to the fact
that doctoral programs are built on a “single language”.

The issue of corporate governance is a process that has features such as minimizing the
effects of the crises of capitalism on businesses, public institutions, and third-sector
applications, and incorporating stakeholders into the management process. It is seen that
important companies in the world have started to use/discuss this management approach. In
the academic world, it is necessary to produce scientific studies on corporate governance both
to pave the way for the market and to support R&D studies in the field of management. From
this point of view, it can be stated that there is a good interest in the subject at the doctoral
level in Turkey.
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OZET

Gegmisi 1880°li yullara kadar uzanan ve 1980°li yillardan itibaren yogun sekilde
arastirllmaya baslanan sosyal kaytarma, takim temelli bir olgudur. Calismada,
40 yildan beri incelenen bu olgu hakkindaki bilimsel makalelerin bibliyometrik
analizini gergeklestirmek ve sosyal kaytarma literatiiviiniin gegmisten giintimiize
genel bir goriniimiinii  ortaya koymak amaclanmaktadr. Bu amag
dogrultusunda, Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan ve “social loafing
(sosyal kaytarma)” terimini iceren 234 makale incelenmigtir. Aragtirma
sonucunda, drneklemi olusturan makalelerin 42 yillik bir zaman diliminde
yayinlandigi ve gerek makale sayisinda gerekse atif sayisinda yillara gére genel
bir artis egilimi oldugu saptanmisgtir. Karau ve Williams in (1993) calismasi,
alandaki en etkili (en fazla atf alan) makaledir (1051 atif). Yeni makaleler
arasinda en etkili olani ise Xu, vd. (2017) aittir. Alandaki en etkili dergi Journal
of Personality and Social Psychology (2567 atif); kurum, Toledo Universitesi
(1134 atif); iilke ise Amerika Birlesik Devietleri'dir (6081 atif). Sosyal kaytarma
ile en sik birlikte kullanilan anahtar kelimeler motivasyon, grup dinamikleri,
hazira konma, sanal takimlar, grup ¢alismasi ve performanstir. COVID-19
salgimimin, makalelerde ele alinan konulari etkiledigi; buna gore 2020 yilindan
once incelenen konular ile sonrasinda ele alman konularda bir farklilagma
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Kaytarma, COVID-19, Bibliyometrik Analiz, VOSviewer
Jel Kodlari: M10, M12
ABSTRACT

Social loafing is a team-based phenomenon that dates back to the 1880s and has
been intensively researched since the 1980s. This study is aimed to perform a
bibliometric analysis of scientific articles about this phenomenon, which has
been studied for 40 years, and to present a general view of the social loafing
literature from the past to the present. For this purpose, 234 articles in the Web
of Science (WoS) database containing the term “social loafing” were examined.
As a result of the research, it was determined that the articles constituting the
sample were published in 42 years, and there was a general increasing trend in
both the number of articles and the number of citations over the years. The work
of Karau and Williams (1993) is the most influential (highest cited) article in the
field (1051 citations). Among the new essays, the most effective is by Xu, et al.
(2017). The most prominent journal in the field is the Journal of Personality and
Social Psychology (2567 citations), the institution is the University of Toledo
(1134 citations), and the country is the United States (6081 citations). The
keywords most frequently used with social loafing are motivation, group
dynamics, free-riding, virtual teams, group work, and performance.
Furthermore, it has been determined that the COVID-19 pandemic affects the
issues covered in the articles. Accordingly, there is a differentiation between the
points examined before 2020 and those discussed after.

Keywords: Social Loafing, COVID-19, Bibliometric Analysis, VOSviewer
Jel Kods: M10, M12
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1. GIRIS

Gilinlimiizde bircok oOrgiitte, gruplar veya takimlar halinde c¢alisilmakta ve sinerji
yaratacak faaliyetler yiiriitiilmektedir. Gruplarin bu sinerjiyi yakalayip verimli sekilde
caligmalarim siirdiirmesi bir¢ok 6rgiitiin temel amaci olmakla birlikte bunu saglamak teoride
oldugu kadar kolay degildir (Robbins ve Judge, 2011:276). Bunun nedenlerinden biri, bireyin
grup icerisinde c¢alismasi ile bireysel ¢alismasi arasinda birtakim performans farkliliklari
bulunmasidir. Bu farkliliklar performansi arttiran yonde oldugunda “sosyal kolaylastirma™;
performansi azaltan yonde oldugunda ise “sosyal kaytarma” ya da “Ringelmann etkisi” olarak
adlandirilmaktadir (Bilgin, 2016).

Birden ¢ok kisinin ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikan islerde, bireylerin ne kadar katkisi
oldugunu o6lgmek kolay degildir. Gruptaki tlyelerin, “diger grup arkadaglarim nasil olsa
yapiyor” diisiincesiyle yeterli performansta calismamasi, Sosyal Psikolojide “sosyal kaytarma
(social loafing)” olarak tanimlanmaktadir (Kagitcibasi ve Cemalcilar, 2021: 283). Bir bagka
tanima gore sosyal kaytarma; insanlarin, c¢abalarin ortak bir hedefe dogru birlestirildigi
durumlarda, kendi ¢abalarindan bireysel olarak sorumlu olduklari durumlara kiyasla, daha az
caba sarf etme egilimi gostermelerini ifade etmektedir (Myers, 2015: 274).

1980’11 yillardan itibaren yogun sekilde arastirilmaya bagslanan sosyal kaytarma, bugiin
varligr kanitlanmis bir olgudur. Giinlimiizde, insanlarin is yasaminda sosyal kaytarma
davraniglarii siirdiirdiigiinii fakat bu davranislara sebep olan onciillerin degistigini ve
cesitlendigini sdylemek miimkiindiir. Toplumsal, ekonomik ve teknolojik doniisiimler,
insanlarin sosyal kaytarma davraniglarina kaynaklik etmektedir. Nitekim, son yillarda kiiresel
diizeyde yasanan en biiyiik olay olan COVID-19 salgni, is yasaminin ¢alisma yontemlerini
doniistiirmiis; evden calisma, tele calisma gibi uzaktan ¢alisma bigimlerine akil almaz bir hizla
adapte olmay1 zorunlu kilmigtir. Aym1 zamanda, gerek karantina altinda gecen kapanma
siirecinin gerekse sonrasinda yasanan kiiresel ekonomik krizin, isletmeler ve caligsanlar
iizerinde derin psikolojik, sosyal ve ekonomik etkileri olmustur. Tiim bunlarin, iggéren
tutumlarinda da 6nemli degisimlere yol agmasi kaginilmazdir.

Bu cergevede, c¢alismada, 40 yildan beri incelenmeye devam eden bu olgunun
gliniimiizde yasanan gelismeler nedeniyle yeniden arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmeye
basladig1 ongdriilmiistiir. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci, sosyal kaytarma hakkinda
yapilan bilimsel yayinlarin bibliyometrik analizini ger¢eklestirmektir. Boylelikle, giiniimiizde
diinyada yasanan o6nemli sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin, konuya olan ilgiyi
artirip artirmadigini ortaya ¢ikarmak ve sosyal kaytarma ile iligkilendirilen giincel konularin
neler oldugunu saptamak hedeflenmektedir. Arastirma sonuglarinin, sosyal kaytarma konusu
ile ilgilenen arastirmacilara yol goéstermesi ve gelecekte yapilacak akademik g¢aligmalarin
sekillenmesine yardimci olmasi beklenmektedir. Ayrica, is yasamindaki yoneticilere ve
Ozellikle de takim liderlerine sosyal kaytarma ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde
basvurabilecekleri literatiir hakkinda bilgi vermenin yararli olacagi diisliniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal kaytarma, bireyin grup igerisinde calisirken, bireysel calisma sirasinda
sergiledigi performanstan daha azin1 géstermesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Grup biiyiikligii
ne kadar fazla ve grubu kontrol etmek ne kadar zor ise bireylerin sosyal kaytarma davranist
gosterme egilimi o kadar artmaktadir (McShane ve Glinow, 2016: 135). Baskalariyla birlikte
calismanin performans iizerindeki etkilerini ilk olarak 1880°li yillarda Fransiz bir ziraat
miihendisi olan Max Ringelman (1913) incelemistir. Ringelman, bir grup insan ile karsilikli
halat cekme deneyi gerceklestirmis; halati geken her bir bireyin, tek basina olduklari duruma
oranla daha az c¢aba harcadigini bulmustur. Bundan yaklagik yiizyil sonra sosyal psikolog
Latane, vd. (1979), insanlarin bagkalarmin yanindayken ve bireysel basarimlan
degerlendirilmiyorken rahatlama ve bunun sonucunda da basit islerde daha kotii; karmagik
islerde daha iyi bagarim sergileme egilimini “sosyal kaytarma” ya da “sosyal aylaklik” olarak

Journal of Business Innovation and Governance, 2022; 5(2): 223 - 243

224



adlandirmistir. Gruplarda sosyal kaytarma Orneklerine daha sonra alkislama, yiiksek sesle
tezahiirat yapma ve bir nesnenin kullanilabilecegi biitiin alanlar1 diisiinme gibi basit gorevlerin
yerine getirilmesinde de rastlanmistir (Aranson vd., 2012: 513).

Sosyal kaytarma alanindaki ilk arastirmalar onun varligi konusunda kanitlar sunmaya
calisirken, zaman i¢inde olgunun varlig1 ve gercekligi ispatlanmis; bu sefer de hangi kosullar
altinda olustugu ya da hangi kisilik 6zelliklerinden etkilendigi arastirilmaya baglanmustir.
Boylece kiiltiiriin, cinsiyetin ve kisilik 6zelliklerinin sosyal kaytarmay1 etkiledigini ortaya
koyan bir literatiir olugmustur. Giintimiizde, gorevlerin birbirine baghiligi ve goriiniirligi,
dagitim ve islem adaleti, grup biiyiikliigli, grubun kaynasmasi, is arkadaslarin algilanan
kaytarmasi gibi degiskenler, sosyal kaytarmanin onciilleri olarak goriilmektedir (Ozbunar ve
Ergun Ozler, 2021: 72-79). Yapilan diger arastirmalarda, artan grup biiyiikliigii, bireyin grup
iiyelerine kiyasla kendisini essiz olarak gérme derecesi, yorgunluk gibi faktdrlerin de sosyal
kaytarma tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Simms ve Nichols, 2014: 65-66). Grup
calismasi yapan 6grenciler lizerinde yapilan giincel bir arastirmada yetkinlik, duygusal iligkiler
ve kolektif kimlik, sosyal kaytarma davraniginin 6nemli unsurlari olarak 6ne ¢ikmistir (Luo
vd., 2021: 8).

Is yasaminda sosyal kaytarma olgusunun nedenlerinin ortaya gikarilmasi ve daha sonra
bunlar1 ortadan kaldiracak c¢ozlimler iretilmesi Onemlidir. Sosyal kaytarmanin temel
sebeplerinin basinda, birden fazla kisinin birlikte calistig1 islerde bireyin emeginin fark
edilmemesi ve bu durumun, bireyin daha diisiik performansla ¢aligmasina neden olmasi
gelmektedir. Bunu 6nlemek igin is tanimlarinin yapilmasi ve grup ig¢inde basariya atfedilen
degerlerin O6ne c¢ikarilmasi Onerilmektedir (Kagit¢ibast ve Cemalcilar, 2021: 284). Bu
baglamda, performans degerlendirme uygulamalari, sosyal kaytarmayi Onlemede ve
calisanlarin is yapis bicimlerini anlamli kilmada dnemli bir destek olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle son yillarda érgiitlerin siklikla tercih ettikleri 360 derece performans degerlendirme
sistemi ile grup i¢inde ast-iist iligkilerinin karsilikli degerlendirilmesi saglanmakta ve boylece
calisanlarin daha verimli ¢aligsmasi icin sistematik bir yaklagim sunulmus olmaktadir. Bunlara
ilave olarak, isin ilgi ¢ekici olmasi, yaraticilik gerektirmesi, grup iiyelerinin birbirlerine
inanmalar1, ortak hedeflerin belirgin olmasi gibi unsurlar da sosyal kaytarma davranigini
azaltacak yonelimlerdendir (McShane ve Glinow, 2016: 135). Motivasyon i¢in gerekli olan is
birligi kapsaminda grup iiyelerinin tiimiine anlamli ve 6zgiin gorevlerin verilmesi, grup
icerisinde bireyin gdrevinin éneminin benimsenmesi ve bireylere kendi gorevlerini se¢cme
imkaninin taninmasi da sosyal kaytarmayi azaltacaktir (Ilgin, 2013: 262).

Literatiirde (Earley, 1989; Karau ve Williams, 1997; Moorhead ve Griffin, 2010), grup
iginde ¢cabanin kaybolacagina dair inang, anlamli is sonuglara ulagilmamasi, sorumsuz grup
iiyelerinin varligi, grup iiyelerinin birbirinin 6zverili calisma arzusundan siiphe etmesi gibi
durumlarin sosyal kaytarma egilimini artirdigi ileri siiriilmektedir. Hoon ve Tan (2008: 103),
kisilik odakli ¢alismalarin da sosyal kaytarmayi agiklamada 6nemli bir baglam oldugunu ifade
etmistir. Aggarwall ve O’Brien (2008: 262) ise sosyal kaytarma davraniglarimi en aza
indirmenin, grup lyelerinin adalet algisina dayali olarak motivasyonlarini etkileyeceginin
altin1 ¢izmistir.

Son yillarda yapilan arastirmalar incelendiginde, lider-iiye etkilesimi ve adalet gibi
konularin sosyal kaytarma ile iliskisine agirhk verildigi goriilmektedir. Ornegin Lam ve
Campbell, (2021: 194-195), liderin uyum yonetimi ile sosyal kaytarma arasindaki iligkisiyi
incelemistir. Buna gore, bir liderin etkilesimler sirasinda uyumu ne kadar iyi yonettiginin,
gruptaki tiyelerin kaytarma egilimini dogrudan etkiledigi saptanmistir. Ayrica, bu iligkide
iletisim kalitesinin aracilik etkisi de bulunmustur. Luo vd. (2021: 9), ¢calismalarinda kolektivist
kiiltiirden gelen kisilerin bireyci kiiltiirden gelen kisilere kiyasla daha takim odakli ve sosyal
kaytarmaya daha az egilimli olduklarmi tespit etmislerdir. Himmetoglu vd. (2022: 256)
tarafindan yiiriitiilen arastirma, islemsel ve etkilesimsel adaletin, is arkadaglarinin algilanan
sosyal kaytarmasiin &nemli yordayicilart olmadigini gdstermistir. Ote yandan, kendilerine
adil davranildigina inanan ve katkilarmin adil bir sekilde degerlendirildigini diisiinen
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calisanlarin gruba daha fazla katki saglama egiliminde olduklari ve sosyal kaytarma algilarinin
daha diisiik oldugu ifade edilmistir.

Uzun bir gegmise sahip olan sosyal kaytarma olgusunun son yillarda gerek yabanci
gerekse yerli literatiirde giderek daha fazla incelenmeye baslandigi dikkat cekmektedir.
Mevcut ¢alismanin temel amact da 6ncelikle bu gdzlemin dogrulugunu test etmek; daha sonra,
konu ile ilgili yayinlarin iilkelere, dergilere, kurumlara, kullanilan anahtar kelimelere ve
aldiklar1 atif diizeylerine gore dagilimlarini inceleyerek konu ile ilgili literatiiriin genel bir
gorlinlimiinii ortaya koymaktir.

3. YONTEM

Bu c¢alismada, bibliyometrik veriler kullanilarak dokiimanlarin analiz edilmesi ve
egilimlerin tespit edilerek nicel sonuglarin incelenmesine dayanan bibliyometrik arastirma
yontemi kullanilmaktadir (Dogan vd., 2021: 166). Bibliyometrik arastirma igerisinde
gergeklestirilen ag analizi ile sistemlerin, kisilerin, kavramlarin veya kurumlarin birbirleri
arasindaki iliskiler ve yillara gore degisimler gorsellestirilebilmektedir (Giiney ve Somuncu,
2020: 300-302). Bu baglamda mevcut arastirma ile gegmisten giiniimiize degin sosyal
kaytarma konusunda yapilan caligmalar1 bibliyometrik gostergeler iizerinden inceleyerek
alanin yapisi, gelisimi, yazarlar-konular-galigmalar arasindaki iliskileri haritalamak,
yorumlamak ve bdylece gelecekte konu ile ilgilenecek arastirmacilara fikir vermek
amaglanmaktadir. Arastirmanin temel sorulari s0yle siralanabilir:

1. Sosyal kaytarma ile ilgili makalelerin yillara, arastirma alanlarina, yayinlanan
dergiye, yayinci kurulusa, tarandigi indekse, iilkelere ve yayin diline gore dagilimi
nasildir?

2. Sosyal kaytarma makalelerinde kullanilan anahtar kelimeler nelerdir ve zaman
iginde nasil bir degisim gostermistir?

3. En fazla atif alan sosyal kaytarma makaleleri hangileridir?

4. En fazla atif alan sosyal kaytarma makalelerini yayinlayan dergiler, kurumlar ve
iilkeler hangileridir?

Bu sorulari yanitlayabilmek igin bibliyometrik analiz tekniklerinden ortak kelime
analizi ve atif analizi yapilacaktir.! Analizleri gergeklestirebilmek icin éncelikle bibliyometrik
veri setine ulagmak gerekir. S6z konusu veri seti, diinya ¢apinda yayin yapan ve Thomson
Reuter ve Elsevier tarafindan desteklenen Web of Science (WoS) veri tabanindan 29 Temmuz
2022 tarihinde elde edilmistir. Buna gore, bagliginda (topic) “social loafing (sosyal kaytarma)”
ifadesi gegen yayinlar taranmis ve bunun sonucunda 388 calisma listelenmistir. Daha sonra,
sosyal kaytarma konusunda en fazla ¢alisilan psikoloji, sosyal psikoloji, yonetim ve egitim
gibi sosyal bilimleri arastirmaya dahil etmek; miithendislik, tip, matematik gibi, konu hakkinda
az sayida caligma (bir veya iki yayin) iireten alanlar1 aragtirmanin kapsami diginda tutmak
amaciyla “WoS kategorileri’ne gore bir filtreleme yapilmistir. Listelenen 80 farkli disiplin
icinden, ‘en fazla sosyal kaytarma calismasi yapilan ilk 10 bilim dali/disiplin’® (sosyal
psikoloji, yonetim, egitim arastirmalari, uygulamali psikoloji, multidisipliner psikoloji,
isletme, konaklama/eglence/spor turizmi, psikoloji, spor bilimleri, bilgisayar bilimi
enformasyon sistemleri) aragtirmaya dahil edilmis ve boylece drneklem sayis1 287 olmustur.
Daha sonra “yayin tiirii” kriterine gore ikinci bir filtreleme yapilarak sosyal kaytarma ile ilgili
yayinlardan sadece “makale” tiirtinde olanlar belirlenmis ve boylece 234 makale, arastirmanin
nihai veri setini olusturmustur. Bibliyometrik haritalama islemi i¢in VOSviewer 1.6.18 paket
programindan yararlanilmstir.

! Bibliyometrik analiz yontemi ve teknikleri hakkinda detayli bilgi igin bknz. Oztiirk ve Giirler, 2021.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 iki ana bashk altinda sunulacaktir. ilk kistmda Web of Science
analiz araclarindan yararlanarak elde edilen istatistiksel sonuglara; ikinci kisimda ise
VOSviewer programinda yapilan bibliyometrik analizlere ve ag haritalarina yer verilecektir.

4.1. Sosyal kaytarma ile ilgili istatistiksel analizler

Aragtirmanin  Orneklemini olusturan sosyal kaytarma makalelerinin yillara gére
dagilimi incelendiginde (Tablo 1), calismalarin 42 yillik bir siireye yayildig1 goriilmektedir.
Ik calisma 1980 yilinda yaymlanmistir. Harkins, Latané ve Williams tarafindan Journal of
Experimental Social Psychology dergisinde yayinlanan “Sosyal kaytarma: Emek vermek mi
yvoksa agirdan almak mi1?” isimli makalede, sosyal kaytarma kavrami tanimlanmis ve dagilim
stratejisi ve minimize etme stratejisi olmak iizere iki olas1 stratejiden herhangi birinin bu
sonucu dogurabilecegi iizerinde durulmustur. En fazla sayida sosyal kaytarma makalesinin
yaymlandigi yillar 2018 ve 2021 (18’er makale) olup onu 2020 (15 makale) ve 2019 (13
makale) yillar izlemektedir.

Tablo 1. Yillara gore Dagilim (1980-2022")

Sira Yayin Makale | Sira No Yayin Makale | Sira Yaymn Makale
No Yih Sayisi Yih Sayisi No Yil Sayis1
1 2022 6 16 2007 10 31 1992 5
2 2021 18 17 2006 5 32 1991 3
3 2020 15 18 2005 9 33 1990 2
4 2019 13 19 2004 5 34 1989 4
5 2018 18 20 2003 5 35 1988 1
6 2017 5 21 2002 1 36 1987 3
7 2016 6 22 2001 1 37 1986 1
8 2015 6 23 2000 1 38 1985 6
9 2014 12 24 1999 6 39 1984 1
10 2013 5 25 1998 2 40 1983 1
11 2012 7 26 1997 1 41 1982 2
12 2011 9 27 1996 4 42 1981 1
13 2010 7 28 1995 8 43 1980 1
14 2009 4 29 1994 -
15 2008 7 30 1993 7

2022 yilma iliskin veriler, 7 aylik siireyi kapsamaktadr.

Grafik 1°de mor renkli c¢ubuklarla gosterilen “yillara gore makale sayilarr”
incelendiginde, diizenli bir dagilim gostermemekle birlikte makalelerin yillar igerisinde genel
bir artig egilimi izledigi goriilmektedir. Nitekim, 1980-2000 yillarin1 kapsayan ilk 20 yillik
dénemde konu ile ilgili 59 makale mevcutken 2001-2020 yillarimi kapsayan ikinci 20 yillik
stirecte 143 makaleye rastlanmaktadir. 2022 yilinin ilk yedi ay1 dahil, son 5 yildaki sosyal
kaytarma makalelerinin sayis1 ise 70 olup bu bulgu, sosyal kaytarma olgusuna yonelik ilginin
son yillarda giderek arttig1 ongorisiinii desteklemektedir.
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Grafik 1. Yillara gore makale ve atif sayilar
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Sosyal kaytarma ile ilgili en fazla sayida makale yayinlayan dergiler analiz edildiginde,
WoS veri tabaninda 146 dergi listelenmistir. Konu ile ilgili 5’ten fazla makale yayinlayan
dergiler ise Tablo 2’de sunulmustur. Buna gére, Journal of Personality and Social Psychology
dergisinde sosyal kaytarma ile ilgili 12 makale yaymlandig: goriilmektedir. Onu, 7 makale ile
Personality and Social Psychology Bulletin takip etmektedir. Diger taraftan, konu ile ilgili
makalelerin yayinlandigi dergilerin ti¢liniin dogrudan Sosyal Psikoloji alani ile ilgili oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica bir derginin insan davranislarinda bilgisayarlarin rolii (Computers in
Human Behavior); bir digerinin ise spor/sporcu psikolojisi (International Journal of Sports

Psychology) ile ilgili olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Tablo 2. En fazla makale yayinlayan dergiler

Dergi Ad1 Makale Sayis1 Yiizde
Journal of Personality and Social 12 5.1
Psychology

Personality and Social Psychology Bulletin 7 2.9
Computers in Human Behavior 6 2.5
International Journal of Sport Psychology 6 2.5
Journal of Social Psychology 6 2.5

N=234

Veri setindeki sosyal kaytarma makalelerinin WoS kategorilerine gore dagilimi
incelendiginde (Tablo 3), listenin basinda 66 makale ile Sosyal Psikoloji (%28), 59 makale ile
Yonetim (%25), 43 makale ile Egitim Arastirmalart (%18) alanlarinin yer aldigi

goriilmektedir.

Tablo 3. Web of Science kategorilerine gore dagilim

Web of Science Kategorileri Makale Sayisi Yiizde
Sosyal Psikoloji 66 28.2
Yonetim 59 25.2
Egitim Arastirmalar: 43 18.3
Uygulamah Psikoloji 42 17.9
Multidisipliner Psikoloji 31 13.2
isletme 23 9.8
Konaklama, Eglence ve Spor Turizmi 20 8.5
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Psikoloji 16

Spor Bilimleri 13
Bilgisayar Bilimi Enformasyon Sistemleri 11
N=234

WoS veri tabaninda yayimlanan sosyal kaytarma makalelerinin tarandigi dizinlere
iliskin rakamlara ise Tablo 4’te yer verilmistir. Buna gore, 234 makalenin yiizde 77’si SSCI’da
taranmaktadir (181 makale). Bunu sirasiyla, ESCI (%20) ve SCI-EXPANDED (%10)

izlemektedir.

Tablo 4. Taranan dizine gore dagihm

Web of Science Dizini Makale Sayisi Yiizde

Social Sciences Citation Index (SSCI) 181 77.3

Emerging Sources Citation Index (ESCI) 49 20.9

Science Citation Index (SCI-EXPANDED) 24 10.2

Book Citation Index- Social Sciences and Humanities (BKCI- 2 0.8

SSH)

Conf. Proceedings Citation Index-Social Science and 2 0.8

Humanities (CPCI-SSH)

Arts and Humanities Citation Index (A&HCI) 1 0.4
N=234

Sosyal kaytarma ile ilgili makaleleri yayinlayan veri tabanlar1 incelendiginde, 55 farkli
yayinct listelenmistir. Buna gore, en fazla sosyal kaytarma makalesi yayinlayan veri tabanlari
Sage (36), Taylor & Francis (34), Elsevier (27), American Psychological Association (18),
Wiley (18), Emerald Group Publishing (16) ve Springer Nature (11) olarak siralanmigtir. Veri
setindeki makalelerin hangi dillerde yayinlandig1 incelendiginde ise yiizde 96’simin (226
calisma) Ingilizce oldugu tespit edilmistir. Ayrica Rusca (3), Tiirkge (2), Almanca (2) ve
Cekge (1) dillerinde yayinlanmis makaleler de bulunmaktadir.

4.2. Sosyal kaytarma ile ilgili bibliyometrik analizler

Aragtirma kapsaminda, sosyal kaytarma ile ilgili ortak kelime analizi ve atif analizi
yapilmis; ortak kelime analizinde 6zellikle zamansal egilim ag haritasi incelenmis ve son ii¢
buguk yilda sosyal kaytarma ile birlikte kullanilan anahtar kelimeler saptanmistir. Atif analizi
ise ¢aligmalar, kaynaklar, kurumlar ve {ilkeler baglaminda olmak tizere dort alt baslik altinda
incelenmistir.

4.2.1. Ortak kelime analizi

Sosyal kaytarma makalelerinde kullanilan anahtar kelimeleri tespit etmek amaciyla
VOSviewer programimda yazar anahtar kelimeleri analiz birimiyle ve tam sayim (full
counting) metodu ile analiz yapilmistir. Analizde “her bir anahtar kelimenin minimum
gerceklesme sayisi= 17 olarak belirlenmis ve listelenen 545 anahtar kelimenin tamami analize
dahil edilmistir. Analiz sonucunda Grafik 2°deki ag haritasi elde edilmis; haritadaki anahtar
kelimelerin kullamim siklig1 ve toplam baglanti giiciine iliskin degerler ise Tablo 5’te
sunulmustur.

Grafik 2’de en biiyiik daire sosyal kaytarma terimini gostermektedir. Ayrica, grafikteki
renkler, anahtar kelimelerin kiimelenmelerini temsil etmektedir. Haritada sosyal kaytarma ile
birlikte kullanilan 61 kiime yapilanmasi, 1876 baglanti ve 1974 toplam baglant1 giicii ortaya
¢ikmistir. Van Eck ve Waltman (2017: 5), VOSviewer’da “Baglantilar” ve “Toplam Baglanti
Giicii” olarak adlandirilan iki standart agirlik 6zelligi bulundugunu belirtmistir. Baglanti, bir
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0genin diger 6gelerle olan baglantilarinin sayisidir. Toplam baglant: giicii (total link strength)
ise bir 6genin diger dgelerle olan baglantilarmin/iliskilerinin toplam giiciinii gosterir. Buna
gore, sosyal kaytarma kelimesinin, haritadaki 326 anahtar kelime ile 92 kez birlikte
kullanildig1 ve bu baglantilarin toplam giiciiniin 406 oldugu tespit edilmistir. Sosyal kaytarma
kavraminin disinda 6ne ¢ikan anahtar kelimeler motivasyon (16 kez), grup dinamikleri (10
kez), hazira konma (free-riding) (9 kez) sanal takimlar (8 kez), grup calismast (7 kez),

performans (7 kez), takim ¢alismasi (6 kez) ve sosyal kolaylagtirma (6 kez) olmustur.

Grafik 2. Ortak kelime analizi ag haritasi
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Tablo 5. En sik kullanilan anahtar kelimeler

Anahtar Kelime Gerceklesme Baglanti Toplam  Yayinlandigi
Sayisi Sayis1  Baglant1 Giicii  Ortalama Yil
Sosyal kaytarma 92 326 406 2013
Motivasyon 16 54 64 2012
Grup dinamikleri 10 48 55 2014
Hazira konma 9 28 41 2008
Sanal takimlar 8 41 46 2011
Grup calismasi 7 26 31 2016
Performans 7 27 31 2012
Takim ¢aligmasi 6 29 35 2008
Sosyal kolaylastirma 6 24 28 2008
Grup performansi 5 17 21 2009
Orgiitsel vatandashk 5 17 20 2018
davramsi
Takimlar 4 17 18 2008
Gruplar 4 17 17 2008
Orgiitsel adalet 4 13 15 2015

VOSviewer programi ile zamansal egilim analizi yapilabilmekte; bdylece donemsel
olarak 6ne cikan konular1 ve tematik alanlar1 belirlemek miimkiin olmaktadir. One ¢ikan
tematik alanlarin belirlenmesinde, anahtar kelimelerin bulundugu ¢alismalarin yaymlanma
tarihleri esas alinmaktadir. Grafik 3’te gosterilen ag haritasi, 1980 ile 2022 yillar1 arasinda,
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sosyal kaytarma kavrami ile birlikte hangi anahtar kelimelerin iligkisinin arastirildigini
gostermektedir. Buna gore, sari-yesil ve sar1 renk ile gosterilen diigiimler 2020-2022 yillart
arasinda calisilan konular1 temsil etmektedir. Bu baglamda, son ii¢ buguk yillik donemde,
sosyal kaytarma ile iliskisi arastirilan anahtar kelimelerin tiimii tespit edilmis ve elde edilen
bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde, 2020 yilinin baslarinda diinyayi etkisi altina alan ve sosyal ve
ekonomik yasami derinden sarsan COVID-19 salginimin, sosyal kaytarma ile ilgili
makalelerde ele alinan konulan etkiledigi goriilmektedir. Zira, salgin ile ilgili makalelerin
genellikle 2020 yilinin sonlarindan itibaren yaymlandigi diistiniildiigiinde, 2020’den 6nceki
yillarda incelenen konular ile 2020 ve sonrasinda ele alinan konularda farklilasma oldugu
sOylenebilir. VOSviewer’da yapilan analizde, 6rnegin 2019 yilinda takim temelli iiretim, takim
rolleri, mobil is birligi, sanal takim ¢alismasi, iiye tepkileri, dayanisma, fedakdarlik, odiil
dagitimi, mindfulness, ahlaki anlamlilik, tiikenmislik gibi anahtar kelimelerin, sosyal kaytarma
ile iligkili olarak ele alindig1 goriilmiistiir. 2020 yilinda ve sonrasinda ise is yeri kiskanglig,
istismarci yonetim, tretkenlik karsiti iy davramslar, tikenmislik, zorunlu vatandasiik
davranisi, evden calisma, tele calisma, adaptasyon, keyfi davramslar, akran degerlendirmesi,
proje tabanli ogrenme, giiven, geribildirim, ¢alismamn anlamliligi, grup ¢alismasi kalitesi,
toplulukla 6zdeslesme, etik ve doniisiimcii liderlik gibi kavramlarin incelendigi saptanmigtir.
Diger taraftan, 2021 yilinda kullanilan anahtar sézciiklere bakildiginda, hemgireler,
hemsirelik, insanliktan ¢ikarma, is tiikenmisligi, biligsel yiik, zorunlu vatandashik davranisi,
degerlerin ortak yikimi, basarisiz etkilesim, isgoren sabotaji ve dedikodu gibi kavramlar
dikkat ¢cekmektedir. Cok kiiltiirlii gruplar, sanal gruplar, pro-sosyal davranislar, sapkinlik,
karanlik kisilik ozellikleri, psikolojik sahiplik, rol i¢ci performans, bilgi paylasimi, orgiitiin
sosyal sermayesini saglamlastirma da 2021°de kullanilan diger anahtar sozciiler arasindadir.
2022 yilinm ilk 7 ayinda kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde ise COVID-19, tele
calisma, evden c¢alisma, bilgi calisanlari, bilgi tabanli sirket, kolektif aptallik, keyfi
davramslar, is yeri ruhu, sosyal seffaflik, érgiite giiven, devamsizilik, kurumsal bilgi sistemleri,
kurumsal yazilim, hizmet iyilestirme performansi, orgiitsel politika algilar:, gérevin
goriiniirliigii, devamsizlik gibi konulara agirlik verildigi goriilmektedir. S6z konusu yillarda
ele alinan bu konular, gegmisi 80’li yillara kadar uzanan sosyal kaytarma literatiiriiniin
gelismeye devam ettigini ve arastirmacilarin sosyal kaytarmanin ¢agdas yonetim kavramlari
ile iligkisini incelemeyi siirdiirdiiklerini kanitlamaktadir.

Grafik 3. Ortak kelime analizi zamansal egilim ag haritasi
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Analizlere gore, COVID-19 salgminin etkisinin sosyal kaytarma literatiiriinde
goriilmeye baslandig1 sdylenebilir. Bu siirecte yapilan ¢alismalardan biri, Alyahya vd. (2022:
1) tarafindan, Suudi Arabistan Kralligi’ndaki 850 otel galisanindan toplanan verilere
dayanarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, COVID-19 salgin1 sonrasi artan is
giivencesizliginin ve dagitim adaletsizliginin, otel calisanlarinin isten ayrilma niyetini 6nemli
Ol¢iide artirdigr saptanmugtir. Alsaedi vd. (2022: 95) ise makalelerinde, COVID-19 krizinin,
o0zellikle uzaktan calisirken, isletmelerde sosyal ag araglarinin kullaniminin artmasina neden
oldugunu ileri stirmiis ve bu araglarin ¢alisanlar arasinda durumsal farkindalig1, koordinasyonu
ve is birligini artirmak icin kullanildigini belirtmistir. Yazarlara gore, sosyal aglar veya
kurumsal sosyal yazilimlar aracilifiyla gergeklestirilen ¢evrimigi sosyal seffaflik; kendilerinin
ve ekibin durumu, niyetleri, motivasyonlari, yetenekleri, hedef oncelikleri gibi kisisel ve
baglamsal bilgilerin diger meslektaslarla goniillii olarak paylasiimasina hizmet etmektedir.
Ancak, gecici bir sosyal seffaflik uygulamasi; asir bilgi yiiklemesi, sosyal kaytarma ve akran
baskis1 gibi riskleri beraberinde getirebilir.

Tablo 6. 2019-2022 Yillarinda Yayinlanan Sosyal Kaytarma Makalelerindeki Anahtar

Kelimeler

2019

Ag merkeziligi
Ahlaki anlamlilik
Akademik suiistimal
Beyin firtinasi
Calisma psikolojisi
Dayanigsma
Farkindalik
Fedakarlik

Hazira konma
Mobil is birligi
Odiil dagitinm
Sahiplik

Sanal takim
¢alismasi

Takim rolleri

Takim temelli iiretim
Tiikenmislik

Uye tepkileri
Yetenekler

2020

Adaptasyon

Akran degerlendirmesi
Algilanan sorumluluk
Calismanin anlamliligt
Calisma performansi
Calisma tiikkenmisligi
Doniisiimcii liderlik
Etik liderlik
Geribildirim
Gevsekligin 6nlenmesi
Grup calismasi kalitesi
Giiven

I¢sel-digsal motivasyon
Istismarci y&netim

Isle ilgili olumsuz etki
Is yeri kiskanghig1
Motivasyon ve
demotivasyon faktorleri
Proje tabanli 6grenme
Sosyal miibadele teorisi
Stratejik inovasyon
Takim-iiye etkilesimi
Toplulukla 6zdeslesme
Uretkenlik karsit is
davraniglari

2021

Algisal uyum
Basarisiz etkilegim
Bes biiyiik kisilik
ozelligi

Bilgi paylagma
davranist

Bilissel yiik

Cok kiiltiirlii gruplar
Dedikodu

Degerlerin ortak yikimi1
Grubun yakinligt
Hemgireler, hemsgirelik
Insanliktan ¢ikarma
Isgoren sabotaji

Is tiikenmisligi
izleme

Karanlik ti¢li
Korumaci davranig
Olumsuz agizda-agiza
iletigim

Orgiitiin sosyal
sermayesini
saglamlastirma
Oz-diizenleme
Oz-siniflandirma
Psikolojik sahiplik
Rol i¢i performans
Sanal gruplar
Sapkinlik

Sosyal destek

Sosyal kimlik
Sosyal-psikolojik
etkiler

Takim iiye etkilesimi
Tesvik sunma
Topluluga baglhilik
Topluluk destegi

2022

Bilgi ¢alisanlari
Bilgi tabanli sirket
COVID-19

Caba kazanimlar1
Caba kayiplar
Devamsizlik

Evden ¢alisma
Gorevin gortiniirligi
Hizmet iyilestirme
performanst

Is yeri ruhu
Lider-iiye etkilesimi
Keyfi davranislar
Kolektif aptallik
Kurumsal bilgi
sistemleri

Kurumsal sosyal
yazilim

Orgiite giiven
Orgiitsel politika
algilart

Orgiitsel vatandashk
davranist

Sosyal seffaflik
Tele ¢alisma
Uretkenlik karsit1 is
davraniglari
Yonetim kararlari
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Uyelik uzunlugu
Zorunlu vatandaslik
davranislar

4.2.2. Atf analizi

WoS veri tabaninin sagladigi analiz araglarindan yararlanarak 234 sosyal kaytarma
makalesinin toplam atif sayisinin 6.395 oldugu; kendine atif sayisi hari¢ tutuldugunda ise bu
rakamin 6.183e indigi tespit edilmistir. Makale bagina ortalama atif sayis1 ise 42 dir. 1980-
2022 yillar1 arasinda yayinlanan makalelere yapilan atiflarin yillar igerisindeki egilimi, Grafik
1’de mavi ¢izgi ile gosterilmektedir. Buna gore, atif sayisinda 2018 ve 2022 yillarinda en {ist
diizeye ulasildig1 ve yillara gore genel bir artis egilimi oldugu anlasilmaktadir.

VOSviewer programinda sosyal kaytarma makalelerinden en fazla atif alanlar1 tespit
etmek icin “atif — dokiiman” diizeyinde analiz yapilmis ve “en az 1 adet atif alan dokiimanlar”
analize dahil edilmistir. Bu durumda 234 dokiimandan 210 tanesi bu kriterleri saglamis;
toplam 23 kiime ve 1272 baglant1 ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalardan en fazla atif alan ilk 10
makale Tablo 7’de siralanmistir. Tabloda makalelerin aldiklari toplam atif ve yillik ortalama
atif degerleri goriilmektedir. Buna gore, ilk sirada Karau ve Williams (1993) tarafindan kaleme
alinan “Sosyal kaytarma: Bir meta-analitik inceleme ve teorik entegrasyon” isimli makale yer
almaktadir. Bu calisma yillik ortalama 35 atif alirken toplamda 1051 atif almistir. Listenin
ikinci sirasinda ise 627 atif ile Wagner’in (1995) “Bireycilik-topluluk¢uluk ¢alismalari:
Gruplarda is birligine etkileri” isimli makale bulunmaktadir. Bu ¢alisma, yilda ortalama 22
atif almaktadir.

Tablo 7. En Fazla Atif Alan i1k 10 Sosyal Kaytarma Makalesi

Yazarlar Makalenin ve Derginin Ismi Topla Yilhk
m Atif Ort.
Atif
Karau ve Social Loafing - A Meta-Analytic Review and Theoretical 1051 35
Williams Integration. Journal of Personality and Social Psychology.
(1993)
Wagner (1995)  Studies of Individualism-Collectivism-Effects on Cooperation in 627 22
Groups. Academy of Management Journal.
Earley (1989) Social Loafing and Collectivism — A Comparison of the United- 482 14
States and the Peoples-Republic-of-China. Administrative
Science Quarterly.
Anderson, Research in the Psychological Laboratory: Truth or Triviality? 326 13
Lindsay ve Current Directions in Psychological Science.
Bushman
(1999)
Williams, Identifiability as a Deterrent to Social Loafing — 2 Cheering 314 7
Harkins ve Experiments. Journal of Personality and Social Psychology.
Latane (1981)
Harkins ve Effects of Task Difficulty and Task Uniqueness on Social 268 6
Petty (1982) Loafing. Journal of Personality and Social Psychology.
Williams ve Social Loafing and Social Compensation — The Effects of 253 7
Karau (1991) Expectations of Coworker Performance. Journal of Personality
and Social Psychology.
Shepperd Productivity Loss in Performance Groups — A Motivation 244 8
(1993) Analysis. Psychological Bulletin.
Liden, Wayne,  Social Loafing: A Field Investigation. Journal of Management. 209 11
Jaworski ve
Bennett (2004)
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Kidwell ve Employee Propensity to Withhold Effort — A Conceptual Model 209
Bennett (1993) to Intersect Three Avenues of Research. Academy of
Management Review.

Grafik 4’te ise birbirleri ile dogrudan baglantili 202 makalenin atif analizi ag haritasi
gosterilmektedir. Bu haritada 15 kiime ve 1272 baglant1 bulunmaktadir.

Grafik 4. En fazla atif alan makalelere iliskin ag haritasi
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Tablo 7°deki en fazla atif alan 10 calisma degerlendirildiginde, bu makalelerin 8
tanesinin 1995 ve oncesi yillarda yaymlandigi ve eski ¢aligsmalar olduklar1 dikkat gekmektedir.
Konu ile ilgili en fazla atif alan “en yeni 10 makaleyi” tespit etmek i¢in VOSviewer’da ikinci
bir atif analizi yapilmis ve bulgular Tablo 8’de sunulmustur. Buna gore, konu ile ilgili en yeni
ve en fazla atif alan makalelerin 2017-2021 yillar1 arasinda yayinlandiklar1 goriilmektedir.
Listenin basinda ise Xu vd. (2017), ait makale yer almaktadir. Bu makalede yazarlar, is yerinde
dislanmanin, yardim etme davranisi gibi pro-sosyal tepkileri tesvik ettigi ve sosyal kaytarma
gibi anti-sosyal davraniglar1 caydirdigi kosullari incelemistir. 213 ¢alisandan ve amirlerinden
toplanan veriler kullanilarak yapilan arastirmada, grupla 6zdeslesme giicli oldugunda,
isyerinde diglanmanin yardim etme davranigini artirdig1 ve ¢alisanlarin sosyal kaytarmasini
azalttig tespit edilmistir. Tablo 8’deki en yeni makale ise Y1ldiz ve Elibol’a aittir. 2021 yilinda
yayinlanan makale “Hemsirelerde zorunlu vatandashk davranmiglarinmi sosyal kaytarmaya
baglayan isten ayrilma niyeti: Bir araculik analizi” ismini tasimaktadir. COVID-19 salgini
siirecinde, Istanbul’daki kamu hastanelerinde c¢alisan 264 hemsire iizerinde yapilan
arastirmanin sonuglari, zorunlu vatandaglik davraniglar ile sosyal kaytarma arasindaki iliskiye
isten ayrilma niyetinin tam aracilik ettigini gostermistir. Buna gore, zorunlu vatandaglik
davranislari sergileyen hemsireler, iyi oluslarin1 korumak i¢in isten ayrilma niyeti gelistirmis
ve bu da bir “kaynaklarin1 tazmin etme taktigi” olarak sosyal kaytarmaya yol a¢mistir.
Listedeki bir baska calisma Akgiindiiz ve Eryillmaz’a (2018: 41) aittir. Mersin’deki 222
restoran calisan1 lizerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda, “galisma arkadaslarinin
destegi - sosyal kaytarma” ve “duygusal is glivencesizligi - sosyal kaytarma” iligkilerinde isten
ayrilma niyetinin diizenleyici etkisi tespit edilmistir.
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Tablo 8. En fazla atif alan en yeni 10 sosyal kaytarma makalesi

Yazarlar Makalenin ve Derginin Ismi Atif
Sayisi

Xu, Huang ve When self-view is at stake: Responses to ostracism through the lens of 50

Robinson (2017) self-verification theory. Journal of Management.

Byun, Karau, Dai A three-level examination of the cascading effects of ethical leadership 42

ve Lee (2018) on employee outcomes: A moderated mediation analysis. Journal of
Business Research.

AKgiindiiz ve does turnover intention mediate the effects of job insecurity and Co- 39

Eryilmaz (2018) worker support on social loafing. International Journal of Hospitality
Management.

Wang ve Zhou Impact of queue configuration on service time: Evidence from a 19

(2018) supermarket. Management Science.

Penarroja, Orengo Reducing perceived social loafing in virtual teams: The effect of team 18

ve Zornoza (2017)  feedback with quided reflexivity. Journal of Applied Social
Psychology.

Mihelic ve Reaping the fruits of another’s labor: The role of moral 17

Culiberg (2019) meaningfulness, mindfulness, and motivation in social loafing.

Journal of Business Ethics.

Shih ve Susanto Perceived identifiability, shared responsibility and innovative work 14

(2017) behavior. International Journal of Human Resource Management.

Harding (2018) Students of a feather “flocked” together: A group assignment method 12
for reducing free-riding and improving group and individual learning
outcomes. Journal of Marketing Education.

Yildiz ve Elibol Turnover intention linking compulsory citizenship behaviours to social 10

(2021) loafing in nurses: A mediation analysis. Journal of Nursing
Management.

Dai vd. (2020) TMX, social loafing, perceived accountability and OCB. Service 10

Industries Journal.

Kaynaklar baglaminda yapilan atif analizinde, “her dergide en az 1 sosyal kaytarma

calismasi olmasi” ve “en az 1 atif almis olmasi1” kriterleri belirlenmis ve 144 dergiden 127’si
kriterleri karsilamistir. Tablo 9°da 250 ve daha fazla sayida atif alan dergiler siralanmustir.
Goriildiigi tizere Journal of Personality and Social Psychology dergisinde sosyal kaytarma
konusuyla ilgili 12 adet makale yayinlanmis ve bu makaleler toplam 2567 atif almigtir. Diger
taraftan, Academy of Management Journal ile Administrative Science Quarterly dergilerinde
sadece bir makale yaymlanmasina ragmen, bu makalelerin atif sayilarinin oldukc¢a yiiksek

oldugu ve konu ile ilgili etkili makaleler olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 9. En fazla atif alan dergiler

Dergi Makale Toplam Makale Basina

Sayisi Atif Atif
Journal of Personality and Social Psychology 12 2567 2139
Academy of Management Journal 1 627 627,0
Administrative Science Quarterly 1 482 482,0
Journal of Applied Psychology 4 413 103,2
Current Directions in Psychological Science 2 384 192,0
Personality and Social Psychology Bulletin 7 341 48,7
Journal of Experimental Social Psychology 5 318 63,6
Journal of Management 3 285 95,0
Human Relations 3 250 83,3

Grafik 5’te, yaymladiklar1 sosyal kaytarma makalelerinden aldiklar1 atiflara goére

siralanan dergilerin ag haritast sunulmaktadir. Bu haritada 121 derginin 17 kiime olusturdugu;
dergiler arasindaki baglant1 sayisinin 689, toplam baglanti giiciiniin ise 1203 oldugu
belirlenmistir. Haritanin merkezinde yer alan en biiyiik daire, en fazla atif alan Journal of
Personality and Social Psychology dergisini temsil etmektedir.
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Grafik 5. En fazla atif alan dergilere iliskin ag haritasi
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Kurumlar baglaminda yapilan atif analizinde, “en az 1 ¢aligma yayinlayan” ve “en az 1
atif alan” kurumlar tespit edilmek istenmis; 286 kurumun 262’si bu kriterleri saglamstir.
Tablo 10, yayinladiklari sosyal kaytarma makaleleri ile 200’den fazla atif alan kurumlara gore
siralanmistir. Buna gére, konu ile ilgili 3 makale yayinlayan Toledo Universitesi, bu
makalelerden toplam 1134 atif alirken 6 makale yaymlayan Ohio State Universitesi 631 atif
almustir. Makale bagina atif degerleri incelendiginde ise ilk sirada yine Toledo Universitesi yer
alirken (378 atif); ikinci sirada 297 atif ile Missouri Universitesi gelmektedir. Buna gére, bu
uiniversitelere mensup yazarlar tarafindan yayinlanan makalelerin, alandaki 6nde gelen / etkili
calismalar olduklar1 anlagilmaktadir. Yapilan analizde, bu listede Tiirkiye’den de bazi
iiniversitelerin bulundugu tespit edilmistir. Buna gore Anadolu Universitesi 3 makale (2020)
ile; Biilent Ecevit Universitesi 2 makale (2019, 2021) ile listede yer almaktadir. Bunlara ilave
olarak, Akdeniz (2020), Dokuz Eyliil (2018), istanbul Bilgi (2021), istanbul (2021),
Karamanoglu Mehmet Bey (2021), Mersin (2018), ODTU (2011) ve Selcuk (2020)
Universiteleri de sosyal kaytarma ile ilgili birer makale yayinlayan diger Tiirk
iiniversiteleridir.

Tablo 10. En fazla atif alan universiteler

Kurum Ismi Makale Sayis1 Toplam Atif Makale Basina Atif
Toledo Universitesi 3 1134 378,0
Ohio State Universitesi 6 631 105,2
Missouri Universitesi 2 594 297,0
Iowa State Universitesi 2 335 167,5
Northeastern Universitesi 7 328 46,8
Purdue Universitesi 2 317 158,5
Penn State Universitesi 3 265 88,3
Fordham Universitesi 4 254 63,5
(_;ase Western Reserve 2 238 119,0
Universi'tesi

Illinois Universitesi 2 215 107,5
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Georgia Inst. Technology 1 209 209

En fazla atif alan iilkeleri tespit etmek i¢in yapilan analizde, “en az 1 sosyal kaytarma
makalesi yayinlayan” ve “en az 1 atif alan” iilkeler se¢ilmis ve 45 iilkeden 39’u bu kriterleri
saglamistir. Tablo 11, yaymladiklart sosyal kaytarma makaleleri ile 150’den fazla atif alan
iilkeleri gostermektedir. Buna gore, listenin ilk sirasinda yer alan Amerika Birlesik
Devletleri’'nde (ABD) yayinlanan 103 sosyal kaytarma makalesi, 6.081 atif almistir. Makale
basina diisen atif sayilar incelendiginde ise konu ile ilgili etkili makaleler yayinlayan iilkelerin
sirastyla ABD, Fransa, Kanada ve Ingiltere olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 11. En fazla atif alan iilkeler

Ulke Makale Sayisi Toplam Atif Makale Basina Atif
ABD 103 6.081 59
Ingiltere 12 252 21
Fransa 4 185 46
Almanya 14 173 12
Kanada 7 172 24
Cin Halk Cumhuriyeti 16 168 10
Norveg 12 161 13

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglari, 40 yildan uzun bir siiredir incelenen sosyal kaytarma olgusunun,
gliniimiizde yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler nedeniyle yeniden
arastirmacilarin ilgi odagi haline gelmeye basladigini ortaya koymustur. Arastirmanin
orneklemini olusturan makalelere dayanarak, insanlarin is yasaminda sosyal kaytarma
davraniglarimi siirdiirdiigii; fakat bu davraniglara sebep olan dnciillerin degistigi ve ¢esitlendigi
anlagilmaktadir. Nitekim, elde edilen bulgular degerlendirildiginde, son yillarda konuya olan
ilginin ve yayin sayisinin arttigt ve bu arastirmalarda ele alinan kavramlarin degismeye
basladigi goriilmiistiir. Ornegin 2021 ve 2022 yillarinda yaymlanan sosyal kaytarma
makalelerinde arastirmacilarin COVID-19, devamsizlik, evden ¢alisma, gérevin goriiniirliigi,
tele ¢alisma, insanliktan ¢ikarma, tiikkenmislik, zorunlu vatandaslik davranigi gibi kavramlara
daha sik yer verdikleri tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarda, yasanan kiiresel doniisiimiin yol
actifl yeni durumlarin, sosyal kaytarma davramisi lizerindeki etkileri ele alinmigtir.
Aragtirmanin sonuglar1 $dyle 6zetlenebilir:

- WoS veri tabanindaki sosyal kaytarma ile ilgili makaleler 1980-2022 yillar1 arasindaki
42 yillik bir zaman diliminde yayinlanmistir. Diizenli bir dagilim gostermemekle
birlikte konu ile ilgili yayin sayisi yillar igerisinde artis egilimi gostermistir. Ayrica
gerek makale sayisinda gerekse atif sayisinda 2018 ve 2022 yillarinda en iist diizeye
ulasildigr goriilmiistiir.

- Veri setindeki sosyal kaytarma makaleleri en ¢ok Sosyal Psikoloji ve Yonetim
alanlarinda yayinlanmistir. Sosyal kaytarma makalelerini yayinlayan veri tabanlariin
basinda ise Sage, Taylor&Francis ile Elsevier yer almaktadir.

- Sosyal kaytarma ile ilgili en fazla makale yayinlayan ve en fazla atif alan dergi Journal
of Personality and Social Psychology’dir. Bu dergide sosyal kaytarma ile ilgili 12 adet
makale yayinlanmig ve bu makaleler toplam 2567 atif almistir.

- En fazla atif alan makale, Karau ve Williams’a (1993) aittir. Listenin ikinci sirasinda
ise 627 atif ile Wagner’in (1995) calismas1 gelmektedir. Sosyal kaytarma ile ilgili en
yeni makaleler igerisindeki en etkili (en fazla atif alan) makale Xu vd. (2017), aittir.
Toledo Universitesi, en fazla atif alan kurumdur. En fazla atif alan iilke ise ABD 'dir-
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- Sosyal kaytarma kavrami ile iligkili olarak en sik kullanilan anahtar kelimeler
motivasyon, grup dinamikleri, hazira konma, sanal takimlar, grup c¢alismasi,
performans, takim ¢calismasi Ve sosyal kolaylastirmadir.

- 2020 yilinin baglarinda diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgini, sosyal kaytarma
ile ilgili makalelerde ele alman konular1 etkilemistir. Ornegin, 2021 yilinda hemsirelik,
insanliktan ¢ikarma, is tiikenmigligi, biligsel yiik, zorunlu vatandashk davranis,
degerlerin ortak ytkum, basarisiz etkilesim, isgdren sabotaji ve dedikodu gibi anahtar
kelimeler sosyal kaytarma degiskeni ile birlikte incelenmistir. 2022 yilinin ilk 7 ayinda
ise COVID-19, tele ¢alisma, evden ¢alisma, bilgi ¢alisanlari, bilgi tabanl sirket,
kolektif aptallik, keyfi davramislar, is yeri ruhu, sosyal seffaflik, orgiite giiven,
devamsizlik, hizmet iyilestirme performansi Ve gérevin gortiniirliigii gibi konulara
agirlik verilmistir. Ozetle, 2020 ve dncesindeki yillarda incelenen konular ile 2021 ve
sonrasinda ele alinan konularda farklilasma oldugu sdylenebilir.

Dijitallesmenin her alanda yayginlagmasi ve pandemi etkisi ile birlikte literatiirdeki
birgok kavramin yeni anlamlara evrildigi giinlimiizde, mevcut caligma ile sosyal kaytarma
olgusundaki degisimin egilimine dair bir 6ngérii olusturulmaya calisilmistir. Bu yoniiyle
Sosyal Psikoloji ve Orgiitsel Davranis literatiirlerine katki saglamasi umulan arastirmada
sadece Web of Science veri tabanindan elde edilen verilerin kullanilmasi, arastirmanin bir
stnirliligt  olarak diisiliniilebilir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda Scopus gibi veri
tabanlarindan elde edilecek veri setleri iizerinde ¢alisarak konunun daha genis bir baglamda
elde alinmas1 Onerilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Background

Performance differences between working in a group and individually are referred to as "social
loafing" or the "Ringelmann Effect" in the literature. Since Max Ringelmann was the first to
examine the effect of working with others on individual performance in the 1880s, the concept
entered the literature as the "Ringelmann Effect." Social psychologists Bibb Latane, Kipling
Williams, and Stephen Harkins (1979) stated that people relax when they are with others, and
their performance is not evaluated. As a result, they termed the tendency to perform worse on
simple tasks and better on complex tasks as "social loafing."

Early studies have shown that social loafing behavior emerges because measuring individual
effort in group work takes work. After a specific time, the effects of different variables that
have proven the existence of the social loafing phenomenon on social loafing have begun to
be investigated. In addition, it has started to be examined under which conditions it is formed
or which personality traits are affected. In their study, Simms and Nichols (2014) concluded
that increased group size, fatigue, and the individual's degree of uniqueness influence social
loafing. McShane and Glinow (2016) concluded that as the group size increases, it becomes
more difficult to control the group and the tendency of group members' social loafing behavior
increases. Ozbunar and Ergun Ozler (2021) stated that variables such as the interdependence
and visibility of tasks, distribution and procedural justice, group size, the cohesion of the
group, and the level of perception of each other's loafing behavior by group members are the
antecedents of social loafing. On the other hand, Luo et al. (2021) emphasized that individual
competence, emotional relationships, and collective identity elements are essential in social
loafing behavior.

Purpose

The COVID-19 epidemic, which has been the most significant event at the global level in
recent years, has caused the transformation of working methods in business life and made it
necessary to quickly adapt to remote working forms such as working from home or
teleworking. In addition, many people have experienced psychological and economic
problems during this period of uncertainty. All these are likely to lead to significant changes
in employee attitudes.

It is noteworthy that the phenomenon of social loafing, which has a long history, has been
increasingly studied in the literature in recent years. This study's primary purpose is to test this
observation's accuracy by performing a bibliometric analysis of publications on social loafing.
Thus, we will examine the distribution of existing publications by countries, journals,
institutions, keywords used, and citation levels and present a general view of the literature.
Furthermore, understanding whether the essential social, economic, and technological
developments in the world today increase the interest in social loafing and revealing the current
issues associated with the concept will contribute to the literature on social psychology and
organizational behavior.

Method

In this study, a bibliometric research method is used, which is based on analyzing documents
using bibliometric data and determining trends by examining quantitative results. The current
research aims to visualize and interpret the structure of the field, its development, and the
relations between documents-institutions-countries by reviewing the studies on social loafing
and thus guiding future research.

The main questions of the research are:

- How is the distribution of articles on social loafing by years, research areas, published
journal, publisher, index, countries, and language?

- What keywords are used in social loafing articles, and how have they changed over
time?
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- What are the most cited social loafing articles?

- Which journals, institutions, and countries publish the most cited social loafing
articles?

"Co-occurrence analysis™ and "citation analysis" were used to answer these questions. The
bibliometric data set, which will constitute the research sample, was obtained from the Web
of Science (WoS) database on 29 July 2022. Accordingly, we searched the publications with
the phrase "social loafing" in the topic and obtained a list of 388 studies. Then, by filtering
according to the "WoS categories,” we included the "top 10 disciplines with the most social
loafing studies" (social psychology, management, educational research, applied psychology,
multidisciplinary psychology, business, etc.). Thus, our sample number became 287. Finally,
we selected only the "articles” from the social loafing publications by performing a second
filtering according to the "publication type.” Thus, we obtained a data set of 234 articles. We
used the VOSviewer 1.6.18 package program for the bibliometric mapping process.

Findings

Social loafing articles in the dataset were published over 42 years (1980-2022). The first article
in the field was authored by Harkins, Latané, and Williams (1980) and published in the Journal
of Experimental Social Psychology. The years in which social loafing articles were most
published were 2018 and 2021 (18 articles each).

The Journal of Personality and Social Psychology published the largest number of articles on
social loafing (12 articles). It is followed by the Personality and Social Psychology
Bulletin with seven articles. Three of the journals in which the articles were published are
directly related to the field of Social Psychology. In addition, one journal is about the role of
computers in human behavior (Computers in Human Behavior), and another is about
sports/athlete psychology (International Journal of Sports Psychology).

Within the scope of the research, we made co-occurrence keyword analysis and citation
analysis related to social loafing. In the co-occurrence keyword analysis, we examined the
temporal trend network map and determined the keywords used together with social loafing
in the last three and a half years. We performed the citation analysis in the context of
documents, sources, institutions, and countries. To determine the keywords used in social
loafing articles, we analyzed them with the author's keywords analysis unit in the VOSviewer
program. The analysis

included all 545 keywords listed in the calculation. We saw that social loafing was used with
the 326 keywords on the map 92 times. Motivation (16 times), group dynamics (10 times),
free-riding (9 times), virtual teams (8 times), group work (7 times), performance (7 times),
teamwork (6 times), and social facilitation (6 times) were prominent keywords other than
social loafing. When we look at the keywords used in 2021, concepts such as nurses,
dehumanization, job burnout, cognitive load, compulsory citizenship behavior, common
destruction of values, unsuccessful interaction, employee sabotage, and gossip draw attention.
When we examined the keywords used in the first seven months of 2022, we saw COVID-19,
teleworking, knowledge workers, knowledge-based company, collective stupidity, arbitrary
behaviors, workplace spirit, social transparency, trust in the organization, service improvement
performance and visibility of the task.

The most cited social loafing article is Karau and Williams's (1993) "Social loafing: A meta-
analytic review and theoretical integration." This study received an annual average of 35
citations and 1051 citations. In the second row of the list is Wagner's (1995) article, "Studies
of individualism-collectivism effects on cooperation in groups,” with 627 citations. This work
receives an average of 22 citations per year. The most recent and most cited articles were
published between 2017-2021. At the top of the list is the article by Xu et al. (2017). Twelve
papers on social loafing were published in the Journal of Personality and Social Psychology
and received 2567 citations. The University of Toledo, which published three articles on social
loafing, received a total of 1134 citations from these articles, while the Ohio State University,
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which published six articles, received 631 citations. The United States is one of the countries
that receive the most references for the articles they publish on social loafing. This country
received 6,081 citations from 103 social loafing articles. When the number of citations per
article is examined, it is seen that the countries that publish influential articles on the subject
are the USA, France, Canada, and England, respectively.

Conclusions

Based on the articles constituting the research sample, it is stated that people maintain their
social loafing behaviors in business life. Still, it is understood that the antecedents causing
these behaviors have changed and diversified. It has been observed that the concepts discussed
in the studies have begun to change from the past to the present, as predicted at the beginning
of the study.

Articles on social loafing in the WoS database were published over 42 years from 1980-2022.
Although it does not show a regular distribution, the number of publications on the subject has
shown an increasing trend over the years. Journal of Personality and Social Psychology is the
journal that publishes the most articles and receives the most references on social loafing.
Twelve articles on social loafing were published in this journal and received 2567 citations.
The most cited article belongs to Karau and Williams (1993). Wagner's (1995) work comes
second in the list with 627 citations. Among the most recent articles on social loafing, the most
influential (most cited) article belongs to Xu et al. (2017). The University of Toledo is the
most cited institution. The most cited country is the USA. The most frequently used keywords
concerning the concept of social loafing are motivation, group dynamics, free-riding, virtual
teams, group work, performance, teamwork, and social facilitation.
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