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Amag / Aim

SDU Saglik Yonetimi Dergisi, Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii‘niin
yaymn orgamidir. SDU Saglik Y6netimi Dergisi, saglik yonetimi alanindaki ulusal ve uluslararasi gelismelerin takip edilmesi,
saglik yonetimi odakli akademik yayinlari igermesi ve alanla ilgili nitelikli ve giincel bir kaynak olusturmasi basta olmak iizere
cesitli amaglarla yaymn hayatina baslamistir. SDU Saglik Yonetimi Dergisi, hakemli ve yilda iki kez yaymlanan siireli bir
yayindir.

Kapsam / Scope

SDU Saglik Yénetimi Dergisi, iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda Tiirkce veya ingilizce hazirlanmis arastirma
makaleleri, derleme makaleler ve olgu sunumlarini kabul etmektedir. Dergi Haziran ve Aralik aylarinda olmak iizere yilda iki
say1 olarak yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme iicreti ve bagvuru iicreti alinmamaktadir.
Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis olmalidir.
SDU Saglik Yonetimi Dergisi, saglik hizmetleri ve saglik kurumlari yénetimi, saglik politikasi ve planlamasi, saglik ekonomisi,
saglik kurumlarinda insan kaynaklar yonetimi, saglik hizmetlerinde pazarlama, tiretim, finansman ve kalite yonetimi, hastane
isletmeciligi, saglik kurumlarinda muhasebe-finansman, saglik hukuku, halk sagligi ve epidemiyoloji basta olmak iizere saglik
yonetimi alanindaki konularda yazilmig arastirma, derleme, gézlem ve goriis, bildiri, rapor, ¢eviri ve duyuru tiirlindeki Tiirkce
ve Ingilizce bilimsel yazilar yayinlamaktadir.
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YAYIN iLKELERI

SDU Saglik Yénetimi Dergisi, alt1 ayda bir ve gerektiginde 6zel say1 olarak yayinlanir. Derginin yayin dili
Tirkge olup gerektiginde Ingilizce yazilara da yer verilebilir.

Dergiye iktisadi ve idari programlar ile ilgili tiim konularda bilimsel ve 6zgiin makaleler gonderilebilir.

Dergiye gonderilen makaleler bagka bir yerde yaymlanmamis ya da yayinlanmak iizere gonderilmemis
olmalidir.

Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak sisteme yiiklenmelidir. Yazarlar; unvanlarini,
gorev yaptiklar: kurumlari ve iletigim bilgilerini sisteme eksiksiz bir sekilde eklemelidir.

Caligmalarim1 gonderen yazarlar; makalede higbir sekilde intihal yapmadigimi, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler arastirma ve yayin etigi kurallarma uygun olarak
hazirlanmig olmalidir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gecirilmektedir. Benzerlik
indeksi oran yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.

Makaleler icerik ve bigim agisindan incelenmek ilizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi
degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir. Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editér makaleyi
ticiincli hakeme gonderilebilir veya hakem raporlari ¢cercevesinde nihai karar1 verebilir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlari dogrultusunda makalenin yaymlanmasina, yazardan diizeltme
istenmesine ya da makalenin geri ¢cevrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltmenin en geg ii¢ ay i¢inde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.

Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri ¢evrilmesi igin yeterli
goriilecektir.

Yayimlanmayan makaleler yazaria geri génderilmeyecektir.

Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.
Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan higbir sekilde ¢ogaltilamaz.
Dergide yayinlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif ticreti 6denmez.

Yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.
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YAYIN ETIiGi

SDU Saglk Yénetimi Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yaym etigi ilke, standart ve
tavsiyelerini gézetmektedir. Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan
¢ikarilir. Yayindan sonra tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de buna dahildir. Yayin
etigi kapsaminda tiim paydaslarin 6zetle asagidaki etik sorumluluklar: tagimast beklenmekte olup, her tiirlii etik
vakast COPE kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Yazarlarin Etik Sorumluluklari:

Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri baska bir yerde yaymlamamis ya da yayinlanmak iizere
gondermemis olmalidir.

Yazarlar makalelerinde kullandiklari tiim alintilara kaynak gdstermis olmalidir.

Yazarlar makalenin kendi ¢alismalar1 oldugunu, hi¢bir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale {izerinde esit
sorumluluga sahip oldugu bilinmelidir.

Sorumlu yazar makalede adi gegen tiim ortak yazarlarin yayina ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi
oldugunu garanti etmelidir. Caligmaya oOnemli katkilar saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak
adlandirilmalidir. Bunun disindaki kisilere tesekkiir kisminda yer verilmelidir.

Yazarlar gonderdikleri ¢alismalar1 destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklar veya cikar ¢atigsmasini beyan
etmekle ylikimlidiir.

Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulagim imkani saglamalidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklar::

Aragtirmay1 incelemek icin yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin
imkansiz olacagim bilen se¢ilmis herhangi bir hakem, editére bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden
mazurunu istemelidir.

Hakemler kendilerine ulagan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kigisel
menfaatleri i¢in kullanmamakla yiikiimlidiirler.

Hakemler raporlarini veya makale hakkindaki bilgileri baskalariyla paylasmamalidirlar ve editoriin izni
olmadan yazarlarla dogrudan iletisim kurmamalidirlar.

Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlari editoriin dikkatine
sunmalidir. Buna, degerlendirmedeki makale ile hakemin kisisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir
yaymlanmis ¢alisma arasindaki 6zI1i benzerlik ve ortiisme dahildir.

Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler
yapict, diiriist ve kibar olmalidir.

Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabetci, isbirlik¢i veya bagka tiirli bir iligki veya baglantidan
kaynaklanabilecek potansiyel bir ¢ikar ¢atigmasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden
once editore danigmalidir.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklar:

Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editér kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin
makalelerini degerlendiren editdr kurulu; 11k, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik koken, vatandaslik ya
da politik felsefelerinden bagimsiz olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu,
gegerliligi ve 6nemi ile derginin kapsamimnin uygunluguna dayanmalidir. iftira, telif hakki ihlali ve intihal ile
ilgili mevcut yasal gereklilikler de dikkate alinmalidir.

Editér veya herhangi bir editdr kurulu iiyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editor
danismanlar ve yayincilardan baska kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

Sunulan bir makalede agiklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin editoriin veya
editor kurulunun kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.
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YAZIM KURALLARI
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 30 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Ust: 3 cm, Alt: 3 cm, Sol: 4 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 11 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir. Yazimda,
virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baglangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tirkge ve Ingilizce bashk, 9 punto olarak 150 kelimeyi
gecmeyecek Tiirkge ve Ingilizce 6zet ile en az 3 en fazla 5 tane olmak iizere Tiirk¢e ve Ingilizce anahtar
kelimeler bulunmalidir.

Yazarm unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale baghiginin sag altinda belirtilmelidir. Ayni sayfanin
dipnotlar i¢in ayrilan kesim g¢izgisinin altinda ise 8 punto olarak yazarin goérev yeri ve e-mail adresi
gosterilmelidir.

Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold) ve sola yash (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2,,
1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt
basliklarin ise sadece bas harfleri bilyiik yazilmalidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali, baslik
sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt bagliklarin ise hem dncesinde hem de sonrasinda herhangi bir
satir boslugu birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak numaralandirilmis bir
sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya grafige bir baslik verilmelidir. Baglik; tablo,
sekil veya grafigin iistiinde, sayfaya ortali, yalmzca kelimelerin bas harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto
olarak yer almalidir. Tablo, sekil ve grafik igindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa marjlarin1 agmayacak sekilde) uygun olmalidir.

Dergiye gonderilecek basvurularda asagidaki kurallar g6z oniine alinacaktir.

KITAP

Tek Yazarh Kitap

Yazar Soyadi, Yazar isminin bag harf(ler)i., (Yayin yili), Kitap Adi, Kitabin Baskisi, Yayin Yeri: Yayinevi.
Dag, R., (2007), Kirsal Kalkinma Siyaseti, 2. Baski, Ankara: Dipnot Yayinlart.

iki -Alt1 Yazarh Kitap

Uyart: Ikiden altiya kadar (alt1 yazar da dahil) yazari olan kitaplarda tiim yazarlar kaynakcada gosterilmelidir.

Birinci Yazar Soyadi, Birinci Yazar isminin bas harf(ler)i., Ikinci Yazar Soyadi, Ikinci Yazar isminin bas
harf(ler)i. ve Ugiincii Yazar Soyadi, Ugiincli Yazar isminin bas harf(ler)i., (Yayin yili), Kitap Adi, Kitabin
Baskisi, Yayin Yeri: Yayinevi.

Ucok, C., Mumcu, A. ve Bozkurt, G., (2008), Tiirk Hukuk Tarihi, 3. Baski, Ankara: Turhan Kitabevi.
Not: Ingilizce yayinlarda “ve” yerine “and” kullanilmalidir.
Yedi ve Daha Fazla Yazarh Kitap

Altinct yazara kadar (altinct yazar da dahil) tiim yazarlar kaynakcaya yazilarak altinci yazardan sonra Tiirkge
kitaplarda “vd.” Ingilizce kitaplarda “et al.” kisaltmas1 yapilmalidir.

Yazar Soyadi, Yazar isminin bas harf(ler)i. vd., (yaymn yili), Kitap Adi, Kitabin Baskisi, Yayin Yeri:
Yayievi.

XV
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Erdem, R., Alkan, A., Yilmaz, N., Celik, R., Akkas, E., Erdem, 1. vd., (2018), Saglik Kurumlarina Sosyolojik
Bakais, 1. Baski, Isparta: Hayal Yayinlari.

Not: Ingilizce yayinlarda “vd.” yerine “et al.” kullanilmalidir.
Editorlii Kitap

Yazar Soyad1, Yazar isminin bas harf(ler)i., (Yaym yil), “Igerdeki makalenin veya béliimiin adi”, icinde
Editoriin Isminin Bas Harf(ler)i. Editor Soyad: (Ed.), Kitabin Adi, (ss. Makale veya boliimiin sayfa araligi),
Kitabin Baskisi, Yayin Yeri: Yayinevi.

Carikey, 1. H. ve Arslan, E. T., (2010), “Tiirk Yonetim Geleneginde Kayirmacihigin Tarihi Seyri”, i¢inde R.
Erdem (Ed.), Yonetim ve Orgiit Agisindan Kayirmacilik, (ss. 27-39), 1. Baski, Istanbul: Beta Yayinlar.

Not: Editor ikiden fazlaysa ikinci yazardan sonra “vd.” kisaltmasi yapilmalidir.
Ceviri Kitap

Uyart: Ceviri kitaplarinda metin igerisinde ve kaynakgada kitabin orijinalinin hangi yilda yaymnlandig
belirtilmelidir.

Yazar Soyadi, Yazar isminin bas harf(ler)i., (yaymn yih), Kitap Adi, (Cev. Kitab1 Ceviren Yazarin Isminin
Bas Harf(ler)i. Yazarin Soyadi), Kitabin Baskisi, Yaym Yeri: Yaymevi

Neiman, S., (2006), Modern Diisiincede Kétiiliik, (Cev. A. Sargiiney), 1. Baski, Istanbul: Ayrint1 Yaynlar1.
(Orijinal Baski: 1999)

Not: Metin i¢i: (Neiman, 1999/2006: 155).

Bildiri Kitabi

Yazar Soyadi, Yazar isminin bas harf(ler)i., (yaym yil1), “Bilditinin ad1”, i¢inde Editériin Isminin Bas
Harf(ler)i. Editor Soyadi (Ed.), Kongrenin Adi, (ss. Bildirinin sayfa aralig1), Yaym Yeri: Yayievi.

Atman, U., (2010), “Kalite, Hastane Yénetimi ve Liderlik”, icinde H. Kirilmaz (Ed.), II. Uluslararas: Saglikta
Performans ve Kalite Kongresi, (ss. 80-88), Ankara: Bakanlik Yayinlart

MAKALE
Tek Yazarh Makale

Yazar Soyadi, Yazar isminin bas harf(ler)i., (yayin yil1), “Makalenin Ad1”, Makalenin Yayimlandigi Derginin
Ad1, Makalenin cildi(sayisi): Makalenin Sayfa Araligi.

Pazarlioglu, M. V., (2007), “izmir Orneginde I¢ Gociin Ekonometrik Analizi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
14(1): 121-135.

Stouffer, S. A., (1940), “Intervening Opportunities: A Theory Relating Mobility and Distance”, American
Sociological Review, 5(6): 845-867.

iki -Alt1 Yazarh Makale

Uyart: Ikiden altrya kadar (alt1 yazar da dahil) yazar1 olan makalelerde tiim yazarlar kaynakcada gdsterilmeli,
son yazarin soyadindan once Tiirk¢e makalelerde “ve” yabanci makalelerde “and” konulmalidir.

Birinci Yazar Soyadi, Birinci Yazar isminin bas harf(ler)i., Ikinci Yazar Soyads, ikinci Yazar isminin bas
harf(ler)i, Ugiincii Yazar Soyadi, Uclincii Yazar isminin bas harf(ler)i., (yayn yil1), “Makalenin Ad1”,
Makalenin Yaymlandig1 Derginin Adi, Makalenin cildi(say1s1): Makalenin Sayfa Aralig.

Kogak, Y. ve Terzi, E., (2012), “Tiirkiye’de Go¢ Olgusu, Go¢ Edenlerin Kentlere Olan Etkileri ve Coziim
Onerileri”, Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(3): 163-184
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci “Sosyo Ekonomik Geligmislik Endeksi 2017” siralamasinda 6. bélgede olan ve doner sermaye
isletmesi bulunan Giniversite hastanelerinin mali gelir-giderlerini degerlendirerek, saglik hizmetinde yonetici olarak
gorev alan caliganlara bilgi saglamak ve konuyla ilgili yazina katkida bulunmaktir. Bu baglamda, iiniversite
hastanelerinin 2015-2019 yillarma ait bilango ve gelir-gider tablolarna ait veriler incelenmis ve oran analizi
yontemi ile degerlendirilmistir. Veriler Sayistay raporlarindan alinmis ve yaymlanmig en giincel finansal tablolar
kullanilmistir. Caligma sonuglarina gore, doner sermayeye ait hastanelerin likidite oranlarinin yeterli oldugu fakat
mali yap1 oranlart ve karlilik oranlarinin istenilen seviyede olmadig1 goriilmektedir. Faaliyet oran sonuglari ise
yillara gore degiskenlik gostermektedir. Calismada ortaya ¢ikan sonuglara gore, hastaneler, kisa vadeli borglar ile
0z kaynaklarin dengesini iyi ayarlamali, nakit artirict birtakim ¢aligmalar yapmali, karlilik artirict dnlemler almali
ve uygulamis olduklari finansal yontemleri tekrar gozden gegirmelidirler denilebilir.

Anahtar Kelimeler: Déner Sermaye Isletmeleri, Oran Analizi, Finansal Performans.

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the financial income and expenses of university hospitals, which are in the 6th
region in the "Socio-Economic Development Index 2017" ranking and have revolving funds, to provide information
to the employees who work as managers in health services and to contribute to the literature on the subject. In this
context, the data of the balance and income-expenditure tables of the university hospitals for the years 2015-2019
were examined and evaluated with the ratio analysis method. The data were taken from the TCA reports and the
most recent published financial statements were used. According to the results of the study, it can be said that
hospitals should adjust the balance of short-term debts and equities well, do some cash-increasing activities, take
measures to increase profitability and reconsider the financial methods they have applied.

Keywords: Revolving Funds, Ratio Analysis, Financial Performance.
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1. GIRIS

Saglik insan hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Saglik sektdriinde olusan teknolojik degisimler
ve gelismeler, artan niifus, artan hastaliklar ve taleplerden dolay1 saglik hizmetleri i¢in yapilan
harcamalar giderek artmaktadir. Bu durum da saglik sektorii i¢in 6nemli finansal sikintilara
sebep olmaktadir (Biiliig vd., 2017, 5.64).

Ulkemizde yapilmis olan doner sermaye isletmelerinin biitcelerini ve bu biitgeye bagli olarak
bu isletmelerin gelir ve giderlerine bagli belirlenmis olan siralamalarda; ilk siray1
iiniversitelere bagli doner sermaye isletmeleri almis olup ikinci siray1 ise Saglik Bakanligi’na
bagl déner sermaye isletmeleri almistir. Isletmelerin doner sermayeye ait isletme sayilari ve
faaliyet hacimleri incelendiginde, iiniversitelere ait doner sermaye isletmelerinin islem
hacimlerinin ve kapasitelerinin digerlerine gore daha biiyiik oldugu séylenebilir (Agirbas,
2014, 5.36).

Saglik hizmetlerinde en bilyiik paya sahip olan iiniversite hastaneleri, Kaliteli ve daha iyi
hizmet verebilmek icin teknolojik gelistirmelere ayak uydurmali ve kendilerini devamli
gelistirmeliler (Cam, 2008, s. 16). Ciinkii saglik hizmetlerinin sunulmasi, faaliyetlerin devam
etmesi ve gelismelerin takip edilerek hastanelerin kendilerini yenileyebilmeleri i¢in finansal
kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir (Agirbas, 2014, s. 47). Finansal kaynaklar, insan emeginin
calisma alanina girilmesi, tibbi malzeme, tibbi cihaz ve yerlerin alinmasi veya kiralanmasi,
kurum i¢in bina insas1 vb. hususlarin faaliyete ge¢cmesi veya tedarik edilmesinde temel arag
olarak nitelendirilebilir. Saglik kurumlari, gerek cihazlarin elde edilmesinde gerek donanimli
personel temin edilmesinde finansal kaynaklara ¢ok ihtiyaclar1 olan kuruluslardir. Bundan
dolay1 ihtiyaclariin giderilebilmesi i¢in saglik kurumlar yeterli fon kaynaklarina sahip
olmalidir ve bu kaynaklar ekonomik, verimli ve etkili olarak kullanilmalidir (Agirbas, 2014,
S. 48).

Bu durum, finansal yonetimin 6nemini arttirmaktadir. Zorunlu olarak saglik sektoriinde
finansal yonetimin 6nemini arttirmistir. Boylelikle, saglik kurumlarinin finansal olarak iyi
yonetilmeleri gerekliligi kag¢milmaz bir zorunluluk olarak goze ¢arpmaktadir. Saglik
kurumlarinda 6nemli ve &zellikli yonetim alanlarindan bir tanesi de “Finansal Y&netim”
olmustur. Iyi bir saglik kurumunu digerlerinden ayiran en énemli dzellik ekonomik olarak
daha iyi yonetilmeleridir. Ekonomik olarak daha iyi yonetilen bir saglik kurumu, gelecege
yonelik kararlar almada, stratejiler belirlemede ve giincel durum tespitini yapmada
digerlerinden bir adim 6nde olacaktir. Yani finansal analizlerle daha onde olacaklardir
(Yiiksel, 2020, s. 520).

Literatiir arastirmas1 yapildiginda, {iniversitelerde alt birim olarak doner sermaye isletmesine
bagl saglik, arastirma ve uygulama merkezi olan finansal mali devamliliginin uygun olarak
sagladigi ile ilgili yeterli calismaya rastlanilmamaktadir. (Agirbas, 2014, s. 50). Bu ¢alismada,
literatiire katki yapmasi ve hastanelerde ve saglik alaninda idareci olarak gdrev alanlara yol
gbstermesi amaciyla, Tiirkiye’de saglik aragtirma ve uygulama merkezi olan liniversite doner
sermaye ait hastanelerin, oran analizi teknigiyle mali performans seviyesinin tespit edilmesi
amaglanmustir.

2. FINANSAL ANALiZ YONTEMLERI

Calismalarda farkli gruplamalara karsilasilmasina ragmen, genelde mali analiz dort grupta
siniflandirilmistir. Bunlar:

e Oran yontemiyle analiz (Rasyo),

e Karsilastirmali tablolar yontemiyle analiz (Yatay),
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e Yiizde yontemi ile mali analiz (Dikey),
e Egilim yontemi analizidir (Trend).

Kullanimina en sik bagvurulan ve bu ¢alismada da analizde faydalanilan teknik “Y&ntem Oran
Analizi” teknigidir (Agirbas, 2014, s. 45).

2.1. Oran Analizi (Rasyo)

Oran analizi, performans degerlendirilmesinde siirekli tercih edilen ve diger analiz
yontemlerine gore en basit olarak goriilen ve ¢ok az veriye ihtiya¢ duyulan bir analizdir. Bu
nedenle bu analiz teknigi yaygin bir yontem olarak kullanilmaktadir.

Herhangi bir veride verilmekte olan farkli iki veri aralarindaki baglantinin basit aritmetik
gosterimine oran denilir (Akgii¢, 2011, s. 33). Hesaplarin veya degisik hesap gruplari arasinda
yapilan matematiksel baglanti destegiyle ilgili isletmenin, mali durumuyla karlilik yapisi
durumunda cesitli tespitlerde olusturulabilir (Tenker ve Akdogan, 2007, s. 22). Oranlarin
degisimi olup olmadigmin takip edilmesi Onerilse de elde edilen bulgular sinirli bilgi
verecektir (Kecek, 2010, s. 69). Bu nedenle oran analizi, etkinlik degerleri bakimindan ve
genel olarak gostermis oldugu performans ol¢iimiinde yetersiz oldugu goriilmektedir. Ancak;
elde edilen verinin 6n izlemesi saglanarak 6n test-son test durumu i¢in diger istatistik
tekniklerin kullaniminda 6nciiliik saglayabilir (Peacock, et, 2001, s. 13). Ulasilan degerler
iizerinden yorumlarin  yapilmasinin, oranlarin  hesaplanmasindan daha  Onemli
diistiniilmektedir (Cetiner, 1996, s. 17).

Hastanelerde ve saglik birimlerinde oran analizi yontemi kullanilarak, hastanenin
kapasitesinin kullanim orani (yatan hasta sayisi/yatak sayisix365), hekim basma diisen
poliklinik sayis1 (poliklinik sayisi/hekim sayisi), yatak devir hiz1 (yatan hasta sayisi/yatak
sayist) gibi ¢esitli hesaplamalar yapilarak farkli bilgilere ulasilabilir (Mollahaliloglu vd., 2011,
S. 72). Oran analizinde hesaplamasi yapilan her bir oran, performansla ilgili boyutlar1 tek tek
ifade ederken, birlikte istatistik yapilmasi miimkiin degildir. Elde dilen verilere gore yapilan
oranlama hesaplamalarinin bazilarinda isletme basarili goriiliirken, ayn1 veriler kullanilarak
yapilan diger oranlamalar sirketin basarisiz oldugunu gosterebilir (Yolalan, 1993, s. 55).
Hastaneler gibi fazla iglem hacmine sahip olan biiyiik isletmelerde uygulanan bu analiz teknigi
yetersiz kalabilir veya farkli sorunlara yol agabilir. Oran analizi teknigi kullanilarak
performans 6l¢iimii yapilmasi ancak cari veya onceki yillardaki igletme biinyesindeki ya da
benzer firmalardaki benzer degerlerle karsilastiriimasina ve yorumlama yapilarak kullanilmasi
daha uygundur. Oran analizleri; likidite oranlari, finansal yap1 oranlari (mali), faaliyet (¢calisma
hiz1) oranlar1 ve kérlilik oranlartyla birlikte 4 alt baslik altinda incelenmektedir.

2.1.1. Likidite Oranlar

Likidine kavrami, finans piyasalarinda bir kaynaklarin nakde doniistiiriilmesi siiresiyle
ilgilidir. Yani cari borglarini 6deme hizi oranin1 ve varliklarimi hizli kullanabilmeyi 6lger
(Sahin, 2017, s. 1). Likidite oranlar1 asagidaki basliklar altinda 6zetlenebilir:

2.1.1.1 Cari Oran: Likidite oranlar1 igerisinde en sik kullanilan bir orandir. Likidite orani,
donen varliklarin kisa vadeli borglarina olan oranidir. Bu oran dénen varliklarin kisa siireli
borglar karsilama performansim gosterir. Oran = Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanct
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Kaynaklar, formiililyle hesaplanmaktadir. Literatiire gore bu oranin 1,5-2 arasinda olmast
gerekir (Altug, 2010, s. 134).

2.1.1.2. Likit (Asit-Test) Oran: Donen varliklara stoklarin dahil edilmemesiyle kisa vadeli
bor¢larin 6denebilirligi durumunu gosterir. Oran=(Doénen Varliklar-Stoklar)/Kisa Vadeli

Yabanci Kaynaklar, formiiliiyle hesaplanmaktadir. Literatiirde kabul goren oran 1’dir (Akgiic,
2011, s. 246).

2.1.1.3. Nakit Oram: isletmelerin hazir degerlerini olusturan nakit ve nakde déniisebilen
degerler ile menkul kiymetler ile kisa vadeli borglari 6deme oranini gostermektedir. Oran =
(Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar, formiiliiyle
hesaplanmaktadir. 0,20 altina diismeyen oranlar kabul gormektedir (Akgiic, 2011, s. 247).

2.1.2. Finansal (Mali) Yap1 Oranlari

Finansal (mali) yap: oranlar; Isletmelerin kaynaklarm verileirn diismesi, is akis1 siirecinde
zarar etmesi veya sonraki yillarda diigiiniilen nakit devamliligin olusmamasi durumunda ilgili
isletmenin sorumlulugunun yerine getirip getiremeyecegi durumu hakkinda 6nemli veriler
saglamaktadir (Altug, 2010, s. 188). Mali yap1 oranlarn asagidaki bagliklar altinda
Ozetlenebilir:

2.1.2.1. Finansal Kaldira¢ Oram (FKO): Isletmenin sahip oldugu kaynaklarinin ne 6lciide
yabanci kaynaklarla karsilandigini yiizde olarak gdsteren bir orandir. Oran = Toplam Yabanci
Kaynaklar / Aktif (Pasif) Toplami, formiilityle hesaplanmaktadir. 0,50 iistiine ¢ikmayan
oranlar kabul gérmemektedir (Tenker ve Akdogan, 2007, s 45).

2.1.2.2. Oz Kaynak Varhk (Aktify Oram (OKVO): Ozkaynaklarin toplam varliklari
karsilama giiciinii gosteren bir orandir. Ozellikle orta ve uzun vadeli kredi basvurularinda kredi
verecek kuruluslara isletmenin mali giiclinii géstermesi bakimindan énemi biiyiiktiir. Oran =
Oz sermaye / Toplam Varlik, formiiliiyle hesaplanmaktadir. 0,50°den biiyiik oranlar kabul
gormektedir (Tenker ve Akdogan, 2007, s. 46).

2.1.2.3. Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklarin Toplam Kaynaklara Oram (KVYKTKO):
Yabanci kaynaklarin sirketin toplam kaynaklarinin yiizde kagim kisa vadeli olarak
karsilandigin1 gosteren bir orandir. Oran = Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam
Kaynaklar, formiilityle hesaplanmaktadir. 0,30’den kiigiik oranlar kabul gormektedir (Tenker
ve Akdogan, 2007, s. 46).

2.1.2.4. Oz Kaynaklarin Yabana Kaynaklara Oram (OKYKTO): isletmenin finansal
bagimsizlik diizeyini belirten bu orana finansman orami da denilmektedir. Oran=0z
Kaynaklar/Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar+Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar, formiiliiyle
hesaplanmaktadir. 1’den biiyiik oranlar kabul gérmektedir (Cetiner, 1996, s. 27).

2.1.2.5. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Oz Kaynaklara Oram (KVYKOKO):
Isletmelerin elindeki 6z kaynaklarla mevcut kisa vadeli borglarmin ne kadarmi karsiladigi
oranini gosterir. Oran = Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Toplam Kaynaklar, formiiliiyle
hesaplanmaktadir. 0,30’dan kii¢iik veya esit olan oranlar kabul gérmektedir (Agirbas, 2014, s.
30).

2.1.2.6. Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklarin Toplam Kaynaklara Oram (UVYKTKO):
Isletmenin kullandig1 kaynaklardan dis finansorlerden alinan uzun siireli borglarmin toplam
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borcuna orani ile hesap edilen bu oran, Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Toplam Kaynaklar,
formiiliiyle hesaplanmaktadir. 0,50°dan kiigiik veya esit olan oranlar kabul gormektedir
(Akgiig, 2011, s. 244).

2.1.2.7. Duran Varliklarin Devamh Sermayeye Oram (DVDSO): Isletmedeki duran
varliklarin ne kadar kisminin 6z kaynakla ne kadarmin uzun siireli yabanci kaynakla
karsilandigim1  gdsterir. Oran=Duran Varliklar/(Uzun Siireli Yabanci Kaynaklar+Oz
Kaynaklar), formiilityle hesaplanmaktadir. 1’den kiiciikk veya esit olan oranlar kabul
gormektedir (Agirbas, 2014, s. 31).

2.1.3. Faaliyet Oranlar

Isletmenin bir yil siire icerisinde kag defa tahsilat yaptigin1 gdsteren orandir. Kaynaklariyla
olusturdugu her 1 TL’nin nakde doniistim hizin1 hesaplar (Ceylan ve Korkmaz, 2007, s 22).
Faaliyet oranlar1 agagidaki bagliklar altinda 6zetlenebilir:

2.1.3.1 Alacak Devir Hiz1 Oram (ADH): Isletmenin bir satistan dogan alacagini tahsil etme
stiresidir. Kisaca sattiginiz iiriiniin veya sundugunuz hizmetin {icretini miisterinin size deme
hizidir. Oran=Kredili Satiglar Toplami/Ticari Alacaklar, formiiliiyle hesaplanmaktadir.
Oranda zaman diliminin kisa olmasi kabul gérmektedir (Ceylan ve Korkmaz, 2007, 22).

2.1.3.2. Stok Devir Hiz1 Oram: Isletmenin bir yil icinde stoklarmi kag defa yeniledigi
gosteren orandir. Bagka bir ifadeyle stoklarimi kag kez satildigimi ifade eder. Oran=Net
Satiglar/Ortalama Stoklar. Oranda zaman diliminin kisa olmasi kabul gormektedir (Ceylan ve
Korkmaz, 2007, s. 22).

2.1.3.3 Oz Sermaye Devir Hiz1 Orami (OSDH): isletmenin sahip oldugu 6z kaynaklarini ne
kadar etkin kullandig1 hakkinda bilgi verir. Benzer faaliyetlerdeki isletmelerle veya onceki
yillardaki sonuglarla karsilastirlmalidir.  Oran=Net Satislar/Oz Sermaye, formiiliiyle
hesaplanmaktadir. Oranin yiiksek ¢ikmasi; isletmenin 6z sermayesini etkin kullandig1 veya 6z
sermaye yetersizligi i¢erisinde oldugu seklinde yorumlanabilir (Ceylan ve Korkmaz, 2007, s.
23).

2.1.3.4. Alacaklarin Tabhsil Siiresi Orami (ATS): Isletmenin vadeli bir satisin yapildig siire
ile alicinin borcunu 6dedigi siire arasindaki gegen siireyi ifade eder. Bir bakimdan borcunun
tahsil ettigi siireyi gosterir. Oran=360/Alacak Devir Hizi, formiiliiyle hesaplanmaktadir.
Alacak devir hizi oraninin yiiksek olmasi istenir (Agirbas, 2014, s. 31).

2.1.3.5 Ticari Bor¢lar1 Odeme Siiresi Oram1 (TBOS): Isletmenin yil iginde ticari borglarmi
ne kadar siirede 6dendigi hakkinda bilgi verir. Oran=360*Ticari Borg¢lar/Satilan Hizmet
Maliyeti, formiilityle hesaplanmaktadir. Oraninin yiiksek olmasi istenir (Tenker ve Akdogan,
2007, s. 47)

2.1.3.6 Hazir Deger Devir Hizi Oram (HDDH): Isletmenin sahip oldugu kasa, banka vb.
hazir degerlerinin ne kadarlik bir satigsla karsilandigi hakkinda bilgi verir. Oran=Net
Satislar/Hazir Degerler, formiiliiyle hesaplanmaktadir. Oraninin yiiksek olmasi istenir
(Agirbas, 2014, s.31).

2.1.3.7 Toplam Varhk Devir Hizi Oram (TVDH): Isletmenin varlik toplamimin ne kadar
etkin kullandigini tespit eder. Yani 1 TL’lik varligin olusturdugu satis1 belirler. Oran=Net
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Satiglar Tutari/Varlik Toplami, formiiliiyle hesaplanmaktadir. Oraninin yiiksek olmasi istenir
(Tenker ve Akdogan, 2007, s. 48).

2.1.3.8 Aktif Devir Hiz1 Oram: Isletmenin ne kadar verimli calistigini belirler. isletmenin
sahip oldugu toplam varliklarin1 yilda ka¢ defa cevirdigini gosterir. Oran=Net Satiglar
Tutar/Varlik Toplami, formiilityle hesaplanmaktadir. Aktif devir hizimin yiiksek olmasi
gerekmektedir (Akgiig, 2011, s. 248).

2.1.3.9 Déner Sermaye Devir Hiz1 Orami (DVDH): Isletmenin déner sermaye verimliligini
belirleyen bir orandir. Yiiksek olmasi verimli oldugunu, diisiik olmasi ise borglarinin fazla
oldugunu gosterir (Ceylan ve Korkmaz, 2007, s. 24).

2.1.3.10 Sabit Varhklar Devir Hizi Oram (DUVDH): Isletmenin sabit varliklari
kullanarak satig yapabilme yetenegini dlgmesini saglar. Oran=Net Satiglar/Ortalama Duran

Varliklar, formiiliiyle hesaplanmaktadir. Devir hizi oranin yiiksek olmasi gerekmektedir
(Ceylan ve Korkmaz, 2007, s 24).

2.1.4. Karhlik Analizinde Kullanilan Oranlar

Isletmenin kar elde etme kapasitesi dlgemeye yarayan bu oran, mal ve hizmet satisinda elde
ettigi gelirin kabiliyeti 6l¢meye yarar (Akgiic, 2011, s. 250). Kér ile satislar arasindaki durumu
gosteren oranlar; faaliyet kar orani, briit kar orani, net kar orani, toplam varlik karlilig1 orani,
0z kaynak karlilik oranidir (Akgiig, 2011, s. 250). Karlilik oranlar1 asagidaki basliklar altinda
Ozetlenebilir:

2.1.4.1. Briit Kar Oram (BKMO): Isletmede yapilan satiglardan, satislarla ilgili maliyet
diisiildiikten sonra kalan paranin tutarini belirleyerek degerlendirmek i¢in kullanilan bir
tekniktir. Oran=Briit Satis Kari/Net Satislar, formiiliiyle hesaplanmaktadir. Oranin yiikselme
egiliminde olmasi isletmenin lehine olan bir durumdur (Agirbas, 2014, s. 33).

2.1.4.2. Faaliyet Kar Oram (FKMO): Isletmenin faaliyetlerinden elde ettigi kardan vergiler
ve faizler diisiilmeden oOnceki oramidir. Oran=Faaliyet Kari/Net Satiglar, formiiliiyle
hesaplanmaktadir. Oranin yiikselme egiliminde olmasi isletmenin lehine olan bir durumdur
(Agirbas, 2014, s. 33).

2.1.4.3. Net Kar Oram (NKMO): Isletmenin elde etigi toplam gelirin olusturdugu kar oranimni
gosterir. Oran=Net Kar/Net Satislar, formiiliiyle hesaplanmaktadir. Oranin yiiksek c¢ikmast,
isletmenin faaliyetlerinde basarili oldugunu gosterir (Agirbas, 2014, s. 34).

2.1.4.4. Oz Kaynak Karhligi Oram (OKKO): Isletmenin sahip oldugu 6z kaynaklarinin
karlilik oraninin 6lgiilmesidir. Bagka bir degisilen sermayenin ne kadar etkin kullanildigini
gosterir. Oranin yiiksek ¢ikmasi istenmektedir Oran=Net Kar/Oz Kaynaklar (Gider, 2011, s.
91).

2.1.4.5. Varhk Karlihg Oram (VKO): Isletme varliklarinin kar saglamakta ne kadar verimli
oldugu belirler. Yani oran ne kadar biiyiikse kar olusturma kabiliyeti o kadar iyidir. Oran=Net
Kar/Varlik Toplami1 (Gapenski, 2005, s. 36).
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3. LITERATUR TARAMASI

Can ve Ibicioglu (2008) yapmis oldugu ¢alismalarinda {iniversite hastanelerinde yonetim ve
yonetici bakis agisindan hastanelerin mevcut durumu, sorunlari irdelenmis ve ¢6ziim Onerileri
sunmustur. Anket yontemi kullanilarak yapilan analizlere gore, hastanelerle beraber hizmet
veren dernekler ve vakiflar, hastanenin hedeflerine gore organize edilmedigi sonucuna
varilmistir,

Diizer (2008) calismasinda finansal oranlar ile firma degeri arasinda iliskiyi irdelemistir.
Calismanin sonucuna gore, oran analizi verilerinin bilyiik bir kisminin firma degeri ile arasinda
bir iligkinin var oldugunu ortaya koymustur.

Erdogan ve Yildiz (2015) calismalarinda genel hastaneler ile 6zel hastanelerin finansal
tablolarindan faydalanarak, finansal oranlar araciligtyla hastanelerin finansal performanslarini
Olciilmiiglerdir. Analiz i¢in veri toplanilan hastanelerden sadece %36 sinin tam etkin olarak
calistiklar1 belirlenmistir.

Biilii¢ vd. (2017) hazirlamis oldugu ¢alismalarinda Tiirkiye’de bulunan kamuya ait {iniversite
hastanelerinin finansal performanslarini degerlendirmeye ¢alismiglardir. Caligma kapsamina
gore Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midiirliigline bagli 43 devlet {iniversite hastanesinin
2013, 2014 ve 2015 yillar1 doner sermaye finansal tablolarindan veriler elde edilmistir. Elde
edilen bu verilere gore finansal tablolar oran analizi yontemiyle degerlendirme yapilmistir.
Analiz sonucuna gore, hastanelerin borcunun yiiksek oldugu, kisa vadeli alinan borglari
O0demede sikintilar yasadigi, stok devir hizinin ve alacak devir hizinin disiik oldugu ve gelir-
gider arasinda olumsuz olarak dengesizlik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Alper ve Biger (2017) g¢alismalarinda herhangi bir kamu hastanesinin bilango ve gelir
tablosunun tii¢ yillik verilerini incelemiglerdir ve bu verilere dayanarak finansal analizini
yapmiglardir. Arastirmanin yontem kisminda ekonomik performansin degerlendirilmesinde
kullanilan yontemler hakkinda genel bilgiler vermekte, finansal analiz yontemlerinden oran
analizi ile degerlendirme yapilmistir. Bulgulara gore ilk iki yilla ait karlilik oranlar1 olumsuz
iken, tiglincii y1l karlilik oranlarinda yiikselme meydana geldigi belirlenmistir.

Balc1 (2017) ¢alismasinda saglik sistemindeki karar vericilerin daha iyi kararlar almalarina
yardimc1 olmak i¢in TOPSIS teknigi kullanilarak bir performans analizi yapilmstir.
Calismada, en iyi ve en kotii performansa sahip hastanelerin siralamasi her yil 6nemli 6lgiide
degistigi sonucuna varilmistir. Bununla birlikte, Atatiirk Universitesi Hastanesi'nin ¢alisma
doéneminde en yiiksek performansa sahip hastaneler arasinda kaldigi, Hacettepe Universitesi

Hastanesi'nin ise en diisiik performansa sahip ti¢ hastaneden birine sahip oldugu belirtilmistir.

Myskova ve Hajek (2017) calismalarinda esas olarak, daha Once yaymlanmis giincel
makaleleri incelemeye ve degerlendirmeye odaklanmistir. Calisma, sirketlerin karlilik
konusundaki performanslarinin analizi {izerine yiiriitiilmiistiir. Boylece bu inceleme sonun
sirketlerin karliligin1 degerlendirmede en 6nemli dlgiitiin karlilik oldugunu kesfedilmistir.

Mora ve arkadaslar1 (2017) ¢alismalarinda, Ekvador'un 1920-2020 déneminde iirettigi
bilimsel iiretimi bibliyometrik yontemlerle analiz ederek entelektiiel yapisini ve performansini
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Calismada uygulanan yontemler sunlari igerir: (i) terimlerin
tanimi ve arama kriterleri; (ii) veritabani se¢imi, ilk arama ve belge derleme; (iii) veri ¢ikarma
ve yazilim se¢imi; ve son olarak, (iv) sonuglarin analizi. Sonuglar, bilimsel {iretimin 84 iilkenin
katkistyla 13 dilde 27 konu alaninda gelistirilen 30.205 belgede konsolide edildigini
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gostermektedir. Bu entelektiiel yapi, “Biyoloji ve bolgesel iklim degisikligi”, “Yiiksekogretim

9% 46

ve ¢esitli yaklagimlar”, “Teknoloji ve bilgisayar bilimleri”, “Tip”, “Enerji, gida ve su” ile
ilgili aragtirma konularmmi sunarken kiiresel baglamla uyumludur. ” ve ”Web {izerinde
gelistirme ve uygulamalar”. Sirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (SDG'ler), siirdiiriilebilirlik,
iklim degisikligi ve digerlerinde ¢er¢evelenen konular. Caligma, mevcut arastirma konulari ve
kiiresel kaygilar, iiniversiteler ve iilkeler arasindaki isbirligi ve gelecekteki isbirligi
baglantilarinin  kurulmasina izin veren isbirligi goz Oniinde bulundurularak akademik

topluluga katkida bulunmaktadir.

Kogyigit ve Kocakog (2019) yapmis oldugu arastirmada; Ankara ili Saglik Bakanligina bagh
hastanelerinin finansal performanslar1 6l¢iilmiistiir. Arastirmaya dahil edilen hastanelerin
2008-2017 yillarimi1 kapsayan 10 yillik finansal tablolart oran analizi ile incelenmistir.
Verilerden elde edilen bulgulara gore karlilik agisindan beklenen basarinin yakalanamadigi
goriilmektedir.

Taser ve Cakir (2019) yapmis oldugu arastirmada, {iniversite hastanelerinde uygulanmakta
olan ek 6deme sisteminde gelir gider dengesini kurarak, verimli ve kaliteli ¢alisan elemanlarin
daha ¢ok kazanacag: bir sistem kurmay1 hedeflemislerdir. Pamukkale Universitesi Hastaneleri
otuz anabilim dalinin evren olarak segilerek 6rneklemi evrenden olusturulan bu ¢alismada,
elde edilen veriler dogrultusunda kamu saglik hizmeti gelirlerinin maliyetleri karsilayamadigi
tespiti yapilmustir.

Giidiik ve Onder (2019) ¢alismasinda veri zarflama analiz ydntemini kullanarak saglik
hizmetlerindeki verimlilik diizeylerini analiz etmeye calismislardir. Tiirkiye’de Ocak 2018
tarihine kadar saglik alaninda VZA kullanilarak hazirlanmig 78 adet aragtirma kapsaminda
incelenmigstir. Hastanede uygulanmig olan etkinliklerin degerlendirilmesinde veriler genel
olarak hekimlerden elde edildigi icin, bu calisma bize hekimlerin saglik hizmetlerin
merkezinde yer aldigin1 gostermektedir.

Hilkevics ve Semakina (2019) c¢alismalarinda isletme oranlari analiz yontemleri igin iki
boyutlu siniflandirma 6nermislerdir. Bu boyutlar, is oranlar1 analizini kimin ve ne i¢in yaptigi
analizin amaci ile ilgilidir.

Hotunluoglu ve Kayacan (2020) calismasinda doner sermaye isletmelerinin, tarihi siirecinden
bilgi vermeye baglayarak, yonetim yapisini, yonetim siirecinde dikkat edilen usul ve esaslari
ve bu isletmelerin ydnetim yapisini incelemislerdir. Universite hastanelerinin déner
sermayeleri i¢inde tiniversite hastanelerinin pay1, mali yapilari, bor¢lanma durumlart hakkinda
bilgi verilmis ve hastanelerde var olan sorunlara ¢dziim 6nerilerinde bulunmuslardir.

Bintara (2020) calismasinda, Banglades'teki ticari bankalarin karlilig1 tizerindeki kaldirag,
faaliyet verimliligi, sorunlu krediler ve sermaye yeterliligi oranmin etkisini analiz etmistir.
Calismada, devlete ait dort ticari banka ve alt1 6zel ticari banka se¢ilmistir. Calismada, 6rnek
bankalarin yillik raporlarindan toplanan ikincil verileri kullanmistir. Caligma, 2017'den
2020'ye kadar dort yillik bir donem i¢in dengeli panel verileri kapsamaktadir. Arastirmanin
aragtirma sorularmi ve hipotezlerini karsilamak igin panel veri regresyon modeli
uygulanmigtir. Caligmanin analitik sonucu, borg-0z sermaye orani (DER) ile oOlgiilen
kaldiracin karlilik (ROA) iizerinde olumsuz ve Onemsiz bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Takipteki kredilerin (NPL) de ROA iizerinde olumsuz ve 6nemsiz bir etkisi
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vardir. Daha yiiksek DER ve NPL, bankanin karlilik pozisyonunu diisiiriir. Calisma, BOPO
orani ile dlgiilen igletme verimliliginin ROA {izerinde olumlu ve 6nemsiz bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Calisma, sermaye yeterlilik oraninin (SYR) ROA iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Calisma, Banglades'teki saglikli
finansal durumu siirdiirmek igin bankalarin bor¢ finansmani ve uygun bor¢lularin segimi
konusunda rasyonel olmalar1 gerektigini onermektedir.

Kadim ve arkadaglar1 (2020) c¢alismalarinda, model firmanin degerini finansal oranlara,
entelektiiel sermayeye ve temettii politikasina dayali olarak dogrulamay1 amaglamaktadir. Bu
arastirmadaki popiilasyonlar, 2010-2019 doéneminde Endonezya Menkul Kiymetler
Borsasi'nda (IDX) listelenen ve on bir sirket 6rnekleme gereksinimlerini karsilayan otomotiv
alt sektorii sirketleri ve bilesenleri lizerinedir. Veri analizi yontemleri, klasik varsayimlar testi,
dogrusallik testi, toplam belirleme ve tahmin katsayis1 ve dogrudan ve dolayl etki yoluyla
hipotez testini i¢eren yol analizi ve Sobel testine dayanmaktadir. Bu aragtirmanin sonuglari,
firmanin finansal oranlara, entelektiiel sermayeye ve temettii politikasina dayali modelleme
degerinin, finansal oranin sonug¢ bulgulari ile birlikte oldugunu gostermektedir. Likidite,
O0deme giicli ve karlilik orani, temettii politikasim1 6nemli Olciide etkilemezken, temettii
politikasinin firmanin degeri iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica, temettii
politikasinin aracilik ettigi finansal oranlar sadece 0deme giicii ve karlilik oranlarindan
etkilenirken, likidite oranlar1 ve entelektiiel sermaye faktorleri Onemli etkiler
olusturmamaktadir.

4. CALISMANIN DESENi

Bu boéliimde ¢alismanin amaci, 6nemi, veri toplama ve analiz yontemleri hakkinda bilgi
verilecektir.

4.1. Calismanin amaci

Bu calismada, Acar vd. (2019) tarafindan yayinlanan bolgelerin ve illerin Sosyo Ekonomik
Geligsmislik Siralamasi raporunda gelismiglik siralamasinda 6. kademe yer alan iiniversite
hastanesi (Afiliye olmayan) olan toplam 4 ilde (Diyarbakir, Kars, Sanliurfa ve Van) bulunan,
verilerine ulagilabilen doner sermaye isletmesine sahip {iniversitelerin finansal
performanslarinin retrospektif olarak degerlendirilmesi, olusturulan veriler ile literatiire
katkida bulunulmasi1 ve karar mercilerine ve saglik yoneticilerine yol gosterilmesi
amaclanmustir.

4.2. Caismanin Onemi

Farkl is isletmelerde oldugu gibi saglik isletmesinde de finansal degerlendirmeler en 6nemli
hususlardandir. Universitelere bagl 3. basamak hastaneler saglik sorunlariyla, ¢oziilemeyen
hastaliklarla ilgilenen, tedavi gerektiren durumlar ve ileri tetkik i¢in uzmanhga ve yiiksek
teknolojiye sahip isletmeler olduklarindan finansal anlamda da iyi yonetilmeli, ekonomik
devamlilik olusturulmalidir.

Gelismislik siralamasinda 6. kademede bulunan iller arasinda bulunan, niifusu 1,5 milyonun
iistiinde olan ve Giineydogu Anadolu Boélgesi’nin 6nemli biiyiliksehirlerden biri olan
Diyarbakir, Tiirkiye’deki tarim {retimine yiizde 2,06 oranda katki saglayarak {iretim
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siralamasinda on altinet sirada olan bir ilimizdir. En ¢ok turizm yatirim-isletme ve belediye,
belgeli yatak sayisina da sahip olan altinci gelismislik kademesi illeri arasinda olan Diyarbakar,
Tiirkiye’deki toplam tesvik belgeli yatirnmlarin 2014 verilerine gore yaklasik yilizde 1’ine
sahiptir.

Kars, Tiirkiye’de isgiicline katkisinin en yiiksek diizeyde oldugu ikinci ilidir, igsizlik oraniyla
da yiizde 6,6 ile Tiirkiye ortalamasi iizerindedir. Kars altinct gelismislik seviyesi illeri arasinda
en avantajli sehir durumundadir. Ancak; Kars, Diyarbakir’la birlikte kisi basina hekim sayisi
ve hastane yatak sayisi agisindan ayni zamanda Tiirkiye’de net gé¢ hizi en az olan ikinci sehir
durumundadir. Yirmi bin niifus ve iizerindeki yerlesimlerde toplam niifusun yiizde 26’sinin
yasadig1 Kars’ta, asfalt-beton kdy yolu orani kirsal kesim yiizde 11’lerde yerini almaktadir.
Ayni durumda rekabetgilik diizeyindeki degiskenlerde iilke ortalamasinin altinda kalmasz,
altinci gelismislik seviyesinde Kars’in yer almasina sebep olusturmaktadir.

Glineydogu Anadolu Boélgesinin 6nemli merkezlerinden olan Diyarbakir ve 20.000 niifusun
iizerinde olan Sanlmurfa, Tiirkiye’de {iretilen tarimsal iiretim toplam degerinin yiizde 3,4’iinii
olusturmakta ve bu durumla besinci siray1 olugturmaktadir. Tegvik belgeli yatirnmlarin Toplam
ylizde 0,6’sin1 olusturan Sanliurfa’da fazla issizlik orani yiizde 16,3 izlenmektedir. Sanliurfa
en diisiik kisi bast GSYH’ye sahip ikinci il diizeyindedir, ayrica egitim ve saglik seviyesinde
iyi diizeyde olmadig1 anlasilmaktadir.

SEGE-2017 Aragtirmasi’nin 77. siralarinda Van bulmaktadir. Toplam niifusu bir milyonu
gecen ve birey bazinda GSYH’de ilk sirada olmak iizere birgok sosyo ekonomik gelismiglik
degerlerinde alt seviyede bulunan bu iller arasinda; gorece tesvik sisteminden Van’in
cevresine gore daha fazla faydalandigi hususlar1 6ne ¢ikmaktadir. Geligmislik siralamasinda
6. Kademede bulunan ilerlen ilgili bir ¢alisma yapilmadigindan bu ¢alisma deger
kazanmaktadir (Acar vd., 2019, s. 65).

Ekonomik performanslarinin degerlendirilmesi amaciyla, 3. basamak iiniversite hastaneleri
doner sermaye isletmelerinde yapilan az sayida ¢alisma mevcut oldugundan bu ¢aligmanin
onemlilik arz ettigi diisliniilmektedir.

4.3. Veri Toplama

6. gelismisglik seviyesinde bulunan ve verilerine ulagilabilen ftniversitelerimiz; Dicle
Universitesi 1226 yatak kapasitesiyle bolgenin en biiyiik saglik kampiisiine sahip gevre il ve
ilgelere hizmet veren {iciincii basamak saghk kurulusudur, Kafkas Universitesi 276 yatak
kapasitesi ile ¢evre il ve ilgelere hizmet veren li¢lincii basamak saglik kurulusudur, Haran
Universitesi 684 yatak kapasitesi ile ¢evre il ve ilgelere hizmet veren iigiincii basamak saglik
kurulusudur ve Van Yiiziincii Y1l Universitesi ise 662 yatak kapasitesi ile ¢evre il ve ilgelere
hizmet veren ligilincii basamak saglik kurulusudur. Calismaya dahil edilen iniversite
biinyesindeki doner sermaye isletmelerinin verileri, Sayistay Bagkanliginin (2020) yayinladig
kamu kurumlarina ait denetim raporlarindan 2015, 2016,2017,2018 ve 2019 yillarina ait gelir-
gider tablosundan elde edilmistir (Sayistay Baskanligi, 2020).
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4.4. Cahismanin Sinirhliklar:

Sadece Sosyo Ekonomik Gelismislik Siralamasi raporunda gelismislik siralamasinda 6.
kademe yer alan sehirlerdeki {iniversitelerin belirlenmesi ve doner sermaye isletmelerinin beg
yila ait verileri disindaki yillarin ¢alismaya dahil edilememesi ¢alismanin sinirliliklaridir.

4.5. Cahsmanin Yontemi

Gelismislik siralamasinda 6. kademede bulunan iller arasinda bulunan Diyarbakir, Kars,
Sanlurfa ve Van ilerindeki afiliye olmayan iiniversite hastanelerinin doner sermaye
isletmelerin analize uygun verilerin tamamina Sayistay raporlarinda paylagilan mali
tablolardan ulasilarak Microsoft Office Excel programi kullanilarak, mevcut finansal yapiy1
olusturan ve yazinda siirekli kullanilan oran analiz yontemiyle finansal degerlendirilmesi
yapilmigtir. Calismada 5 yillik finansal tablolarin analiz edilmesiyle hesaplanan retrospektif
oranlar, saglik sektoriinde genel kabul gérmiis oranlar ve ge¢mis yillarla karsilastirilarak
degerlendirilmistir (Acar vd., 2019, 5.62).

5. BULGULAR ve YORUMLAR

Tablo 1°de iiniversite hastanelerine bagli doner sermaye isletmesine ait finansal
performanslarmin degerlendirilmesi igin oranlar olusturulmustur. Verileri hatali veya eksik
olanlar veya olusturulamayan sonuglar () ile gosterilmistir. DU (Dicle Universitesi) ve KU
(Kafkas Universitesi) doner sermaye isletmelerinin cari oranlarinda daha &nceki yila oranla
diisiis izlenilmektedir. VYYU (Van Yiiziincii Y1l Universitesi) doner sermaye isletmesinde bir
onceki yila gore dalgalanma goriilmektedir. Sadece HU (Haran Universitesi) doner sermaye
isletmesinde bir 6nceki y1la gére artma goriilmektedir. VYYU déner sermaye isletmelerinde
optimum oranin {istiinde, diger islemelerin hepsinin optimum oranin altinda oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Cari oranin 0,19 oldugu KU doner sermaye isletmesinin ise ulasilmasi istenilen
orana en uzak isletme oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére VYYU hari¢ diger hastane
doner sermaye isletmelerinin kisa vadeli borglarim1 O6demede sorun yasayabilecegi
gorlilmektedir.

Asit-test oranlar1 Tablo 1°de goriildiigii gibi degerlendirildiginde; bir 6nceki yila gére DU ve
HU déner sermaye isletmelerinde diisiis egiliminde oldugu, HU ve VYYU déner sermaye
isletmelerinde ise bir 6nceki yila gore dalgalanmalar oldugu goériilmistiir. Asit-test orani i¢in
literatiirde kabul edilen deger 1’dir. Buna gére, VYYU bu seviyenin iistiinde, kalan doner
sermaye isletmelerinin hepsinin asit-test oranlari ise bu seviyenin altinda ¢tkmstir. KU déner
sermaye isletmesinin asit-test orani 0,18 ¢ikmustir. Bu diger tiniversitelere gore en diisiik asit-
test oranidir. Ortaya ¢ikan sonuglara gére VYYU harig diger soner sermaye isletmeleri kisa
vadeli bor¢larin1 6demek i¢in stoklarini satmak durumunda kalabilirler.

Nakit oran sonuglarinda; verilerine ulasilan 4 doner sermaye isletmesinde (DU, KU, HU,
VYYU) bir onceki yila gore dalgalanma oldugu goriilmektedir. DU ve HU doner sermaye
isletmelerinin olmas1 gereken degerin (0,2) altinda kaldig1 gériilmiistiir. KU 0,65 ve VYYU
1.22 ile ortalama nakit orani istenilen seviyeye iistiinde goriilmiistir. HU doner sermaye
isletmesi 0,15 ile istenilen seviyeye en uzak iiniversite olmustur. Bu sonuglara gére, DU ve
HU doner sermaye isletmelerinin satislarinin yavaslamasi alacaklarmi zamaninda tahsil
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edememesi gibi durumlarda kisa vadeli yiikiimliiliiklerini karsilayamamasina yol acabilir. KU
ve VYYU doner sermaye isletmelerinde ise nakit oranin yiiksek olmasi ise firmada atil
fonlarin olabilecegi anlamina gelebilir.

Isletmelerin finansal durum oranlarina bakildiginda; FKO verilerinde bir énceki yila gére DU,
KU ve VYYU déner sermaye isletmelerinin artma egiliminde oldugu, bir dnceki yila gére HU
doner sermaye isletmesinde de diisme oldugu goriilmektedir. Olgiime tabi olan doner sermaye
isletmelerinin hepsinde ulagilmak istenilen FKO seviyesinin literatiirde kabul edilen oranin
(0,5) ¢ok iistiinde oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore biitiin doner sermaye isletmelerinde
satiglarda yasanan kiigiik bir degisim kar1 biiyiik oranda etkileyebilir

Bir diger finansal yap1 gostergesi olan OKVO sonuglar1 incelendiginde; bir énceki yila gore
DU ve KU déner sermaye isletmesinde diisiiste oldugu, bir 6nceki y1la gére HU déner sermaye
isletmesi artis oldugu, bir dnceki yila gére VYYU doner sermaye isletmesinde dalgalanma
oldugu anlasilmaktadir. OKVO igin olmasi gereken 0,5’tir. Degerlendirmelerin olmasi
gereken degerin altinda oldugu goriilmektedir. Buna gore tiim doner sermaye isletmelerinin
onemli miktarda borcu oldugunu sdyleyebiliriz.

OKYKTO degerlendirilmesinde; DU, KU ve VYYU déner sermaye isletmelerinin verilerine
bir dnceki yila gore dalgalanma egilimi gosterdigi, sadece HU’niin dnceki yila kiyasla artan
yonde bir egilimde oldugu saptanmigtir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore isletmeler finansal olarak
bagimsizdir diyemeyiz. KVYKKTO oranlari incelendiginde; Sadece DU déner sermaye
isletmelerinin bir 6nceki yila istinaden oranlarinda artma oldugu, geriye kalan 3 doner sermaye
isletmesinin ise bir Onceki yila nazaran dalgalanma oldugu Tablo 2’de gosterilmistir.
KVYKKTO i¢in olmasi gereken oran <0,3’tlir. KVYKKTO ig¢in tiim isletmelerin istenilen
diizeyin altinda oldugu belirlenmistir. Buna gore isletmeler 6zkaynaklar ile kisa vadeli
borglarini karsilayamamaktadir diyebiliriz.

UVYKKTO oranlarina bakildiginda; DU doner sermaye isletmesinin verilerinde degisme
olmadig1, KU déner sermaye isletmesinin verilerinde bir dnceki yila oranla artma oldugu, HU
doner sermaye isletmesinin verilerinde azalma oldugu, VYYU déner sermaye isletmesinin
verilerinde ise dalgalanma oldugu goriilmektedir. Bu seviyenin 0,5’in iizerine ¢ikmamasi
istenmektedir. Tiim iiniversite arasinda HU doner sermaye isletmesi hari¢ geriye kalanlar
olmasi gereken oranin iistiinde ¢ikt1g1 tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gre HU déner
sermaye isletmesi hari¢ geriye kalan isletmeler uzun vadeli borglarla finanse edildigi
gorlilmektedir.

KVYKOKO oranlarinda ise; onceki yila gére DU doner sermaye isletmesi verilerinde
dalgalanma, KU ddner sermaye isletmesinde artma, HU ve VYYU ddner sermaye
isletmelerinde ise azalma oldugu goriilmiistiir. Kabul géren deger bu oranda 0,35 oldugundan,
KVYKOKO sonuglarinda istenilen degerin iistinde ¢ikan sadece DU ve VYYU déner
sermaye isletmelerinin oldugu goriilmektedir. DU ve VYYU doner sermaye isletmeleri kisa
vadeli bor¢larini 6demede diger isletmelere gore daha avantajlidir diyrbiliriz.

DVDSO oranlarinda, DU ve KU déner sermaye isletmeleri verilerinde yilar arasinda
dalgalanma oldugu, VYYU doner sermaye isletmesi verilerinde bir énceki yila gore diisiis
oldugu goriilmektedir.
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Faaliyet oranlarini tespit eden degerlerden biri olan ADH icin; KU doner sermaye isletmesi
verilerinde yillar arasinda dalgalanma oldugu gériilmiis, VYYU doner sermaye isletmesinde
sadece 2017 yilina ait veriye ulasilmistir. ADH ortalamalarinda KU déner sermaye
isletmesinde en fazla degerlere ulasilmistir. Bu da bu isletmenin tahsil durumunun iyi
oldugunun gostergesidir.

Déner sermaye isletmelerin borglarini ortalamada ne kadar siirede 6dedigini gosteren TBOS
incelendiginde DU ve HU déner sermaye isletmelerinde bir 6nceki yila gére artma, KU déner
sermaye isletmesinde yillar arasinda dalgalanma, VYYU doner sermaye isletmesinde ise bir
onceki yilara gore azalma goriilmektedir. Ortalama TBOS sonuglar1 dogrultusunda KU niin
ticari borglarmi en uzun vadede Odeyebilme, HU’niin ise ticari borclarin1 en vadede
Odeyebilme kapasitesine sahip oldugu soylenebilir.

HDDH, isletmelerin sahip olduklari hazir degerlerinin kag¢ kati kadar satig yaptigini da ifade
ettiginden igletmelerin verimliliklerini gérebilmede de fayda saglayacaktir (Agirbas, 2014, s.
51). HDDH oranlarinda, VY YU haricindeki tiim déner sermaye isletmelerinde yillar arasinda
dalgalanma oldugu, VY YU doner sermaye isletmesinde de bir dnceki yila gore azalma oldugu
tespit edilmistir. Bundan dolay1 doner sermaye isletmelerinin ortalama HDDH sonuglar
degerlendirildiginde DU doner sermayesinin ise en verimsiz, VYYU doéner sermaye
isletmesinin ise en verimli isletme oldugu anlasilmaktadir.

DVDH’da; DU ve HU déner sermaye isletmelerinde yillar arasinda dalgalanma oldugu, KU
doner sermaye isletmesinde bir onceki yila gére artis oldugu, VYU déner sermaye
isletmesinde ise bir dnceki y1la nazaran azalma oldugu goriilmektedir. DUVDH sonuglar1, DU,
HU ve VYYU déner sermaye isletmelerinin oranlarinin yillar arasinda dalgalanma gosterdigi,
sadece KU doner sermaye isletmesinin oranlarinda onceki yila oranla artis oldu tespit
edilmistir. DVDH doner sermaye verimliliginin bir gdstergesidir.

TVDH oranlarinda; DU ve HU déner sermaye islemelerinde yillar arasinda dalgalanma
oldugu, KU déner sermaye isletmesinde bir dnceki yila nazaran artis oldugu, VYYU déner
sermaye isletmesinde ise bir onceki yila nazaran azalis oldugu goriilmektedir. Buna gore
varliklarini en etkin kullanan isletme KU doner sermaye isletmesidir. OSDH sonuglari dikkate
alindiginda ise; DU ve HU déner sermaye islemelerinde yillar arasinda dalgalanma oldugu,
KU déner sermaye isletmesinde bir dnceki yila nazaran artis oldugu, VYYU doner sermaye
isletmesinde bir &nceki yila nazaran azalis oldugu goriilmektedir. Buna gére KU
dzkaynaklarini etkin olarak kullanirken, VYYU bunu basaramamustir diyebiliriz.

Briit karlihk durumunu gostergelerinden BKMO incelendiginde, DU, KU ve VYYU déner
sermaye igletmelerinde yillar arasinda dalgalanma oldugu, sadece HU doner sermaye
isletmesinin oranlarinda bir 6nceki yila oranla azalma oldugu goriinmiistiir. Bu dogrultuda,
KU haricindeki tiim doner sermaye isletmelerinin BKMO sonuglar1 da pozitif yonde
oldugundan bu isletmelerin karli igletmeler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Universite Doner Sermaye Isletmelerinin 2015-2019 Yillarindaki Finansal Oranlar

ORANLAR UNIVERSITELER/YILLAR
Dicle Uni. (DU)
LIKIDITE ORANLARI 2015 2016 2017 2018 2019  Ort. 2015
Cari Oran 119 1.03 0.59 0.45 036 0.72 0.40
Asit- Test Orani 1.05 0.95 052 0.35 0.27  0.62 0.40
Nakit Oran 037 038 010 0.07 0.05 0.19 0.06
FINANSAL YAPI ORANLARI
Finansal Kaldirag Oran1 (FKO) 082 097 170 2.09 3.09 173 2.20
Oz Kaynak Varlik Oran1 (OKVO) 018 003 -070 -1.09 -209 -0.73 -1.20
Oz Kaynaklarin Yabanci1 Kaynak Top. Oran1 (OKYKTO) 021 034 -041 -052 -0.68 -0.21 -0.55
Kisa Vadeli Yabanci Kay. Toplam Kay. Or. (KVYKTKO) 0.82 097 1.69 1.70 271 157 -1.83
Uzun Vadeli Yabanci Kay. Toplam Kay. Or. (UVYKTKO) - - - 0.38 0.38 0.38 -
Kisa Vadeli Yabanci Kay. Oz Kay. Oran1 (KVYKOKO) 470 2893 -243  -1.57 -1.30 5.66 -1.83
Duran Varliklarin Devamli Sermaye Oran1 (DVDSO) 0.11 0.18 - 0.02 -0.01  0.07 -0.11
FAALIYET ORANLARI
Alacak Devir Hizi (ADH) - - - - - - -
Alacaklarin Tahsil Siiresi (ATS) - - - - - - -
Ticari Borglar1 Odeme Siiresi (TBOS) 95.31 99.92 128.22 17595 25756  151.39 286.76
Hazir Deger Devir Hizi (HDDH) 1523 12.27 2484 2929 2741 21.80 21.92
Doénen Varlik Devir Hizi1 (DVDH) 477 452 410 441 3.78 4.31 3.13
Duran Varlik Devir Hiz1 (DUVDH) 250.24 745.05 623.03 246.95 159.14  404.8 21.07
4.20 0.72

Toplam Varlik Devir Hizi (TVDH) 468 4.49 4,78 3.39 3.69
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Tablo 1. Universite Doner Sermaye Isletmelerinin 2015-2019 Yillarindaki Finansal Oranlar1 (Devam)

Oz Sermaye Devir Hiz1 (OSDH) 26.71 134.46 -584 -312 -1.77 30.08 -2.27 - - - -100 -1.63
KARLILIK ORANLAR
Briit Kar Marj1 Oran1 (BKMO) 049 038 -0.03 0.10 0.07 0.20 0.06 - -0.12 -0.07 -0.17 -0.75
Faaliyet Kar Marj1 Oran1 (FKMO) 0.07 -0.04 -018 -0.19 0.29 -0.01  -0.29 - -023 -014 -0.24 -0.22
Net Kar Marj1 Oran1 (NKMO) 0.07 -0.03 -0.18 -0.17 -0.28 -0.11  -0.29 - -022 -014 -0.22 -0.21
Oz Kaynak Karlhiligi Oran1 (OKKO) 193 -38.66 -1.05 -0.54 -0.49 -7.76 - - - - - -
Varlik Karliligi Orant (VKO) 0.34 -0.13 -0.73 -0.58 -1.02 -0.42 -0.78 -1.53 -1.28 -2.67 -1.56
ORANLAR UNIVERSITELER/YILLAR

Harran Uni. (HU) Van Yiiziincii Yl Uni. (VYYU)
LIKIDITE ORANLARI 2015 2016 2017 2018 2019 Ort. 2015 2016 2017 2018 2019 Ort.
Cari Oran 063 - 091 - 093 082 - 5.45 0.53 - 055 211
Asit- Test Orant 053 - 063 - 061 059 - 5.44 0.47 - 049 201
Nakit Oran 0.06 - 028 - 0.11  0.15 - 3.57 0.04 - 0.07 1.22
FINANSAL YAPI ORANLARI
Finansal Kaldirag Oran1 (FKO) 1.55 - 130 - 123 1.36 - 1.80 1.80 - 2.55 2.05
Oz Kaynak Varlik Oran1 (OKVO) -055 - 030 - -0.23  -0.36 - 0.52 0.80 - -155 -0.07
Oz Kaynaklarin Yabanci1 Kaynak Top. Oran1 (OKYKTO) -0.35 - -023 - -019 -0.25 - 0.29 0.44 - -061 0.04
Kisa Vadeli Yabanci Kay. Toplam Kay. Oran1 (KVYKTKO) 0.64 - 110 - 1.08 0.94 - 0.78 0.69 - 1.78 1.08
Uzun Vadeli Yabanci Kay. Toplam Kay. Orant (UVYKTKO) - - 0.20 - 016 0.18 - - - - 0.77 0.77
Kisa Vadeli Yabanci Kay. Oz Kay. Orani (KVYKOKO) -1.83 - -3.61 - -462 -3.35 - 3.45 2,24 - -1,15 1,51
Duran Varliklarin Devamli Sermaye Oran1 (DVDSO) - - - - - - - 3.49 0.05 - -0.03 1.17
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Tablo 1. Universite Déner Sermaye Isletmelerinin 2015-2019 Yillarindaki Finansal Oranlar1 (Devam)

FAALIYET ORANLARI

Alacak Devir Hizi1 (ADH) - - - - - - - 1.47 - - 1.47
Alacaklarin Tahsil Siiresi (ATS) - - - - - - - - - - -
Ticari Borglart Odeme Siiresi (TBOS) 27.16 63.56 - 100.36 63.69 - - 11549 - 46.35 80.92
Hazir Deger Devir Hizi1 (HDDH) 29.23 2040 - 3655 28.72 - 6157.06 79.14 - 34.27 2090.15
Dénen Varlik Devir Hizt (DVDH) 2.92 6.30 - 418 446 - 40346 6.23 - 454 138.07
Duran Varlik Devir Hizi1 (DUVDH) - 14299.86 - - 14229.86 - 2174850 143,71 - 201.09 7364
Toplam Varlik Devir Hiz1 (TVDH) 2.84 6.30 - 418 444 - 396.12 597 - 444 13551
Oz Sermaye Devir Hizi (OSDH) -5.21 -20.66 - -17.89 -14.58 - 75837 745 - =287 25431
KARLILIK ORANLARI

Briit Kar Marj1 Oran1 (BKMO) 0.34 0.28 - 017 026 - 3755 015 374 006 10.37
Faaliyet Kar Marj1 Oran1 (FKMO) 0.09 0.09 - 002 0.06 - -6.53 0.03 005 - -2.15
Net Kar Marji Oran1 (NKMO) -0.09 0.07 - 003 0.00 - -7.05 0.03 0.13 0.13 -1.69
Oz Kaynak Karhiligi Oran1 (OKKO) - -1.51 - -048 -0.99 - -53.43 0.20 - -0.38 -17.87
Varlik Karliligi Orant (VKO -0.26 0.46 - 0.11 0.10 - -2791 0.16 - 059 -9.05
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Faaliyet karlilik durumunu gostergelerinden FKMO incelendiginde, DU, KU ve VY YU déner
sermaye isletmelerinde yillar arasinda dalgalanma oldugu, sadece HU doner sermaye
isletmesinin oranlarinda bir énceki yila oranla azalma oldugu goriilmiistiir. HU haricindeki
tim doner sermaye isletmelerinin FKMO degerlerinin negatif oldugu ve isletmelerin zarar
ettikleri anlagilmaktadir. Buna gore isletmelerin faaliyet giderlerinin ¢ok yiiksek oldugu
sOylenebilir.

NKMO sonuglarinda, DU, KU ve HU doner sermaye isletmelerinde yillar arasinda dalgalanma
oldugu, sadece VYYU doner sermaye isletmesinde bir énceki yila nazaran artma oldugu
goriilmektedir. HU harig Isletmelerin NKMO degerlerinin negatif oldugu ve zarar ettikleri,
HU déner sermaye isletmesinin oraninin ise pozitif oldugunu ve kira gegtigi tespit edilmistir.
OKKO’ya bakildiginda, DU ve VYYU doéner sermaye isletmelerinin oranlarinda yillar
arasinda dalgalanma oldugu, KU déner sermaye isletmesinin verilerine ulasilamadigi, HU
doner sermaye isletmesinin ise bir Onceki yila nazaran oranlarinda azalma oldugunu
anlasilmaktadir.

VKO orant incelendiginde ise, DU, KU ve HU doner sermaye isletmelerinin oranlarinda yillar
arasinda dalgalanma oldugu, VYYU déner sermaye isletmesinde bir dnceki yilara nazaran
artma oldugu tespit edilmistir. Ortalama VKO sonuglarma bakildiginda; HU déner sermaye
isletmesinin pozitif, diger tiim isletmelerin negatif oldugu tespit edilmistir. Bu durum, HU nin
kara gectigini, diger tiim igletmelerin zarar ettiklerini gdstermektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu caligsma, doner sermaye isletmesine bulunan iiniversite hastanelerinin geriye doniik bes
yillik analizi yapilmasini hedefleyen tanimlayici bir aragtirmadir.

Calismaya dahil edilen tiim doner sermaye isletmelerinin likidite oranlarinin pozitif oldugu
belirlenmesine ragmen Van Yiiziincii Yil Universitesi harig, diger {iniversitelerin
isletmelerinin beklenilen degerlerin altinda kaldig1 anlagilmaktadir. Bu durum, isletmelerin
kisa siireli bor¢larin1 6deme imkanlarinin diisiik oldugunu gostermektedir. Ayrica; finansal
yapinin durumunu ortaya koyan oran hesaplamalari sonuglarina gore, isletmelerin kisa ve uzun
stireli borg yiikiiniin artig gosteren bir egilimde oldugu goriilmektedir. Ayrica, sahip olunan 6z
sermayelerinin kullaniminin istenilen seviyede olmadigi sonucuna ulasilmistir. Doner sermaye
isletmelerinin TBOS sonuglarinda dalgalanma oldugu anlasiimaktadir. Ayrica isletmelerin,
HDDV oranlarinin ve donen varlik devir hizlarmin dalgali bir seyre sahip olduklari
goriilmiistiir. KU ve VYYU harig toplam varlik devir hizlarinin yillara gére artan yonde bir
seyir izledigi goriilmiis ve diisiislerin seyrek oldugu belirlenmistir. Isletmelerin 6z sermaye
devir hizlarimin ise negatif ve azalan bir egilimde oldugu goériilmiistiir. Caligmada ortaya ¢ikan
bir baska sonuca goére, doner sermaye isletmeleri 6z kaynaklarini verimli ve etkili
kullanamamaktadirlar.

Doner sermaye isletmelerinin kar etme degerlerini olusturan sonuglar incelendiginde ¢ogu
isletmelerin negatif bir degere sahip oldugu ve artis seviyesinin istenilenin altinda oldugu
anlagilmaktadir.

Calismadan ortaya ¢ikan sonuglara gore yapilan oneriler asagidaki gibidir:
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1. lsletmeler kendilerine finansal olarak katki bir saglamak icin, yatirimlarm &z
sermayelerini kullanarak yapabilirler.

2. Isletmelerin sahip oldugu nakit durumuna olumlu yonde etki saglayan kisa siireli
borglar ile 0z sermaye arasindaki denge bastan degerlendirilebilir ve yeniden
yapilandirabilirler.

3. Isletmeler nakit arttiric1 yontemler arastirilabilir ve gelistirebilirler.

4. Isletmeler 6z kaynagimni verimli ve etkili kullanmani m1 igin ¢alismalar yapabilirler.

5. Biiyiik biitceli diger isletmelerde oldugu gibi, doner sermayesi var olan igletmeler icin
belirli zaman araliklarinda finansal performans analizlerinin yapilarak incelenmesi,
isletmenin biit¢esinin takibi i¢in dogru olabilir.

6. Isletmelerin belirli zaman araliklarinda yapacaklar1 finansal performans analizleri
yoneticilerin daha dogru kararlar almalarini saglayabilir ve bu da, sahip olunan kisitl
kaynaklarin da daha verimli kullanilmasini gerektirebilir.

7. Ulasilan sonuglar neticesinde hastane isletmelerinde likiditeyi artirict tesebbiislerde
bulunmasi 6nerilmektedir.

8. Alacaklarin tahsil siiresi ve ticari borg¢lar1 6ddeme vadesinin es zamanli olmasi
Onerilmektedir.

9. Finansal analiz sonuglarina gore finansal planlama yapilmasi 6nerilmektedir.

Ayrica, ileriki ¢alismalarda tiim Tiirkiye’yi kapsayarak yapilacak olan galigmalar, isletmelerin
finansal performans degerlendirmelerinde daha ger¢ek¢i sonuglar ortaya koyabilir ve bu
sonuglara gore daha yapici ¢6ziim 6nerileri sunulabilir.

YAZARLARIN BEYANLARI
Katki Oram Beyam: Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Catisma Beyam: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi sz konusu degildir.
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GUZEL SANATLAR FAKULTESI LiSANS OGRENCILERININ iSSiZLiK KAYGI
DUZEYLERININ iNCELENMESI: DOKUZ EYLUL UNiVERSITESIi ORNEGI

INVESTIGATION OF THE UNEMPLOYMENT ANXIETY LEVELS OF
UNDERGRADUATE STUDENTS OF THE FACULTY OF FINE ARTS: THE CASE
OF DOKUZ EYLUL UNIVERSITY
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OZET

Sanayi devriminin gergeklesmesi ve yasanan kiiresel krizler igsizligin global bir sorun haline gelmesine neden
olmustur. Bu problem giiniimiizde artan geng igsizlik oranlar ile birlikte tiniversitede egitim alan genclerin
gelecekteki igleri hakkinda endiselenmesine neden olmaktadir. Sanat egitimi almus kisiler igin issizlik, bireyin hem
yetersiz hem yeteneksiz hissetmesi anlami tagimaktadir. Bu baglamda bu caligmanin amaci Dokuz Eylil
Universitesi [DEU] Giizel Sanatlar Fakiiltesi [GSF] &grencilerinin igsizlik kaygi diizeylerinin incelenmesidir.
Arastirmada nicel arastirma modellerinden olan tekil arama modeli kullanilmistir. Calismada ki veriler anket
yontemiyle toplanmustir. Katilimeilara yonlendirilen bu anket iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde “Kisisel
Bilgi Formu” alirken ikinci bolimde ise “Issizlik Kaygi Olcegi” yer almaktadir Anket sonucunda elde edilen veriler
SPSS 22 programinda analiz edilmistir Caligmanin evrenini 326 Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6grencisi
olusturmaktadir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilmadig tespit edilmesinden
dolay1 2 bagimsiz grubun incelenmesinde Mann Whitney U testi, 3 veya daha fazla grubun incelenmesinde ise
Kruskal Wallis H testi kullanilmistir. Yapilan analizlerde anlaml bir farklilik saptanmamis ve bulgular tek tek
incelenmistir.

Anahtar Kelime; Issizlik, Kaygi, Issizlik Kaygisi, Universite Ogrencilerinin Issizlik Kaygist.

ABSTRACT

The realization of the industrial revolution and the global crises have caused unemployment to become a global
problem. This problem, together with the increasing youth unemployment rates, causes young people studying at
university to worry about their future jobs. For people who have received art education, unemployment means that
the individual feels both inadequate and incapable. In this context, the aim of this study is to examine the
unemployment anxiety levels of Dokuz Eyliil University Fine Arts Faculty students. The singular search model,
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which is one of the quantitative research models, was used in the research. The data in the study were collected by
questionnaire method. This questionnaire directed to the participants consists of two parts. In the first part,
"Personal Information Form" is taken, and in the second part is the "Unemployment Anxiety Scale". The data
obtained as a result of the survey were analyzed in the SPSS 22 program. As a result of the Kolmogorov-Smirnov
test, it was determined that the data were not normally distributed, so the Mann Whitney U test was used in the
examination of 2 independent groups, and the Kruskal Wallis H test was used in the examination of 3 or more
groups. No significant difference was found in the analyzes made and the findings were examined one by one.

Keyword; Unemployment, Anxiety, Unemployment Anxiety, Unemployment Anxiety of University Students.

1. GUZEL SANATLAR FAKULTESI OGRENCILERININ iSSiZLiK KAYGISI
1.1. Issizlik

Issizlik, sanayilesmis ve sanayilesmekte olan iilkelerin ortak problemi haline gelmistir.
Issizligin nedeni toplumlara gére degisiklik gostermekle birlikte geligmis iilkelerde bu, emek
talebi eksikliginden yani arz ve talepte meydana genel dengesizlik temellidir. (Tatoglu, 2010,
s.11-12)

Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK] (2020) issizlik kavramini “Referans donemi iginde istihdam
halinde olmayan (kar karsiligi, yevmiyeli, licretli ya da {icretsiz olarak hicbir iste calismamis
ve boyle bir is ile baglantis1 da olmayan) kisilerden is aramak i¢in son 4 hafta i¢inde i arama
kanallarindan en az birini kullanmig ve 15 giin i¢inde igbasi yapabilecek durumda olan
kurumsal olmayan ¢alisma ¢agindaki tiim kisiler dahildir. Ayrica, {i¢ ay i¢inde baglayabilecegi
bir is bulmus ya da kendi isini kurmus ancak ise baslamak ya da igbasi yapmak icin cesitli
eksikliklerini tamamlamak amaciyla bekleyenler de issiz niifus kapsamina dahildir.” Seklinde
tanimlamistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii [ILO]’ya gore issizlik (ILO, 1982, s.4), belirli bir yasin
iizerindeki herkesi kapsamaktadir. Bu kisiler i¢in {i¢ unsur ortaya koyulmustur. Bunlar;

1 ‘calismayan’ iicretli bir iste veya serbest olarak kendi adina galismayan bireyler

2- “su anda i i¢in miisait” yani referans donem igerisinde iicretli bir iste veya kendi adina
calismaya hazir olmasi,

3- “ig aramak™ belirli bir siire zarfinda tcretli is veya kendi adina ¢alismak i¢in i arama
faaliyetlerinde bulunmus olmaktir.

Caligmayan ve tam zamanl veya yar1 zamanli bir ig arayan kisi resmi olarak igsiz sayilir. Bir
kisinin igsiz sayilmasi i¢in ¢alismiyor olmasi ve de halihazirda tam veya yar1 zamanli is ariyor
olmas1 gerekmektedir (Feldstein ve Ellwood, 1982, s. 17, aktaran Ciftgi, 2018, s.34).

1.2. Kayg1

Tiirk Dil Kurumu [TDK] (2022) kaygiy1 iki sekilde ifade etmistir; 1. Uziintii, endise duyulan
diisiince, gam, tasa, 2. Genellikle kotii bir sey olacakmus diisiincesiyle ortaya ¢ikan ve sebebi
bilinmeyen gerginlik duygusu.”’

Kaygi, kaynag: belirlenemeyen ve izah edilemeyen bir olay karsisinda bireyin, korkmak,
paniklemek, tehdit unsurlarinin var olduguna inanmak ve de huzursuzluk duymak gibi
hislerdir.

Kaygi Durumluk kaygi ve stirekli kaygi olmak tizere ikiye ayrilir.
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Durumluk Kaygi; her insanin yasadigi, baska kisiler tarafindan anlamlandirilabilen makul
sebeplere bagl olarak ortaya ¢ikan gecici bir kayg tiiriidiir (Coskun ve Akkas, 2009, s.205).
Malcolm Lader’ in soylemiyle “su anda kaygili hissediyorum” seklinde agiklanabilmekte olan
bu kaygi tiirii, anlasilacag lizere kisinin yalnizca yasadig1 anda ki kaygiyla iliskidir (Koknel,
1989, s. 70). Bir diger ifadeyle, bireylerin bir tehdit s6z konusu oldugu anda ki sartlara bagl
olarak sezinledigi kisa siireli ve gecici olan histir. Tehdidin siddeti durumluk kayginin yiiksek
veya alcak seviyede yasanmasina sebep olabilmektedir (Ozgiiven, 1994, s.323-324).

Stirekli Kaygt; bireyin cevresel etkenlerden bagimsiz bir sekilde icten gelen bir kayginin
varligina bagli olarak kendisini stres altinda ve asir1 gergin hissetmesidir. Bu tip kaygi yagsayan
bireylerin kendilerini devamli olarak tehdit altinda gormeleri siirekli kaygi durumunu
yasamalaria sebebiyet verir (Arslan, 2021, s. 18). Lader’in “genellikle kaygi hissederim”
seklinde formiile ettigi siirekli kaygi, kisinin kayg1 halinin genele yayilmus seklidir. (Ozgiiven,
1994, 5.324).

1.3. Isizlik Kaygisi

Issizlik kaygisi, halihazirda calistyor olan, aktif olarak is arayan, yeni mezun olmus ve is
yasamina girecek olan kisilerin bir ig bulamayacaklar1 yahut mevcut islerini kaybedecekleri
olasiligina kars1 olumsuz hisler beslemeleridir (Akgiin, 2019, s.8). Baska bir ifadeyle igsizlik
kaygis1 birey i¢in is sahibi olamama korkusundan kaynaklanan caresiz ve kararsiz
duygularinin yasanmasidir (Gurney, 1980; Tiggemen, 1993; Rodriguez, 1997; Miller, 2008;
aktaran Ozder vd., 2018, s.46).

Issizlik kaygis1 her yas grubu igin gegerli bir olgudur. Ama son dénemlerde yasanan niifus
artisgindaki hizlanma ve isgiicii piyasasinin 6grenimini tamamlamis 0grenciler i¢in yetersiz
kalmasi geng issizlik oranmin yilikselmesine neden olmustur. Bu, genglerin iiretkenliklerinin
maksimum seviyede olacagi bu siirecte istihdam edilememeleri ve mevcut issiz sayisinin
yiiksek olmas1 gibi durumlara bagli olarak gelecek ve issizlik kaygilarinin artmasi sonucunu
dogurmustur (Bozok, 2019, 5.26).

1.4. Universite Ogrencilerinin Issizlik Kaygisi

Geng issizlik oranlarindaki artis ve {iniversite mezunu issizlerin fazlaligi gencleri heniiz
yiiksekogretimde egitim alirken kaygilarinin artmasina sebep olmaktadir (Akgiin, 2019, s.43)
Universiteli gengler, bilhassa egitimlerinin son yillarina dogru gelecek ve issizlik kaygisi
yasamaktadirlar. Bunun nedeni aldiklar1 egitim sonrasinda isgiicii piyasasinda yer edinmeyi
diisiinen genglerin, issiz kalma, mevcut islerinden cikarilma gibi korkular1 kapilmalar ve
beraberinde bunlara benzer tecriibeler edinenlerin varligindan haberdar olmalari olarak
gosterilebilir (Akgiin, 2019, 5.42)

Tiirkiye’de son senelerde bazi boliimlerin verdigi mezun sayisi gitgide artis gostermis ve bu
bireylerin igsizlik sorunu ile karsilastiklar1 goriilmiistiir. Devamli ve siirekli gelir elde edilecek
bir isin yoksunlugu bireylerin yagsam standartlarini, psikolojilerini, insani iliskilerini ve hayata
bakis acilarmi negatif yonde etkilemektedir. Yiiksekogretimde egitim goren kisilerin son
senelerde kaygi diizeylerinin arttig1 ve bu durumun olumsuz sonuglara yol agtig1 soylenebilir
(Yetisensoy, 2019, s.17).

Her ne kadar {iniversite mezunu olan bireylerin istihdam sorunu yasamadiklar1 bilinmekteyse
de bunu yalmzca teoride kaldifi ve pratige yansimadigi acik¢a goriilmektedir. Ciinkii
giinlimiizde egitim seviyesi ylikseldik¢e igsizlik orami artmaktadir (Tekin, 2015, s.54).
Ulkemizde yiiksek dgretim kurumlarinda egitim alan geclerin issizlik kaygisi, niifusun yapist,
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egitimin yapisi, isgiicli piyasalarinin yapist olmak iizere iic ana nedene bagli olarak
gergeklesmektedir (Duran, 2021, 5.76).

2. YONTEM
2.1. Calismanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, DEU GSF 6grencilerinin issizlik kaygi diizeylerini igsizlik kaygi 6lgegi
ve alt boyutlarina gore incelemektir.

Arastirmada, GSF 6grencilerinin issizlik kaygi diizeyleri hakkinda genel bir kaniya varmak
amaciyla nicel arastrma modellerinden tekil tarama modeline uygun bir bicimde
diizenlenmistir. Tekil tarama modeli, “degiskenlerin tek tek tiir ya da miktar olarak
olugumlarmin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirma” modelidir. Bu yaklasimda, ilgilenilen
olay, madde, kisi, grup, kurum, konu vb. birim ve duruma ait degiskenler, teker teker
aciklamaya calisilir (Karasar, 1998, 5.79).

2.2. Arastirmanin Kapsami

Izmir DEU GSF lisans dgrencileri arastirmanin kapsanmini olusturmaktadir. Film Tasarimu,
Fotograf, Geleneksek Tiirk Sanatlari, Grafik, Heykel, Miizik Bilimleri, Resim, Sahne
Sanatlari, Seramik ve Cam Tasarimi, Tekstil ve Moda Tasarimi boliimlerinde okuyan
ogrencilerin 6rneklerimi 326 6grenci olusturmaktadir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2021-2022 giiz doneminde DEU GSF okuyan 6grencilerdir. Tesadiifi
orneklem yontemi ile arastirmaya katilan 326 GSF 6grencileri ise 6rneklemi olusturmaktadir

2.4. Verileri Toplama Araci
Veriler sosyo-demografik sorular ve igsizlik kaygi 6lgegi araciligi ile toplanmistir.
2.4.1. issizlik Kayg Olgegi

Dursun ve Aytag (2009) iiniversite 6grencilerinin issizlik kaygisin1 belirlemek amaciyla
psikometrik sorular hazirlamigtir. Ersoy- Kart ve Erdost (2008) iiniversite dgrencilerinde
igsizlik kaygisi, kisilik ve sosyal davranislarini 6lgmek tizere psikometrik sorular belirlemistir.
Tekin Tayfun ve Korkmaz (2016) ise bu sorulardan esinlenerek issizlik kaygi Olgegi
olusturmuslardir.5°1i likert 6lcegi seklinde hazirlanan bu sorularin puanlar1 1-5 araligindadir.
1- Tamamen Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Orta Diizeyde Katiliyorum, 4- Katiliyorum,
5- Tamamen Katiliyorum. Olgek dért alt boyuttan olusmaktadir.

2.5.Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPPS (Statistical Package for the Social Sciences) 22 programu ile yapilmustir.
Verilerin betimsel analizleri frekans, yiizde, ortalama, standart sapma kullanilarak yapilmigtir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testinin sonucuna
bakilarak degerlendirilmisti r Verilerin higbirinin normal dagilmamasindan dolay1 2 bagimsiz
grubun incelenmesinde Mann Whitney U testi ,3 veya daha fazla grubun incelenmesinde ise
Kruskall Walis H testi kullanilmistir. Yapilan bu testlerin sonucunda anlamli bir farklilik
cikmamasi degerlendirmeleri karsilagtirilan verilerin ortalamalarina bakilarak yapilmistir.
Olgek ve dlgegin alt boyutlarinin giivenilirligi Cronbach alpha testi ile degerlendirilmis ve
giivenilir olduklar1 tespit edilmistir.
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Veriler analiz edilirken puan araliginin 1-5 olmasi dikkate alinmis ve diizeyler arasinda
0,80’lik bir fark olmas1 gerektigi saptanmustir. Araliklar tabloda goriildiigii gibidir.

Tablo 1. issizlik Kaygi Diizeyi Olgiimiinde Kullanilan Araliklar

Arahk Diizey
4.21-5.00 Cok yiiksek
3.41-4.20 Yiiksek
2.61-3.40 Orta
1.81-2.60 Diisiik

1-1.80 Cok disiik

3. BULGULAR
Tablo 2. Issizlik Kaygist Giivenilirlik Analizi Sonuglari
. Olcek Cronbach Alpha
Genel Issizlik Kaygisi ,955
Ekonomideki istihdam Zorluklar: ,872
Cevresel ve Sosyal Baski ,899
Kisisel Karamsarhk ve Ozgiiven Eksikligi ,7195
Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi 072

Tablo 3.Universite Ogrencilerinin Genel Issizlik Kaygis1 ve Alt Boyutlarinin incelenmesi

. Olcek Ort. Ss

Genel Issizlik Kaygisi 2,87 .92
Ekonomideki Istihdam Zorluklart 3,02 1,01
Cevresel ve Sosyal Baski 2,86 1,05

Kisisel Karamsarhk ve Ozgiiven Eksikligi 2,84 ,93
Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi 2,59 ,96

Tablo 3’e¢ gore katilimcilarin genel igsizlik kaygilarimin orta diizeyde (2,87 + ,92),
“Ekonomideki istihdam Zorluklar1” alt boyutunun orta diizeyde (3,02 + 1,01), “Cevresel ve
Sosyal Bask1” alt boyutunun orta diizeyde (2,86 + 1,05), “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutunun orta diizeyde (2,84 +, 93)” Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri
Eksikligi” alt boyutunun ise diisiik diizeyde (2,59+,96) oldugu saptanmustir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gére Igsizlik Kaygis1 Diizeylerinin ve Alt
Boyutlarmin Incelenmesi

Olcek Cinsiyet  Frekans Ort. Ss u P
(N)
Genel Issizlik Kaygisi Kadin 188 2,86 ,92 12902,000 ,934
Erkek 138 2,88 91
Kadin 188 3,03 1,03 12680,000 ,728
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Ekonomideki istihdam Erkek 138 3,00 98
Zorluklan
Cevresel ve Sosyal Baski Kadin 188 2,87 1,06 12811,000 ,848
Erkek 138 2,86 1,04
Ki§jsel Karamsarhk ve Kadin 188 2,79 92 12136,000 ,319
Ozgiiven Eksikligi Erkek 138 2,91 94
Niteliksel Olarak Bilgi Kadin 188 2,58 ,96 12859,000 ,893
ve Beceri Eksikligi Erkek 138 2,60 ,96

Tablo 4’te issizlik kaygisi ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
ogrencilerinin okurken cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan Mann Whitney-U testinin verileri yer almaktadir. Yapilan analizde grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygisi” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklar1”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde hem kadin katilimcilarin hem de erkek katilimcilarin
orta diizeyde kaygi yasadiklar1 goriillmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt
boyutu incelendiginde ise hem kadin katilimcilarin hem erkek katilimcilarin diisiik diizeyde
kaygi yasadiklar1 saptanmustir.

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Yas Araliklarina Gore Igsizlik Kaygis1 e Alt Boyutlarinin

Incelenmesi
Olcek Yas Frekans Ort. Ss X? 2
(N)

Genel Issizlik 18-22 221 2,82 ,90 2,929 ,403
Kaygis1 23-25 57 2,94 ,86
26-30 36 3,08 ,95
31 ve tistii 12 2,89 1,31

Ekonomideki 18-22 221 2,97 1,00 1,378 711
istihdam 23-25 57 3,07 1,00
Zorluklar: 26-30 36 3,19 ,96
31 ve usti 12 3,04 1,33

Cevresel ve 18-22 221 2,81 1,04 2,108 ,550
Sosyal Baski 23-25 57 2,95 97
26-30 36 3,06 1,14
31 ve usti 12 2,78 1,40

Kisisel 18-22 221 2,77 91 5,196 ,158
Karamsarhk 23-25 57 2,88 ,84
ve Ozgiiven 26-30 36 3,13 1,03
Eksikligi 31 ve listi 12 2,92 1,22

Niteliksel 18-22 221 2,52 ,93 3,239 ,356
Olarak Bilgi 23-25 57 2,69 ,89
ve Beceri 26-30 36 2,81 1,05
Eksikligi 31 ve usti 12 2,73 1,44

Tablo 5’te issizlik kaygist ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
Ogrencilerinin yaslarma gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan
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Kruskall Waliss testinin verileri yer almaktadir. Yapilan analizde grup ortalamalar1 arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklari”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlari incelendiginde her yas aralifinda bulunan kisilerin orta diizeyde kaygi
yasadiklar1 goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt boyutu
incelendiginde ise 23-25 yas aralifinda, 26-30 yas araliginda ve 31 ve iistii yasta olan
katilimeilarin orta diizeyde kaygi yasarken, 18-22 yas araliginda ki katilimcilarin diisiik
diizeyde kayg1 yasadiklar1 saptanmustir.

Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Okuduklar1 Béliimlere Gore Issizlik Kaygisi ve Alt Boyutlarinin

Incelenmesi
Olcek Boliim Frekans ort. Ss X? P
(N)
Genel Film Tasarim 91 2,89 ,93 4,257 ,894
Issizlik Fotograf 38 2,95 ,89
Kaygisi Geleneksek Tiirk 24 2,92 ,96
Sanatlar1
Grafik 33 2,85 ,83
Heykel 7 3,13 91
Miizik Bilimleri 38 2,77 ,80
Resim 20 2,97 1,07
Sahne Sanatlari 17 2,99 ,99
Seramik ve Cam 13 2,74 1,18
Tasarim
Tekstil ve Moda Tasarimi 45 2,74 ,92
Ekonomideki Film Tasarimi 91 2,96 ,98 3,795 924
istihdam Fotograf 38 3,15 97
Zorluklan Geleneksek Tiirk 24 3,00 1,00
Sanatlar1
Grafik 33 3,08 97
Heykel 7 3,24 ,93
Miizik Bilimleri 38 3,01 ,95
Resim 20 3,14 1,19
Sahne Sanatlari 17 3,17 1,12
Seramik ve Cam 13 2,82 1,24
Tasarim
Tekstil ve Moda Tasarimi 45 2,91 1,08
Cevresel ve Film Tasarimi 91 2,87 1,09 3,219 ,955
Sosyal Baski Fotograf 38 2,87 1,06
Geleneksek Tiirk 24 2,99 1,22
Sanatlar1
Grafik 33 2,83 91
Heykel 7 3,18 1,00
Miizik Bilimleri 38 2,68 ,93
Resim 20 2,93 1,10
Sahne Sanatlar1 17 3,02 1,14
Seramik ve Cam 13 2,77 1,22
Tasarim
Tekstil ve Moda Tasarimi 45 2,86 1,06
Film Tasarimi 91 2,90 92 12,237 ,200

83



SDU Saglik Yénetimi Dergisi, Yil: 20222, Cilt: 4, Sayi:2, 77-96
SDU Healthcare Management Journal, Year: 20xx, Volume: 4, No: 2 77-96

ISSN: 2757-5888

Kisisel Fotograf 38 3,00 ,88
Karamsarhk Geleneksek Tiirk 24 3,04 ,95
ve Ozgiiven Sanatlari
Eksikligi Grafik 33 2,75 ,88
Heykel 7 3,06 1,09
Miizik Bilimleri 38 2,86 ,84
Resim 20 2,86 1,07
Sahne Sanatlar1 17 2,89 1,08
Seramik ve Cam 13 2,74 1,21
Tasarim
Tekstil ve Moda Tasarimi 45 2,47 ,82
Niteliksel Film Tasarimi 91 2,76 1,04 9,294 411
Olarak Bilgi Fotograf 38 2,57 ,99
ve Beceri Geleneksek Tiirk 24 2,45 ,98
Eksikligi Sanatlar1
Grafik 33 2,53 ,88
Heykel 7 2,89 1,02
Miizik Bilimleri 38 2,32 75
Resim 20 2,83 1,05
Sahne Sanatlar1 17 2,65 ,88
Seramik ve Cam 13 2,50 1,31
Tasarim
Tekstil ve Moda Tasarimi 45 2,45 ,80

Tablo 6’da igsizlik kaygisi ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
ogrencilerinin okuduklar1 boliimlere gore anlaml bir farklilik olup olmadigim tespit etmek
icin yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve 6grencilerin igsizlik kaygi 61¢egi ifadelerindeki
goriigleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir Yapilan
analiz sonucunda grup ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklar1”, “Cevresel ve Sosyal Baski” alt boyutlar1 incelendiginde tiim bdliim
Ogrencilerinin orta diizeyde kaygi yasadiklari goriilmektedir. “Kisisel Karamsarlik ve
Ozgiiven Eksikligi” alt boyutu incelendiginde “tekstil ve moda tasarimi” bolimii
Ogrencilerinin igsizlik kaygi seviyesi diisiik diizeydeyken diger boliim 6grencilerinin issizlik
kaygis1 orta diizeydedir. ‘“Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt boyutu
incelendiginde ise Film tasarimi, Heykel, Resim, Sahne Sanatlari boliimlerini okuyan
ogrencilerin issizlik kaygilar orta seviyedeyken, Fotograf, Geleneksel Tiirk Sanatlari, Grafik,
Miizik, Seramik ve Cam Sanatlari, Tekstil ve Moda Tasarimi boliimii 6grencilerinin igsizlik
kaygisiin diisiik diizeyde oldugu saptanmustir.

Tablo 7. Universite Ogrencilerinin Smiflara Gére Igsizlik Kaygisi ve Alt Boyutlarmin

Incelenmesi
Olgek Simif Frekans Ort. Ss X? P
(N)
Genel issizlik 1 71 2,74 ,86 3,115 374
Kaygisi 2 85 2,84 97
3 74 2,94 94
4 96 2,94 ,89
1 71 2,91 ,98 3,562 313

84



SDU Saglik Yénetimi Dergisi, Yil: 20222, Cilt: 4, Sayi:2, 77-96
SDU Healthcare Management Journal, Year: 20xx, Volume: 4, No: 2 77-96

ISSN: 2757-5888

Ekonomideki 2 85 2,93 1,03
Istihdam Zorluklar 3 74 3,12 1,04
4 96 3,10 ,99

Cevresel ve Sosyal 1 71 2,78 1,00 2,007 571
Baski 2 85 2,81 1,10
3 74 2,85 1,09
4 96 2,98 1,02

Kisisel Karamsarhk 1 71 2,64 ,85 5,646 130
ve Ozgiiven 2 85 2,87 ,99
Eksikligi 3 74 2,95 97
4 96 2,86 ,88

Niteliksel Olarak 1 71 2,41 ,89 4,264 234
Bilgi ve Beceri 2 85 2,64 97
Eksikligi 3 74 2,71 1,00
4 96 2,58 ,96

Tablo 7’de issizlik kaygisi ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
Ogrencilerinin siniflarina gére anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan
Kruskall Waliss testinin verileri ve dgrencilerin issizlik kaygi 6lgegi ifadelerindeki goriisleri
dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. Yapilan analiz
sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklar1”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde 6grencilerin kaygilarinin her sinif icin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt boyutu incelendiginde
ise 1. ve 4. Smif 6grencileri diisiik diizeyde kaygi yasarken 2. ve 3. Smif 6grencilerinin orta
diizeyde kayg1 yasadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Universite Ogrencilerinin Basar1 Diizeylerine Gore Issizlik Kaygisi ve Alt Boyutlarinin

Incelenmesi
Olcek Basan Frekans  Ort. Ss X? P
Diizeyi (N)

Genel issizlik ..—49 17 2,91 1,10 4,833 437
Kaygst 50-59 16 3,07 1,04
60-69 37 2,99 72
70-79 122 2,84 ,90
80-89 105 2,91 ,88
90-100 29 2,57 1,11

Ekonomideki ..—49 17 3,01 1,15 4,478 ,483
istihdam 50-59 16 3,05 1,17
Zorluklar 60-69 37 3,23 ,76
70-79 122 2,97 ,99
80-89 105 3,08 1,00
90-100 29 2,69 1,21

Cevresel ve ..—49 17 3,08 1,15 3,925 ,560
Sosyal Baski 50-59 16 3,11 1,22
60-69 37 2,84 ,89
70-79 122 2,83 1,05
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80-89 105 2,91 1,03
90-100 29 2,60 1,21

Kisisel ..—49 17 2,72 1,12 7,169 208
Karflmsarllk ve 50-59 16 3,06 ,99
Ozgiiven 60-69 37 3,05 79
Eksikligi 70-79 122 2,81 93
80-89 105 2,87 88
90-100 29 2,51 1,04

Niteliksel Olarak ..—49 17 2,60 1,26 8,945 111
Bilgi ve Beceri 50-59 16 3,06 ,95
Eksikligi 60-69 37 2,68 .90
70-79 122 2,61 91
80-89 105 2,54 01
90-100 29 2,29 1,12

Tablo 8’de igsizlik kaygisi ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
ogrencilerinin akademik bagar1 diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadigini
tespit etmek i¢in yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve 6grencilerin igsizlik kaygi 6lgegi
ifadelerindeki goriisleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Cevresel ve
Sosyal Bask1”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven Eksikligi” alt boyutlar1 sonuglarina gore 90-
100 aras1 basar1 puanina sahip olan &grencilerin issizlik kaygilarinin diisiik seviyede diger
puan araliklarinda akademik basar1 diizeyine sahip Ogrencilerin orta seviyede olduklar
saptanmistir. “Ekonomideki Istihdam Zorluklar1” alt boyutu incelendiginde her puan
araliginda ki 6grencinin orta seviyede issizlik kaygist oldugu saptanmustir. “Niteliksel Olarak
Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt boyutu incelendiginde ise 50-59, 60-69, 70-79 puan araliginda
basar1 diizeyleri olan 6grencilerin issizlik kaygilar orta diizeyde 0-49, 80-89, 90-100 puan

araliginda basar1 diizeylerin olan 6grencilerin issizlik kaygi diizeyleri diisiiktiir.

Tablo 9. Universite Ogrencilerinin Staj Yapma Durumlarina Gore Issizlik Kaygisi ve Alt Boyutlarinin

Incelenmesi
Olcek Staj Frekans ort. Ss X? P
Durumu (N)
Genel Issizlik Evet 51 2,87 ,86 2,377 ,498
Kaygisi Hay1r 216 2,84 ,94
Bir kismint yaptim 31 2,86 ,86
Boliimiimde zorunlu staj 28 3,08 94
yok
Ekonomideki Evet 51 3,08 1,00 3,848 ,278
istihdam Hay1r 216 2,96 1,02
Zorluklar: Bir kismini yaptim 31 3,03 ,96
Boliimiimde zorunlu staj 28 3,31 1,02
yok
Cevresel ve Evet 51 2,85 1,00 1,114 774
Sosyal Baski Hay1r 216 2,84 1,08
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Bir kismint yaptim 31 2,91 1,00
Boliimiimde zorunlu staj 28 3,03 1,00
yok
Kisisel Evet 51 2,83 ,86 908  ,823
Karamsarhk ve Hayir 216 2,84 ,94
Ozgiiven Bir kismini yaptim 31 2,72 92
Eksikligi Béliimiimde zorunlu staj 28 2,96 99
yok
Niteliksel Evet 51 2,50 ,90 2,515 473
Olarak Bilgi ve Hayir 216 2,58 ,99
Beceri Eksikligi Bir kismin1 yaptim 31 2,58 81
Boliimiimde zorunlu staj 28 2,81 .93
yok

Tablo 9’da igsizlik kaygisi ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
Ogrencilerinin zorunlu stajlarina yapma durumlarina gore anlamli bir farklilik olup olmadigini
tespit etmek i¢in yapilan Kurskal Wallis testinin verileri ve 6grencilerin igsizlik kaygi dlgegi
ifadelerindeki goriisleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygisi” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklari”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde 6grencilerin kaygilarinin staj yapma durumlarina goére
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt boyutu
incelendiginde ise stajinin yapanlar, stajin1 heniiz yapmamis olanlar ve stajinin bir kismini
tamamlamis olanlarin issizlik kaygilarinin diisiik diizeydeyken boliimiinde zorunlu staj
bulunmayan 6grencilerin igsizlik kaygilarinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.

Tablo 10. Universite Ogrencilerinin Okumadan Once Yasadig1 Yerlesim Yerine Gore Gore Issizlik
Kaygis1 ve Alt Boyutlarinin incelenmesi

Olcek Okul oncesi  Frekans Ort. Ss X? P
yerlesim (N)
yeri

Genel Issizlik Koy 13 3,05 97 ,907 ,635
Kaygisi Kasaba/ilce 60 2,91 ,91
11/Metropol 253 2,85 .92

Ekonomideki Koy 13 3,19 ,99 ,658 ,720
istihdam Zorluklarn  Kasaba/ilce 60 3,05 98
H/Metropol 253 3,00 1,02

Cevresel ve Sosyal Koy 13 3,04 1,02 1,783 ,410
Baski Kasaba/ilge 60 3,00 1,07
H/Metropol 253 2,82 1,05

Kisisel Karamsarhk Koy 13 3,09 1,00 1,778 411
ve Ozgiiven Eksikligi  Kasaba/ilce 60 2,78 91
11/Metropol 253 2,84 ,93

Niteliksel Olarak Koy 13 2,73 1,09 ,370 ,831
Bilgi ve Beceri Kasaba/ilce 60 2,57 .93
Eksikligi 11/Metropol 253 2,58 ,96
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Tablo 10’da issizlik kaygisi ve alt boyutlarimin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
Ogrencilerinin okula baslamadan 6nce yasadiklar: yerlesim yerlerine gére anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve 6grencilerin
igsizlik kayg1 6lcegi ifadelerindeki goriisleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart
sapmalar yer almaktadir. Yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak
anlaml1 bir farklilik saptanmamuistir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygisi” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklari”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde 6grencilerin kaygilarmin okula baslamadan 6nceki
yerlesim yerlerine gore orta diizeyde oldugu goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri
Eksikligi” alt boyutu incelendiginde ise okula baglamadan 6nce kasaba/ilgede ve il/metropolde
yasayan Ogrencilerin issizlik kaygilariin diisiik diizeydeyken okula baslamadan 6nce kdyde
yasayan Ogrencilerin igsizlik kaygilarmin orta diizeyde oldugu saptanmstir.

Tablo 11. Universite Ogrencilerinin Okurken Yasadiklar1 Yere Gore Issizlik Kaygis1 ve Alt
Boyutlarmin Incelenmesi

Olcek Ikamet Frekans Ort. Ss X? P
Yeri N

Genel Ailemle yasiyorum 118 2,77 ,89 5,833 ,212
Issizlik Yalniz yagiyorum 74 3,04 ,93
Kaygisi Yurtta 57 2,92 ,84
Arkadaslarimla evde 70 2,77 1,01
Akrabalarimla evde 7 3,29 ,50

Ekonomideki Ailemle yasiyorum 118 2,90 1,00 6,528 ,163
istihdam Yalniz yastyorum 74 3,23 1,01
Zorluklar Yurtta 57 3,06 91
Arkadaslarimla evde 70 2,93 1,10
Akrabalarimla evde 7 3,32 79

Cevresel ve Ailemle yasiyorum 118 2,75 1,04 7,529 ,110
Sosyal Baski Yalniz yagiyorum 74 3,05 1,05
Yurtta 57 2,98 1,01
Arkadaslarimla evde 70 2,72 1,11
Akrabalarimla evde 7 3,43 54

Kisisel Ailemle yasiyorum 118 2,81 91 2,692 ,611
Karamsarhk Yalniz yastyorum 74 2,97 97
ve Ozgiiven Yurtta 57 2,82 ,90
Eksikligi Arkadaglarimla evde 70 2,74 ,96
Akrabalarimla evde 7 3,09 ,68

Niteliksel Ailemle yasiyorum 118 2,51 ,94 5,505 ,239
Olarak Bilgi Yalniz yagiyorum 74 2,68 97
ve Beceri Yurtta 57 2,64 ,89
Eksikligi Arkadaslarimla evde 70 2,51 1,03
Akrabalarimla evde 7 3,21 71

Tablo 11°de issizlik kaygisi ve alt boyutlarimin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
Ogrencilerinin su an yasadiklar yerlere gore anlaml bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve 6grencilerin igsizlik kaygi 6l¢egi ifadelerindeki
goriisleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05).
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Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklar1”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde
ogrencilerin kaygilarinin su an yagamlarimi siirdiirdiikleri yerlerine gore orta diizeyde oldugu
goriilmektedir. “Cevresel ve Sosyal Baski” alt boyutu degerlendirildiginde ailesi ile birlikte,
yurtta, yalniz, arkadaglari ile birlikte yasayan Ogrencilerin issizlik kaygilari orta derceyken
akrabalar1 ile birlikte yasayan 0grencilerin issizlik kaygilarinin yiiksek oldugu saptanmistir.
“Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt boyutu degerlendirildiginde ailesi ile birlikte
yasayanlarin ve arkadagslari ile birlikte yasayanlarin kaygi diizeylerinin diisiik oldugu yalniz
yasayanlarin, yurtta kalanlarin ve akrabalar1 ile birlikte yasayanlarin kaygilariin orta diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Universite Ogrencilerinin Kardes Sayisina Géore Issizlik Kaygis1 ve Alt Boyutlarinin

Incelenmesi
Olcek Kardes Frekans Ort. Ss X? p
Sayisi (N)

Genel Issizlik Yok 53 3,06 ,84 5,171 ,270
Kaygisi 1 Kardesim var 148 2,76 91
2 Kardesim var 74 2,91 92
3 Kardesim var 25 2,82 73
4 ve daha fazla 26 3,04 1,24

Ekonomideki Yok 53 3,23 ,93 5,867 ,209
istihdam 1 Kardesim var 148 2,89 1,02
Zorluklar1 2 Kardesim var 74 3,09 ,98
3 Kardesim var 25 2,96 ,90
4 ve daha fazla 26 3,15 1,23

Cevresel ve Yok 53 3,06 1,00 3,206 ,524
Sosyal Baski 1 Kardesim var 148 2,78 1,06
2 Kardesim var 74 2,88 1,05
3 Kardesim var 25 2,75 ,82
4 ve daha fazla 26 2,99 1,30

Kisisel Yok 53 3,09 ,83 8,231 ,083
Karamsarhk ve 1 Kardesim var 148 2,71 ,92
Ozgiiven 2 Kardesim var 74 2,85 ,94
Eksikligi 3 Kardesim var 25 2,79 75
4 ve daha fazla 26 3,05 1,20

Niteliksel Olarak Yok 53 2,61 ,86 3,367 ,498
Bilgi ve Beceri 1 Kardesim var 148 2,49 ,90
Eksikligi 2 Kardesim var 74 2,62 ,99
3 Kardesim var 25 2,69 ,87
4 ve daha fazla 26 2,91 1,37

Tablo 12’de issizlik kaygist ve alt boyutlarimin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
Ogrencilerinin kardes sayilarina gére anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek igin
yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve ogrencilerin issizlik kaygt 6lgegi ifadelerindeki
goriisleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamustir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklar1”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlar incelendiginde 6grencilerin kaygilarinin kardes sayilarina gore orta
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diizeyde oldugu goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt boyutu
incelendiginde ise tek kardese sahip olan 6grencilerin issizlik kaygilarinin diisiik oldugu, hic
kardesi olmayan ve 2 ve daha fazla kardese sahip olan dgrencilerin issizlik kaygilarinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Universite Ogrencilerinin Anne-Baba Durumlarina Gore Issizlik Kaygist ve Alt
Boyutlarinin Incelenmesi

Olgek Anne-Baba Frekans  Ort. Ss X2 p
Durumu (N)

Genel Anne baba birlikte yasiyor 233 2,86 ,96 1,107  ,893
Issizlik Anne baba ayr1 yastyor 61 2,85 ,86
Kaygisi Anne vefat etmis 5 2,78 1,00
Baba vefat etmis 25 3,02 72
Anne baba vefat etmis 2 3,40 46

Ekonomideki  Anne baba birlikte yasiyor 233 3,01 1,04 213 ,995
Istihdam Anne baba ayr1 yastyor 61 2,99 ,98
Zorluklar: Anne vefat etmis 5 3,00 1,29
Baba vefat etmis 25 3,12 7
Anne baba vefat etmis 2 3,28 71

Cevresel ve Anne baba birlikte yasiyor 233 2,85 1,08 1,166  ,884
Sosyal Baski Anne baba ayr1 yasiyor 61 2,84 ,98
Anne vefat etmis 5 3,03 1,02
Baba vefat etmis 25 2,96 1,05
Anne baba vefat etmis 2 3,50 ,18

Kisisel Anne baba birlikte yasiyor 233 2,79 ,96 6,144 ,189
Karamsarhk Anne baba ayr1 yastyor 61 2,89 87
ve Ozgiiven Anne vefat etmis 5 2,48 ,89
Eksikligi Baba vefat etmis 25 3,19 ,68
Anne baba vefat etmis 2 3,50 1,27

Niteliksel Anne baba birlikte yasiyor 233 2,60 ,98 2,984 ,561
Olarak Bilgi Anne baba ayr1 yasiyor 61 2,51 ,90
ve Beceri Anne vefat etmis 5 2,15 74
Eksikligi Baba vefat etmis 25 2,68 1,00
Anne baba vefat etmis 2 3,38 53

Tablo 13’te igsizlik kaygist ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
ogrencilerinin anne-baba durumlarina gére anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve 6grencilerin igsizlik kaygi 6l¢egi ifadelerindeki
goriigleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda grup ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamugtir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklar1” alt boyutu incelendiginde grencilerin orta diizeyde kaygili olduklari
gortilmiistiir. “Cevresel ve Sosyal Baski” alt boyutu degerlendirildiginde anne babasi birlikte
yasayan, anne babasi ayr1 yasanan, annesi vefat etmis ve babasi vefat etmis olan 6grencilerin
igsizlik kaygilarinin orta seviyede anne ve babasi vefat etmis Ogrencilerin ise issizlik
kaygilarinin yiiksek seviyede oldugu saptanmistir. “Kisisel Karamsarhk ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde annesi vefat etmis dgrencilerin issizlik kaygilarmin
disiik seviyede, anne babasi birlikte yasayan, anne babasi ayri yasayan, babasi vefat etmis
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ogrencilerin issizlik kaygilar orta seviyede, anne ve babasi vefat etmis 6grencilerin ise issizlik
kaygilarinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri
Eksikligi” alt boyutu incelendiginde ise anne babasi birlikte yasayan, anne babasi ayr1 yasayan
ve annesi vefat etmis 6grencilerin igsizlik kaygilarinin diisiik seviyede, babasi vefat etmis,
anne ve babas1 vefat etmis 6grencilerin igsizlik kaygilarinin orta seviyede oldugu goriilmiistiir.

Tablo 14. Universite Ogrencilerinin Annelerinin Egitim Diizeyine Gére Issizlik Kaygis1 ve Alt
Boyutlarimin Incelenmesi

Olcek Annenin Frekans  Ort. Ss X? p
Egitim (N)
Diizeyi
Genel Okumamis 13 2,88 .75 1,949 ,745
issizlik ko gretim mezunu 115 2,81 ,92
Kaygisi Lise mezunu 107 2,85 ,94
Universite mezunu 81 2,98 ,90
Yiiksek Lisans/ Doktora 10 2,77 1,07
mezunu
Ekonomideki Okumamis 13 2,98 ,81 2,964 ,564
istihdam [kdgretim mezunu 115 3,01 1,04
Zorluklan Lise mezunu 107 2,94 1,01
Universite mezunu 81 3,16 ,99
Yiiksek Lisans/ Doktora 10 2,88 1,18
mezunu
Cevresel ve Okumamig 13 2,79 ,87 1,536 ,820
Sosyal Baski [Ikdgretim mezunu 115 2,79 1,05
Lise mezunu 107 2,89 1,08
Universite mezunu 81 2,96 1,05
Yiiksek Lisans/ Doktora 10 2,71 1,12
mezunu
Kisisel Okumamis 13 3,12 ,87 2,963 ,564
Karamsarhk 1Ik&gretim mezunu 115 2,75 .89
ve Ozgiiven Lise mezunu 107 2,84 ,96
Eksikligi Universite mezunu 81 2,90 ,92
Yiiksek Lisans/ Doktora 10 2,82 1,14
mezunu
Niteliksel Okumamis 13 2,54 ,70 3,681 ,451
Olarak Bilgi Hkégretim mezunu 115 2,50 97
ve Beceri Lise mezunu 107 2,58 ,96
Eksikligi Universite mezunu 81 2,74 ,95
Yiiksek Lisans/ Doktora 10 2,55 1,15
mezunu

Tablo 14’te issizlik kaygisi ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
Ogrencilerinin annelerinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve dgrencilerin issizlik kaygi 6lcegi
ifadelerindeki gorisleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklar1”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
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Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde 6grencilerin kaygilarinin annelerinin egitim durumuna
gore orta diizeyde oldugu goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt
boyutu incelendiginde anneleri okumamis, ilkdgretim mezunu, lise mezunu, yliksek lisans/
doktora mezunu olan 6grencilerin igsizlik kaygis1 diisiikk diizeydeyken anneleri iiniversite
mezunu olan dgrencilerin igsizlik kaygilarinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Universite Ogrencilerinin Babalarinin Egitim Diizeyine Gore Issizlik Kaygist ve Alt
Boyutlarimin Incelenmesi

Olcek Babanin Frekans ort. Ss X? P
Egitim N
Diizeyi
Genel issizlik Okumamig 9 3,06 ,86 1,665 , 797
Kaygisi ko gretim mezunu 103 2,82 91
Lise mezunu 109 2,85 ,93
Universite mezunu 92 2,95 ,92
Yiksek Lisans/ Doktora 13 2,77 ,96
mezunu
Ekonomideki Okumamis 9 3,22 ,87 1,951 745
istihdam [kdgretim mezunu 103 2,95 .99
Zorluklar Lise mezunu 109 3,00 1,05
Universite mezunu 92 3,10 1,01
Yiiksek Lisans/ Doktora 13 2,91 ,96
mezunu
Cevresel ve Okumamig 9 3,04 ,88 1,126 ,890
Sosyal Baski [Ikdgretim mezunu 103 2,81 1,06
Lise mezunu 109 2,86 1,09
Universite mezunu 92 2,92 1,04
Yiksek Lisans/ Doktora 13 2,80 1,06
mezunu
Kisisel Okumamis 9 3,13 1,05 3,759 ,440
Karamsarhk [Ik&gretim mezunu 103 2,83 .93
ve Ozgiiven Lise mezunu 109 2,76 ,90
Eksikligi Universite mezunu 92 2,93 ,95
Yiiksek Lisans/ Doktora 13 2,72 1,03
mezunu
Niteliksel Okumamig 9 2,61 ,80 1,799 773
Olarak Bilgi IIk&gretim mezunu 103 2,52 ,94
ve Beceri Lise mezunu 109 2,58 ,97
Eksikligi Universite mezunu 92 2,69 ,98
Yiiksek Lisans/ 13 2,44 ,99

Doktora mezunu

Tablo 15°te issizlik kaygisi ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate almarak GSF
Ogrencilerinin babalarinin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve dgrencilerin igsizlik kaygi 6lcegi
ifadelerindeki goriisleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamustir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda “Genel Issizlik Kaygis1” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklari”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
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Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde 6grencilerin kaygilarinin babalarinin egitim durumuna
gore orta diizeyde oldugu goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt
boyutu incelendiginde babalar1 ilkdgretim mezunu, lise mezunu, yiiksek lisans/ doktora
mezunu olan 6grencilerin igsizlik kaygisi diisiik diizeydeyken babalari okumamis olan ve
iiniversite mezunu olan 6grencilerin igsizlik kaygilarinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Universite Ogrencilerinin Gelir-Gider Durumlarina Gore Issizlik Kaygist ve Alt
Boyutlarinin Incelenmesi

Olgek Ayhk Frekans ort. Ss X2 p
Gelir-Gider (N)
Genel issizlik Gelir gider esit 122 2,77 91 2,752 ,253
Kaygisi Gelir giderden fazla 58 2,90 ,85
Gelir giderden az 146 2,94 ,94
Ekonomideki Gelir gider egit 122 2,90 1,03 2,331 ,312
Istihdam Gelir giderden fazla 58 3,13 91
Zorluklar: Gelir giderden az 146 3,07 1,03
Cevresel ve Gelir gider esit 122 2,78 1,04 1,317 ,518
Sosyal Baski Gelir giderden fazla 58 2,89 ,98
Gelir giderden az 146 2,92 1,09
Kisisel Gelir gider esit 122 2,71 92 4,969 ,083
Karamsarhk Gelir giderden fazla 58 2,82 ,90
ve Ozgiiven Gelir giderden az 146 2,95 ,94
Eksikligi
Niteliksel Gelir gider egit 122 2,49 ,95 3,174 ,205
Olarak Bilgi ve  Gelir giderden fazla 58 2,54 ,88
Beceri Gelir giderden az 146 2,69 ,99
Eksikligi

Tablo 16’da issizlik kaygisi ve alt boyutlarinin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
ogrencilerinin gelir-gider durumlarina goére anlamh bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan Kruskall Waliss testinin verileri ve 6grencilerin igsizlik kaygi 61¢egi ifadelerindeki
goriigleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer almaktadir. Yapilan
analiz sonucunda grup ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda “Genel Issizlik Kaygisi” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklar1”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlari incelendiginde 6grencilerin kaygilarinin gelir-gider durumlarina gore
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt boyutu
degerlendirildiginde geliri giderine esit olan &grencilerin ve geliri giderinden fazla olan
ogrencilerin issizlik kaygi seviyeleri diisiikken geliri giderinden az olan 6grencilerin igsizlik
kaygilar1 orta seviyededir.

Tablo 17. Universite Ogrencilerinin Okurken Calisma Durumlarina Gére Issizlik Kaygis1 ve Alt
Boyutlarmin Incelenmesi

Olcek Okurken  Frekans Ort. Ss u p
Caliyma (N)
Genel Issizlik Kaygisi Evet 127 2,82 .95 12064,500 ,491
Hayir 199 2,90 .90
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Ekonomideki Istihdam Evet 127 2,96 1,07 12164,000 ,569
Zorluklar: Hayir 199 3,05 97

Cevresel ve Sosyal Baski Evet 127 2,81 1,06 12043,000 ,474
Hayir 199 2,90 1,05

Kisisel Karamsarhk ve Evet 127 2,80 ,92 12195,500 ,594
Ozgiiven Eksikligi Hayir 199 2,86 ,93

Niteliksel Olarak Bilgi ve Evet 127 2,56 97 12222,500 617
Beceri Eksikligi Hayir 199 2,61 ,95

Tablo 17°de issizlik kaygisi ve alt boyutlarimin puan ortalamali dikkate alinarak GSF
Ogrencilerinin okurken calisma durumlaria gére anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan Mann Whitney-U testinin verileri ve &grencilerin igsizlik kaygi dlcegi
ifadelerindeki goriisleri dogrultusunda hesaplanan ortalamalar ve standart sapmalar yer
almaktadir. Yapilan analiz sonucunda grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik saptanmamugtir (p>0,05).

Verilen cevaplarin ortalamalarma bakildiginda “Genel Issizlik Kaygisi” ve “Ekonomideki
Istihdam Zorluklari”, “Cevresel ve Sosyal Baski”, “Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven
Eksikligi” alt boyutlar1 incelendiginde okurken hem calisan hem ¢alismayan 6grencilerin orta
diizeyde kaygi yasadiklar1 goriilmektedir. “Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi” alt
boyutu incelendiginde ise okurken ¢alisan 6grenciler diisiik diizeyde kaygi yasarken okurken
calismayan 0grencilerin orta diizeyde kaygi yasadiklar1 saptanmustir.

4. SONUC

Universite 6grencileri mezun olduklar1 andan itibaren issizlik ile kars1 karsiya gelmektedir.
Universite mezunu igsizlerin sayisimin artmasi, &grencilerin heniiz egitimlerini alirken
gelecekte igsiz kalacagi fikrine kapilmalarina neden olmaktadir. Bu ¢alismada Giizel Sanatlar
Fakiiltesi 6grencilerinin issizlik kayg diizeylerini 6grenmek icin kullanilan “Issizlik Kaygi
Olgegi” de bulunan ifadelere dgrencilerin katilma durumlari tek tek incelenmistir. Elde edilen
verilerde "Tirkiye'de egitimli geng isgiiciiniin, igsizlik oranlarinin yiiksek seyretmesi is bulma
imidimi kirmaktadir" ifadesine Ogrenciler yiiksek diizeyde katilirken diger ifadelere

katilimlariin diisiik veya orta diizeyde olduklar1 saptanmuistir.

Tiirkiye’deki igsizlik ve geng igsizlik oranlarin son bes yildaki verileri sirasiyla; 2017 (10,9-
20,8), 2018 (11-20,3), 2019 (13,7- 25,4), 2020 (13,2-25,3), 2021 (12-22,6) seklindedir. Bu
veriler, {iniversite 0grencilerinin "Tiirkiye'de egitimli gen¢ isgiicliniin, igsizlik oranlarnin
yiiksek seyretmesi is bulma iimidimi kirmaktadir" ifadesine yiiksek oranda katilmalarini
destekler niteliktedir.

DEU GSF lisans 6grencilerinin kaygi diizeylerini incelemeyi amagladigimiz bu ¢alismaya,
film tasarimi boliimiinden 91 (%27,9) 6grenci, fotograf boliimiinden 38 (%11,7) 6grenci,
geleneksel Tirk sanatlar1 24 (%7,4) dgrenci, grafik boliimiinde 33(%10,1) 6grenci, heykel
boliimiinde 7 (%2,1) 6grenci, miizik bilimleri béliimiinde 38(11,7) 6grenci, resim boliimiinde
20 (%6,1) 6grenci, sahne sanatlar1 boliimiinde 17 (%5,2) 6grenci, seramik ve cam tasarimi
boliimiinde 13 (%4) 6grenci ve tekstil ve moda tasarimi bolimiinden 45 (%13,8) 6grenci
olmak tizere toplamda 326 kisi katilmistir.

Ogrencilerin demografik zelliklerine ile “genel issizlik kaygr” diizeyleri ve “ekonomideki

PR3

istihdam zorluklar1”, “cevresel ve sosyal baski”, “kisisel karamsarlik ve 6zgiiven eksikligi” alt
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boyutlar1 incelendiginde elde edilen verilerin arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir. Bu
nedenle tiim degiskenler ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Sonug olarak DEU GSF 6grencilerinin ciddi bir igsizlik kaygist probleminin olmadig1 tespit
edilmistir. Yiiksek kaygi diizeyinin goriildiigii durumlar;

e Universite dgrencilerinin okurken akrabalarinin yaninda yasamasinin
“Cevresel ve Sosyal Baski” alt boyutu agisindan yiiksek kaygiya sebep
olduklari.

e Universite dgrencilerinin hem anne hem babalarmin olmamas: “Kisisel
Karamsarhik ve Ozgiiven Eksikligi” ve “Cevresel ve Sosyal Baski” alt
boyutlar1 bakimindan yiiksek diizeyde kaygiya sebep olduklari seklindedir.

YAZARLARIN BEYANLARI
Katki Orami1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.

Catisma Beyam: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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BIiREYLERIN TERMAL TURIZM FARKINDALIGININ iNCELENMESI

INVESTIGATION OF INDIVIDUALS THERMAL TOURISM AWARENESS

Dr. Ogr. Uyesi Necla YILMAZ!
Ogr. Gor. Betill SARI?
Halil OZKAN?

OZET

Bu ¢alismanin amact bireylerin termal turizme yonelik farkindalik diizeylerinin belirlenerek, termal turizm
farkindalig1 diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirma tanimlayici nitelikte
bir arastirmadir ve genel tarama modeliyle tasarlanmistir. Arastirmanin evreni, Isparta’da ikamet eden 18 yas ve
tizeri bireylerden olugsmaktadir. Kolayda drnekleme yolu ile 385 katilimcidan veri elde edilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak “Termal Turizm Farkindaligi Anketi” kullanilmistir. Elde edilen veriler Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS 22.0) paket programi vasitasiyla analiz edilmistir. Verilere A¢imlayici Faktor
Analizi, independent t test, ANOVA ve korelasyon analizi uygulanmigtir. Aragtirma sonucunda bireylerin termal
turizm farkindaliklarinin orta diizeyin iizerinde oldugu bulunmustur. Bu durum bireylerin termal tesis kullaniminin,
tesis 6zelliklerinin, saglik personeli bulundurmanin ve hijyenin 6nemi konusunda yeterince hassas davranmadiklari
ve bu konulara yonelik yiiksek biling diizeyine sahip olmadiklarini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Termal Turizm, Farkindalik

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the awareness levels of individuals towards thermal tourism and to examine
the level of thermal tourism awareness in terms of various demographic variables. The research is a descriptive
study and was designed with a general survey model. The population of the research consists of individuals aged
18 and over residing in Isparta. Data were obtained from 385 participants by sampling method. “Thermal Tourism
Awareness Questionnaire” was used as a data collection tool in the research. Data obtained Statistical Package for
the social It was analyzed using the Sciences (SPSS 22.0) package program. Exploratory Factor Analysis,
independent t test, ANOVA and correlation analysis were applied to the data. As a result of the research, it was
found that the thermal tourism awareness of individuals was above the medium level. This shows that individuals
do not act sensitively enough about the importance of using the thermal facility, facility features, having health
personnel and hygiene, and that they do not have a high level of awareness regarding these issues.

Keywords: Health Tourism, Thermal Tourism, Awareness
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1. GiRiS

Insanlar gegmisten giiniimiize birgok farkli nedenle seyahat etmistir. Bu nedenlerden biri de
saglik amach seyahatlerdir. Seyahat nedenleri gegmisten giiniimiize degisse de saglik amach
seyahatler eskiden oldugu gibi giiniimiizde de devam etmektedir. Sifa arayan hastalar doktor,
hastane veya termal kaynaklarin oldugu yerlere tedavi olmak ya da mevcut sagliklarimi
gelistirip korumak amaciyla seyahatler yapmaktadirlar.

Yasam kalitelerini artirmak isteyen bireylerin yasaminda turizm faaliyetleri 6nemli bir yere
sahiptir ve bu faaliyetlerin zaman igerisinde degisimi s6z konusudur. Bu durum klasik turizm
faaliyetlerinden istedigi hazzi alamayan bireylerin alternatif turizm faaliyetleri arayigina
girmesiyle kendini gdstermektedir. Bu arayis neticesinde turizm faaliyetlerinin digina ¢ikilmig
ve boylece cesitli turizm tiirlerinin olustugu gorilmistiir. Turizmin g¢esitlenmesi iilkeler
arasinda biiyiik bir rekabet alan1 olusturmustur. Saglik turizmi ve alt bir dali olan termal turizm
de alternatif bir turizm tiirl olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Termal turizm, termal su kaynaklar1 nispetinde iilkelere deger kazandirmaktadir. Bu durum
termal sulari bulundugu bolgelere kazandirilan tesisler ile daha da 6nemli hale gelmektedir.
Termal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi ve iilke ekonomisine kazandirilmasi bu
tesislerin bircok yonden iyi nitelikler ile donatilmasina baglidir.

S0z konusu niteliklerin “‘Tesisleri ve yararlandiklar: termal turizm uygulamalarinin hangi
nedenlere gore tercih edilmesi gerektigini biliyorlar mi?, Termal turizmde kullanilan spesifik
terimleri ve bu terimlerin iceriginde bulunan uygulamalart biliyorlar mi?, Termal saglik
uygulamalarindan faydalanmirken dikkat edilmesi gereken durumlart ve tesisin ne gibi
imkanlar sunmasi gerektigini biliyorlar mi?, Tercih edilen tesiste uzman personelin olmasina
dikkat ediyorlar mi?’’ gibi sorular kapsaminda tespit edilmesi 6nemli goriilmiistiir. Benzeri
sorular ve oOzellikle bireylerin farkindalik diizeylerini tespit etmeye yarayan ‘Su an ne
yastyorum?’ sorusunun cevabi termal turizm farkindaligi konusunun temelini olusturmaktadir.
Yilmazer’e (2020) gore bireyin bu soruyu cevaplayabilmesi i¢in diisiincelerini, duygularini ve
bedenini gozlemlemesi gerekmektedir ve sonucunda yasanan zihinsel durumlar farkindalik
olarak belirtilmektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda farkindalik kavrami termal turizm kavramu ile birlikte kullanilmustir.
Bireylerin termal turizm kullaniminda yani termal turizm uygulamalar1 esnasinda, tesisin
faaliyetleri hakkinda, tesiste yer alan saglik personelinin Ozellikleri ve 0Ozellikle hijyen
konusuna yonelik farkindalik diizeyleri ele alinmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Termal Saghk Turizmi

Saglik turizmi, kiiresel turizm sektoriiniin 6nemli bir parcasidir ve hizli biiyiiyen sektorler
arasinda yer almaktadir (Smith & Puczko, 2009; Erfurt, 2010; Peris-Ortiz vd., 2015). Saglik
turizminin tanimi akademik olarak tartisma konusudur. Bazi akademisyenler icin saglik
turizmi iki kavrami i¢inde barindiran ¢ati bir kavramdir. Bu kavramlar medikal turizm ve
saglikli yagam turizmidir. Son zamanlarda Kitlesel bir gériingu haline gelen medikal turizm
kavrami uzun siiredir literatiirde varhigini siirdiirmektedir. Saglikli yasam turizmi ise bu
kavrama nispeten yeni bir olgudur (Smith & Puczko, 2009). Termal saglik turizmi kavramini
da saglikli yasam turizminin alt baglhgi olarak degerlendirmek miimkiindiir.
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Termal saglik turizmi, termal banyo, hidroterapi, balneoterapi, klimaterapi, hidroterapi,
talassoterapi, peloidoterapi, aromaterapi ofislerine veya bu ofisleri toplu olarak igerisinde
barindiran merkezlere turist ziyaretlerini iceren, sifali su kullanarak fiziksel ve ruhsal sagligini
geri getirmeyi amaglayan bunun yam sira termal sularin eglence ve rekreasyon amaciyla
kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir turizm bigimidir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008). Eglence ve
rekreasyon amacini da goz oniinde bulundurdugumuzda termal turizm sadece sifali sulari
kapsamamaktadir. Termal turizm her yastan insana hitap etmektedir (Nikoli ve Lazakidou,
2019). Bir bagka tanimlamaya gore termal turizm, fiziksel ve kimyasal olarak bireylerin
sagliklaria katki saglayan ya da hastaliklarini olumlu yonde etkileyen sifali sulari, kaplicalari,
camurlart ve igme kiirlerini i¢inde barindiran saglik turizmi tiriidiir. Glinlimiizde bu
aktiviteleri i¢inde barindiran merkezler yeni turistik ¢ekim alanlar1 olarak dikkat cekmektedir
(Doganay, 2001). Dunya ulkelerinin turizmlerinde, termal kurlerin de etkisiyle 6nemli bir yere
sahip olan termal turizm, saglikli yasam turizminin vazgegilmez bir alt boyutu olarak dikkat
¢cekmektedir. Termal turizm kavrami bireylerin siirekli olarak ikamet ettikleri yerden gegici
siireyle ayrilarak yeniden sagliklarina kavusmak, saglikli bir yasam igin saglikli tatil yapmak
gibi amagclarla termal turizm hizmeti sunan igletmeleri tercih ederek bu isletmelerden kiir,
konaklama ve yeme i¢gme gibi turizm faaliyetleri satin almasi sonucunda ortaya ¢ikan turizm
cesidi olarak da tanimlanmistir (Sandikgi, 2008).

Termal turizm tesisleri, klasik turizm tesislerine kiyasla daha farkli bir yapiy1 ve personel
istihdamini iginde barindirmak durumundadir. Bunun nedeni olarak tesisler saglikli bireylerle
birlikte hasta bireylere hizmet sunmaktadir. Tiim saglik turistlerinin ihtiyaglarina cevap
verebilmek adina alaninda uzman personellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Alt yapinin ve isletme
yapisinin da tiim saglik turistlerine hitap etmesi gerekmektedir. Tiim bu kriterler g6z 6niinde
tutuldugunda termal turizmde hizmet veren tesislerin yapimu, isletilmesi, tanitilmasi klasik
turizm tesislerinden farkli dzelliklere sahiptir (Ozbek, 1991).

Termal tesislerde verilen uygulamalara bakildiginda asagidaki kavramlar ve tanimlar dikkat
cekmektedir.

» Termalizm: Tedavi araci olarak kaplica, 1lica gibi sifali su kaynaklarinin saglik kurallarina
uygun olarak kullanilmasini tanimlamaktadir (Tung ve Sag, 1998).

> Uvalizm: Tedavi arac1 olarak yoresel meyve ve sebzeleri i¢inde barindiran tedavileri
tanimlamaktadir (Tung ve Sag, 1998).

» Talassoterapi: Tedavi araci olarak deniz suyu ve giinesi i¢inde barindiran tedavileri
tanimlamaktadir (Tengilimoglu, Sevin ve Ak, 2001: 7; aktaran Sahbaz vd., 2012).

» Hidroterapi: Tedavi araci olarak tath su ile yapilan kiir uygulamalarimi tanimlamaktadir
(Tengilimoglu, Sevin ve Ak, 2001: 7; akt. Sahbaz vd., 2012).

» Klimaterapi: Ac¢ik ve temiz havanin sifa verici etkisinden yararlanmayi hedefleyen
uygulamalari tanimlamaktadir (Tung ve Sag, 1998).

» Peloidoterapi: Tedavi araci olarak ¢amuru i¢inde barindiran tedavileri tanimlamaktadir
(Tengilimoglu, Sevin ve Ak, 2001: 7; aktaran Sahbaz vd., 2012).

» Aromaterapi: Tedavi araci olarak hos kokulu yag ve bitkileri i¢ginde barindiran tedavileri
tanimlamaktadir (Kanat, 2019).

» Balneoterapi: Tedavi araci olarak mineral termal sulari iginde barindiran tedavileri
tanimlamaktadir (Tengilimoglu, Sevin ve Ak, 2001: 7; aktaran Sahbaz vd., 2012).

2.2. Tiirkiye’de Termal Saghk Turizmi

Turkiye jeotermal su kaynaklarinin zenginligi agisindan bakildiginda Diinya’da 7. sirada,
Avrupa’da ise 1. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de bulunan termal sularin fiziksel (debi,
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sicaklik) ve kimyasal 6zelliklerinin (eriyik maden degeri, kiikiirt, radon, tuz vb.) Avrupa’da
bulunan termal sulara oranla daha kaliteli oldugu bilinmektedir (Ozbek, 1991). Trkiye, termal
saglik turizmi agisindan dogal kaynaklarmin fazla olmasi sebebiyle gerek yerli gerekse
yabanci turistlerin gozde tlkesi olarak dikkat ¢ekmektedir (Kaygisiz ve Avan, 2018).
Ulkemizde Saghk Bakanliginca isletme izni verilen 197 tesis bulunmaktadir. Bu tesisler 37
sehre dagilmis durumdadir (T.C. Sosyal Glvenlik Kurumu, 2021). Ayrica Tiirkiye’de termal
turizm konusu “Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plan1 2007-2013” ana kararlari
kapsaminda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan hazirlanan “Termal Turizm Master
Planm1 (2007-2023)” cergevesinde ele alinmaktadir. Bu durum Tiirkiye’nin termal turizm
alanindaki potansiyelini artirmaya yonelik atilan adimlarin 6nemini géstermektedir (Kaltir ve
Turizm Bakanligi, 2021).

Tiirkiye’nin jeotermal potansiyelinin biiyiikliigii devlet kurumlarinca olusturulan ilgili
haritalarda da gortlmektedir.

Sekil 1: Turkiye Jeotermal Kaynaklar Haritas:

Jeotermal Kaynaklar ve Uygulama Haritasi

EGEDENIZI

@ Scati 70-100 C olan kaynaklar A soctermal Enweji o Calvsan Elakirk Santrateri

—
o E N I z © Sicatid 5009 C can haynatiar soce 4o Galabinook Eokk Sanira
“
@ Sicakhy 2049 °C lan kaynaklar B Komutistmaciids yapdan sahalar
KKT.C il
5 Sehir merkezien ~N
f o Vo
5 i [T

Mot Renisendinme iin jectermal alania en yikask sscakli defm bl aniigte

Diizeckeyen: Mact KARADAGLAR

Kaynak: MTA Genel Miidiirlagi, 2021

Literatiirde tedavi amaciyla konaklayan termal turistler i¢in konaklama siiresinin genellikle 21
giin olmas1 gerektigi goze ¢arpmaktadir. Kiir programmin uygulanip tedavi edici etkisini
gosterebilmesi igin gerekli olan 21 giinliik siire boyunca saglik turistinin tesiste konaklamasi
ve kiir programini uygulamasi gerekmektedir. Bu siirenin uzunlugu termal turizm ekonomisin
onemli bir bileseni olarak diistiniilmektedir (Sandik¢1, 2008). Termal tesislerde kalis siiresinin
uzun olmasi ve termal tesisleri tercih eden katilimeilarin genelde belirli bir yas grubunda
olmasi sebebiyle termal turizmden elde edilen kisi basi gelir diger turizm kollarinda elde edilen
kisi bag1 gelire gore daha yiiksektir. Ugiincii yas grubu termal saglik turistleri konaklama ve
tedavi harcamalarini saglikli yasam i¢in yapmaktadir (Contu, 2006).

Termal turizm bazi avantajli olanaklar i¢inde barindirmaktadir. Bu olanaklar yilin tiim
aylarinda turizm yapma imkani, tesislerin yiiksek doluluk oraniyla ¢aligmasi, ¢ok sayida is
sahas1 olusturmasi, termal tesislerde insan sagliginin gelistirilmesi ve korunmasi, eglence ve
dinlenme olanaginin bir arada bulunmasi, maliyeti ¢cabuk karsilayan ve rekabet giicline sahip
yatirimlart i¢inde barindirmasidir (Martin ve Kingir, 2017). Tum bu olanaklarla birlikte
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Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklarinin saglik turizmi agisindan degerlendirilmesini olumsuz
olarak etkileyen bazi etmenler de bulunmaktadir. Bu etmenlere 6rnek olarak jeotermal
kaynaklarin cografi dagilimi, az sayida reklam, alt yap1 ve isletme ile ilgili problemler, yapilan
bilimsel ¢aligma raporlarmin géz ardi edilmesi, diger turizm faaliyetlerinin daha popiiler
olmasi, termaller iizerinde nitelikleri bakimindan yeterince arastirma-gelistirme yapilmamasi,
saglik personeli ve saglikla ilgili techizat eksikligi gosterilmektedir (Zengin ve Eker, 2016).

Termal kaynaklarin tibbi faydalilarinin oldugu bilinmekte ve termal turizm faaliyetleri
doktorlar tarafindan bazi durumlarda hastalara 6nerilebilmektedir. Ayrica rahatsizlik yasayan
bazi bireylerin tesis alternatiflerinin arasinda termal kaynagin bilinen tibbi faydalarini da g6z
onilinde tutarak secim yapabilecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de bulunan bazi termal
kaynaklarin bilinen tibbi faydalar1 illerin kiiltiir ve turizm miidirliikleri tarafindan
belirtilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Bulunan Bazi Termal Kaynaklar ve Bilinen Tibbi Faydalari

Sehir (Kaphca) Kaphcalarin Tibbi Faydalarn
Bursa Romatizma  Agrili Hastaliklar Diyabet Gut Hastalig1
(Oylat ve
Cekirge)
Canakkale Romatizma  Kadin Hastaliklari Akciger Kireglenme Lenf Bezleri
(Kestanbol) Hastaliklar1 Siskinlikleri
Diyarbakir Romatizma  Kadim Hastaliklart ~ Ust Solunum
(Cermik) Yolu

Hastaliklar
Erzurum Sinirsel Eklem Kireglenme
(Pasinler) Hastaliklar Rahatsizliklar
Rize Romatizma  Kadin Hastaliklar1 ~ Kalp ve Kan  Solunum Yolu Deri ve Kas
(Ayder ve Dolasimi1 Hastaliklar: Hastaliklar:
Camlithemsgin)
Samsun Ic Cilt Hastaliklar1
(Ladik) Hastaliklar1
Yalova Diyabet Gut Hastalig Kalp ve Kan Sinirsel
(Armutlu) Dolasimi1 Hastaliklar
Afyonkarahisar Norolojik Metabolizma ve Gastrointes- Uyuz Stres
(Omer, Gecek, Rahatsizlik-  Kadin Hastaliklar1 tinal Hastalig1 ve Bozukluklar
Gazligol, Heybeli) lar Rahatsizlik-lar ~ Spastik Agrili

Sendromlar

Kaynak: TGA | T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021

Termal turizm iizerine yapilan ¢aligmalarla ilgili literatlir incelendiginde, uzun yillardir
calisilan bu konunun ¢esitli yonleriyle ele alindig1 goriilmektedir. Yapilan ¢caligmalarda termal
turizm potansiyeli, termal turizmin ekonomik etkileri, hizmet kalitesinin 6lgtlmesi, sektdrden
beklentiler ve memnuniyet, destinasyonlarin imaji, termal turizmin sorunlari, termal tesisi
kullanan miisterilerin tesislere sadakati gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalarin
igerigi incelendiginde termal turizm faaliyetlerine katilim saglayan bireylerin termal turizmle
ilgili farkindaliklarin1 arastiran bir calismaya rastlanamamistir. Bu nedenle, yapilacak olan
calismanin konusu bakimindan literatiirde 6zgiin bir deger arz edecegi ve termal turizmi konu
edinen yeni ¢caligmalara katki saglayacagi diisliniilmektedir.
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3. YONTEM
3.1. Cahsmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Bu galigma ile bireylerin termal turizm farkindaligini tespit etmek amaglanmaktadir. Caligma
amaci1 agisindan tanimlayici ve kesitsel tiirde bir aragtirmadir. Arastirmanin evreni, Isparta’da
ikamet eden 18 yas ve iizeri bireylerden olusmaktadir. Orneklem grubuna kolayda 6rnekleme
yolu ile ulasilmis olup, toplamda 385 katilimcidan veri elde edilmistir. Katilimeilar: segmek
icin onlara son 1 yil igerisinde bir termal tesisten hizmet alip almadiklar1 sorulmustur. Hizmet
alan kisilere anket uygulanmistir. Veriler katilimcilardan yiiz yiize olarak aragtirmacilar
tarafindan elde edilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak “Termal Turizm Farkindaligi Anketi” kullanilmisgtir.
Literatiirde bireylerin saglik turizmi farkindaligini ele alan bir caligma (Acar ve Turan, 2016)
oldugu goriilmiis ve saglik turizminin bir alt tiirii olan termal turizm farkindaligina yonelik bir
caligmaya ve termal turizm farkindaliginmi Glgen gecerli ve gilivenilir bir dlgme aracina
rastlanmamistir. Bu sebeple arastirmada kullanilan anket arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur. Termal Turizm Farkindaligt Anketi’nin olusturulma asamasinda
Sandik¢1’nin (2008) doktora tezinden faydalanilmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Caligmanin verileri bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 22.0) paket programi vasitasiyla analiz edilmistir. Temel olarak standart
sapma, aritmetik ortalama, frekans ve yiizde hesaplamalar1 yapilmistir. ifadelere yénelik
Agimlayict Faktor Analizi gercgeklestirilmistir. Boyutlarin sosyo-demografik degiskenlere
gore karsilastirilmasinda; ikili gruplarda t testi (independent t test), iic ve daha fazla degiskenli
gruplarda ise ANOVA (F testi) kullanilmistir. Varyans analizinde farkliligin hangi grup ya da
gruplardan kaynaklandigimin belirlenmesi amaciyla ise LSD testinden faydalanilmustir. Ayrica
ankette yer alan bagimsiz sorular ile 6lgek boyutlar: arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
Korelasyon analizi yapilmistir.

3.4. Etik izin

Calismanin yiiriitiilebilmesi i¢in Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu (E-87432956-
050.99-39903) tarafindan gerekli izin alinmigtir. Katilimcilar, goniilliiliik esasina dayali olarak
arastirmaya katilabilecekleri konusunda bilgilendirilmis ve veriler toplanmustir.

4 BULGULAR
4.1. Katihmecilara iliskin Bulgular

Asagida arastirmaya katilan bireylerin tanitict 6zelliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir
(Tablo 2, Grafik 1, Grafik 2).

Tablo 2. Katiimeilarin Tanitict Ozellikleri

Degiskenler N % Degiskenler N %

Yas Meslek

30 ve alt1 151 39.2 Serbest Meslek 88 229
31-45 140 36.4 Memur-isci 155 453
46 ve Uzeri 94 24.4 Saglik Calisant 34 8.8
Cinsiyet Ogrenci 47 12.2
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Kadin 176 457 Ev Hanim 34 8.8
Erkek 209 54.3 Emekli 27 7
Medeni Durum

Evli 225 58.4

Evli degil 160 41.6

Aylik Gelir

5000 TL ve alt1 102 26.5 Termal Tesiste Konaklanan Giin Sayisi

5000 TL st 283 735 3 giin ve alt1 196 50.9
Egitim Durumu 4 guin ve Uzeri 189 49.1
[lkogretim 65 16.9 Termal Tesislere Gitme Sayisi

Lise 94 24.4 1 Kez 263 68.3
On lisans 65 16.9 2 Kez 77 20
Lisans ve Uzeri 161 41.8 3 Kez ve lzeri 7 11.7
Toplam 385 100 Toplam 385 100

Katilimcilarin %45.7°s1 (176) kadin, %54.3°11 (209) erkektir. 30 ve alt1 yas grubu katilimcilarin
%39.2’sini (151), 31-45 arasi yas grubu %36.4’1inii (140) ve 46 ve lizeri yas grubu %24.4’{inii
(94) olusturmaktadir. Katilimcilardan %58.4’0 evlidir ve aylik geliri 5000 TL Ustl olanlar
%73.5 (283) olarak tespit edilmistir. Egitim durumu agisindan incelendiginde katilimcilardan
%41.8’1 (161) lisans ve lizeri, %24.4°14 (94) lise, %16.9’u (65) 6n lisans ve %16.9’u (65)
ilkdgretim mezunudur. Katilimcilardan %45.3°1 (155) memur-is¢i, %22.9’u serbest meslek
mensubu, %12.2°si (47) 6grenci, %8.8’1 (34) saglik ¢alisani, %8.8°1 (34) ev hanim1 ve %7’si
ise emeklidir.

Termal tesiste konaklanan giin sayis1 agisindan katilimcilar degerlendirildiginde, 3 giin ve alt1
konaklayanlarin sayis1 196 (%50.9) ve 4 giin ve iizeri konaklayanlarin sayisi 189 (%49.1) dur.
Termal tesislere gitme sayisi incelendiginde ise bir kez gidenlerin sayis1 263 (%68.3), iki kez
gidenlerin sayist 77 (%20) ve ii¢ ve daha fazla gidenlerin sayis1 7 (%11.7)’dir.

Grafik 1. Termal Turizm Uygulamalarinin Bilinirligi

Termal Turizmde Uygulamalarin Bilinirligi
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Tedavisi

E Biliyorum & Bilmiyorum

Katilimcilarin termal turizm uygulamalarini bilme durumlarini tespit etmek maksadiyla onlara
birtakim sorular sorulmustur. “Biliyorum” cevabini verenlerin sayis1 “Kiir nedir?” sorusu igin
259 (%67.3), “Kaplica tedavisi nedir?” sorusu i¢in 383 (%99.5), “Balneoterapi nedir?” sorusu
icin 31 (%38.1), “Klimaterapi nedir?” sorusu i¢in 59 (%15.3), “Hidroterapi nedir?” sorusu i¢in
151 (%39.2), “Talassoterapi nedir?” sorusu i¢in 19 (%4.9), “Aromaterapi nedir?” sorusu i¢in
90 (%23.4) ve “Peloidoterapi nedir?” sorusu i¢in 18 (%4.7)’dir (Grafik 1). Sorulara verilen
cevaplardan yola c¢ikarak katilimcilarin en fazla kaplica tedavisi, kiir ve hidroterapi
uygulamalarini bildigi ifade edilebilir.
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Grafik 2. Termal Turizm Kapsaminda Tercih Edilen Sehirler
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Katilimcilarin termal turizm kapsaminda tercih ettigi sehirler arasinda ilk sirada 291 (%75,6)
katilimci ile Afyonkarahisar yer almaktadir. Afyonkarahisar ilini takiben ise Denizli 50 (%13)
ve Bursa 11 (%2,9) siralanabilir (Grafik 2). Afyonkarahisar ilinin ilk sirada yer almasi, termal

turizm ev sahipligi yapmasi ve Isparta iline yakinlig ile yorumlamak miimkiindiir.

4.2. Katihmeilarin Termal Turizm Farkindahgina iliskin Bulgular

Tablo 3. Katilimcilarin Termal Turizm Farkindalig ile lgili ifadelerden Aldig1 Puanlarin Dagilimi

No ifadeler X SS
1 Termal kullanimi sirasinda yeterince sivi tiiketirim. 4.083 1.012
2 Havuz iginde kalinacak maksimum siireyi bilirim. 3.523 1.298
3 Termal havuz igerisinde yliziilmeyecegini bilirim. 3.870 1.340
4 Su i¢i egzersizlerin kag derece sicaklikta yapilacagini bilirim. 2.745 1.316
5 Sicak havuzlara tok karna girilmemesi gerektigini bilirim. 3.649 1.435
6 Termal tedavinin en az 15 gin uygulandig: takdirde olumlu sonug verecegini  3.613 1.337
bilirim.
7 Kaplica kullanimi dncesinde kese yaptirmanin tedavi agisindan faydali oldugunu  3.545 1.330
bilirim.
8 Sauna, tuz odasi, buhar odasi gibi alanlarin kullanim amacini bilirim. 3.810 1.259
9 Sicak su ve termal su arasindaki farki bilirim. 3.896 1.266
10  Termal sularin mineral dzelliklerini bilirim. 2.953 1.407
11  Tesisin sagligim icin dogal termal havuza sahip olmasi gerektigini bilirim. 4.150 1.142
12 Termal tesis kararimda hastaligima uygun tesis secimi yapmam gerektigine 3.955 1.179
dikkat ederim.
13  Tesisin Saglik Bakanlig1 onayli olmasi gerektigini bilirim. 4.426 1.005
14  Tesis kararimda, odalarda kisiye 6zel termal su havuzunun olmasma dikkat 3.932 1.272
etmem gerektigini bilirim.
15  Tesisin mahremiyetime 6zen gostermesi gerektigini bilirim. 4.742 0.664
16  Tesiste yesil alan olmasima dikkat ederim., 3.524 1.365
17  Tesisin spor imkanlarina sahip olmasina dikkat ederim. 3.244 1.435
18  Termal tedavileri hekim kontroliinde kullanmam gerektigini bilirim. 3.810 1.312
19  Tesis tercihimde, acil miidahale biriminin olmasina dikkat etmem gerektigini 4.158 1.117
bilirim.
20  Tesis tercihimde, yardimer saglik personeli olmasina dikkat etmem gerektigini  4.049 1.134

bilirim.
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21  Tesis tercihimde, fizik tedavi uzmanmin olmasina dikkat etmem gerektigini 3.898 1.273
bilirim.

22  Tesis tercihimde tesisin hekim ve hemsiresinin olmasmna dikkat etmem 4.085 1.196
gerektigini bilirim.

23 Termal tesislerde personelin hijyen kurallarina dikkat etmesi gerekir. 4.787 0.541

24 Tesiste galisan personellerin giiler ylizlii, nezaketli ve kibar olmasiin tedavimi  4.690 0.688

olumlu yonde etkileyeceginin farkindayim.

25  Tesiste kalabaliktan kaynakli olumsuz durumlarla karsilasabilecegimi bilirim ve ~ 4.098 1.013
buna yonelik 6nlemler alirim.

26  Tesiste ortak kullanim alanlarinin temizligine dikkat ederim. 4.794 0.486
27  Terlik kullaniminin 6nemini bilirim ve terlik kullanmaya 6zen gdsteririm. 4.594 0.820
28  Bone kullanimmin 6nemini bilirim ve bone kullanmaya 6zen gosteririm. 4.220 1.150
29  Restoran ve yemeklerin hijyeni benim igin 6nemlidir. 4.867 0.409
30 Igme kiiriiniin hijyenik kosullarda verildigine dikkat ederim. 4.454 0.991

Katilimcilarin termal turizm farkindaligi anketinde yer alan ifadelere verdikleri cevaplarin yer
aldig1 Tablo 3 incelendiginde 29. sirada yer alan “Restoran ve yemeklerin hijyeni benim i¢in
onemlidir” (4,867) ifadesinin katilim diizeyinin en yiiksek ifade oldugu goriilmektedir.
Ardmdan 23. sirada yer alan “Termal tesislerde personelin hijyen kurallarina dikkat etmesi
gerekir.” (4.787) ifadesi gelmektedir. Katilim diizeyi en diisiik ifade ise 4. sirada yer alan “Su
ici egzersizlerin kag derece sicaklikta yapilacagmni bilirim.” (2,745)’dir. Bu ifadeyi ise 10.
sirada yer alan “Termal sularin mineral 6zelliklerini bilirim.” (2.953) ifadesi takip etmektedir.

4.3. Faktor Analizi Sonuclari

Termal turizm farkindaligini belirlemek amaciyla hazirlanmig olan ankette yer alan ifadelere
daha anlasilir yorumlar yapabilmek ve ifadelerin boyutlarini tespit edebilmek adina faktor
analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. KMO ve Barlett’s Testi Sonuglari ve Faktor Analizi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.821
Approx. Chi-Square 2198.792
Bartlett's Test of Sphericity Df 136
Sig. 0.000
Faktorler Faktor  Aciklanan
Yiki Varyans
Faktor 1: Kullanima Yonelik 21.085
Termal kullanimi sirasinda yeterince sivi tiiketirim. 0.576
Havuz i¢inde kalinacak maksimum siireyi bilirim. 0.640
Su i¢i egzersizlerin kag derece sicaklikta yapilacagini bilirim. 0.745
Sicak havuzlara tok karna girilmemesi gerektigini bilirim. 0.739
Termal tedavinin en az 15 giin uygulandig: takdirde olumlu sonug verecegini 0.481
bilirim.
Faktor 2: Tesise Yonelik 13.298
Tesis kararimda, odalarda kisiye 6zel termal su havuzunun olmasina dikkat 0.620
etmem gerektigini bilirim.
Tesiste yesil alan olmasina dikkat ederim. 0.788
Tesisin spor imkanlarina sahip olmasina dikkat ederim. 0.704
Faktor 3: Saghk Personeline Yonelik 13.052
Termal tedavileri hekim kontroliinde kullanmam gerektigini bilirim. 0.640
Tesis tercihimde, acil miidahale biriminin olmasina dikkat etmem gerektigini 0.811
bilirim.
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Tesis tercihimde, yardimet saglik personeli olmasina dikkat etmem gerektigini 0.857
bilirim.

Tesis tercihimde, fizik tedavi uzmanimin olmasina dikkat etmem gerektigini 0.845
bilirim.

Tesis tercihimde tesisin hekim ve hemsire bulundurmasma dikkat etmem 0.849
gerektigini bilirim.

Faktor 4: Hijyene Yonelik 10.851
Tesiste ortak kullanim alanlarinin temizligine dikkat ederim. 0.857
Terlik kullaniminin 6nemini bilirim ve terlik kullanmaya 6zen gosteririm. 0.672
Restoran ve yemeklerin hijyeni benim igin 6nemlidir. 0.465
I¢me kiiriiniin hijyenik kosullarda verildigine dikkat ederim. 0.753
KMO=0.821

Barlett’s Testi: 2198.792  p<0.000

Analizde Varimax dondiirme yontemi kullanilmais, faktor yiikii 0.40°tan diisiik olan ifadeler ve
0.10’dan daha az farkla birden fazla faktore dahil olan boyutlardan ¢ikarilmis yeniden faktor
analizi yapilmistir. Orneklem biiyiikliigii yeterliligi, verilen faktdr analizine uygunlugu ve
degiskenler arasindaki korelasyonun anlamliligi i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerine
bakilmis ve Barlett testi yapilmistir. Test sonucunda KMO degeri 0.821 bulunmustur. Bulunan
deger orneklem biiyiikliigliniin analiz i¢in yeterli oldugunu gostermektedir (Tablo 4). Barlett
testi sonucunda degiskenler arasi korelasyonun p<0.000 diizeyinde anlamli oldugu
anlasilmigtir (Akgiil ve Cevik, 2003: 104).

Termal turizm farkindalig1 anketi verilerine yapilan faktor analizi sonucunda kullanim, tesis,
saglik personeli ve hijyen olmak iizere 4 faktor saptanmustir (Tablo 4). Bu faktorler, varyansin
toplam %58.286’sin1 agiklamaktadir. Faktor analizine gore her bir faktor guvenilir olarak
bulunmustur.

4.4, Termal Turizm Farkindalig: Boyutlarinin Psikometrik Ozellikleri

Tablo 5. Termal Turizm Farkindaligi Boyutlarinin Ozellikleri

Boyutlar ifade Sayis1 Max/Min Cronbach Alpha X SS
Kullanim 5 1-5 0.681 3.522 0.853
Tesis 3 1-5 0.622 3.567 1.026
Saglik 5 1-5 0.881 4.005 0.995
Personeli
Hijyen 4 2-5 0.621 4.677 0.490
Toplam 17 1-5 0.833 3.943 0.584

Aragtirmada katilimcilarin termal turizm farkindaligir kullanim, tesis, saglik personeli ve
hijyen olmak iizere 4 boyut ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Her bir boyutun aldig1 degerler
Tablo 5’te gosterilmistir. Ifade sayis1 5 olan kullanim boyutunun aritmetik ortalamasi 3.522,
standart sapmasi1 0.853 ve giivenirlik derecesi (Cronbach Alpha) 0.681°dir. 3 ifadeden olusan
tesis boyutunun aritmetik ortalamasi 3.567, standart sapmasi 1.026 ve giivenirlik derecesi
(Cronbach Alpha) 0.622°dir. 5 ifadeden olusan personel boyutunun aritmetik ortalamasi 4.005,
standart sapmasi 0.995 ve giivenirlik derecesi (Cronbach Alpha) 0.881°dir. 4 ifadeden olusan
hijyen boyutunun ise aritmetik ortalamasi 4.677, standart sapmasi1 0.490 ve giivenirlik derecesi
(Cronbach Alpha) 0.621°dir. ifadelerin toplam ortalamasi 3.943, standart sapmasi 0.584,
glvenirlik derecesi (Cronbach Alpha) ise 0.833tiir.
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45. Termal Turizm Farkindah@ Boyutlarmin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Termal turizm farkindaligi boyutlarmin demografik degiskenlere gore karsilastirilmasina
iliskin bulgular Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 6. Termal Turizm Farkindaligi Boyutlariin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Degiskenler
Cinsiyet N X SS Test Degerleri

Kullanim Erkek 209 3.458 0.908 t=-1.613
Kadin 176 3.598 0.777 p=0.002
Tesis Erkek 209 3.606 1.046 t=0.812
Kadin 176 3.520 1.002 p=0.577
Saglik Personeli Erkek 209 3.954 1.046 t=-0.997
Kadm 176 4.055 0.932 p=0.012
Hijyen Erkek 209 4,578 0.558 t=-4.413
Kadin 176 4.795 0.364 p=0.000

Tablo 6’da goriilebilecegi gibi kullanim boyutunun cinsiyet grubuna goére karsilastirilmasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlaml bir fark vardir (t=-1.613, p=0.002). Aradaki farkin
kadimnlarin erkeklere gore daha yiiksek puan almasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
nedenle kadinlarin erkeklere gore kullanim boyutunda farkindaliginin daha yiiksek oldugu
sOylenilebilir. Personel boyutunun cinsiyet grubuna gore karsilastirilmasi yapildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t=-0.997, p=0.012). Aradaki farkin
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek puan almasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
nedenle kadinlarin erkeklere gore personel boyutunda farkindaliginin daha yiiksek oldugu
sOylenilebilir. Hijyen boyutunun cinsiyet grubuna goére karsilastirilmasi yapildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t=-4.413, p=0.000). Aradaki farkin
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek puan almasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu
nedenle kadmlarin erkeklere gore hijyen boyutunda farkindaligimin daha yiiksek oldugu
soylenilebilir.

Tablo 7. Termal Turizm Farkindalig1 Boyutlarinin Yas Grubuna Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Degiskenler
Yas Grubu N X SS Test Degerleri
30 ve alt 151 3442 0837 F=5.161
Kullanm 31-45 140 3702 0.844 p=0.006
46 ve lizeri 94 3383  0.853
30 ve alt 151 3717 0.897 F=6.039
Tesis 31-45 140 3609  1.059 p=0.003
46 ve iizeri 94 3262 1112
30 ve alt 151 3907  0.929 F=6.947
Saglik 31-45 140 4240 0917 p=0.001
Personeli 46 ve iizeri 94 3.793  1.139
30 ve alt 151 4639 0529 F=2.392
Hijyen 31-45 140 4750 0431 p=0.093
46 ve lizeri 94 4633 0502

Tablo 7°de termal turizm farkindaligi boyutlarinin yas grubuna gore karsilastirilmasina iligkin
bulgular yer almaktadir. Kullanim, tesis ve saglik personeli boyutlarinin yas gruplari arasinda
anlaml farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Kullanim (F=5.161, p=0.006), tesis (F=6.039,
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p=0.003) ve saglik personeli (F=6.947, p=0.001) boyutlarmin yas gruplari ile arasinda anlamli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Farkin kaynagim tespit etmek i¢in Tukey’s b testi
yapilmustir. Yapilan Tukey’s b testi sonucunda kullanim boyutunda farkin 31-45 yas grubunda
olan katilimcilarin 30 ve alti ve 46 ve {izeri yas grubunda bulunanlara gére puanin yiiksek
olmasindan kaynakli oldugu gorilmiistir. Yani, yas araligi 31-45 arasinda bulunan
katilimcilarin kullanima dair farkindalik diizeyi diger gruplara gore daha yiiksektir. Tesis
boyutunda farkin 46 ve {izeri yas grubunda olan katilimcilarin diger gruplardan daha diisiik
olmasindan kaynakli oldugu goriilmiistiir. Bu 46 ve iizeri yas grubunda olan bireylerin tesis
boyutunda farkindalik diizeyinin daha diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Son olarak saglik
personeli boyutunda farkin kaynagi incelendiginde 31-45 yas grubunda olan katilimeilarin 30
ve alt1 ve 46 ve lizeri yag grubunda bulunanlara gore puanin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yani,
yas aralig1 31-45 arasinda bulunan katilimcilarin saglik personeline dair farkindalik diizeyi
diger gruplara gore daha yuksektir.

Tablo 8. Termal Turizm Farkindaligi Boyutlarinin Gelir Grubuna Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Degiskenler
Gelir Grubu X SS Test Degerleri

Kullanim 5000 TL alt1 3,429 0,836 t=-3.615
5000 TL ve tizeri 3780 0,849 p=0.875
Tesis 5000 TL alt1 3,520 1,043 t=-1.483
5000 TL ve Uzeri 3,696 0,968 p=0,448
Saglik 5000 TL alt1 3,997 1,000 t=-0.110
Personeli 5000 TL ve uzeri 4,009 0,986 p=0,658
Hijyen 5000 TL alt1 0,494 0,494 t=-1.260
5000 TL ve Gzeri 0478 0478 p=0,408

Tablo 8’de termal turizm farkindaligi boyutlarinin gelire goére karsilastirilmasina iliskin
bulgular yer almaktadir. incelendiginde kullanim boyutu (t=-3.615, p=0,875), tesis boyutu (t=-
1.483, p=0,448), personel boyutu (t=-0.110, p=0,658) ve hijyen boyutu (t=-1.260, p=0,408)
medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmamaktadir.

Tablo 9. Termal Turizm Farkindaligi Boyutlariin Egitim Grubuna Gore Karsilastirilmasi

Boyutlar Degiskenler
Egitim Grubu N X SS Test Degerleri
[kdgretim 65 3.024  0.790
all Lise 94 3591 0.879 F=_1(§Jb3§09
ullanim On lisans 65 3504  0.703 p=0.
Lisans ve Uzeri 161 3.690 0.846
ilkégretim 65 3041 1051
Lise 94 3.691  1.047 F=7.201
Tesi . =0.000
es1s On lisans 65 3676 0.922 P
Lisans ve Uzeri 161 3.662 0.985
flkogretim 65 3.840 1345
Lise 94 4083  0.900 F=1.707
Saglik On lisans 65 4184  0.670 p=0.165
Personeli Lisans ve iizeri 161 3942  0.986
flkogretim 65 4600 0558
) Lise 94 4750 0377 Ffé-é’%
Hijyen On lisans 65 4.576 0.604 p=0.071
Lisans ve Uzeri 161 4,708 0.462
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Tablo 9’da termal turizm farkindaligi boyutlarmin egitim grubuna gére karsilastirilmasina
iliskin bulgular yer almaktadir. Buna gore, kullanim ve tesis boyutlarinin egitim gruplari
arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Buna gore, kullanim (F=10.389,
p=0.000) ve tesis boyutlar1 (F=7.201, p=0.000) ile egitim gruplar1 arasinda anlamli
farkliliklarin oldugu goériilmektedir. Farkin kaynagini tespit etmek i¢in yapilan Tukey’s b testi
sonucunda kullanim boyutunda egitim durumu ilkégretim olan katilimcilarin puaninin lise, 6n
lisans ve lisans ve {izeri egitim durumuna sahip katilimcilardan daha diisiik olmasindan
kaynaklandig1 goriilmiistiir. Yani, egitim durumu ilkégretim olan katilimcilarin kullanim
boyutuna dair farkindalig1 digerlerine gére daha azdir. Tesis boyutunun katilimcilarin egitim
durumu ile karsilastirilmasi yapildiginda ise egitim durumu lise olan katilimcilarin digerlerine
nazaran daha yiiksek puana sahip oldugu goriilmiistiir. Bu da egitim diizeyi lise olan
katilimcilarm tesis boyutunda farkindalik diizeyinin digerlerine nazaran daha yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir.

Tablo 10. Termal Turizm Farkindaligi Boyutlarinin Meslege Gore Karsilagtirilmasi

Boyutlar Degiskenler
Meslek N X SS Test Degerleri
Serbest meslek 88 3.331 0.840
Memur-isci 155 3.707  0.808 ng'ggg
Kull Saglik caligani 34 3.988 0.842 p=0.
ulanim Ogrenci 47 3183  0.843
Ev hanimi 34 3.388 0.687
Emekli 27 3.259 0.916
Serbest meslek 88 3.500 0.961
Memur-isci 155 3.711 0.968 F=3.346
. p=0.006
Saglik caligani 34 3.872 0.898
Tesis Ogrenci a7 3.524 1.013
Ev hanimi 34 3.166 1.164
Emekli 27 3.148 1.295
Serbest meslek 88 4.086 0.975
Memur-Isci 155 4.127 0.876 F=2.570
§ Saglik ¢alisan 34 4.094 1.072 p=0.027
Saglk Ogrenci 47 3719  1.017
Personeli
Ev hanimi 34 3.794 1.233
Emekli 27 3.622 1.101
Serbest meslek 88 4.659 0.566
Memur-isci 155 4682 0472 F=2.099
. Saglik calisam 34 4794  0.350 p=0.065
Hijyen Ogrenci 47 4505 0588
Ev hanim 34 4.808 0.369
Emekli 27 4.703 0.353

Tablo 10°da termal turizm farkindaligi boyutlarinin meslek grubuna gore karsilastirilmasina
iliskin bulgular yer almaktadir. Tabloya gore kullanim (F=7.042, P=0.000), tesis (f=3.346,
P=0.006) ve saglik personeli (F=2.570, p=0.027) boyutlar1 ile meslek gruplar1 arasinda anlaml
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Farkin kaynagini tespit etmek i¢in Tukey’s b testi
yapilmistir. Yapilan Tukey’s b testi sonucunda kullanim boyutunda farkin saglik calisanlar
kategorisinde bulunan katilimcilarin puaninin diger meslek gruplarina gore daha yiiksek
olmasindan kaynaklandigi goriilmiistiir. Ozetle saglik c¢alisam katilimcilarin  kullanim
boyutuna yonelik farkindalig1 diger mesleklere nazaran daha yiiksektir. Tesis boyutu agisindan
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incelendiginde fark, memur-is¢i kategorisinde bulunan katilimcilarin ev hanimi ve emekli
kategorisinde bulunanlara gore daha yiiksek puan aldig1 i¢in olugmaktadir. Bu durum, memur-
is¢i katilimcilarm meslegi ev hanimi ve emekli olanlara nazaran tesis boyutunda farkindalik
diizeyinin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Tukey’s b testi sonucuna gore saglik
personeli boyutunda, memur-is¢i kategorisinde bulunan katilimcilarin 6grenci ve emekli
kategorisinde bulunanlara gore puanlar1 daha yiiksektir. Bu durum da memur-is¢i
katilimcilarin meslegi 6grenci ve emekli olanlara nazaran saglik personeli boyutunda
farkindalik diizeyinin daha yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 11. Termal Turizm Farkindaligi Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler
Boyutlar Medeni Durum N X SS Test Degerleri
Kullanim Bekar 160 3,456 0,840 t=-1,288
Evli 225 3,569 0,860 p=0,448
Tesis Bekar 160 3,733 0,920 t=2,703
Evli 225 3,448 1,081 p=0,002
Saglik Personeli Bekar 160 4,002 0,898 t=-0,033
Evli 225 3,999 1,061 p=0,031
Hijyen Bekar 160 4,590 0,561 t=-2,972
Evli 225 4,740 0,424 p=0,000

Tablo 11°de termal turizm farkindaligi boyutlarinin medeni duruma gore karsilastirilmasina
iliskin bulgular yer almaktadir. Tesis boyutunun medeni duruma goére karsilastiriimasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t=2.703, p=0.002).
Aradaki farkin bekarlarin evlilere gore daha yiiksek puan almasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu nedenle bekarlarin evlilere gore tesis boyutunda farkindaliginin daha
yiksek oldugu soOylenilebilir. Personel boyutunun medeni duruma gore karsilastirilmasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t=-0.033, p=0.031).
Aradaki farkin bekarlarin evlilere gore daha yiiksek puan almasindan kaynaklandig:
goriilmektedir. Bu nedenle bekarlarin evlilere gore personel boyutunda farkindaliginin daha
yiikksek oldugu sdylenilebilir. Hijyen boyutunun medeni duruma gore karsilagtiriimasi
yapildiginda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (t=-2.972, p=0.002).
Aradaki farkin evlilerin bekarlara gore daha yiiksek puan almasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu nedenle evlilerin bekarlara gore hijyen boyutunda farkindaliginin daha
yliksek oldugu soylenilebilir.

4.6. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi
Tablo 12°de degiskenler arasi korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 12. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Kullanim 1

Boyutu
£ . (1)
B g Tesis r=0,322"" 1
2 = Boyutu p=0,000
= @
E = Saghk r=0,252" r=0,376"" 1
2 = Personeli p=0,000  p=0,000

Boyutu

®
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Hijyen r=0,226" r=0,121" r=0,328" 1
Boyutu p=0,000 p=0,018 p=0,000

4)
Yas r=-0,028 r=-0,197" r=-0,014 r=0,037 r=-0,073 1
(6) p=0,581  p=0,000 p=0,779 p=0,470  p=0,155
Tesiste r=0,158"  r=0,093 r=0,044  r=0,069 r=0,132" r=0,106" 1
Konaklanan  p=0,002 p=0,070 p=0,388 p=0,177 p=0,010 p=0,038
5 Giin Sayis1
g Q)
) Tesislere r=0,130" r=-0,065 r=-0,029 r=0,013 r=0,024  r=0,018  r=0,119" 1
2 Gitme p=0,011  p=0,204 p=0568 p=0,792 p=0,644 p=0728 p=0,019
A Sayisi
(8)
Gelir r=0,173"  r=0,089 r=0,051 r=0,000 r=0,145" r=0,156" r=0,177" r=0,063 1
Durumu p=0,001  p=0,081 p=0,322 p=0,077 p=0,004 p=0,002 p=0,000 p=0,214
9

0.05 diizeyinde anlaml bir iliski vardir. **
0.01 diizeyinde anlaml bir iliski vardir.*

Termal turizm farkindaligi alt boyutlarinin kendi aralarindaki korelasyona bakildiginda
kullanim boyutu ile tesis boyutu (r=0.322, p=0.000), personel boyutu (r=0.252, p=0.000) ve
hijyen boyutu (r=0.226, p=0.000) arasinda pozitif yonde anlamli iligki; tesis boyutu ile
personel boyutu (r=0.376, p=0.000) ve hijyen boyutu (r=0.121, p=0.018) arasinda pozitif
yonde anlamli iliski; personel boyutu ile hijyen boyutu (r=0.328, p=0.000) arasinda pozitif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Ozetle tiim boyutlar arasinda pozitif yénde anlamli bir
iliski vardir.

Kullanim boyutu ile egitim durumu (r=0.245, p=0.000), termal tesiste konaklanan giin sayisi
(r=0.158, p=0.002), termal tesislere gitme sayis1 (r=0.130, p=0.011) ve gelir durumu (r=0.173,
p=0.001) arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulunmustur. Yas degiskeni ile kullanim boyutu
arasinda anlamli bir iligkiye ise rastlanilmamistir (r=-0.028, p=0.581).

Tesis boyutu ile egitim durumu (r=0. 176, p=0.001) arasinda pozitif yonde ve tesis boyutu ile
yas degiskeni (r=-0.197, p=0.000) arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir. Tesis boyutu
ile termal tesiste konaklanan giin sayis1 (r=0.093, p=0.070), termal tesislere gitme sayisi1 (r=-
0.065, p=0.204) ve gelir durumu (r=0.089, p=0.081) arasinda ise anlamli bir iliskiye
rastlanilmamagtir.

Personel boyutu ile egitim durumu (r=0.002, p=0.976), yas (r=-0.014, p=0.779), termal tesiste
konaklanan giin sayis1 (r=0.044, p=0.388), termal tesislere gitme sayis1 (r=-0.029, p=0.568)
ve gelir durumu (r=0.051, p=0.322) arasinda herhangi bir anlamli iligki yoktur.

Benzer sekilde hijyen boyutunda da egitim durumu (r=0.037, p=0.472), yas (r=0.037,
p=0.470), termal tesiste konaklanan giin sayis1 (r=0.069, p=0.177), termal tesislere gitme
sayis1 (r=0.013, p=0.792) ve gelir durumu (r=0.090, p=0.077) anlamlilik icermemektedir.

5. TARTISMA

Termal turizm literatiirii incelendiginde yerli literatiirde yapilan birgok ¢alismanin destinasyon
alanlari, termal turizm potansiyeli (Erdogan ve Aklanoglu, 2008; Fettahoglu Senkaya vd.,
2012; Emir ve Durmaz, 2009; Cicek ve Avderen, 2013; Tas, 2012; Bucak ve Ozkaya, 2013;
Aylar, 2014; Akcay vd., 2014; Paksoy ve Akkurt, 2015; Zengin ve Eker, 2016; Usta ve Zaman,
2015) ve miisteri memnuniyeti (Unal ve Demirel, 2011; Segilmis, 2012; Kagar vd., 2014)
odakl yiriitildiigi goriilmektedir. Farkindalik konusu saglik turizmi agisindan ele alinmis
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(Acar ve Turan, 2016: Yorulmaz vd., 2021) termal turizm farkindaligi olarak detayh
irdelenmemistir. Bu minvalde bu c¢aligmada bireylerin termal turizm farkindalig1 diizeyleri
arastirilarak elde edilen bulgular var olan alan yazin ile birlikte tartigilmigtir.

Bireylerin termal turizm farkindaligi diizeylerini dlgmek igin arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ankette yer alan maddeler incelendiginde ifadelerin biiyiik bir cogunlugunun 3 ve
tizeri puan aldigi goriilmektedir. Benzer sekilde, faktdr analizi sonucunda elde edilen 4
boyutun madde ortalamasi da 3.5’in tizerinde deger almistir. Boyutlarin puan ortalamalari
dikkate alindiginda bireylerin sirasiyla hijyen (X=4.677), personel (x=4.005), tesis (x=3.567)
ve kullamm (X=3.522) boyutlarina yonelik farkindaliga sahip oldugu sdylenilebilir.
Katilimeilarin genel termal turizm farkindalik diizeyi ise (X=3.943) ortalamanin iizerindedir.
Bu durum termal tesis kullanan bireylerin bir anlamda termal turizm konusunda bilingli
hareket ettiklerini ve bu durum sonucunda beklentileri yoniinde tesis kullanimi, hijyen
hassasiyeti ve saglik personeli gibi konularda daha dikkatli olduklarmi géstermektedir. Zira
farkindaligin bireylerin beklentilerini ve tercihlerini 6nemli oranda etkiledigi ongoriilebilir.
Arastirildiginda Ceylan’m (2019: 190) termal konaklama isletmelerinin tercih edilmelerinde
etkili olan faktorleri inceledigi arastirmada turistlerin ilk olarak tesisin hijyen, personel
kalitesi, saglik hizmetleri gibi konular1 dikkate aldigina yaptig1 vurgu bu aragtirma bulgularin
desteklemektedir. Benzer sekilde Sandik¢i ve Giirpinar (2008) tarafindan termal turizm
tesislerinde kir uygulamalarinin algilanmasina yonelik yapilan arastirma sonucunda da
turistlerin en énemli gordiigii iki unsur tesislerdeki iinitelerin temizlik ve hijyeni ile tesisteki
personelin yeterliligi olarak belirlenmistir. Literatiirde bireylerin termal turizm bilgisini farkli
sonuclandiran arastirmalari da gdrmek miimkiindiir. Ornegin; Siner ve Torun (2020)
tarafindan yapilan arastirma termal turizm hakkinda hi¢ bilgisi olmayan bireylerin varligina
ve kaplica su kullaniminin termal turizm olarak bilindigi yanilgisina dikkat ¢ekmektedir. Nitel
arastirma ile kisith sayida orneklem {izerinde arastirma yapildiginda farkli sonuglar elde
edilebilir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore termal turizm farkindaligi alt boyutlari
incelendiginde kullanim boyutu, saglik personeli boyutu ve hijyen boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmis ve kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla
madde ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Veriler, kadin katilimcilarin
erkeklere oranla kullanim, personel ve hijyen boyutunda daha fazla farkindalik sahibi
oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiirde, Cetin (2011: 914) tarafindan turistlerin termal
tesislere gelme sayisi ile cinsiyetleri arasindaki iligkinin degerlendirildigi arastirmada termal
tesise gelme sayisinin erkeklere nazaran kadinlarda daha yiiksek olmasi; Contu (2006: 4) ve
Akgul (2014: 11) tarafindan yapilan arastirmalarda termal turizm deneyimlemede erkeklere
nazaran kadin katilimci oraninin daha fazla olmasi bu calisma sonucunda elde edilen,
kadinlarin termal turizm farkindaligi konusunda erkeklere kiyasla daha iyi durumda olduguna
dair ¢ikarimlar1 desteklemektedir. Zira, termal turizme yonelik deneyim farkindalik diizeyini
etkileyecektir.

Arastirmaya katilan bireylerin termal turizm farkindalig: alt boyutlarinda gelir durumuna gore
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark bulunamamustir. Buradan bireylerin termal turizm
farkindalig1 diizeyleri ile gelir gruplar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik yoktur. Nitekim
literatiirde yer alan aragtirmalar termal konaklama tesislerinin tercih edilmesinde de gelir
gruplari arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigina dikkat ¢ekerek (Ceylan, 2019: 19) bu
arastirma sonucunu desteklemektedir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumu ile termal turizm farkindaligi alt boyutlari
incelendiginde kullanim ve tesis boyutlari ile egitim gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu
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goriilmektedir. Kullanim boyutunda egitim durumu ilkdgretim olan katilimeilarin lise, 6n
lisans ve lisans ve lizeri egitim durumuna sahip katilimcilardan daha diisik farkindalik
diizeyine sahip oldugu tespit edilmigtir. Kullanim boyutunda egitim diizeyi arttik¢a farkindalik
artmaktadir. Tesis boyutunda ise egitim durumu lise olan katilimeilarin digerlerine nazaran
daha yiiksek farkindalik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu durum egitim diizeyinin
boyutlara gore farkli farkindalik diizeyi doguracagi seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin meslegi ile termal turizm farkindalig: alt boyutlar1 kullanim,
tesis ve saglik personeli boyutlari ile meslek gruplari arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Kullanim boyutunda saglik calisanlar1 diger meslek gruplarina gore; tesis
boyutunda memur-is¢i kategorisinde bulunan katilimeilarin ev hanimi ve emekli kategorisinde
bulunanlara gore; saglik personeli boyutunda, memur-ig¢i kategorisinde bulunan katilimcilarin
ogrenci ve emekli kategorisinde bulunanlara gore daha yiiksek farkindalik diizeyine sahip
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumlarina gore termal turizm farkindaligi alt
boyutlar1 incelendiginde tesis boyutu, saglik personeli boyutu ve hijyen boyutunda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tesis boyutu ve personel boyutunda bekarlarin
evlilerden hijyen boyutunda ise evlilerin bekarlardan daha yiiksek madde ortalamalarina sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu durum tesis ve personel boyutunda bekarlarin evlilere nazaran daha
yiiksek farkindalik diizeyine sahip oldugu, hijyen boyutunda ise evlilerin bekarlara gore daha
yiiksek farkindalik diizeyine sahip oldugunu seklinde yorumlanabilir. Literatiir incelendiginde
bekar olan ziyaretcilerin evli olan ziyaretcilerden daha yuksek oranda tesise tekrar gelme
niyetinde olduguna dair arastirma sonuglari mevcuttur (Se¢ilmis, 2012: 245). Bu durum tesis
ve personel boyutunda bekarlarin farkindalik diizeyinin daha yiiksek olmasina imkan tanimis
olabilir. Hijyen boyutunda ise evlilerin farkindalik diizeyinin daha yiiksek olmasinin bir hayati
omuzlama gayesinde evin diizenini ve evliligin siirekliligini slirdiirme ag¢isindan hijyenin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Termal turizm farkindaligi boyutlarinin kendi aralarindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan
korelasyon analizi sonucunda termal turizm farkindalig1 alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
anlaml iliskiler bulunmustur. Yani kisinin bir boyutta artan farkindaligi diger boyutu da
olumlu etkilemektedir. Nitekim insan deneyimlerinden dgrenen bir varliktir.

Degiskenler ve boyutlar arasindaki iligki incelendiginde; kullanim boyutu ile termal tesiste
konaklanan giin sayisi, termal tesislere gitme sayisi ve gelir durumu arasinda pozitif yonde
anlamli iliski vardir. Bu durum; termal tesiste konaklanan giin sayisi, termal tesislere gitme
sayis1 ve gelir durumu arttikc¢a termal tesis kullanimina dair farkindaligin da artacagina isaret
etmektedir. Literatiirde benzer sonuglarm vurgulandig: arastirmalar yer almaktadir. Ornegin
Timur (2015: 58) tarafindan yapilan aragtirmada termal turistlerin destinasyon ve tekrar ziyaret
algilarinda tesise gelme sayilar1 incelenmis ve arastirma sonucunda iki veya daha fazla kez
gelenlerin imaj ve tekrar ziyaret algilar1 bir kez gelenlere oranla daha yiiksek bulunmustur.
Gelir durumunun tesis kullanimi1 agisindan anlam ifade etmesi ise maddi olanaklarin tiikketim
Uzerindeki etkisi ile yorumlanabilir. Arastirmada tesis boyutu ile yalnizca yas degiskeni
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu durum yas arttikca tesis
boyutuna dair farkindaligin azalacagi seklinde yorumlanabilir. Literatiir incelendiginde Liu
vd., (2019) tarafindan yapilan aragtirmada termal turistlerin su kalitesine oncelik verdigi ve
cevresel etmen gibi tesis i¢i konular1 geri planda tuttugu tespit edilmistir. Tesis boyutuna
yonelik farkindaligin azalmasi yagh bireylerin tesisin yesil alanlarini veya spor imkanlarini
onemseme diizeylerinin genglere nazaran daha diisiik olacagi seklinde yorumlanabilir.
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Son olarak aragtirmaya katilan bireylerin yas, termal tesiste konaklanan giin sayisi, termal
tesise gitme sayist ve gelir durumu degiskenleri ile hijyen ve personel boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Hijyenin tim bireyler icin, 6zellikle Covid-
19 pandemisi ile birlikte daha 6nemli oldugu gliniimiiz sartlarinda istatistiksel olarak
anlamlilik  gostermemesi normal karsilanmalidir. Gencinden yaslisina, tesiste az
konaklayanindan ¢ok konaklayanina, tesise az gideninden ¢ok gidenine ve gelir durumu az
olandan c¢ok olan herkes i¢in hijyen elzemdir.

6.SONUC

Termal kaynaklarin bulunmadigi yerlerde termal turizm endiistrisinden bahsetmek de
miimkiin olmayacaktir. Uzmanlik gerektiren termal turizm, kalis siirelerinin diger turizm
tirlerine gore yiiksek olmasi sebebiyle yiiksek gelir saglayan bir saglik turizmi gesididir. Bu
nedenle termal kaynaklara sahip tilkelerin bu kaynaklar1 yatirima donistiirerek ekonomiye ve
bireylerin kullanimina kazandirmasi 6nem arz etmektedir.

Termal turizmin hedef kitlesi sadece hasta bireylerden olusmamaktadir. Saglikli bireyler de
sagliklarii korumak veya gelistirmek amaciyla termal turizmi tercih etmektedirler. Boylelikle
termal tesislerin kullanimi belirli bir mevsimle smirlandirilmayacak o6zellikte olup, yil
boyunca bireylerin kullanimina sunulmaktadir. Tesisleri kullanan bireylerin ise termal
uygulamalar, termal tesisin kullanim, tesis personeli ve hijyen gibi konularda bilingli olmalar
gerek bireyin tedavi siireci ve sagligi gerekse uzun vadede termal turizm sektdriine olumlu
katkilar saglayacaktir.

Bu c¢alismada termal turizm farkindaligi kavrami ele alinmis olup, bireylerin termal turizme
yonelik farkindalik diizeyleri Olgiilmiis ve termal turizm farkindaligi gesitli demografik
degiskenler ile kiyaslanmistir. Arastirma sonucunda bireylerin termal turizm farkindaliklarinin
orta diizeyin zerinde oldugu bulunmustur. Bu durum bireylerin termal tesis kullaniminin,
tesis Ozelliklerinin, saglik personeli bulundurmanin ve hijyenin 6énemi konusunda yeterince
hassas davranmadiklar1 ve bu konulara yonelik yiiksek biling diizeyine sahip olmadiklarini
gostermektedir.

Ayrica bireylerin termal turizm farkindalik diizeylerinin kullanim, saglik personeli ve hijyen
boyutlarinda kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek oldugu, kullanim boyutunda farkindalik
dizeyi 31-45 yas arasi bireylerde diger yas gruplarina gore daha yliksek oldugu, yine bu yas
grubu saglik personeli boyutunda farkindaligin diger gruplara gore yiiksek oldugu, ilkdgretim
egitim diizeyine sahip bireylerin kullanim farkindaliginin diger egitim diizeyi gruplara gore
diisiik oldugu, lise egitim diizeyine sahip bireylerin tesis farkindaligmin diger egitim
gruplarina gore yiiksek oldugu, saglik ¢alisanlarinin kullanim farkindaliginin diger meslek
gruplarma gore yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglara ek olarak bekarlarin tesisle
ve saglik personeli ile ilgili farkindaliklarinin evlilere gore daha yiiksek oldugu, hijyen
boyutunda ise farkindaligin evlilerde bekarlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna da
ulasiimstir.

Aragtirma bulgularindan hareketle, termal tesislerden faydalanacak bireylerin termal tesis
kullanim, tesis ozellikleri, saglik personeli ve hijyen konularinda tesisi kullanmadan evvel
bilgi sahibi olmalar1 bireylerin farkindalik diizeylerini artirmada etkili olacaktir. Termal
tesisleri daha sik kullanan bireylerin termal turizm farkindaliklarimi artirmak amaciyla
tesislerde donanimli personel sayisi artirilmali, hastalarin kullanacagi termal uygulamalara
iliskin detayl bilgilendirme yapilmali ve tesisin hijyeni konusunda ¢aba gosterilmelidir.
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Atillacak olan bu adimlar bireylerin termal turizm farkindaligina olumlu yoénde katki
saglayacaktir. Termal uygulamalar sonucunda kullanicida faydali olmas1 beklenen sonuglara
maksimum diizeyde ulasilacag: disiiniilmektedir. Bireyler acisindan bakildiginda ise termal
kaynaklarin bilingli kullanimi, bireylerin eski sagliklarina kavugma ve mevcut sagliklarini
koruma gibi beklentilerini ylUksek diizeyde karsilayacaktir. Kazanilan farkindalikla birlikte
sunulan hizmetlerin verimliliginin artmasi ve talep edenler tarafinda beklentilerin karsilanmasi
termal turizm sektdriine olan giiveni artiracaktir. Termal turizm uygulamalarinin giivenilirligi
ve bu uygulamalara talebin artmasi termal turizm sektorinln saglik turizmi ekonomisi
icerisinde payini artirarak sektor icerisinde hizmet sunumu yapan paydaslarin ekonomik olarak
biiylimesine katki saglayacaktir. Bu nedenle termal turizm sektéri icerisinde hizmet sunan
tesis, isletme, acente vb. paydaslarmn termal turizm farkindaligi konusuna daha fazla
odaklanmalar1 tavsiye edilmektedir. Son olarak termal turizm farkindaligi ile farkli
degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen betimsel arastirmalar ile termal turizm farkindaligi
konusunda nitel arastirmalarin yapilabilecegi sdylenebilir.

YAZARLARIN BEYANLARI
Katki Oran1 Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
almmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

FENOMENOLOJIK YAKLASIMIN BiR YONTEM OLARAK SAGLIK
BIiLIMLERI ALANINDA KULLANIMI

USE OF PHENOMENOLOGICAL APPROACH AS A METHOD IN THE
FIELD OF HEALTH SCIENCES

Dr. Ogr. Uyesi Perihan EREN BANA*

OZET

Fenomenolojik yaklasim, nitel aragtirma yontemlerinden birisidir ve son yillarda arastirmacilarin daha fazla
ilgisini ¢eken bir yontem haline gelmistir. Bu ¢alismada bir arastirma yontemi olarak fenomenolojik yaklasimin
tarihsel gegmisi, diger disiplinlerle ve tiime varim ile olan iliskisi ve gesitleri ile fenomenolojik bir arastirmanin
nasil yapilandirilmast ve yorumlanmasi gerektigi konular1 iizerinde durulmustur. Saglik bilimlerinde yapilan
yirmi farkli arastirmada kullanilan fenomenolojik yaklasimin da ele alindigi ¢alismanin son bolimiinde saglik
bilimleri alaninda fenomenolojik yaklasimin daha etkin ve yaygin bir sekilde kullanilmasini saglayacagi
diistiniilen Onerilere yer verilmistir. Ciinkii saglik bilimleri alaninda fenomenolojik yaklasimin kullanilmasinin
sagligin sosyal siireclerle olan ilgisinin daha iyi anlasilmasini saglayacagi diistiniilmektedir. Saglik bilimleri
alaninda yapilan caligmalarda genellikle nitel veri analizi programlarinin kullanilmadigi, kodlamalarin ve
temalarin olusturulmasi siirecinde daha ¢ok veri ¢éziimlemesi sonrasi olusturulan diiz yazidan aragtirmacilarin
yaptigi ¢ikarimlarla sonuca ulasildigi goriilmiistiir. Analiz programlarinin kullanilmamasinin olast nedenlerinin
de degerlendirildigi ¢alismanin, gelecekte saglik bilimleri alaninda yapilacak bilimsel galismalarin artmasina
katki saglamast umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fenomenoloji, Saglik Bilimleri, Aragtirma Y ontemleri, Nitel Arastirma.

ABSTRACT

The phenomenological approach is one of the qualitative research methods and has become a method that attracts
more attention of researchers in recent years. In this study, the historical background of the phenomenological
approach as a research method, its relationship with other disciplines and induction and its types, and how a
phenomenological research should be structured and interpreted are emphasized. In the last part of the study,
which also deals with the phenomenological approach used in twenty different studies in health sciences,
suggestions that are thought to enable the phenomenological approach to be used more effectively and widely in
the field of health sciences are included. Because it is thought that the use of the phenomenological approach in
the field of health sciences will provide a better understanding of the relevance of health to social processes. It
has been observed that qualitative data analysis programs are generally not used in studies in the field of health
sciences, and the conclusions made by the researchers from the prose created after data analysis in the process of
creating coding and themes were seen. It is hoped that the study, which also evaluates the possible reasons for not
using analysis programs, will contribute to the increase of scientific studies in the field of health sciences in the
future.

Key Words: Phenomenology, Health Sciences, Research Methods, Qualitative Research.

! fstanbul Yeni Yiizyil Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Boliimii,
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1. GIRiS

Son yillarda 6nemi giderek artan ve arastirmacilar tarafindan tercih edilen nitel aragtirma
yontemlerinin saglik bilimleri alaninda kullanilmaya baslanmasinin sosyal bilimlere gore
daha gec¢ basladigini s6ylemek miimkiindiir. Doga bilimlerinde kullanilan nicel yaklasimlar,
sosyal bilimlerin ‘sosyal fizik’ olarak ele alinmasina neden olmus ve doga bilimlerinde
ortaya ¢ikan kuantum yaklasimimna kadar da siire¢ bu sekilde devam etmistir. Kuantum
yaklagimi, nitel yontemlerin sosyal bilimler alaninda kullanilmasinin Oniinii agmis ve
giiniimiizde sosyal fenomenlerin anlasilmasinda sosyal bilimler alaninda nitel yontemler
onemli bir aktor haline gelmistir. Aragtirma yontemlerinin kullanimi konusundaki etkilesim,
doga bilimlerinin sosyal bilimlerle kesistigi alanlarda nitel yontemlerin kullanilmasini
saglamis ve saglik bilimleri de bu konuda 6rnek gosterilebilecek alanlardan birisi olmustur.

Gilinlimiizde doga bilimleri catis1 altinda yer alan saglik bilimleri i¢in nitel aragtirmalarin
yeni bir kavram olarak anildigimi sdéylemek miimkiindiir. Kullaniminin ve yaygin etkisinin
artacagina inanilan nitel aragtirma yontemleri arasinda fenomenolojik yaklagim, ayri bir
oneme ve yere sahiptir. Ozellikle saglik bilimleri alaninda daha fazla kullanilmas: gerektigi
diistiniilen fenomenolojik yaklagimin taniminin yapilmasi ve alan yazindaki aragtirmalarin
degerlendirilmesi bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Saglik bilimleri alaninda
sistematik fenomenolojik caligsmalarin artmasina katki saglayacagi diisiiniilen ¢aligmanin
literatiire katki saglamasi umulmaktadir.

2. BIR NITEL ARASTIRMA YONTEMi OLARAK FENOMENOLOJI

Fenomen kelimesi ‘goriingli’ seklinde Tiirkcelestirilmistir (www.sozluk.gov.tr). Fenomen
kelimesinin Yunanca alevlenmek, kendini gostermek veya goriinmek anlamlarina gelen
‘phaenestai’ kelimesine dayandigi ifade edilmektedir (Giiler vd. 2013; s. 236).
Fenomenolojik yaklasimin da aslinda ayni1 kavramin bagl oldugu ge¢misle hala bir tutarlilik
icinde oldugunu sdyleyebiliriz. Biraz farklilasmis olsa da fenomenolojinin bir durumu
goriiniir kilmak, bir durumun ya da sorunun arkasindaki atesleyici unsuru ortaya g¢ikarmak
veya kolaylikla goriilemeyeni goriiniir hale getirmek gibi fonksiyonlar1 oldugunu sdylemek
miimkiinddir.

Etnografi, gomiilii teori, aksiyon ve degerlendirme analizleri, fenomenoloji ve feminist
arastirmalar gibi nitel arastirmalarin pek ¢ok cesidi modern sonrasi aragtirma yontemleri
icinde yerini almigtir (Grbich, 2007; s. 4). Bu aragtirma gesitleri birbirinin tamamlayicisi
niteliktedir ve benzer bakis acilarini igermektedir. Ornegin bir kiiltiiriin tanmimlanmasindan
yola ¢ikan iyi bir etnografik g¢alisma, ayni zamanda iyi bir fenomenolojik calismadir
(Bernard, 2013; s. 20). Ayn1 baslik altinda toplanan arastirma yaklagimlari arasinda ortak
alanlarin bulunmasi dogal bir durum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii arastirma yontemleri
arasindaki ortak alanlar, disiplinler arasindaki ortak alanlar gibi diisiiniilmelidir. Ayrica
fenomenolojik yaklasim pek cok disiplinde kullanilmaktadir. Basta psikoloji olmak {izere
pek c¢ok disiplinde arastirma disindaki amaglar icin de faydalanilan fenomenolojik
yaklagimin yaygin kullanim alanlarindan birisi de bireysel psikolojik danigmanlik siirecinde
kisinin yasadigi siireclerin anlagilmasi i¢indir.

Nitel aragtirmalarin sagladigi esneklik, yapisizlik ve arastirmacilarin sosyal fenomeni
Oznelerin gozleriyle gérmeye bagliliklari, agik bir arastirma stratejisi olusturmalarini
saglamaktadir. Acgik bir arastirma stratejisinin de Onceden rastlanilmayan konulara
rastlanmasi olasiligini arttirdig1 diisiiniilmektedir (Kus 2007; s. 11). Iste tam da bu noktada
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fenomenolojinin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Fenomenolojik yaklasim iginde farkl
disiplinlerden gelen biiyiik teorik cerceveler yok sayilarak sadece tanimin vurgusu One
cikarilmaya calisilir (Grbich, 2007; s. 86). Baska bir bakis agisiyla fenomenolojik
yaklasimda korelasyonlar ve sebep sonug iliskileri bir kenara birakilarak sonuca ulasilmaya
calisilir (Giiler vd. 2013; s. 237). Ciinkii amag¢ 6zlin ve arka plandaki unsurlarin ortaya
¢ikarilmasini saglamaktir. Ote yandan fenomenolojik yaklasimin ortaya ¢ikardigi yapisizlik
oniinde pek ¢ok engel bulunmaktadir. Amerikan Ulusal Arastirma Konseyi gibi kuruluslarin
olusturdugu ve niceliksel arastirmalarla daha ¢ok iliskilendirilebilecek kosullar
saglayamamasinin, fenomenolojik arastirmalarin bir kisiti oldugu soylenebilir (Denzin &
Lincoln, 2005; s. 168). Jones’a gore ise bilimsel arastirmalarda temel amag aslinda
fenomenlerin anlasilmasidir. Teoriler kii¢iik fenomenlerin nasil olustugunun anlasilmasi ve
diger fenomenlerle iliskilerinin agiklanmasiyla ortaya konmaktadir (Jones, 1996; s. 6-9). Bu
baglamda fenomenolojinin sadece fenomenlerin daha iyi anlagilmasini saglayacak oneriler
sundugunu sdéylemek miimkiindiir. Bilimsel yaklasimin, aragtirma yontemlerinin birbirinden
farkli ve birbirini tamamlayan yonlerini tartismasi ise yeni bir durum olmadigi gibi bundan
sonraki siiregte de devam edecek gibi goriinmektedir.

Bir bilgi felsefesi olan fenomenoloji de positivizmde oldugu gibi gézleme dayanmaktadir.
Fenomenoloji’de gozlenen unsurlar fenomenlerdir. Fenomenoloji’nin positivizmden ayrilan
en Onemli yonii ise 6ze yonelik olmasidir. Fenomenolojistler i¢in kelimeler sayilardan daha
ondedir. Algr ve ifade araciligiyla arastirmaci gergege ulasmaya c¢alisir (Bernard, 2013; s.
21). Fenomenoloji’de ise 6nemli olan 6ziin yapi iginde anlagilmasidir (Grbich, 2007; s. 86).

Fenomenolojik yaklagim, kisinin kendisini ve yasadig: tecriibeleri igeren modern sonrasi bir
yaklagimdir. Bu nedenle fenomenolojik yaklasimin diger analitik yaklasimlarla birlikte ele
alinmas1 gerekmektedir. Bu baglamda &ykiiniin tanimlanabilmesi igin siirsel, dramatik ve
bilimsel bir bakis agisi, modern sonrasi gelenek i¢inde degerlendirilmelidir (Grbich, 2007 s.
93).

2.1. Fenomenolojinin Diger Felsefi Disiplinlerle Tlgisi

Fenomenoloji’nin Epistemoloji (Bilgi Bilimi) ve Ontoloji (Varlik Bilimi) ile onemli
baglantilar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. i¢inde bulundugumuz diinya dzneler aras1 bir
diinyadir. Bu diinyada bagkalarini anlayarak ve baskalari i¢in bir anlama nesnesi olarak
yasariz (Bakacak, 2006; s. 183). Rickman’a gore ii¢ epistemolojik anlama kosulu
bulunmaktadir. Bunlar; insan tabiatin1 anlamak, kiiltiirel ortam hakkinda bilgi sahibi olmak
ve baglami bilmek seklinde 6zetlenebilir. Ancak bu kosullarin yerine getirilmesi ile anlama
slireci metodolojik bir incelige kavusturulabilmektedir (Akt: Dag, 1992; s.171).

Bilgi felsefesi (Epistemoloji) iginde ‘anlama’ 6nemli bir yere sahiptir. Rickman (1992)
anlamak i¢in deneyimin olmasinin sart olmadigini savunur. Boyle diisiinmek insanin anlama
yetenegini simirlandirir. Benzetim yolu ile de anlamak miimkiindiir. Ornegin tenis oynayan
birisinin golf oynayan birisini anlamasi igin her iki sporun da agik havada oynandigini
bilmesi yeterlidir. Ya da spor yapmayan birinin bir bagkasinin spordan aldig1 zevki anlamasi
icin hobileriyle ugrasirken aldigi zevkle kiyaslamasi miimkiindiir. Rickman’a (Akt: Dag,
1999) gore yeterli egitimden yoksun veya yeterince zeki olmayan biri Einstein’in ‘gorecelik’
kavramini anlamayabilir. Ama aym kisi elverisli kosullar altinda bu kavramlar aracilifiyla
kendi sirlarini aragtirmaya yonelebilir. Dag’in aktarimina gore Rickman, ifadelerin duyularla
algilanan fiziksel goriintiiler oldugunu ve bunun ve anlama ile ilgili oldugunu ifade eder.
Ifadeler anlamaya islerlik kazandirmaktadir. Gok giiriiltiisii de, sozler de duyularak
algilanmaktadir. Aradaki fark, sozciiklerin kendilerinden oOte bir seyi ifade etmesidir.
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Rickman’a gdre gordiigiimiiz bir nesne kendisinden 6te bazi seylere isaret edebilir. Bu
ifadenin incelenmesi ise bizi baska arastirmalara yonlendirir (Akt: Dag, 1992; s. 171).
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2.2. Tiimevarim ve Fenomenoloji

Bilimsel bilgi 6znellikten arindirilmistir. Bilimsel bilgilerden yola ¢ikarak genel yasalara
ulasmak icin kullanilacak yontem ise ‘timevarim’ dir. Tiimevarimda olgular tek tek
incelenerek siniflandirilir ve genellemelere ulasilir. Daha sonra bu bilgiler denenerek dogru
veya yanlis olarak degerlendirilir (Bakacak, 2006; s. 186). Fenomenolojik yaklasimda da
benzer bir durumun s6z konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bakis ag¢isin1 gegmis
tecriibelerden arindirarak hedef daraltmak, fenomenin 6ziine ulasmayi saglayarak, bakis
acimizi diizeltmemizi, yapilar1 kesfetmemizi ve bu yapiyr olusturan gercekleri anlamamizi
saglayacaktir. Husserl’e gore dogru bakis acisini yakalamak icin fantazi, hayal, hafiza,
duygu, hareket gibi unsurlarin dil ve kiiltiir icindeki yerinin belirlenerek ortaya ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Algiy1 etkileyen biitiin unsurlarin farkinda olarak daha iist diizeyde biligsel
formlar elde edilebilir (Grbich, 2007, s. 86). Bu baglamda Husserl’in fenomenolojik
yaklasimi dogal olani kesfetmek i¢in sistematik bir degerlendirme olarak ele aldig1 agik¢a
goriilmektedir (Husserl, 1999; s. 11). Baska bir deyisle gercegi algiladigimiz1 diigiindiiren
biitiiniin sorgulanmasi, fenomenolojik bakis agisinin geregi olarak degerlendirilmelidir.

2.3. Fenomenolojinin Tarihsel Gelisim Siireci

Fenomenolojiyle ilgili sdylemlerin ilk ortaya ¢iktig1 donem 20.yy baslaridir. Alman filozof
Edmund Husserl (1859-1938), fenomenolojik yaklagimin 6nciisii olarak kabul edilmektedir.
Husserl’in bir Matematik¢i oldugu ve hocast Bernanto’nun etkisi altinda kalarak yeni bir
bilimsel bakis agist olusturmay1 hedefledigi belirtilmektedir (Grbich, 2007; Bernard, 2013;
Giler vd. 2013, www.britannica.com). Fenomenolojik yaklasimin oOnciisii kabul edilen
Husserl’in ‘Ideas 1° (1931) adli eserinde ilk defa klasik fenomenolojiden bahsedildigi
belirtilmektedir (Grbich, 2007; s. 85). Husserl, positivizme karsi degildir. Husserl’in
yaklagimi, insan tecriibelerinin ve sezgilerinin gercegin anlasilabilmesi i¢in gerekli olmasi
yoniindedir. Husserl’den sonra fenomenolojik yaklasima yeni katkilar saglayan Shutz’a gore
sosyal gergekligi anlamanin tek yolu insanlarin gergeklik igin olusturdugu anlamlarin
degerlendirilmesidir (Bernard, 2013; s.20).

Disgsal gerceklik konusunda Sigmund Freud’la (1856-1939) birlikte ortaya ¢ikan biling dist
faktorlerin de incelenmesi savi; ¢evre ve Ozellikle de diger insanlarin biling ve dolayisiyla
objektiflik tizerindeki etkilerinin irdelenmesini saglamistir (Grbich, 2007; s. 86). Kant (1724-
1804), Husserl’in aksine bilincin kendi bagina var olabilecegini savunmustur (Gozetlik,
2006; s. 360). Grbich’in aktarimina gére Husserl, objenin gergek bir karsiligi oldugunu ileri
stirmektedir. Bu nedenle bilissel subjelerle kendini ortaya koyan gergekler ve obje ideal bir
sistem olarak diistiniilmelidir (Grbich, 2007; s. 88).

Fenomenolojik goriisiin savunucularindan olan Husserl, deneyimci ve psikolojist olan hocasi
Brentano’nun etkisiyle psikolojizme yonelmistir. Brentano, Ortacag skolastiklerinin
‘yonelmislik’ kavrami ile zihinsel ve ruhsal fenomenleri temellendirmistir. Husserl’in
hocasindan edindigi en biiylik kazanimin felsefenin diger bilimlere temel olabilecek bir bilim
oldugu fikrini edinmesi oldugu belirtilmektedir (Godelek, 2006; s. 353). Husserl’in 6grencisi
olan Alfred Schultz da Weber’in toplumu anlama ¢abasi ile fenomenolojinin anlama g¢abasi
arasinda bag kurmaya ¢aligsmistir. Schutz’a gore sosyal gergekligin dort alan1 bulunmaktadir.
Bu alanlar: ‘Umwelt; dogrudan deneyimlenen sosyal gergeklik alani, mitwelt; dolayli olarak
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gbzlemlenen sosyal gerceklik alani; Folgewelt: ardillarin alani, Vorwelt; dnciillerin alani’dir.
Bu alanlardan sadece Vorwelt 6nceden belirlendigi belirtilmektedir (Akt: Bakacak, 2006; s.
190).
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2.4. Fenomenolojik Yaklasgimlar

Literatiirde fenomenolojik yaklasimlar farkli bakis a¢ilariyla siniflandirilmaktadir. Bunlardan
Giiler ve arkadaslar1 tarafindan yapilan siniflama Hermendtik Fenomenoloji ve Soyut
(Ruhsal) Fenomenoloji seklinde ikiye ayrilmaktadir (Giiler vd. 2013; s. 238). Burada ele
alinan siniflama ise Grbich’in (2007; s. 86) yaklagimindan yola ¢ikilarak olusturulmustur:

2.4.1. Husserl Fenomenolojisi (Klasik Fenomenoloji)

Klasik fenomenoloji gercegi gosterecek bilgiye terciiman olmakla ilgilenir. insanlar
birbirlerinin farkinda olmadan ve diisiik bir biling diizeyi ile sosyalizasyon siireci ve sosyal
bir yapi icinde yasarlar. insanlarin gevrelerini anlamalar1 ve olgular1 degerlendirmeleri bu
yapi sinirlart ¢ergevesinde miimkiin olmaktadir (Grbich, 2007; s. 87).

Husserl’e gore dolaysiz bir sekilde sunulan 6ziin ¢oéziimlenmesi esastir. Bilginin kaynagi
insanin akli ve diisiinme kapasitesi, dolayisiyla bilinci olmalidir. Kisi i¢inde bulundugu
toplumdan etkilenir ve asil bilince ulagmak i¢in bu etkilerden armmis olmalidir Biling
fenomenolojik olarak ¢6ziimlenmelidir (Akt: Bakacak, 2006; s. 186). Fenomenolojik
yaklasima gore ‘her biling bir seyin bilincidir’ yani nesnesi olmayan biling, olamaz. Burada
kastedilen obje bir nesne degil tat, ses, koku, manzara, bir miizik ritmi gibi duyusal
fenomenlerdir. Bu durum ‘yonelmislik ilkesi’ olarak adlandirilmaktadir (Gozetlik, 2006; s.
359).

Husserl fenomenolojisinde biling edimleri ‘Noesis’ seklinde adlandirilir. Noesis’in kendi
basma bir gergekligi yoktur ve dolayisiyla onun iizerine ampirik bir ¢alisma yapilamaz.
Noesis’in dinamik bir yapist vardir. Noesis, objesine yonelen sevme, diisiinme, hayal etme,
duyma ve gdrme mental bir edimdir. Gorme eylemi goriileni biling alaninda anlamli hale
getirir. Bu anlamlandirma alani ise Husserl tarafindan Neoma seklinde ifade edilmektedir
(Gozetlik, 2006; s. 360). Ornegin; ‘Atatiirk, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusudur.’
‘Atatiirk, Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk cumhurbaskanidir.” ‘Atatiirk, Selanik’li Ziibeyde
Hanim ile Ali Riza Efendi’nin ogludur.” ifadelerinde yonelinen obje Atatiirk’tiir. Bu ii¢
climlenin ortaya c¢ikardigi anlamsal biitliinlik ‘neoma’ dir. Bahgedeki agagtan
bahsedildiginde aga¢ bir ‘neoma’ya doniisiir. Bahcedeki aga¢ yanip kiil olsa da neoma asla
yanmaz veya bozulmaz. Husserl bu tasviri neomatik tasvir seklinde adlandirmaktadir. Ayni1
nesneler baska zihinlerde baska tasvirler ortaya ¢ikarabilir. Husserl tarafindan ‘Hyle’ olarak
adlandirilan duyusal data da neomanin olugmasinda 6nemli bir yere sahiptir. (Gozetlik, 2006;
S. 359). Bu baglamda ‘neoma’nin zihinde olusan ve kalan goriintii oldugu sonucuna
ulasilabilir.

Husserl Fenomenolojisi’nde nesnelikle ve 6znellik birlikte degerlendirilerek bir sonuca
ulasilmaya c¢aligilir. Dolayisiyla nesnenin gosterdigi seyleri dogru anlamak i¢in 6znelligin
sinirlandirilmasi gerekmektedir (Grbich, 2007; s. 86). Godelek’in (2006) aktarimina gore ise
Husserl fenomenolojiyi ‘gergekten de bilincin bilimi olan ama yine de psikoloji olmayan bir
bilim, bilincin doga biliminin karsisinda bir biling fenomenolojisi’ olarak tanimlamaktadir.

Husserl’in ortaya koydugu fenomenolojik yaklasim zaman icinde c¢esitlenerek yeni
yaklasimlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Husserl’in ortaya koydugu klasik fenomenolojiye
gore (Grbich, 2007; s. 88):
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e Diinyanin yapis1 ve insanlarin bu yap1 karsisinda ortaya koyduklar1 tutum ve temelde
biligsel yap1 ve dis diinyanin 6z,

e Objelerin saf bilingle nasil yapilandirilabilecegi,

e Fenomenolojik indirgeme siirecinde bu yapilarin nasil tanimlanabilecegi esastir.

Husserl’in yaklasimi aslinda ortaya konulan problemin 6ziinde ne olduguyla ilgilenmesini
saglamaktadir. Uzerinde calisiimasi istenilen konu ya da sorun daha sonra neden oldugu
durumlardan bagimsiz olarak degerlendirilmelidir. Bunun yapilabilmesi i¢in arastirmacinin
da biitiin 6n yargilarindan ya da bildiklerinden arinmasi gerektigini 6ne siiren Husserl’in
olaylara farkli bir sekilde bakmanin 6nemine vurgu yaptigi agiktir.

2.4.2. Varolugsal Fenomenoloji

Jean-Paul Sartre, Martin Heidegger, Maurice Merleau-Ponty ve Clark Moustakas tarafindan
ortaya konulan yaklagim, insan algisinin sadece giinlilk yasamdaki tecriibelerine
indirgenemeyecegi, bu alginin olusmasinda beynin de bir islevi olmasi gerektigi seklindedir.
Sartre insanin 6zgiir olmasi ve segebilmesinin biligsel yap1 lizerindeki etkilerini vurgularken,
Ponty somutlastirma ve yasananlarin zihindeki etkileri konularina odaklanmistir. Varolussal
Fenomenoloji’ye gore yapi sadece yaygin bir bitiinlik iginde degildir. Ayn1 zamanda
insanin varligi ile baglanti i¢indedir. Bu durumda 6z, insanin tecriibelerinin bir pargasi olarak
anilmaktadir (Grbich, 2007; s. 87).

Varolugsal Fenomenoloji’ye gore amag, insanin ig¢inde bulundugu durumla baglanti
icindedir. Insanlar bu durumlarin etkisi altinda tepki verir ve gevresiyle iletisim kurar. Bunun
icin insanin Ozgiirce secebilmesi esastir. Burada bahsedilen 6zgiirliik, politik olarak sol
goriigiin bir uzantisi olarak algilanan 6zgiirliikk degildir. Bu noktada sorumluluklar, se¢imler,
fiziksel ve entelektiiel tecriibelerle bigimlenen bir 6zgiirliikten bahsetmek miimkiindiir
(Grbich, 2007). Giiler ve arkadaslarmin (2013; s. 245) Dowling’den aktarimina gore
arastirmacinin fenomenle ilgilenirken miimkiin oldugu kadar bagimsiz hareket etmesi ve 6n
yargilarindan kurtulmus olmast gerekmektedir. Varoluscu Fenomenoloji’nin Husserl
Fenomenolojisi’nden ayrilan en 6nemli sayilabilecek yonii ise Husserl’in gergegin iginde 6zii
aramasi, varolusgularin ise 6zden gergege ulagsmaya caligmalaridir (Grbich, 2007; s. 90-91).
Varolugsal Fenomenoloji’nin Huuserl Fenomenolojisi ile ortak noktasi ise her iki yaklagimin
da olaylara ve durumlara net bir bakis agisiyla yaklagsmasidir.

2.4.3. Hermeno6tik Fenomenoloji

Hermendtik  kelimesi  ‘yorum ile ilgili’ anlamina gelmektedir ve Hermenotik
Fenomenoloji’nin Klasik Fenomenoloji’den ayrildigi nokta sonuglarin yorumlanmasiyla
ilgilidir (Giiler vd. 2013; s. 247). Martin Heidegger, Hans-Georg Gadamer, Paul Ricaoeur ve
Max van Manen tarafindan desteklenen bu goriis, metne karsilik gelen yapry1 yorumlaya
calisir. Hermendtik bakis agisina gore hem arastirmacinin objektif bir sekilde olusturdugu
edimler, hem de arastirmaci ile metin arasindaki etkilesim sonucu olusan kazanimlar
degerlendirilir. Bu yaklagima goére parcanin biitiinii tamamlayisinin nasil yorumlandigi
esastir (Grbich, 2007). Hermendtik Fenomenoloji’de arastirmaci bir fenomene yonelerek
tecriibelerin 6ziinde yatan temalar tespit etmeye ¢alisir. Temalarin ortaya ¢ikmasini saglayan
faktorleri ortaya cikarmaya calisan arastirmaci, fenomenin tarifini yaparak c¢aligmasini
tamamlar (Gtiler vd. 2013; s. 246).

Kanitlarin ortaya c¢ikarilmasi igin gizli goriintiiniin elde edilmesi gerekmektedir. Kendi
tecriibelerini ve bakis acisini degerlendirirken kisinin gegmis tecriibelerinin kaydini tutuyor
olmas1 gerekmektedir. Kisinin birikimleri, aktardig: kisilerle kurdugu etkilesim sonucunda
siirekli hale gelir. David Geelan ve Paul Taylor tarafindan yasam tecriibesi olarak ifade
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edilen degiskenlerin, aragtirmacinin dialog iliskisi iizerindeki etkisi vurgulanmaktadir.
Ornegin bazi durumlari daha iyi ifade etmek i¢in arastirmacinin ¢ok eski yillarda edindigi bir
bilgiyle baglant1 kurmasi veya 6grencinin bir konuyu daha iyi anlamasini saglamak igin bir
hikayeden yola g¢ikilarak anlatilmasi1 gerekenin vurgulanmasi gerekmektedir. Ciinkii
deneyim, biitiiniin parcalari ile parcalarin anlamlarinin bir araya getirilmesi ile olusturulan
yapilardir ve aktarilabilmesi i¢in bu gibi yollara bagvurulmasi gerekmektedir (Grbich, 2007;
S. 91-92). Aslinda arastirmacilarin kullandigi yaklagimin Husserl Fenomenolojisi degil
Hermendtik  Fenomenoloji  oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii  arastirmaci
fenomenolojik bir arastirma yaparken konuyu objektif bir sekilde ele alsa da, stirec, 6zellikle
yart yapilandirilmis formlar kullamildiginda bir etkilesim haline doniismektedir. O anda
arastirmaci ve katilimer ‘6z’ e ulasmak i¢in bir yolculuk icine girmektedir. Katilime1 her ne
kadar bunun bilincinde olmasa da arastirmaci ge¢mis bilgi ve deneyimiyle 6ze ulasma ¢abast
icinde olmaktadir. Ancak arastirmacinin tutumunun katilimciyr anlamaya yonelik olmasi
gerektigi unutulmamalidir. Cilinkii arastirilmasi gereken konu o olayin ya da durumun
katilimcilar agisindan 6nemi olmalidir.
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3. FENOMENOLOJIK ARASTIRMA

Fenomenolojik arastirmalar iki unsuru icermektedir. Bunlar; ger¢egin bagka birinin goziiyle
goriilmeye calisilmasi ve bu bakis agisiyla olusturulan 6gelerin yazili hale getirilmesidir
(Bernard, 2013; s. 21). Fenomenolojik arastirmalar yapilirken arastirmaci insanlarin yasadig
deneyimlerin bu deneyimleri tecriibe eden insanlar tarafindan nasil ifade edildigine
odaklanir. Arastirmaci, aragtirmanin geregi olan yiiz yiize goriismeyi bizzat gergeklestirir
(Giiler vd. 2013; s. 241).

Fenomenoloji’de herhangi bir bilgiden yola ¢ikilmaz. Ciinki biitiin bilgiler, fenomenolojik
acidan sorgulanmasi gereken unsurlardir (Bakacak, 2006; s. 188). En basit yaklasimla ele
alindiginda objeleri nasil gordiigiimiiz, duydugumuz, anladigimiz ve her giin yasadigimiz
tecriibeler, uyumak, c¢aligmak, sevmek veya nefret etmek gibi duygularin olusturdugu
anlamlar da fenomenlerdir. Anlam daha 6nce yasananlardan yola cikilarak zihin tarafindan
olusturulmaktadir. Bu anlami olusturan unsurlar idealar, konseptler ve resimlerdir. Ornegin
bir erkegi tasvir etmek igin yiiz sekli, giyim tarzi ve sag sekli gibi biligsel bazi unsurlar s6z
konusudur. Ya da bir insan1 gordiigiiniizde daha onceki tecriibelerinize dayanarak o kisinin
bir yabanci, sevgi dolu biri ya da bir ¢gocuk oldugu konusunda bazi ¢ikarimlar yaparsiniz.
Anlamayla ilgili olusturulan bu goriintiisel ve duygusal yargilar, tecriibeyle ortaya ¢ikarilan
sezgilerdir. Bagka bir deyisle uzaya ait veya diisiinsel ‘sey’ anilar, duygular ve multivizyonal
resimlerle ortaya c¢ikan bir biitlinliiktiir (Grbich, 2007; s. 85). Biitiin bu ‘seyler’ insanin
algilama siireci iizerinde etkilidir. Dolayisiyla ‘6z’e ulasma cabasi iginde olan arastirmacinin
bias yaratacak biitiin unsurlardan uzak olmasi, ger¢ege ulasmak igin algisiyla olusan yapay
gercekliklerden arinmis olmasi gerekmektedir.

Fenomenolojik arastirmalarda kullanilan {i¢ 6nemli anahtar kelime vardir. Bunlar; paranteze
alma, transkript ve tema olusturma seklindedir. Transkript, veri toplama siirecinde elde
edilen bilgilerin yazili hale getirilmesi, tema ise arastirmaya katilan kisilere ait diisiincelerin
veya deneyimlerin altinda kiimelendigi kavramlardir. Bu iki kavram arastirma bulgularinin
olusturulmasindaki 6nemli unsurlardir. Paranteze alma ise arastirmanin planlanmasi
asamasindan baglayarak sonuna kadar arastirmaciya eslik etmektedir. Askiya (paranteze)
alma veya bloklama anlamina gelen epoche, aragtirmacinin fenomenle ilgili sahip oldugu
biitiin 6n yargilar1 ve tecriibeleri aragtirma siiresince géz ardi etmesi anlamina gelmektedir.
Paranteze alma uygulanirken kullanilan yontemlerden bir tanesi de zihinsel aldatmacadir. Bu
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metodu uygulayan arastirmact arastirmanin basindan sonuna kadar arastirma yaptigi grubu
tamamen yabanci bir grup gibi gormeye ¢aligir (Giiler vd. 2013; s. 247).
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Giler ve arkadaslarinin (2013; s. 249) Asworth’dan aktarimina gore ii¢ alanda fenomenle
ilgili 6n yargilarin ve deneyimlerin askiya alinmasi gerekmektedir. Bunlar;

e Konuyla ilgili bilimsel teoriler, anlayislar ve agiklamalar,

e Arastirmanin katilimcilar1 tarafindan ortaya konan dogru ve yanlis iddialar,

e Arastirmacinin fenomenle ilgili kendi deneyimleri, goriisleri, Onyargilar ve
tecriibeleridir.

Ornegin iiziintiiniin bir fenomen olarak ele alindigim var sayalim. Kisinin bir yakinimi
kaybettiginde yasadiklar1 veya bu konuda bir tecriibesinin olup olmamasini etkileyecektir.
Ama boyle bir konuda arastirma yapilirken iizlintliinliin arastirmacinin kendisi i¢in degil
insanlar i¢cin ne ifade ettigini arastirmasi gerekmektedir. Dolayisiyla 6ze ulagmak igin
tecriibelerinin etkisinden arinmig olmalidir. Ayni zamanda {iziintii o kisi i¢in ne anlam ifade
ediyorsa o sekilde yorumlanmaktadir. Arastirmact katilimci igin iiziintiiniin ifade ettigi
anlami katilimecimin deger yargilarindan bagimsiz bir sekilde ele almali ve ¢oziimlemelidir.
Bunu yapabilmek igin aragtirmacinin kodlar olusturmasi ve bu kodlardan yola ¢ikarak
temalarin isimlerine ulagsmasi gerekmektedir. Arastirmacinin baglamdan kopmamasi igin
kavramlar konusunda yeterli bilgiye sahip olmasinin O6nemli bir kosul oldugu
unutulmamalidir.

3.1. Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Problem, bilimsel arastirmalarin  ¢ikis noktasini  olusturmaktadir. Fenomenolojik
aragtirmalara konu alan problemler insanlar tarafindan tecriibe edilen fenomenlerdir.
Ornegin; cezaevlerinin kadinlara ait boliimiinde artan intihar vakalar1 basinda yer aldiginda
fenomenolojik bir arastirmanin problemi haline gelebilir. Bu intiharlarin cezaevindeki
olumsuz kosullarla bir ilgisi oldugu iddias1 ortaya atildiginda arastirmacinin atacag ilk adim,
sebep sonug iliskisini bir kenara birakmaktir. Arastirmacinin cezaevindeki kadinlarla
yapacagl goriismede soracagi sorular arasinda ‘ni¢in’li sorular yer almamalidir. Bdyle bir
arastirmanin kurgusu yapilirken ‘ne’ ve ‘nasil’ gibi soru kelimelerinin kullanilmasi
onemlidir. Olusturulmasi gereken ilk soru; ‘Cezaevlerinde kadinlarin cezaevi kosullar
nelerdir/nasildir?” seklinde olmalidir. Genellikle bir sorunun yaninda arastirmanin konusuyla
ilgili alt sorular da belirlenir. Olusturulacak alt sorular i¢in 6rnekler asagida yer almaktadir
(Gtiler vd. 2013; s. 246):

e ‘Kadin mahkumlarin cezaevlerindeki deneyimlerini anlatan ifadeler nelerdir?

e Kadinlarin cezaevlerindeki deneyimleri incelendiginde ortaya g¢ikacak temalar
nelerdir?

e Kadinlar iizerinde negatif/pozitif etki yapan unsurlar nelerdir?

e Deneyimlerin yasandig: sartlar nelerdir?

e Deneyimlerle ilgili diisiinceler nelerdir?’

3.2. Fenomenolojik Olarak Bilgi Toplama Siireci

Fenomenolojik arastirmalarda veri toplamaya baslamadan once verilmesi gereken kritik
karar, veri toplanacak bolgenin tespit edilmesidir. Bu bolgede yasadiklari tecriibeleri tam
acikligiyla anlatabilecek insanlara odaklanilmasi da arastirma siirecinin saglikli bir sekilde
yiriitiilmesi acgisindan onemlidir. Arastirmada genellikle yiiz yiize goriisme teknigi
kullanilmaktadir.  Goriisme  yapilandirilmis  veya yar1  yapilandirilmis  sekilde
gercgeklestirilebilir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler arastirmaciya daha derin bir aragtirma
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yapma imkan1 sunarken arastirma amacindan uzaklagma riskini de i¢cinde barindirmaktadir.
Bu baglamda arastirmacinin dikkatli davranmasi 6nemli hale gelmektedir.

Aragtirmaci Oncelikle arastirmada kag¢ kisinin yer almasi gerektigine karar vermelidir.
Literatiirde sayinin ka¢ olmasi gerektigi konusunda pek ¢ok goriis ifade edilmektedir. Bu
gortiglerden birisi ise Marshall ve arkadaslarina (2013; s. 21) aittir ve 6rneklem sayisinin 20-
30 olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Giiler ve arkadaslarinin (2013) gortisii bes kisiden az
olmamak kosuluyla iist limitin aragtirmanin amacina gore arastirmaci tarafindan belirlenmesi
seklindedir. Literatiirde farkli yaklagimlar ve yorumlamalar olsa da nadir goriilen bir olay
veya durum i¢in sadece bir kisiden bilgi alinabiliyorsa arastirma ‘vaka analizi’ seklinde de
tasarlanabilir. Boyle bir durumda ise bir nitel arastirmada katilimer ile 15-20 defa
goriigiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Marshall et al., 2013). Ancak literatiirde nitel
arastirmalarda katilimci sayisinin belirlenmesiyle ilgili yaygin kani, arastirmanin ‘veri
doygunlugu’na ulagtiginda sonlandirilmasi ile ilgilidir. Bu yaklagima gore katilimcidan
alman yanitlar icinde yeni bilgiler ortaya c¢ikmamaya bagladiginda arastirmanin
sonlandirilmasi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. Az sayida katilimeiyla ayni yanitlarin
alinma olasilig1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu nedenle bir fenomenolojik arastirmada
aragtirmanin amacina ve evrenin durumuna bagli olmak {izere, katilimci1 sayisinin on kisiden
az olmamasi1 daha uygun bir yaklagim olacaktir. Katilimer sayisinin 15-30 kisi arasinda
tutulmasinin ise daha etkili sonuglara ulastirabilecegi diisiiniilmektedir. Transkript siireci gok
zaman alabilecegi icin katilimeci sayisi on kiginin {izerine ¢iktiginda bir nitel analiz
programinin kullanilmasi veri kaybi yasamamak ya da bazi konulari gézden kagirmamak
acisindan daha uygun bir yol olabilir.

Fenomenolojik aragtirmalarda analiz yapilmak tizere elde edilmesi gereken verinin asagidaki
sorulara cevap vermesi gerekmektedir (Giiler vd. 2013; s. 251):

e Birey cevresiyle, baskalariyla ve kendisiyle olan iligkisi hakkinda ne sdyliiyor?

e Bireyin gecmis, simdiki ve gelecek zamanla ilgili duygulari nelerdir?

e Bu sorulara bulunan cevaplarin arastirmanin konusu olan fenomene etkisi ya da
iliskisi nedir?

e Bireyin fenomen ile ilgili deneyimine isaret eden ciimleler, kaliplar veya ifadeler
nelerdir?

e Bu ifadelerden biri degisseydi ya da silinseydi sahsin deneyimi ile ilgili edindigimiz
anlayis nasil degisirdi?

Fenomenolojik bir yaklagim olusturmak i¢in izlenmesi gereken bir yol vardir. Bu yolda amag

geemis tecrilbelerden arindirilmis 6ze ulasmaktir ve siirecin su sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir (Grbich, 2007; s. 86):

1. Fenomenin veya objenin tanimlanmasi

2. Bu fenomenle ilgili yasanan son tecriibenin nasil bir goriintii olusturdugunun
tanimlanmasi,

3. Daha oOnce yasanan tecriibenin Oziiniin alinmasi, bu sinirlandirilmig goriintiiniin
varyasyonlarimin gelistirilmesi ve bunlarin objeyle ilgili olusan algidan indirgenmesi,

4. Bu siirecin 6ze ulasilincaya kadar tekrar edilmesi.

Fenomenolojik siirecte gozlem ve dinleme yolu ile fenomenin O6ziine ulasilamamasi
miimkiindiir. Fenomeni daha goriiniir hale getirmek, bir resmi ortaya koymak, iligkileri ve
birbiriyle baglantisi olan unsurlar1 ortaya ¢ikarmak esastir. Bunu saglamak i¢in asagidaki
yolu izlemek onerilmektedir (Grbich; 2007 s. 87-88):
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e Konuyla ilgili bizzat tecriibesi olan kisilerle yapilmasi gereken ve agik uglu sorularla
olusturulan ve katilimecinin tecriibeleriyle sekillenen yapilandirilmanmis goriismeler,
e Kendinizin ve ¢evrenizdekilerin davranislarini gézlemlemek,
e lcinde literatiir bilgisinin, siir, biyografi ve diger kiiltiirel dgelerin yer aldig
dokiimantasyon siireci,
e Daha 6nce olusturulan savlari tanimlanmasi ve yapilandirilmasi.
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Bazen fenomenlere sadece katilimcilarin verdikleri yanitlarla ulasmak miimkiin
olmayabilmektedir. Gozlem yapmak, fenomenlere ulasilmasini saglayacak diger araglardan
faydalanmak da fenomenolojik aragtirmalarda s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir
aragtirma tasarimi olusturulmasi durumunda veya sOylemin iginde bulundugu baglamla
birlikte degerlendirilmesi gerektiginde diger araglardan da faydalanma yolunun segilmesi
faydali olacaktir.

3.3. Fenomenolojik Déniistiirme Siireci ve Veri Analizi

Fenomenin 6ziinli ortaya ¢ikarmak igin tanimlama yapilmalidir. Bunun i¢in de elde edilen
veriden faydalanilmasi gerekmektedir Grbich (2007; s. 89). siire¢le ilgili tasarimin nasil
yapilmast ve hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigini detayli olarak ifade etmektedir.
Siirecin planlanmasi ile baslayan siire¢ ve nasil bir analiz yapilmasi gerektigi konusundaki
yaklasimi asagida 6zetlenmeye calisilmistir.

Elde edilen biitiin yazilar yorumlamanin gesitli katmanlarini olusturmaktadir. Bu katmanlar
bizim sosyal konumunuz ve i¢inde bulundugunuz kiiltiiriin etkileri ile sekillenmektedir.
Verilerin analitik bir siiregte degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu amagla izlenmesi gereken
yol asagidaki gibidir:

e Arastirmacinin kendisine ait tecriibeler ayrilmalidir.

o Katilimcilarla tek tek yapilan goriismeler dokiimante edilmelidir.

e Okunan biitlin dokiimanlardan elde edilen bilgilerle arastirmacinin kendi sorular1 ve
cevaplariyla diislincelerini yansitacak sekilde sonuca ulasilmaya galigilmalidir.

e lk veri analizlerinden yola ¢ikarak daha biiyiik tematik analizlerin yapilmasiyla
siire¢ tanimlanir.

Fenomenolojik arastirmalarda ama¢ miimkiin oldugu kadar tecriibenin 6ziine ulagmaktir.
Tanimlama ve yorumlamanin dogru olmasi halinde okuyucu yazilanlardan yola c¢ikarak
kendi tecriibelerinin yansimasina ulasmig olacaktir. Yapilacak tematik analiz igin iki asama
vardir: Bu asamalardan ilki birbirine yakin goriislerin, kelimelerin veya kavramlarin
degerlendirildigi ideografik yontem, digeri ise Ozetlerden yola c¢ikilarak olusturulan
nomotetik yontemdir. ideografik yontem asagidaki asamalardan olusur:

Ideografik yontemde her kopyadan oncelikle bir arastirma anahtari yapilandirilir. Bu
anahtarla iligkili olabilecek kategoriler ve alt kategorilerden yola ¢ikilarak temalar
olusturulur. Arastirma anahtar1 igindeki kategorilere gore dogal anlamlar c¢ikarilir ve
numaralandirilir. Katilimeilarin tecriibeleriyle ortiisen temalarin her biri igin fenomenolojik
yorum olusturulur. Katilimeilarin tecriibelerini olusturan alt oykiiler 6zetlenir ve secilen
yorumlayici temalarla iliskilendirilir.

Nomotetik yontemde ise asagidaki asamalarin izlenmesi gerekmektedir:

e Anlatilanlarin 6zii ve yorumlanan temalar ile kavram haritalart kullanilarak
aragtirtlan fenomenin baglantili veya ilgili oldugu alanlar ortaya ¢ikarilir.

128



SDU Saglik Yénetimi Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 4, Say: 2, 119-140.
SDU Healthcare Management Journal, Year: 2022, Volume: 4, No: 2, 119-140.

ISSN: 2757-5888

o Temalar 6nem siralarina gore siklik veya yogunluk agisindan degerlendirilir ve ana
temalar ve alt temalar seklinde gruplandirilir.

e Temalarin aciklanmasi sirasinda arastirmaci kendi diisiincelerini ve olusabilecek
biaslar1 ortadan kaldirarak yaratici ve 6zgiir bir sekilde diisiinmelidir.

Fenomenin yorumlanmasini saglayan anahtar temalar1 artirmak igin somutlasan fenomen
tecriibesi literatlir bilgisi ile birlestirerek yaratict bir sekilde yazilir. Temalardan siiziilen
bilgiler 1s181inda fenomen tanimlanarak arastirma sonlandirilir (Grbich, 2007; s. 88-89).

Fenomenolojik arastirma siirecinin asamalar asagidaki gibidir (Giiler vd. 2013; s. 252):

Bloklama ve fenomenolojik indirgeme

Transkriptlerin olusturulmasi

Transkriptlerin tekrar tekrar okunmasi

Onemli ifadelerin tespiti

Onemli ifadelerin listesinin ¢ikarilmasi ve gereksiz ifadelerin elenmesi
Ifadelerin temalar altinda kiimelenmesi

Genel ve kisilere ait temalarin belirlenmesi

Dokusal tanimlama

. Yapisal tanimlama

10. Bilesik tanimlama.

©oNogk~wdhE

Fenomenolojik indirgeme ya da bloklama asamasinda arastirmacinin yorumdan kaginmasi ve
asil fenomene ulagsmaya c¢alisilmas1 gerekmektedir. Transkript olusturma aslina verinin
coziimlenmesi ile ilgili bir siirectir. Transkriptlerin tekrar tekrar okunmasinda ise amag
herhangi bir bulgunun atlanmamasini saglamaktir. Bu asamada arastirmanin sorusuyla ilgili
olan yani Onemli sayilabilecek kodlarin olusturulmas: saglanmaktadir. Kodlarin
olusturulmasindan sonra sira alt temalarin ve alt temalardan yola cikilarak ana temalarin
olusturulmas1 gerekmektedir. Bulgular, mantiksal cerceveye ve ydnteme uygun sekilde
sunulmalidir. Bosluklarin ortadan kaldirilmasi agisindan alt temalarla birlikte 6rnek
olabilecek katilimci yorumuna yer vermek uygun bir yaklasim olabilir. Bu dogrultuda az
saytda katilimcinin goriisiine yer verilmesi ve bulgularin yalin bir sekilde ifade edilmesi
gerektigi unutulmamalidir.

Fenomenolojik arastirmalarin yazilmasi diger bilimsel arastirmalarla benzer sekilde
konunun/problemin ifade edilmesi, literatiir bilgisine yer verilmesi, calismanin nasil
yiiritildigii ve hangi prosediire gore arastirma siireglerinin olusturuldugu belirtilmelidir.
Bulgular yalin ve anlagilir bir sekilde uygun bagliklarin altinda verilmelidir. Diger
arastirmalarda oldugu gibi bulgularin tartisilmasi, Ozetlenmesi, Onerilerin sunulmasi ve
arastirmanin kisitlarina deginilmesi beklenmektedir. Fenomenolojik arastirmalarda kisitlilik
olarak kabul edilebilecek durumlar genellenememe, tekrarlanamama, zaman, zihinsel
yorgunluk veya paranteze alamama (epoche) ile ilgili olabilir (Giiler vd. 2013; s. 235).

Fenomenolojik yaklasimla ele alinan ¢alismalar bazen sorun tanimlamanin 6tesinde, yol
gosterici de olabilmektedir. Sorunun nedenleri ve nasil bir ¢oziim yolu ile sorunun ortadan
kaldirilacagiyla ilgili biitiinsel bir yaklagimla bulgularin degerlendirildigi ¢alismalar da
bulunmaktadir ve bu c¢aligmalar yasanan siirecin anlagilmasi ve proaktif davranilmasi
konusunda 6nemli ip uglari sunmaktadir (Muslu vd. 2017). Fenomenolojide gerceklik,
somutlasmis deneyim yoluyla anlagilmaktadir. Arastirmacilar fenomenolojik bir yaklagimla
aragtirma yaptiklarinda, 6zgiil bir olay veya durumun anlamini ve ortak 6zelliklerini veya
koklerini belirlemek icin bireysel deneyimleri inceler ve bunlari temalara dayali notlar ve
Oykiilerle 6zetler (Suveren, 2022; S. 46).
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Fenomenoloji arastirmacinin bir olgu ya da olay hakkinda sinirli bir zaman diliminde bile
derinlemesine bilgi elde etmesini saglamaktadir. Arastirmacinin iyi bir iletisim becerisine
sahip olmasi, seffaflik ilkesiyle hareket etmesi, etik ilkelere ve katilimcilarin duygu ve
diistincelerine karst duyarli olmas1 gerekmektedir. Elde ettigi veri yigiini yalin bir anlatima
donistiirmek icin gerekli bilgi ve beceriyle objektif yaklasima sahip olmasi da
aragtirmacidan beklenen 6zellikler arasinda yer almaktadir (Carpar, 2020; s. 703).
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3.4.Fenomenolojik Arastirmalarda Gecerlilik ve Giivenilirlik

Fenomenoloji’de giivenilirlik kriteri miimkiin oldugu kadar seffaf olunmasinin
saglanmasidir. (Grbich, 2007 s. 92). Arastirmanin giivenilir olmasini saglayacak unsurlar
Giler ve arkadaslar1 (2013) tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

1. Epoche (Paranteze alma),

2. Toplanan verilerle uzun siire mesgul olunmast,

3. Katilimcilardan geri bildirim alinmast,

4. Baska bir aragtirmacidan geri bildirim almak,

5. Yorumlama igeren tanimlamalarin yami sira katilimeilarin ifadelerinin kelimesi
kelimesine ayn1 olarak kullanilmast,

6. Notlarn ve ses kayitlarinin kontrolii,

7. Yapilan ¢alismanin denetlenebilir olmasi.

Aragtirmanin gilivenilirligini arttirmak amaciyla olusturulmasi hedeflenen temalar i¢in de
alanda uzman kisilerden gorlis alinmasi, kod gecerlilik toplantilar1 yapilmasi ve
genellemelerden kagmilmasi da Onerilebilir. Nitel arastirma yontemlerinde gilivenilirlik
analizi yapilirken genellikle ayni konuda uzman bagka bir kisinin goriislerine ihtiyag
duyulmaktadir. Katilimeilarin verdigi yanitlar1 daha dnce yapilan kodlamadan bagimsiz bir
sekilde kodlamasi1 beklenen uzmanin yaptigi kodlama ile arastirmacinin yaptigi kodlama
karsilastirilir. Kodlamalarin ne kadar uyumlu oldugu ise arastirmanin giivenilirlik degeri
olarak kabul edilmektedir. Ornegin kodlamalarin % 90 oraninda uyumlu olmasi halinde
arastirma icin giivenilirlik degeri, 0.90 olmaktadir.

4. SAGLIK BiLIMLERi ve FENOMENOLOJiK YAKLASIM

Saglik bilimlerinde fenomenolojik arastirmalarin ¢ok biiylik miktarda analitik veri iirettigi
i¢in tercih edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Fenomenolojik aragtirmalarin ayni zamanda
zengin bir igerige sahip oldugu i¢in de saglik bilimleri alaninda tercih edilmesi gerektigi
diistiniilmektedir (Suveren, 2022; s. 42). Ciinkii fenomenoloji, bir durumla ilgili daha derin
insani unsurlar1 ele almakta ve ruhsal durum/duygularla ilgilenmektedir. Bu biitiinsel
yaklasim saglik bilimleri agisindan Gnemlidir ve hem uygulayicilari hem de hizmetten
faydalanan kisileri giiclendirme potansiyeline sahiptir (Tekindal ve Uguz-Arsu, 2020; s.
161). Saglik bilimlerinin sadece pozitivist bir yaklagimla ele alinmamasi gerektigi yoniindeki
elestiriler de saglik bilimlerinde fenomenolojik yaklagimin 6nemine vurgu yapmaktadir
(Munhall, 1994; s. 5). Ancak, daha ¢ok doga bilimleri alaninin hakimiyeti altinda olan saglik
bilimlerinde fenomenolojik yaklagimin yeni bir kavram oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
nedenle literatiirde konuyla ilgili goriislerin sinirli oldugu diisiiniilmektedir.

Ozetle literatiirdeki degerlendirmeler ve bu alanda yapilan g¢aligmalar, saghk bilimleri
alaninda fenomenolojik yaklagimin ele alinmasi gerektigini diistindiirmektedir.

Son yillarda arastirma siireglerinde daha fazla kullanilan fenomenolojik yaklagimin saglik
bilimleri alaninda da &zellikle 2020 yili ve sonrasinda arttig1 soylenebilir. Bu bolimde saglik
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bilimleri alaninda fenomenolojik yaklasimin ele alindig1 20 ¢alismayla ilgili degerlendirme

yapilmig ve yontemin saglik bilimlerinde kullanim alaninin ne kadar genis olacagina dikkat
¢ekilmeye caligilmistir.
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4.1, Saghk Bilimleri Alaninda Yapilan Fenomenolojik Calismalar

Tel-Aydin ve arkadaslarinin (2012) kronik obstriiktif akciger hastaligi konusunda hastalarin
goriiglerinin degerlendirildigi ¢alismada, katilimcilardan alinan yanitlar, literatiir bilgisi
dogrultusunda basliklar olusturularak 6zetlenmistir. Olusturulan bagliklar; hastalik siddet ve
semptomlarinin algilanmasi, fonksiyonel yetenekler, KOAH’la bas etmede duygusal durum,
kaderci yaklasim, sucluluk hissetme ve sosyal kayiplar seklindedir. Katilimcilarin yanitlarina
ilgili basliklar altinda yer verilen ¢aligmada herhangi bir nitel veri analiz programi
kullanilmadig: goriilmektedir.

Birgili ve Khorshid (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada ilkogretim ¢agindaki 6grencilerde
goriilen idrar yolu enfeksiyonlariyla ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Sorulara verilen
yanitlarin temalar altinda toplandigi ve daha sonra biitiin sorulara verilen yanitlardan
toplamda 11 tema elde edildigi goriilmiistiir. Cocuklarda idrar yolu enfeksiyonlarmin
onlenmesi i¢in davranig kazandirmaya yonelik egitimlerin de verildigi ¢alisma sonucunda
idrar yolu enfeksiyonu flizerinde etkili olabilecegi diigiiniilen temalarin; bilgi eksikligi,
bilgisizlik, hijyen eksikligi, temizlik malzemesi eksikligi, kirlilik, korku, idrar yapmay1
erteleme, bekleme, uzaklik, ulasilabilirlik ve olanak eksikligi oldugu sonucuna varilmistir
(Birgili ve Khorshid, 2013). Karma bir arastirma modelini kullanildigi c¢aligmada nitel
verilerin analizinde herhangi bir bilgisayar programi kullanilmamustir.

Diyabetli hastalarin psiko-sosyal uyum siireci ve bu siiregte karsilasilan engellere iliskin
goriiglerinin degerlendirildigi calismadan elde edilen bulgularla temalar olusturulmustur.
Uyum siireci i¢in olusturulan temalar; tetikleyici faktorler, uyum siireci, uyumun 6nemi,
gecmisle ilgili 6z-elestiri, ikilem, diyabette cinsel sorunlar, diyabetle yiizlesmek, diyabetle
ilgili algi, holistik bakis acist ve belirsizlik seklinde olmustur. Bu siirecte karsilasilan
engeller ise sosyal gevre baskisi, zorlanma, 6grenilmis ¢aresizlik, yalnizlik, kisitlanmislik,
saklama, meydan okuma, kisilik yapisi, gormezden gelme, gibi temalardir. Bu engellerle bas
etme stratejileri agisindan bakildiginda ise hastalarin daha ¢ok rol modeli, 6z-etkililik, sosyal
destek, korku, inang ve gayret, hedef, farkindalik, 6z-kesif, gercekler ve umut, sosyal gevre
baskisi ile bag etme, sagligin 6nemi, mutluluk, kriz yonetimi, ddiillendirme, cesaret temalari
altinda yer alan stratejiler uyguladigi gortilmiistiir (Muslu vd. 2017; s. 98). Verilerin analizi
icin NVIVO 11 paket programi kullanilmistir.

Kocan ve arkadasglarinin (2017) bir grup saglik calisani ile gergeklestirdigi g¢aligmada
gogmenlerin ve saglk c¢alisanlarmin karsilastigi  sorunlar, fenomenolojik yaklasimla
degerlendirilmistir. Saglik ¢alisanlarinin ve gd¢menlerin karsilastiklart sorunlarin iki ana
tema olarak belirlendigi c¢alismada ‘saglik calisanlarinin karsilastiklari sorunlar’ ana
temasinin altinda ‘iletisim eksikligi, is yiikiiniin artmasi, bilgilendirilmis onam alinamama,
mahremiyet ihlali, empati kuramama, tan1 ve tedavi siirecini etkin yiiriitememe, sosyal ve
ekonomik ac¢idan gog¢menlere karsi kendilerini sorumlu hissetme’ gibi alt temalar
olugmustur. ‘gé¢menlerin karsilastiklar1 sorunlar’ ana temasi altinda ise saglik ¢alisanlarina
kars1 duyulan giiven eksikligi, saglik calisanlarindan korkma, saglik glivencesinin olmamasi,
iletisim kuramama ve buna bagl olarak bilgilendirilmis onam verememe, mahremiyetini
kontrol edememe alt temalar1 yer almigtir. Calismada nitel arastirmalarin degerlendirilmesi
stirecinde kullanilan bilgisayar programlarinin kullanilmadigi ve kodlamalarin yapilmadig
goriilmektedir. Ancak alt temalar altinda verilen yanitlarin agikca ifade edilmesi, konunun
¢esitli boyutlariyla anlagilabilmesini saglamaktadir.
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Sarikaya-Karabudak ve Conk’un (2018) diyaliz tedavisi goren ¢ocuklarin aileleriyle siirecin
ebeveynler tizerindeki etkisinin degerlendirildigi calismada {i¢ ana tema olusturulmustur. Bu
ana temalar bilgi ve diisiinceler, degisimler ve ¢0ziim oOnerileri seklindedir. Bilgi ve
diistinceler ana temasi altinda igerisinde yer alan alt temalar; hastaligin nedenleri ve hastaliga
yiiklenen anlam, gocuga verilen deger, ebeveyn-profesyonel iliskisi, gelecek seklinde
olmustur. Degisimler ana temas1 altinda yer alan alt temalar {i¢ farkli kategoride toplanmstir.
Biyolojik, psikolojik ve sosyo-ekonomik alt temalar1 altinda toplanan diger alt temalarla
olusturulan bulgularda kodlar yerine alt temalarin altinda yeni alt temalar olusturuldugu
goriilmektedir. Coziim Onerileri seklinde olusturulan {igiincii ana temanin altinda ise bas
etme yollar1 ve maneviyat alt temalar1 yer almistir. Aragtirma kapsaminda bir nitel veri
analiz programinin kullanilmadigi gériilmektedir.

ISSN: 2757-5888

Tekinsoy-Kartin ve arkadaslarinin (2018) kemik iligi transplantasyonu bekleyen hastalarla
yaptig1 aragtirmada elde edilen bulgular degerlendirilmis ve yedi tema olusturulmustur. Bu
temalar; hastaligi 6grenmek, fiziksel semptomlar ve hasta deneyimleri, hastalarin anlam
diinyasi, bir umut: kok hiicre nakli, stresle bas etme yontemleri, sosyal destek ve kok hiicre
nakli sonrasi seklinde olusan bu temalar altinda alt temalar ve kodlar olusturulmamis ve
analiz siirecinde herhangi bir nitel veri analiz programi kullanilmamustir.

Er-Giineri ve arkadaglarinin (2019) yaptigi calismada infertil kadinlarda umut ve umutsuzluk
fenomenolojik yaklasimla degerlendirilmistir. Calisma basliginda yer alan umut ve
umutsuzluk kavramlarinin altinda ana temalar (alt temalar) olusturularak gergeklestirilmistir.
Umutsuzluk konusunda daha fazla yanit alman calismada, umut kavrami altinda bireysel
(zorluklarla bag etme giicii, olumlu beklentiler ve uyum saglama) ve sosyal/gevresel (sosyal
destek) olmak {izere iki ana tema olusmustur. Umutsuzluk baglig: altinda ise bireysel (stres,
zorluk yasama, hayattan zevk almama, kiskan¢lik, maddi sorunlar, ¢evreyi kontrol etme,
beden/benlik algisinda bozulma, gelecekle ve tedaviyle ilgili olumsuz beklentiler, gii¢siizliik,
sorunlar1 ¢ézememe, 6fke, fizyolojik yeteneklerde bozulma, endise, umutsuzluk, yas tutma,
imkansizlik, iletisim yeteneginde bozulma, mutsuzluk, yolun sonunda hissetme ve yogun aci
¢cekme), sosyal/cevresel (sosyal geri g¢ekilme, sosyal baski gérme ve sosyal destek
yetersizligi) ve tedavi siireci (olumsuz tedavi deneyimleri, tedavinin uzun siirmesi ve
sonucun belirsiz olmasi) olmak iizere li¢ alt tema olusmustur. Caligmada yapilan igerik
analizi i¢in herhangi bir nitel veri analiz programi kullanilmamustir.

Izgii (2020) tarafindan yapilan calismada meme kanseri tedavisi gormiis kisilerde tedavi
sonrasi donemde yasadiklar1 fenomenolojik yontemle degerlendirilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular sonucunda bes ana tema olusturulmustur. Bu temalar (alt
temalar) yasam degisimleri (sosyal iliskilerde degisim, duygu degisimleri, eski
aliskanliklarda degisim, hayata bakis acisindaki degisim), karsilasilan giicliikler (fiziksel
glicliikler, cinsel yasamla ilgili giiclikler, saglik hizmeti iliskili giclikler, sosyal
etiketlenme, beden imajinda degisim, tekrarlama korkusu) giicliiklerle bas etme, kanserden
sag kalmanin/iyilesmenin anlami ve bilgilenme ihtiyaci seklindedir. Maxqda 11.0 nitel veri
analiz programimin kullanildigi c¢aligmada ana temalarin altinda yer alan alt temalar
katilimcilardan alinan 6rnek ifadelerle yalinlagtirilarak sunulmustur.

Adibelli ve Kirca (2021) tarafindan hemsirelik egitiminde analitik diisiinme becerisinin
fenomenolojik yaklagimla degerlendirildigi ¢alismada elde edilen veri 15181nda dort ana tema
belirlenmistir. Bu ana temalar (alt temalar); analitik diisiinmenin tanimi1 (matematiksel ve
mantiksal yaklasim, sonuca bagl diisiinme, detayli diisiinme, pratik diisinme ve etik
diistinme), analitik diisinme becerisini etkileyen faktdrler (vaka sunumlari/tartigmalart
miifredatta yer alan dersler, laboratuvar ve klinik uygulamalar1 bilimsel etkinlikler sosyal
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etkinlikler, tiniversite egitimi), analitik diisinme becerisinin katkilar1 (giinlik yasama
aktarilmasi, akademik basartya katkisi) ve analitik diisiinme becerisinin gelistirilmesi i¢in
oOneriler (laboratuvar ve klinik uygulama saatlerinin artirilmasi ve vaka tartigsmalarinin
arttirtlmasi) seklindedir. Bu ¢alismada da herhangi bir bilgisayar programi kullanilmamstir.
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Calis ve Altug-Ozsoy (2021) tarafindan yapilan calismada kadinlarin evde dogum
deneyimleri degerlendirilmistir. Elde edilen verinin analizinde herhangi bir nitel veri analiz
programinin kullanilmadigi ¢alismada, ana temalarin altinda temalara ve temalarin altinda da
alt temalara yer verilmistir. Ana temalarin doguma hazirlik, dogum eylemi ve dogum sonrasi
stirec seklinde ii¢c farkli siirecin altinda yer aldigi calismada olusturulan temalar, hazirlik
siireci i¢in Ui tema olmak iizere diger siireclerin altinda da birer ana tema olusturulmustur.
Ana temalarin altinda temalar, onlarin altinda da alt temalar olusturulmustur. Toplamda 14
temanin altinda toplam 36 tane alt tema olusturulmustur.

Durmaz ve arkadaslari (2021) tarafindan yapilan ¢alismada perioperatif siirecte hipotermi
agisindan hastalarin konfor durumlarinin ve deneyimlerinin degerlendirildigi ¢alismada dort
ana tema belirlenmistir. Bu temalardan birisi uygulamalarla ilgili olup, iki farkli ana tema
gibi degerlendirilerek alt temalara ayirilmistir. Hastanin bireysel ve hemsireyle birlikte
yapmis oldugu uygulamalar seklinde olusturulan temalar, bireysel uygulama ana temasi
altinda ‘hemsire destek talebinde bulunulmasi, deneyimi hatirlama, hazirliklarin yapilmasi ve
hayal kurma/imgeleme’ alt temalar1 yer almistir. Hemsireyle birlikte yapilan uygulamalar
ana temasi altinda ise ‘kiyafetlerin giydirilmesi, viicudun tamamen kapatilmasi, 1sitici
kullanilmasi1’ alt temalar1 yer almistir. Diger ii¢ tema (alt temalar) ise fiziksel boyut (bulanti,
agr1, titreme, listime, kusma, uykusuzluk, bas donmesi, bas agrisi, terleme, hastane ortami),
psikolojik boyut (giicliik, anksiyete, timitsizlik, yalmizlik, korku, kizginlik, 6tke, endise) ve
¢ozlim Onerileridir (bilgilendirme, zaman yonetimi, 6n hazirlik, ameliyat 6nliigii degistirim
planlanmas1 ve 1sitict ekipman destegi). Bu ¢alismada da herhangi bir veri analiz programi
kullanilmamustir.

COVID-19 Kiiresel Salgini1 dolayisiyla yasanan sosyal izolasyonun aile ve evlilik yasantisina
yansimalarinin degerlendirildigi ¢alismada oncelikle iki kategori olusturuldugu ve bu
kategorilerin olumlu ve olumsuz yansimalar basgligi olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 1s1ginda kategorilerin altinda temalar ve bu
temalara bagl alt temalarin olusturulmustur. Olumsuz durumlar kategorisinde yer alan ana
temalar, ruhsal etkiler, sosyal ve giinliik yasam iizerine etkiler, ¢ocuklar ve aile yasantisi
tizerindeki etkiler seklinde olmustur. Olumlu etkiler kategorisinde olusan alt temalar ise
yasam Onceliklerinin degismesi ve yasami anlamlandirma ile esler arasi paylasimin artmasi
seklinde olmustur. Bu ana temalar altinda alt temalar olusmamustir. Arastirma siirecinde
herhangi bir veri analizi programi kullanilmamistir (Kaya ve Akin-Isik 2021).

Yilmaz ve arkadaglarinin (2021) iiniversite Ogrencilerinin saglik hizmetlerindeki kalite
algisn1 degerlendirdigi calismada {i¢ farkli ana baslikla kavramlar ele alinmistir. Kalite,
saglik hizmetlerinde kalite ve saglik hizmetlerinde beklenti basliklarinin altinda temalar ve
kodlar yer almistir. Toplamda 26 adet temanin bulundugu ¢aligmada kodlar, siire¢ 6ncesi ve
sonrasi seklinde ayrilarak tablolastirilmistir. Cok sayida kodun temalarin altinda yer aldigi
calismada bulgular {i¢ farkli tabloda ele alinmistir. Arasgtirma kapsaminda herhangi bir nitel
veri analiz programi kullanilmamustir.

Aydin ve Atalay’in (2022) ¢alismasinda hemsirelerin 6liim ve 6tanazi konusundaki goriisleri
degerlendirilmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlardan kavramsal kodlamalar ve alt temalar
olusturulmustur. Otanazi konusundaki goriislerin degerlendirildigi alt1 alt tema olusturulmus
ve bu temalar; olumlu yaklasim, olumsuz yaklasim, iradi 6tanazi, yasamin niteligi, kosula
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bagl degerlendirme ve belirsizlik yaklasimi seklinde adlandirilmistir. Otanazi ve dlmenin
anlami konusunda katilimecilarin yaptigi degerlendirmeler sonucunda ise ii¢ alt tema
olugmustur. Bu alt temalar; dogal/yapay 6liim, yagama son vermek ve hak seklindedir. Bu
caligmada alt temalar altinda kavramsal kodlamalar yapilarak bulgular detaylandirilmistir.
Arastirmada herhangi bir nitel analiz programi kullanilmamustir.
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Eraydin ve Karabey’in (2022) caligmasinda hemsirelik Ogrencilerine ilag uygulama
deneyimleriyle ilgili goriisleri sorulmus ve elde edilen veri, fenomenolojik yaklagimla
degerlendirilmistir. Arastirmada 6nce kodlarin olusturuldugu belirtilmektedir ve once 420
adet oldugu ifade edilen kodlarin daha sonra 120’ye indirgenerek alt temalarin ve temalarin
olusturuldugu belirtilmektedir. Olusturulan temalar (alt temalar) su sekildedir: ilag
uygulamalar1 (mesleki kazanim ve ilag¢ bilgisi), laboratuvar uygulamasi (6z yeterlilik,
O6grenme mutlulugu ve beceri gelistirme) ve klinik uygulama (giiven, duygular, diisiince,
farkindalik olusumu ve profesyonellik). Arastirma kapsaminda bir nitel veri analiz programi
kullanilmamis olmakla birlikte, kodlardan temalara dogru ilerlenmesi fenomenolojik
yaklasim a¢isindan uygun goriinmektedir.

Gokduman-Keles ve Ozlem-Altinkaya (2022) tarafindan yapilan arastirmada ebelerin
mesleki algis1 degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular her sorunun
baslik olarak degerlendirildigi tablolarda temalar ve alt temalara ayrilmistir. Bes farkli
sorunun tablolastirildigi ¢alismada sadece iigilincii tabloda bes tema, digerlerinde ise ikiser
ana temanin bulundugu goriilmektedir. Alt temalarin kodlarla olusturulmasi g¢aligmanin
fenomenolojik yaklasima daha yakin oldugunu diisiindiirmektedir. Her ana temanin altinda
en az iki ve en fazla alt1 alt temanin yer aldig1 calisma, bulgularin olduk¢a yalin ve anlasilir
bir sekilde sunulmasi agisindan uygun olmakla birlikte, herhangi bir bilgisayar programimin
bu calismada da kullanmilmadig1 goriilmektedir.

Kirca ve Ozcan’m (2022) saglik profesyonellerinin dogumdan sonra anne ve bebek
arasindaki ten tene temas uygulamasindaki engelleri degerlendirdigi calismada alt1 ana tema
olusturulmustur. Bu temalar (alt temalar); annelere iliskin engeller (annelerin isteksiz olmast,
istenmeyen gebelik olmasi, annede genel saglik durumu ve kronik hastalik olmasi, yeni
doganda verniks kazeozanin olmasi), yenidogana iliskin engeller (acil miidahale gerektiren
durumlar ve yeni doganin cinsiyeti) sisteme ait engeller (zaman kisitlamasi ve personel
sayisinin yetersizligi), prosediirlere iliskin engeller (giivenligin saglanmasi ve karar vermede
ikilem) saglik profesyonellerinin bilgi/tutum/davranislart (bilgi eksikligi tutum ve
davraniglar) ve fiziki ortama iliskin engeller seklindedir. Calismada bir nitel veri analiz
programi kullanilmamis, katilimcilarin verdigi yanitlar ilgili temalarin altinda verilerek
bulgular sunulmustur.

Tosun (2022) tarafindan gerceklestirilen calismada saglik hizmetlerinde geng issizligi sorunu
fenomenolojik yaklagimla degerlendirilmistir. Maxqda Programin’nin kullanildigi ¢alismada
bes farkli tema olustugu goriilmektedir. Bu temalar; is yasami ve issizlik algisi, igsizlik
durumuna igsel ve digsal tepki, meslekte gelecek beklentisi, is arama yollari, issizlige yonelik
¢0Oziim Onerileri seklindedir.

Oyur-Celik ve Dalfidan’in (2022) calismasinda organ nakli konusunda yapilan kamu
spotlarinin ve filmlerin izleyiciler iizerindeki etkisini degerlendirmek {iizere {iniversite
Ogrencileri lizerinde yapilan ¢alismada ii¢ ana tema olusturulmustur. Birinci ve ikinci filmle
ilgili ¢ikarimlar ile video/kamu spotlar ile ilgili ¢ikarimlar bagliklar altinda toplanan ana
temalarinin altinda; saglik politikalari, empati, sosyal medya, maddi yetersizlik algisi,
cesaretlendirme, dini destek, organ bagisinin baskalar1 i¢in 6nemi, videolar tesvik edici-

134



SDU Saglik Yénetimi Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 4, Say: 2, 119-140.

SDU Healthcare Management Journal, Year: 2022, Volume: 4, No: 2, 119-140.

bilgilendirici bulma alt temalar1 olusturulmustur. Calismada dikkat ¢ceken unsur, olusturulan
basligin tema olarak degerlendirilmesidir. Oysa ana temalar ve alt temalar olusturulurken
katilimcilarin verdigi yanitlardan faydalanilmasi gerekmektedir. Bu arastirma kapsaminda da
herhangi bir nitel veri analiz program kullanilmamigtir.
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Ulutasdemir ve arkadaglar1 (2022) tarafindan yapilan calismada COVID-19 Pandemisinin ige
yeni baslayan hemsirelerin meslege adaptasyonlarin1 ve isle ilgili motivasyonunu nasil
etkiledigi degerlendirilmistir. Caligmada elde edilen veri dogrultusunda alinan yanitlar sekiz
ana baslik altinda toplanmistir. Her basligin altinda temalar yer almis ve temalar altinda da
kodlara yer verilmistir. Calismada kod olarak ifade edilen unsurlarin alt tema olarak
degerlendirilmesinin daha uygun bir yaklasim olacagi diisliniilmektedir. Ciinkii kodlar alt
temalar1 olusturan araclardir ve bilgisayar programinda da bu sekilde ele alinmaktadir. Bu

arastirmada da herhangi bir nitel veri analizi programi kullanilmamustir.

Tablo 1. Saglik Bilimleri Alaninda Yapilan Fenomenolojik Calismalar

Katihhmci
Arastirma Adi Analiz Yontemi Sayisi Tarih
Hastalarin bakis agisiyla kronik obstriiktif Analiz i¢in
akciger hastalig1 ile yasamak: Fenomenolojik bilgisayar programi 14 2012
calisma kullanilmamis.
Idrar yolu enfeksiyonlarmin énlenmesinde Analiz i¢in
istendik davranig gelistirmeye yonelik bilgisayar programi 32 2013
fenomenolojik yaklasimla yapilan bireysel kullanilmamus.
danigmanligin ve grup egitiminin etkisi
Tip 2 diabetes mellituslu hastalarin psikososyal | NVIVO Program 10 2017
uyum siirecine iliskin goriisleri. kullanilmistir.
. N Analiz i¢in
£0¢ ’ calls kullanilmamus.
Diyaliz tedavisi alan ¢ocugun hastaliginin Analiz i¢in
ebeveynler tizerindeki biyo-psiko-sosyal bilgisayar programi 25 2018
etkilerinin fenomenolojik olarak belirlenmesi. kullanilmamis.
K&k hiicre naklini bekleyen hastalarin yagamis A.na.l 1z 1¢1h
- . .. bilgisayar programi 12 2018
oldugu deneyimlere fenomenolojik yaklagim.
kullanilmamus.
Analiz i¢in
Infertil Kadinlarda Umut ve Umutsuzluk bilgisayar programi 15 2019
kullanilmamus.
Meme kanseri tedavisini tamamlamis bireylerin | Maxqda Programi
tedavi sonrast doneme iliskin deneyimleri: kullanilmus. 9 2020
tanimlayict fenomenolojik bir arastirma
Hemgirelik egitiminde analitik diisiinme A.na.hz emn
becerisi: Fenomenolojik bir ¢alisma bilgisayar programi 13 2021
kullanilmamus.
Analiz i¢in
Kadinlarin evde dogum deneyimleri bilgisayar program 20 2021
kullanilmamus.
Perioperatif siirecte hipotermi agisindan Analiz i¢in
incelenen hastalarin konfor durumlarina iligkin bilgisayar programi 16 2021
deneyimleri: Fenomenolojik bir ¢aligma 6rnegi. | kullanilmamus.
COVID-19 ile yasanan sosyal izolasyonun aile Analiz i¢in
ve evlilik yagsamina yansimalari: Fenomenolojik | bilgisayar programi 15 2021
bir ¢alisma kullanilmamus.
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Saglik yonetimi 6grencilerinin saglik Analiz i¢in
hizmetlerinde kalite algisina yonelik bir bilgisayar programi 85 2021
aragtirma kullanilmamus.
Hemgirelerin bakis agisindan 6liim ve 6tanazi A.nall 1z 161n
P sy . bilgisayar programi 20 2021
iliskisi lizerine fenomenolojik bir analiz
kullanilmamus.
Hemgsirelik 6grencilerinin ilag uygulama Analiz i¢in
deneyimlerine yonelik duygu, diisiince ve bilgisayar programi 95 2022
goriisleri kullanilmamis.
Analiz i¢in
Ebelerin yetkileri hakkinda goriisleri bilgisayar programi 11 2022
kullanilmamis.
- . N Analiz i¢in
Saglik profesyonellerinin dqgumdan sonra ten bilgisayar programi 12 2022
tene temas uygulamasindaki engelleri
kullanilmamus.
Saglik hizmetlerinde geng igsizligi sorununa Maxqda Programi
s 15 2022
fenomenolojik bir yaklagim kullanilmus.
Ogrencilerin organ bagis1 hakkindaki Analiz i¢in
diisiincelerinin belirlendigi fenomenolojik bir bilgisayar programi 21 2022
caligma kullanilmamus.
COVID-19 Pandemisi ise yeni baglayan Analiz i¢in
hemsirelerin meslege adaptasyonlarini ve is bilgisayar programi 32 2022
motivasyonlarini nasil etkiledi? Hemsire kullanilmamus.
deneyimleri.

5. SONUC

Saglik bilimleri ve hizmetleri alaninda yapilan nitel aragtirmalar, nicel yontemlerin kolayca
yanitlayamadig1 sorularin yanitlamasina olanak tanimaktadir. Ancak bu yaklagimin uzun
zamandan beri saglik alaninda sayisal yontemlerin uygulanmasiyla olusan kaliplagsmis yargi,
Onyarg1 ve katiliklarin asilmasinin oldukg¢a zor olduguna da vurgu yapilmaktadir (Suveren,
2022; s. 47).

Yapilan caligmalarin genis bir yelpazede olmasi ve saglik hizmetlerinin Oncesinde ve
sonrasindaki sosyolojik siire¢lerin anlasilmasini saglamasi agisindan her bir ¢alismanin ¢ok
degerli oldugunu belirtmekte fayda vardir. Bununla birlikte bundan sonraki siirecte saglik
bilimlerinde yapilacak c¢alismalarda nitel arastirmalarin ve &zellikle fenomenolojik
yaklagimin daha fazla kullanilmasinin daha sistematik bir sekilde ele alinmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Nicel yontemlerde oldugu gibi meta-analiz gibi ¢aligmalarin gelecekte
nitel arastirmalar i¢in de daha fazla s6z konusu olabilecegi goz oniinde bulunduruldugunda
bu konularda sistematik calismalar yapmanin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Gilin gectikce Onemi artan nitel arastirmalarin ve nicel-nitel arastirmalarin bir arada
kullanildig1 karma yontemlerin kullanildigi aragtirma siireglerinde fenomenolojik yaklasimin
gelecekte daha fazla tercih edilecegi  Ongoriilmektedir. Mevcut arastirmalar
degerlendirildiginde genellikle bir bilgisayar programindan faydalanilmadigi, elde edilen
verinin arastirmacilar tarafindan diiz yazi haline getirilerek ¢6ztimlendigi goriilmektedir. Bu
durum arastirmaci igin siireci zorlastirdig1 gibi, elde edilen verinin tamamini analiz edememe
gibi sorunlara da neden olabilir. Nitel aragtirmalar i¢in bilgisayar programi kullanilmasinin
gecmisi, nicel arastirmalar kadar eski degildir. Bu nedenle bu programlarin yaygin bir
sekilde kullanimi i¢in biraz daha zamana ihtiyag duyulabilir. Kullanilan bilgisayar
programlarinin yiiksek maliyetli olmasi, arastirmacilarin bu programlari kullanmak i¢in
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yeterli bilgiye sahip olmamasi gibi unsurlarin bu siirecte karsi karsiya kalinan engeller
arasinda oldugu soylenebilir. Ancak nitel arastirmalar icin bilgisayar programlari
kullanilmasinin verinin etkin bir sekilde degerlendirilmesini saglayacag: gibi, aragtirmacilar
acisindan da siireci kolaylastiracagi diisliniilmektedir. Degerlendirmeye alinan galigmalarda
nitel veri analiz programlarinin kullaniminin olduk¢a sinirli oldugu, programin kullanildigi
calismalarda ise bulgularin gorsellestirilmesiyle ilgili bu programlardan yeterince
faydalanilmadigi dikkat ¢ekmektedir.

Fenomenolojik ¢aligmalar ayn1 zamanda saglik hizmetlerine biitiinsel yaklagim sunmasi ve
sosyolojik siireglere dikkat cekmesi agisindan da oOnemlidir. Gerek koruyucu saglik
hizmetlerinin  yapilandirilmasinda  gerekse saglik okur-yazarligt gibi siireglerin
etkinlestirilmesinde 6nemli bir rolii olan bu tiir calismalarin daha fazla yapilmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bilindigi gibi koruyucu saglik hizmetleri saglik hizmetleri arasinda
en diisiik maliyetli olup, en yiiksek fayda saglayan saglik hizmetleridir. Saglik okur-
yazarligimin artmasiyla birlikte saglikli yasama yonelik davraniglarin da arttig1 géz oniinde
bulunduruldugunda bu tiir ¢aligsmalarin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Nitel aragtirmalar hem karma aragtirma modellerinde kullanilmasi hem de nicel arastirmalar
i¢in alt yap1 olusturmasi agisindan da ayri bir éneme sahiptir. Ozellikle fenomenolojik
yaklasim, bir konunun ya da kavramin nasil algilandig1 ve hangi boyutlariyla ele alinmasi
gerektigi konusunda onemli ipuglar1 sunmaktadir. Ornegin bir dlgek gelistirme calismasi
yapilmadan Once literatiirde yer alan kuramlar ele alinmaktadir. Ancak 6l¢ek gelistirme
calismasi oncesinde dlgek gelistirilmek istenilen konuyla ilgili bir fenomenolojik ¢alismanin
yapilmasinin olduk¢a yol gosterici olacagi diistiniilmektedir. Ciinkii 6zellikle kiiltiirel
farkliliklar ve katilimecilarin kavram ya da konuyla ilgili algisi, 6lgek boyutlarinin
yapilandirilmas siirecinde 6nemli bulgular olarak degerlendirilmelidir.

Saglik bilimleri alaninda yapilacak nitel arastirmalarin sayisinin ve niteligini artmasi i¢in
hem mevcut paradigmanin degismesi, hem de arastirmacilarin nitel aragtirmalar konusundaki
bilgisinin ve becerisinin arttirilmast yoniinde hareket edilmesini gerektirmektedir. Bu
nedenle nitel arastirmalar konusunda bilgisi ve tecriibesi olan arastirmacilardan egitim
almarak faydalanilmasi hem de saglik alanindaki arastirmacilarin deneyim kazanma
siirecinde mentorlik yoluyla desteklenmesi gerekmektedir. Yiiksek lisans ve doktora
caligmalarinda nitel ve karma arastirma modellerinin kullanilmasi da arastirmacilarin ilgisini,
bilgi ve becerisini arttirmak agisindan onemlidir. Saglik bilimleri alaninda yapilacak nitel
aragtirmalarin ve ozellikle fenomenolojik yaklasimin saglik hizmetlerinin planlanmasinda ve
hastaliklarla 1ilgili sosyal fenomenlerin anlagilmasindaki Onemine dikkat c¢ekecek
calismalarin arttirilmasinin literatiire 6nemli katkilar saglayacag diistiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANLARI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
almmamustir.

Catisma Beyam: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi sz konusu degildir.
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