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Amac ve Kapsam

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD), Sosyal Bilimler Arastirmalari Dernegi
(SoBiAD) tarafindan Temmuz ve Aralik olmak iizere yilda iki kez yayinlanan hakemli bir
dergidir. Sadece Tiirk¢e makaleler yayin i¢in kabul edilmektedir.

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, yonetim biliminin tiim alt disiplinlerinde
hazirlanmis teorik-analitik-ampirik arastirmalar ve incelemelere agik bir dergidir.

Acik Erisim Politikasi

Acik erisimin bilginin evrensel kullanimini arttirarak insanlik i¢in yararl sonuglar doguracagi
diisiincesinden hareketle, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) Ac¢ik Erisim
politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldigi ve yayimladig: igerikle ilgili telif
haklarindan, bilimsel icerige evrensel Agik Erisimin (Open Access) desteklenmesi ve
gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi
kosuluyla, ticari kullanim amaci ve icerik degisikligi disinda kalan tim kullanim (baglanti
verme, kopyalama, baski alma, herhangi bir fiziksel ortamda cogaltma ve dagitma vb.)
haklarin1 bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin ticari amagh kullanimi igin yaymevinden
yazili izin alinmasi gereklidir.

Ucretsiz Yayin

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD)‘nde makale yayinlanmasi i¢in
yazarlardan higbir iicret talep edilmemektedir.

Yazarlarin Sorumluluklari

Yazarlarin makalelerini dergi web sayfasinda sunulan yazim kurallarina ve 6rnek sablona
gore hazirlamalar1 gerekir. Yazarlarin, hakem raporlarinda belirtilen diizeltmeleri zamaninda
yapmalar1 beklenir.

Etik ilkeler

Organizasyon ve Yonetim  Bilimleri Dergisi (OYBD)’'nde yer alan etik gorev ve
sorumluluklarda Committee on Publication Ethics (COPE) tarafindan kabul edilen ve
yayinlanan ilkeler benimsenmektedir. Yazarlardan asagida belirtilen etik kurallara uymalari
beklenmektedir.

o Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak
iizere gonderilmemis olmalidir.

e Yazalar makalelerinde kullandiklar1 tiim alintilarina referans vermis olmalidir.

e Yazarlar makaleye bilimsel katki verdiklerini garanti etmelidir.

e Yazarlar makalenin baska bir kisi ya da kurumun fikri miilkiyet haklarini ihlal
etmedigini, intihal icermedigini ve kendi ¢alismalar1 oldugunu garanti etmelidir.

e Makalede ad1 gegen tiim yazarlar, génderilen ve yaymlanan makaleler iizerinde esit
sorumluluga sahiptir.



e Yazismadan sorumlu yazar adi gegen tiim ortak yazarlarin yayma ve ortak yazar
olarak adlandirilmaya razi oldugunu garanti etmelidir. Caligmaya onemli bilimsel ve
yazinsal katki saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir.

e Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulasimi
saglamalidir.

Hakemlik Siireci

Makaleler, hakemler tarafindan alt1 Ol¢ilit —bazi Olgiitlerin belirli tiirdeki bildirilere
uygulanamamas1 halinde daha az- dikkate alinarak degerlendirilir. Hakemlerin raporlari
tamamlandiktan sonra yazilar, Yayin Kurulu'nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale
gelir ve kabul sirasi dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir. Makaleler
yayinlanmadan 6nce turnit-in ve/veya iThenticate intihal yazilimlari ile kontrol edilmektedir.

Telif Haklar:

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) biinyesinde yayinlanan yazilarin
fikirlerine resmen katilmaz, basili ve c¢evrimici siiriimlerinde yayinladigi higbir iiriin veya
servis reklami igin glivence vermez. Yayinlanan yazilarin bilimsel ve yasal sorumluluklari
yazarlarma aittir. Yazilarla birlikte gonderilen resim, sekil, tablo vb. unsurlarin 6zgiin olmast
ya da daha once yaymlanmis iseler derginin hem basili hem de elektronik siiriimiinde
yaymlanabilmesi i¢in telif hakki sahibinin yazili onayinin bulunmasi gerekir.

Sosyal Bilimler Arastirmalar1 Dernegi (SoBiAD) , yazarlardan devraldigi ve derginin
cevrimi¢i (online) slirimiinde yayimladig: icerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige
evrensel agik erisimin (open access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak
amaciyla, bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci ve
icerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (¢evrimici baglanti verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarini (ilgili igerikte tersi
belirtilmedigi siirece) Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) Lisans1 araciligiyla bedelsiz kullanima sunmaktadir. Igerigin
ticari amagli kullanimi i¢in alinmasi gereklidir.

Yazarlar yazilarinin biitiin yaym haklarin1 derginin yayincist Sosyal Bilimler Aragtirmalari
Dernegi (SoBiAD) ‘ne devrettiklerini kabul ederler. Yayinlanan igerigin (yaz1 ve gorsel
unsurlar) telif haklar1 dergiye ait olur. Dergide yaymlanmasi uygun goriilen yazilar i¢in telif
ya da bagka adlar altinda hicbir iicret 6denmez ve baski masrafi alinmaz; ancak ayr1 baski
talepleri ticret karsilig1 yerine getirilir.

Organizasyon ve YoOnetim  Bilimleri Dergisi (OYBD) asagidaki indexing/abstracting
servislerinde kayithdir.

| ASOS Index | Google Scholar | Akademik Dizin | Sobiad Atif |

Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi (OYBD) ayrica TUBITAK- ULAKBIM Dergi
Sistemleri (UDS) ¢ercevesinde DergiPark'ta kayithdir.
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-ARASTIRMA MAKALESI-

AKTOR EYLEMLILiGi, KURUMSAL MANTIK DEGIiSiMi VE
LIDERLIK TARZLARI: BiR MODEL ONERIiSi*

Meral KIZRAK!

Dr. Ogretim Uyesi

Baskent Universitesi, Yabanci Diller Yiiksekokulu
E-mail: mkizrak@baskent.edu.tr

ORCID ID: 0000-0003-0053-6043

(04

Bu kuramsal ¢alismada, kurumsal mantiklar yaklasimi ve simgesel etkilesimcilik
kuraminin temel varsayimlarindan yararlanilarak, liderin yapisal simirliliklar
icinde, kurumsal diizeni degistirme eylemlerinde bulunabilecegi ve yeni bir
anlamlar sistemi meydana getirebilecegi tartisilmistir. Liderin bu aktor
eylemliligi siirecinde, sembolik ve bilissel dinamikleri harekete gegirip anlam ve
eylemi tekrar yapilandirabilecegi; ¢ercevelendirme, rol tanimi, baglam denetimi
ve yeni davranis oriintiileri tasarlama stratejileriyle orgiitsel diizeyde kurumsal
mantik degisimine yol agabilecegi iddia edilmistir. Ayrica, aktor eylemliliginin
kurumsal mantik degisimi iizerindeki etkisinde liderlik tarzlarimin etkilegsimsel bir
rolii olabilecegi tartisiimis ve bu kapsamda bir model onerisi ve onermeler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Mantiklar, Simgesel Etkilesimcilik, Aktor
Eylemliligi, Liderlik Tarzlar

Alan Tanimi: M10, M19

* Bu calismanin bir bolimii 24. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi’nde (Sabanci
Universitesi, [stanbul; 29-31/05/2016) sozIii bildiri olarak sunulmustur.

Bu ¢aligmada bilimsel arastirma ve yayn etigi ilkelerine uyulmustur.
1 Sorumlu Yazar: mkizrak@baskent.edu.tr

Atf (APA): Kizrak, M., (2022), Aktor Eylemliligi, Kurumsal Mantik Degisimi ve Liderlik
Tarzlar1: Bir Model Onerisi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 14 (2): 99-134.

Lisans: Bu makalenin kullanim izni Creative Commons Attribution-NoCommercial-NoDerivs 3.0
Unported (CC BY-NC-ND3.0) lisansi araciligiyla bedelsiz sunulmaktadir.
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ACTOR AGENCY, INSTITUTIONAL LOGICS CHANGE AND
LEADERSHIP STYLES: APROPOSED MODEL

Abstract

Drawing on the the basic assumptions of the institutional logics approach and
symbolic interactionist theory, the present study theoretically discusses that the
leader can take actions to change the institutional order and create a new system
of sense making within the structural limitations. It has been claimed that the
leader can activate symbolic and cognitive dynamics and reconstruct meaning
and action in this actor agency process, using the strategies of framing, role
definition, context control and designing new behavior patterns, which leads to a
change in institutional logics at the organizational level. In addition, it has been
discussed that leadership styles may have an interactive role in the effect of actor
agency on the change in institutional logics. Based on the discussions, a
theoretical model and propositions have been developed.

Key Words: Institutional Logics, Symbolic Interactionism, Actor Agency,
Leadership Styles

JEL Codes: M10, M19
1. GIRIS

Aile, din, devlet, kapitalist pazar gibi toplumsal bir kuruma ait simgesel ilkeleri
ifade eden kurumsal mantiklar (Friedland ve Alford, 1991; Besharov ve Smith,
2014), sosyal aktorlerin degerlerini, normlarini, beklentilerini, gerceklige iligkin
ortak algilarin1 etkileyen ve aynmi zamanda bunlardan etkilenen sembolik
betimlemeler olarak tanimlanmaktadir (Scott, 1995). Bu sembolik betimlemeler,
sosyal aktorlerin davraniglarimi etkileyen kiiltiirel ¢ergeveler (McPherson ve
Sauder, 2013) ve inang sistemleri olarak tanimlanabilecegi gibi (Rao, Monin ve
Duran, 2003), aktorlerin eylem ¢iktilarindan etkilenen, yorumlamalara ve
manipilasyona agik, Ortik simgesel anlamlar ve kurallar seti olarak da
goriilmektedir (Friedland ve Alford, 1991).

Kurumsal mantik ve toplumsal aktor iliskisi ilgili yazinda genel olarak kurumsal
degisim aragtirmalarinda tartisilmaktadir. Bu calismalara bakildiginda, degisim
aktorlerinin kurumsal alanin daha disg sinirlarina yakin konumlandiklar1 ve alana
yerlesiklik diizeylerinin daha diisiik oldugu (Hirsch, 1986; Leblebici, Salancik,
Copay ve King, 1991) ya da kurumsal alanin merkezinde konumlandiklar1 ve
yerlesiklik diizeylerinin yiiksek oldugu (Greenwood, Suddably ve Hinnings, 2002;
Greenwood ve Suddably, 2006) bildirilmektedir. Bunun yan1 sira, bir kurumsal
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alandaki aktorlerin resmi ve resmi olmayan sosyal konumu (Battilana, Leca ve
Boxenbaum, 2009), sosyal sermayesi, orgiitsel agdaki posizyonu (Battilana, 2006)
ya da etkilesimde bulundugu digerlerinin eylemleri (Delbridge ve Edwards, 2008)
de sosyal aktoriin kurumsal mantiklar {izerindeki eylemliligini ve dolayisiyla
kurumsal degisimdeki roliinii etkilemektedir.

Kurumsal mantiklar sosyal aktorlerin kolektif kimliklerini, giic ve statii
farkliliklarini, kaynak bagimliliklarini, karar alma ydnelimlerini, bilissel olarak
toplumsal  gercekligi  anlamlandirma  ve  simiflandirma  sistemlerini
sekillendirmektedir (Thornton ve Ocasio, 2008). Diger taraftan, aktorler de sahip
olduklar1 kaynaklar1 kullanarak kurumsal mantiklar1 degistirme eylemlerinde
bulunabilmektedir. Bu aktdrler degisimi baslatan, mevcut kurumu bagkalastiran,
yeni bir kurumsal alan yaratan (Dimaggio, 1988), farkli kurumlarin islevsel
unsurlarini bir araya getirip tamamen yeni bir anlamlar sistemi meydana getiren
birey, topluluk ya da orgiitlerdir (Garud ve Kumaraswamy, 2002). Bu aktorler,
degistirmeyi hedefledikleri sosyal sistemin i¢inden ya da disindan olabilirler;
yerlesik olduklari kurumsal alanin mantiklardan faydalanabilirler ya da farkli bir
alanin kurumsal mantigini transfer etmeye g¢alisabilirler (Rao ve Giorgi, 2006).

Aktorlerin niyetlilik diizeyleri degismekle birlikte, kurumsal mantik degisimi igin
mevcut kaynaklar1 harekete gecirerek yerlesik kurumsal cevreye ters diisen
uygulamalar1  baslatip, hayata gecirdikleri gergegi, ilgili yazinda da
belirtilmektedir (Battilana vd., 2009). Diger taraftan aktorlerin baskin bir
kurumsal ~mantig1  degistirme  girisimlerinin  her zaman  basariyla
sonuclanamayacag da bildirilmetedir (DiMaggio, 1988). Ayrica, baskin kurumsal
mantigin degisiminde liderin 6nemine dikkat ¢eken az sayida galisma ilgili
yazinda yer almaktadir (Chung ve Luo, 2008; Kraatz ve Moore 2002; Mazaheri,
Al-Dahdah, Poundrik ve Chodavarapu, 2013). Ancak bu calismalarda liderlik
tarzlarinin kurumsal diizenin tekrar sekillenmesinde 6nemli bir rolii olabilecegi
tartisilmamistir. Dolayisiyla ilgili yazindaki bu eksikligin giderilmesi ve kurumsal
mantik degisiminin liderlik tarzi boyutuyla daha iyi anlagilmasi i¢in mevcut
calismada Orgiit i¢i kurumsal mantiklarin degisim siirecinde, aktor-liderin diger
aktorlerle (astlariyla) etkilesimine ve ortak algi ve anlamlandirma davranislarina
vurgu yapilacaktir. Diger bir deyisle, aktor-liderin sembolik ve bilissel
dinamikleri harekete gecirip anlam ve eylemi tekrar yapilandirmasiyla orgiitsel
diizeyde kurumsal mantik degisimine yol acabilecegi ve liderlik tarzlarinin da bu
nedensel iliskide etkilesimsel bir rolii olabilecegi tartisilacak ve bu kapsamda
model Onerisi ve onermeler sunulacaktir.
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2. YAPISAL BELIRLENIMCILIKTEN AKTOR EYLEMLILIGINE

Kurumsal kuramin erken donem calismalarinda, orgiitsel kararlar ve eylemlerinin
toplumsal kurumlar tarafindan sekillendigi ileri siiriilmektedir (Meyer ve Rowan,
1977). Buna gore, kurumsal ve kiiltiirel ¢evrede mesruiyet kazanma ihtiyaci,
aktorlerin davraniglarin1 biiylik Ol¢iide belirlemektedir. Diizenleyici kurumsal
baskilar, aktér eylemlerine zorlama ve yasal yaptirimlarla yon verirken; normatif
baskilar etik ve ahlak kurallar1 yoluyla, biligsel baskilar ise aktorlerin diinyay1
anlayip yorumladiklar1 kategoriler ve c¢ergeveler aracilifiyla eyleme yon
vermektedir (DiMaggio ve Powel, 1983). Davranis, kurumsal baskilarin etkisiyle
kaniksanmig bir olgu olarak goriilmektedir (Zucker, 1977; Meyer ve Rowan,
1977). Kurumsal kuramin bu belirlenimci yaklasimi, aktor eylemini, farklilasma
ve yaraticilik potansiyellerini ve kurumsal degisim olgusunu gbéz ardi etmesi
bakimindan daha sonraki ¢alismalarda 6nemli elestirilere maruz kalmistir.

Elestiriler, kurumsal kuramin yapi-aktor tartismasina dayanan énemli bir ¢eligkiye
isaret etmektedir. Buna gore, kurumsal yerlesikliklik tek belirleyici unsursa,
aktorlerin yeni bir uygulamay1 zihinsel olarak tasarlayip, diger insanlara
kabullendirmesi ve degisimi baslatmasi nasil agiklanabilir ? (Friedland ve Alford,
1991). Bu kapsamda aktor eylemliligine vurgu yapilmakta; kurumlarin ve sosyal
iligkilerin, aktorlerin diisinme ve eylemleri iizerinde 6nemli oranda sinirlhiliklar
yarattig1 kabul edilmekle birlikte, onlarin se¢imleri ve eylemleri iizerinde
belirleyici olmadiklar ifade edilmektedir (Thornton ve Ocasio, 2008).

Belli bir kurumsal alan birbiriyle ¢atisan ve ¢elisen kurumsal mantiklardan olusur
(Friedland ve Alford, 1991) ve bu kurumsal ¢eliskiler, kurumsal alana yerlesik
aktorlere birbirinden farkli bilissel ¢erceveler, semalar, alternatif perspektifler ve
degisim i¢in olanaklar sunmaktadir (Chung ve Luo, 2008). Dolayisiyla toplum
birbiriyle celisen ve catisan kurumlar arasi bir sistem ve degistirilebilir bir yap1
olarak degerlendirilmektedir (Friedland ve Alford, 1991). Bu degisiklikler de
sosyal aktorlerin, kurumsal alana yerlesik uygulama ve sembolleri maniple etmesi
ve yorumlamalar yapmasi sonucu gergeklesir (Friedland ve Alford, 1991).

Kurumsal mantiklar1 konu alan ¢alismalar yogun olarak makro diizeyde ele
alimmistir. Bu caligmalarda kurumsal mantiklarin ve toplumsal aktér olan
orgiitlerin birbirlerini nasil etkiledikleri (Haveman ve Rao, 1997; Lounsbury,
2002) ya da degisen kurumsal mantiklarin orgiit stratejileri ve faaliyetlerinde ne
tir degisimlere neden oldugu (Scott, Ruef, Mendel ve Caronna, 2000; Murray,
2010) tartigilmistir. Ancak kurumlar ve kurumsal mantiklarin degisiminde rol
oynayan orgiitsel aktor eylemliliginin yani sira bireysel aktor eylemliligini de
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dikkate almak gerekmektedir, ¢iinkii: “[kurumsal mantiklarin] yapilandirilmas,
yayilmast ve kullanimi, kendine 6zgili c¢ikarlari, inanglar1 ve tercihleri olan
insanlara baglidir” (McPherson ve Sauder, 2013: 165). Bu bakimdan, bireysel
aktorlerin etkilesim siirecinde kurumlar1 nasil anlamlandirdigini, yorumlandiginm
ve mesruiyet kazandirdigin1 anlamak gerekmektedir.

Kurumsal degisim, kurumsal bir alanda kaliplasmis uygulamalarin, yapilarin,
hedeflerin terk edilmesi ve/veya kurumsal olarak celiskili uygulama, yapt ve
hedeflerin uyumlandirilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kraatz ve Moore, 2002).
Bu degisim de ancak aktorlerin anlamlandirmalart ve eylemleri yoluyla
gerceklesmektedir (Barlett, Tywoniak ve Newton, 2009). Bu siiregte bireyler,
ideolojik aktivistler gibi toplumsal yapidaki politik firsatlart belirlemeye,
anlamlandirma ve gergevelendirme faaliyetlerinde bulunmaya ve diger aktorleri
harekete gecirmeye caligir (Rao ve Giorgi, 2006). Diger taraftan bu tiir kurumsal
degisim hamlelerine kars1 politik olarak karsit sosyal aktorlerin ortaya ¢ikmasi da
s6z konusudur. Bu aktorler orgiitsel ve sosyal konumlarma iligkin dnceliklerinin
tehdit altina girecegini diistindiiklerinde, mevcut inang ve uygulama sistemlerini
korumak isteyeceklerdir (Battilana vd., 2009). Ozellikle baskin sosyal aktdrler
cikarlarina uyan kurumlarin devamliligini saglama yoniinde eylemliliklerini
arttiracaklardir (DiMaggio, 1988). Bir diger deyisle, kurumlarin ve dolayisiyla
kurumsal mantiklarin degisimi ya da muhafazasinda aktorlerin politik
miicadeleleri 6nemli bir yere sahiptir (Friedland ve Alford, 1991). Bu noktadaki
temel varsayim, sosyal aktoriin, kurumsal yapidaki gii¢ ve direnme iligkilerinin bir
parcasi olarak goriilmesi ve iradesinde, bilis, eylem ve sosyal yapinin olusturdugu
etkilesim sistemlerinin yer almasidir (Howard, 1994).

Politik miicadelelere ilaveten, kurumsal mantik degisimi siirecinde aktorler
arasindaki etkilesim iligkilerinde ortaya ¢ikan simgesel ve bilissel unsurlarin
onemli bir degisken oldugu iddia edilebilir. Ciinkii sosyal aktorliik eylemlerin
koordine edilmesini, ikna etmeyi, gii¢ kullanmay1 ve eylemin etkilerini
gozlemlemeyi gerektiren (Howard, 1994) sosyal, bilissel ve politik bir
eylemliliktir (Thornton, Ocasio ve Lounsbury 2012). Ornegin, aktdrler kurumsal
bir alanda digerlerine kabul ettirmeye calistiklar1 yeni kurumsal mantigi mesru
kilmak icin biligsel cercevelendirme siireglerini harekete gecirebilirler, diger
taraftan statiikoyu korumak isteyen karsit sosyal aktorler de benzer
cergevelendirme siireclerine bagvurabilirler (Misangyi, Weaver ve Elms, 2008).
Bunun yani sira, anlam, kimlik gibi simgesel sistemler ile aktor eylemliligi
arasindaki iligkinin kurumsal mantiklar1 olusturdugu da ifade edilmektedir
(Misangyi vd., 2008).
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Meta-kuram iddiasi tagiyan kurumsal mantik yaklasimi, birey ve orgiit gibi sosyal
aktor davramiglariin, sosyal ve kurumsal baglamda gerceklestigini ve bu
baglamin aktor eylemliligi i¢in firsatlar sundugunu ileri siirmektedir (Thornton ve
Ocasio, 2008). Bu yaklasimda, Giddens’in (1984) yapisallasma (structuration)
kuramina gonderme yapilarak, sosyal yapi ve aktor eyleminin birbirine karsit
olgular olmadigi; aksine birbirlerini tamamladigi, yapmin aktér eylemlerini
etkilemesinin yani sira, eylemlerin de yapiyr etkileyerek onu tekrar tekrar
kurgulayabilecegi varsayilmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda, bir aktor-liderin,
orgiitsel yapidaki hem resmi hem de resmi olmayan hiyerarsik konumu onun
degisim hamlesinin farkli paydaslarca mesru goriilmesine yol agabilmektedir
(Maguire, Hardy ve Lawrence, 2004). Liderin birbirinden farkli kurumsal
alanlarda sahip oldugu konumlar (Battilana vd., 2009) ya da hedefledigi yeni
kurumsal mantik uygulamalarimi hayata gecirebilecek diger aktorleri orgiit
yapisinda 6nemli pozisyonlarda konumlandirmasi da baskin kurumsal mantigin
degistirilmesinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Misangyi vd., 2008).

Bu agiklamalar 1s18inda, orgiitsel diizeyde kurumsal mantik degisiminin daha iyi
anlasilmasi i¢in aktoriin liderlik davraniglarini incelemek yerinde olacaktir. Clinkii
lider, belli bir toplumsal sistemde resmi giicii olan, digerlerini tanimli sinirlar
icinde yonetebilen toplumsal bir aktordiir (Mazaheri vd., 2013). Tlgili calismalar,
liderlerin Orgiit icinde gergeklesen koordinasyon ve kolektif eylemlerden
kaynaklanan problemleri giderebilecegini (Colomer, 1995), 6diil ve cezalandirma
sistemiyle calisanlarin  birlikte is yapma bi¢imlerini degistirebileceklerini
(Andreoni, Harbaugh ve Vesterlund, 2003) ifade etmektedir. Lider baskin
kurumsal mantigi degistirmek icin Oncelikle onemli kaynaklara — insanlar,
uzmanlik becerileri, maddi olanaklar, fikirler, vb. gibi — ulasip onlar1 harekete
gecirmek zorundadir  (Mazaheri vd., 2013). ikinci olarak, “oyunun yeni
kurallarin1 ~ belirlemek” ve bunlar1t amaci  dogrultusunda uygulamasi
gerekmektedir:  bu kurallar, kaynaklarmm nasil dagitilacagi, bireylerin
davraniglarinin  degisime yonelik nasil degistirilecegi, denetlemenin nasil
yapilacagma iliskin diizenlemeleri igeren ilkeler biitiinii (Mazaheri vd., 2013)
olarak ele alinmaktadir.

Ancak aktor-lider, sadece resmi hiyerarsiden aldigi giigle kurumsal mantik
degisimini gerceklestiremeyebilir. Liderin, tiim 6rgiit ¢alisanlarmin oyunun yeni
kurallarin1 sahiplenmesi i¢in gerekli ortam ve zemini hazirlamasi1 gerekebilir.
Bunun i¢in de liderin, ikna edici ve motive edici giigleri harekete gecirerek,
digerlerinin degisim siirecine katilimini saglamasi beklenmektedir (Mazaheri vd.,
2013). Bunun yan sira, ilk degisim hamlesini baglatan liderin 6rgiit i¢indeki farkli
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hiyerarsik katmanlardaki diger liderlerden olusturacagi bir koalisyon grubuyla
hareket etmesi, kurumsal degisimin ger¢eklesme ihtimalini arttiran unsurlardan
biridir (Mazaheri vd., 2013). Bu koalisyonun olusturulma siirecinde bile ortak
anlamlar sisteminin yapilandirilmasi gerektigi de unutulmamalidir. Bu baglamda
liderin orgiit icindeki diger aktorlerle siirdiirdiigii sosyal etkilesimin dinamikleri
dikkat ¢ekmektedir, ¢cilinkii liderlik tam anlamiyla bir sosyal etkilesim siirecidir
(Klaussner, 2012). Bu bakimdan baskin kurumsal mantig1r degistirme niyetinde
olan liderin, bu siiregte diger aktorlerin 6znel beklentilerini ve davranig
secimlerini etkilemeye ve sosyal anlami yapilandirmaya g¢alismasi (Klaussner,
2012) ve bu amagla baskin kurumsal diizen igine yerlesik simgesel sistemleri ve
diger aktorlerin biligsel yapilarini etkilesimler yoluyla degistirmeye caligmasi
beklenebilir.

2.1. Kurumsal Degisim: Anlam ve Eylemin Yapilandirilmasi

Kurumsal mantiklar, (1) anlam, beklentiler, kimlik, rol ve norm gibi sembolik
sistemlerin; (2) tekrarlanan metinler, ritiieller, aliskanliklar ve uygulamalar gibi
eylemlerin; (3) gergeveler, yorumlamalar, semalar ve beklentiler gibi biligsel
sistemlerin iligkisi sonucu meydana gelir; ancak diger taraftan da kurumsal
degisim bu unsurlarin yeniden yapilandirilmasi ve degistirilmesiyle miimkiindiir
(Misangyi vd., 2008). Insan bilisinin ve eyleminin bir iiriinii olarak ele alinan
kurumlar, sosyal etkilesimle sekillenmektedir (Giddens, 1984). O nedenle, aktor-
liderin belli bir kurumsal alandaki baskin kurumsal mantig1 degistirme
ihtimalinden s6z edilebilir. Bu ihtimalin ger¢eklesmesi igin de, bahsedilen iliskiler
biitiiniin bilesenlerini harekete gecirip, yeni kurumsal mantigin mesruiyet
kazanmasi icin eylemlilik iradesini ortaya koymasi; diger aktorleri kolektif bir algi
biitlinliigiine ve anlamlandirma silirecine yonlendirmesi ve sosyal anlami ve
davraniglar1 tekrar yapilandirmasi beklenebilir.

Gray, Purdy ve Ansari (2015), kurumsal mantiklarin yapilandirilmasi siirecinde
rol oynayan sosyal etkilesim siirecini, simgesel etkilesimcilik kuraminin bilissel
ve simgesel boyutlariyla ele almistir. Bu arastirmacilara gore, anlama iligkin bu
boyutlar bireylerin sosyal etkilesimlerinde siirekli olarak miizakere edilmekte ve
bu etkilesimler ilgili kiiltiirdeki yerlesik cerceve birikimini pekistirmekte ya da
degisimine yol agmaktadir. Bu arastirmacilara gore, etkilesimde bulunan sosyal
aktorler, mevcut durumu anlamlandirmak ve uygun davramiglar sergilemek icin
duruma Ozgili bir anlam yapist gelistirmek zorundadir (Gray vd., 2015).
Dolayistyla kurumsal mantiklarin yapilandirilmasi, sosyal iligki i¢indeki aktorlerin
diizenli olarak miizakere ettikleri anlamlar sisteminden etkilenmektedir.
Aktorlerin gli¢ ve statii algilarina dayanan bu miizakereler araciligiyla da, anlam

105



ORGANIZASYON ve YONETIM BiLIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 2 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

ve eylem baglamsal olarak sekillenmektedir (Thornton vd., 2012). Diger bir
deyisle, aktorlerin sosyal etkilesimleri yoluyla toplumsal anlam ve davranis
ortintiilerinin  sekillendirilmesi baskin kurumsal mantiZin degisimine neden
olmaktadir.

Simgesel etkilesimcilik yaklasimi, sosyal yapidaki mikro diizey etkilesimler ve
aktorlerin bu etkilesimler sonucu anlam ve eylemin nasil yapilandirdiklarinina
yonelik agiklamalar getirmektedir (Bryant ve Stensaker, 2011; Dionysiou ve
Tsouridimoskas, 2013). Buna goére toplumsal etkilesim, sembollerin kullanimu,
yorumlama siireci ve insanlarin birbirlerinin davraniglarinin anlamini ortaya
cikarmaya caligmasindan ibarettir (Blumer, 1969). Toplumsal anlam etkilesim
sonucunda meydana gelir ve yine toplumsal etkilesim yoluyla anlam degisime
ugrar (Blumer, 1969). Bireyler eylemlerini gergeklestirirken de yerlesik anlamlar
setini, kendi benligiyle biitiinlestirerek yorumlamak durumundadir.“Aktor iginde
bulundugu duruma ve eyleminin amacina gore anlamlar1 seger, kontrol eder,
kesintiye ugratir, tekrar gruplar ve degistirir” (Blumer, 1969: 3).

Toplumsal anlam, aktorlerin kendi benlik tanimi igin etkilesimin 6nem
kazanmasiyla igsellestirilir (Dionysiou ve Tsouridimoskas, 2013). Etkilesimde
bulunulan digerleriyle ortaklasa yapilandirilan anlamin igsellestirilmesi, belli
davranig Oriintiilerinin ortaya ¢ikmasina, aktorlerin birbirlerinin davranislarini
ongorebilmesine, eylemlerini digerleriyle uyumlandirmasina ve dogru durumda
dogru uygulamalar ortaya ¢ikarmasina yol acar (Blumer, 1969). Ayrica, aktorlerin
kendini etkilesimde bulundugu ve 6nemli gordiigli digerlerinin yerine koyarak
onlarin rollerini dikkate almasima da neden olur (Dionysiou ve Tsouridimoskas,
2013). Ongorii ve rol iistlenme siireclerinin etkisiyle, ortak anlamlandirmalarin ve
benzer algisal temellerin meydana gelmesi de kolektif davramis ve kimlik
normlarinin olusmasina yol acabilir. Bu agidan bakildiginda kolektif davranis
degisikligi icin ortak kimlik algisinin da baskalagima ugratilmasi beklenebilir.

Bir kurumsal alanda kabul gormiis simgesel unsurlarin degisimi 6ncelikle o
alandaki aktorlerin grup kimliklerinde degisiklik yaratmakla miimkiindiir
(Msangyi vd., 2008). Grup kimligini degistirmek de aktorlerin ortak anlam
referanslarinin ve topluluk kimliklerinin, aktdrlerin cikarlarina hizmet edecek
sekilde yapilandirilmasiyla (Fligstein, 1997) ve davraniga yon verecek yeni rol
tanimlariyla ve biligsel semalarla miimkiindiir (Golden-Biddle ve Rao, 1997).
Lider de ortak toplumsal kimligi, ¢ercevelendirme siireclerini kullanarak ortak
anlamlar seti ve mesruiyet elde eder (Creed, Scully ve Austin, 2002).
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Simgesel etkilesimcilik yaklagiminin kimlik kuramina gore sosyal etkilesimin
temel hedefi benlik ve kimlik kavrami olusturmadir (Burke, 1980). Dolayisiyla,
aktorlerin hem kendileri ve hem de etkilesimde bulundugu digerleri igin
tanimladiklar1  kimliklerin, = baglamin  tanimlanmasinda ve  anlamin
yapilandirilmasinda 6nemli bir rolii vardir (Cast, 2003). Ancak bireyler, belli bir
durumda ortaya ¢ikan kimligini ve kimligin gerektirdigi roliinii hemen hemen her
zaman dogrulama ihtiyaci duyar ve bu dogrulama da kimligin icerdigi anlam ile
durumun ortaya koydugu anlam ile uyum sagladiginda gerceklesebilir (Stryker ve
Burke, 2000). Bu dogrulamay1 yapabilmek ise, aktorlerin, hem kendi hem de
diger aktorlerle ilgili olusturdugu benlik kavrami algisini destekleyecek sekilde
baglamsal anlamlar1 denetim altina almasini gerekli kilar (Burke, 1991; Stryker ve
Burke, 2000, 2008). Bu agidan bakildiginda, aktor-liderin diger aktorleri yeni
kurumsal mantiga dayandirilan bir kimlik algisina yonlendirecek ve benlik
dogrulamas1 ihtiyacim1 karsilayacak sekilde baglam tanimini denetim altina
alabilecegi iddia edilebilir.

Baglam tanimini denetim altina almak i¢in de aktorlerin {i¢ rol listlenme yontemi
benimseyebilecekleri belirtilmektedir (Cast, 2003). Buna gore aktor, (1) kendi
kimlik tanimiyla tutarlilik gosteren davraniglar sergiler, ki bu da aktoriin sosyal
etkilesimini, kendi kimligiyle hareket edebilecegi durumlar ve aktorlerle
siirlandirmasiyla miimkiin olabilir; (2) bir ¢esit rol taksimi yaparak etkilesimde
bulundugu digerlerinin davranislarin1 yonlendirmeye c¢alisir; onlara dayattigi
kimlik ve rol algisina uygun hareket etmeleri i¢in ugras verir; (3) son olarak,
etkilesim ortamindaki digerlerinin karsi ataga gecerek kendisine dayatmaya
calistiklart Kimlik ve rol algisina direnmeye ya da bu kimlik ve rollerin
degersizligini davranislariyla belli etmeye g¢alisir (Cast, 2003). Bu agiklamalar
1s1¢inda, aktor-liderin bu taktikleri yeni kurumsal mantiga dayanan benlik ve
kimlik algisin digerlerine kabul ettirebilmek, ilgili rol ve davranislara mesruiyet
kazandirabilmek ve ortak anlamlar seti kurgulayabilmek icin kullanacagi
sOylenebilir. Diger taraftan etkilesimdeki diger aktorlerin de bu siiregte kendi rol
ve benlik tanimlarin1 kabul ettirmeye ¢alisabilirler. Dolayisiyla, bu siirecte rol-
miizakeresinin de 6nemi dikkat ¢cekmektedir.

Simgesel etkilesimcilik yaklagimi iizerinden gelistirilen miizakere edilmis diizen
kurami, toplumsal diizenin aktorlerce miizakere edilerek yapilandirildigini ve
anlamlandirmalarin da bu siirecte gergeklestirildigini savunmaktadir (Strauss,
1978). Aktorlerce paylasilan, toplumsal yap1 ve kiiltiire yerlesik anlamlar seti,
etkilesim ve miizakerelerce tekrar tekrar yapilandirilabilmektedir (Howard, 1994).
Bu bakimdan 6zellikle rol miizakeresi siirecinde degistirilmesi hedeflenen baskin
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kurumsal mantiga ait roller ve kimlik algisinin, empoze edilmeye ¢alisilan rol
tanimlarina etki edebilecegi de unutulmamalidir.

Bu baglamda mevcut duruma iliskin ortak bir anlamin gelismesinde, aktorler
arasindaki gii¢ iliskileri de 6dnemli bir degisken olabilir. Ciinkii, sosyal yap1 ve
uygulamalara atfedilen anlamlar1 isaret eden yorumlama eylemi, kurumsal gii¢
miicadeleleri ve politik iligkileri i¢inde barindirmaktadir (Zilber, 2002). Genel
olarak esit gii¢ ve statii diizeyine sahip aktorler arasinda gegen etkilesimde, ortak
anlamlar seti karsilikli olarak anlagsma ve konsensiise dayali olarak gelisir (Stolte,
Fine ve Cook, 2001). Diger taraftan giiglii aktorler, belli bir durumu kendi
yorumladiklart sekilde tanimlama, yapilandirma ve digerlerinin alg1 ve
anlamlandirma siirecini de bu yoOnde etkileme egilimi sergiler (Cast, 2003).
Ancak, sosyal agidan daha az giiglii olan aktorler de kosullar {izerinde etkili
olabilmek adina, giiglii aktorlerin algilari, yorumlamalart ve niyetleriyle ilgili
dogru bilgiye ulagmak igin rol iistlenme davranisina yonelebilirler (Dionysiou ve
Tsouridimoskas, 2013). Dolayisiyla durumsal anlama iliskin mesruiyet kazanma
eylemleri gii¢le dogrudan iliskilidir. Bu acidan aktor-lider, durumsal anlamin
yapilandirilmasinda konumu geregi daha avantajli durumda olabilir ve baskin
kurumsal mantig1 degistirme siirecinde bu avantajim1 kullanma segenegini
degerlendirebilir.

Daha once de ifade edildigi gibi, aktor-lider yeni kurumsal mantikla ilgili
mesruiyet kazanma, ortak anlamlar seti olusturma ve ortak bir topluluk kimligi
yaratabilmek icin c¢ergevelendirme siireglerine yonelebilir (Creed, Scully ve
Austin, 2002). Kurumsal mantiklar ¢atismalar1 ¢oziimlemek, ¢oziimleri pratik
problemler cercevesinde ele almak ve eylemi mesrulastirmak icgin aktorlerin
kullanimina sunulan stratejik araglar olarak degerlendirilmektedir (McPherson ve
Sauder, 2013). O nedenle, aktorlere yorumlama ve iliskilendirme semalar
saglamaktadir (Meyer ve Hammerschmid, 2006). Diger taraftan ger¢evelendirme
stireci toplumsal aktor tarafindan kurumsal degisimin digerlerince mesru
goriilmesi ve kabullenilmesi i¢in de kullanilabilir. Goffman’a (1974) gore glinliik
hayatin bir soyutlamast olan c¢erceveler, duruma 06zglii sematik yapilara
benzemektedir (Howard, 1994). Cergeveler, anlam yaratmakta 6nemli bir isleve
sahiptir ve bireylerin deneyimledikleri olaylar1 algilama, tanimlama ve
etiketlemesine yarayan yorumlama semalarini simgeler. Dolayisiyla bir konuyu
cergevelendirme, olaylart ve deneyimleri biligsel olarak kategorize etmeye
yardimet olur (Rao ve Giorgi, 2006).

Etkilesim baglamindaki c¢ercevelendirme siireci, aktorler arasinda fikir ve karsit
fikirlerin miicadele ettigi anlamlandirma miicadelesini beraberinde getirir
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(Benford ve Snow, 2000). Bu siirecte i¢ grup-dis grup ayiriminin belirginlesmesi
hedeflenir (Misangyi vd., 2008). Genel olarak ii¢ temel ¢ercevelendirme siireci
ileri stiriilmektedir. Tanilayic1 (diagnostic) c¢ergevelendirme, belli bir kurumsal
diizeni problematik, gelistirilmeye ihtiyaci olan bir durum gibi ele almak ve ilgili
kurumsal mantig1, 6rnegin anti-demokratik, hak ve ozgiirliklere aykir1 gibi
niteliklerle suglayacak sekilde tanimlayarak sosyal sistemde destek bulmaya
calismaktir (Misangyi vd., 2008). Ayrica, degistirilmek istenen kurumsal mantigin
savunucularinin itibarin1 zedelemeye c¢alismak, onunla Ozdeslestirilen diger
aktorlerin ve uygulamalarin mesruiyetini zayiflatmaya yonelmek de tanilayici
cercevelendirme yontemi olarak ele alinmaktadir (Hunt, Benford ve Snow, 1994).
Sonucu gosteren (prognostic) ¢ercevlendirme, kurumsal diizenle ilgili tanimlanan
problemlerin ¢dziilmesi igin yapilmasi gereken, drnegin yasal reformlar, yeniden
yapilanmalar, degisim programlari gibi eylemleri, mesru kilma ¢abalarimi kapsar
(Misangyi vd., 2008). Motivasyonel ¢ercevelendirme (motivational framing) ise
ig-grubun motivasyon ve kimliklerinin kabul ve onaylanmasini hedefler (Hunt
vd., 1994). Bu amagla aktor, yeni kurumsal mantiga yonelik kurgulanan kolektif
kimligi ve buna iliskin uygulamalarin propagandasini yaparak onu mesru kilmaya
calisir.

Sonug olarak, ¢ercevelendirme yontemleriyle aktor-lider, kabul ettirmek istedigi
kurumsal mantikla ilgili mesruiyet zemini olusturmaya calisir (Misangyi vd.,
2008); ortak kimlik, sema, ve anlamlar seti olusturarak oOrgiit igindeki diger
aktorleri ortak algi temelinde birlestirmeye ve i¢-grup  sirlarini
belirginlestirmeye calisir. Boylece, kurumsal mantiklardaki degisim, aktorlerin
toplumsal  bir  kategoriyle  Ozdesebilecekleri ve  benlik  sunumunu
gerceklestirebilecekleri sekilde gergevelenir (Meyer ve Hammerschmid, 2006).
Ancak bu noktada statiilkoyu savunanlarin da benzer cercevelendirme yontemleri
kullanarak kendi kimlik tanimlarini korumak ve bu yolla ¢ikarlarini muhafaza
etmek isteyebilecekleri dikkate alinmalidir (Misangyi vd., 2008).

Ortak anlamlar sisteminin gerceklesmesiyle yeni rutinlerin ortaya ¢ikmasi ve
tekrarlanarak kurumsallagsmasi s6z konusu olabilir (Dionysiou ve Tsouridimoskas,
2013). Kolektif eylem oriintiileri olarak kavramsallastirilan rutinler (Feldman ve
Pentland, 2003), aktorlerin davraniglarina yon verir, neyi neden yaptiklarinin
gerekgelerini agiklar, davranis kaliplarini iliskilendirir; ancak diger taraftan aktor
davraniglarina iligskin unsurlar ise ritiiellerin uygulamadaki yapisal unsurlarinin
stirdiiriilmesi ya da degistirilmesinde 6nemli bir rol oynar (Feldman ve Pentland,
2003). Belirli baglam ve durumlarda, rutinlerin yerine getirilmesi aktorlerin
performans farkliliklarina yol agmakta bu da zaman iginde sosyal yapida
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degisikliklerin meydana gelmesine neden olmaktadir (Howard-Grenville, 2005).
Rutinler dinamik bir siireci kapsamakta ve bu siiregte birbirine bagimli aktorlerin
eylemlilikleri yeni rutin ve davranislarin yapilandirilmasinda 6nemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Dionysiou ve Tsouridimoskas, 2013: 183). Bu
acidan aktor-lider, yeni kurumsal mantigin mesruiyeti i¢in sadece anlamin
yapilandirilmasi i¢in ugras vermez, ortak davranis oriintiilerinin olusturulmasi i¢in
orgiitsel ve kurumsal alana yeni rutinler, ritiieller ve uygulamalar kazandirabilir.

Orgiitlerde giinliik faaliyetler icinde ortaya gikan is uygulamalarmin zamanla
ussallastirilarak ve mesruiyet kazanarak kurumsal bir alanda mantik degisimine
neden oldugu bildirilmektedir (Smets, Morris ve Greenwood, 2012).
Uygulamalar, yani islerin nasil yapildigi (Giorgi, Lockwood ve Glynn, 2015),
ortak anlamlandirma ve yorumlamalarin tematik bir biitiinliik sagladig: faaliyet
ortntileridir (Smets vd., 2012). Ancak, diger taraftan bir kurumsal alana iliskin
anlamlar sistemi, ritiieller yoluyla da pekistirilmektedir. Ritlieller de ortaklasa bir
sekilde olusturulup yapilandirilan, aktorlerin rollerini yerine getirmesiyle anlamlar
sisteminin miizakere edildigi ve sekillendirildigi dramatik etkinliklerdir (Dacin ve
Tracey, 2010). Bu etkinlikler, mevcut duruma iligkin aktorlerin ortak bir
tanimlama g¢ercevesi yaratmasina neden olmakta (Kunda, 2006), toplumsal rolleri
cevreleyen siirlari netlestirerek hiyerarsik yapiin korunmasini saglamaktadirlar
(Dacin ve Tracey, 2010). Diger bir deyisle, kurumsal bir alanda yer alan anlamlar
sistemi ve ortak eylem oOriintiileri i¢ ice girmis, birbirini besleyen ve sekillendiren
unsurlardir. Dolayistyla, aktor-liderin orgiit icinde hedefledegi kurumsal degisimi
gergeklestirebilmesi igin, kimlik, sema, ¢erceve, rol tanimi ve baglamsal anlam
denetimi gibi bilesenlerin olusturdugu ortak anlamlar sistemini degistirmeye
calisacag1 ongoriilebilir. Ayrica, liderin kurumsal degisim hedefini basarabilmesi
icin, ritlieller, uygulamalar ve rutinler gibi ortak davranmis Oriintiilerini tekrar
tasarlama egilimi sergileyebilecegi iddia edilebilir.

Orgiit icinde yeni beceri ve davranig oriintiilerinin kazandirilmasinda ve
calisanlarin ortak anlamlar ¢ercevesinde degisimi kabullenmesinde liderlik
davraniglarinin 6nemi dikkat ¢ekmektedir. Simdiye degin ortaya konan literatiir
aciklamalar1 ve ilgili c¢ikarimlar sonucunda asagida kuramsal bir model
onerilmektedir (Sekil 1). Bu kuramsal ¢erceveye dayanarak toplumsal realitenin
yapilandirilmasinda aktor eylemliliginin kurumsal mantik degisimine neden
olabilecegi ve aktoriin liderlik davranislarinin da bu nedensellik iligkisi tizerinde
onemli bir diizenleyici etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Bir baska deyisle,
liderlige atfedilen belli davranislarin bu iliskiyi kuvvetlendirirken, digerlerinin ise
zayiflatabilecegi on goriilmektedir.
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3. AKTOR EYLEMLILiGIi - KURUMSAL DEGISIM ILiSKiSINDE
LIDERLIK DAVRANISLARI

Sosyal bir yapida yeni bir kurumsal mantigin ortaya ¢ikmasi, ilgili inang ve
cerceveler heniliz mesruiyet kazanmadigr icin kurumsal yapidaki aktorlerce
stipheyle ve elestirilerle karsilanabilir (Henisz ve Zelner, 2005). Statiikonun
savunuculari olan ve mevcut sosyal yapidan beslenen bu aktorler, ilgili referans
noktalarint ve kaynaklar1 kullanarak, ortaya c¢ikan yeni kurumsal mantigi
zayiflatmak i¢in ugras verebilirler (Fiss ve Zajac, 2006). Degisimi baslatmak ve
degisim fikirlerini 6rgiit icinde benimsetmek i¢in gereken liderlik davraniglar: bu
acidan o6nemli goriilmektedir. Liderlik unsurunun, kurumsal degisim igin ortak
anlamlandirma siireglerinin basariya ulagmasinda, ortak bir kimlik taniminin
olusturulmasinda, yeni rutin, uygulama ve ritiiellerin orgiit i¢inde mesruiyet
kazanmasinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sekil 1. Onerilen Kuramsal Model

Aktor Eylemliligi

Toplumsal
Anlamin Liderlik Tarzlar

Yapilandiriimasi

Kurumsal
| -

»|  Mantik Degigimi

Toplumsal

Davranisin

Yapilandiriimasi

Liderlik konusunda farkli kuramlar farkli ag¢iklamalar 6ne siirmektedir. Bir ¢ok
aragtirmada ve meta-analiz ¢alismalarinda destek bulan tam kapsamli (full-range)
liderlik kuramina gore, liderlik {i¢ temel davranis tarzini i¢inde barindirmaktadir:
doniistiiriicii  (transformational), etkilesimci (transactional) ve serbest birakici
liderlik (laissez faire) (Lowe, Kroeck ve Sivasubramaniam, 1996; DeCroot, Kiker
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ve Cross, 2000; Antonakis, Avolio ve Sivasubramaniam, 2003; Avolio ve Bass,
2004). Bu liderlik modelinin yani sira, durumsal liderlik kurami da farkli bir
kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir. Buna gore etkili liderlik, gérev yonelimlilik ve
iliski yonelimlilik siirekliliginde duruma uygun davranislar gerektirmektedir
(McCleskey, 2014).

Derue, Nahrgang, Wellman ve Humphrey (2011) ise liderlikle ilgili yapilmis
gorgilil arastirmalari kapsayan meta-analiz calismalar1 sonucunda, giincel ve
kapsamli bir taksonomi Onermektedir. Bu kavramsal modele gore, liderlik
davraniglar1 genel olarak gorev yonelimlilik, iliski yonelimlilik, degisim
yonelimlilik ve pasif liderlik kategorilerinden olusmaktadir. Mevcut ¢alismanin
liderlik olgusuna iliskin kavramsal yapis1 da Derue ve digerlerinin (2011) modeli
temel alinarak cercevelendirilmistir. ilgili kavramsal model, gruplamalarn daha
aciklayict olmasi ve alt boyutlara iliskin kavramlarin hedef dilde daha iyi
anlasilabilmesi i¢in Yukl, Gordon ve Taber (2002), Antonakis, Avolio ve
Sivasubramaniam (2003), Rowold ve Schlotz (2009), McCleskey (2014), ve
Sargut (2015)’un ¢alismalarindan da faydalanilarak asagidaki Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1. Liderlik Davranislarina iliskin Taksonomi*

Liderlik Davranislar

Gorev Yonelimli | Iliski Yonelimli Degisim Pasif liderlik
Yonelimli
e Etkilesimci e Doniistiiriicii liderlik e Etkilesimci
liderlik ¢ Kisisellestirilmis | @ DOniistiiriicii liderlik
s Kosullara onemseme liderlik < Ayr
bagl odiil % Oykiiniilen  etki s Entelektiiel tutarak
s Ayri tutarak (atfedilen- uyarim
davranig) % I[lham veren L
L . . ozendirme y on?tlm
yonetim- (karlzmatlk) (karizmatik) -aktif
aktif
e Katilime1 e Serbest
¢ Sinir kapsama o ilgi * Cevreyi tarama birakici
e Yapiy1 6ne alma | ® Demokratik o Kisisel  riskler | [liderlik
e Emredici (6zgirlikgii) alma
e Otokratik e Giiglendirici
(otoriter) o Gelistirici
e Yetistirici
e Hizmetkar liderlik

* Yukl, Gordon, ve Taber (2002), Antonakis ve digerleri (2003), Rowold ve
Schlotz (2009), Derue ve digerleri (2011), McCleskey, (2014), Sargut (2015)’dan
uyarlanmustir.

3.1. Gorev Yonelimli Liderlik Davranislari

Bu kategorideki davranislar temel olarak, orgiitiin faaliyet, {iriin ve hizmetlerinde,
mevcut kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini amaglar (Yukl, Gordon ve
Taber, 2002). Orgiit igindeki sorumluluk ve rol iliskilerinin tanimlanmast, orgiitsel
davraniglarin  koordine etmesi, performans standartlarinin belirlenmesi gorev
yonelimli davranislar kapsaminda ele alinmaktadir (Derue vd., 2011). Bunun yan1
sira, kisa vadeli planlama (Yukl, Gordon, Taber, 2002), astlarin standartlardan
yap1 ve rutinler temelinde sapmalarini1 denetleme (Derue vd., 2011), faaliyetleri
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sekteye ugratan davraniglarin cezalandirilmast ve disiplinin saglanmasi igin
gerekli kararlarin alinmasi (Yukl, 2012) gibi eylemler de gérev yonelimli liderlik
davraniglar1 olarak tanimlanmaktadir.

Bu kategorinin bilesenlerinden biri olan etkilesimci liderlik, yerli yazinda
geleneksel, islemsel ya da is odakli liderlik olarak da ifade edilmekle birlikte,
cogunlukla etkilesimci liderlik adi altinda kavramsallastirilmistir. O nedenle,
mevcut ¢alismada da bu kavram kullanilacaktir. Bu liderlik davraniglari resmi is
sozlesmelerinde belirtilen sorumluluklarin yerine getirilmesine dayanan bir nevi
degis tokus siireci olarak nitelendirilmektedir (Antonakis vd., 2003). Etkilesimci
lider, odiillerle ve negatif geridoniit ya da diizeltici eylemlerle astlarinin
davraniglarin1 yonlendirmeye c¢alisir (McCleskey, 2014). Sinirlart tanimli degis-
tokus islemleri (Rowold ve Schlotz, 2009) liderin performans hedeflerini
gergeklestirmesini, gereksiz risklerden kaginmasini ve astlarini digsal odiillerle
motive ederek oOrgiitiin etkililigini gelistirmeye odaklanmasini saglar (McCleskey,
2014). islemsel liderligin basit ve agik¢a tanimlanmis gorevlerin yiiriitildiigii
orgiitsel ortamlarda gorev motivasyonu saglayabilecegi ifade edilmektedir
(Houghton ve Yoho, 2005).

Etkilesimci liderlik davraniglarinin  temel olarak ¢ alt boyuttan olustugu
bildirilmektedir (Antonakis, Avolio ve Sivasubramaniam, 2003; Avolio ve Bass,
2004). Ancak iki alt boyutu, goérev yonelimli davramislar kategorisinde ele
alinmaktadir (Derue vd., 2011). Bunlardan kosullara bagli &6diil (contingent
reward) davraniglari, astlarin sézlesmeden kaynaklanan yiikiimliilikleri yerine
getirmeleri durumunda lider tarafindan 6diillendirilmesini isaret eder (Antonakis
vd., 2003). “Eger lider g¢aliganlara odiillendirmek i¢in ne yapmalart gerektigini
acikca soyliiyorsa kosullara bagli 6dil stiline uygun davraniyor demektir. Lider
boylece astlarindan neleri bekledigini de belirtmis olmaktadir” (Sargut, 2015:
134). Dolayisiyla odiiller, astlarin liderin beklentilerini i¢sellestirmesine neden
olur; ancak diger taraftan onlar {izerinde 6nemli bir performans baskisi yaratir
(Rowold ve Schlotz, 2009). Bu bakimdan etkilesimci liderligin duragan, orgiitsel
O0grenme siireclerinin sadece mevcut rutinleri giliglendirme ve pekistirmeyi
hedefledigi kosullarda etkili olabilecegi bildirilmektedir (Vera ve Crossan, 2004).
Etkilesimci liderligin diger alt boyutu olan ayr1 tutarak yonetim-aktif
(management-by-exception-active)  davraniglari, liderin kendi belirledigi
standartlarin astlarca karsilandigini temin etme amacina etkin bir sekilde
yonelmesi (Antonakis vd., 2003) seklinde tanimlanmaktadir. Lider aktif olarak
kural disi davranmiglart 6nceden engellemek igin, astlarmin standartlardan
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sapabilecek performanslarini gozlemler ve gerekli durumlarda miidahale eder
(Rowold ve Schlotz, 2009).

Gorev  yonelimli  davraniglarin ~ diger bilesenlerinden  otokratik  liderlik
davraniglarinda ise lider, tek karar verici aktordiir; kararlarin nedenlerini astlarina
aciklama geregi duymaz, gorev ve is yontemlerini titizlikle belirler ve ¢alisanlarin
inisiyatif almasimi ya da karar vermesini gerektirecek her hangi bir esneklik
ortamina imkan tanimaz (Gonos ve Gallo, 2013). Emredici liderlik davranislar1 da
otokratik liderlik tarzina benzetilebilir. Burada da lider astlarin1 resmi
pozisyonundan aldig1 giic ve yetkiyle yonetmeye calisir (Houghton ve Yoho,
2005), komutlar verir, hedefleri belirler ve astlarin davramislarin1 yakindan
denetler (Houghton ve Yoho, 2005). Bu kategori kapsaminda ele alinan sinir
kapsama davranislar1 da ¢evresel baskilara karsi teknik ¢ekirdek yapiy1 koruyarak
orgiitiin teknik rutinlerinde aksamalarin Oniline ge¢meye yonelik eylemleri
icermektedir (Houghton ve Yoho, 2005).  Sonug olarak, gorev yonelimli liderlik
davraniglarinin, orgiit icindeki baskin kurumsal yapinin pekistirilmesini ve
Orgiitiin faaliyet gosterdigi kurumsal alandaki yerlesiklik diizeyinin arttirilmasini
hedefledigi goriilmektedir. Liderin miidahaleci ve otokratik yoOnetim tarzi ise
orgiitsel aktorlerin biligsel, psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina hitap etmeyebilir.
Oysa ki astlarin 6znel beklenti, yorumlama ve eylem tercihlerinin liderleri ile
karsilikli etkilesimlerinin sonucu baskalagmasiyla baskin kurumsal mantigin
degisebilecegi miimkiin goriinmektedir. Ornegin orgiitsel rutin, ritiiel ve
uygulamalarin yeniden yapilandirilarak belli bir kurumsal alanda kabul gormesi,
calisanlarin degisim olgusunu sahiplenmesine ve bu yonde motive olmalarina
baglhdir. Liderin sozlesmeler temelinde davranigsal rolleri ve sorumluluklari
belirlemesi, 6diil ve cezalandirma yontemini kabul ettirmeye calismasi, astlarin
kurumsallasmis yap1 ve hedefleri, inan¢ sistemlerini ve kiiltlirel cercevelerini
terketme olasiligini arttirmayabilir. Kurumsal degisimin ve bu yondeki misyon ve
vizyon degerlerinin, astlar tarafindan ig¢sellestirilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu
i¢gsellestirme liderin yapidan aldigi resmi giiciinii kullanmasiyla degil, aksine,
astlarina mevcut durum ve arzulanan durum arasindaki c¢eliskileri aktarmasi ve
ideal, arzulanan ve umut vaad eden bir gelecek resmetmesiyle miimkiindiir
(Cohen, 2003: 159). Bu ¢ikarimlar sonucu calismanin ilk Onermesi asagida
sunulmustur:

Onerme 1: Aktoriin gorev yonelimli liderlik davranislari arttikga, toplumsal
anlam ve davranigin yapilandirilmasi ile kurumsal mantik degisimi arasindaki
nedensellik iliskisi azalacaktir.
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3.2. liski Yonelimli Liderlik Davramslar

Derue ve digerlerinin (2011) liderlik tipolojisinde yer alan ikinci kategori, iliski
yonelimli liderlik davraniglari olarak tanimlanmaktadir. Bu kategorideki liderlik
davraniglari, astlarda saygi uyandirmayr ve onlar1 grubun menfaatine
yonlendirmeyi amaglar (Derue vd., 2011). Bu davraniglari sergileyen lider,
astlarinin ihtiyaglarimi ve duygusal gereksinimlerini 6nemser (Derue vd., 2011).
Onlarin istekleriyle oOrgiitiin hedeflerini uyumlandirmak i¢in yetistirme ve
gelistirme faaliyetlerine yonelir (Sargut, 2015). Yanlislardan ders c¢ikarmay1
Ogretir, bagarili performanslarini takdir eder, astlara orgiit icin 6nemli olduklarini
hissettirir, 6zerklik ve sorumluluk verir, karar siireclerine katilimlarini saglar
(Yukl, Gordon ve Taber, 2002: 17; Yukl, 2012).

Iliski yonelimli liderlik kategorisinin doniistiiriicii liderlik bileseni, ilk
calismalarda dort faktorli bir yapi olarak tanimlanmis olmasina ragmen (Bass ve
Avolio, 1992) daha sonra yapilan ¢alismalarda bes temel iderlik davranisindan
meydana geldigi saptanmistir (Antonakis, Avolio ve Sivasubramaniam, 2003;
Avolio ve Bass, 2004). Déniistiiriicti liderlik boyutunun dykiiniilen etki ve ilham
veren Ozendirme alt bilesenleri karizmatik liderlik davraniglarimi kapsamaktadir
(McCleskey, 2014; Rowold ve Schlotz, 2009). Doéniistiirticii liderler kolektif
davranis ve toplumsal hareketlerde Onciiliik yapan bireyler olarak goriilmektedir
(Jacobsen ve House, 2001). Orgiit icinde kurumsallasmis rutinlerin ve orgiitsel
ogrenme kaliplarinin degistirilmesi hedeflendiginde etkilidir (Vera ve Crossan,
2004). Bir diger deyisle, orgiit iginde dinamik bir vizyon degisimine ihtiyag
duyuldugunda gereken liderlik davraniglarini kapsar. O nedenle ortak kiiltiirel
degerlerde ve calisan algilarinda 6nemli bir bagkalasim gerceklestirilmesine
yonelik eylemler biitiinii olarak ele alinmaktadir (Pawar ve Eastman, 1997). Bu
kapsamda, iligki yonelimli donistiiriicii liderlerin  Orgiitiin  yerlesik oldugu
kurumsal alanda degisim hamlesini baglatabilecek yetiye sahip oldugu; orgiit
icindeki diger sosyal aktorlerin bilis ve eylemlerini kategoriler ve cergeveler
araciligiyla etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Dontistiirticti liderlik davraniglarinin gelecege yonelik bir vizyona, ortak deger ve
amag hissine dayandirilmasi astlarin olgu ve olaylari tekrar ger¢evelendirmesine
neden olur (Rowold ve Schlotz, 2009). Astlarmn birlikte ortaya koydugu eylemler
ve liderin model davranislar1 toplumsal bir kimlik olusmasina ve boylelikle de
doniistiiriicii  lider ortaya c¢ikmadan o©nceki kosullarin yarattigi belirsizlik,
istikrarsizlik ve gerilim diizeyinin azalmasina yol agar (Jacobsen ve House, 2001).
Ritiieller, torenler, sloganlar ve sembollerle kolektif kimligi giiclendirmeye
calisan lider, astlarin benlik algilarinda bu kimligin harekete ge¢mesi icin, ortak
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ideoloji ve degerlere dolayli ya da direkt olarak vurgu yapar (Shamir, Zakay,
Breinin ve Popper, 1998). Dolayisiyla, liderin motivasyonel gerg¢evelendirme
(Misanagyi, 2008) faaliyetlerinde bulunarak baglamsal anlam setini denetim altina
alabilecegi, astlarina kabul ettirmek istedigi kurumsal mantikla ilgili 6rgiit icinde
mesruiyet zemini hazirlamaya calisacagi ve idealize ettigi misyon ve vizyonunu
tiim orgiitsel kademelere nufuz ettirebilecegi iddia edilebilir.

Astlar, bu doniistiirtici  davranislarin - etkisiyle, liderle 6zdesim gelistirirler
(Rowold ve Schlotz, 2009). Astlarin lideriyle 6zdeslesmesi de orgiit faaliyetlerine
yonelik st diizey amaglar gerceklestirmeleri i¢in onlarin daha ¢ok emek sarf
etmelerine (Wang ve Zhu, 2011), ortak deger ve misyon paralelinde
performanslarini arttirmalarina neden olur (Jacobsen ve House, 2001). Bunun yani
sira, liderle 6zdeslesen astlarin kolektif yonelimleri, onlarin kisisel ¢ikarlarini bir
kenara birakmalarin1 ve grubun ihtiyag¢larini kendi ihtiyaglarindan daha dncelikli
bir konuma tagimalarina yol agar (Shamir vd., 1998). Bir anlamda donistiirticti
liderlikle bireysel ¢ikarlar ve orgiit ¢ikarlart uyumlandirilir (Pawar ve Eastman,
1997). Liderin astlar1 iizerinde yarattig1 bu kolektif kimlik ve grup aidiyeti algisi
onlarin tercih ve eylemlerini sekillendirerek inang sistemlerini, yorumlamalarini,
deger ve norm yargilarini ve nihayetinde de kurumsal mantiklarini 6nemli Slgiide
etkileyebilir. Bu durumda, orgiit icindeki baskin kurumsal mantig1 degistirme
eylemliliginin astlarin kisisel ¢ikarlarini ya da politik iliskilerini zedeleme ihtimali
yaratsa bile bu aktorler kolektif kimliklerinin gerektirdigi bicimde davranarak, rol
modeli olan liderlerinin inan¢ ve misyonuna hizmet etme egiliminde olabilirler.

Iliski yonelimli doniistiiriicii liderlik davranislar;, dykiiniilen etki-atfedilen
(idealized influence-attributed) ve kisisellestirilmis Onemseme (individualized
consideration) alt boyutlardan olusmaktadir. Opykiiniilen etki-atfedilen
davraniglari, liderin toplumsal olarak yapilandirilmis karizmasini ifade eder. Yani,
liderin astlar1 tarafindan giiclii, kendinden emin ve karizmatik bir birey olarak
algilanmasi s6z konusudur (Antonakis vd., 2003). Astlar liderin deger ve inanglart
bakimindan olumlu niteliklere sahip oldugunu algiladiginda, onunla duygusal bir
bag olusturup, giiven duymaya baslar (Rowold ve Schlotz, 2009). Oykiiniilen
etkinin c¢alisanlar tarafindan lidere atfedilmesi igin, liderin statiikko ve idealize
edilen vizyon arasinda 6nemli bir celigkiye isaret etmesi; degisim icin yeni ve sira
dis1 yontemler ortaya koymasi, mevcut kaynak ve sirliliklar1 gergekei olarak
degerlendirebilmesi; calisanlar1 harekete gecirecek etkili iletisim ve izlenim
yonetimi uygulamalarina bagvurmasi gerekmektedir (Conger ve Kanungo, 1987).
Ozdestikleri liderleriyle ilgili edindikleri bu olumlu izlenimlerin, astlarin olumlu
toplumsal kimlik ihtiyacin1 (Hogg ve Terry, 2000) karsilayacagi ve bunun da
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orgiit igcinde baslatilan kurumsal mantik degisim faaliyetlerini daha kolay
sahiplenmelerine neden olacagi ileri siiriilebilir. Bu da liderin idealize ettigi
vizyon ve kurumsal mantik algisinin 6rgiit iginde 6nemli bir koalisyon grubundan
destek gdérmesine ve statiikoyu siirdiirmeye c¢alisan gruplarin da ikna
edilebilmesine yol acabilir. Nitekim liderin koalisyon olusturma faaliyetlerinin
kurumsal degisimin gerceklestirilme ihtimalini arttirdigit da bildirilmektedir
(Mazaheri, 2013).

Iliski yonelimli doniistiiriicii liderlik davranislarinin ~ Sykiiniilen etki-davranis
boyutu, liderin deger, inan¢ ve misyonuna yonelik karizmatik eylemlerini kapsar
(Antonakis vd., 2003). Bu noktada lider astlar1 i¢in 6énemli bir rol modelidir
(Sargut, 2015). Liderin model davraniglari, astlari tizerinde kolektif bir misyon ve
degerler algis1 gelistirerek onlarin bu algi paralelinde harete ge¢cmesine yol acar
(Rowold ve Schlotz, 2009). Kisaca, Oykiiniilen etki faktoriiniin atfedilen ve
davranis boyutlarindan ilkinde astlarin liderle 6zdeslesmek istedikleri nitelikleri
ona atfetmesi s0z konusuyken, digerinde liderin davranislariyla astlari lizerinde
olumlu izlenimler yaratmaya galismasi goriilmektedir.

Dontistiiriict liderligin kisisellestirilmis dnemseme (individualized consideration)
alt bileseninde yer alan davraniglar, liderin astlarin1 6neri ve tavsiyelerle
destekleyerek onlarin kendilerini gergeklestirmelerine yol acgacak davranislar
kapsar (Antonakis vd., 2003). Bu davraniglar sergileyen lider “her astina 6zel ilgi
ve yol gosterir, her calisana bilgi, deneyim deste§i sunar. Gurubun diginda kalan,
yalitilmig kisilerle ozellikle ilgilenir” (Sargut, 2015: 134). Yeni O6grenme
olanaklar1 yaratarak astlarinin farkli yetkinlikler gelistirmelerini, Kisisel
girisimlerde bulunmalarim1 (Wang ve Zhu, 2011) ve boylece daha ¢ok
gliclenmesini  saglar (Rowold ve Schlotz, 2009). Bir diger deyisle,
kisisellestirilmis Onemseme, astlarin tiim potansiyelini kullanabilmeleri igin
liderin egitmen ya da yol gosterici davraniglarina isaret eder (McCleskey, 2014).
Bu bakimdan baskin kurumsal mantig1 degistirmeyi hedefleyen iliski odakli lider,
gelisip giiclenmelerine olanak tanidigi astlariin sahip oldugu yetkinlik, beceri ve
kaynaklar1 harekete gegirerek olusabilecek koordinasyon ve kolektif eylem
problemlerinin Oniine gegebilir. Bu da kurumsal degisim siirecinde Orgiitiin daha
once tanimladig etkililik hedeflerinden sapma riskini 6nemli 6l¢iide azaaltabilir.

Mliski yonelimli liderlik davraniglari kapsaminda ele alinan diger bir liderlik tarzi
da demokratik liderliktir. Burada lider, verilen kararlarda calisanlara onemli
olglide s6z hakki tanir, planlanan ve siiregelen islerle ilgili bilgi verir, onlar1 yeni
fikir ve Oneriler igin tesvik eder, grup i¢inde kisiler arasi iliskileri giiglendirilmeye
calisir (Gonos ve Gallo, 2013). Benzer sekilde, bu kategoride yer alan gii¢lendirici
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liderlik davraniglari ise astlarin 6z-liderlik stratejileri gelistirmelerini saglayarak,
kendi davramigs ve diisiince siireglerini yonetebilmelerini ve bu sekilde
performanslarin1 arttirmalarin1 saglar  (Houghton ve Yoho, 2005). Yine bu
kategori icinde degerlendirilen hizmetkar liderlik davraniglar1 da astlarla
psikolojik baglarin giiclendirilmesi, giiven ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi,
liderin astlarin iligkisel benlik ihtiyaglara hitap edip, yetistirme ve yol gosterici
davraniglari ile onlara esin kaynagi olabilmesini ifade eder (Diah, Sendjaya, Hirst
ve Cooper, 2014).

Bu aciklamalara dayanarak, iligkisel liderlik davraniglarinin baskin kurumsal
diizen i¢ine yerlesik biligsel ve simgesel sistemlerin kurumsal degisim icin
harekete gecilirmesine yol agabilecegi soylenebilir. Toplumsal etkilesim yoluyla
anlamin degistirilebilecegi (Blumer, 1969) gerceginden hareketle, liderin
astlartyla olumlu ve giiclendirici iliskiler kurmasi ve onlarin bireysel, kolektif ve
iligkisel benliklerine hitap etmesi toplumsal anlamin tekrar yapilandirilmasinda
etkili olabilir. Dolayisiyla iliski yonelimli lider, astlarinin anlam referanslarini ve
davranig Orilintiilerini sekillendirerek kurumsal mantiklarin degisiminde etkili
olabilir. Bu yorumlardan hareketle ¢aligmanin ikinci 6nermesi gelistirilmistir.

Onerme 2: Aktoriin iliski yonelimli liderlik davranislari arttikca, toplumsal
anlam ve davranigin yapilandirilmasi ile kurumsal mantik degisimi arasindaki
nedensellik iliskisi artacaktir.

3.3. Degisim Yonelimli Liderlik Davramislar:

Bu liderlik eylemleri, orgiitlerde ve gruplarda degisimi baslatan ve siirdiiren
davraniglar1 tanimlar (Derue vd., 2011). Bu davraniglarin temel hedefi, is
stireclerinde, lirlin ve hizmetlerde yenilik¢i diizenlemeler yapmak ve dis ¢evredeki
degisikliklere orgiitii uyumlandirmaktir (Yukl, Gordon ve Taber, 2002). Ancak,
degisim fikrini kabul ettirebilmesi ig¢in liderin astlarin1 degisim siirecine
hazirlamas:1 gerekmektedir.Vizyon sahibi lider, astlarinin 6énem verdigi ortak
degerleri kapsayan bir degisim fikrini, onlara daha giizel bir gelecek vaadiyle
kabul ettirebilir (Jacobsen ve House, 2001). Bu amagla statiikonun yarattigi
problemlerle ilgili astlarmin 6z-biling diizeylerini arttirir ve degisime direnci
zayiflatmak i¢in olgu ve olaylar tekrar ¢ercevelendirir (Yukl, 2012). Bir diger
deyisle, bu tarz bir lider mevcut kurumsal mantikla celisen bir degisim
baslatabilir. Nitekim kurumsal mantik degisimi igin liderin ortak anlamlar
sistemini, mevcut unsurlar iizerine yaratici bir sekilde kurgulayarak orgiit i¢indeki
diger aktorleri, mevcut kosullart farkli yorumlayabilecekleri kolektif bir eyleme
dogru sevk etmesi beklenmektedir (Castel ve Friedberg, 2010). Degisim
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ihtiyacina yonelik 6z-bilingleri artan astlarin liderin isaret ettigi vizyon
dogrultusunda kurumsal bir bagkalasima yonelme ihtimalleri yiiksek
goriinmektedir.

Degisim yonelimli liderlik davranislar1 ayrica dis ¢evreyi denetleyerek tehdit ve
firsatlar1 tanimlama, dis paydaslar, sosyal grup ve kurumsal yapilarin tercih ve
egilimlerine iliskin bilgi edinme ve bu bilgileri siirecleyerek degisim ihtiyacini
yapilandirma eylemlerinden olusur (Yukl, Gordon ve Taber, 2002). Bunun yan1
sira liderin degisim yonelimli hamleleri her zaman belirli riskleri iginde barindirir.
Bu nedenle statiikoya direnen ¢ikar gruplariyla karsi karsiya gelmesi liderin
kariyer ya da itibar kaybi riskini géze almasi anlamina gelmektedir (Yukl, Gordon
ve Taber, 2002). Dolayisiyla, degisim yonelimli liderlik davranislari biiyiik 6lgiide
kisisel risk tistlenme sorumlulugunu tasiyabilmeyi gerektirir. Bu durum aslinda
liderin yerlesik kurumsal sisteme ve statiikoya bas kaldirmasi olarak
degerlendirilebilir. D1s ¢evrede gozlemledigi tehdit ve firsatlar1 yeni kurumsal
mantik lehinde ¢ercevelendirerek ve etkilesim siireclerinde ortaya cikabilecek
durumsal anlamlar1 bu yonde denetim altina alarak, 6rgiit icinde mesruiyet zemini
yaratabilir. Bu durum biraz da liderin astlarini ortak bir vizyon etrafinda birlestirip
yerlesik kurumsal yapiyr sorgulatma becerisine ve eylemliligine baglh
goriinmektedir.

Bu noktada degisim yonelimli doniistiiriicti liderlik davraniglarindan, ilham veren
O0zendirme (inspirational motivation) ve entelektiiel uyarim (intellectual
stimulation) alt kategorileri anlam ve davranislarin yapilandirilmasinda ve boylece
kurumsal mantik degisiminde etkili olabilecegi Ongoriilebilir. Ilham veren
ozendirme davranigi, liderin, tutkulu amaglara vurgu yapmasi ve idealize edilen
bir vizyon tasarlaylp bu vizyonu astlarina aktararak onlar1 harekete gecirmesi
anlamina gelmektedir (Antonakis vd., 2003; Wang ve Zhu, 2011). Lider astlarina
ortak bir anlam sunarak ve onlar1 basarilmasi zor bir amaca yonlendirerek esin
kaynagi olmaya calisir (McCleskey, 2014). Liderin temel hedefi tasarladig:
vizyonun astlar tarafindan igsellestirilmesidir (Rowold ve Schlotz, 2009; Sargut,
2015). Bunun i¢in liderin, c¢alisanlarca ortaya konan islerin orgiit i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamasi (Sargut, 2015) ve astlarin gelecekte daha iyi performans
sergilemeleri i¢in onlart motive etmesi beklenir (Rowold ve Schlotz, 2009).

Entelektiie]l uyarimda ise lider, astlarinin ussal yetilerine ve analiz becerilerine
hitap ederek, yenilik¢i tarzda diisiinmeleri ve dnemli sorunlara ¢ziimler bulmalari
icin tegvik eder (Antonakis vd., 2003). Bu sayede eski yontem, deger ve inanglari
sorgulamalar1 i¢in astlarim1 harekete gecirir (Sargut, 2015). Entelektiiel uyarim
davraniglari, elestirilere korkusuzca yaklagsmay1 ve problemleri kendine giivenerek
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¢ozmeyi beraberinde getireceginden astlarin 0z-yeterlilik diizeylerini arttirir
(McCleskey, 2014). Bu sayede astlarin siiregelen varsayimlari, inang ve
uygulamalar1 sorgulayabilecekleri ve problemlere yeni ve sira disi ¢Oziimler
iiretebilecekleri (Rowold ve Schlotz, 2009), gorevleriyle ilgili yeni ve farkh
yaklagimlar1 deneyebilecekleri (Wang ve Zhu, 2011) varsayilir.

Goriildigii gibi degisim yonelimli liderlik davraniglari, astlarin bilissel olarak
toplumsal gergekligi anlamlandirma ve siniflandirma sistemlerine hitap
etmektedir. Bu bakimdan degisim yoOnelimli lider astlarin yeni ortak eylem
ciktilar1 ortaya koymalarina ve orgiit i¢indeki is uygulamalarinda ortaya ¢ikan
aksakliklara dogaglama ¢oziimler iiretmelerine yol agabilir. Orgiitsel faaliyetlerde
yerlesik olunan baskin kurumsal mantiga ters gelen yeni is uygulamalar1 ve
rutinlerin astlarca sekillendirilmesi sonucu oyunun kurallar1 tekrar tasarlanabilir.
Aslinda yeni is uygulamalarinin kurumsal degisime neden oldugu ilgili yazinda da
bildirilmektedir. Ornegin, otel isletmeleri sektoriinde, misafir yorumlarimin sosyal
medyada genis kitlelere ulasmasiyla birlikte, elestirmenlerden ziyade genis halk
kitlelerinden alinan kalite degerlendirme puanlar1 yeni bir uygulamanin zamanla
ilgili sektorde kurumsallagsmasina neden olmustur (Giorgi vd., 2015). Bunun
disinda astlarin  giinliik faaliyetlerinde dogaglama becerilerini  kullanarak
gelistirdikleri yontem ve tekniklerin, orgiit icinde onemli degisikliklere sebep
olduklar1 da ifade edilmektedir (Feldman, 2000). Aslinda astlarin ortak algi
temelinde birlikte hareket edip yeni yontem ve uygulamalarla orgiit iginde
kurumsal bir degisime yol agabilmelerinin nedeni biiyiikk oranda liderlerinin
degisim yonelimli olmasina ve tasarladig1 vizyonu astlarina aktarabilmis olmasina
baglanabilir. Bu agiklamalar 1s1¢1nda ¢alismanin {igiincii dnermesi gelistirilmistir:

Onerme 3: Aktoriin degisim yonelimli liderlik davramslan arttikga, toplumsal
anlam ve davramigin yapilandirilmasi ile kurumsal mantik degisimi arasindaki
nedensellik iliskisi artacaktir.

3.4. Pasif Liderlik Davranislar:

Derue ve digerlerinin (2011) 6nerdigi liderlik taksonomisinin diger bir kategorisi
de pasif liderlik olarak tanimlanmaktadir. Bu kategorideki etkilesimci liderligin
ayr1 tutarak yoOnetim-pasif (management-by-exception-passive) alt boyutunda,
lider sadece belirlenen standartlar astlar tarafindan karsilanmadiginda ya da orgiit
faaliyetlerinde problemler ¢iktiginda miidahale eder (Antonakis vd., 2003).
Problemler ortaya ¢ikmadan liderlik davraniglar: sergilenmez ve astlarin da sadece
kendi isiyle mesgul olmas1 beklenir (Sargut, 2015).
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Bu kategoride tanimlanan serbest birakici liderlik tarzinda ise lider, sorumluluk
almaktan, karar vermekten ve yetkisini kullanmaktan kaginir (Antonakis vd.,
2003). isleri kendi akisina birakmay1 tercih eder (Sargut, 2015). Bu liderlik tarzi,
liderlik davraniglarinin terk edilmesi anlamina geldigi igin astlarda performans
baskis1 yaratmazken, bir taraftan da onlar1 psikolojik olarak etkileyip tatminsizlik
ve anlamsizlik duygularina siiriikleyebilir (Rowold ve Schlotz, 2009).

Aslinda pasif liderlik kosullarindaki anlam yitimi ve tatminsizlik lider ve astlar
arasinda veya astlarin birbirleriyle iliskilerinde dogal bir etkilesimin
gerceklesmemesinden kaynaklantyor olabilir. Etkilesimin sadece oOrgiit igi
sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla siirlandirilmasi, benlik kavraminin ve buna y6nelik
kimlik algisinin ve rol tanimlarinin (Blumer, 1969; Dionysiou ve Tsouridimoskas,
2013) astlar tarafindan igsellestirilmesini sekteye ugratabilir. Toplumsal anlam ve
eylemin yapilandirilmasi i¢in liderin astlariyla rol miizakeresinde bulunarak
benlik algisina hitap etmesi, onlar1 grup kimligiyle kolektif bir algi ve eylem
biitiinliigiine sevk etmesi beklenmektedir. Dolayisiyla kolektif davranis, ortak
cerceveler ve beklentilerin  pasif lider tarafindan olusturulma ihtimali diisiik
goriinmektedir. Ayrica, pasif liderin hedeflenen yeni kurumsal mantigin
mesruiyeti i¢in eylemlilik iradesini ortaya koyma sorumlulugundan uzak durma
ihtimalinin yiiksek olmasi, orgiit icinde beklenen kurumsal degisim olasiligini
onemli Olglide azaltabilir. Bu ac¢iklamalardan yola ¢ikarak ¢alismanin asagidaki
dordiincii 6nermesi gelistirilmistir:

Onerme 4: Aktoriin pasif liderlik davramslar arttikga, toplumsal anlam ve
davranigin yapilandirilmasi ile kurumsal mantik degisimi arasindaki nedensellik
iliskisi azalacaktir.

4. SONUC VE CIKARIMLAR

Toplumsal iliskiler tizerinde belli diizeyde denetim sahibi olmak ve bu iligkileri
degistirebilme yetisi ve iradesi gosterebilme anlamina gelen aktdr eylemliligi
(Williams, 1992) bu ¢alismanin ¢ikis noktasidir. Calismada temel olarak, bireysel
aktorlerin, kurumlar1 mikro diizeyde yorumlayan temel unsurlar oldugu varsayimi
(McPherson ve Sauder, 2013) desteklenmeye ¢aligilmistir. Bu noktadan hareketle,
bireylerin sosyal yapinin kendisine sundugu firsatlar, bilissel semalar, kiiltiirel
repertuarlar yardimiyla davranislarina yon verebilecegi ve bu dogrultuda aktor
eylemliliginin kurumsal bir degisime neden olabilecegi tartisilmigtir. Bu
perspeklifle, son yillarda orgiit calismalarinda kendisine olduk¢a genis bir yer
edinmis olan  kurumsal kuramin, yapi-aktdr tartigmasina dayanan aktor
yerlesikligi ikilemine dikkat ¢ekilmistir. Kurumsal kuramin, bireyin eylemlerinin

122



ORGANIZASYON ve YONETIM BiLIMLERI DERGISi
Cilt: 14 No: 2 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

kurumsal bir yapiya yerlesik oldugu, davranig ve biligsel yapisimin kurumsal
gliclerce yonlendirildigi savi, degisim, farklilasma ve yaraticilik olgularinin nasil
gerceklestigini aciklama noktasinda Onemli elestirilere maruz kalmistir. Bu
ikilemin ¢6ziimiine yonelik ilgili literatiir tartismalari, Giddens’in (1984) yap1 ve
aktorl birbirini tamamlayan unsurlar olarak ele aldigi yapisallasma kuramina
dayanan kurumsal mantiklar yaklasimina isaret etmektedir. Mevcut makalenin de
aktor eylemliligine iligkin bakis acisi, kurumsal mantiklar yaklagimina
dayandirilmistir. Dolayisiyla, yapi-aktor, ozgiir segim-toplumsal belirlenimcilik
ikiliginin asilmasinda yonetim ve organizasyon arastirma alanina katkida
bulunmak bu ¢alismanin en 6nemli amaglarindan biridir.

Kurumsal mantik yaklasiminin, kurumsal karmasikliklar ig¢ine aktoriin mikro
etkilesim siireglerini entegre etmesi bakimindan 6nemli ip uglart sunmasina
ragmen, ilgili literatiirde aktorlerin toplumsal etkilesimlerinde gergeklesen mikro
dinamikleri ele alan yeterli sayida ve kapsamli ¢alismalara rastlanmamistir. Bu
eksikligi gidermek amaciyla, mevcut makalede mikro sosyal etkilesim siirecinde
aktorlerin anlam ve eylemi yapilandirarak kurumsal mantik degisimine neden
olabilecegi ileri siirlilmiistiir. Bu bakis agisini temellendirmek i¢in de simgesel
etkilesim kuraminin temel varsayim ve agiklamalarina bagvurulmustur. Simgesel
etkilesim kurami birey ve toplumsal yapi arasindaki iligkinin dogasini etkilesim
temelinde ele almakta, anlam ve eylemin bireylerin toplumsal etkilesimleri sonucu
olustugunu ve degistigini ileri stirmektedir. O halde, bu etkilesim siirecinde
gerceklesen anlamlandirmalar, yorumlamalar, ve uygulamalar sosyal aktorler
tarafindan sekillendirilmekte ve digerlerince mesru goriildiigiinde kurumsal
mantiklara niifuz etmektedir. Kurumsal degisim de ancak bu etkilesimin alt
yapisini olusturan simgesel, bilissel ve davranigsal kaliplarin degistirilmesi, tekrar
cercevelendirilmesi ve diger toplumsal aktorlerce igsellestirilmesine baghdir.
Bunun igin 6ncelikle aktoriin kurumsal yapidaki diger bireylerin ortak sosyal
kimliklerini, anlam referanslarini, rutin, ritiel ve uygulamalar gibi kolektif
davranig kaliplarimi baskalastirmasi gerekmektedir. Bu bagkalasim da aktoriin
sosyal yapidan aldig1 giigle ve kendi 6znel iradesiyle eylemlilik gdstermesine;
cercevelendirme, rol tanimi, baglam denetimi stratejilerine bagvurarak kurumsal
degisimi mesru kilmasina baghdir.

Kurumsal mantiklar ve aktor eylemliligine etki eden makro ve mikro unsurlar
ilgili literatiirdeki arastirmalarda da tartisilmigtir (Battilana, 2006; Battilana vd.,
2009; Beckert, 1999; Child vd., 2007; Clement ve Cook, 1999; Dejean vd., 2004;
Delbridge ve Edwards, 2008; Durand ve McGuire, 2005; Greenwood, Suddably
ve Hinnings, 2002; Rao ve Giorgi, 2006). Bu ¢alismalardan farkli olarak mevcut
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caligmada aktor eylemliliginin Orgiitsel bir ortamda kurumsal degisime neden
olma ihtimalinin liderlik davramiglarina bagli olarak degisebilecegi ileri
striilmistiir. Liderin Orgiitiin  hiyerarsik yapisindan aldigi giic ve yetki ile
kurumsal degisim icin astlarin1 etkileyebilecegi, yoOnlendirebilecegi ve
degistirebilecegi diisliniilmiis, ancak bu durumun belli liderlik davranislarina bagl
olarak degisebilecegi tartisiimistir.

Calismanin ortaya koydugu onermelere bakildiginda, statiikoyu koruma ve var
olan kurumsal yapiy1 giiclendirmeyi hedeflediginden dolayi, gorev yonelimli
liderlik davraniglarinin, aktér eylemliliginin kurumsal mantiklar1 degistirme
ihtimalini zayiflatabilecegi ileri siiriilmiistiir (Onerme 1). Ancak, orgiit icinde
baslatilan bir kurumsal degisim sonrasinda calisanlarca kabul gormiis yeni
kurumsal mantigin pekistirilmesi i¢in gorev yonelimli liderlik davranislarina da
ihtiya¢ duyulabilir. Bu davranislar, degisim sonrasinda orgiit icinde belli bir denge
ve istikrarin kazanilmasi, yeni rutin ve uygulamalarda sapmalarin engellenmesi,
koordinasyonun aksamamasi, rol ve sorumlulukluklarin tanimlanarak etkililige
yonenilmesi gerektiginde, lider tarafindan basvurulmasi gereken davraniglar
olabilir.

Bunun yani sira, astlarin da kurumsal mantik degisim siirecinde zaman zaman
gorev yonelimli davranislart liderinden bekleyebilecegi de unutulmamalidir.
Ozellikle orgiit icinde adaleti saglamak ya da catismalar1 6nlemek igin liderin
kurumsal degisim siirecinde emredici ya da otokratik egilimler sergilemesi ve
bdylece disiplini saglamasi ¢alisanlar tarafindan beklenebilir. Ayrica astlarin
kisilik 6zellikleri de bu noktada liderin degisim siirecinde zaman zaman gorev
odakli eylemler sergilemesine neden olabilir. Ornegin, 6z liderlik becerileri
gelismemis ya da dissal denetim odagina sahip astlar i¢in, liderin kurumsal
degisim mantigin1 ancak ve ancak 6diil ve ceza yontemiyle kabul ettirebilecegi,
sik1 yonerge ve talimatlarla onlarin davranislarini denetim altina alabilecegi
diigiiniilebilir. Bu bakimdan hem astlarin bireysel farkliliklart ve beklentileri hem
de orgiitsel kiiltiir ve iklimin, lider eylemliligi ve kurumsal degisim arasindaki
nedensellik iliskisinin dogasin1 etkileyebilecegi ileri siiriilebilir. Bu degiskenlerin
yani sira Orgiitte ¢alisanlarin sahip oldugu kiiltiirel deger yargilar1 da, kurumsal
degisim icin, astlarin liderlerinden gorev yoOnelimli davramislarmma yonelik
beklentilerinin artmasinda rol oynayabilir. Ornegin, giic mesafesi yiiksek ve
toplulukgu kiiltiirlerde astlar, orgiitsel kararlarin otoriteyi temsil eden lider
tarafindan verilmesini, yetkisini ve gliciini ¢ofgu durumda gdstermesini

bekleyebilir.
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Mevcut ¢alismanin 2.6nermesinde, iliski yonelimli liderlik davranislarinin, aktor
eylemliliginin kurumsal mantiklar1 degistirme ihtimalini arttiracagi ileri
stiriilmiistiir. Bu noktada yine astlarin liderden bekledigi davranis ve tutumlarin
da dikkate alinmasinda fayda goriilmektedir. Bu kategoride bahsedilen liderin
yetistirme, gelistirme faaliyetleri daha ¢ok topluluk¢u ve disil kiiltiirlerde ihtiyag
duyulan koruma, kollama, destek olma, sorunlarla ilgilenme gibi liderlik rolleriyle
iligkilendirilebilir. Benzer sekilde, astlarda 6zdesim gelistirme, grup aidiyeti, grup
kimligine ve normlarina vurgu gibi unsurlar1 hedefleyen iliski yonelimli liderlik
eylemlerinin de, topluluk¢u kiiltiirlerin grubun menfaatlerini bireysel ¢ikarlarin
Online alma, lidere Oykiinme, lideri rol modeli olarak goérme egilimleriyle
bagdastirilabilecegi diistiniilebilir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak, bireyci ve eril
degerlere sahip veya rekabetci Orgiitsel bir iklimde calisan astlarin, iligki
yonelimli liderlik davraniglarindan motive olabilecekleri ve dolayisiyla da
kurumsal degisim i¢in hareteke gegebilecekleri beklenmeyebilir.

Bu c¢ikarimlara ilaveten, iligski yonelimli liderlik davranislari i¢in aktoriin izlenim
yonetimi taktiklerine basvurmasi gerektigi de yabanci yazinda belirtilmektedir
(Conger ve Kanungo, 1987). Ancak, bu taktiklerden hangilerinin hangi
kosullarda, kurumsal degisimin astlar tarafindan igsellestirilmesine yol
acabilecegi ve onlar1 ortak algi, anlam ve davranis biitiinligline sevkedebilecegi
ilerki c¢aligmalarda ele alinabilecek konular arasinda yer almaktadir. Bunun
disinda, iliski yonelimli liderin davranigsal motivasyonu kisisel ya da sosyal
amaglara dayanabilir. Sosyal amaglara dayandirilan liderlik davranisi, liderin
sorumluluk ve giicilinii digerleriyle paylagsmasini, esitlik¢i, demokratik, uzlagmaci
niteliklerine isaret ederken, karizmatik giiciinii kisisel amaglara dayandiran lider
otokratik, faydaci, basariy1 kendine atfeden, etrafina emirler yagdiran bir kisi
olarak tanimlanmaktadir (Jacobsen ve House, 2001). Kurumsal degisimin
gerceklesmesinden sonra karizmatik giiciinii muhafaza etmek isteyen lider, hem
kisisel cikarlarin1 hem de kendisini bu siiregte destekleyen elit aktorleri koruma
amaciyla orgiit icinde hiyerarsik, merkeziyet¢i ve otokratik bir yonetim tavri
benimseyebilir.

Calismanin 3. onermesinde degisim yonelimli liderlik davranislarinin, aktor
eylemliliginin kurumsal mantiklart degistirme ihtimalini arttiracagi ileri
stiriilmiistiir. Bu davraniglar kapsaminda isaret edilen ¢evreyi tarama faaliyetleri,
liderin sosyal ag yapilarindan elde ettigi sosyal sermaye giicii ile baglantili
olabilir. Yani sosyal sermayesi yiiksek ve farkli sosyal ag yapilarinda 6nemli
pozisyonlarda konumlanmis bir liderin dis ¢evreyi tarayarak bilgi kaynaklarina
daha kolay ulasabilmesi, firsat ve tehditleri 6ngdrebilmesi ve dolayisiyla degisim
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yonelimli davraniglarinin artmasi miimkiin olabilir. Bu da baskin kurumsal
mantig1 degistirebilme yetisini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir.

Bunun disinda liderin yas, deneyim ve cinsiyeti gibi bireysel farkliliklari ile kisilik
ozellikleri de degisim yonelimli davraniglarimi arttiran ya da azaltan unsurlar
olabilir. Omegin, 6z-yeterlilik ve 6z-biling diizeyi diisiik bir liderin, astlarma
gliven duymasi1 ve onlarin statiikoya bas kaldirma egilimlerini desteklemesi,
inisiyatif almaya tesvik etmesi pek de olas1 goriinmemektedir. Degisim yonelimli
davraniglar, ancak ve ancak kendine gilivenen, psikolojik sermaye diizeyi yiiksek
ve benlik farkindaligi gelismis liderlerin sergileyebilecekleri faaliyetler olarak
degerlendirilebilir. Ayrica, kurumsal degisim icin gerekli olan degisim yonelimli
davraniglar kapsaminda degerlendirilen risk alabilme cesareti de yas
degiskeninden etkilenebilir. Gen¢ liderler daha kolay risk alabilecekken,
deneyimlilerin riskli kararlardan uzak durma olasiliklar yiiksek goriinmektedir.

Bir diger nokta da, liderin degisim yonelimli davrislarina karsi astlarin ne tiir
tepkiler verebilecegi konusudur. Bu tiir liderlik davranislarinin  kurumsal
degisimde basarili olabilmesi astlarin degisime ne kadar hazir olup olmadigiyla
dogru orantilidir. Calisanlar, entellektiiel gegmisleri, bilissel yapilar1 ve kisilik
ozellikleri geregi, degisim vizyonunu kolay kabullenemeyebilirler, yenilik¢i ve
yaratici ¢0ziim Onerileri gelistiremeyebilirler. Bu kosullarda liderin degisim odakli
davraniglar azaltarak, iliski odakli davraniglara agirlik vermesi, yol gosterici ve
egitici faaliyetlerine yogunlasmasi ¢ok daha etkili olabilir.

Calismanin ortaya c¢ikardigi son Onermede, astlarin hareket alanini denetimsiz
birakmasindan dolay1 ve onlarin grup aidiyeti ihtiyacina cevap vermeyecegi 6ne
stirilerek, pasif liderlik davraniglarinin, aktor eylemliliginin kurumsal mantiklar
degistirme ihtimalini azaltacagi ileri siirilmiistiir. Ancak bu Onerme, Orgiitiin
faaliyet gosterdigi sektor, oOrgiitlin yapist ve personel kompozisyonuna bagli
olarak dogrulanmayabilir. Ornegin, teknoloji yogunluklu ve rekabet diizeyi
yiiksek bir sektorde faaliyet gosteren, ¢alisanlarinin profesyonellerden olustugu
organik yapidaki bir Orgiitte, kararlar liderin yakin denetimine gerek
duyulmaksizin yatay ilesitimle gergeklesebilir. Astlar kendi gorev ve
sorumluluklarini belirleyebilecek yetkinlikte ve 6z-yonetim bilincine sahip iseler,
gerekli  gordiikleri  kurumsal degisimi kendi bilingli eylemlilikleriyle
gerceklestirebilirler. Bu durumda pasif liderlik davranislarinin, aktor eylemliligi
ve kurumsal degisim arasindaki muhtemel iliskinin giiciinii arttirmasi olasi
goriinmektedir.
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Sonug olarak, mevcut kuramsal ¢aligma, bireylerin yapisal sinirhiliklara ragmen,
bilingli davranabileceklerini, kendi eylem ¢iktilar tizerinde belli diizeylerde soz
sahibi olabilecegini, kurumsal diizen i¢inde bir takim farklar yaratabilecegini ve
smirli ¢ergeveler dahilinde bile olsa secencklerini degerlendirebilecegini iddia
etmektedir. Calismanin ortaya c¢ikartigi onerme ve c¢ikarimlarin hem Orgiitsel
uygulama alaninda hem de kuramsal arastirmalar i¢in 6nemli katkilar saglayacagi
beklenmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oran1 Beyani: Yazar, calismanin tliimiine tek basmna katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast séz konusu
degildir.
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Bu calismanin amaci, akademisyenlerin ise yabancilagsmalarina iliskin mevcut
literatlirtin 2000-2022 kapsaminda sunulmasi, ise yabancilagmaya neden olan
faktorlerin farkli degiskenler agisindan incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
Ayrica calisma bu alandaki calismalar1 6zetlemeyi; boylece akademisyenlerin,
meslege yonelik yabancilagsmalarinin sonuglarina dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir.
Bununla birlikte, akademisyenlerin meslege yonelik yabancilasma duygusu
gelistirmelerinin altinda yatan nedenler ve tetikleyici faktorlere iliskin birtakim
degerlendirmeler de aragtirmada sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Ise Yabancilasma, Akademisyenler

Alan Tanimu: Isletme

EXAMINATION OF ALIENATION TO WORK IN THE CONTEXT OF
ACADEMICS: A LITERATURE STUDY

Abstract

The aim of this study is to present the existing literature on the alienation of
academics from work within the scope of 2000-2022, to examine and evaluate the
factors that cause work alienation in terms of different variables. In addition, the
study summarizes the studies in this field; thus, it aims to draw attention to the
consequences of professional alienation of academics. However, in the research,
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some evaluations regarding the underlying reasons and triggering factors for
academicians to develop a sense of alienation from the profession were also
presented.

Key Words: Alienation, Work Alienation, Academics
Jel Codes: 120, M10
1.GIRIS

Oziinde bir etik deger sorunu olan ise yabancilasma (Massey vd., 1993: 452), is
gorenlerin ise ait kigisel gereksinmeleri tam olarak karsilanmadiginda veya ise ait
degerler ile kisinin 6z degerleri arasinda catisma yasandiginda ortaya cikarak,
calisani mutsuz eden bir durumdur (Sarros vd., 2002: 288). Akademisyenin
haftalik ders yiikiinlin yan1 sira, bilimsel arastirma yapmak i¢in gereken bos vakti
yaratmak, yonetimle ilgili yasanan problemler ve ekonomik yetersizlikler,
akademisyenlerin ise yabancilasmasina zemin hazirlamaktadir (Kesen 2016: 128).
Bununla birlikte, {iniversitedeki hiyerarsi diizeyinin adil olmamasi, baska bir
deyisle akademik yiikseltmelerin liyakata dayali olmamasi, sosyal iligkilerin
destekleyici ve yapici bir tarzdan uzak olmasi da akademisyenlerin yabancilasma
yasamasina neden olan unsurlar arasinda sayilabilir (Orhan, 2021: 155).
Akademisyenlerin, gorev tanimlarinin keskin hatlarla belirlenmedigi ve birden
¢ok sorumlulugu bulundugu durumlarda da ise yabancilasma sorunu ortaya
c¢ikabilmektedir (Biiber 2019: 105). Yabancilasma duygusuna sahip akademisyen,
ogrencilere ders anlatmaktan keyif almamakta, gorevini sadece mesleki bir
zorunluluk duygusuyla yerine getirmektedir. Ayni zamanda ders anlatma gorevini
hakkiyla yerine getirmeyen akademisyen, dogal olarak 6grencilerle olan iletisimi
de zaman i¢inde kesintiye ugrayacaktir. Bu yabancilagsma duygusuyla birlikte,
akademisyenin yaptig1 bilimsel ¢alismalar da nitelik kaybina ugramaktadir (Y1ildiz
ve Alict 2019: 52). Bu durumun Weber (1947: 135) ‘in akademik yasamin
normatif beklentisi ifade eden ‘’bilim insanlarinin kendilerini 6ncelikle bilime
vermeleri’, sOylemiyle ¢elismekte oldugu goriilmektedir.

2. YONTEM

Aragtirmada, ise yabancilasma kavrami 1s18inda  yapilan  g¢aligmalar,
akademisyenler baglaminda incelenmis olup, yapilan arastirmalarda kavrami ne
sekilde ve hangi boyutlarda ele alindiginin ortaya koyulmasi amaglanmuistir.
Arastirma yontemi olarak literatiir taramasi tercih edilmistir. Konuya iliskin
toplamda 28 adetten olusan makale ve tezler taranmis ve akademisyenlerin, ise
yabancilasma seviyelerinin azaltilmasina yonelik gerekli bazi nlemler alinmasi
hususuna da deginilmistir.
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3. ISE YABANCILASMA

Yabancilasma oziinde ¢’6teki’” anlamma gelen Ingilizcesi ‘alienatio’ olarak
bilinen latince kokenli bir sdzciiktiir (Lukacs, 1975: 116). Yabancilagsma kavrama,
sanayi devriminde sonra Karl Marx (1963) tarafindan ilk defa, emegin
yabancilagsmasi anlaminda kullanilmis ve c¢agdas toplumlarda yasanan sikintili
siirecleri ifade etmek i¢in tanimlanmistir (Chervenak ve McCullough, 2019: 559;
Wood, 2017: 77). Marx (1961:187) ise yabancilagsmayi, calisanlarin ¢alisma
siirecinin  sonuclarindan, meslektaslarindan ve en sonunda kendisinden
uzaklagsmasi anlamima geldigini ileri sirmistir. Mottaz (1981: 517),
yabancilagsmay1 kisinin kendini gerceklestirme davranisindan yoksun, sorumluluk
ve toplumsal biling duyarliligindan uzak oldugu bir siire¢ olarak nitelendirirken,
Dean (1961: 755) ise yabancilasmayi, modern insanin gereksinmelerinin
kargilanamamasi durumunda ortaya ¢ikan bir degersizlik siireci olarak tasvir
etmektedir.

Seeman (1983) yabancilasma kavramini; giigsiizlik, anlamsizlik, kuralsizlik,
topluma yabancilasma ve kendine yabancilagsma olarak bes boyut agisindan ele
almistir (Sarros vd., 2002: 286). Seeman (1983) giicsiizliigii; kisinin olay ya da
bir durum karsisinda kontrolii elinde bulundurmaktan yoksun oldugu durumlarda
ortaya ciktigini agiklarken, anlamsizlig; bireyin aldigi kararlarin, kendisi igin bir
anlam ifade etmemesi olarak tanimlamaktadir (Seeman, 1983: 173).

De Hart ve Pandey (2005:135) giigsiizlik ve anlamsizlik boyutlarini,
yabancilasmanin en temel psikolojik boyutlari olarak one ¢iktigini ifade etmistir.
Kisilerin toplum tarafindan belirlenmis kurallara riayet etmemesi sonucu olusan
bir kaos durumu olan normsuzluk (Dean, 1961), ¢alisanlarin, hedeflerine ulasmak
icin davraniglarini etkisiz bir sekilde yonlendirdiginde ortaya ¢ikarken (Seeman,
142) kendine yabancilagsma boyutunu; ¢alisanlarin, ise ait potansiyellerini ifade
etmenin bir yolu olarak algilamaktan ziyade, dissal ihtiyaglarini kargilama yolu
olarak algiladiklarinda ortaya ¢iktigini belirtmistir (Sarros vd., 2002).

Ise yabancilasmanin bir diger boyutu olan, topluma yabancilasma ise, kisinin,
icinde bulundugu toplumun benimsedigi deger ve inanglarin, kisi i¢in herhangi bir
Onem tasimamasi sonucu meydana geldiginde ortaya ¢ikmaktadir (Seeman 1959:
785).

Ise yabancilasma ile ilgili felsefe, sosyoloji, psikoloji, psikiyatri ve teoloji gibi
alanlarda cok farkli ¢aligmalar yapilmasina ragmen (Tummers ve Dulk, 2011),

orgiitlerde igse yabancilasma kavramini inceleyen sinirl sayida ¢aligmanin oldugu
gbze carpmaktadir (Kahn vd., 1964: 45). Nasrudin vd., (2005) ile Banai vd.,
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(2004), ise yabancilagsmanin, calisanin sosyal ihtiyaglarini ve isten beklentilerini
karsilayamama anlamina geldigini savunmustur. Bu iki tanimdan yola ¢ikilarak,
ise yabancilasmanin, kisi ve igyeri arasindaki bagdan kaynaklanan bir olgu oldugu
sOylenebilir. Allen ve La Follett (1977: 340)’ a gore; is yerinde Ozerkligin
olmadigi ve c¢alisanlarin, karar silirecine dahil edilmedigi orgiitlerde,
yabancilasmanin yasanma olasiligi daha yiksektir. Benzer sekilde Kanungo
(1983) ile birlikte Marx (1961: 82) ve Weber (1947: 38) de ozerklikten ve isin
kontroliinden yoksun olan orgiitlerin, yabancilasma yasama olasiliginin daha fazla
olacagini ileri siirmiistiir. Sonug olarak literatiirde ise yabancilasmanin, c¢ok
boyutlu bir kavram olarak ele alindig1 goriilmektedir (Blauner, 1964; Mau, 1992;
Seeman, 1959; Tummers ve Dulk, 2011).

3.1. Akademisyenlerin Ise Yabancilasmasa iliskin Literatiir

Ise yabancilasma hem orgiitsel hem de kisisel diizeyde olumsuz sonuglar doguran
bir olgudur. Bu siirecten etkilenen hi¢ siiphesiz ki ise yabancilasma duygusunu
yasayan kisilerdir. Universitenin bir bakima yapi tasi olan akademisyenin,
gorevini yerine getirme konusunda kendisini yetersiz hissetmesine neden olan ise
yabancilasma, tiim oOrgiitlerde goriilebildigi gibi akademik bir ortam olan
tiniversitelerde de yasanmaktadir. Akademisyenlik meslegi, uzun ve yorucu bir
meslek olmasinin yani sira, arastirma faaliyetleri ve &grenci danigmanlik
hizmetini igeren gorev tanimina da sahiptir. Universitelerdeki &grenci sayisimnin
giderek artmasi sonucunda akademisyenlerin, mevcut is yiikleri de buna paralel
olarak artmaktadir. ise yabancilasma, bir¢ok sosyal arastirmaya konu olmakla
birlikte, akademisyenlerin, Orneklem olarak arastirildigi calismalarin, siirh
sayida olusu goze ¢arpmaktadir. Bu durumun, akademinin karmasik bir yapiya
sahip olmasiyla iligkili oldugu diistiniilmektedir. Egitim, 6gretim, arastirma ve
topluma hizmet gibi gorevleri bulunan akademisyenlerin ise yabancilagsmasi,
sadece akademisyenleri ilgilendiren bir problem olmamakta, ayni zamanda
toplumlar1 da ilgilendiren bir konu halini almaktadir. Bu sebepten otiirii, ise
yabancilagsmanin akademisyenler baglaminda detayli olarak incelenmesi
gerekliligi dogmaktadir.

Akademisyenlerin ise yabancilagsmasina yonelik 2000-2022 yillarin1 kapsayan
caligmalar Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Akademisyenlerin Yabancilasmasina Iliskin Literatiir

Yazar (Iar) Arastlrma Amaci Bulgular

Harvie Sinifsal sorun yasayan akademisyenlerin J| Akademisyenler kapitalist sisteminin etkisiyle,
yabancilagma etkilerinin incelenmesi kendi trettikleri bilimsel ¢alismalara diger bir
deyisle emeklerinin iriinlerine zaman iginde

yabancilastiklar1 goriilmiistiir.

Erben ve Giineser 2008 | Motivasyon teorileri baglaminda Beklenti-deger teorisinin yabancilasma
akademisyenlerin yabancilasmalarinin iizerinde etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.
lizerindeki eksini arastirmak

Halacoglu 2008 J| Akademisyenleri ise  yabancilasma | Akademisyenlerin  yabancilasma  diizeyleri
diizeylerinin demografik faktorler §J| medeni durum, yas, haftalik ders yiikiine gore
acisindan degerlendirilmesi degisiklik gosterdigi belirlenmistir.

gelistirmek normsuzluk olmak iizere bes boyuttan olusan
ise yabancilagsma dlceginin gecerli ve giivenilir
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aksu ve Giineri 2011 §| Akademisyenleri maruz kaldiklar1 J| Akademisyenin isine yonelik saldirilar ile ise
yildirma eylemlerinin ise yabancilagma | yabancilagmanin  giigsiizlik, anlamsizlik,
tizerine etkisinin ve yildirmanin alt J| yalitilmishk alt boyutlar: arasinda anlamli bir

Otrar ve Halagoglu 2011 j| Akademisyenlerin  ise  yabancilagma [ Arastirmada gigstizlik, yabancilasma,
diizeylerini 6lgmek amaciyla Olgek [l yahitilmishik, kendine yabancilasma ve

boyutlar1 ile ise yabancilasmanin alt Jf iliski oldugu gozlemlenirken, akademisyenin
boyutlar1 arasindaki iliskiyi arastirmak kisiligine, isine ve itibarina  yOnelik
saldirilardan ise yabancilagsmay1 arttirmaktadir.
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Akademik unvan, {niversite  tiri,
mevzuat ve yonergelerin uygulanmasina
baglihgt ile akademisyenlerin ise
yabancilagsma  diizeyleri arasindaki
iliskiyi aragtirmak

Arastirmanin temel amaci liniversitelerde
calisan Ogretim elemanlarinda Orgiitsel
sinizm, ise yabancilagma ve yasam
doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi

Psikolojik  siddet ve yabancilagsma
olgularmin, destekleyici oOrgiit iklimi
algist arasindaki etkiyi incelemek

Vakif {iniversitesinde goérev  yapan
akademisyenlerin, orgiitsel sinizm
tutumunun ise yabancilagma {izerine
etkisini aragtirmak
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Mevzuat ve talimatlar ile ise yabancilagma
arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir.  Universitedeki ~mevzuat  ve
talimatlar akademisyenler tarafindan olumsuz
algilandiginda, yabancilagma artmaktadir.

Ayrica dogentlerin diger akademisyenlere
kiyasla daha fazla yabancilasma yasadiklari

Arastirmadan elde edilen sonuglara goére ise
yabancilasma ile {nvan ve  cinsiyet
degiskenlerinin yasam doyumunu anlamli
diizeyde yordadigi ve aralarinda negatif bir
ilisgki oldugu belirlenmistir. Ayrica, kadin
ogretim elemanlarinda erkeklere oranla daha
sik ige yabancilagma fenomenine rastlanmistir.

Ise yabancilasma ve psikolojik siddetin
destekleyici orgiit iklimi iizerinde bir etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ayni zamanda,
yabancilagmanin, akademisyenlerin
bulunduklart niversiteye ait algiladiklari
orgilit iklimi ile yakindan iliskili oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

Orgiitsel sinizm ve
akademisyenlerin ise yabancilagma diizeylerini
onemli oranda etkiledigi belirlenmistir. Baska
bir deyisle, akademisyenlerin bulunduklar
kuruma kars1 gelistirdigi sinizm diizeylerinin,
yabancilagsma seviyelerini belirlemede bir
etken oldugu sonucuna vartmistir.

boyutlarinin
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Etik liderligi ise yabancilagsmaya karsi bir
¢oziim yolu olarak dnermek

Orgiitsel muhalefet ve ise
yabancilagsmanin akademisyenlerin
duygusal tikenmigligine etkilerini
arastirmak

Akademisyenler tarafindan algilanan
liderlik  davranislarinin =~ 6znel  iyi
oluglarina ve ise yabancilasma
diizeylerine etkisini incelemek

Is ile ilgili gerilimin ve asir1 rol yiikiiniin,
calisma c¢abasi  {izerindeki etkisini
incelemek ve ise yabancilagmanin igle
ilgili gerginlik, asir1 rol yiikii ve is cabasi
arasindaki iliskilerde araci rolii olup
olmadigini analiz etmek
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Etik liderlik ile ise yabancilagma arasinda
olumsuz bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Aynm1  sekilde etik  liderlik ile ise
yabancilagsmanin gii¢siizlik ve anlamsizlik
boyutu arasinda  olumsuz  bir iligki
bulunmaktadir. Bunun yani sira demografik
degiskenler agisindan bakildiginda {invan
degiskeni  akademisyenlerin  yabancilasma
diizeylerini etkilerken, yas, cinsiyet ve
tecriibenin  yabancilagsmadan etkilenmedigi
sonucuna varilmistir.

Orgiitsel muhalefetin, ise yabancilasmanin
giigsiizliik boyutunu olumsuz yonde etkiledigi
anlagilmis ve ise yabancilasmanin tim
boyutlarmm,  akademisyenlerin  duygusal
tikenme  seviyelerini  olumlu  anlamda
etkiledigi ortaya koyulmustur.

Otoriter bir liderlik davranigimin,
akademisyenlerin ise yabancilagsmasina sebep
oldugu belirlenirken, kendine yabancilagma
yasayan akademisyenin yasam doyumlarinin
bundan etkilendigi bulgusu elde edilmistir.

Akademideki is c¢abasimi arttirmak icin, ise
yabancilagmanin, isle ilgili gerilimin ve asiri
rol yikiinin ortadan kaldirilmas:1 gerektigi
sonucuna ulagilmigtir.
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Giinay 2017 | Algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve
yabancilagma arasindaki iligkiyi
belirlemek

Giiven 2018 jf Akademisyenlerin mobbing ve Orgiitsel
yabancilasma  diizeyleri arasindaki
ilisgkiyi ~ 6lgmek  ve  yabancilasma
seviyelerinin cinsiyet, kidem, unvan
agisindan incelemek

kapsaminda ele alarak, yabancilagmanin
altinda yatan nedenleri ortaya koymak

Biiber 2019 || Akademisyenlerin, birey-orgiit uyumu ile
orgiitsel yabancilagma diizeyleri
arasindaki iliskide orgiitsel politikanin
diizenleyici etkisini aragtirmak

Giiler, Minash ve Demiralay | 2019 || Orgiit kiiltiirii ve o6rgiitsel yabancilasma
arasinda bir iliskiyi arastirmak

Giiler ve Tiiziinoglu 2019 || Bilimsel iiretimin akademik
142

Aydin ve Ozeren 2019 J| Arastirma  gorevlilerinin,  akademik
yabancilagma yasamasina sebep olan
sorunlari, ise yabancilasma boyutlar

Akademisyenlerin algiladiklart orgiitsel destek
diizeyleri arttiginda is tatmini de arttif1 ve
buna bagl olarak ise yabancilagsmanin azaldigi
goriilmiistiir.

Akademisyenlerin  mobbing algilar1 ile
orgiitsel yabancilagma algilar arasinda anlaml
bir iliskinin oldugu; ise yabancilagma
lizerindeki degisimin, mobbing algisindan
etkilendigi belirlenmistir. Bununla birlikte,
akademisyenlerin, orgiitsel yabancilasma ve
mobbing algilarinin, cinsiyet, unvan ve
sendika  liyesi olma  degiskenlerinden
etkilenmedigi goriilmiistiir.

Adaletsizligin ve kayirmaciligin, psikolojik
baskinin  ve mevcut akademik iklimin
aragtirma gorevlilerinin akademik
yabancilagma yasamasma neden oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Akademisyenlerin birey-orgiit uyumu
arttiginda, yabancilagsma diizeyleri de arttig1
sonucuna ulagilirken, orgiitsel politika algist
arttiginda ise, Orgiitsel yabancilagmanin
azaldig1 goriilmiistiir.

Ise yabancilasmanin alt boyutlari; anlamsizlik,
giicsiizliik, yalitilmislik ve kuruma
yabancilagma ile destek kiiltiiri ve gorev
kiilttiri arasinda olumsuz bir iligki oldugu
sonucuna varilmistir.

Bulgular, akademisyenlerin toplumsal
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yabancilagmasini  ve  piyasalagmasini
incelemek ayni zamanda akademinin
kapitalist sistemle iligkisine elestirel bir
bakis agis1  getirerek, akademideki
yabancilagmanin boyutlar1 ve siirecleri
anlamak

Akademisyenlerin, tiniversitede
karsilagtiklar1 zorbaligin sonuglarmi ve
bu  zorbaligin, ise  yabancilagma
tizerindeki etkilerini ve bu etkide politik
davranig algisi ve orgiitsel
yabancilagmanin rollerini belirlemek

Akademisyenlerin  ige  yabancilagma
diizeylerinin belirlenmesi

mesleklerine

Akademisyenlerin
yabancilagma diizeylerini  6lgebilmek
amaciyla bir 6lcek gelistirmek

Akademisyenlerin pandemi ddneminde
maruz kaldiklar1 endise ve sosyal
izolasyon duygusunun akademisyenlige
yabancilagsma i{izerindeki etkilerini ve
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sorunlara kayitsiz kaldiklarini ve
aragtirmalarinda  toplumsal sorunlara yer
vermediklerini gostermistir.

Akademisyenlerin, akademide maruz
kaldiklar1  zorbalik  davraniglarinin,  ise
yabancilagma {izerindeki etkisinde politik
davranig  algismin  aract  rolii  oldugu
belirlenmistir. ~ Ayrica, politik  davranig
algisinin, ise  yabancilagsma  iizerindeki
etkisinde oOrgiitsel yabancilagmanin aracilik
rolii oldugu belirlenmistir.

Akademisyenlerin ~ biiylk  oranda  ise
yabancilasma yasadiklarini goriiliirken en fazla
yabancilagmanin yalitilmiglhik boyutu
tarafindan  aciklandigi  tespit  edilmistir.
Ilaveten, kadin akademisyenlerin daha fazla
yabancilasma yasadigt da gorilmiis ve
iinvanm yabancilasmadan bagimsiz oldugu
bulgusuna ulagilmistir.

Arastirma sonucunda, gelistirilen bu 6l¢egin,
elde edilen analiz ve bulgular dogrultusunda
akademik  yabancilagmayir Olgmek  i¢in
giivenilir ve gecerli oldugunu kanitlamaktadir.

Akademisyenlerin  Covid-19  pandemisiyle
birlikte, akademik yabancilagsma yasadiklar
goriilmiistiir. Bununla birlikte, psikolojik iyi
olusun performans iizerinde olumlu etkileri
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ayn1 zamanda, psikolojik iyi oluslarinin
akademik  yabancilagsma  iizerindeki
etkilerini incelemek

Ayrica, c¢alismada akademisyenlerin
performanslart  ile  akademisyenlige
yabancilagsma ve psikolojik dayaniklilik
iligkisi de sorgulanmustir.

Akademisyenlerin akademide
kargilagtiklar1 ~ kariyer  engelleri ile
akademik  yabancilasma  arasindaki
iliskiyi ortaya koymak

Akademisyenlerin bulunduklari
tniversitelerdeki  orgiit iklimini  ve
performans diizeylerine nasil yansidigini
belirlemek ayn1 zamanda is yeri yalnizlik
ve ise yabancilagsmanin bu etkideki araci
roliinii ortaya koymak

Aragtirma  gorevlilerinin  akademide
maruz kaldig1 psikolojik taciz, rol
catismasi- rol belirsizligi, mesleki benlik
saygislt ve ise yabancilasma olgularmin
etkilerini aragtirmak
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oldugu  da  goriliirken,  yabancilagma
diizeylerini de azalttig1 ortaya koyulmustur.
Ayrica  akademisyenler, kendilerine ve
aragtirmaya yabancilastiklarinda performans
diizeylerinin diistiigii de tespit edilmistir.

Aragtirmada  akademisyenlerin  yasadiklar
kariyer engelleri ile izolasyon arasinda anlamli
bir  iligki  oldugu  goriiliirken, ise
yabancilagsmanin boyutlarindan biri olan sosyal
izolasyonun, biiyiikk oranda akademisyenlerin
kars1 karsiya kaldiklar1 kariyer engelleri ile
aciklandig1 tespit edilmis ve kadinlarin daha
fazla yabancilasma yasadiklart sonucuna
varilmigtir.

Akademideki  ikliminin, akademisyenlerin
performansint 6nemli dlgiide etkiledigi ve bu
etkinin, is yeri yalnizlig1 ve ise yabancilagma
aracilifiyla daha da arttig1 goriilmiistiir.

Psikolojik taciz, rol catismasi- rol belirsizligi
degiskenleri, ise yabancilasmanin ve mesleki
benlik saygisinin 6nemli 6l¢iide Onciilii oldugu
belirlenmis, cinsiyetin ise bu degiskenlerden
etkilenmedigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
aragtirmada, arastirma gorevlilerinden 77’sinin
%37,8 oraninda bulunduklar1 tniversitelerde
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Karahisar ve Unliier Covid-19 pandemisi boyunca, J| Akademisyenlerin uzaktan egitim
akademisyenlerin  ise  yabancilagsma [J| yonteminden olumsuz etkilendikleri ve
diizeylerini o6lgmek ve altinda yatan | kullanacak kadar yetkin olmadiklar1 tespit
sebepleri arastirmak edilirken, bulunduklar1 kurumlarda yeterli

ekonomik ve teknik destek alamadiklar
belirlenmistir.

Yiicel ve Yurdakul Kadin akademisyenlerin mobbing Jf Kadin akademisyenlerin mobbing algilar1 ile
diizeylerini ise yabancilagmaya [ akademisyenlige yabancilasma arasinda pozitif
yansimalarini aragtirmak yonlii bir iligki oldugu gorilmiistiir. Ayrica;

yas, Unvan ve kidemin, akademik mobbing
algilarin  akademisyenlige yabancilasmanin
yordayicilart oldugu belirlenmistir.
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Tablo 1’e bakildiginda, akademisyenlerin yabancilasmasinda en dnemli faktoriin,
akademik ortamda yasanan, mobbing faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Khoo,
(2010: 61) akademik mobbingi, akademisyenler tarafindan haksiz suclama,
asagilama, genel taciz ve duygusal istismar yoluyla, bir meslektasini duygusal
anlamda yipratmak adina, fiziksel siddet icermeyen bir davranis bi¢imi olarak
tanimlamistir. Mobbing davraniglarina maruz kalan akademisyenlerde, yonetime
olan gilivenin eksikligi ve iiretkenligin azalmasina bagli olarak ise yabancilasma
ve isten ayrilmaya kadar giden sorunlara yol agmaktadir (Deniz, 2012: 56). Aym
zamanda, yapilan calismalarda goriilmiistiir ki; kadinlar, erkeklerden ii¢ kat daha
fazla mobbinge maruz kalmaktadir (Cakir, 2008: 36). Dolayisiyla, kadin
akademisyenlerin, erkek akademisyenlere kiyasla daha ¢ok ise yabancilasma hissi
yasayacagi aciktir. Yiicel ve Yurdakul (2022: 667) da kadin akademisyenlerin, ise
yabancilagmasinin; arastirmalarinin nitelik kaybi yasamasina bagli olarak,
bilimsel iiretkenliklerini olumsuz yonde etkileyebilecegini bildirmistir. Buradan
anlasildig1 tizere; baslarda tek basina onemsiz gibi goriinen akademik mobbing,
uzun vadede meydana gelme sikligi ve bi¢imine bagli olarak, akademisyenleri
ciddi derecede zorlayacaktir. Universitelerde, cogunlukla kadin akademisyenlerin
var oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, akademik yasamda cinsiyet
ayrimciliginin - daha az goriilmesi ve dolayisiyla buna bagli olarak
yabancilagmanin daha az yasanmasi beklenmektedir. Fakat, kadin
akademisyenlerin, bir yandan is-yasam dengesini kurmaya ¢alisirken, bir yandan
da bilimsel arastirma yapma, ders igerigi hazirlama, ders verme, yayin yapma,
kongre ve seminer gibi akademik etkinliklere katilma gibi mesleki yiikiimliiliikleri
bulunmaktadir (Ergdl vd., 2012: 44). S6z konusu yiikiimliiliikleri ayni1 anda yerine
getirme zorunlulugu, kadin akademisyenlerin, erkek akademisyenlere kiyasla daha
fazla yabancilasma yasamalarina neden oldugu disiiniilmektedir. Kadin
akademisyenlerin yabancilagma yasamasmin ardindaki bir diger sebep ise;
kadinlarin, ev sorumlulugunu da yiiklenmek durumunda kalmis olmalaridir. Kadin
akademisyenler, evdeki is boliimiindeki adaletsiz dagilimi istlenmekte ve “ikinci
vardiya” olarak nitelendirilen ev islerine zaman ayirmak zorunda kalmaktadir
(Sentiirk vd., 2017: 890). Bu yiizdendir ki, Ehtiyar vd., (2019: 298) da kadin
akademisyen olmay1 “coklu gdreve sahip olma” olarak tanimlamuistir.

Mevcut literatiir bir diger demografik faktor olan akademik unvan acisindan
degerlendirildiginde; arastirma gorevlilerinin, akademide en ¢cok mobbinge maruz
kalan ve dolayisiyla ise yabancilagsma yasayan akademik personel grubunda yer
aldig1 tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle; akademide ise yabancilasma olgusu,
sadece cinsiyetle sinirli kalmamakta, akademik {invanla da iliskili oldugu yine
Tablo 1°de yapilan ¢alismalarda goriilmektedir.
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Arastirma gorevlilerin en ¢ok ise yabancilagsma yasayan akademisyenler grubunda
olmalarinin altinda yatan birgok sebep oldugu diisiiniilmektedir. Degisen atama
kriterleri, kadro yetersizligi, akademik kadro basamak sayisinin fazlaligi, geng
bilim insanlarmin, profesér olana kadar gegen siire igerisinde yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli maddi imkanlarin yetersizligi, arastirma gorevlileri
tizerinde ciddi bir baski olusturmaktadir (Colak 2015; Ergol vd.,2012). Bunun
yani sira, arastirma gorevlilerinin, akademik olarak daha yiiksek iinvana sahip
akademisyenler tarafindan baski altina alinmasi, angarya is ve sorumluluklarin, bu
gen¢ akademisyenlere yliklenmesi ve tiim bunlarin yam sira, yaslariyla paralel
olarak mesleki ve akademik tecriibelerinin daha az olmasi, arastirma gorevlilerini
daha ¢ok yabancilagsmaya siiriikledigi ifade edilebilir.

Akademisyenlerin ise yabancilagmasina sebep olan bir diger faktoriin de orgiitsel
destek eksikligi ve liniversite yonetiminin benimsedigi politika ve faaliyetlerin
oldugu, konuyla ilgili aragtirmalarda belirtilmistir. Akademisyenlerin sahip
oldugu orgiitsel destek algisi hem kendilerini gelistirmeleri hem de bilime ve
calisma alanlarima yaptiklart katkinin niteligi acgisindan olduk¢a Onem arz
etmektedir. Giinay (2017) akademisyenlerin, oOrgiitsel destek algisina sahip bir
tiniversitede goérev yaptiklarinda, is tatmini yasadiklar1 ve bunun sonucunda
yabancilasma duygusundan uzaklastiklarin1 ortaya koymustur. Bu durumda;
liniversite yonetimi tarafindan saglanacak her tiirlii destegin, akademisyenlerin ise
yabancilagsma duygusundan uzaklasmasina katki saglayacagi ifade edilebilir.

Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, yiiz yiize egitim faaliyetlerine
ara vermek zorunda kalan bir¢ok egitim kurumlari gibi {iniversiteler de uzaktan
egitim sistemine gecis yapmak durumunda kalmiglardir. Ulkemizde tamamen
uzaktan egitime gecilmis olmasi, egitim faaliyetlerinin kesintiye ugratilmadan
sunulmus olmasi1 agisindan 6nemli bir avantaj saglamistir. Ancak uzaktan egitim
sistemi tiim sektorlerde oldugu gibi egitim alaninda da birtakim dezavantajlar
(Kurnaz ve Ser¢cemeli, 2020) beraberinde getirmistir. Egitim sistemindeki sz
konusu degisiklikle birlikte, Covid-19 salgini siiresince, akademisyenlerin bu
durumla nasil basa ¢iktiklari, algilama bicimleri ve yabancilagsma diizeylerini
inceleyen birgok calismada, akademisyenlerin, sosyal izolasyondan kaynaklanan
bir yabancilasma yasadiklart goriilmiistiir (Alparslan vd., 2021; Karahisar ve
Unliier 2022; Tasliyan vd., 2022).

4. BULGULAR VE TARTISMA

Akademisyenlerin ise yabancilagsmasina iliskin literatlir, detayli olarak
incelendiginde; akademisyenlerin ise yabancilagmasina sebep olan faktorlerin
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basinda akademik mobbingin geldigi goriilmistir. Yapilan calismalardan
anlasildig1 lizere, her sektorde oldugu gibi, akademik bir ortam olan tiniversitedeki
bilim insanlart da mobbinge maruz kalmaktadirlar. Her ne kadar; insanin var
oldugu her ortamda ve/veya her 6rgiitte, mobbingin kaginilmaz oldugu akla gelse
de diislincenin en 6zgiir ifade edilmesi gereken yer olan iiniversitelerde, akademik
mobbingin yasanmasi kendi i¢inde bir tezat olusturmaktadir. Mevcut literatiir
baglaminda; kadin akademisyenlerin, erkek akademisyenlere kiyasla daha ¢ok ise
yabancilasma duygusu yasadiklar1 goriiliirken, arastirma goérevlilerinin de en fazla
yabancilasma yasayan akademisyen grubunda yer aldiklar1 belirlenmistir. Kadin
akademisyenlerin hissettikleri her tiirlii mobbing eylemi; akademik iiretkenligi
azaltacak ve akademisyenin bilimsel arastirma yapma isteginden uzaklagsmasina,
suretiyle birgok olumsuzluklara sebep olacaktir (Yiicel ve Yurdakul 2022).

Ayrica lniversitede ve fakiiltedeki oOrgiitsel destek algist ve yonetici destek
eksiliginin, akademik yabancilasmaya yol actifi yine konuya iliskin literatiir
arastirmalariyla tespit edilmistir. Orgiitsel destekten yoksun bir iiniversitede gorev
yapan akademisyenin, motivasyonun ve is doyumunu diismesi ve buna bagl
olarak da yabancilagsma yasamasi olasidir. Nitekim, yapilan bir¢ok ¢aligmada da
orgiitsel destek eksikliginin bulundugu bir {niversitede goérev yapan
akademisyenlerin, ise daha fazla yabancilastiklar1 goriilmiistiir (Al-Zou’bi, 2012;
Kesen 2016; Kesen ve Pabuccu, 2016; Usta 2016; Giinay 2017; Orhan 2021).

Ayni zamanda tiim diinyay: etkisi altina alan, Covid-19 pandemisiyle birlikte, tiim
orgiitlerin i yapis bigimleri farklilagmis ve organizasyonlart zorunlu bir
degisiklige itmistir. Hi¢ siliphesiz {niversiteler de tim orgiitler gibi bu
degisiklikten etkilenmis ve ¢evrimigi egitim sistemine ge¢is yapmak durumunda
kalmislardir. Bu degisim, baslarda daha az yorucu ve kolay gibi algilansa da uzun
vadede birgok olumsuzlugu da beraberinde getirmistir. Akademisyenlerin,
pandemi kaynakli zorunlu olarak isten uzak olmasi ve bunun iizerine bir de
sosyallesme imkanlarinin da smirli olmasi eklendiginde, meslege karsi bir
yabancilagsma yagamalarinin kag¢inilmaz oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC

Akademisyenlerin ise yabancilagsmasina iliskin mevcut literatiir 2000-2022 yillar
kapsaminda incelenmistir. Konuya iliskin en ¢ok c¢alismanin yapildigi yilin ise
2019 yil1 oldugu goéze ¢arparken, iiniversitelerin ¢alisma kosullar1, kurum kiltiird,
orgiitsel politikalar, cinsiyet, unvan, yonetim destek eksikligi, sosyal adaletsizlik,
akademisyenin maruz kaldigi akademik mobbing gibi faktorler s6z konusu
oldugunda, ise yabancilasmanm kaginilmaz oldugu goriilmiistiir. Universitenin
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yapist kadar, mevcut yonetimin sergiledigi davranis bi¢imi de akademisyeni
yabancilagsmasinin onciilii olabilmektedir. Diger bir deyisle, akademik yonetimin
otoriter tavri ve yakin denetimi de ¢alisanlar arasindaki iletisimi
smirlayabilmektedir. Boyle bir durumda akademisyenin, tniversite tarafindan
desteklendigi algisi, kendisini hem giivende hissetmesini hem de bulundugu
kurumun ayrilmaz bir pargasi olarak gérmesini saglayacaktir.

Mevcut bir problemin ¢oziilebilmesi adina, oncelikle 0 problemin altinda yatan
sebeplerin dogru tespit edilebilmesi gerekmektedir. Bu nedenle akademisyenlerin
ise yabancilasma duygusundan arindirilabilmesi igin, Oncelikle yabancilagma
diizeylerinin saglikli ve dogru bir sekilde 6l¢iim ve analiz edilmesi gerekmektedir.
Bu anlamda giivenilir bir 6lgek ihtiyact dogmaktadir. Alanyazinda da gorildigi
gibi Yildiz ve Alict (2019) ile Otrar ve Halagoglu (2011) akademisyenlerin, ise
yabancilagsma diizeyini 6lgmek amaciyla, akademisyenlere yonelik 6zel bir dlgek
gelistirmis ve bu gelistirilen bu o6lceklerin giivenilir oldugu kanitlanmistir.
Literatiirde akademisyenlerin yabancilasma diizeylerini belirlemek igin
gelistirilmis sinirlt sayida o6lgegin oldugu gbéz Oniinde bulunduruldugunda;
akademisyenlerin ise yabancilasma diizeylerini 6lgmek i¢in gelistirilen bu
Olceklerin hem akademisyenler hem de arastirmacilar agisindan faydali olacagi
Oongoriilmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazar, calismanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi so6z konusu
degildir.
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Gelisen iletisim teknolojileri diinyayr doniistiirmiis, giinliik hayati farkli hale
getirmigtir. Son kullanicilar agisindan, sirasiyla kisisel bilgisayarlarin, internetin
ve mobil cihazlarin tamtilmast etrafinda odaklanan ii¢ biiyiik teknolojik yenilik
dalgasi kaydedilmisti. Giiniimiizde ise, dordiincii yenilik dalgasi, sanal gerceklik
(VR) ve artirilmis gergeklik (AR) gibi uzaysal, siiriikleyici teknolojiler etrafinda
gelismekte ve bugiiniin en biiyiik potansiyele sahip teknolojilerinden biri olarak
kabul edilen Metaverse evrenini insanligin hizmetine sunmaya hazirlanmaktadur.
Bu calismadaki temel amag, Metaverse teknolojisinin, hayatimizi ne sekilde
etkiledigini ele almak ve gelecege yonelik bir projeksiyon tutmaktir. Bu baglamda,
son birkag yul igerisinde literatiirde yer bulan ¢alismalar incelenerek, Metaverse
ile ilgili arastirmalar derlenmistir. Calismadaki temel tartisma konusu metaverse
teknolojileri ile birlikte hayatimizin hangi yone evrildigini tespit etmek,
Metaverse’in sosyal ve ekonomik alandaki etki alanlarini ortaya koymaktir. Buna
gore Metaverse ile birlikte sanal diinya ve gerceklik arasindaki sinirlarin erimeye
basladigini ve bu durumun hayatlarimizi pek ¢ok yonden etkileyecegini séylemek
miuimkiindiir.
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METAVERSE TECHNOLOGIES AND AREAS OF INFLUENCE
Abstract

Developing communication technologies have transformed the world and made
daily life different. For end users, three major waves of technological innovation
were noted, centered around the introduction of personal computers, the Internet,
and mobile devices, respectively. Today, the fourth wave of innovation is
developing around spatial, immersive technologies such as virtual reality (VR)
and augmented reality (AR), and is preparing to put the Metaverse, which is
considered one of the technologies with the greatest potential, to the service of
humanity. The main purpose of this study is to consider how Metaverse
technology affects our lives and to keep a projection for the future. In this context,
the studies on Metaverse have been compiled by examining the qualified studies in
the literature in the last few years. The main subject of discussion in the study is
to determine the direction in which our lives have evolved with Metaverse
technologies, to reveal the social and economic spheres of influence of Metaverse.
Accordingly, it is possible to say that the boundaries between the virtual world
and reality have begun to melt with the Metaverse, and this situation will affect
our lives in many ways.

Keywords: Metaverse, Virtual World, Extended Reality, Future Technologies.
JEL Codes: M15, 032

1. GIRiS

Yeni teknolojilerin entegrasyonu ve internet uygulamalari ile birlikte insanlarin
iletisim kurma sekli siirekli olarak gelismektedir. Gelisen iletisim teknolojileri
diinyanin diger ucunda bulunan bir kisiye aninda ulagmay1 saglamis ve yakin
zamana kadar imkansiz olarak goriilen birgok seyi miimkiin hale getirmistir. Bu
gelismelerden gilinlimiizde belki de en Onemlisi Metaverse teknolojisidir.
Metaverse, bugiin bildigimiz internetin Otesine gecen dijital bir evrendir. Bu
evren, insanlarin kesfedebilecekleri ve farkli etkinliklere katilabilecekleri iig
boyutlu sanal bir diinya sunmaktadir. Metaverse, zengin kullanict etkilesimi i¢in
yerler sunan (dijital/fiziksel) bir ortam olarak tanimlanabilir. Buna gore,
Metaverse'in ana hibrit 6zelligi sanal ve fiziksel diinyalar arasinda iki yonlii bir
baglantidir (Riva v.d., 2021).

Dogal diinyanin bir simiilasyonu olarak tasarlanan Metaverse, insan ve toplumla
ilgili tiim alanlar1 kapsayarak sagliktan spora, egitimden sanata tiim alanlarda
aragtirmacilara benzersiz bir calisma platformu sunmaktadir (Narin, 2021).
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Metaverse'in kendisi, internet kullanicilarinin yakin gelecekte dijital bir diinyada
yasayacaklar1 sanal gergeklik, artirllmis gerceklik gibi teknolojilerin gesitli
unsurlarimin bir birlesimidir (Amirulloh ve Mulqi, 2022). Metaverse'in sanal
diinyanin yeniliklerini getirmesi ile dijital oyunlarin igerigini, egitim araglarini,
emtia ticaretini, yapay zekayi, blokzinciri ve diger endiistriyel zincirleri
gelistirmesi beklenmektedir.

Arastirmacilarin Metaverse konusuna artan ilgisine ragmen, literatiirde Metaverse
konusunda agiklayict ve kapsamli ¢alismalar az sayidadir. Ancak ozellikle son
yillarda blokzinciri teknolojisindeki gelismeler, sensor teknolojisi, artirilmig ve
sanal gercgeklik teknolojilerinin ilerlemesi ile bu durumun daha da artacagi
diistiniilmektedir (Damar, 2021a). Giiler ve Savas (2022) tarafindan yiiritiilen
arastirmaya gore, Metaverse ile ilgili ¢alismalarin 6zellikle pandemi sonrasinda
artig gosterdigi, 6zellikle oyun sektoriinde kullanildigi ve giderek artan sekilde
farkl1 alanlara da uygulandigi tespit edilmistir.

Metaverse giiniimiizde halen emekleme asamasinda olmasina ragmen, diinya i¢in
bliylik bir doniisiim potansiyeline sahiptir. Bugilin bir¢cok sirket, sanal
etkilesimlerin ~ yayginlasmasint ~ saglayacak  donanim ve  yazilimlar
gelistirmektedir. Insanlarm baskalariyla iletisim kurmasinin yani sira sanal
ortamlarda da calisabildigi Metaverse fikri biiylidiikge, arastirmacilar Metaverse'in
insanlarin  giinlik yasamlarint nasil etkileyebilecegini artik ciddi olarak
arastirmaktadir (Babu ve Mohan, 2022).

Bu caligsma, Metaverse’in altyapisini olusturan teknolojilere ve bu teknolojiler ile
birlikte gelen yeniliklerin diinyada sosyal ve ekonomik alanda yapacagi etkilere
odaklanmaktadir. Bunun i¢in agirlikli olarak son birkac yil icerisinde uluslararasi
alanda yiirtitiilmiis ¢alismalar incelenmistir. Makalenin amaci, bugiin en popiiler
teknolojilerden birisi olan Metaverse’in etki alanlarin1 tespit etmek, Metaverse
teknolojilerinin hayatlarimizi nasil sekillendirdigini anlayabilmek ve gelecegine
iliskin ¢ikarimlar yapabilmektir. Yontem olarak Google Scholar uygulamasi
tizerinden belirli anahtar kelimeler ile tespit edilen yayinlar incelenmis ve bu
yayinlardan elde edilen veriler derlenmistir. Yayinlara dayali analizler yoluyla bu
calisma, Metaverse'in ¢esitli alanlardaki potansiyelini ve etkilerini arastirmaktadir.
Bu calismada, bilgiler yalnizca farkli yaymnlarda bulunan ikincil kaynaklardan
elde edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde Metaverse ile ilgili kavramsal cerceve ¢izilmekte,
liclincli boliimde, Metaverse altyapist ve teknolojik bilesenleri ele alinmakta,
dordiincii boliimde ise Metaverse’in kullanim ve etki alanlar1 hakkinda bilgiler
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sunulmaktadir. Son boliimde ise Metaverse’in gelecegine iliskin ¢ikarimlar ve
genel bir degerlendirme yapilmaktadir.

2. METAVERSE KAVRAMI

“Metaverse” terimi ilk olarak 1992 yilinda bilim kurgu romanlar1 yazar1 Neal
Stephenson tarafindan “Snow Crash” isimli siberpunk romaninda kullanilmistir
(Damar, 2021a). Bu romanda, fiziksel diinyadaki insanlar, dijital avatarlar
(kullanicinin fiziksel benligine benzer sekilde) araciligiyla Metaverse (paralel bir
sanal diinya) girer ve sanal gerceklik ekipmani aracilifiyla orada yasarlar (Wang
v.d., 2022). Stephenson'in bilim kurgu kar kazasi, insanlarin ger¢ek diinyadan
farkli bir hayat yasayabilecegi, gercek diinyaya paralel bir diinyayr tanimlamigtir
(Huang v.d., 2022).

Ulkemizde halihazirda Metaverse teriminin Tiirk¢e bir karsiligi bulunmamakta,
Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde de Metaverse i¢in bir tanim yer almamaktadir.
“Meta" ve “universe” sdzcligiiniin son ekinin bir birlesimi olan Metaverse, tutarli
bir deger sistemine ve fiziksel diinyayla baglantili bagimsiz bir ekonomik sisteme
sahip, bilgisayar tarafindan olusturulan bir diinyadir (Wang v.d., 2022).
Metaverse, sanal ve fiziksel diinyalar arasindaki iki yonlii etkilesim yoluyla,
"bireylerin dijital ve dijital olarak gelistirilmis fiziksel ortamlarda hareket
etmelerine, iletisim kurmalarma ve mevcut olmalarina olanak taniyan insan-
bilgisayar etkilesiminin en gelismis bi¢imi olmay1" amaglamaktadir (Riva v.d.,
2021).

Genel olarak, Metaverse, fiziksel, insani ve dijital diinyalar1 harmanlayan,
tamamen siiriikleyici, hiper uzay-zamansal ve kendi kendini idame ettiren
paylasilan bir sanal alan olarak kabul edilir (Ning v.d., 2021).

Metaverse, fiziksel gercekligi sanal gerceklikle birlestiren ¢ok kullanicili bir
karma gergeklik evrenidir. VR ve AR gibi teknolojiler, dijital nesneler ve
insanlarla ¢ok-duyulu etkilesimleri miimkiin kilan teknolojilerin yakinsamasina
dayanir. Bu nedenle, Metaverse, ¢cok kullanicili platformlarda birbirine bagl ve
birbiriyle baglantili stiriikleyici ortamlar agidir (Mystakidis, 2022).

Metaverse, onu internetin yeni nesli yapan 6zelliklere sahiptir. Bu teknolojinin ii¢
boyutlu uzay1 sayesinde kullanicilarin gergek varligi iliskilendirilmekte, etkilesim
ve igbirligi imkam saglanmaktadir (Garavand ve Aslani, 2022). Park ve Kim’e
gore (2022) ise Metaverse, avatarlarin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerde bulundugu ii¢ boyutlu bir sanal diinyay1 ifade eder. Metaverse
sisteminin karakteristikleri su sekilde siralanabilir (Siyaev ve Jo, 2021):
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* Kimlik: Oyuncular, gercek kimlikle ilgisi olmayan sanal bir kimlige sahip
olabilir.

» Arkadaslar: Kullanicilar gergek veya yapay zeka arkadaslara sahip olabilir
ve kullanicilar onlar1  gergekte tanisalar da tamimasalar da
sosyallesebilirler.

* Senkronizasyon: Metaverse’teki her sey, eszamanlilik veya gecikme
olmaksizin eszamanli olarak gergeklesir ve deneyim miikemmeldir.

* Cesitlendirme: Metaverse, oyun yontemleri, aksesuarlar vb. dahil olmak
tizere zengin ve farklilastirilmis igerik saglayabilir.

» Heryerdelik: Kullanicilar, yer kisitlamasi olmaksizin her zaman, her yerde
Metaverse’te oturum acabilir.

* Ekonomik sistem: Herhangi bir karmasik biiyiik olgekli oyun gibi,
Metaverse’in de ekonomik sistemi olmalidir.

+  Medeniyet: insanlar benzersiz bir sanal medeniyet ve dijital medeniyet
yaratmak i¢in bir araya gelirler.

[lk ortaya cikisindan bu yana, Metaverse kavramu, ikinci yasam, ii¢ boyutlu sanal
diinyalar ve yasam giinliigii gibi ¢esitli tanimlamalarla hala gelismektedir. Gelisen
Metaverse teknolojileri ile birlikte bu tanimlamalarin kapsaminin da genislemesi
muhtemeldir.

3. METAVERSE ALTYAPISI VE iLGIiLi TEKNOLOJILER

Bilgisayar bilimi yenilikleri, insan etkilesimini, iletisimi ve sosyal islemleri
degistirip zenginlestirdikleri i¢in giinliik yasamda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, internetin teknolojik basarilarindan birisi Metaverse teknolojisidir.
Internet kullamcilar1 kolay, giivenli ve hizli bir sekilde etkilesime girebilir.
Metaverse teknolojisinin, internetin gelecegi olacagi tahmin edilmektedir
(Amirulloh ve Mulgi, 2022). Metaverse kavrami, evreni agsma diisiincesinden,
gercek diinyaya paralel calisgan insan yapimi bir uzaya dogru evrilmistir.
Metaverse perspektifinin arka planinda internet, goriintiileme teknolojileri,
blokzinciri, yapay zeka, interaktif teknolojisi, ag ve hesaplamalar vardir (Huang
v.d., 2022).

Metaverse, cesitli yeni teknolojileri entegre eden yeni bir internet uygulamasi ve
sosyal form tiriidiir. Artinlmis gergeklik teknolojisine dayali siiriikleyici bir
deneyim sunar, dijital ikiz teknolojisine dayali gercek diinyanin ayna goriintlisiinii
olusturur, blokzinciri teknolojisine dayali bir ekonomik sistem kurar ve sanal
diinya ile gercek diinyay1 ekonomik sisteme, sosyal sisteme ve her kullanicinin
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icerik iiretmesine ve diinyay1 diizenlemesine izin veren kimlik sistemine siki bir
sekilde entegre eder (Ning v.d., 2021).

Nevelsteen’e gore (2018), 5SG aglari, degistirilemez token (NFT), blokzinciri vb.
teknolojilerin hizli gelisimi ve biiylik sermaye yatiriminin neden oldugu ekonomik
arz fazlaligi, dogal olarak teknolojiyi daha rafine hale getirebilecek ve harcanacak
paray1r uygun hale getirebilecek bir teknolojiyi gelistirecektir. Metaverse, kisa
stirede hizl1 bir sekilde biiyiliyecek olan bu yeni teknolojileri birbirine baglayabilen
cekirdek bir teknolojidir.

Bir diger 6nemli teknoloji, gercek diinya nesnesinin beklenen davranisini tahmin
etmek icin gercek diinya verilerini kullanarak gergek diinya nesnesinin sanal
ikizini olusturan dijital ikizdir. Metaverse'te dijital ikiz, gercek diinyay1 sanal
diinyaya yansitabilir. Buna uygun olarak, Metaverse, gercek diinyadaki
¢Oziilmemis sorunlara bazi deneme ¢oziimleri de bulabilir (Gadekallu v.d., 2022).
Dijital ikiz teknolojisi gercek diinyanin ayna goriintiisiinii iiretir, sanal gergeklik
ve artirillmis gergeklik siirtikleyici {i¢ boyutlu deneyimi saglar, 5G ve Gtesi, devasa
Metaverse cihazlari, giyilebilir sensorler ve beyin-bilgisayar arayiizii (BCI) i¢in
ultra yiiksek giivenilir ve ultra diisiik gecikme siireli baglantilar sunar ve boylece
kullanici/avatar etkilesimini miimkiin kilar. Yapay zeka, biiyiik 6l¢ekli Metaverse
olusturmay1 saglar, blokzinciri ve NFT, Metaverse varliklar1 igin 6zgiin haklarin
belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar (Wang v.d., 2022).

Metaverse'in gergeklestirilmesi i¢in en onemli teknoloji, sanal gergeklik (VR) ve
artinlmig  gergeklik (AR) dahil olmak {izere genisletilmis gerceklik (XR)
teknolojisidir. AR, dijital bilgiler1 fiziksel ortama bindirebilir ve iist liste
getirebilirken, VR, kullanicilarin  dijital ~ diinyayr canli  bir  sekilde
deneyimlemelerine olanak tanir (Koutitas v.d., 2021). Zihinde yaratilan tiim hayal
giicii ve fantezi sanal gergeklik olarak kabul edilebilir. Internetin sagladigi “sanal
gerceklik” temelde bu sanal gercekligin pekistirilmesine katki saglamaktadir
(Medeni v.d. 2008).

Park ve Kim’e (2022) gore ise Metaverse, artirilmis gerceklikten ve sanal
gerceklikten tli¢ sekilde farklidir. Birincisi, VR ile ilgili ¢alismalar fiziksel bir
yaklasima ve islemeye odaklanirken, Metaverse daha siirdiiriilebilir igerik ve
sosyal anlam igeren bir hizmet olarak giiclii bir ydne sahiptir. Ikincisi, Metaverse
AR ve VR teknolojilerini her zaman kullanmayabilir. Platform VR ve AR'yi
desteklemese bile Metaverse uygulamasi olabilir. Son olarak, Metaverse, sosyal
anlami giiclendirmek i¢in ¢ok sayida insani barindirabilecek oOlceklenebilir bir
ortama sahiptir (Park ve Kim, 2022). Bir¢ok siradan etkilesimin ve islemin altinda
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yatan genigletilmis veya artirilmis gerceklik uygulamalari, Metaverse i¢in basarty1
belirleyen 6zellik olabilir (Jungherr ve Schlarb, 2022). Anderson ve Rainie
tarafindan yiriitilen arastirmada (2022), konuyla ilgili uzmanlarin 6nemli bir
kismi, 2040 yilina kadar insanlarin giinliik yagamlarinda genisletilmis gergekligin
benimsenmesinin, bugiin bir¢ok insanin tanimladigi daha tam kapsamli sanal
gergeklik diinyalarinda degil, artirilmis gergeklik ve karma gerceklik araglari
etrafinda odaklanacagini savunmaktadir.

Standardizasyon, Metaverse'in hayati bir 6zelligidir. Ekipmanlar ve bunlarin
ozellikleri, farkli Metaverse'lerin birbirleriyle etkilesime girebilmesi i¢in bir
standarda gore yapilandirilmistir (Xi v.d., 2022; Akt. Garavand ve Aslani, 2022).
Metaverse aslinda, goriiniimdeki her 6genin potansiyel bir bilgi gdlgesine, bir
gecmise ve standart araylizler araciligiyla erisilebilen bir varliga sahip diinyalar
sunan artirilmis  gergeklik  senaryosudur. Durumu  degistirebilen (agilip
kapatilabilen, goriinlimii degistirebilen vb.) cogu 0ge kablosuz ag araciligiyla
kontrol edilebilir ve bugiin pasif durumda olan bir¢ok nesne artirilmis gergeklik
senaryosunda etkilesimli hale getirilebilir (Basil, 2022). Bu baglamda, besinci
nesil (5G) ve altinci nesil (6G) kablosuz iletisim teknolojileri, Metaverse'in
iletisim temelidir. 5G, Metaverse'i gerceklestirmeyi miimkiin kilan yiiksek hiz,
diisilk gecikme, her yerde bulunan ag, diisiik giic tiiketimi ve her seyin ara
baglantis1 gibi avantajlara sahiptir. 6G ise, zaman ve sanal ger¢ekligin sinirlarini
kiracak, fiziksel diinyadaki insanlardan ve makinelerden hizmet nesnelerini sanal
diinyanin “cevresine” genisletecek ve insan-makine-nesne-gevre arasindaki
isbirligini gerceklestirecektir. 5G ve 6G ag ortaminda kuantum iletigimi,
Metaverse'te iletisim giivenligini saglamaktadir (Ning v.d., 2022).

Metaverse icinde yapay zeka bir diger 6nemli ve kritik teknolojidir. Avatarlarin
otonom hareket etmelerini olusturulan senaryolarda avatarlarin yapay zeka
unsurlart ile davraniglarini siirdiirmesine imkan tanimaktadir (Damar, 2021b).
Yapay zeka ve genisletilmis gergekligin (XR) yakinsamasi, Metaverse i¢indeki
gercek diinyayr sanal nesnelerle baglayarak davranislari atama ve olaylar
anlamanin bir sonraki agamasini saglayacaktir (Pearlman v.d., 2021).

4. METAVERSE: ETKI ALANLARI

Metaverse, yeni nesil Internet'in gelisen bir paradigmasi olarak, insanlarin
oynamasi, calismasi ve sosyallesmesi i¢in bir sanal ortak alan insa etmeyi
amaclamaktadir. Genisletilmis gerceklik, yapay zeka ve blokzinciri gibi yeni
ortaya ¢ikan teknolojilerdeki son gelismelerin yonlendirdigi Metaverse, bilim
kurgudan yaklagmakta olan bir gerceklige adim atmaktadir (Wang v.d., 2022).
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Metaverse, dijital hizmetlerin alanin1 ¢evrimigi erigimle standart sistemlerin
Otesine tasiyabilecek bir sonraki dijital evrim asamasidir. Hizmetlerin
dijitallestirilmesi, son birka¢ on yilda is, eglence, egitim alanlarinda verimliligi
artirma araci haline gelmistir (Gadekallu v.d., 2022).

Son donemde oOzellikle Kovid-19 pandemisi nedeniyle yiiz yiize iletisim
zorlasirken, yalnizca ¢evrimdisi olabilecegi diisiiniilen faaliyetler sanal gerceklige
donistiirilmekte ve egitim, tibbi bakim, turizm, moda ve cesitli alanlara hizla
yayilmaktadir (Kye v.d., 2021; Park ve Kim, 2022). Metaverse, kullanicilar
tarafindan caligsmak, satis islemleri yapmak, sehirler insa etmek, sovlar izlemek ve
oyunlar oynamak i¢in kullanilabilecek birbirine bagli sonsuz bir dijital diinyadir.
Metaverse, gelecekte dijital is diinyasin1 gerceklestirmeye yonelik ilk adimdir
(Amirulloh ve Mulgqi, 2022).

Anderson ve Rainie tarafindan (2022), toplam 624 kisi (teknoloji yenilikgisi,
gelistiricisi, i3 ve politika lideri, arastirmaci) ile ylriitilen Metaverse’in
gelecekteki etkisi hakkindaki arastirmaya gore katilimcilarin %54'%, 2040 yilina
kadar Metaverse'in kiiresel olarak yarim milyar veya daha fazla insan i¢in giinliik
yasamin bir pargasi olarak ¢ok daha rafine, siiriikleyici ve iyi isleyen bir yapida
olacagini beklemektedir (Anderson ve Rainie, 2022).

VR/AR donanim, igerik ve blokzinciri endiistrileri gelismeye ve olgunlasmaya
devam ederken, "Metaverse" gelecek vaat eden niteligi nedeniyle sermaye
sektoriinde hizla popiilerlik kazanmakta ve yatirim kurumlarinin ve girisimcilerin
dikkatini ¢ekmektedir. Bir oyun platformu olan Roblox, New York Menkul
Kiymetler Borsasi'nda kote edilen ilk Metaverse konsept dijital oyun olmus ve 40
milyar dolarlik degerlemesi teknoloji ve sermaye gevrelerinin dikkatini gekmistir.
Roblox'un borsada listelenmesinden Pico'nun Bytedance tarafindan 1,3 milyar
dolara satin alinmasina ve Facebook'un bir dizi hamlesine kadar, biiyiilk sermaye
sirketleri Metaverse'te sik sik hamleler yapmaktadir (Huang v.d., 2022).

Fiziksel diinyada var olan sirketler i¢cin, Metaverse kavrami her seyden Once,
ozellikle geng yastaki hedef gruplara dogrudan erisimi olan dev bir laboratuvardir.
Metaverse'in sadece oyunlarla sinirl oldugunu diisiinmek ise dar gorisliiliik olur.
Metaverse her seyi kapsayan bir etkiye sahip olabilir. Gelecekte saglik
hizmetlerinden tiiketici iiriinlerine, eglence ve isletmeler arasi teknik ¢éziimlerden
O0demelere kadar hemen hemen her sektorde ve sirketlerin “deger islevlerinde”
devrim yaratacagi tahmin edilmektedir. Buna ek olarak, bu gelecegi miimkiin
kilmak i¢in tamamen yeni enddistriler, pazarlar ve kaynaklar ile yeni beceri tiirleri,
meslekler ve sertifikalar olusturulacaktir (Hollensen v.d., 2022).
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Bununla birlikte, Metaverse'te, nihayetinde, Onceden belirlenmis bir gorev
olmadan kullanicinin istedigi her sey mimkiindiir. Kullanicilar, 6zgiirliik kisiti
olmaksizin kiiltiir sanat faaliyetlerine katilabilir, turist olarak diinyay1 ve hatta
uzay1 gezebilir, ger¢ek diinyada deneyimleme imkani olmayan seyleri yapabilir,
gidemeyecegi yerlere gidebilir. Metaverse igerisindeki her sey kullanicinin
se¢imine baghdir (Kye v.d., 2021).

Bu sanal diinyanin isleyigini saglamak i¢in insanlar, sanal ve ekran arasindaki
mesafeyi kisaltan ve sanal diinyaya gecisini kolaylastiran AR cihazlarinin
gelistirilmesi gibi ¢esitli gergeklik teknolojilerinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.
VR cihazlarmin gelistirilmesi, insanlarin gercek diinyanin fiziksel mesafesini
asmasint ve baglanti kurmasini da kolaylastirmaktadir. Ayrica blokzinciri
teknolojisi, unutulmazlik (unforgeability), izlenebilirlik (traceability) ve kalici
tutma (persistent retention) Ozelliklerine sahip oldugundan, geleneksel
yontemlerin sahip olmadigi avantajlara sahiptir. Bu avantaj nedeniyle insanlar,
Metaverse’in mevcut gelisimi i¢in bir platform olusturan bazi kripto para birimleri
ve blokzinciri oyunlart da dahil olmak ftizere bir¢ok blokzinciri uygulamasi
gelistirmislerdir. Bu teknolojilerin destegiyle Metaverse daha da gelistirebilir ve
gercekten kapsamli ve zengin bir diinya olusturabilir (Huang v.d., 2022).
Blokzinciri teknolojisi, ademi merkeziyet¢ilik ve Metaverse icindeki yeni
endistrilerin gelisimi ve yiikselisi, ekonomik kalkinmay1 etkin bir sekilde
yonlendirebilir.

Metaverse saglik alaninda da Onemli potansiyel uygulamalara sahiptir ve
kullanimi1 hizla genislemektedir. En Onemli uygulamalardan bazilar1 yogun
bakima ihtiyaci olan hastalarin uzaktan izlenmesi, verilere erisim, klinik
sonuclarin daha iy1 anlasilmasi (kan sekeri ve kalp hizi izleme gibi) ve hastalarin
sanal takibidir. Tibbi goriintillerde de Metaverse, goriintiilemenin dogast ve
kalitesindeki temel degisiklik nedeniyle bircok potansiyel uygulamaya sahiptir
(Garavand ve Aslani, 2022).

Metaverse'in egitim ve saglik alanindaki potansiyeli, 6grencilerin tip egitiminde
ve halk saglhginda bir devrim yaratabilir. Metaverse'in saglik ve hasta
bakimindaki baslica avantajlari; sanal gergekligin tip egitimindeki artan roli,
Metaverse'in dijital terapotik uygulamalart ve cerrahi prosediirlerde kullanilan
artinnlmis gercekliktir (Kye v.d., 2022). Ozellikle saglik personelinin egitiminde
Metaverse, cesitli avantajlar sunmaktadir. Deneyime dayali, icerige ve senaryoya
bagl 6grenme, zengin ve kullanici etkilesimli igerik imkani1 ve elde edilen bilginin
sahada uygulanmasina yonelik simiilasyon imkanlar1 bu avantajlardan bazilaridir
(Damar ve Damar, 2021).
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Metaverse, akillt sehir uygulamalar i¢in de kullanilabilir. Gergeklige paralel bir
sanal diinya olarak Metaverse, akilli bir sehir insa etmek i¢in de dnemli bir arag
olan dijital ikiz teknolojisini kullanir. Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel diinyay1
dijital olarak haritalayabilir, insanlar, araglar, nesneler ve alan gibi kentsel verileri
tam olarak yakalayabilir ve goriiniir, kontrol edilebilir ve yonetilebilir bir dijital
ikiz sehir olusturabilir. Kaynak kullaniminin verimliligini artirabilir, kentsel
yonetim ve hizmetleri optimize edebilir ve vatandaslarin yasam kalitesini
tyilestirebilir (Ning v.d., 2022).

Bunlarin yaninda Metaverse’in diger bir etki alani, uzaktan ofis imkan1 saglayarak
sanal toplantilara imkan vermesidir. Ayrica dijital turizm ve dijital sergi ile ilgili
yeni ufuklar acilabilir. Dijital ikiz teknolojisinin ve etkilesimli teknolojinin
gelisimi, kullanicilarin zaman, mekan ve diger faktorlerin sinirlamalarini
asmasina, diinyanin dort bir yanindaki dogal noktalar1 6zgiirce ziyaret etmesine ve
stiriikleyici bir deneyim elde etmesine olanak tanir. Metaverse'in ingasi, 6§renme
iceriginin anlagilmasin1  desteklemek igin gergek¢i sahnelerin siiriikleyici
simiilasyonu ile egitimin desteklenmesine yardime1 olabilir. Metaverse, zaman ve
mekan sinirlarmi kirar ve insanlar arasindaki mesafeyi ortadan kaldirir.
Metaverse'teki insanlar her zaman ve her yerde iletisim kurabilir. Metaverse,
boylece cesitli sosyal etkilesim bigimleri saglayabilir (Narin, 2021; Ning v.d.,
2022; Mystakidis, 2022).

Metaverse, web ve mobil internet devrimlerinden sonra, kullanicilarin dijital
yerliler ~olarak yasayabilecegi ve sanallikta alternatif bir yasam
deneyimleyebilecegi yeni nesil internetin gelisen bir paradigmasi olarak kabul
edilmektedir (Grider ve Maximo, 2021). Metaverse finans sektorii igin de
bugiinlerde hayli popiilerdir. 2022'de JP Morgan, sanal aslanin ziyaretgileri
karsiladigi Metajuku aligveris merkezinde sanal bir magaza agan Metaverse'teki
ilk banka olmustur (Tayal v.d., 2022).

Literatiirdeki bir¢ok ¢alisma incelendiginde, sanal gerceklik teknolojilerinin
askeriye, egitim, spor, turizm, oyun, tip, astronomi gibi genis bir yelpazede
kullanildigin1 goézlemlemekteyiz (Kalkan, 2021). Metaverse gelistirilip sosyal
medyadaki yeteneklerin kapsamini genisletmeyi amaglamasina ragmen, diger
endiistriyel, ticari, toplumsal, egitim, tip, askeri ve devlet sektorleri icin de
potansiyeli ¢ok biiyiiktiir (Gadekallu v.d., 2022). Zaman ve mekan kavramlarini
ortadan kaldiran Metaverse teknolojisi ile birlikte, artirtlmig gergeklik sistemlerini
her tiirlii deneyime entegre etmek miimkiin hale gelebilecektir. Gelecekte
Metaverse, kullanicilarin  belirli  yerlere fiziksel olarak gitmeden sanal
konferanslara, toplantilara ve etkinliklere katilmalarini saglayabilir. Bu durum
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maliyetleri azaltirken hizi ve verimliligi olumlu yonde etkileyecektir.
Metaverse’in etkileyecegi en Onemli alanlardan birisi de egitim sektoriidiir
(Damar, 2021; Ning v.d. 2022; Kye v.d. 2022).

Egitim sistemleri, teknik dersler yoluyla 6grencileri is hayatina hazirlamak icin
caba sarf etmektedir. Bununla birlikte, dijital oyunlarla, giindelik eglencelerde bile
yumusak becerilerin 6gretilmesine yardimci olabilecek 6zel meta evrenler
gelistirme potansiyeli vardir. Ornegin, Metaverse Immersive Education
uygulamasi, Qeleneksel uzaktan egitim ve bilgisayar tabanli Ogrenme
bicimlerinden farkli olarak, giinlimiiziin en iyi video oyunlarmin oyuncularin
dikkatini ¢ekmesi ve ayni sekilde 6grencileri icine ¢cekmek ve mesgul etmek icin
tasarlanmistir. Metaverse Immersive Education, etkilesimli {i¢ boyutlu grafikler,
ticari oyun ve simiilasyon teknolojisi, sanal gerceklik, sesli sohbet (IP/VolP
tizerinden ses), web kameralar1 ve zengin dijital medyay1 ortak c¢evrimigi kurs
ortamlar1 ve siniflarla birlestiren yeni bir 6grenme platformudur. Bu platform,
sinifa sahsen katilmanin miimkiin olmadigi, pratik veya arzu edilir olmadig
durumlarda bile dgrencilere "orada olma™ hissi vermekte; bu da, 6gretim iiyelerine
ve uzaktaki Ogrencilere, 6grenme siirecini biiyiikk Olclide gelistirecek sekilde
baglant1 kurma ve iletisim kurma yetenegi saglamaktadir (Basil, 2022).

Metaverse’in etki alanlarindan bir digeri gayrimenkul sektoriidiir. Gergek diinyada
olmayan ve sadece sanal diinyada var olan araziler, farkli yatirimeilarin dikkatini
¢ekmektedir. Toplam 166 bin 464 parga arsadan olusan Sandbox Metaverse’inin
ylizde 74’1 satisa acikken yiizde 10’u Sandbox’in 6zel etkinlikleri i¢in ayrilmis
durumdadir. Yiizde 16’lik boliim ise, is ortaklari, oyun yaraticilara ve oyunculara
dagitilmak iizere bir kenarda tutulmaktadir. Sandbox firmasi arsalarinin yaklasik
yizde 70’ini sattiklarini belirterek, arsayr “bir kere sahip oldugunuzda oyun
yaymlaylp deneyim yaratacaginiz ve oyuncularin avatarlari ile iginde yer
almalarina izin verebileceginiz dijital bir gayrimenkul pargasi” olarak
tanimlamaktadir (Ozdemir, 2022). Bunlarla birlikte Decentraland ve Sandbox gibi
cevrimigi platformlar, blokzinciri gibi merkezi olmayan araglari kullanan ilk sanal

diinyalar olan Metaverse'in potansiyelini sergilemektedir (Fernandez ve Hui,
2022).

Eglence ve egitim gibi sektorlerdeki dijital hizmetler, bulut platformlarin
cevrimici depolama/isleme olanaklarinin sagladigi yeteneklerle maksimum
potansiyeline erismistir. Hizmet erisiminin verimliligi, performansi ve kalitesinin
en yiikksek potansiyeline ulagmasiyla birlikte bakis agis1 tiiketici deneyimine
kaydirilmistir. Bu nedenle, daha etkilesimli kapasiteye sahip gelismis hizmet
deneyimine olan talep giderek artmakta ve hizmet saglayicilar mevcut
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standartlarin1 bir sonraki seviyeye ylikseltmek i¢in yeni yatirimlar yapmaktadir
(Gadekallu v.d., 2022).

Metaverse teknolojisi, sosyal etkilesimleri, ticari anlagsmalar1 ve genel olarak
internet ekonomisini doniistiirme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla Metaverse,
son zamanlarda diinyanin dort bir yanindan artan bir ilgi gérmekte ve Facebook,
Microsoft, Tencent ve Nvidia gibi bir¢ok teknoloji devi arka arkaya Metaverse
girisimlerini duyurmaktadir. Metaverse terimi, ilgili sirketlerin gelecekteki
yoriingesini 0zetlerken teknoloji yoneticilerinin sdylemlerinde belirgin bir sekilde
yer almaya baslamistir (Jungherr ve Schlarb, 2022).

Metaverse ile ilgili dngoriilerden birisi sanal {iriin piyasasina daha fazla ciro ve
kar getirmesidir. Buna gore 2022 yil1 itibariyle yaklasik 50 milyar dolar degerinde
olan sanal iirlinler piyasasinin 2025 yilina kadar 190 milyar dolara ¢ikmasi
beklenmektedir. Metaverse ayrica AR/VR teknolojilerinin hizli gelisimini tesvik
etmektedir. Kiiresel AR/VR pazarmin 2020'de 12 milyar dolar olan hacminin
2024'c kadar olan bes yilda ylizde 54 biiytimesi tahmin edilmektedir. 2020'de 5,12
milyon adet olan toplam AR/VR cihaz sevkiyatlarinin ise 2025 yilinda 43,2
milyon adete ulasmasi beklenmektedir. Bunun yaninda, iist evrenin olusmasi igin
muazzam veri depolama ve bilgi islem gereksinimleri, bulut bilisimin hizl
gelisimini daha da tesvik etmektir. Kullanici deger zincirinin genisletilmesi ile
Metaverse uygulamalarinin ticari degeri geometrik olarak biiyiiyecektir (Cui v.d.,
2022).

Tiim bunlarla birlikte, Metaverse’in tam anlamiyla giinlik yasamin bir pargasi
haline gelebilmesi ¢oziim {iretilmesi gereken, veri giivenligi ve gizliligi basta
olmak iizere pek ¢ok sorun alami bulunmaktadir. Ornegin, Medeni ve digerleri
tarafindan yiritilen calismada (2008), internet, cyberspace ve Meteverse'in
sistem hatalar1 ele alinmaktadir. Buna gore tip 1 ve tip 2 sistem hatalar1 olarak
Ozgiirce gerceklestirilmesi beklenen 1yi davranis ve faaliyetlerin hatali olarak fazla
kisitlanmas1 ve kontrol edilip gerektiginde Onlenip kontrol edilmesi ve hatta
cezalandirilmas1 gereken kotii davranis ve faaliyetlerin de Oniine gecilememesi
hatalar1 vurgulanmaktadir (Medeni v.d., 2008). Anderson ve Rainie (2022)
tarafindan ylriitiilen arastirmaya katilan uzmanlar ise bu yeni diinyalarin hem
kot hem de iyi olan her insan Ozelligini ve egilimini c¢arpict bigimde
bliyiitebilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir. Uzmanlar, endiselerini
ozellikle bu sistemleri kontrol edenlerin insan eylemlerini yeniden yonlendirme,
kisitlama veya engelleme ve insanlarin 0zgiir iradelerini kullanarak kendini
gerceklestirme yeteneklerini  bastirma ve insanlarin  dogal kapasitelerini
genisletme Ozgirliigii konusuna odaklamaktadir (Anderson ve Rainie, 2022).
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Benzer sekilde Wang ve digerlerine gore (2022), Metaverse’te, biiyiikk veri
akiglarinin yonetiminden, yaygin kullanici profili olusturma etkinliklerinden,
yapay zeka algoritmalarinin adil olmayan sonuglarindan fiziksel altyapilarin ve
insan viicudunun giivenligine kadar cok cesitli giivenlik ihlalleri ve gizlilik
ihlalleri ortaya ¢ikabilir (Wang v.d., 2022). Ayrica Metaverse cihazlarindan
kaynakl1 sorunlar ile, bagimlilik gibi psikoloji temelli sorun alanlar1 gelistiricilerin
g6z oniinde bulundurmasi gereken konulardir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Insanoglu hep daha iyi bir yasam beklentisi icinde olmustur ve diinyada gecirdigi
zamanint daha iyi hale getirmek ig¢in siirekli ¢aba sarf etmektedir. Teknoloji,
yasamlarimizi degistiren ve doniistiiren en 6nemli faktordiir. Teknolojideki son
gelismeler, etrafimizdaki fiziksel diinyayla etkilesim bi¢cimimizi hizla
degistirmektedir.

Bilisim alanindaki yenilikler, insan etkilesimini, iletisimi ve sosyal iligkileri
degistirip zenginlestirdikleri i¢in giinliik yasamda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tiiketici teknolojilerindeki son gelismeler, insanlara kolaylik saglamakla
kalmamis, ayn1 zamanda giinliik olarak bilgiyi nasil tiikkettigimiz ve isledigimizin
hizim1 da biiyiik 6lciide etkilemistir. Son kullanicilar agisindan, sirasiyla kisisel
bilgisayarlarin, internetin ve mobil cihazlarin tanitimi etrafinda odaklanan iig
bliyiik teknolojik yenilik dalgas1 kaydedilmistir. Dordiincii bilgisayar inovasyonu
dalgas1 ise sanal gergeklik ve artirllmig gergeklik gibi uzamsal ve siiriikleyici
teknolojiler etrafinda gelismektedir. Bu dalganin, ¢evrimigi egitimi, is diinyasini,
uzaktan ¢alismay1 ve eglence araglarini doniistiirme potansiyeline sahip oldugu
degerlendirilmekte ve her yerde bulunan bir bilgi islem paradigmasini olusturmasi
beklenmektedir. Bu yeni paradigma Metaverse'tir (Mystakidis, 2022).

Metaverse henliiz fiziksel olarak hissedilebilir olmasa da, devrim niteliginde bir
kavramdir ve mevcut teknoloji onu gergege yaklastirarak ekonomik bir anlam
kazandirmaktadir. Deneyime dayali olarak, internetin baslangicindan bu yana
yaptig1 gibi, uygulanmasi kademeli olarak platformlara eklenecek ve her sektorii
etkileyen bir degisim yasanacaktir (Cui v.d., 2022).

Metaverse ile ilgili literatiir incelendiginde 2000°1i yillarin basindan itibaren
konunun farkli yonleriyle ele alindigini, sanal gerceklik ve diger farkh
teknolojilerin gelisimi ile birlikte son birkag¢ yildir arastirmacilarin Metaverse
konusuna daha fazla yogunlastigini séylemek miimkiindiir.
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Metaverse, bir sirketin tek basina idare edebilecegi tek bir iiriin degildir. Tipki
internet gibi, Metaverse de Facebook ile veya Facebook olmadan var olacaktir.
Metaverse irlinlerinin bir¢ogu Oniimiizdeki 15-20 yil icinde tam olarak
hayatimiza girecektir (Damar, 2021a). Yakin bir gelecekte, ¢ogu kullanici
Metaverse ile etkilesime girecek ve sanal platformlar araciligiyla bir arayiize sahip
olacaktir. Cesitli cihazlardan erisilebilir olacak ve burada kullanicilar bir seyler
satin alacak, isbirligi yapacak, insa edecek, 6grenecek, calisacak, rahatlayacak ve
Metaverse'i deneyimleyecektir (Hollensen v.d., 2022). Metaverse teknolojisi
onlimiizdeki donemde hizlanarak gelecekteki yasamin 6nemli bir pargasi haline
gelecek ve wvarlik ekonomisi ile dijital ekonominin entegrasyonunu tesvik
edecektir. Boylece kisa bir siire sonra herkes baska bir paralel diinyada 6zgiirce
dolasabilecektir. Metaverse, genisletilmis, artirllmis ve sanal gergeklik
teknolojilerini kullanarak fiziksel diinyay1 genisletme potansiyeline sahiptir.
Metaverse tarafindan dogrudan etkilenen sektorler arasinda finans, pazarlama,
egitim, turizm ve saglik hizmetleri bulunmaktadir.

Bunlarla birlikte, Metaverse’in dontstiiriicii etkisinin hissedilmesi, toplumda
yaygin olarak benimsenerek hayatimizin bir pargasi haline gelebilmesi igin iyi
tasarlanmig standartlara ve siki gilivenlik ilkelerine ihtiya¢ vardir. Yine toplumun
her kesiminin bu teknolojiye erigebilmesi i¢cin maliyetlerin diisiiriilmesi konusu
onemlidir. Diger bir hassas konu ise veri depolama ve bu verilerin gizliligi ile
ilgili alinacak tedbirler ve yiiriitiilecek ¢alismalardir. Genis kitlelerin kullanacagi
ve ekonomik anlamda ¢ok biiyiik bir pazar hacminin s6z konusu oldugu bu yeni
evrende sanal bagimlhlik, siber zorbalik, etik ve diger psikolojik unsurlar her
yonilyle goz oniinde bulundurulmalidir. Iyi tasarlanmis standartlarla, gizlilik ve
giivenlik ilkelerinin dogru sekilde konumlandirilmasi ile Metaverse insanlik i¢in
faydal1 ve vazgegilemez bir araca doniisebilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, caligmanin tlimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi so6z konusu
degildir.
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konu ile ilgili su ana kadar yapilan akademik ¢alismalar,; yillara gore dagilimz,
bilimsel alanlari, etik ve diizenleyici konular, sosyal sorumluluk agisindan
incelenmistir. Ayrica sistematik inceleme ¢alismasi ortaya koymak amaglanmistir.
Toplam 100 makalenin sistematik inceleme siirecine katildigi bu c¢alismada,
Metaverse temali ¢alismalarin en ¢ok 2021 yilinda yapildigi, bilgisayar bilimi,
sosyal bilimler, miihendislik, sanat ve begseri bilimler, igletme, yodnetim ve
muhasebe ve saglik bilimleri alanlarinda yazildigi goriilmiistiir. Etik alanda
vazilan makale sayisimin yetersiz oldugu, konu ile ilgili sosyal sorumluluk
Sonuglarinin incelenmedigi gozlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Sanal Diinya, Sistematik Inceleme, Etik
Alan Tanimu: Yonetim Bilisim Sistemleri, Bilisim Sistemleri, Bilgi Teknolojileri

ACADEMIC PERSPECTIVE ON METAVERSE: A SYSTEMATIC
REVIEW

Abstract

The orientation towards three-dimensional virtual worlds has increased with the
development of technology. Although three-dimensional virtual worlds are among
the newest working areas of technology, they have been among us for about 30
years. The popularity of three-dimensional virtual worlds has once again risen
with the concept of Metaverse, which has emerged recently. It is essential to know
how and what amount the concept of Metaverse is studied in the scientific
research areas and to guide the studies on this subject from now on. In this study,
the distribution by years, scientific fields, ethical and regulatory issues, and social
responsibility related to the academic studies on the subject so far were examined.
In addition, it is aimed to reveal a systematic review study. In this study, in which
a total of 100 articles were included in the systematic review process, it was seen
that most of the Metaverse-themed studies were carried out in 2021 and were
written in the fields of computer science, social sciences, engineering, arts, and
humanities, business, management and accounting, and health sciences. It was
observed that the number of articles written in the field of ethics was insufficient,
and the results of social responsibility related to the subject were not examined.

Keywords: Metaverse, Virtual World, Systematic Review, Ethics
JEL Code: 0320
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1.GIRIS

Gelecege doniis yaklasimi ile baslayan zihindekini baskalariyla ayni anda ve
gorseliyle yasayabilme arzusu insanlik i¢in cazibenin de oniline ge¢mistir. Tam da
bu noktada “Metaverse” kavrami bilimden sanata her alanda ilgi ¢ekmeye ve
merak edilmeye baglanmistir. Kullanicilarin avatar olarak birbirleriyle ve yazilim
uygulamalariyla ii¢ boyutlu (3B) sanal ortamda etkilesime girebildigi bu ortamin
kavramsal olarak evrimi yaklasik 30 yilliktir. Onemli sinema yapimcilari
Metaverse kavramini giincel tartismalarin baslarina tasimistir (Duan vd., 2021).
Diinyanin dort bir yanindan milyonlarca insan, ¢ok sayida oyuncu, fiziksel
diinyadaki mevcut kimliklerini kullanarak sanal bir diinyada birbirleriyle
etkilesime girdikleri ¢evrimi¢i oyunlar oynamaktadirlar (Papagiannidis,
Bourlakis,ve Feng, 2008). Bu durum muhtemelen internet kadar biiyiik bir
gelisme gosterecektir. Bu konumlandirma, bir sanal diinyanin is firsatlarini ve
zorluklarin1 meydana getirecektir. Ancak akabinde konuyla ilgili etik ve politika
konularina odaklanmak gerekecek ve ortaya ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk
sonuclar1 tartigilacaktir. Bu, sistematik olarak ele alinmasi gereken Onemli
aragtirma sorularinin belirlenmesine yardimci olacaktir.

Sanal diinyalarin barindirabilecegi ticari faaliyetlere ve ticari uygulamalarin yani
sira egitimde teknoloji ve teknoloji egitimi i¢in 'meta veri ortamlari' olarak
adlandirilan bu sanal ortamlarin daha genis etkileri oldugu disiiniilebilir.
Artirllmis Gergeklik (AR), sanal dijital 6geleri gercek zamanl olarak ayni alan
tizerinde fiziksel ortamla {ist liste bindiren sanal bir teknolojidir. Bugiin, AR
ozellikli bir akilli telefonla kullanicilar, pahali donanim veya ekipman olmadan
AR ile tamigabilmektedir. Elektronik cihazlara giderek daha kolay erigim,
pazarlama ve eglence gibi sektorlerde AR teknolojisini popiiler hale gelmektedir
(Tang, 2021). Egitimde, teknoloji ¢Oziimii, Ogrencilerin bilgileri kendi ilgi
alanlarina gore kesfedebilmeleri i¢in bir konuya ek dijital igerik yerlestirerek ve
icerikleri oyunlastirarak ogrencilere yeni bir yapay ortam saglayabilir.
Oyunlastirma, kullanicilar1 hedeflerine ulasmalar1 motive etmek i¢in oyun
ogelerini, mantig1 ve tasarimini kullanan bir uygulama teknigidir. Ogrencilerin
becerilerini ve bilgilerini gili¢lendirmek i¢in oyunlarin bir 6grenme ortaminda
kullanilabilecegini ve 6grencileri hedeflerini gerceklestirmeye motive eden yeni
bir pedagojik teknik oldugu belirlenmistir. Oyun temelli 6grenmenin 6grencilerin
analitik dlisinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirdigi ¢aligmalarda
goriilmektedir (Tang, 2021; McDonald, 2017). Oyun temelli bir AR deneyimi,
ozellikle 6grenciler icin etkilesim kurmanin eglenceli ve benzersiz bir yoludur.

174



ORGANIZASYON ve YONETIM BILIMLERI DERGISI
Cilt: 14 No: 2 Yil: 2022 ISSN: 1309-8039 (Online)

Buna ek olarak insanlar, bilgi bulabilecekleri, diisiince ve fikirleri
kesfedebilecekleri ve ilgi alanlarin1 paylasabilecekleri entelektiiel merkezler
aramaktadir. Insanlik ile yapay zekanin bir arada yasamasi i¢in gerekli kurallari
olusturma ihtiyaci gereklilik haline gelmektedir. Uygulama, istihdam, etik, egitim,
anlagsma ve evrime bakarak, gereksinimleri ve beklentileriyle ilgili olarak yapay
zekanin gelecegi hakkinda arastirmalar yapilmaktadir (Woolwine, 2019). Yapay
zekanin potansiyel gelecegini anlamak, tiim taraflarin zorluklara ve firsatlara
hazirlanmalarini saglayacaktir.

Yapay Zeka (Al) ve Artirllmig Gergeklik (AR) kavramlari ile harmanlanmis
Metaverse uygulamalar ile ilgili akademik calismalar1 incelemek sektére yon
verme adina onemli hale gelmistir. Ayrica, dnemli etik ve diizenleyici konulara
odaklanarak ortaya ¢ikan bu olgunun kurumsal sosyal sorumluluk sonuglarini da
incelemek yeni caligmalara yol gosterebilir. Alan hizla gelistigi i¢in daha
sistematik arastirmalara agikca ihtiya¢ duyulmaktadir ve sonunda daha fazla
aragtirma yolu Onerilmelidir. Makalede, su ana kadar yapilan akademik
caligmalarda konu ile ilgili; (1) Makaleler yillara gore nasil bir dagilim
gostermektedir? (2) Hangi bilim alanlarinda ¢alismalar yapilmistir? (3) Etik ve
diizenleyici konular belirlenmis midir? (4) Sosyal sorumluluk sonuglart
incelenmis midir? sorularina cevap aranmakta ve alanda bir derleme ortaya
koymak amacglanmaktadir. Calismanin gelecekte Metaverse ile ilgili akademik
caligmalara yon vermesi beklenmektedir.

2.YONTEM

Bu ¢alismada sistematik inceleme yontemi kullanilmistir. Sistematik inceleme
yontemi, agik¢ca formiile edilmis bir sorudan olusur ve ilgili arastirmalardan
verileri belirlemek, segmek, elestirel olarak degerlendirmek, ayiklamak ve analiz
etmek icin sistematik ve agik yontemler kullanir (Tricco vd., 2011). Bir sistematik
inceleme arastirmasinda; ele alinmasi gereken sorular ve hedeflerin agikg¢a ifade
edilmesi, c¢aligmalarin uygunlugunu belirleyen, 6nceden belirtilen dahil etme ve
hari¢ tutma kriterlerinin belirlenmesi, hem yayinlanmis hem de yayinlanmamis
tim 1ilgili ¢alismalar1 belirlemek icin kapsamli bir arastirma yapilmasi, dahil
edilen calismalarin kalitesinin degerlendirilmesi, sonuglarinin gegerliliginin
degerlendirilmesi ve kaliteye dayali olarak istisnalarin raporlanmasi, dahil edilen
arastirmadan elde edilen verilerin analizi, ¢ikarilan bulgularin sunumu ve sentezi,
incelemeyi ylirlitmek icin kullanilan metodoloji ve yontemlerin seffaf bir sekilde
raporlanmasi gerekmektedir (Aromataris ve Pearson, 2014).
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Herhangi bir miidahalenin etkisini tahmin etmek i¢in gecerli veya tekrarlanabilir
bir siliregten yoksun olan geleneksel literatiir taramasinin aksine sistematik
inceleme Onemli Olclide yapilandirilmig bir yaklasimdir. Sistematik inceleme,
ilgili bircok c¢alismanin kapsamli ve tarafsiz bir sentezini tek bir belgede
saglamay1 amaclamaktadir. Bir literatiir derlemesinden elde edilen bilgileri
Ozetleme genel ilkesine bagl kalarak literatiir taramasinin bir¢ok 6zelligine sahip
olsa da sistematik inceleme, bir soruyla ilgili kanitlarin "timiini" ortaya
¢ikarmaya ve odaklanmaya c¢alismasi bakimindan farklidir (Aromataris ve
Pearson, 2014).

Sistematik incelemede literatiir belirleme siireci 4 adimdan olusur (Gamage vd.,
2022): (1) Calisma ile ilgili literatiiriin belirlenmesi, (2) Yazarlar tarafindan
belirlenen kriterlere goére tarama yapilmasi, (3) Taranan makalelerin yazarlar
tarafindan belirlenen kodlar ve temalar kullanilarak metodik bir sekilde
siniflandirilmasi ve (4) Bu derlemeye dahil edilecek makalelerin belirlenmesi. Bu
calismada da bu siralamaya uyularak oncelikle literatiir belirlenmis, belirlenen
kriterlere gore tarama yapilmis, taranan makaleler siniflandirilmis ve derlemeye
dahil edilecek makaleler belirlenmistir.

Literatiir belirlendikten ve arastirma sorularmma cevap bulunduktan sonra tiim
sistematik inceleme siireci 6zetlenmeli ve ¢alismanin sonug¢ kismi yazilmalidir.
Sonu¢ kisminin yazimi 6nemlidir ¢iinkii ¢ogu zaman mesgul akademisyenler
yalnizca bu kismi okumaya zaman bulmaktadir. Bu siirli miktardaki metin,

yazarlarin incelemenin temel bulgularini iletmeleri i¢in 6nemli bir firsattir (Harris
vd., 2014).

2.1.Literatiiriin Belirlenmesi

Bu calismada Scopus, Web of Science ve PubMed veri tabanlarinda ¢aligmalarin
anahtar kelime, baslik ve Ozet kisimlarinda “Metaverse” aramasi yapilmstir.
Scopus, Elsevier tarafindan gelistirilen, tam metin baglantilarina sahip 6zet ve
dizin olusturma veri tabanidir. Scopus veri tabani;

. Kullanicinin zamanda hem ileri hem de geri gitmesine izin veren hem
alint1 yapilan hem de alint1 yapan belgelerle baglant1 kurmaktadir.

. Acik erigsim bagliklarini dizine dahil etmektedir.

. 167 milyondan fazla ilgili web sayfasi iddiasiyla web sayfalarmi ve

patentleri endekslemektedir.

. OpenURL uyumludur ve goriintii tabanl baglant1 kullanarak herhangi bir
baglant1 ¢oziimleyiciyle ¢alismaktadir.
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. Makale kullanici i¢in mevcutsa, tam metin gorilintiisiinii dondiirmeden
once bir yetki denetimi gergeklestirmektedir.

. Belgeyi goriintiilemek i¢in yayincinin web sitesine baglanabilmektedir.

. Alintt dogrulugunu, en son teknolojiyi kullanarak, referanslarin %99'unu

alintilama ve makaleleri tam olarak eslestirerek elde etmektedir (Burnham, 2006).

Web of Science veri tabani ise 1963’te ortaya c¢ikan ve biiyiik dlgekli aragtirma
yapilmasint miimkiin kilan SCI (Science Citation Index), SSCI (Social Science
Citation Index) ve A&HCI (Arts and Humanities Citation Index) indekslerine
bagl olarak calismaktadir. Bu veri tabanlarinin en 6nemli 6zelligi, tim makale
tirlerini icermeleri ve her makale icin tiim yazarlari, kurumsal adresleri ve
bibliyografik referanslar1 endekslemeleridir (Mongeon ve Paul-Hus, 2016).

PubMed, Ulusal Saglik Enstitiilerimin (NIH) enstitiilerinden biri olan Ulusal Tip
Kiitiiphanesi'ndeki (NLM) Ulusal Biyoteknoloji Bilgi Merkezi (NCBI) tarafindan
gelistirilen bir veri tabanidir. Veri tabani, biyomedikal dergilerden alintilara
(0zetlere) erisim saglamak i¢in tasarlanmistir. Daha sonra, katilimci yayincilarin
web sitelerindeki tam metin dergi makalelerine ve diger ilgili web kaynaklarina
erisim saglamak i¢in bir baglant1 6zelligi eklenmistir. PubMed, NCBI'nin Entrez
erisim sisteminin bibliyografik bilesenidir (Canese ve Weis, 2013).

2.2. Tarama Siireci

Sistematik incelemede makaleler c¢alismanin amaci ile ilgili olup olmadig:
dogrultusunda incelemeye dahil edilir ya da incelemeden hari¢ tutulur.
Arastirmact c¢alismaya uygun dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerini formiile
etmelidir. Her sistematik incelemenin kendi amaci ve sorular1 vardir, bu nedenle
dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri benzersizdir (Meline, 2006). Tarama siirecinde
makalelerin 0Ozetleri incelenmistir ve dahil etme kriterlerine uymayan ve
tekrarlayan makaleler elenmistir.

2.3.S1miflandirma

Makalelerin tam metin incelemesi bu asamada yapilmistir. Bu c¢alismanin
arastirma amaclarina uymayan ve tam metinlerine ulasilamayan makaleler bu
asamada elenmistir. Makaleler Scopus ve Web of Science veri tabanlarinin konu
alam1 siniflandirma kategorilerine gore Bilgisayar Bilimi, Miihendislik, Sosyal
Bilimler, Sanat ve Beseri Bilimler, Isletme, Yonetim ve Muhasebe olmak iizere
siniflandirilmisgtir. Web of Science veri tabanindaki Psikoloji, Egitim, Etik,
Sosyoloji ve lletisim olarak smiflandirilan makaleler Sosyal Bilimler kategorisine
dahil edilmistir. Miizik, Felsefe, Gorsel Sanatlar ve Din ile ilgili makaleler Sanat
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ve Beserl Bilimler kategorisine dahil edilmistir. Goriintiilleme Bilimi ve
Stirdiiriilebilir Enerji bilimi ile ilgili makaleler Miihendislik kategorisine dahil
edilmistir. Ekonomi ve Finans ile ilgili makaleler Isletme, Yonetim ve Muhasebe
kategorisine dahil edilmistir. Yalnizca PubMed veri tabaninda bulunan makaleler
Saglik Bilimleri kategorisine dahil edilmistir. Bir makalenin birden fazla konu
alan1 olabilecegi gibi tek konu alanina sahip makaleler de mevcuttur. Calismaya
dahil edilen makalelerin konu alanlarina gore siniflandirilmalarina Ekler
boliimiinde yer alan Tablo 1°de yer verilmistir.

2.4.Dahil Etme Siireci

Inceleme igin secilen calismalar baslikta, Ozette veya anahtar kelimelerde
“Metaverse” kelimesini igeren ve 2005-2022 yillar1 arast yayinlanan
makalelerden olusmaktadir. Bu ¢aligma 2022 yil1 nisan ayinda yapildigi igin, 2022
yilindan yalnizca nisan ayinda yayinlanan makaleleri igermektedir. Bu derlemede
yer alan makalelerin secilmesi i¢in uygulanan 4 asamali siirec Sekil 1'de
gosterilmektedir. Arama yapilan tiim veri tabanlarindan ingilizce dili haricinde
yayinlanan, tam metinlerine ulasilamayan, konferans, kitap boliimii, tez gibi
makale disinda diger yayin tiirlerinde yayimlanan ve bu calismanin konusu ile
ilgisiz caligmalar c¢ikarilmistir. Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda
“Metaverse” kelimesi, ¢aligma tiiri olarak ‘makale’ segilerek aranmistir. Scopus
veri tabaninda 88, Web of Science veri tabaninda 103, PubMed veri tabaninda 13
olmak {izere toplamda 204 makaleye ulasilmistir. Tekrarlayan 69 makale elenince
toplam calisma sayisi 132’ye inmistir. Tam metnine ulasilamayan ya da dili
Ingilizce olmayan 19 makale cikarilmis, 113 makale tam metin olarak
taranabilmistir. Son olarak arastirma sorularina uymayan 11 c¢alisma (kitap
boliimii, tez, gazete yayini vb.) cikartilinca toplamda 102 makaleye ulagilmistir
(Sekil 1).
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Literatiir Belirleme [ Scopus 88 makale ] [ Web of Science 103 ] PubMed 13 makale
makale

N | ! !

Tekrarlayan 72 makale cikanlmistir — 132 makale

Tarama l

Tam metnine ulagilamayan 19 makale cikarilmistir — 113 makale

— !

Siniflandirma Arastirma sorularina uymayan 11 calisma cikarnlmistir
Dahil etme Calismaya 102 makaleye dahil edilmistir.

Sekil 1. Sistematik inceleme siireci

3.BULGULAR
3.1.Yaymlandig1 Yila Gore incelenen Makale Sayisi

Sekil 2’de goriildiigii iizere, Metaverse ile ilgili yazilan makale sayilar1 yillara
gore diizgiin bir artis géstermemektedir. 2005 yilindan 2010 yilina kadar diizgiin
bir artig, sonrasinda artma ve azalmalar goriilmektedir. 2020 yilinda baslayan
artisin 2022 yili boyunca devam edecegi ongoriilebilir. 2020 yilindaki artisin
nedeni pandeminin etkisiyle uzaktan egitim, eglence, is arayisinin Metaverse’lere
olan ilgiyl artirmast olabilir. Makale sayisinin 2021°de en yiiksek seviyeye
ulagsmasinin nedeni ise Mark Zuckerberg’in Metaverse gelistirmekle ilgili yaptigi
aciklamalar ve sirketinin adinin Meta’ya doniismesi olabilir. Genel olarak,
Metaverse, fiziksel, insani ve dijital diinyalar1 harmanlayan, tamamen siiriikleyici,
hiper uzay-zamansal ve kendi kendini idame ettiren sanal bir paylasimli alan
olarak kabul edilmektedir. Metaverse, web ve mobil Internet devrimlerinden sonra
kullanicilarin dijital yerliler olarak yasayabilecegi ve sanallikta alternatif bir
yasam deneyimleyebilecegi yeni nesil Internet'in gelisen bir paradigmasidir
(Wang vd., 2022). Siirekli gelisen bu platformun hakkinda yapilan arastirmalarin
sayisinda her sene artis yasanmasi beklenilen bir degisimdir.
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Sekil 2. Calismaya dahil edilen makalelerin yillara gére dagilimi

3.2.Konu Alanlarina Gore Makaleler

Sekil 3’te goriildigi lizere, Metaverse’le ilgili yayinlanan c¢alismalar genelde
Bilgisayar Bilimi (%29), Sosyal Bilimler (%24) ve Miihendislik (%19) alaninda
yaymlanmistir. Bunlar1 Sanat ve Beseri Bilimler (%13), Isletme, Yonetim ve
Muhasebe (%10) ve Saglik Bilimleri (%5) takip etmektedir.
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Sekil 3. Calismaya dahil edilen makalelerin konu alanlarina gére dagilimi

Metaverse ilk ortaya ¢ikisindan bu yana bilgisayar tarafindan olusturulan bir evren
olan olarak tanimlanistir (Lee vd., 2021). Dolayisiyla Bilgisayar Bilimi alanini
dogrudan ilgilendirdigi i¢in en fazla bu konuda makale yazilmis olmasi beklenilen
bir sonugtur. Metaverse siirekli gelisen bir teknolojidir. Bilgisayar bilimi
alanindan yapay zeka ve blok zincir teknolojilerinin, siirekli genisleyen meta veri
tabaninda Onemli roller oynamasi beklenmektedir. Metaverse, herkesin gergek
diinyanin sinirlarini asan sosyal ve ekonomik faaliyetlere giivenli ve Ozgiirce
katilabilecegi dijital bir sanal diinya yaratmak i¢in yapay zeka ve blok zincirini
kullanmaktadir. Meta veri deposundan yararlanilarak, bu en son yapay zeka ve
blok zincir teknolojilerinin uygulanmasi da hizlandirilacaktir (Yang vd., 2022).
Aslinda Metaverse konusunda yazilmis calismalarin tiimiiniin dogrudan ya da
dolayli olarak Bilgisayar Bilimi’ yle alakali oldugu sdylenebilir.

Sosyal Bilimler alaninda yapilan calismalarda Metaverse’ in sosyal hayati
etkileme boyutu goze ¢arpmaktadir. Jeopolitik agidan diisliniildiigiinde Metaverse’
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in gelismesiyle birlikte giiciin dijital olarak doniismesi beklenmektedir. Ciinkii
cografya bir zamanlar uluslararasi rekabetin tek arenasiyken bugiin ekonomik,
askeri ve politik yarismalar giderek dijital Metaverse’ lere uzanmaktadir (Dear,
2022). Gergek diinyada insanlarin aliskanligi olan ne varsa Metaverse’te de benzer
sekilde olusturulmaktadir. Ornegin insanlar Metaverse’te yayimlanan gazeteleri
takip edebilmekte ve Metaverse’te gazetecilik anlayis1 topluluk olusturmaya,
¢evrimigi diinyanin yerlesik liyelerinin ¢evrimdis1 yasamlari iizerine etki etmekte
ve ifade oOzgiirliigiine katkida bulunmaktadir (Brennen ve Dela Cerna, 2010).
Sosyal Bilimler alanindaki c¢alismalarda Metaverse’in egitsel kullanimma da
cogunlukla deginilmistir. Egitim alaninda Metaverse, Ozellikle Z kusagi
ogrencilerine olumlu deneyimler sunmak icin kullanilan oyunlastirma yonteminin
hayata gecirilmesi agisindan da onemli yer tutmaktadir. Metaverse iizerinden
egitsel oyunlar1 deneyimleyen  Ogrencilerin  motivasyonlart  §grenme
farkliliklarindan bagimsiz bir sekilde artmaktadir (Park, Min ve Kim, 2021).
Ogrencilere motor becerileri kazandirmada da oldukga etkili olan Metaverse
tizerinde Artirilmis Gergeklikle birlikte tirmanis egitimi verilmistir. Egitmen
Metaverse’te olmasi gereken tirmanma durus ve hareketlerini olusturmustur.
Ogrencinin egitmene ihtiyac duymadan bu hareketleri dgrenme gergeklesene
kadar tekrar etmesi miimkiindiir. Bu ogretimin geleneksel yiiz yilize tirmanis
egitimi kadar etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Heo ve Kim, 2021).

Miihendislik alaninda yapilan c¢alismalarda genellikle Metaverse’in calistigi
teknik altyap: ile yazilimsal ve donanimsal yeniliklerden bahsedilmistir. Ornegin,
VoRtex adi verilen yliksek yazilim mimarisiyle olusturulan Metaverse platformu
sayesinde sanal ortamda isbirlikgi Ogrenme etkinliklerinin desteklenmesi
saglanmigtir. Calismanin sonucunda, kullanicilarin VoRtex platformuna olumlu
yanit verdigi ve Metaverse' lerin ¢evrimi¢i Ogrenmede VoRtex’in sinirlarin
istesinden gelebilecegi goriilmiistiir. Bununla birlikte, VoRtex platformunun,
karsilastirmali  analiz sonuglarma gore daha fazla giivenlik sagladig:
kanitlanmistir. Ayrica VoRtex'in yenilik¢i tasarimi, diger iki platformda yaygin
olmayan sunum ve video panelleri gibi 6gretmenler i¢cin kullanima hazir yardime1
araglar saglamaktadir (Jovanovi¢ ve Milosavljevi¢, 2022). Metaverse’ler internet
lizerinde calisan sanal ortamlardir ve Mobil Internet teknolojisiyle calismasinda
aksamalar meydana gelebilmektedir. Bu noktada kullamlan 5G Mobil Internet
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teknolojisinde gelistirmeler yapilmistir (Chiang vd., 2021). Ayrica Metaverse
icerisinde daha gercek¢i bir deneyim igin Artirilmis Gergeklik teknolojileri
kullanilabilmektedir. Artirtlmis  Gergeklik teknolojisinin  gelistirilmesi  de
Metaverse deneyimini gelistirmekte olduk¢a basarihidir (Laviola vd., 2022).
Metaverse’lerin daha verimli ¢alisabilmesi i¢in iyilestirmeler yapilmaktadir. Bir
calismada Metaverse kurulu bir bilgisayar sisteminin enerjiyi daha ekonomik
kullanabilmesini saglamak ve bdylece siirdiirebilirligini artirmak amaciyla yeni
bir gli¢ sistemi Onerilmistir ve sistemin performans ve verimliligi artirtlmistir (Li,
Yang ve Yu, 2022).

Sanat ve Beseri Bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda daha ¢ok gorsel sanatlar ve
dini bilimler konu alanlar1 goze carpmaktadir. Gorsel sanatlar {izerine yazilan bir
makalede ziyaretgilerin sergilenen eserleri daha iyi anlamalarini saglayacak
sekilde miize igerigi saglamak icin cesitli dijital teknolojileri kullanan bir
calismada, sanal gergeklik ve artirllmig gergeklik birlestirilmistir ve bir Metaverse
olusturulmustur. Ziyaret¢ilerin miizenin igerisinde kendi Metaverse’lerinde
gezerken eserler hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalar1 saglanmistir (Choi ve
Kim, 2017). Bir diger ¢alismada ise Metaverse’in farkli diinyalardaki makineler
ve avatarlar1 bir araya getirerek toplumlar: birlestirici 6zelligi iizerinde durulmus
ve dini hayatin bundan nasil etkilenecegi tartisilmigtir (Bolger, 2021). Metaverse,
sanatsal eylemlerin icrasin1 da miimkiin kilmaktadir. Ornegin tiyatro sahnelemede
Avatarlarin ve Metaverse sahnesinin kullanilmasiyla ilgili bir ¢alismada ¢evrimigi
Sanal gerceklikle birlikte Metaverse’ in video konferans araglarindan daha iyi bir
arag oldugu ortaya ¢ikmistir (Baia Reis, Ashmore, 2022).

Metaverse’ in iletisim, isleme ve etkilesim yetenekleri, katilimcilarin dinamik
olarak gercek zamanli, {i¢ boyutlu gorsel eserler iiretirken iletisim teknikleri
kullanmasina izin vermektedir. Metaverse kullanicilari, tartisma yoluyla rol
atamak yerine, becerilerini ve yeteneklerini gostermek i¢in ortamin olanaklarini
kullanmaktadirlar. Avatarlariyla yiiz ylize davraniglart taklit edecek sekilde
etkilesime girerler ve baskalartyla iletisim kurarken veya bir goérev lizerinde
birlikte calisirken kendilerini buna gore konumlandirirlar. Bununla birlikte,
Metaverse’ler yiiz ylize etkilesime en yakin sey olsalar da kiiltiirel farkliliklarla
ilgili zorluklar azaltabilecek ve kiiltiirel eszamanliliga yol agabilecek ilging yeni
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ozellikler de sunmaktadir (Owens vd., 2011). Bu sekilde etkilesime yeni bir boyut
getiren Metaverse’in, Isletme, Yonetim ve Muhasebe alaninda yazilan
calismalarda 6zellikle giinliik hayatin nasil etkilenebilecegi tartisiimistir. Ornegin
e-aligveris konusunda Metaverse’in getirebilecegi yeniliklerden birisi tiiketicilerin
aligveris yaparken {iriinii gorlip hissedebilecekleri ve hatta kullanabilecekleri bir
deneyim (Jeong, Yi ve Kim, 2022) yasatabilmesidir. Hatta artirilmis gergeklik ve
sanal gerceklik gibi siiriikleyici teknolojilerin Metaverse ile entegre edilmesiyle 2
boyut yerine 3 boyutlu iiriin kataloglar1 da yapilabilecektir (Shen vd., 2021).

Saglik Bilimleri acisindan da Metaverse faydali bir arag olarak goriilebilmektedir.
Metaverse toplum sagligini ilgilendiren konularda yeni yaklagimlar ortaya
cikarabilecek potansiyele sahiptir. Ornegin, Google Earth, Google Maps gibi
konum uygulamalar ile sanal diinyalar arasinda kdprii gérevi goren bir yaklagim
sonucunda acil durumlar ve afetler gercek zamanli olarak etkin bir sekilde
yonetilebilecektir. Bu tiir bir teknoloji sayesinde acil durum/halk sagligi sanal
durum odalar1 gelistirilebilecek ve kriz yonetimi saglanabilecektir (Boulos ve
Burden, 2007). Metaverse yani sanal diinyalar toplum sagliginin disinda hayvan
saghg ile ilgili caligmalarda da kullanilabilmektedir. Metaverse’te kullanilan
dijital avatarlarin ve sosyal etkilesimlerin hayvan sagligi, duygusallifi ve
sosyalligi tizerindeki etkileriyle hayvan-insan ve hayvan-bilgisayar etkilesimlerini
artirdig1 goriilmiis ve bdylece Metaverse’in tarim endiistrisinin verimliligi ve
stirdiirebilirligini artirma potansiyeline sahip oldugu goriilmiistiir (Neethirajan,
2021).

3.3.Etik ve Diizenleyici Konular A¢isindan Makaleler

Sanal gergeklik ve Metaverse’i kusursuz illiizyonlar yaratmak igin sihirli bir
teknoloji  olarak diisiinmek yerine, siirekli etkilesimi ve siiriikleyiciligi
desteklemek icin medyay1 gelistirmeye baglayan, gelisen ve etik degerlere sahip
citkan bir topluluk i¢inde yiikselen bir ortam olarak konumlandirmak
gerekmektedir (Murray, 2020). Ornegin bir calismaya gdre Metaverse’lerde blok
zinciri teknolojisi ve kripto para birimlerinin kullaniminda etik olarak bir
pazarlama cergevesi belirlenmelidir. Bu sayede blok zinciri ve kripto para
birimlerinin gelisigiizel pazarlanmasinin ve potansiyel dolandiriciligin Gniine
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gegilecektir (Tan ve Salo, 2021). Benzer olarak Metaverse’te yasak oldugu halde
artan kumar oyunlari, yasal ve etik konular gbéz Oniinde bulundurularak
kumarhanelerin yasal olarak diizenlenmesini saglayan “Makine Etigi” ¢ercevesi
belirlenmistir (Samlasi ve Gillam, 2009). Ayrica, tiiketicilerin yesil tiiketim
degerlerinin Onciillerini, sonuglarini ve etik bir tiiketicinin altinda yatan psikolojik
mekanizmalar1 kapsamli bir sekilde inceleyen bir ¢aligmadan (Tan vd., 2022) da
etik degerleri 6ne ¢ikarmasi agisindan s6z etmek miimkiindiir. Buna ragmen,
Metaverse temal1 ¢calismalarda Etik konusunun yeterince islenmedigi sdylenebilir.
Sekil 4’te goriildigi lizere tim c¢aligmalarin yalnizca %2’°lik bir kisminda etik
konusuna deginilmistir.

Etik

Diger
98%

Sekil 4. Tim calismalar igerisinde Etik konulu ¢aligmalarin dagilimi

Etik incelemelerin amaci genellikle katilimcilarinin kimligini, kisisel bilgilerini ve
fiziksel giivenligini korumaktir. Metaverse’teki avatarlar elbette fiziksel zarara
karst bagisiktir, bu nedenle bu yonde etik incelemeye gerek yoktur. Bununla
birlikte, bir avatarla roportaj yapiliyorsa onu kullanan insaninkinin mi yoksa
avatarin kisiliginin mi bilgilerinin korunmasi gerektigi agik degildir (McArthur,
2008). Avatarlar, tipki sosyal aglardaki profillerde oldugu gibi kullanicinin
paylastigi bilgileri icermektedir. Sosyal aglarin basarisinin  kullanicinin
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paylastiklarina bagli olmasi gibi Metaverse’te de bu tip sorunlarin ortaya ¢ikmasi
beklenebilir. Bu bilgiler, kullanicinin dogum giinii, iletisim bilgileri, favori
miizikleri veya favori mekanlart gibi ayrintilart icerebilmekte ve diger
kullanicilarla paylagilmaktadir. Bugiin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en
bliyiik sosyal aglardan ikisi olan Facebook ve MySpace kar amaci giitmektedir
yani karlari, misterileri hakkindaki kisisel bilgilerin reklam ajanslarina akisina
baglidir (Sharma, Lomash ve Bawa, 2015). Ayn1 bilgi akisinin Metaverse igin de
s6z konusu olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Bununla birlikte Metaverse
kullanicilart sanal miilk hirsizlig1 adi verilen bir bilisim suguyla karsi karstyadir.
Bu sorun veri giivenligini saglayamayan sanal diinyalarda var olan ciddi bir
sorundur. Metaverse kullanicilari, sanal miilk elde etmek i¢in onemli miktarda
zaman ve ¢aba harcamakta, sanal diinyalara ger¢ek diinya parasi yatirmaktadirlar.
Ancak ne yazik ki, yliksek sayilarda hirsizligin kurbani olmaktadirlar. Kimlik
dogrulama, ticaret, izinsiz giris tespiti ve sanal miilk kurtarmaya odaklanan
giivenlik analizi araclariyla yapilan bir arastirmada sanal diinyalarda posta ve
dogrudan ticaret yontemlerinin ¢alinti 6geleri aktarmak icin en olast yontem
oldugu, izinsiz giris tespitinin kritik oneme sahip oldugu, ¢alinan 6gelerin higbir
durumda kurtarilamadigi ve hirsizlik olaylarinin tespit edilemedigi ortaya
cikmistir (Patterson ve Hobbs, 2012).

3.4.Sosyal Sorumluluk Sonuglar1 A¢isindan Makaleler

Sosyal sorumluluk, topluma veya paydaslara karsi iistlendigi sorumluluklarla
baglantili bir organizasyonel operasyondur. Ayrica kurumsal olarak sosyal
sorumluluk, bir isletmenin en 1yi isteklerini ve toplumun iyiligini desteklemek ve
korumak i¢in sorumluluklarini ifade eder. Sosyal sorumluluk operasyonu
entegrasyon girisimlerini, ayiklama hizmetlerini, toplumsal/bolgesel sosyal
yardim programlarini ve hayir etkinliklerini de kapsar. Sosyal sorumluluk, bir
sirketin is Onceliklerini sosyal ilerlemeyle uyumlu hale getirmesine yardimei olur
ve bu da nihayetinde sirketin siirdiiriilebilir gelisimine katkida bulunur (Xie,
Bagozzi ve Grenhaug, 2019; Luo ve Bhattacharya, 2006).

Caligmalara bu baglamda bakildiginda konu ile ilgili sosyal sorumluluk
sonuglarinin incelenmedigi gozlenmektedir. Metaverse kavram olarak ¢ok yeni
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olmasa da uygulamalar1 giincelde yeni gelistirilmeye baslanmasindan otiiri,
yaklasim etkileri lizerinde akademik anlamda ayrintili ¢aligmalar yapmak heniiz
irdelenmemis olarak goziikmektedir.

4.SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, Metaverse kavramu ile ulasilabilir akademik ¢alismalar incelenmis
ve belli sorulara cevap aranmistir. Ayrica, 6nemli etik ve sosyal sorumluluk
sonuclart da incelenmistir. Metaverse ile ilgili yapilan c¢alismalar yillara gore
diizglin bir artis gdstermemektedir. 2005 yilindan 2010 yilina kadar diizgiin bir
artig, sonrasinda artma ve azalmalar goriilmektedir. 2020 yilinda baslayan artisin
2022 yil1 boyunca devam edecegi 6ngoriilebilir. Metaverse calismalarinin konu
alanlarina gore oldukca genis bir yelpazede yayinlandigi goriilmektedir. Siirekli
gelisen bir teknoloji olan Metaverse (Wang vd., 2022) hakkinda yapilan
arastirmalarin sayisinda her sene artis yasanmasi beklenilen bir degisimdir.
Metaverse temali calismalar konu alanlarina gore; Bilgisayar Bilimi (%29),
Sosyal Bilimler (%24) ve Miihendislik (%19), Sanat ve Beseri Bilimler (%13),
Isletme, Yonetim ve Muhasebe (%10) ve Saghk Bilimleri (%5) olarak
siniflandirlmistir. Bilgisayar Bilimi alaninda yapilan calismalarda Metaverse’in
gosterebilecegi gelisimlerden bahsedilmistir. Ornegin, yapay zeka ve blok zinciri
teknolojilerinin Metaverse diinyalarina dahil edilmesi (Yang vd., 2022) bunlar
arasinda sayilabilir. Sosyal Bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda Metaverse’in
cevrimdigt hayat {zerine etkileri (Dear, 2022), insanlarin ifade Ozgiirliigiine
katkis1 (Brennen ve Dela Cerna, 2010) ve egitsel olarak kullanimindan ve
etkililiginden bahsedilmistir (Park, Min ve Kim, 2021; Heo ve Kim, 2021).
Miihendislik alaninda yapilan calismalarda Metaverse icin insa edilmis altyapi
(Jovanovi¢ ve Milosavljevi¢, 2022; Li, Yang ve Yu, 2022) ve internet teknolojisi
(Chiang vd., 2022) gelistirme ve verimliligini artirma ydntemlerinden
bahsedilmistir. Sanat ve Beseri Bilimler alaninda yapilan calismalarda miize
ziyaretlerinin (Choi ve Kim, 2017) ve tiyatrolarin (Baia Reis ve Ashmore, 2022)
farkli bir boyuta taginmasi ve Metaverse iizerinde dini inanglarin etkisi (Bolger,
2021) tartisilmustir. Isletme, Yonetim ve Muhasebe alaninda yapilan ¢alismalarda,
Metaverse’in kiiltiirel boyutu (Owens vd., 2011) ve e-aligverisi (Jeong, Yi ve
Kim, 2022; Shen vd., 2021) gelistirebilecek 6zelliklerinden bahsedilmistir. Saglik
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Bilimleri alaninda ise insan sagligi (Boulos ve Burden, 2007) ve hayvan saglig
(Neethirajan, 2021) {izerine ¢alismalar mevcuttur. Makaleler bir¢ok konu alaninda
yayimlanmis olsa da etik konusu ve sosyal sorumluluk yaklagimi yeterince dahil
edilmemistir.

Metaverse daha spesifik olarak, fiziksel alanin Otesindeki alanlardan -
metafizikten- veya ruhsal kavramlardan farkli olarak, bilgisayar tarafindan
olusturulan bir diinyay: ifade etmesi (Dionisio, Burns Il ve Gilbert, 2013)
nedeniyle etik ve sosyal sorumluluk konularinin olduk¢a 6nemli oldugundan
bahsedilebilinir. Bir¢ok 6nde gelen teknoloji firmasi Metaverse trendine uyum
saglamaya g¢alismaktadir. Birkac isim vermek gerekirse, Microsoft'un kurumsal
Metaverse'i olan Facebook Horizon ve Nvidia Omniverse bu dalgaya onciilitk
etmektedir. Gucci ve Coca-Cola gibi tiiketici markalari, dijital verilerini
Metaverse platformlarinda satmaya baglamistir. Amazon Sumerian ile web ve
mobil uygulamalariniza yeni bir boyut kazandirmaktadir. 3B ger¢ek¢i deneyimler,
web lizerinde kullanici deneyimlerine yeni bir boyut kazandirarak c¢alisma
alaninda tiretkenligi artirip markalarla miisteri etkilesimini artirmaktadir. Amazon
firmas1 ise Sumerian ile, etkilesimli 3B deneyimleri ve makine O6grenimi
yaklasimiyla alanda ¢ok hiz sektorel gelismeler gostermektedir. Ayrica birden
fazla oyuncunun gergek diinyay1 simiile eden ikinci bir diinya yaratmasina yardim
ettigi Roblox gibi Metaverse ekosistemlerinin olusumu zaten hali hazirda devam
etmektedir (Kim, 2021). Scopus ve Web of Science veri tabanlarinda 2005 yilinda
baglayan Metaverse temali ¢alismalar en ¢ok 2021 yilinda yapilmistir. Bunun
nedeni de Mark Zuckerberg’in Facebook’un gelecek 10 yilda gelistirecegi sanal
evren Metaverse’i tanitmasi olabilir.

Glinlimiizde Meta-Sirketler ve Meta-Sehirler, sanal siber uzayda gercek
isletmelerin ve sehirlerin haritalanmasi olarak kabul edilebildigi i¢in gercek
isletmelerin ve sehirlerin Metaverse kavramina ne kadar ¢ok yaklastigi
geleceklerini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilecegi tartisilmaya deger bir
konudur. Meta-Isletmeler / Meta-Sehirler ve gercek isletmeler/sehirlerarasindaki
etkilesim ve geri bildirim sayesinde, gercek isletmelerde ve sehirlerde cesitli
kararlarin verimliligini ve etkisini etkin bir sekilde gelistirmek igin gercek
isletmelerde ve sehirlerde karar verme yaklasimlar1 daha gercekci hale gelebilir
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(Wang vd., 2022). Gelecekte, sanal insan ve organizasyonlar, gerceklerinden
bagimsiz olarak c¢alisacak ve mevcut ekonomik modelleri ve teorileri takip
etmeleri gerekmeyecektir. Bu sanal insanlarin ve organizasyonlarin davranis ve
caligma sekli i¢in yeni ekonomik modeller s6z konusu olabilecektir. Buna yeni bir
yol saglayabilecek sisteme Meta-Ekonomik denilecek ve Meta-Ekonomik sistem,
gergek ekonomik sisteme karsilik gelen sanal ekonomik sistem olarak kabul
edilebilecektir. Ardindan makine 6grenmesi, derin 6grenme gibi yapay zeka
algoritmalar1 ve pekistirmeli 6grenme, sanal ekonomi biiyiik verilerini derin
zekaya donistiirmek i¢in kullanilabilecektir (Wang, 2020).

Gelecekteki sistematik inceleme ¢alismalarinda Metaverse kelimesi ile birlikte
“Sanal Diinya”, “3B Diinya” ve “Sanal Gerg¢eklik” kelime gruplarinin da taramaya
dahil edilmesi calismanin kapsamini artiracaktir. Caligmalarin elde edilen
sonuglara gore gruplanmast Metaverse ortaminin kullanilmasinin ¢alismalarda ne
gibi bir etkiye yol agtiginin da goriilmesini saglayacaktir. Ayrica, ¢aligmalarin
ornekleme gore gruplandirilmasinin da sonuglarin baska bir acidan analiz
edilmesine olanak tanimasi beklenmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar, ¢alismanin tiimiine tek basina katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu
degildir.
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Bu arastirmada 2021 yilinda Samsun ili Ilkadim ilgesinde bulunan 23 Nisan
Ortaokulu ogretmenleri ve Terme Ilgesinde bulunan égretmenlerin is doyumu
kaynaklarimin neler oldugu arastiridmistir. Bu arastirma igin Ogretmenlere
demografik bilgilerinin oldugu 7 soru ile birlikte is doyumu kaynaklarinin neler
oldugunu tespit etmeye yarayan 6 sorudan olusan yiiz yiize goriisme formu
uygulandi. Gériismeler icin ogretmenlerden daha once belirtilen saatte randevu
alinarak yapilmistir. Her bir goriisme yaklasik olarak 10 dk ile 20 dk arasinda
surmiistiiv. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis olup goriisme
¢oziimleme yontemi kullamlmistir. Arastrmanmin  son boliimiindeki analiz
degerlendirmesine gore, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri cinsiyet, yag, brans,
en son mezun olunan okul ve kidem degiskenleri bakimindan is doyumlarinin
belirli bir alanda on plana ¢iktigi tespit edilmistir.
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kaynaklar
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Alan Tanumi: Egitim Bilimleri

EXAMINATION OF TEACHERS' OPINIONS ON THE SOURCES OF
JOB SATISFACTION

Abstract

In this research, the sources of job satisfaction the teachers of 23 Nisan
Secondary School in llkadim and Terme in Samsun were researched with in 2021
For this research, a face-to-face interview form consisting of 7 questions with
demographic information and 6 questions were applied to the teachers to
determine the sources of job satisfaction. The interviews were carried out through
an appointment with the teachers at the time specified earlier. Each interview
lasted approximately 10 to 20 minutes. Qualitative research method was used in
the research and interview analysis method was adopted. According to the
analysis evaluation in the last part of the study, it was determined that the job
satisfaction of teachers came to the fore in a certain field in terms of gender, age,
branch, last graduated school and seniority variables.

Key Words: Secondary School Teachers; Teacher; Job Satisfaction; Job
Satisfaction Sources

JEL Codes: 120

1. GIRIS

Is, insanlarin giinliik hayatindaki énemli sosyal ¢evreden birisidir. Is hem ferdi
olarak hem de toplumsal bir aktivite olarak, insanin hayatinda belirleyici bir
nitelik tasimaktadir. Is, insanlarin yasamlarim devam ettirebilmesi adina gerek
duyulan kazanci elde etmesini, kendini hiir ve mutlu hissetmesini ve yasamaktan
haz almasin1 doyum almasini saglayan bir kavram olarak goriilebilir (Gill, 1999).
Sosyal bir sistem o0zelligi tasiyan oOrgiit, kisilerin hayattaki tiim ihtiyaclarim
karsilamalarina ve duygusal yonden doyuma ulagsmasina katki saglar (Hicks,
1979). Calisan kisilerin islerine karsi olan tutumlar ise beklenti ve gereksinim
olarak gerceklesir. Bu nedenle, bir 6rgiit etkili ve verimli olmak i¢in yapisal, fiziki
ve ekonomik kosullar1 iyi olsa olsa bile, calisanlarin duygu ve diisiincelerini
onemsemez, onlarin gereksinim ve beklentilerini karsilik vermezse, caligsanlar
hayal kirikligina ugrar, moral bozuklugu yasar ve verimleri diiser (Bursalioglu,
1999; Celep, 2000).
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Genel olarak bir toplumun ve orgiitiin daha saglikli ve mutlu olmasi o orgiitte
calisanlarin maksimum diizeyde doyum elde etmeleriyle dogrudan alakalidir
(Aksit Asik, 2010). Her ne kadar insanlar arasinda toplumda saygin islerin daha
fazla is doyumu sagladigina yonelik bir algi olsa da saygi beklentisi az olan
islerde calisanlar da doyum saglamaktadir. Is doyumu beklenti ve isteklerden
etkilenir. Bundan dolayr aymi Ozelliklere sahip bir isi yapan farkli kisilerin
beklentileri de farkli ise is doyumlar1 da birbirinden farkli olmasi kaginilmaz
olabilir (Llorente ve Macias, 2005). Oyleyse is doyumu her durumda bireyin
algisini ya da duygularini yansittigi sdylenebilir.

Ogretmenlerin is doyumlarin1 belirleyen ¢ok fazla faktor vardir. Bunlar;
Ogretmenlerin ekonomik durumlari, okuldaki calisma kosullari, calisma mesai
saatlerinin ¢esitliligi, yoneticilerin 6gretmenlere karsi tutum ve davraniglar ile
ogretmenlerin kisisel 6zellikleri seklinde sayilabilir. Yapilan arastirmalara gore;
stres, calisma kosullari, okuldaki ¢aligma ortamlari, 6gretmenlerin igsel ve ruhsal
is doyumlarin1 ¢ok fazla etkileyen faktorlerdir (Jackson, Schwab, ve Schuler,
1986). Ogretmenlerin okuldaki yonetici ve diger calisanlarla uyum igerisinde
olmasi, digsal is doyumunu etkileyen faktorlerden sadece birkacidir (Kagan,
2005).

2.LITERATUR DEGERLENDIRMESI

2.1 Is Doyumu Kavrami ve Tanimlari

[k defa 1920°1i yillarin baginda incelenmeye ve arastirmaya baslanilan is doyumu
ifadesi ile ilgili literatiirde ¢ok fazlaca tanim bulunmaktadir. Is doyumu ile ilgili
tanimlarin temelinde “bireyin isini algilama diizeyi ve isine gosterdigi duygusal
reaksiyon” da birlestigi goriilmektedir (Giimiis, 2006). Locke (1968), is
doyumunu “bir kimsenin c¢alistif1 isini veya elde ettigi tecriibesini
degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan zevk aldigr duydu veya olumlu hisleri”
olarak ifade etmektedir. Isi yapan kisi, kendi temel ihtiyaclarin1 karsilamanin
yaninda, is ve 1§ ortaminin degerlerine de uyum igerisinde olmasidir. Sayet kisinin
belirgin ortaya ¢ikan ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger yargilari o kisinin yaptig1 is
ile uyumlu ise ortaya is doyumu ¢ikar (Alanyali, 2006). Is doyumu; bireylerin
kendi islerine kars1 olusturduklar gelistirdikleri tavi ve davraniglari ifade eden bir
kavramdir ve ¢ok fazla is doyumuna sahip olan bir kisinin isine kars1 oldukca
olumlu tutum gelistirecegi sdylenebilir. Oyleyse bu kavram, is hayatinda basar1 ya
da basarisizlig1 ortaya ¢ikarmasi bakimindan biiylik 6nem tasimaktadir (Hackman,
Lawler ve Edward 1971). Blum ve Naylor (1968) is doyumunu, ¢alisanin isi ile
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alakali olarak aldig1t maas, denetleme, calisma kosullari, bireyin kendisini
gelistirme imkani, yetenegin taninmasi, isindeki c¢evresel iligkiler ile benzer
degiskenlere, kisinin kisisel 6zelliklerine ve is yasami haricindeki bireyin grup
iliskilerine yonelik tavirlarmin ortaya koydugu tutum olarak ifade ederler. Is
doyumu, insanlarin g¢alisanlarin yaptig1 iste kendini iyi hissetmesidir (Gibson,
Ivancevich ve Donnelly, 2000). Izgar (2000) is doyumunu, bir bireyin isini
yaparken isinden mutlu olmasi ve o isten haz almasi seklinde ifade etmistir. Smith
ve arkadaslar1 (1983) olaya daha genis bir bakis acisindan yaklagsmis ve is
doyumunu en basit haliyle ¢alisanin kendi isi hakkindaki duygu ve hisleri olarak
tanimlamistir. Hackman ve Oldham ise calisanlarin yaptigr isten duydugu
mutluluk olarak ifade etmislerdir (Akt: Adig ve Bas, 2005:30). Henne ve Locke
(1985) is doyumu veya doyumsuzluk kavramlarini, ¢alisan tarafindan deger
yargilarina verdigi duygusal bir cevap olarak tanimlamistir. Eger c¢alisan kisi isi
ilgili tim degerleri yerine getirmis olarak kendisini algilarsa, yaptigi o isten
doyum elde etmesi gerekmektedir; eger tamamen hayal kirikligina ugramis
hissederse, hos olmayan doyumsuzlukla karsi karsiya kalacaktir. Fleishman’a
(1988) gore ise is doyumu, bireyin isindeki ya da isyerindeki rolii ve statiisii ile
alakali fikir veya davranislarina eslik eden duygularidor. Birey yaptigi isten
gerilim ve korku hissediyorsa isten uzaklasacaktir, calismadan g¢alistigi ortamdan
memnuniyet duyuyorsa isine siki sikiya baglanacaktir. Bireyin ¢alisirken calistigi
isine verdigi girdiler ile isten aldig1 ¢iktilar arasinda olusan denge, is doyumunu
ifade etmektedir.

2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Son zamanlarda gelisen teknoloji calisma hayatin1 daha ¢ok tekdiize ve monoton
calisma hayat1 almis bu durumda zamanla is doyumunu azaltmaktadir. ilging
olmayan tekdiize ve monoton isler gereginden fazla enerji harcamay:
gerektirmektedir. Bu durum ise bikkinlik yorgunluk ve can sikintis1 olusmasina
sebep olmaktadir. Yar1 otomatik isler yani tamamen tekdiize olmayan isler ise ¢ok
daha fazla dikkat gerektirdigi i¢cin daha ¢ok yorgunluk olusturmaktadir. Giiler,
1979:27). Tim mesleklerde isten doyumun ortak bir yonii vardir. Hepsinde de
mesleki saygilik 6n plandadir. Bireyin is doyumunu etkileyen orgiitsel ve
bireysel faktorler ise su sekildedir.(Balci, 1985)14

2.2.1. Orgiitsel Faktorler

Okul denilen orgiitiin en dnemli 6zelligi, ham maddesinin her sekilde toplumu
olusturan ve topluma mal olan insan olusudur (Bursalioglu, 2000:33). Okul basl
basma egitim hizmeti lireten bir yapidir. Egitim amaciyla bir araya gelen
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topluluklarda orgiitsel davranisin ¢oziimlenmesi farkli diger topluluklara gore ¢ok
fazla sekilde arz etmektedir. Ciinkii bu 6rgiitlerin ham maddesi insandir. Insanin
her yonii ile iyi yetismesi ise, o insanin ¢ok gii¢lii bir okul kiiltiiriinden ge¢mesine
ve burada egitim gérmesine baghdir (Celik, 2000:5-6). Bu yiizden okul 6rgiitliniin
her yoniiyle saglikli olmasinin yaninda 6gretmenler agisindan da bu Orglitiin
saglikli olmas1 kaginilmazdir.

2.2.2. Isin niteligi

Locke is degiskenlerini su sekilde siralamistir; bireyin kendisinin 6nemli saydigi
becerilerini ve kendi kabiliyetlerini kullanabilmesi olanagi, yeni sekilde kendisine
yer buldugu 6grenim olanagi, isindeki yaraticiligi, ise gore ortaya c¢ikan
degiskenlik, karsilagilan giicliik, isin miktari, alinan sorumluluk, kullanilan
calisma yontemleri, isin tizerindeki bagimsizlig1 calisan denetimi, bireyin arzu ve

istegi disinda fazla mesaisi, isin zenginlesmesi ve karmasikliktir (aktaran Erdem,
2005:128).

2.2.3. Ucret

Ucret konusu, ¢alisanin is doyumunda en énemli etkenlerden bir tanesidir. Yine
buna paralel olarak ticretin ¢ok yiiksek olmasi, her zaman ¢alisanin yaptig1 isten
doyum almasina yetmez. Calisan temel ihtiyaclarindan biri olan para ile kisinin
calisarak elde ettigi para arasindaki denge ¢cok dnemlidir (Basaran 1982:206). Is
doyumu ile para doyumsuzlugu arasindaki bag, kurumlar agisindan ve
arastirmalarda cokca tartistimistir. Ucret tatmininin insanlarda her zaman is
doyumsuzlugunu yok etmeyecegini, ancak iicret doyumsuzlugunun da is
doyumsuzluguna yol agma ihtimalinin oldugu Herzberg tarafindan ileri
stiriilmiistiir (Halis, 1998:28).

2.3.4. Ozliik haklari

Ozliikk haklari, genel olarak calisanlarin calistifi siirece yararlanabilecegi ve
kendisine kanunlarla verilmis olan haklardir. Bu haklar calisanlara c¢alisma
hayatinda ¢aligma hayatinin getirmis oldugu gerekli imkanlar1 sunar ve
calisanlarin ¢alisma hayatinda karsilagabilecekleri haksizliklar1 engelleme amaci
giider. Ayni sekilde kisiler herhangi bir haksizliga ve hukuksuzluga maruz
kaldiklar1 takdirde itirazda bulunma hakki taniyarak kisileri keyfi muamelelerden
engeller (Demir, 2001:46). Kanunlarca taninan bu haklar, kanunla belirtilmis
durumlar haricinde kisilerin bu haklardan mahrum birakilamayacagi da Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 18. Maddesine gore; “devlet memurunun memurluguna
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son verilemez, aylik ve baska haklari elinden alinamaz” (DMK, m:18) maddesi ile
glivence altina alinmistir.

2.3.5. Denetim

Denetim; oOrgiitlerin belirlenen hedeflere, belirlenmis olan ilke ve kurallara
uygunlugunun belirlenmesi siireci (Aydin, 1993:1) olarak tanimlanmistir. Genel
olarak calisanlarin zihninde korku, endise ve kaydi olarak ortaya ¢ikmaktadir (
Demir,2001:39). Esasen bu korkunun asil kaynagini geleneksel olarak yapilan
denetim faaliyetlerinin baski ve korkutma prensibine dayandirmak miimkiindiir.
Lakin, son zamanlarda yapilan arastirmalar baskilarin ve zorlamalarin korku ve

endise ile birleserek performansi olumsuz olarak etkiledigi ortaya cikmistir
Runkel, 1959:234).

2.3.6 Calisma Sartlar

Genel olarak c¢alisanlar ortamin 1sis1, nemi, havalandirmasi, ¢alisilan ortamin
sessizligi, aydinlatma kaynaklarinin yeterliligi, ortamin rahathigi, giivenilir olusu
calisma bakimindan calismaya elverisli ortamlari tercih etmekte birlikte bunlara
degerler vermektedirler. Ayrica calisanlarin biiylik bir kismi calistiklart is
yerlerinin ikamet adreslerine yakin, ¢alisacaklari ortamin yeni ve temiz, isi i¢in
gerekli olan ara¢ gere¢ ve malzemelerin c¢alismaya uygun ve kullanilabilir
olmasini isterler. Kisilere bu olanak ve imkanlarin saglanmasi is i¢in hem verimli
hem de is doyum i¢in gereklidir (Isikhan, 1993:32).

2.3.7. Insan iliskileri

Kisi, yasadig1 ¢evreye uyum saglamaya c¢alistig1 gibi kendine has degerlerini de
cevresine aktarmak ister. Bu yiizden kisi i¢in ¢evresindekiler tarafindan
dinlenmek, fikirlerinin ve diislincelerinin 6nemli oldugunu goérmek kisi i¢in
onemli bir doyum kaynagidir (Aydin, 1993: 205). Calisanlarin mesai arkadaslari
ve amirleriyle olumlu iligkiler kurmasi da 6nemli bir doyum sebebidir.

Isyerindeki iliskiler genel olarak karsilikli hizmet anlayisina dayalidir. Islevsel
olarak ortaya ¢ikan bir iligkide, karsilikli yapilan her iliski hizmete, kurum igci
dayanigsmaya ve yardima, dayanir. Bu iliskilerin iyi olmasi ise ¢alisanda ¢ok
bliyiik doyum saglar (Isikhan, 1993:31). Bireyler arasi iliskiler noktasinda
Ogretmenlerin yaslarina gore ele alindiginda belirli yas {izerinde olan
ogretmenlerin is doyumlar1 yasca daha gen¢ olanlara (21-30) kiyasla daha fazla
bulunmustur. Bireyler arasi iliskiler agsindan ele alindiginda &gretmenlerin
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medeni durumlarin da is doyumunu etkiledigi goriilmiistiir. Evli 6gretmenlerin is
doyumlar1 bekar 6gretmenlerin is doyumundan daha fazla bulunmustur.

2.3.8. Toplumsal katki

Insani, yaratilmis diger canlilardan ayiran en 6nemli &zellik, insanin toplumsal bir
varlik olusudur (Binbasioglu,1978:181). Insanlar toplum icinde yasamak ve
kendilerini de topluma kabul ettirmeleri gerekmektedir. Ozellikle calisanlar
islerinde sayg1 gormek, kabul edilmek, kendini degerli ve 6nemli hissetmek ister.
Toplumun kisilerin meslegine bakis1 kisiler i¢in ¢ok dnemlidir. Giinliik hayat da
cok yerde “Mesleginiz nedir?” seklinde soruya maruz kalan birey bu soruya
cevaplarken degerli hissettireceginden emin olmak ister.

Her calisan, insan olarak saygi goriilmeyi ister. Yaptigi isin ona kazandirdig: statii
ve sayginlik onun is doyumunda 6nemli bir yeri vardir.

2.3.9. [lkégretim Program

Egitim programlar1 Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanarak okullara
gonderilir. Boylece bu programlar Milli Egitim Bakanliginin teori ve politikasiyla
egitimin uygulayicilart unsurlari olan 6gretmenler arasinda bir koprii olarak
vazifesi goriir. Bu programlar egitimin siirekli gelismesiyle siirekli bir gelisme
zorunlulugu dogurur.

2.3.10. Yonetim

Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerle olan iliskileri okul iklimini olumlu ydnde
etkileyecek ve oOgretmenlerin moralini yiikseltecektir. (Bursalioglu, 1994:47).
Okul yoneticilerinin okulda okulun belirledigi amaglara ulasma, olusan mevcut
orgiit sistemi devam ettirme, okulun dis paydaslarina uyum saglamanin yaninda
kiiltlirel oriintiileri devam ettirme gibi ¢ok 6nemli gorevi vardir.

2.3.11. Okul Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik, bireyin kendini tanimasi, kendi problemlerini ¢dzebilmesi, hayatta
gercekei ve olmast gereken mantikli kararlar almasi, kendi kapasitesini
gerektiginde gelistirmesi, g¢evresine dengeli bir sekilde uyum saglamasi ve
boylece kendini gergeklestirmesi i¢in uzman kisiler tarafindan verilen psikolojik
desteklerdir (Kepgeoglu,1996:13). Ogretmenlerinin en 6nemli amaglarindan bir
tanesi de Ogrencilerini en 1iyi bi¢imde gelistirip, onlar1 hayata gelecege
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hazirlamaktir. Bu konuda kendinin basarili oldugunu hisseden gretmeninin is
doyumu daima yiiksek olacaktir.

2.3.12. Bireysel Faktorler

Tim caligsanlar yaptiklar1 iste mutlu olmak ister, doyum saglamak isterler. Yalniz
mutluluk kavrami ile doyum birbirinden farkli goreceli kavramlardir. Kisiden
kisiye farklilik gosterir. Kisinin bireysel 6zellikleri kisinin i doyumunu etkiler.
Bu boliimde de kisilerin bireysel 6zellikler ele alinmistir.

2.3.14. Cinsiyet

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda cinsiyet faktoriiniin bazen etkili oldugu
gbzlenmistir. Kadinlarin ve erkeklerin is doyumu kaynaklarini etkileyen
unsurlarin birbirinden farkli oldugu da gozlenmistir. Ayni igi yapan ayni yasa ve
kideme sahip iki kisiden kadin calisan iicret yonlinden doyuma ulasirken erkek
doyuma ulagmamis olabilmektedir.

2.3.15. Yas

Yapilan aragtirmalar gosteriyor yas ilerledikge is doyumu da ayni sekilde
artmaktadir. Herzberg ve arkadaglarinin yaptigi arastirmaya gore yas ile is
doyumu arasinda “U” harfine benzeyen bir iliski vardir. Insanlar ilk ise
basladiklar1 zamanlarda is doyumu ¢ok fazla iken, ilerleyen yillarda bu diizey
siirekli olarak azalmakta ve zamanla tekrar ylikselmektedir(Baysal 1981:193).

2.3.16. Kidem

Davis (1984: 100) yas: ilerlemis calisanlarin elde ettikleri tecrilbbe sonucunda
islerine daha ¢ok uyum sagladig1 ve buna bagli olarak da is doyumlarinin siirekli
olarak ytkseldigi; lakin daha geng calisanlarin ise gorevde yilikselme ve diger is
olanaklar1 ile ilgili olarak da cok fazla bir bekleyis icerisinde olabilecekleri
sonucunda da g¢alisma hayatlarinin ilk yillarinda ayn is igin kendilerinden daha
uzun zamandan beri ayni isi yapanlara kiyasla daha diisiik diizeyde olabilecegini
belirtmektedir (Demir, 2001:29).

2.3.17. Egitim diizeyi

Sahin (1999) tarafindan gerceklestirilen “Ilkogretim Okullarinda Gorevli
Ogretmenlerin is Doyum Diizeyleri” adli ¢aligmaya gére: Ogretmen okullari / &n
lisans tamamlama okullardan mezun olan 6gretmenlerin is doyumlarinin, egitim
fakiiltesi bitirenlerden daha fazla oldugu anlasilmaktadir.
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2.3.18. Medeni durum

Kadin calisanlarin evli ya da bekar olmasi ¢ocugunun olup olmamasi da is
doyumuna etki etmektedir. Herzberg evli ve bekar calisanlar iizerinde yaptigi
caligmada evli olan ve olmayan kadin g¢alisanlar farkli is doyumu diizeyleri
oldugunu belirlemistir. Evli kadinlarin is doyumlarinin daha fazla oldugunu
belirlemistir. Erkek calisanlarda ise bdyle bir farkin olmadigr goriilmiistiir.
Isikhan, 1993;111).

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, gorligme formlari ile veri toplama ve toplanan
verilerin gelistirilmesi, incelenmesi verilerin ¢éziimii asamalarina ver verilmistir.
Bu aragtirmada tarama modeli kullanilmigtir. Bu arastirmada, nitel veri toplama
metotlarindan goriisme teknigi kullanilmis, veri kaynagi olarak da ortaokullarda
calisan Ogretmenlerin  yardimma basvurulmustur. Ogretmenlerin is doyumu
kaynaklarinin neler oldugu ile ilgili goriisleriyle ilgili fikirlerini 6grenmek icin
veri toplama siirecine ait kullanilan goriismeye formlarina ait bilgilere yer
verilmistir.

Aragtirmaci tarafindan gelistirilen goriisme formu Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve
Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda ¢alisan 6gretmenlere uygulanmustir.
Durum ¢aligmalarinda, miimkiin oldugu kadar birden ¢ok veri toplama metodu
kullanmak 6nerilen bir durumdur (Hartley, 1995, Akt: Yildirim ve Simsek, 2006).
Bu sebeple bu arastirmada da nitel veri toplama metotlarindan goriisme teknigi
kullanilmis, veri kaynagi olarak da ortaokullarda calisan 6gretmenlerin yardimina
basvurulmustur. Ogretmenlerin is doyumu kaynaklarinin neler oldugu ile ilgili
gortsleriyle ilgili fikirlerini 6grenmek i¢in veri toplama siirecine ait kullanilan
goriismeye formlarina ait bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin evrenini Samsun
23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilcesine bagli okullarda c¢alisan
ogretmenler olusturmaktadir. Ogretmenlere ilk basta demografik dzelliklerinin de
oldugu birinci kisim sorular1 daha sonra ise ikinci boliimde agik uclu sorulardan
olusan goriisme formu yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama amaciyla
iki boliimden olusan goériisme formu hazirlanmistir. Birinci boliimde kisisel
bilgilere, ikinci boliimde ise is doyum diizeyini belirlemeye yonelik acik uglu
sorulara yer verilmistir. Gorlismeyi gelistirmek i¢in 6nce 6gretmenlerin is doyumu
kaynaklarmin neler oldugunu anlamaya iliskin goriislerini almak amaciyla
ogretmenlere acik uglu sorulardan olusan sorular sorularak goriislerini yazmalari
istenmistir. Yapilan analiz sonucunda anket i¢in hesaplanan Cronbach a katsayisi
0.886 olarak hesaplanmistir ve bu katsayr o6lcegin yiiksek derecede gilivenilir
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oldugunu gostermektedir. Olgegin gegerliligini incelemek igin aciklayici faktor
analizi kullanilmistir. Bunun igin yapilan ilk analizde oncelikle biitiin maddeler
arasinda korelasyon matrisi hesaplanarak, maddeler arasinda anlamli
korelasyonlarin olup olmadigina bakilmis ve faktor analizinin yapilabilmesine
uygunluk gosterir nitelikte istatistiksel olarak anlamli iligkilerin oldugu
goriilmiistiir. Daha sonra KMO 6rneklem uygunlugu ve Bartlett Kiiresellik testleri
yapilmustir. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢cin KMO 0.60°dan yiiksek ve
Bartlett Kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2004).
Bu caligmada o6lgeklere iliskin KMO o6rneklem uygunluk katsayisi 0.62 olarak
hesaplanmustir.

4.VERI TOPLAMA ARACININ UYGULANMASI

Aragtirmaya iliskin veri toplama siireci, Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve
Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda ¢alisan dgretmenler le birebir yiiz yiize
yapilan bireysel goriismelerde sorulara cevap vermeleri istenmistir. Veri toplama
stirecinin ilk asamasinda, okul ziyaretleri yapilarak buradaki 6gretmenlerle bir 6n
goriisme yapilmistir. Ogretmenlere arastirmaya iliskin bilgi verilerek goriismelere
baslamadan arastirma ile bilgiler verilmistir. Veri toplama siirecinin ikinci
asamasinda, calisma grubunda yer alan 10 tane 6gretmenle goriismeler yapilarak
baglanmistir. Bu 10 tane 6gretmen segilirken is doyumu kriterleri dikkate alinmig
olup 6gretmen secgerken cinsiyet icin 5 tane kadin 5 tane erkek Ogretmen, yas
kriterini belirlemek i¢in her gruptan 2’ser 6gretmen, kidem faktorii icin 2’ser tane
Ogretmen, mezun olunan okul kriteri i¢in 5’er tane ve medeni durum kriteri i¢in 5
tane evli 5 tane ise bekar yada bosanmis 6gretmen secilmistir. Ogretmenlerle
yapilan goriismeler 7-29 Nisan 2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Goriismeler,
genel bilgilendirme yapilan 6n goriismeden sonra belirlenen giin ve saatte randevu
alinarak gergeklestirilmistir. Ogretmenlerle yapilan goriismeler, daha saglkli
olmast acgisindan goriismenin yapildigi ortamin sessizligi dikkate alinarak
kiitliphane, Miidiir yardimcis1 ve Rehber Ogretmen odasi gibi ortamlarda
yapilmistir. Goriismeler sirasinda, arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Tiim goriismeler 6gretmenlerin
kay1t yapilmasindan dolay1 olusan ¢ekincelerinin olmasindan dolay1 birebir yazma
teknigi kullanilmigtir. Ortalama 10° ile 20’ (dakika) siiren gorlisme siiresince
O0gretmenlerin samimi yanitlar1 vermeleri i¢in uygun ortamin olusturulmasina
dikkat edilmistir.
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5S.BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin birinci alt problemi “Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un
Terme llgesine bagl okullarda galisan dgretmenlerin is doyumu hangi seviyededir
ve is doyumuna iliskin belirlenen algilar kisinin cinsiyeti, yasi, kidemi, egitim
diizeyini, medeni durumu gibi etkenlere gore farklilhik gostermekte midir?”
seklinde belirlenmistir.  Bu alt problemin bulgularini elde edebilmek igin
Ogretmenlerin goriisme formunda verilen sorulara verdikleri cevaplar incelenerek
ogretmenlerin genel is doyum diizeylerine iliskin bulgular elde edilmistir.

Ogretmenlerinin is doyum diizeyine iliskin degerlendirmelere gore 6gretmenlerin
cogunlugu is doyumu ile ilgili sorulan sorulara biiyiik cogunlukla orta diizeyde ve
diisiik diizeyde is doyumu sagladiklar1 yoniinde cevaplar vermislerdir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin meslekleriyle alakali olarak beklentilerini ¢ok karsilayamiyor
seklinde yorumlanabilir. 10 6gretmenden sadece 1 tanesinin c¢ok yiiksek is
doyumuna sahip olmasi 6gretmenlerin mesleklerinde yeteri kadar doyuma sahip
olmadiklarii gosteriyor diyebiliriz. Arastirmanin birinci alt probleminde
ogretmenlerin iy doyumlarmin kisisel 6zelliklerine gére nasil farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Ogretmenlerin demografik dzelliklere baglt olarak is
doyumlarina iligkin goriisleri su sekildedir;

Ogretmenlerinin is doyumlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini
stnamak i¢in 6gretmen sayilar1 esit sekilde se¢ilmis olup sorulara cevap vermeleri
istenmis 13 doyumlar1 cinsiyet yoniinden ¢ok biiylik farkliliklar gostermedigi
goriilmiistiir. Ancak, i3 doyumuyla ilgili farkli alanlarda yapilan arastirmalarda
cinsiyetin etkili oldugu goézlenmistir. Cinsiyete gore baktifimizda Kadin ve
erkeklerinde is doyumunu etkileyenler siralamasi yaparken * Ucret’” faktoriinii
ilk siraya yazmuslardir. Ogretmenlerinin is doyumlarinin yasa gére farklilik
gosterip gostermedigini sinamak igin dgretmen yas seviyeleri Ozellikle her yas
grubundan esit sekilde secilmis olup sorulara cevap vermeleri istenmis is
doyumlarinin yas yoniinden ¢ok biiyiik farkliliklar gostermedigi ancak yas
seviyesi 25 ve daha az olanlarda is doyumu daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 46
yas ve iizerinde ise is doyumu en az diizeyde goriilmiistiir. Is doyumuyla ilgili
farkli alanlarda yapilan arastirmalarda da yasin etkili oldugu gozlenmistir. Yasa
gore baktigimizda yine cinsiyette oldugu gibi Kadin ve erkeklerinde i doyumunu
etkileyenler siralamas1 yaparken ¢ Ucret’” faktorii ilk siraya yazilmustir.
Ogretmenlerinin is doyumlarimin yasa gore farklilk gosterip gostermedigini
sinamak icin O0gretmen yas seviyeleri Ozellikle her yas grubundan esit sekilde
secilmis olup sorulara cevap vermeleri istenmis i3 doyumlarinin yas yoniinden ¢ok
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biiylik farkliliklar gostermedigi ancak yas seviyesi 25 ve daha az olanlarda is
doyumu daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 46 yas ve iizerinde ise is doyumu en az
diizeyde goriilmiistiir. Is doyumuyla ilgili farkl1 alanlarda yapilan arastirmalarda
da yasin etkili oldugu gozlenmistir. Yasa gore baktigimizda yine cinsiyette
oldugu gibi Kadin ve erkeklerinde i doyumunu etkileyenler siralamasi yaparken
> Ucret”’ faktorii ilk siraya yazilmistir.

Ogretmenlerinin is doyumlarinin kidem gore farklilik gosterip gostermedigini
smamak i¢in Ogretmen kidem seviyeleri dikkate alnarak Ozellikle belirli
gruplardakiler esit sekilde sec¢ilmis olup sorulara cevap vermeleri istenmis is
doyumlarinin kidem ydniinden ¢ok biiyiik farkliliklar gostermedigi ancak kidem
seviyesi 0-5 arasi olanlarda is doyumu daha az diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Kidem olarak 20 yil ve {lizeri olanlarda ise is doyumu en fazla diizeyde
goriilmiistiir. Kideme gore baktigimizda yine cinsiyette ve yasta oldugu gibi
kidemi az olanlarda ve yiiksek olanlarda is doyumunu etkileyenler siralamasi
yaparken ¢* Ucret’” faktorii ilk siraya yazilmistir.

Genel bir ifade ile kidemi fazla olan 6gretmenlerin i doyumlar1 kidemi az olan
Ogretmenlere kiyasla daha fazladir. Demir (2001:75) ‘e gore Ogretmenlerin is
doyumlar1 kidemleri arttikca artmaktadir. Kidemi daha diisiik olan 6gretmenlerin
kidemi daha fazla olan Ogretmenlere kiyasla daha az is doyumu sagladiklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerinin is doyumlarinin egitim diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini anlamak icin, 6gretmen egitim seviyeleri dikkate alinarak,
ozellikle belirli gruplardakiler esit sekilde se¢ilmistir. Secilen bu dgretmenlerin
sorulara cevap vermeleri istenmis, i doyumlariin egitim yoniinden ¢ok biiyiik
farkliliklar gostermedigi, ancak Egitim Fakiiltelerinden mezun olanlarin diger
fakiilte ve okullardan mezun olanlara kiyasla is doyumlarinin daha az oldugu
goriilmiistiir.

Ogretmenlerinin  is doyumlarinin  medeni duruma gore farklihk gdsterip
gostermedigini anlamak i¢in O0gretmen medeni durumlart da dikkate alinarak
ozellikle belirli gruplardakiler esit sekilde secilmis olup sorulara cevap vermeleri
istenmis. Is doyumlarmin medeni durum yoniinden ¢ok biiyiik farkliliklar
gostermedigi ancak evli olanlar1 olanlarin bekar yada bosanmis olanlara kiyasla is
doyumlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Arastirmanin ikinci alt problemi Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un
Terme Ilgesine baglh okullarda calisan 6gretmenlerin Okul miidiiriiniin tutum ve
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davraniglar1 i doyumu iizerinde ne gibi etkileri olup olmadig1 ve is doyumunu
etkileyip etkilemedigi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenler genel olarak okul yoOnetiminden memnun
olduklarin1 belirtmigleridir. Bu yonde yapilan goriigmelerde 6gretmenlerin okul
midiirinden beklentileri liderlik 6zelligi olan, yol gosteren, her zaman etrafa
pozitif enerji yayan, giiler yiizlii, nezaket sahibi, 6gretmeni daima destekleyen
olmasini istemektedirler.

Aragtirmaya katilan ilge merkezi ve kdylerdeki 6gretmenler velilerin ¢cocuklarina
kars1 ilgisizliginden, veli toplantilara katilmadiklarindan, ¢cocuklarinin egitimi ile
yeteri kadar ilgilenmediklerinden sikdyet etmektedirler. Ayrica ailelerin sosyo
ekonomik seviyelerinin de genelde diisiik oldugunu belirtmislerdir. Cocugun ev
ortaminda huzurlu ve mutlu olmamasi ve bu sekilde okula geldigi zaman
arkadaslarimi da rahatsiz ettigini belirtmislerdir. 11 merkezindeki dgretmenlerde
ise bu durum genel olarak bu kadar olumsuz degildir. Bu ylizden yakin ¢evre ile
ilgili olarak sehir merkezindeki 6gretmenlerin is doyumlari kdy ve ilgelerde gorev
yapan 0gretmenlere gore daha yiiksektir.

Arastirmanin ikinci alt problemi Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un
Terme ilgesine bagl okullarda galisan 6gretmenlerin Maas ve ek ders iicretlerini
yeterli bulup bulmadiklari, aldiklar1 ticretin performansiniza etki edip etmedigi ve
1s doyumunu etkileyip etkilemedigi ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin hepsi Tiirkiye’de uygulanan Egitim Politikalari
ve hazirlanan miifredattan memnun olmadiklarini, 6grencilerin seviyelerine uygun
olmadigin1 belirtmislerdir. Ozellikle farkli tiirdeki okullarda ayni miifredatin
uygulanmasindan duyduklari rahatsizliklart belirtmislerdir. Ayrica ¢ok sik olarak
egitimde kokli degisikliklerin yapilmasinin 6gretmenleri olumsuz etkiledigi ve is
doyumlarini diigiirdiiklerini belirtmislerdir. Bu konuda bazi 6gretmen goriisleri
asagida sunulmaktadir:
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01 ERKEK 26-35 10 YUKSEK LISANS EVLI
02 KADIN 26-35 12 LISANS EVLI
03 KADIN 36-45 17 LISANS EVLI
04 KADIN 36-45 14 YUKSEK LISANS EVLI
05 KADIN 26-35 4 YUKSEK LISANS BEKAR
06 KADIN 46+ 25 LISANS BEKAR
07 KADIN 36-45 20 LISANS EVLI
08 ERKEK 46+ 22 LISANS BEKAR
09 ERKEK 36-45 14 YUKSEK LISANS BEKAR
010 ERKEK 0-25 2 LISANS BEKAR

6. SONUC VE ONERILER

Sonug¢ olarak yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular ile alan yazin
taramasinda karsilastirilan arastirmalarda elde edilen bulgular kiyaslandiginda
bazi1 noktalarda ortak bazi noktalarda ise farkli sonuclar ortaya ¢ikmistir. Bu
aragtirmalarin neticesinde ortaya ¢ikan bu durumun ise arastirmalarin yapildig:
yer, zaman, 0gretmenlerin kisilik 6zellikleri gibi faktorlere bagli olarak farklilik
gosterdigi sdylenebilir. Is doyumunun kisiye 6zgii ve duygulara dayali olmasi
nedeniyle de farkli sonuglar elde etmenin dogal oldugu yorumu da yapilabilir.

Bu boliimde arastirma bulgularina gore ulasilan sonuglara ve bu sonuglara
dayanarak yapilan Onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

Aragtirmaya katilan Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine
bagl okullarda g¢alisan 6gretmenlerin genel is doyum diizeyleri “orta” olarak
tespit edilmistir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilcesine bagh okullarda ¢alisan
ogretmenlerin i doyumlarimi etkileyen bireysel Ozelliklere gore is doyumlari
cinsiyete gore ¢ok biiyilk farklilik gostermemektedir. Kadin ve erkek
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Ogretmenlerin cinsiyet faktoriine bakildiginda is doyum diizeyleri orta oldugu
tespit edilmistir. Ogretmenlerin is doyum diizeyleri yasa gore bakildiginda 0-25
yas ile 46 yas ve lizerinin 35-45 yas arasindakilere gore daha doyumlu olduklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerinin is doyumlar1 kideme gére incelendiginde yas ile
paralellik gosterdigi goriilmiistiir. Ogretmenlerinin is doyumlar egitim diizeyine
gore incelendiginde lisans mezunu Ogretmenlerin yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlere gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu gorilmistiir. Egitim
seviyesi artik¢a beklentinin arttig1 ve is doyumunun azaldig1 gérilmiistiir

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda galisan
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen 6gretmenlerin 6zliik haklarinin is doyumu
tizerindeki etkileri incelendiginde 06zlik haklarinin yetersizligi ve 6gretmenlik
mesleginin sayginliginin azalmasi dolayisiyla dgretmenlerin is doyum diizeyleri
genel olarak diisige yakin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda calisan
Ogretmenlerin maas ve ek ders iicretlerinin, performansa etki ettigi iicretin az
olmasindan dolay1 is doyumlarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda galisan
Ogretmenlerin okul miidiiriiniin tutum ve davranislarinin is doyumu iizerindeki
etkilerine gore is doyumlar1 noktasinda; adil, giiler yiizlii, 6gretmenleri olumlu
yonde motive eden miidiirlerin, &gretmenlerin iy doyumlarina olumlu katki
sagladig1 ve bu ogretmenlerin is doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Tam
tersi durumda ise 6gretmenlerin iy doyumlarinin diigiik oldugu goriilmiistiir.
Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda ¢alisan
ogretmenlerin  okulun bulundugu yakin c¢evrenin Ogretmenlerin is doyumu
tizerindeki etkileri; calisma sartlarina gore i1s doyumlart birbirinden farkh
bulunmustur. i1 merkezinde ¢alisanlarin ilce ve kdylerde calisan dgretmenlere
oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilgesine bagl okullarda calisan
ogretmenlerin egitim politikalari mesleki performansiniz lizerinde etkilerine gore
is doyumlarinin diisiik oldugu goriilmistiir. Stirekli degisen egitim politikalar1 ve
sistemin O6gretmenlerin iy doyumunu olumsuz etkiledigi ve is doyumlarini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Ilcesine bagh okullarda ¢alisan
ogretmenlerin iy doyumuna etki eden orgiitsel faktorlere gore is doyumlarint genel
olarak dzetleyecek olursak;

Ogretmenlerln yapt1k1ar1 Isin niteligine gore “yiiksek” diizeyde is doyumu,

Ucret faktoriine gore “cok diisiik” diizeyde is doyumu,

Ozliik haklarina gdre “orta” diizeyde is doyumu,
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Calisma sartlarina gore “orta” diizeyde is doyumu,
Egitim politikalar1 ve miifredata gore “orta” diizeyde is doyumu,
YoOnetime gore “orta” diizeyde is doyumunda olduklart goriilmiistiir.

Samsun 23 Nisan Ortaokulu ve Samsun’un Terme Il¢esine bagh okullarda ¢alisan
Ogretmenleri en fazla i3 doyumunu “insan iligkileri” konusunda, en diisiik is
doyumunu “iicret” konusunda oldugu goriilmiistiir.

6.2. Oneriler

Arastirma bulgularina gore uygulamaya ve yeni arastirmalara yonelik su oneriler
yapilabilir:

Uygulayicilar i¢in Oneriler;

Ogretmenler iicret noktasinda “cok diisiik” is doyumuna sahip olduklari
goriilmiistiir. Ogretmenlerinin maas ve ek ders iicretlendirilmelerinde daha adil bir
ticretlendirme yapilabilir.

Arastirmanin c¢alisma kosullart noktasinda 6gretmenlerin gorev yapilan yerler is
doyumu agisindan farklhiliklar gostermektedir. Bu farkliliklara en azindan
okullarda oyun ve spor alanlari, dinlenme alanlari, kiiltiirel faaliyetlerde
bulunabilecekleri alanlarin yapilmasi gerekir. Okullara bu tarz alanlar yapilarak
ilge ve kdyler cazip hale getirilebilir.

Okul yoneticileri okul ile ilgili kararlar alirken 6gretmenlerin de alinan kararlara
katilmasini saglayabilirler. Ogretmenleri gerektiginde yiiceltmek onlari onure
etmek ve yaptiklart katkilarmi takdir etmek, Ogretmenlerin is doyumlarini
arttirarak egitimin kalitesini ylikseltebilir

Ogretmenler, egitim politikalar1 ve miifredat konusunda is doyumlar1 orta
diizeydedir. Ilkdgretim programlari ve egitim programlari hazirlanirken cevre
sartlarina uygunlugu bakimindan o6gretmenlere ozgirlik ve calisma esnekligi
birakilabilir.

Ogretmenlerin  6zliilk haklar1 noktasinda is doyumlar1 orta diizeydedir.
Ogretmenlerin 6zliik haklarinin daha gelistirilmesi, bir meslek kanunu ¢ikarilmasi,
ylksek lisans ve doktora programlarina 6zendirilmesi ve kariyer basamaklar ile
ogretmenlik meslegine sayginlik kazandirilabilir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler;
2012-2013 egitim Ogretim yilinda ylriirliige giren 4+4+4 egitim sisteminin

uygulanmasi ve 6gretmenlerin bu yeni sistem hakkindaki goriisleri arastirilabilir.
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e Egitim fakiiltesi disindaki fakiiltelerden mezun olan ve sinif 6gretmenligi yapan
ogretmenler ile 4+4+4 egitim sistemine gecilmesiyle yan alan bransina gegen sinif
Ogretmenlerinin is doyumlar arastirilabilir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢alismanin tiimiine tek bagina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Tez ¢alismamin planlanma, arastirma ve olusum
asamasinda ilgilerini ve desteklerini esirgemeyen, genis bilgi ve tecriibesinden
yararlandigim, her konuda yonlendirme ve bilgilendirme katkilariyla ¢aligmami
bilimsel temeller ile sekillendiren Hocam Saym Dr. Ogr. Uyesi Ciar KAYA’ya,
ayrica c¢alismamda gorislerini bildiren 23 Nisan Ortaokulu ve Terme’deki
Ogretmen arkadaglarima sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast séz konusu
degildir.
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