


Tan›m
Türkiye Bilimler Akademisi’nin (TÜBA) yay›n organ› olan Yüksekö¤retim Dergisi /
TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER), y›lda üç kez (Nisan, A¤us-
tos, Aral›k) yay›mlanan, disiplinleraras›, hakemli, bilimsel bir dergidir. Her y›l bir
cilt tamamlan›r. Düzenli say›lar gere¤inde birden fazla bölüm halinde yay›nlana-
bilir. Dergi ayr›ca düzenli say›lara ek say›lar ya da özel konulu say›lar yay›nlaya-
bilir. Yay›n dili Türkçe ve ‹ngilizce olan ve hem bas›l› (p-ISSN 2146-796X) hem de
elektronik (e-ISSN 2146-7978) sürümleri bulunan derginin içeri¤ini yüksekö¤re-
tim ile ilgili konular oluflturur. Derginin elektronik sürümü, çevrimiçi (online) aç›k
eriflim (open access) dergi olarak www.yuksekogretim.org adresinde ve ayn› za-
manda TÜB‹TAK ULAKB‹M DergiPark platformunda yay›mlanmaktad›r. 

Amaç ve Hedef
Derginin amac› Türkiye ve dünyada yüksekö¤retime iliflkin temel yap›sal özel-
liklerin de¤erlendirildi¤i, uygulamalar aç›s›ndan ülkeler aras›ndaki benzerlik ve
farkl›l›klar›n irdelendi¤i, karfl›lafl›lan temel sorunlar›n incelendi¤i ve çözümleri-
ne yönelik önerilerin ortaya kondu¤u bilimsel bir platform oluflturmakt›r. Der-
gi böylelikle yüksekö¤retimde uygulanabilir, sürdürülebilir, yenilikçi (inovatif),
giriflimci ve stratejik yaklafl›mlar›n gelifltirilmesine katk› sa¤layarak akademik
bir arfliv yaratmay› hedeflemektedir.

Dizinler/Veritabanlar›
Dergi TÜB‹TAK ULAKB‹M TR Dizin, ESCI (Emerging Sources Citation Index), EBSCO
Education Full Text (H. W. Wilson) Database Coverage List ve Google Scholar ta-
raf›ndan dizinlenmektedir.

Telif Haklar›
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER),
bünyesinde yay›nlanan yaz›lar›n fikirlerine resmen kat›lmaz, bas›l› ve çevrimiçi
sürümlerinde yay›nlad›¤› hiçbir ürün veya servis reklam› için güvence vermez.
Yay›nlanan yaz›lar›n bilimsel ve yasal sorumluluklar› yazarlar›na aittir. Yaz›larla
birlikte gönderilen resim, flekil, tablo vb. unsurlar›n özgün olmas› ya da daha
önce yay›nlanm›fl iseler derginin hem bas›l› hem de elektronik sürümünde ya-
y›nlanabilmesi için telif hakk› sahibinin yaz›l› onay›n›n bulunmas› gerekir. Yazar-
lar yaz›lar›n›n bütün yay›n haklar›n› derginin yay›nc›s› TÜBA’ya devrettiklerini
kabul ederler. Yay›nlanan içeri¤in (yaz› ve görsel unsurlar) telif haklar› dergiye
ait olur. Dergide yay›nlanmas› uygun görülen yaz›lar için telif ya da baflka adlar
alt›nda hiçbir ücret ödenmez ve bask› masraf› al›nmaz; ancak ayr› bask› talep-
leri ücret karfl›l›¤› yerine getirilir. TÜBA, yazarlardan devrald›¤› ve derginin çev-
rimiçi (online) sürümünde yay›mlad›¤› içerikle ilgili telif haklar›ndan, bilimsel içe-
ri¤e evrensel aç›k eriflimin (open access) desteklenmesi ve gelifltirilmesine kat-
k›da bulunmak amac›yla, bilinen standartlarda kaynak olarak gösterilmesi ko-
fluluyla, ticari kullan›m amac› ve içerik de¤iflikli¤i d›fl›nda kalan tüm kullan›m
haklar›n› (ilgili içerikte tersi belirtilmedi¤i sürece) CC BY-NC-ND 4.0 Lisans›
(www.creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0) arac›l›¤›yla bedelsiz kullan›-
ma sunmaktad›r. ‹çeri¤in ticari amaçl› kullan›m› için yay›nevinden yaz›l› izin al›n-
mas› gereklidir.

Yay›n Eti¤i
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER),
yay›n eti¤ini en yüksek standartlarda uygulamay› ve Yay›n Eti¤i ve Kötüye Kulla-
n›m Bildirgesinin ilkelerine uymay› taahhüt eder. Yay›n süreçleri ile ilgili olarak ya-
zarlar, hakemler ve editörlerin sorumluluklar›n›n tan›mland›¤› bu bildirge Yükse-
kö¤retim Dergisi Editör Kurulu taraf›ndan, Committee on Publication Ethics (CO-
PE), Council of Science Editors (CSE), Directory of Open Access Journals (DOAJ)
ve Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA) adl› inisiyatiflerin, der-
gi editörleri ve yay›nc›lar için gelifltirdikleri öneri ve k›lavuzlar temel al›narak ha-
z›rlanm›flt›r. Yüksekö¤retim Dergisi Yay›n Eti¤i ve Kötüye Kullan›m Bildirgesi ile
ilgili ayr›nt›l› bilgi için www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Description
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER),
the official journal of the Turkish Academy of Sciences (TÜBA), is an interdiscipli-
nary, peer-reviewed scientific journal on higher education studies. One volume is
completed every year. The regular issues may be published in multiple parts if
deemed necessary. The journal may also publish supplements or special issues on
specific topics. It is published triannualy (April, August, December) in both print-
ed (p-ISSN 2146-796X) and electronic (e-ISSN 2146-7978) versions and wel-
comes manuscripts in Turkish or English. Electronic version is published as an
open access journal at www.yuksekogretim.org and on the JournalPark platform
by TÜB‹TAK ULAKB‹M synchronously.

Aim and Scope
The aim of the journal is to establish a scientific platform to evaluate the essen-
tial functional characteristics of higher education in Türkiye and the world, to
address similarities and differences among countries’ higher education systems
in terms of practice, and to examine common problems and to suggest solutions
for these problems. In this way, the journal aims to establish an academic archive
that will contribute to the development of applicable, sustainable, innovative,
entrepreneurial and strategic approaches in higher education.

Abstracted/Indexed
The journal is currently indexed in the following indexing services: TUBITAK
ULAKBIM TR Index, ESCI (Emerging Sources Citation Index), EBSCO Education
Full Text (H. W. Wilson) Database Coverage List, and Google Scholar.  

Copyright
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER),
does not officially agree with the ideas of manuscripts published in the journal
and does not guarantee for any product or service advertisements on both print-
ed and online versions of TÜBA, the publisher of the journal. Scientific and legal
responsibilities of published manuscripts belong to their authors. Materials such
as picture, figure, table etc. sent with manuscripts should be original or written
approval of copyright holder should be sent with manuscript for publishing in
both printed and electronic versions if they were published before. Authors agree
that they transfer all publishing rights to TÜBA. Copyrights of all published con-
tents (written and visual elements) belong to the journal. No payment is done for
manuscripts under the name of copyright or others approved for publishing in the
journal and no publication cost is charged; however, reprints are at authors’ cost.
To promote the development of global open access to scientific information and
research, TÜBA provides copyrights of all online published papers (except where
otherwise noted) for free use of readers, scientists, and institutions (such as link
to the content or permission for its download, distribution, printing, copying, and
reproduction in any medium, without any changing and except the commercial
purpose), under the terms of CC BY-NC-ND 4.0 License (www.creativecom-
mons.org/licenses/by-nc-nd/4.0), provided the original work is cited. To get per-
mission for commercial purpose please contact the publisher.

Publication Ethics
Yüksekö¤retim Dergisi / TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER), is
committed to upholding the highest standards of publication ethics and observes
the following principles of Publication Ethics and Malpractice Statement which
contains author responsibilities, responsibility for the reviewers and editorial
responsibilities, and is based on the recommendations and guidelines for journal
editors and publishers developed by the Committee on Publication Ethics
(COPE), the Council of Science Editors (CSE), the Directory of Open Access
Journals (DOAJ) and the Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA).
Detailed information about the Publication Ethics and Malpractice Statement of
the journal is available online (www.yuksekogretim.org). 
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Yaz› De¤erlendirme Süreci
Yay›nlanmak üzere dergiye gönderilen yaz›lar daha önce baflka bir dergide yay›nlanma-
m›fl veya yay›nlanmak üzere eflzamanl› olarak herhangi bir dergiye gönderilmemifl ol-
mal›d›r. Bilimsel toplant›larda sunulmufl bildirilerden haz›rlanan yaz›lar, tamam› yay›n-
lanmam›fl olmak kofluluyla dergiye gönderilebilir. Gelen yaz›lar Editör Kurulu taraf›ndan
ön incelemeden geçirilir. Derginin yay›n amac›na uygun olmayan yaz›lar do¤rudan red-
dedilebilir ya da hakem de¤erlendirmesine al›nmadan yay›n amac›na ve yay›n kurallar›-
na uygun hale getirilmesi amac›yla yazara geri gönderilir. Dergi kapsam›na uygun gö-
rülen yaz›lar çift kör (double-blind) hakem de¤erlendirme (efl de¤erlendirme/peer revi-
ew) sürecine al›n›r. Editör Kurulu, hakem yorum ve önerileri do¤rultusunda dergiye
gönderilen yaz›lar›n yay›na haz›rlanmas› aflamalar›nda gerekli gördü¤ü düzeltme ve de-
¤ifliklikleri önermeye ya da herhangi bir aflamada yaz›y› reddetmeye yetkilidir. Efl de¤er-
lendirme sürecinde gerekli düzelti aflamalar›n› geçtikten sonra yay›na kabul edilen yaz›,
sayfa düzeni haz›rlanmak üzere yay›nevine iletilir. Sayfa düzeni aflamas› tamamlanan
yaz›lar›n provas›, son bask› onay› için ilgili (yaz›flmalar›n yap›ld›¤›) yazara gönderilir. Bu
aflamalar› geçen yaz›lar, yazar onay›n›n ard›ndan, daha sonra sayfa numaras› verilerek
dergi periyoduna uygun say›da yer almak üzere DOI kodu tan›mlanarak çevrimiçi (on-
line) yay›nlan›r. Tüm bu süreçler ile ilgili olarak yazarlar, hakemler ve editörlerin sorum-
luluklar›n›n tan›mland›¤› Yüksekö¤retim Dergisi Yay›n Eti¤i ve Kötüye Kullan›m Bildir-
gesi ile ilgili ayr›nt›l› bilgi için www.yuksekogretim.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

Kapsam
Yüksekö¤retim Dergisinde bafll›ca, yüksekö¤retim alan›na giren konular› disiplinlerara-
s› bir yaklafl›mla, her aç›dan derinlemesine inceleyen özgün ampirik ve kavramsal arafl-
t›rma yaz›lar›, derlemeler, örnek olay çal›flmalar›, görüfl yaz›lar›, geçmifl deneyimlere ba-
k›fl sunan tarihsel yaz›lar ve editöre mektuplar yay›nlan›r. Bu s›n›f yaz›lardan editöre
mektup d›fl›nda kalanlar için yay›n karar›, Editör Kurulu ön incelemesi sonras›, hakem
de¤erlendirme (efl de¤erlendirme/peer review) süreci sonucunda verilir. Hakem de¤er-
lendirmesine girecek tüm yaz› türlerinin özetler, anahtar sözcükler ve kaynak(lar) içer-
mesi zorunludur. 

Dergide bunlar›n d›fl›nda, efl de¤erlendirme sürecine girmeyen ve yay›nlanma karar›
yetkisinin Editör Kuruluna ait oldu¤u, bir bölümü davet üzerine haz›rlanan, k›sa rapor,
uygulama k›lavuzu niteli¤indeki yaz›lar ve anma yaz›lar›, kitap de¤erlendirmeleri, kongre
ve literatür özetleri, yüksekö¤retim faaliyetleri ile ilgili haber ve duyurular yer alabilir.

Dergide yer alan bölümler afla¤›daki gibi s›n›flanmaktad›r:
• Ampirik Araflt›rma
• Kavramsal Araflt›rma
• Örnek Olay Çal›flmas› 
• Derleme
• Görüfl
• Geçmifle Bak›fl
• Editöre Mektup
• K›sa Rapor
• K›lavuz
• Anma Yaz›s›
• Kitap De¤erlendirmesi
• Özetler
• Haberler
• Duyurular

Yüksekö¤retim Dergisinin kapsam› genel olarak afla¤›daki konulardan oluflmaktad›r:
• Yüksekö¤retim Yönetimi
• Yüksekö¤retim Politikalar› ve Stratejileri
• Yüksekö¤retimde E¤itim-Ö¤retim (ulusal veya uluslararas› ölçekte genel e¤itim

konular›: e¤itim politikalar›, e¤itim yeterlilikleri, müfredatlar, e¤itim programlar›, 
e¤itim teknolojileri, ölçme-de¤erlendirme vb.)

• Yüksekö¤retimde Üniversitelerin Yap›land›r›lmas›
• Yüksekö¤retimde Kalite ve Akreditasyon
• Yüksekö¤retimde Bilim Adam› Yetifltirme, ‹nsan Kaynaklar› ve Yetenek Keflfi
• Yüksekö¤retimde Finansman
• Yüksekö¤retimde Uluslararas›laflma
• Yüksekö¤retimde Çeflitlilik
• Yüksekö¤retimde S›ralama Sistemleri
• Yüksekö¤retimde Yenilikçilik, Giriflimcilik ve ARGE Stratejileri
• Yüksekö¤retimde Sanayi ve Toplum ‹liflkileri
• Yüksekö¤retimde Kampüs Yaflam›
• Yüksekö¤retimde Yeni E¤ilimler
• Yüksekö¤retime Geçifl

Yaz›lar›n Haz›rlanmas›
Yüksekö¤retim Dergisinde yay›nlanacak yaz›lar›n haz›rlanmas›nda, afla¤›daki kural-
lar d›fl›nda, sosyal bilimler alan›nda yayg›n kullan›lan Amerikan Psikologlar Birli-
¤i’nin (APA) önerdi¤i ortak kurallar (APA, 2009) geçerlidir (www.apastyle.org).

Yaz›lar 21x29.7 cm (A4) boyutundaki sayfaya, Word program›n›n güncel bir sürü-
münde, kenarlardan 2.5 cm boflluk b›rakacak flekilde, 11 punto Times New Roman
karakteriyle, çift aral›kl›, sola blok fleklinde olarak yaz›lmal›d›r. Haz›rlanacak metin-
lerin (bafll›k sayfas› hariç), kaynak listesi ile tablo ve flekil/resim alt› yaz›lar› dahil 25
sayfay› geçmemesine özen gösterilmelidir.

Yaz›larda bulunmas› gereken bölümler s›ras› ile flunlard›r:
Sayfa 1 - Bafll›k sayfas›
Sayfa 2 - Türkçe Bafll›k, Özet ve Anahtar Sözcükler
Sayfa 3 - ‹ngilizce Bafll›k (Title), Özet (Abstract) ve Anahtar Sözcükler (Keywords)
Sayfa 4 ve sonras› - Temel Metin
Sonraki Sayfa - Kaynaklar
Sonraki Sayfa - Tablo Yaz›s› ve Tablo (her tablo ayr› sayfada belirtilmelidir)
Sonraki Sayfa - fiekil/Resim Alt› Yaz›s› ve fiekil/Resimler (her flekil/resim ayr› sayfa-
da belirtilmelidir)
Son Sayfa - Ekler (dipnotlar, anket formlar› vb.)

Bafll›k sayfas›
Bütün yaz›larda birinci sayfaya yaz›n›n bafll›¤›, bunun alt›na da yazar(lar)›n aç›k ad
ve soyad(lar)›, unvan(lar)› ile birlikte ayn› sat›rda s›ralanarak yaz›lmal›d›r. Bir sat›r alt-
ta, çal›flman›n yap›ld›¤› ya da yazar(lar)›n ba¤l› bulundu¤u kurumun ad› ve flehir
(farkl› bölüm ya da kurumlardan olan yazarlar belirtilecek flekilde) yer almal›d›r. Bu-
nun da alt›nda, uzun bafll›kl› yaz›lar›n, dergide yay›nland›¤›nda devam sayfalar›n›n
üst taraf›nda görünmesi arzu edilen ve 80 karakteri geçmeyen k›salt›lm›fl bafll›¤› be-
lirtilmelidir. Bafll›k sayfas›nda ayr›ca yaz›flmalar›n yap›labilece¤i yazar›n ad› ile birlik-
te iletiflim adresi ve telefon, varsa faks numaras› ile e-posta adresi belirtilmelidir. Bu
sayfan›n en alt›na varsa çal›flmay› destekleyen fon ya da kuruluflun ad› yaz›lmal›, ça-
l›flma daha önce bir kongre ya da benzeri bir bilimsel toplant›da sunulmufl ise (sa-
dece özetinin ya da bir bölümünün yay›nlanm›fl olmas› kofluluyla) bu durum ayn›
bölümde ayr› bir sat›r olarak belirtilmelidir. ‹sim ve kurum kimli¤i gibi bilgiler, do¤-
rudan ya da dolayl› olarak bafll›k sayfas› d›fl›nda hiçbir sayfada belirtilmemelidir.

Özet sayfalar›
Türkçe ve ‹ngilizce özetler bafll›¤› izleyen en az 150, fazla 250 sözcükten oluflacak
flekilde ard›fl›k iki ayr› sayfaya yaz›lmal›d›r. ‹ngilizce özet (Abstract) sayfas›nda, ‹ngi-
lizce bafll›k (Title) bulunmal›d›r. Özetleri takiben her bir özet sayfas›na, aralar›nda
virgül olacak flekilde alfabetik s›rayla dizilmifl ve küçük harfle yaz›lm›fl, Türkçe ve ‹n-
gilizce olmak üzere en az 3’er anahtar sözcük eklenmelidir.

Temel metin
Ampirik araflt›rma yaz›lar› dört ana bölümde sunulmal›d›r. ‹lk bölüm bafll›kland›r›l-
maks›z›n girifl bilgilerinin sunuldu¤u bölümdür. ‹zleyen bölümlerin bafll›klar› Yöntem,
Bulgular ve Tart›flma (gerekti¤inde ek olarak Sonuç, Öneriler ve/veya Teflekkür bölü-
mü) s›ras›yla yaz›lmal›d›r. Di¤er yaz› tiplerinde bu standart aranmaz fakat metin (gi-
rifl bölümü hariç) ara bafll›klara bölünmüfl flekilde sunulmal›d›r. Her bir ara bafll›¤›n
varsa alt ve daha alt bafll›klar› kategorileri ay›rt edilecek biçimde yaz›lmal›d›r.

Kaynaklar
Kaynaklar, bafllar›na s›ra numaras› konmaks›z›n alfabetik s›rayla listelenmelidir. Tüm
kaynaklara metin içinde gönderme (at›f) yap›lm›fl olmal›d›r. 

Metin içinde gönderme 
Metinde kaynak göstermek için parantez aç›larak yazar›n soyad›, eserin yay›m tarihi
verilir. Befl yazara kadar olan kaynaklarda bütün yazarlar›n soyadlar› verilmelidir. ‹ki ya-
zarl› kaynaklarda daima her iki yazar›n soyad› da verilir. Üç ila befl yazarl› kaynaklarda,
metindeki ilk göndermede bütün yazarlar›n soyadlar› verilirken, varsa ayn› kayna¤›n
ikinci ve sonraki at›flar›nda sadece ilk yazar›n soyad› yaz›l›p sonda “vd.” ifadesi ile bir-
likte sunulmal›d›r. Alt› ve daha fazla say›da yazarl› kaynaklara yap›lan göndermelerde
ise ilk at›f dahil sadece ilk yazar›n soyad› yaz›l›p sonda “vd.” ifadesi ile birlikte verilir.
Yazar ad› cümle bafl› ya da içinde kullan›larak gönderme yap›lacaksa bu durumda
“vd.” k›saltmas› yerine “ve di¤erleri” yaz›lmal›d›r.
— Örnek: (Uyan›k ve Kand›r, 2010) ya da (Meyer, Ramirez, Rubinson ve Boli-
Bennet, 1977) ya da (Gottfredson vd., 2008)
Yazar ad› cümle bafl› ya da içinde kullan›larak gönderme yap›lacaksa parantez için-
de ilgili kayna¤›n yay›n y›l› verilir.
— Örnek: Uyan›k ve Kand›r (2010) bu konuda farkl› düflünmektedirler… ya da
Gottfredson ve di¤erlerine (2008) göre…
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Do¤rudan al›nt› ifadeler kullan›ld›¤›nda ek olarak sayfa numaras› belirtilmelidir.
— Örnek: (Uyan›k ve Kand›r, 2010, s. 119)
Metin içinde ayn› yerde birden fazla kaynak gösterilmesi istendi¤inde, kaynaklar
parantez içinde ilk yazarlar›n›n soyad› alfabeti¤ine göre dizilerek ve aralar› noktal›
virgül ile ayr›larak belirtilir. 
— Örnek: (Gottfredson vd., 2008; Uyan›k ve Kand›r, 2010)

Kaynak listesi
Afla¤›da verilen genel örneklere uygun flekilde haz›rlanmal›d›r. Birden fazla yazarl› ya-
y›nlarda, son yazardan önce, Türkçe kaynak ise “ve”, yabanc› dilde kaynak ise “and”
ba¤lac› konmal›d›r. Yazar say›s› yediden fazla ise ilk alt› yazardan sonra “…” (üç
nokta) konup son yazar›n ad› verilir. Kaynak künyelerinde yediden fazla yazar ad›
sunulmaz. Süreli yay›n adlar›, k›saltma yap›lmaks›z›n aç›k olarak, italik yaz›lmal›d›r. Bir-
den fazla bask› yapm›fl kitaplarda bask› say›s› ve DOI (digital object identifier) kodu
bulunmayan kitaplar›n künyelerinde bas›m yeri (flehir) ve yay›nevi mutlaka belirtilme-
lidir. Kaynak künyelerinde DOI kodu, küçük harfle doi ibaresi yaz›ld›ktan sonra iki
nokta üst üste konup ara verilmeksizin yaz›l›r.

Cilt ve say› numaras› bulunan Türkçe süreli yay›n makalesi örne¤i:
Uyan›k, Ö., & Kand›r, A. (2010). Okul öncesi dönemde erken akademik beceriler.
Kuramsal E¤itimbilim, 3(2), 118–134.

Yabanc› dilde süreli yay›n makalesi örne¤i:
Gottfredson, N. C., Panter, A. T., Daye, C. E., Allen, W. A., Wightman, L. F., & Deo,
M. E. (2008). Does diversity at undergraduate institutions influence student outco-
mes? Journal of Diversity in Higher Education, 1(2), 80–94. 

Dergi say› numaras› süreklilik gösteren ve say›lar aras›nda sayfa numarala-
r› devaml›l›k göstermeyen süreli yay›n makalesi örne¤i:
M›z›kac›, F. (2010). Isomorphic and diverse institutions among Turkish Foundation
Universities. E¤itim ve Bilim, (157), 128–139.

Henüz bas›l› say› ve sayfa numaras› almam›fl, çevrimiçi (online) yay›nlan-
m›fl, DOI kodu içeren yabanc› dilde süreli yay›n makalesi örne¤i:
Meer, J., & Rosen, H. S. (2010). Family bonding with universities. Research in Higher
Education. doi:10.1007/s11162-010-9174-3

Türkçe kitap örne¤i:
Kurbano¤lu, S. S. (2004). Kaynak gösterme el kitab›. Ankara: ÜNAK Yay›nlar›.

‹ki yazarl› Türkçe kitap örne¤i:
Küçükcan, T., & Gür B. S. (2009). Türkiye’de yüksekö¤retim: Karfl›laflt›rmal› bir ana-
liz. Ankara: SETA Yay›nlar›.

Editörlü Türkçe kitap örne¤i:
Var›fl, F. (Ed.) (1994). E¤itim bilimine girifl. Ankara: Ankara Üniversitesi Bas›mevi.

Türkçe kitap bölümü örne¤i:
Acan, F. (1996). Türkiye’de kad›n akademisyenler: Tarihsel evrim ve bugünkü
durum. H. Çoflkun (Ed.), Akademik yaflamda kad›n içinde (s. 75–87). Ankara: Türk-
Alman Kültür ‹flleri Kurulu Yay›n›.

Çeviri kitap örne¤i:
Ströker, E. (1995). Bilim kuram›na girifl (D. Özlem, Çev.). Ankara: Gündo¤an Yay›n-
lar›. (1973)

Türkçe tez örne¤i:
Köprülü, D. (1994). Üniversite kütüphanelerinde kitap koleksiyonunun kullan›m›
üzerine bir araflt›rma. Yay›mlanmam›fl doktora tezi, Hacettepe Üniversitesi, Ankara.

Yabanc› dilde kitap örne¤i:
Witt, S. L. (1990). The pursuit of race and gender equity in American academe.
New York: Praeger.

Birden fazla bask› yapm›fl yabanc› dilde kitap örne¤i:
Raudenbush, S. W., & Bryk, A. S. (2002). Hierarchical linear models (2nd ed.).
Thousand Oaks, CA: Sage.

Editörlü yabanc› dilde kitap örne¤i:
Brown, O. G., Hinton, K. G., & Howard-Hamilton, M. (Eds.). (2007). Unleashing
suppressed voices on college campuses: Diversity issues in higher education. New
York, NY: Peter Lang.

Yabanc› dilde kitap bölümü örne¤i:
Niemann, Y. F. (2003). The psychology of tokenism: Psychosocial realities of faculty of
color. In G. Bernal., J. E. Trimble, A. K. Burlew, & F. T. L. Leong (Eds.). Handbook of
racial and ethnic minority psychology (pp. 100–118). Thousand Oaks, CA: Sage.

Yabanc› dilde kitap serisi içinde bölüm örne¤i:
Paulsen, M. B., & Toutkoushian, R. K. (2008). Economic models and policy analysis
in higher education: A diagrammatic exposition. In Smart, J. C. (Ed.), Higher education:
Handbook of theory and research (Vol. 23, pp. 1–48). New York: Springer.
Yabanc› dilde tez örne¤i:
Cowan, L. Y. (2006). An examination of policies and programs used to increase
ethnic and racial diversity among faculty at research universities. Unpublished doc-
toral dissertation, University of Illinois at Urbana-Champaign.

Elektronik kaynak örnekleri:
World Wide Web (www) arac›l›¤›yla elde edilen elektronik dokümanlar afla¤›daki
gibi listelenir:
— Örnek 1: ÖSYM (2009). Yüksek ö¤renim istatistikleri. Eriflim adresi http://www.
osym.gov.tr (15 Mart 2010).
— Örnek 2: The Economist (2004, Jan 8). The curse of nepotism. Eriflim adresi
http://www.economist.com/world/unitedstates/displaystory.cfm?story_id=2333345
(15 Mart 2010).

fiekil, Resim ve Tablolar
Metin içinde ayr› kategorilerde numaraland›r›lmal›, numaraland›rmada Romen say›-
lar› kullan›lmamal›d›r. Tablo yaz›lar› tablolar›n üst taraf›nda yer almal›d›r. fiekil/resim
alt yaz›lar› s›ras›na göre ayr› bir sayfada sunulmal›d›r. Vektöryel yaz›l›mlarda haz›r-
lanm›fl flekiller (çizim ve grafikler) TIF ya da EPS format›nda kaydedilebilir. Renkli fle-
killer RGB (8 bits) olarak TIF format›nda, siyah/beyaz çizimler ise EPS format›nda
kaydedilmifl olmal›d›r. Resimler 300 dpi çözünürlükte, TIF ya da JPG format›nda ha-
z›rlanmal›d›r. fiekil, tablo ya da resimlerde gerekti¤inde standart d›fl› k›saltmalar kul-
lan›labilir. Bu durumda kullan›lan k›saltma ilgili bafll›k ya da flekil/resim alt› yaz›s›n-
da aç›klanmal›d›r. Daha önce yay›nlanm›fl flekil, tablo ya da resimler, yaln›z kesin ge-
rekti¤i durumlarda karfl›laflt›rma amac›yla, yazar ya da yay›nc›s›ndan (telif hakk› sa-
hibinden) yaz›l› izin al›narak, kaynak gösterilmek kofluluyla kullan›labilir.

Ekler 
Metin içinde yer kaplamamas› amac›yla ayr› bir yerde (dipnot olarak) verilmek iste-
nen aç›klamalar bu bölümde s›ralanabilir. Metin içinde gerekli yerlerde, köfleli pa-
rantez içinde üst karakter fleklinde s›ra numaras› verilen ilgili dipnotlar bu bölümde
(endnotes) s›ralanarak sunulmal›d›r. Yazarlar›n zorunlu olmad›kça dinot kullanma-
malar› önerilir. Bunun d›fl›nda anket formu, harita, plan vb. di¤er ö¤eler de ekler
bölümünde verilebilir. Bunlarla ilgili aç›klama yaz›lar› da bu bölümde yer almal›d›r.
Birden fazla ek malzeme sunulmas› gereklili¤inde her bir ek için Romen rakamlar›
ile ayr› s›ra numaras› verilmelidir.

Kontrol Listesi
1. Yaz›n›n uzunlu¤u (en fazla 25 sayfa)
2. Genel biçim (iki aral›kl› sat›r; 11 punto Times New Roman karakteri; kesme 

iflareti d›fl›ndaki noktalama iflaretlerinden sonra tek aral›k)
3. Bafll›k sayfas› (yazar ve kurum adlar›; k›sa bafll›k; iletiflim adresi)
4. Özetler (Türkçe ve ‹ngilizce; en az 150, en fazla 250 sözcük)
5. Anahtar sözcükler (en az 3’er adet)
6. Temel metin (bafll›klar) 
7. Kaynaklar (APA kriterlerine uygunluk)
8. fiekil, tablo ve resimler (numaraland›rma; alt yaz›lar; özgünlük/izin yaz›s›)
9. Ekler (Romen rakam› ile numaraland›rma ve aç›klama yaz›lar›)
10. Baflvuru mektubu (iletiflimden sorumlu yazar; ç›kar çak›flmas› beyan›)
11. Görsel malzeme (flekil, resim vb.) izin yaz›s› (daha önce yay›nlanm›fl ise)

Yaz›lar›n Gönderilmesi
De¤erlendirilmek üzere dergiye gönderilecek yaz›lar›n gönderim ve hakem de¤erlendir-
me süreci (peer review) izlemi sadece www.dergipark.gov.tr/yuksekogretim adresinde,
Makale Gönder sekmesi alt›nda yer alan çevrimiçi (online) sistem arac›l›¤›yla yap›labil-
mektedir. Dergimiz fiubat 2019 itibariyle elektronik ya da geleneksel posta yoluyla ya-
z› kabul etmemektedir. Gönderilecek yaz›lar›n hem Word hem de PDF format›nda do-
kümanlar olarak güncel sürüm bir yaz›l›mla haz›rlanm›fl olmas›na dikkat edilmelidir. 

Editöryal iletiflim:
Doç. Dr. Haydar Yalç›n
Editör Yard›mc›s› 
Türkiye Bilimler Akademisi (TÜBA), Baflkan Dan›flman›
Vedat Dalokay Cad., No: 112, Çankaya 06670 Ankara
Tel: 0312 442 29 03

E-posta: tuba tuba.gov.tr
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Türkiye’de 2547 Say›l› Kanun ve Di¤er Yasal ve ‹dari
Düzenlemelerde Akademik Personelin Hizmet ‹çi
E¤itimine Yönelik Hükümler
Provisions Regarding In-Service Training of Academic Staff in Law No. 2547 and in Other Legal and
Administrative Regulations in Türkiye 

Ünal Küçük
‹nönü Üniversitesi, Hukuk Fakültesi, Kamu Hukuku Bölümü, Malatya

İD

Çal›flman›n konusu, akademik personel ve akademik personele yönelik yetifl-
tirme ve gelifltirmeye iliflkin yasal düzenlemelerdir. Çal›flman›n temel amac›
hem ilgili kavramlara hem de ilgili yasa metnine iliflkin aç›klama yaparak söz
konusu alan› daha anlafl›l›r bir hale getirmek ve konuya iliflkin yay›n eksikli-
¤ini gidermektir. Nitel araflt›rma yaklafl›m›na ve içerik analizi araflt›rma de-
senine yaslanan çal›flmada temel kaynaklar ilgili yasal düzenlemeler ve idari
düzenleyici ifllemlerdir. Söz konusu kaynaklar›n bafl›nda 2547 say›l› Yükse-
kö¤retim Kanunu ile bu kanun ve di¤er düzenlemelerde de¤ifliklik öngören
7100 say›l› kanun, ilgili kanun metinlerine aç›kl›k getiren 18214 say›l› Yurt
‹çinde ve D›fl›nda Görevlendirmelerde Uyulacak Esaslara ‹liflkin Yönetme-
lik, ayn› madde düzenlemesinin 30297 say›l› yönetmelik ile de¤ifltirilen hü-
kümleri; 2914 say›l› Yüksekö¤retim Personel Kanunu ve son olarak üniver-
sitelerin, Ö¤retim Üyesi Yetifltirme Program› Yönergeleri gelmektedir. So-
nuç olarak Türkiye’de akademik personel gelifltirip yetifltirilmesi hususunda
önemli yasal ve idari düzenleyici ifllemlerin yer ald›¤› görülmektedir. Ancak
bununla beraber çok fazla say›daki yasal ve idari düzenlemelerin ve uygula-
malardaki çeflitlilik ile istikrars›zl›klar›n alan› karmafl›k hale getirdi¤i belirtil-
melidir. Di¤er taraftan akademik personel yetifltirme ve gelifltirme sürecinin
uzun süreç gerektirmesi nedeniyle yüksekö¤retim düzeyinde akademik per-
sonel aç›¤›n›n olufltu¤u anlafl›lmaktad›r. 

Anahtar sözcükler: 2547 Say›l› Kanun, akademik personel, hizmet içi
e¤itim, personel gelifltirme, personel yetifltirme. 

The subject of this study is the academic staff and the legal regulations
regarding the training and development of academic staff. The main pur-
pose of the study is to clarify the subject by explaining both the related
concepts and the relevant texts of the law and to fill the literature gap on
the subject. Based on the qualitative research approach and content
analysis research design, the main sources are the relevant legal and
administrative regulatory acts. These sources are the Higher Education
Law numbered 2547 and the Law No.7100, which provides amendments
to this law, the Regulation on the Principles to be Followed in National
and International Employment No.18214 which clarifies the related law
texts, the provisions of the amended regulation numbered 30297, The
Higher Education Personnel Law No. 2914, and finally, the Academic
Staff Training Program Directives of the universities. All in all, there are
some important legal and administrative regulatory acts on academic staff
training in Türkiye. However, numerous legal and administrative regula-
tions, excessive diversity and inconsistency in practices render this specif-
ic legal domain complicated. Furthermore, due to the lengthy process of
academic staff training and development, higher education suffers from
faculty understaffing.

Keywords: Academic staff, in-service training, Law No. 2547, personnel
development, personnel training.
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Özet Abstract
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TT ürkiye’de kamu personel sistemi tarihsel geçmifline
uygun bir flekilde dört temel alan üzerinde flekillen-
mifltir. Söz konusu alanlar; adli, askeri, akademik ve

idari alanlard›r. Bu alanlar›n temel istihdam özellikleri ve yasal
metinleri birbirinden farkl›l›k göstermektedir (Özkal Sayan,
2009). Çal›flmada söz konusu personel rejimleri içerisinde aka-
demik personele iliflkin düzenlemelere yer veren baflta 2547 sa-
y›l› kanun ve di¤er idari düzenlemeler incelenmifltir. 1982 Ana-

yasas›, ülkenin ihtiyaç duydu¤u insan gücünü yetifltirmek ama-
c›yla kamu tüzel kiflili¤ini haiz üniversitelerin devlet taraf›ndan
kurulaca¤›n› ifade etmektedir (1982 Anayasas›, 130. madde). ‹n-
san gücü ifadesi genel ve kapsay›c› bir ifade olup içerisinde aka-
demik personeli de bar›nd›rmaktad›r. 

Personel kavram›, Frans›zca kökenli bir kavram olup, keli-
me anlam› olarak bir hizmet ya da kuruluflun görevlileri, çal›flan
kifliler olarak ifade edilmektedir (Kayar, 2021, s. 1). Geliflmifl
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ülkelerde yayg›n bir flekilde, kamu personel yönetimi, demok-
ratik toplumun ve etkili kamu yönetiminin kritik bir unsuru
olarak kabul edilmektedir (Klingner ve Sabet, 2009, s. 3). Za-
ten kamu yönetiminin kayg›s›, içerisinde insan kayna¤›n›n da
yer ald›¤›, maddi, finansal, teknolojik ve ekonomik kaynaklar›n
etkili kullan›m› ile kamu yarar›n› sa¤lamak ve kamu hizmetleri-
nin sürekli iflleyiflini sa¤lamak ve maksimum sonuç almakt›r
(Andreea ve Emanoil, 2015). Gerek kamu örgütleri gerek özel
sektör örgütlenmesi aç›s›ndan ele al›nd›¤›nda ‘personel’, en te-
mel bileflenlerden birisi olarak ifade edilmektedir. Küreselleflen
dünya düzeni içerisinde etkili, verimli olmak ve rekabet edebil-
mek amac›yla insan kayna¤›na verilen önem artm›flt›r (Çetinel,
2003). Kavramsal tart›flma amac›na girmeden kullan›lan söz
konusu ifadenin akademik personel üzerinde kullan›lmas›n›n
temel amac› herhangi bir ideolojik taraf savunuculu¤unu yap-
mak de¤ildir. ‹lgili kavramlar›n personel üzerinde kullan›lmas›
beraberinde birtak›m sistem elefltirilerini de getirmektedir. Ve-
rimlilik ifadesinin neo-liberalizmin arzu etti¤i bir anlay›fl olarak
üniversitelere eklemlenmesinin yanl›fl oldu¤una dair görüfller
(Zengin ve Karahano¤ullar›, 2006) yukar›daki ifadeleri somut-
laflt›rmaktad›r. Öyle ki yönetim sürecinin evrensel ve temel il-
keleri aras›nda ‘personel alma’ veya ‘personel yönetimi’ ifadesi
yer almaktad›r (Fiflek, 2015, s. 271). Söz konusu yönetsel ilke-
ler içerisinde, ‘staffing’ fleklinde tan›mlanmakta ve kadro olufl-
turma anlam›na gelmektedir. Günümüzde söz konusu durum
daha çok insan kaynaklar› yönetimi fleklinde ele al›nmaktad›r
(Özer ve Önen, 2017, s. 278). Yani personel yönetimi kavram›
yerini insan kaynaklar› yönetimine b›rakm›flt›r. Çünkü yönetim
tekniklerinde yaflanan de¤ifliklikler insan gücünün kullan›lmas›
ve gelifltirilmesi anlay›fl›n› da de¤ifltirmifltir (Özer ve Önen,
2020, s. 93). Bu yüzden son zamanlarda ‹nsan Kaynaklar› (Hu-
man Resources) ya da ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi (Human Reso-
urces Management) genel olarak hem kendi bafllar›na hem de
personel yönetimi ile efl anlaml› olarak kullan›lmaya bafllam›fl-
t›r (Armstrong, 2006, s. 18). Hatta gelifltirme ve yetifltirme kav-
ramlar› yerine de fonksiyonelli¤i vurgulamak ad›na s›kl›kla ‹n-
san Kaynaklar› Gelifltirme (Human Resource Development) ifade-
si kullan›lmaktad›r (Tracey, 1992’den akt. Somasundaram ve
Egan, 2004, s. 850).

‹nsan kaynaklar› yönetim anlay›fl›n›n klasik personel yöne-
timi anlay›fl›ndan farkl› oldu¤u ve organizasyonel amaçlara
ulaflmada kullan›lan stratejik bir yönetim biçimi oldu¤u yö-
nünde görüfller de söz konusudur (Çetinel, 2003). Ancak ça-
l›flman›n temel amac› söz konusu durumu tart›flmak olmad›-
¤›ndan bu k›s›m üzerinde detayl› olarak durulmam›flt›r.

Günümüz modern yönetsel anlay›fl›na gelinceye de¤in,
klasik yönetim anlay›fl› ve insan davran›fllar› yaklafl›m› ile bafl-
layan bilimsel yönetim sürecinde kendisine farkl› bak›fl aç›la-
r›yla yaklafl›lan ‘çal›flanlar’, örgütün temel hedeflerine ulaflma-
s›nda hayati derecede rol oynamaktad›r. Bu do¤rultuda sürek-

li ve h›zl› bir flekilde de¤iflen flartlara uyum sa¤lamaya çal›flan
örgütsel yap›lar›n, sadece makine, donan›m ve di¤er alanlar-
daki yat›r›mlar› yetersiz kalmaktad›r. Kilit konumda yer alan
personelin e¤itimi en az di¤er eksikliklerin giderilmesi kadar
önemlidir. Kurumlar ancak bu sayede misyonlar›n› baflar›yla
tamamlayabilir ve ileriye dönük birtak›m hedefler koyabilir ve
bu hedefleri gerçeklefltirebilirler.

Yanl›fllanamayan do¤rular›n bilim olarak ifade edildi¤i bir
düzen içerisinde (modern tekniklerin ilerleyen süreçte yanl›fl-
lanabilece¤i bir ortamda), üniversite personeli de bilim ça¤›n-
da yaflanan h›zl› sürecin gerisinde kalmamak ad›na gelifltiril-
meli ve en modern tekniklerle e¤itilip yetifltirilmelidir. Hatta
ö¤retim elemanlar›n›n enerjilerini bilimsel yetkinliklerinin
geliflmesine ve iyileflmesine adamas› gerekti¤i kendi disiplin-
lerine karfl› sorumluluklar› olarak ele al›nmaktad›r (Gerçek
Güven, Özdamar, Yanpar Yelken ve Korkmaz, 2015, s. 21).
Çal›flmada, bu amaçla yüksekö¤retim personeli ve bu perso-
nele uygulanmakta olan mevzuat›n; personel e¤itimiyle (ge-
lifltirme ve yetifltirmeyle) ilgili bölümleri incelenmekte ve bu
anlamda bir yasa de¤erlendirilmesi gerçeklefltirilmektedir. 

Bu do¤rultuda, personel geliflimi ve yetifltirilmesine iliflkin
kaynaklar›n yan› s›ra 2547 say›l› Yüksekö¤retim Kanunu
(1981) ile bu kanun ve di¤er düzenlemelerde de¤ifliklik öngö-
ren 7100 say›l› kanun (2018) hükümleri göz önünde bulundu-
rularak, ö¤retim elemanlar›n›n e¤itimine iliflkin kavram ve
uygulamalar ortaya konulmufltur. ‹lgili kanun metinlerine
aç›kl›k getiren 18214 say›l› Yurt ‹çinde ve D›fl›nda Görevlen-
dirmelerde Uyulacak Esaslara ‹liflkin Yönetmelik (1983), ayn›
madde düzenlemesinin 30297 say›l› yönetmelik ile de¤ifltiri-
len hükümleri (2018); 2914 say›l› Yüksekö¤retim Personel
Kanunu (1983) ve son olarak üniversitelerin, Ö¤retim Üyesi
Yetifltirme Program› Yönergeleri çal›flmay› desteklemek ama-
c›yla kullan›lan di¤er düzenlemelerdir.

Çal›flma Türkiye’de akademik personelin e¤itimine yöne-
lik düzenlemeleri konu edinmektedir. Di¤er taraftan ilgili ko-
nu genel birtak›m akademik bilgiler ile desteklenmektedir.
Çal›flmada bu do¤rultuda nitel araflt›rma yaklafl›m› ve içerik
analizi araflt›rma deseni kullan›lm›flt›r. Söz konusu yönteme
uygun olarak yararlan›lan bafll›ca kaynaklar, yasal düzenleme-
ler ve idari düzenleyici ifllemlerdir. Çal›flmada mekânsal s›n›r-
l›l›k anlay›fl›n› benimsenerek sadece Türkiye üzerinden de-
¤erlendirilme yap›lm›flt›r. 

Kavramsal Çerçeve 
Çal›flmada, ‘hizmet içi e¤itim’ ile birlikte ‘personel gelifltir-

me ve yetifltirme’ ifadesinin benimsenmifl olmas› ve söz konusu
kavramlar› aç›klama ihtiyac› bir tercihten öte, Türkiye’de ilgili
konuya iliflkin mevzuatta yer alan ifadelerden kaynaklanan bir
durumdur. 
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Hizmet ‹çi E¤itim 

Hizmet içi e¤itim, herhangi bir ifl sürecine dâhil olduktan
sonraki süreci vurgulamaktad›r. Daha etkili, verimli ve ehil ola-
bilmek için istihdam edilenlerin bilgi ve teknikler kazanmas›
ad›na gerçeklefltirilen uygulama veya çal›fltay fleklinde tan›mlan-
maktad›r (Amadi, 2013, s. 174). Hizmet içi e¤itimin ifle baflla-
yan kiflinin kuruma uyumunun sa¤lanmas›, nicelik ve niteli¤in
art›r›lmas› ile iflin gerektirdi¤i temel mesleki bilgi, beceri ö¤re-
timi yoluyla çal›flan›n özgüveninin art›r›lmas› gibi birçok amac›
vard›r (Selimo¤lu ve Biçen Y›lmaz, 2009). Hizmet içi e¤itim,
ö¤retmenlerin mesleki çal›flmalar›nda verimliliklerini (effici-
ency), becerilerini (ability), bilgilerini (knowledge) ve isteklerini
(motivation) art›rmaya yönelik mesleki ve kiflisel bir e¤itim faali-
yeti oldu¤undan (Omar, 2014) temel olarak bilgi, beceri ve tu-
tum kazand›rma faaliyeti fleklinde ele al›nmaktad›r. Türkiye Ye-
terlilikler Çerçevesi kapsam›nda bilgi ile becerinin yan›nda ‘yet-
kinlikler’ ifadesi benimsenmifltir (Türkiye Yeterlilikler Çerçe-
vesinin Uygulanmas›na ‹liflkin Usul ve Esaslar Hakk›nda Yö-
netmelik, 2015, md. 5). 

Personel Gelifltirme ve Yetifltirme Süreçleri 

Gelifltirme ve yetifltirme kavramlar› yak›n anlamlar› içerse-
ler de aralar›nda belirgin bir farkl›l›k yer almaktad›r. Bu fark,
mesle¤e girifl için gerekli olan en temel becerilerin ve bilgilerin
kazand›r›lmas›yla; mesle¤e ad›m at›ld›ktan sonra mevcut dona-
n›m›n olumlu anlamda de¤ifltirilmesi ve gelifltirilmesi aras›nda-
ki farkl›l›kt›r. Daha sonraki k›s›mlarda detayl› bir flekilde aç›kla-
naca¤› gibi; üniversitelerin hem yetifltirme hem de gelifltirme ifl-
levleri vard›r. Yani üniversiteler, personel konusunda çifte ifllev-
selli¤e sahip kurulufllar olarak de¤erlendirilmelidir.

Personel gelifltirme veya personelin kendisini gelifltirmesi,
kiflilerin zihninde do¤rudan olumlu anlamlar uyand›ran ça¤r›fl›-
ma sahip olan kavramlard›r. ‹lerleme, inkiflaf ve tekâmül sözlük
anlamlar›na sahip olan ‘gelifltirme’, personelin hâlihaz›rda var
olan yeteneklerine iflaret etmektedir. Öyleyse personel gelifltir-
me; mevcut durumun olumlu anlamda daha da ileriye götürül-
mesidir (Alaç, 2014, s. 13). Yani bu faaliyette temel amaç, kuru-
mun ya da toplumun, kiflinin gizli potansiyelini aç›¤a ç›kararak
ve onu gelifltirerek ondan daha fazla katk› beklemesidir. E¤itim
süreci genel anlamda yeni bilgilerin kazan›lmas›n› ifade eder-
ken, gelifltirme ise daha önceki dönemlerde kazan›lm›fl olan bil-
gi ve becerilerin art›r›lmas›d›r (Uygun, 2015, s. 22).

‘Yetifl(tir)mek’ kavram› ise, özünde belirli bir ifl, faaliyet, ko-
num aç›s›ndan istenilen k›staslar›n sa¤lanmas›n› ifade eder. Ya-
ni, e¤itimde bir alanda insan›n bilgili ve becerili k›l›nmas›d›r. Bu
do¤rultuda ‘yetifltirmek’, insanlara e¤itim yoluyla gerekli bilgi
ve becerinin kazand›r›lmas›d›r (Baflaran, 1999, s. 139; Özçelik,
2010, s. 163’den akt. Alaç, 2014, s. 12). Gelifltirme sürecinden

farkl› olarak personel yetifltirilmesi herhangi bir ifl için yeterli
olacak eflik düzeyini göstermektedir. Temel anlamda e¤itim ile
benzer özellikler sergilese de yetifltirme faaliyetinin daha çok
mesleki bir gayeye hizmet etti¤i ortadad›r. Oysa e¤itim faaliye-
tinin bireyi yaflama haz›rlamak gibi bir misyonu söz konusudur
(Çetin ve Mutlu, 2011, s. 152). E¤itim, ö¤retim ve personel ge-
lifltirme programlar›n›n arkas›ndaki itici güçlerin, bilgi yarat-
man›n h›zl› temposu sayesinde, son y›llarda artan fliddetli küre-
sel rekabet ve ekonomik belirsizlik oldu¤u söylenebilir (Dolan
ve Capell, 2015, s. 815).

Türkiye’de Yüksekö¤retim Alan›na ‹liflkin
Genel ‹statistiki Bilgiler 
Yüksekö¤retim Kurulu (YÖK) taraf›ndan paylafl›lan güncel

verilere göre, Türkiye’de halen 127 aktif, 2 pasif olmak üzere
129 devlet üniversitesi, 73 aktif, 1 pasif olmak üzere 74 vak›f
üniversitesi ve 4 vak›f meslek yüksekokulu yer almaktad›r. Bu
e¤itim kurumlar›nda 2020–2021 y›l›nda toplam 3.114.623 ön
lisans, 4.676.657 lisans, 343.569 yüksek lisans ve son olarak
106.148 doktora ö¤rencisi e¤itim-ö¤renim faaliyetlerini sür-
dürmektedir. 2021 tarihli YÖK verilerine göre, tüm yüksekö¤-
retim kurumlar›nda toplamda; 30.562 profesör, 17.778 doçent
doktor, 41.508 doktor ö¤retim üyesi, 38.289 ö¤retim görevlisi,
51.548 araflt›rma görevlisi olmak üzere 179.685 ö¤retim elema-
n› görev yapmaktad›r. Bununla birlikte toplam ö¤renci say›s›
8.240.997 olarak aç›klanm›flt›r (Yüksekö¤retim Kurulu, 2021).
Bu durumda ders verme yükümlülü¤ü bulunmayan araflt›rma
görevlileri dâhil edildi¤inde ö¤retim eleman› bafl›na düflen ö¤-
renci say›s› 45.86 olarak hesaplanmaktad›r. 2019–2020 YÖK
verileri ile de¤erlendirildi¤inde (bir önceki y›l) toplamda
3.002.964 ön lisans, 4.538.926 lisans, 297.215 yüksek lisans ve
son olarak 101.242 doktora ö¤rencisi e¤itim-ö¤renim faaliyet-
lerini sürdürmektedir. 2020 tarihli YÖK verilerine göre, tüm
yüksekö¤retim kurumlar›nda toplamda; 29.431 profesör,
17.093 doçent doktor, 41.270 doktor ö¤retim üyesi, 37.538 ö¤-
retim görevlisi, 50.161 araflt›rma görevlisi olmak üzere 175.493
ö¤retim eleman› görev yapmaktad›r. Bununla birlikte toplam
ö¤renci say›s› 7.940.133 olarak aç›klanm›flt›r (Yüksekö¤retim
Kurulu, 2020). Bu durumda ders verme yükümlülü¤ü bulunma-
yan araflt›rma görevlileri dâhil edildi¤inde ö¤retim eleman› ba-
fl›na düflen ö¤renci say›s› 45.24 olarak hesaplanmaktad›r. Bu an-
lamda ö¤retim eleman› bafl›na düflen ö¤renci say›s›nda kayda
de¤er bir art›fl söz konusu olmam›flt›r. Ancak yine de Türki-
ye’deki bu oran›n çok daha yüksek oldu¤unu söylemek müm-
kündür. Bu istatistik sadece profesör, doçent doktor ve doktor
ö¤retim üyeleri hesaba kat›larak yap›ld›¤›nda, ö¤retim üyesi ba-
fl›na düflen ö¤renci say›s› ise 2020–2021 verilerine göre 91.72
olurken; 2019–2020 verilerine göre 90.44 olmaktad›r. Yani bir



önceki y›la göre ö¤retim üyesi bafl›na düflen ö¤renci say›s›nda
k›smen de olsa art›fl gözlemlenmektedir. Bununla birlikte söz
konusu oranlamalar›n do¤rudan ö¤renci say›s›n›n ö¤retim ele-
man› say›s› ve ö¤retim üyesi say›s›na bölünmesi yoluyla elde
edildi¤i belirtilmelidir. Bir ö¤rencinin ayn› anda hem lisans
hem lisansüstü e¤itimde kay›tl› olma ihtimali ve aktif/pasif olma
durumu göz ard› edilmifltir. Ö¤retim üyelerinin normal ders
yükü (lisans ders yükü anlam›nda) d›fl›nda akademik çal›flmalar›
ve dan›flmanl›klar› ile lisansüstü görevleri ve ders yükü düflünül-
dü¤ünde ö¤retim üyesi bafl›na düflen ö¤renci say›lar›n›n gerek
ö¤renciler gerek akademik personelin geliflimi aç›s›ndan olum-
suzluk yaratacak bir orana sahip oldu¤undan bahsedilebilir. Bu
sebeple yüksekö¤retim düzeyinde ö¤retim elemanlar›n yetiflti-
rilmesi ve gelifltirilmesi için gerekli düzenlemelerin yap›lm›fl ol-
mas› flartt›r. Aksi takdirde hâlihaz›rda ö¤retim eleman› bafl›na
düflen yüksek ö¤renci oranlar›ndan kaynaklanan sorunlarla bafl
etmek zorlaflacak hem de ö¤retim elemanlar› nitelik anlamda
birtak›m sorunlarla karfl›laflacaklard›r.

Akademik Personelin S›n›fland›r›lmas› ile 
Gelifltirilmesine ve Yetifltirilmesine Yönelik 
Yasal ve ‹dari Düzenlemeler
Yüksekö¤retim kurumlar›nda yer alan personel aras›nda en

temel ayr›m ölçütü 2547 say›l› kanunda yer alan flekliyle akade-
mik personel ve idari personel ayr›m›d›r. Akademik personelin
çeflitlili¤i ve bu konuda yer alan tan›mlar›n çoklu¤u s›n›fland›r-
ma esnas›nda kar›fl›kl›klara neden olabilmektedir. ‹lgili kanu-
nun, ‘tan›mlar’ bafll›¤› alt›nda yer alan 3. maddesinin ‘l, m, n, o
ve p’ f›kralar›nda bu konuya aç›kl›k getirilmifltir. ‘o’ ve ‘p’ f›kra-
lar› 2018 y›l›nda 7100 say›l› kanun de¤iflikliklerinin ard›ndan
mülga edilmifltir. Akademik personeli en genifl flekilde ifade
eden tabir; ‘ö¤retim elemanlar›’ fleklindeki kullan›md›r. Ö¤re-
tim elemanlar› ifadesi yüksekö¤retim kurumlar›n›n tümünde,
görevli olan ö¤retim üyeleri, ö¤retim görevlileri ve araflt›rma
görevlilerinin hepsini kuflatan genel bir tan›mlamad›r. Bu ta-
n›mlama içerisinde yer alan ö¤retim üyesi s›n›f›na dâhil olanlar;
profesörler, doçentler ve de¤ifliklik öncesi yard›mc› doçentler
güncel düzenleme ile doktor ö¤retim üyeleridir. Söz konusu
güncel düzenleme 22.02.2018 tarihinde kabul edilen 7100 Say›-
l› “Yüksekö¤retim Kanunu ile Baz› Kanun ve Kanun Hükmün-
de Kararnamelerde De¤ifliklik Yap›lmas› Hakk›nda Kanun” is-
miyle yasalaflm›flt›r. Ö¤retim görevlileri; ders vermek ve uygu-
lama yapmakla yükümlü ö¤retim elemanlar› için kullan›lmakta-
d›r. Yasan›n önceki halinde bir di¤er kapsay›c› tan›m ise ö¤re-
tim yard›mc›lar› s›n›f›d›r. Bu grupta belirli süreler için görev-
lendirilen, araflt›rma görevlileri, uzmanlar, çeviriciler ve e¤itim-
ö¤retim planlamac›lar› yer almaktayd›. Ancak 7100 say›l› kanun
çerçevesinde yap›lan yeni düzenleme akademik personeli üç s›-
n›f içerisinde toplam›flt›r. Bunlar; ö¤retim üyeleri s›n›f›, araflt›r-

ma görevlileri s›n›f› ve ö¤retim görevlileri s›n›f›d›r. Bu yüzden
ö¤retim yard›mc›lar› ile ilgili düzenlemeler söz konusu yasa
metninden ç›kar›lm›flt›r. ‹lgili düzenlemede ö¤retim görevlileri
s›n›f› içerisinde ders verme yükümlülü¤ü olmayan uzman per-
soneller de yer almaktad›r. 

2547 Say›l› Yüksekö¤retim Kanununda Akademik 
Personelin Geliflim ve Yetifltirilmesine Yönelik 
Düzenlemeler 

04.11.1981 tarihinde kabul edilen 2547 say›l› ‘Yüksekö¤re-
tim Kanunu’, Türkiye’de yüksekö¤retime iliflkin ilke ve hedef-
leri belirlemekte, bütün yüksekö¤retim kurulufllar›n›n teflkilat-
lanmas›na iliflkin düzenlemelerin yan›nda, sistemin insan kay-
naklar›n› oluflturan ö¤retim elemanlar›, di¤er görevli personel
ve ö¤renciler hakk›nda detayl› düzenlemelere yer vermektedir.

2547 say›l› kanun metni 12 bölümden oluflmakta ve ayr›ca
bölüm d›fl› olarak 2547 say›l› kanuna ifllenemeyen hükümlere
de yer verilmektedir. Kanunun tamam›; ilk 11 bölüm içerisin-
de yer alan 66 madde ile 45 ek madde ve 12. bölümde düzenle-
nen 82 geçici madde ile yürürlük ve yürütmeye iliflkin (67. ve
68. maddeler) hükümlerden oluflmaktad›r. ‹lgili kanun metni-
nin 1. bölümünde; ‘amaç, kapsam ve tan›mlamalara’ yer veril-
mifltir. 2. bölüm, ‘genel hükümlere’ ayr›lm›fl, devam›nda ‘üst
kurulufllar’ anlat›lm›flt›r. ‘Yüksekö¤retim kurumlar›n›n’ 4. bö-
lümde yer ald›¤› düzenlemede, çal›flma aç›s›ndan üzerinde yo-
¤unlafl›lacak olan 5. ve 6. bölümde s›ras›yla ‘ö¤retim elemanla-
r›’ bafll›¤› ve ‘çal›flma ve denetim’ k›s›mlar› yer almaktad›r. Di-
¤er bölümler ise 7. bölümden bafllamak üzere s›ras›yla; ‘ö¤re-
tim ve ö¤renciler’, ‘memurlar ve di¤er görevliler’, ‘disiplin ve
ceza iflleri’, ‘mali hükümler’, ‘çeflitli hükümler’, ‘geçici madde-
ler’ fleklinde düzenlenmifltir.

Yüksekö¤retim kurumlar› esasen insan kaynaklar› konusun-
da tüm kurum ve kurulufllar ile özel sektör dâhil olmak üzere ni-
telikli insan yetifltirme merkezleridir. Bu amaçla örgün, yayg›n,
aç›k ya da ekstern e¤itimler düzenleyerek ilgili kanunun 4. mad-
desinde belirtilen hedeflere ulafl›lmak istenilmektedir. 

‹lgili kanun metni personel geliflimi ve geliflim masraflar›n›n
finans›na iliflkin çeflitli hükümler içermektedir. Ülke genelinde
yüksekö¤retim kurumlar›n›n gelifltirilmesi ve verimlili¤in art›-
r›lmas›na yönelik hedeflerin gerçekleflmesi ad›na ö¤retim ele-
manlar›n›n gelifltirilmesine yönelik önem vurgulanm›flt›r. Bu
konu hakk›ndaki gereklilik ise 5. maddesinin ‘h’ bendinde flu fle-
kilde belirtilmifltir:

“h) Yüksekö¤retim kurumlar›n›n gelifltirilmesi, verimlerinin ar-
t›r›lmas›, geniflletilmesi ve bütün yurda yayg›nlaflt›r›lmas› amac›na yö-
nelik olarak yenilerinin aç›lmas›, ö¤retim elemanlar›n›n yurt içinde ve
d›fl›nda yetifltirilmeleri ve görevlendirilmeleri, üretim - insangücü -
e¤itim unsurlar› aras›nda dengenin sa¤lanmas›, yüksekö¤retime ayr›-
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lan kaynaklar›n ve ihtisas gücünün da¤›l›m›, milli e¤itim politikas› ve
kalk›nma planlar› ilke ve hedefleri do¤rultusunda ülke, çevre ve uygu-
lama alan› ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas›, örgün, yayg›n, sürekli ve aç›k
e¤itim ö¤retimi de kapsayacak flekilde planlan›r ve gerçeklefltirilir.”

Belirtilen amaçlar do¤rultusunda ‘ö¤retim elemanlar›n›n
yurt içinde ve yurt d›fl›nda’ yetifltirilmelerinin önü aç›larak per-
sonel geliflimine iliflkin yasal düzenleme gerçeklefltirilmifltir. ‹l-
gili kanun maddesinde hem personelin gelifltirilmesi hem de ye-
tifltirilmesi kavramlar› kullan›lm›flt›r. Bu durumun nedeni ise
akademik personel s›n›fland›r›lmas› içerisinde farkl› aflamalar›n
yer almas› ve ayn› zamanda yüksekö¤retim kurumlar›n›n çift
yönlü ifllevidir. Çünkü yüksekö¤retim kurumlar› hem d›fl or-
tamda gerekli olan personelin temel yeterlilik e¤itimlerini sa¤-
lama görevi üstlenmekte hem de kendi personelini yetifltirip, ge-
lifltirmektedir. 

2547 say›l› kanunun 7. maddesi (De¤iflik: 17.8.1983- 2880/3
md.) konuya iliflkin daha ayr›nt›l› ifadelere yer vermektedir. ‹l-
gili madde metninin “Yüksekö¤retim Kurulunun görevleri”
bafll›kl› düzenlemesinin ‘a’ f›kras›nda; yüksekö¤retim kurumla-
r›n›n ilgili kanunda belirtilen amaç, hedef ve ilkeler do¤rultu-
sunda kurulup gelifltirilmesi amac›yla bu alanda ihtiyaç duyulan
ö¤retim elemanlar›n›n yurt içinde ve yurt d›fl›nda yetifltirilmesi
için k›sa ve uzun vadeli planlar haz›rlama görevinin yan› s›ra ku-
rumlar›n kendilerine tahsis edilen kaynaklar› bu plan ve prog-
ramlar çerçevesinde kullanma yükümlülüklerinden söz edil-
mektedir. Yüksekö¤retim kurumlar›nca yerine getirilmesi iste-
nilen ve ‘personel gelifltirme’ say›labilecek süreçlerin gözetim
ve denetimi ise ayn› kanun çerçevesinde Yüksekö¤retim Kuru-
luna verilmifltir (2547 say›l› kanun, md. 7/a).

Türkiye’de bölgesel geliflmifllik düzeyini en aza indirmek ve
yayg›n üniversite a¤lar› kurmak ad›na son on y›ll›k dönemde
çok say›da yeni üniversite ve fakülte hizmete aç›lm›flt›r. Nitelik-
li personel ihtiyac›n›n çok önemli oldu¤u fakat temininin de ay-
n› derecede uzun süreç ald›¤› üniversite istihdam›nda, akademik
personel ihtiyac›n› karfl›lamak ad›na geliflmifl üniversitelere yeni
bir rol biçilmifltir. Bu do¤rultuda, 2547 say›l› kanun metni,
YÖK’e birtak›m yetkiler vermifltir. Özellikle az geliflmifl üniver-
siteler için ö¤retim eleman› yetifltirme amac›yla YÖK, geliflmifl
üniversiteleri gerekti¤inde bu amaçla görevlendirebilecek ve
uygulama esaslar›n› tespit edebilecektir. ‹lgili düzenleme 2547
say›l› kanunun 7. maddesinin ‘n’ bendinde yer almaktad›r.

“Gerekti¤inde yeni kurulan veya geliflmekte olan üniversitelere
geliflmifl üniversitelerin e¤itim-ö¤retim ve eleman yetifltirme alanla-
r›nda yapaca¤› katk›y› gerçeklefltirmek için geliflmifl üniversiteleri gö-
revlendirmek ve bu konudaki uygulama esaslar›n› tespit etmek, …”

Benzer flekilde, 2547 say›l› kanunun 12. maddesinin ‘b’ ben-
dine göre; yüksekö¤retim kurumlar›n›n görevlerinden birisi
olarak flu metin düzenlenmifltir:

“Kendi ihtisas gücü ve maddi kaynaklar›n› rasyonel, verimli ve
ekonomik flekilde kullanarak, milli e¤itim politikas› ve kalk›nma
planlar› ilke ve hedefleri ile Yüksekö¤retim Kurulu taraf›ndan yap›-
lan plan ve programlar do¤rultusunda, ülkenin ihtiyac› olan dallar-
da ve say›da insangücü yetifltirmek…”

‹lgili madde metninin ‘b’ bendinin son ifadesinde; “ülkenin
ihtiyac› olan dallarda ve say›da insangücü yetifltirilmesi” görevinden
bahsedilmifltir. Bu madde metni iki flekilde yorumlanmaya aç›k-
t›r. ‹lki üniversitelerin programlar›na yerlefltirilmifl bulunan ö¤-
rencilerin yetifltirilmesi hususudur. Böylelikle yüksekö¤retim
kurumlar› ilgili kanuni düzenlemenin bir gere¤i olarak ülkenin
kalk›nmas›na iliflkin genel ilke, hedef ve amaçlar do¤rultusunda
çeflitli dallarda personel temin edilmesine ve nitelikli ifl gücü
sa¤lanmas› konusunda alana katk›da bulunmufl olacakt›r. ‹kinci
yorum ise üniversitelerin belirtilen amaç ve hedefler do¤rultu-
sunda bünyelerinde kurulmufl olunan özel ihtisas birimleri ve li-
sansüstü e¤itim faaliyetleriyle bir bak›ma kendi personelini de
yetifltiriyor olmas›d›r. Henüz yüksek lisans ve doktora e¤itim
safhas›ndayken istihdam edilen araflt›rma görevlileri bahsedilen
durumla ilgili olarak örneklendirilebilir. ‹lgili madde metni ge-
nifl yorumlanarak, yüksekö¤retim kurumlar›n›n ‘personel gelifl-
tirme’ süreci için de kullan›labilir. Bu sayede üniversitelerin ve-
ya daha genifl/kapsay›c› bir tabirle, yüksekö¤retim kurumlar›n›n
personel geliflimine iliflkin görevleri e¤itim sürecinin bir parça-
s› olarak sistematik bir hal alm›fl olur.

2547 say›l› kanunun 10. maddesi gerek ö¤renciler gerek ö¤-
retim elemanlar›n›n yetifltirilmesi ve ilerleyen y›llarda yükse-
kö¤retimin ihtiyaç duyaca¤› donan›ml› ö¤retim üyelerinin ve
araflt›rmac›lar›n›n yetifltirilmesi amac›yla kullan›lacak olan öde-
neklere yer vermifltir. 2008 ve 2009 y›llar›nda ilgili metne ekle-
nen f›kralarla, ödenek kaydedilecek olan tutarlar›n hangi alan-
larda kullan›laca¤›na iliflkin detayl› bilgiler verilmifltir (Ek f›kra:
18.6.2008-5772/1 md.). 

“Ödenek kaydedilen tutarlar, öncelikle yüksekö¤retim kurumla-
r›n›n bilimsel araflt›rma projeleri ile yurt içi ve yurt d›fl› ö¤retim ele-
man› ve ö¤renci de¤iflim programlar›n›n desteklenmesi, yurt içi ve
yurt d›fl›nda ö¤retim üyesi ve araflt›rmac› yetifltirilmesi ile Yüksekö¤-
retim Kurulunun fiziki ve befleri altyap›s›n›n güçlendirilmesi amac›y-
la kullan›l›r.”

Kanun yap›c›, 2547 say›l› kanun düzenlemesinde eksik gö-
rülen alanlarda yeniden düzenlemeler yaparak insan kaynakla-
r›n›n öneminin fark›nda olundu¤unu göstermifl ve bu do¤rultu-
da denetimini 5018 say›l› Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Ka-
nununa göre yapaca¤› özel ödenekler ay›rm›flt›r. 

Yüksekö¤retim akademik personel düzeyinin ilk basama-
¤›nda araflt›rma görevlileri yer almaktad›r. Bu sebeple, 2547 sa-
y›l› kanun çerçevesinde; özellikle ‘araflt›rma görevlilerinin gelifl-
tirilmesi’ ile ilgili düzenlemeler üzerinde durulmas› önemlidir. 



Personel geliflimi, tan›m› gere¤i esasen gelece¤e yap›lan bir
yat›r›md›r. Bu kayna¤›n konusunu insan›n kendisi yani üniver-
site personeli oluflturmaktad›r. Bu konuda 2547 say›l› kanun
çerçevesinde ön plana ç›kan madde metinleri; 33., 35. ve 39.
maddelerdir. Özellikle 35. madde do¤rudan do¤ruya “ö¤retim
eleman› yetifltirme” bafll›¤›yla düzenlenmifltir. 

‹lgili kanun çerçevesinde araflt›rma görevlileri için yurt içi
veya d›fl›nda mesleksel kazan›mlar›n› art›rmak amac›yla yap›lan
düzenlemeler ve atama sürecine iliflkin bilgilerin yan›nda benzer
flekilde 33. madde kapsam›nda yurt d›fl›na gönderilen araflt›rma
görevlilerinin maddi anlamda s›k›nt› yaflamamalar› ad›na olum-
lu anlamda birtak›m hükümlere yer verilmifltir. Bu do¤rultuda
ilgili araflt›rma görevlilerinin kadrolar› kendileri dönünceye ka-
dar sakl› tutulmakla birlikte, lisansüstü e¤itim-ö¤retim amac›yla
yurt d›fl›nda iken maafl ve burs olarak iki ayr› kanaldan maddi
anlamda desteklenmeleri öngörülmüfltür. Yüksek lisans ve dok-
tora e¤itim süreci için düflünüldü¤ünde ve lisansüstü e¤itim-
ö¤retim düzenlemesinde yer alan azami e¤itim sürelerinin hiç
de k›sa süreler olmad›¤› göz önüne al›nd›¤›nda, önemli derece-
de kaynak aktar›m› yap›laca¤› belirtilmelidir. Yüksek lisans için
azami 6 yar›y›l fleklinde düzenlenen e¤itim süreci doktora için
azami 12 yar›y›l (lisans düzeyinde kabul edilenler için azami 14
yar›y›l) olarak s›n›rland›r›lm›flt›r. Söz konusu bilgiler ‘Lisansüs-
tü E¤itim ve Ö¤retim Yönetmeli¤i’nin 7. ve 17. maddelerinde
belirtilmifltir. Maksimum ‘9’ y›la kadar uzayabilecek olan süreç
için ayr›lan kaynaklar göz önüne al›nd›¤›nda yüksekö¤retim ala-
n› içerisinde yer alan personel gelifltirme sürecine verilen önem
ortaya ç›kacakt›r. 

35. madde; YÖK öncülü¤ünde ve belirledi¤i ihtiyaç ve esas-
lara göre, tüm yüksekö¤retim kurumlar›na gerek kendilerinin
gerek yeni kurulmufl veya kurulacak di¤er yüksekö¤retim ku-
rumlar›n›n ihtiyac› için kalk›nma planlar›na uygun olarak ö¤re-
tim eleman› yetifltirme görevi yüklemifltir. Bu amaçla üniversi-
telerin araflt›rma görevlisi kadrolar› araflt›rma ve doktora yap-
mak üzere baflka bir üniversiteye geçici olarak tahsis edilebil-
mektedir. Kurumlar aras›nda ifl birli¤i yap›larak akademik per-
sonellerin alanlar›nda yetkin hale gelmeleri sa¤land›¤›ndan ve
tamamen kendi ifl süreçleri ve tercihleriyle ilgili olan 35. mad-
de, araflt›rma görevlileri aç›s›ndan (personel geliflimi) önemli bir
madde haline gelmifltir. ‹lgili madde, geliflmekte olan ve yeni
kurulan üniversiteler için ilerleyen y›llarda gereksinim duyaca-
¤› personeli temin etme bak›m›ndan oldukça önemlidir. fiöyle
ki ayn› kanun metnine göre; araflt›rma görevlilerinin e¤itim sü-
recini baflar›yla tamamlayanlar hakk›nda kadrolar›yla birlikte
ba¤l› bulundu¤u üniversitelere dönmesi konusunda ba¤lay›c›
hükümler bulunmaktad›r. ‹lk yapt›r›m araflt›rma görevlileri için
düzenlenen ‘taahhütname ve kefalet senedi’ olurken di¤er yap-
t›r›m ise 35. madde metninde belirtilen haliyle; “yurt içi veya
yurt d›fl›nda yetifltirilen ö¤retim elemanlar›, genel hükümlere göre

ba¤l› olduklar› yüksekö¤retim kurumlar›nda mecburi hizmetlerini
yerine getirmek zorundad›rlar. Bu yükümlülü¤ü yerine getirmeyen-
lere, yüksekö¤retim kurumlar›nda görev verilmez” hükmüdür. Ka-
nun metninden aç›kça anlafl›laca¤› üzere, verilen e¤itimler ve bu
amaçla harcanan kamusal giderlerin karfl›l›¤› teminat alt›na
al›nmaya çal›fl›lm›flt›r. Özellikle bulundu¤u co¤rafya ve sundu-
¤u imkânlar bak›m›ndan geliflmemifl veya az geliflmifl üniversi-
telere geri dönüfllerdeki isteksizlik bu kanun metninin temel ge-
rekçesi olarak nitelendirilebilir. Efl ve sa¤l›k durumuna iliflkin
zorunlu hizmet sürelerinin baflkaca bir yüksekö¤retim kuru-
munda veya kamu kurum veya kurulufllar›nda yerine getirilme-
sine yönelik ayr›ca bir düzenlemeye gidilerek bu konuda yafla-
nabilecek olumsuzluklar›n çözümü ad›na aç›k bir kap› b›rak›l-
m›flt›r (Ek cümle: 19.11.2014-6569/26 md.).

Personel geliflimi aç›s›ndan (dolayl› da olsa) ele al›nabilecek
olan bir di¤er madde metni de 38. maddedir. 1983 ve 2010 y›l-
lar› aras›nda de¤iflikli¤e u¤rayan maddenin personel yetifltirme
ile alakal› olmad›¤› belirtilebilir. Çal›flan›n kendi alan›yla ilgili ol-
mak kayd›yla baflkaca kurumlarda görevlendirmesinin önünü
açan madde metni; bu sayede hem akademik personelin farkl›
kurum tecrübesi yaflamas›na olanak tan›makta hem de tüm özlük
haklar›n› korumaktad›r. ‹lk aflamada ilgili kurumlar›n yani ihti-
yac› hisseden kurumlar›n talebiyle bafllayan süreçte ikinci ve en
önemli aflama ö¤retim eleman›n›n muvafakatidir. Ö¤retim ele-
man› kendi r›zas›yla bu sürece dâhil olmaktad›r. Bu maddenin
çal›flma aç›s›ndan önemi fakl› kurum tecrübesi yaflayan akademik
personelin geliflimini olumlu yönde etkileyebilece¤i fleklindeki
yorumdur.

Personel geliflimi aç›s›ndan önemli maddelerden bir di¤eri
2547 say›l› kanunun 39. maddesidir. ‹lgili madde metni, ö¤re-
tim elemanlar›n›n kendilerini gelifltirmek ve dolayl› olarak ku-
rumlar›n›n tan›t›m ve ifllevlerine yard›mc› olmak amac›yla yurt
içinde ve d›fl›nda konferans, seminer ve benzeri toplant›lara ka-
t›lma, araflt›rma ve inceleme gezisi yapmalar›na imkân tan›-
maktad›r. 39. madde bu ifllemin gerçekleflmesi için gerekli olan
süreci hem zaman hem de nitelik bak›m›ndan kategorize etmifl-
tir. Kritik süreler; bir hafta, on befl gün ve daha uzun süreler
olarak (bir y›l› aflmayacak flekilde) belirlenmifltir. Bununla bir-
likte; “yolluk verilmesini gerektiren veya araflt›rma ile incelemenin
gerektirdi¤i masraflar›n üniversite ile buna ba¤l› birimlerin bütçe-
sinden veya döner sermaye gelirlerinden ödenmesi icabeden durum-
lar” ayr› kategoride tutulmufl ve bu nitelikleri tafl›yan bir iste-
min sonuçland›r›lmas› üniversite yönetim kurulu karar› ve rek-
tör onay›na ba¤lanm›flt›r. 39. madde do¤rultusunda verilen
izinler, söz konusu izin talebi bir haftaya kadar olanlar için de-
kan, enstitü ve yüksekokul müdürleri, on befl güne kadar ise
rektör izniyle gerçeklefltirilebilir. Bununla birlikte ö¤retim ele-
manlar› bu madde kapsam›nda yurt d›fl›na da gidebilmektedir.
Bunun için mesleklerine ait hizmetlerde yetifltirilmek, e¤itil-
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mek ve bilgilerini art›rmak ve staj yapma gerekçeleri ile hareket
etmek gerekmektedir. 

Ö¤retim elemanlar›; Cumhurbaflkan› taraf›ndan süresi bir
y›l› aflmayacak flekilde belirlenecek zaman dilimleri ve konten-
janlar› dâhilinde yurt d›fl›na gidebilirler. Belirlenen kontenjan-
lar›n üniversiteye ba¤l› birimler aras›nda da¤›l›m› üniversite yö-
netim kurulu karar› ve rektör onay›yla gerçekleflmektedir. Gön-
derilme ifllemi ise ilgili yönetim kurulu karar›yla rektör onay›na
ba¤l›d›r. Yurt d›fl›nda kalma süresi konusunda kanun metni bir
y›ll›k azami süre öngörmesine ra¤men istisnalar da getirilmifltir.
Bir di¤er istisna ise 1997 y›l›nda 4249 say›l› kanun maddesiyle
madde metnine eklenmifltir. ‹lgili düzenlemeye göre Türk
Cumhuriyetleri ve Akraba topluluklar›ndaki yüksekö¤retim ku-
rumlar›ndan resmi davet alan ö¤retim görevlileri bütün özlük
haklar› sakl› kalmak üzere yurt d›fl›nda görev yapabilirler. Bu
düzenlemeye göre süre; madde metninin genelinden istisna ol-
mak üzere azami üç y›l olarak belirlenmifltir. Bu konuda yetkili
makamlar üniversite yönetim kurulu ve Milli E¤itim Bakanl›¤›-
d›r (MEB). ‹lgili kurumlar taraf›ndan yurt d›fl›na gönderilen ö¤-
retim elemanlar› ayl›kl› izinli say›lmaktad›rlar. 

Kurumlar aras› yard›mlaflma ve ö¤retim üyesi ihtiyac›n›n
karfl›lanmas› bafll›kl› düzenlemeler; personel geliflimi, persone-
lin yetifltirilmesi veya ifl zenginlefltirme, ifl çoklaflt›rma gibi kav-
ramlar aç›s›ndan yoruma aç›k kanun maddeleridir. Nedeni ise
personelin iste¤e ba¤l› olarak veya tercih d›fl› olarak baflkaca bi-
rimlerde görevlendirilme ihtimalidir. Bu yorumun dayanak tefl-
kil etti¤i düzenleme 2547 say›l› kanunun 40. maddesinde yer
alan düzenlemedir. Dört f›kradan oluflan ilgili maddenin ‘a’
bendinde; haftal›k ders yükünü dolduramayan ö¤retim üyeleri
veya ders vermekle yükümlü ö¤retim yard›mc›lar›n›n (görevli-
leri) rektörler taraf›ndan görevlendirilebilece¤i ifade edilmekte-
dir. Bu tasarruf, ilgili ö¤retim eleman› için üniversitenin baflka-
ca birimlerinde görev yapmak ve ayn› flehirde baflka bir yükse-
kö¤retim kurumlar›nda haftal›k ders yükünü doldurmak fleklin-
de olabilir. Ayn› kanun maddesinin ‘c’ f›kras›na göre bu görev-
lendirme Türk Silahl› Kuvvetleri ve Emniyet Teflkilat›na ba¤l›
yüksekö¤retim kurumlar› için de geçerlidir. Ayn› maddenin ‘b’
bendinde; 38. maddeye benzer flekilde, ihtiyaç dâhilinde baflka-
ca bir yüksekö¤retim kurumundan gelen teklife binaen, ö¤re-
tim üyeleri bir y›ldan az olmayacak süre flart›yla görevlendirile-
bilirler. Madde metni, ö¤retim üyeleri aç›s›ndan farkl› tecrübe-
ler yaflamak biçiminde ifade edildi¤i takdirde mesleki geliflimle-
ri aç›s›ndan olumlu birtak›m yans›malar› olacakt›r. Bu durumda
ilgili uygulama görevlendirmeye konu olacak akademik perso-
nel aças›ndan personel geliflimi ile iliflkilendirilebilir. fiayet ö¤-
retim eleman›n›n sadece ders yükünü doldurmas› ve bu duru-
mun izlek olarak alg›lanmas› durumunda bu yorum yanl›fl ola-
cakt›r. Ö¤retim üyesi ihtiyac›n›n karfl›lanmas› bafll›kl› 41. mad-
de de ise esasen 40. maddeyi tamamlay›c› mahiyette olup, süre
ve flekil flartlar›n› ihtiva etmektedir. 

Esasen 2547 say›l› kanun etraf›nda flekillenen, ‘ö¤retim ele-
manlar›n›n gelifltirilmesi’ veya ‘yetifltirilmesi’ kavramlar›, baflka-
ca kanun, yönetmelik ve yönergeler düzeyinde ayr›ca detayl› bir
biçimde düzenlenerek konuya aç›kl›k kazand›r›lm›flt›r. Çal›flma-
n›n bundan sonraki aflamas›nda s›ras›yla söz konusu düzenleme-
lere yer verilmifltir.

22997 Say›l› Yönetmelik Hükümlerinin Konuya 
‹liflkin Düzenlemeleri 

22997 say›l› “Bir Üniversite Ad›na Bir Di¤er Üniversitede
Lisansüstü E¤itim Gören Araflt›rma Görevlileri Hakk›nda Yö-
netmelik” (1997) düzenlemesi, esasen 2547 say›l› kanun metni-
nin 35. maddesinde konu edilen özel durumu, ilgili kanun mad-
desine dayanarak teferruatl› bir biçimde ortaya koyma amac›yla
flekillenmifltir. 

11 maddeden oluflan ilgili mevzuat›n amac›; “bir üniversite-
nin geliflmifl e¤itim program›nda, di¤er üniversitelerin elemanlar›n›n
lisansüstü ö¤retim görme imkân›n› sa¤lamak” fleklinde tan›mlan-
m›flt›r. Araflt›rma görevlilerinin hem mesleki aç›dan ilerlemesi-
ni sa¤lamak ad›na zorunlu süreçleri tamamlamak hem de için-
de bulunduklar› pozisyon aç›s›ndan geliflimlerini sa¤lamak ad›-
na ilgili düzenleme çok kritik bir rol oynamaktad›r. Özellikle az
geliflmifl veya yeni kurulmufl fakülte bünyelerinde istihdam edi-
len araflt›rma görevlileri, lisansüstü e¤itim alamaman›n s›k›nt›-
s›n› yaflamaktad›r. Bu durumun ortadan kald›r›lmas› ad›na ve
geliflmifl üniversitelerin bilimsel birikimlerin ülke geneline ya-
y›lmas› ad›na, ilgili düzenleme hayati bir süreci içermektedir.
22997 say›l› yönetmeli¤in 4. maddesi bu amaçla do¤rudan;
“Ö¤retim Eleman› Yetifltirilmesi” bafll›¤› ile düzenlenmifltir. Bu
maddenin ilk f›kras› flu flekilde düzenlenmektedir:

“Ö¤retim eleman› yetifltirilmesi amac›yla yeni kurulan veya ge-
liflmekte olan üniversite veya yüksek teknoloji enstitülerinin araflt›r-
ma görevlisi kadrolar›, lisansüstü e¤itim yapt›rmak üzere, kadrosu-
nu tahsis edecek üniversitenin baflvurusu, Ö¤retim Üyesi ve Araflt›-
r›c› Yetifltirme Kurulunun görüflü ve Yüksekö¤retim Kurulunun ka-
rar› ile tespit edilen, geliflmifl e¤itim program› bulunan baflka bir üni-
versite veya yüksek teknoloji enstitüsüne tahsis edilebilir.”

Yani sadece ö¤retim eleman›n›n geliflimi aç›s›ndan de¤il,
bilgi birikiminin ülke geneline yay›lmas›, az geliflmifl üniversite-
lerin ve buna ba¤l› olarak ilgili üniversitelerin yer ald›¤› flehirle-
rin geliflimine sundu¤u katk› aç›s›ndan de¤erlendirilmesi gere-
ken bir düzenlemedir. Araflt›rma görevlilerinden 35. madde çer-
çevesinde baflkaca bir yüksekö¤retim kurumuna gitmeleri duru-
munda kendilerinden istenilen ‘taahhütname ve kefalet senedi’
uygulamas›n›n hukuki dayana¤› 22997 say›l› yönetmeli¤in 4.
maddesidir. ‹lgili maddenin 4. f›kras›nda; “2547 Say›l› Kanun’un
35 inci maddesi flartlar› içinde lisansüstü e¤itim-ö¤retim süresi (tatil-
ler dâhil) kadar mecburi hizmeti yerine getirmek zorunda bulunduk-
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lar›na dair bir taahhüt ve kefalet senedi al›n›r” hükmü yer almak-
tad›r. Bununla birlikte her ne kadar Dan›fltay’›n ‘taahhütname
ve kefalet senedi’ uygulamas›nda kamu yarar›na bir ayk›r›l›k
görmedi¤i yönünde içtihad› söz konusu olsa da ilgili uygulama-
n›n 1982 Anayasas›na ve kanuni idare ilkesine ayk›r› oldu¤una
dair görüfller de söz konusu olmufltur (Çak›r, 2015). Çal›flman›n
konusu mezkûr senetlerin hukuki durumunu tart›flmak olmad›-
¤›ndan yaln›zca hizmet içi e¤itim boyutuna de¤inilmifltir. 

18214 Say›l› Yurtiçinde ve D›fl›nda 
Görevlendirmelerde Uyulacak Esaslara ‹liflkin 
Yönetmelik (1983) ve 30297 Say›l› De¤ifliklik 
Hükümlerinin ‹lgili Düzenlemeleri (2018) 
22997 say›l› yönetmelik metninin, 2547 say›l› kanunun 35.

maddesini düzenlemesine benzer bir flekilde; 18214 say›l› yönet-
melik hükmü de 2547 say›l› kanunun 39. maddesini düzenleme
ihtiyac›yla ortaya ç›km›flt›r. Bu düzenleme do¤rultusunda ö¤re-
tim elemanlar› mesleki geliflimlerini art›rmak amac›yla yurt için-
de ve yurt d›fl›nda bilimsel toplant›lara kat›labilir, inceleme,
araflt›rma ve uygulama yapabilirler. Bu düzenlemeden yararlan-
mak isteyen ö¤retim elemanlar› için ilk ve en önemli flart; bölüm
baflkan›n›n önerisi ve fakülte yönetim kurulu karar›yla ilgili ö¤-
retim eleman›n›n çal›flt›¤› birimden ayr›lmas› durumunda e¤i-
tim-ö¤retim faaliyetlerinin aksamamas› flart›d›r. 2547 say›l› ka-
nun metninde yer alan uzun süreli ve k›sa süreli ayr›mlar bu yö-
netmelik metni ile netlefltirilmifltir. Üç aya kadar olan (üç ay dâ-
hil) görevlendirmeler k›sa süreli olarak de¤erlendirilirken; üç
aydan daha uzun süreli görevlendirmeler ise uzun süreli kapsa-
m›na al›nm›fl ve her iki süreç için de farkl› prosedürler benim-
senmifltir. ‹lgili yönetmelik hükmünün 5. maddesinde bu alana
iliflkin detayl› veriler paylafl›lm›flt›r. Bir di¤er ayr›m ise devaml›
statülü ve k›smi statülü personel aras›nda yap›lm›flt›r. Uzun sü-
reli görevlendirilme yap›labilmesi için bir ö¤retim üyesinin en
az alt› y›l üniversitelerde görev yapm›fl olmas› gerekmektedir.
Ayr›ca ikinci bir uzun süreli yurt d›fl› görevlendirmede ayl›k ve
yolluklar›n› üniversiteden alanlar için alt› y›l; almayanlar için iki
y›ll›k sürenin geçmifl olmas› gerekmektedir. Ancak 2018 y›l›nda
ilgili yönetmelik metninde yap›lan de¤ifliklikler sonucunda ‘a’
bendi afla¤›daki gibi de¤ifltirilmifltir:

“Devlet yüksekö¤retim kurumlar›n›n ö¤retim üyesi kadrosunda
fiilen alt› y›l çal›flan ö¤retim üyelerine yurt içinde veya yurt d›fl›nda
ar-ge niteli¤inde çal›flmak üzere, ilgili yönetim kurulunun görüflü ve
hizmetin aksamamas› için gerekli tedbirlerin al›nm›fl olmas› kayd›y-
la üniversite yönetim kurulu karar› ile ö¤retim üyesinin haz›rlad›¤›
çal›flma program› de¤erlendirilerek bir y›l süreyle ücretli izin verile-
bilir. ‹kinci defa ücretli izin kullan›labilmesi için ö¤retim üyesinin,
birinci iznin sona erdi¤i tarihten itibaren asgari alt› y›l süreyle bir
devlet yüksekö¤retim kurumunda görev yapmas› gerekir.”

Yönetmeli¤in ilk halinde; k›smi statüde görev yapan perso-
nelin (profesör ve doçentlerin) yurt d›fl›nda kendilerini gelifltir-
mek amac›yla yapt›klar› masraflar›n devlet bütçesinden karfl›-
lanmayaca¤› ilgili düzenlemenin ‘b’ bendinde aç›klanm›flt›r.
Ancak yeni düzenleme bu hükmü tamamen yürüklükten kald›r-
m›flt›r. Benzer bir flekilde yönetmeli¤in ilk halinde 5. maddenin
‘d’ bendi; “araflt›rma görevlileri ise ö¤retim üyelerinin aksine bir y›l
çal›flm›fl olmak kayd›yla ve mecburi hizmet yüklenmek flart›yla iki y›l
kadar yurt d›fl›nda görevlendirilebilirler (Bu süre en fazla befl y›la ka-
dar uzat›labilir) hükmü; araflt›rma görevlileri üniversitede en az bir
y›l görev yapm›fl olmak flart›yla yurt d›fl›nda bir y›la kadar görevlen-
dirilebilir” fleklinde yeniden düzenlenmifltir.

YÖK Taraf›ndan Belirlenen Ö¤retim Üyesi 
Yetifltirilmesine ‹liflkin Usul ve Esaslar 
Ö¤retim Üyesi Yetifltirme Program› (ÖYP), oda¤›nda arafl-

t›rma görevlisi kadrosunun bulundu¤u ve özellikle yeni kurulan
üniversitelerin akademik anlamda ihtiyaç duyulan insan kayna-
¤›n›n tedarik edilmesi amac›yla uygulanan program fleklinde ta-
n›mlanabilir. YÖK taraf›ndan 2010 y›l›ndan itibaren aktif ola-
rak uygulanmaya bafllayan program ilk olarak 2002 y›l›nda Or-
ta Do¤u Teknik Üniversitesinde uygulanm›fl, 2009 y›l›na kadar
da Devlet Planlama Teflkilat› taraf›ndan desteklenmifltir. 2010
y›l›ndan itibaren ise YÖK bünyesinde yürütülmüfltür (Çetinsa-
ya, 2014, s. 134). ÖYP, hâlihaz›rda üniversitelerde söz konusu
ihtiyac›n karfl›lanmas› ad›na uygulanan di¤er bir yöntem olan
cari usul ile al›mla birlikte uygulanm›fl bir programd›r. Bu uy-
gulama YÖK taraf›ndan 22.09.2015 tarihinde ilan edilen bir
aç›klama ile sonland›r›lm›flt›r. ÖYP kadrolar›n›n cari usulle bir-
likte ifllemesi baz› üniversiteler taraf›ndan benimsenmemifl ve
kimi ÖYP kadrolar› bofl kalm›flt›r. Bu durum kay›rmac›l›k tar-
t›flmalar›n› ortaya atsa da YÖK taraf›ndan yap›lan aç›klamada
söz konusu iddialar kabul edilmemifl, aksine cari usulün atama
flartlar›n›n daha a¤›r oldu¤u ileri sürülmüfltür. YÖK taraf›ndan
söz konusu karar›n al›nmas›n›n ard›nda yatan temel gerekçe bu
konu hakk›nda üniversitelerden YÖK’e iletilen olumsuz görüfl-
lerdir. Bu görüfller aras›nda, ÖYP usulünün bir kadro dayatma-
s› oldu¤u yönündeki elefltiriler ve hoca-araflt›rma görevlisi ilifl-
kilerini zedeledi¤i yönündeki beyanlar yer almaktad›r (Yükse-
kö¤retim Kurulu Bas›n ve Halkla liflkiler Müflavirli¤i, 2015).
Her ne kadar ilgili usulün YÖK taraf›ndan kullan›m› aktif ola-
rak durdurulmufl olsa da 2016 y›l›ndan önce bu usul ile atanan
araflt›rma görevlileri için hiçbir de¤ifliklik olmamas› ve söz ko-
nusu araflt›rma görevlilerinin geliflimi ve yetifltirilmelerine ilifl-
kin mevzuat›n varl›¤› araflt›rman›n konusu içerisinde kalmas›
bak›m›ndan yeterli görülmüfltür.

‹lgili düzenlemenin amac› di¤er yasal düzenlemelerde oldu-
¤u gibi, Ö¤retim Üyesi Yetifltirme Program› (ÖYP) kapsam›n-
da; ö¤retim üyesi yetifltirilmesi amac›yla araflt›rma görevlisi



kadrolar›na atananlara iliflkin usul ve esaslar› belirlemektir. Ça-
l›flmada yer alan di¤er yönetmeliklerde oldu¤u gibi ÖYP Usul
ve Esaslar› da 2547 say›l› kanuna dayan›larak haz›rlanm›flt›r.
2547 say›l› kanunun 10. maddesine göre düzenlenen usul ve
esaslar; ilgili kanun metninin 2. f›kras›nda yer alan; “Ödenek
kaydedilen tutarlar… yurt içi ve yurt d›fl›nda ö¤retim üyesi ve arafl-
t›rmac› yetifltirilmesi ile Yüksekö¤retim Kurulunun fiziki ve befleri
altyap›s›n›n güçlendirilmesi amac›yla kullan›l›r” ibaresine dayan›la-
rak haz›rlanm›flt›r.

ÖYP ifadesinin tercih edilme sebebiyse yetifltirme ve gelifl-
tirme kavramlar› göz önünde tutularak ve ilgili di¤er kanun
maddelerine uygun olarak kariyer basamaklar› göz önünde al›-
narak verilmifl bir karar olarak alg›lanmaktad›r. Mesleki bilgile-
ri daha üst düzeye tafl›mak ve meslek içi e¤itim olarak alg›land›-
¤›nda, ö¤retim eleman›n›n gelifltirilmesi program› (ÖGP) flek-
linde bir tabir de söz konusu program için uygun olabilirdi. An-
cak her ne kadar meslek dâhilinde verilmifl bir e¤itim olsa da
program›n temel amac› ö¤retim eleman›n› gelifltirmek de¤il ö¤-
retim üyesi yetifltirmektir. Yani belirli aflamalardan geçen arafl-
t›rma görevlilerinin doktor ö¤retim üyesi veya doçent doktor
olarak mesle¤e yeniden kazand›r›lmas› temel amaçt›r.

‹lgili düzenlemeyle baflvuru süreci ve flartlar›n›n yan› s›ra,
yurt içi ve yurt d›fl›nda yabanc› dil e¤itimi de kapsama al›nm›flt›r.
2547 say›l› kanunun 39. maddesine dayan›larak yap›lan dil e¤iti-
mi görevlendirmesi, akademik personelin kendisini gelifltirmesi
ad›na önemli maddelerden birisi olarak de¤erlendirilebilir. Bu
konuda ÖYP araflt›rma görevlileri için en büyük yapt›r›m ise
ÖYP Usul ve Esaslar›’n›n 7. maddesinin 4. f›kras› gere¤ince,
atand›klar› tarihten itibaren bir y›l içeresinde 50 puan, iki y›l içe-
risinde 65 puan alamad›klar› durumlarda iflten ç›kar›lmalar›na
yönelik düzenlemedir (Yüksekö¤retim Kurulu Ö¤retim Üyesi
Yetifltirme Program›na ‹liflkin Usul ve Esaslar, md. 7). Persone-
lin kendisini, gelifltirmesi istenen konuda elde edilmesi istenilen
sonuç yapt›r›ma ba¤lanarak keyfi uygulamalar engellenmek is-
tenmifltir. Benzer flekilde ilgili düzenlemenin 10. maddesinde
yüksek lisans ve doktora e¤itimine iliflkin sürelere de yer veril-
mifltir. Yüksek lisans için azami 6 yar›y›l; doktora için ise lisans
ve yüksek lisans kabulüne dayanarak azami 14 ya da 12 yar›y›l
fleklinde azami ö¤renim süreleri belirtilmifltir. Bu süre zarf›nda
baflar›l› olanlar meslek hayat›n› devam ettirebilirken; baflar›s›z
olanlar için e¤itim haklar› sakl› kalmak üzere personel olarak ku-
rumlar›yla iliflikleri kesilmektedir. Doktora e¤itimlerini tamam-
layan ÖYP araflt›rma görevlileri 2547 say›l› kanunun 33. madde-
sinde yer alan hükümlerinden faydalanarak meslek yaflamlar›na
araflt›rma görevlisi doktor olarak devam etme flans› elde etmek-
tedirler. Söz konusu uygulama ÖYP ile ilgili olmaktan daha çok
33. maddenin kendisi ile iliflkilendirilmelidir. Öyle ki 2547 say›-
l› kanunun 50/d maddesi çerçevesinde istihdam edilen araflt›rma
görevlilerinin ilifli¤i doktora mezuniyetini takiben sona ermekte-

dir (2547 say›l› kanun, md. 50/d). Çünkü ilgili düzenleme lisan-
süstü ö¤retim yapan ö¤rencileri kapsamakta ve atamalar her de-
fas›na bir y›l için yap›lmaktad›r. Dan›fltay içtihatlar›nda da sabit
oldu¤u üzere 33. madde kapsam›nda araflt›rma görevlilerinin
doktora e¤itimlerini tamamlam›fl olmalar›n›n görev sürelerinin
uzat›lmamalar›nda gerekçe olmad›¤› (Dan›fltay 8. Dairesi, K.
1995/365, 7 fiubat 1995) anlafl›lmaktad›r. Hatta doktora e¤iti-
minde baflar›s›z olmas› durumunda dahi kadrolar› ile ilifliklerinin
kesilmemesi yönünde Dan›fltay karar› (Dan›fltay 8. Dairesi, K.
2004/3865, 18 Ekim 2004) söz konusudur (Öztürk, 2014). Bu
usul (33. madde kapsam›nda gerçeklefltirilen atama) doktora e¤i-
timi bitmifl olsa da ilgili birimden ö¤retim üyesi kadrosu alama-
m›fl olan araflt›rma görevlilerinin bilgi ve tecrübelerinden istifa-
de edilmesine imkân sa¤lamakta ve mesleki güvence tesis etmek-
tedir. Bu do¤rultuda üniversiteler taraf›ndan talep edilen kadro-
lar›n ilgili madde çerçevesinde iflletilmesinde fayda vard›r. Di¤er
taraftan söz konusu imkânlardan daha çok kiflinin faydalanabil-
mesi ad›na 50/d maddesi çerçevesinde yap›lan atamalar›n s›kl›¤›
dikkat çekmektedir. E¤itim Bir-Sen Stratejik Araflt›rma Merke-
zi (EBSAM) taraf›ndan gerçeklefltirilen bir araflt›rma yaz›s›nda
50/d maddesi ile atanan araflt›rma görevlili¤i için; “güvencesiz
meslek, belirsiz gelecek” ifadeleri kullan›lm›flt›r (Yurteri, Kulak
ve U¤urlu, 2021). Zaten lisansüstü ö¤renimin tamamlanmas›
sonras› ilgili kiflinin araflt›rma görevlisi statüsü ile iliflkisinin ke-
silmesi, ö¤retim üyesi yetifltirilmesi amac› ile ba¤daflmamaktad›r
(Öztürk, 2014). Akademik personelin yetifltirilme süreci, bu sü-
re zarf›nda harcanan zaman ve maddi kaynaklar göz önüne al›n-
d›¤›nda söz konusu usulün ayn› zamanda bir kamusal kaynakla-
r›n israf› anlam›na gelebilece¤i belirtilebilir. Bununla birlikte
mesleki güvence elde eden araflt›rma görevlilerinden farkl› yol-
larla (ders verme, proje haz›rlama ve projelerde görev alma, gö-
rev ifa etti¤i bölümün geliflimine akademik yay›n, bulufl, patent
vb. usullerle katk› sunma) faydalanabilece¤inden, kaynaklar›n
(befleri ve sermaye) etkili kullan›m› sa¤lanm›fl olacakt›r.

Türkiye’de halen yüzün üzerinde üniversite ÖYP Program›-
na dâhil olmufltur. Geçen süre zarf›nda 13.700 civar›nda ÖYP
araflt›rma görevlisi istihdam edilmifltir. YÖK; ÖYP kapsam›nda
gerekli atamalar›, hem yeni aç›lan ve az geliflmifl üniversite per-
soneli ihtiyac›n› karfl›lamak ad›na, hem de geliflmifl üniversitele-
rin kendi kurumsal yap›s›n› güçlendirmek ad›na gerçeklefltirmifl-
tir. Ancak ÖYP uygulamas› ve bu uygulamaya dair süreç içi ifl-
lemler hariç olmak üzere yap›lan atamalar durdurulmufltur.

Sonuç ve De¤erlendirme 
Bilim, içinde bulundu¤umuz zaman itibariyle yanl›fllanama-

yan do¤rular fleklinde tan›mland›¤›ndan, akademik camia ve bi-
lim insanlar› sürekli bir flekilde dinamik olmaya zorlanmaktad›r.
Dura¤an bir bilimsel anlay›fl, içerisinde yer al›nan bilgi ve tek-
noloji ça¤›nda de¤iflen ihtiyaçlara cevap verememek demektir.
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Bu yüzden akademik personelin gelifltirilmesi kurumlar ve ülke-
ler ad›na çok daha fazla önem arz etmektedir.

Türkiye’de halen 129 devlet üniversitesi, 74 vak›f üniversite-
si ve 4 vak›f meslek yüksekokulu yer almaktad›r. Bu e¤itim ku-
rumlar›nda toplam 3.114.623 ön lisans, 4.676.657 lisans,
343.569 yüksek lisans ve son olarak 106.148 doktora ö¤rencisi
e¤itim-ö¤renim faaliyetlerini sürdürmektedir. 2021 tarihli YÖK
verilerine göre, tüm yüksekö¤retim kurumlar›nda toplamda;
29.431 profesör, 17.093 doçent doktor, 41.270 doktor ö¤retim
üyesi, 37.538 ö¤retim görevlisi, 50.161 araflt›rma görevlisi olmak
üzere 175.493 ö¤retim eleman› görev yapmaktad›r. Bununla bir-
likte toplam ö¤renci say›s› 8.240.997 olarak aç›klanm›flt›r. Bu
durumda ders verme yükümlülü¤ü bulunmayan araflt›rma gö-
revlileri dâhil edildi¤inde ö¤retim eleman› bafl›na düflen ö¤renci
say›s› 45.86 olarak hesaplanmaktad›r. 2019–2020 YÖK verileri
ile de¤erlendirildi¤inde bu oran 45.24 olarak hesaplanmaktad›r.
Bu istatistik e¤er sadece profesör, doçent doktor ve doktor ö¤re-
tim üyeleri hesaba kat›larak yap›ld›¤›nda, ö¤retim üyeleri bafl›na
düflen ö¤renci say›s› ise 91.72 olmaktad›r. 2019–2020 y›l› içeri-
sinde bu oran 90.44’tir. Rakamsal verilerden de anlafl›laca¤› üze-
re ö¤retim üyesi bafl›na düflen ö¤renci say›s› az›msanmayacak
düzeydedir. Bununla birlikte yeni aç›lan üniversitelerde yeterli
nitelikte ö¤retim üyesi ihtiyac› da bafl göstermektedir. Bu durum
Türkiye’de akademik personel aç›¤› oldu¤u anlam›na gelmekte
ve akademik personelin yetifltirilmesi ve gelifltirilmesi yönünde-
ki at›lan ad›mlar›n önemini ortaya koymaktad›r.

Türkiye’de yüksekö¤retim alan›nda ö¤retim eleman› temi-
ni, personelin gelifltirilmesi ve yetifltirilmesi hususunda çok sa-
y›da mevzuat ve detayl› madde metinleri düzenlenmifltir. Sade-
ce 2547 say›l› kanunun 5, 7, 10, 12, 30, 33, 35, 39, 40 ve 41.
maddeleri bu alanda düzenlenmifl gelifltirme ve yetifltirmeye
iliflkin maddelerdir. Bununla birlikte bu süreçte uyulacak usul
ve esaslar çok say›da yönetmelik ve tek tek üniversitelerin uy-
gulamaya koydu¤u yönergeler söz konusudur. Di¤er taraftan
bu konuda çok yüksek miktarda maddi yat›r›mlar söz konusu
olmaktad›r. Sadece on binin üzerinde ÖYP kapsam›nda istih-
dam edilen araflt›rma görevlisi için yap›lan kaynak aktar›m› da-
hi miktar›n ne denli büyük oldu¤unun göstergesidir. Ayr›ca
araflt›rma ve gelifltirme faaliyetlerine yönelik 5746 say›l› kanun
(Araflt›rma, Gelifltirme ve Tasar›m Faaliyetlerinin Desteklen-
mesi Hakk›nda Kanun, 2008) ve Yüksekö¤retim Kurulu Tara-
f›ndan Doktora Programlar›na Kay›tl› Ö¤rencilere Verilecek
Burslara ‹liflkin Usul ve Esaslar (2020) ile gerçeklefltirilen dü-
zenlemeler de dolayl› olarak aktar›lan kaynaklar aras›nda göste-
rilebilir. Di¤er taraftan ö¤retim üyelerinin mesleki aç›dan geli-
flimleri ve teflvik ödemeleri de bu kapsama al›nd›¤›nda kaynak
miktar› çok daha fazla olacakt›r. 

Türkiye’de, yüksekö¤retim alan›nda, akademik personel
yurt içinde ve yurt d›fl›nda hem ileride yerlefltirilecekleri mesle-

ki pozisyonlar› için gerekli olan donan›m› elde etmek ad›na ye-
tifltirilmekte hem de çok çeflitli madde hükümlerince mesleki
geliflimlerini art›rmak amac›yla desteklenmektedir.

Akademik personelin yetifltirilmesi ve gelifltirilmesi konu-
sunda alanda yeterli düzeyde yasal düzenleme ve idari düzenle-
yici ifllem oldu¤u savunulabilir. Ancak elefltirel olarak de¤erlen-
dirildi¤inde söz konusu düzenlemelerin ve uygulamalar›n daha
sade, yal›n ve anlafl›l›r bir flekilde yeniden düzenlenmesi gerek-
ti¤i ifade edilebilir. Di¤er taraftan araflt›rma görevlisi istihda-
m›nda ayn› kanun metninin farkl› maddeleri üzerinden gerçek-
lefltirilen atamalar ise hem eflitlik ilkesine zarar vermekte hem
de mesleki aç›dan olgunlaflan akademik personelden yeterince
istifade edilmemesine neden olmaktad›r.
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AAcomplex, competitive, and constantly changing global
environment forces all kinds of organizations to sur-
vive in uncertainty. Particularly, big enterprises whose

structures are highly hierarchical and traditional seem to
struggle to adapt this fluid and digital world. As Zerfaß,

Dühring, Berger and Brockhaus (2018) note, digital transfor-
mation is another force leading organization to adapt and
change “in the domains of strategy, structure, product devel-
opment and service delivery” (p. 6). Likewise, higher educa-
tion (HE) institutions have faced a great deal of pressure for

Üçüncü kuflak üniversite olma yolunda ilerlerken üniversiteler rekabet etmek,
tüm paydafllar› için de¤er yaratmak ve kendi ba¤lam›nda de¤iflen piyasalara
uyum sa¤lamak durumunda kalmaktad›r. De¤iflim ve inovasyon yönetiminin
art›k tek bafl›na yeterli olmad›¤› gözlemlenmekte ve vasat›n üzerinde bir per-
formans›n sürekli hale gelmesi beklenmektedir. Bu süreklili¤i sa¤lama potan-
siyelini irdeleyen örgütsel çeviklik kavram›, içsel ve d›flsal sebeplerle ihtiyaç du-
yulan de¤iflimi sezebilen, de¤iflimi rutin olarak uygulayabilen ve sürekli ö¤ren-
me kapasitesine sahip, dinamik bir örgüt tasar›m›n› ifade eder. Bu kavramdan
hareketle, bu araflt›rmada akademik ve idari çal›flanlar›n örgütsel çeviklik ba¤-
lam›nda üniversiteye iliflkin alg›lar›n› keflfetmeye yönelik bir ölçek gelifltirmek
amaçlanm›flt›r. Bu ölçek için oluflturulan model sayesinde, Türkiye’deki kamu
yüksekö¤retim kurumlar› için örgütsel çeviklik çerçevesi oluflturulmufltur. Ge-
çerlik ve güvenirlik çal›flmalar› kapsam›nda Yüksekö¤retimde Örgütsel Çevik-
lik Ölçe¤i; ‹stanbul’daki 10 devlet üniversitesinde, pilot çal›flma dahil, 893 aka-
demik ve idari çal›flana uygulanm›flt›r. Aç›mlay›c› faktör analizi sonucunda dört
faktörlü bir yap› elde edilmifl ve ölçek strateji ve çal›flan odakl› örgüt tasar›m›, iç
paydafl yönelimi, d›fl paydafllarla ifl birli¤i ve inovasyonu destekleme boyutlar›ndan
oluflmufltur. Do¤rulay›c› faktör analizi sonucunda model uyum indekslerinin
iyi uyum gösterdi¤i ya da kabul edilebilir seviyede oldu¤u görülmüfltür. Kamu
üniversiteleri ba¤lam›nda oluflturulan örgütsel çeviklik çerçevesinde üniversi-
tenin insani yönüne e¤ilim oldu¤u görülmüfltür. Bu sebeple üniversitenin iç ve
d›fl paydafllar›n› belirlemeye ve bu paydafllar›n ihtiyaçlar›n›n tespit etmeye
odaklan›lmas› önerilmektedir. Yüksekö¤retim sistemimizin ulusal ve uluslara-
ras› ba¤lamda nas›l daha çevik ve esnek olabilece¤ini keflfetmek ve Türkiye
yüksekö¤retimine iliflkin daha bütüncül bir anlay›fl elde etmek için vak›f üni-
versiteleri için de bir çeviklik çerçevesi oluflturulmas› faydal› olacakt›r. 

Anahtar sözcükler: ‹novasyon, örgütsel çeviklik, paydafl yönelimi, stra-
teji, yüksekö¤retim.

To become third generation university, higher education (HE) institutions
must compete, create value for internal and external stakeholders, and
adapt to changing market conditions. The concept of organizational agili-
ty (OA) refers to a dynamic organization that can sense the change
imposed by internal and external elements, routinely implement change,
and has the capacity to learn continuously. Based on this concept, this
research aims to develop a scale to discover the perceptional evaluations of
academic and administrative staff of public universities in the context of
OA, and thereby to establish an OA framework for public universities. The
research was carried out in psychometric design. The resulting
Organizational Agility Scale in Higher Education was pilot tested and
administered to 893 academic and administrative staff from 10 public uni-
versities in Istanbul. The principal components analysis with varimax rota-
tion supported four dimensions. Through confirmatory factor analysis,
four-factor structure was found to be at acceptable level. Four dimensions
of the scale (strategy and staff-oriented organizational design, internal stake-
holder orientation, cooperation with external stakeholders, support for innovation)
focus more on human side of higher education institutions and less on
change management and responsiveness, compared to business agility.
The findings imply that institutional and national efforts are needed to
form a strategy and stakeholder-oriented organization design for universi-
ties. A separate OA framework should be constructed for private universi-
ties to reach a more holistic understanding of Turkish HE and to compare
public and private higher education institutions and to discover how
Turkish HE system can be more agile and responsive in national and inter-
national contexts. 

Keywords: Higher education, innovation, organizational agility, stake-
holder orientation, strategy.
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change and sustainability due to global effects of massification,
explosion in student enrollments, increase in interdisciplinary
studies, entrepreneurship, and enormous costs of ground-
breaking research. To become a third generation university, as
Wissema (2009) proposed, HE institutions must adapt to their
national and global environments and quickly respond to con-
stant change. Agility is among the key concepts giving an
opportunity to understand the challenges that organizations
have been facing since concepts such as change management,
innovation management, and flexibility are not sufficient to
explain this transformation. 

As a concept, agility emerged in business literature approx-
imately two decades ago to answer the question of ‘how will
organizations survive in a constantly changing world?’ In the
1990s, researchers began to argue that through the concept of
agility, organizations can develop strategies for coping with
uncertainty and competition. Gunasekaran (1999) defined
agility in production as the ability to respond to the markets
shaped by customer-oriented services quickly and effectively
and to enrich in the ever-changing and unpredictable compet-
itive conditions. Yusuf, Sarhadi and Gunasekaran (1999) stated
that agility is the successful application of competitive elements
such as speed, flexibility, innovation, and quality through the
integration of reconfigurable resources and the environment
required to produce customer-oriented products and services
in constantly changing markets. During these early years of lit-
erature, speed and flexibility were perhaps the most empha-
sized aspects of agility (Yusuf et al., 1999; Gunasekaran, 1999;
Sharifi & Zhang, 2001). Despite this tendency, Youssef (1994)
objected to associating agility with speed at getting things done
(as cited in Ganguly, Nilchiani, & Farr, 2009) because agility
means massive structural change beyond simple speed.
Therefore, accepting agility as the speed to respond to the
market results in a restrictive perspective. Another important
feature attributed to agility is to deliver high quality and cus-
tomer-oriented products (Sherehiy, Karwowski, & Layer,
2007; Tsourveloudis & Valavanis, 2002). 

These early theoretical efforts have contributed to the
conceptual and empirical issues such as what dimensions orga-
nizational agility has for businesses in various sectors, which
resulted in the birth of the concept of organizational agility
(OA). Weber and Tarba (2014) defined OA as the ability to act
flexibly in the face of new developments. The definitions of
many researchers who produce work in this field are almost
identical to this definition. Worley, Williams and Lawler
(2014) defined OA as a timely, effective and sustainable orga-
nizational change. Teece, Peteraf and Leih (2016) identified
flexibility and organizational change in the context of agility as

“the capacity of an organization to use/redirect its resources
efficiently and effectively to preserve higher-efficiency activi-
ties and create value, as required by internal and external con-
ditions” (p. 17). The question of what is required for this
capacity and/or how to reach this capacity has led to the deter-
mination of the dimensions of OA and performance indicators
for the agile organization. 

There are various conceptual frameworks for OA for differ-
ent contexts. Goldman, Nagel and Priess (1995) created four
strategic dimensions for agile manufacturing: ‘enriching the cus-
tomers, organizing to master change and uncertainty, co-operat-
ing to enhance competitiveness and leveraging the impact of
people and information’. Jackson and Johansson (2003) were
inspired by early theories of agility and proposed four-dimension
for OA: product-related change capabilities, change competency
within operations, cooperation internally and externally, people,
knowledge, and creativity. Harraf, Wanasika, Tate and Talbott
(2015) listed pillars of an agile organization as ‘culture of inno-
vation, empowerment, tolerance for ambiguity, vision, strategic
direction, change management, communication, market analysis
and response, operations management, structural fluidity, devel-
opment of learning organization’. Baskarada and Koronios’
(2017) more recent conceptual framework focused on five capa-
bilities of OA: (i) sensing, (ii) searching, (iii) seizing, (iv) shifting,
and (v) shaping. Based on agility literature, some researchers
developed empirical models for measuring OA. Some of these
models consist of uni-dimensional scales (Chung, Lee, & Kim,
2014; Inman, Sale, Green Jr, & Whitten, 2011; Tallon &
Pinsonneault, 2011; Yusuf & Adeleye, 2002; Zelbst, Sower,
Green Jr, & Abshire, 2011) whereas some of them are multi-
dimensional models (Alzoubi, Al-otoum, & Albatainh, 2011;
Gligor, Holcomb, & Stank, 2013; Sambamurthy, Bharadwaj, &
Grover, 2003; Vázquez-Bustelo, Avella, & Fernández, 2007;
Worley & Lawler, 2010). These models and conceptual frame-
works were developed for business enterprises from various
fields such as manufacturing and supply-chain. 

Considering their close relationships with industries as well
as their positions in today’s world, HE institutions also need to
benefit from OA literature to survive, adapt, and compete. By
analyzing the business dimensions of agility, and translating
them into agile educational institutions, universities may be
able to better respond to highly competitive and innovation-
driven HE systems. Having sensed this need, Menon and
Suresh (2021) have recently reviewed the literature, identified
eight factors that can enhance agility in higher education and
examined the interrelationship between these factors, namely,
“ability to sense the environment, organizational structure,
adaption of information and communication technology, orga-
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nizational learning, human resource strategies, leadership,
readiness to change, collaboration with stakeholders”. With
similar concerns, Araza (2015) developed a measurement tool
with the following dimensions for HE institutions in Türkiye:
proactiveness orientation, responsive orientation, strategic
flexibility orientation, speed orientation, and internal and
external stakeholder orientation. This tool only evaluates the
attitudes of university managers. Although these studies offer a
general framework for OA of HE institutions, they lack cultur-
al and regional elements and also perspectives of university
employees. This study developed a tool to evaluate university
employees’ perceptions regarding their workplace OA. 

Due to highly centralized structure of Turkish HE system,
universities have limited capabilities in terms of autonomy and
flexibility. The presence of Council of Higher Education
(CoHE) in Türkiye with its current authority weakens institu-
tional authority. Therefore, an idealized OA framework adapt-
ed directly from business literature cannot be practical for
Turkish universities. So, in this study, an extensive item pool
was created according to several OA frameworks (Goldman et
al., 1995; Gunesekaran, 2015; Worley & Lawler, 2010), and
five experts checked the items in terms of appropriateness to
the culture, unique nature of HE institutions, and pedagogy.
Therefore, creating a culture sensitive multi-dimensional OA
framework for HE institutions in Türkiye is the focus of this
study. We excluded private universities on the grounds that
they can act like business enterprises although they are also
affiliated with the council. As a result, this research aimed at
contributing the literature by developing a measurement tool
for evaluating the perceptions of academic and administrative
staff, and thus creating a unique and pedagogy-based manage-
ment framework for public universities. To achieve this aim,
we proposed the following research question:

What are the psychometric properties of Organizational
Agility Scale in Higher Education (OASHE)? 

Method 
Data Research Design

The study was conducted in psychometric design.

Research Sample 

The population of this psychometric study consists of the aca-
demic and administrative staff working in 12 state universities
in Istanbul. The data were collected from 10 state universities
researchers could reach through online and/or hard-copied
scale forms. The field study is composed of two samples for
exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor

analysis consecutively. In the first phase 451 forms were used
for the EFA, and 406 forms were included in the CFA. Most
of the participants were academics 628 (73.3%). The ages of
the 857 participants ranged from 22 to 66 (9=38.4, SD=9.5).
More than half of the participants were female (53.3%), and
more than half (52.5%) had doctorate degree. 23.1% of the
participants had a master’s degree, 16.8% had a bachelor’s
degree, 6.2% had associate’s degree, and 1.4% had high
school degree. Professional experience of the participants was
categorized as 1–5 years (22.8 %), 6–10 years (32.4%), 11–15
years (12.6%), 16–20 years (10.6%), 21–25 years (8.2%), and
25+ years (13.3%). The participants were professors (9.1%),
associate professors (8.3%), assistant professors (15.6%),
research assistants (34.1%), lecturers (5.6%), specialists
(0.6%), and administrative staff (26.7%) who worked in vari-
ous positions. The convenient sampling method was preferred
due to the hectic working conditions of academic and admin-
istrative staff. Besides, since the research population includes a
large variety of units, it is harder to collect data via a more sys-
tematic sampling method. 

Data Collection Tool and Data Analysis 

Item Pool and Expert Opinion
The scale items were created via a systematic review of the
existing models and theoretical frameworks of OA in business
and management fields. Worley and Lawler’s (2010) OA
model for business enterprises was used as the main framework
for the item creation process. In addition, considering the lead-
ing study of Goldman et al. (1995) and the updated review of
Dubey and Gunesekaran (2015), we felt a need to add a stake-
holder dimension to cover what these researchers emphasized
as ‘creating value for the customer’ and ‘customer focus’
respectively. Due to unique organizational nature of HE insti-
tutions, we included items depicting the relations with internal
and external stakeholders instead of a customer focus. Five
experts examined the items and reported their suggestions and
ideas to create better items to measure OA perceptions of aca-
demic and administrative staff. 

Content Validity
Lawshe (1975) states that a minimum of 5 and maximum of 40
expert opinions are required for content validity index. We
reached 18 experts from various fields (business, education, and
educational administration). The initial form of the OASHE
was evaluated by 11 experts and its content validity rate was cal-
culated. Considering the values, 9 items below 0.59 were dis-
carded. However, some items were separated and rewritten in
line with expert opinions on the grounds that these items were
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expressed to measure two qualities. Therefore, 5 items were
added. As a result, the final form before the construct validity
analyses consisted of 64 items.

Construct Validity and Reliability Analyses
Exploratory factor analysis (EFA) and confirmatory factor
analysis (CFA) were conducted for construct validity.
Cronbach’s alpha (α) coefficient was calculated for the internal
consistency reliability of the scale. Item total correlations were
examined for item discriminations. IBM SPSS Statistics 20.0
program was used for EFA, Cronbach’s alpha and item dis-
criminations, and AMOS program was preferred for CFA. 

Results
Content Validity 

OASHE was evaluated by 11 experts and its content validity
rate was calculated. Accordingly, the content validity ratio took
values varying between 1 and -0.45. In addition, content valid-
ity index was calculated for the whole scale (CVI=0.83). Since
this value is greater than the value determined for the mini-
mum content validity ratio (CVR=0.59), the content validity of
the scale was found to be statistically significant (CVI>CVR).
As a result, it can be said that OASHE provides a solid inter-
rater agreement for scale items and yields an overall content
validity index.

Construct Validity 

To test construct validity, the EFA and CFA were conducted
with separate samples. 

Exploratory Factor Analysis (EFA)
For the construct validity of the OASHE, we initially conduct-
ed an EFA with a separate sample (451 forms) to determine the
factor structure. The goal is to discover the nature of the factors
and to create a descriptive model. To measure sampling ade-
quacy and correlation between variables, we calculated KMO
and Bartlett values before the EFA. KMO value was found as
.956. Bartlett’s sphericity test was found to be statistically signif-
icant (χ2=6597.227, df=406, p<.001), which indicated that our
data had normal distribution in a multivariate structure.

Then, we conducted principal component analysis by
Varimax Rotation method. The EFA was started with a total of
64 items. In the first analysis, the eigen value was taken as 1 and
a structure with 10 factors emerged and no rotation was per-
formed. These factors explained 60.89% of the total variance.
After this process, Varimax rotation technique was performed.
During the Varimax rotation process, it was observed that

some items did not have the expected load values, and some
items were loaded from two factors. Items with a load value
below .50 were discarded to make the tool stronger. The fol-
lowing items were removed, respectively: 7, 12, 14, 35, 53, 24,
20, 21, 25, 34, 36, 42, 43, 54, 9, 27, 6, 44, 31, 23, 30, 26, 49, 16,
64, 55, 57, 50, 61, 45, 47, 52, 48, 62, 1. The items were
removed one by one, and the analysis was repeated, yielding a
29-item scale with 4 factors (��� Appendix 1). 

This new model of 4 factors explained 56.655% of the total
variance. The first factor explained 20.861%, the second factor
explained 16.961%, the third factor explained 10.659%, and
the fourth factor explained 8.174% of the total variance. In
addition, the Scree Plot graph was examined, the graph became
horizontal after the fourth vertical line, and it was concluded
that the scale was four-dimensional (��� Figure 1). In general,
the high variance rates explained in factor analysis are directly
related to the strong factor structure. However, since it is not
possible to reach high values in social sciences, variance rates
between 40% and 60% are considered reasonable (Çokluk,
fiekercio¤lu, & Büyüköztürk, 2014).

The EFA analyses revealed that the 4-factor scale consisted
of items with acceptable factor loads. The lowest factor load
was detected as .519, whereas the highest was.759 (��� Table 1).
The first factor was named as ‘strategy and staff-oriented
organization design (13 items)’, the second factor as ‘internal
stakeholder orientation (9 items)’, the third factor as ‘coopera-
tion with external stakeholders (4 items)’, and the final factor,
including items related to innovation, was named as ‘support-
ing innovation (3 items).’ 

Confirmatory Factor Analysis (CFA)
We also tested the 4-factor model consisting of 29 items with
CFA by using the SPSS Amos program after the EFA. The
sample group of the CFA consists of 406 academic and admin-
istrative staff from various universities in Istanbul. The fit index
values of the OASHE were calculated as seen in ��� Table 2. 

Based on the CFA results, the fit index values were exam-
ined, and modification suggestions were taken into considera-
tion to improve the model. As a result of the modifications sug-
gested, fit index values were calculated as χ2=830.437,
χ2/df=2.260, GFI=.871, IFI=.925, TLI= .916, CFI=.924,
RMSEA=.056, SRMR=.0493, and RMR=.055, respectively.
The factor loads of all items vary between .36 and .80. The
path diagram is shown in ��� Figure 2. 

Reliability Analyses 
A pilot study consisting of 50 people with similar characteris-
tics to the sample group was conducted to examine whether the
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OASHE is reliable against time. Test-retest phase was applied
to the same people with a two-week interval, but 36 of them
completed the scale. The difference and relationship between
the averages of the scores obtained from the first application
and the second application was analyzed by paired groups t-test
and Pearson correlation analysis. No significant difference was
observed (t=.642, p=.525) and there was a statistically positive,
strong and significant relationship (r=.47, p<.001) between the
mean scores obtained from the first and second measurements.

The Cronbach’s alpha value of the total scale was found to
be α=.949. Upon examining Cronbach’s alpha value of each
sub-scale, all reliability values were found to be higher than .70.
Cronbach’s alpha coefficients of the sub-scales are listed
respectively: strategy and employee-oriented organization
design= .924; internal stakeholder orientation= .880; coopera-
tion with external stakeholders= .783; and supporting innova-
tion= .719. 

The corrected item-subscale coefficients of the items var-
ied between .37 and .78 for the first factor (strategy and staff-

oriented organization design), .57 and.73 for the second factor
(internal stakeholder orientation), .53 and.65 for the third fac-
tor (cooperation with external stakeholders), and .51 and .56
for the fourth factor (supporting innovation). Corrected item-
scale total correlation values of all items ranged between .28
and .72 (��� Table 3). 

Discussion

The issue of how HE institutions will survive and operate in
the future is a hotly debated topic. There are many conceptual
and empirical studies conducted to anticipate the future of uni-
versities and to make suggestions accordingly. This study
aimed to create a framework for universities through OA con-
cept. No measurement instrument evaluating the OA features
of universities through the perceptions of academic and admin-
istrative staff could be found in our literature review. This
study provides the evidence about the validity and reliability of
the OASHE. 

��� Figure 1. Scree plot.
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��� Table 1. Factors loads of Organizational Agility Scale in Higher Education.

Factors

Item 1 2 3 4 New items

Item 2 .746 Item 1

Item 4 .738 Item 3

Item 37 .664 Item 17

Item 3 .650 Item 21

Item 17 .640 Item 15

Item 13 .619 Item 29

Item 39 .617 Item 19

Item 5 .610 Item 14

Item 38 .598 Item 7

Item 41 -.587 Item 27

Item 32 .578 Item 26

Item 11 .571 Item 6

Item 15 .519 Item 8

Item 60 .759 Item 28

Item 58 .694 Item 16

Item 59 .693 Item 5

Item 40 .671 Item 20

Item 46 .627 Item 22

Item 28 .627 Item 13

Item 63 .620 Item 23

Item 56 .617 Item 25

Item 19 .564 Item 11

Item 33 .758 Item 2

Item 22 .669 Item 12

Item 51 .624 Item 24

Item 29 .592 Item 9

Item 8 .649 Item 4

Item 10 .631 Item 18

Item 18 .552 Item 10

��� Table 2. Fit index values of Organizational Agility Scale in Higher Education. 

χ2 χ2/df GFI IFI TLI CFI RMSEA SRMR RMR

Initial result 928.202 2.502 .855 .909 .900 .909 .061 .0507 .057

1. Modification (e1–e2) 872.476 2.358 .863 .918 .910 .918 .058 .0499 .056

2. Modification (e20–e21) 846.767 2.295 .869 .922 .914 .922 .057 .0495 .055

3. Modification (e19–e22) 830.437 2.257 .871 .925 .916 .924 .056 .0492 .055

Acceptable values <5 >0.85 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08 <0.08 <0.08

Good fit index values <3 >0.90 >0.95 >0.95 >0.95 <0.05 <0.05 <0.05
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The OASHE’s Psychometric Properties

The standard steps recommended to develop a new scale were
performed in this study. As recommended by various authors
(Schmitt, 2011; Worthington & Whittaker, 2006), EFA and
CFA were performed, respectively. The results confirmed that
the four-factor structure of the scale was sufficient. The EFA
and CFA results proved that the OASHE was a valid measure-
ment instrument. The KMO coefficient and Bartlett signifi-
cance test results, which were used to test the data suitability,
were quite acceptable. The KMO value of the scale was within
the range classified by Kaiser (1974) as perfect. The result of the
Bartlett test and KMO value showed that the scale formed a
multivariate structure and displayed normal distribution. Eigen
value and scree plot were used respectively in defining the num-
ber of factors. As a result, it was revealed that the OASHE has a
four-factor structure. The ratio of explaining the total variance
of the obtained four factors is in the range of 40–60% (Çokluk
et al., 2014), which is considered reasonable in social sciences. 

In the factor analysis, items with a factor load of less than
.30 are considered insufficient and it is suggested that items
with a factor load above .40 should be kept (Boateng,
Neilands, Frongillo, Melgar-Quinonez, & Young, 2018).
These values suggested in this study were taken into consider-
ation, and the value of .50 was determined as the lower limit
to make the items stronger. Confirmatory factor analysis is
used to test the factor structures in scale development studies.
Through this analysis, the relationship between items, error
rates, the compatibility of factor structure with the theoretical
framework and improvement suggestions for the scale are
determined (Brown, 2015). Fit indices reveal to what extent
the analysis complies with the collected data (McDonald &
Ho, 2002). Good fit values between the targeted model and
the data are observed when the SRMR value is close to or
below .08, RMSEA value is close to and below .06, and CFI
value is close to .95 or greater (Byrne, 2016; Hu & Bentler,
1999). Brown (2015) states that Hu and Bentler (1999) did not
accidentally use the expression ‘close’ for these fit index values
because the limits of good fit ranges may fluctuate in some
cases. For this reason, some methodologists have determined
“acceptable” and “good” value ranges for fit indices. For
example, Browne and Cudeck (1993) considered values below
.08 for the RMSEA value as acceptable, and values below .05
as a good fit. Brown (2015) states that according to some
method experts, a CFI value below .90 is unacceptable.
Bentler (1990) asserts that a CFI value in the range of .90–.95
indicates an acceptable model fit. When the model fit values
fall within acceptable ranges, different types of fit index values
should be considered together with other related aspects of
the solution. Brown (2015) collected these values under three
groups: absolute fit, parsimony correction, and comparative

fit. The researcher recommends researchers to use a value
from each group in CFA. In this study, SRMR (.049), RMSEA
(.056) and CFI (,924) values were included, respectively. Since
SRMR value is less than .05, it is considered as good fit and
since RMSEA value is less than .08, it shows an acceptable fit.
CFI is widely accepted as one of the most effective values
because it is the fit index that is least affected by the sample
value (Fan et al., 1999). The CFI value (.924) in this study is
within the accepted limits with its proximity to .95. Apart from
the CFI, the TLI and IFI values of the scale were calculated as
.916 and .925, which are in acceptable range as stated by
Sümer (2000) and Tabachnick and Fidell (2000). 

In addition to these values, GFI (goodness-of-fit statistics)
value, which is one of the absolute fit values, was also taken into

��� Figure 2. Path diagram.
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consideration. If the GFI value is above .90, it is considered
acceptable. However, there are also studies reporting the GFI
value above .85 as acceptable (Anderson & Gerbing, 1984;
Marsh, Balla, & McDonald, 1988). The GFI value was found
to be .87. Considering these authors, it can be considered as an
acceptable value. However, it should be noted that in recent
studies, the GFI value is not used on the grounds that it may
give biased results depending on the sample size. As a matter of
fact, Sharma, Mukherjee, Kumar and Dillon (2005) emphasize
that this index should not be used because it is not sensitive
enough to detect incorrectly determined models. In short, our

findings can be interpreted that our model fits to the factor
structure obtained with the EFA. 

Scale Contents

The OASHE, which was developed to evaluate the perceptions
of academic and administrative staff regarding their universi-
ties’ OA, consisted of four dimensions: strategy and staff-ori-
ented organization design, internal stakeholder orientation,
cooperation with external stakeholders, and supporting inno-
vation. This scale reflects a framework for HE institutions to

��� Table 3. Reliability results of Organizational Agility Scale in Higher Education.  

Corrected Subscale Corrected Total scale Cronbach’s 
item-subscale Cronbach’s alpha  item-scale Cronbach’s alpha alfa 

Subscales Item total correlation if item deleted total correlation if item deleted coefficient

Item 1 .676 .918 .618 .947 .924

Item 3 .780 .914 .728 .946

Item 6 .661 .918 .690 .947

Item 7 .724 .916 .716 .946

Item 8 .608 .920 .615 .947

Item 14 .684 .918 .697 .947

Item 15 .718 .916 .677 .947

Item 17 .753 .915 .711 .946

Item 19 .704 .917 .706 .946

Item 21 .652 .919 .607 .947

Item 26 .714 .916 .714 .946

Item 27 .368 .929 .284 .951

Item 29 .642 .919 .595 .948

Item 5 .586 .586 .587 .948 .880

Item 11 .662 .662 .639 .947

Item 13 .683 .683 .676 .947

Item 16 .530 .530 .458 .949

Item 20 .732 .732 .700 .947

Item 22 .522 .522 .474 .949

Item 23 .645 .645 .606 .947

Item 25 .572 .572 .539 .948

Item 28 .702 .702 .655 .947

Item 2 .624 .714 .549 .948 .783

Item 9 .564 .743 .531 .948

Item 12 .646 .701 .619 .947

Item 24 .532 .763 .549 .948

Item 4 .553 .616 .536 .948 .719

Item 10 .555 .610 .616 .947

Item 18 .513 .667 .590 .948

Scale total .949

Strategy and 
staff-oriented 
organization 
design

Internal 
stakeholder 
orientation

Cooperation 
with external
stakeholders

Supporting 
innovation
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become more agile. After a systematic review of the literature,
we preferred to use existing models offered in business litera-
ture and develop items through a pedagogical point of view.
With the emphasis on business and management, the model
created by Worley and Lawler (2010) was taken as the main
model. Other models have also been used to express the ‘stake-
holder-orientation’ dimension, which is thought to be impor-
tant for HE institutions. In addition, Goldman and other’s
(1995) framework and Dubey and Gunesekaran’s (2015)
revised review were mainly used during the item creation
process for the following dimensions: ‘creating value for the
customer’ and ‘customer focus’. Worley and Lawler’s (2010)
framework consist of the following dimensions: robust strate-
gies, adaptable designs, shared leadership, value-creating capa-
bilities (Worley et al., 2014). The EFA analysis indicated that
our items merged differently from these frameworks. 

The first factor was labelled as strategy and staff-oriented
organizational design because it emphasizes strategy develop-
ment in HE institutions and staff-orientation. Some features
suggested by Worley and Lawler (2010) for organization
design, shared leadership and value-creating capabilities
merged under the first factor and created a staff-oriented
aspect. The combination of these dimensions is quite under-
standable since it is recommended that strategy development
include employees to create a shared vision (Senge, 2013). The
following three items are chosen to illustrate how these two
features come together:

The university develops strategies by regarding the views of
the staff.
The university organizes in-house events to regularly dis-
cuss possible future changes HE institutions will face.
The university is run by values that guide actions of the staff.
The importance of human resources has been widely stressed

in OA literature since the pioneers such as Goldman and others
(1995). These authors’ framework includes knowledge orienta-
tion which focuses on the distribution of authority within the
institution and internalization of human resources. Similarly,
Sharifi and Zhang (1999) considers knowledgeable, skilled, and
autonomous employees as one of the important characteristics of
OA. Some features that Yusuf and others (1999) attributed to
agile organizations include empowerment of employees, de-cen-
tralization of decision-making processes, flexible and talented
employees. Also, among more recent studies, Menon and
Suresh’s (2021) theoretical agility framework for universities
includes empowerment of academics and other supporting staff,
organizational learning and leadership. In parallel with these
studies, some items of the OASHE’s first factor emphasize career
development of employees, support given by unit managers, and
their participation in decision-making processes: 

The university creates budgetary opportunities that sup-
port the professional development of its employees.
The university transparently allocates the surplus of
resources for the development of its academic and admin-
istrative staff.
The university encourages senior management and aca-
demic and administrative managers to share leadership. 
Our initial item pool included various stakeholders of the

university such as students, employees, suppliers, industry, and
families etc. Items related to academic and administrative staff
came together under ‘strategy and staff-oriented organizational
design’ and items focusing on students formed a different fac-
tor. There are various views about the categorization of stake-
holders. Freeman (2010) defines a stakeholder as both affecting
and being affected by an organization’s achievement of its goals.
Amaral and Magalhes (2002) use internal stakeholder as a term
to refer to the academic community and external stakeholder to
those outside the institution. Benneworth and Jongbloed (2010)
accepted top management, employees (academic and adminis-
trative) and customers (students, parents/spouses, credit
providers etc.) as internal stakeholders. In this study, items con-
sidering the development of academic programs, facilities, and
activities according to the needs of students and the facilitative
attitudes of academic and administrative staff towards students
gathered under the same factor. Based on Benneworth and
Jongbloed’s (2010) categorization, this group of items were
named as ‘internal stakeholder orientation’: 

The university renews the facilities (laboratories, work-
shops, etc.) specific to science fields according to the needs
of the students.
The university updates its academic programs according to
the needs of the students.
The academic and administrative units work collaborative-
ly focusing on the needs of the students.
This factor also included an item related to the needs of

industry for which university provides workforce. Wissema
(2009) states that university-industry partnerships and adding
value to the society are now a necessity for new generation uni-
versities. In addition, Worley and Lawler (2010) included a fea-
ture that they call maximum surface area for OA. This feature
requires employees to interact with the industry and society as
much as possible. Although there were items related to societal
and industrial impact in the first form of the scale, these items
were eliminated. The fact that our study group did not priori-
tize this industrial and societal impact can be regarded as a cul-
tural difference. There seems to be a lack of interaction with
industries and society: 

Academic staff is constantly in search of gaining knowledge
and skills for the needs of the industry for which they pro-
vide workforce.
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The third factor of the scale is named as cooperation with
external stakeholders. The items of this factor focus on collabo-
rating with different educational institutions, non-governmen-
tal organizations (NGOs), and national structures such as
Ministry of Education (MoE), CoHE, and Scientific and
Technological Research Council of Türkiye (TUBITAK). The
items of this factor are listed below:

Administrative units of my university conduct multi-stake-
holder projects with institutions such as MoE, NGOs,
CoHE, and TUBITAK.
The university conducts collaborative studies with NGOs.
The university conducts collaborative studies with educa-
tional institutions at lower levels (primary school, second-
ary school, high school).
Academic and administrative staff play an important role in
collaborative works conducted with non-governmental
organizations or other educational institutions.
According to Araza (2015), the OA of HE institutions con-

sists of the following dimensions: proactiveness orientation,
responsiveness orientation, strategic flexibility orientation and
internal and external stakeholder orientation. In this study, dif-
ferent factors were created for customers, external stakehold-
ers, and internal stakeholders separately. Similarly, internal and
external stakeholders were grouped under different factors.
However, our scale does not include customer dimension
because it focuses on state universities. In addition, staff-orien-
tation is separated from the internal stakeholder factor and
grouped together with strategic orientation.

The last dimension of the scale is labelled as supporting inno-
vation. In the first form of the scale, there were items related to
value-creating capabilities as suggested by Worley and Lawler’s
(2010). Value-creating capabilities includes innovation, change
and learning ability. However, items related to change and
learning ability were eliminated and the final dimension con-
sisted of 3 items focusing on innovation: 

The university makes the use of physical spaces (meeting
rooms, workplaces, etc.) public to support innovation.
The university tries to find financial support from its envi-
ronment for innovative research. 
The university conducts partnerships with national and
international HE institutions. 
In the context of agility, these items indicate that the uni-

versity is perceived as the place where innovation is produced,
rather than as a dynamic structure that constantly produces
innovation. According to this factor, the function of the univer-
sity in terms of innovation is to create an environment that
enables innovation. However, the university must be consid-
ered as a whole with its human power, technology and environ-
ment that constantly creates innovation (Wissema, 2009).

Limitations

Although this study carefully followed the steps recommended
for developing a psychometrically strong scale, there are some
limitations that should be addressed. The OASHE was devel-
oped with and confirmed on academics and administrative staff
who actively work in Turkish HE system. This limits the gen-
eralizability of the results for other parts of the world. Since
different results can be obtained in other cultures, The
OASHE’s psychometric properties should be evaluated in the
international context in future studies. In addition, item pool
was created through the literature review with the help of five
experts. No in-depth interviews were conducted since agility is
a complex concept that is hard to be directly observed and
experienced in the daily lives of the university staff. Future
research can focus on observable performance indicators to
address this issue. Lastly, OASHE’s four factor structure was
tested on academic and administrative staff, who are accepted
as one the main internal stakeholders of universities. Further
research should be conducted on students’ perceptions of an
agile university to achieve deeper understanding. 

Conclusion and Implications 
The newly developed OASHE is a valid and reliable measure-
ment instrument. The 29-item scale consists of four sub-
dimensions, including strategy and staff-oriented organization
design (13 items), internal stakeholder orientation (9 items), coop-
eration with external stakeholders (4 items), and supporting innova-
tion (3 items). This scale, which has good psychometric prop-
erties, can be used to evaluate the academic and administrative
staff’s perceptions of HE institutions’ OA characteristics.
Although the basic features of this scale are robust, it is recom-
mended that validation tests be performed on different stake-
holders and bigger samples. This scale can be useful for detect-
ing areas in which universities can improve their structures and
processes to become more agile. 

Theories of agility for business enterprises focus on respon-
siveness and flexibility in terms of product and customers.
However, HE institutions must focus on students and other
stakeholders such as academic and administrative staff, indus-
try, suppliers, and other educational institutions. Parallel with
the literature, our tool included items stressing autonomy and
empowerment of the employees. To create an adaptable and
flexible organization, leaders must create a space in which
employees have an active role in organizational processes such
as decision making and strategy. Our items imply that shared
leadership, flexibility, and shared values are important aspects
of an agile university. To understand how these concepts are
related to each other and create responsiveness and adaptabili-
ty, possible statistical models can be tested, and case studies can
be conducted for deeper understanding. By focusing on human
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side of the organization, academic and administrative leaders
may have a chance to be responsive and adaptable to regional
and global environment. 

This scale reflects the perceptions of academics and admin-
istrative employees, which creates an opportunity to find out
their thoughts about the current situation of the university. As
mentioned in the discussion, the items related to societal
impact and cooperation with industry were eliminated, which
indicates a lack of interaction with industry and society.
Although the literature of agility stresses this interaction for
being responsive, our study group did not perceive this inter-
action as necessary for HE institutions. Future research may
investigate the reasons underlying this perception. 
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��� Appendix 1. Organizational Agility Scale in Higher Education (in Turkish: Yüksekö¤retimde Örgütsel Çeviklik Ölçe¤i).
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Demografik Bilgiler

Görev alan›: Akademik Personel � ‹dari Personel �

Çal›flt›¤› birimin ad›: (Ör. Edebiyat Fakültesi, Personel Daire Baflkanl›¤› vs.): ...................................................................................................................

Çal›flt›¤›n›z pozisyon (Varsa unvan›n›z): ...............................................................................................................................................................................

K›dem: 0–5 y›l � 6–10 y›l � 11–15 y›l � 16–20 y›l � 21–25 y›l � 25+ y›l �

E¤itim durumu: Lise � Ön Lisans � Lisans � Yüksek Lisans � Doktora �

Cinsiyet: � Kad›n � Erkek

Yafl: ……

Yüksekö¤retimde Örgütsel Çeviklik Ölçe¤i

1. Görev yapt›¤›m üniversite, stratejilerini gelifltirirken çal›flanlar›n›n görüfllerini dikkate al›r.

2. Görev yapt›¤›m üniversite, sivil toplum örgütleri ile ortak çal›flmalar yürütür.

3. Görev yapt›¤›m üniversitede üst yönetim, akademik ve idari yöneticileri liderli¤i paylaflmalar› hususunda teflvik eder.

4. Görev yapt›¤›m üniversite, di¤er yüksekö¤retim kurumlar› ile ulusal ve uluslararas› düzeyde ortak çal›flmalar yürütür.

5. Görev yapt›¤›m üniversite, bilim dallar›na özel tesisleri (laboratuvar, atölye vs.) ö¤rencilerin ihtiyaçlar›na göre 
yeniden flekillendirir.

6. Görev yapt›¤›m üniversite, çal›flanlar›n›n davran›fllar›na rehberlik eden de¤erlere sahiptir.

7. Görev yapt›¤›m üniversitedeki akademik ve idari yöneticiler, çal›flanlar›n üniversiteyi gelifltirme çabalar›na destek verir.

8. Görev yapt›¤›m üniversite, kurumun akademik ve idari stratejilerine iliflkin bilgileri çal›flanlar› ile paylafl›r.

9. Görev yapt›¤›m üniversitenin idari birimleri, MEB, STK’lar, YÖK, TÜB‹TAK gibi kurumlarla çok paydafll› projler yürütür.

10. Görev yapt›¤›m üniversite, çevresindeki kamu kurulufllar›ndan ve özel kurulufllardan inovasyon çal›flmalar›na yönelik 
destek bulmaya çal›fl›r.

11. Görev yapt›¤›m üniversite, stratejilerini gelifltirirken ö¤rencilerinin görüfllerini dikkate al›r.

12. Görev yapt›¤›m üniversitenin çal›flanlar›, sivil toplum örgütleri ve di¤er e¤itim kurumlar› ile yürütülen ortak çal›flmalarda 
önemli rol oynar.

13. Görev yapt›¤›m üniversitenin akademik ve idari etkinlikleri ö¤rencilerin ihtiyaçlar› esas al›narak tasarlan›r ve yürütülür.

14. Görev yapt›¤›m üniversite, yüksekö¤retimin gelecekte geçirece¤i muhtemel de¤iflimlerin düzenli olarak tart›fl›ld›¤› 
kurum içi etkinlikler düzenler.

15. Görev yapt›¤›m üniversite, akademik ve idari çal›flanlar›n›n geliflimi için kaynak fazlal›¤›n›, fleffafl›k ilkesi çerçevesinde, 
çal›flanlar›na tahsis eder.

16. Görev yapt›¤›m üniversitedeki ö¤renciler, akademik ve idari çal›flanlara kolayca ulafl›r.

17. Görev yapt›¤›m üniversite, çal›flanlar›n›n kiflisel ve mesleki geliflimini gündeminde tutar.

18. Görev yapt›¤›m üniversite, inovasyonu destelemek için fiziksel alanlar›n (toplant› salonlar›, çal›flma alanlar› vs.) 
kullan›m›n› heskese açar.

19. Görev yapt›¤›m üniversite, gerekti¤inde risk alman›n avantajlar›n› çal›flanlar›na aktar›r.

20. Görev yapt›¤›m üniversitedeki akademik ve idari birimler, ö¤rencilerin ihtiyaçlar›na odaklanan tak›mlar halinde çal›fl›r.

21. Görev yapt›¤›m üniversite, çal›flanlar›n›n mesleki geliflimlerini destekleyen bütçe olanaklar› oluflturur.

22. Görev yapt›¤›m üniversitenin çal›flanlar›, yöneticileri taraf›ndan kendilerine sorumluluk verilmesini beklemeden 
sorumluluk üstlenir.

23. Görev yapt›¤›m üniversitenin akademik çal›flanlar›, ö¤renci yetifltirdikleri sektörün ihtiyaçlar›na yönelik bilgi ve 
becerileri kazanmay› çal›fl›r.

24. Görev yapt›¤›m üniversite, alt kademelerdeki (ilkokul, ortaokul, lise) e¤itim kurumlar› ile ortak çal›flmalar yürütür.

25. Görev yapt›¤›m üniversitenin çal›flanlar› liderlik rolü üstlenmeye haz›rd›r.

26. Görev yapt›¤›m üniversitede üst yönetim, üniversite çal›flanlar› ile etkileflim halinde olmak için çaba harcar.

27. Görev yapt›¤›m üniversitenin çal›flanlar› karar alma süreçlerine etkin bir flekilde kat›lamaz.

28. Görev yapt›¤›m üniversite, akademik programlar› ö¤rencilerin ihtiyaçlar›na göre yeniden düzenler.

29. Görev yapt›¤›m üniversitenin çal›flanlar›, ortaklafla belirlenen örgütsel hedeflere ulaflma derecesine göre ödüllendirilir.
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İDİD

Çal›flmada, ö¤retim elemanlar›n›n kiflisel itibar alg›s› ve akademik itibar kav-
ram›n›n belirleyicilerini ortaya ç›karmak amaçlanm›flt›r. Akademisyenlerin
genel anlamda itibar kavram›ndan ne anlad›klar›n› ve akademik itibar konu-
suna iliflkin düflüncülerini tespit etmek, itibarlar›n› etkileyen faktörleri belir-
lemek, akademisyenlere karfl› gelifltirilen itibar zedeleyici hususlar›n ne oldu-
¤unu ortaya koymak ve olumlu-olumsuz sonuçlar› tespit etmek çal›flman›n
alt amaçlar›d›r. Akademik örgütlerde itibar ve akademik itibar belirleyicile-
rini ortaya koymaya yönelik olan araflt›rma nitel araflt›rma desenlerinden bi-
ri olan fenomenoloji deseni ile oluflturulmufltur. Çal›flmaya katk› sunan kat›-
l›mc› akademisyenler amaçl› örnekleme yönteminden ölçüt örnekleme yön-
temi ve kartopu yöntemi kullan›larak belirlenmifltir. Çal›flman›n konusu ve
amac›na iliflkin araflt›rmac› taraf›ndan daha önce tasarlanan görüflme formu
ile araflt›rman›n verileri Süleyman Demirel Üniversitesinde çal›flan 20 ö¤re-
tim üyesi ile derinlemesine görüflmeler sonucunda elde edilmifltir. Görüfl-
melere ait ses kay›tlar› çözümlendikten sonra elde edilen veriler yorumlay›-
c› fenomenoloji yöntemi ile araflt›rman›n temel sorular› esas al›narak kodlan-
m›flt›r. Kodlamalar sonucunda ortaya ç›kan veriler Nvivo 12 Plus nitel veri
analiz program› ile çözümlenmifltir. Araflt›rma sonucunda; akademisyenin
üniversitenin e¤itim-araflt›rma ve topluma katk› sa¤lama misyonlar›na hiz-
met etti¤i sürece itibar kazand›¤› ancak kurumun yöneticilerinin ve yönetim
tarz›n›n da akademisyen itibar›n› ileri düzeyde etkiledi¤i görülmüfltür. Aka-
demisyen itibar›n›n kiflisel, örgütsel ve toplumsal belirleyicileri ve akademis-
yen itibar›n› zedeleyen ve art›ran hususlar tespit edilmifltir. Akademisyen iti-
bar›n› art›rmaya yönelik öneriler sunulmufltur. 

Anahtar sözcükler: Akademik itibar, akademisyenler, itibar, nitel arafl-
t›rma. 

The aim of this study is to reveal the personal reputation perceptions of
academic staff and the determinants of the concept of academic reputa-
tion, with the subgoals of determining what academics understand by the
concept of academic reputation, determining the factors that affect their
reputation, revealing the issues that cause damaging reputation among
academics and determining positive and negative results. This study was
conducted by applying the phenomenological design, which is one of the
qualitative research designs. The participants were determined using the
criterion sampling and snowball methods. The interview form was
designed by the researcher in line with the purpose of the study, and the
data were obtained through in-depth interviews with 20 faculty members
working at Süleyman Demirel University. After the analysis of the audio
recordings of the interviews, the data were coded using the interpretive
phenomenology method based on the basic questions of the research.
The Nvivo 12 Plus qualitative data analysis program was used to analyze
the data. It was concluded that the academic staff earn a good reputation
as long as they serve the mission of education-research and contribute to
the society, but the administrators and management style of their institu-
tion also have a strong impact on their academic reputation. The person-
al, organizational and social determinants of academic reputation and the
factors that damage or improve it were also identified. Finally, some sug-
gestions were made on how to improve academic reputation. 

Keywords: Academic reputation, academicians, qualitative research, repu-
tation.
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Özet Abstract
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YY önetim alan›nda itibar olgusu, üzerinde çok say›da
araflt›rma yap›lm›fl bir konu olmakla birlikte bu çal›fl-
malar›n neredeyse tamam› kurumsal itibar ile ilgilidir.

Kurumlar aç›s›ndan itibar elbette önemlidir. Ancak, kurumlar-
da çal›flanlar›n itibar› kurumlar›n itibar›na katk› yapacak de¤ifl-

kenlerden bir tanesidir. Çünkü çal›flanlar her fleyden önce insa-
na ait maddi ve manevi donan›mlar› sayesinde canl› varl›klar›n
en k›ymetlisidir. Bu nedenle çal›flanlar›n itibar›n› zedeleyecek
yönetsel ve örgütsel ortamlar› ortadan kald›rmak bu de¤erli
varl›¤a gösterilen k›ymetin temel ölçüsüdür. Di¤er taraftan, ça-
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l›flanlar kurumlar›n baflar›s› aç›s›ndan en stratejik varl›klard›r.
Çal›flanlar›n örgüte ba¤l›l›¤›, ifle devaml›l›¤›, verimli ve etkin
çal›flma performans› gösterebilmeleri için dikkat edilmesi gere-
ken hususlardan biri de itibarlar›n›n zedelenmemesidir. Örgüt
ortam›nda itibar› korunan çal›flanlar örgütün baflar›s›na katk›
yapacaklard›r.

‹tibar, bir kifli veya bir fley hakk›nda insanlar›n genel düflün-
celerine, geçmifl davran›fllar›na ya da karakterine dayanarak ne
kadar takdir edildi¤i ve be¤enildi¤ini ifade etmektedir. Bu ne-
denle itibar, insan›n kendi eliyle flekillendirdi¤i bir olgu olmak-
la birlikte, çevresinin  kifli ile ilgili alg›s›n› da ifade etmektedir.
Kiflisel itibar, bir kiflinin çevresindeki insanlar taraf›ndan belirli
zaman dilimi sonras› do¤rudan görülen, bireyin belirgin kiflisel
özelliklerinin, baflar›lar›n›n, gösterdi¤i davran›fllar›n ve imaj›n›n
karmafl›k birleflimi sonucunda oluflan alg›sal bir kimliktir (Fer-
ris, Blass, Douglas, Kolodinsky ve Treadway, 2003). Bir kifli ile
ilgili di¤erlerinin alg›lar›ndan oluflan kimlik, belli bir zaman di-
liminde bireyin kendine özgü karakter özellikleri ve sosyal ha-
yata yans›tt›¤› duygu, düflünce ve davran›fllar› ile tamamen ken-
dine has bir sayg›nl›¤› oluflturan bir kimlik olarak da ifade edil-
mektedir (Zinko, Ferris ve Blass, 2007).

Kurumlarda çal›flan insanlar aç›s›ndan meseleye bak›ld›¤›n-
da ise, itibar bireysel olarak elde edilen bir durum gibi görülse
de bir çal›flan›n itibar› kurum yöneticilerinin ve yönetim siste-
minin flekillendirdi¤i koflullarla da yak›ndan ilgilidir. En basit
hali ile yöneticinin çal›flan›n› baflar›s›ndan dolay› takdir etmesi
bile onun kurum içerisindeki itibar›n› art›racak bir davran›flt›r. 

Bu çal›flmada akademisyenlerin itibar alg›s›n›n, akademis-
yenlerde itibar›n belirleyicilerinin ve itibar zedelenmesinin so-
nuçlar›n›n tespit edilmesine odaklan›lmaktad›r. Bu nedenle ön-
celikle bireysel aç›dan itibar kavram›n›n tan›mlanmas› ve çal›-
flan itibar›n› belirleyen bireysel, örgütsel ve çevresel unsurlar›n
s›n›fland›r›lmas› yap›lmaktad›r. Daha sonra nitel araflt›rma
yöntemlerinden biri olan fenomenoloji deseni kullan›larak Sü-
leyman Demirel Üniversitesinde çal›flan akademisyenler üze-
rinde gerçeklefltirilen araflt›rman›n yöntemi ve bulgular› sunul-
maktad›r. Böylece, akademisyenlerin akademik itibar› nas›l al-
g›lad›klar› ve akademik itibar›n belirleyicilerinin neler oldu¤u
ve itibar kazand›rma ve zedeleme stratejilerinin ve bu strateji-
lerin sonuçlar›n›n tespit edilmesi mümkün olmufltur. Ayr›ca,
örnekleme dâhil olan akademisyenlerin akademisyen itibar›n›n
nas›l korunaca¤› ile ilgili görüflleri de tasnif edilmifltir. 

‹tibar Kavram›

‹tibar kavram› Kubbealt› sözlü¤ünde “Sayg› görme, sayg›
gösterme, de¤er verme, kendine de¤er verilme”, “Önem ver-
me, önem verilme, dikkate alma, dikkate al›nma”, “Hat›r› say›-
l›r olma durumu, fleref, haysiyet”, “Ticârî hayatta güvenilir ol-
ma durumu, güven kazanm›fl olma” fleklinde tan›mlanm›flt›r

(Kubbealt› Lugat›, 2020a). Cambridge sözlü¤ünde; “bir insan
veya bir nesne hakk›nda insanlar›n düflünsel de¤erlendirmeleri,
geçmiflteki tav›r ve tutumlar›na ya da kiflili¤ine bakarak ne ka-
dar takdir edildi¤i ve be¤enildi¤i” olarak tan›mlanm›flt›r (Cam-
bridge Dictionary, 2018). Oxford sözlü¤ünde; “genelde birisi
veya bir fley hakk›nda tutulan inançlar veya görüfller” olarak ifa-
de edilir. Yine ayn› sözlükte bir baflka tan›ma göre; “birinin ya
da bir fleyin belirli bir özelli¤i veya niteli¤i oldu¤una dair yay-
g›n bir inanç” fleklinde ifade edilmektedir (Oxford Dictionary,
2018). Bu tan›mlamalar genel olarak de¤erlendirildi¤inde, ço-
¤unlukla itibara olumlu bir anlam yüklenmekle birlikte itibar›n
olumlu ya da olumsuz flekilde bir insan›n di¤er insanlarda b›-
rakt›¤› izlenim olarak da ifade edildi¤i görülmektedir.

‹tibar kavram›n› “kiflinin kendisini de¤erlemesi” olarak
görenlerden ziyade “di¤er insanlardaki izlenimi” olarak gö-
renler daha fazlad›r. Örne¤in, Raub ve Weesie (1990) “bir in-
sana di¤er insanlar taraf›ndan atfedilen nitelik ve özellik” ta-
n›m› vermifllerdir. Bu tan›mlama, herhangi bir insan›n çevre-
sindeki insanlar›n gözünde ve zihninde nas›l bir izlenim b›-
rakt›¤› ile ilgilidir. Bir kiflinin itibar› bir grup insan›n kendi iç-
lerindeki bir insan ile ilgili olarak alg›lar›n› ve de¤erlendirme-
lerini (Anderson ve Shirako, 2008) ifade etmektedir. Kifli iti-
bar› söz konusu oldu¤unda, baz› araflt›rmac›lar›n güç, prestij,
imaj, kimlik, uzmanl›k vb. kavramlar› kifli itibar› ile ilgili kav-
ramlar olarak kulland›klar› görülmüfltür (Barnett, Jermier ve
Lafferty, 2006). ‹tibarla ilgili kavramlar aç›s›ndan bir de¤er-
lendirme yap›l›rsa; itibar materyalist bir bak›fl aç›s›yla ün-flan-
flöhret, idealist bir bak›fl aç›s› ile onur-fleref-haysiyet kavram-
lar› ile iliflkilendirilebilir.

Kubbealt› sözlü¤ünde onur: “Haysiyet, öz sayg›, fleref, izze-
tinefis” fleklinde tan›mlanmaktad›r (Kubbealt› Lugat›, 2020b).
Onur kiflinin kendine karfl› duydu¤u sayg›, toplum içinde ken-
dine verdi¤i de¤er ve k›ymetli bir birey oldu¤unu atfettiren ki-
flisel alg› olarak ifade edilebilir. Onur, kiflinin öz sayg›s›n› ifade
etmektedir. Bir kifli itibar›m var derken di¤er insanlar›n kendi-
sine gösterdi¤i sayg›dan, onurum var derken kendisine göster-
di¤i sayg›dan bahsediyordur. Tamamen kifliye özgü olan fleref
kavram› manevi bir de¤ere sahiptir. fieref kavram›n›n, Oxford
sözlü¤ündeki ilk anlam› “sayg›y› hak eden sakin ve a¤›r bafll›
davran›flt›r.” ‹kinci anlam› ise, insanlar›n gözünde onurlu olma
ve sayg› duyulmad›r (Oxford Dictionary, 2018). Asl›nda genel
bir ifade ile de¤erlendirilecek olursa herhangi bir kiflinin top-
lum içerisindeki manevi de¤erler bütününü temsil etmektedir
(Bingöl, 2017). Kiflinin do¤umundan itibaren zamanla çevresi-
nin gözünde ve zihninde kazand›¤› de¤erlerin bütünü fleref ve
haysiyet (Tokbafl, 2009; Tüfek, 2007) olarak ifade edilebilir.
‹çerdikleri anlam itibariyle ün, flan, flöhret kavramlar›n›n bir-
birleriyle ayn› anlam› tafl›yacak flekilde ele al›nmas› ve incele-
mesinin gerekti¤ini söyleyebiliriz. 
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20. Yüzy›l›n ikinci yar›s›ndan itibaren geliflen kitle iletiflim
araçlar› ve e¤lence endüstrisi ile art›k televizyonda yer alan ki-
flilerin tüm ülke çap›nda tan›n›r kifli olmalar› onlar› ünlü yap-
m›flt›r. Medya araçlar›nda görülen kifliler, aktörler, artistler,
sporcular, müzisyenler vb. flöhret olarak an›lmaya bafllanm›flt›r
(Çayc› ve Aktafl, 2018). 20. Yüzy›ldan itibaren kavramsallaflan
flöhret, bireylerin, kiflisel olarak tan›nm›fl bir statüye ulaflmas› ve
ünlü biri olmas›n› ifade etmektedir (Ayd›n, 2017). ‹tibarl› ve ta-
n›nm›fl olma durumu, di¤er kiflilerin bir birey, grup ya da ku-
rum aç›s›ndan alg›lanma düzeyidir (E¤ilmez, 2017). Maslow’un
ihtiyaçlar hiyerarflisinin en üst basama¤› olan “kendini gerçek-
lefltirme”, kendini topluma kan›tlam›fl olma yani bir nevi top-
lumca tan›n›r hale gelmifl olma olarak belirtilmifltir. Bu bir ih-
tiyaç olarak esasen, bireyin kendini topluma gösterme eylemi
olarak ifade edilmifltir (Tutar, 2014). Maslow’a göre bu bir ih-
tiyaçt›r ve bu ihtiyac›n giderilmesi sonucunda bireyin motive
olaca¤›n› söyler. Böyle bir bak›fl aç›s›na göre, bireyin motive ol-
mas› toplum içerisinde güzel ve baflar›l› iflleri ortaya koyma ko-
nusunda istekli ve h›zl› hareket etmesine vesile olacakt›r. 

Kifliye itibar kazand›ran veya kaybettiren temel unsurlar ki-
flinin karakteri, kiflili¤i ve davran›fllar›d›r. Ancak, bu unsurlar›n
d›fl›nda; aile-soy, kiflisel imaj, kiflinin statüsü, kiflinin inanç du-
rumu ve türü, kiflinin tan›n›rl›¤› gibi kifli itibar›n›n kayna¤›
oluflturan unsurlard›r. 

Soy, bir bireyin tarihini, menfleini ifade etmektedir. ‹nsan-
lar soylar› ile topluma nüfuz ederler ancak, hangi soydan gelir-
se gelsin destek ve güvence elde etmek için ailesinin yeterlikle-
rini aflan bir sosyal a¤ oluflturmay› ve sürdürmeyi de isterler
(Haviland, Prins, Walrath ve Mcbride, 2008). ‹nsan gruplar›-
n›n oldu¤u birçok sosyal düzlemde (dini, siyasi, kültürel vb.)
toplumsal statü ya da itibar kazanmada içinden gelinen aile ve
soyun etkisi eski dönemlerden daha az belirleyici olmakla bir-
likte günümüzde de yaflanmaktad›r (Subafl›, 2018). 

Kiflilik hususu sosyal psikolojide bir insan› di¤er insanlar-
dan ay›rabilmeye yarayan ve insanlar aras› farkl›l›klar›n görül-
mesini sa¤layan temel insan unsuru olarak görülmektedir. Gur-
ret’a göre kiflilik, bireyin rutin ve kendine has davran›fllarla de-
vam eden günlük yaflam› ile s›n›rland›r›lmamaktad›r. Buna ila-
veten kiflinin d›fl görünüflü, bedensel yap›s›, say›sal ve sözel ze-
kâs› ile geliflen karakteri de kiflili¤e dâhil edilmektedir (akt. En-
sari ve Tuzcuo¤lu, 1995). Bir bireyin kiflili¤i fiziksel, ruhsal,
duygusal ve zihinsel tüm özelliklerini kapsayan bir yap›ya sahip
oldu¤u için bir insan›n flahs›na münhas›r ve devaml›l›¤› olan tu-
tum ve fiillerinin (Sar›tafl, 1997) bir göstergesidir. Bu nedenle
bir bireyin toplum içerisinde sergileyece¤i davran›fllar kiflili¤i-
nin bir parças› bir uzant›s› olarak görülmelidir ve görülmekte-
dir. Bireyin toplum içerisindeki itibar›n›n en önemli belirleyi-
cisi de bu davran›fllar› olacakt›r.

Çal›flan ‹tibar›n› Etkileyen Faktörler

‹nsanlar›n belli bir ifl yerinde çal›fl›p para kazanmalar› ve ha-
yatlar›n› devaml› k›labilmeleri gerekmektedir. Baflka bir ifade ile
insanlar hayatlar›n›n bir bölümünü çal›flma yerlerinde geçirmek-
tedirler. Bu süre zarf›nda, insanlardan örgüt için faaliyet, ürün
veya ç›kt› üretmeleri beklenir. Bunun karfl›l›¤›nda da ücret ve çe-
flitli ek yararlar elde etmektedirler (Do¤an, 2005). Çal›flan itiba-
r›, örgütlerde herhangi bir düzeyde ve statüde çal›flanlar›n ifl ar-
kadafllar›, yöneticiler ve kurumun sahiplerinin gözünde ve zih-
nindeki konumudur. Herhangi bir çal›flanla ilgili olarak bu ko-
num olumlu cümlelerle ifade edilen bir konum ise o çal›flan›n iti-
bar› yüksek demektir. Çal›flan itibar›, kurumun içinde kiflinin, bi-
reysel olarak kendi kazand›¤› bir olgudur. Fakat kiflinin örgüt içe-
risindeki itibar›n›n oluflumunda kurumsal faktörlerin ve kurum
yöneticilerinin de etkisi olmaktad›r. Yönetici çal›flanlar›na çal›fla-
bilecek hem fiziksel hem de psikolojik aç›dan iyi bir ortam sa¤-
larsa çal›flan da en iyi performans›n› sergilemek için elinden ge-
leni yapacakt›r (Do¤an, 2005). Yönetici bu ortam› sa¤lad›¤›nda,
çal›flan›n da; kiflilik ve karakter özellikleri, yafl›, tecrübesi, e¤itim
durumu, iletiflim becerileri, cinsiyeti, ifl yapma becerisi, fiziki du-
rumu vb. özellikleri de performans› üzerinde etkili olmaktad›r.

Bireysel Faktörler

Bir çal›flan›n itibar›n› etkileyen etkenlerden ilki bireysel fak-
törlerdir. Bireysel faktörler; bireye özgü karakter ve kiflilik, yafl,
cinsiyet, e¤itim, iletiflim becerisi ve tecrübe ve yetenek gibi un-
surlard›r. 

Karakter ve Kiflilik

Çal›flan bireyin kiflilik özellikleri itibar›n› etkileyen bir et-
kendir. Kiflilik özellikleri bireyi baflkalar›ndan ay›ran, do¤ufltan
gelen ve daha sonradan da elde edilen tutumlar› bütünüdür
(Taymur ve Türkçapar, 2012). ‹fl hayat›nda insanlar›n kiflilikle-
rini tan›mlarken, yard›msever, nefleli, dürüst, s›k›lgan, geçim-
siz, karamsar vb. gibi ifadeler aç›k bir flekilde kiflili¤i ortaya ç›-
karabilecek özelliklerdir (Tansel, 2015). Çal›flanlar›n karakteri
ve kiflili¤i iflyerindeki itibar›n› etkileten temel bir unsurdur. 

Yafl

Yafl, ifl yerinde çal›flanlar için son derece önemli olan di¤er
bir etkendir. Hatta yafl kavram›, çal›flan tatminini de ilgilendi-
ren bir de¤iflkendir (Keser, 2006). Çal›flanlar›n yafllar›n›n art-
mas›yla birlikte kas gücünde, duyularda, alg›lama h›z›nda, haf›-
zada tutmada ve h›zl› cevap vermede azalmalar meydana gele-
bilmektedir. Di¤er taraftan deneyim, sorumluluk bilinci, istik-
rar, yarg›lama yetene¤i ve ba¤l›l›kta ise art›fl söz konusu olabil-
mektedir. Bu tespitlerin her çal›flan için ayn› düzeyde ve do¤ru-
sal gerçekleflece¤ini iddia etmek do¤ru olmamakla birlikte çal›-
flanlar›n yafl› ilerledikçe belirli düzeyde bu ifllevsel de¤ifliklikle-
ri yaflayacaklar› bir gerçektir. Di¤er taraftan yafl ile ilgili top-



lumsal alg›lamalar ayn› zamanda bir toplumun kültürü ile ilgili
bir durumdur. Baz› toplumlarda yafll›ya baz› toplumlarda da
gence önem veren de¤erler söz konusu olabilmektedir. Günü-
müzde Türk toplumda çeflitli sebeplerle kültürel de¤erlerimiz-
de farkl›laflmalar olmas›na ra¤men gerek ‹slam öncesi gerekse
‹slam sonras› toplumsal kültürümüzün bir uzant›s› olan yafll›ya
sayg› göstermek, yafll› olana itibar etmek özelli¤i kendisini ko-
rumaktad›r (Sar›kavak, 2017).

Cinsiyet

Cinsiyet örgütlerde hangi ifl kad›nlara göre ya da hangi ifl
erkeklere göre fleklinde belirleyici bir etken olabilmektedir
(Örücü, K›l›ç ve Y›lmaz, 2007). Cinsiyet ayr›mc›l›¤›, kad›n ça-
l›flanlarda daha çok problem oluflturmakta, kad›nlar›n gerek ifle
al›nmalar› s›ras›nda gerekse ifl hayat›nda kariyer basamaklar›n›
yükseltme aflamas›nda erkek çal›flanlar›na göre daha fazla talih-
sizlikler ve olumsuzluklar yaflad›¤› bilinmektedir (Keser, 2012).
Di¤er taraftan cinsiyet ayr›mc›l›¤›n›n getirdi¤i bir baflka olum-
suz etken ise cam tavan sendromu kuram›d›r. Üst kademelere
yükselmek isteyen kad›n çal›flanlar›n karfl›laflt›klar› engellere
dikkat çeken bir yaklafl›md›r (Ö¤üt, 2006). Çal›flan›n cinsiyeti-
ne bakarak ona verilen de¤er k›ymet ve önemin de¤iflmesi, yap-
t›¤› ifl kalitesi ve performans›na bak›lmaks›z›n cinsiyet ayr›m›na
gidilmesi çal›flan› itibars›zlaflt›rmaya sürükleyebilir.

E¤itim

Dördüncü bireysel faktör olan e¤itim: “bireyin tutum ve
davran›fllar›nda kendi iste¤i ile ve bilinçli bir süreç yoluyla de¤i-
flimler meydana getirme süreci” (Ertürk, 1982) olarak tan›mlan-
maktad›r. Kiflinin e¤itim düzeyi, çal›flma hayat›n›n beklenti dü-
zeyini flekillendiren önemli bir etkendir (Keser, 2006). Çal›flan
olarak bir birey çal›flma hayat›na bafllam›fl ise minimum düzey-
de de olsa e¤itim seviyesine sahiptir. Bilim ve teknikte geliflen
h›zl› olaylar ve küreselleflen bir dünyada art›k insanlar›n e¤itim
düzeyleri de son derece h›zla geliflim göstermektedir. Günümüz
koflullar›nda çal›flanlar›n kendini sürekli e¤itime ve yeniliklere
aç›k tutmas›, gelifltirmesi, oldukça önemlidir. Yenili¤in getirdi¤i
birçok fleyi bilip, ö¤renme çabas›na girilmelidir. Kifli kendisini
ayakta tutabilmek için sürekli bilgi depolama ve bu bilgileri iflle-
me becerilerini gelifltirmelidir. Yine birey çal›flt›¤› kuruma göre
kendine fark›ndal›k yaratmak için farkl› programlar, farkl› ana-
lizler, yabanc› diller vb. yeteneklerini art›rabilirse e¤er di¤er ça-
l›flanlardan öne geçmifl, yöneticisinin hatta patronunun bile say-
g›nl›¤›n› kazanm›fl olabilir. Kifliler e¤itim seviyelerindeki art›flla
birlikte ifl hayat›n›n kendisine ve yapt›klar› ifllerin içeri¤ine ve
önemine farkl› anlamlar verebilmektedirler ve beklentileri de¤i-
flebilmektedir (Keser, 2006).

‹letiflim Becerisi

‹letiflim, bireyin davran›fllar›n› etkilemeye yön verme ama-
c› tafl›yan, iki ya da daha fazla insan taraf›ndan gerçeklefltirilen

bir süreçtir. Baflka bir ifade ile kiflinin baflka bir kifliye karfl› ve-
ri aktarma yoluna iletiflim denir (Soyflekerci ve Erturgut,
2012). Kurum ve kurulufllarda etkili ve baflar›l› bir yönetim
için tüm çal›flanlar› kapsayan etkili bir iletiflim sistemi gerek-
lidir. Çal›flanlar iletiflim sayesinde di¤er çal›flma arkadafllar› ve
yöneticileri ile aralar›nda oluflan belirsizlik, güvensizlik ve di-
¤er olumsuz etkenleri ortadan kald›rabilirler (Keser, 2006).
Yap›lan araflt›rmalar, örgütlerin geliflip ilerleme göstermesin-
de, çal›flanlar›n örgüte ba¤l›l›¤›n›n artmas›nda iletiflimin çok
büyük bir pay› oldu¤unu göstermektedir (Tevrüz, Erdem ve
Bozkurt, 2012). Koçel’e göre “bir insan vücudundaki kan ve
kan›n dolafl›m› ne kadar hayati öneme sahipse, örgütler için de
iletiflim o derece önem arz etmektedir” (Koçel, 2011, s. 306).
Günümüz ifl dünyas›nda birçok ifl çeflitlili¤i, birçok kültür, bir-
çok insan›n farkl› yaflam biçimleriyle farkl› kiflilikler meydana
getirmesi ve iletiflim düzeylerindeki farkl›l›klar› da gün yüzüne
ç›kmaktad›r (Reece ve Reece, 2018). ‹letiflim becerisi; kiflinin
benli¤ini gelifltirerek ve çevresindekilerle ba¤›n› kuvvetlendi-
rerek içinde bulundu¤u kurumdaki di¤er insanlarla bütünlefl-
mesini sa¤lar ve bencil yap›s›ndan uzaklaflt›r›r. Di¤erlerinin
düflünen davran›fllar sergilemesini sa¤lar (Dance ve Larson,
1976). Etkili bir iletiflim sadece toplumda de¤il kurum içinde-
ki çal›flma hayat›nda da son derece önemli bir etkendir (Reece
ve Reece, 2018). Çal›flan›n iletiflim becerisi de örgütteki itiba-
r›n› etkilemektedir.

Tecrübe ve Yetenek

Son olarak bireysel faktörlerden tecrübe ve yetene¤e de¤in-
mek de fayda vard›r. “Tecrübe yaflad›¤›m›z her fley demektir”
(Albayrak, 2009, s. 155). Bir çal›flan›n›n tecrübesi kiflinin itiba-
r›n› etkileyen faktörlerden bir tanesidir. Yetenekli çal›flan, reka-
bet üstünlü¤ü oluflturmada önem arz eden ve günümüzün ge-
reksinimlerini karfl›layacak bilgili, nitelikli, yatk›n, potansiyelli
hatta üst düzeyde verim gösterecek bireydir (Ceylan, 2007). Bir
bireyin kendini gelifltirmesi, ifle yatk›nl›¤›, ifl becerisi çok önem
arz etmektedir ki kurum yöneticileri kiflilere ifl becerisine göre
ifl da¤›l›m› yapmaktad›r. E¤er kifli iflinde etkili bir beceriye sa-
hipse, kurumda di¤er çal›flanlar ifl bilen kifliye dan›flacak bu da
kiflinin itibar›n› olumlu yönde etkileyecektir. Çal›flan›n ifl bece-
risini art›rmak için örgütün yöneticileri taraf›ndan çal›flanlar›na
e¤itim ve geliflme konusunda destek sa¤lanmas› gerekmektedir
(Kaya ve Zerenler, 2014). Sürdürebilirli¤i sa¤layarak ayakta kal-
mak isteyen tüm kurumlar için çal›flanlar›n beceri ve yetenekle-
rini gelifltirmeye yönelik uzun dönemli bak›fl aç›s› ve e¤itim
programlar› gerekmektedir (Yeniçeri ve Çayan, 2011). Kurum-
lar ifl becerisine yatk›n çal›flanlar› elde tutmak ve devaml›l›klar›-
n› sa¤lamak için çal›flanlar›n ihtiyaç ve beklentilerini karfl›lama-
l›d›r (Ç›rp›n ve fien, 2009).
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Örgütsel Faktörler
Örgütsel faktörler, kiflinin itibar›n› art›r›c› veya azalt›c› etki

yapan çal›flma koflullar›, örgütteki di¤er çal›flanlar ve yöneticile-
rin davran›fllar› gibi örgüt içinde çal›flan›n itibar›n› etkileyebile-
cek tüm faktörlerdir. Çal›flma koflullar› denildi¤inde tabii ki sa-
dece iflyerinin fiziksel koflullar› akla gelmemelidir. Fiziksel koflul-
lar›n kalitesiyle birlikte çal›flan›n kendisini ifl yerinde huzurlu
hissedece¤i ve iflinin gereklerini rahatl›kla yerine getirebilmesini
sa¤layacak bir psikolojik ortam›n varl›¤› da flartt›r. Yöneticilerin
çal›flanlara karfl› adaleti, ifl ve görev tan›mlar›n›n aç›kça belirlen-
mifl olmas›, yöneticilerin çal›flanlarla istiflare ederek kararlar ver-
mesi ve çal›flanlar›n fikirlerinin önemsenmesi, çal›flan›n kurumu-
na güvenmesi gibi birçok örgütsel faktör çal›flma yaflam›n›n kali-
tesini art›rabilmektedir (Sinan ve Kavas, 2015). 

Örgütsel faktörlerle ilgili olarak daha kapsay›c› bir s›n›flan-
d›rma yapmak gerekirse çal›flanlar›n kurumlar›na ba¤l›l›¤›n›
do¤rudan etkileyen faktörleri ortaya koymak gerekir. Bu fak-
törler; iflin niteli¤i ve önemi, yönetim tarz›, ücret düzeyi, neza-
ret biçimi, örgüt kültürü, örgütsel adalet, örgütsel ödüller, ta-
k›m çal›flmas›, rol belirsizli¤i ve çat›flmas› (Yüceler, 2009) ola-
rak s›ralanabilir. Çal›flanlar zaman›n ço¤unu ifl yerlerinde geçir-
dikleri için çal›flt›¤› ortam›n psikolojisini bozacak ve duygusal
yönden olumsuz etkileyecek olaylar›n olmas› da kiflinin hem
kendisine olan sayg›s›n›n olumsuz etkilenmesine hem de top-
lum nezdinde itibar›n›n sars›lmas›na neden olabilir.

Yukar›da say›lan örgütsel ve yönetsel faktörlerin yan›nda ça-
l›flan itibar›n› etkileyen bir di¤er örgütsel unsur kurum kültürü-
dür. Kurumun kültürü içinde bulundu¤u toplumun kültürünün
bir parças›d›r. Kifli yaflad›¤› toplumdan ve toplumun yaratm›fl
oldu¤u kültürden etkilenmektedir. Hatta yaflam›fl oldu¤u kültü-
rel de¤erlere ayak uydurmaktad›r. T.S. Eliot kültürü, “milleti
karakteristik etkinlik ve ilgili alanlar›n› kapsayan bir olgu olarak
ele al›r” (Bardakç›, 2012, s. 20). Kültür genel olarak topluma
belirgin özellikler kazand›ran dil, din, gelenekler, görenekler,
sanat, müzik, yasalar, e¤itim vb. unsurlar› içeren ve bütün top-
lumun karakteristik özelliklerini bar›nd›ran bir olgudur. Ayn›
kurumda çal›flan kifliler, farkl› kültür ortam›nda yetiflmifl olabi-
lir. Bir kiflinin davran›fl› baflka bir kiflinin kültüründe farkl› alg›-
lanabilmekte oldu¤undan kiflinin itibar› o kiflide farkl› bir boyut
kazanabilmektedir. Yani kiflinin davran›fl› kendisine normal ge-
lebilirken baflka bir kifliye s›ra d›fl› gelebilir (Keser, 2006). Bir
çal›flan kurumunun kültürüne uyum sa¤layamazsa veya uyum
sa¤lama çabas› göstermezse, çal›flan›n hem kurum içi itibar›
hem de toplum gözündeki itibar› zedelenebilmektedir.

Yöntem
Araflt›rman›n Modeli

Bu çal›flma nitel bir çal›flma olup ve nitel araflt›rma desenle-
rinden biri olan fenomenoloji deseni kullan›larak haz›rlanm›flt›r.

Çal›flma Grubu

Araflt›rmada amaçl› örnekleme yöntemlerinden biri olan öl-
çüt örnekleme yöntemi kullan›lm›flt›r. Bu yöntemde, kat›l›mc›-
lar› belirlemeden önce amaç ve hedefe yönelik verilerin daha ka-
liteli olmas› için kat›l›mc›n›n konuya yatk›n olmas› hedeflenmifl-
tir. Belirlenen kat›l›mc›lara telefon, mail yoluyla veya çal›flma
odalar›na gidilerek çal›flma konusu hakk›nda bilgi verilmifl ve
görüflme yapma talebinde bulunulmufltur. Görüflmeyi kabul
eden kat›l›mc›larla görüflme gerçeklefltirilmifltir. Görüflmeyi ka-
bul etmeyen kat›l›mc›lar›n yerine, görüflme yap›lan kat›l›mc›lar-
dan uygun nitelikli bir kat›l›mc› önerisinde bulunmas› rica edil-
mifl, kartopu tekni¤inden yararlan›larak önerilen isimler kat›-
l›mc› listesine dâhil edilmifltir. Örneklem, Isparta ilinde bulunan
Süleyman Demirel Üniversitesinde çal›flan 20 akademisyenle s›-
n›rl›d›r. Kat›l›mc›lar, fen bilimleri ve sosyal bilimler alan›nda ça-
l›flan ve akademik örgütlerde en az befl y›l görev yapm›fl olan
akademisyenlerden seçilmifltir. 

Kat›l›mc› grup Süleyman Demirel Üniversitesinde görev
yapan akademisyenlerden oluflmaktad›r (��� Tablo 1). Kat›l›m-
c›lar›n 4’ü kad›n, 16’s› erkektir. 6’s› profesör, 4’ü doçent, 6’s›
doktor ö¤retim üyesi, üç tanesi araflt›rma görevlisi ve bir tanesi
de ö¤retim görevlisi unvan›ndad›r. Kat›l›mc›lar›n, 9’u fen bilim-
leri alan›nda, 11’i sosyal bilimler alan›nda çal›flmaktad›r. Meslek
hayat›nda, en uzun y›lla yer alan kat›l›mc› 28 y›l, en k›sas› ise 8
y›ld›r. En genç akademisyen 32, en yafll› kat›l›mc› ise 51 yafl›n-
dad›r. En uzun görüflme 1 saat 10 dakika 18 saniye sürerken, en
k›sa görüflme 21 dakika 17 saniye sürmüfltür. Görüflmenin ba-
fl›nda gerçek isimlerinin kullan›lmayaca¤› belirtilmifl ve kat›l›m-
c›lar›n kendi belirledi¤i kod isimler çal›flmada kullan›lm›flt›r.

Veri Toplama Araçlar›

Araflt›rmada veri toplama arac› olarak yap›land›r›lm›fl bir
görüflme formu kullan›lm›flt›r. Birinci araflt›rmac› geçmiflte ger-
çeklefltirilen birçok farkl› nitel çal›flman›n soru formlar›n› ince-
leyerek ve gözden geçirdi¤i bireysel itibar literatürünü dikkate
alarak bir görüflme formu tasla¤› haz›rlam›flt›r. Sorular Süley-
man Demirel Üniversitesinde ‹flletme Bölümünde nitel alanda
çal›flmalar› olan Profesör unvan›nda bir akademisyen ile tart›fl›l-
m›fl ve yap›lan görüflme sonucunda görüflme formu yeniden dü-
zenlenmifltir. Görüflme formunun onay› için ayn› zamanda da-
n›flman olan çal›flmadaki ikinci yazar ile görüflme yap›lm›fl ve so-
rular›n içeri¤i, çal›flman›n amac›na göre revize edilmifltir. Veri
toplama aflamas›na geçilmeden önce sorular›n anlafl›l›rl›k düze-
yini tespit etmek için haz›rlanan yar› yap›land›r›lm›fl ve aç›k uç-
lu sorular› içeren görüflme formu arac›l›¤›yla 1 Profesör, 2 Ö¤-
retim Görevlisi ve doktoras›n› bitirmifl bir bilim uzman› ile pi-
lot uygulama yap›lm›fl ve baz› sorularda düzeltmeler yap›lm›flt›r.
As›l veri toplama aflamas›na geçildi¤inde, nitel alanda yüksek li-
sans ve doktora tezleri yürüten uzman bir hoca ile yaklafl›k 1 sa-
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at süren görüflmede tekrar sorular üzerine derinlemesine çal›fl-
ma yap›lm›flt›r. ‹kinci yazar ile birlikte de¤erlendirme yap›larak
sorular›n onay› al›nm›fl ve form son halini bulmufltur. Çal›flma
verileri derinlemesine görüflme tekni¤i ile toplanm›flt›r.

Görüflmeler kat›l›mc›n›n iznine ba¤l› olarak ses kay›t cihaz›
ve not alma flekli ile elde edilmifltir. Araflt›rmac›, 14 Mart tari-
hinde pilot görüflme ile sahaya ç›km›flt›r. Verilerin elde edilme-
si yaklafl›k üç ay kadar zaman alm›flt›r. Son görüflme tarihi ise
27 May›s 2019’dur. En fazla görüflme süresi 1 saat 10 dakika 18
saniyedir. En k›sa görüflme süresi ise 21 dakika 17 saniyedir.
Kat›l›mc›ya yöneltilen ve görüflme formunda yer alan 3 temel
soru ve bunlar› destekleyen sonda sorular afla¤›da belirtilmifltir.
Verilerin topland›¤› görüflme formundaki 3 soru “Akademik
itibar belirleyicileri”, “Akademik itibar kazanma ve zedeleme
sonuçlar›”, “Akademik itibar yönetimine iliflkin öneriler” ol-
mak üzere 3 ana bafll›k halinde s›n›fland›r›lm›flt›r:

Bir akademisyen olarak, akademik aç›dan itibar denildi¤in-
de ne anl›yorsunuz?
Sonda Soru: Akademisyenler aç›s›ndan itibar›n ya da iti-

bars›zl›¤›n belirleyicileri nelerdir?
Akademisyen olarak itibar kazanman›n ya da itibar›n zede-
lenmesinin size göre sonuçlar› nelerdir?

Sonda Soru 1: ‹tibar kazanman›n sonuçlar› nelerdir? 
Sonda Soru 2: ‹tibar zedelenmesinin sonuçlar› nelerdir?
Akademisyenler aç›s›ndan akademisyen itibar›n›n yönetimi
konusunda önerileriniz nelerdir?

Verilerin Analizi ve Yorumlanmas›

Geçerlilik ve güvenirlik için yukar›da belirtildi¤i gibi sorular
her aflamada uzman görüflleri al›narak haz›rlanm›flt›r. Ayr›ca gö-
rüflme formuna son halini verebilmek için pilot görüflme yap›l-
m›flt›r. Araflt›rma süresi boyunca görüflmeyi reddeden kat›l›mc›-
lar›n yerine yeni kat›l›mc›lar eklenmifl bu sebepten dolay› liste
sürekli güncellenmifltir. Veriler akademisyenlerin çal›flma oda-
lar›nda yüz yüze derinlemesine görüflme yap›larak toplanm›flt›r.
Daha önce oluflturulan kavramsal çerçeve ile elde edilen bulgu-
lar uyum göstermifltir. Araflt›rmac›, araflt›rma süreci boyunca
uzman görüflü alarak ilerleme göstermifltir. Yani araflt›rma soru-
lar›, bulgular›n kavramsal çerçeve ile olan iliflkisi, elde edilen
bulgular›n temalaflt›rmas›, verilerin yorumlanmas› ve araflt›rma-
ya ait birçok ad›mda araflt›rma ile iliflkisi olmayan d›flar›dan uz-
man görüflü al›nm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar söyledikleri ile birbirlerini tekrar etmeye baflla-
y›ncaya kadar mülakatlar devam etmifltir. Ses kay›t cihaz› ile el-
de edilen veriler, yaz›ya geçirilmeden önce dinlenmifl, daha
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��� Tablo 1. Kat›l›mc›lara ait bilgiler ve görüflme süreleri.

Takma (kod) ad› Unvan› Çal›flma alan› Cinsiyeti Yafl› Meslekteki y›l› Görüflme süresi

Faruk Bey Prof. Dr. Sosyal Bilimler Erkek 47 21 1:10:18

Engin Bey Prof. Dr. Sosyal Bilimler Erkek 47 20 37:55

Berkay Bey Prof. Dr. Fen Bilimleri Erkek 48 24 30:03

‹smail Bey Prof. Dr. Fen Bilimleri Erkek 49 24 30:57

Erdo¤an Bey Prof. Dr. Fen Bilimleri Erkek 51 28 35:39

Ramazan Bey Prof. Dr. Fen Bilimleri Erkek 41 19 22:53

Alperen Bey Doç. Dr. Sosyal Bilimler Erkek 48 12 35:59

Derya Han›m Doç. Dr. Sosyal Bilimler Kad›n 44 21 36:15

‹pek Han›m Doç. Dr. Sosyal Bilimler Kad›n 39 16 45:17

Taha Bey Doç. Dr. Fen Bilimleri Erkek 41 18 41:32

Ömer Bey Dr. Ö¤r. Üyesi Sosyal Bilimler Erkek 35 10 28:36

Gül Han›m Dr. Ö¤r. Üyesi Sosyal Bilimler Kad›n 38 14 25:15

Mustafa Bey Dr. Ö¤r. Üyesi Sosyal Bilimler Erkek 41 19 30:47

Recep Bey Dr. Ö¤r. Üyesi Sosyal Bilimler Erkek 36 10 51:53

Menekfle Han›m Dr. Ö¤r. Üyesi Sosyal Bilimler Kad›n 33 9 36:20

Kamil Bey Dr. Ö¤r. Üyesi Fen Bilimleri Erkek 48 20 21:59

Kemal Bey Arfl. Gör. Sosyal Bilimler Erkek 44 20 39:23

Halil Bey Arfl. Gör. Fen Bilimleri Erkek 32 9 23:14

Türker Bey Arfl. Gör. Fen Bilimleri Erkek 32 8 58:12

Emir Bey Ö¤r. Gör. Fen Bilimleri Erkek 35 8 21:17
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sonra dokümana aktar›lm›flt›r ve böylece 119 sayfal›k doküman
elde edilmifltir. Elde edilen bulgular›n ç›kt›s› al›narak ilk kodla-
ma yap›lm›fl, iki gün geçtikten sonra tekrar ikinci bir kodlama
yap›lm›flt›r. Kodlanan veriler ile alt tema ve üst tema kavramla-
r› oluflturulmufltur. Kodlanan bulgular tema haline getirildik-
ten sonra 1 Profesör, doktora tezini nitel alanda çal›flm›fl 1
Doktor Ö¤retim Üyesi ve alt› doktora ö¤rencisinden oluflan
komitede kod-alt-üst tema tart›flmas› yap›larak temalar son flek-
lini alm›flt›r. Son fleklini alan kod-alt tema-üst temalar ikinci ya-
zarla birlikte tart›fl›lm›fl ve veriler son flekliyle tasnif ve analiz
için Nvivo 12 Plus program›na aktar›lm›flt›r. Veriler yorumla-
y›c› fenomenolojik yöntemle analiz edilmifltir. Yorumlay›c› fe-
nomenolojik analiz, bir kifli ya da bir grup insan›n yaflam›fl ol-
duklar› deneyimin anlam›, yap›s› ve özünü anlamay› ve daha
aç›k hale getirmeyi amaçlar (Patton, 2014). Toplanan veriler
ayr›nt›l› olarak rapor edilmifltir.

Etik Prosedür

Çal›flma için Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi Giri-
flimsel Olmayan Klinik Araflt›rmalar Etik Kurulundan GO

2019/48-2019/3 say›l› ve 05.03.2019 tarihli “Etik Kurul Ona-
y›” al›nm›flt›r. Çal›flma etik kurul onay al›nd›ktan sonra baflla-
m›flt›r. Görüflmelerde kat›l›mc›lar›n gerçek isimleri yerine kod
adlar kullan›lm›flt›r. Görüflme öncesi kat›l›mc›lara çal›flman›n
amac› hakk›nda ayd›nlat›c› bilgi verilmifl ve kat›l›m sa¤lama ko-
nusunda izinleri al›nm›flt›r.

Bulgular 
‹tibar ve akademik itibar belirleyicilerinin neler oldu¤u, iti-

bar kazanma ve zedeleme sonuçlar› ve akademik itibar yöneti-
mi konusundaki öneriler, akademisyenlerin kendi görüfllerin-
den elde edilen verilere göre 3 kategoride belirtilmifltir. Bunlar
belirleyiciler, sonuçlar ve öneriler fleklindedir. Her bir katego-
ri alt temalara ayr›lm›flt›r. ‹tibar ve akademik itibar belirleyici-
ler temas›, kazanma ve zedeleme stratejileri aç›s›ndan akademik
itibar sonuçlar› temas› ve akademik itibar yönetimi üzerine
öneriler temas›ndan alt temalar ve temalara iliflkin kodlar elde
edilmifltir. Her bir alt tema ve kodlar ile ilgili görüfllere yer ve-
rilmifltir. Alt temalar, kodlar ve örnek görüfller ��� Tablo 2–7’de
ayr›nt›l› olarak sunulmufltur.

��� Tablo 2. Kiflisel belirleyiciler temas›.

Alt temalar Kodlar Örnek görüfller

Güvenilir olma ‹tibar deyince, asl›nda güvenilir olma ça¤r›fl›m› var, tutarl› olma ça¤r›fl›m› var. Tabi bunlar birbiri ile 
ba¤lant›l›. Yani tutarl› olmad›kça güvenirli¤imiz zedeleniyor.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Güçlü olma “Kiflinin benim gözümde itibarl› olmas› her anlamda güçlü ve dik duran bir birey geliyor akl›ma.”
(‹pek Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Merhametli olma “Merhametli olmas› laz›m bir insan›n ama biz iflte idarecilik yap›yorsun diyelim ve önüne geçen her
f›rsatta merhametten uzak davran›fllar sergilersen ortaya itibars›zl›k ç›kar. (Engin Bey, Prof. Dr., 
Sosyal Bilimler).

Öz sayg› “Kiflinin kendisine olan sayg›nl›¤› ve özgüvenin yüksek olmal›d›r. Önce kifli kendine sayg› duyacak ve
öz güven olacak ki, do¤ru ve ahlakl› yapt›¤›n› bilecek ki karfl› taraftan sayg› duyulmas›n› bekleyecektir ki 
bu itibar aç›s›ndan.” “(…)” (Alperen Bey, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Mütevaz› olma “Bence mütevaz› insanlar›n daha çok itibar edildi¤ini düflünüyorum. Akademisyenlikte de böyle.”
(Ömer Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

E¤itim gördü¤ü üniversite ve “(…) Kiflinin e¤itim alt yap›s› etkileyebilir. ‹ki kifliden birisi Ni¤de Üniversitesinde doktora yapm›fl 
e¤itim alt yap›s› di¤eri de ‹ngiltere’de Oxford’da doktora yapm›fl olsa, Sizin gözünüz de hangisi daha çok itibarl› birisi olur. 

Oxford’da doktora yapm›fl birisi de¤il mi? Demek ki burada kifliden ba¤›ms›z olarak d›flsal birtak›m 
faktörler kiflinin itibar›n› etkileyebisiyor.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Yabanc› dil bilgisi “Baflka bir etkileyici faktör ise yabanc› dil. ‹ngilizce bilen birisi akademik aç›dan de¤erli bir etken oldu¤u 
için ne oluyor belirleyici etken oluyor.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Kendini güncel tutma “‹çeri¤iniz güncellefltiremedi¤iniz zaman, hala 20 y›l önce kitab› anlat›yorsan›z, bu ö¤renciler için kötü 
bir durum ve ö¤rencilerin gözünde itibars›z olabilirsiniz.” (Gül Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Dan›flmanl›¤›ndaki ö¤renci say›s› “(…) bir baflka faktör dan›flmanl›¤›nda olan ö¤rencisi say›s› gibi, bu da itibarl› olma diyebiliriz.” 
(Mustafa Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Araflt›rma beceri düzeyi “(…) araflt›rma becerisi. E¤er ben TÜB‹TAK projesi yap›yorsam iflte ne bileyim özgün fikirler koyuyorsam 
bu da belirleyici olabilir.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Akademi birikim ve özgün olma “‹tibar›n da en büyük belirleyicisi doluluk bence yani akademik aç›dan doluluk diyebiliriz.” (Ömer Bey, 
Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).
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‹tibar ve Akademik ‹tibar Belirleyicileri Temas›

Akademisyenlere yöneltilen birinci soru ile itibar ve aka-
demik itibar temas› elde edilmifl ve bu tema 3 kategoriden
oluflmufltur. Bunlar; kiflisel belirleyiciler, kurumsal belirleyici-
ler ve toplumsal belirleyicilerdir. Kiflisel belirleyiciler kate-
gorisi ��� Tablo 2’de belirtildi¤i gibi “kiflilik özellikleri” ve “aka-
demik yetkinlik” fleklinde iki alt temadan oluflmaktad›r. Ku-
rumsal belirleyiciler kategorisi ��� Tablo 3’de gösterildi¤i gibi
“çal›flanlar aç›s›ndan”, “idari pozisyon aç›s›ndan”, “akademik
çevre aç›s›ndan”, “uzmanl›k düzeyi aç›s›ndan”, “ö¤renci nezdin-
de (olumlu ve olumsuz itibar)” ve “sosyal çevre aç›s›ndan” olmak
üzere toplam 6 alt› alt temadan oluflmaktad›r. Toplumsal be-
lirleyiciler kategorisi ise ��� Tablo 4’deki gibi “toplumsal alg›”
ve “toplumsal katk›” fleklinde iki alt temadan oluflmaktad›r.

Kiflisel belirleyiciler kategorisinin kiflilik özellikleri alt te-
mas›n›n ilk kod ifadesi güvenilir olmad›r. Güvenilir bir kifli ka-
t›l›mc›lar taraf›ndan tutarl› olan, verdi¤i sözü tutan, yalan söy-
lemeyen, verilen bir emanete sahip ç›kan ve dürüst olan gibi
birtak›m kavramsal kodlamalarla belirtilmifltir. Bu kavramsal
kodlamalar› uygulayabilen bireyin kat›l›mc›lar›n gözünde iti-
barl› bir kifli olaca¤›na dikkat çekilmifltir. Güçlü olma kodunda
ise kat›l›mc›lar, akademisyenlerin her konuda güçlü ve dik dur-
mas›n›n onu itibar sahibi bir birey yapaca¤› yönünde görüfl bil-
dirmifllerdir. Merhametli olma kodunda kiflinin mesleki alanda,
özel hayat›nda, arkadafll›k iliflkilerinde k›sacas› her alanda mer-
hametten uzak davran›fllar sergilemesinin onu itibars›zlaflt›rd›-
¤› yönünde ifadeler yer almaktad›r. Bunun yan›nda bireyin
kendine has prensipleri olmal› ve bunlar› yerine getirmelidir;
e¤er yerine getiremezse öz sayg›s›n› kaybedecektir. Mütevaz›
olan bir kiflinin de daha fazla itibar gördü¤ü kat›l›mc›lar tara-
f›ndan dile getirmifltir. 

Di¤er alt tema olan akademik yetkinlik akademisyenin iti-
bar›n› art›ran ya da azaltan bir etkendir. Akademik yetkinli¤in
ilk kodunda bireyin e¤itim gördü¤ü üniversite ve e¤itim alt ya-
p›s› akademik örgütlerde itibarlar›n› art›ran bir faktördür. Tür-
kiye’nin iyi üniversitelerinde e¤itim gören kiflinin, sadece lisans
de¤il ayn› zamanda yüksek lisans ve doktora e¤itimlerini de ta-
n›nm›fl üniversitelerde tamamlam›fl mezun kiflinin akademik
örgütlerde sayg›nl›¤› artacakt›r. Akademisyenin ileri düzeyde
yabanc› dil ya da dillere hâkimiyetinin itibar›n› olumlu yönde
etkiledi¤inin alt› çizilmifltir. Küreselleflen dünyada sayg›nl›¤a
eriflmek isteyen bir akademisyenin, her konuda kendini güncel
tutmas› hem kurum içinde hem de kurum d›fl›nda itibar›n› ar-
t›racak di¤er bir faktördür. Akademisyenin dan›flmanl›¤›nda ta-
mamlanan tez çal›flmalar›n›n ve dan›flmanl›k yapt›¤› ö¤renci sa-
y›s›n›n da itibarl› ya da itibars›z bir hoca olmas›n› etkiledi¤i dü-
flünülmektedir. Araflt›rma becerisi olan akademisyenin sürekli
yeni bir fleyler araflt›rmas› ve ortaya koymas› onun itibar›n› ar-

t›racak, e¤er yeni araflt›rma konular› keflfedemezse de itibar›
azalacakt›r. Akademik birikim ve özgünlük de di¤er bir unsur
olarak vurgulanm›flt›r. Akademisyenin s›radanl›ktan, al›fl›lagel-
mifllikten ç›karak orijinal çal›flmalar üretmesinin itibar›n› art›-
raca¤›na inan›lmaktad›r.

Akademisyenlerin itibar›na iliflkin kurumsal belirleyiciler-
den ilki, ö¤renci nezdindeki itibard›r. Ö¤renci nezdindeki iti-
bar olumlu ve olumsuz itibar olarak iki kategori alt›nda olufl-
mufltur. Kat›l›mc›lar›n birço¤u bizler ö¤renciler için buraday›z
demifllerdir. Ö¤rencilerin geleceklerini flekillendirmelerinde
akademisyenlere büyük görev düflmektedir. Ö¤rencilere vizyon
afl›layan, onlar›n ufuklar›n› açan hoca ö¤rencilerin gözünde iti-
barl› bir hocad›r. ‹kincisi, mezun olup gerçek hayata at›ld›kla-
r›nda akademisyenlerin ö¤rettikleri bilgileri kullanmalar› hoca-
lar›n itibarlar›n› daha da art›racakt›r. Üçüncü kod ifade ise ö¤-
rencileri kendi çocu¤u gibi görmedir. Onlara her konuda yar-
d›mc› olmak, kendi çocu¤u gibi davranmak ö¤renciyi onurlan-
d›ran bir davran›flt›r. Bir baflka itibar kazand›ran faktör ise me-
zunlara istihdamlar› konusunda destek olmakt›r. Olumsuz iti-
bar temas›nda ö¤renciye karfl› kendini be¤enmifl bir flekilde
davranmak ilk s›rada gelmektedir. Ders anlat›m›nda de¤il ayn›
zamanda insani davran›fllarda da tepeden bakan akademisyen
ö¤renci gözünde itibar›z bir hoca olarak alg›lanmaktad›r. Bir
baflta kod ifade de adaletsiz eylemlerde bulunmak, eflit davran-
mamakt›r. Olumsuz itibar temas›n›n baflka kod ifadesi de istis-
mar etmedir. Akademisyenlerin bilimsel çal›flmalar› için ödev
ad› alt›nda ö¤rencilere ifl yapt›rmas›, onlar›n emek ve zamanla-
r›n› istismar etmesi yine ö¤rencilerin nezdinde hocay› itibars›z-
laflacakt›r. Bunun d›fl›nda baz› hocalar›n ö¤rencilere yaklafl›m›
ve seviyesiz bir flekilde iliflki kurmak istemeleri yine ö¤rencinin
gözünde onlar› itibars›zlaflt›ran bir etkendir. Tüm bu olumsuz
izlenimler ö¤rencinin hocaya olan tutum ve davran›fl boyutu-
nun de¤iflmesine neden olacakt›r. 

Kurumsal belirleyicilerde ikinci tema uzmanl›k düzeyidir.
Akademisyenin alan›nda uzman olmas› onun itibar›n› art›rmak-
tad›r. Uzmanl›k düzeyi aç›s›ndan temas›n›n ilk kod ifadesi, e¤i-
timde kulland›¤› yöntemdir. Bununla birlikte akademisyenin
fahri görevi ö¤renci yetifltirmektir. Akademisyenlerin lisans ve
lisansüstü ö¤rencilerin davran›fllar›ndan tutun da bilgi düzeyle-
rinin artmas›na kadar bir yelpazede ö¤renciler üzerinde büyük
bir etkisi vard›r. Di¤er kod ifadesi ise bilimsel faaliyetlerdir ve
akademisyen yapt›¤› bilimsel çal›flmalarla itibar kazanmaktad›r.
Bilimsel yay›n say›s› ve çal›flmalar›n›n kalitesi, itibarl› bir akade-
misyende aranan bir husustur. Kat›l›mc›lar, itibarl› akademis-
yeni çal›flmalar›n› etik kurallar çerçevesinde yapan bir kifli ola-
rak da alg›lamaktad›rlar. Kurumdaki di¤er memur ve akade-
misyenlerin ilgili akademisyen aç›s›ndan tutumlar›, çal›flanlar
aç›s›ndan temas›n› ifade etmektedir. Di¤er akademisyenler ve



Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 3 | Aral›k / December 2022

Akademisyen ‹tibar›n› Etkileyen Faktörler Üzerine Nitel Bir Araflt›rma

405

��� Tablo 3. Kurumsal belirleyiciler temas›.

Alt temalar Kodlar Örnek görüfller

Olumlu durumlar

Mentörlük yapma ‹lkokul, ortaokul ve liseden gelen ö¤rencilerin gelece¤ini flekillendirme de özellikle akademisyenlerin bu 
ö¤rencilere karfl› rol model olabilece¤ini düflünüyorum…” Gül Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler). 
“Akademik itibar› deyince, hocan›n ders anlat›m›, ö¤rencilere vizyon yüklemesi, ö¤rencilere gelifleme karfl› 
katk› aç›s›ndan birinci düzeyde itibar olarak ifade edebiliriz.” (Mustafa Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Mezuniyet sonras› iletiflim düzeyi “Ö¤rencinin y›llar sonra ya geri dönüfl yap›p hocam sizin emeklerinizle bu noktalara geldik demesi bile, 
iyi ki bunlar› ö¤rettiniz demeniz falan mutluluk paha biçilemez.” (Mustafa Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Kendi çocu¤u gibi görme “E¤itim yönünden bakt›¤›mda ise, bir ayr›m yapmadan onlara eflit davranmak, onlara yard›mc› olmak. Onlar›n 
kendi çocu¤un gibi davranabilmek. Ö¤renciler için liyakat ta kendi çocu¤um gibi görüyorum hepsini, benim 
çocu¤um burada olsa ben nas›l ders anlat›r›m gibi.” (Erdo¤an Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

‹stihdama destek durumu “(…) ne kadar ö¤rencilere sa¤lad›¤›n›z istihdam ederseniz, bak›n ben ö¤rencilerime sahip ç›k›yorum, istihdam 
ediyorum diyebilmek bence önemli bir itibar kayna¤›d›r. .” (Türker Bey, Arfl. Gör., Fen Bilimleri).

Not verme durumu “(…) bir de not vererek te itibar›n›z› artt›rabilirsiniz ama o da çok do¤ru bir davran›fl de¤il yani. Bütün s›n›fa 
bol not verebilirsiniz sizi severler, de¤er verirler ama ilerleyen zamanlarda çok farkl› fleyler olabilir …” (‹smail 
Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

Olumsuz durumlar

Kendini be¤enmifllik düzeyi “Ö¤renciye yaklafl›m bu sadece ö¤retme olarak de¤il de, insan› yaklafl›m olarak tepeden bakmamak yani e¤er 
öyle bakarsan›z karfl› taraf sizden bir fley almaya kapat›yor.” (Recep Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler). 

Adillik düzeyi “(…) e¤itim yönünden bak›ld›¤›nda ö¤rencilere ayr›m yapmadan eflit davranmak gerek.” (Erdo¤an Bey, 
Prof. Dr., Fen Bilimleri).

‹stismar etme “Ben ö¤rencilere anket yapt›r›yorum, iflte çal›flt›r›yorum, iflte ödeviniz tam deyip not verip geçiyorum, ama o 
ö¤rencilerin yapt›klar› emekleri üzerinden bilimsel çal›flma üretiyorum, sonra baflkas›n›n hakk› baflkas›n›n 
eme¤iyle kendim menfaate dönüfltürmüfl oluyorum.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler). 

Seviyesiz iliflki düzeyi “Ö¤renci ile seviyesini koruyamamas› farkl› boyutlarda görüflmeler yapmas› Farkl› düflünceleri ö¤renci üzerinde 
uyguluyorsan tamamen itibars›zlafl›rs›n. (Kamil Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Fen Bilimleri).

Tutum ve davran›fl “(…) ö¤rencilerin size karfl› tutum ve davran›fllar› farkl›laflabilir. Örne¤in bana ö¤renciler diyor ki hocam 
Boyutlar›n de¤iflme durumu sizden kalsak bile size k›zam›yoruz neden çünkü yapmam›z gereken fleyi biliyoruz.” (Mustafa Bey, Dr. Ö¤r. 

Üyesi, Sosyal Bilimler).

E¤itimde kulland›¤› yöntem “Aktarma noktas›nda herkesin yetenekleri farkl› tabi ama bu hususta da bir gayretin bir çaban›n olmas› gerek. 
Daha iyi nas›l ders verebilirim bunun yollar›n›n aranmas›, bence itibara hizmet edecek unsurlard›r diye 
düflünüyorum.” (Recep Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Ö¤renci yetifltirme kapasitesi “(…) di¤er bir konu ö¤renci yetifltirme, yetifltirdi¤imiz ö¤renciler, iyi bir meslek eleman›, iyi bir ö¤renci ya da iyi 
bir insan olarak yetifltirirsek bu da bir krater benim için.”(Taha Bey, Doç. Dr., Fen Bilimleri).

Bilimsel yay›n say›s› “Akademide insanlar›n itibar› ne kadar çok yay›n› var, ne kadar çok projesi var, ne kadar çok unvan› var gibi 
nicel kriterden yola ç›karak insanlar itibar kazan›yor.” (Türker Bey, Arfl. Gör., Fen Bilimleri).

Bilimsel yay›n kalitesi “‹tibarl› olmam için benim insanlara kan›tlam›fl olmam laz›m. Çok yay›n yerine kaliteli olmas› kan›s›nday›z. 
‹nsanlar bu ifli bilir, kaliteli yay›n yap›yor, bu konuda uzman budur, elit insan gözlemini oluflturabiliyorsan 
itibarl›s›nd›r.” (Ramazan Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

Görevini lay›k›yla yapma “Sorumluluklar›n› yerine getirmeyen bir akademisyen benim gözümde itibar›n› yitiriyor. Akademisyenin üç 
temel görevi var: Lisans e¤itimleri, yüksek lisans ve doktora e¤itimleri, projeleri bilim dünyas›na sokmak. Bunlar 
akademisyenin itibar›n› kazand›ran fleyler.” (Kamil Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Fen Bilimleri). “Akademisyen itibar› dey
ince iflin uzman› olmas› gerek bence. Bilgisine tam ve flüphe duymazsam akademisyenlikte itibar ben de 
oluflur.” (Derya Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Etik ihlal düzeyi “‹ntihal k›sm› itibar› zedeleyen k›s›md›r. Yani hani sen befl paragraf› unutmufl olabilirsin ama sen befl sayfay› 
unutmufl olamazs›n de¤il mi…” (Menekfle Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

“Akademik örgütlerde itibar konusunda memurlar, di¤er akademisyenler taraf›ndan sayg› duyulmas›, de¤er verilmesi, sevilmesi itibarl› bir hoca 
oldu¤unuzu gösterir.” (Alperen Bey, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

“Kendi aç›mdan bakacak olursam, yapt›¤›m çal›flmalara, yapt›¤›m faaliyetlere, projelere vs. bunlara çal›flma ortam›nda sayg› duyulmas› olarak 
düflünüyorum.” (Emir Bey, Arfl. Gör., Fen Bilimler).

“(…) ne kadar idari göreviniz varsa da vb. o kadar da itibarl›d›r diyebiliriz. Çünkü idari görev yapan insanlardan herkesin bir beklentisi oluyor, 
beklentinin olmas› da sizin ona karfl› itibarl› duyman›za neden oluyor.” (Türker Bey, Arfl. Gör., Fen Bilimleri).

“(…) bir baflka örnek ise insanlar bu makam, mevki, üstlere yürümek içinde farkl› fleyler yapabiliyorlar. Erdo¤an Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

“(…) O yüzden kimlerle çal›flt›¤›n›z, kimlerle arkadafl oldu¤unuz bunlarda önemli akademik camiada.” (‹pek Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

“Kendi iç çevresinden yani akademik camiada e¤er yönetici ise, yöneticilikte yapm›fl oldu¤u çal›flmalar sayg›nlaflt›r›labilir.”(Emir Bey, Ö¤r. Gör., 
Fen Bilimleri).

“(…) siyasi görüflünüz ba¤lat›n›z ne olursa olsun mutlaka ba¤lant›lar›z, temaslar›n›z ikili iliflkileriniz varsa her zaman akademide daha itibar 
görürsünüz” (Türker Bey, Arfl. Gör., Sosyal Bilimler).

“Akademinin içinde konuflursak, yine sosyal iliflikler önemli. Sosyal iliflkiler belirleyici etken oluyor bence.” (Recep Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).
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memurlar›n gözündeki itibar kazan›m›; yalan söylememe, dü-
rüst davranma, arkadan konuflmama, çal›flma arkadafllar›na say-
g› duyma davran›fllar› ile gerçekleflebilecektir. Kurumsal belir-
leyicilerde dördüncü tema akademisyenin idari pozisyonudur.
Akademisyenin idari görevlerinin onun itibar›n› art›rd›¤› söy-
lenmektedir. Akademisyenin akademik ve sosyal çevresi onun
itibar›n› etkileyen di¤er faktörlerdir. Kat›l›mc›lara göre, akade-
mik örgütlerde akademik veya sosyal çevresi genifl olan ve ilifl-
ki boyutu güçlü olan akademisyen itibarl›d›r.

Toplumsal belirleyicilerde ilk alt tema, toplumsal alg› te-
mas›d›r. Toplumun akademisyenle ilgili alg›s› hangi konulara
odaklanmaktad›r sorusunun cevab› da alt temalarda verilmek-
tedir. Toplumun akademisyenle ilgili alg›s›: “toplumsal mefl-
ruiyet ve ahlaki beklentiler”, “toplumda sözü geçme durumu”,
“toplumda örnek olabilme durumu”, “sosyoekonomik duru-
mu”, “entelektüel geliflmiflli¤i”, “akademik unvan”, “kültür
farkl›l›¤› ve dünya görüfl durumu”, “sosyal çevre düzeyi”, “top-
lumda d›fllanma ve güven kayb›” alt temalar›nda odaklanmakta-
d›r. Toplumsal meflruiyet ve ahlaki beklentiler toplum taraf›n-
dan kabul edilmifl ahlaki standartlar›n varl›¤›d›r ve onlara uyan
bir akademisyenin di¤erlerine nazaran daha itibarl› olaca¤› ifa-
de edilmifltir. Yine itibarl› bir akademisyen, kat›l›mc›lar›n gö-
zünde toplumda referans gösterilen, sözü dinlenir kiflilerdir.
Kat›l›mc›lar akademisyenin topluma örnek flahsiyet olmas› ge-

rekti¤ini vurgulam›flt›r. Entelektüel geliflmifllik temas›, akade-
misyenlerde itibar›n yafla ya da konuma göre de¤il yaflad›¤› tec-
rübelerin onda biriktirdi¤i olgunlukla flekillendi¤ini ifade et-
mektedir. Kat›l›mc›lara göre akademik unvan da ayr›ca top-
lumda sayg›nl›k uyand›rmaktad›r. Akademisyenin büyüdü¤ü
ortamdan edindi¤i kültürden ve dünya görüflünden kaynakla-
nan anlaflmazl›klar›n ve farkl› düflünce yap›lar›n›n akademik ör-
gütlerde itibar kaybettiren bir faktör oldu¤u ileri sürülmüfltür.
Kiflinin toplumda irtibat halinde oldu¤u sosyal çevre de bir iti-
bar belirleyicisi olarak kabul edilmifltir. ‹tibar kaybeden kiflinin
çevresindeki insan say›s› azal›r diyen kal›t›mc›lar toplumdan
d›fllanma ve güven kayb› temas›na destek olmufllard›r. 

Akademisyen itibar›n› etkileyen toplumsal katk› alt temas›,
topluma katk› düzeyi ve insanlara yard›m etme durumu olmak
üzere iki alt temaya ayr›lm›flt›r. Akademisyenlerin bilimsel ça-
l›flmalarda ürettiklerini topluma sunmalar›, toplumun bundan
fayda sa¤lamas› beklenmektedir. Kat›l›mc›lar›n söylemleri do¤-
rultusunda; akademik örgütlerde ve toplumda herhangi bir ki-
flinin bafl› s›k›flt›¤›nda yard›m istemek için ak›llar›na geldikleri
ilk siz iseniz itibarl› bir akademisyensinizdir. Di¤er yandan ise
çal›flanlara, akademisyenlere, ö¤rencilere ve toplumdaki di¤er
bireylere her konuda yard›m etmek, yard›m götürmek de aka-
demisyenin itibar›n› art›ran bir etken olmaktad›r.
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��� Tablo 4. Toplumsal belirleyiciler temas›.

Alt temalar Kodlar Örnek görüfller

Toplumsal meflruiyet ve “Toplumda ahlaki beklentiler var. Toplumsal meflruiyet var yani. Toplum taraf›ndan kabul edilmifl, 
ahlaki beklentiler ahlaki standartlar var. Normalar var, ilkeler var asl›nda onlara uymak itibarla ba¤lant›l› diye düflünüyorum. 

O yüzden ahlaki taraf› var itibar›n.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Toplumda sözü geçme durumu “‹tibarl› bir insan deyince akl›ma toplum içinde sözü geçerli olan toplumca dinlenen birisi geliyor.”
(‹pek Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Toplumda örnek olabilme durumu “Yani hayat baz›nda içinde yaflad›¤›m›z toplumda örnek bir birey olabilme, be¤enilen sayg› duyulan bir 
birey olmak itibarl› oldu¤unun göstergesidir.” (Taha Bey, Doç. Dr., Fen Bilimleri).

Entellektüel geliflmiflli¤i “(…) kiflinin tecrübesi, olgunluk… ‹tibar yafla veya bulunun konuma ba¤l› bir fley de¤il karfl› kiflide 
oluflturdu¤u olumlu duygular›n yans›mas›d›r.” (Kemal Bey, Arfl. Gör., Sosyal Bilimler).

Akademik unvan (…) Yani birinci s›raya akademisyenlerde itibar noktas›nda unvan diyebiliriz. Tüm akademik camia için 
diyorum bilim adam› doçenttir ya da yard›mc› doçenttir ama bir profesör de¤ilse itibar etmiyor olabilir. 
Kurumlarda unvana daha çok önem veriliyor gibi bence.” (Ömer Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Kültür farkl›l›¤› ve dünya “(…) kifli hangi toplumda hangi kod ile geldiyse, hatta ayn› toplum içinde farkl› bölgeden gelen 
görüflü durumu akademisyenlerin itibarlar› ile farkl› yans›malar olabilir. Ne bileyim ‹stanbul’da yaflam›fl birisi, Do¤uda 
Sosyal çevre düzeyi yaflam›fl, Karadeniz’de yaflam›fl biri, için, toplum belirleyici faktör olarak görebiliriz. ‹flte kültür farkl›l›¤›…” 
Toplumda d›fllanma ve güven kayb› (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Topluma katk› düzeyi “Yapt›¤›n Akademik aç›klamalar e¤er topluma ufuk açm›yorsan itibars›zlafl›rs›n. Yapt›¤›n çal›flmalarda 

veri sunuyorsan ve bu veriler gerçek hayatla örtüflmüyorsa, itibars›zlafl›rs›n” (Ramazan Bey, Prof. Dr., 
Fen Bilimleri).

‹nsanlara yard›m etme durumu “(…) mesela içinde yaflad›¤›m›z toplumda insanlar dert ve s›k›nt›lar›nda sizin kap›n›z› çal›yorsa, yard›m 
istedikleri kifli sizseniz benim gözümde itibar sahibi bir kiflisiniz demektir.”(Taha Bey, Doç. Dr., Fen Bilimleri).
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‹tibar Kazanma ve Zedeleme Stratejileri Aç›s›ndan 
Akademik ‹tibar Sonuçlar› Temas›

Akademisyen olarak itibar kazanman›n ya da itibar›n zede-
lenmesinin size göre sonuçlar› nelerdir sorusundan elde edilen
temalar iki kategoride toplanm›flt›r. Bunlardan ilki itibar ka-
zanma stratejileri ve sonuçlar›d›r. Bu kategori, kifli aç›s›ndan,
meslektafllar aç›s›ndan fleklinde iki alt temadan oluflmufltur.
‹kinci kategori ise itibar zedeleme stratejileri ve sonuçlar-
d›r. Bu kategori ise, kifli aç›s›ndan, meslektafllar› aç›s›ndan, yö-
neticinin akademisyene yönelik tutumu aç›s›ndan ve akademis-
yenin yöneticiye yönelik tutumu aç›s›ndan fleklinde 4 alt tema-
dan elde edilmifltir. ��� Tablo 5’de kazanma stratejileri aç›s›n-
dan akademik itibar temas›na ait alt temalar, kod ifadeler ve ör-
nek görüfller belirtilirken, ��� Tablo 6’da zedeleme stratejileri
aç›s›ndan akademik itibar temas›na ait alt temalar kod ifadeler
ve örnek görüfller aç›kça belirtilmifltir.

Kat›l›mc› akademisyenlere göre, akademisyenin toplumda
ve kurum içinde sayg›nl›¤a eriflmesi, moral ve motivasyonu ar-
t›rmaktad›r. Bunun yan›nda kifliye de¤erli oldu¤unu hissettir-
mektedir. ‹fle gelmek için daha da istekli ve ifl hayat›nda daha
mutlu olunmaktad›r. Bunlarla birlikte kiflinin kendisine olan
güveni ve özsayg›s› artmaktad›r. Baflar› elde etti¤inde yönetici-
si taraf›ndan ödül verilmesi kiflinin itibar›n› olumlu yönde etki-
lemektedir. Olumlu itibar›n meslektafllar aç›s›ndan sonuçlar›;
di¤er akademisyenlerin kifliyi birçok konuda öncü olarak kabul
etmesi, sayg›nl›¤a eriflmifl akademisyenin tez jüri üyesi olarak
savunmalara ça¤r›lmas› ve ayr›ca di¤er akademisyenlerin birlik-
te çal›flma iste¤inin yo¤un olmas› durumlar›d›r.

‹tibar zedelenmesinin kiflinin kendisi aç›s›ndan sonuçlar›;
akademisyenin moralinin bozulmas› ve motivasyonunun azal-
mas›, kendini ifle verememesi ve ifl hayat›n›n verimsizleflmesi,
kurum içinde mutsuz olmas›, ifle gelme iste¤inin olmamas› ve
hatta ifli b›rakma ve kurum de¤ifltirme aray›fllar›n›n ortaya ç›k-
mas›d›r. En uç olumsuz sonuç akademisyenin sa¤l›¤›n›n bozul-
mas› durumudur. 

Akademisyenlerde itibar zedelenmesinin meslektafllar aç›-
s›ndan sonuçlar›; meslektafllarda üstünlük vehmi oluflturmas›,
akademik unvan bask›s› yap›lmas›, ayn› unvanda olan kiflilerden
gelen y›k›c› rekabet, siyasi etkenlerle gruplaflarak bask› yap›l-
mas›, k›skançl›k yaparak akademik h›rsa kap›larak kifliyi olum-
suz etkileme, ayr›mc› davran›fl sergileyerek kifliyi d›fllama dav-
ran›fllar›d›r. Bunlara ek olarak, kifliye psikolojik bask› yapma, ki-
flinin aç›¤›n› arama, karalama yapma ve kendi ç›kar› için kifliyi
itibars›zlaflt›rmay› sürdürme davran›fllar› görülebilmektedir.
‹tibar› zedelenen kiflide en uç olumsuz sonuç ise çevresinde ve
kurum içinde d›fllanmad›r. 

Yöneticilerin itibar› zedelenen akademisyene yönelik tutu-
mu aç›s›ndan sergiledi¤i olumsuz sonuçlar; terfii engelleme, psi-
kolojik bask› ve ayr›mc›l›k yaparak kifli itibars›zlaflt›rmay› sür-
dürme, siyasi mülahazalar›n etkisiyle itibars›zlaflt›rmay› sürdür-
me, yöneticinin kendini ispatlamak için bask› yapmas›, idareci
akademisyenlerin kendini be¤enmifl davran›fllar sergilemesi,
akademisyenin geçmifli ve özel hayat›n› konuflarak itibars›zlafl-
t›rmay› sürdürme ve akademisyenin fikrine de¤er vermeyerek
onun görüfl ve düflüncelerini es geçerek itibar›n› olumsuz yönde
etkilemeye devam etme gibi davran›fllar›n ortaya ç›kmas›d›r. 
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��� Tablo 5. Kazanma stratejileri aç›s›ndan akademik itibar temas›.

Alt temalar Kodlar Örnek görüfller

De¤er görme “Benim için itibarl› olman›n tek göstergesi adamlar›n bana de¤er vermesi selam verip saymas›d›r.” 
(Alperen Bey, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Moral-motivasyon artmas› “Kifliyi sürekli motive eder, çal›flmas›na, daha iyi olmas›na sadece kendinin de¤il etraf›nda ki kiflilerinde 
iyi olmas›n› sa¤lar” (Taha Bey, Doç. Dr., Fen Bilimleri).

‹fl hayat›nda mutlu olma “E¤er yapt›¤›n›z iflten dolay› itibar kazan›yorsan›z insanlar onu size hissettiriyorsa bu sizin mutlu olman›z› 
iflinizi daha severek yapman›za sevile oluyor.” (Mustafa Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Özsayg›n›n artmas› “Kifli itibar kazand›kça ifllerini daha özgüvenli çal›flma sergileyebilir.” (Emir Bey, Ö¤r. Gör., Fen Bilimleri).

Ödül alma “(…) Yine fakültede en çok uluslararas› yay›n› olan ben oldum. Bu hatta dekanl›k taraf›ndan 
ödüllendirildim (…) Bu bilimsel çal›flmalar›m artmas› ödül almam tabi benim itibar›m› att›rd›.” (Berkay Bey, 
Prof. Dr., Fen Bilimleri).

Öncü olma “Sözünüze güvenilir olursunuz, akademik bir çal›flma yap›laca¤› zaman siz akla gelirsiniz ve öncü yani 
fakülteniz de ya da üniversitenizde fikir lideri olabilirsiniz” (‹pek Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Birlikte çal›flma iste¤i “Onunla çal›flma yapmak isterim, alan›nda iyi biridir, onunla bir yay›n ç›kartmak benim de itibar›m› 
artt›raca¤›n› düflünürüm.” (Türker Bey, Arfl. Gör, Fen Bilimleri).

Jüri olarak davet edilme “Ne kadar bilimsel gerçekliklere uydu¤unuzu gösteren bunlar ve dolay› ile bir yerde yöneticilik bir yer de 
jüri olarak sizi ça¤›r›rlar, tez savunmalar›na. (‹pek Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).
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��� Tablo 6. Zedeleme stratejileri aç›s›ndan akademik itibar temas›.
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Alt temalar Kodlar Örnek görüfller

Moral-motivasyon düflüklü¤ü “‹tibar› zedelenmifl insanlar demoralize olur, yapt›¤› iflten keyif alarak yapmaz, morali bozuktur. 
Bulundu¤u ortamda pozitif enerji yaymaz.”(Ramazan Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

Verimsizleflme “‹tibars›zl›k durumunda ifllerinde verimsizlik meydana gelir, insanalar yapt›klar› ifllerden zevk almay›nca, 
gerçekten yapt›¤› ifl bir zulüm gibi oluyor.” (Emir Bey, Ö¤r. Gör., Fen Bilimleri).

Kurum de¤ifltirme “‹tibars›zlaflt›rma sürecinde kurum de¤ifltirmeyi bile düflündüm. Yani e¤er di¤er arkadafllar yönetimi ele 
geçirselerdi kurum de¤ifltirmek zorunda kalm›fl olacakt›m” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

‹fli b›rakma “‹tibars›zlaflt›rmada iflten vazgeçebilirsiniz.” (‹smail Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

Sa¤l›¤›n bozulmas› “Sa¤l›k aç›s›nda, psikolojik yönde etkileyecektir.” (Emir Bey, Ö¤r. Gör., Fen Bilimleri). “‹tibar zedelenmesinde 
sa¤l›¤›n› kaybediyorsun.” (Gül Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Üstünlük vehmi “Akademisyenlerde üstünlük vehmi var. (...) biz akademisyenler kendimizin daha iyi ama di¤er 
arkadafllar›m›z›n daha kötü diye zihnimizde öyle bir alg› oluflturabiliyoruz. Bu da tav›r ve davran›fl olarak 
fiile dökülmüfl halini görebiliyoruz.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Akademik unvan bask›s› “(…) yani akademik unvanlar aras› aç›kças› çok tak›yorlar. Bence akademik unvan e¤itim aya¤› 
tamamlanmadan bir fley ifade etmiyor. Yani siz kaliteli yay›nlar yapmay›p güzel e¤itimler veremiyorsan›z, 
bu beraberinde itibars›zl›k getiriyor ve sürekli unvan sorunu yaflamakta bir akademisyene yap›labilecek 
bence en büyük itibars›zl›kt›r..” (Gül Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Y›k›c› rekabet “Ne oluyor? ‹lk baflta yan yana bafllad›¤›n bir kifli bile sistem taraf›ndan rakip haline getiriliyor. Çünkü 
birisini kabul edecek sistem ya sen ya o fleklinde. ‹nsano¤lunun temel içgüdülerinden biri de hayatta 
kalma güdüsü. Bundan dolay› adam kibarl›¤› iflte flunu bunu bir kenara b›rak›p her fleyi yapar›m oluyor.” 
(Kemal Bey, Arfl. Gör., Sosyal Bilimler).

Gruplaflma “(…) Bu adam ülkücü diyelim iflte bu karfl› taraftaki kifli de ülkücü olmas›ndan dolay› itibars›zlaflt›r›yor. 
Ama iyi çal›fl›yor. Asl›nda evet siyasi görüfller insanlar›n, akademisyenlerin aras›nda itibar›n› art›r›yor ya da 
azalt›yor” (‹smail Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

K›skançl›k “Bence bu tür itibar zedeleyici konular›n tek bir gerekçesi var, k›skançl›k. O niye böyle oldu, benden 
neden ön plana geçti. Bunu yaparsa benim önüme geçer falan diye. Hem alt›n üste, hem de üstün alta 
olan itibars›zlaflt›rma noktas›nda en büyük etken bence k›skançl›k.” (Ramazan Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri). 

Ayr›mc›l›k yapma “(…) Cinsiyet ayr›mc›l›¤›ndan bahsederler ve ya yandafl bana oy verdi vermedi diye fleylerden bahsedebilirler. 
Bu tarz olaylar olabilir. Daha çok kadro ve ek ders aflamas›nda belirleyici olabiliyor. Onun d›fl›nda oda 
mevzusunda ya da odan›n bulundu¤u kat durumu ayr›mc›l›k olabiliyor.” (Alperen Bey, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Ç›karc›l›k “Ancak akademik hayatta en büyük çeliflki insanlar müdür, dekan vs. yani bir koltu¤a oturduklar›nda 
karfl›l›kl› olarak bir ç›kar elde etmek için farkl› iliflkiler içerisine giriyorlar.” (‹pek Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Psikolojik bask›, Karalama, Aç›k “‹tibar zedeleyici konulardan bir tanesi bence mobbing olabilir. Adam alt›nda ki çal›flan kifliye 
arama, Akademik h›rs, D›fllanma mobbing yap›yorsa itibar›n› zedeleyebilir.” (Ömer Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Siyasi mülahazalar “(…) Bu ideolojik olabilir ya da ayn› dünya görünüflüne sahip olmad›¤›m›z için olabilir. Benim yönetim 
Psikolojik bask› anlay›fl›ma uygun olarak hareket etmedi¤i için olabilir.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Terfiyi engelleme “(…) Bu da yönetsel bir problem bence. Yani birine kadro vermek istemeyebiliriz. Doçenttir, Profesör olmas›n› 
istemeyebiliriz. Fakat bunu akademik gerekçelerle yetersiz oldu¤unu, uyumsuz oldu¤unu dile getiririz. Bunlar 
hep akademik örgütlerde yaflanan fleyler.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Ayr›mc›l›k yapma “(…) Yani akademide bu tür fleyleri kar›flt›rmamak gerek akademi iflini yapmak laz›m. ‹flte flahsi, mezhepçe 
iflte hemflerici gibi fleylerde ayr›mc›l›k olmamas› gerek.” (Alperen Bey, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Adaletsizlik “Yönetici adaleti korumak zorundad›r. Adaleti korumak için o düzgün bir fley yap›yor ama di¤eri de böyle 
K›skançl›k alg›lam›yor. Bunlar çok yayg›n bir fley…” (Engin Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Kendini ispatlama iste¤i “(…) Bence bir yönetici göreve geldi¤inde insan iliflkileri çal›flanlara nas›l davranaca¤› onlar› nas›l yönetece¤ini 
Kendini be¤enmifllik bilmeli bence. Emir vererek, otorite kurarak insanlar› yönetti¤ini zannediyorsun ama karfl›daki kifliyi 

itibars›zlaflt›rabiliyorsun.” (Ömer Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Özel hayat dedikodusu “Önceki rektörlük dönemde oldu evet. ‹nsanlara tepeden, üsten bakma, insanlar›n kifliliklerine hiç önem 
Fikre de¤er vermeme vermeme, küçük görme fleklinde davranarak akademisyeni küçük düflürmede ve itibars›zlaflt›rma da 

bulunuldu.” (Ömer Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

‹taatsizlik “Çal›flanlar aç›s›ndan yönetici bir karar verdi çal›flan buna uymuyorsa, çal›flan da itibars›zlafl›p, güvensizlefliyor. 
E¤er bir çal›flana k›rk defa da ifl yapt›r›yorsan›z, çal›flan sizin gözünüzde itibars›zlafl›yor.” (Derya Han›m, Doç. 
Dr., Sosyal Bilimler).

Üst makama flikâyet “(…) gayrimeflru durum, gayrihukuki durumla karfl›laflt›¤› zaman bunu iffla etmesi ile ve bunu inflalara yayarak 
yöneticinin itibar›n› zedeleyebilir.” (Recep Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Makam› es geçme “(…) bir çal›flan, bir akademisyen idari amirinin haber vermeden üst amirlerle iletiflime geçmesi, izin almamas› 
ondan iflte di¤er yöneticiler ile seyahatlere gitmesi, araflt›rma yapmas› vs.” (Berkay Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

Özel hayat dedikodusu “Yine yöneticinin özel hayat›, daha önceki geçmifli, kiflisel durumlar›, geçmiflte yapt›¤› hatalar varsa, siyasi 
görüflü vs. daha önceki ba¤lant›lar› falan filan.“ (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Siyasi konjonktürü kollama “(…) Mesela ben Konyal›y›m. fiu anki iktidara göre Konyal› olmak iyi bir fley, fakat ilerleyen zamanlarda bu 
böyle olmayabilir. Belki ‹zmirli olmak iyi bir fley olacak. Türkiye’de bu hep böyle olmufltur. Bu yüzden yönetici, 
çal›flan ifller aç›s›ndan bakt›¤›m›z zaman o an ki geçer akçe ne ise yani itibar sa¤layan faktör ne ise insanlar 
onun üzerinde olumlu tam tersinde ise olumsuz propaganda yap›yorlar.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Takiye yapma “(...) Çal›flanlar yöneticileri tepe yöneticileri yani atama yapanlara mesaj göndermek amac›yla siyasi olarak 
Yanl›fla sessiz kalma karalama pefline düflebiliyorlar. Hatta günümüzde ki feto muhabbetinden dolay› bile yalan yanl›fl 

yak›flt›rmalarla bile itibars›zlaflt›rma durumu oluflabiliyor.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).
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‹tibar› zedelenen akademisyenlerin kurum yöneticilerine
karfl› davran›fllar› aç›s›ndan ise flu sonuçlarla karfl›lafl›labilece¤i
ifade edilmifltir; akademisyenlerin yöneticilere karfl› itaatsizli¤i,
yöneticilerini bir üst makamlara flikâyet etme, yönetsel makam-
lar› es geçen davran›fllar sergileme, yöneticilerin özel hayatlar›
ile ilgili dedikodular yapma, gelecekte uygun bir siyasi ortam
yakalayarak intikam almay› bekleme, takiye yaparak olmad›¤›
gibi görünmeye çal›flma ve örgütte meydana gelen olumsuz ve
haks›z durumlar karfl›s›nda sessiz kalma.

Akademik ‹tibar Yönetimi Üzerine Önerilerin Temas›

Akademisyenler aç›s›ndan akademisyen itibar›n›n yönetimi
konusunda önerileriniz nelerdir sorusuna verilen cevaplar neti-
cesinde akademik itibar yönetimi üzerine öneriler temas› elde
edilmifltir. Bu tema kifliye yönelik öneriler, akademisyene
yönelik öneriler ve yöneticiye yönelik öneriler fleklinde üç
kategoriden oluflmaktad›r. ��� Tablo 7’de alt temalar, kod ifa-
deler ve örnek görüfller aç›kça belirtilmifltir. 

Kifliye yönelik yap›lan öneriler; kendini gelifltirme çabas›na
giriflmesi, mesleki aç›dan güncel kalabilmesi, sayg›n meslek
olan akademisyenli¤i lay›k›yla yapabilmesi, çal›flma arkadafllar›-
na ve meslektafllar›na örnek bir birey olabilmesi, sürekli yay›n
yapmas›, yay›nlar›n›n kalitesini art›rma çabas› içerisinde olma-
s›, çevresinde yanl›fl anlafl›lmalara sebebiyet vermemesi için d›fl
alg›y› önemsemesi, çevresindeki insanlara karfl›, ö¤rencilerine
karfl› sayg›l› olmas›, do¤all›ktan yana olmas›, yapt›¤› tüm ifller-
de kendinden emin ve özgüvenli olmas›, çal›flkanl›¤› ile ön pla-
na ç›kmas›, objektif bakabilmesi, mütevaz› olmas›, kendi ilke ve
kurallar›ndan ödün vermemesi fleklinde s›ralanm›flt›r. 

Akademisyenlik mesle¤i aç›s›ndan öneriler; bir akademis-
yenin ö¤rencilerinin kalbine girebilmesi ve onlar› sevmesi ve
de¤er vermesi, ö¤rencileri not ile tehdit etmemesi ve not ile
korkutmamas›, ö¤rencileri takdir ve tebrik etmesi ve onlara
rol model olmas› ve ö¤rencilerle sürekli iletiflim halinde ol-
mas›, meslektafllar›n›n ve di¤er çal›flanlar›n arkas›ndan konufl-
mamas›, çal›fl›labilecek bir huzur ortam› oluflmas›na katk› yap-
mas›, bak›fl aç›lar›n› de¤ifltirip genifl boyuttan bakabilmesi ve
kurum içinde her fleyi biliyormufl gibi davranmamas›, akade-
mik çevresini geniflletmesi ve kurum d›fl›nda sosyal etkinlikler
yapabilmesidir.

Yönetici olan akademisyenlere yönelik öneriler; her fleyden
önce tüm çal›flanlara de¤er vermesi, çal›flanlar ile iletiflim halin-
de olmas›, adaletli davranmas›, farkl› görüfllere aç›k olmas›, aka-
demisyenlerin yapt›klar› projelere ve çal›flmalara destek verme-
si, onlar›n baflar›lar› sonucunda ise takdir ve tebrik etmesi, ku-
rumda hizmet içi e¤itimine önem vermesi, empati yapmas› ve
çal›flanlar›n özlük haklar›n› korumas› olarak s›ralanm›flt›r.

Tart›flma
Ferris ve di¤erleri (2003) örgütlerde davran›fl üzerine çal›fl-

t›klar› süre boyunca, alanda çal›flan akademisyenlerin örgütler-
deki bireylerin nitelikleri, davran›fllar›, kiflisel etki ve etkinlikle-
ri ile ilgilendiklerini ancak, ilginç bir flekilde örgütlerdeki birey-
ler aç›s›ndan görünür bir yap› olan bireysel itibar konusunu bi-
limsel çal›flmalarda bir odak noktas› ve çal›flma konusu yapmak-
la çok ilgilenmediklerini ifade etmifllerdir. Hâlbuki örgütlerde
bireysel itibar, sadece iflyerindeki davran›fllar›n seçimini de¤il
hayata geçirilen strateji ve taktiklerin etkinli¤ini de etkileyen
bir unsurdur. Türkçe alanyaz›nda da benzer flekilde, çal›flan iti-
bar› ile ilgili çal›flma bulunmamaktad›r. Bir çal›flan olarak aka-
demisyen itibar›n›n örgütsel davran›fl alan›nda bir inceleme ko-
nusu yap›lmas› ve akademik yönetimlerce önemsenmesi, hem
akademisyen davran›fl›n› hem de üniversitelerin baflar›s›n› etki-
leyecektir. 

Festinger (1954) bireylerin kendilerini akranlar› ile fikirleri
ve yetenekleri aç›s›ndan k›yaslad›¤›n› ileri sürmüfltür. Çal›flma-
da elde edilen bulgular da akademisyenlerin kendilerini örgüt-
teki di¤er akademisyenlerle k›yaslad›¤›n› ortaya koymaktad›r.
Bu k›yaslama akademik ortamdaki konularla ilgili olabildi¤i gi-
bi özel hayat ile ilgili de olabilmektedir. Bu k›yaslaman›n da bir
uzant›s› olarak; Rindova Williamson, Petkova ve Sever’in
(2006) belirti¤i gibi, bireysel flöhret ve itibar, di¤er insanlar›n
veya gruplar›n o birey ile ilgili alg›lar›na dayanmaktad›r. Nite-
kim akademisyen itibar›n›n di¤er akademisyenler, akademi yö-
neticileri, memurlar, ö¤renciler ve toplum alg›lar› ile flekillen-
di¤i tespit edilmifltir.

Bulgular ›fl›¤›nda, di¤er insanlar›n bir akademisyenle ilgili
alg›lar›nda akademisyenin kendi davran›fllar›n›n en önemli be-
lirleyicilerden biri oldu¤u söylenebilir. Nitekim, Zinko ve di-
¤erleri (2007) bireylerin itibarlar›n› di¤erlerinin beklentilerine
pasif uyumdan sosyal ortam›n manipüle edilmesine kadar uza-
nabilecek bir çeflitlilikte bireysel davran›fllarla kazanabilecekle-
rini ifade etmektedirler. Davran›fllar itibar› etkiledi¤i gibi, bi-
reysel itibar da, di¤er insanlar›n bireye karfl› davran›fllar›n› ve
hatta bireyin iflyerindeki ve evindeki kendi davran›fllar›n› etki-
leme gücüne sahiptir (Doby ve Caplan, 1995). Akademisyen-
lerde de olumlu ya da olumsuz itibar›n meslektafllar›n›n, yöne-
ticilerinin akademisyene karfl› ve akademisyenin de onlara kar-
fl› davran›fllar›n› etkiledi¤i görülmüfltür. 

‹fl yerlerinde kendileri için kas›tl› olarak olumsuz itibar olufl-
turan birey örnekleri olsa da bu istisnai bir durumdur. ‹nsanlar
genellikle ifl yerinde olumlu bir itibara sahip olmak isterler. ‹fl
hayat›nda bireysel itibar›n büyük olas›l›kla temel belirleyicileri;
bireylerin ifllerini gerçeklefltirme kapasitesi, ifl performans› ve ça-
l›flma etkilili¤i, ifl yerindeki di¤er insanlara karfl› ifl birli¤i ve yar-
d›mc› olma davran›fllar›d›r (Zinko, Ferris, Humphrey, Meyer ve
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��� Tablo 7. Akademik itibar yönetimi üzerine öneriler temas›.

Alt temalar Kodlar Örnek görüfller

Kendini gelifltirme “Kiflisel olarak bir kere her akademisyenin kendini yetifltirmesi gerekti¤ini düflünüyorum. E¤er herkes böyle 
olursa liyakatin da artaca¤›n› düflünüyorum…” (Ömer Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Mesle¤ini lay›k›yla yapma “Her iflin yap›lmas› için gerçeklefltirmesi için bir efor var. Akademisyenlik iflini yapmas› gerekti¤i tarzda 
yaparsa itibar›n› zedelemez..” (Mustafa Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Meslektafllar›na örnek olma “Akademisyenler, toplumda örnek insanlar olduklar› için örnek davran›fllar, örnek tav›rlar göstermek 
zorundalar. Bunun bilince olup buna göre hal ve hareketlerde bulunmam›z gerek.” (Taha Bey, Doç. 
Dr., Fen Bilimler).

Kaliteli yay›n yapma “Akademisyenler de kaliteli yay›n yapmalar›n› öneririm.” (Derya Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler). “Bir 
akademisyen olarak flunu söyleyeyim kendi ilkelerimi belirlemek, bizim de benimsedi¤imiz fleylerin olmas› 
gerek.” (Engin Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

D›fl alg›ya önem verme, “Bir akademisyen davran›fl ve hal hareketleriyle kendinden düflük konumdaki insanlara örnek olacak bir 
sayg›l› olma, do¤al davranma de memurlara karfl› sayg›l› olacak. Ben asistanlara derim ki hiçbir zaman memurlarla at›flmay›n. Hiçbir 

zaman ö¤renciler ile kavga etmeyin.” (Alperen Bey, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Özgüvenli olma “Kendinize özgüveniz olursa, kendinizi seviyor ve bar›fl›k bir insan iseniz bunlar s›k›nt› olmaz. Kendince iyi 
bir psikolog olmak gerek.” (Alperen Bey, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Çal›flkan olma, objektif olma “(…) Siz bunlar› yapmazsan›z ö¤renci sizi ne kadar etik, dürüst, yans›z oldu¤unuzu, objektif olarak 
bakabilmeyi e¤er bir soruflturma vs. oldu¤unda size verirler tarafs›z bakabildi¤iniz için. O sevgisini ya da 
sevgisizli¤ini olaya katmaz yanl› bakmaz. Bunu yapabilmekte bu kümülatif bir fley birikimli bir fley…” 
(‹pek Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Mütevaz› olma, kendi ilke ve “Mütevaz› bir tav›r anlay›fl› olursa, daha insani, daha vicdanl› daha verimli bir ortamlar›n ç›kaca¤›n› 
kurallar›n›n olmas› düflünüyorum. Bu zaten düzelirse, itibarl› meselede düzelmifl olacakt›r ve buradan kimse, kimsenin itibar›n› 

sald›rmayacakt›r.” (Recep Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Ö¤rencinin kalbine girebilme “E¤er sen ö¤rencinin kalbine girmeyi beceremezsen hiçbir fley yapamazs›n.…” (Alperen Bey, Doç. Dr., 
Sosyal Bilimler).

Not ile korkutmama, takdir ve “(…) ö¤rencileri güzel yetifltirmek nas›l bilim yap›laca¤›n› ö¤retmek, bilgilerimizi paylaflmak..” 
tebrik etme (‹pek Han›m, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Vizyonu olma, iletiflim halinde olma “(…) kiflilerin öncelikle insani iliflkilerinde birbirleri ile daha iyi iletiflim halinde olmalar› gerek. Hepimiz evet 
bir ifl sahibiyiz, e¤itimciyiz, fluyuz buyuz ama toplumda bir bireyiz.” (Taha Bey, Doç. Dr., Fen Bilimleri). 
“Akademik çal›flmalar tek bafl›na yap›lacak bir durum de¤il, birbiri ile ba¤lant›l›, birbiri ile yani ekip halinde 
yap›lmal›d›r.” (Kamil Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Fen Bilimleri).

Arkadan konuflmama “Yüzüne de¤il de arkas›ndan konufluyorsa bu itibar› daha zedeler.” (Alperen Bey, Doç. Dr., Sosyal Bilimler).

Huzur ortam› yaratma, “Huzur denilen fley asl›nda her fleyin temelidir. Tek geliflim de¤il, hep beraber geliflim birilerin üzerine 
bak›fl aç›lar›n› de¤ifltirme basarak de¤il hep beraber geliflim olmal›.” (Gül Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Her fleyi biliyormufl gibi davranmama “Her fleyi yapabilirim, her fleyi biliyorum havas›nda olmas› bir de bunu kendi kapal› çevresinde yap›yor olmas›
trajikomik taraf›nda bu. Dolay›s›yla bu nazar›n de¤iflmesi gerek. ‹flte akademisyenli¤in ne oldu¤un bilimin ne 
oldu¤unu bilim felsefesinin okunmas› gerekti¤ini düflünüyorum.” (Recep Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Birbirine destek olma “Mesleki dan›flman›n olmas› gerek bence. Bu en çok doktorlarda vard›r, birbirini savunan itibarlar›n› 
koruyan durum. Akademide tam tersi öbür uçta. Evet birbirlerine yard›m ederler fakat içten içe de 
rekabet ederler.” (Recep Bey, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

‹letiflime aç›k olma, akademi “(…) Yani biraz da network k›sm›n›z› geniflletmeniz gerek.” (Menekfle Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, 
a¤›n› geniflletme Sosyal Bilimler).

Kurum d›fl› sosyal etkinlikler yapma “Aile görüflmeleri, aile buluflmalar› çok farkl› noktalara getirebiliyor, iliflkilerde. Okul d›fl›nda da sosyal 
etkinliklerin çok faydas›n› olaca¤›n› düflünüyorum. Çünkü insanlar birbirilerini daha yak›ndan tan›nm›fl 
oluyor.” (Ramazan Bey, Prof. Dr., Fen Bilimleri).

Çal›flanlara de¤er verme “Çal›flanlara de¤er verilmesi gerekir, dünya görüflü ayr›m› yapmadan herkese de¤er vermemiz gerekir.” 
(Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

‹letiflim halinde olma, adaletli olma “(…) Di¤er taraftan da yöneticinin yapmas› gerekenler iflte adaletli, eflitli hakkaniyetli olmas› vs. diye saya
biliriz.” (Faruk Bey, Prof. Dr., Sosyal Bilimler).

Yerini bilme “Yöneticiler mesela s›n›rlar›n› bilmesi gerek, s›n›rlar›n d›fl›na ç›kmad›¤› sürede kimse kimsenin itibar›n› 
zedeleyecek duruma girmez.” (Emir Bey, Ö¤r .Gör., Fen Bilimleri).

Farkl› görüfllere aç›k olma Yöneticiler bence çal›flanlar›n› fakl› görüflten, fakl› mezheptensin diye cezaland›rmamal›. Görüfl fak›ndan 
dolay› unvan vermemezlik olmamal›.” (Gül Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler). 

Takdir ve tebrik etme “Bence güzel bir çal›flma yap›ld›¤›nda takdir edilmesi gerek. En güzel motivasyon kaynaklar›n biri 
takdir edilmek bence.” (Menekfle Han›m, Dr. Ö¤r. Üyesi, Sosyal Bilimler).

Projelere destek verme “(…) Akademik aç›dan yap›lan bir fleyin yöneticiler taraf›ndan da desteklenmesi.” (Derya Han›m, Doç. Dr., 
Sosyal Bilimler).

Hizmet içi e¤itimlere önem verme “(…)Angarya ifl vermesinler yeter bence. Sistemsel bir s›k›nt› olarak söylersek, yani ö¤renci ifllerinde ki 
çal›flanlar iflte bölüm sekterli¤inde ki personeller yeterli yetkinli¤e ulaflmad›klar› için, onlar›n eksiklerini 
asistanl›k giderler. ‹flte hizmet içi e¤itimler var niye var hala çözmüfl de¤ilim demek ki onlar da yetersiz 
kal›yor.” (Menekfle Han›m, Dr. Ö¤r.,Üyesi, Sosyal Bilimler).

Empati yapma, “Yöneticiler tavsiyem flu; Toplum içinde birey oldu¤umuz unutmamak gerek. Evet, bir ifl var bu ifli yap›yor 
özlük haklar›n› bilme ve herkesin ifline sayg› duymak gerekiyor. Hiçbir ifl di¤er iflten üstün diye düflünmüyorum ben her zaman 

böyle düflündüm. Empati yapabilmek çok önemli iflte fluan yöneticisinizdir ama dört y›l sonra 
de¤iflebilirsiniz.” (Taha Bey, Doç. Dr., Fen Bilimleri).
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Aime, 2012). Akademisyenlerde de benzer flekilde, itibar›n belir-
leyicisi olarak akademik ve sosyal ç›kt›lar›n önem kazand›¤› gö-
rülmüfltür. Akademisyenin yay›n say›s› ve kalitesi, tamamlad›¤›
ve yürüttü¤ü projeler, ders yürütme süreçlerindeki etkinli¤i, li-
sansüstü tez yürütme ve tamamlama kapasitesi vb. akademik ba-
flar›lar›n›n yan› s›ra ö¤rencilerine ve meslektafllar›na ve hatta
topluma karfl› yard›msever davran›fllar›n akademisyen itibar›n›n
olumlu oluflunda ön plana ç›kt›¤› görülmüfltür. Di¤er taraftan
Hall, Perrymann ve Ferris (2009) iflyerinde olumlu bir itibara sa-
hip bireyin görev performans›n›n ve ifl tatminin de bu durumdan
olumlu etkilendi¤ini tespit etmifllerdir. Benzer flekilde bu çal›fl-
man›n bulgular› da akademisyenlerde ifl performans›n›n akade-
misyen itibar›n› etkiledi¤i gibi bireysel itibar›n da ifl performan-
s›n› etkiledi¤ini ortaya koymufltur.

Bireylerin ifl yerindeki itibar›n› sadece kendi ifl performan-
s›, davran›fllar›, örgüt içi iliflki a¤lar› ve yard›mseverli¤i etkile-
mez. Ayn› zamanda, örgütün yönetim yaklafl›m›, yöneticilerin
davran›fllar› ve insan kaynaklar› yönetimi (‹KY) uygulamalar›
da etkili olmaktad›r (Wæraas ve Dahle, 2020). Çal›flmada aka-
demisyenlerin akademi yöneticilerinin davran›fllar› ve yönetim
uygulamalar› nedeniyle itibar kayb›na u¤rad›klar› ya da aksine
itibar kazan›m› elde ettiklerine dair bulgular edinilmifltir. Aka-
demik yöneticilerin ideolojik gerekçelerle, ayr›mc›l›k ve adalet-
sizlik yaparak, fikrine de¤er vermeyerek, terfi imkânlar›n› yok
ederek, özel hayatla ilgili dedikodu yaparak, psikolojik bask› ya-
parak, kendini be¤enmifl davran›fllar sergileyerek ve kendini is-
patlama güdüsü ile hareket ederek akademisyenlerin itibarlar›-
n› zedelemeye çal›flabildi¤i tespit edilmifltir. 

Hall ve di¤erlerine (2009) göre bireysel itibar sosyal bir ya-
p›d›r ve “baflkalar›n›n bir bireyi nas›l gördü¤üne dair fikir birli-
¤i” anlam›na gelmektedir. Bu fikir birli¤i, olumlu itibara sahip
bireylerin daha meflru, yetkin ve güvenilir olarak görülmesini
sa¤lamaktad›r. Böylece, örgütsel ortamdaki faydalardan yarar-
lanma düzeyi de daha fazla olmaktad›r. Araflt›rmaya kat›lan
akademisyenler de benzer tespitleri yapm›fllard›r. Olumlu iti-
bar sayesinde; de¤er görme, ödül alma, özsayg›n›n artmas›, ifl
yeri mutlulu¤u, akademik çal›flmalarda öncü kabul edilme, di-
¤er akademisyenlerden birlikte çal›flma teklifleri alma, komis-
yonlara jüri üyesi olarak davet edilme gibi bireysel ve sosyal
faydalar elde edildi¤i görülmüfltür. 

Alanyaz›nda olumsuz bireysel itibar›n sonuçlar› ile ilgili
do¤rudan araflt›rmalar bulunmamaktad›r. Çal›flmada akademi-
de olumsuz itibar›n sonuçlar› ile ilgili de bulgular elde edilmifl-
tir. Olumsuz itibar bir akademisyende moral ve motivasyon dü-
flüklü¤ü, sa¤l›¤›n bozulmas›, verimsizleflme, kurum de¤ifltirme
veya ifli b›rakma niyeti gibi ciddi kiflisel sonuçlar› ortaya ç›kara-
bilmektedir. Di¤er akademisyenlerin olumsuz itibara sahip
olan meslektafllar›na karfl› üstünlük vehminden tutun d›fllama-

ya kadar gidebilecek davran›fllar gösterebildikleri görülmüfltür.
Di¤er taraftan olumsuz itibara sahip akademisyenin akademik
yöneticilere karfl›, akademik yöneticilerin de olumsuz itibara
sahip akademisyenlere karfl› olumsuz birçok tav›r ve tutum ser-
gilemesi söz konusu olmaktad›r.

Sonuç 
Nitel araflt›rma yöntemi kapsam›nda fenomenoloji deseni

kullan›lan araflt›rmaya kat›lan 20 akademisyen, toplumda sayg›n
meslek grubuna giren akademisyenlik mesle¤inin itibar› ve bu-
nu etkileyen faktörlerin belirlenmesine ›fl›k tutmufltur. Araflt›r-
mada kullan›lan nitel desen, bir çal›flan olarak akademisyenlerin
itibar› ve bunu etkileyen faktörler hakk›nda derinlemesine bilgi
edinilmesini sa¤lam›flt›r. Akademisyenlerle yap›lan görüflmeler
sonucunda elde edilen bulgular neticesinde akademik itibar ve
itibars›zl›k kavram›na iliflkin belirleyiciler, itibar kazanma ve ze-
deleme stratejileri aç›s›ndan akademik itibara iliflkin sonuçlar,
akademik örgütlerde itibar yönetimi konusundaki önerilere ilifl-
kin bulgular elde edilmifltir. Çal›flman›n sonucunda akademik
itibar ve akademik itibar yönetimi süreci ��� fiekil 1’de oldu¤u
gibi gösterilebilmektedir.

Araflt›rma bulgular› k›sm›nda tek tek aç›kland›¤› gibi, flekil-
de gösterilmekte olan; akademik örgütlerde akademisyenlerin
itibar›n› belirleyen faktörler, akademisyenlerin itibar kazanma-
s›n›n ya da itibar›n›n zedelenmesinin sonuçlar› ve akademis-
yenlerin itibar›n›n korunmas›na yönelik öneriler akademik ör-
gütlerde bireysel itibar süreci olarak da ifade edilebilir. 

Yönetim ve Organizasyon alan›nda Türkçe alanyaz›na ba-
k›ld›¤›nda itibar konusunda gerçeklefltirilmifl çal›flmalar›n ner-
deyse tamam›n›n örgüt veya kurum itibar› ile ilgili oldu¤u da-
ha önce de belirtilmiflti. Dolay›s›yla akademisyenlerin akade-
mik örgütlerdeki itibarlar›n› belirleyen faktörleri, itibarl› ya da
itibars›z hale gelmelerinin sonuçlar›n› ve örgütlerde çal›flanla-
r›n itibar›n› korumaya yönelik yönetim eylemlerini belirlemeye
çal›flan bu çal›flman›n kurumsal itibar konusunu iflleyen çal›fl-
malara k›yasla daha güncel ve özgün oldu¤u söylenebilir. 

Gerçeklefltirilen araflt›rma neticesinde üniversitelerin e¤i-
tim ve araflt›rma misyonlar›n›n do¤rudan akademisyenlerin iti-
bar›n› kiflisel ba¤lamda belirleyen faktörler olarak ortaya ç›kt›-
¤› görülmüfltür. Akademisyen bireysel düzeyde bu misyonlara
etkin olarak hizmet ederse olumlu bir itibar kazanacakt›r. Di-
¤er taraftan akademisyenin olumlu ya da olumsuz bir itibara sa-
hip olmas›n›n sadece bireysel faktörlerle ilgili olmad›¤› da tes-
pit edilmifltir. Akademik kurumlar›n yöneticilerinin ve yönetim
tarzlar›n›n da akademisyen itibar› üzerinde önemli bir faktör
oldu¤u görülmüfltür. Üniversite üst yönetimi ve akademik bi-
rim yöneticilerinin tav›r ve tutumlar› ve yönetim tarzlar› akade-
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misyenlerin itibar›n› olumlu ya da olumsuz olarak belirleyici
hale gelmektedir. Üniversitelerin topluma katk› misyonu da
akademisyenlerin itibar›nda rol oynayan bir faktör olarak gö-
rülmektedir. Akademisyenin içinde bulundu¤u topluma ve ül-
keye katk›lar› ile toplumun ilgili akademisyeni nas›l alg›lad›¤›-
n›n önemi kat›l›mc›lar taraf›ndan özellikle vurgulanm›flt›r. 

Araflt›rma bulgular› bir akademisyenin itibar kazan›m› ve-
ya itibar›n›n zedelenmesinin temel göstergelerini hem kiflinin
kendisi aç›s›ndan hem de birim ve üst düzey yöneticileri ile
iliflkileri aç›s›ndan ortaya ç›karm›flt›r. ‹tibar kazan›m› ve zede-
lenmesi ile ilgili sonuçlar ayn› zamanda itibar kazand›rma ve-
ya zedeleme stratejileri olarak da kullan›labilecek düzeydedir.
Örne¤in, meslektafllar›n›n bir akademisyene itibar›n›n zede-
lenmesinden dolay› gösterece¤i “üstünlük vehmi” ayn› zaman-
da o akademisyene bir itibar zedeleme stratejisi olarak da uy-
gulanabilir durumdad›r. Bu nedenle çal›flmada itibar kazanma
ve zedeleme sonuçlar› ayn› zamanda stratejiler olarak da ifade
edilmifltir. Bu sonuçlar veya stratejiler, akademik örgütlerdeki
birim yöneticilerinin ve üst düzey yöneticilerin akademisyen-
lerin itibarlar›n› korumak ve sürdürmek ile ilgili hangi tür ta-
v›r ve tutumlar içerisinde bulunmas› gerekti¤i ile ilgili somut
sonuçlar ortaya ç›karm›flt›r. Tüm bu sonuçlar›n; akademik yö-
netimde yönetici tutum ve davran›fllar›na, akademisyenlerle
iletiflim tarzlar›na ve akademi yöneticilerinin liderlik tarzlar›na
yapaca¤› olumlu etkileri üzerine düflünülmesinde fayda vard›r. 

Bu çal›flma akademisyenlerle ilgili gerçeklefltirilen görüfl-
meler sayesinde akademisyen itibar›n› belirleyen faktörler, iti-
barl› ya da itibars›z olman›n sonuçlar› ve akademisyen itibar›-
n›n yönetilmesi ile ilgili derinlemesine sonuçlar ç›karm›flt›r.
Akademisyen itibar› ile ilgili ileride gerçeklefltirilecek çal›flma-
larda bu çal›flman›n bulgular›ndan ve kavram haritalar›ndan da
yararlanarak bir akademisyen itibar› ölçe¤i gelifltirilmesi hedef-
lenebilir. Bu ölçek sayesinde birçok farkl› de¤iflkenin akademis-
yen itibar› ile iliflkisinin ölçülmesi mümkün hale gelecektir. Di-
¤er taraftan akademik örgütlerde çal›flanlar üzerinde yap›ld›¤›
gibi özel sektör, kamu veya sivil toplum kurumlar›nda çal›flan-
lar›n bireysel itibarlar› ile ilgili araflt›rmalar gerçeklefltirilerek
çal›flan itibar› ile ilgili bir alanyaz›n gelifltirilebilir. 
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‹çsel Denetimlili¤i Art›rmaya Yönelik Grup 
Psikoe¤itiminin Üniversite Ö¤rencilerinin Yaflam
Doyumlar› Üzerindeki Etkisi 
The Effect of Group Psychoeducation Based on Increasing Internal Locus of Control on Undergraduate
Students’ Life Satisfaction 

Ayfle Cansu Bilgen , As›m Çivitci
Pamukkale Üniversitesi E¤itim Fakültesi, Psikolojik Dan›flma ve Rehberlik Anabilim Dal›, Denizli

İDİD

Bu çal›flman›n amac› içsel denetimlili¤i art›rmaya yönelik grup psikoe¤i-
timin üniversite ö¤rencilerinin yaflam doyumlar› üzerindeki etkisini ince-
lemektir. Araflt›rma bir devlet üniversitesinin farkl› fakültelerinde lisans
e¤itimi gören ve programa gönüllü baflvuran 28 ö¤renci ile yürütülmüfl-
tür. Araflt›rma deseni olarak deney ve plasebo gruplu; ön-test, son-test, iz-
leme testine dayal› deneysel model kullan›lm›flt›r. Araflt›rma grubunu
oluflturan 28 kat›l›mc›dan 14’ü deney, 14’ü plasebo grubuna seçkisiz ola-
rak al›nm›flt›r. Kat›l›mc›lar›n yaflam doyumu düzeyleri Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin (1985) taraf›ndan gelifltirilen ve Da¤l› ve Baysal (2016)
taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanan Yaflam Doyumu Ölçe¤i ile belirlenmifltir.
Verilerin analizinde parametrik olmayan Mann-Whitney U ve Wilcoxon
testleri kullan›lm›flt›r. Araflt›rma sonuçlar›, içsel denetimi art›rmaya yöne-
lik grup psikoe¤itim program›n›n, kat›l›mc›lar›n yaflam doyumlar› üzerin-
de olumlu bir etki oluflturdu¤unu ve bu etkinin üç ayl›k izleme dönemi
sonunda da devam etti¤ini göstermektedir. 

Anahtar sözcükler: Denetim oda¤›, deneysel desen, grup psikoe¤itimi,
üniversite ö¤rencileri, yaflam doyumu. 

The purpose of this study is to examine the effect of the psychoeducation
program -which intended to increase internal locus of control- on the life
satisfaction of college students. The research was conducted with 28 volun-
teering undergraduate students studying at various departments of a public
university. Applying an experimental design, the data were obtained by pre-
test, post-test and follow up test, and two groups were formed as experi-
mental and placebo groups. The participants were randomly assigned into
two groups as the experiment group and the placebo group, and each group
consisted of 14 students. The participants’ life satisfaction levels were meas-
ured by using the Life Satisfaction Scale developed by Diener, Emmons,
Larsen and Griffin (1985), and adapted into Turkish by Da¤l› and Baysal
(2016). Mann-Whitney U and Wilcoxon procedures were used to analyze
the data. The results of the study show that the group psychoeducation pro-
gram -which intended to increase internal locus of control- has a positive
effect on the life satisfaction of the participants and this effect is sustained
at the end of the three-month follow up period. 

Keywords: Experimental design, group psychoeducation, life satisfaction,
locus of control, undergraduate student.
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Özet Abstract
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‹‹ nsanlar›n davran›fllar›n› etkileyen birçok faktör bulun-
maktad›r. Bu faktörler bireyin fizyolojik altyap›s›ndan,
ö¤renmelerinden, biliflsel ve duyuflsal özelliklerinden ya

da içinde bulundu¤u toplumun sosyokültürel niteliklerinden
kaynaklan›yor olabilir. Bu faktörlerden birisi de Rotter’›n 1966
y›l›nda tan›mlad›¤› denetim oda¤›d›r. Birey bir durumla karfl›-
laflt›¤›nda, bu durumun sonucunun ne olabilece¤ine iliflkin
elindeki bilgilerden yola ç›karak baz› beklentiler oluflturabil-
mektedir. Denetim oda¤›, bireyin davran›fllar›na ve sonuçlar›na
yönelik genellenmifl beklentilerini yans›tmaktad›r (Burger,

2006) ve ayn› zamanda bir kiflilik özelli¤i olarak tan›mlanmak-
tad›r (Moore, 2007; Rotter, 1966). Birey bafl›na gelen olaylar›
kendi davran›fllar›na ve kendi karakteristik özelliklerine ba¤l›-
yorsa büyük olas›l›kla içsel denetim oda¤›na; flans, kader, baflka
insanlar gibi kendi d›fl›ndaki faktörlere ba¤l›yorsa daha çok d›fl-
sal denetim oda¤›na sahiptir (Rotter, 1966). 

Bir kifliyi tamamen içsel ya da d›flsal denetimli diye tan›mla-
mak yan›lt›c› olabilmektedir. Denetim oda¤› bir ucunda içsel
denetimlili¤in, bir ucunda d›flsal denetimlili¤in oldu¤u bir çizel-
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ge gibi düflünülebilir. Kifli, bir kiflilik özelli¤i olarak çizelgenin
herhangi bir yerinde bulunabilir (Da¤, 1990; Masalc›-Burçak,
2012). Örne¤in, s›navdan düflük not almas›n› kendisinin yete-
rince çal›flmamas›na, kötü seçimlerini iyi karar vermeyi bilme-
mesine ba¤layan bir ö¤renci içsel denetimlilik ucuna daha yak›n
özellikler göstermekteyken; s›navdan düflük not almas›n› soru-
lar›n zorlu¤una ba¤layan, kötü seçimleri için ailesini sorumlu
tutan bir baflka ö¤renci ise d›flsal denetimlilik ucuna daha yak›n
özellikler göstermektedir. Di¤er yandan bir kiflinin baz› davra-
n›fllar› içsel denetimli, baz›lar› da d›flsal denetimli özellikler gös-
terebilir; örne¤in ifl yerinde bulundu¤u statünün kendi çabas›
oldu¤unu düflünürken, kendisine bir romantik partner bulama-
mas›n› flansa ba¤layabilir. 

‹çsel denetim oda¤› bask›n kifliler, davran›fllar› hakk›nda bir
fark›ndal›¤a sahiptir ve davran›fllar›n›n sorumlulu¤unu üstlenir-
ler (Bhagat, 2016; Phares ve Wilson, 1972). Denetim oda¤›
hem karar verme becerisini etkileyen hem de karar verme bece-
risinden etkilenen bir yap›d›r. Yap›lan araflt›rmalar içsel dene-
tim oda¤›na sahip bireylerin karar verme becerilerinin daha iyi
oldu¤unu desteklemektedir (Dönmez, 1986; Özcan-Candangil
ve Ceyhan 2006). D›flsal denetim oda¤› bask›n kifliler kararlar›-
n› flans›n ve kaderin etkiledi¤ini düflünüp karar vermeyi tercih
bile etmeyebilir (Gordon, 1996’ dan akt. Özcan-Candangil ve
Ceyhan, 2006) ve kararlar›n› baflka insanlara, zamana, koflullara
b›rakabilirler. Ayr›ca bu tutumlar›n›n sebepleri aras›nda; davra-
n›fllar›n›n sorumlulu¤unu almaktan kaçmak için karar vermek-
ten de kaç›nmalar›, bilgiyi ö¤renme konusunda istekli olmad›k-
lar› için neye karar vereceklerini bilmemeleri (Dönmez, 1986)
ve öz-yeterlikleri düflük oldu¤u için karar› baflkalar›na b›rakma-
lar› say›labilir. Öz-yeterli¤i düflük kiflilerin kendilerine dair
inançlar› zay›f oldu¤u için d›flsal denetim özellikleri daha bas-
k›nd›r (Benham, 1995).

Denetim oda¤› öz-yeterlik, karar verme becerisi, sorumlu-
luk gibi özelliklerin yan› s›ra bireyin “mutluluk” düzeyiyle de
iliflkili bir kiflilik özelli¤i olarak ele al›nabilir. Peki kim daha
mutludur? Hayatlar›n› kontrol edebilece¤ine inanan içsel dene-
timliler mi yoksa hayatlar›ndaki seçimlerde ve sonuçlarda ken-
disinden daha az fley bekleyen d›flsal denetimliler mi (Burger,
2006)? Geçmiflten günümüze birçok filozof ve sosyal bilimci
mutlulu¤u tan›mlamaya çal›flm›fllard›r. Antik ça¤larda mutluluk
iyilik, erdem, kutsall›k gibi d›flsal kaynaklar ile tan›mlanm›flt›r.
Daha sonra sosyal bilimciler ve düflünürler mutlulu¤un tan›m›
için içsel kaynaklara yönelmifl ve insanlar›n yaflamlar›n› nas›l
olumlu de¤erlendirdiklerine odaklanm›fllard›r. Bu sorunun ce-
vab› öznel iyi oluflun tan›m› için kaynakl›k etmifltir ve yaflam do-
yumu olarak adland›r›lmaya bafllanm›flt›r (Diener, 1984). Bire-
yin yaflam›na dair biliflsel de¤erlendirmelerini yans›tan yaflam
doyumu (Andrews ve Witney, 1976’den akt. Diener, 1984), bir
insan›n yaflam›n›n genel kalitesini bir bütün olarak olumlu yön-

de de¤erlendirme derecesi olarak tan›mlanabilir (Veenhoven,
1996). Bu de¤erlendirme bireylerin iyi bir yaflam için ölçüt ola-
rak ald›¤› standartlara dayanmaktad›r (Diener, 1984). Standart-
lar bireye özgü olabilece¤i gibi, toplum taraf›ndan kabul gör-
müfl genellemeler de olabilir. Bireyin yaflam doyumu, iyi bir ya-
flam için ölçüt ald›¤› bu standartlar ile kendi yaflam›na dair alg›-
lad›¤› yaflam koflullar› eflleflti¤i ölçüde yüksek olmaktad›r (Pavot
ve Diener, 1993). 

Yaflam doyumunu etkileyen birçok faktör vard›r. Kiflisel
özellikler, sosyal iliflkiler ve kültür yaflam doyumunu cinsiyet,
›rk gibi demografik de¤iflkenlerden daha çok etkilemektedir
(Myres ve Diener, 1985’den akt. Çeçen, 2008 ). Kiflisel bir özel-
lik olarak bireyde bask›n olan denetim oda¤›, bireyin yaflam do-
yumu düzeyi üzerinde de etkili olabilmektedir. Bir ucu içsel de-
netimlili¤i, di¤eri d›flsal denetimlili¤i temsil eden bir denetim
oda¤› çizelgesi düflünülürse bu çizelgenin herhangi bir yerinde-
ki bireyler mutlu ya da mutsuz olabilirler (Burger, 2006). Bu-
nunla birlikte Rotter’a (1966) göre denetim oda¤› ve psikolojik
olarak y›pranma aras›nda çan e¤risine benzer bir iliflki vard›r,
yani denetim oda¤›n›n iki ucundaki bireylerde sa¤l›ks›z davra-
n›fllar› ve buna ba¤l› mutsuzlu¤u görmek olas›d›r. 

Yap›lan araflt›rmalar genellikle içsel denetim oda¤› ile yaflam
memnuniyeti aras›nda pozitif iliflkinin bulundu¤unu göster-
mektedir (DeNeve ve Cooper, 1998; Nowicki, 2016). D›flsal
denetimli kiflilerde psikopatolojik belirti görülme olas›l›¤›n›n
içsel denetimlilere göre fazla oldu¤u bilinmektedir. Bunun ne-
deni olarak d›flsal denetimli kiflilerin bafla ç›kma stratejileri ge-
lifltirememeleri ve böylece psikolojik rahats›zl›klardan daha faz-
la etkilenmeleri gösterilmektedir (Da¤, 1990, 1992). Mutluluk-
la iliflkilendirilen di¤er bir konu da meslekte ya da okulda ne ka-
dar baflar›l› olundu¤udur (Burger, 2006). ‹çsel denetimli kifliler
d›flsal denetimlilere göre akademik olarak daha baflar›l›d›r (De-
niz, Trafl ve Aydo¤an, 2009). Öte yandan d›flsal denetim oda¤›-
na sahip bireylerin daha mutlu oldu¤unu gösteren bulgular da
vard›r (Cenkseven ve Akbafl, 2007). fians faktörü d›flsal dene-
timlilerin daha mutlu olmas›na neden olabilmektedir (DeVene
ve Cooper, 1998). D›fl denetim oda¤›na sahip kiflilerin kendile-
rinden beklentileri az oldu¤u için baflar›s›zl›k gibi durumlardan
daha az etkilenebilmektedirler (Akbal›k, 2005). 

Denetim oda¤›n›n bireyde y›llar içinde de¤iflebilen bir özel-
lik oldu¤u belirtilmektedir (Dönmez 1986; Konoop, 1981’den
akt. Fertman, Chubb ve Ross, 1992). Örne¤in, üniversite y›lla-
r›nda bireylerin önceki yafllar›na göre daha fazla içsel denetimli
olmalar› beklenmektedir (Akbal›k, 2005; Burger, 2006). Üni-
versite dönemi, gençler için birçok de¤iflimi beraberinde getir-
mektedir. Pek çok genç hayatlar›n› yönetmeyi ö¤renmeye bu
y›llarda bafllamaktad›r; sa¤l›k, gelir, akademik baflar› gibi konu-
larda ilk kez kendi bafllar›na sorumluluk almak durumunda kal-
maktad›r. Bu de¤iflimlerle birlikte üniversite y›llar› potansiyel
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olarak stresin yafland›¤› y›llar olabilmektedir (Cress ve Lamp-
man, 2007). Ö¤rencilerin sahip olduklar› denetim oda¤› da ar-
kadafl edinme ve aileden ba¤›ms›zlaflma sürecini etkileyebil-
mektedir (Karahan, Sar›do¤an ve Dicle, 2005).

Üniversite ö¤rencilerinde denetim oda¤› üzerinde çal›flma-
n›n önemini anlamak için, tümü d›flsal denetimli bir üniversite
s›n›f› düflünülebilir. Ö¤renciler baflar›l› olmak, arkadafl edin-
mek, üniversite kulüplerine kat›lmak için hiçbir çaba sarf etme-
yecektir. Çünkü sadece flans gibi kendileri d›fl›ndaki faktörler
bunlar› belirleyebilir. Öyleyse çaba harcamak onlara göre ge-
reksiz olacakt›r. Öte yandan içsel denetimli ö¤rencilerin oldu-
¤u bir s›n›f düflünüldü¤ünde, bireyler kendi davran›fllar› ile is-
tedikleri sonuca ulaflabileceklerini düflünecekler ve çaba göste-
receklerdir. Görüldü¤ü gibi iki s›n›f oldukça farkl›d›r, ancak bu
fark› yaratan zekâ, sosyoekonomik düzey, cinsiyet ya da birey-
ler aras›ndaki farkl›l›klar› tan›mlamak için s›kl›kla kulland›¤›-
m›z di¤er kavramlar de¤il, bireyin sahip oldu¤u denetim oda¤›-
d›r (Fertman vd., 1992). 

Ö¤rencilerin sahip olduklar› denetim oda¤›na göre, üniver-
site yaflamlar›n›n kalitesini etkileyecek koruyucu faktörler ve
risk faktörleri de de¤iflebilmektedir. ‹çsel denetimli olma, psi-
kolojik sa¤laml›k için koruyucu bir faktördür (Kara›rmak ve Si-
vifl-Çetinkaya, 2011) ve psikolojik sa¤laml›k ile yaflam doyumu
aras›nda pozitif yönlü bir iliflki bulunmaktad›r (Sar›kad›o¤lu,
2019). D›flsal denetimli üniversite ö¤rencileri oldukça depresif
belirtiler gösterirken; içsel denetimlilerin psikolojik iyi olufl dü-
zeylerinin daha yüksek oldu¤u görülmektedir (Cengiz, 2018).
Karahan ve di¤erleri (2005), yapt›klar› araflt›rmada içsel dene-
timli üniversite ö¤rencilerinin daha at›lgan olduklar›n› ve daha
kolay arkadafl edindiklerini ortaya koymufllard›r. Görüldü¤ü
üzere, içsel denetimli olmak üniversite ö¤rencilerinin daha az
depresif e¤ilimli olmalar›nda ve psikolojik sa¤laml›k, sosyal des-
tek alma gibi üniversite yaflam›na uyumlar›n› kolaylaflt›racak
özellikler tafl›malar›nda olumlu bir rol oynamaktad›r. Buna gö-
re, içsel denetimlili¤in üniversite ö¤rencilerinin daha mutlu ol-
malar›na ve kendi yaflamlar›n› daha olumlu alg›lamalar›na katk›
sa¤layabilecek bir özellik oldu¤u söylenebilir. 

Bu çal›flmada, üniversite ö¤rencilerinde içsel denetimlili¤i
gelifltirmek için sekiz oturumluk bir grup psikoe¤itim program›
uygulanm›flt›r. Bu programa kat›lan ö¤rencilerin, uygulama so-
nunda içsel denetimlerinin artmas› ve böylece kendi davran›flla-
r›na iliflkin daha fazla sorumluluk alarak yaflamlar›ndaki mem-
nun olmad›klar› durumlar› de¤ifltirmek için kayna¤› kendilerin-
de aramalar› amaçlanmaktad›r. Ö¤rencilerin gelifltirdikleri bu
yeterlikleriyle, kendi kiflisel kaynaklar›n› daha etkili kullanarak
üniversite yaflam›ndaki de¤iflim sürecine daha kolay uyum sa¤-
lamalar›, kendi yaflamlar›n› daha olumlu de¤erlendirmeleri, do-
lay›s›yla da yaflam doyumlar›n›n artmas› beklenmektedir. Bu ça-
l›flmada, içsel denetimi art›rmaya yönelik bir grup psikoe¤itim

program›n›n, üniversite ö¤rencilerinin yaflam doyumlar› üze-
rindeki etkisi incelenmifltir.

Yöntem
Araflt›rma Deseni

Araflt›rma, içsel denetimi art›rmaya yönelik grup psikoe¤i-
tim program›n›n üniversite ö¤rencilerinin yaflam doyumlar›
üzerindeki etkisini incelemeye yönelik, ön-test, son-test, izle-
me testi ölçümlü ve plasebo gruplu 2×3’lük deneysel bir çal›fl-
mad›r. Araflt›rmada kullan›lan desenden birinci faktör ba¤›ms›z
deney gruplar›n› (bir deney, bir plasebo), ikinci faktör ise ba-
¤›ml› de¤iflkene iliflkin ölçümleri (ön-test, son-test, izleme tes-
ti) göstermektedir. Araflt›rman›n ba¤›ms›z de¤iflkeni, içsel de-
netimi art›rmaya yönelik grup psikoe¤itim program›, ba¤›ml›
de¤iflkeni ise ö¤rencilerin yaflam doyumu düzeyleridir. 

Bir psikolojik uygulamaya kat›lanlar genelde yap›lan müda-
hale hakk›nda bilgi sahibidirler. Bu durum kat›l›mc›larda bir
iyileflme beklentisi, di¤er bir deyiflle plasebo etkisi oluflturmak-
tad›r. Bu etkiyi kontrol etmek için deneysel ifllemin sonuçlar›-
n›n s›nanmas›nda ifllem yap›lmayan kontrol grubu yan›nda ak-
tif kontrol grubu yani plasebo grubunun kullan›lmas› öneril-
mektedir (Boot, Simons, Stothart ve Stutts, 2013). Çünkü pla-
sebo grubu, deney grubundaki kat›l›mc›lar›n “iyileflme” ya da
“daha iyi olma” beklentilerinden kaynaklanabilecek plasebo et-
kisini kontrol etmeye yard›mc› olmaktad›r (Hovardao¤lu,
2000). Bu çal›flmada da deney grubunun yan› s›ra bir plasebo
grubu oluflturulmufltur.

Kat›l›mc›lar

Araflt›rman›n kat›l›mc›lar›n› 2018–2019 ö¤retim y›l›nda
Türkiye’nin bat›s›ndaki bir devlet üniversitesinin farkl› fakülte-
lerinde ö¤renim gören 28 ö¤renci oluflturmaktad›r. Buna göre
yafllar› 19–24 aras›nda de¤iflen yedi kad›n ve yedi erkek ö¤renci
deney grubunu, yafllar› 19–22 aras›nda de¤iflen sekiz kad›n ve al-
t› erkek ö¤renci ise plasebo grubunu oluflturmaktad›r. 

Veri Toplama Arac›

Yaflam Doyumu Ölçe¤i (YDÖ): Baflvuran aday kat›l›mc›la-
ra Diener ve di¤erleri (1985) taraf›ndan gelifltirilmifl ve Da¤l› ve
Baysal (2016) taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanm›fl olan “Yaflam
Doyumu Ölçe¤i (YDÖ)” uygulanm›flt›r. Ölçek öznel iyi oluflun
biliflsel boyutu olan yaflam doyumu de¤iflkenini ölçmektedir.
Ölçe¤in Türkçe formunun güvenirlik çal›flmalar›nda Cronbach
alfa iç tutarl›k kat-say›s› 0.88 ve test-tekrar test güvenirli¤i 0.97
olarak saptanm›flt›r. Faktör analizi sonuçlar›na göre YDÖ tek
faktörlü bir yap› göstermektedir ve befl maddeden oluflmakta-
d›r. Ölçekteki her bir maddeyi de¤erlendirmek için “hiç kat›l-
m›yorum (1)” ile “tamamen kat›l›yorum (5)” aras›nda de¤iflen
seçenekler sunulmufltur (Da¤l› ve Baysal, 2016).



Çal›flma Gruplar›n›n Oluflturulmas›

Grup psikoe¤itim program› için haz›rlanan duyuru afiflleri,
üniversitenin farkl› fakültelerine as›larak ve ulafl›labilen s›n›f
WhatsApp gruplar›na gönderilerek program duyurulmufltur.
Programa baflvuran 38 ö¤renci ile bireysel olarak ön görüflme
yap›lm›flt›r. Ön görüflmede içsel denetim oda¤›n› art›rmaya yö-
nelik grup psikoe¤itimi tan›t›lm›fl, süreç (bafllama tarihi, grup-
taki kat›l›mc› say›s›, oturumlar›n say›s› vb.) hakk›nda bilgi veril-
mifl ve YDÖ uygulanm›flt›r. Ö¤rencilerden elde edilen YDÖ
puanlar› yüksekten düflü¤e do¤ru s›ralanm›flt›r. S›ralamaya gö-
re, baflvuranlar içerisinde YDÖ’den daha düflük puan alm›fl ve
kiflisel program›, belirlenen program gününe uygun olan 28 ki-
fli çal›flmaya dâhil edilmifltir. Böylece 14 deney ve 14 plasebo
grubunda olmak üzere toplam 28 ö¤renci çal›flma grubunu
oluflturmufltur. Ö¤renciler deney ve plasebo gruplar›na seçkisiz
olarak atanm›flt›r. 

‹fllem

Deney grubuna içsel denetimi art›rmaya yönelik bir grup
psikoe¤itim program› uygulanm›flt›r. Her biri yaklafl›k 65 da-
kikal›k sekiz oturumdan oluflan program, kuramsal olarak Bi-
liflsel-Davran›flç› Yaklafl›ma dayand›r›lm›flt›r (Murdock,
2012). Ayr›ca, program›n haz›rlanmas›nda Gerçeklik Terapi-
sinin seçim teorisi kavram›ndan ve sorumluluk vurgusundan
yararlan›lm›flt›r (Glasser, 2013). ‹lk oturumda kat›l›mc›lar
kendilerini tan›tm›fl, di¤er grup üyelerini tan›m›fl ve grup psi-
koe¤itim program›n›n içeri¤i ve amaçlar› hakk›nda bilgi sahi-
bi olmufllard›r. Ayr›ca kat›l›mc›lar, program›n içeri¤i ve
amaçlar›n›n yan›nda olas› terapötik riskler aç›s›ndan bilgileri
ve grup kurallar›n› içeren ayd›nlat›lm›fl onam formunu imza-
lam›fllard›r. Bu oturumda davran›fl›n denetim oda¤›n› bilme,
iç ve d›fl denetim odaklar›n› ay›rt etme üzerinde çal›fl›lm›flt›r.
‹kinci oturumda kat›l›mc›lar›n kendi davran›fllar›n›n denetim
odaklar›n› fark etmeleri ve bunun yaflamlar›na olan etkilerinin
fark›na varmalar› üzerinde durulmufltur. Üçüncü oturumda
grup üyelerinin kendi hayatlar›nda memnun olmad›klar› du-
rumlar› de¤ifltirmek için yeni amaçlar belirlemeleri ve bunla-
ra güdülenmeleri hedeflenmifltir. Dördüncü oturumda kat›-
l›mc›lar›n davran›fllar›nda sorumluluk almalar› amaçlanm›fl ve
seçim-sorumluluk iliflkisi, denetim oda¤› çerçevesinde ele
al›nm›flt›r. Beflinci oturumda grup üyelerinin olumlu özellik-
lerine ve öz-yeterliklerine iliflkin fark›ndal›k kazanmalar› ve
bu özelliklerin kendi davran›fllar›n› iç denetim oda¤› aç›s›ndan
nas›l etkiledi¤ini de¤erlendirmeleri üzerinde durulmufltur.
Alt›nc› oturumda kat›l›mc›lar›n davran›fllar›n›n nedenini ken-
disi d›fl›ndaki flans, kader, Tanr› gibi olgularda aramas›na se-
bep olan ifllevsiz düflünceleri üzerinde çal›fl›lm›flt›r. Yedinci
oturumda grup üyelerinin karar verme süreçleri ele al›nm›fl,
karar verirken kendi içsel kaynaklar›na yönelmeleri amaçlan-

m›flt›r. Grup psikoe¤itiminin sonunda kat›l›mc›lar›n bu süreç-
leri bütünlefltirerek daha içsel denetimli olmalar› amaçlanm›fl-
t›r. Oturumlar, kat›l›mc›lar›n fark›ndal›k kazanabilmeleri,
kendilerini ifade edebilmeleri ve soyut düflüncelerini somut-
laflt›rabilmelerini kolaylaflt›r›c› etkinliklerden oluflmaktad›r.
Soyut düflüncelerin somutlaflmas› için mektup yazma, oyun
hamuru flekillendirme, algoritma ç›karma gibi biliflsel ögeyi
davran›fla dökme faaliyetlerinden s›kl›kla yararlan›lm›flt›r. Sü-
reçte kat›l›mc›lar içsel denetimli düflünceler ve davran›fllar ge-
lifltirmeleri için cesaretlendirilmifltir. Son oturumda kat›l›m-
c›lar bir bütün olarak grup sürecinin içten denetimli olma
özelliklerine katk›lar›n› de¤erlendirmifller ve grup lideri ve di-
¤er grup üyeleriyle vedalaflm›fllard›r.

Plasebo uygulamas›nda ise deney grubu ile efl zamanl› ola-
rak her hafta toplanan plasebo grubuna denetim oda¤› ile ba-
¤›nt›s› olmayan ›s›nma etkinlikleri, -sadece eylem sürecinin ol-
du¤u bafllang›ç ve kapan›fl aflamas›n›n olmad›¤›- çeflitli teknikler
(ör. güven yürüyüflü, heykel etkinli¤i) uygulanm›fl ve TEDx vi-
deolar› izletilmifltir. 

Grup psikoe¤itim program›n›n son oturumunun üniversite-
nin final s›navlar›n›n bafllad›¤› haftaya denk gelmesi nedeniyle,
ö¤rencilerin de görüflleri al›narak yedinci ve sekizinci oturum
birlefltirilmifl ve yaklafl›k 100 dakikal›k birleflik bir oturum yap›l-
m›flt›r. Oturumlar devam ederken deney grubundan bir ve pla-
sebo grubundan üç kat›l›mc› çeflitli nedenlerle çal›flmay› b›rak-
m›flt›r.

Analiz 

Verilerin da¤›l›m›, normallik say›lt›s›n› karfl›lamad›¤› için
(��� Tablo 1), analizde ba¤›ms›z gruplar için Mann-Whitney U
testi ve iliflkili gruplar için Wilcoxon iflaretli s›ralar testi kullan›l-
m›flt›r. ‹statistiksel analizlerde SPSS 22.0 paket program›ndan
yararlan›lm›flt›r. Sonuçlar›n yorumlanmas›nda ise anlaml›l›k dü-
zeyi 0.05 olarak al›nm›flt›r. 

Çal›flmay› b›rakan befl kat›l›mc›n›n verileri analizde yer al-
mamaktad›r. Ayr›ca, deney grubundan bir ve plasebo grubun-
dan iki kat›l›mc› oturumlar›n yar›s›ndan fazlas›na düzenli de-
vam etmedi¤i için verileri analize dâhil edilmemifltir. Böylece
analizler deney grubundan 12 ve plasebo grubundan dokuz
kat›l›mc›dan elde edilen verilerle gerçeklefltirilmifltir. 

Bulgular 
Verilerin normallik say›lt›s›n› karfl›lama durumuna bakmak

için betimsel istatistik de¤erleri incelenmifltir. ��� Tablo 1’de
verilen sonuçlara göre, plasebo grubunun ön-test, son-test izle-
me testinin ve deney grubunun son-test, izleme testinin ortala-
ma, medyan ve mod de¤erleri birbirine yak›nd›r ve bas›kl›k ve
çarp›kl›k de¤erleri -1 ile +1 aras›nda de¤iflmektedir. Deney gru-
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bunun ön-test sonuçlar›nda ise ortalama, medyan ve mod de-
¤erlerinin birbirine yak›n olmas›na ra¤men, bas›kl›k de¤erinin
2.747 ve çarp›kl›k de¤erinin 1.267 oldu¤u görülmektedir. Çok-
luk, fiekercio¤lu ve Büyüköztürk (2010), bas›kl›k ve çarp›kl›k
de¤erleri -1 ile +1 aras›nda oldu¤unda verilerin normal da¤›ld›-
¤›n› belirtmifllerdir. Bu bilgilere göre deney grubunun ön-testi
normallik say›lt›s›n› karfl›lamad›¤› için verilerin analizinde pa-
rametrik olmayan testler kullan›lm›flt›r.

Deney ve plasebo gruplar›n›n YDÖ ön-test puanlar› aras›n-
da fark olup olmad›¤›n› incelemek amac›yla Mann-Whitney U

testi uygulanm›flt›r. ��� Tablo 2’de verilen test sonuçlar›na gö-
re, gruplar›n ön-testlerinin YDÖ puanlar› aras›nda anlaml› bir
farkl›l›k bulunmamaktad›r (p>0.05).

Grup psikoe¤itim program› sonunda gruplar›n kendi içinde
yaflam doyumu düzeylerinde fark olup olmad›¤›n› belirlemek
amac›yla Wilcoxon iflaretli s›ralar testi uygulanm›flt›r. ��� Tablo
3’e göre deney grubunun YDÖ ön-test son-test sonuçlar›nda
son-test lehine anlaml› bir farkl›l›k oldu¤u saptanm›flt›r (p<0.05). 

Plasebo grubunun YDÖ ön-test son-test sonuçlar›na iliflkin
analizler ��� Tablo 4’te verilmifltir. YDÖ ön-test son-test so-
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��� Tablo 1. Deney ve plasebo gruplar›n›n YDÖ ön-test, son-test, izleme testi puanlar›na iliflkin betimsel istatistik de¤erleri.

n Ortalama Medyan Mod Ss Bas›kl›k Çarp›kl›k

Ön-test Deney 12 15.41 15 15 3.87 2.747 1.267

Plasebo 9 16.55 17 15 3.28 .972 -.719

Son-test Deney 12 17.33 16 13 3.98 -.796 .626

Plasebo 9 20.77 21 20 1.78 .220 .257

‹zleme testi Deney 12 17.08 16.50 16 2.39 .115 -935

Plasebo 9 17.88 18 17 1.26 -.700 .260

��� Tablo 2. Deney ve plasebo gruplar›n›n YDÖ ön-test puanlar›na iliflkin Mann-Whitney U testi sonuçlar›.

n S›ra ortalamas› S›ra toplam› U p

Deney 12 9.63 115.50
37.500 .247

Plasebo 9 12.83 115.50

p<0.05.

��� Tablo 3. Deney grubunun YDÖ ön-test son-test sonuçlar›na iliflkin Wilcoxon iflaretli s›ralar testi sonuçlar›.

n S›ra ortalamas› S›ra toplam› Z p

Negatif s›ra 2 1.50 3

Pozitif s›ra 7 6 42 -2.322 .02

Eflit 3

Toplam 12

p<0.05.

��� Tablo 4. Plasebo grubunun YDÖ ön-test son-test sonuçlar›na iliflkin Wilcoxon iflaretli s›ralar testi sonuçlar›.

n S›ra ortalamas› S›ra toplam› Z p

Negatif s›ra 0

Pozitif s›ra 9 5.00 45 -2.673 .008

Eflit 0

Toplam 9

p<0.05.



nuçlar›nda son-test lehine anlaml› bir farkl›l›k oldu¤u saptan-
m›flt›r (p<0.05).

Uygulanan program›n deney ve plasebo gruplar›na göre
etkilili¤ini test etmek için her iki grubun YDÖ son-test puan-
lar› aras›ndaki fark Mann-Whitney U testi ile analiz edilmifl-
tir. ��� Tablo 5’te verilen sonuçlara göre gruplar›n YDÖ son-
testlerinin puanlar› aras›nda plasebo grubu lehine anlaml› bir
farkl›l›k bulunmaktad›r (p<0.05). 

Grup psikoe¤itim program›n›n kat›l›mc›lar›n yaflam doyu-
muna etkisinin süreklili¤ini test etmek amac›yla, üç ayl›k izle-
me döneminin sonunda deney ve plasebo gruplar›na izleme
testleri uygulanm›fl ve her iki grubun son-test ve izleme testi
aras›nda fark olup olmad›¤› Wilcoxon iflaretli s›ralar testi ile in-
celenmifltir. Deney grubundaki kat›l›mc›lar›n YDÖ son-test ve
izleme testi puanlar›na iliflkin analiz sonuçlar› ��� Tablo 6’da
gösterilmifltir. Buna göre kat›l›mc›lar›n son-test ve izleme testi
puanlar› aras›nda fark bulunmamaktad›r (p>0.05). Bu bulgu,
deney grubuna uygulanan grup psikoe¤itim program›n›n de-
neklerin yaflam doyumlar› üzerindeki olumlu etkisinin üç ayl›k
izleme dönemi sonunda da devam etti¤ini göstermektedir. 

Plasebo grubunun YDÖ son-test ve izleme testi puanlar›
aras›nda ise ��� Tablo 7’de görüldü¤ü üzere anlaml› bir fark bu-
lunmaktad›r (p<0.05). Kat›l›mc›lar›n YDÖ izleme testi puanla-
r› son-test puanlar›na göre anlaml› olarak düflmüfltür. 

Tart›flma
Bu deneysel çal›flmada, içsel denetim oda¤›n› art›rmaya yö-

nelik haz›rlanm›fl bir grup psikoe¤itim program›n›n üniversite
ö¤rencilerinin yaflam doyumlar› üzerindeki etkisi incelenmifltir.
Sürecin sonunda her iki grubun da yaflam doyumu düzeyleri
son-testte istatistiksel olarak anlaml› bir art›fl göstermifltir.
Gruplar aras› karfl›laflt›rma yap›ld›¤›nda ise söz konusu art›fl›n
plasebo grubu lehine oldu¤u görülmektedir. Son-test puanlar›-
na göre plasebo grubundaki kat›l›mc›lar›n yaflam doyumunun
deney grubuna göre daha çok art›fl göstermesi, deney grubun-
da elde edilen art›fl›n bu aflamada grup ortam›ndan kaynaklanan
bir etki mi yoksa uygulamadan kaynaklanan bir etki mi oldu¤u-
nun yorumlanmas›n› zorlaflt›rmaktad›r. Ancak üç ayl›k izleme
çal›flmas› sonuçlar›na göre deney grubundaki kat›l›mc›lar›n ya-
flam doyumlar›ndaki art›fl›n bu zaman içinde korundu¤u, plase-
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��� Tablo 5. Deney ve plasebo gruplar›n›n YDÖ son-test puanlar›na iliflkin Mann-Whitney U testi sonuçlar›.

n S›ra ortalamas› S›ra toplam› U p

Deney 12 8.63 103.50
25.500 .041

Plasebo 9 14.17 127.50

p<0.05.

��� Tablo 6. Deney grubunun YDÖ son-test izleme testi sonuçlar›na iliflkin Wilcoxon iflaretli s›ralar testi sonuçlar›.

n S›ra ortalamas› S›ra toplam› Z p

Negatif s›ra 6 5.42 32.50

Pozitif s›ra 5 6.70 33.50 -.045 .964

Eflit 1

Toplam 12

p<0.05.

��� Tablo 7. Plasebo grubunun YDÖ son-test izleme testi sonuçlar›na iliflkin Wilcoxon iflaretli s›ralar testi sonuçlar›.

n S›ra ortalamas› S›ra toplam› Z p

Negatif s›ra 8 4.5 36

Pozitif s›ra 0 -2.539 .011

Eflit 1

Toplam 9

p<0.05.
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bo grubundaki kat›l›mc›larda ise bunun devam etmedi¤i görül-
müfltür. Bu bölümde çal›flman›n bulgular› literatürdeki bilgiler
›fl›¤›nda tart›fl›lm›flt›r.

Araflt›rma bulgular›, içsel denetimlili¤i art›rmaya yönelik
grup psikoe¤itim program›n›n deney grubundaki kat›l›mc›lar›n
yaflam doyumlar›n› anlaml› olarak art›rd›¤›n› göstermektedir.
Literatürde bu de¤iflkenler üzerinden yap›lm›fl deneysel bir ça-
l›flma bulunmamakla birlikte, yaflam doyumu ile içsel denetim-
lilik aras›nda pozitif bir iliflki bulundu¤unu gösteren baz› arafl-
t›rma sonuçlar›n›n (Karaman, Nelson ve Vela, 2018; Rehman
ve Awan, 2017; Tuzgöl-Dost, 2006) bu çal›flman›n bulgular›yla
örtüfltü¤ü söylenebilir. Deneysel ifllemdeki izleme çal›flmas› so-
nuçlar›na göre, deney grubundaki kat›l›mc›lar›n yaflam doyumu
düzeylerinin son-test ve izleme testi aras›nda anlaml› olarak de-
¤iflmedi¤i; plasebo grubunda ise izleme testinde son-teste göre
anlaml› bir düflüfl oldu¤u görülmüfltür. Bu sonuçlar, deney gru-
bundaki yaflam doyumu art›fl›n›n uygulama sonras›nda da üç ay
süreyle kal›c›l›¤›n› korudu¤unu; plasebo grubundaki yaflam do-
yumu art›fl›n›n ise uygulama süresi ile s›n›rl› oldu¤unu ortaya
koymaktad›r. Deney grubu lehine olan bu izleme sonuçlar›, iç-
sel denetimlili¤in “içsellefltirilerek” yaflamla bütünlefltirilmesi-
nin zaman ba¤l› olarak gerçekleflti¤inin bir göstergesi olarak
düflünülebilir. Buna göre, deney grubundaki kat›l›mc›lar›n içsel
denetimlili¤e iliflkin kazan›mlar›, tüm oturumlar tamamland›-
¤›nda daha çok “fark›ndal›k” düzeyinde olabilir. Kat›l›mc›lar›n,
iç denetim oda¤›n› art›rmaya yönelik olarak davran›fllar›nda
kendini referans alma, amaçlar› için harekete geçme gibi süreç-
te ö¤rendikleri içeri¤i gerçek hayata aktarmalar› için zaman ge-
rekmektedir. Bireyin yaflam doyumunu art›rmas› beklenen du-
rum, denetim oda¤›n› ö¤renmifl olmas› de¤il, günlük yaflam›n›
içsel denetimli bir flekilde yürütmesi ve biliflsel olarak kendisin-
deki bu de¤iflimi gözlemlemesidir. Deney grubundaki bireyle-
rin yaflam doyumlar›n›n izleme ölçümünde de¤iflmemesinin ne-
deni, bireyin ö¤rendiklerini giderek hayat›na entegre etmeye
bafllamas› olabilir. 

Oturumlarda davran›fl de¤iflikli¤ine ya da fark›ndal›¤a yol
açacak herhangi bir müdahale yap›lmayan plasebo grubunun
grup içi ön-test son-test sonuçlar›na bak›ld›¤›nda yaflam doyu-
mu artm›fl olsa da, grup süreci bittikten üç ay sonra yap›lan iz-
leme ölçümünde kat›l›mc›lar›n yaflam doyumu puanlar› anlam-
l› olarak düflmüfltür. Süreç içerisinde plasebo grubundaki kat›-
l›mc›lar›n oturumlar› “yeni insanlarla tan›flma” ve “e¤lenme, iyi
vakit geçirme” ortam› olarak ifade ettikleri gözlemlenmifltir.
Plasebo grubunda terapötik iklimin deney grubundan daha
h›zl› geliflti¤i ve kat›l›mc›lar›n birbirlerine deney grubundaki
kat›l›mc›lara k›yasla daha kabul edici yaklaflt›¤›, gruba güven
duyduklar› ve aidiyet gelifltirdikleri dikkat çeken bir noktad›r.
Bunun nedeni, plasebo grubuna uygulanan ›s›nma etkinlikleri
temelli sürecin kat›l›mc›lar›n etkileflimini, birbirine güven duy-

gusunu, gruba aidiyet duygusunu gelifltirmesi olabilir. Ancak,
grup sürecinde yaflanan ve sonras›nda grup çal›flmas› sona erdi-
¤i için pekiflmemifl olan gruba ait olma, grupta sosyalleflme gi-
bi üyelere kendilerini “iyi hissettiren” grup içi yaflant›lar›n ya-
flam doyumunu art›r›c› rolünün ortadan kalkmas›yla, plasebo
grubunda gerçekleflen bu olumlu etkinin de devam etmeyerek
“geçici bir iyilik hali” olarak kald›¤› düflünülebilir. 

Sonuç olarak, bu çal›flma içsel denetimlili¤i gelifltirmeye yö-
nelik grup psikoe¤itim program›n›n üniversite ö¤rencilerinde
yaflam doyumunu art›rd›¤›n› ortaya koymaktad›r. Üniversite
dönemi ö¤renciler için ayn› zamanda bir uyum sürecidir. Bu
süreçte uyum sa¤layamayan ö¤renciler mutsuz olabilmektedir.
Dönmez (1986), içsel denetimli olan bireylerin sosyal beceriler
ve sorumluluk bak›m›ndan d›flsal denetimlilere göre daha iyi
olduklar›n› belirtmifltir. Bu özelliklerin üniversiteye uyum sü-
recini kolaylaflt›rd›¤› düflünülebilir. Nitekim Karahan ve di¤er-
leri (2005), içsel denetimli ö¤rencilerin üniversiteye d›flsal de-
netimlilere göre daha kolay uyum sa¤lad›¤›n› da belirtmifltir.

Bu araflt›rman›n sonuçlar›ndan hareketle uygulay›c›lara ve
araflt›rmac›lara yönelik baz› öneriler sunulabilir. ‹lk olarak, üni-
versitenin ilk y›llar› ö¤rencilerin üniversiteye uyum sa¤lamakta
en çok zorland›klar› zamanlard›r (Mercan ve Y›ld›z, 2011). Üni-
versiteye uyum sa¤layamamak ö¤rencilerin yaflam doyumlar›n›
olumsuz etkilemektedir (Bulut ve Serin, 2016). ‹çsel denetimli
olmak, uyum sa¤lamayla da ilgili bir kiflilik özelli¤idir (Dönmez,
1986). Bu çal›flmada oldu¤u gibi etkilili¤i ortaya konulan içsel
denetimlili¤i art›rmaya yönelik grup psikoe¤itim programlar›
üniversitelerin psikolojik dan›flma ve rehberlik merkezlerinde
baflta üniversiteye yeni gelen ö¤renciler olmak üzere ö¤rencile-
rin uyum becerilerini desteklemek amac›yla kullan›labilir.

‹kinci olarak bu araflt›rma sonucunda plasebo grubundaki
yaflam doyumu art›fl›n›n deney grubuna göre daha fazla olmas›,
bu tür çal›flmalardaki plasebo gruplar›n›n daha dikkatli ele al›n-
mas›n› da gerekli k›lmaktad›r. Bu yönde yaflam doyumu, öznel
iyi-olufl, mutluluk vb. de¤iflkenler üzerinde yap›lacak deneysel
araflt›rmalarda “iyi olma” ya da “iyileflme” yönündeki beklenti
etkisini elimine etmek için oluflturulacak plasebo gruplar›nda,
yaflam doyumuna olumlu yans›yabilecek nitelikteki egzersiz ve
etkinliklerin daha kontrollü bir biçimde yürütülmesi önerilebi-
lir. Di¤er yandan bu sonuçtan yola ç›k›larak, grup sürecinde iç-
sel denetimlili¤i art›ran çal›flmalar›n yan›nda grubun terapötik
iklimini destekleyici çal›flmalara da yer vermenin kat›l›mc›lar›n
psikoe¤itim çal›flmalar›ndaki hedefe daha kolay ulaflmalar›na
yard›mc› olabilece¤i söylenebilir. 

Son olarak, uygulanan grup psikoe¤itim program›n›n gelifl-
tirilmesine yönelik de baz› önerilerden söz etmek mümkündür.
‹çsel denetimli bireyler yaflad›klar› olaylarda kendi sorumluluk-
lar›n› almaktad›rlar (Rotter, 1966), ancak sorumluluk almak ki-
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mi zaman kiflide kayg› yarat›c› bir faktör olabilmektedir (Yalom,
2013). Yapt›¤› seçimden dolay› hayat›nda olumsuz bir durumun
yarat›c›s› olmay› kabul etmek ilk aflamada kifliyi zorlayabilir. Ki-
flinin kendisi hakk›nda fark›ndal›k kazanmas› ve de¤iflime uyum
sa¤lamas› zaman alabilir (Hackney ve Cornier, 2008). Öz-yeter-
lik, benlik sayg›s› ve bafla ç›kma stratejilerini bilmek kifli için ko-
ruyucu faktörlerdir (Gizir, 2016) ve her biri içsel denetim oda¤›
ile iliflkilidir (Akbal›k, 2005; Kara›rmak ve Sivifl-Çetinkaya,
2011). Bu çal›flmadaki grup psikoe¤itim uygulamas›nda kat›l›m-
c›lar›n öz-yeterlik düzeylerine iliflkin fark›ndal›k kazanmalar›
yönünde de etkinlikler yürütülmüfltür, ancak kat›l›mc›lar›n içsel
denetimlili¤in bir sonucu olarak kendi yaflamlar›nda daha fazla
sorumluluk almalar›n›n yükünü dengelemek için onlar›n benlik
sayg›s› ve bafla ç›kma stratejileri gibi koruyucu faktörler üzerin-
de de çal›fl›lmas› gerekti¤i göz ard› edilmemelidir. Grup psiko-
e¤itim program›nda içsel denetimlili¤in yan›nda koruyucu di¤er
kiflisel özellikleri de gelifltirici ya da destekleyici etkinliklere yer
vermek yaflam doyumunu art›rmada daha etkili olabilir. 

Bu araflt›rman›n baz› s›n›rl›l›klar› bulunmaktad›r. Öncelikle
bu çal›flman›n kat›l›mc›lar›n›n Türkiye’nin bat›s›ndaki bir fle-
hirde bulunan üniversite ö¤rencilerinden oluflmas›, araflt›rma
bulgular›n›n genellenebilirli¤i bak›m›ndan bir s›n›rl›l›k olufltur-
maktad›r. Bafllang›çta kat›l›mc›lar, iç geçerlili¤e yönelik tehdit
oluflturmamas› aç›s›ndan deneysel bir çal›flman›n parças› olduk-
lar› konusunda bilgilendirilmemifllerdir. Ancak, son-test afla-
mas›nda kat›l›mc›lar deneysel bir çal›flman›n içerisinde oldukla-
r›n› anlam›fl ve bu durum kat›l›mc›lar›n son-teste ve izleme öl-
çümüne verdikleri cevaplar› etkilemifl olabilir. Bu durum, Bü-
yüköztürk’ün de (2001) belirtti¤i gibi, deneysel desenin iç ge-
çerlili¤i bak›m›ndan bir s›n›rl›l›k olarak de¤erlendirilebilir. Ay-
r›ca, deneysel ifllem s›ras›nda kat›l›mc›lar›n yaflam doyumlar›n›
etkileyebilecek kiflisel ve çevresel koflullar da araflt›rman›n bir
s›n›rl›l›¤› olarak düflünülebilir. Bu çal›flmada, grup psikoe¤itim
program› için yap›lan duyuruya baflvuran kifli say›s›n›n bekle-
nenden az olmas›ndan dolay›, kat›l›mc›lar çal›flmaya dâhil edi-
lirken s›n›rl› say›da bir gruptan seçim yap›lm›flt›r. Deneysel
gruplar için daha fazla say›daki aday kat›l›mc› aras›ndan seçim
yap›lamamas› da bir s›n›rl›l›k olarak görülebilir. Baflvuran kifli
say›s›n›n az olmas›n›n bir baflka dezavantaj›, çal›flmada plasebo
grubuna ek olarak ayr› bir kontrol grubunun oluflturulamama-
s›d›r. Bu durum, araflt›rmada deneysel ifllemin son-testinde pla-
sebo grubu lehine olan sonucun kontrol grubu gibi bir baflka
referans noktas› ile birlikte de¤erlendirilmesini s›n›rlam›flt›r.
Gelecek araflt›rmalarda plasebo grubunun yan›nda bir kontrol
grubuna yer verilmesi, deneysel ifllemin etkilili¤inin daha kap-
saml› de¤erlendirilmesini kolaylaflt›rabilir.
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E¤itim Yönetimi Anabilim Dal› Misyon ‹fadelerinin
Kimlik Ba¤lam›nda ‹ncelenmesi 
Analysis of the Mission Statements of Educational Administration Departments in Terms of Identity 

Mehmet Küçükçene1 , Murat Özdemir2

1K›r›kkale Üniversitesi, E¤itim Bilimleri Bölümü, K›r›kkale
2Hacettepe Üniversitesi, E¤itim Bilimleri Bölümü, Ankara 

İDİD

Çal›flman›n amac›, Türkiye’deki üniversitelerde e¤itim bilimleri bölümle-
rinde yer alan E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›na ait misyon ifadeleri-
nin kimlik ba¤lam›nda incelenmesidir. Nitel bir yaklafl›m›n benimsendi¤i
çal›flma, durum çal›flmas› deseni ile tasarlanm›flt›r. Verilerin toplanmas›n-
da, doküman incelemesi tekni¤i kullan›lm›flt›r. Çal›flman›n amac› do¤rul-
tusunda Türkiye’de 78 üniversitede bulunan E¤itim Yönetimi Anabilim
Dal› web sayfalar› incelenmifl ve 48 anabilim dal› misyon ifadesine ulafl›l-
m›flt›r. Ulafl›lan misyon ifadelerin analizinde betimsel analiz kullan›lm›fl-
t›r. Misyon ifadeleri e¤itim-ö¤retim, bilimsel araflt›rma ve topluma hizmet
olmak üzere üç ana tema alt›nda s›n›fland›r›lm›flt›r. E¤itim Yönetimi Ana-
bilim Dallar›n›n en çok vurgulanan misyonu, e¤itim-ö¤retim temas› al-
t›nda yer alan “e¤itimcilerin mesleki geliflimini destekleme” olarak ön plana
ç›kmaktad›r. Bilimsel araflt›rma temas› alt›nda en s›k tekrar edilen misyon
“alanda bilgi üretme ve yayma” iken topluma hizmet temas›nda “toplumun
e¤itim ihtiyac›na yönelik bilgi üretme” en baflta yer alan misyon olarak gö-
rülmektedir. Elde edilen bulgular çerçevesinde E¤itim Yönetimi Anabi-
lim Dal› misyonlar›n›n; alan›n kimli¤ini yans›tmas›, güncelli¤i, uygulama-
da karfl›l›¤›, yüksekö¤retim ve lisansüstü e¤itimin amaçlar›na uygunlu¤u
tart›fl›lm›flt›r. Çal›flma sonucunda, E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›nda
görev yapan yönetici ve ö¤retim elemanlar›na, misyonlar›n haz›rlanma-
s›nda gerekli özen ve titizli¤in benimsenmesi konusunda önerilerde bulu-
nulmufltur.

Anahtar sözcükler: E¤itim yönetimi, kimlik, misyon, varl›k nedeni, yük-
sekö¤retim.

The aim of this study is to examine the mission statements of the
Departments of Educational Administration within educational sciences at
Turkish universities in terms of identity. The study, which adopts a quali-
tative approach, was designed as a case study, and the document analysis
technique was used for the data collection. In line with the purpose of the
study, the web pages of the Departments of Educational Administration in
78 Turkish universities were examined and the mission statements of 48
departments were obtained. These mission statements were then analyzed
descriptively. The mission statements were classified under three main
themes: education-training, scientific research, and community service. The mis-
sion that is emphasized the strongest in by the Educational Administration
Departments was “improving the professional development of educators” under
the education-training theme. While the most frequently repeated mission
under the scientific research theme is “knowledge generation and dissemination
in the field”, “producing knowledge for the educational needs of the society” is
observed as the primary mission under the theme of serving the society.
The Department of Educational Administration missions were discussed in
terms of how they reflect the identity of the field, how up-to-date and appli-
cable they are, and to what extent they are suitable for higher education
purposes. Based on the findings of the study, administrators and lecturers in
Educational Administration Departments are suggested to adopt the due
care and meticulousness in the preparation of their departmental missions.

Keywords: Educational administration, higher education, identity, mis-
sion, raison d’être.
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YY üksekö¤retim Bilgi Yönetim Sisteminden (YBYS) elde
edilen güncel verilere göre Türkiye’de 82 üniversitede
109 profesör, 93 doçent, 146 doktor ö¤retim üyesi, 12

ö¤retim görevlisi ve 101 araflt›rma görevlisi olmak üzere 461
akademisyen e¤itim yönetimi alan›nda görev yapmaktad›r
(Yüksekö¤retim Kurulu, 2020). Türkiye’nin çeflitli üniversite-
lerinde görev yapmakta olan bu akademisyenler, alanda bilim-

sel faaliyetler yürütmekte ve lisansüstü programlar çerçevesin-
de ö¤renci yetifltirmektedir. Alanda ö¤renim gören ö¤renciler
de düflünüldü¤ünde, e¤itim yönetimi alan›nda az›msanamaya-
cak bir çaba ve u¤rafl›n sergilendi¤i aç›kt›r. Bu noktada, bunca
eme¤in hangi amaç do¤rultusunda harcand›¤› ve neye hizmet
etti¤i sorgulanmaya de¤er görülmektedir. Bu durum, e¤itim yö-
netimi alan›n›n misyonunu tart›flmaya aç›k hale getirmektedir.
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Frans›zca “mission” kelimesinden gelen misyon kavram›,
Türk Dil Kurumu Sözlü¤ü’nde (2020) “bir kimseye veya bir ku-
rula verilen özel görev” olarak tan›mlanmaktad›r. Örgütsel aç›-
dan ele al›nd›¤›nda ise misyon, bir örgütün ya da program›n he-
def kitlesi ile politika ve uygulamalar›n› ifade etmektedir, bu ne-
denle misyon arac›l›¤›yla örgütsel kimlik ortaya koyulmaktad›r
(Emen, Polat ve Küçüksüleymano¤lu, 2019). Bununla birlikte,
misyon bir örgütün kimli¤ini belirleyen unsurlardand›r; çünkü
misyon örgütlerin kurulufl amac›n›, varl›k nedenini, ifl felsefesi-
ni, de¤erlerini, di¤er örgütlerden ay›ran farkl› yönlerini belirle-
mektedir (Önemli, 2010, s. 9). Misyon-vizyon iliflkisi aç›s›ndan
bak›ld›¤›nda ise misyon, bir kuruluflun uzak gelecekte baflarmak
için çaba göstermesi gereken temel hedef olmas›n›n yan› s›ra il-
gili kuruluflun vizyon beyan›n› nas›l baflaraca¤›na dair aç›k bir
ifadedir (David, David ve David, 2014). Ayr›ca misyon belirle-
me, örgütlerin stratejik yönetim süreçlerini sa¤l›kl› olarak sür-
dürebilmesinde rol oynamaktad›r (Muslu, 2014).

Kamu ya da özel, kâr amac› güden ya da gütmeyen, orta ya
da büyük ölçekli her kurum için misyon ifadeleri, stratejik yö-
netimde vazgeçilmez bir unsur olarak de¤erlendirilmektedir
(Darbi, 2012). Hatta yasa gere¤i kamu kurumlar›, misyon olufl-
turmakla yükümlüdürler (Çak›r, 2016). Misyon ifadeleri, bir ör-
gütün stratejik yönelimini ve varl›k nedenini ortaya koymakta-
d›r (Sabuncuo¤lu ve Gök, 2008, s. 124). Ayr›ca bu ifadeler, bir
örgütün varl›k nedeninin yan› s›ra (Küçüksüleymano¤lu, 2008)
sundu¤u hizmetlerin amac›n› ve niteli¤ini de belirtmektedir
(Taiwo, Lawal ve Agwu, 2016). 

Örgütler misyon içeriklerini; kurumlar için bir rehber ve yol
gösterici, yöneticiler için bir süreç k›lavuzu olan stratejik plan-
lar›nda (Toprakç›, Ölmez Ceylan ve Özözgü, 2014) ya da web
sayfalar›nda belirttikleri misyon ifadeleri ile paydafllar›na sun-
maktad›r. Bir misyon ifadesinde bulunmas› gereken unsurlar;
amaç, strateji, de¤erler ve davran›fl standartlar› olarak ifade edil-
mektedir (Dinçer, 1998 akt. Ramazano¤lu ve Bahçeci, 2006).
Etkili bir misyon ifadesi, bir örgütün kendine özgü amac›n› ta-
n›mlar; bununla birlikte faaliyet alan› veya sundu¤u hizmet çer-
çevesinde örgütün nas›l benzersiz oldu¤unu belirtir. Bu bak›m-
dan, basit ama güçlü terimlerle aç›klanan bir misyon, kurumsal
amac› beyan eder (Ireland ve Hirc, 1992). Ayr›ca, Mullane’ye
göre (2002), bir misyon ifadesi paydafllar›n ihtiyac›n› karfl›lama
vaadi sunmal›d›r.

Üniversite üzerine düflen misyonlar ise üç temelde ele al›n-
maktad›r. Bunlar e¤itim-ö¤retim, bilimsel araflt›rma ve toplum
hizmetleridir (Erdem, 2013). Fakülte ve enstitüler, üniversite
çat›s› alt›nda bu misyonlar› yerine getirmesi beklenen yap›lar-
dand›r. Fakülte ve enstitüler de kendi içinde farkl› disiplinler-
den oluflan bölüm ve anabilim dallar› bar›nd›rmaktad›r. Ta-

vandan tabana do¤ru ilerleyen bu yap›da her birimin misyonu
ana misyonlara ba¤l› kalmak flart›yla giderek özelleflmektedir.
Böylelikle, her disiplin kendine özgü misyonlar› do¤rultusun-
da varl›¤›n› devam ettirmektedir.

Bilimsel disiplinler içerisinde yer alan bir disiplin de e¤itim
yönetimidir. Bilimsel bir alan olarak temelleri yirminci yüzy›l›n
bafllar›nda Amerika Birleflik Devletleri’nde (ABD) at›lan e¤itim
yönetiminin (Özdemir, 2018, s. 77), Türkiye’de yirminci yüzy›-
l›n ikinci yar›s›nda üniversitelerde bir disiplin olarak yer almaya
bafllad›¤› görülmektedir (Balc›, 2008). Çeflitli geliflmeler sonu-
cunda 1960’larda Ankara Üniversitesi E¤itim Fakültesi ve Ha-
cettepe Üniversitesi E¤itim Bölümünün kurulmas›ndan sonra
e¤itim yönetiminin de bir bilim alan› olarak üniversitelerde var-
l›k kazand›¤› belirtilmektedir (Balc›, 2008; Özdemir, 2018; fiifl-
man ve Turan, 2004).

E¤itim yönetiminin kimli¤i ontolojik, epistemolojik ve me-
todolojik aç›dan ele al›nabilir. Misyon ifadeleri alan›n daha çok
ontolojik kimli¤i ile do¤rudan ilgilidir. Bir örgütün neden var
oldu¤u ve bir bütün olarak ne yapmak istedi¤i, o örgütün mis-
yonunu belirlemektedir (K›l›ç, 2010). Çünkü Buzlu (2011) mis-
yon ifadeleri oluflturulurken dikkat edilmesi gereken sorular›;
(i) “Biz kimiz?”, (ii) “Ne yap›yoruz?”, (iii) “Kimin için yap›yo-
ruz?”, (iv) “Neden yap›yoruz?”, (v) “Kaynaklar neden bu çaba
için ayr›lmaktad›r” olarak s›ralamaktad›r (akt. Emekci, 2019).
Belirtilen sorular e¤itim yönetimi alan›na yöneltildi¤inde, en
nihayetinde alan›n ontolojik olarak neye hizmet etti¤ine iflaret
etmektedir.

E¤itim yönetimi alan›n›n kimlik geliflimi sürecinde bir öz-
günlük ve özerklik sorununun oldu¤u görülmektedir (Özdemir,
2017; Takmak, 2019). Ayr›ca alanda, kimlik bunal›m›ndan kay-
nakl› ontolojik, epistemolojik ve metodolojik sorunlar›n bulun-
du¤u ve bu sorunlar›n dikkate al›nmad›¤› belirtilmektedir (Tu-
ran, Bektafl, Yalç›n ve Arma¤an, 2016). Kimli¤e iliflkin sorunlu
alanlardan baz›lar› alan›n disipliner durumundan, yayg›n arafl-
t›rma konular›ndan, kültürel aç›dan uygun olmayan uyarlama
çal›flmalar›ndan kaynaklanmaktad›r (Ayd›n, Y›lmaz ve Alt›n-
kurt, 2013). Di¤er taraftan, e¤itim bilimlerinde ve e¤itim yöne-
timi alan›nda gerçeklefltirilen çal›flmalarda, Bat›l› ülkelerde ya-
p›lan araflt›rmalar›n taklit edilmesi ya da kopyalanmas› üzerine
dikkat çekilmektedir (Turan, 2014; Y›lmaz, 2016). Bunun ya-
n›nda, alanda hâkim kavramlar›n iflletme disiplinine ait oldu¤u
belirtilmektedir (Y›lmaz, 2018). Bu tür sorunsal durumlar, ala-
n›n neye hizmet etti¤i sorusunu gündeme getirmekte ve onto-
lojik kimli¤inin sorgulanmas›na neden olmaktad›r. Oysa, Bec-
her ve Trowler (2001) disiplinlerin, tan›mlanabilir kimliklere
sahip oldu¤undan bahsetmektedir. Bu çal›flmada, E¤itim Yöne-
timi Anabilim Dallar›na ait misyon ifadelerinin incelenmesiyle,
alan›n ontolojik kimli¤ine ›fl›k tutulmas› beklenmektedir. Bu
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durumun ise e¤itim yönetimi alan›nda araflt›rma faaliyetlerinde
bulunan bilim insanlar› için alana dair bir fark›ndal›k olufltur-
mas› öngörülmektedir.

Misyon kavram›na iliflkin ulusal ve uluslararas› alanyaz›n in-
celendi¤inde, çal›flmalar›n daha çok iflletme yönetimi alan›nda
a¤›rl›k kazand›¤› görülmektedir (Atefl, 2016; Chun ve Davies,
2001; Darbi, 2012; Dörtyol, 2015; Erol ve Kanbur, 2014; Ery›l-
maz ve Ery›lmaz, 2016; Efli, 2016; Latif ve Muslu, 2015; Önen,
2017; Papulova, 2014; Rajasekar, 2013; Sabuncuo¤lu ve Gök,
2008; Tatl› ve Üstün, 2018; Vandijck, Desmidt ve Buelens,
2007). Uluslararas› alanyaz›nda misyon kavram›na odaklanan
çal›flmalar›n, iflletmelerin itibar oluflturmas›nda web sayfalar›n-
da yer alan misyon ifadelerinin rolü (Chun ve Davies, 2001); ça-
l›flanlar›n misyon ifadeleri üzerindeki fark›ndal›k düzeyi ile çal›-
flan davran›fl› ve tutumlar› üzerindeki potansiyel etkileri (Darbi,
2012); iflletmelerin misyon ifadelerinin oluflturulmas›nda örgüt-
sel aksiyolojik öz ba¤lam›n›n analizi (Efli, 2016); Slovakya’da çe-
flitli sektörlerde faaliyet gösteren iflletmelerin misyon gelifltirme
üzerindeki olumlu e¤ilimleri (Papulova, 2014); Umman’daki
flirketlerin ihtiyaç duyulan bileflenlere cevap verme ba¤lam›nda
misyon ifadelerinin uygunlu¤u (Rajasekar, 2013); Flaman sa¤l›k
kurulufllar›na ait misyon ifadelerinin yöneticilerinin görüflleri
do¤rultusunda de¤erlendirilmesi (Vandijc vd., 2007) gibi konu-
larda misyonu çeflitli boyutlarda ele ald›¤› görülmektedir. 

Ulusal ba¤lamda iflletme odakl› misyon çal›flmalar› ise Tür-
kiye’de bulunan limanlar›n web sayfalar›nda yer alan misyon ve
vizyon ifadelerini verimlili¤i (Atefl, 2016); Capital 500 listesin-
de bulunan iflletmelerin misyon ifadelerini pazarlama felsefele-
ri ba¤lam›nda incelenmesi (Dörtyol, 2015); Türkiye’de büyük-
lük bak›m›ndan ilk 100’de olan flirketlerin misyon ve vizyon ifa-
deleri do¤rultusunda giriflimcilik özellikleri (Erol ve Kanbur,
2014); yine Türkiye’deki ilk 100 büyük flirketin misyon ve viz-
yon ifadelerinin de¤iflim kavram› ba¤lam›nda ele al›nmas› (Er-
y›lmaz ve Ery›lmaz, 2016); Türkiye’deki en büyük 100 flirketin
misyon ve vizyon ifadelerinin, bulunmas› gereken bileflenlere
uygunlu¤u (Latif ve Muslu, 2015); havayolu sektöründeki ifllet-
melerin misyon ve vizyon ifadelerinin içerik aç›s›ndan yeterlili-
¤inin analizi (Önen, 2017); Türkiye’de büyüklük aç›s›ndan ilk
500’de olan flirketlerin misyon ifadelerinin pazar oda¤› ba¤la-
m›nda incelenmesi (Sabuncuo¤lu ve Gök, 2008); Borsa ‹stanbul
(B‹ST) 100 firmalar›na ait misyon ve vizyon ifadelerinde vurgu-
lanan temalar› (Tatl› ve Üstün, 2018) gibi çok farkl› konu alan-
lar›n› içermektedir. ‹flletme alanyaz›n›nda yürütülen misyona
iliflkin çal›flmalar›n genel olarak flirketlerin misyon ifadelerinin
içerik bak›m›ndan uygunlu¤unu ve yeterlili¤ini, ifadelerin içeri-
¤indeki unsurlar›, araflt›rmac›lar taraf›ndan belirlenen temalar›
içerip içermedi¤i ya da ifadelerin örgüt ya da müflteri üzerinde-
ki etkilerini ele ald›¤› görülmektedir.

‹flletme yönetiminin yan› s›ra kamu yönetimi alan›nda da
misyona iliflkin çal›flmalar bulunmaktad›r (Aytar ve Soylu, 2017;
U¤urluo¤lu, 2011; Yavuz ve Döven, 2018). Aytar ve Soylu
(2007) Türk bankac›l›k sektöründe yer alan kamu, yerli ve ya-
banc› özel bankalar›n misyon ve vizyon ifadelerinde, bankalar›n
çok farkl› temalarda misyon ve vizyon içeri¤ine sahip oldu¤unu
ortaya koymufltur. U¤urluo¤lu (2011) kamu ve özel hastanele-
rin misyon ifadelerini karfl›laflt›rm›fl; önemli bir fark olmamakla
birlikte misyon ifadelerinin olmas› gereken içerik kapsam›n›
karfl›lamada yetersiz kald›¤› ifade edilmifltir. Kamu Hastane
Birliklerinin misyon ifadelerini inceleyen bir çal›flmada en çok
geçen söz ya da söz öbeklerinin “hasta”, “güvenilir hizmet”,
“geliflmifl teknoloji”, “etik ilkeler”, “çevreye duyarl›” ve “çal›flan
memnuniyeti” oldu¤u belirtilmektedir (Yavuz ve Döven, 2018).

E¤itim alan›nda yap›lan misyon ifadelerine yönelik çal›flma-
lar inceledi¤inde; uluslararas› alanyaz›nda e¤itim ba¤lam›nda,
okul ve üniversitelerin misyonlar›na yönelik çal›flmalar yer al-
maktad›r (Boerema, 2006; Davis, Ruhe, Lee ve Rajadhyaksha,
2007; Dracup, 2014; Sng, 2001; Stemler, Bebell ve Sonnabend,
2011). Kanada’n›n Britanya Kolumbiyas› eyaletindeki okullar›n
misyon vizyon ifadelerini ele alan çal›flmada, ifadeler üzerinden
okula ait amaç ve hedefler, okulu farkl› k›lan inançlar, sunulan
hizmetler, ebeveyn kat›l›m› ve çevre yap›s› temalar›na ulafl›lm›fl-
t›r (Boerema, 2006). Üniversitelerin misyon ifadelerinde yer
alan etik içeriklerin üniversite ö¤rencilerini etkileyip etkileme-
di¤ini inceleyen bir çal›flma sonucunda, misyon ifadelerinde
aç›kça etik içerik belirten okullar›n, ö¤rencilerin etik yönelim-
lerini etkiledi¤i ortaya koyulmufltur (Davis vd., 2007). Dracup
ise (2014) fakültedeki uygulamalar›n, yüksekö¤retim kurumu-
nun misyonu ve vizyonu üzerine olan etkisi üzerine bir çal›flma
gerçeklefltirmifl; çal›flma sonucunda üniversitenin misyon ve
vizyonu ile uygulama talepleri aras›ndaki uyumsuzlu¤un üste-
sinden gelebilecek stratejiler sunmufltur. Singapur’daki e¤itim
misyonunu elefltirel söylem analizi ile inceleyen Sgn (2001),
üniversitelerin ticari bir organizasyon gibi ifllev görmesinin ya-
n› s›ra ekonomik ihtiyaçlara ve de¤iflikliklere cevap verme ihti-
yac› olarak görüldü¤ünü ifade etmifltir. ABD’de ülke genelinde-
ki okullar›n temel amaçlar›n› karfl›laflt›rmak ve sistematik olarak
yans›tmak için bir veri kayna¤› olarak okul misyon ifadelerinin
faydas›n› araflt›ran çal›flmada, okul misyonu aç›klamalar›n›n
okulun amac›n› yans›tma, okullar› temel misyonlar› aç›s›ndan
karfl›laflt›rma ve zaman içinde okullar›n amac›ndaki de¤ifliklikle-
ri izleme ile ilgili e¤itim araflt›rmac›lar› ve yöneticileri için ölçü-
lebilen de¤erli bir veri kayna¤› oldu¤u sonucuna ulafl›lm›flt›r
(Stemler vd., 2011).

Ulusal alanyaz›nda ise Millî E¤itim Bakanl›¤› (MEB) bün-
yesindeki kurumlar›n misyon ifadesini inceleyen çal›flmalar›n
(Alt›nkurt ve Y›lmaz, 2011; Emen vd., 2019; Özdemir, 2013)
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yan›nda yüksekö¤retim alan›nda misyon kavram›na odaklanan
çal›flmalar da bulunmaktad›r (Akman, 2019; Arabac› ve fiener,
2014; Emekci, 2019; Özdem, 2011; Özmen, Özmen ve Sakar-
ya, 2013). ‹lkö¤retim ve ortaö¤retim okullar› için misyon, viz-
yon ve de¤erler ba¤lam›nda yap›lan bir çal›flmada misyon ifade-
lerinde daha çok “Atatürk ‹lke ve Ink›lâplar›’na” vurgu yap›ld›¤›
görülmektedir (Alt›nkurt ve Y›lmaz, 2011). Yine ayn› ba¤lamda
‹mam-Hatip liselerinin incelendi¤i çal›flmada ise “dini beceriler-
le donat›lm›fl bireyler yetifltirmek” bafll›ca misyon olarak ifade edil-
mifltir (Emen vd., 2019). Özdemir’in (2013) Türkiye’deki resmi
genel liselerin misyon ifadelerini e¤itsel amaçlar ba¤lam›nda in-
celedi¤i çal›flmas›nda, okullar›n genel amac›n›n öncelikle ö¤-
rencilerin biliflsel, sosyal ve duygusal geliflimini sa¤lamak; en az
belirtilen amac›n›n ise mesleki geliflimi desteklemek oldu¤u or-
taya koyulmufltur. MEB bünyesindeki kurumlar›n misyon ifa-
delerine yönelik çal›flmalar›n, daha çok okullar›n hedefledi¤i
amaçlara yo¤unlaflt›¤› görülmektedir. 

Yüksekö¤retim alan›nda özellikle e¤itim fakültelerinin mis-
yonlar› üzerine nitel bir çal›flma yürüten Akman (2019) bafll›ca
misyonu ö¤retmen yetifltirme olarak ortaya koymakla birlikte
fakültelerdeki akademik çal›flmalar›n okullardaki sorunlara ger-
çekçi çözümler üretemedi¤i sonucuna ulaflm›flt›r. Türkiye’deki
üniversitelerin misyon ifadelerinin tematik olarak incelendi¤i
çal›flmada, üniversitelerin daha çok “E¤itim Ö¤retim Hizmeti”
temas›na vurgu yapmakla birlikte “Toplumsall›k”, “Evrensel-
lik”, “Bilim ve Teknoloji”, “De¤erler”, “Faaliyet Alan›” ve “De-
mokrasi” temalar›na yer verdi¤i ortaya koyulmufltur (Arabac› ve
fiener, 2014). Türkiye’deki üniversitelerin misyon ifadelerinin
incelendi¤i bir di¤er çal›flma ise Emekci (2019) taraf›ndan yürü-
tülmüfl ve en s›k kullan›lan misyon temas›n›n devlet üniversite-
lerinde “toplumsal iflleve dönük”, vak›f üniversitelerinde ise
“kaliteli insan gücü yetifltirme” oldu¤u belirtilmifltir. Yüksekö¤-
retim kurumlar›n›n misyon ifadelerini konu edinen bir di¤er
araflt›rmada (Özdem, 2011) üniversitelerin “evrensel nitelikte,
yeterli ve yetkin bilgiye sahip olmak” misyonuna en çok yer ver-
di¤i sonucuna ulafl›lm›flt›r. Yüksekö¤retimin misyonundaki de-
¤iflimi incelemek için 2006 ve 2012 y›llar›ndaki baz› üniversite-
lerin stratejik planlar›n› ele alan çal›flmada (Özmen vd., 2013)
üniversitelerin, misyon kavram›n›n özünü oluflturan ifadelere
çok fazla yer vermedi¤i ifade edilmifltir. Yüksekö¤retim alan›n-
daki misyon çal›flmalar›nda ise üniversitelerin stratejik planla-
r›nda ya da web sayfalar›nda yer alan misyona iliflkin temalara
yo¤unlafl›ld›¤› görülmektedir.

Misyon kavram›na iliflkin çal›flmalar aras›nda Türkiye’deki
üniversitelerin E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›na ait misyon
olgusunu inceleyen bir çal›flmaya rastlanmam›flt›r. Bu çal›flmay›
di¤er çal›flmalardan ay›ran yönü, üniversitelerin e¤itim bilimle-
ri çat›s› alt›nda yer alan ve ba¤›ms›z bir disiplin olarak görülen

E¤itim Yönetimi Anabilim Dal› misyon ifadelerine odaklanma-
s›d›r. Kimlik ba¤lam›nda E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›na
ait misyon ifadelerinin incelenmesinin alanyaz›ndaki bofllu¤u
doldurmas› beklenmektedir. Bu kapsamda, çal›flman›n alan›n
Türkiye’deki ontolojik kimli¤ine ›fl›k tutmas› beklenmektedir.
Böylelikle, ontolojik kimlik ba¤lam›nda alan›n varl›k amac›n›n
ortaya ç›kar›lmas› ön görülmektedir. Bu bilgilerin, detayl› ve
derin bir anlay›flla ortaya konmas›n›n alandaki araflt›rmac›lar›n
faaliyetlerini bir fark›ndal›k ve bilinç çerçevesinde gerçeklefltir-
mesine yard›mc› olaca¤› düflünülmektedir. Bu do¤rultuda çal›fl-
man›n amac›, Türkiye’deki üniversitelerde e¤itim bilimleri ça-
t›s› alt›nda yer alan E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar› misyon
ifadelerinin alan›n ontolojik kimli¤i ba¤lam›nda incelenmesidir.
Bu amaç kapsam›nda afla¤›daki sorulara yan›t aranm›flt›r:

Misyon ifadelerinde kullan›lan anabilim dal›na iliflkin isim-
lendirmeler nelerdir?
E¤itim Yönetimi Anabilim Dal›n›n e¤itim-ö¤retime iliflkin
misyonlar› nelerdir?
E¤itim Yönetimi Anabilim Dal›n›n bilimsel araflt›rmaya ilifl-
kin misyonlar› nelerdir?
E¤itim Yönetimi Anabilim Dal›n›n topluma hizmete iliflkin
misyonlar› nelerdir?

Yöntem
Bu bölümde araflt›rman›n deseni, analiz birimleri, veri top-

lama süreci, geçerlik güvenirlik ve veri analizine iliflkin bilgilere
yer verilmifltir.

Araflt›rma Deseni

Çal›flmada, Türkiye’deki üniversitelerin E¤itim Yönetimi
Anabilim Dallar›na ait misyon ifadelerinin incelenmesi amaç-
lanmaktad›r. Bu amaç do¤rultusunda, çal›flmada nitel bir yakla-
fl›m benimsenmifltir. Nitel araflt›rmada, araflt›rma problemi
kapsam›nda bir durumun ya da olgunun derin bir anlay›flla ele
al›nmas› (Creswell, 2005) ve daha önce keflfedilmeyen yönlerin
s›n›rl› bir çerçevede ortaya konulmas› amaçlanmaktad›r (Y›ld›-
r›m ve fiimflek, 2016, s. 55). 

Nitel araflt›rman›n amac›n›n, ele al›nan sosyal gerçeklik içe-
risinde gizlenen bilgileri aç›¤a kavuflturmak oldu¤u (Özdemir,
2010) göz önüne al›nd›¤›nda, araflt›rma kapsam›nda misyon ifa-
deleri üzerinden alan›n ontolojik kimli¤ine dair gizil yönlerinin
ortaya ç›kar›lmas› amaçlanmaktad›r. Bu bak›mdan, çal›flmada
nitel araflt›rma desenlerinden durum çal›flmas› kullan›lm›flt›r.
Durum çal›flmas›, bir duruma iliflkin derinlemesine bilgi ver-
mede kullan›lan bir araflt›rma yaklafl›m›d›r (Akar, 2017). Arafl-
t›rmac›lar›n s›n›rland›r›lm›fl bir sistem olarak ele al›nan bir ça-
l›flma birimine odakland›klar› bu nitel bir araflt›rma yaklafl›m›n-
da, olaylar›n bir ba¤lam içerisindeki belirsizli¤ini irdelemek
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amac› ile kullan›lmaktad›r (Mills ve Gay, 2019, s. 404). Bu ça-
l›flmada ise kimlik ba¤lam›nda E¤itim Yönetimi Anabilim Dal-
lar›n›n misyonlar›n› ortaya koymak amaçlanmaktad›r.

Analiz Birimleri

Araflt›rman›n analiz birimlerini Türkiye’deki üniversiteler-
de yer alan E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›n›n misyon ifade-
leri oluflturmaktad›r. Türkiye’de e¤itim yönetimine yönelik
farkl› isimlendirmeler alt›nda 82 anabilim dal› bulundu¤u tes-
pit edilmifltir. Çal›flma kapsam›nda, 78 üniversitede E¤itim Yö-
netimi olarak isimlendirilen anabilim dallar›n›n web sayfalar›
incelenmifltir. ‹nceleme sonucunda, 48 anabilim dal›na ait mis-
yon ifadesine ulafl›l›rken, 30 anabilim dal› web sayfas›nda mis-
yon ifadesine rastlanmam›flt›r.

Veri Toplama Süreci

Analiz birimlerini oluflturan Türkiye’deki E¤itim Yönetimi
Anabilim Dallar›na ait misyon ifadelerinin toplanmas›nda, do-
küman incelemesi tekni¤i kullan›lm›flt›r. Doküman incelemesi,
ele al›nan olgu veya olgulara iliflkin bilgilerin yer ald›¤› yaz›l›
materyallerin analizini amaçlamaktad›r (Y›ld›r›m ve fiimflek,
2016, s. 189). Doküman analizi, örgütlere ait resmi yaz›flma ve
yay›nlar› da içermektedir (Patton, 2001). Forster (1995), dokü-
man incelemesinin temel ad›mlar›n›; (i) dokümanlara ulaflma,
(ii) orijinalli¤i kontrol etme, (iii) dokümanlar› anlama, (iv) ve-
riyi analiz etme ve (v) veriyi kullanma olarak belirtmektedir
(akt. Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016, s. 194). Çal›flmada da bu ad›m-
lar dikkate al›nm›flt›r. 

E¤itim Yönetimi Anabilim Dal› her üniversitede bulun-
mamaktad›r. Anabilim dal› olarak bulunan üniversiteleri tes-
pit edebilmek amac›yla YBYS’ye ait web sayfas› (https://ista-
tistik.yok.gov.tr/) kullan›lm›flt›r. Sistemde yer alan “Birim ‹s-
tatistikleri” sekmesinde üniversitelerde yer alan “bölüm ista-
tistikleri” bulunmas›na ra¤men “anabilim dal› istatistikleri”
bulunmamaktad›r. Bu nedenle, üniversitelerdeki E¤itim Yö-
netimi Anabilim Dal›n›n varl›¤›na ulaflabilmek için “Ö¤retim
Eleman› ‹statistikleri” sekmesinden “Anabilim Dal› ‹smine
Göre Ö¤retim Eleman› Say›lar›” sayfas›na gidilmifltir. Böyle-
likle, anabilim dal›nda görev yapan ö¤retim eleman› say›lar›
üzerinden üniversitelerde E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›-
n›n varl›¤›na ulafl›lm›flt›r.

Türkiye’de üniversitelerde yer alan e¤itim yönetimine yö-
nelik anabilim dallar›na ulaflma amac›yla 10.03.2020 tarihinde
https://istatistik.yok.gov.tr/ sitesi arac›l›¤› ile “Ö¤retim Ele-
man› ‹statistikleri” sekmesinden “Anabilim Dal› ‹smine Göre
Ö¤retim Eleman› Say›lar›” raporu istenilmifltir. Böylelikle,
özelde e¤itim yönetimine yönelik anabilim dallar›na ulafl›lma-
s› hedeflenmifltir. Fakat anabilim dal› isimleri üniversitelerde

farkl›l›klar göstermektedir. YBYS web sayfas› üzerinde anabi-
lim dal› taratma k›sm›na “E¤itim Yönetimi” kelime öbe¤i giril-
di¤inde 12 farkl› anabilim dal›n›n yer ald›¤› görülmektedir: (i)
Askeri E¤itim Yönetimi, (ii) E¤itim Bilimleri E¤itim Yöneti-
mi ve Denetimi, (iii) E¤itim Yönetimi, (iv) E¤itim Yönetimi,
Denetimi, Planlamas› ve Ekonomisi, (v) E¤itim Yönetimi De-
netimi ve Planlamas›, (vi) E¤itim Yönetimi, Planlamas› ve
Ekonomisi, (vii) E¤itim Yönetimi, Teftifli, Planlamas› ve Eko-
nomisi, (viii) E¤itim Yönetimi, Teftifli ve Planlamas›, (ix) E¤i-
tim Yönetimi ve Denetimi, (x) E¤itim Yönetimi ve Planlama-
s›, (xi) E¤itim Yönetimi ve Teftifli ve (xii) ‹flletme Yönetimi
E¤itim Yönetimi Uzmanl›k.

E¤itim yönetimine iliflkin yukar›da farkl› isimlerle belirtilen
anabilim dallar›nda taramalar yap›ld›¤›nda sadece üç anabilim
dal›nda ö¤retim elemanlar›n›n yer ald›¤› görülmektedir. Bu
anabilim dallar› flunlard›r:

E¤itim Yönetimi (EY)
E¤itim Yönetimi, Denetimi, Planlamas› ve Ekonomisi
(EYDPE)
E¤itim Yönetimi, Teftifli, Planlamas› ve Ekonomisi (EYT-
PE)

Bu anabilim dallar› haricinde, yukar›da ismi geçen di¤er do-
kuz anabilim dal›nda herhangi bir ö¤retim eleman› istatisti¤i
yer almamaktad›r.

EY, EYDPE ve EYTPE anabilim dal› isimlerindeki ö¤re-
tim eleman› istatistikleri bilgisinden yola ç›karak üniversite-
lerdeki e¤itim yönetimine yönelik anabilim dallar›n›n varl›¤›-
na ulafl›lm›flt›r. “E¤itim Yönetimi” Anabilim Dal› 78 üniversi-
tenin 74’ünde E¤itim Fakültesi; üçünde E¤itim Bilimleri Fa-
kültesi ve bir üniversitede Fen Edebiyat Fakültesi çat›s› alt›n-
da olmak üzere tümü E¤itim Bilimleri Bölümü alt›nda yer al-
maktad›r. “E¤itim Yönetimi, Denetimi, Planlamas› ve Eko-
nomisi” Anabilim Dal› yaln›z bir üniversitede Fen Edebiyat
Fakültesi, E¤itim Bilimleri Bölümü çat›s›nda yer almaktad›r.
“E¤itim Yönetimi, Teftifli, Planlamas› ve Ekonomisi” Anabi-
lim Dal› ise üç üniversitede Edebiyat Fakültesi, E¤itim Bilim-
leri Bölümü çat›s›nda yer almaktad›r. E¤itim yönetimine yö-
nelik bu anabilim dallar›n›n fakülteler içerisindeki yap›lanma-
s› ��� fiekil 1’de belirtilmifltir.

Toplam 82 üniversitede farkl› isimlendirmeler ile e¤itime
yönelik anabilim dal› bulunmas›na ra¤men 78 üniversitede yer
alan E¤itim Yönetimi Anabilim Dal› misyon ifadeleri, analiz
birimlerine dahil edilmifltir. E¤itim Yönetimi, Teftifli, Planla-
mas› ve Ekonomisi (EYTPE) ismi alt›nda bir ve E¤itim Yöne-
timi, Denetimi, Planlamas› ve Ekonomisi (EYDPE) ad› alt›nda
üç olmak üzere toplam dört üniversitede bulunan anabilim da-
l› araflt›rma kapsam› d›fl›nda kalm›flt›r. Çünkü Yüksekö¤retim
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Kurulunun 2016 y›l›nda yapt›¤› e¤itim fakültelerinin yeni yap›-
lanmas›nda ilgili anabilim dal›n›n ismi “E¤itim Yönetimi” ola-
rak belirlenmifltir (Yüksekö¤retim Kurulu, 2016).

Analiz birimlerinin belirlenmesinin ard›ndan belirlenen 78
üniversitedeki E¤itim Yönetimi Anabilim Dal› için misyon ifa-
delerini toplama süreci bafllam›flt›r. Misyon ifadeleri anabilim
dallar›na ait web sayfalar›ndan elde edilmifltir. Bu süreçte, veri
kayb›n› önlemek için üniversitelerin fakülte sayfalar›n›n yan› s›-
ra enstitü sayfalar› da kontrol edilmifltir. Çünkü anabilim dal›na
iliflkin baz› bilgiler lisansüstü programlara iliflkin bilgilerin yer
ald›¤› enstitü sayfalar›na da yerlefltirilmektedir. Misyon ifadele-
ri için öncelikle anabilim dal› web sayfalar›nda “Misyon ve Viz-
yon” sekmeleri daha sonra ise “Tan›t›m” ya da “Hakk›nda” gibi
sekmeler kontrol edilmifltir.

Misyon ifadelerini toplama süreci 12.03.2020 tarihinde bafl-
lam›fl ve 30.03.2020 tarihinde sona ermifltir. Bu kapsamda 46
üniversitede yer alan e¤itim yönetimine yönelik anabilim dalla-
r›na ait misyon ifadelerine ulafl›lm›flt›r. Di¤er 32 anabilim dal›n-
da ise misyon ifadesine rastlanmam›flt›r. 

Veri kayb›n› önlemek amac›yla 30.05.2020 tarihinde misyon
ifadelerine ulafl›lamayan üniversitelerin siteleri tekrar kontrol
edilmifltir. Kontrol sonras› daha önce ulafl›lmayan iki üniversite-
nin misyon ifadelerine ulafl›lm›flt›r. Elde edilen misyon ifadesi
üniversite baz›nda 48’e ulaflm›flt›r.

Geçerlik ve Güvenirlik

Çal›flmada, veri toplama süreci detayl› bir flekilde ortaya ko-
yulmufltur. Ayr›ca, çal›flman›n amac›na hizmet eden tüm mis-
yon ifadelerine ulafl›lmas› hedeflenerek veri kayb›n›n önlenme-
si amaçlanm›flt›r. Bulgular verilirken geçerlik ve güvenirlik ad›-
na, elde edilen misyon ifadelerinden do¤rudan al›nt›lar yap›l-
m›flt›r. Böylelikle, sonuçlar›n inand›r›c›l›¤›n› art›rmak amaçlan-
m›flt›r. Nitel çal›flmalarda görüflme, gözlem ya da dokümanlar
arac›l›yla elde edilen verilerin derinlik odakl› ve ayr›nt›l› olma-
s›, çal›flman›n sonuçlar›n›n geçerli ve güvenilir oldu¤una iliflkin
önemli bir göstergedir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016, s. 48).

Verilerin kodlanmas› sürecinde, tutarl›k incelemesine bafl-
vurulmufltur. Tutarl›k, d›fl denetim ba¤lam›nda baflka bir gözün
araflt›rma sürecine dahil olmas› ve süreçte tutarl› davran›l›p
davran›lmad›¤›n›n incelemesidir (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016, s.
306). Çal›flma verilerinin kodlanmas› ve kavramsallaflt›r›lmas›
boyutunda e¤itim yönetimi alan›nda bir uzman görüflüne bafl-
vurulmufltur. Bilim uzman› ile birlikte kodlamaya iliflkin de¤er-
lendirme yap›lm›flt›r. De¤erlendirme sonucunda, Miles ve Hu-
berman (1994) taraf›ndan gelifltirilen formül [Görüfl Birli¤i
“280” / (Görüfl Birli¤i “280” + Görüfl Ayr›l›¤› “21”) × 100] kul-
lan›lm›fl ve yaklafl›k olarak %93 oran›nda görüfl birli¤i sa¤lan-
m›flt›r. Kodlama ve kodlar›n kavramsallaflt›rma sürecinde orta-
ya ç›kan görüfl ayr›l›klar›nda, bilim uzman› ile müzakere edile-
rek görüfl birli¤ine ulafl›lm›flt›r.

��� fiekil 1. Türkiye’deki üniversitelerde e¤itim yönetimine iliflkin anabilim dallar›n›n fakülteler içerisindeki yap›lanmas›.
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Verilerin Analizi

Verilerin çözümlenmesinde betimsel analiz kullan›lm›flt›r.
Betimsel analizde veriler daha önce belirlenmifl temalar do¤rul-
tusunda ele al›nmaktad›r (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016, s. 239).
Temalar›n belirlemesinde alanyaz›n taramas› gerçeklefltirilmifl-
tir. Yüksekö¤retimin amaçlar› 2547 say›l› kanunun 4. madde-
sinde belirtilmesinin yan› s›ra üniversitelerin görevleri; e¤itim-
ö¤retim, bilimsel araflt›rma ve topluma hizmet olarak kavramsal-
laflt›r›lmaktad›r (Dinçer, 2006; Erdem, 2013). Çal›flman›n veri-
lerini oluflturan misyon ifadeleri, belirlenen bu temalar alt›nda
analiz edilmifltir.

Temalar›n belirlenmesinin ard›ndan misyon ifadelerindeki
cümleler analiz edilmifltir. Analiz sürecinde kodlamalar yap›l-
m›flt›r. Kodlama sürecinde, tutarl›k amac› ile bir uzman görü-
flüne baflvurulmufltur. Uzman görüflü ile birlikte ortaya ç›kan
kodlamalar daha sonra belirlenen ana temalar›n alt›nda alt te-
malar olarak grupland›r›lm›flt›r. Grupland›rma s›ras›nda alt te-
malara iliflkin say›lar hesaplanm›fl ve frekans olarak belirtilmifl-
tir. Bu ba¤lamda, alt temalar›n kullan›lma s›kl›¤› ortaya konul-
mufltur. Bununla birlikte, bulgular verilirken geçerlik ve güve-
nirlik ad›na misyon ifadelerinden do¤rudan al›nt›lar yap›lm›fl-
t›r. Do¤rudan al›nt›larla ayr›ca alt temalar›n somutlaflt›r›lmas›
amaçlanm›flt›r. Misyon ifadeleri M1, M2, M3 … M47, M48
olarak kodlanm›flt›r.

Bulgular 
Bulgular k›sm›nda öncelikle misyon ifadelerinde anabilim

dallar›n›n kulland›¤› isimler ortaya konulmaktad›r. Yap›lanma-
da E¤itim Bilimleri Bölümü çat›s› alt›nda yer alan E¤itim Yö-
netimi Anabilim Dallar›n›n misyon ifadelerinde, farkl› anabilim
dal› isimlerinin kullan›ld›¤› görülmektedir. Sonras›nda ise mis-
yon ifadelerinden, anabilim dallar›n›n varl›k amaçlar›; e¤itim-
ö¤retim, bilimsel araflt›rma ve topluma hizmet olmak üzere üç
ana tema alt›nda sunulmaktad›r. 

Anabilim Dal›n›n ‹smi Nedir?

E¤itim fakültelerinin yap›lanmas›nda E¤itim Bilimleri Bö-
lümü çat›s› alt›nda yer alan anabilim dallar›ndan birisi E¤itim
Yönetimi Anabilim Dal›d›r. E¤itim Yönetimi Anabilim Dal›
misyon ifadelerinde, ilgili anabilim dal› için farkl› isimlendir-
melerin kullan›ld›¤› belirlenmifltir. Anabilim dal›na yönelik
kullan›lan isimler ��� Tablo 1’de belirtilmifltir.

Tablo incelendi¤inde, misyon ifadelerinde ço¤unlukla
E¤itim Yönetimi (f=19) isminin kullan›ld›¤› görülmektedir.
Ayr›ca E¤itim Yönetimi, Teftifli, Planlamas› ve Ekonomisi
(f=13) s›k kullan›lan bir isim olarak dikkat çekmektedir. Bunun
yan›nda, E¤itim Yönetimi ve Denetimi (f=2) ve E¤itim Yöne-

timi ve Planlamas› (f=1) da misyon ifadelerinde geçen isimlen-
dirmelerdendir. Anabilim dallar›ndan 12’si ise misyon ifadele-
rinde herhangi bir isim belirtmemektedir. ‹simlendirmelere
iliflkin do¤rudan al›nt›lar afla¤›da verilmektedir:

“E¤itim Yönetimi Anabilim Dal›n›n amac›, …” [M29]
“E¤itim Yönetimi, Teftifli, Planlamas› ve Ekonomisi Anabilim
Dal›n›n amac›, …” [M36]
“EYTPE anabilim dal› …” [M34]; “E¤itim Yönetimi ve De-
netimi Anabilim Dal›n›n amac›, …” [M40]
“E¤itim Yönetimi ve Planlamas› … program›n›n amac› …” M38
“Anabilim Dal›m›zda …” [M18]; “Anabilim Dal›m›z›n ama-
c›, …” [M39]

Varl›k Amac› Nedir?

Üniversiteler çeflitli misyonlar› yerine getirmesi beklenen
kurumlardand›r. Bu misyonlar›n yerine getirilmesinde üniver-
site yap›s›nda yer alan birimler ifle koflulmaktad›r. E¤itim Yö-
netimi Anabilim Dal› da kendi üzerine düflen misyonlar› yeri-
ne getirmeyi amaçlamaktad›r. ��� Tablo 2’de E¤itim Yönetimi
Anabilim Dallar›nda yer alan misyonlar›n ana temalara göre
da¤›l›m frekanslar› gösterilmektedir. 

Tablo incelendi¤inde E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›-
n›n daha çok e¤itim-ö¤retim (f=210) alan›nda misyona sahip
oldu¤u belirlenmifltir. E¤itim-ö¤retimin yan›nda bilimsel arafl-
t›rmaya (f=54) yönelik misyonlar›n da oldu¤u görülmektedir.

��� Tablo 1. Misyon ifadelerinde yer alan anabilim dal›na iliflkin isimlen-
dirmeler.

Anabilim dal›na iliflkin isimlendirmeler f

E¤itim Yönetimi 19

E¤itim Yönetimi, Teftifli, Planlamas› ve Ekonomisi 13

E¤itim Yönetimi ve Denetimi 2

E¤itim Yönetimi ve Planlamas› 1

Anabilim Dal› ‹smi Belirtilmemifl 13

Toplam 48

��� Tablo 2. E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›n›n varl›k amaçlar›na iliflkin
ana temalar.

E¤itim Yönetimi Anabilim Dal› misyonlar›na 
iliflkin ana temalar f

E¤itim-ö¤retim 210

Bilimsel araflt›rma 54

Topluma hizmet 37

Toplam 301
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Bununla birlikte, anabilim dallar›n›n topluma hizmet (f=37)
misyonlar› bulunmaktad›r. Afla¤›da, belirlenen bu ana temalar
alt›ndaki alt temalar ayr›nt›l› olarak ele al›nmaktad›r. 

E¤itim-Ö¤retim

E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›na ait misyonlar›n ço¤un-
lukla e¤itim-ö¤retime yönelik oldu¤u görülmektedir. ��� Tablo
3’te yer alan ana temalar incelendi¤inde, e¤itim-ö¤retim te-
mas›nda daha çok e¤itimdeki insan kayna¤›n›n yetifltirilmesi
ve gelifltirilmesine odaklan›lmas› dikkat çekmektedir. Bunun
yan›nda, alt temalarda E¤itim Yönetiminin bir bilim dal› ve
bir uygulama alan› olarak farkl› misyonlara sahip oldu¤u göze
çarpmaktad›r. Ayr›ca, anabilim dal›n›n, ö¤retmenlik lisans
programlar›nda yer alan meslek bilgisi derslerinin yürütülme-
sinde de misyon üstlendi¤i belirtilen ifadelerinden anlafl›l-
maktad›r.

E¤itim-ö¤retim alan›ndaki belirtilen alt temalar, özellikle
e¤itim sisteminin içinde var olan ya da var olma potansiyeli
olan insan kayna¤›n›n yetifltirilmesi ve gelifltirilmesine vurgu
yapmaktad›r. Alt temalar aras›nda e¤itimcilerin mesleki gelifli-
mini destekleme (f=40) en çok vurgulanan unsurdur. E¤itim
yöneticisi yetifltirme (f=30), bilim uzman› yetifltirme (f=28),
ö¤retim eleman› yetifltirme (f=18), e¤itim denetçisi yetifltirme
(f=16) alt temalar›n›n ayn› flekilde insan kayna¤›n›n yetifltiril-
mesi ve gelifltirilmesine hizmet etti¤i aç›kt›r. Belirtilen alt te-
malara iliflkin do¤rudan al›nt›lar afla¤›da verilmektedir:

“Okullar, Millî E¤itim Bakanl›¤› ve di¤er kurumlara yönetici,
denetçi yetifltirmek, üniversitelerin ilgili bölümlerine ö¤retim
eleman› yetifltirmek, akademik ve hizmet içi e¤itim, seminer,
kurs vb. arac›l›¤›yla Millî E¤itim Bakanl›¤›na ba¤l› kurumlar-
da çal›flan ö¤retmen, yönetici ve denetçilerin mesleki yeterlikleri-
ni yükseltmek, okul yöneticili¤i ve e¤itim denetçili¤i alan›nda
uzman yetifltirmektir.” [M7]
“… e¤itim sektörü ile ilgili özel ya da kamu kurumlar›nda ça-
l›flanlar›n mesleki nitelik düzeyini yükseltmek, mesleki yeterlik-
lerini gelifltirmek …” [M30]
“… e¤itimcilerin, e¤itim sisteminin her kademesinde yer alma-
lar›na yol açacak donan›m› kazanmalar›na yard›mc› olmay› he-
defleyen …” [M2]

Bir bilim dal› olmakla beraber ayn› zamanda bir uygulama
alan› olarak e¤itim yönetiminin çeflitli misyonlar› ön plana
ç›kmaktad›r. Alt temalarda belirtilen lisansüstü ö¤rencilerin
alana iliflkin bilgi ve beceri düzeyini art›rma (f=21), alan›n di-
sipliner geliflimini destekleme (f=20) ve alandaki geliflmeleri
takip etme (f=6) e¤itim yönetiminin bilim dal› olarak yüklen-
di¤i misyonlar› göstermektedir. E¤itim politikas› üretme
(f=13) ve e¤itim sorunlar›na çözüm üretme (f=8) ise alan›n uy-
gulama boyutundaki misyonlar› olarak görülmektedir. Bu

noktada, belirtilen alt temalara iliflkin do¤rudan al›nt›lar afla-
¤›da verilmektedir:

“… E¤itim Yönetimi Anabilim Dal›ndaki lisansüstü (tezli, tez-
siz yüksek lisans ve doktora) e¤itim programlar›n› bir yandan
uluslararas› ölçülerde uyumlu duruma getirmek, di¤er yandan
ülkemiz gereksinimlerine yan›t vermek üzere kalitesini art›r-
mak …” [M6]
“e¤itim yönetimi ve denetimi ile e¤itim alan›ndaki ça¤dafl gelifl-
meleri izleyecek ve yorumlayacak … yüksek niteliktedir.”
[M22]
“… ülkenin e¤itim politikas›n› belirleyenlere üretilen araflt›r-
malarla yard›mc› olmakt›r.” [M21]
“… e¤itimi etkileyen ana sorunlara etkili ve pozitif flekilde çö-
züm getirmelerine katk›da bulunmak önemli hedeflenmekte-
dir.” [M43]

Son olarak e¤itim- ö¤retim temas› alt›nda lisans dersleri-
nin yürütülmesine iliflkin misyonlar göze çarpmaktad›r. E¤i-
tim Yönetimi Anabilim Dal› lisans› olmayan sadece lisansüstü
düzeyde ö¤retim yapan bir disiplindir. Fakat, e¤itim yöneti-
mindeki ö¤retim elemanlar›n›n fakülte meslek bilgisi dersleri-
ni (f=7) ve formasyon (ö¤retmenlik sertifikas›) derslerini yü-
rütmesi (f=3) lisans düzeyinde yer alan misyonlar olarak görül-
mektedir. Belirtilen alt temalara iliflkin do¤rudan al›nt›lar afla-
¤›da verilmektedir:

“Fakültemiz ö¤retmen yetifltirme programlar›n›n meslek bilgi-
si/e¤itim bilimleri derslerini planlamakta ve yürütmekte olan
…” [M9]
“Anabilim Dal› ayn› zamanda E¤itim Fakültesindeki ö¤ret-
menlik formasyon derslerini … yürütmektedir.” [M14]

��� Tablo 3. E¤itim-ö¤retim temas›na iliflkin varl›k amaçlar›.

E¤itim-ö¤retim misyonuna iliflkin alt temalar f

E¤itimcilerin mesleki geliflimini destekleme 40

E¤itim yöneticisi yetifltirme 30

Bilim uzman› yetifltirme 28

Lisansüstü ö¤rencilerin alana iliflkin bilgi ve beceri düzeyini art›rma 21

Alan›n disipliner geliflimini destekleme 20

Ö¤retim eleman› yetifltirme 18

E¤itim denetçisi yetifltirme 16

E¤itim politikas› üretme 13

E¤itim sorunlar›na çözüm üretme 8

Fakülte meslek bilgisi derslerini yürütme 7

Alandaki geliflmeleri takip etme 6

Formasyon (ö¤retmenlik sertifikas›) derslerini yürütme 3

Toplam 210



Yüksekö¤retim Dergisi | TÜBA Higher Education Research/Review (TÜBA-HER)

Mehmet Küçükçene ve Murat Özdemir

432

Bilimsel Araflt›rma

Bilimsel araflt›rma, üniversitelerin misyonlar›ndan birisi-
dir. E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar› da misyon ifadeleri içe-
risine bilimsel araflt›rmaya yönelik misyonlar yerlefltirmifller-
dir. ��� Tablo 4 incelendi¤inde, araflt›rma öncesi bilimsel arafl-
t›rmaya yönelik bilgi ve becerilerin yan› s›ra bilimsel yaklafl›m
ve etik de¤erlerin kazand›r›lmas›na yönelik misyonlar dikkat
çekmektedir. Süreçte araflt›rma yapabilmek için ortamlar›n
uygun hale getirilmesi ve bilginin üretilmesine iliflkin misyon-
lar görülmektedir. 

Bilimsel bir araflt›rma sürecini yönetebilmek ad›na bilimsel
araflt›rma bilgi, beceri ve yaklafl›m› kazand›rma (f=17) ile bir-
likte etik de¤erleri benimsetme (f=7) E¤itim Yönetimi Anabi-
lim Dallar›na ait misyon ifadelerinde belirtilmektedir. Özellik-
le ö¤retim elemanlar› için bilimsel faaliyetleri destekleme (f=5)
ise daha az ifade edilen misyonlar aras›ndad›r. Bilgi, beceri ve
tutumun ard›ndan ulusal ve uluslararas› düzeyde alanda bilgi
(yay›n) üretme ve yayma (f=22) anabilim dallar›n›n benimsedi-
¤i en s›k bilimsel araflt›rma misyonu olarak ön plana ç›kmakta-
d›r. Çok s›k benimsenmemekle birlikte proje üretme (f=3) de
bilimsel faaliyetler aras›nda yer bulmaktad›r. Belirtilen alt te-
malara iliflkin do¤rudan al›nt›lar afla¤›da verilmektedir:

“E¤itim yönetimi ve politikas› ile alt disiplinlerinde bilimsel bil-
ginin oluflmas› ve yay›lmas›na katk›da bulunmak … E¤itim yö-
netimi ve politikas› ile alt disiplinlerinde bilimsel bilginin olufl-
mas› ve yay›lmas›na katk›da bulunmak…” [M6]
“… alan yaz›na bilimsel araflt›rmalarla katk›da bulunmak …”
[M15]
“… bilimsel araflt›rma yapabilme, bilimsel rapor yazabilme be-
cerilerinin ve eti¤inin kazand›r›lmas› amaçlanmaktad›r.” M3
“ortaya ç›kan sorunlar› bilimsel yaklafl›mla ele alarak, araflt›r-
ma yapma ve çözüm üretme becerileri kazanm›fl … e¤itim ve
okul yöneticileri yetifltirmektir.” [M4]
“Ö¤retim elemanlar› için özgür ve destekçi bir çal›flma ortam›
haz›rlamak …” [M33]
“… ö¤retim elemanlar›, ö¤rencileri ile birlikte ulusal ve ulusla-
raras› bilimsel projeler üretmekte ve mevcut projelerini sürdür-
mektedir.” [M22].

Topluma Hizmet

Topluma hizmet, üniversitelerin bir di¤er misyonudur.
Üniversiteler topluma hizmet uygulama derslerinin yan› s›ra
çeflitli yollarla bu misyonunu yerine getirmektedir. ��� Tablo
5’te E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›n›n topluma hizmet ko-
nusunda ifade etti¤i misyonlar belirtilmifltir.

E¤itim Yönetimi alan›nda toplumun e¤itim ihtiyac›na yö-
nelik bilgi üretme (f=10) en s›k ifade edilen topluma hizmet

misyonudur. Lisansüstü e¤itim sayesinde vizyoner, giriflimci
ve yenilikçi bireyler ile toplumsal yap›y› gelifltirme (f=7), elefl-
tirel düflünebilen (f=6) ve toplumsal konulara duyarl› birey ye-
tifltirme (f=5) toplumun yarar›na insan kayna¤› yetifltirme ve
gelifltirmeye yönelik misyonlard›r. Topluma yönelik yenilik ve
iyilefltirme önerileri gelifltirmek suretiyle, toplumun refah›n›
art›rma ve ekonomik kalk›nmas›na katk› sa¤lama (f=5) ise ül-
kenin geliflimine yönelik baflka bir çabad›r. Son olarak paydafl-
lar ile ifl birli¤i ve etkileflimi güçlendirme (f=4) toplumsal dü-
zeyde ifl birli¤ine yönelik baflka bir misyondur. Belirtilen alt
temalara iliflkin do¤rudan al›nt›lar afla¤›da verilmektedir:

“Toplumun e¤itim ihtiyaçlar›na dönük faaliyetleri sürdürmek
üzere çal›flmalar yapmak” [M6]
“… elefltirel bak›fl aç›s›na sahip, kendini gelifltiren bireyler yetifl-
tirmektir.” [M40] 
“… vizyoner, giriflimci, yenilikçi, bilimsel ve mesleki etik de¤er-
leri içsellefltirmifl ve davran›fllar› ile ortaya koyan kurumsal ve
bireysel liderler yetifltirmeyi hedefler.” [M42]
“… ö¤rencilerin insana, topluma ve do¤aya duyarl›, bilgiyi ge-
nel olarak toplumla paylaflan bireyler olarak yetiflmelerine yar-
d›mc› olmak, toplumun e¤itim ihtiyaçlar›na dönük faaliyetleri
sürdürmek üzere çal›flmalar yapmakt›r.” [M33]
“yenilik ve iyilefltirme önerilerinin gelifltirilmesi; … amaçlan-
maktad›r.” [M3]

��� Tablo 4. Bilimsel araflt›rma temas›na iliflkin varl›k amaçlar›.

Bilimsel araflt›rma misyonuna iliflkin alt temalar f

Alanda bilgi (yay›n) üretme ve yayma 22

Bilimsel araflt›rma bilgi, beceri ve yaklafl›m› kazand›rma 17

Etik de¤erler benimsetme 7

Bilimsel faaliyetleri destekleme 5

Proje üretme 3

Toplam 54

��� Tablo 5. Topluma hizmet temas›na iliflkin varl›k amaçlar›.

Topluma hizmet misyonuna iliflkin alt temalar f

Toplumun e¤itim ihtiyac›na yönelik bilgi üretme 10

Vizyoner, giriflimci ve yenilikçi bireyler ile toplumsal yap›y› gelifltirme 7

Elefltirel düflünebilen birey yetifltirme 6

Toplumsal konulara duyarl› birey yetifltirme 5

Toplumun refah›n› art›rma ve ekonomik kalk›nmas›na katk› sa¤lama 5

Paydafllar ile ifl birli¤i ve etkileflimi güçlendirme 4

Toplam 37
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“paydafllarla üretilen bilginin politika ve uygulamalara yön ver-
mesini temin edecek iflbirli¤i ve iliflkiler gelifltirmek,” [M19]
“Ulusal ve evrensel de¤erler temelinde, toplumun e¤itim düze-
yinin ve yaflam kalitesinin yükseltilmesi amac›yla; ö¤retim,
araflt›rma ve toplum hizmetleri sunmak, e¤itim yönetimi ala-
n›nda üstün nitelikli bireyler yetifltirmek ve bu hizmet ve ürün-
leri toplumla paylaflmakt›r.” [M22]
“… toplumun refah seviyesi ve yaflam kalitesini art›rmaya kat-
k› sunmakt›r.” [M42]

Tart›flma
Çeflitli geliflmeler sonucunda 1960’larda Ankara Üniversi-

tesi E¤itim Fakültesi ve Hacettepe Üniversitesi E¤itim Bölü-
münün kurulmas›n›n ard›ndan e¤itim yönetimine iliflkin anabi-
lim dallar›n›n da üniversitelerde varl›k kazand›¤› belirtilmekte-
dir (Balc›, 2008; Özdemir, 2018; fiiflman ve Turan, 2004). Üni-
versitelerde, e¤itim yönetimine iliflkin anabilim dallar› için
2016 y›l›na kadar farkl› isimlendirmeler kullan›lm›flt›r. Bu isim-
lendirmeler “e¤itim”, “yönetim”, “planlama”, “denetim”, “eko-
nomi”, “teftifl” gibi kelimelerin farkl› varyasyonlarla bir araya
getirilmesi ile oluflturulmaktayd›. Yüksekö¤retim Kurulu 2016
y›l›nda E¤itim Fakültelerini yeniden yap›land›rd› ve bu yap›-
lanma içerisinde anabilim dal›n›n ismi “E¤itim Yönetimi” ola-
rak teklik ve netlik kazand› (Memurlar.net, 2016; Yüksekö¤re-
tim Kurulu, 2016). 

E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›n›n misyon ifadeleri in-
celendi¤inde, Yüksekö¤retim Kurulunun 2016 y›l›ndaki yeni
yap›lanmas›na ra¤men anabilim dallar›na iliflkin halen farkl›
isimlendirmelerin oldu¤u görülmektedir. Bu durumun bir ne-
deni, e¤itim yönetiminin E¤itim Fakültesi yap›lanmas›n›n d›-
fl›nda lisansüstü e¤itim nedeni ile çeflitli enstitü yap›lanmalar›
alt›nda yer almas›ndan kaynaklamas›d›r. Çünkü E¤itim Yöneti-
mi d›fl›nda farkl› isimlendirmeler ile lisansüstü programlar bu-
lunmaktad›r. Farkl› isimlendirmelere iliflkin bir di¤er neden ise
misyon ifadelerinin güncelli¤ini yitirme ihtimalidir. Bu bak›m-
dan, misyon ifadelerinin güncelli¤i tart›flmaya aç›k bir konudur. 

Üniversite çat›s› alt›nda lisansüstü programlar sunan E¤itim
Yönetimi Anabilim Dal› misyonlar›n›n; üniversitelerin ve lisan-
süstü e¤itim-ö¤retimin misyonlar› ile örtüflmesi beklenmekte-
dir. Bu noktada, dikey bir hiyerarfli bulunmaktad›r. Bu nedenle,
alt pozisyonda bulunan anabilim dal›n›n, üst pozisyondaki yük-
sekö¤retimin amaçlar› ve mevzuatlar› do¤rultusunda misyon
belirlemesi do¤al oland›r. Yüksekö¤retimin amaçlar› 2547 say›-
l› kanunun 4. Maddesinde e¤itim-ö¤retim yolu ile insan yetifltir-
me, programlar arac›l›¤› ile toplumun kalk›nmas›na katk›da bu-
lunma ve bilimsel araflt›rmalarla evrensel geliflime katk› sa¤lama
hususlar›na vurgu yap›lmaktad›r. Ayn› flekilde, lisansüstü e¤itim

ve ö¤retim yönetmeli¤inde tezsiz yüksek lisans, tezli yüksek li-
sans ve doktora programlar›n›n amac› ayr› ayr› tan›mlanm›flt›r:

Tezsiz yüksek lisans program›, ö¤renciye mesleki konularda bilgi
kazand›rarak mevcut bilginin uygulamada nas›l kullan›laca¤›n›
gösterir. (Madde 11)
Tezli yüksek lisans program› ö¤rencinin bilimsel araflt›rma yön-
temlerini kullanarak bilgilere eriflme, bilgiyi derleme, yorumla-
ma ve de¤erlendirme yetene¤ini kazanmas›n› sa¤lar. (Madde 6)
Doktora program›, ö¤renciye ba¤›ms›z araflt›rma yapma, bilim-
sel problemleri, verileri genifl ve derin bir bak›fl aç›s› ile irdeleye-
rek yorum yapma, analiz etme ve yeni sentezlere ulaflmak için
gerekli becerileri kazand›r›r. (Madde 15)

Araflt›rma sonucunda anabilim dal›n›n misyonlar›n›n e¤i-
tim-ö¤retim, bilimsel araflt›rma ve topluma hizmet boyutlar›n-
da varl›k gösterdi¤i görülmektedir. Bu misyonlar, yukar›da be-
lirtilen yüksekö¤retimin amaçlar› ile örtüflmektedir. Bununla
birlikte, misyonlar›n daha çok e¤itim-ö¤retim boyutuna odak-
land›¤› görülmektedir. Lisansüstü e¤itim ve ö¤retimin amaçlar›
kapsam›nda misyonlar›n bilimsel araflt›rma ve özellikle topluma
hizmet boyutunda yeterlilik durumu tart›flmaya aç›kt›r. “Kamu
hizmeti” ad› alt›nda üniversitelerin topluma hizmet misyonlar›;
üniversiteyi topluma yaklaflt›rma, toplumla kurulan ba¤lar› güç-
lendirme ve topluma do¤rudan sa¤lad›¤› faydalar› kapsamakta-
d›r (Toprakç›, ‹¤ci, Tokat ve Yücel, 2007). Bu noktada, misyon
ifadelerinde lisansüstü e¤itim ve ö¤retimin amaçlar› do¤rultu-
sunda, alanda bilimsel araflt›rma ve topluma hizmet misyonlar›-
na yap›lan vurgunun art›r›lmas› önem arz etmektedir.

E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar› misyon ifadelerinde
özellikle e¤itim kurumlar›na yönetici ve denetici yetifltirme
dikkat çeken misyonlar aras›ndad›r. Bununla birlikte, Millî E¤i-
tim Bakanl›¤› E¤itim Kurumlar›na Yönetici Görevlendirme
Yönetmeli¤i’nde, adaylar›n e¤itim yönetimi alan›nda herhangi
bir lisansüstü programdan mezun olma flart› aranmamaktad›r.
Bu noktada, yönetici ve denetici adaylar›n›n programa baflvur-
mas› kendi tercihlerine b›rak›lmaktad›r. Bu bak›mdan, ilgili
misyonlar›n uygulamada bir karfl›l›¤›n›n olup olmad›¤› ise tar-
t›flmaya aç›k bir konudur. Bu durum yine e¤itim yönetiminde
teori ve uygulama aras›ndaki kopuklu¤u (K›sa, Badavan ve Ho-
uchens, 2020; Y›lmaz, 2018) tart›flmaya açmaktad›r. 

E¤itim yönetimi, toplumun e¤itim ihtiyaçlar›n› karfl›lama
ba¤lam›nda bir uygulama alan› olmakla beraber e¤itim örgüt-
lerindeki yönetsel olgular› anlamaya ve aç›klamaya çal›flan bir
bilim alan›d›r (Balc›, 2008; Özdemir, 2018; fiiflman ve Turan,
2004; Turan, 2004). Bu ba¤lamda, E¤itim Yönetimi Anabilim
Dallar›n›n her iki alan için misyon ortaya koymas› beklenmek-
tedir. Çal›flma sonucunda, uygulama ve bilimsel ba¤lamda ana-
bilim dallar›n›n misyonlara sahip oldu¤u görülmektedir. Bu-
nunla birlikte, anabilim dallar›n›n bu misyonlar›n› her iki alan
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için ayr› ayr› bafll›klar alt›nda tan›mlamas›, belirlenen misyon-
lar›n neye hizmet etti¤inin aç›kça ortaya koyulmas›n› sa¤laya-
cakt›r. Böylelikle, alan›n kimli¤inin netleflmesine de yard›mc›
olmas› ön görülmektedir.

Sonuç ve Öneriler
E¤itim bilimleri çat›s› alt›nda yer alan E¤itim Yönetimi Ana-

bilim Dallar›, Türkiye’de 1960’lardan itibaren geliflim göster-
mekle beraber genel yönetim ve e¤itim bilimlerine k›yasla yeni
bir disiplindir. E¤itim yönetimi alan›n›n gelifliminde kimli¤ine
iliflkin bir özgünlük ve özerklik sorununun oldu¤u görülmekle
beraber (Özdemir, 2017; Takmak, 2019) alanda, kimlik bunal›-
m›ndan kaynakl› sorunlar›n bulundu¤u ve bu sorunlar›n dikkate
al›nmad›¤› belirtilmektedir (Turan vd., 2016). Oysa Balc› (2008)
alan›n ba¤›ms›z, ayr› ve özerk bir disiplin olmas› yolunda, kendi
ilke, kural, etik kod ve standartlar›n› belirleyerek e¤itim yöneti-
mi sorunlar›n› ele almas›n› ve araflt›rmas›n› dile getirmektedir.

Çal›flmada, E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›na ait mis-
yonlar›n, alan›n kimli¤i ba¤lam›nda ortaya koyulmas› amaçlan-
m›flt›r. Misyon, örgütlerin ya da yap›lar›n varl›k sebebine iflaret
etmektedir (Alt›nkurt ve Y›lmaz, 2011). Bu do¤rultuda, misyon
ifadeleri üzerinden e¤itim yönetimi alan›n “kim”li¤ine ve
“ne”li¤ine yönelik varl›k nedenlerine ulafl›lmas› hedeflenmifltir.
Araflt›rma sonucunda, anabilim dallar›na iliflkin misyonlar e¤i-
tim-ö¤retim, bilimsel araflt›rma ve topluma hizmet temalar› al-
t›nda sunulmufltur.

Çal›flma kapsam›nda, alan›n “kim”li¤ine ve “ne”li¤ine ›fl›k
tutabilecek misyon ifadeleri incelenmifltir. Alan›n kimlik gelifli-
mini olumsuz etkileyen unsurlar misyon ifadeleri ba¤lam›nda
ortaya ç›kar›lmaya çal›fl›lm›flt›r. Böylelikle, e¤itim yönetimi ala-
n›nda verilen çabalar›n varl›k nedenlerindeki sorunlar›n çözü-
mü, alan›n daha sa¤l›kl› bir kimlik gelifltirmesine katk›da bulu-
nabilir. Bu nedenle, E¤itim Yönetimi Anabilim Dal› misyon
ifadelerinin afla¤›daki öneriler kapsam›nda gözden geçirilmesi
ve gerekli düzenlemelerin yap›lmas› önerilmektedir.

Misyon ifadeleri analiz edilirken, baz› ifadelerin cümle ve
kelime düzeyinde birbiri ile ayn› oldu¤u saptanm›flt›r. Bu du-
rum, misyon ifadelerinin kimler taraf›ndan nas›l belirlendi¤i
sorusunu akla getirmektedir. Bu aç›dan, misyonlar›n belirlen-
mesinde ve ifade edilmesinde gerekli özen ve titizli¤in sa¤lan-
mas›, E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›nca önem gösterilmesi
gereken bir husustur.

Bir anabilim dal›n›n ne oldu¤u ve ne ile u¤raflt›¤›n› öncelik-
le o anabilim dal›n›n ismi göstermektedir. Bu kapsamda, ilgili
anabilim dal›n›n Yüksekö¤retim Kurulunun 2016 de¤iflikli¤i
göz önüne alarak “E¤itim Yönetimi” isminde karar k›lmas›;
tüm anabilim dal› ve lisansüstü programlar›n bu isim çerçeve-
sinde yap›lanmas› önerilmektedir. Aksi hale farkl› isimlendir-

melerin kullan›lmas›, kimlik karmaflas›na da neden olmaktad›r.
Gelinen noktada, farkl› isimlendirmelerin alan›n kendine özgü
bir kimlik oluflturmas›n› zorlaflt›rd›¤› düflünülmekte ve lisansüs-
tü programlar›n da anabilim dal› ismi gibi E¤itim Yönetiminde
birlefltirilmesi önerilmektedir. 

Misyon ifadelerinin belirlenmesi için ön çal›flmalar›n yap›l-
mas› gerekmektedir. Bu ba¤lamda, s›ras›yla Yüksekö¤retimin,
lisansüstü e¤itimin, e¤itim bilimlerinin ifllev ve misyonlar› ince-
lenmelidir. De¤iflen ba¤lam ve paradigma karfl›s›nda özellikle
e¤itim yönetimi doktora programlar›n›n amaç, içerik, ö¤retim
yöntemi ve ö¤reticiler çerçevesinde gerekli niteli¤e ulaflt›r›lma-
s› (Balc›, 2011) için alan›n kimli¤ine uygun flekilde özgün, gün-
cel ve ayn› zamanda uygulamada karfl›l›¤› bunulan misyonlar be-
lirlenmelidir.

Misyonlar›n belirlenmesi ve ifade edilmesi tek bir kifli tara-
f›ndan de¤il, anabilim dallar›nda görev yapan tüm ö¤retim ele-
manlar›n›n katk›s› ile gerçeklefltirilmelidir. Böyle bir özen ve ti-
tizlik içerisinde haz›rlanan misyonlar›n, alan›n kimli¤ini daha
sa¤l›kl› bir flekilde gelifltirmesine katk› sa¤lamas› beklenmekte-
dir. Ayr›ca, Toprakç› ve Bak›r’›n çal›flmas›nda (2019) stratejik
dokümanlar haz›rlan›rken ilgili di¤er kurumlar ile ifl birli¤i ya-
p›lmas› önerisi dikkat çekmektedir. Bu do¤rultuda, e¤itim yö-
netimi alan›n›n misyon belirleme sürecinde ilgili di¤er kurum-
lar›n stratejik planlar›, dokümanlar› incelenebilir ya da bu ku-
rumlardan öneriler al›nabilir. 

Bu araflt›rma, E¤itim Yönetimi Anabilim Dallar›na ait web
sayfalar›nda yer alan misyon ifadeleri ile s›n›rl›d›r. Gelecek
araflt›rmalar ile anabilim dal›nda görev yapanlar akademisyen-
ler üzerinden alan›n misyonlar› detayl› olarak ele al›nabilir. Ay-
r›ca, alanda görev yapan akademisyenlerin alana ait benimse-
dikleri misyonlar ile kendi bireysel misyonlar›n›n karfl›laflt›rma-
l› olarak incelenmesi alan›n ontolojik boyuttaki kimlik geliflimi-
ne ayr›ca ›fl›k tutabilir.
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İDİD

Kalk›nmay› ve ekonomik büyümeyi ön planda tutan bir ülke olarak Türki-
ye’nin befleri sermayenin geliflimi için politika ve hedefler belirlemesi gerek-
mektedir. Bu ba¤lamda planl› kalk›nma döneminin bafllang›c›ndan itibaren
haz›rlanan kalk›nma planlar›nda yüksekö¤retim politika ve hedeflerinin ana-
lizi ile ifle bafllanmas› gerekti¤i düflünülmektedir. Bu araflt›rma, Türkiye’de
yüksekö¤retim ile ilgili politika yap›c›lara ve kalite sistem uygulay›c›lar›na
rehberlik ederek alana katk› sa¤layacakt›r. Bu nedenle araflt›rman›n amac›,
kalk›nma planlar› temelinde yüksekö¤retim politika ve hedeflerinin belirlen-
mesi olmufltur. 1963–2019 y›llar› aras›nda Türkiye’de haz›rlanan 11 kalk›n-
ma plan›nda yüksekö¤retim politika ve hedeflerini belirleyen bu araflt›rma,
nitel araflt›rma paradigmas›na uygun olarak doküman inceleme modeline gö-
re tasarlanm›flt›r. Araflt›rmada elde edilen veriler içerik analizi tekni¤i ile çö-
zümlenmifltir. Verilerin analizi s›ras›nda öncelikle kalk›nma planlar› içerik
analizine tabi tutulmufl, yüksekö¤retim için belirlenen politika ve hedeflere
iliflkin bulgular verilmifl ve yorumlanm›flt›r. Araflt›rma sonucunda kalk›nma
planlar›nda belirlenen politika ve hedeflere (yüksekö¤retimin gelifltirilmesi,
yüksekö¤retimde yetifltirme, yüksekö¤retimde planlama, yüksekö¤retimde
iflbirli¤i ve yüksekö¤retimin finansman›) iliflkin befl tema belirlenmifl ve tema-
lara iliflkin verilere yer verilmifltir. Araflt›rma sonucunda kalk›nma planlar›n-
da birbirini tekrarlayan politikalar ve hedefler tespit edilmifltir. Planlar›n ha-
z›rlanmas›nda o günün hâkim felsefi paradigmas›n›n takip edildi¤i ve para-
digmatik bir körlü¤ün olmad›¤› gözlemlenmifltir. Araflt›rma sonucunda karar
vericilerin kalk›nma planlar›nda belirlenen politika ve hedeflere uymaya özen
göstermeleri, araflt›rmac›lara ise kalk›nma planlar› ve Milli E¤itim fiuras› ka-
rarlar›n› birlikte de¤erlendirerek araflt›rma yapmalar› önerilmifltir. 

Anahtar sözcükler: E¤itim, kalk›nma plan›, planlama, yüksekö¤retim. 

As a country prioritizing development and economic growth, Türkiye
needs to set policies and targets for the development of human capital.
To be able to do this, it is necessary to start with the analysis of the high-
er education (HE) policies and objectives in the development plans that
have been prepared since the beginning of the planned development peri-
od. Aiming to determine HE policies and objectives on the basis of devel-
opment plans, this study is expected to contribute to the field by guiding
HE policymakers and quality system practitioners in Türkiye. Focusing
on the HE policies and objectives in 11 development plans prepared in
Türkiye from 1963 to 2019, the study was designed as a document review,
following the qualitative research paradigm. The data obtained in the
research were analyzed by applying the content analysis technique.
During the analysis of the data, first of all, the development plans were
subjected to content analysis, and the results related to the HE policies
and targets were then identified and interpreted. The research revealed
five themes related to the policies and objectives in the development
plans (development of HE, support in HE, planning in HE, cooperation
in HE, and financing of HE). Some policies and targets in the develop-
ment plans were found to recur frequently. It was also observed that the
dominant philosophical paradigm of the period was followed in the
preparation of the plans, with no paradigmatic blindness. Based on the
findings, decision-makers are suggested to adhere to the policies and
objectives determined in the development plans, and researchers are sug-
gested o conduct research by analyzing the development plans and the
National Education Council decisions together.

Keywords: Education, development plans, higher education, planning.
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EE ¤itim; kalk›nman›n, ilerlemenin, demokratik, duyarl›
bir millet olabilmenin, kiflide var olan potansiyeli orta-
ya ç›kartman›n etkili bir arac›d›r. E¤itim bir toplumun

gelece¤inin flekillenmesini, ülkenin siyasi, ekonomik ve iktisadi
anlamda kalk›nmas›n› sa¤layan en önemli güçtür. Bu aç›dan ül-

keler tarihleri boyunca e¤itim ö¤retim kurumlar›n› düzenleme,
kontrol etme, planlama çal›flmalar› içerisine girmifllerdir. Ak-
yüz’ün (1997, s. 376) ifade etti¤i gibi plans›z uygulamalar Os-
manl› e¤itim sisteminin çöküflünde etkili olmufltur. Osmanl›
devletinin son zamanlar›nda artan bat›l›laflma hareketleri ile
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e¤itim ö¤retimde merkezden planlama çal›flmalar›n›n da artt›¤›
gözlenmektedir. Cumhuriyetin kuruluflu ile e¤itim ve ö¤retim-
de birlikteli¤i sa¤lamak amac›yla Tevhid-i Tedrisat Kanunu ç›-
kar›lm›fl, yurt d›fl›ndan yabanc› uzmanlar getirtilmifl ve raporlar
haz›rlanmas› sa¤lanm›flt›r. Sosyal devlet paradigmas› ile e¤itim
paras›z olarak sunulan anayasal bir hak olarak yorumlanm›flt›r
(fiimflek, 2018). Bu dönemde e¤itim, toplumsal refah› art›ran
bir yat›r›m arac› olarak görülmüfl ve planlamalarda merkezilefl-
menin etkisini art›rm›flt›r. Ancak yap›lan tüm düzenlemelere
ra¤men e¤itimde istenen baflar› sa¤lanamam›fl, planlar günü
kurtarmak için yap›lm›fl, dünyaya hâkim olan felsefi düflüncenin
benimsenmesinde geç kal›nm›fl, paradigmatik körlük (fiimflek,
2014) yaflanm›flt›r. Günübirlik yap›lan planlamalar›n istenen
baflar›y› sa¤layamad›¤› görüldü¤ünden, e¤itim planlamalar›n›n
uzun vadede yap›lmas›, yüksekö¤retim politikalar›n›n 15–20
y›ll›k dönemleri kapsayacak flekilde planlanmas› zorunluluk ha-
line gelmifltir. 

Planlama, belirli amaçlara ulaflmak için var olan kaynakla-
r›n bu amac› gerçeklefltirmek için bir araya getirilmesidir. Bir
baflka ifade ile amaç-araç-kaynak bilefliminin organize edil-
mesidir. K›saca planlama; neyin, ne zaman, nas›l, niçin, nere-
de ve kim taraf›ndan (5N1K) yap›laca¤›n›n belirlenmesidir.
E¤itim planlamas›; e¤itim için ayr›lan kaynaklar› belirlemek,
belirlenen kaynaklar› en verimli flekilde kullanmak ve bu yol-
la e¤itimdeki etkilili¤i sa¤lamakt›r (Kurul, 2012). Türkiye’de
2003 y›l›nda ç›kar›lan 5018 say›l› Kamu Mali ve Kontrol Ka-
nunu ile e¤itim planlamas›n›n genel çerçevesinin kalk›nma
planlar› ile çizilmesi yasalaflt›r›lm›flt›r. Türkiye’de 1960 y›l›n-
da kurulan Devlet Planlama Teflkilat› (DPT) ile e¤itim plan-
lamas› çal›flmalar› Millî E¤itim Bakanl›¤› (MEB) ile koordine-
li bir biçimde DPT taraf›ndan yap›lmaya bafllanm›flt›r. Cum-
huriyetin kuruluflundan 1960 y›l›na kadar ise ortaya ç›kan so-
runlara yap›lan y›ll›k planlar ile geçici çözümler bulunmaya
çal›fl›lm›flt›r (Gümüfl ve fiiflman, 2012). Kalk›nma planlar›n›
haz›rlamaktan sorumlu olan DPT, 2011 y›l›nda ç›kar›lan 641
Say›l› Kanun Hükmünde Kararname ile Kalk›nma Bakanl›¤›
olarak bakanl›k düzeyinde yeniden düzenlenmifltir (641 Say›-
l› Kanun Hükmünde Kararname, 2011). Kalk›nma planlar›n›
haz›rlama görevi, 24/07/2018 tarih ve 30488 say›l› resmî ga-
zetede yay›nlanan 13 No’lu Cumhurbaflkanl›¤› Kararnamesi
ile Cumhurbaflkanl›¤›na ba¤l› Strateji ve Bütçe Baflkanl›¤›na
verilmifltir (13 No’lu Cumhurbaflkanl›¤› Kararnamesi, 2018).

Türkiye’de kalk›nma planlar›n›n haz›rlanmas› ve uygulan-
mas› 1961 anayasas› ile yasal bir zorunluluk halini alm›flt›r.
Kalk›nma planlar›nda e¤itim, ekonominin insan gücü ve hal-
k›n e¤itim düzeyini yükseltmek suretiyle toplumsal de¤iflime
katk› sunan bir sektör olarak yerini alm›flt›r. Baflka bir ifade ile
kalk›nma planlar›nda e¤itim, bir yandan ekonomik ve top-
lumsal geliflmelerin zorunlu k›ld›¤› görevleri yerine getirmek

için gereken kaynaklar›n sa¤lanmas›, di¤er taraftan sa¤lanan
kayna¤›n e¤itim sisteminin tür ve düzeyleri aras›ndaki da¤›l›-
m›na yo¤unlaflm›flt›r. Türkiye’de e¤itimin toplumsal ve eko-
nomik kalk›nman›n bir arac› olarak görülmesinden dolay› bu
etkilenme süreci do¤rudan e¤itim planlamas› anlay›fl›n› etki-
lemektedir (Küçüker, 2012). DPT’nin kurulmas› ile bafllayan
planl› dönemde 1963 y›l›nda haz›rlanan ve befl y›ll›k dönemi
kapsayan Birinci Kalk›nma Plan› ile di¤er alanlarda oldu¤u
gibi e¤itim ö¤retimde de uzun dönemli planlama dönemleri-
ne geçilmifltir. Bu dönemde geçen 56 y›ll›k sürede biri yedi
y›ll›k, dokuzu befl y›ll›k olmak üzere toplam on kalk›nma pla-
n› haz›rlanm›fl ve uygulanm›flt›r. Ancak ilk günden itibaren
haz›rlanan planlarda hala belirlenen hedeflere ulafl›lmad›¤›
görülmektedir. 2019–2023 y›llar›n› kapsayan On Birinci Kal-
k›nma Plan› ise 2019 y›l›nda haz›rlanm›fl ve uygulamaya ko-
nulmufltur. Haz›rlanan ve uygulanan kalk›nma planlar›n›n
içerisinde e¤itim politika ve hedefleri belirlenirken yüksekö¤-
retim politika ve hedeflerine de yer verilmifltir. 

Yüksekö¤retim; Türkiye Cumhuriyeti Anayasas›’n›n 130.
Maddesinde ve 2547 say›l› Kanun’un 3. Maddesinde “Milli e¤i-
tim sistemi içinde, ortaö¤retime dayal›, en az dört yar›y›l› kapsayan
her kademedeki e¤itim-ö¤retimin tümüdür” fleklinde tan›mlan-
maktad›r (2547 Say›l› Yüksekö¤retim Kanunu, 1981). Kalk›n-
ma planlar› e¤itim kaynaklar›n›n eflit da¤›l›m› ve e¤itimde f›rsat
eflitli¤inin sa¤lanmas› aç›s›ndan oldukça önemlidir. E¤itim
planlamas› yap›l›rken yüksekö¤retimi bu planlaman›n d›fl›nda
tutmak mümkün de¤ildir. Özellikle 1982 Anayasas›’n›n 131.
Maddesine dayan›larak kurulan Yüksekö¤retim Kurulu (YÖK)
yüksekö¤retim politikalar›n›n haz›rlanmas›nda ve belirlenen
hedeflere ulaflmas›nda yetkili kurul durumundad›r. Haz›rlanan
11 kalk›nma plan›n›n tamam›nda da yüksekö¤retim planlamas›
ile ilgili hedef ve eylemlere yer verildi¤i görülmektedir. Türki-
ye’de uygulanan yüksekö¤retim politikalar›n›n oluflumunda ha-
z›rlanan kalk›nma planlar› yol gösterici olmufltur. Küresellefl-
menin de etkisiyle dünyaya egemen olan felsefi düflüncenin kal-
k›nma planlar›na da yans›d›¤› görülmektedir.

Türkiye Cumhuriyeti’nin önceleri liberal, sonra devletçi
politikalar izledi¤i görülmektedir. Daha sonraki dönemlerde
ise karma ekonomi politikas› ve onu takiben de liberal politi-
kalar izledi¤i görülmektedir (fiimflek, 2018). Kalk›nma planla-
r›n›n haz›rlanmas›n› ve uygulanmas›n› yasal hale getiren 1961
Anayasas› sosyal devlet felsefesine göre haz›rlanm›flt›r. Sosyal
Devlet kavram› Türk Dil Kurumu (TDK) Sözlü¤ünde “Eko-
nomik ve sosyal alanlarda bireylere sosyal güvenlik ve adalet sa¤la-
y›c› politikalar üreten devlet modeli” fleklinde tan›mlanmaktad›r
(TDK, 2019). Toplumsal ve ekonomik kalk›nmadan toplu-
mun her kesiminin pay almas›, e¤itimde f›rsat eflitli¤i ilkesinin
belirlenmesi yoluyla hizmetlerin toplumun geneline yay›lma-
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s›, paras›z e¤itim yoluyla toplumun her kesimine ulafl›lmas› bu
modelin temel varsay›mlar›d›r. Bu dönemde devlet ekonomik
politikalar› yönlendiren, sosyal aç›dan toplumu finanse eden
bir “Refah Devletine” dönüflmüfltür (fiimflek, 2014). Fakat
1973 petrol krizi sonras› yaflanan olumsuzluklar, bu politika-
lara olan inanc› sarsm›fl ve yerini yeni liberal politikalara b›-
rakmak zorunda kalm›flt›r. Özellikle 1970’li y›llar›n sonuna
do¤ru dünya çap›nda yaflanan liberal dönüflüm sürecinde yeni
liberalizm ve onun s›n›rl› devlet anlay›fl›n›n hâkimiyeti görül-
müfltür (Safi, 2018). Bu dönemde dünya büyük ölçüde poziti-
vizmin etkisi alt›ndad›r. Her tür kuram›n ancak bilimsel ve
deneysel aç›klamalarla anlat›ld›¤› bir düflünce ortam› hâkim-
dir (Dombayc›, 2008). Küresel ekonomiye uyum sa¤lamak
amac›yla 1980 y›l›nda 24 Ocak kararlar› ç›kar›lm›flt›r (Özcan
ve Özçelebi, 2013). Bu kararlarla birlikte yeni liberalizmin et-
kisi ülkede daha çok görülmüfltür. Liberalizm; devletin eko-
nomik ve toplumsal hayata daha az müdahale etmesini savu-
nan bir düflünce sistemidir (Ercoflkun, 2019). Yeni liberaliz-
min temel felsefesi, piyasa ekonomisi, bireysel ç›karlar›n ön-
celenmesi, emek piyasas›n›n esnekleflmesidir. 

Ülkelerin, geliflmifl olan ülkelerle rekabette yer alabilmesi,
ancak toplumun e¤itim seviyesinin yükseltilmesine, bu yönde
politika ve planlar›n gelifltirilmesine ve uygulanmas›na ba¤l›-
d›r (Yavuz, 2012a). Kalk›nma planlar›n›n haz›rlanmas›nda bu
durumun göz önünde bulundurulmas› gerekmektedir. Çünkü
kalk›nma planlar›, Türkiye Büyük Millet Meclisi (TBMM) ta-
raf›ndan kabul edildikten sonra en üst politika metni olma
özelli¤ini kazanmaktad›r (Yavuz, 2012b). Ayn› zamanda bir
ülkenin kalk›nm›fll›k göstergelerinden en önemlisi o ülkenin
insan kaynaklar›n›n niteli¤i ile ölçüldü¤ü düflünüldü¤ünde
yüksekö¤retim kurumlar› ile ilgili politika ve hedefler ayr› bir
önem kazanmaktad›r. 

Yüksekö¤retim stratejisinin; kalk›nmaya katk› sa¤lad›¤›n›
(Tilak, 2000), yüksekö¤retim mezunu olan iflgücünün gelir
seviyesinin artmas› ile devletin vergi gelirini art›rd›¤›n› (Blo-
om, Hartley ve Rosovsky, 2007), bilgi toplumunun gerektir-
di¤i nitelikte bilgi iflçisini yetifltirdi¤ini (Çakmak, 2008; Tilak,
2000), do¤rudan ve dolayl› olarak kalk›nman›n baflrolünde yer
ald›¤›n› (Özsoy, 2008; Uysal ve Ersun Aydemir, 2016) ortaya
koyan çal›flmalara rastlanm›flt›r. 

Benzer flekilde Küçüker (2012) taraf›ndan Türkiye’de e¤i-
tim planlamas›n›n planl› kalk›nma döneminde geçirdi¤i de¤iflim
ve dönüflümü ortaya koymak amac›yla nitel araflt›rma yönte-
miyle yap›lan çal›flman›n sonucunda, e¤itim sisteminin ekono-
minin bir destekçisi olarak de¤erlendirildi¤i, ekonomik hedef-
lere ulaflmak için bir araç olarak kullan›ld›¤› ortaya konmufltur.

Altundemir (2012) taraf›ndan kalk›nma planlar›ndaki e¤i-
tim konusunun kamusal mallar teorisi çerçevesinde ele al›nd›-

¤› nitel araflt›rma yöntemiyle yap›lan çal›flmada e¤itimin eko-
nomik kalk›nmaya sa¤lad›¤› katk›lara vurgu yap›lm›flt›r. 

Akça, fiahan ve Tural (2017) taraf›ndan, kalk›nma planla-
r›nda yer alan e¤itim politikalar›n›n analiz edilerek gelecek
dönem uygulamalar› için çözüm önerilerinde bulunmak ama-
c›yla nitel araflt›rma yöntemi ile yap›lan çal›flmada, ülkenin
gelece¤inin inflas›nda kalk›nma planlar›n›n uygulama süreci-
nin sa¤l›kl› bir yap›ya kavuflturulmas› gerekti¤i sonucu ortaya
konmufltur.

Aslan ve Y›lmaz (2021) taraf›ndan kalk›nma planlar›nda
e¤itim yap›lar›n›n geçirdi¤i de¤iflimi ortaya koymak amac›yla
nitel araflt›rma yöntemi ile yap›lan araflt›rman›n sonucunda,
e¤itim yap›s›n›n bu dönemlerde nicel ve nitel olarak bir de¤i-
flim yaflad›¤›, e¤itimin kalk›nma planlar›nda yer alan hedefle-
re ulaflmada bir araç olarak kullan›ld›¤› tespit edilmifltir.

Topal (2021) taraf›ndan 2023 E¤itim Vizyon Belgesi ile
On Birinci Kalk›nma Plan›nda yer alan e¤itim politika ve he-
deflerinin birlikte de¤erlendirilmesi amac›yla nitel yöntemle
yap›lan çal›flmada, 2023 e¤itim vizyonu belgesindeki hedef ve
politikalar› ile On Birinci Kalk›nma Plan›nda yer alan hedef
ve politikalar›n örtüfltü¤ü sonucuna var›lm›flt›r.

Yap›lan literatür taramas›nda e¤itim konusunun genel
olarak kalk›nma planlar›ndaki yeri ve önemini ortaya koyan
çal›flmalara rastlanmas›na ra¤men yüksekö¤retim politika ve
hedeflerinin kalk›nma planlar›ndaki yeri ile ilgili yap›lm›fl
araflt›rma örneklerine rastlanmam›flt›r.

Bu nedenle yukar›da yap›lan tart›flmalar ›fl›¤›nda kalk›nma
planlar› içerisinde yüksekö¤retim politika ve hedeflerini belir-
lemek amac›yla bir araflt›rman›n yap›lmas› gerekli görülmüfl-
tür. Türkiye’de yüksekö¤retimle ilgili politika yap›c›lara ve
kalite sistemi uygulay›c›lar›na yol göstermesi aç›s›ndan bu
araflt›rman›n alana katk› sa¤layaca¤› düflünülmektedir. Bu
araflt›rmada kalk›nma planlar› temelinde yüksekö¤retim poli-
tika ve hedeflerinin belirlenmesi amaçlanmaktad›r. Bu amaç-
la afla¤›daki sorulara cevap aranm›flt›r: 

Kalk›nma planlar›nda yer alan yüksekö¤retim politika ve
hedefleri nelerdir?
Kalk›nma planlar›ndaki yüksekö¤retim ile ilgili politika ve
hedefler hangi felsefi temeller esas al›narak belirlenmifltir? 

Yöntem 
Araflt›rman›n Modeli

Bu çal›flmada, Türkiye’de 1963 y›l›ndan 2019 y›l›na kadar
haz›rlanm›fl olan 11 kalk›nma plan›nda yer alan yüksekö¤retim
politika ve hedefleri nitel araflt›rma yöntemine uygun olarak do-
küman analizi modeliyle de¤erlendirilmifltir. Doküman analizi,
tek bafl›na bir araflt›rma yöntemi olabildi¤i gibi, di¤er nitel arafl-



t›rma yöntemlerinin kullan›ld›¤› durumlarda analiz metodu
olarak da kullan›labilir. Doküman analizi, araflt›r›lmas› hedefle-
nen olgu veya olgular hakk›nda bilgi içeren yaz›l› materyallerin
analizini kapsar (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2018). Di¤er bir ifade ile
dokümanlar›n, araflt›rman›n amac›na yönelik olarak genifl bir
içerik analizine tabi tutulmas›d›r. Bu araflt›rmada kalk›nma
planlar›nda yer alan yüksekö¤retim politika ve hedefleri dokü-
man incelemesi modeli olarak uygulanm›flt›r.

Verilerin Toplanmas› 

Araflt›rma konusuna iliflkin veriler; 1963–2019 y›llar› ara-
s›nda haz›rlanan ve uygulamaya konulan 11 kalk›nma plan›nda
yer alan politika ve hedeflerdir. Çal›flmada öncelikle araflt›rma
kapsam›nda içerik analizine tabi tutulan kalk›nma planlar›na
Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaflkanl›¤› Strateji ve Bütçe Bafl-
kanl›¤›n›n http://www.sbb.gov.tr/ internet sitesinden ulafl›lm›fl-
t›r. ‹nternetten tarama ifllemi 4–7.11.2019 tarihleri aras›nda ya-
p›lm›flt›r (Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaflkanl›¤› Strateji ve
Bütçe Baflkanl›¤›, 2019). Kalk›nma planlar›nda sadece yükse-
kö¤retim ile ilgili politika ve hedefler al›narak içerik analizine
tabi tutulmufltur. Araflt›rma kapsam›nda içerik analizine tabi tu-
tulan kalk›nma planlar› ve kodlamalar› flunlard›r:

Birinci Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan› (KP01): 1963–1967 y›llar›
aras›
‹kinci Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan› (KP02): 1968–1972 y›llar›
aras›
Üçüncü Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan› (KP03): 1973–1977 y›llar›
aras›
Dördüncü Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan› (KP04): 1979–1983
y›llar› aras›
Beflinci Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan› (KP05): 1985–1989 y›llar›
aras›
Alt›nc› Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan› (KP06): 1990–1994 y›llar›
aras›
Yedinci Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan› (KP07): 1996–2000 y›l-
lar› aras›
Sekizinci Befl Y›ll›k Kalk›nma Plan› (KP08): 2001–2005 y›l-
lar› aras›
Dokuzuncu Kalk›nma Plan› (KP09): 2007–2013 y›llar› aras›
Onuncu Kalk›nma Plan› (KP10): 2014–2018 y›llar› aras› 
On Birinci Kalk›nma Plan› (KP11): 2019–2023 y›llar› aras› 

Analize tabi tutulan kalk›nma planlar› ve kapsad›¤› y›llar in-
celendi¤inde; 1978, 1984, 1995 ve 2006 y›llar›n› kapsayan plan-
lara rastlanmad›¤› görülmektedir. Ayr›ca 2007–2013 y›llar›n›
kapsayan KP09 kodlu Dokuzuncu Kalk›nma Plan›n›n yedi y›l-
l›k bir süre için haz›rland›¤› ve planlarda yer alan “befl y›ll›k”
kavram›n›n bu plandan sonraki dönemlerde haz›rlanan planlar-
da kullan›lmad›¤› görülmektedir. 

Verilerin Analizi 

Veriler içerik analizi tekni¤i ile çözümlenmifltir. ‹çerik ana-
lizi, dokümanlar›n ya da kay›tlar›n betimlenmesi ve karfl›laflt›r›l-
mas› için kullan›lan bir yöntemdir (Altun›fl›k, Coflkun, Bayrak-
taro¤lu ve Y›ld›r›m, 2010). Di¤er bir ifadeyle içerik analizi; bir
alanda var olan literatürü incelemeye ve de¤erlendirmeye yöne-
lik nitel bir yöntemdir (Schreglmann, 2016). Verilerin analizi
aflamas›nda öncelikle kalk›nma planlar›ndan elde edilen dokü-
manlar içerik analizine tabii tutulmufl ve yüksekö¤retim ile ilgi-
li belirlenen politika ve hedeflerle ilgili elde edilen bulgular ve-
rilmifl ve yorumlanm›flt›r. Verilerin içerik analizi kapsam›nda
tümevar›msal ve tümdengelimsel analiz yöntemleri bir arada
kullan›lm›flt›r. Verilerin analizinde NVIVO 11 program›ndan
yararlan›lm›flt›r.

Araflt›rman›n birinci alt amac› olan kalk›nma planlar›nda yer
alan yüksekö¤retim politika ve hedefler analizi yap›l›rken tüme-
var›msal analiz yöntemi kullan›lm›flt›r. Tümevar›msal analiz
yöntemi; veriler içinden kodlamalar yaparak kavramlar aras›n-
daki iliflkileri ortaya koymak ve verileri anlaml› bir yap›ya kavufl-
turmakt›r (Karatafl, 2017). Bu araflt›rmada kalk›nma planlar›n-
daki yüksekö¤retimle ilgili politika ve hedefler NVIVO 11
program›na aktar›lm›fl, araflt›rmac›lar›n kendi kodlamalar› ile
oluflturduklar› alt temalara ve oradan da temalara ulafl›lm›flt›r.

Araflt›rman›n ikinci alt amac› olan kalk›nma planlar›ndaki
yüksekö¤retim ile ilgili politika ve hedeflerinin belirlenmesinde
hangi felsefi temellerin al›nd›¤›n› belirlemeye yönelik olarak ya-
p›lan analiz aflamas›nda ise tümdengelim yöntemi kullan›lm›fl-
t›r. Tümdengelimsel analiz yönteminde, elde edilen veriler ko-
nuya iliflkin var olan yap›ya uygun flekilde analiz edilmektedir
(Patton, 2002). Bu araflt›rmada daha önce belirlenmifl olan sos-
yal devlet ve yeni liberalizm kavramlar› tema olarak al›nm›fl ve
kalk›nma planlar›ndaki yüksekö¤retimle ilgili politika ve hedef-
ler bu iki temaya göre kodlanm›flt›r. 

Araflt›rmada geçerlik ve güvenirli¤in sa¤lanmas› amac›yla,
veri toplama süreci ve verilerin analiz süreci ayr›nt›l› bir flekilde
aç›klanm›flt›r. ‹ki araflt›rmac› birbirinden ba¤›ms›z olarak kodla-
ma yapm›fllard›r. Bu kodlar›n tutarl›¤› “Görüfl Birli¤i” ya da
“Görüfl Ayr›l›¤›” fleklinde iflaretlemeler yap›larak belirlenmifltir.
Araflt›rmada tüm kodlamalar›n güvenirlik hesaplamas› için; Mi-
les ve Huberman’›n (1994) önerdi¤i güvenirlik formülü, [uzla-
fl›lan kod say›s› × 100/ toplam kod say›s›] kullan›lm›flt›r. Bu for-
müle göre güvenilirlik oran› %93 olarak hesaplanm›flt›r. Arafl-
t›rma Miles ve Huberman’›n (1994) “güvenirlik hesaplar›n›n
%70’in üzerinde ç›kmas›, araflt›rma için güvenilir kabul edilir”
ölçütüne uymaktad›r. Uzlafl›lamayan kodlar ve temalar için tek-
rar bir araya gelinmifl ve uzlaflma sa¤lanm›flt›r.
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Bulgular 
Kalk›nma Planlar›nda Yer Alan Yüksekö¤retim 
Politika ve Hedeflerle ‹lgili Bulgular 

Bu bölümde kalk›nma planlar›nda yer alan yüksekö¤retimle
ilgili politika ve hedeflerle ilgili bulgulara yer verilmifltir. Kal-
k›nma planlar› içerik analizine tabi tutulmufl, yüksekö¤retimle
ilgili belirlenen politika ve hedeflerle ilgili temalar (yüksekö¤re-
timin geliflimi, yüksekö¤retimde yetifltirme, yüksekö¤retimde
planlama, yüksekö¤retimde ifl birli¤i ve yüksekö¤retimin finans-
man›), alt temalar ve frekanslar› ��� Tablo 1’de sunulmufltur.

��� Tablo 1 incelendi¤inde befl tema ve bu temalara iliflkin
toplam 110 ifade oldu¤u görülmektedir. Her bir tema ile ilgili
bilgiler afla¤›da aç›klanm›flt›r.

Yüksekö¤retimin Geliflimi 
Yüksekö¤retimin geliflimi ile ilgili belirlenen politika ve he-

defler; “nitelik gelifltirme (f=15)”, “yap›sal olarak gelifltirme
(f=15)”, “kapasite gelifltirme (f=7)”, “program gelifltirme (f=7)”
ve “araflt›rma ve yay›n faaliyetleri olarak gelifltirme (f=5)” alt te-
malar› olmak üzere toplam befl alt tema ve 49 ilgili ifadeden
oluflmaktad›r.

Yüksekö¤retimin nitelik olarak gelifltirilmesi ile ilgili olarak
sekiz kalk›nma plan›nda (f=15) politika ve hedefin belirlendi¤i
görülmektedir. KP02’de “Yüksekokullar›n niteli¤inin art›r›lmas›
için üniversitelere ba¤l› yüksekokullar kurulmas›”, KP03’de “Yük-
sekö¤retimin bir kanad›yla üst seviyeli uygulay›c› insan gücünü, di¤er
kanad›yla bilimsel araflt›rma alanlar› için araflt›r›c›, yüksekö¤renim
için e¤itici, üretim ve hizmet süreci için yüksek sevk ve idareci yetiflti-
ren bir e¤itim kademesi olarak ve kalk›nman›n çeflitli aflamalar›nda-

ki ihtiyaçlara süratle cevap verebilecek bir esneklikte düzenlenmesi”,
KP05’te “Üniversitelerin bilimsel araflt›rmalarla ve ifl hayat› ile ya-
k›n iliflkiler içerisinde, bilgi üretme ve ilmî bulgular› toplumun sosyal
ve ekonomik gelece¤inin meydana getirilmesinde baflar›yla kullanacak
olan toplum liderlerini yetifltirme gibi fonksiyonlar›na eflit flekilde
a¤›rl›k verilmesi”, KP07’de “E¤itimin kalitesi yükseltilecek ve her
kademedeki e¤itim yayg›nlaflt›r›larak f›rsat eflitli¤i sa¤lanmas›na ça-
l›fl›lacakt›r” hedefi yine KP10’da yer alan “Yüksekö¤retimde kalite
güvencesi sistemi oluflturulacakt›r” hedefi ve KP11’de yer alan
“Yüksekö¤retim sistemi küresel rekabet gücü olan, kalite odakl› ve di-
namik bir yap›ya kavuflturulacak; yüksekö¤retim kurumlar›n›n nite-
liklerinin art›r›lmas›na yönelik uygulamalara devam edilecektir”,
“Üniversitelerin dijital ça¤a ayak uydurmas› ve bilgiye ulafl›mda aç›k
eriflim ve aç›k bilim uygulamalar›n›n hayata geçirilmesi amac›yla aç›k
eriflim altyap›lar› ile uyumu sa¤lanacakt›r”, “Yüksekö¤retim kurum-
lar›n›n e¤itim, araflt›rma ve yenilik ç›kt›lar›na iliflkin verileri düzen-
li olarak takip edilecek ve raporlanacakt›r” ve “Ülkemizin yüksekö¤-
retim alan›nda uluslararas›laflma düzeyi art›r›lacakt›r” hedefleri
yüksekö¤retimin nitelik olarak geliflimine yönelik olarak belirle-
nen politika ve hedeflerdir. 

Yüksekö¤retimin yap›sal olarak geliflimine yönelik olarak
dokuz kalk›nma plan›nda (f=15) hedef ve politikan›n belirlendi-
¤i görülmektedir. KP03’te yer alan “Yüksekö¤retim kademesinde
süratle örgütsel düzenleme sa¤lanacakt›r” hedefi yetmiflli y›llarda
Türkiye’de yüksekö¤retimin örgüt yap›s›yla ilgili problemlerin
oldu¤unu, KP04’te yer alan “Yüksekö¤retim kurumlar› ifllevleri
aç›s›ndan ikilemleri giderecek ve kaynak israf›n› önleyecek biçimde,
bütünlük ilkesi ve üniversite düzeyinde bölüm sistemine dayal› olarak
kuramsal niteliklerine göre yeniden düzenlenecektir” hedefi,
KP05’te yer alan “Üniversiteler yaln›zca örgün yüksekö¤retimin

��� Tablo 1. Kalk›nma planlar›nda yer alan yüksekö¤retimle ilgili oluflturulan tema ve alt temalar.

Tema Alt tema Frekans Planlar

Gelifltirme 49

Nitelik 15 KP02, KP03, KP04, KP05, KP07, KP08, KP10, KP11

Yap›sal 15 KP03, KP04, KP05, KP08, KP09, KP10, KP011

Kapasite 7 KP04, KP06, KP09, KP10, KP11    

Program 7 KP03, KP04, KP05, KP07, KP08, KP10, KP11

Araflt›rma ve yay›n faaliyetleri 5 KP01, KP02, KP06

Yetifltirme 34

Ö¤renci yetifltirme 18 KP01, KP02, KP03, KP05, KP06, KP07, KP08, KP09, KP11

Ö¤retim üyesi yetifltirme 16 KP01, KP02, KP04, KP05, KP06, KP07, KP08, KP09, KP11

‹fl birli¤i 12 KP01, KP02, KP04, KP05, KP06, KP07, KP09, KP10, KP11

Finansman 8 KP02, KP05, KP06, KP08, KP09, KP10

Planlama 7

Yap›sal planlama 4 KP06, KP08, KP10, KP11

Kadro planlamas› 3 KP04, KP08, KP11

Toplam 110



de¤il, yayg›n ve sürekli e¤itim programlar›yla toplum kalk›nmas›n›n
merkezi durumuna getirileceklerdir” hedefi doksanl› y›llara kadar
yap›sal problemlerin devam etti¤ini göstermektedir. KP08’de
yer alan “Yüksekö¤retim bürokratik ve merkeziyetçi yap›dan kurta-
r›lacak, sistemde rekabeti gelifltirici düzenlemeler yap›lacak, üniversi-
telerin idari, mali ve bilimsel özerklikleri güçlendirilecektir” hedefi
iki binli y›llar›n bafl›nda Türkiye’deki yüksekö¤retim sisteminin
yap›sal olarak gelifliminde farkl› bir boyut göze çarpmaktad›r.
Yap›sal olarak problemlerin giderildi¤i ancak merkezi idarenin
bask›s›ndan kurtulamad›¤› ve özerklikle ilgili problemlerin or-
taya ç›kt›¤›n› göstermektedir. KP10’da yer alan “Yüksekö¤retim
sistemi, hesap verebilirlik temelinde özerklik, performans odakl›l›k,
ihtisaslaflma ve çeflitlilik ilkeleri çerçevesinde kalite odakl› rekabetçi bir
yap›ya dönüfltürülecektir” hedefi üniversitelerin özerk yap›s›yla il-
gili problemlerinin devam etti¤ini göstermektedir. KP11’de yer
alan “Vak›f Yüksekö¤retim Kurumlar›n›n e¤itim ve ö¤retim süreç-
leri, akademik ve idari yap›lanmalar›, denetleme ve mali hususlar›-
na yönelik düzenlemeler yap›lacakt›r” ve “Özel üniversite mevzuat›
haz›rlanacakt›r” hedefleri vak›f ve özel üniversitelerin yap›sal
olarak geliflimine yönelik olarak belirlenen politika ve hedefler-
dir. KP09’da yer alan “Yüksekö¤retim Kurulu, standart belirleme,
koordinasyon ve planlamadan sorumlu olacak flekilde yeniden yap›-
land›r›lacakt›r” hedefi ile KP10’da yer alan “Yüksekö¤retim Ku-
rulu, standart belirleme, planlama ve koordinasyondan sorumlu ola-
cak flekilde yeniden yap›land›r›lacakt›r” hedefi üniversitelerin üst
kurulu olan YÖK’ün yap›s›n›n geliflimine yönelik belirlenen
politika ve hedeflerdir.

Yüksekö¤retimin kapasite olarak gelifltirilmesi ile ilgili ola-
rak dört kalk›nma plan›nda yedi (f=7) politika ve hedefin belir-
lendi¤i görülmektedir. KP04’te yer alan; “Yüksekö¤retimde kapa-
site art›r›lmas› için her kuruluflta kapasite kullan›m araflt›rmas› ya-
p›larak mevcut kapasitenin rasyonel kullan›m› sa¤lanacakt›r” hede-
fi ile yüksekö¤retimde var olan kapasitenin kullan›m›nda etkili-
li¤in sa¤lanmas› hedeflenmektedir. KP04’ün haz›rland›¤› ve uy-
guland›¤› 1979–1983 y›llar› aras› Türkiye’nin kargafla y›llar› ve
1980 ihtilalinin oldu¤u döneme denk gelmektedir. Bu durum-
da eldeki mevcudun korunmas› temel hedef olarak belirlenmifl-
tir. KP06’da yer alan “Yüksekö¤retimde kapasite art›r›m› yap›l›r-
ken insan gücü ihtiyaçlar› yan›nda sosyal talep de dikkate al›nacakt›r”
hedefi yüksekö¤retimle ilgili kapasite art›r›m›nda sosyal ihtiyaç-
lar›n göz önüne al›nmas› gerekti¤ini göstermektedir. KP09’da
“Ö¤retmen aç›¤› bulunan alanlarda ihtiyac›n karfl›lanmas› için üni-
versite kontenjanlar› art›r›lacak” hedefinde, 2007–2013 y›llar›
aras›nda ülkede ö¤retmen aç›¤› belirlenmifl ve bu aç›¤›n kapat›l-
mas› için e¤itim fakültelerinin kapasitelerinin art›r›lmas› hedef-
lenmifltir. 2019–2023 y›llar›n› kapsayan KP11’de yüksekö¤re-
timde kapasite geliflimi ile ilgili belirlenen “Yüksekö¤retimde çe-
flitlili¤inin art›r›lmas› sa¤lanacakt›r” ve “Yüksekö¤retim kurumlar›-
n›n kontenjanlar›, sektörel ve bölgesel beceri ihtiyaçlar›, üniversitele-

rin kapasiteleri, arz-talep dengesi ve mevcuttaki programlar›n asga-
ri doluluk oranlar› dikkate al›narak belirlenecek; e¤itim-istihdam
ba¤lant›s› güçlendirilecektir” politikalar› kapasite olarak yükse-
kö¤retimin çeflitlendirilmesi ancak bu çeflitlilik sa¤lan›rken arz-
talep dengesinin korunmas› ve istihdam alanlar›n›n dikkate al›-
narak sa¤lanmas› temel hedef olarak belirlenmifltir. 

Yüksekö¤retimde uygulanan programlar›n geliflimine yöne-
lik olarak yedi kalk›nma plan›nda yedi (f=7) politika ve hedefin
belirlendi¤i görülmektedir. KP03’te yer alan “Yüksekö¤retim ka-
demesinde 1–2 y›ll›k ve mesleklere uygulay›c› eleman yetifltiren bö-
lümler kurulacakt›r” hedefi, KP04’te yer alan “Tüm yüksekö¤re-
tim kurumlar›n›n birinci s›n›flar›nda Türkçe, yabanc› dil ve kurum-
lar›n özelliklerine göre temel bilimlerden gerekli konular›n yer alaca-
¤› program uygulamalar› gerçeklefltirilecektir” hedefi, KP05’te yer
alan “Uygulamal› derslerin iflyerleri ve üretim içinde yap›lmas› sa¤-
lanacak, ayr›ca döner sermaye iflletmesi yoluyla ö¤rencilerin üretimle
iliflki içinde yetiflmeleri teflvik edilecektir” hedefi, yine KP07’de yer
alan “E¤itim ö¤retim sistem ve programlar› uluslararas› e¤itim sis-
tem ve standartlar›na uygun hale getirilecek, bilimsel içerikli yay›n-
lar›n üniversitelerin kütüphanelerine kazand›r›lmas›na önem verile-
cektir” hedefi, KP08’de yer alan “Meslek yüksekokullar› ile mesle-
ki ve teknik ortaö¤retim kurumlar› aras›nda program bütünlü¤ünü
esas alan ifl bölümü ve ifl birli¤i kurulacak; nitelikli iflgücünün yetifl-
tirilmesinde önemli yeri olan meslek yüksekokullar›nda ö¤rencilerin
uygulamal› e¤itim almalar› sa¤lanacakt›r” hedefi, KP10’da yer
alan “Ortaö¤retim ve yüksekö¤retim düzeyindeki mesleki ve teknik
e¤itimde, program bütünlü¤ü temin edilecek ve nitelikli iflgücünün
yetifltirilmesinde uygulamal› e¤itime a¤›rl›k verilecektir” hedefi
yüksekö¤retimde aç›lan bölüm ve uygulanan programlar›n ge-
liflimine yönelik politika ve hedeflerdir. Bu politika ve hedefler
Türkiye’de uygulanan programlarda her dönemde uygulamal›
e¤itim ve mesleki teknik e¤itimle ilgili problemlerin oldu¤unu,
her dönemde bu alana yönelik politikalar gelifltirilmeye çal›fl›l-
d›¤› göstermektedir. Ayr›ca KP11’de yer alan “Yabanc› dilde e¤i-
tim veren programlar›n say›s› art›r›lacak” hedefi yüksekö¤retim-
deki programlar›n uluslararas› düzeyde rekabet edebilirli¤ini
art›rmaya yönelik hedeflerdir. 

Yüksekö¤retimin yay›n ve araflt›rma faaliyetleri olarak geli-
flimine yönelik üç kalk›nma plan›nda befl (f=5) politika ve hede-
fin belirlendi¤i görülmektedir. Planl› dönemin bafllad›¤› daha
ilk y›llarda haz›rlanan KP01’de yer alan “Yüksekö¤renimde, ö¤re-
tim yan›nda araflt›rma fonksiyonuna da öncelik verilmesi gerekmek-
tedir” hedefi ile KP02’de yer alan “Üniversitelerin e¤itim ve arafl-
t›rma güçlerini art›rmak için kaynak sa¤lanacakt›r” ve “Üniversite-
lerin devaml› olarak bilimsel geliflmeleri ders programlar›na aktar-
malar› ve geliflmelere kat›lmalar› desteklenecektir” hedefi üniversi-
telerin e¤itim ö¤retim faaliyetleri yan›nda araflt›rma ve yay›n fa-
aliyetlerine önem verilmesi gerekti¤ini göstermektedir. 
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Yüksekö¤retimde Yetifltirme

Yüksekö¤retimde yetifltirme temas› ö¤renci yetifltirme ve
ö¤retim üyesi yetifltirme alt temalar› alt›nda ele al›nm›flt›r. Yük-
sekö¤retimde ö¤renci yetifltirme ile ilgili olarak dokuz kalk›nma
plan›nda (f=18) politika ve hedef belirlenmifltir. KP01’de “Ö¤-
rencilerin yetiflme seviyelerini yükseltecek lojman, beslenme ve beflerî
iliflkilerle ilgili flartlar h›zla düzeltilmelidir” hedefi, KP02’de
“3000 ö¤rencinin doktora için yurt d›fl›na gönderilmesi sa¤lanacak-
t›r” hedefi, KP05’te yer alan “yüksekö¤retimde yüzde 12’lik okul-
laflma oran›n›n hedeflenmesi”, KP06’da yer alan “Doktora ve mas-
t›r tez konular›n›n öncelikle sanayinin ihtiyaçlar›na yönelik olarak
haz›rlanmas› özendirilecektir” hedefi, KP07’de yer alan “iyi e¤itil-
mifl genç nüfus 21’inci yüzy›lda gerek ülkemizin rekabet gücünün
artmas›nda gerekse AB’ye uyum bak›m›ndan Türkiye’nin en büyük
avantaj› olacakt›r” hedefi, KP08’de yer alan “Yüksekö¤retime gi-
rifl sisteminde, ö¤rencilerin ilgi ve kabiliyetlerine uygun programlara
yerlefltirilmesine yönelik düzenleme çal›flmalar› sonuçland›r›lacakt›r”
hedefi, KP09’da yer alan “Yüksekö¤retim okullaflma oran›n›n yüz-
de 48’e ulaflmas› planlanmaktad›r” hedefi, KP11’de yer alan “Me-
zuniyet sonras›nda do¤rudan meslek icra yetkisi veren yüksekö¤retim
programlar›nda asgari baflar› puan› flart› uygulamas› geniflletilecek-
tir” ve “Yüksekö¤retim sistemindeki nitelikli uluslararas› ö¤renci sa-
y›s› art›r›lacakt›r, yüksekö¤retim kurumlar›n›n uluslararas› ö¤renci-
lere yönelik bar›nma imkânlar› gelifltirilecektir” politika ve hedef-
leri ö¤renci yetifltirmeye yönelik belirlenen politika ve hedefler-
dir. Bu çerçevede sanayileflme ile ö¤renci yetifltirme politikala-
r›n›n da de¤iflti¤ini görülmektedir.

Yüksekö¤retimde ö¤retim eleman› yetifltirme ile ilgili do-
kuz kalk›nma plan›nda (f=16) politika ve hedefin belirlendi¤i
görülmektedir. KP01’de yer alan “Yüksekö¤renimde ö¤retim üye-
si yetifltirilmesi konusu sürat ve önemle ele al›nmal›d›r” hedefi,
KP02’de yer alan “Üniversitelerin lisansüstü ö¤retim devresi kur-
malar›, özel programlarla ö¤retim üyesi yetifltirilmesi, üniversite d›-
fl›nda doktora programlar›, yo¤un lisan e¤itimi programlan ve yay›n
faaliyetleri teflvik edilecektir” hedefi, KP04’te yer alan “Yüksekö¤-
retim kurumlar›n›n ö¤retim üyesi yetifltirilmesi konusuna a¤›rl›k ve-
rerek özellikle yurt içinde doktora programlar›n›n düzenlenmesine
iliflkin etkili bir sistem gelifltirilmesine yönelik gerekli önlemler al›na-
cakt›r” hedefi, KP05’te yer alan “Baflar›l› elemanlar›n üniversite-
ye çekilebilmesi için ö¤retim üyeli¤inin cazip hale getirilmesi plan dö-
neminde yüksekö¤retim politikas›n›n temelini teflkil edecektir” hede-
fi, KP06’da yer alan “Ö¤retim üyesi yetifltirilmesi özel bir proje ola-
rak ele al›nacak ve geliflmifl üniversiteler çeflitli alanlarda ihtisas mer-
kezleri haline getirilerek di¤er üniversitelere de bu konuda hizmet
verecektir” hedefi, KP07’de yer alan “Ö¤retmen ve ö¤retim üyele-
rinin say› ve nitelikleri art›r›lacak, baflar›l› ve üstün yetenekli ö¤ren-
cilerin bu alana yönlendirilmesi sa¤lanacakt›r. Ö¤retim üyesi ihtiya-
c›n›n giderilmesinde yurtd›fl› imkânlardan da yararlan›lacakt›r” he-
defi, KP08’de yer alan “E¤itim kurumlar›n›n ihtiyac› olan ö¤ret-

men ve ö¤retim üyeli¤i cazip hale getirilerek nitelikli ö¤retmen ve ö¤-
retim üyesi yetifltirilecek, yurt düzeyinde dengeli da¤›l›m› sa¤lanacak
ve hizmet içi e¤itimleri özlük haklar›na yans›t›lacakt›r. E¤itimin her
kademesinde ö¤retmen ve ö¤retim eleman› ihtiyac›n›n karfl›lanabil-
mesi amac›yla sözleflmeli statüde e¤itim personeli istihdam› konusun-
da çal›flmalar bafllat›lacakt›r” hedefi ve KP09’da yer alan “Yeni
kurulan üniversiteler baflta olmak üzere, ö¤retim üyesi ihtiyac›n›
karfl›lamak amac›yla yurtiçi ve yurtd›fl›nda ö¤retim üyesi yetifltirme
programlar›na devam edilecektir” hedefi ö¤retim eleman› yetifltir-
meye yönelik belirlenen politika ve hedeflerden baz›lar›d›r.
Yüksekö¤retimde ö¤retim eleman› eksikli¤i her dönemde gö-
rülmüfl, bu eksikli¤in giderilmesi için politikalar gelifltirilmifltir. 

Yüksekö¤retimde Planlama

Yüksekö¤retimde planlama temas› kadro planlamas› ve ya-
p›sal planlama olarak iki alt tema alt›nda ele al›nm›flt›r.

Yüksekö¤retimde kadro planlamas› ile ilgili olarak üç kal-
k›nma plan›nda üç (f=3) politika ve hedef belirlenmifltir. KP04’te
“Yüksekö¤retimde ö¤retim üye kadrolar›n›n tutarl› bir biçimde tahsi-
sini, etkili ve dengeli da¤›t›m›n› sa¤lamak amac›yla yeni bir kadro dü-
zenlemesi yap›lacak, yeni kadro istemleri plan ve programlardaki yük-
sekö¤retim politikalar› çerçevesinde de¤erlendirilecektir” hedefi ve
KP08’de “Üniversitelerde, akademik terfilerde, bilimsel liyakatin
esas al›nmas›ndaki aksakl›klar giderilecek, kadrosuzluk, akademik
terfii engelleyici bir faktör olmaktan ç›kar›lacakt›r” hedefi belirlen-
mifltir. KP11’de ise “Vak›f yüksekö¤retim kurumlar›nda araflt›rma
görevlisi say›s›n›n art›r›lmas› için gerekli düzenlemeler yap›lacakt›r”
hedefi ile vak›f üniversitelerindeki araflt›rma görevlisi kadrosu ile
ilgili politikalara yer verilmifltir. 

Yüksekö¤retimde yap›sal olarak belirlenen politika ve he-
deflere dört kalk›nma plan›nda dört (f=4) politikada görülmek-
tedir. KP06’da “Yeni yüksekö¤retim kurumlar› açma konusu, ha-
z›rlanacak bir yüksekö¤retim mast›r plan› çerçevesinde de¤erlendiri-
lecektir” hedefi, KP08’de “Yeni üniversite ve ba¤l› birimlerin ku-
rulmas› objektif kriterlere ve genifl tabanl› bir karar alma sürecine
ba¤lanacakt›r” hedefi, KP10’da “Yüksekö¤retim kurumlar› çeflit-
lendirilecek ve yüksekö¤retim sistemi uluslararas› ö¤renciler ve ö¤re-
tim üyeleri için çekim merkezi haline getirilecektir” hedefi ve
KP11’de ise kad›n üniversitesinin kurulmas› ile ilgili “Japonya
örne¤i incelenerek sadece kad›n ö¤rencilerin kabul edildi¤i kad›n üni-
versiteleri kurulacakt›r” politika ve hedefleri belirlenmifltir. 

Yüksekö¤retimde ‹fl Birli¤i 

Yüksekö¤retimde ifl birli¤i temas› ile ilgili sekiz kalk›nma pla-
n›nda (f=12) politika ve hedef belirlenmifltir. KP01’de “Tar›m ve
sa¤l›k okullar›n›n müfredat programlar›n›n tespit ve kültür dersleri-
nin denetiminde Millî E¤itim Bakanl›¤› ile ifl birli¤i yap›lacakt›r” he-
defi ile MEB ile yap›lacak olan ifl birli¤i ve KP02’de “Üniversite-
ler aras› ifl birli¤inin sa¤lanmas› ve ilgili çal›flmalar› yapmak üzere
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üniversiteler aras› bir kurulufl kurulmas› teflvik edilecektir” hedefi ile
üniversiteler aras› ifl birli¤i hedeflenmektedir. Bu amaçla üniver-
siteleraras› bir kurulun kurulmas› önerilmektedir. KP04’te ise
“Yeni yüksekö¤retim kurumlar›n›n gereksinimine dönük bir rotasyon
sisteminin düzenlenmesi için gerekli önlemler al›nacakt›r” hedefi ile
üniversiteler aras› ifl birli¤ine de¤inilmektedir. KP05’te ise “Bele-
diye, Valilik, özel idareler, Millî E¤itim Gençlik ve Spor Bakanl›¤›na
öncelikle flehirlerin uygun yerlerinde olmak üzere h›zla okul arsas› sa¤-
lanmas›nda yard›mc› olacaklar; Bakanl›k ile ifl birli¤i yaparak e¤itim
yat›r›mlar›na daha genifl ölçüde katk›da bulunacaklard›r” hedefi ile
yerel imkanlar›n ifl birli¤ine de¤inilmifltir. KP06’da da “Üniversi-
te-sanayi ifl birli¤ini tesis edecek hukuki, ekonomik ve yap›sal düzenle-
meler gelifltirilecektir” hedefi ile sanayi ile olan ifl birli¤i hedeflen-
mifltir. KP07’de ise “Devlet gözetiminde özel kesimin e¤itim hizme-
ti sunma faaliyetleri teflvik edilecektir” hedefi ile özel sektör imkan-
lar›ndan faydalan›lmas› ve özel üniversitelerin kurulmas› hedef-
lenmifltir. KP09’da belirlenen “Bütün e¤itim kademelerinde özel
sektörün pay› art›r›lacak, kamu kaynaklar›n›n en fazla ihtiyaç duyan
kesimlere yönlendirilmesi sa¤lanacakt›r” hedefi ile özel sektörün pa-
y›n›n yüksekö¤retimde art›r›lmas› amaçlanm›flt›r. Özellikle
KP09’un haz›rland›¤› dönemlerde özel üniversitelerin say›s›n›n
artt›¤› gözlenmektedir. Yine KP10’da yer alan “Yüksekö¤retim
kurumlar›n›n sanayi ile ifl birli¤i içerisinde teknoloji üretimine önem
veren, ç›kt› odakl› bir yap›ya dönüfltürülmesi teflvik edilecek ve giriflim-
ci faaliyetler ile gelir kaynaklar› çeflitlendirilecektir” hedefi ile sanayi
ile ifl birli¤ine ve uygulamal› e¤itimin önemine de¤inilmektedir.

Yüksekö¤retimin Finansman›

Yüksekö¤retimin finansman› temas› ile ilgili olarak alt› kal-
k›nma plan›nda sekiz (f=8) politika ve hedefe rastlanmaktad›r.
KP02’de yer alan “Temel bilim dallar›nda araflt›r›c› ve ö¤retici in-
san gücü s›k›nt›s› çekilmektedir. Bu alanda eleman yetifltirmek için
1968–1972 döneminde yurt içinde 2000 burs verilecek” hedefi ile
yüksekö¤retimin burslarla desteklenmesi amaçlanmaktad›r.
KP05’te yer alan “Ö¤renci kapasitelerine ve gerekli niteli¤e zama-
n›nda kavuflabilmeleri ve bütçe imkânlar›n› azamî tasarrufla de¤er-
lendirebilmeleri için, üniversiteler için ayr› ayr› geliflme planlar› ya-
p›lacak, yat›r›mlar buna göre yönlendirilecektir” hedefi ile tasarruf
tedbirlerine de¤inilmektedir. Bu plan döneminin haz›rland›¤›
ve uyguland›¤› y›llar (1985–1989) de¤erlendirildi¤inde ülkede
darbe dönemlerinin izlerinin silinmeye çal›fl›ld›¤› y›llar oldu¤u
görülecektir. KP06’daki “Yüksekö¤retimin finansman yap›s› gelifl-
tirilerek bütçe d›fl› kaynaklardan da destek sa¤lanacak ve döner ser-
mayenin bir kaynak olarak kullan›m› etkinlefltirilecektir” hedefi ile
finansman kaynaklar›n›n çeflitlendirilmesi gerekti¤i ve döner
sermaye kaynaklar›ndan bahsedilmektedir. Yine finansman
kaynaklar›n›n çeflitlendirilmesi hedefini KP08’de görmekteyiz.
Bu planda yer alan “Yüksekö¤retim kurumlar›nda finansman kay-
naklar› gelifltirilecek ve çeflitlendirilecek; etkin bir harç-burs-kredi sis-
temi kurularak ödeme gücüne ba¤l› olarak ö¤rencilerden al›nan e¤i-

time katk› paylar›n›n yüksekö¤retimin finansman›nda kaynaklardan
biri haline gelmesi sa¤lanacakt›r” hedefi ile ayr›ca yüksekö¤retim-
de ö¤rencilerden al›nan harçlar›n finansman kayna¤› olarak kul-
lan›lmas› hedeflenmifltir. Yine ayn› hedef “Yüksekö¤retim ku-
rumlar›nda finansman kaynaklar› gelifltirilecek ve çeflitlendirilecek;
ö¤renci katk› paylar›n›n, mali gücü olmayan baflar›l› ö¤rencilere burs
ve kredi sa¤lanmas› flart›yla yüksekö¤retimin finansman›ndaki pay›-
n›n art›r›lmas›na yönelik düzenlemeler yap›lacakt›r” ile KP09’da
görülmektedir. KP10’da ise “Yüksekö¤retim kurumlar›n›n sanayi
ile ifl birli¤i içerisinde teknoloji üretimine önem veren, ç›kt› odakl› bir
yap›ya dönüfltürülmesi teflvik edilecek ve giriflimci faaliyetler ile gelir
kaynaklar› çeflitlendirilecektir” hedefi ile giriflimcilik, proje des-
tekleri, teknolojik üretim yollar› ile gelir kaynaklar›n›n çeflitlen-
dirilmesi hedeflenmifltir. 

Kalk›nma Planlar›nda Yer Alan Yüksekö¤retimle 
‹lgili Politika ve Hedeflerin Dayand›¤› Felsefi 
Temellerle ‹lgili Bulgular 

Bu bölümde kalk›nma planlar›nda yer alan yüksekö¤retimle
ilgili politika ve hedeflerin dayand›¤› felsefi temellere yer veril-
mifltir. Kalk›nma planlar› içerik analizine tabi tutulmufl, yükse-
kö¤retimle ilgili belirlenen politika ve hedeflerle ilgili felsefi te-
meller sosyal devlet temas› ve yeni liberalizm temas› alt›nda ele
al›nm›fl ve frekanslar› ��� Tablo 2’de sunulmufltur.

Yüksekö¤retimde Sosyal Devlet
Kalk›nma planlar›nda yüksekö¤retimle ilgili politika ve he-

defler incelendi¤inde sosyal devlet anlay›fl› ile ilgili 10 kalk›nma
plan›nda (f=18) politika ve hedef kodland›¤› görülmektedir.

Türkiye Cumhuriyeti 1961 Anayasas›n›n temel özelliklerin-
den birisi, “sosyal devlet anlay›fl›” benimsenerek haz›rlanm›flt›r.
Sosyal devlet anlay›fl›nda devletin görevi; adaleti, bar›fl› ve top-
lumsal düzeni sa¤lamak amac›yla ekonomik ve sosyal olaylara
müdahale ederek sosyal devleti sa¤lamakla yükümlüdür (fiim-
flek, 2014). Planl› kalk›nma döneminin bafllad›¤› 1963–1983 y›l-
lar›n› kapsayan dört kalk›nma plan›nda bu sosyal devlet anlay›-
fl›n›n özellikleri görülmektedir. 

KP02’de yer alan “Yüksekokullar›n niteli¤inin art›r›lmas› için
üniversitelere ba¤l› yüksekokullar kurulmas› tercih edilecektir” he-

��� Tablo 2. Kalk›nma planlar›n›n dayand›klar› felsefi temeller.

Tema Frekans Planlar

Sosyal devlet 18 KP01, KP02, KP03, KP05, KP06, KP07, 
KP08, KP09, KP10, KP11

Yeni liberalizm 20 KP02, KP05, KP06, KP07, KP08, KP09, 
KP10, KP11
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defi ve KP03’te yer alan “Yüksekö¤retim kademesinde süratle ör-
gütsel düzenleme sa¤lanacakt›r” hedefi ile yüksekö¤retimin ör-
gütsel olarak düzenlenmesinde devletin, sosyal devlet anlay›fl›
ile sorumluluk yüklendi¤i görülmektedir. Yine KP02’de yer
alan “Üniversitelerin e¤itim ve araflt›rma güçlerini art›rmak için
kaynak sa¤lanacakt›r” ve “Yüksekö¤renime Ö¤retim üyesi yetifltir-
mek üzere yabanc› ülkelere doktora ö¤rencisi gönderme çabalar›na de-
vam edilecek 1968–1972 aras›nda yeniden 3000 ö¤rencinin doktora
için yurt d›fl›na gönderilmesi sa¤lanacakt›r” politikalar›nda devletin
ekonomik olarak da yüksekö¤retimin güçlendirilmesi için kat-
k›da bulundu¤u görülmektedir. Bu dönemde yap›sal olarak okul
say›s›n›n artmas› ile okullaflma oran›n›n da artmas› hedeflen-
mifltir. Ancak yüksekö¤retim sisteminin bu hedefi yakalayama-
d›¤›n› 1985–1989 y›llar›n› kapsayan dönem için haz›rlanan
KP05’te yer alan “Yüksekö¤retimde yüzde 12’lik okullaflma oran›-
na eriflilmesi hedef al›nm›flt›r” politikas›nda görülmektedir.

Türkiye Cumhuriyeti 1961 Anayasas›’n›n egemen paradig-
mas› olan sosyal devlet anlay›fl›n›n özellikleri, 1982 anayasas›n›n
uygulanmaya bafllamas›ndan sonraki dönemlerde haz›rlanan kal-
k›nma planlar›nda da görülmektedir. Örne¤in 1990– 1994 y›lla-
r›n› kapsayacak flekilde haz›rlanan KP06’da yer alan “Yüksekö¤re-
timde kapasite art›r›m› yap›l›rken insan gücü ihtiyaçlar› yan›nda sos-
yal talep de dikkate al›nacakt›r” hedefinde yer alan sosyal talep ile
toplumun sosyal ihtiyaçlar›n›n da göz önünde bulundurulaca¤›
belirtilmektedir. KP07’de yer alan “Üniversite ve fakülte yönetim-
lerinin yetkilerinin art›r›lmas›, ö¤retim üyesi, araflt›rma görevlileri ve
ö¤rencilerin yönetime kat›lmalar›n›n sa¤lanmas› için düzenlemeler
yap›lacakt›r” hedefi ve KP08’de yer alan “Yüksekö¤retim Kurulu
üst düzeyde uzun dönemli planlama ve koordinasyon ifllevini yürüte-
cek bir yap›ya kavuflturulacakt›r” hedefi ile üniversitelerde demok-
rasinin yerleflebilmesi için devletin aktif olarak müdahale etmesi
söz konusudur. KP11’de yer alan “Japonya örne¤i incelenerek sa-
dece kad›n ö¤rencilerin kabul edildi¤i kad›n üniversiteleri kurulacak-
t›r” ve “Akademik personellerin atama ve yükselme kriterleri alt s›n›-
r› merkezi olarak yükseltilecektir” hedefleri devletin yüksekö¤re-
tim politika ve hedeflerinin uygulanmas›nda bizzat etkili olmaya
çal›flt›¤›n›, sosyal devlet ilkesinin en önemli özelli¤i olan devletin
toplumsal ve ekonomik geliflmelere müdahil olmay›fl›n›n halen
egemen oldu¤unu göstermektedir. 

Yüksekö¤retimde Yeni Liberalizm

Kalk›nma planlar›nda yüksekö¤retimle ilgili politika ve he-
defler incelendi¤inde yeni liberalizm anlay›fl› ile ilgili sekiz kal-
k›nma plan›nda (f=20) politika ve hedef kodlanm›flt›r.

Küresel ekonomiye daha fazla uyum sa¤layabilmek, ticari
iliflkiler kurmak ve kiflisel hak ve özgürlüklerin korunmas› ama-
c›yla devletin s›n›rland›r›lmas› gerekti¤ini savunan ideolojik bir
ak›m olarak ortaya ç›kan yeni liberalizmin etkisi 1982 anayasa-
s›nda ve sonraki y›llarda haz›rlanan kalk›nma planlar›nda göz-

lemlenmektedir. Özellikle 1983 y›l›nda yap›lan seçimlerle birlik-
te tek bafl›na iktidar olan Turgut Özal’›n partisi Anavatan Parti-
si ile yeni liberal politikalar›n yüksekö¤retimde uygulanmaya ko-
nuldu¤u gözlemlenmektedir. Özal, özel sektördeki çal›flma
prensiplerini devlete tafl›m›flt›r (Usta, 2015). Özellefltirme uygu-
lamalar› yüksekö¤retime de uyarlanm›flt›r. Bu dönemleri kapsa-
yan KP05’teki “Ortaö¤retimde edinilen meslek alan›nda yüksekö¤re-
timle de devam› sa¤layabilmek için teflvik sistemi uygulanacakt›r” he-
definde teflvik sisteminin kurulmas›n›n amaçland›¤›n›, KP06’da
yer alan “Yüksekö¤retimin finansman yap›s› gelifltirilerek bütçe d›fl›
kaynaklardan da destek sa¤lanacak” hedefi ile de özel sektörün ve
yerel kaynaklar›n ifl birli¤inin hedeflendi¤i görülmektedir. Tür-
kiye’de 1984 y›l›nda Ankara’da kurulan ilk vak›f üniversitesi olan
Bilkent Üniversitesi ile 1992 y›l›nda ‹stanbul’da kurulan Koç
Üniversitesi yüksekö¤retimde yerel kaynaklar›n kullan›lmas›n›n
ve özel okullar›n önünün aç›lmas›n›n örnekleridir. 

Türkiye ile Avrupa Birli¤i aras›nda imzalanan Gümrük Bir-
li¤i Anlaflmas›n›n 1996 y›l›nda yürürlü¤e girmesi ile Türki-
ye’nin Avrupa Birli¤i’ne (AB) uyumunu kolaylaflt›rm›flt›r. Tam
da bu dönemde haz›rlanan ve 1996–2000 y›llar›n› kapsayan
KP07’deki “E¤itim bu plan döneminde en öncelikli sektör olacakt›r.
‹yi e¤itilmifl genç nüfus 21’inci yüzy›lda gerek ülkemizin rekabet gü-
cünün artmas›nda gerekse AB’ye entegrasyon bak›m›ndan Türki-
ye’nin en büyük avantaj› olacakt›r” hedefinde e¤itimin AB’ye
uyum için gerekli oldu¤u vurgulanm›flt›r. Türkiye’nin AB’ye
tam üyeli¤inin sa¤lanmas› için yüksekö¤retim politika ve hedef-
lerin bu do¤rultuda haz›rlanmas› temel gösterge olarak al›nm›fl-
t›r. Yine bu planda yer alan “Devlet gözetiminde özel kesimin e¤i-
tim hizmeti sunma faaliyetleri teflvik edilecektir” hedefinde özellefl-
tirmenin ve yeni liberalizmin etkileri görülmektedir. 

Yüksekö¤retimde merkezi yap›n›n güçlendi¤i, özellikle
YÖK’ün kuruluflu ile üniversitelerin üzerindeki bask›n›n artt›¤›
2001–2005 y›llar›n› kapsayan KP08’in kararlar›nda görülmek-
tedir. Bu planda yer alan “Yüksekö¤retim bürokratik ve merkezi-
yetçi yap›dan kurtar›lacak, sistemde rekabeti gelifltirici düzenlemeler
yap›lacak, üniversitelerin idari, mali ve bilimsel özerklikleri güçlen-
dirilecektir” hedefi, 21. yüzy›lda Türkiye yüksekö¤retiminde
merkezi yap›n›n güçlü oldu¤unu, bilimsel özerkli¤in sa¤lanma-
s›nda problemlerin oldu¤unu göstermektedir. Yine ayn› planda
yer alan “Yüksekö¤retim Kurulu üst düzeyde uzun dönemli planla-
ma ve koordinasyon ifllevini yürütecek bir yap›ya kavuflturulacakt›r”
hedefi, 1982 anayasas› ile kurulan YÖK’ün üniversiteler üzerin-
deki etkisinin ve bürokratik ve merkeziyetçi bir yap›n›n devam
edece¤inin göstergesidir. 

Adalet ve Kalk›nma Partisi (AK PART‹) döneminde haz›rla-
nan ve uygulamaya konulan Dokuzuncu, Onuncu ve On Birin-
ci kalk›nma planlar›nda da yeni liberalizmin etkisi görülmekte-
dir. E¤itim felsefesi temelinde de¤erlendirildi¤inde AK PAR-
T‹’nin idealizme yak›n bir noktada durdu¤u söylenebilir. ‹dea-
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lizm; gerçe¤e, gözlem ve deneye dayanan bilimsel yöntemlerden
çok, sezgisel ve düflünsel yollarla ulafl›labilece¤ini ileri süren bir
ak›md›r. ‹dealist e¤itim, kifliyi; iyiye, güzele ve do¤ruya ulaflma-
ya yönlendirir ve ö¤rencilerin do¤ufltan getirdikleri özelliklerin
fark›na varmalar›n› amaçlar (Mart› Emel, 2018). KP09’da yer
alan “De¤iflen ve geliflen ekonomi ile iflgücü piyasas›n›n gerekleri do¤-
rultusunda, kiflilerin istihdam becerilerini art›rmaya yönelik yaflam
boyu ö¤renim stratejisi gelifltirilecektir” hedefinde kiflilerin iyiye,
güzele ve do¤ruya ulaflabilmeleri için e¤itime yaflam boyu devam
etmeleri amaçlanm›flt›r. Yüksekö¤retimde baflörtüsü özgürlü¤ü
aç›s›ndan de¤erlendirildi¤inde AK PART‹’nin önemli ölçüde
muhafazakarlaflt›¤›, yüksekö¤retim ö¤rencilerine yap›lan burs,
kredi destekleri ve harçlar›n kald›r›lmas› aç›s›ndan sosyal destek-
ler söz konusu oldu¤unda da sosyal demokrat çizgiye yak›n dur-
du¤u, özel sektöre yönelik tutumlar› nedeniyle de oldukça libe-
ral bir noktada oldu¤u söylenebilir (Usta, 2015). KP09’da yer
alan “Yüksekö¤retimde ö¤renci katk› paylar›n›n, mali gücü olmayan
baflar›l› ö¤rencilere burs ve kredi sa¤lanmas› flart›yla yüksekö¤retimin
finansman›ndaki pay›n›n art›r›lmas›na yönelik düzenlemeler yap›la-
cakt›r” hedefi sosyal devlet anlay›fl›n›n göstergesidir. KP11’de
yer alan “Vak›f Yüksekö¤retim Kurumlar›n›n e¤itim ve ö¤retim sü-
reçleri, akademik ve idari yap›lanmalar›, denetleme ve mali hususla-
r›na yönelik düzenlemeler yap›lacakt›r”, “Özel üniversite mevzuat›
haz›rlanacakt›r”, “Vak›f yüksekö¤retim kurumlar›n›n akademik per-
sonelinin mali ve sosyal haklar›n›n asgari düzeyinin devlet üniversite-
lerindeki eflde¤er kadrodaki personelle ayn› seviyeye getirilmesi için dü-
zenleme yap›lacakt›r” ve “Vak›f yüksekö¤retim kurumlar›nda arafl-
t›rma görevlisi say›s›n›n art›r›lmas› için gerekli düzenlemeler yap›la-
cakt›r” hedefleri yeni liberalizmin etkisinin göstergeleridir. 

Araflt›rma kapsam›nda kalk›nma planlar›nda yüksekö¤re-
tim ile ilgili geçen tüm ifadeler NVIVO 11 program›na yük-
lenmifl ve sözcük bulutu oluflturulmufltur. Oluflan sözcük bu-
lutu ��� fiekil 1’de, en çok tekrar eden 20 sözcü¤ün verildi¤i bil-
giler ise ��� Tablo 3’te verilmifltir.

��� fiekil 1 ve ��� Tablo 3 birlikte incelendi¤inde yüksekö¤-
retim, e¤itim, ö¤retim sözcüklerinin s›kl›kla tekrar etti¤i görül-
mektedir. Bunun yan›nda üniversite, teknik ve plan sözcükleri-
nin de kalk›nma planlar›nda önemli yer edindi¤i ifade edilebilir. 

Tart›flma, Sonuç ve Öneriler
Ekonomik sistemin istedi¤i nitelikte insan gücünü yetifltir-

mek, ülkenin kalk›nmas›na etkide bulunan emek gücünü eko-
nomiye kazand›rmak e¤itimin en önemli ifllevleri aras›ndad›r
(Kurul, 2012). Kalk›nma planlar› haz›rlan›rken e¤itim, özellikle
yüksekö¤retim politika ve hedeflerinde e¤itimin ekonomik iflle-
vi göz önünde bulundurulmufltur. Ekonominin istedi¤i insan
gücünü yetifltirmek üzere politika ve hedeflerin belirlendi¤i gö-
rülmektedir. Bu araflt›rmada yüksekö¤retimde yetifltirme tema-
s› alt›nda ö¤renci yetifltirme ve ö¤retim eleman› yetifltirme alt

temalar›na yer verilmifltir. Bu alt temalar e¤itimin ekonomik ifl-
levi ile örtüflmektedir. Kalk›nma planlar› e¤itim kaynaklar›n›n
eflit da¤›l›m› ve e¤itimde f›rsat eflitli¤inin sa¤lanmas› aç›s›ndan
oldukça önemlidir. 

Kalk›nma planlar›ndaki e¤itim konular›n› Küçüker (2012),
“karma” ve “liberal” ekonomi politikalar›n›n egemen oldu¤u
bir sistemin kurulmas›na hizmet eden bir alt yap› olarak ele al-
m›flt›r. Yine Küçüker (2008) yapt›¤› bir araflt›rmada kalk›nma
planlar›n› 1980 öncesi ve sonras› fleklinde iki döneme ay›rm›fl,
incelemifl ve bu ayr›m› 1980 sonras›nda uygulanan liberal poli-
tikalara dayanarak yapm›flt›r. Bu araflt›rmadaki kalk›nma planla-
r›nda yer alan yüksekö¤retimle ilgili politika ve hedeflerin ha-
z›rlanmas›nda temel al›nan felsefi temellerin sosyal devlet ve ye-
ni liberalizm temalar› alt›nda ele al›nmas› bulgusu ile örtüflmek-
tedir. Kalk›nma planlar›ndaki en önemli sorun, Akça ve di¤er-
leri (2017) taraf›ndan yap›lan bir araflt›rmada, do¤ru ya da yan-
l›fl olsa da belirlenen hedeflerin tutturulmamas› olarak ifade
edilmektedir. Araflt›rman›n bulgular› aras›nda yer alan birçok
tema ve alt temalarda bu sorun ele al›nm›flt›r. Kalk›nma planla-
r›nda yüksekö¤retimle ilgili olarak belirlenen politika ve hedef-
lerden “ö¤retim eleman› aç›¤›n›n giderilmesi için çal›flmalar
yapmak” hemen her planda yer almas›na ra¤men günümüz po-
litika yap›c›lar›n halen bu aç›¤› kapatma yönünde çal›flmalar ya-
p›ld›¤›n› belirtmeleri düflündürücüdür. 

Y›ld›z ve Karakütük (2017) taraf›ndan yap›lan bir çal›flmada;
planl› kalk›nma dönemlerinin ilk y›llar›nda üniversite say›s›n›n
az olmas› dolay›s›yla insan gücü planlamas›n›n rahatl›kla yap›l-
d›¤›, ilerleyen y›llarda, üniversite say›s›n›n artmas› ile insan gü-
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��� fiekil 1. Kalk›nma planlar›ndan elde edilen sözcük bulutu.



cü planlamas›nda ve ö¤retim eleman› ihtiyac›n›n karfl›lanmas›n-
da problemler yafland›¤› ve bu durumun da yüksekö¤retimle il-
gili belirlenen politikalar›n gerçekleflme olas›l›¤›n› azaltt›¤› be-
lirtilmektedir. Haz›rlanan kalk›nma planlar›ndaki yüksekö¤re-
timle ilgili politika ve hedefler de¤erlendirildi¤i zaman daha çok
insan gücü planlamas›na önem verildi¤i, nicel hedeflerin nitel
hedeflerden önce geldi¤i görülmektedir. Bu araflt›rman›n bul-
gular› aras›nda yer alan yüksekö¤retimin geliflimi ile ilgili tema-
n›n frekans› (49) göz önüne al›nd›¤›nda rahatl›kla bu durum
gözlenmektedir. Yüksekö¤retimin geliflimi temas› alt›nda yer
alan nitelik olarak geliflim temas›n›n frekans› (15), teman›n top-
lam frekans›n›n ancak üçte biri kadard›r. Oysa yüksekö¤retimle
ilgili belirlenen politikalarda nitelik olarak geliflime daha çok
önem verilmesi gerekmektedir.

Osmanl› devletinin son dönemlerinde bafllayan bat›l›laflma
hareketleri ile ivme kazanan planl› kalk›nma çabalar› ancak gü-
nü kurtarmak için yap›lan planlama çal›flmalar›n›n ötesine geçe-
memifltir. Cumhuriyetin kuruluflundan 1960 y›l›na kadar de-
vam eden dönemde verilen kurtulufl mücadelesi, tüm dünyay›
etkisi alt›na alan 1929 büyük buhran›, II. Dünya savafl› gibi se-
beplerle yap›lan planlar etkili olamam›fl, uzun dönemli perspek-
tif yakalanamam›flt›r. Türkiye Cumhuriyeti 1961 Anayasas› ile
planl› döneme geçilmesi zorunlu hale getirilmifl olup 1963 y›-
l›nda ilk kalk›nma plan› haz›rlanm›flt›r. Befl y›ll›k dönemler flek-

linde haz›rlanan kalk›nma planlar›ndan Dokuzuncu Kalk›nma
Plan› yedi y›ll›k bir dönemi kapsamaktad›r. Türkiye’nin 1972
y›l›nda haz›rlanan ve uzun vadeli bir perspektif bak›fl aç›s›yla
1995 y›l›n› hedefleyen politikalarla haz›rlanan üçüncü kalk›nma
plan› ilerleyen y›llarda yaflanan çalkant›l› dönemlerde hedefe
ulaflamam›flt›r. Sekizinci kalk›nma plan› da 2023 y›l› hedeflene-
rek 2001 y›l›nda haz›rlanm›fl ve uygulanmaya konmufltur.

Özellikle 1960–1970 y›llar› aras›ndaki kalk›nma planlar›nda
e¤itimin bir yat›r›m arac› oldu¤u görülmektedir. Bu durumun
1980’li y›llar›n bafllar›nda da devam etti¤ini görmekteyiz. E¤i-
tim kalk›nma ve büyümenin bir arac› olarak ayr› bir bölümde
ele al›nm›flt›r.1980’li y›llar›n ortalar›ndan itibaren yüksekö¤re-
tim kurumlar› kiflisel ve sosyal faydalar› ile kalk›nman›n hem
nedeni hem de sonucu olarak de¤erlendirilmeye bafllanm›flt›r
(Bloom vd., 2007). 

Yüksekö¤retim kurumlar› kalk›nmada kurulduklar› bölgenin
itici gücü (Alt›nsoy, 2011), kalk›nman›n bir arac› motoru (Cas-
tells, 1994) ve kalk›nma ajans› haline gelerek yerel kalk›nman›n
bir aktörü (YÖK, 2007) olarak kabul edilmektedir. Haz›rlanan
kalk›nma planlar›nda bu durumun vurguland›¤› ve özellikle 1980
y›l›ndan sonraki dönemde haz›rlanan kalk›nma planlar›nda yerel
kalk›nmaya, rekabetçi politikalara ve özel giriflimcili¤e önem ve-
rildi¤i görülmektedir. Bu durum özel yüksekö¤retim kurumlar›-
n›n ve vak›f üniversitelerinin kurulmas› ile vücut bulmufltur.
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��� Tablo 3. Kalk›nma planlar›nda en çok tekrar eden 20 sözcük.

Sözcük Uzunluk Frekans % Benzer sözcükler

Yüksekö¤retime 14 65 002 Yüksekö¤retim, yüksekö¤retime

Ö¤retim 7 42 002 Ö¤retim

E¤itime 7 40 001 E¤itim, e¤itime

Üyesi 5 19 001 Üyesi

Teknik 6 15 001 Teknik, tekniker

Üniversite 10 15 001 Üniversite

Üniversitelerin 15 14 001 Üniversitelerin

Kurumlar›n›n 12 12 000 Kurumlar›n›n

Yüksek 6 12 000 Yüksek

Bilimsel 8 11 000 Bilimsel

Meslek 6 11 000 Meslek

Sistemi 7 11 000 Sistemi

Uygun 5 11 000 Uygun

Yeni 4 11 000 Yeni

Özel 4 11 000 Özel

Araflt›rma 9 10 000 Araflt›rma

Düzenlemeler 12 10 000 Düzenlemeler

Gücü 4 10 000 Gücü

‹nsan 5 10 000 ‹nsan

Plan 4 10 000 Plan



Kalk›nma planlar›n›n tamam›nda e¤itim konusu yer alm›fl
ve yüksekö¤retim politikalar› ve hedeflerine e¤itim bafll›¤›n›n
alt›nda de¤inilmifltir. Baz› kalk›nma Planlar›nda tekrar eden
hedef ve politikalara rastlanmaktad›r. Türkiye Cumhuriyeti
1982 Anayasas› ile kurulan ve halen varl›¤›n› devam ettiren
YÖK ile ilgili her dönemde tart›flmalar olmas›na ra¤men, özel-
likle Dokuzuncu ve Onuncu Kalk›nma planlar›nda yer alan po-
litika ve hedeflerde bu kurulun güçlendirilmesinin hedeflendi-
¤i gözlerden kaçmamaktad›r. Örne¤in KP09’da yer alan “Yük-
sekö¤retim Kurulu, standart belirleme, koordinasyon ve planlama-
dan sorumlu olacak flekilde yeniden yap›land›r›lacakt›r” hedefi ile
KP10’da yer alan “Yüksekö¤retim Kurulu, standart belirleme,
planlama ve koordinasyondan sorumlu olacak flekilde yeniden yap›-
land›r›lacakt›r” hedefi tamamen ayn›d›r. Planl› kalk›nma döne-
minin ikincisi olan 1968 y›l›nda haz›rlanan KP02’de yer alan
“Yüksek ö¤retimin ö¤retim üyesi sorununun çözülmesi, asistanl›k ve
ö¤retim üyeli¤inin çekici duruma getirilmesi ve doktora yapm›fl asis-
tanlardan ö¤retimde do¤rudan do¤ruya yararlanmakla giderilecek-
tir” hedefi ile aradan onca y›l geçmesine ra¤men, 2007 y›l›nda
haz›rlanan KP09’da yer alan “Yeni kurulan üniversiteler baflta ol-
mak üzere, ö¤retim üyesi ihtiyac›n› karfl›lamak amac›yla yurtiçi ve
yurtd›fl›nda ö¤retim üyesi yetifltirme programlar›na devam edilecek-
tir” hedefinin içerik olarak ayn› oldu¤u görülmektedir. 

Kalk›nma planlar›nda yer alan yüksekö¤retim politika ve
hedeflerinde “Yüksekö¤retimin geliflimi, yüksekö¤retimde yetifltir-
me, yüksekö¤retimde planlama, yüksekö¤retimde ifl birli¤i ve yükse-
kö¤retimin finansman›” temalar› ele al›nm›fl ve belirlenen tema-
larla ilgili politika ve hedefler bafll›klar halinde sunulmufltur.
Kalk›nma planlar›n›n haz›rlanmas› ve uygulanmas›nda günün
felsefi yaklafl›mlar›na ayak uydurulmaya çal›fl›ld›¤›, 1961 anaya-
sas›n›n temel özelliklerinden biri olan “sosyal devlet” ilkesinin
1980 y›l›na kadar haz›rlanan planlara hâkim olan felsefe oldu¤u
görülmektedir. Kalk›nma planlar›na, Özal’la birlikte liberal po-
litikalar egemen olmaya bafllam›fl, Bilkent ve Koç Üniversitele-
rinin kurulmas› ile özel giriflimin önünün aç›lmas› desteklen-
mifltir. AB’ye tam uyum için 1996 y›l›nda imzalan Gümrük Bir-
li¤i Anlaflmas›n›n yans›malar› o dönemde haz›rlanan KP07’de
görülmektedir. AK PART‹ iktidarlar› döneminde yüksekö¤re-
timde yap›lan özel okul teflvikleri ile yeni liberalizmin etkisi,
ö¤rencilere yap›lan sosyal yard›mlarla birlikte sosyal devlet an-
lay›fl›, yine yüksekö¤retimdeki baflörtüsü ve katsay› problemle-
rinin çözümü ile de muhafazakârlaflman›n örnekleri rahatl›kla
görülebilmektedir. 

Araflt›rma kapsam›nda afla¤›daki önerilerde bulunulmufltur:
E¤itim planlamas› ile ilgili belirlenen politika ve hedefler
uygulamac›lara yön göstermeli, uygulay›c›lar bu politika ve
hedeflerden yararlanmal›d›r. 
Kalk›nma planlar›nda belirlenen politika ve hedeflerle ilgili
uygulay›c›lara bir uygulama k›lavuzu haz›rlanmal›, uygula-
ma ile ilgili takvim oluflturulmal›d›r.

Kalk›nma planlar›nda politika ve hedefler dünyada ege-
men olan felsefi düflünce ve paradigmalardan ayr› düflü-
nülmemelidir.
Ekonomi ile e¤itim politikalar› ayr› düflünülmemeli, ekono-
mik olarak kalk›nman›n temelinin e¤itimden geçti¤i göz ar-
d› edilmemelidir.
Türkiye’de tarihsel süreç içerisinde yüksekö¤retim stratejisi
ile kalk›nma iliflkisini ele alan araflt›rmalar yap›lmal›d›r.
Planl› dönem içerisinde yüksekö¤retim ile kalk›nma aras›n-
daki iliflkinin nas›l de¤iflim ve dönüflüm gösterdi¤ini de¤er-
lendiren araflt›rmalar yap›lmal›d›r.
Yüksekö¤retim planlamas› ile ilgili kalk›nma planlar› ve
Milli E¤itim fiuras›nda al›nan kararlar birlikte de¤erlendiri-
lerek ayr› bir araflt›rma yap›labilir. 
Yüksekö¤retimde kalitenin yakalanmas› için mevzuat çal›fl-
malar›nda kalk›nma planlar›ndan yararlan›lmal›d›r. 
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Akademisyenlerin Çal›flma Mutlulu¤u Düzeyleri ve
Etkileyen Faktörler Üzerine Araflt›rma: Bir Kamu 
Üniversitesi Örne¤i 
A Study on the Level of Academic Staff Happiness at Work and Factors Affecting It: A Public University Case

Nuray Turan
Karamano¤lu Mehmet Bey Üniversitesi, Karaman 

İD

Bu araflt›rman›n amac›, akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤u düzeylerini
ölçmek ve etkileyen faktörleri belirlemektir. Bu amaç kapsam›nda karma
yöntem araflt›rmas›n›n kullan›ld›¤› bir araflt›rma tasarlanm›fl ve 2018
Ekim–Aral›k aylar›nda nicel yöntem için 206 akademisyen, nitel yöntem
için ise 206 akademisyenden 141’i ile araflt›rma gerçeklefltirilmifltir. Sonuç-
lara göre çal›flma mutlulu¤unun, araflt›rma görevlilerine göre ö¤retim üye-
lerinde daha yüksek oldu¤u; içsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk art›fl›n›n
olumsuz duygular› azaltt›¤› ve e¤itim düzeyi artt›kça çal›flma mutlulu¤unun
artt›¤› görülmüfltür. Akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤unu etkileyen fak-
törler ise çal›flma ortam› iliflkileri, çal›flma koflullar›, iflin kendisiyle ilgili fak-
törler ve yönetici/yöneticilerin liderlik özellikleri olarak ortaya ç›km›flt›r.
Nitel araflt›rmada s›kl›kla çal›flma mutluluklar›n› olumlu etkileyen faktörle-
ri dile getiren akademisyenlerin nicel araflt›rmada olumlu duygular›n›n yük-
sek, olumsuz duygular›n›n düflük; olumsuz duygular› s›k s›k dile getirenle-
rin ise olumlu duygular›n›n düflük; olumsuz duygular›n›n yüksek oldu¤u
görülmüfltür. Nitel araflt›rmada olumlu ve olumsuz ifadelere göre, akade-
misyenlerin çal›flma mutlulu¤unu olumsuz etkileyen en önemli faktörün ça-
l›flma ortam› iliflkileri, olumlu etkileyen en önemli faktörün iflin kendisi ile
ilgili faktör oldu¤u sonucu elde edilmifltir. 

Anahtar sözcükler: Akademisyen, akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤unu
etkileyen faktörler, araflt›rma görevlisi, çal›flma mutlulu¤u, ö¤retim üyesi,
yüksekö¤retim kurumu. 

The aim of this study is to measure the level of academics’ happiness at
work and to determine the factors affecting them. For this purpose, a
research study using mixed method research was designed. The quantita-
tive part of the research was implemented with 206 academics and the qual-
itative part was conducted with 141 of the 206 academics in October–
December 2018. The work happiness was found to be higher in the facul-
ty members than research assistants. It was observed that the increase in
intrinsic satisfaction decreased the negative emotions and increased the
happiness at work, and happiness increased with higher level of education.
The factors affecting the happiness at work were identified as academics’
work environment, working conditions, factors related to the work itself
and leadership characteristics of their supervisors. The qualitative data
show that academics who frequently express the factors that affect their
happiness at work positively have positive feelings and fewer negative emo-
tions while those who often express negative emotions have lower positive
and higher negative feelings. Based on the positive and negative statements
in the qualitative data, the most important factor negatively affecting the
academics’ happiness at work is the workplace relations, and the most
important factor that positively affects happiness is the work itself. 

Keywords: Academics, factors affecting happiness at work for academics,
happiness at work, higher education institution, lecturer, research assis-
tant.
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Özet Abstract
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MM utluluk araflt›rmalar›na ilgi son 20 y›ld›r küresel
ba¤lamda artm›flt›r. Artan bu ilgi teorisyenler ile
uygulamac›lar›, insanlar› mutlu eden mekanizma ve

süreçler hakk›nda daha fazla bilgi edinmeye ve mutlulu¤u etki-
leyen faktörleri araflt›rmaya yöneltmifltir. Bu araflt›rmalar ise za-
man içinde çal›flma mutlulu¤unu öne ç›karm›fl ve bir araflt›rma
alan› olarak kabul görmüfltür. 

‹nsanlar çal›flmaya uykuda geçirdikleri zaman›n yar›s›n› bel-
ki de daha fazlas›n› harcar. Bu nedenle çal›flma yaflam›n›n mut-
lulu¤un bir yönü olmas› kaç›n›lmazd›r (Suojanen, 2012). Elbet-
te, bir insan› tek bafl›na çal›flma yaflam› mutlu edemez; fakat ki-
fli çal›flma yaflam›nda mutsuzsa, yaflam›n›n geri kalan›nda da ye-
terince mutlu olamaz (Gavin ve Mason, 2004). Çünkü çal›flma
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insanlar için sadece peflinde olunan ücret ya da maaflla ilgili de-
¤ildir. Ayn› zamanda çal›flma, insanlar›n kendini mümkün oldu-
¤unca memnun edebilecek ve ifllerini daha keyifli hale getirebi-
lecek psikolojik yönleri kapsar (Suojanen, 2012). “Çal›flma” ve
“mutluluk” insan hayat›nda oldukça önemli bir yere sahipken,
iki olgunun kesiflim noktas› “çal›flma mutlulu¤u” üzerinde du-
rulmas› ve gelifltirilmesi gereken bir aland›r (Turan, 2018).

‹ki binli y›llarda pozitif psikolojinin yükselifliyle organi-
zasyonlar›n çal›flma yaflam›nda mutluluk anlay›fl›n› art›rabile-
cek konular araflt›r›lmaya bafllanm›fl (Rodríguez-Muñoza ve
Sanz-Vergel, 2013); ancak mutlulu¤un bir girdi olarak de¤il,
bir ç›kt› olarak önemi üzerinde duran az say›da araflt›rma ya-
p›lm›flt›r (Sgroi, 2015). Oysa dünya nüfusunun %58’i, yetifl-
kin yaflant›lar›n›n yaklafl›k üçte birini çal›flma yaflam›nda ge-
çirmektedir. Bu nedenle çal›flanlar›n›n mutlu olmalar›n› sa¤-
lamak organizasyonlar için önemli bir konudur (Steel, Luyten
ve Godderis, 2017). Öte yandan, bilgi yo¤un çal›flanlar›n yö-
netimi organizasyonlar için zorlu mücadeleler gerektiren un-
surlardan biri olarak önem kazanm›flt›r. Bu organizasyonlar›n
rekabet üstünlüklerini sürdürebilmesi için motive olmufl yük-
sek vas›fl› bilgi çal›flanlar›n› istihdam etmek bir gereklilik ol-
mufl, yüksek vas›fl› çal›flanlar için ise mutluluk son derece
önemli hale gelmifltir (Salas-Vallina, Rafael ve Guerrero,
2018). Yüksek vas›fl› bilgi yo¤un çal›flanlar›n istihdam edildi-
¤i, verimlili¤in oldukça önemsendi¤i organizasyonlardan biri
de üniversitelerdir. Üniversitelerde istihdam edilen akade-
misyenler bilim, sanat ve edebiyat› tan›tan, sanatsal ya da fel-
sefi bir gelene¤in takipçisi, bu fikirleri gelifltiren kiflilerdir
(Merriam-Webster, 2018) ve üniversitelerin etkinlikleri bü-
yük ölçüde onlara ba¤l›d›r (Schulz, 2013). 

Verimlili¤in üniversitelerin geliflimi ve ilerleyifli için
önemli oldu¤u kabul edilirken, çal›flanlar›n›n iyi bir sa¤l›¤a
sahip olmalar›n›n da ihmal edilmemesi gerekti¤i ve bunu sa¤-
laman›n bir yolunun ise çal›flma mutlulu¤unu sa¤lamak oldu-
¤u belirtilmektedir (Dillon ve Carr, 2007). Bu nedenle üni-
versitelerin üst yönetimi çal›flma mutlulu¤unu teflvik etmeye
ve art›rmaya önem vermelidir (Aziz, Mustaffa, Samah ve Yu-
sof, 2014). Bunun yan›nda üniversitelerden sadece dünya ça-
p›nda zihniyet ve yeteneklere sahip mezunlar vermeleri de¤il,
ayn› zamanda toplum üzerinde ciddi etkide bulunma potansi-
yeline sahip olmalar›, ticarileflme potansiyeli olan araflt›rmalar
ile yay›nlar yapmalar› ve akademisyenlerin kendi üniversitele-
ri için gelir elde etmeleri gibi beklentiler ortaya ç›km›flt›r. Bu
beklentiler akademisyenlerde yo¤un bir psikolojik bask›ya ne-
den olmufltur (Yassin, 2014). Bahsi geçen bu nedenlerden do-
lay›, uluslararas› literatürde son on befl y›ld›r akademisyenle-
rin çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörlere yönelik çal›flma-
lar art›fl gösterirken; ülkemizde akademisyenlerin çal›flma

mutlulu¤u üzerine sadece bir araflt›rma oldu¤u tespit edilmifl-
tir. Fakat dünya genelinde yaflanan bu geliflmelerin ve ülkemi-
ze özgü birtak›m de¤iflimlerin Türkiye’deki akademisyenlere
yans›mas› kaç›n›lmazd›r. Türkiye’de bu konuda yeterli arafl-
t›rma olmamas›n›n ilgili alan için bir eksiklik oldu¤u söylene-
bilir. Bu nedenle Türkiye’deki akademisyenlerin çal›flma
mutlulu¤unu etkileyen faktörlerin belirlenmesine zemin ha-
z›rlayabilmek için bir kamu üniversitesi akademisyenlerinin
çal›flma mutlulu¤u düzeylerini ölçmeyi ve çal›flma mutlulukla-
r›n› etkileyen faktörleri belirlemeyi amaçlayan bu araflt›rma
tasarlanm›flt›r. Böylece, bu araflt›rman›n ilgili alandaki mevcut
bofllu¤u doldurarak gelecek araflt›rmalara kaynak olmas› ve
›fl›k tutmas› beklenmektedir.

Çal›flma Mutlulu¤u Ne De¤ildir?

Çal›flma mutlulu¤u nispeten yeni bir konudur ve baz› ça-
l›flanlar ile araflt›rmac›lar, uygulamac›lar halen efsane oldu¤u-
nu düflünmektedir (Angela-Eliza ve Valentina, 2017). Ancak
çal›flma mutlulu¤u vard›r, yaln›zca konuya iliflkin bir belirsiz-
lik mevcuttur, insanlar aras›nda yeterince fark›ndal›k oluflma-
m›flt›r. Bu belirsizlik nedeniyle genel kan› çal›flman›n mutlu-
luk getirmeyece¤i ya da mutluluk getirse bile çal›flma yafla-
m›nda hiçbir olumsuz duygu yaflanmayaca¤›, sadece olumlu
duygular›n yaflanabilece¤i yönündedir.

Baz› insanlar çal›flma mutlulu¤unu yaln›zca pozitif düflün-
ce ile iliflkilendirir, daima gülümsemek ve her fleyin e¤lenceli
olmas› gerekti¤ini düflünür. Fakat durum kesinlikle böyle de-
¤ildir. Bir kiflinin çal›flmas›, yeteneklerini üst düzeye ç›kara-
bilmesi ve becerileri ile uyumlu zorluklara sahip bir iflinin ol-
mas› mutlulu¤unu art›rabilir; ama bunlar çal›flan› kesinlikle
her zaman gülümsetecek ve e¤lenceli olacak de¤ildir. Çünkü
çal›flma mutlulu¤u kiflinin her zaman nefleli bir ruh halinde ol-
mas› demek de¤ildir. Baflar› ve performans potansiyelini mak-
simize etmesine olanak sa¤layan zihniyet (Pryce-Jones, 2010)
ve çal›flma ortam›nda olumsuz duygulara göre olumlu duygu-
lar›n yayg›nl›¤› demektir (Paschoal ve Tamayo, 2008). Ayr›ca
bilinmektedir ki, olumlu ve olumsuz duygular›n yaflanmas› in-
san olman›n bir parças›d›r. Dünya genelinde yafl, cinsiyet,
kültür gibi demografik de¤iflkenler fark etmeksizin nefle, gu-
rur, e¤lence (Shiota, Keltner ve John, 2016), öfke, korku,
üzüntü, ac›, utanç, sevinç (Ekman, 2003; Izard, 1992), huzur,
keyif (Fredricson, 2009) gibi duygular› kapsayan olumlu ve
olumsuz duygular s›n›flanm›flt›r. ‹nsanlar da çal›flma yaflam›n-
da hem olumlu ve hem olumsuz koflullarla yüzleflebilir, iflin-
den keyif alabilir ve mutlu olabilir (Eysenck, 1993). Öyleyse,
çal›flma mutlulu¤unun var olmas› ve çal›flma mutlulu¤undan
bahsetmek için her zaman olumlu duygular›n yaflanmas›n›n
bir gereklilik olmad›¤›, olumsuz duygular›n fark edilerek on-
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larla bafl edebilme ve olumlu duygular›n ço¤alt›lmas›na yöne-
lik bir çabay› kapsad›¤› söylenebilir. 

Akademisyenlerin Çal›flma Mutlulu¤unu Etkileyen 
Faktörler

Çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörlerle ilgili pek çok
araflt›rma yap›lm›fl (Chaiprasit ve Santidhiraku, 2011); fakat
mutlulu¤un farkl› toplumlar, kültürler aras›nda de¤iflkenlik
göstermesi, farkl› kültürlerden insanlar›n farkl› mutluluk fak-
törlerine de¤er vermesi (Lee, Lee, Choi, Kim ve Han, 2014)
nedeniyle bu konuda ortak bir kan›ya var›lamam›flt›r. Bu du-
rumda çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörlerin çeflitli ve
de¤iflken olmas›, ülkeler, toplumlar, flehirler, sektörler, mes-
lekler, kifliler, organizasyonlar ve ekipler aras›nda farkl›l›k
göstermesi kaç›n›lmaz olmufltur. 

Dünya genelinde son 15 y›ld›r çal›flma mutlulu¤u araflt›r-
malar› akademisyenler aras›nda önem kazanm›fl ve daha fazla
dikkat gerektiren konu haline gelmifltir (Salas-Vallina vd.,
2018). ABD’de akademik bir ortamda mutlulu¤u etkileyen
faktörleri ortaya koymay› amaçlayan bir araflt›rma sonucu,
akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤unu ifl-aile dengesinin,
akademisyenli¤in kendisi ile ilgili özelliklerinin, tan›nma ve
sayg›nl›¤›n, meslektafllar taraf›ndan kabul görme ve iyi iliflki-
lerin etkiledi¤ini ortaya koymufltur (Bozeman ve Gaughan,
2011). Bir baflka araflt›rma sonucunda ise; ücret/maafl art›fl› gi-
bi d›fl koflullardaki de¤iflikliklerin akademisyenlerin çal›flma
mutlulu¤u üzerinde nadiren kal›c› bir etkiye sahip oldu¤u; an-
cak akademisyenlerin iyi geliflmifl becerilerini kullanabilmele-
rinin, güçlü insan iliflkileri kurmalar›n›n, baflkalar›na faydal›
faaliyetleri yapmalar›n›n uzun vadede çal›flma mutluluklar›na
daha çok katk›da bulundu¤u ortaya ç›km›flt›r (Martin, 2011).
Literatürde, akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤unu etkileyen
faktörlere yönelik yap›lm›fl çeflitli araflt›rmalar mevcuttur. Bu
araflt›rmalardan elde edilen bulgular ��� Tablo 1’de bir araya
getirilmifltir.

Tabloya göre; akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤unu etki-
leyen faktörlerin 2003 y›l›ndan bu yana çal›fl›ld›¤›, bu 16 y›ll›k
süreçte ise en fazla 2017 y›l›nda araflt›rma yap›ld›¤› dikkat çek-
mektedir. Genel olarak bu çal›flmalarda akademisyenlerin çal›fl-
ma mutlulu¤unu etkileyen faktörlerden öne ç›kanlar›n; kariyer
olanaklar› (mesleki geliflim imkân›, yükselme ve geliflme, terfi,
kariyerden memnun olma), çal›flma ortam› iliflkileri (yönetici,
çal›flma arkadafllar› ile iliflkiler), ücret/maafl/gelir durumu, çal›fl-
ma çevresi ve koflullar› (ifl-özel yaflam dengesi, akademik özerk-
lik ve özgürlük), iflin kendisi ve iflin ç›kt›lar› (baflar›, yarat›c›-ye-
nilikçilik) oldu¤u görülmektedir. Di¤er faktörler ise; kiflilik
özellikleri, ifl yükü, maafl-ücret, fakülte özellikleri, demografik
özellikler olarak belirginlik kazanmaktad›r. 

Yöntem 
Yöntem ve Desen

Araflt›rmada, nitel ve nicel metotlar›n kar›flt›r›larak tek bir
çal›flmada kullan›ld›¤› karma yöntem araflt›rmas› kullan›lm›flt›r
(Somekh ve Levin, 2005). Karma yöntem, araflt›rmalarda ama-
c›n insanlar›n ne düflündü¤ünü ve ne hissetti¤ini ortaya ç›kar-
mak oldu¤u zaman kullan›lmas› önemle tavsiye edilen bir yön-
temdir (Hirsjärvi, Remes ve Sajavaara, 2004). Bu nedenle ça-
l›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörlere yönelik akademisyen-
lerin düflünce ve görüfllerinin neler oldu¤unu, bunlar›n çal›fl-
ma mutlulu¤una etkisini ortaya koyabilmede karma yöntem
araflt›rmas›n› kullanman›n bu araflt›rma için daha uygun oldu-
¤u düflünülmüfltür. Araflt›rman›n deseni ise çeflitleme ya da
birleflik desen olarak da bilinen, nicel ve nitel yöntemlerin ay-
n› anda kullan›ld›¤› (Creswell ve Plano Clark, 2015), her iki
yöntemin ayn› hipotez/araflt›rma sorusuna uyguland›¤› efl za-
manl› desendir. Verilerin çözümlenmesi s›ras›nda iki yöntem
önce birbirinden ayr› tutulur ve daha sonra genel yorumlama
yap›l›rken sonuçlar birlefltirilmeye çal›fl›l›r (Greene, Caracelli
ve Graham, 1989). Efl zamanl› desenin bahsi geçen özellikle-
rinden dolay›, akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤u düzeyleri-
ni ölçmek ve bu düzeyi etkileyen faktörleri ortaya ç›karabil-
mek için nicel ve nitel araflt›rman›n efl zamanl› uygulanmas›
uygun bulunmufltur. Araflt›rma sorusu ise “akademisyenlerin
çal›flma mutlulu¤u düzeyleri nas›ld›r ve bu düzey üzerinde
hangi faktörlerin etkisi vard›r?” fleklindedir. 

Evren ve Örneklem

Örneklemin evrenini, Türkiye’de bir kamu üniversitesinde
çal›flan akademisyenler oluflturmaktad›r. Örnekleme yöntemi
olarak nicel araflt›rma k›sm› için kolayda örnekleme (Bhattac-
herjee, 2012), nitel araflt›rma k›sm› için ise amaçl› örnekleme da-
yal› maksimum çeflitlilik örneklemesi (Patton, 1990) tercih edil-
mifltir. Araflt›rman›n nicel araflt›rma örneklemini 206 akademis-
yen, nitel araflt›rma örneklemini ise 206 akademisyenden 141’i
oluflturmaktad›r. Araflt›rman›n yap›ld›¤› dönemde üniversitede
590 akademisyen bulunmaktayd›. Böylece tüm akademisyenle-
rin %35’ine ulafl›lm›flt›r. Örneklemin 73’ünü (%35.4) kad›n,
112’sini (%54.4) erkek akademisyenler oluflturmufltur. 142’si
(%68.9) evli, 43’ü (%20.9) bekard›r ve 21 kifli (%10.2) cinsiyeti-
ni, 10 kifli (%10.2) medeni durumunu belirtmemifltir. Örnekle-
min yafl gruplar›na göre da¤›l›m› Levinson’un (Levinson, 1986)
gelifltirmifl oldu¤u kariyer yafl modeline göre s›n›flanm›flt›r. Bu-
na göre akademisyenlerin yafl da¤›l›m› flu flekildedir: 33’ü
(%16.0) 23–29, 50’si (%24.3) 30–32, 75’i (%36.4) 33–39, 14’ü
(%6.8) 40–43; 8’i (%2.9) 44–50 ve 8’i (%3.9) 51 yafl üzeri gru-
bundad›r. Yafl grubunu belirtmek istemeyenler ise 20 kiflidir
(%9.7). Örneklemin 16’s› (%7.8) lisans, 67’si (%32.5) yüksek li-
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��� Tablo 1. Akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörleri inceleyen araflt›rmalar.

Araflt›rman›n 
Y›l yap›ld›¤› ülke Çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörler

2003 Avustralya Üniversitenin nas›l yönetildi¤i, terfi flans›, personel ve yöneticiler aras›ndaki çal›flma iliflkileri, ücret oranlar› (Winefield vd., 2003)

2005 ABD Ücret, fakülte türü (fakülte içi zaman ve ilgi, bölüm içi gerginlik, kaba davran›fl, mentorluk, yeniden atama, yükselme ve görev süresi süreci, 
bölüm baflkanlar›), flehir ve bölge, kurumun disiplinleraras› yap›s› (Ambrose, Huston ve Norman, 2005)

2010 Pakistan ‹flin kendisi, yönetim, maafl, ifl arkadafllar› ve terfi f›rsatlar› (Malik, Nawab, Naeem ve Danish, 2010)

2010 ABD Sayg› ve sayg›nl›k, istihdam eflitli¤i, akademik özgürlük ve özerklik, esneklik, mesleki geliflim ve meslektafll›k (Gappa ve Austin, 2010)

2011 Güney Afrika ‹fle kat›l›m (ba¤lanma, angaje olma), ifle ba¤l›l›k, duygusal örgütsel ba¤l›l›k (Field ve Buitendach, 2011)

2011 Avustralya Genetik yap›, çevresel koflullar, de¤erler ve davran›fllar, ak›fl deneyimi, iliflkiler, baflkalar›na yard›m etmek, faaliyetleri yeniden tasarlamak, 
fark›ndal›k (Martin, 2011)

2012 Brunei Duygusal zekâ, örgütsel ba¤l›l›k (Seyal ve Afzaa, 2013)

2012 ‹rlanda Yükselme olanaklar› ile yükselme umudu, akademik çal›flmalar için zaman bulabilme, özerklik, tan›nma, maafl, çal›flma saatleri, ifl güvenli¤i, 
fiziksel çal›flma koflullar›, iflin kendisi (Byrne, Chughtai, Flood ve Willis, 2012)

2012 ABD ‹fl-özel yaflam dengesi (Mukhtar, 2012)

2013 ‹srail Kariyer (Baruch, Swartz, Sirkis, Mirecki ve Barak, 2013)

2013 Birleflik Krall›k Üniversitelerdeki yönetim tarzlar›, örgütsel iklim, rol çat›flmas›, stres, rol belirsizli¤i (Schulz, 2013)

2013 ABD Demografik özellikler (cinsiyet, aile vb.), motive edici faktörlerin varl›¤› (baflar›, ödül, iflin kendisine ba¤l› e¤itme ve ö¤retme, sorumluluk 
alma-komitelerde yer alma, akademik s›ralama), motivasyon faktörlerinden hijyen koflullar›n varl›¤› (dan›flmanl›k sorumlulu¤u vb.), çevre 
flartlar› (sosyal iliflkiler ve çal›flma iliflkileri, tolerans, üniversite iklimi) (Hesli ve Lee, 2013)

2014 ABD Kariyer memnuniyeti, gerçek ve ideal ifl aktivitelerinin uyumu (Herbell ve Bustos-Chaves, 2014)

2014 Malezya ‹maj ve sayg›nl›k, altyap› kalitesi, ücret, kariyer geliflimi, destekleyici sosyal ve fiziksel çevre, aidiyet hissi, üniversitenin stratejik konumu, 
kifliler aras› ba¤lant›lar ve sa¤l›kl› iliflkiler, destekleyici fiziksel çevre, ö¤rencilerin pozitif tutumu, akademik özgürlük, kendine güvenen 
akademik topluluk, ö¤rencilere ö¤retmekten memnun olma, araflt›rma çevresi, aç›k teflvik sistemi, ifl aile dengesi, yönetim, kültürleraras› 
olmaya aç›kl›k, esnek çal›flma saatleri, ö¤renci ile pozitif etkileflim, çal›flman›n do¤as›, ifl ahlak›, etkili bir destek personeli, etkili liderlik, 
geliflen organizasyon, uzmanl›k paylafl›m›, kendini gelifltirme, çal›flma özgürlü¤ü (Yassin, 2014)

2014 Malezya Kiflilik özellikleri (d›fladönüklük, uyumluluk, dürüstlük, aç›kl›k gibi kiflilik özellikleri mutlulu¤u olumlu yönde etkilerken, nevrotiklik olumsuz 
yönde etkilemektedir.) (Aziz vd., 2014)

2015 ‹rlanda Öz-Belirleme, yetkinlik ve iliflki ihtiyac›, keyif ve memnuniyet, fakültenin güçlü yönleri, takdir edici bir ortam, iflbirli¤i içinde çal›flma, yenilikçi 
düflünme ve iflyerinde olma (McGonagle, 2015)

2015 Avustralya Araflt›rma faaliyetleri, zaman› etkin kullanabilme, içsel motivasyon (Duncan, Tilbrook ve Krivokapic-Skoko, 2015) 

2016 ‹ngiltere Ücret ve koflullar, politika ve prosedürler, çal›flma ortam› atmosferi (Best University Workplace Survey, 2016)

2017 Malezya ‹stihdam durumu, gelir, ifl arkadafll›klar› ve ifl faaliyetleri (Amirullah, 2017) 

2017 Dubai ‹flte özerklik, bilgi paylafl›m›, ifl-aile çat›flmas›, ifl tatmini, yaflam memnuniyeti (Shaikh ve Ahmad, 2017)

2017 Romanya ‹yi bir maafl, tatmin edici bir gelire sahip olma olas›l›¤›, ifl güvenli¤i, keyifli bir çevre, ilginç ve çeflitli ifller, sürekli mesleki geliflim,özerklik, 
ilerleme (Angela-Eliza ve Valentina, 2017)

2017 Japonya Araflt›rma finansman›, artan rekabet, çal›flma koflullar› ve araflt›rmaya odaklanma, ö¤rencilerin memnuniyeti, baflar›, tan›nma, iflin kendisi, 
sorumluluk alma, ilerleme maafl›/ücreti, kurumsal kaynaklar, kurumsal iklim ve kültür, alg›lanan adalet, ruh hali veya duygusal haldeki 
de¤ifliklik, ifl arkadafllar›yla iliflkiler (Aichinger, Fankhauser ve Goodman, 2017) 

2018 Türkiye Çal›flma koflullar›, adalet/adaletsizlik alg›s›, ifl yükü (Keser, 2018)

2018 ‹spanya Akademisyenlik mesle¤ine yönelik ifl ba¤lam›ndaki faktörler (özerklik, esneklik, kariyer geliflimi, güçlendirme, çevresel koflullar, iflin
gerektirdi¤i sosyal sayg›nl›k); yöneticilerin liderlik özelli¤i (ilham veren, dönüfltüren, fleffaf, yarat›c›-yenilikçi lider); sosyal etkileflim (kifliler 
aras› iliflkiler, yüksek nitelikli kiflilerle ba¤lant›lar, çal›flanlar ve yöneticilerle iliflkiler, memnuniyet etkileflimi); kiflisel kaynaklar (e¤itim düzeyi, 
ifl-aile çat›flmas›, negatif/pozitif duygular, ahlak, proaktif kiflilik, esneklik) (Salas-Vallina vd., 2018)

Kaynak: Tablo, araflt›rmac› taraf›ndan literatürden elde edilen bulgular›n bir araya getirilmesi ile oluflturulmufltur. 
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sans ve 100’ü (%49.9) ise doktora ö¤renimini tamamlad›¤›n›;
83’ü (%40.3) araflt›rma görevlisi, 101’i (%49.0) ö¤retim üyesi
oldu¤unu belirtmifl ve 22’fler kifli (%10.7) e¤itim durumu ile un-
van›n› yan›ts›z b›rakm›flt›r. 45’i %21.8) 1–5, 87’si (%42.2) 6–10,
14’ü (%6.8) 11–15, 12’si (%5.8) 16–20, 6’s› (%2.9) 21–25 y›l
aras› ve 9’u (%4.4) 21 y›ldan daha fazlad›r mevcut üniversitede
çal›flmaktad›r. Çal›flma y›l›n› belirtmek istemeyenlerin say›s› ise
33’tür (%16.0). Araflt›rmaya kat›lanlar›n, 30’u (%14.6) ‹‹BF,
26’s› (%12.6) Mühendislik, 27’si (%13.1) Edebiyat, 15’i (%8.6)
Fen, 13’ü (%7.4) ‹slami ‹limler, 11’i (%6.3) E¤itim Fakültele-
rinde, 11’i (%6.3) Beden E¤itimi ve Meslek Yüksek Okulunda
çal›flmakta iken 42 (%22.9) akademisyen çal›flt›¤› fakülte ya da
yüksek okulu belirtmek istememifltir. Örnekleme iliflkin demog-
rafik de¤iflkenlerde kay›p verinin fazla olma nedeni, baz› akade-
misyenlerin “demografik bilgilerin verilmesini uygun bulma-
d›klar›n›, gizlilik kayg›s› yaflad›klar›n›” düflündüklerini ifade ede-
rek özellikle bu bilgilere yan›t vermemifl olmalar›d›r. Bunlar
araflt›rman›n s›n›rl›l›¤›n› oluflturmaktad›r.

Veri Toplama Araçlar›

Araflt›rman›n verileri, nicel araflt›rma k›sm› için Paschoal ve
Tamayo (2008) taraf›ndan gelifltirilen ve Arslan ve Polat (2017)
taraf›ndan Türkçe’ye uyarlanan “Çal›flma Mutlulu¤u” ölçe¤i ile
toplanm›flt›r. Ölçek 5’li Likert türünde 29 maddeden oluflmak-
tad›r. Ölçe¤in olumlu duygular (9 ifade), olumsuz duygular (12
ifade) ve içsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk (8 ifade) olmak
üzere üç alt boyutu bulunmaktad›r. Olumlu duygular boyutu,
çal›flma yaflam›nda kifliye keyif veren duygular› deneyimlemeyi
ve olumlu bir ruh hali içinde olmay›, zevk, heyecan, nefle ve hu-
zuru (Warr, 2007); olumsuz duygular boyutu ise kiflinin keyif
almad›¤› ya da hofl olmayan duygular› deneyimlemeyi, huzur-
suzluk, gerginlik, endiflelilik, agresiflik gibi duygular› içerir
(Diener, 2000). ‹çsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk boyutu ise
çal›flma mutlulu¤unun biliflsel yönünü yans›t›r ve bu boyut ki-
flisel niteliklerin gelifltirilmesi ve potansiyelin keflfi ve gerçek-
leflmesi gibi unsurlardan oluflur. Ayr›ca, olumlu duygular mut-
lulu¤un yüksek, olumsuz duygular düflük seviyesini gösterir
(Warr, 2007). Ölçe¤e iliflkin Cronbach alfa katsay›lar›nda genel
çal›flma mutlulu¤u: .734; olumlu duygular: .950; olumsuz duy-
gular: .955 ve içsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk: .891 olarak
bulunmufltur. Cronbach alfa say›s›n›n genel olarak .70’den bü-
yük de¤er almas› gerekmektedir (Özdemir, 2010). Böylece bu
güven aral›¤› kabul edilebilir s›n›rl›l›ktad›r. Ayr›ca, Erselcan ve
Süral Özer’in (2018) çal›flmalar›nda da kullan›lan ayn› ölçe¤in
güvenirlik katsay›lar› yeterli güven aral›¤›nda bulunmufltur (Er-
selcan ve Süral Özer, 2018).

Bu yöntemin daha h›zl› uygulanabilmesi görüflmeleri kolay-
laflt›rmas› ve analizlerin h›zl› olmas›na kolayl›k sa¤lamas› (Pat-

ton, 2002) nedenleriyle nicel araflt›rman›n yap›ld›¤› 206 akade-
misyenden belirli say›da kifli ile yap›lacak görüflme için en uy-
gun görüflme yöntemi oldu¤una karar verilmifl ve 141 akade-
misyen ile bu görüflmeler gerçekleflmifltir. Araflt›rman›n nitel
araflt›rma k›sm›nda bu kadar çok kifli ile görüflme yap›lmas›n›n
nedeni, sonuçlar›n genellenebilirli¤ine yaklaflabilmektir. Ayr›ca
Malezya’da yap›lan bir araflt›rmada da 225 kifli ile görüflme ya-
p›lm›flt›r (Yassin, 2014). Çal›flma mutlulu¤u ve akademisyenle-
rin çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörlere yönelik literatür
incelemesi ve nicel araflt›rmada kullan›lacak ölçe¤in alt boyut-
lar› do¤rultusunda önce 6 soru haz›rlanarak 25 akademisyen ile
pilot çal›flma yap›lm›flt›r. Pilot çal›flman›n ard›ndan soru say›s›
ikiye düflürülmüfltür. Araflt›rman›n bu k›sm›n›n iki soruya düflü-
rülme nedeni, pilot çal›flman›n ard›ndan iki soru ile daha sa¤-
l›kl› sonuçlar ve verim al›naca¤›n›n düflünülmesidir.

Haz›rlanan anket formunda ölçek sorular› ile aç›k uçlu so-
rulara ve demografik de¤iflkenlere yer verilmifltir. Kat›l›mc›la-
ra, ankete kat›lman›n gönüllülü¤e ba¤l› oldu¤u belirtilmifl, gö-
nüllülerin anketi cevaplamalar›n›n hemen ard›ndan anketi dol-
duran kifliye, görüflme sorular›n› yan›tlamak üzere yüz yüze gö-
rüflmeye kat›lmay› isteyip istemedikleri sorulmufl ve kat›lmak
isteyenlerle görüflmeler birebir gerçeklefltirilmifltir.

Verilerin Analizi 

Nicel verilerin analizinde betimsel istatistik, nitel verilerin
analizinde ise içerik analizi yap›lm›flt›r. 

Bulgular 
Nicel Bulgular 

Cinsiyet, medeni durum ve unvana göre çal›flma mutlulu¤u
ve alt boyutlar› ortalamalar› ��� Tablo 2’de verilmifltir. Buna gö-
re kad›nlar›n genel çal›flma mutlulu¤u ortalamalar› erkeklere
göre daha yüksek, olumlu duygular› ise erkeklere göre daha dü-
flüktür. Ayr›ca, kad›nlar›n olumsuz duygular›n›n, erkeklere gö-
re daha yüksek, içsel doygunlu¤un verdi¤i mutlulu¤un ise her
iki cinsiyet için eflit oldu¤u görülmektedir. Medeni duruma gö-
re; evli akademisyenlerin genel çal›flma mutlulu¤u, içsel doy-
gunlu¤un verdi¤i mutluluk ve olumsuz duygular› bekâr akade-
misyenlere göre daha yüksektir. Olumlu duygular ise hem evli
hem de bekar akademisyenler için eflit düzeydedir. Boyutlar
aras›nda en yüksek ortalaman›n ise içsel doygunlu¤a ait oldu¤u
görülmektedir.

Cinsiyet, medeni durum, unvan yafl, e¤itim düzeyi ve üni-
versitede toplam çal›flma durumuna göre farkl›l›k olup olmad›-
¤›n› analiz etmek için ba¤›ms›z örneklem t testi ve tek yönlü
varyans analizi (ANOVA) post-hoc Tukey kullan›lm›flt›r. Yap›lan
analizlere göre cinsiyete, medeni duruma, yafla, unvana ve ku-
rumdaki toplam çal›flma süresine göre genel çal›flma mutlulu¤u
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ve alt boyutlar› aras›nda anlaml› bir farkl›l›k olmad›¤›; yaln›zca
e¤itim durumuna göre anlaml› bir farkl›l›k oldu¤u görülmüfltür. 

��� Tablo 3’e göre lisans mezunlar› ile yüksek lisans ve dok-
tora mezunlar› aras›nda olumlu duygular aç›s›ndan anlaml› bir
farkl›l›k oldu¤u (p=.048 ve p=.003) görülmektedir. Buna göre
yüksek lisans ve doktora mezunlar›n›n lisanslara göre olumlu
duygular›n›n daha yüksek oldu¤u söylenebilir. ‹çsel doygunlu-

¤un verdi¤i mutluluk aç›s›ndan ise lisans mezunlar› ile yüksek
lisans mezunlar› aras›nda anlaml› bir farkl›l›k olmad›¤›, yaln›zca
doktora mezunlar› aras›nda anlaml› bir farkl›l›k oldu¤u (p=.003)
görülmektedir. Böylece, doktora mezunlar›n›n lisans mezunla-
r›na göre içsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluklar›n›n daha yük-
sek oldu¤u söylenebilir. Bunlar›n yan›nda, içsel doygunlu¤un
verdi¤i mutluluk aç›s›ndan yüksek lisans ve doktora mezunlar›
aras›nda anlaml› bir farkl›l›k oldu¤u görülmektedir. Bu durum-

��� Tablo 2. Cinsiyet, medeni durum ve unvana göre çal›flma mutlulu¤u ve alt boyutlar› ortalamalar›.

Cinsiyet Medeni durum Unvan 

Çal›flma mutlulu¤u ve boyutlar› Kad›n Erkek Evli Bekâr Araflt›rma Görevlisi Ö¤retim Üyesi
(n=73) (n=112) (n=142) (n=43) (n=84) (n=100)

Olumlu duygular 3.15 3.25 3.20 3.20 3.05 3.37

Olumsuz duygular 2.09 1.95 2.02 1.94 2.10 1.89

‹çsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk 3.53 3.53 3.53 3.48 3.36 3.68

Genel çal›flma mutlulu¤u 2.82 2.79 2.81 2.76 2.75 2.84

��� Tablo 3. E¤itim durumuna göre tek yönlü varyans analizi (ANOVA) sonuçlar›.

Ba¤›ml› de¤iflken (I) E¤itim durumu (J) E¤itim durumu Ortalama fark (I-J) Standart sapma p

Olumlu duygular Lisans Yüksek lisans -.612* .258 .048

Doktora -.822* .249 .003

Yüksek lisans Lisans .612* .258 .048

Doktora -.210 .146 .324

Doktora Lisans .822* .249 .003

Yüksek lisans .210 .146 .324

‹çsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk Lisans Yüksek lisans -.287 .165 .193

Doktora -.531* .160 .003

Yüksek lisans Lisans .287 .165 ,193

Doktora -.244* .094 .027

Doktora Lisans .531* .160 .003

Yüksek lisans .244* .094 .027

Olumsuz duygular Lisans Yüksek lisans .278 .256 .524

Doktora .403 .248 .237

Yüksek lisans Lisans -.278 .256 .524

Doktora .125 .145 .667

Doktora Lisans -.403 .248 .237

Yüksek lisans -.125 .145 .667

Genel çal›flma mutlulu¤u Lisans Yüksek lisans -.147 .104 .337

Doktora -.224 .101 .070

Yüksek lisans Lisans .147 .104 .337

Doktora -.077 .059 .396

Doktora Lisans .224 .101 .070

Yüksek lisans .077 .059 .396

*Anlaml› farkl›l›k.
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da doktora mezunlar›n›n yüksek lisans mezunlar›na göre içsel
doygunlu¤un verdi¤i mutluluklar› daha yüksektir denilebilir.
Olumsuz duygular ve genel çal›flma mutlulu¤u aç›s›ndan ise,
e¤itim durumuna göre anlaml› bir farkl›l›k olmad›¤› görülmek-
tedir. Bulgularda, genel olarak ç›kar›labilecek sonuç; doktora
mezunlar›n›n lisans ve yüksek lisanslara; yüksek lisans mezunla-
r›n›n lisanslara göre daha olumlu duygulara sahip oldu¤u, dok-
tora mezunlar›n›n lisans ve yüksek lisans mezunlar›na göre da-
ha fazla içsel doygunlu¤un verdi¤i mutlulu¤a sahiptir. 

Nitel Bulgular 

Araflt›rman›n nitel analiz k›sm›nda, akademisyenlerin çal›fl-
ma mutlulu¤unu etkileyen faktörlere yönelik yap›lan literatür
analizi ve görüflmelerden elde edilen nitel verilere göre akade-
misyenlerin çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörler, olumlu ve
olumsuz faktörler olarak s›n›flanm›fl ve bu görüfller “çal›flma or-
tam› iliflkileri”, “çal›flma koflullar›”, “yönetici/yöneticilerin li-
derlik özellikleri” temalar› alt›nda incelenmifltir. Bulgulara gö-
re; çal›flma mutlulu¤unu etkileyen en önemli faktörün çal›flma
ortam› iliflkileri oldu¤u görülürken; çal›flma mutlulu¤unu iflin
kendisiyle ilgili olumsuz etkiledi¤i düflünülen faktörlerin arafl-
t›rma görevlileri; çal›flma koflullar› ve yönetici ya da yöneticile-
rin liderlik özelli¤i ile ilgili alg›lanan olumsuz faktörlerin ise ö¤-
retim üyeleri taraf›ndan daha s›k dile getirildi¤i görülmektedir.
Nicel araflt›rma bulgular›nda da araflt›rma görevlilerinin genel
çal›flma mutlulu¤u ile olumlu duygular› ve içsel doygunlu¤un

verdi¤i mutluluklar› ö¤retim üyelerine göre daha düflük, olum-
suz duygular› daha yüksekti. Nitel araflt›rma k›sm›nda olumsuz
faktörlerin en çok araflt›rma görevlileri taraf›ndan ifade edilmifl
olmas› iki araflt›rma sonucunun tutarl›l›¤›n› göstermektedir. 

��� Tablo 4’te nitel araflt›rmada akademisyenlerin çal›flma
mutluluklar›n› etkiledi¤ini düflündü¤ü faktörler için verdikleri
yan›tlara göre nicel verilerin ortalamalar› yer almaktad›r. Buna
göre akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤unu olumlu etkiledi¤i-
ni ifade etti¤i en önemli faktörün iflin kendisi ile ilgili faktörler,
olumsuz etkileyenlerin çal›flma ortam› iliflkileri oldu¤u görül-
mektedir. Genel olarak ise nitel araflt›rmada s›kl›kla çal›flma
mutluluklar›n› olumlu etkileyen faktörleri dile getiren akade-
misyenlerin nicel araflt›rma da olumlu duygular›n›n yüksek,
olumsuz duygular›n›n düflük; olumsuz duygular› s›k s›k dile ge-
tirenlerin ise olumlu duygular›n›n düflük; olumsuz duygular›n›n
yüksek oldu¤u görülmektedir.

Akademisyenlerin nitel araflt›rmalarda ifade ettikleri görüfl-
lerden baz›lar› afla¤›daki gibidir:

Çal›flma iliflkilerine iliflkin ifadeler çal›flma arkadafllar›, yöne-
ticiler ve ö¤rencilerle iliflkiler olarak belirginlik kazanm›flt›r.
Akademisyenlerin bu konuya iliflkin görüflleri flunlard›r:
“...çat›flma ortam›n›n olmamas›/ifl arkadafllar›yla olumlu iletifli-
mim/yönetimle aç›k iletiflim ve diyalog imkân›/yöneticilerle iyi
iliflkiler/idare ile gerekti¤inde iletiflim kurma kolayl›¤›/ ö¤renci-
lerle olumlu iletiflimim...” gibi olumlu; “...dedikodu/iletiflimsiz-

��� Tablo 4. Çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörler aç›s›ndan akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤u ortalamalar›. 

Olumlu ifadelerde Olumsuz ifadelerde 
Faktörler Boyutlar bulunanlar›n ortalamas› bulunanlar›n ortalamas›

Çal›flma ortam› iliflkileriyle ilgili faktörler Genel çal›flma mutlulu¤u 2.92 2.96

Olumlu duygular 3.54 1.96

Olumsuz duygular 1.77 3.45

‹çsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk 3.95 3.92

Çal›flma koflullar›yla ilgili faktörler Genel çal›flma mutlulu¤u 2.87 2.93

Olumlu duygular 3.46 3.36

Olumsuz duygular 1.69 1.95

‹çsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk 3.97 3.91

‹flin kendisiyle ilgili faktörler Genel çal›flma mutlulu¤u 3.17 2.77

Olumlu duygular 4.27 3.25

Olumsuz duygular 1.45 1.88

‹çsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk 4.53 3.63

Yönetici/yöneticilerin liderlik özellikleriyle Genel çal›flma mutlulu¤u 2.90 2.95

ilgili faktörler Olumlu duygular 3.32 3.32

Olumsuz duygular 1.97 2.05

‹çsel doygunlu¤un verdi¤i mutluluk 3.86 3.86
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lik/kavga/çal›flma arkadafllar›m›n birbirini kötüleyen konuflma-
lar›” gibi olumsuz ifadeler. 
Çal›flma koflullar›na iliflkin olumlu ifadeler: “...çal›flma
odam/çal›flma esnas›nda sessizlik/huzurlu çal›flma ortam›/fiziksel
donan›m/kütüphane, kitaplar/sessizlik...”; olumsuz ifadeler ise
“...disiplinsizlik/ö¤renci olmad›¤› zaman her yer kapal›/fiziksel
flartlar›n kötülü¤ü/fiziksel yetersizlikler...” gibi ifadelerdir. 
‹flin kendisi ile ilgili faktörlere yönelik olumlu ifadeler:
“...yapt›¤›m ifl, üretmek/iflimi sevmem, severek çal›flmam/iflimi
sevmem ve flükretmem/yeteneklerimi ortaya koymak/ifl tatmi-
ni/akademik memnuniyet/ifl tan›m›/iflin niteli¤i...”; olumsuz
ifadeler ise “...akademinin memuriyet olarak de¤erlendirilip bu-
na yönelik kurallar uygulanmaya çal›fl›lmas›/potansiyeli ortaya
ç›karamamak, benzeflme/ifl tan›m›na uymayan görevler/iflin ni-
teli¤i...” fleklindedir. 
Yönetici/yöneticilerin liderlik özellikleriyle ilgili olumlu gö-
rüfller: “...çal›flma iste¤imin teflvik edilmesi/sayg›, aç›k sözlülük eflit
davranma/iyi niyetlilik/zor durumlar›n anlay›flla karfl›lan›lma-
s›/adaletli olma, taktir edilme/interaktif yönetsel anlay›fl/destekle-
yici olmalar›/adil, bilimsel, tarafs›zl›k/etki sahiplerinin sorumlu-
luk bilinci/adaletli, eflitlikçi/liyakat/onore edilmek/ilgili, sayg›l›/li-
yakat, demokratiklik, fleffafl›k/ulafl›labilirlik/çok kat› ve buyurgan
olmamas›/ empati, anlay›fl, sevgi, hoflgörü/ adil olma, hakkaniyet-
li olma, problem çözme, teflvik etme/çal›flana sayg›, güven ve de¤er
verme…”; olumsuz görüfller ise; “...adaletsiz karar al›nd›¤›n›
düflünmem/mobbing ve bask› uyguland›¤›n› hissetmem/çok müda-
hale edildi¤ini düflünmem...” olarak ifade edilmifltir.

Tart›flma ve Sonuç
Araflt›rman›n sonunda, akademisyenlerin çal›flma mutlulu-

¤u düzeyleri ile etkileyen faktörler belirlenmifltir. Nicel araflt›r-
maya göre akademisyenlerin genel çal›flma mutlulu¤u ortala-
mas›n›n 2.78 ile ortalaman›n biraz üzerinde oldu¤u görülmek-
tedir. Yaklafl›k 3.50 ve üzeri çal›flma mutlulu¤u için yüksek dü-
zey kabul edildi¤inden (Ouyprasert, 2009) dolay› akademisyen-
lerin çal›flma mutlulu¤u düflüktür. Bu sonuçlara göre akademis-
yenlerin çal›flma mutlulu¤u düzeylerini gelifltirmek için üniver-
siteler, ilgili sendikalar ve Yüksekö¤retim Kurulu taraf›ndan
politikalar üretilebilir.

Öte yandan, genel çal›flma mutlulu¤unun ve olumlu duygu-
lar›n araflt›rma görevlilerine göre ö¤retim üyelerinde daha yük-
sek oldu¤u, olumsuz duygular›n ise araflt›rma görevlilerinde
yüksek oldu¤u sonucu elde edilmifl ve e¤itim durumuna göre
farkl›l›k oldu¤u, akademisyenlerin e¤itim düzeyi yükseldikçe
çal›flma mutluluklar›n›n artt›¤› görülmüfltür. ‹çsel doygunlu¤un
verdi¤i mutluluktaki art›fl›n olumsuz duygular› azaltt›¤› sonu-
cuna var›lm›flt›r. Bu ba¤lamda üniversiteler için çal›flma mutlu-
lu¤unda içsel doygunlu¤un verdi¤i mutlulu¤a yönelik fark›nda-
l›¤›n gelifltirilmesi önerilebilir.

Nitel araflt›rma sonuçlar›na göre; çal›flma ortam› iliflkileri,
çal›flma koflullar›, iflin kendisi ve yönetici/yöneticilerin liderlik
özelliklerinin çal›flma mutlulu¤unu etkileyen en önemli faktör
oldu¤u sonucu ortaya ç›km›flt›r. Elde edilen bu sonuçlar ›fl›¤›n-
da yüksekö¤retim kurumu akademisyenlerin çal›flma mutlulu-
¤unu art›ran faktörlerin gelifltirilmesine iliflkin bilgilendirme,
panel ve e¤itim-gelifltirme programlar› tasarlayabilir. Bu saye-
de akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤una iliflkin sürdürülebilir
eylemler yap›labilir. Örne¤in literatürde yer alan çal›flmalarda
da çal›flma ortam›nda yönetici ve meslektafllarla iliflkiler (Helli-
well, Layard ve Sachs, 2018), çal›flma koflullar› (De Neve ve
Ward, 2017; Güner ve Çetinkaya Bozkurt, 2017; Warr, 2007),
iflin kendisi (Chaiprasit ve Santidhiraku, 2011), yöneticilerin li-
derlik özellikleri (Andrew, 2011; Keser, 2018) çal›flma mutlulu-
¤unu etkileyen faktörler aras›nda yer almaktad›r.

Nitel araflt›rma sonuçlar›na göre; çal›flma ortam› iliflkileri,
çal›flma koflullar›, iflin kendisi ve yönetici/yöneticilerin liderlik
özelliklerinin akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤unu etkileyen
en önemli faktörler oldu¤u sonucu ortaya ç›km›flt›r. Elde edi-
len bu sonuçlar ›fl›¤›nda yüksekö¤retim kurumu akademisyen-
lerin çal›flma mutlulu¤unu art›ran faktörlerin gelifltirilmesine
iliflkin bilgilendirme, panel ve e¤itim-gelifltirme programlar›
tasarlayabilir. Bu sayede akademisyenlerin çal›flma mutlulu¤u-
na iliflkin sürdürülebilir eylemler yap›labilir.

Nitel araflt›rmada s›kl›kla çal›flma mutluluklar›n› olumlu et-
kileyen faktörleri dile getiren akademisyenlerin nicel araflt›rma-
da olumlu duygular›n›n yüksek, olumsuz duygular›n›n düflük;
olumsuz duygular› s›k s›k dile getirenlerin ise olumlu duygula-
r›n›n düflük; olumsuz duygular›n›n yüksek oldu¤u görülmüfltür.
Nitel araflt›rmada olumlu ve olumsuz ifadelere göre, akademis-
yenlerin çal›flma mutlulu¤unu olumsuz etkileyen en önemli fak-
törün çal›flma ortam› iliflkileri, olumlu etkileyen en önemli fak-
törün de iflin kendisi ile ilgili faktör oldu¤u görülmektedir. El-
de edilen sonuçlara göre üniversitelerde akademisyenler için ifl
yerinde insan iliflkileri ve etkili iletiflim e¤itimleri düzenlenme-
si önerilebilir. Öte yandan akademisyenlik mesle¤inin önemi ve
de¤erine yönelik fark›ndal›¤›n gelifltirilmesi ve akademisyenler
taraf›ndan bu durumun içsellefltirilmesini sa¤lamak önemlidir.

Sonuç olarak bu makalenin Türkiye’deki kamu üniversite-
lerinin çal›flma mutlulu¤u düzeylerine iliflkin yol gösterici oldu-
¤u, gelecek araflt›rmalarda di¤er üniversitelere ›fl›k tutaca¤› dü-
flünülmektedir. Bu çal›flman›n devam›nda, çeflitli kamu ve vak›f
üniversiteleri için karfl›laflt›rmal› olarak araflt›rmalar›n yap›lma-
s›, çal›flma mutlulu¤unu etkileyen faktörler üzerine üniversite-
ler aras› farkl›l›¤› ortaya koyacak çal›flmalar›n yap›lmas›, üniver-
site yönetimleri ve Yüksekö¤retim Kurulu için veri oluflturul-
mas› önerilmekte ve bunlar›n alanda bu konu için önemli kat-
k›lar› olaca¤› düflünülmektedir.
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İDİD

Covid-19 pandemisi ile birlikte tüm dünyada oldu¤u gibi ülkemizde de
hem Milli E¤itim Bakanl›¤›na ba¤l› okullarda hem de yüksekö¤retim ku-
rumlar›nda çevrimiçi uzaktan e¤itim uygulamalar›na geçifl yap›lm›flt›r. Bu
sürecin etkili ve verimli olarak yürütülmesinde en önemli faktörlerden biri
de ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r olma durumlar›d›r. Bu çal›fl-
man›n amac›, ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›n›
çeflitli de¤iflkenler kapsam›nda incelemektir. Tarama modeli ile gerçeklefl-
tirilen araflt›rman›n kat›l›mc›lar›n› bir devlet üniversitesinde 2019–2020
akademik y›l›nda görev yapan ö¤retim elemanlar› oluflturmaktad›r. Araflt›r-
maya, üniversitede görev yapan 576 akademik personelden 308’i gönüllü-
lük esas›na dayal› olarak kat›lm›flt›r. Araflt›rman›n verileri “Kiflisel Bilgiler
Formundan” ve “Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulunuflluk
Ölçe¤inden” elde edilmifltir. Elde edilen bulgulara göre ö¤retim elemanla-
r›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk düzeylerinin orta düzeyde oldu¤u tes-
pit edilmifltir. Cinsiyet de¤iflkeni kapsam›nda erkek ö¤retim görevlilerinin
bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i ve e-ö¤renmede kendine
güvenleri daha yüksektir. 24–31 yafl›ndakilerin e-ö¤renmeye yönelik e¤itim
ihtiyac›n›n 48 yafl ve üzerindekilere göre daha yüksek oldu¤u belirlenmifl-
tir. E¤itim Fakültesindeki ö¤retim elemanlar›, Edebiyat Fakültesindekilere
göre e-ö¤renmeye daha haz›rd›r. E-ö¤renmeye haz›r bulunufllukta, akade-
mik unvan›n ve e¤itim düzeyinin herhangi bir farkl›l›k oluflturmad›¤› sonu-
cuna ulafl›lm›flt›r. ‹nternete eriflimde, dizüstü bilgisayar kullanan ö¤retim
elemanlar›n›n bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m› öz yeterli¤i, masaüstü
bilgisayar kullananlara göre daha yüksektir. E-ö¤renme etkinliklerinde di-
züstü bilgisayar kullanan ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulu-
nufllu¤u, masaüstü bilgisayar kullananlara göre daha yüksektir. Bilgisayar ve
internet kullanma becerilerini gelifltirme durumlar›nda, baflkalar›n›n yard›-
m› ile gelifltirenlerin e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›, üniversitedeki
dersler ile gelifltirenlere göre daha yüksektir. Araflt›rmadan elde edilen bul-
gular do¤rultusunda çeflitli önerilerde bulunulmufltur.

Anahtar sözcükler: E-ö¤renme, e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk, hayat boyu
ö¤renme, ö¤retim elamanlar›, uzaktan e¤itim. 

With the Covid-19 pandemic, both schools affiliated with the Ministry of
National Education (MoNE) and in higher education institutions have
switched to online distance education in Türkiye, as in the rest of the
world. One of the most critical factors in the effective and efficient exe-
cution of this practice is academic staff readiness for e-learning. By
including multiple variables, this study investigates, the e-learning readi-
ness of the academic staff teaching at a state university. The study adopts
the survey design, and its research group is formed by academic staff
working in a state university in the 2019–2020 academic year. 308 out of
576 academic staff working at the university voluntarily participated in
the research. The data were obtained though the “Personal Information
Form” and the “E-learning Readiness Scale of Academic Staff.” The
findings show that the level of academic staff readiness for e-learning is
at a medium level. Considering the gender variable, male lecturers have
a higher self-efficacy in information and communications technologies
use and self-confidence in e-learning. Furthermore, the e-learning needs
of 24 to 31-year-olds are more compelling than those of 48 and above.
Academic staff at the Faculty of Education are more ready to e-learn than
those at the Faculty of Literature. It is concluded that academic title and
education level do not make any difference in e-learning readiness. In
accessing the internet, the self-efficacy perceptions in information and
communications technologies use of the academic staff that uses laptop
computers are more positive than those who use desktop computers.
Those developing their computer and internet use skills with the help of
others have stronger e-learning needs than those who developed them
through university courses. Various suggestions are made in line with the
findings of the research.

Keywords: Academic staff, distance education, e-learning, e-learning readi-
ness, lifelong learning.
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‹‹ çinde yaflad›¤›m›z ve bilgi ve iletiflim teknolojileri (B‹T)
arac›l›¤›yla giderek geliflen küresel dünyada kiflilerin hayat-
lar›n› daha kolay ve daha kaliteli hale getirme ihtiyac› duy-

mas› ve bu geliflime ayak uydurma gereklili¤i yaflam boyu ö¤ren-
meyi ön plana ç›karmaktad›r. Yaflam›n her sürecinde, e¤itimde,
çal›flma hayat›nda ve sosyal yaflamdaki de¤iflimler, bireylerin
kendilerini gelifltirmelerini mecbur k›lmaktad›r. Bunun sonu-
cunda her yerden ulafl›labilen ve esnek özellikler sa¤layan uzak-
tan e¤itim en uygun çözüm yolu olarak görünmektedir (Berg-
dahl ve Nouri, 2021; Hung, Chou, Chen ve Own, 2010). ‹nter-
net platformlar›n›n ve B‹T’in geliflmesi ve yayg›nlaflmas›, uzak-
tan e¤itimin alt dal› olan e-ö¤renme yönteminin çeflitli flekiller-
de uygulanabilmesini sa¤lamaktad›r (Vate-U-Lan, 2007). Buna
ba¤l› olarak internet teknolojisi kullan›larak bilginin ve perfor-
mans›n art›r›lmas›nda genifl imkânlar sunup e¤itime eriflilebilir-
li¤i art›ran e-ö¤renmenin kullan›m alan› k›sa sürede genifllemifl-
tir. E-ö¤renme teknolojilerine ba¤l› olarak yaflanan bu de¤iflim,
genel e¤itim sisteminde hissedildi¤i gibi yüksekö¤retim kurum-
lar›nda da etkisini göstermifl, e¤itici-ö¤retici odakl› olan gele-
neksel e¤itim sisteminden uzaklafl›larak, ö¤retimde paradigma
de¤iflimine yol açm›fl (Sife, Lwoga ve Sanga, 2007) ve bunun so-
nuncunda Aktan’›n (2009) da belirtti¤i gibi ö¤renim temelli e-
ö¤renme sistemine geçifl yap›lm›flt›r. Hatta özellikle çal›flmak zo-
runda olup e¤itim göremeyen ama kendilerini gelifltirmek iste-
yen bireylerin e¤itim gördü¤ü e-ö¤renme yöntemiyle e¤itim ve-
ren üniversiteler pek çok ülkede mevcuttur (He vd., 2021; Hill
ve Raven, 2000; Sewart, Keegan ve Holmberg, 2020). 

Türkiye’de de geleneksel ö¤retim yöntemi d›fl›nda e-ö¤-
renme yöntemi kullan›lmaktad›r. 1982 y›l›nda Anadolu Üni-
versitesinde uzaktan e¤itim sistematik olarak uygulanmaya
bafllam›fl (Uflun, 2006), 1997 y›l›ndan günümüze kadar farkl›
üniversiteler e-ö¤renme programlar› gelifltirmifltir (Yaz›c›,
Altafl ve Demiray, 2001). Ancak Demir’in (2015, s. 2) de ifa-
de etti¤i gibi programlar›n gelifltirilmesi, yaz›l›msal ve dona-
n›msal kaynaklar›n yap›lmas› ve bunlara iliflkin ö¤retimsel ve
içeriksel materyallerin haz›rlanmas›, bu e¤itimin yeterlili¤ini
ortaya koymamaktad›r. E-ö¤renme kapsam›nda bu program-
lar› ve kaynaklar› kullanacak olan ö¤retim elemanlar›n›n, e-
ö¤renmeye iliflkin davran›flsal, biliflsel, sosyal ve duyuflsal aç›-
dan haz›r olma düzeyi, kaliteyi ve süreci etkileyen önemli fak-
törlerden birisidir. Dada (2006) ve Moftakhari’nin (2013) de
belirtti¤i gibi bu kavram “e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk”
olarak ifade edilmifl ve yeterli seviyede olmad›¤› sürece e-ö¤-
renmede baflar›s›zl›¤a neden olabilece¤i ve e-ö¤renme kay-
naklar›n›n heba olabilece¤i ifade edilmifltir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte e-ö¤renme sürecine geçifl
bir tercih olmaktan bir zorunluluk haline gelmifltir. Tüm
dünyada oldu¤u gibi ülkemizde de gerek K12 düzeyinde ge-
rekse yüksekö¤retimde e-ö¤renme uygulamalar› ile pandemi

sürecinde e¤itim-ö¤retim devam ettirilmeye çal›fl›lm›flt›r.
Alanyaz›nda acil uzaktan ö¤retim (emergency remote teaching)
olarak kavram birli¤ine var›lan bu e¤itim flekli (Bozkurt ve
Sharma, 2020), her ne kadar ideal uzaktan e¤itim prensipleri-
ni içermese de uzaktan e¤itim, e-ö¤renme uygulamalar›n›n
formal ve informal ö¤renme süreçlerinde kullan›m›nda
önemli bir dönüm noktas› yaflanmas›na sebep olmufltur (Ya-
tes, Starkey, Egerton ve Flueggen, 2021). fiöyle ki Covid-19
pandemisiyle mücadelede afl›n›n bulunmas›, bireysel fark›n-
dal›¤›n artmas› gibi etmenlerle yüzyüze e¤itime dönüfl karar-
lar› al›nmaya bafllam›flt›r. Bununla beraber e-ö¤renmenin sa¤-
lam›fl oldu¤u avantajlar, bireylerin acil uzaktan e¤itim süre-
cinde elde etti¤i deneyimler göz önünde bulundurularak,
yüksekö¤retimde hibrit ö¤renme uygulamalar›n›n yap›lmas›
kararlaflt›r›lm›flt›r (Yüksekö¤retim Kurulu, 2021). Covid-19
pandemisine ba¤l› acil uzaktan e¤itim sürecindeki deneyimler
göz önünde bulunduruldu¤unda gerek uzaktan e¤itim süreç-
lerinden gerekse de hibrit ö¤renme uygulamalar›ndan isteni-
len baflar›n›n elde edilebilmesi için yaln›zca donan›msal ve ya-
z›l›msal altyap›n››n gelifltirilmesinin tek bafl›na yeterli olmaya-
ca¤› anlafl›lm›flt›r. ‹lgili paydafllar›n tamam›n›n haz›r bulunu-
lufllu¤a sahip olmas› bu süreçte ortaya konulan önemli bir de-
neyim olarak ifade edilmektedir (Alqabbani, Almuwais, Bena-
jiba ve Almoayad, 2021; Tang vd., 2021).

B‹T’deki geliflmelerle beraber h›zl› de¤iflen yaflam koflulla-
r›na ayak uydurup, rekabette gücünü art›rmak isteyen ülkeler
için e-ö¤renme önemli bir araçt›r. Ancak pek çok ülke e-ö¤ren-
meye yat›r›m yaparken bunun maddi boyutunu daha çok dik-
kate al›p, e-ö¤renmeyi gerçeklefltirecek olan paydafllar›n, yani
ö¤rencilerin, ö¤reticilerin ve kurumlar›n haz›r bulunufllu¤unu
ikinci plana atmaktad›r. Oysa e-ö¤renmenin etkin bir flekilde
gerçekleflmesinde teknolojik altyap›n›n sa¤lanmas› ile birlikte,
ö¤renme sürecine kat›lacak olan paydafllar›n da buna haz›r ol-
mas› gerekmektedir (Kalelio¤lu ve Baturay, 2014; Mercado,
2008; Moftakhari, 2013; Pannen ve Abubakar, 2005).

E-ö¤renme uygulamalar›n›n kullan›m›n›n h›zla yay›lmas›
sonucunda insanlar›n pek çok alanda e-ö¤renme yoluyla e¤i-
tim alma f›rsat› do¤mufltur. E-ö¤renme, en genifl kapsamda
e¤itim alan›nda kullan›lmakta ve günümüzde pek çok üniver-
sitede e-ö¤renme ile e¤itim verilmektedir. Böylece e¤itim
alanlar hem finansal hem de zaman aç›s›ndan tasarruf etmek-
tedir. Ayn› zamanda mekân k›s›tlamas› da olmayan ve yaflam
boyu ö¤renmeyi destekleyen bu e¤itim ile ö¤renmelerin daha
faydal› oldu¤u ve herkese eflit f›rsatlar sa¤lad›¤› küreselleflen
dünyada giderek anlafl›lmaktad›r. Bu noktada ö¤reticilerin e-
ö¤renme sürecini etkin kullanabilmesi için fizyolojik ve psi-
kolojik donan›mlar›n›n yeterli olmas› gerekir (Topses, 2003,
s. 25). E¤iticiler duyuflsal, biliflsel ve davran›flsal düzeyde e-
ö¤renmeye haz›r bulunmazlarsa ö¤retimsel kaynaklar›n ve za-
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man›n bofla gitmesi söz konusu olabilir (Moftakhari, 2013;
Yenilmez ve Kakmac›, 2008). Bu nedenle ö¤reticilerin e-ö¤-
renmeye haz›r bulunuflluklar› oldukça önemlidir.

E-ö¤renme haz›r bulunuflluk kavram› tan›mlamak istendi-
¤inde, farkl› araflt›rmac›lar taraf›ndan çeflitli tan›mlar›n yap›l-
d›¤› görülmektedir. Bu tan›mlardan baz›lar› afla¤›daki gibidir;

E-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk; bir bireyin ya da organi-
zasyonun e-ö¤renmenin üstünlüklerinden yararlanabilme
becerisidir (Lopes, 2007).
E-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk; bireylerin ya da kurumla-
r›n e-ö¤renmeyi en verimli ve etkili bir flekilde gerçeklefl-
tirebilmeleri için gereken motivasyon, tutum gibi duyufl-
sal özelliklere ve ön bilgi/becerilere sahip olma derecesi-
dir (Yurdugül ve Demir, 2017).
E-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk; çoklu ortam araçlar›n›, e-
ö¤renme materyalleri ve içeriklerini ö¤renenlerin yararla-
nabilme ve kullanabilme yetene¤idir (Kaur ve Abbas,
2004).
E-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk; kullan›c›lar›n ö¤renme ger-
çeklefltirmek ve tecrübe edinmek için gerekli olan fiziksel ve
zihinsel haz›rl›¤›d›r (Borotis ve Poulymenakou, 2004).
E-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk; e-kaynaklar arac›l›¤›yla
elde edilen f›rsatlar›n de¤erlendirilebilmesi yetene¤idir
(Choucri vd., 2003).

Yukar›da verilen tan›mlar de¤erlendirildi¤inde e-ö¤renme
haz›r bulunufllu¤unun, bireylerin ya da kurumlar›n e-kaynak ve
içerikleri etkin bir flekilde kullanabilmeleri için bilgi, beceri,
motivasyon, tutum gibi duyuflsal özellikler aç›s›ndan ne ölçüde
haz›r olduklar› ile ilgili bir kavram oldu¤u anlafl›lmaktad›r.

E-ö¤renme sürecinde, geleneksel ö¤renme ortamlar›n› e-
ö¤renme ortamlar›na uyarlayan, ö¤rencilerle ve e-ders içerik-
leriyle do¤rudan ilgilenerek e¤itimi uygulayan ö¤reticiler, e-
ö¤renmenin baflar›l› bir flekilde gerçeklemesindeki anahtar ki-
flilerdir (Soydal, Al›r ve Ünal, 2011). Bu nedenle ö¤reticilerin,
içinde yaflan›lan yüzy›l›n geliflmelerine uygun ve teknolojik
olarak güçlendirilmifl s›n›f etkileflimini gerçeklefltirmeleri ve
metinlerle birlikte görseller, simülasyon, art›r›lm›fl gerçeklik,
sanal gerçeklik, sohbet odalar›, forumlar gibi zengin ders içe-
rik ve ortamlar›n› kullanabilmeleri için e-ö¤renmeye haz›r ol-
malar› ve ayn› zamanda etkin kullan›c›lar› olmalar› gerekmek-
tedir (Obara ve Abulokwe, 2012; Pregowska, Masztalerz,
Garlinska ve Osial, 2021; Tezer ve Bicen, 2008). Geleneksel
ö¤renme ortamlar›nda ö¤reticilerin etki alan› o s›n›fta bulu-
nan ö¤renci say›s› ile s›n›rl› iken e-ö¤renme ortamlar›nda bu
etki daha büyüktür. Bu nedenle ö¤reticilerin e-ö¤renme süre-
cinde çok dikkatli olup ö¤retim sürecini iyi planlamas› ve za-
man› etkin ve verimli kullanmas›, e-içeri¤i oluflturup güncel-
leyebilmesi, teknolojiyi kullanabilmesi, e-ortamlarda iletiflim

kurabilmesi gerekmektedir (Ayd›n, 2005; Gülbahar, 2009;
Yilmaz, Karaoglan Yilmaz ve Ozturk, 2017). Bu nedenle e¤i-
ticilerin e-ö¤renmeye haz›r olmalar› oldukça önemlidir.

Alanyaz›n incelendi¤inde ö¤reticilerin e-ö¤renmeye haz›r
bulunuflluklar› ile ilgili çal›flmalar›n az say›da olmakla birlikte
daha çok yurt d›fl›nda yap›ld›¤› tespit edilmifltir (Darab ve
Montazer, 2011). ‹lgili araflt›rmalarda ö¤retim elemanlar›n›n
yeni teknolojileri derslerine entegre etmekte zorland›klar›, bu-
na zaman bile ay›ramad›klar›, bu konuda motivasyonlar›n›n dü-
flük olabildi¤i, e-de¤erlendirme konusunda önemli problemler
yaflayabildikleri belirtilmifltir. Genel olarak ilgili araflt›rmalarda
ö¤retim elemanlar›n›n haz›r bulunuflluklar›n›n iyi olmad›¤› de-
¤erlendirilmifltir (Ebner vd., 2020; Nwagwu, 2020). Covid-19
pandemisiyle birlikte uluslararas› alanyaz›nda ö¤retim eleman-
lar›n›n e-ö¤renme haz›r bulunuflluklar›n›n öneminin daha da
anlafl›lmaya baflland›¤› ve bu konudaki araflt›rma say›s›n›n art-
maya bafllad›¤› dikkate çekmektedir (Asogwa, Nkanu ve Sabo,
2022; Junus, Santoso, Putra, Gandhi ve Siswantining, 2021;
Lucero, Victoriano, Carpio ve Fernando, 2021).

Ulusal alanyaz›nda ise ö¤retim elemanlar›n›n haz›r bulu-
nuflluklar›n› inceleyen çal›flma say›s›n›n oldukça s›n›rl› oldu¤u
görülmektedir. Demir (2015) taraf›ndan gerçeklefltirilen arafl-
t›rmada e¤itim fakültesinde görev yapan ö¤retim elemanlar›n›n
e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk düzeyleri tespit edilmeye çal›fl›l-
m›flt›r. Bununla birlikte araflt›rmac› di¤er fakültelerde görev ya-
pan ö¤retim elemanlar›n›n haz›r bulunuflluk düzeylerini belirle-
meye yönelik araflt›rmalar yap›lmas›n›n genel anlamda ö¤retim
elemanlar›n›n haz›r bulunufllu¤unu ortaya koyma aç›s›ndan
önemli oldu¤unu ifade etmifltir. Coflkun, Özeke, Budako¤lu ve
Kula (2018) taraf›ndan t›p fakültesi ö¤retim elemanlar› üzerin-
de yap›lan araflt›rmada ö¤retim elemanlar›n›n bilgisayar ve in-
ternet kullan›m öz yeterliklerinin yüksek oldu¤u; ancak e-ö¤-
renme konusunda kendilerine güvenleri ve e-ö¤renmeye yöne-
lik tutumlar›n›n ise oldukça düflük oldu¤u belirlenmifltir. Ö¤re-
tim elemanlar›n›n e-ö¤renme konusunda e¤itime ihtiyaç duy-
duklar› belirlenmifltir. Üstün, Karao¤lan Y›lmaz ve Y›lmaz
(2020) taraf›ndan ö¤retmenler üzerinde gerçeklefltirilen araflt›r-
mada ise ö¤retmenlerin e-ö¤renmeye yönelik haz›r bulunuflluk-
lar›n›n orta düzeyde oldu¤u de¤erlendirilmifltir.

Ulusal alanyaz›n incelendi¤inde ö¤retim elemanlar›n›n e-
ö¤renme haz›r bulunufllu¤unu araflt›ran araflt›rmalara ihtiyaç
duyuldu¤u görülmektedir. Çünkü mevcut araflt›rmalar belli fa-
kültelerdeki –örne¤in; e¤itim fakültesi (Demir, 2015), t›p fakül-
tesi (Coflkun vd., 2018)– ö¤retim elemanlar› üzerinde gerçek-
lefltirilmifltir. Genel anlamda çeflitli akademik birimlerdeki ö¤-
retim elemanlar›n› da örnekleme dahil ederek genel bir profil
ortaya koymaya yönelik araflt›rmalara ihtiyaç duyuldu¤u görül-
mektedir. Ayr›ca teknoloji kabul modelleri incelendi¤inde cin-
siyet, yafl, e¤itim düzeyi, teknolojik cihaz eriflimi ve kullanma
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yeterlili¤i gibi de¤iflkenlerin bireylerin teknoloji kabulleri üze-
rinde etkili olabildi¤i ortaya konulmufltur (Lee, Kim ve Choi,
2019; Tarhini, Hone ve Liu, 2014). Dolay›s›yla söz konusu de-
¤iflkenlerin ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renme haz›r bulunufl-
luklar› üzerinde de etkili olabilece¤i düflünülmektedir. Bu arafl-
t›r›lmas› gereken bir varsay›md›r. Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤-
renme haz›r bulunuflluklar› üzerinde de etkili olan de¤iflkenleri
belirlemek, e-ö¤renmenin gelifltirilmesine yönelik yap›lacak
ö¤retimsel müdahaleler konusunda yol gösterici olabilecektir.
Buradan hareketle gerçeklefltirilen bu araflt›rman›n amac›, bir
devlet üniversitesinde görev yapan çeflitli akademik birimlerde-
ki (fakülte, enstitü, yüksekokullar vb.) ö¤retim elemanlar›n›n e-
ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›n›n ne düzeyde oldu¤unu tespit
etmek ve çeflitli de¤iflkenler aç›s›ndan incelemektir. Bu genel
amaca ba¤l› olarak alt amaçlar oluflturulmufltur.

Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›
ne düzeydedir?
Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunufllukla-
r›, cinsiyet de¤iflkenine göre istatistiksel olarak anlaml›
farkl›l›k göstermekte midir?
Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunufllukla-
r›, yafl de¤iflkenine göre istatistiksel olarak anlaml› farkl›-
l›k göstermekte midir?
Ö¤retim elemanlar›n›n ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›,
akademik birim de¤iflkenine göre istatistiksel olarak an-
laml› farkl›l›k göstermekte midir?
Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunufllukla-
r›, akademik unvan de¤iflkenine göre istatistiksel olarak
anlaml› farkl›l›k göstermekte midir?
Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunufllukla-
r›, e¤itim düzeyi de¤iflkenine göre istatistiksel olarak an-
laml› farkl›l›k göstermekte midir?
Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›
internete eriflimde en çok kulland›¤› cihaza göre istatistik-
sel olarak anlaml› farkl›l›k göstermekte midir?
Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›,
e-ö¤renme etkinliklerini ço¤unlukla gerçeklefltirdi¤i cihaza
göre istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k göstermekte midir?
Ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunufllukla-
r›, bilgisayar ve internet kullanma becerilerini gelifltirme
durumlar›na göre istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k gös-
termekte midir?

Yöntem 
Araflt›rma Modeli ve Kat›l›mc›lar

Bu çal›flmada ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bu-
lunuflluklar›n› incelemek için nicel araflt›rma yöntemlerinden bi-
ri olan tarama modelinden yararlan›lm›flt›r. Halen ya da geçmifl-

te mevcut olan bir durumun kendi flartlar› içinde oldu¤u flekliy-
le betimlendi¤i tarama modelinde, durum hakk›nda herhangi bir
de¤ifltirme yap›lmaz ve etkileme çabas›nda bulunulmaz (Karasar,
2008, s. 77). Bu çal›flmada da ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renme-
ye haz›r bulunuflluklar› tarama yöntemiyle incelenmifltir.

Araflt›rman›n evrenini Türkiye’nin Bat› Karadeniz Bölge-
sindeki bir devlet üniversitesinde 2019–2020 akademik y›l›nda
görev yapan toplam 576 ö¤retim eleman› oluflturmaktad›r.
Araflt›rma kapsam›nda üniversitedeki tüm ö¤retim elemanlar›na
gönüllülük esas›na dayal› olarak ulafl›lmaya çal›fl›lm›flt›r. Bunun-
la beraber anket formunu gönüllü cevaplayan ö¤retim eleman›
say›s› 308’dir. Bu nedenle de araflt›rman›n kat›l›mc›lar›n› 308
ö¤retim eleman› oluflturmaktad›r. Araflt›rman›n kat›l›mc›lar›n›
oluflturan ö¤retim elemanlar›; E¤itim Fakültesi, Edebiyat Fa-
kültesi, Fen Fakültesi, Sa¤l›k Bilimleri Fakültesi, ‹slami ‹limler
Fakültesi, Orman Fakültesi, ‹ktisadi ve ‹dari Bilimler Fakültesi,
Mühendislik Mimarl›k ve Tasar›m Fakültesi, Spor Bilimleri Fa-
kültesi, Yabanc› Diller Yüksekokulu, Meslek Yüksekokulu, Sa¤-
l›k Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda görev yapmaktad›r.

Araflt›rmaya kat›lan 308 ö¤retim eleman›n›n 184’ü (%59.7)
erkek, 124’ü (%40.3) kad›nd›r. Araflt›rmaya kat›lan 308 ö¤retim
elemanlar›n›n 73’ü (%23.7) 24–31 yafl aral›¤›nda, 138’i (%44.8)
32–39 yafl aral›¤›nda, 73’ü (%23.7) 40–47 yafl aral›¤›nda yer
almakta ve 19’u (%7.8) 48 ve üzeri yafl gurubundan oluflmaktad›r.

Araflt›rmaya kat›lan 308 ö¤retim elemanlar›n›n 43’ü (%14)
E¤itim Fakültesinde, 38’i (%12.3) Orman Fakültesinde, 37’si
(%12) ‹ktisadi ve ‹dari Bilimler Fakültesinde, 37’si (%12) Ede-
biyat Fakültesinde, 34’ü (%11) Mühendislik ve Tasar›m Fakül-
tesinde, 29’u (%9.4) Meslek Yüksekokulunda, 25’i (%8.1) Sa¤-
l›k Hizmetleri Meslek Yüksekokulunda, 19’u (%6.2) Fen Fa-
kültesinde, 14’ü (%4.5) ‹slami ‹limler Fakültesinde, 14’ü
(%4.5) Spor Bilimleri Fakültesinde, 11’i (%3.6) Yabanc› Diller
Yüksekokulunda ve 7’si (%2.3) Sa¤l›k Bilimleri Fakültesinde
görev yapmaktad›r.

Araflt›rmaya kat›lan 308 ö¤retim elemanlar›n›n 18’i (%5.8)
Profesör Doktor, 43’ü (%14) Doçent Doktor, 91’i (%29.5)
Doktor Ö¤retim Üyesi, 22’si (%7.1) Doktor Araflt›rma Gö-
revlisi, 55’i (%17.9) Araflt›rma Görevlisi, 12’si (%3.9) Ö¤retim
Görevlisi Doktor ve 67’si (%21.8) Ö¤retim Görevlisinden
oluflmaktad›r.

Araflt›rmaya kat›lan 308 ö¤retim elemanlar›n›n 85’i (%27.6)
yüksek lisans ve 223’ü (%72.4) doktora e¤itim düzeyinden olufl-
maktad›r. Ö¤retim elemanlar›n›n internete eriflimde 143’ü
(%46.4) ak›ll› telefonu, 83’ü (%26.9) dizüstü bilgisayar›, 82’si
(26.6) masaüstü bilgisayar› tercih etmifltir. Ö¤retim elemanlar›-
n›n e-ö¤renme etkinliklerinde 151’i (%49) dizüstü bilgisayar,
113’ü (%36.7) masaüstü bilgisayar, 44’ü (%14.2) ak›ll› telefon
gibi cihazlar› tercih etmifltir. Ö¤retim elemanlar›n›n bilgisayar
ve internet kullan›m becerilerini 258’i (%83.8) kendi olaklar›yla,
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24’ü (%7.8) üniversitedeki derslerle, 12’si (%3.9) baflkalar›n›n
yard›m›yla ve 14’ü (%4.5) özel kurslara giderek gelifltirdiklerini
belirtmifllerdir.

Veri Toplama Araçlar› 

Bu araflt›rmada veriler; Kiflisel Bilgiler Formu ile Ö¤retim
Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i kulla-
n›larak elde edilmifltir. 

Kiflisel Bilgiler Formu 
Kiflisel Bilgiler Formu ile ö¤retim elemanlar›n›n cinsiyeti,

yafl›, görev yapt›¤› akademik birim ve bölümü, akademik unva-
n›, e¤itim düzeyi, internete eriflimde en çok kulland›klar› cihaz,
e-ö¤renme etkinliklerini ço¤unlukla gerçeklefltirdikleri cihaz,
bilgisayar ve internet kullanma becerilerini nas›l gelifltirdikleri
ile ilgili bilgiler tespit edilmifltir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluk Ölçe¤i 

Ölçek, ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunufl-
lu¤unu belirlemek amac›yla Demir ve Yurdugül (2017) taraf›n-
dan gelifltirilmifltir. 35 maddeden oluflan ve 7’li Likert tipindeki
bu ölçe¤in (1. seçenek “Bana hiç uygun de¤il” ve 7. seçenek “Ba-
na tamamen uygun”) B‹T kullan›m öz yeterli¤i, e-ö¤renmeye
yönelik tutum, e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac› ve e-ö¤ren-
mede kendine güven olmak üzere 4 alt faktörü bulunmaktad›r.
Ölçe¤in geneli için güvenirlik katsay›s› 0.97 olarak bulmufltur.
Ölçekten al›nan yüksek puan, akademisyenlerin e-ö¤renmeye
haz›r bulunuflluklar›n›n yüksek oldu¤u anlam›na gelmektedir.

Verilerin Toplanmas› 

Araflt›rman›n verileri, ilgili üniversiteden izin al›nd›ktan
sonra 2019–2020 e¤itim-ö¤retim y›l›nda araflt›rmac›lar taraf›n-
dan gönüllülük esas›na göre ö¤retim eleman›na uygulanm›flt›r.
Ö¤retim elemanlar›na, araflt›rmac›lar taraf›ndan gelifltirilen
“Kiflisel Bilgiler Formu” ve Demir ve Yurdugül (2017) taraf›n-
dan gelifltirilen “Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r
Bulunuflluk Ölçe¤i” uygulanm›flt›r. Uygulamalar s›ras›nda yö-
nerge aç›klanm›fl, gönüllü kat›l›m talep edilmifl ve ölçe¤i bofl b›-
rakmadan cevaplamalar› sa¤lanm›flt›r.

Verilerin Analizi

Araflt›rma 308 akademisyen üzerinden elde edilen verilerle
gerçeklefltirilmifltir. Veriler IBM SPSS Statistics 23 program›na
aktar›larak tamamlanm›flt›r. Çal›flma verileri de¤erlendirilirken
kategorik de¤iflkenler için frekans da¤›l›m› (say›, yüzde), say›sal
de¤iflkenler için tan›mlay›c› istatistikler (ortalama, standart sap-
ma, minimum, maksimum) verilmifltir. Araflt›rmadan elde edi-
len verilere ölçe¤in tamam› ve alt faktörleri için Kolmogorov-
Smirnov testi yap›larak normal da¤›l›m gösterip göstermedi¤i
tespit edilmifltir. Buna göre; iki grup aras›nda fark olup olmad›-
¤›na ba¤›ms›z örneklem t testiyle, ikiden fazla grup aras›nda
fark olup olmad›¤›na tek yönlü varyans analizi (one-way ANO-
VA) ile bak›lm›flt›r. ANOVA sonucunda öncelikle varyans ho-
mojenli¤i Levene testi, ard›ndan farkl›l›¤›n hangi grup ya da
gruplardan kaynakland›¤› “çoklu karfl›laflt›rma testi” (Bonferro-
ni ya da Tamhane T2) ile kontrol edilmifltir. Varyans homojen-
li¤ini sa¤layan de¤iflkenlerde gruplar aras›ndaki fark incelemesi
için Bonferroni, varyans homojenli¤ini sa¤lamayan de¤iflken-
lerde gruplar aras›nda fark incelemesi için Tamhane T2 testine
bak›lm›flt›r. Bu araflt›rmada ölçek güvenilirli¤i için Cronbach al-
fa de¤erinden yararlan›larak sonuçlar ��� Tablo 1’de verilmifltir.

Ölçek güvenilirli¤inin de¤erlendirilmesi s›ras›nda en s›k
kullan›lan kriterlerden biri içsel tutarl›l›k ölçüsü olan Cronbach
alfad›r. Ölçek ve alt boyutlar için hesaplama yap›lm›fl, Cron-
bach alfa de¤eri hesaplanm›flt›r. Bu de¤erler genelde kabul edi-
lebilir de¤er olan 0.70’ten (Nunnally, 1978) yüksektir.

Bulgular 
Araflt›rman›n bu bölümünde, ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤-

renmeye haz›r bulunuflluklar›n›n demografik bilgilerine ve e-
ö¤renmeye haz›r bulunuflluk ölçe¤inin tamam›na ve alt faktör-
lerine göre istatiksel olarak anlaml› bir fark›n bulunup bulunma-
d›¤› tespit etmek için verilerin analizinde elde edilen bulgulara
ve yorumlara yer verilmifltir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluk Düzeylerine ‹liflkin Bulgular 

Araflt›rman›n birinci alt probleminde ö¤retim elemanlar›n›n
e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk düzeyleri nedir sorusuna yan›t
aranm›flt›r. Birinci alt problem kapsam›nda Ö¤retim Elemanla-

��� Tablo 1. Ölçek güvenirli¤i.

Ölçek Boyutlar Cronbach alfa

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›rbulunuflluk Ölçe¤i B‹T kullan›m öz yeterli¤i 0.932

E-ö¤renmede kendine güven 0.916 0.943

E-ö¤renmeye yönelik tutum 0.947 (Ölçek geneli)

E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac› 0.864
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r›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤inin (EÖHBÖ) ta-
mam›na, B‹T kullan›m öz yeterli¤i faktörüne (B‹TKÖY), e-ö¤-
renmede kendine güven faktörüne (EÖKG), e-ö¤renmeye yö-
nelik tutum faktörüne (EÖYT) ve e-ö¤renmeye yönelik e¤itim
ihtiyac› faktörüne (EÖYE‹) verilen en düflük ve en yüksek puan-
lar hesaplanm›fl, faktörlerinin ortalama puanlar› ve standart sap-
malar›n›n da¤›l›mlar› incelenmifl ve sonuçlar ��� Tablo 2’de su-
nulmufltur.

��� Tablo 2 incelendi¤inde, ö¤retim elemanlar›n›n EÖH-
BÖ’nün genelinden ald›klar› en yüksek puan 227 iken, en düflük
puan 71’dir ve ölçek ortalamas› 151.43’dür. B‹TKÖY alt faktö-
ründen ald›klar› en yüksek puan 35, en düflük puan 9’dur ve or-
talamas› 28.58’dir. EÖKG alt faktöründen ald›klar› en yüksek
puan 70 ve en düflük puan 13’tür ve ortalamas› 37.89’dur.
EÖYT alt faktörlerinden s›ras›yla al›nan en yüksek ve en düflük
puan 112 ve 16’d›r ve ortalamas› 65.77’dir. Son faktör olan EÖ-
YE‹’den al›nan en yüksek ve düflük puanlar ise 28 ve 4’tür ve or-

talamas› 19.19’dur. Buradan en yüksek faktör puan›n›n ölçe¤in
genelinden al›nd›¤› (9=151.43; SS=34.75) ve en düflük faktör
puan›n da e-ö¤renme yönelik e¤itim ihtiyac› faktöründen
(9=19.19; SS=5.61) al›nd›¤› anlafl›lmaktad›r. ��� fiekil 1’de aka-
demisyenlerin ölçe¤in tamam›ndan ve alt faktörlerinden al-
d›klar› 9/k de¤erleri bulunmaktad›r.

fiekil incelendi¤inde, 9/k de¤erlerini dikkate alarak, ölçe¤in
geneli için 4.32 de¤erle ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye
haz›r bulunuflluk düzeylerinin orta düzeyde oldu¤u söylenebi-
lir. Ö¤retim elemanlar›n›n B‹T kullan›m öz yeterli¤inin ise
5.71 de¤erle yüksek oldu¤u ifade edilebilir. ��� fiekil 1’e bakt›-
¤›m›zda ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye yönelik tutumlar›
(4.11) ile e¤itim ihtiyaçlar› (4.80) orta düzeydedir. Ancak ö¤re-
tim elemanlar›n›n e-ö¤renmede kendilerine olan güvenleri
3.79 de¤eriyle orta düzeyin biraz afla¤›s›nda kalm›flt›r. Bu bul-
gular do¤rultusunda, ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renme düzey-
lerinin, B‹T kullan›m öz yeterlikleri arac›l›¤›yla e¤itim ihtiyaç-

��� Tablo 2. Ölçek ve boyutlara dair tan›mlay›c› istatistikler.

Ölçek Madde say›s› (k) En düflük puan En yüksek puan Ort. (9) ss 9/k

B‹TKÖY 5 9 35 28.58 5.62 5.71

EÖKG 10 13 70 37.89 13.04 3.79

EÖYT 16 16 112 65.77 21.69 4.11

EÖYE‹ 4 4 28 19.19 5.61 4.80

EÖHBÖ 35 71 227 151.43 34.75 4.32

*Bütün faktör puanlar› 1–7 aral›¤›nda standartlaflt›r›larak bulgular›n yorumlanmas› kolaylaflt›r›lm›flt›r. B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤-
renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede kendine güven; EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.

��� fiekil 1. Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i (EÖHBÖ) ve alt faktörleri puanlar› (7’li Likert). B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolo-
jileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede kendine güven; EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ih-
tiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.
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lar›n›n karfl›lanmas›yla kendilerine olan güvenin art›r›lmas› ve
tutumlar›n›n pozitif yönde olmas› sa¤lanabilir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluklar›n›n Cinsiyet De¤iflkenine Göre 
Farkl›l›k Gösterip Göstermedi¤ine ‹liflkin Bulgular 

Araflt›rman›n ikinci alt probleminde ö¤retim elemanlar›n›n
e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›, cinsiyet de¤iflkenine göre is-
tatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k göstermekte midir sorusuna
yan›t aranm›flt›r. Bunun için t testi yap›lm›fl ve sonuçlar ��� Tab-
lo 3’te gösterilmifltir.

Uygulanan ba¤›ms›z örneklem t testi sonucunda, cinsiyetler
aras›nda Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulunufl-
luk Ölçe¤i, B‹T kullan›m öz yeterli¤i ve e-ö¤renmede kendine
güven alt boyut ortalamalar› bak›m›ndan istatistiksel olarak an-
laml› derecede bir farkl›l›k bulunmaktad›r (p<0.05). Buna göre,
erkek Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulunuflluk
Ölçe¤i, B‹T kullan›m öz yeterli¤i ve e-ö¤renmede kendine gü-
ven alt boyut ortalamalar› kad›nlara göre daha yüksektir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluklar›n›n Yafl De¤iflkenine Göre 
Farkl›l›k Gösterip Göstermedi¤ine ‹liflkin Bulgular 
Araflt›rman›n üçüncü alt probleminde ö¤retim elemanlar›-

n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›, yafl de¤iflkenine göre is-
tatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k göstermekte midir sorusuna
yan›t aranm›flt›r. Bunun için ANOVA testi yap›lm›fl ve sonuç-
lar ��� Tablo 4’te gösterilmifltir.

Uygulanan tek yönlü ANOVA testi sonucunda, yafl grup-
lar› aras›nda e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac› alt boyut
ortalamas› bak›m›ndan istatistiksel olarak anlaml› derecede
bir farkl›l›k bulunmaktad›r (p<0.05). Buna göre, 24–31 yafl›n-
dakilerin e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac› alt boyut orta-
lamas›, 48 yafl ve üzerindekilere göre daha yüksektir. Bu bul-
gulara göre, 48 yafl ve üzerindekilerin e-ö¤renme konusunda-
ki tecrübelerinin 24–31 yafl›ndakilere göre daha fazla olmas›-
n›n, e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›n› etkilemifl oldu¤u
söylenebilir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluklar›n›n Görev Yapt›klar› Akademik 
Birim De¤iflkenine Göre Farkl›l›k Gösterip 
Göstermedi¤ine ‹liflkin Bulgular 
Araflt›rman›n dördüncü alt probleminde ö¤retim elemanla-

r›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›, görev yap›lan akademik
birim de¤iflkenine göre istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k gös-
termekte midir sorusuna yan›t aranm›flt›r. Bunun için ANOVA
testi yap›lm›fl ve sonuçlar ��� Tablo 5’te gösterilmifltir.

Uygulanan tek yönlü ANOVA testi sonucunda, fakülteler
aras›nda Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulu-
nuflluk Ölçe¤i, B‹T kullan›m öz yeterli¤i, e-ö¤renmede kendi-
ne güven ve e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac› alt boyut or-
talamalar› bak›m›ndan istatistiksel olarak anlaml› derecede bir
farkl›l›k bulunmaktad›r (p<0.05). Buna göre, E¤itim Fakülte-
sindeki Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulu-

��� Tablo 3. Cinsiyete göre ölçek ve alt boyutlar bak›m›ndan farkl›l›klar›n incelenmesi.

EÖHBÖ B‹TKÖY EÖKG  EÖYT EÖYE‹
Cinsiyet Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss

Erkek 154.61±33.51 29.30±4.86 39.57±12.99 67.04±21.17 18.70±5.25

Kad›n 146.70±36.13 27.52±6.47 35.40±12.76 63.87±22.38 19.92±6.07

Test/pt 1.969/0.050* 2.621/0.009* 2.783/0.006* 1.260/0.209 -1.823/0.070

*Anlaml› fark. t: Ba¤›ms›z örneklem t testi. B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede ken-
dine güven; EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.

��� Tablo 4. Yafl gruplar›na göre ölçek ve alt boyutlar bak›m›ndan farkl›l›klar›n incelenmesi.

EÖHBÖ B‹TKÖY EÖKG  EÖYT EÖYE‹
Yafl Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss

Yafl 24–31 158.23±35.03 29.85±4.64 40.40±13.38 67.55±23.27 20.44±5.15*

32–39 150.73±34.46 28.65±5.91 37.93±13.17 65.01±20.97 19.13±5.70

40–47 148.07±37.10 27.66±5.98 36.04±12.98 65.29±23.17 19.08±5.82

48 ve üzeri 144.96±25.74 27.17±4.94 35.58±10.59 66.13±16.36 16.08±4.85*

Test/pA 1.463/0.225 2.444/0.064 1.650/0.178 0.232/0.874 3.766/0.011*

*Anlaml› fark. A: Tek yönlü ANOVA testi; B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede kendine
güven; EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.
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nuflluk Ölçe¤i puan› Edebiyat Fakültesindekilere göre daha
yüksektir.

Fen Fakültesi, ‹ktisadi ve ‹dari Bilimler Fakültesi, Spor Bi-
limleri Fakültesi ve Meslek Yüksekokullar›ndaki B‹T kullan›m
öz yeterli¤i alt boyut ortalamas› ‹slami ‹limler Fakültesindeki-
lere göre daha yüksektir.

E¤itim Fakültesindekilerin e-ö¤renmede kendine güven
alt boyut ortalamas› ‹slami ‹limler Fakültesi ve Sa¤l›k Meslek
Yüksekokulundakilere göre daha yüksektir.

Sa¤l›k Meslek Yüksekokulundakilerine-ö¤renmeye yönelik
e¤itim ihtiyac› alt boyut ortalamas› ise edebiyat fakültesindeki-
lere göre daha yüksektir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 

Bulunuflluklar›n›n Akademik Unvan De¤iflkenine 

Göre Farkl›l›k Gösterip Göstermedi¤ine ‹liflkin 

Bulgular 

Araflt›rman›n beflinci alt probleminde ö¤retim elemanlar›-
n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›, akademik unvan de¤ifl-
kenine göre istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k göstermekte
midir sorusuna yan›t aranm›flt›r. Bunun için ANOVA testi ya-
p›lm›fl ve sonuçlar ��� Tablo 6’da gösterilmifltir.

Uygulanan tek yönlü ANOVA testi sonucunda, akademik
unvanlar aras›nda Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Ha-

��� Tablo 5. Akademik birimlere göre ölçek ve alt boyutlar bak›m›ndan farkl›l›klar›n incelenmesi.

EÖHBÖ B‹TKÖY EÖKG  EÖYT EÖYE‹
Fakülte Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss

Orman Fakültesi 148.53±34.19 28.87±3.91 37.82±11.58 64.18±21.97 17.66±5.68

Edebiyat Fakültesi 136.49±35.99* 25.19±7.78 34.03±12.70 60.16±18.78 17.11±6.31*

E¤itim Fakültesi 163.81±36.08* 29.30±5.52 43.02±12.88* 71.00±23.46 20.49±4.90

Fen Fakültesi 157.37±31.32 30.11±3.84* 39.58±12.57 69.53±22.28 18.16±4.36

‹ktisadi ve ‹dari Bilimler Fakültesi 154.43±33.53 §30.03±4.89* 39.76±12.82 65.46±22.30 19.19±4.70

‹slami ‹limler Fakültesi 134.07±28.69 *22.57±5.79 29.43±12.23* 62.86±17.47 19.21±5.56

Mühendislik ve Tasar›m Fakültesi 144.71±34.22 29.24±4.95 36.44±14.93 59.97±19.46 19.06±5.20

Sa¤l›k Bilimleri Fakültesi 172.71±17.86 29.86±2.61 41.71±6.13 76.86±16.38 24.29±4.19

Spor Bilimleri Fakültesi 167.43±24.21 30.93±4.16* 39.86±9.80 75.71±19.45 20.93±6.13

Yabanc› Diller Yüksekokulu 160.82±35.97 30.09±5.01 42.55±1.56 67.64±21.25 20.55±6.09

Meslek Yüksekokulu 149.79±35.70 30.72±3.88* 39.10±12.49 61.59±24.89 18.38±6.06

Sa¤l›k Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 149.40±35.72 26.32±6.11 31.88±13.16* 69.92±22.19 21.28±6.13*

Test/pA 2.356/0.008* 4.799/0.000* 2.405/0.007* 1.410/0.167 2.149/0.017*

*Anlaml› fark. A: Tek yönlü ANOVA testi; B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede kendine
güven; EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.

��� Tablo 6. Akademik unvanlara göre ölçek ve alt boyutlar bak›m›ndan farkl›l›klar›n incelenmesi.

EÖHBÖ B‹TKÖY EÖKG  EÖYT EÖYE‹
Akademik unvan Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss

Profesör Doktor 147.22±29.70 27.61±3.88 34.39±12.90 66.56±18.45 18.67±5.99

Doçent Doktor 147.40±36.96 28.05±6.11 37.16±12.74 63.93±22.95 18.26±5.75

Doktor Ö¤retim Üyesi 153.23±36.80 28.48±6.52 38.93±14.15 67.46±20.91 18.35±5.82

Doktor Araflt›rma Görevlisi 142.41±31.36 29.45±5.06 37.41±10.63 56.36±18.31 19.18±4.58

Araflt›rma Görevlisi 159.07±30.54 29.80±3.71 39.89±11.94 68.73±21.10 20.65±4.38

Ö¤retim Görevlisi Doktor 145.83±27.42 28.92±5.42 35.00±7.43 60.00±20.52 21.92±6.23

Ö¤retim Görevlisi 150.39±37.01 27.99±5.90 36.9±14.10 66.12±24.05 19.39±6.04

Test/pA 0.933/0.472 0.808/0.564 0.716/0.637 1.156/0.330 1.695/0.122

A: Tek yönlü ANOVA testi; B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede kendine güven;
EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.
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z›r Bulunuflluk Ölçe¤i ve alt boyut ortalamalar› bak›m›ndan is-
tatistiksel olarak anlaml› derecede bir farkl›l›k bulunmamakta-
d›r (p>0.05).

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluklar›n›n E¤itim Düzeyi De¤iflkenine 
Göre Farkl›l›k Gösterip Göstermedi¤ine ‹liflkin 
Bulgular 

Araflt›rman›n alt›nc› alt probleminde ö¤retim elemanlar›n›n
e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›, ö¤retim elemanlar›n›n e¤i-
tim düzeyi de¤iflkenine göre istatistiksel olarak anlaml› farkl›l›k
göstermekte midir sorusuna yan›t aranm›flt›r. Bunun için t tes-
ti yap›lm›fl ve sonuçlar ��� Tablo 7’de gösterilmifltir.

Uygulanan ba¤›ms›z örneklem t testi sonucunda, e¤itim dü-
zeyleri aras›nda Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r
Bulunuflluk Düzeyi Ölçe¤i puan› ve alt boyut ortalamalar› bak›-
m›ndan istatistiksel olarak anlaml› derecede bir farkl›l›k bulun-
mamaktad›r (p>0.05).

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluklar›n›n ‹nternete Eriflim ‹çin En Çok
Kullan›lan Cihaz De¤iflkenine Göre Farkl›l›k 
Gösterip Göstermedi¤ine ‹liflkin Bulgular 

Araflt›rman›n yedinci alt probleminde ö¤retim elemanlar›-
n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›, internete eriflimde en
çok kulland›klar› cihaz de¤iflkenine göre istatistiksel olarak an-

laml› farkl›l›k göstermekte midir sorusuna yan›t aranm›flt›r. Bu-
nun için ANOVA testi yap›lm›fl ve sonuçlar ��� Tablo 8’de gös-
terilmifltir.

Uygulanan tek yönlü ANOVA testi sonucunda, internete eri-
flim için en çok kullan›lan cihazlar aras›nda B‹T kullan›m öz ye-
terli¤i alt boyut ortalamas› bak›m›ndan istatistiksel olarak anlam-
l› derecede bir farkl›l›k bulunmaktad›r (p<0.05). Buna göre, dizüs-
tü bilgisayar kullananlar›n B‹T kullan›m öz yeterli¤i alt boyut or-
talamas› masaüstü bilgisayar kullananlara göre daha yüksektir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluklar›n›n E-Ö¤renme Etkinlikleri ‹çin 
En Çok Kullan›lan Cihaz De¤iflkenine Göre 
Farkl›l›k Gösterip Göstermedi¤ine ‹liflkin Bulgular 

Araflt›rman›n sekizinci alt probleminde ö¤retim elemanlar›-
n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›, e-ö¤renme etkinlikleri
için en çok kulland›klar› cihaz de¤iflkenine göre istatistiksel ola-
rak anlaml› farkl›l›k göstermekte midir sorusuna yan›t aranm›fl-
t›r. Bunun için ANOVA testi yap›lm›fl ve sonuçlar ��� Tablo
9’da gösterilmifltir.

Uygulanan tek yönlü ANOVA testi sonucunda, e-ö¤renme
etkinlikleri için en çok kullan›lan cihazlar aras›nda Ö¤retim Ele-
manlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulunuflluk Düzeyi Ölçe¤i
puan›, B‹T kullan›m öz yeterli¤i, e-ö¤renmede kendine güven
ve e-ö¤renmeye yönelik tutum alt boyut ortalamalar› bak›m›n-
dan istatistiksel olarak anlaml› derecede bir farkl›l›k bulunmak-

��� Tablo 7. E¤itim düzeylerine göre ölçek ve alt boyutlar bak›m›ndan farkl›l›klar›n incelenmesi.

EÖHBÖ B‹TKÖY EÖKG  EÖYT EÖYE‹
E¤itim düzeyi Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss

Lisans/Yüksek lisans 150.19±34.84 29.00±4.84 37.00±13.90 64.08±22.31 20.11±5.28

Doktora 151.90±34.78 28.43±5.89 38.22±12.71 66.41±21.46 18.84±5.71

Test/pt -0.386/0.700 0.801/0.424 -0.736/0.462 -0.841/0.401 1.771/0.078

t: Ba¤›ms›z örneklem t testi; B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede kendine güven;
EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.

��� Tablo 8. ‹nternete eriflim için en çok kullan›lan cihazlara göre ölçek ve alt boyutlar bak›m›ndan farkl›l›klar›n incelenmesi.

‹nternete eriflim için en çok EÖHBÖ B‹TKÖY EÖKG  EÖYT EÖYE‹
kullan›lan cihaz durumu Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss

Masaüstü bilgisayar 145.01±31.75 27.29±6.45* 36.39±12,08 62.85±18.56 18.48±5.20

Dizüstü bilgisayar 158.07±33.51 29.72±4.49* 39.84±12.87 69.95±22.61 18.55±5.11

Ak›ll› telefon 151.25±36.57 28.66±5.59 37.61±13.60 65.01±22.57 19.97±6.04

Test/pA -0.386/0.700 0.801/0.424 -0.736/0.462 -0.841/0.401 1.771/0.078

*Anlaml› fark. A: Tek yönlü ANOVA testi; B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede
kendine güven; EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.
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tad›r (p<0.05). Buna göre, dizüstü bilgisayar kullananlar›n Ö¤re-
tim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulunuflluk Düzeyi Öl-
çe¤i puan› masaüstü bilgisayar kullananlara göre daha yüksektir.

Dizüstü bilgisayar kullananlar›n B‹T kullan›m öz yeterli¤i
alt boyut ortalamas› masaüstü bilgisayar ya da ak›ll› telefon kul-
lananlara göre daha yüksektir. Dizüstü bilgisayar kullananlar›n
e-ö¤renmede kendine güven alt boyut ortalamas› masaüstü bil-
gisayar kullananlara göre daha yüksektir.

Ak›ll› telefon kullananlar›n e-ö¤renmeye yönelik tutum alt
boyut ortalamas› masaüstü bilgisayar kullananlara göre daha
yüksektir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r 
Bulunuflluklar›n›n Bilgisayar ve ‹nternet Kullanma
Becerilerini Gelifltirme Durumlar› De¤iflkenine Göre
Farkl›l›k Gösterip Göstermedi¤ine ‹liflkin Bulgular 

Araflt›rman›n dokuzuncu alt probleminde ö¤retim eleman-
lar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›, bilgisayar ve internet
kullanma becerilerini nas›l gelifltirdikleri durumuna göre ista-
tistiksel olarak anlaml› farkl›l›k göstermekte midir sorusuna ya-
n›t aranm›flt›r. Bunun için ANOVA testi yap›lm›fl ve sonuçlar
��� Tablo 10’da gösterilmifltir. 

Uygulanan tek yönlü ANOVA testi sonucunda, bilgisayar ve
internet kullanma becerilerini gelifltirme durumlar› aras›nda e-

ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac› alt boyut ortalamas› bak›m›n-
dan istatistiksel olarak anlaml› derecede bir farkl›l›k bulunmak-
tad›r (p<0.05). Buna göre, baflkalar›n›n yard›m› ile gelifltirenlerin
e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac› alt boyut ortalamas› üni-
versitedeki dersler ile gelifltirenlere göre daha yüksektir.

Tart›flma ve Sonuç
Araflt›rmadan elde edilen bulgular do¤rultusunda, araflt›rma

verilerinin elde edildi¤i üniversitede görev yapan Ö¤retim Ele-
manlar›n›n E-Ö¤renmeye Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤inin (EÖH-
BÖ) tamam›na yönelik ve ayn› zamanda dört alt faktörü olan
B‹T kullan›m öz yeterli¤i (B‹TKÖY), e-ö¤renmede kendine
güven (EÖKG), e-ö¤renmeye yönelik tutum (EÖYT) ve e-ö¤-
renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›na (EÖYE‹) verilen en düflük ve
en yüksek puanlar hesaplanm›fl, ortalama puanlar› ve standart
sapmalar›n›n da¤›l›mlar› incelenmifl ve bu de¤erlerden yola ç›-
karak akademisyenlerin ölçe¤in tamam›ndan ve alt faktörlerin-
den ald›klar› 9/k de¤erleri belirlenmifltir. 

Araflt›rman›n birinci alt amac›nda ö¤retim elemanlar›n›n e-
ö¤renmeye haz›r bulunuflluk düzeyleri tespit edilmeye çal›fl›l-
m›flt›r. Ö¤retim elemanlar›n›n ölçe¤in genelinden ald›klar› pu-
an dikkate al›nd›¤›nda e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›n›n or-
ta düzeyde oldu¤u bulunmufltur. Alt faktörler aç›s›ndan bak›ld›-
¤›nda; ö¤retim elemanlar›n›n B‹T kullan›m öz yeterli¤i bak›-

��� Tablo 9. E-ö¤renme etkinlikleri için en çok kullan›lan cihazlara göre ölçek ve alt boyutlar bak›m›ndan farkl›l›klar›n incelenmesi.

E-ö¤renme etkinlikleri için en EÖHBÖ B‹TKÖY EÖKG EÖYT EÖYE‹
çok kullan›lan cihaz durumu Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss

Masaüstü bilgisayar 143.01±33.63* 27.27±6.01* 35.27±12.49* 61.67±20.29* 18.81±5.91

Dizüstü bilgiayar 157.85±34.32* 30.16±4.43* 40.60±12.79* 67.31±23.15 19.78±5.06

Ak›ll› telefon 151.02±35.13 26.57±6.73* 35.32±13.65 70,98±18.33* 18.16±6.47

Test/pA 6.093/0.003* 12.780/0.000* 6.631/0.002* 3.732/0.025* 1.855/0.158

*Anlaml› fark. A: Tek yönlü ANOVA testi; B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede kendine
güven; EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.

��� Tablo 10. Bilgisayar ve internet kullanma becerilerini gelifltirme durumlar›na göre ölçek ve alt boyutlar bak›m›ndan farkl›l›klar›n incelenmesi.

Bilgisayar ve internet kullanma EÖHBÖ B‹TKÖY EÖKG  EÖYT EÖYE‹
becerilerini gelifltirme durumu Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss Ort±ss

Üniversitedeki dersler ile 148.83±42.43 27.63±9.29 39.50±16.97 65.54±20.57 16.17±5.90*

Özel kurslara giderek 153.79±30.17 30.43±4.27 37.36±11.56 65.93±22.23 20.07±5.94

Baflkalar›n›n yard›m› ile 142.42±27.97 25.00±5.62 31.50±9.95 64.25±21.84 21.67±4.31*

Kendi olanaklar›m ile 151.96±34.59 28.74±5.18 38.06±12.81 65.85±21.87 19.31±5.55

Test/pA 0.353/0.787 2.646/0.063 1.106/0.347 0.022/0.996 3.327/0.020*

*Anlaml› fark. A: Tek yönlü ANOVA testi; B‹TKÖY: Bilgi ve iletiflim teknolojileri kullan›m öz yeterli¤i; EÖHBÖ: E-Ö¤renme Haz›r Bulunuflluk Ölçe¤i; EÖKG: E-ö¤renmede kendine
güven; EÖTE‹: E-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›; EÖYT: E-ö¤renmeye yönelik tutum.
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m›ndan iyi düzeyde; e-ö¤renmeye yönelik tutum, e-ö¤renmeye
yönelik e¤itim ihtiyaçlar›, e-ö¤renmede kendilerine olan güven
aç›s›ndan ise orta düzeyde olduklar› görülmektedir. Araflt›rma-
n›n bu bulgular› göstermektedir ki her ne kadar ö¤retim ele-
manlar›n›n B‹T kullan›m öz-yeterliklerinin yüksek oldu¤u tes-
pit edilse de e-ö¤renmeye yönelik tutumlar›n›n olumlu yönde
gelifltirilmeye ihtiyaç duyuldu¤u, e-ö¤renme konusunda e¤itim
ihtiyaçlar›n›n oldu¤u, e-ö¤renme aç›s›ndan kendilerine güven-
lerinin gelifltirilmeye ihtiyaç duyuldu¤u anlafl›lmaktad›r.

Araflt›rmadan elde edilen bu bulgular, Coflkun ve di¤erleri-
nin (2018) çal›flmalar›yla benzerlik göstermektedir. Gazi Üni-
versitesi T›p Fakültesinde görev yapan ö¤retim üyelerinin e-
ö¤renme haz›r bulunuflluk düzeylerini inceledikleri çal›flmala-
r›nda, B‹T kullan›m öz-yeterlikleri aç›s›ndan oldukça iyi düzey-
de, e-ö¤renmede kendilerine güven aç›s›ndan düflük düzeyde,
e-ö¤renmeye yönelik tutum aç›s›ndan orta düzeyin biraz afla¤›-
s›nda, e-ö¤renme konusunda e¤itim ihtiyaçlar› aç›s›ndan yük-
sek düzeyde oldu¤unu tespit etmifltir. Bu bulgular sonucunda,
ö¤retim üyelerinin e-ö¤renmeye yönelik henüz haz›r olmad›k-
lar›n› ve e¤itim almalar› gerekti¤ini belirtmifllerdir. Bu bulgu-
nun aksine Y›lmaz ve Y›lmaz (2018), sa¤l›k çal›flanlar› aras›nda
yapt›klar› çal›flmalar›nda sa¤l›k çal›flanlar›n›n e-ö¤renmeye ha-
z›r bulunuflluk düzeylerinin yüksek oldu¤u sonucuna ulaflm›flt›r.
Demir’in (2015), Hacettepe Üniversitesi E¤itim Fakültesinde
görev yapan akademik personelin e-ö¤renme haz›r bulunuflluk-
lar›n› inceledi¤i çal›flmas›nda ise ölçe¤in geneli ve alt faktörleri
için elde edilen bulgular›n, bizim araflt›rmam›z›n sonuçlar›na
göre yüksek oldu¤u görülmektedir. Bizim araflt›rmam›z›n so-
nuçlar› ile Demir’in (2015) çal›flmas›n›n ortak bulgusu, ö¤retim
elemanlar›n›n e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›n›n yüksek
olmas›d›r. Demir’in (2015) kulland›¤› yap›ya benzer bir yap› ile
edebiyat fakültesi ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r
bulunufllu¤unu inceleyen Moftakhari (2013) mevcut çal›flmadan
farkl› olarak en yüksek ortalaman›n e¤itim faktörü, en düflük or-
talaman›n ise benzer olarak güven faktörü oldu¤unu tespit et-
mifltir. Kaur ve Abas (2004) çal›flmas›nda Malezya Üniversite-
sinde görev yapan ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r
bulunuflluklar›n›n ne düzeyde olduklar›n› araflt›rm›flt›r. Elde
edilen bulgulara göre, ö¤retim elemanlar›n›n %32’sinin yüksek
düzeyde, %40’›n›n orta düzeyde ve %18’inin düflük düzeyde e-
ö¤renmeye haz›r olduklar› tespit edilmifltir. Alanyaz›ndaki bul-
gulara göre bizim araflt›rmam›z›n sonuçlar› de¤erlendirildi¤in-
de e-ö¤renme alan›na özgü olarak ö¤retim elemanlar›n›n öz-
yeterliklerini, güven ve tutumlar›n› gelifltirmeye ihtiyaç duy-
duklar›, e-ö¤renme konusunda güncel teknoloji ve pedagojik
yaklafl›mlar› da içerecek flekilde e¤itim ihtiyaçlar›n›n bulundu¤u
ifade edilebilir.

Cinsiyet aç›s›ndan ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye
haz›r bulunuflluklar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda erkek ö¤retim ele-

manlar›n›n B‹T kullan›m öz yeterliklerinin ve e-ö¤renmede
kendine güvenlerinin kad›nlara göre daha yüksek oldu¤u gö-
rülmektedir. Dolay›s›yla kad›n ö¤retim elemanlar›n›n B‹T
kullan›m öz yeterliklerini ve e-ö¤renmede kendine güvenleri-
ni gelifltirmeye yönelik araflt›rmalar yap›lmas›, e¤itimler veril-
mesi faydal› olabilir.

Yafl aç›s›ndan ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bu-
lunuflluklar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda 24–31 yafl›ndakilerin e-ö¤ren-
meye yönelik e¤itim ihtiyaçlar›n›n 48 yafl ve üzerindekilere gö-
re daha yüksek oldu¤u görülmektedir. Tarhini ve di¤erlerine
(2014) göre yafl de¤iflkeni teknoloji kabulü üzerinde etkili ola-
bilmektedir. Bu aç›dan de¤erlendirildi¤inde yafl› yüksek olan
ö¤retim elemanlar› e-ö¤renme konusunda güncel teknolojileri
ve yeni pedagojik yaklafl›mlar›, yafl› düflük olan ö¤retim eleman-
lar›na göre daha az takip edebilir. Buna ba¤l› olarak da güncel
teknolojiler ve yeni pedagojik yaklafl›mlar hakk›nda bilgi ve far-
k›ndal›¤› olmayan ö¤retim eleman› haliyle bu konuda e¤itime
ihtiyaç duydu¤unu da bilemeyebilir. Dolay›s›yla her yafl gru-
bundan ö¤retim elemanlar› için e-ö¤renme konusunda güncel
teknolojileri ve yeni pedagojik yaklafl›mlar› ele alan e¤itim plan-
lamalar›n›n yap›lmas› faydal› olabilir.

Akademik birimler aç›s›ndan ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤-
renmeye haz›r bulunuflluklar› karfl›laflt›r›ld›¤›nda e¤itim fakül-
tesi ö¤retim elemanlar›n›n avantajl› olduklar› görülmektedir.
Çünkü e¤itim fakültesindeki ö¤retim elemanlar› halihaz›rda li-
sans düzeyinde pedagoji bilgisine yönelik çeflitli dersler vermek-
tedir. Dolay›s›yla ö¤retim elemanlar›n›n bunu e-ö¤renme orta-
m›na uyarlayabildi¤i, bu nedenle de e-ö¤renmeye haz›r bulu-
nuflluklar›n›n di¤er akademik birimlere k›yasla daha iyi oldu¤u
ifade edilebilir. 

Araflt›rman›n bir di¤er bulgusuna göre dizüstü bilgisayar
kullanan ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluk
düzeyleri masaüstü bilgisayar kullananlara göre daha yüksektir.
Bu bulgu ile dizüstü bilgisayar›n her zaman ve her yerde kulla-
n›labilirli¤i aç›s›ndan ö¤retim elemanlar›na esneklik sa¤lad›¤›,
buna ba¤l› olarak da e-ö¤renme aç›s›ndan avantajlar sa¤lad›¤›
düflünülmektedir. Günümüz e-ö¤renme ortam ve araçlar› aç›-
s›ndan mobil birçok teknolojinin geliflti¤i düflünüldü¤ünde, ö¤-
retim elemanlar›n›n mobil cihaz kullan›mlar›n› (dizüstü bilgisa-
yar, tablet bilgisayar, ak›ll› telefon vb.) teflvik etmeye ve gelifltir-
meye yönelik planlamalar yap›lmas› yerinde olacakt›r.

Araflt›rman›n di¤er sonuçlar›na göre ise ö¤retim elemanla-
r›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunufllu¤u akademik unvan ve e¤i-
tim düzeyi aç›s›ndan anlaml› farkl›l›k göstermemektedir. Bu-
nunla beraber e-ö¤renme konusunda kendi bilgi ve becerilerini
baflkalar›ndan yard›m alarak gelifltiren akademik personelin e¤i-
tim ihtiyac›n›n üniversitedeki dersler ile gelifltirenlere göre da-
ha yüksek oldu¤udur. Bu bulgu, ö¤retim elemanlar›n›n kendi
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kendine ö¤renme yeterliklerinin gelifltirilmesinin önemine ifla-
ret etmektedir. Demir ve Yurdugül (2013) kendi kendine ö¤-
renme yeterli¤inin küçük yafllardan itibaren ö¤renenlere kazan-
d›r›lmas›n›n önemini vurgulamaktad›r. Dolay›s›yla kendi ken-
dine ö¤renme yeterli¤i geliflmifl olan ö¤renenler de¤iflen yaflam,
teknoloji, ö¤renme koflullar›na uyum sa¤layabilecektir.

Araflt›rmadan elde edilen bulgulara ve sonuçlara dayal› ola-
rak sunulan öneriler afla¤›da verilmektedir.

Dünyada oldu¤u gibi, ülkemizde de etkili olan pandemiden
dolay› yüz yüze e¤itimin mümkün olamamas› sonucunda,
e¤itimin her kademesinde uzaktan e¤itim ve e-ö¤renme ya-
p›lmaktad›r. Bu süreçte, e¤itimlerin gerçeklefltirilmesinde,
ülkelerin teknolojik altyap› ve donan›m aç›s›ndan yeterli ol-
malar›n›n yan› s›ra, bu e¤itimi veren ve alan bireylerin haz›r
olmalar›n›n önemi daha çok anlafl›lmaktad›r. Bu noktada, e-
ö¤renmeye haz›r bulunuflluk konusunda yap›lacak olan ça-
l›flmalar›n niceli¤i ve niteli¤i art›r›larak mevcut durum belir-
lenmeli, ihtiyaca yönelik önlemler al›nmal›, zay›f yönler ge-
lifltirilmeli, güçlü yönler desteklenmelidir. Dolay›s›yla ö¤-
renci ve ö¤retim elemanlar›n›n haz›r bulunuflluklar›n›n yan›
s›ra kurumsal ve yönetimsel paydafllar›n da bu süreçte dik-
kate al›nmas› önemlidir. Bu do¤rultuda farkl› paydafllar için
SWOT analizleri yap›larak, her bir kurum için mevcut du-
rum ortaya konabilir.
Ö¤retim elemanlar›n›n bilgisayar› ve bilgisayardaki temel
yaz›l›mlar› kullanabilece¤ine yönelik alg›s›, e-ö¤renmede
kendine güveni, e-ö¤renmeye yönelik biliflsel, duyuflsal ve
davran›flsal tutumu ve e-ö¤renmeye yönelik e¤itim ihtiyac›,
ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye tam olarak haz›r olma-
d›klar›n› göstermektedir. Bu kapsamda e-ö¤renme süreçle-
riyle ilgili e¤itimler düzenlenebilir ve mevcut olan ya da bu
e¤itimlerle kazan›lacak olan bilgi ve becerilerin üst düzeyde
kullan›labilmesi için gerekli olan donan›m, teknik ve altyap›
deste¤i sa¤lanabilir. Böylece ö¤retim elemanlar› e-ö¤ren-
meye haz›r hale getirilebilir.
Günümüz e-ö¤renme uygulamalar›nda s›kl›kla kullan›lan
Web 2.0 araçlar›n›n, Zoom gibi iletiflim ve iflbirlikli ö¤ren-
me ortamlar›n›n mobil cihazlar üzerinden kullan›m› elzem
duruma gelmifltir. Dolay›s›yla e-ö¤renme araç ve ortamlar›-
n›n mobil ortamda kullan›m›na yönelik ö¤retim elemanlar›-
n›n mobil ö¤renme haz›r bulunuflluklar›n› gelifltirmeye yö-
nelik çal›flmalar yap›lmas› önemlidir.
Pandemiyle birlikte günümüz e-ö¤renme süreçlerinde bil-
gisayar destekli iflbirlikli ö¤renme, çevrimiçi proje tabanl›
ö¤renme, ters yüz ö¤renme gibi ö¤retim yöntemlerinin kul-
lan›m›na olan ilgi daha da artm›flt›r. Söz konusu ö¤retim
yöntemleri için ö¤retim elemanlar›n›n pedagojik bilgi ve
becerilerinin gelifltirilmesine yönelik yap›lacak çal›flmalar,

ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renmeye haz›r bulunuflluklar›-
n›n artmas›na katk› sa¤layabilecektir.
De¤iflen teknolojiler ve pedagojik yaklafl›mlar dikkate al›na-
rak belirli aral›klarla ö¤retim elemanlar›n›n e-ö¤renme ha-
z›r bulunuflluklar› tespit edilebilir. Elde edilen sonuçlara gö-
re güncel e¤itim planlamalar› yap›labilir.
Belirli bir say›daki ö¤retim eleman›n›n kat›l›m› ile yürütül-
müfl bu araflt›rman›n bu s›n›rl›l›¤› dikkate al›nd›¤›nda, gele-
cekte yap›lmas› düflünülen çal›flmalarda farkl› üniversiteler-
den de ö¤retim elemanlar›n›n dahil oldu¤u daha büyük ka-
t›l›m›n sa¤lanmas›yla elde edilen sonuçlar karfl›laflt›r›labilir. 
Kat›l›mc›lar›n›n sadece ö¤retim elemanlar› oldu¤u bu çal›fl-
madan farkl› olarak gelecekte yap›lmas› düflünülen çal›flma-
larda, e-ö¤renmenin di¤er paydafllar› olan yöneticiler ve ku-
rum da dâhil edilerek daha kapsaml› sonuçlar elde edilebilir.
Gelecekte yap›lmas› düflünülen çal›flmalara yönelik olarak,
verilerin toplanmas›nda e-ö¤renme haz›r bulunufllu¤u öl-
çe¤inin kullan›lmas›n›n yan› s›ra, kat›l›mc›larla görüflme-
ler yap›labilir ve böylece bulgular daha derinlemesine ir-
delenebilir. 
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Yüksekö¤retimde Akran Zorbal›¤›na ‹liflkin Ö¤retim
Elemanlar›n›n Görüflleri 
The Opinions of Academic Staff on Peer Bullying in Higher Education

Serap Öz , A. Faruk Levent
Marmara Üniversitesi, Atatürk E¤itim Fakültesi, E¤itim Bilimleri Bölümü, E¤itim Yönetimi ve Denetimi Anabilim Dal›, ‹stanbul

İDİD

Bu çal›flman›n amac›, yüksekö¤retimde akran zorbal›¤›na iliflkin ö¤retim
elemanlar›n›n görüfllerinin incelenmesidir. Nitel araflt›rma yöntemlerin-
den olgubilim (fenomenoloji) deseni ile gerçeklefltirilen çal›flmada ‹stan-
bul, Ankara, Edirne, ‹zmir ve Manisa’daki devlet üniversitelerinde görev
yapmakta olan 14 ö¤retim eleman›ndan yar› yap›land›r›lm›fl görüflme for-
mu arac›l›¤› ile veri toplanm›flt›r. Elde edilen veriler, nitel veri analizi
program› MAXQDA arac›l›¤›yla çözümlenmifl ve belli temalar alt›nda
kodlanm›flt›r. Araflt›rma sonucundan elde edilen bulgularda yüksekö¤re-
tim kademesinde en s›k görülen zorbal›k türlerinin sözel ve psikolojik
(duygusal) zorbal›k oldu¤u ortaya ç›km›flt›r. Kat›l›mc›lar›n ço¤u, tan›k ol-
duklar› akran zorbal›¤› olaylar›na dolayl› olarak müdahale ettiklerini be-
lirtirken, ö¤rencilerin yaflça büyük olmas›n›n ve pedagojik aç›dan zorbal›-
¤a müdahale edecek kadar kendilerini yeterli hissetmemelerinin bu konu-
da etkili oldu¤unu ifade etmifllerdir. Bununla birlikte kat›l›mc› ö¤retim
elemanlar›, zorbal›¤› önleme ve müdahale etmeye yönelik hizmet içi e¤i-
timlerin düzenlenmesi gerekti¤ini önererek fakülte yönetiminin bu e¤i-
timleri organize etme ve zorbal›k konusunda kurumsal önleyici politika-
lar oluflturmada aktif rol oynamas›n›n önemine dikkat çekmifllerdir.

Anahtar sözcükler: Akran zorbal›¤›, ö¤retim eleman›, yüksekö¤retim. 

The aim of this study is to examine academic staff opinions on peer bul-
lying in higher education institutions. In this phenomenological study,
the data were collected by using a semi-structured interview form with 14
academic staff members teaching in public universities in Istanbul,
Ankara, Edirne, Izmir, and Manisa. The obtained qualitative data were
analyzed by using MAXQDA and coded under certain themes. The find-
ings show that verbal and psychological (emotional) bullying is the most
common type of bullying bullying in the classroom observed by the aca-
demic staff members. While most of the participants stated that they
indirectly intervened in the cases of peer bullying they witnessed, having
older students and feeling pedagogically not competent enough to inter-
vene in bullying were the biggest challenges impeding action. When
asked about their suggestions on the subject, the participants stated that
in-service trainings about peer bullying at the institutional level should be
organized and that faculty administrations should play an active role in
organizing these trainings and creating institutional policies about peer
bullying.

Keywords: Academic staff, higher education, peer bullying.
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AA kademik bilgi ve becerilerin yan› s›ra ö¤rencilerin top-
lumsal yaflam›n gereklerine uymak, birbirlerinin hak
ve düflüncelerine sayg› duymak gibi sosyal becerileri

de kazand›¤› ve her ö¤rencinin güvenli bir ortamda e¤itim al-
ma hakk›n›n oldu¤u okul ortam›n› zorbal›k ve fliddet gibi kav-
ramlarla iliflkilendirmek oldukça güçtür (Arslan ve Savafler,
2009). Ancak son y›llarda özellikle okullarda yaflanan vakalar ile
ön plana ç›kan akran zorbal›¤›; farkl› toplumlarda ve çeflitli yafl

gruplar›nda görülebilen bireysel, ailesel ve toplumsal boyutlar›
olan karmafl›k bir olgudur (Totan, 2007).

Zorbal›k kavram› ile ilgili son yirmi y›lda birçok farkl› ta-
n›mlar yap›lm›fl olsa da henüz evrensel olarak kabul edilmifl
bir tan›m bulunmamaktad›r (Baldry ve Farrington, 2007).
Türk Dil Kurumu (TDK, 2022) taraf›ndan zorbal›k “zorbaca
davran›flta bulunma, müstebitlik” olarak tan›mlanm›flt›r. Zorba
kavram› ise “elindeki gücü baflkalar› üzerinde kötü ve adil olma-

“Zorbal›k karfl›s›nda sessiz kalan herkesin içindeki insan ölmeye mahkûmdur.” 
Illuminae, Amie Kaufman
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yan yönde kullanan kimse” (Cambridge Online Dictionary,
2022) ve “gücüne güvenerek baflkalar›n›n hakk›n› alan, müstebit”
(TDK, 2022) fleklinde aç›klanmaktad›r. Betts (2015) taraf›n-
dan zorbal›k “kiflinin kendisinden daha güçsüz birine uygulad›¤›
sald›rgan davran›fllar” olarak tarif edilmifltir. Bir olay›n zorba-
l›k olarak nitelendirilmesi için bu eylemin kas›tl› olarak ger-
çeklefltirilmesi ve sürekli olmas› gerekmektedir (Bauman,
2007). Akran zorbal›¤› ise herhangi bir k›flk›rtma durumu
yokken aralar›nda bedensel ve psikolojik yönden güç eflitsizli-
¤i olan ö¤rencilerden güçlünün zay›f olana bilerek ve isteye-
rek uygulad›¤› fiziksel, sözel ve psikolojik sald›r›d›r (Farring-
ton, 1993; Piflkin, 2002). Arora (1996), akran zorbal›¤›n›n ne
kadar erken fark edilirse, bafla ç›kma ve önleme stratejilerinin
de o kadar baflar›l› olaca¤›n› belirtmektedir. Bu nedenle top-
lumun ve e¤itimcilerin zorbal›¤›n ne oldu¤u konusunda bi-
linçlendirilmesi, akran zorbal›¤›n› önleme konusunda at›lacak
önemli bir ad›m olacakt›r.

Akran zorbal›¤›n›n; okulunda taciz, tehdit, d›fllanma ve
alay edilme endiflesi yaflayan ö¤renciler üzerinde olumsuz etki-
leri oldu¤unu gösteren birçok çal›flma bulunmaktad›r (Whit-
ted ve Dupper, 2005). Yaflanan akran zorbal›¤›n›n bazen grup-
lar taraf›ndan, bazen ise tek bir kifli taraf›ndan gerçeklefltirildi-
¤i görülmektedir (Bosworth, Espelage ve Simon, 1999). Olwe-
us (1994) taraf›ndan Norveçli ö¤renciler üzerinde yap›lan bir
çal›flmada ço¤u ö¤rencinin küçük gruplar taraf›ndan zorbal›¤a
maruz kald›¤›, daha az›n›n ise tek ö¤renci taraf›ndan zorbal›¤a
maruz kald›¤› bulgusuna ulafl›lm›flt›r. Buna göre e¤itim orta-
m›nda gruplaflman›n artmas›, beraberinde çeflitli nedenlerle
grup d›fl›na itilen bireyleri ortaya ç›kararak, zorbal›¤› art›ran
bir faktör olarak ön plana ç›kmaktad›r. Furniss (2000), akran
zorbal›¤›n›n sadece bir okul meselesi olarak görülmemesi ge-
rekti¤ini, fliddetin toplumdaki tezahürü fleklinde yorumlanarak
üzerinde durulmas› ve bilimsel çal›flmalar yap›lmas› gereken
bir konu oldu¤unu vurgulamaktad›r. 

Literatürdeki ilk çal›flmalar›n ‹skandinav ülkelerinde 90’l›
y›llarda bafllad›¤› akran zorbal›¤›n›n, bu ülkelerde oldukça
yüksek oranlara ulaflan bir sorun oldu¤u görülmektedir (Olwe-
us, 2010). Yak›n zamana kadar araflt›rmac›lar taraf›ndan çok
fazla ele al›nan bir konu olmayan zorbal›k, günümüzde tüm
dünya ülkelerinde önemli bir problem haline gelmifltir (Olwe-
us ve Limber, 2010). Zorbal›k kavram› ile ilgili ilk bilimsel ça-
l›flmalar› gerçeklefltiren Norveçli psikolog Olweus’a (1994)
göre zorbal›k “Bir ö¤rencinin, tekrar tekrar ve zamanla, bir veya
daha fazla baflka ö¤renci taraf›ndan olumsuz eylemlere maruz kal-
mas›, birisinin baflka birine kas›tl› olarak rahats›zl›k vermeye çal›fl-
t›¤› sald›rgan davran›fl veya olumsuz eylemler” fleklinde tan›mlan-
maktad›r. Olweus (1994), 80’li ve 90’l› y›llarda ülke genelinde
on binlerce ö¤renciyi dahil etti¤i, ö¤rencilerin zorbal›k ve

ma¤duriyet durumlar›n›n belirlenmesi konusunda yapt›¤› ça-
l›flmalarda kat›l›mc›lar›n %50’sinin hayatlar›n›n herhangi bir
döneminde en az bir kere zorbal›¤a maruz kald›¤› ya da zorba-
l›k yapt›¤› bulgusuna ulaflm›flt›r. 

Zorbal›k türleri genel olarak fiziksel, sözel, duygusal, cin-
sel ve siber zorbal›k olmak üzere befl grupta ele al›nmaktad›r
(Morkan fiahin, 2021). Fiziksel zorbal›k; ma¤dura yönelik tek-
me atma, yumruklama, saç›n› çekme gibi bütün fiziksel sald›r›
çeflitlerini ve kasten ma¤durun eflyalar›na zarar verme gibi sal-
d›rganca hareketleri içeren zorbal›k türüdür (Borswort, Espe-
lage ve Simon, 1999). Sözel zorbal›k; ma¤dura lakap takma,
küfür etme, ailesi ve etnik kökeni ile dalga geçme, istismar et-
meye yönelik telefon görüflmeleri, kiflinin paras›n› veya eflyala-
r›n› gasp etme, kifliye zarar vermeye yönelik olarak korkutma
gibi rencide edici davran›fllar› içeren zorbal›k türüdür (Beale
ve Scott, 2001). Duygusal zorbal›k, ma¤duru gruptan d›flla-
mak, onu yaln›zlaflt›rmaya çal›flmak, arkadafll›k iliflkilerini za-
y›flat›p kötü etkilemek maksad›yla yap›lan her türlü harekettir
(Rivers ve Smith, 1994). Cinsel zorbal›k, ma¤dura elle taciz ve
cinsel içerikli sözler söyleme gibi davran›fllar› içermektedir
(Elliot, 1997). Siber zorbal›k ise her yafl grubundan kiflinin ya-
flayabilece¤i, mesaj› gönderenin al›c›ya zarar vermeye niyetli
oldu¤u çevrimiçi al›flverifller olarak ifade edilmektedir (Fauc-
her, Jackson ve Cassidy, 2014). 

Literatürdeki araflt›rmalar›n daha çok lise ve ilkö¤retim ka-
demesinde yap›ld›¤› göze çarpmaktad›r (Akduman, 2010; Bau-
man, 2007; Copeland, Wolke ve Angold, 2013; Ergül Topçu,
2018; Gorsek ve Cunningham, 2014; Gökler, 2007; Karatafl ve
Ünalm›fl, 2019; Önder, Yurtal ve Özsezer, 2016; Serin, 2019).
Bununla birlikte yap›lan baz› çal›flmalarda yafl grubu büyüdük-
çe zorbal›k davran›fl›n›n flekil de¤ifltirerek devam etti¤i, lisans
düzeyinde zorbal›¤a maruz kalan bireylerin psikolojik ve sos-
yal yönden birçok problem yaflad›¤› görülmektedir (‹¤deli,
2018; Myers ve Cowie, 2016; Pörhölä, Almonkari ve Kunttu,
2019; Shelley vd., 2021). Büyük yafl grubundaki ö¤rencilerin
yaflad›¤› zorbal›k ile ilgili çal›flmalar›n dünyada ve ülkemizde
oldukça s›n›rl› say›da olmas›, özellikle yüksekö¤retim düzeyin-
de daha fazla araflt›rma yap›lmas› ihtiyac›n› beraberinde getir-
mektedir.

Ço¤u insan›n sadece çocukluk ve ergenlik dönemi ile ilifl-
kilendirdi¤i akran zorbal›¤›; farkl› yafllarda, farkl› sosyal ve et-
nik gruplar›n bir arada e¤itim gördü¤ü yüksekö¤retim ku-
rumlar›nda bir risk ortam› oluflturmaktad›r (Vveinhardt, Fo-
miniene, Andriukaitiene ve Streimikiene, 2019). Yüksekö¤re-
timde zorbalar›n hedefinde farkl› etnik grup veya ›rktan ge-
len, farkl› cinsel yönelimleri olan, engel durumu olan ö¤ren-
ciler olabilmektedir (Shariff, 2008). Üniversite ö¤rencileri
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aras›nda zorbal›k; ›rk, engellilik durumu, cinsiyet, din ve cin-
sel yönelim temelinde kötü söylentiler yaymak; bir kifliyle alay
etmek veya afla¤›lamak; toplumdan d›fllamak; birisini do¤ru-
dan veya çevrimiçi olarak tehdit etmek; paylafl›lan kiflisel bil-
gileri iffla etmek gibi farkl› flekillerde ortaya ç›kabilmektedir
(Cowie ve Myers, 2014). Yüksekö¤retimde tecrübe ettikleri
taciz ve zorbal›k olaylar› karfl›s›nda üniversite ö¤rencilerinin
psikolojik olarak etkilendikleri ve afl›r› düzeyde stres yaflad›k-
lar› hatta bu durumla bafla ç›kamad›klar› için okulu b›rakarak
baflka üniversitelere geçmek zorunda kald›klar› görülmektedir
(Hoel, Zapf ve Cooper, 2002; Shelley vd., 2021). Bu ba¤lam-
da akran zorbal›¤›yla bafla ç›kman›n yüksekö¤retim ortam›n-
da da di¤er kademelerde oldu¤u kadar ciddiye al›nmas› ve s›-
n›f ortam›nda zorbal›kla bafla ç›kma stratejilerinin ö¤retim
elemanlar› taraf›ndan kullan›lmas› büyük önem tafl›maktad›r.
Zorbal›¤› önleme konusunda oldukça etkili bir rolü bulunan
ö¤retim eleman›n›n akran zorbal›¤› konusundaki fark›ndal›¤›
ve bu durumla bafl edebilmesi e¤itim ortam›n›n daha sa¤l›kl›
ve verimli olmas› aç›s›ndan kritik öneme sahiptir (Akyol, Y›l-
d›z ve Akman, 2018).

Yüksekö¤retim kademesinde ö¤retim elemanlar›, hitap et-
tikleri ö¤rencilerin yaflça büyük olmas› sebebiyle s›n›fta zor-
bal›kla mücadele etmenin kendilerinin sorumlulu¤unda ol-
mad›¤› görüflündedir (American Educational Research Asso-
ciation [AERA], 2013). Bu nedenle yüksekö¤retimde hem ak-
ranlar›n hem de ö¤retim elemanlar›n›n tepkisiz kald›¤› zorba-
l›k durumlar› yaflanabilmektedir. Özellikle s›n›ftaki di¤er ö¤-
rencilerin zorbal›k durumunda müdahale etmemesinin birkaç
sebebi bulunmaktad›r. Bunlardan birincisi, zorbalar genellik-
le akran grubu taraf›ndan bask›n kifliler olarak tan›n›rlar ve
ço¤u insan bu tür davran›fllara müdahale ettikleri takdirde
kendilerinin kurban olabileceklerini düflünür. ‹kincisi, zorba-
l›k yapanlar genellikle grup içinde kendilerini savunamayan
kiflileri kurban olarak seçerler ve s›n›ftaki ö¤renciler bu kiflile-
re yard›m etmek için herhangi bir ç›karlar› olmad›¤›n› düflü-
nebilmektedir. Bu noktada ö¤retim eleman›n›n tavr› daha da
önemli hale gelmektedir (Salmivalli, 2010). Glendenning
(2012) e¤itimcilerin, ders vermek kadar s›n›fta bulunan ö¤-
rencilerin psikolojik aç›dan sa¤l›kl› ve güvenli bir ortamda ö¤-
renim görmesini sa¤lamaktan sorumlu olduklar›na dikkat
çekmektedir. 

Literatürde zorbal›kla bafla ç›kma konusunda ö¤retim ele-
man›n›n rolü üzerine yap›lan çal›flma say›s› oldukça az olmak-
la birlikte ö¤retmenlerin zorbal›kla bafla ç›kma stratejileri ko-
nusunda ülkemizde ve dünyada yap›lan baz› çal›flmalar bulun-
maktad›r (Cowie ve Myers, 2014; Campbell, 2016). Bauman
ve Hurley (2005) taraf›ndan yap›lan bir çal›flmada ö¤retmen-

lerin sadece yüzde 18’inin zorbal›k olaylar›na müdahale etti¤i
tespit edilmifltir. Ö¤retim eleman›n›n karakter özelliklerinin
de s›n›ftaki akran iliflkisini düzenlemede etkili oldu¤u ve bu-
nun zorbal›k davran›fl›na karfl› tutum yönünden belirleyici bir
faktör oldu¤unu ortaya koyan araflt›rmalar bulunmaktad›r
(Goroshit ve Hen, 2016; Murphy, Tubritt ve O’Higgins Nor-
man, 2018). Cowie ve Myers (2014) taraf›ndan ‹ngiltere’deki
üniversitelerde yap›lan bir baflka çal›flmada akran zorbal›¤› ile
ilgili olarak zorba, ma¤dur ve seyirci olmak üzere üç farkl› ka-
t›l›mc›n›n bak›fl aç›lar› incelenmifltir. Bu araflt›rmada; seyirci-
lerin, kurban› suçlama e¤iliminde olup müdahale etmekte is-
teksiz olduklar›; ma¤durun, akranlar›n›n ilgisizli¤i ve düfl-
manl›¤› yüzünden hayal k›r›kl›¤›na u¤rayarak yaln›zl›k hisset-
ti¤i; zorba ö¤rencinin ise eylemlerinin sonuçlar›n› fark ede-
medi¤i ya da anlamak istemedi¤i ortaya konmufltur. 

Üniversitelerde zorbal›kla ilgili yap›lan çal›flmalar, ö¤retim
elemanlar›n›n hem gözlemci hem kurban hem de zorbal›¤a or-
tam haz›rlayan kifliler olarak konunun merkezinde olduklar›n›
göstermektedir (Dursun ve Levent, 2019). Bu nedenle akran
zorbal›¤› konusunda önemli bir role sahip olan ö¤retim ele-
manlar›n›n görüfllerini ele alacak araflt›rmalar›n literatüre kat-
k› sa¤layaca¤› düflünülmektedir. Ülkemizde yap›lan çal›flmalar
incelendi¤inde ise yüksekö¤retimde zorbal›k ve ö¤retim ele-
manlar›n›n bu konudaki görüfllerini ele alan çal›flmalar›n
(Do¤ruer, 2015; Dursun ve Levent, 2019; Özkal, 2011) olduk-
ça s›n›rl› oldu¤u görülmektedir. 

Bu araflt›rman›n amac›, yüksekö¤retimde akran zorbal›¤›na
iliflkin ö¤retim elemanlar›n›n görüfllerinin incelenmesidir.

Yöntem
Araflt›rman›n Deseni

Bu çal›flmada, araflt›rman›n amac›na uygun oldu¤u düflü-
nülen nitel araflt›rma yöntemlerinden olgubilim (fenomeno-
loji) deseni kullan›lm›flt›r. Olgubilim, günlük yaflant›m›zda
çeflitli flekillerde karfl›laflt›¤›m›z ancak derinlemesine bir anla-
y›fla sahip olmad›¤›m›z olgulara dayanmaktad›r (Y›ld›r›m ve
fiimflek, 2016). Olgubilim araflt›rmalar›, kiflilerin deneyimleri-
ni bir olgu ile s›n›rlayarak bu yaflant›lar› nas›l deneyimledikle-
rine yo¤unlaflmaktad›r (Creswell, 2007; Merriam ve Tisdell,
2016). Bu araflt›rmada ö¤retim elemanlar›n›n akran zorbal›¤›
hakk›ndaki görüfl ve deneyimlerinin ayr›nt›l› bir flekilde ince-
lenebilmesi için olgubilim deseni tercih edilmifltir. Araflt›rma-
da bu desenin kullan›lmas›n›n nedeni ö¤retim elemanlar›n›n
gündelik yaflamlar›nda deneyimledikleri ve gözlemledikleri
kimi zaman göz ard› ettikleri, zorbal›¤a iliflkin olgular› ortaya
ç›karmakt›r. 
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Çal›flma Grubu

Çal›flma grubunun belirlenmesinde amaçl› örnekleme yön-
temlerinden olan “maksimum çeflitlilik” örnekleme yöntemi
kullan›lm›flt›r. Maksimum çeflitlilik örnekleme yönteminde gö-
reli olarak küçük bir örneklem oluflturarak, bu örneklem çal›fl›-
lan probleme taraf olabilecek bireylerin çeflitlili¤ini maksimum
derecede yans›tmakt›r (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). Çal›flma gru-
bunun çeflitlili¤ini sa¤lamak için ‹stanbul, Edirne, Ankara, Ma-
nisa, ‹zmir ve Isparta gibi farkl› flehirlerde görev yapan, farkl›
tecrübeye sahip ve farkl› fakültelerde görev yapan 27 ö¤retim
eleman›na görüflme talebi iletilmifltir. Ancak bir k›sm› bu konu-
da deneyimlerinin olmamas› ve ifl yo¤unlu¤u gibi gerekçelerle
çal›flmaya kat›lmay› reddetmifltir. Araflt›rma, görüflmeyi kabul
eden 14 ö¤retim eleman› ile gerçeklefltirilmifltir. Kat›l›mc› ö¤re-
tim elemanlar› seçilirken flu ölçütler belirlenmifltir: (i) Devlet
üniversitesinde görev yapmas›, (ii) en az 5 y›l ders verme tecrü-
besine sahip olmas› ve (iii) araflt›rmaya kat›lma konusunda gö-
nüllülük göstermesi. Bu ölçütlere göre belirlenen çal›flma gru-
bunun 8’i kad›n ve 6’s› erkek olup mesleki k›demleri 5 ila 19 y›l
aras›nda de¤iflmektedir (��� Tablo 1). Araflt›rma eti¤i ve gizlilik
ilkesi çerçevesinde kat›l›mc›lar (K1, K2... fleklinde) kodlanm›flt›r.

Veri Toplama Arac› ve Verilerin Toplanmas›

Bu araflt›rmada verilerin toplanmas›nda olgubilim araflt›r-
malar›n›n bafll›ca veri toplama arac› olan yar› yap›land›r›lm›fl
görüflme formu kullan›lm›flt›r (Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). Ya-
r› yap›land›r›lm›fl görüflme formlar›, bir gruptaki her bireyin
ba¤›ms›z düflüncelerini derinlemesine ö¤renmek aç›s›ndan
avantajl› veri toplama araçlar›d›r (Newcomer, Hathry ve
Wholey, 2018).

Bilimsel araflt›rmalarda sonuçlar›n inand›r›c› olmas›n›n en
önemli flartlardan birisi olarak kabul edilen geçerlik ve güve-

nirlik analizi bu ölçütün sa¤lanmas›nda iki önemli faktördür
(Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). Nitel araflt›rmalarda geçerlik ve
güvenirli¤i sa¤lamaya iliflkin stratejiler Lincoln ve Guba
(1985) taraf›ndan tan›mlanm›flt›r. Belirlenen bu stratejiler;
inand›r›c›l›k, aktar›labilirlik, tutarl›l›k ve teyit edilebilirlik ol-
mak üzere dört bafll›k alt›nda toplanm›flt›r. Nicel araflt›rma-
lardaki iç geçerlili¤in nitel araflt›rmalardaki karfl›l›¤› olarak
kabul edilen (Erlandson, Harris, Skipper ve Allen, 1993)
inand›r›c›l›¤›n sa¤lanmas› için oluflturulan görüflme sorular›
uygulamadan önce uzman görüflüne sunulmufl ve bu görüfller
dikkate al›narak baz› düzenlemeler yap›lm›flt›r. Çal›flmada ak-
tar›labilirli¤in sa¤lanmas› için amaçl› örnekleme yöntemi kul-
lan›lm›fl ve görüflme yap›lan kat›l›mc›lar›n farkl› kurumlarda
ve bölümlerde görev yapmas› kriteri aranm›flt›r. Bu ba¤lamda
kat›l›mc›lara iliflkin demografik bilgiler çal›flmada detayl› bir
flekilde verilmifltir. Araflt›rman›n tekrar edilebilirli¤i ve güve-
nirli¤i ile ilgili olan tutarl›l›k (Lincoln ve Guba, 2013) için ve-
rilerin toplanmas› aflamas›nda araflt›rmac›lar›n her kat›l›mc›ya
ayn› yaklafl›mla görüflmeyi tamamlamas› ve analiz sürecinde
araflt›rmac›lar aras›nda görüfl birli¤ini sa¤lamak amac›yla de-
rinlemesine analiz yap›lm›flt›r. Teyit edilebilirli¤in sa¤lanma-
s› amac› ile araflt›rman›n bafl›ndan sonuna kadar toplanan tüm
veriler saklanarak gerekti¤inde incelemeye sunulmak üzere
muhafaza edilmifltir.

Bu araflt›rmada görüflmelerin planlanmas› için görüflmeler
yap›lmadan önce ö¤retim elemanlar›na bilgi verilmifl ve gö-
rüflmelerin amac› konusunda kat›l›mc›lara aç›klama yap›lm›fl-
t›r. Kat›l›mc›lar ile oluflturulan randevular sonras›nda yüz yü-
ze görüflmeler organize edilmifl ve araflt›rmac› taraf›ndan fle-
hir d›fl› ziyaretler yap›lm›flt›r. Kurum ve flah›s isimlerinin giz-
li kalaca¤› kat›l›mc›lara bildirilmifl ve verilerin bilimsel amaç
d›fl›nda kullan›lmayaca¤› konusunda güvence verilmifltir. Gö-

��� Tablo 1. Kat›l›mc›lara ait temel bilgiler.

Öz nitelikler Kat›l›mc›lar n %

Cinsiyet Kad›n K1, K5, K6, K7, K8, K12, K13, K14 8 57.2

Erkek K2, K3, K4, K9, K10, K11 6 42.8

Fakülte E¤itim K4, K7, K8, K11, K14 5 35.7

Edebiyat K6, K13 2 14.2

‹ktisadi ve ‹dari Bilimler K1, K2, K3, K9, K12 5 35.7

Meslek Yüksekokulu K5, K10 2 14.2

K›dem 1–5 y›l K7 1 7.1

6–10 y›l K1, K2, K3, K5, K6, K12 6 42.9

11–15 y›l K8, K10, K11, K14 4 28.5

16–20 y›l K4, K9, K13 3 21.5
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rüflmeler 30 dakika ile 40 dakika aras›nda de¤iflen sürelerde
gerçekleflmifltir. 

Verilerin Analizi

Araflt›rmada elde edilen verilerin analizinde betimsel analiz,
içerik analizi ve sürekli karfl›laflt›rma tekni¤i kullan›lm›flt›r.
Ham verilerin okuyucunun anlayaca¤› bir biçime getirilme sü-
reci olan betimsel analiz ve ard›ndan içerik analizi yöntemi ile
verileri tan›mlarken, verilerin içinde sakl› olan belli kavram ve
temalar›n kodlanarak düzenli hale getirilmesi amaçlanmaktad›r
(Y›ld›r›m ve fiimflek, 2016). Sürekli karfl›laflt›rmal› veri analizi
sürecinde ise yap›lan görüflmeler do¤rultusunda ö¤retim ele-
manlar›n›n verdikleri cevaplarda ortak noktalar tümevar›mc›
bir yaklafl›mla analiz edilerek temalar oluflturulmufl ve toplanan
veriler sürekli karfl›laflt›r›lm›flt›r. Araflt›rma çerçevesinde görü-
flülen ö¤retim elemanlar› 1–14 aras›nda kodlanm›fl ve her biri-
ne “K” kodu verilmifltir. Araflt›rman›n bulgular›n›n analizinde
ve kod frekanslar›n›n belirlenmesinde nitel veri analizi için kul-
lan›lan MAXQDA program›ndan yararlan›lm›flt›r. Program
üzerinden elde edilen bulgular tekrar uzman görüflüne sunula-
rak mant›ksal bir süzgeç içerisinde tekrar de¤erlendirilmifl ve
bu do¤rultuda ortaya ç›kan frekanslar tablo haline getirilerek
görsellefltirilmifltir. 

Bulgular 
Çal›flmaya kat›lan ö¤retim elemanlar›yla yap›lan görüflme-

lerden elde edilen verilerin analizi sonucunda; akran zorbal›¤›-
n›n tan›m›, karfl›lafl›lan zorbal›k türleri, akran zorbal›¤›yla bafla
ç›kma yöntemleri, zorlay›c› faktörler, akran zorbal›¤›na yönelik
hizmet içi e¤itim ihtiyac›, fakülte yönetiminin rolü olmak üze-
re alt› tema ortaya ç›km›flt›r. 

Akran Zorbal›¤›n›n Tan›m›

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›n›n akran zorbal›¤›n›n tan›-
m›na iliflkin görüflleri ��� Tablo 2’de sunulmaktad›r. 

��� Tablo 2’de görüldü¤ü gibi kat›l›mc›lar akran zorbal›¤›-
n› tan›mlarken bunu bir davran›fl sorunu (f=7) olarak nitelen-
direrek bununla birlikte fiziksel fliddet (f=7), d›fllama (f=7) ve

psikolojik fliddet (f=7) ifadelerini kullanm›fllard›r. Kat›l›mc›la-
r›n bu kategoriye iliflkin görüfllerinden baz›lar› flunlard›r: K6
“Bireylerin k›skançl›k ve kötü niyeti neticesinde ortaya ç›kan dav-
ran›fl bozukluklar›d›r.” fleklinde ifade ederken K3 “…Toplum
içerisinde en aza indirilmesi gereken sorunlu bir davran›fl biçi-
mi…”, K4 “…Bir ö¤rencinin, kendisini di¤er ö¤rencilerden üstün
gördü¤ü bir konuda gerek sözel gerek ruhsal anlamda onu rencide
edici söylemlere maruz b›rakmas› ya da bunu davran›fla dönüfltü-
rüp fiziksel anlamda h›rpalamas›…” ve K7 “Ö¤rencilerin, kendi-
lerinden daha pasif gördü¤ü ya da yaln›z oldu¤unu düflündü¤ü çe-
flitli farkl›l›klara sahip akranlar›na kaba davran›fl biçimleri…”
fleklinde görüfl bildirmifltir.

Akran zorbal›¤›n› tan›mlarken “fiziksel fliddet” kavram›na
de¤inen kat›l›mc›lardan K10 “Bir bireyin baflka bir ferde güç gös-
terimiyle bafllayan, kontrol edilmezse nefret söylemi hatta fiziksel
fliddete kadar uzanan süreç.” oldu¤unu belirtmifltir. K2 ise “Ki-
flilerin kendi yafl›tlar› taraf›ndan sözel yahut fiziksel olarak fliddete
maruz kalmas› sonucu zihinsel ve bedensel zarar görmesi, maruz
kald›¤› sözel, psikolojik ve fiziksel fliddet…” olarak düflüncelerini
aktarm›flt›r. K12, akran zorbal›¤›n› tan›mlarken e¤itim orta-
m›nda kurbanlar›n d›flland›klar›na tan›k oldu¤unu flu flekilde
dile getirmifltir: “Kifliyi küçük düflürücü ya da d›fllay›c› tutum…”.
K8 ise “…Farkl› olan›, öteki olan› bir çeflit jest ve mimiklerle d›fl-
lamak, baz› organizasyonlara onu kas›tl› olarak katmamak, s›nav-
larda ders çal›flma dönemlerinde o kifliyi d›fllamak bence zorbal›kt›r.”
fleklinde görüfl bildirmifltir.

Karfl›lafl›lan Zorbal›k Türleri 

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›n›n ö¤rencilerde gördükleri
zorbal›k türlerine iliflkin görüflleri ��� Tablo 3’te sunulmakta-
d›r. 

��� Tablo 3’te görüldü¤ü üzere kat›l›mc›lar, üniversitede en
fazla sözel zorbal›k (f=8) ve psikolojik zorbal›kla (f=8) karfl›lafl-
t›klar›n› belirtmifltir. Kat›l›mc›lardan K1 sözel zorbal›k ile ilgi-
li olarak “Özellikle siyasi konular›n ele al›nd›¤› derslerimde söz iste-
yerek yorum yapan ö¤rencilere karfl› tutum sergileyen baflka ö¤renci-
ler olabiliyor. Üstelik ne yaz›k ki ço¤unlukla bu tutum karfl› oldu¤u
ö¤rencinin yaln›zca düflüncesine karfl› de¤il kiflili¤ine yönelik de yo-
rum yapabilmesi ile sonuçlanabiliyor.” fleklinde görüfl bildirmifltir.

���Tablo 2. Ö¤retim elemanlar›n›n akran zorbal›¤›n›n tan›m›na iliflkin gö-
rüflleri.

Görüfller Kat›l›mc› f

Davran›fl sorunu K1, K3, K4, K7, K8, K12, K13 7

Fiziksel fliddet K1, K2, K4, K7, K8, K10, K11 7

D›fllama K6, K7, K8, K9, K12, K13 7

Psikolojik fliddet K1, K2, K7, K8, K10 5

��� Tablo 3. Karfl›lafl›lan zorbal›k türlerine iliflkin görüfller.

Görüfller Kat›l›mc› f

Sözel zorbal›k K1, K2, K4, K5, K7, K8, K10, K11, K12 9

Psikolojik zorbal›k K1, K5, K6, K8, K10, K12, K14 8

Cinsel zorbal›k K3, K8, K10, K14 4

Siber zorbal›k K10, K12 2
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Bu görüfle benzer flekilde K4 “Birbirinin hak ve özgürlüklerine
sayg› göstermeyi atlay›p ben daha iyi bilirim, senin bildi¤in ideoloji
yanl›fl bir kavramd›r gibi söylemlerde bulunmak.” fleklinde durumu
örneklendirmifltir. K10 ise “Irk ve mezhepsel farkl›l›klar ile ilgili
birbirlerine lakap takmak ve sözlü sald›r›da bulunmak durumu ola-
biliyor.” fleklinde görüfllerini ifade etmifllerdir.

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›ndan K6, psikolojik zorbal›k
kategorisiyle ilgili olarak; ö¤rencilerin kulland›¤› telefondan
okudu¤u kitab›n ad›na, giyim tarz›ndan yeme içme tercihleri-
ne, konuflurken kulland›klar› kelime ve aksan farkl›l›klar›na ka-
dar çeflitli konular üzerinden birbirlerine üstünlük kurmaya
çal›flt›klar›na dikkat çekmifltir. K10 bu durumu “…Ço¤unlukla
zorba, az›nl›k üzerinde tahakküm kurma arzusu ile ötekilefltirme-
ye gitmektedir.” fleklinde aç›klam›flt›r. K8 ise bu konudaki dene-
yimlerini “Farkl› olan›, öteki olan› bir çeflit jest ve mimiklerle d›fl-
lamak, baz› organizasyonlara onu kas›tl› olarak katmamak, s›nav-
larda ders çal›flma dönemlerinde o kifliyi d›fllamak suretiyle psikolo-
jik olarak y›pratmak…” fleklinde ifade etmifltir. K1, bu konuda-
ki görüflünü “Özellikle kamu kesiminde, iyi de bir statüde çal›flan
meslek mensubu yüksek lisans ö¤rencileri, di¤er ö¤rencilere s›n›f ar-
kadafllar› gibi de¤il de, onlardan daha üstün konumda gibi davra-
n›yorlar. Hocalara karfl› da onlarla eflit olmad›klar›n› her f›rsatta
konuflmalar›na yans›tarak hatta bazen çal›flma hayatlar›n›n yüksek
lisans yaparken çeflitli ma¤duriyetler do¤urdu¤u yönünde aç›klama-
larda bulunarak kay›r›lmalar› gerekti¤i yönünde taleplerde bulunu-
yorlar.” fleklinde ifade etmifltir. Bu kategoride kat›l›mc›lar›n
verdikleri di¤er örnekler ise ö¤rencinin, ayn› s›n›ftaki arkada-
fl›yla tuttu¤u notu paylaflmamas›, vize ve final s›navlar›nda da-
ha yüksek not almak için kendi tuttu¤u notu eksik paylaflmas›,
staj ve ifl imkânlar›n› bilerek gizli tutmas›, duyuru ve bilgilen-
dirmeleri kas›tl› olarak paylaflmamas›, ödev ve proje gruplar›n-
da zay›f ö¤rencilerin özellikle grup d›fl› b›rak›lmas› fleklindedir.

Akran Zorbal›¤›yla Bafla Ç›kma 

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›n›n akran zorbal›¤›yla bafla
ç›kma hakk›ndaki görüflleri ��� Tablo 4’te sunulmaktad›r. 

��� Tablo 4’te görüldü¤ü üzere akran zorbal›¤›na iliflkin
ö¤retim elemanlar›n›n yar›s›n›n dolayl› müdahalede (f=8), bir
k›sm›n›n do¤rudan müdahalede bulunduklar› (f=5), bir k›sm›-
n›n ise hiç müdahale etmedikleri (f=2) ortaya ç›km›flt›r. Ö¤re-

tim elemanlar›n›n yar›s›, hitap ettikleri yafl grubunun yetiflkin-
leri kapsamas› sebebiyle do¤rudan müdahale etmek yerine do-
layl› müdahale yöntemleri kulland›klar›n› belirtmifltir. Kat›-
l›mc›lar; grubun geneline hitap ederek kiflilere dolayl› mesajlar
vermek, grup çal›flmalar› ile kiflileraras› iletiflimi teflvik etmek,
eflit koflullarda f›rsatlar yaratarak her bireye önemli oldu¤unu
hissettirmek fleklinde zorbal›kla bafla ç›kmaya çal›flt›klar›n› ifa-
de etmifllerdir. Örne¤in K1, “Bunu do¤ru bulmad›¤›m› ama o s›-
ra onu rencide etmemek için parmakla göstermeden üstü kapal› bir
flekilde elefltirdi¤imi belli eden cümleler kurmaya özen gösteriyo-
rum.” fleklinde görüfl bildirmifltir. Zorbal›k davran›fl›na do¤ru-
dan müdahale etti¤ini belirten kat›l›mc›lar ise bu konuda nasi-
hat ederek olay›n ahlaki ve dini boyutuna vurgu yapmak, söz-
lü olarak uyarmak, birebir görüflme yaparak olay›n sebebini
anlamak gibi farkl› yöntemlere baflvurdu¤unu belirtmifltir. Ba-
z› kat›l›mc›lar, olay›n yasal boyutuna dikkat çekerek hak ihlal-
leri karfl›s›nda ö¤rencileri hak aramaya teflvik ettiklerini ifade
etmifllerdir. Bu konuda K10, “Akran zorbal›¤› nedeniyle herhan-
gi bir hak ma¤duriyeti var ise ma¤durun flikâyetçi olmas› için ilgili
emniyet ya da savc›l›k birimine yönlendiriyorum.” fleklinde görüfl
bildirmifltir. Zorbal›k davran›fl›na hiçbir flekilde müdahale et-
medi¤ini belirten kat›l›mc›lar ise dersin ak›fl›n› bozmamak ve
zorbal›¤a maruz kalan kiflinin kendi hakk›n› savunacak kadar
yetiflkin bir birey olmas› gibi gerekçeler öne sürmüfllerdir. 

Akran Zorbal›¤›yla Bafla Ç›kmada Zorlay›c› Faktörler

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›n›n akran zorbal›¤›yla bafla
ç›kmada zorlay›c› faktörlere iliflkin görüflleri ��� Tablo 5’te su-
nulmaktad›r. 

��� Tablo 5’te görüldü¤ü üzere kat›l›mc› ö¤retim eleman-
lar›n›n yüksekö¤retim ortam›nda karfl›laflt›klar› akran zorbal›-
¤› ile bafla ç›kma konusunda zorlay›c› faktörler aras›nda peda-
gojik faktörler (f=6) ve ö¤rencilerin yafl grubu ile ilgili faktör-
ler (f=5) öne ç›kmaktad›r. Kat›l›mc›lar akran zorbal›¤›na mü-
dahale etmede dersin ak›fl›n› bozmama, di¤er ö¤rencilerin mo-
tivasyonunu etkilememe, baz› durumlarla nas›l bafla ç›kaca¤›na
iliflkin yeterli pedagojik bilgiye sahip olmama gibi durumlar
nedeniyle zorland›klar›n› belirtmifllerdir. Pedagojik faktörler
kategorisinde K5, “…Üniversite hocalar› pedagojik formasyon al-

��� Tablo 4. Akran zorbal›¤›yla bafla ç›kmaya iliflkin görüfller.

Görüfller Kat›l›mc› f

Dolayl› müdahale K1, K4, K6, K7, K8, K13, K14 7

Do¤rudan müdahale K2, K9, K10, K11, K12 5

Müdahale etmeme K3, K5 2

��� Tablo 5. Akran zorbal›¤› ile bafla ç›kmada zorlay›c› faktörlere iliflkin gö-
rüfller.

Görüfller Kat›l›mc› f

Pedagojik faktörler K1, K2, K5, K8, K10, K12 6

Yafl faktörü K1, K3, K7, K8, K14 5

Kültürel faktörler K4, K6, K10, K14 4

‹letiflimsel faktörler K5, K9, K11, K13 4
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madan e¤itimci oluyor. Böyle bir eksikli¤imiz var. Sorun ortaya ç›k-
t›¤› anda nas›l davranmam›z gerekiyor, bir bilgimiz yok…” diye-
rek pedagojik bilgi eksikli¤ine de¤inmektedir. Ö¤retim ele-
manlar›n›n bir k›sm› yüksekö¤retimde ö¤rencilerin yafllar›n›n
büyük olmas›n›n zorbal›k ile ilgili müdahalede zorlaflt›r›c› bir
etken oldu¤u görüflündedir. Yafl faktörü kategorisinde K8,
“…Çünkü o yafla gelmifl insanlar›n içindeki kötülükle alakal›. Bu
küçük çocuk de¤il ki ya da çok somut bir davran›fl sergilemiyor ki ço-
cu¤um yapma arkadafl›na böyle diyesin…” fleklinde görüfl bildir-
mifltir. K14 ise “Yafllar›n›n getirdi¤i ac›mas›zl›k ve olaylara ciddi
yaklaflmama en zorland›¤›m konu.” fleklinde görüfl bildirmifltir.

Ö¤retim elemanlar›n›n bir k›sm› zorbal›k davran›fl›n›n ö¤-
rencinin yetiflti¤i çevre ve toplumsal yap›dan kaynakland›¤›n›
ve baz› davran›fllar›n bu çevre taraf›ndan normal kabul edildi-
¤i için yapt›¤› davran›fl› zorbal›k olarak kabul etmediklerini
belirtmifltir. Bu konuda K14, “Ö¤rencilerin kültürlerinden gelen
kal›plaflm›fl alg›lar›n› de¤ifltirmenin ne denli zor oldu¤unu anla-
r›m. Ayr›ca yaflad›klar› çevrenin bu davran›fllar›n› destekledi¤ini
görürüm.” diyerek toplum içindeki baz› kültürel yap›lar›n zor-
bal›¤› destekleyici normlar gelifltirdi¤ini vurgulam›flt›r. Ben-
zer flekilde K6, “Türkiye gibi cinselli¤in tabu oldu¤u ülkelerde ak-
ran zorbal›¤› daha yüksek boyutlara ulaflmaktad›r. Örtük ahlaki
kal›plara s›¤›nan zorbalar, cinsel farkl›l›¤› ya istismar yöntemiyle
ya da ötekilefltirme yoluyla sürdürmektedir.” diyerek toplumda
yerleflmifl baz› tabular›n zorbal›¤› teflvik etti¤ine dikkat çek-
mifltir. Baz› ö¤retim elemanlar› ise ö¤renciler ile yaflad›klar›
iletiflim problemlerinin zorbal›¤a müdahale etmede zorlay›c›
bir faktör oldu¤unu öne sürmüfltür. ‹letiflimsel faktörler kate-
gorisinde K11, “Kiflinin zorbal›k yapt›¤›n› kabul etmemesi, ileti-
flime kapal› olmas›, direnç göstermesi zorlay›c› olabiliyor.” fleklinde
görüfl bildirmifltir. Benzer flekilde K13 baz› bölümlerde s›n›f-
lar›n afl›r› kalabal›k olmas›ndan dolay› zorbal›k davran›fl›n›n
gözden kaçt›¤›n› ifade etmifltir.

Ö¤retim Elemanlar›n›n Akran Zorbal›¤›na Yönelik 
Hizmet ‹çi E¤itim ‹htiyac› 

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›n›n akran zorbal›¤› ile ilgili
hizmet içi e¤itim ihtiyaçlar›na iliflkin görüfllerine ��� Tablo
6’da yer verilmektedir. 

��� Tablo 6’da görüldü¤ü üzere kat›l›mc›lar, akran zorba-
l›¤›na yönelik hizmet içi e¤itimlerin kurumsal (f=6) ve birey-
sel düzeyde (f=6) organize edilmesi gerekti¤ini belirtmifltir.
Kat›l›mc›lar›n bir k›sm› ö¤retim elemanlar›n›n mesle¤e baflla-
madan önce pedagojik yeterliliklerinin gelifltirilmesi gerekti-
¤i ve bunun için bireysel e¤itimlere ihtiyaç oldu¤u görüflün-
dedir. Bir k›sm› ise bu konuda kurumsal düzeyde organize
edilecek seminer, çal›fltay ve uygulamal› e¤itimlere ihtiyaç du-
yuldu¤unu belirtmifltir. Baz› ö¤retim elemanlar› ise bu konu-
da herhangi bir e¤itime ihtiyaç olmad›¤›n› ifade etmifllerdir.
Ö¤retim elemanlar›n›n hizmet içi e¤itim ihtiyaçlar›na yönelik
öne ç›kan görüfllerden biri bu e¤itimlerin mesle¤e bafllama-
dan önce kurumsal düzeyde verilmesidir. Bu konuda K9
görüflünü, “…Bunun öncelikle YÖK taraf›ndan organize edilme-
si, sonra rektörlere bildirilmesi gerekir.” fleklinde dile getirmifltir.
K1, belli bir standart sa¤lanmas› aç›s›ndan bireysel e¤itimler
yerine herkese verilecek e¤itimlerin önemine vurgu yaparak
“…Çal›fl›lan kurum içinde tutarl› olmak ya da çeliflik olmamak
ad›na di¤er ö¤retim üyeleri ile bir araya gelerek çal›fltay düzenle-
nebilir. Böylece bu tutum içine girecek olan bireyler de yerine, za-
mana ya da kifliye göre tav›r alamam›fl olurlar diye düflünüyorum.”
fleklinde görüfl bildirmifltir. Baz› ö¤retim elemanlar› ise bu ko-
nuda e¤itim al›nmas›na gerek olmad›¤› görüflündedir. Buna
gerekçe olarak bu konunun profesyonellerce çözülmesi ge-
rekti¤ini göstermifllerdir. Örne¤in K10, “Bence ö¤retim elema-
n›n›n bu konuda hizmet içi e¤itim almas›na gerek yoktur. Bu du-
rumun ö¤retim elemanlar›na de¤il profesyonellere b›rak›lmas› ka-
n›s›nday›m.” fleklinde görüfl bildirirken K12, zorbal›k davran›-
fl›n›n toplumsal yönüne dikkat çekerek toplum e¤itilmeden
zorbal›¤›n önlenemeyece¤ini ifade etmifltir.

Akran Zorbal›¤›yla Bafla Ç›kmada Fakülte 
Yönetiminin Rolü 

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›n›n akran zorbal›¤›yla bafla
ç›kmada fakülte yönetiminin rolüne iliflkin görüfllerine ��� Tab-
lo 7’de yer verilmektedir. 

��� Tablo 7’de görüldü¤ü üzere kat›l›mc›lar›n bir k›sm› fa-
külte yönetimince akran zorbal›¤› konusunda e¤itim ve çal›fl-

��� Tablo 6. Akran zorbal›¤› ile ilgili hizmet içi e¤itim ihtiyac›na yönelik
görüfller.

Görüfller Kat›l›mc› f

Kurumsal e¤itimler K1, K3, K4, K7, K9, K13 6

Bireysel e¤itimler K2, K5, K7, K8, K11, K14 6

E¤itime gerek yoktur. K6, K10, K12 3

��� Tablo 7. Akran zorbal›¤› ile bafla ç›kmada fakülte yönetiminin rolüne
iliflkin görüfller.

Görüfller Kat›l›mc› f

E¤itimler organize etmek K5, K7, K8, K11, K13, K14 6

E¤itim politikas› oluflturmak K3, K4, K5, K6, K7, K9 6

Kurallar› düzenlemek K1, K2, K8, K12, K14 5

Ö¤rencilere psikososyal destek K7, K10 2
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taylar düzenlenmesi gerekti¤ini (f=6), bir k›sm› ise fakültede
akran zorbal›¤›n› önlemek amac›yla kurumsal bir e¤itim poli-
tikas›n›n benimsenmesi gerekti¤ini (f=6) belirtmifltir. Baz› ka-
t›l›mc›lar üniversitelerinde akran zorbal›¤› konusunda disiplin
kurallar›n›n belirlenmesi gerekti¤ini (f=5) ifade etmifltir. K7,
fakülte yönetiminin akran zorbal›¤› konusunda hem ö¤retim
elemanlar›na hem de ö¤rencilere yönelik e¤itimler organize
etmesinin önemine de¤inerek “...Dekanl›k bünyesinde akran
zorbal›¤›na iliflkin bir ekip kurulabilir; her bölümden bir hocan›n ol-
du¤u. Bu ekip akran zorbal›¤›na dikkat çekmek amac›yla bilgilen-
dirmeler yapabilir ö¤rencilere…” fleklinde bir öneri sunmufltur.
Benzer flekilde K13, “Çal›fltay, panel ve benzeri etkinlikler orga-
nize edebilir ve ö¤retim elemanlar›n› bilinçlendirmeye yönelik orga-
nizasyon yapabilir.” fleklinde görüfl bildirmifltir. 

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›, çal›flt›klar› yüksekö¤retim
kurumunun akran zorbal›¤›n› önleme konusunda herhangi bir
e¤itim politikas›na sahip olmad›¤›n› belirtmifllerdir. E¤itim
politikas› oluflturmak kategorisinde öncelikli olarak üniversite
yönetimi taraf›ndan farkl›l›klar›n kabul edildi¤i bir e¤itim po-
litikas› belirlenerek bunun bildirgelerle ö¤rencilere ve ö¤retim
elemanlar›na duyurulmas› gerekti¤i görüflü öne ç›km›flt›r. Ör-
ne¤in K4, “Kapsay›c› olmal›, sen hakl›s›n, sen haks›zs›n ya da be-
nim taraf›m bu, senin taraf›n bu deyip keskinlefltirmek yerine her
iki taraf› da duymaya, anlamaya yönelik, anlamak için niyet göster-
meye yönelik bir çaba göstermesi gerekti¤ini düflünüyorum.” fleklin-
de görüfl bildirmifltir. 

Kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›n›n bir k›sm› akran zorbal›-
¤›nda, cayd›r›c› bir mekanizma olmas› aç›s›ndan dekanl›¤›n
zorba ö¤rencilere gerekti¤inde baz› yapt›r›mlar uygulamas›
gerekti¤ini ifade etmifltir. Yüksekö¤retim Kurumlar› Ö¤renci
Disiplin Yönetmeli¤i’nde bu konuyla ilgili herhangi bir mad-
denin olmamas›n›n akran zorbal›¤›n› art›rd›¤›na dikkat çekil-
mifltir. Örne¤in K1, “Mesela s›nav kurallar› belirlenirken bu ko-
nu göz önüne al›nabilir. Yine fakülte yönetim kurulu kararlar› al›-
n›rken görüfller dinlenerek akran zorbal›¤› yapan ö¤rencilere disip-
lin cezalar› uygulanabilir…” fleklinde bir öneri sunmufltur. 

Tart›flma 
Bu araflt›rmada yüksekö¤retimde akran zorbal›¤›na iliflkin

ö¤retim elemanlar›n›n görüflleri incelenmifltir. Araflt›rma so-
nucunda elde edilen bulgularda yüksekö¤retim kademesinde
en s›k görülen zorbal›k türlerinin sözel ve psikolojik (duygusal)
zorbal›k oldu¤u ortaya ç›km›flt›r. Akyol ve di¤erleri (2018), ö¤-
retmenlerin akran zorbal›¤›yla karfl›laflma durumlar›na iliflkin
yapt›klar› çal›flmada, daha küçük yafl grubu ile çal›flan ö¤ret-
menlerin fiziksel zorbal›kla daha çok karfl›laflt›klar›n›, ö¤renci-
lerin yafl› büyüdükçe sözel zorbal›¤›n daha fazla görüldü¤ünü

belirlemifllerdir. Alzahrani (2012) taraf›ndan Suudi Üniversi-
tesinde yap›lan çal›flmada da araflt›rmaya kat›lan ö¤rencilerin
en çok maruz kald›klar› zorbal›k türünün sözel zorbal›k oldu-
¤u tespit edilmifltir. Al-Hussain ve di¤erleri (2008) taraf›ndan
Ürdün’de yürütülen bir çal›flmada da üniversite ö¤rencilerinin
maruz kald›klar› zorbal›k türlerinin %52 oran›nda sözel zorba-
l›k oldu¤u bulgusuna ulafl›lm›flt›r. Vasutová ve Panácek (2011)
taraf›ndan yap›lan çal›flmada, üniversite ö¤rencilerinin siber
zorbal›¤a (%19.9) göre geleneksel zorbal›¤a (%45.2) daha faz-
la maruz kald›klar› tespit edilmifltir. Jeong, Kwak, Moon ve
San Miguel (2013) taraf›ndan 12.987 ö¤renci üzerinde yap›lan
araflt›rmada, ö¤rencilerin yar›s›n›n, hayatlar›n›n bir dönemin-
de zorbal›¤a maruz kald›¤› ve bu zorbal›¤›n genellikle psikolo-
jik zorbal›k oldu¤u belirtilmifltir. Ayn› araflt›rmada ö¤rencile-
rin ›rk ve cinsiyetlerinin de zorbal›¤a maruz kalma konusunda
belirleyici oldu¤u belirtilerek, Afrika ve Hispanik kökenli ö¤-
rencilerin di¤er ö¤rencilere göre daha fazla zorbal›¤a maruz
kald›¤›, k›zlar›n ise erkeklere göre daha çok duygusal fliddete
maruz kald›klar› saptanm›flt›r. Bu araflt›rmada da baz› kat›l›m-
c› ö¤retim elemanlar›n›n dil, din, ›rk gibi faktörlerin ö¤renci-
lerin birbirlerine sözel ve duygusal zorbal›k yapmas›na zemin
haz›rlayan faktörler olarak ön plana ç›kt›¤›n› ifade etmeleri
dikkate de¤erdir.

Bu araflt›rmada, kat›l›mc› ö¤retim elemanlar›na göre siber
zorbal›¤›n di¤er zorbal›k türlerine k›yasla daha az rastland›¤›
ortaya konmufltur. Bu bulgu; Sharrif ve Hoff (2007) taraf›n-
dan da vurguland›¤› gibi siber zorbal›¤›n daha çok toplum
önünde de¤il de, evde ve özel hayat içerisinde gerçekleflmesi
nedeniyle ö¤retim eleman›n›n gözünden kaçma olas›l›¤›n›n
yüksek olmas›yla aç›klanabilir. Vasutová ve Panácek (2011) ta-
raf›ndan Litvanya’daki 466 üniversite ö¤rencisi ile yürütülen
bir araflt›rmada ö¤rencilerin yüzde 45’inin genel zorbal›k kur-
ban› ve yüzde 19’unun siber zorbal›k ma¤duru oldu¤u belir-
lenmifltir. Buna karfl›l›k Kocaflahan (2012) taraf›ndan ülke-
mizde yap›lan baflka bir çal›flmada üniversite ö¤rencilerinin
a¤›rl›kl› olarak siber zorbal›¤a akran zorbal›¤›ndan daha yat-
k›n olduklar› bulgusuna ulafl›lm›flt›r. Levent ve Taçg›n (2017)
ve ‹¤deli (2018) taraf›ndan yap›lan araflt›rmalarda, hayat›n›n
herhangi bir döneminde siber zorbal›¤a maruz kalan kiflilerin
bu davran›fl› gösterme olas›l›klar›n›n di¤erlerine göre daha
yüksek oldu¤u tespit edilmifltir. Özellikle teknoloji kullan›m›-
n›n artmas› ve uzaktan e¤itimin yayg›nlaflmas›n›n bir sonucu
olarak siber zorbal›¤›n üniversite ö¤rencileri aras›nda giderek
artan bir tehdit haline geldi¤i söylenebilir (Serin, 2019; Sha-
riff ve Hoff, 2007; Tamer ve Vatanart›ran, 2014). Faucher ve
di¤erleri (2014) her 4 ö¤renciden 1’inin son bir y›l içerisinde
siber zorbal›¤a maruz kald›¤›n› ve bunun sonucunda kurban-
lar›n neredeyse yar›s›n›n depresyon, özgüven kayb›, duygusal
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huzursuzluk, endifle gibi ruhsal etkilerin yan› s›ra bafl ve mide
a¤r›s› gibi fiziksel etkiler yaflad›¤›n› tespit etmifllerdir. Ayr›ca
günümüzde gittikçe artan sosyal medya kullan›m›n›n, üniver-
site ö¤rencileri aras›nda siber zorbal›¤›n artmas› konusunda
etkili oldu¤u görülmektedir (Al-Rahmi vd., 2019). Myers ve
Cowie (2016), üniversite ö¤rencileri aras›nda siber zorbal›kla
mücadele konusunda strateji ve politikalar›n gelifltirilmesi ge-
rekti¤ini belirtmektedir.

Bu çal›flmada ortaya ç›kan bir di¤er zorbal›k türü de, kifli-
leri do¤rudan de¤il, dolayl› olarak d›fllamak, küçümsemek,
düflüncelerinin önemsiz oldu¤unu ima etmek gibi davran›flla-
r› içeren psikolojik zorbal›kt›r. Özkal (2011) taraf›ndan yap›-
lan ve 453 üniversite ö¤rencisiyle gerçeklefltirilen bir araflt›r-
mada ö¤rencilerin yüzde 17’sinin zorbal›k ma¤duru oldu¤u
ve öne ç›kan zorbal›k türünün ideolojik/psikolojik zorbal›k
oldu¤u tespit edilmifltir. Buna göre zorbal›¤›n her zaman göz-
le görülebilen sözel ve fiziksel bir sald›r› fleklinde de¤il de, ki-
mi zaman sadece kurban›n hissedebilece¤i psikolojik bir trav-
ma olarak ortaya ç›kabilece¤ini göstermektedir. Bununla bir-
likte Palaz (2013) taraf›ndan 370 hemflirelik fakültesi ö¤ren-
cisi üzerinde yap›lan bir çal›flmada, ö¤rencilerin yüzde 60’›n›n
üniversite hayat› boyunca en az bir kez zorbal›¤a maruz kal-
d›¤› ve bu ö¤rencilerin maruz kald›klar› zorbal›k davran›fllar›-
n› en fazla staj ve uygulama esnas›nda yaflad›klar› tespit edil-
mifltir. Bu bulgu, üniversite ö¤rencilerinin kampüs d›fl› or-
tamlarda da zorbal›¤a maruz kald›klar›n› göstermektedir. Ak-
yol ve di¤erleri (2018) taraf›ndan yap›lan bir araflt›rmada, ö¤-
retmenlerin akran zorbal›¤›n›n fiziksel boyutu konusunda da-
ha fazla fark›ndal›k içerisinde olduklar›, sözel ve duygusal
zorbal›¤› ise genellikle grup iletifliminin bir parças› olarak
görmekte olduklar› belirlenmifltir. Akduman (2010) taraf›n-
dan yap›lan bir araflt›rmada ise yafl›n artmas›yla birlikte fizik-
sel sald›rganl›¤›n azald›¤› bulgusuna ulafl›lm›flt›r. E¤itimcile-
rin zorbal›¤›n fiziksel boyutunu, sözel ve psikolojik boyutun-
dan daha fazla ciddiye almalar› ve fiziksel bir sald›r› olmad›k-
ça müdahale etme gere¤i olmad›¤›na yönelik alg›lar›n›n özel-
likle yüksekö¤retimde yayg›n oldu¤u görülmektedir (Yoon ve
Kerber, 2003). Bu durum, yüksekö¤retimde ö¤retim eleman-
lar›n›n psikolojik ve duygusal zorbal›k konusunda fark›ndal›-
¤›n› art›rmaya yönelik hizmet içi e¤itim ihtiyac›n› öne ç›kar-
maktad›r. 

Bu araflt›rmaya kat›lan ö¤retim elemanlar›n›n ço¤u, üni-
versite yönetimlerinin akran zorbal›¤› ile ilgili herhangi bir
politikalar›n›n olmad›¤›n› ifade etmifllerdir. Bununla birlikte
kat›l›mc›lar, zorbal›kla mücadele hakk›nda bilgilerinin yeterli
olmad›¤›n› ve bu konuda hizmet içi e¤itimlerin düzenlenmesi
gerekti¤ini dile getirmifllerdir. Baz› ö¤retim elemanlar› ise

zorbal›kla mücadeleden çok önleyici çal›flmalara yo¤unlaflmas›
gerekti¤ini belirterek özellikle farkl›l›klar›n kabulü ve benim-
senmesine iliflkin fakülte yönetimince benimsenecek ve örgü-
tün iklimine yans›t›lacak politikalar›n üniversitede olumlu bir
atmosfer oluflturaca¤›na ve zorbal›¤a yönelik birçok davran›fl›n
önlenece¤ine dikkat çekmifltir. Myers ve Cowie (2016) taraf›n-
dan zorbal›kla bafla ç›kma konusunda yap›lan bir araflt›rmada,
okuldaki psikolojik dan›flmanlar›n ve e¤itimcilerin bu konuda
bilinçlendirilmesi ve üniversitelerde bu konuda yasal düzenle-
melerin getirilmesi önerileri yer alm›flt›r. Dikmen ve Tuncer
(2017) taraf›ndan akademisyenlerin siber zorbal›¤a yönelik al-
g›lar› ve mücadele etme yöntemleri üzerine yap›lan bir araflt›r-
mada ise akademisyenlerin siber zorbal›¤›n tan›m› ve bafla ç›k-
ma yöntemleri konusunda yeterli bilgiye sahip olduklar› ancak
birço¤unun hayat›n›n bir döneminde siber zorbal›k ma¤duru
olduklar› ortaya ç›km›flt›r.

Bu araflt›rmada ö¤retim elemanlar›na akran zorbal›¤›na
müdahale konusundaki stratejileri soruldu¤unda kat›l›mc›lar›n
ço¤u bu duruma dolayl› olarak müdahale etti¤ini belirtmifltir.
Bununla birlikte ö¤rencilerin yaflça büyük olmas› ve zorbal›¤›
somut bir flekilde de¤il dolayl› olarak gerçeklefltirmeleri ö¤re-
tim elemanlar›n› en çok zorlayan konular›n bafl›nda gelmekte-
dir. Toplumda zorbal›k olarak kabul edilmesi gereken davra-
n›fllar›n baz› kültürlerce normal kabul edilmesi ve bu kültür-
lerden gelen ö¤rencilerin yapt›¤› davran›fl› kabul etmemesi ve
çeflitli gerekçeler ile kendini hakl› göstermeye çal›flmas›, bu so-
runun fark edilmesinde di¤er sorunlar aras›nda görülmektedir.
Toplumun bir kesimince zorbal›k olarak nitelendirilen bir
davran›fl›n di¤er kesimince normal kabul ediliyor olmas› e¤i-
tim ortam›n› aflan toplumsal bir sorundur ve ö¤retim eleman-
lar› bu konuda zorluk çektiklerini belirtmektedir. Garrett’a
(2003) göre zorbal›kla mücadele konusunda gösterilecek tav-
r›n toplumdaki tüm kesimlerce benimsenerek zorbal›¤›n her-
hangi bir yafl grubu ya da zümre için asla hofl görülmemesi,
zorbal›kla bafla ç›kmak aç›s›ndan oldukça önemlidir. Lund,
Blake, Ewing ve Banks (2012) ise yapt›klar› çal›flmalarda zor-
bal›kla bafl etme konusunda okul personeline verilecek e¤itim-
lerin kalitesinin önemli oldu¤una dikkat çekmektedir. Bu ba¤-
lamda ö¤retim elemanlar›na yönelik hangi davran›fllar›n zor-
bal›k içerdi¤ine iliflkin bilinçlendirme çal›flmalar›n›n üniversi-
te ve fakülte yönetimleri taraf›ndan planlanmas›n›n önemli ol-
du¤u düflünülmektedir. 

Öneriler
Bu araflt›rmada elde edilen bulgular do¤rultusunda gelifltiri-

len önerilerden baz›lar›; zorbal›¤›n sözel ve psikolojik boyutu-
nun toplumun tüm kesimlerince anlafl›lmas›n› ve kabul edilme-
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sini sa¤layarak keskin s›n›rlar çizmek, zorbal›kla ilgili kavramla-
r›n ve bafla ç›kma stratejilerine iliflkin bilgilerin e¤itim müfreda-
t›na dahil edilerek toplumun tüm kesimlerince fark›ndal›k sa¤-
lamak, üniversite yönetimlerinin bu konuyu e¤itim politikas›
haline getirerek oryantasyon sürecine dahil etmeleri ve ö¤ren-
cilerle birlikte ö¤retim elemanlar›n›n bilinçlenmelerine katk›
sa¤lamas›, zorbal›k karfl›s›nda etkili bir disiplin yönetmeli¤inin
oluflturularak kurbanlar› korumaya yönelik bir sistemin olufltu-
rulmas›, üniversitelerde psikolojik dan›flmanl›k biriminin bu ko-
nuda daha aktif rol oynamas› ve hem kurban hem de zorbal›¤a
meyilli kiflilerle görüflmeler yaparak önleyici rehberlik çal›flma-
lar› yapmas› olarak s›ralanabilir.

Bu araflt›rma, alt› devlet üniversitesinde görev yapan ö¤re-
tim elemanlar›n›n görüflleriyle s›n›rl›d›r. Farkl› bölgelerde bu-
lunan devlet üniversiteleri ve vak›f üniversitelerinde de benzer
araflt›rmalar›n yap›lmas› bu yönde farkl› bak›fl aç›lar›n›n geliflti-
rilmesini sa¤layabilir. Ayr›ca bu konuda ö¤rencilerin farkl› de-
neyimleri olabilece¤i dikkate al›nd›¤›nda araflt›rma kapsam›na
ayn› üniversiteden hem ö¤renciler hem de ö¤retim elemanlar›
dahil edilerek elde edilecek bulgular karfl›laflt›rmal› olarak ince-
lenebilir.
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İDİD

Kitleleri ikna etme amac›na yönelik olarak medya, farkl› yöntem ve teknikle-
ri kullanmaktad›r. Ço¤unlukla reklamlarda kullan›lan korku çekicili¤i bun-
lardan biridir. Bu çal›flma; Covid-19 döneminde yay›nlanan haber içerikle-
rinde korku çekicili¤i kullan›m›n› ele almaktad›r. Bireylerin davran›fl de¤iflik-
li¤i oluflturmaya yönelik gerçeklefltirdikleri biliflsel de¤erlendirme süreci üze-
rinde korku iletilerinin etkisini saptamak, çal›flman›n ana amac›d›r. Bu amaç
ba¤lam›nda araflt›rma iki aflamal› olarak oluflturulmufltur. ‹lk aflamada; haber
içeriklerinde hangi korku ögelerinin, nas›l oluflturuldu¤unu tespit edebilmek
hedefiyle Türkiye’de ilk Covid-19 vakas›n›n aç›kland›¤› 11 Mart 2020 ile 11
Eylül 2020 tarihleri aras›ndaki haberler üzerinde inceleme yap›lm›flt›r. Dört
ulusal gazetenin internet sitesinin araflt›rma birimi olarak seçildi¤i çal›flmada
sa¤l›k ve sa¤l›k ile ba¤lant›l› kategorilerde yay›nlanan ve korku çekicili¤i içe-
ren 60 habere içerik analizi uygulanm›flt›r. Araflt›rman›n ikinci aflamas›nda ise
haber içeriklerinde kullan›ld›¤› tespit edilen korku unsurlar›n›n, okurlar üze-
rindeki etkisinin belirlenmesi amac›yla 18 yafl üzeri bireylere yönelik saha
araflt›rmas› gerçeklefltirilmifl ve oluflturulan ankete kat›l›m sa¤layan 418 kifli-
den veriler toplanm›flt›r. Bireylerde, tehlikeye yönelik biliflsel de¤erlendirme
sürecini bafllatan alg›lanan duyarl›l›k, alg›lanan fliddet, yan›t›n alg›lanan etki-
lili¤i ve öz yeterlilik bileflenlerine iliflkin ifadelerin bulundu¤u anket, betim-
sel analiz yöntemiyle analiz edilmifltir. Kat›l›mc›lar›n, tehdit duyarl›l›¤›na yö-
nelik alg›lar›na en çok etki eden haberlerin, temizlik ve hijyene dikkat etme-
menin Covid-19 riskini art›rd›¤›na yönelik haberler oldu¤u, tehdidin alg›la-
nan fliddetini Covid-19’un farkl› hastal›klara da yol açt›¤›na dair haberlerin
art›rd›¤›, yan›t›n alg›lanan etkilili¤ini en çok art›ran haber kayna¤›n›n hasta-
l›¤› deneyimleyen kifliler olu¤u, çal›flmada ulafl›lan önemli sonuçlardand›r. 

Anahtar sözcükler: Covid-19, korku çekicili¤i, öz yeterlilik, sa¤l›k davran›fl›.

The media employs various techniques to persuade large groups of people,
one of which is the use of fear appeal in advertising. This study aims to
reveal how fear appeal is used in news content published during the Covid-
19 pandemic and its effect on the cognitive evaluation process that drives
behavior change in individuals. To achieve this goal, the research was con-
ducted in two stages. The first stage involved a review of news published
between March 11, 2020 (when the first Covid-19 case in Türkiye was
announced) and September 11, 2020 to identify the types of fear elements
used and how they were constructed. A content analysis of 60 news articles
in health-related categories, which contained fear appeal selected from four
national newspapers, was carried out. In the second stage, field research was
conducted to find out the impact of the fear elements identified in the news
content on readers. A survey was administered to 418 participants aged 18
and above, and the dataset was analyzed using the descriptive analysis
method. The survey contained statements about the components of per-
ceived sensitivity, perceived severity, perceived effectiveness of response,
and self-efficacy regarding the threat. Key results of the study indicate that
news about the risks of not paying attention to hygiene and cleanliness has
the greatest impact on participants’ perceptions of threat sensitivity, news
about Covid-19 potentially leading to other diseases increases the per-
ceived severity of the threat, and news about individuals experiencing the
disease has the greatest impact on the perceived effectiveness of the
response. 

Keywords: Covid-19, fear appeal, health behavior, self-efficacy.
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Özet Abstract
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MM edya, kitleleri ikna etme amac›na yönelik olarak
farkl› yöntem ve teknikleri kullanmaktad›r. Medya-
n›n korku çekicili¤ini ikna amaçl› olarak en s›k rek-

lamlarda kulland›¤› görülmektedir. Çeflitli yollarla korku duy-
gusu oluflturularak izleyicinin istenen davran›fl› sergilemesi
amaçlanmaktad›r. ‹letilerin bireylerde yaratt›¤› korku ile ikna-

n›n ortaya ç›kar›lmas›na dönük strateji, korku çekicili¤i olarak
adland›r›lmaktad›r. Korku çekicili¤i, reklamc›l›k alan›yla iliflki-
li gibi görünse de davran›fl gelifltirmeyi amaçlayan her türden
iletiflim faaliyetinde kullan›labilmektedir. Medya, özellikle top-
lum sa¤l›¤›n›n söz konusu oldu¤u dönemlerde en önemli bilgi
kayna¤›d›r ve hedef kitlenin ikna edilmesi yoluyla bireylerin il-

Ampirik Araflt›rma / Original Empirical Research 
www.yuksekogretim.org

https://orcid.org/0000-0001-9927-4113
https://orcid.org/0000-0001-9997-8663


Cilt / Volume 12 | Say› / Issue 3 | Aral›k / December 2022

Haberlerde Korku Ögelerinin Sa¤l›k Davran›fl› Üzerindeki Etkisi

487

gili sa¤l›k koflullar›nda uygun önlemleri almas› yönünde bilinç
oluflturur. Herhangi bir duruma, kifliye veya olaya iliflkin bilgi
aktar›m› yoluyla uygun bir retorik oluflturularak haberler bir
ikna arac›na dönüfltürülür. Medya, bireysel davran›fl›n sergi-
lenmesine arac›l›k eder. Pandemi; salg›n›n küresele evrilmesi-
ni ifade eden bir kavramsallaflt›rmad›r ve yo¤un belirsizlik, risk
ve buna ba¤l› olarak korku ve pani¤in hâkim oldu¤u dönemi
tan›mlar. Ayr›ca pandemi dönemleri bilgi kirlili¤i ile bilginin
sapt›r›lmas› gibi konular›n yo¤un tart›fl›ld›¤› zamanlard›r. Bil-
gi ve enformasyon aktar›m› ile paylafl›m›nda etkin rol oynayan
medyan›n böyle dönemlerde önemi daha da artmaktad›r. Bi-
reylerin salg›na yönelik fark›ndal›¤›n›n ortaya ç›kar›lmas›ndan
ilgili sa¤l›k davran›fl›n›n gönüllü sergilenmesine kadar genifl
bir çerçevede medya, salg›n ve pandemi yönetiminin en etkili
arac›s›d›r. Medyan›n etkin kullan›m› ve uzman sa¤l›k haberci-
lerinin çabalar› arac›l›¤›yla hastal›¤›n etkileri, korunman›n yol-
lar›, salg›na yönelik güncel olaylar gibi birçok konuda bilgi, bi-
reyler taraf›ndan al›nabilmekte ve belirsizlikler belli oranda gi-
derilebilmektedir.

Sa¤l›k davran›fl›; kiflilerin, sa¤l›¤a yönelik gerçeklefltirdikleri
eylemlerdir ve onlar›n deneyimleri, içinde bulundu¤u kültür ve
çevresel koflullara göre flekillenmektedir. Sa¤l›k davran›fl›, kifli-
nin hayat standard›, çevresel ve toplumsal unsurlar ba¤lam›nda
var olan davran›fl›n gelifltirilmesi, güçlendirilmesi veya de¤iflti-
rilmesi fleklinde ortaya ç›kmaktad›r (Bulduklu, 2010, s. 77). 

Sutton’a (2002, s. 1–2) göre sa¤l›k davran›fl›; risk veya ciddi-
yeti art›rarak ya da azaltarak fiziksel sa¤l›k sonuçlar›n› etkileyen
veya etkiledi¤ine inan›lan herhangi bir davran›fl fleklidir. Litera-
türdeki di¤er tan›mlardan yola ç›karak geniflletilmifl bir tan›m
sunan Conner ve Norman’a (2005, s. 2) göre sa¤l›k davran›fl›;
hastal›¤› tespit etmek veya önlemek ya da sa¤l›¤› gelifltirmek

amac›yla yap›lan tüm faaliyetleri kapsamaktad›r. En genel anla-
m›yla sa¤l›k davran›fl›; var olan yaflam kalitesini sürdürebilme ve
sa¤l›kl› bir hayata sahip olabilme amac›yla kiflinin sergiledi¤i ey-
lemlerdir (Y›lmaz, 2018, s. 131). 

Fishbein ve di¤erleri (2002, s. 90–91), bireyin sa¤l›k davra-
n›fllar›n› etkileyen dört faktör bulundu¤unu vurgulamaktad›r.
Bunlar; bireyin hastal›¤a karfl› alg›lanan duyarl›l›¤›, belirli bir
sa¤l›k davran›fl›na karfl› tutumu, bireyin eylemde bulundu¤u
çevredeki grup ve topluluklardan etkilenen alg›lanan normlar
ve bireyin bir davran›fl› gerçeklefltirme konusunda kendisine
duydu¤u güveni vurgulayan öz yeterliliktir. 

De¤iflim süreçleri, bireylerin belirli aflamalar boyunca iler-
leyebilmek için kulland›klar› deneyimsel ve davran›flsal faaliyet-
lerdir. Sa¤l›k davran›fl› de¤iflikli¤i on aflamadan geçen bir süre-
cin sonunda ortaya ç›kmaktad›r (Prochaska ve Prochaska, 2011,
s. 27) (��� Tablo 1). 

Düflünce de¤iflim sürecinin belirli bir aflamas›nda olan birey,
kendilerini bir sonraki aflamaya tafl›mak için özel olarak tasar-
lanm›fl bir mesaja ihtiyaç duymaktad›r. Bu mesaj oluflturulurken
hedeflenen, kat›l›mc›lar›n demografik özellikleri ne olursa ol-
sun hastal›¤›n tehdidi, yeni sa¤l›k faaliyetlerinin alg›lanan fay-
dalar› ve maliyetleri, belirsizli¤in azalt›lmas› ve alg›lanan öz ye-
terlilik ve güçlenmede art›fl gibi konular› göz önünde bulundur-
mak gerekmektedir (Jenkins, 2003, s. 286). 

Koronavirüs ad›yla bilinen SAR-Cov-2 virüsü, 2019 y›l›n›n
sonlar›nda Çin’de ortaya ç›km›fl ve k›sa zamanda küresel çapta
yay›lan bir salg›n hastal›¤a (Covid-19) yol açm›flt›r. Tüm dün-
yada oldu¤u gibi Türkiye’de de ilk vakan›n aç›kland›¤› 11 Mart
2020 tarihinden itibaren korku ve panik artm›fl, salg›n› kontrol
alt›na alabilmek amac›yla çeflitli uyar›lar, öneriler kamuya akta-

��� Tablo 1. Sa¤l›k davran›fl› de¤iflim süreci. 

Bilinç yükseltme Belirli bir davran›fl›n nedenleri, sonuçlar› ve tedavileri hakk›ndaki fark›ndal›¤›n artt›¤› süreçtir. 

Belirgin rahatlama Bafllang›çta artan duygusal deneyimler ve ard›ndan uygun önlemlerin al›nmas› halinde sorunlu davran›fl›n etkisinin azalmas›yla 
rahatlama aflamas›na geçilmektedir. 

Bireysel yeniden de¤erlendirme Bireyin kendi imaj›n› ve istenmeyen davran›fl›n› hem biliflsel hem de duygusal olarak yeniden de¤erlendirdi¤i süreçtir. 

Çevresel yeniden de¤erlendirme Belirli bir davran›fl›n varl›¤›n›n veya yoklu¤unun kiflinin sosyal çevresini nas›l etkiledi¤ini biliflsel duygusal olarak de¤erlendirdi¤i 
süreçtir. 

Kendini özgürlefltirme Hem kiflinin de¤iflebilece¤i inanc› hem de bu inanca göre hareket etme taahhüdünü verebilme gücünü bulundurabildi¤i süreçtir. 

Sosyal özgürlük ‹stenmeyen davran›fltan kurtulan bireyin sosyal bask›dan da kurtulabilece¤ine inand›¤› süreçtir. 

Karfl› koflulland›rma Bu süreç, sa¤l›ks›z davran›fllar›n yerine sa¤l›kl› davran›fllar›n ö¤renilmesini gerektirmektedir. Birey, istenmeyen davran›fl yerine 
istenilen davran›fla odaklanmaktad›r. 

Destekleyici iliflkiler Bireyin, flefkat, güven, aç›kl›k ve kabulün var oldu¤u iliflkiler ile desteklenmesidir. 

Güçlendirme yönetimi Sa¤l›ks›z veya istenmeyen davran›fltan uzaklaflmak için olumlu yönde ad›mlar atan kiflilerin ödüllendirilmesidir. 

Uyaran kontrolü Sa¤l›ks›z davran›fllara yönelik ipuçlar› ortadan kald›r›larak davran›fl›n istenilen flekilde de¤ifltirilebilmesi için alternatif uyar›lar 
eklenmesidir. 
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r›lm›fl; gerekli görülen durumlarda belirli yasaklar yaflam›n ola-
¤an ak›fl›n› sekteye u¤ratm›flt›r. Virüsün daha fazla yay›lmas›n›
önleyebilmek, bireylerin var olan sa¤l›k durumlar›n› koruyabil-
mek ad›na maske takma, sosyal mesafe ve izolasyon gibi birta-
k›m kurallar ilk andan itibaren kural olarak konulmufl; uyumu
art›rmaya yönelik iletiler medya arac›l› olarak kitleye aktar›l-
m›flt›r. Kamu spotlar›, haber programlar› ve farkl› oturumlarla
virüsün yay›lmamas› için yap›lmas› gerekenler sürekli yinelen-
mifltir. Haftada birkaç gün toplanan Sa¤l›k Bilim Kurulunun
kararlar› medya arac›l›¤›yla aktar›lm›fl; her akflam yay›mlanan
güncel veri tablosu geleneksel ya da yeni medya dolay›ml› ola-
rak halk›n gündeminde önemli ölçüde yer bulmufltur. Pandemi
sürecinde medya, sa¤l›k davran›fllar› üzerinde olumlu ya da
olumsuz düzeyde de¤erlendirilebilecek ifllevleri yerine getir-
mifltir. Zaman zaman tart›flmal› bilgiler kamusal alanda medya
üzerinden iletilmifl; uyar› ve önlemlerin istenen düzeyde sa¤l›k
davran›fl› hedefine ulaflmaya arac›l›k edip etmedi¤i sürekli tart›-
fl›lm›flt›r. Bireylerin yapt›¤› herhangi bir eylemin ya da kuralla-
ra uymaman›n sonucunun tüm toplumu etkileyebilece¤i sürek-
li yinelenmifl olsa da hedeflenen fark›ndal›k düzeyine eriflileme-
mifltir. Dünyada örnekleri görülmekle birlikte s›kl›kla Türki-
ye’de izinsiz bir araya gelmeler, kaçak kumar organizasyonlar›,
do¤um günü partileri, mekanlarda gizli toplanmalar, aile gez-
meleri ve bayramlaflmalar yasak olmas›na ra¤men yaflanm›fl ih-
lal örnekleridir. Kurallar arac›l›¤›yla bireyleri belirli davran›fl-
lardan vazgeçirmek olas› olsa da en etkili yolun onlar› ikna et-
mek oldu¤u aç›kt›r. Medya, fark›ndal›¤› yaratmakta ve bireyle-
ri yönlendirmekte di¤er bir deyiflle onlar› ikna etmekte zaman
zaman yetersiz kalm›flt›r. ‹knaya dayal› içerik aktar›m› hususun-
da medyan›n gerekli deneyime sahip olmamas›, tutum ve dav-
ran›fllar›n istenilen yönde geliflmemesinde etkendir. Önceki
salg›nlara iliflkin deneyimler yak›n tarihli olsa da küresele evril-
mifl en son salg›n›n geçmifli yüz y›ldan biraz eskiye dayanmak-
tad›r. Medyan›n o dönem henüz emekleme döneminde oldu¤u,
sadece gazetenin toplumlar›n yaflam›nda yer ald›¤›, radyonun
yayg›nlaflmad›¤› ve televizyonun henüz icat edilmedi¤i düflü-
nüldü¤ünde Covid-19 deneyimi, geleneksel ve yeni kitle ileti-
flimi ve onun dolay›m›nda davran›fl geliflimini oluflturacak tak-
tik ve stratejileri ö¤retmeye yönelik katk› sa¤lay›c› potansiyeli-
ni göstermesi aç›s›ndan önemlidir. 

Medyan›n sa¤l›k davran›fllar› üzerindeki etkisi, birbirinden
farkl› çal›flmalarla ortaya konulmufltur. Y›lmaz (2018), medya-
n›n bitkisel ürün kullan›m› üzerindeki etkisine iliflkin gerçeklefl-
tirdi¤i alan araflt›rmas›n›n sonucunda, kiflilerin medyada yer
alan sa¤l›k konulu yay›nlar› takip etme s›kl›klar›yla davran›flsal
niyet gelifltirme düzeyleri aras›nda pozitif bir iliflki oldu¤unu
saptam›flt›r. 

Ash, Galletta, Hangartner, Margalit ve Pinna (2020) çal›fl-
malar›nda Fox News kanal›n›n virüsün oluflturdu¤u riskleri

küçümseyen bir tutum sergiledi¤ini öne sürerek bu tutumun
kanal›n izleyicileri üzerindeki etkisini araflt›rm›fllard›r. Çal›fl-
mada izlenme oran›n›n yüksek oldu¤u yerlerde salg›na karfl›
koruyucu önlemlere uyma davran›fl›n›n daha düflük oldu¤u
tespit edilmifltir. 

Melki ve di¤erleri (2020) pandemi ile ilgili haberlerin med-
yada daha fazla yer almas›n›n ve buna ba¤l› olarak salg›na yöne-
lik alg›lanan bilgi ve korku ile bireylerin önleyici tedbirleri uy-
gulamalar› aras›nda pozitif yönlü korelasyon bulundu¤u sonu-
cuna ulaflm›fllard›r. 

Sa¤l›k içerikli haberler, uzun ve sa¤l›kl› bir yaflam geçirme-
yi arzu eden kiflilerin ilgisini çekmekte ve onlar›n sa¤l›k davra-
n›fllar› üzerinde etkili olmaktad›r. ‹nsanlar, sa¤l›¤a iliflkin gelifl-
melerden medya arac›l›¤›yla haberdar olmakta, bu haberler de
medyada daha s›k yer almaktad›r (Ertafl, K›raç ve Ünal, 2019, s.
726). Sa¤l›¤› konu alan her haber, birçok kiflinin hayat›na yak›n-
dan etki etmekte, yaflamsal anlamda umuda veya umutsuzlu¤a
kap›lmalar›na sebep olabilmektedir. Dolay›s›yla sa¤l›k konulu
haber içeriklerinde kullan›lan her kelimenin, okurlar üzerinde-
ki etkisi de büyüktür (Utma, 2020). 

Korku uyar›lmas›, bireyler taraf›ndan tehdit uyaranlar›n›n
alg›lanmas› ile tetiklenen ve istenmeyen bir duygu halidir. Kor-
kunun fizyolojik uyar›lmay› kapsad›¤›, tehdidin veya korkunun
azalt›lmas› ya da tamamen ortadan kald›r›lmas›na iliflkin duygu-
sal ve davran›flsal tepkilere motivasyon oluflturdu¤u varsay›l-
maktad›r (Dijker, Koomen ve Kok, 1997). Dolay›s›yla bireyler,
mesajda belirtilen bir ürünü sat›n almaman›n veya davran›fl›
gerçeklefltirmemenin sonuçlar›ndan korkarak belirtilen tavsiye-
ye uymaya teflvik edilmektedir. Di¤er taraftan korku önemli bir
ikna arac›d›r. 

‹kna süreci, hedefte bilgi, duygu, düflünce, tutum ve davra-
n›fl de¤iflimi amaçland›¤› durumlarda, kayna¤›n al›c› üzerinde
bilinçli bir de¤iflim oluflturma iste¤i söz konusu oldu¤unda bafl-
lamaktad›r (Tarakc›, 2019, s. 31). ‹kna sürecinde ana amaç; kay-
na¤›n, hedefe ne düflündü¤ünü mümkün oldu¤unca aç›k bir fle-
kilde anlatabilmesidir (Hogan, 2013, s. 188). 

‹kna edici mesajlar, al›c›lar›n ak›l yürütme süreçlerinden
geçtikten sonra, içerdi¤i argümanlar›n gücüyle etkisini göster-
mektedir (Ajzen, 1991). Bu süreçte mesaj; k›sa, öz aç›kça anlafl›-
lacak flekilde verilmeli, kan›t ve örneklerle desteklenerek dikkat
çekici hale getirilmelidir (Tarakc›, 2019, s. 53). Tutum ve dav-
ran›fl biçimlerini oldu¤u gibi kabullenmek imkâns›z oldu¤unda
o zamana kadar normal görülen hareketler birden riskli olarak
kabul edilmeye bafllanmaktad›r (Furedi, 2017, s. 111). Böyle du-
rumlarda, tutum ve davran›fllar›n istenilen flekilde yönlendirile-
bilmesi için bireylerin ikna edilmesi gerekmektedir. 

Korku çekiciliklerini; hedef kitleyi, belirli bir davran›flta bu-
lunduklar› takdirde oluflmas› muhtemel olumsuz, fiziki, psiko-
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lojik veya sosyal bir sonuçla tehdit eden bir ikna arac› olarak ifa-
de edebilmek mümkündür (Sweeney ve Stephens, 2013). Do-
lay›s›yla korku çekicilikleri, bireylerin belirli bir flekilde düflün-
melerini veya eyleme geçmelerini sa¤layabilmek amac›yla kul-
lan›lmaktad›r ve korku, bireyler kendilerini koruyabilecekleri-
ne inand›klar› müddetçe önemli bir motive edicidir (Witte ve
Allen, 2000). 

Bu çal›flma, Covid-19 sürecinde medyay› ve onun iletileri su-
nufl biçimini konu edinmekte bireylerde yaratt›¤› alg› çal›flmada
ayr› bir boyut olarak ele al›nmaktad›r. Medyan›n sundu¤u içe-
riklerde korku çekicili¤i stratejisi kullan›larak ikna arac›na dö-
nüfltürülen haberlerin davran›fl de¤iflikli¤i yaratmadaki rolü üze-
rinde durulmaktad›r. Medyan›n fark›nda olarak ya da olmadan
sundu¤u içeriklerde kullan›lan taktikler Korunma Motivasyonu
Modeli ba¤lam›nda ele al›nmakta; hangi içeriklerin ikna üzerin-
de etkili oldu¤u araflt›r›lmaktad›r. Rogers taraf›ndan 1975 y›l›n-
da gelifltirilen Korunma Motivasyonu Modeli; tutum ve davra-
n›fl de¤iflikli¤ini üreten ortak de¤iflkenleri belirlemek amac›yla
korku çekicili¤inin de¤iflkenlerini saptamak ve ifllevsel hale geti-
rebilmek için tasarlanm›flt›r (Milne, Sheeran ve Orbell, 2000).
Bu modele göre; korku çekicili¤i, tehdit olarak kullan›lan olay›n
zararl›l›¤› veya ciddiyeti, olay›n meydana gelme olas›l›¤› ve öne-
rilen bir bafla ç›kma tepkisinin etkinli¤i ile ilgili biliflsel de¤erlen-
dirme sürecini bafllatmaktad›r (Maddux ve Rogers, 1983). 

Korunma Motivasyonu Modelinde biliflsel de¤erlendirme
sürecinin bafllamas›n› sa¤layan 4 mesaj faktörü (alg›lanan duyar-
l›l›k, alg›lanan fliddet, yan›t›n alg›lanan etkilili¤i ve öz yeterlilik)
temel al›narak yürütülmüfltür. Bu ba¤lamda; haber incelemele-
ri yap›l›rken hangi davran›fllar›n tehlikeye duyarl›l›k oluflturdu-
¤una de¤inildi¤i, tehlikenin nas›l aktar›ld›¤› ve fliddetinin nas›l
iletildi¤i, tehlikenin ortaya ç›kmas›n› engelleyen önerilerin ne-
ler oldu¤u ve nas›l etkili bir hale getirilmeye çal›fl›ld›¤› incelen-
mifltir. Kat›l›mc›lardan al›nan yan›tlar ile korku uyand›ran me-
sajlar kullan›larak haz›rlanan haber içeriklerinde vurgulanan
tehditlerin alg›lan›fl biçimleri, tehdide karfl›l›k sunulan önerile-
rin etkilili¤inin al›mlan›fl› belirlenmeye çal›fl›lm›flt›r. Okurlar›n
haberlerde söz edilen tehlike ile bafla ç›kabilmek için sunulan
önerilere uymaya yönelik inanç ve yeteneklerine (öz yeterlilik-
lerine) olan etkisinin saptanmas› amaçlanm›flt›r. Araflt›rman›n
temel varsay›m›; haberlerde kullan›lan korku çekicili¤i strateji-
lerinin, okurlarda tehdide duyarl›l›k oluflturabilecek davran›flla-
ra yönelik alg› yaratt›¤›, tehdit karfl›s›nda korku duygular›n›n
harekete geçti¤i ve haberde sunulan önerileri gerçeklefltirerek
tehdidin bertaraf edilebilece¤ine yönelik inançlar› etkiledi¤idir.
Varsay›ma ba¤l› olarak araflt›rman›n ilk aflamas›n›n ana sorun-
sal› korku çekicili¤i oluflturmak amac›yla haber içeriklerinde
hangi yöntemlerin kullan›ld›¤›; ikinci aflamas›n›n temel sorun-
sal› ise kullan›lan yöntemlerin, okurlar›n biliflsel süreç unsurla-

r›n›n üzerindeki etkisinin nas›l oldu¤udur. Bu ba¤lamda araflt›r-
man›n ilk aflamas›nda haber metinlerine içerik analizi uygulan-
m›fl ve alt sorular flu flekilde belirlenmifltir:

S1: Haberlerde tehlikeye duyarl›l›k için sunulan davran›fllar
hangileridir? 
S2: Korku duygusu yaratmakta tehdit tehlikeye nas›l dönüfl-
türülmektedir? 

Araflt›rman›n ikinci aflamas›nda ise içerik analizi ile tespit
edilen, korku çekicili¤i oluflturmaya iliflkin kullan›lan yöntemle-
rin okurlara yönelik alg›s›n› tespit etmek amaçlanm›flt›r. Bu afla-
man›n ana sorunsal›na yönelik olarak oluflturulan alt sorular
flunlard›r:

S1: Kat›l›mc›lar›n kullan›lan korku ögelerine iliflkin tutum-
lar› nedir? 
S2: Sunulan içeriklere kat›l›mc›lar›n alg›lanan duyarl›l›k dü-
zeyleri nedir? 
S3: Kat›l›mc›lar›n tehdidin fliddetine iliflkin alg›lar›n› etkile-
yen unsurlar nelerdir? 
S4: Yan›t etkilili¤ini art›rmak için haberlerde hangi kaynak-
lar kullan›lmaktad›r? 

Yöntem
Çal›flma, Covid-19 pandemisi döneminde ço¤unlukla rek-

lam alan›na özgü olarak ele al›nan korku çekicili¤inin sa¤l›k
içerikli haberlerde kullan›m› ve okurlar taraf›ndan alg›lan›fl›n›
konu edinmektedir. Medyan›n sa¤l›k davran›fl› amaçl› olarak
yay›nlad›¤› çevrimiçi haber içeriklerinde korku çekicili¤i olufl-
turmak amac›yla kullan›lan unsurlar ve bu stratejinin okurlar›n
üzerindeki etkisi çal›flman›n kapsam›n› oluflturmaktad›r. ‹nter-
netin ve buna ba¤l› olarak geliflen ak›ll› telefon, tablet gibi tek-
nolojilerin bireylere, her türlü enformasyona oldu¤u gibi habe-
re de zaman ve mekân k›s›tlamas› olmadan ulaflabilme ve an›n-
da etkileflim gibi birçok imkân sunmas› sayesinde art›k yeni
medyan›n, geleneksel medyan›n yerini almaya bafllad›¤› göz
önünde bulundurularak Türkiye’de günlük olarak yay›nlanan
bas›l› gazetelerin çevrimiçi haber sitelerindeki içerikler çal›flma
kapsam›nda de¤erlendirilmifltir. Bu kapsam çok genifl oldu¤un-
dan çal›flma kapsam›nda de¤erlendirmeye al›nan haberler, si-
milarweb.com verilerine göre en çok ziyaret edilen ilk befl çev-
rimiçi haber sitesinin içerisinde bulunan Hürriyet, Sabah, Söz-
cü ve Habertürk üzerinden seçilmifl ve pandemi sürecinde Tür-
kiye’de ilk vakan›n görüldü¤ü 11 Mart 2020 ile 11 Eylül 2020
tarihleri aras›nda yay›nlanan, sa¤l›k ve sa¤l›¤a iliflkin haber ka-
tegorileri ile s›n›rland›r›lm›flt›r. Araflt›rman›n ikinci bölümü ise
18 yafl ve üzeri tüm bireyleri kapsamaktad›r. 

Çal›flman›n evreni, içinde bulunulan pandemi dönemi bo-
yunca hurriyet.com.tr, sabah.com.tr, sozcu.com.tr. ve haber-
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turk.com.tr sitelerinde yay›nlanan haberler ve internet eriflimi-
ne sahip olup bu haberlere herhangi bir flekilde maruz kalan bi-
reylerdir. Türkiye’de ilk Covid-19 vakas›n›n görüldü¤ü tarih-
ten itibaren alt› ay boyunca (11 Mart – 11 Eylül 2020) sa¤l›k ka-
tegorisinde yay›nlanan haberler incelenmifltir. ‹nceleme sonu-
cunda, korku çekicili¤i oluflturmak amac›yla her haber sitesin-
den, korku çekicili¤i stratejisi kullan›ld›¤› tespit edilen 15 ha-
ber, amaçl› örneklem yöntemlerinden ölçüt örneklem yöntemi
kullan›larak belirlenmifl ve araflt›rman›n s›n›rl›l›klar› oluflturul-
mufltur. Ölçüt örneklem; örneklemin, araflt›rman›n problemine
yönelik olarak belirlenen özellikleri tafl›d›¤› tespit edilen du-
rumlar, objeler veya olaylardan oluflturulmas›d›r (Büyüköztürk,
K›l›ç Çakmak, Akgün, Karadeniz ve Demirel, 2008, s. 11). Ha-
berlerin linklerdeki bafll›klara göre seçilmesinin sebebi; çevri-
miçi haberlerde okurlarda merak uyand›r›lmas›nda, haberi t›k-
layarak içeri¤i hakk›nda detaylara eriflmesinin sa¤lanmas›nda
bu bafll›klar›n önemli bir rolünün bulunmas›d›r. Ayr›ca bafll›k-
lar›n haber içeri¤ine yönlendirmede ifllevsel oldu¤u varsay›m›,
haber seçiminde etkili olmufltur. 

Araflt›rman›n ilk aflamas›nda örneklem dâhilindeki haber-
ler içerik analizi yöntemiyle incelenerek korku çekiciliklerinin
nas›l oluflturulduklar› ve ne s›kl›kla kullan›ld›klar› tespit edil-
mifltir. ‹çerik analizi yöntemi arac›l›¤›yla yaz›l› ve di¤er kay›tl›
iletiflim flekillerinin özellikleri ve anlamlar› ile ilgili ç›kar›mlar
etkili bir flekilde ölçülebilmektedir. ‹kinci aflamas› ise survey
metodunda yap›lm›fl; anket tekni¤i ile veriler toplanm›flt›r. An-
ket, kat›l›mc›lar›n demografik özelliklerine iliflkin bilgiler, Co-
vid-19 korkusu, alg›lanan duyarl›l›k, alg›lanan fliddet, yan›t›n
alg›lanan etkilili¤i ve öz yeterlilik ölçeklerinin bulundu¤u 6
bölümden oluflturulmufltur. ‹lk bölümde kat›l›mc›lara ait de-
mografik de¤iflkenler; ikinci bölümde kat›l›mc›lar›n Covid-
19’a yönelik korku düzeylerini saptamak amac›yla Ahorsu ve
di¤erleri (2022) taraf›ndan oluflturulan ve Bakio¤lu, Korkmaz
ve Ercan (2021) taraf›ndan geçerlik güvenirlik analizleri yap›-
larak Türkçeye uyarlanan “Covid-19 Korkusu Ölçe¤i” yer al-
maktad›r. Üçüncü, dördüncü, beflinci ve alt›nc› bölümlerde ise
incelenen haber içeriklerinin analizinden ve Korunma Moti-
vasyonu Modelinden yola ç›k›larak araflt›rmac› taraf›ndan
oluflturulan sorular bulunmaktad›r. Ölçe¤in üçüncü bölümü,
“Alg›lanan Duyarl›l›k”, dördüncü bölümü “Alg›lanan fiiddet”,
beflinci bölümü “Yan›t›n Alg›lanan Etkilili¤i ve son k›s›m ise
“Öz Yeterlilik” tutumlar›na yöneliktir. Soru formunda farkl›
bafll›klar alt›nda ölçekleri bulunmaktad›r. Soru formunda her
biri farkl› bafll›klar alt›nda sunulan her bir ölçek, 5’li Likert tip-
te uygulanm›flt›r. Haber içeriklerinde korku çekicili¤i kullan›-
m›n›n, okurlar›n sa¤l›k davran›fllar› üzerindeki etkisini tespit
etmek amac›yla oluflturulan ölçeklerin geçerlilik ve güvenilir-
li¤inin saptanmas› amac›yla 50 kifli üzerinde çevrimiçi olarak

ön test yap›lm›flt›r. Pilot çal›flmada sorunlu oldu¤u görülen
maddeler soru formundan ç›kar›lm›fl, uzman görüflleri de al›-
narak baz› ifadeler yeniden düzenlenmifltir. 

Survey araflt›rmas›n›n örneklemi, salg›n›n sadece belirli bir
kesimi de¤il toplumdaki her bireyi etkiledi¤i göz önünde bu-
lundurularak, kolayda örnekleme yoluyla belirlenmifl ve 18 yafl
ve üzeri bireylere gönderilmek üzere Google Forms arac›l›¤›y-
la haz›rlanm›flt›r. Ankete 435 kifli kat›lm›fl ancak 418 kat›l›mc›-
n›n tüm ifadelere eksiksiz yan›t verdi¤i görüldü¤ünden örnek-
lem 418 kifli üzerinden de¤erlendirilmifltir. 

Bulgular 
Çal›flman›n ilk aflamas›nda içerik analizinden elde edilen

bulgular soru formunun oluflturulmas›n›n temelini olufltur-
mufltur. Dört gazetenin internet sitesindeki haberler içerik
analizi yöntemiyle incelenerek korku çekiciliklerinin nas›l
oluflturuldu¤u saptanm›flt›r. Survey metodunda yap›lan ikinci
aflamada anket tekni¤i ile toplanan verilerin analizinden elde
edilen bulgular betimsel istatistik yöntemleri ile ortaya konul-
mufltur. 

Haber içerikleri, k›smi içerik analizi yöntemi ile incelenmifl,
korku içeri¤inin kullan›m› ve korku çekicili¤i için kullan›labile-
cek ifadeler, kodlar belirlenmifl, kategoriler uzman görüflleri
çerçevesinde oluflturulmufltur. Pandemi sürecinde Covid-19’un
oluflturmas› olas› risklerin artmas›na sebebiyet verebilece¤i, do-
lay›s›yla tehlikeye karfl› duyarl›l›k oluflturabilece¤i belirtilen
davran›fl veya durumlar›n medyada sunumlar› “Tehlikeye Du-
yarl›l›k Oluflturabilece¤i Belirtilen Davran›fllar” olarak katego-
rize edilmifltir. Covid-19 ve bu süreçte gerçeklefltirilen davra-
n›fllar›n do¤uraca¤› risklerin ifade edilifl flekli, tehdidin alg›lan›fl
düzeyine etki etmesinden yola ç›k›larak “Tehdit Ciddiyetinin
‹fade Edilifl Biçimi” ayr› bir kategori olarak belirlenmifltir. Me-
saj tekrar›n›n ikna üzerindeki etkisini göz önünde bulundurarak
haber içeriklerinde tehdit ifadelerinin ne s›kl›kla tekrar edildi¤i
de içerik analizinde ortaya konulmufltur.

Korku Uyand›rmak Amac›yla Haberlerde Tehdit 
Kullan›m› 

Haberlerde, tehlikeye karfl› duyarl›l›k oluflturabilece¤i
vurgulanan (de¤ifltirilmesi önerilen) davran›fllar›n neler oldu-
¤unun yan› s›ra korku çekicili¤i oluflturabilmek amac›yla bu
riskin bir tehdide nas›l dönüfltürüldü¤ü, haber içeriklerinde
ne s›kl›kla tekrar edildi¤i ve görsel seçimleri ile desteklenip
desteklenmedi¤i, tehdit fliddetinin nas›l oluflturuldu¤unu tes-
pit etmek amac›yla incelenmifl ve uygun kategoriler oluflturul-
mufltur. Kategorilerin haz›rlanabilmesi için öncelikle, tekrar
okuma yöntemi kullan›larak çeflitli kodlar belirlenmifltir. Bu
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ba¤lamda korku çekicili¤i oluflturabilmek amac›yla haber içe-
riklerinde korku uyand›ran tehdit bilefleni olarak s›kl›kla kul-
lan›lan kodlar ��� Tablo 2’deki gibi belirlenmifltir. 

Bu kodlar çok çeflitli olduklar› ve tek bafl›na bir anlam ifade
etmedikleri için grupland›r›larak kategorilere ayr›lm›flt›r. Bu ka-
tegoriler, çeflitli temalar alt›nda nicel ve nitel olarak de¤erlendi-
rilmifltir. 

Tehlikeye Duyarl›l›k Oluflturabilecek Davran›fllar 

Pandemi sürecinde Covid-19’un oluflturmas› olas› risklerin
artmas›na sebebiyet verebilece¤i, dolay›s›yla tehlikeye karfl›
duyarl›l›k oluflturabilece¤i belirtilen davran›fl veya durumlar,
��� Tablo 3’te gösterildi¤i gibidir. Örnekleme al›nan haberler-
de pandemi gibi tüm dünyay› etkileyen bir sorunda tüm tekno-
lojik geliflmelere ra¤men tedbirlerin davran›fl de¤iflikli¤i ya da
belirli durumlara uyarlanma zorunlulu¤u ile ilgili oldu¤u gö-
rülmüfltür. Geçmiflte salg›n dönemlerinde önerilen korunma
seçenekleri son pandemi koflullar›nda da ayn› flekilde tavsiye
olarak (maske-mesafe-temizlik) kitleye aktar›lm›flt›r. Bu çerçe-
vede davran›fl ve durum kategorisi, incelenen haberlerde en çok
de¤inilen konulard›r. 

��� Tablo 3 incelendi¤inde 16 haberin ana vurgusunun, za-
rarl› al›flkanl›klar›n kullan›m›n›n getirdi¤i riskler oldu¤u görül-
mektedir. Buna göre; habere konu olan tehdidin gerçekleflme
olas›l›¤›n› en çok art›ran davran›fllar sigara, alkol, nargile gibi

sa¤l›¤a zararl› al›flkanl›klar ve ba¤›ml›l›klard›r. Tehlikeye karfl›
duyarl›l›¤a en fazla etki etti¤i düflünülen bir di¤er davran›fl ise
15 haber içerisinde belirtilen, maskenin kullan›lmamas›/yanl›fl
kullan›lmas›d›r. Pandemi sürecinin bafl›ndan beri en s›k vurgu-
lanan üç kural olan, maske-mesafe-temizlik ihlallerinin bir ara-
da risk faktörü olarak belirtildi¤i haberler, maskenin yar›m ta-
k›lmas›, virüsten tam koruyamayacak maskelerin kullan›lmas›
gibi maske kullan›mlar›ndaki yanl›fllar›n oluflturabilece¤i tehli-
kelere vurgu yap›lan haberlerdir. Kural ve yasaklara uyulmama-
s›n›n risklerine de¤inilen 13 haber bulunmaktad›r. Bu katego-
ri, sosyal mesafenin korunmas›, maskenin do¤ru kullan›lmama-
s› gibi tek bir yanl›fl davran›fltan ziyade, virüsten korunmak için
getirilen kurallardan birden fazlas›n›n ihlaline bir arada vurgu
yap›lan haberlerden oluflturulmufltur. Pandemi döneminde Co-
vid-19 risklerini art›rd›¤› vurgulanan di¤er davran›fl ise düzen-
siz beslenme, hareketsizlik ve obezitedir. Bu davran›fl ve du-
rumlar, birbirilerini tetikledikleri göz önünde bulundurularak
ayn› kategoride de¤erlendirilmifl ve 8 haberde ele al›nd›klar›
görülmüfltür. Bu ba¤lamda insan sa¤l›¤›na birçok aç›dan olum-
suz etkileri bulunan düzensiz beslenme, hareketsizlik ve fazla
kilolar›n yol açt›¤› obezitenin, pandemi döneminde de önemli
bir risk faktörü olarak kabul edildi¤ini söyleyebilmek mümkün-
dür. Covid-19 ve buna ba¤l› riskleri art›raca¤›na inan›lan bir
baflka davran›fl›n ise izolasyon ihlali oldu¤u görülmektedir. Sos-
yal mesafe ihlali ile temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi ise 2
haberde vurgulanm›flt›r. Kiflisel temizli¤e önem verilmemesi-
nin yan› s›ra çevreyi, at›k maske, eldivenlerle kirletmenin risk-
lerini de içeren temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi ve birey-
lerin birbirinden bir buçuk metreden az bir mesafede bulunma-
s›n›n risklerini ele alan sosyal mesafe ihlali, yine, maske-mesa-
fe-temizlik ve benzeri kurallar›n birlikte vurguland›¤› haberler-
den ayr› tutularak de¤erlendirilmifltir. 

Tehdidin Tehlikeye Dönüfltürülmesi 

Covid-19 ve bu süreçte gerçeklefltirilen davran›fllar›n do¤u-
raca¤› risklerin ifade edilifl fleklinin, tehdidin alg›lan›fl düzeyine
etki etmesinden yola ç›k›larak oluflturulan ��� Tablo 4, haber
içeriklerinde kullan›lan tehditlere iliflkin oluflturulan kodlardan
yararlan›larak kategorize edilmifltir. ‹ncelenen haber içeriklerin-

��� Tablo 2. Tehdit bilefleni olarak kullan›lan kodlar.  

Ölüm Bulafl Kalp krizi Korku Zorluk 

Hayati Ölümcül  Yay›lma Tehdit Izd›rap 

Risk Savunmas›z Enfeksiyon Bay›lma Ac› çekme 

Tehlike  A¤›rlaflma Hastalanma Hassas 

Davran›fl Haber say›s› 

Zararl› al›flkanl›klar 16 

Maskenin kullan›lmamas›/Yanl›fl kullan›lmas› 15 

Kural ve yasaklara uyulmamas› 13 

Obezite-hareketsizlik ve düzensiz beslenme 8 

‹zolasyon ihlali 4 

Sosyal mesafe ihlali 2 

Temizlik ve hijyene dikkat edilmemesi 2 

Toplam 60

��� Tablo 3. Tehlike duyarl›l›¤› oluflturan davran›fllar.  
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de bir tehdidin, en çok hangi riskler öne ç›kar›larak aktar›ld›¤›-
n› saptamak amac›yla oluflturulan bu kategoride haber linkinde
kullan›lan bafll›klar, ana bafll›klar ve spotlar inceleme birimi ola-
rak al›nm›flt›r. Bir haber içerisinde birden fazla tehdit ifadesi bu-
lunabildi¤inden, göz önünde bulundurulan haber bölümlerinde
yer alan tehdit ifadesinin haberin ana vurgu noktas› oldu¤u ka-
bul edilmifltir. Bunun nedeni; haber linklerinde kullan›lan bafl-
l›klar›n, ana bafll›klar›n ve spotlar›n haber içeri¤ini okumak için
belirleyici bölümler olmas› ve haber metninin özeti niteli¤inde
olmalar›d›r. 

��� Tablo 4 incelendi¤inde korku uyand›rarak okurlar› dav-
ran›fl de¤iflikli¤ine ikna etmek amac›yla en fazla haberde vurgu-
lanan ana tehdit ifadesinin istenmeyen davran›fllar›n vücudu
Covid-19 riskine karfl› savunmas›z hale getirerek bulafl riskini
art›rmas› ve bunun da virüsün çevreye yay›lma olas›l›¤›n› art›r-
mas›d›r. ‹ncelenen haberlerin yar›s›ndan fazlas›nda (34 haber),
pandemi sürecindeki birincil risk olan bulafl ve yay›lma riskinin
bir tehdit haline dönüfltürülmesi, korkunun temel düzeyde tutu-
larak virüsün daha fazla kifliye bulaflmas›na neden olacak davra-
n›fllar›n engellenmek istendi¤i görülmektedir. Örneklem dâhi-
lindeki 9 haberde risk, hayati tehlike ve ölüme vurgu yap›larak
tehdide dönüfltürülmüfltür. ‹çeriklerinde belirtilen tavsiyelere
uyulmamas› veya Covid-19’a yakalan›lmas› halinde kiflinin ha-
yati fonksiyonlar›n›n tehdit edilebilece¤i, bir baflkas›n›n hayat›-
n› riske atabilece¤i ve Covid-19’un ölümcül etkileri ile ölümle
sonuçlanabilme ihtimalinin vurguland›¤› haberler, bu bafll›k al-
t›nda toplanm›flt›r. Kiflilerin en temel hakk› olan yaflam›n kaybe-
dilmesi riski, yaln›zca insan›n de¤il tüm canl›lar›n en büyük kor-
kular›ndan biri oldu¤undan bu haberlerde okurlar›n korku dü-
zeylerini daha ilk mesajdan art›rman›n amaçland›¤› söylenebilir.
‹stenilen davran›fllar› gerçeklefltirmemeleri durumunda Covid-
19’a yakalanan bireylerin hastal›¤› daha a¤›r atlatma risklerine
de¤inilen haberlerden yola ç›k›larak oluflturulan etkilerin a¤›r-
laflmas› ve tedavi sürecinin zorlu¤una vurgu yap›lan 10 haber
bulunmaktad›r. Hastal›¤›n etkilerinin ve seyrinin a¤›r olmas›,
tedavi sürecini de zorlaflt›raca¤›ndan bu iki haber içeri¤i türü bir
kategori içerisinde de¤erlendirilmifltir. Hastal›k seyrinin her bi-

reyde farkl› ilerlemesinin yaratt›¤› belirsizlik ve buna ba¤l› ola-
rak oluflan korkunun üzerine, gerçeklefltirilmeyen veya vazgeçi-
lemeyen davran›fllar›n hastal›¤›n seyrini daha da a¤›rlaflt›¤›n›n
vurgulanmas›yla bireylerdeki korku düzeyinin art›r›lmas› amaç-
lanmaktad›r. 

Tehdidin ‹fade Edilifli ve Haber ‹çerisinde Kullan›m
S›kl›¤› 

Bu kategori, mesaj tekrar›n›n ikna üzerindeki etkisini göz
önünde bulundurarak haber içeriklerinde tehdit ifadelerinin ne
s›kl›kla tekrar edildi¤ini tespit etmek amac›yla oluflturulmufltur
(��� Tablo 5). ‹ncelenen haberlerde öne ç›kar›lan konu ana un-
sur olarak belirlenmifl; haberin devam›nda ya da ara bafll›k ola-
rak iletilen içerikler ise di¤er tehditler olarak kategorize edil-
mifltir. Buradaki içeriklerin yinelenme say›s› tekrar edilme s›k-
l›¤› kapsam›nda analiz edilmifltir. Söz konusu tehditlerin ana
vurgu noktas› oldu¤u haberlerdeki tekrar s›kl›¤›n›n tehdit flid-
deti alg›s›n›n pekifltirilmesinde; di¤er haberlerdeki tekrar say›-
s›n›n ise ana tehdit ifadesinin farkl› tehditlerle desteklenmesin-
de etkili oldu¤u saptanm›flt›r. 

Örneklem dahilinde incelenen 60 haber içerisinde farkl› risk
ifadelerinin toplamda 125 kere tekrar edildi¤i, ��� Tablo 5’te
görülmektedir. Bu durum, habere konu olan tehdidin, ana bafl-
l›k ve spotun yan› s›ra haber metni içerisinde de en az iki kere
kullan›lm›fl oldu¤unu göstermektedir. Gerek haber kaynaklar›-

‹fade biçimi Haber say›s›  

Virüse yakalanma ve virüsü yayma riskine vurgu yap›lmas› 34 

Hastal›¤›n etkilerinin a¤›rlaflmas›na ve tedavi sürecinin 
zorlaflmas›na vurgu yap›lmas› 

10

Ölüm riskine vurgu yap›lmas› 9 

Covid-19’dan farkl› hastal›k risklerine vurgu yap›lmas› 7  

Toplam 60

��� Tablo 4. Tehdidin tehlikeye dönüfltürülmesi biçimi.  

��� Tablo 5. Tehdidin ifade biçimi ve tehdit unsurlar›n›n haber içeriklerinde kullan›m s›kl›¤›. 

Tehdit ciddiyetinin ifadesi Ana tehdit unsuru Di¤er tehditler 

Virüse yakalanma ve virüsü yayma riskine vurgu yap›lmas› 73 7 

Ölüm riskine vurgu yap›lmas› 21 17 

Hastal›¤›n vücuttaki etkilerinin a¤›rlaflmas› ve tedavi sürecinin zorlu¤una vurgu yap›lmas› 18 4 

Covid-19’dan farkl› hastal›k risklerine vurgu yap›lmas› 13 7 

Toplam 125 35 
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n›n do¤rudan aktar›lan ifadelerinde gerekse de haber editörle-
rinin, dolayl› aktar›mlar›nda ve ara bafll›klar için seçtikleri ifa-
delerde, tehdit unsurlar›n›n s›kl›kla kullan›larak hem mesaj
kayna¤› hem de haber editörleri taraf›ndan, okurlar›n alg›s›nda
tehdidin pekifltirilmesini sa¤laman›n amaçland›¤›n› söyleyebil-
mek mümkündür. 

Haberin sunumunda esas konu, virüse yakalanma ve onu
yayma riski üzerinedir. Ana vurgu noktas› olmad›¤› haberlerde
en s›k tekrar edildi¤i tespit edilen tehdit ifadesi, hayati risk ve
ölüme vurgu yap›lmas›d›r. 17 haber içerisinde, sa¤l›¤a yönelik
olarak yaflanan veya yaflanabilecek olan olumsuzluklar›n ölüm
riskiyle nitelendirilmesi ile haberdeki ana tehdit ifadesinin, cid-
diyetinin art›r›lmas›n›n amaçland›¤› görülmektedir. Di¤er ha-
berlerde en s›k kullan›lan ikinci tehdit ifadesi ise virüse yakalan-
ma ve virüsü yayma riskine vurgu yap›lmas›d›r. En çok vurgu-
lanan ve buna ba¤l› olarak en s›k tekrar edilen tehdit ifadesi
olan virüse yakalanma ve virüsü yayma riskinin, di¤er haberler-
de de 17 defa tekrar edilmifl olmas›, pandemi dönemindeki te-
mel tehdidin di¤er haberlerde de okurlara hat›rlat›ld›¤›n› gös-
termektedir. 

Kat›l›mc›lar›n Demografik Bilgilerine ‹liflkin Bulgular 

Ankete kat›l›m sa¤layan bireylerin demografik bilgilerine
iliflkin bulgular ��� Tablo 6’da gösterildi¤i gibidir. 

Örneklemin yüzde 52.9’u kad›n, yüzde 47.1’i erkek kat›l›m-
c›lardan oluflmaktad›r. Kat›l›mc›lar›n en küçü¤ü 18, en büyü¤ü
ise 74 yafl›ndad›r. Tüm kat›l›mc›lar›n yafllar›na iliflkin bilgilere
bak›ld›¤›nda 25–34 yafl aral›¤›nda olanlar›n tüm kat›l›mc›lar

içindeki oran›n›n %26.3, 45–54 yafl aral›¤›ndakilerin %22.7,
35-44 aral›¤›nda olanlar›n %19.1; 18–24 yafl aral›¤›ndakilerin
%14.6; 55–64 yafl aral›¤›ndakilerin %13.2; 65–74 yafl aral›¤›n-
da bulunanlar›n %3.8 oldu¤u görülmektedir. Kat›l›mc›lar›n ya-
r›s› (%50) üniversite mezunu %25.1’i lise, yüzde 15.8’i lisan-
süstü e¤itim, yüzde 9.1’i ilkokul mezunudur. 

Korku Kullan›m› 

Kat›l›mc›lar›n Covid-19 korkusu ve korku çekicili¤i strateji-
sine yönelik tutumlar›n›n tespit edilmesi amac›yla yap›lan ana-
lizde kat›l›mc›lar›n, ankete verdikleri yan›tlar›n ortalama de¤er-
leri tespit edilmifltir (��� Tablo 7). 

Korku ögesi kullan›lan ifadelerden “Koronavirüsle ilgili hi-
kayeleri ve haberleri gördü¤ümde endiflelenirim” maddesi en
yüksek ortalamaya sahiptir. Araflt›rman›n yap›ld›¤› dönemde
Covid-19 pandemisinin üçüncü dalgas›n›n yafland›¤› ve haber-
lerdeki vaka oranlar›n›n h›zla artmakta oldu¤u bilgisine yer ve-
rildi¤i düflünüldü¤ünde yaflanm›fl olaylar›n korku etkisinin yük-
sek oldu¤u sonucu ortaya ç›kmaktad›r. En yüksek de¤ere sahip
ikinci ifade ise “Koronavirüsü düflünmek beni rahats›z ediyor”
ifadesidir. Bu durum, bireylerin Covid-19’a yakalanma ve buna
ba¤l› riskleri rahats›zl›k verici düzeyde korkutucu bulduklar›n›
göstermektedir. “Koronavirüs nedeniyle hayat›m› kaybetmek-
ten korkuyorum” ifadesinin ortalamas›na bak›ld›¤›nda ise kat›l-
mamaya yak›n bir karars›zl›k tutumu sergilendi¤i görülmekte-
dir. Bu durum kat›l›mc›lar›n, ço¤unlukla Covid-19’a ba¤l› risk-
lerin ölümcül sonuçlar getirmedi¤ine inand›klar›n› belirtmekte-
dir. “Koronavirüse yakalanaca¤›m› düflündü¤ümde kalbim h›zla

��� Tablo 6. Kat›l›mc›lar›n demografik bilgileri.  

Kat›l›mc› bilgileri Seçenekler Frekans Yüzde  

Cinsiyet Kad›n 221 52.9 

Erkek 197 47.1 

Yafl 18–24 61 14.6 

25–34 110 26.3 

35–44 80 19.1 

45–54 95 22.7 

55–64 55 13.2 

65–74 17 3.8 

E¤itim durumu ‹lkokul 38 9.1 

Lise 105 25.1 

Üniversite 209 50.0 

Lisansüstü 66 15.8 

Kronik hastal›k Evet 87 20.08 

Hay›r 331 79.2
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çarp›yor” ve “Koronavirüse yakalanaca¤›m korkusundan uyuya-
m›yorum” ifadelerinin ortalama de¤erleri ise bireylerin, ço¤un-
lukla bu ifadeye kat›lmad›klar›n› ortaya koymaktad›r. Dolay›s›y-
la kat›l›mc›lar›n Covid-19’a yönelik korkular›n›n çok ciddi bo-
yutta olmad›¤›, yaln›zca Covid-19’a ba¤l› tehlikelerin ortaya
ç›kma ihtimalini rahats›z edici bulduklar› anlafl›lmaktad›r. 

Alg›lanan Duyarl›l›k Düzeyi 

Rogers’in Korunma Motivasyonu Modelinde biliflsel de-
¤erlendirme süreci, alg›lanan duyarl›l›ktan etkilenmektedir.
Haber içeriklerinde belirli bir davran›fl›n tehlikeye neden ola-
ca¤›na yönelik duyarl›l›k alg›s›n›n oluflturulmas› istenen sa¤l›k
davran›fl›n›n sergilenmesini kolaylaflt›racakt›r. 

Tehlikenin aktar›l›fl› ve ortaya ç›kma olas›l›¤›n›n yüksek
olarak sunumu, korku alg›s›n› uyand›racakt›r. Korku uyand›ran
mesajlar kullan›larak haz›rlanan haber içeriklerinde vurgulanan
tehditlerin alg›lan›fl biçimleri, tehdide karfl›l›k sunulan önerile-

rin etkilili¤ini de art›racakt›r. Okurlar›n alg›lanan duyarl›l›k dü-
zeyi, haberin sunum biçimine göre farkl›l›klar göstermektedir. 

��� Tablo 8’de en yüksek ortalama de¤ere sahip olan ifade-
nin “Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19’a yaka-
lanma riskini art›rd›¤›na yönelik haberler beni kayg›land›r›yor”
ifadesi oldu¤u görülmektedir. Elleri düzenli olarak, kurallara
uygun bir flekilde y›kamama gibi bedensel temizliklerin yan› s›-
ra kullan›lan maskelerin d›flar› at›lmas› gibi çevresel temizlik ve
hijyene dikkat etmemenin Covid-19 riskini art›rd›¤›na yönelik
haberlerin, söz konusu tehlikeye karfl› en fazla duyarl›l›¤› olufl-
turuldu¤u anlafl›lmaktad›r. “Sosyal mesafe kurallar›na uyma-
man›n bulafl riskini art›rd›¤›na yönelik haberler beni endiflelen-
diriyor” ifadesi ikinci s›rada yüksek ortalamaya sahiptir. Kapal›
ortamlarda di¤er bireylerle çok yak›n halde bulunman›n Co-
vid-19 riskini art›rd›¤›na iliflkin haberlere yönelik ifadenin yük-
sek bir de¤ere sahip olmas›, kat›l›mc›lar›n bu davran›fl›, tehlike-
ye duyarl›l›k oluflturma ihtimali yüksek olan bir davran›fl olarak

��� Tablo 7. Korku ölçe¤i maddeleri tan›mlay›c› istatistikleri.  

Covid-19 korkusu Ortalama Standart sapma  

Koronavirüsle ilgili hikayeleri ve haberleri gördü¤ümde endiflelenirim. 3.3995 1.27349 

Koronavirüsü düflünmek beni rahats›z ediyor. 3.3780 1.30878 

Koronavirüs nedeniyle hayat›m› kaybetmekten korkuyorum. 3.2081  1.32753 

Koronavirüsten çok korkuyorum. 3.1890 1.28454 

Koronavirüse yakalanaca¤›m› düflündü¤ümde kalbim h›zla çarpmaya bafll›yor. 2.5287 1.41435 

Koronavirüse yakalanaca¤›m korkusundan dolay› uyuyam›yorum. 2.3062 1.35073

��� Tablo 8. Alg›lanan duyarl›l›k ölçe¤inin tan›mlay›c› istatistikleri.   

Alg›lanan duyarl›l›k Ortalama Standart sapma   

Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19’a yakalanma riskini art›rd›¤›na yönelik 
haberler beni kayg›land›r›yor. 

3.5263  1.26776

Sosyal mesafe kurallar›na uymaman›n Covid-19’un bulafl riskini art›rd›¤›na yönelik 
haberler beni endiflelendiriyor. 

3.5239  1.24298

‹zolasyona uymayarak evde kalmayanlar›n Covid-19’a yakaland›¤›n› vurgulayan 
haberler beni korkutuyor. 

3.4833 1.28110

Pandemi sürecinde getirilen yasak ve kurallara uymaman›n Covid-19’a yakalanma 
riskini art›rd›¤›na yönelik haberler beni endiflelendiriyor. 

3.3828  1.27957

Maskeyi do¤ru kullanmaman›n Covid-19'un bulafl riskini art›rd›¤›na yönelik haberler 
beni endiflelendiriyor. 

3.3278  1.32319

Zararl› al›flkanl›klar›n, Covid-19’a ba¤l› riskleri art›rd›¤›na yönelik haberler 
beni endiflelendiriyor. 

3.0455 1.33944

Hareketsizlik, düzensiz beslenme ve obezitenin Covid-19’a yakalanma olas›l›¤›n› 
art›rd›¤›na yönelik haberler beni kayg›land›r›yor. 

3.0120 1.35085
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gördüklerini ve davran›fl›n Covid-19’a ba¤l› riskleri art›rd›¤›na
yönelik haberlerin bu duyarl›l›k düzeyini art›rd›¤›n› belirtmek-
tedir. “Maskeyi do¤ru kullanmaman›n Covid-19'un bulafl riski-
ni art›rd›¤›na yönelik haberler beni endiflelendiriyor” ifadesidir.
Pandemi sürecinin bafllad›¤› günden itibaren, bütünleflik bir
kural halinde dile getirilen maske-mesafe-temizlik uyar›lar›n›n
yan› s›ra yaln›zca, maske kullanmaman›n veya a¤›z ve burnu
tam olarak kapatmayacak flekilde kullanman›n, ayn› maskeyi
uzun süre kullanman›n, mikroplara aç›k bir halde tutman›n,
maskenin koruyucu etkisini azaltaca¤›na yönelik haberler s›k-
l›kla vurgulanm›flt›r. 

Ancak bu haberlerin okurlar›n alg›lanan tehlike duyarl›l›k-
lar›na etkisinin düflük oldu¤u görülmektedir (��� Tablo 8). En
düflük de¤er ortalamas›na sahip ifade “Hareketsizlik, dengesiz
beslenme ve obezitenin Covid-19’a yakalanma olas›l›¤›n› art›r-
d›¤›na yönelik haberler beni kayg›land›r›yor” ifadesidir. Bu ifa-
de ile özellikle evde kalma sürecinde bireylerin hareket alan›n›n
k›s›tlanm›fl olmas›, yemek yeme al›flkanl›klar›n›n de¤iflmesi ve
düzensiz beslenme ve hareketsizli¤in olumsuz bir sonucu ola-
rak obezite oluflma riskinin Covid-19 ve buna ba¤l› riskleri ar-
t›rd›¤›na yönelik haberlere iliflkin alg› ortaya konulmufltur. ‹fa-

denin aritmetik ortalamas›; bu haberlerin kat›l›mc›lar›n tehlike
alg›lar› üzerinde etkili olmad›¤›n› göstermektedir. 

Alg›lanan fiiddet Düzeyi 

Haberlerde kullan›lan korku uyand›r›c› unsurlar›n tehdide
dönüfltürülmesinin ve bu tehdidin fliddetinin pekifltirilmesi için
kullan›lan faktörlerin okurlar›n alg›s›n› nas›l etkiledi¤ini tespit
etmek üzere oluflturan ölçe¤e verilen yan›tlar analiz edilmifltir.
Bulgular ��� Tablo 9’da sunulmaktad›r. 

Korku unsurlar› tehdide dönüfltürülürken kullan›lan ifade-
lerden okurlar›n tehlike fliddeti alg›s›na en çok etki edenin “Co-
vid-19’un farkl› hastal›klara da yol açt›¤›na dair haberleri oku-
yunca kayg›lan›yorum” ifadesi oldu¤u görülmektedir. Dolay›-
s›yla Covid-19’un neden olaca¤› di¤er hastal›klara vurgu yapan
haberlerin alg›lanan tehdit fliddetini art›rd›¤› görülmektedir.
En yüksek ikinci ortalamaya sahip olan “Haber içeriklerinde
entübe edilmifl hastalar gibi görüntüleri görmek kayg› düzeyi-
mi art›r›yor” ifadesi de görsellerin tehdidin fliddetine etkisini
göstermesi aç›s›ndan ilgi çekicidir. Entübe edilmifl hastalar gi-
bi görüntüler yoluyla alg›lanan tehdidin fliddeti art›r›l›yor olsa
da bu korku ögesinin kullan›m›ndan dengeli bir yaklafl›ma ihti-

��� Tablo 9. Alg›lanan fliddet ölçe¤inin tan›mlay›c› istatistikleri.   

Alg›lanan fliddet Ortalama Standart sapma     

Covid-19’un farkl› hastal›klara da yol açt›¤›na dair haberleri okuyunca kayg›lan›yorum. 3.7392  1.21005 

Haber içeriklerinde entübe edilmifl hastalar gibi görüntüleri görmek kayg› düzeyimi art›r›yor. 3.5718  1.26410 

Haber içeriklerinde nefes almakta zorluk çeken, üzgün ve kayg›l› insanlar›n foto¤raflar›n› 
görmek kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.5287  1.24865 

Hastal›¤›n etkilerinin a¤›rlaflmas› ve tedavi surecinin zorlu¤una vurgu yap›lan haberler 
kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.5048  1.21392

Virüs nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, hastal›¤› yaflayan kiflilerin aktard›¤› 
haberler, korku düzeyimi art›r›yor. 

3.4952  1.21589

Covid-19’a yakalanma ve baflkalar›na bulaflt›rma tehlikesinin vurguland›¤› haberleri 
okumak beni korkutuyor. 

3,4761  1.23717

Virüs nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, konusunda uzman sa¤l›k 
profesyonellerinin aktard›¤› haberler kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.4522  1,18498

Karfl›laflaca¤›m tehlikenin haber görselleri üzerine dikkat çekici flekilde yaz›lmas›, tehlikenin 
ciddi boyutta olu¤unu düflündürerek kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.3445  1.25080

Haberlerde, Covid-19 ile ilgili yaflanan veya yaflanabilecek tehlikelerin s›kl›kla tekrar 
edilmesi kayg› düzeyimi art›r›yor. 

3.4163  1.25192

Covid-19’a yakalanman›n hayati risk tafl›d›¤›na ve ölüm riskini art›rd›¤›na dair haberler 
korku düzeyimi art›r›yor. 

3.3684 1.29680

Haber içeriklerinde kullan›lan görseller korku düzeyimi art›r›yor. 3.2943 1.28149 

Siyah fon kullan›larak haz›rlanm›fl görseller kayg› düzeyimi art›rmaktad›r. 3.2105  1.26706 

Virüs nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, politikac›lar›n aktard›¤› haberler 
endifle düzeyimi art›r›yor. 

3.0191  1.34454
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yaç oldu¤u vurgulanmal›d›r. ‹knan›n hedefindeki davran›fl›n
Covid-19’un vücutta yaratt›¤› etkileri a¤›rlaflt›raca¤›n›n ve te-
davi sürecini zorlaflt›raca¤›na vurgu yap›lan haberlerin, hastal›-
¤›n her bireyde farkl› seyretmesinin ve daha önce yaflanmam›fl
bir deneyim olmas›n›n getirdi¤i belirsizlik ve korkuyu daha da
tetikledi¤ini söyleyebilmek mümkündür. 

Haberin kaynaklar›n›n, haberlerde oluflturulan tehdit flid-
detinin bir pekifltiricisi olarak kullan›m›n›n, okurlar›n tehdit
fliddeti alg›s›na etkisini saptamak amac›yla oluflturulan “Virüs
nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, hastal›¤›
yaflayan kiflilerin aktard›¤› haberler, korku düzeyimi art›r›yor”
ifadesinin, ortalama bir de¤erde bulundu¤u görülmektedir.
Hastal›¤› deneyimleyen kiflilerin yaflad›klar› süreçleri, onlar›n
verdikleri ifadeler do¤rultusunda aktaran haberlerle okurlar›n
bu kiflilerle empati kurmas› ve ayn› durumu yaflama ihtimalinin
yaratt›¤› korkudan yararlan›larak alg›lanan tehlike fliddetinin
art›r›ld›¤› söylenebilir. Bunun yan› s›ra korku çekicili¤i olufltu-
rulmak istenen haberlerde, hastal›¤› deneyimleyen kiflilerin ya-
flad›klar› sürecin zorlu¤una vurgu yapt›klar› ifadelere yer veril-
di¤i görülmektedir. 

Haber içeriklerinde kullan›lan görsellerin, okurlar›n tehdit
fliddeti alg›s›na etkisinin, görseller seçilirken veya oluflturulur-
ken kullan›lan yönteme göre farkl›l›k gösterdi¤i söylenebilir.
Renklerin insan psikolojisindeki etkisi ve siyah fonun korku

uyand›r›c› rolü göz önünde bulundurularak oluflturulan “Siyah
fon kullan›larak haz›rlanm›fl görseller kayg› düzeyimi art›rmak-
tad›r” ifadesinin, en düflük ortalamaya sahip ifadelerden biri ol-
du¤u görülmektedir. Dolay›s›yla kat›l›mc›lar›n, siyah fon kulla-
n›larak oluflturulan görselleri, genel olarak alg›lanan fliddeti ar-
t›r›c› bir faktör olarak görmedikleri sonucu ortaya ç›kmaktad›r.
“Virüs nedeniyle sa¤l›¤›ma yönelik oluflabilecek tehlikeleri, po-
litikac›lar›n aktard›¤› haberler endifle düzeyimi art›r›yor” en
düflük ortalamaya sahip ifadedir. Politikac›lar›n Covid-19’a ilifl-
kin söylemlerine kat›l›mc›lar itibar etmemektedirler. Sonuç
olarak yan›t etkilili¤inde en etkili kayna¤›n hastal›¤› deneyim-
leyen kifliler, en az etkisi olanlar›n ise politikac›lar oldu¤u gö-
rülmektedir. 

Yan›t›n Alg›lanan Etkilili¤i 

Haber içeriklerinde önerilen eylemin veya davran›fl›n, soru-
nu iyilefltirme ya da bu sorunla mücadelede, okurlar taraf›ndan
alg›lanan yeterlilik düzeyinin tespit edilebilmesi amac›yla “ya-
n›t›n alg›lanan etkilili¤i” ölçe¤i gelifltirilmifltir. Ulafl›lan sonuç-
lar ��� Tablo 10’da belirtilmektedir.

��� Tablo 10 incelendi¤inde, “Politikac›lar›n uyar›lar›na yer
verilen haberler, belirtilen uyar›lara uymam› kolaylaflt›r›yor”
d›fl›ndaki tüm ifadelerin ortalama de¤erlerinin yüksek oldu¤u
görülmektedir. Bu ba¤lamda en yüksek ortalama de¤ere sahip

��� Tablo 10. Yan›t›n alg›lanan etkilili¤i ölçe¤inin betimsel istatistikleri.   

Yan›t›n alg›lanan etkilili¤i Ortalama Standart sapma     

Temizlik ve hijyene dikkat edilmesinin önemine de¤inilen haberler, bunlara özen 
göstermenin Covid-19 riskinden koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.8086 1.09795

Hastal›¤› deneyimleyen kiflilerin uyar›lar›na yer verilen haberler, bu uyar›lara uymam› 
kolaylaflt›r›yor.

3.7871 1.12530

Covid-19 ile ilgili risklerden korunmada sa¤l›k profesyonellerinin önerilerinin aktar›ld›¤› 
haberler, bu önerilere uymam› kolaylaflt›r›yor.

3.7703 1.14631

‹zole olman›n önemine dair haberler, karantina ve izolasyona uyman›n, Covid-19’a 
yakalanma riskinden koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.7584 1.09347

Sosyal mesafeyi koruman›n önemine de¤inilen haberler, bu kurala uyman›n Covid-19 
riskinden koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.7344 1.15628

Hareket ve düzenli beslenmenin önemine de¤inen haberler, bu tavsiyeye uyman›n 
Covid-19’a yakalanma riskini azaltabilece¤ine dair inanc›m› art›r›yor.

3.7321 1.11022

Maske kullan›m›n›n önemine de¤inilen haberler, maskenin Covid-19 riskinden 
koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.6316 1.18672

Pandemi sürecinde getirilen yasaklara uyman›n önemine de¤inen haberler, yasaklar›n
d›fl›na ç›kmaman›n Covid-19’a yakalanma riskini azaltabilece¤ine dair inanc›m› art›r›yor.

3.5957 1.22785

Zararl› al›flkanl›klardan uzaklaflman›n önemine de¤inen haberler, bunlardan uzak durman›n 
Covid-19’a yakalanma ve buna ba¤l› riskler koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor.

3.5646 1.20625

Politikac›lar›n uyar›lar›na yer verilen haberler, belirtilen uyar›lara uymam› kolaylaflt›r›yor. 2.8541 1.33402
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ifade, “Temizlik ve hijyene dikkat edilmesinin önemine de¤i-
nilen haberler, bunlara özen göstermenin Covid-19 riskinden
koruyaca¤›na dair inanc›m› art›r›yor” ifadesidir. Pandemi dö-
neminde el, yüz temizli¤i baflta olmak üzere bireysel ve çevre-
sel temizlik ve hijyenin nas›l gerçeklefltirilmesi gerekti¤ine yö-
nelik haberlerin, tehlikeden kaç›nabilmek için ikna edicilik dü-
zeyinin yüksek bulundu¤u anlafl›lmaktad›r. Tehlikeye duyarl›-
l›k oluflturan davran›fllar aras›nda en yüksek de¤ere sahip ifade-
nin de temizlik ve hijyen kurallar›na uymamaya yönelik oldu-
¤u göz önünde bulunduruldu¤unda bu ifadeye iliflkin alg›lanan
duyarl›l›k ve yan›t›n alg›lanan etkilili¤i aras›nda paralellik bu-
lundu¤unu söyleyebilmek mümkündür. Kayna¤›n, yan›t›n al-
g›lanan etkilili¤i üzerindeki etkisinin saptanmas› amac›yla
“Hastal›¤› deneyimleyen kiflilerin uyar›lar›na yer verilen ha-
berler, bu uyar›lara uymam› kolaylaflt›r›yor” ifadesi oluflturul-
mufltur. Özellikle vaka ve ölümlerin ilk aç›klanmaya bafllad›¤›
zamanlarda hastal›¤› atlatabilmifl kiflilerin, hastal›¤a ve hastal›k-
tan korunmaya iliflkin ifadelerine önem verildi¤i göz önünde
bulundurularak oluflturulan bu ifade, yan›t›n alg›lanan etkisi-
nin pekifltirilmesine iliflkin oluflturulan ifadelerden en yüksek
de¤ere sahip oland›r. Tehlike fliddetinin alg›s› üzerinde kaynak
kullan›m›n›n etkisinde de en etkili kayna¤›n hastal›¤› deneyim-
leyen kifliler oldu¤unun görülmesi, bu ifadeye yönelik alg›la-
nan fliddet ve yan›t›n alg›lanan etkilili¤i aras›nda paralellik bu-
lundu¤unu belirtmektedir. Ancak hastal›¤› deneyimleyen kifli-
lerin kaynak olarak kullan›lmas›n›n, alg›lanan fliddet üzerinde-
ki etkisi daha düflük iken yan›t›n alg›lanan etkilili¤i üzerinde
daha fazla etkilidir.

Öz Yeterlilik Düzeyi 

Öz yeterlilik, bireyin bir mesajda vurgulanan tehlikeden
ve sa¤l›¤›na yönelik tehditten korunabilmek için mesajda de-
¤inilen öneriyi bu ba¤lamda istenilen davran›fl de¤iflikli¤ini
gerçeklefltirebilece¤ine yönelik inanc› ve yetene¤idir. Dolay›-
s›yla öz yeterlili¤e etkisi yüksek olan haber konular›n›n okur-
lar›n hem tehlikeye karfl› duyarl›l›k alg›lar›n› hem de yan›t›n
etkilili¤ine yönelik alg›lar›n› etkileyebildi¤ini söylemek
mümkündür. 

Öz yeterlili¤e en çok etki eden haber konular›n›n s›ras›yla;
temizlik ve hijyen, sosyal mesafe, karantina ve izolasyon, denge-
siz beslenme ve hareketsizlik tehlikesine karfl› spor ve düzenli
beslenmenin önemi, yasak ve kurallara uymaman›n yaratabilece-
¤i tehlikeler ve uyuma ça¤r›, maske kullan›m› ve zararl› al›flkan-
l›klar› temel alan haberler oldu¤u görülmektedir (��� Tablo 11).
Sosyal mesafeyi korumamaya yönelik içeriklerin bireyleri eyle-
me geçmeye güdüledi¤i saptanm›flt›r. 

Tart›flma ve Sonuç 
Medya, de¤iflen ve dönüflen yap›s›yla hayat›n her alan›n› et-

kilemekte ve iletiflimin ötesinde ifllevler sunmaktad›r. E¤itim,
e¤lendirme, haber verme, propaganda, vakit geçirme gibi çok
say›da ifllevi sunan medyan›n kullan›m›, teknolojinin hayat›n
her alana hâkim olmas›yla birlikte ba¤›ml›l›k düzeyinde ele al›-
n›r hale gelmifltir. Geleneksel ya da yeni oldu¤una bak›lmaks›-
z›n medyaya yönelim, özellikle belirsizlik ve kriz durumlar›nda
artmakta; bireylerin bu araçlara ay›rd›¤› zaman atfetti¤i de¤er

��� Tablo 11. Öz yeterlilik ölçe¤inin betimsel istatistikleri.    

Öz yeterlilik Ortalama Standart sapma      

Temizlik ve hijyene dikkat etmemenin, virüse yakalanma ve virüsün yay›lma riskini art›rd›¤›na 
dair haberleri okudu¤umda bunlara özen gösterebilece¤ime inan›yorum. 

3.8278  1.08577

Sosyal mesafeyi korumaman›n virüsü nas›l yayd›¤›n› anlatan haberleri okudu¤umda di¤er 
bireylerle arama mesafe koymaya dikkat edebilece¤ime inan›yorum. 

3.8158  1.08047

Evde kalmayarak izole olmaman›n Covid-19’un bulafl riskini art›rd›¤›na dair haberleri 
okudu¤umda kendimi izole edebilece¤ime ve gerekli durumlar d›fl›nda d›flar› 3.7584  1.16359
ç›kmayaca¤›ma inan›yorum. 

Fazla kilonun ve hareketsiz kalman›n Covid-19’a yakalanma ve hastal›¤›n etkilerinin a¤›rlaflma 
riskini art›rd›¤›na dair haberleri okudu¤umda, dengeli beslenebilece¤ime ve daha fazla 3.750 1.14022 
hareket edebilece¤ime inan›yorum. 

Pandemi sürecinde getirilen yasak ve kurallara uymaman›n Covid-19’un bulafl riskini art›rd›¤›na 
dair haberleri okudu¤umda bu yasaklara uyabilece¤ime inan›yorum. 

3.7488 1.12804 

Maske takmaman›n veya maskeyi yanl›fl kullanman›n virüsü yayd›¤›na dair haberleri okudu¤umda 
bu riskten kaç›nabilmek için maskeyi bilinçli bir flekilde kullanabilece¤ime inan›yorum. 

3.7440 1.16464 

Zararl› al›flkanl›klar›n Covid-19’a yakalanma ve Covid-19’a ba¤l› riskleri art›rd›¤›na dair haberleri
okudu¤umda, bu riskten korunabilmek için zararl› al›flkanl›klar›mdan vazgeçebilece¤ime inan›yorum. 

3.4522 1.20704
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de ayn› çerçevede yükselmektedir. Medyan›n tüm geliflimine ve
de¤iflimine ra¤men baflat ifllevi haber vermektir ve küresel so-
runlarda bu ifllev daha da önemli hale gelmektedir. 

Sa¤l›k, bireylerin di¤er ifl ve ifllemlerini etkileme potansi-
yeline sahip bir de¤erdir ve salg›n hastal›klar, bireylerin kifli-
sel iyilik hallerini etkileme potansiyeli yüksek koflullarla eflde-
¤erdir. Bireysel iyilik halinin bozulmas› yoluyla toplumsal ifl-
leyifli sekteye u¤ratan salg›n durumlar›n›n dünyay› etkileyen
hale dönüflmesi, pandemi olarak kavramsallaflt›r›lmaktad›r.
Pandemi dönemleri bilgiye en çok ihtiyaç duyulan, kürenin
içindeki her bir bireyin olaydan haberdar olmas›n› zorunlu k›-
lan zamanlard›r. Tüm bireylerde fark›ndal›¤›n öncelik oldu¤u
pandemi dönemlerinde medya en temel haber kayna¤›d›r.
Haberin sunulufl biçimi, bireylerde alg›n›n yarat›lmas›nda, tu-
tumun gelifltirilmesinde ve davran›fl›n realize edilmesinde ol-
dukça etkilidir. Haberin bireyi ikna etmesi böyle koflullarda
bir gerekliliktir. Medya, bireylerde istendik davran›fllar› orta-
ya ç›karmak için farkl› stratejileri kullan›r ve bunlar›n bafl›nda
ise korku çekicili¤i gelmektedir. 

Bu çal›flmada haber içeriklerinde korku çekicili¤i kullan›m›-
n›n okurlar›n sa¤l›k davran›fllar› üzerindeki etkisi araflt›r›lm›flt›r.
Çal›flman›n sonuçlar›n›n; Love ve Mackert (2014) taraf›ndan
gerçeklefltirilen ve çevrimiçi haber içeriklerinde korku çekicili-
¤i kullan›m›n›n alg›lanan fliddet ve yan›t›n alg›lanan etkilili¤i
üzerindeki etkisinin incelendi¤i araflt›rman›n sonuçlar›yla ben-
zerlik tafl›d›¤› tespit edilmifltir. Kanser hastal›¤›na yönelik ha-
berlerde korku çekicili¤i ve etkililik mesajlar›n›n, sa¤l›k davra-
n›fllar›na etki etti¤inin belirlendi¤i çal›flma ile bu çal›flma ara-
s›ndaki sonuçlar›n paralellik göstermesi, haber içeriklerinde
kullan›lan korku çekicili¤i stratejisinin, farkl› dönemlerde ve
farkl› tehditler temelinde de sa¤l›k davran›fllar› üzerinde etkili
olabildi¤ini ortaya ç›karmaktad›r.

Araflt›rmada yan›t aran›lan sorulara iliflkin bulgulardan yola
ç›k›larak ulafl›lan sonuçlar afla¤›daki gibidir: 

Tüm teknolojik geliflmelere ra¤men incelenen haber içe-
rikleri, bireylere medya arac›l› olarak tavsiye edilen davra-
n›fllarda geçmifl pandemi koflullar›na k›yasla bir de¤ifliklik
olmad›¤›n› göstermektedir. Yüzlerce y›ld›r yaflan›lan pan-
demi dönemlerinde tavsiye edilen maske, mesafe ve hij-
yen son örnekte de medya arac›l› olarak ayn› flekilde öne-
rilmifltir. Yay›nlanan haberlerde en s›k zararl› al›flkanl›kla-
r›n Covid-19’un seyrini a¤›rlaflt›rd›¤› öne ç›kar›lm›fl; bi-
reylerin bu davran›fllardan uzak durmas› gerekti¤i ö¤üt-
lenmifltir. 

Virüse karfl› etkin mücadele için bireylerin ikna edilmesi
en temel gerekliliktir. Sadece kurallar koyarak ya da ya-
saklar ilan ederek pandemi ile bafla ç›k›lmas› olas› de¤ildir.

‹knada önemli bir strateji olarak korku çekicili¤i, korku
uyand›rarak okurlar› istenilen davran›fl› sergilemeye yön-
lendirir. ‹ncelenen içeriklerde vurgulanan ana tehdit ifa-
desinin istenmeyen davran›fllar›n vücudu Covid-19 riskine
aç›k hale getirece¤idir. ‹ncelenen içeriklerde savunmas›z
hale gelen vücut, virüse duyarl› hedef olarak sunulmufltur.
Virüsün yay›lmas›nda birincil risk olarak bulafl öne ç›kar›l-
m›fl; yay›lma riskinin bir tehdit haline dönüfltürülmesinde
korkunun temel düzeyde tutularak virüsün daha fazla kifli-
ye bulaflmas›na neden olacak davran›fllar›n engellenmek
istendi¤i saptanm›flt›r. Tehdidin tehlikeye dönüflmesinde
öne ç›kar›lan ifadelerin hayati tehlike ve ölüme vurgu ya-
pan kodlar oldu¤u görülmektedir. Haberlerde uzmanlar
ya da bilim kurullar› taraf›ndan önerilen tavsiyelere uyul-
mamas›n›n sonuçlar› ölüm ile çerçevelenerek sunulmakta-
d›r. Ayr›ca afl› olmayan ya da önerilere uymayanlar›n has-
tal›¤› daha “a¤›r” atlatt›klar› haberlerde öne ç›kar›larak
tehlike vurgusu yap›lmaktad›r. Hastal›¤›n etkilerinin ve
seyrinin a¤›r olmas›nda kurallara uymaman›n etkili oldu-
¤u vurgulanmaktad›r. 

‹ncelenen haberlerde korku ögelerinin kullan›m›n›n kat›-
l›mc›lardaki etki düzeyinin çok yüksek olmad›¤› görülmek-
tedir. Yap›lan analizde bu kategoride ortalaman›n karars›z-
l›k düzeyi çevresinde oldu¤u görülse de sa¤l›k davran›fl› ge-
lifltirme amac›na yönelik olarak yürütülen kampanyalarda
bireysel hikâye kullan›m›n›n en etkili korku yaratma yolu
oldu¤u saptanm›flt›r. Bireyler, özellikle görsel kullan›m›n-
dan rahats›z olduklar›n› ifade ediyor olsalar da bu durumun
onlar›n fark›ndal›¤› üzerinde beklenen etkide bulunmad›¤›
tespit edilmifltir. Bu çerçevede korku ögelerinin kullan›m›-
na iliflkin medyan›n yeni yol ve yöntemleri araflt›rmas›na ih-
tiyaç vard›r. Bu yol ve yöntemlerin belirlenmesinde korku
çekicili¤inin bireylerin kendilerini koruyabileceklerine
inand›klar› sürece motive edici oldu¤u unutulmamal›d›r.
Özellikle yeni medyada kullan›lan afl›r› korku unsuru içeren
görseller yerine gerçek hikayelerden oluflan temsillere özel-
likle yönelmek gerekmektedir. 

Medya sundu¤u içeriklerle bireylerde öncelikle alg›y› he-
defler. ‹knan›n ilk ad›m› olarak alg›latma sürecinin önemli
aktörü medyad›r. Araflt›rmada temizlik ve hijyene dikkat
etmemenin riski art›rd›¤› biçimindeki sunumlar›n alg›la-
nan duyarl›l›¤› art›rd›¤› saptanm›flt›r. Bunun sonucunda
marketlerden al›nanlar›n dezenfekte edilmeden eve al›n-
mamas› ve bir gün d›flarda bekletilmesi gibi uygulamalar›n
yafland›¤› bilinmektedir. Elleri düzenli olarak y›kama ve
uygulama biçimi, kullan›lan maskelerin d›flar› at›lmas› gibi
çevresel temizlik ve hijyene dikkat etmemenin Covid-19
riskini art›rd›¤›na yönelik haberler, alg›lanan duyarl›l›k
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üzerinde olumlu etkide bulunan içeriklerdir. Obezite ve
hareketsizlik ile Covid-19’a yakalanma aras›ndaki iliflkiye
dayanan haberler, alg› üzerinde en az etkide bulunan içe-
rikler olarak saptanm›flt›r. 

Kat›l›mc›lar›n Covid-19’un kal›c› etkiler b›rakt›¤› biçi-
mindeki haberlerden daha fazla etkilendikleri görülmek-
tedir. Tehdidin yüksek fliddette alg›lanmas›nda entübe
edilmifl hasta görüntülülerinin ifllevsel oldu¤u saptanm›fl-
t›r. Entübe edilmifl hastalar gibi görüntüler yoluyla alg›la-
nan tehdidin fliddeti art›r›l›yor olsa da bu korku ögesinin
kullan›m›nda dengeli bir yaklafl›ma ihtiyaç oldu¤u vurgu-
lanmal›d›r. ‹knan›n hedefindeki davran›fl›n, Covid-19’un
vücutta yaratt›¤› etkileri a¤›rlaflt›raca¤›na ve tedavi süreci-
ni zorlaflt›raca¤›na vurgu yap›lan haberlerin hastal›¤›n her
bireyde farkl› seyretmesinin ve daha önce yaflanmam›fl bir
deneyim olmas›n›n getirdi¤i belirsizlik, korkuyu daha da
tetiklemektedir.
Öz yeterlilik ve buna ba¤l› olarak yan›t etkilili¤i, haberler-
de önerilenlere okurun istendik tepkisi olarak tan›mlana-
bilir. ‹stenen sa¤l›k davran›fl›n›n geliflmesinde haberin
kayna¤› son derece önemlidir. Bu araflt›rmada yan›t etkili-
li¤i en yüksek kaynak, hastal›¤› deneyimleyen kifliler; yan›t
etkinli¤i en az etkisi olan kaynak ise politikac›lar olarak
saptanm›flt›r. 
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