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HEDONIK (HAZCI) TUKETIM ALISKANLIKLARI VE TUKETICILERI
BU TUR ALISKANLIKLARA MOTIVE EDEN NEDENLER

HEDONIC CONSUMPTION HABITS AND THE CAUSES THAT CONSUMER’S
MOTIVATING SUCH HABITS

Halil ibrahim SENGUN"
Mehmet KARAHAN™

Oz

Bu calismada, tiiketicilerin 6zellikle duygusal egilimle gerceklestirmis olduklar1 ve hedonik tiiketim olarak ifade
edilen tiiketim aligkanliklar1 konusu aragtirllmistir. Bu kapsamda, ilkin tiiketicileri mal veya hizmet satin almaya
yonelten tiiketim anlayiglarindan asketik ve faydaci tiiketim aligkanliklar1 incelenmis olup daha sonra da hedonik
tiiketim anlayis1 ve tiiketicileri hedonik tiiketime motive eden bir takim nedenlerin iizerinde durulmustur. Calismada
ayrica hedonik tiiketim aligkanliklar ile ilgili olarak ilgili yazin taranmis olup &zgiin birgok ¢alismanin sonucuna da
yer verilmistir. Caligmanin sonug¢ kisminda, kisilerin duygusal dinamiklerle haz almaya yonelik olarak aligveris
yapmalarinin kisilere ve g¢evresindekilere olan etkileri {izerinde durulmustur. Bu ¢ergevede bireylerin sadece haz
almaya yonelik olarak ve asir1 fazla aligveris yapmalarinin sanildig1 gibi mutluluk getirmeyecegi aksine bireysel ve
toplumsal agidan bir ¢ok felaketi beraberinde getirebilecegi gergegine deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Hedonizm, Hedonik Tiiketim

Abstract

In this study, consumer habits especially the ones that consumers made with emotional tendency and described as
hedonic consumption behaviors matter has been investigated. In this context, first of all asceticism and useful
consumption understanding investigated which lead consumers buy product and services, after that focused on
hedonic consumption mentality and reasons for what motivate people in hedonic consumption. Additionally in this
work, many unique studies scanned in terms of hedonic consumption habits and their results also included. In the
conclusion part of this study focused on the effects of people and their neighborhood who shop to take pleasure for
getting emotional dynamics. Within this framework it has been touched the fringes of the truth that too much
shopping for individuals in order to take only pleasure will not bring happiness as it is thought, on the contrary it
could bring lots of disasters in the respect of individually and socially.

Key Words: Consumer behaviors, Hedonism, Hedonic consumption

*Harran Universitesi, Ogretim Gorevlisi, e-posta: sengun_ibrahim@hotmail.com
**Dicle Universitesi, [IBF, Yrd. Dog. Dr., e-posta:mkarahan@msn.com
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GIRIS

Insanoglu yaratilis itibartyla birtakim seylere siirekli ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiyaglarin
giderilmesi bakimindan tiiketim olmazsa olmaz bir 6nem tagimaktadir. Bireyler, ihtiyaglarini
giderdigi Ol¢lide de tatmin olacaklar, bu tatmin olma duygusu kisiye mutluluk hissini de
beraberinde kazandiracaktir. Aksi durumda, kisi eger ihtiyaglarin1 karsilayamazsa tatmin
olamayacak ve bu da onu psikolojik olarak rahatsiz edecektir. Bu rahatsizlik sadece psikolojik
boyutuyla siirl kalmayacak sosyolojik anlamda da kisi ve/veya ¢evresindekilere ciddi zararlari

beraberinde getirebilecektir.

Ihtiyaclar1 temel diizeyde ‘“zorunlu ve zorunlu olmayan ihtiyaclar” seklinde
siniflandirmak miimkiindiir. Ozellikle kiiresellesme ve onun beraberinde getirdigi postmodern
donem, kisilere zorunlu olmayan ihtiyaglar1 zorunluymus gibi algilatmaktadir. Bu suretle kisiler
kazandigindan fazlasin1 harcayacak ve bu da gerek bireysel gerekse de toplumsal agidan bir takim
onemli problemleri beraberinde getirecektir. Dolayisiyla “ihtiya¢” kavrami zorunlu bir takim
gereksinimlerle smirli kalmayip liiks gereksinimleri elde etmek pesinde kosmanin adi

olabilecektir.
1. Asketik ve Faydaci Tiiketim Ahskanhklan

Tiiketim, bazen asgari diizeyde 6lmeyecek kadar yasami devam ettirmek, bazen sadece
ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla fayda amacini 6n planda tutmak ig¢in, bazen de haz almaya
yonelik olarak gerceklestirilebilen bir olgudur. Asketizm olarak da ifade edilen gilecilik yani
tilketimin 6lmeyecek kadar yasamak seklindeki ifadesiyle de karsilastirmak miimkiindiir. Bu
sadece maddi ve somut bir takim unsurlar1 tilketme noktasindaki asgari diizeyi isaret etmekle
kalmayip Ornegin insanlarla iliski kurmada dahil ciddi anlamda kisitlamaya gitmeyi hayat
prensibi olarak benimsemeyi gerektirir. Bu g¢ileci hayat tarzi ilk zamanlar daha fazla Bati
manastirlarinda gézlenmis olup manastirlara kapanan rahipler diinyayla ilgili her seyden ellerini
cekmek suretiyle tim varliklarini Allah’a adamislar ve Allah’a yaklasmak i¢in her tiirlii
konfordan uzaklasmislardir (www.tefekkurdergisi.com). Dolayisiyla asketik anlayigin faydaci bir
yaklasim yerine her tiirlii tiikketim anlayisina velev ki fayda getirildigine inanilan bir meta dahi

olsa olabildigince mesafeli bir yaklasim sergilendigi sdylenebilir.

Protestanligimn tiiketim konusundaki asir1 tutumuna karsilik olarak Islam dininde genel

olarak 1liml1 bir hazcilik anlayismin hakim oldugu sdylenebilir. Nitekim Islam’da énemli olan
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insanlarin kazanclarin1 helal yoldan saglamalari, tiiketirken israf etmemeleri gerekmektedir.
Bunun disinda kisinin ¢esit ¢esit lezzetleri tatmasi ve sonunda tesekkiir etmesi ahlaki ve insanidir.
Miisliiman toplumlarda ilimli bir ¢ilecilik 6ngoriildiigiinden ¢ilecilikten hazcilia gegis Bati
toplumlarindaki gibi ¢ok sert olmayip daha 1liml bir gecis siireci yasanmistir. Bununla beraber
bat1 toplumlarinin ¢ileci bir hayat tarzindan son asirlarda radikal bir hazciliga siirtiklendikleri ve

bu aligskanliklarini tiim diinyaya yaymak istedikleri gozlenmektedir (www.tefekkurdergisi.com).

Bireylerin yagamlarin1 kolaylastirmak anlaminda onlara sunulan mal veya hizmeti almaya
yonelik gergeklestirilen tiiketim faaliyeti faydaci tiiketim anlayis1 olarak ifade edilir. Bu agidan
bakildiginda bir el feneri, araba, bilgisayar gibi iirlinlerin herhangi hissi bir istek karismamak
kaydiyla faydaci tiiketime oOrnek gosterilebilir. Faydaci tiiketim kavraminda asil olan unsur
tikketiciye somut fayda sunmaktir. Bu anlayis tiiketimde vasat diizeyi ifade eden bir anlayistir.
Bu da geleneksel pazarlama anlayis1 goriisiinii yansittigl i¢in bu goriisii benimseyen pazarlama
anlayisima 1ilgili literatiirde “Geleneksel Pazarlama” isminin de verildigi gorilebilecektir.
Geleneksel pazarlama anlayiginin hitap ettigi tiiketici kitlesi geleneksel arglimanlarla tiiketim
aligkanliklarint sekillendirmektedir. Bu tarz tiiketiciler i¢in iriinlerin fonksiyonel o6zellikleri

tirtiinlerin en 6nemli tercih edilme sebebidir. (Celik, 2009: 58-59)

Bireylerin zorunlu ihtiyaglarina yonelik gerceklestirmis oldugu tiiketim, kisiye reel olarak
fayda sagladig1 i¢in faydaci tiiketim anlayisi olarak ifade edilmektedir. Burada daha akilcr bir
yaklagimla kisiler gergekten kendilerine fayda saglayacak mal veya hizmeti elde etmek i¢in
aligveris yapacaklardir. Ancak ise duygusal yoniiyle yaklasan birtakim insanlar aligverisi sadece
faydaci bir anlayis1 gerekce gostererek degil haz duymak i¢in de yapabilmektedir. Hedonik
tilketim aligkanlig1 olarak da literatiirde ifade edilen bu anlayisa gore kisiler, modayi takip etmek
igin, sosyal iliski kurmak icin, rahatlamak icin veya bagkalarin1 mutlu edebilmek igin
aligveriglerini gergeklestirmektedirler. Giiniimiizde rekabetin hizla biiylimesi, iiriin ¢esitliliginin
stirekli olarak artmasi ve bu artisin temelinde kullanim kolayligi sunmaktan ziyade kisilerin
duygusal yoniinii tatmin etme isteginin yatmasi, bu tiir hazci tiiketim aligkanliginin ne denli
onemli seviyelere ulastigini agikga gostermektedir. Bu calismada da tiiketicileri hazci tiiketime
iten nedenler iizerinde durulmus, bu konuda literatiir taramasi yapilmis, yapilan ¢caligmalarda elde

edilen sonuglara kisaca deginilmistir.
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2. Tiiketimde Duygularin Onemi ve Duygusal Pazarlama

Tiiketicilerin neyi, neden, ne zaman nasil satin almadigim1 6grenmek istiyorsak onlarin
nasil karar verdiklerini, kararlar1 tizerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu anlamamiz gerekir.
Tiketicilerin nasil karar verdikleri pazarlama literatiiriinde g¢esitli modeller araciligiyla
aciklanmaya calisilmistir. Bu modellere gore genel olarak tliketicileri kiiltlirel, sosyal, kisisel,
psikolojik olmak tizere cesitli faktorlerin etkiledigi ifade edilmektedir. (Karafakioglu, 2006: 94)
Bu bakis acisinda da yer bulan psikolojik faktdrler esasinda tiiketimin duygusal boyutuna

gonderme yapmaktadir.

Duygular, tiiketici davranislarini agiklamada kullanilan biitiinciil resmin 6nemlibir kismini
teskil etmektedir (http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr). Tiiketim sadece belli bir amag igin,
planli, mantikli ve faydaci bir yaklagimla aligveris yapilmamakta, cogu kez, duygusal arzularin
{iriin seciminde faydacil dinamiklere gore daha baskin oldugu gériilebilmektedir. Ornegin tiiketici
arastirmalar1 sevgi, nefret, haset gibi ¢ok net ifade edilen duygularin tiiketicilerin ekonomik
anlamda karar alma davranigini onemli ol¢iide etkiledigi sonucunu ortaya koymustur. Olumlu
tilketim duygusunun kisiyi tatmin etmede pozitif bir etkiye sahip oldugu ve olumsuz tiikketim
duygusunun da kisiyi tatmin etme baglaminda negatif etki gosterdigi sonucuna ulasilmistir

(Aydin, 2010: 437).

Duygusal pazarlama oOzellikle son yirmi yildir onemli bir pazarlama ve markalama
paradigmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zorunlu ihtiyaglar giderildikge, etkisini daha derinden
hissettiren duygusal ihtiyaglar (zorunlu olmayan ihtiyaglar) iirlin ve hizmet tercihlerinde duygusal
yonelimleri beraberinde getirmektedir. Duygusal markalarin 6nemi iiriin ve hizmeti kullanmakla
tilkketicinin edinecegi iiriin ve fiyat baglamindaki yararlara oranla tiiketicinin yasamina katacagi
anlam iizerinden olusturulur. Bugiin pek cok tiiketici psikolojik ihtiyaclarini giderme giidiisii ile
aligverise yonelmektedir. Marka alaninda calisan cesitli akademisyenlere gore duygusal
markalamada; tiiketicilerin hayallerini, anilarin1 zenginlestirmek; yasamina deger katmak ve
onlara olumlu deneyimler yasatmak onemsenmektedir. Bunun sonucunda olumlu deneyim ve
duygu durumlart tiikketim tercihlerine pozitif yansimakta ve tiim bu yasanimlar isletmeler
acisindan  rekabet siirecinde farklilasmayr ve basartyr beraberinde  getirmektedir

(http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr).
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Sadik miisteri portfoylinii arttirmak bugiiniin secenek bollugu iginde, kararsiz miisteriler
g6z oniline alindiginda pek de kolay goziikmiiyor. Bu durumun bilincinde olan pek ¢ok isletme
stirdiiriilebilir rekabet ve karlilik amaciyla miisteri sadakati programlar1 gelistirme yoluna gitmek
zorunda kalmistir. Pek ¢ok isletme, markalarina yonelik hizmet zincirlerini planliyor sonunda ise
bir deger yaratmay1 hedefliyor. Son yillarda deger zinciri olusturmak, deger 6nermeleri sunmak
gibi pek ¢ok ifade pazarlama ve iletisim literatiiriinde yer almaya basladi. Duygusal pazarlamanin
da Oziinii olusturan deger yaratma konusunda ise isletmeler birtakim yanilgilara diigebiliyor.
Ornegin gelistirmis olduklar: iiriinlere miisteriler agisindan cesitli yararlar eklemenin ve bu
suretle kullanilabilirligine katma deger sunma ve diisiik fiyat avantaji sunmanin deger yaratmak
ile ayn1 anlama geldigi diistiniilebiliyor. Ancak deger yaratma konusuna daha genis bir perspektif
ile yaklagsmak gerekmektedir. Ciinkii bu sekilde olusturulan deger kisa siirede rakipler tarafindan
da uygulanabilecektir ve bu suretle bu degerin farklilastirma anlaminda herhangi bir fonksiyonu
da kalmamis olacaktir. Bu durumda pazarlama ve iletisim alanlarinda ¢alisan pek ¢ok uygulamaci
ve uzman agisindan deger yaratma siirecini iyi bir sekilde planlamak, bununla beraber daha
kapsamli ve rakiplere gore farklilastirict unsurlari ele almayr gerektiriyor. Farklilagmak ise
ozellikle postomodern donemde miisterilerin duyusal ve duygusal agidan ¢ok daha derinden

etkilenmesiyle saglanabilecek bir olgudur (http://globalmediajournaltr.yeditepe.edu.tr).

3. Hedonizm, Hedonik Alsveris

Bir diger adi hazcilik olan hedonizm, Sokrates’in 6grencisi M.0.435-355’1i yillarda
yasayan Aristippos’un Ogretilerindendir. Bu 0gretiye gore hazzin mutlak surette iyi oldugunu
insan ve eylemlerinin nihai anlamda haz saglayacak bicimde planlanmasi gerektigini, siirekli haz
verene yonelmenin en uygun davranig bi¢cimi oldugunu savunan felsefi goriistiir
(http://tr.wikipedia.org). Bu ¢erceveden bakildiginda hedonizm veya hazciligin ilkin felsefi
acidan degerlendirildigi sdylenebilir. Bu degerlendirmeye gore yasamin amaci igin hazzi segen
felsefe sistemini veya hazza asin diiskiinliigii ifade etmektedir. Haz almay1 yasamin bir amaci
olarak gormekte ve siirekli olarak metalardan elde edinilebilecek hazlar1 6n plana ¢ikartmaktadir.
Bu da varligin1 devam ettirmek i¢in degil haz almak icin aligveris yapma anlamina gelecektir
(Unal ve Ceylan, 2008: 266). Ikinci olarak psikolojik agidan ele alinabilecek olan hedonizmde
temel esas insanin tabiatinin geregi birey zevk aldigi, haz duydugu seyleri yapmak istemesi,

arzularina gore hareket etmeye meyilli olmasidir. Bundan dolayr birey yaradilisindaki bu
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diisiinceyi davranislariyla destekleme isteyecek ve bu arzularina ulagmak i¢in yogun c¢aba sarf
edecektir. Buradan hareketle en genel sekli ile hedonizmi, keyfin, zevk, memnuniyet ve hazzin
bireyin hayatindaki en degerli olgular oldugunu varsayan, bireyi siirekli olarak bir keyif arayisina
motive eden, ona keyif arayisina adanmis bir yasam tarzi sunan bir doktrin olarak ifade etmek

miimkiindiir. (Koker ve Maden, 2012: 100).

Aligveris giidiileri, literatiirde farkli sekilde simiflandirilmasina ragmen, tiiketim
fenomeninin temelinde, faydaci (iiriin veya amag¢ odakli) ve hedonik (deneyim odakli) olmak
tizere baslica iki gldiiniin yer aldig ileri siirilmektedir (Dogrul, 2012: 324). Modern
toplumlarda tiiketim, sadece fizyolojik ihtiyaglar1 gidermeye yonelik yani salt fayda elde etmek
amagl bir aktivite olmaktan ¢ikmis, insan yasaminin ve yasam tarzlarinin sekillenmesinde ve
hatta kisiliklerin de yeni boyutlar kazanmak suretiyle sekil degistirmesinde 6nemli rol oynamaya
baslamistir. Dolayistyla Maslow tarafindan en temel ihtiyag¢ olarak ifade edilen fizyolojik temelli
ihtiyaglar1 gidermenin otesinde en zirvedeki ihtiya¢ olan kendini gergeklestirmek anlaminda da
tilkketim boyut degistirecektir. Fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamak baglaminda faydaci bir tiikketim
anlayist sergilemek s6z konusu iken kendini gerceklestirmek baglaminda da hedonik yani hazci

tiiketim anlayis1 sergilenmektedir.

Hedonik tiiketim aligkanliklar1 konusunda ilgili literatiir incelendiginde birgok 0zgiin
calismanin yapildigr goriilecektir. Bu calismalardan elde edilen bulgular neticesinde hedonik
tilkketim aligkanlig1 konusunun daha detayli bir bi¢imde incelenmesi amaglanmis ve 6zgiin birgok
calisma ortaya konmustur. Unal ve Ceylan (2008: 282) yaptiklari arastirmada Erzurum ve
Istanbul illerindeki tiiketicilerin hedonik aligveris nedenleri arasinda farkliliklar olup olmadigini
inceleyen bu ¢alismada farkli illerde yasayan tiiketicilerin hedonik aligveris yapma nedenlerinin
degistigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore Istanbul’da yasayan tiiketiciler alisverislerinde macera
yasamak, sosyal etkilesimlerde bulunmak, bagkalarini mutlu edecek aligveris yapmak, son
moday1 takip etmek ve rahatlamak amagli aligverislerden haz almaktadir. Ancak indirim veya
kampanyalar1 takip etmeyi, sadece indirim donemlerinde aligveris yapmayir haz saglayan
aligverisler olarak gormemektedirler. Erzurum’da yasayan tiiketiciler i¢in bu tiir aligverisler de
haz vermektedir. Farkli bolgeler i¢in hedonik aligverise sevk eden nedenler degisebilmektedir.
Aragtirmanin sonunda konu ile ilgili onerilerde bulunan Unal ve Ceylan (2008: 282) a gore

Istanbul tiiketicisi indirim veya kampanyalardan haz almay: beklemedigi i¢in bu tiir aligveris
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sonucu elde edecegi kazanglarin vurgulanmasi, tiiketicilerin rasyonel beklentilerine cevap
avantajlar elde edilmesi tiiketicinin alisveristen haz duymasini saglamaktadir. Bu tiiketiciler igin
kampanyalarin yapilis sekli (yarigsmalar vb.) ve sundugu avantajlarin bildiriminde eglenceli
sunum seklinin benimsenmesi hedonik aligveris beklentilerini tatmin etmede daha faydali

olacaktir.

“Hedonik tiiketim egiliminin plansiz satin alma egilimi tizerindeki etkisinin belirlenmesi”
isimli ¢aligmasinda Akturan (2010), hedonik tiiketim egiliminin plansiz satin alma egilimine
iliskin olarak plan yapmama, ani karar verme ve duygusal tutum tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Aragtirmanin sonucunda hedonik tiiketim egiliminin plansiz satin alma egiliminde plan
yapmama, ani karar verme ve duygusal tutum iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu kanisina
varilmistir. Bir bagka ifadesiyle tiiketicilerin aligverislerinde hedonik amaglarini tatmin etme
egilimlerinde artis olmasi plansiz satin alma egilimini de arttirmaktadir. Akturan (2010: 115)
aragtirma sonucundan yola ¢ikarak su onerileri sunmaktadir: “Plansiz satin alma perakendeciler
acisindan satiglarimin  onemli  bir yiizdesini teskil etmesi bakimindan olduk¢a onemlidir.
Perakendeciler, hedonik tiiketim egiliminin plansiz satin alma itizerindeki etkisini géz oniinde
bulundurmalidir. Bu ¢ergevede tiiketicilerin aligveristen keyif almalarimin saglanmasi, hedonik
bir takim giidiilerin magaza icerisinde yaratilmaya c¢alisilmast plansiz satin alma egiliminin

’

arttirdmasinda faydali olacaktir.’

Dogrul (2012) ‘de yaptig1 calismasinda Elektronik Aligveris Davramisinda Faydaci ve
Hedonik Giidiilerin Etkisi” konusunu ele alarak, su onerilerde bulunmusrur: “Perakende satista
isletmeler es zamanli olarak ¢ok sayida dagitim kanallarimi kullanabilmektedir. Isletmelerin
cogunda web ortami alternatif bir dagitim kanali olarak yer almaktadir. Bu isletmeler tiiketicileri
hem fiziksel olarak magazalarina ¢ekmeye ¢alisirken ayni zamanda elektronik alisveris yapan
tiiketicilerinde de marka bagimliligi ve sadakati artirmaya ¢abalamaktadir. Bunun igin de yine

’

faydaci ve hedonik degerler yaratmak zorunlulugu olusmaktadir.’

Bir diger ¢alismada (Ciftci v.d. 2011), AVM Cevresinin AVM Imaji Uzerindeki Etkisi:
Miisteri Duygulart ve Algilanan Kalitenin Rolii Hazci ve Faydact Alis-Veris Degerleri
Arasindaki Farkliliklar baslikli bir konu ele almislar ve su sonuglara ulasmislardir.: “Hazci

tiiketim degerine sahip tiiketiciler, faydaci tiiketim degerine sahip olanlara kiyasla daha olumlu
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kalite ve imaj algilamalarina sahiptirler. Bunun yani sira daha fazla seviyede uyarilma ve zevk
duygusu tasimaktadirlar. Boylelikle hazci tiiketim degerine sahip olan tiiketiciler, daha yiiksek
duygu, algilanan kalite, ve algilanan imaja sahip olmaktadirlar.” Bu sonuglara dayanarak (Ciftci
v.d. 2011: 36), AVM yoneticilerinin hazcr tiiketim degerine sahip bireylere biiyliik 6nem
vermelerini Onermektedirler. Bununla beraber hazci tiiketim grubundaki miisterilere yonelik
olarak pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi AVM agisindan Onemli rekabet avantajinin

saglanmasina yardimci olabilecektir.

Yildirim (2012: 148-149) ,otel Isletmelerinde konaklayan Is Insanlarnin Hazci- faydaci
tilketim egilimleri {izerine yaptig1 tez calismasinda is insanlarinin hazer tiikketim egilimleri ile
ilgili faktorleri; mutluluk temelli, moda temelli, indirim temelli ve sosyal temelli olmak tlizere dort
faktor olarak belirlemistir. Bes yildizli otel isletmelerinde konaklayan is insanlarinin, moda
temelli ve sosyal temelli hazci tiiketim faktorlerine dort yildizl otel isletmelerinde konaklayan is
insanlarindan daha fazla 6nem verdikleri tespit eden Yildirim, bes yildizli otelde konaklayan is
insanlarinin, otelin yeni ve modern esyalarla dekore edilmesi, modern ekipmanlara ve gesitli
sosyal imkanlara sahip olmasi gibi beklentilerinin olabileceginden bahsetmistir. Dort yildizli
otelde konaklayan is insanlarinin, bes yildizli otellerden moda ve sosyal temelli beklentileri
gorece daha azdir. Bununla beraber aymi g¢alismada Dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
konaklayan is insanlarinin, indirim temelli ve mutluluk temelli hazci tiikketim faktorleri agisindan
farklilik gostermedikleri sonucuna ulasilmistir. Hem bes yildizli hem de dort yildizli otellerde
konaklayan is insanlar1 indirim ve mutluluk temelli hazci tiikketim egilimlerine esit derecede 6nem
vermektedir. Arastirmada, is insanlarinin otel tercihine etki eden alt1 faktérden dordiiniin (aktivite
olanaklari, otel imaj1, ulasim kolayligi, calisma ortami) goreceli olarak, hazci tiikketim faktorleri
ile iligkisi faydacr tiiketim faktoriine kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna varilmastir.

Aydin (2010) tarafindan yapilan ¢alismada hedonik alisverisle cinsiyet, yerlesim yeri
buyiikligl, gelir seviyesi arasinda anlamli bir iligkinin var oldugu ortaya koyulmustur. Bu
baglamda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla hedonik tiiketim aligkanligina sahip oldugu
sonucuna varilmistir (Aydin, 2010: 450). Kadmlarin duygusal yonlerinin erkeklere oranla daha
fazla 6n planda olmas1 ve hedonik tiikketimin de daha ¢ok duygusal dinamikler paralelinde gelisen
bir siire¢ oldugu gercegi diisiiniildiigiinde bdyle bir sonucun sasirtict olmadigr goriilecektir.

Bununla beraber Yildirim, yapmis oldugu bu ¢alismada yiliksek gelir diizeyine sahip ve biiyiik
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yerlesim yerlerinde ikamet eden insanlarin daha fazla hedonik tiiketime yoneldikleri sonucuna

ulasmistir (2010: 450).

Hedonik tiiketici davramislarinin cinsiyete gore degisip degismedigini arastiran Ozdemir
ve Yaman (2007: 89)° a gore, hedonik aligveris davranisi, cinsiyete gore degisiklik arz
etmektedir. Bu farkliligin sebebi olarak da kadin tiliketicilerin, aligverisi haz alinan bir kavram
olarak algilamalar1 gosterilmektedir. Bu durum yukaridaki paragrafta da ifade edildigi gibi
duygusal yonii agir basma anlaminda kadinlarin hedonik aligverise daha fazla yoneldikleri
sonucunu desteklemektedir. Bu sonugla beraber yani kadinlarin goreceli olarak duygusal oldugu,
erkeklerin de nispeten daha rasyonel oldugunun ortaya ¢ikmasi kadin tiiketicilerin memnuniyet
diizeylerini arttirma yontemlerinin, erkeklere uygulanacak yontemlerden farkli olarak daha ¢ok
duygulara hitap etmesi gerektigi gercegi de agik¢a ortaya konulmustur (Ozdemir ve Yaman 2007:
89) .

Hedonik tiiketim aligkanliklariyla alakali olarak 6grenciler {izerinde bir ¢alisma yapan ve
bunu yiiksek lisans tez ¢alismasinda kullanan Ozdemir (2007: 115-116), dgrencilerin alisverisi
bir eglence olarak gordiikleri sonucuna varmis olup, bayan oOgrencilerin hedonik egilimleri
yansitan lrilinlere egilimlerinin erkeklere gore daha yiliksek oranda oldugunu ifade etmistir.
Bununla beraber genel olarak TV izleme 6zellikle de magazin programlarini izleme orani ile

hedonik tiiketim aligkanliklar1 arasinda bir paralellik oldugu sonucuna varilmastir.

Erkmen ve Yiksel (2008), tarafindan yapilan calismada yukaridaki sonuglara benzer
sekilde hedonik tiikketimin daha c¢ok kadinlar tarafindan gergeklestirildigi sonucu ortaya
konulmustur. Bununla beraber, egitim seviyesi yliksek, yasca geng, kozmetik ve giysi satin
almaya odakli, bir seferlik aligveriste 51-100 TL arasinda harcama yapan, aligveris i¢in genellikle
Cumartesi giinlerini tercih eden, baskalarina hediye almaktan hoslanan, her aligverise ¢iktiginda
kendini mutlaka bir seyler almak zorunda hisseden ve aligveriglerde kredi kartina taksit
secenegine sik¢a bagvuran tiiketicilerin hedonik tiiketim egiliminin yiiksek oldugu sonucuna

varilmistir. (Erkmen ve Yiiksel, 2008: 711)
3.1. Tiiketicileri Hedonik Alisverise Motive Eden Nedenler

Mutluluk orijinli postmodern dénemde kisilerin duygularini tatmin etmenin onlar1 mutlu
edebilecegi; duygularini negatif yonde etkileyen davranislarin da kisileri mutsuz edecegi goriisii

hakimdir. Alisverisin  duygusal boyutuyla ilgilenen hedonik tiiketim davranist da
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postmodernizmin yukaridaki ciimlede ifade edilen mutluluk hedefiyle paralel olarak kisilere
biiyiik oranda haz vermektedir. Pazarlama arastirmalari, satin alma kararinda neslin getirdigi
tarzlarin cinsiyet, gelir, egitim gibi demografik degiskenlerden daha onemli oldugunu ortaya
koymaktadir (Twenge, 2009: 22). Nitekim bir zamanlar sadece belli bir cinsiyete miinhasir olan

bir giyim sekli zamanla artik her iki cinsin de tercihleri arasinda yer alabilmektedir.

Insanlar, tiiketme karar1 verirken genel olarak kiiltiirel, sosyal, kisisel, psikolojik olmak
tizere cesitli faktorlerin etkilediginden yukarida s6z edilmisti. Hedonik veya hazci tiiketici
aligkanliklarinda bu so6zii edilen faktorlerden daha cok psikolojik faktorlerin etkili oldugu
rahatlikla sdylenebilir. Son yillarda kisilerin psikolojik olarak daha rahat bir ruh hali i¢in veya
macera ve zevk almak i¢in aligveris yaptiklar1 gozlemlenmektedir. Tiiketicilerin hedonik tiikketim
aliskanhig1 kazanmasinda etkili olabilecek faktorleri bir ¢erceveye oturtmak isteyen Arnold ve
Reynolds (2003: 80-81)’a gore kisilerin bu tarz aligveris yapmalarinda etkili olan faktorler

sunlardir:
3.1.1. Maceraci Alisveris

Bu tiirdeki aligverigler arayislar, uyarilma, macera ve baska bir diinyada olma hissini
insana vermektedir. Bu nedenle yapilan aligverisler, macera, heyecan, uyarilma, cosku yaratan
goriintiilerin, kokularin ve seslerin oldugu bir diinyaya giris ile tanimlanabilmektedir. Cogu insan,
aligveris merkezlerine veya magazalara gittiklerinde, adeta kendilerinden gectiklerini ve
kendilerini bir akintiya kapilmis gibi hissettiklerini ifade etmektedir. Akintiya kapilmak, yasanan
aligveris deneyiminin en yliksek seviyeye ulagsmasi anlamina gelmektedir. Bu durum, tiiketicinin
cevresindeki diinyay1 ve zamani fark etmeyecegi kisaca dis diinyayla baglantisini kesecegi oranda
tilkketim deneyiminin i¢ine girmesini, siiriiklenmesini agiklayan bir kavramdir.

3.1.2. Rahatlamak icin Alsveris

Bu kategorideki aligveris nedenleri stresten kaginmak, olumsuz bir ruh halinden
kurtulmak icin aligveris yapma ve kendini tedavi yontemi olarak aligveris ile agiklanmaktadir.
Bircok kisi, yasadigr stresi hafifletmek veya sorunlarimi unutmak igin aligverise ¢iktiklarini
belirtmektedir. Dolayisiyla, aligveris deneyimi, bazi zor zamanlarda dinlenip sakinlesmek,

rahatlamak, olumsuz bir ruh halinden kurtulmanin yolu olarak goriilebilmektedir.

Ozellikle de kadimlarin rahatlamak icin alisverisi sectikleri bir gercektir. Ornegin bir

teknoloji magazasina giden bir kadin hemen miisteri temsilcisinin ilgili {irtin hakkinda bilgi
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vermesini ister, erkekler ise magazada dolasip ihtiya¢ duyduklar iirtinii bulmak i¢in magazadaki
ilgili trlinlerin uygunlugunu itina ile kontrol eder. Dolayisiyla erkeklerin daha ¢ok satin almak
amacl, kadinlarin ise rahatlama amacgli aligverise c¢iktiklart  gozlemlenmektedir

(www.habervitrini.com).

3.1. 3. Sosyal Amach Ahsveris

Bu grupta yapilan aligverisler arkadaglarla ve aileyle yapilan aligveristen zevk alma,
aligveris esnasinda sosyallesme odakli, diger insanlarla etkilesim kurma olanag elde etme
seklinde ifade edilmektedir. Bu tiirdeki aligveris deneyimi, arkadaslarla ve aile iiyeleriyle vakit
gecirme yolu olarak tanimlanabilir. Aligveris merkezleri ya da biiyiikk departmanli magazalar,
insanlarin bir araya gelebildikleri birer sosyal mekanlar haline gelmistir. Bu tip mekanlar,
genglerin bulusup vakit gecirebilmeleri i¢in bulunmaz olanaklar sunmaktadir. Diger yandan,
kontrollii ve giivenli bir ortam olmalar1 nedeniyle, yaslilar ve kadinlar i¢in birer cazibe alani
durumundadirlar. Ozellikle, varoslarda ve kirsal kesimlerde yasayanlar igin bos vakitlerini
harcayacak bagka se¢enek bulunamadigindan, bu tip mekénlar bir tiir sosyallesme ve vakit

gecirme yeri olma 6zelligi kazanmustir.
3.1. 4. Fikir Edinmek-Son Moday: Takip Etmek Icin Ahsveris

Bu gruptaki aligverisler, yeni egilim ve modalari takip etmek, yeni {iriin ve gelismelerden
anlik olarak haberdar olmak i¢in yapilan alisverislerdir. Belirli bir satin alma ihtiyac1 veya karar1
olmaksizin sadece bilgi toplama amaciyla yapilan bu aligveriste, kisiler aligverisi bir tiir eglence

ya da bos vakit degerlendirme araci olarak gérmektedirler.

Bireyin var olmasi ve belli bir sosyal gruba ait olmasi agisindan 6nemli bir unsur olan
moda, insan ve toplumla yakindan iliskilidir. Moda siirekli degisim gecirmektedir. Hatta moday1
degisim halinde olan global bir is siireci olarak tanimlamak da miimkiindiir. Giinlimiizde ulagim
ve iletisim teknolojileri sayesinde moda, bolgesel olmaktan ¢ikmis ve kiiresel bir hale gelmistir.
Teknolojik gelismeler, tiiketici gelirlerindeki artig gibi etkenler zamanla moday1 daha da 6nemli
hale getirmektedir. Bu sayede moda tanimi degismekte, var olan mallarin goriintiisiini
degistirerek moda yaratma yerine tiiketiciler i¢in yeni ve gizli ihtiyaglara yonelik mallarla moda

yaratmak fikri 6n plana ¢ikmaktadir (www.iibf.selcuk.edu.tr). Kiiresellesmenin de etkisiyle moda

anlayisinin hizla yayilma alanini genislemekte ve bu gelisim siireci hizli bir degisimi de

beraberinde getirmektedir. Tiiketiciler bir iiriinii tercih ederken modadan geri kalmamak izlenimi
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vermek iizere de hareket edebilmektedir. Bu tiir miisteri grubu i¢in iirliniin kullanim kolayligi

sunmasi ¢ok da onemsenmez.
3.1. 5. Baskalarim1 Mutlu Etmek Icin Ahsveris

Kisilerin yakini ic¢in aligveris yaparken yasadiklari keyif ve olumlu disiinceleri
icermektedir. Cogu insan, sevdikleri insanlar i¢in yaptiklart aligverisin kendilerini ¢okca keyif
verdiginden bahsetmektedir. Bazi kisiler i¢in, aileleri ve arkadaslari i¢in aligveris yapmak
oldukga biiyiik 6nem arz etmekte ve bu vesileyle kisiler aligveris yaparken kendilerini daha iyi
hissedebileceklerini ifade etmektedir. Is ortaminda resmi bir iliski olmas1 ve kisilerin ailesi veya
yakinlarina ¢ok zaman ayiramamalari, ancak aligveris yapmak suretiyle bir araya gelmeleri
halinde mutlu olabilecekleri sonucunu dogurabilmektedir. Bununla beraber bazi zamanlarda,
sevdigimiz bir insan i¢in miikemmel hediyeyi bulmak sadece hediyeyi aldigimiz kisiye degil bize
de biiyiik bir haz saglayabilmektedir. Ozellikle bayanlarin alisverise bakis agilari, sevgilerini veya

agklarini ifade etmenin bir yolu olarak gordiikleri belirtilmektedir.
SONUC

Tiiketim olgusu insan ihtiyacinin oldugu her zaman giindemde olacaktir. Bununla beraber
tiiketim egiliminin sadece ihtiyaclardan ileri geldigi sOylemi kisir bir sdylem olacaktir. Tiiketim
olgusundan bahsedebilmek i¢in ihtiyaglarin kiiltiirel 6zeliklere gore sekillenmesi ve bunun da
satin alma istegiyle desteklenmesi gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda ve Maslow’un
ihtiyaglar hiyerarsisi goz ontine alindiginda tiiketimi iki kisimda ele almak miimkiindiir. Birincisi,
zorunlu ihtiyaglar karsilamak veya fizyolojik ihtiyaclar1 karsilamak i¢in gergeklestirilen tiiketim;
ikincisi ise zorunlu olmayan ihtiyaclari veya kendini ger¢eklestirmek igin yapilan tiiketimdir.
Ikinci kisim tiiketimde mantiktan ziyade kisinin duygulan etkili bir faktor olacaktir. Keza, bu

tiirden tiiketimde kisi daha ¢ok duygularinin esiri olarak tiiketim faaliyetinde bulunmaktadir.

Tiketim smirt ihtiyag¢ duyulmayan metalara yoneldik¢e sanildigi gibi mutluluk
getirmeyecek, bilakis gerek bireysel gerekse de toplumsal anlamda huzursuzlugun bas
gostermesine neden olacaktir. Asir1 tikketimin bireysel boyutta ¢agimizin hastaligi olan obezite ve
stresin baslica sebebi olarak gosterildigi bilinen bir gercektir. Asir1 tiiketmek istegi toplumsal
boyutta ise aile i¢i anlagsmazliklar ve bunun bir sonraki adimi olarak da bosanmalarin giderek

artmasina sebep olabilecektir. Dolayisiyla modern hayatin getirdigi agmazlardan tliketim
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cilginliginin neden oldugu hazciliktan ve giinlibirlik yasama aliskanligindan kurtulmadikga

insanoglunun giiven ve huzuru elde etmesi oldukga zor olacaktir (Kaya, 2010: 67).
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TURK BANKACILIK SEKTORUNDEKI
YENIDENYAPILANMALARIN TARIHSEL GELIiSIM iICERISINDE
ANALITIiK OLARAK iNCELENMESI'

ANALYTICAL INVESTIGATION OF TURKISH BANKING SECTOR
RESTRUCTURING IN HISTORICAL DEVELOPMENT

Omiir Hakan KUZU?

Oz

Tiirk bankacilik sistemi, 1980°li yillardan sonar uluslararasilasmaya baglamistir. Sektérde, 1980°li yilardan
itibaren siirekli krizler yasanmistir. Bu krizler 1990’1 yillar sonrasinda bankaciligin yeniden yapilanma
faaliyetleri icerisine girmesine neden olmustur. Bu ¢alismanin amaci, Tiirk bankacilik sektériindeki yeniden
yapilanma faaliyetlerinin tarihsel gelisim igerisinde analitik olarak incelenmesidir. Calismanin ilk boéliimiinde
Tiirk bankacilik sektorii, tarih perspektifi ile kisaca dzetlenmistir. ikinci boliimde Tiirk bankacilik sektoriindeki
yeniden yapilanma faaliyetleri yasanan krizler baglaminda ele alinmistir. Calismada son olarak Tiirk bankacilik
sektoriindeki yeniden yapilanmalarla ilgili sonuglar analitik olarak degerlendirilmeye ¢alisilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Kriz, Yeniden Yapilanma.

Abstract

Turkish banking system after the 1980°s has begun to internationalization. Since the 1980°s there have been
continuous crises in the sector. These crises have caused to make restricts Turing activities in banking sector
after the 1990s. The purpose of this study is to investigate Turkish banking sector restructuring activities
analytically in the historical development. In the first section Turkish banking sector has been summarized with
the perspective of history. In this Cond part of the study Turkish banking sector restructuring activities are
discussed in the context of crises. In conclusion, the results about Turkish banking sector restructuring have been
tried to evaluate.

Key Words: Banking, Crises, Restructuring.
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1. GIRIS

Bankalar yapilar1 geregi cok genis kitlelere hizmet vermektedir. Bankalarin olusan
krizlerden etkilenmemeleri, giiclii savunma mekanizmalar1 gelistirebilmelerine baghidir. Bu
mekanizma, degisen kiiresel kosullarin isletmeler i¢in getirdigi yeni sistem ve yapilanmalarin
katkisi ile daha da giliglenmistir. Bir yandan miisteri ihtiyaglarinin farklilasmasi bir yandan da

kriz ve degisen pazar kosullari, bankalarin yeniden yapilanmalarini gerekli kilmistir.

Ulkedeki bankacilik sektdriiniin yeniden yapilandirma faaliyetlerinin basinda krizlerin
banka piyasasi lizerindeki etkisini azaltmak i¢in sistemik yeniden yapilandirma faaliyetleri yer
almaktadir. Sistemik banka yeniden yapilandirmasi, bir iilkede meydana gelen banka
iflaslarmin toplam bankacilik sisteminin yiizde yirmisinden fazlasini etkilemesi durumunda,
bankacilik sistemine gilivenin tekrar saglanmasi ve sistemin iyilestirilmesi amaciyla yapisal ve

diizenleyici programlarin uygulamaya konulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Dziobek, 1998).

Tirk Bankacilik Sistemi'ndeki yeniden yapilandirma faaliyetlerinin temeli 1998
yilindan itibaren bankacilik sisteminde yeniden yapilandirma ¢aligmalarinin hiz kazanmasi ile
iliskilendirilebilir. Bu donemde Oncelikle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu(BDDK) kurularak bankalarin ve 6zel finans kurumlarinin piyasa disiplini igerisinde
saglikli, etkin ve diinya 6l¢eginde rekabet edebilir bir yapida isleyisinin saglanmasi i¢in uygun
ortamin olusturulmast amaclanmistir. Bankacilik faaliyetlerini diizenleyip denetleyecek
baslicabir otorite kurumunun sistemin temeline yerlestirilmesi, bankacilik yeniden

yapilandirma faaliyetlerinin ana eksenini olusturmaktadir.

BDDK'nin 6nderliginde baglatilan yeniden yapilandirma programinda; kamu
bankalarinin finansal ve operasyonel agidan yeniden yapilandirilmasi; TMSF biinyesindeki
bankalarin en kisa siirede ¢dzlime kavusturulmasi; yasanan krizlerden olumsuz etkilenen 6zel
bankalarin saglikli bir yapiya kavusturulup bankacilik sektoriinde gozetim ve denetim

etkinliginin artirilmasi faaliyetlerinindzeti olarak ele alinabilir.

Son olarak bankalarin son dénemlerde yasadigi en énemli gelismelerden olan banka
birlesmeleri ve cokuluslu sirketlere satilmasi da iilke genelindeki bankacilik sisteminin
yeniden yapilandirmasi faaliyetlerinin birer sonucu olarak ele almabilir. Asagidaki
boliimlerdecalismanin amaci ve yontemi belirtildikten sonra, Tiitk Bankacilik sisteminin
tarihsel gelisimi 6zet bir bicimde degerlendirilmis ve bankacilik sisteminin 2007 yilina kadar

olan kriz donemlerindeki yeniden yapilandirma calismalar1 6zetlenmistir.
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2. CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu caligmanin amaci, Tiirk bankacilik sektoriindeki yeniden yapilanma faaliyetlerinin
tarihsel gelisim igerisinde analitik olarak incelenerek sektordeki yeniden yapilanmalar ile
yasanan krizlerin etkilesimini ortaya c¢ikarmaktir. Calismada dokiiman analizi ydntemi
kullanilarak; Tiirk bankacilik sektoriindeki yeniden yapilanma faaliyetlerinin krizlerle olan
baglantis1 somut Orneklerle ve nicel verilerle gosterilmeye calisilmistir. Calismanin ilk
boliimiinde Tiirk bankacilik sektorii, tarih perspektifi ile kisaca dzetlenmistir. Ikinci boliimde
Tiirk bankacilik sektoriindeki yeniden yapilanma faaliyetleri yasanan krizler baglaminda ele
alimmistir. Calismada son olarak Tiirk bankacilik sektdriindeki yeniden yapilanmalarla ilgili

sonugclar analitik olarak degerlendirilmeye ¢aligilmistir.
3. LITERATUR INCELEMESI

Bu bélimde Tiirk bankaciliginin tarihi ve sektoérdeki yeniden yapilanmalarin

ekonomik krizlerle olan iligkisi konular1 ele alinmugtir.
3.1. Tiirk Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bankacilifin ge¢misi incelenirken Cumbhuriyet 6ncesi ve Cumhuriyet
sonrast seklinde bir ayiriminyapilmasi en yaygin yontemdir. Alt donem ayirimlar1 yaparken
1923’ten 1950’ye ve sonrasinda da on yillik ayrimlar yapildigi gibi, Tek Parti Donemi,
Menderes Doénemi, Planli Donem, 19800ncesi Dénem ve 1980 Sonrasi Dénem gibi
adlandirmalar da yapilmaktadir (Kazgan, 2001). Bunun yani1 sira Cumhuriyet sonrasi bankalar
donemi; ulusal bankalar donemi, kamu bankalar1 donemi, 6zel bankalar donemi, planlt donem

ve 1980 sonrasi serbestlesme donemi olarak da siniflandirilabilmektedir (Sendogdu, 2011).

Tiirk Bankacilik sistemi, Cumhuriyet donemi Oncesi ve sonrasi olmak iizere ikiye

ayrilarak asagida kisaca 6zetlenmistir:
3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Tiirk Bankacilik Sistemindeki Gelismeler

Tiirkiye'deki bankacilik sisteminin tarihsel gelisimi Osmanli Imparatorlugu'nun son
donemine kadar uzanmaktadir. Imparatorlugun son dénemlerinde para basimi ile ilgili
yasanan sikintilar Hazine acisindan ciddi sorunlar olusturmaya baglamistir. Bu sorunun 6niine
geemek amaciyla ilk olarak 1847 yilinda Istanbul Bankasi'nin, 1851 yilinda ise Osmanl
Bankasi'nin kurulmasi ile Tiirk bankacilik sisteminin temeli atilmistir. Hiikiimetin de
yardimiyla, J.Alleon ve ThedorBaltazzi adli iki Galata Bankeri tarafindan kurulan Istanbul

Bankas1 (Banque De Constantinople) 1852 yilina kadar faaliyetini siirdiirmiistiir (Parasiz,
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2002).Daha sonra, 1860'l1 yillarda tarimfinansmaninin saglanmasi i¢in Avrupa'daki gibi diistik
faizle bor¢ veren bankalarin bulunmadigi dikkate alinarak 1863 yilinda ciftgilere kredi
kaynag1 yaratma girisimlerine baslanmis, bugilinkii Ziraat Bankasinmin temelini olusturan

Memleket Sandiklar1 kurulmustur (Babusgu, 2003).

Cumbhuriyet 6ncesinde bankacilik sisteminin en 6nemli islevi, devlet harcamalarinin
gelirlerini astig1 bir donemde, dis bor¢ alinmasi i¢in Osmanli hiikiimeti ile yabanci sermaye
arasinda aracilik etmek olmustur. Bu donemde yerli sermaye ile kurulan ¢cogu banka, kredi
piyasasina egemen olan giiclii yabanci bankalarla rekabet edememis, dolayisiyla biiyiik bir

boliimi uzun dmiirlii olamamistir (Korukgu, 1998).
3.1.2. Cumhuriyet Sonrasi Tiirk Bankacilik Sistemindeki Gelismeler

Cumhuriyet doneminin baslangicinda yasanan gelismelerdeki en belirgin 6zellik, bu
dénemde biiyiik ve dnemli devlet bankalarinin kurulmus olmasidir. 1934'de baslatilan Birinci
Sanayi Plani’nin ylriirlige konmasiyla devlet sermayesiyle ya da devlet sermayesinin

onderliginde olusturulan bu bankalar 6nemli gorevler almislardir (Parasiz, 2002).

Doneme iliskin bir diger gelisme ise T.C. Merkez Bankasi'nin kurulusudur. 1930
yilinda kurulan Merkez Bankasi, para basmak, paranin degerini korumak, ekonominin genel
likiditesini ayarlamak ve bankalara 6diing para vermek gibi gorevlerle bir emisyon bankasi
olarak ige baslamistir. Ancak 1971 yilina kadar yiiriirliikte olan kanunda bazi degisiklikler
yapilmis, bankanin hazineye ve kamu iktisadi tesekkiillerine daha fazla kredi vermesi
saglanmistir. Baslangicta banknot ¢ikarilmasina iliskin olarak getirilen siki sinirlamalar kisa
stire sonra genisletilmis, bankanin temel islevi, etkin bir para politikasi yiiriitmekten ¢ok kamu

kesiminin finansman agiklarini kapatmak seklinde gesitlendirilmistir(Akgii¢, 2000).

II. Diinya Savasinin ardindan 1945-1959 yillar1 arasinda iktisadi devletgilik yerini
Ozel sektoriin desteklenmesi ve ekonomik kalkinmanin hizlandirilmasina birakmistir. Bu
durum, bankacilik sektdriine de yansimis ve 6zel bankacilik bu donemde oldukga gelismistir.
Niifusun ve sehirlesmenin artmasi ve iiretimin ve sanayinin hiz kazanarak milli gelirin
yiikselmesi ekonomide fon ve kredi ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Ozel bankaciligin
onem kazanmasi ile Yap1 ve Kredi Bankas1 (1944), Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948)
ve Pamukbank'in (1955) da aralarinda bulundugu, 6zel sermayeye ait 31 yeni banka
kurulmustur. Bu dénemin en 6nemli gelismelerinden biri de 1958 yilinda Tiirkiye Bankalar

Birligi’nin kurulmasidir (Karluk, 2005).
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Onceki donemlerde oldugu gibi, 1960-1980 aras1 donemde de Tiirk ekonomisinde
artan yatirim ihtiyac1 reel ekonomiden aktarilan kaynaklarla degil, biitceden yapilan
transferler, kamu bor¢lanmalari, Merkez Bankasi kaynaklar1 ve 6zel tasarruflarla saglanmistir.
Ekonominin devlet tarafindan yonlendirilmesi ve kaynak dagitimmin etkin olarak
gerceklesememesi yiiziinden mali sistem ve reel sektdr arasinda gerekli kaynak transferi
saglanamamigtir. Buna karsin donem igerisinde bankacilikla ilgili olarak iilkede ¢ok subeli
bankaciliga dogru bir gelisim olmustur. 1970'li yillarin ortalarinda da, bankaydnetimlerinin

6zel holdinglerce ele gecirildigine tanik olunmustur (Artun, 2000).

1980 o6ncesi donemde enflasyona yol agan yontemlerin kullanilmasi, 1980°1i yillarin
kronik enflasyon donemine bir zemin hazirlamistir. Bu dénemde belli asamalardan gegen
Tiirk Bankacilik Sistemi ise finansal liberalizasyonun etkisiyle yeni bir boyut kazanmustir.
1980 yilina kadar devlet kontroliinde olan ve kisitli mali araglarla hizmet veren sektorde 1980
sonrast mali araclardaki zenginlesme, bankacilik denetiminin ciddi bir sorun olarak ortaya

¢ikmasina neden olmustur (Bakdur, 2003).

1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige girerek bankacilik sisteminin
uluslararasilasma calismalar1 diizenlenmistir (Korukgu, 1998). Ayni diizenlemede mali
sistemde giiven unsurunu giiclendirmek amaciyla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu kurulmus,
takipteki krediler i¢in “karsilik ayirma” zorunlulugu getirilmistir. Bu donemde ayrica Merkez
Bankas1 para politikast araclarin1  gelistirmis, 1986 yilinda Bankalararas1 Para
Piyasasi(Interbank) kurulmustur. Diger taraftan 1982 yilinda Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)
ve 1986 yilinda da Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) faaliyete gecmistir.

1990’11 yillar sonrasinda bankacilikta krizler silsilesi dénemine girilmistir. Ilk
olarak1993 yilinda Siimerbank’in bankacilik kismi 6zellestirilmig, 5 Nisan 1994 kararlar
sonucunda Marmara Bank, TYT Bank ve Impex Bank’in faaliyetlerine son verilmigtir. 1994
krizi sonrasinda tasarruf mevduati {ist smir;, 50 milyon TL’den 100 milyon TL’ye
yiikseltilmigtir. Sonrasinda bu tutar %100’e ¢ikarilarak krizin bliylimesi Onlenmeye
calistlmistir (Sahindz, 2001). 1998 yilinda da Interbank, Merkez Bankasi Sigorta Fonu’nun
yonetimine ge¢mistir (Karluk, 2005).
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Tablo 1: Yeniden Yapilanma Déneminde Banka Birlesmeleri ve Tasfiyeleri

Devrolan Banka Devralan Banka Tarih

Egebank Siimerbank 19.02.2001
Yagarbank Stimerbank 19.02.2001
Yurtbank Siimerbank 19.02.2001
Bank Kapital Stimerbank 19.02.2001
Ulusalbank Stimerbank 28.02.2001
Bank Ekspres Tekfen 30.06.2001
Esbank Etibank 02.07.2001
Interbank Etibank 02.07.2001
Emlak Bankasi Ziraat Bankas1 ve Halk Bankasi 06.07.2001
Birlesik Tiirk Korfez Bank Osmanli Bankasi 09.07.2001
Stimerbank Oyak Bank 10.08.2001
Demirbank HSBC 21.09.2001
Osmanli Bankasi Garanti Bankas1 30.09.2001
MoranGuaranty ve Chasa Manhattan Jp. Morgan Chase Bank 09.11.2001
Sinai Yatirim Bankasi TSKB 31.12.2001
Sitebank Novabank 16.01.2002
Etibank Bayindirbank 05.04.2002
Pamukbank Halk Bankast1 19.06.2002
Tiirk Ticaret Bankasi Tasfiye 14.08.2002
Iktisat Bankas1 Bayindirbank 30.09.2002
Kentbank Bayindirbank 30.09.2002
EGS Bank Bayindirbank 30.09.2002
Toprakbank Bayindirbank 30.09.2002
Tarigbank Denizbank 22.10.2002
Milli Aydin Bankasi Denizbank 27.12.2002
ING Bank N. V. Tasfiye 01.05.2003
Tiirkiye Imar Bankas1 Tasfiye 04.07.2003
CreditSuisse First Boston Tasfiye 02.12.2003
CreditLyonnais S. A. CreditAgricoleIndosuezTiirk Bank 18.03.2004
Kogbank Yap1 ve Kredi Bankasi 31.05.2005
Tiirk Digbank Fortisbank NV-SA 04.07.2005
Denizbank Dexia 31.05.2006

Kaynak: TBB ve TSF Ug Aylik Raporlar1, 2007 (Aktaran: Bayir, 2009).

Cumbhuriyet tarihinin en biiyiik banka tasfiyesi 2001 krizinden sonra gergeklesmistir.
2001 yilindan Onceki banka tasfiyelerinde sistematik yapilanma modelinden s6z
edilememektedir. Tasfiyelerde bankalara el konularak bankalarin aktifleri, pasifleri ve
personeliyle birlikte bir kamu bankasina devredilmesi s6z konusudur. Sistemde biiyiik bir

yapisal revizyona gidileceginin ipuglari, 1999 yilinda goriilebilir.

2000 oncesi bankacilik tarihi, bankalarin2000 yili sonrasinda yapilanmalarinin nedeni
olarak da ele almabilir. 2001 ve sonrast donem Tiirk Bankaciliginin en 6nemli 6zellikleri,
bankacilik sisteminde seffafligin 6ne ¢ikmasi, uluslararas: 6l¢iim ve denetim standartlarina
uyum saglanmast ve Tiirk Bankacilik Sisteminin kiiresel sermayeye acilmasi olarak
sayilabilmektedir. Tablo 1’de 2007 yilina kadar olan yeniden yapilandirma donemindeki

banka birlesme ve tasfiyeleri 6zetlenmistir.
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3.2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilanma

Tirkiye'de Ozellikle bat1 iilkelerindeki banka digi mali aracilarin gelismemis olmast
nedeniyle bankalar, mali sistemin temelini olusturmakta ve ekonominin isleyisi, halkin
tasarruflarinin toplanmasi ve bunlarin kullanim alanlarima dagitilmasi acisindan 6nemli rol
oynamaktadirlar (Balak ve Seyman, 1996). Bankaciligin Tiirk toplumunda bu denli 6nemli
hale gelmesi neticesinde 1970'li yillardan itibaren bankalarin yonetiminin 6zel holdinglerin
eline gegtigi goriilmektedir. Glinlimiizde birgok ticari bankanin belirli grup, kisi, holding ya
da oteki bankalarin kontrolii altinda bulundugu goriilmektedir.Bu durum ilk zamanlarda
bankalarin gercek bankacilik faaliyetlerinden uzaklasarak, sadece bagli oldugu grubun sirket
ve istiraklerine kredi verir hale gelmesine sebep olmustur. Ayrica, bankalarin bu yapisi, son
yillarda bir¢ok bankanin i¢inin bosaltilmasina da imkan tanimistir. Bu durum bir bagka agidan
bankalarin sermayelerinin genis tabana yayillamamasina ve yonetim ve denetimetkinliginin de
azalmasina neden olmustur. Ayrica bankalarin halka agiklik oranlarinin diisiik kalmasi da bu

durumdan kaynaklanmaktadir (Giinal, 2001).

Tirk Bankacilik Sisteminin 6nemli bir yapisal 0Ozelligi de, sektdrdeki kamu
miidahalesinin agirhigidir. Tiirk Bankacilik Sistemi yasal diizenlemeler agisindan kamunun en
cok ilgilendigi sektdr olmasinin yani sira, kamunun en ¢ok miidahale edebilme olanagina
sahip oldugu sektor olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Kamu, bankacilik sektorii {izerinde,
dogrudan bankalarin kaynaklarini, aktiflerini, risklerini ve faaliyetlerini diizenleme agisindan
veya dolayli olarak, kamu bankalar1 araciligiyla etkisini gdstermektedir. Ayrica sektor iginde
kamu bankalarinin sayisinin ve paymin c¢ok fazla olmasi, kamu sektoriiniin yapisindan
kaynaklanan sorunlarin bankacilik sektoriine de yansimasina sebep olmaktadir (Balak ve

Seyman, 1996).

Bankacilik sektoriinde yukarida bahsedilen sorunlar neticesinde bankalarin yeniden
yapilandirma siireci, 1980°li yillarin temel sorunsal alani haline gelmistir. Bu anlamda
yeniden yapilandirma siireci, 6zellikle 1990’11 yillar sonunda Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu
(TMSF) biinyesindeki bankalarin en kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi, kamu bankalarinin
finansal ve operasyonel agidan yeniden yapilandirilmasi, yasanan krizlerden olumsuz yonde
etkilenen 6zel bankalarin saglikli bir yapiya kavusturulmasi ve bankacilik sektoriinde gozetim
ve denetimin etkinligini artiracak, sektorii daha etkin ve rekabet¢i bir yapiya kavusturacak
yasal ve kurumsal diizenlemelerin gergeklestirilmesi olmak iizere dort temel unsura

dayandirilmistir.
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3.2.1. Bankacihik Denetleme ve Diizenleme Kurulu Araciigiyla Yeninden
Yapilanmalar

Bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma siireci 1999 yili sonunda uygulanmaya
konulan “enflasyonla miicadele” programi ile baglatilmig, 2001 yilinda ise kapsamli bir
bigimde “bankacilik yeniden yapilandirma programi” agiklanmistir. Ik dénemde yapilanlar
biiyiikk 0l¢iide diizenlemelerin uluslararasit standartlara ve uygulamalara yaklastiriimasi
yoniinde olmustur. Bankalar Kanunu’nda kapsamli degisiklikler yapilmistir. Bankacilik
alaninda idari ve mali 6zerklige sahip diizenleyici ve denetleyici bir otorite olan Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) olusturulmustur. Ge¢miste Hazine ve Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi arasinda paylasilan banka denetim ve diizenleme gorev ve

yetkileri 2000 yil1 Agustos ayinda faaliyetlerine baglayan BDDK ’ya ge¢mistir.

2001 yilinda Tiirk Bankacilik Sisteminin yeniden yapilanmasinin temel amaci BASEL
Bankacilik Denetim ve Gozetim Komitesi’nin koydugu esaslara uyacak bir yapinin
olusturulmasidir. Yeniden yapilanma ile basta bankacilik sisteminin sermaye Ol¢ciimii ve
sermaye standartlarinin uluslararasi diizeyde uyumlastirilmasi olmak iizere denetim, risk
Olclimi, risk yonetimi, kredi derecelendirme gibi ¢ok ¢esitli alanlarda bankacilik uygulama ve
esaslarinin BASEL c¢ercevesinde Avrupa bankacilik standartlarina uygun hale getirilmesi

amaglanmaktadir (BDDK, 2004).
3.2.2. Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu Araciligiyla Yeniden Yapilanmalar

Yeniden yapilandirmanin ilk adimi mali bilinyesinde sorunlar olan bankalara ¢oziim
arayist olmustur. 1999 yili sonunda bankacilik sektoriindeki bes sorunlu banka Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu yonetimine alinmis, iki kalkinma ve yatirimbankasinin faaliyetine son
verilmistir.  1996-2002 doneminde TMSF’ye alman yirmi bankanin mali yapilarinin
giiclendirilmesi, yeniden yapilandirilmalar1 ve yiikiimliiliiklerinin devri amaciyla Hazine’den
Ozel tertip tahviller ihra¢ edilmis, T.C. Merkez Bankasi’ndan avans kullanilmis ve TMSF’den
kaynak aktarilmistir. Bugiin itibariyle mevduat sigortast kapsaminda yirmi bes banka

bulunmaktadir (TMSF, 2013).
3.2.3.Kamu Bankalarinin Yeniden Yapilandirilmasi

Yeniden yapilandirma siirecinin ikinci unsurunu kamu bankalarinin finansal ve
operasyonel agidan yeniden yapilandirilmasi olusturmustur. Goérev zararlarinin 6denmemesi,
siyasi miidahaleler nedeniyle kaynaklarinin etkin olarak kullanilamamasi, yonetim

yapisindaki zayifliklar nedeniyle mali yapilari 6nemli Slgiide bozulan kamu bankalarinin
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sermaye yapilarinin gliclendirilmesi ve mali agidan yeniden yapilandirilmalari i¢in kamudan
onemli bir kaynak aktarimi yapilmistir. Bu c¢ercevede, 2000 yili sonunda bilango
biiyiikliiklerinin ylizde 50’sine ulagsan gorev zarari alacaklarinin kapatilmasi ve sermaye
destegini icermek ilizere 2001 yilsonu itibariyle toplam 21,9 milyar dolar tutarinda kaynak
kamu bankalarina aktarilmig, T. Emlak Bankasi A.S. devren T.C Ziraat Bankas1 A.S. ile
birlestirilmistir. Birlesmeler yoluyla kiiciiltiillmeleri ve nihai olarak ozellestirilmeleri
ongoriilen kamu bankalarinin operasyonel agidan yeniden yapilandirilmalarina yoénelik

faaliyetler ise hizlandirilmistir. (Golciikeii, 2003)
3.2.4. Bankalarin Sermayelerinin Giiclendirilmesi

Yeniden yapilandirmanin {igiincii asamasinda, aktif kalitesi bozulan ve sermayeleri
hizla eriyen 6zel sermayeli bankalarin sermaye yapilarinin giiglendirilmesi i¢in {i¢lii bir
denetimden gegirilerek sermaye destegi yapilmasi esasina dayali bir program uygulanmistir.
Program kapsaminda Haziran 2001°de gergeklestirilen i¢ borg¢ takasi ile 6zel sermayeli
bankalarin yabancit para pozisyonlart onemli Olglide kapanmis, faiz ve kur riskleri
azaltilmistir. Bankalarin 2001 yili mali tablolar iizerinden yapilan denetimde ise Onceki
donemlerden farkli olarak BDDK tarafindan enflasyon muhasebesi kurallari esas alinmistir.
Denetimler sonrasi hazirlanan sektdr raporlari dikkate alindiginda, nakit sermaye artisi,
sorunlu kredilere ayrilan karsiliklarin yeniden diizenlenmesi, piyasa risklerinin dikkate
alinmasinda olumlu yaklasimlarin etkisiyle sektorde sermaye ihtiyaci sinirli diizeyde kalmistir

(DPT, 2007).

2001 yil1 krizi banka dis1 kesimler agisindan da ciddi bir belirsizlik ortami yaratmigtir.
Reel sektorde bir¢ok firma faaliyetlerini ve yatirimlarini azaltmis, pek ¢cogu 6deme giicliigiine
diismiistiir. Bu gelismelere bagl olarak firmalarin finansal sektore olan bor¢larinin yeniden
yapilandirilmasi programi glindeme gelmistir. Bankacilik sektoriiniin takipteki kredilerinin
(karsilik 6ncesi) toplam kredilerine oran1 2001 yili sonunda yiizde 29,5’e yiikselmis iken bu
oran karsilik diizenlemesindeki degisikliklere bagl olarak bankalarin takipteki alacaklar i¢in
ayirdiklart karsiliklarinartmas: sonucu 2002 yili sonunda ylizde 18,5’¢ gerilemistir. Bu
sorunun bertaraf edilmesi igin “Istanbul Yaklasimi” olarak bilinen “finansal yeniden
yapilandirma programi” ii¢ yillik bir siire¢ kapsaminda Haziran 2002’de uygulamaya

konulmustur (DPT,2007).

Bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirmada alinan diger 6nlemlerden bazilari ise,

bankalarin kendi aralarinda birlesmeleri, kapasitesinin altinda c¢alisan ve zarara ugrayan

35



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2 S:4Yaz 2013 (27-38)

bankalarin kapatilmasi, devlet giivencesi altinda olan kamu bankalarin 6zellestirilmesi ve
son olarak da kamu ve 0zel sermayeli bankalarin yabanci bankalarla isbirligine gitmeleri
olarak Ozetlenebilir (Atan ve Catalbag, 2005). Krizler neticesinde bankacilik sisteminde ¢ok
kisa birzaman diliminde banka sahiplik ve statiisiinde otuzu askin degisiklik yasanmistir
(BDDK, 2008).Tablo 2’de bankacilik sektoriindeki dokuz biiyiilk bankanin sermaye yapisi

acisindan son durumlari gosterilmektedir:

Tablo 2: Bankacilik Sektoriindeki Biiylik Bankalarin Hisse Dagilimlar:

Banka Adi Yerli Sermaye Kiiresel Sermaye

Kamu Ozel Dogrudan Borsa Pay Toplam

Ziraat Bankast 100

Vakiflar 74,7 2,9 22,4 22,4
Bankasi

Halk Bankasi 75 1,1 24 24
Is Bankas1 76,9 23,1 23,1
Akbank 64,4 10,03 25,3 35,6
Garanti 24,89 27,19 48,02 75,21
Bankasi

Yapi ve Kredi 45,04 38,1 16,5 54,6
Bankasi

Finansbank 0,2 58,2 41,5 99,8
Denizbank 0,2 75,0 24,9 99,9

Kaynak: Takan, M. ve Boyacioglu Acar, M. (2011).

Ozetle bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirmaninbaslicadgeleri, diizenleme ve
denetimsistemininiyilestirilmesi, risk alma ve yonetme siirecinin ve yonteminin degismesi,
sorunlu aktiflerin taninmasi ve azaltilmasi, sermayenin gii¢lendirilmesi, bankacilik sektoriine

siyasi miidahalenin ortadan kaldirilmasi ve iyi yonetisim olarak sayilabilir (DPT, 2007).

Yeniden yapilanmanin son kurumsal diizeydeki olusumu olarak bankalarin
birlesmeleri ve kiiresel sermaye igerisine girmeleri onem arz etmektedir. 2001 krizi
sonrasinda kamu bankalarinin yeniden yapilandirilmasi, diizenleyici ve denetleyici ¢er¢evenin
saglamlagtirilmasi, sektdriin sermaye tabaninin giiglendirilmesi, sorunlu bankalarin sistemden
degisik yontemlerle ¢ikarilmasi gibi yapisal degisiklikler, Tiirk bankacilik sektdriiniin 2008
kiiresel krizinde hazirlikli ve giiglii olmasina neden olabilmistir (Takan ve Boyacioglu,

2011).Tablo 3’te Tiirk Bankacilik sektoriindeki bankalarin son durumu gosterilmektedir:
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Tablo 3: Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Dagilimi (2000-2012)

Yillar 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Toplam Banka Sayisi 79 55 55 51 50 50 49 49 49 48 49
Kamu Bankasi 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ozel Bankalar 28 18 18 17 14 11 11 11 11 11 12
TMSF Biinyesinde 11 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Yabanci Banka 18 13 13 13 15 18 17 17 17 16 16
Kalkinma ve Yatirim 18 14 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Katihhm Bankasi - 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

Kaynak: www.tbb.org.tr (21.03.2013).
4. SONUC ve DEGERLENDIRME

Tirk ekonomisinde 1980 sonrasi yasanan krizler, bankacilik sektoriiniin yeniden
yapilanma siireci ile tarihsel ve nedensel bir baglanti ic¢indedir. 1994 ve 2001 krizleri
bankacilik sektoriiniin yeniden yapilanma dinamiklerini i¢inde barindiran krizlerdir. Bu

nedenle de sektordeki diizeltici faaliyetlerin de tetikleyicisi olmustur.

Bankacilik sektoriindeki yeniden yapilanmalarin miladi, Mayis 2001°de uygulamaya
konulan “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi” olarak degerlendirilebilir. Bu
programin temel hedefi; etkin, uluslararasi 6l¢ekte rekabet edebilir ve saglikli bir bankacilik
sistemine gecisi saglamak olarak belirlenmistir.Bu anlamda yeniden yapilandirma programu,
kamu bankalarinin finansal ve operasyonel acidan yeniden yapilandirilmasi, TMSF
biinyesindeki bankalarin en kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi, yasanan krizlerden olumsuz
yonde etkilenen 6zel bankalarin giiclendirilmesi ve bankacilik sektoriinde gozetim ve
denetimin etkinligini artiracak yasal ve kurumsal diizenlemelerin gergeklestirilmesi olmak

tizere dort temel unsura dayandirilmistir.

Yeniden yapilanmanin sistemik yapilanmalarin 6tesinde kiiresel ekonomik gelismeler
paralelinde uluslararasilagma girisimleri ile siirdiiriilmesi siireci de yeniden yapilanma
programlarinin i¢cindednemli bir unsurdur. Boylelikle 2001 yili sonrasi yeniden yapilanma
stireci Tiirk bankacilik sektoriiniin sonraki krizlere de hazirlikli olabilmesine imkan

tantyabilmistir.

Bu baglamda Tiirk bankacilik sektoriiniin miisteri ve kalite ekseninde son yirmi yilda
gosterdigi performansina neden olabilecek yeniden yapilanma faaliyetlerinin giiniimiizde
kiiresel kosullar1 lehine c¢evirebilmis rekabetci girisimlerle desteklenmesi, 2008 yili krizi

sonrasinda Tiirk bankalari i¢in yol haritalarinin belirlenmesine somut katkilar sunabilecektir.
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI SISTEMLERINDE
UYGULAMAYA GECIiS YAKLASIMLARI

APPROACHES TO TRANSITION IMPLEMENTATION IN ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING SYSTEMS
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Oz

Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri tim igletmeler icin zor, karmasik ve maliyetli siireclerdir. Bu zorlu
stirecin ¢esitli agamalarinin ayr1 ayri analiz edilmesi ve yonetilmesi gerekir. Bu asamalar sistemin ve sirketin
analizi, yazilim se¢imi, yazilimin alinmasi, hazirlik agamasi, uygulamaya gegis, yazilimin kullanimi ve sistemin
gelistirilmesidir. Isletmenin mevcut sistemden yeni yazilim sistemine gecis asamasi, isin en uzun ve zahmetli
stireclerinden birisidir. Bu ¢aligma KP sistemlerine geg¢is agamasinda hangi yaklasimlar oldugunu incelemek
lizere sistem analizi i¢in bir literatiir caligmasi olarak degerlendirilebilir. Hazirlik agamasi tamamlandiktan sonra
kaynak planlamasinda yeni sisteme gegiste izlenmesi gereken yaklagimlar bu ¢aligmada incelenmeye
calistlmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak Planlamasi (KP), Kurumsal Sistemler (KS), Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP),
Gegis Yaklasimlari, ERP.

Abstract

Enterprise Resource Planning System sare difficult, complex and costly processes for all businesses. This
challenge process soft he various stages has to analyze and managed separately. These phase sare the system’s
and company's analysis, software selection, buying software, the preparatory phase, transition to the application,
using of software and system development. Transition to phase of a new software system from the current
system of business is one of the work of long and laborious processes. This study is considered as a literature
study for system analyze to investigate that during the transition in which approaches to RP system. After the
completion of the preparation phase, the transition approaches to the new system in resource planning is
followed investigated in this study.

Key Words: Resource Planning (RP), Enterprise Systems (ES), Enterprise Resource Planning (ERP),
Approaches to Transition Implementation.

'Dicle Universitesi, IIBF Isletme Bolimii Arastirma Gorevlisi )
*Sakarya Universitesi, Isletme EABD, Muhasebe& Finans ABD, YL Ogrencisi; Milenyum Danismanlik
Ltd. Sti, KKP Mali Sistem Danismani



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2 S:4 Yaz 2013 (55-64)

1. GIRIS

“Kurumsal Kaynak Planlamas1 sistemleri, belli bir endiistriyel siire¢ yOnetimi
olgunluguna erigmis, karmasik bir is akisinin dogurdugu yiiksek orandaki bilgiyi dogru bir
sekilde islemeye ihtiyaci olan, stratejik yonetim kararlarini izlenebilir veriye dayali olarak

hizli bir sekilde almanin 6nemine inanan, giiniimiiz is diinyasinda giderek daha cok sirket

tarafindan ilgi géren yazilimlardir”. (EIM-MEDAK, 2009)

Bir isletmenin sahip oldugu tim kaynaklarini (yatirim ve isletme sermayesi, enerji,
hammadde ve tesisleri, teknolojik bilgi birikimi, insan kaynaklari...) ve topyekiin biitiin is
siireglerini en etkin kaynak kullanimin1 miimkiin kilacak sekilde planlanmasina ve
yonetilmesine Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP — Enterprise Resource Planing), bunu

gerceklestiren kaynak programina da KKP yazilimi denmektedir. (Erdas, 2009)

Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP) sistemleri olarak da bilinen Kurumsal Sistemler
(KS), temel is siireclerinin organizasyon c¢apindaki esgiidiimii ve biitlinlesmesi icin tek bir
bilgi sistemi saglayarak (liretim, muhasebe, insan kaynaklar1 ve diger alanlardaki) bu sorunlari

¢ozebilir (Laudon ve Laudon, 2004).

APICS’e gore KKP tanimi sOyle yapilmistir; “Miisteri siparislerini karsilamak icin
kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal etmek, sevk etmek ve
hesaplamak {izere, belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir. Bir ERP
sistemi, tipik bir MRP II, sisteminden grafik kullanici ara yiizii, iliskisel veri tabani, dérdiincii
kusak programlama dilinin kullanimi, gelistirmede bilgisayar destekli yazilim miihendisligi,
istemci — sunucu mimarisi ve agik sistem uyumlulugu gibi teknik gereksinmelerle ayrilir. Bir

baska deyisle ERP, miisteri odakli imalat yonetim sistemidir. (Erkan,2008)

Muhasebe olmadik¢a bir sistemi KKP olarak tanimlamak eksik olacagindan,
yukaridaki tanimi soyle genisletmek miimkiindiir; KS, belli bir kurumsal olgunluga erigmis
isletmelerin satin alma siirecinden satis siirecine kadar olan tiim endiistriyel siirecleri finansal
vapr altinda birlestiren, satici, miisteri, tiretim ve muhasebe odakli bir yonetim biligim
sistemidir”.

KP/KS kurmak isteyen veya kurma agsamasinda olan isletmelerin uygulamaya gegisi
asamasini bir problem olarak gormeleri ve bu siireci uygun bir sekilde planlamalar gerekir.
Bu c¢alisma KP/KS sistemlerine gecis asamasinda hangi yaklasimlar oldugunu arastirmak

izere sistem analizi i¢in bir literatiir calismasi olarak degerlendirilebilir. Diger bir deyisle
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calisgmanin konusu, yeni sisteme gecis sekilleri, KS’ye gecis asamasinda nelere dikkat

edilmesi gerektigidir.
2. KP/KS’DE YENI SISTEME GECIiS YAKLASIMLARI

Kiiltiir kurami, orgiit konusunda yeni bir diisiince tarzi ortaya koymaktadir. Bu, yeni
orgiitlenme ve yoOnetim bigimleri yaratmanin biiylik Olclide kiiltiirel bir degisim demek
oldugunu gostermektedir. Yenilesme ve gelisme siirecindeki oOrgiitlerin bilinyelerindeki
kiiltiirlerini, gelisme ve yenilesmeye paralel olarak degistirmeye ihtiyaglari vardir. Bir
konumdan bagka bir konuma ge¢is diyebilecegimiz bir siirecte, egitim sistemi, yonetim tarzi
ve felsefesi, sosyal yapi, calisanlarin tutumlari, tahminleri ve beklentileri de degisimden
etkilenecektir. Orgiit i¢inde koklesmis ve aliskanlik haline gelmis ilkeler, degerler, temel
goriigler degisime ugrayacaktir. Belli bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi, sadece yeni sloganlar
bulmak ya da yeni bir lidere sahip olmak degil, yeni bir yasam tarzi yaratmak demektir.

(Giglii, 2003)

KKP paket program, canli kullanima ge¢meden Once biitiin modiiller ile ilgili
uyarlamalara karar verilir ve uygulanir. Eger canli kullanima ge¢ilmeden 6nce verilen kararlar
hatali veya uyarlanmasi hatali yapilmigsa daha sonra diizeltilmesi gerekir.(Karadede ve

Baykog, 2006)

Yeni sisteme tamamen gegilip gegilmeyecegi meselesi veya siralt olarak modiillere
gecis sirast onemli bir konudur. Biiyiik patlama olarak bilinen kesin gegis yaklagimi daha
hizhidir, fakat oraya ulasmak i¢in yeterli kaynak olmayabilir. En biiylik firmalar modiil modiil
veya kiime seklinde asamali gecisi tercih ederler. Kiiciik firmalar makul basarilarla biiytik
patlama yaklasimini uygulayabilirler. Isve¢ firmalartyla yapilan bir ankete gére (bkz Tablo 1),
firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu biiyiikk patlama veya kismi satict uygulamasi olan kii¢iik

patlamalar yaklasimini kullanirlar (Sumner, 2013)

KKP projeleri 6nemli zaman taahhiitleri ve maliyet avantajlar1 sunmasina karsilik,
uygulamada bir ¢ok risk igermektedir ve bu riskler zaman ve maliyet asimini tetikleyebilir.
Eger sirket satic1 paketini tam olarak uygulamaya karar verirse bu riskler azaltilabilir ¢linkii
satict testinden gegmis teknikler uygulanacaktir. Ancak, organizasyon, tam kapsamli satici
uygulamasinit segcmezse bu durumda risk degerlendirme analizi uygulama stratejisinin bir
pargasi olmalidir. Bir risk degerlendirme modeli, projedeki her asgamanin basinda 6nerir, proje
yoneticileri nelerin yanlis gidecegini ve bir problem oldugunda ne tiir stratejiler

kullanacaklarin1 tanimlayan risk analizleri olustururlar. Bir eylem plan1 ve her proje

57



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2 S:4 Yaz 2013 (55-64)

asamasinin baslangicinda dis kaynaklar oldugunda uygulama riski en aza indirilebilir

(Sumner,2013).

Tablo 1: Uygulama Stratejisi - Isveg Firmalari

Uygulama Stratejisi Yiizde
Biiyiik patlama 42.1
Kiigiik patlama 20.4
Modiil agamal 17.1
Konum asamali 20.4

Yeni sisteme gecis yeni bir kiiltiire gegistir. Yeni kiiltlir de yeni bir yasam tarz1 olarak
tim calisanlar tarafindan kabul edilmelidir. Cogunlukla isletmeler yeni sisteme gecisi
yilbasinda yapmakta, cok az firma yil ortasini gegis i¢in kullanmaktadir. KP Sistemlerinde
gecis, program alindig1 gibi yeni sisteme gegis seklinde olamamaktadir. Yeni sisteme gegiste
bir hazirlik dénemi olmak zorundadir. Burada dogrudan gecisi hazirliklar tamamlandiktan
sonra eski sistemi “yilsonunda” birakip yeni sisteme “yilbas1” itibariyle ge¢mek seklinde

anlamak gerekir. Asagidaki yaklagimlar bu sekilde ele alinmalidir.

2.1. Dogrudan Gegcis: Belirlenen bir giinde, eski sistemden yeni sisteme dogrudan
gecisi ifade etmektedir. Kurulan yeni sistem yeni bir sistemin yerine gecmiyorsa yada eski
sistem artik gorevini ifa edemiyor durumdaysa bu yaklagim tercih edilebilir. Geriye doniisii
cok zor ve maliyetli oldugu icin genelde kiiciik firmalar tarafindan tercih edilir. Riski fazladir.

(Yegiil, 2003)

Dogrudan gegis riskli oldugu diisiiniilse de diger sistemlere gore bazi avantajlar1 da
vardir. Calisanlar alistiklar1 sistemle devam etme arzusundadirlar. Eski sistemle baglarin
koparilmasi, yeni sisteme uyumu kolaylastirmaktadir. Eski ve yeni sistemi kullanan
isletmelerde farkli programlarin kullanimi1 zor olmakta, 6zellikle yeni sisteme uyum siireci
cok daha gec¢ gerceklesmektedir. Yeni sisteme gecisin gecikmesi proje maliyetini de
arttirmaktadir. Ayrica eski sistemde girilmesi gereken bilgilerle yeni sistemde girilecek
bilgiler birbiriyle uyumlu olmadiginda c¢alisanlarda ayni kaydi girerken ikilem meydana

gelmektedir. Bu da yeni sisteme gegiste ¢alisanlarda bir memnuniyetsizlik dogurur.
Dogrudan gecisin avantajlari sdyle siralanabilir;

e Yeni sisteme ve kiiltiire daha ¢abuk uyum saglama
e Proje maliyetlerinde azalma

e Tek kayit yaparak ¢alisanlarin is yiikiinde azalma
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e Yeni sistemde girilecek bilgilerin eski sistemle uyusmamasindaki kargasalarin
ortadan kalkmasi (Ornegin eski sistemde masraf merkezi kullanilmazken yeni

sistemde kullanilmasi)

Baskak ve Cetisli, Argelik A.S.nin SAP R/3 sistemine gecisi konusunu “Biiyiik

Patlama (BigBang)” olarak tanimlamakta ve su bilgileri aktarmaktadir;

Yeni sisteme geciste “bigbang” yaklasimi yeglenerek tiim isletmelerde eski sistem tlimiiyle
kapatilmis ve eszamanli olarak R/3 sisteminin fiili kullanimina gegilmistir. Birgok analist
tarafindan gegis stratejisi olarak “bigbang” yeglenmemesine ragmen eski sistemin hantal
yapisi, R/3 sisteminde neden olacagi uyum sorunlari, eskiden kullanilan sistemin yonetimi vb.
gibi diger sorunlar degerlendirildiginde, “bigbang” stratejisi firmanin yapisi i¢in en uygun
sistem olmaktadir. “Bigbang” yaklasiminin olasi riskleri, proje ekibinin yiiriittii§ii prototip

testleri ve hizli sorun ¢éziimleri gibi ¢alismalarla engellenmistir (Baskak ve Cetisli, 2003).

Ancak burada, Argelik uygulamasinda “dogrudan gecis’ten séz edilmesine ragmen

caligmanin bir bagka boliimiinde “sathali gecis™ yapildig: ifade edilmektedir.
CP Grup uygulamasinda gecis yontemiyle ilgili olarak su bilgiler verilmektedir;

Firma bu yazilimin uygulanmasi asamasinda “BigBang” yontemini kullanmigtir. “BigBang”
yontemi, isletmenin tiim siiregelen uygulamalarini terk edip, tiim isletmede ERP sistemine bir
anda gecmektir. Bu yontemin basarisizligt durumunda eskiye doniip hali hazirda calisan
sistemi tekrar calistirmak miimkiin degildir. Ancak CP Standart Gida Sanayi ve Ticaret A.S
bu basariy1 gergeklestirmistir (Cetinoglu, Kurnaz ve Sen, 2011).

Biiyiik patlama diye ifade edilen “BigBang” ifadesini kullanmak artik iki agindan
anlamin yitirmistir. Gegmis donemdeki sistemlerle kiyaslandiginda simdiki sistemler 1990 ve
2000’lere gore ¢ok daha gelismistir. Ayrica KKP yazilimlar1 ve danigman tecriibeleri daha
fazla artmistir. Bu nedenle caligsanlari tirkiiten, korkutan bu ifade yerine “canli kullanima

gecis” ifadesi daha anlamlidir.

2.2. Paralel Gegis: Yeni sistemin tam olarak calistig1 anlasilana kadar eski sistemle
yeni sistemin ayni anda paralel olarak isletilmesidir. Eger yeni sistem, eskiden caligmakta
olan ve istenildigi kadar olmasa da verim saglayan bir sistemin yerine tasarlanmigsa, bu
durumda iki sistemin bir miiddet birlikte ¢alismasinda fayda vardir. Eski sistem ile yeni
sistemi kiyaslama sansi verir. Yeni sistemin istenildigi gibi c¢alismamasi durumunda eski

sisteme doniise miisaade ettigi i¢in riski yiliksek degildir. Buna karsilik ayni is icin iki ayri
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sistem ayn1 anda kullanildig1 i¢in maliyeti yiiksektir. Yeni sistemin yeterli olduguna kanaat

getirildiginde eski sistemin uygulamasina son verilir. (Yegiil, 2003)

Kurumsal Sistemlerde paralel gecise “cift kayit yontemi” de denilmektedir. Aslinda
“dogrudan gecis” disindaki tiim sistemlerde ¢ift kayit en temel sorundur. Cift kayit yaparken
mutlaka hata yapma olasiligi daha fazla olmakta, bu hatalar da iki sistemi kiyaslarken
ozellikle yeni sisteme giiveni sarsabilmektedir. Paralel gecis maliyetli olmakla beraber
ozellikle yoneticilerin bir “can simidi” olarak sarildiklar1 bir yontem olmaktadir. Yoneticileri
rahatlatmaya yonelik olan paralel gecis, bir yerde yoneticinin de basariya tam olarak

inanmamasi demektir.

2.3. Safthah (Adim Adim) Gegis: Yeni sistemin, parca par¢a uygulanmaya
konulmasidir. Ornegin, bir satis bilgi sisteminde, ilk énce satislarin muhasebelesmesi, daha
sonra stok yonetimi modiilii vb. uygulamaya konabilir. Buna gore alt sistemlerden biri yeni
sisteme gecerken diger alt sistemler yapilan plana gore bir miiddet daha islemeye devam
etmektedir. Biiyiik olgekli sistemler icin tercih edilen bir yontemdir. Dezavantaji gegis

zamaninin uzun vadeye yayilmasidir (Yegiil, 2003).

Arcelik A.S.’nin KKP sistemi kurulumuyla ilgili olarak 2003 yilinda su bilgiler

aktarilmaktadir;

Firmanin ERP seriiveni 1997 yilinin ilk yarisinda baslamistir. Paket se¢ciminde ¢ok
fazla segenegi olmayan firma, ilk Once Oracle ile c¢alismayr diisiinmiis, ancak yapilan
degerlendirmeler sonucu, son tercihini SAP'nin R/3 paketi iizerinde kullanmustir. ilk asamada
ERP sisteminin Lojistik ailesinden Malzeme Yonetimi (MM), Uretim Planlama (PP), Kalite
Yénetimi (QM), Bakim Planlama (PM) modiilleri ve Uygulama Araglar ailesinden Is Akist
(WF) ve Sektor Coziimleri (IS) modiillerinin kurulumu diigiiniilmiis, ancak daha sonra Ocak
1998'de Finans ailesinden Mali Muhasebe (FI), Maliyet Muhasebesi (CO), Uriin Maliyetleri
(PC) ve Duran Varliklar (AM) modiilleri, Agustos 1998'de de Satig-Dagitim (SD) modiiliiniin
sisteme dahil edilmesi kararlastirnlmistir. Boylece SAP R/3 modiillerinden salt Insan
Kaynaklar: modiilii sistem disinda tutulmustur.

Ocak 1999'da Lojistik ve Finans ailesinin ¢aligmalar1 tamamlanmis ve yeni ticari yilla
birlikte firmanin yurt i¢indeki tiim isletmelerinde ayni anda SAP R/3 sisteminin fiili
kullanimina gecilmistir. Agustos 1998'de baslayan Satis modiiliiniin yasama gegcirilmesi
caligmalar1 Haziran 1999'da tamamlanmistir. Varolan fiili SAP R/3 3.0F sisteminin 4.6C

versiyonuna ylikseltilmesine Ocak 2001'de karar verilmis ve giincelleme projesi Eyliil 2001
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sonunda tamamlanmistir. Firmanin ERP seriiveni gilinlimiizde hélen siirmektedir (Baskak ve

Cetisli, 2003).

Isletmenin biiyiikliigii goz oniine alindiginda 6zellikle o donem icin baska tiirlii bir
gecisin zor olacagi soylenebilir. Yine de safhali gegis aslinda Kurumsal Sistemler (KS)
mantig1 i¢inde kesinlikle tavsiye edilmeyecek bir yontemdir. Biitiin sistemlerin tek bir veri
tabani altinda toplanmasi amaclanirken parcali gecis gereken faydalari saglamayacak, tiim
isletmenin yeni sisteme ayni ruh ile gegisini engelleyecektir. Bu da KKP projelerinde

basarisizlik sebeplerinden biridir.

Tablo 2: Geg¢is Yaklasimlari

Eski Sistem Yeni Sistem Dogrudan Gegis

Eski Sistem

Yeni Sistem Paralel Gecis

: i Si Safhali Gegi
Eski SEMHEF” ARSI GRS

Eski Sistem
- Dogrudan Gegis
Pilot e :
Sistem Safhali Gegis Pilot Gegis
Paralel Gegis

Kaynak: Yegiil, 2003

2.4. Pilot Gegis: Pilot, komple ¢alisma sisteminin bir alt kiimesinde yliriitiilen bir
deneme sistemidir. Yeni sisteme gegis bu sekilde bir pilot uygulama ile gergeklestirilebilir.
Ornegin yeni bir miiessese bir iiretim sistemini 8 fabrikada uygulayacaksa once bu
fabrikalardan birini pilot olarak secip sistemi o fabrikada deneyebilir. Pilot yiiriitiiliirken
genelde eski sistem muhafaza edilmekte fakat aktif olmamaktadir. Pilot sistem basariya

ulagirsa diger fabrikalara da ayni1 sistem kurulur. (Yegiil, 2003)
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Pilot simiile edilen gercege cok yakin hale gelmis siirecin son versiyonunun test
edilmesi firsat1 verir. Gergek diinya olaylarinin simiilasyonudur. Amag siirecin dogrulugunu
test etmek ve uygulama Oncesi zayifliklarini ortaya c¢ikarmaktir. Canliya gecildiginde

herhangi bir problemle karsi karsiya kalinmamasi i¢in konularla ugragma firsat1 verir

(Harwood, 2003).

Tablo 3: Yeni sisteme gegis yaklasimlarinin olumlu ve olumsuz yonleri

Gegis Yaklasimlan

Olumlu Yonler

Olumsuz Yonler

Dogrudan Gegis

Yeni sisteme ve Kkiiltire daha
cabuk uyum saglama

Basarisizlik durumunda
geriye doniis zorlugu

Proje maliyetlerinde azalma

Eski sistem ile yeni sistemin
kiyaslanabilmesi

Tek  kayitla
yiikiinde azalma

calisanlarin  is

Yeni sistemde girilecek bilgilerin
eski sistemle uyusmamasindaki
kargasa-larin ortadan kalkmasi
(eski sistemde masraf merkezi
kullanilmazken yeni sistemde
kullanilmas1 gibi)

Paralel Gecgis

Basarisizlik durumunda geriye
donebilme

Proje maliyetlerinde artig

Eski sistem ile yeni sistemin
kiyaslanabilmesi

Calisanlarin is yiikiinde artig

Yeni sisteme uyum saglama
siirecin uzamasi

Yeni  sistemde
bilgilerin  eski
uyusmamasindaki
kargasalarin
kalkmasi

girilecek
sistemle

ortadan

Safhah Gegis

Biiyiik 6lcekli sistemlerde tercih
edilmesi

Gegis  zamani  siiresinin
uzunlugu ve maliyeti

Sorunlarin sirayla ¢oziilmesi

KS mantigina
olmamasi

uygun

Pilot Gegis

Canli kullanim Oncesi hatalarin
goriilmesi

Ek maliyet getirmesi

Biiytik
karsilasildiginda
canliya geciste
problemler yerine
Otelenme imkani

problemlerle
dogrudan
yasanacak
stireci

Calisanlarda
surecinde
azaltmasi

gegis
(stresi)

canliya
baskiy1
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Pilot (Simiilasyon) Uygulama; bir dnceki prototip asamasinda gercege ¢ok yakin hale
gelmis yeni sistem siireglerinin son versiyonunun test edilmesi firsatin1 saglayan uygulamadir.
Burada amag, siirecin dogrulugunu test etmek ve uygulama Oncesi zayifliklarini ortaya
cikarmaktir. Canliya gecildiginde herhangi bir problemle karsi karsiya kalinmamasi igin
konularla ugragma firsat1 verir. Bu asamada saglanan firsatlardan biri de sistem yoneticisinin
yazilimin ¢alismasinin sistem performansi, 6rnegin disk alani, diger uygulama yazilimlarinin

etkileri, network trafigi... vs. lizerindeki etkileri ilk defa g6z atmasi olanagidir. (Biyik, 2007)

KP uygulamalarinda deneme siirecinin kullanim1 “canli gegis” siirecinden dnce yapilan
prova mahiyetindedir. Tiim uygulamalar tek tek planlanip gézden gegirildikten sonra sistemin
toplu olarak kontroliidiir. Teorik olarak pargalarin birbiriyle uyumu, varsa eksik kalmis olan

kisimlarin belirlenmesidir.
3. SONUC

Kurumsal Sistemlere ge¢is asamasinda agirlikli olarak iki yontem ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki pilot gecis, ikincisi de dogrudan gegistir. Ancak bu iki sistemin miimkiinse
birlikte kullanilmasi gerekir. Canli sisteme ge¢gmeden Once pilot yonteminin kullanilmasi,
olas1 kiiclik hatalarin goriilmesini ve diizeltilmesini saglar. Pilot yontemde bulunan biiyiik

hatalar ise yeni sisteme gecisi erteleyebilecek boyutlarda olabilir.

Basaril1 bir pilot gecisi ayn1 zamanda dogrudan gegis i¢in sistem kurulus asamasindan
dogru adimlar atildigin1 gdsterir. Canli sisteme gegis tiim antrenmanlarin bitip karsilagsma i¢in
sahaya cikilmasi gibidir. Tiim oyuncularin dikkatlerinin ve enerjilerinin artik miisabakada
olmasi gerekir. Bu nedenle “Canliya Gegis” dogrudan yapildig takdirde sisteme uyum ve

giiven en list seviyede gerceklesir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi sistemi kurmay1 planlayan isletmelerin ge¢is asamasini
da ayr1 bir problem olarak gormeleri, gecisi isletmenin ve projenin Ozelligine gore
planlamalidirlar. Geg¢is yonteminin bir sorun olarak goriilmemesi KS basarisini ciddi dlgiide

etkileyecek sonuglar dogurabilecektir.
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1. Introduction

The main objective of the stability programs, while solving the problems of the balance of
payments and financial stability also provide sustainable growth. Because of the stability
programs aimed the reduction of public deficits and sustainability of public dept, fiscal
policies which will be implemented at the same time should enhance the long-term growth.
Some studies about this subject showed that, IMF-supported stabilization programs are
successful in ensuring macroeconomic stability in short-term, but not as successful as to
ensure growth. This leads us to the subject of what it takes when designing a fiscal policy that
ensures growth, while implementing the stabilization program. One of the fundamental rules
of implementing growth promoting policies of public sector is to conduct their activities in a
format of support without compete with the private sector. In this sense, to be focusing on
human capital training (especially basic education), public health and physical infrastructure
spending by public sector emerges as an issue to be a need to focus on. In the same way, it
should not be out of sight that the resources also should be allocated for the justice system,
public order and public administration. Because, a healthy legal system and public
administration concepts are very important for the future investments of private sector. At the
same time, the tax policies and system which will finance these activities, need to have a
structure without adversely affecting the decision-making processes of economic agents and

will not be an obstacle to the growth

In every economy, inputs such as physical capital, human capital (unskilled), labor and
natural resources brought together within the framework of different technological
information by entrepreneurs for produce output. Gross national product (GNP) is the
monetary value of these outputs in a given period (generally one year) by labor and property
supplied by the residents of a country. From these production factors, capital consists of
accumulated stock of machines, tools and equipment, facilities, raw materials and other
factors of durable production. These additions to the physical capital stock in a given period
are defined as investment. The labor stock in an economy expands by the population growth
and with the participation of a certain portion of the population (in the future) to labor supply.
When the attribute or quality of the labor force is developed especially with the training
programs in schools and workplaces, human capital of a country increase too. Human capital
can be defined as sum of knowledge and skills contained by the labor. Sometimes, the
workforce on health and nutritional well-being is considered to be a part of the human capital

(Easterly Sc Wetzel, 1989: 4).
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Economic growth implies the increases in real outputs of Quito per capita (i.e. purged from
the changes in price). Because of these increases can occur only appear as a result of the
expansion of the scale of production or the potential or the use of more productive for long-
term, the economic growth problem is usually considered as a long-term problem. Therefore,

growth is determined by the front of supply in a macro-economic sense.

In other words, the factors that shift a country’s production possibilities curve to outward or
shift the long-term total supply curve to the right constitute the subject of theories of
economic growth. It is clear that, education and technology policies to increase the
productivity of factors of production and infrastructure investments to increase the stock of

physical capital are very important for these shifts (Kibritgioglu, 1998:207).

Despite great advances in Turkish economy in terms of structural transformation and
integration to international markets, development disparities between regions still continue. In
Turkey, as well as income, there are disparities between the regions about population
structure, physical and social infrastructure, entrepreneurship, human resources, education
level, access to health care, environmental quality, employment and the role of woman. In the
process, some policies created for the purpose of eliminating inter-regional disparities and
some instruments used but not reached the desired goals, for this reason, inter-regional
disparities continued to exist. The accelerating process of globalization in the 1990s has also
affected the local and regional dynamics and this situation brought about changes in the
concept of region. Today, the changing meaning of the concept and the growing importance
of the region has been discussed. In addition, increased environmental problems at all levels
such as local, national and global, increased the importance of the concept of participatory
and balanced development. In this context, the concept of sustainability has taken place as
another important dimension in detecting regional strategies. Regional development can be
defined as eliminating the inequality that occur as a result of the collection of industrialization
in certain regions to move the underdeveloped regions to the level of developed regions by
industrialization and to ensure a fair distribution of wealth in the country. When the benefits
of regional developments to the country’s economy are considered, it is obvious that an

effective formulation and implementation of regional development is necessary.
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2. Empirical Studies

Some of the important phenomenon such as adapt to changing conditions with the process of
globalization, competitiveness, human resource development and monitoring of the global
market led to an increase of the importance of regional dynamics in the process of economic
and regional development. In this process, the distribution of different densities of economic
and social factors which has a dynamic structure and give direction to the process of
development on the country's economy generated inter-regional development imbalances. As
a result of this situation economic policies have started to be implemented to reduce economic
and social imbalance. To provide a balanced development of the provinces in the various
geographical areas of Turkey, an effective economic policy has to be performed throughout
the country. The determination of current status with the help of the interactions between
social and economic indicators of regions, in this direction defining the development stage
and considering separately of the factors affecting the development levels of regions is

important.

Berber, Sivri and Artan (2001) investigated the relationship between investment expenditures
and rates of economic growth in Turkey with AK model. At this study, annual data covers the
periof of 1968-1998. Total investment expenditures which investigated in this study
composed of manufacturing, energy and transport. According to AK model, permanent
changes in certain policy variables have permanent effect on the rate of economic growth.
Empirically, the growth rates in Turkey show no large persistent changes. Therefore, the
determinants of long-run growth highlighted by a specific growth model must similarly show
no large persistent changes, or the persistent movement in these variables must be offsetting.
This study concluded that AK style models of endogenous growth theory are inconsistent with

Turkish economy.

Simsek (2003), analyzed the effects of public expenditures on private investments using co-
integration and ECM techniques. At this study, Simsek used the data between the periods of
1970-2001. Simsek found that, in some cases public capital spending stimulates private
investment while in others depresses it. Also the results indicated that, the marginal product of
public capital is greater than the marginal product of private sector, so that the efficiency of

public sector is higher.

Yilmaz and Susam (2001) studied the portion of the public expenditures in GNP in Turkey
and compared the countries for the period of 1980-2000. As a result of the analysis they found
that within the specified period, as well as the portion of the investment expenditure show a

4
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tendency of gradually decreasing, the most effective expenditure for explaining GNP is
investment expenditure, so that they have reached the conclusion that the most effective item

in the increases is investment expenditure.

Polat and Uslu (2010) investigated the employment impact of foreign trade using
Autoregressive Distributed Lag approach with manufacturing data of Turkey for the period of
1988:1-2007:3. They found that while trade had no significant impact on employment in the
long-term, both exports and imports had positive and significant affect on employment in

short-term for the period of analyzed.

At the studies that discussed of foreign trade policy, the main subject of the researches is the
effect of trade on unemployment. According to those who oppose free trade, the foreign
enterprises which lower production cost and enter domestic markets without any obstacle,
take away of competition possibility of domestic manufacturers. The people who advocate
free trade indicate that free trade expands the export markets, the demand for products of
domestic enterprises and so that domestic production and employment opportunities will

increase (Davidson and Matusz, 2010:60).

Krugman et al. (1995) conducted a study on the growth reasons of world trade and the
consequences. At the end of this study, the researches found that the wages of unskilled

employees work in America and England decrease depending on the foreign trade.

Revenga (1997) analyzed the effect of trade liberalization on employment and wages in the
Mexican manufacturing sector. Revenga found that trade liberalization affected firm-level
employment and wages by shifting down industry product and labor demand. This in itself

may have accounted for a 3-4% decline in real wages on average.

Davis (1998) considered trade between a flexible-wage America and a rigid-wage Europe in
his study. Davis emphasized that trade have asymmetric effects in the countries depend on the
flexible or rigid wage properties. In a benchmark case, a move from autarky to free trade
doubles European unemployment. The wages in America rise to European level and there is

not any increase in the unemployment rate.

Milner and Wright (1998) investigated labor-market responses to trade liberalization in an
industrializing country. Short and long-term responses of employment and wages were
examined using specific factor trade model. Employment and wage equations are estimated

using dynamic panel techniques for importable and exportable sectors in Mauritius. At the
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end of the study they found that, foreign trade increase employment and wages in long-term

but in short-term it reduce the wages.

Janiak (2006) implied that exporting firms are larger and more productive than non-exporting
firms. Also Janiak indicated that, as trade is liberalized, large firms need more labor to
produce and small firms exit, leading to a reallocation of labor from the former to the latter.
As a result of the study Janiak found that, higher trade exposure is associated with a lower
level of employment, suggesting that trade generates more job destruction than creation.

Therefore, trade liberalization cause to increase of unemployment.

Lawrance and Slaughter (1993) found in their study that, foreign trade has a weak impact on

wages and employment.

Sakurai (2004) investigated how increased trade has affected labor demand at different levels
of skills in Japanese manufacturing since the 1980s using factor content method. First, the
estimated loss of employment in aggregate manufacturing attributable to increased imports
between 1980 and 1990 is 4.7% of the 1980 level of employment. Second, the rate of change
in the relative wage of non-production to production workers attributable to the change in
trade between 1980 and 1990 is 2.4% or less. As a result of these findings, Sakurai suggested
that the effect of increased trade on Japanese manufacturing labor market in the 1980s is not

yet very large.

Cortes et al. (1996) investigated the effects of France foreign trade on the employment. They
indicated that foreign trade with low-income countries led to a trade deficit in unskilled labor-
intensive sectors and leads to more trade in skilled labor-intensive sectors, and they

emphasized that the comparative advantage model is current model.

Egger and Kreickemeier (2009) created a general equilibrium model in which firms are
heterogeneous due to productivity differences and workers have fairness preferences and
hence provide full effort only if their factor returns is sufficiently high. Egger and
Kreickemeier concluded that, foreign trade liberalization cause to increase of unemployment.
Similar to this result, Itskhoki and Helpman (2010) claimed that the elimination of barriers to
foreign trade may increase unemployment. Itshoki and Helpman studied a two-country-two-
sector model of foreign trade in which one sector produces homogeneous products and the
other sector produces differentiated products. Both sectors are subjected to search and
matching frictions in the labor market and wage bargaining. Countries are similar except for

frictions in their labor markets. Itshoki and Helpman studied the interaction of labor market
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rigidities and trade impediments in shaping welfare, productivity, trade flows and
unemployment. They showed that both countries gained from trade and also they found that
the opening to trade raises a country’s rate of unemployment if its relative labor market
frictions in the differentiated sector are low, and it decreases the rate of unemployment if its
relative labor market frictions in the differentiated sector are high. Similar to Egger and
Kreickemeir’s study, they detected as a result of removing the barriers to foreign trade,
exports will increase unemployment reason that the defense is not identical with the product
market becomes more profitable to make exports more companies in this sector and as an

increase in the demand for labor is explained.

Matusz (1996) merged a model of monopolistic competition in the production of intermediate
goods with the Shapiro-Stiglitz model of efficiency wages to show that the introduction of
foreign trade leads to increased employment in all countries. Similar to this study, Melitz et
al. (2008) added “job search” model to their study. They investigated foreign trade in a market
with non-identical firms. According to the model, foreign trade liberalization reduces

unemployment.

In recent years, the currency crises in many countries have created serious effects on
unemployment. At the countries exposed to crisis, the unemployment rate has risen to
significant levels in a very short time. For example, in 1994, due to the crisis the real
exchange rate and unemployment increased in Mexico (Bratsiotis and Robinson, 2002).
Mexican crisis is a very good example of the devastating effects on the economy of the
exchange rate policy of suppression policy. The capacity utilization rate fell, a decrease was
observed in economic mobility and unemployment has increased in South Korea in the Asian
Crisis of 1997. The unemployment rate increased from 2.8% to 7.3% in 1997. Exchange crisis
both led to inflation and unemployment (Song, 2000). On the other hand EMS (The European
Monetary System) crises have serious impacts on unemployment and trade deficits.

Unemployment rate has increased in many countries (Andersen ve Chiriaeva, 2003).
3. Data and Results

In this study, the effects of economic policies in order to reduce the disparities among regions
and how investment encouragements affects employment by sectors in the Southeastern
Anatolia region has investigated. In this study, encourage investment and employment rates
for the years 1992-2010 were used. The data were obtained from the database of State

Planning Organization.
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In this study the effects of encourage investments on employment were investigated. So the

model is as follows:

URt: a+bﬁ7/'[ +8; (1)

In the equation, UR = Unemployment rate, FTR = Foreign trade rate, t = time and &, = error
term. However, it is not correct the direct transition to the solution of this model in the
analysis that used time series. Firstly, you need to be tested whether stationary time series
used in the model. If the average and variance of a time series does not change according to
the time and the corporate variance between the two periods only depending of the distance

between the two periods, this time series called static (Gujarati, 1999:713). Granger and
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Newbold (1974:234) implied that in case of studied with the non-stationary time series, the
problem of spurious regression may be encountered. In this case, the results obtained by
regression analysis do not reflect the real relationship. Regression analysis used of non-
stationary time series may reflect the correct relationship if only there is a co-integration
relationship between these series (Gujarati, 1999: 726). The stationary analyses of time series

in this study was made by using Augmented Dickey-Fuller (ADF) unit root test developed by

Dickey and Fuller (1981:335). Schwarz information criterion is preferred in this study.

Table 1: Results of regression analysis.

Dependent variables: UR

Method: Minimum Squares

Sample: 1992- 2010

Variables

Coefficient | Standard Error t-Test Possibility

FIR 0.141650 0.006334 2236333 0.0000

R-Square 0.709265 Dependent VAR Method 8.960632
Adaptive R-Square 0. 709265 S.D. Dependent VAR 2.071766
Regression of S.E. 1758849 Akaike info criteria 4.018392
Sum of Square 55.68387 Schwarz criteria 4.068099
Logarithmic Possibility | 37 1747, F-test 4.026804
Durbin-Watson Value 6.594898 Possibility (F test) 0.000047

Values of all variables are significant at 5% level and valid. From the analysis we found R* =
0,709265, this result indicates that the explanatory power of the equation is high. When the
results of regression analysis are interpreted in economic terms, it is understood that there is a
positive relationship between unemployment rate and foreign trade. The coefficient sign of

the inflation variable is positive so that it indicates the relationship between the

unemployment rate and foreign trade.
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4. Conclusions

Investments have two types of effect as demand and production in short-and long-term. It is
not possible to increase production capacity in the short term. Therefore, the expenditures
related to investments in short-term will bring about an increase in the demand side of the
economy. These expenditures give place to capacity and production rise in the long-term. This

situation will affect economic growth positively in the long-term.

Parallel with the transformation in the world economy, labor market in Turkey become global
by the neo-liberal policies, so that the labor market ruptured and become multi-layered. At
this study, it was observed that the investments affect growth positively in medium- and long-
term. This relationship shows that, each 1% increase in I/GDP will provide an increase of
0.3261% in growth in the medium- and long-term. The integration attempts of national labor
market to other labor markets by the government coordinated with the establishment of labor
supply that higher efficiency, lower wages and worse working conditions. Attempts to
configure labor market on the basis of comparative advantages reveals remanufactured low
wage levels and worsening working conditions. This situation does not create a developer
effect on labor markets, contrary leads to a close-correct process to the lowest standard labor
market. To increase the competitiveness takes place by pulling down of unit labor costs. At
the conditions that the exchange rate policies increasingly disabled and there are no
differences in production technology, the reduction in unit labor costs can be available when

real costs and employment movements suppressed and labor productivity increased.

As a result, in spite of increases in production and productivity in developing countries, the
real income of the employees remain under pressure, parallel with economic growth

employment does not increase; unemployment rate is increasing

10
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KURUMSAL KAYNIK PLANLAMASI UYGULAMASINDA BASARISIZ
OLAN BIiR iISLETMEDEKI SORUNLARIN ANALIZI

PROBLEMS ANALYSIS IN A COMPANY IN FAILED IMPLEMENTATION OF ERP

Sinan BERKDEMIR'
Oz
Kurumsal Kaynak Planlamasi sadece Tiirkiye’de degil, tiim diinyada isletmeler i¢in zor bir siirectir. Isletmelerin
basariya ulagsmalart i¢in belli bir kurumsal olgunluga erigsmeleri gerekir. Isletmenin bir béliimiindeki sorun diger
boliimleri ve dolayistyla ortak veri tabanini direkt olarak etkiler. KKP Yazilimlarinda veri tabani bir biitiin
oldugundan, isletmenin bagarist veya basarisizligi diger boliimlerin basarilarini da direkt olarak etkiler. Bu
calismada bir isletmede tespit edilen sorunlar boliimleri ilgilendirme dnceligine gore siniflara ayrilmis, ardindan
bu sorunlar KKP acisindan isletmedeki diger boliimleri de ilgilendirme &zelligine gore tekrar siralanmugtir. Tim

sorunlar esit dneme gore puanlandirilmis ve sorunlar Expert Choice V.11 ile analiz edilmis, raporlanmis ve
sonug bdliimiinde bulunan degerler yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Isletme Sorunlari, Balik Kilgig1 Diyagramu, Maliyet
Muhasebesi, Expert Choice V-11.

Abstract

Enterprise Resource Planning is a difficult process for the companies not only in Turkey but all over the world.
Businesses need to access a certain enterprise maturity in order to succeed. Companies need Access to a specific
organizational maturity for the success. A problem of a department in the company directly affect so there
department sand the common database. ERP software is a whole database, business success or failure directly
affects the success stories of other departments. In this study, identified problems in an enterprise have been
classified according to the priority related sections, after then these problems reclassified related other
departments according ERP system. All the problems scored according to equal importance and the issues was
analyzed and reported with Expert Choice V.11and interpreted in there sults section.

Keywords: Enterprise Resource Planning, A failed company, Fish Bone Diagram, Cost Accounting, Expert
Choice V-11.

! Sakarya Universitesi, SBE, Muhasebe & Finansman BD, YL Ogrencisi;
Milenyum Danigmanlik Ltd. Sti, KKP Mali Sistem Danismani
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1. GIRIS

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleri tiim isletmeler icin zor, karmasik ve
maliyetli siireglerdir. Bu zorlu siirecte tiim asamalarin analiz edilmesi ve dogru bir sekilde
yonetilmesi gerekir. S6z konusu asamalar sistemin ve sirketin analizi, yazilim seg¢imi,
yazilimin alinmasi, hazirlik asamasi, uygulamaya gecis, yazilimin kullanimi ve sistemin
gelistirilmesidir. Isletmenin mevcut sistemden yeni yazilim sistemine gecis asamasi, isin en

uzun ve zahmetli siire¢lerinden birisidir.

Bu ¢alismada KKP yazilimi kullanan ve istedigi sonuclar1 alamayan bir isletmedeki
sorunlar incelenmeye calisilmistir. Sirketin baslangic ve KKP sistemine gecis asamasiyla ilgili
veriler olmadigindan isletmenin KKP siirecindeki gelisimi(veya gerilemesi) hakkinda bir
yorum yapmak kolay degildir. KKP uygulamasindan sonraki duruma bakilarak igletmedeki
sorunlar sistematik olarak analiz edilmeye calisilmistir. Calismada Milenyum Danismanlik
Ltd.’nin(Milenyum) bir isletmedeki basarisiz KKP uygulamasi lizerine yaptigi tespitler

degerlendirilmistir.

Milenyum, fabrikanin iiretim sahasini ve depolarini incelemis, ¢alisanlarla konusarak
cesitli notlar almig, daha sonra yoneticilerle toplanti1 yaparak sorunlar iizerinde
konusulmustur. Alinan notlar derlenerek maddelestirmis ve ilgili boliimlere ayrilarak sirkete

raporlamistir.

Isletmede tespit edilen sorunlar incelenerek isletme yoneticilerine bir rapor olarak
sunulduktan sonra, bu g¢alismada sorunlar daha detayli olarak ele alinmistir. Milenyum,
raporlama verileri ilizerinden giderek Balik Kilgig1 yontemine uygun olarak sorunlari
incelemistir. Bir sorunun sadece bir bolimi ilgilendirdigi varsayimi yerine, ortak veri
tabaninda birden fazla bdliimiin sorunu olarak her bir konu ve sorun ayrica ele alinmistir.
Sorunlarin ve iiretim siirecinin anlasilmasinda toplanti, miilakat, gozlem, inceleme ve balik

kil¢ig1 yontemleri kullanilmistir.

KKP programlarinin kurulmasinda sirket kiiltiiriiniin olugsmasi gibi temel olan
faktorlerin basaridaki pay: farkli agirliklara sahip olabilirken, bu ¢alismada tiim sorunlar ayni

agirlikta degerlendirilmis ve sorunlara kendi aralarinda 6ncelik verilmemistir.
2. TANIMLAR

Calismada Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MIP), Uretim (Imalat) Kaynak Planlamasi
(UKP-IKP), Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) ile Balik Kil¢1g1 diyagramimin tanimlarina

yer verilmistir.
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2.1. Kaynak Planlamasi — Kurumsal Sistemler

Harwood, Kaynak Planlamasi (KP) hikayesini “1960’l1 yillarin basinda veri igletme
yeteneginde ani ve onemli gelisme yapan bilgisayarlarin ticari olarak elde edilebilir olmasiyla
basladigini, hemen akabinde de envanter yonetim sistemleri konularinda yogun bigimde

kullanildigin1” belirtmektedir. (Harwood 2004)

2.1.1. Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP — Material Requirement Planning MRP),
isletmelerde iiretim i¢in gerekli olan malzeme ihtiyaglarinin dogru bir sekilde planlanabilmesi
amaciyla gelistirildi. Buradaki temel amag isletmenin planlamis oldugu “iiretim miktar1 i¢in
gerekli olan ilk madde ve malzemelerin dogru bir sekilde hesaplanmas1” idi. Gerek bilgisayar
sistemlerinin pahali olmasi, gerekse yazilimlarin heniiz yeni gelismeye baslamis olmasi
nedeniyle ilk on yillik siire yavas adimlarla gecti. Ikinci on yilda ise gelismeler hizland1. 1971
yilinda APICS’in verdigi destek, 1972°de IBM’in ¢aligmalarint COPICS adiyla yayinlamasi,
1975 yilinda Joseph Orlicky nin MIP ¢aligmalarini yayinlamasi ile siirecin, ciddi bir ivme ve

Onem kazandi.

2.1.2. Uretim Kaynak Planlamasi (UKP — Manufacturing Resource Planning —
MRP-II), malzeme ihtiyaglarinin yerlesmesinden sonra iiretimin planlanmasi diisiincesiyle
ortaya ¢ikti. MIP isletme dis1 ihtiyaglarm planlanmasini amaglarken, UKP isletme igindeki

iiretim planlamasi amaciyla ortaya ¢ikmistir.

2.1.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP — Enterprise Resource Planning — ERP),
MIP ve UKP’nin ardindan isletmenin tiim kaynaklarmin planlanmas: ihtiyacindan dogmustur.
Deloite Danismanlik’a gore, bir KKP sistemi sirketi “otomatiklestiren ve is silire¢lerinin bire
cogunu biitlinlestiren, sirket i¢indeki islemleri ve ortak veriyi paylasan, gercek zamanl
ortamda bilgi lireten ve bilgiye erisen” is yazilim sistemi paketidir. Kuruluglarin finans, insan
kaynaklari, iiretim, lojistik, satis ve pazarlama fonksiyonlarini destekleyen KKP sistemleri
kullanmak, sirket bazindaki bilgiyi biitlinlestirdigi i¢in, isletmelerdeki eski kayit
sistemlerinden farklidir [Shanks, Seddon ve Willcocks, 2003]. Bir KKP sistemi, tiim ticari
islemlerin girildigi, islendigi, takip edildigi ve raporlandigi bir isletme veri tabanini

desteklemektedir. (Sumner, 2013)

APICS’e gore KKP tanimi sOyle yapilmistir; “Miisteri siparislerini karsilamak igin
kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklar1 almak, imal etmek, sevk etmek ve
hesaplamak tizere, belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir. Bir KKP

sistemi, tipik bir UKP sisteminden grafik kullanici ara yiizii, iliskisel veri tabani, dordiincii
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kusak programlama dilinin kullanimi, gelistirmede bilgisayar destekli yazilim miihendisligi,
istemci — sunucu mimarisi ve acik sistem uyumlulugu gibi teknik gereksinmelerle ayrilir. Bir

baska deyisle KKP, miisteri odakli imalat yonetim sistemidir.(Erkan, 2008)

Uygulamada yazilim firmalarinin MRP-II kavramindan esinlenerek ERP-1I, ERP-III
gibi kavramlarla KKP yazilimlarinda degisik tanimlar kullanarak farklhilastirdiklar
goriilmektedir. Temelde bu ayirimin sebebi KKP sistemlerinin bazi kisimlarii “akilli” hale
getirmeleri ve sosyal medya, tedarik¢i ve miisterilerle internet uyumlu sistemlerin

zenginlestirmeleri esasina dayanmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) sistemleri olarak da bilinen Kurumsal Sistemler
(KS), temel is siireclerinin organizasyon c¢apindaki esgiidiimii ve biitliinlesmesi icin tek bir
bilgi sistemi saglayarak (liretim, muhasebe, insan kaynaklar1 ve diger alanlardaki) bu sorunlari

¢Ozebilir (Laudon ve Laudon, 2004).

Piyasadaki kurumsal yazilimlarin smiflandirilmasi teorik tanimlardan farklilik
gostermektedir ve belli bir standardi yoktur. Ornegin Malzeme Ihtiya¢ Planlamas1 (MIP)
sadece tretimle ilgili madde ve malzemelerin planlanmasi anlaminda kullanilirken piyasadaki
bazi MIP yazilimlar1 ayn1 zamanda sabit kiymet ydnetimi, genel muhasebe, temel maliyet
muhasebesi, finans ydnetimi gibi modiilleri de igermektedir. Ayn1 sekilde Uretim Kaynak
Planlamasi (UKP) yazilimlarinda yukaridaki yazilimlara ek olarak IK Yonetimi gibi modiiller
de kullanilmaktadir. Bu nedenle piyasadaki gelismelere ve Laudon ve Laudon’un yukaridaki
tanimina paralel olarak, dzellikle piyasadaki tanimlar1 sadelestirmek adina MIP ve UKP’yi
Kaynak Planlamas: (KP), KKP ve gelismis tiirevlerini de Kurumsal Sistemler (KS) olarak
tanimlamak gerekir. Bu tanimlar hem piyasadaki yazilimlari1 dogru siniflandirmak, hem de

isletmelerin kiiltiirel gelismislik diizeylerini anlatabilmek ac¢isindan daha uygundur.

KKP ile ilgili baska bir tamm da Endiistri-isletme Miihendisligi Meslek Dali Ana
Komisyonu biilteninde su sekilde yer almaktadir; “Kurumsal Kaynak Planlamas1 sistemleri,
belli bir endiistriyel siire¢ yonetimi olgunluguna erismis, karmasik bir is akiginin dogurdugu
yiiksek orandaki bilgiyi dogru bir sekilde islemeye ihtiyaci olan, stratejik yonetim kararlarini

izlenebilir veriye dayali olarak hizli bir sekilde almanin Onemine inanan, gliniimiiz is

diinyasinda giderek daha cok sirket tarafindan ilgi géren yazilimlardir”.(EIM-MEDAK, 2009)

Tanimda belirtilen “Kaynak Planlamasi sistemini kurabilmesi i¢in belli bir endiistriyel
stire¢ yonetimi olgunluguna erismis olmast” ifadesi dikkat ¢ekicidir. Kaynak Planlamasi igin

bu ifade yeterli olmakla birlikte KS’nin kurulabilmesi i¢in “finansal olgunluk” ifadesinin de
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eklenmesi gerekir. Isletmeler finansal olgunluga erismeden veya erisip erismedikleri kontrol
edilmeden yapilan Kaynak Planlamasi veya Kurumsal Sistemler yolculuklari biiyiik sikintilara

veya ciddi yol kazalarina neden olmaktadir.

Finansal siirecler olmadikca bir sistemi KKP veya KS olarak tanimlamak eksik ve
yanlis olacagindan, yukaridaki tanimi sdyle genisletmek miimkiindiir; “KKP veya KS, belli
bir kurumsal olgunluga erigmis isletmelerin satinalma siirecinden satis siirecine kadar olan
tiim endiistriyel siiregleri finansal yapr altinda birlestiren, satici, miisteri, liretim ve muhasebe

odakl1 bir yonetim bilisim sistemidir”.

KP/KS yazilimlarmi kullanmak isteyen veya kurma asamasinda olan isletmelerin
uygulamaya ge¢is asamasint hem problem, hem de sans olarak gormeleri ve bu siireci uygun
bir sekilde planlamalar1 gerekir. Aksi taktirde bir sistem kurulmus olur ama kurulan bu sistem

isletme ihtiyaclarinin ¢éziimiinde yeterli basariy1 saglayamaz.
2.2.  Balik Kil¢ig1 Diyagrami

Sebep — Sonug¢ diyagraminin bir analiz yontemi olarak tanimlanmasi, yayginlagmasi
ve kalite ¢emberlerinin faaliyetlerine uyarlanmasi, ilk defa 1943 yilinda Tokyo
Universitesi’nden Ishakawa tarafindan gerceklestirilmistir. Sekli nedeniyle “balik kilgig1”

diyagrami olarak da bilinir.[Simsek, 2001](Yiicel, 2007)

Sebep — Sonug¢ diyagrami problem ¢oziimiinde; problemin sebeplerinin sistematik
olarak analizi amaciyla kullanilan aractir. Sebep — Sonug¢ diyagramlarindan gesitli sekillerde

yararlanilir. Her tiirlii problemin analizi i¢in kullanilabilir.(Simsek, 2000)

Mevcut olan durumu ortaya koymak agisindan “betimsel” olarak yapilan incelemede,
eldeki bilgiler MIP sistemindeki basarisizlik nedenleri toplam kalite araglarindan birisi olan
balik kil¢i1g1 diyagrami ile anlatilmaya c¢alisilmistir. Bu sekilde diyagram hazirlanarak yapilan
caligmalarda sadece en dnemli nedenlerin teshis edilmesi amaglanmaktadir(Memnun, 2008)ve
bu nedenle, bu ¢aligmadaki diyagramda sadece s6z konusu sirketteki (ABC Mobilya) gozlem

ve incelemede onemli goriilen ve toplantida not alinan nedenlere yer verilmistir.

Ishikawa (balik kil¢1g1) diyagrami, bir olayin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar
(sebep) ile ilgilenilen olaymn (sonug) sekilsel gosterimi olarak adlandirilir. Bu diyagram,
ilgilenilen olayin nedenlerinin arastirilmasina sistematik bir yaklasim getirmektedir. Fazla
ayrinttya girmeden nedenleri ortaya koyan bir diyagramdir. Sonug olarak belirlenen olay
olumlu yada olumsuz olabilir. Olumlu olmasi durumunda arkasindaki nedenler agiga

cikarilabilecek, olumsuz olmasi durumunda ise diizeltici eylemlerin baslatilmasi geregi ortaya
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¢ikacaktir. Bu diyagramda en sagda problem (sonug) yer alir. Once olast nedenler basitce
listelenir, sonra bu nedenler temel nedenlerle iliskilendirilerek diyagram olusturulur. Boylece

tiim nedenler sistematik bir bicimde aragtirilmis olur.(Memnun 2008)
3. ORNEK OLAY

Calismada ele alinan ABC Mobilya, fabrikada 200, merkez ofiste 60 calisaniyla
mobilya sektoriinde faaliyet gostermektedir. 1992 de baglayan iiretimlerine, 2008 yilinda
kurulan yeni fabrikalarinda 35 Milyon TL’yi bulan cirosu ile sektdrde oncii bir konuma
sahiptir. Bu biiylimeyle birlikte organizasyon yatirimlar1 yapilarak daha kalifiye ekip
caligmalar1 yapilmaktadir. Son donemde yasanan sistem eksiklikleri beraberinde yeni bir
olusuma gitme ihtiyacin1 dogurmustur. Bu kapsamda isletmeye yeni katilan ¢alisanlarla ilgili
beklentiler artmis ve sistem yonetimi daha ¢ok Onem kazanmistir. Kaynak Planlamasi

alanindaki ihtiyaglarin danismanlik desteginde ¢oziilmesi gliindeme gelmistir.

Milenyum bu istekleri yerinde goérmek ve ortak bir Kaynak Planlamasi kiiltiiriinii
olusturmak i¢in ilk adim toplantisini fabrikada gerceklestirmis, sirket sahibi ve yoneticilerin
katilimryla durum degerlendirmesi yapilmistir. Bu kapsamda goriisiilerek siniflandirilan konu

basliklar1 ve sorunlar sunlardir;
Stoklar ve Depo Yonetimi

1. Stoklarin muhasebe sistemine paralel tanimi yapilmis olsa da tekrar

siiflandirilmas gereklidir.

2. Stoklar “yok™ sattigr i¢in agirlikli olarak “stoklara tiretim” yapilmaktadir.

Sipariglerin teslim siiresi 10-12 giin olarak hedeflenmis, ancak mevcut durum net

belirtilememistir.
3. 350’ ye yakin mamul tanim1 olup, her y1l yeni modeller piyasa sunulmaktadir.
4. Stok kalemlerinin %15 inin tam olarak tutmadigi belirtilmis, ancak bu

biiyiikliigiin parasal degeri ifade edilememistir.

5. Depolar kontrol edilememektedir, sistemde sanal olarak asagidaki depo

tanimlar1 yapilmistir;

o Mal Kabul Deposu o Uretim Montaj Deposu
. Hammadde Deposu o Kalite Deposu

. Uretim Depo o Hurda Depo

. Yar1t Mamul Deposu o fade Depo
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. Teshir Depo . Istanbul Mamul Depo
o Konsinye Depo
6. Yedek parga, isletme malzemeleri stoklar1 masraf olarak girildigi i¢in miktarsal

izleme yapilamamakta, boylece {riinlerin izlenmesi ic¢in dogru ihtiya¢ planlamasi
saglanamamaktadir. Bakim i¢in satin alma stoklar1 takip edilmemekte, alinan stoklar direkt

olarak masraf kaydedilmektedir.

7. Uriinler (mobilyalar) 70° e yakin modiiler sistemlerden olugmaktadir.
8. Toplamda 4000 civarinda stok kalemi oldugu “tahmin edilmektedir”.
9. Stoklarin minimum ve maksimum seviyeleri tahmini olarak mevcut olup tekrar

gbzden gegirilmesi gereklidir.
Uretim Yonetimi

10. Makine ve Uretim Kapasiteleri tanimlanmamis veya eksik tammlanmustir.

Kapasite planlamas1 yapilamamaktadir.
11.  Yaklasik 70.000 adet yillik MDF plaka tiiketilmektedir.

12. Rota ve recete tanimlar1 yapilmis, ancak zaman ve is etiitleri ile recete

giincellemeleri yapilamadigi i¢in dogru iiretim planlamasi olusturulamamustir.

13.  Uretim Planlama, takriben %20 yi bulan (700.000 TL) ¢ok ciddi bir planlama
hatas1 yapilabilmektedir.

14.  Uretim Planlama, Boyama bdliimiinden kaynakli sorunlari tanimlamakta

zorlanmakta ve istenilen net mamul rakamlar1 alinamamaktadir.

15.  Is emirleri giinliik degil aylik girilmeye calisilmakta, ancak is emirleri uygun

sekilde kapatilmamaktadir.

16.  Uretim Planlama aylik yapilip, haftalik olarak iiretime verilmektedir. Giinliik is

emirleri sistemde takip edilmemektedir.

17.  Uretim Planlama yapilmasina karsilik {iretim boliimiinde fiili {iretim sisteme

girilmemekte, planlama ve fiili karsilagtirmasi yapilmamaktadir.
18.  Istasyon bazli is yiiklemeleri yapilmamaktadir.
19.  Uretimdeki makineler i¢in Bakim Plan1 tam olarak uygulanmamaktadir.

20.  Fabrika tek vardiya ile calismakta olup, fazla mesai uygulamaktadir.
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21.  Sistemdeki regeteler net kullanim {izerinden yapildigi icin fireler

hesaplanmamaktadir.

22. Ambalaj etiketleri ihracat tiretimleri i¢in diizenli olmakla birlikte yurtici

satiglar i¢in iiretilen iiriinler agisindan standart degildir.
Maliyet Muhasebesi ve Malzeme Ihtiya¢ Planlamast
23.  Planlama ve maliyetlendirme, KP programi ile yapmaya ¢alisilmaktadir.

24.  Stok farklari, tiretim is emirleri ve depo yonetimindeki eksiklikler nedeniyle

Maliyet muhasebesi i¢in uygun bir yap1 olusturulamamaktadir.

25.  Masraf Merkezi ve Karlilik Merkezi takibi olarak sorumluluk merkezi (SOM)

yapis1 kurgulanmamustir.
Satis Yonetimi

26.  Satig siparigleri faks, e-posta ve VSRM yoluyla alimnmakta ve sisteme
girilmektedir. Yaklasik 500 miisteri yonetilmeye c¢alisilmaktadir. Miisteri Onceliklerine gore

satig taleplerinde degisimler gergeklestirilmektedir.

27.  Satis bolimii 1,5 aydir fabrikada faaliyet gostererek yillik 300.000 adete yakin

modiil siparisi girmektedir.
28.  Bilinen satis kayiplarinin % 20 civarindan oldugu tahmin edilmektedir.
29. Satin alma talebi olusturulamamaktadir.
30.  Proje takibi kurgulanmamastir.
Genel Konular

31.  Kalite istatistikleri ile ilgili bilgiler yeni kayit altina alinmaya baslamistir
(Kalite depo kullanilmamaktadir).

32. Merkez ile fabrika arasinda iletisim ve koordinasyon eksiklikleri olusmustur.

Iletisim ve isbirligi yeterli diizeyde degildir.

33. Firmada yeni c¢alismaya baslayanlar icin genel tamtim, ISIG-CS

bilgilendirmesi mevcut olmakla birlikte boliimler arasindaki uyum egitimi sinirlidir.
34.  Fabrika ve genel merkezde sirket kiiltiirii olusmamustir.

35. Sirkette ekip calismasi yapilmamaktadir.
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36.  MIP projesineyeterli kaynaklar ayrilmamstir (cironun binde biri).
37.  Fabrika c¢aligsanlar asgari licrete yakin iicret almaktadirlar.

Milenyum tarafindan tespit edilensirket sorunlar1 Balik Kilgig1 yontemine gore genel

olarak soyle sekillendirilebilir;

Depo Yonetimi Uretim Y 6netimi Maliyet Muhasebesi
N O — 13) G
Basarisiz KP
Kurulumu
) (7
Satis YOnetimi Genel Konular

Sekil 1: Isletme sorunlarinin balik kil¢ig1 diyagramina gore diizenlemesi (Asama 1)

Ik asamada tespit edilen sorunlarin Depo Y&netimi ve Uretim Y&netiminde
yogunlastig1 goriilmektedir. Depo ve Uretim Yonetimi tam olarak saglanamadigindan Satis
Yonetiminde de ciddi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Eldeki iirlinleri satma konusunda miisteri
talepleri agisindan bir sorunu bulunmayan sirketin en biiyiik avantaji talep fazlaligi olmakla

birlikte satis avantajin1 KP sistemini kuramadigi i¢in kullanamamaktadir.

Bu amagla sirketin KP sistemindeki temel beklentisi maliyetlerin tespiti olmakla

birlikte Maliyet Muhasebesi ile ilgili sorunlar olduk¢a az gibi goziikmektedir.
4. BOLUMLERIN SORUMLULUGUNA GORE SORUNLARIN ANALIZi

Siniflandirilan ve Balik Kil¢ig1 yonetimine gore yerlestirilen sorunlar tek bir boliimle
ilgili olabilecegi gibi 6zellikle KP programlar1 agisindan aslinda birden fazla boliimle de ilgili
olabilir. Bu nedenle mevcut sorunlar siralanarak her bir boliimii ilgilendirmesine gore

toplamda 37 konu ve sorun tekrar incelemeye tabi tutulmustur.

Ornek olarak 34. Sorun sadece insan Kaynaklarmin sorumluluk alanina girerken 5.
Sorun sadece Depo Yonetiminin degil, IK ve Finansman disindaki tim béliimleri
ilgilendirmektedir. Veri tabani yaklagimiyla sorunlarin hangi boliimleri ilgilendirdigi ayrica

incelenmis, sonuglar boliimlerin sorumluluguna gére Tablo-1’de gosterilmistir.

Sorunlarin ilgili oldugu béliimlerle olan dagilimlara bakildiginda belli bir boliime ait

oldugu diistiniilen sorunlarin diger boliimlerle ilgisi goriilmektedir. Sorunlar detayli olarak
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Tablo 1: Kaynak Planlamasinda veri yonetimi agisindan isletme sorunlarinin
boliimlerin sorumluluguna / etkisine gore analizi (Asama 2)
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incelendiginde ve her bir soruna agirlik olarak bir birim verildiginde Maliyet Muhasebesi %
27 lik bir payla ve 26 puanla sistemin en sorunlu bdliimii olarak géziikmekte, bunu en
cokilgilendiren boliimler ise % 22 ile Uretim Yonetimi (23 puan) ve % 12 ile Depo Yénetimi

ve Satis Yonetimi (11 puan) olmaktadir.

Yukaridaki sorunlar KP calismalarina baslamadan Once tanimlanmasi ve
¢coziimlenmesi gereken konulardir. Bu ve benzeri sorunlar ¢oziimlenmeden KP sistemlerini
kurgulamak, kurmak ve isletmek her zaman i¢in sorunlari arttirmaktadir. Sorunlarin
oncelikleri ve agirliklar1 sirket yonetimince ve calisanlarca belirlenmeli, kaynak ve Oncelik

strasina gore ¢oziimlenmelidir.

Ortaya ¢ikan sonug bir baska agidan yorumlandiginda, bir KP/KS projesinde Maliyet
Muhasebesi ile ilgili verilerin dogru alinmasi durumunda sistemin genel olarak dogru
kurgulandig1 ve gorev dagiliminin saglikli oldugu sdylenebilir. Ancak sistemi kontrol eden
Maliyet Muhasebesi kurgusu istenilen sonuglar1 saglayamazsa sistem kurgusunun dogru

planlanmadigindan s6z etmek gerekir.

Depo Yonetimi Uretim Y 6netimi Maliyet Muhasebesi Finansman
1 (11) (22) (26) (6)
Basarisiz KP
Kurulumu
(11) () (8) (6)
Satis Yon. Satin Alma  Genel Muhasebe Personel YoOnetimi

Sekil 2: Sorunlarin boliimlerin sorumluluguna / etkisine gore balik kilgig1 diyagrami

[lk asamadaki listelenen sorunlar veri tabani iliskilerine gore analiz edildikten sonra
balik kil¢ig1 diyagraminda Sekil 2°de gosterilmistir. Sekil 2°ye gore, Maliyet Muhasebesi
isletmedeki tiim bdoliimleri ilgilendiren biitlinlesik bir sonuctur ve sistem biitiinlesik olarak
calismak zorunda oldugu i¢in diger boliimlerdeki sorunlarin bir iz diisimii olarak ortaya

cikmaktadir.
5. SORUNLARIN EXPERT CHOISE 11.5 ILE ANALIiZi

Analitik Hiyerarsi Siireci, Russell ve Taylor tarafindan yazilan“Operations
Management”’kitabindaki tanima gore, karar alternatiflerinin coklu kriterlere gore

siralanmasina ve se¢im yapilmasina yarayan nicel bir yontemdir. Diger bir deyimle Analitik
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Hiyerarsi Stireci; her bir karar alternatifini, karar vericinin kriterlerini yakalama derecesine

gore siralamak igin rakamsal degerler gelistirme siirecidir.

Analitik Hiyerarsi Siireci; karar vericinin tiim kriterlerini yakalayan en iyi alternatifi

secmekle, “Hangisini sececegiz?” veya “En iyisi hangisidir?” sorularina cevap bulur.

ExpertChoicel 1.5 Programi ¢ok cesitli problemlerde kullanilabilmekte, karar verecek
olan kisi se¢im kriterlerini belirleyebildigi ve tercih siralamalarini yapabildigi siirece, Analitik

Hiyerarsi Siireci’nin her sorunda kullanilabilecegi belirtilmektedir.(Baltalar, 2008)

Analizin yapilabilmesi i¢in verilerin ikili kiyaslamalarinin hesaplanmasi ve kolay giris
yapilabilmesi amaciyla Excel’de asagidaki tablo hazirlanmistir. Rapor formati EC 11.5°deki
veri girisine uygun olarak tasarlanmistir. Programda Excel programindan veri aktarim yapisi

olmadigindan tiim veriler dikkatle girilmistir.

Excel tablosunda olusturulan matris ile sorunlarin numarasi ve sorunlarin ilgili oldugu
boliim sayilari satir ve siitun olarak girilmis, birbirleriyle olan iligkileri hesaplanarak bulunan

degerler EC 11.5 programina iglenmistir.

Kiyaslama degerlerinin kolay girilmesi ve gerekli kontrollerin yapilabilmesi i¢in
metinlerin sonuna sorunlarin puan degerleri de yazilmistir. Boylece veri girisi ve sonraki

kontroller daha kolay yapilabilmistir.

Verilerde “ikili grafiksel kiyaslama” ve “ikili sozel kiyaslama” ekranindaki girislere
gore alttaki verinin iistiinliigii, digerlerinde ise iistteki verinin iistiinliigii s6z konusudur. ikili
sayisal karsilastirma ekrandan giris yapildiginda ise kirmizi veriler kiyaslamada sagda olanin
ustiinliiglinii  gostermektedir. Dolayisiyla EC 11.5 programiyla ¢ tiirli veri girisi
yapilabilmektedir. Verilerin 6nemli bir bolimii tamsayr olmadigi i¢in bu ¢alismada grafik

ekranla giris yapilmistir.

Baz1 verilerin yanlis girilmesi veya verilerin negatif girilmesi (pozitif yerine negatif
veya negatif yerine pozitif degerler girilmesi) siklikla karsilagilabilecek hatalardir. Negatif
girilen verilerin {istliine gelinerek ters ¢evir (invert) tusuna basilarak veya yanlis girilen veriler

tekrar girilerek gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Diizeltme yapildiktan sonra tiim sorularin puan degerleri degismis ve alinan sentez

sonuclar1 (synthesisresults) kontrol edilmistir.

Her bir sorunun boéliimlerle olan ilgisi girilitken hassasiyeti arttirmamak icin ilgili

boliimler icin 2, ilgisiz veya esit ilgideki boliimler igin 1 degeri girilmistir. ilgili boliimler i¢in
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5,7,9 gibi rakamlar se¢ildiginde hassasiyetin artip artmadigi denenmemistir. Toplamda
isletmede tespit edilen 37 problem, 8 boliime gore énem dereceleri tek tek girilmistir. Bu
sekilde toplam 666 veri girilmistir. Bu verilerden 161 tanesi negatif (kirmizi), 505 tanesi

pozitif (mavi) olarak sisteme kaydedilmistir.

EC V.11 ile ¢alismanin ¢esitli donemlerinde raporlar almak miimkiindiir. Verilere
hakim olmadikc¢a alinan raporlarin yorumlanmasi da ayni derecede zor olmaktadir. Ayrica bu
caligmadaki verilerin fazla olmasi elde edilen raporlarin yorumlanmasini ve sonuglarin rahat

bir sekilde goriilmesini engellemektedir.

| Ele Edt Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs Yiew o Tooks Help

|Deddldalsl i RGAh s |
o) yme =0 F ¥ SfED
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M 8th Stok Cesitliligi (4000) 2 (L: ,021) 8 Maliyet Muh 181
M oth Stoklarin Min-Maks Seviyeleri 4 (L: ,042)

----- M 10th Kapasite Planlamasi 2 (L: ,021)

I 11th Uretim Kapasitesi 2 (L: ,021) 4 | 2

----- I 12th Rota ve Recete Tanimlari 2 (L: ,021) i DRt
I 13th Uretim Planlamasi Hatalari 3 (L: ,032)

----- I 14th Boyama Hatalari 2 (L: ,021)

W 15th Is Emirleri Planlamasi 2 (L: ,021)
----- M 16th Gunluk Isemri Takibi 2 (L: ,021)
W 17th Fiili - Planlama Karsilastirmasi 2 (L: ,021)
----- I 18th Istasyon Bazli Is Yuklemesi 2 (L: ,021)
M 19th Bakim Planlamasi 2 (L: ,021)
----- W 20th Vardiyasiz Calisma 3 (L: ,032) —
----- W 21th Recetedeki Miktar Hatalari 2 (L: ,021)
W 22th Ambalajlama Standartlari 3 (L: ,032)

----- M 23th Mikro MRP 9000 (MIP) Maliyetlendirmesi 1 (L: ,011)
W 24th Maliyet Muh Bilgileri 2 (L: ,021)

----- B 25th Sorumluluk Merkezi (SOM) 2 (L: ,021)

I 26th Satis Siparislerindeki Degisimler 3 (L: ,032)
----- W 27th Satis Siparisleri Kontrolu 1 (L: ,011)

T A DT e |

Resim 1: EC 11.5 ile Kaynak Planlamasindaki Sorunlarin Béliimlere Gore Dagilimi
6. SONUC

Bu calismada tespit edilen sorunlar birgok isletmedeki benzer veya ortak sorunlardir.
Bu sorunlarin ¢6ziimlenmesi 6zellikle KKP sistemini uygulayan isletmeler acgisindan dnem

tasir. Sorunlar ¢oziimlenmeden bir KP sistemine gegmek mevcut problemleri daha da arttirir.

Bir Kaynak Planlamasi sisteminin basarili bir sekilde islemesi i¢in sistemin dogru
kurgulanmasi ve kurulmasi ile verilerin dogru ve eksiksiz girilmesi gerekir. Bu iki temel
kuralin islememesinin sebepleri ¢ok cesitlidir ve isletmedeki her bir siirecin bu iki temel

kurala gore diisiiniilerek sistemin yapilandirilmasi gerekir.

Bu caligsma agisindan Resim 2, gerek yilizde dagilim gerekse yiizliik siralama agisindan

calismanin sonucunu net bir sekilde ortaya koymaktadir. Sorunlarin % 16.1°1 Maliyet
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Muhasebesini ilgilendirmekte, diger acidan bakildiginda ise Maliyet Muhasebesinde 1000

sorun varken Uretim béliimiinde 940 sorun oldugu gériilmektedir.

& Malivet Muh 161 [ 8Maliyet Muh 1,000 [
4 Uretim 151 4 Uretim 540
1 Depo 127 1 Depo ;790

2 Satis BECHE 2 satis ;760
7aenel Muh 119 S 7 Genel Muh 74
&Finansman 110 N 6 Finansman 685
35atinalma 105 N 3 satin Alma 671 .

ERLS ,101 [ 51K 632 [

Resim 2: Boliimlere Gore Sorunlar (Yiizde dagilim ve yiizliik siralama)

KP sisteminin uygulanmasina karar verilirken 6ncelikle ¢calisma yapisinin bastan sona
kontrol edilmesi, tiim siireclerin degerlendirilmesi, isletmenin mevcut siireclerine (as is) bakip
olmasi gereken siireclere (to be) gore kurgularin yapilmasi ve buna gore sistemin kurulmasi

gerekir.

Calismanin ilk asamadaki sonuglari, sorunlarin hangi onceliklere gore ¢oziimlenmesi
gerektigine dair dnemli bilgiler vermektedir. 5 numarali sorun (depolar) % 6,3 ile ilk once
coziilmesi gereken konu olarak ortaya c¢ikmaktadir, c¢linkii alti bolimii birden
ilgilendirmektedir. Bunun ardindan % 5.3 6neme sahip olan 3,4 ve 6 numarali sorunlar, daha
sonra da % 4.2 énemdeki 9 ve 30 numarali sorunlar dne ¢tkmaktadir. Onem derecesine gére
ilk 6 sorunun ¢éziimlenmesi durumunda % 30,53 oraninda (29/95) bir azalma veya iyilestirme
s0z konusu olacaktir. Sorunlarin boliimlere gore siiflandirilmasi ve puanlama yontemiyle
degerlendirilmesi sonucunda KP/KS programlarina geciste isletmeler tarafindan Oncelik

verilecek konular ortaya ¢ikarilabilecektir.

Calismanin bir diger sonucu ise Maliyet Muhasebesi ile ilgilidir. 37 sorunun 26’s1
Maliyet Muhasebesi ile ilgilidir ve maliyetlerin dogru bir sekilde hesaplanabilmesi igin
gerekli olan sartlar1 saglayacak yapi olusturuldugunda s6z konusu isletmedeki sorunlarin %
70’1 ¢Oziilmiis olacaktir. Buna karsilik liretim bolimi ile ilgili 22 sorun ¢oziimlenmis

oldugunda ise belirtilen sorunlarin % 60’a yakin bir bolimii ¢oziilecektir.

Maliyet Muhasebesi disiplini, isletme digsindan veri girisi yapilmayan, isletmedeki
verileri kendi sistematigi icinde koordine eden bir sistem kontrol yoOnetimidir. Maliyet
Muhasebesi, bu anlamiyla orkestra sefine benzetilebilir, herhangi bir miizik aleti kullanmaz
ama her seyi koordine ederek yonetir. Maliyet Muhasebesi i¢in gerekli miktarsal veriler, satin
alma, satig, lretim ve stok yonetiminden; gerekli tutarsal bilgiler ise satin alma ve satig

faturalarindan, madde ve malzeme maliyetleri stok yonetiminden ve iiretim ydnetiminden,
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caligsanlarin maaslariyla ilgili bilgiler personel yonetiminden ve diger masraflarla ilgili bilgiler
de genel muhasebedeki faturalardan saglanir. Kaynak Planlamasi (KP) ve Kurumsal Sistemler
(KS) i¢in Maliyet Muhasebesi verilerinin saglikli bir sekilde raporlanabilmesi tiim sistemlerin

dogru bir sekilde kurgulanmasiyla ve verilerin eksiksiz olarak girilmesiyle saglanabilir.

KP/KS programlarimin kurulus asamasinda kaynaklara ve planlanmasina gereken
0zenin gosterilmesi ise ayr1 bir konudur. Yetersiz kaynak ayrilmasi, ¢alisanlarin is yiiklerinin
planlanmasi, tasarruf yapmak adina gerekli olan harcamalarin kisilmasi basarisizliga gotiiren

etkenler arasindadir.

Dinamik tablolarla yapilan analizlere bakildiginda bu sorunlarin bir tanesinin
agirligr % 20 bile olsa sonug degismemekte, tek bir sorunun % 50 agirlig1 olmasi sorunla ilgili
bolimlerin dagilimina paralel olarak kiiciik degismeler olabilmektedir. Degiskenlerin

(sorunlar) fazla olmasi sonuglar1 etkilememektedir.

Bu calismada KP/KS programlarina paralel olarak isletmedeki hatalar incelenmis ve
bir sorunun veri tabaninda birden fazla bolimii etkilemesi nedeniyle, sorunlar veri tabaninda
etkilenen boliimlere gore analiz edilmistir. Cikan sonu¢ maliyet muhasebesinin tiim verilerin
dogru olarak girilmesi ve sirketteki yapmin dogru kurgulanmasi durumunda istenilen

sonuclar1 ¢ikardigini gostermektedir.

Bunun yaninda Maliyet Muhasebesi temel sonu¢ olmakla birlikte, s6z konusu
isletmenin KP sorunlarindaki payr % 16.1, Uretim Yonetiminin % 15.1, Depo ve Stok
yonetiminin % 12.7, Satis Yonetiminin % 12.3, Genel Muhasebenin % 11.9, Finansmanin %
11, Satin Alma Yonetiminin % 10.8 ve Insan Kaynaklar1 Yonetiminin ise % 10.1 oldugu

goriilmektedir.

Maliyet Muhasebesi bir sonu¢ disiplini oldugundan tiretim ve depo yonetimiyle ilgili
sorunlara oOncelikli olarak yOnetimin odaklanmasi gerekir. Her iki boliimiin sorunlarinin
tamamen ¢oziilmesi durumunda iiretim yonetimi, depo ve stok yonetimi ile ilgili (iiretim
yonetimiyle ilgili 22 sorun ve stok ve depo yonetimiyle ilgili, tiretimle ilgili olmayan 4 sorun

ile birlikte) 26 sorunun toplamda % 70’lik bir iyilestirme sagladigi ortaya ¢ikmaktadir.

Calismaya elestirel agidan bakildiginda, ¢alismada isletmedekitiim sorunlarin detayli
bir sekilde incelenmemesi, KP kurulumu 6ncesinde gerekli ¢alismanin yapilmamis olmasi,
sorunlar arasindaki hiyerarsinin esit puanlama ydntemiyle yapilmasi eksik unsurlar olarak
degerlendirilebilir. Bu elestirilere karsilik olarak detayli analizlerin uzun zaman alacagi ve

maliyetli olacagi, siirec itibariyle baglangicta boyle bir ¢alismanin tavsiye edilmekle birlikte
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mevcut durumda imkansiz oldugu, her bir soruna farkli puanlama verilmesinin de hem
zaman-maliyet agisindan uzun siirecegi, hem de sonucu degistirecek bir etki saglamayacagi

belirtilebilir.

Ayrica, bu caligmada verilerin 30’dan fazla olmasi raporlarin goériiniimii ve analizi
acisindan sikinti yaratmaktadir. Bu nedenle EC 11.5 programiyla ¢alisildiginda fazla verilerle

caligmak raporlama ve verilerin gorselligi anlaminda sorun yaratmaktadir.
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