,’
A
SR
o= gL

DICLE UNIVERSITESI

IKTISADI VE iDARI BiLIMLER FAKULTESI DERGISI

DICLE UNIVERSITY

JOURNAL OF ECONOMICS ADMINISTRATIVE SCIENCE FACULTY

YIL: 2013 / Sayi:5

ISSN:1309-4602



DICLE UNIVERSITESI

IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESiI DERGISI
e Yil:2013 / Sayi:5 / ISSN:1309-4602

Sahibi
Dicle Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanhgi Adina
Prof.Dr. Levent GOKDEMIR

Editorler
Doc¢.Dr. Cemal BALTACI / Dog.Dr. Cahit AYDEMIR/ Yrd.Do¢.Dr. Mehmet KARAHAN

Yayin Kurulu

Prof. Dr. Levent GOKDEMIR / Prof. Dr. Said KINGIR / Dog. Dr. Abdiilkadir BILEN
Dog. Dr. Abdurrahim EMHAN / Dog. Dr. Bilal SAVAS / Dog. Dr. Seyfettin ASLAN / Dog. Dr. Cemal
BALTACI/ Dog. Dr. Bahar BUTAN DOGAN / Yrd. Dog. Dr. Mehmet METE / Yrd. Dog. Dr. Mehmet
KARAHAN / Yrd. Dog. Dr. Yilmaz DEMIRHAN / Yrd. Dog. Dr. irfan TURKOGLU / Yrd. Dog. Dr.
Ozgiir POLAT

Dergi Sekreteryasi
Ogr. Gor. Yunus YILMAZ

Kapak & Dizgi
Ayhan GUNGORMEZ

Yazisma Adresi
Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi
21280 DiYARBAKIR
Tel: 0412-2488347 Fax: 0412-2488348
e-mail: iibfdergi@dicle.edu.tr

http://www.dicle.edu.tr/iibf-dergisi

Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi hakemli bir dergidir.
Yayin Tiirii: Yaygin Stireli
Dergimizde yaymlanan makalelerdeki her tiirlii sorumluluk yazarlara aittir.



Prof. Dr. Levent GOKDEMIR
Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM
Prof. Dr. Selim ERDOGAN

Prof. Dr. Mahmut TEKIN

Prof. Dr. Fazil Hiisnii ERDEM
Prof. Dr. ismail 0ZSOY

Prof. Dr. Sibgat KACTIOGLU
Prof. Dr. Omer Selcuk EMSEN
Prof. Dr. Vedat PAZARLIOGLU
Prof. Dr. Sinan TEMURLENK
Prof. Dr. Yusuf BAYRAKTUTAN
Prof. Dr. Mustafa UCAR

Prof. Dr. Kurban UNLUONEN
Prof. Dr. Mehmet TIKICI

Prof. Dr. Refik KORKUSUZ
Prof. Dr. Said KINGIR

Prof. Dr. Cetin DOGAN

Dog. Dr. Recep GULSEN

Do¢. Dr. Ahmet KARADAG
Dog¢. Dr. Reha SAYDAN

Dog. Dr. Abdulkadir BILEN
Dog¢. Dr. Hiiseyin KALYONCU
Dog. Dr. Selim BASAR

Doc. Dr. ibrahim ARSLAN

Doc. Dr. Mesut ALBENi

Dog. Dr. Ahmet BESKAYA

Dog. Dr. Abdiilkadir KOKOCAK
Dog. Dr. Abdiirrahim EMHAN
Dog¢. Dr. Cemal BALTACI

Dog. Dr. Cahit AYDEMIR

Doc. Dr. Seyfettin ASLAN

HAKEM KURULU

Dicle Universitesi [iBF

Hasan Kalyoncu Universitesi IIBF
Hasan Kalyoncu Universitesi [IBF
Selguk Universitesi [IBF

Dicle Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Fatih Universitesi [IBF

Atatiirk Universitesi IIBF

Atatiirk Universitesi IIBF

Dokuz Eyliil Universitesi [IBF
Atatiirk Universitesi [IBF

Kocaeli Universitesi [IBF

Hasan Kalyoncu Universitesi [IBF

Gazi Universitesi Turizm Egitim Fakiiltesi

In6nii Universitesi [IBF

Medeniyet Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Siirt Universitesi Saglik MYO
Inénii Universitesi IIBF
Zirve Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Inonii Universitesi IIBF
Yiiziincii Y1l Universitesi IIBF
Dicle Universitesi IIBF
Melik Sah Universitesi [IBF
Atatiirk Universitesi IIBF
Gaziantep Universitesi [IBF
Siileyman Demirel Universitesi [IBF
Turgut Ozal Universitesi IIBF
Usak Universitesi [IBF
Dicle Universitesi IIBF
Dicle Universitesi [IBF
Dicle Universitesi [iIBF

Dicle Universitesi IIBF






DICLE UNIVERSITESI
IKTISADI VE iDARI BILIMLER DERGISI

Journal of Economics Administrative Sciences Faculty Dicle University

CiLT/VOLUME: 2 SAYI/ISSUE : 5

ICINDEKILER / CONTENS

TURK BANKACILIK SiSTEMINDEKI
ASIMETRIK BiLGI PROBLEMININ OYUN Utku ALTINOZ 1
TEORISI CERCEVESINDE ANALIZi

ISTANBUL MENKUL KIYMETLER

Bekir ELMAS 21
BORSASI'NDA HESAPLANAN ENDESKLER
ARASI ILISKILER
TURKIYE'DE FINANSAL HiZMETLER Mustafa SIT, -
SEKTORUNUN GELISIMI : FINANSAL Ahmet SIT
KiRALAMA SEKTORU ORNEGI
Dilsad GUZEL ,
.. . .. Fatma Gl
ECZA DEPOLARINDA UCRET YONETIMI 48
YAZICILAR
. , L Filiz GOLPEK ,
AVRUPA ULKELERINDE VE TURKIYE'DE
Kenan 64

YUKSEKOGRETIME GIRiS SISTEMLERI 5
UGURLUGELEN


http://www.dicle.edu.tr/Contents/4888045a-c7c9-4d4e-bf5d-9a5d911f1f1d.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/4888045a-c7c9-4d4e-bf5d-9a5d911f1f1d.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/4888045a-c7c9-4d4e-bf5d-9a5d911f1f1d.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/da30ab7c-3b43-4088-b85b-16efcdf7c1a4.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/da30ab7c-3b43-4088-b85b-16efcdf7c1a4.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/da30ab7c-3b43-4088-b85b-16efcdf7c1a4.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/04682f00-8b58-4462-bd49-a11b6a385240.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/04682f00-8b58-4462-bd49-a11b6a385240.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/04682f00-8b58-4462-bd49-a11b6a385240.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/e885740e-258f-438c-ac81-11e3bb0deb15.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/6b07b5a4-6d65-4355-aa7d-e3ea898f1087.pdf
http://www.dicle.edu.tr/Contents/6b07b5a4-6d65-4355-aa7d-e3ea898f1087.pdf

TURK BANKACILIK SISTEMINDEKI ASIMETRIK BILGI
PROBLEMININ OYUN TEORIiSI CERCEVESINDE ANALIZI

ANALYZING OF ASYMETRIC INFORMATION PROBLEM IN TURKISH BANKING
AND FINANCE SYSTEM BY GAME THEORY

Utku ALUNOZ?

Oz
Asimetrik bilgi, piyasalarda bazi ekonomik birimlerin digerlerine goére daha fazla bilgiye sahip olmast durumunu
ifade eden bir kavramdir. Farkli ortamlar ve is ¢evreleri bilgi simetrisinin optimal gergeklesmesini

engellemektedir. Bu ¢alismada bankacilik ve finans kesiminde asimetrik bilgi sorununu ortadan kaldirmak i¢in
stratejk karar verme olarak adlandirilan oyun teorilerinin uygulanisi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Asimetrik Bilgi, Oyun teorisi, Nash Dengesi, Kredi tayilamasi

Abstract

Asymetric Information is a concept that some economic units having more information than others. Game
theory is a study of strategic decision making. More formally, it is "the study of mathematical models of conflict
and cooperation between intelligent rational decision-makers. In this study, it is examined to apply of game
theory in banking and finance area in order to eliminate asymmetric information.

Key Words: Asymetric Information, Game Theory, Nash Equilibrium, Rationing

! Sinop Universitesi , IBFF, Yrd.Dog.Dr., Muhasebe ve Finansman Anabilim Dalr.
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GIRIS

Asimetrik bilgi, piyasalarda bazi ekonomik birimlerin digerlerine gore daha fazla
bilgiye sahip olmast durumunu ifade eden bir kavramdir. Farkli ortamlar ve is ¢evreleri bilgi
simetrisinin optimal gerceklesmesini engellemekte, bu durumun sonucu olarak bilgiye ulagsma
imkan1 fazla olanlar ile bilgiye ulagsma imkani diigiik olanlar arasinda bilgi simetrisi
bozulmaktadir. Asimetrik bilgi bir piyasa basarisizligt durumudur. Sézlesmeler arasindaki
bilgi farkliligi, birinin lehine, digerinin aleyhine bir durum yaratmak suretiyle pareto-etkin

durumdan sapmaya yol agmaktadir (Yay,Yay ve Yilmaz, 2001:69).

Asimetrik bilgi durumundaki s6zlesmeye taraf olan kimseler asil ve vekil olarak
adlandirilir. Kontrata taraf olan asiller ve vekiller, kontrat dncesi ve sonrasinda olusabilecek
bilgi asimetrisi nedeniyle ¢esitli problemlerle karsilasabilirler. Bu duruma iktisat literatiiriinde

asil vekil sorunu denilmektedir (Colell ve Whinston, 1995:477).

Tiim bu bahsi gegen benzer sorunlar, Farkli ortamlar ve is ¢evreleri bilgi simetrisinin
optimal gerceklesmesini engellemektedir. Bu calismada bankacilik ve finans kesiminde
asimetrik bilgi sorununu ortadan kaldirmak i¢in stratejk karar verme olarak adlandirilan oyun

teorilerinin uygulanisi tartigilacaktir.
1.ASIMETRIK BIiLGIi VE BANKACILIK SEKTORU

2001 yilinda Yeni Keynesyen Berkeley’li George Akerlof, Diinya Bankasi eski
Baskan Yardimcisi (ve eski Stanford’lu) Joseph Stiglitz ve yine Stanford’lu Michael Spence
2001yilinda asimetrik enformasyonlu piyasalardaki analizleri i¢in Nobel oOdiiliini
paylagsmiglardir. Bu konuda en biiyiik katkiy1 yapan ¢iiriik limon jargonunu ekonomi bilimine
kazandiran George Akerlof tur. ‘The Market for Lemons’ adli makale ile asimetrik
enformasyon kavramini ortaya atan ve enformasyon ekonomisi alanmin kurucusu olan
Akerlof temelde sunu soylityordu: Standart iktisat teorisinde tam rekabet, homojen {iriin, ¢ok
sayida firma gibi bir siirii basitlestirici varsayim var. Ama gergek diinyada bu varsayimlar tam
dogru degil. Enformasyon konusundaki varsayim da gegerli olmayabilir. Birgok vakada
taraflardan birinin enformasyonu varsa, ama digerinin enformasyonu yoksa ortaya ‘asimetrik
enformasyon’ durumu ¢ikmis demektir ve bu ortamda da piyasa istenen sonucu vermez,
‘adverse selection’ denen terslik ¢ikar. Mesela saglik sigorta sirketi insanlar1 tanimaz, halbuki
saglig1 en bozuk olanlar saglik sigortasina en ¢ok ve en dnce talip olanlardir, bu durum da
fiyat sisteminin etkin c¢aligmasini etkiler. (Gokge, Aksam Gazetesi) Limon piyasasinin

isleyigini daha iyi anlayabilmemiz i¢in 10 000 kisinin belli stiredir kullandig1 arabasin1 satmak
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istedigini, diger bir 10 000 kisinin ise kullanigmis araba almak istedigini varsayalim. Diger bir
varsayimimiz ise alicilarm satilan arabalarin yarisinin iyi kalitede, diger yarisinin da koti
kalitede oldugunu bilmesi olsun. Fakat alicilar bu araglarin hangilerinin iyi, hangilerinin koti
oldugunu bilemedikleri i¢in ortada bir asimetrik bilgi durumu s6z konusudur. Konuyu grafik

yardimu ile inceleyecek olursak;?

Sekil 1:Yiiksek Kaliteli Arabalar

Eger alicilar ve saticilar arabalarin ger¢ek durumlar ile ilgili simetrik bilgiye sahip
olsalardi, yiiksek kaliteli arabalar piyasasinda arz ve talebin (SH ve DH) kesistigi EH

noktasinda denge saglanacakti. Dengede araglarm yaris1i (5000) her biri 20 liradan satilacakti.

PL

0 5000 7500

Sekil 2: Diisiik Kaliteli Arabalar

? Grafik x ve Grafik y Dominick Salvadore’nin Microeconomics 4. Edition kitabinin 698. sayfasindaki sekillerden basit ve
kolay anlagilmast i¢in tarafimca uyarlanmistir
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Ayni sekilde diisiik kaliteli arabalar (Bkz.sekil 2) piyasasinda (limona pazari) arz ve
talep egrilerinin (SL ve DL ) kesistigi EL noktasinda denge olusacak ve arabalarin kalan
yarisi (5 000) her biri 10 000 liradan satilacakti. Fakat arabalarin kaliteleri ile ilgili alic1 ve
saticilarin asimetrik bilgiye sahip olmalari, alicilar1 piyasadaki arabalarin % 50 sinin kaliteli
olabilecegi gibi bir diisiinceye itebilir. Bunun sonucu olarak piyasada mevcut olan tiim araglar
orta kaliteli olarak nitelendirilirler. Sonug¢ olarak yiiksek kaliteli araba piyasasinda yiiksek
kaliteli araba talebinin altinda orta kaliteli araba talebi olusurken (DM) , Limon piyasasinda
da diisiik kaliteli araba piyasasinin ilizerinde orta kaliteli araba talebi (DM) olusur. Buna
paralel olarak orta kaliteli araba talebi olusmasi sonucu yiiksek kaliteli araba piyasasinda 2500

araba satilirken, limon piyasasinda 7500 araba satilacaktir.

Ikinci el piyasasindaki bu denge olusumu neticesinde arabalarm  tiimii
satilamayacaktir. Orta kalite olarak nitelendirilen arabalarin satildigini goren alicilar, bu
durumda da o arabalarin orta kalitenin altinda olduklarini diisiinmeye baslarlar ve taleplerini
DM den DLM ye diisiiriirler. Bu durum hem diisiik kaliteli arabalar piyasasinda, hem de
yiiksek kaliteli arabalar piyasasinda gecerlidir. Ancak denge burada da saglanamamaktadir.
Ciinkii  alicilar arabalarin  hangilerinin  kaliteli, hangilerinin kalitesiz  olduklarini
bilmemektedirler. Ortada bir asimetrik bilgi sorunu mevcuttur. Bu asimetrik bilgi neticesinde
alicilar piyasadaki tiim araclarin limon oldugunu diisiiniirler ve talepleri DL konumuna
cekerler. Bu durumda kaliteli araba saticilar1 arabalarinin yiiksek kalitede olduklarini
bildikleri i¢in, arabalarini satmaktan vazgecerler ve piyasadan cekilirler. Benzer sekilde eger
tiikketiciler satin almay1 diistindiikleri bir malin kalitesini bilmiyorlarsa, bazi1 firmalar diisiik
kaliteli bir mali yliksek kaliteli bir malin fiyatindan satmaya calisabileceklerdir. Ancak, eger
tiikketiciler kotii mal satn alma riskinin yiiksek oldugunu bilirlerse, bu durumda kalitesi belli
olmayan mallara fazla fiyat 6demek istemeyeceklerdir. Bu durumda yiiksek kaliteli mal
iireten firmalar iiretim maliyetlerine yakin bir fiyattan mal satmak istemeyeceklerdir. Diger
bir ifadeyle, kotii mallar iyi mallar1 piyasadan kovacaktir(Erdogan,2008:2). Bu durum akillara
iktisattaki meshur Grasham Kanunu’nu getirmektedir. Bu kanuna gore deger itibariyle
piyasada birbirinden farkli iki 6deme aract bulundugu zaman, kotii para iyi paray1 kovar,
tedaviilde yalniz kot para kalir (Alkin,1992: 222). Asimetrik bilginin para piyasalarina
uyarlanmas1 ve kriz teorilerinde kullanilmasi Yeni Keynesci iktisatgilar tarafindan
gerceklestirilmistir. Ozellikle kredi piyasasinda ters se¢im (adverse selection) ve moral

hazard(ahlaki risk) olmak {izere iki genel enformasyon probleminden sz edilmektedir.
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2. TERS SECiM (ADVERSE SELECTION)

Ters se¢im taraflar arasinda sdzlesme imzalanmadan Once ortaya ¢ikan bir sorun olup
farkli niteliklere sahip olan mallarin asimetrik bilgi nedeniyle tek bir fiyattan satilmasiyla
meydana gelmektedir. Boyle bir durumda piyasada ¢ok fazla sayida diisiik kaliteli tiriin
satilirken, ancak c¢ok az miktarda kaliteli driin satilabilmektedir ( Pindyck ve
Rubinfeld,2005:13). Sigorta sirketlerinin amaci riski diisiik kisileri sigorta etmektir. Fakat
riski yiiksek kigiler sigortaya daha fazla talep gosterirler. Sigorta primleri artarsa riski yliksek
kisiler hala sigorta yaptirmak isteyecektir, 6te yandan riski diisiik kisiler sigortadan kagacaktir
yine ters se¢im durumunda, potansiyel borclanicilarin biiylik ihtimalle kredi riskleri en kotii
kisiler olusu s6z konusudur. S6z konusu kisilerin kredi i¢in ¢ok istekli olmasi, 6diing veren
kurumlar1 bu kisilere kredi vermeye zorlamaktadir. Burada ilging olan nokta 6diing veren
kurumun, bu kisilerin ayn1 zamanda adliklar1 kredileri geri 6dememe ihtimali en yiiksek
kisiler olduklarin1 da bilmektedirler. Ters se¢cimde sonug olarak bu 6rnekten de goriilecegi
gibi 6diing veren kurumun piyasada kredi riskleri iyi kimseler bulunmasma ragmen kredi

vermemesidir.

Ters se¢cim i¢in kullanilan yaygin bir 0Ornek, sigara kullanan ve sigara
kullanmayanlardir. Sigara kullananlarin ciddi saglik problemlerine yakalanma ihtimali, sigara
kullanmayanlara gore goreceli olarak daha yiiksektir. Bu tiir kisiler, saglik sigortasi yaptirmak
istediklerinde, sigorta sirketleri kendilerini 6nemli bir ikilemin i¢inde bulmaktadirlar.
Varsayalim ki bir sigorta sirketi tiim miisterilerinden ayni primi aliyor olsun. Ayni zamanda
primler 6liim oranina bagli olsun. Sigara igmeyenleri primleri pahali bulacaklardir. Sigara

icenler ise fiyatlar1 kelepir olarak algilayacaklardir (Beggand, Fischer ve Rudiger,2000:225).
3. AHLAKi TEHLIKE (MORAL HAZARD)

Degeri diisiik bir firmanin bor¢ almasi durumunda ahlaki risk denilen, bor¢ alanlarin
aldiklar1 borcun geri 6denmemesi zorlastiracak davraniglar daha ¢ok ortaya ¢ikar. Genisleyen
para miktar1 ile firmalarin net degeri ylikselirse iilke genelinde ahlaki risk azalacaktir. Bu
durumda bankalar da daha fazla bor¢ verecek, tayinlama miktar1 azalacaktir. Bu durum

yatirmmlar ve milli gelir tizerinde olumlu etkiler doguracaktir (Paya,1997:346).

Yukaridaki bilgilerin 151¢inda ahlaki tehlike, 6diing verenin bakis agisindan 6diing
alanin istenmeyen (tehlikeli) faaliyetlere girmesi, bu ydnde tesviklere sahip olmasi
durumudur. Krediyi alan kisi, bunun getirisi ve riski belli olan bir enstriimana yatirabilecegi

gibi getirisi ve riski yiiksek bir enstriimana da yatirabilir. Alinan kredinin riskli bir



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2 8:5 Giiz 2013 (1-20)

enstriimanda kullanilmasi durumunda, farkli iki ihtimal s6z konusudur. Ya yiiksek kar ile
kazangh duruma gelecek, ya da parayr kaybedecektir. Ilk ihtimalde, yani riskli projenin
basarili bir sekilde sonuglanmasinda, yatirime1 bu is i¢in koydugu paranin ¢ok iizerinde bir
kazang saglamis olacaktir. Fakat bu kazang tek taraflidir. Ciinkii kars: tarafa 6deyecegi para
bellidir. Ikinci olasilikta yani projenin basarisizlikla sonuglanmasi durumunda ise,

yatirimeinin karsi tarafa (6diing veren kuruma) karsi borcu degismeyecektir.

Borg, alinan kredi miktar1 ve bunun faizi ile smirhdir. Yatirimeiyi, getirisi ve riski
daha yiiksek projeyi segmeye gotiiren etken, 6diing veren kuruma karsi sorumlulugunun sinirh
olmasidir. Projenin basarisiz oldugunu diisiinelim. Bu durumda kredinin geri 6denmesinde
bliylik bir risk meydana gelecektir. Yatmrimcilarim bu ve benzeri davranislari, 6diing
verenlerden 6diing alanlara servet transferi anlamina gelmekte, 6diing verenler tarafindan da
hos karsilanmamaktadir. Sonug¢ olarak ahlaki risk faktoriine karsi, piyasada riski ve getirisi

diisiik (giivenli ) olmasina ragmen kredi vermek istememektedirler.

Ahlaki tehlikeye gilindelik hayattan Ornekler verebiliriz. Arabamizin kapisini
kilitlemeyi unuttugumuz zaman eger arabamiz hirsizliga karsi tam olarak sigortali ise fazla
telasa kapilmayabiliriz. Ya da tam saglik sigortast yaptirmigsak saghgimizi fazla
onemseyemeyebiliriz. Ahlaki tehlikeye verilebilecek bu Ornekler ayni zamanda sigorta
fiyatlarinin pahalagsmasina da neden olmaktadirlar. Sonug olarak 6liimciil bir hastalig1 olan bir
kisinin saglik sigortasi yapmasi ters secim, geride kalanlarin rahat etmesi i¢in hayat sigortali

birinin aniden depresyona girerek canma kiymasi ahlaki risktir.

4. BANKACILIK VE FINANS SEKTORUNDE ASIMETRIK BIiLGIi iLE
ILGILi LITERATUR TARAMASI

Bankalarin temel problemi, iyi borglular1 kotii bor¢lulardan ayirt etmektir (screening),
clinkii bor¢lular kendi durumlar1 hakkinda bankanm bildiginden daha fazla bilgiye sahiptirler
(Kraft; 2006,:18).

Bankacilik ve finans sektoriinde gerceklesen asimetrik bilgi konusunda bir¢ok yerli ve
yabanci, teorik ve ekonometrik calisma yapilmistir. Bu calismalarin ilki Jensen ve
Meckling’in 1976 da kaleme aldiklar1 calismadir. Calismada yoneticilerin amaci, sirket hisse
senedinin degerini en c¢oklastirmaktadir. Fakat yoneticiler kendi c¢ikarlarini kollayarak
mesleklerini kaybetmemek i¢in tutucu davranarak riskli yatirimlardan kaginirlar. Bu nedenle

daha ¢ok 6z kaynak kullanma yoluna giderek hissedarlarma ilave maliyetler olustururlar.

(Jansen ve Meckkling,1976:77).
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Ters secim ve ahlaki risk olarak karsimiza ¢ikan asimetrik bilgi sorununu 6zellikle giiniimiiz
karmasik banka ve finans sisteminde fazlaca gorebilmekteyiz. Mishkin (1998) asimetrik
bilginin banka ve finans sektoriinde ters seg¢im ve ahlaki riskle beraber karsimiza g¢iktigini
ifade etmektedir. Mishkin’e gore biiyiik risk almak isteyen kisiler 6diing aldiklar1 paray1 goze
almaktadirlar. Bunun nedeni s6z konusu parayr geri 6demeyecek olmalaridir. Ters se¢im
durumunda &diing verilen paralar kotii kredi riski tasimaktadirlar. Odiing veren kisiler yada
kurumlar, piyasada iyi kredi riski tagiyanlar olmasina ragmen kime 6diing para verecekleri
konusunda karar vermekte zorlanabilirler. Bundan dolay1 6diing veren kesimin, kotii kredi
riski tastyanlari 1yi olanlardan ayirt ederek ters se¢im problemini en diislik seviyeye indirmesi
gerekmektedir. Ahlaki tehlike ise islemlerin bitmesinden sonra karsimiza ¢ikan bir
problemdir. Konuyla ilgili en bilinen ¢alismalardan biri de Stiglitz ve Weiss’in 1981-1983
yillar1 arasmi kapsayan ¢aligmadir. Stiglitz ve Weiss’e gore banka ve finans kuruluslari, bilgi
simetrisinin olmadig1 ortamlarda krediden kaynaklanan zararlar1 en aza indirmek i¢in faiz
oranin1 yikselterek kredi talebini diisiirme diisiincesini tasimazlar. Bunun yerine, kredi
taymlamasi yoluyla kredi vermeyi durdurmanin daha rasyonel olabilecegi diislincesine

kapilirlar (Stiglitz ve Weiss, 1981).

Bester, bankalarm faiz oram1 ve teminatlandirmayi, firmalarm risklilik
derecelendirmelerinde, birlikte kullanmalar1 halinde kredi tayinlamasinin  ortaya

cikmayacagini teorik olarak aciklamistir ( Bester,1985).

Aras Ve Miisliimov’ a gore bankalarin karsi karsiya kaldigi temel bilgi probleminin, kredi
olarak verdikleri paranin nasil kullanildigini bilmemeleri oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
kredi piyasasinin miikkemmel olarak ve tam bilgi ile ¢calisamamasi nedeniyle, kredilerin talep
edenlere verimli bir sekilde aktarilmasi gereklidir. Bu noktada, bankalar bilgi sorunu
karsisinda kredilerin geri donmeme riskini almak istemedikleri i¢in ¢ogu zaman kredi

tayinlamasina giderler (Aras ve Miisliimov, 2004).

Wagner ise analizini bor¢ verme kanalina genisletmistir. Wagner, borglular kendi
firmalarinin riskliligini belirlerken, nihayetinde ne kadar risk almak istedigine karar verenin
bankanin kendisi oldugunu tartigmaktadir. Bankalar bunu, 6rnegin toplamda ne kadar borg
verilecegine veya riskli sektorlere bor¢ verip vermemeye karar vererek yaparlar. Bankalar
ayn1 zamanda kredi standartlari, ayirt etme (screening) ve kontrol etme (monitoring) ¢abalar1
ve kredi kisitlamalar1 yoluyla kendi kredi portfoylerinin riskini belirlerler. Wagner’in
modelinde, hem borglular kendi firmalarmin hem de banka kendi riskini se¢gme sansina

sahiptir (Wagner,2007).
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Aklan ve Nargelecekenler (2011),yaptiklar1 aragtrmada 1998-2001 doneminde
Tiirkiye’de banka kredi kanalinin gecerli olup olmadigi arastirilmigtir. Caligmada 1998-2001
doneminde Tiirkiye’de banka kredi kanalinin zayif da olsa isledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
arastirmaya gore asimetrik enformasyonun gecerli oldugu piyasa kosullarinda, hem bankalar
hem de 0&ding alicilar acgisindan aktifler arasi ikame esnekliginin tam olmadig:

anlatilmaktadir.

Okuyan 1986-2008 arsindaki yillara iliskin sorunlu kredi orani ile toplam krediler
verilerini analiz ederek arastirma yapmistir. Bu c¢alismada; bankacilik sektoriinde bilgi
asimetrisinin var oldugu ve bankalarin kredi taymlamasi yaptiklar1 sonucuna varmistir

(Okuyan,2009).

4 TURK BANKACILIK SIiSTEMi VE KREDi PiYASASINDA 2012
ITIBARIYLE GENEL GORUNUM

Bankacilik sektoriiniin aktif toplami 2012 yilmin ilk c¢eyreginde TL’nin deger
kazanmasina da bagl olarak %0,9 ile sinirli bir oranda artarak 1.229 milyar TL seviyesine
ulagmustir. Yine Tiirk bankacilik sektoriinde TP cinsinden varliklar %2,9 biiyiirken, YP

varliklar doviz kurlarindaki azalisin etkisiyle %3,7 kii¢tilmiistiir.

Grafik 1: Ceyrek Donemler itibariyla TP Mevduatm Gelisimi
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Kaynak: BDDK

Grafik 1’den izlendigi gibi 2012 yilin ilk ¢ceyreginde TP mevduat ilk iki ayda

gerceklesen faiz artisina ragmen%0,8 (3,5 milyar TL) azalmistir.
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Grafik 2: Ceyrek Donemler Itibartyla YP Mevduati Gelisimi
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Kaynak: BDDK

Grafik 2 de ise YP mevduat ise USD bazinda %38,3 (10,4 milyar USD) arttig1

izlenmektedir. Genel olarak bakildiginda ciddi bir azalma oldugu izlenebilmektedir.
Bu azalmanin sebeplerini s0yle siralayabiliriz.

2008 Krizi’'nin etkilerinin devam etmesi,

Avrupa borg krizi,

Gelismis tlilkelerdeki bankalar sermaye ihtiyaci,

Kiiresel ekonomideki diisiik oranli biiylime beklentileri,

D N N N N N

Petrol fiyatlarindaki artig gibi uluslar arasi1 gelismelere ek olarak; cari agik, tasarruf

egilimindeki gerileme ve ekonomide yumusak/sert inis tartigmalar1

Bankacilik sektorii toplam aktifleri i¢indeki pay1 2011 yilsonuna gére 0,8 puan artarak
%56,9’a yiikselen toplam krediler yilin ilk ¢eyreginde 16,2 milyar TL yiikselisle Mart 2012
itibartyla 699,1 milyar TL seviyesine ulagsmistir. Kredilerdeki enflasyondan armdirilmis yillik
reel artis %14,5 diizeyinde gergeklesirken, kur etkisinden armdirilmis artis orani ise %20

olarak hesaplanmaktadir (BDDK,2012:5).

Tiirkiye’de ki bankacilik sektoriindeki toplam kredilere baktigimizda Mart 2012
itibariyle %43’ii kurumsal/ticari kredilerden, %32’si bireysel kredilerden %23’ii KOBI
kredilerinden olusmaktadir. Takipteki alacaklar 2010 yilinda baslamis olan diisiis egilimi,
2011 yilinin son ¢eyreginde artisa donmiistiir. Artis egilimi 2012 yilinda da devam ederken,

9
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takipteki alacaklar yilin ilk ¢eyreginde %4,2 artarak Mart 2012 itibartyla 19,8 milyar TL
seviyesine yiikselmistir. 2011 yilsonu ile karsilastirildiginda takipteki alacaklarda en fazla
artis 405 milyon TL ile bireysel kredilerde gozlenirken; anilan donemde takipteki
kurumsal/ticari krediler 222 milyon TL, takipteki KOBI kredileri ise 169 milyon TL artis
gostermistir. Takipteki bireysel krediler icerisinde en yiiksek artiglar 218 milyon TL ile
ihtiya¢ ve diger tiiketicilerinde ve 198 milyon TL ile kredi kart1 alacaklarinda gériilmiistiir.
Hazirda sektoriin takipteki alacaklarindaki artisin, kredilerin temerriit olasiligindaki
ylikselmeden ziyade, son yillarda kredi portfdyilinde yasanan biiylimeye bagli oldugu
degerlendirilmektedir (A.e:6).

Grafik 3: Takipteki Alacaklardaki Net Degisimlerin Dagilim1
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Kaynak: BDDK
Grafik 3 te izlendigi gibi Tirler itibariyla takipteki alacaklarda yasanan degisimler

neticesinde toplam takipteki alacaklar icinde bireysel kredilerin pay1 %37,7’ye yiikselirken,
kurumsal/ticari kredilerin pay1%37,2’ye, KOBI kredilerinin payr ise %27,1’e gerilemistir.
2011 yilsonu ile karsilastirildiginda kurumsal/ticari kredilerin canli kredilerdeki pay1 artarken,
takipteki alacaklar icindeki payinm azaldigi; KOBI kredilerinin canli kredilerde ve takipteki
alacaklarda payinmn azaldigi; bireysel kredilerin ise canli kredilerde ve takipteki alacaklarda

payinin artig sergiledigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Tirkiye’de Kredi Yapisi

TMSF'ye . . (Takipteki
Takipteki )
Toplam Devrolunan Krediler/topla krediler-
0
Tarih p- Takipteki i p- Karsihklar | karsihklar)/ | Karsiiklar/
Krediler _ |m Krediler(Bin Toplam
Alacaklar (Bin 1) Toplam Krediler
TL) Krediler
05.01.2007|239.696.474 [7.856.987 0,032778901 |5.724.998 0,008894536 |0,02388436
04.01.2008|296.075.805 [5.374.564 0,018152662 |5.462.454 -0,00029685 (0,01844951
02.01.2009|332.399.349 [5.174.155 0,01556608 |4.190.083 0,002960511 |0,01260557
01.01.20101475.109.122 |5.369.620 0,011301867 |4.249.950 0,002356659 |0,00894521
07.01.2011(483.647.655 (6.136.220 0,012687377 |4.644.531 0,003084247 |0,00960313
06.10.2012|720.357.840 |5.822.704 0,008083072 (4.403.972 0,001969482 |0,00611359
Ortalama |424.547.708 |5.955.708,333 (0,016.428.327 |4.779.331,333 |0,003.161.431 |0,013.266.895

Kaynak: TCMB

4.1. Bankalarin Kredi Tayinlamasi1 Davranisi

Asimetrik bilgi, kredi piyasasinda kendini kredi tayinlamasi (credit rationing) olarak

gostermektedir. Kredi taymlamasi, kredi piyasasinda talebin arzi asmasi, yani 6diing almak

isteyenlerin  cari faiz oranindan istedikleri kadar 0©diing alamamalar1 seklinde

tanimlanmaktadir. Genel olarak krediyi taymna baglamayi, bor¢ almak isteyenlerin bankalarin
halde,
simirlandirmalar1 seklinde ifade etmek olanaklidir. (Dornbush ve Fisher,1994:350)

mevcut faiz oranindan borglanmak istedikleri bankalarin verecekleri krediyi

Piyasalarinda ters se¢cim ve ahlaki tehlike sonucu kredi tayinlamasina gidilir.
Kredi verenlerin bekledigi getiri, verilen kredilerin geri donme olasiligina baghdur.
Yani kredi verenler yiiksek getiri saglayacaklar: krediden c¢ok, geri alabilecekleri
krediyi vermeyi tercih ederler. Bankalar ya da kredi veren kuruluslar kredi verecekleri
bor¢lularin, bor¢larina ne kadar sadik olduklarint bilmek isterler. Bu nedenle kredi

taleplerini ve bor¢lular: ¢esitli degerlendirmelere tabi tutarlar (Altunéz,2011,: 111).

Stiglitz ve Weiss’e gore yiiksek faiz 6demeye istekli kredi bor¢lularin
risklerinin yiiksek olmasi olasidir(Stiglitz ve Weiss,A.g.m:393-410). Ayrica kredi

11
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faizlerinin artmasi yada munzam karsilik oranlarinin yiikseltilmesi, kredinin maliyetini

arttiracak, bu duruma paralel olarak da bankanin kar marj1 diisecektir.

5.0YUN TEORIiSi CERCEVESINDE TURK BANKACILIK SEKTORU VE
ASIMETRIK BIiLGI

Bankacilik sektorii  bilindigi {lizere miisterilerine belli faiz oranlarindan kredi
vermektedir. Fakat bazi durumlarda verilen bu krediler geri 6denmemekte ve kredi
kullandiran banka biiytik bir risk ile kars1 kargiya kalmaktadir. Burada ele alinacak durum bir
bankanin belli bir miktardaki krediyi, talep edenler arasinda hangisine verirse riskin

minimum, kazancm ise maksimum olacaginin belirlenmeye calisilmasidir.

Bankalarin her biri piyasanm biitiinii ele alindiginda kiiciik Olcekte iseler, sz konusu
bankalarm kredilere uygulayacaklari faiz oranlarini etkileme giigleri yoktur. O halde bankalar
arasinda piir rekabet¢i bir modelde s6z edebiliriz. Piir rekabet¢i piyasalarda bankalar igin

kredi talep egrisi ve piyasa kredi talep egrisi;

Grafik 4: Kredi talep egrisi ve piyasa kredi talep egrisi
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S (Turn Bankalar)

Tek Bir Banka Idn
20 kredi Talep EQrisi
L (Tirn Bankalar)

Kredi kredi
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Grafik4 te izlendigi gibi, bankalar oOdiing verilebilir fonlar1 arz etmekte,
isletmeler, devlet ve hane halklar1 bu fonlar1 talep etmektedir. Fakat gercek diinyada
Ozellikle de banka ve finans sektdriinde piir rekabet¢i bir ortamin olmadig: asikardir.
Bu nedenin sonucu olarak ¢alismamizin bu kismina kadar degindigimiz kullandirilan
kredilerin geri 6denmesi konusunda biiyiik sorunlarla karsilasilmaktadir. Burada ele
alimacak durum bir bankanin belli bir miktardaki krediyi talep edenler arasinda
hangisine verirse riskin minimum, kazancmn ise maksimum olacaginin belirlenmeye

calisilmasidur.
5.1.Teorik Alan

Calismamizda bankalarin kredi kullandirdiklart 2 farkli miisteri profili

mevcuttur. Bunlar borcuna sadik ve borcuna sadik olmayan olarak

12
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smiflandirilmaktadir. Sadik olmayan miisterileri de spekiilatif risk tagiyan miisteriler
ve ahlaki risk olan miisteriler olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Borcuna sadik miisteriler,
aldig1 krediyi geri 6deme giicline sahip olan ve zamaninda 6demelerini yapan kesimi
ifade etmektedir. Sadik olmayan miisteriler ise borcunu zamaninda 6demeyen, bazi
durumlarda kredi kullanim hi¢ 6deme yapmayan miisterilerdir. Bankalarm ¢ekindikleri
miisteri profilidir. Bu riskli miisteriler de kendi arasinda ikiye ayrilir: Ahlaki tehlikesi
olan miisteriler ve spekiilatif miisteriler. Ahlaki tehlikesi olan miisteriler, aldiklari
krediyi geri 6deme giicleri bulunmamakla beraber, krediyi kullanacaklarini belirttikleri
yer ile kullandiklar1 yerler de farkli olmaktadir. Bu tiir miisterilerin risk diizeyi
maksimumdur. Spekiilatif miisteriler ise aldiklar1 kredi ile kazang saglarlarsa krediyi
geri Odeyebilen, aksi takdirde krediyi O0demekte giicliik cekecek olan kesimi
belirtmektedir.

Kaynaklarin kit oldugu bir ortamda amaglarini1 gerceklemeye c¢alisan iki ya da daha
fazla sayida karar verici rekabet halindedirler. Diger bir deyisle kaynaklar1 paylasim cabasi
icindedirler. Karar vericilerin bu paylasimda kendilerine en yiiksek getiriyi saglamak icin
birbirlerine karsi kullandiklar1 stratejileri vardir ve bu stratejileri miimkiin olan en akilci
sekilde kullanirlar. Karar vericiler varsa, karar vericiler stratejilere sahiplerse, karar vericilerin
stratejilerinin sayisal degerleri Olgiilebiliyorsa ve karar vericiler her sartta akilc1 hareket
ediyorlarsa o halde karar vericiler arasindaki rekabet problemi matematiksel olarak
modellenebilir ve ¢oziilebilir. 1944 yilinda Neumann ve Morgenstern bu rekabet problemini
rekabet¢i (0 toplamli) ve isbirlik¢i durumlara gore formiile etmisler ve gelistirdikleri yonteme
de Oyun Teorisi adin1 vermislerdir. Daha sonra 1954 yilinda Nash, hem rekabet¢i hem de
isbirlik¢i oyunlarda kullanilabilecek bir denge kavramii ortaya ¢ikarmistir. Herkes i¢in en iyi
strateji” olarak degerlendirebilecegimiz ‘“Nash dengesi”, oyun teorisinin belkemigini
olusturur. Nash dengesi, oyunda kag¢ kisi olursa olsun herkesin genele bakarak seciminden
memnun oldugu, daha dogrusu se¢imini degistirmek i¢in herhangi bir neden géremedigi
durumu ifade eder. En bilinen ve oyun teorisi dendiginde ilk akla gelen “mahkum ikilemi”

orneginde Nash dengesi akli olana ¢6ziimii derhal gosterir.
5.2.0yun Teorisinin Mantig1

Oyunun sonucu ister ar1 strateji ister karma strateji olsun ¢oziim siireci ddemeler
matrisi iizerinde gergeklestirilir. COziim slireci oyunun hangi oyuncu agisindan
degerlendirileceginin secimi ile baslar. Eger 6demeler matrisinin satirlarini temsil eden

oyuncu icin ¢dziim gerceklestirilecekse minimumlarin maksimumu) yontemi, siitunlarini
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temsil eden oyuncu i¢in ¢dziim gergeklestirilecekse maksimumlarin minimumum yontemi
uygulanir. Oyunun sonucunda maximin ve minimax degerleri birbirine esitse, oyun ari
stratejili bir oyundur. Maximin yonteminde Oncelikle 6demeler matrisinin her bir satirinin en
kiigiik elemani segilir. Daha sonra bu degerler arasindan en biiyiigii belirlenir. Bulunan deger
O0demeler matrisinde satirlari temsil eden oyuncunun beklenen degeridir. Ciinkii oyuncu
satirlardaki biliylik degerin secilmesi durumunun diger oyuncu tarafindan tercih
edilmeyecegini ve diger oyuncunun oyunu terk edecegini bilir. Bu oyuncu agisindan en kiigiik
degerlerin en biiyiigli ise mantikli bir sonug¢ olacaktir. Diger bir deyisle bu oyuncu agisindan

gecerli strateji kotiilerin 1yisi olarak 6zetlenebilir.

Stitunlar1 temsil eden oyuncu agisindan bakildiginda ise bu kez dogru mantik iyilerin kotiisii
olacaktir. Ciinkii stitunlar1 temsil eden oyuncu diger oyuncunun maximin stratejisini bilir ve
oyunu minmax stratejisi ile oynar. Siitunlar1 temsil eden oyuncu elemanlarini gézden gegirir
ve her bir siitunun en biiyilik degerini seger. Bu oyuncu agisindan oyunun sonucu bu
degerlerin en kiigiigiidiir. Stiglitz ve Weiss’in temel modelini oyun teorisine uyarlayacak

olursak;

Pf(P,X1) =Pf(P,Xy) (1)
X1:A Kredisinin Getirisi

X2:B Kredisinin Getirisi

P=Kazang

Denklem (1) de her iki farkli kredinin toplam kazanglar1 birbirine esit durumdadir.
Bankacilikta kredi piyasalarinin genel gecer prensiplerinden birinin riski olan kredinin
getirisi fazladir seklinde oldugunu diisiiniirsek (1) numarali denklemde risklerin de esit
oldugu sonucuna variriz. Denklemde X;> X, seklinde bir esitsizlik oldugunu varsayarsak X;
in getirisinin X, den daha fazla oldugu sonucuna ulasiriz. Bu durum ayni zamanda X;’ in

riskinin de daha fazla oldugu sonucunu gosterir.
C(Colleteral) teminati, B ise kullandirilan kredi miktarin1 gosterirse;
C+R<B (2

Durumu, borcun O6denmedigini gostermektedir. Ciinki kazan¢ ve teminat toplami,

kullandirilan krediden kii¢iik durumdadir.
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5.3.Tiirkiye icin Oyun Teorik Uygulama

Oligopol bir piyasada firmalarm karsilikli bagimliliklarmin yapisint incelemek
suretiyle banka ve finans piyasalarina oyun teorilerinin uygulanigini daha somut hale
getirebilecegiz. Ulkemizdeki bir sehirde ayni bolgede faaliyet gosteren iki farkli banka
oldugunu varsayalim. Bu gibi durumlarda bankalardan birinin alacagi bir karar, diger
bankanin karlihg: iizerinde énemli bir etkiye sahip olabilecektir. Ozellikle bir bankanm kredi
faiz oranlarmin diigiirmesi yada mevduat faiz oranlarmi yiikseltmesi, diger bankanin da
harekete ge¢mesine neden olacaktir. Baska bir ifade ile oligopolcii bankalarin birbirlerine
bagimliliklari, bu bankalarin yaptiklar1 tercihlerin ve aldiklar1 kararlarin stratejik unsurlar
icerdigini gdstermektedir. Bu nedenle bu tiir durumlar oyun teorisi temelinde incelenmektedir.
A ve B bankasmm %10 ve %20 lik kredi faiz oranlar1 arasinda tercih yapmalar1 gereken bir

durum oldugunu varsayarsak;

Tablo 2: Farkli Tki Banka I¢in Kredi Matriksi

B Bankasi
Faiz 10% 20%

A Bankasi 10% 0,0 50,-20

20% |-20, 50 20,20

Tablo 2’deki matrixte inceledigimizde her iki bankanin da % 10 gibi diisiik faiz
uyguladiklarinda hi¢ kar elde etmeyecekleri goriilmektedir. Eger A bankasit % 10 ve B
bankas1 %20 faiz uygularsa, A bankasi 50 trilyon ve B bankasi 20 trilyon zarara ugrayacaktir.
A bankasinin diisiik faiz stratejisi, diger banka miisterilerini de kendisine ¢ekmektedir. Ayni
stratejiyi B bankasi uygularsa ayn1 kazanc1i B bankasi gerceklestirirken A bankasinin
miisterilerini de kendisine ¢ekmektedir. Her iki banka da % 20 lik ytiksek faiz uygularlarsa,
piyasayi paylastiklari i¢in 20 ser trilyon kar1 paylasacaklardir. Tabloya gére A bankasmnin elde
edecegi kar sadece belirledikleri kredi faiz oranina gore degil, rakip bankanin uygulayacagi
faiz oranma gore de degismektedir. Bu durumda akillara gelen olas1 strateji her iki bankanin
% 20 faiz uygulamak suretiyle 20 ser trilyon kar etmesidir. Fakat tablo dikkatlice
incelendiginde A bankasi faiz oranim1 % 10 a ¢ekerse karmi 50 trilyona ¢ikarma firsat1 elde
etmektedir. Bu durum B bankasi i¢cin de gegerlidir. Her iki banka da faiz oranlarim1 % 10 a
diistirmeleri durumunda her iki bankanm karlar1 sifira diisecektir. Bu durumda optimal

¢coziimii A bankasi bakis acisiyla degerlendirelim. B Bankas1 % 20 faiz uygulayacak olursa ve
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kendisi de % 20 faiz orani uygularsa 20 trilyon TL zarar edecektir. O halde A bankas1 zarar
etmek yerine % 10 ile faiz vererek sifir karla ¢caligmay1 tercih edecektir. Kisacas1i B hangi
orani uygularsa uygulasin A bankas1 i¢in optimal strateji her durumda kredilere diisiik faiz
olan %10 uygulamasidir. Matrisin simetrik olmas1 nedeniyle A bankasi i¢in optimal olan tiim
stratejiler B bankasi i¢in de gegerli olacaktir. Bu durumda denge ¢6ziimii her iki banka i¢in de
diisiik faiz ve sifir kirla caligmalaridir. Bu tiir bir durumda bankalarin neden piyasada
kalmalar1 gerekliligi ayr1 bir tartisma konusu olabilecektir. Bu tiir durumlarda oligapol
piyasalarinda isbirligi yolunu segerek karlarimi ylikseltme stratejisi izlemeleridir. Her iki
bankanim birbiri ile anlasma yaptiklarini ve yiiksek faiz uygulayarak 20 ser trilyon TL vyi
aralarinda paylasacaklarini varsayalim. Burada bankalardan birinin yonetimi sézlesmeden

cayarak diger bankay1 piyasa disina itme stratejisini gelistirebilecektir.

Calismamizda bu kisma kadar her iki bankanimn strateji gelistirmeleri konusunda
birbirlerine bagimli oluslarini oyun teorik olarak agiklamaya ¢alistik. Benzer durum banka ile
miisterileri arasinda da yasanmaktadir. Banka ve kredi veren kuruluslar, miisterileri saglam ve
riskli olmak tizere ikiye aymirlar. Riskli miisteri grubu icinde ise spekiilatif miisteriler ile,
aldig1 krediyi hicbir sekilde geri 6deyemeyen ahlaki tehlikeli miisteri grubu yer almaktadir.

Amag bankanin hangi durumda Nash dengesine ulasabilecegidir.

Calismamizin bu boliimiinde tablo 1 deki Tiirkiye’deki kerdi verilerinden yola ¢ikarak
Banka ve Miisteriler Arasindaki Oyunun Kazan¢ Matrisini hesaplayacagiz. Ilgili matrisin
hesaplanmasinda Bekmez ve Calis (2011) calismasindan yararlanilacak ve ilgili yontem

giincel verilere uygulanacaktir.

Tablo 1’deki verilerle oyunumuzun Tiirkiye’ye uyarlanmasi Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 3 deki 6de-6de ifadesi banka tarafindan kredi kullandirmakta bir problem olmadigmi
ifade etmektedir. Ode- 6deme ifadesi ise saglam miisterilere kredi verilse de denmeme riski
oldugunu ifade etmektedir. Odeme-6de ifadesi, asimetrik bilginin var olmasi nedeniyle
verilmemesi gereken kisilere kredi verilmesi, buna ragmen miisterinin krediyi 6demesini ifade
etmektedir. Son bdliim ise 6deme-6deme seklinde olup 6deme yetenegi olmayan miisterilere

kredi kullandirildigini ve geri 6denmedigini ifade etmektedir.
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Tablo 3: Banka ve Miisteriler Arasindaki Oyunun Kazang Matrisi

Kredi Ver
Ode-ode 0,996;0,996
Ode-6deme (-)0.013;0
Odeme-ode 0,032;0,016
Odeme-6deme (-1);0,5

Ode-6de noktasim bulmak icin tablo 1 deki 0,003.161.431 rakammi 1 den cikartip
0,996 sayisma ulagmaktayiz. 0,003.161.431 rakami batik kredileri gostermektedir. 0,996
sayis1 ise geri 0denen kredileri gdstermektedir. Bu rakamlari karar agacinda 6de-6de kismina

denk gelen (1;1) ile carpim1 yine ayni rakamlara ulasmamizi saglar.

Ode-6deme noktasimi tablo 1°deki (Karsiliklar/Toplam Krediler) siitununun
ortalamasi olan 0,013 rakamu ile Sekil 2’deki 6de-6deme kisminda yer alan (-1;0) rakamlarin

carpimi ile bulunmustur.

Odeme-Ode noktasim Tablo 2’deki iigiincii satirindaki (0,032;0,016) rakamlari ise
Tablo 1’deki (Takipteki Krediler/Toplam Krediler) siitununun ortalamasi olan 0,016.428.327
ile karar agacindaki 6deme-6de kismina tekabiil eden (2,1) sayilariin paralel olarak garparak

elde ederiz.

Odeme-6deme noktas: da ayn1 yontemle aym1 siitunun ikinci satirmdaki yol izlenerek

ayni sekilde bulunmustur.

Burada oyunda 6nemli olan nokta her oyuncunun rasyonel diisiindiigii varsayimidir.
Her oyuncu, oyun i¢inde elinde olan eylemlerden birini se¢mis olsun ve tiim oyuncularin
boyle bir secim yaptigini diisiinelim. Bir oyuncu i¢in se¢ilmis eylem, diger oyuncularin
sectikleri eylem gdzetildiginde oynanabilecek (getiri anlaminda) en iyi eylem ise ve bu 6zellik
tiim oyuncular i¢in saglaniyorsa, bu eylemler bir Nash Dengesi olusturur. Calismamizda tablo
2 de ulastigimiz sonuglara bakacak olursak oyunun Nash dengesinin 0,996;0,996 sonucunda

oldugunu gormekteyiz. Cilinkii s6zkonusu degerler bankalara en yiiksek kazanci getiren

17



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2 8:5 Giiz 2013 (1-20)

degerlerdir. Oyunun sonucunda bankalar krediyi, sadece 6deme giicli olan ve geri 6demesini

zamaninda yapabilecek olan saglam miisterilere kullandirmalidirlar.
6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Asimetrik bilgi sorunu piyasa mekanizmasmm isleyisini engelleyen Onemli bir
unsurdur. Ozellikle bankacilik ve finans kesiminde sikca rastlanilan bu sorun, sonu finansal
krizlere kadar gidebilecek tehlikeleri biinyesinde barindirmaktadir. 2008 krizinin ¢ikis
sebeplerinden birinin ABD finans piyasalarinda olusan asimetrik bilgi sorunu oldugunu goz
oniinde tuttugumuzda, sorunun yol acabilecegi olaylarin ciddiyetini daha 1iyi

anlayabilmekteyiz.

Bu calismada insan davranislarinin oyunlar yoluyla agiklanabilecegi fikrini ilk diisiinen
matematik¢i John von Neumann’in fikrinden yola ¢ikarak banka ve finans kurumlarinda
asimetrik bilginin oyun teorik olarak nasil ¢oziimlenebilecegi irdelenmistir. Ayn1 zamanda
Tirkiye i¢in oyun teorisi analizi ¢ergevesinde asimetrik bilgi problemini inceledigimiz
takdirde bankalarin zarara ugramamasi i¢in Nash dengesinin ne oldugu saptanmaya
calisilmistir. Calismamiza gore sadece dde-0de sartinin gegerli kilindig1 durumda, baska bir
ifadeyle bankalarm kullandiracaklar1 krediyi 6deme kabiliyeti olan miisterilere verdigi ve bu
miisterilerin de krediyi sartlara uygun olarak geri odedikleri zaman bankalar kazang
saglamaktadir. Bankalar, miisteri profillerini gerektikleri gibi arastirip siniflandirmalari
durumunda kredi verip vermemeleri konusunda daha net kararlar alabileceklerdir. Kredi kayit
bilirosunun daha etkin ¢caligmasi ve tiim bankalarin s6z konusu sisteme iiye olmalari, banka
istihbarat birimlerinin daha etkin ve igbirligi icinde calismalar1 bu siirece olumlu katki
saglayabilecektir. Bankalarm risk birimlerinin 6zellikle kredi faaliyetlerinde oyun teorisini
kullanarak nash denge analizi yapmalari, kredilerin 6deme giicii olan ve geri ddemesini

zamaninda yapabilecek olan saglam miisterilere kullandirilmalarmi kolaylasabilecektir.
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ISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI’NDA HESAPLANAN
ENDEKSLER ARASI ILISKIiLER

INTRA-INDEX CORRELATIONS CALCULATED IN ISTANBUL STOCK EXCHANGE
Bekir ELMAS”

Oz

Hisse senedi endeksleri, borsada islem goren hisse senetlerinin performanslariin l¢iilmesi amaciyla kullanilan
onemli bir gostergedir. Hesaplanan endeksler sayesinde yatirimeilarin hem sektorler arasinda hem de hesaplanan
diger endeksler arasinda karsilastirma imkan1 olur. Bu ¢alismada amag Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
hesaplanan endekslerin gosterge niteligi tagiyan Ulusal-100 endeksiyle olan iligkilerini belirlemektir.
28.11.2005-06.12.2010 tarihleri arasi giinliik verilerin kullanildig1 ¢aligmada ekonometrik analiz tekniklerinden
Engle-Granger es-biitiinlesme testi, Johansen es-biitinlesme testi ve Granger nedensellik analizinden
yararlanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Borsa, IMKB, Hisse Senedi Endeksleri
Jel Kodlan: G-2, G12

Abstract

Stock price indexes function as significant indicators that are used for performance measurement of stock
exchange securities. Calculated indexes enable the traders to compare and contract among the sectors and other
indexes that are calculated. This paper attempts to describe the correlation by and between the indexes calculated
in Istanbul Stock Exchange and ISE National-100 index that is characterized as an indicator. Economic analysis
techniques such as Granger cointegration test, Johansen cointegration test and Granger causality analysis have
been implemented in this study wherein daily data were used between the dates of 28.11.2005 and 06.12.2010.

Keywords: Stock Exchange, ISE, Stock Price Indexes
Jel Codes: G-2, G12
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GIRIS

Hisse senedi endeksleri, hem pasif portfoy yatirimcilar1 hem de aktif portfoy
yatirimeilart igin 6nemli bir gostergedir (Focardi ve Fabozzi, 2004: 564). Hisse senedi
endeksleri, hisse senedi piyasasinin genel bir gostergesi durumunda olup fiyatlar baz alinarak
olusturulduklar1 i¢in piyasa performans: hakkinda bilgi vermektedirler. Ayni zamanda
hesaplanan endeksler siireklilik gosterdiklerinden endiistriler ve sektorler arasinda
karsilastirmali performans Olgimlemelerine olanak saglarlar. Yatirimeilar bu endeksler

sayesinde yatirim yapacagi veya yatirimini sonlandiracagi sektorii belirlemektedir.

Borsadaki dalgalanmalarm yiiksek olusu, riskten kagan yatirimcilart portfoy
olustururken daha dikkatli olmaya ve farkli endekslerden portfoy olusturmaya yoneltmektedir.
Yatirimcilar ve portfoy yoneticileri, portfoy olusturma agamasinda finansal araclarin getirileri,
oynakliklar1 ve birbirleriyle etkilesimini dikkate alirlar. Herhangi bir endeksin sahip oldugu
sektorde meydana gelebilecek bir kriz, o endeksin oynakligini arttirmasinin 6tesinde diger

endekslere oynaklik gegisliligi yapabilir (Duran ve Sahin, 2006: 58).

Son 70 yilin yasanan en derin finansal krizi, finansal soklarin ve oynakligin piyasalara
yayllmast konusunu tekrar giindeme tagimistir. Oynakliin piyasalar arasi yayilma
mekanizmasini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma olmasma ragmen (Hamao vd. (1990); King ve
Wadhwani (1990); Lin vd. (1994); Engle ve Susmel (1993); Karolyi (1995); Tanizaki ve
Hamori (2008)), bu caligmalarin farkli iilkelerin hisse senedi piyasalar1 arasinda ya da bir
iilkenin farkli finans piyasalar1 arasindaki oynaklik etkilesimi lizerinde yogunlastigi, sektorler
ve endeksler arasi oynaklik mekanizmasi lizerine sinirli sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir.
Sektorler ve endeksler arasi oynaklik etkilesimini incelemek portfoy ve risk yonetimi igin
kritik bir oneme sahipken, sektér ve endeks getirilerinin modellenmesinde de 6nem arz

etmektedir (Tokat, 2010: 92).
1.Veri Seti ve Uygulamaya Alinan Endekslerin Zaman i¢inde Degisimleri

Bu calismada Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda hesaplanan endekslerin gdsterge
niteligi tasiyan Ulusal-100 endeksiyle nasil bir iliski icerisinde olduklarinin tespiti amaci
giidiilmiistiir. Asagida Tablo 1°de uygulamaya dahil edilen seriler ve donemleri sunulmustur.

Glinliik verilerin kullanildig1 calismada, veri seti Merkezi Kayit Kurulusu’ndan saglanmastir.
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Tablo 1: Caligmaya alinan seriler ve dénemleri

Seriler

Donem

Ulusal-Tiim

28.11.2005-06.12.2010

Ulusal-100

28.11.2005-06.12.2010

Ulusal-50

28.11.2005-06.12.2010

Ulusal-30

28.11.2005-06.12.2010

Ulusal-Mali

28.11.2005-06.12.2010

Ulusal-Sinai

28.11.2005-06.12.2010

Ulusal-Hizmetler

28.11.2005-06.12.2010

Ulusal-Teknoloji

28.11.2005-06.12.2010

Kurumsal Yonetim

31.08.2007--06.12.2010
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Grafikler: Uygulamaya alinan endekslerin zaman i¢inde degisim grafikleri / toplu ve karsilastirmali
grafikler

Grafik 1’de Ulusal-100 endeksinin Ulusal-Tiim endeksiyle hemen hemen ayni
denilebilecek bir hareket sergiledigi gériilmektedir. Bu durum IMKB denince akla gelen
Ulusal-100 endeksinin IMKB’nin tiimiiniin iyi bir gostergesi oldugunu gdstermektedir.
Boylelikle Ulusal-100 endeksiyle hesaplanan diger endekslerin karsilastirilmasi yerinde

olacaktir.

Grafik 2’de Ulusal-100 endeksiyle Ulusal-50 endeksinin birlikte hareket ettigi
goriilirken, Grafik 3’te Ulusal-30 endeksinin Ulusal-100 endeksiyle paralel hareket ettigi
ancak Ulusal-30 endeksinde oynakligin daha fazla olup yiikselislerde Ulusal-100’e nispeten
daha fazla yiikselirken diisiislerde ise nispi olarak daha fazla diismektedir. Bunun nedeni

olarak Ulusal-30 i¢indeki bankalarin agirlig1 gosterilebilir.
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Grafik 4,5,6,7,8’de Ulusal-100 endeksiyle sektor endeksleri karsilastirilmistir. Bu

karsilastirma sonucunda;

» Teknoloji endeksinin hem Ulusal-100 hem de diger endekslerden farli olarak tamamen
kendine has bir seyir izledigi ve performansinin ise ¢ok ta iyi olmadig;,

» Yiikselis trendinde sadece Mali sektor endeksinin Ulusal-100 endeksinden daha iyi bir
performans sergilerken, Sinai ve Hizmet sektor endekslerinin Ulusal-100 endeksinden daha
kotii bir performans sergiledikleri ve Kurumsal Y 6netim endeksinin ise Ulusal-100 endeksine
paralel bir seyir izledigi,

» Diisiis trendinde ise Mali sektor endeksinin Ulusal-100 endeksinden daha fazla diiserken,
Hizmet sektor endeksinin Ulusal-100 endeksinden daha az diistiigii, Smnai ve Kurumsal
Yonetim endekslerinin ise Ulusal-100 endeksine hemen hemen paralel hareket ettikleri
gorilmiistiir.

Boylece sadece bu déneme bakarak bir sonug ¢ikaracak olursak, IMKB’de yiikselis
donemlerinde Mali sektor hisselerinde daha iyi kazang saglanirken, diisiis donemlerinde ise
biiyiik bir yikimla karsilagilabilmektedir. Bu durum Mali sektoriin yapisi geregi beklenen bir
durumdur.

Grafik 9’da uygulamaya alinan endekslerin zaman igindeki degisim degerleri toplu
olarak goriilmektedir. Burada dikkati ¢ceken en 6nemli nokta teknoloji endeksinin diger
endekslerden farkli ve diisiik bir performans sergilemekte oldugu ve teknoloji endeksi diginda

diger endekslerin benzer hareketler izlemekte oldugudur.
2.Yontem

Hisse senedi fiyatlar1 ile ham veri olarak g¢alismaktansa isleyip ¢alismak daha iyi
sonuglarm alinmasina sebep olacagindan dolay1 hisse senedi endekslerinin gilinliik degerlerinin

bilesik getirileri asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir (Brooks, 2007: 6-7).
Gt = %100 * In (E¢/ Et1)
Formiilde: Gy; t zamanindaki siirekli bilesik getiriyi,

Ei; t zamanindaki hisse senedi endeks degerini;

In; dogal logaritmayi, ifade etmektedir.

Zaman serileri analizlerinde, verilerin duragan olmasi gerekmektedir. Duragan

olmayan verilerle tahmin edilen bir modelde, genellikle sahte regresyon problemiyle
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karsilasilabilmektedir. Boylece regresyonun gergek bir iligkiyi yansitip yansitmadigi zaman

serilerinin duragan olmasiyla yakindan iliskilidir (MacKinnon, 1991; Gujarati, 1995).

Bir zaman serisinde birim kokiin varligini arastiran ve literatiirde en ¢ok kabul edilen
ilk test Dickey-Fuller (1979, 1981) (DF) testidir (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2005: 304).
Dickey-Fuller testi, hata terimlerinin otokorrelasyon i¢ermesi halinde kullanilamamaktadir.
Zaman serisinin gecikmeli degerleri kullanilarak hata terimindeki otokorrelasyon ortadan
kaldirilabilmektedir. Dickey-Fuller bagimli degiskenin gecikmeli degerlerini, bagimsiz
degisken olarak modele dahil eden yeni bir test gelistirmistir. Bu test ¢alismamizda
kullandigimiz Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testidir (Enders, 1995: 225). Philips-Perron
caligmalarinda Dickey-Fuller tarafindan ileri siiriilen birim kok testini genellestirerek
parametrik olmayan bir yaklasimla yeni bir birim kok testi gelistirmisleridir (Phillips ve
Perron 1988: 335-346; Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2007: 4). Ancak bu yaklasimda hata
teriminin otokorelasyonlar: yiiksek dereceden negatif olduklarinda Philips-Perron testi hata
teriminin Orneklem hatas1 ile karsilasmaktadir. Ancak bu diizeltme yapildiginda Philips-
Perron testi ADF testine gore daha giicliidiir (Schwert, 1989: 147-160; Seviiktekin ve
Nargelecekenler, 2007: 4).

Bu ¢alismada ilk olarak dogru model se¢imini yapmak amaciyla serilere ADF

(Augmented Dickey-Fuller) ve PP (Phillips-Perron) birim kok testleri uygulanmistir.

Duragan olmayan iki zaman serisi ayni1 dereceden biitiinlesik iseler aralarinda es-
biitlinlesme iliskisi olabilmektedir. Duragan olmayan serilerle yapilan es-biitiinlesme iligkisi
anlamli olup, sahte regresyon igcermemektedir (Tar1, 2009). Seriler arasindaki es-biitiinlesme
iligkisini literatiire kazandiran Engle-Granger’dir. Engle-Granger (1987) testi es-biitiinlesme
iligkilerini vermekle birlikte bazi eksikliklere sahiptir. Bu eksiklikleri gidermek amaciyla
Johansen (1988, 1995) ve Johansen-Juselius (1990) tarafindan yeni es-biitiinlesme testleri
gelistirilmistir. Bu ¢alismada Engle-Granger (1987) es-biitiinlesme testi ile Johansen (1988,
1995) ve Johansen-Juselius (1990) tarafindan gelistirilmis bulunan es-biitiinlesme testleri

uygulanmaktadir.

Es-biitiinlesme  iligkisi degiskenler arasinda bulunan uzun doénem iliskisini
gostermektedir. Degiskenler arasindaki kisa donem iliskisini tespit etmek i¢in Hata Diizeltme
Modeli (Eror Correction Model - ECM) olusturulmaktadir. Bu modelle uzun dénemde
biitiinlesik olan serilerde goriilen sapmalarin kisa donemde ne kadarmin diizeltilebilecegi

tespit edilmektedir.
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Calismada IMKB’de hesaplanan endeksler arasindaki nedensellik iliskisi ve iliskinin
yonii Granger nedensellik testi yardimiyla arastirilmistir. Granger nedensellik analizi; bir
degiskenin cari degerleri ile diger degiskenin ge¢cmis degerleri arasinda bir iligkinin olup-

olmadigin1 ve sayet bir iligki varsa bu iligkinin yoniinii test etmektedir.

E: ve S; gibi iki degisken arasindaki Granger nedenselligi test etmek icin Oncelikle asagida

gosterildigi bicimiyle bir VAR (Vector Autoregressive) modeli tahmin edilir.

Tll T12
E.=a,+ Zﬂl]j E.+ Zﬂle St—j + &y (1)
i—1 =1
T21 T22
S, =y, + Z,szjst—j + Zﬁzz] E i +&x (2)
i1 -1

Burada, T gecikme uzunlugunu a ve P tahmin edilecek parametreleri ve & beyaz
giiriiltiilii hata terimlerini gostermektedir. Esitlik (1)’de S;degiskeninden E’ye dogru Granger
nedenselligin olup-olmadigini test etmek i¢in sifir hipotezi Ho : B12; = 0 bigiminde tanimlanir
ve bu hipoteze Wald veya Ki-Kare testi uygulanir. Eger sifir hipotezi reddedilirse, yani
gecikmeli parametrelerden en az biri sifirdan farkliysa, S; degiskeninden E;’ye dogru Granger
nedensellik oldugu sonucuna varilir. Ayn1 yontem Esitlik (2) i¢in E; degiskeninden S;’ye

dogru Granger nedenselligin olup-olmadigini test etmek i¢in de uygulanir.

Es-biitlinlesme 1iligkisi bulunan degiskenler arasinda en az tek yonli bir Granger
nedensellik iligkisi aranmaktadir. Es-biitiinlesme iliskisi bulunmayan seriler arasinda Granger
nedensellik iliskisini tespit etmek i¢cin yukarida verilen (1) ve (2) nolu denklemler
kullanilirken, es-biitiinlesik degiskenler i¢in Granger nedensellik testi (3) ve (4) nolu Hata

Diizeltme Modeline gore olusturulmus denklemler kullanilarak yapilmaktadir.

Ty Tio
AE, =a;, + Zﬂl]jAEt—i + ZﬂlszSt—j + tEC , + &4 (3)
i1 =t
Toy T2,

AS, = a,, + ZﬁzﬁASt—j + ZﬁZZJ’AEt—i +ABC, + &1y (4)
i=1 =

(3) ve (4) nolu regresyon denklemlerinde A birinci derece fark operatoriinii
gostermektedir.ECrq seklindeki gecikmeli hata terimlerine ait katsayilar (un ve A) kisa

donemde dengeye gelme hizin1 gdstermektedir.
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3. Test Sonuglar

Tablo 2: Serilerin tanimlayici istatistikleri

Seriler Maks.  Min. Std. Carpikh Basikh  Jarque-

Sapma k k Bera (Prob)

Ulusal-Tiim 70.572 21.258 10.177 0.23 2.9 12 (0.00)
Ulusal-100 71.543 21.228 10.410 0.15 2.8 6.6 (0.04)*
Ulusal-50 71.291 21.303 10.339 0.16 2.8 7.8 (0.02)*
Ulusal-30 91.249 27.062 13.136 0.22 2.8 12 (0.00)
Ulusal-Mali 111.849  29.355 17.340 0.08 2.8 2.8 (0.24)*
Ulusal-Sinai 51.333 16.845 7.336 -0.20 2.9 8.6 (0.015)*
Ulusal-Hizmetler 44.884 16.937 6.492 0.49 24 71 (0.00)
Kurumsal Yonetim 59.826 19.131 11.196 -0.35 2.1 46 (0.00)
Ulusal-Teknoloji 18.630 4.045 3.617 0.01 2.2 36 (0.00)

Not: Hy = Seriler normal dagilmistir.* %1 6nem diizeyine gore Ho hipotezi reddedilemez.

Gilinlik kullanim dilinde oynaklik herhangi bir olayda zaman icinde goézlenen
dalgalanma halini ifade etmektedir. Ekonomi literatiiriinde ise, oynaklik daha resmi bir ifade
kazanmakta ve zaman serilerinin rastsalliginda gozlenen degisimi, standart sapmayzi,
betimlemektedir (K. Oztiirk, 2010: 61). Finansal zaman serileri genellikle makro ekonomik
zaman serilerine gore oynakliklar1 daha fazla olan ve oynakliklar1 zamanla daha fazla degisme
gosteren serilerdir. Bu serilerde biiyiik diisiisleri biiyiik yiikselmeler takip ederken, biiyiik
yiikselmeleri de biiyiik diisiisler takip etmektedir. Tablo 2’den IMKB endeks serilerinin
tanimlayici istatistiklerini inceledigimizde; oynakhigin en fazla oldugu endeks Ulusal-Mali
endeksi oldugunu, bu endeksi sirasiyla Ulusal-30, Kurumsal Yonetim, Ulusal-100, Ulusal-50,
Ulusal-Tiim, Ulusal-Smai Ve Ulusal-Hizmetler endeksleri izledigini gormekteyiz. Oynakligin
en az oldugu endeks ise Ulusal-Teknoloji endeksidir. Jarque-Bera test istatistigine gore %1
onem diizeyinde Ulusal-100, Ulusal-50, Ulusal-Mali ve Ulusal-Smai endeksleri normal
dagilim gostermektedir. Bu serilerde ¢arpiklik katsayisi 0’a ve basiklik katsayis1 3’e oldukga
yakindir.

Tablo 3: Birim kok testi sonuglari

Yabanci Pay1 Ve IMKB  ADF Birim Kok Testi PP Birim Kok Testi
Endeksleri Diizey Getiri Diizey Getiri
Ulusal-Tiim 0.94 (0)[.95] -34.4(0)[.00]®  -1.02 (16)[.94] -34.4 (17)[.00]"
Ulusal-100 -1.00 (0)[.94] -34.4 (0)[.00]®  -1.06 (15)[.93]  -34.5 (17)[.00]"
Ulusal-50 -1.06 (0)[.93] -34.5(0)[.00]®  -1.11 (15)[.93]  -34.5 (17)[.00]"
Ulusal-30 -1.15 (0)[.92]  -34.7 (O)[.00]*  -1.21 (17)[.91]  -34.7 (17)[.00]*
Ulusal-Mali -1.06 (0)[.93] -34.6 (O)[.00]"  -1.11 (14)[.93]  -34.6 (16)[.00]"
Ulusal-Smai -0.67 (0)[.97] -32.9(0)[.00]*  -0.76 (14)[.97]  -32.9 (17)[.00]"
Ulusal-Hizmetler -175(0)[73] -35.0(0)[00]"  -1.70(18)[75]  -35.1(21)[.00]"
Kurumsal Yénetim -0.81 (0)[96] -26.3(0)[.00]"  -0.82 (9)[.96] -26.2 (10)[.00"
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Ulusal-Teknoloji 2037 (M[99] -325(0)[00]" -0.38(6)[.99]  -32.5 (9)[.00]"
Kritik Test Degerleri
A%,1 6nem diizeyi -3.965363
8245 6nem diizeyi -3.413390
€410 6nem diizeyi -3.128731

Not 1: Parantez igindeki rakamlar ADF birim kok testi igin Schwarz Bilgi Kriterine gore segilen gecikme
uzunluklarmi, PP birim kok testi i¢in Bartlett kerneli kullanan Newey-West’e goére belirlenmis bant
genigliklerini, kdseli parentez i¢indeki degerler ise, ADF ve PP istatistiginin p-degerlerini gostermektedir.

Tablo 3 ADF ve PP birim kok testi sonuglarin1 géstermektedir. Tablo 3’de 2 birim kok testi

icinde tiim serilerin getirilerinin %1 6nem diizeyinde duragan oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Engle-Granger es-biitiinlesme testi sonuglari

. g Engle-Granger Kritik Test
Degisken Cifti T?istatistiggi Degerleri (%5 / %10)
Ulusal-Tiim / Ulusal-100 -2.45 -3.350/-3.054
Ulusal-100 / Ulusal-50 -3.49* -3.350/-3.054
Ulusal-100 / Ulusal-30 -3.64* -3.350/-3.054
Ulusal-100 / Ulusal-Mali -2.31 -3.350/-3.054
Ulusal-100 / Ulusal-Sinai -2.82 -3.350/-3.054
Ulusal-100 / Ulusal-Hizmetler -1.06 -3.350/-3.054
Ulusal-100 / Kurumsal Yo6netim -3.59* -3.350/-3.054
Ulusal-100 / Ulusal-Teknoloji -2.07 -3.350/-3.054
Ulusal-30 / Ulusal-Mali -2.24 -3.350/-3.054

Calismanin bu asamasinda degiskenler arasmmda uzun donemli bir iligkinin olup
olmadig1 Engle-Granger (1987) ve Johansen (1988, 1995) ve Johansen-Juselius (1990) es-

biitiinlesme testleri ile arastirilmustir.

Tablo 4’da Engle-Granger es-biitlinlesme testi sonuglar1 verilmistir. Test sonuglarina
gore, Ulusal-100 / Ulusal-50, Ulusal-100 / Ulusal-30 ve Ulusal-100 / Kurumsal Yonetim
degisken ciftleri arasinda es-biitiinlesmenin olmadigi yoniindeki Hg hipotezi %5 Onem
diizeyinde reddedilmektedir. Bu sonuclar degisken c¢iftlerinin sadece 3 tanesinde bir es-

biitiinlesme vektdriiniin bulundugunu gdéstermektedir.

Ikinci olarak Johansen es-biitiinlesme testi ile es-biitiinlesme iligkisinin varligi
arastirilmaktadir. Johansen es-biitlinlesme testinin ilk agsamasinda Akaiki Bilgi Kriterine gore
en uygun gecikme uzunlugu tespit edilmistir. Yapilan es-biitiinlesme testinin sonuglar1 Tablo

5’de verilmistir.
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Tablo 5: Johansen es-biitiinlesme testi sonuglari

iz Max.

Degisken Cifti Testi Ihtimaller Ozdeger Testi ihtimaller
Ulusal-Tiim 4.88 0.82 4.83 0.76
Ulusal-100 0.06 0.81 0.06 0.81
Ulusal-100 16.02  0.04** 15.80 0.03**
Ulusal-50 0.21 0.65 0.21 0.65
Ulusal-100 23.89  0.00* 23.27 0.00*
Ulusal-30 0.62 0.43 0.62 0.43
Ulusal-100 8.79 0.39 7.92 0.39
Ulusal-Mali 0.87 0.35 0.87 0.35
Ulusal-100 11.52  0.18 10.74 0.17
Ulusal-Sinai 0.77 0.38 0.77 0.38
Ulusal-100 1493  0.58 12.20 0.40
Ulusal-Hizmetler 2.73 0.91 2.73 0.91
Ulusal-100 31.16  0.010* 26.70 0.00*
Kurumsal Yonetim 4.46 0.67 4.46 0.67
Ulusal-100 6.75 0.99 411 0.99
Ulusal-Teknoloji 2.64 0.92 2.64 0.92
Ulusal-30 5.72 0.73 4.88 0.75
Ulusal-Mali 0.84 0.36 0.84 0.36

Not: 1. Satir degerleriyle Hp: r = 0, r > 1 hipotezi test edilirken, 2. Satir
degerleriyle Hy: r = 1, r > 2 hipotezi test edilmektedir.

Johansen es-biitiinlesme testi sonuglar1 da Engle-Granger es-biitiinlesme testi
sonuglarini desteklemektedir. Johansen es-biitiinlesme testi sonuglar1 Ulusal-100 / Ulusal-30
ve Ulusal-100 / Kurumsal Yonetim degisken ¢iftleri arasinda %1 6nem diizeyinde Ulusal-100
/ Ulusal-50 degisken ¢ifti arasinda %5 6nem diizeyinde es-biitiinlesmenin olmadig1 yoniindeki

Ho hipotezi reddedilmektedir.

VAR (Vector Autoregressive) ve Hata Diizeltme Modeli lizerinden tespit edilen
Granger nedensellik analizi sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmektedir. Analiz sonuglarma gore,
Ulusal-Tiim endeksi ile Ulusal-100 endeksi arasinda %10 6nem diizeyinde ¢ift yonlii Granger
nedensellik iligkisinin olmadig1 bos hipotezi reddedilmektedir. Ulusal-100 endeksinden
Ulusal-Simai endeksine dogru yine %10 6nem diizeyinde Granger nedensellik iligkisinin
olmadig1 bos hipotezi reddedilmektedir. Diger degisken ciftleri arasinda ise herhangi bir

nedensellik iligskisine rastlanmamaistir.
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Tablo 6: Granger nedensellik analizi sonuglari

Degisken Cifti P H, Test sonuglar:
Ulusal-Tiim ) Ulusal-Tiim #> Ulusal-100 5.089 (0.08)*
Ulusal-100 Ulusal-100 #> Ulusal-Tiim 4.661 (0.09)*
Ulusal-100 ) Ulusal-100 # > Ulusal-50 0.998 (0.61)
Ulusal-50 Ulusal-50 # > Ulusal-100 0.913 (0.63)
Ulusal-100 ) Ulusal-100 # > Ulusal-30 2.877 (0.24)
Ulusal-30 Ulusal-30 #> Ulusal-100 2.341(0.31)
Ulusal-100 ) Ulusal-100 # > Ulusal-Mali 1.555 (0.46)
Ulusal-Mali Ulusal-Mali # > Ulusal-100 1.517 (0.47)
Ulusal-100 Ulusal-100 # > Ulusal-Sinai 4.493 (0.10)*
Ulusal-Sinai 2 “Ulusal-Sinai # > Ulusal-100 1.159 (0.56)
Ulusal-100 Ulusal-100 # > Ulusal-Hizmetler 0.386 (0.53)
Ulusal-Hizmetler Ulusal-Hizmetler #> Ulusal-100 0.006 (0.94)
Ulusal-100 Ulusal-100 # > Kurumsal Yonetim 0.001 (0.98)
Kurumsal Yonetim Kurumsal Yénetim # > Ulusal-100 0.069 (0.79)
Ulusal-100 Ulusal-100 # > Ulusal-Teknoloji 2.907 (0.23)
Ulusal-Teknoloji Ulusal-Teknoloji # > Ulusal-100 0.536 (0.76)
Ulusal-30 1 Ulusal-30 # > Ulusal-Mali 0.719 (0.40)
Ulusal-Mali Ulusal-Mali # > Ulusal-30 1.112 (0.29)

Not: VAR(p) modelinde gecikme uzunluklar1 Akaiki Bilgi Kriterine gore belirlenmistir.
Parantez igerisindeki rakamlar ilgili p degerlerini ve * %10 &nem diizeyinde anlamlilig
gostermektedir.

Sonuc¢

Calismada yapilan analizler sonucunda incelenen endeksler igerisinde oynakligin en
fazla oldugu endeksin Ulusal-Mali endeksi oldugu, bu endeksi sirasiyla Ulusal-30, Kurumsal
Yonetim, Ulusal-100, Ulusal-50, Ulusal-Tiim, Ulusal-Smai Ve Ulusal-Hizmetler
endekslerinin izledigi tespit edilmistir. Ayn1 zamanda oynakligin en az oldugu endeksin ise

Ulusal-Teknoloji endeksi oldugu goriilmiistiir.

Degiskenler arasinda uzun donemli bir es-biitiinlesme iliskisinin olup olmadigi hem
Granger hem de Johansen es-biitiinlesme testleri ile arastirilmustir. Her iki test sonuglari,
Ulusal-100 / Ulusal-50, Ulusal-100 / Ulusal-30 Ve Ulusal-100 / Kurumsal Y6netim degisken
ciftleri arasmda uzun donemli bir iliskinin (es-biitiinlesme iligkisi) bulundugunu
gostermektedir. Diger degisken ciftleri arasinda ise herhangi bir es-biitiinlesme iliskisine

rastlanmamustir.

Yapilan Granger nedensellik analizinde Ulusal-Tiim endeksi ile Ulusal-100 endeksi

arasida ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi ve Ulusal-100 endeksinden Ulusal-Sinai endeksine
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dogru ise tek yonlii bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Diger degisken ciftleri arasinda ise

herhangi bir nedensellik iligkisine rastlanmamaistir.

Elde edilen sonuglara genel olarak bakildiginda; Ulusal-100 endeksinin borsanin
timiiniin iyi bir gostergesi oldugu, Ulusal-100, Ulusal-50 ve Ulusal-30 endeksleri arasinda
hesaplama teknigine bagli olarak da yakmn bir iliskinin oldugu, IMKB’de vyiikselis
donemlerinde Mali sektor hisseleri diger sektorlere gore daha iyi kazang saglarken, diislis

donemlerinde ise daha ¢ok kaybettirmekte oldugu ¢ikarimlar1 yapilabilir.
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TURKIYE’DE FINANSAL HiZMETLER SEKTORUNUN
GELISiMIi: FINANSAL KIRALAMA SEKTORU ORNEGI

DEVELOPMENT OF FINANCIAL SERVICES SECTOR IN TURKEY: THE CASE
OF LEASING SECTOR

Mustafa SIT”
Ahmet SIT™

Oz

Finansal hizmetler sektoriiniin aktorleri olan finans kuruluslari gerek diinya genelinde gerekse ililkemizde
yasanan ekonomik krizlerin yonetiminde etkin rol almiglardir. Ulkemiz gibi gelismekte olan ekonomilerde
finansal hizmetler sekt6rii hem krizlerin énlenmesinde hem de iilke ekonomisinin gelisiminde kilit sektorler
arasindadir. Finansal hizmetler sektoriintin alt sektorlerinden biri de finansal kiralama sektoriidiir. Finansal
kiralama sektorii 6zellikle iilke ekonomisinin gelisiminde dnemli rol oynayan KOBI’lere finansman olanaklar
saglayarak yatirimlarin artmasia sebep olmaktadir.

Bu ¢aligmada da iilkemizde finansal kiralama sektoriiniin2008-2012 yillar1 arasindaki gelisimi incelenmistir.
Calisma sonucunda iilkemizde finansal hizmetler sektoriiniin gelisimine paralel olarak, finansal kiralama
sektoriiniin de yillar itibari ile bliyiidiigii ancak 2008,2009 yillarinda 2008 Krizi etkilerinden ve finansal kiralama
islemlerinde uygulanan KDV oranlari sebebiyle istenilen seviyeye ulasmadigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Hizmetler Sektorii, Finansal Kiralama, Kalkinma.

Abstract

The financial institutions that are actors of financial services sector had take an active role in management of
economic crises in the world and in our country. In emerging economies like our country, financial services
sector are among the key sector both the prevention of crises and development of the national economy. One of
the sub-sectors of the financial services sector is leasing sector. Leasing sector especially causes to increase in
investments by providing funding opportunities for SME’s that take an important role in development of the
national economy.

In this study, the development of the leasing sector between the years 2008-2012 were examined in Turkey. As a
result of the study, in parallel with the development of the financial services sector in Turkey, the leasing sector
have grown up by years, but due to the effects of the crisis in 2008 and KDV rates applied during the lease has
not reach to required level in the years 2008,2009.

Key Words: Financial Service Sector, Leasing, Development.
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GIRIS
Finansal hizmetler sektorii; mevduat bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari, katilim

bankalari, sermaye piyasalari, sigortacilik, finansal kiralama, faktoring ve tiiketici finansmani

ve bireysel emeklilik sistemini i¢eren ¢ok sayida sektorii kapsamaktadir (DPT, 2007:2).

Uluslararast finans sisteminin yapi taglarn1 olusturacak ortak standartlarin
belirlenmesi ve hazirlanmasina yonelik calismalar kiiresellesme siireci ile birlikte hiz
kazanmistir. Bu g¢aligmalarin amaci diinya genelinde finansal sistemin saglamliginin ve
istikrarinin kiiresel diizeyde saglanmasidir. Finansal hizmetler sektoriiniin diinya genelinde ki
goriiniimiine bakildiginda, iilkelerin biliylimeleri ile dogru orantili olarak finans kuruluslari
biiylimiisler, gerilemeleri ile de finans kuruluslar1 kiigiilmiislerdir. Ayrica gerek diinya
capinda gerekse lilkeler bazinda finans kuruluslar1 yasanan ekonomik krizlerin yonetiminde

etkin rol almislardir.

Ulkemiz gibi gelismekte olan ekonomiler igin istikrarm korunmasi ve sonucunda
ekonomik performansini saglikli bir sekilde yiirtitebilmeleri 6nemlidir. Buna karsin i¢ ve dis
makro dengesizliklerin varligi bu durumun 6niindeki riskler olarak isaret edilmektedir. Aslina
bakildiginda bu durum kiiresel ekonomik ve finansal goriiniim i¢in biliyiik dnem tasimaktadir.
Ayrica buradan da anlasilmaktadir ki, iilkemiz gibi gelismekte olan ekonomilerde finansal

hizmetler sektoru kilit sektorler arasindadir.

Bu siiregte Tiirkiye’de sektordeki gelismeleri takip ederek, devlet biinyesinde
olusturdugu kurumlarla sektorii denetleme ve diinya standartlarina uygun hale getirme
cabasinda olmustur. Ozellikle 2001 Krizinden sonra bu sektdrde koklii yapilanmalar ve
yaptirimlar getirilmis denetleme kurumlarinin etkinligi artirilmistir. Bunun sebebi, iilkemizde
finansal sistemle ilgili Oncelikli sorunlar arasinda makroekonomik istikrarsizliktan
kaynaklanan konular agirlik olmasidir. Ancak dedigimiz gibi, 2000 ve 2001 krizlerinden
sonra uygulanan ekonomik programlar sonucunda makroekonomik istikrar ve bunu
destekleyen AB perspektifi elde edilmistir. Bu durumda, Tirk finans sistemi {izerinde yeni

hususlarm giindeme gelmesini saglamstir.

Tiim bu caligmalarin sonucunda finansal hizmetler sektoriinde daha saglam aktorler

olusturulmus ve 2008 yilinda yasanan kiiresel ekonomik krizden sektor agir hasarlar almadan
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cikabilmistir. Son yillarda diisiikk faiz politikas1 ve diisiik enflasyon degerlerinin de etkisiyle
Tiirkiye finansal hizmetler sektorii hizli bir gelisme siirecine girmistir. Diinyada finans
krizinden ¢ikis yollar1 aranirken Tiirkiye, gozetim ve denetim otoritelerinin basarisi sayesinde

sahip oldugu istikrarl finans sistemi ile diinyaya 6rnek olmaktadir. (Oran, 2013:1).
1. FINANSAL KiRALAMA SEKTORU

Calismanin bu kisminda, finansal kiralama sektorii ozellikleri, Onemi, tiirleri,

avantajlar1 ve finansal kiralama s6zlesmesine konu olabilecek mallar agisindan irdelenmistir.
1.1. Genel Olarak Finansal Kiralama Sektorii

Finansal kiralamada, kredi kuruluslar1 miisterisine dogrudan kredi vermez bunun
yerine fon tesis edip, bu fon ile miisterinin istedigi ve sectigi tasinir veya taginmazi satin
almaktadir. Hukuki acidan finansal kiralama konusu malin miilkiyeti kredi kurulusunda
kalmakta, zilyetligi (kullanimi) ise miisteriye devredilmektedir. Sonrasinda ise miisteri malin
kullannm1 karsiliginda mali temin ettigi kredi kurulusuna bir bedel (kira) 6demekte; siire

sonunda mal ya kredi kurulusuna iade edilmekte veya miisteri tarafindan satin alinmaktadir.

Finansal kiralama, geleneksel finansman yontemlerine gore daha yeni bir yontemdir.
Orta vadeli yatirim kredisi, kira, taksitli satis gibi ili¢ degisik islemin birlesmesinden olusan ve
bunlardan farkli bir nitelik gdsteren, kendine ozgii bir islem olan leasing, Tiirkiye’de
benimsenen sekliyle orta vadeli kredi kullanimma ¢ok yakm bir finansman yontemidir.
Leasing sirketleri, lilkemizde i¢ tasarruflarin yetersiz olmasi ve buna bagli isletmelerin fon

ihtiyag¢larinin karsilanamamasi nedeniyle gergeklestirilemeyen yatirimlara destek vermektedir.

Ozellikle yatrmm mallarinin finansman araci olarak kullanilan leasing, finans
sektoriinde katma deger yaratan en 6nemli yontemlerden biridir. Dolayisiyla leasingin tesvik
edilmesi, yatirim mallarinin finansmanmi tesvik etmek anlamina gelmektedir. Leasing
ekonomiye yeni bir boyut getirerek iiretimin artmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica,
teknolojinin yenilenmesine aracilik ederek refah seviyesini arttirmada Onemli bir yeri

mevcuttur. (DPT, 2007:111).

Finansal kiralama s6zlesmeleri (leasing) ilk defa biiyiik ekonomik buhranin yasandigi
1930’1u yillarda Amerika Birlesik Devletlerin de uygulanmaya baslanmistir. Daha sonra ise

Ikinci Diinya Savasinin bitmesi ile Avrupa’da da uygulanmistir.
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Ulkemizde finansal kiralama iizerine ilk diizenlemeler, 70 sayih “Bankalar Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname”nin 90. maddesine istinaden ¢ikarilan 16/12/1983 tarih ve
83/7506 sayil1 Bakanlar Kurulu kararinda yapilmistir. Finansal kiralama hizmetlerinin hukuki
altyapisinin tam anlamiyla olusturulmasi ise 28 Haziran 1985 tarihinde ¢ikarilan 3226 sayili
Kanun ile gergeklestirilmis ve iilkemizdeki ilk finansal kiralama sirketi 1986 yilinda

kurulmustur.

Finansal kiralama sektorii tiim diinyada oldugu gibi {ilkemizde de bankacilik
sektoriiniin tamamlayicis1 olarak faaliyet gostermektedir. Yatirimin finansmanini dogrudan
saglayan finansal kiralama sirketleri, 6zellikle kaynaklara erisimi smirl kii¢iik ve orta dlgekli

isletmelere (KOBI);
e Finansman olanaklari,
e Ticari isbirlikleri konusunda yeni imkanlar,

e Dis ticaret islemlerinde anahtar teslim anlayis ile operasyonel verimlilik

saglamaktadir (TBB, 2010:2).
1.2. Finansal Kiralama Tiirleri

Uygulamada birgok finansal kiralama tiirii bulunmaktadir. Temel olarak finansal

kiralama tiirleri su sekilde siralanabilir (Sevil vd, 2013:9-10):

Yurtici Kiralama: Genel anlamda kiralayan sirket ile kiracmin aym iilkede faaliyet

gosterdigi finansal kiralama tiirtidiir.

Uluslararast Kiralama: Leasing sirketinin Tiirkiye disinda olmasi ve leasing is-

letmelerinin bu sirket tarafindan yiiriitiilmesi seklinde gergeklesmektedir.

Finansal Kiralama: Kiraci agisindan bir satin alma anlagsmasidir. Kiralanmis varlik
kiracinin bilangosunda bir varlik olarak rapor edilmekte ve taahhiit edilmis ylikiimliiliikler de

bilangoda yer almaktadir. Diger yandan varligin amortismani, kiraci tarafindan ayrilmaktadir.

Finansal kiralama sozlesmeleri iptal edilemedigi i¢in kiraciya uzun siiren sabit bir
finansman yiikii getirmektedir. Bunun yaninda sabit varligm kullanimina iliskin ortaya

cikabilecek tiim risklere de kiraci katlanmak zorundadir(Tiikenmez vd,1999:1136)
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Operasyonel Kiralama: Vadeleri genellikle 3 ile 5 yil arasinda degisen, donilebilir
nitelikte ve kiralayanin yalnizca varligm satin alinmasi ve sigortalanmasmdan sorumlu oldugu

anlagmalardir. Bu kiralama tiiriinde vade, varligin ekonomik émriinden daha kisa olmaktadir.

Operasyonel kiralamaya konu olan sabit varliklar, ¢cogunlukla ofis ekipmanlar1 ya da
tagitlar gibi ekonomik dmrii uzun olan ancak sik sik bakim gerektiren ve teknolojisi hizla

degisen mallar olmaktadir(Levy ve Sarnat, 1982:531)

Operasyonel kiralama ve finansal kiralama tiir{inii birbirinden ayiran farklilik, risklerin
ve sahipligin transferi ile ilgilidir. S6z konusu kiralama tiiriinde kiralama donemi, varligin
ekonomik omriinii kapsamamaktadir. Bu nedenle kiralayan, varligi ikincil piyasada satamama

riski ile kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle hava ulasim araglarinda sik¢a kullanilmaktadir.

Satma ve Geri Kiralama: Bir varligin kiralanmasmin maliyeti, vergi avantaji nedeni
ile satin alinmasindan daha diisiik olmaktadir. Bu nedenle halihazirda satin alinmis bir varlik

satilarak kiralanabilir ve kiralamanin sagladig1 maliyet avantajindan yararlanilabilir.

Satisa Yardimct Kiralama: Satict firmalar miisterilerine kendileri tarafindan
saglanamayan vadeli 6deme planlarini leasing yoluyla onerebilirler. Satici mali pesin olarak
satarken, alici da mali vadeli olarak almaktadir. Firma kendi satiglarimi arttirmakta ve pesin

satig yapabilmek i¢in leasing sirketinin pazarlama birimi olarak ¢aligmaktadir.
1.3. Finansal Kiralamanin Avantajlar
Finansal kiralamanin avantajlar1 su sekilde siralanabilir (DPT,2007: 111-112):
* Yatirimlara orta ve uzun vadeli kaynak imkani,

* Malin miilkiyetinin finansal kiralama sirketinde kalmasi nedeniyle yatirimcilarin
teminat ihtiyacinin asgariye inmesi ve bu nedenle leasingin bir finansman modeli olarak

banka kredilerine gore daha esnek olmasi,

* Bankacilik sistemine zarar vermeden bilangolar1 iyi olmayan miitesebbis ve

girisimci KOBI’lere kaynak aktarilabilmesi,
+ Kredilendirme prosediiriiniin bankalara gére daha seri olmast,

« Isletmelerin fon akislarma gore hazirlanan uygun ve esnek ddeme planlari ile nakit

akismi diizenli tutmasi,
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* Beklenmedik faiz ve maliyet artiglari ile kargilagilmamasi,

+ Satin alma (ithalat) ile ilgili tim islemlerin leasing firmasi tarafindan yapilmasi,
* Leasing sirketlerinin KOBI’lerin yatirimlarmi finanse etmede tecriibeli olmalar,
* Yatirim mallarina indirimli KDV uygulamasi,

* Belge diizeninin yerlesmesine, dolayisiyla kayit dist ekonominin kayit altina

alinmasia katkai.
1.4. Finansal Kiralama Sektoriine Konu Olabilecek Mallar

Finansal kiralama kanununun 5. Maddesine gore; finansal kiralama sdézlesmesinin
konusu tasinir ve tasinmaz mallar olabilir. Buna karsilik, patent gibi fikri ve smai haklar bu

s0zlesmenin konusu olamazlar.

Diger iilkelerde ¢ok cesitli leasing uygulamalar1 bulunmakta, hemen her tiirlii taginir
leasing konusu yapilabilmektedir. Oysa 3226 Sayili Yasanin gerekcesinde leasing konusu
mallarm yatirim mallar1 ile sinirh tutulmak istendigi goriilmektedir. Nitekim 1. madde
gerekgesinde igletmelerin sabit kiymet ihtiyacinin karsilanmasindan, 4. madde gerekgesinde
kiray1 kabul edenin isletmesi i¢in ihtiya¢ duydugu mal veya mallardan, 5. madde gerekcesinde

keza isletmenin sabit degerlerinin tasmir veya taginmaz olabileceginden s6z edilmektedir.

Finansal kiralama konusu mallarin yeni veya kullanilmis olmas1 miimkiindiir. Sadece
bu mallarin yurtdisindan ithali halinde eski, kullanilmuis, diisiik kaliteli mallar i¢in Hazine
Miistesarliginin 6n izni gerekir.(Reisoglu, 2004:48).

Tirkiye’de finansal kiralamaya konu olan mallar:

e Kara ulasim tasitlari

e Hava ulasim tasitlari

e Deniz ulasim tasitlari

e Insaat ve is makineleri

e Uretim makineleri

o Paketleme makineleri

e Ses ve goriintli ekipmanlar1
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e Metal isleme makineleri

e Tibbi cihazlar

e Laboratuvar donanimlari

e Elektronik ve optik cihazlar
¢ Basin, yayin donanimlari

o Tekstil makineleri

e Turizm ekipmanlari

e Biiro ekipmanlar1

e Gayrimenkuller

Ayrica taslak halinde bulunan yeni TTK’da Tirk Muhasebe Standartlarma gore

finansal Kiralamaya konu olamayan {iriinler soyledir:
» Her tiirlii fikri ve smai haklar
» Patent haklar1
» Bilgisayar yazilimlar1
» Hammadde ve yart mamul niteligimdeki mallar

» Petrol, gaz, kereste, metal ve madenler gibi dogal kaynaklarin arastirilmasina veya

kullanilmasina iliskin kira sdzlesmeleri

» Film, video band, oyunlar, patentler ve g¢ogaltma haklarina iligkin lisans

anlagmalar1.
2. FINANSAL KiRALAMA SEKTORUNUN GELISIMi

Tirkiye’de Finansal Kiralama sektoriiniin aktif biiytikliigii incelendiginde 2008 yilinda
finansal kiralama sektorii 17,1 milyar TL aktif biiylikliige ulastig1 goriilmektedir.2009 yilinda
finansal kiralama sektoriiniin aktif biiytikliigli yaklagik %15°lik bir azalisla 14,6 milyar TL’ye
diismiistiir. Bu azaligi nedeninin 2008 krizinin etkisi oldugu sdéylenebilir. 2010 yilinda sektor
yaklasik %8’lik bir artig gostererek 15,7 milyar TL’ye ulagmistir. Bu artigin bir dnceki yila
gore ciddi bir artis gdstermesi 2008 krizinin etkilerinin Tirkiye acisindan yavas yavas
azaldig1 soylenebilir. 2011 yilinda bir 6nceki yi1l nazaran Tiirkiye’de finansal kiralama sektorii

aktif biytikliiklerinde 2,8 milyar TL’lik yaklasik %18’lik bir artigla 18,6 milyar TL’ye
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ulagmistir.2012 yilinda %9’luk artigla Tiirkiye’deki Finansal Kiralama sektoriinlin aktif
biiyiikliigii 20,2 milyar TL’ye ulagmustur.

2009 yilinda itibaren siirekli artis gosteren finansal kiralama sektoriiniin aktif
biiyiikliiklerindeki bu ivmenin nedeni olarak 2008 krizi sonrasi finansal piyasalardaki
gelismeler ve alternatif finansman kaynagi saglayan finansal kiralama sektdriiniin vergisel

probleminin ¢6ziime kavusturulmasi sdylenebilir.

Sekil 1: Tiirkiye’de Finansal Kiralama Sektoriiniin Aktif Biyiikliikleri (milyon TL)

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Haziran

Kaynak: www.bddk.gov.tr adresinden elde edilen veriler 1s1¢inda yazarlar tarafindan hazirlanmustir.

Buna gore, belirlenmis finansal kiralama islemleri yeniden %1 oraninda katma deger
vergisine tabi olmustur. Bu diizenleme ile 28 Aralik 2011 tarihinden itibaren diizenlenecek
finansal kiralama sOzlesmelerine uygulanmak iizere yiirlirlige girmistir. S6z konusu

diizenlemenin olumlu etkilerinin 2012 ve 2013 yillarinda goriilmiistiir.

Tiirkiye’de Finansal Kiralama Sektoriiniin 2008-2012 yillar1 arasinda karliligi
incelendiginde 2008 yilinda karlilik 592 milyon TL’dir. Ve 2009 yilinda bir 6nceki yila gore
yaklagik %2’lik bir azaligla karlilik 583 milyon TL’ye diismiistiir. 2010 yilinda ise sektdriin
karliliginda sert bir diisiis goriilmektedir. Finansal Kiralama sektoriiniin karlilig1 117 milyon
TL’lik azalisla yani yaklagik ‘21°lik azalisla 466 milyon TL’ye gerilemistir. Bunda, finansal
kiralama gelirlerindeki %24 oranindaki daralma ve finansal kiralama dis1 gelirlerdeki %26

oranindaki diisiis etkili olmustur.
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Sekil 2: Finansal Kiralama Sektoriiniin Net Kar-Zarar Degisimi (milyon TL)
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Kaynak: www.bddk.gov.tr adresinden elde edilen veriler 1s1ginda yazarlar tarafindan hazirlanmgtir.

Her ne kadar ayni donemde finansal kiralama giderleri ile finansal kiralama dis1

giderlerde de diisiis goriilmekte ise de nominal olarak toplamda daha biiyiik olan gelir

kalemlerinde goriilen daralmanin belirleyici unsur oldugu anlasilmaktadir. 2011 yilinda

sektoriin karlihginda %9’luk bir artis meydana gelmis ve 510 milyon TL olmustur. Bu

gelismede, Onemli bir kalem olan finansal kiralama dis1 gelirlerdeki %7,2°lik daralmanin

finansal kiralama dis1 giderlerdeki %10,7 oranindaki diisiisiin altinda kalmasi etkili olmustur.

Finansal kiralama sektOriinlin faaliyet dis1 gelirleri faaliyet gelirlerinin bir hayli iizerinde
seyretmektedir. (BDDK 2011 Aralik Finansal Piyasalar Raporu). 2012 yilinda ise Finansal

Kiralama sektoriiniin karlilhiginda %13’liikk yani 67 milyon TL’lik azalsla sektoriin net

karlilig1 443 milyon TL’ye diigmiistiir.

Sekil 3: Tiirkiye’deki Finansal Kiralama Islem Tutarlar1 ( milyon TL )
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Kaynak: www.bddk.gov.tr adresinden elde edilen veriler 151ginda yazarlar tarafindan hazirlanmstir
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Tiirkiye’de toplam finansal kiralama islemleri tutarlar1 incelendiginde; 2008 yilinda
14,3 milyar TL olan finansal kiralama iglemleri 2009 yilinda %23’liikk azalisla 11,06 milyar
TL’ye, 2010 yilinda ise yaklasik %3’likk azaligla 10,7 milyar TL’ye gerilemistir. Bu azals,
2008 krizi ve finansal kiralama islemlerinde KDV avantajinin ortadan kalkmasi sonucu

yatirim kaynaklariin baska kaynaklardan gerceklestirilmis olmasindan kaynaklanabilir.

2011 yilinda bir dnceki yila gore yaklasik %41°lik gibi ciddi bir artigla 15,1 milyar
TL’ye ve 2012 yilinda bir onceki yila gore %13’liikk artigla 17,1 milyar TL’ye ulasmistir. Bu
artisin gerekgesi olarak, Tirkiye’nin 2008 Krizi etkisinden yavas yavas kurtulmasi ve 28
Aralik 2011 yilinda Finansal Kiralama islemlerine uygulanacak KDV hadlerine yapilan
diizenleme sonucu KDV oranlarmin tekrar %18’den %1’e diisiiriilmesi gosterilebilir. 2011
yilinda kriz sonrasi kiiresel ekonomide gelisimin beklenenden daha zayif oldugu g6z oniine
alimdiginda finansal kiralama sektoriindeki bu ciddi artis finansal kiralama sektorii agisindan

memnuniyet vericidir.

Sekil 4: Tirkiye’deki Finansal Kiralama Gelirleri (milyon TL)
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Kaynak: www.bddk.gov.tr adresinden elde edilen veriler 1s1¢inda yazarlar tarafindan hazirlanmigtir

Tiirkiye’de finansal kiralama sektoriiniin 2008-2012 yillar1 arasindaki gelirleri
incelendiginde finansal kiralama sektoriiniin islem hacmine paralel olarak 2008-2010 yillar1
arasinda azalis goriilmektedir. Bu azalisin sebebinin daha dnce de bahsedildigi gibi finansal
kiralama islemlerinde uygulanan KDV oranlarindaki artigin yatirimcilarin yabanci kaynak

kullaniminda finansal kiralamanin avantajlarini ortadan kaldirmasi olabilir. 2011 ve 2012
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yillarindaki artiglar da yine finansal kiralama islemlerindeki artiglara paralel olarak
Tiirkiye’nin 2008 Krizi etkisinden yavas yavas ¢ikmasi ve 28 Aralik 2011 tarihinde yapilan

diizenlemeden kaynaklandigi sdylenebilir.

Sekil 5: Diinyada Finansal Kiralamanm Islem Hacmi ( milyar $)
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Kaynak: www.bddk.gov.tr ve www.fider.org.tr adreslerinden elde edilen veriler 1s1ginda yazarlar
tarafindan hazirlanmigtir

Diinya’da Finansal Kiralama sektoriiniin 2002-2011 yillar1 arasinda gelisimi
incelendiginde diinya genelinde finansal kiralama sektoriiniin islem hacmi 2002-2007 yillar
arasinda artis ivmesi yakalamig, 2007-2009 yillar1 arasinda finansal kiralama islem hacmi
azalmis ve 2009 yilindan sonra tekrar artis kazanmistir. 2007-2009 yillar1 arasindaki azaligin
muhtemel sebebi 2008 krizi etkisiyle yatirimlarin ve dolayisiyla yabanci kaynak ihtiyacinin
azalmasi veya finansal kiralama disinda bir yabanci kaynak kullanilmasi olabilir. 2009
yilindan sonra da artisin muhtemel sebebi olarak da, global ekonomide ki olumlu gelisimlerin

yansimasi gosterilebilir.
SONUC

Finansal Hizmetler sektoriine ililkemiz agisindan bakildiginda gelisen ekonomi ile
sektorel gelismelerine devam etmektedir. Ulkemiz finansal hizmetler sektorii, 6zellikle 2001
krizi sonrasinda sektoriin daha saglam bir temele oturmasi igin alinan yasal ve fiziki tedbirler

sonucunda kiiresel diizeyde yagsanan mali krizleri dahi ¢ok daha az etkilenerek atlatmistir.
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Ozellikle 2008 kiiresel ekonomik krizden sonra iilkemiz finansal hizmetler sektoriine
yonelik yabanct yatirim taleplerinin artmast sektoriin gelismekte oldugunun en agik

gostergelerindendir.

Diinyada rekabetin oldukga arttig1 giiniimiizde yaygin kullanilan bir yabanci kaynak
olan finansal kiralama iilkemizde de gelisip yaygmlasmaktadir. Ulkemizde KOBI’lerin
yatirim ve iretim faaliyetlerini artrmalarinin ekonomik toparlanmaya ¢ok onemli bir katki
saglayacag1 agiktir. KOBI’lerin finansmanmin, finansal kiralama ydntemi ile saglanmasmin
vergi tabanimi genisletici ve vergi gelirlerini artirict etkileri géz oniine alinmalidir. Finansal
kiralama sektoriinde, yasal diizenlemeler ile islem ve aracilik maliyetlerini azaltacak
diizenlemelerin en kisa zamanda sonuc¢landirilmasi sektor agisindan olumlu sonuglar

getirebilir.

Calismanm sonucunda Tirkiye’de 2008-2012 yillar1 arasindaki  gelismeler
incelendiginde Finansal Kiralama sektoriiniin 2008 Krizi etkisinden etkilenmesi ve KDV
oranlarinin %]1’den %18’¢ ¢ikarilmasinin etkisinden s6z edilebilir. Yatirimlarinda yabanci
kaynak kullanarak yatirim yapacak yatirimciya karsi finansal kiralamanin cazibesini ortadan
kaldirmigtir. 2009 yili ve sonrasinda Tiirkiye’nin 2008 Finansal Krizinin yavas yavas
etkisinden kurtulmasi sonucu ve 28 Aralik 2011°de yapilan Finansal Kiralamada KDV
diizenlemesi ile KDV oranlar1 tekrar %18’den %1 e diistiriilmesi sonucu finansal kiralamanin
aktif biiyiikliiklerinde, islem hacimlerinde, sektor karliliginda vb. gostergelerde artis meydana
gelmistir. Ancak 2008 Krizi sonucunda piyasalarin yavas yavas toparlanirken Tirkiye’de
finansal kiralama sektoriindeki ciddi artiglar finansal kiralama sektoriiniin performansi

acisindan Tiirkiye i¢in memnuniyet vericidir.
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ECZA DEPOLARINDA UCRET YONETIMIi

PHARMACEUTICAL STORES IN CHARGE MANAGEMENT

Dilsad GUZEL*
Fatma Giil YAZICILAR**

Oz

Ucret yonetimi biitiin sektorlerde oldugu gibi ilag sektériinde de 6nemlidir. Thtiyaglarm ve isgiicii yapisinm
degisimine bagli olarak degisen iicret sistemleri, sahip oldugu isgiiciinii elinde tutmak veya var olan isgiiclinii
daha iyi noktalara tagimak isteyen isletmeler ig¢in vazgecilmez bir siiregtir. Bu amagla ecza depolarinda
uygulanan bir {icret sisteminin ve bu sistemi uygulayan bir yoneticinin olup olmadigi arastirilmistir. Bu
dogrultuda, isletme yoneticilerinin uyguladiklar: {icret sistemi hakkindaki goriisleri alimmistir. Arastirmanin
kapsamini Erzurum ilinde ki ecza depolar1 olusturmus ve veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmanin
sonucunda ecza depolarnda iicreti belirleyen bir uzmanm olmadigi ve bdyle bir uzmana yoéneticilerin ihtiyag
duymadiklar1, performansa dayali iicretlendirme sistemi kullandiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ucret, Ecza Depolar1, Ecza Depolarinda Ucret

Abstract

Salary management is important in the pharmaceutical industry such as in all sectors. Labor wage systems
varying by depending on changes of needs and the structure of labor is an indispensable process for workings
that want to keep control of its workforce, or to move to a better point of existing workforce. For this purpose,
existing of a fee system applied in pharmaceutical stores, and an administrator to implement this system were
investigated. In this context, business executives were taken their opinions about implementing the wage system.
That the scope of the study created drug stores in the province of Erzurum and the data were obtained by
questionnaire technique. As a result it is determine that pharmaceutical stores have not a specialist to determine
costs, they do not need a specialist manager and performance-based compensation system use

Keywords: Charge, Pharmaceutical Stores, Pharmaceutical Stores in Charge
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GIRIS

Isletmeler, kurum ya da kuruluslar mal veya hizmet iiretirler. Ancak iirettikleri mallar
ya da hizmetler tiiketicilere/miisterilere ulastirildiginda ve karsiliginda bir deger saglandiginda
isletme tiretim islevine ya da faaliyetlerine devam edebilir. Mallarin pazara sunulmaya hazir
duruma getirilmesinde sonra isletmeler, bunlari talep eden alicilara ulagtirmak zorundadirlar.
Isletmelerde iiretilen iiriinlerin tiiketicilere ulastirilmasi faaliyeti dagitim sozciigii ile ifade
edilmektedir (Mucuk, 2000: 266). Dagitim tiim sektorler i¢in 6nem arz etmekle beraber s6z
konusu ila¢ oldugunda bunun 6nemi daha da artmaktadir. Bu hem ilacin karakteristiginden,
hem de isan ve saglik kavramlar1 s6z konusu oldugundan 6nemlidir. Bu bakimdan ilag
dagitim kanallar1 tarif edildiginde bilinen geleneksel isletme, iktisat kavramlarinin yaninda

hatta onlarin dniinde, yapilan isin etik yonii dnem tagir (Ozcan, 2007: 12).

Isletmelerin minimum maliyetle maximum kar elde etme hedefi oldugu gibi,
isgorenlerin de ise baslarken kisisel beklentileri vardir. Bu beklentilerin basinda isgorenin
yasam standartlarini karsilayacak yeterli bir iicret beklentisi gelmektedir. isgdrenlerin bu iicret
talebinin gerceklesmemesi onlarin is tatminini, performansini, is motivasyonunu Onemli
oranda etkilemektedir. Bu durumda oncelikle iggérenin kendisi ve dolayisiyla isletme adina
istlendigi gorev etkilenecektir (Bakan vd., 2004: 461). Bu sebeplerden dolay1 da gerek

isletme gerekse isgoren i¢in iicret onemli hale gelecektir.

Ucret, islerini yapmalar1 karsihginda sirketin personele verdigi yararlarla ilgilidir.
Sirketler ticretlendirme sistemlerini pek ¢ok amaci gergeklestirmek i¢in kullanirlar (Raymond,
1999: 318). Bu amaglar:

- Isletmeye nitelikli insan giicii cekmek,

- Isgorenin isletmede devamliligmi saglamak,

- Isgdreni gorevinde motive etmek,

- Isgdreni kendini gergeklestirmesi igin cesaretlendirmektir (Ergiil, 2006: 95).

Bu amaglar dogrultusunda ticreti belirlemek icin iicret arastirmasit ve is analizi
yapilmalidir. Is analizi belli bir is hakkinda isin tiiriinii, is i¢in harcanan zamani, kullanilan
alet ve makineleri, isin yapilmasi sirasinda iistlenilen sorumluluklar1 ve yetkileri, iliskide
bulunulan birimleri ve bu isi yapacak kiside aranan nitelikleri kapsayan giivenilir bilgilerin
elde edilmesidir (Bacci, 1977: 7). Bu bilgiler dogrultusunda ¢esitli kaynaklardan isgiicii temin
edilir. I giicii kaynaklar1 temel olarak 2 grupta siniflandirilabilir; i¢ ve dis kaynaklar. Agik is
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pozisyonlarini yine isletme igerisinden saglamak; transfer ve terfi olasiliklar1 i¢in hazirliklar:
tesvik etme, organizasyonun genel moral seviyesini yiikseltme ve yeni is icin adaylar
hakkinda isletmede ki i3 ge¢mislerinin analizi yoluyla daha fazla bilgi sahibi olma
avantajlarina sahiptir. Dis temin kaynaklar1 ise soyledir: is ve is¢i bulma kuruluslari,
danigmanlik sirketleri, mevcut isgdrenlerin Onerisi, 6gretim kurumlari, duyuru ve ilanlar,
sendikalar. Temin siirecinin ilk asamasinda ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin isletme i¢inden mi
yoksa dis gii¢ piyasasindan mi temin edilecegine karar verilir (Erdem, 2007: 6). Bu karar

dogrultusunda da uygun iggéren se¢imi yapilir.
1. Ecza Depolar ve Ucret Yonetimi

Dagitim en basit ve klasik tanimiyla mallarin iireticiden tiiketiciye ulastirilmasidir
(Mucuk, 2000: 266). Dagitim, ireticiden tiiketiciye driinlerin ulastirilmast olarak
tanimlanmakla birlikte, esasinda dagitim, diirlinlerin fiziksel olarak tiiketicilerin ellerine

ulagtirilmasimi saglayan bir sistemdir (Karalar, 2005: 258).

Ila¢ dagitim kanal ise; iiretici ile tiiketici ya da arz ve talep arasmdaki iliski siirecinde
iretilen i ve hizmetlerin tiimiidiir. Sekil 1’de ila¢ sektoriindeki ilag dagitim yollar

goriilebilir.

Sekil 1: ilag Dagitim Yollar1

Uretim ve ithalat

m

Hastane fla¢ Deposu

Digerleri

Eczane

Hasta

Kaynak: Karalar, R. (2005).

Goriildiigii gibi ilac Uireticiden hastaya ulastiran temel yollar iizerinde ecza depolari,
eczaneler ve hastaneler bulunur. Uretici ve tiiketiciler bu temel kanallarla birbirlerine
ulagirlar. Bu kanallarin 6nem ve agirliklar1 Sekil 2 de goriilmektedir.
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Sekil 2: Ila¢ Dagitim Kanallarmin Agirhiklar

%72 | Uretici +ithalat >  Depo Eczane Hasta
YL Uretici +Hihalat Hastane |———> Hasta
%85 | Uretici +ithalat Depo Hastane > Hasta
%2 | Uretici +ithalat > Eczane > Hasta

Kaynak: Yiicel, O. (2007).

Yukaridaki sekilde goriildiigii gibi, pazardaki ilacin %80 gibi biiyiik boliimii depolar
araciligiyla geri kalan %20 lik kisim ise hastaneler ve eczaneler araciligiyla hastalara
ulasmaktadir (Yiicel, 2007: 13-14).

Ucret kavrami, gesitli kesimler tarafindan farkl sekillerde tanimlanmistir. iktisatgilar
tarafindan “emegin fiyat1”; sosyal politikacilar tarafindan “calisanin ge¢im arac1”; is hukuku
alaninda da “calisanin fiziksel ve bedensel” ¢alismalarmin karsiligi olarak tanimlanmustir.
Isletme yonetimi agisindan ise, {icretin isveren ve calisanlar acisindan farkli sekilde ele
alindig1 goriiliir. Isveren agisindan iicret, cahisana bedensel ve fikirsel olarak yaptigi is ya da
isler karsihiginda 6denen bir giderdir. Calisanlar agisindan {icret, kendisinin ve ailesinin belirli
bir yasam diizeyindeki ihtiyaglarin1 karsilayan bir aractir. Ucret, insanin orgiitte calismasi
karsilig1 aldig1 en temel ddiildiir. Ucretin is goren igin anlami yalnizca aldigi para degildir. Is
goren iicrete paradan baska anlamlar da yiiklediginden, iicret kendisi i¢in ¢ok Onemli hale

gelmektedir.

Ucretle iligkili diger iki onemli kavram da “{icret ydnetimi” ve “iicret diizeyi” dir.
Ucret yonetimi is gorenin calismalarinmn dogrudan maddi karsiigi olarak standartlar
olusturulmasi ve kontrol edilmesidir. Ucret diizeyi bir isletmede calisanlara ddenen iicretlerin
olusturdugu genel sinirdir. Ucret diizeyinin yiiksek ya da diisiik oldugunun anlagilmasi igin
bunun bir standartla karsilastirilmasi gerekir (Bakan vd., 2004: 462-463). Bu standartta ayni
kurumda ayni isi yapanlar ile ayn1 yerde farkl isi yapanlar1 ve diger kuruluslarda benzer isi
yapanlar1 karsilagtirmaktir (Coskun ve Dulkadiroglu, 2009: 75) . Yapilan arastirmalarda,
isletmelerin %90’indan fazlasinin {icretlerini diger isletmelerin iicretleri ile karsilastirarak

saptadiklar1 belirlenmistir (Kaynak vd., 2000: 251). Bu Kkarsilastrmay1 yapabilmek i¢in piyasa

51



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2.8:5 Giiz 2013 (48-63)

iicret arastirmasi yapmak gerekir. Piyasa ticret arastirmasi, belli bir cografik bolgede belli isler
icin 6denen iicretlerle ilgili olarak sistematik bilgi toplama stirecidir. Bu siireg ticret yapisinin
olusumunda ¢ok 6nemlidir. Clinkii iicretlendirmede, is degerleme isletme i¢i esitligi saglarken
ficret arastirmalar1 isletme dis1 gevresel esitligi saglamaktadir. Isletmeler ancak bdylelikle
nitelikli isgdrenleri isletmeye c¢ekmekte, isletmede tutabilmekte ve giidiileyebilmektedir

(Erdem, 2007: 47).

Isletme yonetimi kendi kendine ya da diger isletmelerle ortak olarak iicret
arastirmasint yapmaya karar verdiginde oncelikle arastrmanin kapsamini belirlemelidir.
Arastrma kapsaminda karsilastirma yapilacak islerin ve hangi isletmelerle karsilastirma
yapilacagmin belirlenmesi gerekir. Daha sonra {icret verisinin toplanmasinda kullanilacak
yontem belirlenir ve veri toplanir. Son asamada ise elde edilen veriler analiz edilir
(Benligiray, 2007: 210 ). Veriler analiz edildikten sonra isletme igin bir {icret programi

olusturulur.

Isletmenin iicret programmin belirlenmesinde bazi faktdrlerin de géz oniine alinmasi
gerekir. Piyasada gecerli {icret diizeyi, isletmelerin 6deme giicii, hayat pahalilig1 ve personel
pazarlik gerekleri, isletmenin ve devletin ticretle ilgili uyguladigi politikalar, motive edilme
diizeyleri, isletmenin gelecekten bekledigi karlilik durumu, isletmenin boyutu vb. faktorler
ticretlerin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Tekin, 2003: 145). Bu faktérler ¢evresinde en

uygun ticret yontemi belirlenmeye ¢aligilir ve bunlardan en uygunu uygulamaya konur.

Ucret sisteminin yiiriitimiiniin basarisinda, sistemin kimler tarafindan planlanip
uygulanacagi, hangi islerin sisteme dahil olacagi ve planin hangi esaslara oturacaginin
belirlenmesi de onemli rol oynamaktadir. Ozellikle, iicret sisteminin kimler tarafindan
olusturulacag1 ve uygulanacagi noktasinda yetkin, bagka bir anlatimla hem sistemi hem de
isletmenin niteliklerini bilen personel ve yonetici kadrosuna ihtiyag vardir. Ucret
yonetiminden sorumlu olanlar genellikle, insan kaynaklar1 yoneticileri, boliim yoneticileri ile
tepe yoneticiler ve is gorenlerin kendileridir. Ucret konusunda son karar1 veren ise isletmenin
yoneticileri veya tepe yoneticileridir. Ucret yonetiminde ydneticilerin, iicretlendirme

islevlerine gore rolleri soyledir (Sevimli, 2001):

52



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2.8:5 Giiz 2013 (48-63)

Tablo 1: Yonetim Kademelerine Gore Yoneticilerin Ucretleme Islevi Konusundaki

Rolleri

ISLEV TEPE ORTA ALT

YONETIM YONETIM YONETIM
= Is Degerlemesi | Danisman Uygulayici Uygulayici
= Ucret Danigsman Uygulayici Uygulayici
Arastirmalart
= Is Giivenligi Koordinatoér Koordinatoér Koordinator
= Personel Danigman Danigman Danisman
Hizmetleri
= Tesvik Koordinator Koordinator Koordinator
Programlari Damsman Uygulayici Uygulayici
= Biit¢e Karar1 Karar Verici Danigman Danigman

Danigsman

Kaynak: Aldemir, Ataol ve Budak, (2001).

Genel anlamda iicret sistemleri: Kideme dayali, Beceriye dayali, Ozendirici ve

Performansa Dayali olarak 4 e ayrilir.

Kideme dayali {icret, personelin ¢aligmasmin karsiligi olan fiicret, belli bir zaman
standardi1 ile hesaplanarak Odenir. Yapilan isin miktari, kalitesi ve nitelikleri gbz Oniine
almmaksizin sadece, personelin isletmede gecirdigi siire dikkate alinarak iicretin belirlenmesi
s6z konusudur. Ucret sistemlerinin en eskisidir. Calisanlara anlatilmasi ve uygulamasi
kolaydir ancak ¢ok fazla da motive edici etkisi oldugu s6ylenemez. Buna ragmen sendikalar

tarafindan daha ¢ok desteklenen bir sistemdir (Bakan vd., 2004: 463).

Beceriye dayali iicret sistemi c¢alisan1 degil, yapilan isi degerlendirerek iicret
siralamasini belirleyen is degerlendirme tekniginin tamamen tersi bir mantikla, isi degil
calisam1 degerlendiren, yonetim ve organizasyon yapilarinda yasanan degisimin dogal bir
sonucudur. Bu ficret sisteminde, calisanlar ise kattiklar1 bilgi ve becerinin cesitliligi ve

diizeyine dayal1 olarak ticretlendirilmektedir.

Ozendirici iicret sistemi is gdrenin verimliligini artiric1 bir yontem olarak iicret ile
iiretilen miktar arasinda dogrudan bagintinin kurulmasi ve belirli bir noktadan sonraki tiretim

artisinin daha yiiksek ticret artisi ile ddiillendirilmesi seklinde tanimlanan bir yaklagimdir.

(Kuyzu, 2007: 51-56).

Performansa dayali {icret sistemleri, farkli istemlere cevap vermek zorundadirlar. Bir
taraftan calisanlarin dlglilen gelir ve insancil ¢alisma kosullarini giivence altina alma, diger
taraftan etken faktorlerle iliskilendirilmis bir isletme organizasyonu araci gorevini iistlenmek
ve bunlara uygun fonksiyon yeteneklerine sahip olmak zorundadir (Meine ve Ohl, 1995: 20).
Performansa dayali iicret sistemi, bireysel personelin kendisi i¢in belirlenen basar1 kriterlerine

ulastiginda 6deme yapilan bir sistemdir. Bu durumda iyi ¢alisan ile ¢alismayan personel
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arasindaki fark dikkate alinmis, daha yiliksek performans gosteren ig gorenler bireysel olarak
odiillendirilmis, diisikk performans gosterenler de dahil olmak iizere is gorenlerin tiimii

performanslarini yiikseltmeleri yoniinde tesvik edilmis olur (Benligiray, 2003:40).

Odiil sistemi sayesinde, ne zaman kaybi ne de maddi bir kayip olacaktir. Ciinkii
calisan istegi dogrultusunda odiillendirilecektir. Performansin tam olarak degerlendirilmesi
sonucunda basarili olan ve olmayan tam olarak ayirt edilecek ve hak eden, gergekten ¢alisan,
odiillendirilme hakkina sahip olacaktir. Insan psikolojisinde &diil i¢ kaynakli ve dis kaynakli
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. i¢ kaynakli 6diil, yapilan davramsin icinde sakli bulunan
zevk ve doyum duygusuna gore verilen 6dildir. Dig kaynakli 6dil ise; davranisin kendi
icinde bulunmayan fakat davranisin yapilmasi i¢in disaridan verilen 6dil tirtidir (Giivel,

2004: 2-18).

Bircok orgiit hakkinda ¢arpici bir gozlem, odillerin dagitimmdaki esitsizligin
derecesidir. Bir¢cok kurulusta parasal 6demelerin araligi inanilmaz boyutlardadir. Adil bir
sekilde karsilastirilabilir egitim ve ise bagli deneyimlerle kisiler tarafindan alinan maaglar
arasinda da oldukga biiylik farkliliklar vardir. Bircok isletme calisanlara verdikleri emek
degerinde 0diil verdiklerini diisiiniir fakat bu degerin belirli faktorleri olmalidir. Bunlar:
Performans, ¢aba, kidem, sahip olunan beceriler, is zorlugu, esitlik, gii¢, ihtiyag, dagitici

adalettir (Ceylan, 2002: 21).

Sekil 3: Ucret Memnuniyetsizliginin Sonuglar1 modeli

Performans

Sikayet -
Is Devamsizligi
Daha yiiksek Artist
Ucret Istegi Daha Yiiksek /
Ucretli Bir Is \
- Arama Yiiksek Psikolojik
Ucret Isgiicii Devri Geri Cekilme
Memnunivetsizligi
Isin
Cekiciligini Is Fiziksel Olarak
Yitirmesi Memnuniyetsizlig i Sagligin
Kotiye Gitmesi
Is Devamsizlig
Kaynak: Kiimbiil, B. (2007). artist N Psikolojik
Olarak saghgin
Kétiiye Gitmesi
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Sekilden de anlasilacag: iizere, calisanlarmn emekleri karsiliginda aldiklar: ticretten
memnun olmama durumu sonrasinda giderek ciddiyeti artan isten soguma ve bunun
sonucunda da hem psikolojik hem de fiziksel rahatsizliklar goriilebilmektedir. Bu anlamda,
calisan bireylerin orgiitiin amaglarina ulagsmada islerini birbirleri ile kiyaslayarak 6rgiit icinde
kendi pozisyonlarini belirlemeleri, gosterdikleri performansa bagli olarak alacaklar: ticretin de
degisebilecegini diisiinmeleri gerekmektedir. Onemli olan, orgiit icinde bulunan tim

calisanlarin performans-iicret iliskisini anlamasidir (Kiimbiil, 2001).
2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Hukuki agidan iicret, hizmet sdzlesmesi cergevesinde i gorenin yapmis oldugu is
karsiliginda isveren tarafindan kendisine saglanan menfaatlerin tiimiidiir. Tanimdan da
anlasildig: {izere iicrette iki taraf vardir ve bu taraflar agisindan iicretin 6nemi biiytliktiir. Bu
onem is gorenin emeginin karsiligini almasi iken igverenin uygulayacagi licret sistemi
sayesinde rekabet avantaji saglamasidir. Yaptigimiz bu ¢alismanin amaci, iicret ve maas
yonetiminin ecza depolarinda 6nemini ortaya koymak ve ne derece uygulandigini tespit

ederek, yoneticilerin iicret yapisina yonelik diislincelerini ortaya koymaktir.
2.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirmanim evrenini Erzurum ilindeki ecza depolar1 olusturmaktadir. Calismanin
amaci ise, uygulanan iicret yonetimini ve bu konu hakkindaki yoneticilerin goriislerini ortaya
cikarmaktir. Arastirmanin sadece ecza depolar1 lizerinde yapilmis olmasi ve diger sektorleri
kapsamamas1 onemli bir kisitken Tiirkiye deki tiim isletmelere genellenememesi ise diger bir

kisit olarak ifade edilebilir.
3.3. Arastirmanin Metodolojisi
2.3.1. Ornekleme Siireci

Arastrmanmn  ana kiitlesini Erzurum da faaliyet gosteren 8 ecza deposu

olusturmaktadir.
2.3.2. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir. Anket formu
iicret ve maas politikalar1 esas kabul edilerek ve daha 6nce yapilan calismalardan alinmis 28
sorudan olusturulmustur. Bu dogrultuda Erzurum da bulunan toplam 12 ecza deposuyla irtibat

kurulmus ve anket yapilma istegi bildirilmistir. Ecza depolarindan 3 tanesi ticret yonetimi

55



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2.8:5 Giiz 2013 (48-63)

konusunda bilgi veremeyeceklerini sdyleyip anket yapmay1 kabul etmemistir. Bir ecza deposu
ise su an faaliyette olmadigindan bilgi vermeyi kabul etmemistir. Anket yapmay1 kabul eden 8
isletme yoneticisi ile anketler yliz yiize bir sekilde 11-22 Haziran 2012 tarihleri arasinda
yapilmistir.

2.3.3. Verilerin Analizi
2.3.3.1. isletmelerin Simiflandirilmasi

Yapilan arastirma dogrultusunda ecza depolarmin hukuki yapilari, isletmelerin ortak
sayilar1 ve faaliyet siireleri hakkindaki bilgilere ulasilarak igletmeler smiflandirilmistir ve bu

smiflandirilma Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Isletmelerin Siniflandiriimasi

Anket Yapilan Isletmelerin N %
Simiflandirilmasi

Mikro Isletme 4 50,0
Kiigiik Olgekli Isletme 3 37,5
Orta biiyiikliikteki Isletme 1 12,5
isletmelerin Hukuki Yapilari N %
Limitet Sirket 7 87,5
Anonim Sirket 1 12,5
isletme Ortak sayisi N %
2-12 ortak 7 87,5
13-23 ortak 1 12,5
isletmelerin Faaliyet Siireleri N %
1-7yl 5 62,5
8-14 yil 2 25,0
15-21 yil - -
22 ve Usti 1 12,5

Erzurum‘da faaliyet gdsteren ecza depolarmin %50 sini mikro isletmeler, %37,5 ini
kiigiik isletmeler, %12,5 ini de orta Olgekli isletmeler olusturmaktadir. Tablo 3.1 den de
goriildiigi  iizere Erzurum’daki ecza depolarmin ¢ogunlugunu mikro isletmeler
olusturmaktadir.

Ecza depolarinin hukuki yapilarna bakildigi zaman %87,5 inin Limitet %12,5 inin
Anonim sirket oldugu goriilir. Bu da bize arastirmaya katilan ecza depolarmin hukuki
yapilarinin ¢ogunlugunun c¢ok fazla ortak gerektirmeyen limitet sirketler oldugunu
gostermektedir.

Ecza depolarmin ortak sayilarina bakildigi zaman %87,5 ini 2-12 ortagin, %12,5 ini
13-23 ortagin olusturdugu goriiliir. Bu da bize arastirmaya katilan ecza depolarinin genelde 2-
12 ortaga sahip oldugu ve hukuki yapilarmin da biiyiik ¢ogunlukla limitet sirket oldugu
diisiiniildiigiinde her iki sonucunda birbiriyle ortiistiigii goriilmektedir.

Ecza depolarmin faaliyet siirelerine bakildigi zaman %62,5 inin 1-7 yil, %25inin 8-14
yil, %12,5 inin 22 yil ve daha fazla siiredir faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Bu da
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Erzurum da faaliyet gosteren ecza depolarmin birgogunun bu sektérde yeni olduklarmi
gostermektedir.

2.3.3.2 Isletme Yéneticilerinin Egitim Durumlar1 ve Calisanlar Sagladiklar
Kaynaklar

Yapilan arastirma sonucunda ecza deposu yoOneticilerinin egitim durumlar1t ve bu
yoneticilerin ¢aliganlarmi1 hangi kaynaklardan temin ettikleri bilgilerine ulasilmistir ve bu
bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Yonetici Egitim Durumu ve Calisanlarin Saglandigi Kaynaklar

Isletme Yéneticilerinin Egitim N %
Durumlar

Lise 4 50,0
Universite 3 37,5
Yiiksek Lisans-Doktora 1 12,5
Isverenlerin Cahsanlar1 Sagladig N %
Kaynak

Is ve Is¢i Bulma Kurumlar1 Vasitastyla 3 37,5
Tanidik Vasitasi 2 25,0
Kisisel Miiracaat Ile 3 37,5

Ecza deposu yoneticilerinin egitim durumlarina bakildigi zaman %350 sinin lise, %
37,5 inin tiiniversite , %12,5 inin ise yliksek lisans-doktora programi mezunu olduklari
goriilmektedir. Bu da ecza deposu yoneticilerinin ¢ogunlugunun lise mezunlarindan

olustugunu gdstermektedir.

Ecza depolarinda calistirilacak olan personelin %37,5 inin Is ve lIs¢i Bulma
Kurumundan , %37,5 inin kisisel bagvuru ve miiracaat ile , %25 inin ise tanidik vasitasiyla
temin edildigi goriilmektedir. Bu da ecza depolarinda ise alinan personelin ¢ogunlukla is ve

is¢1 bulma kurumlari ile kisisel bagvurularda temin edildigini gostermektedir.
2.3.3.3 isletme de Ucret Sistem ve Uzman Eleman Varhg

Yapilan arastirma sonucunda ecza depolarinda herhangi bir iicret sisteminin olup olmadig1 ve
bu iicret sistemini belirleyen bir uzman elemanin olup olmadig: bilgileri edinilmis ve bu

bilgiler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Ucret sistemi ve Uzman Elemanin Varligi

Isletmede Ucret ve Maas Sisteminin Varhgi N %
Var 6 75,0
Yok 2 25,0
Ucret Yonetimi Konusunda Uzman Eleman N %
Varhgi

Var 3 37,5
Yok 5 62,5
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Ecza depolarinda uygulanan ticret ve maas sisteminin varligina bakildigi zaman %75
inde bu sistemin var oldugu %25 inde boyle bir sistemin olmadig1 goriilir. Bu da ecza

depolarmin ¢ogunlugunun belli bir {icret ve maas sistemi kullandigin1 géstermektedir.

Ecza depolarinda iicret konusunda uzman bir elemanin olup olmadigi durumuna
bakildig1 zaman ise %37,5 inde uzman eleman oldugu %62,5 inde uzman eleman olmadigi
goriilmektedir. Bu da ecza depolarmin ¢gogunlugunda bir iicret sistemi oldugunu ancak bunun

bir uzman eleman tarafindan belirlenmedigini gostermektedir.
2.3.3.4. isletmede Uygulanan Ucret Politikalan

Yapilan arastrma sonucunda ecza depolarinin iicret yoneticisinin tasidigi unvan,
isletmede uygulanan ticret politikalari, {icret belirleme yOntemleri ve uygulanan bu

politikalarm yararlari ile ilgili bilgiler elde edilmis ve bu bilgiler Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5: Ucret Politikalari

Ucret Yoneticisinin Tasidigi Unvan N %

Genel Mudir-Personel Miudiirii-Muhasebe Miudiirii 2 25,0
Personel Mudiri 2 25,0
Genel Miidiir-Isveren 4 50,0
isletme de Uygulanan Ucret Politikalar N %

Piyasa Kosullarmda Ucret Odeme Politikasi 6 75,0
Enflasyona Dayali Ucret Odeme Politikast 2 25,0
Calisan Ucret Diizeyini Belirleme Y 6ntemi N %

Basar1 Degerlemesine Gore Ucret 3 37,5
Piyasa Arastirmalarina Gore Ucret 5 62,5
Uygulanan Ucret Sisteminin Yararlari N %

Personele Belirli Bir Ucretin Garanti Edilmesi 3 37,5
Calisanlarm Verimini Arttirmasi 4 50,0
Personelin Ucretten Memnun Olmasi 1 12,5

Ecza depolarindaki iicret yoneticisinin tagidigi unvana bakildigi zaman isletmelerin
%50 sinde genel midiir-igveren, % 25 inde personel midiirii , %25 inde genel miidiir-
personel miidiiri-muhasebe miidiirii oldugu goriilmektedir. Bu da bize isletmelerin
cogunlugunda iicret yoneticisinin tasidigi unvanin genel miidiir-isveren seklinde oldugunu

gostermektedir.

Ecza depolarinda uygulanan iicret politikalarma bakildigi zaman %75 inin piyasa
kosullarinda iicret 6deme politikasin1 %25 inin enflasyona dayali iicret ddeme politikasini
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu da ecza depolarinin cogunlugunun piyasa kosullarina gore

iicret ddeme politikasi tercih ettiklerini gostermektedir.

Ecza deposu yoneticilerinin personelin ticret diizeyini belirleme yontemlerine bakildigi

zaman % 37,5 inin basar1 degerlemesi yonetimini %62,5 inin piyasa arastirmasi yontemini
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kullandiklar1 goriiliir. Bu da yoneticilerin ¢ogunlugunun ticret diizeyini belirlerken piyasa
aragtirmas1 yontemini kullandiklarin1 gostermektedir. Kullanilan {icret sisteminin yararlarina
bakildig1 zaman ise %50 sinin ¢alisanlarin verimini arttigt %37,5 inin belli bir iicreti garanti
ettigi  %12,5 inin personelin iicretten memnun oldugu bilgisini vermektedir. Bu da bize
yoneticilerin kullandiklar1 iicret sisteminin genel olarak calisanlarin verimini arttirdigini

gostermektedir.

2.3.3.5. Calisan Personelin Ucretlerinin Arttirilma Sikhigi ve Odiillendirilme
Sekilleri

Yapilan arastirma sonucunda calisan personelin iicretlerinin arttirilma siklig1 ve basari
gosterdikleri durumda ne sekilde odiillendirilecekleri bilgileri elde edilmis ve bu bilgiler

Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Ucret Arttirilma Siklig1 ve Odiillendirilme Sekilleri

isverenin Ucret Arttirma Sikhg N %
Yilda 1 Kez 6 75,0
Yilda 2 kez 2 25,0
isverenlerin Cahsanlar1 Odiillendirilme N %
Sekli

Prim 6 75,0
Egitim Yardimi 1 12,5
Cocuk Yardimmi 1 12,5

Ecza deposu yoneticilerinin ticret artirma sikliklarina bakildigi zaman %75 inin yilda 1
kez , %25 inin yilda 2 kez oldugu goriilir. Bu da yoneticilerin ¢ok fazla iicret arttirma
sikligina bagvurmadiklarm1 gostermektedir. Ecza deposu yoneticilerinin personelin i
basarisma bagli personeli ddiillendirme sekline bakildigi1 zaman %75 inin prim , %12,5 inin
cocuk yardimi , %12,5 inin egitim yardimi seklinde ddiillendirildikleri goriilmektedir. Bu da

yoneticilerin cogunun prim seklinde bir 6diillendirmeyi tercih ettiklerini gdstermektedir.
2.3.3.6.Ucret Farkhiiklar ve Nedenleri

Yapilan arastirma sonucunda ayni isi yapan personel arasinda ticret farkliliginin olup
olmadig1 ve bir farklilik varsa bunun nedeninin ne oldugu tespit edilmeye ¢alisilmis ve elde

edilen bilgiler Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 7: Ucret Farkliliklari

Aymi Isi Yapan Cahsanlar Arasindaki Ucret Farklihg N %

Yok 5 62,5
Kismen Var 2 25,0
Var 1 12,5
Ucret Farklihginin Nedenleri N %

Performans 5 62,5
Kidem 2 25,0
Egitim Durumu 1 12,5

Ecza deposu yoneticilerin verdikleri cevaplara bakildigi zaman %62,5 inin ayni ise
yapan personel arasinda ticret farkliligi gézetmedigi %25 inin kismen bdyle bir ayrim
gozettigi %12,5 inin ise boyle bir ayrim gozettigi gorilir. Bu da bize yoneticilerin
cogunlugunun ayni isi yapan c¢alisanlar arasinda ticret konusunda bir farklilik gézetmedigini
gostermektedir. Yoneticilerin %25 1 kismen %12,5 1 tamamen bir ayrim goriildiiglinii ve
gozetilen bu ayrimin sebebinin de %62,5 inin performanstan %25 inin kidemden %12,5 inin
ise egitim durumundan kaynaklandig1 goriiliir. Bu da bize ticret konusunda gozetilen ayrimin

sebebinin cogunlukla performanstan kaynaklandigin1 gostermektedir.

2.3.3.7. Calisanlarin Egitim Durumlar1 Ucret Memnuniyetsizlikleri ve isten

Ayrilma Durumlar

Yapilan arastirma sonucunda ¢alisanlarin egitim durumlari, {cretten duyduklar
memnuniyetsizlik ve bu memnuniyetsizligi dile getirme durumlar1 ve isten ayrilma nedenleri

bilgileri elde edilmistir ve bu bilgiler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Calisanlarmn Egitim Durumlar1 ve Memnuniyetsizlikleri

Calisanlarin Egitim Durumlan N %
Lise 7 87,5
On lisans 1 12,5
Cahsanlarin Ucret Memnuniyetsizligini ifade Etme N %
Durumlar

Nadiren 7 87,5
Yilda 1 Kere 1 12,5
Cahsanlarin Isten Ayrilma Nedenleri N %
Daha Iyi Gorev Ve Ucret Teklifi 4 50,0
Kendini Gelistirme Istegi 4 50,0

Ecza deposu ¢alisanlarinin egitim durumlarma bakildigi zaman %87,5 inin lise %12,5
inin On lisans mezunlarindan olustugu goriilir. Bu da bize ¢alisanlarin ¢ogunlugunun lise
mezunlarindan olustugunu gostermektedir. Ucret memnuniyetsizligi durumunun ifade
sikligma bakildig1 zaman %87,5 inin nadiren %12,5 inin yilda 1 kere oldugu goriiliir. Bu da

bize c¢alisanlarin ¢ogunlugunun {icret memnuniyetsizligini nadiren ifade ettiklerini
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gostermektedir. Ecza depo calisanlarinin isten ayrilma sebeplerine bakildigi zaman ise %50
sinin daha iyi licret ve kosullardan %50 sinin kendini bagka bir iste gelistirme isteginden

kaynaklandig1 goriilmektedir.
2.3.3.8. Ucret- Verimlilik, Ucret-Performans ve Ucret Esitsizligi ve Yetersizligi
Tliskisi
Yapilan arastirma sonucunda ecza deposu yoneticilerinin iicret-verimlilik ve iicret-

performans arasinda bir iligki olup olmadig1 ve iicret yetersizliginin mi iicret esitsizliginin mi

calisanlar i¢in 6nemli oldugu bilgileri elde edilmistir ve bu bilgiler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Verimlilik ve Ucret Arasindaki iliskinin Varlig

Verimlilik ve Ucret Arasindaki Iliskinin Varhg N %
Var 8 100,0
Yok -

Performans Ucret Arasindaki iligkinin Varhg N %
Var 8 100,0
Yok -

Ucret Esitsizligi-Ucret Yetersizliginin Onem N %
Durumu

Ucret esitsizligi daha onemlidir 1 12,5
Ucret yetersizligi daha 6nemlidir 7 87,5

Ecza deposu yoneticilerinin iicret ve performans arasindaki iligkinin var olup olmadigi
sorusuna verdikleri cevaba bakildig1 zaman %100 {iniin bu iliskinin var oldugu cevabini
verdigi goriiliir. Ucret verimlilik arasindaki iliskiye yonelik verilen cevaplara bakildiginda ise

burada da yine %100 {iniin bu iligkinin var olduguna dair cevap verdikleri goriilmektedir.

Ecza deposu yoneticilerinin iicret yetersizliginin %87,5 oraninda iicret esitsizliginin
%12,5 oraninda O6nemli oldugu cevabini verdikleri goriilmektedir. Bunlarda yoneticilerin
tamaminin tcret-verimlilik-performans arasindaki iliskinin varligmi kabul ettiklerini ve ticret

yetersizliginin daha 6nemli oldugunu gostermektedir.
SONUC

Ucret g¢alisanm yaptig1 isin karsihmi almasi anlamma gelir. Giiniimiizde iicret
yonetimi ise sadece ecza depolarinda degil tiim alanlarda 6nemli bir hale gelmistir. Bundan
dolay1 ticret yonetimi konusunda uzman bir elemana ihtiyag duyulur. Belirlenen bu iicretle
beraber calisanlarin niteliklerinin artacagi ve buna bagli isletmeninde veriminin artacagi
diistiniilmektedir. Buna yonelik yaptigimiz bu ¢aligmada anket yontemiyle veriler toplanmis
ve su sonuclar elde edilmistir. Erzurum ilinde bulunan ecza depolarinin mikro isletmelerden

olustugu yani ¢alisan sayisinin 0-10 kisi arasinda degistigini, isletmelerin hukuki yapilarmna
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bakildig1 zaman ¢ogunlugun limitet sirket oldugu ortak sayisinin 2-12 arasinda degistigi,
faaliyet stirelerinin 1-7 yili kapsadigi yani c¢ok uzun siiredir faaliyet gostermedikleri,
calisanlarin ve yoneticilerin egitim durumunun lise oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin
calistirmak tizere ise aldiklar1 personeli kisisel bagvurularla sagladiklari, personele verdikleri
iicret ve maasg igin bir sistem olusturduklart bu sistemi olustururken piyasa arastirmasi
yontemini kullandiklar1 ve piyasa kosullarinda {icret 6deme politikasini tercih ettikleri, bu
sistemi uzman bir eleman olmadan genel miidiir ve igverenin ortak belirledigi ve belirlenen bu
sistemin(piyasa kosullarinda ticret 6deme sistemi) yOnetici tarafindan c¢alisanlarin verimini
arttirdig1 goriilmektedir. Verimin artmasini saglayan bu sistemle beraber verimin artmasinda
rol oynayan c¢alisanlarin aymi i§i yapip ayni pozisyonda olmalarina ragmen gosterdikleri
performanstan dolayr prim seklinde oddiillendirildikleri, yoneticilerin ticret ile performans ve
ticret ile verimlilik arasinda bir iligki oldugunu kabul ettikleri ve ticret yetersizliginin iicret
esitsizliginden daha &nemli oldugunu diisiindiikleri goriiliir. Odiillendirmenin yani sira
yoneticilerin licret arttirma sikliklarmin enflasyona bagli olarak yilda bir kere oldugu
calisanlarin bu konuda (licret memnuniyetsizligi) ¢ok fazla sikayet etmedikleri, sikayet eden
kismin daha iyi iicret ve kosullardan dolayi isten ayrildig1 sikayet etmeyen kismin ise baska

bir alanda caligmak istemesinden dolay1 isten ayrildigi goriilmektedir.

Sonug olarak; Erzurum’daki ecza depolarmmin mikro isletmelerden olustugu, ortak
sayisinin ve eleman sayisinin da buna bagli olarak degistigi, gelisen bir kurumsallasmanin
olmadigi, eleman sec¢iminin belli bir sisteme oturtulmadigi, aranan elemanlarin egitim durumu
acisindan c¢ok nitelikli olmadigi, yoneticilerin bir ticret sistemi belirledikleri ve bir uzmana
ihtiya¢ duymadan ticret yonetimini kendilerinin yaptiklar1 {icret disinda bir odiillendirme

sistemi kullandiklar1 ve bunu da performansla orantili olarak yaptiklar1 gériilmektedir.
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1. Giris

Birgok tilkedeki tiniversite sistemleri, ortadgretimden sonraki asamayi1 kapsayan 4-6
yillik yiiksekdgretim programlariyla 2-3 yil mesleki egitimi veren kisa stireli programlardan
olugsmaktadir. Yiiksekdgretim, ortadgretimi tamamlayan 6grencilerin kayit yaptirabilecekleri
egitim diizeyidir. Ulkelere gore degismekle birlikte, ortadgretim diploma notuna ve/veya
iiniversite giris smavinda elde edilen basariya gore yiiksekdgretim kurumlarma kayit

yapilmaktadir.

Bu kurumlarda okumak isteyenlerin arasindan en istekli ve en nitelikli olanlarin
belirlenmesi amaciyla g¢esitli eleme smavlart yapilmaktadir. Yiiksek6grenim gormek
isteyenlerin ortadgretim birikimlerinin sinandigi bu eleme sistemi, yogun talebe karsi
yiiksekogretim kurumlarmin sinirl kapasiteye sahip olduklar {ilkelerde belli sayida en 1yi
ogrenciyi se¢mek, kimi {lilkelerde de yiiksekogretim kurumlarinda kapasite smirlilig
olmamasina karsin, daha nitelikli 6grenci kitlesini segmek i¢in uygulanmaktadir. Bircok iilke
anayasasinda bireyin istek ve yetenekleri dogrultusunda en iist diizeyde egitim gdrmesi
bireyin bir yurttashk hakki, bunun saglanmasi da devletin bir gorevi olarak sayilsa da
yiliksekogretim ortadgretimi bitiren herkese agik bir egitim basamagi olarak goériilmemekte,
bundan dolay1 da yiiksekdgretime gegiste sayi, nitelik veya basar1 yoniinden bir kontrol

sistemi uygulanmaktadir.

Diinya’nin farkl iilkelerinde liniversiteye giristeki segme ve eleme islemlerinin bes
farkli sekilde gercgeklestirildigi ifade edilebilmektedir. Bunlar, sdyle siralanabilir: (1) lise
bitirme sinavlari, (2) tiniversiteye giris smavlari, (3) standart yetenek smavlari, (4) coklu

smavlar ve (5) sinavsiz sistem.

Lise bitirme sinavlari, liselerden mezun olmadan once bir veya birka¢ kez yapilan
smavlardir. Genis bir miifredat1 kapsayan basar1 smavlar1 genellikle bolge veya iilke
diizeyinde merkezi olarak yapilmaktadir. Bu smnavlardan elde edilen puanlar tek basma veya
baska bazi kosullarla birlikte tiniversiteye giriste géz Oniine alinmaktadir. Fransa, Avusturya,

Irlanda ve Misir’da iiniversiteye kabul bu sekilde gerceklesmektedir.

Universiteye giris smavlari, genellikle merkezi olarak yapilir ve ayrica smav
sonuglarina gore {niversite programlarina yerlestirme islemleri de merkezi olarak
gerceklestirilir. Bu tiir sinavlar, adaylarin lise egitimleri boyunca 6grendiklerine dayali olarak
yapilan bilgi 6lgmeye yonelik smavlardir. Bu sistem, drnegin, Cin, iran ve Giircistan’da

uygulanmaktadir.
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Standart yetenek smavlari, adayin basar1 diizeyini 6lgmekten c¢ok genel bilissel
yeteneklerini dlgmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Sinavlarin sonuglari, liniversiteye giris
stirecinde, Ogrencilerin Onceki bilgi ve akademik basarilar1 ile birlikte degerlendirilirken
dikkate alinir. Bu sistemin yaygin olarak kullanildig: iilkelerden ABD’de standart yetenek
smavlarina ilave olarak adaylardan gesitli belgeler de istenmektedir. Isveg’te ise iiniversiteye
kabulde standart yetenek smav puanlart ve lisedeki akademik performans birlikte

degerlendirilmektedir.

Coklu smavlar, lise bitirme sinavi, tiniversiteye giris smavi gibi ulusal bir sinav ile
buna ilave olarak genellikle devlet, egitim kurumu veya bagimsiz bir kurulus tarafindan
yapilan performans sinavlar1 gibi bagka ilave smnavlar {iniversiteye giriste esas alinmaktadir.
Bu sistemi uygulayan iilkeler, aralarinda bazi farkliliklar olmakla birlikte Japonya, Rusya,

Fransa, Israil, Brezilya ve Finlandiya’dur.

Simavsiz sistemde ise liniversiteye giriste bir sinav kosulu aranmamakta ve lise basarisi
dogrudan tiniversiteye giriste biiyiik Olclide belirleyici olmaktadir. Bu sistem Norveg ve
Kanada’da uygulanmaktadir. Ayrica ABD’de bazi 6zel iiniversiteler tarafindan da sinavsiz

ogrenci kabulii yapilmaktadir.

YiksekOgretime giris sistemlerinin ortaya ¢ikmasinda devletlerin yonetim bigimi,
iiniversite kontenjanlari, iiniversitelerin ozerklikleri, iilkenin Oncelikleri ve kiiltiir gibi ¢ok
sayida etmen etkili olmaktadir. Bundan dolayi, tek bir giris sisteminin oldugunu sdylemek
miimkiin degildir.

Bu calismanin amaci, teknik bir ¢ergevede Tirkiye’de ve bazi iilkelerde
yiiksekOgretime giris sistemlerinin karsilastirilmasmi saglamaktir. Caligma, giris ve sonug
boliimii dahil dort boliimden olusmaktadir. Tkinci bdliimde, Tiirkiye’de yiiksekogretime giris
sistemi tarihsel gelisimi i¢inde ele alind1. Ugiincii boliimde, 6zellikle farkli eleme sitemlerinin
uygulandig: iilkeler segilerek yiiksekogretime giris sistemleri analiz edildi. Sonug bdliimiinde
ise, tek bir giris sisteminin olmadigi, lilkelere gore degisen bigimlerde yiiksekogretim

kurumlarina kayit yapildigi goriilmiistiir.
2. Tiirkiye’de Yiiksekogretime Giris Sistemi

1960’1 yillara gelinceye kadar lise mezunlari az oldugundan pek c¢ok fakiilte,
kendisine bagvuran bu mezunlar1 smavsiz kabul etmistir. Kontenjanlarmi asan bir taleple
karsilasan fakiilteler segcme isini, genellikle su yollardan birini izleyerek yapmistir (OSYM,
2013):
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e Basvuru sirasini1 dikkate alma ve ihtiya¢ kadar aday1 kabul ettikten sonra kayitlar

durdurma,

e Fakiiltede verilen egitimin niteligini dikkate alarak liselerin fen ya da edebiyat kolu

mezunlarini kabul etme,

e Bagvuranlari lise bitirme derecesine gore siralayarak bu siraya gore 6grenci kabul

etme.

Lise mezunlarinin artmasi ve lise dengi okul mezunlarina da yiiksekdgretime
basvurma hakki verilmesiyle, 6grenci segme yontemleri ihtiyaca cevap veremez duruma
gelmis, fakiilteler kendi amaclarina uygun giris smavlart diizenlemeye baslamislardir.
Boylece ogrenciler, iiniversite smnavlarina katilabilmek igin sehirden sehire kosusturmak
zorunda kalmislar, ayn1 glin veya saatlere rastlayan sinavlarda, sinavin birine katilip digerine
katilamama durumlariyla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu durum, adaylar ve velileri arasinda
onemli yakinmalara yol agmistir. Baslangigta, bazi {iniversiteler kendileri i¢in giris smavlari
diizenlemeye baglamiglar, daha sonra bazi iiniversiteler bu amagla birlikte hareket etme
yoluna gitmislerdir. Aday sayilarindaki artis, smavlarda ¢cok sorulu ve objektif tip testlerin
hazirlanmasini, bagvurma, puanlama, se¢me ve yerlestirme, sonuglar1 bildirme gibi islemlerde

bilgiislem yontem ve araglarindan yararlanilmasmi gerekli kilmistir.

1974 yilinda, Universitelerarast Kurul, iiniversiteye giris sinavlarmin tek merkezden
yapilmasmi1 uygun bulmus ve 1750 sayili Universiteler Kanununun 52. maddesine dayanarak
19 Kasim 1974 tarihinde Universiteleraras1 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezini
(OSYM) kurmustur. Universitelere 8grenci se¢gme ve yerlestirme islemleri, 1981 yilina kadar
bu merkez tarafindan yiiritiilmiistiir. Smav, 1974 ve 1975 yillarinda ayni giin sabah ve
0gleden sonra birer olmak {iizere iki oturumda, 1976-1980 yillarinda aynmi giinde ve bir

oturumda uygulanmistir (OSYM, 2013).

Universiteye giriste uygulanan smav, 1981 yilindan itibaren ise iki basamakli hale
getirilmistir. Iki basamakli sinav sisteminde ilk basamagi olusturan Ogrenci Segme Simavi
(OSS) nisan, ikinci basamagi olusturan Ogrenci Yerlestirme Smavi (OYS) ise haziran ayi
icinde uygulanmistir. 1974’den itibaren adaylardan yliksekdgretim programlarina iligkin
tercihleri de toplanmig ve adaylar, puanlarina ve tercihlerine gore yiiksekogretim
programlarina merkezi olarak yerlestirilmistir. 1982°den itibaren de ortadgretim
kurumlarmdan adaylarin diploma notlar1 toplanmaya baslanmis ve bu notlar Ortadgretim

Basar1 Puani (OBP) adi altinda belli agirliklarla sinav puanlarma katilmistir. 1987°den
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itibaren, yiiksekdgretim programlart ile ilgili tercihlerini belli alanlarda toplayan adaylara,
smavda belli testleri cevaplama, digerlerini cevaplamama olanagi taninmistir. 1999°da iKi
basamakli siavin ikinci basamagi kaldirilmis, smav OSS ad1 altinda tek basamakli bir sinav
haline getirilmistir. Ayn1 yil ayrica ortadgretimdeki alanlardan mezun olanlarin ayni alandaki
yiiksekdgretim programlarina yerlestirilmelerinde OBP’nin daha yiiksek bir katsayi ile
carpilmast uygulamasina da gecilmistir. 1999°daki degisiklikte onceki yillarda uygulanan
0SS’de herhangi bir degisiklik yapilmamis, smavda sorulara temel teskil eden bilgilerde
temel egitim miifredatmin {istiine ¢ikilmamistir. 2006-OSS’de yapilan degisiklikle smavin bir
basamakta uygulanmasma devam edilmis, ancak sorularm bir kismi dnceki yillarda oldugu
gibi OSS tipinde sorulmus, bir kismi ise tiim lise miifredati géz Oniinde tutularak

hazirlanmistir (OSYM, 2013).
3. Baz Ulkelerde Yiiksekogretime Giris Sistemleri
3.1. Almanya

Almanya, idari anlamda 16 eyaletten olusan federal bir cumhuriyet oldugu igin egitim
hizmetlerinde yetki ve sorumluluk federal eyaletlere aittir. Federal hiikiimetin egitim
konusunda rolii ise olduk¢a sinirhidir. Yiiksekogretim sisteminde, akademik ve mesleki olmak
tizere, bes tiir yilksek6gretim kurumu vardir. Bunlar: (1) akademik yiiksekoégretim; bilimsel
egitim-0gretim ve arastirma gorevleri ile doktora, dogentlik gibi akademik unvanlar1 verme
yetkileri olan geleneksel ftniversiteler, (2) uygulamali bilimler;  iniversiteleri olan
politeknikler (fachhochschulen), (3) 6gretmen yetistirme kolejleri, (4) ilahiyat kolejleri ve (5)
sanat ve miizik kolejleri (Saglam, 2004: 8; Kii¢iikcan ve Giir, 2009: 99-100; Yavuz, 2012:
45).

Kurulusu ortagag donemine dayanan iniversiteler geleneksel tniversiteler olarak
tanimlanmaktadir. Teknik {iniversiteler, sanayilesme siirecinde ortaya c¢ikan nitelikli insan
glicii ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla kurulmus ihtisas tiniversiteleridir (Yavuz, 2012: 45).
Universiteler ve politeknikler arasindaki en temel fark, bu kurumlara giris kosullaridir.
Universitelere giriste ortadgretim sonunda 6grencilere yapilan Abitur sinavindaki basari
sertifikasi temel sart iken, politekniklerde ortadgretimde hedefledigi programa uygun mesleki
yiiksekdgretim olgunluk diplomast almis olma kosulu aranmaktadir. Gymnasium adi1 verilen
ortadgretim seviyesindeki akademik okullar ile ¢ok amacli okullarm son smifinda uygulanan
Abitur smavi, miifredat temelli bir smav olup, Gymnasium’un son iki yilindaki okul basarisi

Abitur sertifikasindaki puanm %64’iinii ve yazili smavlar da %36’sin1 olugturmaktadir. Abitur
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smavi, 0grencinin uzmanlastig1 alanda iki yazili sinav, istege bagl bir alanda bir yazili sinav
ile se¢meli bir alanda da bir sozlii sinav olmak tizere toplam dort bolimden olusmakta ve
eyaletlerdeki egitim bakanliklar1 tarafindan yapilmaktadir (Saglam, 2004: 8, Tanrikulu,
2009:67).

Yiiksekogretim dgrencilerinin 1/4’nin gittigi politekniklerde, miihendislik, mimarlik,
iktisat, sosyal meslekler, yonetim, tekstil, gida, sanat ve tasarim gibi alanlarda meslege
yonelik programlar yiiriitiilmektedir. Standart egitim siiresi ise dort yildir. Bu siireye, bir veya
iki donemlik staj siiresi ile iig-alt1 aylik diploma tezi hazirlama siiresi dahildir. Politeknik
mezunlari, belirli kosullarda ve ek sinavlardan basarili olduklar1 takdirde doktora ¢alismasi

yapabilmektedirler (Yilmaz, 2012: 98, Saglam, 2004: 9).

YiksekOgretime giriste bir smirlama ve merkezi smav uygulamasi olmamakta,
adaylar, dogrudan iniversiteye kayit yaptirabilmektedir. Ancak, talebin arzi gectigi
durumlarda kontenjan sinirlamasi uygulanmaktadir. Herhangi bir program i¢in {iniversitelerin
¢ogunluguna kontenjan sinirlama izninin verildigi durumlarda yerlestirme, Universite
Bagvuru Merkezi (ZVS) tarafindan yapilmaktadir. Bu merkezde degisik yontemler
uygulanmaktadir. Bunlar (Yilmaz, 2012:132).

e Talebin ulusal diizeyde karsilandig1 durumlarda 6grencilerin %80°1 ilk tercih ettikleri

universitelere, geri kalanlar1 ise baska tiniversitelere yerlestirilmektedir.

e Talebin c¢ok fazla oldugu programlarda genel bir se¢me islemi uygulanmaktadir.
Mevcut kontenjanin %601, adaylarin ortadgretimdeki not ortalamalarma bakilarak,
geri kalan kismi da daha onceki yillarda basvurup yerlestirilemeyen adaylara
ayrilmaktadir. Bekleme listesindeki adaylarin se¢iminde, adayin iiniversiteye girmek
icin bekledigi siire boyunca ne yaptig1 degerlendirilir ve ciddi bir iste ¢alisanlara

oncelik verilmektedir.

e Tip, dis hekimligi ve veterinerlik programlar1 igin 6zel bir se¢cme islemi
uygulanmaktadir. Adaylarin, psikolojik yetenek sinavini gegmeleri zorunludur. Bazi
durumlarda kurumlar, program ile ilgili konularda yazili veya ¢oktan se¢meli giris

sinavlar1 yapabilmektedirler.
Kontenjanlar belirlenirken goz 6niine alan 6lgiitler sunlardir:

e Kontenjanlarin %45°i, Abitur smavlarindaki notlarin %55°1 ile giris sinavlarinda

alinan notlarmn %45’inin toplanmasi ile elde edilen yerlestirme puanina gore belirlenir.
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e Kontenjanlarin %10’u, Abitur sonuglarina bakilmaksizin, giris sinavlarindaki bagartya

gore belirlenir.

e Kontenjanlarin %20’si, daha 6nceki yillarda bagvuran ve bekleme listesinde bulunan

adaylara ayrilir.

e Kontenjanlarin %15°1 i¢in miilakatla aday seg¢ilir. Miilakata, yukaridaki dlgiitlere gore
basarisiz olan adaylar basvurabilir. Miilakata ¢agrilacak adaylar kura ile belirlenir.

Miilakata cagrilanlarin yaklasik 1/3’1 yiiksekogretime kabul edilir.

e Kontenjanlarin %10’u ise yabanci uyruklulara, baska programlardan mezunlara v.b.
ayrilir. Adaylarin {iniversitelere yerlestirilmelerinde, basvuru formunda belirttikleri
tercihleri goz Oniinde bulundurulur. Ancak, talebin fazla oldugu durumlar ig¢in

asagidaki oncelik siras1 uygulanir:
a) Oziirlii 6grenciler,
b) Evli 6grenciler, gocuklu 6grenciler,
¢) Universiteyi 6zel bir nedenle tercih eden dgrenciler,
d) Ebeveynleri ile birlikte oturan 6grenciler,
e) Diger 6grenciler.

2012/13 akademik yilinda; 108 iiniversite, 215 kolej, 52 sanat okulu, 29 idari bilimler,
17 teoloji (din bilimleri) ve 6 egitim fakiiltesi olmak tizere toplam 427 yiiksekdgretim kurumu

faaliyette bulunmaktadir.
3.2. Danimarka

Danimarka’da 2006 yilindan itibaren sadece lisans egitimi saglayan yiiksekogretim
kurumlar1 yerine arastirma ve mesleki istthdama yonelik akademi statiisiinde yiiksekdgretim
kurumlarinin yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmustir. 2007°den itibaren yiiksek6gretim
kurumlar1 kendi aralarinda hizmet ve gorev paylasimma gitmislerdir. 8 Universite, 32 Sanat
ve Tasarim Fakiiltesi, 12 Kolej ve 32 Meslek Akademisi, 19 Polis Akademisi olmak tizere
toplam 103 yiiksek6gretim kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarda, lisans egitimi (3 yil),
yiiksek lisans (2 yil) ve doktora (3 yil) programlar1 ve arastirma hizmetleri i¢in uzun siireli
programlar uygulanmaktadir. Sanat ve tasarim {iniversitelerinde goérsel sanatlara yonelik
programlarin yani sira mimari ve tasarim hizmetlerine yOnelik programlar; iiniversite

kolejlerinde egitim fakiiltesi, ¢evre bilimleri, miihendislik ve hemsgirelik gibi mesleki
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faaliyetlere yonelik 3-4 yil sliren programlar uygulanmaktadir. Meslek akademilerinde
muhasebe, isletmecilik ve bilgisayar gibi dogrudan meslek kazandirmaya yonelik 1,5-2 yil

gibi kisa siiren programlar uygulanmaktadir (Study in Denmark, 2013).

Yiiksekogretime giriste 6grenciler dokuzuncu simifta yedi dersten Egitim Bakanligi
tarafindan yazili olarak diizenlenen bir merkezi bitirme smavina girerler. Bu dersler Danca
(Danimarka dili), Ingilizce, fizik, kimya, matematik ile sosyal bilimler ve fen bilimleri
alanlarindan her 6grenci i¢in kura ile belirlenen birer dersten olusur. Merkezi olarak yapilan
smava ek olarak; Danca, Ingilizce, fizik ve kimya &gretmenleri tarafindan sozlii smavlar
seklinde yapilmaktadir. Ayrica bazi derslerden belirli smif diizeylerinde merkezi sinavlar
yapilarak Ogrencilerin gelisimi ve Ogretim programlarinin uygulamalart izlenir ve
degerlendirilir. Ornegin Danca dili dersinden iki, dort ve altinci siniflarda, matematik

dersinden {i¢ ve altinci siiflarda merkezi sinavlar yapilmaktadir (TED, 2010: 69).

Yiiksekogretim kurumlarmin uyguladiklari programlara gore degismekle birlikte,
basvuru kosullarinda genel ve 0Ozel sartlar olmak iizere birtakim belirleyici kurallar
uygulanmaktadir. Kisa Siireli Programlara basvuru kosulu olarak ortadgretim seviyesinde
yapilan yeterlilik smnavindan basarili olma sarti bulunmaktadir. Orta siireli programlara
basvurabilmek icin bu programlara yonelik yapilan sinavlarda basar1 saglamis olma genel
sart1 aranmaktadir. Uzun siireli programlara basvuruda bulunabilmek i¢in kisa ve orta siireli
programlardaki genel sartlar1 yerine getirmenin yani sira ilgili tiniversite tarafindan hazirlanan
sinavda da basarili olunmas1 gerekmektedir. Ornegin, sinema ve gazetecilik gibi lisans egitimi

veren lniversitelerde bu programlara yonelik farkli sinav ve test teknikleri uygulanmaktadir

(EA&CEA, 2013).
3.3. Ingiltere

Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda devletlerinden olusan Birlesik Krallikta merkezi
hiikiimet egitim hizmetlerini yerel yonetimlere brrakmustir. Universitelerin tamami ise 6zel
sektdr tarafindan idare edilmektedir. Ingiltere’nin, metin olarak diizenlenmis bir anayasasi
olmadig1 kabul edilir. Bunun yerine, Parlamento’nun ¢ikardig: yasalar, iilkenin gelenekleri ve
mahkeme kararlarina dayali kurallar dizisi mevcuttur. Dolayisiyla, yliksekdgretim konusunda

anayasal bir diizenleme de bulunmamaktadir (Kiigiikcan ve Giir, 2009: 106).

Universiteler arasinda eski ve yeni iiniversite seklinde bir ayrim yapilmaktadir. Eski
iniversiteler ile 1992 oncesinde kurulan iiniversiteler kastedilmektedir. Bu {niversiteler de

kendi aralarinda ti¢ grup halinde incelenmektedir. Birinci grup, iilkenin ilk tiniversiteleri olan
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Oxford ve Cambridge iiniversiteleridir. 1992’de yapilan yasal bir diizenleme ile politeknik
olarak adlandirilan okullara, {iniversite statiisii verilerek yeni iiniversiteler olarak kabul
edilmis ve boylece Ingiliz yiiksekogretim sistemindeki ikili yap1 ortadan kalkmustir. 1992
yilindan itibaren yiiksekdgretim hizmeti sadece tiniversite kurumu iizerinden yapilandirilmaya

baslamustir (Yavuz, 2012: 54-55).

Bu kurumlara yerlestirme, merkezi olarak Universite ve Kolej Basvuru Merkezi
(UCAS) tarafindan yapilmaktadir. Kurumlar, &grenci kabuliinde izleyecekleri politikay1
kendileri belirler. Kontenjan sayilari, Yiiksekogretim Kurulu (HEFCE) tarafindan
iiniversitelere dagitilan mali destege gore belirlenir. Adaylar, bagsvuru formunda alt1 tercih
belirtirler. Tercihlerde 6ncelik sirast yoktur. Bagvuru formu UCAS’a gonderildikten sonra alt1
kopya olarak gogaltilip ilgili tiniversitelere gonderilir. Yiiksekogretim kurumlari, bagvurulari
kendi kabul kosullarina gore degerlendirir. Bazilar1i adaylarla miilakat yapmakta, tiim
dgretmen yetistirme programlarma kabul i¢in miilakat zorunlu olmaktadir. Universitelerin
adaylar1 kabul edip etmedikleri yoniindeki kararlari, UCAS araciligiyla adaylara bildirilir.
Swnavlar yaz aylarinda yapildigi i¢in, adaylara yapilan teklifler kosulludur ve tniversiteye
baslamadan bu kosullarin yerine getirilmesi gerekir. Programlara kabul i¢in en az GCE A
diizeyinde iki dersten basarili olmak gerekir. Is ve Teknoloji Konseyi Yiiksek Ulusal Diploma
(BTEC HND) programlarina baslayabilmek igin GCE A diizeyi veya esdegeri bir derste
basarili olmak yeterlidir. Adaylar, kendilerine yapilan olumlu tekliflerin en fazla iki tanesini
kabul edebilir. Bunlardan birincisi ciddi kabul olarak, digeri ise ilk teklifin ger¢eklesmemesi
durumunda sigorta olarak algilanir. Adaylarin cevaplari, yine UCAS araciligiyla kurumlara
bildirilir. Yaz aylarinda smav sonuglar1 belli olur ve sonuglar kurumlara genellikle UCAS,
bazi durumlarda da aday tarafindan bildirilir. Adaym kaydi, kosullarin saglanmas1 durumunda
kesinlesmis olur. Giris kosullarin1 saglayamayan adaylar, ancak yer kalmasi halinde kabul
edilebilir. Aday, birinci tercihinin ger¢eklesmesi durumunda, ikinci tercihinden vazgecer. Her
iki tercihine de yerlestirilemeyen ancak kabul i¢cin minimum kosullar1 tasiyan adaylar,

kontenjanlarda bos kalan yerler i¢in daha ilerideki bir tarihte tekrar bagvuru yapabilirler

(TED, 2010; Yilmaz, 2012 :135).
3.4. Fransa

Fransa’da 1984 yilinda degistirilen yliksekdgretim yasast ile {liniversite yOnetimi,
ozerklik ve katilim ilkeleri etrafinda sekillendirilerek, her {iniversite, yonetim, egitim ve
finans yonlerinden dzerk kilmmustir (Kiigiikcan ve Giir, 2009: 103). Ulkedeki yiiksekdgretim

kurumlari, degisik bakanliklara baglidir. Belli bir alanda ihtisaslasmis yiiksekdgretim kurumu

72



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2 5:5 Giiz 2013 (64-77)

olan yiiksekokullarin bazilari, faaliyet gosterdikleri alanin ilgili bakanligmma bagli olarak
kurulmuslardir. Dolayistyla biinyesinde yiiksekokul bulunan savunma, kiiltiir, tarim ve sanayi
bakanliklar1 da sistemin aktorleri arasinda yer almaktadir. Yiiksekogretim ve Arastirma
Bakanligi’'na danigsmanlik yapan istisare kurullar ile tiniversiteler ve yiiksekokullarin kendi
aralarinda meydana getirdikleri c¢esitli tst yapilar da yiiksekogretim sisteminin diger

kurumlar1 olmaktadir (Yavuz, 2012:50).

Yiksekogretim seviyesinde egitim veren kurumlar1 dort ana baglikta siralamak

miimkiindiir. Bunlar (Fransa Yiiksekdgretim ve Arastirma Bakanligi):

e Universiteler, kendi biinyelerinde enstitii, dgretmen okullar1 ve kisa siireli egitim

veren teknik okullar1 olmak iizere ti¢ ayr1 yapiya sahiptir.

e Kolejlere hazirlik, kolejlere kayit olabilmek i¢in Ogrencilerin basarili olmalar
gereken smiflardir. Hazirlik siniflarinda kayith 6grenci sayisinin fazla olmasi ve bu
okullara almmacak Ogrenci sayisinin belirli kriterlere sahip olmasindan dolay1

ogrenciler arasinda rekabetin asir1 oldugu goriilmektedir.

e Kolejler, hazirlik siniflarinda basarili olan 6grencilerin egitimlerine devam ettikleri
bes yillik akademik dénemi kapsamaktadir. Bunlar, miihendislik, veterinerlik ve

mesleki egitim veren kurumlaridir.

e Arastirma Merkezleri ve Enstitiiler, uluslararasi bilimsel c¢alismalarda bulunmak
lizere basta Universiteler olmak iizere tiim yiliksekogretim kurumlar1 arasinda
koordinasyonu ve dinamik caligmayr saglamak i¢in kurulmustur. Yiiksekdgretim
kurumlarmin yaptiklar1 her tiirlii akademik arastirmalarda kurumlar arasi bilgi
paylasimi, egitim olanaklarinin tesisi ve gili¢ birligi temel amaglar1 arasindadir. 26
arastirma merkezi biinyesinde yaklasik 60 iiniversite, ayrica bir¢cok teknik okul,

enstiti ve hastane bulunmaktadir.

Yiiksekogretime girebilmenin temel kosulu liselerden alman “olgunluk diplomasi
(baccalauréat)”dir. Universitelere, liseden genel egitim olgunluk diplomasi almis olan
ogrenciler, olgunluk dalna uygun programlara smavsiz alinirlar. Grandes Ecoles (Biiyiik
Okullar) gibi segkin okullara kayit yaptirabilmek i¢in ise yapilan smavlarda basarili olmak
gerekmektedir. Fen bilimleri, sosyal ve ekonomik bilimler ile edebiyat olmak iizere ii¢ alanda
yapilan sinavlar klasik formatta (agik uglu) yapilmaktadir. Genel ve teknoloji liseleri,
Ogrencilerini genel ve teknoloji alaninda olgunluk sinavi (baccalauréat) icin hazirlarken,

meslek liseleri de Ogrencilerini meslek alaninda olgunluk icin hazirlamaktadirlar. Ancak
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meslek lisesi olgunluk sertifikasina sahip bir 68renci, iki y1l daha egitim alarak genel alanda

olgunluk sertifikasi alabilmektedir (Saglam, 2004:10, Kiiglikcan ve Giir, 2009:104).

2012 yilt itibartyla Fransa’da yliksekogretim seviyesinde egitim-6gretim hizmeti sunan
74 fniversite, 106 teknoloji enstitlisii, 12 biiylik okul ve 449 kolej hazirlik kurumu

bulunmaktadir (Fransa Yiiksekogretim ve Arastirma Bakanligi).
3.5. Hollanda

Hollanda’da ytiksekogretim kurumlar1 Egitim, Kiiltiir ve Bilim Bakanligi’na baglh
olarak faaliyette bulunmaktadir. Mesleki egitim ve arastirma tiniversiteleri olmak {izere ikili
bir yliksekdgretim sistemi bulunmaktadir. Mesleki yiiksekogretim, 1968°deki Ortadgretim
Kanunu ile kurulmustur. Yiiksekogretimde bulunan ogrencilerin  1/3’ii  arastirma
universitelerinde, diger kismi ise meslek yiiksekokullarma kayithidir ve programlar arasi gegis

miimkiindiir (Dogramaci, 2007:40).

Yiiksekogretime gitmek isteyen dgrenciler i¢in herhangi bir sinav uygulanmamaktadir.
Ancak, yiliksekogretime basvuran 6grencilerden genel veya mesleki ortadgretim diplomasina
sahip olma kosulu aranmaktadir. Herhangi bir yiiksekdgretim kurumunda 6grenci olabilmek
icin basvurular, Aralik ay1 ortasiyla 30 Nisan tarihleri arasinda yapilir. Adaylar iki tercih
yapabilirler. Mayis ay1 basina kadar arz ile talep arasindaki fark kapatilamazsa, kimlerin
yiliksekogretim kurumlarina yerlestirilecegine kura ile karar verilir. Adaylar, ortadgretimi
bitirme notlarmma gore alt1 kategoriye ayrilir. Yedinci kategori, yabanct 6grenciler igindir.

Kura iglemi 25 Eylil’de sona erer. Yerlestirilemeyen Ogrencilerin bir sonraki yil tekrar

basvurma hakki bulunmaktadir (Kesik, 2005:81, Yilmaz, 2012:134).

Universitelerde uygulanan akademik yiiksekdgretim programlar1 i¢in alt1 yillik genel
ortadgretim programini bitirmis olma kosulu vardir. Bu programlara 6grenciler, merkezi
sistemle yerlestirilirler. Ayrica girilmek istenen programin oOzelligine gore Ozel se¢cme
kosullar1 da uygulanmaktadir. 400°e yakin mesleki yiiksekogretime ise bes veya alt1 yillik
genel ortadgretim diplomasi veya mesleki ortadgretim diplomasi almig 6grenciler kabul

edilmektedir (Saglam, 2004:13).

Hollanda yiiksekdgretim sisteminde, 14’{ {iniversite, 51°1 kolej olmak iizere toplam 65

yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir.
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3.6. Avusturya

Avusturya’nin en eski ve en biiyik tniversitesi 1365 yilinda kurulan Viyana
Universitesi’dir. Bu {iniversitede verilen egitimler dini diisiincenin etkisinde ve din
adamlarinin onderliginde gelismistir. 1960 yilina gelinceye kadar genellikle orta veya yiiksek
gelir seviyesine sahip ailelerin ¢ocuklar1 yiiksekdgretim kurumlarindan egitim almaktaydi.
Ayrica, yiiksekogretim seviyesinde egitim alan Ogrencilerin cinsiyetleri agisindan
degerlendirilmelerinde erkek 6grencilerin sayica fazla oldugu goriilmekteydi. 1960’11 yillarda
yiliksekogretime kayith 6grenci sayis1 yaklasik 19.000 iken, 1962 yilinda ¢ikarilan reform
niteligindeki yasalarin sonucunda 1990’1 yillarin basinda yliksekdgretimde kayitli 6grenci
sayisinin - 200.000°1 gecmis oldugu goriilmiistiir. 2008’e kadar yiiksekdgretimdeki
ogrencilerden her donem i¢in Avusturya vatandaslarindan 366 €, Avusturya vatandasi
olmayanlardan ise yaklasik 700 € 6grenim ticreti talep edilmekteydi. 2008°de ise AB iilkeleri
ile yapilan protokol kapsaminda basta Avusturya vatandaslar1 olmak lizere AB vatandasi olan

yiiksekogretimdeki 6grencilerden ticret alinmasina son verilmistir (Wikipedia, 2013).

Yiiksekogretim seviyesinde egitim veren kurumlarm basinda devlet okullar
gelmektedir. 2001 yilindan itibaren yiiksekdgretimdeki devlet tekeli kaldirilmis ve Ozel
tesebbiislerin de iiniversite acabilmelerine imkan taninmistir. Boylece 2012 akademik yili
itibartyla 22°si kamu, 13’1 6zel olmak {izere toplam 35 iiniversite, 17 egitim fakiiltesi ve 21

uygulamali bilimler akademisi tarafindan yiiksek6gretim hizmeti verilmektedir (OEAD,

2013).

Uygulamali Bilimler Akademisi’nde mesleki becerilerin kazandirilmas1 ve
gelistirilmesi maksadiyla sadece uzmanlik gerektiren belli branglarda egitim-6gretim
vermektedir. Bu egitimlerin basinda, bilim teknolojileri, miihendislik, ekonomi, askeri ve
giivenlik ile sanat egitimleri gelmektedir. 3 yil siiren bir lisans egitimi mevcut olmakla birlikte
bu kurumlarda egitim goren Ogrencilerin ¢ofunlugu master seviyesinde egitimlerini
tamamlamaktadirlar. Ogretmenlik Kolejleri ise sadece gretmen yetistirmek igin agilmis
tniversite statiisiindeki egitim kurumlaridir. Zorunlu egitimin devlet tarafindan finanse
edilmesi ve oOnceki donemlere nazaran zorunlu egitime tabi tutulacak yas smirmin
arttirilmasindan dolayi, artan talebi karsilamak icin devlet tarafindan organize ve finanse
edilen kurumlardir. Akademide G6grenci olabilmek igin, ilgili yiiksekogretim kurumunun

acacag1 Ozel giris sinavlarinda basari saglamak gerekmektedir (OEAD, 2013).
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4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Yiiksekogretim talebi, egitimin, bireye ve topluma sagladig1 faydalardan dolay1 bir¢cok
ilkede siirekli ve yogun bir sekilde artmaktadir. Bireylerin yiiksekdgretim talebi, igsizlik ve
istihdam oranlari, ailenin sosyo-ekonomik durumu, dogrudan ve dolayli egitim maliyetleri, bu
maliyetleri karsilayacak ek finansman kaynaklarmin temini, yasam boyu daha yiiksek kazang,
az gelismis tilkelerdeki egitim algisi, teknolojideki hizli gelismeler, niifus artig1 ve toplumsal
itibar gibi faktorler etkili olmaktadir. Ozellikle, gelismis iilkelerde akademik niteliklerin ve
egitim boyunca kazanilan becerilerin basar1 i¢in gerekli oldugunun farkina varan
yiiksekOgretim ¢ag niifusu digsindaki 25 yas isti niifusun yiiksekogretime olan ilgisi

yiiksekogretim talebini arttirmistir.

YiiksekOgretim arzi ise, yiiksekogretim kurumu sayisi ve kontenjanlari ile ifade
edilmektedir. Hiikiimetler, hem toplumsal talebin ortaya ¢ikardigi siyasal baski hem de
yiiksekdgretimin  toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik faydalar saglamasi nedeniyle

yiiksekogretim talebini karsilamaya ¢alismaktadirlar.

Diinya Bankasi, UNESCO ve OECD raporlarina gore, Diinya’da yiiksekogretim goren
ogrenci sayisi 1985 yilinda yaklasik 20 milyon, 1990°da 26 milyon, 1995°de 38 milyon,
2001°de de 85 milyondur. 2020°de ise 200 milyon diizeyine ulasacagi dngoriilmektedir.

Birgok iilke anayasasinda bireyin istek ve yetenekleri dogrultusunda en iist diizeyde
egitim gormesi bireyin bir yurttaslik hakki, bunun saglanmasi da devletin bir goérevi olarak
sayilsa da yiiksekogretim arzinin talebi karsilayamamasi, tiniversitede okumak isteyenlerin
arasindan en istekli ve en nitelikli olanlarin belirlenmesini zorunlu hale getirmistir. Bu
zorunluluk, cesitli eleme sistemlerini yaratmustir. YiiksekOgretim gormek isteyenlerin
ortadgretim birikimlerinin smandigi bu eleme sistemleri, ya yogun talebe Kkarsi
yiiksekdgretim kurumlarinin sinirli kapasiteye sahip olduklar: iilkelerde belli sayida en iyi
Ogrenciyi se¢mek, ya da kimi iilkelerde yiiksekdgretim kurumlarinda kapasite smirliligi

olmamasina karsin, daha nitelikli 6grenci kitlesini segmek i¢in uygulanmaktadir.

Bu sistemlerin ortaya ¢ikmasinda devletlerin yonetim bicimi, {iniversite kontenjanlari,
iiniversitelerin 6zerklikleri, tilkenin dncelikleri ve kiiltiir gibi ¢cok sayida etmen etkili olmaktadir.

Bundan dolayz, tek bir giris sisteminin oldugunu sdylemek miimkiin degildir.

Bazi iilkeler sadece ortadgretim diploma notuna ve/veya bazi niteliklere bakarak dgrenci
kabul etmekte, bazi iilkeler merkezi bir sistemle giris smavi uygulamakta, bazi iilkelerde de

belirli fakiilteler i¢in giris sinavi uygulamaktadir. Mesela, Hollanda, Italya ve Almanya’da baz1

76



Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2 5:5 Giiz 2013 (64-77)

fakiilteler i¢in giris smavi uygulanmaktadir. Girig sinav sartt olmayan fakiiltelerde ise adayin
ortadgretim diploma notu &nemlidir. Tiirkiye ve Ingiltere, merkezi sistemle giris smavi

uygulamaktadir.
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