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SUNUS

Dergimizin bu sayisinda toplam 11 ¢aligma yer almaktadir. Her bir ¢aligma halkla iliskiler,
reklamcilik, pazarlama iletisimi, sinema ve gazetecilik alanlarmma degerli katkilar
sunmaktadir. Mayis sayimizin yayinlanmasinda emegi gecen calisma arkadaslarima
katkilarindan dolayr tesekkiir ederim. Dergimize gonderilen ¢alismalar titizlikle
degerlendiren hakem hocalarimiza, yaym kurulumuza, danisma kurulumuza ve dergimize
katki sunan yazarlara tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin bilim diinyasina katki sunmasi
dilegi ile...

Dog. Dr. Sadik CALISKAN
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Oz

Yeni medya teknolojilerinin gelismesiyle birlikte internet, en dnemli tiiketim alanlarindan biri haline
gelmistir. Yeni teknolojiler, tiikketimde “sembolik degis tokusun” daha hizli bir sekilde gerg¢eklesmesini
saglarken, online aligveris yapanlar arasinda etkilesimi miimkiin kilarak, bireylerin deger bigme yapilarini da
yeniden sekillendirmektedir. Giiniimiizde blockchain tabanli Metaverse kapsaminda olusturulan
hipergerceklikte, tiiketicilerin ilgili {irlinii evlerinin konforunda, sanki fiziksel olarak magazaya gitmisler gibi,
360 derece deneyimlemesi olasidir. Bu noktada, tiiketici geribildirimi de ‘anda’ eszamanli olarak
aliabilmektedir; dolayisiyla iiriin kisisellestirmelerine de imkan taninmaktadir. Metaverse igerisinde; fiziksel
gerceklik dijital kurguyla harmanlanarak, evren Otesi denilen siber alanda, cagimizin ‘iiretiiketicisiyle’
(prosumer) bulugmaktadir. Tiiketim siirecinin her mecraya, ortama, zamana uygun sekilde yeniden
sekillendirilebilmesi, 6zellikle bu alanda yeni medya teknolojilerinin sundugu tiim imkanlarin kullanilmasini
miimkiin kilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda; sanal gerceklik teknolojileri ile kullanicilarina karma gerceklik
(mixed reality) deneyimi sunan ve ilk sanal gergeklik miizik-eglence platformu olarak konumlandirilan
“CEEK” ele alinarak, medyanin hipergergeklik ¢aginda nasil tiiketilmeye baslandigi Jean Baudrillard’in
“Simiilasyon Kurami1” kapsaminda irdelenecektir. Bu baglamda, alanindaki ilk 6rnek olmasi sebebi ile CEEK
platformu 6rnek vaka calismasi olarak segilmistir. Arastirmanin bulgulart arasinda; platformda sanal ve
artirlmig gergeklik teknolojileri ile yaratilan “dogrudan katilimci deneyimi” sayesinde bireylerin ortak
deneyim simiilasyonlar1 igerisine girdikleri saptanmustir. Platform kapsaminda {inlii is insanlari gesitli
egitimler vermekte, konserler diizenlenmekte, g¢esitli eglence programlart gosterilmektedir. Deneyim
esnasinda sanal gerceklik gozliigii kullaniminin bireylerin kendi evlerinden Dubai ¢dllerindeki canli bir
konsere ya da Amerikan ligindeki canli bir spor etkinligine sanal olarak katilmalarinin miimkiin oldugu ve
hatta zamanda geriye gidilerek kayda alinmis herhangi bir konser, etkinlik, festival gibi igeriklere de sanal
gerceklik gozligl kullanilarak sanki o tarihte oradaymis gibi katilmanin miimkiin oldugu gézlemlenmistir.
Platformun kullanicilarina sundugu "ortak deneyim simiilasyonu", herhangi bir kodlama bilgisi olmadan
onlarin da sanal gergeklik iiretimine dahil olmalarini sagliyor. Bdylece, platform katilimcilari, sunulan
"hiper-gergeklik" igindeki dijital "yagamlarinin" her alaninda "tiretiiketici" kimliklerini koruyabilmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Metaverse, Hipergerceklik, Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik,
Baudrillard

MEDIA AND CONSUMPTION IN THE AGE OF HYPER-REALITY
Abstract

With the development of new media technologies, the internet has become one of the most important
consumption areas. While new technologies enable “symbolic exchange” in consumption to take place more
quickly, they also reshape individuals' valuation structures by enabling interaction among online shoppers.
Today, in the hyper-reality which is created within the scope of blockchain-based Metaverse, it is possible for
consumers to experience the relevant product in 360 degrees from the comfort of their homes, as if they had

* Marmara Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Reklamcilik ve Tanitim Boliimii, E-mail: sinem.gudum@marmara.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-2488-3445

™ Fenerbahge Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla liskiler ve Tanitim Boliimii, E-mail: ece.dogan@fbu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-6759-9383

*** Yazar / yazarlar, makalede arastirma ve yaym etigine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklar
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmusgtur.
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physically gone to the store. At this point, consumer feedback can also be received simultaneously 'in the
moment'’; therefore, product personalization is also possible. In the metaverse; blending physical reality with
digital fiction, it meets the ‘prosumer' of our age in the cyber-space called ‘the beyond’. The fact that the
consumption process can be reshaped in accordance with every medium, environment and time, has made it
possible to use all the opportunities offered by new media technologies, especially in this field. In this
articlek; “CEEK”, which is positioned as the first virtual reality music-entertainment platform that offers
mixed reality experience to its users with virtual reality technologies, will be discussed, and how the media
has begun to be consumed in the era of hyperreality will be examined within the scope of Jean Baudrillard's
“Simulation Theory”. In this context, the CEEK platform was chosen as a case study, as it is the first
example in its field. Among the findings of the study; In regards to the "direct participant experience" created
with virtual and augmented reality technologies on the platform, it has been determined that individuals enter
into common experience simulations. Within the scope of the platform, famous business people give various
trainings, concerts are organized and entertainment programs are shown. The use of virtual reality glasses
during the experience is possible for individuals to attend a live concert in the deserts of Dubai or a live
sporting event in the American league from their own homes, and even re-live any past experience such as a
concert, event or festival, by going back in time to that simulation. The "shared experience simulation"”
offered by the platform to its users allows them to be involved in virtual reality production without any
coding knowledge. Thus, the platform participants are able to protect their "prosumer" identity in every
aspect of their digital "life" in the "hyper-reality" presented.

Keywords: Consumption, Metaverse, Hyper-Reality, Virtual Reality, Augmented Reality,
Baudrillard

Giris

Giliniimiizde ‘Metaverse’ kapsaminda sanallikta olusturulan yeni ‘yasam’
simiilakrinin zaman zaman temsil ettiginden bile daha ‘gercek’ algilanabilmesinin temeli,
hipergergeklik sistemine dayanmaktadir. Bu sistem, insan yapimi simiilasyon modelleri
araciligiyla, ‘gercekligin’ yapay bir operasyonel ikizinin iiretilmesiyle olusmaktadir.
Fiziksel hayatin yiikiinden bunalan bireyler, kendilerini dijital diinyada, insan elinden
¢ikma yapay ‘gercekliklerin’ cezbedici ‘kagis’ simiilasyonlarinda bulabilmektedirler. Bu
baglamda, Metaverse adi verilen bu hipergercek alan, fiziksel diinyada bireyin mutlak
kontroliinde olmayan, dogal akish yaratimin roliinii, dijitalde bireyin ‘kontrol’ yanilgisina
agmaktadir. Insanm yarattig1 hipergerceklik iginde, herhangi bir olumlu ya da olumsuz
deneyimle kiigiilmeyen simiilakr, makinelerin sagladigi sonsuz yeniden iiretim siirecleri
aracilifiyla, ‘gerceklik’ tanimina miidahale eder. Dolayisiyla simiilakrlar1 nihai ‘gergek’
olarak algilayan bireyler, sadece bu yapay ortamda kendilerine sunulani tiiketir bir hale
gelme tehlikesiyle de karst karsiya kalabileceklerdir. Metaverse adi verilen bu
hipergergeklik, ‘blok zincir’ teknolojisi avantajiyla, tiiketim toplumunun klasik sinirlarini
ortadan kaldirarak, serbest bir faaliyet alaninin olugsmasini saglamis ve simiilakrin giiniin
birinde ‘gercekligin’ tam kendisi olarak algilanmasinin miimkiin olabileceginin sinyallerini
vermistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte her tiirli goriinimi simiile eden iletisim
araglar1 bireylerin kendi sovlarmi yapmalarina da olanak saglamaktadir. Ozellikle gelisen
internet teknolojileri ile bireyler, pasif bir izleyici olarak televizyonda alt benliklerini
izlemenin yani sira, internet ortaminda gergek hayatta sahip olamayacaklar kisiliklerini
Ozgiirce olusturabilmektedir. Ancak bu durum, bireylerin yansitmak istedikleri benlikleri
nasil olusturduklarina bagli olarak, kendi kisilikleri ile sunduklar1 benlikleri arasinda
gercek ile gercek olmayani ayirt etmeyi zorlagtirmaktadir. Gergek ile gergek olmayan
arasinda siliklesen bu ayrim, Metaverse kapsaminda bireylerin sundugu ya da bireylere
sunulan her tiirlii seyin yeni erigim olanaklari ile tiiketilmesine ortam saglamaktadir.

Simiilasyon kurami cergevesinde kavramsallastirilan hipergerceklik olgusunun,
medya irilinlerini tiikketime sunan Metaverse platformlarinda, tiikketim pratikleri
cergevesinde nasil iglediginin anlagilmasi calismanin temel amacini olusturmaktadir.
Teknolojik gelismeler sonucunda ¢esitleri ve kullanim orani artan bdylesi hipergerceklik

10



INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 9-29.

platformlarindan olan CEEK; calisma kapsaminda ‘6rnek vaka’ olarak secilmistir.
Platformun, igerik tiirii agisindan diinyadaki ilk 6rnek olmasi, kendisinden sonra gelecek
olanlara Oncii niteligini tagimasi platformun calisma kapsaminda sec¢ilme nedenini ve
calismanin Onemini belirtmektedir. Platformun Amerika Birlesik Devletleri’nde aktif
olarak kullanima agik olmasi, dilinin Tiirkge olmamasi, kullanim esnasinda sanal gozliikk
ekipmani gerektirmesi aragtirmanin kisitlari arasinda sayilabilir.

1. Hipergercekligin Dogusunda Simiilasyon Etkileri

Baudrillard (2016, s.15), simiilasyon kurami ile bat1 diinyasinin olusturdugu
sistemin gerceklige ve anlama verdigi zarar lizerine yogunlagmis; zaten mevcut olan
degerlerin yeniden tanimlanmasini, gergekliklerin kendi tozlerinden yoksun olarak tekrar
tekrar yeniden iiretilmesini tasvir etmistir. Bu diizen ile Frankfurt Okulu’nun savundugu
ideolojiler dahi ortadan kaybolmus; isin, iiretimin, ekonomik politigin, hatta toplumsal
{iretimi miimkiin kilan degisim ve kullanim degeri diyalektiginin de sonu gelmistir. Unlii
diisiiniir, simiilasyon teorisini kuramsallastirmadan 6nce Frankfurt Okulu’nun etkisi altina
kalarak Marksizm’e yonelik fikirleri ile one ¢ikmustir. “Simgese! Degis Tokus ve Oliim”
adli eseri itibari ile giderek Maksizm’den uzaklasip kendi kuramsal ¢izgisini netlestirmeye
baslayan diigiiniir (Khandizaji, 2017, s.60), tim gercekliklerin simiilasyon sistemi
tarafindan emildigi ve hipergercege doniistiiriildiigli bir cagda yasandig: ifade etmekte,
gerceklik ilkesinin yerine simiilasyon ilkesinin egemenligi altina girildigini belirtmektedir
(Baudrillard, 2016, s.3). Simiilasyonun gercekligin egemenligini kalic1 bir sekilde yok
edebilme siireci Baudrillard (2017a, s: 20, 169) tarafindan imgenin 4 asamasi ile
aciklanmustir:

Dogalar simiilakrlar: Birinci asamadaki simiilakrlar; var olan doganin aynisini
taklit etme veya kopyalama seklinde iiretmeyi amaglamaktadir; temsil kutsal diizendedir.
Bu asama; Ronesans ile Sanayi Devrimi arasindaki dogal deger yasasina bagli olarak
isleyen klasik bir donemdir ve kopyalama ile kiiclik zanaat isleri yapilarak her seyin
kopyasinin orijinaline karsilik gelmesini saglamaktadir (Gane, 2008, s.37-38).
Zanaatkarlarin girisimleri ile emek verilerek elde edilen bir iiretim siirecinin s6z konusu
olmas1 bu agsamanin dogal deger yasasi ile iligkilendirilmesini saglamistir.

Uretken simiilakrlar: Enerji ve gii¢ ile beslenen, makine temelli olarak iiretim
giiciinii elinde bulunduran bu asamada; sanayilesmeye egemen bir sekilde makinelerin
tiretim giicii olarak konumlandirildigi, giindelik ya da giindelik olmayan iirlinlerin seri
sekilde tiretildigi, her seyin birbirinin aynisi oldugu bir diizen s6z konusudur. Seri iiretimle
birlikte olusturulan esdegerlik; hakikiyi ve orijinali ortadan kaldirmis ve yerine yeniden
iiretimin ge¢mesini saglamistir (Gane, 2008, s.38). Bu nedenle donemin dayandirildig:
deger; ticari deger yasasidir (Baudrillard, 2016, s. 87).

Bilgi Temelli Simiilakrlar: Uciincii asamadaki simiilakrlar; gercek iistii ve
denetim altindaki bilgi temeline dayali simiilasyon simiilakrlardir ve biiyiiciiliik diizeyinde
belirleyici kod haline gelmistir; artik egemen bi¢im kopyalama ya da tiretim degil,
simiilasyondur. Bu donemde iletisim devrimi sonuglanmis, kitle iletisim araglarinin
hegemonyas: giiglenmis ve Ozneler nesnelestirilmistir. Boylelikle 6zne, kendisini
nesnelerin yerine koyarak yine kendisini tutkulu bir sekilde hedef alabilmektedir (Gane,
2008, s.39). Burada s6z konusu olan yapisal deger yasasi (Baudrillard, 2016, s.87)
“seylerin” zaten her zaman yeniden tiretilebilirligini miimkiin kilmaktadir.

Fraktal Asama: Goriiniisleri asan saf simiilakr agamasi olan fraktal asamada deger
artik bitisiklik disinda hicbir seye atifta bulunmadan, tiim bosluklar1 doldurarak, her yone
yayilmaktadir. Diyalektik ya da yapisal olarak higbir deger yasasindan s6z edilemeyen bu
asamada, geriye sadece bir deger salgini, metastazi kalmaktadir. Mikro-fizige benzeyen bu
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stirecte bir parcacigin hiz ve konumunun ayni anda hesaplanamayacagi gibi fraktal
asamada da degerin gilizel ya da cirkin, iyi ya da kotii olarak hesaplanmasi miimkiin
degildir. Her bir deger ya da deger parcasi simiilasyonda bir an i¢in parlamakta, sonra
boslukta kaybolmaktadir (Stearns ve Chaloupka, 1992, s.16). Transpolitik, transestetik,
transekonomik, transiiretken, gibi bigimlerin ve sanal ekonomik krizin ve sanal savasin
(Korfez Savasi) egemen oldugu bir diinyaya tekabiil eden fraktal evre siirecinde; kiiltiiriin
biitiin olumsuz bilesenleri reddedildiginde, kapali bir sistem s6z konusu olmaktadir.
Boylelikle sanal ve kodun patolojisine, anomalisine ve metastazina agik hale gelen,
mekanik sistem basarisizli1 ya da anomi gibi daha erken asamalarin patolojisinden farkli
olarak olusan yeni patoloji bi¢cimi olarak tuhaf bir bigimde estetiklestirilmektedir. Bu
duruma verilebilecek giizel 6rneklerden biri glinlimiizde oldukg¢a giindemde olan “sanal
bedenlerdir” (Gane, 2008, s. 38-39). Insan giiniimiiziin dijital diinyasinda ‘avatarlasmakta’
ve bu noktada bedensizlestirilmektedir. Heniiz ‘insan (human)’ kimligini tam anlamiyla
c¢ozemeden ‘Transhuman’ terminolojisiyle teknoloji esiginden atlatilmaya calisilan birey,
diger taraftan simiilasyon dahilinde yok edilmektedir.

Imgenin basamaklarindan da anlasildig: {izere simiilasyon, her gegen giin etki
alanimi ve islevselligini gelistirerek tim gergekligi egemenligi altina almistir. Bu durumun
daha net anlasilmasi i¢in taklit ve simiilasyon arasindaki farki betimleyen Baudrillard,
taklit ya da gizlemenin gergek bir durumla iliskisi oldugunu, bir numara yapma sekli ya da
gerceklerin Ortiilmesi oldugunu belirtmektedir. Simiilasyonda ise durumla ilgili her belirti
gercekten gosterilebilmektedir. Ornegin, hastaligi taklit eden biri yataktan ¢ikmasa da
aslinda kotii hissetmez, sadece gerekli rollii yapmaktadir; hastaligi simiile eden biri ise
hastaligin ¢esitli semptomlarini gergekten gostermektedir. Taklit ve simiilasyon arasindaki
bu keskin ayrim sadece ger¢ek hastaliklari nesnel nedenler ile tedavi etmeye yonelimli olan
tip alanim1 dahi anlam kaybina ugratmaktadir (Baudrillard, 2017a, s.15-16). Boylelikle
diizen; gerceklik ilkesini ¢okerterek, gergek bir is durumu i¢in simiile edilmis
semptomlarin 6tesine bakma girisiminden vazge¢cmis, semptomlarin her zaman 6znenin
edimsel bir hakikati olarak goriilmesini saglamis ve 6znenin performansa dayali gercegi
haline gelmistir (Lane, 2000, s.88). Metaverse igerisinde kullanicilarin kendi topraklarini
yoktan var etmeleri ve gergekligin birer izdiisiimiine sahip olmalar1 bdylesi bir duruma
ornek olarak verilebilir. Burada simiilasyon sistemi de kendi hipergerceklik insasinda
gercegin kdkeninden tamamen uzaklasarak gercekten daha gercek olanin temsil edildigi bir
diizenin yaraticis1 olarak Metaverse i¢erisinde konumlanmaktadir.

Simiilakrin temsil ettigi seyden daha gercek bir hale biiriinebilmesinin temeli; bu
sistemin bir toprak parcasi, toz ya da referans sistemi ile iligkisi bulunmayan, gerceklikten
yoksun olarak gercegin modeller araciligi ile {iretilmesine imkan saglayan bir
hipergergeklik sistemi olmasi ve burada bireyin algiladigi tek seyin sistemin kendisine
sunmus oldugu hiperger¢ek goriinlimler olmasina dayanmaktadir. Rasyonel gerceklerin
ideal ya da olumsuz siireclerle basa cikabilecek bir yapida olmamasi, gercegin yerine
diigsellikten yoksun operasyonel ikizinin gegirilerek kombinatuvar modellere benzeyen,
yapay olarak iiretilmis hipergerceklik ¢aginin miimkiin hale gelmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla Metaverse ortaminda insa edilen sanal gergeklik de bireylerin buradaki
“yasam”1, daha gergek algilayarak blok zincir teknolojileri gibi Metaverse diinyasina ait
farkl: tiiketim sistemleri icerisine dahil olmalarini saglamaktadir.

Kendisine bu kadar genis bir kullanim alan1 bulan hipergergeklik alanlari; artan
teknoloji ile her gecen giin gelismeye devam etmektedir. Ozellikle tiiketim gibi tiim
diinyanin ekonomisini etkileyen faaliyetlerin ag tabanli olarak sorunsuz bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in yapilan caligmalar géze ¢arpmaktadir. Giiniimiizde bilgisayarlarin
birbirleriyle etkilesim igerisinde olan bagimsiz nesneler olmalarinin yani sira gozliiklere
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yerlestirilmis mini ¢ipler, giysilere Orlilmiis elektronik parcalar olarak da
konumlandirilmalar1 giindemdedir. Bu baglamda, teknolojiyi kullanan bireylerin tam
anlami ile sanal gergekligin icine girmeleri beklenmektedir. Boylelikle, bir web sitesini
ziyaret etmek hem gercek hem de simiile edilmis iirtinlerle ve insanlarla dogrudan
etkilesime girmek anlamina gelecektir. Simiile edilen avatarlar, ilerleyen yillarda insani
standartlara gelmis olmasalar bile, satis temsilcileri, rezervasyon elemanlar1, arastirma
asistanlar1 olarak oldukea tatmin edici olabileceklerdir. Dokunsal arabirimler insanlara ve
tirtinlere temas edilmesini saglayacaktir (Kurzweil, 2016, s.149-150). Ancak McLuhan’in
da belirttigi gibi iletinin iceriginden ziyade aracin 6nemli olmasi, insanlarin araglar
sekillendirmesinin yani sira araglarin da insanlar1 sekillendirmesine neden olmaktadir. Bu
dongii, sanal gerceklik teknolojileri ile giderek daha hizli bir sekilde etkilerini
gostermektedir (Yengin & Bayrak, 2017, s.17). Dolayisiyla metaverse igerisinde avatarlari
ile temsillerini yaratan bireylerin giindelik aliskanliklar1 da kullandiklar1 araglar ve iginde
bulunduklar1 platformlar tarafindan etkilenerek doniisiime ugramaktadir.

2. Hipergerceklikte Medya ve Tiiketim

Simiilasyon sisteminin gergekle olan iliskisini analiz eden Baudrillard (2017b, s.
67-68), aynt zamanda bu sistemin toplumsal yap1 ile olan iligkisini de irdelemistir. Bu
noktada ozellikle tliketim kiiltiirline atifta bulunan diisiiniire gore; modern tiiketim iki
yaklagimla anlagilabilmektedir. Birinci yaklasima gore bireyler, tiikketimi mesajlari
gonderip aldiklar1 bir iletisim araci olarak kullanmaktadir; ikinci yaklasima gore ise
tilketim, bireyler tarafindan yine bir ara¢ olarak goriilmekte olsa da bu aracin amaci
digerlerinden farklidir. Birinci yaklagimda tiikketim; her nesneyi bir gosterge olarak kabul
etmektedir ve gostergeler sistemine atifta bulunmaktadir. Burada bireyler, anlamlarin
aktarilmas1 ve baskalar1 ile iletisim kurulmasi icin farkli iriinleri tiiketmekte,
kullanmaktadir. Tkinci yaklasimda ise tiiketim; bireylerin farklilastiran, siniflandiran, farkli
gruplarin farki zevklerini, farkli finansal kosullarini gosterebilecekleri bir sosyal hiyerarsi
mertebesine yerlestiren bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Her iki yaklasimda da tiiketim
aslinda bir sembolik etkilesim araci olarak kullanilmaktadir ve tercih edilen sembollerle bir
iletisimin kurulmasinin yani sira farkli sosyal statiilerin de elde edilmesi saglanmaktadir.
Baudrillard’a benzer sekilde Herbert Blumer (1969) tarafindan kavramsallastirilan
‘sembolik etkilesimcilik’; simiilasyon diizeninde, insanlar arasindaki iletisimin semboller
araciligi ile gergeklestirilmesini agiklar. Bu baglamda toplumsal iliskiler, siiregelen
karsilikli kabullere acik baglantili eylemler olarak goriilebilir. S6z konusu eylemlerin
sonucunda “kendilik” iirlinlinlin ortaya ¢ikmasi ile simiilasyon sistemindeki bireyler de
nesnel olmakta, kendilerini siirekli olarak disaridan degerlendirebilmektedir (Mead, 1972,
s.135). Bu degerlendirmeler esnasinda siirekli olarak yeni bir sey kesfeden birey, bu
kesifleri ile yeni ihtiyaglar yaratabilmektedir. Ciinkii buradaki degerlendirme; digerlerinin
ilgili “seylere” nasil davrandigi lizerine kurulu bir degerlendirmedir ve bu da ihtiyaglar
sonsuz hale getirmektedir. Modernizmin yalnizlastirict etkisi ile birlesen sonsuz ihtiyaclar,
bireylerin toplum ile iliski kurmalar1 ve siirdiirmeleri i¢in neredeyse sadece tliketimi
iletisim araci olarak kullanmalarina neden olmaktadir (Khandizaji, 2017, s.74-75).

Modernizm kosullarinda tiiketerek hayatlarini sekillendiren bireylerin, tiikketimi
bir iletisim aract olarak kullanabilmeleri i¢in, s6z konusu sistemin yaratmis oldugu
gostergelerin anlamlarin1 bilmeleri gerekir. Belirli bir tarithe kadar belirli mesajlarin
verilmesini ve alinmasini saglayan gostergeler sistemi, her gecen giin artan ihtiyaclar ile
kendisini yenileyerek, farkli gostergeler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda devreye giren
kiiltiir endiistrisi, bireylerin yeniliklerden uzak kalmamasi i¢in takip edilen popiiler bir
kiltiir alan1 olarak goriilmektedir (Khandizaji, 2017, s.75).
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Blumer’a (1969, s.2) gore anlam; insanlar arasindaki etkilesimin sonucu olarak
sekillenir. Bir ‘seyin’ birey i¢in anlami, digerlerinin bu kisiye o ‘seyle’ alakali nasil
davrandiklari ile dogru orantili olarak olugmaktadir. Dolayisiyla bireylerin ‘seylere’ karsi
olan tutumlari, igerisinde bulunduklar1 toplumsal etkilesimlerle belirlenmektedir ve bunun
sonucunda bireyler “kendilik” durumuna girerek davraniglarini, ihtiyaglarini, isteklerini
yorumlamakta ve diizenlemektedir. Tam da bu yorumlama ve diizenleme asamasinda
popiiler kiiltiir tirtinlerinin dagitimin1 saglayan kiiltiir endiistrisi de insanlarin yonelimlerini,
yorumlamalarin1 ve diizenlemelerini analiz ederek yeni gostergelerin ve anlamlarin
yaratilmasini saglamaktadir. Pompalanan mesajlar sebebi ile sahip olduklari seylerle daha
0zel olacagina inanan birey, kendisini kalabaliktan ayirma arzusu ile nesnelerden olusan
siirlar ¢izmektedir (Gilidiim, 2021, s.89). Boylelikle Blumer (1969) tarafindan
kavramsallagtirilan sembolik etkilesimcilik, bireylerin seyler araciligi ile mesaj gonderip
almalarin1 saglayarak tiiketim toplumu igerisinde islevini yerine getirebilmektedir
(Khandizaji, 2017, s.76).

Simiilasyonun tiiketim toplumu igerisindeki islevine paralel sekilde Baudrillard
tarafindan O6rneklendirilen hipermarketler; secip alma merkezi olarak bireyleri
hiperalanlara yonlendiren toplumsal mekanlar olarak tasvir edilmektedir. Bu hiperalanlar
vasitast ile bireylerin giinliik aliskanliklarinin yonlendirildigini ve yasam bigimlerinin
(calisma, dinlenme, eglence, aligveris yapma saatleri gibi) diizenlendigini savunan
diisiiniire gore hipermarketler; bir c¢ekirdek gibi cevrelerinde olusturdugu yoriingelerle
banliyoler, iiniversiteler ve fabrikalar i¢in bir doku, nakil islemi vazifesi gérmektedir.
Ancak cekirdek etrafindaki modern yapilarin aslinda gercekten bir fabrika ve {iniversite
olmadiklar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, hipermarketlerin de pazar yeriyle iligkisi
kalmadigi, goriiniir islevlerin gerisinde gizlenen asil islevleri ile bir caydirmayi
hipergerceklestirdigi sdylenebilmektedir (Baudrillard, 2017a, s.108-112).

Simiilasyon sisteminde her seyin bir islevi olmasi gerekmektedir ve isleve sahip
olan her sey de islemsellestirilmelidir. Bu nedenle bir toplumsal mekan olarak
hipermarketler; sunduklar1 hizmetleri, gézetledikleri miisterileri ve mal olma 6zelliklerini
yitirmis nesneleri ile tasidiklar1 anlamin ya da mesajlarin bireyler tarafindan kabul
edilmesini, bu anlamlarin gostergeler araciligi ile toplumsal iligkileri sekillendirmesini
beklemektedir. Boylelikle bir seye digerlerinin davranislarima gore yaklasan bireyler,
kendilik durumuna girerek “hipermarket” seklinde isimlendirilmis toplumsallik alaninda
davraniglarini simiilasyon sisteminin yonlendirdigi sekilde yonetmekte, diizenlemekte ve
yorumlamaktadir.

Hipermarket 6rnegine benzer sekilde farkli alanlarda, zihinsel diizeyde yapilmasi
planlanan tiiketim i¢in herhangi bir masraftan kaginmayan sistem, kendi igerisinde
gizlediklerini ifsa etmek, bireylerin 6z degerlendirmeleri igerisindeki ¢eliskileri daha da
fazla besleyerek caydirma 6zelligini maksimize etmek i¢in siirekli olarak ¢alismaktadir.
Ozellikle toplumsal yap iizerindeki hakimiyetini ‘gdsterilestirmek’ igin insa edilen alanlari
ile simiilasyon; neredeyse diinyadaki her bireyi tek bir alanda toplayabilecek kadar
kapsamli tesisler olusturmay1 basarmistir. Bu durum Baudrillard’in iinlii Disneyland 6rnegi
ile aciklanabilir. Burada Disneyland; cocuklar1 eglendiren bir tematik park olmaktan
ziyade, sundugu illiizyon ve fantezi oyunlari ile Amerika Birlesik Devletleri’nin (ABD) bir
mikro-kozmosunun deneyimlenmesini saglamaktadir. Bu yapi aslinda Amerika ve
Disneyland arasindaki benzerligin gizlenmesi i¢in insa edilen {iglincli basamak bir
simiilasyon ¢esididir ve burada bireylere sunulan eglenceli deneyimin kdkeninde, yetiskin
bireylere de bagka bir evrenin miimkiin olabileceginin onaylatilmasi, yetiskinlere ¢ocuk
gibi davranabilme firsatinin verilerek bunun mesrulastirilmasi yatmaktadir. Ancak bu
deneyimin sonunda, simiilasyona uygun sekilde, tiim kalabalik ve gosterise ragmen
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otoparkta bireyi tanidik bir yalnizlik duygusu beklemektedir. Birey, macerasinin sonunda,
boylesi zitliklar iginde barindiran, birbiri i¢inde eriten bir simiilasyonun kandirmacasindan
gerceklige geger (Baudrillard, 2017a, s.27-30).

Disneyland ve hipermarket 6rneklerinde oldugu gibi simiilasyon sistemi; zithiklar
icinde barindirarak birbiri igerisinde yok olmasini saglayan yapisiyla tiim anlamlar
birbirine karistirmakta ve bdylelikle her seyi anlamsizlastirmaktadir. Bireylerin
hipermarketlere gercekten ihtiya¢ duyduklarini diistindiikleri {iriin ya da hizmetleri satin
almaya gittiklerini diisiinmelerine ragmen aslinda biitiin diizen, zaten bireyin bu sekilde
diisiinerek kendi rizasi ile sistemin bir pargasi olmasi i¢in tasarlanmistir. Kendi istegi ile bu
mal ve hizmetleri tiikettigini sanan birey, sistem icgerisinde hem satin alan kisi hem de satin
alian kisi konumundadir. Ciinkii simiilasyon sistemi kiiltiir endiistrisine benzer sekilde her
seyl islemsellestirerek bireyin buradaki roliinli, sahne igerisindeki eylem olmaktan
cikararak, bireyin biitiin hayatinin mecburi istikameti haline getirmistir. Yani birey hayati
boyunca bu hipermarketten bu iiriinleri satin almak zorunda oldugu bir tasarim igerisinde
yasamaya mahkum edilmistir. Ancak bu mahkumiyet tiim toplumsal sistemlerin de destegi
ile 6zgiirliik olarak lanse edilmis ve katilimcilar tarafindan kabul edilmistir. Sistem tam da
bu noktada gostergeler ile iletisimin, gostergeler ile farklilasmalarin saglanmasi igin tim
iriinlerini pompalamaktadir. Bunun yani sira sistem; Disneyland ve ABD arasindaki
iligkiyi insa ederken, ciddiyet barindirmayan tematik bir parki, ciddiyet seviyesi ¢ok daha
yiiksek olmasi gereken biiylik bir toplumun temsili olarak tasarlamis ve bu benzerligi
gizlemek icin simiilasyona bagvurmustur. Birden fazla zithgin ve pek c¢ok farkli anlamin
ayni kabin igerisine konuldugu bu parkta; simiilasyon sisteminin en biiyiik sermayeye
sahip gostergelerinden biri olarak topluma ait oldugu disiiniilen her degerin
nesnelestirilmis hali gosteriye donmektedir. Bu gosteri karsisinda birey ise kendisine
misaade edilen diizeyde bu gosteri icerisindeki mesaji algilamakta, ancak {izerine
diisiinmesine firsat verilmeden modern yasamin yalnizhigina itilmektedir. Kendisini
Disneyland’in otoparkinda bulan birey simiilasyon sisteminin kendisiyle nasil dalga
gecebildigini, hangi seviyeye kadar erisebildigini tamamu ile hissedebilir ancak bu duygu
da yine modern yasamin getirdigi diger sorumluluklarla (parkin kapisindan g¢ocuklar
almak, cocuklarin fotografin1 ¢cekebilmek icin arabada unutulan fotograf makinesini hizl
bir sekilde iceriye gotiirmek gibi gilindelik yasam aligkanliklar1) yarida kesilmektedir.
Dolayisiyla birey, 6z degerlendirmelerini tiim manipiilatif etkenler altinda kisa stireler
icerisinde yapmaya zorunlu tutulmaktadir.

Modern diinya diizeninde, hizla ilerleyen teknolojiler araciligiyla her gecen giin
daha da gelisen simiilasyon sistemi, kendi sibernetik diizenini kodlar aracilig1 ile mesru
kilmaktadir. Bu siire¢ icerisinde 0Ozellikle medyadan yardim alan sistem; gergeklerin
bireyler icin simiile edilmesini saglamaktadir (Khandizaji, 2017, s.64). Medya; sonuglari
ile kimsenin ilgilenmedigi igerikleri yineleyerek, birbirine eklemleyerek islevini yerine
getirmektedir. Bir fraktal olgu olarak bu siireg; nedenler silsilesi seklinde birbirini
dogurmaktadir (Baudrillard, 2017a, s. 41). Burada 6nemli olan tiiketim toplumuna, hizla
tilketecegi icerigi, sinrsiz bir sekilde pompalamak ve sdylemleri ile pazardaki bosluklar
doldurmaktir (Giidiim, 2021, s.81). Ciinkii medya ile ger¢egi daha gercek kilan senaryolar
tiretilerek servis edilmekte, hayati dneme sahip konular bile gecici kilinmaktadir. Sonsuz
bir simiilakr diizenini yeniden {iireten medya bdylelikle 6znelerin 6zne olmasini
engellemekte ve hipergercek iist belirlenim anlaminda hi¢ kimseyi hedef almamaktadir
(Baudrillard, 2017a, s. 57). Onemli olan tek sey tiiketmektir.

Medyanin hi¢ kimseyi hedef almamasi aslinda medyanin tiim kitlelere mesaj ve
bilgileri aktarmasi anlamina gelmektedir. Ancak burada bazi kitleler, digerleriyle ayni
bilgileri almalarina ragmen, mesajlarin anlam ve igeriklerini reddederek, onlar1 etkisiz hale
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getirebilmektedir. Medya, kitlelerin mesajlar1 etkisizlestirmesini bir silah; tiim anlamlari
yutan bir kara delik olarak gormektedir. Bu noktada kitleler, bilgi egemenliginin altinda
kullanilan nesneler olarak artik sadece gosteri isteyen sayisal gruplar haline gelmistir
(Baudrillard, 19833, s.2-3).

zaman icerisinde ‘dondurabilen’ teknolojiler araciligiyla avatarlara ya da holografik
kisiliklere dontstiirmektedir. Holografik {iretim ile boyutlandirilan simiilakrlar, gercegin
kendisinden de daha gergek olmus bir kusursuzluk igerisinde, medya araciligi ile sunulur.
Ceek platformu da sanal diinyay1 boylesine ‘gercek’ gdsteren hipergerceklik alanlarina iyi
bir drnektir.

Bu noktada, kesin sekilde bir benzerlik olmamasia ragmen gercegin kendisi
oldugu iddias1 tasimadan gerge§in aynisi olabilenin varligi, holografik yeniden {iretim
teknolojisi ile asilip gegilmis bir hakikat simiilasyonu ya da hakikat 6tesi bir hakikat
simiilasyonu olarak islev saglamaktadir (Baudrillard, 2017a, s.145-149). Bu durumun ilk
orneklerinden biri de yedi ay boyunca kesintisiz sekilde izlenen, holografik iiretimle gergek
istii bir sekilde sunulan Loud ailesi televizyon sovudur. Programda medyanin gbézetimci
yapist ve gozlemleneni etkileyen gozlemci nosyonunun giindeme gelmesi sdz konusu
olmustur (Lane, 2000, s.97-98). Burada hedeflenen, kameralar “yokmus gibi” davranilarak
seyirci ile olan mesafenin sifira indirilmesidir. Eger kameralar orada degilse, izleyiciler ve
oyuncular ayn1 sahnededir (Baudrillard, 2017a, s.50). Bu sov diizeninde perspektifin yok
olusu, Bentham ve Foucault tarafindan gelistirilen “Panoptikon” kavramimin Otesine
geemektedir. Ciinkli perspektif uzayinda, hala karst tarafin gérme/goriilme oyunu
mevcuttur, ancak hipergerceklik kapsaminda televizyondaki Loud'larin yerini her aile
alabilmekte ve televizyondaki Loud'lar herhangi bir aile olabilmektedir. Perspektifin
¢okmesi ile aktif gorme ve pasif goriilen varlik, ayn1 konumda, bir haline gelmektedir
(Lane, 2000, s.98). Boylelikle “oteki” de ortadan kaldirilmistir. Ceek platformunun
hipergerceklikle harmanlanan ortam1 da avatarina biiriinen bireye aymi ¢eliskiyi yasatir ve
onu ‘izleyen’ konumundan ‘deneyimleyen’ konumuna getirir.

Medya, tiim bireyleri kapsayan boylesine teknolojik bir sistem kurarken, sadece
nesnel goriintiilerin degil, bireylerin gergekliklerinin de simiile edilebilmesini miimkiin
kilar. Holografik tretimle kendilerinden daha gercek olan dijital ikizlerine kavusan
bireyler, hipergergeklik ortamlarinda yer aldiklarinda, gdzleyen ve gozlenen arasindaki
mesafenin yok olmasini saglarlar. S6z konusu diizen sayesinde bireylerin simiilasyon
sistemine uygun sekilde gosteri istekleri de karsilanmis olur. Bu baglamda Metaverse,
simiilasyonun ve dolayistyla tiiketimin gergekten daha gergek bir sekilde sanal olarak
deneyimlenmesini 6nlini agmigtir. Kurzweil de (2016, s.53-54), sanal gergekligin,
¢oziinlirlik ve inandiricilik bakimindan bildigimiz ‘gerceklikle’ yarismaya baglamasi
halinde, insani deneyimlerin de giderek artan sekilde sanal ortamlarda olusmaya
baslayacagini belirtmektedir. Ciinkii birey, sanal gerceklikte hem fiziksel hem de duygusal
olarak bagka biri olabilmektedir. Yazara gore, gelecegin makineleri, biyolojik olmasalar da
insan olacaklardir. Kurzweil’in diisiincesine paralel olarak Metaverse ile kullanimi
yayginlasan ve daha gercekei bir gorlinlime sahip meta-insan’a (metahuman) dogru
teknolojik bir evrim gegiren avatarlar, bireylerin gercekligi artirilmis sanal ortamlarda
bulusarak, tam bir etkilesim igerisine girmelerine imkan vermektedir. Bu yoniiyle de
Metaverse, fiziki ve sanal gerceklik arasinda bir koprii gorevi iistlenmektedir (Anil ve
Alankus, 2022, s:133). Ustlenilen bu kdprii gdrevi; “gergek hayatta” olabilecek her tiirlii
stirecin Metaverse ortaminda da bireylerin avatarlarina sunulmasiyla ve her tiirlii tikketim
ya da deneyimin blokchain tabanli bu merkeziyetsiz platformda da miimkiin kilinmasiyla
yerine getirilmektedir.
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Avatara birinci sahis bakis acis1 ile bir kisilik taninmasi, Metaverse pazarinda
Oonemi artan iligskisel pazarlama felsefesinin kullaniciya (avatara) deger atfetme odakli
stire¢ yonetimi haline gelmesini saglamistir (Kili¢ ve Kendirli, 2005, s.28). Bu noktada bir
hipergerceklik temsili olarak giliniimiizde 6zellikle dijital oyun sektoriinde gézlemlenen
“avatara direkt satis” egilimine deginmek gerekmektedir. Avatara direk satis uygulamalar
ile dijital diinyada var olmay1 6nemseyen bireyler, hiper gerceklikte “kisisellestirdikleri”
avatarlarina degerli ‘skin’ler ya da ‘tool’lar almakta ve ger¢cek hayatta kendileri igin
aligveris yapmak yerine sanal diinyadaki avatarlarin1 6n plana ¢ikartmay1 tercih etmektedir.
Bu pazarlama uygulamalarina ek olarak markalar da reklam stratejilerini bu yeni mecralara
uygun sekilde gelistirmeye ¢alismaktadir. Bu kapsamda, hedef kitlesini bir¢ok platformdan
(Whatsapp, Instagram vb...) takip eden Facebook -yeni ismiyle Meta-, Metaverse
tizerindeki reklam alanlarin1 Horizon c¢ercevesinde iice ayiracagindan bahsetmektedir
(Dunkerley, 2021).

1. Horizon Ev Alam (Horizon Home): Bireye ait 6zel alan1 temsil etmektedir; bu alana
davetsiz olan kisiler giremeyecektir. Kisinin bireysel vakit gecirdigi alan oldugundan
ozellikle VR uzantili hedefli reklam uygulamalarina agik olacaktir.

2. Horizon is Alam (Horizon Work): Kullanicilar toplantilarina avatarlarn ile
katilabilecek, sanal gergeklik ortaminda bir araya gelebilecek, projeler iizerinde es
zamanli olarak ¢aligabileceklerdir.

3. Horizon Halka Ac¢ik Alan (Horizon Public): Herkese a¢ik olan bu kisim bir nevi sanal
dijital ‘kamusal alan’ olarak nitelendirilecektir.

Facebook’un (Meta’nin) bu ayrimi, akillara 4.700'den fazla subesiyle Amerika'nin
en biiylik aligveris marketlerinden olan Walmart’in Metaverse uygulamasi igin gelistirdigi
stratejiyi getirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri Patent ve Ticari Marka Ofisi ile kendi
kripto para birimini ve degistirilemez sembol (Non Fungible Token - NFT) koleksiyonunu
olusturmaya hazirlanmakta olan Walmart, Metaverse igerisinde miisterileriyle bulusmak
icin giin saymaktadir. Sirketin 30 Aralik 2021 tarihinde sanal para ve dijital reklam
6zelinde kurdugu Walmart Connect kapsamindaki {i¢ aligveris temelli girisimi sdyledir: (1)
Metaverse’den Magazaya (Verse to Store), (2) Metaverse’den Kaldirima (Verse to Curb) ve
(3) Metaverse’den Eve (Verse to Home). Bu girisimlerin bagvurular1 yapilmis durumdadir
(Case & Decker, 2022).

Markalar tarafindan desteklenen ve teknoloji sirketleri tarafindan kurgulanan bu
sanal alanlar; bireylerin aslinda olduklar kisilikleri ile kurguladiklari kisilikleri arasindaki
ayrimi ortadan kaldirarak tirettikleri “yeni benliklerini” sunmalarin1 saglamaktadir. Fraktal
asamaya uygun sekilde “her seyin aslinda baska bir sey oldugu” metaverse ortaminda
bireyler sanal bedenleri ile hareket edebilmektedir. Boylelikle kendisine yeni bir kimlik
olusturan birey, aynt zamanda Metaverse ortaminda sunulan tliketim siirecinin yeni
“Uiretiiketicisi” haline gelmektedir.

Burada bireylerin kendilerinin de irettikleri birtakim iceriklerin varliglr so6z
konusudur. Ornegin: Metaverse igerisinde kendi avatarmi olusturan bir kullanici, zaman
icerisinde yeni benligi hakkinda digerlerine mesajlar verebilmek icin kendisine sunulan
“sanal avatar giysilerini” satin alabilir. Bu sekilde fiziki ‘gercekligi’ animsatan bir tiiketim
stirecine dahil olan birey, platform ile uyumlu ¢esitli programlar aracilig1 ile de kendi
avatar kostlimlerini tasarlayarak, Metaverse igerisinde satisa baglayabilir. Burada bireyin
maddi kazan¢ saglamasinin yani sira Metaverse platformuna da bir katkida bulunuyor
olmas1 s6z konusudur. Bu da sanal tiiketicilerin hipergergeklikteki iiretici konumlarini
destekleyici niteliktedir. Bireylerin kendilerine sunulan tiim bu tiiketim mekanizmalarina
katilma istegi Baudrillard tarafindan sisteme kars1 bir meydan okuma olarak goriilmektedir.
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Ona gore bireyler, daha iyi bir yasam vaat eden diyalektik hareketler veya devrimler
beklememekte, sadece itaat ederek sisteme meydan okumaktadirlar. Unlii yazara gore
boylesi bir sistem, ancak onu hiper-mantiga iterek, acimasiz bir amortismanla esdeger olan
asir1 bir uygulamaya zorlayarak ortadan kaldirilabilir (Baudrillard, 1983a, s.46). Buradaki
“uy gitsin” davranisi, sessiz bir direnis olarak caydirma mekanizmalar1 karsisinda hayatta
kalmaya ¢alisan bireyin miicadele gdsterisidir.

3. Hipergerceklik Baglaminda Tiiketim Odakh Bir Platform: CEEK VR
3.1. Amag, Kapsam ve Yontem

Calismanin  amaci;  simiilasyon kurami  baglaminda  kavramsallastirilan
hipergercekligin, bir medya {iriinii sunucusu olarak CEEK isimli metaverse platformunda
nasil kurgulandigimin aktarilmasidir. Bu baglamda 6zellikle popiiler kiiltiir iiriinlerinin
sunuldugu ilk metaverse platformu CEEK, 6rnek vaka olarak ele alinmistir. Sosyal ve
beseri bilimlerde siklikla kullanilan bir yontem olarak 6rnek vaka c¢alismasi (case study);
bir kisi, bir grup insan ya da bir birim hakkinda genelleme yapilmasini amaclayan bir
metottur. Metot kapsaminda segilen birim {izerinde yapilan derinlemesine inceleme
sonuclar1 genellikle nitelikseldir (Heale veTwycross, 2018, s.7). Calisma kapsaminda ele
aliman CEEK platformu; diinyanin ilk “hiperger¢eklik medya platformu” olarak Amerika
Birlesik Devletleri’nde kullanima ag¢ilmistir. Platformun alaninda ilk 6rnek olmasi,
kendisinden sonra geleceklere Oncii nitelikte bulunmasini saglayarak inceleme sebebini
olusturmustur. Arastirmanin kisitlart icerisinde ise CEEK platformunun heniiz Tiirkiye’de
fazla bilinmemesi, Tiirk¢e’ye uyarlanmamis olmasi, daha iyi deneyim saglanmasi igin
sanal gozlik ekipman kullanimi gerektirmesi sayilabilmektedir. Bu g¢alismanin amaci
dogrultusunda olusturulan arastirma sorulari su sekildedir:

e Hipergerceklik caginda medya, tiiketimi nasil dontistiirmektedir?
e Metaverse dahilinde tiiketim olgusu nasil kurgulanmaktadir?

Bu sorulara verilecek olan cevaplar, ‘hipergerceklikte’ adeta yeni bir ‘yasam’
kurmaya hazirlanan sanal tiiketici kimliginin olusumu ve gelisimi hakkinda analize dayali
bilimsel olasiliklar1 saptamak agisindan 6nem tasimaktadir. “Hipergerceklik” kavrami
medya ve tliketim etkileriyle degerlendirilirken alaninda bir ilke imza atan CEEK
platformu medya triinlerinin metaverse kapsaminda tiiketilmesi agisindan derinlemesine
incelenmistir.

3.4. Bulgu ve Yorumlar

“Yeni Bir Gergeklik / A New Reality” slogani ile bir sanal gerceklik platformu
olarak 2015 yilinda Mary Spio tarafindan kurulan CEEK; Apple, Universal Music Group,
Baptist Health ve T-Mobile gibi iinlii markalar ile is birligi yapmaktadir. Ozellikle eglence
sektoriinde kullanicilarina sanal ve artirilmis gergeklik deneyimleri sunan CEEK, ilk sanal
gerceklik miizik platformu olarak konumlandirilmaktadir. CEEK teki “yildizlar” sekmesi
altinda; Rihanna, Lady Gaga ve Miley Cyrus gibi bir¢ok iinlii miizisyenin yan1 sira Dani
Carvajal, Dwyane Wade gibi efsanelesmis sporcular ve Randi Zuckerberg gibi teknoloji
firmalarmin 6nde gelen isimleri yer almaktadir. Ayrica World Music Awards gibi canlt
olarak yayinlanan etkinlikler de mevcuttur.

21



INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 9-29.

Gorsel 1. CEEK.com Ana Sayfa

) 14

LADY GAGA= " < DIAMOND PLAT... < | DEMI LOVATO ZIGGY MARLEY ("™

Kaynak: https://www.ceek.com/, 2022

Ucretsiz bir sekilde iiye olunan platforma yillik, ii¢ aylik ya da bir aylik olmak
tizere li¢ farkli secenek ile abone olunabilmektedir. Platforma Premium olarak liye olan
katilimcilar tiyelik siirelerine gore; reklamsiz deneyim hakkina, tiim etkinliklere katilma
hakkina sahip olmaktadirlar. Platform kapsaminda yillik ya da aylik aboneligin disinda tek
seferlik bilet alinmas1 da miimkiindiir. Ornegin; Randi Zuckerberg’in “Metaverse, NFT’s
& Web 3.0” etkinligine 4,66 CEEK Token (29,51b) karsiliginda katilmak miimkiindiir.
CEEK platformu icerisinde sunulan hizmetlerin kullanicilar tarafindan satin alinabilmesi
i¢in platformun kendisine 6zgii olan CEEK Token kullanim zorunlulugu koymamasi, kredi
kartryla islem yapmak isteyen miisteriler i¢in bir avantaj olarak sayilabilmektedir.

Gorsel 2. Binance.com Ceek Price Live Data

£ 2.380561 -0.49%

Kaynak: https://www.binance.com/en/price/ceek-vr, 2022

Kodlama bilgisi bulunmayan kullanicilarin dahi sanal gergeklik igerik tiretimi
stirecine dahil edilmesini saglayarak kullanicilarin1 “yalnizca tiikketen” konumundan
c¢ikaran platform; egitim, yaratim ve deneyim olmak iizere ii¢ ana baslik altinda sundugu
hizmetlerin genelinde kullanicilarinin  {retiiketici  (prosumer) kimliklerini dikkate
almaktadir. (1) Egitim kategorisi kapsaminda; siiriikkleyici 6grenme (immersive learning)
yontemi ve ilgili sanal gerceklik ekipmanlari ile farkli alanlarda uzman isimlerden dersler
alinmasi1 saglanmaktadir. (2) Deneyim kategorisi kapsaminda kullanicilarin kendilerini
temsil ettiklerini diisiindiikleri avatarlar1 ile eszamanli etkilesimde, ortak sosyal
deneyimlere katilmalarina imkan taninmaktadir. (3) Yaraticilik kategorisinde ise oyun ve
sosyal paylagimlar gibi konularda katilimer yaraticiligina agiklik 6n plana ¢ikmaktadir.

Deneyime Oonem veren bir platform olan CEEK, sanal olarak ‘orada olma’yi
mimkiin kilmak ic¢in yapay zeka (Artificial Intelligente - AI) ve makine 6greniminden
yararlanarak, reaktif olarak tasarlanmistir. Bu sayede, platformda sunulan medyaya uygun
sekilde deneyimsel ortam etkileri yaratmak miimkiin kilinmaktadir. Ornegin; CEEK
platformunda bir konsere katilan kullanici, yagmur sarkis1 sdylenirken sanal bir yagmur
altinda kendisini bulabilmektedir... Bu deneyimin daha gergek¢i kilinabilmesi i¢in Apple,
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Samsung, Motorola, HTC, LG ve Huawei gibi farkli akilli telefonlarla uyumlu olarak
calisan platform; CEEK marka sanal gergeklik gozliigli ve kulaklik setleri ile sundugu
deneyimi daha gercekei bir hale getirmektedir. Ayrica CEEK VR gozligii siparis eden bir
kullaniciya iTunes’tan 10 USD degerinde hediye karti tanimlanmaktadir. Platformun
market kismindaki iirlinler; sanal gergeklik gozliikleri, gelismis sinematik kulakliklar,
hoparlorler ve etkinlik biletleridir. Ancak her gecen giin giincellenmeye devam eden
platform kapsaminda farkli tirlinlerin de yer almas1 beklenmektedir.

Gorsel 3. CEEK VR Sanal Gerg¢eklik Gozliigii Modu

CEEK VR mobil uygulamasi incelendiginde ise platformun resmi web sitesine
benzer sekilde iiye girisi yapildiktan sonra sanal gergeklik gozligii ve kulaklik modu ya da
360 derecelik mod secenekleri karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulama, kullanicilarina daha iyi
bir deneyim sunabilmek igin telefonun yatay olarak konumlandirilmasi ve sesinin agilmasi
icin yoOnlendirmelerde bulunmaktadir. Uygun ayarlamalar yapildiktan sonra platform
icerisinde kullanilacak avatar i¢in galeriden bir fotograf secilmesi ya da telefon
kullanilarak yeni bir fotograf ¢ekilmesi istenmektedir. Fotografin yiiklenmesinin ardindan
sac stili, sa¢ rengi, ten rengi gibi tercihler de belirlenerek avatar son haline getirilmekte,
istenmesi halinde paylasilabilmektedir.

Gorsel 4. CEEK VR Mobil Uygulamasi Avatar Olusturma Ekram

My Avatar

|

Cinsiyet, dogum tarihi ve avatar ayarlamalar1 yapildiktan sonra uygulama ana
sayfasimna giris yapilir ve kesfet, kanallar, yildizlar, mekanlar sekmeleri altindan
deneyimlenmesi istenen igerige erisilir. Bu sekmelerin anlamlar1 siralanacak olursa:

Kesfet sekmesinin altinda, uygulama igerisinde yer alan tiim igeriklerin kullanici
tarafindan goriilmesi ve giris yapilmasi saglanir. Kanallar sekmesi altindan, var olan
igeriklerin televizyon kanallarina benzer sekilde tematik olarak kategorize edilerek
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siralandig1 icerik gruplart goriintiilenebilmektedir. Kullanici ilgi duydugu kanallarda higbir
ticret 6demeden igeriklerin fragmanlarina ulasabilmektedir. Bu sekilde kanaldaki
iceriklerin fragmanlarim1 izleyen kullanici, igerikleri sanal gerceklik teknolojilerini
kullanarak deneyimleme motivasyonunu kazanarak abonelik satin alabilmektedir.
Yildizlar sekmesi altinda, alaninin 6nde gelen isimlerinin igerikleri listelenmistir. Bu
kategorize etme sekli sayesinde kullanici ilgi duydugu alanlarin onde gelen isimlerini
gozden kagirmamakta, hayrant oldugu sanat¢1 ve sporcularin igeriklerini
inceleyebilmektedir. Ornegin; 2000 dogumlu bir kullanict 2003’te yapilan bir Jennifer
Lopez konserini 2022 yilinda sanal gerceklik teknolojileri vasitasi ile sanki o zamanda
oradaymus gibi deneyimleyebilir. Mekanlar sekmesi altinda ise siralanan bu deneyimlerin
hangi mekan igerisinde deneyimleyecegini segebilmektedir. Mekan segenekleri icerisinde;
salon, villa, Marley Bahgesi, TedX, katedral, basketbol sahasi, sinema salonu, agag salon,
oval ofis, tiyatro, arena, uzay gemisi, safari, futbol merkezi gibi farkli segenekler yer
almaktadir. Boylelikle kullanici ilgi duydugu ya da deneyimlemek istedigi icerigi
kendisine sunulan mekanlar icerisinden herhangi birini secerek deneyimleme firsatina
sahip olabilmektedir.

L #) 5

Kullanici deneyim yasamak istedigi alan1 ve igerigi segtikten sonra uygulama
igcerisinde kendi tasarlamis oldugu avatar1 ile o mekanda konumlandirilmaktadir. Sanal
gerceklik ekipmanlart olmamasi halinde dahi avatar, kullanici tarafindan istedigi yone
dogru hareket -ettirilebilmekte, oturabilmekte ya da kalkabilmektedir. Ayni1 zamanda
deneyim ekranindaki yildiz isaretine basilmasi halinde deneyimledigi igerige karsi
hissettigi duygulari ifade edebilecek olan emojileri kullanabilmektedir.

Deneyim ekraninda ayni zamanda sanal gerceklik gozliigline sahip olmayan
kullanicilar i¢in sanal gerceklik goriintli secenegi yer almaktadir. Bu segenegin secilmesi
halinde sanki goziiniizde bir sanal gerceklik gozligii varmis gibi ekran goriintiisii
degismektedir. Sanal gerceklik goriintii modunun secilmesi halinde avatar yon tuslar ile
degil telefonun hareket ettirilmesi ile yonlendirilmektedir. Boylelikle sanki gercekten sanal
gerceklik gozliigli kullaniliyormus gibi bir gercekeilik saglanmaktadir. Bu segeneklerin
disinda deneyim ekraninda ayni zamanda igerigin tam ekran haline getirilmesi ve ekran
gOriintlisli alinmas1 imkan1 sunulmaktadir. Boylelikle kullanict aldig1 ekran goriintiileri ile
etkinligi izledigini ve dahil oldugunu fotograflayabilmektedir. (Bkz. Gorsel 3).

Platform; diger blokchain tabanli sanal diinyalardan (Metaverse) farkli olarak arsa
satmak, NFT pazarlamak ya da oyun kurmaktan ziyade bir ¢esit dijital etkinlik platformu
olarak kullanicilarina sanal gergeklik ekipmanlar1 ile paylasimli deneyim yasatmay1
amaglamaktadir. Bu anlamda alanlariin 6nde gelen isimleri ile biiyiik ortakliklara girisen
platform; normalde bireylerin fiziksel olarak orada olmalar1 gereken pek c¢ok
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organizasyonun sanal gerceklik teknolojileri ile deneyimlenmesini saglayarak hem sanal
gerceklik ekipmanlarinin kitlesel kullaniminin 6niinii agmakta hem de tiiketicilerin mal ve
hizmetleri deneyimleme bigimlerini sekillendirmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Simiilasyon; kopyalama, seri iiretim, kodlama ve yapay zeka teknolojilerinin
gelismesi ile birlikte inandiriciligini her gecen giin artiran bir sistemdir. Seylerin yerine
islemsel ikizinin gegmesini saglayan bu sistem, tiikketim ideolojisi ile birlikte c¢alisarak
bireylerin yasam sekillerini etkilemektedir. Sistemin bireyler {iizerindeki etkisinin
artirtlmasi i¢in vermekle yiikiimlii oldugu mesajlarin iletilmesi noktasinda her tiirlii olusum
etkili olmakla birlikte medyanin iistlendigi rol olduk¢a dnemlidir. Ciinkii geleneksel kitle
iletisim araclar1 ya da yeni medya araglari ile hedef kitlelere aktarilan bu mesajlar; popiiler
kiltiriin  stirekli olarak yeniden iiretilmesini saglayarak bireylerin benliklerini
sekillendirmektedir. Calisma kapsaminda incelenen CEEK platformu ise yeni medya
teknolojileri ile tasarlanmis bir metaverse alani olarak taklit ve simiilasyon arasindaki
ayrima gonderme yapacak sekilde kullanicilarina “orada olma hissini” vererek
hipergerceklik caginda, sanal bedenlerle gergeklestirilen tiiketimin deneyimsel bir
gosterisini sunmaktadir.

CEEK platformu simiilasyon kurami baglaminda basamak basamak
degerlendirildiginde; buradaki simiilakrin CEEK platformu igerisinde yer alan, alaninda
yetkin miizisyen, fenomen (influencer) ya da sporcular oldugu goriilmektedir. Simiile etme
stireci ise burada ge¢miste Boeing, NASA gibi ileri teknoloji sirketlerinde ¢alismis olan
CEO Mary Spio ve ekibi tarafindan olusturulan algoritmalar, kodlar ve yazilimlar ile
saglanmaktadir. Bu iki unsurun birlestirilmesiyle de simiilasyon sisteminin denetimi
altinda estetik kazandirillarak ayartict bir hale getirilen CEEK VR evreni ortaya
cikmaktadir. CEEK’in sundugu deneyimleme sekli Baudrillard tarafindan fraktal asama
olarak adlandirilan, sanal ve kodun patolojisine acik bir estetiklestirme seklini ve
zayiflamis sanal bedenlerin mevcudiyetini isaret etmektedir. Ciinkii CEEK’in sundugu
deneyim ile birey; gercekten aslinda orada olmak zorunda degildir. Icerisinde sunulan
iceriklerle birlikte diisliniildiiglinde ise zaten igerigin igerisinde eritilen gergeklik olgusu,
platform kullanicilarin deneyimleme sekilleri ile tamamen kendi 6ziinden kopartilarak
kodlar ve algoritmalarla olusturulan bir hipergerceklik haline getirilmektedir. Kurzweil
(2017, s: 52); diinyayla etkilesime gegmek icin gelecegin makine zekasinin da bedenleri
olacagin1 soylemektedir. Bu baglamda sanal gerceklikteki avatarlar da buna yapilan bir 6n
hazirlik gibi hizmet vermektedir.

Belli bir simiilakra, simiile etme siirecine takiben ortaya ¢ikan bu blokchain
tabanli Metaverse; gercegin kendisinden daha da gercek goriinebilmek admna gercek
yasamda bireylerin ihtiya¢ ve istek duyacagi bilesenleri i¢inde barindirmaktadir. Bunlara
ornek olarak; bireylerin sosyallesme ihtiyacina karsilik platformun sundugu ortak deneyim
alanlari, bireylerin bos vakitlerini eglenceli hale getirme ihtiyacina karsilik sunulan
konserler ve spor etkinlikleri, bireylerin 6grenme ihtiyaclarini karsilik sunulan egitim
icerikleri verilebilmektedir. Bu igerikler basli basina simiilasyon sisteminin denetim
mekanizmalarimi temsil etmektedir. Egitim kategorisi ile kullanicilara “bir sey 6grenmeyi
vaat eden” igerikler; sistemin kullanicilarin 6grenmesini istedigi ancak hicbir zaman
yeterince ise yaramayacak bilgilerin bir gosteri ile aktarilmasini saglamaktadir. Ozellikle
bu kategori altinda Meta gibi {inlii teknoloji sirketlerinin temsilcilerinin egitim veriyor
olmasi1 da bunu kanitlar niteliktedir. Tam da simiilasyon sistemine uygun sekilde teknoloji
devlerinin tiim sirlarinin anlatildiginin diisiiniilmesi istenen bu icerikler aslinda sadece
kullanicilarin bilmesi istenilen bilgileri igermektedir. Benzer sekilde bir kamusal alan
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olarak dizayn edilen deneyim Kkategorisi de yine Meta sirketinin Horizon sistemi
kapsaminda planladig1 halka agik dijital kamusal alan1 temsil etmektedir. Burada bireylerin
bir araya gelerek birbirlerine tiikettikleri semboller aracilifi ile mesajlar sunmasi
beklenmektedir. Hatta bireylerin dahil olduklar1 deneyim bile (Ornegin bir Queen konseri)
kisinin begenilerini ve ilgi alanimi temsil ettifinden dolayr bir tiiketim nesnesi olarak
konumlandirilmaktadir. S6z konusu deneyim alanina avatari ile katilan birey ayni1 zamanda
hem se¢mis oldugu avatar sekli, hem de iizerinde kullandigi her tiirlii aksesuarla “dijital
kamusal alandaki” diger kullanicilara sembolik etkilesim araciligi ile c¢esitli mesajlar
verebilmektedir. Bu iletisim siireci deneyim sikligiin artirilmasi ile birlikte kullanicinin
kendisini (avatarini) tekrar tekrar degerlendirerek siirekli olarak degistirmesini de
saglamaktadir. Bir diger kategori olan yaraticilikta ise bireylerin iiretiiketici kimliklerinin
on plana ¢ikmasi soz konusudur ve kullanicilarin fikirlerinin platform igeriklerinin
zenginlestirilmesi, stratejilerinin yeniden organize edilmesi, taktiklerinin ¢esitlenmesi igin
birer data olarak saklanmakta ve kullanilmaktadir. Dolayisiyla egitim kategorisi ile bilmesi
istenen bilgilerin enjekte edildigi kullanicilar, iletisim ihtiyaglarini deneyim kategorisi ile
saglarken, yaraticiliklarini da sistemi gelistirmek i¢in platform kapsaminda tiiketmektedir.

Platformun sahip oldugu igeriklerin bireyler tarafindan tiiketilebilmesi igin
kendine 6zgili bir para birimi gelistiren CEEK; blockchain tabanli kripto para sistemine
entegre sekilde CEEK Token’la estetize edilmis sanal igeriklerin yine kodlarla tasarlanan
sanal paralar ile satin alinmasini ve tiiketilmesini destekler. Boylelikle bireyin, gercek
yasaminda ihtiya¢ duymasi saglanan (¢iinkii ihtiya¢ olarak goriilen bazi seyler zaten yine
kapitalist sistemin bireye dayatmis oldugu ‘seylerden’ olusmaktadir) her tiirlic durumun
sanal bir karsiligi olusturulmus ve tiiketim koriiklenmistir. Bununla da kalinmayarak, bu
ithtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in sanal para birimleri de yaratilmis ve boylelikle kar marj
artinlmigtir. Bu ¢ercevede fizikselde var olmayan sanal ‘seyler’ de artik tiiketiciyle
bulusturulabilmekte ve bunlar i¢in bir ticret talep edilebilmektedir. Bunun yani sira fiziksel
‘gerceklikte’ hayran olunan kisilerin de dijital ikizlerinde ‘hi¢lik’ kaybolmaktadir. Ornegin
artik bir¢ok kisi i¢in gergekten Jennifer Lopez konserinde olmakla CEEK platformunda
sanal olarak Jennifer Lopez konserinde olmak arasinda bir fark yoktur. Mekan ve zamanin
‘aurast’ hipergercekligin her seyi kapsayict ‘higliginde’ siliklesmistir. Holografik yeniden
tiretimde oldugu gibi CEEK platformu da goren ve goriilen arasindaki mesafeyi yok ederek
ayni konuma getirmektedir. Boylelikle oteki kaybolmakta ve fraktal diizeydeki bu
simiilasyon diizeni ile gercek her gegen giin daha da silikleserek yok olmaktadir.

Calismanin baginda yanitlar1 aranan “Hipergergeklik ¢aginda medya, tliketimi
nasil  doniistirmektedir?” ile “Metaverse  dahilinde tiikketim olgusu nasil
kurgulanmaktadir?” sorular1 birbirinden ayr1 gibi goriilen ancak birbiri ile girift bir iliski
igerisinde bulunan sorulardir. Gergeklerin hipergercek olarak yeniden kurgulanmasi adina
tasarlanan mesajlarin aktarilmasi icin kullanilan medya araclari, giiniimiizde teknolojik
olarak gii¢lenerek CEEK gibi platformlar haline gelmektedir. Bu dogrultuda platformlar
igerisinde sunulan tiiketim pratikleri de platformun yapisina uygun olarak televizyon ya da
gazete gibi geleneksel kitle iletisim araclarindan farklilagmis, avatara direkt satig (D2A),
NFT satis1, ¢evrimici reklam uygulamalari, sanal giysiler, sanal esyalar, sanal etkinlikler
gibi farkli formlarda kendisine yer bulmustur. Dolayisiyla hipergergeklik ¢aginda medya
once kendisini doniistiirmiistiir. Kendi doniisiimiinii sagladiktan sonra ise kullanicilarinin
yasam pratiklerini etkileyerek tiiketim aliskanliklarini degistirmis, tiikettirmek igin
kullanicilar tiretici haline getirmistir. Boylelikle platformun kendi sdylemi olan “Yeni Bir
Gergeklik / A New Reality”, zaten hipergercek olarak algilanan bir diinyanin tekrar
hipergergeklestirilerek sunuldugu bir deneyimsel tiikketim alani olarak goriilmesini
saglamaktadir.
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Extended Abstract

The basis for the simulacrum to become more real than what it represents is based
on the hyperreality system. This system is not related to a piece of land, object, or any
other reference, which allows the reproduction of reality by means of man-made
simulation models other than reality. Hence at the end, the only thing that the individual
perceives is the hyperreal appearances presented to oneself by the system. The fact that
rational realities are not in a structure to cope with ideal or negative processes enables the
age of artificially produced hyperreality, which resembles combinatorial models, by
replacing reality with its man-made operational twin. This operational twin takes the place
of previously uncontrolled, natural flowing creation experienced in physical reality.
Simulacra, which does not get reduced by any positive or negative experience within the
man-created hyperreality, destroys the reality principle with the endless reproduction
processes provided by machines. Therefore, individuals who perceive the simulacra,
cannot distinguish between what is real and what is unreal, and they only consume what is
offered to them. Marketing in such a hyper-reality space like the Metaverse, with the
advantage of the block chain, eliminated consumption based classical boundaries and
gained a free field of activity.

With the development of technology, communication tools that simulate all kinds
of appearances also allow individuals to make their own shows. Especially with the
developing internet technologies, individuals can freely create personalities that they
cannot have in their real life, in addition to watching their lower selves on television as a
passive audience, in the internet environment. However, this situation makes it difficult to
distinguish between real and unreality between their own personalities and the selves they
present, depending on how individuals construct the selves they want to reflect.

It's not only people who become subjects of this hyper-reality; In today’s high-
tech world, art is changing for with NFTs; both imaginary virtual spaces and the
projections of those spaces that exist in ‘reality’ are offered for sale on virtual maps as
virtual lands within the Metaverse. It can be said that blockchain-based platforms such as
Sandbox, Decentraland and SuperWorld operate like real estate offices on the 'real’ world
map. In the metaverse layout, the entire surface of the virtual world is mapped and is
available for purchase by users.

As one may clearly see, the hyper-reality system transforms everything into a
simulacrum, and this new place may be called as ‘sub-reality’ since it is a representation of
the present, worldly ‘reality’. In this sub-reality, the mutual positions of the terms have
disappeared, and while the real disappears, leaving its place to an image that is more real
than the real, the remnant that emerges, on the contrary, evaporates in the place designated
for it, and reappears with an inverted meaning from within what it is the remnant of.

The media conveys all the information to the masses by producing a series of
reasons for individuals to conform or adapt to this hyper-reality system where reality is
experienced through holographic production. In this regard, the simulacra created through
holographic production would be presented through the media with a perfection that has
become more real than the reality itself. Although there is no definite resemblance at this
point, the existence of the one who can be the same as the ‘real” without claiming to be the
‘real’ provides a function as a simulation of truth that has been surpassed by holographic
reproduction technology or a simulation of truth beyond truth.

CEEK, the first virtual reality music platform in the hyper-reality system, was
established in 2015 as a platform with the slogan "A New Reality"; It collaborates with
famous brands such as Apple, Universal Music Group, Baptist Health and T-Mobile.
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Offering virtual and augmented reality experiences to its users especially in the
entertainment industry. One may spot many famous musicians such as Rihanna, Lady
Gaga and Miley Cyrus, as well as legendary athletes such as Dani Carvajal, Dwyane Wade
and leading names of technology companies such as Randi Zuckerberg under the umbrella
of CEEK. There are also live broadcast events such as the World Music Awards. In
addition to the activities prepared specifically for the platform within the platform, it is
possible to experience the past activities carried out by famous names. For example; One
may watch the show of an artist who took part in the World Music Awards in the past
years, through the CEEK VR platform and CEEK virtual reality glasses, as if they were
there at that time. One may subscribe to the platform, which is free of charge, with three
different options: annual, quarterly or monthly. According to the membership period of the
participants who are members of the platform as Premium; they have the right to
experience without advertisements and the right to participate in all activities. Apart from
the annual or monthly subscription, it is also possible to purchase a one-time ticket within
the scope of the platform. The fact that the platform does not impose a unique CEEK
Token usage requirement for users to purchase the services offered within the CEEK
platform can be considered as an advantage for customers who want to make transactions
with a credit card.

CEEK, as a cleverly designed, multiverse platform, may be the first in its field,
however surely it will not be the last. In this paper, the aim was to achieve a clear
understanding of the upcoming merging of realities in this newly forming simulation
systems, within the scope of media and consumption by analyzing this very first example,
namely CEEK, as a case study.
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Oz

fletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla birlikte, insanlar arasindaki iletisim siireci hizlanmis ve
kolaylasmistir. Internet sayesinde bilgilere aninda erisim saglanmasi, haberlesme ve etkilesim konusunda
biiyilk avantajlar sunmustur. Ancak, bu hizli gelisme ve kolaylik beraberinde bazi olumsuzluklari da
getirmistir. Internetin asir1 ya da bilingsiz kullanmimi nedeniyle siber aylaklik ve siber zorbalik gibi olumsuz
davranisglar ortaya ¢ikabilmektedir. Siber aylaklik, internete uzun siire bagh kalarak zamani bosa harcamak,
gereksiz ¢evrimigi aktivitelere fazla zaman ayirmak ve gergek diinyadan uzaklagmak anlamina gelir. Siber
zorbalik ise, ¢evrimigi platformlarda gerceklesen taciz, tehdit, hakaret vb. zararli davraniglar1 ifade eder. Bu
aragtirmanin amaci iiniversite O0grencilerinin siber aylaklik ve siber zorbalik durumlarini inceleyerek bu
durumlarin akademik basarilar1 {izerindeki yordayici etkisini aragtirmaktir. Arastirma iligkisel arastirma
modeli gergevesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin ¢alisma grubu Samsun Universitesinde 6grenim goren 2. 3.
ve 4. sinif dgrencilerinden uygun érnekleme yontemi ile segilen 222 dgrenciden olugmaktadir. Arastirmada
veri toplama arac1 olarak “Siber Aylaklik Olgegi”, “Siber Zorbalik Uggeni Olgegi” kullamlmistir. Olgekte
ayrica, 6grencilerin akademik basarilarini belirleyebilmek i¢in bir madde ve kisisel bilgilerinin bulundugu bir
bolim yer almaktadir. Verilerin analizi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi, t-testi ve Anova analizleri
uygulanmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bazi bulgular sunlardir; 6grencilerin siber aylaklik ve siber
zorbalik durumlari akademik ortalamalarini anlamli bir sekilde yordamakta ancak g¢ok diisiik diizeyde
aciklamaktadir. Ogrenciler ortalamanin iizerinde siber aylaklik davranisi sergilemektedirler. Ogrenciler siber
aylaklik yaptiklart zamanlarda en ¢ok “igerik erisimi” ve “paylasim” yapmakta en az ise “oyun/bahis”
alanlarinda faaliyet gostermektedirler. Ogrencilerin siif diizeyleri ile siber aylaklik durumlari arasinda
anlaml1 bir iliski bulunmamaktadir. Ogrencilerin siber zorbalik durumlari ortalamanin oldukea altindadir. Bu
kapsamda en yiiksek durum “siber seyirci” boyutunda tespit edilmistir.
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INVESTIGATION OF THE PREDICTIVE EFFECT OF CYBERLOADING
AND CYBERBULLYING ON ACADEMIC SUCCESS

Abstract

With the spread of communication technologies, the communication process between people has
accelerated and become easier. Instant access to information through the Internet has provided great
advantages in communication and interaction. However, this rapid development and convenience has also
brought some negativities. Negative behaviors such as cyberloafing and cyberbullying may occur due to
excessive or unconscious use of the Internet. Cyberloafing refers to wasting time by staying connected to the
internet for a long time, spending too much time on unnecessary online activities and distancing from the real
world. Cyberbullying refers to harmful behaviors such as harassment, threats, insults, etc. on online
platforms.The aim of this research is to examine the cyberloafing and cyberbullying situations of university
students and to investigate the predictive effects of these situations on their academic success. The research
was carried out within the framework of the relational research model. The study group of the research
consists of 222 students selected by convenience sampling method from 2nd, 3rd and 4th grade students
studying at Samsun University. “Cyberloafing Scale” and “Cyber Bullying Triangle Scale” were used as data
collection tools in the research. The scale also includes an item to determine the academic success of students
and a section with personal information. Multiple linear regression analysis, t-test and Anova analyzes were
applied for data analysis. Some of the findings obtained as a result of the research are as follows; Students'
cyberloafing and cyberbullying situations predict their academic averages significantly, but explain it at a
very low level. Students exhibit above-average cyberloafing behavior. When students are cyberloafing, they
mostly engage in “content access” and “sharing”, and they operate in “gaming/betting” areas the least. There
is no significant relationship between students' grade levels and their cyberloafing status. Cyberbullying
status of students is well below the average. In this context, the highest situation was determined in the
dimension of cyber spectator.

KeyWords: Academic Achievement, Cyberloafing, Cyberbullying, Quantitative Research, University
Students

Giris

“Iletisim ¢ag” olarak adlandirilan giiniimiiz diinyasinda bilgi ve iletisim
teknolojileri, bireysel ve toplumsal anlamda yasamin tiim yonlerini etkilemekte ve
sekillendirmektedir. Ozellikle iletisimin yeni formu olan “yeni medya” araglar1 olarak
nitelendirilen internet ve sosyal medya, gilindelik yasamin onemli bir pargasi olarak
akademik caligmalarin konusu olmaya devam etmektedir (Babacan, 2017, s. 11). Bununla
beraber, akilli telefon, diziistii bilgisayar ve tablet gibi iletisim araglar1 bireyler i¢in farkli
yasam ortamlarinda ¢esitli avantajlar sunarak vazge¢ilmez araglar haline gelmislerdir (Kim
ve Byrne, 2011). Bu araglarin birey ve toplum i¢in ne ifade ettigi ne Ol¢iide ve nasil
kullanildigy, etkilerinin neler oldugu gibi sorular birgok disiplin tarafindan bilimsel olarak
aciklanmaya caligilmistir.

We Are Social tarafindan yayinlanan Dijital 2022 Kiiresel Bakis Raporuna (2022)
gore; 7 milyar 91 milyon olan diinya niifusu icerisinde 4 milyar 95 milyon internet
kullanicisi, 5 milyar 31 milyon mobil telefon kullanicis1 ve 4 milyar 62 milyon aktif
sosyal medya kullanicisi vardir. Rapora gore diinyada internette gegirilen siire ortalama
6 saat 58 dakika; sosyal medyada gegirilen siire ise ortalama 2 saat 27 dakikadir.
Tirkiye’de ise 85 milyon Kisi icerisinde yaklasik 65 milyon internet kullanicis1 ve
yaklasik 69 milyon sosyal medya kullanicis1 vardir. Rapora gore; Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin  internette gegirdigi siire giinlik ortalama 8 saat; sosyal medya
ortamlarinda gecirdikleri siire ise giinliik 2 saat 59 dakikadir. iletisim teknolojilerinin
ve Ozellikle internetin bu denli yayginlasmasi, bilgiye aninda erisim, hizli haberlesme,
etkilesim vb. bir dizi avantaj sunmasinin yani sira, asir1 ya da bilingsiz kullanim nedeniyle
siber aylaklik ve siber zorbalik gibi olumsuz davranislarin ortaya ¢ikmasina yol
acabilmektedir.
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Akademik basari, bir kisinin ogretim ortamlarindaki etkinliklerin odak noktasi olan
belirli hedeflere ne dlgiide ulastigint gosteren performans sonuglarini temsil etmektedir
(Steinmayr vd., 2014). Literatiirde akademik basariyi etkileyen cesitli faktorlerle ilgili pek
cok calisma yapildigi goriilmektedir (Filiz ve Kaya, 2021; Madigan ve Curran, 2021; Oriik
ve Engindeniz, 2021). Siber zorbalik ve akademik basart arasindaki iliskiyi inceleyen de
pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Akbiyik ve Kestel, 2016; Faryadi, 2011; Li, 2007;
Mitchel, 2011; Peled, 2019). Bununla beraber siber aylaklik ve akademik basart
araswindaki iligkiyi arastiran ¢alismalar da mevcuttur (Cok ve Kutlu, 2018; Mei vd., 2021;
Meurer ve Costa, 2022; Wu vd., 2018). Fakat hem siber aylaklik hem de siber zorbalik
durumlarimin 6grencilerin akademik bagarilart iizerindeki etkisini arastiran ¢alismalara
rastlanmamustir.

Bu ¢alismanin amact siber aylaklik ve siber zorbalik durumlarin iiniversite
ogrencilerinin akademik basarilar1 tizerindeki yordayict etkisini incelemektir. Calisma,
siber aylaklik ve siber zorbalik davraniglarinin 6grencilerin akademik basarilar tizerinde
yordayici etkisi olabilecegi hipotezine dayanmaktadir. Calisma ile siber aylaklik ve siber
zorbaligin akademik basar: iizerinde yordayici etkisi olup olmadigina dair literatiire
katkida bulunulacaktir.

Calismamnin literatiir kisminda éncelikle siber aylaklik kavrami aciklanmis ve siber
aylakltk durumlarimin  akademik bagar: iizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalara
deginilmistir. Ardindan siber zorbalik kavrami agiklanmis ve siber zorbaligin akademik
basart iizerindeki etkilerini arastiran ¢alismalara yer verilmistir. Daha sonra ¢alismanin
yontem ve bulgularina yer verilmis; sonug¢ ve tartisma kisminda ise literatiirdeki ilgili
calismalara atifta bulunularak bulgular degerlendirilmistir.

1. Siber Aylakhk ve Akademik Basar1 Uzerindeki Etkileri

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, 6grenciler internete ve bilgi
diinyasina her zamankinden daha fazla bagli hale gelmistir. Ogrenciler, diziistii bilgisayar,
tablet ve akilli telefonlar1 yaygin olarak kullanmaktadirlar (Ragan vd., 2014). Bu durum
ogrencilerin siber aylaklik yapmalarina neden olabilmektedir. {lgili literatiir incelendiginde
siber aylaklik (cyberloafing) kavramini igeren “cyber-slacking” (Flanigan ve Kiewra,
2018; Taneja vd., 2015), “cyberbludging” ve “cyberdeviance” (Mills vd., 2001) gibi
kavramlarin da kullanildig1 goriilmektedir. Literatiirde siber aylaklik kavrami igin
genellikle igyerlerinde internetin, is digindaki amaglarla kullanimina yonelik tanimlamalar
yapildig1 goriilmektedir (Blanchard ve Henle, 2008; Ghani, 2020, s. 883; Lim, 2002, s.
675; Lim ve Teo, 2005, s. 1081; Mercado vd., 2017, s. 546). Fakat, siber aylaklik sadece
isyerlerinde degil, ayn1 zamanda egitim kurumlarinda da 6gretmen ve ogrenciler tarafindan
yapilabilmektedir (Ozdamli ve Ercag, 2021, s. 421). Dolayisiyla dnceleri yalnizca is ortami
icin kullanilan terim, zamanla egitim-6gretim ortamlari bakimimdan da aragtirma konusu
olmustur (Kalayci, 2010). Ogrenciler okullarda teknolojiyi; not almak (Ragan vd., 2014)
giincel ders materyallerine ve giincel olaylarla ilgili bilgi kaynaklarina erismek (Gerow vd.,
2010, s. 6) arastirma yapmak ve metinlerde belirtilen diger kaynaklara atifta bulunmak
(Tang ve Austin, 2009, s. 1243) gibi amaclarla kullanmaktadirlar. Ogrenciler s6z konusu
teknolojileri derslerine devam ederken popiiler sosyal medya uygulamalarina ve diger
uygulamalara erismek amaciyla da kullanmaktadirlar (Taneja vd., 2015, s. 141). Kalayci
(2010, s. 13) tarafindan, egitim-6gretim ortamindaki siber aylaklik, ders esnasinda derslerle
ilgili olmayan faaliyetler icin internette zaman gecirmek seklinde tanimlanmistir. Son
yillarda egitim-6gretim ortamlarindaki siber aylaklik davranisini ve bu davranisin iligkili
oldugu degiskenleri inceleyen arastirmalarda bir artis oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Cok ve Kutlu, 2018; Giilnar ve Unsal, 2020; Hibrian vd., 2022; Metin-Orta ve Demirtepe-
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Saygili, 2021; Meurer ve Costa, 2022; Senel vd., 2019; Talan ve Kalinkara, 2022; Yazgan
ve Yildirim, 2020).

Arastirmalarda, siber aylaklik yaparken gerceklestirilen sanal faaliyetler icin cesitli
smiflamalar yapilmistir. Lim (2002), siber aylaklik sirasinda haber, yatirim, e-ticaret gibi
konularda goriintilleme/tarama etkinlikleri ve isle ilgili olmayan e-posta gonderme-alma
gibi etkinlikler yapildigini 6ne stirmiistiir. Ramayah (2010) siber aylaklig1 kisisel iletisim,
kisisel bilgi arama, kisisel miizik, video vb. indirme, kisisel e-ticaret seklindeki alt
boyutlariyla ele almistir. Gezgin ve Sarsar (2020) ise siber aylakligi ¢evrimigi icerige
erisim, paylasim, alisveris, gercek zamanli gilincelleme, cevrimigi igerige erisim ve
oyun/kumar oynama seklindeki alt boyutlariyla incelemistir.

Ilgili literatiir incelendiginde siber aylaklik ve akademik basar1 arasindaki iliskiyi
arastiran gesitli calismalar yapildigi goriillmektedir. Wu ve arkadaslarinin (2018) sinif i¢i ve
smif disindaki siber aylaklik davranislart ile akademik basar1 arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda, siif i¢i sanal aylaklik ile akademik performans arasinda
negatif bir iliski oldugu, dolayisiyla siber aylakligin sinifta zararli bir dikkat dagitic
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Fakat bununla beraber Wu ve arkadaglar1 (2018), dikkati
geri kazanma araci olarak siber aylakligin, sinif diginda 1limli bir sekilde yapildiginda,
olumlu etkileri olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Mei ve arkadaglarinin (2021) siber aylaklik
davraniginin akademik bagar1 {izerindeki etkilerini arastirdiklari g¢alismalarinda elde
ettikleri bulgulari, siber aylaklik ve akademik basar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gostermistir. Benzer sekilde, Meurer ve Costa’nin (2022) siber aylaklik davraniginin
Ogrencilerin akademik performansi ve 6grenme deneyimleri ile iligskili oldugu ortaya
cikmigtir. Gorilldigi tizere, siber aylaklik ve akademik basar1 iligkisini inceleyen
calismalar siber aylaklik ve akademik basari arasinda anlamli bir iliski oldugunu 6ne
stirmektedir.

2. Siber Zorbalik ve Akademik Basar1 Uzerindeki Etkileri

Gegmisten giinlimiize kadar yasanan ve halen devam eden geleneksel zorbaligin
yani sira, internetin ortaya g¢ikmasiyla beraber “siber zorbalik” olarak adlandirilan bir
zorbalik tiirii ortaya ¢ikmustir. Iletisim teknolojileri genglere sayisiz fayda saglasa da, siber
zorbalik gibi zararli yonleri de vardir (Campbell, 2005, s. 68). Siber zorbaligin birgok
tanimi bulunmaktadir. Bu tanimlar igerisinde en yaygin bi¢imde kullanilan tanima gore
siber zorbalik; “bir grup veya birey tarafindan elektronik iletisim araglarim kullanarak
kendisini savunamayan bir kurbana karsi gerceklestirilen tekrarli saldirgan ve kasith
davranislardir” (Moreno, 2014, s. 500). Willard (2005, s. 2) siber zorbalig1 “Internet veya
diger dijital iletisim cihazlarim kullanarak zararli veya zalimce metin veya resimler
gondermek veya yaymlamak” seklinde tanimlamaktadir. Siber zorbalik, baskalarina zarar
vermeyi amaglayan kisi veya gruplar tarafindan kasith, tekrarlanan ve diismanca
davraniglarint desteklemek i¢in e-posta, cep telefonu, ¢agri cihazi, metin mesajlari, anlik
mesajlagma, karalayici kisisel web sayfasi gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimim
igerir (Belsey, 2019). Arastirmalar genglerin siber zorbaliga maruz kalma egiliminde olan
en savunmasiz insan grubu oldugunu gostermektedir (Djuraskovic, 2022). Siber zorbaligin,
siber zorba, siber kurban ve siber seyirci olmak iizere ii¢ aktorii vardir (Ozdemir ve Bektas,
2021, s. 583). Siber zorba; internet ortaminda zorbalik yapan kisiyi; siber kurban, internet
ortaminda zorbaliga maruz kalan kisiyi; siber seyirci ise, internet ortaminda yapilan
zorbaliga sahit olan kisiyi ifade etmektedir. Willard’a (2007, s. 5-11) gore siber zorbaligin
yedi farkl tiiri vardir: Bunlar; “cevrimigi kavga (flaming)”, “zarar verme (harassment)”,
“iftira (denigration)”, “baska bir kimlige biirlinme (impersonation)”, “baskasinin bilgilerini

2 (13

internet ortaminda izinsiz kullanma (outingandtrickery)”, “sanal dislama (exclusion)” ve
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“siber taciz (cyberstalking)” seklinde siralanmaktadir. Willard’in 6ne siirdiigii bu siber
zorbalik tiirlerinin yan1 sira farkli siber zorbalik davranislar1 ortaya ¢ikabilmekte veya bu
davranislar i¢ ice gecebilmektedir (Bastiirk, 2020, s. 48).

2011 yilindan bu yana Tiirkiye dahil 28 iilkede, siber zorbalik konusunda
arastirmalar yapan Ipsosun 2018 yil1 Siber Zorbalik Arastirmasi’na gore; 28 iilkede toplam
20 bin 793 kisiden % 75’inin siber zorbalik gordiigii, okudugu veya duydugu ortaya
cikmistir. S0z konusu arastirmaya gore diinyanin farkli bolgelerinde siber zorbaliga
ugrayanlarin ve zorbalarin sayisinda farkliliklar griilmektedir. Ornegin Latin Amerika, %
76 oraniyla sosyal medya zorbaliginin en yiiksek oldugu iilkedir. Kuzey Amerika % 67 ile
ikinci, ardindan % 65 ile Avrupa, % 61 ile Orta Dogu/Afrika ve %53 ile Asya Pasifik
gelmektedir. Tirkiye Ozelinde arastirmaya katilan bireylerin % 40’min siber zorbalik
konusunda farkindaliga sahip olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye % 60 farkindalik orani
ile 28 iilke arasinda 24. sirada yer almaktadir (IPSOS, 2018). Oxford Universitesi ve Insam
Gelistirme Vakfi’nin 2021 yilinda yayinladiklar1 Tiirkiye’nin dijital vatandaslik boyutlarini
iceren Raporunda Tiirkiye’de her ii¢ kisiden birinin en az bir tiir siber zorbaliga ugradig;
her bes kisiden birinin ise en az bir tiir siber zorbalik uyguladigi sonucu ortaya ¢ikmistir
(Insan1 Gelistirme Vakfi [INGEV] ve Oxford Universitesi, 2021). Bu veriler, siber
zorbaligin lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir problem oldugunu gostermektedir.

lgili literatiir incelendiginde siber zorbaligin akademik basar1 ve farkli degiskenler
tizerindeki etkilerini arastiran ulusal ve uluslararasi ¢apta ¢esitli calismalar yapildigi
goriilmektedir. Ornegin, Akbiyik ve Kestel’in (2016) siber zorbaliga maruz kalan
Ogrencilerin maruz kalma durumlarinin sosyal, duygusal ve akademik basar1 bakimindan
aragtirmay1 amagladiklar ¢aligmalarinda, 12 6grenci ile derinlemesine goriismeler yaparak
elde ettikleri bulgulara gore; siber zorbaliga maruz kalan ogrencilerin ders c¢alisma
stirelerinin azalabildigi ve akademik basarilarinda diisiis oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer
sekilde Beran ve Li (2008) tarafindan Ogrencilerin  zorbalik deneyimlerine yonelik
uyguladiklar1 anket sonucuna gore; siber magduriyet yasayan dgrencilerin konsantrasyon
sorunlar1, okul devamsizligi ve okul basarisinda diislis yasadigi sonucuna ulagilmstir.
Mitchel’in (2011) ¢alismasinda ise, 847 ortaokul 6grencisine uygulanan anketten toplanan
veriler neticesinde elde edilen sonuclara gore; siber zorbalik ve akademik basar1 arasinda
anlamli bir iligkinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Benzer sekilde Huang ve Chou (2010)
tarafindan 545 Tayvanli ortaokul Ogrencisine uygulanan anket sonuglarina gore siber
zorbalik ve akademik basar1 arasinda anlamli bir iligki olmadigi sonucuna ulasilmstir.
Goriildiigii tizere, bu ¢alismalardan bir kisminda siber zorbalik ve akademik basar1 arasinda
anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilirken, bir kisminda ise siber zorbalik
deneyimlerinin 6grencilerin akademik basarilarin1 olumsuz yonde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci tiniversite 6grencilerinin siber aylaklik ve siber zorbalik
durumlarinin akademik basarilar1 iizerinde yordayici etkisini incelemektir. Bu genel amag
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

e Universite dgrencilerinin siber aylaklik ve siber zorbalik durumlari ne diizeydedir?

e Universite dgrencilerinin siber aylaklik, siber zorbalik ve akademik basarilari
arasinda anlaml iligkiler var midir?

e Universite &grencilerinin siber aylaklik ve siber zorbalik durumlari akademik
basarilarin1 yordamakta midir?

e Universite dgrencilerinin siber aylaklik ve siber zorbalik durumlar1 onlarin kisisel
bilgilerine (cinsiyet, okudugu boliim, sinif, internette gegirilen siire, e-ticaret yapma

34



INIF E-DERGI Mayzs, 2023, 8(1), 30-46.

durumu, medya okuryazarligi dersi almis olma durumu) gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma; tiniversite 6grencilerinin siber aylaklik, siber zorbalik ve akademik
basarilar1 arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayi amaglayan iligkisel arastirma modeli ile
yiritilmistir. Bu amag¢ kapsaminda iiniversite 6grencilerinin siber aylaklik ve siber
zorbalik durumlarinin akademik basarilari {izerindeki yordayici etkisi arastirilmistir. Iki
veya daha fazla degisken arasindaki degisimin durumunu ve derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma desenleri iliskisel tarama modeli olarak tanimlanmakta olup (Fraenkel
vd., 2012) bu modelde arastirmaci degiskenler arasi iliskileri bulmak ya da tanimlamak
icin hedeflenen verilerin toplanmasi disinda herhangi bir yonlendirme ya da miidahale
yapmaz ve bu olgular1 degistirmeye ¢alismadan arastirmasini yiiriitiir (Biiylikoztiirk vd.,
2012, ss. 16-17).

Bu arastirma i¢in Samsun Universitesi Etik Kurulu tarafindan 30.09.2022 tarihinde
ve 2022/85 sayili Karar ile etik kurul onay1 verilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler igin
yazarlardan izin alinmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Samsun Universitesi’nde 6grenim goren 2. 3. ve 4. smif
ogrencilerinden olusmaktadir. Uygun ornekleme yontemi ile ulasilan 250 6grenci ise
orneklem grubu olarak belirlenmistir. Uygun Ornekleme yontemi; goniillii, misait,
ulagilabilir olasiligi yiiksek bireylerden olusmaktadir (Fraenkel vd., 2012). Gonillilik
esasina gore doldurulan 6l¢ek formlarindan gegersiz, hatali ve ug veri igeren 28 Slgek
ayiklandiktan sonra 222 dlgek arastirma kapsamina dahil edilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin % 52’sini kadin, % 48’ini erkek dgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin cogu
Iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde 6grenim gérmektedir.

Asagida Tablo 1’de orneklem grubunu olusturan 6grencilerin cinsiyet, okudugu
boliim, sinif, internette gegirilen siire, e-ticaret yapma ve medya okuryazarligi dersi almig
olma durumlarina gore dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 1.0grencilerin Kisisel Bilgileri

Degisken N %

Cinsivet Kadin 116 52

nsty Erkek 106 48

[ISBF 142 64

O Ozdemir Bayraktar HUBF 25 11

Okudugu Bliim Miihendislik Fakiiltesi 34 15

Diger 21 10

2. smuf 92 42

Simif 3. sinif 74 33

4, simif 56 25

1-2 saat 40 18

int it iril .. 3-4 saat 101 45

nternette gecirilen siire 5.6 saat a1 18

6 saatten fazla 40 19

. Evet 41 19

E-ticaret yapma durumu Hayir 181 g1

Evet 66 30

o . o

Medya okuryazarhg dersi ald1 m? Hayir 156 70

Toplam 222 100
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4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda Akbulut ve arkadaslari (2016) tarafindan gelistirilen “Siber
Aylaklik Olgegi” ile Ozdemir ve Bektas (2021) tarafindan gelistirilen “Siber Zorbalik
Ucgeni Olgegi” kullamlmustir. Ayrica odlgekte ogrencilerin  akademik basarilarini
belirleyebilmek i¢in bir madde ve kisisel bilgilerin yer aldig1 bir boliim bulunmaktadir. Her
bir dlcek icin yazarlardan e-posta yoluyla kullanim izni alinmistir. Hazirlanan veri toplama
araci 6grencilere Google Form araciligiyla ulastirilmistir.

Siber aylaklik ol¢egi; Akbulut ve arkadaslari (2016) tarafindan gelistirilmis olup;
“hicbir zaman™ (1) ve “her zaman” (5) arasinda deger alan 5°li Likert tiiriinde olup, 5 alt
boyut ve 30 maddeden olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 paylasim (9 madde), alisveris (7
madde), durum giincelleme (5 madde), icerik erisimi (5 madde) ve oyun/bahis (4 madde)
seklindedir. Olgegin Cronbach alfa kullanilarak hesaplanan giivenirlik katsayis1 95 olarak
verilmistir (Akbulut vd., 2016).

Siber zorbalik ii¢geni dlgegi; Gonzalez-Cabrera ve arkadaslari (2019) tarafindan
gelistirilerek Ozdemir ve Bektas (2021) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan dlgek 0 = asla, 1 =
ara sira, 2 = sik sik arasinda deger alan 3’lii likert tiiriinde olup 3 alt boyut ve 35 maddeden
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ilk 10 madde siber kurban olma durumu, devaminda
gelen 15 madde siber zorba olma durumu, son 10 madde ise siber seyirci olma durumu
seklindedir. Olgegin Cronbach alfa kullamlarak hesaplanan giivenirlik katsayisi, 87 olarak
verilmistir (Ozdemir ve Bektas, 2021).

4.4. Verilerin Analizi

Ogrencilerin siber aylaklik ve siber zorbalik algilari arasindaki iliskiyi belirlemek
amactyla pearson momentler carpimi korelasyon katsayisi ile hesaplanmistir. Ayrica bu
degiskenlerin 6grencilerin akademik basarisi lizerinde yordayici etkilerinin olup olmadigini
tespit etmek icin ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Kisisel bilgilere gore
degiskenler arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek igin ise t-testi ve Anova
analizleri uygulanmaistir.

5. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin amacina uygun olarak ilk once 6grencilerin siber aylaklik ve siber
zorbalik durumlarinin ne diizeyde oldugu incelenmistir. Asagida Tablo 2’de bu degiskenler
ve alt boyutlaria gore dgrencilerin durumlari gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Siber Aylaklik ve Siber Zorbalik Durumlarinin Alt Boyutlara Gore

incelenmesi
Degiskenler N X Ss Minimum Maksimum
Siber Aylakiik 222 2.92 .54 1.57 5.00
Paylagim 222 3.23 .66 1.44 5.00
Aligveris 222 2.87 12 1.00 5.00
Durum giincelleme 222 2.27 1.07 1.00 5.00
Icerik erisimi 222 3.86 .67 2.00 5.00
Oyun/bahis 222 1.97 .89 1.00 5.00
Siber Zorbalik 222 .20 .23 .00 2.00
Siber magduriyet 222 16 21 .00 2.00
Siber zorbalik 222 .05 .18 .00 2.00
Siber seyirci 222 .38 45 .00 2.00

Ogrencilerin siber aylaklik durumlar1 incelendiginde ortalamanin iizerinde bir
diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Alt boyutlarina gore ise igerik erisimi ve paylasim
gruplarinda en yiiksek puanlara sahip olduklarini séylemek miimkiindiir. En diistik diizeyin
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iIse oyun/bahis kategorisinde oldugu soOylenebilir. Siber zorbalik durumlarinin ise
ortalamanin ¢ok altinda diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlarina gore
karsilastirildiginda en yiiksek puanin siber seyirci kategorisinde oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore 6grencilerin internette daha ¢ok igerik erisimi ve paylasim yaptiklari; siber
zorbaliga cok fazla ugramadiklari ancak bazi durumlarda bu zorbaliklara seyirci
kaldiklarini ifade etmek miimkiindiir.

Asagida Tablo 3’te Ogrencilerin siber zorbalik, siber aylaklik ve akademik
basarilar1 arasindaki iligkiler yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Siber Zorbalik, Siber Aylaklik ve Akademik Basarilar1 Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi

Degiskenler Akademik Ortalama Siber Aylaklik Siber Zorbalik
Akademik Ortalama 1 -11 -.13*
Siber Aylaklik 1 35**
Siber Zorbalik 1

**p<,01; *p<,05

Tablo 3 incelendiginde Ogrencilerin akademik ortalamalar1 ile siber zorbalik
arasinda diisikk diizeyde, negatif yonli ve anlamli iliskilerin (r = -.13, p < .01), siber
aylaklik ve siber zorbalik arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iligkilerin (r =
.35, p <.05) tespit edildigi goriilmektedir. Baska bir anlatimla 6grencilerin siber zorbaliga
maruz kalma durumlan arttiginda akademik ortalamalarinin diisiik diizeyde azaldigi, siber
aylaklik durumlar arttiginda ise siber zorbaliga maruz kaldiklar1 sdylenebilir. Ote yandan
Ogrencilerin akademik ortalamalart ile siber aylaklik durumlari arasinda anlamli iligkiler
gozlenmemistir (p>,05). Yani Ogrencilerin siber aylaklik durumlart onlarin akademik
ortalamalari ile iliskili degildir.

Bu baglamda 6grencilerin internet ortamlarinda daha ¢ok vakit gegirmesinin onlarin
zorbalik ile ilgili ¢esitli durumlarla daha ¢ok karsilasmasina sebep oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica siber zorbaliga maruz kaldiklarinda bu durumu derslerine ¢gogunlukla
yansitmadiklari ifade edilebilir.

Asagida Tablo 4’te Ogrencilerin akademik basarilarinin siber zorbalik ve siber
aylaklik durumlarina gére yordanmasina iliskin regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 4. Ogrencilerin Akademik Basarilarinin Siber Zorbalik ve Siber Aylaklik Durumlarina
Gire Yordanmasina iligkin Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Hata B [} t p

Sabit 2.40 24 - 9.67 .00
Siber Aylaklik -.09 .08 -.07 -1.04 .29
Siber Zorbahk -.00 .00 -.10 -1.48 14

p=.00 R= .14 R?= .02

Ogrencilerin akademik ortalamasimin siber aylaklik ve siber zorbalik durumlarina
gore yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglarina iliskin Tablo 4 incelendiginde
ogrencilerin akademik ortalamasinin, siber aylaklik ve siber zorbalik durumlari ile diisiik
diizeyde, anlam1 ve pozitif bir iligki vermekte oldugu goriilmektedir (R= .14, p=.00). Bu
yordayict degiskenler akademik ortalamaya iligkin varyansin % .02’sini agiklamakta olup
standardize edilmis regresyon katsayilarina gore, akademik basari {izerindeki goreli 6nem
siralari; siber zorbalik (B = -.10) ve siber aylaklik (B = -.07) seklindedir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde ise, siber aylaklik (t = -
1.04, p >.05) ve siber zorbalikk durumunun (t = -1.48, p > .05) anlamli bir yordayici
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olmadig1 goriilmektedir.

Akademik basarinin 6grencilerin internet ortaminda siber aylaklik yapma ya da
siber zorbaliga maruz kalma durumlarindan etkilenmedigini sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda O&grencilerin sanal ortamda yasadiklar1i ile 6grenim hayatinda yapmasi
gerekenleri ayirabildigini sdylemek miimkiindiir.

Asagida Tablo 5a’da Ogrencilerin cinsiyet, e-ticaret yapma durumu ve medya
okuryazarlig1 dersi almis olma durumlarina gore siber aylaklik durumlarinin incelenmesine
iliskin t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5a. Ogrencilerin Siber Aylakik Durumlarimin Cinsiyet, E-Ticaret Yapma Durumu ve
Medya Okuryazarhgi Dersi Almis Olma Durumlarina Gore Incelenmesi

Degisken Gruplar N X Ss t Sd p
Kadin 116 2.88 49
Cinsiyet 1.22 220 22
Erkek 106 2.97 .58
Evet 41 3.24 .50
E-ticaret yapma durumu 4.36 220 .00
Hayir 181 2.85 .52
5 ; Evet 66 2.99 52
Midya okuryazarhg1 dersi aldi 1.09 220 27
mi Hayir 156 2.90 .54

Tablo 5a’ya gore dgrencilerin siber aylaklik durumlari e-ticaret yapma durumlarina
gore anlaml farklilik gostermektedir (p= .00). E-ticaret yapan 6grencilerin siber aylaklik
durumlarina iligkin puanlar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Baska bir anlatimla e-ticaret yapan
Ogrenciler yapmayanlara gore siber aylaklik davranisini daha ¢ok gerceklestirmektedir.

E-ticaret yapma durumunun internet ortaminda daha uzun siire vakit gecirmeye
sebep oldugu igin siber aylaklik durumunun yiiksek ¢ikmasina sebep oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Diger degiskenler ile 6grencilerin siber aylaklik durumlari arasinda anlaml
bir farklilik gézlenmemistir.

Asagida Tablo 5b’de ogrencilerin cinsiyet, e-ticaret yapma durumu ve medya
okuryazarlig1 dersi almig olma durumlarina gore siber zorbalik durumlarinin incelenmesine
iliskin t-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5b. Ogrencilerin Siber Zorbalikk Durumlarinin Cinsiyet, E-Ticaret Yapma Durumu ve
Medya Okuryazarhg Dersi Almms Olma Durumlarina Gore incelenmesi

Degisken Gruplar N X Ss t Sd p
Cinsiyet Kadmn 116 5.45 .50
1.68 220 .09
Erkek 106 7.20 .52
) Evet 41 9.34 1258
E-ticaret yapma durumu 2.83 220 .00
Hay1r 181 5.60 5.98
5 ; Evet 66 8.13  10.80
M(;dya okuryazarhg1 dersi aldi 233 220 02
mi. Hayir 156 5.51 5.87

Ogrencilerin cinsiyet, e-ticaret yapma durumu ve medya okuryazarligi dersi almis
olma durumlarina gore siber zorbalik durumlarinin incelenmesine iliskin Tablo 5b
incelendiginde cinsiyet degiskenine iliskin anlamli bir farlilik gézlenmedigi ancak e-ticaret
yapma durumu (p= .00) ile medya okuryazarligi dersi almis durumu (p= .02)
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. E-ticaret yapan ve medya
okuryazarlig1 dersi almis olan 6grencilerin siber zorbalik durumu puanlar1 daha yiiksek
cikmistir. Bagka bir anlatimla e-ticaret yapan ve medya okuryazarligi dersi almis olan
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Ogrenciler siber zorbaliga daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Cinsiyet degiskenine iliskin
anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

E-ticaret yapan 6grenciler internet ortaminda daha uzun siire vakit gecirdigi, daha
farkl1 insan tipleriyle karsilastig1 ve ekonomik agidan gelir getiren bir is ile ilgilendikleri
icin siber zorbaliga maruz kaldiklar1 soylenebilir. Medya okuryazarligi dersini almis olan
Ogrenciler ise siber zorbaliga iliskin kavram ve davraniglarin neler oldugunu daha iyi
tanimlayabilecekleri i¢in internet ortaminda karsilastiklart siber zorbalik durumlarini daha
1yl tamimlayarak kendini ifade etmis olabilir.

Asagida Tablo 6a’da 6grencilerin siber aylaklik durumlarmin okuduklart bolim,
sinif ve internette giinliilk gecirilen siire acisindan incelenmesine iliskin Anova testi
sonuclar1 verilmistir.

Tablo 6a. Ogrencilerin Siber Aylakhik Durumlarinin Okuduklari Boliim, Simf ve Internette
Giinliik Gegirilen Siire A¢isindan Incelenmesi

Degiskenler N X Ss F df p
Okudugu Béliim

Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 142 295 55

Ozdemir Bayraktar HUBF 25 300 .53 25 3 29
Miihendislik Fakiiltesi 34 2.77 .50 ' '
Diger 21 293 52

Simif

2. siif 92 292 56

3.smnif 74 2.87 .53 .83 2 43
4.siif 56 3.00 .50

Internette gecirilen siire

1-2 saat 40 273 64

3-4 saat 101 286 .47

5-6 saat 41 3.08 53 5.30 3 00
6 saatten fazla 40 312 49

Ogrencilerin siber aylaklik durumlarinin okuduklar1 béliim, siif ve internette
giinliik gegirilen siire agisindan incelenmesine iliskin Anova testi sonuglarina gére Tablo
6a incelendiginde okuduklar1 boliim (p= .29) ve sinif (p= .43) degiskenine iliskin anlamli
bir farklilik tespit edilmezken, internette gecirilen siire bakimindan (p= .00) anlamh
farklilik gézlenmistir. Bagka bir anlatimla internette fazla zaman geciren 6grencilerin siber
aylaklik durumlar1 daha fazladir.

Asagida Tablo 6b’de 6grencilerin siber zorbalik durumlarinin okuduklari boliim,
smif ve internette gilinliikk gecirilen siire acisindan incelenmesine iliskin Anova testi
sonuglart verilmistir.

Tablo 6b. Ogrencilerin Siber Zorbahk Durumlarimin Okudugu Béliim, Sinif ve internette
Giinliik Gegirilen Siire Acisindan Incelenmesi

Degiskenler N X Ss F df p
Okudugu Béliim

Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi 142 6.48 8.43

Ozdemir Bayraktar HUBF 25 6.36 5.67 137 3 25
Miihendislik Fakiiltesi 34 7.35 7.87 ' '
Diger 21 3.19 2.78

Simf

2. smif 92 6.26 9.30

3.smif 74 6.29 6.29 .00 2 .98
4.smf 56 6.33 6.71

internette gecirilen siire

1-2 saat 40 7.12 11.41

3-4 saat 101 6.30 6.83

5-6 saat 41 5.17 5.16 45 3 1
6 saatten fazla 40 6.57 7.76
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Ogrencilerin siber zorbalik durumlarinin okuduklari béliim, sinif ve internette
giinliik gecirilen siire agisindan incelenmesine iliskin Anova testi sonuglarina gére Tablo
6b incelendiginde okuduklari bolim (p= .25), simf (p= .98) ve internette gegirilen siire
bakimindan (p= .71) anlamhi bir farklilik tespit edilmemistir. Baska bir anlatimla
ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumlari okuduklari bolim, sinif ya da
internette gegirilen siireye gore degismemektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Universite Ogrencilerinin siber aylaklik, siber zorbalik ve akademik basarilari
arasindaki iliskilerin arastirildigi, ayrica bazi kisisel degiskenlere gére bu durumlarin
farklilik gosterip gostermedigini incelemeyi amaglayan bu arastirmanin sonuglar1 asagida
Ozetlenmistir:

Ogrencilerin siber aylaklik yaparken en ¢ok “igerik erisimi” ve “paylasim” yaptigi,
en az ise “oyun/bahis” alanlarinda faaliyet gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu “igerik
erisimi” ve “paylasim” bakimindan alanyazinla paralellik gostermektedir. Gezgin ve
Sarsar’in (2020) arastirmasinda elde edilen nicel ve nitel veriler, ders esnasinda en ¢ok
yapilan siber aylaklik davraniglarinin; ¢evrim ici bir icerige erismek, paylagimlar yapmak
ve c¢evrimigi aligveris yapmak seklinde gergeklestigini gostermistir. Bagriacik Yilmaz’in
(2017) galismasinda ise ogrencilerin en ¢ok mesajlasma yoluyla siber aylaklik yaptigi
ortaya ¢ikmustir. Senel ve arkadaslar1 (2019) tarafindan {iniversite 6grencilerinin siber
aylaklik seviyelerini yordayan faktorlerin arastirildigi ¢alismalarinda 6grencilerin en ¢ok
yaptig1 siber aylaklik davranisinin, “paylasim” boyutunun altinda mesajlasma ve sosyal
aglarla ilgili etkinlikler oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Ogrenciler ortalamanin iizerinde siber aylaklik davramsi sergilemektedirler. Bu
durum alanyazinda desteklenmektedir. Senel ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan
calismada da Ogrencilerin siber aylaklik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Gezgin ve Sarsar’in calismalarinda da 6grencilerin yarisindan fazlasinin ders
sirasinda siber aylaklik egilimlerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerin siber zorbalik durumlarmin ortalamanin ¢ok altinda oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda en yiiksek durum siber seyirci boyutunda ortaya c¢ikmistir.
Ogrencilerin akademik ortalamalar1 ile siber zorbalik arasinda diisiik diizeyde, negatif
yonlii ve anlaml iligkiler tespit edilirken, siber aylaklik ve siber zorbalik arasinda ise orta
diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml1 iligkilerin tespit edilmistir.

Ogrencilerin siber aylaklik ve siber zorbalik durumlarinin akademik ortalamalarini
anlamli bir sekilde yordadigi ancak c¢ok diisiik diizeyde agikladigi goriilmiistiir. Bununla
beraber, dgrencilerin akademik ortalamalari ile siber aylaklik durumlari arasinda anlaml
iliskiler gézlenmemistir. Dolayisiyla bu bulgu; Wu (2018), Mei (2021) ile Meurer ve
Costa'nin (2022) ¢alismalarindaki siber aylaklik ve akademik basari arasindaki iligkiye
yonelik sonuglarin aksini gostermektedir.

Ogrencilerin siber aylaklik durumlar e-ticaret yapma ve internette gecirdikleri siire
bakimindan farklilagsmaktadir. E-ticaret yapan ve internette fazla zaman geciren
ogrencilerin siber aylaklik durumlar1 daha fazla olarak tespit edilmistir. Yazgan ve
Yildirim’in (2020) siber aylaklik davraniglart ile ilgili olabilecek degiskenleri ve internet
bagimhiliginin ders esnasindaki siber aylakligi ne diizeyde etkiledigini arastirdiklar
calismalarinda, internette gecirilen siire ile siber aylaklik arasinda pozitif yonde bir iliski
oldugu sonucuna ulagilmistir. Cok ve Kutlu’nun (2018) iiniversite 6grencilerinin siber
aylaklik durumlan ile akademik giidiilenme diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan
inceledikleri ¢aligmalarinda da gilinliik internet kullanim siiresinin siber aylaklik
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davranigin1 anlaml dl¢lide yordadigi ortaya ¢ikmuigtir.

Calismada, 6grencilerin siber aylaklik durumlar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
fark olmadigi ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde Bagriagik Yilmaz’in (2017) lisansiistii
Ogrencileri lizerinde, siber aylaklik diizeylerini c¢esitli degiskenlere gore inceledigi
caligmasinda, siber aylaklik ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki olmadigt tespit
edilmistir. Fakat, Arabaci’nmin (2017) Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin siber aylaklik
davraniglarint ¢esitli degiskenler acisindan inceledigi calismasinda elde ettigi veriler
neticesinde, erkek Ogrencilerin kiz 6grencilere oranla daha fazla siber aylaklik yaptigi
ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber, Baturay ve Toker’in (2015) demografik degiskenlerin
siber aylaklik tizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda elde ettigi bulgular, erkek
ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla siber aylaklik yaptigini gostermistir.

Ogrencilerin siber aylaklik durumlari ile smif diizeyleri arasinda herhangi bir
farklilik gozlenmemistir. Benzer sekilde, Cok ve Kutlu’nun (2018) c¢alismalarinda da
Ogrencilerin siber aylaklik durumlar ile smif diizeyleri arasinda bir iliski bulunmamustir.
Arabaci’nin (2017) ¢alismasinda ise, siber aylaklik ve siif diizeyi arasinda anlamli bir
iliski oldugu, 4. sinifta okuyan 6grencilerin siber aylakliga daha yatkin oldugu sonucu
ortaya ¢ikmuistir.

Ogrencilerin siber aylaklik durumlari ile okuduklari boliim ve medya okuryazarlig
dersi almig olma durumlarina gore herhangi bir farklilik gdzlenmemistir. Ogrencilerin siber
zorbalik durumlar e-ticaret yapma durumu ile medya okuryazarligi dersi almis olma
durumu degiskenlerine gore farklilasmaktadir. E-ticaret yapan ve medya okuryazarligi
dersi almis olan Ogrencilerin siber zorbalik durumu puanlari daha yiliksek ¢ikmistir.
Cinsiyet, okuduklar1 boliim, sinif ve internette giinliik gecirilen siire agisindan ise anlamli
bir farklilik tespit edilememistir.

Bu c¢alisma nicel aragtirma yontemi g¢ercevesinde ele alinan bir ¢alisma olmasi
yoniiyle, yiizeysel bilgiler ortaya koymaktadir. Daha sonra yapilacak calismalarda, siber
aylaklik ve siber zorbalik davranislarinin akademik basar1 tizerindeki etkilerini
derinlemesine arastirmak {izere nitel veya karma yontemlerden yola ¢ikilarak literatiire
katki sunulabilir. Ayrica gelecek calismalarda, egitim-Ogretimin farkli basamaklarinda
(ortadgetim, lisansiistii vb.) yer alan dgrenciler 6rneklem olarak segilebilir. Ogrencilerin
siber aylaklik ve siber zorbalik durumlar1 farkli degiskenlerle birlikte ele alinarak
incelenebilir.

Extended Abstract

The internet and social media, which are described as “new media” tools, especially
the new form of communication, continue to be the subject of academic studies as an
important part of daily life (Babacan, 2017, p. 11). Questions such as what these tools
mean for the individual and society, to what extent and how they are used, and what their
effects are, have been tried to be explained scientifically by many disciplines. Cyberloafing
in the education-teaching environment is defined as spending time on the Internet for
activities that are not related to the lessons (Kalayci, 2010). Cyberbullying is “an
aggressive, intentional act or behavior that is carried out by a group or an individual, using
electronic forms of contact, repeatedly and over time against a victim who cannot easily
defend him or herself” (Moreno, 2014). Academic achievement represents the performance
outcomes that indicate the extent to which a person has achieved certain goals, which are
the focus of activities in instructional settings (Steinmayr et al., 2014). In the literature, it is
seen that there are many studies on various factors affecting academic achievement (Filiz
ve Kaya, 2021; Madigan ve Curran, 2021; Oruk ve Engindeniz, 2021). There are also
many studies examining the relationship between cyberbullying and academic success
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(Akbiyik ve Kestel, 2016; Faryadi, 2011; Li, 2007; Mitchel, 2011; Peled, 2019). In
addition, there are also studies investigating the relationship between cyberloafing and
academic achievement (Cok ve Kutlu, 2018; Mei et al., 2021; Meurer ve Costa, 2022; Wu
et al., 2018). But there are no studies investigating the effects of both cyberloafing and
cyberbullying on students' academic achievement.

The aim of this research is to examine the predictive effects of university students'
cyberloafing and cyberbullying on their academic achievement. In line with this general
purpose, answers to the following questions were sought:

» What is the level of cyberloafing and cyberbullying of university students?

» Are there significant relationships between university students' cyberloafing,
cyberbullying and academic achievement?

* Do university students' cyberloafing and cyberbullying predict their academic
success?

* Do university students' cyberloafing and cyberbullying situations differ
significantly according to their personal information (gender, department, grade,
time spent on the internet, e-commerce status, having taken a media literacy
course)?

The study was conducted with a relational research model aiming to reveal the
relationship between university students' cyberloafing, cyberbullying and academic
achievement. For this purpose, the predictive effect of university students' cyberloafing and
cyberbullying on their academic achievement was investigated. The study group of this
research consists of 2nd, 3rd and 4th grade students studying at Samsun University. 250
students determined by convenient sampling method were determined as the sample group.
The “Cyber Loafing Scale” developed by Akbulut et al. (2016) and the “Cyber Bullying
Triangle Scale” developed by Ozdemir and Bektas (2021) were used within the scope of
the research.

According to the research results;

Students exhibit above-average cyberloafing behavior. It has been revealed that
while students are cyberloafing, they mostly "access content” and "share”, and they are
active in "games/betting" areas the least. It has been determined that cyberbullying cases
are far below the average. In this context, the highest situation was determined in the
dimension of cyber audience. While low, negative and significant relationships were found
between students' academic averages and cyberbullying, moderate, positive and significant
relationships were found between cyberloafing and cyberbullying. It was seen that
students' cyberloafing and cyberbullying situations predicted their academic averages
significantly, but explained it at a very low level. However, no significant relationship was
observed between the academic averages of the students and their cyberloafing status.
Students' cyberloafing situations differ in terms of e-commerce and the time they spend on
the internet. The cyberloafing status of students who do e-commerce and spend more time
on the internet has been determined to be higher. In the study, no difference was observed
according to the cyberloafing status of the students, their gender, grade level, department
they studied and whether they had taken a media literacy course. Students' cyberbullying
status differs according to the variables of doing e-commerce and taking a media literacy
course. The cyberbullying scores of the students who were engaged in e-commerce and
took a media literacy course were higher. There was no significant difference in
cyberbullying status of students in terms of gender, department, class and time spent on the
internet daily.
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This study reveals superficial information as it is a study handled within the
framework of quantitative research method. In future studies, a contribution can be made
to the literature by using qualitative or mixed methods to investigate the effects of
cyberloafing and cyberbullying behaviors on academic achievement. In addition, students
from different levels of education can be selected as samples in future studies.
Cyberloafing and cyberbullying situations can be examined with different variables.
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Oz

Bir fikirden bitmis bir filme uzanan siirecte beyaz perdede izleyiciye yeni diinyalarin, yeni
deneyimlerin kapisini aralayan bu bitmez tiikkenmez yaratim isi temelde “bir seg¢imler” toplamidir. Bu
secimler; film climlesinden, kahramanin seyirciyle ilk bulustugu kareye, sahnelerin ritim ve temposundan,
karakterleri yansitan kostiime, makyaja, filmin diinyasini olusturan mekan tasarimina kadar uzanmaktadir.
Alfred Hitchcock, iyi bir film icin gerekli {ic seyden bahseder: “Iyi bir senaryo, iyi bir senaryo, iyi bir
senaryo...” Bu iyi bir filmin gii¢lii bir anlat1 yapisina sahip olmasi gergekligini aciklarken bir yandan da
filmin stilistik 6gelerine yani mizansen dgelerine de gonderme yapmaktadir. Iyi bir senaryoyu iyi bir filme
doniistiiren sey de iste bu mizansen dgelerinin anlati ile uyum igerisinde olmasindan kaynaklanmaktadir. Her
ne kadar film &ykiisii gerilimler, ¢atigsmalar, arzu nesnesinin arayisi lizerinden bizi bir yolculuga ¢ikarmis olsa
da bu dramatik 6gelerin filmin gorsel diinyasinda nasil ele alinip islenecegi mizansen unsurlarinin uyumuyla
miimkiin olacaktir. Bagimsiz sinemac1 Erdem Tepegdz’iin Gélgeler Iginde isimli uzun metraj filmini ele alan
bu ¢aligmanin amact mizansen kurulumu ile ortaya ¢ikan gosterimin, anlatim {izerindeki etkilerinin altini
¢izmektir. Mizansen Elestirisi yontemi kullanilan bu g¢aligmada mekan, kostim makyaj ve aksesuar,
aydinlatma, kompozisyon, renk, ses, oyunculuk ve kamera hareketleri 6gelerinin her birinin anlatim tizerinde
etkileri oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak Gélgeler Icinde filminde mizansen kurulumunun hikaye
anlatiminda ve anlam yaratiminda tastyici rol oynadig1 saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Mizansen Elestirisi, Bigim, Erdem Tepegoz, Film Yapim-Yonetim

VISUAL STORYTELLING AND MISE-EN-SCENE: EXAMPLE OF THE
MOVIE “GOLGELER IiCINDE”

Abstract

In the process from an idea to a finished film, this endless work of creation, which opens new doors
to worlds and new experiences on the big screen, is basically a collection of “choices”. These choices are; It
ranges from the sentence of the movie to the frame where the hero first meets with the audience, from the
rhythm and tempo of the scenes to the costume chosen by the characters, the make-up, and the design that
creates the world of the movie. Alfred Hitchcock talks about three things necessary for a good movie: “A
good script, a good script, a good script...” While this explains the fact that a good movie has a strong
narrative structure, it also refers to the film's stylistic elements, namely mise-en-scene elements. What turns a
good script into a good movie is that these mise-en-scene elements are handled in harmony with the
narrative. Although the film story has taken us out for a while through tensions, conflicts, and the search for
the object of desire, how these actors' elements will be handled and processed in the film visual world will be
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possible with the harmony of mise en scene elements. The visual style of the film, the length of the scenes,
the camera movements, the color and lighting that reveal the drama of the scenes, the make-up and costume
selection that will identify the audience with the character and the story are critical. So a good movie isn't just
a movie with a good story or good stylistic direction; It is the harmony of a good movie narrative and the
right mise-en-scene elements that visualize this narrative. Despite this, the feature film of independent
filmmaker Erdem Tepegoz, entitled "Gélgeler iginde", has been subjected to an analysis in terms of mise-en-
scene elements. The effects of the use of the mise-en-scene elements of these elements, in which the
Criticism method is used, on creating meaning, their place in the film narrative by trying to make sense of it
with a critical approach, and then it is tried to underline the value to be revealed through the interaction of the
mise-en-scene elements.
Keywords: Mise An Scene Criticism, Form, Erdem Tepegdz, Film Production- Direction

Giris
Her sanatta oldugu gibi sinemada da anlatinin iletilerine maruz kalan insanlar
tarafindan yorumlana gelmistir. Bu yorumlar kimi zaman sinema salonundan ¢ikan iki

arkadasin arasinda gectigi gibi kimi zaman elestiri haline doniisiip bir kose yazisinda, bir
dergide ya da akademik mecralarda kendine yer bulmustur.

Sinema sanati, edebiyat, tiyatro ve resim gibi diger sanatlardan etkilenerek
gelisimini stirdiirmiistiir. Bu ilerleyisinde sinema, kitle iletisim araci, eglence araci gibi pek
cok yone cekilse de sinema tasidigi estetik kaygiyla sanat eseri degerini korumustur.
Tasidigr estetik kayginin getirdigi arayislarda, bir bakima tiyatro sahnesinin diizenlenmesi
anlami tasityan mizansen tanimini kendine uyarlayarak kullanmaya baslamistir. Boylece
sinema, aydinlatma, ses, renk ve kamera hareketleri gibi kendi unsurlartyla olusturdugu
mizansen tanimini kullanir hale gelmistir.

Bir filmi, mekan, aydinlatma, oyunculuk gibi unsurlar olmadan hayal etmek pekte
miimkiin goriilmeyeceginden, yonetmenin nihai amaci olan derdini anlatmada kullanacagi
geregleri dogal olarak mizansenin 6geleridir. Film anlatisinda kullanilan bu o6gelerin
kullanim plani, ¢ekim 6ncesi asamada yapilip cekim asamasinda yiiriitiiliir. Oyle ki, bu
planlamadan uzak bir filmin ¢ekim sonrasi kosmasin1i beklemenin hayal olacagi
sOylenebilir.

Bu calisma, elestiri kavramindan sinemada mizansen elestirisine bir baglanti
kurarak, mizansen kurulumu ile ortaya c¢ikan gosterimin anlatim tizerindeki etkilerini
saptama amaci tasimaktadir. Elestiri kavraminin giinliik dildeki kullanimindan siyrilip,
insanin sanata bakisinda tasidig1 elestirel tavir ele alinmis. Elestiri, elestirilene kars1 yeni
bir eser olusturulmasiyla veya mevcut olan lizerine fikir yiiriitiilmesiyle yapilabilir. Bu
baglamda, mevcut olan eser lizerine yapilan okumalardan yola ¢ikarak, film elestirisi
tizerine g¢esitli gorlislere yer verilmistir. Calismanin yontem kisminda, mizansen
elestirisinin genis tanimi1 ve mizansen elestirisine genel yaklasimlarin siiregelen ilerleyisi
ele alinmistir.

Bagimsiz sinemaci Erdem Tepegoz’iin Gélgeler Icinde isimli uzun metraj filmi
mizansen ogeleri agisindan bir analize tabi tutulmustur. Bu ¢alismada mizansen 6gelerinin
kullanimlarinin anlam yaratmadaki etkileri, elestirel bir yaklasimla anlamlandiriimaya
caligilarak filmin anlat1 6rgiisiindeki yerlerine deginilmis ve ardindan mizansen 6gelerinin
etkilesimiyle ortaya ¢ikardigi degerin alt1 ¢izilmeye calisilmistir.

1. Elestiri Kavraminda Mizansenin Yeri

Bilim, sanat ve elestirel diisiince anlayisinin arasinda ciddi bir iliski oldugu
sOylenebilir. Felsefe, mantik ve bilimin birikerek gelisimi, insanin sanata bakisinda etkili
olarak degisimine katki saglamistir. Bilim, sanat ve elestirel diisiince anlayisinin iliskileri

ve sanata yonelik felsefi bakisin doniisiimii sanat eserlerine yonelik elestirel bir tutum
dogurmustur. Insanlik 6teden beri; dogru, iyi ve giizel kavramini tartismis bu kavramlar
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tizerine farkli degerler atfetmistir. Dogru, iyi ve gilizelin ne oldugu sorularma verilen
cevaplarda benzer yonler oldugu gibi farkli yaklagimlarda olmustur. Bilimde ve sanatta, bu
sorulara yanit olarak verilen her yeni cevabin kendisinden Once verilen yanitlarin bir
elestirisi olmustur. Bunlarin yaninda, her yeni edebi eserin kendisinden Once yaratilmig
eserlere bir yanit ve bir elestiri niteligi tasidig1 sdylenilmesi yanlis olmaz. Yeni gortisler,
kimi zaman yeni eserler ortaya ¢ikarsa da kimi zaman mevcut eserler iizerine fikir
gelistirme yoluna gitmistir. Bu ikinci yaklagim, elestiri alan1 olarak geligmistir (Filizok vd.,
2018, s. 1). Elestiri, yeni bir yazin tiirli, anlatinin elestirmen tarafindan anlamlandirilmasi,
yapimmin farkli bir dile ¢evrimiyle olusan yeni katmanlar ya da var olan bir anlatinin
yeniden {iiretiminde eserin 6ziinden sapilmadigi siirece bu 6ziin aydinlatilmasina katki
saglayacaktir (Giimiis, 2012, s. 102).

Filmler sanatsal disavurum ve eglendirme gibi pek cok isleve sahip olan, kiiltiir
aktariminin yaninda kiiltiirler arasi bilgi aktarimi saglayan; bireyi, bireysel ve toplumsal
rolleri hakkinda bilgilendiren ve bu bilgiler 1s1ginda bireye motivasyon kaynagi olarak
giidiimleyen etkili birer ara¢ halindedir. Toplumsal tarih artitk neredeyse, filmler
araciligiyla gorsel aktarimlarin yansimasi haline gelerek yazilmaktadir (Ozden, 2004, s.
58). Bir Film anlatimmin ortaya ¢ikardigi ileti yansimalari, donemin yasantisina,
anlaticinin deneyimlerine paralel gerceklik olgularini tagimasina bakmaksizin izleyicisine
bazen apagik bazen karmasik veriler sunar. izleyicinin elde ettigi bu veriler, elestirel bir
yaklagimla yeniden {iretilmesine olanak tanir (Siialp, 2003, s. 11).

“Gorsel bir arag olarak sinemanin anlasilmasi i¢in farkli analitik ve elestirel
araglara ihtiya¢ duyar. Filmler dikkatlice insa edilmis gorsel objelerdir ve bu yapinin her
unsuru anlam yaratmak icin islemektedir. Filmlerdeki anlama ait temel unsurlar
kompozisyon (gorsel cergeve icindeki nesnelerin diizenlenmesi), kurgu, renk ve sesten sete
ve mekana kadar her seyi kapsayan sanat yonetimidir.” (Ryan, 2012, s. 177).

Tiyatronun bir tlirevi olarak sinematik mizansen onunla Ortiisen her seyi igerir:
dekor, kostiim, figiirlerin davranist ve 1siklandirma gibi. Bununla birlikte, mizansenin bu
0zel teatral tanimi, sinematik cergevenin ozgiilliiklerine atifta bulunmaz. Mizansenin daha
ayrintili bir ¢alisma tanimi, aktorlerin ve nesnelerin g¢esitli uzamsal, resimsel ve ritmik
kombinasyonlarda kameranin Oniine tam olarak yerlestirilmesidir. Keza tiyatro mekan
¢ogu zaman 0lii mekan iken, film mekani1 kameranin goriintimiine bagli olarak bir ¢esitli ve
dinamik haledir (Hodsdon, 1992, s. 74). Mizansen, seyircinin izlenimlerini yonlendiren
konumdadir. Sahnelerin icerdigi gecisler, oyuncularin kameraya ve birbirlerine olan
konumlari, diyalog ve plan arasinda baglantiy1 inceler. Bu incelemede, ne anlatildig1 ve de
nasil anlatildig1 irdelenerek aralarindaki baglanti anlamlandirilmaya caligilir. Mizansene
yoneltilen elestiri, gergevenin tamamini kapsar. Ne oyuncular ne de nesneler rastgele orada
degillerdir, cerceve ig¢indekilerin yerlesim se¢imi yoOnetmenin kararidir ve bu karar
elestirmenin anlamlandirma ¢abasina destek olur (Hillier, 1985, s. 80).

2. Sinemada Mizansenin Ogeleri
a. Mekan

Mekanlarla var olan insan, mekan olmaksizin hayal edilemez. Buna bagli olarak,
gorsel anlatt sunan sinemada da mekan kullanimi kagimilmazdir. Sinemada mekan
kullanim1 ister bir sehir, oda isterse insanin zihni olsun kurgulanan ortam, diigsel bir
gecekligin olusumunu gozler 6niine serer (Tungok Sariberberoglu, 2020, s. 37). Bununla
birlikte mekan asla bos degildir, i¢erdigi nesneler bir merkez olusturur ve bu merkez her
yonden algilanir, ayn1 zamanda ona ulasilir. Bu halde mekanin daima bir anlami vardir
(Lefebvre, 2014, s. 274). Dolayisiyla, bedenleri mekansiz, mekanlar1 bedensiz diistiinmek
imkansizdir. Bedenler, kendilerini mekanlara yansitirken ayni zamanda mekanlar
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tarafindan da sekillendirilir. Mekanlar, fiziksel, toplumsal, cinsel ve sOylemsel olarak
bedenler iizerinde derin izler birakarak oOznelerin bedenselliklerini etkiler. Filmlerde
kullanilan mekanlar izleyiciler iizerinde yeni diisiinme ve gorme bicimleri yaratir.
Yonetmenler, mekanlar elestirerek, diisiindiirerek, temsil ederek, kullanarak, denetleyerek
ve doniistiirerek sunarlar. Bu nedenle mekanlar, filmlerde anlatilmak istenen hikayelerin
onemli bir pargasidir (Uzunali, 2015, ss. 22-23).

2.2. Kostiim, Makyaj ve Aksesuar

Kostiimler basit bir sekilde goriinen anlamlariyla ele alinamaz. Kostiimler, film
baglaminda degerlendirilmelidir (Pramaggiore ve Wallis, 2008, s. 102). Soyle ki, kostim
bir motif haline gelebilir, nitelendirmeyi gelistirebilir, tavir degisimlerini takip edebilir
hatta filmin olay Orgilisiinde nedensel roller iistlenebilir. Ayrica kostiimler, dekorla
birleserck dykiisel ve tematik kaliplar1 giiglendirebilir (Bordwell vd., 2017, s. 119).

Kostiimle ilgi belirtilenlerin biiyiikk bir boliimii, mizansenle yakindan iligkili olan
makyaj i¢in de gegerlidir. Ornegin, oyuncularin makyaj marifetiyle tarihi sahsiyetlere
benzetilmesi anlatima katkida bulunur. Ayrica, bazi cilt kusurlarinin makyaj sayesinde
diizeltilmesi, kameranin acimasiz yakin ¢ekimlerini baskilayabilir. Buna ek olarak, bazi
kas ve goz diizeltmeleri, oyuncuda ¢ok c¢esitli nitelendirmeler dogurarak, oyuncunun
karakterize edilmesine katki saglar. Gelisen dijital teknoloji sayesinde, geleneksel
yontemlere ek olarak yapim sonrasi bazi dijital islemlerle ¢ok yaratici sonuglar elde
edilebilir hale gelmistir (Bordwell vd., 2017, s. 121-124).

Kostiim ve makyajda oldugu gibi, aksesuarlar da karakter yaratiminda etkilidir.
Aksesuarlar, oyuncularla etkilesim halinde olan nesnelerdir ve bir otomobilden bir ¢cocuk
oyuncunun ayicigina kadar uzanabilir. Baz1 aksesuarlarin, oykiisel ve sembolik anlamlar
yoktur, tipki bir gangster filmde silahlarin standart rolleri gibi. Basmakalip aksesuarlarin,
islevsel anlatimmin aksine, karakter yaratiminda onemli rol oynayan aksesuarlar da
kullanilir. Vittorio De Sica'nin Bisiklet Hirsizlari'nda, bisiklet sadece islevsel yoniiyle bir
tiir ulagim araci degil, ayn1 zamanda caresizligin bir simgesidir (Pramaggiore ve Wallis,
2008, s. 103).

2.3. Aydinlatma

Sinema 1s1ksiz disiiniilemez, goriintiiyli olusturan temelde 1s18in  varligidir.
Sembollerin, dgelerin ve mekanin goriintiilenebilmesi igin aydinlatilmasi gerekir. Isik
goriintiide her ne kadar teknik bir gereksinim olsa da, anlatiya estetik bir boyut
kazandirdig1 yadsimnamaz (Senyapili, 1998, s. 91). Yonetmenin, bi¢im, ¢izgi ve renklerin
anlatisin1 olusturmasi igin elindeki en 6nemli ara¢ 151k ve onun kullanimuidir (Monaco,
2002, s. 187). Sanatsal film yapimlarinda aydinlatma, olusturulan gorseldeki aksiyonu
gorebilmemizden daha fazlasidir. Cergeve i¢indeki daha aydinlik ve daha karanlik alanlar
istenilen kompozisyonun olusumuna katki saglar. Bu sekilde olusturulan kompozisyonlar
izleyiciyi belirli unsurlara yonlendirir. Cok daha parlak bir sekilde aydinlatilmis bir bolim
gozlerimizin dikkatini ¢ekerken, bir gdlge ayrintilar1 gizleyebilir ve ayn1 zamanda neler
olabilecegine dair siipheler olusturabilir. Bunlara ek olarak aydinlatma, yiiziin hatlari,
ahsabin desenleri ve bir miicevherin 1s1ltisin1 yansitarak unsurlarin dokularimi ifade edebilir
(Bordwell vd., 2017, s. 125).

Sinemada iki farkli aydilatma tiiriiniin dikkat cektigi sdylenilebilir. ilki ay, giines
gibi dogal aydinlatma ya da onlarin taklitcileri olabilecek nitelikteki aydinlatmalardir
(Miikerrem, 2012, s. 44). Bir belgesel film yonetmeni, mevcut 151k kaynagiyla ¢ekim
yapmak zorunda kalabilir fakat ¢ogu kurgusal film, goriintli tizerinde daha fazla kontrol
sahibi olmak i¢in fazladan 151k kaynagi kullanir. Siradan bir sette bulunan sokak ve masa
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lambalar1 gibi aydinlatmalar istenilen gii¢lii goriintiiyli elde etmek i¢in yetersiz kalabilir.
Yine de yonetmen dogal 1s1tk ve mevcut aydinlatmalardan olusturacagi tutarli bir
aydinlatma tasarimi kurgulayacaktir (Bordwell ve digerleri, 2017, s. 127). Ikinci dikkat
ceken aydinlatma tiirii ise genellikle psikolojik aydinlatma olarak anilir, bu aydinlatma
yaklasiminda mekana ve oyuncunun duygu durumuna uyumlu bir aydmlatmadan
bahsedebiliriz. Olusturulan film atmosferinde, 151k ve golgelerin nesne lizerinde birlikte
kullanim1 ¢ok farkli anlamlar ortaya koyar (Miikerrem, 2012, s. 44). Boylesine bir 151k
kullanimi, izleyici olarak bizim bakisimizi karakterinkiyle iligkilendirerek, bizim bakis
acimizdan karakterin duygu durumunu anlamamiza yardim eder ve izleyiciye elestirinin
kapilarin1 acar (Gibbs, 2002, s. 18). Cepheden aydinlatma nesneyi siliklestirir, tepeden
aydinlatma nesne {izerinde egemenlik kurar, agsagidan aydinlatma nesneye kasvetli bir
goriiniim katar, arkadan aydinlatma nesneyi On plana ¢ikarir, yandan aydinlatmaysa
chiaroscuro etkisi yaratir (Monaco, 2002, s. 188).

2.4.  Kompozisyon

Izleyicinin filmden beklentisinin duygulara y&nelik bir deneyim oldugu ve
yonetmenin amacmin ise temelde izleyicinin tepkilerinin diirtiileme oldugu
disiiniildiiginde, senaryonun amacina uygun olarak sahnelenmesi, sahnelerin
diizenlenmesi, 1siklandirilmasi, kayda alinmasi ve kurgulanmasi elzemdir. Filmlerin
olusturulmasina dair tiim kurallar disiiniildiiglinde en esnek olan1 kompozisyondur
(Mascelli, 2007, s. 207). Yapilan tim bu is ve yaklagim, yalnizca herkesin gordiigi gibi
goriintiilemek olsaydi, bu isi bir robot kamerada yapabilirdi ancak dyle degil. Bir goriintii
ses ve diyalog gibi agiklama araglarin1 yardimi olmadan, kendi basina iislup, anlam, ruh ve
alt metin aktarabilir. Oyle ki, sinema sessiz film déneminde bunu yasadi, zaman ilerlemis
olabilir fakat bu ilke hala gegerliligini korumaktadir. Ciinkii sanatsal bir goriintii kendi
ayaklari iizerinde durmalidir. Iyi hazirlanmis bir kompozisyon, sekil, iistiinliik, hiyerarsi,
desen, yankilama ve uyumsuzluk gibi unsurlarin altin1 ¢izer (Brown, 2014, s. 37). Gorsel
acidan giizel goriintiileri, anlam, hareket ve ritimden yoksun olarak kayda almak her zaman
1yl kompozisyon olarak degerlendirilmez aksine genellikle en etkileyici sahneler kurallari
cignenerek ortaya konar. Fakat kurallar1 boylesine etkileyici olarak c¢ignemenin yolu
kurallar1 tam manasiyla anlamaktan ve neden ¢ignendiklerini kavramaktan geger (Mascelli,
2007, s. 207). Baz1 temel kurallar ister film ister fotograf olsun her tiir gorsel tasarima
uygulanir. Bu kurallar cesitli bigimde etkilesim halindelerdir. Boylece olusturduklar
cerceveye derinlik, hareket ve gorsel gii¢ saglarlar. Bahsedilen kurallari siralarsak;

Birlik: Birlik gorsel diizenlemenin bir biitin ve eksizsiz olmasi kuralidir. Bu
kurallar, bilingli olarak hazirlanmig karmasik ve diizensiz kompozisyonlarda dahi 6nemini
korur. Denge: Gorsel denge ya da bilingli bir denge bozuklugu, kompozisyonu dogrudan
etkiler. Kompozisyonu olusturan tiim unsurlarin bir agirhig1 vardir. Bu agirlik dengesi veya
dengesizligi, yonetmenin olusturdugu anlatima gore sekillenerek hazirlanir. Gorsel
Gerilim: Cergeve igindeki dengelenmis veyahut dengelenmemis unsurlarin aralarindaki
etkilesim, gorsel gerilim yaratir. Istenilen yansiy1 elde etmek igin gdrsel gerilim kontrol
altinda tutulmalidir. Ritim: Benzer unsurlarin ritmik kullanimi veya tekrarlananlarin
olusturdugu akigskanlik olarak agiklanabilir. Gorsel anlatim dilinde 6nemli bir rol oynar.
Oranti: Klasik Yunan Felsefesi, matematigin evrenin denetleyicisi roliinii iistlendiginden
bahseder. Bu ifadesiyle, altin oranin gorsel giicleri oldugunu ileri siirer ancak
unutulmamalidir altin oran, boyut ve oranti iliskilerine bakis yollarindan sadece biridir.
Kontrast: Kontrast, ¢ercevedeki unsurlarin aciklik ve koyuluk degeri, 1s1klandirmaya bagl
olarak degisen renk ve dokularin yansimasidir. Mekan ve derinlik iligkisini belirtmekte
ciddi bir rol oynar. Bunlara ek, duygu durumu ve dykii anlatiminda hatir1 sayilir bir agirlik
tagir. Doku: Fiziksel olarak cisimler ve kiiltiirel etkenlerin iliskisini ele alan doku,
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olusturdugu gorselde algilamaya dair ipuglar1 verir. Yonliliik: Yonliliik, bir seyin gorsel
anlamda nasil hareket edecegini ve diger unsurlarla muhtemel etkilesimini belirten temel
bir 6gedir. Bastan sona simetrik olamayan her sey, yonliidiir (Brown, 2014, s. 38-41).

25. Renk

1970’lere kadar kuram, siyah-beyaz filmin renkli filme gore daha diiriist ve estetik
anlamda daha gilizel oldugunda israrc1 oldu. Tipki sessiz filmlerin daha saf oldugu ve
1:33:1 oraninin perdeyle en dogal uyum yakalayan oran oldugunu belirtenler gibi, bir
onciilden ¢ok bir eksikligin ardindan tiiretilmis goriilmektedir. Soyle ki, renkli film siyah-
beyaz filmden ¢ok daha fazla enformasyon iletir. Bunun aksine siyah-beyaz filmin
getirdigi daha siirli enformasyon, izleyiciyi daha c¢ok diyalog ve Oykiiniin genel
ilerleyisine iter. Bu baglamda renk, yonetmene mizansenle daha c¢ok sey anlatmanin
meydan okuyuculugunu getirir (Monaco, 2002, ss. 115-116).

Bir ressam, tuvalini sekillendirirken renk paletini nasil kendi yaklasimina gore
Ozgiirce kullaniyor ve renklere cesitli duygular yiikliiyorsa, yonetmende yapiminda tipki
bir ressam gibi kendi yaklasimmi yansitabilir (Ozon, 2008, ss. 155-156). Estetik agidan
renkler: rengin izlenim etkisi, rengin duygusal ifade araci olarak kullanimi ve sembolik
olarak tasidigi anlamlar. Uzam {izerinde algilanan renkler genellikle bu ii¢ 6geyi birlikte
tagir. Bazen bu ogelerden biri tek basina bazen de birleserek anlam boyutunu olustururlar
(Sozen, 2003, s. 10).

Renkler veya belirli renk gruplari, insan algisimi ve duygularini etkiledigi
sOylenilebilir. Baz1 renkler daha sicak, bazilariysa daha soguk goriiliir ve olusturduklar
algilarda ve duygularda farkliliklar gbzlemlenir; bir bebek ayni uzakliktaki mavi topa sanki
daha uzaktaymig gibi uzanmaya calisirken kirmizi topa daha kisa uzanma egilimi gosterir.
Ayni agirliktaki iki kutudan sicak renkte olani digerine gore daha agir oldugu izlenimi
yaratir. Sicak renklerle cevrili bir odada, soguk renklerle donatilmis bir odaya gore,
zamanin daha yavas gectigi hissine kapilabiliriz. Bazi renkler yiiksek enerjili gortiliir ve
bizleri heyecanlandirir, bazilariysa daha diisiik enerjilidir ve bizleri sakinlestirebilir. Bu tiir
gozlemlerde tutarlilifin yaygin olmasina karsin tam anlamiyla bir genelleme yapmamiza
izin vermesi i¢in hala yeterli bilimsel verilere sahip degiliz. Bu tiir algisal etkilerdeki temel
sorun, olusan algilarin nadiren tek baslarina ortaya cikarlar, ¢ogunlukla baglamsallardir.
Genellikle kirmizinin sicak, mavininse soguk oldugu varsayilir. Bu nedenle renk
spektrumunda kirmizi (uzun dalga) ucundaki tiim renklerin sicak, mavi (kisa dalga)
ucundaki tiim renklerin soguk olarak kabul etme egilimindeyiz. Boyle bir genellemenin
yanls oldugu aciktir. Oyle ki, bazi mavileri sicak, bazi kirmizilartysa olduk¢a soguk
deneyimleyebiliriz. Bu konuya Rudolf Arnheim, sicak ve soguk renklerin etkilerinin
belirleyenin ana renk olmadigini ve ana tondan hafif sapmalarin renk sicakligim
belirlediginden bahseder. Agiklamak gerekirse, kirmizimsi bir mavinin sicak goriiniirken,
mavimsi bir kirmizi soguk olarak algilanir. Bu baglamda, renklerin psikolojik etkilerinden
bahsederken, ele alinan herhangi bir rengin kirmizimsi (sicak) ya da mavimsi (soguk) olup
olmadig1 g6z ardi edilmemelidir (Zettl, 2011, s. 65).

2.6. Ses

Filmlerde sesten bahsedilmedigi dénemlerde dahi, beyaz perdeye en azindan bir
piyano eslik ediyordu. O donem diisiiniildiiglinde, eksiksiz bir sinema deneyimi i¢in miizik
yani sesin kullanimi tercih ediliyordu. Sesin filmlere dahil olmasi en temelde, filmlere yeni
bir duyunun dahil edilmesidir. Oyle ki sesin sinemada kullanimi, Eisenstein’m “duyularin
senkronizasyonu” olarak ifade ettigi kavramin ihtimalini ortaya koydu. Goriintii ve sesin i¢
ice gecmesi, bize gore uzak bir deneyim degildi. Bizler, ses ve goriintiinii birlikte
geceklesiyorsa, bunlar ayr1 iki olay olarak degerlendirmektense tek bir olay gibi
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degerlendirme egilimindeyizdir. Soyle ki, bizim zihnimiz ¢ekimlerdeki nedensel modelleri
aradigr gibi dudaklardaki hareket ve konusmayi birlestirecek kaliplar1 da aramaya
meyillidir (Bordwell ve digerleri, 2017, s. 264-265). Yonetmen, gorintii ve sesi
algilamamiz esnasinda gorsel-isitsel ses iligkisini goz 6niinde bulundurmalidir. Elde edilen
veriler 1s181nda, gorsel algilama, isitsel algilamadan daha cabuktur. Goériintiilerin anlamin1
daha hizli anlamamiza ragmen isitsel anlam tasiyan bir sozii anlamamiz daha yavas
gerceklesir. Olusturulan gorsel-igitsel birlesimdeki senkronizasyon, dogru sekilde
olusturuldugunda ortaya ¢ikan anlatinin eksiksiz ve anlamlandirilma siirecinin hizh
olmasin1 saglar (Ozon, 2008, s. 144).

Bir filmde, yonetmen aktarimlarini, ¢esitli enformasyon kanallar1 ve bu kanallarin
etkili birlikte kullanimlariyla saglar. YOnetmenin elindeki enformasyon kanallar
diisiintildiiglinde; gorsel imgeler, diyaloglar, ¢esitli kamera kullanimlari, ses efektleri,
miizik ve benzeri olarak siralanabilir. Ancak o6rnekler ¢ogaltildiginda dahi sesin filmdeki
yeri yadsinmayacak Onem arz eder. Film iletilerinin aktariminda, boylesine etkili bir
aragtan ¢ok ¢esitli islevler beklemek kaginilmaz goriilmektedir. Sesin film igin goriintiiler
kadar 6nemli olduguna deginen Metz’e gore, sinemada sesin; bilgi verme, dis yonelim, i¢
yonelim ve yapilandirmaya yonelik islevleri vardir. Bilgi verme fonksiyonu bazen bir
diyalogu bazense filmde anlatici rolii iistlenmis oyuncunun, dogrudan anlatimda bulundugu
bir sekans olarak karsimiza cikabilir. Dig yonelim fonksiyonu, izleyiciye mekansal,
zamansal, durumsal veya islenen dokuyu animsatarak yansitabilir. I¢ yonelim fonksiyonu,
ruh hali ve enerjiyle agiklanabilir. Omek olarak, bir kacis sahnesinde yiikselen miizigin,
getirdigi enerjiyle gelisen bir sahne gosterilebilir. Son olarak, yapisal yani yapilandirmaya
yonelik fonksiyonsa, ekranda gelisen olaylar1 yapilandirmaya yonelik ses kullanimlaridir.
Sesin siirekliligi, ritim ve ses perspektifi bu islevi nitelendiren 6gelerdir (Zettl, 2011, ss.
299-314).

2.7.  Oyunculuk

Oyuncularin ikna edici ve heyecan verici diyaloglarinin o6nemli oldugu
diistintilebilir. Ancak mizansen agisindan bakildiginda, oyuncu her zaman genel gorsel
tasarimin bir pargasidir. Filmler az veya c¢ok diyalog icerebilir, ancak ekranda her zaman
bir oyuncu veya temsil vardir. Yonetmenin yaklasimi ve oyuncunun performansi resimsel
olarak sekillenir. Oyuncular genellikle yiizlerini kullanirlar. Bu, sesli filmlerden 6nce daha
belirgindi ve Charlie Chaplin, Greta Garbo ve Lillian Gish gibi oyuncularin yiiz ifadeleri
ile 6ne cikan performanslart dvgiliyle anilirdi. Karakterin mutluluk, 6fke ve diger yiiz
ifadeleri kiiltiirler arasinda kolayca anlasilir. Oyuncular ayn1 zamanda viicut dillerini de
kullanarak anlatima katkida bulunurlar. Bir karakterin durusu, yiiriiylisli veya oturusu onun
tavr1 hakkinda ¢ok sey soyler (Bordwell vd., 2017, s. 134). Bilindigi iizere, oyuncularin
performanslari filmin anlatimma ciddi katkida bulunur. Oykiileme yapan uzun metraj
filmlerin ¢ogu, insanlar ve onlarin karsilastigi catismalar1 betimleyerek hikayesini anlatir.
Bu nedenlerle oyunculuk, figiirlerin yerlesimi ve hareketi izleyici iizerinde onemli bir
etkiye sahiptir (Pramaggiore ve Wallis, 2008, s. 97).

2.8. Kamera Hareketleri

Sinema, ¢ercevelemeyi kullanan tek gorsel ortam degildir. Fotograflar, resimler ve
¢izgi roman gorselleri belirli bir alan1 kapsar. Ancak filmlere has bir ¢erceveleme kaynagi
vardir. Sinemada, kamera bizlere gostermek istedigi yonde, cerceveyi harekete gecirebilir
(Bordwell ve digerleri, 2017, s. 194). Kameranin hareket edebilme kabiliyeti sinemayi,
diger fotograf ve resim gibi diger gorsel sanatlardan farkli kilan 6nemli bir 6zelliktir.
Temelde kamera hareketi bir cerceveden digerine gecmek gibi goriilse de gercek bu
degildir. Hareketin tarzi, gecis yolu, hizi, planlanan zamanlamasi ve hatta hareketin
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kendisi, planin tasidigr duygular1 destekleyebilir. Bununla birlikte, bagimsiz bir anlam ve
duygusal bir yaklasim ekler (Brown, 2014, s. 210).

Cercevenin hareketli olma Ozelliginden, kamera hareketleri olarak bahsederiz.
Hareketli bir gerceve genellikle ¢cekim asamasinda, kameray1 fiziksel olarak hareket
ettirerek meydana gelir. Temelde bahsedilen birkag tiir kamera hareketi varidir (Bordwell
ve digerleri, 2017, s. 194). Pan, tipoda sabitlenmis kameranin yatay doniis hareketidir.
Tipik olarak genis bir manzarayr gostermek i¢in kullanildigi sdylenebilir. Tilt, kamera
tripoda sabitlenmis haldeyken dikey yonlii gerceklesen harekettir. Bu hareket asagi ya da
yukar1 bakan bir karakteri taklit edebilir. Kaydirma hareketi, akict ve kontrollii bir hareket
saglayan bir platforma yerlestirilen kamera ile yapilan ileri, geri hareketidir. Takip
¢ekimlerinden asina oldugumuz bir harekettir (Pramaggiore ve Wallis, 2008, s. 146-147).

3. Yontem

Calismada Goélgeler I¢inde filminin hikdye anlatim1 ve mizansen kurulumun filmin
insasindaki yerini saptamak amaciyla mizansen elestirisi yontemi kullanilmistir. Bu
yontemle yonetmenin neyi nasil anlattigi anlamlandirilmaya galisilir. Mizansen Ogeleri:
mekan, kostim makyaj ve aksesuar, aydinlatma, kompozisyon, renk, ses, oyunculuk ve
kamera hareketleri ayr1 basliklarda film anlatiminda etkili oldugu diisiiniilen gorsellere yer
verilerek irdelenmistir.

Sanat {ireticileri, sanat elestirmenleri ve farkli disiplinlerden bilim insanlari,
filmlerin ortaya ¢ikmas ile birlikte filmleri bir kiiltiir-sanat {iriinii olarak nitelendirmis ve
filmlerin kendilerine 0zgii anlatimlarimi, anlamak ve anlamlandirmak {izere c¢aba
gostermislerdir. Filmlerin yayginlagmasi ve insan yasami iizerindeki etkilerinin artmasina
paralel filmler etrafinda yogunlasan kiiltiirel cevrenin alevlenmesine yol agmistir. Bu halde
filmler artik sanatgilar, toplumbilimciler, psikologlar, elestirmenler ve bilim insanlarinin
elestirel dikkatlerini ¢ekmistir. Bu elestirel dikkatlerin yazina dokiimii ise ilk donemlerde
gazete ve dergilerce yayimlanmis. Bu yaymmlarin yazin sorumlulugunu ise gazeteci
elestirmenler olarak adlandirilabilecek bir elestirmen kusak almistir. Daha sonralari,
cagdas kuramlarin tartisilir hale gelmesi ve Batili iilkelerin {iniversitelerinde sinemanin yer
almasiyla birlikte film elestirisinin dayanabilecegi kuramsal yaklasimlar ortaya konmus ve
bu yaklasimlari iceren bilimsel yayinlar ortaya ¢ikartilmistir (Ozden, 2004, s. 103,104).

Bazin’e (1966, ss. 189-190) gore film elestirisinin iki yonii vardir bunlardan ilki
silik, maddi deger tasimadigin1 diisiindiigli ve filme bakan yonken ikincisi ise seyirciye
doniik olan yoniidiir. Bu ikinci yon elestirmeyi hakli gosteren taraftir. Bir filmin kaderi
milyonlarca seyirciye bagliyken buna karsin en {inlii elestirmenin o film iizerindeki
elestirisi birka¢ binden fazla kisiyi etkileyemez. Buna karsin, nicelik yerine niteligi 6ne
cikararak iletilerini ulastirdigi daha az kisiyi milyonlara tercih ettiginden bahseder.
Giindes’e (2003, s. 177) gore filmsel elestiri, yapim iizerinde olusturulacak olan yargilara
yaklagimin, ele alinan filmin 6gelerine ayrilmasi, 6gelerin ayr1 ayr1 irdelenme siirecinden
gecer. Bu siirecte irdelenen filmin, sinema sanatina getirdigi bakis acilari, uygulayiminda
kullanilan yenilik¢i yaklagimlar ve yOnetmenin tahmini arzulariyla nihai neticeler
arasindaki iliskidir.

Mizanseni belirleyen sey dogrudan dogruya senaryo metninin kendisi degil
senaryonun devamliligini yansitan ¢ekim diizenidir. Bu da filmin teknik planinin salt bir
teknik olmadigini en az filmin edebi metni kadar entelektiiel 6zerkligi oldugunu anlamina
gelir. Bu halde mizansen, yonetmenin filmde gosterdigi anlatimin 6zerklik ¢abasi olarak
yorumlanabilir (Kovacs, 2010, s. 234).

Teatral kokenlere sahip mizansenin tam anlamiyla terclimesi ‘sahneye koymak’
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anlamina gelir. Mizansenin, sinema o6grencilerinin kullanimi i¢in faydali bir tanimu ise:
gergevenin igerigini olusturan unsurlar ve bu unsurlarin organizasyonudur (Gibbs, 2002, s.
5). Mizansen terimi tiyatrodan 6diing alindiginda, teatral olarak kullanilmasinin, sinema
uygulamalarinda anlam smirlamasi tehlikesi vardi. Mizansen, seyircinin gozleri ve
kulaklariyla, ekrandan ve hoparlérden yayilanlar1 isimlendirmesidir. izleyicinin baktig1 ve
dinledigi seydir fakat sadece bunlar degil, spesifik unsurlariyla izleyicinin farkindaligini
yonlendiren bir uzmanlik bi¢imidir. Ayrica elestirmen, filmde nelerin dogru nelerin yanlis
oldugunu belirten degil izleyiciye filmde neler oldugunu anlatan roliindedir (Perkins, 1963,
s. 34).

Ik yillarinda mizansen elestiriye yaklasimlarin, beyaz perdedeki mekan ve
unsurlarin olusturdugu kompozisyona ilk bakisin somut yorumu olarak kabul edilir.
JeanLuc Godard, Claude Chabrol, Jacques Rivette gibi isimlerin ilk yaklasimlarinda,
filmdeki gorsel-isitsel iletilerin filmin ozgiilligline ve iletilerin olusturdugu anlatimin
cerceve igindeki unsurlarla olan baginin gercekligiyle ilgilenirler (Hillier, 1985). Yine ayni
donemde ismi gegen elestirmenlerden bazilariin mizansen kavramini soyutlagtirarak, onu
mistik bir kavrama ve saf yaraticiligin notalarina benzettiler. Bu varolusgu goriise karsin,
yonetmenlerin olusturdugu plan, sahne, sekans ve hatta bastan sona tiim filmin nasil
olusturulacagina dair hazirlanan kompozisyon normlari agisindan diisiinerek daha mistik
olmayan bir mizansen anlayis1 gosterebiliriz. Ayrica mizansen, daha farkli yaklagimlarda
gorebilecegimiz gibi igten gelen ruhsal anlatimin mizansenin 6geleriyle somutlastirilarak,
elle tutulur hale gelmesine odaklanarak mevcut ruhsal ve sekiiler mizansen goriisleri
arasinda bir aracilik yapar (Elsaesser ve Buckland, 2002, s. 82) Sinema, sanatsal bir tutum,
tislup ve davranig sanatidir. O halde ne sorusunun yanit1 olan kameranin mekanik olarak
kaydettikleri ve nasil sorusunun yaniti olan, daha mistik mizansen yaristirilmamali.
Anlamli ve degerli bir anlatinin amaci ne ve nasillar1 kigisel bir yorumla birlestirerek ifade
etmektir (Sarris, 2011, s. 204).

4. “Golgeler icinde” Filminin Mizansen Elestirisi
4.1. Filmin Kiinyesi

Yonetmen: Erdem Tepegdz, Senaryo: Erdem Tepegodz, Gortintii Yonetmeni: Hayk
Kirakosyan, Sanat Yonetmeni: Armen Ghazaryan, Kurgu: Arzu Volkan, Miizik: Greg
Dombrowski, Ses Tasarim: Eli Haligua, Fatih Ragbet, Ses Final Mix: Cenker Kokten,
Kostiim Tasarim: Fadim Ugbas, Kamera Operatdrii: Yakup Algiil, Oyuncular: Numan
Acar, Vedat Erincin, Ahmet Melih Yilmaz, Muharrem Bayrak, Emrullah Cakay, Selin
Kavak, Siire: 92 Dakika.

Film, zamansal ve mekénsal tanimlamalardan uzakta, kameralar araciligiyla stirekli
gozetim altinda tutulan bir grup maden iscisine odaklanir. Isciler, iirkiing c¢alisma
sahasinda, calisma, yemek yeme ve dinlenme siirelerinin sinirlari i¢inde sistemin isleyisini
kaniksamis ve kendilerini rutine kaptirmis haldedirler. Isciler, bu rutindeki en ufak
aksakliklarda dahi a¢ birakilma, digerleri suclanma hatta sistem dig1 yapilarak yok olma
tehlikesiyle var olamaya devam ederler. Devasa govdesiyle ana binayi, canlilardan
baskasina bakmayan yesil gozleriyle kameralari, kollar1 ve bacaklariyla makineleri ve her
yeri saran kablolardan olusan damarlariyla adeta canli bir karakter olarak tiim gorkemiyle
karsimizda duran mekanin olusturdugu sistem, aslinda goriildiigii kadar giiclii degildir.
Soyle ki, iscilerden birinin zihninde canlanan tek karakterli bir soru isareti, tiim sistemin
rutinini altlist eder haldedir. Film anlatis1 tamda bu noktada vites arttirarak ilerler.

Cevabin1 bulamadig1 sorular ve sistemin cezalandirmalariyla tetiklenen karakter, bir
diger anlamiyla siirekli etrafina carparak filmi adim adim finale tasir. Karakter, bu
deneyimlerinden yaptig1 c¢ikarimlarla pek ¢ok soruya cevap bulur. Bu deneyimlerinden
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yola cikarak, etrafindaki iscilere i¢cinde bulunduklart sistemi kavratir. Ardindan, isciler
disindaki kameralar, makineler gibi tiim diger organlarina savas acar ve onlar1 tahrip
ederek filmi kapanisa gotiiriir.

4.2. Golgeler icinde Filminde “Mekan”

Bastan sona filmin gegtigi ana mekan bir maden sahasidir. Bu sahanin igerdigi
boliimler ise: iscilerin tas ¢ikartmak tlizere kullandiklar1 kazi alanlari, ¢ikarilan taslarin
is¢iler tarafindan islem gordigl fabrika, iscilerin yemek yedigi alan, is¢ilerin kaldig
barakalar, is¢ilerin soyunma odalari, is¢ilerin toplanma alani ve yine is¢ilerin kullandig
mutfak olarak siralanabilir.

Gorsel 1. Maden Sahasinda Ana Binanin Genel Goriiniimii

Boylesine komplike bir maden isletmesi diislintildiigiinde, bir seylerin eksik oldugu
sOylenebilir. Patronun ofisi veya genel miidiiriin odas1 gériillememekte. Toplumsal gercekei
yaklagimla filme bakildiginda, ana karakter verdigi miicadeleyi kime kars1 gerceklestirecek
sorusu yanitsiz kaliyor gibi gelebilir. Ama gergek Oyle degil cilinkii, ana karakter
miicadelesini, dogrudan dogruya mekana karsi veriyor.

Gorsel 2. ic Mekan Genel Goriiniim

s TN G ‘ bZ
Kompartimani animsatan barakalar, molalarda karsilikli sohbete dahi izin vermeyen
yemekhane tasarimi, banyolar dahil tim mekani saran gozetleme kameralari ve genel
anlamda gordiiglimiiz her alan, mizansenin tiim 0gelerinden bagimsiz olarak
diistintildiiginde dahi, izleyiciyi bir distopyanin i¢ine adim adim c¢ekmekte oldugu
soylemek yanlis olmaz. Ayni zamanda sOylenilebilir ki, mizansen baglaminda mekéan ve
mekanin kullanimi film anlatisin1 destekler nitelikte katki saglamistir.
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Gorsel 3. Genius Boy’un Calisma Alam

Disaridan bakildiginda, terk edilmis, kirik camlar1 ve paslanmis pervazlariyla
yikilmaya yiiz tutmus kasvetli bir ana bina goriiniimii vardir. Icine girildiginde izleyiciyi,
son siirat caligan makineler, fokurdayan kazanlar, tasiyic1 bantlar, dénen c¢arklar ve onlara
eslik eden isciler karsilamaktadir. Tiim bu hareketlilikle birlikte ¢alisanlarin aksiyonlari
mekana hayat verse de mizansenin diger 6geleriyle birlestiginde mekéan, kasvetinden ve
bogucu atmosferinden kurtulamaz.

4.3.  Goblgeler i¢inde Filminde Kostiim, Makyaj ve Aksesuar

Kostiim tasarima goz atildiginda, neredeyse tekdiize kiyafetler, calisma tulumlari ve
cizmeleri goriilmekte. Bugiinden bakildiginda, en az bir maden is¢isi kadar toza bulanmis
ve ayni siiftan olduklari anlagilacak kadar agik bir tasarim tercih edilmis.

Gorsel 4. Toplanma Alanindaki iscilerin Genel Goriiniimii

Anlagilacag {lizere, kostiimler mekanla dogrudan uyum saglayan bir tasarim
yaklasimi sergilemis, anlatiy1 destekler nitelik tasimaktadir. Buna ek olarak, rahatsizlanan
karakterin yaralarin1 vurgulamak ve kementle bagli olan atin derisinde olusan yarigi
gosterebilmek i¢in uygulanan makyaj gergeklik olgusunu destekler nitelik tagimaktadir.

Gorsel 5. Tamirci Cahisiyor Halde
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Aksesuarlara gelindiginde, kazmalar, kiirekler, bakim aletleri, aydinlatmali madenci
baretleri gibi ¢cok sayida ve yine olusturulan anlatiya uygun kullanimlar oldugu goriilebilir.
Ayni sekilde bu boliimde dikkat ¢eken, tamirci olarak isimlendirebilecegimiz karakterin,
bilimkurgu alttlirlerinden steampunk aksesuarlarin1 animsatan gozliik ve bliyiitecleri goze
carpar niteliktedir.

4.4, Golgeler icinde Filminde Aydinlatma

Filmde anlatima paralel olarak, makinalarin, iscilerin ve genel olarak mekanin
robotik tekdiizeligine karsin, i¢-dis, gilin-gece c¢ekimlerinin farkli kombinasyonlarini
gorebilmekteyiz. Dis-gece cekimlerinde, c¢erceve karanlik temasini korur, olusturulan
aydinlatma dogal 1s1k kaynaginin dogrudan taklidini basarili olarak yansitmis oldugu
goriilmekte.

Gorsel 6. Dis-gece Zait ve Ciraginin Goriismesi

Set tasarimina baglh 1siklandirmalar, aydinlatma tasarimmna katki sagladig
sdylenebilir. Ornegin bina g¢evresini 1giklandiran lambalar, aydinlatma kaynagi ve
muhtemel reflektdr kullanimiyla olusturulan kombine aydinlatma tasarimi, kompozisyonda
gorsel anlatimi tamamlar. Ig-gece gekimlerine gelindiginde; bir tiinelden beklendigi kadar
karanlik, karakter betimlemelerini destekleyen temel aydinlatma kurulumu o6rnekleri gibi
kullanimlarla tema disina ¢ikmamakta kararli bir yaklasim sergilenmis. Daha yakindan
bakildiginda ise; diyaloglara gelisen durumlara, karakterlerin duygu durumlarina ve hatta
dogrudan bazi karakterlere 6zgii aydinlatma yaklagimi dikkat ceker.

Gorsel 7. Zait ve Ciragit Mekanin Derinliklerine Giden Kablolar1 S6kmeden Hemen
Once

Zait’in, barakasina sizan seslere karst merakli anlamlandirma cabalarinda, yeni
gelen is¢inin, gozetleme kameralarini sorgulayici kesfinde ve Zait dolayisiyla kirilma
yasayan mekan iizerine yapilan tartismalarda aydinlatma, sicak tonlar tasir. Zettl’e (2011,
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S. 65) gore sicak tonlarin hakim oldugu sahnelerde zaman daha yavas ilerler. Buradan yola
¢ikarak; duvarlarin arkasinda kimlerin oldugu, borulardan gelen seslerin kimden ve
nereden geldigi, mekanin O&diil-ceza sistemi iizerine olusan soru isaretlerini igeren
sahnelerde kullanilan sicak tonlardaki aydinlatma, izleyiciyi anlatidaki gizin i¢ine ¢ekmek
ve fikir ylirlitmesine zaman tanimak amaciyla tasarlandig: diisiiniilebilir.

Gorsel 8. Tamirci’nin Odasinda Zait ve Tamirci Goriismesinde Aydinlatma Tasarim

Tarmici’nin sahnelerinde, aydinlatma tasariminin baskin kaynagi giin 15181 sicaklig
oldugu goriilmekte. Bu sahnelere bakildiginda, tamiricin mekan {izerine tanimlamalarini
gormekteyiz. Tamirci’nin Zait’i ¢ikarttigl gezinti onlar bir yere ulagtirmaz, doniip dolasip
ayni noktaya gelirler. Bunun iizerine Tamirci, kablolarin, borularin, madenlerin, makine ve
fabrikalarin tiimiiniin birbirine bagl kapali bir sistem oldugundan bahseder.  Filmin
anlatisinin felsefi temelleri baglaminda ipuglar1 veren bu diyaloglar gz oniine alindiginda,
kullanilan aydinlatmanin ne sicak tonlar ne de soguk tonlar1 kararli olarak barindirmamasi
dikkat ¢ceker.

Gorsel 9. Zait, Sistemin Saghk Kontroliinde Mavi Isik Altinda Goriilmekte

Odiil-ceza sistemi kullanan ve olaylar karsisinda somut tepkiler veren yapinn,
iscilerle etkilesiminin yakinlastigi saglik kontrollerinde gordiiglimiiz baskin mavi
tonlardaki soguk 151k kullanimy, izleyicide tedirgin edici bir izlenim yaratmakta.

4.5. “Gélgeler Icinde” Filminde Kompozisyon

Iscilerin ¢aligma alanlarinda gériilen figiirlerin sayisal olarak fazlalig1 ve disaridan
bakildiginda karmasik goriliniisii, ses, oyunculuk gibi diger mizansen &geleriyle
birlesiginde kompozisyonun dengesiz dagilmig, oyuncularin kompozisyonda yer yer
kaybolmus oldugu goriilebilir.
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Gérsel 10. Olusturulan Kompozisyonda Iscinin Konumu

Fakat zaman zaman i¢ i¢e gegen figiirlerin, anlatima katki sagladig1 ve is¢i, makine,
gozetleme kameralar1 gibi diger tiim unsurlarin adeta bir biitiin olduklarinin altini ¢izer.

Gorsel 11. Siddetlenen Tartismalar1 Takip Eden Isci Grubu

Ote yandan, diyaloglarla gelisen tartismalarin gerceklestigi bazi sahnelerde
olusturulan kompozisyon ornekleri, sahne Ozelinde anlatilan olaylar {izerine izleyici
odagini toplamak amaciyla gorsel gerilim yaratir haldedir.

Gorsel 12. Tamirci’nin Harekete Gegisinin Hemen Oncesi

Cok cesitli kompozisyon yaklasimlarint gordiigiimiiz filmde, Tamirci ve Zait’in
tepe aciyla cekilerek olusturdugu kompozisyonda, ¢erceveyi olusturan unsurlarin tasarimda
figiirlerin bir yone agirlik gosterdigi, asimetrik olarak nitelendirilebilecek dagilimi goriiliir.
Bu sahnede, sorularina anlamli cevaplar bulamayan ve ondan yol gosterici olmasi igin
1srarct olan Zait, Tamirci’yi etraftaki kablolarla bogmak {izereyken bu eylemi yarida
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birakir. Tam bu esnada tepe acgiya gecen kamerada olusturulan kompozisyon yonliiliik
yaklasimiyla, Zait’in talebinin Tamirci tarafindan kabul edildigini diyaloglara dokiilmeden
izleyiciye aktarir. Figilirlerin agirlik gosterdigi sol taraftan, nispeten daha bos olan sag
tarafa ilerleyerek, Tamirci Zait’e kendisini takip etmesini soyler.

Gorsel 13. Genel Kompozisyon Kurallarindan Orantimin Kullanim Ornegi

Diger yandan, kompozisyonlarin genelinden, figiirlerin sayist ve dagmikligi
bakimindan ayrilan sahnelerde goriilmekte. Daha az goriillen bu kompozisyonlarda genelde
Zait’in gelisen olaylar karsisinda diisiinceli goriiniimleri yansitilmis ve ayni zamanda
izleyiciye de diisiinme firsati verildigi sOylenebilir. Daha estetik kaygilar tasiyan ve
kompozisyonun kurallarinda altin oran olarak bahsedilen yaklasima uygun bu sahnelerin
varligindan yola ¢ikarak soylenilebilir ki, diger sahnelerin karmasasi, figlirlerin zaman
zaman i¢ i¢e gegisiyle olusturulan atmosfer mizansen 6gelerinin vasitasiyla anlatimi bir {ist
basamaga tasima istegi barindirtyor.

4.6. “Golgeler icinde” Filminde Renk

Filmin genelinde kullanilan neredeyse her renk soluk tonlamalar tercih edilmis. Isci
giyimlerinde, gri, krem ve yesilin soluk tonlamalari kullanilirken, set tasariminda gri
duvarlar, solmus yesil boyalar ve turuncumsu, kahverengimsiye calan pasli metaller
goriilmekte.

Gorsel 14. Mekan Tasariminda Renk ve Is¢i Goriiniimii iliskileri

Oyle ki, is¢iler ve mekan iizerinde kullanilan renk ve renklerin tonlar1 birbirleriyle
eslesir. Bu tercih, makinelerin, kablolarin, binanin ve goriilen tim figiirlerin filmin
anlatisinda bir biitiin olarak sunulmasini1 destekler.

61



INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 47-68.

Gorsel 15. Makine Goriiniimiinde Yesil Renk Kullanimi
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Yesilin pek ¢ok tonunu gordiiglimiiz filmde, bu rengin yogunlukla kullanimi
makinelerin etrafinda kiimelenmistir. Makine kazaninda fokurdayan suda, makinelerin
yakininda goriilen aydinlatmalarda, gozetleme kameralarinin iscileri algiladiginda yanan
led 1s1kta goriilen yesil tonlamasi pekte i¢ agict izlenim yaratmamaktadir. Eisenstein’a
(1984, s. 121) gore yesil kimi zaman ilkbaharin, ruhun yeniden dogusunun rengiyken kimi
zamansa ¢lirlimiisliigiiyle, kotiictil duygular cagristirir.

Gorsel 16. Ciragin Kiyafetinde Goriilen Turuncu Renk Tercihi

Neredeyse her rengin daha soluk ve daha soguk halini gordiigiimiiz filmde, genel
15¢1 giyimlerine gore bir nebzede farkli goriilen renk turuncudur. Turuncu rengi tasiyan is¢i
yeni gelenler arasindadir ve Zait ile etkilesim halindedir. Yapinin yoneticilerini merak
eder, herkese gore daha neselidir ve merakli bir kesif arzusu tagir. Cagan’a (1997, s. 57)
gore turuncu renk; cesaret, enerji, dinamizm, cana yakinlik ve nese anlamlar igerir.
Bunlara ek, heyecan yaratir ve toplumsallagmanin tetikleyicisidir Buradan yola ¢ikarak
anliyoruz ki; gozetleme kameralarini yerinden ¢ikararak kablolarimin hicbir yere bagh
olmamasmin kesfi ve haftalik erzagi, mekan tarafindan kesilerek cezalandirilan Zait’e
yardim etme istegi ancak Zait’in ¢iragi olarak isimlendirebilecegimiz turuncu rengi tagiyan
yeni gelen isciden beklenebilirdi. Oyle ki, kesfetme arzusunun pesinden giden yeni gelen,
mekan tarafindan cezalandirilarak sistemden uzaklastirilir ve bdylelikle Zait’in harekete
gecisinin bir anlamda tetikleyicisi olur.

62



INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 47-68.

Gorsel 17. Yesil Renk Kullanimin En Canli Ton Se¢imi

Zait’in Tamirci ile ¢iktig1 gezintide, ¢er¢evenin tamamina hakim olan yesil renk
filmde goriilen en canli yesil tonudur. Tamirci’nin rehberliginde Zait, i¢inde bulundugu
sistemi anlamlandirmaya baslar ve bu gezintinin sonuglariyla kameralari, kablolar1, anons
sistemlerini ve tlim yapiy1 altiist eder. Ayrica, Zait’in sistem iizerine anlamlandirdiklarin
diger iscilere aktariminda kilit rol istlenen atin ayn1 sahnede goriilmesiyle birlikte bu yesil
belki de ruhun yeniden dogusuyla iliskilendirilebilir.

4.7. “Golgeler Icinde” Filminde Ses

Filmde ses tasarimina genel olarak bakildiginda, tiim unsurlartyla mekanin, ses
dizayninda belirgin 6ge oldugu aciktir. Oyle ki, diyaloglarin kismen az kullanimi, belirgin
cevresel seslerin, ses alt yapisini terk etmeyisi ve gorsel aksiyona paralel gelisen ses
kullanim1 mizanseni tamamlar ve anlatimi1 gelistirir kabiliyette oldugu sdylenebilir.

Acilista filmin nerede gectigini betimleyen ve izleyiciye bilgi aktaran ses orgiisii,
makineler ve iscilerin ortak aksiyonlarinda olusturulan ritmik sesler, mekanin uyarici
bildirilerini tagiyan anonslar, Zait’in mekana kars1 harekete gecisiyle yiikselen ve kapanisla
sonlanan miizik kullanimi diisliniildiigiinde, ses tasarimi ilk saniyeden itibaren film
anlatisinin olusumunda énemli bir yer kaplamistir.

Diger taraftan, Zait’in barakasindaki borudan gelen sesler ve yer yer mekanda farkl
fabrikalarinda oldugunu animsatan siren seslerinin kullanimi. Sesin dis yonelim islevini
kullanarak hem karaktere hem de izleyiciye mekansal ve durumsal ipuglar iletir.

4.8. “Golgeler I¢inde” Filminde Oyunculuk

[lk bolimde oyuncularin sergiledigi oyunculuk daha ¢ok robotik izlenimler
uyandirir. Calismak i¢in gelen isciler, gozetleme kameralarina sirasiyla kendilerini
tanitirlar. Bu sahnede, oyuncularin yiizlerindeki duygusuz ifade ve giinliik rutinlerini
andiran tavirlari goriiniir.
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Gorsel 18. Sirayla Kamera Kontroliinden Gegen Iscilerden Genius Boy Goriilmekte

Genius Boy burada umursamazliktan ¢ok mekanin isleyisine kendini kaptirmis
olarak goriiniir. Bu robotik oyunculugun yansittigi sey iscilerin tipki bir makine gibi
diizene hizmet etmeleri olarak goriilebilir.

Gorsel 19. Zait, Mekan Unsurlarimi Tahrip Ederken Goriilmekte

Zait 6zelinde bakildiginda ise, dis yonelim uyaricilariyla kipirdanan ve ardindan
makinesin bozulmasiyla hizlanan karakter gelisimi goriilebilir. Oyle ki, iizerindeki baski
kademe kademe artarken, ¢iragi olarak nitelendirebilecegimiz karakterin mekan tarafindan
uzaklastirmasi, yemegin ve hatta suyun kesilmesi Zait karakterinin agresif anatomik
gOriinlimiinii harekete gecirir. Anlat1 6rgiistinde biiyiik yer kaplayan mekan, film boyunca
cogalttig1 soru isaretleri ve karakterler iizerinde arttirdig1 baski yapimi finale tasir. Filmde
mekan tipki bir organizma gibi gelisen olaylar karsisinda tepki verir. Makinelerin hasar
gormesiyle mekanin catlaklarindan siyah sivilarin sizmasi bir canlinin yaralandiinda
ortaya cikan kana benzetilebilir. Anlatida bdylesine etken bir unsur olan mekén,
tepkileriyle karakterleri bir yay gibi gerer. Tamirci ile gegen diyaloglarinda korkmadigini
bildiren Zait, olusan gerilimden siyrilarak mekéana yani sistemin kendisine bir ok gibi
saplanir ve filmi kapanisa gotiiriir. Bu bolimde Zait karakteri, belirginlesen miizik,
cekimlerdeki egik acgilari, ritmi artan kurgu ve diger mizansen 6gelerinin olusturdugu
yogun atmosferi tagiyabildigini s6ylemek yanlis olmaz.

4.9. “Gélgeler icinde” Filminde Kamera Hareketleri

Filmin genelinde hareketli kamera kullanimi tercih edilmistir. Kamera sallantisi,
cergeve icindeki aksiyonun seviyesine ve karakterlerin yarattigi aksiyona paralel olarak
artar veya azalir olarak goriilmekte. Demoglu (2013, s. 85) sallantili kamera kullaniminin,
seyirci ve kameranin biitiin haline getirdigini ve bu sayede seyircinin filmden bagimsiz biri
olmasmi engelleyerek, seyircinin filme dahil olmasini destekleyeceginden bahseder.
Makinelerin sesleri, ¢cevresel sesler, 6zetle filmdeki ses tasarimi, oyunlarin aksiyonlar1 ve
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diger mizansen ogeleri diisiiniildiiglinde hareketli kamera kullanimiyla olusan goriiniim
dogal olarak algilandig1 soylenebilir. Bozdogan’a gore (2008, s. 4) “Modern diinya
makinelesme ve devinim ile tanimlanmaktadir. Hareketli kamera sayesinde bu tip alginin
imgeleri insanlarin zihinlerinde gittikce biiyiiyen bir yer kaplamaya baslamistir.”

Sonug ve Tartisma

Bilindigi iizere Platon’un magara alegorisinde magaranin i¢indekiler sadece
gdlgelerin gosterdikleri ile var olurlar. Gélgeler I¢inde filminin agilis sahnesinde, tiineldeki
rayli ulasim aracinin isgileri tagidigi goriiliir. Aragtan yansiyan elektrik parlamalari tiinel
duvarlarinda golgeler olusturur ve karakterler bu olusan golgeleri izler. Bu sahneden
anlagilacag1 iizere, film karakterleri i¢in gerceklik algis1 etraflarindaki gdlgelerden
olugmaktadir. Tanimlanamayan ¢evresel sesler ana karakterin zihnini kurcalar ve izleyicide
merak uyandirir. Mizansen 6gelerinden sesin bu sekilde kullanimi estetik kaygiya 6rnek
teskil eder. Mekan se¢imi ve mekan i¢i unsurlarin yerli yerinde kullanimi gerceklik
izlenimini arttirirken, olusturdugu atmosferle izleyiciyi film evrenine yakinlastirir. Mekan
0gesi yardimci unsurlartyla birlikte diigiiniildiigiinde, basgli basina bir karakter olarak
goriilebilir. Ornegin, Zait karakterinin yaptig1 tahribatlar sonrasinda mekandan sizan sivilar
yarali bir insan bedeninden akan kan gibi disiiniilebilir. Aydinlatma tercihlerinde sicak
tonlarin kullanimi1 merak duygusunu arttirirken, renk kullanimindaki ¢esitlilik karakterlere
farkli ozellikler katar. Zait karakterinin ¢iraginin giyiminde goriilen turuncu renk, onun
digerlerine gore daha merakli, sicak kanli ve dinamik olusunun isaret¢isi oldugu
disiiniilebilir. Cok ¢esitli kompozisyon tercihlerinin goriildiigii filmde iscilerin mekan
unsurlari icerisinde c¢alisirken neredeyse ayrit edilemez oluslar1 dikkat ¢ekicidir. Anlatimin
serim boliimiinde gozlemlenen robotik oyunculuklar, ¢dziim boliimiinde Zait karakterinin
yapimi kapanisa gotiiren dinamik performansiyla son bulur. Filmde sergilenen
oyunculugun, izleyiciye aktarilmak istenilen duygular tasidig1 sdylenebilir.

Mizansen Ogelerinin kullanimlar1 yer yer tek basina anlam kazansa da nihayetinde
sinema sanatinin {riini olan filmler acilistan kapanmisa bir biitlindiir ve mizansen
Ogelerinden beklenen bastan sona uyumlu kullanimlariyla ortaya ¢ikan armonik bir
gosterimdir. Az sayida diyalogla ¢ok sey ileten Golgeler Iginde filmi mizansen dgelerinin
birlikte kullanimlar1 ve bu birlikte kullanimdan olusan atmosferin anlatimda kilit rol
oynadig1 sOylenebilir. Bunun en belirgin 6rnegi, yarattigi kasvetli temayla mekan dgesinin
diger mizansen ogeleriyle birlikte kullanimindan ortaya ¢ikan distopik film evrenidir.

Bir mizansen Ogesi olarak mekanin, kisisellestirilerek filmde tipki bir karakter
olarak algilanabilir olmasi ve mizansen 6gelerinin birlikte kullanimiyla olusturulan film
evreninin akilda kalic1 olusu Gélgeler Iginde filmini degerli kilar. Oyle ki ana karakter
Zait’in zihninde canlanan ve onu ¢0ziim arayisina iten soru isaretleri, kurulan mizansen
sayesinde izleyicinin zihninde de yer buldugu ileri siiriilebilir.

Extended Abstract

This work of creation, which opens the door to new worlds and new experiences on
the big screen, in the process from an idea to a finished film, is basically a collection of
“choices”. These choices are; It ranges from the logline to the frame where the protagonist
first meets with the audience, from the rhythm and tempo of the scenes to the costume that
reflects the characters, the make-up, and the space design that creates the world of the
movie. Alfred Hitchcock talks about three things necessary for a good movie: “A good
script, a good script, a good script...” While this explains the fact that a good movie has a
strong narrative structure, it also refers to the stylistic elements of the movie, namely mise-
en-scene elements. . What turns a good script into a good movie is due to the fact that these
mise-en-scene elements are in harmony with the narrative.
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Although the film story takes us on a journey through tensions, conflicts and the
search for the object of desire, how these dramatic elements will be handled and processed
in the visual world of the film will be possible with the harmony of mise en scene
elements. The visual style of the film, the length of the scenes, the camera movements, the
color and lighting that reveal the dramatic tension of the scenes, the make-up and costume
selection that will identify the audience with the character and the story are critical. So a
good movie isn't just a movie with a good story or good stylistic features; A good movie is
the harmony of the narrative and the right mise-en-scene elements that visualize this
narrative. In this study, the feature film of independent filmmaker Erdem Tepegdz named
"Golgeler i¢inde™ was analyzed in terms of mise-en-scene elements. In this study, in which
the Mise-en-Scene Criticism method was used, the effects of the use of mise-en-scene
elements on creating meaning were tried to be interpreted with a critical approach, and
their place in the narrative structure of the film was mentioned, and then the value that was
revealed by the interaction of the mise-en-scene elements was tried to be underlined.

The relationship between the elements of mise-en-scéne and their contribution to
the narrative can be explained by explaining the transition to the solution section of
Golgeler icinde. Namely, with the transition to this section, with the rise of music as a
sound element, with its attitude that is reflected even in the walk of the main character in
acting, with the skewed camera angles, the struggle of the composition, which can be
simplified, which can be deduced such as reckoning, liberation, gaining class
consciousness, becomes clear and the number of workers who increase in numbers towards
the end. The movie moves to the finale with the dominant color in their costumes being
blue.

This section cannot be explained as the mise-en-scene elements, respectively, the
music becomes dramatic on the character's acting, the acting becomes aggressive and
distorts the camera angles in another sense, and makes the narrative's message easy to
convey with the simplified composition. That is, these elements do not move in sequence,
depending on each other like a locomotive. The elements of the mise-en-scene can
sometimes gain meaning on their own, or sometimes create a music like notes formed in
different combinations. If we proceed through this musical analogy, what is expected from
the music obtained is that it creates a theme and supports the transfer of the final message
with the support it gives to the narrative.

Finally, characterizing a mise-en-scene element in terms of its meaning and being
almost the dominant character in the film and the atmosphere created by the combination
of mise-en-scene elements leave dramatic impressions on the viewer and are memorable,
making In the Shadows valuable. To be clear, the question marks that form in the mind of
the character Zait and push him to seek solutions find a place in the mind of the audience
and carry them after the movie. It can be said that Erdem Tepegdz created this heavy
atmosphere in his second feature, Golgeler Icinde, as he did in his first feature film Zerre,
and conveyed it to his audience. It would not be a rumor to say that he will carry similar
atmospheres to his possible new productions.

As in every art, it has come to be interpreted by people who are exposed to the
messages of the narrative in cinema. These comments sometimes turned into criticism, as
they were between two friends coming out of the movie theater, and found their place in a
column, a magazine or academic media.

The art of cinema continued its development by being influenced by other arts such
as literature, theater and painting. In this progress, although cinema has been drawn in
many directions such as mass media and entertainment, cinema seems to have remained as
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a work of art due to its aesthetic concern. It can be said that he started to use the definition
of mise-en-scene, which in a way means the arrangement of the stage of the theater, by
adapting it to himself, in the pursuits brought by his aesthetic concerns. Thus, cinema has
come to use the definition of mise-en-scene created by its own elements such as lighting,
sound, color and camera movements.

As it can be understood that it would not be possible to imagine a film without
elements such as location, lighting and acting, it is clear that the director did not tell his
problem, which is his ultimate goal.
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Oz

Halkla iligkilerin iligki yonetimi olarak ele alinmasini saglayan iligki paradigmasi, kurumlar ile
hedef kitleler arasinda uzun donemli ve olumlu iliskilerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini
amaglamaktadir. {liski paradigmasi, arzu edilen kurum-hedef kitle iliskilerinin varlig1 icin ise iliski siirdiirme
stratejilerine bagvurulmasi gerekliligini éngormektedir. iliski siirdiirme stratejileri, kurumlarin hem olagan
kosullarda hem de kriz gibi olaganiistii durumlarda hedef kitleleriyle olan iligkilerinin yonetimi igin bir
gergeve sunmaktadir. Beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikan krizler, kurum performanslarini 6nemli 6lgiide
etkileyebilme ve olumsuz sonuglara yol agabilme 6zelliginin yan sira paydas beklentilerinin karsilanmasini
da tehdit eden durumlardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu giindeme gelen sosyal
medya ise sahip oldugu hiz ve anindalik 6zellikleri ile kriz donemlerinde iliski siirdiirme stratejilerinin
uygulamaya aktarilmasinda kullanilabilecek bir kapasite onermektedir. Bu ¢alisma, sosyal medyanin kriz
donemlerinde iligki siirdlirme stratejileri yoniinden kullanimini ortaya koymak iizere planlanmistir.
Literatiirde konunun kamu kurumlar1 perspektifinden ele alinmamis oldugunun tespit edilmesi nedeniyle bu
calismada kamu kurumlarina odaklanilmig ve tiim diinya giindeminde 6nemli yer edinen Covid-19 saglik
krizi doneminde Saglik Bakanligi ile Saglik Bakani’nin sosyal medya faaliyetleri Twitter {izerinden
incelenmistir. Calismada, bakanlik ile bakan tarafindan pandemi krizi doneminde paylasilan igeriklerin nitel
aragtirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilarak incelendigi bir arastirma yiiriitiilmiistiir. Caligma
kapsaminda, 11 Mart 2020 ile 16 Mayis 2022 tarihleri arasinda paylasilan icerikler analize tabi tutulmustur.
Arastirmada donemsel bir bolimleme yapilmis; ilk vakanin ortaya ¢iktigi 11 Mart 2020 ile 30 Mayis 2022
tarihine kadar olan siirecte Covid-19 kisitlamalarinda yapilan resmi degisiklikler ile baglantili bigimde
aragtirmada U¢ farkli dénem belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, Covid-19
saglik krizi déneminde en sik bagvurulan iliski siirdiirme stratejisinin gorev paylasimi olduguna isaret
etmistir.
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CRISIS COMMUNICATION IN PUBLIC RELATIONS AND THE USE OF
RELATIONSHIP MAINTENANCE STRATEGIES: ARESEARCH ON TWITTER
CONTENTS OF THE MINISTRY OF HEALTH DURING THE PANDEMIC
PERIOD

Abstract

The relational paradigm, which enables public relations to be considered as relationship
management, aims to build, develop and maintain long-term and positive relations between corporations and
publics. The paradigm envisages the necessity of applying relationship maintenance strategies for the
existence of desired organization-public relationships. Relationship maintenance strategies provide a
framework for the management of corporations’ relations with their publics, both in ordinary conditions and
in extraordinary situations such as crises. Crises that arise at unexpected times are situations that threaten the
fulfillment of stakeholder expectations, as well as the ability to significantly affect corporate performance
and lead to negative consequences. Social media, which has come to the fore as a result of developments in
information and communication technologies, offers a capacity that can be used in the implementation of
relationship maintenance strategies in times of crisis with its speed and instantaneous features. This study has
planned to reveal the use of social media in terms of relationship maintenance strategies in times of crisis. It
has been seen in the literature that the issue has not been addressed from the perspective of public
institutions. For this reason, the focus has been on social media activities of Ministry of Health and Minister
of Health during the Covid-19 health crisis, which has an important place on the world agenda. In the study, a
research was conducted in which contents shared by the ministry and the minister during the pandemic crisis
were analyzed using the content analysis technique, one of the qualitative research methods. Within the scope
of the study, Twitter contents shared between 11 March 2020 and 16 May 2022 were subjected to analysis. A
periodic segmentation was made in the research; From 11 March 2020, when the first case appeared, to 30
May 2022, three different periods were identified in the study, in connection with the official changes in
Covid-19 restrictions.The findings obtained from the research indicated that the most frequently used
relationship maintenance strategy during the crisis period is task sharing.

Keywords: Relational Paradigm, Public Relations, Crisis, Relationship Maintenance Strategies,
Public Institution

Giris

Halkla iligkilerin iliski yonetimi olarak kavramsallastirmasini saglayan iliski paradigmasi
halkla iliskilerin amag, kapsam ve uygulamalarinda koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Iliski
paradigmasi ile birlikte halkla iliskiler; kurumlar ile hedef kitleleri arasinda karsilikli anlayzs,
fayda, hosgorii, giiven, diyalog ve iyi niyete dayali uzun vadeli ve olumlu iliskilerin
stirdiiriilmesinden ve gelistirilmesinden sorumlu bir yonetim fonksiyonu olarak konumlanmaya
baslamustir. Iliski paradigmas1 kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iliskilerin yonetimi igin iliski
stirdlirme stratejilerinin kullanimini 6nermektedir. Kurumlarla hedef kitleler arasinda uzun vadeli
ve olumlu iligkilerin siirdiiriilmesi igin kullanilmasi gereken iliski siirdiirme stratejileri ise
olumluluk, ag olusturma, agiklik, teminatlar ve gérev paylasimi olarak siralanmaktadir.

Kurumlarin olagan kosullar kadar kriz gibi olaganistiiliikk iceren kosullarda da halkla
iligkileri, iligkisel paradigmanin 6nerdigi sekilde uygulamaya aktarmasi, kriz donemlerinde kurum-
hedef kitle iliskilerinin siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan 6nem tagimaktadir. Kriz donemleri
hedef kitlelerin bilgi gereksinimlerinin yogunluk kazandig1 ve dogru olmayan bilgilerin dolagimda
oldugu donemler olmasi nedeniyle kriz siireglerinde iletisim faaliyetleri gereklilik tasimaktadir.
Ayrica kriz durumlart kurumlar ile hedef kitleler arasindaki iliskilerin daha da 6n plana ¢iktig
durumlar olmalar1 nedeniyle hedef kitlelerle bu dénemde kurulacak etkin iligki yonetimi
uygulamalari, kurumlarin kriz dénemlerini en az hasarla atlatmalarina da katki sunmaktadir. Kriz
donemlerinde hedef kitlelerle olan iliskilerin siirdiiriilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni iletisim ortamlari ve Gzellikle sosyal medya
yararlanilmasi gereken bir kapasite dnermektedir. Sosyal medya kriz donemlerinde online bir iligki
yonetimi aracit olarak kurumlar ile hedef kitleler arasindaki iligkilerin anindalik ve hiz
dogrultusunda yonetilmesine katki sunmaktadir.

Alan yazin incelendiginde sosyal medyanin kriz donemlerinde kullanimina iligkin
caligsmalarin zamanla dogru orantili olarak arttig1 (Cheng ve Cameron, 2017) goriilmektedir. Ancak
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sosyal medyanin kriz donemlerinde iliski siirdiirme stratejileri baglaminda kullanimini konu eden
az sayida calismanin (Huang vd., 2021a; Huang vd., 2021b) gerceklestirilmis oldugu da
bilinmektedir. Bu ¢alismalar ise 6zel sektdr kuruluslarinin kriz dénemlerinde sosyal medyay iliski
siirdlirme stratejileri baglaminda kullanimini ele almaktadir. Alan yazinda kamu kurumlarinin kriz
donemlerinde sosyal medya kullanimin iligki siirdiirme stratejileri yoniinden ele alan ¢alismalarin
yiiriitiilmemis oldugu dikkat cekmektedir.

Bu bilgilerden hareketle, bu ¢alisma kamu kurumlarinin kriz donemlerinde sosyal medyay1
iliski siirdlirme stratejileri baglaminda kullanimmi ele almak iizere planlanmis ve Covid-19
pandemisi doneminde krizle baglantili temel bir kamu kurumu olarak Saglik Bakanligi’nin sosyal
medya iletisimine odaklanilmigtir. Calisma kapsaminda nitel arastirma ydntemlerinden icerik
analizi tekniginin kullanildigr bir arasgtirma yiiriitiilmiis, arastirmada konuya biitiinciil bir
yaklasimla bakabilmek adina Saglik Bakanlig: ile Saglik Bakani’nin pandemi doneminde Twitter
iizerinden gergeklestirdikleri iletisim faaliyetleri birlikte ele alinmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular pandemi doneminde sosyal medyada paylasilan igerikler dogrultusunda iliski siirdiirme
stratejilerinden goérev paylagimi {izerine yogunlasildigina isaret etmistir.

1. Halkla iliskilerde Iliski Paradigmasi ve iliski Siirdiirme Stratejileri

Halkla iligkilerde son yillarda ortaya g¢ikan iligki paradigmasi halkla iliskilerin tanimi,
kapsami1 ve amacinda biiyiik dl¢iide degisim getirmis; halkla iliskilerin ele alinis ve algilanig bigimi
iizerinde etki olusturmustur. Iliski paradigmasindan 6nce kurumlarla hedef kitleler arasindaki
iletisim siireglerinin stratejik bigiminde yiiriitiilmesinden sorumlu bir disiplin olarak degerlendirilen
halkla iliskiler, iliski odakli bir yapiya evrilmistir. iliski paradigmas1 dogrultusunda halkla iliskiler,
kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki iliskilerin yonetiminden sorumlu bir fonksiyon olarak
konumlanmaya baglamis ve olumlu kurum-hedef kitle iliskilerinin saglanmasi igin iletisimi arag
olarak kullanir hale gelmistir. Bu dogrultuda ise Ledingham’in (2006, s. 466) belirttigi gibi iliski
paradigmasi ile halkla iligkilerin basar1 6lgiitii medyada yer alan haber sayisi ya da kurumdan
bahsedilen siire gibi klasik Ol¢iimleme yontemlerinden uzaklagmistir. Giintimiizde kurumlar ile
hedef kitleler arasindaki iliskilere odaklanan halkla iligkiler strateji ve uygulamalarinin basarisi,
kurum-hedef kitle iliskilerinin seyri ve kalitesi dogrultusunda degerlendirilmeye baglanmustir.

Iliski paradigmasi sonucunda halkla iliskiler, kurumlar ile kurumlarmn karar, davrans ve
faaliyetleri ile baglantili hedef kitleleri arasinda iliski gelistirmek icin iletisimden yararlanan bir
yonetim fonksiyonu olarak yorumlanmaktadir (Grunig, 2006, s. 2). Halkla iliskilerdeki iligki
yOnetimi teorisi; belirli bir siire boyunca etkin bir sekilde yonetilen iletisim siireclerini, kurumlar ile
hedef kitleler arasinda karsilikli yarari garanti altina alan gii¢lii ve olumlu iligkiler kurmay1
saglayan bir ara¢ olarak ele almaktadir (Dhanesh ve Duthler, 2019, s. 5). Gorildagi gibi iligki
paradigmasi dogrultusunda sekillendirilen strateji ve uygulamalar baglaminda halkla iligkiler,
kurumlarin iletisim siireclerini yonetmekten sorumlu bir fonksiyon olmanin Otesine tasinarak,
iletisimi olumlu ve uzun vadeli kurum-hedef Kitle iligkilerinin saglanmasi1 nihai amacina ulagsmak
icin arac olarak kullanan bir yonetim fonksiyonu haline gelmistir. Iliski paradigmasi ile halkla
iligkiler kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki karsilikli faydaya dayali iligkilerin
gelistirilmesinden, siirdiiriilmesinden, desteklenmesinden ve beslenmesinden sorumlu bir fonksiyon
olarak on plana ¢ikmaktadir (Thomlison, 2000, s. 178) ve iliskisel paradigma dogrultusunda halkla
iligkilerin temel amacimin kurumlar ve hedef kitleler arasinda iliskiler tesis etmek ve mevcut
iliskilerin siirekliligini saglamak oldugu dikkat ¢ekmektedir (Watson ve Noble, 2005, s. 185).
Gunimiizde kurumlar ile hedef kitleler arasindaki olumlu ve uzun vadeli iliskilerin halkla
iligkilerin temel basar1 6lgiitii olarak goriilmesi de (Ledingham, 2006, s. 420) disiplinin iligki
yOnetimi olarak ele alinmaya baglandigina yonelik giiglii bir dayanak olusturmaktadir.

Halkla iligkiler alaninda ele alinan temel bir kavram olarak kurum-hedef kitle iliskilerinin
son yillarda akademik ¢aligmalarda biiyiik bir ilgi gordiigii bilinmektedir (Cheng, 2018, s. 127). Bu
ilgi, iliski paradigmasi dogrultusunda halkla iligkilerin kurumlar ile hedef kitleleri arasindaki
iligkilerin yonetimi seklindeki nihai amaci (Bruning ve Ledingham, 2000, s. 159) ve bu iligkilerin
uzun vadeli ile siirdiiriilebilir olmast gerekliligiyle (Hon ve Grunig, 1999, s. 2)
baglantilandirilabilmektedir.
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Halkla iliskilerde kurumlar ile hedef kitleler arasinda uzun vadeli ve siirdiiriilebilir
iliskilerin kurulmasi ise birtakim stratejiler dogrultusunda hareket etmeyi gerektirmektedir. iliski
paradigmasi kurumlar ile hedef kitleler arasinda karsilikli anlayis, fayda, iyi niyet ve hosgoriiye
dayali iliskiler kurmay1 amaglarken, bu iliskilerin uzun vadeli ve siirekli bicimde devamliligin1 da
hedeflemektedir. Bu bakis acistyla stratejik iliski yonetimi olarak degerlendirilebilecek halkla
iligkilerin iligki stirdlirme stratejilerinden destek aldig1 dikkat cekmektedir.

Grunig ve Huang (2000, s. 36) iligkisel paradigma dogrultusunda uygulanan kurum-hedef
kitle iligkilerinin yonetim siirecinin, kisilerarasi iligkiler literatiiriinde iligkilerin devamliligi ve
stirdiiriilebilirligi acisindan gereklilik tasiyan stratejilerden yola ¢ikarak iliski siirdiirme stratejileri
dogrultusunda olmas1 gerekliligini ifade etmektedir. iliski siirdiirme stratejileri ise olumluluk, ag
olusturma, agiklik, gérev paylasimi ve teminatlar seklinde ele alinmaktadir.

Iliski siirdiirme stratejilerinin kapsamlarma dair literatiirde var olan calismalardan yola
cikildiginda asagidaki noktalar hususunda fikir birligine varildigi goriilmektedir (Ki ve Hon, 2006,
2008):

- Aciklik: Iliski taraflar1 arasinda duygu ve diisiincelerin aciklanmasini igerir. Halkla
iligkiler baglaminda hem kurumlarin hem de hedef kitlelerin birbirlerine karsi agik ve
diiriist olmasima ve fikirlerini paylagsmaya istekli olmalar1 durumuna atifta bulunur.
[liski taraflarimn endiselerini ve sorunlarini, memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini
birbirlerine a¢gma egilimi aciklik stratejisi baglaminda degerlendirilebilmektedir.
Aciklik stratejisi en temel bicimiyle kurumun kendisi ve yaptiklart hakkinda hedef
kitlelerine bilgi aktarma faaliyetleri olarak ele alinabilmektedir.

- Olumluluk: Bu strateji kurumlar ve hedef kitleler arasindaki iligkilerin olumlu bir
gidisata sahip olabilmesinde etkisi bulunan tiim kurumsal cabalara isaret etmektedir.
Kurumun hedef kitleleriyle olan iligkilerini daha iyi bir hale getirmesine yonelen ve
hedef kitlelerin bunlardan yararlandigi tiim faaliyetler olumluluk stratejisi kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

- Gorev Paylasimi: Strateji, kurumlar ve hedef kitlelerin ortak ya da bir iligki tarafina ait
sorunlarinin birlikte ¢dziilmesi esasina dayanmaktadir. Birtakim sorunlarin ¢6ziilmesi
icin ortak sorumluluklara sahip olma yaklagimi bu strateji kapsaminda bulunmaktadir.

- Teminatlar: Bu strateji, hedef kitlelerin iyi olma hallerinin garanti altina almasina ve
hedef kitle endiselerinin giderilmesine yonelen kurumsal faaliyetleri kapsamaktadir.
Teminatlar stratejisi kurumun temel hedef kitlelerine verdigi deger ve Onemin
gostergesi olarak yorumlanabilmektedir.

- Ag olusturma: Strateji, kurumlarin ve hedef kitlelerin gesitli ortak gruplarla iligkiler ve
is birlikleri kurmasi yoniindeki c¢abalarina atif yapmaktadir. Kurumlarin hedef
kitleleriyle baglantili grup ve topluluklarla aglar olusturmasi bu strateji kapsaminda yer
almaktadir.

Iliski siirdiirme stratejilerine yonelik yukarida paylasilan bilgilerden hareketle olumluluk
stratejisinin, kurum ile hedef kitleler arasindaki iliskilerin her iki iligki tarafi i¢in olumlu bigimde
ilerlemesini saglayacak cabalar ekseninde yiiriitiilmesini 6ngordiigi; iliski taraflariin iliskiye dair
olumlu degerlendirmelere sahip olmasimi etkileyecek kurumsal aktivitelerle mesgul olunmasini
gerekli kildig1 s6ylenebilmektedir. Ag¢iklik stratejisi ise 6ziinde seffaflik ilkesi bulunan bir iligki
siirdiirme stratejisidir. Iliski siirecinde kurumlarin hedef kitlelerine kars1 acik ve seffaf olmas1 bu
stratejinin uygulamaya aktarilmasi garanti altina almaktadir. iliski siirecinde dogru ve gercek
bilgilerin hedef kitlelere aktarilmasi agiklik stratejisinin temel bir gerekliligidir. Ag olusturmaya
yonelik iliski sitirdiirme stratejisi, kurum ve hedef kitlelerin kendi aglar i¢inde bulunan ¢esitli grup
ya da diger kuruluslarla ortak iligkiler gelistirilmesi durumuna atifta bulunurken; teminatlar
stratejisi kurum — hedef kitle iligskilerinde vaat edilenlerin gergeklesecegine ve iliski siirecinde
kaygiya yol agabilecek durumlarin ortadan kalkacagia dair glivencelerin sunulmasi seklinde ifade
edilebilmektedir. Gorev paylasim stratejisinde ise iligki taraflarimin iliski siirecinin gidisatinda
¢esitli sorumluluklara sahip olmasina, sorunlarin ¢éziimlenmesinde aktif bir rol iistlenmesine isaret
etmektedir (Boztepe, 2014, s. 114-121). S6z konusu stratejilerin kurumlar ile hedef kitleler arasinda
olumlu ve uzun vadeli iligkilerin tesisi i¢in stratejik iligki yOnetimi siirecine dahil edilmesi
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gerekliligi dikkat gekmektedir.

Giliniimiizde kurumlar ile hedef kitleleri arasinda uzun vadeli ve olumlu iligkilerin sahip
oldugu 6nem, halkla iliskilerin hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin tiim kurumlar i¢in iligki
paradigmasi dogrultusunda uygulanmasi gerekliligini giindeme getirmektedir. Bu ¢alismanin da
odagini olusturan kamu kurumlar1 baglaminda degerlendirildiginde ise iliski paradigmasinin kamu
yonetimi halkla iligkiler uygulamalar1 ag¢isindan olmazsa olmaz oldugu sdylenebilmektedir.
Literatiirdeki kamu yonetimi ile hedef kitleler arasinda etkili iligkiler igin ilgili kamularla olumlu
iligkiler tesis etme ve siirdiirmenin kritik bir rol oynadigi, bir baska deyisle ise kamu yonetiminde
halkla iliskilerin iligki teorisi baglaminda ele alinmasi gerekliligine dair 6n plana ¢ikan goriisler
(Yang, 2018, s. 1014) de bu saptamay1 desteklemektedir. Giintimiizde 6zel sektor isletmelerinin
hedef kitleleriyle iyi ve uzun siireli iligkiler kurmaya duyduklar1 gereksinimin, hem sivil toplum
kuruluslar1 hem de kamu sektoriinde faaliyet gosteren kamu kurumlari i¢in gegerli oldugu ve iliski
stirdlirme stratejileri dogrultusunda siireklilik arz eden iligkilerin tesisine gereksinim duyuldugu géz
ardi edilmemelidir.

2. Halkla lliskilerde Kriz iletisimi

Kriz iletisimi halkla iliskilerin en temel uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir.
Krizlerin kurumsal itibar ve mesruiyeti etkileyen, kurumsal amaglara ulasilmasmin 6niinde engel
olusturan durumlar olmasi kriz konusunun halkla iligkiler a¢isindan 6n plana ¢ikmasina neden
olmaktadir (Fediuk vd., 2023, s. 31). Krizler biiyiik 6l¢lide belirsizlik olusturan ve kurumlarin
hedefleri i¢in tehdit olarak algilanan durumlardir. Olumsuz sonuglara yol acabilecek beklenmedik
ve rutin olmayan olay ya da olaylar halkla iliskilerde kriz olarak tanimlanmaktadir (Seeger vd.,
1998, s. 233). Krizler beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikmakta ve paydaslarin beklentilerinin
karsilanmasini tehdit etmektedir. Ayrica kurumlarin performanslarini biiyiik 6lciide etkileyebilme
ile olumsuz sonuglara yol agabilme 6zelliklerini barindirmaktadirlar (Coombs, 2011, s. 214-215).
Olagan kosullarda degisiklige yol agan kriz durumlarit kurumlarin refahini ya da varligini tehdit
eden durumlardir ve kurumlarin biiyiik zararlardan kaginmak i¢in kriz durumlarinda etkili bir kriz
iletisimi uygulamasi gerceklestirmeleri kritik dneme sahiptir (Park ve Reber, 2011, s. 241). Kriz
donemlerinde ayrica yanlis bilgi ve sdylentilerin hizla yayilmasi ve krizlerin, insanlarin giinlitk
gelismeleri yorumlama bigimleri tizerinde etki olusturmasi da (Cheng ve Lee, 2019, s. 1) kriz
donemlerinde iletisimin gerekliligine isaret etmektedir. Kriz donemlerinde gerceklestirilecek
iletisim faaliyetleri bir yandan kurumlarin hedef kitleleriyle var olan iligkilerinin siirdiiriilmesine
katki sunarken, diger taraftan kurumun kriz kaynakli hasarlar1 azaltmasina da zemin
olusturmaktadir.

Kriz donemlerinde bilgi ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir ve bu donemlerde kurumlarin krize
iligkin iletisim siire¢lerini basarili bigimde yOnetmesi Onem tagimaktadir. Kriz iletisiminde
kurumun, kurum i¢i ve kurum dis1 tiim hedef kitlelerle etkili bir iletisim yonetimi gergeklestirmesi
gerekliligi goz ard1 edilmemelidir. Kriz doneminde iletisimin iyi yonetilememesinden kaynaklanan
eksiklik, rivayet ve dedikodu gibi istenmeyen ya da gercekligi ve dogrulugu sorgulanir bilgilerle
doldurulacaktir (Pira, 2005, s. 121). Bu baglamda Coombs’un (2014, s. 7) kriz iletisiminin bilgi ve
anlam yonetimi olmak iizere iki kategoride degerlendirilmesi gerektigine yonelik bakis agisina
dikkat cekmekte yarar bulunmaktadir. Kriz iletisiminde bilgi yonetimi kriz boyunca bilginin
toplanmasi, analiz edilmesi ve dagitilmasina yonelirken, anlam yonetimi ise kriz déneminde
insanlarin krizi ve kurumun pozisyonunu algilama bigimiyle ilgilenmektedir. Kriz donemlerinde
gerceklestirilecek bilgi yonetimi hedef kitlelerin artan bilgi ihtiyacinin kargilanmasim saglamakta,
anlam yoOnetimi ise kurumlarin kriz durumlarindaki pozisyonlarmin anlagilmasina katki
sunmaktadir. Halkla iliskilerde kriz iletisimi bu agidan ele alindiginda krize yonelik bilgi ve
anlamlar iizerine gerceklestirilecek etkili iletisim ile krizin en az hasarla atlatilmasina yonelen ve
reaktif iletisim anlayisinin etkin bir sekilde uygulamaya aktarilmasini gerektiren strateji ve
uygulamalar olarak degerlendirilebilmektedir. Bir diger taraftan ise kriz iletisimi ayn1 zamanda
krizlerin 6n goriilmesine yonelik ¢abalar1 da gerekli kilmaktadir. Sellnow ve Seeger (2021, s.16) bu
dogrultuda kriz iletisiminin fonksiyonlarini tarama, kriz yaniti, kriz ¢6ziimii ve orgiitsel 6grenme
olarak smiflandirarak kriz iletisiminin hem proaktif hem de reaktif anlayis1 gerektirdigine dikkat
cekmektedir. Aym sekilde Fearn-Banks (2011, s. 2) da kriz iletisimini kriz 6ncesi, kriz siiresince ve
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kriz sonrasi donemde kurumlar ile hedef kitleler arasinda ortaya ¢ikan diyalog olarak
degerlendirmektedir.

Giizelcik Ural (2006, s. 104) da reaktif anlayisin kriz iletisiminde sahip oldugu 6nemin
alttim c¢izmekle birlikte en etkili kriz yOnetiminin krizleri 6nleme anlayist dogrultusunda
gerceklestirilmesi gerekliligine dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda ise proaktif yaklasimin krizlerin
yonetimi acisindan tasidigi oneme isaret etmektedir. Bu bakis agisi, bir yandan proaktif anlayis
dogrultusunda kriz dncesi siirdiiriilecek sorun yonetimi siirecinin krize neden olabilecek durumlarin
tespit ve takibine dayandigina atifta bulunmakta ve bundan 6tiirii de krizlerin 6nlenebilmesine katki
saglayacag1 seklinde yorumlanabilmektedir. Diger yandan kriz 6ncesinde hedef kitlelerle kurulan
olumlu iligkilerin ve istikrarla siirdiiriilen iletisim faaliyetlerinin krizlerin engellenmesi ve
hasarlarinin azaltilmasinda etkili olabilecegi seklinde de degerlendirilebilmektedir. Ayni sekilde
Liu ve Huang (2021, s. 2) da bir felaket ya da kriz durumundan 6nce olumlu kurum-hedef kitle
iligkilerinin gelistirilmis olmasiin, kurumlarin kriz yonetim kabiliyetlerine ve kriz sonrasi
toparlanma siirecine katkida bulundugunu ifade etmektedir. Dahasi kurumlarin hedef kitleleriyle
olan iligkileri kamularin krizi algilama bigimleri {izerinde etki olusturmakta; kriz doénemlerinde
kurumun pozisyonuna ve kurumun zarar géren imajini onarmaya yonelik stratejilere de etki
edebilmektedir (Park ve Reber, 2011, s. 241). Bu nedenle de proaktif anlayisa uygun bigimde kriz
donemleri oncesi hedef kitlelerle olumlu iliskiler kurulmus olmasi ve bu iligkilerin kriz siiresince
gerceklestirilecek iletisim faaliyetleri araciligiyla stirdiiriilmesi zorunluluk tasimaktadir.

3. Kamu Kurumlarimn Kriz Dénemlerinde Sosyal Medyay1 Online fliski Yonetimi
Araci Olarak Kullanim

Glinlimiizde internet teknolojisinin 6ziinde bulunan etkilesim, online iliski yOnetimi
uygulamalarini ortaya ¢ikararak kurumlar ile hedef kitleler arasinda iliski gelistirmeyi olanakli hale
getirmektedir (Jo ve Kim, 2003, s. 202). internet teknolojisi kurumlar ile hedef kitleler arasindaki
iligkilerin ¢evrim i¢i ortama tasinmasini saglayarak online iligki yonetiminde kullanilabilecek
araclar halkla iliskilerin yararina sunmustur. Kurumsal web siteleri, e-mailler, intranet gibi online
iligki yonetimi uygulamalarinda kullanilabilecek araglara ek olarak sosyal medya da sahip oldugu
ozellikler nedeniyle online iliski yonetimi uygulamalar agisindan 6n plana ¢ikmaktadir.

Online iliski yonetimi uygulamalar1 kurumlarin olagan kosullarda hedef kitleleriyle olan
iligkilerini siirdlirmesini saglarken kriz gibi olaganiistii donemlerde, hedef kitlelerin artan iliski ve
iletisim ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan da Onem tagimaktadir. Sosyal medyanin hiz ve
anindalik o6zellikleri, kriz donemlerinde online iliski yonetimi araci olarak 6n plana ¢ikmasina
zemin olusturmaktadir. Sosyal medyanin kriz donemlerinde hedef kitlelerle olan iligkilerin
stirdiiriilmesi ve kriz iletisimi faaliyetlerinin gerceklestirilmesi igin sahip oldugu kapasite ilgi
uyandirmaktadir.

Sosyal medyanin iki yonlii olma, etkilesimsellik ve katilimcilik gibi kendine o6zgii
nitelikleri, halkla iliskiler aragtirmacilarinin, kurumlar ile hedef kitleler arasinda daha gii¢lii iligkiler
kurulmas i¢in sosyal medyanin yaptigi katkilara odaklanmalarina yol agmistir (Men vd., 2020, s.
9). Kriz donemlerinde kurumlar ile hedef kitleler arasinda sosyal medya aracili diyalojik iletisim
ise hedef kitle destegini gelistirme ve iliskileri giiclendirme agisindan katki saglayabilmektedir
(Plessis, 2018). Sosyal medya kriz donemlerinde, hedef kitlelerin hangi bilgi ve kaynaklarina
ihtiya¢ duyduklarinin 6grenilmesi ve sosyal medya iletisiminde, bunlara iligkin igeriklerin hedef
kitlelere ulastirilmasi igin kullanilabilecek bir kapasite onermektedir (Liu vd., 2020, s. 142).

Sosyal medyanin kriz donemlerinde gergeklestirilen iletisim faaliyetleri yoniinden online
iligki siirdiirme araci olarak kullanimi kamu kurumlari igin de 6nem tasimaktadir. Lee (2009),
kamusal halkla iligkilerin hem doga hem de kapsam bakimindan 6zel sektdr halkla iliskiler
uygulamalarindan ayrildigina yonelik literatiirdeki goriislere dikkat cekerek; devlet yonetiminin
sorumluluk diizeyinin, iletisim katmanlarinin karmasikliginin, hedef kitle ve medyanin konuyu
detayli bicimde incelemesinin kamusal kriz donemlerinde 6zel sektdrden daha fazla oldugunu ifade
etmektedir. Bu bakis acisinin da isaret ettigi gibi kamu kurumlart kriz donemlerinde hedef
kitleleriyle iletisim kurmaya ve iligkileri siirdiirmeye gereksinim duymaktadir. Kamu sektoriiniin
kendine 6zgii dinamikleri kriz donemlerinin iyi yonetilmesi gerekliligini giindeme getirmektedir.
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Bente ise (2010) kamu kurumlarimin genellikle kendileriyle ilgili olumlu durumlarda hedef
kitleleriyle iletisim kurma gereksinimi i¢inde bulundugunu ve kamusal iletisimin yalnizca olumlu
haberlerle baglantilandirildigini  belirterek kriz donemlerinde iletisimden kag¢inan kamu
kurumlarinin yanilgiya diistiiklerini ifade etmektedir.

Krizlerin herhangi bir zaman ve herhangi bir yerde ortaya ¢ikabilen beklenmedik durumlar
olduklar1 ve isletme, kamu yonetimi, saglik, siyaset, egitim vb. diger alanlarda kriz iletisimi
uygulamalarina ihtiyag duyuldugu tekrar hatirlandiginda (Ha ve Boynton, 2014, s. 30); kamu
sektoriinde etkili kriz iletisimi uygulamalarinin gerekliligi daha da goriiniir olmaktadir. Ayrica
kamu kurumlarinin kriz donemlerindeki halkla iliskiler faaliyetlerini daha iyi yonetebilmek icin
stratejik mesajlarinin hedef kitlelere iletilmesi ve ayn1 zamanda da hedef kitlelerin goriis, 6neri ve
degerlendirmelerinin 6grenilmesi i¢in giiclii bir potansiyele sahip olan yeni iletisim araglarini
dikkate almas1 da kamu sektorii kriz iletisimi uygulamalar1 agisindan énem tasimaktadir (Medina
ve Diaz, 2016, s. 332-333).

Tiim diinyada kamu yo6netimleri agisindan 6nemli bir krize yol agan Covid-19 pandemisi,
kamu kurumlarinin kriz donemlerinde hedef kitlelerle iletisim kurma ve iliski siirdiirme
faaliyetlerine yonelik yeterliliklerini gdzden gegirmeleri gerekliligini giindeme getirmistir. Zigman
vd.’nin (2021, s. 1) belirttigi gibi kamu ydnetimi agisindan krizler, sonuglart tiim toplumu
etkileyebilecek durumlar olmalar1 nedeniyle olduk¢a donemlidir. Koronaviriis kaynakli olaganiistii
durum ise kamu yoneticileri ve politika olusturucular tarafindan tehlikeli ve ¢ok yonlii bicimde
yonetilmesi gereken bir kriz olarak goriilmiistiir (Christensen ve Leegreid, 2020, 713). Kamu
sektoriinde, vatandas odakli yeni kiiltiiriin giderek yayginlastigini ifade eden Lovari vd.’nin (2020)
de isaret ettigi gibi bu durum, pandemi gibi kriz kosullar1 da dahil olmak iizere kamu sektorii halkla
iligkiler uygulamalarinin etik, giiven, seffaflik, katilm ve diyalog tizerinden ilerlemesini zorunlu
kilmistir. Bu zorunluluk ise yeni iletisim ortamlarinin ve &zellikle sosyal medyanin Covid-19 krizi
doneminde kamu kurumlarinca kullanilma egilimini arttirmstir.

Sosyal medyanin kullanim egilimindeki artis bir diger yonden konunun bilimsel bir
arastirma alani olarak artig1 ile paralel bir seyirle ilerlemistir. Son yillarda literatiirde, sosyal
medyanin kriz iletisimi amagli kullanimina odaklanan caligmalarin literatiirdeki artis1 dikkat
cekmektedir. Sosyal medya aracilifiyla gerceklestirilen kriz iletisimine dair SSCI indeksinde
taranan halkla iliskiler ve iletisimle ilgili 10 bilimsel dergide 2002-2014 yillar arasinda yayinlanan
makaleleri inceledikleri ¢aligmalarinda Cheng ve Cameron (2017), kriz iletisiminde sosyal medya
kullanimint konu edinen ¢aligmalarin zamanla dogru orantili olarak arttigini tespit etmistir. Ayrica
kriz tiirleri agisindan en ¢ok calisilan kriz tiiriiniin yonetimsel suistimal krizleri oldugunu, bunu
dogal krizlerin, kamusal saglik krizlerinin, terdr kaynakli krizlerin, sdylenti kaynakli krizlerin,
ekonomik krizlerin ve teknolojik sorunlardan kaynakli krizlerin takip ettigini ortaya koymustur.

Sosyal medyanin gelisimiyle birlikte kamu kurumlar1 da dahil olmak iizere tiim kurum ve
kuruluslarin sosyal medyanin kriz donemlerinde hedef kitlelerle etkili bicimde iletisim kurma araci
olarak kullanima odaklandiklari (Eriksson, 2018, s. 526) goriilmekte; sosyal medyanin ayrica
Covid-19 gibi kriz donemlerinde kurumlarin hedef Kkitleleriyle iletisim kurma ile diyalog
gelistirmelerine katki sagladigi ve aynmi zamanda iligski siirdiirme stratejilerinin uygulamaya
aktarilabilecegi bir kapasite sundugu da bilinmektedir (Huang vd., 2021a). Sosyal medyanin kriz
donemlerinde kullanimindaki artis ve bunu konu edinen akademik ¢aligsmalarin fazlaligina ragmen
konuyu iligki siirdiirme stratejileri odaginda ele alan arastirmalarin yetersizligi dikkat ¢gekmektedir.

Alan yazinda sosyal medyanin kriz donemlerinde iliski siirdiirme stratejilerinin
uygulamaya aktarilmasindaki kullanim durumunu tespite yonelen arastirmalarin Huang ve
arkadaslar1 (2021a, 2021b) tarafindan gergeklestirildigi goriilmektedir. Huang vd. (2021b) Covid-
19 pandemisi doneminde Cin ve Amerikan sirketlerinin sosyal medya {izerinden ger¢eklestirdikleri
halkla iligkiler faaliyetlerini iligki siirdiirme stratejileri odaginda Weibo ve Twitter {izerinden analiz
etmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen aragtirmada her iki iilkenin Fortune 500 listesinde yer
alan sirketlerin sosyal medya igerikleri incelenmis ve Cin sirketlerinin Covid-19 déneminde
Amerikan sirketleri ile karsilagtirildiginda pandemiye iliskin daha fazla i¢erik yaymladiklari tespit
edilmistir. Ayrica iligki siirdiirme stratejileri baglaminda her iki iilke sirketlerinin en ¢ok kullandigi
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stratejinin agiklik oldugu, en az kullanilan stratejinin ise gorev paylagimi oldugu ortaya konmustur.
Huang vd. (2021a) tarafindan yiiriitiilen bir diger arastirmada ise Cin’de yayinlanan Fortune 500
listesindeki kuruluslarin Covid-19 pandemisine iliskin Weibo {izerinden paylastiklar1 icerikler
analiz edilmis ve Cin’deki 6zel sektor kuruluslarinin pandemi déneminde odaklandiklar: iligki
stirdlirme stratejilerinin ortaya konmasi amaglanmaistir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, sosyal medyanin kriz dénemlerinde hedef kitlelerle
iligkilerin siirdiiriilmesine yonelik sundugu kapasiteye ragmen alan yazinda bu konuya yonelen
arastirmalarin sayica yetersiz oldugu goriilmektedir. Az sayidaki arastirmanin ise 6zel sektor
kuruluslarina odaklandigi, kamu kurumlariin kriz doénemlerinde iliski siirdiirme stratejileri
baglaminda sosyal medyayr kullanim durumlarini tespit etmeye yoOnelen arastirmalarin
gerceklestirilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenlerden 6tiirii bu ¢alisma kamu kurumlarinin kriz
donemlerinde sosyal medyayi iliski siirdiirme stratejileri baglaminda kullanimini ele almak iizere
planlanmis ve Covid-19 pandemisi doneminde krizle baglantili temel bir kamu kurumu olarak
Saglik Bakanligi’nin sosyal medya kullanimina odaklanilmustir.

4. Amac ve Yontem

Iliskisel paradigmanin halkla iliskilerin tanim, kapsam ve amaclarinda koklii degisimleri
beraberinde getirdigi bilinmektedir. Alan yazinda hangi sektdrde faaliyet gosterirse gosterirsin tiim
kurumlarin halkla iligkileri iligkisel paradigma dogrultusunda ele almasi gerekliligine yonelik bakis
acisinin varlig dikkat gekmektedir. Iliski paradigmasi dogrultusunda uzun vadeli ve olumlu kurum-
hedef kitle iliskilerini olusturmayi, gelistirmeyi ve siirdiirmeyi amaglayan halkla iligkiler, stratejik
iligki yonetimi dahilinde birtakim iligki siirdiirme stratejilerine uygun hareket etmek durumundadir.
Mliski siirdiirme stratejileri kurumlarin olagan durumlarda ve ayrica krizler gibi olaganiistiiliik
iceren durumlarda kurum-hedef kitle iligkilerinin yonetilmesi i¢in bir ¢erceve Onermektedir. Bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucunda ortaya ¢ikan yeni iletigim ortamlarinin ve
ozellikle de sosyal medyanin kurumlarin kriz donemlerinde kullanabilecekleri bir online iligki
yOnetimi araci olarak 6n plana ¢iktig1 da bilinmektedir.

Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismada sosyal medyanin kriz donemlerinde kamu kurumlari
tarafindan iligki siirdiirme stratejileri yoniinden kullanimini tespit etmek amaglanmistir. Sosyal
medyanin halkla iliskiler kapsaminda krizle baglantili kullanimi inceleyen ¢alismalarin var oldugu
goriilmekle birlikte, kriz donemlerinde iliski silirdiirme stratejileri agisindan sosyal medya
kullanimini irdeleyen az sayida ¢alismanin bulunmasi ve konuyu kamu kurumlar1 odaginda ele alan
calismalarin heniiz gergeklestirilmemis olmasi calismanin temel dayanagii olusturmaktadir.
Aragtirmanin amaglari baglaminda elde edilecek bulgularin asagidaki sorulara yanit bulmasi
beklenmektedir:

- Pandemi doneminde Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani’'min Twitter hesaplar
iizerinden gergeklestirilen iletisim faaliyetleri iligki silirdiirme stratejileri
dogrultusunda midir?

- Pandemi doneminde Saglik Bakanligi ile Saglik Bakani’min Twitter {izerinden
gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerinde hangi iliski slirdiirme stratejisi/stratejileri 6n
plana ¢ikmaktadir?

- Pandemi doneminde Saglik Bakanligi ile Saglik Bakani’nin Twitter {izerinden
paylastigr igeriklerde kullanilan iligki siirdiirme stratejisi zaman degiskenine gore
farklilagmakta midir?

Bu ¢alismada yukarida yer verilen arastirma sorularina yonelik verilerin toplanmasi igin
nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullamilmustir. Icerik analizinde Miles ve
Huberman’in (1994: 10-12) yaklasimi temel alinarak kodlanan veriler, kategoriler ve kriterlerin
kullanim1 yoluyla anlamli veri setlerine doniistliriilmistiir. Kodlama cetvelinin olusturulmasinda
kategoriler olarak kullanilan iligki siirdiirme stratejileri, ¢alismanin literatiir kisminda aktarildigi
iizere Grunig ve Huang (2000) tarafindan ortaya atilan olumluluk, ag olusturma, agiklik, gorev
paylagimi ve teminatlar seklindeki iligki siirdiirme stratejilerinden olugmaktadir. Bu caligmadaki
igerik analizinde kullanilmasi planlanan kodlama cetveli igin kategoriler kapsaminda yer alabilecek
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kriterlere iliskin alan yazinda bir olcek bulunmadigi/iliski siirdiirme stratejilerine ydnelik
arastirmalarda kullanilan kriterlerin ise kamu kurumlarinin pandemi dénemi sosyal medya
iletisimine uyarlanamayacaginin tespit edilmesinden 6tiirii veriler iizerinden pilot bir 6n c¢alisma
gergeklestirilmistir. Bu 6n ¢aligma neticesinde iligki siirdiirme stratejileri olarak belirlenen
kategoriler kapsaminda kullanilacak kriterler; kamu kurumu, kriz ve pandemi anahtar kelimeleri
odaginda Orneklemi olusturan sosyal medya igeriklerinin incelenmesi dogrultusunda tespit
edilmistir. Kodlama cetvelinde kullanilan kategori ve kategorilerin kapsaminda yer alan kriterler
calismanin bulgu sunumu kisminda yer alan tablolarda goriilebilmektedir. Arastirmanin gegerlilik
ve glivenirliligini saglamak icin ise tiim verilerin tek bir kodlayici tarafindan programa islenmesi
tercih edilmistir. Verilerin dogru bicimde kodlanip kodlanmadig: ise istatistik programi {izerinden
kontrol edilmistir.

Ayrica aragtirmada, konuya biitiinciil bir yaklasimla bakabilmek adina Saglik Bakanligi ile
Saglik Bakani’nin pandemi doéneminde Twitter iizerinden gerceklestirdikleri iligki siirdiirme
faaliyetleri birlikte ele alinmigtir. Bakanlik ve bakanin hesaplari iizerinden 11 Mart 2020 ile 30
Mayis 2022 tarihleri arasinda paylasilan icerikler analize tabi tutulmustur. Aragtirmada donemsel
bir béliimleme yapilmis; ilk vakanin ortaya ¢iktigi 11 Mart 2020 ile tam kapanmanin sona erdigi 17
Mayis 2020 tarihi birinci donem, 18 Mayis 2020 ile hastane ve toplu tasima haric maske
zorunlulugunun kalktig1 27 Nisan 2022 tarihi arasindaki periyot ikinci dénem, 28 Nisan 2022’den
toplu tasimada maske takma zorunlulugunun kaldirildigi 30 Mayis 2022 tarihe kadar olan donem
ise ii¢lincii donem olarak belirlenmistir. Icerik analizi ise 21 Ekim 2022 ile 7 Kasim 2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir.

4.1. Orneklem

Sosyal medyanin kriz donemlerinde iliski stirdiirme yoniinden kullanimin1 kamu kurumlari
odaginda ele alan bu aragtirma, pandeminin giincel bir kamu krizi 6rnegi olmasi nedeniyle Saglik
Bakanlig1 6rneklemi 6zelinde gergeklestirilmistir. Arastirmada odaklanilan kriz saglikla iligkilidir
ve bu nedenle bu alanla dogrudan ilgili kamu kurumu olarak Saglik Bakanligi’nin ve kurumun en
st diizeydeki temsilcisi Saglik Bakani’nin faaliyetleri tizerine odaklanilmigtir,

4.2. Kapsam ve Simirhhiklar

Arastirma son yillarda ortaya ¢ikan ve tiim diinyadaki kamu ydnetimleri i¢in 6nemli bir
kriz durumu meydana getiren pandemi kriziyle sinirlandirilmigtir. Ayrica arastirmanin bir diger
siirliligini sadece Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani’nin Covid-19 déneminde sosyal medya
iizerinden gerceklestirdikleri iliski siirdiirme faaliyetlerinin arastirma kapsamina dahil edilmesi
olusturmaktadir. Pandeminin bir kamusal kriz olarak Saglik Bakanligi disindaki diger kamu
kurumlar1 {izerinde de etki olusturdugu bilinmektedir, ancak pandeminin saglikla dogrudan
baglantili bir kriz tiirii olmasi nedeniyle arastirma Saglik Bakanligi ve Saglik Bakani’nin
uygulamalari ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin sadece Twitter iizerinden gerceklestirilmis olmasi
da aragtirmanin siirliliklari arasinda bulunmaktadir.

5. Bulgular

Arastirmada veriler kodlamaya tabi tutularak bilgisayar ortamina islenmis ve SPSS
Programi araciligtyla analiz edilmistir. Arastirma bulgular1 tanimlayict istatistik kapsaminda
bulunan frekans analizi tablolari ile sunulmustur.

11 Mart 2020 ile 30 May1s 2022 tarihleri arasinda Saglik Bakani Fahrettin Koca ile Saglik
Bakanligi’nin resmi Twitter hesab1 iizerinden gergeklestirilen incelemelerde, bakanin ilgili
donemde 3827 paylasimda bulundugu ve bu paylasimlarin %66,8’inde (n=2557) iliski siirdiirme
stratejisinin var oldugu tespit edilmistir. Saglik Bakanligi’nca yapilan paylasimlarda ise %34,4
(n=399) oraninda iliski siirdiirme stratejilerinin varligi goriilmiistiir.

Bakan Koca’nin Twitter hesabindan yapilan paylasimlar %97,9 (n=2503) oraninda tweet
seklindedir, yapilan paylagimlarda retweet igerikleri %2,9 (n=54) oranindadir. Saglik Bakanligi’nin
resmi Twitter hesabinda da benzer bi¢cimde %98,2 (n=392) oraninda tweet paylagimi yapilirken
%1,8 (n=7) oraninda retweet igeriklere yer verilmistir.
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Tablo 1. Paylasimlarin icerik Tiirlerine Gore Dagihim

Bakanin Twitter Hesabi Bakanhgin Twitter Hesab1

f % f %

Metinsel Icerik 904 354 13 3,3
Fotograf Destekli Tweet 434 17,0 80 20,1
Video Destekli Tweet 623 24,4 93 23,3
infograﬁk Destekli Tweet 596 23,3 213 53,4

Pandemi doneminde yapilan paylasimlarin icerik tiirlerine dagilimini gosterir yukaridaki
tablo incelendiginde; Bakan Fahrettin Koca’nin kigisel Twitter hesabindan yapilan paylasimlarda
metinsel igerik en ¢ok tercih edilen igerik tiirii olmustur (n=904, %35,4). Bunu, video destekli
tweet (n=623, %24,4) ve infografik destekli tweet (n=596, %23,3) izlemektedir. Diger icerik tiirleri
ise; fotograf destekli tweettir (n=434, %17,0). Saglik Bakanlig1 tarafindan yapilan paylasimlarda
ise infografik destekli tweet (n=213, %53,4 ) en ¢ok tercih edilen igerik tiirii olmustur. Bunu, video
destekli tweet (n=93, %?23,3) ve fotograf destekli tweet (n=80, %201,1) izlemektedir. Metinsel
igerikler ise en az tercih edilen igerik tiirii olmustur (n=13, %3,3).

Tablo 2. Tweetlerin Pandemi Donemlerine Gore Dagilimi

Bakanin Twitter Hesabi Bakanhgin Twitter Hesab1
f % f %
Birinci Donem 1534 60,0 327 82,0
Ikinci Dénem 1014 39,7 72 18,0
Ugiincii Doénem 9 0,3 0 0,0

Saglik Bakami Fahrettin Koca’nin ve Saglik Bakanligi’nin Twitter hesabindan yapilan
paylagimlarin 6nemli boliimii birinci donem igerisinde yer almaktadir. Bakanin hesabindan
paylasilan tweetlerin %60°1 (n=1534), Saglik Bakanlig1 tarafindan paylasilan tweetlerin ise %82’si
(n=327) birinci dénem igerisinde paylasilmistir. Bakan Koca’nin hesabindan paylasilan tweetlerin
%39,7’si (n=1014), bakanlik hesabindan paylasilan tweetlerin %18,0’i (n=72) ikinci dénemde
paylasilmistir. Bakanin hesabindan paylasilan tweetlerin  %0,4’ti (n=9) {giincii donemde
paylasilirken bakanlik hesabindan bu doénemde paylasim yapilmamistir. Pandeminin birinci ve
ikinci doneminin vakalarin ve tedbirlerin yogun oldugu periyotlar oldugu hatirlandiginda, sosyal
medya igeriklerinin bu iki donemde yogunluk kazanmasi anlasilabilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Medya iceriklerinin iliski Siirdiirme Stratejilerine Gore Dagilimi®

Bakanin Twitter Hesabi Bakanhgin Twitter Hesabi
f % f %
Agiklik 1653 65,2 178 45,1
Ag Olusturma 286 11,3 78 19,7
Teminatlar 565 22,3 41 10,4
Olumluluk 507 20,0 9 2,3
Gorev Paylasimi 1937 76,4 332 84,1

Twitter hesaplarindan paylasilan igeriklerin iligki stirdiirme stratejilerine gore dagilimini
gosterir tablo incelendiginde; Saglik Bakani’nin hesabindan yapilan paylasimlarda en fazla gorev
paylasimu iligki siirdiirme stratejisine yer verildigi goriilmektedir (n=1937, %76,4), Bunu sirasiyla;
aciklik (n=1653, %65,2) ve teminatlar (n=565, %?22,3) stratejileri izlemektedir. Digerleri ise,
olumluluk (n=507, %20,0), ag olusturma (n=286, %11,3) seklinde siralanmaktadir. Saglik
Bakanligi’nin paylasimlarinda da benzer bigimde gorev paylasimi en fazla yer edinen iliski
stirdlirme stratejisi olmustur (n=332, %84,1). Bunu, ac¢iklik (n=178, %45,1) ve ag olusturma (n=78,
%19,7) izlemektedir. Digerleri ise, teminatlar (n=41, %10,4) ve olumluluk (n=9, %2,3) seklinde
siralanmaktadir.

L Her bir tweette birden fazla iliski siirdiirme stratejisi var olabildiginden ¢oklu kodlama yapilmistr.
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Tablo 4. iliski Siirdiirme Stratejilerinden “Aqiklik” Stratejisine Yonelik I¢ceriklerin Dagilimi?

Bakanin Twitter Hesabi Bakanhgin Twitter Hesab1
f % f %
Vaka sayilarini agiklama 742 44,8 7 3,9
Pandemiyle miicadeleye dair karar ve 714 43,1 150 84,2
politikalar: anlatma
Salginin seyrine dair bilgi verme 990 59,8 36 20,2
Olumsuz hasta hikayelerinden bahsetme 43 2,60 0 0,0

Iligki siirdiirme stratejilerinden agiklik stratejisinin unsurlarmin yer aldigi paylagimlarin
dagiliminm1 gosterir yukaridaki tablo incelendiginde; salginin seyrine dair bilgi paylasimi (n=990,
%59,8) aciklik stratejisi kapsaminda en fazla odaklanilan konudur. Bunu, vaka sayilarini agiklama
(n=742, %44,8) ve pandemiyle miicadeleye dair karar ve politikalar1 anlatma (n=714, %43,1)
izlemektedir. Olumsuz hasta hikayelerinden bahsetme en az yer verilen unsurdur (n=43, %2,60).
Saglik Bakanligi hesabindan yapilan paylasimlarda ise pandemiyle miicadeleye dair karar ve
politikalar1 anlatma (n=150, %84,2) en fazla yer verilen unsurdur. Bunu, salginin seyrine dair bilgi
verme (n=36, %20,2) ve vaka sayilarim1 aciklama (n=7, %3,9) izlemektedir. Saglik Bakanlig
tarafindan yapilan paylasimlarda ise olumsuz hasta hikayelerine yer verilmemistir.

Tablo 5. iliski Siirdiirme Stratejilerinden “Ag Olusturma” Stratejisine Yonelik
Iceriklerin Dagilimi®

Bakanin Twitter Hesab1 | Bakanh@in Twitter Hesabi
f % f %
Ilgili Kurum ve kuruluslara atif yapma 250 82,0 76 96,2
Bilim insanlarina atif yapma 49 16,1 3 3,8
Hgili kisi ve kuruluslarin tweetlerini retweet 51 16,7 5 6,3
etme

Iliski siirdiirme stratejilerinden ag olusturma stratejisinin unsurlarmin  yer aldig
paylagimlarin  dagilimlarint  gosterir  yukaridaki tablo incelendiginde; Bakan Koca’nin
paylasimlarinda ilgili kurum ve kuruluslara atif yapma (n=250, %82,0) en fazla kullanilan ag
olusturma stratejisi unsurudur. Bunu, ilgili kisi ve kuruluslarin paylasimlarini retweet etme (n=51,
%16,7) ve bilim insanlarina atif yapma (n=49, %16,1) izlemektedir. Saglik Bakanlig1 hesabinda ise
en fazla yer verilen ag olusturma stratejisi unsuru, ilgili kurum ve kuruluglara atif yapma (n=76,
%96,2)’dir. Bunu, ilgili kisi ve kuruluslarin paylagimlarini retweet etme (n=5, %6,3) ve bilim
insanlarma atif yapma (n=3, %3,8) takip etmektedir.

Tablo 6. iligki Siirdiirme Stratejilerinden “Teminatlar” Stratejisine Yonelik
Iceriklerin Dagilhimi*

Bakanin Twitter Hesabi Bakanhgin Twitter Hesabi
f % f %
Salginin bitisine dair teminat sunma 248 43,2 11 26,8
Salginin iyi yonetildigine dair agiklamalar 377 65,7 32 78,0

Iliski siirdiirme stratejilerinden teminatlara dair unsurlarm dagilimini gdsterir tablo
incelendiginde; bakanin hesabindan en ¢ok salginin iyi yonetildigine dair agiklamalara yer verildigi
goriilmiistir (n=377, %65,7). Salgmin bitisine dair teminat sunma bunu izlemektedir (n=248,
%43,2). Saglik Bakanligi’nin paylasimlarinda da salginin iyi yonetildigine dair agiklamalar en fazla
yer verilen teminat stratejisi unsurudur (n=32, %78,0). Bunu salginin bitisine dair teminat sunma

2 Her bir tweette iliski siirdiirme stratejisine dair birden fazla unsur var olabildiginden ¢oklu kodlama
yapilmistir.
3 Her bir tweette iliski siirdiirme stratejisine dair birden fazla unsur var olabildiginden ¢oklu kodlama
yapilmistir.
4 Her bir tweette iliski siirdiirme stratejisine dair birden fazla unsur var olabildiginden goklu kodlama
yapilmistir.
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takip etmektedir (n=11, %26,8).

Tablo 7. iliski Siirdiirme Stratejilerinden “Olumluluk” Stratejisine Yonelik

Iceriklerin Dagilim

Bakanin Twitter Hesab1 | Bakanhigin Twitter Hesab1
f % f %

Salginla miicadeleye iliskin olumlu bilgileri 507 19,8 9 2,3

paylagsma

Iliski siirdiirme stratejilerinden olumluluk stratejisi kapsaminda, salginla miicadeleye
iligkin olumlu bilgilerin paylasilmasi kodlanmistir. Buna gore, bakanin kisisel hesabinda %19,8
oraninda (n=507) salginla miicadeleye iliskin olumlu bilgilere yer verilirken, bakanligin Twitter
hesabinda salginla miicadeleye iliskin olumlu bilgiler %2,3 oraninda (n=9) yer almistir.

Tablo 8. iliski Siirdiirme Stratejilerinden “Gorev Paylasimi” Stratejisine Yonelik
Iceriklerin Dagilimi
Bakanin Twitter Hesabi1 | Bakanhgin Twitter Hesabi

f % f %

Salginin olumlu seyri i¢in paydas 1937 75,8 332 83,2
sorumluluklarindan bahsetme

Iliski siirdiirme stratejilerinden gorev paylasinu = stratejisi altinda, salgmna iligkin
vatandaslar, kamu gorevlileri, sivil toplum kuruluslart gibi toplumsal aktorlerin {izerlerine diisen
sorumluluklardan bahsedilen igerikler kodlanmistir. Buna gore, Saglik Bakanm paylasimlarinin
%75,8’inde (n=1937), salginin olumlu seyri i¢in paydas sorumluluklarindan bahsetmistir. Saglik
Bakanlig: tarafindan ise paylasimlarinin %83,2’sinde (n=332) salginin olumlu seyri i¢in paydas
sorumluluklarindan bahsedildigi goriilmiistiir.

Asagidaki tablolarda ise iliski siirdiirme stratejilerine yonelik paylagimlarin pandeminin
donemsel periyotlarina gére dagilimini gosterir tablolar yer almaktadir:

Tablo 9. iliski Siirdiirme Stratejilerinin Dénemlere Dagilin®

Birinci Donem Ikinci Dénem Uciincii Dénem

f % f % f %
Agciklik 1053 57,2 772 71,4 6 75,0

Ag Olusturma 270 14,7 93 8,6 1 1,2
Teminatlar 422 22,9 181 16,7 3 375
Olumluluk 214 11,6 298 27,6 4 50,0
Gorev Paylasimi 1372 74,6 893 82,6 4 50,0

Iliski siirdiirme stratejilerinin pandemi donemlerine gore dagilimmi gosterir tablo
incelendiginde; pandeminin birinci doneminde gorev dagilimi (n=1372, %74,6) en fazla bagvurulan
iligki siirdiirme stratejisi olmustur. Bunu, agiklik (n=1053, %57,2) ve teminatlar (n=422, %22,9)
izlemektedir. Digerleri, ag olusturma (n=270, %14,7), olumluluk (n=214, %11,6) seklinde
siralanmaktadir. Pandeminin ikinci doneminde de gorev paylasimi (n=893, %82,6) en fazla
basvurulan iligki siirdiirme stratejisidir. Ikinci sirada agiklik (n=772, %71,4) yer alirken iigiincii
sirada olumluluk (n=298, %27,6) yer almaktadir. Digerleri, teminatlar (n=181, %16,7) ve ag
olusturma (n=93, %8,6) bicimindedir. Ugiincii donemde ise ag olusturma (n=6, %75,0) en sik
tercih edilen iliski siirdiirme stratejisidir. Bunu, olumluluk (n=4, %50) ve goérev paylasimi (n=4,
%50) izlemektedir. Digerleri, teminatlar (n=3,%37,5) ve ag olusturma (n=1, %1,2) seklindedir.

% Her bir tweette birden fazla iliski siirdiirme stratejisi var olabildiginden ¢oklu kodlama yapilmustir.
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Tablo 10. Saghk Bakanr’nmin Kisisel Twitter Hesabindan Paylasilan Tweetlerdeki Iliski
Siirdiirme Stratejilerinin Dénemlere Dagilim®

Birinci Donem ikinci Dénem Uciincii Dénem

f % f % f %
Agiklik 909 59,9 738 73,1 6 75,0
Ag Olusturma 211 13,9 74 7,3 1 12,5
Teminatlar 381 25,1 181 17,9 3 37,5
Olumluluk 205 13,5 298 29,5 4 50,0
Gorev Paylagimi | 1110 73,2 823 81,6 4 50,0

Saglik Bakani’nin kisisel Twitter hesabindan paylasilan tweetlerin iliski slirdiirme
stratejileri baglaminda pandemi donemlerine gore dagilimlar1 incelendiginde, pandeminin
birinci doneminde en fazla tercih edilen iliski siirdiirme stratejisinin goérev paylagimi
(n=1110, %73,2) oldugu goriilmektedir. Bunu, aciklik (n=909, %59,9) ve teminatlar
(n=381, %25,1) takip etmektedir. Digerleri, ag olusturma (n=211, %13,9) ve olumluluk
(n=205, %13,5) seklinde siralanmaktadir. Pandeminin ikinci doneminde de benzer bigimde
en fazla tercih edilen iligki slirdiirme stratejisinin gorev paylagimi (n=823, %81,6) oldugu
goriilmiistiir. Bunu, agiklik (n=738, %73,1) ve olumluluk (n=298, %29.5) izlemektedir.
Digerleri, teminatlar (n=181, %17,9) ve ag olusturma (n=74, %7,3) seklindedir.
Pandeminin ii¢lincii doneminde ise agiklik (n=6, %75,0) en fazla tercih edilen iliski
siirdiirme stratejisiyken bunu, olumluluk (n=4, %50) ve gorev paylagimi (n=4, %50)
izlemektedir. Digerleri, teminatlar (n=3,%37,5) ve ag olusturma (n=1, %1,2) seklindedir.

Tablo 11. Saghik Bakanh@’min Resmi Twitter Hesabindan Paylasilan Tweetlerdeki Iliski
Siirdiirme Stratejilerinin Dénemlere Dagilhimi’

Birinci Dénem Ikinci Dénem Uciincii Dénem

f % f % f %

Agiklik 144 44,6 34 47,2 0 0,0
Ag Olusturma 59 18,3 19 26,4 0 0,0
Teminatlar 41 12,7 0 0,0 0 0,0
Olumluluk 9 2,8 0 0,0 0 0,0
Gorev Paylagimi 262 81,1 70 97,2 0 0,0

Saglik Bakanligi’nin resmi Twitter hesabindan paylasilan tweetlerdeki iligki siirdiirme
stratejilerinin pandemi donemlerine dagilimi incelendiginde; birinci donemde en fazla bagvurulan
iligki siirdiirme stratejisinin gérev paylasimi (n=262, %81,1) oldugu goériilmektedir. Bunu, agiklik
(n=144, %44,6) ve ag olusturma (n=59, %18,3) takip etmektedir. Digerleri, teminatlar (n=41,
%12,7) ve olumluluk (n=9, %2,8) seklinde siralanmaktadir. Pandeminin ikinci déneminde ise,
Saglik Bakanlig tarafindan en sik tercih edilen iliski siirdiirme stratejisinin gorev paylagimi (n=70,
%97,2) oldugu goriliirken, bunu agiklik (n=34, %47,2) ve ag olusturma (n=19, %26,4)
izlemektedir. Pandeminin ii¢lincii doneminde Saglik Bakanligi tarafindan paylasilan tweetlerde
pandemiye iliskin iligki siirdiirme stratejilerinin varlig1 saptanamamustir.

Sonug¢

Iliski paradigmasi son yillarda halkla iliskiler alanina egemen olan ve disiplinin kurumlarla
hedef kitleler arasindaki iligkilerin yonetimden sorumlu bir fonksiyon olarak konumlanmasini
saglayan bir paradigma olarak dikkat ¢cekmektedir. iliski paradigmasi halkla iligkilerin kurumlarla
hedef kitleler arasinda olumlu ve uzun vadeli iliskilerin tesisinden, gelistirilmesinden ve
yiriitiilmesinden sorumlu bir fonksiyon olarak ele alinmasina yol agmistir. Kurum-hedef kitle
iligkilerinin yonetimi igin ise iligki siirdiirme stratejileri seklinde bir gerceve Onermistir. Iliski
paradigmas1 dogrultusunda ele alman kurum-hedef kitle iliskilerinin uzun doénem boyunca

® Her bir tweette birden fazla iliski siirdiirme stratejisi var olabildiginden ¢oklu kodlama yapilmustir.
" Her bir tweette birden fazla iliski siirdiirme stratejisi var olabildiginden goklu kodlama yapilmistir.
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stirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in ag¢iklik, olumluluk, ag olusturma, teminatlar ve gorev
paylasinu stratejilerine uyum saglamak dnem tasimaktadir. Iliski paradigmasina gore bu stratejilere
yonelen halkla iliskiler faaliyetleri neticesinde, kurumlar ile hedef kitleleri arasinda etkin ve
basarili iliskilerin kurulmas ve siirdiiriilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Iliski paradigmas1 ayn1 zamanda kurumlar ile hedef kitleler arasindaki iliskilerin istikrarl
ve tutarli cabalar ile yonetilmesini de Onermektedir. Basarili kurum-hedef kitle iliskilerini
saglayabilen kurumlarin kriz gibi olaganiistiiliik iceren durumlardan en az hasarla ¢ikabilmesi de
miimkiin olabilmektedir. Ayrica kriz donemlerinde hedef kitlelerin iliski ve bilgi gereksinimlerinin
yogunlagmasi da iliski siirdiirme stratejileri dogrultusunda siirdiiriilecek iliskilerin 6nemine isaret
etmektedir. Kriz donemlerinde hedef kitlelerle olan iliskilerin siirdiiriilebilmesinde ise sosyal
medyanin sahip oldugu anindalik, hiz ve etkilesimsellik 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Alan yazin incelendiginde sosyal medyanin kriz dénemlerinde kullanimima yd&nelik
calismalarin zaman i¢inde artmis oldugu (Cheng ve Cameron, 2017), ancak konuyu iliski
paradigmas1 ve iliski silirdiirme stratejilerinin uygulamaya aktarilmasi yoniinden ele alan
calismalarin sayica yetersiz oldugu (Huang vd., 2021a; Huang vd., 2021b) goriilmektedir. Dahasi
konuyu kamu kurumlar1 odaginda irdeleyen, kriz donemlerinde sosyal medyanin iligki siirdiirme
uygulamalarinda kullanilma durumunu tespite yonelen c¢aligmalarin gergeklestirilmemis oldugu
dikkat gekmektedir. Bu ¢alisma ise alandaki bu boslugu doldurmak iizere planlanmustir.

Covid-19 pandemisi tim diinyay1 etkileyen bir durum olmustur ve kamu ydnetimleri
tarafindan 6nemli bir kriz durumu olarak tanimlanmistir. Bu nedenle bu c¢alismada, s6z konusu
saglik krizi odaginda ve bu krizin yonetiminden dogrudan sorumlu kamu kurumu olarak Saglik
Bakanligi ve Saglik Bakani’nin pandemi donemi sosyal medya faaliyetleri {izerine bir inceleme
gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yoOntemlerinden icerik analizi tekniginin kullanildigt
arastirmada, pandemi doneminde odaklanilan iligki stirdiirme stratejisinin hangisi oldugunun ortaya
konmasi amaglanmigtir.

Arastirmadan elde edilen bulgular pandemi doneminde salginin olumlu seyri i¢in paydas
sorumluluklarina atifta bulunulan gorev paylasimi stratejisinin en siklikla bagvurulan iligki
stirdiirme strateji olduguna isaret etmistir. Pandeminin toplumun tamamim etkileyen ve toplumun
tiim kesimlerinin birlikte hareket etmesini ve is birligi halinde bulunmasini gerektiren bir saglik
krizi oldugu hatirlandiginda, iliski siirdiirme stratejilerinden gorev paylasimi {izerine
odaklanilmasinin makul bir yaklasim oldugu sdylenebilmektedir. Arastirmadan elde edilen bu
yondeki bulgu, Huang vd.’nin (2021b) Cin ve Amerika’daki 6zel sektoér kuruluslarinin pandemi
donemi odaklandiklar iligki siirdiirme stratejilerine dair bulgulartyla farklilik goéstermektedir.
Huang vd.’nin (2021b) arastirmasinda orneklemi olusturan sirketlerin en ¢ok kullandigi iligki
siirdiirme stratejisinin agiklik oldugu ve en az kullanilan stratejinin ise gorev paylasimi oldugu
ortaya konmustur.

Aragtirmada gorev paylasimu stratejisinden sonra en sik kullanilan ikinci stratejinin hem
bakanlik hem de bakanin faaliyetleri dogrultusunda aciklik oldugu tespit edilmistir. Tlk iki iliski
stirdiirme stratejisinden sonra yogunlasilan stratejilerin ise Saglik Bakanlig1 ve Saghik Bakani’nin
faaliyetlerine gore farklilagtig1 goriilmektedir. Saglik Bakani’nin faaliyetlerinde goérev paylagimi ve
aciklik stratejilerini teminatlar, olumluluk ve ag olusturma stratejileri takip ederken; Saglik
Bakanligi’nin igeriklerinde s6z konusu iki stratejiyi sirastyla ag olusturma, teminatlar ve olumluluk
stratejilerinin takip ettigi ortaya konmustur. Salginin dénemsel periyotlaria gore iligki siirdiirme
stratejilerinde farklilagmalarin oldugu da tespit edilmistir.

Literatiir ve aragtirmadan elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde, sosyal
medyanin iliski stirdiirme stratejilerinin uygulamaya aktarilmasi agisindan hem kamu kurumlarina,
hem 6zel sektor isletmelerine hem de sivil toplum kuruluslarina yararlanilmasi gereken bir kapasite
sundugu goriilmektedir. Sosyal medya online bir iligki yonetimi araci olarak olagan kosullar
dahilindeki kurum-hedef kitle iliskilerinin yonetimi kadar kriz gibi olaganiistii kosullardaki iliski
yonetimi uygulamalar1 agisindan da ilgi uyandirmaktadir. Sosyal medyada gerceklestirilecek tiim
faaliyetlerin iliski siirdiirme stratejileri dogrultusunda olmasinin ise iliski paradigmasinin 6nerdigi
olumlu ve uzun vadeli kurum-hedef kitle iligkilerinin tesisi ve siirdiiriilmesi agisindan 6nem tasidig
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sOylenebilmektedir.

Sosyal medyanin kriz dénemlerinde kamu kurumlar tarafindan iligki siirdiirme y&niinden
kullanimint ele alan bu calismanin, konuya yeni bir perspektiften yaklagsmasi agisindan 6nem
tasidigi ve alanda bu agidan var olan boslugu doldurabilecegi diisiiniilmektedir. Gelecek
calismalarda diger diinya iilkelerinin kamu yonetimleri ve kamu kurumlari tarafindan pandemi
krizinde gerceklestirilen sosyal medya iletisimini iligki siirdiirme stratejileri yoniinden ele alan ve
bu arastirmanin bulgulan ile kiyaslayan arastirmalarmn yiiriitiilmesi onerilmektedir. Ayrica kamu
kurumlarinin kriz disindaki olagan durumlarda ya da pandemi disindaki diger kamusal kriz
donemlerinde sosyal medya lizerinden yiiriittiikkleri halkla iliskiler faaliyetlerinin iliski siirdiirme
stratejileri baglaminda arastirilmasi da tavsiye edilmektedir.

Extended Abstract

In this study, it is aimed to determine the use of social media by public institutions in terms
of relationship maintenance strategies during crisis periods. Although there are studies that
examine the crisis-related use of social media in public relations, there are few studies that focus
the use of social media in terms of relationship maintenance strategies during crisis periods. Studies
that address the issue in terms of public institutions have not yet been conducted and this reason
constitutes the main basis of the study.

Research Questions
The research is expected to answer the following questions:

RQ1: Are the communication activities carried out through the Twitter accounts of the Ministry of
Health and the Minister of Health during the pandemic period for the purpose of relationship
maintenance strategies?

RQ2: What relationship maintenance strategy/strategies become prominent in the communication
activities carried out by the Ministry of Health and the Minister of Health via Twitter during the
pandemic period?

RQ3: Does the relationship maintenance strategy used in the content shared by the Ministry of
Health and the Minister of Health via Twitter during the pandemic period differ according to the
time variable?

Literature Review

The Covid-19 pandemic, which has led to a significant crisis for public administrations all
over the world, has raised the need for public institutions to review their competence for
communication and relationship with publics in times of crisis. As Zigman et al. (2021, p. 1) points
out, crises are very important for public administration because their consequences can affect the
whole society. The coronavirus-induced emergency has been seen by public administrators and
policymakers as a dangerous and multifaceted crisis that must be managed (Christensen and
Leagreid, 2020, 713). As Lovari et al. (2020) points out that the new citizen-oriented culture is
becoming increasingly widespread in the public sector, this situation has necessitated the progress
of governmental public relations practices, including crisis conditions such as the pandemic,
through ethics, trust, transparency, participation and dialogue. This necessity has increased the
tendency of new communication environments and especially social media to be used by public
institutions during the Covid-19 crisis. Despite the capacity offered by social media to maintain
relations with publics in times of crisis, it is seen that the number of researches on this subject in
the field literature is not enough. It is noteworthy that a small number of researches focused on
private sector organizations and that researches aimed at determining the use cases of social media
in the context of the relationship maintenance strategies of public institutions in times of crisis were
not carried out. For these reasons, this study is planned to address the use of social media in the
context of relationship maintenance strategies of public institutions in times of crisis. The study
focuses on the use of social media by the Ministry of Health as a basic public institution which is
directly related to Covid-19 pandemic crisis.

Methodology
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In this study, content analysis technique, one of the qualitative research methods, was used.
In the research, the relationship maintenance activities of the Ministry of Health and the Minister of
Health on Twitter during the pandemic period were evaluated together. The contents shared
between 11 March 2020 and 16 May 2022 through the accounts of the Ministry and the minister
were analyzed. A periodic segmentation was made in the research; The period between 11 March
2020, when the first case appeared, and 17 May 2020, when the full lockdown ended called first
period. The second period determined as 18 May 2020 and 27 April 2022, when the mask
requirement excluding hospitals and public transport was ended. The period from 28 April 2022 to
30 May 2022, when the obligation to wear a mask in public transport was lifted, was determined as
the third period. Content analysis was carried out between 21 October 2022 and 7 November 2022
on IBM SPSS V28.0 software.

Results and Conclusion

The results of the research indicated that the task sharing strategy referred to stakeholder
responsibilities was the most frequently used relationship maintenance strategy. When it is
remembered that the pandemic is a health crisis that affects the whole society and requires all
segments of the society to act together and cooperate, it can be said that it is a reasonable approach
to focus on task sharing from relationship maintenance strategies. In the research, it was found that
the second most frequently used strategy was openness in line with the activities of both the
ministry and the minister. After the first two relationship maintenance strategies, it is seen that the
strategies intensified differ according to the activities of the Ministry of Health and the Minister of
Health. It was also determined that there were differences in relationship maintenance strategies
according to the periods of the pandemi
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Oz

Sagir kiltir kavrami; isitme engelliler, agir isitenler, ge¢ sagirlar olmak iizere ¢esitli dilsel ve
kiiltiirel azinliklar1 ifade etmektedir. Sinemanin sessiz donemi de dahil olmak iizere filmlerde sagir kiiltiiriin
ogeleri gdzlenebilmektedir. 2022'de En lyi Film 6diiliinii kazanan Akademi Odiillii CODA filmi, sagir
kiiltiiriin bir pargast olan ancak goriiniirliik sorunu yasayan sagir ebeveynlerin, isiten ¢ocuklarinin temsiline
yer vermektedir. Film adin1 Children of Deaf Adults’in kisaltmasindan almaktadir. CODA olarak adlandirilan
bu bireylerin deneyimlerini ve isitme engelli bir ailede biiyliimenin zorluklarinin sunuldugu dikkate deger
filmler ve TV sovlart mevcuttur. Ancak bu bireyleri 6zellikle merkeze alan ve gergege yakin temsilini sunan
CODA filmi arastirma adina secilmesindeki etkendir. Bu g¢alismanin amaci; sagir ebeveynlerin isiten
¢ocuklarinin karsilagtiklart sorunlar1 CODA filmi {izerinden incelemektir. Filmde, ana akim sinemanin
bugiine kadar sundugu kaliplasmis engelli temsilinin Otesinde, sinemada yeni bir engelli sunumunun
olabileceginin de altin1 ¢izilmektedir. Engelli bireylerin sinemadaki bu yeni sunumu, toplumun engellilik
algisi lizerinde degisim adina énemli bir etkiye sahip olabilecegi gibi kapsayici bakisa da tesvik etmektedir.
Film yapimcilariin kligeleri yikmak ve olumlu bakisi gelistirmek i¢in farkli ve 6zgiin temsiller gergevesinde
incinebilir gruplart ele almasi O6nemlidir. Calismanin yontemi elestirel sdylem analizinde Norman
Fairclough’un diyalektik iliskisel yaklagimidir. Ebeveynlik rolii kaybi- ebeveynlik sorumlulugu, iletisim
eksikligi sebebiyle dil araciligr ihtiyaci- igiten diinyayla koprii olma, farkliligin vurgulanmasi- isaret dili
edinimi ve ¢ift dilli gelisimi, cocuklara yonelik sosyal destek eksikligi- kabullenme ve 6zdesim kurma: benlik
kategorizasyonu basliklar: altinda ele alian bulgular sagir ebeveynler ve onlarin isiten gocuklari olmak {izere
iki perspektifle irdelenmistir. Bu galismanin ortaya koydugu bulgular, sinemada sagir kiiltliriine daha fazla
yer verilmesi ve CODA’larin ger¢ege uygun temsili i¢in daha fazla caba sarf edilmesi gerektigini
gdstermektedir. Isitme engelli bireylerin maruz kaldig1 ayrimeilik ve dislanmanin iistesinden gelmek icin,
kamuoyu bilinci artirilmali ve bu bireylerin yasamlarina daha fazla 151k tutacak farkindalik calismalar
yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Sagirlik, Sagir Ailelerin Isiten Cocuklari, Dil Araciligi

THE PRESENTATION OF DEAF PARENTS HEARING CHILDREN AND
DEAF FAMILIES: CODA MOVIE REVIEW

Abstract

The concept of deaf culture refers to various linguistic and cultural minorities, including the deaf,
hard-of-hearing, and late deaf. Elements of the deaf culture can be observed in films, including the silent
period of cinema. The Academy Award-winning film CODA, which won Best Picture in 2022, features the
representation of hearing children of deaf parents who are part of the deaf culture but have visibility issues.
The movie takes its title from the abbreviation Children of Deaf Adults. There are notable films and TV
shows that explore the experiences of these individuals, called CODA, and the complexities of growing up in
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deaf families. However, the fact that these individuals were found in the CODA movie, which was released
in 2022 and which was especially centered and close to reality, was a factor in its selection for the research.
The aim of this study; The aim of this study is to examine the problems faced by the hearing children of deaf
parents through the movie CODA. In the film, it is underlined that there may be a new presentation of the
disabled in cinema, beyond the stereotypical representation of the disabled that mainstream cinema has
presented. This new presentation of people with disabilities in cinema may have a significant impact on
society's perception of disability as well as encourage an inclusive perspective. It is important for filmmakers
to address vulnerable groups in different and authentic representations to break stereotypes and foster a
positive outlook. The method used in this study is Norman Fairclough's dialectical relational approach in
critical discourse analysis. Loss of parenting role- parental responsibility, need for language mediation due to
lack of communication- bridging with the hearing world, emphasizing difference- sign language acquisition
and bilingual development, lack of social support for children, acceptance and identification: Findings under
the headings of self-categorization of deaf parents and their hearing children. The findings of this study show
that more attention should be paid to deaf culture in cinema and that more effort should be made to
realistically represent CODAs. To overcome the discrimination and exclusion that hearing-impaired
individuals are exposed to, public awareness should be increased, and awareness studies should be carried
out to shed more light on the lives of these individuals.

Keywords: Deafness, Hearing Children of Deaf Families, Language Mediation

Giris

Sundance Film Festivali’yle seyirciyle bulusan CODA (Heder,2021) filmi, Akademi
Biiyiikk Odiilii bir diger adiyla Oscar sahibi olarak sagir ailelerin isiten gocuklarinin
sinemada temsil edilmesi noktasinda 6nemli bir ilke imza atmistir. Temsil ettigi gruba dair
daha once filmler ve TV sovlarinda 6rneklerine rastlansa da Oscar'larda en 1iyi film dalinda
sagir ailelerin isiten c¢ocuklarinin temsiline rastlanmamaktadir. Filmin ticari basarisini,
elestirel begenisini vurguladigi kadar filme dahil olan kisilerin kariyerlerini 6nemli dl¢iide
artirabilmeleri sebebiyle Oscar sahibi olunmast 6nemlidir (Arsenault, 2005). Bu énem goz
Online alindiginda temsil agisindan kisith bir alana sahip olan sagir ailelerinin isiten
cocuklarinin sorunlarini ele alan bir filmin Oscar sahibi olmas1 goriiniirlilk adina giiglii bir
ornek teskil etmektedir. Filmdeki oyuncularin sagir bir aileyi temsil ederken aslinda o
kiltirde yer alan isitme engelli bireylerce canlandirilmast sektdrde engelli karakterin
gercek hayatta deneyim sahibi olmayan bireylerce canlandirilmasi algisina zit bir goriistiir
ve bu noktada klasik sektor algisinin diginda bir hamledir.

Sinemada uzun yillar varlik gosteren tek tip sektorel algi, temsiliyet agisindan da
klasik bir ¢izgide sekillenmeye sebep olmaktadir. Engellilik durumu ise temsil noktasinda
zorlanilan ve  belirli sinirlarda kendisine yer bulabilen bir olgudur. Filmlerde yer alan
engelli temsiline bakildiginda pek de adil olmayan ve gergeklikten uzak bir sunum
gozlenmektedir (Jaeger ve Bowman, 2005). Daha ¢ok acinasi, istenilmeyen, tedavi
edilmesi gereken sekilde tasvir edilirken (Barnes, Barton ve Oliver, 2002) ¢ogunlukla
filmlerde kotii rollere sahip olan ya engelleri sebebiyle kotii gosterilen ya da alay edilip
gildirii 6gesi olarak sunulan kisiler seklindedir (BCODP ve Barnes, 1992). Bu tiir
temsiller, engelli insanlarin gercek hayatta karsilastigi deneyimleri yansitmamakla birlikte
ve engellilikle ilgili toplumsal adaleti saglama konusunda yetersiz kalmaktadir (Davis,
2010).

Son donemde medyada engelli sunumunun olumlu anlamda degistigine dair
ornekler mevcuttur. Kazemi vd. (2020) medyada engellilik temsillerinin son zamanlarda
daha pozitif bir yone dogru degistigine dair yaptiklar1 ¢caligmalarinda; cesitli filmlerde ve
televizyon dizilerinde engellilik konusunun ele alinis bigimi incelemistir. Arastirmacilar,
son yillarda engellilik temsillerinin daha olumlu ve gercekci bir sekilde sunuldugunu
belirtmistir. Bir diger 6rnek olan ise "Speechless" adli televizyon dizisinde engelli bir
karakterin aile dinamikleri ve giinliik zorluklar1 ele alinarak, engelli insanlarin hayatindaki
gercek deneyimlere daha uygun bir sekilde yaklasildiginin belirtilmesidir (Johnson vd.
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2020). Engellilik konusunun daha gercek¢i bir sekilde ele alinmasi, engelli insanlarin
toplumsal olarak kabul gérmesi ve farkindaligin artmasi agisindan énemlidir. 2021 yilinda
En lyi Belgesel Film Oscari’na aday olan Crip Camp: A Disability Revolution (Newnham
ve LeBrecht, 2020) belgesel filmi sinemada engelli temsiliyetine dair gergekgi bakisi
sunmasi adina giizel bir drnektir. “Crimp Camp” isimli kampta bulunan engelli genglerin;
Engelli Amerikalilar Yasasi’nin kabul edilmesine yol acan protestolarda oynadiklar1 kilit
roliin gosterildigi belgeselde, engellilerin pasif kisiler olduklarina yonelik alginin aslinda
ne denli gerc¢eklikten uzak oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Bununla birlikte, isitme engellilik ve sinema sanilanin aksine iki ayr1 ug¢ degildir.
Kuskusuz sessiz film donemi, isitme giigliigli ¢ceken ve isitme engeli olan kisiler i¢in altin
cag olarak kabul edilmektedir. Isiten seyirciyle isitme gii¢liigii eken seyircinin ayni sartlar
altinda film izlemesi dilsel bir azinlik olarak var olma haklar1 agisindan isitme engelli
bireyler icin 6nemlidir. Terclimana ya da 6zel altyaziya gerek duymadan herkes gibi erigim
esitligine sahiptirler. Bu donemde, Charlie Chaplin'in de arkadasi olan sagir aktor
Granville Redmond’in dahil oldugu oldukga biiyiik bir sagir aktér grubu Hollywood'da is
bulmustur ve isiten karakterleri canlandirmaktadir. Ancak canlandirdiklar1 karakterler eger
sagir bir karakterse genellikle onlar1 toplumdan yabancilagsmis, depresyonda veya tamamen
baskalarina bagiml bireyler seklinde aktarmaktadirlar. Bu belli kliseler ile sekillenen sagir
karakter tanimi1 Sagir niifusa iliskin tekdiize diisiincelere sebep olmaktadir. Hatta sessiz film
donemi bittiginde dahi sagirlar ve onlarin duygular1 hakkinda yanlis bilgi ve yanlis imajlar
sektorde devam etmektedir (Marra, t.y). Hollywood’da ses teknolojisinin gelisimi ve film
endiistrisinde kullanimi isitme engelli seyircinin sinema salonlarindan erisim hakkini
kisitlamistir (Schuchman, 1998, s. 231). Sagir aktorler ise film sektoriinde is bulmakta ¢ok
daha zorlanarak sektdrden dislanmistir. Kisa siire sonra da isiten aktorler, sagir karakterleri
standart bi¢imlerde canlandirmistir.

Sagirliga dair yaymlanan film isimleri de sektorde sagirliga dair kliselesmis bakisin
izlerini barindirmaktadir. Silent Victory (Antonio, 1979)” Sessiz Zafer”, Love Is Never
Silent (Sargent, 1985)” Sevginin Sesi”, Trapped in Silence (Tuchner, 1986)” Sessizlige
Hapsolmus”, Bridge to Silence (Arthur, 1989)” Sessizlige Giden Koprii”, Hear No Euvil
(Hiller, 1989)” Tehlikeli Isaret” ve Dead Silence ( Jr., 1997) “Oliim Sessizligi” adl1 filmler
sagirlik olgusu karsisinda hemen ilk akla gelen isitme duyusunu koyarak bu tezatlik
tizerinden  giic miicadelesi kurmaktadir. Diger bir yandan film isimlerinde "Kapana
kistlmus", "koprii” ve "kilitli" gibi kelimeler kullanilmasi, sagirligin kaginilmasi veya tedavi
edilmesi gereken bir durum oldugu fikrinin altin1 ¢izmektedir (Avon, 2006, $.190).

Isitme engeli temsiline sinemada baktigimizda Flesh and Fury (Pevney, 1952) filmi
ele aliabilir. Film sagir, konusma engelli bir doviis¢iiniin hayatini anlatmaktadir. Karakter
dudak okuyarak iletisim kurmaktadir. Filmin sonunda ameliyat edilerek isitme duyusunu
geri kazanabilmektedir. Seyirciye sagirligin tedavi edilebilir bir sey olmasi gerektiginin alt1
cizilmektedir. 1968 yapimi1 The Heart Is a Lonely Hunter (Miller, 1968) filmi ise _Carson
McCullers'in = romaninin ayni adli uyarlamasidir. Ana karakter olan ve Alan Arkin
tarafindan canlandirilan John Singer, bir kasabada giimiis oymacilig1 yapan sagir ve dilsiz
bir karakterdir. Karakter sagirhigindan o kadar rahatsizdir ki, hayatina son vermeyi
secmektedir. Bu rol ile Alan Arkin’in Oscar adayligi bulunmaktadir. Sagir yonetmen/
oyuncu Peter Wolf tarafindan ¢ekilen Deafula (Wechsberg, 1975) ise siyah beyaz bir
vampir filmidir. Dénemine dek yapilmis filmlere bakildiginda Amerikan Isaret Dili
kullanilan ilk uzun metrajl film olmasiyla 6nem tagimaktadir.

1987 yapimi Children of a Lesser God (Haines, 1986) filmi ise sektorde sagirligin
temsiline dair 6nem tagimaktadir. Filmde basrol oyuncusu Marlee Matlin, Sarah roliiyle
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Akademi Odiilii'nii kazanmistir. Neredeyse 60 yil sonra ilk kez isitme engelli birisi,
Hollywood'da 6nemli bir rolde oynamis ve bu odiille sagir kiiltliriiniin toplum tarafindan
taninmasint saglamistir. Ayrica sagir aktorler, filmdeki tim sagir karakterlere hayat
vererek gerceke¢i bir temsil sunmuslardir. 2017 yilina ise Baby Driver ( Wright, 2017)
filminde basroliin isitme engelli {ivey babast rolii, sagir aktér CJ Jones tarafindan
canlandirilmistir. Ana karakter olan Baby (Ansel Elgort) kulak ¢inlamasi ¢eken ve bu
durumla siirekli miizik dinleyerek basa c¢ikan bir karakterdir. Kulak ¢inlamasi olmasina
ragmen bir aksiyon kahramani olan Baby karakteri iizerinden isitme kaybi1 ve sagirligin
asilmaz bir engel olmadig1 vurgulanmistir. 2017 tarihinde isitme engellilik {izerinden ele
aliman bir diger film ise, Wonderstruck (Haynes, 2017)’dir. Filmde tarihin farkli
donemlerindeki sagirlik temalar1 g6z ¢arpmaktadir. Rose roliiniin ¢ocuklugunu sagir aktor
Millicent Simmonds canlandirmaktadir. 2021 yilinda Sound Of Metal (Marder, 2019) filmi
gbze carpmaktadir. Riz Ahmed tarafindan canlandirilan bir miizisyenin yavag yavas igitme
duyusunda kayip yasamasi ve sagir kiiltiiriine adaptasyon siirecinin anlatildig1 film; isitme
engelli kisilerin temsiliyeti noktasinda gercekei bir sunum saglamaktadir.

Her ne kadar temsiliyet noktasinda gesitli elestirilerin odaginda olsa da sagir
diinyaya ait pek ¢ok film oldugu goriilmektedir. Sagir kiiltiir icerisinde yer alan sagir
ailelerin isiten cocuklarina dair filmler de yine c¢esitli 6rneklerde gorece daha az olsa da
bulunabilmektedir (6rnegin; The Interpreter (2005), | Love You, Both (2014), Beyond Silence
(1996)). Ancak 2021 yilinda CODA adiyla Sian Heder tarafindan yonetilen 2014 yilinda
yayinlan La Famille Belier ( Lartigau, 2014) filminin uyarlamast olan film, film
sektoriiniin en dnemli 6diilii olan Oscar ddiiliinlin sahibi olmasiyla birlikte sagir ailelerin
isiten ¢ocuklarina dair ¢ok daha genis ve etkili bir temsil ortaya koymaktadir.

Sinemanin temsil giicii yadsinamaz diizeyde Onemlidir. Sinema, toplumdan
etkilendigi gibi toplumu etkileyen, sekillendiren ve de yon verebilme giiciine sahip olan bir
yapidadir. Bu durum farkli gruplarin temsilini 6nemli kilar. Yakin g¢evresinde isitme
engelli bir birey olmayan kisi sinemada bu grup hakkinda bilgi sahibi olabilir ve yine sagir
bir ailede isiten bir kisinin varligin1 bilmeyen izleyici bu kisilerin nasil bir durumda
olduguna dair bakis1 sinema yoluyla gozlemleyebilir. Sinemada onemli sayilabilecek
Oscar odiilinii de 2022 yilinda CODA (Heder, 2021) filminin almasi bu noktada toplumsal
farkindaligin vurgulanmas1 adina da oOnemlidir. Sinemanin temsil gilicii gbz Oniine
alindiginda CODA (Heder,2021) filmin bagrolde sagir bir ailenin olmasi ile anaakim igin
Ozgiin bir karsilik bulmaktadir. Bu temsili olabildigince mizah unsuru olarak kullanmadan
ve melodram ile perginlemeden gercekei bir temsille yapmis olmasi da sagir toplulugunun
ve sagir ebeveyn(ler)i olan bireylerin temsili i¢in olduk¢a &nemlidir. Iste bu nokta
aragtirmanin 6nemini olusturmaktadir. Genel olarak engelli bireylerin sinemadaki temsiline
bakildiginda sorunlarimin dram malzemesi yapildigi ancak bu sorunlarin ¢ézliimii
noktasinda aktif sekilde rol alamadiklarini izledigimiz Orneklerin mevcuttur. Engelli
bireylerin toplumsal hayatta yasadiklar1 zorluklar1 ve bu toplumsal ¢evrede yasadiklar: hak
kayiplarini balik¢r bir sagir aile {izerinden sunmak engelligin temsilinde bu zamana dek
kabul goren pasif alginin kirildigina isaret olarak ele alinabilmektedir. Aragtirmanin amact;
sagir ebeveynleri ile isiten diinya arasinda koprii konumunda olan isiten bireylerin
karsilagtiklar1 sorunlari CODA (Heder,2021) filmi {iizerinden incelemektir. Anaakim
sinemanin bu zamana kadar sundugu kaliplasmis engelli temsilinin 6tesinde sinemada yeni
bir engelli sunumunu goézler dniine sermektir.

Arastirma; filmde isitme engelli bir ailenin sunumu nasildir ve bu gercekle ne
sekilde uyumludur? Sagir ebeveynlere sahip isiten cocuklarin filmde temsili nasildir? Sagir
ebeveyne sahip olunmasi halinde ailede degisen ebeveyn rolleri filmde ne sekilde
sunulmaktadir? Sorulart etrafinda sekillenmistir. Aragtirmanin yontemi elestirel sdylem
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analizinde Norman Fairclough’un diyalektik iliskisel yaklagimidir. Filmde ana konunun
tizerinden gerek oOrtiili gerek ise acgikca engellik ve sagir kiiltiirii lizerinden verilen
mesajlarin da ¢oziimlemede yer almasi adina bu yontem seg¢ilmistir. Bulgular, sagir aileler
ve CODA’lar olmak {izere iki kategori iizerinden karsilagtirmali sekilde sunulmustur.
Ebeveynlik rolii kaybi- ebeveynlik sorumlulugu, iletisim eksikligi sebebiyle dil aracilig
ihtiyaci- igiten diinyayla koprii olma, farkliligin vurgulanmasi- isaret dili edinimi ve ¢ift
dilli gelisimi, ¢ocuklara yonelik sosyal destek eksikligi- kabullenme ve ozdesim kurma:
benlik kategorizasyonu basliklar1 altinda ele alinmistir. Arastirmanin sinirliligi; daha 6nce
sagir ailelerin isiten ¢ocuklar1 lizerine yerli ve yabanci akademik arastirmalar s6z konusu
olsa da (Erdogdu vd.2018; Seven ve Go6l Giiven 2016; Alsancak 2018; Preston 1994;
Harvey 2003; Malik ve Jabeen, 2016) bir film iizerinden temsil noktasi irdelenmemistir.
Aragtirmanin sonucunda sinemada engellilik alaninda igitme engelli kiiltiirii tizerinden ve
bu kiiltiirlin bir pargasi olan sagir ebeveynlerin isiten cocuklart gergege yakin temsillerin
olabilecegine dair alginin gii¢lenebilecegi varsayilmaktadir. Isitme engellilik olarak kabul
ettigimiz engel durumunu film boyunca karakterler kendilerini “deaf” yani sagir olarak
aktarmaktadir. Bu sebeple arastirmada isitme engelli kavrami yerine sagir kavrami
kullanilmistir.

1. Sagir Kimligi ve Kiiltiiri

Kiiltiirel kimligin gelismesinde dil 6nemli bir rol oynamaktadir (Clark,2003).
Kimlik ise biligsel ve sosyal bir yapt olup bu yapi, kisisel gelisim i¢in kritik nokta olan
islevsellik saglamasiyla da psikolojik bir yondiir. Kimlik; kisinin biyolojik, psikolojik,
sosyal, dini-manevi yonlerini igerdigi gibi ayn1 zamanda gegmis deneyimlerinden, simdiki
yasadiklar1 ve gelecekte bizim ic¢in neyin miimkiin olduguna dair hayallerini de
icermektedir (Tatum, 1997). Kapsadig1 grubu hem etkileyip sekillendiren hem de aitlik
hissi uyandiran bir durumdur. Sagirlik sadece isitmenin olmamasi degildir. Sagirlik
kimlikle ve bir gruba ait olmakla ilgilidir (Lucas ve Valli, 1990).

Sagir toplulugunun iiyeleri, kendilerini ortak bir ana dile (isaret dili), isiten
diinyadan ayr1 bir tarihe ve kiiltlire sahip dilsel bir azinligin pargasi olarak gérmektedirler
(Padden ve Humphries, 1988). Sagir toplulugu, kendilerini isitmenin odyolojik durum
olarak yetersizligi iizerinden tanimlamamaktadir. Sagir toplulugunun kendilerine ait
kiiltiirel yapilar1 olmasi sebebiyle isitme engeli, isitme gii¢liigii, sagirlik gibi bu kiiltiire ait
kavramlarin agiklanmasi 6nemlidir. Sagirlik terminolojik olarak bu kavramlarin hepsini
karsilayarak kullanilmaktadir fakat bu durum yanlistir. Sagir bireyler genellikle engelli
olarak goriilmektedir. Pek ¢ok sagir insan, sagirlig1 bir engel olarak gérmez, ancak isiten
toplumda sagirlik genellikle bir engel olarak algilanmaktadir (Rosen, 2003). Tibbi bakis
acgisina sahip goriis; bireyin isitme kaybi yasamasi durumunu isitme engeli olarak
tamimlamaktadir. Isitme engelini egitim yoluyla ve elektronik cihazlar ile tedavi edilebilir,
diizeltilebilir seklinde bir kabul mevcuttur (Lane 2007, s.277). Sagirligin engellilik olarak
temellenmesi Oncelikle tip meslegi nezdinde sonrasinda ise 6zel egitim ve sosyal refah
diizeyinde kendine yer bulmaktadir. Konulan her tan1 6zellikle egitim ¢agina yeni baglamis
sagir ¢ocukta 'coklu engelli' olarak etiketlenmektedir ve sonrasinda bu etikete gore sosyal
cevresinden ve yasitlarindan daha farkli bir sekilde 6rnegin, daha az potansiyel gerektiren
bir akademik programa yerlestirildiklerinde yapabilirliklerinin daha altinda bir 6grenimin
icerisine dahil olmalarina sebep olmaktadir. iste bu nedenle onlara sunulan etiket kendi
kendini dogrulamaktadir. Sonunda, sorunlu kisiler endiistrisi kendi goriisleri dogrultusunda
sagir insan temsillerini ortaya koymaktadir (Lane, 2010, s.177). Preston (1994), sagirlik
icin disaridan gozleyenler i¢in son derece yikict bir sakatlik hali olsa da i¢inde bulunanlar
tarafindan rastlantisal bir 6zellik ve kendilerine 6zel kiiltiirel bir norm olarak goriildiigiint
aktarmaktadir (Preston, 1994, s.1462).
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Bagka bir ifadeyle sagirligi sadece isitme engeli ile agiklanmayacak kendine has bir
kimlik ve kiiltiire sahip bir olgu olarak ele almak daha dogru olacaktir (Senghas ve
Monaghan, 2002). Sagir bireyler sagir toplumunun bir pargasidir ve her biri kimlikleriyle
bu sagir kiiltliriinii de olusturmaktadir. Sagir toplulugunun tiyesi olunabilecek dort yasam
alan1 vardir. Bunlar; odyolojik durum, sagir toplulugunun amaglarina ideolojik destek,
sosyal topluluk i¢cinde bulunmak ve toplulugun isaret dilinde akici bir iletisim seviyesine
sahip olmak olarak siralanabilmektedir (Napier, 2002, s.142). Tiim bu noktalardan
bakildiginda sagir ebeveynlerin isiten c¢ocuklar1 da sagir toplulugunun bir pargasini
olusturabilmektedir (Singleton ve Tittle 2000, s.222).

1.1. CODA Kimligi

“CODA” bir ya da her iki ebeveyni de sagir olan ancak herhangi bir igsitme engeli
olmayan bireyleri ifade etmektedir (Bull, 1998; Bishop ve Hicks, 2005). CODA’lardan
icinde bulunduklari durumun agiklamasi istenildiginde hem sagir toplulugu i¢inde bulunan
hem de isiten diinyada yer alarak bu iki kesim arasinda koprii gorevi gordiiklerini ifade
edebilmektedirler. Bu iki kiiltiirlii ve iki dilli durum her ne kadar gercek olsa da her iki
kesime de tam olarak ait olunamama hissi CODA'larin kimligi {izerinden belirli durumlari
giindeme getirmektedir. CODA'larin sagir kiiltiir igerisinde yer almalartyla birlikte iglevsel
olarak isiten olmalar1 onlarin yasamlarindaki belirsizlige sebep olmaktadir (Clark, 2003).
Sagir kiltiirii hakkinda bilgi sahibi olsalar da odyolojik ve fiziksel olarak yeterlilik sahibi
olmalar1 deneyim noktasinda ortaklik yasamlarma engel olmaktadir. Sagir kiiltiirii
acisindan ele alindiginda isitme giicliigi cekmemeleri hali onlarin yeterince sagir bireyin
yasadig1 sorunlar1 deneyemediklerine yorularak bu kiiltiir icerinde sadece misafir sifatinda
yer almalarin1 diisiindiiren seviyededir (Higgins, 1980). Ote yandan isitme toplulugu
sagirlar1 yabanci olarak goriiyorsa, CODA'larin kendilerine empoze edilen marjinallik
duygularini igsellestirmeleri daha olasidir (Bishop ve Hicks, 2005). Bireyler,
ebeveynlerinin maruz kaldiklar1 olumsuz deneyimleri kendileri de yasayabilmekte, isiten

topluluk tarafindan ayrimcilik ve damgalanmaya maruz kalabilmektedirler (Davis, 2000,
5.130).

1.2. CODA ve Aile

Aile birimi her ne kadar farkli tiplere sahip olsa da igerisinde belirli bir hiyerarsik
diizene sahiptir. Herhangi bir aile iiyesinin sagir olmast durumunda aile bu duruma uyum
saglayip buna gore bir adaptasyon siirecine girmektedir. Ancak bu iiyenin ebeveynlerden
biri ya da her ikisi olmasi halinde aile igerisinde giicii tanimlayan hiyerarsi daha karmagik
bir hal almaktadir. (Buck,1982). Sagir ebeveynlerin isiten ¢ocuklarinin yaklasik %5°1 iki
sagir ebeveyne %10’u ise bir sagir bir isiten ebeveyne sahiptir (Quigley ve Paul, 1990).
Sagir kisiler %90 oraninda sagir kisiler ile hayatlarini birlestirmektedir. Herhangi bir aile
tiyesinin sagirligr ailedeki diger iiyelerin de arasindaki iliskileri etkilemektedir
(Frank,1979). Geriye kalan %10’luk kisim isiten bireylerle evli olsalar dahi aile igerisinde
iletisim kurulan dil isaret dilidir. Bu aile igerisine dogan ¢ocuk herhangi bir isitme sorunu
olmasa dahi sagir bir ortamda biiyiiyecektir. CODA’larin kiiltiirel olarak kendilerini
tanimlamalar1 da bu sebeple daha cetrefilli ve karigiktir. CODA’lar dilsel ve kiiltiirel olarak
bir azinlik konumundadir ve ¢ok daha goériinmez bir yapidadirlar (Ladd, 2003). Kimlik
herkes i¢in 6nem arz etmektedir ve kimligin olugmasinda aile de onemli role sahiptir.
CODA’larin ise dahil oldugu kiiltiir arasinda ikilem mevcuttur. Sagir ailede dogan isiten
cocuklar sagir toplulugunun bir pargasi olarak biiylimektedir. Ancak CODA’lar aileleri
icinde Sagir yontemlerine gore kiiltiirel kazanim saglasalar dahi isitme yetenekleri, Sagir
kiiltiiriiniin gercek mirascilart olup olmadiklar1 konusunda belirsizlik yaratmaktadir
(Bishop ve Hicks, 2005).
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Isiten cocugun sagir ebeveynlerinin ihtiyaglar1 admna toplumsal hayatta koprii
kurmasi ile birlikte isitsel alim gerektiren durumlarda isiten ¢ocuklarinin yas ve mevcut
konumlarindan daha fazla sorumluluk iistlenebilmektedir. Kimi bu baglanti kurma isinde
cocuga tam uyum saglarken kimi ailede bu daha az uyum saglama ile kendini
gosterebilmektedir. Bu noktada gii¢ dengesini saglamak ¢ok daha zor olabilmektedir. Karar
verme sorumlulugu isiten ¢ocuk iizerinden saglanabilir. Bu durum da hem sagirliga dair
toplumsal bakis1 hem de kendi ¢ocuklarinin ebeveynlerine ve ebeveynlige dair algilarini
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Arlow, 1979). Ailelerin kendi i¢lerindeki gii¢ yapisi,
roller ve iligki bigimleri farklilik gosterebilmektedir. Sagir aileler i¢erisinde sorunlu sekilde
olusturulmus hiyerarsik diizen aile patolojisinde engel teskil etmektedir. Ailenin bu
noktada iyilestirilmesi gerekmektedir (Glickman, 1996)

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi elestirel sdylem analizinde Norman Fairclough’un diyalektik
iligkisel yaklagimidir. Bu yontemin secilmesinde pek ¢ok etken vardir. Bunlardan ilki,
sinemanin temsil ettigi metnin yani sira alt mesajlar da barindirtyor olusudur. Genis
perspektifle ele alindiginda filmler; olusturuldugu ortamdan olusturan kisilere dek
ideolojik ve sOylemsel pek ¢ok temelle sekillenmektedir. Elestirel sdylem analizi, anlati
icerisindeki derinlikleri ortaya ¢ikarma ve sistemsel bir veri saglamasi ile sinemanin {iriinii
filmler tizerinden de kapsamli bir degerlendirme sunabilmektedir (Ugar, 2021). Filmde
temsil, dil bilesenlerinin tesinde tam ve aktif sekilde yansitabilmektedir. Ornegin, belirli
konularin veya gruplarin s6zlii metinlerde acik ve net bir sekilde sunulamadigi veya
gbzden kagtig1 unsurlar filmde belirli tiirden karakterler, eylemler veya konumlarla tasvir
edilebilir. Bu tasvir; nitelikler, jestler, sosyal ve etnik konumlar agisindan gorsel olarak
sunulabildigi gibi dil ve sdylevde de kendini belli edebilir. Film iizerinden bu sunum
ozellikle Ruby’nin smif arkadaslarinin ve komsularinin tepkilerinde, bakiglarinda ve
davraniglarinda takindiklar1 dislayici tavirda gozlemlenebilmektedir.

Fairclough’un dilin sosyal ve tarithsel baglamimin géz ardi edilmemesi gerektigini
savunmasi ise yontemin se¢imindeki bir diger etkendir. Konunun engellilik alaniyla iliskisi
olmast ve engellilik temsilinin sinemada durumu goz Oniine alindiginda CODA
(Heder,2021) filminde de sdylem olarak sagir ailelere dair tutum ve davranis bu sosyal ve
tarihsel baglami ortaya koymaktadir.

2.1. Film Bilgileri ve Konusu

"CODA", 2014 yapimi Fransiz filmi "La Famille Bélier"den uyarlanmistir, ismini
ise_Child Of Deaf Parents’mn kisaltmasidir. Sagir bir ailenin isiten tek iiyesi olan Ruby
Rossi (Emilia Jones)’nin biiylime hikayesi olan film, ayni zamanda sagir bir ailenin
hayatina dair gergekei bir sunum 6rnegidir. Ailede isiten tek kisi Ruby oldugu i¢in ailenin
sosyal hayatta yer almasinda araci gorevi iistlenmistir. Universite kazanip ailesinin
yanindan ayrilmak istediginde ise bu durum biiyiik bir soruna doniismektedir. Film, sagir
bir ailenin sesi ¢ok giizel olan ve miizik okumak isteyen kiz1 ¢ercevesinde klasik dram
filmlerindeki pek cok kliseyi de barindirmaktadir. Bu klisenin yaninda sagir bir ailenin
temsilinde cevresindeki hayati yaganmis ayrintilarla tasvir etme bigimi, is¢i sinifina dair
vurgusu, ailenin sevinglerini ve endiselerini, kisisel ya da i¢inde bulunduklar1 engel
durumundan uzak mizah unsuru yapmamasi da 0zgilin sayilacak bakist acisindan 6nem
tasimaktadir.

Ailenin diger tiyeleri; Troy Kotsur (Frank Rossi), Daniel Durant (Leo Rossi) ve
Marlee Matlin (Jackie Rossi) tarafindan canlandirilmaktadir. Sian Heder tarafindan
yonetilen film, En Iyi Film Oscar'1 ve En lyi Uyarlama Senaryo Oscar'ina sahiptir.
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2.2. Filmin Analizi

Arastirmada verilere; 1s. 51 dk siiren CODA (Heder,2021) filmi iizerinden filmin
konusu, diyaloglarin akisi, karakter analizleri ele alinarak ulasilmistir. Fairclough (1993:
135) soylem analizinde; 6zelden genele bir bakis sunmaktadir. Soylemi; olaylar ve
metinler ile sosyal ve kiiltiirel yapilar, iliskiler ve siirecler arasindaki nedensellik iliskisinin
sistematik sunumu olarak tanimlanmaktadir. Bdylece sozlemin nasil dogdugunu ve
ideolojik olarak nasil sekillendigini, sdylem ile toplum arasindaki bu iliskilerin opakliginin
nasil giic ve hegemonyay1 giivence altina alan bir faktér oldugunu kesfetmektedir. Film
boyunca ana c¢ercevede ortaya ¢ikan mesaj engellilik iken sagir kiiltiir, sagir aileler ve sagir
ebeveyn sahibi isiten ¢ocuklar gibi konular iizerinden bu mesaj devam etmektedir. Aileyi
cevreleyen toplumsal bakis, isitme engelligine dair ayrimci ve Onyargili sekilde
sunulmaktadir. Ornegin Ruby’nin miizik 6gretmeni ailenin isitme engeli olmas1 nedeniyle
onun miizikal yeteneklerinden siiphe duymaktadir. Bu durum genel olarak engelli bireylere
dair bakisin altin1 c¢izmektedir. Aileye bakis agis1 Ruby'nin sevgi dolu ve destekleyici
yaklagimi {izerinden olumlu bir sekilde sunulurken, toplumda isitme engellilige dair var
olan 6nyargilar ve ayrimcilik gibi olumsuzluklar da yine filmde kendisine yer bulmaktadir.

Elde edilen verilerde 6ne ¢ikan; olay Orgiisiinde yasananlarin sagir ebeveynler ve
isiten ¢ocuklart agisindan vurgulanan noktalar ile paralel olmasidir. Filmde, Ruby'nin hem
isiten hem de sagir ebeveynleri ile olan iliskisi ve bu iligkinin getirdigi zorluklar ele
alinmaktadir. Ruby'nin aileyle birlikte calistigi balik¢ilik isi, sagir ebeveynlerin isitme
diinyasinda yasadiklar1 zorluklara ornektir. Isitme engelli bireylerin is diinyasinda isitme
diinyasina uyum saglamakta zorlandig1 ve ayrimcilikla karsilagabilecegi vurgulanmaktadir.
Bununla birlikte, Ruby'nin isiten bir ¢ocuk olarak, sagir ebeveynleri ile iletisim kurmakta
zorlandig1 ve bu durumun zaman zaman c¢atismalara neden oldugu aktarilmaktadir. Aslinda
olusan her sorunun hem sagir aile agisindan hem de bu ailelerin isiten ¢ocuklart agisindan
farkli sonuclar1 oldugu gozlemlenebilmektedir. Buna istinaden de temalar sagir aileler ve
isiten ¢ocuklar olarak ayristirilip kategorilestirilmistir. Temalar olusturulduktan sonra
arastirmanin analiz siirecinde Fairclough’in elestirel sdylem analizinde sundugu ii¢
bilesenden yola c¢ikarak; tammlama, yorumlama ve agiklama seklinde ili¢ basamak
izlenmistir ( Fairclough,1995).

Birinci asamada sOylemin genel anlamimma odaklanilmaktadir. Fairclough
Modeli’nin ilk analitik dikkati “metin”dir. Fairclough'a (1995) gore, metin analizi
dilbilimsel analizi igermektedir. Dilbilgisinin tiim agiklamalar1 metne dayanmaktadir.
"Metin" terimi, baglam i¢inde anlam olusturma siirecidir (Halliday ve Hassan, 1976).
Arastirmada metin filmin senaryosunu olusturmaktadir. Filmde ebeveynlik temsili, isaret
dili sunumu, engellilige dair toplumsal bakis karakterlerin diyaloglari izerinden s6ylemleri
tematik olarak siniflandirip incelenmistir.

Ikinci asamada metnin olusma siirecine dair etkenler gdzlenmektedir. Burada bir
onceki asamada elde edilen verilerin asil kastettigi nokta gerek Ortiik gerek de acik
mesajlara  dair yorumlamalar1 igermektedir. Film iizerinde analiz edilmis olan
diyaloglardan kullanilan kelimelerin arka planda ifade ettigi mesajlar incelenmeye
calisilmaktadir. Ornegin aile i¢in kullamlan sagir kavrami onlarin kiiltiirlerine bir atif
olmaktan ote eksiklik, kisitlilik manasinda aktarilmaktadir.

Ugiincii asamada sdylem ile sosyal ve kiiltiirel gergeklikler arasindaki iliski
incelenmeye c¢alisilmistir. S6ylem bagli oldugu cergevenin etkisiyle sekillenmektedir.
Bireysel deneyimin yaninda i¢inde bulunulan baglamin etkisi de bu yorumun pargasidir.
Filmde smf arkadaglarinin Ruby’nin yanindan gecerken rahatsiz edici davraniglarda
bulunmasi, sinif ortaminda yakin arkadasi disinda iletisim halinde oldugu bir arkadasinin
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olmamast sagir bir aileye sahip oldugu i¢in dislanmasi, ebeveynlerinin is yerlerinde isiten
kisiler ile etkilesim halinde olmayip arkadas olarak adlandirdiklar1 kisilerin sadece sagir
toplulugunda olan insanlar olmasi ise sagir kisilerin toplumsal hayatta sadece kendileri gibi
kisilerle etkilesim halinde olup bir kiiltiir kurduklarina yorumlanmaktadir. Burada ortiik
sekilde toplumun engellilik ve sagirlik tizerindeki diistincelerinin temsili yapilmaktadir.

3. Bulgular
Tablo 1. Bulgularin Sagir Aileler ve CODA’lar Uzerinden Baghklandirilmasi
Sagir Aileler CODA’lar
Ebeveynlik Rolii Kaybi Ebeveynlik Sorumlulugu
fletisim Eksikligi Sebebiyle Dil Araciligt ) Isiten Diinyayla Koprii Olma

Farkliligin Vurgulanmasi Isaret Dili Edinimi ve Cift Dilli Geligimi

Cocuklara Yonelik Sosyal Destek Eksikligi Kabullenme ve Ozdesim Kurma: Benlik
Kategorizasyonu

3.1.  Ebeveynlik Rolii Kaybi- Ebeveynlik Sorumlulugu

Ailelerin icerisinde var olan rol paylasimi sagir ebeveynlere sahip isiten ¢ocuklarin
oldugu ailelere farklilik gdstermektedir. Gelisimsel olarak hazir olmasalar dahi duygusal
olarak yetiskin roli istlenip aile igerisinde ebeveynlesme yasamalari s6z konusudur
(Lawson, 2008). Bu durum sagir ebeveynlerde ebeveynlik rolii kaybidir. Filmde bu tema
altinda ele alinan olay Anne Jackie’nin Ruby ile sagir aile igerisinde duyan bir ¢ocuk
tizerine konustuklar1 bolimdiir. Ruby, dogdugunda hastanede yapilan isitme testi
sonucunun i¢ten ice sagir ¢gikmasi i¢in dua ettigini belirten Jackie yeterli olamayacagi hissi
yasamistir. Hem aralarinda bir bag olamayacagindan korkmus hem de yeterince destek
olamayacagi i¢in kotii bir anne olmaktan korktugunu dile getirmistir.

Gérsel 1. Anne Jackie Ruby ile Sagir Olmasimi istemesi Hakkinda Konusuyor

L

-

Sagdir olmanin beni kot bir anne 4
yapacagini diigiindtim Sana destek olamayacagimi sandim. Aramizda bag olmayacak diye korktum.

Bu durumun isiten ¢ocuklar icin karsiligi ise ebeveynlik sorumlulugudur. Sagir
ailelerin isiten cocuklar; aile iletisimini yonetme sorumlulugunu istlenirken yaslarinin
Otesinde bir sorumlulukla uygunsuz baglamlara maruz kalabilmektedir. Bu durumda
karsilik veremeyecekleri ortamlarda yer alabilir veya miizakere edemeyecekleri baski ve
yiiklerle karsilasabilmektedirler. Cogu durumda ¢ocuklar bu etkilesimlere duygusal olarak
dahil olabilmektedir (Preston,1994; Singleton ve Tittle, 2000). CODA'lar, isiten toplulukla
etkilesim kurarken ebeveynlerini gozlemler; g¢ogunlukla ebeveynlerinin yasadiklar
ayrimciliga ve ekonomik zorluklarina tanik olurlar ve bu durum onlarin yasitlarina gore
daha olgun olmalarina sebep olmaktadir (Bishop ve Hicks, 2005). Filmde Ruby ilk kez
tiniversite gitme istegini ailesi ile paylastifinda annesi onun adina endiselenmistir. Tek
basina hayatina devam edip edemeyecegi noktasinda gerildigini dile getirdiginde Baba
Frank onun hi¢bir zaman ¢ocuk konumunda olmadigini dile getirmistir.
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Gorsel 2. Baba Frank, Anne Jackie ile Ruby Hakkinda Konusuyor

W

Bebegimiz gidecek! O hicbir zaman bebek olmadi.

Bu temaya anlam kazandirabilecek bir diger film kesiti ise CODA’larin edindikleri
bu sorumluluk siirecinde dislanma, damgalama ve alaya alinma durumunda ailelerini
savunma roliinii tistlenmeleridir. Morales (2008), ¢ocuklarin ¢eviri yaparken ebeveynlerini
olumsuz yorumlardan veya utandirmaktan korumaya calistiklarini aktarmistir. Filmde
yemekhanede ailesi ile dalga gecilen Ruby arkadasi Miles ile yiizlestiginde bu duruma
vurgu yapmaktadir.

Gorsel 3. Ruby, Miles’e Ailesi Hakkinda Aktarimda Bulunuyor
ot e

Insanlann ailene glildigini duymak e onlar korumak zorundayim
nasilbir seydir bilemezsin. icunkusonlanduymuyor ama ben duyuyorum.

CODA'larmn ailelerini destekleme rolii hem dogrudan hem de dolayli yollarla
gerceklesebilmektedir. Ailelerinin iletisim ihtiyaglarint karsilamak, aile i¢i sorunlari
¢ozmek, aile tiyelerinin duygusal ihtiyaglarini karsilamak ve ailelerinin diger ihtiyaglarini
yerine getirmek igin ¢aba gostermeleri dogrudan bu role 6rnektir. Dolayli olarak ise,
ailelerinin koruyucusu veya savunucusu olarak konumlanmaktadirlar. Bu noktada
ailelerinin yasadig1 zorluklari dis diinyaya aciklamak, sosyal dislanmay1 veya damgalamay1
Onlemek/ azaltmak, ailelerinin haklarin1 savunmak konularda yardimci olabilmektedirler
(Pizer ve Walters, 2012).

3.2. lletisim Eksikligi Sebebiyle Dil Aracilig: Ihtiyaci- Isiten Diinyayla
Koprii Olma

Ailenin toplumsal hayata katiliminda iletisim sikintist yasamast bu edinimin
saglanmas1 adma araci ihtiyacimi dogurmaktadir. Dil araciligi ihtiyaci; doktorun
sOylediklerini yorumlamak, kira sdzlesmesini yorumlamak, restoranda gidildiginde siparisi
aktarma gibi pek ¢ok giinliik iletisim ihtiyaglarin1 kapsamaktadir (Filer ve Filer, 2000).
Iletisim eksikligi sebebiyle dil edinimi ihtiyact olarak adlandirilan bu temanin filmde
karsiligit Ruby ve ailesinin doktor randevusu sahnesidir. Anne ve babasmin cinsel
hayatlarinda yasadiklar1 bir sorun sebebiyle Ruby’ de doktorla goriismeye katilmaktadir.
Ebeveynlerinin yasadigi 6zel anlar1 ve sorunlar1 aktarmak zorunda kalmistir.
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Gorsel 4. Ruby ve Ailesinin Doktor Randevusu

= -Sizde mantar varmis.
Tamam. Basit anlatimla ikinizde de -Mantar kremi verecegim

CODA’lar acisindan ise bu aracilik rolii koprii kurmaya benzemektedir. Kiiciik
yastan itibaren dil araciligr roli iistlenen igiten ¢ocuklar; sagir aile iiyelerinin, komsulari,
Ogretmenleri ve diger yetigkinler ile arasindaki iletisim bagi haline gelmektedir. Dil
araciligr sagir topluluk ve isiten diinya arasinda kritik bir baglanti konumunda olup bilgi
kaynag1 olma ve aile sozciisii olma rollerini de istlenmektedir (Moroe ve De Andrade,
2018). Dil araciligi roliiniin aslinda CODA’larin kisisel gelisiminde olumlu sonuglar
dogurduguna dair goriisler de mevcuttur (Weisskirch 2007; McQuillan ve Tse, 1995). Bu
cocuklarda giliven, bagimsizlik, olgunluk gibi nitelikler gelismektedir. Yetiskin diinyasina
daha erken atilacaklari i¢in olas1 potansiyellerini gorme ve firsatlar1 yakalama noktasinda
yasitlarindan daha biiyiik bir artiya sahip olabilmektedirler. Isiten diinya ile koprii kurma
olarak adlandirilan bu temada; Miles, Ruby’ye kiiciikken ailesiyle siparis verirken bir
restoranda denk gelisini aktarmaktadir.

Gérsel 5. Ruby ve Miles; Ruby’nin Cocukken Ailesi Adina Verdigi Siparis Uzerine
Konusuyor

TERRReNIkaSabada c ' 1
SeRneleasaala Sizi QOmldum’ 5o detam bir usta gib Yanieamkiler tek basima
ve ailenle siparis.veriyordunuz. garsonla konusuyordun’; otobuse biletbinmeme izin vermiyordu?

CODA'larin  ailelerini  destekleme  rolii, sosyal destek kavrami ile
aciklanabilmektedir. Sosyal destek, bir bireyin stresli veya zorlu bir durumla basa
¢ikmasina yardimer olan fiziksel, duygusal veya bilgi verici yardimlar1 ifade etmektedir
(Cohen ve Wills, 1985). CODA'larin ailelerini destekleme rolii, bu tanima uygun bir
sekilde, ailelerinin ihtiyaglarini karsilamak ve stresle basa ¢ikmalarina yardimci olmak igin
caba gosterdikleri bir siirecti. CODA'lar, ailelerinin stresle basa c¢ikmasina yardimci
olmak, ailelerinin ihtiyaglarimi karsilamak ve ailelerinin haklarin1 savunmak i¢in ¢aba
gostermektedir.

3.3.  Farklihgn Vurgulanmasi- Isaret Dili Edinimi ve Cift Dilli Gelisimi

Farkliligin vurgulanmasi temasi filmde pek ¢ok farkli sekilde gozlenebilmektedir.
Oncelikle bu farklilik sagir birey(ler)in is hayatinda yasadiklar1 sorunlardir. Baba Frank ve
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Abi Leo is arkadaslariyla etkilesime girememekte, girse dahi dikkat ¢ekemeyeceklerini
bildiklerini belirtmektedir. Bu vurgu dislama seklinde kendini gostermektedir. Bu farklilik
sadece aileye Ozgili degildir. Ayn1 zamanda Ruby de arkadaglari acisindan da “farkli”
olarak adlandirilmakta ve dislanma siirecine dahil edilmektedir.

Gérsel 6. Baba Frank, Abi Leo’ya Yeni Is Kurmama Sebebini A¢ikhyor
L '. ‘

-‘:‘;*“' ‘
&
»"

Bizi‘kj_m destekleyecek? Biz sagiriz! Bize sakaymisiz gibi bakiyoerlar:

Ve yine bu farklilik vurgusu aile igerisinde Ruby’e kars1 da olmaktadir. Bu noktada
aile sagir kiiltiirii icerisinde duyan ¢ocugu dahil edemezken, isiten ¢ocuk olan Ruby de
sagir kiiltlir igerisinde dislanmis hissetmektedir. Sagir ebeveynlerin isiten ¢ocuklari, isitme
engelliler diinyasinda celiskili, diglanmis, yalmz veya farkli olduklar1 duygusunu
hissetmektedir (Bull,1998).

Gorsel 7. Ruby, Annesi Jackie’ye Aile Icerisinde Farkh Hissettigini Aktariyor

Her zaman tglinuz vardiniz

CODA lar iki kiiltiir icerisinde biiytimektedir. Bu noktada dncelikte ailenin iletisim
dili olan isaret dili kazanilir sonrasinda isiten diinyada toplumsal iletisimi saglayan dilin
edinimi gerceklesmektedir. Boyle bireylerde ¢ift modlu iki dil kazanilmaktadir. Cocuklar
bu ¢ift dil edinimi igerisinde belli problemler yasanmaktadir. Belirli bir yas seviyesine
kadar isaret dili ile iletisim kuran ¢ocuklar 6zellikle egitim ¢agina gelip isiten diinyayla
etkilesim kazandiklarinda sesli iletisim becerisi edinmeye baslarlar. Ancak dil ediniminin
ilk basladigi kurum olan ailede bunu deneyimleyemeyen CODA'’lar yasitlarindan daha
geride bir silirece baglamaktadir.
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Géorsel 8. Ruby, Miizik Ogretmenine Okula Basladiginda Konusmasinda Sikintilar Oldugunu
Aktariyor

"

: l‘ ‘
Okula basladigimda tuhaf kon ustindum.

CODA’lar konusma dili ediniminde belirli sorunlar yasayabilmektedir. Bu filmde
Ruby’nin okula ilk bagladiginda konusmasinin iyi olmadigin1 6gretmenine aktarmasindan
anlasilabilmektedir. Zaten filmin pek ¢ok yerinde sagir gibi ses c¢ikarmak, sagir gibi
ogrenmek kaliplarinin gegmesi bu kiiltiir i¢inde isten ¢ocuklarin dil gelisiminde ne denli
zorlandiklarin1 ve bu durumun toplumsal olarak dislanmaya sebep olabilecegini de
gostermektedir.

3.4. Cocuklara Yonelik Sosyal Destek Eksikligi-Kabullenme ve Ozdesim
Kurma: Benlik Kategorizasyonu

Sagir ebeveynler isiten hayata cocuklarini yetistirme siireclerinde ¢ogunlukla
zorlanmaktadir. Cocuklarin ¢ift dilli gelisimi c¢ocuk yastan itibaren ebeveyn
sorumluluklarini {istlendigi 6te yandan ebeveynlerin de sorumluluklarin1 tam olarak yerine
getiremediklerine dair psikolojik olarak kaygi duyduklari bir siire¢ gecirmektedir. Ailede
dogal olan roller ise kademeli olarak tersine donmektedir. Bunun sonucunda ¢ocuklar
isiten diinyada ebeveynlerinin yiizii konumuna gelir ve potansiyel olarak sosyal
kaynaklarda da problem yaratabilmektedir. Bu problemler bakim hizmetleri {izerinden
kendilerinde eksiklik gdzlenmesi ki 6zellikle bu durumun CODA’larin egitim hayatina
bagladiklarinda daha net gozlenebilmektedir. Filmde Ruby’nin iiniversiteye gitmek
istemesi ailesinin artik balik mezadinda ¢alismay1 birakip bagimsiz olarak balik satacaklari
bir kooperatif kurmalariyla ayn1 zamana denk gelmektedir. Bu is hem ailenin isiten
diinyayla iletisim kurmas1 adina 6nem tagimakta hem de ekonomik olarak kendilerini daha
giivende hissedecekleri sekilde olmaktadir. Bu noktada isiten diinya ile dil aracis1 olarak
kabul ettikleri Ruby’nin iiniversiteye girme fikri aileyi derinden sarsmaktadir. Filmde
kendi hayatin1 kurmak adina ilk kez bagimsiz sekilde karar vermeye calisan Ruby’nin is
kurma agamasinda olan ailesinden destek gormemesi agikca aktarilmaktadir.
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Gorsel 9. Ruby Ailesine Universiteye Gitmek Istedigini Aktardiginda Kurulan Yeni Is
Sebebiyle Ailesinin Ona Ihtiyaglar1 Oldugu Séyleniyor

Universiteye gitmek istiyorum. ise yeni bagladik. Seninle!

Kabullenme ozdesim kurma ve benlik kategorizasyonu, filmde; Ruby, ailesi ve
toplumsal yapt olmak iizere birka¢ farkli agidan kendini gostermektedir. Filmi diger
temsillerden ayiran da aslinda bu asamadir. Filmde aile, 6zellikle anne Jackie, Ruby’nin
sarki sOylemesini pek olumlu karsilamamaktadir. Bunu bir ergenlik belirtisi, kendisine zit
gitme olarak gormektedir. Ruby’nin ilk gosterisinde ise aile gosteriyi tam olarak
anlamlandirmakta zorlanmakta ve giinliik rutin konugmalina devam ederek gosteriyle pek
ilgilenmemektedir. Ruby iiniversite i¢in se¢cmelere katildiginda ise seslendirdigi sarkiy1
isaret diliyle aktarmaktadir ve burada hem aile hem de Ruby konfor alanlar1 olan dil ile
iletisim kurmaktadir. Aile oncelikle Ruby’yi kabul eder, o artik bir yetiskindir ve kendi
hayatina devam edecektir.

Gorsel 10. Ruby Universite Se¢cmelerinde Ailesine Isaret Diliyle Séyledigi Sarkiy:
Aktariyor

Diger bir kabul Ruby ac¢isindan gerceklesmektedir. CODA’lar ¢ogunlukla cift
kiiltiirlii olma hallerinden memnundur. Genellikle sagir toplumun kiiltiirel normlarmni
benimsemektedirler ancak yeni tanigtiklar1 kisilere sagir bir ebeveyn sahibi olduklarini dile
getirmekte kaginmaktadirlar (Knight, 2018). Ruby’de ilk basta kendisini tanitirken sagir
bir ailesi oldugunu aktarmaktan ¢ekinmektedir. Ancak iiniversite segmelerinde ailesinin
destegini almas1 onunda bu siiregte kendisini tanimasi adina bir adimdir.
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Gorsel 11. Ailenin Toplumsal Hayata Dahil Olmasi

Isin kurulmasiyla birlikte ailenin 6nceden calismakta giicliik cekeceklerini
disiindiigii is arkadaslariyla esgiidiimlii olarak calistiklari, iletisim kurduklari filmin son
sahnelerinde gozlenebilmektedir. Filmde goriildiigli lizere hangi tiir engele sahip olunursa
olunsun bireylerin toplumsal hayata dahil olmasi benlik saygilarinin artmasina ysebep
olmaktadir ve bu durum en ¢ok iiretime esit katilim hakki saglanmasiyla kazanilmaktadir.
Aslinda bir yerde kamusal alandan dislanan aile iiyeleri is konusunda gostermis olduklari
direnis sonucu toplumsal hayatta dahil olmaktadir (Akbulut ve Askan, 2022, s.232).

Sonuc ve Oneriler

Bu galismada, 2022 yili En Iyi Film Akademi Odiillii CODA filmi iizerinden sagir
ailelerin isiten ¢ocuklarinin sorunlarinin temsili incelenmistir. Film, sagir ebeveynleri olan
isiten ¢ocuk Ruby'nin hikayesine odaklanmaktadir. Basit bir biiyiime seriiveninin dtesinde
CODA filmi, isiten bir ¢gocugun sagir ebeveynleriyle olan iligkisi, isitme diinyasi, isaret
dilinin farkliliklarinin ele alindig1 sosyal ve kiiltiirel bir hikdye sunmaktadir. Film, sagir
ebeveynlerin isitme diinyasina uyum saglama zorluklart ve isitme engelli bireylerin
toplumda karsilagtig1 zorluklara da dikkat ¢cekmektedir. Yasanan bu zorluklar hem sagir
aileler hem de onlarin isiten ¢ocuklar1 agisindan farkli sekilde karsilik bulmaktadir. Ruby,
ailesinin balik¢ilik isini stirdiirmek i¢in ¢aba gosterirken, ayn1 zamanda miizik kariyeri i¢in
miicadele etmektedir. Ancak, ailesi onun miizik yetenegini anlamakta ve desteklemekte
zorlanmaktadir. Diger bir acidan Ruby isitme engelli bir ailede biiyiidiigii i¢in isiten
diinyadan farkli bir diinyada yasamaktadir. Bu farklilik filmde Ruby’nin yasadig1 zorluklar
tizerinden aktarilmaktadir ve isitme engelli bireylerin yasamlarini, deneyimlerini
anlamamiza da olanak saglamaktadir. Film, isitme engelli toplulugun farkliliklarinin
vurgulanmas1 konusunda énemli bir mesaj vermektedir. Ruby’nin isiten diinyadan yasamis
oldugu dislanmislik hissi, miizik sayesinde son bulmaktadir. Film boyunca kendine giiveni
artmakta ve kendisini isiten diinya ile 6zdeslestirmektedir.

Filmin farkli bir yonii ise, isitme engelli bir ailenin goéziinden isitme engelli
olmayan bir ¢ocugun hikayesini anlatmasidir. Bu bakis agisi, isitme engelli bireylerin
yasadig1r zorluklarin yani sira igitme engelli bir ailenin yasadigi deneyimleri de gozler
oniine sermektedir. Isaret dili kullanimi, ailenin karsilastigi zorluklar ve diger engellilikle
ilgili konularin gercek¢i bir sekilde ele alinmasi, filmin diger engelli temsillerinden
ayrilmasini saglamaktadir.

Sagirlik sadece odyolojik agidan bir kayip yasanmasi ile agiklanmayan igerisinde
bir kimlik ve kiiltiir de barindiran bir olgudur. Bu kiiltiiriin igerisinde yer alan CODA’larin
goriiniirliigiiniin daha az oldugu gozlenmektedir. Film, isitme engelli bireylerin yasadigi
zorluklar, iletisim eksikligini ve isitme diinyasindan digslanma hissini basarili bir sekilde
yansitmaktadir. Ayni zamanda isitme engelli bireylerin potansiyelleri ve yetenekleri
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hakkinda da karakter gelisimi iizerinden olumlu bir mesaj vermektedir. Tiim bu temsiller,
isitme engelli bireylerin gercekei bir sekilde temsil edilmesine ve toplumda isitme engelli
bireylere daha fazla farkindalik yaratilmasina katki saglamaktadir. Bu noktadan hareketle
CODA’lar tizerinde daha fazla ¢alismalar yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in birincil
olarak kamuoyu bilinci ylikseltilmeli ve yine farkindalik caligmalari yapilmalidir. Bu
alanda yapilacak her calisma, isitme engelli bireyler ve onlarin isiten ¢ocuklarmi temsili
konusunda daha fazla farkindalik yaratilmasi, isitme engelli bireylerin hayatlarina daha
fazla 1s1k tutmasi agisindan 6nemlidir.

Extended Abstract

The concept of deaf culture; refers to various linguistic and cultural minorities,
including the deaf, hard of hearing, and late deaf. Elements of deaf culture can be observed
in films, including the silent period of cinema. It includes the representation of hearing
children of deaf parents, who are a part of the deaf culture but have visibility problems.
The uniform sectoral perception that has existed in cinema for many years causes it to be
shaped in a classical line in terms of representation. Disability is a phenomenon that is
difficult to represent and can find a place within certain limits. When we look at the
representation of the disabled in movies, an unfair and unrealistic presentation is observed
(Jaeger ve Bowman, 2005). While they are mostly portrayed as pathetic, undesirable, and
need to be treated (Barnes, Barton, ve Oliver, 2002), those who have bad roles in films are
either portrayed badly because of their disability or are mocked and presented as a comedy
(BCODP ve Barnes, 1992). While such representations do not reflect the real-life
experiences of people with disabilities, they are insufficient to ensure social justice
regarding disabilities (Davis, 2010).

In the film, it is underlined that there may be a new presentation of the disabled in
cinema, beyond the stereotyped representation of the disabled that mainstream cinema has
presented so far. This new presentation of disabled people in the cinema may have a
significant impact on the society's perception of disability, as well as encouraging an
inclusive perspective.

Importance of the research: Considering the representation power of cinema,
CODA (Heder, 2021) finds a unique response to the mainstream with a deaf family in the
film’s leading role. It is very important for the representation of the deaf community and
individuals with deaf parent(s) to make this representation realistic without using it as an
element of humor as much as possible and without clinching it with melodrama.

The aim of this research is to examine the problems faced by hearing individuals
who are a bridge between their deaf parents and the hearing world through the movie
CODA (Heder, 2021). It aims to reveal a new disabled presentation in cinema beyond the
stereotyped representation of the disabled that mainstream cinema has presented so far.

The method of the research is Norman Fairclough's dialectical relational approach
in critical discourse analysis. This method was chosen in order to include the messages
given over the main subject in the film, both implicitly and explicitly, on disability and
deaf culture, in the analysis. The findings are presented comparatively in two categories:
deaf families and CODAs. Parenting role loss—Parenting responsibility, need for language
mediation due to lack of communication—bridging the hearing world, emphasizing
difference—acquisition of sign language and bilingual development, lack of social support
for children—acceptance and identification: self-categorization.

Deafness is a phenomenon that is not only explained by a loss in audiological terms
but also by identity and culture. The visibility of CODAs in this culture was low. The film
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successfully reflects the difficulties experienced by deaf people, the lack of
communication, and the feeling of exclusion from the world of hearing. Simultaneously, it
provides a positive message about the potential and abilities of hearing-impaired
individuals through character development. All these representations contribute to the
realistic representation of hearing-impaired individuals and raise awareness of hearing-
impaired individuals in society. From this perspective, more studies should be conducted
on CODAs. First, public awareness should be raised, and awareness studies should be
conducted. Every work to be done in this area is important in terms of raising awareness
about hearing-impaired individuals and their representation of hearing children and
shedding more light on the lives of hearing-impaired individuals.
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Oz

21. ylizyildan itibaren teknolojik gelismelerin sanal reklam ortamlarini ve satin
alma bicimlerini degistirdigi gézlemlenmistir. Tiiketicilere, internet {izerinden ses, video,
goriintli, metin vb. iceriklerin iletilmesi ile dijital iletisim ortam kosullarinin artmasi
evrensel nitelikte bir etkilesim kavraminin da hayatimiza girmesine neden olmustur.
Ozellikle www (World Wide Web) kisaltmasiyla baslayan web siteleri, sosyal kiiltiirel ve
ekonomik yasama baglantinin can alici bileseni haline gelmistir. Bu nedenle giiniimiizde
milyonlarca kullanici, 6zellikle her giin ve her an pazaryeri alani olarak web sitelerini
ziyaret etmekte ve global birgok isletme, ticaret alan1 olarak web sitelerini
yapilandirmaktadir. Bu baglamda gorsel-isitsel ve teknolojik iletisim kanallar1 olarak
bilinen web ortamlarinda gorselligin 6n plana ¢ikmasinin ve islevselligi arttirmada gorsel
tasarim unsurlariin kullanimi énem kazanmistir. Calismada, pazaryeri alaninda etkili ve
islevsel bir web sitesi tasariminin nasil bir gorsel dile sahip olmasi ve gorsel ileti
cercevesinde gorsel unsurlarin nasil yapilanmasi gerektigi bulugsal degerlendirme
yontemiyle aciklanmaya calisilmistir. Ayrica g¢alismada nicel igerik analiz yontemi de
kullanilarak, 2022 yilinda uluslararasi bilgi teknolojileri sirketlerinden olan “Similarweb”
raporlarina gore Tirkiye’deki pazaryeri web siteleri baglaminda en ¢ok ziyaret edilen
popiiler web sitesi, Orneklem olarak seg¢ilmis ve incelenmistir. Calisma, pazaryeri
baglaminda web sitelerinin tasarimini yapilandirmaya yonelik gorsel unsurlarin etkili bir
bicimde ise kosulmasi ve tasarimcilarin tasarim anlayiglarini dinamik bir yap1 icerisinde
stirdiirebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gorsel Tasarim, Web Tasarimi, Gorsel Tasarim Unsurlari,
Pazaryeri.

* Istanbul Gedik Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Gorsel Iletisim Tasarimu Bolimii, E mail:
emel.birol@gedik.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8491-7585.

™ Yazar / yazarlar, makalede arastirma ve yayin etiine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklari
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmusgtur.

107


mailto:emel.birol@gedik.edu.tr

INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 107-131.

THE VISUAL DESIGN PROCESS OF THE MOST VISITED MARKETPLACE
WEBSITES IN TURKEY

Abstract

Since the 21st century, it has been observed that technogical developments have
changed virtual advertising environments and purchasing styles. The increase in virtual
advertising environments and digital communication environment conditions has caused
the concept of universal interaction to enter our lives. Especially the websites that started
with the abbreviation www (World Wide Web) have become a crucial component of the
link to social, cultural and economic life. For this reason, millions of users visit their
websites as a marketplace every day and every moment, and many global businesses
configure their websites as a trade area. In this context, the use of visual design elements
has gained importance in increasing the functionality and prominence of visuality in web
environments known as audio-visual and technological communication channels. In the
study, it has been tried to explain how an effective and functional website design in the
marketplace should have a visual language and how the visual elements should be
structured within the framework of the visual message with the intuitive evaluation
method. In the study, it has been tried to explain how an effective and functional website
design in the marketplace should have a visual language and how the visual elements
should be structured within the framework of the visual message with the heuristic
evaluation method. In addition, using the quantitative content analysis method in the study,
according to the reports of "similarweb", one of the international information technology
companies in 2022, the most popular website in the context of Turkey's marketplace
websites was selected as a sample and examined. The study is important in terms of
effectively employing the visual elements for structuring the design of websites in the
context of the marketplace and maintaining the design understanding of the designers in a
dynamic structure.

Keywords: Visual Design, Web Design, Visual Design Elements, Marketplace.

Giris

Iletisimin anlik olarak degisebilir hale gelmesine neden olan internet; firmalari,
markalari, iliskileri, iletisim ortam ve araglarini, sosyo-ekonomik boyutta farkli duruma
doniistiirmiistiir. Internet hem tek basina sahiplenilemeyen hem de herkesin birlikte sahip
oldugu bir iletisim ortamidir (Ozmen 2003, s. 9). Giinlimiizde internet, somut {iriin ve

hizmetlerinin ayrica sanat, kiiltiir ve fikir liriinlerinin ¢evrimigi aligverisine imkan sunan,

para ve sermayenin akiginda dnemli rol iistlenen dijital iletisim ortamlar1 olmustur (Toruk,
2008, s. 220).

Gorsel, isitsel ve yazili olarak; radyo, televizyon, kitap, gazete, dergi gibi pek cok
iletisim aracin1 ayni anda iizerinde bulunduran internet, ¢ok yonlii paylasgim siirecinin
yolunu ag¢mustir. Ticaret, eglence, alisveris gibi birgok hizmeti tiiketiciler, internet
sayesinde hayatlarma alarak, sanal yasam formlarmi olusturmuslardir. Bu baglamda
internet, reklamcilik ve pazarlama alanlarinin yeniden sekillenmesine neden olmustur.
Ozellikle giiniimiizde satin alma bigimlerinin &nemli dl¢iide degismesinde ve tanitim
faaliyetlerine geribildirimin hizli ve etkin sekilde cevap alinmasinda etken olan internet,
sanal reklam ortamlarinin gelisiminde basrol olmustur. Bu agamada ileriye yonelik hareket
edebilmek i¢in bu durumu iyi analiz edebilen isletmeler, yeni iletisim ortami olan sanal
reklam piyasasini hareketlendirerek yeni bir isletme yapisi ortaya ¢ikartmislardir (Kircova,
2002, s. 13). E-is modeli olarak adlandirilan bu yapi genis kitlelere en etkili bi¢imde
yayilabilen bir internette ticaret uygulamasi olarak sosyo-ekonomik boyutu, islevsel agidan
degistirmistir. E-is modelinde internet {lizerinden kurulan web siteleri hedef kitleleri
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etkilemek icin diisiik maliyetli tanitim ve ikna ¢abalarina imkan saglamaktadir. Bu nedenle
hedef kitlede olumlu bir tutum yaratmak ve memnuniyet olusturmak i¢in web sitelerinin
islevsel ve estetik agidan tasarlanmalar1 6nemlidir. Tasarim siirecinde 6nemli olan, hedef
kitle odakli ve memnuniyeti saglayacak olan igerigi; ilgi ¢ekici, 6zgiin, evrensel olarak
tasarlamaktir. Bir web sitesi iyi tasarlanmazsa, kullanicilarin etkili bir sekilde siteyi
kullanmalar1 miimkiin olmaz ve bunun neticesinde kullanicilar web sitesini tekrar ziyaret
etmeyebilirler (Zettl ve Kelly, 2005, s. 252). Bu nedenle konu ile ilgili baz1 arastirmacilar
web sitelerinin islevsel ve estetik acidan tasarimlarinin degerlendirilebilmesi igin
yontemler gelistirmeye c¢alismislardir. Nielsen (2000, s. 23) web site tasarimcilarinin
uymas1 gereken tasarim ilkelerini igeren ‘“‘estetik ve minimalist tasarim” adi altinda
bulussal degerlendirme yontemiyle bir liste olusturmustur. Bu yontem ilk kez 1990 yilinda
Nielsen ve Molich tarafindan ortaya atilmis ve bulussal degerlendirme, konu ile iliskili
alaninda uzman kisilerin degerlendirmesine 6nem veren bir yontem olarak tanimlanmigtir
(Nielsen ve Molich, 1990, s. 249). Bulussal degerlendirme yontemi web sitelerinin
kullanilabilirlik ve tasarim sorunlarini tespit etmek i¢in uzun zaman ve 6zel ekipman
gerektirmediginden arastirmacilar tarafindan en iyi degerlendirme yontemlerinden biri
olarak kabul edilmistir. Literatiirde estetiklik, gorsel algi, tasarim ilke ve Ogeleri
cergevesinde Ol¢limlemek i¢in bulussal degerlendirme yontemiyle kendi soru setlerini ve
Olceklerini  gelistiren arastirmacilar gozlenmistir (Aytekin, 2019, s. 1298). Bu
arastirmacilardan Kostaras ve Xenos (2007, s. 545) ve Du Toit ve Bothma (2009, s. 30)
yaptiklar1  ¢alismalarda {niversite web sitelerini degerlendirmek icin bulugsal
degerlendirme yontemini kullanarak ilgili web sitelerinde icerik ve menii tasarimi ile ilgili
bir dizi tasarim sorununu ortaya ¢ikarmislardir.

Bu calismada Tiirkiye’deki cevrimigi aligveris ortamlari olan pazaryeri web
sitelerinin gorsel tasarim siirecindeki estetik ve islevsel gerekliliklerine gore tasarim
ilkelerinin etkili ve algilanabilir sekilde tasarim siirecine nasil entegre edilecegi, bulussal
degerlendirme yontemiyle ortaya konmaya calisilacaktir. Bu baglamda oncelikle nicel
icerik analiz yontemi ile 2022 yilinda uluslararast bilgi teknolojileri sirketlerinden olan
“Similarweb” raporlarina gore Tiirkiye’nin pazaryeri web siteleri baglaminda en ¢ok
ziyaret edilen bir web sitesi tespit edilecektir. Daha sonra yapilan literatiir incelemesi
sonucunda Rivero ve Conte’nin (2013, s. 21) tasarima dayali web sitelerinin incelenmesine
yonelik yaptiklari calismadaki bulugsal degerlendirme yontemiyle gelistirdikleri modiil,
referans alinarak “bulussal tasarim degerlendirme modiilii” (BTDM) olusturulacaktir.
Olusturulan modiil ¢alismanin bulgular béliimiinde yanitlanmaya ¢aligilacaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Tirkiye’deki pazaryeri web siteleri tasarimimin  gorsel tasarim  siirecini
inceleyebilmek i¢in Oncelikle internet ortamlarinda pazarlamaya iligkin kavramlarin
aciklanmasi onemlidir. Bu ¢ergevede internet dijital pazarlamanin tanimi, dijital pazarlama
ortami olarak web siteleri ve tasarimi ile pazaryeri web siteleri ve web site tasariminin
gorsel tasarim siireci konularina deginilmistir.

1.1. internet Ortamlarinda Pazarlama

Giliniimlizde yaygin olarak kullanilan internet kullanimi ticaretin yeni bir alana
yayillmasina ve bu duruma bagli olarak iiretici firmalarin iriin/hizmetlerini dijital
platformlarda pazarlamak icin yeni pazarlama stratejileri arayisina girmelerine neden
olmustur. Bu durum reklam kavramina da yeni bir boyut kazandirmigtr.

Insanlarin algisim belli bir {iriin/hizmete yoneltmek icin insanlara iiriin/hizmet
hakkinda bilgi veren, onlar1 ikna etmek i¢in yaymlanan ya da yayimlanan duyurulara
reklam denir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozligiinde ise reklamin tanimi “bir seyi tanitmak
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ve begendirmek icin yapilan her tiirlii calisma” seklinde yapilmistir (Sozluk.gov.tr, 2022).

Uriin ve hizmetlerini satmak isteyen kurumlar tarafindan tasarlanan reklamlar, ikna
edici ve glindelik yasamin her boyutunda goriiniir bir nitelige sahiptirler (Ceki¢ Akyol vd.,
2019, s. 136). Kapitalist ekonomi, 6zellikle salt tiikketime yonlendirmek i¢in reklamlari,
kiiltiirel bir sunusla tiiketiciye ulastirmaktadir (Birol, 2021, s. 171). Reklamcilik kitle
iletisim araglarmin gelisimi ve ¢esitlenmesiyle biiyiik bir déniisiim yasamistir. Onceleri
basili iletisim araglari ile yapilan reklamcilik (dergi, gazete) sirasiyla isitsel iletisim
araglariyla (radyo) yapilmaya sonrasinda ise isitsel ve gorsel iletisim araglariyla
(televizyon) yayginlagmaya baslamistir. Son olarak internetin bulunmasiyla yeni reklam
ortamlar1 ortaya ¢ikmustir (Stiar, 2017, s. 24).

Internet, geleneksel kitle iletisim araglarmin tek yonlii iletisim roliiniin yerine, iKi
yonlii iletisim roliine dayanmaktadir. Boylelikle tiim diinyay1 etkisi altina alan biitiin
kiiltiirlerin, dillerin ve dinlerin birlikte sahip oldugu bu ortam herkesin vazgecilmezi haline
gelmistir. Internetin egitim, saglik, kiiltiir, turizm, ticaret vb. alanlarda etkisi giinden giine
daha fazla hissedilmektedir. Ozellikle internetin ticaret alaninda 6nemli asamalar kat ettigi
glinlimiizde, her giin yeni bir medya/iletisim ortaminin sunmus oldugu ticari hizmetler ve
aligverise dayali faaliyetler ortaya ¢ikmis ve bir¢cok firma internet lizerinden pazarlama
faaliyetlerini bu alana uyumlu hale getirerek, yiiriitmeye baslamistir. Internet ile birlikte
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi, tiretici-tiikketici etkilesiminin biiyliyerek klasik
kitle iletisim reklamciliginin 6niine gegmesine ve yeni satig/pazarlama anlayisinin diinyada
yayginlagsmasina neden olmustur. Her gecen giin artan elektronik ticaretin boyutu ile ortaya
¢ikan bu modern pazarlamanin hem yontem hem de igerik olarak farkli bir bigimde ortaya
¢ikmasint saglamistir. Giliniimiizde internet iizerinden tiiketiciler bir {irlin ya da hizmet
konusunda satin alma kararlarini belirlerken bannerlar, elektronik postalar (e-posta), sosyal
medya aglar1, pop-up ve web sitelerinden etkilenmektedir. (Bicakci, 2001, s. 55). Ozellikle
Google, Yahoo gibi arama motorlar;; YouTube ve Flickr gibi dagitim platformlari;
Facebook, Instagram, LinkdIn gibi sosyal aglar iiretici, iiriin ve hizmetler hakkindaki
igeriklerin, tiiketicilere tahmin edilemeyen diisiik maliyetlerle dagitilmasina yardimci
olmaktadir (Caliskan, 2019, s. 32).

Dijital ortamda pazarlama yapmak i¢in kullanilan ilk internet reklami1 1994 yilinda
Hotwired tarafindan yayinlanmigtir. Sanal ortamda kullanilan bu ilk reklam uygulamasi
Joe McCambley'in tasarladigi, basit bir yapiya sahip olan “banner” reklam uygulamasidir
(Sekil 1). Banner reklamlar, bir {iriin ve hizmeti tanitmak amaciyla siteler arasinda baglanti
kuran sanal reklam araglaridir. Her banner reklami farkli boyut, sekil ve uygulanis
bi¢imlerine sahiptir.

Sekil 1: internette ilk Reklam Uygulamasi “Banner”

./"

Have you ever clicked

your mouse right HERE? ~ - Will

Kaynak: https://www.chip.com.tr/haber/iste-internetin-ilk-banner-reklami_38692.html

Dijital ortamin billboardlar1 olarak bilinen banner reklamlar, internete ilk defa
reklam vermek isteyen sirketler tarafindan gorselligi, etkilesimli 6zelligi ve maliyetinin
diisiikliigli nedeniyle tercih edilen sanal reklam uygulama alanlarindandir. Bir diger sanal
reklam uygulama alani ise elektronik posta (e-posta) reklamlaridir. Bu reklamlar, kisiye
0zel e-posta adreslerine haber mektubu niteliginde, reklam verenin bannerini, linkini igeren
bicimde gelerek, kullaniciyr reklam verenin sayfasina yonlendirir.

Kullanicilarin internette bir araya gelerek bilginin etkilesimli ve anlik olarak
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paylasilmasini ve ulasilmasini saglayan ortamlar sosyal aglar olarak tanimlanir. Sosyal
aglar yoluyla insanlar gercek hayatin sanal bir iz diisiimiinii yasamaktadirlar (Kavuran ve
Yesil, 2019, s. 48). Giiniimiizde sosyal ag platformlar1 dijital pazarlama araci olarak
kullanilan 6nemli alanlardan bir tanesidir. Bloglari, fotograf, video, gériintii ve ses vb.
paylasim kanallarini igeren sosyal aglar, iireticiler liriin ve hizmetlerinin tanitimi i¢in kisa
siirede, diisiik bir maliyetle 0zgiin reklam igerikleri Ttreterek c¢ok genis kitlelere
ulasabilmektedirler. Cok uluslu firmalar kiiresel olma 6zelliginden dolay1r pek ¢ok sosyal
ag kanalini sanal reklam ortami olarak kullanmaktadir (Uzkurt ve Ozmen, 2006, s. 35).
Dijital ortamda kullanilan pop-up reklamlari ise agilir pencere reklami olarak bilinir ve
ziyaret edilen internet sayfasindan bagimsiz, o sayfada yeni agilan bir pencere olarak
kullanicinin karsisina ¢ikar.

Internette pazarlama igin kullanilan reklamcilik ortamlarindan web sayfalari,
iceriginin zenginlesmesiyle isitsel, gorsel diger medya araglartyla olan etkilesiminin dniine
gecmis, reklam alani olarak kullanilacak yerin ¢oklugu sebebiyle sirketlerin en ¢ok tercih
ettigi dijital pazarlama kanallarindan biri haline gelmistir. Bu 6zellikler reklam tasarimi
baglaminda goz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir konudur (Birol, 2022, s. 185).

1.2. Dijital Pazarlama Ortam Olarak Web Siteleri ve Tasarim

Bilginin yayilim hizi disiiniildiigiinde internetin geleneksel iletisim araglarindan
(gazete, radyo, televizyon, dergi vb.) daha etkili oldugu bilinmektedir. internet sayesinde
geleneksel pazarlamada, bilginin {iretici ve tiiketici arasindaki tek yonlii aktarimina karsilik
dijital pazarlamada, ¢ift yonlii ve siirekli kendini giincelleyen bir iletisim siireci ortaya
ciktigr i¢in Ozellikle isletmeler, kullanicisiyla diyaloga dayanan, interaktif iletisim
ihtiyacin1 web siteleriyle daha kolay kargilamaktadir (Turanci, 2010, s. 96). Yazi, goriintii,
film, ses ve animasyon gibi bir¢ok veriye etkilesimli sekilde ulasmamizi saglayan www
(World Wide Web) kullanicilart 6zgiirlestiren, ¢oklu hiper ortam sistemidir (Bayter, 2009,
S. 79). Web sayfalarinin igerdigi yazi, resim, ses, fotograf, grafik, kisa siireli film, farkli
linkler ile dogrusal olmayan baglantilarin bulundugu internet ortamina hiper ortam denir.
Hiper ortamlarin esnek gezinme yapilart oldugundan kisi veya kurumlar, kendilerini
tanitmak ve kendi ihtiyaclari dogrultusunda gezinmek i¢in bu ortamlari kullanmaktadir
(Izmirli, vd., 2012, s. 549). Dijital pazarlama i¢in web ortaminda igerik iireten isletmeler,
web sitelerindeki igeriklerini kullanicilarin kisisel tercihlerine gore sekillendirebilmektedir.
Gilintimiizde web siteleri, masaiistii bilgisayarlardan tabletlere ve cep telefonlarina kadar
kullanim alanlar1 genisledigi i¢in daha ¢ok kullanici kitlesine hitap eder hale gelmektedir.
Bu nedenle web sitelerinin, gesitli iletisim araglari tizerinden etkili ve verimli bir bi¢imde
sunulabilmesi i¢in belirli web standartlarina ve tasarim ilkelerine uyma zorunlulugunu
gbzden kagirmamak gerekmektedir (Alsadi vd., 2017, s. 167). Bir web sitesinin tasarimi
i¢in igeriginin planlanmasindan sonra gorseller, metinler, kisayollar, isaretler, semboller,
baglantilar vb.den olusan her bir bileseninin bigimlendirilmesi, diizenlenmesi 6nemli bir
konudur. Bu bilesenlerin birbiriyle baglantili olmasi, estetik ve islevselligin
kaginilmazligin1 saglarken, kullanicilarin, tasarim ve igerikle etkilesimini de 6nemli bir
hale getirmektedir (Lavie ve Tractinsky, 2004, s. 276).

Arastirmalar insan ve bilgisayar etkilesiminde islevselligin ve tasarim estetikliginin
dengede olmas1 gerekliligini ortaya koymustur. Estetiklik hareket, goriintii, ses,
geribildirim, baglanti, yenilenme gibi bilesenlere dayali farkli gereksinimlere hitap eden
onemli bir unsurdur. Zeng, vd., (2012, s. 396), hedef kitleye uygun bi¢cimde estetik olarak
hazirlanan arayiizlerin, arzu edilirligi ve kullanict motivasyonunu arttirdigini iddia etmistir.
Bazi arastirmalar da dijital platformlarin arayiiz gorsel tasarimlarinin estetik acidan giicli
olmasinda, kullanict memnuniyetinin ve talep edilirligin belirleyici bir unsur oldugunu
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gostermistir. Shneiderman, (2004, s. 49), arayiizlerin daha ilgi ¢ekici hale getirilmesi igin
tasarimcilarin, problem analizi, fikir olusturma, degerlendirme ve uygulamadan olusan
yaratici tasarim siirecini, kullanic1 beklentisine ve deneyimine uygun olarak ydnetmesi
gerektigini One siirmiistiir.

Bir web sitesinin iglevselligi, web sitesi icerisinde gezinmeyi saglayan dolasim
perspektifinin, kullanicilarin bilgiye ulasimini ve bilgiyle etkilesimini kolaylastirmasiyla
iligkilidir. Kullanicilarin web sitesinin ana sayfasindan site igerisindeki sayfalara erigsmesi
i¢in erisim kosullar1 ¢ergevesinde zamanlama, hiz ve etkilesim 6zelliklerinin yeterli olmasi
Oonemlidir. Bu nedenle site haritasi olusturularak site igerisindeki sayfalarin birbirleri ile
baglantis1 diizgiin yapilandirilmalidir.

Web tasariminda amag, kullanicilarin bilgiye kolay ulagsmasini saglamak oldugu
icin web sayfalarinin tasarim siirecinde orijinallik, yaraticilik, estetik nitelik, islevsellik,
tasarimin acikligi, biitlinsel etki ve yenilik¢ilik yaklagimlarini tek tek ele alinmasi gerekir.
Orijinallik, tasarimin var olanlardan ayirt edici olarak hedef kitleye ne sundugudur.
Yaraticilik, hem orijinallige ulasmak hem de tasarimin niteligini arttirmak igin bir
gereksinimdir. Estetik nitelik, arayliz bilesenlerinin tek tek tasarim amaci g¢ercevesinde
coklu bakis acgisiyla uyarlanabilen estetik anlayis ile bir araya getirilmesidir. Tasarimin
acikligl, tasarim ile iletilen gorsel mesaj bilesenlerinin hedef kitleye dogru kanallar
araciligiyla aktarilabilmesidir. Biitiinsel etki, hedef kitle ve tasarimci arasindaki etkilesimin
tasarima yansitilarak memnuniyet diizeyinin her iki taraf icin nitelikli hale getirilmesidir.
Yenilik¢ilik, arayiiz tasarimlarinin teknoloji farkindaligiyla yenilik¢i bakis acist ile
tasarlanmasidir (Bedir Eristi, 2019, s. 44). Ayrica Flavian, vd., (2009, s. 170) “web design:
a key factor for the website success” isimli ¢alismasinda bir web tasariminin 6zelliklerinin
islevsellik, yaraticilik, yenilik¢ilik, tasarim acikligi, orijinallik ve biitiinsellikle ilgili
oldugunu vurgulayarak, bu 6zelliklere iligskin 6l¢iitlerden bahsetmistir. Bu aragtirmalardan
elde edilen verilerle Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1: Web Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Ozellikler

Web Tasariminin
Ozellikleri

Web Tasariminin Ozelliklerine Iliskin Olgiitler

Tasarim problemine yanit verilmelidir.
Alternatif tasarimlar etkili olarak ortaya konulmalidir.
Ozgiin ¢oziim Onerileri bulunmali ve uygulanmalidir.

Orijinallik

AN NN

Erisim kosullar1 gercevesinde zamanlama, hiz ve etkilesim 6zellikleri
Islevsel Nitelik yeterli ve siirdiiriilebilir olmalidir.
Teknik ve teknolojik yapt yeterli ve siirdiiriilebilir olmalidir.

<

Tasarim platformu, tasarim ilkeleri ve teorilerini yansitabilmelidir.
Tasarim platformunun gorsel dili, hedef kitlenin 6zelliklerine uygun
Estetik Nitelik bi¢imde basit, agik ve amaca uygun olmalidir.

v' Basaril bir gorsel iletisim siireci olugturmak igin etkili gorsel
coziimlemeler uygulanmalidir.

AN

v' Tasarim siireci, inovatif yaklagimla giincel teknolojilere uyarlanarak

Yenilikeilik yapilandirilmalidir.
Yaraticilik v' Tasarim siirecinde ayirt edici yaklagimlar kullanilmalidir.

v . . . Do
Tasarimin Aciklig: Tasarim platformu, verilmek istenen mesaj1 acik bir bicimde

sunmalidir.

v’ Tasarim platformu, hedef kitlenin beklentilerine uygun sekilde yanit

Bitiinsel Etki vererek, etkilesimi arttiran 6zellikte olmalidir.
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Estetik nitelik, dijital ortamlarin tasarim siirecinin yapilandirilmasinda 6nemli bir
etmendir. Estetik etmenler, kullanicilara sunulan gorsel iletinin ilgi ¢ekiciligi ve 6zgiinliigi
ile ilgilidir. Bu nedenle gorsel ileti olusturulurken hedef kitlenin 6zelliklerine dikkat etmek
gerekmektedir. Gorsel kaynak, hedef kitlenin 6zelliklerine gore tasarlanirsa kavramsal ve
diisiinsel olarak gorsel koda doniistimii saglanir. Gorsel kodun hedef kitlenin beklentilerine
yanit verecek sekilde ¢oziimlenmesiyle anlamli bir gorsel dil gergeklestirilir (Odabas1 ve
Eristi 2011, s. 38). Bu baglamda, gorsel iletisim tasarimi gorsel mesaj iletmek i¢in tirlinler
ortaya koyar. Bu iiriinlerden biri olan web tasarimlarinda goérsel unsurlarin basit, agik ve
amagcli olarak, i¢erige uyumlu bir biitiinliik i¢inde kullaniciya iletilmesi dnemlidir.

1.3. Pazaryeri Web Siteleri

Pazaryeri (marketplace), e-ticareti kolaylastiran, pazaryeri yoneticisi ile alic1 ve
saticly1 ¢evirimigi bir platformda bir araya getiren aligveris siteleridir. Pazaryeri yoneticisi
tarafindan agilan bir e-ticaret sitesi lizerinden satici firmalar, magazalarin1 acarak iiriin
veya hizmetlerini sergiler. Alicilar ise bircok satici firmay: {irlinleriyle kendi iglerinde
kiyaslayarak almak istedikleri iirlin veya hizmetten kendilerine en uygun olanini seger ve
aligveris yapar (Mantin, vd., 2014, s. 1938). Giinlimiizde Amazon, Trendyol, hepsiburada,
eBay, Google vb. tarafindan isletilenler gibi bir¢ok e-ticaret siteleri pazaryerleri igin
vazgecilmez platformlar olmustur. Bu platformlar, aracinin alicilart saticilarla eslestirdigi
iki tarafli bir platform gorevi goriir. 2021 yilinda yayinlanan McKinsey, “Covid-19 sonrasi
isimizin gelecegi” raporunda pazaryeri platformlarindaki aligverislerde %15 ile %30
arasinda bir artis yasandigimi ortaya ¢ikarmistir (mckinsey.com, 2021). Ozellikle bu
raporda, pazaryerlerinin sagladigi kullanilabilirlik ve rahatlik acisindan alicilarin
deneyimlerinde, dortte bir oraninda degisim yasattig1 yer almistir.. Bu rapor iizerinden
Acar (2021 s. 532) Covid 19 doéneminde firmalarin miisteri memnuniyeti saglamak i¢in
zaman yOnetimine onem vermesi gerektigini arastirmasinda vurgulamistir. Gu, vd. (2021,
s. 2265) yaptig1 bir arastirmada alicilarin bir pazaryeri platformunda aligveris yaparken
satin alma eylemini etkileyen en giiglii faktrlerden birinin “farkindalik” oldugunu
vurgulamistir. Bu nedenle pazaryeri platformunu tasarlayanlar gittikce medya
enstalasyonunun altinda yatan sistem ve uygulamaya, arayiiz tasarimina odaklanmaktadir
(Zhang, vd., 2020, s. 205). Bu duruma bagli olarak bugiiniin web tasarimcilarindan
anlamast ve siirdiirmesi kolay bir yontemle karmasay1 basitlestirmeleri beklenmektedir
(Clarke ve Hattingh, 2020, s. 2).

Glinlimiizde web sitelerinin tasariminda kullanilan yazilimlari, hem igerik hem de
bicimsel olarak dogru kullanmak i¢in gdrsel iletisimin tasarim ilkelerinden dogru sekilde
yararlanmak gerekir. Ozellikle pazaryeri kategorisinde hazirlanan web sayfalarinmn,
kullanicilarin  dikkatini ¢ekecek ve etkili bir sekilde mesaj1 iletebilecek giigte
tasarlanmasinda, tasarim ilkeleri kritik bir rol {istlenir. Ciinkii geleneksel medyadan farkli
olarak web kullanicilari, gorsellikten etkilenerek web sayfalarini ziyaret eder (Wang, vd.,
2011, s. 48) . Bir konu hakkinda bilgilenmek isteyen kullanicilar, arama motorlarindan
birine, aradigi bilgiye iliskin kelimeleri yazarak, eylemde bulunur. Bu nedenle web
sayfalariin tasarimi, kullanicilar sitede tutabilecek sekilde renk, gorsel imajlar, tipografik
ogeler, yonlendirmeler, hareketli goriintiiler, sesler gibi gorsel unsurlar dikkate alinarak
tasarlanmalidir.

Calismanin uygulama alani e-ticaret siteleri iizerinden birden fazla satici firmanin
yer aldigr ¢evirimi¢i aligveris platformlart olan pazaryeri siteleridir. Pazaryeri web
sitelerinin gorsel tasariminda tasarim ilkelerinin etkili sekilde kullanilmasinin incelenmesi
calismanin kapsamini olusturmaktadir.
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1.4. Web Tasariminin Gorsel Tasarim Siireci

Gorsellestirme, tasarim siirecindeki her tasarim Ogesinin hedef kitlenin sahip
oldugu ozelliklere gore en dikkat ¢ekici haliyle ortaya ¢ikarilmasidir. Bu amag
dogrultusunda tasarimci tipografi, renk, gorseller, simge/semboller gibi goérsel tasarim
unsurlarini, tasarim ilkelerinden yararlanarak tasarimlarini olusturmalidir. Becer (2009, s.
39) tasarim siirecini; problem taniminin yapilmasi, probleme dayali bilgi toplama,
yaraticilik ve bulus asamasi, ¢oziim bulma ve uygulama seklinde siniflandirmistir. Teker
(2003, s. 190) ise tasarim siirecini, problemin tespiti ve verilerin saptanmasi, alternatif
¢Oziim yollarinin tespiti ve en uygun ¢oziimiin se¢ilmesi, uygulanmasi olarak asamalara
ayirmistir.

Giiniimiizde tiim isletmeler, faaliyetlerini sanal ortamda yapmaktadir. E-ticaret
ortamlarindan pazaryeri web siteleri, kullanicilarin ihtiyag duyduklar1 iirtin ve hizmeti
dogrudan satin alabilecekleri ortamlar oldugundan, isletmeler arasinda rekabetin de
siddetlenmesine neden olan ortamlardir. Bu nedenle isletmeler, iyi tasarlanmis web
sitelerine ihtiya¢ duyacaklarindan, web sitelerinin tasariminda ana sayfanin, meniilerin ve
diger baglanti alanlarinin islevsel ve estetik acidan yapilandirilmasi ve tasarim siirecinin iyi
yonetilebilmesi i¢in dikkate almasi gereken unsurlar vardir. Bunlarin en basinda e-ticaret
pazaryeri sitelerinde kullanici deneyimi gelir. Bu nedenle isletmeler, web sitelerini ziyaret
edenlerin rahatlikla vakit gecirmesi ve ayni zamanda eyleme ge¢cmelerini saglamak icin
kullanict deneyimi ¢alismalar1 yapmalari gerekir.

Kullanici Deneyimi

Kullanicilar giiniimiizde, kendilerini yas, cinsiyet, konum ve ilgi alanlar1 konusunda
taniyan, isteklerini anlayarak beklentilerini karsilayacak deneyimler tasarlayan
isletmelerden alisveris yapmak isterler. Kullanici deneyimi, kullanicilarin bir iirlin veya
hizmeti kullanarak ya da gozlemleyerek olusturduklari algi bi¢imidir. Bu nedenle web
sitelerinin daha cok ziyaret edilmesini isteyen igletmeler i¢in kullanicilarin web sitelerini
nasil algiladiklarin1 bilmek 6nem arz etmektedir (Mathwick, vd., 2011, s. 44). Bunun i¢in
daha ¢ok takip edilmek isteyen isletmeler web sitelerinin teknik ve tasarim ozelliklerine
daha fazla dikkat etmesi gerekir. Ciinkii insanlar kullanici arayiizii ile deneyimlerini
degerlendirir, niteler ve deneyimin ayni zamanda etkilesimin siirekli devam eden bir
parcast oldugunu fark etmektedir (Atiker, B., 2020, s. 129). Web sitesinin rengi,
tipografisi, yonlendirmeleri, gorsel imajlar1 vb. 6zellikler kaliteli bir web sitesinin énemli
unsurlaridir (Wagner, vd., 2014, s. 270). Kullanicilar bir web sitesinin igerigini ve
tasarimini begendiginde ¢evresine tavsiye eder ve boylelikle web sitesinin etkilesimi artar
(Park ve Lee, 2009, s. 62).

Gorsel Kimlik Olusturma

Sirketler, marka ve triin bilinirliklerinin yani sira ticaretini web siteleri iizerinden
yiiriitebilmeleri i¢in kurum kimliklerini, kullanicilara ekili bir sekilde sunmalari
gerekmektedir. Bu nedenle, web iizerinden kurum sayfalarinin taniiminda gorsel kimlik
sunumu, lirlin ve hizmetlerin tanitim1 ve pazarlanma faaliyetleri agisindan 6nemli bir
konudur.

Satin alma eylemini baslatmak i¢in oncelikle marka/iiriin hakkinda bilgi vermek ve
farkindalik yaratmak gerekmektedir. Ttiiketici tarafindan farkindalik begeni ve hoslanma ile
saglanir. Bir marka/iiriin i¢in begeni olusturmada gorsel kimlik, 6nemli bir tutundurma
faaliyetidir. Tutundurma, marka/iiriiniin gorselligini 6n planda tutarak, satin alma eylemini
gerceklestiren faaliyetler biitiiniidiir (Islamoglu, 2013, s. 487). Web sayfalar1, gorselligin
on planda oldugu bir sanal reklam ortami oldugu i¢in tutundurma faaliyetlerini, diger
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dijital platformlara gore daha etkin bir sekilde kullanmaktadir. Tutundurma
faaliyetlerinden gorsel kimlik, web sitelerinde hem pazarlama hem de yapilan diger
calismalar yoniinden biiyiik onem tagimaktadir. Web sayfasi tasarim siirecinde, gorsel
kimligin Onemli bilesenleri, etkilesim davranisi, yorumlayicilik dinamigi ve tercih
edilebilirlik niteligi olarak siralanabilir (Aichner ve Jacop, 2015, s. 263). Bu nedenle
tasarimcilar, web sitelerinin ana sayfa ve ona bagh diger sayfalarin diizeninde renk,
tipografi, simge ve sembol gibi gorsel tasarim unsurlarinin, bir digeri ile dogru iliskide
olmasma ve web sitesinde ayni biitiine ait olarak gorsel kimligi korumasina dikkat
etmelidirler.

Renk

Tasarim siirecinin en 6nemli 6gesi olan renk, tasarimin en ayirt edici bilesenidir.
Renk, web tasariminin gorsel tasarim siirecinde hedef kitlenin ilgisini ve dikkatini ¢ekmek
icin estetik bir unsur olarak kullanildig1 gibi, bilgi erisimini sistematik hale getirme,
kategorize etme, O6ne cikarma ve yonlendirme gibi islevsel niteliklerini ortaya ¢ikarmak
igin ise kosulan bir unsurdur (Kress ve Leeuwen, 2006, s. 230). Tasarim siirecinde mesaj
olusturmada, rengin sembolik 6zellik ve anlamlarindan faydalanilir. Ayrica tasarimda
gorsel hiyerarsiyi, vurgu ve biitiinliigii kuran en 6nemli etkendir.

Tasarim siirecinde renk, hedef kitlenin 6zelliklerine ve tasarimin niteligine gore
belirlenmelidir. Daha sonra tasarima iliskin sistematik bir yap1 olusturarak, siireklilik
saglamalidir. Renklerin sicak, soguk zithgi, tonu, yogunlugu, tamamlayiciligr gibi
birbirleriyle iliskilerine dayali kurgulari, tasarimin algilanir olmasini saglar. Bu nedenle
tasarim siirecinde tipografik oOzellikler diizenlenirken, rengin zithik 6gesini 6n plana
¢ikarmak i¢in uzun metinlerde ve arka planda takip gerektiren igeriklerde, soguk renklere;
gorsel imaj igerikli ve tanitim amaclh tipografik banner’lar ile kisa siireli goriintii
paylasimlarinda ise sicak renklere yer verilmelidir. Son olarak tasarimda gereginden fazla
renk kullanimi dikkat dagitarak kullaniciyr igerikten uzaklastiracagi icin tasarimlarda
amaca ve igerige uygun islevsel ve estetik nitelige sahip renkler tercih edilerek, sadelik ve
uyum yakalanmasina dikkat edilmelidir (Bedir Eristi, 2019, s. 76).

Tipografi

Tipografi, tasarimda mesajlarin anlasilir, bigimsel bir diizende ortaya konmasini
saglayan gorsel tasarim unsurudur. Web tasarimi siirecinde hedef kitleye uygun olarak
kolay okunur ve algilanabilir bir yazi karakteri (font) segilmeli ve yazinin boyutu (punto),
rengi, kelime ve harf arasi bosluklari (espas), estetik goriiniime uygun sekilde 6n plana
cikartilmalidir. Tipografide yenilik¢i olmak, okunabilirligi ve islevselligi yeniden tanimlar
(Ketenci ve Bilgili, 2006, s. 235). Ayrica segilen tipografi kurumlarin kimliginde
karakteristik bir rol oynar. Tipografinin en genel iki prensibi, “okuturluk” ve
“okunurluk”tur (Akil, 2022, s. 62). Tipografide okunabilirligi saglamak i¢in yaz1 karakteri
(font), yazi boyutu (punto), satir uzunlugu, kelime ve harf aras1 bosluklar (espas), negatif
alan, siitun tercihi ve yazi bloklama bi¢imi igerige uygun olarak secilmelidir. Bu baglamda
tipografi, yazinin diizenlenmesi ve gorsellestirilmesinde 6nemli bir gerekliliktir (Sarikavak
ve Sarikavak, 2022, s. 126).

Web tasarimda en 6nemli noktalardan biri, tipografinin gorsel tasarimi siirecinin en
basindan sonuna kadar igeriksel ve bigimsel anlamda birbirini destekleyecek kadar tutarl
ve biitiinli saglayacak bigimde ilkeli kullanilmasidir. Ayrica tasarimda giiclii kontrast
iligskiler kullanarak monoton yapidan uzak durmak gerekir. Bu sekilde web sitesinin
kullanicilar tarafindan kolay izlenmesi saglanir.
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Gorsel Imajlar

Mesaj iletmenin en hizli ve akilda kalici yolu gorsellerdir. Web tasariminin
merkezinde yer alan gorseller, somutlastirici, ilgi ve motivasyon saglayici, dinamik ve
kalicilik saglayan tasarim elemanlaridir. Web tasariminda gorseller, fotograf, resim,
ikonlar, butonlar, diigmeler, meniiler, grafikler, hareketli goriintiiler seklinde
cesitlenmektedir. Gorseller, mesajin etkinligini arttirarak ve kullanicilarda anlam yaratarak
tasarim silirecinin 6znesi olarak kullanilirlar.

Tasarim stirecinde fotograf, resim gibi unsurlar icerige gore degerlendirilmelidir.
Metnin uzunluguna gore kullanilacak olan resim ve gorseller birbirlerini destekleyen bir
anlatim giicline sahip olmalidir (Bedir Eristi, 2019, s. 84). Hareketli goriintiiler ise
kullanicilarin dinamik katilimini saglayan ve etkili bir tasarim giicline sahip gorsel unsurlar
oldugu i¢in, web sayfa tasariminda dikkat gerektiren konumlarda kullanilmasi énemlidir.
Grafikler, web tasariminda, tiirli ¢ergevesinde hareketli, etkilesimli ya da statik olarak
kullanilirlar. Bu nedenle iirlin tanitimlarinda, yonlendirmelerde kullanilan grafikler, bilgiyi,
ayrintilardan uzak illiistrasyon teknikleriyle, ilgi ¢ekici, estetik unsurlara doniistiiriilebilen
gorseller olarak tasarimlarda kullanilabilir. Web tasariminda butonlar ve diigmeler ise
kullaniciyla etkilesimi saglayan soyut imge veya simgelerden olusan gorsel elemanlardir.
Basma eylemini gergeklestiren buton ve diigmelerin, eylemsellik vasfin1 yansitabilmelerini
saglamak icin hareketli grafik veya renk gibi diger unsurlarla iliskilendirilerek
yapilandirilmas: gerekir. Web tasariminda meniiler ise ana sayfada bulunan ve ana
sayfadan sonra gelen konularin siniflandirilmasinda kullanilan baglica gorsellerdendir.
Kullanicilarin, site hakkinda fikir sahibi olmasini ayrica segenekleri gorerek tercih
yapmalarint saglayan meniiler, web sitesinde, icerigin onem ve gerekliligine gore
hiyerarsik bir diizende diizenlenmelidir.

Yonlendirmeler

Yonlendirmeler, kullanicilarin tasarim ile etkilesime girmelerini saglayarak aktif
katilimin temelini olustururlar. Site igerisinde yonlendirmeler ne kadar iyi yapilandirilirsa,
kullanicilarin da site icerisindeki kalis siireleri ve ziyaret sikliklar1 o kadar fazlalasir.

Yonlendirmeler, dogrusal, modiiler, ag¢ik ve detayli yonlendirmeler olarak
simiflandirilir. Dogrusal yonlendirmeler, ikonlarla site biitiinlinii belirli bir siralamayla
gezinilmesini saglayan yonlendirmelerdir. Modiiler yonlendirmeler, kullanicilar tarafindan
kisisellestirilebilen, agik yonlendirmeler, kullanicilarin igerige istedigi siralamayla
erismesine olanak saglayan, derin yonlendirmeler ise kullaniciya bilgiye erisim igin birkag
yol gosteren yonlendirmelerdir (Bennet, 2013, s. 34).

Hareketli Goriintiiler

Web tasariminda kullanilan videolar hareketli goriintii iceriklerindendir. Site
icerisinde yer alan videolar bilgi, reklam veya oyun odakli olabilir. Bu nedenle web
tasariminda yer alacak olan videolarin olusturulmasi silirecinde hikaye/senaryo kurgusu
icerigin sunumu agisindan Snemlidir. Hikaye/senaryonun kullanicinin 6zelliklerine gore
0zgiin, siradanliktan uzak bir yapiya sahip olarak kurgulanmasma dikkat edilmelidir.
Kurguda karakterler, mekan ve olaylar belirlenerek bir akis ¢cercevesinde canlandirilmalidir
(Avgerakis, 2004, s. 28).

Web tasarimda kullanilan hareketli goriintiiler, kullanicilara sunulan iletilerin
somutlastirilmasinda etkili unsurlardandir.

Sesler

Ses, goriintiiyii ve yaziy1 destekleyen, kullanici iizerinde olumlu etkiler yaratan bir
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tasarim Ogesidir. Hareket ve siirekliligi saglayan sesin, kullanicinin dikkatini ¢eken
nitelikte olmasi, ilgi ve begeniyi arttirarak tasarimin islerligini de 6n plana ¢ikartmasi
gerekir. Rae ve digerleri (1998, s. 79) sanal reklamlarin ses ile birlikte kullanilmasinin,
reklamlarin etkisini artiracagini iddia etmistir. Ayni sekilde Gélinas, Chebat ve digerleri
(1996, s. 243) yaptiklar1 aragtirmada, olumlu bir marka tutumu yaratmak icin sanal
reklamlarin ses ile kullanilmasiin olumlu olacagini ve satin alma niyetini de arttiracagini
One stirmiistiir.

Ses, gorsel mesaj iletimini desteklemek i¢in 6n-plan ve arka-plan sesi olarak ayri
ayr1 veya birlikte kullanilabilir. Web sitesi tasariminda kullanicinin algilamasina yardime1
olmak i¢in bir efekt olarak kullanilacak olan ses Ogesinin, bilgisayarda duymamizi
saglayan formatta yiiklenmesine dikkat etmek gerekir.

Tasarim Ilkeleri

Web sitesi tasariminda, gorsel unsurlarin nasil yapilanmasi gerektigi konusunda
tasarim ilkelerini, etkili bir bicimde kullanmak gerekir. Bu ilkeler; yon, bosluk, denge,
oranti, gorsel hiyerarsi, vurgulama, devamlilik ve bitiinliktiir. Giiniimiizde tasarim
egitiminin temelini olusturan bu ilkeler bir¢ok disiplinden yararlanmakta ve Onemini
koruyarak, yaygin sekilde kullanilmaktadir (Lupton ve Phillips, 2015, s. 48). Tasarimda
onemli olan bu ilkeler, bireylerin algi becerilerini etkiledigi i¢in gorsel algilamayi
aciklayan Gestalt teorisi ile organize edilerek anlamli hale getirilmelidir (Sirin, 2012, s.
271). Gestalt ilkeleri, tasarimda figiir ile zemin arasindaki iligkiyi anlatan sekil-zemin
ilkesi (figlire-ground), iletinin oldugu gibi degil de bilingli olarak eksilterek sunulmasi ve
izleyicide kesfetme arzusu yaratmasi, tamamlama ilkesi (closure), tasarimda gorsel
Ozellikleri benzer olan ogelerin bir biitiin olarak algilanmasini anlatan benzerlik ilkesi
(similarity), belli bir alandaki goérsel Ogelerin birbirine ¢ok yakin konumlandirilarak
gruplandirilmasi, yakinlik ilkesi (proximity) ve ayni yonde giden gorsel unsurlarin birlikte
algilanmas1 devamlilik (continiouty) ilkesi olarak siralanmakta ve tanimlanmaktadir (Ugar,
2004, s. 68).

Gestalt prensipleri ¢ergevesinde tasarim ilkeleriyle organize edilen bir web sitesi
tasarimi, kullanicilarin site icerisindeki dolagimini kolaylastirarak, bireysel etkinligini
arttirir (Mayer, 2001, s. 43). Bu baglamda tasarim ilkelerini agiklamak gerekirse: Yon;
tasarimin olusturdugu yatay, dikey ya da egri diagonal harekettir. Bu nedenle web
tasariminda, yonlendirme Ogelerinin, kullaniciyr dogru yonlendirerek, islevsel yapida
konumlandirilmasi 6nemlidir. Web tasarimi siirecinde renk, tipografi simge/sembol ve
gorseller kendi icerisinde ve birbirleri ile iligkisine gore hiyerarsik bir yapida kullanicilara
fikir verecek iglevsellikte yon algisini olusturmalidir. Yon ilkesi, tasarimda goz hareketini
kolaylastirarak, kullanicilarin tasarim ylizeyinde seyahat etmesi amaciyla kullanilir
(Oztuna, 2007, s. 37).

Bosluk; tasarimda, sekil-zemin iliskisiyle arka-plan, beyaz ya da negatif alan etkisi
yaratabilmektir. Bosluk tasarimda goziin dinlenmesine izin vererek, diger gorsel unsurlara
gore daha belirleyici bir unsura doniisebilir (Becer, 2009, s. 32). Web tasarimi siirecinde
tasarim Ogeleri, stirekliligi ve biitlinliigli saglayacak bi¢imde, kullanicinin igerigi sade bir
kompozisyonla algilamasina katki saglamalidir (Lidwell, vd., 2010, s. 89 ).

Denge; tiim gorsel unsurlarin, tasarim yiizeyinde olusturdugu sistematik yapidir.
Denge simetrik ya da asimetrik olarak saglanabilir. Web tasarimi siirecinde denge, biitiiniin
olusturdugu etki, géz Oniinde bulundurularak saglanmalidir. Tasarimin gozii rahatsiz
etmemesi i¢in denge ilkesi, kararli ve kendinden emin bir tarz ile kullanilmalidir
(Demircioglu, 2016, s. 47).
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Orant1, hiyerarsi, vurgulama; tasarim 6gelerinin boyutlar1 arasindaki iliskiye oranti
denir. Tasarim Ogelerinin renk ve bigimsel 6zelliklerine dayali olarak 6nem sirasina gore
siralanmasi, hiyerarsi olarak tanimlanir. Vurgu ise hiyerarsik yapida 6ne ¢ikartilan tasarim
ogesinin etkisidir (Oztuna, 2007, s. 36). Web tasarimi siirecinde, tasarim amacina en etkili
bicimde hizmet edecek gorsel 6ge One ¢ikartilarak, tasarimda vurgu yapilmalidir. Diger
Ogeler ise Oonem sirasina gore boyutlandirilarak ve negatif-pozitif alan oOzellikleri goz
oniinde bulundurularak tasarimda konumlandirilmalidir (Bedir Eristi, 2019, s. 112).

Devamlilik ve biitlinliik; tasarim igeriginin biitiinlinde, tasarim 0&gelerine dayali tim
ozelliklerin, aralarindaki iliskide birlik ve tutarlilik gostermesidir. Tasarimda her bir gorsel
unsurun ahenk i¢inde kullanilmasi tasarimin biitiinliigii konusunda genel bir biitiin algis1
yaratir. Tasarimda devamlilik ve biitliinliik ilkesi ile tamamlanmis hissi verilmelidir.
(Demircioglu, 2016, s. 49). Web tasarimi siirecinde devamlilik ve biitiinliik i¢in arka-plan,
renk, etkilesim Ozellikleri, boliimler ve gecisler arasindaki tutarliligin tasarim o6geleri ile
uyum saglamasina dikkat edilmelidir (Bennet, 2013, s. 35).

2. Yontem

Bu boliimde caligmanin analiz yOntemine, ama¢ ve Onemine, arastirmanin
siirliliklarina ayrica arastirma evren ve 6rneklemine yer verilerek aciklamalar yapilmigtir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci pazaryeri alaninda etkili ve islevsel bir web sitesi tasariminin nasil
bir gorsel dile sahip olmasi ve gorsel ileti cergevesinde gorsel unsurlarin nasil yapilanmasi
gerektigini bulusgsal degerlendirme yontemiyle agiklamaktir. Calisma, pazaryeri web
sitelerinin tasariminda, tasarimi yapilandirmaya yonelik gorsel unsurlarin etkili bir bigimde
kullanilmast ve tasarimcilarin, tasarim anlayislarini  dinamik bir yap1 igerisinde
siirdlirebilmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir.

2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evrenini, Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen pazaryeri web siteleri
olusturmaktadir. Calismanin Orneklemini olusturmak i¢in Oncelikle 2021 yilina ait
Tiirkiye’nin en c¢ok ziyaret edilen web siteleri ile ilgili raporlar incelenmistir
(marketingturkiye.com, 2021). Sekil 2’de gosterilen raporlardan hareketle, uluslararasi
bilgi teknolojileri sirketlerinden olan “similarweb” tarafindan hazirlanan Nisan- Haziran
2022 raporlarma ulasilmistir (similarweb.com, 2022). Rapor sonucunda, Tirkiye'nin en
cok ziyaret edilen popliler pazaryeri web sitelerinden ilk 5’inin trendyol.com,
hepsiburada.com, n11.com, gittigidiyor.com ve sahibinden.com oldugu goriilmistiir (Sekil
3). Bu sonuctan hareketle, calismanin 6rneklemi olarak raporda birinci sirada yer alan
“trendyol.com” web sitesi secilmistir.
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Sekil 2: 2021°de Tiirkiye’de En cok Ziyaret Edilen Web Siteleri

80%
’ = Trendyol Hepsiburada mNi1 = Gittigidiyor Morhipo Amazon
60%
40%
20%
Dnl"lo
Fashion Electronic Cusmetlcs.f Personal Humaf Living/ Offce Home textiles
Care

Kaynak: https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/favori-alisveris-sitesi/

Sekil 3: 2022°de Tiirkiye’de En ¢ok Ziyaret Edilen Web Siteleri

Ayllk Ziyaretler Nisan 2022 - Haziran 2022 | diinya capinda | Tam Trafik

trendyol.com hepsiburada.com nil.com gittigidiyor.com sahibinden.com

179,4 milyon ~ 73.55 milyon  30.97 milyon  18.28 milyon  106,3 milyon

|I| I ||| I ||| Is_ &

Kaynak: https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-
engagement/*/999/3m/?webSource=Total &selectedWidgetTab=Visits&key=trendyol.com%2Chepsiburada.c
om%2Cnll.com%2Caqittigidiyor.com%2Csahibinden.com

_J

2.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Calismaya Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinden amaca uygun olan e-
ticaret/pazaryeri kategorisindeki markalardan birinci sirada olan “trendyol.com” sitesi
dahil edilmis diger kategorilerdeki markalar (hepsiburada.com, n1l.com, gittigidiyor.com
ve sahibinden.com) ve kategoriler (turizm, sanat ve eglence, topluluk ve toplum, finans,
yiyecek ve icecek vb.) ¢alismanin disinda tutulmustur.

2.4. Arastirmanmin Analiz Yontemi

Calismada nicel igerik analiz yontemi ve bulussal degerlendirme yoOntemi
kullanilmustir. Igerik analizi, gecerli anlamlar tespit edebilmek i¢in kullanilan bir arastirma
yontemidir. igerik analizi ydnteminde, arastirmaci belirli bir konu dahilinde yapilmis biitiin
calisma ve raporlart ele alarak arastirma sonuglarini tanimlayici1 bir boyutta
degerlendirmesini yapar (Jayarajah, vd., 2014, s. 157). Bulussal degerlendirme yontemi ise
bir web sitesi arayiiziiniin, alaninda uzman olan kisilerin, kendi bilgi ve deneyiminden yola
cikarak olusturduklar kullanilabilirlik ilke listesini, kullanici arayiizii ile karsilastirarak
gozden gegirmesidir (Pribeanu, vd., 2014, s. 85).
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Nielsen'e (2000) gore, “bes test denegiyle tiim kullanilabilirlik ve tasarim
problemlerinin yaklasik yiizde 80-85'ini tanimlamak miimkiindiir” ifadesinden yola ¢ikarak
Istanbul Gedik Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi'nde yer alan 5 &gretim
elemanina, 6rneklemi degerlendirmeleri talep edilmistir.

Calismanin  orneklemini 6l¢iimleyebilmek i¢in referans alinan arastirmalarda
(Aytekin, 2019; Rivero ve Conte, 2013; Du Toit ve Bothma, 2009; Kostaras ve Xenos,
2007; Nielsen ve Molich, 1990) kullanilan “bulugsal tasarim listeleri” incelenmistir.
Gorsellik ve tasarim meseleleri gibi soyut kavramlari olgiimleyen bu listelerden gecerlilik
ve giivenirlilik siirecinden gecen Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen bulugsal
tasarim listesinin, tasarim ve estetiklik odaginda sonu¢ vermesinden dolayr bu oOlgegin
calismada kullanilmasi tercih edilmistir. Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen
bulusgsal tasarim listesinden sadece “gdrsel kimlik, renk, tipografi, gorsel imajlar ve gorsel
ilkeler” konulu 5 kategori ele alinarak “bulussal tasarim degerlendirme modiilii” (BTDM)
olusturulmustur.

Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen bulugsal tasarim listesinin giivenirligi
dogrultusunda, alaninda uzman kisilere, Rivero ve Conte (2013) Onerdigi sekli ile
orneklem iizerinde, tasarim 6l¢egini uygulamalari ve ¢ikan sonuglarin 5 kategoriden olusan
BTDM ile degerlendirerek goriis raporu sunmalar1 istenmistir. Daha sonra goriis raporlari
degerlendirilerek elde edilen bulgular ortaya konmustur.

3. Bulgular

2022 yilinda “Similarweb” tarafindan elde edilen raporlara gore ticaret/pazaryeri
alaninda Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen web sitesi “trendyol.com” un arayiiz tasariminin
alaninda uzman kisilerin 5 Kategoriden olusan BTDM ile olusturduklar1 degerlendirmeden
elde edilen bulgular asagidaki gibi tespit edilmistir.

3.1. Gorsel Kimlik Yoniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz Bulgular

Gorsel kimlik bir kurumun disa yansitilan yizidir (Becer, 2009, s. 194). Web
sitesinde kurum kimligini 6n plana ¢ikaran gorsel kimligin en 6nemli tasarim elemant
logodur. Logonun goriinlimii web sitesinin giivenirligi agisindan kullanicilara 6nemli
mesajlar verir. Alaninda uzman kisilerin goriis raporlarina bakildiginda, 6rneklemin,
Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen 6l¢eklendirme 6zelinde BTDM {izerinden
gorsel kimlik tasarimi becerisi, “modern, hos, giizel, yalinlik ve uyum” kavram setinden
olumlu gorisler aldig goriilmiistiir. Goriis raporunda, Trendyol, logosu ile kendini sadece
sozel dil olarak ifade etmis oldugu ve yazi sitili olarak kalabaliin arasindan 1yi bir sekilde
On plana ¢ikan, samimi bir ekran yazist kullanildigr vurgulanmistir.

Sekil 4: Trendyol.com Logosu

trendyol

Kaynak: https://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Trendyol logo.svg

Logo tasariminda “trendyol” yazisi i¢in “talbont” yazi stiline benzer kenarlari
yumusatilmis, tirnaksiz (sans serif) bir yazi tipi tercih edildigi goriilmistir (Sekil 4).
Ayrica siyah renkten olusan logoda trendyol yazisini vurgulamak icin yazi formunu
meydana getiren siyahlanma, (yazi1 et kalinligl) logonun kiiciik harf (mintiskiil)
yiiksekligine oran olarak “orta kalinlik” ta (medium) tutuldugu degerlendirilmistir. Basitlik
ifadesi tlizerinden logonun gorsel iletisim tasarimi ve Gestalt ilkeleri (Ucgar, 2004)
baglaminda web sitesinin yapisiyla uyum sagladigi sdylenebilir.
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Sekil 5: Trendyol.com Web Sitesinin Ana ve Baglant1 Sayfalan

1]

trendyol

.......

Cit Bakiny Epilazyon & Trag
UYGUN FIYATLI
. ' Iuolnmm KAGIRILMAZ
ORONLER
o GenelZakim

Parfim & Deccorant

-__H

3.2. Renk Yoniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz Bulgular:

Kaynak: https://www.trendyol.com/

Renk algida segiciligi etkileyen en onemli gorsel faktordiir (Kress ve Leeuwen,
2006, s. 230). Alaninda uzman kisilerden, Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen
Olceklendirme 6zelinde BTDM iizerinden renk kullanimi, “enerjik, donuk, ilgi ¢ekici,
sadelik ve uyum” kavram setinden olumlu gorisler alinmistir. Gorlis raporunda,
trendyol.com web sitesi ana sayfasinin zemin renginin beyaz olarak secildigi ve kategoriler
kisminda bagliklarin, siyah renk ile vurgulandigi, boylece sitenin daha rahat bir goriiniim
kazandig1 degerlendirilmistir. Ayrica sitede “6zel” ismiyle (fiyat, kampanya vb.) yer alan
biitlin reklam link/segmentlerinin, dikkat ¢cekmesi amaciyla kirmizi, yesil, mavi renklerin
pastel tonlar1 ile sirali olarak kontrastlik verecek bi¢imde kullanildigi vurgulanmistir.
trendyol.com web sitesi baglant1 sayfalarinda ise yazi ve gorsellerin renkleri arasinda
denge kurulmus oldugu, 6zellikle fiyat ve tercih siklig1 gibi 6nemli etiketlerin turuncu renk
ile belirtilerek dikkat g¢ekiciliginin arttirildigr ileri siiriilmiistiir. Son olarak ana sayfa ve
baglanti sayfalarinda yazi ve gorsellerin sahip oldugu renkler arasinda uyum ve dengenin
kuruldugu vurgulanmistir. Bu baglamda (Mayer, 2001) Gestalt ilkelerinden sekil-zemin,
yakinlik, benzerlik, gruplama kavramlarimin kullanimmna dair web sitesinin ana
sayfasindaki renk diizeni; meniilerin, reklamlarin ve butonlarin organize ve ayirt
edilmesinde basarili oldugu ve karmasa engellendigi soylenebilir.

3.3. Tipografi Yoniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz Bulgular

Web sitesi tasariminda kullanilan tipografi, bilgi akisini saglamak ac¢isindan anahtar
bil rol tstlenir (Wagner, vd., 2014). Uzman kisilerden Rivero ve Conte (2013) tarafindan
gelistirilen Olgeklendirme 6zelinde BTDM iizerinden tipografi kullanimi “organize, ilgi
cekici, sadelik/okunaklilik ve i¢erik uyumu, standartlik” kavram setinden olumlu goriisler
alimmistir. Goriis raporunda trendyol.com web sitesinin ana sayfasinda ve ana sayfaya
baglantili diger sayfalarin tasariminda yer alan meniilerin, butonlarin, baslik, iirtin adi, {iriin
aciklamalar1 kisacasi site icerigini olusturan tiim bilgilerin, tirnaksiz (sans serif) yazi
karakteri ile olusturuldugu degerlendirilmistir. Web sitesinde farkli isletme ve markalarin
tiriinleri pazarlansa da hepsinin tipografik yapisinin ayni bi¢cimde yayinlandigi tespit
edilmistir. Boylelikle “trendyol.com” kurumsal kimligi altinda hepsinin bir biitiin olarak
tutarli sekilde ele alinmasinin, kullanicinin siteyi daha kolay takibini olanakli hale getirdigi
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vurgulanmigtir. Trendyol.com web sitesinde tirnaksiz (sans serif) yazi karakterinin
kullanilmasmin ekran i¢in dogru bir se¢im oldugu, Sarikavak ve Sarikavak (2022)
“tirnaksiz yazi karakterleri, her zaman okunurluk oranini arttirarak tasarimda sade ve yalin
bir izlenim yaratir” goriisiine dayandirilarak degerlendirilmistir. Sitenin genel yapisinda
tipografi renginin siyah olarak secilmesinde, sitenin beyaz fon yapisiyla zithig: yaratarak
bilgi akisini1 kolaylagtirmak oldugu 6ne siiriilmiistiir. Web sayfasinin genelinde bosluklarin,
tipografinin yerlesimi agisindan dogru kullanildigi, yazilar gorsel ya da g¢izgilere
yaklastirlmadan tasarim yiizeyinde dogru konumlandirildigi degerlendirilmistir. Uriin
gosterim  sayfalarinda yazilarin hepsinin  “sola dayali saga serbest” stil ile
bloklandirilmasinin standart bir goériinim yaratilmasim1i ve gorsel daginikligin Oniine
gecilmesini sagladigi sdylenmistir (Sekil 6). Ayni sekilde yazilarin punto biiyiikliigiiniin,
igerigin dnemine gore farkli biiylikliiklerde kullanildigi ve yine spot yazilarda turuncu renk
kullanilarak metinlerde bir derecelendirmeye gidildigi goriisii ortaya konmustur. Bu
baglamda (Odabas1 ve Eristi 2011) gorsel tasarim ilkelerinden, biitiinliik ve (Mayer, 2001)
Gestalt ilkelerinden sekil-zemin, yakinlik, gruplama kavramlarinin kullanimina dair web
sitesinin genel yapisinin tipografik agidan incelendiginde, yazi stili, espas, okunaklik,
bloklama stili, satir arasi bosluk, satir uzunlugu ve igerik uyumu gibi kriterler yoniinden
tasarimda organize edildigi tespit edilmistir.

Sekil 6: Trendyol.com Web Sitesinin Uriin Gosterim Sayfalarinda Tipografi Diizeni

Dorcia Home Ahsap Goriiniimli Plastik A Kalite 12 Adet
Siyah Aski 12-siyah-aski

Kaynak: https://www.trendyol.com/dorcia-home/ahsap-gorunumlu-plastik-a-kalite-12-adet-siyah-aski-p-
184914509?boutiqueld=610444&merchantld=117992

3.4. Gorsel Imajlar Yoniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz Bulgular

Fotograflar, resimler, grafikler gibi unsurlar, web sitesinin gorsel imajlaridir ve bu
unsurlar sitenin igerigine gore segilerek diizenlenir olmalidir (Bedir Eristi, 2019). Alaninda
uzman kisilerden, Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen Olgeklendirme 6zelinde
BTDM iizerinden renk kullanimi, “yon, hareket, organize, estetik ve orjinal” kavram
setinden olumlu goriisler alinmistir. Goriis raporunda, trendyol.com web sitesinde c¢ok
fazla marka ve {rlinlin bilgisi oldugu icin tiim bilgilerin sitede kategorilere ayrilarak,
icerigin organize edildigi ve kullanicinin ilk bakista dikkatini ¢ekmek icin ana sayfada
banner (reklam amagl gorseller) kullanildig: ileri siirtilmiistiir. Bigak¢1 (2001) tarafindan
“web tasariminda ilk algilanmasi gerekenin reklam olmas1 gerektigi” goriisiine
dayandirilarak, “trendyol.com” sitesinin ana sayfasinda sunulan tiim reklamlarin, sitenin
islevselligini 6n plana ¢ikarttig1 degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak trendyol.com sitesinde
birgok marka, iiriin bilgisine ve icerigine dogrudan ulasilmasinin kullanish ve kolay oldugu
ortaya konmustur.
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Sekil 7: Trendyol.com Web Sitesinde Gorsel Diizen

trendyol , Barte  Ofwdein T Sopu
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Kaynak: https://www.trendyol.com/

Ana sayfada verilen banner ve iiriin gosterim sayfalarindaki fotograflarin netlik,
yon, hareketlilik ayrica kadrajlar1 agisindan dogru sekilde kullanildig1 tespit edilmistir. Bu
baglamda (Odabasi ve Eristi 2011) gorsel tasarim ilkelerinden, oranti, hiyerarsi ve
vurgulama bakimindan Sekil 7’deki gibi site icerisindeki dolasimin yukaridan asagiya
dogru olarak organize edildigi, reklam icerisindeki goérsel unsurlarin merkezi ve simetrik
bi¢imde konumlandirildigi degerlendirilmistir. Ayrica gorsellerin boyutlarinin simetrik
denge ile siteye yerlestirildigi ve gorsel lizerindeki mesajlarin renk ve bigim diizenlemeleri
sayesinde dikkat ¢ekici oldugu tespit edilmistir.

3.5. Tasarim Ilkeleri Yéniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Analiz
Bulgular:

Post, Blijlevenss ve Hekkert, yaptiklar1 arastirmada tasarim ilkelerinin birbiriyle
birliktelik ve uyum i¢inde kullanilmasinin zihnimizdeki estetik algisini tetikledigini ortaya
koymustur (Post, vd.’den aktaran Aker, 2020, s. 118). Bu arastirma dogrultusunda uzman
kisilerden, Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen dl¢eklendirme 6zelinde BTDM
tizerinden tasarim ilkeleri yoniinden ortak goriis raporu Tablo 2’de aciklanmustir.

Tablo 2. Tasarim flkeleri Yéniinden “trendyol.com” Web Sitesinin Degerlendirilmesi

“trendyol.com” Web Sitesinin Tasarim ilkeleri Yoniinden Degerlendirilmesi

“trendyol.com” web sayfasinin tiim ana ve ara baglant1 sayfalarinda, gorsel unsurlar
kullanicinin algilamasini  kolaylagtiracak bigimde yukaridan asagi dogru organize
edilmistir. Trendyol.com sitesi genis bir marka ve iiriin gamina sahip olmasina ragmen
Yon sitenin marka, iriin kategorileriyle ilgili sekmeleri tasarimda dikkat dagitmayacak
sekilde kullanicilarini yonlendirmektedir. Sitedeki tiim gorsel 0geler, tasarim alanlar
icinde kullaniciy1 yukaridan asagiya; yazili 6gelerde ise soldan saga, yukaridan asagiya
dogru konumlandirilmigtir.

“trendyol.com” web sayfasinin fon rengi beyaz olarak se¢ildigi i¢in beyaz fon, iizerine
kurgulanan tim marka ve {irin reklamlari iizerinde negatif alan etkisi yaratarak,
tasarimda kargasanin Oniine gegilmesini saglamistir. Bu nedenle ana sayfa ve ara
baglant1 sayfalarda tiiketicilerin almak istedikleri {irlinlere ulagimi kolaylagmaktadir.
Site icerisindeki tiim metinler punto ve yazi bi¢imi olarak bos alanlara orantili olarak
okunabilir, tek bir karakterde ve anlasilabilir biiyiikliikte tasarlanmistir. Diger yandan
site icindeki gorseller renk ve uyum yoniinden bos alanlarla dengeli bir biitiin
olusturmustur.

Bosluk
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“trendyol.com” web sayfasi incelendiginde kullanilan sekmelerin, gorsellerin ve
yazilarm arasinda bir denge vardir. Ozellikle web sitesinin simetrik bir denge yapisina
sahip oldugu, gorsellerin ve metinlerin yer aldiklar1 alanlar yoniinden esit oranlarda
yerlestirilerek, tekrarlama yoluyla dengeyi sagladigi ve tasarimda diizen ve istikrarin
kuruldugu goriilmektedir. Ana sayfa ve iriin tanitim sayfalarinda her gorsel unsur ve
metin kendilerine referans gosterilen alanlar igerisindeki marjlardan yararlanilarak,
tasarim alaninda esit boyutlarda tutularak denge agisindan gorsel etki yerinde
kullanilmigtir.

Denge

“trendyol.com” sitesinin ana ve ara baglanti sayfalarinda gorsel unsurlarin ve
metinlerin birbirleriyle boyut ve orantis1 ayn1 gorsel agirlikta olup ayrica sitenin tiim
sayfasina oranla bosluklarin iyi degerlendirildigi goze carpmaktadir. Bu durum
kullanicinin ilgi ve dikkatinin arttirillmasini saglayarak, sayfanin biitiinsel uyumunu 6n
plana ¢ikartmustir. Ozellikle iiriin tanitim sayfalarinda gérsel ve yazilar arasindaki optik
bosluk dikkate alinmig ve karmasanin Oniine gegilmistir.

Orant1

“trendyol.com” sitesinin ana sayfasinda marka ve iirlinlerin reklamlar1 gorsel hiyerarsi
yoniinden 6n plana cikarilnustir. Tkinci planda ise ara baglant: sayfalarinin linkleri bir
buton seklinde gosterilmistir. Ana sayfadaki reklam gorselleri biiylik kullanilarak
vurgulayici unsur haline doniistiirilmiistiir. Ara baglanti sayfalarinda ise {irlin gorseli
vurgulayici unsur olarak kullanilirken ikinci planda ise beyaz bosluk {izerindeki spot ve
iriin bilgileri dikkat c¢ekmektedir. Sitede gorsel hiyerarsiyi, kullanilan gorsel ve
metinlerin boyutlar1 disinda, renklerinin, agiklik-koyuluk iliskilerinin, uzaklik-yakinlik
iligkilerinin  etkiledigi  gozlenmistir. Bu sayede kullanicinin  site iizerinde
yonlendirilmesi basit ve kolaylagtirilmigtir.

Gorsel Hiyerarsi ve
Vurgulama

“trendyol.com” sitesinde marka ve iiriinlerin sunumu, kullaniciy1 ana sayfadan diger ara
baglantili sayfalara kesintisiz olarak yonlendirdigi ve site icerisinde sunulan tiim
bilgilere erisimi konusunda kolay gegisler yapabildigi tespit edilmistir. Ozellikle ana
sayfada yer alan tiim marka ve {iriin linklerinin, kullanicty1, aym 6zelliklere sahip ara
baglanti sayfalarina ulastirmasi, site tasariminda devamlilik ilkesini ortaya ¢ikarmigtir.
Ara baglant1 sayfalarindaki gorsel ve yazilarin boyut, kompozisyon, renk ve iislup
yoniinden ayn1 sekilde kullanilmasi tasarimda devamlilik ilkesinin, site igin birlestirici
bir islevsellik yaratmistir. Sitedeki her link bagimsiz bir marka ya da isletmenin {iriini
olmasma karsilik {iriinlerin her birinde; triin adi, fiyat bilgisi, iriin ozellikleri
kampanya spotlari, fotograf gorsellerinin boyutlari, metinlerin yazi karakteri ve
puntolarinin ritme dayali bir devamlilik saglayici, gorsel bir sistemle tasarima
yerlestirilmisgtir.

Devamhhk

“trendyol.com” web sayfasinin tiim ana ve ara baglanti sayfalarinda gorsel unsurlar ve
metinler site tasariminda, daginikliktan uzak kompozisyonla, ideal biitiinlik icinde
diizenlenmistir. Ana sayfa ve iriin tanitim sayfalarinda acik ve koyu tonlara sahip
gorsel unsurlar birbirlerinin gorsel etkisini bozmayacak bigimde birbiriyle uyumlu,
gruplandirlmuglardir. Uriin tamtim  sayfalarinda {irin gorselini tasarim yiizeyini
cevreleyen bordiirlerden ve eksenlerden yararlanilmistir. Bordiirler arasindaki 6l¢ii, ton,
tislup bakimindan benzerlikler site tasarimini biitiinliige ulagtirmistir. Ayrica eksenler
tasarimda gorsel ve yazilarin hizali sekilde yerlesimini saglamustir.

Biitiinliik

Sonu¢

Pazaryeri web siteleri, ¢ok sayida alict ve saticiyr kisa stirede bulusturan, {irlin ve
fiyat karsilastirmast yapmasina olanak saglayan cevrimi¢i e-ticaret platformlaridir.
Pazaryerleri web sitelerinin hizmet kalitesini ve miisteri sadakatini 6l¢en bir¢ok arastirma
literatlirde ge¢cmektedir. Bunlar pazaryeri web sitelerinin kullanilabilirligi, web sayfasinin
tasarimi, verimliligi, arz-talep i¢in satis yOnetimi, miisteri hizmetleri ve miisteri giiveni
lizerine yapilan arastirmalardir. Pazaryeri web sitelerinin gorsel tasarim siireci, bu
calismanin ele alinan en temel konusudur.

Tasarim unsurlari, web tasariminin dinamik ve her gecen giin yenilenen teknoloji
diistintildiiglinde daha detayli ve gorsel ilkelere gore yapilandirilarak ele alinmasi gerektigi
onemli bir konudur. Cilinkii giiniimiiz rekabet kosullar1 dikkate alindiginda isletmeler, etkili
iletisim kurabilmek ve tiiketicilerin tercih odaginda bulunmak i¢in gorsel iletisim
kanallarmi1 6nemli bir aligveris ortamn olarak kullanmaktadirlar. Internetle beraber dijital
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ortamlarda aligveris, klasik aligverise gore olumlu yonlerinin fazla olmasi nedeniyle en ¢ok
tercih edilen ortamlar haline gelmistir. Bu agidan gilinlimiizde biitiin isletmeler, gorsel
iletisim kanallarindan en c¢ok etkilesim odakli olan web sitelerini, pazaryeri alan1 olarak
tercih etmektedir. Tercih ve satin alma eyleminde kullanicilarin ihtiyacini ve begenisini
kazanacak bi¢imde tasarim siirecini yonetmek ve tasarim ilke ve elemanlarini ise kogsmak
onemli bir konudur. Bu baglamda c¢alismada, pazaryeri alani olarak etkili bir web sitesi
tasariminin nasil islevsel bir gorsel dile sahip olmasi gerektigini ortaya koymak i¢in 2022
yilinda Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen web sitesi ele alinmistir. Calismada “Similarweb”
tarafindan Nisan- Haziran 2022 tarihleri arasinda hazirlanan rapor sonucunda Tiirkiye’nin
en c¢ok ziyaret edilen pazaryeri web sitesinin “trendyol.com” oldugu ve site tasariminda,
kullanicinin dikkatini igerige odaklayan tasarim kriterleri su sekilde tespit edilmistir:

Calismada alaninda uzman kisilerden Rivero ve Conte (2013) tarafindan gelistirilen
6l¢eklendirme 6zelinde BTDM iizerinden “gorsel kimlik, renk, tipografi, gorsel imajlar ve
tasarim ilkeleri” kavram setinden ortak goriis raporu alinmistir. Bu rapor sonucunda,
“trendyol.com” pazaryeri web site tasariminin renk, tipografi, gorsel kimlik ve gorsel
imajlar gibi tasarim unsurlari bakimindan etkili kullanildigi degerlendirilmistir. Raporda
renk kavrami olarak “trendyol.com” web sitesinde agirlikli bigimde (site fon rengi) beyaz
rengin hakim oldugu ve bu durumun tasarimda nétr bir etki yaratarak kullanici dikkatinin
icerige odaklandirildig1 one siiriilmiistiir. Beyaz fon tizerinde marka ve {iriin reklamlariin
sahip oldugu renklerin ise Gestalt ilkelerine gore “sekil-zemin” iligkisine bagli olarak
kullanicinin ve triiniin karakteri dogrultusunda karsitlik olusturacak ton ve yogunlukta
kullanildig1 tespit edilmistir. Gorsel kimlik yoniinden “trendyol” logosu ile markanin
kendini sadece sozel dil olarak ifade ettigi ve logosunda yazi sitili olarak tirnaksiz (sans
serif) yaz stili ve siyah renk tercih ettigi gozlemlenmistir. Bu nedenle ¢ok fazla marka ve
iiriin gamina sahip olan sitenin, fon rengini beyaz secerek, basta gorsel kimligini,
kalabaligin arasindan iyi bir sekilde 6n plana cikarttig: tespit edilmistir. Trendyol.com web
sitesinin ana ve ara baglant1 sayfalarinda kullanilan meniilerin, butonlarin, baslik, iirtin ad,
iriin agiklamalarin yani kisacasi site igerigini olusturan tiim metinlerin tipografisinde,
tirnaksiz (sans serif) yazi karakteri kullanilmistir. Bu sayede sitenin karmasikliktan uzak,
sade bir tasarimla olusturuldugu ve kullanicinin aradigr marka/iiriin bilgisine kolaylikla
ulasma imkanina kavustugu sonucuna varilmistir. Sitedeki fotograflar, resimler, grafikler
gibi gorsel imajlarin ise kategorilere ayrilarak sitenin igerigini organize ettigi, boylelikle
sitenin islevselligini 6n plana ¢ikarttigr gézlemlenmistir. Ayrica sitedeki tiim gorsellerin
yeterli ¢oziintirliige sahip oldugu da tespit edilmistir.

Calismada, “trendyol.com” web sitesinin tasariminda uygulanan gorsel tasarim
ilkelerine yonelik goriis raporunda, tasarim ilkelerinden yonlendirme ilkesine gore sitenin
ana ve ara baglant1 sayfalarinda, yazilarin ve gorsel unsurlarin, goziin normal hareketlerine
uyacak sekilde soldan saga ve yukaridan asagiya dogru yerlestirildigi tespit edilmistir.
Ayrica site fon renginin beyaz olarak secilmesinin, sitede pazarlamasi yapilan marka ve
tiriin reklamlarmin ve linklerinin, boyut ve sunum tslubunun arasindaki benzerliklerin
daha fazla ortaya ¢ikmasinmi sagladigi, boylelikle site iizerinde, kullanicinin algi yoniiniin
dikkati dagitmayacak bi¢cimde yonlendirdigi tespit edilmistir. Tasarim ilkelerinden bosluk
ilkesi baglaminda, “trendyol.com” web sitesinin ana ve ara baglant1 sayfalarinda denge
saglamada onemli bir role sahip olan bos alanlarin, 6zellikle gorsel unsurlarin optik
agirh@inin vurgulanmasi igin tasarimda dikkatli bir sekilde kullanildig1 ve sitenin sade,
uyumlu bir yapida yansitilmasini sagladigl ortaya konmustur. Denge ve oranti tasarim
ilkesi acisindan ise calismada, “trendyol.com” web sitesinin ana ayrica ara baglanti
sayfalarinda gorsel unsurlarin ve metinlerin orant1 olarak ayn1 gorsel agirliga sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu nedenle web sayfa tasariminin, kendi igerisinde belirli bir diizen ve
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kurala bagli kalarak simetrik dengede tasarlandigi ortaya ¢ikmustir. Gorsel hiyerarsi ve
vurgulama ilkesi yoniindense “trendyol.com” sitesinin goOrsel hiyerarsi olarak site
tizerindeki marka/liriin reklam ve linklerinde, kullanictyi, oncelikle gorsel unsurlarin
renklerin agiklik-koyuluk iligkisi ile etkiledigi sonrada marka/iiriin reklamlarindaki spot
basliklarla dikkat cektigi tespit edilmistir. Bu baglamda ana ve ara baglanti sayfalarindaki
fotograf, sekil gibi gorsel unsurlar web sayfasi tasariminda vurgulayici unsur haline
doniistiigi ortaya konmustur. Devamlilik ve biitiinliik bileseni agisindan ¢alismada,
“trendyol.com” sitesinin ara baglant1 sayfalarindaki gorsel ve yazilarin boyut,
kompozisyon, renk ve {islup yoniinden ayni sekilde kullanilmasinin, tasarimda devamlilik
ilkesinin etkisini ortaya ¢ikarttigr, bu durumun sonucu olarak web sitesinin genel
tasariminin ideal bir biitlinliik igerisinde diizenlendigi tespit edilmistir.

Calisma sonuglar1 dahilinde, 2022 yilinin en ¢ok takip edilen web sitesi olan
“trendyol.com” sitesinde gorsel kimlik, renk, tipografi, gérsel imajlar ve tasarim ilkelerinin
uyum ve birliktelik i¢inde kullanildig: tespit edilmistir. Bu durum, “trendyol” markasinin,
calisma konusunun odak noktasi olan web sayfasi tasarimina 6zenli davrandigini ve
karmagik yapidan uzak sade bir tasarimla kullanicinin rahat, yalin bir sekilde sitede
dolagimint imkanli hale getirdigini gostermistir. Trendyol.com sitesi tasarim agisindan
degerlendirildiginde bu tutarli yapisiyla kurumsalliginda giiven veren bir imaj olusturmus
ve etkili bir web sayfasi tasarimini kullanicilarina sunmustur.

Calismada elde edilen sonuca gore, web sayfa tasarimlarinin, tasarimcilar
tarafindan iyi organize edilmesinde, sitede yer alan fotograflar, resimler, grafikler gibi
gorsel imajlarin fazla renkli yapida olmamasi ve tipografinin karmasayr Onleyen bir
sadelikte kullanilmasinin gerektigi géz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir kriter olarak
tespit edilmistir. Bu nedenle web sayfalarinin tasariminda, yazilim uzmanlar1 kadar gorsel
tasarimcilarin roliiniin  6nemli oldugu unutulmamalidir. Web sayfalarnin, 6zenli ve
kurumsalligin yansitildig: tasarimlarla, rasyonel islevselliginin artacagi, bu gibi sitelerin
kullanicilar tarafindan daha etkin bir sekilde takip edilecegi diisiiniilmektedir. Calisma bu
yoniiyle sektdre ve egitime katki saglayacak olmasindan dolay1 6nemlidir.

Extended Abstract

Today, millions of users visit their websites as a marketplace every day and every
moment, and many global businesses configure their websites as a trade area. In this
context, the use of visual design elements has gained importance in increasing the
functionality and prominence of visuality in web environments known as audio-visual and
technological communication channels. In the study, it has been tried to explain how an
effective and functional website design in the marketplace should have a visual language
and how the visual elements should be structured within the framework of the visual
message with the heuristic evaluation method. Quantitative content analysis method was
also used in the study. Based on these reports, in the April-June 2022 reports prepared by
"similarweb", one of the international information technology companies, the top 5 of
Turkey's most visited popular websites are trendyol.com, hepsiburada.com, nll.com,
gitgidiyor.com and sahibinden.com has been detected. Based on this result, the
"trendyol.com™ website, which ranks first in the report, was chosen as the sample of the
study.

In order to measure the sample of the study, the heuristic design lists used in the
reference studies (Aytekin, 2019; Rivero & Conte, 2013; Du Toit & Bothma, 2009;
Kostaras & Xenos, 2007; Nielsen & Molich, 1990) were examined. The heuristic design
list developed by Rivero and Conte (2013), which passed the validity and reliability
process from these lists measuring abstract concepts such as visuality and design issues,
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was preferred to be used in this study because it gave results in the focus of design and
aesthetics. From the list of heuristics developed by Rivero and Conte (2013), the "inventive
design evaluation module” was created by considering only 5 categories on "visual
identity, color, typography, visual images and visual principles”.

In line with the reliability of the heuristic design list developed by Rivero and
Conte (2013), experts in the field were asked to apply the design scale on the sample as
suggested by Rivero and Conte (2013). In addition, they were asked to evaluate the results
with the heuristic design evaluation module consisting of 5 categories and submit an
opinion report. Afterwards, the findings were revealed by evaluating the opinion reports.
As a result of the report, it was evaluated that the “trendyol.com” marketplace website
design was used effectively in terms of design elements such as color, typography, visual
identity and visual images. In the report, it is claimed that the color concept of the
“trendyol.com” website is predominantly white (site background color) and this creates a
neutral effect in the design and focuses the user's attention on the content. In terms of
visual identity, it has been observed that with the "trendyol™ logo, the brand expresses itself
only as a verbal language and prefers simplicity in its logo. For this reason, it has been
determined that the site, which has a wide range of brands and products, brings its visual
identity to the forefront among the crowd. In the typography of all the texts that make up
the content of the Trendyol.com website, sans serif fonts are used. In this way, it was
concluded that the site was created with a simple design, far from complexity, and the user
had the opportunity to easily access the brand/product information they were looking for. It
has been observed that visual images such as photographs, pictures, graphics on the site are
divided into categories and organize the content of the site, thus highlighting the
functionality of the site.

As a result of the study, it has been determined that the visual identity, color,
typography, visual images and design principles are used in harmony and unity on the site
"trendyol.com”, which is the most followed website of 2022. In addition, according to the
results obtained in the study, it is thought that the rational functionality of the web page
designs and the designs that reflect the institutionalism will increase and such sites will be
followed more effectively by the users. In this respect, the study is important because it
will contribute to the sector and education.
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Oz

Bilim iletisimi, kamunun bilimsel konular hakkinda farkindaliginin artmas: ve bilim okuryazarligi
becerilerinin gelismesi agisindan 6nemlidir. Tiirkiye’de yazili basinin ilk dénemlerinden itibaren az da olsa
bilim haberlerine ve bilim igerikli yazi tiirlerine yer verildigi bilinmektedir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’nin
onemli aydinlar1 arasinda yer alan, Ord. Prof. Dr. Ismayil Hakki Baltacioglu tarafindan yayimlanan Yeni
Adam dergisi, bilim iletisimi agisindan incelenmistir. Nitel aragtirma deseniyle hazirlanan ¢aligmada, Yeni
Adam’in bilim yaymcilig iizerinden, erken Cumhuriyet déneminde Tiirkiye’de ve diinyada giindemde olan
bilimsel tartigmalar, teknolojik gelismeler ve yeniliklerin izi siiriilmek istenmistir. Caligma kapsaminda,
derginin 541 sayisi, dokiiman analizi teknigiyle incelenmis, elde edilen bulgular; egitim, tip/saglik, sosyal
bilimler, fen bilimleri ve teknik konular olmak iizere 5 kategoride tasniflenerek, betimleyici yontemle analiz
edilmistir. Calisma, Yeni Adam araciligiyla Tirkiye’de bilim iletigsimi tarihine iliskin veriler saglamasi
acisindan 6nem tagimaktadir. Caligmanin bulgularma gore Yeni Adam; halki aydinlatma, egitme ve halka
6gretme anlayisindan hareketle neredeyse tiim bilim konularini ele almig ve islemistir. Derginin yayin hayati
boyunca iizerinde en ¢ok durdugu konu egitimdir. Halk egitimini Cumhuriyet’in degerleriyle birlestiren
dergide, sosyal bilimlerde basta antropoloji, sosyoloji, kiiltir-sanat siyaset bilimi, felsefe, psikoloji gibi
disiplinlerden icerikler yer almaktadir. Fen bilimlerinde ise fizik, astronomi, biyoloji konular1 yer alirken ayn1
zamanda bu alanda dikkat ¢eken bilim insanlarinin diisiinceleri ve c¢aligmalarina da yer verildigi
goriilmektedir. Tip/saglik alaninda beden sagligi, ¢ocuk sagligt dikkat ¢ekerken tip alaninda yasanan bilimsel
gelismeler de yer almistir. Teknolojiye olduk¢a dnem veren dergide, ilim-teknik haberlerinin sik¢a yer
almasinda toplumu yeniliklerden, icatlardan haberdar etme ve bu alanlarda toplumda farkindalik yaratma
cabalar dikkat ¢ekmektedir. Boylece, toplumdaki bilimsel farkindaligin ve becerilerin artirilmasi agisindan
Yeni Adam dergisinin etkili ve 6nemli bir bilim iletisimi araci oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir.
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Pozitivizm.

* Cukurova Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Bélimii, E-mail: filizyildiz@cu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
1206-4314

** Erciyes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Béliimii, E-mail: meltemsahin@erciyes.edu.tr, ORCID: 0000-
0003-0337-1678

"™ Yazar / yazarlar, makalede arastirma ve yayin etigine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklari
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmusgtur.

132


mailto:filizyildiz@cu.edu.tr
mailto:meltemsahin@erciyes.edu.tr

INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 132-153.

A LEADING JOURNAL IN SCIENCE COMMUNICATION: YENI ADAM
Abstract

Science communication is considered important for increasing the awareness of public about
scientific issues and developing science literacy skills. It is known that since the early days of the print media
in Turkey, science news and articles with scientific content were included, albeit to a lesser extent. In this
study, Yeni Adam magazine, published by Ismayil Hakk: Baltacioglu, who is among the important
intellectuals of Turkey, was examined in terms of science communication. In the study, prepared with a
qualitative research design, it was aimed to trace the scientific debates, technological developments and
innovations that were on the agenda in Tiirkiye, and the world during the early Republican period, through
the science publishing of Yeni Adam. Within the scope of the study, the 541 issue of the journal, was
examined with the document analysis technique. The findings were classified in 5 categories as education,
medicine/health, social sciences, natural sciences and technical subjects, and analyzed with descriptive
method. The study is important in terms of providing data on the history of science communication in Turkey
through Yeni Adam. According to the findings of the study, Yeni Adam; starting from the understanding of
enlightening the public, educating and teaching the public, it has dealt with and processed almost all science
subjects. The issue that the journal focuses on the most throughout its publication life is education.
Combining public education with the values of the Republic, the journal includes content from disciplines in
social sciences, such as anthropology, sociology, culture-art, political science, philosophy, and psychology.
In the sciences, on the other hand, while physics, astronomy and biology are included, it is seen that the
thoughts and studies of scientists who draw attention in this field are also included. While physical health and
child health in the field of medicine/health drew attention, it also took place in scientific developments in the
field of medicine. In the magazine, which attaches great importance to technology, the efforts to inform the
society about innovations and inventions and to raise awareness in these fields draw attention in the frequent
occurrence of science-technical news. Thus, it is concluded that Yeni Adam magazine is an effective and
important science communication tool in terms of increasing scientific awareness and skills in the society.

Key Words: Science Journalism, Modernization, Yeni Adam, ismay:il Hakk: Baltacioglu, Positivism.

Giris

Osmanli Imparatorlugu’nda, 19. yiizyllda hiz kazanan modernlesme siirecinde
hayata gegirilen yenilikler ve toplumsal yapida degisime yonelik uygulamalarin basinda
egitim ile ilgili atilan adimlar gelmektedir. Modernlesmeci uygulamalarin Onciisii ve
Tanzimat Fermani’nin mimari olarak kabul edilen II. Mahmud déneminden itibaren, egitim
alaninda yapilan yenilikler ve modern okullarin kurulmasi, Osmanli modernlesmesinin
onemli asamalar1 olarak degerlendirilmektedir. Bu donemde bilim ile ilgili konulara ise
daha ¢ok teknik c¢ercevesinde yaklasilmistir. Baska bir deyisle; askeri, tibbi, zirai
gereksinimleri karsilamak amaciyla, mithendislik ve tip gibi teknik alanlara duyulan ilgi
artmig ve bilim politikalar1 baglamistir (Dursun, 2009, s. 41). 1879-1908 yillar1 arasinda
ortaokul ve lise diizeyinde yeni okullar agilirken, okul miifredatlarina fizik ve matematik
dersleri eklenmistir. Bu donemde 6grenci sayis1 40 binlere ulasmis, teknik egitimde askeri
okullar 6n saflarda yer almistir. Harp Akademisi, Askeri Miihendislik Okulu, Askeri
Tibbiye, Ticari Denizcilik Okullar1 modernlesmeye baglamis, Almanya’dan askeri,
Fransa’dan zirai egitimciler getirilmistir. Dartilfinun biinyesindeki matematik, fizik, bilim,
din ve sosyal bilimler fakiilteleri tekrar egitime baglamistir (Findley, 2011, s.153-157).
Osmanli modernlesmesinde degisime yonelik uygulamalarin itici giiciinii, Sivil ve askeri
seckinler olusturmaktadir. Durna’nin ifadesiyle ‘kiigiik ama bilgili azinligin 6nderliginde’
toplumsal catisma ve gerilimlerin 6nlenerek ve yine bu segkinlerin 6grendiklerini halka
aktararak modernlesmenin miimkiin olacagi diistiniilmistiir (2009, s.17).

Bat1 merkezli bilimsel ve teknolojik gelismelerin takibinin, toplumsal degisme ve
ilerleme i¢in kaginilmaz oldugu diisiincesinin agirlik kazandigi; Miilkiye, Askeri Tibbiye
ve Harbiye gibi okullarda yetisen gencler, Batici ve pozitivist diisiincenin onciileri olarak
nitelendirilmektedir.19. yiizy1l Osmanli toplumunda bir grup egitimli azinligin benimsedigi
Batic1 ve pozitivist degerler, Cumhuriyet’in ilk yillarinda ‘muasir medeniyetler seviyesine
ulasmak’ seklinde somutlagmig, temel bir hedef olarak ortaya konulmus ve toplumsal
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doniisiim araci olarak goriilmiistiir. Bilim diinyasinda uzun bir dénem pozitivist bilimin
ilkeleri, mutlak dogrular olarak benimsenerek bilimsel ¢alismanin tek yolu olarak kabul
edilmistir.

Avrupa’da pozitivizmin yiikselisinin = yansimalari, Osmanli’da  Tanzimat
doneminden itibaren belirginlesmis ve ¢agdaslasmaya yonelik fikirler pozitivizmde karsilik
bulmustur. Tiimelin bilgisine ulagsmay1 ilke edinen pozitivist paradigma, olgularin tekil
olarak kavranmasimi reddetmektedir. Tiimelcilik ve evrenselcilik, her seyi teorik bir
etkinlik ile genel kavramlara dayanarak kavrama ve agiklama tutkusu pozitivist
paradigmanin en belirleyici 6zelliklerinden biri olmustur. Modernizmin temel ilkelerini;
degismeye olan vurgu, degisim hizinin yiiksekligi, ilerleme ve gelismeye duyulan inang,
bilimsellige olan giliven, insana ve topluma ait her seyin rasyonel Olciitlere gore
belirlenmesi olusturmaktadir. Doga bilimlerinin, tabiati1 denetim ve kontrol altina alma
istegi, pozitivist paradigmaya mensup sosyal bilimciler arasinda toplum miihendisligi
egilimlerini gliglendirmistir (Can, 2005, s.2).

Osmanli basmimin ilk donemlerinden itibaren, pozitivist disiincenin doga
bilimlerine olan ilgiyi artirmis olmasmin donem gazetelerine yansidigi goriilmektedir.
Vakayi-i Misriye (1828), Takvim-i Vekayi (1831) ve Ceride-i Havadis (1840) gibi ilk
donem gazetelerinde bilim haberi olarak nitelendirilebilecek 6rneklere rastlanmaktadir
(Kologlu, 1997, s.26-31). Bilimsel yayinlar ise II. Mesrutiyet donemine kadar siirmiis,
ancak Cumbhuriyet’e kadar olan siiregte yasanan siyasal ve ekonomik sikintilar bilim
konularindaki igerikleri ve bilim dergilerinin yayimin1 olumsuz etkilemistir (Bahadir,
2001, s. 9)

Osmanli toplumunda 19. yilizyi1l ortalarindan itibaren gilinliikk gazetelerin
yayginlagmasi, posta hatlarinin ve yeni demir yollarinin yapilmast iletisim alanini
giiclendirirken, aydin smifin Istanbul ve Anadolu’daki etkileri modernlesmenin altyapisini
hazirlayan etkenler olmustur. Ozellikle 6gretmen okullarinin yayginlagmasi, dgretmenlerin
Anadolu’da gdrev yapmasi, kamuoyunun diisiincelerini etkilemis, Istanbul’da &grenim
gordiikten sonra Anadolu’ya donen eczaci, doktor, miihendis, avukat gibi meslek sahipleri
de degisimin katalizorii olmuslardir (Kahraman, 2008, s.18).

(Cagdaslasma diislincesinin toplumsal diizlemde benimsetilmesinde, gerek yurt
icinde gerekse yabanci ililkelerde Osmanli aydinlar1 tarafindan ¢ikarilan gazete ve
dergilerden yararlamlmustir. ik ozel gazete olan Terciiman-1 Ahval’in 1860 yilinda
yayimlanmasi ile baslayan siiregte Tasvir-i Efkar, Basiret, Ibret gibi gazetelerde, halki
aydinlatmak ve kamuoyu olusturmak amaciyla, iktidarin baski ve denetimine ragmen,
ozgiirliik¢li ve yenilikei fikirlere yer verilmeye calisiimistir (Ulken, 2011, s. 35). Ancak
mubhalif fikirlerin iktidar tarafindan engellenmesi ve gazetecilere verilen siirgiin cezalari,
Paris’te Yeni Osmanlilar Cemiyeti biinyesinde, Namik Kemal, Ziya Pasa, Ali Suavi gibi
isimleri bir araya getirmis, fikirlerini Avrupa sehirlerinde ¢ikardiklar1 gazetelerin Osmanli
topraklarinda el altindan dagitilmasiyla aktaran ve ilk donem Jon Tiirkler olarak da
tanimlanan bu grubun diislinceleri, 6zellikle Askeri Tibbiye, Harbiye ve Miilkiye gibi
okullarda pozitivist diisiinceye dayali egitim alan gengleri etkilemistir. Ittihat ve Terakki
Cemiyeti ¢ergevesinde bir araya gelen bu ikinci kusak Jon Tiirkler de dnciillerine benzer
sekilde Avrupa kentlerinde Orgiitlenerek gazeteler cikarmislar, toplumsal ilerleme ve
kalkinmayr miimkiin kilacak diisiincelerin benimsetilmesi ve hayata gecirilmesi icin
miicadele etmislerdir (Korlaelgi, 1985, s. 209-220).

Ikinci Mesrutiyet’in ilanmnin ardindan gazete ve dergi sayisinda yasanan artis ve
cesitlilik, okuryazarligin artigi, basin1 gegmise kiyasla, bir siireligine de olsa daha etkili bir
konuma getirmistir. Batidan gelen fikirler, eskiye nazaran halka daha ¢ok sirayet ederken
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baz1 aydinlarca baslatilan ansiklopedik bilgi verme ve bilgiyi yayma cabasi agirlik
kazanmistir. Babiali’nin basin merkezi olarak ortaya ¢iktigr bu dénemde basimevlerinin de
sayist artmistir (Berkes, 2002, s. 366).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun ardindan hayata gegirilen yeniliklerin 6nemli
bir boliimiinii egitim ile ilgili uygulamalar olusturmaktadir. Ge¢misten kalan zihniyetin ve
egitim sisteminin doniistiiriilmesi agisindan ilk6gretimden tniversiteye ve halk egitimine
dek pek ¢ok agidan yeni politikalar benimsenmistir. Cumhuriyet’in ilaninin ardindan
uygulanan egitim politikalari; millilik, 1aiklik ve modernlik kavramlariyla temellendirilmek
istenmistir. Cumhuriyet ideolojisinin amacladigr milli kiiltlirtin gelistirilmesi, genglerin
farkli goriis ve inanglara meyil etmesinin 6nlenmesi adina, eski egitim kurumlan tasfiye
edilerek yabanci okullar da denetim altina alinmistir. Tevhid-i Tedrisat Kanunu bu
anlayigin bir {irlinii olarak goriilebilir (Okur, 2005, s. 209).

Ulus-devlet insas: siirecinde halk egitimine iliskin uygulamalar agirlik kazanmistir.
Tirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda, O6gretmenler ve egitim alanindaki meslek
kurumlarinca olusturulan irsad Heyetleri (aydilatma topluluklar1) kent ve kdylerde halka
devrimlerin anlatilmasi, okuma yazma Ogretilmesi gibi faaliyetlerde bulunmuslardir
(Akytiz, 1987, 5.404). 1930’1u yillarda Kemalist ideolojinin hedefleri dogrultusunda halkin
egitimine iligkin uygulamalardan biri de Halkevleridir. Tiirk Ocaklar1 kapatilarak yerine
1932 tarihinde Halkevleri kurulmustur. Halkin, kadin erkek diye ayrilmaksizin egitimi, bir
arada sosyallesmesi ve kiiltiir sanat alanindaki faaliyetleriyle 1930’lu yillarda 6nemli rol
oynayan Halkevleri, egitim ve kiiltiir kolu olarak ¢aligmislardir.

Hedeflenen ‘muasir medeniyetler seviyesine ulagsmak’ i¢in kalkinmanin éneminin
bilincinde olundugu bu doénemde, bilimsel ve teknik gelismeler devlet eliyle harekete
gecirilmeye calisilmistir. Egitim ve Ogretimin birlestirilmesi, donemin {inlii 3 egitimcisi,
John Dewey (1924), Prof. Kuhne (1925) ve Omar Buyse’nin (1927) Tiirkiye’ye davet
edilisi (Kazdagl, 1998, s.45-46), nitelikli 6grencilerin egitim i¢in yurtdisina génderilmesi,
bilimin kurumsallasmasinin ilk 6nemli adim1 olarak 1933’te yapilan iiniversite reformu ile
Tiirk Tarih Kurumu (TTK) ve Tiirk Dil Kurumu (TDK) gibi merkezlerin kurulmasi, Dil ve
Tarih-Cografya Fakiiltesi’nin (DTCF) agilmasi, bilimsel alanlarda enstitiilerin kurulmasi,
Alman bilim insanlarmin Tiirkiye’ye gelisi (1933) gibi ¢alismalar donemin bilim
anlayisinin ciktilari olarak yer almistir (Ozdemir, 1985; Demir ve Kalaycioglullari, 2010;
Kazdagli, 1998, 5.45-46). Bu siireci degerlendirirken Ugural (2016, s.114) bu dénemde
devletin bilim yasamina katkisin1 iki asamada Ozetlemektedir: Bu asamalar, iilkenin
kalkinmast i¢in ihtiya¢ duyulan bilim ve teknolojinin yakindan takip edilmesini saglayacak
sanayilesme politikalarinin uygulanmasi ile toplumu akil ve bilimsel diisiince ¢ercevesinde
birlestirecek toplumsal reformlarin gergeklestirilmesidir. Benzer sekilde Demir ve
Kalayciogullart (2010, s.16) da calismalarinda, Atatiirk yonetiminin Tiirk bilim hayatina
katkisin1 2 kategoride degerlendirmislerdir. Birincisi iilkede tim uygulamalarda akil ve
bilimin rehberliginin temel bir ilke olarak alinmasi, ikincisi ise bilimsel egitimin ve
iiretimin ylikselisini saglayacak devrimlerin yapilmasi ve yatirimlarin gergeklestirilmesidir.

Erken Cumhuriyet modernlesmesinin temeline insa edilmeye ¢alisilan bilim
(Bahadir, 2005, s.10) diisiincesinin temelleri de pozitivizmde bulunmustur. Cumhuriyetin
ilantyla birlikte “hayat: boyunca bilim ve akilc diisiinceye 6nem veren” (Ozata, 2007, s.1)
Mustafa Kemal Atatiirk’in kurdugu devlet-bilim iliskisi, toplumun her katmaninda
yerlestirilmeye calisilmistir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin cogu konusmasinda yer alan bilim
vurgusu bu agidan O6nemlidir. Atatiirk’iin bu konudaki 6nemli s6zlerinden biri; “Millet
beynelmilel umumi miicadele sahasinda hayat ve kuvvet sebebi olacak ilim ve vasitanin
ancak muasir medeniyette bulunabilecegini bir sabit hakikat olarak umde kabul eylemistir”
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seklindedir. Dolayisiyla Taner Timur’un sdyledigi bigimde “Kemalizm, ilim ve laiklik
kavramlariyla pozitivizm paralelinde ilerlemistir ve ¢agdas medeniyet ‘hayat ve kuvvet
sebebi olan’ ilme dayandigi i¢in benimsenmistir” (1983, s.95).

Egitim yoluyla toplumsal doniisiimii saglama ve aydin bireyler yetistirme siirecinde
gazete ve dergilerin de gorev iistlendigi anlasilmaktadir. Kurucu iktidarin, akil ve bilim
rehberliginde hayata gecirmeye calistigr cagdaslasma ve kalkinma politikalarinin baslica
destekgisi, donemin yazili basint ve radyo olmustur. Erken Cumhuriyet donemi boyunca
gazete, dergi ve radyo araciligiyla halkin Tiirkiye ve diinyadaki gelismelerden haberdar
olmasinda, bilimle ilgili konulara iliskin farkindaliginin artmasinda basin 6nemli rol
oynamistir. Cumhuriyet doneminde o6zellikle dergiler, yasamin her alaninda uygulanmak
istenen aydinlanma projesinin ve toplumsal degisimin baslica destekleyicileri olarak
hareket etmiglerdir. Dergiler hem Batida hem de Tiirkiye’de, gazetelere gore daha
derinlikli, kapsamli ve kalici araglar olarak goriilmiistiir. Belli fikirler etrafinda
yogunlagsmay1, fikirleri detayli, kapsamli bi¢imde aktarmayr ve yaymayir benimseyen
dergilerin ¢evresinde bir takim diisiinsel ve ideolojik okullasmalar da ortaya ¢ikmigtir
(Tellan ve Giingor, 2010, s. 231).

Bu ¢alisgmanin konusunu olusturan Yeni Adam, Tiirkiye’nin Batililagma, ilerleme ve
kalkinma hedefinde 6nemli rol oynayan yaymlar arasinda yer almaktadir. Dergide,
toplumsal konular ve cagdaslasmaya yonelik 6gretici icerikler kadar, bilimsel konulara
agirlik verilerek, okurlarin diisiin ve anlam diinyasini bigimlendirme g¢abasi da dikkat
¢ekmektedir.

Yeni Adam dergisini igeren ve sahibi Ismayil Hakki Baltacioglu! hakkinda yapilmis
pek c¢ok akademik ¢alisma vardir. Bu calismalar, daha ¢ok Baltacioglu’nun egitimci ve
modernist kisiligini ele almaktadir. Bunlardan ilki; Kemal Ayta¢’mn kaleme aldig1 “Ismayil
Hakki Baltacioglu” (1984) baslikli, Baltacioglu’nun hayatini, eserlerini ve ozellikle
egitimle ilgili diisiincelerini aktaran ¢alismadir. Mehmet Giingor, “Caginin 6niinde kosan
bir aydin: Ismayil Hakki Baltacioglu” (2008) baslikli ¢alismada, Baltacioglu’nun egitim ve
toplumsal yapiya iliskin bakis agisini incelemistir. Hamza Altin ise “II. Mesrutiyetten
Cumhuriyete Ismayil Hakki Baltacioglu ve Onun Egitim ve Egitim Kavramlar Ile Tlgili
Diistinceleri” baslikli makalesinde; Baltacioglu’nun hayatina, eserlerine, egitim ve egitimci
kavramlariyla ilgili goriislerine odaklanmistir. “Ismayil Hakki Baltacioglu’nun Iletisim
Arastirmalara Katkilar1”n1 (2021) inceleyen Zeynep Giiltekin Akcgay, sosyoloji, egitim,
felsefe, tiyatro, sanat gibi alanlari kapsayan genis bir yelpazede calismalari bulunan
Baltacioglu’nun iletisim arastirmalarina yaptig katkilart ortaya koymay1 amaglamistir.

Yeni Adam dergisini konu edinen tezlere bakildiginda ise Abdurrahman
Demirci’nin (2004) hazirladigr “Yeni Adam Gazetesi’'nde Egitim Anlayis1 (1934-1960)
baslikli Yiiksek Lisans Tezi, Seyda Barlas’in hazirladigi (2007) “Visions of aesthetic and

! Baltacioglu’nun ismi bazi kaynaklarda Ismayil bazi kaynaklarda Ismail olarak gegmektedir. Yeni Adam
dergisinde yer alan bir yazida bu duruma kendisi agiklik getirmektedir. $6yle ki, Baltacioglu, anne ve babasi
tarafindan kendisine ‘Ismail Hakk1’ adinin verildigini, niifus kaydinda isminin bu sekilde yer aldigim ifade
etmektedir. Baltacioglu, adin1 ‘Ismayil Hakk:i’ seklinde kullanma nedenini “Babamin anamin koydugu ad
‘Ismail Hakkr’dir. Niifus tezkeremde yazili olan da budur. Oyle ise hep ‘Ismail Hakki’ diye c¢agrilmam
gerekirdi. Béyle olmadi. Ilk &nce anam babam beni ‘Hakki’ diye cagirdilar. Sonra okul arkadaslarim,
hocalarimin bir takimi da ‘Ismail’ derdi ! Adimin tam olarak sdylenmemesi ¢cok tuhafima giderdi. Bana
‘Hakkr’ veya ‘Ismail” demek isteyenlere sinirlenirdim, benim adim ‘Ismail Hakk1’dir’ derdim. Giiniin birinde
soyadi kanunu ¢ikti. Soyadi almak i¢in hi¢ giiglilk ¢ekmedim. Ciinkii soyadimiz vardi; hemen aldim. Latin
harflerini kullanmamiz bana bir ger¢cek Ogretti: asli Arapca olan adlarinmzi Arap gibi degil Tirk gibi
okuyorduk. Hi¢ sevmedigim adimi Tiirkcelestirmek i¢in onun imlasini bozdum, okundugu gibi yazmaya
basladim: ‘Ismayil Hakk:r’ diye!” seklinde agiklamaktadir (‘Adlarm Kaderi’, ismail Hakkr Baltacioglu, Yeni
Adam, 10 Ocak 1946, s.3).
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culture in Yeni Adam: Republic of fine arts (1934-1950) ” ve Yasemin Tiirkkan’in
hazirladigr (2008) ‘Tirk Modernlesmesinde Yeni Adam Dergisi (1934-1938)” baslikli
Yiiksek Lisans tezi goriilmektedir.

Yeni Adam dergisini konu edinen tezlere bakildiginda ise Abdurrahman
Demirci’nin (2004) hazirladigi “Yeni Adam Gazetesi’nde Egitim Anlayisi (1934-1960)
baslikli Yiiksek Lisans Tezi, Seyda Barlas’in hazirladigi (2007) “Visions of aesthetic and
culture in Yeni Adam: Republic of fine arts (1934-1950) ” ve Yasemin Tiirkkan’in
hazirladigi (2008) ‘Tiirk Modernlesmesinde Yeni Adam Dergisi (1934-1938)” baslikli
Yiiksek Lisans tezi goriilmektedir.

Akademik alanda yapilan bu bilgi birikiminden yola ¢ikarak, Yeni Adam’1 bilim
iletisimi baglaminda incelemenin alana katki saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica bugiine
kadar 6zellikle egitim alaninda incelenen derginin, modern hayata dahil olacak yeni insani
ortaya c¢ikarmada, egitimi de iceren ana ¢ati olan bilimden yola ¢ikmanin Onemini
anlatmasi agisindan incelenmesinin, Cumhuriyet donemi bilim anlayigin1 kavramaya da
katki sunacag diistiniilmektedir.

1. Tanzimat’tan Erken Cumhuriyet Donemine Bilimin Yayihmma Katki
Saglayan Bilim Yayinlar1 ve Yeni Adam

Gilinliik hayatin her alaninda insanlar1 saran, yasam i¢in ¢oziimler iireten bilim,
toplum icinde yayildikca, anlasilir oldukg¢a, bilimde katilimeilik arttikga; yeni bilgilerin
yaratilmasina, yasam kalitesinin artirilmasina, ulusal refaha, entelektiiel yasama, ahlaka ve
bir biitiin olarak topluma fayda saglamaktadir (Geoffrey and Durant, 1987, s. 2, Nature,
2009, s. 514). Bernal (2011, s.363) da benzer bigimde, bilimin maddi ve ekonomik
yasamin ve bunu gerceklestirecek diisiincelerin temel parcasi oldugunu tanimlayarak,
bilimin, ihtiyaglarin toplumsal Ol¢ekte anlasilmasini ve bu ihtiyaglari karsilayacak
diigiinceleri sundugunu belirtir.

Bir toplumda bilimsel okuryazarligin gelismesi ve toplumun bilimsel konular
hakkinda bilgi sahibi olabilmesi, kararlar alabilmesi i¢in (Thomas ve Durant, 1987, s. 13)
bilimin topluma anlatilmasi, aktarilmasi ©6nemlidir. Bu noktada tiim bu siirecleri
baglantilandiran, bilimin aktariminin ozellikle medya aracilifiyla dolayimlandigi ve
etkilesiminin gerceklestirildigi (Dursun, 2010, s.2) bilim iletisimi 6n plana c¢ikmaktadir.
Bilim iletisimi, toplumda birgok alanda; bilim merkezleri, miizeleri, fuarlari; forumlar,
bilim kuliipleri ve topluluklari, bilim gosterileri, tiyatrolari, popiiler bilim yayinlart (Short,
2013, 5.39) gibi aracilarla topluma aktarilabilir. Ancak tiim bunlardan daha hizl bir sekilde
bilim medyasiyla aktarilmaktadir. Gazete, dergi, radyo, televizyon ve sinema gibi
kaynaklar, bilimin genel anlagilirhgini saglamasi ve popiilerlestirilmesi agisindan
onemlidir (Bucher, 2019, s.59; Nelkin, 1994, s.11; Bauer, 1998, s.75).

Osmanli topraklarinda, 1860 yilinda ilk 6zel gazete olan Terciiman-1 Ahval’in
ardindan, giinliik gazetelerin ve dergilerin art arda yayimlandigi goriilmektedir. Bu
donemde az sayidaki mizah dergisinin yani sira edebi igerikli dergiler 6ne ¢ikar. Bununla
birlikte edebi dergilerin 6nemli bir yoniinii bilimle ilgili konulara yer vermis olmalar
olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle, s6z konusu yayinlarda okurlarin egitilmesi ve
aydinlatilmas1 amaciyla igerikler olusturulmus, 6zellikle Batida bilim ve teknoloji alaninda
yasanan gelismeler aktarilmistir. Bu kapsamda 1862 yilinda yayin hayatina baslayan
Mecmua-i Finun onemlidir. Miinif Pasa tarafindan kurulan Cemiyet-i Ilmiye-i
Osmaniye’nin yayin organi olarak c¢ikarilan dergi 1869 yilina kadar yayin hayatim
sirdiiriir. Enver Behnan Sapolyo, “Adindan da 0grenildigine gore fenlerden
bahsetmektedir” seklinde nitelendirdigi Mecmua-i Finun’un, doénemin varlikli
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okuyucularmin yardimiyla 50 sayr kadar yayimlandigini, hatta bir dénem cemiyet
araciligiyla Amerikan destegi de aldigin1 kaydetmektedir (1971, s. 112-113).

Ik Tiirkce bilim dergisi olarak kabul edilen Mecmua-i Finun, kimya, fizik,
sosyoloji, felsefe, cografya gibi bilim alanlarinda cesitli iceriklere yer vermistir (Yapar
Goneng, 2007, s. 64; Ulusoy Nalcioglu, 2005, s.264). Osmanli topraklarinda diizenli
yayimlanan ikinci dergi ise yayim hayatina 1863 yilinda baslayan Mecmua-i [ber-i
Intibah’dir. Cemiyet-i Kitabet adinda bir dernegin yaymn organi olarak Ali Haydar Bey
tarafindan yayimlanan bu derginin de edebi yazi tiirlerinin yani sira tarih ve cografya
konularinda okuru egitmeyi amagladig: ilk sayisinda ifade edilmistir. Yapar Goneng ve
Ulusoy Nalcioglu'nun aktardiklarina gore, dergi 8. sayidan sonra yayimina bir buguk yil
ara vermis sonrasinda ise 8 say1 daha Babiali katiplerinden Mahmud Celaleddin tarafindan
yayimlanmigtir. 16. say1 ile birlikte derginin yayim hayati da sona ermistir (2018, s. 16).

Osmanli imparatorlugu’nda edebi oldugu kadar bilim konularmna yer veren c¢ok
sayida dergi, Mecmiia-i Fiinun ve Mecmiia-i Iber-i Intibah’in ardindan yayimlanmissa da
pek ¢ogu kisa omirlii olmustur. Bunlar arasinda Refik Bey tarafindan yalnizca 3 sayi
yayimlanabilen ve ilk Resimli Tiirk¢e dergi olarak bilinen Mir’at (1862), Ayine-i Vatan
(1967), Medeniyet (1874), Safak (1874), Mirat-1 Vatan (1873), Sadik (1873) ve Revnak
(1873) sayilabilir. Ayrica donemin onemli gazetecilerinden Ahmet Midhat Efendi’nin
yayimladigi Dagarcik (1872) ile Ebuzziya Tevfik’in bir say1 ¢ikarabildigi Ciizdan (1873)
da, bilimle ilgili iceriklere yer veren yaymlardir (Yapar Goneng ve Ulusoy Nalcioglu,
2018; Topuz, 2003).

Tanzimat doneminden Cumhuriyet’e kadar olan siiregte yayimlanan, bilimsel
icerikli pek ¢ok yayin arasinda Servet-i Finun ayri bir yer tutmaktadir. 1891 yilinda Ahmet
Ihsan Tokgdz tarafindan c¢ikarilan dergi, yazar kadrosu, edebiyat, sanat ve bilimsel
konulardaki zengin igerigi ve baski kalitesiyle okurun takdirini kazanmig uzun 6mirli bir
dergidir. Kurucusu Ahmet Ihsan Tokgdz hatiratinda, Servet-i Fiinun’un haftada iki giin
yayimlanan bir aksam gazetesi olan Servet’in ‘fenni’ eki olarak ¢ikarildigini anlatmaktadir:

Rumca Konstantinopolis’in sahibi D. Nikolaidi’nin, 6gleden sonra ¢ikarmakta  oldugu
Tiirkge Servet gazeteleri vardi. Tiirkce Servet’te ben de ajans telgraf haberleri terciimanligi
yapmuistim. D. Nikolaidi’ye bagvurdum; ufak bir iicret karsiliginda Servet gazetesine bir ‘fenni’
ek cikarmak iizere ruhsat alip bu ruhsati bana vermeyi kabul etti, dilek¢esini verdi. Dilekge
Babiali Matbuati’'ndan Dahiliye’ye oradan da saraya gitti. Servet gazetesine ek olarak ¢ikacak
resimli niishanin Servet-i  Fiinun olmast hakkinda ‘kariha-i ilham-sabiha’in-i hazret-i
padisahiden’ bir Rum adina (!) buyruk ¢ikti. Artik ben kabima sigmiyordum... Servet’in eki
bi¢iminde izni ¢ikan Servet-i Fiinun’un hazirligina basladim (Tokgoz, 2012, s.69).

Tokgdz’tin 27 Aralik 1942 tarihindeki vefatina kadar yayin hayatini siirdiiren
Servet-i Finun, “bilim ve teknige, tarim, sanayi ve ticarete, yerli ve yabanci bulus ve
kesiflere iliskin resimler konulmak” kaydiyla, padisah buyrugu ile saraydan maddi yardim
almis, resimli bir bilim ve edebiyat dergisidir. Derginin 4 Nisan 1895 tarihli 212. sayisinda,
Doktor Miralay Cemil Bey’in yaptig1 bir ameliyati kapak fotografi olarak basmis, boylece
II. Abdiilhamid déneminde ilk kez basinda insan fotografi kullanilmistir (Tokg6z, 2012, s.
91).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda da ‘muasir medeniyetler seviyesine ulagsmak’, toplumda
akli, aydinlanma diislincelerini yerlestirmek ve bireylerin bu diisiincelere destek olmasin
saglamak i¢in donemin medya araglarina ihtiya¢ duyuldugu agiktir. Tiim diisiincelerinin
temeline bilim ve akileilifi koyan Mustafa Kemal Atatiirk (Ayhan, 2002, s.11) birgok
konusmasinda, “Diinyada her sey i¢in, uygarlik i¢in, yasam icin, basar1 i¢in en gergek yol
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gosterici bilimdir, tekniktir”, “Ulusumuzun siyasal ve toplumsal yasaminda, ulusumuzun
diisiince egitiminde yol gostericimiz bilim ve teknik olacaktir. Gozlerimizi kapayip tek
basimiza yasadigimizi varsayamayiz. Ulkemizi bir ¢ember igine alip diinya ile ilgisiz
yasayamayiz. Bilim ve teknik nerede ise oradan alacagiz ve herkesin kafasina koyacagiz.
Bilim ve teknik i¢in kayit ve kosul yoktur” (Sensekerci, 2014, s. 329-330) sozleriyle
topluma seslenmistir. Onun bu diisiincelerinin karsilifi dénemin geng¢ bilim insanlari
tarafindan benimsenmis ve hatta bu bilim hareketi donemin bilim yaymciliginda da kendini
gostermistir.

Cumbhuriyet’in ilanindan hemen sonra 1924°te yayimlanan Dariil fiinun Fen
Fakiiltesi Mecmuasi®, dénemin ilk bilim dergisi olma o6zelligini tasimaktadir. Dergide
islenen fizik, matematik, kimya, zooloji, astronomi, botanik gibi bilim konular1 (Giinergiin,
1995, s5.286-291) hakkindaki makalelerin varligi, donemin bilim anlayisinin ilgi konularini
da yansitir niteliktedir. Bu ilk rnegin ardindan Fen Alemi (1925-1926), Maddiyat (1925-
1926), Tabidt Alemi (1925-1927), Fen ve San’at (1933-1935) gibi popiiler bilim
dergilerinde, fizik, astronomi, kimya, tip, iletisim, zooloji, botanik, matematik gibi bilim
konular islenmistir.

Genel olarak, popiiler bilim yayinciligi yapan ya da bilim insanlar1 tarafindan
yayimlanan bu dergilerin yani sira, giinliik gazetelerde ya da donemin diger tiirlerde yayin
yapan dergilerinde bilim konularinin islenmesi, genis bir kamuya hitap eden yayinlar
icinde bilim konularinin yer almasi, toplumda bilimin yayilmasi acisindan ayr1 bir 6nem
tasimaktadir. Cumhuriyet donemi yoneticilerinin politik olarak ortaya koyduklart ve
gelistirmeye calistiklart bilim politikalarinin, basin tarafindan destegi ya da karsithg da
biiyiik anlam ifade etmektedir. Cumhuriyetin idealleri ¢ercevesinde, bireylerin entelektiiel
seviyesini yukarilara tasimak, kiiltiiriinii artirmak g¢abasinda olan ¢okca yayin arasinda
dikkat cekenlerden biri de Ismayil Hakki Baltacioglu tarafindan ¢ikarilan Yeni Adam
dergisidir. 1934 yilinda yaymn hayatina baslayan Yeni Adam’in, adindan da anlasilacagi
lizere donemin yeni insanimi yaratma, kiiltiirel kalkinmaya destek olma cabasiyla bilim ve
sanat agirliklt icerikleri dikkat ¢ekicidir. Bilim konularinin yer alisinin  6nemi,
Baltacioglu’nun Cumhuriyetin kurucu degerlerinin tasidig: bilim anlayisina olan ilgisi ve
desteklemesiyle ilgilidir. Cumbhuriyet doéneminin Onemli zamanlarina taniklik eden
derginin, Cumbhuriyet ideolojisinin yeni insanint bilimle yogurmak istemesinin Onemi
biiyiiktiir. Baltacioglu, 1933 iiniversite reformunda {iniversite disinda birakilinca aslinda
bir bilim insan1 olarak kiirsiide 6grencilerine anlatacaklarini, Yeni Adam araciligiyla tim
topluma anlatmay1 diisiinmistiir. Uyans (27 Ocak 1938) isimli bir dergide kendisiyle
yapilan bir miilakatta, “Yeni Adam’t kiirsimiin yerine koymak istedim” demektedir. Bu
sOyleside; derginin halk egitimindeki misyonu vurgulanarak Dariilfiinun’da sadece
ogrencileri egitirken Yeni Adam ile birlikte genis bir kitleye hitap etme sansi yakaladiginin
altin1 ¢izmektedir. Bu ¢alismada Yeni Adam’in, halka bilimi anlatma ve bilime kars1 ilgi
uyandirma cabasinda olan 6nemli bir bilim iletisimi araci olarak ¢alistig1 diistiniilmektedir.
Bu nedenle galismada, Yeni Adam dergisinin bilim igerikli metinlerinin genel bir haritasi
cikarilarak, bilim haberciligi ve bilim iletisimi alanindaki ¢alismalara katkida bulunmaya
calisilmistir. Ayrica Yeni Adam dergisinde bilim konusundaki diisiincelerin incelenmesinin,
donemin bilim anlayismi anlamaya katki saglamasi agisindan da oOnemli oldugu
diistiniilmektedir.

2 Dariil fiinun Fen Fakiiltesi Mecmuas, ilk serisi 1916-1917 yillart arasinda yayimlanan Dariilfiinun Fiinun Fakiiltesi
Mecmuas: min ikinci serisidir.
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2. Tarih Sahnesinde Yeni Adam

Ismayill Hakki Baltacioglu tarafindan cikarilan Yeni Adam dergisi “Ulkiimiiz
demokrasi ve Cumhuriyet i¢in ¢alismaktir” sloganiyla Ocak 1934 - Haziran 1979 yillar
arasinda yayimlanmstir. Derginin, sahibi ve basyazar1 Ismayil Hakki Baltacioglu, 1913’te
Dariilfiinun’da Pedagoji Profesorliigiine (Fenn-i Terbiye Miiderrisligi) atanmis, 1917°de
Milli Talim ve Terbiye Cemiyeti’nin Genel Sekreteri olmustur. 1918’de Tedrisat’1 Taliye
Miidiiri Umumiligi, 1919°da Tedrisati Aliye Midiiri Umumiligi ve Maarif Nezareti
Heyeti Teftisiye Miidiiri Umumiligi’ne getirilmistir (Aytag, 1984, s.239). Serbest
Cumhuriyet Firkast kurucularindan olan Baltacioglu, edebiyat ve egitim alanlarinda 6nemli
eserler vermis Onemli bir aydindir. Ayta¢’a gore; “Egitim Reformu Akimi’nin
Tiirkiye’deki en biiyiik temsilcisi olan Baltacioglu, ““ Yaratic1 yeni adamlar1 yetistirecek bir
egitim sistemi getirmek istemektedir” (1984, s.242). Baltacioglu, derginin ilk sayisinda
“Gazete ni¢in ¢ikartyorum?” baslikli bir yazi kaleme alarak bu dergiyi ¢ikarma gayesini
anlatmistir. Bu yazida, derginin yayin ¢izgisi; demokratik yasam tarzi, iyilik, giizellik,
dogruluk prensiplerine baglilik, milli ihtilalin hizmetinde olmak seklinde gergevelenmistir
(https://ataturkansiklopedisi.gov.tr/bilgi/yeni-adam-dergisi/).

Uzun yillar iiniversitede dersler veren Baltacioglu’nun, yazilarinda ve derginin
yayin politikasinda ‘halki aydinlatma, egitme ve halka Ogretme’ gayesi ilk sayilardan
itibaren belirgindir. Baltacioglu 2 Ocak 1936 tarihinde kaleme aldigi yazisinda Yeni
Adam’m yayin politikasin1 “Ideali bellidir, eskiyle doviismek, yeninin hakkin1 korumak,
egriyi, dogruyu, giizeli en giir ve en yiiksek sesle sdylemek” seklinde ifade etmistir.
Diizenli olarak yayimlanan ve Baltacioglu tarafindan kaleme alinan Halk Terbiyesi ve
Halk Universitesi baslikli sayfalar bu tavri net bicimde gostermektedir. Ayrica dergi
yaymciliginin disinda fakat dergi araciligiyla duyurulan bir egitim faaliyeti de dikkat
cekmektedir. Soyle ki; Yeni Adam’in muhabere mekteplerinde yabanci dil, felsefe,
sosyoloji, psikoloji, pedagoji ve resim dersleri verildigi ¢esitli zamanlarda ilan
edilmektedir. Anlasildigi kadariyla bu egitimler, 6grenciler ile bire bir mektuplasma
araciligiyla ger¢eklesmektedir. Okullarin yoneticilerine ve ogretmenlerine de, mekteplere
yazilma cagrist yapilmaktadir. Ayrica, kitap yayinciligi, bahgecilik ve miizik gibi
konularda da egitim hizmetleri de verilmekte oldugu zaman zaman ilan edilmektedir (27
Subat 1936). Tiim bunlardaki amag, 6nce okurun seviyesini yiikselterek bunun tiim
topluma tasinmasini saglamaktir. Baska bir ifadeyle; Cumhuriyet’in medeni ve aydin
vatandaglar dergi araciligiyla {iretilmeye ¢alisilmaktadir

Derginin adindan da anlagilacagi lizere ‘yeni’ye dair olanlar1 6ne ¢ikarma amaciyla
hareket ettigini vurgulayan Tirkkan’in (2011, s.166) tespitleri, Yeni Adam’m, rejimin
degerleri ve ulasmay1 6nceledigi hedefleri dogrultusunda tasarladigi ‘yeni adam’ modelini
ortaya koymaktadir. Tiirkkan, yeni Tiirkiye’de idealize edilen, ge¢gmisten kopuk ve yeniye
uyum saglamaya istekli vatandasin lretiminde derginin izledigi politikayr su sozlerle
anlatmaktadir:

Yeni Adam, 1930 sonrast Cumhuriyet donemi Tirkiye’sinde yasanan modernlesme ve
Osmanli’dan baglarin1 koparma gabalarina paralel bir ¢izgi izler. Ele aldig1 konular, derginin
adindan da anlasilacag: gibi ‘eski’ye degil, ‘yeni’ye dair konular olup, kurulan yeni rejime,
yeni zihniyetli bir toplum  kazandirma amacim1  tagir.  Dergi, bdyle bir hedefin
gerceklesebilmesi i¢in temel dlciitiin birey oldugu inanciyla, donemin ihtiyacina yakisan yeni
insant; kendi tabiriyle ‘yeni adam’1 tanimlamaya gider. Dergi ilk sayilarinda bu tanimlamayz,
‘yeni adam’in ne oldugundan ¢ok ne olmadigindan yola ¢ikarak; diiniin ¢arpikligi, mevcut
glinlin hatalar1 ve ideal bir gelecek tartigmalar1 sirasinda dolayli olarak sekillendirmeye calisir
(s. 166).

Tiirkkan’in igaret ettigi ‘eski’den uzaklasmay1 giiclendirme egilimini; yasam
tarzlari, giyim-kusam, dis goriiniis, aliskanliklar ve insan iliskileri baglaminda oldugu gibi
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dilde, sanatta ve edebiyatta cagdas yaklasimlarin olumlanmasi seklinde gormek
miimkiindiir. Ornegin dergide siklikla yer verilen tiyatro elestirilerinde, ulusal tiyatronun
Oonemi vurgulanir ve bu alanda Bati taklit¢iligine kars1 ¢ikilir. Bununla birlikte yeniligin
sart oldugu, “Biz Yeni Adam’cilar bugiinkii tiyatromuzun tuttugu yolu dogru bulmuyoruz.
Bu tiyatronun diizeltme yoluyla yenilenebilecegine de inanmiyoruz. Yeni bir sanat kurmak
i¢in yeni kafalar ister” ifadeleriyle anlatilmistir (12 Ocak 1950).

Derginin yazarlar1 arasinda Cetin Altan, Suphi Nuri ileri, Cevat Memduh Altar,
Nurullah Atag, Zeki Faik Izer, Vahdet Giiltekin, Asena Ilgaz, Bedri Rahmi Eyiiboglu,
Hiiseyin Avni Sanda, Kerim Sadi ve ¢izer Fikret Mualla bulunmaktadir. Baltacioglu’nun
dergiyi bir egitim araci olarak kullanma anlayisinin yansimalar1 derginin yazar kadrosunca
kaleme alman iceriklerde de belirgindir. Ornegin; Cetin Altan’mn “Elemeler-Elestirmeler”
adli sayfasinda toplumsal degisme ve ilerleme vurgusu tasiyan yazilarin yani sira agirlik
olarak dil ve edebiyat konularina yer verilmistir. Altan’in yazilarinda Tiirkge sozciikler
lizerine yiriitiilen tartigmalar, dilin hatali kullanimina dair elestiriler ve edebi konularda
Ogretici bir tislup dikkat ¢gekmektedir.

Baltacioglu'nun diisiincelerinde, gazete modernlesme silirecinde kitleleri
bilgilendiren, aydinlatan bir aractir ve Dogu kiiltiiriinii korurken Bati’nin medeniyetini
alarak toplumun ilerlemesinde en biiyiik yardimcidir. Medeniyetin takip edilip topluma
uygulanmasi gerektigini belirten Baltacioglu, Tiirk gazeteciligini; dgretici gazete safhasi,
hava yaratma gazete safhasi ve eksperler sathasi olarak {i¢ce ayirmaktadir. Avrupa’da basin;
haber veren, elestiren, halkla iktidar arasinda koprii kuran, fikirlerin yayilmasina aracilik
eden bir isleve sahipken, bunun itici giicii sosyal kurumlar ve aydinlardir. Oysa Osmanli’da
degisimin ve yeniligin kaynagi basin olmus, halkin okuma aligkanligimi gelistirmis,
kamuoyu olusturmus, aydinlarin yetismesinde rol almis ve esasen kitabin dolduramadigi
boslugu doldurmustur (Akt. Giiltekin Ak¢ay, 2021, s.393).

Yeni Adam dergisi, halkin gelisimini, egitimini amaglamaktadir ancak bunun
kendileri gib1 kiiltiir, bilgi aktaricilar1 araciligiyla miimkiin olabilecegi inancim tasir. Bu
nedenle kirsal kesimin egitiminde Ogretmenlerin entelektiiel seviyesini dnemsemektedir.
Derginin kullandig1 dilde de hedef kitlesinin entelektiiel azinlik oldugu anlasilmaktadir.
Ozellikle Baltacioglu’nun kaleme aldig1 yazilarda, ingilizce ve Fransizca kokenli kelimeler
kullanmas1 derginin entelektiiel hitabetinin bir gostergesi olarak okunabilir. Diger yandan
derginin her agidan 6zveriyle yayimlandigina dair izlere de rastlanmaktadir. Baltacioglu, 2
Ocak 1936 tarihinde derginin 3. Yasma girmesi nedeniyle kaleme aldig1 yazisinda, 2 yil
boyunca diizenli olarak yayimlanan Yeni Adam’in ardinda biiyiik bir miicadelenin
bulundugunu dile getirir. Baltacioglu, okuyan sayinin azligi, okur Kitlesinin heterojen
yapisi, geneli memnun etmenin zorlugu, satis ve dagitimda yasanilan sorunlar ve siyasi
iktidarin ilgisizligi ile serzenisini, “Sizi okuyanlar hem az hem de ayr1 cinsten insanlardir.
Icinde asker, sivil, 6gretmen, talebe, kadin, erkek, 6grenim gdérmiis veya gérmemis olanlar
vardir. Onun i¢in ilmi yazarsaniz, mutlaka bir kismi agir bulur, eger vulgarizasyon
yaparsaniz yine bir tarafi hogsnut edemezsiniz” seklinde dile getirmistir.

Baltacioglu’nun, egitim bilimi, ¢ocuk ve genglerin egitimi, 6gretmenlerin cagdas
bir nesil yetistirme yoniinde donanimlarin1 artirma amaclh kaleme aldigi yazilar da dikkat
cekicidir. Halkin egitimi konusuna yogunlagsmanin yaninda g¢ocuklar i¢in ilkokullarda
okutulmak tizere ¢ocuk hikayeleri serisi de kaleme almigtir. 26 Aralik 1935 tarihli Yeni
Adam’da “Ogretmene yardim icin ¢ikardigim kitaplar” baslikli anons yazida, en dnemli
egitim faaliyetinin ¢ocuklarin ve halkin kendi kendine okuyacag eserler vermek oldugunu
ifade etmistir. Bu kapsamda Baltacioglu, Yeni Adam Cocuk Hikayeleri serisi seklinde 18
kitap yayimlamistir.
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Yeni Adam’da Fethi Ulkii tarafindan 1979 yilinda kaleme alinan “Biiyiik Diisiiniir
Baltacioglu” yaz1 dizisinde, Baltacioglu’nun egitimle ilgili diisiincelerinin birbirinin
devami oldugu baslica eserleri arasinda Talim ve Terbiye'de Inkilap, Ictimai Mektep
Nazariyesi ve Prensipleri, J.J. Rousseau nun Terbiye Felsefesi, Ictimai Mektep, Riiyamdaki
Okullar, Tiirk’e Dogru, Pedagojide Ihtilal gbsterilmektedir. Egitimin bireycilikten
kurtulmasi, sosyal nitelik kazanmasi, teorik olmaktan ziyade isbasinda olgunlastirilmast,
sosyal yagamda faydasi olmayan egitimin reddedilmesi, sira basinda, sinava ve sonrasinda
da memurluga hazirlayan egitim sisteminin degismesi, geleneksel egitim sisteminin yerini
tiretici ve topluma Katki saglayan yeni adamlar kazandirmaya yonelik bir sistemin almasi,
egitimde temel amacin bireyi sosyallestirmek olarak belirlenmesi seklinde siralanabilir.

3. Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma, Tiirkiye’nin oncii aydinlar1 arasinda yer alan Ord. Prof. Dr. Ismayil
Hakki Baltacioglu tarafindan yayimlanan Yeni Adam dergisini bilim gazeteciligi
baglaminda ele almaktadir.

Calismanin temel amaci, 1934 -1979 yillar1 arasinda yayimlanan ve toplumsal
ilerleme yolunda kendisini okul olarak goren Yeni Adam dergisinin, dénemin bilim
anlayigina olan katkilarin1 ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda, Yeni Adam’in bilim
yayincilii lizerinden, erken Cumhuriyet doneminde Tiirkiye ve diinyada giindemde olan
bilimsel tartigsmalar, teknolojik gelismeler ve yeniliklerin izi siiriilmek istenmistir. Ayrica
dergide yer verilen bilim igerikleri incelenerek, Cumhuriyet dénemi bilim politikalarina
151k tutulmaya ¢alisilmistir. Uzun soluklu bir bilim dergisi olarak nitelendirilebilecek olan
Yeni Adam’in, dénemin basin araglarinin bilime bakis agisina ve bilimi nasil sunduguna
iligkin ipuclar1 barindirdig diistiniilmektedir. Boylece literatiirde son derece sinirli olan
bilim iletisimi ¢alismalarina tarihsel baglamda bir katki sunmak amaglanmustir.

Calismanin evrenini, sanat, edebiyat ve bilim alanlarindaki iceriklerle haftalik olarak
yayimlanan derginin tim sayilar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte ¢aligma kapsaminda,
cevrimigi bir siteye abone olunarak, derginin toplam 541 sayisina ulagilmistir. Bu sayilarin
3’4 1979 yilma ait olup, geriye kalan 538 saymin 1935-1952 wyillarina ait oldugu
gorilmistiir. Nitel arastirma deseni ile yapilandirilan g¢alismada, bulgulara dokiiman
analizi ile ulagilmis ve betimsel yontemle analiz edilmistir. Bulgularin nitel olarak
degerlendirildigi c¢alismada, dergide yer alan bilim igerikleri; egitim, tip/saglik, sosyal
bilimler, fen bilimleri ve teknik konular olmak {izere 5 kategoride tasniflenmistir.

4. Bulgular
4.1. Yeni Adam ve Egitim Konusu

Yeni Adam’in, bu ¢alisma kapsaminda incelenen tiim sayilarinda egitim alanina
iliskin olarak degerlendirmeler, kuramsal bilgiler ve elestirilerin yer aldigi goriilmektedir.
Bu igerikler agirlikli olarak haber, kdse yazisi, sOylesi, makale gibi yazi tiirlerinden
olugmakla birlikte, derginin diizenli olarak yer verdigi iki Onemli egitim sayfasi
bulunmaktadir. Bu sayfalar: “Halk Universitesi” ve “Halk Terbiyesi’dir. “Halk
Universitesi” baslikli sayfalarda sanat, edebiyat ve bilimin ¢esitli alanlarindan konular,
ders niteliginde aktarilmaktadir. Baska bir anlatimla, Halk Universitesi dersleri, psikiyatri/
psikoloji, sosyoloji, felsefe, antropoloji, pedagoji, cografya, sanat tarihi gibi alanlarda
cogunlugu Baltacioglu tarafindan kaleme alinmig, ya da bu alanlarda uzman bilim
insanlarinin, sanatgilarin, tiniversite 6gretim iiyelerinin yazdigr metinlerdir. Yan sira bu
sayfada diinyaca tinlii bilim insanlarinin eserlerinden terciime edilmis iceriklere de yer
verilmektedir. Bu yazilarin Gslup olarak ansiklopedik bilgi ya da konferans niteligi tasidig
goriilmektedir.
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Cumhuriyetin ilk yillarinda okuryazar sayisini artirma hedefinin 6tesinde egitimli
yurttaglar yetistirmeye yonelik egitim anlayisi, donemin aydinlar1 ve siyasetgileri
tarafindan “Halk Terbiyesi” seklinde ifade edilmistir ve bu ¢ergevede halkin egitimini okul
gibi resmi bir kurum sirlarinin digina tagmasi ve halk egitimi araglarinin devreye
sokulmasi ilke edinilmistir. Sinema, radyo gibi kitle iletisim araclarinin yayginlagsmasiyla
halk kiiltiirQi Girtinlerinin egitim agisindan onemi fark edilmistir. Maarif Vekaletinin 1932
yilinda yaptig1 bir aciklamada halk terbiyesi araglari olarak sinema, kukla, karagdz, okul,
okuma odasi, afis, konferans ve radyo gosterilmis bir baska agiklamada da halk terbiyesi
araglar kitap, gazete, dergiler, radyo, telsiz, tiyatro, sinema, karagéz ve kukla seklinde
stralanmustir (akt. Oztiirk, 2010, 5.183).

Dergide toplumun her anlamda ‘terbiye’sinin hedeflendigi dile getirilirken,
terbiyenin amaci da ‘sahsiyet’ olarak tanimlamistir. Yani amaglanan, topluma sahsiyet ve
kimlik kazandirmaktir. Sahsiyeti olusturacak olgular ise Yeni Adam’in varolusunu
tanimlayan; “ilimlik, ahlaklik, sanatlik, fenlik, aletlik”tir (23 Mayis 1935). Yani sira Yeni
Adam, okuyuculari i¢in hazirlanan boliimlerin amacinin anlatildigi “Yeni Adam Servisleri”
bagligi altinda, halk terbiyesinin onemine deginilmektedir. Bu bolimde Yeni Adam
okurlarinin kafa ve kiiltiir ihtiyaglarinin elden geldigince karsilanmasi, okurun kiiltiir
seviyesi yiikselirse Yeni Adam’in bundan fayda gorecegi vurgulanmigtir: “Kiiltiirii artan her
adam bu kiiltiiri baskalarina vermek igin yetistirici bir kuvvet olur. Boylece kiiltiir
miisterisi olan Yeni Adam okuyanlari giinden giine ¢ogalir” (27 Subat 1936). Bununla
birlikte Baltacioglu, 6gretmenler ve egitim biirokratlar1 nezdinde g¢aligsmalarma kiymet
verilmeyisine serzeniste bulunmaktadir. Bundan dolayr da kimi zaman derginin baska
okuyuculara ulastirilmasi i¢in ¢agrida bulunmaktadir ( 2 Aralik 1935).

Dergide “Universite” nedir? (27 Haziran 1946), “ilk Okul Nigin vardir?” (29 Eyliil
1949), “Ortaokul ne olmali?” (13 Ekim 1949) gibi sorulara cevaplar bularak egitimin
amaci, gorevleri, olmasi gereken durumu, anlami gibi konular1 tartismistir. “Bugilinkii
okullar, Tirkiye’nin istedigi yeni adamlar1 yetistiremezler” (22 Aralik 1949) baslikli
yazida, okullarin ezberciligi, medrese gelenegi, pedagoji yanliglari, teknik bilgi ve kiiltiir
eksikligi gibi konularda mevcut egitim sistemini elestirmektedir. Egitim ile ilgili igeriklerin
diger bir yOniinii Ogretmenlerle olan diyaloglar olusturmaktadir. Yazarlarin farkl
kademelerden 6gretmen ve egitim yoOneticileri ile bir araya gelerek ¢alismalar yaptiklari ve
bu toplantilarin ¢iktilarini dergide yayimladiklar1 gériilmektedir.

Misyonu gelecegin insanini inga etmek olan Yeni Adam’da hem egitim-6gretim
kurumlarina tavsiyelerde bulunulmakta hem de halkin egitim igin kiiltiirel bilgiler
sunulmaktadir. Yeni Adam’in bu misyonu bir¢ok metinde oldugu gibi “Talebeyi Tabiat
Oniinde Diisiinmeye Alistiralim” baslikli yazida da yer almaktadir: “Yarinin adamina biz,
diinya iizerindeki dogma, yasama ve O6lme mekanizmasin1 Ogretmekle, ona mubhitini,
kendisinin kader yoldaglarin1 ve bunlarla 6liinceye kadar kendi mevcudiyeti ugrunda
yapacagl kavgada kazanabilmesi i¢in lazim olan bilgiyi yani Darwin’in mevcudiyet igin
miicadele sartlarin1 6gretmis oluyoruz” (14 Ocak 1937).

Dergi zaman zaman okurlarina anketler de sunmustur. Bunlardan biri de “Pedagoji
Anketi”dir. 8 sorudan olusan bu ankette “Tarihin en biiyiik pedagogu kimdir ve pedagoji
edebiyatinda en biiylik eser hangisidir? ”, “Bizde en biiyiik pedagoji inkilab1 hangisidir?”,
“Tiirk¢eye cevrilmesini istediginiz pedagoji eserleri hangileridir?”, “Pedagoji Ogretimi
hakkinda diisiinceniz ve tavsiyeniz nedir? ” gibi sorular yer almaktadir (28 Aralik 1939).
Yeni Adam 1 toplumun egitimi i¢in bir ara¢ olarak goren Baltacioglu, okuru eglendirirken
ayn1 zamanda diislinmesini, kafa yormasini isteyen “Zeka Sorgularimiz” baslikli bulmaca
stitununda zeka sorularina yer vermistir. Hatta bu konuda soru bulma sikintisi olustugunda,
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okurlardan soru gondermeleri istenmis ve bir bulmaca miisabakasi diizenlenerek bu katki
daha st bir seviyeye tasmnmustir (14 Subat 1935). Ayrica “Gengler arasinda bir anket
acityoruz’ basligiyla ‘Diinyanin makinelestiginin goriildiigi ve bunun i¢in genglerin ne
diistindiigi” de sorulmustur (7 Subat 1935).

Baltacioglu’nun yazilarinda ilerlemenin bilim, teknoloji ve endiistriyel gelisme ile
miimkiin olabilecegi ve bir ulusun ancak bu sekilde cagdas medeniyetler seviyesine
erisebilecegi vurgusu agirlik tasir. Erken Cumhuriyet Tiirkiye’sinin tarihiyle kiiltiirel
acidan Oviniilecek c¢ok seyi oldugunu yazan Baltacioglu, “Tirkiye Kalkin” baghkl
yazisinda, “Tirkiye dininle Oviinebilirsin, dilinle Gviinebilirsin, ahlakinla Gviinebilirsin,
melodilerinle Oviinebilirsin... Gegmisteki biitlin kiiltiiriinle, medeniyetinle Oviinebilirsin
ancak bugiin gerisin. Niifusca gerisin, tarimca gerisin, tecimce gerisin, endiistrice gerisin.
Avrupa’dan ABD’den en asagi 100 yil gerisin. Makinece gerisin, bilimce gerisin, fence
gerisin, metodga (metotga) gerisin, teknikge gerisin” demektedir (2 Subat 1950).

Baltacioglu'na gore bir memlekette halledilmesi gereken ¢ok problem vardir.
Ancak biiyiik problemler arasinda dyleleri vardir ki onlara ‘ana problemler’ demek dogru
olur. Baltacioglu bu problemleri; sanat problemi, pedagoji problemi, felsefe problemi ve
halk problemi seklinde siralamaktadir. Tiim bunlari, Avrupa’dan alindigr igin, yerli ve
Tiirk diislincesiyle olusturulmadigi icin elestiren Baltacioglu, sanati “Tiirkgesi, ulusali
vardir diyebilir miyiz?” sozleriyle, pedagojiyi “32 yildan beri Avrupali bir pedagojimiz
var. Fransizlar, Almanlar gibi diisiindiik. Tiirk gibi Tiirk’e gore, Tiirkce hi¢ diistinmedik”
diyerek tartismistir. Felsefeyi de yine “Yunandan, Arap’tan, Avrupa’dan felsefe kirintilari
aldik. Bu aydinlar felsefesi halka hi¢ girmedi.” ifadeleriyle elestirmistir. Halk problemini
ise soyle tammlamistir: “ Ideal bir ulus nedir? Halkiyla aydinlari arasinda hicbir kiiltiir
ayrimi olmayan bir ulustur. Ulusal birlik halka gitmekle, medeniyeti halka goétiirmekle
degil, halk kiiltliriinii benimsemekle olur” (2 Nisan 1942).

Yeni Adam yalnizca dergide yer alan yazilarla degil, ayn1 zamanda okuyuculara
mektup yoluyla 6zel kurslar sunarak da egitim katkilarina devam etmektedir (1 Agustos
1935). Bu kurslar, Tiirkge, Fransizca, Ingilizce, Almanca, Italyanca, resim, sosyoloji,
psikoloji, pedagoji, estetik gibi alanlar1 igermektedir.

Batililasmak medeniyet ile kiiltiir arasindaki fark dikkate alinmadigi i¢in ¢ikmaza
girmektedir. Baltacioglu’nun diislincelerinde Batililasma anlayisinin ve uygulamalarinin
agmazlarindan birinin kiiltir ve medeniyet arasindaki farkin anlagilamamasi oldugu yer
alir. Ona gore; kiltiir, ulusaldir, milletin i¢cinde dogar, ona 6zgilidiir, degismezdir, yani
gelenekle iliskilidir. Medeniyet ise, Ogrenilebilir, uluslararasidir ve teknik ile degisir.
Medeniyetin Ogrenilmesi ve kalkinma i¢in basta egitim ve Kkitle iletisim araglar
sekillendiricidir (Gultekin Akgay, 2021, s. 387-388).

Baltacioglu, insan icadi olan teknolojinin insanin yerine gegisi ve ona hiikkmetmesi
gercegine dikkat cekmektedir. Ayrica medyanin toplumu biitliniiyle degistirdigi fikrini
vurgularken toplumsal doniisiimiin temelindeki belirleyicilerinden biri olarak iletigim
araclar1 ve bunlarla baglantili teknolojiyi gosterir (Giiltekin Ak¢ay, 2021, 5.391).

4.2. Yeni Adam ve Tip/ Saghk Konulari

Cumhuriyet’in ilk yillarindan itibaren, beden sagligi, saglikli cocuk yetistirme,
beden egitimi gibi konular temel hedefler arasinda yer almistir. Bu donemden itibaren
yazil1 basin ve radyonun, halki, hastaliklar ve saglikla ilgili temel konularda bilgilendirme
islevini Ustlendigi goriilmektedir. Bu kapsamda cocuk sagligi, kronik hastaliklar, salgin
hastaliklar, gebelik, ruh sagligi, saglikli beslenme ve spor gibi konularin agirlik kazandigi
sOylenebilir (Yildiz, 2017). Yeni Adam’in tip ve saglik igerikleri de benzer sekildedir.
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Ozellikle saglikli beslenme ve gida hijyeni konusu &n plandadir. Tifiis, tifo, kolera ve sitma
gibi salgin hastaliklarin yasandigi o yillarda Yeni Adam, vitamin agisindan zengin
beslenmenin ve hijyenin 6nemini vurgulamistir. Ornegin “Vitamin ve Elma” bashkli
yazida iilkede yetisen yemislerin ve meyvelerin bollugu vurgulanirken, vitaminlerinin
farkinda olmadan tiiketildigi elestirisi getirilmistir (31 Ocak1935). Bir baska yazida,
kanserde C vitamini konusu ele alinmig, “Demirle birlestirilmis C vitaminin kana zerki
bilhassa gudde kanserlerinde ¢ok iyi netice vermistir” denilmistir (22 Ekim 1936).

Saglik haberciliginin yaninda dergide tip bilimine iliskin konulara da yer
verilmistir. Bilim alani olarak tip incelenmis ve gelecegi acisindan metotlar, paradoksal
goriinen konular gibi incelemelerle “Tibbin Istikbali” aktarilmistir (16 Mayis 1935).
Ayrica giliniimiizdeki popiiler tip dergilerine benzer sekilde, alandaki yeniliklerin ve
teknolojik gelismelerin sunuldugu goriilmektedir. Ozellikle Batida tip alaninda kaydedilen
gelismeler, umut verici bir sdylemle anlatilmaktadir. Ornegin, grip hastaligma sebep olan
mikrobu 6ldiirme amach gelistirilen serum haberi, “Gribe kars1 serom mu?” basligiyla ve
yeni bir tedavi yontemi seklinde verilmistir (17 Aralik 1936). Okuyucunun saglik
konusunda her tiirlii bilgiyi edinmesini hedefleyen derginin, Cinsel egitim sayfasi yaparak,
bu konuda da yazi dizisi hazirladigi goriilmektedir. Bu sayfa derginin ilk sayilarindan
itibaren, kimi kez her hafta kimi kez de diizensiz de olsa uzun yillar yayimlanmistir.
Ozellikle ergen ve genclerin cinsellik konusunda bilinglenmelerinin amaglandigi bu
sayfada, cinsel egitimin, saglikl1 bir toplum i¢in 6nemi vurgulanmaktadir.

4.3. Yeni Adam ve Sosyal Bilimler Alam

Cumbhuriyet’in ilk yillarinda, {ilkenin temel hedefleriyle iliskili olarak, toplumun
tim boyutlariyla gelismesine katki saglayacak; toplumu anlamaya, analiz etmeye yardimci
olacak disiplinleri kapsayan sosyal bilimler alan1 gelistirilmeye calisilmistir. Basta tarih
olmak iizere, antropoloji, sosyoloji, kiiltiir-sanat, iktisat, siyaset bilimi, psikoloji gibi bir¢ok
disiplinde ilgili kurumlarin kuruldugu, arastirmalarin ve egitimlerin tesvik edildigi
bilinmektedir. Bu ¢abalara paralel bigimde, Yeni Adam’in da sosyal bilimler alaninin
gelisimine, toplum bireylerinin, bu bilim alaninda yer alan disiplinler hakkinda bilgi
edinmesine, egitilmesine katki saglamaya c¢alistig1 goriilmektedir.

Yeni Adam’da tiim bilim alanlar1 hakkinda haberler, yazilar gérmek mimkiindiir
ancak fen bilimleri alaninda yer alan haberler daha ¢ok yabanci gazete ve dergilerden
alinan ceviri metinlerden olugmaktadir ve teknik bilgi vermektedir. Ismayil Hakki
Baltacioglu’nun kendisinin egitimci ve sosyal bilimci kisiliginden kaynakli bir toplum
miihendisligi misyonu lstlendigi i¢in, dergide daha ¢ok sosyal bilimler alaniyla iliskili,
toplumu daha iist basamaklara tagimaya ¢alisan, toplumun kiiltlir seviyesini yiikseltmeyi
hedefleyen metinler goriildiigli soylenebilir.

Felsefe alaninda Kant’in diyalektiginin anlatildigi haberlerden (3 Ekim 1935),
Freud’dan alintilarla anlatilan psikanalize (19 Aralik 1935), cografyanin ne oldugundan,
cografya 6gretmenin prensiplerine kadar ¢ok ¢esitli alanlarda okuyucular bilgilendirilmistir
(23 Ocak 1936). Freud’un 80. Yildoniimiinde de Freud’u kapak fotografi yapmis ve
psikanaliz yazilarina yer vermistir (26 Mart 1936). Hatta Sigmund Freud hakkinda Stefan
Zweig’in bir yazist da Dr. Fuat Sabit tarafindan ¢evrilmistir (6 Agustos 1936). Felsefe
nedir?, filozof kimdir? gibi sorular soran Yeni Adam, felsefenin problemlerini de
tartismakta, felsefi diisiinceler olusturmaya caligmaktadir (14 Ocak 1937). ‘Sosyoloji
metodunun kaideleri’ baslikli Emile Durkheim’dan ¢evrilen metin tefrika olarak
yayimlanmis ve sosyoloji alaninda Durkheim’in diisiinceleri topluma aktarilmistir (24
Agustos 1939).

Ceviri metinlerle okuyucularina diinya yazinindan da bilgiler sunan dergide, Karl
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Marx’1n Kapital isimli eseri “Karl Marx’in bu saheserinin en giizel ve anlatish hiilasasini
veren Carlo Cofiero’nun eserini arkadasimiz Suphi Nuri ileri’nin kuvvetli kalemiyle Yeni
Adam sayfalarinda bulacaksiniz” denilmistir (13 Subat 1936).

Endiistride Taylor Sistemi bashkl yazida, “Taylorizm diye bilinen bu sistemde
maksat sudur: Is¢inin yorgunlugunu azaltarak istihsal kabiliyetini ¢ogaltmak ve o nisbette
de giindelik kazancin arttirmak” s6zleriyle sistem anlatilmistir (17 Ekim 1936)

Yeni Adam’da yer alan ilging yazilardan biri de ‘Sosyal Duygu’ baslikli yazidir.
Sosyal duygu, “Insanlar1 birbirine baglayan ve bdylece sosyete dedigimiz toplulugun
viicuda gelmesine yardim eden duygudur” seklinde tanimlanmustir. Iginde yasanilan
topluluklarda sosyal duygu ne kadar giiclii olursa toplulugun da o derece giiglii olacaginin
anlatildig1 yaziya gore, ahlaksiz, hirsiz, egoist, hain olarak vasiflandirilan bireyler sosyal
duygusu zayif olan bireylerdir (5 Mart 1942). Dergide kimi zaman bilim insanlarinm
tanitma amagh yazilarn da yer aldigi goriilmektedir. “iki Professér” baslikli yazida
Istanbul’a gelerek iiniversitede konferans veren; psikoloji alaninda ¢alisan Georges Dumas
ve filozof olarak tanitilan Leon Brunchvicg anlatilmistir. Dergide; “Bu gibi ziyaretgilerin
bilgin olarak degeri ve bilgi diinyasindaki yeri resmi nutuklar, tiirlii merasimler arasinda
kayboluyor. Halka bu gibi biiyiik bilginler anlatmak yiikiimiinii tasiyan giindelik
gazetelerimizin iligkisizligini de hesaba katarsaniz vay halimize..!” sozleriyle gilindelik
gazetelerin bilim konular karsisindaki duyarsizligi elestirilmistir (25 Nisan 1935). Bazen
de dergide bilim yazarlari tamitilmistir. Ornegin; Diinyalarin Savasi, Gériinmez Adam, Dr.
Moreau'nun Adast ve Zaman Makinesi isimli kitaplariyla 6nemli bilimkurgu yazarlari
arasinda yer alan Herbert George Wells’i Yeni Adam sayfalarinda gérmek miimkiindiir.
Wells’in bir fotografinin yer aldig1 yazida “H. G. Wells” bashigiyla, “Biiyiik ingiliz yaz1
adaminin 70. yas1” kutlanmis ve yazarin bilimle olan iliskisi aktarilmistir (17 Ekim 1936).

Baltacioglu kendi imzastyla yayinladigi seri sdylesiler kapsaminda donemin 6nemli
edebiyatcilart sanatcilart akademisyenleri ve aydinlari ile goriismekte, bilimden sanata,
edebiyata ve toplumsal sorunlara dair bu aydinlarin diisiincelerini aktarmaktadir. Bu
soylesilerin adi “Ustatlar Ne Diyor? ” dur. Bunlarmn disinda Tiirk Dil Kurumu ¢alismalar
(16 Subat 1950),

4.4. Yeni Adam ve Fen Bilimleri Alan

Toplumu, hedeflenen ¢agdas uygarlik seviyesine tasimak icin, akilct ve gercekei
olan pozitif bilim anlayisin1 benimseyerek, ¢agdas bilim ve teknoloji alaninda toplumun
yiikselmesini saglama cabasi, erken Cumhuriyet doneminin dikkat ¢ekici 6zelliklerinden
birisidir. ‘Ilim ve fen’ kavramlarmin siklikla vurgulandigi bu dénemde, Yeni Adam’in da
fen bilimleri alaninda haber ve yazilar sunmasi, okuyucular1 teknik konularda
bilgilendirmeye ¢alismasi, Cumhuriyet donemi bilim politikalarinin gelismesine katki
olarak goriilmektedir.

Bilim haberleriyle iliskili olarak pek ¢ok yabanci basini takip eden Yeni Adam,
Fransiz gazetelerini de yakindan gdzlemlemistir. Les Nouvelles Litteraires’ten alinan
haberde, bir Fransiz diisiiniiriin Einstein’in Gorelilik Kurami’na iligkin olarak getirdigi
elestirilerin alintilandig1 goriilmektedir. Haberde, “Relativite nazariyelerine kars1 fikirlerin
en sonuncusu” baghgiyla, Gorelilik Teorisi’ne getirilen elestiriler, konu hakkindaki
tartismalar aktarilmistir (15 Agustos 1935). Yine “Alemin Ucu Bucagi Yok mu? ”
basligiyla kaleme alinan Dr. Saip Ragip imzali yazida, Einstein’in teorileri {izerinden
hareketle evrenin kiitlesi ve agirligl iizerine diislinceler aktarilmistir (25 Nisan1935).
“Aydaki Insanlar” bashgiyla yaynlanan ve geviri olan tefrikada Ay’dan Diinya’ya
gezmeye gelen bir kisinin hikayesi anlatilmaktadir (7 Subat 1935). Yine aymi saymin
kapak resminde de “Fennin yarinki tatbikati!” ifadesiyle gokdelenlerin lizerinde ucaklar
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bomba atarken kagigan insanlar yer almis, en 6nde tiim bunlar1 baglatan bir makine ve onun
tusuna basan bir el ¢izilmistir. (7 Subat 1935).

Dénemin 6nemli isimlerinden Abdiilfeyyaz Tevfik de Yeni Adam’da Arziyat yani
jeoloji yazilariyla yer almistir (26 Eylil 1935). Bunun disinda dergide buzullarin ve
iceberglerin nasil hareket ettikleri, erime asamalar1 da anlatilmistir.

Biyolojiye de onem veren dergide “Biyolojinin Ehemmiyeti’ baslikli yaziyla,
biyolojinin hayatla ilgisinin glinden giine arttig1 ifade edilmis ve “Once ¢ok basit goriinen
bu gercekler insan yetistirme isinde ¢ok gii¢ ve gec anlagilacak kadar girifttir” denilmistir
(3 Aralik 1936). “Biiyiik Biyoloji Teorileri: Neviler Degigir mi?’ (23 Eyliil 1937).

Fen Bilimlerinde bir¢ok bilim alanmi takip eden dergide aymi zamanda Nobel
Odiil’leri de izlenmis ve kimya ve fizik alaninda 6diil alan bilim insanlarinin hem
caligmalar1 hem de kendileri hakkinda bilgiler sunulmustur. “Bayan Curie’nin gegen seneki
olumii ile ¢alismalar1 kizina kalmis ve kiz1 da bu ¢alismalarina kocasi ile devam etmisti.
Bugiin 32 sene onceki gibi, Nobel miikafatini, yine radyo aktivite sahasinda ayni aileye
bagh iki alim aliyor. Ciinkii Bayan Irene Joliot, Curie’nin kizidir” (26 Aralik 1935).
Dergide “Kimya Nedir? » baslikli bir tefrika yazisi da bulunmaktadir. Dr. Saip Ragip
tarafindan kaleme alindig1 ifade edilen bu tefrikada “Dr. Saip Ragip cok kuvvetli bir
Ogrenimle Avrupa’dan donmiis, bilgisini siire, felsefeye kadar gotiirmiis bir bilim
adamidir. Yeni Adam okuyanlar1 sevgili arkadagimizin yalniz kimya 6greten degil, kimya
tizerinde diislindiiren bu yazilarini tatla okuyacaklardir” ifadeleriyle bilim insani ile halki
bulusturma baglaminda bilim iletisimi alanina yaptig1 katkiy: ifade etmektedir (2 Ocak
1936)

“Maymunlarda zeka” (11 Haziran 1936) gibi haberlerin yani sira, “50 Milyar Y1l
Sonra” haberiyle Ay’in su anki durumu ve gelecekte olabilecekler (11 Haziran 1936),
“Giines Tutulmas1” (2 Temmuz 1936), “Maddenin Tesekkiili” (25 Mart 1937) gibi
haberlerle de astronomi hakkinda okuyucular bilgilendirilmeye ¢alisilmistir.

Dergide “Pekin Insan1 Magarasinda Bulundu” basligiyla yer alan, Cin’de bulunan
insan kemiklerinin bulunmasiyla ilgili haberde oldugu gibi antropoloji haberlerinin de yer
aldig1 goriilmektedir (26 Eyliil 1935).

4.5. Yeni Adam ve Teknik Konular

Yeni Adam’da teknolojik determinizm anlayis1 oldukga nettir. Insanlarin teknolojik
gelismelere uyum saglama ve teknolojiyi kullanma zorunlulugu One c¢ikarilmaktadir.
“Bugiinkii teknik ve makinenin azameti karsisinda irili ufakl erkekli kadinli herkes hayatla
pencelesmek mecburiyetinde bulunuyor... Eski adam yalniz secdeye kapanirdi yeni adam
makineye tapinmak mecburiyetinde” denilmekte ayni zamanda insanin da teknolojinin
zararli etkilerinden kurtulmak {izere teknolojiyi yOnetme yetkinligi kazanmasinin
kagimilmaz oldugu sdylenmektedir (Tuncel, 10 Eyliil 1936).

Derginin diizenli olarak ve c¢esitli bagliklar altinda yer verdigi konulardan biri
tekniktir. Bu kapsamda “Ilim ve Teknik Haberleri” en yaygin kullanilan baslik olmustur.
Derginin bu kategoriye dahil edilen yazilarinda, okuru diinyadaki teknolojik gelismelerden,
icatlardan haberdar etme ve farkindalik yaratma cabasi goriilmektedir. Insana ve yasama
dair yenilik ve teknik bilgilerin yer aldig: siitunlar, merak edilen konularda tartismalar da
icermektedir. O donem i¢in bilinmezlerle dolu olan havacilik alani ile ilgili igerikler, haber
alig verisi ve iletisim alaninda yeni bir ¢ag1 baslatan radyo ve televizyon yaymcilig: ile
ilgili teknik konular, evren ve uzaya dair yazilar bu kapsamda degerlendirilebilir. Ornegin,
1914’ten 1932’ye kadar ABD, Ingiltere ve Fransa’nin ucak filolarmi genisletmelerinin
anlatildigr “Ucgakeiligin ﬂerlemesi” baslikli yazi (17 Eylil 1936), Batida havacilik
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alanindaki teknolojik gelismeleri okurlara aktarirken Tiirkiye’de havacilik alaninda atilan
adimlara da yer verilmekte ve bu alandaki gelismelerden oOvgiiyle s6z edilmektedir.
Dergide Ankara’da yapimina baslanan parasiit kulesinin “Kisa Ilim ve Teknik Haberleri”
baslhig altinda verildigi goriilmektedir (17 Ekim 1936).

[lim ve teknik siitunlarinda yer alan, bilimsel gelismeler ve yeniliklerin sunuldugu
yazilarm kaynagi ¢ogu kez ABD ve Avrupa basmidir. Ornegin, “Beyin calismasini
elektrikli kalem yaziyor” baglikli, The Literary Digest gazetesinden alintilanan haberde
Harvard Universitesi’nde yapilan bir deney tiim ayrintilariyla aktarilmistir (30 Mayis
1935). “Elektron ve Elektrik” baslikli bir yazida ise bu tarz yazilarin maksadi ifade
edilmistir: “Bu toplu bilgiler miihendise ¢ok liizumludur, ¢iinkii miihendis teknigin
derinligini anlamak ve her giin onlar1 pratik alana koymak yilikiimiindedir” (3 Ekim 1935).
Dergide karikatiirlerle de kimi buluslarin, bilim konulariin islendigi goriilmektedir.
Bunlardan biri de Graham Bell’in telefonu icat etmesini anlatan karikatiirdiir (26 Eyliil
1935). Bu tir igeriklerle okurun konuyu kolayca kavramasmin amaglandig
anlasiimaktadir. “ilim: Haftanin En Miihim Haberleri” baslikli béliimde ise “Japonya ile
Kore arasinda tiinel”, “Ankara radyosunda teknik yenilikler”, “Paris’te hava tehlikesine
kars1 ihtiyat tedbirleri” gibi iilkeden ve diinyadan teknik haberler de sunulmustur (27 Nisan
1939).

Insanlik tarihindeki onemli teknolojik gelismeler dergide, daha kapsamli bigimde
yer almaktadir. Ozellikle haberlesme ve iletisim alanindaki teknik ilerlemeler derginin
tizerinde 6nemle durdugu konular arasindadir. “Matbaanin 500’tincti yilinda Gutenberg”
baslikli yazida matbaanin icadinin tiim insanlik tarihini etkileyecek diizeyde bir degisime
karsilik geldigi vurgulanmistir. Gutenberg’in “Sadece birka¢ kasa miiteharrik harf, bir
lastik merdane ve bir kutu matbaa miirekkebi degil, koskoca bir medeniyet!” sundugu
vurgulanan yazida Gutenberg’den sonra basilan binlerce kitap ile kilisenin ve senyorlerin
despot uygulamalarinin ayaklar altina aldigi soylenmistir (28 Kasim 1940). Derginin
teknolojik gelismeleri ele alis bi¢imi, bilim ve teknigin insanoglunun yasamina yaptigi
katkilar1 6ne ¢ikaran ve olumlayan vurgular igermektedir. Baska bir anlatimla, Baltacioglu
insan icadi olan teknolojinin insanin yerine gegisi ve ona hiikmetmesi gercegine dikkat
cekmektedir. Ayrica iletisim araglarinin toplumu biitiintiyle degistirdigi fikrini vurgularken
toplumsal doniisiimiin temelindeki belirleyicilerinden biri olarak iletisim araglar1 ve
bunlarla baglantili teknolojiyi gosterir (Giiltekin Akgay, 2021, 5.391).

Sonug¢

Toplumlarin modernlesme ve uluslasma gibi makro 6l¢ekli degismeleri barindiran
stireclerinde yazili basin 6nemli rol oynamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusunun
ardindan hayata gecirilen yenilik¢i degerlerin ve uygulamalarin halka benimsetilmesinde,
laik diislince ve pozitivist bilimin yol gosterdigi yasam tarzlarinin yurttaglar nezdinde
yaygmlastirilmasinda gazete ve dergilere adeta gorev verilmistir. Ismayil Hakki
Baltacioglu’nun uzun yillar yayimladigi Yeni Adam da, bilimsel nitelikli i¢erikleri ile okuru
bilgilendirmeyi ve egitmeyi misyon edinmis bir dergidir. Calisma kapsaminda elde edilen
bulgularin da gosterdigi gibi, derginin yayin hayati boyunca en fazla iizerinde durulan ve
her yoniiyle tartismaya acgilan konu egitimdir. Baltacioglu’nun 6gretmen ve akademisyen
kimliginin yaninda toplumsal gelismenin yolunun egitimden gegtigine olan inanci, okurun
dikkatini ve ilgisini hem kuramsal hem de uygulama diizeyinde egitime c¢ekmeye
yoneltmistir. Soyle ki, dergiyi ‘okul” olarak nitelendiren ve dergi araciligiyla dersler veren
Baltacioglu’nun, yazilarindan, iyi egitimli, bilime merakli ve aydinlanmis yurttaglardan
olusan bir toplumun insasin1 kendisine gorev edindigi anlagilmaktadir. Kendisinin de
tiniversitedeki kiirslisiiniin yerine Yeni Adam’t koyduguna dair ifadeleri bu diisiinceyi
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pekistirmektedir. Dergide, 6zellikle kurulus yildoniimlerinde Baltacioglu’nun kaleme
aldig1 yazilarda satig rakamlarinin yeterli olmayisi nedeniyle yaym hayatini siirdiirmenin
zorluklarina deginilirken, toplumun okuma aligkanliginin olmayist elestirilmekte ve bu
durum toplumsal gelismenin Oniindeki en biiyiikk engel olarak ifade edilmektedir. Yeni
Adam, dénemin popiiler yayinlarinin aksine kiiltiir, sanat ve edebiyat iceriklerinin 6tesinde,
odag1 bilim olan bir dergi olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle sosyoloji, psikoloji, dil
bilim, egitim, felsefe, hukuk gibi sosyal ve beseri bilimler alanindaki kavramsal ve
kuramsal igerikler, basmin egitim yoluyla biling ylikseltme ve sonugta toplumsal
degismeye olan katkisina duyulan inanci gostermektedir. Baska bir anlatimla,
Cumhuriyet’in yeni yurttaglariin iretiminde Yeni Adam, eskiden uzaklasip yeniye
yonelmek, yenilik¢i olmak ve yenilikleri takip etmek gibi degerleri benimsetme ¢abasinda
olmustur. Dergide sosyal bilimler yaninda fen bilimleri, tip/saghk, teknik, egitim
alanlarindaki yazilar da popiiler igerikler olmaktan ziyade bilimsel niteliktedir. Bu noktada
Baltacioglu’nun da yazilarinda vurguladigi, okurun niteligi konusu énem kazanmaktadir.
Soyle ki, bilimsel yazilar enformasyon yogundur ve dogasi geregi entelektiiel katilima
dayali bir okuma gerektirmektedir. Dolayisiyla okur kitlesi de sinirlidir. Baltacioglu’nun
ifadelerinden de anlasilacagi iizere, derginin okuru olan az sayidaki aydinin, halkin
genelinin egitimine Onderlik etmesi yani bir bakima dergiden aldiklarin1 ¢ogunluga
aktarmasi beklenmektedir. Halki aydinlatma, egitme ve halka 6gretme amacini yazilarinda
da vurgulayan Baltacioglu, bu amacin sinirli sayidaki entelektiiel okur dolayimiyla
gerceklesecegini, Ozellikle Ogretmen okurlarin kiiltiirel olarak toplumu daha st
basamaklara tasiyacagini belirtmektedir. Yeni Adam bilim konularini, haberlerini, bilim
insanlart hakkindaki bilgileri okurlarin anlayacagi bir dille agiklamaya g¢alismistir.
Dolayisiyla derginin, yayimlandigi dénem boyunca topluma bilimin tiim alanlarinda
bilgiler aktararak, bilimi agiklayarak bilim iletisimi arac1 olarak ¢alistig1 sdylenebilir.

Extended Abstract

During building a new nation after founding the Republic of Tiirkiye, one of the
main focuses of the regime was generating well-educated, civilized, positivist-science-
oriented citizens. In order to reach said goal, the newspapers and magazines shouldered
important roles. Among the publications intended to nurture intellectual, and cultural
quantities of individuals, was Yeni Adam magazine, published by Ismayil Hakki
Baltacioglu. First published in 1934, Yeni Adam, highlighted the content on science and art
for built-up the new individuals of the era as seen in its name, which can be translated as
‘New Man’. The magazine, having content on heavily science, signifies interest and
support of Baltacioglu for science-oriented founding values of the republic.

The main focus of this study is to put forward contributions of Yeni Adam
magazine, published between 1934 and 1979, and perceived itself as a school on public
progress, on scientific issues. Prepared with a qualitative research design, it was aimed to
trace the scientific debates, technological developments and innovations that were on the
agenda in Tiirkiye and the world during the early Republican period, through the science
publishing of Yeni Adam. Furthermore, it is tried to shed light on the science policy of
republican era through scrutinizing the science content of the magazine. It is, also, thought
that examining the Yeni Adam, qualified as a long-term science magazine, contains clues
about standpoint of period's media and how they present the science. Thus, it is aimed to
contribute historically to science communication studies, which has numbered analyses in
literature. Within the scope of the study, the 541 issue of the journal, which was accessed
online, was examined with the document analysis technique. The findings were classified
in 5 categories as education, medicine/health, social sciences, natural sciences and
technical subjects, and analyzed with descriptive method. The study is important in terms
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of providing records on a period that can be considered the beginning of science
communication in Tirkiye, through the publications of Yeni Adam, known as a pioneering
science journal in Tiirkiye's press history

In Baltacioglu’s articles, it is underlined that both contemporary civilizations
standards and progression can only be attained by science, technology, and industrial
development. Lecturing in universitiecs for many years, Baltacioglu emphasized goal,
publishing policy, of the magazine as ‘enlightening, schooling and training of the public’.
Baltacioglu, verbalized the publishing policy of Yeni Adam as ‘The goal is clear, to fight
with the old, to vindicated the new, to speak out loudly about the crooked, the truth, and
the delicate’ in an article published on 2" of January, 1936. Published routinely and
written by Baltacioglu, pages, titled as ‘Public Nurture and Public Universities’
demonstrate the said attitude undoubtedly. Furthermore, an education activity, beyond
magazine publishing but announced via magazine, is stand out cooperatively. Namely,
foreign language, philosophy, sociology, psychology, pedagogy, and painting lessons
given by Yeni Adam’s communication school was advertised in various times. AS
perceived, those lessons were done by one-to-one correspondences. The managers and
teachers encouraged enrolling aforementioned lessons. In addition, lessons on subjects
such as publishing, gardening and music, was advertised occasionally. The whole aim is to
carry the society via improving the reader’s level first. In other word, it is tried to generate
the republic’s civilized and intellectual individuals via magazine. As the key aspect of the
magazine is to include various scientific content, significance of social science is
remarkable. Namely, news and article on all kind of scientific subject can be seen in Yeni
Adam, but news on life sciences are generally translated from foreign magazine and
newspapers, and give technical information. Being an educationalist and social scientist,
Ismay1l Hakk:1 Baltacioglu behaves like a community engineer so that the magazine is
mainly consists of social science related, public culture refining, community enlightening
articles.

Baltacioglu’s articles on education, the children and the youth schooling, rising
teachers’ ability on training the new generation are striking. In addition to focusing on
public education, he writes series of children tales for schools. He comments in
announcing article titled as ‘the books for aiding teachers’ on 26th of December, 1935, that
his most important education activity is to write books for children and public to read by
themselves. Within this context, Baltacioglu published 18 books in series named ‘Yeni
Adam Children Tales’. According to him, there are a lot of problems to solve in this
country. But, “there are such ones within those big problems, which need to be named
‘main problem.” Baltacioglu reckons those main problems as; art Problem, pedagogy
problem, philosophy problem and public problem.

As a result, in Tirkiye’s press history, Yeni Adam can be identified as an
entrenched magazine, which undertakes education mission, and within this mission
context, is published long-termly with relying heavily on science content.
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Oz

Fiziksel, psikolojik ve sosyolojik faydalari bulunan spor sayesinde insanlar, fiziksel sagliklarini
korumakta, psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmekte ve toplumsal alan igerisinde sosyallesebilmektedir.
Tarihsel agidan olduke¢a koklii bir gegmisi bulunan sporun ana unsuru oyundur. Sporun ilk drnekleri arasinda
“aveilik, at binme ve kilig oyunu” gibi faaliyetler siralanabilir. Giinlimiizde futbol, basketbol, voleybol,
atletizm ve benzeri dallariyla 6n plana ¢ikan spor, Covid-19 Salgini sebebiyle mekéansal a¢idan bir sinirlama
yasamigtir. Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de etkin olan ve bir¢ok toplumsal alani1 etkileyen Covid-
19 Salgim, spor faaliyetlerinin ertelenmesine ve/veya smirlandirilmasina neden olmustur. insanlar, salgin
stirecinde genel olarak ev igerisinde yasamis ve spor faaliyetleri kamusal alandan ev igerisine transfer
olmustur. Internet gazeteleri (hiirriyet.com.tr, milliyet.com.tr, sézcii.com.tr) ve internet haber sitelerindeki
(ensonhaber.com, mynet.com, haberler.com) “ev i¢i spor” haberlerini konu edinen bu g¢alismada icerik
¢oziimlemesi kullanilarak 117 haber metni analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Covid-19 Salgim
stirecinde “dans ve yoga” gibi bigimsel ev i¢i egzersizleri kadar “bulasik yikama ve bahge isleri yapma” gibi
bi¢imsel olmayan egzersizler de 6n plana ¢ikmustir. Calisma bulgularina gore, ev igi egzersizler spordan
sonra en c¢ok siyaset ve magazinle iliskilendirilmistir. Ev i¢i spor egzersizleri, en ¢ok resmi
kurumlar/kuruluslar tarafindan servis edilmistir. Belirtilenlere ek olarak ev i¢i spor egzersizleriyle ilgili bilgi
veren kaynaklarin unvan bilgilerine haber metinlerinde genel olarak yer verilmedigi de ¢alisma kapsaminda
elde edilen bir diger bulgu olmustur.

Anahtar Kelimeler: Spor, Spor Gazeteciligi, Spor Haberciligi, Ev i¢i Spor, Covid-19 Salgin1.

A CONTENT ANALYSIS OF THE NEWS ABOUT HOME SPORTS DURING
THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

Thanks to sports, which have physical, psychological and sociological benefits, people protect their
physical health, feel psychologically good and socialize in the social space. The main element of the sport,
which has a very deep-rooted history in terms of history, is the game. Activities such as “hunting, horse
riding and swordplay” can be listed among the first examples of sports. Today, football, basketball,
volleyball, athletics and similar sports that come to the fore with their branches have experienced a spatial
limitation due to the Covid-19 Pandemic. The Covid-19 Pandemic, which is active in Turkey as well as in the
world and affecting many social areas, has caused the postponement and/or limitation of sports activities.
People generally lived in the house during the pandemic and sports activities were transferred from the public
space to the house. In this study, which deals with the news of “home sports” in internet newspapers
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(hurriyet.com.tr, milliyet.com.tr, sozcu.com.tr) and internet news sites (ensonhaber.com, mynet.com,
haber.com) 117 news texts were analyzed using the content analysis. According to the findings, informal
exercises such as “washing dishes and gardening” have come to the forefront as well as formal home
exercises such as “dance and yoga” during the Covid-19 Pandemic. According to the findings of the study,
home sports exercises were most associated with politics and magazines after sports. Home sports exercises
were mostly served by official institutions/organizations. In addition to the ones stated, the title information
of the sources giving information about home sports exercises is not included in the news texts in general,
was another finding obtained within the scope of the study.

Keywords: Sports, Sports Journalism, Sport News, In-House Sports, Covid-19 Pandemic.

Giris

Kisisel ve toplumsal anlamda “egitme, eglendirme ve rekabet olusturma” gibi
bir¢ok islevi bulunan sporun ana unsuru oyundur. Sporun ilk 6rnekleri arasinda “avlanma,
at binme ve kili¢ oyunu” gibi faaliyetler bulunmaktadir. Belirtilen faaliyetlerde oldugu gibi
ilk spor dallari, insanlarin hayatlarin1 devam ettirebilmek veya hayatta kalabilmek icin
gerekli olan eylemleri icermektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde bir¢ok farkli spor dali ortaya
¢ikmig; fakat bu spor dallar1 herkes tarafindan icra edilememistir. Sporun toplumsal bir
etkinlik halini almas1 Ronesans, Reform ve Sanayi Devrimi gibi birgok gelisme sonrasinda
miimkiin olmustur. Ozellikle Orta Cag Avrupasi’nda spor iizerindeki kilise kontrolii bahsi
gecen gelismeler sonucu ortadan kalkmis ve insanlar ekonomik durumlari ve sosyal

statiileri fark etmeksizin spora erismeye baslamistir (Savag, 1997, s. 304; Tezcan, 2019, s.
621).

Toplumun geneline hitap eder bir form kazanmasiyla spor medya alaninda da yer
bulmaya baglanmistir. Diinya genelinde Sporting Life ve Le Spor, Tiirk basin tarihindeyse
Tasvir-i Efkar ve Futbol adli gazete ve dergilerde ilk spor haberleri/metinleri
yaymlanmistir. Fransa’daki spor faaliyetlerini izleyen ve bu izlenimlerini okurlarla
paylasan Servet-i Fiinun yazarlarinin igerikleri, Tiirk basin tarihindeki ilk spor
haberleri/metinleri arasinda gosterilmektedir (Cetin, 2015, s. 153; Cakir, 2008, s. 169).
Tarihsel siire¢ icerisinde yeni dallarin ve unsurlarin eklendigi spor alanina toplumsal
yapidaki bir¢ok farkli kurum ve kurulus gibi medya da ilgisini arttirmistir.

Spor, ge¢misten giinlimiize gelinceye degin sadece gazete icerisinde yer alan bir
habercilik alan1 olmamis ayn1 zamanda tematik olarak/tek basina ¢ikabilecek kadar ilgi
goren bir gazetecilik alanina dontismistiir (Kiirk¢ii Dumanli, 2016, s. 3). Tematik olarak
cikabilecek ilgiye ve glice sahip olan spor, “ekonomi, siyaset, sanat, kiiltlir ve saglik” gibi
bircok toplumsal kavramla da yakin iliskiler gelistirmistir. Belirtilen alanlar arasinda
ozellikle spor ve saglik, bir biitlinlin 6nemli iki pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor
ve saglik arasindaki iligki, Diinya genelinde etkin olan Covid-19 Salgini siirecinde ayr1 bir
onem arz etmektedir. Kamusal alandan izole olan ve ev igerisinde yasamak durumunda
kalan insanlara haber metinleriyle bir¢cok ev i¢i spor egzersizi tavsiye edilmistir. Ev i¢i spor
egzersizleri temali haberler, Covid-19 Salgini siirecinde hem fiziksel hem de zihinsel
acidan saglikli olabilmeleri i¢in okurlara servis edilmistir (Pinto vd., 2020, s. 347; Mattioli
vd., 2020, s. 852).

Belirtilenler dogrultusunda bu c¢alismanin ana sorunsali, internet gazeteleri ve
internet haber sitelerindeki ev i¢i spor temali haberlerin bi¢cimsel ve yapisal c¢ergevesine
yonelik bir durum tespiti eksikligi olarak belirlenmistir. Caligmanin ana sorunsali, ev i¢i
spor egzersizlerinin Covid-19 Salgmi siirecinde birgok farkli kurum ve kisi tarafindan
medyada goriiniir kilinmasi/popiiler olmasi dolayisiyla se¢ilmistir. Bu noktada, ev i¢i spor
egzersizlerini konu edinen haber metinlerinde “kaynak, sunum, insa siireci vb.” gibi
noktalarin tanimlanmasi bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmistir. Sunum ve insa siirecinde
dikkat ¢ekici bulgular tasimasi ve ev igi spor egzersizlerini igeren haberlerde bilgisine
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bagvurulan kaynaklarin meslek ve uzmanlik alanlarina diisiik diizeyde yer verildigini
ortaya koymasi agilarindan 6nem arz eden bu ¢alisma, dort béliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, “spor ve spor basmi” kavramlarina ikinci bolimdeyse “Covid-19 Salgim
siirecindeki ev i¢i spor egzersizlerine” yonelik bir literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir.
Ucgiincii boliimde, ¢alismanin ydntemiyle ilgili genel bilgiler verilmistir. Calismanin
dordiincii boliimiinde, elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait yorumlar bulunmaktadir.
Calisma, belirtilen dort boliim sonrasi genel bir degerlendirmenin bulundugu sonug
kismiyla tamamlanmaktadir.

1. Spor ve Spor Basini

Spor, “tek basina, toplu veya takim halinde yapilan, kendine 6zgii kurallari/
teknikleri olan, bedensel ve zihinsel yetilerin gelismesini saglayan, egitici ve eglendirici
faaliyetler” olarak tanimlanan bir kavramdir (Savas, 1997, s. 304). Erdemli’ye (2002, s. 59)
gore, spor kavraminin tanimina yonelik farkli degerlendirmeler bulunmaktadir. Bir bakis
acisia gore spor, 14. yiizyilda Ingiltere’de baslayan ulusallasma hareketiyle ortaya
cikmistir. Latince sozciiklerin (disport ve desport) bagindaki ekler atilinca geriye “sport”
kavrami kalmistir. Diger bir goriise gore ise Akdenizli denizciler, spor kavramini limanda
(port) gegirdikleri keyifli yasantiyr denizdeki giigliiklerle dolu yasamlarinin karsiti olarak
anlatmak icin (argo niteliginde) kullanmistir. Bu noktada, Ispanyolcada “de porte”
(limanda olmak) anlamma gelen spor kavrami, ikinci goriisii desteklemektedir. Ozellikle
14. yiizyllda gemiler uzun seferlerden sonra limana yanastiginda, yiikler indirilirken
denizcilerin limanda ¢esitli oyunlar oynadiklariyla ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Oyun unsurunu igeriginde barindiran spor kavrami, tarihin her doneminde
giiniimiizdeki gibi herkesin oynayabildigi ve/veya icra edebildigi bir alan olmamuistir.
Ozellikle Orta Cag Avrupasi'nda sadece kilisenin izin verdigi kisiler spor yapabilmistir.
Tezcan’a (2019, s. 621) gore, smif ayrimi gozetilen toplumlarda soylular ve yiiksek
smiftan olan kisiler tarafindan oynanabilen-halktan kisilerin oynamasi uygun goériilmeyen
bircok spor dali s6z konusu olmustur. Orta Cag’daki baskici etki, Ronesans ve Reform gibi
aydinlanma hareketleriyle esneklik gosterse de sporun toplumun geneli tarafindan icra
edilebilen bir etkinlige doniismesi ancak Sanayi Devrimi’yle miimkiin olmustur.

Ince’ye (2017, s. 549) gore toplumun geneline yayilmasiyla spora duyulan ilgide
ve spor dallarinin ¢esitliliginde bir artis meydana gelmistir. Spor dallarindaki artis ise
insanlarin sporla ilgilenme sekillerini giderek degistirmistir. Teknik imkanlar, yasam
kosullari, ihtiyaglar, spora olan ilgiyi sekillendirmede belirleyici olmustur. Onceleri saldir1
ve savunma amagli yapilan ziplama, avcilik, ok ve mizrak atma, yumruk vurma gibi
dallardan, atgilik, kizak, kayak vb. alanlara yayilmistir. Belirtilenlere ek olarak futbol,
basketbol, voleybol, giires, halter de giinlimiizde 6n plana ¢ikan spor dallar1 arasinda
bulunmaktadir.

Spor, insan yasaminin daha kaliteli, saglikli ve dengeli bir sekilde stirdiiriilebilmesi
icin gerekli olan bir 6gedir. Sportif faaliyetler, insanlar1 giindelik yasama psikolojik ve
sosyal olarak hazirlamaktadir (Ekmeke¢i vd., 2013, s. 91). Hangi yasta olursa olsun,
bilimsel temellere dayali, bilingli ve sistemli yapilan spor, insanin tiim yagami boyunca
saglikli, uyumlu, basarili ve mutlu olmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Atasoy ve
Kuter Oztiirk, 2005, s. 11). Kaplan ve Akkaya (2015, s. 117) giiniimiizde yasantimiza
onemli faydalar1 olan sporun yeni igerikler ve gelismelerle kitlesellestigini, orgiitlendigini,
kiiresellestigini, ¢esitlendigini, profesyonellestigini, ticarilestigini, bilimsellestigini ve
siyasallastigin1 vurgulamaktadir. Kaplan ve Akkaya (2015, s. 117), sporun gilindelik hayat
icerisindeki artilariyla birlikte sporun endiistrilesme boyutunu atlamamak gerektigini
belirtmektedir. Spor, giiniimiizde ekonomi-politik boyutlar1 da bulunan bir kavram halini
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almistir.

Toplumsal alanda ilgi goren spor, basinda da 6nemsenen ve farkli dallariyla
okurlara ulastirilan bir alandir. Spor basini, en genel tanimiyla spor haberlerine yer veren
basin tiiriidiir. Diger bir ifadeyle spor basini, habere konu olan olay, olgu veya nesneyle
ilgili biitlinleyici ve farkli bakis acilarini okur kitlesine ulastiran basin tiiriidiir (Kaya, 2000,
s. 233). Tiirk basmindaki ilk spor yazisi, 1891 yilinda Servet-i Fiinun Dergisi yazarlarindan
biri olan Ali Ferruh Bey’in “eskrim” adli spor dalini tanittigi metindir. Ali Ferruh Bey,
Paris’te kaleme alarak gazeteye gonderdigi haber metinlerinde eskrimin faydalarini ve
tarihgesini bir yazi dizisi seklinde ele almistir (Cetin, 2015, s. 153). Tiirk basmindaki ilk
spor dergisi, 1910 yilinda yayin hayatina baglayan ve yedi say1 yayimlanabilen Futbol’dur.
Futbol Dergisi, futbolun yayginlagsmasina ve gelismesine hizmet etmis; bu baglamda
sporun Ozellikle de futbolun saglik, ahlak ve beden gelisimi acgisindan 6nemini vurgulayan
haberler yayimlamistir (Cakir, 2008, s. 169).

Spor haberleri, giinliik bir gazetede ilk kez 1911 yilinda yayinlanmistir. Galatasaray
Kuliibii’niin iiyesi olan Abidin Daver, Istanbul’da oynanan Galatasaray-Tamasvar ile
Istanbul Karmasi-Tamasvar karsilasmalarni Tasvir-i Efkar gazetesinde haber olarak
yayinlatarak spor basinina énemli bir katki saglamistir (Ozsoy, 2011, s. 212). Futbol ve
Tasvir-i Efkar’in ardindan Selim Sirrt Tarcan 1912 yilinda “Terbiye ve Oyun’u”, Lemi
Bey 1913 yilinda “idman’1” ve Said Tevfik Bey de 1919 yilinda “Spor Alemi” adl1 gazete
ve dergileri ¢ikarmistir (Biilbiil, 2000, s. 230). Cumbhuriyetin ilanindan sonra da 6nceki
yillarda oldugu gibi spor basini gelismeye ve niceliksel Ornekleriyle artis gostermeye
devam etmistir. Aksam ve Cumhuriyet adli gazeteler, ilk sayfalarinda spor igeriklerine yer
vermistir. Bu noktada, Aksam’in spor haberlerine birinci sayfada yer veren ilk gazete
oldugunu atlamamak gerekmektedir (Atalay, 2004, s. 89-90).

Spor haberciligi sadece geleneksel medya ara¢ ve ortamlarinda degil ayn1 zamanda
dijital ara¢ ve ortamlarda da yer bulmaktadir. Dijital yaymciligin yapildig: alanlardan biri
olan spor haberciligi, ¢gevrimi¢i mecralarda sikga yer almakta, geleneksel spor yayimncilig
yapan televizyon kanallar1 yaymlarin1 es zamanl dijital olarak da yayimlamaktadir. Spor
haberciligi i¢in yayin haklarin1 satin alan yayin kuruluslari daha fazla okura/izleyiciye
ulagsmak admna dijital televizyon ve uygulamalarla yaymlarimi aktarmaktadir. Kurumsal
spor haberciliginin yani sira dijital diinyanin getirdigi olanaklarla bireysel spor haberciligi
de olduk¢a yayginlasmistir (Budak, 2019, s. 226). Onceleri, geleneksel gazetelerde
yayinlandiktan sonra internet araciligiyla okurlara ulastirilan spor haberleri, teknolojik
olanaklarin artmasi ve yayginlagmasiyla 6nce internet gazetelerinde, ardindan geleneksel
gazetelerde yer almaya baslamistir (Kazaz, 2013, s. 228; Ozsoy, 2012, s. 98). Ozetlemek
gerekirse gazeteciligin 6nemli uzmanlik alanlarindan biri olan spor haberciligi, bir¢ok
ilkede ilgiyle takip edilmektedir. Gazetelerdeki ek sayfalarin yani sira, tematik yaymlar
araciligiyla da faaliyetlerini siirdiiren spor gazeteleri, internet teknolojisindeki gelismelerle
birlikte icerigini ¢evrimi¢i mecralara da tasimis ve kiiresel 6lgekte yayinlanabilir hale
gelmistir (Basmaci, 2020, s. 129; Kiirk¢ii Dumanli, 2016, s. 3).

Birinci boliim iizerine gergeklestirilen literatiir taramasi, spor kavraminin tanimsal
acidan farkli bakis agilartyla degerlendirildigini ve sporun psikolojik, fizyolojik ve
sosyolojik islevlere sahip oldugunu gostermektedir. Spor igeriklerinin gazete ve dergilerde
yer almaya baslamasiyla 6nem kazanan spor basinindaki ilk haberler genelde tanitim
boyutlartyla 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizde hem geleneksel hem de dijital ortam ve
araglarla gerceklestirilebilen spor haberciligi, Covid-19 Salgimi gibi insanlarin kamusal
alandan ziyade ev igerisinde yasamak zorunda kaldigi siireclerde bir rehber niteligi
tasimaktadir.
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2. Covid-19 Salgim Siirecinde Ev ici Spor Egzersizleri

Covid-19 Salgmi siirecinde “mecbur kalinmadik¢a digar1 ¢ikilmamasi/evlerde
kalinmasiyla” ilgili kurallar ve 6neriler 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda “tiyatro, sinema,
gosteri merkezi, konser salonu, nisan/diigiin salonu, c¢algili/miizikli lokanta/kafe, gazino,
birahane, taverna, kahvehane, kiraathane, kafeterya, kir bahgesi, nargile salonu, nargile
kafe, internet salonu, internet kafe, her tiirlii oyun salonlari, her tiirlii kapali ¢ocuk oyun
alanlar1 (aligveris merkezi ve lokanta i¢indekiler dahil), ¢ay bahgesi, dernek lokalleri,
lunapark, yiizme havuzu, hamam, sauna, kaplica ve spor merkezlerinin faaliyetleri” Igisleri
Bakanligi Genelgeleriyle bazi donemlerde gegici olarak durdurulmustur (Giimisgiil ve
Aydogan, 2020, s. 128).

Diinyay1 etkisi altina alan, yliksek sayilarda 6liimlere neden olan ve basta ekonomi,
siyaset birgok alan1 dogrudan ve/veya dolayli olarak etkileyen Covid-19 Salgini spor
faaliyetlerini de etkilemistir. Uluslararas1 dev spor organizasyonlari da dahil olmak iizere
neredeyse tiim spor faaliyetleri ertelenmis ya da iptal edilmistir. Bu durum, insanlarin
fiziksel olarak aktif kalma olanaklarinin azalmasina neden olmustur (Drewes vd., 2021:
125; Pinto vd., 2020, s. 347).

Insanlar, Covid-19 Salgini siirecinde minimum seviyedeki imkanlar dogrultusunda
uyguladiklart ev i¢i spor egzersiziyle hem fiziksel hem de zihinsel olarak saglikli kalmaya
caligmistir (Lim ve Pranata, 2021, s. 447). Mattioli ve arkadaslarina gére, Covid-19 Salgini
stirecinde ev i¢i spor egzersizlerini artirmaya ve saglikli beslenmeye yonelik stratejilerin
uygulanmas1 6nem arz etmektedir. Bu stratejilerin Covid-19 Salgini siirecindeki ev ici
yasama ve sonrasindaki kamusal yasama uyumu kolaylastirmasi 6ngoriilmektedir (2020, s.
852). Ev ig¢i spor egzersizlerinin Covid-19’un etkileriyle miicadeleye dogrudan yardimci
olabilecek birgok faydasi bulunmaktadir. Onemli saglk yararlari icin yetiskinler her hafta
150-300 dakika orta yogunlukta fiziksel aktivite yapmali ve oturarak geg¢irilen siireyi
sinirlandirmalidir. Onerilen ev igi egzersizleri arasinda hem bigimsel/formal (yoga, dans,
agirlik kaldirma) hem de bigimsel olmayan/informal (camasir ve bulasik yikama, temizlik
ve bahge isleri gibi) kategoriler bulunmaktadir (Wedig, 2021, s. 346).

Salgin ya da benzeri kisitlamalar doneminde evde yapilabilecek aerobik ve kuvvet
antrenmanlarinin yaninda “dans, yoga ve video oyunlar” gibi secenekler de gbz ardi
edilmeyerek bicimsel ve bigimsel olmayan egzersizler birlikte kullanilmalidir. Ev i¢i spor
egzersizlerinin siiresi, “kiginin yasi, saglik durumu ve imkanlarina” gore planlanmalidir.
Ornegin, “aerobik, kiirek hareketi, dans, yoga, jimnastik” gibi egzersiz alanlar1 ve
“kondisyon bisikleti ile kosu band1” gibi egzersiz araglar1 yas ve saglik durumu dikkate
alinarak kullanilabilir. Belirtilen egzersizlerin yogunlugu, “kalp atis hizi ve hissedilen
yorgunluk seviyesi” gibi parametrelere bakilarak diizenlenebilir. Bu noktada fiziksel
aktiviteyi ve egzersiz diizeyini salgin doneminden bagimsiz olarak mevcut imkanlar
dogrultusunda tasarlamak ve olasi bir hareketsizligi halk sagligi sorunu olarak
degerlendirmek gerekmektedir (Ozkan ve Diligikik, 2020, s. 170).

Boylece fiziksel hareketsizligin “kalp hastaliklari, obezite, kanser, diyabet,
hipertansiyon, bagisiklik sistemi, kemik ve eklem hastaligi, depresyon ve uyuma sorunu”
gibi yasam kalitesini diisiiren bir¢ok saglik tehdidi Onlenebilir (Mutz, 2021, s. 187).
Gumiisgiil ve Aydogan’a (2020, s. 113) gore ise ev igi egzersizler ve oynanabilecek
oyunlar, genclerin ve ebeveynlerin uzun siire hareketsiz kalarak bilgisayar oyunlarina ve
akilli telefonlara maruz kalmasini engelleyebilir. Bu oyunlarin aile i¢i sosyallesmeyi
arttiracagl, bireylerin birbirini daha fazla dinleyecegi, anlayacagi, daha ¢ok paylagimda
bulunacagi, Covid-19 Salgimi kaynakli bazi kaygilarin ve stresin yaganmasina engel
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olabilecegi, evde kalinan siirecte hareket etme firsati olusturacag: diistintilmektedir.
3. Yontem

Ana sorunsalt ev i¢i spor haberlerinin bigcimsel ve yapisal gercevesini ortaya
koyabilmek olan bu calismada “igerik ¢dziimlemesi” yontemi kullanilmistir. Ogiilmiis’e
(2019, s. 213) gore icerik ¢coziimlemesi, “psikoloji, sosyoloji, tarih, edebiyat, gazetecilik,
siyasi bilimler” gibi alanlarda farkli amaclarla kullanilabilen bir arastirma yontemidir.
Icerik ¢dziimlemesi, davramslart dogrudan dogruya gozlemlemek yerine bireylerin
sembolik davraniglarin1 ya da iletisim materyallerini (kitap, makale, televizyon yaynlari,
film igerikleri, okur veya izleyicilerin iletisim materyallerine karsi tutumlari) incelemeye
dayanmaktadir.

Icerik ¢oziimlemesi, “nesnel, sistematik, nitel ve nicel” olma gibi 6zellikler
tasimaktadir. Igerik ¢dziimlemesi, farkli arastirmacilarin ayni siirecte ve kapsamda benzer
sonuglara ulasmasini miimkiin kildig1 igin nesneldir. Igerik ¢oziimlemesi, sistematiktir;
¢linkii yontemin uygulanmasinda “verilerin incelenmesi, kodlama cetvelinin olusturulmasi,
verilerin analiz programina girilmesi ve yorumlanmas1” gibi izlenmesi gereken asamalari
bulunmaktadir. Icerik ¢dziimlemesi, onemli istatistikler sundugu igin nicel ve bu sayisal
verilerin yorumlanmasini1 da kapsadigindan nitel boyutlara sahip bir yontemdir (Yiiksel,
2015, s. 6-8).

Icerik ¢oziimlemesi yontemi kullanilan arastirmalarda ilk olarak analiz edilmesi
planlanan veri seti/grubu &n incelemeye almmaktadir. On inceleme sonucu arastirmaci,
calisma alan1 hakkinda fikir sahibi olmaktadir. Arastirmaci, ikinci agsamada ilk incelemeler
sonucu Olgmek istedigi sorulari/maddeleri (kategori ve simiflandirma) iceren kodlama
cetvelini olusturmaktadir. Ugiincii asamada, medya metinleri/igerikleri kodlama cetveline
gore islenmektedir. Dordiincii asamada, kodlama cetveline islenen veriler SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) veya benzeri bir analiz programina girilmektedir.
Arastirmaci, son asamadaysa istatistiksel verileri iceren tablolarda 6n plana ¢ikan/dikkat
¢eken sonuglar1 yorumlamaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, internet gazeteleri ve internet haber siteleridir. Calismanin
orneklemiyse Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de internet kullanim istatistiklerine
yonelik detayli bilgiler sunan Alexa verileri' temel almarak belirlenmistir. Bu dogrultuda,
2021 yilinda en ¢ok tiklanan ii¢ internet gazetesi (hiirriyet.com.tr, milliyet.com.tr ve
sOzcli.com.tr) ve li¢ internet haber sitesi (ensonhaber.com, mynet.com ve haberler.com),
calismanin 6rneklemi olarak belirlenmistir?.

3.2. Stmirhiliklar

Incelenen haberlerin yaymlanma ve analiz edilme siireci arasindaki zamansal fark
acildigindan ¢aligma kapsaminda “zaman ve erisim” agilarindan bir sorun séz konusu
olmustur. Zamansal fark ve erisim konusundaki sorunlar, konuyla ilgili daha fazla sayida
olmas1 dngoriilen haber metinlerinin 117 ile sinirli kalmasina neden olmustur. Dolayisiyla
calisma kapsaminda elde edilen sonuglarin internet gazetelerine ve internet haber sitelerine
yonelik yapilmasi planlanan genelleme ve yansitma potansiyeli ortadan kalkmistir. Bu
noktada, elde edilen sonuclarin temsil etme giicii, evren ve 6rneklem alt bashigi icerisinde
belirtilen 6 haber kurulusu i¢in gegerli olmustur.

1 Alexa, farkli alanlarla ilgili sitelerin listesini birlikte sundugundan calisma kapsaninda incelenen internet gazeteleri ve
internet haber siteleri genel/tim siralamadaki yerleri ile verilmigtir. Bu noktada hiirriyet.com.tr 11., milliyet.com.tr 13.,
sozcli.com.tr 23., ensonhaber.com 9., mynet.com 24. ve haberler.com ise 36. sirada bulunmaktadir.

2 Caligmanin gergeklestirildigi donemde veri sunan Alexa, 2022 yilimin sonlarina dogru kapanmistir.

159



INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 154-171.

3.3. Arastirma Sorulari
Bu ¢alisma kapsaminda asagida belirtilen yedi arastirma sorusu cevaplanmaktadir:

e Covid-19 Salgmi siirecinde yaymlanan haber metinlerinin internet
kuruluslarindaki dagilim1 ve tasarimi nasildir?

e Covid-19 Salgm siirecinde yaymlanan haber metinlerinde ev igi spor
egzersizlerinin amaglar1 nelerdir?

e Covid-19 Salgm siirecinde yayimnlanan haber metinlerinde ev i¢i spor
egzersizlerini tesvik etmek icin kullanilan tavsiyeler ve ilgi ¢ekici unsurlar
nelerdir?

e Covid-19 Salgm siirecinde yaymlanan haber metinlerinde 6n plana ¢ikan ev
ici spor egzersizleri ve tiirleri nelerdir?

e Covid-19 Salgmi siirecinde yaymlanan haber metinlerinde ev i¢i spor
egzersizlerinin ne tlir faydalarindan bahsedilmektedir?

e Covid-19 Salgm siirecinde yaymlanan haber metinlerinde ev igi spor
egzersizlerinin iligkilendirildigi toplumsal dinamikler nelerdir?

e Covid-19 Salgmi siirecinde yaymlanan haber metinlerinde ev igi spor
egzersizleriyle ilgili bilgi veren kaynaga ait bilgiler nelerdir?

3.4. Verilerin Elde Edilmesi ve Kullanilan Testler

Calismada analiz edilmek tizere kullanilan veriler, yeni medyanin ‘“depolama
ve/veya arsivleme” ozelligiyle elde edilmistir. Evren ve 6rneklem kisminda belirtilen alti
internet haber kurulusunun arama kisimlarina “ev igi spor, ev igi spor egzersizleri, Covid-
19 ve spor, salgin ve spor, pandemi ve spor”’ gibi anahtar kelimeler yazilarak analiz
edilecek haber metinleri belirlenmistir. Siuirlt ve 6zel bir alan1 kapsadigindan literatiirde
calisma konusuyla ilgili hazir bir 6l¢ek ve/veya anket formu bulunamamaistir. Dolayisiyla
calisma kapsaminda yazarlar tarafindan olusturulan bir kodlama cetveli kullanilmistir.
Diger bir ifadeyle aramalar sonucu belirlenen 117 haber metninin hangi temalara gore
kategorize edilecegi icerik c¢oOziimlemesi yonteminin sistematik olmasini saglayan
“kodlama cetveli” kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu noktada, caligma verilerinin
giivenilirligini ve gegerliligini arttirabilmek icin “arasgtirma oncesinde ve sonrasinda”
yazarlar tarafindan iki farkli 6nlem ve/ve kontrol siireci géz Oniinde bulundurulmustur.
Oncelikle kodlama cetvelinde yer alan kategoriler ve siniflandirmalar, ¢alismanin yazarlari
tarafindan analiz edilmek {izere belirlenen haber metinlerinin 6n incelemesi ile
olusturulmustur. Yazarlar, 6n inceleme sonucu elde ettikleri kategorilerdeki ve
simiflandirmalardaki uyumsuzluklar1 ve benzerlikleri gidererek kodlama cetvelini
kullanima hazir hale getirmistir (1). Diger yandan analizler sonucu elde edilen bulgularda
herhangi bir uyumsuzlugun ve/veya ¢eligkinin olmasini engellemek i¢in de ilk analizden ii¢
hafta sonra ayni1 haber metinleri tekrar analiz edilmistir. Kisa bir zaman aralig1 sonrasinda
gerceklestirilen iki farkli analiz siireci sonrasi elde edilen bulgular ¢alisma kapsaminda
kullanilmistir (2). Calisgmanin zamansal ¢ergevesiyse Covid-19 Salgininin ilk bir yili olarak
kabul edilebilecek 16 Mart 2020-16 Mart 2021 tarihleri arasin1 kapsamaktadir. Caligma
kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 22 programindan igslenmis ve tablolar olusturularak
yorumlanmigtir. Kodlama cetvelinde belirtilen kategorilerin genel istatistiklerini sunmak
ve kisimlar arasindaki iligki boyutunu ortaya koyabilmek amaciyla “frekans analizi ve
korelasyon analizi” testleri kullanilmistir.
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3.5. Tanimlar

Veri toplama siirecinde kullanilan kodlama cetvelindeki temalara ait kategorilerin
tanimlanmasi, ¢aligma bulgularinin daha anlasilir olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Asagida belirtilen kategoriler ve tanmimlamalar, “verilerin elde edilmesi ve kullanilan
testler” kisminda da belirtildigi lizere 6n degerlendirme siirecinde yapilan haber analizleri
sonucu belirlenmistir.

Covid-19 Salgini ile ilgili tanimlayici amaglar (bilgilendirici); okurlarda tutum
olusturma eksenli amaglar (ikna edici); salginin olumsuz noktalarin1 belirten amaglar
(hatirlatict), siirecin insan hayat1 icerisindeki dnem diizeyini belirten amaglar (farkindalik
olusturma) ve siirecle ilgili okurlarda merak ve ilgi uyandiran amaglar (merak uyandirma)
bulunmaktadir.

Haberde oOnerilen tavsiyeler temasi igerisinde okurlarin “uyku diizenlerine dikkat
etmeleri, saglikli beslenmeleri, bagisiklik sistemlerini giiglii tutmalari, fiziksel ve
psikolojik sagliklarina 6nem vermeleri” seklinde kategoriler bulunmaktadir. Diger yandan
Covid-19 Salgini siirecinde dijital iletisim ara¢ ve ortamlarinin (6zellikle sosyal medya)
dengeli kullanilmasi gerektigine yonelik tavsiyeler de haber metinlerinde yer almaktadir.

Haberde kullanilan ilgi ¢ekici unsurlar arasinda “korku, endise ve giiven” temalari
bulunmaktadir. Covid-19 Salgini siirecinin olusturdugu belirsizlik “korku” ile salgin
stirecindeki tedirginlikler ise “endise” ile kategorize edilmistir. Belirtilen iki temaya ek
olarak resmi ve Ozel kurumlarin kullandigi “giiven” temasi da bulunmaktadir. Giiven
temasi, okurlarin kendilerine sunulan 6nlem ve tavsiye duyurularina uymalar1 kosuluyla
herhangi bir sorun yasamayacaklar1 konusunda bir siirece isaret etmektedir.

“Internet gazeteleri ve internet haber siteleri” kavramlari, bu ¢alisma kapsaminda
bir sektorii degil analiz edilen haber kuruluslarini ifade etmektedir. Bu noktada internet
gazeteleri ile hiirriyet.com.tr, milliyet.com.tr ve sdzcli.com.tr; internet haber siteleri ile de
ensonhaber.com, mynet.com ve haberler.com adli kuruluslar kastedilmektedir.

4. Bulgular

Bu baglik altinda calismanin uygulama kismi igin elde edilen bulgulara ve bu
bulgulara ait yorumlara yer verilmistir. Calisma bulgulari, Covid-19 Salginmi siirecinde
haber metinlerindeki ev i¢i spor egzersizlerinin genel anlamda “bigimsel spor”
kategorisiyle ele alindigim1 gostermistir. Ev igi spor egzersizlerinin haberlerde en g¢ok
“farkindalik olusturma” amaciyla ve “giliven insa etme” cazibesiyle sunuldugu tespit
edilmistir. Haber metinlerinde en ¢ok “saglikla” iliskilendirilen ev i¢i spor egzersizlerinin
“fiziksel rahatsizliklar1” giderebilecegi belirtilmistir.

4.1. Ev Ici Spor Temal Haberlerin Internet Kuruluslarma Gére Dagilim ve
Tasarim

Ev i¢i spor egzersizleri temali haberlerin yer aldig1 internet gazeteleri ve internet
haber siteleri® Tablo 1 ile ev ici spor egzersizleri temali haberlerdeki gorsel ve yazinsal
unsurlarin kullanimiysa Tablo 2 ile belirtilmistir. Caligmanin birinci aragtirma sorusunu
cevaplayabilmek i¢in yapilan analizlerde internet gazeteleri arasinda “milliyet.com.tr”,
internet haber siteleri arasindaysa “haberler.com” 6n plana ¢ikmaktadir. Gorsel ve yazinsal
unsurlarin kullanimiyla ilgili bulgulardaysa genellikle geleneksel gazetecilikte oldugu gibi
“yaz1 ve fotograf” unsurlartyla haberlerin tasarlandig1 goriilmektedir.

3 Internet gazeteleri, geleneksel ornekleri de olan bir alandir/aractir. Internet haber siteleriyse, sadece dijital ortamda
yayin yapmaktadir.
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Tablo 1. Haberlerin internet Kuruluslara Gore Dagilim

Haber

Kurulugunun Ad: Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde
Hiirriyet.com.tr 17 14,5 14,5 14,5
Milliyet.com.tr 53 453 453 59,8
Soézcii.com.tr 9 7,7 7,7 67,5
Ensonhaber.com 3 2,6 2,6 70,1
Mynet.com 12 10,3 10,3 80,3
Haberler.com 23 19,7 19,7 100,0

Toplam 117 100,0 100,0

Ev ici spor egzersizleriyle ilgili haberlerin kurulus bazinda dagilimi incelendiginde
haberlerin %45,3 ile en ¢ok milliyet.com.tr’de yer aldig1 goriilmektedir. Milliyet.com.tr’yi
%19,7 ile haberler.com ve %14,5 ile hiirriyet.com.tr takip etmektedir. Ev ici egzersizleri
temal1 haberlerin en az yayinlandig1 haber kurulusuysa %2,6 ile ensonhaber.com olmustur.
Tablo 1°de sunulan bulgulara gore, internet gazetelerinde internet haber sitelerine gore
daha fazla sayida haber yaymlanmistir.

Tablo 2. Haberde Yazinsal ve Gorsel Unsur Kullanimi

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde
Yazi+ Fotograf 59 50,4 50,4 50,4
Yazi+ Video 45 38,5 38,5 88,9
Yazi+ Fotograft+ Video 13 111 11,1 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Calisma kapsaminda analiz edilen haberlerin %50,4’i geleneksel gazetecilikte
oldugu gibi sadece “yazinsal metin ve fotografla” olusturulmustur. Yazinsal metin ve
fotograf kullanimini, “%38,5 ile yazinsal metin ve video kullanim1” takip etmektedir. Son
olarak haberlerin %11,1’inde ise yazinsal metnin “fotograf ve video ile desteklendigi”
goriilmektedir. Tablo 2’deki bulgulara gore, analiz edilen haberlerin yarisinda geleneksel
gazetecilikte oldugu gibi yazinsal metin ve fotograf kullanimi s6z konusuyken diger
yarisindaysa internet haberciliginin multimedya (¢oklu medya) 6zelligi sayesinde yazinsal
metin ve fotograf kullanimi, video ile gii¢lendirilmistir.

4.2. Ev Ici Spor Egzersizleri Temal Haberlerin Amaclar

Ev i¢i spor egzersizleri temali haberler, yapilan analizler sonucu “bilgilendirici,
ikna edici, hatirlatici, farkindalik olusturucu ve merak uyandirici” olmak {izere bes
kategoride toplanmistir. Belirtilen kategoriler arasinda haber metinlerinin “farkindalik
olusturma” islevi 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle Covid-19 Salgim gibi diizensiz
ve belirsiz bilgilerin 6n plana ¢iktig1 bir siiregte haberler “toplumsal ve kisisel farkindalik
olusturan” metinler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3. Haberin Amaci

Say1 Yiizde Gecerli Yiizde Toplamh Yiizde
Bilgilendirici 33 28,2 28,2 28,2
Ikna Edici 13 11,1 11,1 39,3
Hatirlatici 9 7,7 7,7 47,0
Farkindalik Olusturma 39 33,3 33,3 80,3
Merak Uyandirict 23 19,7 19,7 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Haber metinlerindeki ev ic¢i spor egzersizleri, %33,3 ile en ¢ok “farkindalik
olusturma” amaci tagimaktadir. Farkindalik olusturmayla birlikte haberin diger amaclari
arasinda sirasiyla “%?28,2 ile bilgilendirme, %19,7 ile merak uyandirma, %11,1 ile ikna
etme ve %7,7 ile de hatirlatma” bulunmaktadir. Calismanin ikinci arastirma sorusunu
cevaplayabilmek adina olusturulan Tablo 3’teki bulgulara gore, Covid-19 Salgini siirecinde
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haber metinleriyle “evde uygulanabilecek spor dallar1 ve bu spor dallarin1 uygularken
dikkat edilmesi gereken noktalar” hakkinda okurlarda farkindalik olusturma amacina
oncelik verilmektedir.

4.3. Ev Ici Spor Egzersizleri Temah Haberlerdeki Tavsiyeler ve ilgi Cekici
Unsurlar

Ev i¢i spor egzersizleri temali haberlerin sunumunda kullanilan tavsiyeler Tablo 4
ile haberlerdeki ilgi ¢ekici unsurlarsa Tablo 5 ile verilmistir. Caligmanin {iglincii arastirma
sorusunu cevaplayabilmek i¢in yapilan analizlerde ev i¢i spor egzersizleri temali haberlerin
sunumunda “fiziksel ve ruhsal sagligi korumak” i¢in tavsiyelerde bulunulmus ve bu
haberlerdeki ilgi ¢ekici unsur olaraksa en ¢ok “giiven” kavrami kullanilmistir.

Tablo 4. Haberde Onerilen Tavsiyeler

Say1 Yiizde Gecgerli Yiizde Toplamh Yiizde

Uyku Diizeni 4 34 34 34
Saglikli Beslenme 10 8,5 8,5 12,0
Bagisiklik Sistemi 13 11,1 11,1 23,1
Ruhsal Giiglii Durus 32 27,4 27,4 50,4
Dengeli Sosyal Medya Kullanimt 3 2,6 2,6 53,0
Fiziksel Giiglii Durus 55 47,0 47,0 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Analiz edilen haberlerin %47 ile en ¢ok “fiziksel giicli durusu” tavsiye ettigi
goriilmektedir. Fiziksel giiclii durusu, “%27.4 ile ruhsal giiglii durus, %11,1 ile giicli
bagisiklik sistemi, %38,5 ile saglikli beslenme, %3,4 ile uyku diizeni ve %2,6 ile de dengeli
sosyal medya kullanim1” izlemektedir. Tablo 4’teki bulgulara gore, giiniin ¢ogu zamanini
ev icerisinde geciren insanlara fiziksel ve psikolojik sagliklarini giiclii tutmak amaciyla
tavsiyelerde bulunulmaktadir. Ayrica, belirtilen tavsiyeler arasinda “dengeli sosyal medya
kullanim1” da bulunmaktadir.

Tablo 5. Haberde Kullanilan flgi Cekici Unsurlar

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde
Korku 20 17,1 17,1 17,1
Endise 23 19,7 19,7 36,8
Giiven 74 63,2 63,2 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Ev ici spor egzersizlerinin yer aldigi haberlerdeki ilgi c¢ekici unsurlar1 gosteren
Tablo 5’teki bulgulara gore, “giiven” %63,2 ile en ¢ok kullanilan tema olmustur. Giiven
temasini, “%19,7 ile endise ve %17,1 ile de korku” temalar takip etmektedir. Elde edilen
bulgular, haber metinlerinde okurlarin motivasyonlarini arttirmak i¢in “giiven” temasinin
ilgi cekici bir unsur olarak kullamildigin1 gostermektedir. Diger bir ifadeyle haber
metinlerinde var olan mevcut durumla ilgili hem kisisel hem de kitlesel bir giiven insa
etme ¢abas1 bulunmaktadir.

4.4. Haberlerde On Plana Cikan Ev ici Spor Egzersizleri ve Tiirleri

Haber metinlerinde 6n plana c¢ikan ev i¢i spor egzersizleri Tablo 6 ile bu
egzersizlerin tiirleriyse Tablo 7 ile verilmistir. Fiziksel sagligi korumak ve/veya giiclii
tutmak i¢in Onerilen “kas egzersizleri”, haber metinlerindeki ev i¢i spor egzersizleri
siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Haber metinlerinde bigcimsel ev ici spor
egzersizlerinin bicimsel olmayan ev i¢i spor egzersizlerinin Oniinde yer aldig
goriilmektedir. Tablo 6 ve Tablo 7 ile belirtilen bulgular, ¢alismanin dérdiincii aragtirma
sorusunu cevaplamaktadir.
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Tablo 6. Ev I¢i Spor Egzersizleri

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde

Solunum Egzersizleri 21 17,9 17,9 17,9
Ev ici Yiriiytsleri 19 16,2 16,2 34,2
Durus Egzersizleri 19 16,2 16,2 50,4
Kas Egzersizleri 31 26,5 26,5 76,9
Boyun Egzersizleri 6 51 51 82,1
Pilates 16 13,7 13,7 95,7
Belirtilmemis 5 4,3 4,3 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Haberlerde yer alan ev igi spor egzersizleri temali haberlerinin %26,5 ile en ¢ok
“kas hareketleriyle” ilgili oldugu goriilmektedir. Kas hareketlerini, “%17,9 ile solunum
egzersizleri, %16,2 ile ev igi yiirliylisler ve durus egzersizleri, %13,7 ile pilates ve %5,1 ile
de boyun egzersizleri” takip etmektedir. Caligma kapsaminda analiz edilen haberlerin
%4,3’lindeyse ev i¢i spor egzersiziyle ilgili bir terimden bahsedilmemistir. Tablo 6’daki
bulgulara gore, insanlarin ev igerisinde hareketsiz kalmalarina paralel olarak viicutta
yasanacak kas kayiplarinin Covid-19 Salgini siirecinde en aza indirgenmeye caligildigini
gostermektedir. Tablo 6’daki bulgularda elde edilen dikkat ¢ekici noktalardan biri de haber
metinlerinde “pilates” adli spor dalinin ayr1 bir konum elde etmis olmasidir. Pilates’in bu
dikkat ¢ekici konumu evde kolayca uygulanabilir bir spor dali olmastyla iliskilendirilebilir.

Tablo 7. Ev I¢i Spor Egzersizlerinin Tiirii

Say1 Yiizde Gecerli Yiizde Toplamh Yiizde
Bigimsel 74 63,2 63,2 63,2
Bicimsel Olmayan 43 36,8 36,8 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Haberde bahsedilen ev i¢i spor egzersizlerinin %63,2°si bicimsel kategoride
karsimiza ¢ikmaktadir. Haberlerin %36,8’indeyse bi¢imsel olmayan spor dallarindan
bahsedilmistir. Bir diger ifadeyle ev i¢i spor egzersizleri temali her dort haberin iiglinde
“pilates, jimnastik, yoga, viicut gelistirme hareketleri, yiirliylis yapma” gibi bicimsel spor
tiirlerinden bahsedilmistir. Okurlara bicimsel spor tiirlerine alternatif olarak ‘“‘¢amasir
yikama, bulasik yikama/asma, bahge isleriyle ugrasma” gibi bi¢imsel olmayan spor tiirleri
de sunulmustur. Bigimsel olmayan spor dallar1 arasinda 6zellikle belirtilmesi gereken iki
nokta bulunmaktadir. Bunlardan birincisi milli sporcularin formlarini koruyabilmek igin
kendi imkanlariyla olusturduklar1 faaliyetlerdir. Milli sporcular, pet siselerin igerisini
kumla doldurup spor salonlarindaki agirliklar gibi kullanmakla birlikte bokstaki kum
torbalar1 yerine de koltuk minderleriyle idman yapmislardir (Yenicag ve Erdogan, 2020).
Bicimsel olmayan spor tiirleri arasinda belirtilmesi gereken ikinci noktaysa ev i¢i oyunlarla
ilgilidir. Haber metinlerinde insanlar1 olabildigince hareket ettirmek amaciyla oyun
tanitimlarinin/onerilerinin yapildigi goriilmektedir.

4.5. Haberlerde On Plana Cikan Ev I¢i Spor Egzersizlerinin Faydalar

Ev igi spor egzersizleri, haber metinlerinde en ¢ok fiziksel rahatsizliklar: giderici
bir boyutla ©6n plana c¢ikmaktadir. Calismanin dordiincli arastirma sorusunu
cevaplayabilmek icin yapilan analizlerde fiziksel rahatsizliklarin yani sira psikolojik
faydalarin da haber metinlerinde kullanildig: tespit edilmistir.

Tablo 8. Ev i¢i Spor Egzersizlerinin Faydalar

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde
Fiziksel Rahatsizliklar1 Giderme 68 58,1 58,1 58,1
Psikolojik Rahatsizliklart Giderme 9 1,7 7,7 65,8
Sosyolojik Rahatsizliklar1 Giderme 7 6,0 6,0 71,8
Fiziksel ve Psikolojik Rahatsizliklart Giderme 33 28,2 28,2 100,0
Toplam 117 100,0 100,0
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Tablo 8’de belirtilen bulgulara gore, ev ici spor egzersizlerinin %58,1 ile en ¢ok
“fiziksel” faydasinin oldugu goriilmektedir. Fiziksel faydalarin yami sira haberlerin
%7,7’sinde psikolojik %6’sindaysa sosyolojik bir fayda 6n plana ¢ikmaktadir. Belirtilen
istatistiksel bilgilere ek olarak calisma kapsaminda analiz edilen haberlerin %28,2’sinde
fiziksel ve psikolojik faydalar birlikte sunulmustur. Haber metinlerinde okurlarin hem
bedensel hem de ruhsal sagligina yonelik faydalar 6n plana ¢ikarilmistir.

4.6. Haberlerde On Plana Cikan Ev I¢ci Spor Egzersizleri ve Toplumsal
Dinamikler

Covid-19 Salgm siirecinde, ev i¢i egzersizler sadece sporla degil ayn1 zamanda
“saglik, siyaset ve magazin” gibi birgok farkli toplumsal dinamikle da iligskilendirilmistir.
Belirtilen dinamikler, ev i¢i spor egzersizlerinin toplumsal boyutlarini ortaya koymasi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

Tablo 9. Ev I¢i Spor Egzersizlerinin iligkilendirildigi Toplumsal Dinamikler

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde

Spor ve Siyaset 17 145 145 145
Spor ve Magazin 24 20,5 20,5 35,0
Spor ve Ekonomi 1 9 9 35,9
Spor ve Kiiltiir-Sanat 8 6,8 6,8 42,7
Spor ve Teknoloji 5 4,3 4,3 47,0
Sadece Spor 20 17,1 17,1 64,1
Spor ve Saglik 35 29,9 29,9 94,0
Spor ve Egitim 7 6,0 6,0 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Calisma kapsaminda analiz edilen haberlerde %29,9 ile en ¢ok “saglik” 6n plana
cikmistir. Saghigr “%20,5 ile magazin, %17,1 ile spor, %14,5 ile siyaset, %6,8 ile kiiltiir-
sanat, %6 ile egitim ve %4,3 ile de teknoloji dinamikleri” takip etmistir. Calismanin altinci
arastirma sorusunu cevaplayabilmek i¢in olusturulan Tablo 9 bulgularina gére sporun en
cok saglikla iligkilendirilmesi beklenen bir bulguyken magazinle olan baglantisi ise
sasirtict bir nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgunun temel sebeplerinden biri,
magazin iinliilerinin ev icerisinde yaptiklar1 spor egzersizleriyle haberlere konu olmasidir.
Ayrica, belediye ve diger resmi kurumlarin ev i¢i spor egzersizlerine yonelik uygulamalar:
(online spor seanslart vb.) siyasetin; sporcularin maddi anlamda karsilastiklar1 sorunlarsa
ekonominin sporla iligkilendirilmesini saglamistir. Haberlerin %17,1’inde higbir toplumsal
dinamikle baglant1 kurulmadan sadece spora yer verilmesi de dikkat ¢eken bir diger bulgu
olmustur.

4.7. Haberlerdeki Ev I¢i Spor Egzersizlerinin Kaynak Bilgileri

Ev ici spor egzersizleriyle ilgili kaynak bilgileri, Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12 ile
detaylandirilmistir. Haberde deginilen konuya gore kaynak konumundaki kisinin meslegi
farklilagsmaktadir. Elde edilen bulgulara gore kaynagin unvan bilgisi ve uzmanlik alani
haber metinlerinde ¢ogunlukla belirtilmemistir. Calismanin yedinci arastirma sorusunu
cevaplayabilmek icin yapilan analizlerde kaynakla ilgili bilgilerin yeterli diizeyde
onemsenmedigini goriilmektedir.
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Tablo 10. Ev i¢i Spor Egzersizlerini Oneren Kaynak

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde

Doktor 15 12,8 12,8 12,8
Diyetisyen 3 2,6 2,6 15,4
Spor Antrenorii 24 20,5 20,5 35,9
Sanat¢1 15 12,8 12,8 48,7
Resmi Kurumlar 31 26,5 26,5 75,2
Belirtilmemis 24 20,5 20,5 95,7
Psikiyatri Uzmani 1 9 9 96,6
Akademisyen 4 34 3,4 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Ev i¢i spor egzersizleri temali haberlerde bilgisine bagvurulan/yer verilen kaynak
istatistiklerini gosteren Tablo 10 bulgularmma goére %26,5 ile “resmi kurumlar” birinci
sirada yer almaktadir. Resmi kurumlari, “%20,5 ile spor antrendrii, %12,8’lik oranlar ile de
doktorlar ve sanatgilar” izlemektedir. Elde edilen bulgular, 6zellikle resmi kurumlarin
insanlara ev ic¢i spor egzersizlerini tanitma ve Onerme asamalarinda haber metinlerini
Oonemli bir ara¢ olarak kullandiklarini gostermektedir. Sanatcilarin haber degeri tasiyan ve
okurlarin ilgisini ¢eken ev i¢i yasantilart doktorlar kadar 6n plana ¢ikmalarini saglamistir.

Tablo 11. Kaynagin Unvam

Say1 Yiizde Gecerli Yiizde Toplamh Yiizde

Prof. Dr. 10 8,5 8,5 8,5
Beslenme Uzmani 6 51 51 13,7

Dog. Dr. 2 1,7 1,7 15,4

Dr. 1 9 9 16,2
Belirtilmemis 94 80,3 80,3 96,6
Uzman Dr. 4 3,4 3,4 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Tablo 10’daki bulgulara gore, belirtilen kaynaklarin unvanlari®, Tablo 11 ile
gosterilmektedir. Calisma kapsaminda analiz edilen haberlerin %80,3’iinde herhangi bir
unvan bilgisine yer verilmedigi goriilmistiir. Sagligi yakindan ilgilendiren ve yanlis
yapilmas1 halinde insanlara ciddi zararlar verebilecek egzersiz Onerilerinde kaynagin
unvanina yer verilmemesi Onemli bir sorun olarak tespit edilmistir. Tablo 11’deki
bulgulara gore, %38.,5 ile en ¢ok “Prof. Dr.” unvani tasiyan kisilerin bilgisine
bagvurulmustur. Prof. Dr. unvanini “%5,1 ile Beslenme Uzmanm ve %3.,4 ile de Uzman
Dr.” unvanlar1 takip etmistir. Haberlerde okurlarin spor yapmasi kadar beslenme
aligkanliklarinin da saglikli olmasi amaclandigindan “Beslenme Uzmani1” olan kisilerin de
bu kategoride 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 12. Kaynagin Uzmanhk Alam

Say1 Yiizde Gegerli Yiizde Toplamh Yiizde

Enfeksiyon ve Mikrobiyoloji Hastaliklar1 4 3,4 3,4 3,4
Belirtilmemis 97 82,9 82,9 86,3
Beyin ve Sinir Hastaliklar1 Cerrahisi 1 9 9 87,2
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon Bolimii 3 2,6 2,6 89,7
Ortopedi ve Travmatoloji 8 6,8 6,8 96,6
Akademi 3 2,6 2,6 99,1
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari 1 9 9 100,0
Toplam 117 100,0 100,0

Tablo 12’deki bulgulara gore, haberlerin %82,9’unda herhangi bir uzmanlik alan
belirtilmemistir. Tablo 12 bulgulari, Tablo 10 ve Tablo 11 bulgulariyla ortiismekte ve
Covid-19 Salgmi gibi spor ve sagliga onemli derecede ihtiya¢ duyulan bir donemde
habercilikte kaynak kullanimiyla ilgili bir sorunu goriiniir kilmaktadir. Diger bir ifadeyle

4 Kullamlan unvan kisaltmalarmm bilgileri: Profesér Doktor (Prof. Dr.), Dogent Doktor (Dog. Dr.), Doktor (Dr.) ve
Uzman Doktor (Uzman Dr.).

166



INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 154-171.

haberde giiveni saglayan “kaynagin kim oldugu, uzmanlik alan1 ve unvani” gibi temel
bilgilere yeterli diizeyde yer verilmedigi goriilmektedir. Tablo 12’deki bulgulara gore,
%6,8 ile “Ortopedi ve Travmatoloji”, haberlerde karsimiza en ¢ok ¢ikan uzmanlik alani
olmustur. Bu alam1 “%3,4 ile Enfeksiyon ve Mikrobiyoloji ve %2,6’lik oranlariyla da
Fiziksel Tip ve Rehabilitasyon ile Akademi” takip etmektedir.

4.8. Ev I¢i Spor Egzersizleriyle Ilgili Bazi Korelasyon Analizi Bulgular

Ev i¢i spor egzersizleriyle ilgili haberlere yonelik olusturulan kodlama cetvelindeki 5
kisim arasindaki korelasyon iligkilerinde genel olarak pozitif yonlii zayif diizeyli bir iliski
s0z konusudur. Bu yon ve diizey dogrultusunda, “haberlerdeki ilgi cekici unsurlar,
haberlerin yazinsal ve gorsel unsur kullanimi, haberlerin iligkilendirildigi toplumsal
dinamikler, haberlerin amaglar1 ve haberlerdeki tavsiyeler” kisimlarina yonelik korelasyon
iligkilerini Tablo 13 ile sunulmustur.

Tablo 13. Ev ici Spor Egzersizleriyle Ilgili Bazi Korelasyon iliskileri

Haberlerdeki flgi Cekici Haberlerin Yazinsal Haberlerin iliskilendirildigi

Unsurlar ve Gorsel Unsur Toplumsal Dinamikler
Kullanim
Haberlerin Amaglari -0.292**
Haberlerdeki Tavsiyeler 0.267** 0.196*

** p<0.01 ve * p<0.05

Haberin amaglar1 kismi ile haberlerin iliskilendirildigi toplumsal dinamikler arasinda
negatif yonlii diisiik diizeyli bir iligki bulunmaktadir (r:-0.292; p<0.01). Diger bir ifadeyle
bilgilendirme, ikna etme, hatirlatma, farkindalik olusturma ve merak uyandirma gibi
amaglar, ev i¢i egzersizlerin iliskilendirildigi siyaset, magazin, ekonomi, kiiltiir-sanat,
teknoloji, saglik ve egitim gibi dinamiklerle ters yonlii diisiik diizeyli iliskisi s6z
konusudur. Bu bulgunun haber amaglarinin sadece spor daliyla ilgili olmadigi; spor
iceriklerinin diger toplumsal alan ve dinamiklerle iligkilendirilmesindeki cesitlilige bagh
olarak olustugu sdylenebilir.

Haberlerde sunulan tavsiyeler ise haberlerdeki ilgi ¢ekici unsurlar ile pozitif yonli
zay1f bir iligkisi bulunmaktadir (r:0.267; p<0.01). Ayrica, haberlerde sunulan tavsiyelerin
haberlerde kullanilan yazinsal ve gorsel kullanimi kismi ile arasinda da pozitif yonlii zayif
bir iliskisi tespit edilmistir (r:0.196; p<0.01 ). Bu noktada, haberde sunulan tavsiyelerin
haberlerdeki ilgi ¢ekici unsurlar ile birbirini olumlu etkiledigi fakat bu etki ve iligki
yOniiniin diisiik diizeyli oldugu seklinde bir yorum yapilabilir.

Sonu¢

Salgin oncesinde kamusal alandaki oyun alanlariyla (futbol, basketbol, voleybol
vb.) 6n plana ¢ikan spor, salginin ilk yilinda ev igerisine tagmmistir. Spor haberciligi
cergevesinde ev igi spor egzersizlerini konu edinen bu ¢aligma kapsaminda genel bulgular
ortaya konulmustur. Analiz edilen haber metinlerinin genel anlamda “farkindalik
olusturma” amaciyla yaymmlandigi goriilmiistiir. Haber metinlerinde okurlara fiziksel
sagliklar1 kadar ruhsal sagliklarin1 da giliclii tutmalar tavsiye edilmistir. Bu tavsiyeler
sunulurken cazibe unsuru olarak en ¢ok giiven temasi tercih edilmistir. Giiven temasiyla
okurlara salgin sonrasi toplumsal yasam i¢in umut verilmistir. Geleneksel gazetecilikte
oldugu gibi yaz1 ve fotografin birlikte kullanimiyla olusturulan haberlerde videolara da
destekleyici bir unsur olarak yer verilmistir.

Haberlerde yer alan ev igi spor egzersizlerinin en ¢ok “kas egzersizleriyle” ilgili
olmas1 okurlarin fiziksel anlamda gii¢lii tutulmak istenmesinden kaynaklanmaktadir. Kas
egzersizleriyle birlikte solunum hareketleri de yine haberlerde Onerilen ev i¢i spor
egzersizleri arasindadir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular, bigimsel egzersizlerin
haber metinlerinde bi¢gimsel olmayan egzersizlerden daha fazla yer aldigin1 géstermektedir.
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Insanlara, uygularken zarar gormemeleri igin bilinmedik spor dallar1 ¢ok fazla
Onerilmemistir. Bununla birlikte bi¢cimsel olmayan egzersizler (ev temizleme, bahge isleri
vb.), bicimsel spor egzersizlerini (yoga, pilates vb.) destekleyici bir sekilde
degerlendirilmistir.

Covid-19 Salgmi siirecinde analiz edilen haberlerde sporun en cok saglikla
iliskilendirildigi goériilmiistiir. Sporun dogru yapilmasi halinde sagligi olumlu etkileme
boyutu, iki kavram arasinda bag kurulmasini saglamistir. Sporun iligkilendirildigi diger iki
Oonemli alansa siyaset ve magazin olmustur. Belediyelerin gerceklestirdikleri sanal spor
seanslarin1 konu edinen haber metinleri “spor ve siyaset”; sanat camiasindan kisilerin ev
igerisindeki yasantilarini sosyal medyada paylasmalariysa “spor ve magazin” alanlarini 6n
plana ¢ikarmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen 6nemli bulgulardan biri de haberlerin kaynagiyla
ilgilidir. Haber metinlerinde “resmi kurumlar, spor antrendrii, doktor ve diyetisyen” gibi
farkli kaynaklarin bilgilerine bagvurulmustur. Bilgisine bagvurulan kisilerin uzmanlik
alanlar1 ve unvanlar1 neredeyse hi¢ belirtilmemistir. Saglik gibi insan hayatini dogrudan
ilgilendiren bir konuda bilgi veren kisilerin hangi alanda yetkin olduklarini belirtmemek,
okurlarin habere olan gilivenini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla saglik haberciliginde
kaynaklarin uzmanlik alanlar1 ve unvanlarini belirtmek okurlarin daha giivenilir bir okuma
stireci gergeklestirmeleri adina olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Belirtilenler dogrultusunda, Covid-19 gibi kisisel alanlarda yasama mecburiyeti
olusan salgin ve benzeri siireclerde fiziksel, psikolojik ve sosyolojik acilardan katki
saglamasi i¢in ev i¢i spor egzersizlerinin haber metinlerinde dogru bir sekilde sunulmasina
maksimum diizeyde dikkat edilmelidir. Okurlarin ev i¢i spor egzersizlerini uygularken
dogrudan veya dolayli bir zarar géormemeleri adina haber kaynaklarinin konuyla ilgili
uzmanlardan bilgi alinarak olusturulmalidir. Ayrica, sonraki calismalarda daha fazla sayida
internet gazetesi ve internet haber sitesi 6rnekleme dahil edilerek kapsam genisletilebilir.

Extended Abstract

Sport are defined as “educational and entertaining activities that are performed
alone, collectively or in teams, that have their own rules/techniques, that enable the
development of physical and mental abilities” (Savas, 1997, p. 304). Sport, which has the
interest and power to come out thematically, has also developed close relations with many
social concepts such as “economy, politics, art, culture and health” (Pinto et al., 2020, p.
347).

Sport, which is of interest in the social sphere, is an area that is also cared for in the
press and delivered to readers by its different branches. A sports press is a type of press
that contains sports news by its most general definition. In other words, the sports press is a
type of press that provides its readers with integral and different points of view about the
event, phenomenon or object that is the subject of news (Kaya, 2000, p. 233). Sports news,
which was first published in traditional newspapers and then delivered to readers via the
internet, started to take place first in internet newspapers and then in traditional newspapers
with the increase and spread of technological opportunities (Kazaz, 2013, p. 228).
Moreover, from the past to the present, sports news has not only been a field of journalism
in newspapers, but also has turned into a field of journalism that is thematically /interesting
enough to come out alone (Kiirk¢ti Dumanli, 2016, p. 3).

The relationship between sports and health is especially important during the
Covid-19 Pandemic, which is active around the world. Because, The Covid-19 Pandemic,
which affected the world, caused high numbers of deaths and directly and/or indirectly
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affected many areas, especially economy and politics, also affected sports activities.
Almost all sports activities, including giant international sports organizations, have been
postponed or cancelled. This situation has led to a decrease in people’s ability to stay
physically active (Drewes et al., 2021, p. 125). Many home sports exercises are
recommended with news texts to people who are isolated from public space and have to
live at house. News with the theme of home sports exercises guided the readers to be
healthy both physically and mentally during the Covid-19 Pandemic.

In line with the aforementioned, the main problem of this study has been
determined as a lack of due diligence regarding the formal and structural framework of
domestic sports-themed news in internet newspapers and internet news sites. The main
problem of the study was chosen because of the fact that home sports exercises were made
visible/ popular in the media by many different institutions and people during the Covid-19
Pandemic. The study is important in terms of obtaining remarkable findings regarding the
presentation and construction process of the news, and revealing that the sources whose
information is consulted in the news containing home sports exercises are given a low level
of occupation and expertise. Sports news on the topic of home exercises, including “formal
and non-formal” it is presented in two different ways. The recommended formal home
sports exercises are yoga, dancing and weight lifting, while the non-formal home sports
exercises are laundry and dishwashing, cleaning and gardening.

In this study, in which content analysis method was used, six websites (internet
newspapers and internet news sites) were analyzed based on Alexa data. Based on the
assumption that news texts are a source of information about home sports exercises during
the Covid-19 Pandemic process, this study included seven research questions:

e Research Questions 1: How is the distribution and design of news texts published
during the Covid-19 Pandemic in Internet organizations?

e Research Questions 2: What are the purposes of home sports exercises in the news
texts published during the Covid-19 Pandemic?

e Research Questions 3: What are the recommendations and points of interest used to
promote home sports exercises in news texts published during the Covid-19
Pandemic?

e Research Questions 4: What are the types of home sports exercises that stand out in
the news texts published during the Covid-19 Pandemic?

e Research Questions 5: What kind of benefits of home sports exercises are
mentioned in the news texts published during the Covid-19 Pandemic?

e Research Questions 6: What are the social dynamics that home sports exercises are
associated with in news texts published during the Covid-19 Pandemic?

e Research Questions 7: What is the information about the source that provides
information about home sports exercises in the news texts published during the
Covid-19 Pandemic?

According to the findings obtained, before the Covid-19 Pandemic, playgrounds in
public places (football, basketball, volleyball, etc.) the sport that came to the fore was
moved to the home, especially in the first year of the pandemic. In this process, internet
newspapers/news sites have taken an important role in promoting sports that can be done in
the home and making these sports right. It has been observed that the analyzed news texts
have been published for the purpose of “raising awareness” in a general sense. In the news
texts, readers have been advised to keep their mental health as well as their physical health
strong. When presenting these recommendations, the theme of “trust” was most preferred
as an element of attraction. The fact that home sports exercises in the news are mostly
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related to “muscle exercises” IS due to the desire to keep the readers physically strong.
Along with muscle exercises, respiratory movements are also among the home sports
exercises recommended in the news. The findings obtained within the scope of the study
show that formal exercises take place more in news texts than informal exercises. In the
news analyzed during the Covid-19 Pandemic process, it has been observed that sports are
most associated with health. Two other important dynamics with which sports has been
associated have been politics and magazines. One of the important findings obtained within
the scope of the study is related to the source of the news. The information of different
sources such as “official institutions, sports coach, doctor and dietitian” was referenced in
the news texts. The areas of expertise and titles of the people referred to for their
knowledge are almost never specified.
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Oz

Yeni medyanin sundugu olanaklar hi¢ kuskusuz insan yasamini derinden etkilemis ve insanin
gelisimine olanak sunmustur. Ozellikle sosyal medya olarak adlandirilan mecralarla birlikte insanlar olay ve
olgulardan kisa slirede haberdar olabilir hale gelmis; her an ve her yerden yapilabilir paylasimlarla birlikte
kisilerarast etkilesim tiim diinyada artmistir. Sosyal medyanin sundugu bu baslica olanaklarin yan1 sira yeni
ortaya c¢ikan sosyal platformlar, bireylerin diigiince ve tutumlarini etkilerken mahremiyet meselesine bakis
acilarim1 da degistirmistir. Mahremiyet kiginin 6zel hayatinda ya da yasam alaninda diger insanlarla
paylasmak istemedigi, kisinin kendisine 6zgli bir hak olup yasalarda da karsilik bulan bir kavramdir.
Toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire farklilik gésteren mahremiyetin sinirlar1 net bir bigimde ¢izilemese de
herkes tarafindan kabul gérmesi beklenen yonleri vardir. Sosyal medya mahremiyete iliskin sinirlarin ortadan
kalmasina ve ihlallerin yasanmasina neden olmakta; muhtelif paylagimlara izin veren yonii ile mahremiyet
algisia en fazla zarar veren yerlerin basinda gelmektedir. Sosyal medyanin fotograf, video, yazi paylagimina
izin veren altyapisi, kullanicilarin yagamlarina iliskin biiyiik, kiiciik neredeyse tiim detaylar1 kitlelerle
paylasmasini saglamakta ve bazi kullanicilar bunda bir tuhaflik gérmemektedir. Mahrem kaygilarla giindelik
yasamda gizli tutulan bilgiler, 6n plana c¢ikarilmayan bir¢cok davranis, yaklasim ya da inan¢ TikTok
mecrasinda daha fazla izlenmek ve bunun neticesinde takip¢i kazanarak hediye almak adina sergilenir hale
gelmektedir. Bu calismada TikTok adi verilen sosyal medya mecrasinda mahremiyet algisinin nasil
doniistiigliniin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 25 TikTok paylasimi betimsel analiz
ile irdelenmistir. Calismanin sonucunda insanlarin bu mecrada mahremiyet konusunu goéz ardi ettigine
ulagilmigtir. Mahremiyet anlayisindaki degisim sosyal medya araglarmin devreye girmesiyle baglamis olsa da
biiyiik degisim TikTok’ta zirveye ¢ikmis ve mahremiyet bu mecrada neredeyse yitip gitmistir.

Anahtar Kelimeler: Mahremiyet, Tiktok, Medya, Mahrem, Déniisiim

TRANSFORMATION OF THE PERCEPTION OF PRIVACY ON TIKTOK
Abstract

The possibilities offered by the new media undoubtedly affected people's lives deeply and allowed
them to develop. In particular, the channels called social media allowed people to be informed about events
and phenomena; and with the posts that could be shared at any time and any place, interpersonal
communication increased all around the world. Alongside the opportunities presented by social media, the
newly emerged social platforms have changed people's views on privacy while affecting their thoughts and
attitudes. Privacy is defined as the things a person does not want to share with other people in his/her private
life or living space. It is an individual right and is also covered by the law. While the boundaries of privacy,
which differ across societies and cultures, cannot be clearly defined, there are some aspects that are expected
to be recognized by everyone. Social media has resulted in the disappearance of privacy and the violation of
borders. With its interactive aspect that is suitable for various sharing, social media is one of the places that

* Bu ¢alismanin literatiir kisnu Socrates 5. Uluslararas1 Egitim, Isletme, iktisat ve Sosyal Bilimler Kongresi’nde sozlii
olarak sunulan ancak tam metni yayimlanmayan “Sosyal Medya Mecralarindan Instagram’da Mahremiyet Yitimi” adl
bildiride sunulmustur.

** Atatiirk Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, E-mail: aslikoseoglu@atauni.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0180-7730.

*** Yazar / yazarlar, makalede arastirma ve yayin etigine uyulduguna ve kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklari
diizenlemelerine riayet edildigine yonelik beyanda bulunmusgtur.
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damages the perception of privacy the most. Some users share almost all of the details of their lives with the
masses, regardless of whether they are important or not, due to the infrastructure of social media that allows
the sharing of photos, videos, and texts, and they see no strangeness in this. Many behaviors, approaches,
beliefs kept hidden or not featured due to privacy concerns, have started to be exhibited for being viewed
more on TikTok and receiving gifts by gaining followers. This study aims to present how privacy has
evolved on the social media platform called TikTok. 25 TikTok posts examined with descriptive analysis. As
a result of this study, it was revealed that people ignored privacy. The perception of privacy on TikTok has
disappeared rather than experiencing a transformation. While the change in understanding of privacy began
with the introduction of social media tools, the major shift has peaked in TikTok, and privacy has nearly
vanished in this channel.

Keywords: Privacy, Tiktok, Media, Private, Transformation

Giris

Her gegen giin kullanici sayis1 hizla artan sosyal medya, cok kisa siirede toplumun
biiyiilk bir kesimine ulasabilme 0Ozelliginden dolayr kiiltiirel bir tiiketim araci islevi
gormektedir. Farkli yas gruplarindan bireylerin yer aldigi bu platformlar, onlar1 kullanan
toplumlarin 6zelliklerini, yagam tarzlarmni ve kiiltiirlerini de igerisinde barindirmaktadir.
Tarihsel siire¢ boyunca igerisinde yasanilan kiiltlire ve zaman gore icerigi-baglami degisen
ve toplumsallagma siirecinin yapi taglarindan olan mahremiyet kavrami artik sadece gergek
hayatla sinirli kalmamakta, sosyal medyada da dikkat cekmektedir. Mahremiyet kisinin
ifade Ozgiirligiini, viicut sinirlart hakkindaki kararlarini, nasil yasamak istedigine dair
fikirlerini iceren bir kavramdir (Akgil ve Hekimoglu Toprak, 2019, s. 79). Gergek
yasamda bahsi gecen meseleler genellikle gizli tutulup mahrem kabul edilirken sosyal
medyada zaman zaman mahrem kabul edilen durumlar gézler 6niine serilmektedir. Sennet
bu durumu kamusal alanin bosaltilip terk edilmesiyle iligskilendirmis ve bunun sonucunda
mahrem iliskilerin ¢ekim giicliniin daha da artigini ifade etmistir (Sennet, 2016, s. 26-27).

Sosyal medya mecralar1 arasinda Facebook, YouTube, Twitter ve Instagram’a gore
daha yeni oldugu kabul edilen TikTok, insanlarin videolar aracilifiyla etkilesim
saglamasina olanak sunmaktadir. Ger¢ek yasamda olmayan ya da gozler Oniine
serilemeyecek bir yasam tarzini insa etmeye yonelik paylasimlara izin veren TikTok; canli
yayin agma, diiello yapma, begeni gonderme, hediye gonderme-alma, favorilerine ekleme
gibi 6zellikleriyle one ¢ikmakta ve igerik iireticilerine kazang saglamaktadir.

Giindelik hayatta bir baska bireyin 6zel hayatina kolayca miidahale edilemezken
TikTok’ta bir¢ok kisinin anlik ve goniillii olarak mahremini ortaya dokmesi ve boylelikle
diger bireylerin mahremiyet sinirlarini agabilir hale gelmesi bu mecrada mahremiyet
anlayisinin doniistiiglinii gostermektedir (Budak, 2016, s. 105). Bu ¢alismada ilk olarak
mahrem ve mahremiyet kavramlari ile sosyal medyada mahremiyet meselesi literatiir
tizerinden irdelenmistir. Daha sonra TikTok hakkinda genel bilgiler verilerek ¢alismanin
uygulama boliimiine gegilmistir.

Calisma kapsaminda 27 Haziran 2022 ile 27 Temmuz 2022 tarihleri arasinda
TikTok’ta yayinlanan 25 gorsel, amagli 6rnekleme ile belirlenmis ve betimsel analize tabi
tutulmustur. Calismada amacli 6rneklemenin kullanilma nedeni; amacgli 6rneklemenin
olasilik temelli olmamasi ve aragtirmaciya uygun oldugunu diisiindiigii i¢erikleri ¢alismaya
dahil etme firsati sunmasidir (Taylan, 2015, s. 79). Betimsel analiz ile de incelenen
gorseller mahremiyet baglaminda yorumlanmistir.

1. Mahrem ve Mahremiyet

“Mahrem” kelimesi Arapca kokenli olup Tiirk Dil Kurumu soézliiglinde “gizli,
yasak, bagkalarina sdylenmeyen” (sozluk.gov.tr) olarak tanimlanmistir. Gdle, mahrem
kavramini gizlilik, aile hayati, kadinin sahasi, erkegin ailesi, yabanci olanin bakislarindan
gizlenen her sey olarak ifade etmekte; mahrem kavramini agiklamak igin “6zel alan”
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ifadesinin kiiltiirel baglamda eksik kalacagina vurgu yapmaktadir (Gole, 2010, s. 20). Bu
noktada mahrem kavramini bagkalarinin bilmesinden sakinilan, baskalarmin gérmesinin
istenmedigi, gizli kalmasinin tercih edildigi, 6zel olarak nitelendirilen bilgiler, konular
veya olaylar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Toplumsal bir dinamik olarak atfedilen mahremiyet kavrami ise i¢ine miidahil
olunmayan, yabanciya kapali (Aydin, 2009, s. 61) alanlar1 tanimlamaktadir. Ayrica
bireylerin diger bireylerle neleri paylasacagina, bu paylasimlarin ne Olgiide
gerceklesecegine ya da hangi bilgilerin kendilerinde kalmas1 ya da paylagsmasi gerektigine
karar verdigi soyut sinirlardir. Algil (2018, s. 23) mahremiyeti, “kisisel olan ile toplumsal
olanin ayrimina varma” seklinde tanimlamaktadir. Mahremiyet, sicaklik, giliven ve
duygularin agikga ifade edilmesi gibi diisiinceleri ¢agristirmaktadir (Sennet, 2016, s. 18).
Yiiksel’e gére mahremiyet, bizlerin baskalar1 tarafindan ne 6l¢iide tanmip bilindigi, diger
insanlarin bize hangi Olcilide fiziksel olarak ulasabildigi, bizlerin baskalarinin ilgi ve
dikkatinin ne 6l¢iide nesnesi oldugumuz konulartyla dogrudan ilintilidir (Yiiksel, 2009, s.
278). Bu baglamda mahremiyet temel bir insan hakk: olup modern ¢agda tiim insan haklari
arasinda tanimlanmasi en zor kavramlardan birisidir (Bennet, 2009). Kavramin net bir
bicimde tanimlanamamasmin en Onemli gerek¢esi mahremiyet algisinin toplumdan
topluma, kiiltiirden kiiltiire hatta bireyden bireye bile farklilik gosterebilir nitelikte
olmasidir.

Mahremiyet denilen paradoksun mahremiyete iliskin tutum ve davranis ikilemini
kapsadigini ifade eden Kokolakis’e gore mahremiyet {i¢ yonde ele alinabilir. Bunlar; insan1
cevreleyen fiziksel alana iliskin bolgesel mahremiyet, kisinin varligina karsi gereksiz
miidahaleleri i¢eren kisi mahremiyeti (buna fiziksel ya da iist aramasi o6rnek verilebilir) ve
son olarak kisisel verilere iliskin bilgilerin nasil toplanabileceginin, depolanabileceginin,
islenebileceginin ve dagitilabileceginin kontroliinii i¢eren bilgi mahremiyetidir (Kokolakis,
2017). Laurie ise, mahremiyeti iki boyutta ele almaktadir. Bunlar; mekansal mahremiyet ve
enformasyonel mahremiyettir. Mekansal mahremiyet, kisinin fiziki ve psikolojik benligine
ulagilamamasi olarak ifade edilirken enformasyonel mahremiyet ise kisinin kendisine
iliskin 6zel bilgilere baskasinin erisememesi durumudur (Laurie, 2002, s. 6).

Mahremiyet bireyin yasamdan goniillii veya gegici olarak cekilmesi olarak da
diisiiniilebilmektedir. Bu tutum yalnizliga ¢ekilme bi¢ciminde gerceklesebilecegi gibi kiiclik
ya da genis gruplar arasinda anonim bir halde kalma bi¢iminde de kendisini
gosterebilmektedir (Yiksel, 2009, s. 278). Bu bakimdan mahremiyet, kisinin
cevresindekilere ¢izdigi sinir olup bu sinirin dlgiisii kisi tarafindan belirlenmektedir.

2. Sosyal Medyada Mahremiyet

Internet bugiin giindelik yasamin vazgegilmez bir pargasi haline gelmis, sadece
bununla da yetinmeyerek sosyal medya denilen bir mecranin gelisimine ortam sunmustur.
Sosyal medya, insanlarin online olarak fotograf, video ve haber gibi igerikleri
paylasmasina olanak saglayan web sitelerine verilen ortak addir. Bu mecralarin ana
noktasint katilim ve paylasim olusturmaktadir (Kirik, 2013, s. 74-75). Geleneksel
medyadan farkli olarak kullanicilara anlik igerik olusturma ve paylagsma gibi 6nemli
imkanlar sunan sosyal medya platformlarinin kullanimi neredeyse tiim kisilere agiktir ve
basittir. Ozellikle akilli telefon ve uygulamalarinin yayginlasmasiyla birlikte bireyler bu
mecralara daha fazla yonelmekte ve olusturduklart farkli igerikleri takipgilerine sunma
firsat1 yakalamaktadir.

Sosyal medya hi¢ kuskusuz onlar1 kullanan toplumlarin kiiltiiriinii de yansitmakta
ve sekillendirmektedir. Kiiltirden kiiltiire, toplumdan topluma ve hatta bireyden bireye
farklilik gosteren mahremiyet kavrami ise bu baglamda agirlikli olarak 6zel alan ve
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kamusal alan arasindaki farkin belirginlesmeye baslamasiyla dikkat ¢ekmistir. Kamusal
ifadesi herkesin denetimi ve katilimina agik olma anlamlarini tasirken 6zel sozciigi ise
bireyin yakin c¢evresini isaret etmektedir (Sennett, 2016, s. 31). Giingor’e gore,
modernlesme siireci insanlarin  0zel ve kamusal alanlar1 arasindaki sinirlarin
belirginlesmesine neden olmus; ev ve aile ortamlar1 6zel alan olarak atfedilirken ev dist
ortamlar kamusal alan olarak ifade edilmistir. Fakat sosyal medyayla bu keskin simirlar
neredeyse yok olmus; zaman ve mekan gibi sinirlar1 ortadan kaldiran sosyal aglar, her an
her yerden iletisim olanagini insanlarin hayatina katmustir (Gilingor’den aktaran Semiz
Tiirkoglu, 2018, s. 170).

Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, TikTok yaygin olarak kullanilan ve
dolayisiyla kullanici sayis1 devamli olarak artan sosyal medya araglaridir. Algiil’e gore
sosyal medya araglar1 ¢esitli amacglar bakimindan yogun bir bigimde kullanilmakta, bu
mecralarda yapilan paylasimlarla 6zel alana iliskin smirlar ortadan kalkmaktadir.
Toplumun sekillenmesinde onemli bir rol oynayan sosyal medya, toplumsal siireci ve
dinamikleri etkileyerek etik, ahlak gibi kavramlarin degisim ve doniisiim gegirmesine
neden olmaktadir (Algil, 2018, s. 24). Mahremiyet meselesi de bahsi gecen degisim ve
doniistimden nasibini almis; giinliilk yasamda gizli tutulmasi gereken bilgiler ya da ayip
olarak karsilanan davraniglar (yani mahremiyet sinirlart icerisinde kabul edilen bir¢ok
durum) bu mecralarda digerlerine sunulabilecek igerikler haline doniistiirilmiistiir.

Bugiin sosyal medyada begenilmek ve iltifat almak adeta bir ihtiya¢c haline
dontigmiis; kullanicilar bu ihtiyaglarint giderebilmek adina tanimadiklari kisileri arkadas
listelerine ekler hale gelmistir (Karaaziz ve Atak, 2013, s. 47). Iceriklerini gizleme geregi
de duymayan kimi kullanicilar, bu mecralarda giindelik yasamlarindan kesitler paylasmay1
siirdiirmekte; bu tiir paylasimlar da akla giivenlik meselesini getirmektedir. Ornegin bir
anne ¢ocugunun kaydinin oldugu okulu, onun hangi saatlerde okulda oldugunu, kendisinin
saat kacta ¢ocugunu okuldan aldigini sosyal medya platformlarinda paylasabilmekte, bu
davranisiyla ¢ocugu kotii niyetli kisilere hedef gosterebilmektedir. Sosyal medyada
sunulan bilgilerin hangi amaglar ugruna kullanilacagi hakkinda net bir bigimde bilgi sahibi
olunmadig1 durumlarda ise tehlike daha da artmaktadir (Semiz Tiirkoglu, 2018, s. 172).

Sosyal medyada insanlar arasindaki paylagimin ileri seviyesi olarak diisiiniilen
mahremiyetin agik bir bicimde yasanmasi ve paylasilmasiyla birlikte 6tekinin hi¢ kimseyle
karistirtlamayacak hale gelmesi s6z konusudur (Gasset, 2017, s. 140). Bu noktada kisa
stirede popiiler olmak, takipgi sayisini artirmak ve bunun neticesinde para kazanmak gibi
amaglar ugruna mahremiyet kisinin iradesiyle ortadan kalkmaktadir. Sosyal medya
platformlarinda kendi bedenlerini, yasamlarin1 ya da fikirlerini paylasarak kimlik ve
benliklerini goriinlir hale getirenler, kendi tamitimlarini yaparak adeta bir meta haline
doniismektedir. Ayrica bu mecralarda sadece mahremiyetini ifsa edenler de yoktur.
“Kullanicr” sifatiyla platformlarda olan insanlar, baskalarinin 6zel hayatlarini teshir ettigi
anlarin seyircisi olmak adina da yogun bir istek duymaktadirlar (Giiven’den aktaran Deger,
2018, s. 171). Aslinda bir¢ok insan ge¢cmis donemlerde bir yerde goriinme fikrinden dahi
tedirgin olurken bugiin adeta vitrinde yasamaktadir.

Nerede olunduguna, kimle gezildigine iliskin detaylar, hangi sevgilinin hangi
sebeple terk edildigi, eski sevgili ya da eslere iistii kapali ya da agik bicimde kin ve nefret
dolu sdylemler, birbirleriyle olan husumetler (Deger, 2018, s. 171), dini ve siyasi inanglar,
ait olunan meslege iliskin gizli kalmasi gereken mahrem bilgiler bu mecralarda bir¢ok kisi
tarafindan kontrolsiizce sunulmaktadir.

Sosyal medya muhtelif paylagimlara miisait etkilesimli yoniiyle mahremiyet
algisina en fazla zarar veren yerlerin basinda gelmektedir. Sosyal medyanin fotograf,
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video, yazi paylasimina izin veren altyapisiyla kullanicilar yasamlarina dair her seyi
paylasabilmekte ve bunda da bir tuhaflik gormemektedir. Bugiin sosyal medya araclariyla
birlikte insanlar tinliilerin hayatina imrenmekte, onlar gibi yasamak ve onlar gibi olmak
i¢in izleyici Oniinde olmay1 arzulamaktadir. Sinirli bir alanda etkilesim kurmak kisilere
yetmemekte, goriillen her sey “ben de yapabilirim” mantigt ile bu mecrada taklit
edilmektedir (Aydin, 2021, s. 75). Sosyal medyada iletisim denilen siire¢ sanal olarak
gerceklesse de bu mecra; bireylerin duygularini, diisiincelerini, beklentilerini ve yasam
tarzlarmi1 degistirebilecek kadar hayatin i¢inde oldugundan toplumsal degisime neden
olabilecek gligte goriilmektedir.

3. Sosyal Medya Araclarindan TikTok

2016 yilinda Douyin adiyla ortaya ¢ikan TikTok, merkezi Pekin’de olan ¢ok uluslu
bir Cin teknoloji sirketidir. Kurulduktan bir y1l sonra benzer bir uygulama olan Musical.ly
ile birleserek daha da giiclii hale gelen TikTok, diinyada 500 milyondan fazla kullaniciya
sahiptir. We Are Social 2021 Raporu’na gore Tirkiye’de en ¢ok kullanilan dokuzuncu
uygulamadir. Ayrica platformun 32 milyondan fazla kullanicisi vardir (Aydin, 2021, s. 76).

TikTok video temelli bir uygulama olup hem igerik olusturma hem de farkh
igerikleri kullanicilarin begenisine sunma gibi 6zellikleriyle son donemin en popiiler sosyal
medya araglarindandir. Video ¢ekme 6zelliginin yani sira, kullanicilarina efekt ekleme,
sevilen miiziklerle video ¢cekme, iinlii kisileri taklit etme (Barim, 2021, s. 17), canli yayin
acma, diiello diizenleme gibi 6zellikleri de sunmaktadir.

Kullanicilarn ilgi alanlara gore belirlenen video ya da canli yaymlar akista yer
almakta, kisi ilgi duydugu icerigi goriintiileyerek ona begeni veya hediye birakabilmekte,
yorum Yyapabilmekte, icerigi favorilerine ekleyebilmekte ya da bir baskasma farkll
platformlar araciligiyla gonderebilmektedir. Neredeyse tiim igerikler miizikli ya da dogal
seslidir. Yiiklenen videolara ya da canli yayinlara eklenen hashtag’lar araciligiyla da daha
fazla kullaniciya ulasmak hedeflenmektedir. Video yayinlanmadan 6nce igerik olusturan
kullanicilarin her bir parca iizerinde diisiindiiklerini ifade eden Giil Unlii vd. gore, birgok
igerik {reticisi videoyu yaymna koymadan Once yakin gevrelerine gondererek icerigin
uygunlugu hakkinda bilgi almaktadir (2020, s. 125). Bireylere yiikledikleri videolar
aracilifiyla s6z sdyleme hakki taniyan TikTok uygulamasi; paylasimin icerigini, siiresini,
konusunu, c¢ekim acisin1 ve seslendirmeyi kullanicilarina birakmakta ve bdylelikle
kullanicilar diledikleri bigimde benlik sunumlarini gergeklestirebilme 6zgiirliigiine sahip
olmaktadir. Platformda denetleyici unsurlarin olmamasi igeriklerin kontrolsiizce ve kimi
zaman uygunsuzca olusturulmasina neden olmakta ve bu tutum geri doniisii olmayan
toplumsal ¢okiise neden olabilecek tiirden goriilmektedir.

4. Cahsmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Sosyal medya insanlarin duygularini, diisiincelerini, inang¢larini; oziinde ise
yasamlarii etkilemekte, cevrimdisi hayatlar buralarda c¢evrimigi hale gelmektedir.
Caligmayla sosyal medyanin mahremiyet algisina olan etkisinin agiga c¢ikarilmasi
amaclanmis; bu baglamda yeni ve ylikselen sosyal medya araclarindan olan TikTok
calismanin 6rneklemini olusturmustur. Calismayla, her sosyo ekonomik diizeyden bireyin
yer aldig1 TikTok’ta mahremiyet algisinin nasil bir degisim ve doniisiim gegirdigini ortaya
koymak hedeflenmistir. Caligmanin konuyla ilgili yapilmasi planlanan diger ¢aligmalara
151k tutabilecek yonii arastirmayr 6nemli kilmistir. Calisma kapsaminda TikTok’ta 27
Haziran 2022- 27 Temmuz 2022 tarihinde yayinlanan video ya da fotograflar arasindan
amacli ornekleme yontemiyle 25 gorsel belirlenmis ve bunlar mahremiyet kavrami
odaginda incelenmistir.
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Olasiliga dayanmayan amagsal 6rneklemede birimler kasith olarak secilmekte ve
arastirmaciya siirece dair derinlemesine ¢oziimleme olanagi sunmaktadir (Taylan, 2015, s.
74). Calisma kapsaminda belirlenen gorseller mecranin mahremiyet algisinda yarattigi
degisiklikleri ortaya koymasi bakimindan en fazla 6n plana ¢ikanlar olarak tespit
edilmistir. Amagsal drneklemede, arastirmaci kendi yargilarina ya da edindigi bilgilere
gbre arastirmanin amacina en uygun oldugunu diisiindiigii birimleri 6rneklem olarak
belirlemektedir (Taylan, 2015, s. 79).

Calisma kapsaminda Orneklem olarak secilen gorseller betimsel analizle
incelenerek bunlar lizerinden ¢ikarimlar yapilmistir. Yildirnrm ve Simsek’e gore betimsel
analiz, ele aliman konunun Onceden saptanmis belli bagli temalara gore arastirmaci
tarafindan anlamlandirilmasidir (aktaran Ozdemir, 2010, s. 336). Bu calismadaki temalarin
belirlenme siirecine etki eden en Onemli unsur ise calisma Oncesinde arastirmacinin
TikTok’ta mahremiyet algisinin doniisiimiine iliskin yaptig1 gozlemlerdir. Gozlemler
neticesinde agirlikli olarak beden ve cinselligin teshiri, ev i¢i etkinliklerin sunulmasi,
kazang ve gelir bilgilerinin ifsa edilmesi, mesleki saygmhiga golge diisiirebilecek
davraniglarin tekrari, dini ve siyasi goriislerin agiklanmasi, ¢ocuklarin ve hayvanlarin
mahremiyetlerinin hige sayilmasi, kisisel bakim anlarinin teshiri gibi konularda
mahremiyet ihlallerinin yapildig1 tespit edilmis ve temalar bu baglamda olusturulmustur.
Calisma kapsaminda belirlenen temalar ise sOyledir; bedene iligkin mahremiyet algisi,
kazan¢ ve gelirin mahrem olduguna iliskin mahremiyet algisi, evin mahrem olduguna
iliskin mahremiyet algisi, cinselligin mahrem olduguna dair mahremiyet algisi, mesleki
sayginliga iliskin mahremiyet algisi, siyasi ve dini goriislerin mahrem olduguna iliskin
mahremiyet algisi, kisisel bakim anlarinin mahrem olduguna iliskin mahremiyet algis1 ve
cocuklara iliskin mahremiyet algisi. Bu ¢alismada incelenen Kesitler bir baska arastirmaci
tarafindan farkli ya da benzer baglam ve yorumlarla irdelenebilecegi gibi 6rneklere ayni
baglamda yaklasildiginda benzer sonuglara ulasilabilecegi ongdriilmektedir. Dolayisiyla bu
arastirma kapsaminda yapilan anlamlandirmalarin, 6rnek alinan kesitlerin arastirmaci
tarafindan yorumlanmasiyla sinirli oldugu ifade edilmelidir.

5. Calismanin Bulgular:

Calismanin bu kisminda belirlenen gorseller iizerinden elde edilen arastirma
bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir. Arastirma boyunca odaklanilan temel mesele
ise “TikTok’ta mahremiyet algisinin gecirdigi doniisiim nasildir?” sorusunun yanitlaridir.

5.1. Bedenin Sergilenmesi

TikTok’ta bazi insanlar daha fazla takip¢i kazanmak ve maddi c¢ikar elde etmek
ugruna bedenlerini ifsa etmistir. Mahremiyet denilen kavram toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire hatta bireyden bireye farklilik gosterse de belli basli davranis kaliplart ya
da disiinceler, neredeyse herkes tarafindan mahrem olarak kabul edilmektedir. Bedenin
mahrem olduguna iliskin diisiince de bunlardan biridir.

Her ne kadar bedenin sahibi kisinin kendisi olsa da bedenler toplumsal etkilesim
ortamimin norm ve degerlerinden etkilenmektedir. Dolayisiyla birgok toplumda insan
bedeni ve bedene iliskin 6zel yerler mahremiyet smirlari igerisinde kalmaktadir. Bu
yoniiyle mahremiyet; insan bedeninde bakilmasi, dokunulmasi, hakkinda konusulmasi
uygun olmayan ve bir ¢esit dokunulmazlik gerektiren bir olgu olarak dikkat cekmektedir
(Erdem, 2016, s. 55). Ozellikle bedenlerini teshir eden kadinlar, erotik kiyafet ve pozlarla
kendilerini adeta bir meta haline getirmis, bu davranislariyla dikkat ¢ekmeyi ve takipgi
kazanmay1 amaclamisglardir.
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Gorsel 1. Bedenlerini Sergileyen Insanlar

Kaynak: TikTok

Videolarin tizerine yazilan: “Benimle bir gece gegirmek ister misin?”, “Bizi bir gece
misafir edecek yok mu?” gibi ciimlelerle de kadmlarin kendi cinselliklerine génderme
yaptiklari gorilmiistiir. Yine gorsel 1’de son karede yer alan: “Diimdiiz zayif kiz
seviyormus” soylemiyle kendi dolgun bedenine dikkat ¢ekmeyi amaglayan kadin, videonun
devaminda viicudunu sergileyerek ne kadar giizel ve kadinsi bir bedeninin oldugunun
onaylanmasi i¢in erkek takipgilerine: “Beyler sizce giizel miyim?” diye seslenmistir. Diger
gorselde evinin igerisinde yar1 ¢iplak bir bicimde oynayan bir kadin vardir. Ve bu goriintii
canli yaymndan alinmistir. Yaym esnasinda kadina erotik igerikli yorumlarin yani sira
hakaret ve nefret sdylemi igeren birgok mesaj da yazilmistir. Kadin tiim bunlara alayci bir
bicimde cevap vermis ve oynamaya devam etmistir. Sasman Kayli’ya gore kadin
kimliginin bedeninin iizerinden tanimlanmasi ve seyirlik olarak eril bakiga sunulmasi
feminist ideolojinin temel elestiri konularindandir (2015, s. 147). Bu paylasimlarda dikkat
ceken ise mahremiyet algisina iliskin sinirlart asan bu davranislart gonillii olarak
sergileyenlerin kadinlarin kendilerinin olmasidir. Boylelikle gilindelik yasamdaki bedenin
mahremiyetine iliskin algmin s6hret olmak ugruna Tiktok’ta doniisim gegirdigini
sOylemek yerindedir.

Arastirma boyunca TikTok’ta cogunlukla kadin bedeninin teshir edildigi goriilse de
erkek bedenin de sergilendigi tespit edilmistir. Gorsel 1°de {iciincii sirada yer alan erkek
birey, ev icerisinde misafirin dahi karsisina ¢ikilamayacak bir kiyafetle videoda yer alarak
beden mahremiyetini ifsa etmistir. Giydigi kiyafet giindelik yasamdaki mahremiyet
algisinin 6tesine gecerek dikkat cekmek veya begenilmek ugruna erkek bedeninin teshirine
ornek olmustur. Takipgilerinden gelen begenileri, hakaretleri ve erotik yorumlart son
derece sevimli karsilayan kisilerin yaptiklari bu tiir paylasimlar, bedenin mahremiyeti
denilen algmin TikTok’ta degisime ugradigini kanitlar niteliktedir.

5.2. Kazang ve Gelirin Sergilenmesi

Glinlimiizde akilli telefonlar viicudun adeta bir uzantisi oldugundan bu cihazlar
araciligiyla smirsizca paylasim séz konusu olmustur. Akilli telefonlar artik arama
ihtiyacinin Otesine gecerek bireyin dijital kimlik insasinda etkin bir rol oynar hale
gelmistir.

Gergek hayatta insanlar, kazandiklar1 paralar1 ya da aldiklar1 maas1 genel olarak
gizli tutma egilimi gdstermektedir. Geliri gizli tutma egilimi insanlarin hem cevrelerinden
gelebilecek tehlikelere engel olmak istemelerinden hem de kazancin kisisel bir bilgi
(mahrem) olarak kalmasini arzulamalarindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde hem
kadinlar hem de erkekler ¢alisma hayatinda esit bir bicimde yer almakta ve gelirlerini
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tartisma konusu yapmamaya hassasiyet gostermektedir. Bu egilimi asina olunan cinsiyetci
bir sdylemle de desteklemek miimkiindiir: “Kadinin yasi, erkegin maast sorulmaz”.” Fakat
TikTok’ta artitk bu mahrem bilgi de ifsa edilir hale gelmis; gelir bilgisi eglence konusu ve
oviing kaynagi haline getirilmistir.

Gorsel 2. Gelirlerini Sergileyen insanlar

Kaynak: TikTok

Gorsel 2’nin ilk karesinde kazandig1 parayr ortaya dokerek sayan bir birey vardir.
Bu ana iligkin goriintiiler ¢ekilirken igerikte kisinin yer ve konum bilgisi de verilmis, bu
yiizden birey adeta kendisini tehlikeye atmis ve ne yazik ki bunun farkina bile varmamustir.
Yaklasik 70 bin begeni alan igerikte: “Allah verdi sonunda” ifadesine yer verilerek diger
kullanicilara adeta nispet yapilmistir. ikinci gorselde ise asgari iicretle gecinemedigini
ifade eden birey, aldigi maas ile video cekerek onu ne kadar kisa siirede bitirdigini
eglenceli bir igerikle vurgulamis, bu durum da “Aglanacak haline giiliiyor” climlesini akla
getirmistir.

Gosteris amagl olarak sergilenen bu davraniglar TikTok’ta yeni bir kimlik insa
etmeye hizmet etmektedir. Ozellikle ayagindaki isci gizmeleri ile bu kadar ¢ok paraya
sahip oldugunu gosteren bireyin toplum tarafindan begenilmeye, onaylanmaya, giiclii ve
basarili kabul edilmeye ihtiyact vardir. Cilinkii bu mecra bu tiir igeriklerle bireyleri
statiilerini ytikseltebileceklerine inandirmaktadir. Goriildiigii lizere TikTok’ta insanlarin
para kazanmasinin bir énemi yoktur. Onemli olan kazanilan parayr gostermektir. Oziinde
bu tiir paylasimlarla bireyler toplumda itibar kazanabileceklerine ya da daha sempatik
kisiler olarak algilanabileceklerine inanmaktadir.

5.3. Ev I¢i Etkinliklerin Sergilenmesi

Ev insanin en rahat ve gilivende hissettigi mekanlarin basinda gelmektedir. Evin
dort duvarmin olmast hem somut hem de soyut anlamda diger insanlara sinir koymak
acisindan son derece belirgindir. Porteous’a gore (1976, s. 383), toprak ananin iizerinde
yasayanlara sundugu giivende olma hissi, bireylere ev araciligiyla aktarilmaktadir. Burada
var olan yasanti1 diger bireylerin gozetimine ve denetimine kapalidir. Bir Miisliiman i¢in ise
ev, bagkalarinin serbestce girip ¢ikamayacagi, icinde yasanilanlarin gizli kalmasi gerektigi
mahrem mekandir (Erdem, 2016, s. 55). Bir kimsenin evine izinsiz girmek ya da iceride
yasanilanlara kulak misafiri olmak toplum tarafindan ayip karsilanan davranislarin basinda
gelmektedir.

* Makalede bu ifadeye yer verilmesinin nedeni kazancin gizli tutulmasmna iliskin toplumsal bakis agisini ortaya
koymaktir. Bu ifade son derece cinsiyet¢i bir yaklasim icermesi sebebiyle akademik diizlemde tartigsmaya agiktir. Lakin
bu ¢alismanin konusu “cinsiyet¢i soylem” olmadigindan, bahsi gecen ciimle baska bir ¢alismada daha detayli bir bigimde
irdelenebilir.
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Gorsel 3. Ev Halini Sergileyen Insanlar

e sl Y ——

e
—

Kaynak: TikTok

TikTok’ta evin mahrem kabul edildigine iliskin yaygin diisiince neredeyse yoktur.
Evde giin icerisinde yapilan temizlik ve yemek aktiviteleri, bebeklerin 6zel bakimlar1 ve
emzirilme anlari, yetiskinlerin tartigsmalari, aile i¢i sorunlar daha fazla izleyici ¢cekebilmek
icin seyirlik hale getirilmektedir.

Gorsel 3’te yer alan ilk gorlintiide, kurban kesme ibadeti insanlara gosteris yapmak
adma kullanilmistir. Videonun devaminda dinen gelir diizeyi diisiik olan insanlara
dagitilmakla yiikiimlii olunan et miktari, siirekli dviilmiistiir. icerikle kurban kesme ibadeti
bir iistiinliik haline getirilmis ve toplumsal statii unsuru olarak gosterilmistir. “/badetin
gizli olami makbuldiir” disturundan yola ¢ikilan slire¢ TikTok’ta: “Yaptigin ibadeti
gostermiyorsan bir anlami yok” sekline biirlinmiistir.

Ikinci gorselde evinde bebegini emziren bir anne vardir. Gergek yasamda yakin
cevresindeki bireylerden bile bu etkinligi mahrem sayarak gizleyen anneler vardir. Her ne
kadar emzirmek son derece dogal bir eylem olarak kabul edilse de toplumsal normlar bu
etkinligin kamusal alanda yapilmamas1 yoniinde diizenlenmistir. Ornegin birgok aligveris
merkezi, hastane vb. yerlerde emzirme odalar1 bulunmakta boylelikle anne ve bebek
mahremiyeti korunmaktadir. Dolayisiyla toplum igerisinde bile gergeklestirilmekten uzak
durulan bu eylem, sosyal medyada takip¢i kazanmak adina seyirlik hale getirilmis; anne ve
bebek mahremiyeti bizzat anne tarafindan yok sayilmistir.

Konuya iliskin son gorselde ise bir kahvalti masasi kurulmus ve aile bireyleri
masanin etrafina toplanmiglardir. Videoda sik sik yedikleri yiyeceklerin ne kadar lezzetli
oldugunu ifade eden insanlar vardir. Bilindigi iizere yemek yemek insanin en temel
biyolojik ihyacidir. Geg¢mis yillarda toplumsal olarak insanlarin neler yediginin
konusulmadigi, baskalarmin yaninda yemek yemenin goz hakki baglaminda sik¢a
vurgulandigi, yemegin paylasildig: ya da gizli yenildigi bir ddonemden, bugiin TikTok’ta ne
yenildiginin ya da yenileceginin “agiz sapirdatarak” teshir edildigi bir siirece gelinmistir.
Yerlesik dilde sik¢a kullanilan: “Alan var alamayan var” ifadesi unutulmus; son
zamanlarda yiyip ictiklerini gostermekten sakinmayan bireylerin TikTok’taki varlig1 dikkat
cekmistir. Mecra, bireylerin pisirdiklerini ve yediklerini gosterme c¢abasinin izdiisiimiine
doniismiis; boylelikle tiikettikleriyle goriiniir hale gelen bir grup ortaya ¢ikmustir.

5.4. Cinselligin Sergilenmesi

Cinsellik biyolojik diizeyde neslin devamliliginin saglanmasi, psikolojik ve fiziksel
diizeyde ise insanin sevmek, sevilmek gibi arzularinin tatmin edilmesidir. Olduk¢a normal
ve mahrem bir eylem olarak kabul edilen cinsellige iligkin 6zel anlar TikTok’ta bazi
kullanicilar tarafindan seyirlik hale getirilmektedir. Gorsel 4’te TikTok mecrasinda daha
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fazla takip¢i ve hediye kazanmak ugruna insanin en mahrem anlarindan olan cinsellik
anlarinin, kimi kullanicilar tarafindan bir malzeme olarak kullanildigi goriilmekte ve bu
anlar kahkaha ya da erotik seslerle kullanicilara iletilmektedir. Vatandas’a gore (2020, s.
442-444), cinsellik mahremiyetin 6nemli unsurlarindan birisi olup insani bir duygu olan
utang duygusu ile i¢ ice gegmis ve ciplaklikla iligkilendirilerek mahrem kabul edilmistir.
Toplumun devamliligini saglayan cinsellik, insanda iggiidiisel olarak vardir. Fakat
cinselligin kontrol edilmemesi durumunda toplumsalligi tehdit edici yonleri baskin hale
geldiginden, bu eylem toplumsal anlamda mahrem kabul edilerek 06zel alanla
sinirlandirilmustir.

Gorsel 4. Cinselligin Seyirlik Hale Gelmesi

Kaynak: TikTok

Giindelik yasamda mahrem sayilan cinsellik, TikTok’ta digerler kullanicilarin
seyrine sunulmus (Gorsel 4); bu durum, mecrada cinsellik mahremiyetine iligkin sinirlarin
asildig1 diisiincesini ortaya koymustur. Farkli yas gruplarindan kisilerin kullanict oldugu
TikTok’ta ¢ocuklar da yer almakta ve bu tiir icerikler 6zellikle onlar agisindan son derece
zarar verici olarak kabul edilmektedir.

Bu mecrada insan cinselliginin yam1 sira hayvanlarin ciftlesme anlar1 da
sergilenmektedir. Giiliing video ve seslendirmelerle kayda alinan o anlar, gogunlukla alayci
ifadelerle yorumlanmis, yakin agilardan c¢ekilen goriintiilerle hayvanlarin mahremiyetinin
ihlal edildigi anlar gbzler oniine serilmistir. Gortildigii tizere utanma duygusunun yok
oldugu, her seyin agik bir bigcimde yasandigi bu mecrada cinsellige iliskin anlar kimi
kullanicilarin paylagimlariyla seyirlik bir malzeme olarak sunulmustur.

5.5. Meslek Gruplarinin Mesleki Mahremiyetlerini Yok Saydiklar1 Anlarin
Sergilenmesi

Farkli yas gruplarindan insanlarin kullanici veya igerik tiretici gibi adlandirmalarla
yer aldig1 TikTok’ta neredeyse her meslekten bireyleri gormek miimkiindiir. Bilindigi
lizere polis, asker, 6gretmen, doktor, hemsire, akademisyen, savct gibi meslek gruplar
cogunlukla devlet memuru sifatinda gérev yapmaktadir. Dolayisiyla bu vazife kendilerine
birtakim sorumluluklar yiiklemektedir.
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Gorsel 5. Mesleki Mahremiyetin Yok Sayilmasi (Kaynak: TikTok)

firsg

Kaynak: TikTok

TikTok’ta insanlar meslek {iniformalar1 ile dans etmekte, taklitler yaparak giiliing
duruma diigmekte; bu davraniglartyla da mesleklerinin itibarin1 zedeleyebilmektedir.
Gorsel 5’in birinci ve dordiincii karesinde hayat kurtarmak gibi kutsal bir gorevle yilikiimli
olan saglik ¢alisanlarinin mesai saatleri igerisinde hasta bakmay1 birakarak dans ettigi ve
kendilerini giiling duruma diislirdigli anlar yer almaktadir. Bu tiir icerikler TikTok’ta
olduke¢a yaygindir.

Gorsel 5’in ikinci karesinde kendilerine giivenlik saglamalari amaciyla verilen
silahlar1 saga sola sallayan polisler vardir. Ustlerindeki iiniformalarla silahlarini sallayarak
gorevde olduklarina dair video ¢eken polisler, sapkalarini yan takarak da komik ve
eglenceli olduklari mesajint vermek istemekte fakat bu davranislariyla mesleklerinin
ciddiyetine golge diisiirmektedirler. Gorsel 5’in lgiincii karesinde ise disiplinsiz bir
bicimde masada uyuklayan bir asker ve ona rahat tavirlarla sopa ile vuran bagka bir asker
vardir. Bilindigi lizere toplumda polislik ve askerlik oldukca ciddi ve saygin meslekler
olarak kabul edilmektedir.

Bazi kisilerin bu tarz laubali davranislar tizerlerindeki iiniformalarla sergilenmesi
mesleklerin gerektirdigi ciddiyete iliskin algiyr sarsabilecek nitelikte goriilmektedir.
Aydin’in da belirttigi gibi, davranislariyla gorev ve makamlarini kiigiik diisiirebilen devlet
memurlart bu ve benzer paylasimlar esnasinda kimlik ve konumlarini1 da ifsa ederek hem
kendilerini hem de toplumu tehlikeye atabilmektedir (Aydin, 2021, s. 85) Ayrica ¢alisanlar
video ¢ekimleri esnasinda masanin iizerinde ya da etrafta unuttuklari evrak veya resmi
belgelerle kurum mahremiyetini de ihlal edebilmektedirler.

5.6. Siyasi ve Dini Goriislerin Sergilenmesi

Insanlar giindelik yasamlarinda ¢ogu zaman siyasi goriislerini gizli tutma egilimi
gostermekte, dini inanglarint da kamusal alanlardan ziyade o0zel alanlarinda icra
etmektedir. Siyasetin Ozellikle dost cevresinde giindem olmasi farkli goriislerdekilerin
iliskilerini bozabilecek nitelikte goériilmektedir. Dini inanglar ise: “Ibadetin gizli olam
makbuldiir” diisturundan hareketle icra edilmektedir.

TikTok mecrasinda bazi kullanicilarin siyasi goriislerini ve dini egilimlerini ifsa
ettigi goriilmektedir. Kimi kullanicilar siyasi goriislerine iligkin tutumlarini kiskirtici
iceriklerle yayimlamakta; bunu yaparken de toplumda nefret soylemini koriiklemektedirler.
Bazi1 kullanicilar ise dini meseleler iizerinden mizah iiretmek adina; namaz kilma, orug
tutma, cenaze torenlerinin gerekliliklerini yerine getirme gibi ibadetleri kullanmaktadir.
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Gorsel 6. Siyasi ve Dini Inanclar

P X sivasi
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Kaynak: TikTok

Popiiler olmak adina sergilenen bu davraniglar “halkin bir kismmin benimsedigi
dini degerleri alenen asagilama ve gz ardi etme olarak nitelendirilmektedir. Bu tiir
paylagimlarin ardindan mecralarda baslayan lingle birlikte bireylerin paylasimlari daha ¢ok
yayllmakta ve izlenme oranlarinin da bu yonde artigt goriilmektedir. Bireylerin
destekledigi siyasi goriisler ve dini inanglar mahrem olarak nitelendirilen degerler arasinda
yer almaktadir. Dini ve toplumsal degerleri asagilayici paylasimlar yapmak hem kisinin
kendi mahremini hem de toplumun mahremini ifsa etmek olarak degerlendirilmektedir”
(Aydin, 2021, s. 80).

5.7. Kisisel Bakim Yapilan Anlarimin Sergilenmesi

Kisisel bakim, bedendeki salgi ve atiklarin temizlenmesiyle kisinin rahatlamasini
saglamaktadir. Insanlarin rutin yasamlarinda mahrem olarak kabul edilen bu eylem,
TikTok’ta seyirlik hale getirilmistir. Gorsel 7°de yer alan insanlar goniillii olarak kisisel
bakim anlarina iliskin videolarin1 paylasmustir. Ilk gorselde kendisine agda yapilan bir
erkektir. Igerik: “Cok izlenen videonun devami” bilgisiyle paylasiimis, bu videonun
yayinlanmasindaki amag, ifade edildigi gibi yeniden cok izlenmek olarak belirlenmistir.
Video esnasinda giilme, kahkaha atma gibi eylemler 6n plana ¢ikarilmis, ¢cok eglenceli bir
1s yapiliyormus hissiyle mahrem anlar desifre edilerek video sonlandirilmustir.

Gorsel 7. Kisisel Bakimda Mahremiyetin Yitimi

Fa

il ~ /,‘

] y [
= Yeni Nesil Igneli Epilasyor/

R — -
Kaynak: TikTok
Ikinci gorselde “iiriiniin reklamini yapmak” amaglanmistir. Kadin yeni nesil igneli
epilasyon yontemini takipgilerine uygulamali olarak gostermis, kadinin 6zel bolgelerine

uygulanan islemin gosterilmesi mahremiyet algisinin doniisimii olarak diistinilmistiir.
Uglincii gorselde ise: muhafazakar yasam bi¢imine sahip oldugu diisiiniilen bir kadinin,
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kisisel bakim anlarin1 takipgilerine gosterdigi kare yer almaktadir. Ger¢ek yasamda
giizellik merkezlerinin gézlerden uzak yerlerinde yapilan bakim eylemi, “Neler ¢ektigimizi
bilin istedim” ifadesiyle paylasilmis; bu durum da kisisel bakim aninin TikTok’ta goniillii
olarak teshir edildigine baska bir 6rnek olmustur. Ayrica bu mecrada bazi kullanicilar
tarafindan bebeklerin altinin degistirildigi ya da pudralandigi anlar gosterilmis, yaslilarin
bakimlar1 mizahi bir malzeme olarak sunulmustur. Ger¢ek yasamda mahrem kabul edilen
bu eylemler kamusal alan olusturma 6zelligi tasiyan TikTok’ta acik bir bigimde sergilenir
hale gelmistir.

5.8. Cocuklarin Giiliing Duruma Diistiikleri Anlarin Sergilenmesi

Giliniimiiz ¢ocuklar1 dogduklar1 andan itibaren sosyal mecralarda dijital ayak izleri
birakmaktadir. Sosyal medyada ebeveynler ¢ocuklarinin video ve fotograflarini siklikla
paylasmakta; genellikle de bu paylasimlara olumlu geri bildirimler almaktadirlar.
“Begenilme”, “takip edilme” “yorum alma” ve “fenomen olma” gibi amaglarla yapilan
paylasimlar, cocuklar hakkinda daha fazla bilginin dolasima sokulmasina neden
olmaktadir. Yetigkinler karsisinda savunmasiz ve korunmaya muhta¢ olan cocuklarin,
ebeveynlerinin kendilerine iliskin sosyal medya paylasimlari lizerinde hicbir denetimi ve
s6z haklart olmadigi gibi yapilan paylasimlarin ilerleyen yillarda onlarit mutlu edip
etmeyecegi de hesaba katilmamaktadir.

Gorsel 8. Mahremiyeti ihlal edilen ¢cocuklar

ka bé\n y

Kizlar tarafindan
reddedilmek beni . u

el e ‘ = 2 Sl : hale getirdi I
Kaynak: TikTok

Gorsel 8’in birinci  karesindeki cocuk, babasi tarafindan TikTok’ta yemek
yemesiyle O6n plana ¢ikarilmis; fazla yemek yemesi mizahi bir unsur olarak sunulmustur.
Zaman igerisinde ¢ocuk da bu iceriklere uygun davranmaya baslamis ve: “Yedik¢e yiyesim
geliyor” ifadelerini kullanarak tiim ailenin yiyecegi yemegi kendisinin tek basina
yiyecegini iddia eder hale gelmistir. Bu esnada cocugun fiziksel goriiniimiiyle ilgili
yorumlar yapilmaya baslanmis, cocukla alay edilen sdzler videonun yorum kisminda kayda
gecmistir. “Sisko, az ye, patlayacaksin, seni doyurmak zor” gibi ifadeler bu alayci sozlere
ornektir. Rencide oldugunun farkinda olmayan bu cocukla iiciincii karede yer alan ¢ocuk
ayni kaderi paylasmistir. O da “sisman” olmasiyla 6n plana ¢ikarilmis: “Kizlar tarafindan
reddedilmek beni bu hale getirdi” ifadesiyle yapilan paylasimin yorum kisminda, ¢ocugun
dis goriintiisiiyle alay edilen climlelerin oldugu goriilmiistiir. Paylagimla toplumda kilolu
olmak bir reddedilme gerekcesi olarak dolasima sokulmustur. Gorsel 8’in ikinci karesinde
ise kiiclik bir kiz cocugunun tuvaletini yaptig1 anlarda ¢ikardig ses ve yiiz ifadesi kayda
alinmig ve bu mecrada yayinlanmistir. Goriintiileri ¢eken ¢cocugun babasidir. Baba ¢ekim
esnasinda kahkaha atarak ¢ocugunun tuvaletini yaptigt mahrem anini bir mizah unsuru
haline getirmistir. Ilerleyen yaslarda ¢ocuklarin bu igeriklerden rahatsiz olacag: asikardir.
Dolayisiyla bu ve benzer paylasimlarla ¢ocuk mahremiyeti TikTok’ta adeta yok
sayilmistir.
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Sonug¢

Sosyal medya giindelik yasamin vazgegilmez bir unsuru haline gelmesiyle dikkat
cekmektedir. Neredeyse her yastan ve gelir diizeyinden insanin var oldugu bu mecralar
toplumun sekillenmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Clinkli sosyal medya inanglari,
degerleri, mahremiyete bakis acisin1 ve diger insanlarla kurulan iliskileri de degistirip
doniistiirmektedir.

Sosyal aglar zaman igerisinde mahremiyete iliskin sinirlarin ortadan kalmasina ve
ihlallerin yaganmasina neden olmustur. Bir zaman 6nce insanlarin gizli kalmasimni istedigi
pek ¢ok unsur, bu mecrada goniilli olarak sergilenir hale gelmistir. Bu tekrar eden
davraniglar mahremiyet meselesini yeniden giin yliziine ¢ikarmis, bu calismada da
TikTok’taki mahremiyet algisinin gecirdigi doniisiim ele alinmustir.

TikTok kullanicilarina iirettikleri iceriklerle yeni bir benlik insa etme imkani
sunmustur. Boylelikle takdir gorme, begeni alma ve onaylanma ihtiyaglarini
giderebilecekleri benlikleri kurgulayan bireyler ortaya ¢ikmustir. Bu tiir bireyler sohret
olmak, takip¢i sayisim1 artirmak ve hediye almak (dolayisiyla para kazanmak) gibi
amaglarla mahremiyetlerini hice saymislardir. Arastirmayla bireylerin cinsel yasamlarini,
evlerini, ¢cocuklarinin ve hayvanlarinin 6zel anlarini, yiyeceklerini, inanglarini, gelirlerini
ve is yerlerini konu edinen paylasimlar yaptig1 goriilmiistiir. Tiim bunlardan yola ¢ikilarak
giindelik yasamda bagkalarinin gérmesinden ya da konusmasindan sakinilan pek ¢ok
durumun ve konunun bu mecrada rahatlikla sergilendigi sonucuna varilmistir. Videolarda
hicbir sebep yokken aglayan-giilen, ¢iglik atan, dans eden, uyuyan, gaz ¢ikaran insanlara
rastlanmisg; kendilerini kiiciik diistirmek pahasina bu davranislari sergilemeleri kabul
edilemez olarak diistiniilmiistiir.

Ciplakligin, kiifriin, cinselligin mesrulastirilmasi, kazancin ve yenilen yemeklerin
gozler Online serilmesi, mesleki itibarla uyusmayan davraniglarin sergilenmesi, ibadetin bir
gosteris haline donilismesi, siyasi goriisiin agik bir bicimde ifade edilmesi, dini degerlerle
ilgili mizah yapma g¢abasi, ¢ocuklarin mahremiyetinin ihlal edilmesi gibi unsurlar bu
mahremiyet algisindaki doniisiimiin en somut gostergeleri olarak belirlenmistir. Sonug
olarak mahremiyet anlayisindaki degisim sosyal medya araglarinin devreye girmesiyle
baslamis olsa da biiylik degisim TikTok’ta zirveye ¢ikmis ve mahremiyete iliskin yaygin
algilar ve kabuller bu mecrada adeta yok olmanin esigine gelmistir.

TikTok’un toplumun ahlakini bozduguna, toplumu yozlastirdigina ve toplumsal
dinamiklere zarar verdigine iliskin diisiinceler bir¢ok platformda ifade edilmekte (Aydin,
2021, s. 87); platformun mahremiyet algisina iliskin ortaya ¢ikardigi doniisiimiin toplumsal
ve kiiltiirel agidan son derece yikict oldugu tartisiimaktadir. Bu baglamda 6zellikle son
zamanlarda TikTok mecrasinin kapatilmasina iliskin goriisler toplumdaki farkli gruplar
tarafindan sikca dile getirilmektedir. Fakat mecranin kapatilmasiyla mahremiyet algisinin
dontisiimii neticesinde ortaya cikan sorunlar ¢éziilmeyecektir. Ciinkii TikTok diger sosyal
medya uygulamalarinin sadece bir benzeri ya da gelistirilmis halidir. Burada asil yapilmasi
gereken mahremiyete iliskin toplumsal bakis agisinin siirlarini belirginlestirerek konuya
dair farkindalik yaratmaktir. Ayrica bu baglamda toplumdaki farkli yas gruplarina uygun
ve es zamanl olarak mahremiyet, sosyal medya kullanimi ve sosyal medya mahremiyeti
egitimlerini vermektir.

Extended Abstract

The possibilities offered by the new media undoubtedly affected people's lives
deeply and allowed them to develop. In particular, the channels called social media
allowed people to be informed about events and phenomena; and with the posts that could
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be shared at any time and any place, interpersonal communication increased all around the
world. Alongside the opportunities presented by social media, the newly emerged social
platforms have changed people's views on privacy while affecting their thoughts and
attitudes.

With its interactive aspect that is suitable for various sharing, social media is one of
the places that most damages the perception of privacy. Users share almost all of the
details of their lives with the masses, regardless of whether they are important or not,
due to the infrastructure of social media that allows the sharing of photos, videos, and
texts, and they see no strangeness in this. It has become indispensable for users to share all
aspects of their lives on social media, such as table photos of dinner invitations, coffee
photos that have become a phenomenon, photos of books that represent studying, location
tags of places they visit, or photos of users they follow. They want to convey messages like
"l am here, 1 am alive, | am active on social media, my life is not an ordinary life" through
this content. What happens in these channels where online active identities are formed is
taken so seriously that people are frequently alienated from their real lives (Akgil and
Hekimoglu Toprak, 2019: 80-81).

Nowadays, with social media channels, people envy the lives of celebrities and
their desire to be in front of an audience to live like them and be like them. It is not enough
for people to interact in a limited space; everything seen on this channel is imitated with
the thought of "I can do it too" (Aydin, 2021: 75). Although the process called
communication in social media occurs virtually, this channel changes the emotions,
thoughts, expectations, and lifestyles of individuals. For this reason, social media channels
have the power to cause social change over time.

These channels, which have people of almost all ages and income levels, play an
important role in shaping society because social media changes and transforms beliefs,
values, perspectives on privacy, and interpersonal relationships. Privacy is defined as the
things a person does not want to share with other people in their private life or living space.
It is an individual right and is also included in the law. Although the lines of privacy which
are different based on culture and society, cannot be drawn clearly, they have aspects that
need to be accepted by everyone. For example, in many societies, full body disclosure is
perceived as an invasion of privacy. Many behaviors, approaches, or beliefs kept hidden or
not featured due to privacy concerns, have started to be exhibited for being viewed more
on TikTok (a social media platform) and receiving gifts by gaining followers. The users
share a lot of information regarding their private lives to be liked and approved by their
followers and to say, "I am here." Relationship status, religious beliefs, political views,
family life, body image, the places they visit, and the things they eat, or drink are the ones
that come to the forefront the most, and the posts shared by users in different age groups
increase day by day.

TikTok, one of the most popular social media tools in recent years, has received
and continues to receive widespread attention in Tiirkiye and around the world. People
presenting segments of their daily lives on this channel can be viewed at anytime and
anywhere. This subject of being watched and watching has brought the issue of privacy to
the forefront once more, and the transformation of the perception of privacy in TikTok is
discussed in this study. This study aims to present how privacy has disappeared on the
social media platform called TikTok. 25 TikTok posts, which were considered to be the
best representations of the study universe, were determined in line with the purposeful
sampling and examined with descriptive analysis.

According to the findings of the study, people share their sexual lives, their homes,
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the lives of their children and pets, and their workplaces. As a result, many situations that
are avoided in everyday life are easily displayed in this medium. People were seen in the
videos crying, laughing, screaming, dancing, sleeping, and gasping for no apparent reason,
and it was considered unacceptable that they did so at the expense of humiliating
themselves.

TikTok has given its users the opportunity to create a new self through the content
they post. Thus, in this medium, individuals who construct their selves to meet their needs
for being appreciated, liked, and approved have emerged. Such people have ignored their
privacy to achieve fame, increase the number of followers, and receive gifts (thereby
making money). Nudity, swearing, sexuality, displaying incomes and food consumed,
behavior incompatible with professional dignity, the transformation of worship into a
demonstration, open expression of political opinion, the effort to make humor about
religious values, and the violation of children's privacy have been determined as the most
concrete indicators of the transformation in this perception of privacy. As a result of this
study, it was revealed that people share their sexuality, their bodies, their income, their
food, their children, etc. on this platform, ignoring the issue of privacy. To summarize, the
perception of privacy on TikTok has disappeared rather than experiencing a
transformation.
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Oz

Marka iletisiminin 6zellikle dijital ayaginda kullanilan “influencer pazarlama”nin yeni seklini “sanal
influencer” lar olusturmaktadir. Bir¢ok farkli alanda kullanilan yapay zeka teknolojileri marka iletisiminde de
degisik amaglarla kullanilmaktadir. Sanal influencerlar, yapay zekd teknolojisi sayesinde bilgisayar
tarafindan yaratilan karakterlerdir. Yapay zeka teknolojisi ile genellikle insana benzer sekilde
tasarlanmaktadirlar. Tasarlanan karakterler adina sosyal medya iizerindeki cesitli mecralardan igerik
iiretilmektedir. Uretilen fotograf, video, metin icerikleri sayesinde takipgileri ile adeta gercek kisilermisgesine
etkilesim kurulmaktadir. Lil Miquela, Shudu Gram, Lu Do Magalu gibi diinya iizerindeki 6rneklerinin
Netflix, Calvin Klein, Samsung, Balmain gibi ¢esitli markalar ile isbirlikleri yaptigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de de bilgisayar tarafindan yaratilan sanal influencer érnekleri kisith da olsa mevcuttur. Ulkemizde
tirtinlin ilk 6rneklerinden olan Ay Pera isimli bir karakter yaratilmistir. Ay Pera’nin sosyal medya hesaplari
lizerinden adeta gergek bir kisiymis gibi paylagimlar yapilmaktadir. Sosyal medya tiiketicilere duygu ve
diislincelerini istedikleri sekilde belirtmelerine yonelik bir imkan tanimaktadir. Dolayisiyla kullanicilar Ay
Pera hakkindaki diislince ve duygularini da yorum yaparak ifade etmistir. Bu ¢alismada Ay Pera’nin
Instagram {izerindeki gonderilerine yapilan Tiirkce ve Ingilizce yorumlar duygu analizi yOntemiyle
incelenmistir. Duygu analizi yontemi, sosyal medya tizerindeki verileri analiz etme imkani tanimaktadir.
Sozliige dayali olarak uygulanan duygu analizi yonteminde yorum yapan tiiketicilerin/takipgilerin yorumlari
polarite (kutupluluk) puanlarina gore pozitif, nétr, negatif olarak siniflandirilmigtir. Analiz sonucunda elde
edilenlere gore yorum yapan tiiketicilerin %65°i nétr yorumda bulunmustur. Negatif ya da pozitif yonde bir
duygu gelistirmeyen kullanicilarin heniiz daha ¢ok yeni olan “sanal influencer” olgusunu tanima ve
anlamlandirma cabasma girdikleri anlagilmaktadir. Ayrica kullanicilar sanal influencert kendi bildikleri
olgulara ve karakterlere benzeterek ne oldugunu anlamaya ¢aligmislardir.

Anahtar Kelimeler: Etkileyen, Sanal Influencer, Yapay Zekd, Duygu (Sentiment) Analizi

SENTIMENT ANALYSIS ON A VIRTUAL INFLUENCER: AY PERA
Abstract

Virtual Influencers create the new form of Influencer Marketing, which is used especially in the
digital part of brand communication. Artificial intelligence technologies used in many different fields are also
used for different purposes in brand communication. Virtual influencers are computer-created characters
thanks to artificial intelligence technology. They are usually designed to be human-like with artificial
intelligence technology. Thanks to the produced photos, videos and text content, the followers are interacted
with as if they were real people. It is seen that examples from around the world such as Lil Miquela, Shudu
Gram, Lu Do Magalu cooperate with various brands such as Netflix, Calvin Klein, Samsung, Balmain. There
are also limited examples of computer-generated virtual influencers in Turkey. A character named Ay Pera,
the first of its kind in our country, was created. Posts are made on Ay Pera's social media accounts as if she
were a real person. Social media provides an area for consumers to express their feelings and thoughts as
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they wish. Therefore, users have also expressed their thoughts and feelings about Ay Pera by commenting. In
this study, Turkish and English comments on Ay Pera's posts on Instagram were analyzed by sentiment
analysis method. Sentiment analysis method provides the opportunity to analyze data on social media. In the
sentiment analysis method applied lexion based, the comments of consumers/followers who commented were
classified as positive, neutral and negative according to polarity scores. According to the results of the
analysis, 65% of consumers made neutral comments. It is understood that users who do not develop a
negative or positive emotion are trying to recognize and make sense of the "virtual influencer" phenomenon,
which is still very new. In addition, users tried to understand what the virtual influencer was by comparing
them to the facts and characters they knew.

Keywords: Influencer, Virtual Influencer, Artifical Intelligent, Sentiment Analysis

Giris

Sosyal medyanin gelismesiyle beraber marka iletisimi de bircok noktada gelisim
gostermistir. Dijital reklamcilik, dijital halkla iligkiler olarak adlandirilan yeni iletisim
formlar1 meydana gelmistir. Bu formlar igerisinde giiniimiizde oldukg¢a popiiler olan
“influencer pazarlama” kavrami da yer almaktadir. Sosyal medya iizerinde belli bir
takip¢iye sahip olan ve takipgisi ile siirekli etkilesimde olarak onlar1 yasam tarzi ya da
baska konular agisindan etkileyen influencerlar zamanla markalar tarafindan fark
edilmistir. Bunun sonucunda ise influencerlar markalarin {iriin ve hizmetlerinin tanitilmasi,
belirli davraniglara yonlendirilmesi konusunda bagvurulan bir nokta olmus ve zaman
icerisinde markalar a¢isindan daha 6nemli bir hale gelmistir.

Influencer pazarlama her ne kadar yeni bir kavram olarak goriinse de aslinda
dogasinda geleneksel pazarlamadan ¢ok fazla sey tasimaktadir. Ornegin agizdan agiza
pazarlamanin internet ortamindaki sekli olan elektronik agizdan agiza pazarlama (e-wom)
influencer pazarlamanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kavramlardan biridir. Ciinkii insanlar
tiriin ya da hizmetler hakkinda dogrudan markadan duyduklar ifadelerden ziyade markanin
liriinlinii ya da hizmetini kullanan kisiler tarafindan yapilan yorumlar1 daha ¢ok dikkate
almaktadir.

Marka iletisiminde teknolojik gelismelerden oldukga yararlanilmaktadir. Yasanan
gelismeler klasik anlamda anladigimiz influencer sekline etki ederek yeni bir influencer
formunun ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu yeni form “sanal influencer”, “yapay zeka
influencer’1” ya da “bilgisayar tarafindan yaratilan influencer” olarak adlandirilmaktadir
(Arsenyan ve Mirowska, 2021; Mrad vd., 2022; Moustakes vd., 2020; Sands vd., 2022;
Thomas ve Fowler, 2021). Geleneksel anlamda anladigimiz influencerlarin yaninda
gercekte var olmayan, yapay zeka teknolojisiyle yaratilan influencerlar ortaya ¢ikmustir.
Sanal influencerlar da sosyal medya iizerinden igerikler paylasarak farkli markalarla
isbirlikleri yapmaktadir. Lil Miqueala ve Shudu Gram sanal influencerlarin diinya
lizerindeki 6rneklerindendir. Ulkemizde ise ancak son birkag yildir sanal influencer
ornekleri ile karsilasilmaktadir. Ulkemizdeki ilk sanal influencer &rneklerinden olan Ay
Pera, 2020 yilinda yaratilmistir (milliyet.com). Dijital insan olarak da adlandirilan Ay Pera,
hem oyuncu hem miizisyen hem de fotomodel olarak tanitilmaktadir (Ay Pera Instagram
Hesabi).

Farkli markalarla farkli projelerde yer alan ve sayilan gittikce daha da artan sanal
influencerlar ile ilgili yapilan ¢aligmalar acisindan literatiir cok kisithidir. Tiiketicilerin yeni
nesil influencerlara karsi nasil yaklastiginin oOlgiilerek analiz edilmesi 6nemlidir. Bu
calismanin amaci, tamamen yapay zeka {iriinli olan ve sosyal medyada igerik iireten sanal
influencerlara kars1 tiiketicilerin nasil yaklastigin1 ortaya koymaktir. Bu noktada
Tirkiye’nin ilk sanal influencerlarindan olan Ay Pera’nin sosyal medya paylasimlarina
yapilan yorumlar dikkate alinmistir. Sentiment (Duygu) Analizi yontemi kullanilarak
tiiketicilerin yeni nesil influencer hakkindaki duygularinin pozitif mi negatif mi yoksa nétr
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mii oldugu arastirilmaktadir. Bu aragtirma sonucunda ortaya konulan bulgular ile
hedeflenen, sanal influencerlar hakkinda markalara, bu alanda c¢alisacak akademisyenlere
ve yapay zeka sektorlinde galiganlara birtakim i¢ goriiler saglamaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Calismanin konusu ve kapsami baglaminda, alan yazin incelenmis ve konuyla
baglantili olan kavramlara bu béliimde verilmistir.

1.1. Influencer ve Influencer Pazarlama Kavrami

Influencer, “influence (etkilemek)” kavramindan tiiremis bir kelimedir. Kelime
anlami ise “diger insanlarin davranig seklini etkileyen veya degistiren biri” seklinde ifade
edilmistir (cambridge.org). Pazarlama alan yazininda kullanilan “influencer” ifadesi hem
Tiirkce hem de Ingilizce kullanimi acisindan oldukga farklilasmaktadir. Alan yazinda
influencer kavrami yerine “Instafamous (Jin vd., 2019), micro-celebrity (Marwick, 2015;
Khamis vd., 2017) , social media influencer (Kintu ve Slimane, 2020; Childers ve
Boatwright, 2021)” gibi ifadeler kullamilmistir. Bu c¢alismada ise “influencer” ve
“influencer pazarlama” ifadeleri kullanilacaktir.

Zaman igerisinde Twitter, Instagram, Youtube gibi mecralardaki bazi kullanicilar
diger kullanicilardan farklilasarak hem tiiketicilerin hem de markalarin géziinde baska bir
konuma gelmistir. Bu kullanicilar sosyal medyada siklikla igerik iireterek elde ettikleri
takipgileriyle bir etkilesim igerisine girmislerdir. Yasanan bu etkilesim hali ve takipgilerin
belirli kisilerden “etkileniyor” olma durumu zaman igerisinde sosyal medya influencer1
kavramini ortaya ¢ikarmistir. “Sosyal medya influencerlar1 farkli mecralar yoluyla diger
kullanicilardan daha fazla dikkat c¢ekerek kisisel bir marka yaratmaktadirlar. Bunun
sonucunda ise sirketler ve reklamcilar tarafindan hedef kitlelerine ulagmak igin
kullanilabilecek bir duruma gelmislerdir (Marshall ve Redmond, 2015, s. 194).”
Influencerlar, baz1 nedenler dolayisiyla bagkalarini etkileme giiciine sahip olabilmektedir.
Bu nedenlerden bazilart kisinin yetkisi, bilgisi, konumu veya hedef kitlesiyle iliskisidir
(Geyser, 2022). Influencerlar takip¢i ve marka bilinirliginin saglanmasi amaciyla
Instagram, Youtube, Twitter, Facebook gibi sitelerde belirli markalar1 tanitan icerikler
olusturmaktadirlar (Glucksman, 2017, s. 78).

Tiiketicilerin sosyal medya iizerinden influencerlar1 takip etme motivasyonlari
farklilasabilmektedir. Lee ve arkadaslarn yaptiklart ¢alisma ile sosyal medya
influencerlarinin takip edilme motivasyonlarini 4 baslhikta toplamistir. Bu motivasyonlar,
ozgiinliik, tiketimcilik, yaratict ilham ve kiskanclik seklinde agiklanmistir. Ayrica bu

motivasyonlar giiven ve satin alma siklig1 iizerinde etkileyici olmaktadir (Lee vd., 2022, s.
93-94).

Tiiketiciler, kendilerini 6zdeslestirebildikleri kisilerin savunduklar1 davraniglar
benimsemeye daha ¢ok yatkindirlar. Influencerlar ise tiiketicilerin kendileriyle daha kolay
bir sekilde 6zdeslestirebildikleri (Schouten vd., 2020) sosyal medya iinliileridir. Markalar
da bu durumdan faydalanmak amaciyla influencerlar ile isbirlikleri yapmaktadir.
Influencer pazarlama kavrami da buradan hareketle ¢ikmaktadir.

1.2.  Influencer Pazarlama ile Benzerlik Tastyan Diger Kavramlar

Tutum ya da davranis degisikligi yolculugunda tiiketicileri etkileyen farkli etmenler
vardir. Diger tiiketiciler de bu etmenlerin basinda gelmektedir. Uzun yillardir literatiirde
var olan “agizdan agiza pazarlama” tiiketicilerin mallar, hizmetler, markalar veya sirketler
hakkinda diger tiiketicilere bilgi saglama eylemidir (Babi¢-Rosario vd., 2016, s. 297).
Tiiketicinin karar verme asamasinda da etkili olan bir durumdur. Teknolojinin gelismesi ile
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tiiketicilerin iletisim saglayabilecegi yeni mecralar ortaya ¢ikmistir. Boylece agizdan agiza
pazarlama internet ortamina tasmmis ve elektronik agizdan agiza pazarlama kavrami
ortaya ¢cikmistir. internet araciligiyla iletilen marka ile ilgili bilgilere (6rnegin, incelemeler,
tweet'ler, blog gonderileri, begeniler, fotograflar, video referanslar1) "elektronik agizdan
agiza pazarlama" (electronic word of mouth: eWOM) denir ve modern tiiketici
davranigindaki en 6nemli gelismelerden birini temsil etmektedir (Babi¢-Rosario vd., 2016,
S. 297). Tiiketicilerin markalar, isletmeler hakkinda internet ortamindaki platformlarda
yorumlarda bulunmasi ve bu yorumlarin baska tiiketiciler tarafindan dikkate alinmasi bu
kavramin temel unsurunu olusturmaktadir.

Tiiketicilerin markalar, iiriinler, hizmetler hakkinda yorumlarda bulunmasi diger
tiiketicilerin davraniglarini ve diisiincelerini etkileyebilmektedir. Influencer pazarlamanin
dogusunda ise agizdan agiza pazarlamanin tiiketiciler tlizerindeki bu etki bigimi
yatmaktadir. Gittik¢e gelisim ve degisim gosteren influencer algisi, tiiketici ile influencer
arasinda farkli bir iliski bi¢cimine doniisebilmektedir.

“Influencer Pazarlama”, eski ve yeni pazarlama araglarinin bir karigimidir (Geyser,
2022). Influencer pazarlama kavramiyla ilgili olan baska bir geleneksel kavram da
markalar tarafindan kullanimi oldukga eskiye dayanan ve giliniimiizde hala kullanilmaya
devam edilen “iinlii kullanma stratejisi” dir. Insanlar, hayran olduklari {inliilere giivenme
egilimindedirler (Sammis vd., 2015, s. 8). Bu stratejiye benzer sekilde markalar
iletisimlerinde influencer olarak adlandirilan sosyal medya iinliilerini kullanmaktadir. Yani
sosyal medyanin gelisimi ile beraber bu stratejinin kapsami genisleyerek isin i¢ine sosyal
medya tiinliileri de dahil olmustur. Hatta ilerleyen zamanla beraber sosyal medya {inliileri
olarak adlandirilan influencerlarin marka isbirligi anlamindaki popiilaritesi daha ¢ok
artmigtir.  Unlii ve influencer onaylarmin etkilerinin arastirildigi  bir ¢alismada
influencerlarin {inliilerden daha giivenilir goriildiigii ve insanlarin influencerlara kendilerini
tinliilerden daha fazla benzettikleri, onlarla daha fazla o6zdeslestikleri sonucu ortaya
cikmistir (Schouten vd., 2020). Geleneksel tinliilerin ve Instagram {inliilerinin algilanma
farkliliklarina dair yapilan bagka bir c¢aligmada ise Instagram {inliisiine maruz kalan
tiiketicilerin geleneksel bir iinliiye maruz kalan tiiketicilerden daha ¢ok kaynag: giivenilir
olarak algiladiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Jin vd., 2019).

1.3. Sanal Influencerlar

Yapay zeka teknolojisi zaman igerisinde bir¢ok farkli alanda kullanilmaya
baslanmistir. Marka iletisimi agisindan da gerek halkla iligkiler gerek reklamcilik alaninda
kullanilmaktadir. Ornegin firmalar, miisteri deneyimini gelistirmek amaciyla, miisteri
taleplerini tahmin etmek, misteri hizmetinde ¢alisanlara yardimct olmak i¢in yapay zeka
ve makine 6grenimi (ML) kullanmaktadirlar (Campbell vd., 2020, s. 227-228).

Yapay zeka ozellikle tiiketicilerin verilerine ulagsma konusunda kullanilmaktadir.
Biiyiik veri alanindaki gelismeler, tiiketiciler hakkinda biiyiikk miktarlarda veri toplama
olanag saglamaktadir. Toplanan verilerin analiz edilmesinde ve Ol¢lilmesinde de yapay
zekadan yararlanilmaktadir. Campbell ve arkadaglari pazarlama amach yapay zeka
kullanimini basliklara ayirarak ele almistir. Ornegin yapay zeka, mevcut durumun analizini
yapmak amagli, pazarlar ve miisterileri anlamak amacgh ya da segmentasyon ve hedefleme
yapmak amach kullanilabilmektedir (Campbell vd., 2020, s. 231-236). Yapay zekanin
alisik oldugumuz kullanimlari diginda yeni bir alanindan daha s6z edilmektedir: Influencer
yaratmak (Arsenyan ve Mirowska, 2021; Lee vd., 2022; Mrad vd., 2022; Moustakes vd.,
2020; Sands vd., 2022; Thomas ve Fowler, 2021).

Yapay zeka teknolojisi sayesinde aslinda var olmayan sosyal medya influencerlari
yaratilabilmekte ve bu influencerlar marka isbirliklerinde yer almaktadir. Literatiirde
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99 (13

“sanal influencer”, “yapay zeka influencer’1”, “bilgisayar tarafindan yaratilan influncer
(CGI)” olarak farkli ifadelerle gegcmektedirler. Sanal influencerlar, bilgisayar tarafindan
olusturulan (computer-generated) ya da yapay zeka ile olusturulan sosyal medya
karakterleridir. Cogunlugu fiziksel goriinimleri, kisilikleri ve davramiglari bakimindan
insana benzemektedirler (Moustakas vd., 2020). Etkilesim oranlarina bakildigi zaman
tiikketicilerin sanal influencerlar ile oldukg¢a fazla etkilesime girildigi gorilmiistiir. Sanal
influencerlarin temel hedef kitlesini ise 18 ila 34 yas arasindaki kadinlar olusturmaktadir
(Baklanov, 2021).

Sanal influencerlar ile ilgili yapilmig olan bir ¢alismada uzmanlardan elde edilen
gorlslere gore Y ve Z kusagi sanal influencer konusunda en ¢ekici hedef kitle olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 ¢alismada sanal influencerlar ile ilgili dikkat edilmesi gereken
birtakim noktalar da belirtilmistir. Biiyiik yatirim ihtiyact gerektirmesi, yasallik ile ilgili
sorunlar, kotii uygulama gibi konular markalarin igbirligi yaparken sanal influencer segme
konusunda farkinda olmasi1 gereken konular arasinda yer almaktadir (Moustakes vd.,
2020). Takipgilerin sanal influencerlar1 takip etme motivasyonlarini ortaya koyan bir
calisgmada ¢ogu katihmcimm sanal influencerlara geleneksel sosyal medya
influencerlarindan daha az giivendigi belirtilmistir (Lou vd., 2022).

Sanal influencerin tiiketiciler tarafindan nasil algilandigina dair yapilan c¢aligmalar
kisitli olmakla beraber mevcuttur. Lil Miquela isimli sanal influencer1 inceleyen bir
calismada kullanicilarin ilgili influencera karsi biiylik oranda olumlu duygular besledigi
sonucuna ulasiimistir (Garip ve Inceli, 2021). Lil Miquela ve Imma Gram isimli sanal
influencerlari ele alan bagka bir calismada ise influencerlarin aldig etkilesim oranlarindaki
biiyiikliige dikkat c¢ekilerek sanal influencerlarin  hedef kitleleri etkileyebilme
potansiyellerinin oldugu ve ileride daha fazla 6nem kazanabilecegi ifade edilmistir (Bozaci
ve Bulat, 2020).

Gilinlimiizde varligini siirdiiren, sosyal medyada yiiksek sayilarda takipgisi olan ve
marka isbirliklerinde kullanilan influencer modeli ilerleyen zamanlarda daha c¢ok artabilir.
Tiiketicilerin bu yeni influencer modeline kars1 nasil bir noktada durdugu, onlara nasil
yaklastigin1 anlamak markalar ve isletmeler i¢in faydali olacaktir. Tasarlanan bu aragtirma
ile amacglanan oldukga kisitli olan literatiire katki saglayarak konuyla ilgili birtakim i¢
goriler ortaya koymaktir.

1.3.1. Sanal Influencerlarin Diinyadaki Ornekleri

Sosyal medya hesaplarinda igerik iireterek Balmain, Calvin Klein, Dior, Netflix
gibi birgok marka ile isbirlikleri yapan sanal influencer Ornekleri giderek artmaktadir.
Asagida diinya genelinde yaratilmis olan sanal influencer 6rnekleri yer almaktadir.

Lil Miguela

Miquela ilk olarak 2016 yilinda Los Angeles merkezli Brud sirketinin Instagram
hesab1 agmasiyla ortaya ¢ikmistir (Baklanov, 2019). Yaraticilar1 Trevor Mc Fedries ve
Sara Decou isimli kisilerdir. Karakter, bircok marka ile isbirligi yapmustir. Isbirligi yaptig
markalardan bazilar1 Netflix, Calvin Klein, Samsung’tur. Karakter, paylasimlar1 ve
isbirlikleri ile toplumsal ve sosyal olaylar karsisinda bir durus belirtmektedir. Ornegin,
Instagram biyografi bolimiinde #BlackLivesMatter ifadesi yer almaktadir (Lil Miquela
Instagram Hesabu).

Shudu Gram

Shudu, diinyanin ilk dijital stiper modeli olarak kabul edilmektedir ve Instagram
biyografi boliimiinde “The World’s First Digital Supermodel” (Diinyanin ilk Dijital Siiper
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Modeli) ifadesi yer almaktadir (Shudu Instagram Hesabi). Karakter 2017 yilinda Cameron
James Wilson tarafindan yaratilmistir (Wikipedia). Karakterin kokeni ise Giiney
Afrika’dir. Balmain, Vogue, ellesse, Samsung isbirligi yaptig1 markalar arasindadir.

Rozy

Giliney Kore’nin ilk sanal influencer1 olarak belirtilen (Rozy Instagram Hesabi)
Rozy, ilk olarak 2020 Agustos ayinda ortaya g¢ikarilmistir (virtualhumans.org). Rozy’nin
de bir¢ok marka ile is biriligi bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Calvin Klein, Maison
Margiela, Hera Beauty markalaridir (Jalan, 2022). Instagram iizerinde 150 bin takipgisi
bulunmaktadir (Rozy Instagram Hesabi).

Sanal influencerler arasinda markalar disinda Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ile is
birligi yapan bir sanal influencer da mevcuttur. Knox Frost isimli sanal influencer, ilk
olarak 2019 yilinda ortaya ¢ikmis erkek bir sanal influencerdir. 21 yasinda ve
Amerikali’dir.  Diinya Saglk Orgiitii, giivenli COVID-19 uygulamalarinin yayilmasina
yardimci olmak ve bagis toplamak icin Knox Frost ile isbirligi yapmistir. Amaglari
ozellikle X ve Y kusagina ulagsmak olmustur (Chen, 2020).

Miquela, Shudu, Rozy, Knox disinda daha bir¢cok sanal influencer mevcuttur.
Instagram tizerinde 5.9 milyon takipgisi bulunan Lu Do Magalu (Lu Do Magalu Instagram
Hesab1), 397 bin takipgisi bulunan Imma (imma.gram Instagram Hesab1), 270 bin takipgisi
bulunan Bermuda Isbae (Bermua Isbae Instagram Hesabi) diger sanal influencer
orneklerindendir. Baz1 sanal influencerlar ve Instagram hesaplarina iligskin veriler Tablo
1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Sanal Influencerlarin Instagram Hesaplarina iligkin Veriler

Sanal Influencer Instagram Takipci Sayis1 | Gonderi Sayisi Merkezi
Lil Migueala 2,9 Milyon 1.246 Amerika
Lu Do Magalu 6,1 Milyon 2.913 Brezilya
Rozy 150 bin 340 Giiney Kore
Imma 405 Bin 716 Japonya
Shudu Gram 239 Bin 116 Giiney Afrika
Bermuda Isbae 258 Bin 268 Amerika

1.3.2. Sanal Influencerlarin Tiirkiye Ornekleri

Diinyada gittik¢e artan Orneklerden sonra Tiirkiye’de de bilgisayar tarafindan
yaratilan karakterler yaratilmistir. Yaratilan bu karakterler adina sosyal medya hesaplari
olusturularak ¢esitli icerikler iiretilmektedir. Ulkemizde ¢ok yaygm olmayan sanal
influencer kavramina iliskin 6rnekler ise oldukga kisitlidir.

Alara X

Alara X, IAMX Live “Digital Human Software Technologies” ismindeki yazilim
sirketi tarafindan gelistirilmistir. Alara X’in sosyal medyadaki cesitli mecralarda hesaplari
bulunmakta ve bu hesaplardan icerik iiretimi yapilmaktadir. Instagram tizerindeki ilk
gonderisi 15 Kasim 2020 tarihlidir (Alara X Instagram Hesab1). Karakterin Twitter ve
Linkedin {izerinde de hesaplari bulunmaktadir. Sirket tarafindan Alara X disinda baska
sanal insanlar daha gelistirilecegi ifade edilmektedir Ayrica yaratilan sanal influencerlarin
markalar ve yatirimcilar tarafindan sahiplenildigi bir ekosistem olusturmak
hedeflenilmektedir (Cumhuriyet Internet Sitesi).
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Ay Pera

Karakter, ilk olarak 2020 yilinda ortaya ¢ikarilmistir. Karakterin gorsel tasariminda
3 boyutlu modelleme araglari, Unreal Engine kullanilmis ve yapay zeka yazilimi LSTM ve
GPT-3 gibi yontemler kullanilmistir (FluTv Youtube Hesabi). Aypera, Contemporary
Sanal Fuari’nda yer almistir. Oyuncu, miizisyen, fotomodel olarak tanitilan Aypera’nin
Youtube iizerinden yaymlanmis “Isil Isil” isimli bir sarkisi bulunmaktir. 2022 yilinda ise
“Digital Human” isimli filmin vizyona girecegi belirtilmistir (FluTv Youtube Hesabi).
Aypera’nin Instagram ve Twitter hesaplar1 bulunmakta ve bu mecralarda igerikler
tiretilmektedir. Twitter lizerinde 3.259 takipcisi ve 465 tweeti bulunmaktadir (Ay Pera
Twitter Hesab1). Instagram’da ise 15.859 takipgisi ve 98 gonderisi bulunmaktadir (Ay Pera
Instagram Hesabu).

Gorsel 1. Ay Pera Twitter ve Instagram Gorselleri

aypera_official ~ Takiptesin
98 génderi 15,8 B takipgi 254 takip

Ay Pera &

oyuncu, mizisyen, fotomodel ve dijital insan @
m @fulyainandikli

#digitalHuman #ehuman

R. AyPera spotify'da dinlemek iginGy

@~AyPera _official cutt.ly/dxtd12G

Robot da olsa insan insandir! #DigitalHumar

Yeni élkan Sarkimi Sp({tify‘oa Dinleyebilirsiniz - ISIL ISIL

269 Takip edilen  3.259 Takipgi

Kaynak: Ay Pera Twitter ve Instagram Hesabi.

Ay Pera’min heniliz bir marka ile isbirligi bulunmamaktadir fakat ilerleyen
zamanlarda marka isbirliklerinde yer almasi ya da Alara X, Ay Pera gibi farkli sanal
influencer Orneklerinin yaratilarak marka is birliklerinde kullanilmasi muhtemeldir. Bu
nedenle tiiketicilerin Ay Pera’ya olan yaklasiminin hangi noktada oldugunun o6lgiilmesi
hem markalar hem de uygulayicilar agisindan 6nem arz etmektedir. Yukarida bahsedilen
tilkemizdeki sanal influencer 6rneklerinin Instagram hesaplarina iliskin veriler Tablo 2’de
yer almaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye Merkezli Sanal Influencerlarin Instagram Hesaplarina iliskin

Veriler
Sanal Instagram Gonderi
Influencer Takipci Sayisi Sayisi Merkezi
Alara X 478 Bin 88 Tiirkiye
Ay Pera 15,8 Bin 98 Tiirkiye

Sanal influencerlarin diinyadaki ve Tirkiye’deki orneklerine baktigimizda genel
olarak Diinya iizerindeki Orneklerin Instagram’da paylasilan gonderi sikliklarimin yani
aktiflik durumlarinin Tiirkiye 6rneklerine oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu ¢alismada amag, diinyada gittikce fazlalasan sanal influencerlara karsi tiiketici
yaklasimint anlamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda iilkemizdeki ilk o6rneklerden olan “Ay
Pera” nin Instagram gonderilerine yapilan yorumlarin analizi yoluyla Tiirkiye’den ¢ikan bir

195



INIF E-DERGI Mayis, 2023, 8(1), 189-205.

sanal influencera kars1 tiiketicinin duygusunun ne ydnde oldugu analiz edilmistir.
Aragtirma kapsaminda sorulan sorular su sekildedir;

S1: Tiiketiciler sanal influencer olgusuna kars1 nasil tepki veriyor?

S2: Tiketiciler bir sanal influencer olarak Ay Pera hakkinda nasil bir duygusal
yaklasim sergilemektedir?

3. Yontem

Calismanin aragtirma sorularina cevap verebilmek igin Tiirkiye’nin ilk sanal
influencerlarindan olan Ay Pera’nin Instagram gonderilerine yapilan yorumlara Duygu
(Sentiment) Analizi uygulanmistir. Duygu analizinin ilk ¢aligmalari duygusal kutupsallik
(sentimental polarity) olarak ge¢mekte olup verilen metni olumlu (positive), olumsuz
(negative) ve notr olarak siniflandirmay1 amaglamaktadir (Seker, 2016, s. 21).

Duygu analizi yontemi, fikir madenciligi olarak da anilmaktadir. Sosyal medyadaki
biiyiik miktarlardaki verileri anlama ve analiz etme olanagi taniyan tekniklerden biridir.
Duygu analizinde temel olarak iki yontem kullanilmaktadir. Bu yontemlerden ilki, makine
ogrenmesidir. Ikincisi ise sdzliik temelli analiz yontemidir. Makine grenmesi yonteminde
cok sayida duygu 6rneginden duygulari degerlendirmenin 6grenilmesi ve bunun sonucunda
da ilgili igeriklerin pozitif, negatif ya da notr olarak ayrilabilmesidir. Sozlik temelli
yontem ise onceden belirlenmis sozciiklerden ve deyimlerden olusan genis bir sozliiglin
kullanilarak duygularin degerlendirildigi bir yontemdir (Lee, 2018, s. 204). Bu tiir analizler
sonucu elde edilen bilgiler, piyasa trendlerini belirlemeye, {iriin kusurlarini analiz etmeye
ve yasanan krizleri yonetmeye yardimci olmaktadir (Fan ve Gordon’dan aktaran Lee,
2018, s. 204). Bu ¢alismada duygu analizi yontemlerinden sozliige dayali yontem
kullanilarak yazili metinlerin ifade ettikleri duygular ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

3.1.  Verilerin Toplanmasi, Temizlenmesi ve Analizi

Duygu analizi siireci veri toplama ve temizleme islemi ile baglamaktadir. Verilerin
temizlenmesi, analiz performansini artiran bir adimdir (Tokcaer, 2021, s. 1519). Calisma
kapsaminda Ay Pera’nin Instagram hesabindaki 98 gonderiye yapilan Tiirkge ve Ingilizce
yorumlar veri kazima yontemi ile html {izerinden ¢ekilmistir. Cekilme islemi yapilirken ilk
olarak kullanict adi {izerinden postlar daha sonra ise postlar lizerinden yorumlar ¢ekilerek
CSV formatinda kaydedilmistir. Toplamda 639 veri elde edilmistir. Fakat temizleme
sonrasinda elde kalan ve analize sokulan veri sayis1 563 tiir.

Gonderilere yapilan yorumlar arasinda asil yorumlara cevap olarak verilen baska
yorumlar da bulunmaktadir. Fakat bu yorumlar arastirma smirhiliklart acgisindan
degerlendirilmedigi icin asil yorumlara cevap olarak yapilan yorumlar dikkate alinmamis
ve bu veriler data set (veri seti) tizerinden temizlenmistir. Verilerin daha anlaml bir sekilde
analiz edilebilmesi icin farkli temizleme islemleri de yapilmistir. Yorum olarak atilan
linkler, Tiirkge ve Ingilizce dilleri disinda diger dillerde yapilan yorumlar, konu ile ilgili
anlam ifade etmeyen ifadeler ve anlamsiz kullanilan emojiler temizlenerek dikkate
alinmamistir. Duygu ifade eden emojiler (Liu vd., 2021) dikkate alinarak analize dahil
edilmistir. Emojilerin olumlu/olumsuz siniflamasina gore ilgili emojilerin yerine emojinin
ifade ettigi kelimeler kullanilarak emojiler metinlestirilmistir (kalp emojisi yerine “love”
kelimesinin kullanilmas1 gibi). Arastirmanin tasarimi ise Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirmanin Tasarimi

Ay Pera’nin Instagram goénderi-
lerine yapilan yorumlarin
cekilmesi ve kaydedilmesi

l

Verilerin temizlenmesi,
diizenlenmesi

l

Verilere duygu
analizinin yapilmasi

l

Yorumlarin pozitif, negatif ve
notr olarak ayrilmasi

Elde edilen verilerin
degerlendirilmesi

Calisma kapsamindaki duygu analizi Python iizerinden Textblob (Textblob
v0.16.0) modiilii kullanilarak yapilmistir. Kullanilan modiil {izerinden agik kaynakli
sozliiklere ulasilmistir. Analiz esnasinda yapilan yorumlardaki ciimleler icerisindeki
kelimelerin polarite (kutupluluk) degerleri hesaplanilmaktadir. Ciimle igerisindeki
kelimelerin polarite hesaplamalarina gore ise pozitif, negatif, ndtr simiflandirmasi
yapilmaktadir. Kullanildiklart yere gore kelimelerin ve cilimlelerin farkli anlamlara
gelebilmesi, yapilan analizin %100 dogru olamamasina neden olmaktadir. Ancak elde
edilen sonuglar konu ile ilgili genel olarak fikir sahibi olunmasini saglamaktadir. EK olarak
Textblob {izerinden elde edilen veriler bir tabloya kaydedilmistir. Daha sonra pozitif,
negatif, notr yorumlar filtrelenerek Python yardimiyla en ¢ok kullanilan kelimelerin yer
aldig1 kelime bulutlar1 olusturulmustur.
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3.2. Smrhhklar

Arastirmanin birtakim simirliliklar1 mevcuttur. Arastirma kapsaminda sadece
Instagram {izerindeki gonderilere yapilan yorumlar analiz edilmistir. Dolayisiyla diger
arastirmalarda Ay Pera’nin Twitter gibi farkli sosyal medya hesaplar1 ya da hakkinda
yapilan Youtube videolarindaki gonderiler de analiz edilerek kullanici tepkileri ortaya
konulabilir. Analiz edilen veriler arasinda Tiirkce ve Ingilizce yorumlar yer almaktadir.
Diger dillerde yapilan yorumlar arastirma kapsamina dahil edilmemistir. Ay Pera’nin
Instagram hesabindan paylasilan en son gonderi ise 17 Aralik 2021 tarihlidir. O tarihten
itibaren Instagram iizerinden bir paylasimda bulunulmamistir. Fakat karakterin ileriki
zamanda paylagim siklig1 artabilir. Yeni gonderilere ve yapilan yeni yorumlara tekrar
duygu analizi yapilarak kullanicilarin duygu durumlarinin ne yonde sekillendigi ortaya
konulabilir. Sosyal medyanin dinamik bir yapida olmasi yani yapilan yorumlarin
silinebilmesi ya da farkli yeni yorumlarin yapilmasi analizin tekrarlanabilirligini ve farkl
sonuclarin alinabilmesini miimkiin kilmaktadir.

4. Bulgular

Ay Pera’nin Instagram gonderilerine Tiirk¢e ve Ingilizce olarak yapilan toplam 563
yorum duygu analizi yontemiyle analiz edildiginde en fazla nétr nitelikte yorum yapildigi
elde edilmistir. Toplam 563 yorumun %65°1 ndtr yorumdan olusmaktadir. Pozitif ve
negatif yorumlarin oranina bakildiginda ise pozitif yorumlarin negatif yorumlardan daha
fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Toplam yorumlarin %27’si pozitif; %8’1 ise negatif nitelikli
yorumlardan olugsmaktadir. Bulgularin tablolastirilmis hali Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ay Pera’nin Instagram Gonderilerine Yapilan Yorumlarin Duygu Analizi

Sonuclari
Duygu Yorum sayisi
Notr 366
Pozitif 152
Negatif 45

Notr yorumlar arasinda Ay Pera’nin ne oldugunu anlamlandirmaya yonelik yorumlar
yer almaktadir. Ay Pera’yr anime karakterlerine benzettiklerine dair yorumlar sikc¢a yer
almaktadir. Attack on Titan isimli animeye gonderme yapilan bir génderide “Shinzou wo
Sasageyo” isimli anime sarkisina gonderme yapilan yorumlar yapilmistir. Ay Pera’nin
“Alita: Savas Melegi” i1simli filmde yer alan Alita karakterine de benzetildigi
goriilmektedir. Ne oldugunu anlamlandirma ¢abasi ile yapilan yorumlar arasinda “Robot
olduguna emin miyiz?” “Hangi oyun bu?” “Robot mu bu kiz?” “Robot gibi duruyorsun”
“Gergek olduguna emin miyiz?” “Bu insan m1?” gibi yorumlar yer almaktadir. Ayrica
yapilan yorumlardan karakterin sanal influencerlarin ilk 6rneklerinden olan Lil Miquela’ya
da benzetildigi de goriilmektedir.
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Gorsel 2. Notr Yorumlarin Kelime Bulutu
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Notr yorumlardan sonra cogunlukla pozitif yorumlar yapilmistir. Begenme
ifadelerinin yer aldig1 yorumlar arasinda “Cok giizelsin”, “Harika”, “Robot benden giizel”
“Asik oldum” “Robot nasil bu kadar giizel olabilir” gibi yorumlarin yapildigi
goriilmektedir. Pozitif yorumlar yapilirken dahi sanal influencerin robota benzetildigi
goriilmektedir. Ayrica yapilan yorumlar arasinda Ay Pera’nin giyiminin giizel olduguna
dair “Robot benden iyi giyiniyor” “Robot bile benden iyi kombin yapmis” yorumlari yer
almaktadir. Yorumlar gosteriyor ki Ay Pera’nin bir “robot” olarak kendilerinden farkli
konularda daha iyi oldugu vurgusu yapilmistir. Burada influencerin belli baslt 6zelliklerine
dair pozitif algimin oldugu sonucu c¢ikartilirken ayni zamanda “robot” ifadesinin
kiigtimsendigi de anlasilmaktadir.

Gorsel 3. Pozitif Yorumlarin Kelime Bulutu
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Negatif yorumlarin arasinda ise sanal influencerin “korkun¢” gdoriindiigiine ya da
“rahatsiz edici” olduguna dair yorumlar yer almaktadir. Ayrica Ay Pera’nin bir anime
karakterine gonderme yaptig1 bir gonderisinde elini kalbinin oldugu sol taraf yerine sag
tarafa koymasi kullanicilar tarafindan tepki almistir ve yorumlarda elinin yanlis yerde
oldugunu ve buna sinir olduklarin1 belirten ifadeler kullanmiglardir. Genel olarak
kullanicilarin sosyal medya {izerinden paylasilan gonderilerde gordiikleri/fark ettikleri
“yanlis” ifade ya da durumlar1 belirtmeye karsi olan istekleri ve bu nedenle etkilesimde
bulunduklar1 buradan goriilmektedir. Ayrica bu tarz karakterleri istemeyen kisilerin mevcut
oldugu da yapilan bazi yorumlardan anlasilmaktadir. Ornegin yapilan yorumlar arasinda
“Koélemizsin”, “Hurdaligina geri don”, “Bir sen eksiktin” gibi ifadeler yer almaktadir. Bu
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da karakterin bazi kullanicilar tarafindan hos karsilanmadigini géstermektedir.
Gorsel 4. Negatif Yorumlarin Kelime Bulutu
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Sonug ve Tartisma

Influencerligin yeni tiiri olan sanal influencer 6rnekleri diinyada oldukga fazlayken
iilkemizde ¢ok siirlidir. Diinyada yayilimi artan bu yeni influencer 6rneginin iilkemizde
karsilastig1 tepkileri anlamlandirabilmek agisindan bu yondeki arastirmalar 6nem arz
etmektedir. Tiiketicilerin bir sanal influencer olan Ay Pera’ya karsi tepkilerini analiz
etmeyi amaglayan bu arastirmada duygu analizi yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgulara gére Ay Pera’nin Instagram gonderilerine yapilan yorumlar agirlikla
ndtr yani pozitif ya da negatif bir duygu belirtmeyen yorumlardir. Elde edilen bulgulardan
anlasildigi lizere lilkemizde tiiriiniin ilk 6rneklerinden olan Ay Pera’ya kars1 kullanicilar bir
anlamlandirma cabasina girmislerdir. Karsilastiklar1 karakterin “robot, insan ya da oyun”
olup olmadiginm1 anlamaya yonelik yorumlar agirlikli olarak yapilmistir. Yani kullanicilar
sanal influencer1 kendi bildikleri olgulara ve karakterlere benzeterek ne oldugunu
anlamaya caligmislardir. Ay Pera’nin bicimsel olarak Alita: Savas Melegi isimli bilim
kurgu filmindeki Alita karakterine benzetildigi yorumlar da siklikla yapilmistir. Notr
nitelikteki yorumlar arasinda Ay Pera’nin gercek olup olmadigina dair yorumlar
bulunmaktadir. Yapilan yorumlarda karakterin gergekte var olup olmadigi 6grenilmeye
calisgilmigtir. Ayrica karakterin “shop” oldugu yoniinde yapilan yorumlar da yine karakterin
nasil olustugunun ve tam olarak ne {iriinii oldugunun bilinmedigini géstermektedir.

Yeni teknolojik gelismelere ve yapay zeka firiinlerine aligmak tiiketiciler i¢in
aniden gelisebilecek durumlar degildir. Yorumlardan anlasildigi tizere kullanicilarin
kafasinda Ay Pera ile ilgili birtakim soru isaretleri bulunmaktadir. Karakterin tam olarak
ne olduguna ve nasil olusturulduguna dair bir bilgisizlik durumu mevcuttur. Ileriki
donemlerde tiiketiciler Ay Pera gibi orneklerle daha ¢ok karsilastikca ve fikir sahibi
olduk¢a bu yeni influencer formuna kars1 bir duygu gelistirebilir ve notr tepkilerdeki
agirlik daha ¢ok pozitif ya da negatife kayabilir. Su an ki bilinmezlik durumu tiiketicileri
sanal influencer ile ilgili pozitif ya da negatif olarak kesin bir duyguya yonelmelerine
olanak tanimamustir.

Notr yorumlardan sonra agirlikli olarak pozitif yorumlarin yapildig:i sonucu elde
edilmistir. Yapilan yorumlarin gosterdigi iizere Ay Pera tiiketicilere gilizel ve hos
gelmektedir. Buradan hareketle tiiketicilerin nétr olan duygu durumlarinin agirlikli olarak
pozitife kayma ihtimalinin yiiksek oldugu ¢ikarilabilir. Sanal influencer hakkinda
gelistirilen duygularin elbette iiretilen igeriklerle oldukega ilgisi bulunmaktadir. Ciinkii sanal
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influencerlar sadece igerikler ile var olan karakterlerdir. Dolayisiyla iiretilen igeriklerin
tiikketicilerin olumlu ya da olumsuz bir duygu gelistirmesinde oldukc¢a biiyiik rolii vardir.
Bu arastirmada Ay Pera’nin iirettigi icerikler 6zelinde bir analizden ziyade genel bir duygu
analizi yapilmistir. ileriki calismalarda icerikler dzelinde duygu analizi yapilarak hangi tarz
iceriklere kars1 olumlu ya da olumsuz duygular gelistirildigi tespit edilebilir.

Ay Pera’nin Instagram paylasimlarina bakildiginda yapilan yorumlarla bir insana
atfedilen duygularin, diisiincelerin net bir sekilde ifade edildigini sdylemek olasidir. Ay
Pera’nin paylasimlari, tipki bir insanmis gibi giinliik yasaminin hikayesini, zevklerini,
kullandiklarini, hayallerini, yasam bi¢imini, heyecanlarini igeriyor. Takipgilerin yorumlari
da; bu sanal influencerin, zevklerine, sunduklarina iliskin pozitif, negatif ve nétr duygulari
iceren ve aktaran bir profil ¢izmektedir. Paylasimlarda Ay Pera’nin bir robot olmasinin
gizemi yansitilsa da takipgilerin duygu ve diisiincelerine hitap edecek insani paylasimlarla
varligin1 daha da derinlestirmeye ¢alismaktadir.

Extended Abstract

With the development of social media, brand communication has developed in
many aspects. New forms of communication, called digital advertising and digital public
relations, have emerged. Among these forms is the concept of “influencer marketing”,
which is very popular today. “Influencer Marketing” is a mix of old and new marketing
tools (Geyser, 2022). Influencer marketing includes some concepts in traditional
marketing. For example, concepts such as word of mouth marketing and celebrity
endorsement strategy are among the concepts related to influencer marketing.

Technological developments and artificial intelligence technology affect brand
communication in different ways. The concept of virtual influencer is a concept that
emerged through artificial intelligence technology. Most of the computer-generated
characters look like humans in terms of their physical appearance, personality and behavior
(Moustakes, 2020). Content is produced on behalf of these characters created with artificial
intelligence in different channels on social media. Brands cooperate with virtual
influencers as well as traditional influencers.

Virtual influencers, like traditional influencers, collaborate with different brands by
sharing content on social media. Lil Miquela, Shudu Gram, Rozy and Lu Do Magalu are
examples of virtual influencers around the world. Looking at the Instagram accounts of
virtual influencer examples around the world, Lil Miquela has 2.9 million followers and
1,246 posts on Instagram (Lil Miquela Instagram Account). Brazil-based virtual influencer
Lu Do Magalu has 6.1 million followers and 2,913 posts (Lu Do Magalu Instagram
Account). South Korea-based Rozy has 150 thousand followers and 340 posts (Rozy
Instagram Account). Among the brands that Lil Miquela collaborates with are brands such
as Netflix, Calvin Klein, Samsung. Among the brands Shudu Gram collaborates with are
Balmain, Vogue, Ellesse and Samsung. Among the brands Rozy collaborates with are
Calvin Klein, Maison Margiela and Hera Beauty.

After increasing examples in the world, computer-generated characters were
created in Turkey as well. Various content is produced by creating social media accounts
on behalf of these characters. Examples of the concept of virtual influencer in our country
are very limited. Alara X and Ay Pera are examples of virtual influencers in Turkey. Ay
Pera, whose posts on Instagram were applied sentiment analysis in this study, has 15.8
followers and 98 posts on Instagram (Ay Pera Instagram Account).

The aim of this study is to understand the consumer approach to virtual influencers,
which are increasing in the world. For this aim, through the sentiment analysis of the
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comments made on the Instagram posts of "Ay Pera", which is one of the first examples in
our country, the emotion of the consumer against a virtual influencer from Turkey was
analyzed. One of the questions asked within the scope of the research is “How do
consumers react to the virtual influencer phenomenon?” The other is “What kind of
emotional approach do consumers have about Ay Pera as a virtual influencer?” In order to
find answers to these questions, sentiment analysis was applied to Ay Pera's Instagram
posts.

Sentiment analysis method is also known as opinion mining. It is one of the
techniques that allows to understand and analyze large amounts of data in social media.
The first of these methods is machine learning. The second is the dictionary-based analysis
method (Lee, 2018, s. 204). Lexion based sentiment analysis method was used in this
study. It is important to conduct research in this direction to make sense of the reactions to
this new influencer example, whose spreading in the world in our country.

The Turkish and English comments made on 98 posts on Ay Pera's Instagram
account extracted from html using a data scraping method. During the extraction process,
firstly, the posts were taken over the username and then the comments were saved in CSV
format. In total, 639 data were obtained. However, the number of data remaining after
cleaning and included in the analysis is 563.

Sentiment analysis within the scope of the study was carried out using the Textblob
(Textblob v0.16.0) module over Python. Open source dictionaries were accessed through
the module. During the analysis, the polarity values of the words in the sentences in the
comments are calculated. According to the polarity calculations of the words in the
sentence, positive, negative, neutral classification is made. The fact that words and
sentences can have different meanings depending on the place they are used causes the
analysis to not be 100% accurate. However, the results obtained provide a general idea
about the subject. In addition, word clouds with the most used words were created with the
help of Python.

When a total of 563 comments made in Turkish and English on Ay Pera's
Instagram posts were analyzed with the sentiment analysis method, it was found that most
comments are neutral. 65% of the total 563 comments are neutral comments. Considering
the ratio of positive and negative comments, it was found that positive comments were
more than negative comments. 27% of the total comments are positive; 8% consists of
negative comments.

Comments on Ay Pera's Instagram posts are mostly neutral, that is, comments that
do not indicate a positive or negative emotion. As it is understood from the findings
obtained, users have made an effort to make sense of Ay Pera, which is one of the first
examples of its kind in our country. Comments were made mainly to understand whether
the character they encountered was a "robot, human or game". In other words, users tried
to understand what the virtual influencer was by comparing them to the facts and
characters they knew.

Getting used to new technological developments and artificial intelligence products
IS not something that can happen suddenly for consumers. As it can be understood from the
comments, there are some question marks about Ay Pera in the minds of the users. There is
a state of ignorance about what exactly the character is and how it was created. In the
future, as consumers encounter more examples such as Ay Pera and have an idea, they may
develop a feeling against this new influencer form and the weight in neutral reactions may
shift to positive or negative. The current state of obscurity has not allowed consumers to
have a definite positive or negative feeling about the virtual influencer.
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It was concluded that mostly positive comments were made after neutral comments.
As the comments show, Ay Pera is beautiful and pleasant to consumers. From this point of
view, it can be deduced that the neutral emotional states of consumers are more likely to
shift to positive.
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Oz

1984-1989 yillar1 arasinda Bagbakan, 1989 yilindan vefat ettigi tarih olan 17 Nisan 1993 tarihine
kadar da Tiirkiye’nin 8.Cumhurbaskani olarak gérev yapan Turgut Ozal’in dikkat geken ozelliklerinden biri
de Malatya ve Malatyalilara olan yakin ilgisidir. Bu ilgisinden dolayr hem Malatya’nin sorunlar1 ve ¢6ziimi
i¢in yardimlarint esirgememis, hem de ti¢ biiyiik ilin digindaki en ¢ok seyahati Malatya’ya yapmistir. Turgut
Ozal, heniiz Anavatan Partisi’nin kurulus asamasinda Malatya ziyaretlerine baglamis ve Basbakanlik gorevini
yiiriitiirken 10, Cumhurbaskani iken de 5 defa Malatya’y1 ziyaret etmistir. Ozellikle her yi1l yapilan kayist
festivali ve fuarini ziyarete biiyiik 6nem vermis, suikasta ugradigi 1988 yili disinda Bagbakanlik ve
Cumhurbaskanlig1 gorevi siiresince, her yil bu etkinliklere katilmak icin Malatya’ya gelmistir. Ozal’mn bu
ziyaretleri esnasinda, Tiirkiye glindemine dair yaptig1 dnemli agiklamalar nedeniyle, Malatya gezileri, yerel
medyanin yaninda, ulusal medya tarafindan da yakindan takip edilmistir. Turgut Ozal’1 Malatya ziyaretleri
esnasinda kent protokolii ve yetkilileri ile siyasetcilerin yani sira kalabalik bir vatandas toplulugu da
karsilamstir. Bu yoniiyle ziyaretler, Malatyalilarin Turgut Ozal’a olan sevgi ve saygisimi gdstermesi
bakimindan 6nemli birer vesile olmustur. Bu ¢alisma literatiir taramasi sonucu dokiiman analizi igeren nitel
arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Malatya’da 1983 ile 1993 yillani arasinda yaymnlanan Hamle,
Gayret, Goriis ve Yeni Malatya gazetelerinin yaklasik 1000 niishasi incelenmistir. Bu ¢alismayla Turgut Ozal
ve Malatya iliskisi baglaminda Ozal’mn Basbakan ve Cumhurbaskam gorevlerini yiiriitirken Malatya’ya
yaptig1 gezilere dair aragtirmalara katki saglamak hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turgut Ozal, Malatya, Yurt Gezileri

VISITS OF TURGUT OZAL, PRIME MINESTER AND PRESIDENT, TO
MALATYA IN THE LOCAL PRESS

Abstract

One of the striking features of Turgut Ozal is his close interest in Malatya and the people of
Malatya. Due to this interest, he not only spared his help for Malatya's problems and solutions, but also made
the most trips to Malatya out of the three big cities. Turgut Ozal started to visit Malatya during the
establishment phase of the Motherland Party and visited Malatya 10 times while he was serving as the Prime
Minister and 5 times when he was the President. He especially attached great importance to visiting the
apricot festival and fair held every year, and came to Malatya every year to participate in these events during
his term as Prime Minister and Presidency, except for 1988, when he was assassinated. During these visits,
he also drew attention with the important statements he made about Turkey's agenda. During his visit to
Malatya, Turgut Ozal was welcomed by the city protocol, officials and politicians, as well as a large crowd of
citizens. In this respect, the visits have been an important occasion in terms of showing the love and respect
of the people of Malatya to Turgut Ozal. With this study, it is aimed to contribute to the information about
the relationship between Turgut Ozal and Malatya.

Keywords: Turgut Ozal, Malatya, Country Trips
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Giris

Devlet biiyliklerinin ve hiikiimet bagkanlarinin misafir edilmesi sehrin tanitimi,
potansiyeli, talep ve sorunlarinin dogrudan aktarilmasi bakimindan son derece 6nemlidir.
Bu sebeple boyle ziyaretler sehirler i¢in 6zel mana ifade etmektedir. Sehrin ileri gelenleri,
ev sahipligi yaptiklar1 devlet biiyiiklerini misafir etmekten biiyiik onur duyarken, onlarla
dogrudan iletisim kurarak yakinlasma firsat1 bulurlar. Iste bu manada Malatya, Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin kurulusundan itibaren sehri ziyaret eden tiim devlet biiyiiklerini
ve hiikiimet temsilcilerini biiylik bir cosku ve saygiyla karsilamis olup, bunlardan Turgut
Ozal’in yeri ve dnemi ¢ok daha farkli olmustur. Bagbakan ve Cumhurbaskan1 olarak Tiirk
siyasi tarihinde yeni bir sayfa agan Turgut Ozal, s6z konusu dénemlerde halk ile arasindaki
iletisimi  giliclendirmek, fikir aligverisinde bulunmak i¢in ¢ok sayida yurt gezisi
diizenlemistir. Bununla birlikte Malatyal1 bir ailenin mensubu olarak Malatya ziyaretlerine
ayn bir titizlik gdstermis, 6zellikle her yil yaz aylarinda diizenlenen “Kayis: Festivali ve
Fuart” programina, kendisine suikast diizenlenen 1988 yili disinda, Bagbakan ve
Cumbhurbagkanlig1 gorevlerini yiiriittiigi donemlerde mutlaka katilmistir.

12 Eyliil 1980 askeri darbesi sonrasi ¢ok partili hayata gegildikten sonra iktidara
gelen Turgut Ozal, (Ulug, 2014, s. 108) 45. ve 46. dénem hiikiimetlerinde basbakanlik
yapmis ve ardindan sekizinci cumhurbaskani secilerek, gorevi basinda hayatin1 kaybetmis
olan Tiirk siyasetgisi ve devlet adamidir (Neziroglu ve Yilmaz, 2014, s. 100).

Turgut Ozal, bankacilik yapan Mehmet Sadik Bey ile Cumhuriyetin ilk kadin
ogretmenlerinden Hafize Hanim’1n ilk ¢ocuklart olarak 13 Ekim 1927'de Malatya'da dogdu
(Kizilkaya, 2022, s. 21). Babasinin memuriyeti ve egitimi dolayisiyla Malatya’dan sonra
Sogiit, Silifke, Mardin, Konya ve Istanbul gibi Anadolu’nun degisik cografyalarinda
cocukluk ve genclik ¢agim gegirdi. Ilk, orta ve lise egitiminden sonra 1945 yilinda devlet
bursu ile Istanbul Teknik Universitesi Elektrik Miithendisligi boliimiine girdi (Demirel, 2008, s.
1). Bagarili bir 6grenim siirecinin ardindan elektrik miihendisi olarak 1950 yilinda devlet
biirokrasisinde galigma hayatina baslad: (Tiimtiirk, 2008, s. 122). Ozal, takip eden 30 yil
boyunca yurt iginde ve yurt disinda deneyim kazanarak cesitli kurumlarda Gnemli
gorevlerde bulundu.

Yurt dis1 deneyimleri arasinda 1952 yilinda mesleginde ihtisas yapmasi ve yabanci
dil 6grenmesi i¢in o donem calistigi kurum olan Elektrik Isleri Etiit Idaresi tarafindan
ABD’ye gonderilmesi ile 1971 ve 1973 yillar1 arasinda yine ABD’de Diinya Bankasi
Sanayi Dairesi’nde sanayi ve maden konularinda 6zel danigmanlik goérevi yapmasi
sayilabilir. Yurt i¢i deneyimleri arasinda ise Elektrik Isleri Etiit Idaresi’nde ¢alisma, Devlet
Planlama Teskilat:’nin kurulus ¢alismalarma katilma, Ortadogu Teknik Universitesi’nde
ders verme, Basbakanlik Teknik Uzmanlar Kurulu Uyesi olarak calisma ve Devlet
Planlama Teskilati Miistesarligi gibi gorevler sayilabilir. Ozal, devlet biirokrasisinde
calismanin yani sira 6zel sektdrde de bankacilik, demir-gelik, otomotiv sanayi, tekstil, gida,
dovme ve dokiim gibi alanlarda {ist diizey yOnetici olarak ¢alismistir. Ayrica, Madeni Esya
Sanayicileri Sendikasinda, sendika bagkani olarak da gorev yapmustir (Ozen, 2011, s. 122-
123).

Ozal, Tiirkiye’de bir déneme damgasini vuran, biiyiik bir doniisiim hareketini
gerceklestiren siyaset ve devlet adami olup Tiirk siyasetine farkli bir ¢izgi getirmis, Tiirk
toplumunu siirekli yeni kavramlarla tamstirmistir. 1980 o6ncesini  “Ozal Oncesi
Dénem”,1980 sonrasini ise “Ozal Sonras1 Dénem” olarak adlandirmak; O’nun bu degisimi
daha dogrusu bir zihniyet degisimini basarabildiginin a¢ik bir kamitidir (Aktan, 1999, s.
461).
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Turgut Ozal, Basbakanlik ve Cumhurbagkanligi dénemlerinde Malatya’ya toplam
on bes kez seyahat etmis olup bunlardan sekizi Malatya Kayis1 Festivali, ikisi se¢im
kampanyasi, ikisi ¢esitli acilislar, ikisi inceleme gezisi, biri de Dogansehir Ilgesi’nde
meydana gelen deprem sebebiyle gergeklesmistir. Ayrica bu ziyaretlerinin hepsinde Eski
Malatya Karababa Mezarliginda bulunan babasit Mehmet Siddik Ozal’m kabrini ziyaret
etmeye de 6zen gostermistir. Bu ziyaretlerin ilkini Basbakanligi doneminde, 3 Mart 1984
tarihinde, sonuncusunu ise Cumhurbaskanligi doneminde 25 Temmuz 1992 tarihinde
gerceklestirmistir.

Sehir halkinin gonliinde énemli bir yere sahip olan Turgut Ozal’m adi, ¢ok sayida
tesis, kurum ve yerlesim alaninda yasatilmaktadir. Malatya sehrini Dogu-Bati yoniinde
gecen “Turgut Ozal Bulvari”, aym karayolu iizerindeki “Turgut Ozal Viyadiikii”, sehir
merkezinde bulunan “Turgut Ozal Camii”, anakent ilgesi Yesilyurt’a bagl “Turgut Ozal
Mahallesi”, Battalgazi Ilgesi Pmarbasi mevkiindeki “Turgut Ozal Tabiat Parki”, Turgut
Ozal’m temel atma torenine de katildigi, Indnii Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
“Turgut Ozal Tip Merkezi” ve 2018 yilinda Malatya’da kurulan ikinci devlet {iniversitesi
“Turgut Ozal Universitesi” bunlardan bazilaridir. Malatya merkeze bagli Cihadiye
Koyii'niin adi da 1988 yilinda kdy halkinin ortak karar1 ile “Ozal Kéyii” olarak

degistirilmistir (Hamle, 1988, s. 1).
1. Turgut Ozal’in Malatya Ziyaretleri

Turgut Ozal, Basbakanlik ve Cumhurbaskanligi gorevlerini yiiriitiirken gok sayida
yurt i¢i ve yurt dis1 gezisinde bulunmustur. Bu gorevleri sirasinda Malatya’ya da toplam on
bes seyahat gerceklestirmistir. Bagbakanlik gorevi siiresince 1984-1989 yillari arasinda on,
Cumhurbagkanlig1 gorevi siiresince de 1990-1992 yillar1 arasinda bes kez Malatya’y:
ziyaret etmistir.

2. Turgut Ozal’in Basbakanhg Donemi Malatya Ziyaretleri

6 Kasim 1983 Pazar giinii gergeklestirilen Milletvekili Genel Se¢imlerinde %45,14
oy alan Anavatan Partisi, 211 milletvekili ile tek basma iktidar olmus, Genel Bagkan
Turgut Ozal da Bagbakanlik gorevini devralmist: (Estiirk, 2006, s. 46).

Basbakanlik doneminde Malatya’ya toplam on ziyaret gerceklestiren Turgut Ozal,
bu ziyaretlerden ilkini 1984 yilinda, yerel se¢im ¢alismalari ¢ercevesinde yapmustir.
Basbakan Turgut Ozal, 3 Mart 1984 tarihinde beraberinde Milli Savunma Bakam Zeki
Yavuztiirk, Devlet Bakan1 Kazim Oksay ve kalabalik bir milletvekili heyeti ile birlikte
Malatya’ya gelmistir. 2. Ordu Komutanli§i Karargahina giderek Ordu Komutani Orgeneral
Ismail Hakk1 Akansel ile goriismiis, Soykan Siit Fabrikasindaki 6glen yemeginden sonra da
Biiytik Sinema salonuna gegerek burada bir konugsma yapmistir. Konusmasinda partisinin 6
Kasim se¢imlerinde elde ettigi basarmin biiyiik 6nem tagidigini vurgulayan Ozal, s6zlerine
sOyle devam etmistir:

Neticede suna kanaat getirdik Bu memlekette en nemli unsur, milletin birligi ve beraberligidir.
Bizim kuracagimiz parti bu birligi ve beraberligi saglayacak fikirde olmalidir. Bu esaslar
altinda arkadaslarimizla beraber partinin programini, felsefesini, her seyini ortaya koyduk.
Serbest rekabeti destekliyoruz. Ayni zamanda sosyal adalet¢i bir goriise sahibiz. Ama bu
kavram, bizim i¢in Avrupa’dan alinma degil, kendi biinyemizdeki manevi degerlerin agir
bastig1 bir kavramdir. Anavatan Hiikiimeti, huzur ve siikinun saglanmasi konusunda her tiirlii
gayreti gosterecektir. Sikiyonetim emniyet teessiis ettik¢e kademe kademe kaldirilacaktir. Bizim
icin halkin huzuru en basta gelmektediv. Bunun temini igin biraz da yogurdu iifleyerek yeriz,
dikkatliyiz. Dogu ve Giineydogu nun kallainmasina biiyiik 6nem veriyoruz. Bu yorelerde yatirim
yapacaklara %100°e yakin yatirim indivimi, buralarda ¢alisanlara da 10 kata varan asgari
gecim indirimi  saglanacaktir. Bu arada Cat ve Sultansuyu barajlarimin  yapimi

gergeklestirilecek ve Malatya’da sulanmayan toprak birakilmayacakar (Gayret, 1984, s. 1-
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2).

Konugmasinin sonunda partisinin yerel se¢cimlerde Malatya Belediye Baskani aday1
Seyhan Semercioglu’nu Malatyalilara tanitmis ve toplanti sonrasinda Elazig’a hareket
etmistir. Bu gezi icin hizmetine tahsis edilen otomobili ziyaret boyunca biitiin
giizergahlarda bizzat kendisi kullanmistir (Goriis, 1984, s. 1).

Turgut Ozal Malatya’ya gergeklestirdigi ikinci ziyaretini ise yine ayn1 yil icinde 8.
Kayis1 Festivaline katilmak tizere 20 Temmuz 1984 tarihinde gerceklestirmistir. Bu
ziyarete kendisi ile birlikte Devlet Bakanlar1 Sudi Tiirel ve Ismail Ozdaglar, igisleri Bakani
Ali Tanrryar, Tarim Orman ve Koy Isleri Bakan1 Hiisnii Dogan, Sanayi ve Teknoloji
Bakan1 Cahit Aral, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Mustafa Kalemli, Bayindirlik ve
Iskan Bakani Sefa Giray ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakam1 Cemal Biiyiikbas da istirak
etmistir.

Ozal bu ziyareti kapsaminda Hiikiimet Meydaninda toplanan kalabaliga hitaben
yaptig1 konusmada sunlar1 sdylemistir:

Malatya’nin da dahil oldugu Dogu ve Giineydogu illeri kalkinmada éncelikli yoreler olarak
belirlenmis, buralarda asgari gegim indirimi ile yatrim indirimi ve miitesebbis lehine bazi
diizenlemeler getirilmistir. Malatya’min bazi ilgelerinde ise asgari ge¢im indirimi hadleri
merkeze gore ii¢ kat daha fazladwr. Issizligin oniine gecmek iizere kamu ortakligi fonu ile ozel
bir fon kurulmus, issizligi azaltma hedefi ile yeni tesebbiislere kredi tahsis edilmeye
baslanmigtir. Bu kapsamda bir¢ok fabrikamin yapimina éniimiizdeki aylarda baslanacaktir.
Biitcenin %60°Iik boliimii Malatya’min da iginde oldugu Dogu ve Giineydogu illerine tahsis
edilmistir. Ayrica bazi konularda da Malatyali olmamizdan dolayr Malatya’ya iltimas
gecebiliriz. Bu bélgede hayata gecirdigimiz tegvik ve uygulamalar sayesinde Dogu ve
Giineydogu bolgesinin diger bolgeler ile arasindaki geri kalmislik sorunu ortadan
kaldirilacaktir. Bu yilki iiriin bollugu ile ¢iftcinin yiizii giilmiistiir. Dolayisiyla esnafin da yiizii
giilecektir. Malatya giizel iklimiyle, sulariyla, topragiyla, caliskan insaniyla Giiney de,
Giineydogu’da ve Dogu Anadolu’da belli basli merkezlerden biri olabilir. Ama bunun i¢in de
ne lazim soyleyeyim. Bizler yardimciyiz. Malatyalilarin bir araya gelmesi lazim. Birlik ve
beraberligin olmast lazim. Birlik ve beraberlikte memleketin biitiin meseleleri ¢oziiliirse,
Malatya nin meseleleri de oyle ¢oziiliir. Kayisi Festivalinin hepinize haywl ugurlu olmasini
diliyorum. Bu giizel meyve diger kayisilara benzemiyor. Buna bagka bir isim bulmak lazim.
Normal kayist degil, farkli bir kayisi. Biz buna mismis derdik vaktiyle. Kayisiya benzemiyor,
onu ifade ediyorum. Ve yapilan analizlere gére de, kuru madde muhtevasi ¢ok daha yukarida.
Demek ki, Malatya’nin topraginda ¢ok daha hususiyet var. Suyunda ayri hususiyet var.
Bundan dolay1. Simdi biitiin mesele, bunu daha fazla iiretelim. Satisint daha fazla yapalim, hem
yas hem kuru olarak biitiin diinyaya tamitalim. Ben diyorum ki, tamitmayr iyi yaparsak,
kayisisimin fiyati da artar, ¢iftcimiz daha fazla kayist yetistirir. Ben birkag kigiye yapilmis Kuru
kayist ikram ettim. Simdi hep benden kayisi istiyorlar, haberiniz olsun, onun igin bu isin
tamimini daha iyi ele aliniz. Emin olunuz ki, Malatya kayisisi Tiirkiye 'ye hayli déviz kazandirr.
Biz bu kayisimin daha fazla gelismesi i¢in lizumlu her suyu Malatya ' nin topragina mutlaka

getirecegiz (GOriis, 1984, s. 1,4).

Malatya Hiikiimet Meydanindaki konusmasindan sonra, beraberindeki bakanlar ile
sirastyla Valilik, Belediye ve 2. Ordu Komutanlhigin1 ziyaret ederek, aksam Siimerbank
Havuz basinda yapilan Kayis1 Balosuna katilmistir (Goriis, 1984, s. 1). Geceyi Malatya’da
geciren Ozal, 21 Temmuz Cumartesi giinii sabah Eski Malatya Karababa Mezarhiginda
bulunan babast Mehmet Siddik Ozal’m kabrini ziyaret etmistir. Mezarlik ziyareti
sonrasinda sirastyla, Anavatan Il Baskanlig1 binasi, Yazihan Ovasi sulama kanali ve pompa
merkezi ile Malatya Ogretmenevi’nin agilisini yapmus, Ipas Iplik Fabrikas: ek tesisleri ve
Inonii Universitesi Kampiisii 5. Kisim insaatinin temel atma torenlerine katilarak aksam
saatlerinde Malatya’dan ayrilmistir (Goriis, 1984, s. 1-2).

Basbakanlik donemindeki iigiincii ziyaretini 9. Malatya Kayis1 Festivaline katilmak
iizere 22 Temmuz 1985 tarihinde gergeklestiren Ozal’a bu gezisinde, Devlet Bakan1 Ahmet
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Karaevli, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakan1 Sudi Tiirel, Tarim Orman ve Koy Isleri Bakani
Hiisnli Dogan, Adalet Bakan1 Nejat Eldem ve Basbakanlik Miistesar1 Hasan Celal Giizel
eslik etmistir. Havaalanindan dogrudan Hiikiimet Meydanina gecen ve burada yaptigi
konusmada kendisi ve ailesi i¢in Malatya’nin 6neminden bahseden Ozal, sunlar
sOylemistir:

Malatya benim dogdugum yer. Tabi dogdugu yere gelince insan bir baska oluyor derler. Cok
kii¢tikliigiim burada gecti, sonra da muhtelif senelerde geldik. Babam son giinlerini burada
gecirdi ve mezart da hala buradadw. Malatya’nin kendi hayatimizda ¢ok onemli bir yeri
vardir. Bunu dogdugum yer olarak soylemiyorum, ama kiigiikliigiimiin, genc¢ligimin gectigi
onemli yillar olarak soyliiyorum. Yillardwr Malatya 'nin derdi Cat Baraji ne zaman yapilacak?
Yapabildiler mi? Hayir. Geldik 1,5 senenin icinde temelini atacagiz. Bir¢ok sanayi tesisleri
yapiliyor, yapiumaya da devam edecek. Malatya’'nmin, Giineydogu nun makiis talihini biz
yenecegiz. Bu giin bu dénemde yapilacak yatirimlarin yekiinu 100 milyarin tistiine ¢ikacaktir.
Sulama projeleri tamamlandiginda asgari 90 bin hektar arazi sulanacak. Bu sulama ile o vakit
kayisidan tutun da her tirlii iiriinii ¢ok daha fazla almamiz miimkiin olacaktir. Vaktiyle bir
dolara kursun atan bu memleket, bugiin dolar icerisinde yiiziiyor. Hi¢chir sitkintumiz yoktur.
Kasalarimiz doviz ile doludur. Iktidara geldigimizde her seyi serbest biraktik. Simdi o devirlere
gore ¢ok daha iyi idare ediliyor devlet. Bize dediler ki dovizleri bitireceksiniz. Ben de dedim ki,
doviz rezervi bitmeyecek. Benim tabirimle felaket tellallariyla bunu diyenler, o soyledigimden
bir yil sonra memleketin doviz rezervi 1,5 milyar dolar daha artti. Tiirkiye 'nin dig itibari ¢ok
artmistir. Bugiin artik istenilen her yerden kredi alabiliyoruz. Bu memlekette son 1,5 yilda ¢ok
iyi isler yaptik. Bizim dayanagimiz sizsiniz. Halktan ve dolayisiyla haktan yana oldugumuz igin
hi¢ kimseden korkumuz yok. Hicbir ziimreye, kisiye farklt muamele yapmayiz. Hi¢cbir gruba
taviz vermeyiz. Bunu da séyleyeyim. Sigara kagak¢iligi, sigara ithalati ile 6nlenmis ve buradan
saglanan fon ile konut sektorii canlandirilarak 160 bin konuta kredi verilmistir. Iktidara
geldigimizden bu yana iizerinde durdugumuz bir konu da enflasyon meselesidir. Muhalifler ve
bazi yazarlarimiz “Ozal, enflasyon meselesini su tarihe kadar halledemezse gidecek “diyorlar.
Cok kolaydi. Nereye gidecek? Millet secti, nereye gider? Enflasyon bugiin %36 civarinda Bir
tiirlii inanmak istemiyorlar. Uziiliiyorlar niye indi diye. Gegen yil 300 lira olan domates, simdi
50-60 liraya satiltyor. Domates istihsali fazla. Eger domatesi 300-400 liraya satsaydik, etekleri
zil ¢alard: onlarmn, Ozal enflasyonu indiremedi dive. Bu memlekette sag-sol kavgasi diye
kavgalarin iizerine ¢iktik. Ayrim yapmadik. Biitiin vatandaglar: birlestirdik. Herkese esit hizmet
gotiiriiyoruz. Biz milleti biitiinlestirmek igin geldik, aywrmak igin degil. Hala bu memlekette 12
Eyliil oncesinin kavga donemlerini isteyenler var. Bizim omuzlarimiza c¢ikip yiikselmek
isteyenler var. Bu parti ati alp Uskiidar’t gecmistir. Milletin sevgilisi olmaya azmetmistik. 10
seneye kalmadan Tiirkiye ¢ok biiyiik bir iilke olacak. Bunu ben séylemiyorum, Tiirkiye’ye gelen

yabanct uzmanlar soyliiyor (GOriis, 1985, s. 1,4).

Bu ziyareti sirasinda 6nce Celikhan’da Cat Baraji, ardindan da Polat Baraji ve
Sucati Regiilatoriiniin temel atma torenlerinin ardindan aksam saatlerinde Valilik, Belediye
ve 2. Ordu Komutanligini ziyaret ettikten sonra 9. Malatya Kayis1 Festivali kapsaminda
yapilan Kayis1 Balosuna katilmistir. Geceyi Malatya Orduevinde gegiren Ozal, sabah
babasinin kabrini ziyaret ettikten sonra Kralkizi Barajinin temel atma térenine katilmak
iizere helikopterle Diyarbakir’a hareket etmistir. Oglenden sonra Diyarbakir’dan tekrar
Malatya’ya donen Ozal, 23 Temmuz Cuma giinii aksam saatlerinde sehirden ayrilmistir
(Gorts, 1985, s. 1).

Basbakan Turgut Ozal, Malatya’ya dérdiincii ziyaretini, Dogansehir-Siirgii’de
meydana gelen deprem dolayisiyla 6 Mayis 1986 giinii yapmistir. Turgut Ozal, Milli
Egitim Genglik ve Spor Bakan1 Metin Emiroglu, Tarim Orman ve Koy Isleri Bakani Hiisnii
Dogan ve Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani1 Sudi Tiirel ile birlikte 6glen saatlerinde
Malatya’ya gelmis, beraberindeki heyetle Dogansehir’e gegerek depremin yaralarinin kisa
zamanda sarilacagini sdyledigi su konusmay1 yapmustir:

Dogansehir ve ¢evresinde onemli hasara sebep olan deprem nedeniyle Icisleri Bakanimiz ve
diger yetkililere haber verip, tedbirler alinmasint istedik. Kara ve Hava kuvvetleri vasitasiyla
harekete gecildi. Buraya ihtiyag¢ duyulan malzemeler siiratle génderildi. Dogu ve Giineydogu
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Bélgesi ile ilgili olan Devlet Bakanimiz Ahmet Karaevli de su an yammdadir. Tiirkiye 'nin giicti
vardir. Bu tiir felaketlerde el atip gereken tedbirleri aliriz. 1983 Kasiminda Erzurum ve
Kars’ta 2000 den fazla vatandasin 6liimii ile sonuglanan deprem oldugu sirada biz yeni iktidar
olmugstuk. 70 kiisiir yerlesim biriminde 3000’den fazla konut yikilmisti. Iktidarimiz hemen
gerekli tedbirleri aldi. Insaat mevsimi 3-4 ay gibi kisa oldugu halde, eskiden oldugu gibi
yillarca beklemedik. Gerekli meskenleri yapip vatandaslara dagittik. O zaman igin yaralar
sariddi. Simdi séyliiyorum, emir veririm. Sizler de kisa siirede yeni meskenlerinize
kavusacaksiniz. Hem de daha giizellerine. Depremin etkili olusu konutlarin dayaniksiz
olusundandir. Saghkly konut yapimi da hiikiimetimizin programindadwr. Olaydan duydugum

biiyiik iiziintiiyii bir kez daha ifade ediyor, hayatini kaybedenlere rahmet dilivorum (GOris,
1986, s. 1).

Daha sonra sirasiyla Kapidere, Adiyaman-Golbast ve Sirgii’de incelemelerde
bulunan Ozal, aksam saatlerinde Ankara’ya donmiistiir (Goriis, 1986, s. 1).

Turgut Ozal, Malatya’ya yaptig1 besinci ziyaretini, Karakaya Baraji gélii iizerinde
ingaatlart tamamlanan Firat Demiryolu ve Komiirhan Kopriileri agilist igin 15 Haziran
1986 tarihinde gergeklestirmistir. Basbakan Ozal, beraberinde Devlet Bakanlar1 Ahmet
Karaevli ve Vehbi Dingerler, Milli Savunma Bakani Zeki Yavuztiirk, Maliye ve Giimriik
Bakan1 Ahmet Kurtcebe Alptemogin, Bayindirlik ve Iskan Bakani Sefa Giray, Sanayi ve
Ticaret Bakani Cahit Aral’in yaninda, 91 milletvekili, 33 isadam1 ve 22 biirokrat ile birlikte
gelmistir. Once Firat iizerine kurulan Tiirkiye’nin en uzun demiryolu kopriisiinii ardindan
da Malatya-Elazig karayolunda yapilan yeni Kémiirhan Kopriisiinii hizmete agan Ozal,
acilis toreninde yaptigi konusmada sunlar1 soylemistir:

Giineydogu Anadolu Projesi Tiirkiye 'nin gelecegi agisindan olduk¢a dnem tasimaktadir. Bu
proje dahilinde programa alinan faaliyetlerin zamanindan dnce bitirilmesi fevkalade miihim
bir noktadwr. Zaten bu konuda ge¢ kalinmasi, bugiinkii fiyatlarla takriben 200 milyar liralik bir
zarara yol agmis olacaktir. Bugiin hizmete ac¢acagimiz bu képriilerin yaninda daha birgok
hizmet planlanan siireden evvel tamamlanmigtir. Bunu burada agikga ifade ediyorum. Hizmete
aldigimiz demiryolu ve karayolu kopriilerinin her yoniiyle Tiirk miihendis ve ig¢ileri tarafindan
faaliyete gecirilmesi de ayri bir onem tasimaktadwr. Malatya biitiin yurt genelinde “Yesil
Malatya” olarak taninmakta ve hatirlanmaktadir. Malatya, Karakaya Barajimin da hizmete

girmesi ile daha da yesillenecektir. Kopriiler Malatya’va ve bélgeye haywrlh olsun (Yeni
Malatya, 1986, s. 4).

Turgut Ozal, agilis téreni ve konusmalarin ardindan da Karakaya Barajinda
yapilacak su tutma toreni i¢in Diyarbakir’a hareket etmistir (Yeni Malatya, 1986, s. 1).

Turgut Ozal, Malatya’ya Basbakanlik donemi igerisindeki altinci ziyaretini, 20
Temmuz 1986 tarihinde 10. Kayis1 Festivaline katilmak iizere yapmistir. Daha Once
incelemelerde bulunmak iizere Ankara’dan Elazig’a giden Basbakan Ozal, beraberinde
Devlet Bakan1 Ahmet Karaevli, Milli Savunma Bakani Zeki Yavuztiirk, Bayindirlik ve
Iskdn Bakam Sefa Giray, Milli Egitim Genglik ve Spor Bakan1 Metin Emiroglu’nun yer
aldig1 bir heyetle karayolu ile geldigi Malatya’da kalabalik bir konvoy tarafindan
Komiirhan’da kargilanmastir.

Bu ziyaretinde izollutepe ve Haci Hiiseyin Koliik Ticaret Lisesi temel atma
torenlerinden sonra Hiikiimet Meydaninda halka hitap eden Ozal, burada yaptigi
konusmada sunlar1 sdylemistir:

Muhterem hemserilerim, Malatya’ya bu geligimin ii¢ é6nemli sebebi var. 1.si Kayisi Bayrami
icin geldim. 2.si Malatya’miz ve komsu ilimiz Adryaman’da bir deprem felaketi gegirdik, ¢ok
tiziildiim ama ANAP iktidar:, aynen Erzurum depreminde oldugu gibi, hicbir eski iktidara
benzemeden bu yaralari en siiratli tarzda sarmanin onlemlerini almistir. Bunlarin temellerini
atmaya geldim. Simdi temelleri atacagiz. Dogansehir’de, Siirgii’de ve Golbast'nda 2.060 tane
evi insallah sene sonu gelmeden, herkesi evine yerlestirecegiz. Sadece bu is icin 4-5 ay
icerisinde 22 milyar lira para harcayacagiz. Vatandaslarimiza helal olsun. Allah bir daha
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boyle felaketler géstermesin. Bu gosteriyor ki, devletimizin giicii, milletimizin giicii ortadadir.
Nasil Erzurum’da 1983 yilinda 70 muhtelif yerde 3.000 den fazla evi biz 3-4 ayin igerisinde
tamamladiysak, iste Malatya’'da da aymi seyi yapacagiz. Burada kéy sayisi 74 'diir. 74 kéyde bu
insaatlar yapilacaktir. En kisa zamanda da bitirilecek, bu iste nasil Erzurum halki memnunsa
Malatya’daki halkimiz da memnun kalacaktir. Karakaya Barajinda su tutmaya basladik.
Atatiirk Barajinda da biiyiik igler yaptik. Biz iktidara geldigimizde Dogu ve Giineydogu’da
1983 yili, yani bizden énce yapilmakta olan yatirim toplami ii¢ yil icin 150 milyardr. 1985
senesinde bes mislinden fazla olup 1 trilyona yaklagmistir. Sadece Malatya'yi ele alalim. 1983
senesinde Malatya’da 8 milyar yatirnm yapilmis, bu sene tam 68 milyar yatirim yapiliyor.
Malatya’mn bir¢ok meselesi hal yoluna konmustur. Iste gelirken 2 tane lisenin temelini attik.
Benim Malatya’da lisede okudugum yillarda 1 tane lise vardi. Simdi Malatya’da 25°e yakin
lise vardwr ve bunlardan Anadolu Lisesi, lisan egitimi veriyor. Sanat Liseleri var, Fen Liseleri
var, bunlar memleketimizin her tarafinda var. 1940°h yillarda memleketimizde dogru diiriist
lise bulunmuyordu, simdi ise artik kdylerde bile lise yapiliyor. Malatya’da yillarin hayali
vardi. Ah su Cat Baraji yapilsa da Malatya Ovasina su gelsin diye. Simdi o hayalleri ANAP
hakikat yapiyor. Malatya Ovasinda 220 bin hektar sulanabilecek arazi var, bugiin 120 bini
sulaniyor. Ancak, oniimiizdeki yil bunu iki misline ¢ikartacagiz, yani gelecek sene Malatya
Ovasimin imkan olan her yerini sulayacagiz. Ciinkii ben bu topraklarin ¢ocuguyum. Cift¢inin
derdini biliyorum. Gezdigimiz zaman yolumuza ¢itkan ve su su diyenlerin diistincelerini
biliyoruz. Onlarin topraklarina su verebilmek icin ¢alistyoruz. Ciinkii o insanlar, o tarimla
Malatya’nin sart altint olan kayisiyi yetistirmek istiyorlar. Bugiin kayisi icin ¢ok pazar bulduk.
Kayis1 ¢ok iyi satiliyor. Tiirkiye'de som 2,5 senede, yani iktidara geldikten buyana hi¢bir
devrede goriilmemis bir faaliyet var. Tiirkiye 'mizde, GAP, Karayollar: ve daha bir¢ok islerde
biiyiik gelismeler var. Malatya’'mizda da bu yilsonuna kadar elektriksiz koy kalmayacak.
Koylerimizin bir¢ogu telefona kavustu ve bunlardan Malatya’da bulunan 80 tanesi otomatik
telefon. Yani koyiinde otur, Almanya’ya telefon et. Nerede gériilmiis bunlar ve yakinda bunu
tiim Tiirkiye'deki koylerimize gétiirecegiz. Tiirkiye su anda biiyiik bir kalkinma hamlesine
girmigtir. Ciftcisi ile memuruyla, iscisi ile kalkinma hamlesi icindedir. Aymi zamanda
Tiirkiye 'nin dis itibart da artmistir. Her giin dis iilkelerin basbakanlari, bakanlari ve bir¢ok iist
diizey yetkilileri bizimle goriismeye geliyor. Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanlig ile ilgili
bir¢ok kanunlar ¢ikartildi. Bunlardan mesleki egitim ve ¢iraklik egitimi kanunlar: iizerinde
durmak istiyorum. Bunlar hep genglerimiz igin. Genglik merkezleri agiyoruz, spor tesisleri
acgiyoruz, ¢linkii biz genglere 6nem veriyoruz. ANAP oniimiizdeki on senede iktidarda kalsin,
kéylere bile spor tesisleri acariz. Bir memlekette tok insanlarin yaninda ag¢ insanlar da varsa o
memlekette bir yanhghk vardir. Bizler bu durumdaki insanlarimiza, vatandaglarimiza yardim
elini uzatacagiz. Bunun i¢in de fonlar actik. Memleketimizin gelisip biiyiimesi, yashlarimizin

duast ile miimkiindiir (GOriis, 1986, s. 1,4).

Turgut Ozal, konusmasindan sonra, vatandaslarin olusturdugu Birlik ve Beraberlik
Halayinda halk ile bir araya gelerek halay ¢ekmistir. Buradan Dogansehir ve Adiyaman-
Golbasi ilgelerine giderek deprem konutlarinin temel atma tdrenlerine katilan Ozal, aksam
Kernek Gol Gazinosunda yapilan Kayisi Balosu sonrasinda sehirden ayrilmistir (Goriis,
1986, s. 1).

Bagbakan Turgut Ozal, Malatya’ya yedinci ziyaretinde, gesitli acilislar ve
incelemeler yapmak iizere 30 Ocak 1987°de Bayindirlik ve Iskdn Bakami Sefa Giray ve
Milli Egitim Genglik ve Spor Bakan1 Metin Emiroglu ile birlikte gelmistir. Ugak ile
geldigi Erha¢ Havaalanindan Malatya’ya hareket etmeden once insaati tamamlanan Erhag
Havaalan1 sivil yolcu terminalini ve apronu hizmete a¢mistir. Buradan sirasiyla
Dogansehir, Siirgii, Erkenek ve Adiyaman’in Gélbasi ilgesine gecen Ozal bes ay icerisinde
yapimi tamamlanan deprem konutlarmin hak sahiplerine teslim tdrenlerine katilmus,
torende yaptig1 kisa konusmada sunlar1 sdylemistir:

Bélgede meydana gelen depremin yaralar: kisa zamanda sarimistiv. Bugiin teslim edecegimiz
konutlarin disinda, tamamlanmayan konutlar da kisa siirede sahiplerine teslim edilecektir. Biz
hiikiimet olarak biiyiik bir ¢alisma érnegi gosterdik. Oysa Varto depreminin yaralari hala
sarilmamistir. Ornek olarak Erzurum depreminde 3 bin konutu, 7-8 ay gibi kisa siirede
vatandagslarimiza teslim ettik. Tiirkiye artik giicliidiir. Eskisi gibi yaralarin sarilmasi yilari
almiyor. Birlik ve beraberlik icinde memleketi ¢ok daha ileriye gétiirecegimize inaniyorum.
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Konutlarimiz vatandagslarimiza haywli olsun (Gérﬁs, 1987, s. 1,4).

Daha sonra Malatya il merkezine gelen Ozal, Valilik, Belediye ve 2. Ordu
Komutanligini ziyaret ederek, aksam saatlerinde Malatya’dan ayrilmistir (Goriis, 1987, s.
1).

Bagbakan Turgut Ozal, sekizinci ziyaretinde, beraberinde Devlet Bakan1 Hasan
Celal Giizel, Tarim Orman ve Koy Isleri Bakan1 Hiisnii Dogan, Baymdirlik ve Iskan
Bakan1 Sefa Giray ve Milli Savunma Bakani Zeki Yavuztirk’iin yaninda 2 Miistesar, 8
Genel Miidiir, 5 Vali ve aralarinda Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediye
Bagkanlarinin da oldugu 18 Belediye Bagkani ile birlikte 20 Temmuz 1987 tarihinde 11.
Kayis1 Festivaline katilmak tizere gelmistir. Ayni giin Hiikiimet Meydaninda kendisini
bekleyen kalabalik topluluga su konusmay1 yapmistir:

Sevgili Hemsgerilerim,

Gegen yil da festivale gelmigtim. Bu yil da ameliyat olmama ragmen Malatya’y1 unutamam
dedim ve geldim. Aramizda olmaktan memnunluk duyuyorum. Gelirken Malatya’ya ugaktan
soyle bir baktim. Gergekten de Malatya Dogu 'nun en giizel sehirlerinden biri. Ama buraya su
lazim. Onu da biz getiriyoruz. Yillardwr hayal gibi gelen Cat, Polat, Sultansuyu Barajint biz
baslattik, biz bitirecegiz. 80 bin hektar alan sulanacak Malatya’da bu barajlar sayesinde. Biz
simdi yarisina geldik. 8 bin konuta kredi vermisiz. Konut fonundan en iyi sekilde yararlanan
bir ilimizdir Malatya. Isciyi, memuru ev sahibi yapacagiz dedik, iste ev sahibi yapiyoruz.
Ilgelerimizde giizel tesisler yapiliyor. Eskiden bir Siimerbank vardi, simdi Siimerbank gibi nice
tesisler kuruluyor. Malatya’da kalkinmak icin hamleler var. Dogu'nun makis talihini biz
yenecegiz. Bizim  gayretimizle, sizin desteginizle ve Allah’in  yardimiyla bunu
gercgeklestirecegiz. Karakaya Baraj Golii Malatya’ya turistik tesisler kazandiracaktir. Keban
Elazig’a nasil bir seyler verdiyse, Karakaya da Malatya’ya verecektir. Biz biiyiik projelerle
ugrastyoruz. Urfa’yi sulayacak Atatiirk Baraji projesi yapiliyor. Sayin vatandagslar birligimizi
bozmamalyiz. Etrafimiza bakin. Iran, Irak birbirine girmis. Filistin kayniyor. Beyrut'ta kan
govdeyi gotiiriiyor. Bize hayran oluyorlar, siz nasil birlik oldunuz diye. Ben bunun milletin
eseri oldugunu soyliiyorum. Bu millete bir sey verdin mi karsiligini her zaman vermigtir. Biz ise
baslarken herkesi cagwrdik. Ne olursan ol, gel bizim ¢adirmn altina, Mevlana gibi. Bazilar
korktugumu sovliiyor. Ozal, Allah’tan baska kimseden korkmaz. Onlar laf iiretiyor, biz ise ig
yapiyoruz. Millet bizi laf iiretmek i¢in degil is yapmak i¢in se¢ti. Onlar laf iiretip dursunlar.
Diin durumumuz bilinirken, bugiin Tiirk miihendisleri Libya ¢éllerinde saheserler yapiyorlar.
Yarin da Rusya da ¢alisacaklar. Iste Anavatan’in giicii yurt digina tasmistir. Anavatan geldi,
millete ¢alisma sevki geldi. Biz sosyal adaletten yanayiz. Her partinin programinda fakir ve
fukarahigi kokiinden kaziyacagiz denilivor ama lafla fakirlik onlenmiyor. Iste Anavatan
fakirlere de elini uzatt. Hapisten ¢ikana da yardim edecegiz, ihtiyact olana da (Hamle,

1987, s. 1,4).

Konusmasi sonrast Dogansehir’e gecen Ozal, yapimi tamamlanan Siirgii 2. etap
deprem konutlarinin anahtar teslim torenine katildiktan sonra tekrar Malatya’ya donerek
Orduzu Pinarbasi’nda bulunan Malatyaspor tesislerini hizmete agmistir. Ozal, Kernek Gol
Gazinosunda diizenlenen Kayis1 Balosuna da katildiktan sonra geceyi Malatya Orduevinde
gecirmis, ertesi giin de karayolu ile Elazig’a hareket etmistir (Hamle, 1987, s. 1).

Bagbakan Turgut Ozal, dokuzuncu Malatya ziyaretini, se¢cim ¢alismalar1 yapmak
iizere 9 Ekim 1987 tarihinde gerceklestirmistir. Ozal, beraberinde Devlet Bakanlar1 Hasan
Celal Giizel, Ahmet Karaevli ve Milli Egitim Genglik ve Spor Bakan1 Metin Emiroglu ile
birlikte gelmistir. Malatya Hiikiimet Meydaninda, 1 Kasim 1987 Milletvekili Se¢imleri
kampanyasini da su konusmasi ile baglatmistir:

Sevgili Malatyalilar

Se¢cim ¢alismalarina  Malatya’da  baslamaktan  biiyiik  mutluluk  duyuyorum. Malatya
referandumda eskilere gerekli cevabi verdi. %72’lik bir hayirla boylarimin olgiisiinii aldilar.
Bize bes yillik bir destek daha lazim. Malatyali hemserilerimin bize bu destegi saglayacagina
inancim tamdwr. Se¢im 1 Kasim 1987°de mutlaka yapilacaktir. Anayasa Mahkemesi secim
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kanununun yalmizca 8. maddesini iptal etti, “secimler 1 Kasim 1987 tarihinde yapilacak”
maddesini iptal etmedi. Biz korkmuyoruz. Eger onlarda korkmuyorsa buyursunlar halkin oniine

ctkalim (Hamle, 1987, s. 1,4).

Ozal, miting sonrasi, insaatma gecen yil baslanan ve yapimi tamamlanan Haci
Ahmet Akinci Lisesinin agilisin1 yaparak beraberindeki bakan ve biirokratlar ile birlikte
saat 21.00 de Ankara’ya donmiistiir (Hamle, 1987, s. 1).

Turgut Ozal, Basbakanlik gorevini siirdiiriirken son Malatya ziyaretini 21 Temmuz
1989 tarihinde, Malatya Kayisi Festivaline katilmak iizere yapmistir. Bu seyahatinde
Turgut Ozal’a Devlet Bakanlar1 Ismet Ozarslan, igisleri Bakan1 Abdulkadir Aksu, Milli
Egitim Bakan1 Avni Akyol, Bayindirlik ve iskin Bakan1 Cengiz Altunkaya, Tarim Orman
ve Koy isleri Bakami Liitfullah Kayalar, Ulagtirma Bakan1 Cemil Cicek ve Saglik Bakani
Halil Sivgmn eslik etmistir. Turgut Ozal Malatya Hiikiimet Meydaninda yerel ve ulusal
giindeme dair 6nemli agiklamalar i¢eren su konusmay1 yapmustir:

Sevgili Hemgerilerim

Organize Sanayi Bélgesi tamamlandi ve verecegimiz desteklerle kisa zamanda 20-25 fabrika
iiretime baslayacak. Inonii Universitesine Ankara ve Istanbul’da bile zor bulunan bir Tip
Fakiiltesi Hastanesi yaptiracagiz. Anavatan Iktidari doneminde Malatya’yr biiyiiksehir
yapacagiz. 6 ayda bir, Keban Baraji kapasitesinde baraj tamamladik. Toplamda 38 baraj
bitirildi, 1992 yilina kadar da 88 baraji hizmete sunacagiz. Onlar ne yapmislar? 27 yilda 3
baraj yapilmis, aslinda 3 bent demek lazim. Baraj krali olarak geginen Siileyman Bey ne
yapmistir, sorarim? Televizyon yayinlar: arttiridmistir. Onceleri televizyonlarda haftada 32
saat yayn varken, simdi ise haftada 160 saate ¢ikmistir. Ikinci Tv kanalini da renkli olarak
hizmete aldik. Telefon ve yol hizmetlerini de arttirdik. Burada Bulgaristan’daki Tiirk
soydaslarimiza yapilan zuliime de deginmek istiyorum. Bulgar zulmii 93 harbinden beri var.
Bir giin gelecek bu hesabr mutlaka soracagiz. Taptiklart insanligin yiiz karasidr. Zalimin
hesabini muhakkak Allah sorar. Bu olay bizim memlekete hayir, onlara ise ser getirecektir

(Gayret, 1989, s. 1,4).

Bu ziyaretiyle en uzun Malatya seyahatini gerceklestiren Ozal, burada dért giin
kalarak Arapgir, Piitiirge, Doganyol ve Dogansehir’de incelemelerde bulunmustur. Kaldigi
siire i¢inde cok sayida agilis ve temel atma tdrenine katilan Ozal, Universiteleraras1 Kurul
Toplantisin1 da Malatya’da yaparak, toplantiya bagkanlik etmistir. Sehirdeki programlarini
tamamladiktan sonra 25 Temmuz Pazartesi giinii 6glen saatlerinde Ankara’ya hareket
etmistir (Gayret, 1989, s. 1,4).

3. Turgut Ozal’in Cumhurbaskanh@ Dénemi Malatya Ziyaretleri

Turgut Ozal, 9 Kasim 1989 ile 17 Nisan 1993 tarihleri arasinda Tiirkiye’nin 8.
Cumhurbagkani olarak gorev yapmistir. Yedi yil i¢in se¢ildigi Cumhurbaskanligi gérevini
17 Nisan 1993 tarihindeki vefat1 nedeniyle dort yildan daha az siirdiirebilmistir (Goksu,
2013:87).

Turgut Ozal, Cumhurbaskanligi dénemindeki ilk Malatya ziyaretini, 21 Temmuz
1990 Cumartesi giinii, 14. Kayis1 Festivali miinasebetiyle gergeklestirmistir.
Cumbhurbaskani’na bu ziyaretinde, Devlet Bakani Isin Celebi, Igisleri Bakam Abdulkadir
Aksu, Saglik Bakam Halil Sivgin ve Yiiksek Ogretim Kurulu Baskani Prof. Dr. ihsan
Dogramaci da eslik etmistir. Hiikiimet Meydaninda bir konusma yapan Ozal, sunlari
sOylemistir:

Sevgili Hemgerilerim,

Burasit benim dogdugum yer, babamin da annemin de dogdugu yer. Babamin mezart burada.
Burasi Tiirkiye 'mizin giizel bir kosesi. Malatya tabiri ile “bu topraklari” biz ¢ok seviyoruz.
Diistindiim, tasindim, Malatya’y1 nasi daha yesil yapariz diye. Bunu barajlarla
gerceklestirecegiz. Polat barajini  bugiin  hizmete acacagiz. Sultansuyu insa ediliyor.
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Malatya’nin 50 yillik hayali olan Cat Baraji insa halinde. Gelirken gordiim, koskoca Organize
Sanayi Bélgesi kuruluyor. Insallah oniimiizdeki birkag sene sonra 50-60 fabrika gorecegiz
orada. Malatya’nin umut ediyorum ki, 4-5 sene icinde tiim arazisi sulanabilecek. Malatya
Giineydogu Anadolu’nun kisesinde, merkezi bir yerde, cok giizel bir konumda. Ilerde
Sanlwrfa-Adyaman-Malatya otoyolu yapilacak. Kolay degil, bir kilometre otoyol 3,5 milyon
dolara mal oluyor. Evelallah paramiz var, imkdnimiz var. Zengin bir iilkemiz, ¢aliskan
insanmimiz var. Gegtigimiz yillara baktik. Malatya, su sebeple, bu sebeple maalesef kalkinan
Tiirkiye 'den hissesini alamamis. Gelecekte demiryolunun elektrifikasyon isi de tamamlanacak,
elektrikli trenler buraya gelecek. Bircok fabrikasiyla, otoyollariyla, demiryollariyla, giizel
kayisist ile Malatya Dogu’nun bir numarali sehri olacaktir. Tiirkiye 'miz ¢ok iyi bir kalkinma

hamlesi i¢indedir (GOrus, 1990, s. 1,4).

Konusmasi sonras1 Inonii Universitesine gegen Ozal, Turgut Ozal Tip Merkezi’nin
temelini attiktan sonra sehrin muhtelif yerlerinde gergeklestirilen 14.Kayis1 Festivali
etkinliklerine katilmis, son olarak Dogansehir’de Polat Barajini hizmete actiktan sonra
karayolu ile Elazig’a hareket etmistir (Goriis, 1990, s. 1).

Cumhurbagkani Turgut Ozal, bu gérevindeki ikinci Malatya ziyaretini, o donemde
diinya giindemindeki en 6nemli olay olan Korfez Savasi i¢in yapilan hazirliklar ve alinan
onlemleri yerinde incelemek tizere, 20 Subat 1991 tarihinde yapmustir. Bu geziye Turgut
Ozal’in yaninda Genel Kurmay Baskan1 Dogan Giires ile kuvvet komutanlar: da istirak
etmislerdir. Havaalanindan Erha¢ Askeri iissiine gecerek Korfez Savasi nedeniyle burada
konuslu Nato Cevik Kuvvet Giicliniin tesislerini gezmis, alman Onlemleri yerinde
inceledikten sonra sehir merkezine gecerek Hiikiimet Meydanindaki su konusmasi ile halka
hitap etmistir:

Sevgili Malatyalilar,

Herkesin bildigi gibi Tiirkiye 'nin giineyinde savas var ve iilkemize kimsenin kem gozle
bakmamast igin tedbirler alinmistir. Hududa kadar gittim. Orada tankinin basinda bekleyen
subaylarimizi, astsubaylarimizi ve erlerimizi gordiim. Onlarla beraber karavanadan yemek
yvedim. Hakikaten silahli kuvvetlerimiz iyi bir sekilde hazirlamis. Kimsenin bu yurda yan gozle
bakmasina miisaade etmez. Oralardan buraya geldim. Erha¢’i ziyaret ettim, pilotlarla
goriistiim. Sordum, filonun birinde bulunan pilotlarin Malatyali oldugunu 6grendim. Hepsi de
caki gibi. Sunu rahatlikla belirteyim, silahli kuvvetlerimiz bu milletin emrinde, bu milletin
gasterdigi bir sekilde vatamimizi miidafaa etmeye hakikaten en iyi bir sekilde hazirlanmistir.
Malatya’da yapimi devam eden Cat, Polat ve Sultansuyu barajlart zamaninda bitirilecektir.
Soyle bir bakiniz, eski tilkeden ne goriiyorsunuz. Malatya bile degisiyor. Barajlari bitirecegiz.
Daha once size miijdesini vermistim. Tip Merkezi insaati baslad: ve devam ediyor. Bu hastane
bittiginde Malatya’ya Tiirkiye 'nin her yerinden hastalar gelip burada tedavi olacak. Amerikan
standartlarinda bir hastane yapryoruz. Oteller yapilacak. Yakin bir zamanda da Malatya 'y
biiyiiksehir yapacagiz. Etraftaki belediyelerle birlikte yapacagiz. Her seyimiz var, dagimiz var,
ovamiz var. Korfez krizi basladiginda Giiney illerimizden bir go¢ yasandigini, ancak
Malatya’da béyle bir sey olmadigint gérdiik. Malatya, biliyorsunuz Battalgazi’'nin torunlari.
Organize Sanayi Bolgesi oniinden gegerken bilgi aldim. 33 fabrika insaat halinde, 4’ii
bitirilmis, 66°s1 da insaata baslamak iizere. Artik ikinci bir organize sanayi bélgesine ihtiyag
var. Bu tegvik tedbirleriyle Malatya’da daha ¢ok fabrikalar yapariz. Kurumlar vergisi burada
%30°a diistii. Diger yerlerde %40. Gelirken gordiim, Belediye Baskani biraz kurnazlik yapmus,
Turgut Ozal Cevreyolu tabelasi asmis. Hakikaten Malatya'nin ¢evre yoluna ihtiyaci var. Yeni

caddelerin agilmas: gerekivor (Goris, 1991, s. 1,4).

Ozal, bu konusmasindan sonra Orduzu Pinarbasi Tesislerine giderek Malatyasporlu
futbolcular ile gériismiistiir. Turgut Ozal, Malatya ziyareti programinin sonunda Valilik,
Belediye ve 2. Ordu Komutanligin1 ziyaret ederek, aksam saatlerinde Malatya’dan
ayrilmigtir (Goris, 1991, s.1).

Ugiincii ziyaretini, 15. Kayis1 Festivaline katilmak {izere 23 Temmuz 1991 Sah
giinii gerceklestiren Cumhurbagkani Ozal, Hiikiimet Meydaninda yaptigi konusmasinda
ozellikle Indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezine deginerek burada yapilan
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hastanenin sadece Ortadogu’nun degil Avrupa’nin en 6nemli tip merkezlerinden birisi
olacaginin altin1 ¢izmistir. Cumhurbagkant Turgut Ozal bu konusmasinda sunlar
sOylemistir:

Sevgili Malatyalilar

Malatya’ya has Kayisi Bayramina Bagbakan olarak da katiliyordum, bugiin Malatya’yi,
kayisyr diinyaya tanitan bayramda Cumhurbaskani olarak yine aranizdayim. Ben Malatya’da
dogdum. Malatya’dan feyiz aldim. Buralardan aldigim gayretle ¢alismaktayim, memleketime
hizmet etmekteyim. Cumhurbaskani olduguma gore oya da ihtiyacim yok. Ben vatandagslarima
hizmeti ibadet olarak kabul ediyorum. Bundan evvel Tiirkiye 'nin durumu higbir iilke kadar iyi
degildi. Hele havayolu ile geldigimde, Tiirkiye topraklarina girdigimizde, hicbir isik
goremezdik. Karanlik bir iilke idi, ama simdi gelisti. 3 giin énce ABD baskani Yunanistan dan
geliyordu. “Tiirkiye'yi Yunanistan ile mukayese edemeyiz” dedi. Bu ne kadar zamanda oldu
biliyor musunuz? Fatih Képriisiinii biz yaptik, Atatiirk Barajint biz bitirdik, Sanlurfa tinelini
biz yapryoruz. 1200 kilometre otoyol yaptik, 7 yil iginde 70 baraji tamamladik, 20 sinin insaati
ise siiriiyor. Bir zamanlar Cat Malatya’min hayaliydi. Bugiin hizla yapiliyor. Odenegini de
arttirdik. Organize Sanayi Bélgesinden fabrikalar yiikseliyor. Universitenin ismi vards, kendisi
yoktu. Orta Dogu’nun degil, Avrupa’nin en biiyiik tip merkezi yapuryor. Binayla is bitmiyor, en
son model cihazlar: getirecegiz. Amerika’ya egitime gonderiyoruz. Bununla kalmayacagiz,
Diinya’nin en taminmis doktorlarini getirecegiz. Herkes buraya gelip ameliyat olacak,
Avrupa’dan gelip burada ameliyat olacaklar. Tiirkiye’'nin en taminmis doktorlarini buraya
cekecegiz. Malatya bir tip merkezi olacak. Dr. DeBakey gelip, burada ameliyat yapacak.
Isvigre den iinlii beyin cerrahi Gazi Yasargil, Amerika’da ciger nakli yapan doktoru da buraya

getirecegim (Hamle, 1991, s. 1,4).

Bu gezisinde kendisine eslik eden Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan1i Metin
Emiroglu ve Milletvekilleri ile beraber, Valilik, Belediye ve 2. Ordu Komutanligini ziyaret
ettikten sonra aksam saatlerinde festival etkinliklerine katilarak, dereceye giren iireticilere
odiillerini vermistir. Geceyi Malatya’da gegiren Ozal, ertesi giin Malatyali sanayici ve
isadamlari ile bir toplanti yaptiktan sonra sehirlerarasi Otobiis Terminalinin temel atma
torenini miiteakip, Diyarbakir’a gitmek {izere Malatya’dan ayrilmistir (Goris, 1991, s. 1,4).

Ciktig1 Giineydogu gezisi kapsaminda, Cumhurbaskanligi donemindeki dérdiincii
ziyareti i¢in, 11 Ekim 1991 Cuma giinii, saat 14.30 da Malatya’ya gelen Ozal, kalabalik bir
konvoy ile sehre giris yapmistir. Hiikiimet Meydaninda kendisini bekleyen kalabalik halk
topluluguna hitap eden Cumhurbaskan1 Ozal, sunlar1 sdylemistir:

Sevgili Malatyalilar

Diyarbakir, Van ve Hakkari’ye gidecektim. Malatya’yr ihmal edemem dedim. Malatya, benim
dogdugum, okudugum ve babamin mezarimin oldugu yer. Benim igin mukaddes bir sehir.
Hicbir zaman unutamam. Giineydogu’da onemli meseleler var. Yerinde gidip yerinde arastirip,
konusacagim. Memleketimin basin agrimasini istemiyorum. 11 yida iilkeme elimden
geldigince ve bildigim kadariyla hizmet ettim. Evet, Tiirkiye stkintili giinler gecirdi. Gegmisi
hatirlayanlar oldugu gibi, bilmeyen gencler de var. Déovizi olmayan, kuyruklarin uzandigi, her
giin 30 camin alindig, itibart olmayan bir iilke idik. O giinleri anlatip meydanlarda aslanlar
gibi nutuk atanlar var. Sizler de buna karsi dikkatli olun. Malatya’da yumruk gibi oldugunuzu
gosterin. Inaniyorum, yumruk gibi olacagiz. Cat Barajina ek biitceden odenek sagladik.
Universiteyi biiyiitiiyoruz, bir tip merkezi yapiyoruz ki, Avrupa’ya hitap edecek. Organize
Sanayi Bolgesinde fabrikalar yiikseliyor. Artik devlet fabrika yapmiyor, imkanlar: hazirliyor.
Adiyaman yoluna imkanlar sagladik, agilacak. Yol a¢ilinca Atatiirk Barajina daha kisa siirede
ulasilacak. Bir yanda Atatiirk, bir yanda Karakaya ve bir yanda Keban Baraji. Malatya sularin
ortasinda kalacak. Denizi degil ama Malatya'va gélleri getirdik. Istimlik bedeli meselesi bana
iletildi. Talimat ve direktif verdim, édenecek. 21. Asir Tiirkiye 'nin ve Tiirklerin asrt olacaktir.
Siz, yeter ki hemgerilerim bir yumruk gibi olsun. Olacagina da kendime inandigim gibi

inantyorum (Hamle, 1991, s. 1,4).

Turgut Ozal, konusmasimin ardindan, Valilik, Belediye ve 2. Ordu Komutanligin
ziyaret ederek yetkililerden bilgi aldiktan sonra geceyi Malatya’da gegirmis, ertesi giin de
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Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi insaatinda incelemelerde bulunarak bilgi
almig, Eski Malatya Ali Baba mezarliginda bulunan babasinin kabrini ziyaret ettikten sonra
Malatya’dan ayrilmistir (Goriis, 1991, s. 1,4).

Turgut Ozal Malatya’ya son ziyaretini 16. Kayis1 Festivaline katilmak iizere 25
Temmuz 1992 tarihinde gerceklestirmistir. Aksam saatlerinde Malatya’ya gelen
Cumbhurbaskan1 Ozal, yaklasik 500 aracglik kalabalik bir konvoy esliginde havaalanindan
sehir merkezine geldikten sonra Hiikiimet Meydaninda halka hitap etmistir. Malatya’da
yaptig1 son konusmasinda Cumhurbaskani1 Turgut Ozal sunlar1 sdylemistir:

Sevgili Hemgerilerim

Malatya deyimiyle “Allah’iniza gurban”, sizler benim cigerimsiniz. Bizim kimse ile kavgamiz
yok, dikkat edin. Biz memlekete hizmet i¢in biraz fazla anlayis gerekirse onu da gésteririz.
Kavga ile bir yere varilmaz. Yanlshk yapanlar da kendileri zarar gériir. Tiirkiye 'nin daha ileri
gidebilmesi igin lizumsuz kavgalara gidilmemesi gerekir. Ben kavga adami degilim,
Miisliiman, sulh adamiyim. Islam kelimesinin bir manast da sulhtur. Biz bu yolun adamiyiz.
Memleketimizin menfaati icin kavga etmeyiz. Zannetmeyin ki kavgayt bilmiyoruz. Ancak millet
ve tilkenin refahi, gelismesi icin kavga olmamasi gerekir. Tiirkive devamli bir gelisme
icerisindedir. Tiirkiye’'de hangi kékenden gelirse gelsin, biitiin vatandaglar, hepsi bizimdir. 12
yildir vatana ve millete hizmet vermeye ¢alistyorum. Biz bu iilkeyi inanilmaz bigimde
gelistirdik, degistirdik. Artik geri donmek miimkiin degildir. Bizim a¢tiguimiz yoldan bizden
sonra gelenler yiiriiyecektir (Gayret, 1992, s. 1,4).

Daha sonra Malatya Inonii Stadyumunda diizenlenen Kayisi Festivali etkinliklerine
katildiktan sonra geceyi Malatya’da geciren Ozal, Indnii Universitesi Vakfi toplantisina
katildiktan sonra sehirden ayrilmistir (Gayret, 1992, s. 1).

Sonug¢

Turgut Ozal, Bagbakan ve Cumhurbaskanhgl doneminde sik sik yurt gezilerine
¢ikarak, incelemelerde bulunmus, halkla i¢ i¢e olmus, onlarin sorunlarini yerinde tespit
ederek, ¢oziim iiretmeye calismistir. Turgut Ozal’a bu gezilerinde bakanlar, biirokratlar,
milletvekilleri ve ¢cok sayida uzman personel eslik etmistir.

Turgut Ozal, yurt gezileri kapsaminda Malatya’ya ayr1 bir énem atfetmis olup bu
sebeple de her firsatta ziyaretler gerceklestirmek suretiyle sehrin meseleleriyle yakindan
ilgilenmistir. Ozellikle her yil yapilan Kayis1 Festivali ve Fuarim ziyarete biiyiik dnem
vermis, suikasta ugradigi 1988 yili disinda Bagbakanlik ve Cumhurbaskanligi gorevi
stiresince her yil bu etkinliklere katilmak i¢in Malatya’ya gelmistir. Malatyalilar da, Turgut
Ozal’1 gezileri sirasinda giizel bir sekilde karsilamaya ve agirlamaya 6zen gostererek, Sevgi
ve saygilarini sunmuslardir.

Basbakanlik ve Cumhurbaskanlign gérevlerini yiiriiten Turgut Ozal’in bu
ziyaretleri, Malatyalilara sehrin sorunlarin1 ve taleplerini dogrudan devletin en iist
makamina iletme imkani saglamistir. Sehrin eksik ve sorunlar1 yerinde incelenmis, etkili
¢Ozliim yollar1 aranmistir. Ayrica bu ziyaretler, ulusal basinda genis bir yer buldugundan
sehrin tanitimma oOnemli katkilar saglamistir. Turgut Ozal, Malatya seyahatlerinde,
Eskimalatya Ali Baba mezarliginda bulunan babasina ait kabri ziyaret etmis, ayrica sehirde
yasayan akrabalar1 ile gdriisme firsat1 bulmustur. Turgut Ozal’in Malatya gezileri, ailesinin
memleketi olan bu sehre ne kadar dnem verdiginin ve Malatya ile ilgili konular1 nasil
titizlikle takip ettiginin de en iyi gostergesidir. Turgut Ozal’in Basbakanlik ve
Cumhurbagkanligr doneminde Malatya’ya yaptig1 ziyaretlerin, sehrin siyasi ve ekonomik
yapisina etkileri son derece 6nemli olup ayrica arastirilmaya muhtag konulardir.
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Extended Abstract

One of the striking features of Turgut Ozal, who served as the Prime Minister
between 1984-1989 and as the 8th President of Turkey from 1989 until his death on April
17,1993, is his close interest in Malatya and the people of Malatya. Due to this interest, he
not only spared his help for Malatya's problems and solutions, but also made the most trips
to Malatya out of the three big cities.

Turgut Ozal started to visit Malatya during the establishment phase of the
Motherland Party and visited Malatya 5 times while he was serving as the Prime
Minister10 and 5 times when he was the President. He especially attached great importance
to visiting the apricot festival and fair held every year, and came to Malatya every year to
participate in these events during his term as Prime Minister and Presidency, except for
1988, when he was assassinated. During these visits, he also drew attention with the
important statements he made about Turkey's agenda.

During his visit to Malatya, Turgut Ozal was welcomed by a large citizen
community as well as city protocol and officials and politicians. In this respect, the visits
have been an important occasion in terms of showing the love and respect of the people of
Malatya to Turgut Ozal.

The Motherland Party, which received 45.14% of the votes in the General Elections
held on Sunday, November 6, 1983, came to power alone with 211 deputies, and Chairman
Turgut Ozal took over the Prime Ministry.

He made his first term as Prime Minister in 1984, within the framework of local
elections. Prime Minister Turgut Ozal came to Malatya with 2 ministers on 3 March 1984.
Turgut Ozal made his second visit to Malatya on 20 July 1984 to attend the 8th Apricot
Festival in the same year. Ozal, who made his third visit to Malatya on July 22, 1985 to
attend the 9th Malatya Apricot Festival, was accompanied by 4 ministers on this trip.
Prime Minister Turgut Ozal made his fourth visit to Malatya on 6 May 1986 due to the
earthquake that occurred in Dogansehir-Siirgii. Turgut Ozal made his fifth visit to Malatya
on June 15, 1986 for the opening of the Euphrates Railway and Komiirhan Bridges, the
constructions of which were completed on the Karakaya Dam lake. Turgut Ozal made his
sixth visit to Malatya during the Prime Ministry period on 20 July 1986 to attend the 10th
Apricot Festival. Prime Minister Turgut Ozal, on his seventh visit to Malatya, came with 2
ministers on January 30, 1987 to make various openings and examinations. Prime Minister
Turgut Ozal, in his eighth visit, came to attend the 11th Apricot Festival on 20 July 1987,
together with 4 ministers, 2 Undersecretaries, 8 General Managers, 5 Governors and 18
Mayors, including Istanbul, Ankara and lIzmir Metropolitan Mayors. Prime Minister
Turgut Ozal made his ninth Malatya visit on October 9, 1987 to conduct election studies.
While serving as the Prime Minister, Turgut Ozal made his last visit to Malatya on 21 July
1989 to attend the Malatya Apricot Festival.

Turgut Ozal made his first Malatya visit to Malatya on the occasion of the 14th
Apricot Festival on Saturday, July 21, 1990, when he was elected on 6 November 1983 as
the President. President Turgut Ozal made his second visit to Malatya on February 20,
1991 to examine the preparations and measures taken for the Gulf War, which was the
most important event on the world agenda at that time. President Ozal, who made his third
visit on Tuesday, July 23, 1991 to attend the 15th Apricot Festival, came to Malatya on
Friday, October 11, 1991, for his fourth visit during the Presidency as part of his Southeast
tour. Turgut Ozal made his last visit to Malatya on 25 July 1992 to attend the 16th Apricot
Festival.
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With this study, it is aimed to contribute to the researches about Ozal's trips to
Malatya while she was serving as the Prime Minister and President in the context of the
relationship between Turgut Ozal and Malatya
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