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Yonelik Bir Arastirma: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IETT Ornegi
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0z

Ulasim sektoriinde uygulanan igsel pazarlama faaliyetlerinin isveren markasma etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilen bu calismada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (IETT)’nin gesitli
birimlerinde ¢alisan 430 kisi iizerinde gegeklestirilen anket ¢alismasiyla elde edilmis bulgulara yer verilmektedir. Calismanin
uygulama kisminda kullanilan i¢sel pazarlama 6lg¢egi tek boyutta ele alinirken igveren markast 6lgegi “sosyallik ve katma
deger” ile “destekleme ve giiven” olmak iizere iki boyutta ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda igsel pazarlamanin igveren
markasi boyutlarindan hem sosyallik ve katma deger hem de destekleme ve giiven boyutlar {izerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu kapsamda igsel pazarlama faaliyetlerine verilen 6nemin isveren markasimin olusumu

acisindan c¢alisanlarda sosyallik ve katma deger ile destekleme ve giiven boyutlarinin saglanmasina katki sunacagi ifade
edilebilir.

Anahtar Kelimler: i¢sel Pazarlama, i¢ Miisteri, Isveren Markasi, Hizmet Sektorii, Ulasim Hizmeti.
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A Research of Determining the Impact of Internal Marketing Activities on
Employer Branding: Istanbul Metropolitan Municipality: IETT Case

Abstract

This study, which was carried out to examine the effect of internal marketing activities on employer branding in the
transport sector, includes the findings obtained through a survey study conducted on 430 employees working in various units
of Istanbul Metropolitan Municipality Istanbul Electric Tramway and Tunnel Enterprises (IETT). While the internal marketing
scale used in the application part of the study is analysed in one dimension, the employer branding scale is analysed in two
aspects: "sociability and added value" and "support and trust”. As a result of the analyses, it was concluded that internal
marketing has a positive effect on both sociability and added value and support and trust dimensions of employer branding. In
this context, it can be stated that the importance given to internal marketing activities will contribute to the provision of
sociability and added value and support and trust dimensions in terms of the formation of employer branding.
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1. GIRiS

I¢sel pazarlama bir isletmede ¢alisan mevcut ve potansiyel ¢alisanlarin olusturduklari i¢ pazar
fikrinden dogmus olup (Kocaman, Durna ve inal, 2013: 22) calisanlarin i¢ miisteri olarak fark
edilmesiyle birlikte ortaya ¢cikmustir (Korkmaz, Eser, Oztiirk ve Isin, 2009: 38). Is gorenleri isletmenin
ilk pazar olarak kabul ederek her kademede motive ve miisteri bilincine sahip personeller elde etmeyi
amaglamaktadir (Ewing ve Caruana, 1999: 18). Pazarlama perspektifinden bakildiginda i¢sel pazarlama;
bir isletmenin kendi ¢alisanlarini i¢ miisteri, isletmede yapilmakta olan isleri ise i¢sel iirlinler olarak
nitelendirilen bir kavramdir. isletme yonetimi, i¢sel pazarlama baglaminda, calisanlarmi isletmenin
birincil pazari olarak goérmektedir. Bu noktada temel diisiince memnun miisterilere sahip olmanin
islerinden memnun ¢alisanlarla miimkiin olacag1 yoniindedir. I¢sel pazarlama, bir isletmede calisan
personelin miisterilere daha iyi hizmet sunabilmeleri i¢in basarili bir ise alim, egitim ve motivasyon
siireglerinden gegcmesi olarak tanimlanmaktadir (Ballantyne, 2000: 275; Kotler ve Armstrong, 2010:
271).

Icsel pazarlama faaliyetleri isletmelerin gelecekteki hedef ve amaglar1 gibi konular ile ilgili
olarak calisanlarini bilgilendirdigi, isletme hedeflerine ulagsmak amaciyla ¢alisanlarini gerekli olan
egitim programlarina yonlendirdigi, ¢alisanlarin kariyerlerinde amacladiklar1 hedeflerin gerekli cabay1
gostermeleri  dogrultusunda desteklendigi, esit ve adil performans degerlendirme sistemi ile
odillendirme imkanlarinin bulundugu ve isletme i¢inde formal ve informal iletisim aglarinin mevcut
olmas1 gibi olanaklarin sunuldugu faaliyetlerin tiimiidiir (Taskin ve Yeni, 2016: 63). i¢sel pazarlama
sayesinde artan hizmet kalitesi rgiitiin pazar payini, finansal sonuglarini ve karliligini olumlu yonde
etkilemektedir (Ay ve Kartal, 2003: 17).

Isveren markas: ise isletmenin icinde bulundugu mevcut durumun korundugu, gelecekteyse
kaliteli, donanimli ve dinamik ¢aliganlara sahip olmanin amaglandig bir siirecin adidir (Van Dam, 2006:
3). Isveren markasimin giiclii oldugu isletmeler imaj, prestij, isgdren-isveren uyumu, kaliteli is hayati,
sabit igyeri kanunlar1 ve ise yonelik yiiksek performans ve verim basta olmak iizere bir¢ok ozellige
sahiptirler (Wallace, Lings, Cameron ve Sheldon, 2014: 21). Isveren markasi, isletmenin ¢alismak igin
nasil bir ortam oldugu ile ilgili algilarin tiimiidiir ve isletmenin hem igsel hem de digsal imajin1 yansitan
bir kavramdir. Isveren markasi 6zetle, bir isletmede ¢alisiimakla kazanilacak is tecriibesine ait mevcut
ve potansiyel isgilictiniin zihinlerinde olusan farklilagtiric1 6zelliklerin tiimiidiir denilebilir. Buna gore
pazarlama, insan kaynaklari, halkla iliskiler ve iletisim departmanlarinin birbirleriyle koordinasyonu
oldukca 6nemlidir. Isverenin yapmasi gereken; potansiyel isgiiciinii sahip oldugu niteliklere uygun
gorevlerde calistirmak suretiyle isletmeye kazandirmak, isletmenin ¢aligilabilir bir ortam oldugu algisim
saglamaktir. Pazarlamacilar ise; isletme igerisinde faaliyet gosteren tiim bireylerin miisteri odakli
olmalarini saglamalidirlar. Bir isletme i¢in i¢sel pazarlama digsal pazarlamadan 6nce gelmelidir (Kotler
ve Armstrong, 2010: 271).

Isveren markas1 kavrami isletmenin is gérenler tarafindan ¢alismak icin arzu edilen bir yer
olarak algilanmasina yonelik faaliyetleri onemsemektedir. Bu sebeple isletmenin prestiji, bilinirliligi ve
isletmeye olan giiveni &ne ¢ikaran bir isletme markasi olusturma ¢abasi giidiilmektedir. i¢sel pazarlama
da igletme ¢aliganlarini i¢ miisteri olarak tanimlamakta ve i¢ miisterileri memnun etmenin dis miisterileri
de memnun edecegini varsaymaktadir. Bu dogrultuda isletmeler miisterilerine yonelik uyguladiklar
pazarlama faaliyetlerini ¢alisanlarina yonelik uyarlamakta ve marka imajinin oncelikle ¢aliganlari
tarafindan benimsenmesine gayret gostermektedir. Bdylece isletmenin marka degeri de
yiikselebilecektir.

Daha 6nce yapilan caligmalarda igsel pazarlama kavrami baglaminda isveren markasi ve igveren
cekiciligi konulart incelenmistir. Bu ¢aligmada, onceki ¢alismalardan farkli olarak ulasim sektorii
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sec¢ilmis, igsel pazarlama ve igveren markasi iliskisinin ulagim sektoriiniin 6ncii kuruluglarindan biri olan
Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (IETT)’de incelenmesi ile literatiire katki saglamak
amagclanmustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.1¢sel Pazarlama

Igsel pazarlama, en kapsamli tamimiyla; miisteri memnuniyetini karsilayabilme y&niinde
gilidiilenmis miisteri odakli c¢alisanlar meydana getirebilmek amaciyla, isletmenin farkli bolim
calisanlarini boliimiin ve isletmenin stratejilerini dogru bir sekilde uygulayabilmeleri i¢in motive etmek,
koordine etmek, degisime karst mukavemet gostermelerini 6nlemek amaciyla pazarlamaya benzer bir
yaklasim tarzini benimseyen planli ¢abalar olarak tanimlanmaktadir (Rafiq ve Ahmed, 2000: 453).

Isletmelerin kendi ¢alisanlarina Adeta bir miisteri gibi davranilmasi gerektigi tezini savunan bir
pazarlama anlayisi olan igsel pazarlama yaklagimi, bir isletmenin kendisi ve ¢alisanlar1 arasindaki
iligkiyi ifade eder (Demir, Usta ve Okan, 2008:136). Neticede miisteri gereksinimlerini gidermeyi amag
edinen bir isletme ilk olarak kendi ¢alisanlarinin ihtiyaglarini karsilamak durumundadir. (George, 1977:
91).

Kotler, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ii¢ ¢esit pazarlama yaklagimindan s6z
etmektedir. Isletmeler ve tiiketiciler arasindaki iliski digsal pazarlama, tiiketiciler ve calisanlar
arasindaki iligki interaktif pazarlama, calisanlar ile isletme arasindaki iliski ise i¢sel pazarlamanin
konusunu olusturur. I¢sel pazarlama, s6z konusu diger iki pazarlama yaklasiminin basarrya ulasmasinda
dogrudan etkilidir. Buna gore igsel pazarlama, algilanan hizmet kalitesine ve girisimcilerin digsal
pazarlama yapmasina olanak saglamak icin ¢alisanlar1 isletmeye ¢ekme, calisanlarin motivasyonunu

saglama ve onlari elde tutma gibi amaglar1 olan bir pazarlama anlayisidir (Akt. Varey ve Lewis, 1999:
932).

Kaya’ya gore, igsel pazarlama kavrami i¢’e pazarlama olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
igsel pazarlama, isletmenin ¢aliganlari olan i¢ miisterileri kazanmak i¢in onlara uygulanan
kampanyalarin, dis miisterilerinkine benzer olarak gergeklestirilmesi igin girigsilen pazarlama
faaliyetleridir. Ozetlenecek olursa igsel pazarlama, isletmenin ¢alisanlarini istenilen performansi
yakalayabilme yoniinde 6zendirmek, ¢alisanlarin igletme politika ve hedeflerine uymalarini saglamak
amaci ile yapilan faaliyetlerinin genel adidir (Akt. Giilmez ve Doértyol, 2009: 315).

Oztiirk’e gore igsel pazarlama; hem ¢alisan hem de miisteri memnuniyeti meydana getirerek
caligsanlarin ve misterilerin yani i¢ pazar ve dis pazarin gereksinimlerini her iki tarafa da esit derecede
onem vererek karsilamak ve bunun neticesinde hedeflenen orgiitsel amaglara ulasmaktir. Igsel
pazarlama uygulamalar1 sayesinde isletmede calisanlarin memnuniyeti saglanmis olmakla birlikte,
isletme calisanlar i¢in cazip bir hale gelir. Bunun neticesinde uygun ise uygun personeller isletmeye
kazandirilabilir, elde tutulabilir ve isletme amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ¢aligmalar1 saglanabilir.
Ciinkii i¢sel pazarlama, isletmelerin pazar hedeflerine ulagsmalarin1 saglayacak insan kaynaklar
yOnetimi faaliyetlerinin beraberinde pazarlama tekniklerinin uygulanmasi ile gerceklestirilmektedir
(Akt. Rafiq ve Ahmed, 1993: 449).

Igsel pazarlama, hizmet sektorii ve bilgi ekonomisinin artmasi ile birlikte, isletmeler agisindan
daha 6nemli bir hal almistir. Bununla beraber, igsel pazarlama stratejilerinin degeri hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler ile sinirli degildir. Birgok tiriiniin hizmet ile baglantili yonleri bulunmaktadir
ve basar1 yakalamak adina hizmet sektoriinde bulunan i¢ miisteriler, iiriinleri pazarlayan isletmelerle
iliskilidir. Ornegin, bir otomobil bayisi bir iiriin (otomobil) satis1 yapmaktadir; fakat asil kar merkezleri,
biiyiik bir olasilikla odak noktas1 hizmet olan servis ve parca alanlarinda olacaktir. Bu boliimlerde yer
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alan miisteri deneyimleri kisilerin o bayiden tekrardan otomobil satin alma ihtimali iizerinde 6nemli bir
etki meydana getirebilmektedir (Dunmore, 2002: 14).

Alic1 ve satict arasindaki iliskiler isletmelere pazarlama imkani sunmakta ve bunu basarmak ise
icsel pazarlamanin uygulanmasindan ge¢mektedir. Ciinkii igsel pazarlama, dis miisterilerin mutlu
olmasinin i¢ miisterilerin memnuniyeti ile gerceklesecegini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, igsel
pazarlama faaliyetleri sayesinde dissal pazarlama uygulamalarinin etkililigine zemin hazirlanmis olunur
(Coban, 2004: 91).

I¢sel pazarlama, isletmenin tiim ¢alisanlarina yani i¢ miisterilerine ve béliimlerine ulasmakta,
isletmenin calisanlar1 ve boliimleri icsel tedarikgiler olarak nitelendirilmektedir. Bu yaklagima gore,
hizmet faaliyetlerinin kalitesi i¢sel ve digsal miisterilerle pozitif yonde etkilenmektedir. Bunun yani sira,
bu yaklasim cergevesinde i¢ miisteri merkezlilik konusuna da deginilmekte ve calisanlarin
memnuniyetini saglamada Onemli olan egitim, iletisim ve {cret politikasi konularinin &nemi
vurgulanmaktadir (Lings, 2004: 407).

Miisterilere yonelik deger meydana getirme iizerinde duran isletmeler, sahip olduklart en 6nemli
varliklarinin insan oldugunu g6z 6niinde bulundurarak ¢alisan memnuniyetini sagladiklari takdirde dig
miisterilerin de memnuniyetinin saglanacaginin farkina varmiglardir. Calisan m1 yoksa miisteri mi
ikileminden kurtulmanin yolunu, miisteri kavramini genisletmekte bulmuslar, i¢ miisteri ve dig miisteri
olarak adlandirilan kavramlar1 kullanarak her iki tarafinda memnuniyetini saglamay1 hedeflemislerdir.
Isletmelerin bu yonde faaliyetlerini devam ettirirken i¢ ve dis miisterilere gereksinim duydugu
sOylenebilir. Dig miisteri memnuniyetinin i¢ miisteriler tarafindan karsilanmakta oldugu, i¢ miisterilerin
tutum ve davraniglarinin dis miisterilerin verimlilik ve siirekliligiyle dogru orantili bir iligki i¢inde
bulundugu sdylenebilir (Dogan ve Kilig, 2008: 60).

I¢sel pazarlama kavrami 1995 yilinda, Foreman ve Money tarafindan olusturulan ii¢ boyut ile
ele alinmaktadir. Bunlar gelisim boyutu, vizyon gelistirme boyutu ve ddiillendirme boyutlaridir (Tagkin
ve Yeni, 2016: 65). insanlarin bilgi ve becerilerini degistirme faaliyeti olarak tamimlanan egitimle ilgili
yetistirme ve gelistirme kavramlari mevcuttur. Yetistirme ise yeni girmis personele yeni beceriler
kazandirilmasi ve isin Ozelliklerine gore kisinin gerekli bilgi ve yetenek diizeyine getirilmesi igin
yiiriitiilen egitim faaliyetleri (Kogel, 2010: 76) olarak ifade edilirken; gelistirme ise, isletmenin tiim
caligsanlarinin isletme hedeflerini desteklemek amaciyla gerekli yeterlilige ulasmasini saglamak igin
belirli bir siirede verilmesi planlanan programlar seklinde tanimlanmaktadir (Jacops ve Washington,
2003: 344).

Vizyon boyutu, bir isletmenin vizyonunu ve gelecekte olmak istedigi durumu ifade etmektedir.
Baska bir deyisle vizyon, isletmenin gelecekte ulagsmayi arzuladigi hedefleri tanimlar. Vizyon, degisimi
ve yeniden drgilitlenmeyi amag edinen bir isletmenin tepe yonetimi i¢in adeta referans noktasidir. Giiglii
vizyon, isletme calisanlarini bir arada tutmanin disinda, onlara yol gostererek gelecege hazirlar ve
motive eder. Vizyon gelistirmenin en ideal yolu ¢alisanlarla birlikte olusturulmasidir (Ulgen ve Mirze,
2007: 69).

Giiniimiizde hizl1 ve siirekli bir degisim sdz konusudur. Isletmelerin bdyle bir ortamda basarili
olabilmeleri igin yaratici ve yenilik¢i olmalar1 onemlidir. Isletme {ist yonetiminin de bu yonde
uygulamalar yapmasi gerekmektedir. Bunun i¢in isletme yonetimi, ¢aliganlarini yaratici diisiinmeye
yonlendirmelidir (Topuz Eker, 2013: 33). Dolayisiyla isletmeler, ¢alisanlarini pazar odakli olmalari
konusunda yiireklendirmelidirler. Bu dogrultuda isletme yoéneticileri, ¢agin en etkili motivasyon
yontemlerinden biri olan 6diil ve tesvik yontemlerini kullanabilirler. Cilinkii ddiillendirme, ¢alisanlarin
yaptiklari isi sevmesini ve ¢alistig1 isyerini benimsemesini saglayarak isletmenin hedeflerine ulasmasina
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katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda 6diiller, ¢alisanlarin isletme kurallaria goniillii olarak uymalarina
da yardimci olabilecektir (Isler ve Ozdemir, 2010: 119).

2.2. Isveren Markasi

Bir isletmenin en degerli 6zelliklerinden biri markadir. Dolayistyla bir isletme i¢in marka
yonetiminin stratejik bir dneme sahip oldugu sdylenebilir. isletmeler, genellikle markalama cabalarmi
kurumsal marka gelistirme ve iirlin yonetimi yoluyla gergeklestirmeyi tercih etmektedir. Ancak
markalama insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda da ele alinmaktadir. Insan kaynaklari alaninda
markalama prensiplerinin uygulanmasina “igveren markalamasi1” denmektedir (Backhaus ve Tikoo,
2004: 502).

Isveren markasi kavrami ilk olarak 1990’li yillarda yetenek savasi olarak adlandirilan,
isletmelerin kalifiye ¢alisan bulmakta sikint1 yasamalariyla birlikte ¢calisanlar i¢cin benimsedikleri durum
sonucunda ortaya ¢ikmistir (Kuzulu, Aslan, Erdogan, Kanik ve Yilmaz, 2021: 2847).

Isveren markasi kavrami; “tanimlanabilir ve benzerlerinden farkli bir isveren goriintiisii
meydana getirme siireci, potansiyel personel adaylarim1 cezbeden, halihazirdaki calisanlarin
motivasyonunu saglayan ve onlar elde tutan yontem ve politikalardan olugmaktadir.” (Backhaus ve
Tikoo, 2004: 502).

Miles ve Mongold isveren markasi kavramini, isletmelerin calisanlarina marka imajmin
igsellestirilmesini saglayan, calisanlari miisteriler ve diger kurumsal organizasyonlar i¢in imaj
calismalar1 gergeklestirmeye tesvik eden bir siire¢ olarak tanimlamistir (Akt. Akuratiya, 2017: 150).

Isveren markasinin temel gorevi; isletmede iiretkenligi arttirmak amaciyla ise alimlari, isin
siirdiirebilirligi ve ise olan baglilig1 yiikseltmek dogrultusunda isletme yonetiminde bulunanlarin igletme
onceliklerine odaklanmasi i¢in uygun kosullari saglamaktir (Barrow ve Mosley, 2005: 16).

Simon Barrow’a gore, isveren markasi ve yonetiminin; insan kaynaklari, pazarlama ve
operasyon gorevlerini icra eden yoneticiler tarafindan kisa siirede kabul gérmesini saglayan
motivasyonlar sunlardir (Akt. Bas, 2011: 9):

e Isealmasiirecinde isverenin niifuzunu gelistirmesi

e Calisanlara takdim edilen is tecriibesinin markayla uyum diizeyini karsilayacak bir
yaklagima sahip olmasi

e Insan kaynaklar1 fonksiyonunun etkinligini ve durusunu gelistirmesi

e Isgoren devri, iiretkenlik, adanmislik diizeyi ve devamsizlik gibi is tecriibesi ile alakah
olgiitler i¢in genel bir esas ve bir gergeve olusturmasi. Bu baglamda organizasyonun
“Caligilabilecek En Iyi Yer”, “En Gozde Firmalar” gibi listelerde bulunmasi, isletme
calisanlarinin isverenlerine kars1 gosterdigi tutumlarin bir isareti olarak kabul edilebilir.

Ambler ve Barrow’a gore isveren markasi, “Calisanin istihdami sayesinde gerc¢eklesen ve onu
istihdam eden isletme ile anilan ekonomik, fonksiyonel ve psikolojik faydalar paketidir.” Ekonomik ve
islevsel faydalar; maas, yan 6demeler, sosyal imkanlar ve fiziksel ¢alisma kosullarini ifade etmektedir.
Psikolojik faydalar ise; imajin daha olumlu hale getirilmesi, 6z kimligi muhafaza etme, kendini
gergeklestirme olanagi, dolayli agidan da isletmenin deger algisini, kaliteye bakisini ve isin beraberinde
getirdigi prestiji agiklamaktadir (Akt. Yilmaz ve Yilmaz, 2010: 295).

2.3. Literatiirde I¢sel Pazarlama ve isveren Markalamasina Yénelik Yapilmis Calismalar

Isletmenin miisterilerine gostermis oldugu davranislarin benzerlerini, sahip oldugu isgiiciine
yani calisanlara da gostermesinin amaglandigi bir yonetim tarzi olan igsel pazarlama, kavram olarak
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ilk defa Berry tarafindan 1980’li yillarin basinda ortaya atilmistir. Berry, bir bankada ¢alismakta olan
personelleri i¢ misteri olarak siniflandirmis ve i¢ miisteri olarak isletme ¢alisanlarinin baz1 konularda
taleplerinin karsilanmasinin ve memnun edilmesinin isletmenin i¢ miisteri haricindeki miisterileri olan
dis miisterilere yonelik etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla bu kavrami kullanmistir (Berry, 1981).
Berry’nin ortaya attig1 igsel pazarlama kavrami hakkinda ilgili literatiirde birgok c¢alisma yapilmistir.
Buna ragmen, i¢sel pazarlama ve igveren markasi iligkisinin incelendigi az sayida ¢aligmaya rastlanilmis
olup, hizmet sektorii olan ulagim hizmetlerinde ise bu alanda bir ¢alismaya rastlanilmamigtir.

Foreman ve Money (1995), igsel pazarlamanin nasil dlciilebilecegi, gerekliligi ve 6nemi iizerine
bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirma sonucunda, i¢sel pazarlamanin vizyon, 6diil ve gelisim olarak
adlandirilan farkli bilegsenlerinin oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Berthon, Ewing ve Hah (2005), arastirmalarinda potansiyel ¢alisanlarin perspektifinden isveren
¢ekiciliginin bilesenlerinin tanimlanmasi ve faaliyete gecirilmesi lizerine calismislardir. Calismanin
sonucunda isveren ¢ekiciligi boyutlarinin, istthdam ve marka degerine katki sagladigi goriilmiistiir.

Bir hizmet sektdrii olan saglik hizmetlerinde, i¢sel pazarlamanin is doyumu ve orgiitsel bagliliga
etkisini inceleyen Isler ve Ozdemir (2010), katma deger ve vizyon gelistirme boyutlarini ele alarak, igsel
pazarlamanin is tatmini ile pozitif bir iliskisinin oldugunu, calisanlarin isletmeden beklentilerinin
karsilanmasinin isletmeye bagliligi arttiracagini ve bunun neticesinde hasta-miisteri yonelimli orgiit
kiiltiiriiniin olugmasina olumlu yonde katki sunabilecegini belirtmislerdir.

Kocaman, Durna ve Inal (2013)’da benzer bir ¢alisma ile konaklama alaninda hizmet veren
isletmeleri incelemis ve isletmelerin i¢sel pazarlama uygulamalar ile Grgiitsel bagliligr etkiledigini
savunmuslardir. Arastirmalar1 sonucunda igsel pazarlama uygulamalarinin, bilhassa orgiitsel baglilik
boyutlarindan normatif baglilik ve duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu sonucuna
varmislardir.

Gilingordii, Ekmekeioglu ve Simsek (2014) ise, ¢aligmalarinda igsel pazarlama igerisinde yer
alan igveren markasinda dnemle yer tutan isveren ¢ekiciliginin belirlenmesindeki etkili degiskenleri
incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda, isveren cekiciliginin ekonomik deger ve imaj, sosyallesme,
orgiitsel dinamizm, gelisim, ilgi, ¢aligma ortam1 ve uygulama olarak yedi boyuttan olustugu sonucuna
varmislardir.

Taskin ve Yeni (2016)’da; igsel pazarlamanin orgiitsel baglilik ve boyutlari {izerine bankalarda
yaptiklar1 arastirmada; igsel pazarlamanin genel olarak orgiitsel baglilig1 etkilemesinin yan sira igsel
pazarlama boyutlarindan vizyon-egitimin orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal bagliligi, yine igsel
pazarlama boyutlarindan olan d&diillendirme sisteminin ise Orgiitsel baglilik boyutlarindan devam
bagliligini, ayrica her iki i¢sel pazarlama boyutunun orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif baglilig
etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Isveren markasma yonelik yapilmis bircok calisma mevcuttur. Bunlardan Eris ve Dursun
(2018), hizmet sektoriinde bir igletme tiirii olan konaklama igletmelerinde, isveren markasinin ¢aligma
yasam kalitesiyle iliskisini ve bu iliskinin, isin muhtevasi, gelisim imkanlari, ekonomik yarar ve sosyal
deger boyutlar1 agisindan kusaklar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaya calismis ve c¢alisma
sonucunda, igsveren markasi anlayisinin ¢aligsma hayat1 kalitesini etkiledigi ve kugsaklara kiyasla bu etkide
bir degisikligin goriilmedigi sonucuna varmiglardir.

Yorulmaz ve Yavan (2018) ise, turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin
igveren markasi olusumlarii ve bu olusumlan etkiledigini diisiindiikleri pozitif psikolojik sermaye ile
iligkisini ortaya koymaya ¢alismis ve arastirmalar1 sonucunda pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan
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0z yeterlilik, iyimserlik ve umudun isveren markasi olusumunun pozitif anlamli yordayicisi oldugu
sonucuna varmisglardir.

Caliskan (2019), icsel pazarlama ¢ercevesinde rekabetciligin tekstil sektorii perakende alaninda
calisan satis gorevlilerinin is performanslart ve duygusal baglilik boyutlar1 {izerindeki etkilerini
incelemistir. Calismanin sonucunda satis personellerinin tutumsal rekabetgilik algilarinin duygusal
baglilik boyutlar1 ve is performanslari tizerinde etkilerinin oldugu sonucuna varmiglardir.

Ergindz (2019)’un icsel pazarlama ile igveren markasini birlikte ele aldigi ¢alismasinda ise
isveren markasi ve i¢sel pazarlamanin kurum imaji olusumundaki etkisi incelenmistir. Herhangi bir
kurum kisit1 olmaksizin sosyal medya tizerinden ulasilan ¢alisanlarla gerceklestirilen ¢alismada hem
isveren markasinin hem de igsel pazarlamanin kurum imajini etkiledigi sonucuna ulasilmistir

3. YONTEM
3.1. Arastirmamin Amaci, Onemi, Kapsam

Bazen birbirinin yerine kullanilmalarina (Efe, 2016: 100) ragmen igsel markalasma igsel
pazarlama kavraminin 6ne siiriilmesiyle ortaya ¢ikan bir kavram olup, i¢sel pazarlama uygulamalarinda
genis bir boliimii kapsamakta ve i¢sel pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasinda kullanilan énemli bir
arag¢ olarak goriilmektedir (Kahraman ve Ay, 2015: 343).

Icsel pazarlama araciligi ile iiretilen i¢sel markalama, miisteri istek ve beklentilerini
karsilayacak sekilde marka vaadinin calisanlar tarafindan iletilmesini saglayan bir aragtir. Gapp ve
Merrilees yaptiklar ¢caligmalarinda ise i¢sel pazarlama ve i¢sel markalamaya bir biitiin olarak yonetim
stratejisi bakis acisiyla yaklasarak i¢csel marka iletisimi konusunda uygun bir metot olarak igsel
pazarlama kavrammi one c¢ikarmislardir. Isletmenin i¢ dinamikleri anlasildiginda markalama
uygulamalar1 icsel pazarlama ile gelistirilebilir (Efe, 2016:100). Bu aciklamalarla birlikte literatiir
arastirmalarina da dayanarak hizmet sektorii alaninda 6nceden yapilmis igsel pazarlama ve isveren
markasi ¢aligmalarindan farkli olarak ulasim sektorii secilmis, i¢sel pazarlamayla igveren markasinin bir
nedensellik iligkisine sahip olup olmadigi arastirilmistir. Dolayisiyla ulasim sektoériinde uygulanan igsel
pazarlama faaliyetlerinin isveren markasina etkisinin dogrudan 6l¢iilmesi ve literatiir caligmalarina katk1
saglanmasi1 amaglanmistir.

Bu arastirma bir hizmet sektdrii olan toplu ulasim hizmeti alaninda faaliyet gosteren IETT
isletmesindeki ¢aligsanlar {izerinde gerceklestirilmistir. Calisma her iki konuyu beraber ele almasi ve ilk
kez farkli bir hizmet sektoriindeki kurum ¢aliganlarindan elde edilen verilerle uygulanmasi nedeniyle
Oonem tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda olusturulan ana hipotez ve alt hipotezleri sunlardir:

Hi: Icsel pazarlama isveren markasi iizerinde etkilidir.

Hia: I¢sel pazarlama isveren markasinin sosyallik ve katma deger boyutu iizerinde etkilidir.
Hip: Igsel pazarlama isveren markasiin destekleme ve giiven boyutu iizerinde etkilidir.

Yapilan literatiir arastirmasi ve arastirma hipotezleri ¢er¢evesinde ortaya konulan arastirma
modeli Sekil 1’de verilmistir.
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isveren Markasi

| » Sosyallik ve Katma Deger

i¢csel Pazarlama /

> Destekleme ve Giiven

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin ana kiitlesini toplu ulasim sektoriinde faaliyet gosteren koklii bir kamu kurumu
olan Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (IETT) calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem
birimlerinin se¢imi tesadiifi olmayan O6rnekleme yoOntemlerinden kolayda ornekleme yoluyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda veriler IETT’de miidiir-sef, mithendis, tekniker, memur, isci ve sofor
gibi farkli pozisyonlarda gorev yapan ¢aliganlardan kolaylikla ulasilabilen ve goniillii olarak arastirmaya
katilmak isteyenlerden toplanmuistir.

Caligsmanin verileri elde edilirken anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formu hazirlanma
asamasinda isveren markasi Olgegi icin daha dnce Alniacik ve Almagik (2013) ve Gilingdrdii vd.
(2014)’nin  kullandig1 Berthon, Eving ve Hah (2005) tarafindan gelistirilen 25 ifadeli oOlgek
kullanilmistir. I¢sel pazarlama Slceginde ise Demir vd. (2008), Candan ve Cekmecelioglu (2009),
Kocaman vd. (2013) ve Tagkin ve Yeni (2016)’nin kullandigi Foreman ve Money (1995) tarafindan
gelistirilen 15 maddelik dlgekten yararlanilmistir. Hem igsel pazarlama hem de igveren markasina ait
ifadelerin yer aldig1 tim oOlgekler 5°1i likert olarak “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5=Kesinlikle
Katiliyorum” seklinde kullanilmistir. Bir arastirmada 25000-50000 birimlik bir ana kiitleden 6rneklem
blytkligi i¢in e=0,05 ve «=0,05 diizeyinde 387 birimin yeterli oldugu kabul edilmektedir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2007: 72). Bu arastirmada yiiz yiize anket yontemiyle 430 ¢alisandan elde edilen veriler
SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen verilere ilk olarak frekans analizleri
yapilmig sonrasinda ise yapilacak diger analizler igin 6n hazirlik a¢isindan normallik testi uygulanmustir.
Bu kapsamda eldeki verilerin normal dagilima sahip olup olmadiklarini tespit etmek amaciyla carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarina bakilmistir. Elde edilen ¢arpiklik ve basiklik degerleri
Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan kabul edilen +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda gergeklesmistir.
Sonrasinda ise verilere faktor analizi, glivenilirlik analizi ve hipotezleri test etmek amaciyla da basit
dogrusal regresyon analizleri uygulanmis ve yorumlanmistir.

3.2. Verilerin Analizi ve Bulgular
3.2.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin uygulandigi orneklemin genel hatlarimi ortaya koymak amaciyla oncelikle
tanimlayici istatistikler kapsaminda frekans ve yilizde dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri A¢isindan Betimleyici Istatistiklerine iliskin

Bulgular
Demografik Ozellikler Sikhk %
Erkek 367 85,3
Cinsiyet Kadin 63 14,7
Toplam 430 100
Evli 325 75,6
Medeni Hal Bekar 105 24,4
Toplam 430 100
26-30 22 51
31-35 93 21,6
Yas 36-40 193 449
41 ve iisti 122 28,4
Toplam 430 100
Hkégretim 7 1,6
Lise 171 39,8
Onlisans 89 20,7
Egitim Diizeyi Lisans 131 30,5
Yiiksek Lisans 31 7,2
Doktora 1 0,2
Toplam 430 100
Midiir-Sef 41 9,5
Miihendis 69 16
Tekniker 70 16,3
Kurumdaki Gorevi Memur 120 27,9
Isci 60 14
IETT Soforii 70 16,3
Toplam 430 100
2 Yil ve Alt1 5 1,2
Calisma Siiresi
3-5Y1l 52 121
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6-8 Yil 98 22,8
9-11 Y1l 76 17,7
12-15 Y1l 63 14,7
16 Y1l ve Ustii 136 31,6
Toplam 430 100
3000 TL ve Al 6 0,14
3001 TL - 4000 TL 16 3,7
4001 TL - 5000 TL 130 30,2
Ayhk Kazang
5001 TL - 6000 TL 179 41,6
6001 TL ve Ustii 99 23
Toplam 430 100

Demografik verilere uygulanan tanimlayici istatistiklere gore aragtirmaya katilanlarin %85,3°
erkek, %14,7’sinin kadin, %75,6’s1 evli, %24,4’1 bekardir. Demografik 6zellikleri agisindan en yiiksek
ve en disiik katilim oranlar incelendiginde; yas acisindan %44,9 oraniyla 36-40 yas arasinda olanlar,
egitim diizeyi agisindan %39,8 oraniyla lise mezunlari, kurumdaki goérevi agisindan %27,9 oraniyla
memur olarak ¢alisanlar, ¢aligma siiresi agisindan %3 1,6 oraniyla 16 yil ve daha fazladir ¢alisanlar, aylik
kazang agisindan %41,6 oraniyla 5001-6000 TL arasinda olanlar en yiiksek katilim saglayanlari
olusturmaktadir. Yas acisindan %5,1 oraniyla 26-30 yas arasinda olanlar, egitim diizeyi agisindan %0,2
oraniyla doktora mezunlari, kurumdaki gorevi agisindan %9,5 oraniyla midiir-sef olarak calisanlar,
caligma siiresi agisindan %1,2 oraniyla 2 y1l ve daha az siiredir ¢alisanlar, aylik kazang agisindan %0,14
oraniyla 3000 TL ve alt1 kazanc1 olanlar ise en diigiik katilim saglayanlari olugturmaktadir.

3.2.2. Olgeklere iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Aragtirmada kullanilan i¢sel pazarlama 6lg¢eginin (a: 0,976) ve isveren markasi 6lgeginin (o
0,975) Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelendiginde her iki 6l¢egin de yiiksek derecede giivenilirlige
sahip oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin yap1 gecerliligi agiklayic1 faktor analizi uygulanarak test
edilmistir. Faktor analizinde faktor ¢ikarma veya faktorlestirme teknigi olarak temel bilesenler teknigi,
igveren markasi 6lgegi icin faktor dondiirme islemi uygulanmis ve egik dondiirme metotlarindan ‘direct
oblimin’ yontemi kullanilmistir. Faktorlerin belirlenmesinde 6z deger 6lgiitiine gére 1’den biiyiik 6z
degere sahip faktorler dikkate alinmistir. Faktor yiikleri matrisine ulasilirken 0,50’den daha az faktor
yiikiine sahip maddeler faktorii yeterince agiklayamayan maddeler oldugu kabul edilerek analiz
kapsamia alimmamaistir.

-10-
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Tablo 2. igsel Pazarlama Olgegi I¢in ifadeler ve Faktér Analizi

i¢csel Pazarlama Olcegi ifadeleri Faktor Yiikleri

IBu kurum, ¢alisanlarma hizmet rollerinin 6nemini anlatir. 0,901
Bu kurum organizasyon stratejisini gelistirmek ve galisanlarm islerini iyilestirmek igin ¢alisanlardan| 0,898
topladig1 verileri kullanir.
Bu kurumda c¢alisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmek, devam eden bir siire¢ olarak] 0,894
gerceklestirilmektedir.
IBu kurum ¢alisanlarinin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi bir maliyetten ziyade yatirim olarak goriir. 0,888
Bu kurumda ¢alismanin 6tesine gecilmekte ve calisanlar da egitilmektedir. 0,880
IBu kurum calisanlarina sadece "islerin nasil yapilmasi gerektigini" degil, "ni¢in yapilmasi gerektigini" 0,878
de Ogretir.
Bu kurum g¢aliganlarin farkli ihtiyaglarina uyum saglayabilecek esneklige sahiptir. 0,875
Bu kurum ¢aliganlarini isyerinde iyi performans géstermesi i¢in hazirlar. 0,874
Bu kurum vizyonunu ¢alisanlarina eksiksiz bir gekilde iletir. 0,870
Bu kurum, ¢aliganlariyla iletisim kurmaya biiyiik 6nem vermektedir. 0,868
Bu kurumdaki ¢alisanlar hizmet rollerini yerine getirmek i¢in uygun sekilde yetistirilirler. 0,856
Bu kurum vizyona en ¢ok katkida bulunan ¢alisanlarin performanslarini dlger ve degerlendirir 0,852
Bu kurum miikemmel hizmet sunan ¢alisanlarini ¢abalarindan dolay1 6diillendirir. 0,833
Bu kurumda performans 6l¢iim ve 6diil sistemleri ¢alisanlari birlikte ¢alismaya tesvik eder 0,829
Bu kurum ¢aliganlarina inanabilecekleri bir vizyon sunar. 0,825
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,943

IApprox. Chi-Square 8700,300
Bartlett Kiiresellik Testi ” 105

Sig. 0,000

Toplam Aciklanan Varyans %75,412

I¢sel pazarlama &lgegine iliskin KMO degerinin 0,943 olmasi faktdr analizi igin drneklemin
yeterli oldugunu, Barlett kiiresellik testi anlamlilik diizeyinin de 0,05’ten kiiciik olmasi faktor analizinin
uygulanmasinda veriler agisindan bir sorun olmadiginmi gostermektedir. Faktor analizi sonucunda igsel
pazarlama 6lgegi Candan ve Cekmecioglu (2009) ve Kocaman vd. (2013)’nin ¢alismalarinda oldugu
gibi tek boyut altinda toplanmistir.

-11-
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Tablo 3. isveren Markas1 Olgegi icin Ifadeler ve Faktor Analizi

Faktorler
Isveren Markasi Olcegi ifadeleri Sosyallik
ve Destekleme ve
Katma Deger Giiven

IBu kurumdaki ¢aliganlar birbirlerini destekleyici ve tesvik edici 6zelliklere sahiptir. 0,906
Bu kurum heyecan verici bir ¢alisma ortami sunmaktadir. 0,903
IBu kurumdaki ¢aliganlar is arkadaslartyla iyi iliskilere sahiptir. 0,866
Bu kurumdaki ¢aliganlar istleriyle iyi iliskilere sahiptir. 0,831
IBu kurum ¢alisanlarin yenilikgi fikirlerine hem deger verir hem de bu fikirleri kullanir. 0,807
IBu kurum ¢alisanlara mutlu bir ¢aligma ortami sunmaktadir. 0,648
IBu kurum diger kurumlardan 6grenilenleri uygulama firsat1 sunmaktadir. 0,635
Bu kurum yiiksek kalitede hizmetler sunmaktadir. 0,609
Bu kurumdaki ¢aliganlarda kuruma yénelik aidiyet hissi bulunmaktadir. 0,597
IBu kurumda boliimler arast uygulamali deneyim imkan1 saglanmaktadir. 0,571
IBu kurum ¢alisanlarina eglenceli bir ig ortam1 sunmaktadir. 0,938
Bu kurumda ydneticiler ¢alisanlari benimser ve gerektiginde takdir eder. 0,934
Bu kurumdaki ¢aliganlarin maaglari asgari {icretin {izerindedir. 0,787
Bu kurum calisanlarimn kariyer gelecegi igin dnemli bir referanstir. 0,730
IBu kurumun ¢aliganlarina yonelik genel 6demeleri ¢ekicidir. 0,713
IBu kurumda is giivenligine 6énem verilmektedir. 0,700
Bu kurum inovatif hizmetler sunmaktadir. 0,676
Bu kurumda ¢aligmak kendini iyi hissetmeyi saglamaktadir. 0,673
IBu kurum, 6grendiklerimi diger personele de 6gretmemi desteklemektedir. 0,585
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi 0,926

IApprox. Chi-Square 8975,229
Bartlett Kiiresellik Testi Of 171

Sig. 0,000

Toplam Agiklanan Varyans %70,649

-12-
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Isveren markas1 dlgegine iliskin KMO degerinin 0,926 olmasi &rneklemin faktdr analizi igin
yeterli oldugunu, Barlett kiiresellik testinin anlamlilik diizeyinin ise 0,05’ten kiigiik olmas1 veriler
iizerinde faktor analizinin uygulanabilecegini ifade etmektedir. Faktorler belirlenirken 6z deger Ol¢iitiine
gore 1°den biiyiik 6z degere sahip faktorler dikkate alinmis ve 0,50°den daha az faktdr yiikiine sahip
olan “Bu kurumda cazip terfi firsatlar1 bulunmaktadir.”, “Bu kurum miisteri odaklidir.”;, “Bu kurum
calisanlarin kendine giivenini daha da yiikseltmektedir.”, “Bu kurum sosyal sorumluluga/toplumsal
duyarliliga sahip bir kurumdur.”, “Bu kurum c¢alisanlarin kariyer gelisiminde deneyim kazanmasini
saglamaktadir.” ve “Bu kurum inovatif (yeni is uygulamalari/ileri diisiinme) bir kurumdur.” ifadeleri
analizden c¢ikarilmistir.

Isveren markas: 6lgegine iliskin faktérlere uygulanan giivenirlik analizi ve Cronbach’s Alpha
katsayilar1 Tablo 4’te gdsterilmektedir.

Tablo 4. isveren Markasi Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Cronbach’s a katsayisi Faktorde yer alan soru
sayisi
Isveren Markasi Sosyallik ve Katma Deger 0,950 10
Destekleme ve Giiven 0,946 9

Tablo 4’de yer alan igveren markasi alt boyutlarina iligkin sosyallik ve katma deger (a: 0,950)
ile destekleme ve giiven (a: 0,946) boyutlar1 ve tek faktérde toplanan i¢sel pazarlama olgeginin (o
0,976) Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi yiiksek derecede giivenilirlige
sahip olundugunu ifade etmektedir.

3.2.3. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Igsel pazarlamanin isveren markasi iizerinde etkili oldugu dogrultusunda kurulan arastirma
modelinin test edilmesi i¢cin normallik varsayimini saglayan faktorlerle basit dogrusal regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. I¢sel pazarlamanin isveren markasi boyutlarmin her bir boyutu iizerindeki
etkisini test etmek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizlerine iligkin bulgular Tablo
5’de verilmistir.

Tablo 5. Igsel Pazarlamanin Sosyallik ve Katma Deger ile Destekleme ve Giiven Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degiskenler
Model 1 R=0,784 R?= 0,614 F= 681,260 p= 0,000
Bagimsiz

Sosyallik ve Katma Degisken B B t P

Deger
iqsel Pazarlama 0,640 0,784 26,101 0,000
Sabit Katsay1 1,466 16,258 0,000
Model 2 R= 0,869 R?= 0,756 F= 324,895 p= 0,000
Bagimsiz

Destekleme ve Giiven Degisken B b t P
I¢sel Pazarlama 0,789 0,869 36,399 0,000
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Sabit Katsay1 0,915 11,482 0,000

I¢sel pazarlamanin sosyallik ve katma deger iizerindeki etkisine yonelik kurulan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) oldugu sonucuna ulasilmistir. i¢sel pazarlama sosyallik
ve katma degerdeki degisimin %61,4’iinii agiklamaktadir. igsel pazarlama ile sosyallik ve katma deger
arasinda yiiksek derecede pozitif bir iliski bulunmaktadir. I¢sel pazarlamanin sosyallik ve katma deger
boyutuna etkisi incelendiginde istatistiksel olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir etki tespit
edilmistir. Bu etki her bir birim bagina 0,640 oranindadir.

I¢sel pazarlamanin destekleme ve giiven iizerindeki etkisine yonelik kurulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) olup icsel pazarlama destekleme ve giivendeki degisimin
%75,6’s11 aciklamaktadir. i¢sel pazarlama ile destekleme ve giiven arasindaki iliski yiiksek derecede
ve pozitif yonliidiir. I¢sel pazarlamanin destekleme ve giiven boyutuna etkisi incelendiginde istatistiksel
olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir etkisi s6z konusu olup her bir birim bagina 0,789 oraninda
gerceklesmektedir.

I¢sel Pazarlamanin isveren markasi iizerindeki etkisini sinamak igin gerceklestirilen regresyon
analizleri degerlendirildiginde Hia Ve Hip hipotezleri hipotezlerinin her ikisi de kabul edilmistir. Bunun
anlami ise igsel pazarlamanin igveren markasi boyutlar1 olan hem sosyallik ve katma deger hem de
destekleme ve giiven lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu yoniinde degerlendirilmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Pazarlamanin zamanla varmig oldugu noktada, uzun donemde miisteriler ile deger odakli
degisim iligkilerinin revagta oldugu bir donem yasanmaktadir. Bilhassa hizmet sektoriinde iiriinlerin,
calisan ve miisteri etkilesimiyle miisterek iiretildigi bilinmektedir. Oyleyse hizmet sektoriinde
miisterilerle olan iligkiler lizerinde dnemle durulmasi gerekmektedir. Zira interaktif olan bu iligkiler
miisterilerin marka algisin1 ve miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Ayrica miisteri
memnuniyetinin c¢alisan memnuniyetinden gectigi ifade edilmektedir. Bu nedenle giiniimiizde
isletmeler, ¢alisanlarini adeta birer miisteri olarak gérmekte ve pazarlama c¢alismalarini onlar lizerinde
uygulayip, isletmenin sahip oldugu markanin 6ncelikle onlar tarafindan kabul gérmesini saglamaya
calismaktadirlar. Isletmenin marka vaadinin isletme ¢alisanlar1 tarafindan benimsenmesi durumunda
miisterilerin gdziinde de markanin benimsenmesi saglanmis olunacaktir.

Bu baglamda ¢okca One ¢ikan i¢sel pazarlama ve igsel markalagma kavramlari, isletmelerin
onem verdigi kavramlarin basinda gelmistir. Bu calismada igsel pazarlama ile igveren markasi
kavramlar1 arasinda nedensel bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymay1 amaglayan bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada Oncelikle anket verilerinin toplandig1 katilimcilara iliskin tanimlayici
analizler yapilmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin gogunlugu erkeklerden olusmakta ve %85,31liik
bir katilim gostermektedir. Kadinlari katilim diizeyi ise %14,7’dir. En yiiksek katilima sahip olanlarin
yas1 incelendiginde %44,9 oraniyla 36-40 yas arasinda olan katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Medeni
durum ag¢isindan bir inceleme yapildiginda ise katilimcilarin %75,6’sinin evli, %24,4’liniin bekar oldugu
tespit edilmistir. Egitim diizeyi acisindan 9%39,8 oraniyla en yiiksek katilimi lise mezunlarn
olusturmustur. Kurumdaki gérevleri agisindan %27,9 oraniyla en yiiksek katilimi memur pozisyonunda
calisanlar temsil etmistir. Katilimcilarin kurumdaki ¢aligma siireleri dikkate alindiginda %31,6 oraniyla
16 yil ve daha fazladir ¢alisanlarin daha yiiksek katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Aylik kazang
acisindan ise en yiksek katilim %41,6 oramyla 5001-6000 TL arasinda olanlar tarafindan
gergeklesmistir.
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Calismanin uygulama kisminda kullanilan ig¢sel pazarlama ve isveren markasi 6lceklerine
oncelikle giivenirlik analizi yapilmis ve yliksek derecede giivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir. Bir
sonraki agsamada Olceklere agiklayici faktdr analizi uygulanmistir. Analizin sonucunda igsel pazarlama
6lcegi tek boyutta kalirken igveren markasi 6lcegi icerdigi ifadelere gore “sosyallik ve katma deger” ile
“destekleme ve giiven” olmak {izere iki boyuttan olusmustur. Faktor analizinin ardindan boyutlara
ayrilan igveren markasi 6lcegine boyutlar itibariyle tekrar giivenirlik analizi yapilmis ve her iki boyutun
da yine yiiksek derecede giivenirlige sahip oldugu gériilmiistiir. i¢sel pazarlamanin isveren markasi
iizerinde etkili oldugu yoniinde ortaya konulan arastirma modelini test etmek amaciyla da basit dogrusal
regresyon analizleri uygulanmistir. Analiz sonucunda i¢sel pazarlamanin igveren markasi boyutlarindan
hem sosyallik ve katma deger hem de destekleme ve giiven boyutlar iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiir calismalar1 incelendiginde igveren markasi ve igsel pazarlama
konularinda birgok caligma bulunmasina ragmen bu iki kavrami birlikte ele alarak inceleyen
caligmalarin oldukga siirli oldugu goriilmektedir. Genel olarak hizmet sektdriinde igveren markasi ve
icsel pazarlamanin ayr1 sekillerde ele alindig1 goriilen calismalarda is doyumu, orgiitsel baglilik, calisma
yasami kalitesi ve pozitif psikolojik sermaye iizerinde yogunlasma oldugu tespit edilmistir. Isveren
markast ve icsel pazarlamayi birlikte ele alan sinirli ¢alismalardan biri Giingordii vd. (2014)’lerinin
caligmasidir. Bu ¢alismada igveren markasinin i¢sel pazarlamanin iginde yer aldigi goriisiiyle hareket
edilerek potansiyel c¢alisanlar olarak {tniversite oOgrencileri {izerinden isveren ¢ekiciliginin
belirlenmesinde etkili olan degiskenlerin tespitine ¢alisilmistir. Diger bir ¢calisma ise Ergindz (2019)
tarafindan gergeklestirilmis olup igveren markasi ve igsel pazarlamanin kurum imaji olusumundaki
etkisi arastirilmistir. Yapilan ¢alismada ayn1 zamanda isveren markasinin i¢sel pazarlama tizerinde etkili
oldugu sonucuna da ulasilmistir. Ancak bu ¢alismada ¢oklu dogrusallik problemine ragmen modelin test
edildigi goriilmektedir.

Yapilan calisma toplu ulasim sektdriinde hizmet eden bir kurumun ¢alisanlarindan tesadiifi
olmayan yoOntemle secilmis Orneklem iizerinden gergeklestirilmistir. Bu sinirliliklar géz Oniinde
bulundurularak analizler sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda basarili bir igveren markasi elde
etmek isteyen kurumun; ¢alisanlariyla etkili bir iletisim kurmasmin ve onlara inanabilecekleri bir
vizyonu eksiksiz olarak sunmasinin 6nem arz ettigi soylenebilir. Ayrica bir yatirim diigiincesiyle hareket
ederek siirekli sekilde calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmeye ¢aba harcamalari 6nemli olacaktir.
Caliganlarina islerin ve hizmet rollerinin 6nemini anlatip bu is ve rolleri yerine getirecek sekilde onlari
egitip yetistirmeli, hatta calisanlarin farkli ihtiyaclarina uyum saglayabilecek esneklige sahip
olmalidirlar. Calisan arastirmalar1 yaparak veriler toplayip bu verileri hem organizasyon stratejisi
gelistirmek hem de islerin iyilestirilmesini saglamak i¢in kullanmalidirlar. Son olarak performans 6lgiim
ve 0diil sistemlerini kullanarak ¢alisanlarin vizyona yiiksek katki saglamalarimi, miikemmel hizmet
sunmalarmi ve birlikte calismalarimi tesvik etmeleri onerilebilir. Diger taraftan Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde toplu ulasim hizmeti sunan IETT isletmeleri’nde uygulama yapilmasi ile elde
edilen sonuglarin genellestirilmesine katki saglamak amaciyla, ulagim sektorii basta olmak {izere farkli
hizmet sektorleriyle ilgili yapilacak calismalarla tekrarlanarak karsilagtirilmasi 6nemli olacaktir. Ayrica
literatiire katki saglanmasi agisindan ¢aligmanin farkli sektorlerde de tekrarlanarak sektorlere gore
sonuclarin karsilastirilmasina yonelik ¢alismalar 6nerilebilir.

Etik Beyan
“I¢sel Pazarlama Faaliyetlerinin Isveren Markasina Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma:
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IETT Ornegi” baslikli c¢alismanm yazilmasi ve yaymlanmasi

siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma i¢in etik kurul izni alimmustir.
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Katki Orani Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢catismasina yol
agmamigtir.
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Genigsletilmis Oz
i¢sel Pazarlama Faaliyetlerinin isveren Markasina Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma:
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IETT Ornegi

Isveren markas1; markalama prensiplerinin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan ele alinmasina dayanmaktadir.
Isletmenin imajiyla ilgili bir kavram olup ¢aligma ortamina yénelik farklilastirict 6zelliklerin olusturdugu
algilar1 ifade etmektedir. isveren markasi isvereni farklilastirmaya, potansiyel calisanlar1 isletmeye ¢ekmeye ve
mevcut ¢alisanlar1 motive ederek onlar1 elde tutmaya yonelik uygulamalardan olusmaktadir. Igsel pazarlama da
iggérenleri isletmeye ¢ekmek, onlarin motivasyonunu saglamak ve onlar1 elde tutmak amaciyla pazarlama
faaliyetlerinin personele uyarlanarak uygulanmasmi ifade etmektedir. Isgérenleri i¢ miisteri olarak gériip
igletmenin ilk pazari olarak kabul eden igsel pazarlama; miisteri memnuniyetinin ¢alisgan memnuniyeti ile
miimkiin olacagia dayanmaktadir. Bu sebeple personelin motivasyonuna ve miisteri bilincine sahip olmasina
odaklanmaktadir. Calisan memnuniyetinin saglandig1 isletmeler ¢alisanlar i¢in ¢ekici olup uygun c¢aligsanlarin
isletmeye kazandirilmasi kolaylasacaktir. Hatta isletmenin marka imajinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi
de kolay bir sekilde gergeklestirilebilecektir.

Icsel pazarlama ve isveren markasiyla olarak literatiirde birgok ¢alisma olmasina ragmen, igsel pazarlama ve
igveren markasi iligkisinin incelendigi ¢caligmalar olduk¢a az bulunmaktadir. Hatta hizmet sektorii olan ulagim
hizmetlerinde ise bu alanda bir ¢aligmaya rastlanilmamigtir. Bu sebeple hizmet sektorii alaninda dnceden

-18-


http://www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Clomedia/Building%20an%20Employer%20Brand%20through%20Investments%20in%20Learning%20(Jun%2006).pdf
http://www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Clomedia/Building%20an%20Employer%20Brand%20through%20Investments%20in%20Learning%20(Jun%2006).pdf
http://www.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Clomedia/Building%20an%20Employer%20Brand%20through%20Investments%20in%20Learning%20(Jun%2006).pdf

Kahraman, H. & Cedoglu, Y. (2023). i¢sel Pazarlama Faaliyetlerinin Isveren Markasina Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi IETT Ornegi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 25(44), 1-20.

yapilmis i¢sel pazarlama ve isveren markasi ¢calismalarindan farkli olarak bu ¢alismada ulagim sektorii secilmis,
icsel pazarlamayla isveren markasinin bir nedensellik iliskisine sahip olup olmadig1 arastirilmigtir. Boylece
ulasim sektoriinde uygulanan ic¢sel pazarlama faaliyetlerinin isveren markasina etkisi Olgiilerek literatiir
calismalarina katki saglanmasi amaglanmuistir.

Calismanin uygulama kismi toplu ulagim hizmeti alaninda faaliyet gosteren Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel
Isletmeleri (IETT) calisanlar1 iizerinde gerceklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme yoluyla 430 calisandan toplanan
anket verileri SPSS 20.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Toplanan veriler iizerinde frekans
analizleri, normallik testi, faktor analizi, giivenilirlik analizi ve hipotezleri test etmek amaciyla da basit dogrusal
regresyon analizleri uygulanarak yorumlanmustir.

Aragtirmaya katilanlarin %85,3°1 erkek, %14,7’sinin kadin, %75,6’st evli, %24,4’1 bekar calisanlardan
olusmaktadir. Arastirmaya katilim oranlar1 ¢ercevesinde en yiiksek katilim; yas acisindan %44,9 oraniyla 36-
40 yas arasinda olanlar, egitim diizeyi agisindan %39,8 oraniyla lise mezunlari, kurumdaki goérevi agisindan
%27,9 orantyla memur olarak c¢alisanlar, ¢aligma siiresi acisindan %31,6 oraniyla 16 yil ve daha fazladir
calisanlar, aylik kazang agisindan %41,6 orantyla 5001-6000 TL arasinda olanlardan olusmaktadir. En diistik
katilim ise yas agisindan %5,1 oraniyla 26-30 yas arasinda olanlar, egitim diizeyi agisindan %0,2 oraniyla
doktora mezunlari, kurumdaki goérevi agisindan %9,5 oraniyla miidiir-sef olarak ¢alisanlar, ¢aligma siiresi
acisindan %1,2 oraniyla 2 yil ve daha az siiredir ¢alisanlar, aylik kazang agisindan %0,14 oraniyla 3000 TL ve
alt1 kazanci olanlardan olugmaktadir. Yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu tespit edilen i¢sel pazarlama
ve igveren markasi Ol¢eklerine yapi gegerliligi igin agiklayict faktdr analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonucunda icsel pazarlama dlgegi tek boyut altinda toplanmustir. Isveren markasi 8lgegi ise sosyallik ve katma
deger ile destekleme ve giiven olmak {izere iki boyutta toplanmistir. Daha sonra igsel pazarlamanin isveren
markas1 iizerinde etkili oldugu yoniinde kurulan aragtirma modeli test edilmigtir. Bu kapsamda icsel
pazarlamanin igveren markasi boyutlarinin her bir boyutu {izerindeki etkisini test etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizleri uygulanmistir. Analiz sonucunda i¢sel pazarlama ile sosyallik ve katma deger arasinda
yiiksek derecede pozitif bir iliskinin yan1 sira sosyallik ve katma deger boyutu {izerinde i¢sel pazarlamanin
pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu ac¢idan igsel pazarlamanin sosyallik ve katma degerdeki
degisimin %61,4’tini acikladigi gériilmiistiir. Diger taraftan igsel pazarlama ile destekleme ve giliven arasinda
da yiiksek derecede pozitif bir iliskiye rastlanilmis olup destekleme ve giiven boyutu iizerinde igsel
pazarlamanin pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu a¢idan i¢sel pazarlamanin destekleme ve gliven
boyutundaki degisimin ise %75,6’sin1 agikladigi bulgusuna ulasilmistir. Boylece i¢sel pazarlamanin igveren
markas1 boyutlarindan hem sosyallik ve katma deger hem de destekleme ve giiven iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Analizler sonucunda basarili bir igveren markasi olusturmak isteyen isletmelerin galisanlartyla iletisimlerine,
calisanlarinin egitimlerine, ¢alisan aragtirmalarina ve ¢alisanlarin tesvik edilmesine dnem vermeleri gerektigi
sOylenebilir. Boylece ¢aligsanlar hem isletme vizyonunu kavrayarak katki saglayabilecek hem de gorevleri i¢in
gerekli bilgi ve becerileri siirekli olarak gelisecektir. Bu durumlarin da basarili bir igveren markasinin ortaya
ctkmasinda biiyiik katkilar sunacagi ifade edilebilir.

Extended Abstract

A Research of Determining the Impact of Internal Marketing activities on Employer Branding:
Istanbul Metropolitan Municipality: IETT Case

Employer branding is based on branding principles from the perspective of human resources management. It is
a concept related to the image of the business and refers to the perceptions created by the differentiating features
of the working environment. Employer branding consists of practices aimed at differentiating the employer,
attracting potential employees to the business and motivating and retaining existing employees. Internal
marketing refers to the adaptation and application of marketing activities to employees in order to attract,
motivate and retain them. Internal marketing, which sees employees as internal customers and accepts them as
the first market of the business, is based on the fact that customer satisfaction is possible with employee
satisfaction. For this reason, it focuses on staff motivation and customer awareness. Businesses where employee
satisfaction is ensured are attractive to employees and it will be easier to recruit suitable employees to the
business. In fact, the adoption of the brand image of the business by the employees can be easily realized.
Although there are many studies in the literature on internal marketing and employer branding, there are very
few studies examining the relationship between internal marketing and employer branding. Even in
transportation services, which is a service sector, there is no study in this field. For this reason, unlike previous
studies on internal marketing and employer branding in the service sector, this study selected the transportation
sector and investigated whether there is a causality relationship between internal marketing and employer
branding. Thus, it is aimed to contribute to the literature studies by measuring the effect of internal marketing
activities applied in the transportation sector on employer branding.
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The application part of the study was carried out on the employees of Istanbul Electric Tramway and Tunnel
Enterprises (IETT) operating in the field of public transportation services. The survey data collected from 430
employees through convenience sampling were analysed using SPSS 20.0 package program. Frequency
analysis, normality test, factor analysis, reliability analysis and simple linear regression analysis were applied
to test the hypotheses.

Of the participants, 85.3% were male, 14.7% were female, 75.6% were married and 24.4% were single. Within
the framework of participation rates in the research, the highest participation rate was 44.9% between 36-40
years of age, 39.8% high school graduates in terms of educational level, 27.9% civil servants in terms of position
in the organization, 31.6% employees with 16 years or more of working experience, and 41.6% employees with
monthly earnings between 5001-6000 TL. The lowest participation rate was 5.1% between 26-30 years of age,
0.2% PhD graduates, 9.5% manager-supervisor employees, 1.2% employees who have been working for 2 years
or less, and 0.14% employees with monthly earnings of 3000 TL or less. Exploratory factor analysis was applied
to the internal marketing and employer branding scales, which were found to have a high degree of reliability,
for construct validity. As a result of the factor analysis, the internal marketing scale was grouped under a single
dimension. The employer branding scale was grouped into two dimensions: sociability and added value, and
support and trust. Then, the research model that internal marketing is effective on employer branding was tested.
In this context, simple linear regression analyses were applied to test the effect of internal marketing on each
dimension of employer branding dimensions. As a result of the analysis, it was determined that there is a highly
positive relationship between internal marketing and sociability and added value, as well as a positive effect of
internal marketing on the dimension of sociability and added value. In this respect, it is seen that internal
marketing explains 61.4% of the change in sociability and value added. On the other hand, a highly positive
relationship was found between internal marketing and support and trust, and it was determined that internal
marketing has a positive effect on the support and trust dimension. In this respect, it was found that internal
marketing explained 75.6% of the change in terms of support and trust dimension. Thus, it has been determined
that internal marketing has a significant and positive effect on both sociability and added value and support and
trust dimensions of employer branding.

As a result of the analysis, it can be said that businesses that want to create a successful employer branding
should give importance to communication with their employees, employee training, employee research and
employee incentives. Thus, employees will be able to contribute by comprehending the vision of the business
and their knowledge and skills required for their duties will continuously improve. It can be stated that these
situations will make great contributions to the emergence of a successful employer branding.
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Bu ¢alismada, Covid-19 pandemi donemi baz alinarak en popiiler kripto para birimleri arasindan segilen BTC ve
ETH ile secilmis borsa endeksleri arasindaki iliskinin uzun ve kisa donem agisindan incelenmesi amaglanmigtir. Yontem
olarak degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkinin tespiti i¢in Fourier esbiitiinlesme testi ve kisa donemli iliskinin tespiti
icin ise pozitif ve negatif soklarin dikkate alindigi Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi kullanilmistir. Fourier
esbiitiinlesme testi bulgularina goére, pandemi doneminde kripto paralar ile borsa endeksleri arasinda uzun donemli
esbiitiinlesme iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Hatemi-J asimetrik nedensellik testi bulgularina gore ise BTC ve Giiney
Kore borsa endeksinin pozitif ve negatif soklar1 ile ETH ve Endonezya borsa endeksinin pozitif ve negatif soklar1 arasinda
herhangi bir nedensellik iligkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.
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An Econometric Analysis on the Relationship Between Selected Stock
Indices and Crypto Currencies

Abstract

In this study, it is aimed to examine the relationship between BTC and ETH, selected among the most popular
cryptocurrencies, and selected stock market indices in terms of long and short term, based on the Covid-19 pandemic period.
As a method, the Fourier cointegration test was used to determine the long-term relationship between the variables, and the
Hatemi-J (2012) asymmetric causality test, in which positive and negative shocks were taken into account, was used to
determine the short-term relationship. According to the Fourier cointegration test findings, it has been determined that there is
a long-term cointegration relationship between cryptocurrencies and stock market indices during the pandemic period.
According to the Hatemi-J asymmetric causality test findings, it was concluded that there is no causality relationship between
the positive and negative shocks of the BTC and South Korea stock market index and the positive and negative shocks of the
ETH and Indonesia stock market index.
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1. GIRiS

Alt yapisi, 1998 yilinda Wei Dai tarafindan kurulan ve 2009 yilinda Nakamoto adindaki grup
ya da kisi tarafindan olusturulan Bitcoin ile insan hayatina giren kripto paralar; merkezi bir kuruma ya
da kurulusa bagli olmayan, islemlerin anonim bir sekilde gergeklestigi, {iclincii bir araciya ihtiyag
duyulmadan transferlerin kisiden kisiye yapilmasinin miimkiin oldugu ve internet iizerinden iiretilen bir
para tiirii olup bu &zellikleri bakimindan diger dijital ve fiat para birimlerinden ayrismaktadir. Kripto
paralarin, kiymetli madenler gibi maden degerinden ya da iizerinde yazilan miktar kadar degeri olan
kagit paralar gibi degerleri yoktur. Kripto paralar, degisim araci ya da emtia olarak kabul goriildiikleri
icin degerleri, piyasada meydana gelen arz ve talep sartlarina gore belirlenmektedir. Sanal para olarak
da isimlendirilen bu paralarin kullanicilari, fiat para birimlerinde oldugu gibi bu paralarla hem mal ve
hizmet aligverisi hem de yatirim yapabilmektedirler. Bitcoin ise iiretilen ilk ve 6ncii bir kripto para
birimidir. Bu paraya olan ilgi, 6zellikle 2008 yilinda ABD’de ¢ikan mali kriz sonrasinda insanlarin hem
finansal kurum hem de bankalara olan giivenlerinin zedelenmesiyle baglamistir. BTC, merkezi otoriteye
bagli olmayan, ddeme sisteminin sifreleme yoOntemine dayandigi, islemlerin internet araciligiyla
yapildigi ilk kripto para birimidir. BTC para birimi, agik kaynak kodlu yazilim sisteminden olusmaktadir
ve burada yapilan islem maliyetleri ise azdir. Bitcoin ile beraber insan hayatina giren Blockchain
teknolojisi hem kripto paralarin altyapisinda kullanilmakta hem de giiniimiizde saglik, politik, finans
sektorii gibi alanlarda da tercih edilip kayitlarin elektronik ortamda depolanmasini saglamakta ve
herkesin ulagsabilecegi bir dagitik kayit defteri rolii istlenmektedir. Blok zinciri sisteminde
gergeklestirilen iglemler bloklar halinde tutulmaktadir ve tutulan bu bloklar birbirine baglanarak zincir
olusturmaktadir ve olusturulan bu bloklar belli kurallar dahilinde sisteme yazilmaktadirlar. Daha sonra
yazilan blok, tiim dagitik kayit defterlerine yayilip eklenmektedir ve bu bloklarin degistirilmesi miimkiin
olmadigi i¢in bir gliven mekanizmasi olarak goriilmektedir.

BTC para biriminde, kullanicilarin giivenligi ve gizliligi on plandadir ve yapilan islemler
gozetimden uzak oldugu i¢in kullanicilar tarafindan kabul edilmistir. Bu nedenle, BTC’ye esdeger
birden fazla altcoin yani alternatif kripto para birimleri iiretilmistir. Bu altcoinlerin basinda; Ethereum,
Tether, Binance Coin, Ripple, Cardano gibi alternatif para birimleri gelmektedir. Kripto para birimi olan
Ethereum’un blok zincir aginin olusturulmasindan sonra kripto para diinyasina getirilen en biiyiik
yenilik olarak ifade edilen Akilli S6zlesmeler de insan hayatina girmistir. Akilli kontratlar sayesinde,
kriptografik sifreli yontemlerle imzalanan bir sdzlesmenin ylirlirliige girmesi ve uygulanmasinin
saglanmas1 tamamen elektronik ortamlarda gergeklesip iiclincii bir araciya ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Kripto para birimlerinin yayginlagmasiyla beraber, kripto para borsalar1 da meydana gelmistir ve ilk
kripto borsasi 2010 yilinda kurulan Mt. Gox borsasi olarak bilinmektedir. Ancak, bu borsa ugradigi siber
saldir nedeniyle bir¢ogu kullanicisina ait olan kripto paralarin kaybolmasima neden oldugu igin 2014
yilinda internet sitesini kapatip iflasini duyurmustur. Giiniimiizde kullanim bakimindan popiilaritesi
yiiksek olan bazi kripto para borsalari; Bitfinex, Binance, Kraken, BtcTURK borsalarindan
olugsmaktadir. Bu borsalarda islemler, 7 giin 24 saat yapilmaktadir. Burada yapilan islemlerden alinan
komisyon tcretleri, borsalara gére degisim gostermektedir. Bu borsalarda kullanicilar, kolayca kripto
para edinip islem yapabilmektedirler.

Kripto para birimleri, finansal bir ara¢ olarak hala belli bir olgunluk seviyesine gelmedikleri
halde gelecegin parasi olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle, kripto paralarin secili ekonomik
gostergelerle arasindaki iliskinin tespit edilmesi ¢caligmanin odak noktasini olusturmaktadir. Boylece,
kripto paralarin hangi degiskenlerle iliskili oldugu ve hangi degiskenlerden nasil etkilendigi konusuna
aciklik getirilerek calismanin, literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Arastirmada, Covid-19
pandemi doneminde secili makro ekonomik gostergelerle piyasa degeri bakimindan ilk iki sirada yer
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alan BTC ve ETH arasindaki iliskinin uzun ve kisa dénem acisindan incelenmesi amaglanmistir. S6z
konusu ekonomik gostergeler, MIST iilkelerine ait borsa endekslerinden olugmaktadir. Boylece, kripto
paralar ile ekonomik gostergeler arasinda uzun donemde herhangi bir iliski var m1? Aralarinda
nedensellik iliskisi var m1? Nedensellik iligkisi olmasi durumunda bu iligkinin yoniiniin ne oldugu gibi
sorulara agiklik getirilerek, ilgili degiskenler arasindaki iliski her iki donem agisindan agiklanmis
olacaktir.

2019 yilmin aralik aymnda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii, kisa bir siire i¢erisinde diinya
geneline yayilarak iiretimin azalmasi, issizligin artmasi, itibari paralarin deger kaybetmesi vb. gibi
bir¢ok ekonomik olumsuzluga sebep olmustur. Bu dénem, bircok ekonomik gdsterge lizerinde negatif
etki birakirken kripto para fiyatlarinin, 6zellikle de Bitcoin ve altcoin olan Ethereum fiyatinin artmasina
neden olmus ve pandemi doneminde yatirimcilar ve igletmeler agisindan kripto paralar, yatirim firsati
olarak degerlendirilmeye baslamistir. Bu nedenle, yapilan analizin yatirimeilara ve isletmelere portfoy
cesitlendirmesi bakimindan katki saglayacagi disiiniilmektedir. Ayrica mevcut ¢alisma, pandemi
dénemini kapsadigi icin saglik alaninda meydana gelen kiiresel bir kriz doneminde, ilgili degiskenler
arasindaki iligkinin tespit edilmesi de arastirmay1 énemli kilmaktadir.

Literatiirde, kripto paralarin; doviz kurlari, emtialar, pay piyasalari ve kendi aralarindaki
iligkileri konu alan birgok calisma mevcut olup bu ¢aligmalarin gogunlugu Bitcoin ile yapilmaktadir.
Mevcut ¢aligmaya Bitcoin ile beraber Ethereum da analize dahil edilerek calisilmak istenilen tarih
pandemi doéneminin yayilma asamasi olan 02.01.2020-03.12.2021 donemlerini kapsayacak sekilde
olusturuldugu igin arastirmanin, ileride yapilacak akademik ¢aligmalara hem giincel zaman araligindan
dolay1 hem de degiskenler agisindan katkisinin olacagi diigiiniilmektedir. Calismada iki adet model
kurulmustur. ilk modelde Bitcoin ile Meksika-FTSE BIVA Real Time Price Index, Endonezya-IDX
Composite, Giiney Kore-KOSPI, Tiirkiye-BIST100’e ait pay piyasas1 endeksleri arasindaki iliski, ikinci
modelde ise Ethereum ile Meksika-FTSE BIVA Real Time Price Index, Endonezya-IDX Composite,
Giiney Kore-KOSPI, Tiirkiye-BIST100 endeksleri arasindaki iligki incelenmistir. Daha sonra, ¢alismada
elde edilen bulgulardan bahsedilerek literatiir ile karsilastirilmasi yapilarak ilerideki akademik
calismalarda birtakim 6nerilerden bahsedilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Nakamoto adli takma adli kisi ya da grubun 2008 yilinda ‘‘Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic
Cash System” yani “Bitcoin Esler Arasi Nakit Sistemi” ismindeki yazmis oldugu makalesinde,
Bitcoin’in tanimindan, 6zelliklerinden ve blockchain sisteminden bahsetmistir. Daha once yapilan
akademik ¢alismalarda bu para birimleriyle ilgili birgok akademik calismanin yapildig1 goriilmiistiir.
Caligmalar, genellikle hem kripto para birimlerinin birbirleri ile olan iliskisini hem de kripto paralarin
makroekonomik degiskenlerle olan iligkisini agiklamaya yonelik olmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu
bu sanal para birimleriyle ilgili yapilan ampirik ¢alismalar yurt i¢i ve yurt disi akademik ¢ergevede
incelenip kisaca dzetlenmistir:

Baek ve Elbeck (2014) ¢aligmalarinda, 2010-2014 dénem araligimi kapsayan giinliik verilerden
yararlanarak, ilk 6nce Nisbi oynaklig1 dlgmek i¢in Bitcoin ile Amerika’nin borsa endeksi olan S&P 500
arasindaki oynaklig1 karsilagtirmayi, daha sonra ise Bitcoin’in getirilerini etkileyen degiskenlerin
hangileri oldugunu incelemek igin analizde kullanmak i¢in segilen temel ekonomik degiskenler ile
Bitcoin Pazar getirilerini modellemeyi amaglamislardir. S&P500 endeksi, Euro, hazine bonosu faizi (10
yillik), ortalama issizlik orani, tiiketici fiyat endeksi, endiistriyel iiretim ve reel kisisel tiiketim
harcamalarin1 degisken olarak kullandiklari ¢alismanin sonucunda, Bitcoin’in S&P 500 borsa
endeksinden 26 kat daha fazla oynakliga sahip oldugunu ve kurmus olduklar regresyon modeline gore
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ise Bitcoin fiyatlarini etkileyen tek degisken Bitcoin’in giinliik en diisiik ve en yiiksek fiyat farkinin
aylik degisimi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Atik vd. (2015) ¢alismalarinda, Bitcoin kullaniminda meydana gelen artis ve BTC’nin yatirim
arac1 olarak goriilmesinden dolayr BTC’nin, ¢apraz doviz kurlari lizerindeki etkisini incelemeyi
amagladiklar1 ¢alismanin tarihi 2009-2015 donemlerini kapsayan giinliik verilerden olusmaktadir.
Granger Nedensellik Analizi 'nin kullanildigi ¢alismanin neticesinde, JPY’den BTC’ye dogru tek yonlii
bir nedensellik iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Dyhrberg (2016) calismasinda, dolar1 baz alarak Bitcoin fiyat: ile kiilge altin, Vadeli Ons
Amerikan Dolar1, Euro, Sterlin ve FTSE borsa endeksi arasindaki benzerligi incelemek i¢in 19.06.2010-
22.05.2015 donemlerini kapsayan giinliikk verilerden yararlanmigtir. GARCH yontemini kullandig
caligmanin neticesinde, Bitcoin’in altin ve dolara benzedigini tespit etmistir.

Bouri vd. (2017) ¢alismalarinda, Bitcoin’le altin, petrol, ABD Dolari; ABD’ye ait S&P500,
Ingiltere’ye ait FTSE100, Almanya’ya ait DAX, Cin’e ait SHANGAI ve Japonya’ya ait NIKKEI225’ten
olusan borsa endeksleriyle arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Analiz i¢in giinliik ve haftalik verileri
kullandiklar1 degiskenlerin tarihi 18.07.2011-22.12.2015 donemlerini kapsamaktadir. GARCH
metodunu kullanarak yaptiklari analizin sonucunda, genel olarak BTC’nin zayif bir hedge (riskten
korunma) enstriimani oldugunu ancak Asya Borsasi, hisse senetlerinde meydana gelen dalgalanmalara
kars1 ise BTC’yi giivenli bir liman olarak goriip tercih ettikleri sonucuna ulagmislardir.

Cermak (2017) calismasinda, Bitcoin fiyat endeksi ile doviz kurlar1 (CNY/USD, EUR/USD,
JPY/USD), ons altin fiyati, borsa endeksleri (Shanghai Stosck Index, NIKKEI225, Euro Stock50,
S&P500) ve faiz olarak ise; ABD, Cin, Japonya ve Almanya’nin 3 aylik bankalar arasi faiz oranlariyla
10 yillik devlet tahvil faiz oranlarini incelemistir. S6z konusu degiskenlerin veri araligi 18.08.2010—
17.03.2017 dénemlerini kapsayan giinliik verilerden olugmaktadir. Yontem olarak ise GARCH modelini
kullanmistir. Caligmanin sonucuna gore, BPI'nin bir sonraki donem fiyatini bir 6nceki donem fiyatinin
aciklamadigini tespit etmistir. Ayrica, Japonya hari¢ Almanya, ABD ve Cin’e ait degiskenlerin bir
sonraki giinde meydana gelen BTC fiyat endeksindeki dalgalanma tahminine uydugunu tespit etmistir.
Ons altin fiyatinin ise Bitcoin’in fiyat volatilitesini tahmin etme konusunda zayif bir gdsterge oldugunu
tespit ederek, Cin halkinin Yuani tutmanin riskli oldugu zamanlarda Bitcoin’e yonelmesinden dolay1
Bitcoin’in iglem hacminin arttigin1 ve Bitcoin fiyatinda meydana gelen oynakligin azalma gdsterdigini
tespit etmistir.

Dirican ve Canoz (2017) calismalarinda, ARDL sinir testi yaklagimini kullanarak BTC fiyat1 ile
DOW30, NASDAQI100, FTSE100, NIKKEI225 ve CHINAAS5O endeksleri arasinda esbiitiinlesme
iliskisinin olup olmadigini incelemislerdir. S6z konusu bu degiskenler 24.05. 2013-05.11. 2017 tarihleri
arasindaki donemi kapsayan haftalik verilerden olusmaktadir. Sonu¢ olarak ise, Bitcoin fiyatiyla
DOW30 ve CHINAASO borsa endeksleri arasinda esbiitiinlesme iligkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.
Fakat, BTC fiyatiyla FTSE100, NIKKEI225, BIST100 borsa endeksleriyle aralarinda herhangi bir iligki
goriilmemistir.

Estrada (2017) calismasinda, Granger nedensellik analizi yontemini kullanarak Bitcoin ile
S&P500 borsa endeksi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. S6z konusu bu degiskenler, 15.09.2010-
13.04.2017 tarihlerini kapsamaktadir. Calismanin sonucunda, Bitcoin fiyat1 ile S&P500 endeksi
arasinda nedensellik iligkisinin olmadigim tespit etmistir.

Agan ve Aydin (2018) ¢alismalarinda, asimetrik nedensellik analizi olan Hatemi-J (2012)
yontemini kullanarak Bitcoin ile Euro, Kanada Dolari, Yen, Amerikan Dolari, Sterlin ve Yuan
arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Analize dahil edilen verilerin tarihi 29.04.2013-29.06.2018
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donemlerini kapsayan isgiinlerinden olusmaktadir. Hatemi-J asimetrik nedensellik testi bulgularina
gore; BTC ile doviz kurlart (JPY, CNY, CAD, USD) arasinda tek yonlii bir nedensellik iligkisinin
oldugunu tespit etmelerinin yam sira Euro ile Ingiliz Sterlini arasinda ise nedensellik iliskisinin
olmadiginin sonucunu ortaya ¢gikarmiglardir.

Giileg vd. (2018) galismalarinda, BTC ile d6éviz kuru olarak Dolar, hisse senedi olarak BIST100
borsa endeksi, altin ve faizle olan iligkisini incelemislerdir. Degiskenlerin tarihi Mart 2012-May1s 2018
donemlerini kapsayan aylik verilerden olusmaktadir. Johansen egbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testlerini yontem olarak kullandiklari ¢alismanin neticesinde, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
oldugunu ve BTC ile faiz arasinda ise kisa donemli nedensellik iligkisinin oldugunun sonucuna
ulagsmiglardir.

Karaaga¢ vd. (2018) c¢alismalarinda; BTC ve altcoinler arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamiglardir. S6z konusu altcoinler; ETH, XRP, BCH, ADA, LTC, NEM, NEO, XLM ve
IOATA’dan olugmaktadir. Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerini ise yontem olarak
kullanmislardir. S6z konusu bu degiskenler, 15.12.2017-17.01.2018 donemlerindeki giinliik verilerden
olusmaktadir. Yaptiklar1 analizin neticesinde, BTC ile BCH ve XRP ile BTC arasinda tek tarafli bir
nedensellik iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Kanat vd. (2018) ¢alismalarinda, Bitcoin ile BIST100 borsa endeksi ve G7 iilkelerine ait pay
piyasasi endeksleri arasindaki iliskiyi hem uzun hem de kisa donem agisindan incelemislerdir. Analize
dahil edilen G7 iilkeleri ve borsa endeksleri; Fransa-CAC40, Almanya-DAX, Ingiltere—FTSE 100, italya—
FMIB, Japonya-NIKKEI225, Amerika-SP500 ve Kanada-STSX’dir. Analizde kullanilan degiskenlerin
tarihi 01.01.2013-26.01.2018 dénemini kapsayan giinliik verilerden olugmaktadir. ilk olarak Johansen
Esbiitiinlesme testini VECM (vektor hata diizeltme modeli) iizerinden yapmiglardir ve degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Fakat Bitcoin’in hata diizeltme katsayisinin
pozitif ¢ikmasindan dolay1r bu iliskinin denge icerisinde olmadigini ve uzun doénemde Bitcoin’in
analizde kullanilan borsa endekslerinden bagimsiz bir sekilde hareket ettigini tespit etmislerdir. Ikinci
olarak ise Granger nedensellik analizini kullanmislardir ve FTSE100 borsa endeksinin Bitcoin’in nedeni
ve Bitcoin’in ise SP500 ve STSX borsa endekslerinin nedeni oldugunun sonucuna ulagmisglardir.

Kili¢ vd. (2018) ¢alismalarinda, BTC ile BIST100 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Y6ntem
olarak Engle-Granger ve Gregory-Hansen esbiitiinlesme testleriyle Toda-Yamamoto ve Hacker-Hatemi-
J nedensellik testlerini kullanmiglardir. Degiskenlerin tarihi 02.02.2012-06.03.2018 donemlerini
kapsayan giinliik verilerden olugsmaktadir. Calismanin sonucuna gore, BTC fiyat1 ile BIST100 borsa
endeksi arasinda bir esbiitiinlesme iliskisinin olmadigin1 ve sadece Toda-Yamamoto nedensellik testi
sonucuna gore BIST100 ile BTC arasinda bir nedensellik iligkisinin oldugunu ama bu iligkinin tek yonlii
oldugunu tespit etmiglerdir.

Dere (2019) galismasinda, BTC ile c¢esitli makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemistir. Granger nedensellik testini yontem olarak kullanmigtir. Calismada kullanilan
makroekonomik gostergeler; faiz oranlari, borsa endeksleri, doviz kurlar1 ve emtialardan olugmaktadir
ve caligmada, 16.07.2010-16.05.2019 donemlerini kapsayan giinliik verileri kullanmistir. Yaptigi
analizin neticesinde, Libor faiz oranlarinin, Euro, Yen ve Yuan ile altinin Bitcoin fiyatini etkiledigini
tespit etmistir. Ancak, Dow Jones 30 ve NIKKEI225 endekslerinin ise Bitcoin fiyatindan etkilendigini
ortaya ¢ikarmistir.

Goniil (2019) galismasinda, Kripto para birimlerinin ekonomik gdstergeler lizerindeki etkisini
arastirmak i¢in Bitcoin, Ethereum, Litecoin, Dash, Bitcoin Cash, Ripple ile altin, tahvil, repo, petrol ve
BIST100 degiskenlerini kullanip yontem olarak ise Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
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testlerinden yararlanmistir. Degiskenlerin tarihi Eyliil 2018-Mart 2019 doénemlerini kapsayan giinliik
verilerden olusmaktadir. Sonu¢ olarak, degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu,
BTC’den tahvile dogru, petrolden ise BTC’ye dogru tek tarafli nedensellik iliskisinin oldugunu ve
Ethereum ile ekonomik gostergeler arasinda ise bir nedensellik iligkisinin olmadigimi tespit etmistir.

Iscan (2020) calismasinda, haftalik verilerden olusan 2013:11-2019:10 dénemlerini kapsayan
Bitcoin fiyati ile dolar kuru, Tiirkiye-BIST100 endeksi ve faiz degiskeni arasindaki iliskiyi incelemek
icin Var Modeli lizerinden Johansen esbiitiinlesme testini uygulayip aralarindaki kisa donemli iligkinin
tespiti i¢in de Granger nedensellik testini kullanmistir. Calismanin neticesinde, Bitcoin ile analizde
kullanilan degiskenler arasinda hem esbiitiinlesme iliskisi hem de nedensellik iligkisi olmadiginin
sonucuna varmistir.

Polat ve Tuncel (2020) c¢alismalarinda, Bitcoin ile BIST100 endeksi arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in 24.11.2013-23.06.2019 dénemlerine ait haftalik verilerden yararlanmiglardir. Yontem
olarak ilk 6nce Johansen Esbiitiinlesme Testi’ni kullanmislar ve sonug olarak BTC ile BIST100 arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Ikinci bir yontem olarak da degiskenler
arasindaki sakli esbiitiinlesme iligkisinin tespiti i¢in “Hatemi-J — Irandoust (2012)” testinden
yararlanmiglardir ve sonug olarak BTC ile BIST100 arasinda %1’lik 6nem seviyesinde esbiitiinlesme
oldugunu ortaya ¢ikarmislardir.

Kartal ve Yagli (2021) calismalarinda, 01.01.2013-31.12.2019 doénemlerini kapsayan aylik
verilerden olusan Bitcoin ile BRICS iilkelerine ait pay piyasast endeksleri ve Tiirkiye-BIST100 endeksi
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Aragtirmaya dahil edilen BRICS iilkeleri ve borsa
endeksleri; Brezilya-BOVESPA, Rusya-MOEX, Hindistan-NIFTY50, Cin-SHANGAI ve Giiney
Afrika-JSE endekslerinden olusmaktadir. Johansen egbiitlinlesme ve Granger nedensellik testlerini
yontem olarak kullanmislardir. Sonug olarak degiskenler arasinda bir adet esbiitiinlesme oldugunu tespit
etmisler ve Bitcoin fiyatlarinin, analizde kullanilan borsalara yatirim yapanlarin uzun doénemdeki
yatirim kararlarmi etkilediginin sonucuna ulasmislardir. Ayrica, MOEX ve BIST100 endekslerinin
Bitcoin’den etkilendiklerini ve Bitcoin’in ise SHANGALI endeksinden etkilendigini tespit etmislerdir.

Salihoglu ve Gov (2021) galigmalarinda, ¢oklu yapisal kirilmalar altinda haftalik verilerden
olusan ve 18.07.2010-17.01.2021 dénemlerini kapsayan; petrol, altin ve giimiis ile Bitcoin arasindaki
iliskiyi incelemek i¢in Maki (2012) esbiitiinlesme testinden yararlanmislardir. Calismanin neticesinde,
Bitcoin ve emtia fiyatlar1 arasinda yapisal kirilmal esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu tespit edip uzun
donem katsayilarin1 Dinamik En Kiigiik Kareler yani DOLS yontemi ile tahmin etmislerdir. Sonug
olarak, altinin Bitcoin fiyatin1 pozitif yonde, giimiisiin ve ham petroliin ise Bitcoin fiyatin1 negatif yonde
etkiledigini belirtmistir. Degiskenler arasindaki kisa dénemli iliskinin tespit edilmesi i¢in de Granger
nedensellik testini yontem olarak kullanmiglardir ve altinin Bitcoin fiyatini etkiledigini tespit
etmislerdir.

Yaman (2021) ¢alismasinda, kripto para birimi Bitcoin’in hem doéviz kurlaniyla (EUR/USD,
JPY/USD, GBP/USD, CNY/USD ve INR/USD) hem de BIST100 endeksi ile iliskisini incelemistir.
Degiskenlerin tarihi 02.02.2012-01.09.2020 dénemlerini kapsayan giinliik verilerden olusmaktadir.
Caligmada ilk olarak BTC’nin, BIST100 endeksiyle olan iliskisini incelemek i¢in Engle-Granger ve
Gregory-Hansen esbiitiinlesme ve Toda-Yamamoto nedensellik testlerinden yararlanmistir ve ¢calismada
kullandig1 degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini, kisa dénemde BIST100 endeksinin
BTC fiyatini etkiledigini tespit etmistir. BTC ile doviz kurlar1 arasindaki uzun ve kisa dénemli iliskiyi
incelemek igin ise Engle-Granger esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testlerinden faydalandigi
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calismanin neticesinde, degiskenler arasinda esbiitlinlesme iligkisinin oldugunu tespit etmistir ve kisa
dénemde Cin Yuani’nin BTC fiyatini etkilediginin sonucuna ulagmistir.

Yigit ve Yigit (2021) calismalarinda, COVID-19 pandemi dncesi dénem ve COVID-19 pandemi
donemini ele alarak BTC ile BIST100, gram altin ve Amerikan Dolar1 arasindaki iliskiyi uzun ve kisa
donem acisindan incelemislerdir. S6z konusu degiskenler; pandemi 6ncesi doneme ait aylik verilerden
olusup Mayis 2013 — Nisan 2021 donemlerini, pandemi doneminde ise haftalik verilerden olusup Aralik
2019-Nisan 2021 doénemlerini kapsamaktadir. Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testlerinden faydalandiklar1 ¢aligmanin neticesinde, pandemi oncesi donemde ve pandemi déneminde
degiskenler arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin olmadiginin sonucuna varmanin yani sira
pandemi dncesi donemde, Dolar’in BIST100’{in ve gram altinin Bitcoin fiyatim etkilediklerini, pandemi
doéneminde ise Bitcoin’in BIST100 endeksinin fiyatini etkiledigini tespit etmistir.

Literatiir taramasinda goriilecegi lizere segili kripto para birimleri ile segili pay piyasasi
endeksleri arasindaki iliskiyi, mevcut calismada kullanilan ekonometrik yontem ve degisken
bakimindan inceleyen herhangi bir calismaya rastlanilmadigi icin ¢aligmanin ilerideki akademik
caligmalar i¢in 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

3. ARASTIRMADA KULLANILAN EKONOMETRIK YONTEM

Secili borsa endeksleri ile sanal para olarak nitelendirilen BTC ve ETH arasindaki iliskinin
incelenmesini amaglayan bu ¢alismada, ilk olarak degiskenlerin duraganlik mertebelerini belirlemek
icin hem yeni nesil birim kok testi olup yapisal kirilmalar1 dikkate alan Enders ve Lee (2012) tarafindan
gelistirilen Fourier Birim K&k Testi kullanilmigtir hem de akademik ¢aligmalardaki analizlerde siklikla
kullanilan klasik birim kok testi olan Genisletilmis Dickey-Fuller (1981) yani ADF Birim Kok Testi
kullanilmigtir. Daha sonra, degiskenler arasindaki uzun dénemli esbiitiinlesme iligkisinin tespiti i¢in
Tsong vd. (2016) tarafindan gelistirilen Fourier Esbiitiinlesme Testinden yararlanilmistir. Aralarinda
esbiitiinlesme iliskisi ¢ikan degiskelerin uzun donem katsayilari ise DOLS metoduyla tahmin edilmeye
caligilmistir. Son olarak ise degiskenler arasindaki kisa donemli nedensellik iligkisinin tespiti igin pozitif
ve negatif soklarin dikkate alindig1 Hatemi-j (2012) Asimetrik Nedensellik Analizinden yararlanilmistir.

3.1. Genisletilmis Dickey-Fuller (1981) Birim Kok Testi

Zaman serileriyle yapilan ekonometrik analizlerde kullanilan degiskenlerin duragan olmasi
gerekmektedir. Duraganlik kavrami, bir serinin varyansinin ve ortalamasinin zaman igerisinde
degismeyip sabit kalmasi ve kovaryansinin da iki donem arasindaki gecikmeye bagli olarak
gerceklestigi durum olarak tanimlanmaktadir. Analizde kullanilan degiskenlerin duragan olmamasti yani
birim kok icermeleri halinde yiiksek R? ve anlamli t istatistik degerlerine maruz kalindig1 igin birim
koklii degiskenlerle ekonometrik analiz yapilmasi halinde ¢ikan sonuglar dogru olmamakta ve sahte
regresyon sorununu beraberinde getirmektedir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi i¢in analizde
kullanilan degiskenlerin duragan hale getirilmesi gerekmektedir (Bakir, 2021:90-91). ADF Birim Kok
Testi’ne ait denklemler sunlardir (Akay vd., 2020:174-175):

AYt = 8Yt_1 + Z‘{Yzll (Xl AYt—i + St (1)
AY, =p+68Y 4 + X5 AY + & (2)
AYt = u. + BT + 8Yt_1 + ngl O(lAYt_l + St (3)

Birinci denklem sabit ve trendin olmadigi, ikinci denklem sadece sabitin oldugu ve iiglincii
denklem ise sabitin ve trendin oldugu denklemlerdir. Ayrica Y, o, B ve u serilerin katsayilarini, € ise



Déger Toprak, Y. & Kubar, Y. (2023). Se¢ilmis Borsa Endeksleri ile Kripto Para Birimleri Arasindaki Tliski
Uzerine Ekonometrik Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 21-45.

hata terimini ve m uygun gecikme sayisini ifade etmektedir (Karakaya, 2022:93). ADF Birim Kok Testi
icin kurulan hipotezler sdyle agiklanmaktadir;

Ho: =0 ise Seri birim kokliidiir yani duragan disidur,
H1: <0 ise Seride birim kok yoktur yani duragandir.

Hesaplanan test istatistigi degerleri, MacKinnon 0.01, 0.05 ve 0.10 kritik degerleri ile
karsilastirilip yorumlanmaktadir. Test istatistigi degerlerinin, kritik degerlerden mutlak degerce kiiciik
olmasi halinde temel hipotez reddedilemeyecegi igin serinin duragan disi oldugu sonucu ortaya
cikacaktir. Ancak, test istatistigi degerlerinin kritik degerlerden mutlak degerce biiylik ¢ikmasi
durumunda ise temel hipotez reddedilecegi igin serinin duragan oldugu sonucu elde edilmektedir (Akay,
vd., 2020:175).

3.2. Enders ve Lee (2012) Fourier Birim Kok Testi

Zaman serileri analizlerinde, dogrusal varsayimlara dayanan ve duraganlik seviyesinin
belirlenmesi i¢in kullanilan ilk birim kok testleri “Dickey ve Fuller (1979)” ve “Phillips Perron (1988)”
birim kok testleri olup bu testler, yapisal kirilmalar1 dikkate almamaktadirlar. Bu nedenle, kirilmali
birim kok testlerinden daha zayif sonuglarin ortaya ¢ikmasina ve duragan digiligin meydana gelmesine
neden olmaktadirlar (Giiris, vd., 2020:88).

Perron (1989) yapmis oldugu ¢alismasinda, yapisal kirilmalari digsal sekilde birim kok testine
ekledigi igin birtakim elestirilere maruz kalmistir. Bu durum, yapisal kirtlmalarin igsel olarak
belirlendigi Zivot ve Andrews (1992) tek kirilmali, Lee ve Strazicich (2003) ¢ift kirilmali, vb. gibi birgok
yeni birim kok testlerinin gelistirilmesine sebebiyet vermistir. Ancak, gelistirilen bu birim kok
testlerinde yapisal kirilma sayilar1 6nsel olarak belirlendigi i¢in birtakim elestirilere maruz kalmistir.
Ciinkii, yapilan bir analizde yapisal kirilma sayis1 ligse ve bu analizin iki ya da daha fazla kirilmaya izin
veren bir birim kok testiyle yapilmasi durumunda ortaya ¢ikan sonuglar hatali olmaktadir. Ortaya ¢ikan
bu tiir problemlerin giderilmesi i¢in Fourier fonksiyonlarina dayali testler gelistirilmistir (inal, 2020:
68-69). Fourier fonksiyonlar, diger kirilmal1 birim kok testlerindeki gibi aniden meydana gelen kirilma
yapilariin ve sayilarinin bilinmesinin gerekmedigi varsayimindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Fourier
fonksiyonlarda, tahmin edilen modele trigonometrik terimlerin eklenmesiyle birim kok testi
uygulamaktadir (Cobanoglu, 2021:50-51). Ayrica Fourier birim kok testleri, sert kirilmalarin yaninda
yumusak gecisli kirilmalar1 da kolayca tespit ettigi i¢in zaman serisi analizlerindeki yapisal kirilmalarin
sayis1, konumu ve formundan etkilenmemektedir. Bu nedenle, diger birim kok testlerinden daha giiclii
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Ozer, 2020:2). ADF modeline trigonometrik terimlerin eklendigi Enders
ve Lee (2012) tarafindan gelistirilen FADF birim kok testine ait denklem su sekildedir (Inal, 2020:70):

21kt 21kt
AX¢ = pXi- 1+Bo+31t+|3251n(n )"‘[33 (TT )"‘ et (4)

4 nolu denklemdeki sin ve cos ifadeleri Fourier trigonometrik terimlerdir. k= frekans sayisi, t=
trendi, T=6rneklem boyutudur. DF tipi test istatistigi k ve T’ye bagl olmaktadir. Arastirmaci, k=1
degerini belirlerse test dogrudan yapilabilmektedir. Ancak, k frekans degerinin tahmin edilmesi halinde
kirilma igin test 3 adimdan olugmaktadir (Polat, 2021:41):

fIk Adim: Denklem 4’te, 1’den 5’e kadar tiim k frekans degerleri tahmin edilir. Biitiin k
degerleri i¢in tahmin edilen tiim regresyonlarin en kiiclik kalint1 kareler toplamina (KKT) sahip olan
regresyonun frekans degeri, uygun k degeri olarak belirlenmektedir. Seride otokorelasyon tespit
edilmesi durumunda Ay, ’nin gecikmeli degerleri denklem 4’e eklenir.
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ikinci Adim: B,=Ps=0 temel hipotezin test edilmesi i¢in F testi uygulanir ve bu teste ait kritik
degerler Enders ve Lee (2012)’nin yapmis olduklari ¢calismasinda Tablo 1’de yer almaktadir. Sonug
olarak hesaplanan F-testi degerinin kritik degerden kii¢iik olmasi durumunda dogrusal trend temel
hipotezi reddedilemeyecegi i¢in Enders ve Lee bdyle bir durumda klasik Dickey-Fuller (ADF) testinin
uygulanabilecegini ifade etmistir.

Uciincii Adim: Denklem 4’te, p=0 temel hipotezine ait test istatistigi Tor olup, k’nin tiim tahmin
edilen degerleri i¢in kritik degerler calismada tablo haline getirilmistir.

3.3. Tsong, vd. (2016) Fourier Esbiitiinlesme Testi

Esbiitiinlesme kavrami, zaman serisi analizlerine 1980°li yillarda girmistir ve birgok
eckonometrici, ortaya c¢ikan bu kavrami deneysel modellemenin en Onemli gelismesi olarak
nitelendirmislerdir. Esbiitiinlesme, degiskenler arasindaki uzun dénemli bir denge iliskisi olarak ifade
edilmektedir. Banerjee vd. (1993), esbiitiinlesmeyi denge iliskilerinin istatistiksel ifadesi olarak
tanimlamistir ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmasi halinde ise bu durumu
degiskenlerin birlikte hareket ettiklerinin gostergesi olarak ifade etmistir. Yapilan ekonometrik
analizlerde, duraganlik mertebeleri birim kok testleriyle

belirlendikten sonra, degiskenler arasindaki uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin olup
olmadig1 bu testlerle incelenmektedir (Inal, 2020:110).

Geleneksel olarak ifade edilen Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme testleri yapisal
kirilmalar dikkate almadiklar1 i¢in birgok elestiriye maruz kalmiglardir. Ciinkii, yapisal kirilmalarin
dikkate alinmadig1 analizlerde ortaya ¢ikan sonuglar her zaman giivenilir olmamaktadir. Bundan dolayz,
yapisal kirilmalarin dikkate alindigi (Gregory-Hansen (1996), Johansen vd. (2000), vb.) bir¢ok
esbiitiinlesme testleri gelistirilmistir ve bu testler, sinirli sayida yapisal kirilmalara izin vermektedirler
(Inal, 2020:73). Ancak yapisal kirilmalari dikkate alan esbiitiinlesme testlerinde, ele alinan donemin
uzunlugu arttikca kirilmalarin sayis1 da artmaktadir ve bu testlerin hem kirilma sayis1 hem de formu,
onsel olarak belirlendigi i¢in uzun dénemli esbiitiinlesme iliskisinin agiklanmasinda yeteri kadar basarili
olamamaktadirlar (Ozer, 2019:139). Ortaya ¢ikan bu sorunlarin giderilmesi ise Fourier fonksiyonlarin
testlere dahil edilmesiyle gerceklesmistir ve bu esbiitiinlesme testleri, ¢oklu yapisal kirilmalar1 basarili
bir sekilde yakalayarak modele dahil etmektedirler. Burada, yapisal kirilmalarin sayisi ve formu dikkate
almmadig i¢in fourier egbiitiinlesme testlerinin sonuglar1 diger esbiitiinlesme testlerinden daha giivenilir
olmaktadir (inal, 2020:74). Bu ¢alismada Tsong vd. (2016) tarafindan literatiire dahil edilen Fourier
Esbiitiinlesme Testi kullanilmigtir ve kurulan regresyon modeli su sekilde kurulmustur (Tsong vd.,
2016:1087-1088):

yt:dt+X’16+nt,t:1,2,.....,T (5)

Burada n=yaton, YieYeitUe ile y=0 ve X=Xw1+va. Ayrica, hata terimi olarak nitelendirilen uy,
sifir ortalama ve varyansla (¢2) hem bagimsiz hem de 6zdes olarak dagilma 6zelligi gosterdigi igin s,
sifir ortalamaya sahip rassal yliriiyiis siireci gostermektedir. Burada, skalar v ve p-vektorii va duragan
ozellik gosterdikleri igin yt Ve X; degiskenleri birinci farklarinda I (1) duragandirlar. Eger, 62=0 ve n=v
duragan bir siireci ifade ediyorlarsa y;Vve X¢nin esbiitiinlesik olduklarindan s6z edilmektedir. Denklem
5’te yer alan d; deterministik terim ise su sekildedir:

dy = X2, 8t + f; (6)

Burada, m=0 ya da m=1 degerleri hem sabit terimi hem de sabit ve trend terimi degerlerini
alabilmektedir. f; Fourier fonksiyonu denklem 7’de gosterilmektedir:
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fi = agsin (2 ) + Bxcos (ZkTm) (7)

Denklem 7°deki k degeri en kii¢iik frekans sayisini ifade etmektedir ve uygun frekans sayisi
belirlendikten sonra Becker, vd. (2006) FKPSS birim kok testinde oldugu gibi Fourier trigonometrik
terimlerinin yani F-istatistiginin anlamliligina bakilmaktadir. Boylece elde edilen F terimi degerlerinin
Tsong vd.’nin kritik degerlerinden biiyiik ¢ikmasi durumunda kullanilan Fourier fonksiyonu modele
dahil edilmektedir. Denklem 6 ve 7, denklem 5’e eklenerek esbiitiinlesme iligkisinin test edildigi model
elde edilmektedir (Ela ve Pata, 2020:180):

Vi = Dino Oi t! +aksm( )+Bkcos( )+XtB+UjLt (8)

FSHIN esbiitiinlesme testi KPSS temel hipotezi yapisal kirilmalarla birlikte esbiitiinlesmenin
oldugunu belirten FSHIN Egbiitiinlesme test istatistigi ise su sekildedir:

CIM =T 272 3L, S )

Si=Y.I_, 0,, denklem 8’den elde edilen en kiiciik kareler kalintilarina ait kismi toplammi, @7 2,
V1 uzun donem varyansi i¢in tutarli tahmincisini temsil etmektedir. FSHIN esbiitiinlesme testi icin
kurulan hipotezler su sekildedir:

Hoioﬁ =0
Hliaﬁ >0

Burada, temel hipotez esbiitiinlesmenin oldugu, alternatif hipotez ise esbiitiinlesmenin olmadigi
seklinde kurulmustur. Hesaplanan test istatistigi degerinin kritik degerden kiigiik bulunmasi1 durumunda
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Tersi durumda ise
temel hipotez reddedilecegi icin alternatif hipotez kabul edilmektedir ve degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin olmadig1 sonucu ortaya g¢ikacaktir. Ayrica, kritik degerler Tsong vd. (2016)
tarafindan yazilan makalede tablo haline getirilmistir (Gazel, 2018:535).

Yapilan analizler neticesinde, aralarinda esbiitiinlesme iliskisi bulunan degiskenlerin uzun
donem katsay1 tahminleri ise DOLS yontemiyle yani Dinamik En Kiigiik Kareler yontemiyle elde
edilmektedir. Stock-Watson (1993) tarafindan gelistirilen bu yontem, bagimsiz degiskenlerin igsel
olabilme sorununu dikkate almakta ve hem serilerdeki i¢gsellik sorununun hem de otokorelasyon sorunun
varliginda dahi basarili ve gii¢lii sonuglar elde etmektedir (Ela ve Pata, 2020:180). DOLS yo6ntemine ait
denklem su sekildedir (Ozer, 2019:148):

Z—O“*‘XB‘*‘ZI— p Y AXeyq + Wt (10)

Denklem 10’da p gecikme uzunlugunu (AIC), Z bagimli degiskeni, X bagimsiz degiskeni, o
sabit terimi ve y; ise hata terimini temsil etmektedir. Bu yontem, bagimsiz degiskenlerin birinci farkini
modele ekleyerek birim kok sorununu denklemden uzaklastirdigi i¢in bagarili sonug vermektedir.

3.4. Hatemi-J (2012) Asimetrik Nedensellik Analizi

Ekonometrik analizlerde kullanilan nedensellik testleri, degiskenler arasinda nedensellik
iligkisinin olup olmadigini incelemekte ve degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin bulunmasi
durumunda ise bu iliskinin yoniinii belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Bakir, 2021:106).
Nedensellik kavram ise, ilk kez Granger (1969) tarafindan gelistirilmistir ve giinlimiize kadar birgok
nedensellik testi gelistirilmistir. Gelistirilen nedensellik testlerinin birini de Hatemi-J (2012) asimetrik
nedensellik testi olusturmaktadir ve bu test, degiskenleri pozitif ve negatif soklara ayirarak dikkate
almaktadir. Hatemi-J (2012)’ye gore daha dnce yapilan nedensellik testlerinin pozitif ve negatif soklarin
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etkilerinin ayni oldugunu ve bunlarin ayriminin yapilmadigini, bu yiizden de bunun kisitlayicit bir
varsayim oldugunu ve finansal piyasalarda asimetrik bir yap1 oldugu igin soklarin pozitif ve negatif
olarak ayristiritlmasi gerektigini ileri siirmektedir. Ciinkii, finansal piyasalarda meydana gelen bir sok
karsisinda yatirimcilarin olusan bu soklara ayni derecede tepki vermeyeceklerini, negatif soka kiyasla
pozitif soklara farkli tepkiler verilmektedir. HJ (2012) nedensellik testinde, kritik degerler Bootstrap
yontemiyle elde edilmenin yani sira bu test, normal dagilim gostermeyen veri setlerinde bile bu analiz
yapilabilmektedir. Ciinkii, bircok finansal piyasaya ait degiskenler normal dagilim 6zelligi
gostermemekte ve oynakliklar1 zaman igerisinde degismektedir. Bu nedenle, finansal verilerle ¢alisma
yapan arastirmacilar i¢in bu 6nemli bir varsayim olmaktadir (Hatemi-j, 2012:448, Caglar ve Mert,
2019:350). Granger ve Yoon (2002)’un sakli esbiitiinlesme analizinden yola ¢ikilarak nedensellige
uyarlanan HJ (2012) testinde, entegre olan s6z konusu iki degisken arasinda nedensellik iliskisinin olup
olmadigini inceleyen yi; Ve Yo degiskenlerine ait denklem su sekildedir (Hatemi-j, 2012:449):

Vit = Yit-1 + €1t = Y10 + D=1 €1 (11)

Yot = Yat—1 + €2t = Y20 + D=1 €2 (12)

Burada, t=1, 2, ....,T, y10 Ve Y20 baslangi¢ degerleri olarak ifade edilmektedirler. Hata terimi
olarak ifade edilen &;; ve &,; degiskenleri ise temiz dizi yani white noise 6zelligi gostermektedirler.
Pozitif ve negatif soklar ise su sekilde gosterilmektedir: &;;=max (&1;,0), £5;=max (&,;,0), e5;=min
(&1;,0), €5;=min (&5;,0) Ve &; = &; + €1;, € = &5; + &5; seklinde gosterilmektedir. Tiim bu
bilgilerden sonra yi ve y2’ye ait denklemler agsagida gosterilmektedir:

Vit = Vit-1 t €1t = Y10 + Yioieh + Xiog g7 (13)
Vot = Yatr—1 + €2t = Y20 + Ni=1 €3i + Lio1 Exi (14)

Kullanilan her bir degiskenin pozitif ve negatif soklar1 kiimiilatif yani birikimli bir sekilde
tanimlanabilmekte ve su sekilde gosterilmektedirler: yi =¥f el vy =2 e, y5 =
Yt et ,ysi = Xf &5 Burada dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ise, her degisken iizerindeki
pozitif ve negatif soklarin etkisi kalict olmaktadir. y; = yi; + y3; Denkleminin yani pozitif birikimli
soklar arasindaki nedensellik etkisinin oldugu varsayilarak ve bu denkleme ait y;; ve y5, degiskenleri
arasindaki nedensellik iligkisinin tespiti icin ise denklem 15°te yer alan p gecikmeli VAR(p) modeli ile
analiz edilerek belirlenmektedir:

ve = v+ Ayt o+ Apyig Huf (15)

Denklem 15°te, y; 2x1 boyutundaki degiskenlerin vektoriini, v 2x1 boyutundaki kesigim/sabit
vektoriinii ve u; ise 2x1 boyutundaki hata terimi vektoriinii ifade etmektedir (burada temsil edilen
degiskenler, pozitif soklarin kiimiilatif toplami1 seklinde denklemde yer almaktadirlar). A, matrisi ise
(r=1, ..., p) r. gecikme i¢in kullanilan 2x2 boyutundaki parametreler matrisi olarak ifade edilmektedir.
HJ (2012) nedensellik testinde kullanilmasi i¢in birden fazla bilgi kriteri yer almaktadir ve bunlar;
Akaike, Schwarz, Hannan-Quinn, Diizeltilmis AIC, HJC, Use Maxlags bilgi kriterlerinden
olusmaktadir. Hatemi-J (2012) ¢alismasinda kendi bilgi kriterini Onermistir, ancak arastirmacilar
caligmalarinda, VAR modeli iizerinden belirledigi gecikme uzunluguna ait bilgi kriterlerini de
kullanabilmektedir. Hatemi-J (2012)’ye ait HIC bilgi kriteri denklem 16’da gosterilmektedir.

2InT+2n%In(InT)\ .
Lnn(n)),] =0,..,p (16)

HJC = In(|8y]) +j( 2

Denklem 16°da gosterilen (|ﬁ] |) katsayis1i, j gecikme uzunluguyla olusturulup VAR
modelindeki hata terimlerinin varyans-kovaryans matrisine ait tahmin determinanti, T gdzlem sayisi, n
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ise VAR modeline ait denklem sayisi olarak ifade edilmektedir. Yapilan analizde uygun gecikme
uzunluguna karar verildikten sonra, “y;"’nin k. elementi y;"’nin w. Elementinin Granger nedeni degildir”
seklindeki temel hipotez test edilmektedir ve bu test asimptotik X? (Ki-kare) ile dagilim gésteren Wald
test istatistigi ile hesaplanmaktadir. Yapilan bu nedensellik testi, verilerin normal dagilim
gostermemeleri durumunda da uygulanabilmektedir. Degiskenlere nedensellik testi uygulandiktan
sonra, test istatistigine ait degerler Bootstrap simiilasyonu tekniginden elde edilen kritik degerlerle
karsilastirilarak analizde kullanilan degiskenler arasinda asimetrik nedensellik iliskisinin olup olmadig1

sonucuna ulagilmaktadir (Caglar ve Mert, 2019:351).
4. ARASTIRMAYA AIT VERI SETI

BTC ve ETH ile aralarindaki iligkinin arastirildigi ekonomik gostergeler, literatiirde en ¢ok
kullanilan degiskenler arasindan pay piyasasi endeksleri olarak sec¢ilmistir. S6z konusu bu endeksler;
Meksika- FTSE BIVA Real Time Index (Gergek Zamanli Endeks), Endonezya- IDX Composite, Giiney
Boylece mevcut analiz i¢in toplamda 6 adet degisken kullanilmistir ve bagimli degisken olarak kripto
paralarin secildigi bagimsiz degisken olarak ise borsa endekslerinin kullanildigi analizde, Covid-19
pandemi doneminde 438 adet gézlemden olusan giinliik veriler kullanilmig olup 02.01.2020-03.12.2021
donemlerini kapsamaktadir. Calismada kullanilan tiim degiskenler www.investing.com adresinden
temin edilmistir. Ayrica www.coinmarketcap.com sitesinden alinan 5 Aralik 2021 tarihindeki verilere
gbre, Bitcoin’in piyasa degeri 926,131,843,285%’dan, Ethereum’un piyasa degeri ise
492,736,895,118%’dan olusurken piyasa hakimiyet giiciiniin %40,4’{i Bitcoin’e, %21,5’1 ise Ethereum’a
aittir. Arastirmaya dahil edilen tiim degiskenler, Excel iizerinden dogal logaritmalari alinarak

kullanilmistir ve “LN” sembolii ile gosterilmistir. S6z konusu arastirmanin gerceklestirilmesi igin
Ewiews-9, Winrats Pro-8 ve Gauss-6 programlarindan yararlanilmigtir. Tablo 1’de analizde kullanilan
degiskenler ve kisaltmalar1 yer almaktadir.

Tablo 1. Kullanilan Degiskenler ve Kisaltmalari

Degiskenler Kisaltmalar:
Bitcoin BTC
Ethereum ETH
FTSE BIVA Real Times Index FTSE
IDX Composite IDX
KOSPI KOSPI
BIST100 BIST

Arastirmada kullanilmasina karar verilen degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla Covid-19 pandemi siireci donemi baz alinarak 2 adet model kurulup soyle agiklanmaktadir:

Model-1: Bagimli degisken olarak segilen Bitcoin ile bagimsiz degisken olarak segilen borsa
endeksleri (FTSE, IDX, KOSPI ve BIST100) arasindaki iliski ve nedensellik etkisi

Ho: Borsa endeksleri ile Bitcoin arasinda nedensellik iligkisi yoktur.
Hi: Borsa endeksleri ile Bitcoin arasinda nedensellik iliskisi vardir.

Model-2: Bagimli degisken olarak segilen Ethereum ile bagimsiz degisken olarak secilen
borsa endeksleri (FTSE, IDX, KOSPI ve BIST100) arasindaki iligski ve nedensellik etkisi

Ho: Borsa endeksleri ile Ethereum arasinda nedensellik iligkisi yoktur.

Hi: Borsa endeksleri ile Ethereum arasinda nedensellik iligkisi vardir.


http://www.investing.com/
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5. ARASTIRMANIN ANALIiZi VE BULGULARI

Analize dahil edilen degiskenlere ilk olarak uygulanan ADF ve FADF birim kok testi sonuglari
asagidaki tablolarda yer almaktadir. Boylece, yapilan birim kok testi sonuglarma gore degiskenler
arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in gerekli 6n kosulun
saglanmasi gerekmektedir. On kosuldan kasit, analizde kullanilan degiskenlerin diizey degerlerine
uygulanan birim kok testlerine ait test istatistikleri degerinin kritik degerlerden mutlak deger olarak
biiyiik ¢ikmasi ve aym sekilde, birinci farklar1 alindiktan sonra da test istatistigi degerlerinin kritik
degerlerden mutlak degerce biiyiik ¢ikmasi gerekmektedir. Ancak, FADF birim kok testinde ilk 6nce F-
trigonometrik terimlerinin anlamli olup olmadigma bakilmaktadir ve Fourier trigonometrik terim,
Enders-Lee (2012)’nin ¢aligmasinda bulunan kritik degerlerle karsilastirilmaktadir. F-test istatistigi
degerinin kritik degerlerden kiiciik olmasi halinde F-trigonometrik teriminin anlamsiz oldugunu ifade
eden temel hipotez reddedilmedigi i¢in F-teriminin anlamsiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir ve bu
nedenle, test istatistigi degerlerine bakilmasina gerek kalmadigi igin degiskenlere, geleneksel ADF birim
kok testi uygulanmakta ve bu testin sonuglar1 gegerli olmaktadir. Tablo 2’de Fourier ADF birim kok
testi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo 2: FADF Birim Kok Testi Bulgulart

Sabit Sabit+Trend
Min Opt. Min Opt.
Degiskenler RSS K F-ist t-ist Lag RSS k F-ist t-ist Lag
LNBTC 1.229 3 3.284 -1.777 1 1.224 1 2.556 -2.204 1
LNETH 2.100 1 1.381 -1.410 1 2.050 1 3.439 -3.221 1
LNFTSE 0.076 1 5.013 -2.382 0 0.076 5 3.421 | -2.893 0
LNIDX 0.082 4 3.427 -1.166 0 0.081 4 3.234 -3.893 0
LNKOSPI 0.100 4 3.575 -1.084 0 0.099 1 5.908 -2.927 0
LNBIST 0.106 4 7.526* -0.135 0 0.105 4 7.575 -1.961 0
F- Kritik %1 %5 %10 %1 %5 %10
Degerler 9.78 7.29 6.16 11.52 8.76 7.53

Min RSS: En kii¢iik kalint1 kareler toplamini, k: Uygun frekans sayisini, Optimal lag: Uygun gecikme
uzunlugunu ifade etmektedir. *:0.01 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.

Tablo 2’de hem sabitli modelde hem de sabitli ve trendli modelde F-istatistigi degerleri kritik
degerlerden kii¢iikk oldugu igin fourier terimin anlamsiz oldugunu savunan temel hipotez (Ho)
reddedilememektedir ve F-istatistiginin anlamsiz oldugu sonucu tespit edilmistir. Bu nedenle,
degiskenlerin birim koklii olup olmadiklarinin tespit edilmesi i¢in kullanilan test istatistigi degerlerine
bakmaya gerek kalmadigi i¢in degiskenlere geleneksel ADF birim kok testi uygulanip analize ADF
birim kok testi sonucuna gore devam edilecektir. Tablo 3’te ADF birim kok testi bulgular1 yer
almaktadir.

Tablo 3: ADF Birim Kok Testi Bulgulari

Diizey Birinci Fark
Degiskenler Sabit Sabit+Trend Sabit Sabit+Trend Karar
LNBTC -0.942 -1.652 -23.071 -23.048 (1)
(0.774) (0.770) (0.000) (0.000)
LNETH -0.790 -2.437 -23.328 -23.302 (1)
(0.820) (0.359) (0.000) (0.000)
LNFTSE -0.726 -2.526 -21.608 -21.643 (1)
(0.837) (0.315) (0.000) (0.000)
LNIDX -1.418 -3.352 -9.927 -10.004 I (1)
(0.573) (0.119) (0.000) (0.000)
LNKOSPI -1.081 -1.752 -12.400 -12.389 (1)
(0.724) (0.725) (0.000) (0.000)
LNBIST 0.337 -1.572 -20.212 -20.281 (1)
(0.980) (0.802) (0.000) (0.000)
%1 -3.445 -3.979 -3.445 -3.979

-33-




Doger Toprak, Y. & Kubar, Y. (2023). Segilmis Borsa Endeksleri ile Kripto Para Birimleri Arasindaki Iliski
Uzerine Ekonometrik Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 21-45.

%5 -2.867 -3.420 -2.867 -3.420
%10 -2.570 -3.132 -2.570 -3.132

*#%: %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir. (): Olasilik degerlerini temsil etmektedir.

Tablo 3’te degiskenlerin diizey degerleri kullanilarak yapilan ADF birim kok testi bulgularina
gore hem sabitli hem de sabitli ve trendli modelde tiim test istatistigi degerleri kritik degerlerden mutlak
degerce kiiciik bulunmustur. Bu nedenle, birim kokiin oldugunu savunan temel hipotez reddedilemedigi
icin degiskenlerin diizey degerlerinde duragan dis1 yani birim koklii oldugu sonucu tespit edilmistir.
Daha sonra degiskenlerin birinci farki alinarak tekrar birim kok testi yapildiginda, tiim degiskenlerin
test istatistigi degerleri hem sabitli hem de sabitli ve trendli modelde kritik degerlerden mutlak degerce
biiyiik oldugu i¢in degiskenlerin birim kokli oldugunu savunan temel hipotez reddedilip degiskenlerin
duragan oldugunu savunan alternatif hipotez kabul edilmektedir. Boylece, degiskenlerin hem sabitli hem
de sabitli ve trendli modelde birinci farklarinda duragan yani I (1) olduklar sonucu tespit edilmistir ve
analize I (1) diizeyde duragan bulunan degiskenlerle devam edilmesine karar verilmistir.

5.1.Model-1 Analiz Sonug¢lan

Yapilan birim kok testleri sonucunda, degiskenlerin biitiinlesme derecelerinin I (1) oldugu tespit
edilmis ve aralarindaki uzun doénemli esbiitiinlesme iligkisinin tespiti Tsong vd. (2016)’nin Fourier
esbiitiinlesme testi ile stnanmistir. Bu esbiitiinlesme testinde ilk dnce test istatistigi degerinin sonuglarina
bakilip bu deger, Tsong vd. (2016) yilindaki c¢alismasinda yer alan kritik degerler ile
karsilastirilmaktadir. Test istatistigi degerinin kritik degerlerden kiiclik ¢ikmasi halinde
esbiitiinlesmenin oldugunu savunan temel hipotez kabul edilecektir ve bdylece degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin oldugu sonucu tespit edilecektir. Aralarinda esbiitiinlesme iliskisi bulunan
degiskenlerin ise fourier trigonometrik terimlerinin anlamli olup olmadigina bakilmaktadir. Fourier
terimini ifade eden F-istatistigi degerleri Tsong vd. (2016) yilindaki ¢aligmasinda yer alan F-Kritik
degerleri ile karsilastirilmaktadir. F-istatistigi degerinin F-kritik degerden biiyiik ¢gikmasi durumunda
fourier trigonometrik terimin anlamsiz oldugunu ileri siiren temel hipotez (Ho) reddedilip fourier
trigonometrik terimin anlamli oldugunu ileri siiren alternatif hipotez (Hi:) kabul edilecektir ve F-
teriminin anlamli oldugu sonucu tespit edilmis olacaktir. Bagimli degisken olarak Bitcoin’in se¢ildigi
ve bagimsiz degisken olarak borsa endekslerinin (FTSE, IDX, KOSPI ve BIST) secildigi degiskenlere
ait hem sabitli hem de trendli modelin yer aldig1 Fourier esbiitiinlesme (FSHIN) testine ait bulgular
Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Model-1 i¢in FSHIN Testi Bulgulari

Sabit Sabit+Trend
%1 %1 %1 %1
%5 %5 %5 %5
P K t-ist | %10 | F-ist | %10 p k t-ist | %10 | F-ist | %10
0.171 5.774 0.086 5.860
4 2 0.059 | 0.097 | 5.175 | 4.066 4 2 0.040 | 0.055 | 10.147 | 4.019
0.072 3.352 0.044 3.306

p: Bagimsiz degisken sayisini, k: uygun frekans sayisini ifade etmektedir.

Tablo 4’te yer alan hem sabitli hem de sabitli ve trendli modele ait test istatistigi degerleri tim
anlam diizeylerinde kritik degerlerden kiigiik oldugu i¢in esbiitiinlesmenin oldugunu savunan temel
hipotez kabul edilmektedir ve degiskenler arasinda her iki model i¢in de esbiitiinlesme iligkisinin oldugu
sonucu ortaya ¢ikip s6z konusu bu degiskenlerin uzun dénemde birlikte hareket ettikleri tespit edilmistir.
Bu nedenle, degiskenlerin fourier trigonometrik teriminin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Sabitli modelde fourier trigonometrik terim %35 ve %10 anlam diizeylerinde ve trendli
modelde de tiim anlam diizeylerinden biiyiik oldugu i¢in fourier terimin anlamli oldugunu savunan
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alternatif hipotez kabul edilmektedir ve béylece, yapilan esbiitiinlesme testi sonuglarinin gegerli oldugu
sonucu ortaya ¢ikmugtir. Aralarinda esbiitiinlesme iligkisi bulunan degiskenlere ait uzun dénem
katsayilar ise Stock-Watson (1993) tarafindan gelistirilen DOLS yontemi ile tahmin edilmistir ve bu
yontemde standart hatalar diizeltilerek modele eklendigi icin DOLS yontemine ait test istatistigi
degerleri; 2.5 ve tlizerinde deger almasi durumunda %1, 1.96 ve lizerinde deger almasi durumunda %5
ve 1.64 ve lizerinde deger almasi durumunda ise %10 kritik degerleri ile tahmin edilip yorumlanmaktadir
(Mert ve Caglar, 2019:266). DOLS yo6ntemine ait bulgular Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: Model-1 i¢in DOLS Yo6ntemi Bulgulari

Sabit Sabit+Trend
Standart Test
Degiskenler Katsayilar Hata Istatistigi Katsayilar S.H. t-ist

LNFTSE 2.297 1.895 1.212 -1.204 0.903 -1.333
LNIDX -2.850 3.253 -0.876 2.774 1.515 1.831***

LNKOSPI 2.448 1.515 1.616 0.579 0.643 0.901

LNBIST 1.939 2.085 0.930 -0.239 0.859 -0.279
C -14.151 12.210 -1.159 -9.812 4.668 -2.102**

T - - - 0.005 0.000 6.364*

SiN 0.140 0.128 1.088 0.286 0.053 5.321*

COS 0.058 0.181 0.324 -0.027 0.069 -0.393

* o Ex%0.01, 0.05 ve 0.10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. C: Sabit Terim, T: Trend Terimi.

Model-1’e ait uzun donem katsay1 tahminlerinin ve fourier trigonometrik terimlerin yer aldigi
Tablo 5’te, sadece sabitli ve trendli modelde LNIDX endeksinin katsay1 degeri %10’a gore, sabit terimin
katsayis1 %5’ gore, trendin ve siniisiin katsayisi ise %1’°e gore anlamli bulunmustur. Pandemi doneminde
LNIDX endeksindeki %1 birimlik artis uzun donemde BTC fiyat1 iizerinde %2,77 birim artisa neden
olmaktadir. Sonug olarak, pandemi doneminde sabitli modelde yer alan tiim bagimsiz degiskenlerin
Bitcoin lizerinde bir etkilerinin olmadigi ve trendli modelde ise sadece LNIDX borsa endeksinin BTC
tizerinde hem pozitif yonde hem de arttirict yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler arasindaki kisa donemli nedensellik iliskinin tespit edilmesi igin pozitif ve negatif
sok ayriminin yapildigi Hatemi-J (2012) asimetrik nedensellik testi kullanilmistir. Bu hususta, mevcut
calismada degiskenlere yapilan birim kok testi sonucglarina gore belirlenen maksimum biitiinlesme
dereceleri dikkate alinarak VAR modeli kurulmus ve degiskenlerin uygun gecikme uzunlugu Akaike
(AIC) bilgi kriterine gore belirlenmistir. Ayrica, analiz hem pozitif sok durumlarini hem de negatif sok
durumlarin1 ayr1 ayr1 degerlendirip degiskenler arasindaki iliskinin yapisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Degiskenlere uygulanan nedensellik testi sonucunda, test istatistigi degeri Bootstrap kritik degerleri ile
karsilastirilmaktadir ve t-istatistigi degerinin kritik degerlerden biiyiik olmas1 durumunda nedenselligin
olmadigini ifade eden temel hipotez (Ho) reddedilir ve nedenselligin oldugunu ifade eden alternatif
hipotez (H1) kabul edilerek X degiskeninin Y degiskeninin nedeni oldugu sonucu elde edilmektedir.
Finansal piyasalarda ise bireylerin pozitif soklara kiyasla negatif soklara daha fazla tepki verdikleri
bilindigi i¢in mevcut ¢alismanin hem kazandiran hem de kaybettiren donemlerde se¢ili ekonomik
gostergelerle Bitcoin ve Ethereum’un birbirlerini nasil etkiledikleri sonucunu ortaya ¢ikararak
yatinmcilara ve isletmelere katki saglayacagi disiiniilmektedir. Degiskenler arasindaki nedensellik
iligkisinin tespiti icin VAR modeli kurularak gecikme uzunlugunun AIC bilgi kriterine gore belirlendigi
Tablo 6’da BTC ile borsa endekslerine ait Hatemi-J (2012) nedensellik testi bulgular yer almaktadir.

Tablo 6: Model-1 i¢in Hatemi-J Nedensellik Testi Bulgular

WALD
Test istatistigi
Sifir Hipotezi %1 %5 %10 k
LNFTSE*#LNBTC"* 48.0932 7.707 4.088 2.855
LNFTSE #£LNBTC 47.4252 6.907 3.985 2.832
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LNBTC*#>LNFTSE"* 12.2222 6.983 3.887 2.741 1
LNBTC #LNFTSE 11.9442 7.129 3.994 2.869
LNIDX*#>LNBTC" 3.882 18.512 13.527 11.122
LNIDX #LNBTC" 4.646 18.102 13.110 11.027
LNBTC*#£>LNIDX"* 19.8022 19.001 13.754 11.493 6
LNBTC #LNIDX 19.5612 18.123 13.573 11.286
LNKOSPI*#>LNBTC" 2.842 20.974 15.561 12.937
LNKOSPI" #LNBTC" 2.763 21.027 15.493 12.975
LNBTC*#>LNKOSPI* 7.264 21.226 15.539 13.139 7
LNBTC #LNKOSPI 7.052 21.166 15.380 13.035
LNBIST*#LNBTC* 4.459 18.826 13.522 11.250
LNBIST - #LNBTC" 6.597 18.892 13.646 11.404
LNBTC*#>LNBIST* 15.398° 18.366 13.671 11.376 6
LNBTC #>LNBIST 15.202° 19.716 13.822 11.306

a, b: Test istatistiklerinin %1, %5 diizeylerinde anlamli olduklarini ifade etmektedir. #>Notasyonu
degiskenler arasinda nedenselligin olmadigini ifade eden temel hipotezi, k: Uygun gecikme uzunlugunu,
%1, %5 ve %10: Bootstrap kritik degerlerini ifade etmektedir.

° (BTC*<FTSE"): Ekonomide yasanan yiikselis donemlerinde, BTC’nin pozitif soklar1
ile FTSE endeksinin pozitif soklari arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisinin oldugu,

. (BTC©FTSE): Ekonomide yasanan diisiis donemlerinde, BTC’nin negatif soklar ile
FTSE endeksinin negatif soklar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin oldugu,

° (BTC*=>IDX"): Ekonomide yasanan yiikselis doénemlerinde, BTC’nin pozitif
soklarindan IDX endeksinin pozitif soklarina dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugu,

. (BTC=>IDX): Ekonomide yasanan diisiis donemlerinde, BTC’nin negatif soklarindan
IDX endeksinin negatif soklarina dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugu,

. (BTC*<#£>KOSPIY): Ekonomide yasanan yiikselis donemlerinde, BTC’nin pozitif
soklar1 ile KOSPI endeksinin pozitif soklari arasinda nedensellik iligkisinin olmadigi,

. (BTC<£>KOSPT): Ekonomide yasanan diislis donemlerinde, BTC’nin negatif soklar1
ile KOSPI endeksinin negatif soklari arasinda nedensellik iligkisinin olmadigi,

° (BTC*=>BIST"): Ekonomide yasanan yikselis donemlerinde, BTC’nin pozitif
soklarindan BIST endeksinin pozitif soklarina dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu,

° (BTC=>BIST): Ekonomide yasanan diisiis donemlerinde, BTC’nin negatif
soklarindan BIST endeksinin negatif soklarina dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin oldugu tespit
edilmistir.

5.2.Model-2 Analiz Sonuglar

Bagimli degisken olarak secilen Ethereum’un ve bagimsiz degisken olarak segilen borsa
endekslerine (FTSE, IDX, KOSPI ve BIST) ait hem sabitli hem de sabitli ve trendli modelin yer aldig1
Fourier esbiitiinlesme testi bulgular1 Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Model-2 i¢in FSHIN Testi Bulgulari

Sabit Sabit+Trend
%1 %1 %1 %1
%5 %5 %5 %5
p K t-ist %10 F-ist %10 P k t-ist %10 F-ist %10
0.096 5.774 0.086 5.860
4 1 0.050 0.061 5.571 4.066 4 2 0.034 0.055 12.159 4,019
0.050 3.352 0.044 3.306

p: Bagimsiz degisken sayisini, k uygun frekans sayisini temsil etmektedir.
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Tablo 7°de yer alan hem sabitli hem de sabitli ve trendli modele ait test istatistigi degerleri tiim
anlam diizeylerinde kritik degerlerden kiiciik bulunmustur. Bu nedenle, esbiitiinlesmenin oldugunu
savunan temel hipotez kabul edilmektedir ve degiskenlerin uzun dénemde beraber hareket ettikleri
sonucu tespit edilmistir. Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi bulundugu i¢in degiskenlerin fourier
trigonometrik teriminin anlamli olup olmadigimin belirlenmesi gerekmektedir. Sabitli modelde fourier
terimi %35 ve %10 anlam diizeylerinden, sabitli ve trendli modelde ise tiim anlam diizeylerinden biiyiik
oldugu icin fourier terimin anlamli oldugunu savunan alternatif hipotez kabul edilmektedir. Fourier
terim anlamli ¢iktig1 i¢in yapilan esbiitiinlesme testi sonuglarinin gecerli oldugu tespit edilmistir
degiskenlerin uzun dénem katsayilart DOLS metodu ile tahmin edilmistir ve bulgular1 Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo-8: Model-2 i¢in DOLS Yo6ntemi Bulgulari

Sabit Sabit+Trend
Standart _ Test

Degiskenler Katsayilar Hata Istatistigi Katsayilar S.H. t-ist
LNFTSE -1.238 4.579 -0.270 0.216 1.082 0.200
LNIDX -3.779 3.000 -1.260 1.829 1.814 1.008
LNKOSPI 5.536 2.054 2.694* 0.883 0.771 1.146
LNBIST 3.219 2.193 1.468 -0.496 1.029 -0.482
C -18.818 14.735 -1.277 -15.623 5.592 -2.794*
T - - - 0.007 0.000 7.501*
SIN -0.176 0.425 -0.414 0.178 0.064 2.766*
COS 0.521 0.325 1.605 -0.088 0.083 -1.056

*:0.01 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

DOLS yontemi sonuglarinin yer aldigi Tablo 8’de sabitli modelde, bagimsiz degiskenlerden
sadece LNKOSPI borsa endeksinin katsay1 degeri %1’e gore anlamli bulunmustur. Bu baglamda,
LNKOSPI endeksindeki %1 birimlik bir artis uzun dénemde ETH iizerinde %5.53 birim artiga neden
olmaktadir. Sabitli ve trendli modelde ise biitiin bagimsiz degiskenlerin ve cosiniisiin katsay1 degerleri
anlamsiz bulunmustur. Bu nedenle pandemi déneminde bu dort endekisin uzun dénemde ETH iizerinde
bir etkilerinin olmadig1 ve birbirlerinden bagimsiz bir sekilde hareket ettikleri sonucuna ulasilmistir.
Degiskenler arasindaki kisa donemli nedensellik iligkisinin tespiti icin VAR modeli kurularak uygun
gecikme uzunlugunun AIC bilgi kriterine gore belirlendigi Model-2 i¢in Hatemi-J (2012) asimetrik
nedensellik bulgular1 Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo-9: Model-2 Hatemi-J Nedensellik Testi Bulgulari

WALD Test
Istatistigi

Sifir Hipotezi %1 %5 %10 K
LNFTSE*A>LNETH"* 58.1082 6.846 4.125 2.876
LNFTSE #LNETH" 58.1272 6.815 4.039 2.820
LNETH*ALNFTSE"* 13.6902 6.852 3.995 2.790 1
LNETH #LNFTSE" 13.5642 6.835 3.927 2.820
LNIDX*#LNETH* 6.506 17.999 13.413 11.227
LNIDX #>LNETH 6.328 18.511 13.516 11.320
LNETH*#LNIDX* 2.043 18.333 13.319 11.136 6
LNETH #LNIDX" 2.041 18.252 13.491 11.289
LNKOSPI*#LNETH"* 9.522 22.022 16.412 14.132
LNKOSPI- #LNETH" 9.048 22.165 16.649 14.233
LNETH*#ALNKOSPI* 16.278°¢ 21.651 16.458 14117 8
LNETH #LNKOSPI 15.866° 21.810 16.826 14.324
LNBIST*#ALNETH"* 12.654P 13.777 9.895 8.075
LNBIST #LNETH 12.359P 14.219 10.017 8.152
LNETH*#LNBIST* 8.660° 14.338 9.980 8.197 4
LNETH #LNBIST" 8.503° 14.444 10.031 8.157
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a, b, ¢ Test istatistiklerinin %1, %5, %10 diizeylerinde anlamli olduklarimi ifade etmektedir.
#>Notasyonu degiskenler arasinda nedenselligin olmadigini ifade eden temel hipotezi, k: Uygun
gecikme uzunlugunu, %1, %5 ve %10: Bootstrap kritik degerlerini ifade etmektedir.

. (ETH*®FTSE"): Ekonomide yasanan yiikselis donemlerinde, Ethereum’un pozitif
soklar1 ile FTSE endeksinin pozitif soklar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisinin oldugu,

° (ETH®FTSE): Ekonomide yasanan diisiis donemlerinde, Ethereum’un negatif
soklar1 ile FTSE endeksinin negatif soklari arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisinin oldugu,

. (ETH*<#£>IDX"): Ekonomide yasanan yiikselis donemlerinde, ETH’nin pozitif soklar1
ile IDX endeksinin pozitif soklar1 arasinda nedensellik iliskisinin olmadig,

. (ETH<#£>IDX"): Ekonomide yasanan diisiis donemlerinde, ETH nin negatif soklar ile
IDX endeksinin negatif soklar1 arasinda nedensellik iligkisinin olmadigi,

o (ETH*=>KOSPI*): Ekonomide yasanan yiikselis donemlerinde, Ethereum’un pozitif
soklarindan KOSPI endeksinin pozitif soklarina dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu,

. (ETH=>KOSPI): Ekonomide yasanan disiis donemlerinde, Ethereum’un negatif
soklarmmdan KOSPI endeksinin negatif soklarina dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin oldugu,

° (ETH*©BIST"): Ekonomide yasanan yiikselis donemlerinde, Ethereum’un pozitif
soklar1 ile BIST endeksinin pozitif soklar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisinin oldugu,

. (ETH <BIST): Ekonomide yasanan diisiis donemlerinde, Ethereum’un negatif soklar1
ile BIST endeksinin negatif soklar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin oldugu tespit
edilmistir.

6. SONUC

Bu ¢alismada, Covid-19 pandemi doneminde segili borsa endeksleri ile Bitcoin ve Ethereum
arasindaki iliskinin uzun ve kisa dénem agisindan incelenmesi amaglanmistir. Ciinkdi, kripto paralari
etkileyebilecek birgok temel faktoriin oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmaya dahil edilen borsa
endeksleri; MIST iilkelerine ait Meksika- FTSE BIVA Real Time Index, Endonezya-IDX Composite,
Giiney Kore-KOSPI ve Tiirkiye-BIST100 endekslerinden olusmaktadir. Pandemi déneminde 438 adet
gozlemden olugan giinliik veriler kullanilmis olup 02.01.2020-03.12.2021 dénemlerini kapsamaktadir.
Caligmada, bagmmli degisken olarak kripto paralarin secildigi bagimsiz degisken olarak ise borsa
endekslerinin kullanildigi analizde, Covid-19 pandemi donemi igin bagimli degisken olarak secilen BTC
ile bagimsiz degisken olarak secilen borsa endeksleri arasindaki iliskiyi ve bagimli degisken degisken
olarak secilen ETH ile bagimsiz degisken olarak se¢ilen borsa endeksleri arasindaki iliskiyi incelemek
icin toplamda 2 adet model kurulmustur.

Degiskenlerin duraganlik mertebelerinin smanmasi i¢in tiim degiskenlere hem yapisal
kirilmalari dikkate almayan geleneksel ADF hem de yapisal kirilmalar dikkate alan FADF birim kok
testleri uygulanmistir. FADF birim kok testi sonucunda, degiskenlere ait fourier terimlerine ait degerler
anlamsiz bulundugu i¢in degiskenlere ADF birim kok testi uygulanmistir ve tiim degiskenlerin I (1)
diizeyinde yani birinci farklarinda duragan olduklar tespit edilerek analize, ADF birim kok testinin
sonucu ile devam edilmistir.

Covid-19 pandemi doneminde, degiskenler arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisinin var
olup olmadigim tespit etmek amaciyla degiskenlere uygulanan Fourier Egbiitiinlesme testi sonucunda,
pandemi déneminde degiskenler arasinda uzun doénemli esbiitiinlesme iliskisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Literatiirde, genellikle kripto para birimlerinin 6nciisii olan Bitcoin ile BIST100 borsa

-38-



Doger Toprak, Y. & Kubar, Y. (2023). Segilmis Borsa Endeksleri ile Kripto Para Birimleri Arasindaki Iliski
Uzerine Ekonometrik Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 21-45.

endeksi arasindaki iliski incelenmistir, ancak mevcut ¢alismada, Bitcoin ile beraber Ethereum da analize
dahil edilerek ekonomik gostergelerle olan iligkisi agiklanmistir. Mevcut ¢alismayla hem kullanilan
ekonometrik yontem bakimindan hem de secilen degiskenler bakimindan Ortiisen birebir calisma
olmamakla beraber, analiz sonuglariyla paralellik gosteren literatiirdeki calismalardan; Giileg vd.
(2018), Kanat vd. (2018), Goniil (2019), Kartal ve Yagh (2021), Salihoglu ve Gov (2021) ¢alismalari
elde edilen bulgularla benzerlik gosterirken Kilig vd. (2018), Iscan (2020), Yaman (2021), Yigit ve Yigit
(2021) galigmalari elde edilen bulgularla benzerlik gostermemektedir.

Degiskenlerin uzun donem katsayilari hem sabitli model i¢in hem de sabitli ve trendli model
icin DOLS metoduyla tahmin edilerek bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkisinin
nasil ve ne yonde oldugu tespit edilmistir. Covid-19 pandemi dénemine ait uzun donem katsay1 tahmini
sonuclarina gore; Model-1’de pandemi doneminde; IDX endeksinin uzun dénemde Bitcoin’i pozitif
yonde etkiledigi ve BIST100, KOSPI, FTSE endekslerinin ise uzun dénemde BTC iizerinde bir
etkilerinin olmadigr ve BTC’den bagimsiz hareket ettikleri tespit edilmistir. Model-2’de pandemi
doneminde; KOSPI endeksinin uzun dénemde ETH iizerinde pozitif etkisinin oldugu ve BIST100, IDX,
FTSE endekslerinin uzun donemde ETH {izerinde etkilerinin olmadig tespit edilmistir.

Yapilan esbiitiinlesme testinden ve uzun donem katsayr tahminlerinden sonra pandemi
déneminde, degiskenler arasindaki kisa donemli iligkinin incelenmesi i¢in ekonomide yasanan yiikselis
ve diislis donemlerindeki hareketleri daha iyi ortaya ¢ikarmak amaciyla pozitif ve negatif soklarin
ayristirildigr asimetrik Hatemi-J (2012) nedensellik testinden yararlanilmistir. Pandemi doneminde
degiskenlere yapilan nedensellik testi sonuglarinin yer aldigi birinci modelde; ekonomide pozitif
soklarm yasandig1 yiikselis donemlerinde ve negatif soklarin yasandigi diislis donemlerinde, BTC’ nin
pozitif ve negatif soklari ile FTSE endeksinin pozitif ve negatif soklar1 arasinda ¢ift yonlii nedensellik
iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Buna gére, BTC ve FTSE endeksi fiyatlarinda meydana gelen artig
ve azaliglarin birbirini etkiledikleri ortaya ¢ikmistir. BTC’nin pozitif ve negatif soklarindan hem IDX
hem de BIST100 endekslerinin pozitif ve negatif soklarina dogru tek yonlii nedensellik iliskisinin
oldugu ve pandemi déneminde, BTC fiyatinda meydana gelen artis ve azalisin IDX ve BIST100 borsa
endeksleri tizerinde artis ve azalisa neden oldugu sonucuna ulasilmigtir. BTC’nin pozitif ve negatif
soklar1 ile KOSPI endeksinin pozitif ve negatif soklar1 arasinda ise herhangi bir nedensellik iliskisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir ve bu durum, yatirimeilar agisindan degerlendirildiginde BTC ve KOSPI
endeksinin pandemi doneminde ayni portfdy icerisinde bulundurulmasinin risk tegkil etmedigi sonucuna
ulasilmistir.

Hatemi-J asimetrik nedensellik testi sonuglarinin yer aldigi ikinci modelde; ekonomide pozitif
soklarin yasandig1 yiikselis donemlerinde ve negatif soklarin yasandig: diisiis donemlerinde hem FTSE
endeksinin hem de BIST100 endeksinin pozitif ve negatif soklar1 ile ETH nin pozitif ve negatif soklar1
arasinda ¢ift yonli nedensellik iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. ETH nin pozitif ve negatif soklari
ile IDX endeksinin pozitif ve negatif soklar1 arasinda ise herhangi bir nedensellik iliskisinin olmadig1
tespit edildigi i¢in pandemi doneminde, bu iki degiskenin birbiri izerinde artis ve azalisa neden olmadigi
da ortaya ¢ikmistir. ETH’ nin pozitif ve negatif soklarindan KOSPI endeksinin pozitif ve negatif
soklarina dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu tespit edildigi i¢in pandemi doneminde, ETH
fiyatinda meydana gelen artis ve azalisin KOSPI endeksi fiyati {izerinde artis ve azalisa neden oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Bu baglamda, pandemi déneminde sadece ETH ve IDX endeksinin ayni portfoy
icerisinde degerlendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Literatiirde, mevcut ¢alisma ile ilgili kullanilan yontem bakimindan birebir Ortiisen bir ¢aligma
olmadig igin kripto para birimleriyle secili ekonomik gostergeler arasindaki kisa donem nedensellik
iligkisini inceleyen bu g¢aligsma, literatiir i¢in 6nem arz etmektedir. Son olarak, analizde elde edilen
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nedensellik testi sonuglartyla paralellik gosteren ve paralellik gdstermeyen calismalara deginecek
olursak; Kanat ve Oget (2018) ile BTC ile BIST100 arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini; Kilig
ve Ciitcii (2018), BIST100 endeksinden BTC’ye dogru nedensellik iligkisinin oldugunu; Géniil (2019),
BTC ve ETH’nin BIST100 arasinda nedensellik iliskisinin olmadigini; Iscan (2020), BTC ile BIST100
endeksi arasinda nedensellik iliskisinin olmadigimi; Kartal ve Yagl (2021), BIST100 endeksinden
BTC’ye dogru bir nedensellik iligkisinin oldugunu; Yaman (2021), BIST100’den BTC’ye dogru bir
nedensellik iliskisinin oldugunu, Yigit ve Yigit (2021), pandemi doneminden &nce BIST100
endeksinden BTC’ye dogru nedensellik iligkisinin oldugunu, pandemi déneminde ise BTC’den
BIST100 endeksine dogru nedensellik iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan analizler sonucunda, kripto para birimlerini etkileyen bir¢ok faktoriin oldugu tespit
edilmis ve yapt bakimindan geleneksel finansal sektorlerden ayrisan kripto para birimlerinin,
makroekonomik gostergelerle iliski i¢erisinde olmasi bakimindan yatirim karar1 alinmasi halinde, bu
durumlarin da g6z 6niinde bulundurulmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Mevcut ¢alismada elde edilen
bulgularin, kripto para piyasalarina yon verdikleri diisiiniilen ve piyasa hakimiyet giiciinii ellerinde
bulunduran Bitcoin ve Ethereum diginda diger kripto para birimleri i¢in de dikkate alinmasi gerektigi
sonucuna varilmistir. Kripto paralarin volatiliteleri yiiksek oldugu i¢in bu piyasada ani yiikselislerle
birlikte ani diisiisler de meydana gelmektedir ve bu durum, yatirim agisindan risk teskil etmenin yani
sira bazen yatirimcilarim zarara da ugratmaktadir. Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde diinya
geneline yayilan ekonomik durgunluga ragmen BTC ve ETH nin fiyatlarinda artiglar meydana geldigi
icin bu dénemde kripto paralar, yatirimcilarin ilgisini ¢ekmistir. Mevcut ¢alisma, meydana gelen kiiresel
saglik krizinde kripto paralarin hangi tiir degiskenlerden etkilendigini ortaya koyarak yatirimcilar igin
onem teskil etmektedir. Kripto para fiyatlar1 yiiksek volatiliteye sahip olduklari i¢in bu durum
yatinmcilarin, yatirim karar1 alirken daha temkinli davranmalar gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, yapilan analiz siireci ve elde edilen sonuglarin literatiire katki saglayacagi ve yatirimcilara
portfoy ¢esitlendirmesi bakimindan yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

Mevcut ¢alismada, sinirli bir donem araligi ve sinirli sayida ekonomik gosterge kullanilmis olup
ilerideki akademik ¢alismalarda veri seti genisletilebilir ya da farkli bir donem aralig: tercih edilebilir
ve ekonomik gosterge sayisi arttirilabilir. Ayrica, mevecut ¢alismada bagimli degisken olarak sadece
BTC ve ETH kullanildig1 i¢in ayn1 veri seti ve degiskenler kullanilip kripto paralar bagimsiz olarak
secilip ekonomik gostergeler iizerindeki etkileri incelenebilir. Benzer donem araligiyla ayn1 ekonomik
gostergelerle farkli kripto para birimleri analiz edilebilir ya da BTC ve ETH, farkli ekonomik
gostergelerle analiz edilebilir. Son olarak, ayni degiskenlerle pandemi dénemi bittikten sonra tekrar
calisma yapilarak sonuglari, mevcut ¢aligmayla kiyaslanabilir.

Etik Beyan

“Secilmis Borsa Endeksleri ile Kripto Para Birimleri Arasindaki liski Uzerine Ekonometrik Bir
Analiz” isimli ¢aligmanin yazilmasi ve yayimnlanmasi siirecinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina
riayet edilip mevcut calisma icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Ayrica,
mevcut ¢caligma Etik Kurul onayini gerektiren bir ¢calisma niteligini tagimamaktadir.

Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin tiimii ¢alismanin taslaginin olusturulmasindan ¢alismanin son seklini
almasina kadar tiim bilgi ve donanimlariyla biitiin siireglere katki yapmislardir ve ¢alismanin son
halini degerlendirerek onaylamislardir.

Catisma Beyam
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Yapilan bu ¢alisma hem bireysel hem de kurumsal/6rgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.

KAYNAKCA
Akay, E. C., Giiris, B. ve Giiris, S. (2020). R ile Temel Ekonometri. istanbul: Der Yayinlari.

Atik, M., Kése, Y., Yilmaz, B. ve Saglam, F. (2015). Kripto para: Bitcoin ve Doviz Kurlar1 Uzerine
Etkileri. Bartin Universitesi IIBF Dergisi, 6(11), 247-261.

Agan, B. ve Aydin, U. (2018). Kripto Para Birimlerinin Kiiresel Etkileri: Asimetrik Nedensellik Analizi.
Uluslararast Katilimly 22. Finans Sempozyumu, 797-816.

Baek, C. and Elbeck, M. (2014). Bitcoins As An Investment or Speculative Wehicle? A First Look.
Applied Economics Letters. 22(1): 30-34.

Bakir, E. (2021). Covid-19 Pandemisi Siirecinde Kripto Para Birimleri ile Ekonomik Gdstergeler
Arasindaki Iliski. (Yiiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Banerjee, A., Dolado, J. J., Galbraith, J. W. and Hendry, D. (1993). Co-integration, Error Correction
and The Econometric Analysis of Non-Stationary Data. Oxford University Press.

Bouri, E., Molnar, P., Azzi, G., Roubaud, D. and Hagfors, L. I. (2017). On The Hedge and Safe Haven
Properties Of Bitcoin: Is It Really More Than A Diversifier? Finance Research Letters, 20, 192-
198.

Cermak, V. (2017). “Can Bitcoin Become A Viable Alternative To Fiat Currencies? An Empirical
Analysis Of Bitcoin’s Volatility Based On A GARCH Model Economics Student Theses and
Capstone Projects”, 67. https://creativematter.skidmore.edu/econ_studt schol/67 (Erigim
Tarihi: 26.11.2021).

Caglar, A. E. ve Mert, M. (2019). Ewiews ve Gauss Uygulamali Zaman Serileri Analizi. Ankara: Detay
Yayincilik.

Cobanoglu, V. (2021). Yapisal Kiridmali Birim Kok Testlerinin Gelisimi: Makroekonomik Verilerle Bir
Uygulama. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Uludag Universitesi, Bursa.

Dere, Y. (2019). Kripto Para Birimi Bitcoin ile Ekonomik Géstergeler Arasindaki Iliskinin Ekonometrik
Bir Analizi. (Yiiksek Lisans Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Dirican, C. ve Canoz, I. (2017). The Cointegration Relationship Between Bitcoin Prices and Major
World Stock Indices: An Analysis With ARDL Model Approach. Journal of Economics
Finance and Accounting, 4(4), 377-392.

Dickey, D. A. and Fuller W. A. (1981). Likelihood Ratio Statistics For Autoregressive Time Series With
A Unit Root. Econometrica: Journal of the Econometric Society. 49(4): 1057- 1072.

Dyhrberg, A. H. (2016). Bitcoin, Gold and The Dollar—A GARCH Volatility Analysis. Finance
Research Letters, 16, 85-92. https://doi.org/10.1016/j.frl.2015.10.008.

Enders, W., and Lee, J. (2012). The Flexible Fourier Form and Dickey—Fuller Type Unit Root Tests.
Economics Letters, 117(1), 196-199.

Estrada, J. C. S. (2017). Analyzing Bitcoin Price Volatility. University of California, Berkeley.



Doger Toprak, Y. & Kubar, Y. (2023). Segilmis Borsa Endeksleri ile Kripto Para Birimleri Arasindaki Iliski
Uzerine Ekonometrik Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 21-45.

Gazel, S. (2018). Degerli Metaller ve Makroekonomik Degiskenler: Tiirkiye I¢in Bir Fourier
Esbiitiinlesme Testi Uygulamasi. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(2), 527-542.

Gegmis Veriler. Erisim  Adresi  https://tr.investing.com/indices/ise-100-historical-data  (E.T.
13.12.2021).

Gontl, C. (2019). Kripto Para Biriminin Ekonomik Gostergelere Etkisi. (Yiiksek Lisans Tezi).
Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

Giileg, O. F., Cevik, E. ve Bahadir, N. (2018). Bitcoin ile Finansal Gostergeler Arasindaki Mliskinin
Incelenmesi. Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(2), 18-37.

Giiris, S., Akay, E. C. ve Biilbiil, H. (2020). Enflasyon Yakinsamasimin Fourier Birim K&k Testleri ile
Incelenmesi: Kirilgan Besli Ornegi. Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 9(3), 85-92.

Hatemi-j, A. (2012). Asymmetric Causality Tests With An Application. Empirical Economics, 43(1),
447-456.

Inal, V. (2020). Tiirkiye 'de Mali Siirdiiriilebilirlik. Ankara: iksad Yayinlari.

Inal, V. (2020). Vergi Politikalarinin Ekonomik Biiyiime ve Gelir Dagilimi Uzerindeki Etkisi. (Doktora
Tezi). Sakarya Universitesi, Sakarya.

Iscan, H. (2020). Bitcoin ile Finansal Makro Degiskenler Arasindaki Iliski: Tiirkiye Uzerine Bir Var
Analizi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(Iktisadi ve Idari
Bilimler), 107-118.

Karaaga¢, G. A. ve Altmirmak, S. (2018). En Yiiksek Piyasa Degerine Sahip On Kripto Paranin
Birbirleriyle Etkilesimi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (79), 123- 138.

Karakaya, O. (2022). Kripto Paralar Arasinda Ortalamada ve Varyansta Nedensellik Iliskisi. (Yiiksek
Lisans Tezi). Bingdl Universitesi, Bingdl.

Kanat, E. ve Oget, E. (2018). Bitcoin ile Tiirkiye ve G7 Ulke Borsalar1 Arasindaki Uzun ve Kisa
Dénemli Iliskilerin incelenmesi. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (FESA), 3(3),
601-614.

Kartal, C. ve Yagli, B. (2021). Bitcoin ile Tiirkiye ve BRICS Ulkeleri Borsa Endeksleri Arasindaki
Esbiitiinlesme Iliskisi. Pearson Journal of Social Sciences & Humanities, 6(11), 21-34.

Kilig, Y. ve Ciitcii, 1. (2018). Bitcoin Fiyatlar1 ile Borsa istanbul Endeksi Arasindaki Esbiitiinlesme ve
Nedensellik Iliskisi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 13(3),
235-250.

Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A Peer-To-Peer Electronic Cash System. Decentralized Business Review,
21260.

Ozer, M. 0. (2019). Gelismekte Olan Ulkelerde Iktisadi Hosnutsuzluk Endeksi ile Cari Actk Arasindaki
Iligki. (Doktora Tezi). Istanbul Universitesi, Istanbul.

Ozer, M. O. (2020). Savunma Harcamalar1 ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliskinin Incelenmesi:
Tiirkiye I¢in Bir Fourier Esbiitiinlesme Testi Uygulamasi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 23(1), 186-197.

Pata, K., ve Ela, M. (2020). Tiirkiye'de Finansal Gelismenin Vergi Gelirleri Uzerindeki Etkileri: Fourier
Esbiitiinlesme ve Nedensellik Testleri. Mali Céziim Dergisi, 30, 171-188.

-42-



Doger Toprak, Y. & Kubar, Y. (2023). Segilmis Borsa Endeksleri ile Kripto Para Birimleri Arasindaki Iliski
Uzerine Ekonometrik Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 21-45.

Perron, P. (1989). The Great Crash, The Qil Price Shock, and The Unit Root Hypothesis. Econometrica:
Journal of the Econometric Society, 1361-1401.

Polat, M. ve Tuncel, F. B. (2020). Borsa Istanbul ve Kripto Paralar Arasinda Sakl1 Esbiitiinlesme Iliskisi.
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 57(654), 119-137.

Polat, B. (2021). Yapisal Kirilma ve Fourier Esbiitiinlesme Analizi: Tiirkiye 'de Cevresel Kuznets Egrisi
Hipotezinin Gegerliginin Sinanmasi. (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi, Istanbul.

Salihoglu, E. ve Gov, A. (2021). Dijital Emtia Olarak Bitcoin’e Yatirim Portfdyiinde Yer Verilmeli mi?
Bitcoin’in Altin, Giimiis ve Petrol Fiyatlari ile liskisi Uzerine Bir inceleme. /ktisadi Idari ve
Siyasal Arastrmalar Dergisi, 6(16), 538-554.

Stock, J. H. and Watson, M. W. (1993). A Simple Estimator Of Cointegrating Vectors In Higher Order
Integrated Systems. Econometrica: Journal of the Econometric Society, 61(4), 783-820.

Toplam Piyasa Degeri Yilzdesi (Hakimiyet). Erisim Adresi https://coinmarketcap.com/ (E. T.
05.12.2021).

Tsong, C. C., Lee, C. F,, Tsai, L. J., and Hu, T. C. (2016). The Fourier Approximation and Testing For
The Null Of Cointegration. Empirical Economics, 51(3), 1085-1113.

Yaman, K. (2021). Kripto Paralar, Finansal Piyasalar ile Iliskileri ve Bitcoin Ornegi. (Yiiksek Lisans
Tezi). Baskent Universitesi, Ankara.

Yigit, M. ve Yigit, A. G. (2021). Tiirkiye’de Bitcoin’in Finansal Piyasalarla Entegrasyonuna Y onelik
Bir Arastirma: Covid-19 Oncesi ve Sonrasi i¢in Bir Uzun Dénem Analizi. Journal of Academic
Value Studies, 7(2), 177-193.

Genisletilmis Oz

Secilmis Borsa Endeksleri ile Kripto Para Birimleri Arasindaki iliski Uzerine Ekonometrik Bir Analiz
Amac: 2019 yilinin aralik ayinda Cin’de ortaya ¢ikan Covid-19 viriisii kisa bir slirede diinya geneline yayilarak
ekonomik anlamda iiretimin azalmasi, issizligin artmasi, itibari paralarin deger kaybetmesi gibi bir¢ok
olumsuzlugu beraberinde getirmistir. Bu donem, birgok ekonomik gdsterge tlizerinde negatif etki birakirken
kripto para fiyatlarinin, 6zellikle de Bitcoin ve Ethereum fiyatinin artmasina neden olmus ve pandemi
doneminde yatirimcilar ve isletmeler agisindan kripto paralar, yatirnm firsati olarak degerlendirilmeye
baglamistir. Bu nedenle, yapilan analizin yatirimeilara ve igletmelere portfoy ¢esitlendirmesi bakimindan katki
saglayacagi diisliniilmektedir. Bu nedenle, mevcut ¢alisma pandemi dénemini kapsadig1 igin saglik alaninda
meydana gelen kiiresel bir kriz doneminde, ilgili degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi de arastirmay1
onemli kilmaktadir.

Aragtirmada, Covid-19 pandemi dénemini kapsayan ve 02.01.2020-03.12.2021 tarihleri arasindaki giinliik
verilerden olusan secilmis borsa endeksleriyle en yiiksek piyasa degerine sahip olan kripto para birimlerinden
ilk iki sirada yer alan Bitcoin ve Ethereum arasindaki iliskinin uzun ve kisa dénem agisindan incelenmesi
amaclanmistir. S6z konusu borsa endeksleri MIST iilkelerine ait; Meksika- FTSE BIVA Real Time Index,
Endonezya-IDX Composite, Giiney Kore-KOSPI ve Tiirkiye-BIST100 endekslerinden olugmaktadir. Bu
caligmada iki adet model kurulmustur. ik modelde Bitcoin kripto para biri bagimli degisken, MIST iilkelerine
ait borsa endeksleri ise bagimsiz degisken olarak secilmistir. Tkinci modelde ise Ethereum kripto para biri
bagimmli degisken, MIST iilkelerine ait borsa endeksleri ise bagimsiz degisken olarak secilmistir. Bdylece,
pandemi déneminde kripto paralar ile secilen borsa endeksleri arasinda uzun dénemde herhangi bir iligki var
mi1? Aralarinda nedensellik iligkisi var m1? Nedensellik iligkisi olmasi durumunda bu iliskinin yoniiniin ne
oldugu gibi sorulara aciklik getirilerek, ilgili degiskenler arasindaki iliski pandemi dénemi agisindan agiklanmis
olacaktir.

Yontem: Secili borsa endeksleri ile Bitcoin ve Ethereum arasindaki iligskinin incelenmesini amaglayan bu
calisma, li¢ agsamadan olugsmaktadir. Birinci asamada, degiskenlerin duraganlik mertebelerini belirlemek igin
hem yeni nesil birim kdk testi olan ve yapisal kirilmalar1 dikkate alan Enders ve Lee (2012) tarafindan
gelistirilen Fourier Birim Kok Testi hem de analizlerde siklikla kullanilan klasik birim kdk testi olan
Genigletilmis Dickey-Fuller (1981) yani ADF Birim Kok Testi uygulanmistir. Calismanin ikinci agamasinda
degiskenler arasindaki uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi Tsong vd. (2016) tarafindan gelistirilen Fourier
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Esbiitiinlesme Testi uygulanmistir. Aralarinda esbiitiinlesme iliskisi ¢ikan degiskelerin uzun dénem katsayilari
DOLS yontemiyle tahmin edilmistir. Calismanin son asamasinda ise degiskenler arasindaki kisa dénemli
nedensellik iligkisi ise pozitif ve negatif soklarin dikkate alindigi Hatemi-j (2012) Asimetrik Nedensellik
Analizi ile tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Bulgular: Pandemi dénemini ele alan ¢alismanin bulgularina gore; ilk asamada degiskenlerin duraganlik
mertebelerinin sinanmasi i¢in analize dahil edilen tiim degiskenlere yapisal kirilmalar1 dikkate alan Fourier
ADF ve yapisal kirilmalar1 dikkate almayan geleneksel ADF birim kok testleri uygulanmistir. Yapilan FADF
birim kok testi sonucunda, degiskenlere ait fourier terimlerine ait degerler anlamsiz bulundugu icin degiskenlere
ADF birim kdok testi uygulanarak tiim degiskenlerin birinci farklarinda duragan olduklar tespit edildigi i¢in
analize, ADF birim k&k testinin sonucu ile devam edilmistir. Ikinci asamada yapilan Fourier Esbiitiinlesme
testinin sonucuna gore uzun donemde her iki modelde degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin oldugu
sonucuna ulasildig1 i¢in degiskenlerin uzun donem katsayilart DOLS metoduyla tahmin edilmeye calisiimigtir
ve ilk modelde; IDX endeksinin Bitcoin’in, ikinci modelde ise KOSPI endeksinin ETH nin iizerinde pozitif
yani fiyatlar1 lizerinde arttiric1 bir etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Son asama olarak ise pozitif ve
negatif goklarin ayrigtirlldigi asimetrik Hatemi-J (2012) nedensellik testinden faydalanilmistir ve bu testin
sonucuna gore; BTC-KOSPI, ETH-IDX borsa endekslerinin pozitif ve negatif soklar1 arasinda kisa donemli bir
nedensellik iligkisinin olmadig tespit edilmistir.

Sonug: Yapilan analizler sonucunda, yap1 bakimindan geleneksel finansal sektorlerden ayrigsan kripto para
birimlerinin, borsa endeksleriyle iliski icerisinde olmalar1 bakimindan herhangi bir yatirim karari alinmasi
halinde, bu durumlarin da géz oniinde bulundurulmasi gerektigi ve mevcut ¢alismada elde edilen bulgularin
kripto para piyasalarina yon verdikleri diistiniilen ve piyasa hakimiyet giiciinii ellerinde bulunduran Bitcoin ve
Ethereum disinda diger kripto para birimleri i¢in de dikkate alinmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Kripto
para piyasasinda yasanan ani yiikselis ve diisiisler nedeniyle bu paralarin volatiliteleri oldukc¢a yiiksektir. Bu
nedenle kripto paralar, yatirimceilar agisindan risk teskil etmenin yaninda yatirimcisini bazen bir anda zarara
ugratabildikleri igin yatirimcilarin, yatirim karari almalart halinde daha dikkatli davranmalari gerektigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Covid-19 pandemi déneminde diinya geneline yayilan ekonomik durgunluga
ragmen BTC ve ETH’nin fiyatlarinda artiglar meydana geldigi i¢in bu donemde kripto paralar, yatirimcilarin
ilgisini iizerine ¢ekmistir. Mevcut ¢alismanin; meydana gelen olasi bir kiiresel saglik krizinde kripto paralarin
hangi tiir degiskenlerden etkilendigini ortaya koyarak yatirimeilar i¢in 6nem teskil ettigi, elde edilen sonuglarin
literatiire katki saglayacagi ve yatirimcilara portfoy c¢esitlendirmesi bakimindan yol gosterecegi
diigiiniilmektedir.

Extended Abstract

An Econometric Analysis on the Relationship Between Selected Stock Indices and Crypto Currencies

Aim: The Covid-19 virus, which emerged in China in December 2019, spread to the whole world in a short
time, bringing many negativities such as decrease in economic production, increase in unemployment,
depreciation of nominal currencies. While this period had a negative impact on many economic indicators, it
caused an increase in the prices of cryptocurrencies, especially Bitcoin and Ethereum, and cryptocurrencies
began to be considered as an investment opportunity for investors and businesses during the pandemic period.
For this reason, it is thought that the analysis will contribute to investors and businesses in terms of portfolio
diversification. Therefore, since the current study covers the pandemic period, determining the relationship
between the relevant variables during a global crisis in the field of health makes the research important.

In the research, it is aimed to examine the long and short term relationship between Bitcoin and Ethereum,
which are among the top two cryptocurrencies with the highest market value, with selected stock market indices
covering the Covid-19 pandemic period and consisting of daily data between 02.01.2020-03.12.2021. . The said
stock market indices belong to MIST countries; It consists of Mexico-FTSE BIVA Real Time Index, Indonesia-
IDX Composite, South Korea-KOSPI and Turkey-BIST100 indices. Two models were established in this study.
In the first model, Bitcoin cryptocurrency was chosen as the dependent variable, and stock market indices of
MIST countries were selected as the independent variable. In the second model, Ethereum cryptocurrency was
chosen as the dependent variable, and stock market indices of MIST countries were selected as the independent
variable. Thus, is there any long-term relationship between cryptocurrencies and selected stock market indices
during the pandemic period? Is there a causal relationship between them? In case of a causal relationship,
questions such as the direction of this relationship will be clarified, and the relationship between the relevant
variables will be explained in terms of the pandemic period.

Method: This study, which aims to examine the relationship between selected stock market indices and Bitcoin
and Ethereum, consists of three stages. In the first stage, the Fourier Unit Root Test to determine stationarity
levels of variables, which is a new generation unit root test and developed by Enders and Lee (2012), which
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takes structural breaks into account, and the Extended Dickey-Fuller (1981),in other words ADF Unit Root Test
which is the classical unit root test frequently used in analysis was applied. In the second stage of the study, the
long-term cointegration relationship between the variables was found by Fourier Cointegration Test which is
improved by Tsong Vd. was applied. The long-term coefficients of the variables with cointegration relationship
between them were estimated by DOLS method. In the last stage of the study, the short-term causality
relationship between the variables was tried to be determined by Hatemi-j (2012) Asymmetric Causality
Analysis, in which positive and negative shocks were taken into account.

Findings: According to the findings of the study dealing with the pandemic period; In the first stage, Fourier
ADF, which takes into account structural breaks, and traditional ADF unit root tests, which do not take into
account structural breaks, were applied to all variables included in the analysis to test the stationarity levels of
the variables. As a result of the FADF unit root test, since the values of the fourier terms of the variables were
found to be meaningless, the ADF unit root test was applied to the variables and it was determined that all the
variables were stationary at the first difference, and the analysis continued with the result of the ADF unit root
test. According to the results of the Fourier Co-integration test performed in the second stage, since it was
concluded that there was a cointegration relationship between the variables in both models in the long term, the
long-term coefficients of the variables were tried to be estimated by the DOLS method and in the first model;
It has been concluded that the IDX index has a positive effect on Bitcoin, and in the second model, the KOSPI
index has a positive effect on its prices. As the last step, the asymmetrical Hatemi-J (2012) causality test, in
which positive and negative shocks are separated, was used and according to the result of this test; It has been
determined that there is no short-term causality relationship between the positive and negative shocks of the
BTC-KOSPI, ETH-IDX stock market indices.

Conclusion: As a result of the analyzes made, it was concluded that if any investment decision is made in terms
of the fact that cryptocurrencies, which differ from traditional financial sectors in terms of structure, are in
relation with stock market indices, these situations should also be taken into account, and that the findings
obtained in the current study are thought to shape the crypto money markets and have the power of market
dominance. It has been concluded that it should be taken into account for other cryptocurrencies other than
Bitcoin and Ethereum, which are held in their hands. Due to the sudden rises and falls in the crypto money
market, the volatility of these coins is quite high. For this reason, as cryptocurrencies pose a risk for investors,
they can sometimes cause a loss to the investor, resulting in the conclusion that investors should be more careful
if they make an investment decision. Despite the economic stagnation that spread throughout the world during
the Covid-19 pandemic period, the prices of BTC and ETH increased, so cryptocurrencies attracted the attention
of investors in this period. The current study; It is thought that it is important for investors by revealing what
kind of variables are affected by cryptocurrencies in a possible global health crisis, the results obtained will
contribute to the literature and will guide investors in terms of portfolio diversification.
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Veri Madenciligi Yontemleri ile Tiirkiye’de Fertlerin E-Ticaret
Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Analizi

Deniz TANIR"

Sahib RAMAZANOV™

0z

Giinlimiizde e-ticaret kullaniminin giderek yayginlasmas: ile isletmeler agisindan internet iizerinden satis giderek
daha fazla 6nemli olmaktadir. E-ticaretin kullanimindaki bu artis tiiketicilerin e-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin neler
olabilecegi sorusunu da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarini etkileyen
ozellikler veri madenciligi yonetimlerinden karar agaglar1 ve Destek Vektor Makineleri (DVM) algoritmalar ile analiz edilmis
ve yorumlanmustir. Ayrica e-ticaret kullanimini etkileyen degiskenlerden yararlanarak fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarini
tahminleyici siniflandirma modeli tasarlanmustir. Caligmanin bulgularina gére CHAID, C&R Tree ve QUEST algoritmalarinda
e-ticaret kullanimimi etkileyen en 6nemli degisken son ii¢ ay i¢inde 6zel kullanim amaciyla internet {izerinden mal veya hizmet
satin alim say1s1 olarak saptanmistir. CHAID ve QUEST algoritmalarinda ikinci sirada e-ticaret kullanimini etkileyen en dnemli
degisken yas olurken C&R Tree algoritmasinda son ii¢ ay iginde 6zel amagla (mobil uygulamalar dahil) E-posta génderme/alma
degiskeni olmustur. E-ticaret kullanim siklig1 tahmini i¢in en iyi smiflandirma sonucunu %86,19 dogruluk orani ile CHAID
algoritmas1 vermistir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, e-ticaret, karar agaclari.
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Analysis of Factors Affecting Individuals' E-Commerce Use in Turkey
Using Data Mining Methods

Abstract

Nowadays, with the widespread use of e-commerce, online sales are becoming more and more important for
businesses. This increase in the use of e-commerce brings with it the question of what factors may affect the use of e-commerce
by consumers. In this study, the features that affect the e-commerce usage frequency of individuals in Turkey are analyzed with
decision trees and Support Vector Machine (SVM) algorithms and interpreted. In addition, a classification model has been
designed to predict e-commerce usage frequency of individuals by using variables that affect e-commerce usage. According to
the results of the study, the most important variable which affects the e-commerce usage frequency in CHAID, C&R Tree and
QUEST algorithms has been determined as the number of purchases of goods or services over the internet for private use in
the last three months. While variable of age has been the second most important variable in CHAID and QUEST algorithms,
the variable of sending/receiving e-mails for special purposes (including mobile applications) in the last three months has been
the second most important variable in the C&R Tree. For e-commerce usage frequency estimation, the CHAID algorithm has
given the best classification result with an accuracy rate of 86.19%.
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1. GIRiS

E-ticaret, son yillarda hizla geligen bir sektdr olarak kabul edilmektedir. Internetin
yayginlagmasi ve artan mobil cihaz kullanimi, e-ticaret isletmelerinin satiglarini arttirmakta ve miisteri
hizmetlerini gelistirmektedir. Ancak, e-ticaret kullanimini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
makalede, e-ticaret kullanimim etkileyen faktdrler incelenecektir. Oncelikle, e-ticaretin genel bir tanimi
yapilacak ve daha sonra e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler olarak teknolojik, ekonomik ve sosyal
faktorler incelenecektir. Bu faktorler arasindaki etkilesimler ve e-ticaret igsletmelerinin bu faktorleri nasil
yonetebilecekleri de ele alinacaktir.

E-ticaret, klasik ticaret yontemlerinden farkli olarak iiriinlerin ve hizmetlerin satiginin tamamen
veya bilyiik dlciide internet iizerinden gerceklestirildigi bir ticaret modelidir. Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan yapilan tanima gore e-ticaret mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin
telekomiinikasyon aglar1 tizerinden yapilmasidir (Yaman, Geggil ve Yavuz, 2018: 2). Bir diger tanima
gore e-ticaret, tiiketici {riinlerinin internet iizerinden satin alinmasi ve satilmasiyla iliskilidir
(Thanasankit, 2003: 150). E-ticaret, internet kullanarak saticilarin ve tiiketicilerin ihtiyaclarini
karsilayan modern bir igletme olarak da tanimlanabilir (Goel, 2007: 1).

Icerisinde bulundugumuz teknoloji cagindaki hizli gelisimler toplumlarin teknoloji kullanimimni
yayginlagtirmakla birlikte diinyadaki e-ticaret kullaniminin da artmasinda sebep olmustur (Akgi ve
Annag¢ Gog, 2015: 414). Tiirkiye’de de e-ticaret kullanim hacmi yildan yila artis géstermeye devam
etmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanliginin agikladigl verilere gore her yil ortalama %35
biiyliyen e-ticaret hacmi 2020 yilinda %66 ve 2021 yilinda %69 artis géstermistir. E-ticaret hacminin
genel ticarete oran1 2019 yilinda yiizde 9,8 iken, 2020 yilinda 15,7 ve 2021 yilinda bu oran %17,7 ye
ulagmustir (Tirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanligi, 2022). E-ticaret kullanimindaki bu artis isletmeler
i¢in e-ticareti daha da 6nemli kilmakta ve bu durum beraberinde e-ticaret sektoriinii daha fazla rekabetci
hale getirmektedir. E-ticaret kullanimimi etkileyen faktorlerin analizi isletmelerin e-ticaret alaninda
miisteri memnuniyeti saglayabilmesi, pazarlama stratejileri olusturabilmesi dolayisiyla da diger
isletmeler ile olan rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu analiz igin istatistiksel veya
ekonometrik analiz yontemleri kullanilabilecegi gibi veri madenciligi algoritmalarindan da
yararlanilabilir.

Veri madenciligi, verilerdeki 6nceden bilinmeyen oriintiileri tespit ederek veri kiimelerindeki
gizli bilgilerin ortaya c¢ikarilmasinda ve bdylece daha etkili karar vermede yardimci olur. Veri
madenciligi biiyiik veri kiimelerinden yararl bilgileri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Anlamsiz devasa
veri kiimelerinde gizli 6riintiileri bulmak i¢in veri analizi, tahmin ve siniflandirma i¢in farkli yaklagimlar
kullanilmaktadir (Adekitan ve Salau, 2019). Bu faydali bilgiler, son teknoloji veri madenciligi
algoritmalan tarafindan ¢ikarilir. Bir veri madenciligi algoritmasi, faydal bilgileri arastirmak ve veri
kiimelerindeki oriintiileri bularak siniflandirma ve tahmin modelleri olusturmak i¢in izlenen bir dizi
adimdir. Veri madenciligi yapmak icin Karar Agaci, K-En Yakin Komsular, Rastgele Orman, Destek
Vektor Makinesi (DVM), Yapay Sinir Ag1 ve Naive Bayes gibi birgok veri madenciligi algoritmasi
kullanilmaktadir. Veri madenciliginin yogun ve basarili bir bigimde kullanildig1 baslica alanlar;
pazarlama, finans (bankacilik, sigortacilik, borsa), perakendecilik, saglik, telekomiinikasyon, endiistri
ve mithendislik, egitim, tip, biyoloji, genetik, kamu, istihbarat ve giivenlik bigiminde siralanabilir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismada e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler karar agaglari ve destek vektér makineleri
algoritmalari ile analiz edilmistir. Tlgili yontem ve konuya iliskin ¢alismalar kronolojik sirayla asagida
listelenmistir.
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Emel ve Taskin (2005), calismasinda ele alinan bir perakendeci isletme ig¢in isletmenin
miisterilere gore kisisellestirilmis satis hareketlerini iceren veri tabanindan yararlanarak bir satis hacmi
analizi yapilmistir. Bunun i¢in veri madenciliginin bir siniflama algoritmasi olan karar agaci yontemi
uygulanmigtir. Yapilan ¢alismada C&R Tree karar agaci algoritmasi ile miisteriler harcama tutarina goére
siniflandirilmistir.

Kayri ve Boysan (2007), ¢alismasinda CHAID analizi kullanilarak tiniversite 6grencilerinin
stresli durumlarda kullandiklar bag etme stratejileri, demografik 6zellikleri ve psikolojik belirtilerin
diizeyi arasindaki iligkiler degerlendirilmistir.

Otukei ve Blaschke (2010), bu ¢alismada sirasiyla 1986 ve 2001'den Landsat TM ve ETM+ veri
kiimelerinin analizi i¢in bir veri madenciligi teknigi olarak DT'lerin potansiyeli degerlendirilmistir.
Sonuglar, DVM ve MLC sonuglariyla karsilastirilmigtir. Her durumda, %85'in {izerinde tatmin edici
dogruluk seviyelerine ulagilmistir. Genel olarak, DT'ler MLC ve DVM modellerinden daha iyi
performans gostermistir.

Tiiren, Gokmen ve Tokmak (2011), calismasinda e-ticaret islem hacmini etkiledigi diisiiniilen
internet kullanict sayist, kisi basi1 gayri safi milli hasila, enflasyon, e-ticaret ile ilgili yasal mevzuatlar ve
ekonomik kriz gibi faktorler bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve e-ticaret islem hacmi {izerindeki
etkileri ¢coklu regresyon modeli kurularak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken olarak tanimlanan e-ticaret islem hacmini beklentiler yoniinde etkiledigi
gOrilmiistiir.

Coskun Tuncel ve Inandi (2011), ¢alismasinda dgrencilerin 6grenmeye yonelik olumlu veya
olumsuz tutumlarini etkileyen faktorleri belirlemek ve elde edilen sonuglara gore 6nlem almak igin
CHAID analizi kullanilmustir.

Saimurugan, Sugumaran ve Sakthivel (2011), ¢aligmasinda donme mekanik sisteminin iyi ve
hatali kosullar1 altinda titresim sinyallerinden ¢ikarilan istatistiksel ozellikleri kullanarak hatalar
siniflandirmak igin dort ¢ekirdek islevli destek vektdor makinesinin (DVM) ¢-DVC ve nu-DVC
modellerinin kullammmi sunulmustur. One ¢ikan ozellikleri segmek igin karar agaci algoritmasi
kullanilmigtir. Bu 6zellikler, DVM'nin ¢-DVC ve nu-DVC modelinin egitimi ve test edilmesi i¢in girdi
olarak verilmis ve hata siniflandirma dogruluklari karsilagtirilmigtir.

Kagnicioglu ve Mogol (2014), calismasinda bes yildizli bir otelin verilerine gére CHAID
algoritmasi ile oda temizleme isleminde en sik kullanilan malzemeler ve aralarindaki iliskiler
belirlenmeye ¢aligilmistir.

Celik, Atalay ve Bayer (2014), ¢alismasinda depremin 6nceden tahmini i¢in veri madenciligi
yontemlerinden yapay sinir aglar1t ve destek vektor makinalart kullanilmistir ve simiflandirma
yapimistir. Yapay Sinir Aglar ile %83 dogruluk oram1 bulunurken destek vektér makinalari ile %91
dogruluk orani tespit edilmistir.

Kose, Giiraksin ve Deperlioglu (2015), calismasinda diyabet tespiti icin GOA tabanli bir destek
vektor makinasi kullanilmigtir. Burada destek vektor makinasinin egitimi i¢in RBF c¢ekirdek
fonksiyonunun parametresinin belirlenmesinde GOA’dan yararlanilmistir. Calismada Pima Yerlileri
diyabet veri seti kullanilmigtir. Sonug olarak GOA-DVM yontemi siniflandirmada bagarili olmustur.

v -

edilmistir. Bunun i¢in giivenlik, hizli teslimat, karsilagtirilabilir fiyat, uygunluk, daha ucuz fiyatlar ve
daha genis secenck yelpazesi gibi faktorlerin analizi yapilmistir. Arastirmada ozellikle e-ticaret
kullaniminda yas, cinsiyet veya meslek gibi faktorlerin etkileri arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
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kolaylik, basitlik ve daha iyi fiyat faktorleri tiiketicilerin e-ticaret kullanimin etkiledigini gostermistir.
Cinsiyete gore bakildiginda erkeklerin daha diisiik fiyatl: irlinleri tercih ettigi sonucuna varilmistir. 25-
35 yas grubundaki katilimcilarin zaman darlig1 ve genis {iriin yelpazesi gibi nedenlerle daha ¢ok
internetten aligveris yaptig1 sonucuna varilmistir.

Basarir-Ozel ve Mardikyan (2017), calismasinda e-ticaret kullanicilarinin davraniglarin
etkileyen faktorler aragtirilmistir. Arastirma modeli olarak Teknoloji Kabul Modelinin giivene dayali bir
uzantisi kullanilmigtir. Faktorlere iligkin veriler 186 katilimcidan toplanmig ve model gegerliligini ve
hipotezleri test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore
kullanicilarin kullaniglilik ve giiven algilarinin Tiirkiye'de e-ticaretin benimsenmesinde 6nemli faktorler
oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmaya gore Tiirk kullanicilarin iirlin ve hizmetlerin giivenilirligini
onemsedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica zaman ve para tasarrufu acisindan kullanish olmasi ve
bir¢ok tiriin ve hizmetin kolay ulasilabilir olmasi benimsemeyi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Alkan ve Giiney (2019), calismasinda Tiirkiye’deki TRA1 bolgesinde 2014-2018 yillart arasina
ait TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kulanim Arastirmasi verilerinden yararlamlarak e-ticaret
kullanimini etkileyen faktorler arastirilmistir. Bunun i¢in veriler iizerinde binary lojistik regresyon
analizi yapilmistir. Elde edilen sonucglara gore anket yili, yas, is durumu, aylik gelir ve hanehalki
biiyiikliigli degiskenlerinin e-ticaret kullaniminda etkili degiskenler oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz ve Bayram (2020), ¢alismasinda COVID-19 pandemi doéneminde e-ticaret verileri
incelenmis olup en ¢ok ihracatin hazir giyim kategorisinde yapildig1 tespit edilmistir. Seyahat ve turizm
kategorisi ise salgin doneminde e-ticaret hacmi en ¢ok azalan sektor olmustur.

Khraisat (2020), bu calismada C5 karar agaci siniflandiricist ve Tek Siif Destek Vektor
Makinesi birlestirilerek bir Hibrit IDS (HIDS) 6nerilmistir (OC-DVM). SIDS'in giiglii yonleri ve
anormallik tabanli bir saldir1 tespit sistemi HIDS'de (AIDS) birlestirilmistir. SIDS gelistirmek i¢in C5.0
Karar Agaci Smiflandiricisi, AIDS (DVM) gelistirmek icin tek sinifli Destek Vektor Makinesi
kullanilmistir. Yiiksek algilama dogrulugu ve diisiik yanlig alarm oranlari ile bu gergeve hem iyi bilinen
izinsiz girisleri hem de sifir giin tehditlerini tanimaya ¢alismistir. Ag Gilivenligi Laboratuvari-Bilgi Kesfi
(NSL-KDD) ve Avustralya Savunma Kuvvetleri Akademisi’ne (ADFA) ait veri tabanlar iizerinde
onerilen HIDS'i degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Aragtirmaya goére, HIDS tespit orani ve diisiik yanlig
alarm oranlar1 agisindan SIDS ve AIDS'den daha iyi performans gdstermistir.

Ozcan ve Turna (2021), calismasinda bireylerin internet {izerinden yapmis oldugu alisverislerde
bireyleri etkileyen Ozelliklerin analizi yapilmistir. Analizde cinsiyet degiskenine bagli olarak C5.0
algoritmasi kullanilmis olup tiiketici yorumlar1 en 6nemli degisken olarak tespit edilmistir. Ayrica yas
degiskenine ve aylik gelir durumuna bagli olarak C&R Tree Algoritmasi iicretsiz kargo degiskeninin en
onemli degisken oldugu sonucuna ulagilmistir.

3. AMAC VE ONEM

E-ticaret tizerinden faaliyetlerini siirdiiren igletmeler i¢in kullanicilarin iyi analiz edilmesi
onemlidir. Ozellikle reklam vererek pazarlama stratejisi yiiriiten isletmelerin hedef kitlenin &zelliklerini
en iyi sekilde belirlemesi en az maaliyetle en iyi reklam stratejisini olusturmalarin1 saglayacaktir
(Bauboniené ve Gulevicitite, 2015: 75). Literatiir incelendiginde e-ticaret ile veri madenciligi yontemleri
konusunda bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir. E-ticaret ile veri madenciligi yontemlerinin birlikte
kullanildig1 ¢aligmalar az olmakla birlikte e-ticaret kullammini etkileyen faktorlerin analizi birkag
caligmada veri madenciligi yontemleri disindaki yontemlerle yapilmistir. Bu ¢aligmalar incelendiginde
e-ticaret kullanimim etkileyen faktorler ¢ikarilmis fakat bu faktdrlerin ayrintisina inilmemistir. Ornegin
yas faktoriiniin e-ticaret kullanimini etkiledigi elde edilmis fakat hangi yas araliginin e-ticareti daha
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fazla kullandig1 gibi ayrintilara yer verilmemistir. Bu nedenle bu ¢alismada karar agaclari tercih edilmis
olup boylece ayirici kriterlerin ayrintili analizi yapilmustir.

Sayili ve Biiylikkoroglu (2012) calismasinda e-ticaret islemlerine basta kisisel bilgilerin
calinmasi ihtimali olmak tizere giivenilirlik sorunu oldugu sonucuna varmistir. Yapilan ¢aligmada
katilmeilarin %65,36’lik boliimiiniin e-ticaret islemlerine glivenmedigi goriilmiistiir. Giivenmeme
nedenleri arasinda kisisel verilerin ¢alinmasi ihtimali en 6nemli neden olmustur. Literatiirdeki bir¢ok
calismada miisterileri elde tutma ve sadik kilmanin en 6nemli anahtarinin miisterinin giivenini kazanmak
oldugu vurgulanmistir (Beg, Rafiq ve Siala, 2018; Guo, Ling ve Liu, 2012; Aslam vd, 2020). Yapilan
bu calismada da e-ticaret kullanmama nedenleri arasinda giiven unsurunun etkili olup olmadigi
arastirilmigtir,

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarmi etkileyen 6zelliklerin
analiz edilmesidir. Boylece elde edilen sonuclar e-ticareti kullanan isletmelerin hedef kitlelerini
belirlemelerine yardimci olabilecektir. Bunun i¢in veri madenciligi yonetimlerinden karar agaclari ve
destek vektor makineleri algoritmalarindan yararlanilmis ve elde edilen sonuglar yorumlanmistir.
Caligmanin ana konusu e-ticaret kullanimini etkileyen faktérlerin analizi olmakla birlikte ayrica e-ticaret
kullanim siklig1 tahmini i¢in siniflandirma modeli kurulmustur. Calismadan elde edilen bulgular diger
caligmalarin bulgular ile karsilastirtlmistir.

4. YONTEM
4.1. Veri Seti Aciklamasi

Calismada kullanilan veri seti Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan hanehalki
bilisim teknolojileri kullanim1 2021 yilina ait B grubu mikro verilerden olusmaktadir. TUIK tarafindan
hazirlanan hane halki bilisim teknolojileri kullanimi arastirma anketine 30.531 kisi katilmigtir. Bu
verilerden bazilar1 veri 6n isleme sathasinda gereksiz oldugundan dolay: silinmis olup 24.329 veri
iizerinden analizler yapilmaistir.

TUIK’in yapmis oldugu Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi veri seti 153
siitun 30531 satirdan olugmaktadir. Siitunlar sorulari temsil ederken satirlar katilimcilart temsil
etmektedir. Sorular hane bilgileri, fert bilgileri, cep telefonu kullanimi, internet kullanimi, E-devlet
kullanimi, E-ticaret, E-Beceriler, Kisisel Verilerin Gizliligi ve Giivenligi olmak iizere 8 kategoriye
ayrilmigtir. Calismada E-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin analizi yapildigindan E-devlet
kategorisine ait sorular ¢aligma ile iliskisiz goriildiigiinden ¢ikarilmistir.

Ele alinan kategorilerden hane bilgileri kategorisinde hanede bilgisayar, cep telefonu, akilli saat,
Tv gibi elektronik cihazlardan hangilerinin bulundugu, hanede internet erisiminin olup olmadigi, hangi
tir internet baglant1 tiirlerinin kullanildigi, hanenin toplam aylik geliri ne oldugu gibi sorular yer
almaktadir. Fert bilgileri kategorisinde kullanicilara ferdin yasinin, cinsiyetinin, egitim durumunun,
okuryazarlik durumunun, ¢aligma durumunun ne oldugu gibi sosyodemografik sorular yer almaktadir.

Cep telefonu kullanimi kategorisinde son {i¢ ay i¢inde cep telefonu kullanip kullanmadig1 sorusu
yer almaktadir.

Internet kullanimi1 kategorisinde interneti en son ne zaman kullandig, ortalama hangi siklikla
internet kullandigi, interneti hangi cihazlar ile kullandig1, 6zel amacla hangi faaliyetler i¢in internet
(mobil uygulamalar dahil) kullandig, internet lizerinden hangi egitim faaliyetlerini gerc¢eklestirdigi gibi
sorular yer almaktadir.
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E-Ticaret kategorisinde internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne zaman mal/ hizmet
satin aldig1 ya da siparis verdigi, web sitesi veya mobil uygulama iizerinden hangi mallardan satin aldigi,
internet iizerinden hangi tiir saticilardan mal satin aldig1, web sitesi veya mobil uygulamalar kullanarak
0zel sahislardan herhangi bir mal satin alip almadigi, web sitesi veya mobil uygulamalar {izerinden 6zel
sahistan hanehalki hizmeti (Armut.com, bakiciburada.com) alip almadigi, 6zel kullanim amaciyla bir
web sitesi veya uygulama iizerinden herhangi bir ulasim hizmeti satin alip almadig1 6zel kullanim
amaciyla bir web sitesi veya uygulama {izerinden rezervasyon yaptirip yaptirmadigi veya kiralama
yontemiyle konaklama hizmeti alip almadigi, 6zel kullanim amaciyla internet tizerinden kac¢ defa mal
veya hizmet satin aldigi, internet {izerinden yaptigi satin alimlar i¢in (Hisse senedi ve finansal araglar
harig) tahmini olarak ne kadar harcadigi, web sitesi veya mobil uygulama {izerinden yaptigi satin alma
islemlerinde hangi sorunlarla karsilastig1, web sitesi veya mobil uygulama iizerinden 6zel amacla hangi
finansal islemleri gerceklestirdigi, web sitesi veya mobil uygulama {izerinden herhangi bir sey satin
almama nedenlerin neler oldugu gibi sorular yer almaktadir.

e-Beceriler kategorisinde dosya ve klasdrleri cihazlar arasinda kopyalama yapip yapamadigi
cihazlara yazilim ve uygulamalar1 indirme ve yiikleme islemlerini yapip yapmadigi, yazilim, uygulama
veya cihazlarin ayarlarmi degistirip degistiremedigi kelime islemci yazilimlarimi kullanip
kullanamadigi, sunum olusturup olusturamadigi, MS Excel gibi tablolama yazilimlar1 kullanip
kullanamadig1, fotograf video veya ses dosyalarini diizenleyip diizenleyemedigi bir programlama
dilinde kod yazip yazamadig, internet haber sitelerinde veya sosyal medyada (Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter) dogru olmadigini veya siipheli oldugunu diisiindiigii bilgi veya igerik (videolar,
resimler) gorlip gormedigi internet haber siteleri ya da sosyal medyada karsilastigi bilgi veya igerigin
dogrulugunu kontrol edip etmedigi internette bulunan bilgi veya igerigin dogrulugunu hangi faaliyetler
ile kontrol ettigi internette bulunan bilgi veya icerigin dogrulugunu kontrol etmeme nedenlerinin neler
oldugu gibi sorular yer almaktadir.

Kisisel Verilerin Gizliligi ve Giivenligi kategorisinde internet tizerinden kisisel verilere erigimi
yonetmek amaciyla hangi yontemleri uyguladigi, web sitelerindeki cerezlerin, internet iizerindeki
davranis egilimlerini izleyerek profil olusturdugunu ve bu verileri reklam amaciyla kullanabildiklerini
bilip bilmedigi, internete baglandigi cihazlarda ¢erezleri 6nlemek veya siirlandirmak amaci ile internet
tarayicisindaki ayarlar1 degistirip degistirmedigi, internete baglandigi cihazlarda etkinliklerin
izlenmesini sinirlayan bir yazilim kullanip kullanmadigi gibi sorular yer almaktadir.

Katilimeilara internet kullanimi kategorisinde y&neltilen “Interneti en son ne zaman
kullandiniz?” sorusuna hi¢ kullanmadi veya bir yildan ¢ok cevabini veren katilimcilara ait 6202 kayit
silinmigtir. Cilinkii e-Ticaret kategorisinde yer alan sorular son 12 ay iginde internet kullananlar igin
sorulmustur. “Son ii¢ ay icinde web sitesi veya mobil uygulama {izerinden asagidaki mallardan
hangilerini satin aldiniz?” sorusu son ii¢ ay igerisinde internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla
mal/hizmet satin alan ya da siparis veren kullanicilara yonetildiginden ii¢ aydan fazla siiredir e-Ticaret
kullanmayanlarin bu sorudaki yanitlar1 “bos” yerine “hayir” yani son {i¢ ay i¢cinde web sitesi veya mobil
uygulama tlzerinden herhangi bir mal almadim olarak degistirilmistir. Bunlar haricinde verilere
Onigleme asamasinda baska islemler uygulanmamustir.

Calismada E-Ticaret kategorisinde internet tizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne zaman
mal/ hizmet satin aldig1 ya da siparis verdigi sorusuna verilen cevabi etkileyen faktorler tahmin edilmeye
calisiimistir. Kullanicilar bu soruya “Son ii¢ ay i¢inde”, “Ug ay ile bir y1l arasinda”, “Bir yildan ¢ok” ve
“Hi¢ kullanmadi” olarak cevap vermislerdir. Analizde bu degisken SON KULLANIM_ ETICARET
olarak adlandirilmistir.
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Analizlerin yapilmasi amac ile kullanilan program IBM SPSS Modeler 18.0’dir. IBM SPSS
Modeler, IBM tarafindan olusturulmus bir veri madenciligi ve metin analitigi yazilim uygulamasidir.
Kullanicilarin = programlama yapmadan istatistiksel ve veri madenciligi algoritmalarindan
yararlanmalarini saglayan gorsel bir arayiize sahiptir.

4.2. Tasarlanan Model

Analizde tahmin edilecek degisken olarak “Internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne
zaman mal/ hizmet satin aldimz ya da siparis verdiniz?”  sorusu  secilmistir.
SON_KULLANIM_ETICARET olarak adlandirilan bu degiskeni en iyi tahmin edecek algoritmalari
bulmak i¢in IBM SPSS Modeler'in otomatik siniflandirict diigiimii kullanilmastir.

En iyi siniflandiricilan tespit eden diiglim en iyi sonug¢ veren algoritmalar1 Sekil 1°deki gibi
CHAID, C&R Tree, QUEST ve DVM olarak bildirmistir. Bu algoritmalar1 kullanarak Sekil 2’deki gibi
SPSS Modeler'da smiflandirici model tasarlanmugtir.

Veriden 6grenme islemi gerceklestirilirken ezberlemeyi nlemek i¢in veriyi egitim ve test seti
olarak ikiye bolmek dnemlidir. Model 6nce egitim seti iizerinde egitildi daha sonra modelin dogrulugunu
0lecmek igin test setindeki veriler kullanildi. Ampirik ¢aligsmalar, verilerin %20-30'unu test i¢in ve kalan
%70-80"ini egitim i¢in kullanirsak en iyi sonuclarin elde edildigini gostermektedir (Nguyen vd, 2021:2).
Bu c¢aligmada, verilerin %70'ini egitim i¢in ve %30'unu test i¢in ayirdik. Modelin basarisin1 6lgmek ve
yontemleri karsilastirmak i¢in Accuracy (Dogruluk), Recall(Duyarlilik), Precision (Kesinlik) ve F-Score
(F-Measure) metriklerinden yararlanilmistir. (1-4) formiillerinde kullanilan metriklerin hesaplama
formiilleri verilmistir. Burada belirtilen TP (True Positive) e-ticaret kullananlart dogru tahmin etme
durumunu, TN (True Negative) e-ticaret kullanmayanlari dogru tahmin etme durumunu, FP(False
Positive) e-ticaret kullananlari yanlis tahmin etme durumunu ve FN(False Negative) e-ticaret
kullanmayanlar1 yanlis tahmin etme durumunu gostermektedir.

(TP + TN)
Accuracy = o Fp ¥ TN + FN )
TP
Recall = TP+ FN 2)
o TP
Precision = TP + FP (3)

FoM ) Precision * Recall @
— = *
easure Precision + Recall
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Sekil 2. Kurulan Modelin Ekran Goriintiisii

4.3. Karar Agaci Model Algoritmalari

Karar agaci, siniflandirma ve tahmin i¢in giiglii teknikler saglar. Karar agact modeli olusturmak
icin ¢esitli algoritmalar vardir (Elsalamony ve Elsayad, 2013: 392-393; Elder ve Miner, 2009: 278).
Adindan da anlagilacagi gibi, bu model, tahmin dogrulugunu gelistirmek amaciyla bir agac¢ yapisi
olusturmak igin veri drneklerini yinelemeli olarak dallara ayirir. Her aga¢ diigiimii ya bir yaprak
diigimdiir ya da karar digiimiidiir. Tim karar diigiimleri, veri Ozniteliklerinin bazi islevlerinin
degerlerini test eden bolmelere sahiptir. Karar diigiimiiniin her bir dali, testin farkli bir sonucuna karsilik
gelir.
Bir karar agaci olusturmak icin genel algoritma asagidaki gibidir:
e Tiim egitim alt kiimesi bos bir agacla baslayin.
o  Gegerli diglimdeki tiim egitim 6rnekleri ayni ¢ sinifi etiketine sahipse, diigiim ¢ etiketli bir
yaprak diigiim olur.

e Egitim Orneklerini farkli siniflara ayirmada en 6nemli olan ayirma niteliklerini se¢in. Bu
Oznitelik bir karar diigtimii olur.

-53-
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e Her farkli s degeri icin bir dal olusturulur ve 6rnekler buna gére boliiniir.
4.4. CHAID

CHAID verileri homojen gruplara bélmek icin giiglii bir tekniktir. Teknigin amaci grup ici
varyasyon minimum gruplar arasi varyasyon maksimum olacak sekilde her adimda en iyi homojen
gruplamaya dayanir. Bunun i¢in x2(Ki-kare) testi ve Bonferroni p degerlerinden yararlanilir (Dogan ve
Ozdamar, 2003: 393). Aciklayic1 degiskenler birbirleri ile karsilastirilip, en kiiciik Bonferronni p
degerine sahip olan aciklayici degiskenin kategorilerine gore, veriler alt gruplara ayrilir. Boylece
bagimli degiskeni agiklayabilecek homojen alt gruplar olusturulur ve olusturulan bu alt gruplardan yola
cikarak kurallar olusturulabilir. Algoritma yalnizca nominal veya sirali degisken 6zniteliklerini kabul
eder (Kass G. V., 1980: 120). CHAID karar agact modelleme algoritmasi asagidaki gibidir (Biggs vd.,
1991:51).

Bonferroni yaklasimi, her bir grubun ortalama vektorleri ile genel ortalama vektorleri arasindaki
farkin sifir olup olmadigini kontrol eder. Eger fark sifirsa gruplar arasinda anlamli fark olmadig sifir
degilse anlamli fark oldugu ve gruplarin birbirinden farkli oldugu seklinde yorum yapilir. CHAID
algoritmasinin adimlar1 asagidaki gibidir:

Adim 1: Veri setindeki bagimsiz degiskenlerin kategorileri ile ¢capraz tablo olusturulur. Bunlarin
icerisinde dnemi en az olan yani p degeri en biiylik olan kategori ¢iftleri bulunur.

Adim 2: p degeri en biiylik olan kategori ¢ifti i¢in, bu p degeri 6nceden belirlenmis alfa diizeyi
ile kiyaslanir. Eger p degeri alfadan biiyiik ise bu kategori ¢ifti birlestirilir ve 1. adima geri doniiliir aksi
halde 3. adima gegilir

Adim 3: Bonferroni diizeltmesi kullanilarak bagimli ve bagimsiz degisken kategorileri i¢in
diizeltilmis p degeri hesaplanir.

Adim 4: En kiiciik diizeltilmis p degerine sahip degiskenler arasindan en 6nemli bagimsiz
degisken segilir.

Adim 5: Agac durdurma kurallar1 gergeklesene kadar bu islem devam eder.
4.4.1. Simiflandirma ve Regresyon (C&R) Agaci

C&R Agaci algoritmasi bagiml degiskenin kategorik oldugu durumlarda siniflandirma, stirekli
oldugu durumlarda tahminleme modeli kurar. Bu yontemde ama¢ modelin dogrulugunun en yiiksek
degere sahip olmasidir. Bunun i¢in modelin dogrulugu bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda
dogru tahmin edilen verilerin orami siirekli olmas1 durumunda ise ortalama hata kareler degeri ile
hesaplanir.

C&R agag¢ modelleri, varyansi en aza indiren algoritmalar1 kullanarak bagimsiz 6znitelik bélme
kriterlerine dayal1 olarak giderek daha homojen alt kiimeler bulmak igin verileri 6zyinelemeli olarak
bolimlere ayirir. Bagimli veriler, iist diigiimlerden tiiretilen bir dizi azalan sol ve sag alt diigiimlere
boliiniir (Breiman vd., 1998: 297).

4.4.2. QUEST

Uygulamada kullanilan bir diger veri madenciligi algoritmasi ikili boliinmiis bir karar agaci
algoritmasi olan QUEST dir. Wei-Yin Loh ve Yu-Shan Shih tarafindan 1997 yilinda gelistirilmistir
(Loh ve Shih, 1997: 817-819; Ture vd., 2009). QUEST algoritmasi diger karar agaci algoritmalarindan
daha hizli caligirken bu durum tahmin performansini etkilemez (Loh ve Shih, 1997: 815-840).
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QUEST algoritmasi agacin dallanmasi sirasindaki dnyargili secimin daha genel hale getirilmesi
ve hesaplama maliyetinin diisliriilmesi amaciyla gelistirilmistir. QUEST algoritmasi, siirekli ve sirali ve
nominal degiskenler icin kullanilabilir. Siirekli ve sirali degiskenler i¢in Varyans Analizi (ANOVA)
testi yapilirken, kategorik degiskenler icin Pearson x2testinden yararlanilir.

4.4.3. Destek Vektor Makinesi (DVM)

DVM temel olarak ikili siniflandirmalarda kullanilan bir 6grenme teknigidir. DVM'deki temel
amag, ¢ok boyutlu bir veriyi bir hiper diizlem yardimiyla iki ayn sinifa ayirmaktir.

Gergek hayat verilerinde, veriler genellikle dogrusal bir diizlemle ayrilmaz. Bu durumda veriler,
cekirdek fonksiyonlar1 kullanilarak verilerin dogrusal olarak ayrilabilecegi yiiksek boyutlu bir uzaya
taginir. Verileri yiiksek boyutlu uzaya tasimak, genellikle hesaplama hatalarina ve fazla uyum
sorunlarina neden olur. DVM yo6nteminde yiiksek boyutlu uzayda elde edilen veriler dogrudan islenmez,
sadece o uzayda ortaya ¢ikan i¢ ¢arpim formiillerine ihtiya¢ duyulur. Boylece hem hesaplama hem de
coklu uyum sorunlar ortadan kalkar. Ayrica, DVM'nin diger 6grenme yontemlerine gore avantaji, VC
boyutunun agik¢a hesaplanabilmesidir. VC boyutu, bir sistemin bilinmeyen veriler iizerinde basari
olasiligidir. Ornegin yapay sinir aglari igin bdyle bir kriter yoktur.

Genel olarak, DVM teoride saglam temellere dayanan, sezgisel olarak giiclii ve pratikte basarili
olan bir 6grenme teknigidir. DVM, regresyon ¢alismalari i¢in de kullanilmaktadir (Campbell ve Ying,
2011: 27). DVM'yi etkin bir sekilde kullanmak, DVM'in nasil ¢alistiginin iyi anlagilmasini gerektirir.
Bir DVM'yi egitirken, uygulayici birgok konuda dogru kararlar vermelidir. Ornegin, ilk etapta verilerin
nasil islenmesi gerektigi, hangi kernel fonksiyonunun kullanilmasi gerektigi ve DVM'de hangi
parametrelerin kullanilmasi gerektigi sorularinin cevabi, uygulayicinin kararina baglhidir. Dogru
yapilmayan segimler algoritmanin performansinin diigiik olmasina neden olur.

5. BULGULAR

CHAID karar agaci algoritmasinda Sekil 3’teki degiskenler en iyi 6nem derecesine sahiptir.
Sekil 4’te karar agacinin bir kismi yer almaktadir. CHAID algoritmasinin egitim ve test verileri iizerinde
siniflandirma basarilari karsilagtirmali olarak Tablo 1°de gosterilmistir.

Predictor Importance
Target: SON_KULLANIM_ETICARET

ETICARET_HRCM_KEZ_SONUCAY

8S

INT_FAAL_BANKA_ISLEM
INT_FAAL_EPOSTA
INT_FAAL_SAGLIX_BILGI_ARM
INT_FAAL_MALHIZ_BILGI
OKUL_BITEN
INT_KBILGI_KORU_SINR_SOSYAL
ETICARET_YAPMAMA_GIZ_GUVEN

ETICARET_YAPMAMA_EKSIKEILG!

-

Least Impartant Most Important

Sekil 3. CHAID Yéntemi Degisken Onem Dereceleri
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Sekil 4. CHAID Karar Agacinin Bir Kism1

Tablo 1. CHAID Siniflandirma Algoritmasinin Egitim ve Test Verileri Uzerindeki Basarilarmin
Karsilastirmasi

TP TN FP FN Accuracy | Recall Precision | F-measure
Egitim 7097 7811 205 1945 87,40% 78,49% | 97,19% 0,8685
Test 3022 3289 80 879 86,81% 77,47% | 97,42% 0,8631

C&R Tree karar agaci algoritmasinda Sekil 5’teki degiskenler en iyi 6nem derecesine sahiptir.
Sekil 6’da karar agacinin tamami yer almaktadir. C&R Tree algoritmasinin egitim ve test verileri
iizerinde siniflandirma basarilar1 karsilastirmali olarak Tablo 2°de gosterilmistir.
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Sekil 5. C&R Tree Yontemi Degisken Onem Dereceleri
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Sekil 6. C&R Tree Karar Agaci1 Dallanmasi
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Tablo 2. C&R Tree Smiflandirma Algoritmasinin Egitim ve Test Verileri Uzerindeki Basarilarinin

Karsilastirmast
TP TN FP FN Accuracy | Recall Precision | F-measure
Egitim 6970 | 7881 135 2072 87,06% 77,08% |98,10% 0,8633
Test 2957 3312 57 944 86,23% 75,80% |98,11% 0,8552

QUEST karar agaci algoritmasinda Sekil 7°deki degiskenler en iyi 6nem derecesine sahiptir.
Sekil 8 ve Sekil 9’da karar agacinin bir kismi yer almaktadir. QUEST algoritmasinin egitim ve test
verileri lizerinde siniflandirma basarilari karsilastirmali olarak Tablo 3’te gosterilmistir.
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Sekil 7. QUEST Yéntemi Degisken Onem Dereceleri

-57-

ETICARET_HROM_KEZ_SONUCA:
. | }
Mast Important



Tanir, D. & Ramazanov, S. (2023). Veri Madenciligi Y6ntemleri ile Tiirkiye’de Fertlerin E-Ticaret Kullanimini
Etkileyen Faktorlerin Analizi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 46-65.

SOR_KULLANIM_ETICARET

| catemory % n}
1% son 3 ayiginde  38.923 4paaf:
B Jaylatylaras  9.074 1094
AW 1 yildan fazla 5391 630
| = Hic kullanmach _ 48.612 5620}
Total 100.000 12057]
""""""""" I'I:

Adj. P-value=0.000, F=588.860, dfl=3, df2=12053

<= 43079 >43‘D79
Made 1 Made 2
Categary % n Categary % n

son Jayiginde 48486 3859 son Jayiginde 20,351 834
B Zaylalylarast 10743 855 W Zaylalylarasl 5832 238
B 1 yildan fazla AORF 474 B 1 yildan fazla 4285 7B
B Hig kullanmadi  34.8168 2771 B Hig kullanmadi B8.522 2849
Total BE.OT1 7953 Total 33988 4098
I = T =

Sekil 8. QUEST Karar Agaci Birinci Dallanmast
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Sekil 9. QUEST Karar Agaci Ikinci ve Ugiincii Dallanmasi

Tablo 3. QUEST Smiflandirma Algoritmasinin Egitim ve Test Verileri Uzerindeki Basarilarmin

Karsilastirmasi
TP TN FP FN Accuracy | Recall Precision | F-measure
Egitim 5675 8016 0 3367 80,26% 62,76% | 100,00% 0,7712
Test 2407 3369 |0 1494 79,45% 61,70% | 100,00% 0,7632

Destek Vektor Makinasi (DVM) algoritmasinin egitim ve test verileri tizerinde siniflandirma
basarilar1 karsilagtirmali olarak Tablo 4’te gdsterilmistir. DVM algoritmasina ait ROC egrisi Sekil
9’daki gibidir.

Tablo 4. DVM Siniflandirma Algoritmasinin Egitim ve Test Verileri Uzerindeki Basarilarinin

Karsilagtirmasi
TP TN FP FN Accuracy | Recall Precision | F-measure
Egitim 7711 5916 2100 1331 79,89% 85,28% | 78,60% 0,8180
Test 3172 2546 823 729 78,65% 81,31% |79,40% 0,8034
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DVM algoritmasina ait ROC egrisi Sekil 10’daki gibidir.

§5-50N_KULLANM_ETICARET

Partition
SON_KULLANIM_ETICARET = 1.0

Sekil 10. DVM Algoritmasina Ait ROC Egrisi
6. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’de fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarini etkileyen ozellikler veri
madenciligi yonetimlerinden karar agaclar1 ve destek vektdr makineleri algoritmalari ile analiz edilmis
ve e-ticaret kullanim sikliklarini tahmin edebilmek igin bir siniflandirma modeli tasarlanmustir.

Elde edilen bulgulara gore kullanmis oldugumuz smiflandirma algoritmalarinin hepsi %70
tizerinde dogruluga sahip olup veriler lizerinde basarili bir siniflandirma performansi elde edilmistir. Bu
algoritmalar iginde en iyi siniflandirma basaris1 gosteren algoritma CHAID olup test verileri lizerinde
%386,81°lik dogrulukta siniflandirma basarisi gostermistir. Diger algoritmalarin test verileri tizerindeki
basarilari sirasiyla C&R Tree 86,23, QUEST 79,45 ve DVM 78,65 olarak olgiilmiistiir.

Calismanin bulgularina gére CHAID, C&R Tree algoritmalarinda en 6nemli degisken son ii¢ ay
icinde 6zel kullanim amaciyla internet lizerinden mal veya hizmet satin alim sayisi olarak saptanmustir.
QUEST algoritmasi i¢in en 6nemli degisken yas olmustur. CHAID igin ikinci en 6nemli degisken son
ii¢ ay icinde 6zel amagla (mobil uygulamalar dahil) e-posta gonderme/alma, QUEST algoritmas1 icin
hanenin aylik toplam net geliri olurken, C&R Tree algoritmasinda son ii¢ ay i¢inde 6zel amagla (mobil
uygulamalar dahil) e-posta gonderme/alma degiskeni olmustur. CHAID algoritmast igin {i¢lincii en
onemli degisken internet bankacilig1 (web sitesi veya mobil bankacilik uygulamalar1) kullanma, QUEST
algoritmasi i¢in son {i¢ ay i¢inde 6zel kullanim amaciyla internet iizerinden mal veya hizmet satin alim
sayist olurken, C&R Tree algoritmasinda internet bankaciligi (web sitesi veya mobil bankacilik
uygulamalari) kullanma degiskeni olmustur.

Bu calismada 2021 yilina ait TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kulanim Arastirmasi
verilerinden yararlanilmis olup Alkan ve Giiney (2019) ¢calismasinda ayni verinin 2014-2018 arasindaki
verilerinin e-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerini aragtirmistir. Kullanilan yontemler farkli olmakla
birlikte yas ve aylik gelir her iki ¢alismada da e-ticaret kullaniminda etkili degiskenler oldugu tespit
edilmistir. Bu da ¢alismalarin birbirleri arasinda tutarli oldugunu géstermektedir.

Elde edilen sonuglar yorumlanacak olursa son ii¢ ay iginde 6zel kullanim amaciyla internet
iizerinden mal veya hizmet satin alim sayisinin en 6nemli degisken olmasi asikar bir sonugtur. Ciinkii
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son ii¢ ay igerisinde mal veya hizmet alimi yapildiysa bu kullanicilarin tamami son {i¢ ay icerisinde e-
ticareti kullanmistir yapilmadiysa bu kullanicilarin son {i¢ ay icerisinde e-ticareti kullanmama ihtimali
yiiksektir. Bu da iyi bir ayirict nitelik olmasina sebep olmaktadir. QUEST i¢in en 6nemli degisken olan
yas incelendiginde yas1 16-43 arasinda olanlarin %48,48’1 son ii¢ ay igerisinde, %10,74’1 3 ayla 1 yil
arasinda, %5,95’1 1 yildan fazla siire Once e-ticareti kullanmig olup %34,81°1 ise e-ticareti hig
kullanmamustir. Yast 43-74 arasinda olanlarin %20,35’i son {i¢ ay igerisinde, %5,83’1 3 ayla 1 yil
arasinda, %4,29’u 1 yildan fazla siire Once e-ticareti kullanmig olup %69,52’si ise e-ticareti hig
kullanmamaistir. Bu durum 43 yas altinda olanlarin 43 yas iistiinde olanlara gdre oransal olarak daha
fazla e-ticaret kullandigimi1 géstermektedir. QUEST i¢in ikinci en énemli degisken olan hanenin aylik
toplam net geliri incelendiginde hanenin toplam geliri 9.455 TL altinda olanlarin %44,71°1 son ii¢ ay
icerisinde, %11,19’u 3 ayla 1 y1l arasinda, %6,30’u 1 yildan fazla siire 6nce e-ticareti kullanmig olup
%37,79’u ise e-ticareti hi¢ kullanmamaistir. Toplam geliri 9.455 TL iistiinde olanlarin %79,42’si son ii¢
ay icerisinde, %7,05°1 3 ayla 1 yil arasinda, %3,12’si 1 yildan fazla siire 6nce e-ticareti kullanmis olup
%10,40’1 ise e-ticareti hi¢ kullanmamistir. Bu durum hanenin aylik toplam net gelirinin 9.455 TL
istiinde veya altinda olmasi durumunu ayirici kriter yaparken geliri 9.455 TL iistiinde olanlarin oransal
olarak daha fazla e-ticareti kullandigimi gostermektedir. QUEST disindaki diger algoritmalarda
dallanma son ii¢ ay iginde 6zel kullanim amaciyla internet tizerinden mal veya hizmet satin alim
sayisinin 0 olmasi durumundan devam ettigi icin yorumlanabilir anlamli sonuglar ¢ikmamistir. Bu
algoritmalar sadece siniflandirma basarilariyla 6n plana ¢ikmustir.

Calismada literatiirdeki diger calismalarin bulgularinda bulunan giiven sorununun e-ticaret
kullanimint etkileyip etkilemedigi konusuna bakildiginda CHAID algoritmast agacinin 5. seviyesinde
son 3 ay i¢inde 6deme giivenligi ve gizlilik endisesi sebebiyle e-ticaret kullanmayanlarin %44,5’inin e-
ticareti hayatinda hi¢ kullanmadig1 goriilmistiir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki diger ¢aligmalar ile
paralellik gostermektedir.

Gelecekteki ¢alismalarda e-ticaret kullanim sikligini etkileyen ozelliklerin arastirilmasinda
rastgele orman, XGboost, Yapay sinir aglart (YSA) ve farkli kiimeleme teknikleri (iki asamals,
Kohonen-SOM) gibi makine 6grenmesi algoritmalar1 kullanilabilir.

Etik Beyan

Calisma verileri TUIK tarafindan temin edildiginden Etik Kurul onayim gerektiren bir calisma
degildir.

Katki Oran1 Beyam

Yazarlar makalenin her agamasinda katki saglamis olup, makalenin son halini onaylamislardir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma herhangi bir ¢gikar ¢catigmasina yol agmamastir.
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Genisletilmis Oz
Veri Madenciligi Yontemleri ile Tiirkiye’de Fertlerin E-Ticaret Kullanimim Etkileyen Faktorlerin
Analizi

Icerisinde bulundugumuz teknoloji c¢agindaki hizli gelisimler toplumlarm teknoloji kullanimini
yayginlastirmakla birlikte diinyadaki e-ticaret kullaniminin da artmasinda sebep olmustur. Tiirkiye’de de e-
ticaret kullanim hacmi yildan yila artig gostermeye devam etmektedir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Ticaret
Bakanliginin agikladigi verilere gore her yil ortalama %35 biiyliyen e-ticaret hacmi 2020 yilinda %66 ve 2021
yilinda %69 artis gostermistir. E-ticaret hacminin genel ticarete orani1 2019 yilinda yiizde 9,8 iken, 2020 yilinda
15,7 ve 2021 yilinda bu oran %17,7 ye ulagsmigtir. E-ticaret kullanimindaki bu artis isletmeler igin e-ticareti
daha da 6nemli kilmakta ve bu durum beraberinde e-ticaret sektoriinii daha fazla rekabetc¢i hale getirmektedir.
E-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin analizi isletmelerin e-ticaret alaninda miisteri memnuniyeti
saglayabilmesi, pazarlama stratejileri olusturabilmesi dolayisiyla da diger isletmeler ile olan rekabet giiclinii
arttirabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu analiz i¢in istatistiksel veya ekonometrik analiz yontemleri kullanilabilecegi
gibi veri madenciligi algoritmalarindan da yararlanilabilir. Sosyal faktorler de e-ticaret kullanimi etkileyen
onemli bir rol oynamaktadir. Internet kullaniminin yayginlagmastyla birlikte tiiketicilerin aligveris aligkanliklari
degismektedir. Online aligveris, zaman tasarrufu saglama, genis liriin seceneklerine erigim, kolay karsilagtirma
yapma gibi avantajlar sunar. Ayrica, sosyal medyanin etkisiyle tiiketiciler arasinda yapilan yorumlar ve
degerlendirmeler, e-ticaret isletmelerinin itibarmi ve giivenilirligini belirlemede onemli bir faktor haline
gelmistir.

Veri madenciligi, verilerdeki onceden bilinmeyen Oriintiileri tespit ederek veri kiimelerindeki gizli bilgilerin
ortaya c¢ikarilmasinda ve boylece daha etkili karar vermede yardimci olur. Veri madenciligi biiyiik veri
kiimelerinden yararli bilgileri ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilir. Anlamsiz devasa veri kiimelerinde gizli driintiileri
bulmak i¢in veri analizi, tahmin ve smiflandirma icin farkli yaklagimlar kullanilmaktadir. Bu faydali bilgiler,
son teknoloji veri madenciligi algoritmalar1 tarafindan ¢ikarilir. Bir veri madenciligi algoritmasi, faydal
bilgileri arastirmak ve veri kiimelerindeki oriintiileri bularak siniflandirma ve tahmin modelleri olusturmak icin
izlenen bir dizi adimdir. Veri madenciligi yapmak i¢in Karar Agaci, K-En Yakin Komsular, Rastgele Orman,
Destek Vektor Makinesi (DVM), Yapay Sinir Ag1 ve Naive Bayes gibi birgok veri madenciligi algoritmasi
kullanilmaktadir.

Bu makalede, e-ticaret kullanimini etkileyen faktorler incelenmektedir. Bu ¢aligmanin amaci Tirkiye’de
fertlerin e-ticaret kullanim sikliklarini etkileyen 6zelliklerin analiz edilmesidir. Boylece elde edilen sonuglar e-
ticareti kullanan igletmelerin hedef kitlelerini belirlemelerine yardimei olabilecektir. Bunun igin veri
madenciligi yonetimlerinden karar agaclar1 ve destek vektor makineleri algoritmalarindan yararlanilmis ve elde
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edilen sonuglar yorumlanmistir. Calismanin ana konusu e-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin analizi
olmakla birlikte ayrica e-ticaret kullanim sikligi tahmini igin siniflandirma modeli kurulmustur.

Caligmada kullamlan veri seti Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan hanehalki bilisim
teknolojileri kullanimi 2021 yilina ait B grubu mikro verilerden olusmaktadir. TUIK tarafindan hazirlanan hane
halk: bilisim teknolojileri kullanimi arastirma anketine 30.531 kisi katilmistir. Bu verilerden bazilart veri 6n
isleme safhasinda gereksiz oldugundan dolay: silinmis olup 24.329 veri iizerinden analizler yapilmistir.
Analizde tahmin edilecek degisken olarak “Internet iizerinden 6zel kullanim amaciyla en son ne zaman mal/
hizmet satin aldiniz ya da siparis verdiniz?” sorusu seg¢ilmistir. SON KULLANIM ETICARET olarak
adlandirilan bu degiskeni en iyi tahmin edecek algoritmalar1 bulmak icin IBM SPSS Modeler'm otomatik
smiflandirict diigiimii kullanilmistir. En iyi siniflandiricilar tespit eden dii§iim en iyi sonug veren algoritmalari
CHAID, C&R Tree, QUEST ve DVM olarak bildirmistir.

Calismadan elde edilen bulgular diger calismalarin bulgular: ile karsilastirilmistir. Elde edilen bulgulara gore
kullanmis oldugumuz siniflandirma algoritmalarinin hepsi %70 iizerinde dogruluga sahip olup veriler {izerinde
basarili bir siniflandirma performansi elde edilmistir. Bu algoritmalar i¢inde en iyi siniflandirma basarist
gosteren algoritma CHAID olup test verileri tizerinde %86,81°lik dogrulukta siniflandirma basarisi géstermistir.
Diger algoritmalarin test verileri lizerindeki basarilari sirasiyla C&R Tree 86,23, QUEST 79,45 ve DVM 78,65
olarak 6l¢iilmiistiir.

Calismada literatiirdeki diger calismalarin bulgularinda bulunan giiven sorununun e-ticaret kullanimini
etkileyip etkilemedigi konusuna bakildiginda CHAID algoritmasi agacinin 5. seviyesinde son 3 ay i¢cinde 6deme
giivenligi ve gizlilik endisesi sebebiyle e-ticaret kullanmayanlarin %44,5’inin e-ticareti hayatinda hig
kullanmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki diger ¢calismalar ile paralellik gostermektedir.

Extended Abstract

Analysis of Factors Affecting Individuals' E-Commerce Use in Turkey Using Data Mining Methods

The rapid advancements in technology in the current age have contributed to the widespread use of technology
and the increasing prevalence of e-commerce worldwide. The volume of e-commerce usage in Turkey continues
to increase year by year. According to the data announced by the Ministry of Commerce of the Republic of
Turkey, the e-commerce volume, which has grown by an average of 35% every year, has increased by 66% in
2020 and 69% in 2021. While the ratio of e-commerce volume to general trade is 9.8 percent in 2019, it has
reached 15.7 percent in 2020 and 17.7% in 2021. This increase in the use of e-commerce makes e-commerce
more important for businesses and this makes the e-commerce sector more competitive. Analysis of the factors
affecting the use of e-commerce is important for businesses to provide customer satisfaction in the field of e-
commerce, to create marketing strategies, and thus to increase their competitiveness with other businesses. For
this analysis, statistical or econometric analysis methods can be used, as well as data mining algorithms. Social
factors also play an important role in influencing the use of e-commerce. With the widespread use of the
Internet, consumers' shopping habits are changing. Online shopping offers advantages such as saving time,
access to a wide range of products, and easy comparison. In addition, the comments and evaluations have been
made among consumers under the influence of social media have become an important factor in determining
the reputation and reliability of e-commerce businesses.

Data mining helps uncover hidden information in datasets by detecting previously unknown patterns in data,
thus helping to make more effective decisions. Data mining is used to extract useful information from large data
sets. Different approaches are used for data analysis, prediction and classification to find hidden patterns in
meaningless huge datasets. This useful information is extracted by state-of-the-art data mining algorithms. A
data mining algorithm is a series of steps followed to search for useful information and find patterns in datasets
to create classification and prediction models. Many data mining algorithms such as Decision Tree, K-Nearest
Neighbors, Random Forest, Support Vector Machine (DVM), Artificial Neural Network and Naive Bayes are
used for data mining.

This article examines the factors affecting the use of e-commerce. The aim of this study is to analyze the features
that affect the frequency of individuals' e-commerce use in Turkey. Thus, the results obtained will help
businesses using e-commerce to determine their target audience. For this, decision trees and support vector
machine algorithms from data mining managements have been used and the results have been interpreted. The
main subject of the study is the analysis of the factors affecting the use of e-commerce, and also a classification
model has been established for e-commerce usage frequency estimation.

The data set used in the study consists of B-group micro data from the Household Use of Information and
Communication Technologies survey has been conducted by the Turkish Statistical Institute (TUIK) for the
year 2021. A total of 30,531 individuals have participated in the survey. Some of the data has been deleted
because of unnecessary during the data preprocessing stage, resulting in analyses being conducted on 24,329
records. The variable selected as the target variable for prediction in the analysis is "When is the last time you
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purchase or order goods/services for personal use over the Internet?" The automatic classifier node of IBM
SPSS Modeler has been used to find the algorithms that best predict this variable. The node, which identifies
the best classifiers, has reported CHAID, C&R Tree, QUEST, and DVM as the algorithms that yield the best
results.

The findings obtained from the study were compared with the findings of other studies. According to the results,
all the classification algorithms used in the study have an accuracy of over 70% and have achieved successful
classification performance on the data. Among these algorithms, the CHAID algorithm has shown the highest
classification success, with an accuracy of 86.81% on the test data. The success rates of the other algorithms on
the test data were measured as follows: C&R Tree 86.23%, QUEST 79.45%, and DVM 78.65%.

The study examined whether the trust issue, as found in the findings of other studies in the literature, affects e-
commerce usage. When looking at the CHAID algorithm tree at the 5th level, it was observed that 44.5% of
those who did not use e-commerce due to payment security and privacy concerns in the past three months have
never used e-commerce in their lives. This result is consistent with other studies in the literature.
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Uzun Hafizalh Asimetrik Oynakhik Modelleri ile Riske Maruz Deger(VaR)
Tahmini: Covid-19 Donemi Altin Piyasasi

Serpil TURKYILMAZ*

0z

Piyasa riski ve belirsizligi yatirimeilarin kararlar i¢in tahmin edilmesi gerekli en temel risk faktoriidiir. En yaygm bicimde
kullanilan risk 6l¢im yontemlerinden birisi de riske maruz deger(VaR) tahminidir. Bu ¢aligmada Tiirkiye’ de Covid-19 siirecini
kapsayan 02.01.2019-22.08.2022 donemindeki giinliik altin fiyatlar1 getiri serisi elde edilerek piyasa riski tahmini i¢in riske
maruz deger (VaR) yaklagimi kullanilmistir. Altin fiyatlari getiri oynakhigindaki uzun hafiza ve asimetri karakteristiklerini de
dikkate alan ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) ve ARMA(1,1)-FTAPARCH(1,d,1) modelleri farkli dagilimli (Normal, Student-
t, GED ve Carpik Student-t) olarak tahmin edilmistir. Model tahmin sonuglarina gore altin getiri serisinin oynakliginda uzun
hafizanin ve asimetrik etkilerin varlif1 istatistiksel anlamli bulunmugtur. Model se¢im kriterlerine gore Carpik Student-t
Dagilimli ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) ve Normal Dagilimli ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) modeli getiri serisi oynaklig1
i¢in uygun model olarak tahmin edilmistir. Altin piyasasi riski i¢in riske maruz deger (VaR) tahminleri her iki modele dayali
kisa ve uzun pozisyonda elde edilmistir. Calisma bulgulari, altin piyasasi piyasa riski i¢in uzun hafiza ve asimetrik etkileri
dikkate alan oynaklik modellerine dayali riske maruz deger(VaR) tahminlerinin uygun oldugunu desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Altin Piyasasi, Riske Maruz Deger (VaR), FIEGARCH Modeli, FIAPARCH Modeli, Kupiec-
LR Testi.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Value-at-Risk (VaR) Estimation with Long-Memory Asymmetric Volatility
Models: Gold Market in the Covid-19 Period

Abstract

Market risk and uncertainty are the most fundamental risk factors that need to be estimated for investors' decisions.
One of the most widely used risk measurement methods is the value-at-risk (VaR) estimation. In this study, the Value-at-Risk
(VaR) approach was used for market risk estimation by obtaining the daily gold price return series for the period 02.01.2019-
22.08.2022 covering the Covid-19 process in Turkey. The ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) and ARMA(1,1)-
FIAPARCH(1,d,1) models, which take into account the long memory and asymmetry characteristics in the return volatility of
gold prices, was estimated with different distributions (Normal, Student -t GED and Skewed Student-t). According to the model
estimation results, the existence of long memory and asymmetric effects in the volatility of the gold return series were found
to be statistically significant. According to the model selection criteria, ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) with the Skewed
Student-t Distribution and ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) with Normal Distribution has been estimated as suitable models for
the return series volatility. Value-at-risk (VaR) estimates for gold market risk are obtained in short and long positions based on
both models. The study findings support that value-at-risk (VaR) estimates based on volatility models that take long memory
and asymmetric effects into account are appropriate for gold market risk.
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1. GIRiS

Kiymetli metaller, ender bulunan olusumu dogal ve yiiksek ekonomik degere sahip altin, giimiis,
platin ve paladyum gibi metallerdir. Tarihte madeni para olarak kullanimlar1 yani sira endiistri ve yatirim
araci olarak ayri bir 6neme sahip olmuslardir. S6z konusu kiymetli metaller, iiretimlerine dahil eden
maden, metaliirji alanindaki sirketler tarafindan ve 6zellikle altin, glimiis gibi madenlerin tercih edildigi
miicevher endiistrisi tarafindan artan bir ilgi odagi olmustur. Finansal piyasalarin gelisimi ile altin,
giimiis, platin ve paladyum gibi baslica kiymetli metaller yatiricimlar ve piyasa katilimeilarinin portfoy
cesitlendirmesi i¢in uygun buldugu ve talep ettigi emtialar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiziksel ve
kimyasal 6zellikleri ile birlikte endiistriyel alanda yaygin kullanima sahip olan altin bir yatirim araci
olarak da en ¢ok tercih edilen kiymetli metal sinifinda 6nemini korumaktadir.

Altin 6zellikle ekonomik kriz donemlerinde son yillarda finansal piyasalardaki dalgalanmalara
kars1 daha az degisken pozisyonlara sahip olmasi sebebiyle piyasa katilimcilari, portfdy yoneticileri ve
yatirimcilar tarafindan 6nemli bir riskten korunma araci olarak kabul edilmistir. Diger yatirim araglarina
gore daha az riskli kabul edilmesi, enflasyona karsi korunma araci olarak goriilmesi ve sinirli kaynakli
kiymetli metal sinifinda olmasi altinin piyasalarda en ¢ok islem goren emtialardan birisi haline
gelmesine neden olmustur. Dolayisiyla altinin risk yonetimindeki olumsuz finansal piyasa soklaria
karsi dengeleyici rolii ve finansal gelismelere duyarli olmasi, aragtirmacilari altin piyasalarinin
davranigini incelemeye yonlendirmistir. Kiiresel ekonomik krizlerin sebep oldugu finansal piyasalardaki
dalgalanmalarin makroekonomik degiskenler {iizerindeki etkileri, glivenli bir liman olarak uzun
donemde degerini koruyan altin piyasalarinin soklara tepkilerinin ele alinmasi ihtiyacini dogurmustur.
Bu anlamda altin piyasalarinda risk yonetimi, riskleri belirlemek, analiz etmek, yonetmek ve piyasalarda
olusan riskleri tahmin ederek en aza indirgemek i¢in kullanilmaktadir.

Ekonomik krizlerin siklikla yasandigi ekonomiler icin risk faktorlerinin cesitli istatistiksel
yontemlerle belirlenmesi, Ol¢lilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Kiiresellesme ile birlikte
finansal krizlerin global krizlere doniismesi, 6zellikle iilkelerin, ekonomik agidan faaliyet gdsteren
kurum ve kuruluslarin diinya ekonomisindeki piyasalarda meydana gelen degisim ve dalgalanmalardan
etkilenmelerine sebep olmaktadir. Bu agidan finans piyasalari, genel olarak etkin bir risk yonetiminin
bulunmayisi sebebiyle en ¢ok etkilenen piyasalarin baginda yer almaktadir. Kiiresel ekonomik krizler
sebebiyle finansal piyasalarda meydana gelen dalgalanmalardaki artis piyasa riskinin belirlenmesine ve
analizine olan ilgiyi de artirmis, finans kurum ve kuruluslarin risklerin istatistiksel yontemlerle daha
sistematik bicimde analizine yonlendirmistir.

Altin yatinmcisinin  piyasa riskini yonetebilmesi igin, uygun risk yonetim teknigini
belirleyebilmesi, en uygun yatirim kararini verebilmesi ve maruz kalinan risk sebebiyle ihtiya¢ duyulan
sermaye miktarini tespit edebilmesi igin altin piyasa riskini tutar olarak belirleyebilmesi gerekmektedir.
Bu amagla Riske Maruz Deger (Value at Risk-VaR) ad1 verilen yontem yatirimcinin belirli bir siire i¢in
elinde tuttugu portfdy ya da varligin degerinde piyasalarda meydana gelen dalgalanmalar sebebiyle
olusacak azami deger kaybin1 dlgmektedir (Evci ve Kandir, 2015:54). Bir bagka ifade ile Riske Maruz
Deger, belirli bir giiven diizeyi ile ve normal piyasa kosullarinda belirli bir donemde olusabilecek
maksimum zararin tahmini degeri olarak tanimlanmaktadir (Hardiyanti ve Darnius, 2021:9). Riske
Maruz Deger (VaR) gibi risk yonetimi araglari, serinin dagilim 6zelliklerine de bilyiik dl¢iide baglidir.
Bu sebeple, altin piyasasi gibi finansal zaman serilerinin tiim 6zelliklerini en iyi sekilde yakalayabilecek
bir dagilim ile oynakliginin (volatilite) modellenmesi hem yatirimecilara hem de risk yoneticilerine
onemli avantajlar saglayabilmektedir (Chinhamu ve Chikobvu, 2017: 508). Yatirimcilar i¢in gosterge
olan bir emtianin oynakligi(volatilite) ve riske maruz degeri (VaR), riske kars1 tutumlarinda dikkate
deger bir rol oynamaktadir. Piyasa katilimcilari igin uygun risk Olglimiiniin belirlenmesi oldukga
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onemlidir. Piyasa riskinin 6l¢iilmesi amaciyla oynaklik, riske maruz deger (VaR) ve beklenen eksiklik
(ESF) gibi farkli yaklagimlar kullanilmaktadir (Kaya ve Giiloglu, 2017:10). Herhangi bir emtianin
fiyatinda meydana gelen ani inis ¢ikislar olarak ifade edilebilen oynaklik (volatilite), finansal
piyasalarda karar alicilarin siireglerini etkileyen belirsizlik Olgiisii olarak tanimlanabilmektedir.
Oynaklik yayilimi ise, bir finansal piyasada meydana gelen bir sokun diger piyasalan etkileyerek
oynakligini arttirmasi olarak tanimlanmakta ve bazi faktorler sebebiyle piyasalarin karsilikli bagimli
hale gelmesi s6z konusu piyasalar arasinda oynaklik yayilimina sebep olmaktadir (Degirmenci ve
Abdioglu, 2017:105).

Bu anlamda oynakligin degerlendirilmesi piyasa katilimcilarinin olasi risklere karsi finansal
getirilerin davranigini tahmin edebilmeleri agisindan 6nem tasimaktadir. Literatiirde pek ¢ok calisma
altin piyasalarindaki oynakligin modellenmesi, makroekonomik degiskenlerle iliskisi, enflasyona kars1
korunma roliine ve risk tahminine odaklanmistir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 izleyen boliimde 6zet olarak
sunulmaktadir.

2. LITERATUR

Kiymetli metallerin piyasa davraniglarina 6zellikle altin piyasasina yonelik ilgili literatiirde
ampirik caligmalar mevcuttur.

Demireli ve Torun (2011) ¢alismalarinda Tiirkiye ve Ingiltere i¢in 17.07.2003-06.08.2009
déneminde serbest piyasa altin fiyatlarindaki kirilma dénemlerini, ekonomik, politik ve sosyal olaylarin
etkilerini incelemis ve CGARCH modelini kullanmislardir. Bulgular: Tiirkiye ve Ingiltere serbest piyasa
altin fiyatlarmin doviz ve faiz degiskenlerindeki degismelerden etkilendigini gostermistir. Ayrica
kirilmalarin da dikkate alindigt CGARCH modeli bulgular1 ile oynaklikta meydana gelen soklarin altin
piyasasi fiyat hareketlerinde dalgalanmalar meydana getirdigini gostermislerdir.

Contuk, Burucu ve Giingdr’iin (2013) calismalarinda altin piyasasindaki dalgalanmalarin IMKB
100 endeksi tizerindeki etkileri 01.01.2009-31.12.2012 tarihleri arasindaki giinliik fiyatlar ve endeks
verileri kullanilarak incelenmistir. ARCH etkileri test edilerek anlamli bulunmus ve MGARCH model
tahmini sonuglari, altin ve borsa verilerinin kendi soklarindan ve birbirlerinin soklarindan etkilendigini
gostermistir.

Lili ve Chengmei (2013) caligmalarinda kiiresel makroekonomik gostergeleri, finansal piyasa
endekslerini, enerji tirlinleri miktarlarini ve fiyatlarini iceren bir veri seti kullanmig ve New York’ taki
altin piyasasinin dinamiklerini FAVAR (Factor-Augmented Vector Autoregression) modeli ile
incelemistir. Sonug olarak finansal piyasa endekslerinin ve makroekonomik gostergelerin altin fiyatina
etkisini negatif, altin rezervinin ve enerji fiyatlarinin altin fiyatina etkisini pozitif bulmustur.

Tokat’tin (2013) ¢alismasinda ¢ok degiskenli GARCH modeli (MGARCH) yaklasimi ile altin,
doviz ve hisse senedi piyasalarindaki oynaklik etkilesimi incelenmistir. Global altin ve dolar
piyasasindaki sok ve oynaklik degisimlerine karsi IMKB 100 endeksinin direngli bir davranis
gostermesi 6nemli bir bulgu olarak sunulmustur.

Demiralay ve Ulusoy (2014) caligmalarinda, Londra Kiilge Piyasasi ve Londra Platinum-
Paladyum Piyasasinda islem goren dort degerli metalin (altin, giimiis, platin ve paladyum) giinliik spot
fiyatlarin1 kullanarak dort temel degerli metalin (altin, giimis, platin ve paladyum) riske maruz deger
tahminlerini normal ve student t dagilimli FIGARCH, FIAPARCH ve HY GARCH uzun hafiza volatilite
modellerini VaR tahmininde kullanmistir. Bulgulari uzun hafiza ve asimetri ile bityiik kuyruklari birlikte
yakalayan student-t dagilimina sahip FIAPARCH modelinin VaR tahmininde diger modellerden daha
iyi performans gosterdigini desteklemistir.
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Chinhamu (2015) c¢alismalarinda, altin piyasasindaki asir1 getirileri modellemek igin
genellestirilmis Pareto dagiliminin (GPD), riske maruz deger (VaR) ve beklenen eksiklik (ES)’ ye gore
risk Ol¢limii icin daha etkili bir ara¢ oldugunu gosteren bulgular elde edilmistir. Ayrica calisma
sonuglari, GPD' nin VaR ve ES tahminleri i¢in kullanilan Normal ve Student-t dagilimlarina gore iistiin
oldugunu da gostermistir.

Evci ve Kandir (2015), calismalarinda 2003-2013 dénemi igin Borsa Istanbul ve Londra altin
piyasasi giinliik verilerini kullanarak riske maruz degerleri (VaR), normal ve student-t dagiliml simetrik
ve asimetrik GARCH modelli varyans-kovaryans yaklasimi ile elde etmislerdir. Bulgulari, %99 giiven
diizeyinde kalin kuyruklu ve asir1 basik dagilim 6zelligine sahip altin getiri serilerinin riske maruz
degerleri i¢in student-t dagilimina dayali modellerin daha uygun oldugunu géstermistir.

Schlender, Righi ve Ceretta (2015), altin i¢in, riske maruz deger (VaR) ve beklenen eksiklik
(ES) risk 6l¢timlerini tahmin etmek ve yatirim riski i¢in bir model bulmak amaciyla farkli dagilimlara
sahip kosullu modellerde bir geriye doniik test uygulamislardir. Ug¢ deger (EVT) yaklasiminin, ekstrem
durumlarda degisken risk tahminlerine sahip oldugunu gostermislerdir.

Yurdakul ve Sefa’nin (2015) ¢alismalarinda Tiirkiye Altin Borsasi'nda altin fiyatlarini etkileyen
faktorler belirlenmeye calisilmis ve Londra altin fiyatlari, Brent petrol fiyatlari, ABD dolari, Amerikan
Dow Jones Sanayi Endeksi, Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksi, Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: 100
Endeksi ve aylik ortalama vadeli mevduat faiz oranlar1 gibi degiskenler secilmistir. S6z konusu
degiskenlerin etkileri en uygun ARCH tiirii model olarak segilen EGARCH(1,1) modeli ile
incelenmistir. Bulgular1 Istanbul Altin Borsasi'ndaki altin fiyatlarinin Dow Jones Sanayi Endeksi' nden
negatif yonde, Londra Kiilge Piyasasi Birligi'nin altin fiyatlarindan pozitif yonde, Toptan Egya Fiyatlari
Endeksinden pozitif fakat oynakligindan negatif yonde etkilendiginin kanitlarin1 sunmustur.

Bildirici, Kayik¢i ve Onat (2016)’in ¢alismalarinda Birlesik Devletler igin baltik kuru yiik
endeksi, altin fiyatlar1 ve ekonomik biiylime arasindaki iligkileri MS-VAR modeli ile incelenmistir.
Bulgular, degiskenlerin egbiitiinlesik oldugunu, ekonominin kriz rejiminin tutarli oldugunu ve baltik
kuru yiik endeksi ile altin fiyatlarinin, Birlesik Devletler’in biiyiimesinde kriz gostergesi olarak
kullanilabilecegini desteklemistir.

Gangopadhyay, Jangir ve Sensarma (2016), ¢aligsmalarinda altin fiyatlarindaki degismeleri
aciklamak ve ongormek i¢in VECM (vektor hata diizeltme) modeli kullanmiglardir. Altin, borsa endeksi,
doviz kuru, ABD tahvil oranlari, petrol fiyatlar1 ve tiiketici fiyat endeksi degiskenleri arasinda uzun
donemli anlaml bir iliskinin kanitin1 sunmuslardr.

Kaya ve Giiloglu (2017)’nin ¢aligmalarinda 02/01/2002 - 29/04/2016 doneminde alt1 temel
emtia (ham petrol, bakir, altin, giimiis, paladyum ve platin) zaman serisi i¢in oynaklik, riske maruz deger
(VaR) ve beklenen acik risk (ES) yaklasimlar ile piyasa riskleri modellenmistir. Calisma bulgulari,
serilerin oynaklik modellerinin 6ngorii performansi agisindan ve VaR igin yapilan geri testlere
dayanarak en uygun modelin FIAPARCH modeli oldugunu goéstermistir. Ayrica tahmin sonuglart ham
petroliin diger emtialara gore daha riskli oldugunu destekleyen bulgular sunmustur.

Kurt Cihangir ve Ugurlu (2017), Tirkiye’de 01.01.2010 — 28.10.2016 doneminde altin
fiyatlarindaki oynaklik i¢in asimetrik oynaklik modellerinden APARCH, TARCH ve EGARCH
modelleri ve GARCH modelini tahmin etmis ve altin fiyatlarinin getiri oynakligini en iyi agiklayan
model olarak APARCH modelini belirlemistir. Bulgulan Tiirkiye altin piyasasindaki oynakligin pozitif
soklardan negatif soklara gore daha fazla etkilendigi sonucunu desteklemistir.
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Li vd. (2017)’nin ¢alismalarinda altin piyasasi igin riske maruz degeri (VaR), stokastik
oynaklik(SV) modeli ile ug¢ deger analizi birlestirilerek Olgiilmiistiir. Altin fiyatina iliskin Onerilen
birlesik model araciligiyla elde edilen sonuglar, sunulan modelin altin piyasasinin riske maruz degerinin
etkili bir sekilde 6l¢ebildigini, tahmin edebildigini, yatirimcilarin altin piyasasinin asir riskini daha iyi
anlamalarim ve aktif olarak basa ¢ikma stratejilerini almalarin sagladigini gostermistir.

Diaz-Hernandez, Sanchez ve Flores (2018), 1995 ve 2017 yillar1 arasinda logaritmik altin
getirilerinin davranigi i¢in Student t dagilimlt AR(1)-GARCH(1,1) modelinin uygun bir model oldugunu
gostermislerdir.

Morali ve Uyar (2018)’ in galismalarinda kiymetli madenler (altin, giimiis, platin ve paladyum)
piyasasinda fraktal yapinin varlig1 arastirilmis ve incelenen kiymetli madenler piyasalarinin fraktal bir
yaptya sahip olabilecekleri gosterilmistir. Sonug olarak kiymetli madenlerin yatirimcilar tarafindan elde
tutulma stireleri uzadikca, getirilerin pozitif veya negatif gegmis donem dalgalanmalarina daha bagimli
hale geldigi bulgusuna ulasilmistir.

Pratiwi, Iswahyud ve Safitri’nin (2019) ¢alismalarinda ug¢ deger teorisinde (EVT) kullanilan
genellestirilmis ug deger (GEV) yaklasimu ile altin fiyatlar i¢in risk tahmininde bulunmuslar ve ¢aligma
sonuglari, %95 giiven diizeyinde gelecek bir donem icin yatirimeilarin yasayabilecegi maksimum
kaybin toplam yatirimin %0.899'u olacagi tahminini gostermistir.

Tiirky1lmaz (2020) ¢alismasinda Tiirkiye’ de 08.2005-02.2018 doénemi aylik agirlikli ortalama
altin fiyatlarim1 kullanarak simetrik ve asimetrik (GARCH ve EGARCH) tiirii model tahminleri ile
ortalama ve kosullu varyansindaki uzun hafiza 6zelligini de dikkate alan (ARFIMA-FIGARCH) model
tahminleri ile karsilastirmistir. Bulgulari seride uzun hafiza 6zelliginin bulundugunu ve seri igin
ARFIMA(1,£,1)-FIGARCH(1,d,1) modelinin uygun model oldugunu gostermistir.

Hardiyanti ve Darnius (2021), tarim sektorii (tarim dis1 istihdam) disindaki ticret gelir verilerini
kullanarak altin alim satim vadeli iglemleri i¢in temel analiz, teknik analiz ve riske maruz deger (VaR)
kullanarak risk degerini analiz etmislerdir. %95 giiven diizeyi ile yapilan riske maruz deger (VaR)
hesaplamasi ile en diisiik altin fiyat tahmininin 1 Agustos 2018 ile 31 Temmuz 2019 tarihleri arasinda
elde edildigi bulgusuna ulasmislardir.

Chinhamu vd. (2022) ¢alismalarinda uzun hafizali genellestirilmis otoregresif kosullu degisen
varyans (GARCH) modellerini, ti¢ degerli metal (platin, altin, glimiis) fiyatindan giinliik getiriler igin
VaR'yi tahmin etmedeki performanslarini bir dizi kosullu varsayim altinda degerlendirmistir.
Caligmada VaR modellerinin goreli performanslarini karsilastirmak i¢in Kupiec olabilirlik orani testi
kullanilmigtir. Geriye doniik test sonuglari farkli hata dagilimlarina sahip ARFIMA-FIGARCH,
ARFIMA-HYGARCH ve ARFIMA-FIAPARCH modellerinin degerli metal fiyatlariin asirt risk
durumunu gostermek i¢in uygun oldugunu ve VaR tahmininde kullanilabilecegini gostermistir.

Diinya altin fiyatlarindaki artiglar son yillarda altini, sanayi ve sermaye piyasalarindaki
yatirimlara kiyasla en yiiksek yatirim talebi olan bir piyasa haline getirmis ve bu durum enflasyona kars1
iyi bir koruma saglayan, portfoy performansini arttiran altin1 bir yatirim araci olarak degerlendiren
arastirmalara ilgiyi de arttirmistir (Pratiwi vd., 2019:2).

Tiirkiye’ de ise finansal varlik ya da mal olarak kullanilan altin, finans sektoriindeki gelismeler
ile dnemli bir yatirim araci olarak da farkli bir boyut kazanmistir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisine
gegcis politikas1 kapsaminda alinan yapisal degisiklik kararlar1 Tiirkiye’ de altin piyasasinin geligimi
acisindan onemli sonuglar ortaya cikarmistir. 1995 yili baslarinda Istanbul altin borsas ile altin,
ekonominin kurumsal mali degerleri arasinda yerini almis ve 2013 yilinda altin borsas1 Borsa Istanbul
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(BIST) biinyesine alinmistir (Ozkan ve Kolay, 2016: 573-574). Tiirkiye’de finans sektériindeki gelisme
ve diizenlemelerle altina dayali finansal yatirim araglarmin gesitlendirilmesi saglanmig ve altin
piyasasinin kiiresel anlamda rekabet edilebilirligi i¢in alt yap1 olusturulmustur.

Altin piyasalarinda olusabilecek oynakliklarin, portfoy kazanim kayiplarim arttirmasi sebebiyle
altin piyasa etkinliginin 6l¢iilmesi ve kontrol edilmesi 6nemlidir. Bu anlamda gelecekte belirli bir zaman
dilimi i¢in belirli bir giiven diizeyindeki finansal varliklarin maksimum kayip seviyesini gosteren Riske
Maruz Deger (Value at Risk-VaR) yontemi risk yonetimi i¢in kullanilan en popiiler araglardan birisidir.

Uluslararasi pek ¢ok finansal kurulus tarafindan yaygin bigimde kullanilan Riske maruz deger
(VaR) yontemleri ayrica riske maruz degerin 6lgiilmesinde Basel! standartlarinda kullanilmasi énerilen
ve yapilan diizenlemelerle birlikte kullamimi yayginlagan risk 6l¢iim yontemlerinden biri olmasi
acisindan dnemlidir. Ozellikle finansal piyasalardaki dalgalanmalarla birlikte risk faktorlerinin varlig:
etkin bir risk yonetimini gerekli kilmaktadir.

Belirli bir olasilikla belirlenen bir zaman diliminde bir portfoyiin veya finansal bir varligin
degerinde meydana gelebilecek en fazla kayip olarak tanimlanan Riske Maruz Deger (VaR)’in dogru
tahmini finansal risklere kargi korunma agisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Riske Maruz Deger
(VaR), piyasa faktorlerindeki degisimlerden etkilenen finansal bir varligin beklenen toplam zararini
ifade etmekte oldugundan énemlidir (Demireli ve Taner, 2009:127-148).

Bu calismada; Tiirkiye’ de Covid-19 siirecini igeren 02.01.2019-22.08.2022 dénemi i¢in altin
piyasa riskinin riske maruz deger (VaR) yaklasimi ile tahmini amaglanmistir. Calismada altin
fiyatlarindaki belirsizligin bir 6l¢iisii olarak dncelikle serinin oynakligi modellenmistir. Bu amagla getiri
serisi elde edilerek oynakligindaki uzun hafiza karakteristigini de dikkate alan asimetrik GARCH tiirii
modellerden FIEGARCH ve FIAPARCH model tahminleri elde edilmistir. Model tahminleri p, g=0,1,2
gecikme degerlerinde farkli kuyruk dagilimli (normal, student-t, GED ve c¢arpik student-t) olarak
yapilmis ve sonuclar1 karsilastirilmigtir. Kriterlere gore secilen en uygun uzun hafizali asimetrik
oynaklik modellerine dayali riske maruz deger (VaR) tahminleri i¢in model performanslar
karsilagtirilmistir.

Gerek altinin finansal piyasa soklarina karsi dengeleyici rolii sebebiyle giivenilir bir yatirim
araci olarak degerlendirilmesi gerekse Tiirkiye’ de altin piyasasi varyansindaki oynaklik ve uzun
hafizanin varliginda Riske Maruz Deger (VaR) tahminine yonelik yeterli ¢caligmalarin bulunmamasi
sebebiyle bu ¢alismanin altin piyasa riskinin ekonometrik bir yaklasimla 6l¢iildiigii bir ¢alisma olarak
literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica Covid-19 siirecinde altin getiri fiyatlan
oynakligindaki olasi uzun hafiza karakteristikleri farkli dagilimlarla g6z 6niinde bulundurularak, altin
piyasa riskinin Riske Maruz Deger (VaR) yaklasimi i¢in model performanslarinin karsilastirilmasi
caligmanin 6zgiin degeridir.

Caligmanin plani su sekildedir: Genel bilginin verildigi birinci boliim olarak giris boliimiinii,
ikinci béliimde literatiir izlemektedir. Ugiincii boliimde metodoloji ile ilgili kisa bilgiler sunulmaktadir.
Dordiincii boliim olan analiz boliimiinde veri ile ilgili tanimlayict bilgilere, tahmin edilen model
sonuglari ile yorumlara yer verilmektedir. Sonu¢ ve degerlendirme besinci boliimdedir. Altinct bolim
yararlanilan kaynaklarm sunuldugu bolimdiir.

! Basel standartlari, finansal istikrar artirmak amaciyla uluslararas: diizeyde bankalarin diizenleme, denetim ve uygulamalarin
gliclendirmek ve tiye iilkeler arasinda tutarli ve karsilastirilabilir bir bankacilik diizenleme ¢ergevesi olusturmayi amaglayan
standartlardir(Bkz: www.bddk.org.tr).
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3. YONTEM

Bu boliimde altin fiyatlar1 oynakligi i¢in tahmin edilecek modeller ve riske maruz deger (VaR)
hakkinda kisa bilgiler verilecektir. Altin risk yonetimindeki rolii kapsaminda piyasalardaki kaldirag
etkilerine kars1 diger kiymetli metallere gore daha kalici ve daha az duyarli olmasina ragmen son yillarda
ozellikle calkantili donemlerde zaman iginde degisen bir dagilim gostermektedir. Chkili vd. (2014)’ de
oOnerildigi iizere altin piyasalar1 i¢in asimetriyi dikkate alan modellerin uygunlugu ile ilgili kanitlar
bulunmaktadir. Bu amagla altin piyasasi getirilerinin oynakligindaki asimetri ve uzun hafiza 6zelliginin
degerlendirilmesi icin gerekli modellere iliskin ve risk yonetimi performansi i¢in uygun riske maruz
deger (VaR) ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

3.1. FIEGARCH Modeli

Bollerslev ve Mikkelsen (1996) kesirli biitiinlesik siireclerinin S&P borsa endeksi getirileri i¢in
daha uygun oldugunu 6nermisler ve bu siireglere iliskin modellerin GARCH (p, q) ve IGARCH (p, q)
modellerinden daha iyi tahminler verecegini bulmuslardir. Ayrica asimetrik etkileri de dikkate alan
FIEGARCH modeli 6zelliklerinin FIGARCH siirecine goére daha uygun oldugunu onermislerdir.
Bollerslev ve Mikkelsen (1996) ayrica FIEGARCH siirecinin, sokun etkilerinin kaliciligi yani sira
oynaklik iizerindeki asimetrik etkilerini de 6l¢meye yardimci oldugunu ve simetrik EGARCH ve
IEGARCH modellerinden daha giivenilir ve tutarli oldugunu kanitlamiglardir. Bu baglamda GARCH ve
EGARCH siireglerini oynakliktaki uzun hafiza 6zelligini de dikkate alacak sekilde genisletmislerdir.

Uzun hafiza 6zelligini yakalamak i¢in bir FIGARCH(p, d, q) modeli Baillie, Bollerslev ve
Mikkelsen (1996) tarafindan denklem (1)’ deki gibi gelistirilmistir.

o)A~ L)% e? = o + [1- B (LIVE) (1)

Burada d parametresi O ile 1 arasinda deger alan uzun hafiza parametresidir ve ¢(L)’ nin tiim
kokleri ve [1- B(L)]’ nin kokleri birim ¢emberin disindadir. Uzun hafiza parametresi d=0 oldugunda
GARCH modeline, d=1 i¢in IGARCH modeline indirgenmektedir. FIGARCH modelinin duraganligi
ve kosullu varyansin pozitifligi i¢in modelin katsayilarinda kisitlamalar s6z konusudur (Goudarzi, 2010:
233). Bollerslev ve Mikkelsen (1996)’ in 6nerdigi FIEGARCH modelinin genel ifadesi (2)’ deki gibidir.

Inc? = o, + 1+ yL)A—-¢L)*(1-L)%g(s,) )
q

LD Ine? ot Y (o fx +7,x0) ®)
=1

Burada ¢(L), FIGARCH modelindeki gibidir. y; # 0 oldugunda kaldirag etkilerinin varlig1 soz

konusudur. d uzun hafiza parametresi ile ilgili olarak eger 0< d <1 ise FIEGARCH modeli duragandir
(Bollerslev ve Mikkelsen, 1996:160).

3.2. FIAPARCH Modeli

Tse (1998), FIGARCH modelini asimetri 6zelligini de dikkate alacak sekilde ve kosullu
varyanstaki uzun hafizayr da degerlendirecek Kesirli biitiinlesik asimetrik giic ARCH modeli
(FIAPARCH) modeline genisletmistir. FIAPARCH(p, d, q) modeli (4)’ deki gibi ifade edilmektedir
(Chinhamu, Chifurira ve Ranganai, 2022:92; Tse, 1998: 51-52).

of =t BT + - L-BO M oLa-L* la|-va,f @)
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Burada ®>0, B<1, >0’ dir. Asimetri parametresi -1< <1 kosulunu saglamaktadir. > 0 ise,
negatif soklarin oynaklik tizerindeki etkisi esit biiyiikliikteki pozitif soklardan daha fazladir. Eger 0 <dy
<1 ise FIAPARCH modeli kosullu varyanstaki uzun hafiza 6zelligini yakalamaktadir. 3 =0 ve §=2 ise
model FIGARCH modeline indirgenmektedir. & parametresi oynaklik i¢in gii¢ parametresidir.

3.3. Riske Maruz Deger (VaR (Value-at-Risk))

Finansal piyasalardaki ekonomik kayiplar icin riski degerlendirmek iizere kullanilan en yaygin
olgiitlerden birisi de riske maruz deger (VaR)’ dir. Bir portfoyiin belirli bir risk seviyesi verilen belirli
bir siire boyunca olas1 maksimum kaybini degerlendirmeyi amaglamaktadir ve hesaplamalar i¢in kuyruk
dagiliminina odaklanmaktadir. Bu nedenle, VaR tahmininin dogrulugu, segilen bir modelin ug veri
gozlemlerini ne kadar iyi yansittigina baghdir.

Finansal bir zaman serisi Y~ nin f yogunluk fonksiyonunun p. kantili olarak tanimlanabilen riske
maruz deger (VaR), denklem (5)’ deki gibi gosterilmektedir (Chinhamu, Chifurira ve Ranganai,
2022:94; Tang ve Shieh: 2006:440).

VaR, = f*(1-p) ®)
Burada f*kantil yogunluk fonksiyonudur. Varsayilan dagilimin p-kantili i¢in riske maruz deger (VaR)
denklem (6)’ daki gibi hesaplanabilmektedir.

VaR, =p+ f*(1-p)o

(6)

Burada p kosullu ortalama ve o kosullu standart sapmadir. Buna gore kisa ve uzun pozisyonlar
i¢in p-kantilinin riske maruz degeri (VaR) (Chinhamu, Chifurira ve Ranganai, 2022:94);

VaR gy =+ fH(1-p)o (7

VaR s =11+ f (p)o 8

Modele dayali riske maruz degerin (VaR) tahminlerinin yeterliligini ve performansin
incelemek i¢in Kupiec (1995) tarafindan %2 dagilimina sahip Kupiec LR testi (9) gelistirilmistir.

Xp X" Xp N-x? ; )
LR Kupiec =2In W 1—W —ZIH(QX (1_p)N—X ) (9)

LR testi, getirilerin p diizeyinde VaR degerinin altina (uzun pozisyon) veya tistiine (kisa
pozisyon) x? kez diisme sayisint hesaplar ve p diizeyindeki basarisizlik oranlarini karsilastirmaktadir.
Test 1 serbetlik dereceli y2 dagilimi gostermektedir. LR test istatistigi kritik degerden biiyiikse sifir
hipotezi reddedilmekte ve riske maruz degerin (VaR) modelinin yeterli olmadigina karar verilmektedir
(Fan vd., 2008: 3160).

4. ANALIZ

Bu béliimde veri tamtilarak tamimlayici istatistiklere, birim kok testlerine yer verilecek ve
asimetrik uzun hafiza model tahmin sonuglar ile en uygun modele dayali kisa ve uzun pozisyonlar igin
riske maruz deger tahminleri sunulacaktir.
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4.1. Veri ve Tammlayiax Istatistikler

Calismada Tiirkiye’de Covid-19 siirecinin altin fiyatlari tizerindeki etkisini de goz Oniinde
bulundurmak amactyla 02.01.2019-22.08.2022 dénemi i¢in giinliik altin fiyatlari(TL/Kg) Borsa Istanbul
veri tabanindan (https://borsaistanbul.com/tr/sayfa/316/metal-fiyatlari) elde edilmistir. Riske maruz
deger (VaR) tahmini uzun hafiza ve asimetri karakteristiklerinin de degerlendirildigi oynaklik
modellerine dayali olarak yapilmistir. Altin fiyatlarindaki oynaklik o6zelliginin izlenebilmesi igin
logaritmik doniistimlii fiyat serisi getirileri elde edilmistir. Analiz bulgulari icin EViews9 ve OxMetrics7
programlar1 kullanilmistir. Buna goére t donemi i¢in altin fiyatlar1 getiri serisi (RGOLD);

RGOLD=Log(GOLD/GOLD.1)*100 , t=1,2,...T (10)

seklindedir. Burada GOLDy, t donemindeki altin fiyatlarim1 ve GOLDy.; ise bir 6nceki dénem igin altin
fiyatlarin1 gostermektedir. Sekil 1°de altin fiyatlari serisi(GOLD) ve altin fiyatlari getiri serisilRGOLD)
grafikleri verilmistir.

W0
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Sekil 1. Altin Fiyatlan Serisi(GOLD) ve Getiri Serisi(RGOLD) Grafigi

Sekil 1’ de goriildiigii lizere altin fiyatlar1 incelenen dénem i¢in 2019 yilindan 2020 baslarina
kadar normal artan bir trende sahipken 2020 baglarindan itibaren artan yiikselis hiziyla birlikte inis
cikiglar sergilemektedir. 2021 yili sonlarina dogru ani bir yiikselis ve takip eden sert diisiisle birlikte
altin fiyatlar1 2022 yili baslarindan itibaren sert diisiis ve yiikselislerin olmadigi fakat devam eden
dalgalanmalarla genel yiikselen bir egilim gostermektedir.

Kiiresel piyasalarda altinin ons fiyatindaki gerileme ve dolarin TL karsisinda deger kaybetmesi
i¢ piyasalara da diisiis olarak yansimaktadir. Kiiresel anlamda ise altinin ons fiyatinin, dolarin diigmesi,
ve faizlerin yliksek olmasi altinin TL bazinda diismesine neden olmaktadir. Altin fiyatlarindaki sert
gerilemenin sebeplerini; pandemi déneminde merkez bankalarinin altina fiziksel talebinin diismesi,
Covid-19 pandemisi sebebiyle kisilerin tasarruf tedbirleri amaciyla miicevher alimini azaltmalar1 ve
yatirimcilarin altin alma konusundaki ilgisizlikleri ile agiklamak da miimkiin olmaktadir (BofA, 2021).

Covid-19 siireci ile birlikte degerlendirilirse 2019 sonu itibariyle ortaya ¢ikan ve 2020 Mart ay1
itibariyle kiiresel pandemi olarak ilan edilen salgimin Tiirkiye’ de finansal piyasalarda da etkilerinin
goriilmeye basladigimi sé6ylemek miimkiindiir. Sekil 1 deki grafikten 2020 baslari itibariyle devam eden
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dalgalanmalar g6zlenebilmektedir. Getiri serisinin grafigi de oynaklik kiimelenmelerinin varligi ile ilgili
gorsel bir kanit sunmaktadir. Tablo 1’ de altin fiyatlar getiri serisinin (RGOLD) tanimlayici istatistikleri
verilmektedir.

Tablo 1. Tanimlayicr Istatistikler

RGOLD
Ortalama 0.169268
Medyan 0.194202
Maksimum 9.702398
Minimum -31.40318
Std. Sapma 1.899189
Carpiklik -4.777940
Basiklik 89.72693
Jarque-Bera 285482.8
(p-Degeri) (0.000000)
ARCH (2) 10.987**
ARCH (5) 4.5285**
ARCH (10) 2.7858**
Q(5) 4.32159
Q(10) 22.6824 *
Q(20) 42.0841**
Q(50) 77.1343**
Q%(5) 23.8032**
Q%10) 29.1975**
Q%(20) 37.0449*
Q%(50) 42.4489
Lo R/S test statistics (getiri) 1.13042
Hurst-Mandelbrot R/S test statistics(getiri) 1.14458
Lo R/S test statistics(kareli getiri) 2.13042**
Hurst-Mandelbrot R/S test statistics(kareli getiri) | 2.15437**
Hurst-Mandelbrot ve Lo R/S Test Kritik Degerleri
95%: [0.809, 1.862]
Ho: Hurst-Mandelbrot = Otokorelasyon Yok (Kisa Hafiza)
Ho: Lo = Uzun Donem Bagimlilik Yok (Kisa Hafiza)

* ** sirasiyla %1, %5 istatistiksel anlamliligi ifade etmektedir.

Tablo 1’ de verilen altin fiyatlar1 getiri serisinin tanimlayici istatistikleri incelendiginde; serinin
asimetrisi negatif ve agir1 basiklik degerine sahip normale gore sivri (leptokurtic) bir dagilim 6zelligi
gosterdigini séylemek miimkiindiir. Farkli gecikme degerleri (2, 5, 10) i¢in hesaplanan ARCH-LM testi
sonuglari standartlastirilmis hatalarda ARCH etkilerinin varligini1 desteklemektedir. Altin getiri ve kareli
getiri hata serileri i¢in Ljung-Box istatistikleri (Q ve Q?) farkli gecikme degerlerinde (5, 10, 20, 50)
hesaplanmigtir. Ljung-Box istatistiklerine gore, getiri hatalarindaki bagimlilik (10, 20 ve 50).
gecikmelerde ve kareli getiri hatalarinda bagimlilik ise (5, 10, 20). gecikmelerde istatistiksel anlamlidir.
Tablo 1’ deki Lo R/S ve Hurst-Mandelbrot R/S test istatistiklerine gore kareli getiri hatalarinda kisa
hafiza sifir hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Buna gore sonuglar altin fiyatlar kareli
getiri serisinin uzun hafiza 6zelligi tagidigina iliskin kanit niteligindedir.

Tablo 2’ de getiri serisi (RGOLD)’ nin birim kok test sonuglar1 verilmektedir.
Tablo 2. Birim K6k Test Sonuglart

Testler RGOLD
ADF -30.69767 (0.0000)**
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PP -31.17327 (0.0000)**
KPSS 0.095240**
**, %5 anlam diizeyinde istatistiksel anlamlilig1
gostermektedir.

Tablo 2’deki altin fiyatlar1 getiri serinin (RGOLD) birim kok test sonuglar1 serinin diizeyde
duragan oldugunu gostermektedir. Bu sebeple riske maruz deger (VaR) tahmini Oncesi getiri serisi
oynaklig1 i¢cin asimetri ve uzun hafiza karakteristifine izin veren modeller tahmin edilerek
performanslari karsilagtirilmaktadir.

4.2. Altin Fiyatlar:1 Getiri Serisi Oynakhgi icin Model Tahminleri

Bu boliimde getiri serisi (RGOLD) oynakligindaki asimetrik ve uzun hafiza karakteristikleri i¢in
tahmin edilen farkli (p, q) gecikme degerleri i¢in Normal (N), Student-t (ST), Carpik Student-t (SST)

ve GED dagilimli model sonuglar1 Tablo 3-4° de verilmektedir.

Tablo 3. ARMA-FIEGARCH Modeli Tahmin Sonuglari

ARMA(1,0)-FIEGARCH (1,d, 1)
N ST GED SST
01 -0.15266** -0.151790** -0.132676** -0.150443**
[0.051393] [0.044236] [0.065109] [0.021959]
(0.0031) (0.0006) (0.0419) (0.0000)
02 - - - -
® 0.105833** 0.143255** 0.160964** 0.107650**
[0.029475] [0.047932] [0.065454] [0.016289]
(0.0003) (0.0029) (0.0141) (0.0000)
Bo 1.180009*** | -0.151790** 0.536213 0.138252**
[0.69825] [0.044236] [0.61032] 0.01195
(0.0914) (0.0006) (0.3799) (0.0372)
B1 0.476486** | 0.349751*** 0.513594** 0.534838**
[0.10595] [0.20938] [0.11867] [0.20064]
(0.0000) (0.0952) (0.0000) (0.0078)
(Egarch) 0.062955** 0.020360 0.043979 0.011792**
11 [0.031937] [0.034180] [0.032835] [0.136895]
(0.0490) (0.5516) (0.1808) (0.0493)
(Egarch) 0.422750** 0.372456** 0.412814** 0.424731**
2 [0.088416] [0.084847] [0.075154] [0.089612]
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
d 0.546881** 0.452935** 0.452350** 0.292732**
[0.064235] [0.083834] [0.078727] [0.087233]
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0008)
Y - 4.651761** 1.130056** 4.,314085**
[0.61607] [0.073437] [0.60974]
(0.0000) (0.0000) (0.0000)
In(¢) - - - -0.071782**
[0.025992]
(0.0059)
Log(L) -1600.138 -1546.239 -1547.145 -1543.510
AIC 3.571417 3.458260 3.455879 3.452244
SIC 3.608769 3.506284 3.498566 3.505604
Carpiklik -0.051369 -0.17573 -0.11256 -0.23715
Asiri 2.4516 4,1750 3.4205 47419
Basiklik
J-B 225.78 658.27 440.66 851.63
Q(5) 9.37844 *** 2.41331 2.47364 2.46306
[0.0523059] [0.6602229] [0.6493628] [0.6512616]
Q(10) 22.7955** 12.3761 12.8586 12.7843
[0.0066722] [0.1929256] [0.1691084] [0.1726115]
Q(20) 30.7467** 21.1694 20.9700 21.9647
[0.0430316] [0.3275178] [0.3384612] [0.2860177]
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Q(50) 53.2303 43.4428 42,5745 44.8432
[0.3147078] | [0.6970880] | [0.7296203] | [0.6422600]
QA(5) 565771 9.63069** 7.20012 9.47255%*
[0.2262108] | [0.0219810] | [0.1256833] | [0.0236252]
Q%(10) 8.67939 14.0578*** 10.6679 16.8348**
[0.4673796] | [0.0802714] | [0.2991581] | [0.0318760]
Q%(20) 22.8540 49.8382%* 37.6289 54.0146%*
[0.2438319] | [0.0000799] | [0.0066141]** | [0.0000183]
Q%(50) 68.1895%* | 101.175** 90.7866%* 106.955
[0.0362093] | [0.0000115] | [0.0002653] | [0.0000022]**
ARCH(2) 1.2290 3.0562** 2.2302 2.9426%**
[0.2931] [0.0476] [0.1081] [0.0532]
ARCH(5) 1.1629 2.0611%** 1.5670 2.0203%**
[0.3256] [0.0681] [0.1668] [0.0735]
ARCH(10) |  0.86890 1.4534 1.1002 1.7509%**
[0.5622] [0.1522] [0.3588] [0.0657]

** % sirastyla %5 ve %10 istatistiksel anlamliligy ifade etmektedir.

Tablo 3°de altin fiyatlar1 getirisi (RGOLD) i¢in tahmin edilen, oynakliktaki uzun hafiza
karakteristigini degerlendiren Normal, Student-t, GED ve Carpik Student-t kuyruk dagiliml
ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1) tahmin sonuglart verilmektedir. Bulgulara gore; getiri serisi i¢in uzun
hafiza parametresi (d) tiim dagilimlar i¢in %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamhidir. Benzer
bigimde (Egarch) y, asimetri parametresinin de tiim dagilimlar i¢in anlamliliklart goériilmektedir.
Student-t, GED ve Carpik Student-t dagilimlarinin v parametresi %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmus ve getirilerin hata dagilimimin kalin kuyruklu olasilik yogunluguna sahip
oldugu gorillmistiir. In({) parametresi Carpik Student-t dagiliminin asimetri parametresidir, %5
anlamlilik diizeyinde negatif olarak istatistiksel anlamlidir ve sola garpik bir dagilim sergilemektedir.
AIC, SC ve LogL kriterlerine goére ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1) modelinin asimetrik
karakteristiklerin anlamlilig1 da g6z dniinde bulundurularak Carpik Student-t dagilimli tahminin uygun
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 4. ARMA-FIAPARCH Modeli Tahmin Sonuglari

ARMA(1,0)-FIAPARCH (1, d, 1)
N ST GED SST
01 -0.161983** | -0.143025** | -0.130947** | -0.149400**
[0.056505] | [0.046571] [0.065687] [0.042597]
(0.0042) (0.0022) (0.0465) (0.0005)
02 - - - -
® 0.122808** | 0.149417** | 0.160968** | 0.133104**
[0.036492] | [0.048354] [0.021007] [0.056016]
(0.0008) (0.0021) (0.0000) (0.0177)
Bo -0.294233*** | -0.053940 -0.157010 | 0.793308**
[0.15745] [0.27720] [0.20762] [0.077428]
(0.0620) (0.8458) (0.4497) (0.0000)
BL -0.079905*** | 0.015076 -0.043262 0.530613**
[0.14699] 0.28657 0.20341 [0.088237]
(0.0868) (0.9581) (0.8316) (0.0000)
(Aparch)y | -0.172428** | -0.177036 | -0.187098** | 0.000689
[0.080271] [0.11126] [0.093877] 0.11490
(0.0320) (0.1119) (0.0466) (0.9952)
(Aparch) 5 | 2.053689** | 2.063003** | 2.041692** | 1.980385**
[0.13850] [0.11271] [0.095378] [0.46735]
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
d 0.428427** | 0.282295** | 0.328631** 0.025008
[0.089016] | [0.071914] [0.076030] [0.035146]
(0.0000) (0.0001) (0.0000) (0.4769)
v - 4.603430%* | 1.129624** | 4.026391**
[0.64108] [0.073065] [0.60683]
(0.0000) (0.0000) (0.0000)
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In(¢) - - - -0.034958
[0.041239]
(0.3968)
Log(L) -1598.418 -1556.457 -1554.206 -1541.977
AIC 3.569819 3.478793 3.454165 3.451061
SIC 3.612507 3.526817 3.507525 3.509757
Carpiklik -0.12330 -0.087345 -0.10149 -0.14739
Asirt 2.3324 3.7881 3.0909 48122
Basiklik
J-B 206.29 539.25 359.81 871.67
Q(5) 9.15463*** 2.03734 2.45450 2.25518
[0.0573486] [0.7288914] [0.6528022] [0.6889407]
Q(10) 23.8528** 12.3754 13.0539 12.2999
[0.0045402] [0.1929645] [0.1601803] [0.1969260]
Q(20) 32.3700** 21.1417 20.9741 21.2550
[0.0283836] [0.3290253] [0.3382311] [0.3228818]
Q(50) 53.2010 40.0499 43.0022 44,6995
[0.3157016] [0.8152440] [0.7137588] [0.6479926]
Q%(5) 3.28468 6.28468*** 5.57155 9.30852**
[0.3497810] [0.0985520] [0.1344215] [0.0254581]
Q%(10) 5.90503 8.89543 7.71779 11.3109
[0.6578696] [0.3511939] [0.4615113] [0.1846997]
Q%(20) 20.5410 38.0374 ** 30.9668** 51.9211**
[0.3031987] [0.0038295] [0.0290424] [0.0000385]
Q%(50) 57.8168 71.1198 ** 77.7622** 109.846**
[0.1567790] [0.0167199] [0.0042064] [0.0000009]
ARCH(2) 0.55939 2.0427 1.6193 2.0585
[0.5718] [0.1303] [0.1986] [0.1282]
ARCH(5) 0.66317 1.3344 1.1868 1.9527
[0.6515] [0.2473] [0.3137] [0.0834]
ARCH(10) 0.56133 0.86130 0.76632 1.1387
[0.8460] [0.5695] [0.6616] [0.3298]

** % grrasiyla %5 ve %10 istatistiksel anlamlihigi ifade etmektedir.

Tablo 4’ deki model tahmin sonuglar1 incelendiginde uzun hafiza parametresi d’ nin, Carpik
Student-t dagilim1 haricinde diger dagilimlar i¢in %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamli oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde asimetri parametresi (Aparch) y, Normal ve GED dagilimi igin %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamli ve negatiftir. Buna gore altin fiyatlar1 getiri oynaklig
tizerindeki iyi haber etkileri (pozitif sok) kotii haberlerden (negatif sok) daha fazladir.

Kareli hata terimlerinin getiri oynakligin1 tanimlamada uygunlugunu ifade eden (Aparch) & giig
parametresi de tiim dagilimlar i¢in %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel anlamli bulunmustur. AIC, SC
ve LogL kriterleri Carpik Student-t dagilimini desteklemesine ragmen parametre anlamliliklar
acisindan Normal dagilimli ARMA(1,0)-FIAPARCH (1, d, 1) modelinin altin getiri serisi (RGOLD)
i¢in uygun oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 5° de altin fiyatlar1 getiri serisinin oynakligi i¢in tahmin edilen modellerin
karsilastirilmasi 6zet olarak verilmektedir.

Tablo 5. Model Kargilastirma Sonuglar

Kriterler | ARMA(L,0)-FIEGARCH (1, d, 1) ARMA(1,0)-FIAPARCH (1, d, 1)
(SST) (N)

AIC 3.452244 3.569819
sC 3.505604 3.612507
LogL -1543.510 -1598.418
d 0.292732** 0.428427**
[0.087233] [0.089016]

(0.0008) (0.0000)
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** %5 istatistiksel anlamlihig1 ifade etmektedir.

Tablo 5 de getiri serisi i¢in tahmin edilen oynaklik modelleri karsilastirildiginda kiigiik AIC,
SC kriterlerine sahip olan model Carpik Student-t dagilimli ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1) modelidir.
Oynakliktaki uzun hafiza parametresi d, (0.292732) olarak tahmin edilmistir ve %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel anlamlidir.

Soklarin oynaklik {izerindeki etkisinin uzun donemde kalici oldugunun gdstergesi olan d
parametresi 0< d <1 ile siirecin duragan oldugunu gostermektedir. Buna gore riske maruz deger igin her
iki modelin de 6rneklem i¢i tahmin degerleri elde edilmektedir.

4.3 Riske Maruz Deger (VaR) Tahmini

Tiirkiye’ de Covid-19 siirecini igeren (02.01.2019-22.08.2022) déneminde altin piyasasi i¢in
ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1) ve ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1) modellerine dayali kisa ve uzun
pozisyonda? riske maruz deger (VaR) tahminleri Tablo 6-7° de verilmektedir.

Tablo 6. RGOLD i¢in Riske Maruz Deger (VaR) Tahminleri [ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1)]

Kisa Pozisyon | Uzun Pozisyon
Carpik Student-t Dagilimli VaR Tahminleri
o Basarisizlik Kupiec p-Degeri o Basarisizlik Kupiec p-Degeri
Orani LR Testi Orani LR Testi
0.95000 0.93556 3.6372 0.056502 0.050000 0.042222 1.2074 0.27186
0.97500 0.96889 1.2811 0.25769 0.025000 0.027778 0.27516 0.59989
0.99000 0.98889 0.10833 0.74205 0.010000 0.0088889 0.11659 0.73276
0.99500 0.99333 0.45470 0.50011 | 0.0050000 | 0.0033333 0.56972 0.45037
0.99750 0.99667 0.22672 0.63397 | 0.0025000 | 0.0022222 | 0.028937 | 0.86492

Tablo 6° da ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1) modeline dayali riske maruz deger (VaR) bulgulari
%S5 anlamlilik diizeyinde incelenirse kisa ve uzun pozisyonlar i¢in tim a degerlerinde Kupiec-LR testine
gore “Ho:Model yeterlidir” sifir hipotezi reddedilememektedir. Kisa pozisyonda a=%99, %99.5 ve
%99.750 icin ARMA(1,0-FIEGARCH(1,d,1) modeli en yiiksek p-degerlerini verirken uzun pozisyonda
0=%0.25, %1 ve %2.5 i¢in en yliksek p-degerleri elde edilmistir.

Tablo 7. RGOLD i¢in Riske Maruz Deger (VaR) Tahminleri [ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1)]

Kisa Pozisyon | Uzun Pozisyon
Normal Dagilimli VaR Tahminleri
o Basarisizlik | Kupiec LR | p-Degeri o Basarisizlik Kupiec LR p-Degeri
Oran1 Testi Oran1 Testi

0.95000 0.94889 0.023229 0.87886 0.050000 0.050000 -0.00006 0.09980
0.97500 0.96778 1.7675 0.18369 0.025000 0.027778 0.27516 0.59989
0.99000 0.98333 3.3653 0.066585 | 0.010000 0.021111 8.5068** 0.0035382
0.99500 0.99000 3.4993 0.061395 | 0.0050000 0.014444 10.664** 0.0010926
0.99750 0.99556 1.1063 0.29288 | 0.0025000 0.010000 11.504** 0.00069440

** %S istatistiksel anlamlilig: ifade etmektedir.

Tablo 7° de altin fiyatlar1 getiri serisinin %5 anlamhilik diizeyinde ARMAC(1,0)-
FIAPARCH(1,d,1) modeline dayali riske maruz deger (VaR) tahminleri i¢in kisa pozisyonda tim o

2 Kisa pozisyon: Bir piyasadaki mal, menkul kiymet veya finansal varhgm degerinin ilerideki bir dénemde diismesi
beklentisiyle satisinin yapilarak beklenilen pozisyondur. Yatirimeilar ilgili varligin fiyatinin diisecegi beklentisi ile kisa
pozisyon (short) almaktadirlar. Uzun pozisyon: Bir piyasadaki mal, menkul kiymet veya finansal varligin degerinin artacagi
diisiiniilerek, ilgili varlik satin alindig1 zaman uzun pozisyon (long) alinmis olur. Yatirimeilar uzun pozisyonda, ilgili varlhigin
fiyat1 yiikseldiginde kar elde etmis olurlar (https://www.ekonomist.com.tr (Erisim Tarihi:31.08.2022)).
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degerlerinde Kupiec-LR test istatistikleri “Ho:Model yeterlidir” sifir hipotezini reddetmemektedir.
Model kisa pozisyonda a=%95 olasiliginda en yiiksek p-degerini vermektedir.

Benzer bigimde uzun pozisyonda a=%1, %0.5 ve %0.25 i¢in Kupiec-LR test istatistikleri sifir
hipotezini reddetmektedir. Normal dagilimli ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1) modelinin uzun
pozisyonda altin getiri serisi (VaR) tahmini i¢in a=%1, %0.5 ve %0.25 olasiliklarinda uygun bir model
olmadigini sdylemek miimkiindiir. Benzer bi¢imde uzun pozisyonda %35 anlamlilik diizeyinde a=%5 ve
0=%2.5 olasiliklarinda sifir hipotezi reddedilememekte ve model a=%2.5 olasiliginda en yiiksek p-
degerini elde etmektedir.

Buna gore, altin fiyatlan getiri serisi i¢in riske maruz deger (VaR) tahmininde uzun hafiza ve
asimetri etkilerini géz 6niinde bulunduran ¢arpik student-t dagilimli [ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1)]
ve normal dagilimlhi [ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1)] modellerinin her ikisi de kisa pozisyonlar igin
uygun model olarak goriilmektedir. a=%95 olasilig1 i¢in [ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1)] modelinde
en yiiksek p-degeri (0.87886) elde edilmektedir. Uzun pozisyonlar i¢in Normal dagilimli [ARMA(1,0)-
FIAPARCH(1,d,1)] modeli sadece a=%5 ve o=%2.5 olasiliklarinda, ¢arpik student-t dagilimh
[ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1)] modeli ise tiim o oranlari i¢in yeterli bir modeldir.

5. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu ¢aligmada o6zellikle Covid-19 siirecini kapsayan 02.01.2019-22.08.2022 donemi igin riske
maruz deger (VaR) yaklasimi ile Tiirkiye altin piyasasinda piyasa riskinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.
Borsa Istanbul veri tabanindan giinliik frekansta elde edilen altin fiyatlar1 (TL/Kg) kullanilarak
RGOLD=Log(GOLDYGOLD1)*100 ile hesaplanan getiri serisi kullanilmstir. {1k olarak altin fiyatlari
getiri serisinin tanmimlayici istatistikleri ile duraganlik analizi icin ADF, PP ve KPSS birim kdk test
sonuclari elde edilmistir. Test istatistikleri altin fiyatlar1 getiri serisinin diizeyde duragan oldugunu
destekleyici sonuglar vermistir.

Altin piyasas1 getiri oynakliginin finansal piyasa soklarinin da etkisi altinda olmasi sebebiyle
riske maruz degerin (VaR) tahmini i¢in uzun hafiza karakteristigini de g6z 6niinde bulunduran asimetrik
oynaklik modellerinin tahmini uygun goriilmiistiir. Bu amagla getiri serisi oynakligi i¢in farkl kuyruk
dagilimli (Normal, Student-t, GED ve Carpik Student-t) ve p,q=0,1,2 gecikmeli ARMA-FIEGARCH ve
ARMA-FIAPARCH modelleri tahmin edilmistir. Parametre anlamliliklar1 ve AIC, SC ve LogL model
se¢im kriterlerine gore altin fiyatlari getiri serisi oynakligi i¢in uzun hafiza parametresinin de istatistiksel
anlamli bulundugu Carpik Student-t dagilimli ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) ve Normal dagiliml
ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) modeli uygun model olarak seg¢ilmistir. Segilen uygun modellerin
sirastyla “d” uzun hafiza parametreleri ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) igin 0.292732, ARMA(1,1)-
FIAPARCH(1,d,1) i¢in 0.428427 olarak tahmin edilmistir. Ayrica asimetrinin degerlendirilmesi ile ilgili
olarak Carpik Student-t dagilimli ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) modeli i¢in (Egarch) vy, asimetri
parametresi pozitif ve istatistiksel anlamli, Normal dagilimli ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) modeli
icin (Aparch) y parametresi ise negatif ve istatistiksel anlamli bulunmustur. Asimetri parametrelerinin
anlamlilig1 pozitif soklarin (olumlu haber) altin piyasasi oynakligi iizerinde negatif soklara (olumsuz
haber) gore daha fazla etkili oldugunu gostermektedir. Bulgulara gore asimetri ve kesirli biitiinlesmenin
altin piyasast i¢in anlamli oldugunu ve modellerin etkin Riske Maruz Deger (VaR) tahminleri
sagladigini sOylemek miimkiindiir.

Incelenen donemde Tiirkiye altin piyasasi piyasa riski i¢in riske maruz deger (VaR) tahminleri
kisa ve uzun pozisyonlarda séz konusu iki modele dayal elde edilmistir. Bulgular %5 anlamlilik
diizeyinde Kupiec-LR test istatistigine gore; kisa pozisyonda tiim a degerleri (%95, %97.5, %99, %99.5
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ve %99.750) i¢in riske maruz deger(VaR) tahmininde Carpik Student-t dagilimli ARMA(L,1)-
FIEGARCH(1,d,1) ve Normal Dagilimli ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) modelinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Uzun pozisyonda ise %5 anlamlilik diizeyinde riske maruz deger (VaR) tahmininde
Carpik Student-t dagilimli ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) modeli, tim o degerleri (%5, %2.5, %1,
%0.5 ve %0.25) i¢in yeterli model iken sadece 0.=%5 ve a=%2.5 olasiliginda riske maruz deger (VaR)
tahmini igcin ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) modelinin uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Altm fiyatlan getiri serisinin Covid-19 siirecindeki riske maruz deger(VaR) tahmini i¢in iki
model tahmin performanslari karsilastirildiginda kisa pozisyon i¢in Kupiec-LR testi sonuglart a=%95
olasiliginda en yiiksek p-degerini (0.87886) Normal Dagilimli ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) modeli
icin elde etmektedir. Benzer bigimde kisa pozisyonda Carpik Student-t Dagilimli ARMA(I,1)-
FIEGARCH(1,d,1) modeline dayali VaR tahmini bulgularina gore, en yiiksek p-degeri (0.74205) ile
0=%99 i¢in elde edilmistir. Uzun pozisyonda ise en yiiksek p-degeri (0.73276) ile a=%1 igin
ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) modeline dayali tahmin edilirken, ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1)
modeli i¢in a=%2.5 olasiliginda en yliksek p-degeri 0.59989’dur. Calisma sonuglari, Chinhamu vd.
(2022)’nin ¢alismalarindaki altinin da i¢inde bulundugu ii¢ degerli metalin (altin, platin, giimiis) giinliik
getirileri i¢cin Riske Maruz Deger (VaR) tahmin bulgulari ile uyumludur. Benzer sekilde bu ¢alismada,
Demiralay ve Ulusoy (2014)’lin Londra kiil¢e piyasasindaki dort degerli metal (altin, giimiis, paladyum,
platin) i¢in uzun hafizali ve asimetriyi degerlendiren modellerin, Riske Maruz Deger (VaR) tahmini i¢in
uygun modeller oldugunu gosterdikleri ¢aligmalariyla da uyumlu sonuglar elde edilmistir.

Buna gore calisma bulgulari, altin piyasasi piyasa riskinin degerlendirilmesinde uzun hafiza ve
asimetrik sok etkilerini dikkate alan oynaklik modellerine dayali Riske Maruz Deger(VaR)
tahminlerinin uygun olacagini destekleyici kanitlar sunmaktadir. Caligmanin temel amaci, Tiirkiye’ de
altin piyasasi i¢in dogru risk yonetimi veya risk degerlendirmesi yapabilmek i¢in Riske Maruz Deger
(VaR) tahmininde kullanilabilecek bir model dnermektir. Yazarin arastirmalarina gore, Tiirkiye’ de
Covid-19 pandemi siirecini dikkate alarak 6zellikle altin piyasasina yonelik Riske Maruz Deger (VaR)
tahmini icin getirilerde uzun hafiza ve asimetriyi degerlendiren model yaklagimi ile ilgili bir calismaya
rastlanmamistir. Yatinmeilar veya portfdy yoneticilerinin, en iyi VaR modelini kullanarak olasi
kayiplarin1 dogru bir sekilde tahmin etmeleri miimkiindiir. Bu anlamda c¢alisma bulgularinin finansal
risk yoneticilerine, yatirimcilara, s6z konusu alana ilgi duyan arastirmacilara ve akademisyenlere katki
saglamasi beklenmektedir.

Etik Beyan

“Uzun Hafizali Asimetrik Oynaklik Modelleri ile Riske Maruz Deger(VVaR) Tahmini: Covid-19
Donemi Altin Piyasasi” baglikli ¢alisma i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Oram Beyani

Calismadaki yazar ¢alismanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim siire¢lere katki
yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.
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Genisletilmis Oz
Uzun Hafizali Asimetrik Oynaklik Modelleri ile Riske Maruz Deger(VaR) Tahmini: Covid-19 Donemi
Altin Piyasasi
Amac: Piyasa riski ve belirsizligi yatirimcilarin kararlari i¢in tahmin edilmesi gerekli en temel risk faktoriidiir.
En yaygin bicimde kullanilan risk 6l¢iim yontemlerinden birisi de riske maruz deger(VaR) tahminidir. Bu
caligmada amag; Tirkiye’ de Covid-19 siirecini kapsayan 02.01.2019-22.08.2022 dénemindeki giinliik altin
fiyatlar1 getiri serisi elde edilerek riske maruz deger (VaR) yaklagimu ile piyasa riski tahminidir. Altin, risk
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yonetimindeki rolii kapsaminda piyasalardaki kaldirag etkilerine kars1 diger kiymetli metallere gore daha kalici
ve daha az duyarli olmasina ragmen son yillarda 6zellikle galkantili donemlerde zaman iginde degisen bir
dagilim gostermektedir. Chkili vd. (2014)’ de oOnerildigi lizere altin piyasalari i¢in asimetriyi dikkate alan
modellerin uygunlugu ile ilgili kanitlar bulunmaktadir. Bu amagla altin piyasasi getirilerinin oynakligindaki
asimetri ve uzun hafiza 6zelliginin degerlendirilmesi i¢in gerekli modellere iligkin ve risk yonetimi performansi
icin uygun riske maruz deger (VaR) ile ilgili bilgiler kisaca Yontem kisminda sunulmaktadir.

Yoéntem: Calismada altin piyasasi getiri oynakligi FIEGARCH ve FIAPARCH modelleri ile tahmin edilmistir.
Bollerslev ve Mikkelsen (1996)’ in 6nerdigi FIEGARCH modelinin genel ifadesi (1)’ deki gibidir.

Ino? = o, + L+ yL)A- L) (1 -L) “g(e,) €

q
d
o(LA-L)* o =a+ x|+, ;)
= @
Burada ¢(L), FIGARCH modelindeki gibidir. Y # 0 oldugunda kaldirag etkilerinin varhig1 séz konusudur. d

uzun hafiza parametresi ile ilgili olarak eger 0< d <1 ise FIEGARCH modeli duragandir (Bollerslev ve
Mikkelsen, 1996:160). Tse (1998), FIGARCH modelini asimetri 6zelligini de dikkate alacak sekilde ve kosullu
varyanstaki uzun hafizay1 da degerlendirecek Kesirli biitiinlesik asimetrik giic ARCH modeli (FIAPARCH)
modeline genisletmistir. FIAPARCH(p, d, q) modeli (3)’ deki gibi ifade edilmektedir (Chinhamu, Chifurira ve
Ranganai, 2022:92; Tse, 1998: 51-52).

. — Y
6! =ofL- LI + i-L- LI 6L~ D™ ffa|-va,) ©
Burada ® >0, B <1, >0’ dir. Asimetri parametresi -1< d <1 kosulunu saglamaktadir. &> 0 ise, negatif

soklarin oynaklik iizerindeki etkisi esit biiyiikliikteki pozitif soklardan daha fazladir. Eger 0 < dy < 1 ise
FIAPARCH modeli kosullu varyanstaki uzun hafiza 6zelligini yakalamaktadir. & =0 ve & =2 ise model
FIGARCH modeline indirgenmektedir. & parametresi oynaklik i¢in gii¢ parametresidir.

Finansal piyasalardaki ekonomik kayiplar i¢in riski degerlendirmek iizere kullanilan en yaygin dl¢iitlerden birisi
de riske maruz deger (VaR)’ dir. Finansal bir zaman serisi Y’ nin f yogunluk fonksiyonunun p. kantili olarak
tanimlanabilen riske maruz deger (VaR), denklem (4)’ deki gibi gosterilmektedir (Chinhamu, Chifurira ve
Ranganai, 2022:94; Tang ve Shieh: 2006:440). Varsayilan dagilimin p-kantili i¢in riske maruz deger (VaR)
denklem (4)’ daki gibi hesaplanabilmektedir.

VaR, =p+ f*(1-p)o
4)

Burada p kosullu ortalama ve o kosullu standart sapmadir. Buna goére kisa ve uzun pozisyonlar i¢in p-
kantilinin riske maruz degeri (VaR) (Chinhamu, Chifurira ve Ranganai, 2022:94);

VaR ., =1+ f'1-p)o (5)
VaRgsa =1+ f(p)o (6)

Modele dayali riske maruz degerin (VaR) tahminlerinin yeterliligini ve performansini incelemek igin
Kupiec (1995) tarafindan 2 dagilimina sahip Kupiec LR testi (7) gelistirilmistir.

xP X! xP N-x? . p
LR i =210} | - || 1= _2|n(ax (- p)" ) o

LR testi, getirilerin p diizeyinde VaR degerinin altina (uzun pozisyon) veya iistiine (kisa pozisyon) xP
kez diisme sayisim1 hesaplar ve p diizeyindeki basarisizlik oranlarmi karsilagtirmaktadir. Test, 1 serbetlik
dereceli %2 dagilimi gostermektedir. LR test istatistigi kritik degerden biiylikse sifir hipotezi reddedilmekte ve
riske maruz degerin (VaR) modelinin yeterli olmadigina karar verilmektedir (Fan vd., 2008: 3160).

Bulgular: Altn fiyatlar1 getiri serisinin oynaklhigi igin tahmin edilen, oynakliktaki uzun hafiza ve asimetri
karakteristiklerini de dikkate alan ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) ve ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1)
modelleri farklt dagilimli (Normal, Student-t, GED ve Carpik Student-t) olarak tahmin edilmistir. S6z konusu
model tahmin bulgularina gore altin getiri serisinin oynakliginda uzun hafizanin ve asimetrik etkilerin varligi
istatistiksel anlamli bulunmustur. Model se¢im kriterlerine gore Carpik Student-t Dagilimli ARMA(I,1)-
FIEGARCH(1,d,1) ve Normal Dagilimli ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) modeli getiri serisi oynaklig1 i¢in
uygun model olarak belirlenmistir. Buna gore, altin fiyatlar1 getiri serisi i¢in riske maruz deger (VaR)
tahmininde uzun hafiza ve asimetri etkilerini g6z dniinde bulunduran garpik student-t dagilimli [ARMA(1,0)-
FIEGARCH(1,d,1)] ve normal dagilimli [ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1)] modellerinin her ikisi de kisa
pozisyonlar i¢in uygun model olarak goriilmektedir. 0=%95 olasilig1 icin [ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1)]
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modelinde en yiiksek p-degeri (0.87886) elde edilmektedir. Uzun pozisyonlar i¢in Normal dagiliml
[ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1)] modeli sadece a=%5 ve 0d=%?2.5 olasiliklarinda, ¢arpik student-t dagilimli
[ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1)] modeli ise tiim o oranlar1 i¢in yeterli bir modeldir.

Sonug: Tiirkiye’ de altin piyasasi i¢cin dogru risk yonetimi veya risk degerlendirmesi yapabilmek i¢in Riske
Maruz Deger (VaR) tahmininde kullanilabilecek bir model dneren ¢aligma bulgulari, altin piyasasi riskinin
degerlendirilmesinde uzun hafiza ve asimetrik sok etkilerini dikkate alan oynaklik modellerine dayali Riske
Maruz Deger(VaR) tahminlerinin uygun olacagini destekleyici kanitlar sunmaktadir. Bu anlamda g¢alisma
bulgularinin, finansal risk yoneticilerine, yatirimcilara, s6z konusu alana ilgi duyan arastirmacilara ve
akademisyenlere katki saglamasi beklenmektedir.

Extended Abstract

Value-at-Risk (VaR) Estimation with Long-Memory Asymmetric Volatility Models: Gold Market in
the Covid-19 Period

Aim: Market risk and uncertainty are the most fundamental risk factors that need to be estimated for investors'
decisions. One of the most widely used risk measurement methods is the value-at-risk (VaR) estimation. The
aim of this study; It is a market risk estimation using the Value at Risk (VaR) approach by obtaining the daily
gold price return series for the period 02.01.2019-22.08.2022 covering the Covid-19 process in Turkey.
Although gold is more permanent and less sensitive to the leverage effects in the markets compared to other
precious metals within the scope of its role in risk management, it has shown a changing distribution over time,
especially in turbulent times. Chkili et al. There is evidence for the appropriateness of models that take into
account asymmetry for gold markets, as suggested in (2014). For this purpose, information on the models
required to evaluate the asymmetry in the volatility of gold market returns and the long memory feature and the
appropriate value-at-risk (VaR) for risk management performance is briefly presented in the Method section.
Method: In the study, gold market return volatility was estimated with FIEGARCH and FIAPARCH models.
The general expression of the FIEGARCH model proposed by Bollerslev and Mikkelsen (1996) is as in (1).

Ino? = +(1+ wL)(IL-9L) "(1-1) “g(e) W

q
o(LA-L)* o =a+ x|+, ;)
= )
Here (L) is as in FIGARCH model. when leverage effects exist. Regarding the long memory parameter d, if
0<d<1, the FIEGARCH model is stationary (Bollerslev and Mikkelsen, 1996:160). Tse (1998) extended the
FIGARCH model to the Fractional integrated asymmetric power ARCH model (FIAPARCH) model, which
would also consider the asymmetry feature and evaluate long memory in the conditional variance. The
FIAPARCH(p, d, q) model is expressed as in (3) (Chinhamu, Chifurira and Ranganai, 2022:92; Tse, 1998: 51-
52).
o = oL + B-L- LI LA~ (o -va,f ©
Here >0, <1, 6>0. The asymmetry parameter satisfies the -1< § <1 condition. If &> 0, negative shocks
have a greater effect on volatility than positive shocks of equal size. If 0 < dy < 1, the FIAPARCH model
captures the long memory feature in conditional variance. If 8 =0 and & =2, the model is reduced to the
FIGARCH model. d parameter is the power parameter for volatility.
One of the most common metrics used to assess risk for economic losses in financial markets is value at risk
(VaR). p of the density function f of a financial time series Y. Value at risk (VaR), which can be defined as a

quantile, is shown as in equation (4) (Chinhamu, Chifurira and Ranganai, 2022:94; Tang and Shieh: 2006:440).
The value at risk (VaR) for the p-quantile of the assumed distribution can be calculated as in equation (4).

-1

VaR, =p+f~(1-p)o 4)
where p is the conditional mean and o is the conditional standard deviation. Accordingly, the value-at-risk
(VaR) of p-quantile for short and long positions (Chinhamu, Chifurira and Ranganai, 2022:94)

VaR g =1+ f ' (A-p)o ()

VaRsiorr =1+ f 7 (p)o ®)

Kupiec LR test (7) with %2 distribution was developed by Kupiec (1995) to examine the adequacy and
performance of model-based value-at-risk (VaR) estimates.
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xP . xP N p p
LR yypiec = 21N [WJ (1_W] —2In(ax @-p)"> ) @
The LR test calculates the number of times that returns fall below (long position) or above (short position) VaR
at p level and compares failure rates at p level. The test shows the x2 distribution with 1 degree of freedom. If
the LR test statistic is greater than the critical value, the null hypothesis is rejected and it is decided that the
value-at-risk (VaR) model is not sufficient (Fan et al., 2008: 3160).

Findings: ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) and ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) models, which take into
account the long memory and asymmetry characteristics in volatility, estimated for the volatility of the gold
price return series. It was estimated as with different distributions (Normal, Student-t, GED and Skewed
Student-t). According to the model estimation findings, the existence of long memory and asymmetric effects
in the volatility of the gold return series were found to be statistically significant. According to the model
selection criteria, the Skewed Student-t Distribution ARMA(1,1)-FIEGARCH(1,d,1) and Normally Distributed
ARMA(1,1)-FIAPARCH(1,d,1) models are determined as suitable models for the return series volatility.
Accordingly, skewed student-t distribution [ARMA(1,0)-FIEGARCH(1,d,1)] and normally distributed
[ARMA](1,0)-FIAPARCH(1,d,1)] models, which takes into account the effects of long memory and asymmetry
in estimating the value-at-risk (VaR) for the gold price return series are both seen as suitable models for short
positions. For the probability of a=95%, the highest p-value (0.87886) is obtained in the [ARMA(1,0)-
FIAPARCH(1,d,1)] model. Normally distributed [ARMA(1,0)-FIAPARCH(1,d,1)] model for long positions
only at probabilities of a=5% and a=2.5%, with skewed student-t distribution [ARMA(1,0)-FIEGARCH(
1,d,1)] is a sufficient model for all o ratios.

Conclusion: Study findings suggesting a model that can be used in estimating Value at Risk (VaR) in order to
make accurate risk management or risk assessment for the gold market in Turkey provide supporting evidence
that Value at Risk (VaR) estimations based on volatility models that take long memory and asymmetric shock
effects into account in the assessment of gold market risk will be appropriate. In this sense, it is expected that
the findings of the study will contribute to financial risk managers, investors, researchers and academicians
interested in the field.
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Kovid-19 Salgiminda Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmelerinin Finansal
Performansi

Veysi ASKER*

0z

Bu calismanin amaci Kovid-19 salgminin diisiik maliyetli is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin finansal
performanst iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Arasgtirma kapsamimda 2019Q4-2021Q4 donemine ait geyreklik veriler
kullanilmigtir. Aragtirma siirecinde ilk olarak diisiik maliyetli havayolu isletmelerine ait finansal gostergeler Critic yontemi
yardimiyla agirliklandirilmig ardindan Aras yontemi araciligi ile ilgili isletmelerin finansal performansi karsilastirilmigtir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, Kovid-19 salgin1 déneminde diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin finansal
performanslarinda farklilasmalarin oldugunu gostermektedir. Air Arabia, Air Asia X, Norwegian Air, Cebu Air gibi kiigiik
6lgekli diisiik maliyetli havayollarinin farkli donemlerde en iyi finansal performansa sahip olduklari goriiliirken Easyjet ve Gol
Linhas gibi orta 6l¢ekli diisiik maliyetli havayollarinin ise en kotii finansal performansa sahip oldugu goriilmiistiir. Southwest
Airlines, Ryanair ve Jetblue Airways gibi biiyiik 6l¢ekli diigiik maliyetli havayollarinin finansal performanslarinda ise biiyiik
bir degisim gbzlenmemistir.

Anahtar Kelimler: Kovid-19, Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmeleri, Critic Y6ntemi, Aras Yéntemi.
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Financial Performance of Low-Cost Airlines During Covid-19 Pandemic

Abstract

The aim of this study is to examine the impact of the Covid-19 pandemic on the financial performance low-cost
airlines. Within the scope of the research, quarterly data for the period 2019Q4-2021Q4 were used. In the research process,
firstly, the financial indicators of low-cost airline companies were weighted with the Critic method, and then the financial
performance of the related companies was compared with the Aras method. The findings obtained as a result of the research
show that there are differences in the financial performance of low-cost airlines during the Kovid-19 period.. Small-scale low-
cost airlines such as Air Arabia, Air Asia X, Norwegian Air, Cebu Air were found to have the best financial performance in
different periods, while medium-sized low-cost airlines such as Easyjet and Gol Linhas had the worst financial performance.
There was no significant change in the financial performance of large-scale low-cost airlines such as Southwest Airlines,
Ryanair and Jetblue Airways.

Keywords: Covid-19, Low Cost Airlines, Critic Method, Aras Method.
Avrticle Type: Research Article

* Dr. Ogr. Uyesi. Dicle Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, veysi-asker@outlook.com, ORCID iD: 0000-0002-8969-
7822


mailto:veysi-asker@outlook.com

Asker, V. (2023). Kovid-19 Salgininda Diisiik Maliyetli Havayolu Isletmelerinin Finansal Performansi. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 87-102.

1. GIRiS

Hava tasimacilig1 sektorii son 20 yilda birgok farkli krizlerle kars1 karsiya kalmistir. Ornegin;
2001 yilinda 11 Eyliil teror saldirilari, 2003 yilinda ortaya ¢ikan SARS viriisii kaynakli hastalik, 2008-
2009 yilinda yasanan kiiresel ve finansal ekonomik kriz, yine 2009 yilinda ortaya ¢ikan HIN1 (Domuz
Gribi) viriisii kaynakli hastalik, 2012 yilinda yaganan MERS viriisii kaynakli hastalik ve 2019 yilinin
son aylarinda goriilmeye baslanan Kovid-19 salgini gibi sorunlar etki derecesi farkli olmakla birlikte
hava tagimaciligi sektoriinii olumsuz yonde etkilemistir (ICAO, 2022: 5). S6z konusu bu krizler
icerisinde en etkili olan Kovid-19 salgini, havayolu isletmelerinin uguslarini azaltmalarina veya
durdurmalarina, ucak siparislerini iptal etmelerine veya ertelemelerine, maliyeti yiiksek olan ucaklari
filodan ¢ikarmalarina, filolarini kii¢iiltmelerine, ugus aglarini daraltmalarina, ugak konfiglirasyonunda
degisiklik yaparak kargo tagimacilifina ydnelmelerine ve calisanlarini isten ¢ikarmalarina neden
olmustur. Bu uygulamalar havayolu isletmelerinin finansal ve operasyonel faaliyetlerini olumsuz yonde
etkilemistir (Albers ve Rundshagen, 2020: 1; Budd, Ison ve Adrienne, 2020: 2). Kovid-19 salgim
kaynakl1 kisitlamalar, yolcularin havayolu igletmeleri ile u¢ma isteklerinin azalmasina neden olmustur.
Bunun sonucunda bir¢ok havayolu isletmesi finansal ve operasyonel agidan baski altinda girmis,
operasyonel faaliyetlerini yliriitmekte zorlanmig ve iflas riskiyle yiizlesmek zorunda kalmistir. Bu
durum havayolu tagimaciligina olan talebin 2019 yilina gére 2020 yilinda %60 ve 2021 yilinda ise %49
azalmasina neden olmustur. Ayn sekilde hava tasimaciligi sektdriinde toplam zarar miktar1 2020 yilinda
372 $ milyonu ve 2021 yilinda ise 324 $ milyonu bulmustur (ICAO, 2022: 6). Ayrica Kovid-19 salgini
doneminde bazi havayolu isletmeleri (Flybe, Alitalia) finansal giiclerini kaybederken bazi havayolu
isletmeleri (Latam Airlines) iflas etmis, bazilar1 (Lufthansa, Air France-KLM) ise devlet destegi ile
faaliyetlerini devam ettirebilmistir (Abate, Christidis ve Purwanto, 2020: 2). Kovid-19 salginimnin
olumsuz etkileri geleneksel havayolu is modelini uygulayan havayolu isletmeleri kadar diisiik maliyetli
is modelini uygulayan havayolu isletmelerini de etkilemistir.

[lk olarak 1970°1i yillarin sonunda Amerika’da hava tasimacilig1 alaninda yasanan serbestlesme
hareketi ile birlikte uygulanmaya baslanan diigiik maliyetli i modeli kisa siire igerisinde diger bircok
iilkedeki havayolu isletmesi tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Diigiik maliyetli is modeli, ugus
stirecinde verilen hizmet faaliyetlerinin azaltilmasi ile miisterilere daha uygun fiyatlardan bilet satilmasi
temeline dayanmaktadir (Malighetti, Paleari ve Redondi, 2009: 196). Diger bir ifade ile bu is modelini
uygulayan havayolu isletmeleri, ugus asamasinda ortaya ¢ikan maliyetleri minimum diizeyde tutarak
miisterilerine diisiik fiyatlardan bilet sunmaktadir (Sayanak, 2004: 12). 1970’li yillarda faaliyetlerine
Amerika’da baslayan Southwest havayolu isletmesi diisiik maliyetli is modelini uygulayan ilk havayolu
isletmesidir. Southwest havayolu isletmesinin yolcu sayisini ¢ok kisa bir siire i¢erisinde arttirmasi diger
havayolu isletmelerinin de diisiik maliyetli i3 modelini benimsemelerine vesile olmustur. ABD’de
2000’11 yillarda diigiik maliyetli havayolu isletmelerinin tasidig1 yolcu sayist toplam yolcu sayisinin
%17’si iken 2012 yilinda bu oran %30’u ge¢cmistir. Ayni sekilde benzer bir durum Avrupa kitasi i¢inde
gegerlidir (Vasigh, Fleming ve Tacker, 2013: 375). S6z konusu oranlarin gliniimiizde daha da arttig1
tahmin edilmektedir.

Havayolu isletmelerinin finansal performansi, isletme yoneticilerinin almis oldugu kararlardan
oldukca etkilenmektedir. Yoneticilerin almis olduklar1 bu kararlar havayolu isletmelerinin Kovid-19
salgini gibi kriz donemlerinde rakiplerine kars1 daha iyi performans sergileyerek krizin etkilerini daha
cabuk atlatmalarina olanak saglayabilmektedir. Kovid-19 salgim havayolu igletmelerini bir takim
operasyonel kararlar almaya zorlamistir. Bu dogrultuda havayolu isletmeleri operasyonel ve finansal
acidan ilk paragrafta ifade edildigi gibi ¢cok sayida tedbir almiglardir. Ancak alinan bu kararlarin farkli
is modellerini uygulayan havayolu isletmelerinin performans: iizerinde farkl etkilere sahip oldugu
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diisiiniildiigiinden ve geleneksel havayolu isletmelerine nazaran daha kiigiik 6lgekte faaliyet gosteren,
fiyata duyarli yolcular agisindan daha ulasilabilir olan ve devlet destegine daha fazla ihtiya¢ duyan diisiik
maliyetli havayolu isletmelerinin Kovid-19 salgimi donemindeki finansal performansinin merak
edilmesinden dolay1 ¢aligmanin odak noktasina diisiik maliyetli havayolu isletmeleri alinmistir. Bu
dogrultuda diisiik maliyetli i3 modelini benimseyen 16 havayolu isletmesinin 2019Q4-2021Q4
donemindeki finansal performansi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Aras yontemi
araciligl ile incelenmistir. Bu baglamda calismanin ilerleyen boliimlerinde alanyazinda yer alan
caligmalardan bahsedilmis ve analiz siirecinde kullanilan Critic yontemi ile Aras yontemleri hakkinda
bilgi verilmistir. Daha sonra arastirmaya dahil edilen finansal veriler agiklanmig ve analizin uygulama
bigiminden bahsedilmistir. Son agsamada ise elde edilen bulgular yorumlanarak oneriler sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Cok eski bir gegmise sahip olmayan Aras yontemi ilk defa 2010 yilinda Zavadskas ve Turskis
tarafindan literatiire kazandirlmigtir. Zavadskas ve Turskis (2010), ofis ortamindaki mikro iklim
iizerinde etkili olan faktorleri Aras yontemi araciligi ile degerlendirmislerdir. Sonraki donemde yapilan
calismalarda Kersuliene ve Turskis (2014), Isletmelerin finansla ilgili boliimlerinde ¢alisan personelin
secimini etkileyen faktorleri incelerken, Biiyiikdzkan ve Goger (2018), dijitallesmenin tedarik zinciri
iizerindeki etkisini arastirirken, Bakir ve Atalik (2018), Havayolu isletmelerinde hizmet kalitesini
degerlendirirken, Fu (2019), gelencksel havayolu isletmelerinin ikram sirketi se¢imini etkileyen
faktorleri karsilastirirken ve Karagdz vd. (2021), Istanbul’daki geri doniisiim tesislerinin yer secimini
belirleyen faktorleri incelerken Aras yontemini kullanmistir.

Literatiirde havayolu isletmelerinin hem finansal agidan hem de operasyonel acidan CKKV
yontemleri ile incelenmis oldugu birgok calisma bulunmaktadir. Ornegin; Barros ve Wanke (2015),
Afrika merkezli faaliyet gosteren 29 havayolu isletmesinin 2010-2013 yillar1 arasindaki operasyonel
acidan performansini iki asamali Topsis yontemi ile arastirmiglardir. Arastirma sonucunda havayolu
isletmelerinin operasyonel performansi iizerinde en fazla etkili olan degiskenlerin filo yapisi, kamu
miilkiyeti ve ag yapisi oldugu tespit edilmistir. Lin ve Huang (2015), geleneksel havayolu isletmelerini
tercih eden yolcular ile diisiik maliyetli havayolu isletmelerini tercih eden yolcularin satin alma
niyetlerini etkileyen faktorleri Bulanik AHP ve Bulanik Delphi yontemleri araciligi ile incelemiglerdir.
Calisma sonucunda ugus emniyeti ile zamaninda kalkis performansinin her iki yolcu tipinde de en
onemli degiskenler oldugu goriilmistiir. Kirac1 (2019), diinyanin ¢esitli bolgelerinde faaliyet gosteren
15 havayolu isletmesinin 2003-2014 yillar1 arasindaki finansal agidan performansin1 Mabac, Macbeth
ve Trend Analizi yontemleri araciligi ile aragtirmistir. Caligma sonucunda 2008-2009 yillarinda yasanan
kiiresel ve ekonomik krizin havayolu isletmelerinin finansal performansini olumsuz agidan etkiledigi
tespit edilmistir. Kirac1 ve Bakir (2020), Star Alliance havayolu isbirligine iiye olan 12 havayolu
isletmesinin 2015-2017 yillar1 arasindaki finansal ve operasyonel performansini Critic temelli Codas
yontemiyle incelemislerdir. Arastirma sonucunda havayolu isletmelerinin finansal ve operasyonel
performansinin yillara gore degiskenlik gosterdigi gortilmiistiir.

Literatiirde Kovid-19 salgminin ilkelerin, sektorlerin ve igletmelerin finansal performansi
iizerindeki etkilerini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Chen ve Yeh (2021), Kovid-19 salgim
ile 2008-2009 doneminde yasanan kiiresel finans ve ekonomi krizinin ¢esitli iilkelerin borsalart
tizerindeki etkisini karsilastirmis olduklar1 calismada, her iki krizin de finansal ve ekonomik etkilerini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda Kovid-19 salgininin iilke borsalari iizerindeki olumsuz etkisinin
kiiresel ekonomik kriz doneminden daha fazla oldugu tespit edilmistir. Hu ve Zhang (2021), uluslararasi
isletmelerin Kovid-19 salgin1 donemindeki finansal performansini incelemek amaciyla yapmis olduklari
calismada bir¢ok isletmenin finansal verilerini incelemislerdir. Analiz sonucunda Kovid-19 salgiminin
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isletmelerin finansal performansi iizerindeki olumsuz etkilerinin ¢ok fazla oldugu goriilmekle birlikte
finansal sistemi gelismis olan isletmelerin salgindan daha az etkilendigi goriilmistiir. Senol ve Otceken
(2021), Kovid-19 salgminin BIST e faaliyet gosteren isletmeler tizerindeki etkisini incelemek amaciyla
gergeklestirmis olduklari calismada ¢ok sayida isletmenin 2020 Ocak-2021 Nisan donemine ait finansal
verilerini Toda Yamamoto ve Johnsen es biitiinlesme testleri araciligi ile incelemislerdir. Arastirma
sonucunda Kovid-19 salgimmin BIST te yer alan isletmeleri farkli seviyede etkiledigi tespit edilmistir.
Rizvi vd. (2022), Avrupa birligine iiye olan iilkelerde faaliyet gosteren igletmelerin Kovid-19 salgini
dénemindeki finansal performansini arastirmis olduklar1 g¢alismada 5342 isletmenin 2019-2020
dénemine ait finansal performansini panel veri analizi aracilig1 ile incelemislerdir. Arastirma sonucunda
analize dahil edilen isletmelerin biiyiik bir kisminin satiglarinda azaliglarin ve 6zkaynak maliyetlerinde
artislarin oldugu tespit edilmistir. Altinak ve Kale (2022), Kovid-19 salgininin BIST ulastirma
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ilizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapmis olduklar
caligmada s6z konusu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin 2008-2020 donemine ait finansal
performansin1 Ocra yontemi ile incelemiglerdir. Aragtirma sonucunda BIST ulastirma sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin karlilik oranlarimin 2020 yilinda dip yaptigr ve ilgili isletmelerin
faaliyetlerini yabanci kaynakla finanse ettigi goriilmiistiir. Kiraci ve Asker (2021), Kovid-19 salgiinin
Amerika merkezli havayolu isletmelerinin finansal ve operasyonel performansi iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapmis olduklari ¢alismada 6 havayolu isletmesinin 2019-2020 yillar1 arasindaki
performansint Critic temelli Edas yontemiyle arastirmislardir. Calisma sonucunda etki derecesi fakl
olmakla birlikte tiim havayolu isletmelerinin Kovid-19 salgimindan olumsuz anlamda etkilendikleri
tespit edilmistir. Buna karsin alan yazinda diisik maliyetli havayolu isletmelerinin Kovid-19 salgini
donemindeki finansal performansinin arastirilmis oldugu higbir calismaya rastlanmamistir. Bu agidan
bu ¢alismanin diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin Kovid-19 salgin1 donemindeki performansinin
ortaya ¢ikartilmasi bakimindan alanyazina katki saglamasi diigiilmektedir.

3. YONTEM
3.1. Critic Yontemi

Problemlerin ¢oziim siirecinde tespit edilmis olan kriterlerin agirliklandirma asamasi, analizi
gerceklestiren uzmanlarm subjektif kararlarindan etkilenebilmektedir (Kazan ve Ozdemir, 2014: 209).
Bu durum 6znel degerlendirmelerden olusan kriterlerin bulundugu ¢alismalarin giivenilirligini tartigilir
hale getirmektedir (Akyiiz ve Aka, 2017: 36). Bu sorunun iistesinden gelmek amaciyla agirliklandirma
islemini objektif bir bigimde ele alan ¢ok sayida yontem gelistirilmistir. Bu yontemler igerisinde en ¢ok
kullanilan yontem CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) yontemidir (Akbulut,
2019: 253).

Diakoulaki vd. (1995) tarafindan gelistirilen Critic yontemi, degerlendirme kriterleri arasindaki
korelasyon iligkisi ile normalize islemi uygulanmis olan karar matrisinin standart sapmasini géz 6niinde
bulundurarak agirliklandirma islemini gergeklestirmektedir. Critic yontemi bu yoniiyle diger objektif
agirliklandirma yontemlerinden farklilasmaktadir (Isik, 2019: 547). Critic yonteminin uygulama siireci
asagida ifade edildigi gibidir (Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis, 1995: 765; Cakir ve Pergin, 2013:
451; Demircioglu ve Coskun, 2018: 187; Orhan ve Aytekin, 2020: 761; Yiiriik ve Orhan, 2020: 157;
Cmaroglu, 2021: 344-345; Bayram, 2021: 61-62).

1. Adim: Critic yonteminin ilk adiminda karar alternatifleri ile degerlendirme kriterlerinden
olusan karar matrisi Esitlik (1)’de oldugu gibi olusturulmaktadir.
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2. Adim: Critic yonteminin ikinci adiminda degerlendirme kriterlerinin fayda ve maliyet
nitelikleri g6z Oniinde bulundurularak Esitlik (2) aracilign ile normalizasyon islemi
gergeklestirilmektedir.

- Yij —}’]min )
3] y]?nax _ y]mm

3. Adim: Yontemin {iglincli adiminda degerlendirme kriterleri arasindaki iliskinin giiciinii ve
yoniinii tespit etmek amaciyla so6z konusu kriterlerin korelasyon katsayisi Esitlik 3 araciligi ile
hesaplanmaktadir.

Xinq(ryj — 1) (e — 7o)

jk =
\/Zﬁl(rij — )2 Xty (Tik — T)?

p (3)

4. Adim: Yontemin dordiincii adiminda her bir degerlendirme kriterinin sahip oldugu standart
sapma degerini gosteren oj degeri ile degerlendirme kriterlerinin sahip oldugu bilgi miktarini ifade eden
Cj degeri Esitlik (4) aracilig1 ile hesaplanmaktadir.

G=0 ) (1=pp) @
k=1

5. Adim: Yo6ntemin besinci adiminda ise degerlendirme kriterlerinin sahip oldugu agirlik degeri
Esitlik (5) aracilig ile hesaplanmaktadir.

W =G/ ) G ©)

Yontemin son adiminda degerlendirme kriterleri igerisinden en yiiksek agirlik (w;) degerine
sahip olan kriter en 6nemli performans kriteri olarak kabul edilir.

3.2. Aras Yontemi

2010 yilinda Turskis ve Zavadskas tarafindan gelistirilen ARAS (Additive Ratio Assessment
Method) yontemi, ¢ok kriterli karar verme yontemleri igerisinde en yaygin bir bigimde kullanilan
yontemlerden biridir (Sliogeriene, Turskis ve Streimikiene, 2013: 13-14).

Aras yontemini diger ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden ayiran en temel 6zellik bu
yontemde karar alternatiflerinin fayda fonksiyonu degerlerinin optimal durumda olan karar alternatifinin
fayda fonksiyonu degeri ile karsilagtirilmasidir. Yani diger bir ifade ile optimal degerin 100 oldugu bir
problemde degerlendirme kriterlerine ait en yiiksek skor 80 ise degerlendirme kriterinin optimallik skoru
diger cok kriterli karar verme yontemlerinde oldugu gibi %100 yerine %80 olarak kabul edilir. Aras
yoOntemi bu yoniiyle diger ¢cok kriterli karar verme yontemleri i¢erisinde oransal derecelendirme hedefine
gbre en uygun yontem olarak kabul edilebilir (Zavadskas ve Tuskis, 2010: 163). Aras yonteminin
uygulama asamalar1 asagida ifade edildigi gibidir (Zavadskas ve Tuskis, 2010: 164; Yildirim, 2015:
289-291; Adal1 ve Tus Isik, 2016: 130-131; Ecer, 2016: 92; Omiirbek, Eren ve Dag, 2017: 33-34; Kog
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ve Uysal, 2017: 179-180; Bakir ve Atalik, 2018: 623-624; Aras ve Yildirim, 2020: 739-740; Maruf,
2021: 37-38):

1. Asama: Biitiin ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde oldugu gibi Aras yonteminde de ilk
olarak karar problemine ait alternatifler ile bu alternatifleri degerlendirmek tizere kullanilan kriterlerden
olusan bir karar matrisi Esitlik (6)’da oldugu gibi diizenlenir. Aras yonteminde diger ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden farkli olarak olusturulan karar matrisinde her bir kriter i¢in olusturulmus optimal
degerlerden olusan bir satir bulunmaktadir.

Xi1 X1z - Xin
X=X Xoa -~ Xl i=01,...,m j=12,...,7n (6)
Xml sz e an

Bu matris “m” adet alternatif ve “n” adet degerlendirme kriterlerinden meydana gelmektedir.

Ancak kriterlere ait referans degerleri bilinmiyorsa maliyet (minimum) veya fayda (maksimum)
ozelligine gore optimal degerin hesaplanabilmesi i¢in ise Esitlik (7) kullanilmaktadir.

{ Eger maks;x;; ise x,; = maks;x;;

: ™)

ij

*

Eger min;x;; ise xo; = mingx

2. Asama: Aras yoOnteminin ikinci asamasinda Kriterlere normalizasyon islemi
uygulanmaktadir. Normalizasyon isleminde kriterler problemin amacina uygun bir bigimde maksimum
veya minimum olma durumlarma gore Esitlik (8) ve Esitlik (9) yardimiyla normalize islemine tabi
tutulurlar.

xij

maksimum deger almast istenen kriterler i¢in:  X;; = S (8)
i=0"ij
» 5 . . . _ 1/x;5
minimum deger almast istenen kriterler i¢in:  X;j = or—— 9
Yitol/x )

3. Asama: Yontemin iiglincli asamasinda degerlendirme kriterleri 6nem katsayilarina gore
agirliklandirma islemine tabi tutulurlar. Degerlendirme kriterlerine ait nem katsayilar1 O ile 1 arasinda
deger almaktadir. Normalizasyon islemine tabi tutulmus ve agirliklandirilmis degiskenler Esitlik (10)
araciligi ile elde edilir.

xij = fljwj i = 0,1, e, m (10)

4. Asama: Yo6ntemin dordiincii agamasinda her bir karar alternatifi i¢in optimal degerler Esitlik
(11) yardimiyla hesaplanir.

n
Sl = Z ‘xl] ; i= 0,1, W, m (11)

j=1

(7341
1

Si degerleri alternatifinin opitmallik fonksiyonunu ifade etmektedir. Bu asamadan sonra
karar alternatiflerine ait Si degerleri So degerlerine oranlanarak K; olarak ifade edilen fayda dereceleri
Esitlik (12) araciligi ile bulunur.

Si

Ki=—;
l SO

i=01,..,m (12)
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Bulunan K degerleri karar alternatiflerinin fayda fonksiyonlarma ait etkinligin incelenmesi
stirecinde kullanmilir. Karar alternatifine ait K; degerinin kiiciikten biiylige dogru siralanmasi aym
zamanda karar alternatiflerinin en kotii durumda olandan en iyi durumda olana dogru siralanmasi ile
ayn1 anlama gelmektedir.

4. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde finansal performans kriterleri tanitilmis ve Critic yontemi ile Aras
yontemlerinin uygulama siireclerinden bahsedilmistir. Caligma kapsaminda diisiik maliyetli i modelini
uygulayan 16 havayolu isletmesine ait finansal performans kriterleri 2019Q4-2021Q4 donemi i¢in
incelenmistir. Calismaya 6 adet finansal performans kriteri dahil edilmistir. Bu kriterler, alan yazinda
finansal performans Ol¢iimil ile ilgili yapilmis calismalarda en c¢ok kullanilan oranlar arasindan
secilmistir (Akbulut, 2019; Isik, 2019; Yiiriik ve Orhan, 2020; Alnipak ve Kale, 2021; Elden Urgﬁp ve
Demir, 2021; Kiraci, Asker ve Giingor, 2022; Asker, 2022).

4.1. Arastirmada Kullanilan Performans Kriterleri

Ilgili havayolu isletmelerinin finansal performansinin ortaya cikartilmasi amaciyla havayolu
isletmelerinin finansal performansini en iyi sekilde yansitan finansal kriterlerden yararlanilmstir.
Calisma kapsaminda kullanilan finansal veriler tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Caligmada Yer Alan Performans Gostergeleri ve Kodlart

Performans Gostergeleri Aciklama Kodu

Cari Oran Havayolu igletmelerinin  donen C1
varliklarimin  ne kadarlik  bir
kisminin  kisa vadeli yabanct
kaynaklarla finanse edildigini
gosteren  orandir. Bu oranin
yiiksek olmasi igletmeler agisindan
olumlu bir durumdur.

Faaliyet Kar Marj1 Orani Havayolu isletmelerinin yapmis Cc2
olduklar1 satislarin ka¢ kati1 kadar
faiz ve vergi Oncesi kar elde
ettiklerini gdsteren orandir. Bu
oranin yiiksek olmasi isletmeler
acisindan iyidir.

Finansal Kaldirag Orani Havayolu isletmelerinin toplam C3
varliklart igerisindeki toplam borg
oranini gosteren orandir. Bu oranin
diisiik olmasi isletmeler agisindan
olumlu bir durumdur.

Net Kar Marj1 Orani Havayolu isletmelerinin yapmis C4
olduklar1 satiglarin ka¢ kati1 kadar
kar elde ettiklerini  gOsteren
orandir. Bu oranin yiiksek olmasi
isletmeler acisindan olumlu bir
durumdur.

Aktif Karlilik Oram Havayolu isletmelerinin  sahip C5
oldugu varliklarm kag¢ kat1 kadar
kar elde ettiklerini  goOsteren
orandir. Bu oranin yiiksek olmasi
isletmeler agisindan iyidir.
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Borg-Ozsermaye Orani Havayolu isletmelerinin  sahip C6
oldugu ozkaynaklarin ka¢ kati
kadar  borglandigin1  gdsteren
orandir. Bu oranm diisiik olmasi
isletmeler agisindan iyidir.

4.2. Critic Yontemi Uygulama

Calismanin bu boliimiinde finansal kriterlere ait agirliklandirma islemi Critic yontemi araciligt
ile gerceklestirilmistir. Ceyreklik verilerin ele alindig1 bu ¢alismada, her bir donem i¢in kullanilan kriter
agirliklar1 karar matrisinden ¢ikartilarak uygulandigi i¢in agirliklandirma islemi her bir dénem igin ayri
ayr1 tekrarlanmastir.

Critic yontemi araciligi ile gergeklestirilen analiz sonucunda s6z konusu oranlara ait kriter
agirliklart belirlenmistir. 2019Q4-2021Q4 ddénemine ait kriter agirlik degerleri Tablo 2’de ifade
edilmistir.

Tablo 2. Kriter Agirlik Degerleri (2019Q4-2021Q4)

C1 c2 C3 C4 C5 C6
2019 Q4 Wj 0,222 0,110 0,216 0,115 0,149 0,188
2020 Q1 wj 0,180 0,121 0,289 0,120 0,121 0,170
2020 Q2 wj 0,181 0,122 0,288 0,122 0,123 0,172
2020 Q3 wj 0,182 0,123 0,287 0,121 0,122 0,173
2020 Q4 wj 0,181 0,119 0,290 0,119 0,120 0,171
2021 Q1 wj 0,184 0,118 0,318 0,119 0,109 0,151
2021 Q2 Wij 0,186 0,114 0,326 0,115 0,110 0,148
2021 Q3 wj 0,187 0,115 0,327 0,117 0,112 0,149
2021 Q4 wj 0,188 0,117 0,329 0,118 0,113 0,148

Tablo 2’de ifade edilen bulgulara gore ¢aligmaya dahil edilen diisiik maliyetli havayolu
isletmelerinin 2019Q4-2021Q4 donemine ait kriter agirlik degerlerinin 0.109-0.329 araliginda oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda 2019Q4-2021Q4 doneminde havayolu isletmelerinin finansal
performansi tizerinde en fazla agirliga sahip olan degiskenin C3 kodu ile belirtilen finansal kaldirag
orani oldugu ve en az agirliga sahip olan degiskenin ise C5 kodu ile ifade edilen aktif karlilik orani
oldugu goriilmiistiir. Farkli donemleri kapsayan kriter agirliklarinin doénemlere gore degisim grafigi
Sekil-1’de verilmistir.
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Sekil 1. Finansal Performans Kriterlerinin 2019 Q4 — 2021 Q4 Déneminde Onem Diizeyi
Degisimi
4.3. Aras Yontemi Uygulama

Aras yonteminin ilk adiminda esitlik (6) yardimiyla Critic yonteminde oldugu gibi karar matrisi
diizenlenmistir. Ancak Aras yonteminde diizenlenen karar matrisinde kriterlere ait optimal degerler (Ao)
yer almustir. Tkinci adimda ilgili karar matrisine maliyet ve fayda 6zelliklerine gore Esitlik (8) ve Esitlik
(9) yardimiyla normalizasyon islemi uygulanmistir. Ugiincii adimda karar alternatiflerine ait degerler
Esitlik (10) araciligi ile 6nem diizeyini ifade eden agirlik katsayilariyla (wj) ¢arpilmistir. Dordiincii
adimda her bir havayolu igletmesinin optimallik fonksiyon degerleri Esitlik (11) ve Esitlik (12) aracilig
ile hesaplanmistir. Son adimda ise soz konusu havayolu isletmeleri finansal performanslarina goére

siralanmustir.

Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin 2019Q4-2021Q4 doénemine ait finansal performans
siralamasi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Yillara Gore Siralama (2019Q4-2021Q4)

2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021
Q4 Ql Q2 Qs Q4 Ql Q2 Qs Q4

Air Arabia 1 7 8 2 9 15 2 2 2
Air Asia X 14 1 1 8 1 9 8 8 8
Allegiant Air 3 8 10 3 11 13 3 3 3
Cebu Air 8 12 12 16 13 1 16 16 16
Easyjet 16 13 13 14 5 5 14 14 14
Gol Linhas 12 16 16 15 16 2 15 15 15
Jetblue 9 6 7 6 8 11 6 6 6
Airways
Lion Air 11 2 2 13 2 6 13 13 13
Norwegian Air 13 14 14 1 14 16
Pegasus 4 11 11 10 12 8
Havayollar1
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Ryanair 10 10 3 9 3 4 10 10 10
Southwest 6 3 5 4 6 14 4 4 4
Airlines

Spicejet 15 15 15 7 15 12 7 7 7
Spirit Air 7 5 6 11 7 7 11 11 11
Spring Airlines 2 4 4 5 4 10 5 5 5
Wizz Air 5 9 9 12 10 3 12 12 12

Tablo 3’e gore 2019Q4 déneminde Air Arabia, 2020Q1,2020Q2 ve 2020Q4 donemlerinde Air
Asia X, 2020Q3 ve 2021Q2-2021Q4 donemlerinde Norwegian Air, 2021Q1 doneminde Cebu Air
isletmelerinin en iyi finansal performansa sahip oldugu goriiliirken 2019Q4 doneminde Easyjet,
2020Q1, 2020Q2 ve 2020Q4 donemlerinde Gol Linhas, 2020Q3, 2021Q2-2021Q4 dénemlerinde Cebu
Air, 2021Q1 déneminde ise Norwegian Air isletmelerinin en k&tii finansal performansa sahip isletmeler
oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Kovid-19 salgini havayolu igletmelerinin gelir kaynaklarinin énemli 6lgiide azalmasina neden
olmustur. Bu donemde ¢ok sayida havayolu isletmesi uguslarini erteleme veya iptal etme yoluna
gitmistir. Gelir kaynaklarinin azalmasi ve talepte meydana gelen daralmadan dolay1 havayolu isletmeleri
finansal sikintiya girmis ve iflas riski ile yiizlesmek zorunda kalmistir. Bu dogrultuda havayolu
isletmeleri ¢aligsanlarina 6dedigi licretlerde kesintiye gitme veya ¢alisanlarini isten ¢ikarma, operasyonel
maliyeti yliksek olan ugaklari elden ¢ikarma ve mevcut ugak siparislerini iptal etme gibi bir dizi karar
almistir (ICAO, 2022: 5). Bu agidan Kovid-19 salgininin havayolu isletmeleri tizerindeki olumsuz
etkisinin arastirtlmasi ve bu etkinin boyutlarinin tiim yonleri ile ortaya konmasi biiyliik 6nem arz
etmektedir. Ozellikle filosunda tek tip ugak bulunduran, odak noktasi sadece yolcu tasimacilig1 olan,
geleneksel havayolu isletmelerine nazaran daha kiigiik 6l¢ekte faaliyet gosteren ve sadece diisiik gelir
gruplarindaki bireyler icin ulasilabilir olan diisiik maliyetli havayolu isletmeleri {izerindeki etkisinin
arastirilmasi daha da 6nemlidir. Bundan dolay1 bu ¢alismada diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin
Kovid-19 salgin1 donemindeki finansal performansi Critic temelli Aras yontemi araciligi ile
incelenmistir. Arastirma kapsaminda cari oran, faaliyet kar marj1 orani, finansal kaldirag orani, net kar
marj1 orani, aktif karlilik orani, borg-6zsermaye orani gibi finansal performansi en iyi sekilde yansitacak
gostergelerden yararlanilmigtir,

Analiz asamasinda ilk olarak Critic yontemi yardimiyla finansal degiskenlerin kriter agirliklart
her bir dénem igin ayr1 ayr1 hesaplanarak analize dahil edilmistir. Critic yonteminin bulgularina gore
2019Q4-2021Q4 doneminde en biiyiikk agirliga sahip degiskenin finansal kaldirag orami oldugu
goriiliirken en diisiik agirliga sahip degiskenin ise aktif karlilik oran1 oldugu goriilmiistiir. Bu agidan
diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin yabanci kaynak kullanimina karsi daha hassas olduklari
sOylenebilmektedir.

Kriter agirliklarinin hesaplanmasindan sonra diisiik maliyetli havayolu isletmeleri Aras yontemi
aracilig1 ile finansal performanslarina gore her bir donem i¢in siralanmigtir. Aras yonteminin bulgularina
gore; bazi havayolu isletmelerinin (Jetblue Airways, Pegasus Airlines, Ryanair, Spirit Air) finansal
performanslarinda biiyiik degisim goriilmezken bazi havayolu isletmelerinde (Air Arabia, Air Asia X,
Allegiant Air, Norwegian Air,) ise biiylik degisimlerin oldugu goriilmiistiir. Bu agidan bazi havayolu
isletmelerinin Kovid-19 salgminin olumsuz etkilerini daha fazla hissettikleri ancak salginin etkisinin
azalmasiyla birlikte hizli bir sekilde toparlandiklar1 s6ylenebilmektedir.
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Southwest Airlines ile Ryanair gibi biiyiik 6lgekli diisitk maliyetli havayolu isletmelerinin
Kovid-19 salginmin etkilerini diger havayolu isletmelerine nazaran daha hafif atlattiklar1 goriiliirken
Easyjet ile Spirit Air gibi orta 6l¢ekli ve Cebu Air ile Wizz Air gibi kii¢iik 6l¢ekli havayolu isletmelerinin
ise Kovid-19 salgiinin yikici etkilerini daha fazla hissettikleri soylenebilmektedir.

Kovid-19 salgin1 doneminde Air Asia X, Jetblue Airways, Norwegian Air, Ryanair, Southwest
Airlines, Spicejet isletmelerinin diger havayolu isletmelerine nazaran daha iyi performans sergiledikleri
goriiliirken Pegasus Havayollari, Spirit Air, Spring Airlines, Wizz Air isletmelerinin ise diger havayolu
isletmelerine nazaran daha kotii performans sergiledikleri goriilmiistiir. Bu durum muhtemel birkag
nedenle aciklanabilir. Bu muhtemel nedenlerin ilki diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin likidite
yapisi ile ilgili olabilir. Kovid-19 salgim1i doneminde havayolu isletmelerinin talep daralmasindan
kaynakl1 nakit akisi neredeyse sifirlanmistir. Bundan dolay:r diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin
iflas riski ile yiizlesmemeleri i¢in giderlerinin diisiiriilmesi ve kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Bu
dogrultuda diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin gerekli olan
nakit miktari 6nemli bir hale gelmektedir. Bu baglamda analiz sonucunda finansal performansi daha iyi
durumda olan havayolu isletmelerinin nakit akisinin daha istikrarli ve likidite yapisinin daha saglam
oldugu sdylenebilmektedir. Tkinci neden, diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin maliyetlerini azaltip
kontrol altina alma yetenekleri ile ilgili olabilir. Kovid-19 salgin1 déneminde havayolu isletmelerinin
faaliyetlerinden kaynakli bakim, yakit ve seyriisefer gibi degisken maliyetlerinin azaldig1 goriilmiistiir.
Ancak sabit maliyetlerin azaltilmas1 konusu havayolu igletmelerine gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Ornegin; ticari ugus sayisinin azaltilmasi veya biiyiik bir kisminm iptal edilmesi, kredi faizlerinin
vadesinin degistirilmesi, ugak siparislerinin askiya alinmasi, uc¢ak alimindan kaynakli taksit
O0demelerinin ertelenmesi, leasing anlagmalarinin revize edilmesi gibi maliyet azaltici tekniklerin
kullanimi1 havayolu isletmelerine gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu dogrultuda séz konusu
havayolu isletmeleri arasindaki farkliliklarin nedenlerinin tespit edilmesi ve performansi daha iyi
durumda olan havayolu isletmelerinin hangi stratejileri uyguladiklarinin arastirilmasi konusu gelecek
caligmalara birakilmistir.

Kovid-19 salgin1 doneminde diigiik maliyetli havayolu isletmelerinin finansal performansinin
Critic temelli Aras yontemi araciligi ile incelenmis oldugu bu ¢alismanin alanyazina katki sunmasi
amaglanmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan caligmalarda havayolu isletmelerinin operasyonel,
cevresel ve sirdiiriilebilirlik gibi baska agilardan da performansi incelenebilir. Ayrica farkli is modelini
uygulayan havayolu isletmeleri dahil edilerek ve gdsterge sayisi arttirilarak daha detayli bir bigimde
performans incelemesi gergeklestirilebilir.

Etik Beyan
Calisma icin etik kurul izni gerekmemektedir.
Katki Oram Beyani

Calismadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tim
stireclere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢aligma gerek bireysel gerekse kurumsal/rgiitsel herhangi bir ¢ikar catismasina yol
acmamistir.
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Genisletilmis Oz
Kovid-19 Salgiminda Diisiik Maliyetli Havayolu isletmelerinin Finansal Performansi

Amag: 2019 yilinin son donemlerinde ortaya c¢ikan Kovid-19 salgimi birgok sektorii olumsuz anlamda
etkilemistir. Hi¢ siiphe yok ki olumsuz agidan en fazla etkilenen sektdrlerin baginda hava tagimaciligr sektori
gelmektedir. Kovid-19 salgim sonucu ortaya ¢ikan seyahat kisitlamalari ve sosyal mesafe uygulamalari
havayolu isletmelerinin finansal ve operasyonel agidan faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemistir. Kovid-19
salgin1 déneminin uzamasiyla birlikte havayolu isletmeleri giinliik faaliyetlerini siirdiirmekte zorlanmis ve iflas
riski ile kars1 karsiya kalmislardir. Bunun sonucunda birgok havayolu isletmesi uguslarini azaltmig veya
durdurmus, ucak siparislerini ertelemis veya iptal etmis, maliyeti yiiksek olan ugaklar1 filolarindan ¢ikartarak
filoyu kiigiiltmiis, ugak konfigiirasyonunda degisiklige giderek hava kargo tasimaciligina yonelmis, ugus
aglarimi daraltmis ve caliganlarini isten ¢ikarmistir. Ancak alinan bu kararlarin farkli is modellerini uygulayan
havayolu isletmelerinin performansi iizerinde farkli etkilere sahip oldugu diisiiniildiigiinden ve geleneksel
havayolu isletmelerine nazaran daha kiiciik 6lcekte faaliyet gosteren, fiyata duyarli yolcular agisindan daha
ulagilabilir olan ve devlet destegine daha fazla ihtiya¢ duyan diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin Kovid-19
salgim1 donemindeki finansal performansinin merak edilmesinden dolay1 ¢alismanin odak noktasima diisiik
maliyetli havayolu igletmeleri alinmistir. Bu dogrultuda diisiik maliyetli 16 havayolu isletmesinin 2019Q4-
2021Q4 donemindeki finansal performansi Critic temelli Aras yontemi ile incelenmistir.

Yontem: Diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin finansal performansini ortaya ¢ikarmak amaciyla ilk olarak
ilgili havayolu isletmelerinin finansal performansii tim yonleriyle ortaya koyan 6 adet finansal oran
secilmigtir. S6z konusu bu oranlar literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarda kullanilan oranlar igerisinden
secilmigtir. Bu oranlar; cari oran, faaliyet kar marj1 orani, finansal kaldira¢ orani, net kar marji orani, aktif
karlilik oran1 ve bor¢-6zsermaye orani gibi finansal performansi en iyi sekilde yansitan oranlardir. Ardindan
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finansal oranlar Critic yontemi araciligi ile agirliklandirilmislardir. Daha sonra ilgili havayolu isletmelerinin
performans siralamasi Aras yontemi ile gergeklestirilmistir.

Bulgular: finansal kriterlere ait agirliklandirma iglemi Critic yontemi yardimiyla ger¢eklestirilmistir. Ceyreklik
verilerin kullanildig1 bu ¢aligmada, her bir dénem i¢in kullanilan kriter agirliklar1 karar matrisinden ¢ikartilarak
uygulandigi i¢in agirliklandirma iglemi her bir donem igin ayri ayri tekrarlanmistir. Elde edilen bulgulara gore
diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin 2019Q4-2021Q4 doneminde finansal performansi iizerinde en az
agirliga sahip olan degiskenin aktif karlilik orani oldugu ve en fazla agirliga sahip olan degiskenin ise finansal
kaldirag oran1 oldugu tespit edilmistir. Aras yontemi ile yapilan analiz sonuglarina gére 2019Q4 déneminde Air
Arabia, 2020Q1,2020Q2 ve 2020Q4 donemlerinde Air Asia X, 2020Q3 ve 2021Q2-2021Q4 donemlerinde
Norwegian Air, 2021Q1 doneminde Cebu Air igletmelerinin en iyi finansal performansa sahip oldugu
goriilmiistiir. 2019Q4 doéneminde Easyjet, 2020Q1, 2020Q2 ve 2020Q4 donemlerinde Gol Linhas, 2020Q3,
2021Q2-2021Q4 donemlerinde Cebu Air, 2021Q1 déneminde ise Norwegian Air isletmelerinin en kotii finansal
performansa sahip isletmeler oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Arastirmanin sonug¢larina bakildiginda bazi havayolu isletmelerinin (Jetblue Airways, Pegasus Airlines,
Ryanair, Spirit Air) finansal performanslarinda biiyiik degisim goriilmezken baz1 havayolu isletmelerinde (Air
Arabia, Air Asia X, Allegiant Air, Norwegian Air,) ise biiyiikk degisimlerin oldugu goriilmiistiir. Bu agidan bazi
havayolu isletmelerinin Kovid-19 salgininin olumsuz etkilerini daha fazla hissettikleri ancak salginin etkisinin
azalmasiyla birlikte hizli bir sekilde toparlandiklar1 sdylenebilmektedir. Southwest Airlines ile Ryanair gibi
biiyiik o6leekli diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin Kovid-19 salgminin etkilerini diger havayolu
isletmelerine nazaran daha hafif atlattiklar1 goriiliirken Easyjet ile Spirit Air gibi orta 6lgekli ve Cebu Air ile
Wizz Air gibi kiigiik 6l¢ekli havayolu isletmelerinin ise Kovid-19 salgininin yikici etkilerini daha fazla
hissettikleri sdylenebilmektedir. Kovid-19 salgin1 déneminde Air Asia X, Jetblue Airways, Norwegian Air,
Ryanair, Southwest Airlines, Spicejet isletmelerinin diger havayolu isletmelerine nazaran daha iyi performans
sergiledikleri goriiliirken Pegasus Havayollari, Spirit Air, Spring Airlines, Wizz Air isletmelerinin ise diger
havayolu igletmelerine nazaran daha kotii performans sergiledikleri goriilmiistiir. Bu durum muhtemel birkag
nedenle agiklanabilir. Bu muhtemel nedenlerin ilki diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin likidite yapisi ile
ilgili olabilir. Ikinci neden ise diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin maliyetlerini azaltip kontrol altina alma
yetenekleri ile ilgili olabilir. Kovid-19 salgin1 doneminde diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin finansal
performansinin  Critic temelli Aras yontemi araciligi ile incelenmis oldugu bu ¢alismanin literatiire katki
sunmasi amaglanmaktadir.

Extended Abstract

Financial Performance of Low-Cost Airlines During Covid-19 Pandemic

Aim: The Covid-19 pandemic, which emerged in the last period of 2019, adversely affected many sectors. There
is no doubt that the air transport sector is one of the most negatively affected sectors. Travel restrictions and
social distancing practices that emerged as a result of the Covid-19 pandemic adversely affected the financial
and operational activities of airline companies. With the prolongation of the Covid-19 pandemic period, airline
companies had difficulty in maintaining their daily activities and faced the risk of bankruptcy. As a result, many
airline companies have reduced or stopped their flights, postponed or cancelled aircraft orders, reduced the fleet
by removing high-cost aircraft from their fleets, changed the aircraft configuration and turned to air cargo
transportation, narrowed their flight networks and laid off their employees. However, since these decisions are
thought to have different effects on the performance of airlines that implement different business models and
Due to the curiosity of the financial performance of low-cost airlines, which operate on a smaller scale compared
to traditional airlines, are more accessible to price-sensitive passengers and need government support more,
during the Covid-19 pandemic period, it has been taken into the focus of the study. In this direction, the financial
performance of 16 low-cost airlines in the 2019Q4-2021Q4 period was analyzed with the Critic-based Aras
method.

Method: In order to measure the financial performance of low-cost airlines, first of all, 6 financial ratios that
reveal the financial performance of the relevant airline companies in all aspects were selected. These ratios were
selected from the ratios used in previous studies. These rates are; Current ratio, operating margin ratio, financial
leverage ratio, net profit margin ratio, return on assets ratio and debt-to-equity ratio are indicators that best
reflect financial performance. Then, the financial ratios are weighted using the Critic method. Then, the
performance ranking of the relevant airline companies was carried out with the Aras method.

Findings: The weighting process of financial criteria was carried out with the help of the Critic method. In this
study, in which quarterly data were used, the weighting process was repeated separately for each period, since
the criteria weights used for each period were applied by subtracting them from the decision matrix. According
to the findings, it has been determined that the variable has the least weight on the financial performance of
low-cost airlines in the 20190Q4-2021Q4 period is the return on assets ratio, and the most weight is the financial
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leverage ratio. According to the results of the analysis made by Aras method, Air Arabia in 2019Q4, Air Asia
X'in 2020Q1,2020Q2 and 2020Q4, Norwegian Air in 2020Q3 and 2021Q2-2021Q4, Cebu Air in 2021Q1 have
the best financial performance. It has been determined that Easyjet in 2019Q4, Gol Linhas in 2020Q1, 2020Q2
and 2020Q4, Cebu Air in 2020Q3, 2021Q2-2021Q4, and Norwegian Air in 2021Q1 have the worst financial
performance.

Conclusion: When we look at the results of the research, it is seen that there is no big change in the financial
performance of some airline companies (Jetblue Airways, Pegasus Airlines, Ryanair, Spirit Air), while there
are big changes in some airline companies (Air Arabia, Air Asia X, Allegiant Air, Norwegian Air,). In this
respect, it can be said that some airline companies feel the negative effects of the Covid-19 pandemic more, but
they recover quickly with the decrease effect of the pandemic. While large-scale low-cost airlines such as
Southwest Airlines and Ryanair are seen to have overcome the effects of the Covid-19 pandemic more mildly
than other airlines, medium-sized airlines such as Easyjet and Spirit Air and small-scale airlines such as Cebu
Air and Wizz Air are more susceptible to the devastating effects of the Covid-19 pandemic. During the Covid-
19 period, Air Asia X, Jetblue Airways, Norwegian Air, Ryanair, Southwest Airlines, Spicejet companies
performed better than other airlines, while Pegasus Airlines, Spirit Air, Spring Airlines, Wizz Air companies
performed worse than other airlines. This situation can be explained by several possible reasons. The first of
these possible reasons may be related to the liquidity structure of low-cost airlines. The second reason may be
related to the ability of low-cost airlines to reduce and control their costs. It is aimed to contribute to the literature
in this study, in which the financial performance of low-cost airlines during the Covid-19 pandemic was
examined through the Critic-based Aras method.
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Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alaninda Yayimlanan Kitaplarin Kapaklarina
Yonelik Gostergebilimsel Bir Analiz

Muhammed Yusuf ERTEK*

Oz

Kitaplar, bilgi birikiminin aktariminda son derece dnemli olan yazili unsurlardan biridir. Kitap kapaklar ise bir kitaba
iliskin, okuyucunun ilk izlenimlerini etkileyen gérsel anlamda bir baslangic noktasi olarak belirtilebilir. Insan kaynaklar1 ydnetimi
alani1 ise 6zellikle orgiitsel diizeyde is¢i-igveren iligkilerinin derinlemesine ¢6ziimlendigi, analiz edildigi ve gelistirilmeye ¢alisildigt
bir bilim dali yahut disiplin olarak ifade edilebilir. Alana elbette akademik alanda gesitli katkilar sunulmaktadir. Bu katkilardan
bazilar1 teknik anlamda bilgi iretimini ifade etmektedir. Bazilar1 ise alanin diisiinsel arka planma iliskindir. S6z konusu
calismalardan farkli olarak, bu ¢alisma ile Tiirkiye’de satilan, insan kaynaklari yonetimine dair tiim kitaplar evreninden, en ¢ok
ragbet gorenlerden, tipik durum o6rneklemesi ile segilen insan kaynaklar1 yonetimine dair 12 adet kitap kapagi, nitel bir aragtirma
yontemi olan gostergebilimsel ¢dzlimlemeden yararlanilarak analiz edilmeye calisilmistir. Boylece insan kaynaklar1 ydnetimi
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paylasilmis ve analize iliskin degerlendirmelere sonug basliginda yer verilmistir.
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1. GIRIS

Kitaplar, toplumlarin bilgi birikimlerini ve toplum igindeki gruplarin kendi aralarindaki bilgi
birikimi transferini saglayan yazili unsurlardan biridir. Kitap kapaklar ise kitaplarla muhatap olan insanlarin
kitapla tanigmas: siirecinde etkili olan belki de en 6dnemli gorsel unsurdur. Dolayisiyla kitap igeriklerinin
ilgi ¢ekme diizeyine yonelik bir grafik ¢izilecekse, bu grafige ait baslangi¢ verilerinin, kitap kapagina ilk
bakisla elde edilecegi diisiiniilebilir.

Insan kaynaklar1 y&netimi alani ise ¢alisma hayatinda bilhassa isci-isveren iliskilerinin drgiitsel
diizeyde derinlemesine incelendigi, analiz edildigi ve gelistirilmeye c¢alisildig1 bir bilim dali veya disiplini
ifade etmektedir. Ote yandan alana iliskin akademik caligmalar hem durum tespiti hem de gelisimin
saglanmasina yonelik ¢abalardir. Bununla beraber, alana yonelik 6zel sektor faaliyetleri son derece genis
olup akademiye kiyasla daha kapsamli, siiregelen ve biiyiik organizasyonlar kapsaminda gergeklesmektedir.

Bu caligma ile insan kaynaklar1 yonetimi alanina iligskin yapilan diger ¢alismalardan daha farkl bir
katki sunulmaya calisiimistir. Bu kapsamda daha evvel Diindar Oztiirk, (2018)’iin, halkla iliskiler alaninda
yayinlanan kitaplarin kapaklarina yonelik gostergebilimsel analizi ile ayni metot kullanilarak, insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda en ¢ok ragbet goren kitaplarin gostergebilimsel bir analizi gerceklestirilmistir.
Gostergebilimsel analiz i¢in, ¢alisma yazarinin daha evvel ortaya baska bir galismasi (Ertek, 2021) ile ortaya
koymus oldugu en ¢ok ragbet géren insan kaynaklari yonetimi alanina iligkin kitaplar kullanilmigtir.

Calismada oncelikle kavramsal gergeveye iliskin hususlar ifade edilmistir. Devaminda, insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda yayimlanan ve en ¢ok ragbet goren kitaplarin kapaklari, nitel bir aragtirma
yontemi olan gostergebilimsel ¢6ziimlemeyle analiz edilmistir. Yapilan analizin ardindan elde edilen
bulgular paylasiimis ve sonug kisminda yapilan degerlendirmelerle birlikte varilan neticeler ifade edilerek
calisma tamamlanmugtir.

2. GOSTERGEBILIM DiSiPLiNi

Uluslararas1 terminolojide ¢ogunlukla “semiyoloji” olarak ifade edilen gostergebilim veya
semiyotik, 20. ylizyilin ortalarindan giiniimiize kadar pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan bir inceleme
yontemidir (Diindar Oztiirk, 2018: 1).

Gostergebilim, Ch. S. Peirce (1839-1914) ve F. De Saussure’iin (1857-1913) calismalariyla Avrupa
ve Amerika Birlesik Devletleri’nde es zamanli olarak fakat birbirlerinden habersiz bigimde ortaya ¢ikmustir.
Ancak gostergebilime ilgili temel ¢alismalar ise 1960’11 yillarda baslamistir (Si1girct, 2016: 29).

Gostergebilimi, Tiirk Dil Kurumu tarafindan “[letisim amacryla kullanilan her tiirlii gdsterge
dizgesinin yapisini, isleyisini inceleyen bilim, im bilimi, semiyoloji, semiyotik ve gostergelerin dildeki
kullanimlart veya dile uygulanmasi” seklinde tanimlamaktadir (TDK).

Gostergebilimin kimine gore, kendine 6zgli ve smurlart belli olup tanimi yapilmis bir alam
bulunmamaktadir. Her sey gostergebilimi olabilmektedir. Nitekim gostergebilim insanin ¢evresindeki tiim
gostergeyi ve dizgeyi arastirmaktadir. Bu noktada arastirma yapilmak istendiginde g6z Oniine alinmasi
gereken onemli nokta bulunmaktadir. Bir yasam alani igin gecerli olan arastirma yontemi her zaman bagka
alanlara aynen uygulanmayabilmektedir. Ornegin lisana ydnelik incelemeler, sinemaya yonelik yapilan
incelemeler ile ayni geregler ile yapilmayabilir. Edebiyatin ya da mimarinin de yine farkli yontemlerle ele
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alinmas1 gerekebilir. Oyleyse gostergebilim, yalnizca bir inceleme ydntemi midir sorusu akla gelecektir. Bu
soruya ilk etapta evet yaniti verilebilir. Gostergebilim, bir inceleme yontemidir ve her inceleme yonteminde
oldugu gibi gostergebilimin de belli bazi ilkeleri vardir. Bu ilkelerin basinda ise nesnellik gelmektedir
(Erkman-Akerson: 2005: 13-15). Bununla birlikte gostergebilim, insanlarin kendilerini ilgilendiren her
konuya gostergeler araciligi ile yaklastigini varsayarak bu olguyu incelemektedir (Erkman-Akerson: 2005:
16).

Kavrama yonelik yapilan bagka bir tanimlamaya gore, gostergebilimin ilgi alaninin merkezinde
“gisterge” yer almaktadir. Gostergelerin ve onlarin ¢alisma bigimlerinin arastirilmasi, gostergebilim olarak
adlandirilmaktadir. Gostergebilimin {i¢ temel ¢aligma alani s6z konusudur (Fiske, 2003: 62):

1. Géstergenin kendisi: Bu alanda gdsterge cesitleri, bunlarin ¢esitli anlam tagima yollar1 ve
gostergeleri kullanan insanlarla iligkilendirilme bigiminin arastirilmasini ifade etmektedir.

2. Icinde gostergelerin diizenlendigi kodlar ya da sistemler: Bu calismalarda, toplumun veya
kiiltiiriin ihtiya¢larini karsilamak i¢in gelistirilen kodlarin ya da bu kodlarin iletilmesi i¢in var olan iletisim
kanallarini isletmek i¢in bagvurulan yollarin ortaya koyulmasi yer almaktadir.

3. Kodlar ve gostergelerin iginde isledigi kiiltiir: Bu alanda ise kiiltiiriin kendi varolusu ve bi¢imi bu
kodlarin ve gostergelerin kullanimina bagilidir.

Baska bir tanimlamaya gore ise gostergebilimsel ¢oziimlemenin temelinde, bir metin yahut
goriintiiniin ortada olan belirgin manasi degil onun arkasinda sakli olan anlami okuma davranigi vardir
(Sezer ve Sert, 2014: 21).

Gostergebilimi daha yalin ve genis bir anlatimla ifade etmek gerekirse, insanin, i¢inde yasadigi
diinyay1 anlamasini saglayacak bir model gelistirmesi saglayacagi belirtilebilir. Cevresini anlamaya ¢alisan
herkes zaten bir Ol¢iide “gosterge avcist” olmaktadir. Daha fazla ¢abayla anlama siireci, metodu olan bir
bigime donistiiriilebilir. Bu metot ise, gostergebilimdir (Rifat, 2009: 22-23).

Caligmanin kapsami ve amaci agisindan, goriildiigii gibi gostergebilim oldukga genis bir alan
kapsamaktadir. Bu bakimdan, gostergebilim i¢in agsagidaki gibi bir toparlayici bir tanimlama yapilabilir.

Insanlar, birbirleriyle anlasmak i¢in dogal diller (sdzgelimi Tiirkge), davranislar, cesitli el kol bas
hareketli yani jestler, sagir-dilsiz alfabesi, goriintiiler, bir miizik yapiti, trafik igaretleri, bir tiyatro gosterisi,
cesitli bilim dilleri, reklam afisleri, yazinsal yapitlar, bir mimarlik diizenlemesi gibi kisacas1 bildirisim amact
tasisin tagimasin ¢esitli anlaml biitiin birimleri kullanmaktadir. Bu anlamli biitiin ¢esitli birimlerden olusan
bir dizgedir. Bu dizgelerin gerceklesme diizlemleri farklidir, fakat genelde gosterge olarak
adlandirilmaktadir. Buradan hareketle yine genel itibariyle belirtilecek olursa, gosterge dizgelerini
betimlemek, gostergelerin birbirleriyle kurduklar1 baglantilar1 saptamak, anlamlarin eklemlenerek olusma
bicimlerini bulmak, gostergeleri ve gosterge dizgelerini siniflandirmak ya da insan ile insan ve insan ile
diinya arasindaki etkilesimi agiklamak, bu amacla bilimkuramsal (epistemolojik), yontembilimsel
(metodolojik) ve betimsel (deskriptif) a¢idan tiimii kapsayici, tutarh ve yalin bir kuram olusturmak gibi
birbirinden farkli birgok arastirma, Tiirkcede gostergebilim olarak adlandirilan bilim dalinin alanina
girmektedir (Rifat, 2008: 113).
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3. TEMEL KAVRAMLAR

29 (13

Bu baglik altinda ¢alismanin kavramsal gergevesi igin “gésterge”, “gosteren ve gosterilen” ile
“kodlar” basliklar1 altinda ilgili kavramlar agiklanmaya ¢alisilacaktir.

3.1. Gosterge

Gostergebilimin ilgilendigi alaninin temeline gosterge yer almaktadir. Gostergelerin ve o
gostergelerin ¢aligma bigimlerinin arastirilmasi, gostergebilimi ifade etmektedir. Bu baglamda “gosterge”
kavrami ele alindiginda ise, kavram “bir baska seyi temsil eden ya da imleyen sey” olarak tanimlanabilir
(Diindar Oztiirk, 2018: 5).

Bir gosterge, kendinden bagka bir seye gonderme yapan, insanin duyulari ile kavrayabilecegi bir
seydir ve “gdstege”nin varligi, onu kullananlarin, onu bir gosterge olarak kabul etmelerine baglidir (Fiske,
2003: 63).

Eskiden, Tiirk¢e’de “gosterge” dendiginde akla 6nce bir arag gelmistir. Tiirk¢e sozliikteki karsilig
ise sOyledir: “bir aygitin islemesiyle ilgili kimi 6l¢iimlerin sonucunu kendiliginden gdsteren arag”. Bu
tanima bakildiginda gostergenin ¢ok somut bir nesne oldugu, iistelik cansiz oldugu halde kendiliginden
birtakim neticeler gostermeye kalkistigi goriilmektedir. Bu tanim, 1983 yili erisimli bu sozlikteki yerini
hala korumaktadir. Fakat zamanla, gosterge sozciigiiniin daha kapsamli tanimlari sozlitkte yer almaya
devam etmektedir (Erkman-Akerson, 2005: 17).

Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozlugii’nde “gosterge™: “(1) Bir seyi belirtmeye yarayan sey,
belirti, im, isaret; (2) Bir durumla ilgili gesitli asamalar1 gosteren liste, icmal; (3) Bir gelisimi gosteren
nicelikler veya degerler arasindaki iligski, endeks, indeks; (4) Anlamla bigimin, gosterenle gosterilenin
kaynasmasindan olusan dil birimi, belirtke (5); Bir aracin islemesiyle ilgili bazi 6lgtimlerin sonucunu
kendiliginden gosteren arag, miisir, indikator” bi¢imde tanimlanmaktadir (TDK).

Gosterge kavramini kavrayabilmek i¢in giinlik hayata yonelik syle bir anlatim yapilabilir. Bir
otomobildeki benzin gdstergesi, otomobilin deposunda kalan benzini gostermektedir. Benzin gostergesi,
otomobilin kontrol panelindedir. Bdylece siirekli arabay1 durdurup ne kadar benzin kaldigina bakilmasi
gerekmeyecektir. Gostergenin ibresine bakilip durum goriilebilir. Bu gosterge, siiriiciiniin siirekli durup
benzin deposuna bakip zaman kaybetmesi ve zahmet cekmesini engellemektedir. Benzin gostergesi, benzin
deposu ile siiriicii arasindaki bir cesit iletisimi saglamaktadir. Fakat bunun i¢in siiriicliniin, benzin
gostergesini okumay1 6grenmis ve bunu biliyor olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda gostergenin
calisabilmesi i¢in, programlandigi lizere otomobilin kontaginin acik olmasi gereklidir. Ayn1 sekilde sicaklik
da bir arag ile dlgiilebilir. Sicak suya el sokup can acitmaktansa, sicaklikolger kullanilarak suyun ne kadar
sicak oldugu oOlgiilebilir. Fakat bunun igin de sicaklikdlgerin suya sokulmasi, sicaklikdlger {izerindeki
sembollerin, ¢izgi veya sayilarin neyi ifade ettiginin bilinmesi gerekir. Ancak bu seklide suyun sicakligini
gosteren sicaklikdlger ile iletisim kurulabilir. Burada goriildiigi gibi “benzin gostergesi” ve “sicaklikélger”
somut birer ornektir. Fakat bunlar bu iletisimi kendi kendilerine saglamamakta, birileri tarafindan
programlanmakta ve birileri tarafindan bu programlamanin dili bilindigi i¢in gostergelerin neyi ifade ettigi
anlagilabilmektedir. Benzin gostergesinin varligi yetmemektedir. Kontagin agilmasi ve gostergenin
okunabilmesi gereklidir. Sicaklikdlger suya sokulmadigi siirece suyun degil, havanin sicakligini
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gosterecektir. Elbette sicaklikolgerin nasil okunacagi bilinebiliyorsa bu miimkiin olabilecektir (Erkman-
Akerson, 2005: 17-18).

C. S. Peirce gostergeyi, gostergenin génderme yaptigi seyi ve gostergenin kullanicilarini bir tiggenin
iic kosesinde gostermektedir. Her kose diger ikisiyle yakindan iligkilidir. Bir kdsedeki unsur, ancak
digerleriyle iliskileri agisindan anlasilabilir. Saussure ise gostergenin kendi fiziksel bigimden ve ¢agristirdigi
zihinsel bir kavramdan olustugunu ifade eder. Bu kavramin, dis diinyanin bir kavranisi oldugunu
sOylemektedir. Gosterge, gerceklikle sadece onu kullanan insanlarin  kavramlart araciligiyla
iliskilenmektedir (Fiske, 2003: 63-64). Boylece gostergelerin anlagilabilmesi i¢in gdstergeye muhatap
olanlari birtakim bilgileri 6grenmis olmas1 ve bunlari nasil kullanacagim bilmesi gerektigi belirtilebilir.

Gosterge hakkinda bilgi verdikten sonra bu noktada “belirti” ile “belirtke” kavramlar1 hakkinda
bilgi vermek gerekir. Buna gore, belirti ve belirtke dil dis1 géstergeler olarak belirtilebilir. Belirti, istem
disinda olusan dogal gostergelerdir. Ancak onu yorumlayana bir seyler aktarabilmektedir. Buradaki
gosteren ile gosterilen arasindaki iligki nedenlidir. Duman-ates, gokyiiziinde kara bulutlar-yagmur, oksiiriik
/ ates-hastalik, sararan yapraklar-sonbahar gibi 6rnekler burada verilebilir. Belirtke kavraminda ise iletisim
kurmak ve bilgi vermek amaciyla gosteren ile gdsterilen arasinda uzlasima bagli ve nedensiz bir iliski s6z
konusudur. Mesela trafik isaretleri, alarm ve tehlike isaretleri ile sirenler burada drnek verilebilir. Ornekte
ifade edilen belirtkelerin gosterenleri olan sekillerin belli anlamlara gelmeleri nedensiz ve uzlagimsal
iliskiyle agiklanabilmektedir (Parsa ve Olgundeniz, 2014: 93).

Gosterge kavramina iligkin son olarak, Barthes’in verdigi oldukga iyi bir 6rnek ifade edilebilir. Giil,
normalde yalmizca bir ¢icektir. Lakin gen¢ bir adam onu kiz arkadasina sunarsa eger, iste 0 zaman bir

gosterge olacaktir. Giil, bu noktada geng adamin romantik tutkusuna gonderme yapacaktir. Onun bu anlama
geldigini, kiz arkadas1 da bilmekte ve kabullenmektedir (Mutlu, 2004, aktaran, Giines, 2012: 33-34).

3.2. Gosteren ve Gosterilen

Gosteren ve gosterilen kavramlarimi kisaca agiklamak gerekirse, gosteren, bir anlami yahut
diistinceyi dile getirirken kullanilan s6zciik veya sozciiklerdir. Saussure’e gore, bir gosterenin fiziksel sekli,
bir sdzctigiin sesli veya yazili hali, bir fotografin gériiniimii olmaktadir. Gosteren, temsil etme yetenegine
sahip bir kavram olarak diisliniilmelidir. Gosterilen kavram ise, bir konusmacinin, 6zgil bir sézctigii ve
aklinda olani veya deyisi kullanirken, iletmek istedigi anlam yahut diisiinceyi ifade etmektedir. Saussure’e
gore gosterilen, gostergeyi olusturan kavram ikilisinden biridir. Gostergenin génderme yaptig1 zihinsel
kavramdir. Gosterilen, gosterenin anlatabildigi kadartyla algilanabilir (Giines, 2012: 34-35).

Saussure’e gore biitlinii belirtmek i¢in “gdsterge”, kavram yerine “gosterilen”, isime imgesi yerine
ise “gosteren” terimleri kullanilmalidir. Bu durum gdsteren ve gosterileni digsal herhangi bir nesneden
bagimsiz kilmaktadir (Saussure, 1998: 11). Kavram hem ses imgesidir hem de kolektiftir. Saussure’a gore
“at” gostergesi, hem “a-t” igitim imgesi gosterininden hem de “at” kavrami gosterileninden olusur ve her
ikisi de birlikte gostergeyi olusturmaktadir (Bircan, 2015: 18).

3.3. Kodlar

Kodlar, iletisimin gergeklesmesindeki en kiigiik birim ve yapi tasi olarak nitelendirilebilir. Kodlar,
gostergelerin konusma, yazi ve resimler gibi belirli sekillerde toplanmig bigimi olarak tanimlanabilir (Sezer
ve Sert, 2014, aktaran Diindar Oztiirk, 2018: 9).
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Kodlar, insanlarin olusturdugu toplumda, kisilerin birbirleriyle iletisime gegebilmesine olanak
saglamaktadir. Kodlar ayn1 zamanda toplum iiyelerince paydas uzlagimlariyla kurulmus olan kiiltiire ait
deger yargilarini belirlemektedir. Kodlar, diizenlenmis isaretlerden olusan bir sistemdir. Bu 6zellikleri
sayesinde kodlar, aktarilan mesajin verici ve alici tarafindan benzer bi¢imde algilanmasinda etkili temel
degiskenlerdendir (Ozmutlu, 2009: 36).

Kodlar, gostergelerden olusmus haldeki tiim sistemlere kiiltiirel bir boyut kazandirmaktadir.
Anlamlandirma bigimleri arasinda ise uzlasi meydana getirmektedir (Diindar Oztiirk, 2018: 9).

Kodlar, kiiltiirii insa eden 6geler olarak goriilebilmektedir. Gostergelerden anlam ¢ikartir, kiiltiirden
ogrenilir ve alman dgeleri ifade etmektedir (Berger, 1996, aktaran Diindar Oztiirk, 2018: 9).

Kodlarin temel 6zellikleri vardir. Bunlardan ilki, i¢lerinden se¢im yapilmasina imkan veren dizisel
bir boyuta sahip olmalaridir. Bagka bir Ozellikleri, dizimsel saymacalar araciligi ile diizene
sokulabilmeleridir. Kodlar, anlami olusturan ve tasiyan gostergeler olarak islev gosterebilir. Kodlart
kullanicilar arasinda gegmisten glinlimiize toplumsal uzlasilar sonucunda iretilir. Kodlar, uygun nitelikte
kitle iletisim araglar1 tarafindan yayinlanabilir (Parsa, 2007, aktaran, Kaptan, 2017: 115).

4., ROLAND BARTHES’IN GOSTERGEBILIM ANLAYISI

Cagdas gostergebilim ¢aligmalarinin gelisiminde, Fransa 6zelinde énemli bir paya sahip olanlarin
basinda, Saussure’iin takipgisi olan Fransiz felsefeci ve diisiiniir Roland Barthes yer almaktadir (Diindar
Oztiirk, 2018: 30).

Roland Barthes, yapisalciligin tarihinde olduk¢a Gnemli bir konuma sahiptir. Bunun nedeni,
Barthes’in kariyerinin ilk dénemlerinde kendini bir yapisalci, ikinci doneminde ise post-yapisalci olarak
tanitmasidir. Barthes, 1950°lilerin baginda Saussure’iin yapisalciligini benimsemistir. Barthes, Levi-
Strauss’un yapisalci yontemleri antropolojiye uyguladigini, Lacan’in ise psikanalize uyguladigini gériince
bir biitiin olarak gordiigii gostergebilim iizerine ¢aligmalarini yogunlagtirmistir. Barthes, ayn1 metotlari
cesitli kiiltiirel fenomenlere uygulamistir. Barthes, Saussure’iin gdsterge teorisine gore yasamin yapisini
anlamak i¢in, efsanelerin ve mitin giinimiizde oynadig1 rolii incelemistir. 1960’11 yillarin sonuna dogru
Barthes, ortaya koydugu meshur argiimanla, yapisalciligin bilim olma iddiasini sorgulamistir. Bu sorgulama
ile Barthes, kayda deger baz1 post-yapisalci goriisler 6ne stirmeye baslamistir (Tosyali, 2014: 11).

Barthes, gosterilen ile gosteren arasindaki iliskiyi bir “isitim imgesi” iizerinde iki kavramin
birlesimi olarak ele almigtir. Gosterenleri anlatim diizlemi olarak, gosterilenleri ise igerik diizleminin bir
parcas1 olarak degerlendirmistir. Barthes, her diizlemde bi¢im ve t6z katmanlarimin bulunduguna dikkat
cekmistir. Saussure’in gosterilen gosterenin ifade ettigi nesne olarak goren yaklagimi yerine, gosterileni
herhangi bir nesnenin zihninde yarattig1 anlami {izerinden tanimlamustir (Barthes, 1979: 30-33).

Barthes, 6zgiin yaklasimi ile daha ziyade popiiler kiiltiir ¢oziimlemeleri {izerinde caligmstir.
Barthes’in gelistirmis oldugu yapisal ¢oziimleme ydntemi, bildirisim amaci icermezken ayni zamanda
anlam tasiyan ¢esitli olgular1 igermektedir. Barthes tiim bunlar1 “anlamlama” kavrami ile gostergebilime
baglamaktadir. Gostergelerle ikincil gosterilenler ya da yananlam gosterilenleri arasindaki baglantilar
tizerinde durmaktadir (Vardar, 2001: 88).

Barthes’in gostergebilim kuraminin merkezinde iki diizeyde anlamlandirma vardir. Bunlardan
birinci diizey, diizanlamdir. Bir gostergenin diizanlami, yani gosterileni, ger¢ek diinyadaki nesne degildir.
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O nesnenin zihnimizde yarattif1 yansimay ifade etmektedir. Her bilimsel gostergenin tek ve belirli bir
diizanlam1 olmalidir. Bagka bir deyisle, gosteren ve diizanlam iliskisi birebir karsiliklilik tasimalidir.
Barthes’in ikinci anlamlandirma diizeyi yananlamdir. Diizanlam, neyin anlamlandirildigini ifade ederken,
yananlam ise o seyin nasil anlamlandirildigi ile ilgilenmektedir. Barthes, yananlamdaki en 6nemli etmenin
ilk diizeydeki gosteren oldugunu ifade etmektedir. Bagka bir deyisle, diizanlamdaki gdsteren, yananlamin
gostergesidir. Mesela bir reklam bildirisi, belli bir diizanlam sifresi tagimaktadir. Resimdeki goriintiilerin
taninmasi, kullanilan konugma dilinin anlagilmasi gibi. Yananlam sifreleri ise, toplumda yaygin olan
sayginlik, begenilen kisilik, seckin sayilma gibi bilinen toplumsal deger Sl¢iilerine dayanacaktir (Yengin,
1996, aktaran, Sezer ve Sert 2014: 24).

Barthes, gostergelerin diizanlamlariyla birlikte ¢agristirdig: veya dile bagli olarak gizlenmis yan
anlamlar meydana getirdigini ileri siirmektedir. Barthes, kiiltiir, ideoloji, deger ve gelenek gibi yapilarin
gostergelerin diiz anlamlarindan daha derin anlamsal olusumlar meydana getirdigini ileri siirmiistiir
(Barthes, 1979: 87-88).

Birincil Diizlem ikincil Diizlem
| A

Yananlam

[ 1
| Gerceklik | | Gostergeler |

Diizanlam

Sekil 1. Barthes'in Anlamlandirma Semast
Kaynak: Fiske, 2003: 120

Sekilde goriildiigii iizere, Barthes’in yaklagimi iki diizlem {izerinde insa edilmistir. Birinci diizlemde
diizanlam diizleminde gerceklik ve gostergeler yer almaktadir. Diizanlam, yananlamsal ¢ikarimlar i¢in bir
gosterge niteligi kazanarak ikinci diizlemde bigimsel olarak yananlamsal ¢ikarimlarda etkili olurken, igerik
olarak mitlerin insa edilme siirecinde etkili olmaktadir (Diindar Oztiirk, 2018: 32).

Barthes, 1950’lerden 1970’lere gostergebilimi bir “seriiven” olarak yasamis ve degisik donemlerde
degisik yaklasimlar benimsemistir. Ilgili dénemler su sekilde siralanabilmektedir (Rifat, 2009: 60-62):

1. Hayranlik (ve umut) donemi: Barthes, 1950’lerde onceleri K. Marx’mn ve J. P. Sartre’in
goriislerinden, ardindan da F. De Saussure’den etkilenmistir. “Toplumsal sdylenbilim” (sosyal mitoloji)
diye adlandirilan ilk denemelerini ger¢eklestirmistir.

2. Bilimsellik donemi: Barthes, 1960’11 yillarda bu defa direkt dilbilimin ve yapisal ¢oziimleme
yontemlerinin katkilariyla, gostergebilimi bir bilim seklinde kurma gabasindan ziyade bir “sistematik”
uygulamaya yonelmistir. Bilhassa 1957 ve 1963 arasinda yaptigt bu calismalar birkag sene sonra
yayimlanmuistir.
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3. Metin donemi: Barthes, 1966-1970 yillar1 arasinda V. Propp, J. Derrida, M. Foulcaut, J. Lacan
ve Tel Quel toplulugunun etkisinde kalmaya baslamistir. Bilhassa J. Kristeva’nin etkisinde kalmistir. Bu
donemde “anlat1 kavrami”ni1 giindeme getirmistir.

4. Umut, bilimsellik ve metin donemlerindeki yonlendirici etkilerin siiziiliip kaynastigi yillar
donemi: Bu doénem, Barthes’in 1970-1980 yillar1 arasindaki calismalarini kapsamaktadir. Bu yillarda
Barthes artik aragtirmalarini bir yandan Tel Quel toplulugunun ¢alismalariyla iyice kaynastirmistir. Bir
yandan da yari-6zyasamdykiisel, yari-elestirel yapitlar iiretmeye koyulmustur. Ote yandan Collége de
France’in yazinsal gostergebilim kiirstisiinde renkli, aykir1 ve son derece 6zgiin gostergebilim dersleri
vermeye baslamigtir.

5. GOSTERGEBILIM VE ANLAMBILIM ILiSKiSi

Gostergebilimin amaci, biitiin anlama dizgelerini ¢oziimleyebilmektir. Bu baglamda gostergebilim,
gorsel imgelere, jestlere veya mimariye oldugu gibi anlam iiretimi olan dizge ile de ilgilenir. Anlamlama,
gostergebilimin kendi i¢inde bagimsizligini saglayan, baska bir deyisle, ayiriciligini ve sinirlarini belirleyen
asil nesnesidir. Gostergebilim, diger bilim dallarina baglanmadan ve diger bilim dallariyla yararl bir is
birligi yaparak onlarla ortak bi¢imde caligabilir. Anlamlama, yalnizca gergegin basit bir iiretimi veya
yalnizca iletisim kurmak demek degildir. Gostergebilime gore, bir iletinin igerigi, dizgisel anlamda iletisim
kurma ile yahut kisinin algiladigi anlama ve sunulan anlamiyla da sinirlanamazdir (Floch, 1985, aktaran,
Giines, 2012: 41).

Kisiler, siirekli olarak gosterge iiretirken yaratilan anlamlar1 kavrama cabasi igerisindedir. Bir
kisinin olusturdugu anlamlar, bagka kisilerce kavranmaya calisilir, bu dogal bir durumdur. Bunun yaninda,
bu siirecte farkli anlamlar dogru anlasilabilecegi gibi, anlam yakalama sirasinda aktaricinin duygulari, jest
ve mimikleri gibi pek ¢ok unsur anlamlandirmada etkilidir Ote yandan antilar kurmaca, durum saptayici,
kandirici veya ikna edici olabilir (Rifat, 2009: 19-21).

Gostergebilime gore, metindeki unsurlar arasindaki farkliliklardan “anlam” dogmaktadir.
Metindeki unsurlar, bir farklilik sistemi olusturmaktadir. Boylece metnin anlami bu farklardan tezahiir
etmektedir. Gostergebilim, bir metnin sahip oldugu anlama ulagmak icin izlenmesi gereken yollar1
gosterecektir. Bagka bir deyisle gostergebilim, bir metinde anlam yaratan farklarin nasil bir diizenlemeden
dogdugunun anlagilmasini saglayacak metot ve kuramlari Ogretici niteliktedir. Bir metni geregince
anlayabilmek ancak bu kuramlar yardimiyla miimkiin olabilecektir (Giines, 2012: 41).

5.1. Diizanlam

Diizanlam, anlamlandirmanin birinci diizeyini ifade etmektedir. Bu ayn1 zamanda daha evvel
belirtildigi gibi Saussure’lin lizerinde c¢alistig1 diizeydir. Bu diizey, gostergenin, gostereni ve gosterileni
arasindaki iligkiyi betimlemektedir. Ayn1 zamanda gostergenin digsal gergeklikteki gondergesiyle iliskisi bu
diizeyde betimlenir. Barthes, bu diizeyi “diizanlam” olarak adlandirmigtir. Diizanlam s6zciigiin, mantiksal,
degismez, nesnel anlamina denir. Sozciiklerde bulunan ve o dili kullananlarca benimsenmis nesnel
anlamdir. Misal, kedi s6zciigiiniin anlami; kiigiik, memeli ve evcil hayvandir. Kis sdzciiglinlin anlami ise
bir mevsim olmasidir (Sigirci, 2016: 73).

- 110 -



Ertek, M.Y. (2023). Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alaninda Yayimlanan Kitaplarin Kapaklarma Y nelik
Gostergebilimsel Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 103-140.

Gergek diinyadaki nesnenin, zihinde olusturdugu yansima “diizanlam”dir. Bu yansimanin siniri,
kiiltiir ile belirlenir. Gostergenin, belirli bir diizanlam1 vardir. Diizanlam ile gosteren arasinda toplum
tarafindan uzlasilmis bir iliskiden bahsedilebilir (Sigirc1, 2016: 74).

Diizanlam, gostergenin ortakduyusal ve asikar anlamidir. Bir sokak manzarasinin fotografi belirli
bir sokagi gosterecektir. “Sokak” sdzciigii, binalar arasinda uzanan sehir yollarindan birini ifade etmektedir.
Fakat aym sokak, onemli derecede farkli sekillerde fotograflanabilir. Renkli bir film kullanilabilecegi gibi
donuk bir giin 15181 da segilebilir. Yumusak bir odak ayar1 ve farkli teknikler kullanilarak, o sokak ¢ocuklar
icin mutlu, sicak, sefkat dolu bir oyun alani haline getirilebilir. Yahut ayni1 sokak, siyah beyaz bir film, sert
odak ayar1 ve bazi farkli teknikler kullanilarak ¢ocuklar i¢in soguk, zalim, barinilamaz ve yikict bir mekan
olarak goriilebilir. Bu iki fotograf aynm1 anda ve birbirine sadece birka¢ santim uzaklikta iki fotograf
makinesiyle ¢ekilerek yukarida belirtilen ve birbirinden farkli olan gorintiiler yakalanabilir. Bu iki
fotografin, diizanlamsal anlami, aynidir. Fakat farkliligi, yananlamlar1 olusturacaktir (Fiske, 2003: 116).

5.2. Yananlam

Barthes, anlamlandirma diizeyinde gostergelerin isledigi ii¢ yoldan birini betimlemek igin
“yananlam” terimini kullanmaktadir. Yananlam, gostergenin, kullanicilarin duygulariyla ya da
heyecanlariyla ve kiiltiirel degerleriyle bulustugunda meydana gelen etkilesimi betimlemektedir. Bu
betimleme, anlamlarin 6znelligine ya da en azindan 6znelerarasiligina dogru kaydigi andir. Bu anda yorum,
yorumlayicidan etkilendigi kadar nesne ya da gostergeden de etkilenecektir (Fiske, 2003: 116).

Barthes, yananlamdaki en énemli etmenin ilk diizeydeki gosteren oldugunu sdylemektedir. ilk
diizey gostereni, yananlamin gostergesidir. Sokak fotografi drnegine doniilecek olursa, fotograflar ayni
sokaga aittir, aralarindaki farklilik, fotografin bigiminde, goriinimiinde yani gdsterende yatmaktadir.
Barthes bu noktada yananlam ve diizanlam arasindaki farkliligin en azindan fotografcilikta belirgin
oldugunu iddia etmektedir. Diizanlam, fotograf makinesinin dogrultuldugu nesnenin film iizerinde mekanik
bir yeniden iretimidir. Fakat yananlam ise, bu siirecin insani boyutudur. Cergeve icinde neyin dahil
edileceginin, odagin, 15181 ve kamera agisi gibi unsurlarin se¢imidir. Diizanlam neyin fotograflandigidir.
Yananlam nasil fotograflandigidir (Fiske, 2003: 116-117).

Anlamlandirmanin ikinci diizeyi, yananlamdir. Bir sdzciigiin diizanlamima kullanimi esnasinda
eklenen ve iletisimde bulunanlarin tamami tarafindan zaman zaman algilanamayan, imgelere, 6znel
izlenimlere, coskulara ve benzerine iligkin ikincil anlamlardir. Yananlam ile gostergenin izleyicinin duygu,
heyecan ve Kkiiltiirel degerleriyle bulustugunda meydana gelen etkilesimi betimlemektedir. Boylece
yananlam, diizanlamin tersine bireysel ve o dili kullanan toplulugun duygusal ve diisiinsel deneyimlerine
baglidir. Her gostergenin mutlaka bir yananlami olacaktir. Ciinkii gostergeler en azindan aliciya psikolojik
bir seyler cagristirmaktadir. Yananlam, goriintiisel olsa da nedensizdir, 6znel ve bir kiiltiire 6zgidiir.
Ornegin Islam ve Hristiyan kiiltiiriinde “domuz”, ayn1 diizanlama sahip olsa da yananlamlar1 son derece
degisiktir (Sigirc1, 2016: 74-75).

6. INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi DiSiPLiNi

Insan kaynaklar1 y&netimi, Tiirkiye’de Human Resources (veya Resource) Management (HRM)
ifadesinin karsiligi olarak kullanilmaktadir. Tiirk¢ede “insan kaynaklari yonetimi” ifadesinin, “insan

19 G

kaynag1 yonetimi”, “insan kaynagmin ydnetimi” gibi kullanimlari bulunmaktadir (Oge, 2017: 2). Insan

-111 -



Ertek, M.Y. (2023). Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alaninda Yayimlanan Kitaplarin Kapaklarma Y nelik
Gostergebilimsel Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 103-140.

kaynaklar1 yonetimi ayn1 zamanda Fransizca’daki “gestion des ressources humanies” (GRH) nin karsiligi
olarak da kullanilan bir kavramdir (Tortop vd., 2017: 15).

Insan kaynaklar1 yonetimi kavraminin ilk kez 1817°de Spinger tarafindan ifade edildigi ancak icerik
baglaminda F. W. Taylor ile H. Fayol’un yonetim ve orgiit alanindaki ¢aligmalar1 ile gelistigi kabul
edilmektedir (Oge, 2017: 2; Tortop vd., 2017: 10-11; Kozak, 2019: 26).

Bat1 diinyas1 igin, 20. yiizy1l 6ncesinde ¢alisma diinyasinda yonetime dair bilimsellik yoktur.
Calisanlarin haklari ise oldukca azdir. Isyeri, acimasiz bir yer olarak goriilmiistiir ve mevcut yasalar ise
is¢ileri aleyhinedir. Cocuk iscilerin sayisi olduk¢a fazla olmus, uzun ¢aligma saatleri uygulanmis, diigiik
ticretler verilmis ve isyerinde yaralanmalar siradanlasmis haldedir. Ilerleyen donemlerde yasanan ac1 olaylar
neticesinde ise iscilerin haklarin1 destekleyecek bazi temel galismalar gergeklestirilmistir (Decenzo vd.,
2017: 27).

Insan kaynaklar1 ydnetimi bugiin icin drgiitlerde ekonomi, istihdam, ¢alisan orgiitleri ve ¢aligma
hayatinda olusan degisimler ile gelisimlere karsi “personel yonetimi” kavraminin yerini almaktadir. Bu
anlamda insan kaynaklar: yonetimi, personel yonetimine doniik cagdas bir yaklasimi ifade etmektedir (Oge,
2017: 2).

Insan kaynaklar1 yonetimi bir érgiitiin “kisiler” boyutuyla ilgilenen kismidir. Ister biiyiik bir sirket
olsun ister kiiciik 6lgekli girisimcilik orgiitleri olsun insan kaynaklar1 yonetiminin bazi temel islevlerinden
bahsedilebilir. Bunlar, ise yerlestirme, egitim ve gelistirme, motivasyon ve devamlilik olarak belirtilebilir
(Decenzo vd., 2017: 36).

Insan kaynaklar1 yonetimi bahsedilen islevleri yahut faaliyetleri, orgiitlerin biiyiikliigiine,
stratejisine ve yapisina gore degiskenlik gosterebilmektedir (Decenzo vd., 2017: 39).

Insan kaynaklar1 yonetiminin iizerine kuruldugu iki temel felsefesi vardir. Bunlardan ilki isletme
hedefi dogrultusunda insan isgiiciiniin verimli kullanilmasi ve ikincisi ise is¢i beklentilerinin karsilanmasi
ve ig¢i gelisiminin saglanmasidir (Sabuncuoglu, 2018: 3-4).

Insan kaynaklar1 yonetimi, bir orgiitte, bir is¢i veya mensubun &rgiite girisinden dncesi, girdikten
sonraki stiregleri ve ¢ikisi ile ¢ikisindan sonraki siiregleri ile ilgilenen departmandir. Ayni kavrami akademik
anlamda ise bahsedilen minvalde ortaya ¢ikan ve ¢ikmasi muhtemelen tiim siireglerle ilgilenen, planlama
yapan bir disiplin veya bilim alani olarak gérmek miimkiindjir.

6.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alanimin Tarihsel Gelisimi

Insan ve yonetim iliskisi temel alimrsa eger, insan kaynaklari kavraminin tarihin ilk gaglarinda
ortaya ¢ikmis olan bir kavram oldugu iddia edilebilmektedir. Bu anlamda, “insan y&netmenin tarihgesi
esasen insan kaynaklariin tarihgesidir” diisiincesi, literatiirde yer alir (Cetin vd., 2019: 3). Bunun yaninda,
insan kaynaklar1 yonetimi tarihinin, Birinci Diinya Savasi’na kadar uzanan bir uzmanlik alani olarak géren
(Can vd., 2016: 15) ve insan kaynaklari yonetiminin tarihgesini, insana iligkin ilk bilgilerin edinildigi ¢aga
degin gotiiren (Findikg1, 2012: 5) goriisler bulunmaktadir.

Insan kaynaklari ydnetimine dair yukarida belirtilen referans noktalari bulunmakla birlikte, ilgili
alan esas olarak insan — is — ¢alisma iligkileri kapsaminda bir yonetimi ifade etmektedir.
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Insan kaynaklar1 yonetiminin gelisiminde etkili olan ydnetim kuramlar1 bulunmaktadir. Bunlardan
ilki klasik orgiit kuramidir. Klasik 6rgiit kurami, ekonomik amaca dayali kurulan isletmelerin mekanik,
parasal ve isgiiciinden meydana gelen kaynaklarinin en uygun bigimde idare edilmesine yonelik ¢alismalari
kapsamaktadir. Klasik orgiit yonetiminde insanlarin adeta birer makine gibi calistirilacagi varsayimi
bulunmaktadir (Kozak, 2019: 6-7).

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelismesinde etkisi olan diger kuram ise neo-klasik orgiit kuramidir.
Neo-klasik orgiit kurami, klasik orgiit kuraminin gelisiminin en ist diizeye ulastigi 1930’lardan sonraki
yonetim anlayisinda, insan iliskilerini veya baska bir deyisle davramissal teoriler adi altinda gelismeye
baslayan yeni kuramlar1 kapsamaktadir. Bu noktada Elton Mayo, Douglas McGregor ve Maslow’un
calismalar1 6nemlidir (Kozak, 2019: 11).

Modern 6rgiit kuraminin, Klasik ve neo-klasik orgiit kuramlarinin isletme yonetimine dair tim
sorunlar1 ¢ozememesi ve yeni bir yaklasimin gereksinimi ile ortaya ¢iktig1 belirtilebilir. Modern kuram ile
genel itibariyle isverenlerin, is¢ilere yalnizca galisma psikolojisi, egitim ve endiistriyel iligkiler agisindan
yaklagmasinin yeterli olmadigi ortaya konmustur (Kozak, 2019: 12).

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelisiminde etkili olan kuramlardan bir digeri ise post-modern
yaklagimlardir. Son donemlerde bilgi iletisimi siireglerinin degisimleri ve Orgiit yapilarinin bilgisayar
teknolojileri ile gelismelerini saglayan yaklasimlar olarak post-modern yaklasimlardan bahsedilebilir. Hizla
artan rekabet kosullari, insan haklar1 ve kiiresellesme olgulari, mal ve hizmet iiretme sekillerini
degistirirken, insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin degisiminde de etkili olmustur (Kozak, 2019: 16).

Insan kaynaklar1 y&netiminin tarihgesinin incelenmesi s6z konusu oldugunda, alana, “personel
yoOnetimi” anlayisi, “insan kaynaklar1 yonetimi” anlayisi ve “stratejik insan kaynaklari yonetimi” anlayisi
baglaminda yaklagmak gerekmektedir.

Tarih, 18 ve 19. yiizyillarda endiistri devrimi ile diinyanin degisime ugradigi giinlere sahne
olmustur. Ekonomik, toplumsal, psikolojik, bilimsel agidan bu degisim neredeyse her seyi etkilemistir. S6z
konusu degisim, bilhassa Bati diinyasinda gerceklesmistir. Dogaldir ki bu degisim, calisma yasamini da
etkilemis ve sanayilesme ya da endiistrilesme olarak adlandirilan bu siireg, insan kaynaklar1 yonetimi
disiplinin olusumuna etki etmistir (Tuna, 2012: 11).

Tiirkiye’de insan kaynaklar1 yonetiminin tarihgesini, bir esnaf tegkilati olan Ahilik’e kadar gotiiren
goriisler vardir. Ahilik, 13. ylizyildan itibaren Anadolu’da yayginlagsan ve usta — ¢ikar iligkisi temelinde
ogrenme esaslh orgiitlerdir. Ahilik anlayiginda bir ¢alisanin, ¢iraklik, kalfalik ve ustalik kariyer ¢izgisine
sahip olmustur denilebilir. Osmanli déneminde, “modern” anlamda personel yonetimine iliskin hususlar ilk
kez 19. yiizy1l bagindan itibaren kurulan fabrikalarla giindeme gelmistir. Tiirkiye’de ise personel yonetimi
uygulamalari Cumhuriyet Donemi’nde 2. Diinya Savasi sonrasina dayandirilabilmektedir. Bu anlamda en
onemli diizenlemenin 1936’daki is Kanunu oldugu goériilmektedir. Ayrica 1946’da Calisma Bakanlig
kurulmustur. Ayni sene Is¢i Sigortalart Kurumu, Is ve Isci Bulma Kurumu ve 1951°de Is Mahkemeleri
kurulmustur. Akademik anlamda ise Tiirkiye’nin personel caligmalari siireci i¢in, Birlesmis Milletler ve
Amerikan Digisleri Bakanligi’na baglh Uluslararas1 Kalkinma Ajansi (AID) tarafindan diinyanin birgok
bolgesine gonderilen “idari reform yardimi” adi altinda es zamanl uygulamaya konan kamu yonetimi
disiplinine yonelik programlar gosterilebilmektedir (Cetin vd., 2019: 8-9).
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Personel yonetimi uygulamalari, 19. yiizyiln sonlarina dogru Ingiltere, Amerika ve Almanya’da
gorlilmeye baglamistir. Endiistri devriminin bir sonucu, ortaya ¢ikan biiyiik o6lgekli iiretim, ¢cok sayida
insanin isttihdamini beraberinde getirmistir. Biiyiik ol¢ekli istihdam, is¢i hareketlerini ve sendikalagma
faaliyetlerini tetiklemistir. Boylece isletmeler, personele yonelik ayri birimler olusturmaya baslamis ve
1800’lerin sonunda isletmelerde personele yonelik ¢esitli islemleri takip eden departmanlar ortaya ¢ikmistir
(Cetin vd., 2019: 3-4; Findike1, 2012: 7).

Personel yonetimi anlayis1 ve islevi, 1980’11 yillarda yerini insan kaynaklar1 yonetimi islevine
birakmigtir. Ancak temel prensibi olan “isletme g¢ikarlarin1 6n planda tutma” anlayisi degismemistir
(Sabuncuoglu, 2018: 8-9).

Personel yonetimi kavrami yerine, 1980°1i yillarda insan kaynaklar1 yonetimi kavrami kullanilmaya
baslamstir. Insan kaynaklar1 yonetimi personel yonetimi alanini ortaya ¢ikmasina neden olan gelismeler,
endiistri devrimi, orta ¢ag ve belki de bizzat yonetim tarihiyle ilgilidir (Can vd., 2016: 15-16). 1970’lerin
sonlar1 ve 1980’lerin baslarinda insan kaynaklar1 yonetimi kavrami, igeriginin belirsizligi nedeniyle kolay
ifade edilememistir. Bu nedenle insan kaynaklari1 yonetimi kavraminin, 6nceleri yalnizca yeni oldugu, bagka
bir anlami olmaksizin sadece personel yonetimi ifadesinin yerine kullanildigi belirtilebilir (Kozak, 2019:
25).

Ilerleyen siiregte insan kaynaklar1 yonetiminin gelismesine etki eden birtakim temel olaylar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki fabrika sistemidir. Cok miktarda iscinin fabrika ortaminda organizasyonu
gerekmektedir. Bu baglamda kitle iiretimi sistemi ile emek tasarrufu saglayan makine — ekipman kullanimi
calisanlarin ¢ok daha etkin ve verimli ¢alismasini gerekli kilmistir. Psikoloji bilimi, endiistriyel ya da
orgiitsel psikolojiye dair alanda galisarak insan kaynaklari yonetimi alanina katkilar sunmustur (Oge, 2017:
4-7).

Insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitteki rolii, drgiit insan kaynagini, rekabete dayali avantajim
saglamaktir. Insan kaynaklari yonetiminin bu fonksiyonu saglamasi icin insan kaynaklari ydnetimi
fonksiyonunun, stratejik yonetim yaklagiminda degerlendirilmesi gerektirmektedir. Kisaca bu, insan
kaynaklar1 yoneticilerinin hem calisanlar ve ilgili hususlarda hem de orgiit stratejik planlari dogrultusunda
stratejik planlamalar yapmasini ve proaktif durus gdstermesini gerektirmektedir (Oge, 2017: 35).

Stratejik yonetim siireglerinde insan kaynaklar1 yonetiminin rolii temel olarak bir rekabet iistiinligii
elde etmektir. Rekabet dstiinliigiiniin elde edilmesinin yolu ise orgiitiin amaglarina ulagsmasi igin gereken
becerilere sahip isgiiclinii ve sermayeyi saglayabilmektir (Decenzo vd., 2017: 29-30).

20. yilizyilin ikinci yarisi itibariyle is yasaminda stratejik yonetim siireclerine yonelim gerekli hale
gelmistir. Kiiresellesme egiliminin artmasi, hammadde fiyatlarinin yiikselisi, aragtirma — gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetleri ve bunlara iliskin yapilan harcamalarin gizli kalmasinda karsilagilan giicliikler ve sektor ici ve
uluslararast alanda farki amag ve nitelikteki is birligi uygulamalari, is yasamini gittik¢ce ¢etin bir hale
getirmistir. Bunlarin yaninda 21. yiizyilda siyasal, teknolojik, toplumsal ve ekonomik alanda Onemli
gelismeler yasanmistir. Agirlasan rekabet kosullari, isletmeleri varliklarini koruyabilmek ve gelismek icin
gelecege doniik tahminler planlamaya itmistir. Bu nedenlerle, stratejik yonetim 6nem kazanmis ve
isletmeler igin stratejik insan kaynaklari yonetimi anlayis1 gelismistir (Okakin ve Sakar, 2015: 5).

3

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi, 1980’leden itibaren ortaya ¢ikan “yeni yonetim

anlayislar’” olarak degerlendirilen modern otesi yani post-modern Orgiit teorilerinden biri olarak
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diistiniilebilir. Stratejik yonetim ile insan odakli yaklagimin, stratejik insan kaynaklar1 yonetimini ortaya
koydugu sdylenebilir (Oge, 2017: 36). Bdylece stratejik insan kaynaklar1 yonetimi anlayiginin, 1980’lerden
21. yiizy1l diinyasina degin varligini siirdiiren bir anlayis oldugu belirtilebilir.

7. INSAN KAYNAKLARI YONETiIMi ALANINDA YAYINLANAN AKADEMIK
KiTAPLARIN KAPAKLARINA YONELIK GOSTERGEBILIMSEL ANALIZ
ARASTIRMASI

Kitap kapaklarina yonelik halkla iliskiler alaminda daha evvel (Diindar Oztiirk, 2018)’in bir
calismasi bulunmaktadir. Gither DUNDAR OZTURK, bu ¢aligmasi ile halkla iliskiler alaninda yayimlanan
akademik kitaplarin kapaklarina yonelik gostergebilimsel bir analiz ger¢eklestirmistir.

Bu ¢alismayla ise, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yazilan akademik kitaplarin kapaklar ile
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina yonelik gostergebilimsel bir analiz gerceklestirilmistir.

Bu aragtirmanin, kapsami, amaci, 6nemi, evreni, 6rneklemi ve dogal olarak bulgulari (Diindar
Oztiirk, 2018)’den farkli olup, arastirmanin yontem ve modeli itibariyle (Diindar Oztiirk, 2018)’den
faydalanilmisgtir.

7.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu calismayla ise, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yazilan akademik kitaplarin kapaklar ile
insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin arasindaki uyusma yahut karsitlik ile alanin igerigiyle kapak
tasarimlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bunun igin gdstergebilimsel analiz
yardimiyla, insan kaynaklari yonetimi alaninda yayinlanan kitap kapaklarina yonelik gorsel iletisim
boyutuna dair diizanlamsal ve yananlamsal bir analiz yapilmasi hedeflenmistir.

7.2. Arastirmanin Onemi

Akademik kitaplarin kapaklari, ilgili kitabin igerigine dikkat c¢ekmek ve ilgili kitabin
hatirlanabilmesi noktasinda onemli bir unsurdur. Bu yoniiyle adeta bilimsel igerigin gorsel tasiyicisi
konumundadir. Yazili igeriklerin, gorsel icerikle desteklenmesinde kitap kapaklari, bilimsel yayimlar i¢cinde
gorsel kimligin temel unsuru olarak goriilebilir.

Insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yazilan akademik kitaplara yonelik daha evvel gerceklestirilmis
bir caligmaya rastlanmadig1 i¢in, bu c¢alismanin gostergebilimsel analiz yontemiyle insan kaynaklar
yonetimi alaninda yayimlanan kitap kapaklarina yonelik ilk ¢alismalardan biri olmasi s6z konusudur.

7.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Tirkiye’de insan kaynaklari yonetimi alaninda yaymlanan tim akademik
kitaplardir. Bunun i¢in (Ertek, 2021)’de ortaya konmus olan amagli 6rnekleme yontemi ile tespit edilen “En
Cok Tercih Edilen internetten Kitap Satist Yapan Sitelerin, En Cok Satan insan Kaynaklari Yénetimine
Dair Kitaplar” (Ertek, 2020: 277-278) ile “En Cok Tercih Edilen Internetten Kitap Satis1 Yapan Sitelerin
En Cok Satan insan Kaynaklari Yonetimine Dair Diger Kitaplar” (Ertek, 2020: 279) listelerindeki
kitaplardan toplam 12 adet kitap, tipik 6rneklem metoduyla segilmistir. Bu asamada ilgili listelerde en ¢ok
ragbet goren kitaplarin se¢ilmistir.
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Caligmanin 6rneklemi igin kullanilan listeler hazirlanirken, 6ncelikle “Tiirkiye’nin ‘En Cok Tercih

Edilen’ Kitap Satis1 Yapan Internet Siteleri” (Ertek, 2020: 274-275) tespit edilmis. Sonrasinda bu internet
sitelerinde nesnel asamalarla (Ertek, 2020: 272-280) ilgili siteler iizerinden insan kaynaklari yonetimi
alaninda en ¢ok ragbet goren kitaplar tespit edilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Kapaklar1 incelenecek Olan Kitaplar

Bdylece, aragtirma kapsaminda kapaklar1 incelenecek kitaplar asagidaki gibi belirlenmistir.

Sira Kitabin Adi Yazari / editorii Yayinevi L
Yili | sayis1 | Sayisi
1 Insan Kaynaklan Dursun Bingdl Beta Basim | 5019 | 97 | 740
Y 6netimi Yayim
Insan Kaynaklari Canan Cetin, Esra Ding, Beta Basim
2 Y 6netimi Mehmet Liitfi Arslan Yayim 2019 8 294
3 Insan Kaynaklan ilhami Findike1 Alfa 1 2018 | 9 | 552
Y Onetimi Yayinlari
Insan Kaynaklar (Ozgelik vd.) 1.U. Isletme | Beta Basim
4 Y 6netimi F. IKY ABD Ogr. Uyeleri Yayim 2018 8 746
Insan Kaynaklari « Egitim
5 Yénetimi H. Serdar Oge Kitabevi 2017 9 448
insan Kavnaklart Nuri Tortop, Burhan Nobel
6 Yé’)nei,imi Aykag, Hiiseyin Yayman, | Akademik | 2017 | 7 606
M. Akif Ozer Yayincilik
Bir Insan Kaynaklar Elma
7 Masali Is Yasamina Dair Ozden Aslan . 2019 13 207
- Yaymevi
Ipuglan
Bir Yénetim Modeli:
g | MimarSinan Insan ibrahim Zeyd Gergik Kire 1 2017 | 9 | 136
Kaynaklar1 ve Proje y ¢ Yayinlari
YoOnetimi
Otel isletmelerinde Insan Yalgliiillk-
9 Kaynaklar1 Yoénetimi ve | Meryem Akoglan Kozak Aia demi 2019 7 440
Ornek Olaylar Kitaplar
Cagdas Orgiitlerde Insan Pegem
10 Kaynaginin Personel Aytag Acikalin Akademi 2016 3 232
Y 6netimi Yayincilik
Insan Kaynaklar Neslihan Okakin, Miijdat Beta
- Yoneticisinin El Kitabi Sakar Yayinevi 2015 3 384
Diinyaca Unlii m
Isletmelerde Insan Ayse Kocabacak, Habibe ngmm.
12 iy . ’ Kitabevi 2019 2 160
Kaynaklar1 Yonetimi Tosun
Yayinlar
Uygulamalari

7.4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, bir nitel aragtirma yontemi olan gostergebilimsel ¢oziimlemeden yararlanilmistir.

Sosyal bilimler alaninda ¢ok sayida farkli nitel arastirma yonteminden yararlanildigi goriilmekte olup;

literatiirde siklikla kullanilan yontemler arasinda durum analizi, etnografi, sdylem analizi ve gostergebilim
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arastirmalar1 yer almaktadir (Balaban Sali, 2012: 115-117). Bu baglamda nitel bir yaklasimla insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda yayimlanan en ¢ok ragbet goren kitap kapaklarinin gostergelerinin kullanimi
diizanlam/yananlam c¢agrisimlar1 ekseninde bicimsel igeriksel bazda analiz edilerek yorumlanmaya
calisilmistir.

Bu arastirma kapsaminda insan kaynaklari yonetimi alaninda yayimlanan kitaplarin kapaklari
Roland Barthes’in gostergebilim yaklagimina gore incelenmistir. Barthes, “Gostergebilimsel Seriiven”
isimli ¢alismasinda yapisal dil bilim temelli olarak ikili karsitliklar ekseninde gostergebilimsel analiz
yontemini, dil/soz, gosterilen/gosteren, dizim/dizge ve diizanlam/yananlam kategorileri ¢ercevesinde
sekillendirmistir. (Barthes, 1999, aktaran Diindar Oztiirk, 2018: 95).

Arastirmanin modeli, Barthes’in gostergebilimsel analiz yaklasimini temele alarak, asagida
gorlildigli  lizere  gorlintlisel  gosterge ve  bigim  kategorileri  ekseninde  gdsteren  ve
diizanlam/yananlam/gosterge birimi degiskenlerini iceren igerik ve gosterilen kategorileri ekseninde
olusturulmustur. Bu kategorilerin tamaminda temel tasarim 6geleri arasinda yer alan ¢izim, resim, fotograf,
yazibirim, renk ve nesne kullanimi analiz edilmistir (Diindar Oztiirk, 2018: 96). Yapilan analizin yontemi
(Diindar Oztiirk, 2018)’iin ¢alismas1 baz alinarak belirlenmistir.

7.5. Arastirmamin Modeli

Arastirma icin analiz modeli, (Diindar Oztiirk, 2018)’de kullanilan arastirma modelidir. Bu
modelde, Barthes’in gdstergebilimsel analiz modelinden yola cikilarak; gostergeler, bicimsel ve igeriksel
olarak ayrilmis, gostergelerin gostergebilimleri belirtilerek diizanlam ve yananlamlari ortaya konulmustur
(Diindar Oztiirk, 2018: 96).

Kitap Adi
Yazar Adi
Bigim Goriintiisel Gosterge
(Tasarimsal Biitiin)
Cizimler
Resimler
Fotograflar
Yazibirimler
Renkler

Kitap Kapagi Gorseli

Gosteren

Icerik
Gosterge Birimi Diizanlam Yananlam

Gosterge

Cizim
Resim
Fotograf
Yazibirim
Renk
Nesne
Sekil

Gosterilen

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Kaynak: Diindar Oztiirk, 2018: 96.
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7.6. Arastirmanin Bulgular

Bu basglikta, insan kaynaklar1 yoénetimi alaninda yayimlanan ve arastirma o6rneklemine giren 12
kitabin 6n kapaklarinin gostergebilimsel analizi yapilmistir. Analizi yapilan kitaplar, yukarida Tablo 1 ile
gosterilmistir. Incelenen kitaplarin hepsi fiziki olarak temin edilmis ve 6n kapaklar1 scanner (tarayic)
marifetiyle taranarak calismaya aktarilmustir.

AN
NAKLARI
ETIMI

Sekil 3. insan Kaynaklar1 Yonetimi, Dursun Bing6l Kitap Kapaginin Resmi
Kaynak: Bingol, 2016

Tablo 2. Insan Kaynaklar1 Yonetim, Dursun Bingdl Kitap Kapagi Analizi Tablosu

KA RAKLARI Kitap Adu:
YONETIMI Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Yazar Ad:
Dursun BINGOL
Bi¢im Goriintiisel Gosterge
(Tasarimsal *  Yon isaretleri
5 Biitiin) e Insan
8 Cizimler e Teleskop
é Resimler e Canta
Fotograflar e Bulut
Yazibirimler e Lacivert / Beyaz renkler
Renkler e Kitabi adi (insan Kaynaklar1 Yénetimi)
T 8 Icerik
2 Gl GBO.St.erge Diizanlam Yananlam
2 irimi
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Cizim [Capraz yonlii | Ok isareti, yon gdsterme amact Gelisim, degisim,
Ok (lan] tastyan bir isaret doniistim ve hareket
Cizim [Insan] Bir insan ¢izimi Hedefleri olan ve plan
yapan caligan bir insan
Cizim [Teleskop] Uzak bir yeri gérmeye yarayan Gelecege yonelik
alet planlar yapmak
Cizim [Canta] Esya tagimak ;E;r; kullanilan bir i insant, calisan
Cizim [Bulut] Gokytiziinde bulunan bir nesne Yukselmze;lrc\,/ egehsmek,
Renk [Mavi] Suyun ve gokyiiziiniin rengi Profesyonellik
Renk [Beyaz] Bulutlarin rengi Yenilik, giivenilirlik
Yazi [Yazi] Kitabin ve yazarin adi Konuyu vurgulamak
Yazi [Yazi] Baski sayist Kltabin Euve n1r11g1 ve
ragbet gérmesi

Dursun Bingdl’iin Insan Kaynaklar1 Yonetimi kitabmin kapagina bakildiginda dncelikle kapaktaki
mavi rengin profesyonellik algisi hissedilmektedir. Daha sonra kitabin ismi, yazarin ismi ve alt kisimdaki
baski sayis1 kitaba olan ragbetle birlikte kitabin giivenilirligini ifade etmektedir. Kitapta kullanilan elinde
canta ve teleskop ile uzaklara bakan is insaninin ¢apraz yonlii sol asagidan sag yukariya dogru gosteren
oklarin iizerinde yiikselmesi, insan kaynaklar1 yonetimi alaninin bakis a¢isin1 yansitmaktadir. Ok yonlerinin
etrafinda bulunan bulutlarla yiikselisin adeta sinirsiz oldugu ifade edilmektedir. Kapagin sag altindaki
yayinevi ismi ile de kitabin giivenirligi ve ragbetine bir kez daha vurgu yapildigi goriilmektedir.

Prof. Br.Canan GetinDox.Dr. EraDincElmak Do D, Mebenet it Arslan

insan Kaynaklari

Yonetimi

Sekil 4. insan Kaynaklar1 Yonetimi, Canan Cetin vd. Kitap Kapaginin Resmi
Kaynak: Cetin vd., 2019

Tablo 3. insan Kaynaklar1 Yonetimi, Canan Cetin vd. Kitap Kapag1 Analizi Tablosu
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Kitap Adi:
e Insan Kaynaklar1 Y®6netimi
insan Kaynaklan
Yonetimi
Yazar Adi: ‘
Canan CETIN, Esra DINC ELMALI, Mehmet Liitfi ARSLAN
=
Bi¢im Goriintiisel Gosterge
(Tasarimsal e Kitabin adi (Insan Kaynaklar1 Yonetimi)
g B.ijju'jn) e Renkler (mor)
fg Clzl_mler e Yayinevinin adi
‘8 Reslmler e Yazarlarin adi
Fotogrgﬂar o Kitabin igerigi
Yazibirimler
Renkler
Igerik
Cotes GO.St.er.ge Diizanlam Yananlam
Birimi
Yazi [Yazi] Yazarlarin Isimleri Yazarlarin
giivenilirligi
. _— Kitabin konusunu
5 Yazi [Yazi] Kitabin ismi vurgulamak
3 Yazi [Yazi] Kitabin igerigi Kitabm igerigini
2 vurgulama
O STIIETIT]
Yazi [Yazi Yayinevinin Adi Guvenilirligi
vurgulamak
Kirmiz1 ve mavi rengin karigimi .
Renk [Mor] ile olusan bir renk Sayginlik, Itibar
Yazi [Yazi] Kagmer l?'aslq .olfiugunun Giivenilirlik
gosterimi
Renk [Kirmizi] Bir ana renk Kararlilik

Cetin vd.’nin Insan Kaynaklar1 Y&netimi kitabinin kapagi son derece sade ve profesyonelce
hazirlanmis bir kapaktir. Kitap 8. baskisin1 yapiyor olmasina ragmen kapak icin ¢izim, fotograf veya bir
nesne kullanilmamistir. Kitabin kapaginda ismiyle birlikte direkt olarak i¢erik hakkinda bilgi verilmektedir.
Kitabin yazarlarinin isimlerinin en iistte yer almasi profesyonel havasini artirmaktadir. Ayrica, kitabin yayin
evininin ve baski sayisinin kirmizi renkler kullanilarak sag iist kose ve alt kismin ortasinda kullanilmasi
canlilig1 ve kararlilig1 ortaya koymaktadir.
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INSAN
KAYNAKLARI
YONETIMI

B BASKI

Sekil 5. Insan Kaynaklar1 Y6netimi, [lhami Findikg1, Kitap Kapaginin Resmi
Kaynak: Findike1, 2012
Tablo 4. insan Kaynaklar1 Yonetimi, ilhami Findike1, Kitap Kapagi Analizi Tablosu

i Kitap Ad:
;I(ANYNSAﬁA,;{ Insan Kaynaklar1 Y6netimi
YONETIMI
Yazar Adu:
IThami FINDIKCI
Bicim Goriintiisel Gosterge
(Tasarimsal e Kitabi adi (insan Kaynaklar1 Yénetimi)
5 Butun) e Renkler (mor ve altin saris1)
}LZ ClZl_mlef e Yayinevinin adi, baski sayisi
5 FReSImlgr e insan silueti
otograflar e Anahtar
Yaég;]l;?rler e Anahtar silueti
Icerik
Gosterge Gosterge .
Birimi Diizanlam Yananlam
Yazi [Yazi] Yazarin Isimi Yazarin giivenilirligi
Yazi [Yazi] Kitabin ismi Kitabin konusunu
5 vurgulamak
5 Kirmiz1 ve mavi rengin karigimi .
Z Renk [Mor] ile olusan bir renk Sayginlik, ITtibar
&) PPETTIFTYOr
Yazi [Yazi Yayinevinin Adi (jl:léelﬂg:;gﬁl
Renk [Sar1] Bir ana renk Samimiyet
Yazi [Yazi] Kagmer baskl‘olflugrunun Giivenilirlik
gosterimi
Cizim [Insan] Silueti goriinen bir erkek Hedefe yiiriimek
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.. Kap1 agmak icin kullanilan bir | Amaca ulasirken gerekli
tizim [Anahtar] P arag olan bilgi birikimi
Kitabin, insan
Cizim [Anahtar Kapilarda anahtarlarin kaynaklar1 yonetiminin
Deligi] yerlestirildigi kisim bilgi birikimini i¢erdigini
igaret etmek

Findik¢1 2012’in kitap kapaginda, ilk etapta boyutundan dolay1 gdze carpmayan lakin kitabin
kapagindaki temel kurguyu olusturan “anahtar” vurgusu vardir. Kitabin ismine ve yazarina renk karsitlhigt
tizerinden yapilan vurgunun hemen ardinda, “hedefine yiiriimekte olan” bir insan silueti ile elinde anahtar
gbze ¢arpmaktadir. Ayni zamanda bu insan, bir anahtar deligine dogru hareket etmektedir. Boylece, kitabin
insan kaynaklar1 yonetimi alanina kritik dnemdeki bilgi birikiminin anahtar1 olduguna dair bir goriiniim

sergilenmektedir.

(Findik¢1 2012)’in kitap kapaginda bulunan “anahtar” temasi, bir gostergedir. Diizanlami
bakimindan kilitli olan bir seyi agmak manasi bulunan anahtar, yananlami1 bakimindan insan kaynaklar1
yonetimi disiplininde var olan ikilemler ve zorlu siire¢lerin agilmasinda kitabin etkisine vurgu yapmaktadir.

insan Kaynaklari Yénetimi

114'%

|.U. ISLETME FAKULTES|
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI ANABILIM DALI
GERETIM UYELER]

Sekil 6. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Istanbul U. Isletme F. IKY ABD Ogretim Uyeleri (Ozgelik vd.,

2018), Kitap Kapaginin Resmi

Kaynak: Ozgelik vd., 2018
Tablo 5. insan Kaynaklar1 Yonetimi, iU Isletme F. IKY ABD Ogr. Uyeleri (Ozgelik vd., 2018), Kitap

Kapag1 Analizi Tablosu

insan Kaynaklari Yenetimi

®

IKY

Kitap Adt:
Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Yazar Adi:
Ayse Oya OZCELIK, Omer SADULLAH, Cavide UYARGIL, Ahmet Cevat

ACAR, Gonen Ilkar DUNDAR, Ismail Durak ATAAY, Zeki ADAL, Vala
Lale TUZUNER

o | Bigim

Goriintiisel Gosterge
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(Tasarimsal
(glzlffnri)er e Kitabin ad1 (Insan Kaynaklar1 Y®6netimi)
- e Renkler (kirmizi ve beya)
Resimler v in ady. bask
Fotograflar . ayinevinin adi, baski sayisi
Yazibirimler
Renkler
Igerik
Soes Csiieige Diizanlam Yananlam
Birimi
5 Yazi [Yazi] Kitabin ismi Klt\i?rlguli;)r?]giunu
&Z Yazi [Yazi] Yazarlarin Isimleri Yazarlarin giivenilirligi
‘8 Renk [Kirmizi] Bir ana renk Canlilik, kararlilik
Renk [Beyaz] Bir renk Yenilik, asalet
Yazi [Yazi] Yayinevinin Adi Glivenilirligi vurgulamak
Yazi [Yazi] Kaginer l?'askl.olflugunun Giivenilirlik
gosterimi

Istanbul Universitesi 6gretim iiyelerinin kaleme almis oldugu insan kaynaklari yénetimi kitabmnin
kapagi, son derece sade bir goriiniime sahiptir. Kitabin kapag1 i¢in herhangi bir ¢izim, nesne, siluet veya
benzeri bir unsur bulunmamaktadir. Kitap kapaginda insan kaynaklar1 yonetiminin kisaltmasi olan “IKY”’
yazisi, kapakta en fazla yeri kaplamaktadir. Kapakta en ¢ok gdze carpan gosterge budur.

Kitabin iizerinde yazan kitap ismi, yazar bilgisi, baski sayis1 ve yayinevi alt alta siralanarak kararl

bir goriiniim sergilemektedir. Ayni1 zamanda bu yaz1 gostergeleri, simetrik bicimde kapaga yerlestirilmistir.

Kitabin kapaginda yalnizca iki farkli renk kullanilmigtir. Tipografik olarak kitabin kapaginda,

kirmizi zemin iizerinde beyaz yazi kullanilmistir. Bu sayede yakalanan karsitlik kitaba yenilikei ve asalet
arz eden bir gériintim kazandirmistir.

Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi Insan Kaynaklar1 Y&netimi Anabilim Dali &gretim
tiyelerinin hazirlamis olduklari kitabin kapaginda, son olarak son derece sade bir yerlesim tercih edildigi

belirtilebilir.

Insan
Kaynaklan

Yonetimi

Prof. Dr. H. Serdar OGE |

Sekil 7. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, H. Serdar Oge, Kitap Kapag1 Resmi

Kaynak: Oge, 2017

-123 -




Ertek, M.Y. (2023). insan Kaynaklar1 Y&netimi Alaninda Yayimlanan Kitaplarin Kapaklarina Y énelik
Gostergebilimsel Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 103-140.

Tablo 6. insan Kaynaklar1 Yonetimi, ilhami Findikg1, Kitap Kapagi Analizi Tablosu

Kitap Ad:
i Insan Kaynaklar1 Y&netimi
nsan
Kaynaklari
Yonetimi
_ Yazar Adi:
H. Serdar OGE
Big¢im Goriintiisel Gosterge
(Tasarimsal
§ B.u.turi) e Kitabin adi (Insan Kaynaklar1 Y®6netimi)
j% I(?;(IaZSIiI;I:’ e Renkler (Yesil ve tonlari)
& Fotograflar e Yayinevinin adi, baski1 sayisi
Yazibirimler * Cizgiler
Renkler
Icerik
Qg Comiarge Diizanlam Yananlam
Birimi
5 Yazi [Yazi] Yazarm Ismi Yazarin giivenilirligi
5 . — Kitabin konusunu
Z Yazi [Yazi] Kitabin ismi vurgulamak
(D . .
Renk [Yesil] Mavi sarinin k aristmi ile Giivence, dogallik
olusan bir renk
Yazi [Yazi] Yayinevinin Adi Giivenilirligi vurgulamak
Cizim [Cizgi] Silueti goriinen bir erkek Hedefe yiiriimek

H. Serdar Oge’nin insan kaynaklar1 yonetimi kitabinda, analizi yapilmaya ¢alisilan diger insan
kaynaklar1 yonetimi kitap kapaklarinda oldugu gibi bir sadelik s6z konusu olmaktadir. Kitabin kapaginda
yalnizca yaymevi ismi, baski sayisi, kitap ismi ve yazar isminin bulundugu goriilmektedir. Bunlar diginda
kitap kapag1 igin ¢alisilmig bir nesne, ¢izim veya resim goriilmemektedir.

Kitabin kapaginin renkleri ise yesil tonlarda seg¢ilmistir. Ek olarak arka planda yesil gegisli bazi
cizgiler goriilmektedir. Kitap kapaginda ilk bakista 9. Baski yaptig1 vurgusu goriinmektedir. Tipografik
olarak kitap isminin yazisinin simetrik degil sola yaslh yazilmasinin tercih edildigi goriilmektedir. Yazar
ismi ise buna zit olarak saga yaslanmis bir gorlintii sergilemektedir. Kapagin sag iist kismindaki yayinevi
ibaresi de adeta bir etiket gibi kdseye yakin bir konuma yerlestirilmistir.

H. Serdar Oge’nin insan kaynaklar1 ydnetimi kitabi i¢in segilen yogun renk tonu yesildir. Boylece
kitabin, alana dair rahatlikla basvurulabilecek giivenilir bir kaynak kitabi oldugu vurgulaniyor
gozikmektedir. Kitapta son derece sade gergeklesen tasarimin ayrica ¢alismaya profesyonel bir imaj
yarattig1 belirtilebilir.
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Sekil 8. insan Kaynaklar1 Yonetimi, Nuri Tortop vd., Kitap Kapag1 Resmi

Kaynak: Tortop vd., 2017

Tablo 7. insan Kaynaklar1 Y6netimi, Tortop vd., Kitap Kapag1 Analizi Tablosu

Kitap Adi:

Insan Kaynaklar1 Y6netimi

Yazar Adi:

Nuri TORTOP, Burhan AYKAC, Hiiseyin YAYMAN, M. Akif OZER

Big¢im Gorlntiisel Gosterge
o (Tas“arulmsal e Kitabim adi (Insan Kaynaklar1 Y&netimi)
D) Biitiin) .
5 Cizimler e Renkler (siyah, kirmizi, sar1 ve beyaz)
= Resimler e Yayinevinin adi, baski sayist
© - e Insan eli
Fotograflar
Yazibirimler e Dart tahtas1 ve dart oku
Renkler ¢ Diziistli Bilgisayar
Icerik
Gosterge GO.St.erge Diizanlam Yananlam
Birimi
Yazi [Yazi] Yazarin ismi Yazarm giivenilirligi
o Yazi [Yazi] Kitabin ismi Kitabin konusunu vurgulamak
,Lé Renk [Siyah] Bir renk Giig, hirs
g Yazi [Yazi] Yayinevinin Adi Giivenilirligi vurgulamak
S Renk [Sar] Bir ana renk Samimiyet
en 1rmiz1 iranaren areketlili
Renk [K ] B k Hareketlilik
Fotograf [Insan Eli] Vucttzﬂ?/rgash Hedeflemek, amaca ulasmak
Nesne Dart tahtasi Bir oyun esyasi Kisa ve uzun vadeli gelecek hedefleri
yun esy g
Nesne [Dart oku] Bir oyun egyas1 | Hedeflere varabilmek, amaca ulagmak,
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[Diziistii Bir bilgisayar

bilgisayar] cesidi Is diinyasi, teknoloji ve kiiresellesme

Nesne

Nuri Tortop ve diger yazarlarin kaleme aldig1 insan kaynaklar1 yonetimi kitabinin kapaginda
tipografik dgelerin, yani kitabin baski sayisi, ismi ve yazar isimlerinin simetrik bigimde kitap kapaginin {ist
kismina yerlestirilmis oldugu goriilmektedir. Siyah zemin iizerinde sar1 ve kirmizi renklerin kullanimi ile
kapakta bir karsitlik veya kontrast olusturulmaya ¢alisiimistir.

Kitabin kapaginda bir diziistii bilgisayar goriinmektedir. Diziistii bilgisayarin basinda ise bir insan
eli, diger elde ise bir dart oku ile dart tahtas1 goriinmektedir. Dart oku dart tahtasinin tam ortasina dogru
hedeflenmistir. Boylece neredeyse hedefe ulagilmak iizere olduguna dair bir goriiniim sergilenmektedir.

Kitabin kapagindaki elde tutulan dart oku ve dart tahtas1 birlikte bir gésterge durumundadir. Bu
gostergenin diizanlami, dart oyununun oynanmasidir. Fakat yananlamsal bakimdan burada is diinyasindaki
hedefler ve o hedeflere ulasabilmenin insanimn elinde oldugu diisiincesi ifade edilmektedir. Ote yandan
hemen bir diziistii bilgisayarin yaninda bunun gerceklesmesi, diizanlami yalnizca bilgisayar olan
gostergenin, is diinyasini ve dijitallesmeyi temsil ettigi belirtilebilir.

il ivcns
““/f Insan
Kaynaklarl

J \/l!ll 2Q2 ‘ |
IviAovULu

or
elma

13, basim

Sekil 9. Bir insan Kaynaklar1 Masali, Ozden Aslan, Kitap Kapagi Resmi
Kaynak: Aslan, 2019

Tablo 8. Bir Insan Kaynaklar1 Masali, Ozden Aslan, Kitap Kapag1 Analizi Tablosu

Kitap Adu:
Bir insan Kaynaklar Masali

Yazar Adi:
Ozden ASLAN

O | Bi¢im Gortintiisel Gosterge
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(Tasarimsal
B.uj[m}) e Kitabim adi (Insan Kaynaklar1 Yénetimi)
g;zsliﬁlzrr e Renkler (Sar1 ve beyaz)
Fotograflar . nglpevinin ad1, baski sayisi
Yazibirimler o Cizgiler
Renkler
Igerik
Gosterge Gé)isrti?;ige Diizanlam Yananlam
Yazi [Yazi] Yazarin Isimi Yazarin giivenilirligi
E) Yazi [Yazi] Kitabin ismi Kitabin konusunu vurgulamak
5 Renk [Sar1] Bir ana renk Nese, Samimiyet
2z Kaginc1 baski
O Yazi [Yazi] oldugunun Giivenilirlik
gosterimi
Masal sOyleminin bir benzetme
.. . Calismanin N .
Cizim [Cizgi(ler)] icerigine dair ipucu oldugu asil konunun is yagsami
oldugu ifadesi

Ozden Aslan’m bir insan kaynaklar1 masali kitabinin kapaginda asimetrik bir kitap ismi yazimi
goriilmektedir. Kitabin icerigine ait ufak bir ipucu “is yasamina dair ipuglar1” séziiyle ifade edilmis ve kitap
kapaginda sar1 zemin iizerine beyaz tipografi ile nese ve samimiyet imaj1 olusturulmustur.

Kitap kapaginda son derece sade bir gorlinim vardir ve gosterge sayisi azdir. Bu nedenle
diizanlamsal ve yananlamsal ¢ikarimlar i¢in fazlaca materyal oldugu sdylenemeyebilmektedir. Ancak Gte
yandan kitabin 13.baskisinin olmasi, kitaba dair giiveni ifade ederken ayn1 zamanda profesyonel bir ¢alisma
oldugu da ifade edilmektedir denilebilir.

Sekil 10. Bir Yonetim Modeli: Mimar Sinan insan Kiymetleri ve Proje Yonetimi, Ibrahim Zeyd
Gergik, Kitap Kapagi Resmi

Kaynak: Gergik, 2017
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Tablo 9. Bir Yonetim Modeli Mimar Sinan, Insan Kiymetleri ve Proje Yonetimi, Ibrahim Zeyd Gergik
Kitap Kapag1 Analizi Tablosu

Kitap Adr:
Bir Yonetim Modeli Mimar Sinan Insan Kiymetleri ve Proje Yonetimi
Yazar Adt:
Ibrahim Zeyd Gergik
Big¢im Gortintiisel Gosterge
(Tasarimsal e Kitabim adi (Bir yénetim Modeli Mimar Sinan Insan Kiymetleri ve Proje
g Biitiin) Y 6netimi)
8 Cizimler ¢ Renkler (Mavi)
é Resimler e Yaymnevinin adi, baski sayisi, yazar ismi
Nesneler e Nesne (Cami ¢izimi)
Yazibirimler Resim (yay ve insan fotografi)
Renkler
Icerik
Sl GO.St.er.ge Diizanlam Yananlam
Birimi
Yazi [Yazi] Yazarin Isimi Yazarin giivenilirligi
Yazi [Yazi] Kitabin ismi Kitabin konusunu vurgulamak
5 Renk [Mavi] Bir ana renk Profesyor)ell_iK, verimlilik,
= iletisim
:&8) Yazi [Yazi] I%ag:lnCI t.).aSkl. . Giivenilirlik
) oldugunun gdsterimi
Proje odaklilik Planlamanin
Nesne [Cizim] Bir cami ¢izimi taslagi Onemi, tarihe mal olmus
eserlerin arka plani
Resi [Yay ve Bir yay iizerinde Orgiit kiiltiirii ve orgiit
esim : . e o
Insan] duran insanlar unsurlarinin birbiriyle bag
Resim [Insan(lar)] Ayakta duran insanlar Is diinyas1 ve orgiitsel bag

Ibrahim Zeyd Gergik’in kitabimin kapagindaki mavi tonlar1 bir ana renk olarak ilk dikkati ¢eken
husustur. Beyaz tipografi ile kitabin ismi asimetrik olarak yerlestirilmistir. Yazar ismi ise farkli bir renk
kullanilarak belirtilmistir. Kitabin kapaginin iist kisminda bir cami insaati projesi ¢izimi ile sag kismindaki
resim dikkat ¢ceken diger unsurlardir. Cami projesi, kitabin isminde gecen “Mimar Sinan” lafzina dikkat
cekiyor goriinmektedir. Sagdaki resim ise, insan kaynaklari yonetimi ile proje yonetimi alanina dikkat
cekiyor goziikmektedir.

Kitabin kapaginin tist kisminda bulunan cami projesi ¢izimi, yananlamsal bakimdan proje bazinda
bir yénetim modelini ihtiva ediyor gdziikmektedir. Ozellikle kitabin isminde bulunan “Mimar Sinan” ve
onun eserleri bakimmdan vurgu yapildig1 goriilmektedir. Kapagin sag kismida bulunan resimde ise bir
helezon yay ve yayin iizerinde 4 insan goziikmektedir. Helezon yaym yananlamsal bakimindan manasi,
orgiit kiiltiiriine ve bir proje mantigina dikkat ¢cekmektir. Yayin {izerinde bulunan insan resimleri ise gerek
orgiitsel gerek proje bazindan, ilgili 6rgiitiin iiyelerinin birbirleri ile bag1 ifade edilmektedir.
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Kitabin baski sayisinin sag alt kisimda gdsterilmesinin yananlamsal manasi ise kitabin gordiigii
ragbete vurgu yapilarak yeni okuyuculara giiven vermeyi amaglamasi olarak belirtilebilir.

Prof. Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK

p EiSlEIMEIERiNDE Ay
“INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

VEGRHEK OLAYLAR

/mm

DRE
VAYIGLK

Sekil 11. Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Ornek Olaylar, Meryem Akoglan Kozak,
Kitap Kapagi Resmi

Kaynak: Akoglan Kozak, 2019

Tablo 10. Otel Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Y®onetimi ve Ornek Olaylar, Meryem Akoglan Kozak,
Kitap Kapag1 Analizi Tablosu

o Kitap Adu:
Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y&netimi ve Ornek Olaylar
“INSAN KAYNAKLAR] YONETIM
" Yazar Adi:
& Meryem AKOGLAN KOZAK
||
Bigim Goriintiisel Gosterge
(Tasarimsal e Kitabin adi (Otel isletmelerinde Insan Kaynaklari Y6netimi ve
£ Biitiin) Ornek Olaylar)
§ Cizimler e Yayinevinin adi, baski sayisi
é Resimler e Resimler
Fotogrgﬂar e Insan(lar)
Yazibirimler e Mavi tonlarda renkler
Renkler
.. Igerik
.LE Gosterge Gosterge Birimi Diizanlam Yananlam
2 Yazi [Yazi] Yazarin Ismi Yazarn giivenilirligi
‘8 Yazi [Yazi] Kitabin ismi Kitabin konusunu Yurgulamak
Renk [Mavi] Bir ana renk Huzur, Hijyen, lletisim

-129 -



Ertek, M.Y. (2023). insan Kaynaklar1 Y&netimi Alaninda Yayimlanan Kitaplarin Kapaklarina Y énelik
Gostergebilimsel Bir Analiz. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 103-140.

Kacinci baski
Yaz1 [Yazi] oldugunun Giivenilirlik
gdsterimi
Otel calisani olan
insan fotograflari
Otel binas1 ve otel
binasi dnii/bahgesi

Resim [Insan(lar)] Otel personeli ve profesyonellik

Resim [Yapi(lar)] Tatil koyii, turizm sektorii

Meryem Akoglan Kozak’in kitap kapaginda dncelikle yap1 ve insan fotograflar1 yer almaktadir. Bu
yapilarin diizanlam, otel olarak belirtilebilir. Insan fotograflarinin diizanlamu ise otel ¢aliganlari olarak ifade
edilebilir. Bunun yaninda kitap kapaginda yazar ismi en iistte simetrik bigcimde yer almis, kitap ismi, baski
sayist ve yayinevi bilgisi ise kapagin alt kisminda simetrik olarak yer almistir. Bdylece kapagin
tipografisinin bir simetri arz ettigi belirtilebilir.

Meryem Akoglan Kozak’in kitap kapaginda bulunan yapilarin yananlami ise turizm sektorii ile
otellerdir. Nitekim sadece yapilar degil, yapilarin bahgeleri de géze ¢arpmaktadir. Yapilarin hemen 6niinde
ise turizm sektoriinde 6zellikle otellerde ¢alisan farkli unvandaki ¢alisanlarin resimleri yer almaktadir. Bu
anlamda kapaktaki insan resimlerinin yananlaminin, otel, tatil kdyi, turizm sektorii oldugu belirtilebilir.
Insanlar ayn1 zamanda yapmakta olduklar1 isi cagristiracak kiyafetlere ve esyalara sahiptir. Nitekim otel
misafirlerinin bavullarin1 tasimakla gorevli olan bir bellboy fotografi ile bavul tasima arabasi birlikte
gorliinmekte, ayni zamanda bavul tasima arabasinda bir bavul bulunmaktadir. Kat gorevlisi bir ¢aliganin
iizerinde is kiyafeti ile kapaga eklendigi goriilmektedir. Bu yananlamsal baglamin hemen altinda ise kitabin
ismi ve igerigine dair ipuglari ile igerige dair okuyucuya net ipuglari saglanmaktadir.

CAGDAS ORGUTLERDE
INSAN KAYNAGININ

YONETIMI

5

e

i R

Aytag AGIKALIN
o]

Sekil 12. Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynaginin Personel Yonetimi, Aytag Agikalin, Kitap Kapag
Resmi

Kaynak: Agikalin, 2016
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Tablo 11. Cagdas Orgiitlerde insan Kaynagimin Personel Yénetimi, Aytag Acikalon, Kitap Kapagi
Analizi Tablosu

GAGDAS ORGUTLERDE . .
INGAN KAYNAGINI Kitap Adr: , ) o
St Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynaginin Personel Y 6netimi
Yazar Adi:
M ﬂm
i asees m Aytag ACIKALIN
Big¢im Goriintiisel Gosterge
(Tasarimsal
= Biitiin) . < — ; - .
o - e Kitabin ad1 (Cagdas Orgiitlerde Insan Kaynaginin Personel Yonetimi)
‘*q-'é gé}?lﬁleerr e Renkler (Sar1, kirmizi, mor ve pembe)
) Fotograflar e Yayinevinin adi, yazarin adi
Yazibirimler e insan siluetleri (18 adet)
Renkler
Icerik
Gosterge Gosterge Diizanlam Yananlam
Birimi
Yazi [Yazi] Yazarin Ismi Yazarin giivenilirligi
& Yazi [Yazi] Kitabin ismi Kitabin konusunu vurgulamak
5 Yazi [Yazi] Yayinevinin ismi Giuvenilirlik
‘é Cizim [Insan(lar)] 10 erl;iella ’efi kadin Cesitli profillerde ‘galigan’lar
Cizim [Cizgi] Diiz beyaz bir ¢izgi Ayni zemini paylagan caligsanlar
Renk [Sar1] Bir ana renk Aciklik, arkadaglik, bolluk
Renk [Kirmizi, Farkli renklerde insan Farkli karakterlere sahip ancak
Mor, Pembe] siluetleri ayni orglite bagh caliganlar/is¢iler

Aytag Acikalin’m kitabinin kapaginda IKY alamni gelisiminde etkisi olan personel yonetimi
anlayisi ile insan kaynaklar1 yonetimine gecis siirecinin etkileri ve bir siireci ifade ediyor olusu, kitabin
kapagindaki sar1 renkli “personel” sozciigliniin kirmizi renkli “insan kaynaginin yonetimi” ifadesinin
arasinda bulunmasiyla kendini gdstermektedir. Tipografik olarak yalmizca farkli renklerde bir kitap ismi
yaziyor goriinse de yananlamsal bakimdan bu doniisiime atifta bulunulmaktadir.

Kitap isminin asimetrik bi¢gimde kitap kapaginin iist kisminda varligi goriilmektedir. “personel
yonetimi” tipografisinin hemen solunda ise diizanlamsal bakimdan telefonla konusan ve elinde ¢antasi olan
bir insan goriinmektedir. Ancak yananlamsal bakimdan incelendiginde, bu insan siluetinin bir patron veya
yOneticiyi ifade ettigi goriilebilir.

Kitap kapagmin alt kisminda ise diizanlamsal bakimdan farkli renklerde, farkli boylarda, farkli
duruslarda veya simetrik duruslarda bulunan toplam 17 insan silueti bulunmaktadir. Bunlardan sagdan 5.’si
haricinde hepsi, yananlamsal bakimdan farkli karakterlere, hobilere, aliskanliklara, beklentilere, yeteneklere
ve isteklere sahip calisanlari ifade etmektedir. Sagdan 5. siluet ile “personel yonetimi” tipografisinin
yaninda bulunan siluet aymdir. Bu durum ise, calisanlarin isvereni yahut yoneticisi ile ¢alisanlarin ayni
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diizlemde, ortak bir 6rgiit ¢atis1 altinda oldugu vurgulanmaktadir. Insan siluetlerinin altinda bulunan diiz
beyaz ¢izgi, calisanlarin paylastig1 rgiitii veya mensuplari oldugu 6rgiitii ifade etmektedir. Isveren veyahut
yOnetici, iistiin unvanina ragmen nihayetinde ayni 6rgiitiin bir pargasidir.

Kitap kapaginda kullanilan sar1 tondaki ana zemin ise yananlamsal bakimdan arkadashigi ve is
diinyasindaki iliskilerin yalnizca is iliskisi bakimindan degil ayn1 zamanda farkli insanlarin ortak zeminde
ve birlikte olusturabilecegi verimli atmosferi vurgulayan bir imaj ortaya koymaktadir.

Kapaktaki insan siluetlerinin boylarinin, duruslarinin ve kryafetlerinin farkli farkli olmalar1 da yine
yanlanlamsal bakimdan insanlar arasindaki farkliliga vurgu yaparken ayni zamanda siraya dizilmis olmalart
birlik ve biitiinliik ile takim galigmasini ifade etmektedir.

INSAN
KAYNAKLARI
YONETICISININ
EL KITABI

ProL. Dr. Neslihan OKAKIN  Prof. Dr. Miiidat $AKAR

Sekil 13. Insan Kaynaklar1 Yéneticisinin El kitab, Neslihan Okakin ve Miijdat Sakar, Kitap Kapagi
Resmi

Kaynak: Okakin ve Sakar, 2015

Tablo 12. Bir Insan Kaynaklar1 Y®oneticisinin El Kitabi, Neslihan Okakin ve Miijdat Sakar, Kitap
Kapag1 Analizi Tablosu

Kitap Adu:
Insan Kaynaklar1 Yoneticisinin El Kitab1

Yazar Ad:
Neslihan OKAKIN ve Miijdat SAKAR

Goriintiisel Gosterge
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(Tasarimsal )
Biitiin) e Kitabin adi1 (Insan Kaynaklar1 Ydneticisinin El Kitabi)
Cizimler e Yayinevinin adi, baski sayisi
Resimler e Cizgiler Renkler (Kirmiz1 ve beyaz)
Fotograflar e (Cizim, insan siluetleri (5 adet)
Yazibirimler ° Cizim, (;arklar
Renkler
Icerik
Crssiteige G Diizanlam Yananlam
Birimi
Yazi [Yazi] Yazarlarm Isimleri Yazari giivenilirligi
Yazi [Yazi] Kitabin ismi Kitabin konusunu vurgulamak
=
2 Yazi [Yazi] Kaginer baski Giivenilirlik
5 oldugunun gdsterimi
:g Renk [Kirmizi] Bir ana Renk Canlilik, hareketlilik
(D .
Renk [Beyaz] Siyah kifritkl’ en acik Yenilik, umut
.. . Siluetleri goriinen bazi -
Cizim [Insan(lar)] insanlar Is diinyas1
Cizim [Carklar] Bir makine pargasi Caligma haye:élve ig iliskileri

Okakin ve Sakar’in kitap kapaginda tipografik olarak kitap ismi ve yazar isimleri simetrik bigimde
kitap kapagmin {iist kisminda yer almaktadir. Kimizi ve beyaz renklerin kullanilmasi, tipografik
gostergelerin canliligina ve yenilik vurgusuna isaret ediyor goziikmektedir.

Kitap kapaginin alt kisminda bulunan 5 farkli insan ise yananlamsal bakimdan is diinyasini ve farkl
profildeki is diinyas1 mensuplarini temsil etmektedir. Okuyucuya yiizii doniik olan bu insanlarin arkasinda
bulunan carklar ise is diinyasinin birbiriyle iligkili pek ¢ok baglantisin1 ve is diinyasinin birbiriyle olan
iliskisini ifade etmektedir. Insan siluetlerinin durus pozisyonu farkliliklari, diizanlamsal bakimdan yalnizca
bir ayakta durus pozisyonunu ifade ederken, yananlamsal bakimdan farkli insanlarin ayakta durug
pozisyonlari, ig diinyasinda karsilasilabilecek pek ¢ok farkli durumu ifade etmektedir.

Kapagin alt kisminda bulunan yayinevi isminin tipografisinin simetrik bigimde alt kisma
konumlandigi ve baski sayisinin sag alt kisma yerlestirilerek kitaba olan ragbetin okuyucuya ifade edilmeye
calisildig diisiiniilebilir.

Sekil 14. Diinyaca Unlii Isletmelede Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari, Ayse Kocabacak ve
Habibe Tosun, Kitap Kapagi Resmi

Kaynak: Kocabacak ve Tosun, 2019.
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Tablo 13. Diinyaca Unlii isletmelerde insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1, Ayse Kocabacak ve
Habibe Tosun, Kitap Kapagi Analizi Tablosu

lﬂ' Kitap Adt:
Diinyaca Unlii Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalari
Yazar Adi:
Ayse KOCABACAK ve Habibe TOSUN
Big¢im Goriintiisel Gosterge
(Tasarimsal e Kitabin adi (Diinyaca Unlii Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi
g Biitiin) Uygulamalarr)
&2 Cizi_mler e Renkler (Yesil ve Beyaz)
S Resimler e Yayinevinin adi, baski sayisi
Fotograflar e Insan Cizimleri (40 adet)
Yazibirimler
Renkler
Icerik
osteg GO.St.erge Diizanlam Yananlam
Birimi
Yazi [Yazi] Yazarin Isimi Yazarin giivenilirligi
o Yazi [Yazi] Kitabin ismi Kitabin konusunu vurgulamak
%’ Yazi [Yazi] Yayin evi ve baski sayisi Kitaba olan ragbet
2 Mavi ve sarmnin
‘8 Renk [Yesil] karisimindan olusan bir Para, farkindalik, refah
renk
Renk [Beyaz] Siyahm z1tti olan en agik Giivenilirlik
tonlu renk
Cizim [insan(lar)] Insan1 ifade. e.den basit bir | Calisma dl’i_nyas1 ve farkli olan
¢izim insanlar

Kocabacak ve Tosun’un kitap kapaginin zemin rengi olarak kullanilan yesil rengi, yananlamsal
bakimdan refahi, farkindalig1 ve paray1 ifade ediyor géziikmektedir. Kitabin {izerinde, insan1 ifade etmede
kullanilan bilindik bir ¢esit ¢izim kullanilmistir. Bu ¢izim 40 kez tekrar edilmis ve her sirada birer ¢izim
daha koyu renkle gosterilmistir. Kitabin kapaginda bulunan ismi ve insan ¢izimleri, yananlamsal bakimdan
is diinyasini ve is diinyasinda pek ¢ok sayida bulunan insanlar1 ifade etmektedir. Fakat ayni zamanda bazi
insanlarin farkli renklerde bulunmasi ve rastgele bir diizen ile her satirda sadece 1 insanin farkli renkle
gosterilmesi, is diinyasinda farklilagsmanin 6nemine igaret etmektedir.

Kitap kapaginda yazarlarin isimleri kapagin alt kisminda simetrik bigimde verilmistir. Kitabin baski
sayist sol st kisimda ve yayinevi ismi sag tist kisimda verilirken asimetrik bir gériintii ortaya koydugu
belirtilebilir.
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8. SONUC

Kitap gelecek nesillere bilgi aktarimi ve toplumun farkli kesimleri arasindaki bilgi aligverisi igin
son derece 6nemli fiziki eserler arasinda yazili olanlardan biridir. Oyle ki, baz1 kitaplar zaman gegtikge artik
tarihi bir nitelik kazanabilmektedir. Kitap kapaklar1 ise bir kitabin igerigi hakkinda bilgi yansitan veya
yansitmasi beklenen énemli bir unsurdur.

Insan kaynaklar1 yonetimi alan, ilk etapta yapilabilecek basit bir tanmimlama ile, insan — is — ¢alisma
iligkileri kapsaminda ozellikle isci-igsveren arasi iligkileri Orgiit bazinda inceleyen, diizenleyen ve
gelistirmeye caligan bir disiplin olarak ifade edilebilmektedir. Alana dair egitimle hem akademik ve teorik
altyap1 caligmalar1 hem de 6zel sektor ihtiyaci olan insan kaynaklar1 yonetimi uzmanlar yetistirilmektedir.

Bu ¢aligmada, insan kaynaklar1 yonetimi alaninda Tiirkiye’de yayinlanan insan kaynaklari yonetimi
kitaplar1 evreninden, en c¢ok ragbet goren insan kaynaklari yonetimi Kitaplari orneklenerek Roland
Barthes’in bigim-igerik ve diizanlam-yananlam kavramlarina gore ¢oziimlenmeye ¢alisiimistir. Boylece
ilgili kitap kapaklart ile kitaplarin igerikleri ve alanin anlayisi arasindaki uyusma yahut karsitliga dair
birtakim anlamli sonuglara varilmasi amaglanmistir. Bu baglamda soz konusu kitaplarin kapak
tasarimlarinda, icerige dair baglantiya genel itibariyle imkan saglanmakta oldugu goriilmiistiir. Bu
baglantida, dogrudan igerigi yansitic1 dgelerle birlikte, kitabin igerigini dolayli yollardan ifade eden gorsel
Ogelere de rastlanmigtir. Kapak tasariminda yer alan goéstergelerin bazilarinda sade ve yeterli gosterge
kullanimi tercih edilmis, bazilarinda ise daha karmagik olan ve daha fazla inceleme gerektiren gostergeler
kullanilmistir. Boylece, gorsel tasarim unsurlarinin, kitap kapaginin degerlendirilmesinde ve altinda yatan
anlamlarin ortaya ¢ikarilmasinda onemli oldugu Ve ¢izgi, renk, ¢izim, yazi ile gorsel tasarim 6gelerinin
kullanimina genellikle dikkat edildigi anlagilmaktadir. Tasarimlarda ¢ogunlukla simetrik denge
kullanilmistir. Ote yandan incelenen kitap kapaklarinin ¢ogunda, drneklem olarak secilen kitap kapaklarmin
ise hepsinde diizanlamsal ve yananlamsal analiz yapilabilmesinin miimkiin oldugu belirtilebilir.

Bu calisma ile, kitap kapaklari tasarimina iligkin gostergebilimsel analiz kapsaminda, yalnizca
tipografik ve sade tasarimlarin yananlamsal ¢ikarimlar yapilmasini zorlagtirmakta oldugu soylenebilir.
Ayrica, kitap kapaklarinda gostergebilim ilkeleri dikkate alindigi takdirde, s6z konusu alana ilgi potansiyeli
olan gruplarin kitaplara yonelik farkindalik diizeylerinin olumlu etkilenebilir.

Etik Beyan
Calisma igin etik kurul izni gerekmemektedir.
Katki Orani Beyam

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
stireglere katki yapmig ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar gatismasina yol
a¢cmamistir.
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Genisletilmis Oz

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Alaminda Yayimlanan Kitaplarin Kapaklarina Yonelik Gostergebilimsel
Bir Analiz

Toplumlar, bilgi birikimlerini birgok yolla aktarabilir. Kitaplar bu aktarimda kullanilan unsurlardan sadece
biridir. Kitaplar araciliftyla hem toplum igindeki gruplar arasinda hem de sonraki nesillere bilgi birikiminin
aktarimi saglanir. Kitap kapaklari ise kitapla ilk kez karsilasan insanlarin, o kitapla tanismasinda etkili olduk¢a
onemli gorsel bir unsurdur. Bu sebeple kitap kapaklarinda kullanilan gorseller, grafikler, tablolar veya metinler
hem okuyucunun ilgisini gekmeye hem kitap igerigi hakkinda bilgi vermeye hem de kitabin temel diisiincesine
yonelik ipuglar1 gostermeye yonelik hazirlanmalidir. Bu durum kitabin hitap ettigi kesimlere veya kisilere
ulagmasi i¢in 6nemlidir.

Insan kaynaklar1 yonetimi alani, ¢alisma hayatinda 6zellikle isci ve isveren iliskilerinin drgiitsel boyutta
derinlemesine incelendigi, analiz edildigi ve ardindan gelistirilmeye ¢alistig1 bir bilim dali veyahut disiplin alant
olarak ifade edilebilir. Insan kaynaklar1 yonetimi

ozel sektoriin yiiriittiigii bircok calisma oldugu gibi akademik alanda da birtakim ¢alismalar vardir. Ozel
sektoriin alana iligkin ¢aligmalari, akademik calismalara gore daha kapsamli, senelerdir siiregelen ve biiyiik
organizasyonlar ¢atisi altinda gergeklesen ¢aligmalardir. En azindan Tiirkiye i¢in bu rahatlikla belirtilebilir.
Ancak insan kaynaklar1 yonetimi alan1 i¢in akademik alanda yapilmakta olan ¢aligmalar da yabana atilmayacak
kadar 6nemlidir. Ciinkii 6zel sektorde ziyadesiyle verimlilik ve etkinlik odakli ¢éziimler sunulurken, akademik
alanda meselenin tiim boyutlar1 dikkate alinmaya ¢alisilmaktadir.

Bu ¢alisma ile insan kaynaklari yonetimi alanina, alana iliskin yapilan 6zel sektér veya akademik mahrecli
calismalardan daha farkli bir katki sunulmasi hedeflenmistir. Bunun igin, daha evvel Giiher DUNDAR
OZTURK’iin, 2018°de yaymnladigi, halkla iligkiler alaninda yaymlanan kitap kapaklarmna yonelik
gostergebilimsel bir analiz ¢alismasinda kullandig1 metot ile insan kaynaklar1 yonetimi alaninda en ¢ok ragbet
goren kitaplarin gostergebilimsel bir analizi yapilmastir.

Calisma metninde uluslararasi terminolojide “semiyoloji” olarak ifade edilen gostergebilim disiplini veya
semiyotik kavrami ele alinmigtir. Ardindan gostergebilim alanin temelinde yer alan gosterge, gosteren,
gosterilen ve iletisimin ger¢eklesmesindeki en kiigiik birim ve yapi tasi olarak nitelendirilen kod kavramlari
incelenmistir. Devaminda ise Roland Barthes’in gostergebilim anlayisi degerlendirilmistir. Sonrasinda
gostergebilim ve anlambilim iliskisi diizanlam ve yananlam kavramlariyla birlikte anlagilmaya calisiimistir.
Calismanin aragtirma kisminda, Gither DUNDAR OZTURK’iin 2018’deki “Halkla iliskiler Alaninda
Yayimlanan Akademik Kitaplarin Kapaklaria Yonelik Gostergebilimsel Analiz” isimli yiiksek lisans tezinde
kullandig1 yontem ve model kullanilmistir. Dolayisiyla yapilan arastirmanin, yontemi ve modeli diger ¢alisma
ile ayn1 olup, kapsami, amaci, 6nemi, evreni, 6rneklerimi ve dogal olarak bulgular1 diger ¢alismadan farklidir.
Arastirmanin amaci, insan kaynaklart yonetimi alaninda yazilan akademik kitaplarin kapaklari ile insan
kaynaklar1 yonetimi anlayis1 arasindaki uyusma yahut karsitlik ile alanin igerigiyle kapak tasarimlari arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Bu anlamda insan kaynaklar1 yonetimi kitaplarinin kapaklarina 6zel olarak yapilan ilk
caligmalardan olmasi sebebiyle arastirmanin dnemli oldugu belirtilebilir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de insan kaynaklari yonetimi alaninda yayimlanan tiim akademik kitaplardir. Bu
evrenden tipik 6rneklem metodu ile bu ¢aligmanin yazarinin daha evvel yaptigi bir ¢caligmayla ortaya koydugu
“en ¢ok tercih edilen internetten kitap satig1 yapan sitelerin en ¢ok satan insan kaynaklar1 yonetimine dair
kitaplar1” ile “en cok tercih edilen internetten kitap satist yapan sitelerin en ¢ok satan insan kaynaklari
yonetimine dair diger kitaplar1” listelerinden 12 adet kitap se¢ilmistir. Se¢ilen kitaplarin basim yillar1 2015-
2019 arasidir.

Aragtirmada bir nitel aragtirma yontemi olan gostergebilimsel ¢oziimlemeden faydalanilmistir. Tipik 6rneklem
metodu ile segilen kitaplarin kapaklari, diizanlam/yananlam c¢agrisimlart ekseninde bi¢imsel igeriksel bazda
analiz edilmis ve yorumlanmaya calisilmigtir. Bu noktada Roland Barthes’in gostergebilim yaklasimi dayanak
teskil etmistir. Barthes, “Gostergebilimsel Seriiven” calismasinda, yapisal dil bilim temelli olarak ikili
karsitliklar ekseninde gostergebilimsel analiz yontemini, dil/séz, gosterilen/gosteren, dizim/dizge ve
diizanlam/yanlanlam kategorileri ile sekillendirmistir. Arastirmanin modeli Barthes’in gostergebilimsel analiz
yaklagimi temel alinarak, goriintiisel gosterge ve bigcim Kkategorileri ekseninde, gdsteren ve
diizanlam/yananlam/go6sterge birimi degiskenlerini igeren icerik ve gosterilen kategorileri ekseninde
olusturulmustur. Bu kategorilerin tamaminda temel tasarim 6geleri arasinda yer alan ¢izim, resim, fotograf,
yazibirim, renk ve nesne kullanimi analiz edilmistir.
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Arastirma ile elde edilen bulgularla, s6z konusu kitaplarin kapak tasarimlarinda, genel anlamda igerige dair
baglantilarin oldugu goriilmistiir. Bu baglantilar dogrudan igerigi yansitabildigi gibi dolayli yollardan igerige
iliskin gorsel ogeleri de yansitabilmektedir. Analiz edilen kitap kapaklarnin bazilarinin tasariminda sade ve
yeterli gosterge kullanimi tercih edilmistir. Bazilarinda ise daha karmasik olup daha fazla analiz edilmesi
gereken gostergeler kullanilmigtir. Bu kapsamda gorsel tasarim unsurlarinin kitap kapagi degerlendirmesinde
ve altinda yatan anlamlarin ortaya cikarilmasinda énemli oldugu anlasilmaktadir. Incelenen kitap kapagi
tasarimlarinda genel itibariyle ¢izgi, renk, c¢izim ve yazi ile gdrsel tasarim Ogelerinin kullanimina dikkat
edilmektedir. Tasarimlarda genelde simetrik denge kullanilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan aragtirma ile kitap kapagi tasarimina iliskin gostergebilimsel analiz yaparken,
analizi yapilacak tasarimlarda sadece tipografik ve sade tasarim kullaniminin, yananlamsal ¢ikarim yapilmasin
zorlastirdig1 belirtilebilir. Ayrica kitap kapagi tasarlarken, gostergebilim ilkelerinin dikkate alinmasi sayesinde
s6z konusu alana ilgi duyma potansiyeli olan gruplarin, séz konusu kitaplara yonelik farkindalik diizeylerinin
olumlu yonde etkilenecegi sdylenebilir.

Extended Abstract

A Semiotic Analysis on the Covers of Books Published on Human Resources Management

Societies can transfer their knowledge in many ways. Books are just one of the elements used in this transfer.
Through books, knowledge is transferred both between groups within the society and to the next generations.
Book covers, on the other hand, are a very important visual element that is effective in meeting the book for
people who encounter it for the first time. For this reason, the images, graphics, tables or texts used on the book
covers should be prepared to attract the attention of the reader, to provide information about the content of the
book and to show clues to the basic idea of the book. This is important for the book to reach the segments or
people it addresses.

The field of human resources management can be expressed as a branch of science or a discipline in which
especially employee and employer relations in working life are examined and analyzed in depth at the
organizational level and then tried to be developed. There are many studies carried out by the private sector in
the field of human resources management, as well as some studies in the academic field. The studies of the
private sector on the field are more comprehensive than academic studies, they have been going on for years
and are carried out under the roof of major events. At least for Tiirkiye, this can easily be stated. However, the
studies carried out in the academic field for the field of human resources management are too important to be
ignored. Because while efficiency and effectiveness-oriented solutions are generally offered in the private
sector, all dimensions of the issue are tried to be taken into account in the academic field.

With this study, it is aimed to make a different contribution to the field of human resources management than
the private sector or academic studies in the field. For this purpose, a semiotic analysis of the most popular
books in the field of human resources management was carried out with the method that Giilher DUNDAR
OZTURK used in a semiotic analysis study on book covers published in the field of public relations, published
in 2018.

In the text of the study, the discipline of semiotics or semiotics, which is expressed as "semiology" in
international terminology, is discussed. Then, the concepts of the sign, the signifier, the signified and the
smallest unit and building block in the realization of communication, which are at the core of the field of
semiotics, are examined. Afterwards, Roland Barthes' understanding of semiotics was evaluated. Afterwards,
the relationship between semiotics and semantics was tried to be understood together with the concepts of
denotation and connotation.

In the research part of the study, the method and model used by Giiher DUNDAR OZTURK in his master's
thesis titled "Semiological Analysis for the Covers of Academic Books Published in the Field of Public
Relations" in 2018 were used. Therefore, the method and model of the research is the same as the other study,
and its scope, purpose, importance, universe, samples and naturally its findings are different from the other
study. The aim of the research is to examine the relationship between the covers of academic books written in
the field of human resources management and the understanding of human resources management, and the
relationship between the content of the field and the cover designs. In this sense, it can be stated that the research
is important because it is one of the first studies made specifically for the covers of human resources
management books.
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The universe of the research is all academic books published in the field of human resources management in
Turkey. With the typical sampling method from this universe, the "best selling human resources management
books of the most preferred online book selling sites™ and "the best selling books of the most preferred internet
book selling sites", which the author of this study revealed in a previous study. 12 books were selected from the
list of “other books on human resources management”. The publication years of the selected books are 2015-
2019.

Semiatic analysis, which is a qualitative research method, was used in the research. The covers of the books
selected by the typical sampling method were analyzed and interpreted on a formal contextual basis on the axis
of denotation/connotation connotations. At this point, Roland Barthes' semiotics approach was the basis. In his
"Semiological Adventure" study, Barthes shaped the semiotic analysis method on the axis of binary oppositions,
based on structural linguistics, with the categories of language/word, signified/signifier, syntax/string and
denotation/connotation. The model of the research is based on Barthes' semiotic analysis approach, on the axis
of pictorial sign and form categories, and on the axis of content and signified categories, which include signifier
and denotation/connotation/sign unit variables. In all of these categories, the use of drawing, picture,
photograph, font, color and object, which are among the basic design elements, were analyzed.

With the findings obtained from the research, it has been seen that there are links to the content in general in
the cover designs of the books in question. These links can reflect the content directly, as well as indirectly
reflect the visual elements of the content. In the design of some of the analyzed book covers, the use of simple
and sufficient indicators was preferred. Some of the book covers use indicators that are more complex and
require further analysis. In this context, it is understood that visual design elements are important in evaluating
the book cover and revealing the underlying meanings. In the book cover designs examined, attention is paid to
the use of line, color, drawing and writing and visual design elements in general. Symmetrical balance is
generally used in designs.

With the research conducted within the scope of the study, it can be stated that the use of only typographic and
plain design in the designs to be analyzed makes it difficult to make connotative inferences while making a
semiotic analysis of the book cover design. In addition, it can be said that the awareness levels of the groups
that have the potential to be interested in the subject area will be positively affected by the consideration of the
principles of semiotics while designing the book cover.
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Otomotiv Sektoriinde Alici-Tedarikgi Iliskisinde Kiiltiir ve Is Birligi: Bati
ve Japon Kokenli Otomotiv Firmalar1 Uzerinden Bir Karsilastirma”
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Oz
Kaotiklesen ve hizla degisen yasamimizda is birligi orgiitler i¢in stratejik bir hamle hareketine doniismiistiir. Stratejik
rota olusturmak orgiitlere diisiik maliyet, kaliteli iiriin ve hizmet, hizli iiretim siireci gibi 6nemli ¢iktilar saglar. Orgiitler
stratejilerini belirlerken kiiltiirlerinin etkisinde hareket ederler. Kiiltiir, bireylerin, toplumun, orgiitlerin yasam tarzlariin
belirlenmesinde s6z sahibidir. Bu ¢alismada; otomotiv tedarik zincirinde fiyat, Ar-Ge, yenilik¢ilik, kalite ve termin olarak
belirlenmis kriterlerin Bat1 ve Japon yonetiminde, kiiltiir kavrami aracilifiyla is birligindeki farklilig1 belirlemedeki etkileri
amaglanmaktadir. Calisma i¢in kapsamli bir literatiir arastirmasi gergeklestirilerek, literatiir dogrultusunda teorik model ve
hipotezler belirlenmistir. Degiskenleri 6l¢gmeye uygun Olcekler tespit edilip, veri toplama aracit olarak anket formu
olusturulmustur. Tiirkiye’de faaliyet gOsteren Bati menseili ve Japon menseili orijinal ekipman ireticisi tedarikgileri
belirlenerek 371 anket formu veri toplama araci olarak kullanilmistir. Aragtirmanin teorik model ve hipotezlerinin analizinde
tanimlayici istatistikler, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi aracilik etkisi bootstrap teknigi kullanilmigtir.
Aragtirma sonucunda hipotezlerin desteklenmis ve alici-tedarikgi iliskisinde, giivenin ve kiiltiiriin i birligi tizerinde aracilik
etkisinin oldugu goriilmiistir.
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Culture and Cooperation in Buyer-Supplier Relationship in the Automotive
Industry: A Comparison on Western and Japanese Automotive Companies

Abstract

Cooperation has evolved into a strategic move for organisations in our chaotic and swiftly changing society.
Developing a strategic route provides organisations with significant outcomes, including low-cost, high-quality products and
services, and rapid production processes. Organizations act under the influence of their cultures while determining their
strategies. Culture has a say in determining the lifestyles of individuals, society and organizations. In this study; It is aimed to
determine the effects of criteria determined as price, R&D, innovation, quality and deadline in the automotive supply chain in
determining the difference in cooperation in Western and Japanese management through the concept of culture. For the study,
a comprehensive literature search was conducted, and theoretical models and hypotheses were developed in accordance with
the literature. Suitable scales for measuring the variables were determined, and a questionnaire was designed to collect data.
371 questionnaires were utilised to collect data from Western and Japanese origin original equipment manufacturer suppliers
operating in Turkey. In the study of the research'’s theoretical models and hypotheses, descriptive statistics, confirmatory factor
analysis, and the structural equation modelling mediating effect bootstrap technique were employed. As a result of the research,
the hypotheses were confirmed, and it was discovered that trust and culture had a moderating influence on buyer-supplier
cooperation.
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1. GIRIS

Fizik¢i Geoffrey West’in ifadesiyle “dogal diinya; isleyisi verimli, alan tanimlayic1 dallara
ayrilmis sebekelerden olusur” (Ferguson, 2020: 37).

West’in vurguladigi gibi toplumun yenilenmesini ve icinde bulundugu ¢aga ayak uydurmasini
saglayan (Dijk, 2018: 56) herhangi bir ag toplulugunun / sebekenin sinirlar1 da o ag ile ilgili olan
sektorde yer alan rekabetteki endiistriler ve bunlar arasindaki baglantilardan olugmaktadir. Otomotiv
sektoriiniin diinya genelindeki yayilimi, ¢calisma tarzi, tedarik ag1 ve is birligi stratejileri de bu ag kiiltiirii
ile agiklanmaktadir. Otomotiv sektoriinde bir tedarik agi pargast olmak sektordeki sirketlere, “girdi
kaynaklarim1 bulmada, bilgiye ve teknolojiye ve gerekli kurumlara ulagmada, ilgili sirketlerle
koordinasyonda ve gelismeyi 6l¢gme ve motive etmede daha verimli ¢alisma imkan1 verir” (Porter, 1998:
79-81).

Otomotiv sektdriiniin gelisimi tedarik aginin nasil olustugunu da anlatmaktadir. 1960’11 yillarda
firmalar tiretimlerinin tamamini kendi biinyelerinde gerceklestirirken, tiretim kapasitelerinin artmasi ve
bununla birlikte ana sanayideki iireticilerin teknik ve ekonomik destegiyle, yatirimlar tiretim siirecinde
etkin rol oynayan yan sanayinin olusmasini saglamistir (Baskak ve Mih¢ioglu, 2004). Ana sanayi — yan
sanayi olusumlariyla birlikte, “isletmeler tiriin veya hizmetlerinin hem alicis1 hem tedarik¢isi” (Acar ve
Capkin, 2017: 123) hem de tedarikg¢ilerin de tedarikgileri (Iyer vd., 2009: 12) haline gelmislerdir.
Aradaki is birligi giderek 6nem kazanmis ve tedarik ag1 sistemi hem sektore hem ekonomiye deger
kazandirirken, iliski kurduklar gruplar ve birbirleriyle baglantili birimlerle veya kuruluslarla bagiml
hale gelen bir is birlikteligini tercih edilir kilmistir (Erdem ve Ozen, 2003: 131). Ciinkii tedarik aglar
da ayn1 dogallik igerisinde ve birbirinden tecrit olmadan, baglantili bir sekilde is iliskisi igerisindeki
kuruluslarla etkilesim igerisindedirler. Bu is birlikleri birbirlerinin kaynaklarindan, yeteneklerinden ve
imkénlarindan yararlanma avantajin1 sunmaktadir (Tektas ve Kavak, 2010: 54). Bir diger ifade ile ortak
yasam alani olustururlar. Bu ortak yasamin bi¢cimlenmesi ve aradaki is birliginin yiiriitiilmesinde ise
kiiltiirler baglaminda ortaya ¢ikan giiven unsuru anahtar konumdadir (Dyer, 1996: 272; Johnston, 2004:
25, Canielsvd., 2010: 111). Yani, kiiltiir ve giiven tedarik ag1 basta olmak tizere is birliklerinde rekabette
belirleyici unsur haline gelmistir.

Diger taraftan bilindigi iizere kiiresel kalkinma ve refah icin gerekli olan sosyal sermaye,
kisilerarasi veya oOrgiitler arasi iligkilerde agin giiclinii gdsteren, bireyleri ve orgiitleri birbirine baglayan
temsilci bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uchiyama, 2015: 26-27; Fukuyama, 1998: 23).
Sosyal sermayeyi etkileyen temel unsur ise iliskilerin temelinde yer alan ve onlar1 da belirleyen
kiiltiirdiir. Toplumlarin farkli anlayisa sahip olmalar1 ve farkli davranisg sergilemeleri kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanir (Hofstede, 1980).

Ornegin, Japonya'nin dogal kaynaklar ve enerji kaynagi rezervlerinin olmamasi ve cografi
yapisinin zorluklariyla birlikte 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasit ekonomisini diizelterek uluslararasi
pazarda oncii konuma gelmesi tiim diinyada dikkat ¢ekmistir. Bu basar1 ayn1 zamanda Amerika’nin da
yeteneklerinin ve anlayis tarzinin sorgulanmasina sebep olmustur (Yagmurlu, 1997: 718). Clinkii Japon
otomobil iireticilerinin tiretim miktarlarini artirip, Bat1 otomotiv sirketleriyle rekabet edebilecek diizeye
geldigi donemde maliyetleri disiirlip, Giretim hatalarini en aza indirerek kaliteyi artirmay1 basardiklar
yenilikler, sektérde 6ncii olmalarini ve 6rnek alinmalarini saglamistir (Parlak, 1999: 90).

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda alici ve tedarikgi iliskilerinde kiiltiir etkisi
¢alismanin temel konusudur. Ayrica farkl kiltiirlerdeki alic1 — tedarikei iligkileri ile ilgili ¢alismalar, is
birligi arastirmalan arastirilacaktir. Calismanin biitiiniinde alic1 ve tedarikgi iliskisinde kiiltiirlin, is
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birligi tizerindeki etkisi; Batili iilkeler ve Japon kiiltiirii etkisindeki is birligi anlayiglar irdelenmek tizere
olusturulmustur. Calismada Batili ve Japon otomotiv sektoriindeki aktorlerin Tiirkiye’deki OEM
tedarikgilerinin is birligi saha arastirmast ile irdelenmistir.

2. 1S BIRLIGI VE KULTUR

20. yiizyilin sonlarinda kendini gdsteren degisen ekonominin, gelisen toplumun, rekabetin,
teknolojinin hizli yapisina uyum igin enformasyon toplumunda orgiitler arasi aglar olusturularak ana
sanayi ve yan sanayi firmalar1 bir araya getirilmistir. Castells aglardan olusan bu yapiy1 “ag miiessesi”
terimiyle nitelendirmistir (Castells, 2013: 99). Orgiitlenmis olarak iletilen veri enformasyon
teknolojileriyle biitiinsel diisiiniilmesi gereken ag miiesseseleri, toplumu olusturan kisiler ve gruplar
arasinda baglant1 olusturarak is birligini saglar (Dijk, 2018: 42). Is birligi, orgiitlerin iiretim ve hizmet
siiregleriyle ilgili hedeflerini gergeklestirmek ve ilerlemeleri i¢in tercih edilen bir yontemdir (Sowa,
2009: 1008- 1011). Orgiitlerin bir ag sistemi igerisinde olmalari, is birlikleri gelistirmeleri, maliyetleri
ve catismalar1 azaltarak etkinliklerini artirir (Zaheer vd., 1998: 148). Karmasikliklarin 6nlenmesinin
yani sira ag katilim, siirdiiriilebilirliginde yardimiyla isletmelerin sinirlariin 6tesinde deger iiretmeleri
miimkiin hale getirmektedir (Lavado ve Herranz, 2020: 8).

Siirlarini asarak varliklarini devam ettirmeyi hedefleyen orgiitler basta bilgiye ulasarak rekabet
stratejilerini gelistirirler. Stratejileri dogrultusunda bilgi paylagimi, iletisim ve is birligini gerektiren
kosullarla daha uyumludurlar. Uyumun tetikleyicisi olarak, rekabetin zorlamis oldugu sartlarin etkisiyle,
daha iyi sonug elde edebilmek ve kaynaklarin verimliligini arttirabilmek i¢in diger firmalarla gesitli
konularda is birligi yaparlar. Kurulan ig birliginde ag iliskileri sayesinde her zaman basarili olunacak bir
strateji sunulmayabilir ancak esnek bir yap1 kazandirarak degisikliklere hizli uyum saglanir (Barabasi,
2010: 270). Ayrica is birligi ile kisilerin veya firmalarin bireysel hedefleri gergeklestirilirken, diger
taraftan iiretim ya da hizmet siireglerindeki cabalariyla ve daha az maliyet, daha hizli {iretim gibi
nedenlerle diger kisi veya firmalarla birlikte hareket edilir (Brito ve Mariotto, 2013 aktaran, Fehr ve
Rocha, 2018: 600).

Bu baglamda ag iliskisindeki ge¢mis tecriibelerden yararlanilarak analiz edildiginde, aradaki is
birliginin geleceginin temelinde giivenin oldugu aciktir (Fehr ve Rocha, 2018: 599). Orgiitlerin
sebekelerdeki rollerini belirlemelerinde ve siire¢ olusturmalarinda aradaki giiven kavramini senkronize
etmeleri 6nemlidir. Orgiitlenme sosyologu Walter Powell da sebekelerde / ag toplumlarinda islemlerin
/ is birliklerinin ayr1 idari emirle degil; karsilikli, tercihli, birbirini destekleyici eylemlerde bulunan,
giiven ortamini olusturan kisi veya orgiitlerle gerceklesecegini savunur (Ferguson, 2020: 43). Giiveni
belirleyen ve onciilii olan kavram ise kiiltiirdiir. Kiiltiirel degerlerinin etkisiyle giiven diizeyi yiiksek
olan topluluklar, is birligini basarili bir sekilde yiiriiterek verimliligi artirabilen topluluklardir. Ancak
giiven ¢ergevesinde olusturulan dayanigsma igerikli is birliginde objektif olunmali, ekonomik realistlik
diisiincesiyle kayirmaciliktan uzak bir siireg isletilmelidir (Fukuyama, 1998: 37-145). Oldukc¢a zengin,
uzun ve ilging bir tarihe sahip olan kiiltiir, bugiinkii kullanimima 1750'lerde kavusmustur. Fransizcada
ayn1 anlami tagiyan bu kelime, insan zekasi bilgisi ve gelistirilmesi agisindan kullanilmistir. (Giiveng,
2005: 96). Bilindigi tizere her toplumun kendine ait gegmisi hakkinda farkli diislince tarzlarinin oldugu
tarihsel kiiltiirii vardir. (Donze ve Smith, 2018: 4). Tarihsel kiiltiir koklesmis degerler olarak yasamin
her alaninda oldugu gibi orgiitlerin yasamina da yansir (Castells, 2013: 238). Tarihsel etkide toplumsal
bir karakter bigimi olan kiiltiiriin (Hofstede, 1980), “dogustan aktarilan ahlaki aliskanliklar” olmasimin
rolii biiyiiktiir (Fukuyama, 1998: 44). Aliskanliklar olarak benzetilen diislince dogrultusunda o6rgiitlerin
kiiltiirel anlayislarinin ya da oOrgiit kiiltliriniin, 6rgiit tyelerinin diisiincelerini ve davranislarim
etkiledigini sdyleyebiliriz. Cilinkii nasil ki insanlarin yasamlarinda sahip olduklari onlar1 tanitan
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ozellikleri kisilik olarak adlandiriliyorsa, kuruluslar i¢in de Orgiitsel ozellikleri kiiltlir araciligiyla
betimlenir (Cicerali, 2019: 2425). Kuruluslar, kiiltiir aracilifiyla belirli normlari, tutumlari ve
davranislari iireten yenilikgi firsatlar olusturur (Douglas, 1982: 200-205).

Kavrami derin ¢aligma boyutlariyla inceleyen Hofstede, kiiltiirii bir toplumu digerlerinden
ayiran zihinsel programlama olarak tanimlamistir (Hofstede, 1980: 5). Orgiitlerdeki tanmimlayiciligi
acisindan bakildiginda ise kiiltiir, calisanlarin davranislarini etkileyen inang ve degerler sistemidir
(Strode vd., 2009).Orgiit icerisindeki ya da drgiitiin is birligi halinde oldugu diger isletmelerle arasindaki
davranislar1 kontrol etmede kiiltiirel degerler, goriinmeyen bir koordinasyon aracidir (Chatman, 2010).
Is birligi gergeklestirilecek toplumlarin giivenilir olup olmadiklarina alt yap: olusturacak diisiinceler,
genellikle ait olduklar1 toplumun kiiltiirel degerleriyle 6zdeslestirilir (Weare vd., 2014: 591). Kiiltiirel
farkliliklar, tedarik agi icerisindeki paylasimlarin akis diizeyini, oOrgiitlerin ¢aligma big¢imlerini ve
yonetim tarzlarini etkiler (Sargut, 2015: 137). Nitekim 1980'lerin basinda, birgok arastirmaci ve bilim
adami, ABD sirketlerinin neden Japon meslektaslari kadar iyi performans gostermedigini agiklamak i¢in
kiiltiir kavramini kullanmaya ¢alismistir (Deal ve Kennedy, 1982; Ouchi, 1981).

Orgiitlerin dogru is birligi saglayarak strateji gelistirmelerinde 6rgiit ici olusturduklar: kiiltiir ve
giiven iligkisi etkili olmaktadir (Knein vd., 2020: 4). Kiiltiir, kisilerin veya orgiitlerin davranislarini,
tutumlarini ve tutuma bagh giiven anlayislarini ortak bir dogrultuda yonlendirir (Sargut, 2015: 93). Grup
tiyelerinin gevrelerini nasil anladigini ve onlara nasil tepki verdigini etkiler. Her bireyin, toplumun,
orgiitiin kiiltiirel degerleri gesitlilik gosterir. Bu nedenle is yasaminda kiiltiirel farkliliklarin oldugu
uluslararasi alanda is iligkileri giivene ve karsilikli miizakere ve s6zlesmelere dayanarak yiiriitiilmektedir
(Doetzer, 2020: 2).

3. TEDARIK AGI ICIN FARKLI YAKLASIMLARIN ORNEKLEMi OLARAK
OTOMOTIV

Tedarik agi; yeni bir kiiltiiriin ve ag olusumlarinin artarak kendini gdstermesi, diinya
ekonomisinin farkli bir boyuta gecerek yeniden yapilanmasi ve gevrenin giderek 6nem kazanmasi
sonucunda gelismis bir durumdur (Castells, 2013: 486). Bu dogrultuda orgiitler varliklarim
siirdiirebilmek, rekabet edebilmek, kendilerinden beklenen kalite ve hizda talebi karsilayabilmek ve kar
amaci1 giitmeyen kuruluslara kars1 ayakta durabilmek, kisacasi degisime uyum saglayabilmek amaciyla
kendilerini dig ¢evreye karsi daha esnek hale getirirler (Dijk, 2018: 56). Esnek yapilar sayesinde de
isletmeler farkli ag gruplarmi olusturarak veya ag gruplarma dahil olarak kurulus amaclarin
gerceklestirirler.  Tedarik ag1  da  orgiitler icin  rekabet avantaji  saglayan ag
iliskileri/baglantilari/birlikteliklerinden birisidir. Isletmeler igin bir tedarik ag1 olusturmak veya aga
dahil olmak, varliklarin1 devam ettirebilmek ve rekabet edebilmek amaciyla sirket savaslarinda etkili
olan yonetim anlayis tarzlarimi ortaya koymada araci roldedir (Aricioglu, 2000: 9).

Yonetim anlayis tarzlarimi yansitan ve agi olusturan ana sanayi ve yan sanayi firmalari ayni
zamanda rekabetin yoniinii ve agin degerini belirler. Degeri belirleyen aslinda igerikten ¢ok kapsamidir.
Yani tedarik agindaki tedarikgilerin, ana sanayi firmasina uyum gostermesini saglayacak kriterleri
igermeleri ve bu kriterlerin dogru bigimde sekillendirilmelidir.

Sistemlerin koordinasyonunu saglayan tedarik aginda tedarikgiler, ortaklar, ara iiriin
saglayicilar, sirketler ve bayiler bilgileri kullanir, iiretir ve dagitim kanallariyla paylasir (Bliylikozkan
ve Goger, 2018: 157). Tedarik zinciri araciligryla isletmeler devamli ve kontrollii olarak taktiksel ve
stratejik bilgiyi elde etmeyi basarirlar (Solmaz ve Tiirkay, 2014: 151). Bu nedenle tedarik zincirlerinin
insanlarin ve sirketlerin yasamini kolaylastirmasi, arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan ilgi ¢ekici
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bulunmaktadir (Villamizar vd., 2019: 703-712). Ilgi ¢ekiciliginin bir diger sebebi; tedarik aginn,
tilkketicilerden hammadde tedarikgilerine kadar tiim aga dahil olan sirketleri tek bir isletme biitiinselligine
eristirmesi ve isletmelerin ¢alismalarin1 uyumlu ve yalin bir siirece doniistiirerek Orgiitlerin miisteri
beklentilerini karsilamalarini kolaylagtirmasidir (Giiles ve Cagliyan, 2001: 55). Bu siirecte biitlinselligi
ve uyumu saglayabilmek i¢in tedarik aglarinin esnek olarak tasarlanmasi, is birliginin senkronizasyonu
ile uzun siireli ve basarili olunmasinda etkili olacaktir (Giannoccaro ve Iftikhar, 2019: 2437).

Tedarik aglan biitiinsel olarak ele alindiginda ise dis faktdrlere karsi savunmasizdir (Kshetri ve
Voas, 2019: 6). Bunu asmak icin ag iiyeleri birbirlerine karsi ortak menfaatleri dogrultusunda bir tutum
igerisinde olmalidirlar ki saglikli bir iletisim ve rekabet ortami igerisinde faaliyetlerini siirdiirebilsinler.
Yani ana sanayi ve yan sanayi isletmeleri birbirlerini bir biitlin olarak degerlendirmeli ve is ortagi olarak
hareket etmelidirler (Yanginlar, 2018: 245). Bu nedenle ana sanayi isletmeleri rekabet avantaji elde
edebilmek icin tedarikgilerle pozitif yonde iliski icerisinde olurlar (Powers ve Reagan, 2007: 1234-
1235). Tedarik zincirini olusturan tiim isletmelerin birbirleri ile siirekli iliski igerisinde olmalar1 ve bu
iliskinin pozitif yonde ilerlemesi gayesi is birligini gerektirir (Yavuz, 2013: 221). Is birligi ile ana sanayi
ve yan sanayi firmalar1 arasindaki iliskinin amaca hizmet edebilmesini saglamak, alict ve tedarikgilerin
entegrasyonuna, giivene, kiiltiirel degerlerine ve bu degerlerin sekillendirdigi orgiit kiiltiirlerine baglidir
(Bilbiil vd., 2014: 96). Bu is birligindeki giiven ve kiiltiir ayn1 zamanda performans standartlarin
olusturacak yetkinligi de belirleyecektir. Ana sanayi firmalariin kaynak bulmalariin haricinde, {iretim
siirecini daimi/kesintisiz bir sekilde gergeklestirmelerinde ve isletmelerin simdiki ve gelecekteki
konumunu belirlemede tedarik¢ilerin etkisi oldukga fazladir. Bu nedenle onlarla ig birliginde iyi iligkiler
kurmalidirlar (Sancaktutan, 2018: 20; Yanginlar, 2018: 239).

Tedarik ag ile ig birliginin gergeklestirildigi en 6nemli sektorlerden biri otomotiv endiistrisidir.
Pek cok arastirmaci otomotiv sektorii tedarik agini giiven, kiiltiir ve is birligi ¢cergevesinde incelemistir
(Wasti, 2001; Yenidogan ve Windsperger, 2011; Solmaz ve Tiirkay, 2014; Arvidsson ve Melander,
2020). 1980'erin ortalarindan bu yana otomotiv endistrisi, bilesen iiretiminin organize edilme
bi¢iminde temel bir yeniden yapilanma gegirerek geleneksel entegre iiretim sistemleri, yerini daha
dinamik, pargalanmis tedarik zincirlerine birakmistir (Helper, 1991).

Otomotiv endiistrisi, diinya ekonomisinde 6nemli bir istihdam alan1 ve ayn1 zamanda etkili bir
gelir kaynagidir. Bu endiistride iiretilen iirtinler is birligi icerisinde ¢calismas1 gereken, bir¢ok bilesenden
olusan {irlinlerdir. Otomobil {ireticileri bu nedenle istikrarli, hizli ve beklentileri karsilayacak {iretim
yapabilmek i¢in uygun parca tedarikg¢ileriyle ¢alismayi tercih ederler (Ueda, 2003: 98). Uygun parca
tedarikgileriyle istikrarli bir iliskide olarak, bir tedarik ag1 igerisinde yer almak firmalara tecriibeli ve
donanimli bir tedarik sistemi avantaji saglar. Ag icerisindeki iligkilerin kuvvetli olmasi tedarikgilere iyi
bir pazar alan1 saglayacaktir. Olusan aglarin 6mrii, aga iiye olan firmalar arasindaki glivene bagl olarak
siirecektir (Fukuyama, 1998: 36).

Karmagik tedarik zinciri yapisina sahip olan otomotiv endiistrisinde kiiltiir ve giiven, tedarik ag1
iligkisini belirleyicidir. Giiven ve kiiltiir belirleyiciliginde otomotiv tedarik agi incelenirken, Batili
sirketlerin tedarik agi incelemeleri, literatiirde genellikle Japon tedarik agiyla karsilagtirilarak
gergeklestirilmistir. Birgogunda ortak kani 6zellikle Amerikan stratejisinin bir piyasa organizasyonu
oldugu, Japon stratejisinin ise biiyiik tedarikgilerle is birlik¢i iligkileri i¢eren daha hibrit bir organizasyon
oldugudur (Brandes vd., 2012: 4).

II. Diinya Savasi’na kadar Amerika basta olmak lizere Batil1 sirketler otomotiv endiistrisinde
oncili konumdadir. Japonlar ise tedarik¢i ya da yan sanayi lireticisi olarak siirecte yer alir. Nitekim en
biiyiik otomobil {ireticisi lilkelerden biri olan Amerika’da yedek par¢a pazarlarinin biiyiikliigii ve montaj
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icin orijinal parcalardan daha ¢ok yedek parca tedarik eden parca iireticileri Japon verimlilik grubu i¢in
dikkat ¢ekmistir (Ueda, 2003: 101). “Almanya ve Fransa basta olmak iizere Avrupa’da dogup, ABD’de
gelisip giiclenmis” olan otomotiv endiistrisinin daha sonra Japon gii¢ ve liderliginde devam etmistir. Bu
durumda Batmin kiiltiirel altyapis1 ve kendini yenilememesi etkili olmustur (Baskak ve Mihgioglu,
2004). Japonya rekabette kendi stratejisini gelistirerek oncii olmustur. Bu strateji 1950°1i yillarda
Japonya’nin Toyota’da uyguladigi yalin iiretim teknigi ile rekabet iistii olmasi, yalin tedarik zinciri
politikas1 “ag rekabeti” kavramini, yani tedarik zincirlerinin de birbirleriyle rekabet eden mekanizmalar
oldugunu gostermistir (Giiles vd., 2019: 16). Bu rekabette Amerikali otomotiv iiretim firmalar1 ve
tedarikgileri Japon firmalara gore biraz daha geride kalmiglardir. Daha 6nce yapilmis olan aragtirmalarda
ana sanayi sirketlerinin, yan sanayi sirketlerine ozellikle teknik ve yonetimsel alanlardaki goniillii
yardimlarin, iligkilerin giiven g¢ergevesinde gelismesinde etkili oldugunu gostermistir. Bu noktada
Amerikali tedarikgiler, tiretim siireglerinin iyilestirilmesinde ve maliyetlerin azaltilmasinda Japon
iiretim sirketlerinin ABD’li sirketlere gore daha yardimsever olduklarini belirtmislerdir (Dyer ve Chu,
2011: 22).

Guniimiiz Amerikan otomobil sirketlerinin temel O6zellikleri ise ge¢cmise gore biraz daha
farklidir. Ornegin rekabet edebilmek amaciyla; tedarikgileriyle uzun siireli iliskiler gelistirirler, parca
tireticileri, ana sanayi firmalarina esit pozisyonda ve belirli bir otomotiv iireticisiyle ayricalikli ve giicli
bir iliski olmadan islerini devam ettirebilirler, yan sanayi sirketleri birbirleriyle adaletli bir sekilde
rekabet ederler ve birbirlerini tamamlarlar ve otomobil iireticileri, tedarikgilerinin Ar-Ge galigmalarina
ve is birligi yapacaklarina giivenerek iglerini yiriitiirler (Ueda, 2003: 100-102).

Savas doneminde ve sonrasinda Amerika ekonomisinin baskin etkisi altinda olan Japonya
eckonomisini gelistirebilme ve yetistirebilme c¢abalar1 endiistride rekabetgi konumda olmalarim
saglamistir (Suzuki, 2003: 176). Japon otomotiv firmalarinin dikkat ceken rekabetgi stratejilerinden biri
kiiltiirel degerlerinden kaynakli olarak, daha hizl, kaliteli ve beklentileri karsilayacak bazi parga ve
bilesenleri kendileri iiretmek yerine, ekonomik bagimlilik olusturarak tedarikgilerine birakmalaridir
(Dohse vd., 1985: 118). Japonlarin 6zellikle kiiltiirlerinden kaynakli daha ¢ok iletisim halinde ve bilgi
paylasimi odakli olmalar1 onlarin temel rekabet stratejilerinden biri olarak kendini goéstermektedir.
“Karsilikli ahlaki yiikiimliiliiklere dayanan bir cemaat olarak, ag yapisi belki de en yetkin bir bigimde
Japonya’da geligmistir. Yasam boyu istihdam sisteminin yan sira keiretsu veya bagska bir deyisle sirket
aglar1, Japon ekonomisinin ikinci benzersiz 6zelligidir. Bu ekonominin isleyisi de yiiksek diizeyde
giiven iligkilerine katilmada gosterilen yayginlagmis yeteneklere baghdir” (Fukuyama, 1998: 180).
Olusturduklar ag sistemleri ile otomotiv basta olmak iizere birgok sektorde dikkat ¢ekicidirler.

Taylor tarafindan modern sonrasi orgiitler olarak nitelendirilen Japon sirketlerinin (McCormick,
2007: 758) pek ¢ok sektorde onde gelen iilkelerden biri olmasi ig birligi sistemlerini ve birbirlerine
bagliliklarin1 dayanisma igerisinde gerceklestirmelerinden kaynaklanmaktadir. Aile sirketlerinden yola
cikarak kiiciik gruplar halinde hareket eden Japon sirketleri, II. Diinya Savas1 ncesi zaibatsu, sonasinda
keiretsu aglar1 ile ekonomilerini diizeltmeye calismiglardir. Herikisi de Japon toplumu ve kiiltiiriine
yaslanan yapilar ile Japon sirketleri is birligine tesvik eden ve is birligine odaklanarak rekabet stratejisi
olusturmuslardir (Alkis ve Temizkan, 2013: 75-81, Bhappu, 2001: 161). Ozellikle yan sanayi
firmalarinin keiretsu aglarina dahil olmalari ekonominin canlanmasinda etkili olmustur (Dedoussis,
2001:177). Japon hiikiimeti 6zellikle zaibatsu ve keiretsu aglarini desteklemistir. Bu destegin altinda
yatan sebeplerden biri de Japon sirketlerin kaynak ve temel alt yapidan yoksun olmalar1 ve birbirlerine
giivenmelerini kaginilmaz kilmasidir (Chen vd., 2017).
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Bu yapilanmalarm ve Japon hiikiimet politikalarinin Japonya’nin otomotiv endiistrisine katkis1
1960’larda kendini gostermeye baslamistir. Otomobil iiretimini gelistirdik¢e tedarik¢i sayisini artirma
stratejisi gelistirerek, 1980°1i yillarda diinyadaki otomotiv sektoriinde giiglii bir yapiya erismistir ve
diinyanin 6nde gelen motorlu arag ihracatgisi iilkelerinden olmustur (Baskak ve Mihgioglu, 2004).
1980’lerden 1990’larin ilk y1llarina kadar, koklii degisikliklerin goriildiigii otomotiv endiistrisinde Japon
imalat sirketleri kendi aralarinda is birligi gerceklestirerek, ¢ok fonksiyonlu ve yiiksek kaliteli {irtinleri
diisiik maliyette iireterek ve piyasaya da diisiik fiyattan sunarak diinya pazarinda rekabet avantaji elde
etmislerdir (Sakaguchi, 2010: 183). 1990’larin sonlarinda Japon orgiitleri, stratejik konumlarim
giiclendirmek i¢in istirak sirketleri kurmayi tercih ederek yan sanayi kuruluslarimi satin almistir
(Kaneda, 2010: 52).

Yonetim kararlarina katilma ve grup bilincinin hakim oldugu yonetim sistemine sahip olan
Japonya (Tiiz, 2001: 21) ile ilgili olarak McCormick g¢aligmasinda, “Ouchi’nin (1981) organizasyon
metninin kullanimlarin1 ve Japon kuruluslarinin Weberian Biirokrasisine uygulanabilir alternatifler
sagladiklar1 konusundaki merkezi tezinden” yararlanarak asagidaki tabloyu olusturmustur (McCormik,

2007: 755-757).

Tablo 3.1: 1980’lerde Japon Modeli ile Weberyan Modeli Karsilastirmasi

Macionis'ten ""Japon
Modeli"*

ABD istihdam
Uygulamasi

Giddens’dan Japon
Modeli

Giddens’in Weberian
Modeli Notlar:

Ise alma ve ilerleme
Japon orgiitlerinde yeni
mezunlar ige alinirken
bir grup halinde segilirler
ve esit sartlarda hak ve
sorumluluklardan
yararlanirlar. Gerekli
goriildiigiinde 6zel
terfiler yillar sonra
iclerinden bir kisi olacak
sekilde se¢ilmektedir.

Amerikan girketlerinde
calisanlar yiiksek limitte
maag ve kisa zamanda
terfi i¢in siirekli
birbirleriyle rekabet
halindedirler.

Sirketin tiim
kademelerinde is
gorenler takimlara ayrilir
ve degerlendirmeler
bireysel performanslara
gore degil takim
performanslarina gore
degerlendirilir.

Omiir boyu giivenlik
Japonya’da kurumsal
sirketlerde caligsanlar
Omiir boyu istihdam
diistincesiyle ise alinirlar.
Is degisikligi sik sik ve

ABD’de is giivenligi
Orgiitten Orglite
degismektedir. Is
gorenler kendi

avantajlart dogrultusunda

Is giivenligi

Japon biiyiik kurumsal
sirketlerinde kisilere
Omiir boyu istihdam
konusunda garanti
vermektedir. Maas,
sorumluluk ve terfiler

Batida terfiler rekabetci
diisiinceyle calisanlarin
performanslarina gore
belirlenmektedir.

kolay sekilde istedikleri zaman is performanstan ziyade o
gergeklesmez. degisikligi yapabilirler. sirkette caligma siiresine

gore belirlenmektedir.
Uzmanlasmanus Egitim
Japon igverenler, ABD’deki biirokratik Daha az uzmanlasma Ise yeni baglamis
calisanlarini ise aldiklar1 Orgiitlenme yapisi, bir Japon sitketleri Amerikali bir stajyer
andan itibaren, kisinin tiim kariyeri E) §1 ABD’dekil alanyla ilgili
calisanlarin siirekli ayni genellikle tek bir odaga fa lsanart exilere uzmanlasacak kadar hem
isyerinde  ¢alisacaklar1  sahip olacak sekilde 6zel gore daha az ige ilk bagladig1 donemde

diisiincesiyle egitilmeleri
konusunda desteklerler.

faaliyetlere
dayanmaktadir.

uzmanlagirlar.

hem de sonrasinda egitim
alir.

Toplu karar verme
Japon yoneticiler,
sirketlerinin
performanslari ile ilgili

Amerikan sirketlerinde
kararlar yalnizca belirli

Asagidan yukariya karar
verme  (Ringi  karar
verme sistemi)
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sorumluluk alirken ayni
zamanda alinacak
kararlarda ¢alisanlarinin
da fikir sunmalarini
desteklerler. Boylece
caligsanlarin ve orgiitiin
bir biitiin olarak
caligmasini desteklerler.

bir grup yonetici
tarafindan alinir.

Japonlarmn asagidan
yukariya karar verme
sistemi olarak
adlandirdiklar diizende;
iist yoneticiler alt
diizeydeki ¢alisanlarin
fikirlerine 6nem verirler
ve bu danigma sistemini
diizenli halde
gergeklestirirler.

Biitiinsel katilim

Japon sirketler,
caliganlarinin hem 6zel
hem de is yasamlariyla
biitiinsel olarak
ilgilenirler. Isverenlerin
¢alisanlarina yonelik
etkilesim olusturmalari,
kolektif kimligi
giiclendirir ve
caliganlarin iistlerine
kars1 sayg1 cercevesinde
Oneri ve elestiri
yapmalarinda rol oynar.

Amerikali sirketlerde is
gorenlerin 6zel hayatlari
ve ¢alisma hayatlari
birbirinden bagimsiz
sekilde distindiliir.

Is ve ozel yasamin
birlestirilmesi

Japon sirketleri
caliganlarinin ev
almalari, gocuklarinin
egitimi, diiglin ve cenaze
masraflarinin
karsilanmas1 gibi
konularda ihtiyaglarini
karsilayarak, onlardan
yliksek bir sadakat
duygusuyla orgiitii
sahiplenmelerini
umarlar.

“Weber’in biirokrasiyi
betimlemesinde, kurum
i¢cindeki bireyin isi ile
disaridaki faaliyetleri
arasinda net bir ayrim
vardir. Bu aslinda firma
ile ¢alisan arasindaki
iligkinin ekonomik
oldugu bir¢ok Batili
sirket i¢in gecerlidir.”

Batili sirketlerin 6zellikle Amerikali sirketlerin rekabette Japonya ile kiyaslanmaya bagladigi ilk
donemlerde kiiltiirlerinden uzak bireyci bir tarzlarinin oldugu agiktir. Japon stratejilerini izlemeye
baglamalariyla her ne kadar bireycilikten uzak kalmaya caligsalar da ayni1 durumu giinliik hayatlarinda
kurumsallagtiramadiklarindan temel farkliliklar1 devam etmektedir. Otomobillerin {iretiminden satig
sonrasi hizmetlerine kadar ki tiim siirecleri baz alindiginda, giiniimiizde FORBES satig rakamlaria gore
Japon otomobil firmalari ilk siralarda yer almaktadir (FORBES, 2021).

Kokenleri ve kiiltiirleri farkli olmasina ragmen Japon sirketleri gelistirdikleri tekniklerle, batilt
sirketlerden daha basarili olabilmekte ve etkileyebilmektedir (McCormick, 2007: 754). Japonya bu
durumu Toyota firmasindaki uygulamalarla gergeklestirmistir. Batinin rekabet tstiinliigiinii sekteye
ugratan Toyota gelistirdigi stratejilerle fark olusturan sektordeki ilk sirketlerden biridir. Toyota’nin
belirledigi ve uyguladig1 teknik ve stratejiler Toyotizm olarak adlandirilmistir. Toyotizm, sifir stok
amaciyla tedarik¢i firmalarm tam zamaninda tiretim teknigi bilincinde olarak iiretime uyum saglamalari
ve ana sanayi ve yan sanayi firmalarinin ig birligini harekete gecirerek olusturulmustur (Dohse vd., 1985:
129-131). Toyota’nmn bu sistemi aslinda, insan1 6nemseyen, inovasyona ve is birligine tesvik eden
“Toyota Yolu” ve yalin {iretim, kaizen, kanban, tam zamaninda uygulamalariin gelistirildigi “Toyota
Uretim Sistemi” olarak belirledigi iki temel degerden olusmustur (Iyer vd., 2009: 1-3). Japonya daha
sonra bu teknik ve stratejileri otomotiv sektorii harici diger sirketlerde de uygulamistir ve nerendeyse
tiim diinyada da 6rnek alinir durumdadir.

Yapilan aragtirmalarda Japonya’da tiim diinyada &rnek almarak kullanilan tekniklerinin
tamamen kiiltiirlerinin etkisiyle ve birbirlerine karsi giiven duygularinin daha fazla olmasi neticesinde
ortaya ¢iktig1 anlasilmis ve rekabete devam edebilmek i¢in 6rnek alinmaya baslamistir (Abeglen, 1959;
Dore, 1973; aktaran Parlak, 1999: 88).
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4.iS BIRLiGi, GUVEN VE KULTURUN TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN BATI
VE JAPON OTOMOTIV FIRMALARI UZERINDEN ARASTIRILMASI

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bati ve Japon firmalar: ile onlarin tedarikgileri
arasindaki iligkiler ¢aligmanin amaci dogrultusunda nicel aragtirma yontemi kullanilarak arastirilmistir.

4.1. Arastirma Yontemi ve Orneklem

Bu calisma niceliksel arastirma yontemleri dogrultusunda tasarlanmis bir arastirmadir. Elde
edilen veriler tamimlayici istatistikler, dogrulayic1 faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesinde
(YEM) aracilik etkisi teknikleri kullanilarak analiz edilip hipotezler test edilmistir. YEM tercih edilme
sebeplerinden biri, bu modellemenin hem gizil hem de gozlenen degiskenleri icermesi ve ok degiskenli
verilerin analiz edilebilmesidir.

Aragtirma evreni; Tiirkiye’de faaliyet gdsteren otomotiv sektoriindeki orijinal ekipman tireticisi
tedarikgilerdir. Arastirmanin &rneklemi ise, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bati ve Japon menseili
otomobil {ireticileri icin OEM tedariki yapan yan sanayi firmalaridir. Anket yapilacak olan firmalar
TAYSAD (Tasit Araglan Tedarik Sanayicileri Dernegi) web sayfasindan (https://www.taysad.org.tr/),
organize sanayi bolgelerinin web sayfalarindan ve sehirlerin ticaret odalarindan yararlanilarak tespit
edilmistir. TAYSAD verilerine goére ana sanayiye destek olan OEM tedarik¢i sayist 477 iyedir
(TAYSAD, 2019). Bu bilgiye paralel olarak tespit edilen sirketlerin her birinin kurumsal web sayfalar
incelenerek referans firmalarina kadar kontrol edilmeye ¢alisilmistir. Toplamda Bat1 ve Japon menseili
firmalar i¢in tedarik yapan 371 firma belirlenmistir. Firmalardan 51 tanesi arastirma grubunun disinda
(diger) olduklarini belirten isaretleme ger¢eklestirdiklerinden analize dahil edilmemislerdir. Arastirma
anketleri BAP destegi ile online olarak anket firmasi tarafindan gergeklestirilmistir.

4.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Alici-tedarikei iligkilerinin gelisimi, ulusal kiiltiir baglaminda bir bakis agisiyla irdelendiginde
daha iyi anlagilabilir. Kiltiir etkisi literatiirde Hofstede’nin gelistirmis oldugu kiiltiir boyutlar
araciligryla incelenmistir (Kozan vd., 2006: 663). Hofstede’nin Kiiltiirel Boyut Teorisi toplumlarin sahip
olduklan kiiltiirel degerlerinin bireylerin davranislarini nasil etkiledigini ve neden belirli bir kaliba
dayanacak sekilde davranildigini agiklamaktadir. Ciinkii insanlar yasadiklar1 toplumun etkisinde bagl
bulunduklar kiiltiirel degerlerine gore inanglarini ve faaliyetlerini gerceklestirirler (Daghfous vd., 1999:
320-322). Bu dogrultuda Haia, Hip, Ha2a, Hab, H3a, Hab, Haa, Hap, Hsa Ve Hsp hipotezleri incelenmistir.

Alici ve tedarikgiler arasindaki iligkide kiiltiir kavrami soyut diizeyde, literatiirde de belirtildigi
gibi, tilkeden tilkeye farklilik gostermektedir. Bu nedenle bu ¢alismada Bat1 menseili ve Japon menseili
tedarikgilerin  kiiltiirel farkliliklart gozetilerek hipotezler kiiltiir araciligim 6lgmeye yonelik
kurgulanmustir.

Hizla degisen yasam kosullariyla birlikte kizisan rekabet ortami, dijitallesme ve bazi sirketler
icin kontrolsiizliige dogru evrilme diizeyinde kabul edilebilecek bilgi teknolojilerindeki hizli degisim, is
diinyasi i¢in otomotiv gibi 6zellikle karmasik yapilari iceren sektorlerde is birligini zorunlu kilmaktadir.
Otomotiv endiistrisindeki genis kapsam alan1 ve kompleks yapi, is birligi sisteminde giiven ve kiiltiirel
degerleri araci olarak kullanabilmektedir. Otomotiv tedarik zincirinde; fiyat, Ar-Ge, yenilikgilik, kalite
ve termin olarak belirlenmis kriterlerin Bati ve Japon yoOnetiminde, kiiltiir kavrami baglaminda
(araciligiyla) is birligindeki farkliligi belirlemedeki etkileri amaglanmaktadir. Kiiltiirel analizin amaci,
sosyal yapilar ile bu yapilarin etkisi ve destegi olan fikirler, tercihler ve davranislar arasindaki tutarli
iliskileri belirlemektir (Weare, 2014: 592).
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Batili otomotiv tedarik zincirinin kiiltiirel degerleri etkisinde ¢ok sayida tedarikginin giliven
duygusundan uzak esas olarak fiyat temelinde rekabet ettikleri goriilmektedir (Wasti vd., 2006: 949).
Ancak fiyat bir tedarik¢i segiminde dnemli olsa da bu diisiincenin aksine giiven ve kiiltiir gibi somut
olmayan kavramlarin iligkisel belirleyici oldugu agiktir (Arvidsson ve Melander, 2020: 138). Bu
kapsamda Hia ve Hip hipotezleri olusturulmustur.

= Hi.: Bati otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

= Hip: Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir
sekilde etkilemektedir.

Otomotiv sektoriindeki rekabet¢ci ortam, pazarda biliylimenin smirli kalmasi, miisteri
tercihlerindeki cesitlilik ile birlikte ilave donanimin maliyetlerinin karsilanabilmesinde yeni yol veya
yontemler gelistirmek i¢in arastirma gelistirme faaliyetleri yapilmaktadir (Otomotiv Sektoér Raporu,
2020: 14). Batida ve Doguda farkli iilkelerde Ar-Ge c¢alismalari sektor i¢in dnemlidir (Piskin, 2017: 14).
Ana sanayi firmalarinin tedarikgilerinin Ar-Ge ¢aligmalarina yapacag: yatirnmlar ayni1 zamanda aradaki
giivenin de bir Onciili olacaktir (Fawcet vd., 2004: 20-23). Ayn1 zamanda toplumlarin arastirma
kiiltiirleri de bu faaliyetlerin gerceklestirilip gerceklestirilmemesinde etkili olmaktadir. Bu nedenle H7a
ve Hzp, hipotezleri tasarlanmaistir.

= Hy: Bati otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

= Hap,: Japon otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

Tedarikgilerle is birliginin gergeklestirilmesi yeniliklerin uygulanmasiyla son derece ilgilidir.
Alici-tedarikei arasindaki giiven diizeyi ve kiiltlirel degerleri inovasyon ¢aligmalarindaki basarisinda
kilit bir rol oynar. Kiiltiiriin yenilikgilikteki belirleyiciligi, aliskanliklardan vazgegebilme ya da
inovasyona karsi kabullenilme diizeyiyle ilgilidir (Tirolli ve Lemos, 2021: 373). Bu dogrultuda Hz. ve
Hap hipotezleri olusturulmustur.

»  Hasa: Bati otomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli
bir sekilde etkilemektedir.

» Hasy: Japon otomotiv tedarik zincirinde yenilikgilik, kiiltiir nosyonu aracilifiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

Kalite, tedarik zinciri boyunca {iriinlerin {iretimi ve teslimatinda yer alan katma deger siirecinde
onemlidir. Tedarik zinciri boyunca miisterilerin gereksinimlerini karsilayan hatasiz bilesenlerin ve
parcalarin iiretimi, nihai triinlerin kalitesi i¢in kritiktir (Sila vd., 2006: 491-492). Ancak uygulayici
yonetici, daha genis bir tedarik zinciri baglaminda kalite ve teknolojinin 6nemini kabul etmis olsa da
tedarik zinciri kalitesi ve teknoloji yonetiminin kritik boyutlari belirsizligini koruyor (Kuei vd., 2002:
890). Bu belirsizlikte kalitenin dolayl etkisini Bat1 ve Japon menseili tedarikgilerde incelemek amaciyla
kiiltiir i¢in Haa Ve Hap hipotezleri diizenlenmistir.

=  Hy: Bati otomotiv tedarik zincirinde kalite, kiiltlir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

= Hg: Japon otomotiv tedarik zincirinde kalite, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir
sekilde etkilemektedir.
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Batili ve Dogulu toplumlar i¢in zaman yonetimi farkli kabullenis tarzlariyla yonetilmektedir.
Zamana bakis esnekligi ve yonetimi Batililar icin tartigmaya kapali bir konu iken, Dogulu toplumlarda
esnek bir yapidadir (Sargut, 2015: 70). Bu farkli anlays elbette kiiltiirel 6zelliklerinden kaynaklanir ve
is yagamina da yansir. Zaman kavrami, alici-tedarikgi iligkilerinin saglam bir sekilde ilerletilmesinde en
cok giindeme gelen etkenlerden biridir. Bu nedenle Hs, Ve Hsp hipotezleri kurgulanmastir.

= Hsa: Bati otomotiv tedarik zincirinde termin, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir
sekilde etkilemektedir.

= Hsy: Japon otomotiv tedarik zincirinde termin, kiiltlir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir
sekilde etkilemektedir.

Amacg ve ortaya konulan hipotezler aracilifiyla olusturulan arastirma modeli Sekil 4.1°de
sunulmustur. Bu model olusturulurken fiyat, Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve termin bagimsiz degisken,
kiiltiir arac1 degigken, is birligi ise sonug¢ degiskeni olarak ele alinmistir.

Sekil 4.1 Arastirma Modeli

4.3, Katihmcilar

Aragtirmada ankete katilim saglayan firmalar TAYSAD (Tasit Araglar1 Tedarik Sanayicileri
Dernegi), organize sanayi bolgelerinin web sayfalarindan ve sehirlerin ticaret odalarindan yararlanilarak
elde edilmistir. TAYSAD verilerine gore 2020 yili igin 477 olarak belirtilmis olan OEM
tedarik¢ilerinden Bati ve Japon menseili firmalar igin tedarik yapan 371 firma tespit edilmistir. Bu
firmalardan 51 tanesi arastirma anketinde arastirma grubunun diginda isaretleme yaptiklarindan ¢alisma
analizine dahil edilmemistir.

Tablo 4.1: Katilimei bilgileri

Toplam
Katihmer Katilmc1 Marka Katihmar Yiizde
Grubu Sayisi
Sayisi

Ford 58 15,6

Bat1 Mengseili 143 Mercedes 43 11,6
Renault 42 11,3

. Toyota 83 22,3

Japon Mengseili 177

Honda 72 19,4
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Isuzu 22 59
Diger 51 - 51 13,7
Toplam 371 - 371 100,00

Aragtirma verilerindeki asil hedef grubumuzda olan OEM tedarikgisi olan firmalar ise veri
grubunun yaklasik %92’sini olusturmaktadir.

Tablo 4.2: Firmanin Uretim Zincirindeki Konumu

Firmanm Uretim Zincirindeki Konumu Say1 Yiizde
Fason Imalatc1 (Bir iiretim asamasini baska bir firma adina gerceklestiren firma) 31 8,4
OEM Yedek Parca imalatcis1 (Bir makine pargasini kendi markasiyla iireten firma) 340 91,6
Toplam 371 100,0

4.4. Ol¢iim Araclar

Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmistir. Ankette yer alan ifadeler giiven, kiiltiir, is birligi ve termin, kalite, Ar-Ge,
yenilikgilik ve fiyat kavramlarini analiz etmeye yonelik dl¢ceklerden olusmaktadir.

Is birligi 6lgegi; bilgi paylasimi, karar senkronizasyonu ve kaynak paylasimi olmak iizere iic
boyutu kapsamaktadir. Her bir boyut beser ifade igererek tiim is birligi Olgegini 15 ifadede
olusturmaktadir. Olgek Cao ve arkadaslart (2010) tarafindan gelistirilmis, Doganay tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Ters bulunan ifade bulunmamaktadir.

Termin olgegi; Flynn, Huo ve Zhao (2010) tarafindan gelistirilmis 6 ifadelik olgegi, 5 ifade
olarak yeniden uyarlayan Gilanli (2018)’nin ¢alismasindan alinmistir. Gilanli ¢alismasinda 6l¢eklerin
gecerlilik ve giivenirlik testlerini gerceklestirmistir. Olgekteki bes ifadenin hicbiri ters ifade
icermemektedir.

Kalite ve fiyat olgekleri; Erdogan (2018)’m tez calismasinda diizenlemis oldugu anketten
yararlanilarak olusturulmustur. Erdogan c¢alismasinda, Cao ve Zhang (2010), Doney ve Cannon (1997)
ve Akgilin vd. (2007)’nin gelistirdikleri 6l¢eklerden yararlanarak, anket formunu olusturdugunu ve
giivenirlik sonuglarini elde ettigini belirtmistir. Ayrica bu ¢alismada Kim (2009)’un gelistirmis oldugu
Olcekten yararlanilmistir. Bizim ¢alismamizdaki anket formunda kalite 6lcegi 4, fiyat olgegi ise 5
ifadeden olusmaktadir.

Ar-Ge olgegi; Reyhanoglu (2006) nin doktora tezinde kullanmis oldugu 6lgekten uyarlanarak 5
ifadede diizenlenmistir. Olcekte ters ifade bulunmamaktadir.

Yenilik¢ilik 6lgegi; Demir (2017)’in doktora tez c¢alismasinda, Chesbrough (2003)’dan
uyarlamis oldugu dlgekten ve Gilanli’nin ¢aligmasindan alinmistir. Son iki ifade ise ¢alismamiza ve
0lcege uygun olacak sekilde tarafimizdan uyarlanmistir. Yenilikgilik 6lgegindeki bes ifadede ters ifade
yer almamaktadir.

Kiiltiir 6lgegi; Hofstede (1980) tarafindan gelistirilmis olan “Kiiltiirel Boyut Teorisi”ndeki alti
boyuttan yararlanilarak calismaya uyarlanmigtir. Bu boyutlardan giic mesafesi, bireysellige karsi
kollektivizm ve belirsizlik boyutlar1 kullanilmstir. Olgek 22 ifadeden olusmakta ve ifadeler direkt kiiltiir
kelimesini adlandirmadan tedarikg¢i firmanin bakis acisiyla ana sanayi firmasimnin tutumlarini anlamaya
yoneliktir.
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Olgeklerin cevap skalasinda yer alan tiim ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle
Katiliyorum (5)” olmak iizere 5°li likert tipine gore diizenlenmistir.

4.5, Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda edinilen verilerin analizinde IBM, SPSS ve AMOS programlar
kullanilmistir. Bu dogrultuda anket formunun i¢ tutarliligini 6lgmek icin giivenirlik analizi, elde edilen
verilerin gercegi yansitma durumlarinin tahlili i¢in gecerlilik analizi, anket formunu olusturan
degiskenlerin yapisal gecerliliklerini belirleyebilmek i¢in de dogrulayici faktor analizi (DFA) ve
degiskenler arasindaki iliski olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmigtir. Daha sonra
bagimsiz degiskenler ve sonug degisken arasindaki aract bagimli degiskenlerin aracilik etkisini 6lgmek
icin yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi teknigi kullanilmigtir. Aracilik etkisi analizinde daha
gecerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayan ¢agdas yaklagim tercih edilmistir.

4.5.1. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri
Tablo 4.3: Giivenirlik Analizi

Cronbach’s  ifade

Ol¢ek Olciim Arahg: Alpha Sayist
is Birligi 0,937 15
TZ Is Birligi Bilgi Paylasma 5°1i Likert Olgek 0,884 5
TZ Is Birligi Karar Senkronizasyonu (1-5 aras1) 0,844 5
TZ Is Birligi Kaynak Paylasim 0,804 5
Kiiltiir
Kiiltiiriin Gii¢ Mesafesi Boyutu 8’222 252
Kiiltiiriin ~ Gii¢  Mesafesi ~ Boyutunda — Temel — 5’li Likert Olcek '
: 0,866 6
Farkhklar (1-5 aras1) 0.829 5
Kiiltiiviin Bireyselcilige Karsi Kollektivizm Boyutu 0’ 870 6
Kiiltiiriin Belirsizlik Boyutu '
Termin 5°li Likert Olgek 0,859 5
(1-5 arasi)
Kalite 5°li Likert Olgek 0,863 4
(1-5 arasi)
. 5°li Likert Olcek
Fiyat (1-5 arasi) 0,852 5
Ar-Ge 5’li Likert Olgek 0,829 5
(1-5 arasi)
S, 5°li Likert Olgek
Yenilikgilik (1-5 arasy) 0,821 5

Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 < a < 0,90 araliginda veya o > 0,90 durumunda olmasi,
Olgegin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu nu agiklar. Bu deger araligindaki cronbach’s alpha
katsaysi, lcegin bilimsel yargilarin olusturulmasinda uygun oldugunu kanitlar (Ozdamar, 2013: 555).
Tablo 4.3’teki sonuglar 6l¢egin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gosterir.

Tablo 4.4: Faktorlere Ait Gegerlilik Degerleri

CR AVE VAVE MSV ASV

Bilgi Paylasimi (Tedarik Zinciri 15 birligi) 087 0,70 083 064 0,63
Karar Senkronizasyonu (Tedarik Zinciri 15 birligi) 084 068 082 061 0,61
Kaynak Paylasimi (Tedarik Zinciri Is birligi) 0,80 0,67 081 058 0,58
Termin 084 071 084 060 061
Kalite 08 0,73 085 063 0,63
Fiyat 083 0,72 084 062 0,64
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Ar-Ge 0,80 060 0,77 056 0,57
Yenilikgilik 081 067 081 059 0,59
Gilig Mesafesi (Kiiltiir) 0,88 067 081 058 0,59
Temel Farkliliklar (Kiltiir) 085 069 083 0,60 0,60
Belirsizlik (Kiiltiir) 082 061 0,78 052 0,54
Bireyselcilige Kars1 Kolektivizm 085 064 080 059 0,59

Tim bu ¢ikarimlardan Tablo 4.4’te tiim degiskenlerin AVE degerlerinin 0,5’ten biiyiik olma
kosulunu sagladigimi goriiyoruz. Yapilan gegerlilik analizi sonuglarina gore tiim faktorlerin yiiksek
giivenirlige sahip oldugu (tiim CR degerleri 0,70’in iizerindedir) gdzlenmistir. AVE degerlerinin 0,5’in
iizerinde olmas1 ve CR degerlerinden diisiik olmasi faktorlerin birlesim gecerliligini ortaya koymaktadir.
Ayrica bu degerlerin MSV ve ASV degerlerinden biiyiikk olmasi da ayrisim gegerliliginin oldugunu
gostermektedir.

4.5.2. Olgeklerin Dogrulayicr Faktor Analizleri

Arastirma modeli kapsaminda 6nerilen hipotezlerin analizi dncesinde, aragtirmada kullanilan
Olceklerin yapisal gecerliliklerinin belirlenmesine yonelik DFA yapilmistir. Analiz yapilirken Slgekte
yer alan ifadelerin standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,70’ten diisiik olmamasina ve p degerinin
0,05’ten biiyilk olmamasina dikkat edilmistir (Hair vd., 2009: 679). Modele ait uyumluluklar
belirleyebilmek icin CMIN/DF, RMR, IFI, CFI, RMSEA ve SRMR degerleri incelenmistir. Analiz
sonucunda bazi degerlerde gerekli referans degerlerine ulasilmamis ve iyilestirmeler i¢in maddeler
arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Olgeklere iliskin DFA sonucunda elde edilen uyum indeks
degerleri Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5: Model Uyum lyiligi Degerleri

Model P lolis  se0 o0 <08 <08
Is Birligi 0,001 1,575 0,952 0,983 0,039 0,0309
Kiilttr 0 1,730 0,919 0,970 0,044 0,0308
Termin 0,058 2,281 0,990 0,993 0,059 0,0178
Kalite 0,405 0,905 0,998 1 0 0,0085
Fiyat 0,738 0,550 0,997 1 0 0,0099
Ar-Ge 0,064 2,088 0,989 0,991 0,054 0,0220
Yenilikgilik 0,009 3,061 0,983 0,983 0,075 0,0291

Degerler, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir uyum diizeyine
sahiptir. Modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugu anlasilmaktadir. Bu sonugclar is birligi
6lgeginin 6n goriilen yapisinin dogrulandigini géstermistir.

Termin 6lgeginde uyum iyiligi degerlerinden, RMSEA ve CMIN/DF degerleri kabul edilebilir
degerlerin {izerinde oldugundan ifade ¢ikarmaktan ziyade ‘“Modification Indices” den yararlanilarak
diizeltme yapilmistir. Standartlastirilmis regresyon agirligina ve uyum iyiligi indekslerini gosteren
tablolara modifikasyon uygulamasi sonrasi ger¢eklesen yeni degerler yansitilmigtir. Bu sonuglar termin
6lceginin On goriilen yapisimin dogrulandigimi gostermistir.
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4.5.3. Arastirma Modelinin YEM ile Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda Onerilen teorik model ile birlikte 5 hipotez Japon menseili firmalarda
incelemek tizere 5 hipotez de Bati menseili firmalarda incelemek iizere 6ne siiriilmiistiir.

Bu aragtirmada bagimsiz bir degiskenin, sonucu aracit degiskenlerle nasil etkiledigi test
edilmistir. Aracilig1 6l¢ebilmek amaciyla yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi ¢agdas yaklagim
anlayisinda gegerli teknik kullanilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi analizi tercih
etme sebebi, bagimsiz degiskenin sonucu dogrudan etkilemesinden ziyade bagimsiz degiskenin, bagimli
degisken tizerindeki etkisini aract degisken yoluyla dolayli olarak gergeklesmesini aciklamasidir
(MacKinnon vd., 2012: 2). Bu ¢alismada aracilik etkisini analiz etmede Cagdas Yaklagim tercih edilerek
Bootstrap teknigi kullanilmistir. Bootstrap tekniginde, veri setinde yer alan gézlemlerden genellikle
orjinali ile ayn1 boyutta olan, rastgele secilerek yeni bir set olugturulur. Yeniden 6rnekleme yapilarak
(tercih edilen en az 2000, en ¢ok 5000 tekrarlamayla) veri setini simiile ederek ampirik bir 6rnekleme
dagilimi olusturur ve daha giivenilir sonuglar elde edilir (Kline, 2016: 60-62). Bootstrap (resampling-
yeniden 6rnekleme) tekniginde giivenilir sonuglar elde edebilmek i¢in en az 5000 yeniden 6rnekleme
yapilarak ilerlenmistir ve %95 giiven araligindaki degerlerin O (sifir) degerini kapsamamasi dngoriisii
dikkate alinmistir (Giirbiiz, 2019: 58). Tablo 4.6 ve Tablo 4.7 Bati1 ve Japon kokenli otomotiv firmalart
kapsamindaki hipotezleri ve sonuglari verilmistir.

Tablo 4.6: Bati Otomotiv Tedarik Zinciri Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

Tahmin Sonug¢ Degiskenleri
Hipotez <. . Kiiltiir Is Birligi Sonug¢
Degiskenl
gigkenien B SH B SH
Fiyat (c yolu - - 0,49 0,068
Hia: . Ba.tl Y I(sz ) - - 094
oj[omqtlv ted_arlk Fiyat (a yolu) 0,35 0,05 -
zincirinde fiyat, R? 0.97 )
kiildr ~ nosyonu =5 0,14 0,046 Desteklendi
aracth@iyla is g g (b yol 1,03
birligini dolayti 1§ Birligi (byolu) :
. . R? 0,96
bir sekilde !
etkilemektedir. Dolayl etki 0’3(‘;’%%)1’)13'
Ar-Ge (c yolu) - - 0,34 0,043
Hza: _ Ba_tl R2 - - 0.94
otomotiv tedarik Ar-Ge (a yolu) 0,21 0,05 -
zincirinde Ar-Ge, R? 097 )
:F;Z?ﬂl o Syonil; Ar-Ge (¢’ yolu) 0,13 0,050  Desteklendi
ractisty is Birligi (b yolu) 1.03
birligini dolaylh R? 0.96
bir  sekilde 0,211 (0,051-
etkilemektedir. Dolayli etki ' 053é)
Yenilik¢ilik (¢ yolu) - - 0,58 0,060
Haa: . Ba.tl R2 . - 0.94
otomotiv tedarik 5o i Sk ayolu) 0,11 0,061 -
zincirinde R2 0.97 -
yenilikgilik, — :
kiiltir ~ nosyonu Yemgl;fljl)lk (c 0,47 Desteklenmedi
araciligtyla s . T
birligini dolayli 1§ B“th‘QZ(b yolu) é’gz
bir sekilde 0,116 (-0,032-
etkilemektedir. Dolayl etki ' 0 409')
Kalite (c yolu) - - 0,44 0,061 Desteklendi
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Haa: Bati R? - - 0,94
otomotiv tedarik Kalite (a yolu) 0,18 0,050 -
zincirinde Kkalite, R? 0,97 -
kiiltir ~ nosyonu Kalite (¢’ yolu) 0,25
araciligiyla  is  Is Birligi (b yolu) 1,03
birligini  dolayli R? 0,96
bir sekilde . 0,19 (0,037-
etkilemektedir. Dolayl etki 0,685)
Termin (c yolu) - - 0,49 0,066
He:  Ban R? : : 0,94
OFO”.“’.“V tedar'k Termin (a yolu) 0,22 0,060 -
zincirinde termin, R? 0.97 i
1;:;21111; 5 Illssyoniu Termin (¢’ yolu) 0,27 Desteklendi
ractigly i Birligi (b yolu) 1,03
birligini dolaylh )
bir sekilde R . 222*?06069
etkilemektedir. i : e
Dolayl: etki 0,586)
Tablo 4.7: Japon Otomotiv Tedarik Zinciri Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari
. Sonu¢ Degiskenleri
Hipotez De-l:?rl](?lllrl]eri Kiiltiir is Birligi Sonug
51 B SH B SH
Fiyat (c yolu) - - 0,34 0,068
Hu: Japon R? - - 0,96
otomotiv  tedarik Fiyat (a yolu) 0,08 0,06 -
zincirinde  fiyat, R2 0.96 -
kiltir ~ nosyonu g N volu) 0,14 0,046  Desteklenmedi
araciligiyla 18 L.
birligini dolayli bir 13 Birligi (b yolu) 1,03
sekilde R? 0,96
etkilemektedir. Dolayh etki 0,102 5((—)Ol,)l7.
Ar-Ge (c yolu) - - 0,66 0,05
Ha: Japon R? - - 0,96
otomotiv  tedarik Ar-Ge (a yolu) 0,12 0,05 -
zincirinde  Ar-Ge, R2 0.96 R
kiiliir — nosyonu =5 5 5y ol 0,47 0,050  Desteklendi
araciligiyla is R,
birligini dolayli bir 13 Birligi (b yolu) 1.58
sekilde R? 1,03
etkilemektedir. . 0,191 (0,031-
Dolayl etki 0,545)
Ha: Japon Yel’ll]lk@;{ll( (c yolu) - - 8,82 0,060
otomotiv  tedarik — - - d
zincirinde Yenilikgilik (a yolu) 0,30 0,061 -
yenilikgilik, kiiltiir R? 0,96 -
nosyonu Yenilikeilik (¢’ 037 Desteklendi
aracilifiyla is yolu) ,
blrl}glnl dolayl1 bir IS Birligi (b yolu) 1,58
sek_llde _ R2 1.03
etkilemektedir. Dolayli etki 0,48(0,198-1,4)
Hao: Japon Kalite ((2: yolu) - - 0,44 0,061
otomotiv  tedarik R - - 0,94
zincirinde  kalite, Kalite (a yolu) 0,26 0,050 - .
kiltir ~ nosyonu R? 0,96 ) Desteklendi
aracihigiyla i$  Kalite (¢’ yolu) 0,09
birligini dolayli bir is Birligi (b yolu) 1,58
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sekilde R2 1,03

etkilemektedir. Dolayh etki 0,413 (0,165-1,289)

Hep: Japon TermmR(zc yolu) - - 0,79 0,066

otomotiv  tedarik _ - - 0,96

zincirinde termin, Termin (2a yolu) 0,31 0,060 -

kiiltiir nosyonu R 0,97 - .
aracithgiyla iy Termin (c’ yolu) 0,30 Desteklendi
birligini dolayli bir Is Birligi (b yolu) 1,58

sekilde R2 1.03

etkilemektedr. Dolayl: etki 0,489 (0,172-1,565)

5. SONUC

Tedarik zincirleri {liriin ve hizmetlerin kaynag1 olmakla birlikte bir sirketin projelerinin ve yeni
tiriinlerinin operasyonel verimliligini ve performansini énemli Ol¢iide artirabilecek yeni fikirlerden
faydalanmak i¢in yararli bir ag olarak goriiliir (Lawson vd., 2009: 160-165). Ag sisteminde yeni {iriin
gelistirme siirecindeki oyunculardan alic1 ve tedarikgiler arasindaki is birlikleri, uzun vadeli iliskiler,
yiiksek diizeyde giiven ve baglilik ile birlikte kiiltiirlerinin etkisinde olusturulur (Inemek ve
Matthyssens, 2013: 585-586).

Bu caligmada kiiltiir etkisi otomotiv sektdriinde is birligi alict ve tedarikgiler iizerinden
incelenmistir. Bu kapsamda tedarik aginda alic1 ve tedarikgiler arasindaki iligkide kiiltiir nosyonu kalite,
yenilikgilik anlayislar ve tutumlari, arastirma-gelistirme faaliyetleri ve bu faaliyetlere bakis acilari ile
zaman mefhumunu yonetmeleri kiiltiirel degerleri dogrultusunda Batili toplumlarda ve Japon
toplumunda incelenmistir.

Kiltiir degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigim test etmek amaciyla ¢alismada her bir
hipotez i¢in bootstrap yontemi tercih edilmistir. Hipotezlerden yalnizca Hza : “Bat1 otomotiv tedarik
zincirinde yenilik¢ilik, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir” ve Hip
“Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligryla is birligini dolayl bir sekilde
etkilemektedir” hipotezlerinde alt ve {iist giliven araliklari sifir (0) degerini kapsadigindan
desteklenmemistir.

Ana sanayi firmalar ve tedarikgiler arasindaki iliskide temel etkileyici etmenlerden biri fiyat
olgusudur. Her iki tarafin da oncelikli amaci maliyet avantaji1 elde etmektir. Bu noktada taraflar uzun
vadeli degisme ve gelismelere yonelik olarak aralarinda gelistirecekleri kiiltiirel degerleri dogrultusunda
stireci ilerletirler. Hip hipotezinin haricinde diger hipotezler anlaml ve desteklenmistir. Hip hipotezinde
alt ve st gliven araligr (B=0.12, %95 GA [-0.17, 0.501]) sifir (0) degerini kapsadigindan hipotez
anlamsizdir.

Bati menseili firmalarda kiiltiiriin yenilik¢iligi etkilememesinde onlarin diisiik giic mesafesinde
bir anlayisa sahip olmalar1 sebep gosterilebilir. “Yiiksek giic mesafesi yenilik¢iligin benimsenmesini
olumlu yonde etkilerken” (Alan ve Koker, 2021: 354), diisiik glic mesafesi bu tarz durumlara is
yasaminda profesyonellik olarak bakmakta ve olmas1 gerekiyorsa siire¢ ilerletilir seklinde
diisinmektedir. Yiksek giic mesafesinde degisime direng gosterilmek istense de fistlerin aldigi
kararlarin gegerli olmas1 gerektigi diisiincesinden kaynakli benimsemeyi tercih etmektedirler. Gii¢
mesafesi yiiksek olan toplumlarda galisanlar kendilerinin fikirlerinin sorulmasini, sz sahibi olmalarini
arzulasalar da nihai kararin istleri tarafindan verilmesi gerektigini kabullenirler (Hofstede, 1991: 36).
Kisilerin ve orgiitlerin yenilik¢ilik kabullenmeleri ve tutumlar bireyselcilik-kolektivizm ve
belirsizlikten kaginma kiiltiir boyutu ile uyum igerisindedir. Ancak gii¢ mesafesi, erillik-disilik ve uzun-
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kisa donem uyum kiiltiir boyutlari ile uzlasmaktan uzak oldugu literatiirdeki ¢aligmalarda bahsedilmistir
(Alan ve Koker, 2021: 354). Hz.hipotezinde alt ve st giiven aralig1 (f=0,116, %95 GA [-0,032, -0,409])
sifir (0) degerini kapsadigindan hipotez anlamsizdir.

Japon otomotiv sektdrii i¢in olusturulmus olan hipotezlerin neredeyse tamaminin anlamh
cikmasi ve desteklenmesi, literatiirde de arastirma sorusu olarak baz alinan “Bati’dan farkli ve bagimsiz
bir kapitalist ekonomi ile diinya dengesinde séz sahibi olan Japonya’nin bu basarty1 nasil yakaladig1”
(Aricioglu, 2000: 23) dogrultusunda kiiltiirel degerlerine bagliliklarinin ve Bati’dan teknolojilerini 6rnek
almalarmin bir sonucu oldugunu dogrular niteliktedir. Ancak hipotez sonuglar1 ayni zamanda
gostermistir ki Bati toplumunun kiiltiirel degerlerinde gecmise gore degisikli olmaya baslamis ve is
birliklerinde destekleyici tutum igerisindedirler.

Bu calismada goriilmiistiir ki orgiitlerin organizasyon yapilariyla birlikte, iiretim siireclerinde
ve i siireclerinde bir aga dahil edilmelerinde, kiiltiirel boyutlar belirleyicidir. Bir aga dahil olmalar da
onemlidir. Ciinkii bdylece siirdiiriilebilirlik yoluyla kuruluslarin sinirlarinin 6tesinde deger iiretmeleri
miimkiin hale gelir.

Literatlire katki saglayacak diger ¢aligmalarda daha az degiskenle kiiltiir etkisi incelenerek
otomotiv sektoriine ve bu alandaki calismalara katki saglanabilir. Ayrica gelecek calismalarda
kiiresellesmeye bagli olarak aragtirmanin daha iyi hale getirilebilmesi i¢in dijital doniisiimiin hizl1 tiretim
siirecine etkisiyle beraber, giiven ve kiiltiir faktorlerinin dijital doniisiimle iliskisi diisiiniilerek bu yonde
caligmalar gelistirilebilir. Dijitallesmeyle sirketlerin giiven kavrami aracilig1 olmadan is siire¢lerindeki
etkisinin veya etkisizliginin sonuglart irdelenebilir. Arastirma verileri yalnizca OEM tedarik¢ilerinden
elde edildiginden bundan sonraki c¢alismalarda ana sanayi firmalariyla da goriismeler saglanarak
karsilikli goriisler alinabilir. Bu dogrultuda giivenin ve kiiltiiriin is birligi iizerindeki aracilik etkisinde
asil yonlendirici olan ana sanayi firmalarinin etkisi ve bakis agilar1 degerlendirilebilir ve otomotiv
sektdriine ana sanayi firmalarimin bakis agilartyla katki saglanabilir. Uretim isletmelerinin rekabet
edebilmek icin son donemde dijitallesmenin ve teknolojik gelismelerin de yogunlagsmasiyla Ar-Ge
faaliyetlerine ve projelerine yonelik c¢aligmalarinin arttigt asikardir. Bu dogrultuda ana sanayi
firmalarinin tedarikgi firmalarina yonelik daha ¢ok teknolojik destek saglamalarinin, i birliklerini
pekistirip pekistirmedigi ya da gliven duygularina etkisi arastirilabilir. Farkli sektorlerde alici ve
tedarikgi iliskileri incelenerek, giiven ve kiiltiir kavramlarinin aracilik etkileri analiz edilebilir. Boylece
toplumlarin kiiltiirel degerlerinin diger sektorlerdeki rolii irdelenebilir. Sektorel agidan farkli {iretim
endiistrilerinde arastirma gerceklestirilmesi ve farkli sektorlerin karsilastirilmasi da diisiiniilebilir. Ana
sanayi ve yan sanayi firmalariin sektordeki aktif olarak faaliyette bulunduklar zaman dilimleri ve
stireleri dikkate alinarak, olusacak etkinin niteligi tecriibeye ve yillardaki degisime yani zaman
farkliliklaria gore giiven ve kiiltiirel etkiler, zamana gore degerlendirilebilir.
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Genisletilmis Oz

Otomotiv Sektoriinde Alhci-Tedarikei iliskﬂisinde Kiiltiir ve is Birligi: Bat1 ve Japon Kokenli Otomotiv
Firmalari1 Uzerinden Bir Karsilastirma

Kaotiklesen ve hizla degisen yasamimizda is birligi orgiitler igin stratejik bir hamle hareketine donligsmiistiir.
Stratejik rota olusturmak orgiitlere diisiik maliyet, kaliteli {irlin ve hizmet, hizli Giretim siireci gibi 6nemli ¢iktilar
saglar. Orgiitler stratejilerini belirlerken kiiltiirlerinin etkisinde hareket ederler. Kiiltiir, bireylerin, toplumun,
oOrgiitlerin yagsam tarzlarinin belirlenmesinde s6z sahibidir. Bu dogrultuda kiiltiirel analizin amaci, sosyal yapilar
ile bu yapilarm etkisi ve destegi olan fikirler, tercihler ve davranislar arasindaki tutarl: iliskileri belirlemektir.
Alici-tedarikei iligkilerinin gelisimi, ulusal kiiltir baglaminda bir bakis agisiyla irdelendiginde daha iyi
anlagilabilir. Kiiltiir etkisi literatiirde Hofstede nin gelistirmis oldugu kiiltiir boyutlari araciligiyla incelenmistir.
Hofstede’nin Kiiltiirel Boyut Teorisi toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel degerlerinin bireylerin davranislarini
nasil etkiledigini ve neden belirli bir kaliba dayanacak sekilde davranildigini agiklamaktadir. Ciinkii insanlar
yasadiklart toplumun etkisinde bagli bulunduklari kiiltiirel degerlerine gore inanglarini ve faaliyetlerini
gerceklestirirler. Alici ve tedarikgiler arasindaki iligkide kiiltiir kavrami soyut diizeyde, literatiirde de belirtildigi
gibi, iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bu nedenle bu calismada Bati menseili ve Japon mengeili
tedarikgilerin kiiltiirel farkliliklar1 gozetilerek hipotezler kiiltiir araciligini dlgmeye yonelik kurgulanmistir.
Calismada; otomotiv tedarik zincirinde fiyat, Ar-Ge, yenilik¢ilik, kalite ve termin olarak belirlenmis kriterlerin
Bati ve Japon yonetiminde, kiiltir kavrami araciligiyla is birligindeki farkliligi belirlemedeki etkileri
amaglanmaktadir. Arastirma i¢in otomotiv endiistrisi tercih edilmistir. Ciinkii otomotiv endiistrisindeki genis
kapsam alan1 ve kompleks yapu, is birligi sisteminde giiven ve kiiltiirel degerleri araci olarak kullanabilmektedir.
Calisma icin kapsamli bir literatiir arastirmasi gerceklestirilerek, literatiir dogrultusunda teorik model ve
hipotezler belirlenmistir. Caligma niceliksel arastirma yontemleri dogrultusunda tasarlanmig bir arastirmadir.
Elde edilen veriler tanimlayici istatistikler, dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesinde (YEM)
aracilik etkisi teknikleri kullanilarak analiz edilip hipotezler test edilmistir. Arastirma evreni; Tiirkiye’de
faaliyet gdsteren otomotiv sektdriindeki orijinal ekipman lireticisi tedarikgilerdir. Arasgtirmanin drneklemi ise,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bati ve Japon menseili otomobil iireticileri igin OEM tedariki yapan yan sanayi
firmalaridir. TAYSAD verilerine gore ana sanayiye destek olan OEM tedarikg¢i sayis1 477 iiyedir. Bu bilgiye
paralel olarak tespit edilen sirketlerin her birinin kurumsal web sayfalar1 incelenerek referans firmalarina kadar
kontrol edilmeye c¢alisilmistir. Toplamda Bati ve Japon menseili firmalar i¢in tedarik yapan 371 firma
belirlenmistir. Firmalardan 51 tanesi arastirma grubunun disinda (diger) olduklarimi belirten isaretleme
gerceklestirdiklerinden analize dahil edilmemiglerdir. Degiskenleri 6lgmeye uygun dlcekler tespit edilip, veri
toplama araci olarak anket formu olusturulmustur. Arastirmanin teorik model ve hipotezlerinin analizinde
tanimlayici istatistikler, dogrulayici faktdr analizi ve yapisal esitlik modellemesi aracilik etkisi kullaniimustir.
Aracilik etkisi ¢agdas yaklasim anlayisinda gegerli teknik olan bootstrap teknigi ile analiz edilmistir. Bootstrap
(resampling-yeniden ornekleme) tekniginde giivenilir sonuglar elde edebilmek igin en az 5000 yeniden
ornekleme yapilarak ilerlenmistir ve %95 giiven araligindaki degerlerin 0 (sifir) degerini kapsamamasi
ongoriisii dikkate alinmistir (Glirbiiz, 2019: 58). Arastirma sonucunda hipotezlerin geneli desteklenmis ve alici-
tedarikgi iliskisinde, giivenin ve kiiltiiriin is birligi izerinde aracilik etkisinin oldugu goriilmistiir. Bu ¢alismada
goriilmiistiir ki orgiitlerin organizasyon yapilariyla birlikte, tiretim siireclerinde ve is siireglerinde bir aga dahil
edilmelerinde, kiiltiirel boyutlar belirleyicidir. Bir aga dahil olmalar1 da 6nemlidir. Ciinkii bdylece
stirdiiriilebilirlik yoluyla kuruluslarin sinirlariin 6tesinde deger liretmeleri miimkiin hale gelir. Literatiire katki
saglayacak diger calismalarda daha az degiskenle kiiltiir etkisi incelenerek otomotiv sektdriine ve bu alandaki
caligmalara katki saglanabilir. Ayrica gelecek ¢aligmalarda kiiresellesmeye bagl olarak arastirmanin daha iyi
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hale getirilebilmesi igin dijital doniigiimiin hizli {iretim siirecine etkisiyle beraber, giiven ve kiiltiir faktorlerinin
dijital doniisiimle iliskisi diisiiniilerek bu yonde ¢aligmalar gelistirilebilir. Dijitallesmeyle sirketlerin giiven
kavrami araciligi olmadan is siireglerindeki etkisinin veya etkisizliginin sonuglart irdelenebilir. Arastirma
verileri yalnizca OEM tedarikgilerinden elde edildiginden bundan sonraki ¢aligmalarda ana sanayi firmalariyla
da goriismeler saglanarak karsilikli goriisler alinabilir.

Extended Abstract

Culture and Cooperation in Buyer-Supplier Relationship in the Automotive Industry: A Comparison
on Western and Japanese Automotive Companies

Cooperation has evolved into a strategic move for organisations in our chaotic and swiftly changing society.
Developing a strategic route provides organisations with significant outcomes, including low-cost, high-quality
products and services, and rapid production processes. Organizations act under the influence of their cultures
while determining their strategies. Culture has a say in determining the lifestyles of individuals, society and
organizations. Therefore, the purpose of cultural analysis is to establish the coherence between social structures
and the ideas, preferences, and behaviours that influence and support these structures. The evolution of buyer-
supplier relationships can be better comprehended when viewed within the context of national culture. The
impact of culture has been studied in the literature using Hofstede's cultural dimensions. Hofstede's Cultural
Dimension Theory explains how the cultural values of societies influence the behaviour of individuals and why
they exhibit a particular pattern of behaviour. Because individuals conduct their beliefs and actions in
accordance with their cultural values, influenced by the society in which they reside. At an abstract level, the
concept of culture in the connection between consumers and suppliers vary from country to country, as
described in the literature. As a result, hypotheses in this study are aimed to quantify cultural mediation by
taking into account the cultural characteristics of Western and Japanese providers. The study's goal is to assess
the effects of pricing, R&D, innovation, quality, and deadline criteria in the automotive supply chain in defining
the difference in cooperation in Western and Japanese management using the notion of culture. The automotive
industry was preferred for the research. Because of the automobile industry's broad breadth and complex
structure, trust and cultural values can be used as a tool in the collaboration system. For the study, a
comprehensive literature search was conducted, and theoretical models and hypotheses were developed in
accordance with the literature. The research was designed using quantitative research methods. The acquired
data were analysed and hypotheses were tested using descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and
mediation effect approaches in structural equation modelling (SEM). Research universe; they are original
equipment manufacturer suppliers in the automotive sector with operations in Turkey. The sample for this study
consists of sub-industry companies that supply Original Equipment Manufacturers to Turkish automakers of
Western and Japanese origin. According to TAYSAD statistics, there are 477 OEM suppliers supporting the
core industry. In addition to this information, the corporate websites of each of the identified companies were
reviewed and compared to the reference companies. In total, 371 companies were identified as suppliers for
Western and Japanese companies. 51 of the companies were excluded from the analysis because they indicated
that they were not part of the research group (other). Suitable scales for measuring the variables were
determined, and a questionnaire was designed to collect data. In the analysis of the research's theoretical models
and hypotheses, descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and structural equation modelling mediation
effects were applied. The effect of mediation was analysed using the bootstrap method, which is a valid method
in the modern approach. At least 5000 resamplings were performed in order to produce credible findings in the
bootstrap (resampling-resampling) technique, and the prediction that the values in the 95% confidence interval
should not include the 0 (zero) value was taken into account. The findings of the study verified the predictions
in general, and it was discovered that trust and culture had a moderating effect on cooperation in the buyer-
supplier relationship. In this study, it was discovered that cultural dimensions play a crucial role in the
incorporation of organisations into a network in terms of their production processes, business processes, and
organisational structures. Their participation in a network is also crucial. Because of this, organisations can
create value outside their borders through sustainability. In other studies that will contribute to the body of
knowledge, the effect of culture can be examined with fewer variables, thereby contributing to the automotive
industry and research in this field. Furthermore, in order to improve research based on globalisation, studies in
this direction can be developed in the future by considering the relationship of trust and culture factors with
digital transformation, as well as the effect of digital transformation on the rapid production process. With
digitization, the results of a company's influence or ineffectiveness un business processes can be analysed
without regard for the concept of trust. Because the research data is only gathered from OEM suppliers, future
studies can obtain mutual opinions by meeting with the major industry businesses.
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Korona Fobisinin Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisinde
Saghk Bilincinin Rolii: Igdir Ili Tiiketicileri Uzerine Bir Arastirma

Turhan MOC”*

Seren TOKTAMISOGLU™

(074

Bu calismanin temel amaci Igdir ilindeki tiiketicilerin korona fobilerinin alternatif tip {irlinleri satin alma niyeti
iizerindeki etkisinde saglik bilincinin roliiniin olup olmadigmin arastirilmasidir. Calismanin amaci dogrultusunda Onerilen
modele dayanilarak olusturulan hipotezler yol analizi ile test edilerek yorumlanmistir. Aragtirmanin evrenini Igdir merkezde
ikamet eden 18 yas iistil tiiketicilerden olugmaktadir. Veri toplam ydntemi olarak dort boliimden olusan Google Form {izerinden
¢evrimici anket yontemi kullanilmistir. Korelasyon ve yol analizleri sonucunda korona fobisi ile alternatif tip iiriinleri satin
alma arasinda, korona fobisi ile saglik bilinci arasinda ve saglik bilinci ile alternatif tip {irlinleri satin alma niyeti arasinda
anlaml iligkiler oldugu ve korona fobisinin alternatif tip {iriinleri satin alma niyeti lizerindeki etkisinde saglik bilincinin kismi1
aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada saglik bilinci ile medeni durum, egitim, yas ve gelir arasinda, korona
fobisi somatik alt boyutu ile koronaya daha 6nce yakalanip yakalanma ve sigara kullanimi arasinda anlamli farkliliklar oldugu
sonucuna ulagilmigtir.
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The Role of Health Awareness in the Effect of Corona Phobia on Intention
to Purchase Alternative Medicine Products: A Study on Consumers of Igdir
Province

Abstract

The main purpose of this study is to investigate whether health awareness plays a role in the effect of consumers'
corona-phobias on their intention to purchase alternative medicine products in Igdir. In line with the purpose of the study, the
hypotheses created based on the proposed model were tested and interpreted by path analysis. The population of the research
consists of consumers over the age of 18 residing in the city center. As the data collection method, the online survey over
Google Forms, which consists of four parts, was used. As a result of correlation and path analysis, it was determined that there
were significant relationships between corona-phobia and purchasing alternative medicine products, between corona-phobia
and health awareness, and between health awareness and intention to purchase alternative medicine products, and the part of
health awareness in the effect of corona-phobia on the intention to purchase alternative medicine products found to play a
mediating role. In addition, it was concluded in the study that there are significant differences between health awareness and
marital status, education, age and income, between the somatic sub-dimension of corona-phobia and previous catching of
corona and smoking.
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1. GIRIS

Covid-19 ilk olarak 2019 yilinda ortaya ¢ikmis ve 2020 yilinda neredeyse diinyanin tamamina
yayilmis durumdadir. Etkisini gosterdigi tiim iilkelerde daha 6nce esine pek rastlanmayan bir krize
neden olan salgin yayilim gosterdigi tiim devletlerin kriz yonetim planlar1 bu beklenmedik salginda ise
yaramaz hale gelmistir. Diinya Saglik Orgiitii'niin (DSO) pandemi olarak ilan etmesiyle tiim iilkeler
ciddi tedbirler almaya baglamislardir. Bu tedbirler; sokaga ¢ikma yasaklari, maskesiz disariya ¢ikmama,
evden c¢alisma modeliyle ¢alisanlarin mevcut islerini evlerinden yiiriitmesi, hatta bircok is yerinin
(lokanta, restoran gibi) tam kapanmasidir. Birkag¢ ay icerisinde sonlanacagi diisiiniilen bu siire¢ halen
devam etmekte ve ne zaman sonlanacagi da bilinmemektedir. insanlarin ekonomik ve sosyal biitiin
hayatlar1 bu siirecten etkilenmis durumdadir.

Hastaligin kesin bir tedavi yonteminin olmamasi, atlatildiktan sonra hasarlar birakma olasiligi,
tiretilen agilara karst duyulan giivensizlik duygusu, asilarin olast yan etkileri gibi endise ve kaygilar
bireylerin saglik algilarin1 olumsuz yonde etkileyerek siirecin ciddi bir fobiye doniismesine neden
oldugu ifade edilebilir. Insanlar hastalia yakalanmasa bile hastaliga yakalanma endisesi, &liim,
yakinlarindan birine bulastirma ve onlarin 6liimiine sebep olma olasiligl, issiz kalma, bir daha normal
hayata donememe korkusu gibi sebeplerle asir1 kaygi duymaktadirlar. Bireylerin saglik davranislari
tizerinde etkili olan bu agir1 kaygi ve korku durumundan dolayy, viriise yakalanmamak, yakalansalar bile
olumsuz yan etkilerini yasamamak, bagisiklik sistemlerini giiglendirerek viriisten korunabilmek i¢in
bilim care bulamiyor, o halde sifa dogada anlayisiyla hareket ederek alternatif tip iirlinlerine yonelim
gosterdikleri gorillmektedir (Kalayei vd., 2020: 33). Alternatif tip tirinlerin tercihinde bireylerin saglikli
olma biling diizeyleri 6nemli rol oynamaktadir. Saglikli olma biling diizeyi yiiksek olan bireyler viriise
yakalanmamak veya bagkalarina bulastirmamak i¢in daha ¢ok ¢aba gosterdikleri goriilmektedir (Somer
ve Vatanoglu-Lutz, 2017).

Bu calismaya temel olan iddia, heniiz tibbi yonden tedavisi bulunmayan viriisiin neden oldugu
korku ve endiseden dolayr Covid-19 pandemi siirecinde insanlarin sagliklarini koruyabilmek igin
alternatif tip lirlinlerine yonelerek satin alma davranislar1 gosterecegidir. Bu amagcla bu ¢alismanin temel
konusu; korona fobisinin alternatif tip iirlinleri satin alma niyeti {izerindeki etkisinde saglik bilincinin
roliiniin olup olmadiginin arastirilmasi ve yorumlanmasidir. Ayrica ¢alismada bireylerin yas, cinsiyet
ve gelir gibi demografik 6zellikleri ile caligmaya konu olan korona fobi diizeyi, saglik bilinci diizeyi ve
alternatif tip driinleri satin alma niyeti degiskenleri arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin
arastirilmasi amaglanmastir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Korona Fobi (KF)

Fobi genel anlamda, bir olay, durum, nesne veya kisi karsisinda duydugumuz korkunun
hayatimizin olagan akisini olumsuz etkileyecek hale gelmesidir. Fobi yogun ve akil disi bir korku olarak
tanimlanmaktadir (Tézlin ve Babaoglu, 2016). Fobisi olan insanlar evden disar1 ¢ikma, kalabalik
ortamlara girme, tek basina kalma, hastaliklara yakalanma gibi korkulara sahiptir. Bu korkular insan
davranislari iizerinde cesitli etkilere sahiptir. Ornegin kitlik korkusu insanlarin asir1 yiyecek satin alarak
depolamalarina neden olmaktadir. Hastaliklara yakalanma korkusunun diger insanlardan uzak durma,
siirekli dezenfekte olma ihtiyaci hissedilmesine neden oldugu goriilmektedir.

Yeni bir koronaviriis tiirii olan Covid-19, Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve ilk defa Cin
tarafindan tammlanmis ve pandemi olarak DSO tarafindan 12 Mart 2020’ de DSO ilan edilmistir (Arslan
ve Karagiil, 2020). Diinyada bir panik dalgasi yaratmasi, 6liim oranlarinin yiiksek olmasi ve bilinen
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herhangi bir tedavisinin olmamasi ciddi bir korku olusturmustur. Ocak 2022 verilerine gére diinyada 5,5
milyona yakin kisi Covid-19 sebebiyle hayatini kaybetmistir (WHO, 2022). Covid-19 salgini ve
sonuclarina yonelik bireylerde olusan yiiksek kaygi ve korku koronafobi olarak tanimlanmistir
(Ozdemir, 2021). Covid-19 salginim diger salginlardan ayiran &nemli &zelliklerden biri bireysel
ozgirligii kisitlamasi ve bunun ne zaman sonlanacaginin belirsiz olmasidir. Belirsizlikle beraber kaygi
bozukluklari, viriis kapma, iyilesememe korkusu insanlar1 izole bir hayata itmistir (ince, 2021). Diinya
tarihi incelendiginde insanoglunun bircok salginla karsi karsiya kaldigi goriilmektedir. Cicek salgini,
Justinian Vebasi, Kara Veba, kolera, sarthumma, ispanyol gribi, AIDS, domuz gribi, ebola bunlardan
en bilyiik capta olanlaridir. Insanlik tarihi kadar eski olan bu hastaliklarin diizenin, aliskanliklarin
degismesine neden oldugu diisiiniilmektedir (Tekin, 2021). Bulasic1 hastaliklarin sadece bireylerin
fiziksel sagligin1 degil, enfekte olan olmayan tiim kisilerin psikolojik sagligini ve refahini da etkiledigi
tizerinde durulmaktadir (Degirmenci, 2020). Covid-19 alistigimiz diizeni ciddi anlamda degistirmistir.
Bu durumun ne kadar siireceginin bilinmemesi olduke¢a rahatsiz edici bir durum olmakla beraber
bireylerin kaygi diizeylerinin normal olmayan bir sekilde artmasina sebep olmaktadir.

Covid-19 korkusunun nedenleri genel olarak, kisinin bedenini korumaya c¢alismasi, bulas
riskini azaltmak i¢in sevdigi insanlardan uzak durmak zorunda kalmasi, hastaligin bilinmezligi seklinde
siralanabilir (Kurtulus ve Diisiinceli, 2021). Kisinin hayat kalitesini diisiiren birgok kaygiya sebep olur.
Ornegin, “hastaliga yakalamrsam atlatabilir miyim, annem kronik hasta ona bulastirirsam &liir, yasanan
ekonomik ¢ikmazlar is yerimin kapanmasina sebep olur mu igsiz kalir miyim?” . Covid-19 enfeksiyonu
TUBITAK tarafindan; “uluslararasi dneme sahip bir halk saglig1 acil durumu” olarak tanimlanmaktadir
(Akyiiz vd., 2020). Hastaligin bilinen bir tedavi yonteminin bulunmamasi da korkuyu tetikleyen 6nemli
bir unsurdur. Siirecin ¢ok uzun olmasi, kesin sonuglarin su ana kadar alinamamig olmasi, liretilen asilarin
yetersiz kalmasi, siirekli yeni varyantlarin ortaya ¢ikmasi belirsizligin giderek icinden ¢ikilmaz bir hale
gelmesine neden olmaktadir. Bu salginin toplumsal hayatta, bireysel davranislarda ciddi degisimlere
sebep oldugu agik¢a goriilmektedir.

COVID-19 pandemisi kiiresellesme, issizlik, glivencesiz ¢alisma ve hizli teknolojik degisimler
gibi insan yagamini etkileyen onemli baglamsal faktorlerden biri haline gelmis durumdadir (Dufty vd.,
2016). Pandemi ile birlikte hayatin bircok alaninda biiyiik degisimlere neden olmustur. insanlarin
yasamlar1 olumsuz yonde etkilenmis ve kisitlanmustir. Insanlar pandeminin baslangicinda dliime ve
hayata kalmaya odaklandilar; ancak pandeminin uzamasiyla birlikte belirsizlik ve korku iligkilerimizi,
yasamlarimizi ve isimizi ele gegirmeye basladi (Blustein ve Guarino, 2020). COVID-19 pandemisi halk
sagligi, ekonomi, toplum ve giivenlikle ilgili alanlarda insanlar ve uluslar iizerinde 6nemli bir etki yaratti
(Nicola vd., 2020). Aym zamanda bireylerin ruh sagligin1 da 6nemli 6l¢iide etkilemistir (Bhuiyan vd.,
2020; Qiu vd., 2020; Wang vd., 2020).

Arpaci ve arkadaslar1 (2020) COVID-19 fobisinin psikolojik, somatik, sosyal ve ekonomik
olmak iizere toplam dort boyutun birlesmesinden olustugunu ifade etmektedirler. Psikolojik boyut:
Bireyin hem kendisinin hem de aileden birsinin koronaya yakalanma korkusunu, koronanin yayilmasi,
korona kaynakli 6liimler ve korona ile ilgili belirsizliklerin yarattigi kaygiyi, insanlarin koronaya karst
duyarsiz davranmasi nedeniyle ¢evresindekilerle tartismasini icermektedir. Somatik boyut: Koranaya
yakalanma korkusundan dolay1 elinin ayaginin titremesi, karin agrilar1 gekmesini, gogsiiniin sikismast,
uykusuzluk yasamasin1i ve koronaya yakalanma korkusundan dolayr normal disi davraniglar
gostermesini igermektedir. Sosyal boyut: Hapsiran ve 6ksiiren insanlarla karsilastiginda kaygilanmasini,
siiphelenmesini ve uzaklagmasini, sik sik ellerine yikamasini, koranaya yakalanma korkusu yliziinden
sosyal iligkilerden uzak durmasini ve bagkalarinin kendisine korona bulastiracagi korkusundan kendini
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alamamasinm icermektedir. Ekonomik boyut: Korona salgini nedeniyle gida ve hijyen iiriinlerinin
tiikkenmesinden korkmasini ve bunlarin tiikenecegi endisesinden dolayi stok yapmasim igermektedir.

2.2. Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti (ASN)

Niyet, bir eylemi yapmay1 6nceden isteyerek tasarlamak anlamina gelir ve fiili iradenin 6nemli
bir gostergesidir (Mutlu, Ceviker ve Cirkin, 2011). Satin alma niyeti, en 6nemli satin alma siireci
asamalarindan biri olarak tiiketicinin uyaranlara kars1 belirleyici tepkisini ortaya ¢ikaran siireclerden biri
olarak tanimlanmaktadir (Cetin ve Kumbkala, 2016). Tiiketicilerin satin alma kararlar1 birgok faktoriin
etkisiyle sekillenir ve her tiiketicide farkli bir sekilde sonuc¢lanmaktadir (Saglam, 2014). Satin alma
niyeti, belirli bir {irlin veya hizmetin bir miisteri tarafindan satin alma olasiligidir (Dodds, Monroe ve
Grewal, 1991). Satin alma niyeti, belirli bir iiriine yonelik bireysel davranigsal egilim olarak da
tanimlanmaktadir (Bagozzi ve Burnkrant, 1979). Satin alma niyeti, belirli bir iiriine kars tiiketicinin
davranisini anlamay1 saglayacak bir eylemi gergeklestirme segimi olarak kabul edilmektedir (Wang ve
Yang, 2008). Fiyat, deger, kalite, dis ve i¢ motivasyonlar gibi faktorlerden etkilenmektedir (Gogoi,
2013). Satin alma niyetini etkileyen diger faktorler yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve bilgidir (Rezvani vd.,
2012).

Kotler ve Armstrong (2011), satin alma niyetinin tiiketicinin nihai satin alma kararin1 vermeden
once olustugunu ifade etmektedirler. Satin alma niyetinin, belirli bir iiriin veya hizmeti belirli kosullarda
satin alma istegine dayandigi sdylenebilir. Genel olarak, bir eylemi gerceklestirmek veya bir hedefe
ulasmak i¢in bireysel niyet, karar veya plan olarak tanimlanan satin alma niyeti, satin alma davranisi,
tutum, alg1 ve gozlem veya zihin durumu ile baglantilidir. Geleneksel tip, yerli halklarla gelisen ve go¢
yoluyla farkli iilkelere taginan tibbi uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2018). Geleneksel tip,
hastaliklarin tedavisinde dogadan faydalanilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Alternatif tip, geleneksel
tibbin gerekli egitimi almig kisilerce ticari amacla kullanilmak {izere doniistiiriilmiis hali olarak ele
alinmaktadir (Oztiirk, Akman D&mbekci ve Unal, 2020). Cok uzun yillardan beridir insanlar,
annelerinden babalarindan 6grendikleri yontemlerle kendilerini ve ¢evrelerindeki diger insanlar1 tedavi
etmeye ¢alismislardir. Grip olundugunda nane limon igilmesi bile geleneksel tip yontemlerindendir ve
bu yontemler ortak tecriibe sonucu kabul edilip nesilden nesile aktarilmis yontemlerdir. Alternatif tip
yalnizca bedeni tedavi etmekle yetinmez; ayrica ruhu da tedavi edecek yéntemleri vardir. Uzerlik otu
yakmanin nazar1 ve kotii enerjiyi kovduguna inanilmasi da bir ¢esit alternatif tip uygulamasidir.

Insanlik tarih boyunca veba, kolera, tifiis, cicek hastaligi, Ebola, grip gibi birgok salgin
hastalikla kars1 karstya kalmistir. 1300'lii yillarda Italya'da meydana gelen veba nedeniyle Avrupa,
Avrasya ve Kuzey Amerika'da 75-125 milyon kisi yasamim kaybetmistir. 1918-1920 yillarinda Ispanyol
Gribi salgim sirasinda 17-50 milyon kisinin 61diigii tahmin edilmektedir (TUBA, 2020: 21-22). Cin'de
ortaya ¢ikan Covid-19, Asya-Pasifik iilkeleri, Avrupa, Kuzey Amerika ve tiim diinyaya hizla yayilmistir
(Aslan, 2020: 39). Covid-19'un hizla yayilmasi ve tam olarak bir tedavi yonteminin bilinmemesinden
dolay1 insanlar, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmasa bile kendilerini korumak igin alternatif
yontemlere aramuslardir. Insanlarin hayatta kalabilmeleri, bagisiklik sistemlerini giiglendirebilmeleri ve
saglikli kalabilmeleri i¢in beslenme hayati dnem tagimaktadir (Dogan ve Dogan, 2020: 43). Saglikl1 ve
giiclii bir bagisiklik sistemi igin ilag, yeterli ve dengeli beslenmenin yani sira zerdegal, ekinezya,
zencefil, ¢ay, kegiboynuzu gibi bitkisel lriinler uygun miktar ve zamanlarda tiiketildiginde bagisiklik
sistemini destekleyici etkiler gosterebilmektedir (TUBA, 2020: 71). Hastalig1 azaltmadaki yararliligint
destekleyecek higbir kanit olmamasina ragmen, birgok iilkede tiiketiciler COVID-19'un
onlenmesi/tedavisi i¢in standart yontemlerle birlikte destekleyici alternatif tip yontemlerini denemeye
dolayistyla bu iirtinleri talep etmeye baslamislardir (Shankar vd., 2020: 565).
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2.3. Saghik Bilinci (SB)

Saglikli davranmiglar sergileme istegi ve saglikli hareket etmeye meyilli olma diizeyi genellikle
saglik bilincinin gostergeleri olarak kabul edilmektedir (Schifferstein ve Oude Ophuis, 1998: 122).
Tiiketicilerin sagliklan ile ilgili faaliyetlere katilimi genellikle kendi saglikli olma bilinci tarafindan
yonlendirilmektedir (Becker vd., 1977). Saglikli olma biling diizeyi yiiksek olan tiiketiciler, diisiik olan
tilketicilere gore farkli davramislar sergilemektedirler. Saglik bilinci yiiksek olan tiiketiciler, daha
saglikli yasayabilmek icin saglikli yasamalarina katkida bulunacak ve hastaliklardan koruyacak besin
takviyelerine ve saglikla ilgili faaliyetlere daha ¢ok 6nem vermektedirler (Newsom vd., 2005; Kraft ve
Goodell, 1993; Gould, 1988). Ayrica, tiiketicilerin tiiketim aliskanliklar1 saglik bilincinin degismesiyle
degismektedir, ¢linkii saglik durumlari saglikli olma bilincinden ve davraniglarindan etkilenmektedir
(Schifferstein ve Oude Ophuis, 1998). Saglik bilinci, bireyin saglikli se¢imler yapmaya ve bunlar
siirdirmeye hazir olma derecesini degerlendiren bir 6l¢ii olarak tanimlanabilir (Gould, 1988; Lee vd.,
2014). Saglik bilincine sahip tiiketiciler, kisa vadeli hedonik tiiketim yerine saglikli gida tiiketiminin
uzun donemli faydali yoniine odaklanmaktadirlar (Mai ve Hoffmann, 2015).

Saglik bilinci kaliteli bir yasam istegiyle dogru orantilidir. Kisiler yiiksek yasam kalitesi igin
sagliklar iizerine odaklanirlar. Saglik bilincinin olusmasinda deneyimlerin ve ¢evrenin etkisinin oldugu
kabul edilmektedir (Sonmez ve Bilir Seyhan, 2016). Bireylerin saglik bilinci arttikga saglikli beslenme
gereksinimleri de artis gosterecektir. Saglik bilici yaratilmasinda medyanin, ailenin ve egitim
kurumlarinin 6nemli etkileri bulunmaktadir (Cakici ve Yildiz, 2018).

3. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

Cvirik (2020: 47), saglik bilinci yiiksek tiiketicileri, saglikli beslenmek, fiziksel aktiviteler
yapmak, hastaliklara yakalanmamak i¢in Onlemler almak gibi saglikli davramiglarda bulunarak
refahlarini iyilestirmeye ve / veya siirdiirmeye calisan tiiketiciler olarak tanimlamaktadir. Saglik bilinci
ve tiiketicilerin aligveris davranislar1 arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin yapilan arastirmalarda
saglik bilincinin alisveris davranisi iizerinde etkisi oldugunu gostermektedir (Lockie vd., 2002). Cvirik
(2020) yapmis oldugu ¢alismasinda, saglik bilincinin COVID-19 pandemisine karsi miicadelede 6nemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Calisma, pandemi sirasinda Slovakya'daki saglik bilinci
diizeyinin arttigin1 ve bunun pandeminin yayilmasi {izerinde énemli bir etkisi oldugunu gostermektedir.
Endonezyada, COVID-19'un yayilmasini durdurabilmek ve halkin genel saglik bilincini belirlemek
amaciyla yapilan anket ¢alismasi, COVID19 ile baglantili olarak su tiikketiminin yaklasik %55, el yikama
sikliginin yaklasik %85, vitamin takviyelerinin tiiketiminin %46, meyve tiiketiminin %47 ve viriislin
bulagmamasi i¢in kigisel temas mesafesinin arttigini ayrica viriise yakalanma endisesinin “cok endigeli”
%33, “biraz endiseli” %25 oraninda oldugunu gostermektedir (Warc, 2020). Pandemi siirecinde viriise
yakalanma korkusu sagligin bireyler i¢in onemini derinden hissettirerek saglikli olmaya ve sagligi
korumaya yonelik davraniglar1 ifade eden saglik biling diizeylerinin arttirdig: ifade edilebilir.

DiPietro vd. (2016), saglik bilincinin satin alma kararlarinin 6énemli bir belirleyicisi oldugunu
ifade etmektedirler. Kumar ve Ali (2011), saglik bilincine sahip bireylerin daha nitelikli ve kaliteli
gidalar, tiriinleri tercih ettiklerini ve daha yiiksek bir bedel 6demeye razi olduklarini ifade etmektedir.
Insanlarin hayatta kalabilmeleri, bagisiklik sistemlerini giiglendirebilmeleri ve saglikli kalabilmeleri igin
beslenme hayati 6nem tasimaktadir (Dogan ve Dogan 2020: 43). Saglikli ve giiglii bir bagisiklik sistemi
icin ilag, vitamin veya besin takviyesi yoktur. Ancak yeterli ve dengeli beslenmenin yani sira zerdegal,
ekinezya, zencefil, ¢ay, ke¢iboynuzu gibi bitkisel lriinler uygun miktar ve zamanlarda tiiketildiginde
bagisiklik sistemini destekleyici etkiler gosterebilmektedir (TUBA, 2020: 71). Hastalig1 azaltmada
yararliligin1 destekleyecek herhangi bir kanit olmamasina ragmen, bir¢ok iilke COVID-19'un
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Onlenmesi/tedavisi  i¢in  standart yontemlerle birlikte tamamlayic1 ve  alternatif tip
tiriinlerine/yontemlerine yonelmislerdir (Shankar vd., 2020: 565). Literatiirde alternatif tip tiriinleri satin
alma ile tutum ve algilar arasindaki iliskiyi tespit edebilmek amaciyla yapilan ¢aligmalar alternatif tip
tirtinleri ile satin alma niyeti iizerinde tutum ve algilarin olumlu bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir
(Oztiirk ve Dilek, 2021: 71).

Pandemi ile birlikte alternatif tip iiriinlerine de ciddi bir yénelim bulunmaktadir. Orman Uriinleri
Ihracatgilar1 Birligi Baskani Cahit Dogan Yagcr’ya gore: “2020 yilinda pandeminin etkisiyle odun dist
orman Urilinleri sektorii %21 oraninda biiyiimiistiir. Kekikte diinya ihracatinin %70’ini, defnede ise
%95’ini yapmaktayiz.” (Aydin). Insanlar tedavisi olmayan bir hastalikla kars1 karsiyayken kadim
geleneklere yonelmeyi tercih ederek sifayr dogada aramaktadirlar. Yasanan Covid-19 salgininda
tilketicilerin {irlin stoklama egilimlerinin satin alma davraniglarini pozitif yonde etkiledigi; ancak
cinsiyetin herhangi bir etkisinin olmadig1 saptanmistir (Ince ve Tor Kadioglu, 2020). Yapilan literatiir
taramasinda algilanan tehdidin ve ciddiyetin satin alma davranisina etkisini saptamak icin yapilan bir
caligmada algilanan tehdit ve ciddiyetin kendini izole etme davranigiyla iligkili oldugu ve bunun da igsel
satin alma davranisina neden olacagi sonucu elde edilmistir. Covid-19 salgini nedeniyle algilanan ciddi
boyuttaki tehdit satin alma davraniginin etkilenme olasiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Saglam
ve Tavman, 2021). Kompulsif davranig gosteren tiiketiciler, bir {irlin veya hizmeti satin alirken normal
satin alma karar stireclerini takip etmeyip diirtiisel, takintili ve kontrol edilemeyen duygular ile karar
verirler; Covid-19 korkusu gibi uyaranlar kompulsif satin alma davranisi iizerinde etkili olabilmektedir
(Seyfi, Giiven ve Keklikei, 2021). Yukarida ifade edilen goriislere ve arastirma sonuglarma dayanarak
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H:: Korona fobisinin alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti {izerinde etkisi vardir.
H.: Korona fobisinin saglik bilinci iizerinde etkisi vardir.
Hs: Saglik bilincinin alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti iizerinde etkisi vardir.

H,: Korona fobisinin alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti iizerinde etkisinde saglik bilincinin
araci rolii vardir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu calismanin amaci Igdir ilindeki tiiketicilerin korona fobisi algilarimin alternatif tip tirtinleri
satin alma niyetlerine etkisinde saglik bilincinin aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemektir.
Caligmanin amaci dogrultusunda arastirmanin modeli Sekil 1. deki gibidir.
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g He S
’, iy
”
Korona Fobisi > Alternatif Tip Ull'unllerl
(KF) Satmn Alma Niyeti

(ASN)

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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4.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismanin ana kiitlesi Igdir ili merkez ilgede ikamet eden bireylerden olugmaktadir. 2021
yil1 verilerine gore merkez ilge niifusu 144.663°tlir. Bu evrenin %95 giiven %5 hata payima gore
belirlenen 6rneklem sayist 383 olarak hesaplanmistir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm).
Online anket yontemiyle sosyal medya araclar1 ile yapilan ¢evrimic¢i anket calismasina toplam 417
tilketici geri doniis yapmistir. Bu say1 gerekli olan 383 Aadeti sagladigi i¢in anket ¢aligmasina son
verilmistir.

4.3. Anket Formunun Niteligi

Calismanin anket boliimii 4 béliimden olugsmaktadir. Birinci boliim, tiiketicilere ait yas, cinsiyet,
egitim durumu gibi demografik durumlarini ifade eden sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde,
tilketicilerin korona fobilerini 6lgmek icin Arpaci, Karatas ve Baloglu (2020) tarafindan gelistirilmis
olan “Koronaviriis 19 Fobisi” dlgegi kullanilmistir. Olgek psikolojik, somatik, sosyal ve ekonomik
olmak iizere dort alt boyut ve toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgekte korona fobisine ait alinabilecek
puan araligi 20 (en diisiik) ile 100 (en yiiksek) arasinda degigsmektedir. Puanlarin artmasi dort alt boyutta
ve genelinde korona fobisinin arttigini gostermektedir. Ugiincii boliimde Hong (2009) tarafindan
gelistirilen ve toplam 11 madde tek boyuttan olusan “Saglik Bilinci Olgegi” 6lgegi kullanilmistir.
Olgekten elde edilen puanlarin artmasi saglik bilinci diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Son
boliimde tiiketicilerin alternatif tip iiriinleri satin alma niyetini tespit edebilmek amaciyla Ozdemir'in
(2020), “Dindarlik ve Yasam Tarzi Faktérlerinin Helal Uriin Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkileri”
yiiksek lisans tezindeki Khan ve Azam (2016) tarafindan gelistirilen toplamda 5 madde ve tek boyuttan
olusan “Helal Uriin Satin Alma Niyeti” 6l¢egi alternatif tip {iriinlerine uyarlanan &lgek kullanilmustir.

5. BULGULAR
5.1. Gegerlilik ve Giivenirlilige iliskin Bulgular
5.1.1. Korona Fobisi Olgeginin Gegerliligi ve Giivenirliligine fliskin Bulgular

Asagida Sekil 2. Korona fobisi Ol¢egi icin yapilan dogrulayici faktdr analizinin (DFA)
sonuclarin1 gostermektedir.
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DFA uyum iyiligi degerleri literatiirde istenilen sinirlarda olmadigi i¢in diizeltme indekslerinden
yararlanma yollarma gidilmistir. Bu diizeltme indeksleri sonucunda 3,7, 14 ve 16. maddeler uyum iyiligi
degerlerini bozdugu icin boyuttan c¢ikarilmistir. Bu ¢éziimleme ile uyum 1iyiligi indeks degerleri Tablo
1. de goriildiigii gibi kabul edilen kriterlere gore (Kline, 2005; Simsek, 2007) uyum gostermistir.

Tablo 1. KF DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Deger | Uyum

x2/sd 0<y2/sd<2 2 <y2/sd<5 3,397 | Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA [0 <RMSEA <,05 |,05<RMSEA <,08 ,076 | Kabul Edilebilir Uyum
SRMR |0<SRMR <,05 ,05 <SRMR <,10 ,0442 | Mitkkemmel Uyum

GFI 95 <GFI<1,00 [,90<GFI<)95 ,906 | Kabul Edilebilir Uyum
NFI 95 <NFI<1,00 |[,90<NFI<95 ,915 | Kabul Edilebilir Uyum
CFI 97 <CFI<1,00 ,90 < CFI1<,97 ,938 | Kabul Edilebilir Uyum

DFA analizi ile ilk olarak modelde istatiksel olarak anlamli olan ya da olmayan faktorleri tespit
etmek amaciyla kritik oranlar (K.O) incelenmistir. Kritik oranin £1,96 araliginda olmas1 gerekmektedir
(Hox ve Bechger, 1998). Asagida Tablo 2."de goriildiigii gibi tim degerler bu sart1 saglamaktadir ve bu
da %95 giivenirlik seviyesinde istatiksel yonden anlamli oldugunu gostermektedir (KO> +1.96, p <
0.05).

Tablo 2. KF Olgegi Giivenirlik Test Sonuglar

Faktorler | Faktor Yiukleri | S.H. X |K.O.

KFO1 603 084 [2,65 [13,560

KFO5 539 093 [3,32[13,735

— | KFO9 748 060 |[2,98|12,452

~ |[KFO13 |[,796 054 [2,80[11,769

o KFO17 |,818 053 [2,78 11,308
A2 KFO20 |,696 066 [2,61[12,994
g KFO2 636 056 [2,10 | 13,382
: g KFO6 641 062 |2,25[13,355
Z | &» |KFO10 |[,773 044 [2,12 112,069
< KFO18 |,817 048 [2,31]11,072
g o | KFO4 683 073 [2,47 [ 11,345
X | KFO8 667 078 2,44 (11,636
KFO12 |,650 060 |[2,07 [12,342

o [KFOLL | 744 056 |2,61 13,039

O |KFO19  |,772 056 |2,57 [12,672
KFO15 |,786 048 2,39 [ 12,446

Malthouse (2001) “faktor yiiklerinin biyiikligi en azindan 0,30 olmalidir” demektedir.
Yukarida Tablo 2"de goriildiigii gibi faktor yiikleri Malthouse un belirttigi esik degerin iizerindedir.

Giivenirliklerinin  6l¢iilmesinde “Cronbach’s Alpha” ve “Yapisal Giivenirlik” analizi
uygulanmistir. Bu giivenirlik degerleri asagida Tablo 3. de goriildiigii gibi KF'si icin esik deger olan
0,7 nin (George ve Mallery, 2003) iizerindedir. Bu sonuglara dayanarak bu ¢alismada kullanilan KF
6lgeginin giivenilir bir 6lgek oldugu seklinde ifade edilebilir.

Tablo 3. KF Olgegi Giivenirlik Test Sonuglar

Faktorler Cronbach's Alpha | Yapisal Giivenlik (Y.G)
KF (Krona Fobisi) |,936 ,942
- KF (Psikolojik) ,858 ,855
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- KF (Somatik) ,829 ,811
- KF (Ekonomik) 743 ,706
- KF (Sosyal) ,811 811

5.1.2. Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti Olceginin Gegerliligi ve Giivenirliligine
Iliskin Bulgular

Sekil 3.’te Alternatif T1p Uriinleri Satin Alma Niyeti dlgeginin DFA sonuglarini géstermektedir.

ASN1

ASN2

ASN3

ASN4

ASNS

Sekil 3. Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti DFA

Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti 6l¢egi i¢in yapilan DFA sonucunda modeldeki tiim
kritik oranlarin 1,96'dan biiyiik oldugu goriilmiistiir. Bu degerler p=0,05 anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir (K.O. > £1.96, p < 0.05). Alternatif tip tiriinleri
satin alma niyeti Slceginde istatiksel olarak anlamli olmayan herhangi bir faktér bulunmamaktadir.
Alternatif tip triinleri satin alma niyeti 6lgeginin uyum iyiligi degerleri kabul edilen DFA uyum
degerlerine gore iyi bir uyum gostermektedir. Model uyum indeksleri Tablo 4 te sunulmustur.

Tablo 4. ASN DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | Deger | Uyum

x2/sd 0<y2/sd<2 2 <y2/sd<5 3,050 | Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA |0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 ,070 | Kabul Edilebilir Uyum
SRMR |0<SRMR<0,05 [0,05<SRMR<0,10 ,0171 | Mitkkemmel Uyum

GFlI 095<GFI<1,00 [0,90<GFI<0,95 ;991 | Miikemmel Uyum

NFI 0,95 <NFI<1,00 |0,90<NFI<0,95 ,991 | Miikkemmel Uyum

CFI 0,97 <CFI<1,00 |0,90<CFI<0,97 ,994 | Miikemmel Uyum

Tablo 4'te goriildiigli gibi modele ait uyum iyiligi degerleri genel olarak degerlendirildiginde
6lgek modelinin kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Asagida Tablo 5'de goriildiigii gibi 6lgegi
olusturan maddelerin hepsinin faktor yiikleri esik deger olan 0,30 un iizerinde oldugu i¢in Slcegi
olusturan tiim ifadeler modele dahil edilmistir.

Tablo 5. Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti DFA Faktor Yiikleri

Faktorler Faktor Yiikleri | S.H. X K.O.
ASN1 ,618 ,063 |3,11 |12,571
ASN2 ,828 ,041 12,94 {9,002
ASN3 871 ,043 1281 |7,147
ASN4 676 ,0567 2,68 12,387
ASNS5 ,733 ,062 (2,86 |11,710
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Asagida Tablo 6."da goriildiigii gibi 6l¢egin “Cronbach’s Alpha” ve “Yapisal Giivenilirlik”
degeri esik deger olan 0,7 nin iizerindedir. Bu degerler bu ¢alismamizda kullanilan Alternatif Tip
Uriinleri Satin Alma Niyeti dlgeginin giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

Tablo 6. Giivenirlik Sonuglari

Faktorler Cronbach's Alpha Yapisal Giivenlik (Y.G)
SB (Saglik Bilinci) ,839 ,864

5.1.3. Saghk Bilinci Olceginin Gecerliligi ve Giivenirliligine Iliskin Bulgular

Sekil 4’te Saglik bilinci 6lgeginin DFA sonuglarini gostermektedir.

23
SBO1 el
A8 26 40
SBO2 e2
51
40
63 SBO3 e3
52
72 SBO5 | e5 -.30
SB 81 66
26
49 SBOS |« o8
B 24 31
SBO9 | 9
26
SBO10 e10

Sekil 4. SB DFA

DFA sonucunda SB, o6l¢eginin uyum iyiligi degerlerinin istenilen sinirlarda olmadigi i¢in
diizeltme indekslerinden yararlanilmistir. Diizeltme indeksleri sonucunda bu ¢alismada kullanilan SB
Olceginin 4, 7 ve 11. maddeleri uyum iyiligi degerlerini bozdugu icin dlgekten g¢ikarilmistir. Bu
¢oziimleme ile uyum iyiligi indeks degerleri Tablo 7. de goriildiigii gibi istenilen kriterlere gére uyum
gostermistir.

Tablo 7. SB DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

Indeksler | Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum Deger | Uyum

x2/sd 0<y2/sd<2 2 <y2/sd<5 3,572 | Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA |0 <RMSEA <0,05 |0,05 <RMSEA <0,08 ,079 | Kabul Edilebilir Uyum
SRMR |0<SRMR<0,05 ]0,05<SRMR<0,10 ,0462 | Mitkkemmel Uyum

GFI 0,95<GFI<1,00 |0,90<GFI<0,95 ,966 | Miikemmel Uyum

NFI 0,95 <NFI<1,00 |0,90<NFI<0,95 ,937 Kabul Edilebilir Uyum
CFlI 0,97 <CFI<1,00 |090<CFI<0,97 ,953 | Kabul Edilebilir Uyum

Tablo 8.'de goriildiigii gibi uyum 1iyiligi degerlerine gore Olcek modelinin kullanilabilir
oldugunu gostermektedir. Asagida tabloda goriildiigii gibi modeldeki tiim kritik oranlar 1,96 dan biiyiik
ve Olgegi olusturan faktorler esik degerin tizerindedir.

Tablo 8. SB DFA Faktor Yiukleri
Faktorler | Faktor Yiikleri | S.H. X K.O.
SB1 481 059 [3,68 [13,631
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SB2 ,509 ,057 3,52 13,505
SB3 ,634 062 1341 11,136
SB5 719 052 13,54 11,204
SB6 ,815 052 |3,74 7,543

SB8 ,506 ,051 3,65 [13,512
SB9 ,489 ,060 3,79 ]13,592
SB10 ,512 ,057 3,95 13,509

Calismanin degiskenlerinden olan SB 6lgeginin giivenirligine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 9°da
sunulmustur. Tablodaki degerler ¢alismada kullanilan SB o6lgeginin giivenilir bir 6lgek oldugunu
gostermektedir.

Tablo 9. Giivenirlik Sonuglari
Faktorler Cronbach's Alpha Yapisal Giivenlik (Y.G)
SB (Saghk Bilinci) ,817 ,808

5.2. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Asagida Tablo 10., calismaya katilan tiiketicilerin demografik degiskenler acisindan frekans ve
ylizdelerini gostermektedir.

Tablo 10. Tiiketicilerin Demografik Dagilimlarma iliskin Bulgular (417)

DEGISKEN FREKANS YUZDE
Cinsiyet? 1- Kadin 227 54,4
2- Erkek 190 45,6
. 1- Bekar 305 73,1
Medeni Durum? > Evli 112 26.9
1- flkdgretim 17 41
2- Lise 121 29,0
Egitim Durumu? | 3- On Lisans 155 37,2
4- Lisans 88 211
5- Lisansiisti 36 8,6
1- 18-35 357 85,6
Yasimz? 2- 36-49 46 11,0
3- 50 ve tizeri 14 3,4
1-0-4250 TL 261 62,6
. 2- 4251-7000 TL 80 19,2
Gelir?
3-7001-10000 TL 40 9,6
4- 10001 TL ve tizeri | 36 8,6
Covid 19°a 1- Evet 138 33,1
yakalandiniz mi? | 2- Hay1r 279 66,9
1- Bilmiyorum 105 25,2
2- A Grubu 121 29,0
Kan Grubunuz? |3-B Grubu 48 11,5
4- AB Grubu 39 9,4
5- 0 (Sifir)Grubu 104 24,9
Sigara 1- Evet 115 27,6
Kullanumi? 2- Hayir 280 67,1
3- Biraktim 22 5,3
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5.3. t-Testi ve ANOVA Analiz Bulgulari

Verilerin normal dagilimi1 durumunda parametrik, normal dagilimin olmadig1 durumlarda ise
parametrik olmayan testlerden yararlanilmaktadir. Verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini
belirleyebilmek i¢in basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerlerine bakilmaktadir.
Biiyiikoztiirk'e gore (2019) garpiklik ve basiklik degerlerinin + 3 araliinda olmasi, verilerin normal
dagildigini gosterdigini ifade etmektedir. Asagida Tablo 11 de goriildiigii gibi calismaya konu olan tiim
degiskenler Bilylikoztiirk in belirttigi sinirlar iginde oldugundan ikili gruplar igin t-testi, ikiden fazla
gruplar icin ANOVA parametrik testlerinden yararlanilmistir.

Tablo 11. Normallik Analiz Sonuglari

Faktorler Madde Sayis1 | Carpikhk | Basikhk
KF (Korona Fobisi) 16 0,355 -0,214
SB (Saglik Bilinci) 8 -0,405 0,163
ASN (Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti) 5 0,049 -0,204

Asagida Tablo 12. ve Tablo 13."de demografik degiskenlerin anlamli farklilik olup olmadigim
tespit edebilmek igin yapilan t-Testi ve ANOVA analiz sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 12. T-Testi Testleri Sonuglar

Grup |N X ss. |t df  [p

KF |Eiek |10 [24875 | srams |00 |415 |39

KEPS| k100 (3708 osane | 172 415 | 074

KF-SOM | Eii a0 (21880 | smson | 130|415 | 897

Cinsiyet KF-EKO £k 100 (23125 ['ooag 215 |415 | :8%0
KF-SOS | Eiei 100 (25195 |Losaza| ¥ |415 |31

B |Erek 150 [aso1 |'7ioer | L% |415 |84

ASN Gk |10 [o 7016 | 'oeo0n | V813 415 | o7
o aes e |8 |45 |86

KEPsl B 5 oas | agees |25 |45 | 813

KF-SOM | B0 S s50 | gosrr | 152|415 | 979

Medeni Durum | KF-EKO E\e/:‘iar igg ggggg ,18,3334711 1 a5 |08
s (B[ 15 L e Lo

B B |11 135103 |'oges 2400 415|017

T =l Rl

Covid 19 Gecirme? | KF El‘gr gg gigg :ggggg 1,499 (415 |135
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Ikili gruptan olusan cinsiyet, medeni durum ve Covid 19'u daha 6nce gegirip gegirmeme
demografik degiskenleri ile KF, SB ve ASN degiskenlerinin varyanslarinda bir farklilik olup olmadigim
tespit etmek magiyla yapilan t-testi analizleri sonuglarina gore sadece;

e Medeni durum ile SB (t=2,400, p=0,017) arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
gorilmistir. Tablodaki verilere gore bekar tiiketicilerin SB ortalamalar1 evli tiiketicilerin
ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore bekar tiiketicilerin
evli tiikketicilere gore daha fazla sagliklarina 6nem verdiklerini sdyleyebiliriz.

e Daha 6nce Covidl9'u gegirip gegirmeme ile KF'nin alt boyutu olan somatik arasinda
(t=2,491, p=0,013) istatiksel olarak anlamli bir fark goriilmiistiir. Tablodaki verilere Covid
19 geciren tiiketicilerin KF somatik ortalamalar1 Covid 19 gecirmeyen tiiketicilerin
ortalamalaria gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara dayanarak
Covid19 geciren tiiketicilerin gecirmeyenlere gore daha ¢ok KF'nin somatik alt boyutunu
hissettiklerini ifade edebiliriz.

Tablo 13. ANOVA Testleri Sonuglari

F df p
KF 1,222 4/412 ,301
KF-PSI ,546 4/412 ,702
KF-SOM 1,962 4/412 ,099
Egitim KF-EKO 1,766 4/412 ,135
KF-SOS 1,613 4/412 ,170
SB 2,966 4/412 ,020
ASN 1,107 4/412 ,353
KF ,083 2/414 921
KF-PSI ,380 2/414 ,684
KF-SOM ,252 2/414 162
Yas KF-EKO ,526 2/414 ;591
KF-SOS ,096 2/414 ,909
SB 7,027 2/414 ,001
ASN 2,416 2/414 ,091
KF 1,133 3/413 ,253
KF-PSI 1,691 3/413 ,168
Gelir KF-SOM 1,180 3/413 317
KF-EKO 1,316 3/413 ,269
KF-SOS 721 3/413 ,540
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SB 3,112 3/413 ,026
ASN 1,069 3/413 ,362
KF 1,880 4/412 ,113
KF-PSi 1,276 4/412 279
KF-SOM 2,128 4/412 077
Kan Grubu KF-EKO 1,772 4/412 ,133
KF-SOS 1,660 4/412 ,158
SB ,676 4/412 ,609
ASN ,179 4/412 ,949
KF 2,485 2/414 ,085
KF-PSI 1,302 2/414 ,273
KF-SOM 3,215 2/414 ,041
Sigara Kullammmi | KF-EKO 2,258 2/414 , 106
KF-SOS 2,473 2/414 ,086
SB 1,637 2/414 ,196
ASN ,323 2/414 724

ANOVA analizleri sonucunda hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklarin oldugunu tespiti i¢in
yapilan “Post Hoc-Tukey” HSD testi sonuclar1 Tablo 14."te verilmistir.

Tablo 14. Post Hoc Tukey HSD Testi Bulgulari

Grup Ortalama Farki p
1-3 ,38629* ,027
Egitim SB 2-3 -,19827* ,017
3-5 ,30296* ,017
Yas SB 1-2 ,34282* ,004
1-3 ,39251* ,034
Gelir SB 1-2 ,21320* ,015
Sigara Kullammmi KF(SOMATIK) 2-3 -,49464* ,020

e Tiiketicilerin egitim diizeylerine gore SB diizeyleri igin anlamli farklilik “Onlisans” egitim
diizeyindeki tiiketiciler ile “Ilkogretim”, “Lise” ve “Lisansiistii” gruplar arasinda oldugu
goriilmektedir. “Ilkogretim” diizeyindeki tiiketicilerin SB ortalamas1 3,37, “Lise”
diizeyindekilerinin 3,56, “Onlisans”  diizeyindekilerinin 3,76 ve “Lisansiistii”
diizeyindekilerinin 3,46°dir. Bu durumu tiiketicilerin egitim diizeylerinin artmasiyla SB
diizeylerininde arttig1 seklinde ifade edebiliriz.

e Tiiketicilerin yaslarina gore SB diizeyleri icin anlamli farklilik “18-35” yas gurubundaki
tiketiciler ile “36-49” ve “50 ve iizeri” yas gurubundaki tiiketiciler arasinda oldugu
goriilmektedir. “18-35” yas gurubundaki tiiketicilerin SB ortalamasi1 3,69, “36-49” yas
gurubundakilerinin 3,35, “50 yas ve lzeri” gurubundakilerinin 3,30 dur. Bu durumu geng
tiiketicilerin daha ¢ok SB diizeyini sahip olduklar1 seklinde ifade edebiliriz.

o Tiiketicilerin gelirlerine gére SB diizeyleri i¢in anlamli farklilik “0-4250 TL” ile “4251-7000
TL” arasindaki gelir guruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. “0-4250 TL” aras1 gelir
gurubunun SB ortalamasi 3,72 iken “4251-7000 TL” gelir gurubunun ortalamasi 3,51 dir.
Bu durumu gelir seviyesi diisiik olan tiiketicilerin yiiksek olanlara gore sagliklarina daha ¢ok
onem verdikleri seklinde ifade edebiliriz.

e Tiiketicilerin sigara kullanim durumlarina gore korona fobisi somatik alt boyutu i¢in anlaml
farklihik “Hayir” ile “Biraktim” guruplar arasinda oldugu goriilmektedir. “Hayir” diyen
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tiikketicilerin korona fobisi somatik alt boyutu ortalamasi 2,13 iken “Biraktim” diyen gurubun
ortalamasi 2,63 tlir. Bu durumu daha 6nce sigara icen ve sonra birakan tiiketicilerin koronaya
yakalanma korkusu yiiziinden daha fazla endiselendiklerini, uykusuzluk yasadiklar1 ve
normal dis1 davraniglar sergiledikleri seklinde ifade edebiliriz.

5.4. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular
Calismaya konu olan KF algisi, ASN ve SB degiskenleri arasindaki iliskiyi tespit etmek

amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 15. te goriildiigii gibidir.

Tablo 15. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7
1 |KF r |1
2 |KF-PSI |[r |,915** 1
3 |KF-SOM |r |,884** ,685** 11
4 |KF-EKO |r [,835** ,638** | ,745** |1
5 |KF-SOS |r [,914** 792%* | 775** | [ 712** |1
6 |SB r |,165** ,237** 1,044 ,091 154** 11
7 |ASN ro|,344** ,282** | 320** | 316** |, 329** |,228** |1
**, P<0.01 level (2-tailed).---*. P< 0.05 level (2-tailed)

Korelasyon analizi sonuglarina gore:

e KF ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta kuvvetli bir iliski vardir (r=0,344,

p<0,01). Basgka bir ifade ile tiiketicilerin krona fobileri arttik¢a alternatif tip {iriinleri satin
alma niyetleri artmaktadir.

KFnin psikolojik alt boyutu ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvetli bir
iligki vardir (r=0,228, p<0,01). Bagka bir ifade ile tiiketicilerin psikolojik krona fobileri
arttikca alternatif tip tirlinleri satin alma niyetleri artmaktadir.

KF nin somatik alt boyutu ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlaml ve ortta kuvvetli bir iliski
vardir (r=0,320, p<0,01). Bagka bir ifade ile tiiketicilerin somatik krona fobileri arttik¢a
alternatif tip lirlinleri satin alma niyetleri artmaktadir.

KF 'nin ekonomik alt boyutu ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta kuvvetli bir
iligki vardir (r=0,316, p<0,01). Bagka bir ifade ile tiiketicilerin ekonomik krona fobileri
arttikca alternatif tip lirlinleri satin alma niyetleri artmaktadir.

KF nin sosyal alt boyutu ile ASN arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta kuvvetli bir iligki
vardir (r=0,329, p<0,01). Bagka bir ifade ile tiiketicilerin sosyal krona fobileri arttikga
alternatif tip iirinleri satin alma niyetleri artmaktadir.

KF ile SB arasinda pozitif yonlii, anlaml ve zayif kuvvetli bir iligki vardir (r=0,165, p<0,01).
Bagska bir ifade ile tiiketicilerin krona fobileri arttikga SB diizeyleride artmaktadir.

KF nin psikolojik alt boyutu ile SB arasinda pozitif yonlii, anlamli ve zayif kuvvetli bir iliski
vardir (r=0,237, p<0,01). Baska bir ifade ile tiiketicilerin psikolojik KF'leri arttikca SB
diizeyleride artmaktadir.

KF'nin somatik alt boyutu ile SB arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

KF'nin ekonomik alt boyutu ile SB arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

-180-



Mog, T. & Toktamisoglu, S. (2023). Korona Fobisinin Alternatif T1p Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisinde
Saglik Bilincinin Rolii: Igdir ili Tiiketicileri Uzerine Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 25(44), 166-189.

e KF'nin sosyal alt boyutu ile SB arasinda pozitif yonlii, anlaml ve zayif kuvvetli bir iliski
vardir (r=0,154, p<0,01). Baska bir ifade ile tiikketicilerin sosyal KFleri arttik¢a SB diizeyleri
de artmaktadir.

6. HIPOTEZLERIN YAPISAL ESIiTLLIK MODELLI iILE TEST EDILMESI

Olgme modelinin dogrulanmasindan sonra yapisal model iizerinden arastirma hipotezleri test
edilmistir. Oncelikle Hy (Korona Fobisi — Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti) test edilmis ve
korona fobisinin, alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti lizerinde istatiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu (B=0,34; p<0,01) sonucuna ulasilmistir (Sekil 5). Korona fobisi, alternatif tip iiriinleri satin alma
niyetindeki degisimin %12 sini agiklamaktadir. Bu sonuglara dayanarak Hi hipotezi kabul edilmistir.

12
34 -
KoronaFobisi B SatinAlmaNiyeti

Sekil 5. H; Hipotezi Yol Analizi

Arastirmanin Ho (Korona Fobisi — Saglik Bilinci) hipotezini test etmek igin ayr1 bir yapisal
model olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda korona fobisinin saglik bilinci {izerinde anlamli etkisi
(B= 0.17, p<.01) oldugu (Sekil 6) ve saglik bilincindeki degisimin %3 nii a¢ikladig: tespit edilmistir.
Elde edilen bu bulgulara dayanarak H, hipotezi kabul edilmistir.

03

AT
| KoronaFobisi I SaglikBilinci

Sekil 6. H, Hipotezi Yol Analizi

Arastirmanin Hs (Saghk Bilinci — Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyeti) hipotezini test
edilmesi igin kurulan yapisal esitlik modeline goére saglik bilincinin alternatif tip iiriinleri satin alma
niyetini anlamh olarak etkiledigi (p=-0.23, p<.01) ve alternatif tip {iriinleri satin alma davranigindaki
degisimin %5 ni agikladig: tespit edilmistir (Sekil 7). Bu bulgulara dayanarak Hs hipotezi kabul

edilmistir.

05
,23 ’
SaglikBilinci —=- SatinAlmaNiyeti

Sekil 7. H; Hipotezi Yol Analizi

Son olarak, Korona Fobisi ile alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti arasindaki iligkide, saglik
bilincinin araci roliiniin olup olmadiginin tespit etmek amaciyla bootstrap yontemine dayanan biitiinciil
yapisal esitlik modeli olusturulmustur (Sekil 8).
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SaglhikBilinci

31 -
I KoronaFobisi I .-Fatl nAImaMyetl

Sekil 8. Biitiinciil Yapisal Esitlik Modeli Aracilik Analizi

Bootstrap teknigine dayanarak yapilan analiz sonucunda, korona fobisinin saglik bilinci
vasitastyla alternatif tip {irlinleri satin alma niyeti iizerindeki dolayli etkinin anlamli oldugu tespit
edilmigtir (8 =-.31, %95 GA [,007- ,058]). Araci degisken (SB) modele dahil edildiginde; “bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki tespit edilirse tam aracilik etkisinden,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi aracilik
etkisinden s6z edilmektedir” (Kog¢ vd., 2014). Calismanin bagimsiz degiskeni olan koran fobisi ile
bagimli degiskeni olan alternatif tip iiriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide modele araci degisken
olan saglik bilinci dahil edildiginde; bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin azaldig
(B=0,34"ten p=0,31"e) ve dolayl1 etkinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonugclar, korona fobisi ile
alternatif tip iirlinleri satin alma niyeti arasindaki iligkide saglik bilincinin kismi aracilik roliiniin
oldugunu gostermektedir. Korona fobisi ile saglik bilinci alternatif tip tiriinleri satin alma niyetindeki
degisimin %15 ni agiklamigtir. Bu sonuglara dayanarak Ha hipotezi kabul edilmistir.

7. SONUC VE ONERILER

Bu calismada Igdir ilindeki tiiketicilerin korona fobisi, saglik bilinci ve alternatif tip tirlinleri
arasindaki iligkiler ile korona fobisinin alternatif tip {iriinleri satin alma niyetinde etkisinde saglik
bilincinin aracilik roliiniin olup olmadig1 aragtirilmistir. Bu dogrultuda hem korelasyon hem de yapilan
yol analizlerinde korona fobisi ile alternatif tip iirlinleri satin alma niyeti arasinda, korona fobisi ile
saglik bilinci arasinda ve saglik bilinci ile alternatif tip {irlinleri satin alma niyetleri arasinda istatiksel
olarak anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (Tablo10, Sekil 5, 6 ve 7). Elde edilen sonuclara
dayanarak Hi, H> ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar DiPietro vd., (2016), Kumar,
(2014), ince ve Tor Kadioglu, (2020) ve Seyfi, Giiven ve Keklik¢i'nin (2021) ¢alismalarinin sonuglar
ile benzerlik gdstermektedir. Bununla birlikte modelimizde belirtilen aracilik roliiniin tespiti i¢in yapilan
aract degiskenin modele dahil edilmesiyle yapilan ikinci yol analizi sonuglarina korona fobisinin
alternatif tip {irlinleri satin alma niyetine etkisinde saglik bilincinin aracilik rolii oldugu sonucuna
ulagildigindan (Sekil 8) Hs hipotezide kabul edilmistir. Ayrica ¢alismada saglik bilinci ile egitim diizeyi,
yas, medeni durum ve gelir arasinda, korona fobisi somatik alt boyutu ile koronaya daha 6nce yakalanip
yakalanmam ve sigara kullanimi arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Calismada korona fobisi ile alternatif tip tirlinleri satin alma arasinda tespit edilen anlamli
iliskiye dayanarak; tiiketicilerin pandemi ile birlikte heniiz tedavisi igin farmakolojik™ olarak kabul
edilen bir ilag tedavisi ve yontemi olmadigi i¢in ayrica salgin siireci ile koranin olumsuz etkilerinden
korunmak isteyen tiiketiciler viicut direnglerini arttirmak ve saglikli olmak ve kalabilmek i¢in alternatif

* Farmakoloji: “Tlaglarm kaynaklarni, kimyasal ve fiziksel 6zelliklerini, viicuda alnislarmn, etkilerini, etki
sekillerini ve hastaya verilecek hale getirilme yontemlerini aragtiran bilim dalidir.” (Megep, 2016).
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tip iriinlerine olan talebi arttiracagi diisiiniilmektedir. Alternatif tip iiriinlerine olan bu talep artisi
girisimciler i¢in bir firsat olabilir. Girisimcilere bu talebi karsilayabilmek i¢in saglik bakanliginin 29405
sayil1 “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri” yonetmeliginin hiikiimlerine uygun, bakanlik onay1
almis alternatif tip tUriinlerine dayali gidalar ve bitkilerin satildig1 is yerleri agmalari Onerilebilir.
Alternatif tip iiriinleri satin alma niyetine olan talebin artmasiyla bu iiriinler modern tip ile birlikte
kullanilarak korona viriisii ile daha etkin miicadele edebilmek i¢in insanlara alternatifler sunulabilir.

Korona fobisi ile saglik bilinci arasinda tespit edilen anlamh iliskiye dayanarak; koronaya
yakalanmamak icin sagligina daha cok Onem veren tiiketiciler icin saglikli olma ve viriise
yakalanmamasi hakkinda alaninda uzmanlar tarafindan bilgilendirici egitimler verilebilir. Ayrica bu
egitimlerle tiiketicilere hangi alternatif tip iiriinlerin (gidalarin, bitkilerin) hangi rahatsizliklarda
kullanilmasi gerektigi ve nereden kimden alinmasi hakkinda bilgiler verilerek gelisi giizel bilingsizce
kullanilan alternatif tip iiriinlerinin kullanimindan dogabilecek olumsuz durumlar engellenebilir. Bu
sayede insanlarin korona fobisinden kaynaklanan duygularini firsat bilip somiirmek isteyen ehliyetsiz
kisilerin oniine gecilebilir. Caligma verileri, Igdir merkez ilindeki tiiketiciler ile sinirlidir. Caligmanin
orneklemi genisletilerek tiim yurtta veya caligma diger illerde gergeklestirilerek, iller arasinda
karsilastirma yapilarak literatiire katki saglanabilir.

Etik Beyan

“Korona Fobisinin Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisinde Saglik Bilincinin
Rolii: Igdir 1li Tiiketicileri Uzerine Bir Arastirma” baslikl1 bu ¢alisma icin Igdir Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulu Bagkanligi'ndan 31.01.2022 tarih 2022/1 sayili karar ile izin alinmistir.

Katki Oram Beyani

Caligmadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/6rgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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Genigsletilmis Oz

Korona Fobisinin Alternatif Tip Uriinleri Satin Alma Niyetine Etkisinde Saghk Bilincinin Rolii: I3dir
ili Tiiketicileri Uzerine Bir Arastirma

Amagc: Bu ¢caligmanin temel amaci [gdir ilindeki tiiketicilerin korona fobilerinin alternatif tip iiriinleri satin alma
niyeti lizerindeki etkisinde saglik bilincinin roliiniin olup olmadiginin arastirilmasidir. Ayrica ¢alismada Igdir
ilinde yasayan tiiketicilerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, gelir, Covid 19"a yakalanma durumu,
kan gurubu ve sigara kullanim gibi demografik ve kontrol degiskenler ile korona fobisi, alternatif tip {iriinleri
satin alma niyetleri ve saglik bilinci arasinda anlamli farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Yontem: Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan anket yontemi kullanilmistir. Google Form {izerinden
cevrim ici olarak uygulanan anket ¢aligmasi toplam dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, tiiketicilere ait
yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik durumlarmi ifade eden sorulardan olusmaktadir. ikinci boliimde,
tiiketicilerin korona fobilerini 6lgmek icin Arpaci, Karatas ve Baloglu (2020) tarafindan gelistirilmis olan
“Koronaviriis 19 Fobisi” 6lcegi kullanilmistir. Olgek psikolojik, somatik, sosyal ve ekonomik olmak iizere dort
alt boyut ve toplam 20 sorudan olusmaktadir. Olgekte korona fobisine ait alinabilecek puan araligi 20 (en diisiik)
ile 100 (en yiiksek) arasinda degismektedir. Puanlarin artmasi dort alt boyutta ve genelinde korona fobisinin
arttigin1 gdstermektedir. Ugiincii bélimde Hong (2009) tarafindan gelistirilen ve toplam 11 madde tek boyuttan
olusan “Saglik Bilinci Olgegi” dlcegi kullanilmistir. Olgekten elde edilen puanlarin artmasi saglik bilinci
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Son boliimde tiiketicilerin alternatif tip Giriinleri satin alma niyetini
tespit edebilmek amaciyla Ozdemir'in (2020), “Dindarlik ve Yasam Tarzi1 Faktdrlerinin Helal Uriin Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Etkileri” yiiksek lisans tezindeki Khan ve Azam (2016) tarafindan gelistirilen toplamda 5
madde ve tek boyuttan olusan “Helal Uriin Satin Alma Niyeti” 6l¢egi alternatif tip iiriinlerine uyarlanan dlgek
kullanilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler SPSS20 ve AMOS 18 istatistik programlart ile analiz edilmistir.
SPSS istatistik programu ile giivenirlik, frekans, varyans ve korelasyon analizleri, AMOS ile faktdr (DFA) ve
yol analizleri yapilmistir.

Bulgular: Yapilan korelasyon ve yol analizleri sonucunda korona fobisinin, alternatif tip iiriinleri satin alma
niyeti lizerinde, korona fobisinin saglik bilinci izerinde, saglik bilincinin alternatif tip liriinleri satin alma niyeti
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve tespit edilmistir. Calismada Bootstrap teknigine dayanarak yapilan aracilik
analiz sonucunda korona fobisi ile alternatif tip tiriinleri satin alma niyeti arasindaki iliskide saglik bilincinin
kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada demografik degiskenlerden medeni durum ile
saglik bilinci arasinda, korona fobisinin alt boyutu olan somatik alt boyutu ile Daha dnce Covid19'u gegirip
gegirmeme kontrol degiskeni arasinda, egitim diizeyi, yas ve gelir ile saglik bilinci arasinda ve sigara kullanim
ile somatik alt boyutu arasinda anlaml farkliliklar oldugu bulgularina ulasilmstir.

Sonug¢: Calismada korona fobisi ile alternatif tip iiriinleri satin alma arasinda tespit edilen anlamli iligkiye
dayanarak; tiiketicilerin pandemi ile birlikte heniiz tedavisi i¢in farmakolojik olarak kabul edilen bir ilag tedavisi
ve yontemi olmadigi igin ayrica salgin siireci ile koranin olumsuz etkilerinden korunmak isteyen tiiketiciler
viicut direnglerini arttirmak ve saglikli olmak ve kalabilmek i¢in alternatif tip {irlinlerine olan talebi arttiracagt
diistiniilmektedir. Alternatif tip tiriinlerine olan bu talep artis1 girisimciler igin bir firsat olabilir. Girigimcilere
bu talebi karsilayabilmek igin saglik bakanlignin 29405 sayili “Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri”
yonetmeliginin hiikiimlerine uygun, bakanlik onay1 almig alternatif tip iiriinlerine dayali gidalar ve bitkilerin
satildig1 is yerleri agmalar1 Onerilebilir. Alternatif tip iirlinleri satin alma niyetine olan talebin artmastyla bu
iirlinler modern tip ile birlikte kullanilarak korona viriisii ile daha etkin miicadele edebilmek i¢in insanlara
alternatifler sunulabilir. Korona fobisi ile saglik bilinci arasinda tespit edilen anlamli iliskiye dayanarak;
koronaya yakalanmamak i¢in sagligina daha c¢ok Onem veren tiiketiciler igin saglikli olma ve viriise
yakalanmamasi hakkinda alaninda uzmanlar tarafindan bilgilendirici egitimler verilebilir. Ayrica bu egitimlerle
tilketicilere hangi alternatif tip {irinlerin (gidalarin, bitkilerin) hangi rahatsizliklarda kullanilmas1 gerektigi ve
nereden kimden alinmasi hakkinda bilgiler verilerek gelisi giizel bilingsizce kullanilan alternatif tip iiriinlerinin
kullanimindan dogabilecek olumsuz durumlar engellenebilir. Bu sayede insanlarin korona fobisinden
kaynaklanan duygularini firsat bilip somiirmek isteyen ehliyetsiz kisilerin 6niine gecilebilir.

Extended Abstract

The Role of Health Awareness in the Effect of Corona Phobia on Intention to Purchase Alternative
Medicine Products: A Study on Consumers of I3dir Province

Aim: The main purpose of this study is to investigate whether health awareness plays a role in the effect of
coronaphobia on the intention to purchase alternative medicine products among the consumers in Igdir province.
Additionally, the study aims to determine whether there is a significant difference between demographic and
control variables such as gender, marital status, educational status, age, income, Covid 19 status, blood type
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and smoking habits and the level coronaphobia , intention to purchase alternative medicine products and health
awareness among the consumers living in [gdir province.

Method: The survey method, which is one of the quantitative research methods, was used in the study. The
questionnaire, which was applied online via Google Form and consists of four sections in total. The first section
included of questions expressing the demographic status of the consumers such as age, gender and educational
status. The second part, utilize "Coronavirus 19 Phobia" scale developed by Arpaci, Karatas and Baloglu (2020)
was used to measure the corona phobia of consumers. The scale consists of four sub-dimensions (psychological,
somatic, social and economic) and a total of 20 questions. The range of scores that can be obtained for corona
phobia in the scale varies between 20 (lowest) and 100 (highest). Increasing scores indicate an increase in
phobia in four sub-dimensions and in general. The third section employmed, "Health Awareness Scale"
developed by Hong (2009) and consisting of a total of 11 items and one dimension was used. The increase in
the scores obtained from the scale indicates that the level of health awareness is high. In the last section, in order
to determine the intention of consumers to purchase alternative medicine products, the scale adapted to
alternative medicine products from the "Halal Product Purchase Intention” scale developed by Khan and Azam
(2016) in Ozdemir's (2020) master's thesis "The Effects of Religiosity and Lifestyle Factors on Halal Product
Purchase Intention™ was used. The data obtained from the survey were analyzed with SPSS20 and AMOS 18
statistical programs. Reliability, frequency, variance and correlation analyses were performed with SPSS
statistical program, and factor (CFA) and path analyses were performed with AMOS.

Findings: As a result of the correlation and path analysis, it was determined that corona phobia has a significant
effect on the intention to purchase alternative medicine products. Moreover, corona phobia was found to have
a significant effect on health awareness, and health awareness has a significant effect on the intention to
purchase alternative medicine products. As a result of the mediation analysis based on the Bootstrap technique,
it was determined that health awareness has a partial mediating role in the relationship between corona phobia
and intention to purchase alternative medicine products. In addition, significant differences were observed
between marital status and health awareness, between the somatic sub-dimension, which is the sub-dimension
of corona phobia, and the control variable of having Covid19 before, between education level, age, income and
health awareness, and between smoking and somatic sub-dimension.

Result: Based on the significant relationship identified between corona phobia and the purchase of alternative
medicine products in the study; it is believed that consumers who also want to protect themselves from the
negative effects of the pandemic and the coronavirus during the epidemic period, will increase their demand for
alternative medicine products to boost their immune system and maintain their health. This increase in demand
for alternative medicine products can be an opportunity for entrepreneurs. To meet this demand, entrepreneurs
can be recommended to open establishments where foods and plants based on alternative medicine products
approved by the Ministry of Health, in accordance with the provisions of the regulation numbered 29405,
"Promotion Activities of Human Medicinal Products,” are sold. With the increasing intention to purchase
alternative medicine products, alternatives can be provided to people by using these products together with
modern medicine to fight against the coronavirus more effectively. Based on the significant relationship
identified between corona phobia and health consciousness, informative trainings can be provided by experts
on maintaining health and avoiding the virus for consumers who prioritize their health more to avoid contracting
corona. Additionally, through these trainings, consumers can be informed about which alternative medicine
products (foods, plants) should be used for specific conditions and where to obtain them, in order to prevent
adverse effects from the arbitrary and uninformed use of alternative medicine products. This way, unqualified
individuals who want to exploit and take advantage of people's corona phobia can be prevented.
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Biitiinlesik CKKV Yaklasimi ile AB Ulkelerinin Yasam Kalitesinin
Degerlendirilmesi

Nazli ERSOY™*
0Oz
Bu ¢alismada, Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin yasam kalitesinin biitiinlesik Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri kullanilarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, 27 iilkenin yagsam kalitesi analizi Numbeo kiiresel veri
tabanindan elde edilen sekiz gosterge kapsaminda Integrated Data-Driven Weighting System (IDDWS)- Measurement of
Alternatives and Ranking According to COmpromise solution (MARCOS) biitiinlesik modeli kullanilarak gerceklestirilmistir.
Kiriterlerin agirliklar1 IDDWS teknigi ile belirlenmis, ilkelerin siralamasi ise MARCOS yontemi ile belirlenmistir. MARCOS
yontemi ile elde edilen sonuglarin saglamligini test etmek amaciyla duyarlilik analizi gergeklestirilmis ve MARCOS yontemi
sonuglart SAW, ROV, PIV, COPRAS ydntemleri ile karsilagtirilmistir. Son agamada ise nihai bir siralama elde etmek i¢in
Copeland yontemi uygulanmigtir. Calisma sonunda, MARCOS ve SAW yontemi sonuglarinin birebir ayni oldugu, diger
yontem sonuglarmin ise kiiglik sapmalar gostererek farklilastigi tespit edilmistir. Copeland yontemi sonuglarina gore ise yasam
kalitesi bakimindan Finlandiya, Danimarka, Hollanda ilk ii¢ sirada yer alirken, Malta, Yunanistan, Italya son ii¢ sirada yer
almustir.

Anahtar Kelimler: Yasam kalitesi, CKKV, IDDWS, MARCOS.

Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

Evaluation of the Life Quality in EU Countries with an Integrated MCDM
Approach

Abstract

This study aimed to evaluate the life quality in European Union (EU) countries using integrated Multiple Criteria
Decision Making (MCDM) methods. Accordingly, the life quality analysis of 27 countries was carried out using the
Integrated Data-Driven Weighting System (IDDWS)-Measurement of Alternatives and Ranking According to COmpromise
solution (MARCOS) integrated model within the scope of eight indicators obtained from the Numbeo global database. IDDWS
technique was used to determine the criteria weights, MARCOS method was used to rank the countries. Sensitivity analysis
was performed by including four methods (SAW, ROV, PIV, COPRAS) in the model to test the robustness. In the last stage,
the Copeland method was used to obtain a final ranking. It was concluded that the rankings of the MARCOS and SAW method
were exactly the same, while the results of the other methods differed by showing small deviations. Considering the final results
obtained by the Copeland method, Finland, Denmark and the Netherlands are in the top three places in terms of quality of life,
while Malta, Greece, Italy are in the last three places.
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1. GIRiS

Yasam kalitesi kavraminin herkes tarafindan kabul edilen ortak bir tanimi olmamakla birlikte
bahsi gecen kavram, kisinin hayatinin iyi yonde ilerledigini hissetmesi seklinde tanimlanabilir (Bilir ve
digerleri, 2005: 663). Yasam kalitesi kavrami ilk kez Long (1960) tarafindan “On the Quantity and
Quality of Life” baslikli makalede ele alinmis ve insan haklarindaki ilerlemelerle birlikte siyasi
kararlarin merkezine yerlesmis ve toplum tarafindan ulasilmak istenen evrensel bir amag haline gelmistir
(Boylu ve Pacacioglu, 2016: 138). Oznel ve nesnel olgiitlerle degerlendirilen bu kavramda, saghk,
giivenlik gibi boyutlar 6znel 6l¢iitleri temsil ederken, satin alma giicii, kirlilik, yasam maliyeti, iklim,
emlak fiyatlari ise nesnel olgiitleri temsil etmektedir (Cinaroglu, 2021: 339).

Yasam kalitesi analizinde birden ¢ok kriter kullanilmaktadir ve bahsi gegen kriterler tilkelere
gore degisiklik gostermektedir (Torlak ve Yavuzgehre, 2008: 27). Ornegin, Stover ve Leven’e gore
yagis, rizgar hizi, nem, sicak-soguk giin sayisi, giines 15181 gibi kriterler yasam kalitesini belirlerken
(1992: 737-754), Sufian’a gore yasam alani-konut biiyiikliigii-standartlar1, kisi basina diisen telefon
say1si, ortaokuldaki 6grenci orani, 6lim orani temel yasam kalitesi kriterlerdir (1993: 1319-1329).
Ulengin ve digerleri (1998) ise iyi bir is, altyap: hizmetleri, yasam-konut maliyeti, trafik, toplu ulagim-
iletisim araclari, giivenlik, eglence mekanlar1 gibi kriterleri yasam kalitesi kriterleri olarak
belirlemislerdir. Kogak ise temel yasam kalitesi kriterlerini kalkinmislik seviyesi, vatandaslik, niifus,
isglicii, konut, cevre, saglik, giivenlik, siyasal haklar ve toplumsal aidiyet olarak ele almistir (2009: 143).

Yasam kalitesinin 6l¢iimii icin Insani Gelisme Endeksi (HDI) ve Fiziksel Yasam Kalitesi
Endeksi (PQLI) (Morris, 1979) gibi iyi bilinen endeksler gelistirilmistir. Bu yaklagimlar, yasam
kalitesinin g¢esitli boyutlarini ele alma agisindan kabul géren yaklagimlardir ancak gosterge agirliklarinin
keyfi olarak atanmasi, kullanilan verilerin deneysel testlere tabi tutulmamasi, degiskenlerin keyfi se¢imi,
degiskenlerdeki Ol¢tim hatalar1 gibi olumsuzluklara sahiplerdir (Rahman ve digerleri, 2005: 2). Diger
taraftan, iilkelerin yasam kalitesinin degerlendirilmesinde birden fazla gdsterge kullaniimaktadir. Bu
acidan, yasam kalitesi analizi Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinin kullanimini uygun
kilmaktadir. Son yillarda iilkelerin yasam kalitesinin 6lglimiinde yaygimn bir sekilde kullanilan CKKV
yontemleri, en az iki alternatif ve birbiriyle ¢elisen pek ¢ok kriter iginden se¢im yapilmasina imkan
tanimaktadir. Ayrica, karar problemi ile ilgili se¢im, eleme, tasarim, siralama, degerlendirme, tanimlama
gibi birgok amagla kullanilmaktadir (Aytekin, 2020: 21).

Bu caligmada, AB iilkelerinin yasam kalitesinin Integrated data-
driven weighting system (IDDWS)- Measurement of Alternatives and Ranking According to
COmpromise solution (MARCOS) biitiinlesik modeli kullanilarak 6l¢iilmesi amaclanmistir. 2022
yilinin temel alindigi ¢aligmada, kriterlerin agirliklari IDDWS teknigi ile belirlenmis, tlkelerin
siralamasi ise MARCOS yontemi ile belirlenmistir. Gergek diinya problemlerine uygunluklar1 ve yasam
kalitesi analizinde daha 6nce kullanilmamalart nedeniyle IDDWS-MARCOS modeli bu g¢alismada
tercih edilmistir. Son asamada duyarlilik analizi gerceklestirilmis ve MARCOS yontemi sonuglart SAW,
ROV, PIV, COPRAS yoéntemleri ile karsilastirilmistir. Nihai bir siralama elde etmek icin ise Copeland
yontemi kullanilmigtir.

Calismanin geri kalan boliimleri su sekilde organize edilmistir: Ikinci boliimde konuyla ilgili
ornek calismalar sunulmustur. Ugiincii boliimde kullamlan yontemlerin agiklamalaria yer verilirken,
dordiincii boliim uygulama kismina ayrilmistir. Besinci bdliimde, kullanilan yontemin saglamligini test
etmek amaciyla duyarhlik analizi ger¢eklestirilmistir. Son boliimde ise sonug¢ ve oneriler kismina yer
verilmistir.
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2. LITERATUR TARAMASI

CKKYV yontemleri ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ok farkli konu bagliklar altinda siklikla ele
alinmaktadir. Bahsi gecen yontemler, tedarik¢i se¢imi (Puska ve digerleri, 2022), robot se¢imi (Chodha
ve digerleri, 2022), lojistik performans olgliimii (Mesi¢ ve digerleri, 2022), riizgar santrali yer se¢imi
(Wang ve digerleri, 2022a), tasimacilik sirketlerinin verimlilik 6l¢iimii (Stevi¢ ve digerleri, 2022), trafik
kazas1 siniflandirmasi (Vitianingsih ve digerleri, 2022), yenilenebilir enerji kaynagi se¢imi (Goswami
ve digerleri, 2022), finansal performans olglimii (Ghosh ve Bhattacharya, 2022), siirdiiriilebilirlik
performans 6l¢tiimii (Wang ve digerleri, 2022b), kalite fonksiyon gocerimi (Yakit, 2015; 2017), personel
secimi (Dursun ve Karsak, 2010) gibi farkli konu basliklar1 altinda ele alinmigtir. Yasam kalitesi
analizini CKKV yontemleri ile ele alan ¢aligsma sayisinda ise son yillarda bir artis yasanmaktadir. Tablo
1 bahsi gecen calismalarin 6zetinden olusmaktadir.

Tablo 1. Ornek Calismalar

Yazar/lar Amag Veri taban1  Yontem Bulgular
Sahin ve AB  yesi 28 Eurofound (IT2FAHP- Kullanilan modellerle elde edilen
Pehlivan tilkenin ve Izlanda, IT2FTOPSIS)  siralamalar farklilagsmistir.  Yasam
(2017) Makedonya, kalitesi agisindan ortalamanin
Karadag, Sirbistan, iizerinde olan {lkeler Avusturya,
Tiirkiye ve Kosova Belgika, Danimarka, Finlandiya,
iilkelerinin 2020 Fransa, Almanya, Izlanda, Irlanda,
yilt yagam Italya, Liiksemburg, Karadag olarak
kalitesinin tespit edilmistir.
Ol¢iilmesi
Yildiz ve AB iyesi 31 AB Bulanik AHP, Yasam Kkalitesi bakimindan Norveg,
digerleri, iilkenin yasam Gostergeleri TOPSIS Danimarka, Isvigre ilk ii¢ sirada yer
(2019) kalitesinin alirken, Bulgaristan, Slovenya ve
Ol¢iilmesi Portekiz son ii¢ sirada yer almustir.
Kiiciikal ve Tiirkiye’dekiillerin TUIK GIA,MOORA, Kaullanilan en az iki yéntemle ilk iic
digerleri, yasam kalitesinin PROMETHEE sirada yer alan sehirler Istanbul,
(2021) Olciilmesi Yalova, Ankara olurken, son li¢ sirada
yer alan sehirler Agri, Igdir ve Mus
olmustur.
Cinaroglu AB  iyesi 27 Numbeo CRITIC, Kullanilan iki modelle elde edilen
(2021) ilkenin 2020 yili CODAS, ROV  siralamalar farklilagmistir. CRITIC-
yasam kalitesinin CODAS modeline gore ilk ii¢ sirada
Olcililmesi Danimarka, Finlandiya, Hollanda yer
alirken, son {i¢ sirada Yunanistan,
Malta, italya yer almistir. CRITIC-
ROV modeline gore ilk ii¢ sirada
Danimarka, Hollanda, Avusturya yer
alirken, son ii¢ sirada Yunanistan,
Malta, irlanda yer almugtir.
Omiirbek ve AB  iiyesi 28 Numbeo Entropy temelli  Kullanilan iki modelle elde edilen
digerleri, ilkenin 2016 yili ARAS, siralamalar  farklilasmistir.  Entopy-
(2017) yasam kalitesinin MOOSRA ARAS modeline gore ilk li¢ sirada
6lgtilmesi Finlandiya, Estonya, Isveg yer alirken,
son ii¢ sirada Malta, Italya, Macaristan
yer almistir.  Entropy-MOOSRA
modeline gore ilk {i¢ sirada
Finlandiya, Almanya, Danimarka yer
alirken, son ti¢ sirada Litvanya, Malta,
Bulgaristan yer almustir.
Ayyildiz ve Tiirkiye’deyeralan TUIK SWARA, Yasam kalitesi bakimindan Istanbul,
Demirci 81 sechrin yasam TOPSIS [zmir, Ankara ilk ii¢ sirada yer alirken,
(2018)
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kalitesinin Mus, Batman ve Mardin son ii¢ sirada

Olciilmesi yer almugtir.
Shahrokhi ve Jiroft sehrinin - TOPSIS Khaton  Abad yasam  Kkalitesi
Nooripoor yasam kalitesinin bakimindan ilk sirada yer almastir.
(2014) analizi
Kaya ve AB ve aday EurLIFE VIKOR Ispanya’nin diger iilkelere kiyasla
digerleri, iilkelerin 2003, kabul edilebilir avantaja sahip oldugu
(2011) 2005 ve 2007 tespit edilmistir.

yillari yasam

kalitesinin

Olciilmesi
Seyhan ve AB  iyesi 27 Eurofound Entropy, ARAS ve TOPSIS yontemleri ile elde
Seyhan iilkenin 2020 yili ARAS, edilen siralamalar  farklilagmigtir.
(2021) yasam kalitesinin TOPSIS Entopy-ARAS modeline gore ilk ii¢

Olciilmesi sirada Malta, Litksemburg, Romanya

yer alirken, son {ii¢ sirada Belcika,
Hollanda, Hirvatistan yer almustir.
Entropy-TOPSIS modeline gore ilk ii¢
sirada Malta, Liiksemburg, Portekiz
yer alirken, son ii¢ sirada Ispanya,
Bulgaristan, Estonya yer almustir.

Ozbek (2019) “Tiirkiye’deki TUIK EDAS, Batidaki sehirlerin yasam Kkalitesi
illerin 2015 yili WASPAS dogu ve giineydogudaki sehirlere
yasam kalitesinin kiyasla daha yiiksek bulunmustur.
Olciilmesi”

Caglar “Tiirkiye’deki TUIK VZA Batidaki sehirlerin yasam kalitesi
(2020) illerin yasam dogudaki sehirlere kiyasla daha
kalitesinin yiiksek bulunmustur.

Olciilmesi”

Tablo 1’den de goriilecegi lizere yasam kalitesi analizinin farkli CKKV yontemleri ile ele
alindig1 goriilmektedir. En sik kullanilan siralama yontemlerinin basinda TOPSIS gelirken, kriterlerin
agirliklandirilmasi igin ise siklikla Entropy yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismada ise literatiirdeki
boslugu doldurmak amaciyla yasam kalitesi analizi probleminde daha 6nce hig kullanilmayan IDDWS-
MARCOS biitiinlesik modeli kullanilmastir.

3. METODOLOJi

3.1.Entegre Veri Odakh Agirhklandirma Sistemi (Integrated Data-
Driven Weighting System (IDDWS))

Torkayesh ve digerleri, (2021) tarafindan literatiire kazandirilan ve kriter agirhiklarini
belirlemek amaciyla kullanilan IDDWS, temel olarak Entropy ve CRITIC tekniklerinin
kombinasyonundan olugmaktadir. IDDWS teknigi ile kriterlerin agirliklarini belirlemek i¢in 1 numarali
esitlik kullanilir.

wj =65+ (1—-6)*(; 1)
Burada; w; (j = 1, 2, ..., n) agirlik katsay1 degerlerini ifade eder,
§; Entropy yontemi ile elde edilen agirlik katsayisini ifade eder,

{; CRITIC yontemi ile elde edilen agirlik katsayisini ifade eder. & €[0, 1], kriterlerin nihai agirliklarinin
yiizdelik payini tanimlayan katsayidir.
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Alternatiflerin ilk siralamasi icin & = 0,5 esitligi tavsiye edilir, ¢iinkii bu sekilde her iki
metodoloji de (her biri %50) kriterlerin nihai agirliklarinin belirlenmesi siirecine esit olarak hizmet eder.
Entropy metodolojisi igin 0,5 < & < 1 degerleri, CRITIC metodolojisi i¢in 0 < § < 0,5 degerleri tercih
edilir (Torkayesh ve digerleri, 2021: 6).

3.2. MARCOS Yoéntemi

MARCOS yontemi temel olarak alternatifler ve referans degerler arasindaki iliskiye dayanir.
Alternatiflerin fayda fonksiyonlar1 belirlenerek ideal-ideal olmayan ¢6ziim noktalar1 temelinde siralama
gerceklestirilir (Stevi¢ ve Brkovi¢, 2020: 3). Yontemin adimlari asagida verilmistir (Stevic¢ ve digerleri,
2020: 4-5):

Adim 1: Karar matrisi olusturulur.

Adim 2: Genisletilmis baglangi¢ matrisi, ideal (Al)-ideal olmayan (AAI) ¢oziimler temelinde
olusturulur.

AAl xaal Xaaz xaan
A Xy X X
X = A [ Xy Xy X (2)
Ay [ X X o X
Al Xar  Xaiz " Xain

AAI en kotii alternatifi, Al en iyi alternatifi ifade eder. Kriterlerin yonii dikkate alinarak (AAI)
ve (Al esitlik 3 ve 4 ile belirlenir.

AAl = miin ij if j€ Band miaxxij ifj €
¢ 3)
Al = miaxij if j€EBand miinxij ifj ecC (€))
B fayda, C ise maliyet yonlii kriter grubunu, i ve j ise sirasiyla alternatif ve kriterleri ifade eder.
Adim 3: Genisletilmis baslangi¢c matrisi normalize edilir.
maliyet yonli kriter 5)

Xij

fayda yonli kriter (6)

Xij Ve Xai, X baslangi¢ matrisinin elemanlaridir.
Adim 4: Agirlikli normalize edilmis karar matrisi V= [Vij]mxn olusturulur.

Normalize edilmis matris N ve Entropy teknigiyle elde edilen kriter agirliklari ¢arpilarak V
agirlikli normalize edilmis matrisi elde edilir.

vl'j =nij*wj (7)
Adim 5: Alternatiflere ait fayda derecesi (Kji) hesaplanir.

Esitlik 8 ve 9 kullanilarak alternatiflere ait fayda dereceleri hesaplanir.

K; = (8)
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S,
Kt =-L 9
' Sai

Si agirlikli matrisin (V) toplamidir ve esitlik 10 ile ifade edilir.

n
Si = z vij (10)
i=1
Adim 6: Her bir alternatifin fayda fonksiyonu f(Kj) hesaplanir.
Her bir alternatifin fayda fonksiyonu esitlik 11 ile hesaplanir.
Kt + K
1-f(K") +1- f&KD)
& fK)
f(Ki*) ve f(Ki") ideal ve ideal olmayan ¢6ziimle ilgili fayda fonksiyonudur ve esitlik 12 ve 13 ile
ifade edilirler.

fK) = (11)

1+

K}t

D) =113 (12)
K7

fUKT) = K+ K (13)

Adim 7: Alternatifler siralanir.

Fayda fonksiyonlarinin (f(Kj)) aldig1 degerlere gore alternatifler siralanir. En yiiksek fayda
fonksiyonu degerine sahip olan alternatif ilk sirada yer alir.

3.3. Copeland Yontemi

Her bir belirleyici faktor igin kazanma ve kaybetme sayisina gore gesitli alternatifleri siralayan
Copeland yontemi (Naderi ve digerleri, 2013: 63) farkli yontemlerle elde edilen sonuglarin
uzlastirilmasini saglar. Yontemin adimlar asagidaki gibidir (Es, 2013: 57-58):

Adim 1: Alternatiflerin sira degerleri belirlenir.

Alternatiflerin farkli yontemlerle elde ettigi sira degerleri belirlenerek Tablo 2’de yer alan matris
hazirlanir.

Tablo 2. Sira Degerleri

Yontem Y Y, Ya Yu
Alternatif

Ax Xu Xi2 X3 Xim
Az X2 X22 X3 Xom
As Xa1 X32 X3 Xam
An Xa1 Xaz Xa3 XNm

M: CKKYV yontemlerinin toplam sayisini,
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N: Alternatiflerin toplam sayisini,

Xnm: N. alternatifin M. yontemde elde ettigi siralama degerini gostermektedir.

Adim 2: Sira degerleri standardize edilir.

Alternatiflerin standart degerleri, alternatif sira degerlerinin 2 ile ¢arpilip 1 ¢ikarilmasi yoluyla
elde edilir. (Tablo 3).

Tablo 3. Alternatiflerin Standart Sira Degerleri

Alternatif SiraDegeri |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Standart Deger 1 (3 |5 |7 |9 [11 |13 |15 |17 |19

Adim 3: Ortalama sira degerleri elde edilir.

Standart degerler toplami alternatif sayisina boliinerek ortalama sira degerleri elde edilir. Bir
alternatifin en ortalama sira degerine sahip olmasi arzulanir.

4. UYGULAMA

Bu galigmada, AB iilkelerinin yasam kalitesinin CKKYV yontemleri ile 6l¢iilmesi amaglanmustir.
Bu  dogrultuda, 27  iilkenin  yasam  kalitesi  analizi  Numbeo adli  siteden
(https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by country.jsp) 10/09/2022 tarihinde elde edilen
sekiz gosterge kapsaminda IDDWS-MARCOS biitlinlesik modeli kullanilarak gergeklestirilmistir.
Veriler 2022 yil ortasin1 (Ocak-Haziran 2022) kapsamaktadir. Kriterlerin agirliklart IDDWS yontemi
ile belirlenmis, llkelerin siralamasi ise MARCOS yontemi ile belirlenmigtir. MARCOS ydntemi

sonuglarinin saglamligini test etmek amaciyla duyarlilik analizi gergeklestirilmis ve MARCOS yontemi
ile elde edilen siralamalar, dort farkli CKKV yontemi (SAW, ROV, PIV, COPRAS) ile kiyaslanmustir.
Veri analizleri Excel’de yapilmistir. Uygulamanin son asamasinda ise elde edilen farkli siralamalar
biitiinlesik rasyonel bir hale getirmek i¢in Copeland yontemi uygulanmustir. Kriterler Tablo 4’te, karar
matrisi ise Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Kriterler

Kriter Kod Opt.
“Satin alma giicii endeksi” K1 maks
“Giivenlik endeksi” K2 maks
“Saglik hizmeti endeksi” K3 maks
“Yasam maliyeti endeksi” K4 min
“Emlak fiyatlar1 gelir oram” K5 min
“Trafikte  harcanan  siire K6 min
endeksi”

“Kirlilik endeksi” K7 min
“Iklim endeksi” K8 maks

Kaynak: (https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by_country.jsp).
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Tablo 5. Karar Matrisi

“Kl” “Kz” “K3” GGK4” “KS” GGK6” “K7” 4‘K87,
Almanya 102,75 62,99 72,45 59,62 10.60 31,14 28,14 82,92
Avusturya 75,09 73,18 76,19 64,11 10.88 25,38 22,16 77,15

Belgika 86,27 53,29 75,53 62,80 6.60 36,36 49,84 86,03
Bulgaristan 46,90 61,63 56,82 37,58 9.59 29,01 63,84 81,22
Cekya 69,94 74,22 75,45 44,33 14.93 29,37 35,32 78,32

Danimarka 99,76 73,66 79,77 73,09 6.30 28,41 20,92 81,80
Estonya 60,41 75,86 73,87 49,47 10.06 23,97 18,36 64,28
Finlandiya 91,00 73,16 76,75 63,75 7.54 27,58 12,02 56,64
Fransa 79,61 45,61 79,96 65,55 11.85 34,67 42,21 89,97
Kibris 54,47 68,94 54,12 52,48 6.76 23,14 55,23 92,23
Hirvatistan 52,79 76,01 63,75 43,74 13.16 26,74 31,41 89,89
Hollanda 99,58 72,43 75,93 67,71 7.36 26,63 24,72 86,92

[rlanda 75,20 54,13 52,03 66,73 6.97 37,91 35,00 89,13
Ispanya 77,29 65,03 78,14 47,51 7.49 29,20 39,08 93,65
Isveg 94,93 51,23 68,81 61,77 9.52 29,42 17,96 74,92
Italya 58,00 53,76 66,67 58,47 11.10 33,61 54,44 91,70

Letonya 49,84 61,51 63,16 45,21 7.66 30,25 31,99 74,70
Litvanya 55,67 67,45 73,40 43,10 12.19 25,31 24,80 69,86
Liiksemburg 96,13 64,42 71,54 72,15 13.95 31,66 24,10 82,62
Macaristan 53,24 66,09 54,27 34,64 13.22 35,61 47,75 79,48
Malta 44,80 56,28 38,24 57,71 12.93 30,02 81,08 97,44
Polonya 60,65 67,87 54,57 35,06 13.49 32,32 60,06 76,03
Portekiz 47,89 68,47 72,09 42,18 12.97 29,64 30,98 97,81
Romanya 48,84 67,50 56,51 34,93 11.10 33,38 58,52 76,50
Slovakya 53,84 69,46 60,14 41,03 12.00 28,10 38,57 78,13
Slovenya 57,95 76,83 65,14 47,30 11.70 26,32 22,76 77,56

Yunanistan 38,39 52,03 57,24 50,23 12.08 33,68 51,79 93,83
Kaynak: (https://www.numbeo.com/quality-of-life/rankings_by _country.jsp).

4.1. IDDWS Teknigi ile Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi

IDDWS teknigi ile kriter agirliklarinin belirlenmesi i¢in yontemin algoritmasi dogrultusunda,
Entropy ve CRITIC yontemleriyle elde edilen sonuglardan faydalanilmistir. Bu dogrultuda, oncelikle
Entropy ve CRITIC yontemi adimlar1 uygulanarak kriter agirliklar1 elde edilmistir. Bahsi gegen iki
yontemle elde edilen agirliklar kullanilarak IDDWS yontem sonuglari esitlik 1 kullanilarak elde
edilmistir. Tiim sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Kriter Agirliklar

“K1” “K2” “K3” “K4” “K5” “K6” “K7” “K8”
w; (Entropy) 0,769 0,0402 0,0571 0,11044 0,13456 0,0344 0,415 0,0314
w; (CRITIC) 0,13626 0,10211 0,10471 0,1828 0,10781 0,0949 0,11142 0,160029
w; (IDDWS) 0,15658 0,0712 0,08089 0,14661 0,1212 0,06466 0,263197 0,0957

Yukaridaki tabloya gore onem derecesi en yiiksek kriter K7 (Kirlilik endeksi) olarak
belirlenirken, K6 (Trafikte harcanan siire endeksi) en diisik 6nem derecesine sahip kriter olarak
belirlenmistir.

4.2. MARCOS Yontemi ile Ulkelerin Yasam Kalitesinin Belirlenmesi

MARCOS yontemi ile AB iilkelerinin yasam kalitesi analizini gergeklestirmek amaciyla ilk
olarak kriterlerin yonii dikkate alinarak esitlik 3 ve 4 kullanilarak genisletilmis baslangi¢ matrisi elde
edilmistir. Tkinci adimda, Tablo 5’te yer alan elemanlar esitlik 5 ve 6 kullanilarak normalize edilmistir
(Tablo 7).

Tablo 7. Normalize Edilmis Genisletilmis Matris

“Kl 2 “Kzﬂ’ “K3ﬂ’ “K4ﬂ’ G‘KS” 6‘K6” G‘K7” G‘KS”
AAl 0,43601 0,594 0,478 0,4739 0,422 0,61 0,1482 0,579
Almanya 1 0,82 0,906 0,581 0,5943 0,743 0,4271 0,848

Avusturya 0,7308 0,952 0,953 0,5403 0,579 0,912 0,5424 0,789

Belgika 0,83961 0,694 0,945 0,5516  0,9545 0,636 0,2412 0,88

Bulgaristan  0,45645 0,802 0,711 0,9218 0,6569 0,798 0,1883 0,83

Cekya 0,68068 0,966 0,944 0,7814 0,422 0,788 0,3403 0,801
Danimarka  0,9709 0,959 0,998 04739 1 0,815 0,5746 0,836
Estonya 0,58793 0,987 0,924 0,7002 0,6262 0,965 0,6547 0,657
Finlandiya  0,88564 0,952 0,96 0,5434 0,8355 0,839 1 0,579
Fransa 0,77479 0,594 1 0,5285 05316 0,667 0,2848 0,92

Kibris 0,53012 0,897 0,677 0,6601 0,932 1 0,2176 0,943

Hirvatistan ~ 0,51377 0,989 0,797 0,792 0,4787 0,865 0,3827 0,919

Hollanda 0,96915 0,943 0,95 0,5116 0,856 0,869 0,4862 0,889

[rlanda 0,73187 0,705 0,651 0,5191 09039 0,61 0,3434 0,911
Ispanya 0,75221 0,846 0,977 0,7291 0,8411 0,792 0,3076 0,957
Isveg 0,92389 0,667 0,861 0,5608 0,6618 0,787 0,6693 0,766
Italya 0,56448 0,7 0,834 0,5924 05676 0,688 0,2208 0,938

Letonya 0,48506 0,801 0,79 0,7662  0,8225 0,765 0,3757 0,764
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Litvanya 0,5418 0,878 0,918 0,8037 05168 0,914 0,4847 0,714

Liiksemburg 0,93557 0,838 0,895 0,4801 04516 0,731 0,4988 0,845

Macaristan ~ 0,51815 0,86 0,679 1 0,4766 0,65 0,2517 0,813

Malta 0,43601 0,733 0,478 0,6002 04872 0,771 0,1482 0,996

Polonya 0,59027 0,883 0,682 0,988 0,467 0,716 0,2001 0,777

Portekiz 0,46608 0,891 0,902 0,8212 0,4857 0,781 0,388 1

Romanya 0,47533 0,879 0,707 0,9917 05676 0,693 0,2054 0,782

Slovakya 0,52399 0,904 0,752 0,8443 0,525 0,823 0,3116 0,799

Slovenya 0,56399 1 0,815 0,7323  0,5385 0,879 0,5281 0,793

Yunanistan  0,37363 0,677 0,716 0,6896 05215 0,687 0,2321 0,959

Al 1 1 1 1 1 1 1 1

Uciincii adimda, esitlik 7 kullanilarak agirlikli normalize edilmis karar matrisi olusturulmustur
(Tablo 8).

Tablo 8. Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisi

“Kl” “KZ” “K3” “K477 “KS” “K6” “K7” “KS”

AAl 0,0683  0,0422 0,0387 0,069 0,0511 0,0395 0,039 0,0554

Almanya 0,1566  0,0583 0,0733 0,085 0,072 0,048 0,1124  0,0811

Avusturya 0,1144  0,0678 0,0771 0,079 0,0702 0,059 0,1428  0,0755

Belcika 0,1315 0,0494 0,0764 0,081 0,1157 0,0412 0,0635 0,0842

Bulgaristan  0,0715 0,0571  0,0575 0,135 0,0796 0,0516 0,0496  0,0795

Cekya 0,1066  0,0687 0,0763 0,115 0,0511 0,0509 0,0896  0,0766

Danimarka 0,152 0,0682  0,0807 0,069 0,1212  0,0527 0,1512 0,08

Estonya 0,0921  0,0703 0,0747 0,103 0,0759 0,0624 0,1723  0,0629

Finlandiya  0,1387 0,0678 0,0776 0,08 0,1013 0,0543 0,2632  0,0554

Fransa 0,1213 0,0422 0,0809 0,077 0,0644 0,0432 0,0749 0,088

Kibris 0,083 0,0639  0,0547 0,097 0,1129  0,0647 0,0573  0,0903

Hirvatistan ~ 0,0804 0,0704  0,0645 0,116 0,058 0,056 0,1007 0,088

Hollanda 0,1518 0,0671 0,0768 0,075 0,1037 0,0562 0,128 0,0851
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frlanda 0,1146  0,0501  0,0526 0,076 0,1095 0,0395 0,0904 0,0872
Ispanya 0,1178 0,0602 0,079 0,107 0,1019 0,0512 0,081 0,0916
Isveg 0,1447  0,0474 0,0696 0,082 0,0802 00509 0,1761 0,0733
Italya 0,0884 0,0498 0,0674 0,087 0,0688 0,0445 0,0581  0,0897

Letonya 0,076 0,057 0,0639 0,112 0,0997 0,0495 0,0989 0,0731

Litvanya 0,0848 0,0625 0,0743 0,118 0,0626  0,0591 0,1276  0,0684

Liksemburg 0,1465 0,0597 0,0724 0,07 0,0547 0,0473 0,1313 0,0808

Macaristan ~ 0,0811  0,0612  0,0549 0,147 0,0578 0,042 0,0663 0,0778

Malta 0,0683  0,0521 0,0387 0,088 0,059 0,0498 0,039 0,0954

Polonya 0,0924 0,0629 0,0552 0,145 0,0566  0,0463 0,0527 0,0744

Portekiz 0,073 0,0634 0,0729 0,12 0,0689 0,0505 0,021  0,0957

Romanya 0,0744 0,0625 0,0572 0,145 0,0688 0,0448 0,0541 0,0749

Slovakya 0,082 0,0643 0,0608 0,124 0,0636  0,0532 0,082 0,0765

Slovenya 0,0883 00712 0,0659 0,107 0,0653 0,0568 0,139 0,0759

Yunanistan  0,0585 0,0482 0,0579 0,101 0,0632 0,0444 0,0611 0,0918

Al 0,1566  0,0712 0,0809 0,147 0,1212  0,0647 0,2632  0,0957

Ardindan, ideal-ideal olmayan ¢oziime ait fayda dereceleri esitlik 8 ve 9 ile hesaplanmigtir. Her
bir alternatifin fayda fonksiyonu ise esitlik 12 ve 13 ile hesaplanmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Fayda Dereceleri ve Fayda Fonksiyonlari

K

KiK' OKT+ KD KD KD KiK' KT D) fKD)
Almanya  1,7017 0,687 2,3888  0,2876 0,7124 Isveg 1,7944 0,724 2,5189 0,2876 0,7124
Avusturya 1,6989 0,686 2,3847  0,2876 0,7124 Italya 1,3713 0,554 1,9249 0,2876 0,7124

Belcika 1,5916 0,643 2,2342  0,2876 0,7124 Letonya 15611 0,63 2,1914 0,2876 0,7124

Bulgaristan 1,4401 0,581 2,0215  0,2876 0,7124 Litvanya 1,6275 0,657 2,2846 0,2876 0,7124

Cekya 1,5716 0,635 2,2061  0,2876 0,7124 Liksemburg 1,6422 0,663 2,3053 0,2876 0,7124

Danimarka 1,921 0,776 2,6965 0,2876 0,7124 Macaristan 1,4556 0,588 2,0432 0,2876 0,7124
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Estonya 1,7666 0,713 2,4798  0,2876 0,7124 Malta 1,2145 0,49 11,7049 0,2876 0,7124
Finlandiya 2,0753 0,838 2,9132  0,2876 0,7124 Polonya 1,4497 0,585 2,0351 0,2876 0,7124
Fransa 1,4676 0,593 2,0601  0,2876 0,7124 Portekiz 1,5775 0,637 2,2144 0,2876 0,7124
Kibris 1,5444 0,624 2,1679  0,2876 0,7124 Romanya 1,4416 0,582 2,0237 0,2876 0,7124
Hirvatistan 1,5706 0,634 2,2047  0,2876 0,7124 Slovakya 1,5018 0,606 2,1082 0,2876 0,7124
Hollanda  1,8418 0,744 2,5854  0,2876 0,7124 Slovenya 1,6589 0,67 2,3286 0,2876 0,7124
frlanda 1,5359 0,62 2,156 0,2876 0,7124 Yunanistan 1,3034 0,526 1,8297 0,2876 0,7124
Ispanya 1,7084 0,69 2,3981  0,2876 0,7124
Son adimda ise alternatifler, esitlik 11 yardimiyla siralanmistir. Sonuglar Tablo 10’da
sunulmustur.

Tablo 10. MARCOS Yontemi Sonuglart

Ulke f(Ki) Sira Ulke f(KJ) Sira
Almanya 0,6156 7 Isveg 0,6491 4
Avusturya  0,6145 8 Italya 0,496 25
Belgika 0,5757 12 Letonya 0,5647 16
Bulgaristan  0,5209 24 Litvanya 0,5887 11
Cekya 0,5685 14 Liksemburg 0,594 10
Danimarka  0,6949 2 Macaristan  0,5265 21
Estonya 0,639 5 Malta 0,4393 27
Finlandiya  0,7507 1 Polonya 0,5244 22
Fransa 0,5309 20 Portekiz 0,5706 13
Kibris 0,5586 17 Romanya 0,5215 23
Hirvatistan  0,5681 15 Slovakya 0,5433 19
Hollanda 0,6662 3 Slovenya 0,6001 9
Irlanda 0,5556 18 Yunanistan 0,4715 26
Ispanya 0,618 6
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Tablo 10’da iilkelerin yasam kalitesine gore yapilan siralamaya gore ilk ii¢ sirada Finlandiya,
Danimarka, Hollanda yer alirken, Malta, Yunanistan, Italya ise son ii¢ sirada yer almustir.

5. DUYARLILIK ANALIZi

Duyarlilik analizi, ¢6ziim siirecinde ya da parametrelerde meydana gelen degisiklikler
karsisinda ¢oziimiin kararlihigmi ifade etmektedir (Pamuéar ve Cirovi¢, 2015). Duyarhlik analizi,
degisikliklerin nasil saglam sonuglara yol actigin1 degerlendirmek i¢in gii¢lii bir aracgtir (da Silva ve
digerleri, 2022). Bu boliimde, MARCOS yonteminin SAW (Churchman ve Ackoff, 1954), ROV
(Yakowitz ve digerleri, 1993), PIV (Mufazzal ve Muzakkir, 2018) ve COPRAS (Zavadskas ve digerleri,
1994) yontemleri ile karsilastirilmasi yoluyla duyarlilik analizi gergeklestirilmistir. Bahsi gegen
yontemler, uygulama adimlariin basitligi ve gercek diinya problemlerine uygunluklar nedeniyle tercih
edilmistir. Sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Karsilagtirmali Sonuglar

MARCOS SAW ROV PIV COPRAS Copeland

Ulke
Deger Sira Deger Swra Deger Swra Deger Swra  Deger Sira Deger Sira

Almanya  0,6156 7 0,687 7 0336 5 00533 6 86,2442 6 1,1481 6

Avusturya 06145 8 0,6859 8 0,322 8 00567 7 855862 7 1,4074 8

Belgika 05757 12 06426 12 10,2783 17 10,0827 18 74,1443 17 2,8148 16

Bulgaristan  0,5209 24 05814 24 0,2327 22 01106 25 63,1182 25 4,4444 24

Cekya 05685 14 06345 14 0,293 13 0,0747 15 76,9369 15 2,6296 15

Danimarka 0,6949 2 0,775%6 2 03722 20,0387 2 94,0021 2 0,3704 2

Estonya 0,639 5 07132 5 0339 5 00511 5 91,3286 4 08889 4

Finlandiya 0,7507 1 08379 1 03566 3 00354 1 100 1 02593 1

Fransa 05309 20 05925 20 02465 20 0,088 19 72,4164 19 3,6296 20

Kibris 05586 17 06235 17 0,2812 16 0,0927 20 69,3918 20 3,3333 18

Hirvatistan  0,5681 15 0,6341 15 0,303 12 0,0718 14 78,3444 14 25926 13

Hollanda 06662 3 07436 3 03722 1 00422 3 91,7994 3 0,4815 3

Irlanda 0,5556 18 06201 18 0,2614 19 00774 16 7509112 16 3,2222 17

Ispanya 0,618 6 06897 6 03513 4 0059 8 83,1680 10 12593 7

Isveg 06491 4 07245 4 03245 7 00473 4 91,0712 5 0,8889 5

italya 049 25 05536 25 02164 25 0,1074 23 65,3116 22 4,4444 25

Letonya 05647 16 06303 16 0,2917 14 0,0707 12 79,7480 12 25926 14

Litvanya 055887 11 06571 11 03066 10 0,0635 10 83,3780 9 1,8889 10

Likksemburg 0594 10 0663 10 0,2851 15 0,0651 11 81,3149 11 2,1111 11
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Macaristan ~ 0,5265 21 05877 21 02374 21 0,0972 21 67,8097 21 3,8889 21

Malta 04393 27 04903 27 0128 27 01525 27 53,5034 27 5 27

Polonya 0,5244 22 05853 22 0,2257 24 0,089 24 64,4941 23 4,2593 22

Portekiz 05706 13 06369 13 03045 11 0,0712 13 78,6172 13 2,3333 12

Romanya  0,5215 23 05582 23 0,231 23 0,1068 22 64,4241 24 4,2593 23

Slovakya 05433 19 06063 19 0,2764 18 0,0816 17 73,9330 18 3,3704 19

Slovenya  0,6001 9 06697 9 0318 9 0,058 9 851702 8 16296 9

Yunanistan  0,4715 26 05262 26 0,1976 26 0,1125 26 62,4593 26 48148 26

== MARCOS
== SAW
ROV
=== PV
==ie=COPRAS

Sekil 1. Karsilastirmali Sonuglar

Tablo 11’e gore, farkli yontemlerle elde edilen siralamalar (MARCOS ve SAW ydntemi
siralamalar1 hari¢) birebir ayni degildir ve kiiclik sapmalar gostermistir. Farkli CKKV yontemleri ile
elde edilen siralamalar yontemlerin algoritmalarindaki farkliliga bagli olarak birbirinden
farklilasabilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar (Ghosh ve Mukhopadhyay, 2021; Tupenaite ve digerleri,
2010; Goswami ve Behera, 2021; Giil, 2021) bu durumu destekler niteliktedir. Finlandiya, ROV yontemi
ile elde edilen sonuglara gore 3. sirada yer alirken, diger tiim yontem sonuglarina gore ilk sirada yer
almistir. Diger taraftan, yasam kalitesi bakimindan bes farkli yontemle elde edilen siralama sonuglarina
gore en son sirada Malta yer almigtir. Copeland yontemi sonuglarina gore ise yasam kalitesi bakimindan
ilk {i¢ sirada Finlandiya, Danimarka, Hollanda yer alirken, son {i¢ sirada Malta, Yunanistan, italya yer
almistir. Copeland yontemi siralamasinda Hirvatistan-Letonya, Polonya-Romanya, Isveg-Estonya ve
Bulgaristan-italya iilkelerinin performans skorlar esittir. Bakir ve Cakir’in (2021) galismasina benzer
bir sekilde son sirada en az yer alan adayin seg¢ilmesi” stratejisi (O’Neill, 2004) yani beraberligi bozan
strateji uygulanmistir. Bu dogrultuda, 6rnegin Romanya’ya kiyasla daha az son sirada yer alan Polonya
daha 6n sirada yer almigtir.

Benzer veri tabanmi kullanarak ortaya konulan literatiirde yer alan ¢alisma sonuglarina
bakildiginda, Cinaroglu (2021) AB iiyesi 27 iilkenin 2020 y1l1 yasam kalitesini CRITIC temelli CODAS
ve ROV yontemleri ile 6lgmiistiir. Calisma sonunda, kullanilan iki modelle elde edilen siralamalar
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farklilagmistir. CRITIC-CODAS modeline gore ilk ii¢ sirada Danimarka, Finlandiya, Hollanda yer
alirken, son ii¢ sirada Yunanistan, Malta, Italya yer almistir. CRITIC-ROV modeline gore ilk ii¢ sirada
Danimarka, Hollanda, Avusturya yer alirken, son ii¢ sirada Yunanistan, Malta, Irlanda yer almistir.
Diger taraftan, Omiirbek ve digerleri, (2017) AB iiyesi 28 iilkenin 2016 yil1 yasam kalitesini Entropy
temelli ARAS ve MOOSRA yontemleri ile 6lgmiistiir. Calisma sonunda, kullanilan iki modelle elde
edilen siralamalar farklilasmistir. Entopy-ARAS modeline gore ilk {i¢ sirada Finlandiya, Estonya, Isve¢
yer alirken, son ii¢ sirada Malta, italya, Macaristan yer almistir. Entropy-MOOSRA modeline gore ilk
ti¢ sirada Finlandiya, Almanya, Danimarka yer alirken, son ii¢ sirada Litvanya, Malta, Bulgaristan yer
almistir. Bu galigmada ise yasam kalitesi bakimindan ilk {i¢ sirada Finlandiya, Danimarka, Hollanda yer
alirken, son ii¢ sirada Malta, Yunanistan, Bulgaristan-italya yer almistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligmada, AB iiyesi tilkelerinin yasam kalitesinin IDDWS-MARCOS biitiinlesik modeli ile
Olciilmesi amaglanmaistir. Diinya iizerindeki en biiyiik siyasi ve ekonomik orgiitlenme olmasi nedeniyle
AB iilkeleri bu calismada 6rneklem olarak segilmistir. Bu dogrultuda, yasam kalitesinin 6nemli
gostergeleri Numbeo kiiresel veri tabanindan elde edilmis ve gosterge agirliklarini belirlemek igin
IDDWS teknigi kullanilmigtir. AB iiyesi 27 iilkenin yasama kalitesi ise MARCOS yo6ntemi kullanilarak
Olciilmiistiir. Uygulamanin {igiincii asamasinda MARCOS yontemi ile elde edilen sonuglarin
saglamligini test etmek amaciyla duyarhilik analizi gergeklestirilmis ve MARCOS ydntemi sonuglari,
SAW, ROV, PIV, COPRAS yontem sonuglari ile karsilagtirilmistir. Son asamada ise nihai bir siralama
elde etmek icin Copeland yontemi kullanilmis ve farkli siralamalar biitiinlesik hale getirilmistir.

Kriter agirliklarini belirlemek amaciyla tercih edilen IDWWS teknigi ile elde edilen sonuglara
gore, K7 (Kirlilik endeksi) 6nem derecesi en yiiksek kriter olarak belirlenirken, K6 (Trafikte harcanan
siire endeksi) en diisiik onem derecesine sahip kriter olarak belirlenmistir. MARCOS yontemi
sonuclarina gore ise yasam kalitesi bakimindan ilk {i¢ sirada Finlandiya, Danimarka, Hollanda yer
alirken, Malta, Yunanistan, Italya ise son ii¢ sirada yer almistir. Yapilan duyarlilik analizi sonuglarina
gore ise MARCOS ve SAW yontemleri ile elde edilen siralamalar birebir aynmidir. Genel olarak
degerlendirildiginde ise bes farkli CKKV yontemiyle elde edilen siralamalar arasinda kiigiik sapmalar
meydana gelmistir. Copeland yontemi ile elde edilen nihai siralama sonuglarina gore ise yasam kalitesi
bakimindan ilk {i¢ sirada Finlandiya, Danimarka, Hollanda yer alirken, son ii¢ sirada Malta, Yunanistan,
Italya yer almistir. Numbeo kiiresel veri tabani sonuglarina gére ise 87 iilke sekiz kriter kapsaminda
yasam kalitesine gore siralanmus, ilk {i¢ sirada Isvigre, Danimarka, Hollanda yer alirken, Sri Lanka,
Banglades, Nijerya son ii¢ sirada yer alan iilkeler olmustur.

Calismada, tilkelerin yasam kalitesi analiz edilirken objektif yontemlerden faydalanilmistir.
Gelecekte yapilmasi diisiiniilen ¢aligmalarda farkli bir 6rneklemin kullanilmasinin yamn sira, siibjektif
agirliklandirma ve siralama yontemleri kullanilarak bir analiz gergeklestirilebilir.

Etik Beyan
Bu ¢alismada ikincil veriler kullanildigi i¢in herhangi bir etik beyan onayina gerek yoktur.
Katki Orani Beyam

Caligmadaki yazar ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olugturulmasina kadar tiim siireclere katki
yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam
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Yapilan bu calisma gerek bireysel gerekse kurumsal/6rgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol
acmamistir.
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EKLER
EK 1.

ENTROPY Teknigi

Entropy, karar matrisinde yer alan verilere dayali olarak nesnel agirliklar1 hesaplamak icin
kullanilan bir yontemdir. Bu dogrultuda, Entropy yonteminin adimlar1 asagidaki gibidir (Wang ve Lee,
2009: 8982).

Adim 1: Alternatif (m) ve kriterlerden (n) olusan karar matrisi olusturulur.

Xp o X o X,
X Xy o Xy
Xml Xm2 o an

Adim 4: Karar matrisi, esitlik (1a) yardimiyla normalize edilir.

X
p = (1a)
D%

i=1

Pij normalize edilmis degerleri ifade eder.

Adim 5: Her bir kriterin Entropy 6lgiisii esitlik (2a) yardimiyla hesaplanir.

e, =—k> PInp, v (2a)
i=1

Esitlik (2a)’de k bir sabittir ve k = formiilii ile gosterilir.

In(m)
E,J. kriterin Entropy degerini verir.
m alternatif sayisin1 gdstermektedir.

Adim 6: Kriterlerin farklilagma derecesi esitlik (3a) ile hesaplanur.
d, =1-e;, v, (3a)

d;, j yapisinda mevcut olan bir karsitlik yogunlugunu gosterir.

Adim 7: Kriter agirliklar esitlik (4a) ile hesaplanir.

W, =—1-v, (4a)
dk

n
k=1

0<w; slvezwj =1.

=
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EK 2.
CRITIC Teknigi

CRITIC yontemi (Diakoulaki ve digerleri, 1995) kriterlerin standart sapmasini ve kriterler
arasindaki korelasyonu dikkate almaktadir (Wang ve Luo, 2010: 8). Yontem adimlari asagidaki gibidir
(Diakoulaki ve digerleri, 1995: 764-765; Jahan ve digerleri, 2012: 413):

Adim 1: Karar Matrisi Normalize Edilir

Karar matrisi elemanlari esitlik (5a) ve (6a) ile normalize edilir.

X — xmin
r = ﬁ fayda yonlii kriter (5a)
Xj — XJ-
XMy
h = W maliyet yonlii kriter (6a)
i i
i=L..mj=1..,n

max - . . ..
X;" :]. kriterin en iyi performansin,

X;mn : j. kriterin en kotii performansini gostermektedir.
Adim 2: Korelasyon Katsayilar1 Hesaplanir

Dogrusal korelasyon katsayilart ( 0, ) esitlik (7a) ile hesaplanur.

Zm:(rij_':j)(nk_rl:)

i=1

Pk =Ta — =
\/Z(m —rj)ZZ(rij -r )’

j,k=1..,n

(72)

Adim 3: Toplam Bilgi (Cj ) ve Standart Sapma (o ; ) Degerleri Hesaplanir

Toplam bilgi (C j) ve standart sapma (o; ) degerleri esitlik (8a) ve (9a) ile hesaplanmaktadir.

C, =0,-Zri:(1—/?,-k) (8a)

i(rij_ rj_)z

m

(9a)

Adim 4: Kriter Agirliklart (W;) Hesaplanir
Degerlendirme kriterlerinin agirliklar esitlik (10a) ile hesaplanir.

W =—_ (j=12,..,n)

j
=

(10a)
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Genisletilmis Oz

Biitiinlesik CKKV Yaklasimi ile AB Ulkelerinin Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, Avrupa Birligi (AB) iilkelerinin yasam kalitesinin biitiinlesik Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)
yontemleri kullanilarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, 27 iilkenin yasam kalitesi analizi
Numbeo kiiresel veri tabanindan elde edilen “satin alma giicii endeksi, giivenlik endeksi, saglik hizmeti endeksi,
yasam maliyeti endeksi, emlak fiyatlar1 gelir orani, trafikte harcanan siire endeksi, kirlilik endeksi, iklim
endeksi” gibi sekiz gosterge kapsaminda Integrated Data-Driven Weighting System (IDDWS)- Measurement
of Alternatives and Ranking According to COmpromise solution (MARCOS) biitiinlesik modeli kullanilarak
gergeklestirilmigtir. Kriterlerin agirliklar IDDWS teknigi ile belirlenmis, iilkelerin yasam kalitesi ise MARCOS
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. 2022 yi1l ortasinin (Ocak - Haziran 2022) temel alindig1 ¢alismada,
IDDWS yontemi ile elde edilen sonuglara gére K7 (Kirlilik endeksi) kriteri 6nem derecesi en yiiksek kriter
olarak belirlenirken, K6 (Trafikte harcanan siire endeksi) kriteri 6nem derecesi en disiik kriter olarak
belirlenmistir. MARCOS yontemi ile elde edilen sonuglara gore ise yasam kalitesine gore yapilan siralamaya
gore ilk ii¢ sirada Finlandiya, Danimarka, Hollanda yer alirken, Malta, Yunanistan, italya ise son ii¢ sirada yer
almistir. MARCOS yontemi ile elde edilen sonuglarin saglamligini test etmek amaciyla duyarlilik analizi
gergeklestirilmis ve MARCOS yo6ntemi sonuglart Simple Additive Weighting (SAW), Range of Value (ROV),
Proximity Indexed Value (PIV), Complex proportional Assessment (COPRAS) yontemleri ile
kargilagtirtlmistir. Duyarlilik analizi sonucunda, farkli yontemlerle elde edilen siralamalarin (MARCOS ve
SAW yontemi siralamalari harig) birebir aynit oomadigi ve kiiciik sapmalar gosterdigi tespit edilmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde ise bes farkli CKKV yontemiyle elde edilen siralamalar arasinda kiigiik sapmalar
meydana gelmistir. Farkli CKKV yontemleri ile elde edilen siralamalar yontemlerin algoritmalarindaki
farkliliga bagl olarak birbirinden farklilagabilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar (Ghosh ve Mukhopadhyay,
2021; Tupenaite ve digerleri, 2010; Goswami ve Behera, 2021; Giil, 2021) bu durumu destekler niteliktedir.
Finlandiya, ROV yontemi ile elde edilen sonuglara gore 3. sirada yer alirken, diger tim ydntem sonuglarina
gore ilk sirada yer almigtir. Diger taraftan, yasam kalitesi bakimindan bes farkli yontemle elde edilen siralama
sonuglarina gore en son sirada Malta yer almigtir. Son agamada ise nihai bir siralama elde etmek i¢in Copeland
yontemi uygulanmistir. Copeland yontemi sonuglarina goére ise yasam kalitesi bakimmdan ilk ¢ sirada
Finlandiya, Danimarka, Hollanda yer alirken, son ii¢ sirada Malta, Yunanistan, Italya yer almistir. Copeland
ydntemi siralamasinda Hirvatistan ve Letonya, Polonya ve Romanya, Isvec ve Estonya ve Bulgaristan ve Italya
iilkelerinin performans skorlart esit oldugu tespit edilmistir. Bakir ve Cakir’in (2021) ¢alismasina benzer bir
sekilde son sirada en az yer alan adaym secilmesi” stratejisi (O’Neill, 2004) yani beraberligi bozan strateji
uygulanmistir. Bu dogrultuda, 6rnegin Romanya’ya kiyasla daha az son sirada yer alan Polonya daha 6n sirada
yer almigtir. Benzer veri tabanimi kullanarak ortaya konulan literatiirde yer alan caligma sonuglarina
bakildiginda, Cimaroglu (2021) AB iiyesi 27 iilkenin 2020 y1li yagsam kalitesini CRiteria Importance Through
Intercriteria Correlation (CRITIC) temelli Combinative Distance-Based Assessment (CODAS) ve ROV
yontemleri ile dlgmiistiir. Calisma sonunda, kullanilan iki modelle elde edilen siralamalar farklilasmistir.
CRITIC-CODAS modeline gore ilk ii¢ sirada Danimarka, Finlandiya, Hollanda yer alirken, son ii¢ sirada
Yunanistan, Malta, italya yer almistir. CRITIC-ROV modeline gore ilk ii¢ sirada Danimarka, Hollanda,
Avusturya yer alirken, son ii¢ sirada Yunanistan, Malta, irlanda yer almistir. Diger taraftan, Omiirbek ve
digerleri, (2017) AB {iyesi 28 iilkenin 2016 yil1 yagsam kalitesini Entropy temelli Additive Ratio Assessment
(ARAS) ve Multi-Objective Optimization on the basis of Simple Ratio Analysis (MOOSRA) yontemleri ile
Olemiistiir. Caligma sonunda, kullanilan iki modelle elde edilen siralamalar farklilagsmistir. Entopy-ARAS
modeline gore ilk ii¢ sirada Finlandiya, Estonya, Isveg yer alirken, son ii¢ sirada Malta, Italya, Macaristan yer
almistir. Entropy- MOOSRA modeline gore ilk {i¢ sirada Finlandiya, Almanya, Danimarka yer alirken, son iig
sirada Litvanya, Malta, Bulgaristan yer almistir. Bu ¢aligmada ise yagsam kalitesi bakimindan ilk ii¢ sirada
Finlandiya, Danimarka, Hollanda yer alirken, son ii¢ sirada Malta, Yunanistan, Bulgaristan-italya yer almugtir.

Extended Abstract

Evaluation of the Life Quality in EU Countries with an Integrated MCDM Approach

The aim of this study is to evaluate the quality of life of European Union (EU) countries using integrated Multi-
Criteria Decision Making (MCDM) methods. In this regard, the analysis of the quality of life of 27 countries
has been conducted using the Integrated Data-Driven Weighting System (IDDWS)-Measurement of
Alternatives and Ranking According to COmpromise solution (MARCOS) integrated model, based on eight
indicators such as "purchasing power index, security index, health service index, cost of living index, real estate
price-to-income ratio, time spent in traffic index, pollution index, climate index" obtained from the Numbeo
global database. The weights of the criteria were determined using the IDDWS technique, and the quality of
life of the countries was evaluated using the MARCOS method. In the study, which is based on the mid-year of
2022 (January-June 2022), according to the results obtained with the IDDWS method, the criterion K7

-211-



Ersoy, N. (2023). Biitiinlesik CKKV Yaklasimi ile AB Ulkelerinin Yasam Kalitesinin Degerlendirilmesi. KMU
Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 25(44), 190-212.

(pollution index) was determined as the most important criterion, while the criterion K6 (time spent in traffic
index) was determined as the least important criterion. According to the results obtained with the MARCOS
method, Finland, Denmark, and the Netherlands ranked in the top three in terms of quality of life, while Malta,
Greece, and Italy ranked in the bottom three. Sensitivity analysis was performed to test the reliability of the
results obtained with the MARCOS method, and the MARCOS method results were compared with the Simple
Additive Weighting (SAW), Range of Value (ROV), Proximity Indexed Value (PIV), Complex Proportional
Assessment (COPRAS) methods. As a result of the sensitivity analysis, the rankings obtained with different
methods (excluding the MARCOS and SAW method rankings) are not exactly the same and show small
deviations. Generally, small deviations occurred among the rankings obtained with the five different MCDM
methods. The rankings obtained with different MCDM methods can differ from each other depending on the
differences in their algorithms. The studies in the literature (Ghosh and Mukhopadhyay, 2021; Tupenaite et al.,
2010; Goswami and Behera, 2021; Giil, 2021) support this situation. Finland ranked third according to the
results obtained with the ROV method, while it ranked first according to the results of all other methods. On
the other hand, according to the rankings obtained with five different methods in terms of quality of life, Malta
ranked last. In the final stage, the Copeland method was applied to obtain a final ranking. According to the
results of the Copeland method, Finland, Denmark, and the Netherlands ranked in the top three in terms of
quality of life, while Malta, Greece, and Italy ranked in the bottom three. In the Copeland method ranking, the
performance scores of Croatia-Latvia, Poland-Romania, Sweden-Estonia, and Bulgaria-Italy are equal. The
strategy of selecting the candidate with the least rank in the last place, similar to the study by Bakir and Cakir
(2021) and known as the strategy that breaks ties (O'Neill, 2004), was applied. In this regard, Poland, which is
ranked higher than Romania, for example, has taken a more prominent position. Looking at the study results
presented in the literature using a similar database, Cinaroglu (2021) measured the quality of life of the 27 EU
member countries in 2020 using CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation (CRITIC) based
Combinative Distance-Based Assessment (CODAS) and ROV methods. At the end of the study, the rankings
obtained with the two models differed. According to the CRITIC-CODAS model, Denmark, Finland, and the
Netherlands ranked in the top three. On the other hand, Omiirbek et al. (2017) measured the quality of life of
the 28 EU member countries in 2016 using Entropy-based ARAS and MOOSRA methods. At the end of the
study, the rankings obtained using the two models differed. According to the Entropy-Additive Ratio
Assessment (ARAS) model, Finland, Estonia, and Sweden ranked in the top three, while Malta, Italy, and
Hungary ranked in the bottom three. According to the Entropy-Multi-Objective Optimization on the basis of
Simple Ratio Analysis (MOOSRA) model, Finland, Germany, and Denmark ranked in the top three, while
Lithuania, Malta, and Bulgaria ranked in the bottom three. In this study, however, in terms of quality of life,
Finland, Denmark, and the Netherlands ranked in the top three, while Malta, Greece, and Bulgaria-Italy ranked
in the bottom three.
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Akademisyenlerde Is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve
Sonuclarinin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma*

Arzu ALACALAR CAKIR™

Aysun AYDIN™*

0z

Bu calismada, ¢alisanlar i¢in is yerinde mutlulugun ne anlama geldigi, ¢alisanlarin is yerinde mutlu olmalarini
saglayan faktorlerin neler oldugu, is yerindeki mutluluklarinin bireysel ve orgiitsel sonuglart ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Bu amagla, bir devlet iiniversitesinde ¢alisan akademisyenlerden olusan 6rneklem iizerinde nitel bir arastirma yapilmis, bireysel
goriismeler sonucu elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Aragtirmanin bulgularina
gore; katilimer akademisyenler i¢in mutlulugun huzur, beklentilerin karsilanma diizeyi ve iyi hissetmek anlamina geldigi
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mutlulugunun sonuglari olarak ifade edildigi goriilmiistiir.
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1. GIRIS

Mutluluk, ilk ¢aglardan beri dini, felsefi ve edebi metinlerde siklikla ele alinan bir kavramdir.
Ayn1 zamanda mutluluk, her kiiltiirden her diizeyde insanin hissettigi evrensel duygulardan ve yasam
deneyimlerinden birisi olmasina ragmen tanimlanmasi zor bir kavram ve ulasilmasi zor olan bir hedeftir.
Bireysel ve orgiitsel yasamda hemen hemen herkesin mutlu olmay1 istemesine, hatta mutlulugu
hayatlarinin birincil amaci olarak gérmesine ragmen, ¢ok az kisi bu amaca ulasabilmektedir. Aristoteles,
insanlarin mutlulugu her seyden daha ¢ok istediklerini ve saglik, giizellik, giic ya da para gibi hedeflere
ulagsmak istemelerindeki asil amacin da mutluluk oldugunu belirtmektedir (Csikszentmihalyi, 2005: 1).
Frey ve Stutzer (2010: vii), hayatta boylesine yiiksek fikir birligine varilan bagka bir hedefin
muhtemelen bulunmadigini ifade etmektedir.

Son yillarda, psikoloji ¢alismalarinda mutluluk konusuna artan ilgiye paralel olarak, is yeri
mutlulugu da ilgi ¢ekmeye baglayan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fisher, 2010: 384). Giiniin
biiyiik bir kismini ig yerlerinde gegiren insanlarin mutluluklari i¢in is 6nemli bir kaynaktir (Gavin ve
Mason, 2004: 379). Ozellikle ¢alisan kisilerin, yasamlarmin en uzun ve en verimli ddénemlerini
gecirdikleri is yerlerine her giin ayn1 heyecanla gitmesi, islerini zamaninda ve en iyi sekilde bitirmeye
caligmast i¢in iglerini severek ve mutlu bir sekilde yapmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin hem
kendilerine hem de isletmelerine faydali olmalarinin yolu mutluluktan gegmektedir. Arastirmacilarin
mutluluk konusuna ilgileri, mutlulugun insanlarin daha iyi ¢alisan ve vatandas olmasina yardimci
oldugu inancindan ileri gelmektedir (Diener ve Tay, 2012: 3). Ayrica mutluluk sadece kisinin kendisi
ile ilgili bir kavram olmayip, baskalarina karsi ahlaki bir sorumluluk olarak goriilmektedir. Bu
sorumlulugun birinci nedeni, mutlulugun bulasici etkisi olmasi nedeniyle diger insanlarin mutlulugu
tizerinde etkili olacag; ikinci nedeni ise, insanlarin genellikle mutluyken bagkalarina karsi daha nazik
davranislar iginde bulunacagi kabuliinden kaynaklanmaktadir (Prager, 2012: 17-18). Kjerulf (2014: 12),
bireylerin is yerinde mutlu olduklar1 zaman motivasyon ve basarilarinin artacagini, is arkadaslariyla
iligkilerinin daha iyi olacagini, daha yaratici ve enerjik olacaklarini, streslerinin azalip daha saglikli
olacaklarimi, ayrica is disindaki yasamlarmin da daha iyiye gidecegini ifade etmektedir. Orgiitler
acisindan bakildiginda da mutlulugun, yiiksek verimlilik ve kalite, diisiik devamsizlik, stres ve
tilkenmislik, daha fazla yaraticilik ve inovasyon gibi pek ¢ok olumlu sonuglart oldugunu belirtmektedir.
Lyubomirsky, King ve Diener (2005: 845), mutlu insanlarin daha basarili ve gelisim gosteren insanlar
olduklarini; Gavin ve Mason (2004: 381), da mutlu ve saglikli ¢calisanlarin uzun vadede daha iiretken
olmaya egilimli olduklarini ifade etmektedir. Tiim bu nedenlerle isletmelerde ¢alisan mutlulugu ve
mutluluk ydnetimi iizerine cesitli projeler gelistirilmeye baslanmistir. Ornegin, 2011 yilinda DeFacto,
“Mutluluk Ydnetimi” projesi ile isgdren mutlulugunu ve mutlu bir ortamda ¢alisma anlayisini odagina
almis, isgorenlere daha mutlu ¢aligma ortami sunmak amaciyla “Mutluluk Midiirii” adinda ayri bir
departman altinda ¢alismalarina baslamis ve is yeri mutlulugu adina 6nemli asamalar kaydedilmistir
(Erdogan ve Akduman, 2013: 5-11).

Is yerinde mutlulugun bireysel ve orgiitsel yasamdaki énemi gz oniinde bulunduruldugunda bu

9% ¢ 39 (13

arastirma, is yeri mutlulugunun “ne oldugu” “nasil elde edilecegi”, “nasil gelistirilecegi” ve “nasil
korunaca@1” {izerine odaklanmustir. Is yeri mutlulugu, son yillarda tiim gevrelerde siklikla giindeme
gelen bir olgu olmasina ragmen, iizerinde yeterince akademik calismanin ve gorgiil arastirmalarin
yapilmadig1 konulardan birisidir. Ozellikle Tiirkge literatiirde is yeri mutlulugunun kavramsal gergevesi
ve kuramsal yapisi genel olarak netlesmemis olmasi, bu ¢alismanin temel motivasyonu olmustur. Bu
amagla, calisanlarin is yerinde mutlulukla ilgili algilari, is yerinde mutlu olmalarini saglayan faktorler,

is yerindeki mutluluklarinin bireysel ve orgiitsel sonuglar {izerine etkisi ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
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Boylece, is yeri mutlulugunun kavramsallastirilmasi ve is yeri mutlulugunun bazi onciilleri ve
sonuclarinin ortaya ¢ikarilmasinda oncii bir ¢aligma olunmasi hedeflenmistir.

Arastirma, “is yeri mutlulugu” konusunda literatiire cesitli yonlerden katkida bulunmay1
amaglamaktadir. ik olarak, is yeri mutlulugu konusunda &rgiite ve orgiitin sundugu imkanlara
odaklanan hedonik mutluluk anlayis1 yerine; bireye ve bireyin secimlerine odaklanan 6domonik
mutluluk anlayisini 6n plana ¢ikaran bir ¢alisma olmasiyla literatiirdeki kisith sayida calismanin yer
aldig1 bir alana yénelmektedir. ikincisi, bireylerin, toplumlarin ve iilkelerin gelisimi acisindan 6zel bir
yere sahip olan akademisyenlik mesleginde mutlulugun Onemine vurgu yapilmakta; mutlulugun
yOnetilebilir, diisiinme bigimi olarak tercih edilebilir bir kaynak oldugu ileri siiriilmektedir. Bu noktada
is yerinde mutlulugun sorumlulugu sadece yoneticiler ve diger dissal faktorlerden ¢ok calisanlarin
kendilerine yiiklenmektedir. Bu noktada akademisyenlerin is yerinde mutlulugunu motive eden ya da
engelleyen birtakim faktorlerin belirlenmesi s6z konusu davranisi artirict ya da azaltici 6nlemler
alabilmek adia 6nemli goriilmektedir. {s yeri mutlulugu kavrammin her gecen giin yayginlasacag goz
onlinde bulunduruldugunda, aragtirmanin uygulayicilar acisindan da faydali bilgiler saglayacag
umulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Mutluluk Kavrami

Mutlulukla ilgili ilk tanimlamalar felsefe alaninda goriilmektedir (Eryilmaz, 2014: 21) ve
mutluluga iligkin giincel felsefi tartismalarin ¢ogu da 6domonya kelimesi iizerinde odaklanmaktadir
(Bruni, 2010: 392). Mutlulugun ne oldugu sorusunu ilk soranlardan Aristoteles, tiim insan eylemlerinin
tek sonucunun 6domonik mutluluk olduguna inanmaktadir ve bu sonuca ulagsmak i¢in nasil yaganilmasi
gerektigini gostermeye calismistir (Haybron, 2000: 209). Aristoteles, mutlulugu bireyin tiim hayatini
kavrayan ve gerceklestirilecek temel bir hedef olarak ifade etmektedir. Mutlulugun yalnizca keyif verici
bir his veya anlik bir deneyim olmadigini, ayni zamanda kisinin yagaminin nihai degeri anlamina da
geldigini belirtmektedir (Begum, Jabeen ve Awan, 2014: 316). Csikszentmihalyi (2005:4) ise,
mutlulugun sans eseri meydana gelen ve dis olaylara da bagli olan bir duygu olmayip, olaylarin nasil
yorumlandigina iligkin bir biling bir durumu olarak ifade etmektedir.

Odomonik arastirma odaklari, iyi yasamanin neyi gerektirdigini ve bu tiir yasamin beklenen
sonuclarini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, hedonik birtakim doyumlari da igerebilmektedir. Ancak,
asil olarak yasama giicli, samimiyet, saglik ve anlam duygusu gibi iyi bir yasami belirten diger
sonuglarla ilgilenmektedir. Odomonik diisiince, bireyin yasamimnin kapsami ve yasama iliskin siirecler
iizerine yogunlagsmaktadir. Hedonik diisiince ise, acinin yokluguna ve olumlu duygulanima erigsme gibi
belirli bir sonuca odaklanmaktadir (Ryan, Huta ve Deci, 2008: 140). Waterman (1993: 678),
Aristoteles’in 6domonik mutlulugu ile hedonik hazzin mutlulugun temel iki felsefi kavramini meydana
getirdiklerini belirtmektedir. Iyi olusun édomonik boyutu, psikolojik olarak biiyiimeyi belirtirken;
literatiirde 6znel iyi olug olarak anmilan hedonik boyut, bireyin yasamindan almis oldugu hazz ifade
etmektedir (Eryilmaz, 2014: 9-10; Ryff, 1989: 1070). Aristoteles, erdemli bir hayatin pesinde
olduklarinda insanlarin ger¢ek anlamda mutlu olacaklarina inanmaktadir (Hefferon ve Boniwell, 2014
3). Erdemi seven insanlarin yasamlarinda hazza ihtiya¢ bulunmamaktadir. Zaten hali hazirda haz
mevcuttur. Mutluluk, erdeme uygun olan eylemlerden kaynaklanmaktadir ve mutlu insanlar herkesten
daha ¢ok erdeme uygun bir hayat siirmeli, iyi bir insan olmali ve iyi veya kotii kadere katlanmalidir.
Olumlu yonde meydana gelen degisiklikler ise, yasami ¢ok daha fazla mutlu kilacaktir (Aristoteles,
2017: 32-35).
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Seligman’mn Otantik Mutluluk Teorisine gore mutluluk; keyifli yasam, iyi yasam ve anlamh
yasam olmak tizere li¢ farkli bicimde ele alinmaktadir. Keyifli yasam; simdiki, gegmise ve gelecege
iliskin olumlu duygular1 basariyla siirdiiren bir hayat olarak tanimlanmakta; doyum, gurur, hosnutluk ve
huzur ge¢mise yonelik; iyimserlik, umut, giiven, 6zgiiven ve inang gelecege yonelik; haz ve zevk ise
mevcut olumlu duygular olarak siralanmaktadir (Seligman, 2004: 261-262). lyi yasamla ifade edilmek
istenen is, ask, ebeveynlik gibi hayatin baslica alanlarinda insanlarin daha ¢ok haz elde etmeleri adina
giiclii yonlerini kullanmalaridir (Seligman, 2004: 261-263). Bu mutluluk tipi basariyla gelen mutluluk
hali olup burada akis kavrami onem arz etmektedir (Sekman, 2016: 224). Akis, kisiyi dahil oldugu
etkinlikle bir hissettiren derin bir gérev emilimi, biligsel verimlilik ve i¢sel zevk durumudur (Moneta,
2004: 115). lyi bir yasamda bir insan zorlu bir isin {istesinden gelirken kendisinin farkinda degilse,
yaptig1 igin ig¢inde kayboluyorsa akisi deneyimliyor anlamina gelmektedir (Bannink, 2017: 83).Akus,
bireyin i¢ yasamini denetlemek suretiyle mutluluga erisme siireci olarak tanimlanmaktadir. Zihinsel bir
durum olan akista, biling uyumlu bir diizen igindedir ve kisiler yaptiklari isi sadece o isi yapmak adina
siirdiirmektedirler (Csikszentmihalyi, 2005: 8-9). Anlamli yagam, iyi yasama “imzay1 olusturan gii¢ ve
erdemleri daha biiyiik bir seyin hizmetinde kullanmak” unsurunu da eklemektedir (Seligman, 2004:
291). Anlamli yasamda, insanlarin hayatlarinda kendilerinden daha biiyiik bir faktorle anlam bulmalarinm
ve gliglerini bunun icin kullanmalarin1 saglamak onem tasimaktadir (Eryilmaz, 2014: 15). Bu tip
mutlulukta insanlar, diger insanlarin mutluluklarina katkida bulunarak mutlu olmaktadir. Hayirsever,
goniillii ve sosyal sorumluluk sahibi olma gibi 6zelliklerle mutluluga erisilmektedir (Sekman, 2016:
224). Otantik mutluluk, Seligman’a gore anlamli, zevkli ve iyi yasama bagli bir hayatin birlesimidir
(Hefferon ve Boniwell, 2014: 4). Hayatin tadin1 ¢ikaran, topluma faydali islerde bulunan ve hayatinin
en biiyiik hayalini gergeklestiren bireylerin kalict mutluluga erisebilmesi miimkiindiir (Sekman, 2016:
224). Mutlulugun birden fazla tanimi1 oldugunu belirten Haybron (2013) mutlulugu anlik duygu, ruh hali
ve mutlu bir yasama sahip olmak iizere farkli bigimlerde ifade etmekte ve bu yaklasim ile sadece
mutlulugun uzunlugu ve siiresine degil sebeplerine de deginmektedir. Ayrica bu yaklagimla, hedonik

(keyifli anlar) ve 6domonik yaklasimi (yasam tatmini) da bir nevi kombinlemektedir (Suojanen, 2017:
22).

2.2. Is Yeri Mutlulugu Kavram

Giiniimiizde kiiresellesme, yeni teknolojiler, artan kiiltiirel farkliliklar, is gorenlerin ihtiyac¢ ve
beklentilerinde meydana gelen degisiklikler gibi pek ¢ok etken i yerlerini ve is yasamin siirekli bir
degisime zorlamaktadir (Rodriguez-Carvajal vd., 2010: 235). Bu degisimden dolay1 orgiitler ve
calisanlar pek ¢ok zorlukla karsi karsiya gelmekte ve is yasaminda ¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Modern ekonomideki en biiyiik rekabet avantaji pozitif isgiiciidiir ve yapilan pek ¢ok caligma
mutlu insanlarin daha iyi ¢alisan olduguna isaret etmektedir. Ingiltere'de Warwick Universitesi'ndeki
arastirmacilar, isyerinde mutlu olanlarin yaklasik %12 daha tiretken oldugunu bulgulamistir (Abraham,
2015: 1). Pryce-Jones (2011), igyerinde mutlu olan ¢alisanlarin daha hizli terfi edildigini, daha yiiksek
kazang sagladigmi, daha fazla destek aldigini, daha iyi ve yaratici fikirler trettigini, amaglarina daha
hizli ulastigmi, is arkadaslar1 ve yoneticileri ile daha iyi etkilesim kurdugunu, daha stiin
degerlendirmeler aldigini, daha fazla 6grendigini, daha biiyilik basariya ulagtigini ve en dnemlisi daha
saglikli oldugunu belirtmektedir.

2.2.1. Seligman’in PERMA Siniflandirmasi

Otantik Mutluluk Teorisi’nde gére mutlulugu olumlu duygu, baglilik ve anlam olmak iizere ii¢
farkli unsur altinda ele alan Seligman (2012: 25), daha sonra mutluluk unsurlarina olumlu iligkileri ve
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basariy1 da eklemis ve bu bes unsurun bag harflerini kullanarak PERMA modelini ortaya koymustur
(Bannink, 2017: 12).

Olumlu Duygular (Positive Emotions): Olumlu duygular haz, seving, cosku, heyecan, rahatlik ve
hoslanma gibi hissettigimiz duygulardir ve bu unsurlarin etrafinda siiren yasam keyifli yagsam olarak
adlandirilmaktadir (Seligman, 2012: 24). Olumlu duygular; ge¢mise, bugiine ve gelecege olumlu
bakabilmeyi ve iyimser olabilmeyi ifade etmektedir (Bannink, 2017: 12).

Yasama Baglilik (Engagement): Baglilik siiriikleyici bir etkinlik sirasinda 6z biling kaybina sebep
olan ve zamani durduran akisla alakalidir ve mesgul yasam olarak nitelendirilmektedir (Seligman, 2012:
25). Yasama baglilik, insanlarin kisisel tatmini hayatlarinda ne kadar deneyimleyebildigi ile ilgilidir
(Bannink, 2017: 12).

Iliskiler (Relationships): Olumlu iliskilereve sosyal baglara sahip olmak hayatin en &nemli
yonlerinden biridir. Sevme ve sevilme duygusu, diger insanlarla bag ve samimiyet kurma gerek fiziksel
gerekse duygusal yakinliga sahip olma istegi insanin dogasinda bulunmaktadir. Saglam iligkiler
gelistirmek insanlara zor zamanlarla bas etmede destekleyici gii¢ saglamaktadir. Olumlu iliskiler
denildiginde diger insanlarla kurulan giiven ve sevgi dolu iliski ve onlarin iyi oluglarina 6nem verme
anlasilmaktadir (Bannink, 2017: 119-120).

Anlamli Yasam (Meaning): Anlamli yasam kendimizden daha biiyiik olduguna inandigimiz bir
seye ait olmak ve ona hizmet etmekten olusmaktadir (Seligman, 2012: 24). Insanlarin varligina dair bir
anlam ve amag bulmasi, mutlu bir hayat siirmesine yardimci olmaktadir. Anlamli bir hayata sahip olmak
yalnizca kisinin kendisini degil baskalarii da goézetmesiyle, ne kadar biiyiikk bir biitiiniin pargasi
oldugunu ve bu biitiine ne oranda katkida bulundugunu hissetmesiyle alakalidir (Bannink, 2017: 13).

Basar1 (Accomplishment/Achievement): Basar1 unsuru olumlu duyguyu, anlami veya pozitif
iliskileri beraberinde getirmese bile sadece kendisi ugruna siirdiiriilen bir unsurdur (Seligman, 2012:
26). insanin hedeflerini gerceklestirirken sergileyecegi ¢aba ve hedeflerine ulasmasi, kendisi ile gurur
duymasini saglamakta ve tatmin hissi olugturmaktadir (Bannink, 2017: 13)

2.2.2. Fisher’in Is Yeri Mutlulugu Simflandirmasi

Fisher (2010: 385), is yerinde mutlulugu gegici diizeyde, birey diizeyinde ve birim diizeyinde
olmak iizere {i¢ ayr1 seviyede ele almistir.

Gegici Diizeyde Mutluluk: Kisi bazinda degisen gegici durumlar ifade eden gegici diizey
mutlulukla ilgili yapilar; pozitif ruh hali durumunu, akis deneyimini ve seving, keyif, mutluluk ve
hosnutluk gibi belirli duygulari icermektedir. Is yerinde anlik mutluluk durumlarinin etkisinin biiyiik
ol¢iide pozitif oldugu goérilmektedir (Fisher, 2010: 386-399).

Birey Diizeyinde Mutluluk: Orgiitlerdeki mutluluk yapilarmin birgogunun birey diizeyinde
kavramsallastirildigini ve orgiitsel davranig ¢alismalarimin bu diizeye odaklandigini ifade eden Fisher
(2010: 386), bu diizeydeki mutlulukla ilgili yapilarin is tatmini, duygusal baglilik ve isteki karakteristik
ruh halini kapsadigini belirtmektedir. “Neden is yerindeki bazi insanlar digerlerinden daha mutludur ya
da mutsuzdur?” sorusunun birey diizeyinde mutlulukla alakali oldugu goriilmektedir.

Birim Diizeyinde Mutluluk: Birim diizeyindeki mutlulukla ilgili yapilar takimlar, ¢aligma
birimleri veya orgiitler gibi kolektiflerin mutlulugunu tanimlamaktadir. Bu yapilarin neredeyse tiim
Olciimleri, toplulugun bireysel iiyelerinin raporlarina dayanmaktadir. Burada kisinin kendi deneyimi
yonlendiricidir ve grup diizeyinde yapilar, topluluktaki bireylerin kisisel deneyimleri veya 6zelliklerini
birlestirerek olusturulmaktadir (Fisher, 2010: 386).
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2.2.3. Salzberg’in Is Yeri Mutlulugu Siiflandirmasi

Salzberg (2013), farkli insanlara ait hikayelerine (6grenciler, arkadaglar ve is konusunda arastirma
yapanlar) iliskin gozlemlerinden hareketle, insanlarin tilkenmislik, daha fazla esneklik ihtiyaci, zaman
yonetimi sikintilari, asir1 ¢alisma talepleri; sorgulanabilir ahlaki uygulamalar, bir ama¢ duygusunu
kaybetme, merhamet eksikligi gibi birtakim ortak mutsuzluk etkenleri bulundugunu ifade etmistir. Tim
bu gbzlemlerine dayanarak is yerinde mutlulugu destekleyecek birtakim faktorler oldugunu belirtmistir.

Is yasaminda mutlulugu saglayacak etkenlerden ilki denge faktorii olup bu faktdr, kim
oldugunuzu ve yaptiginiz isi ayirt etme becerisi ile ilgilidir. Denge faktorii is yerinde mutlulugun ilk
ayag1 sayilmaktadir. Ciinkii denge saglanmadan isi gerceklestirmek ve yapilan isten zevk almak
miimkiin olmayacaktir. Bir bagka etken dikkat dagilimina meyletmeksizin odaklanabilmek ile ilgili olan
konsantrasyondur. Konsantrasyon bireylerin dikkatlerini yogunlastirmalarint ve odaklanmalarini,
bdylece gegmisten pismanlik duymak, gelecekle ilgili endiseler liretmek ve bagimlilik egilimleri gibi
sagliksiz i¢sel dikkat dagilmalarini ve digsal faktorler tarafindan bastan ¢ikarilmalari engellemektedir.
Bir diger faktdr olan merhamet, kendimizin ve diger insanlarin farkinda olmak ve onlara sempati
duymak ile ilgilidir. Merhametli insan rekabet, catisma, is baskist, stres ve bunun gibi karsilagilan birgok
zor durumda bile kalbini agik tutmayr basarmakta; sadece kendi iyiligini degil meslektaslarinin
mutlulugunu da gdzetmektedir. Iletisim ve baglant1 faktorii, yaptigimiz ve sdyledigimiz her seyin daha
fazla baglant1 kurmaya veya uzaklastirmaya yol acabilecegini anlamak ile ilgilidir. Giiniin her aninda,
etrafimizdakilerle ayrilmaz bir sekilde birbirimize bagli oldugumuz i¢in, meslektaglarimizla iletigim ve
baglant1 kurma becerisi is yerinde mutlu olmak igin ¢ok 6nemli bir unsur olmaktadir (Salzberg, 2019:
182; Salzberg, 2013). Is yerinde mutlulugu destekleyecek bir faktor de direnglilik olup yola ¢ikan
engellerle basa ¢ikma, hatalardan ders alma yetenegine baglidir. Direnglilikle kastedilen, kosul ne olursa
olsun, insanin her zaman yeniden baslayabilecegi ve zorluklar firsata ¢evirmek i¢in yeni yontemler
gelistirebilecegidir. Diiriistliik faktorii en derin etik degerlerinizi is yerine getirmek ile ilgilidir. Iste
diiriistliigi korumak, isteki eylemlerimizi kendi temel degerlerimiz ve ilkelerimizle uyumlu hale
getirmek anlamina gelmektedir. Bir baska etken olan anlam, yapilan isi kendi kisisel hedeflerinizle
doldurmak ile ilgilidir. Anlam, isin insanlar igin ne ifade ettigi ile ilgilidir. Isin anlam1 esas olarak 6znel,
baglamsal ve degiskendir. Bir anlam duygusu, iste mutlu olmak i¢in ¢ok énemlidir. Farkindalik faktori,
bliylik resmin goriilebilmesi ve sinirlandirmalara maruz kalmama yetenegi ile ilgilidir. Farkindalik
kabullenmeye yol agmakta, kabul etme de ¢atismanin sona ermesini saglamaktadir. Bu da rahatlamaya
izin vermekte ve tiim olasiliklara agik kalmaya olanak tanimaktadir. is yerinde onerilere, elestirilere,
hayal kirikliklarina kars1 daha makul bir tutum saglamakta; isleri daha comert ve ortak bir ruhla yapmaya
imkan vermektedir (Bellin, 2015: 222; Salzberg, 2013)

2.2.4. Warr’mn Vitamin Siiflandirmasi

Warr (2011: 95; 1987), vitaminlerin insanlarin fiziksel durumu tizerindeki etkisine benzer bir
sekilde mutlulugun da cevreden etkilendigini ifade etmektedir. insanlarda vitamin eksikligi nasil
hastaliga ve fizyolojik bozukluga yol agiyorsa ancak viicuttaki vitamin belirli bir seviyeye ulastiktan
sonra da ek bir fayda saglamiyorsa; temel c¢evresel ozelliklerin yoksun olmasi mutsuzluga neden
olabilmekte, belirli bir diizeyden sonra ise ¢evresel faktdrler mutlulugu etkilememektedir.

Warr (2011: 113-114), is yasaminda mutlulugu etkileyen 12 ¢evresel faktorden s6z etmektedir.
Warr’in (1987) vitamin faktorlerinden ilki kisisel kontrol firsati olup bu faktor ¢alisanlarin takdiri, karar
serbestligi, otonomi, yakin denetimin olmamasi, kendi kaderini tayin veya bagimsizlik firsati, segim
Ozgirliigii, karar alma siirecine katilim, oOrgiit {izerinde etkili olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir
(Atkinson ve Hall, 2011: 92). Ikinci faktdr, beceri kullanimi ve edinimi firsati ile ilgili olup degerli
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yeteneklerin ve ¢coklu becerilerin kullanimi, uzmanlik uygulamalari, 6grenme firsati, kendini gelistirme
veya beceri kazanma, uzmanlagsma gibi etkenlerden olugmaktadir. Digsal olugsan hedefler faktorii; is
talepleri, gorev talepleri, nicel veya nitel is yiikii, is baskisi, rol ve sorumluluk, meydan okuma, normatif
gereksinimler, ¢eligen talepler, rol catismasi, is-aile ¢atismasi gibi 6zellikleri igermektedir. Cesitlilik
faktorii; is igerigi ve konumundaki degismeler, tekrarli olmayan is, tekrarlamadan kaginma, yetenek
cesitliligi, gorev cesitliligi ile ilgilidir. Cevrenin netligi bir baska olup gelecek hakkinda bilgi, gelecekle
ilgili belirsizlik olmamasi, gerekli davranis hakkinda bilgi, diisiik rol belirsizligi, rol netligi, rol
gereksinimlerinin ag¢ikligi, davranisin sonuglar1 hakkinda bilgi, gérev geribildirimi gibi faktorlerdir
(Meyerding, 2015: 89; Warr, 2011: 113-114; Briner, 2000: 302). Warr (2017: 3), vitamin fakt6rlerinden
biri olarak bagkalartyla iletisim kurmanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu faktor etkilesim miktar1, sosyal
temasin sikligi, sosyal yogunluk, yeterli mahremiyet, etkilesim kalitesi, bagkalariyla iyi iligkiler, sosyal
destek, iyi iletisim, kotiiye kullanma veya zorbaliktan bagimsiz olma gibi 6zellikleri kapsamaktadir.
Vitamin faktorlerinin bir digeri paranin mevcudiyeti olup gelir diizeyi, ddeme miktar1, maas ve finansal
kaynaklar ile ilgilidir. Fiziksel giivenlik faktorii; tehlikenin olmamasi, iyi ¢aligma kosullari, ergonomik
olarak yeterli donanim, diisiik tehlike ortami, giivenli seviyede sicaklik ve giiriiltii gibi etkenlerden
olugmaktadir. Degerli sosyal pozisyon faktorii; toplumdaki statii, Srgiitiin 6nemi, goérevin énemi, igin
anlamlilif, topluluga veya daha genis bir topluma katki gibi faktorlerden, destekleyici denetim ise lider
degerlendirmesi, patron destegi, destekleyici yonetim, ¢caliganlarin refahi i¢in endise etme faktorlerinden
meydana gelmektedir. bir bagka vitamin faktorii olan kariyer bakis agisi; istihdam giivenligi, is
giivenligi, genisletilmis gorev siiresi, tanitim igin firsat, ilerleme veya diger rollerle yer degistirme ile
alakalidir. Son faktor ise esitlik olup istihdam iligkisinde adaleti, dagitimsal ve prosediirel adaleti,
esitlik¢i psikolojik s6zlesmeyi, haksiz ayrimciligin olmamasini ve isverenin toplumla olan iligkisinde
ahlaki igermektedir (Meyerding, 2015: 89; Warr, 2011: 113-114).

2.3. Is Yeri Mutlulugu Uzerine Literatiir Ozeti

Is yeri mutlulugu ile ilgili yapilan onceki g¢aligmalar incelendiginde, orneklem olarak
akademisyenlerin segildigi ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Erme ve Alparslan (2023), 516
kadin akademisyenin isteki mutlulugu ve tatmini i¢in gerekli faktorleri arastirdiklart ¢alismalarinda,
bilingli farkindaligin is yeri mutlulugu ve is tatmini ile pozitif yonlii etkisinin bulundugunu; ¢aligma
yasami kalitesinin is yeri mutluluguna etkisinde, bilingli farkindaligin kismi araci role sahip oldugunu
ifade etmektedir. Dash ve Nazir (2022), akademisyenlerde is yeri mutlulugunun yenilikgilikle iligkisi
iizerine gerceklestirdikleri nitel calismada, olumlu ise baglilik derecesi ve calisma ortamina odaklanmius;
is yeri yenilik¢iliginin akademisyenlerin is yerindeki mutlulugu {izerinde onemli bir etkiye sahip
oldugunu bulgulamiglardir. Turan (2022), akademisyenlerin calisma mutlulugu seviyelerini ve
mutluluklarini etkileyen faktorleri belirlemeyi amagladig1 ¢alismasinda karma aragtirma yonteminden
faydalanmigtir. Arastirmanin  nicel yontemi 206, nitel yoOntemi ise 141 akademisyen ile
gerceklestirilmistir. Egitim seviyesi arttik¢a ¢alisma mutlulugunun arttigi, igsel doygunlugun sagladigi
mutlulugun olumsuz duygular azalttigi, mutlulugu etkileyen faktorlerin ise; isin kendisi ile ilgili
faktorler, yoneticiler ve liderlik ozellikleri oldugu belirtilmistir. Kandemir ve Ozdash (2019),
Tirkiye’de bulunan 4 iniversitede ¢alisgan 143 arastirma gorevlisi ile gerceklestirdikleri ¢aligmada,
informel iletisimin, is yeri mutlulugu ve personel giiclendirme iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugunu bulgulamislardir. Alparslan, Kahraman ve Cantiirk’iin (2016), Tirkiye’de sosyal bilimler
alanindaki arastirma gorevlilerinin is yerinde mutluluk nedenlerini arastirdigi ¢alismalarinin sonuglarina
gore, is yeri mutlulugunda is arkadaslariyla kurulan gerek sosyal gerekse duygusal baglarin ve karsilikli
giivene dayali sosyal iligkilerin en 6nemli etken oldugu tespit edilmistir. Aziz ve arkadaglar1 (2014),
calismalarinda Malezya'daki akademisyenlerin mutluluklar1 ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
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arastirmaktadirlar. Bir arastirma tiniversitesindeki 317 6gretim iiyesi ile gergeklestirilen ¢alismada,
akademisyenlerin digadoniikliilik, uyumluluk, sorumluluk ve agiklik kisilik 6zelliklerinin mutlulugu
pozitif; nevrotikligin ise negatif olarak etkiledigi ortaya konmustur.

Is yeri mutlulugu ile ilgili kamu kurumlarinda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Tortumlu ve
Tas’1n (2020), 162 kamu kurumu ¢alisanina uyguladiklar1 anket sonuglarina gore, is yerinde yalnizligin
ve kaba davraniglarin mutlulugu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Field ve Buitendach’in
(2011), Giiney Afrika bulunan bir yliksek 6grenim kurumundaki 123 destek personelinin 6rneklemini
olusturdugu ¢aligmalarinda, duygusal baglilikla mutluluk arasinda ve ¢aligmaya adanmiglikla mutluluk
arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Karayaman’mn (2021), istanbul ili Avrupa yakasinda
calisan okul miidiir ve miidiir yardimcilar ile gergeklestirdigi aragtirmanin analiz sonuglarina gore; okul
yoneticilerinin duygusal zeka diizeylerinin arttik¢a, is yeri mutluluklarinin arttigi bulgulanmistir. Ay
(2022), bir kamu hastanesinde gorev yapmakta olan 274 hemsire ile gerceklestirdigi caligmada,
istismarci yonetimin orgiitsel mutluluk ve is performansi iizerinde olumsuz etkisi oldugunu; orgiitsel
mutlulugun is performansini dogrudan etkiledigini tespit etmistir. Wright ve Cropanzano (2000), mutlu
caliganlarin daha yiiksek performansa sahip olduklarini bulguladiklari ¢alismalarinda mutlulugun
psikolojik iyi olus olarak islevsellestirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Kara ve Basboga (2022),
Adana ilinde bulunan kamu kurumlarinda gérev yapmakta olan 291 c¢alisana anket uygulamislardir.
Calismanin bulgularina gore, is yeri mutlulugunun is tatminine olan etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin
kismi aracilik etkisi oldugu belirtilmistir.

Is yeri mutlulugu ile ilgili 6zel sektérde yapilan calismalarla da siklikla karsilasiimak
mimkiindiir. Bane ve Desai (2015), insanlar1 iste nelerin mutlu ettigini arastirdifi caligsmasin
Mumbai'deki 6zel sektor endistrilerinde gorev yapan 60 calisan ile gergeklestirmistir. Mutlulugun
yonetici destegi, iste taninma, maas, ¢calisma kosulu, seyahat mesafesi, dinlenme olanaklar1 ve ¢alisma
saatlerinde esneklik ile pozitif iliskili oldugu bulgulanmustir. Giiner ve Bozkurt™un (2017), Burdur ilinde
bankacilik sektoriinde gergeklestirdikleri ¢alismanin bulgularina gore; adalet algisi, ¢aligma ortami ve
kosullari, rekabet, hedef baskisi, miisteri ve yonetici tavrinin is yerinde mutsuzluga neden olurken; is
yeri arkadasligi, yapilan is, yonetici iletisimi, olumlu ¢alisma sartlari, 6dil ve takdir, miisteri iligkileri
ve hedeflere ulagsma faktorlerinin mutluluga yol agtig1 tespit edilmistir. Kiigiik ’{in (2021), Istanbul ilinde
gida sektoriinde satig-pazarlama bolimiinde gorev yapmakta olan 240 calisan ile gerceklestirdigi
caligmada, algilanan orgiitsel destegin is yerinde mutluluk iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu
gbzlenmis; psikolojik giliglendirmenin de bu iligkide araci rolii oldugu belirtilmistir. Chaiprasit ve
Santidhirakul (2011), KOBI'lerde ¢alisanlarm mutlulugu iizerinde etkili olan faktdrleri incelemeyi
amagladiklar1 ¢alismalarinda Tayland’da bulunan imalat, destek, ticaret ve hizmet gibi farkl
sektorlerden toplam 300 isgdrene anket uygulamiglardir. Yapilan analiz sonucundasiligki, caligma
yasami kalitesi ve liderligin is yeri mutlulugunu etkiledigi bulgulanmistir. Kemer’in (2019) ¢alismasina
gore, Nevsehir ilindeki 5 yildizl otel isletmelerinde gorev yapan isgdrenleri is yerinde en ¢ok mutlu ve
mutsuz eden faktorlerin adaletli is yeri ile maag oldugu, is yeri mutlulugunu etkileyen en énemli is disi
faktoriin ise aile ve sosyal hayat oldugu belirtilmistir. Huang (2016), ¢alismasinda Maryland’da 2014
yili Ekim ayinda gorevde bulunan 225 proje yonetim uzmaninin i yeri mutluluklarini incelemistir.
Keyifli bir ¢aligma ortami yaratmak, agik organizasyonu ve iyi yonetilmis takimi tesvik etmek ve iyi bir
caligma ortami gibi faktorlerin mutluluk iizerinde Snemli etkileri oldugu bulgulanmistir. Thomas
(2014), 6rneklemini Afro-Amerikan kadinlarin olusturdugu ¢alismasinda, genel ve is yeri mutluluk
diizeylerini incelemek amaciyla goriismeler gerceklestirmistir. Is yerinde mutlu olan kadinlarin kisisel
hayatlarinda da mutlu olduklar ifade edilmistir. Ayni sekilde genel hayat mutlulugu da is yeri mutlulugu
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ile karsilikli iliski i¢indedir. Mutlulugun; is yerinde esneklik, anlamli is, 6zgecil firsatlar, profesyonel
ve kisisel destek gibi orgiit liderlerinin saglayabilecegi faktorlerden etkilendigi belirtilmistir.

3. YONTEM
3.1. Arasgtirmanin Amaci

Bu arastirmada, katilimcilarin mutluluk ve is yeri mutlulugu ile ilgili algilarinin, is yerinde mutlu
olmalarini saglayan faktorlerin ve is yerindeki mutluluklarinin bireysel ve orgiitsel sonuglarinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin amaglarina uygun olmasi nedeniyle nitel aragtirma yonteminden
yararlanilmigtir. Nitel aragtirmalar olguyu ilgili bireylerin bakis acilarindan gorebilmeye ve bu bakis
acilarini olusturan sosyal yapiy1 ve siiregleri ortaya koymaya imkan vermektedir (Yildirim ve Simsek,
2016: 41). Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan temel nitel arastirma kullanilmistir.
Egitim, yonetim, saglik, ticaret ve bunun gibi uygulamali alanlarda en yaygin kullanilan temel nitel
aragtirmada arastirmacilar insanlarin  hayatlarimi  ve deneyimlerini nasil kavradiklarimi ve
yorumladiklarini anlamay1 amaglamaktadirlar (Merriam, 2013: 22).

3.2. Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmacinin rolii ve davramiglari biiyiikk 6nem tasimaktadir. Nitel
arastirmaya baslamadan Once arastirmaci tarafindan goriismenin genel amaci katilimcilara agiklanmig
ve katilimer fikirlerinin ¢aligmanin yiiriitiilmesi adina ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmistir. Goriisme
sonuclarinin yalnizca akademik calismada kullanilacagi belirtilen katilimcilara sonuglarin gizliligi
konusunda garanti verilmistir.

Yildinim ve Simsek (2016: 132), goriisme formu kullanilan aragtirmalarda arastirmacinin hem
onceden hazirlanmis sorulari sorma hem de sorular konusunda daha ayrintili bilgi edinme amaciyla ek
sorular sorma dzgiirliigiine sahip oldugunu belirtmektedir. Onceden hazirlanan gériisme formuna sadik
kalinarak arastirma sorular katilimcilara yoneltilmis, ancak sorular formdan okunmak yerine géz temasi
kurularak giinliik konusma dilinde ifade edilmistir. Goriismenin gidisatina gére bazi sorularin ciimle
yapisi degistirilmis, yanlis anlama durumlarinda soru tekrar edilmis veya farkli bir bi¢imde tekrar
sorulmus ve daha ¢ok sohbet tarzi bir yontem benimsenmistir.

Arastirmacinin da 6rneklem grubu ile ayn1 meslek grubundan olmasi iletisimi kolaylastiran bir
faktor olmus, veri toplama siirecinde bizzat yer almasi da goriisme siirecinde katilimcilarin davranis,
yiiz ve beden hareketlerini de gézlemleme firsat1 yakalamasim saglamistir. Arastirmact anlatilanlar
etkin bir sekilde dinlemis ancak yansizligini gériisme siireci boyunca korumus ve hi¢bir yonlendirmede
bulunmamistir. Katilimcilar arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul ettikleri i¢in yanit orani tam
olmus ve derinlemesine veri elde edilmistir.

3.3. Arastirmanin On Kabulleri ve Stmrhihklar

Her galigmanin oldugu gibi, bu galismanin da birtakim sinirliliklar: bulunmaktadir. i1k sinirlilik,
bu c¢alismanin ana degiskeni olan mutlulugun tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi noktasindadir. Literatiirde
mutlulugun bir duygu mu, diisiince mi, bilingli bir tercih mi veya bir haz m1 oldugu noktasinda ¢esitli
tartismalar s6z konusudur. Mutluluk konusunun 6rgiitsel yasamda ele alinig1 ve kavramsallastirilmasi
heniiz netlesmedigi icin, bu calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmis, arastirmanin nitel
asamasinda mutluluk kavraminin ilgili 6rneklem igin ne ifade ettigi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu
¢alismanin temel yaklasim mutlulugun bir duygu oldugu, ancak yonetilebilir ve tercih edilebilir bir olgu
oldugudur. Ikinci olarak, mutluluk bir duygu ise ve duygular da anlik olaylarin etkisi ile hizl bir sekilde
degisebiliyor ise, bu durumda mutlulukla ilgili elde edilecek verilerin ger¢egi yansitmama sorunu ortaya
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cikacaktir. Ancak literatiiriin 15181nda kisilerin belli bir mutluluk koridorlar1 oldugu, anlik olumlu veya
olumsuz olaylarin etkisinin hedonik adaptasyon nedeniyle yaklasik alt1 ayda eski seviyelerine geldigi de
bilinmektedir. Dolayisiyla katilimecilardan mutlulukla ilgili sorularda son alti aydaki genel durumlarini
dikkate alarak cevap vermeleri istenmis bdylece anlik etkilerden uzaklasilmaya calisilmistir. Yine de
nicel aragtirma kisminda elde edilecek verilerin kesitsel degil de zamana yayil1 boylamsal veri olmasi
ile daha dogru sonuglar alinabilecektir. Bunu engellemek i¢in ileriki ¢caligmalarda farkli veri toplama
yontemleri kullanilabilir. Ayrica elde edilen cevaplar katilimcilarin 6znel degerlendirme ve algilarim
yansittig1 i¢in sosyal bilimler arastirmalarinda yaygin olarak goriilen metod yanilgist probleminin
yasanmis olmas1 miimkiindiir. Uciincii olarak, arastirma yalnizca iiniversitelerde ¢alisan akademisyenler
iizerinde yapildig1 icin tiim sektorler ve meslek gruplart i¢in genellemelerde bulunmak dogru
olmayacaktir. Siiphesiz ki, farkli is ve meslek gruplarinda is yeri mutlulugunun ne oldugu ve nelerin
mutlulugu etkiledigi farklilasacaktir. Bu nedenle arastirma farkli 6rneklemlerde yiiriitiilmeli ve sonuglari
karsilagtirilmalidir.

3.4. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Secimi

Bu calismada, aragtirma verilerinin elde edilmesinde Orneklem olarak akademisyenlerden
yararlanilmistir. Akademisyenler, gerek ekonomik gerekse sosyal yap1 i¢in en fazla degere sahip kaynak
olarak ifade edilen insanmi yetistirme sorumlulugunu tasidiklarindan (Paksoy, 2007: 139), is yerinde
mutlu olmalar1 biiyiilk 6neme sahip olan ¢alisan grubudur. Mutlu olmayan akademisyenlerin endiseli,
umutsuz ve huzursuz hissedebildigi, konsantre olma problemi yasayabildigi, ayrintilar1 hatirlama
konusunda da zorluklar ¢ekebildigi ifade edilmektedir (Aziz vd., 2014: 4210). Ustelik insanlarla yiiz
ylize iletisim ve etkilesimin olduk¢a yogun oldugu bu meslekte (Saglam, 2011: 410), calisanlarin
mutlulugu veya mutsuzlugu aninda diger paydaslara da sirayet etmekte ve yayilma egilimi
gosterebilmektedir.

Arastirmada, nitel yaklagim aragtirmacilarinin kesfetmek, anlamak ve i¢ gorii kazanmak istedigi
ve ¢ogu seyin Ogrenilebilecegi amagli drnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir (Merriam, 2013: 76; Patton, 1987: 53). Maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemi
dogrultusunda nitel aragtirmanin katilimeilari,bir devlet {iniversitesinde gorev yapan farkli unvan ve
caligma alanina sahip 30 akademik personelden olusmaktadir. Amaca yonelik 6rneklemlerde, 6rneklem
biiytikligiiniin elde edilecek bilgilerde doygunluk ve asirilik seviyesine ulasilincaya kadar devam etmesi
tavsiye edilmektedir (Merriam, 2013: 76-79). Bu noktadan hareketle arastirmadaki Orneklem
biiytikligiiniin yeterli oldugu diisiiniilmiistiir.

3.5. Soru Formunun Olusturulmasi

Veri toplama siirecinin ilk asamasi i¢in hazirlanan soru formu kisisel bilgiler, mutlulugun
anlamina ydnelik diislinceler ve is yerinde mutlulugunun onciilleri ve sonuglaria yonelik diistinceler
olmak tlzere ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Goriisme sorularinin tespiti i¢in gerekli alanyazin
taranip daha Once yapilan bazi ¢aligmalarda (Suojanen, 2017: 282; Bulut, 2015: 182-183) kullanilan
goriisme formlarindan faydalamilarak, arastirmanin 6zgiin amaglar1 dogrultusunda yeni bir form
olusturulmustur. S6z konusu formun ilk boliimiinde kisisel bilgiler olarak cinsiyet, medeni durum, yas,
unvan, akademisyen olarak ¢aligma siiresi ve kurumdaki ¢aligma siiresi ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Ikinci boliimde, ¢alisanlarin mutlulukla ilgili genel diisiincelerini ortaya ¢ikarmaya yénelik sorular yer
almaktadir. Ugiincii béliimde, ¢alisanlarin is yerinde mutlulukla ilgili diisiincelerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik sorular yer almaktadir (Ek-1). flgili soru formu arastirmanin yapilacag: devlet iiniversitesinin
etik kuruluna sunulmus ve etik kurul raporu onayladiktan sonra arastirmaya baslanmistir (Ek-2).
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Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in, 6ncelikle aragtirmanin yapildigi devlet iiniversitesinin web
sayfasindan maksimum c¢esitleme stratejisine uygun olarak dgretim iiyeleri belirlenmistir. Belirlenen
Ogretim iyelerinin kurumsal bilgilerine ulasilmis, telefonla aranip calisma hakkinda kisaca bilgi
verilerek randevu talebinde bulunulmus ve talebi kabul edenlerle goriismeler gergeklestirilmistir.
Derinlemesine goriismeler genellikle katilimcilarin kendi ¢alisma ofislerinde yapilmistir. Goriismelere
baglamadan once, katilimcilar caligsmayla ilgili bilgilendirilmis, kendilerinden verdikleri ifadelerin
caligmada kullanilabilmesine dair izin alinmistir. Caligmanin higbir yerinde kisisel bilgilerinin yer
almayacag1 da katilimcilara belirtilmistir. Ayrica, goriismeler gergeklestirilmeden once goriismenin
kayit cihazi ile kaydedilmesi konusunda da katilimcilardan izin istenmistir. 25 akademisyen bu konuda
olumlu goriis bildirirken; diger 5 katilimei ile yapilan goriigmelerde yalnizca not alma iglemi ile veriler
elde edilmistir. Cihazla kayit yapilmayan goriismeler, tarafsizlik saglanmasi amaciyla iki arastirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. Goriismeler ortalama 1-1.5 saat siirmiig, gorismelerle ilgili notlar
almarak veri toplama siireci desteklenmistir.

3.6. Arastirmanin Gecgerlik-Giivenirligi

Nitel arastirmalarda i¢ gegerlik veya inandiricilik, arastirma bulgularinin dig diinyadaki
gergeklige uyup uymadigi sorunsaliyla ilgilenmektedir (Merriam, 2013: 203). Arastirmanin i¢ gegerligi
ile ilgili sunlar soylenebilmektedir: Derinlemesine veri toplanan arastirmada verilerin kendi igerisinde
tutarli ve anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular nicel arastirma asamasi ile farkli veri
kaynaklari, veri toplama yontemi ve analiz stratejileri kullanilarak teyit edilmistir. Bulgular, uzman
incelemesi ve katilimer teyidine bagvurularak denetlenmistir. Nitel arastirmalarda dig gecerlik veya
aktarilabilirlik, arastirmaya ait sonuglarin genellenebilirligine baghdir (Biiyiikoztiirk vd., 2010: 265).
Arastirmanin dig gegerligi ile ilgili sunlar sdylenebilmektedir: Arastirmanin 6rneklemi ve siiregleri
karsilastirmaya imkan verecek diizeyde aktarilmistir ve arastirma bulgularinin benzer ortamlarda
kolaylikla test edilebilme olanagi bulunmaktadir. Ayrica aktarilabilirligi artirmak i¢in arastirmada
amacli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. I¢ giivenirlik veya tutarlik, iki farkli arastirmacinin aym
verileri farkli sekilde algilayip yorumlamamasini ifade etmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 273).
Arastirmanin i¢ giivenirligi ile ilgili su 6nlemler alinmistir; toplanan verilerdeki katilimcr ifadeleri higbir
degisiklige ugratilmadan dogrudan sunulmustur, arastirmaya veri toplanmasi ve analizinde birden fazla
arastirmaci dahil edilmis ve aragtirmacilar arasinda bulgular konusunda uzlagma saglanmistir. Dig
giivenirlik veya teyit edilebilirlik ise, arastirmanin benzer gruplarda tekrarlanmasi ile ayni sonucun elde
edilmesini gerektirmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 272). Arastirmanin dig giivenirligi ile ilgili su
onlemler alinmistir; arastirmaci arastirma siirecindeki konumunu agiklamaktadir, arastirmaya veri
kaynag1 olan kisiler acik¢a tanimlanmistir, arastirma siireci ve ortami ifade edilmistir, veri toplama ve
analiz yontemi agiklanmistir.

Arastirmanin veri toplama siirecinin ilk agamasinda bireysel goriigmeler yapilarak, drneklemdeki
katilimcilarin mutluluk ve is yerinde mutlulukla ilgili algilarmin, is yerinde mutlu olmalarini saglayan
faktorlerin ve is yeri mutlulugunun ciktilarmin neler oldugu anlasilmaya g¢alisilmigtir. Bireysel
goriismeler sonucu elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile kodlanip tablolastirilmis ve katilimcilara
ait birebir ifadelere de yer verilmistir. Icerik analizinde temel amag, elde edilen verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iliskilere erigsmektir. Toplanan veriler 6nce kavramsallastirilmakta ve sonrasinda ortaya
cikan kavramlara gore mantikli bir bi¢imde diizenlenmektedir. Bu sayede birbirine benzeyen veriler
belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya getirilerek okuyucunun anlayabilecegi bi¢imde diizenlenmekte
ve yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 242). igerik analizi sonucunda elde edilen verilerin
yorumlanmasinda ise genellikle frekans ve ylizde kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2010: 273).
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3.7. Verilerin Analizi

Nitel verilerin analizinde, igerik analizi yontemi (Yildirnm ve Simsek, 2016: 242) ile birbirine
benzeyen katilimet ifadeleri bir araya getirilmis, veriler kodlanarak elde edilen kavramlar belirli bir tema
altinda siniflandirilmis ve tablolar haline getirilmistir. Ardindan her bir tabloda yer alan kavramlar, ilgili
degiskenlere ait katilimci ifadelerinden dogrudan alintilar yapilarak desteklenmistir.

3.8. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu kisminda, katilimcilar i¢in is yeri mutlulugunun anlami, is yeri mutlulugunun
onciilleri ve sonuglarinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in amaciyla yapilan derinlemesine bireysel goriismeler
sonucu elde edilen nitel verilerin analizine yer verilmektedir.

3.8.1. Arastirma Kapsamindaki Calisanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimcilardan demografik birtakim bilgiler istenmis ve her bir katilimciya sira numarasi
verilmistir. Katilimcilarin kigisel bilgileri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablol. Nitel Verilere Dair Kisisel Bilgiler

Cinsiyet Medeni Yas Unvan Meslekte Kurumda
Durum Cahisma Siiresi Calisma Siiresi
Katihmai 1 Kadin Evli 24 Ars. Gor. 1 yil 1 yil
Katihmer 2 Erkek Bekar 33 Ars. Gor. 2,5yl 2,5yl
Katilimei 3 Kadin Bekar 29 Ars. Gor. 2,5yl 2,5yl
Katihmer 4 Erkek Evli 36 Ars. Gor. Syl Syl
Katihme1 5 Erkek Evli 30 Ars. Gor. 2 yil 2 yil
Katihme 6 Erkek Evli 31 Ars. Gor. 4y1l 4y1l
Katihmer 7 Erkek Bekar 28 Ars. Gor. 1 yil 1 yil
Katihma 8 Kadin Bekar 33 Ars. Gor. 6 yil 6 yil
Katihmc1 9 Kadmn Bekar 25 Ars. GOr. 1yl 1yl
Katilimer 10 Kadin Evli 36 Dr. Ogr. Uy. 7 yil 7 yil
Katihmar 11 Kadmn Evli 37 Dr. Ogr. Uy. 14 y1l 14 y1l
Katiime 12 Kadin Bekar 32 Ars. Gor. 7yl 7yl
Katihmar 13 Kadmn Evli 29 Ars. Gor. 7yl 7yl
Katihma 14 Erkek Evli 38 Dr. Ogr. Uy. 17 y1l 4,5 yil
Katilimar 15 Erkek Bekar 32 Dr. Ogr. Uy. 7 yil 7 yil
Katihma 16 Kadmn Bekar 28 Ars. Gor. 4 y1l 4 y1l
Katilimer 17 Kadin Bekar 39 Dr. Ogr. Uy. 13yl 5yl
Katihmaer 18 Kadin Evli 50 Prof. Dr. 28 yil 28 yil
Katilimc 19 Kadin Evli 45 Prof. Dr. 23 yil 23 yil
Katilimei 20 Kadin Evli 38 Dog. Dr. 16 y1l 11yl
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Katihma 21 Erkek Bekar 48 Prof. Dr. 12 y1l 12 yil
Katihmci 22 Erkek Evli 43 Dog. Dr. 18 yil 3yl
Katihma 23 Kadin Evli 40 Prof. Dr. 20 y1l 13 y1l
Katihmci 24 Erkek Evli 42 Dr. Ogr. Uy. 4yl 3yl
Katihma 25 Erkek Evli 49 Prof. Dr. 27 yil 27 yil
Katiimci 26 Erkek Evli 40 Dog. Dr. 8 yil 8yl
Katihmer 27 Kadin Evli 50 Prof. Dr. 27 yil 27 yil
Katilime 28 Erkek Bekar 48 Dr. Ogr. Uy. 22yl 10 y1l
Katihmci 29 Kadin Evli 48 Dr. Ogr. Uy. 22yl 22yl
Katihmer 30 Erkek Evli 50 Prof. Dr. 25yl 25yl
Toplam ve K: 16 E: 19 Ort: Ars. Gor.: 12 Enaz:1yl En az: 1yl
Ortalamalar E: 14 B: 11 38 Dr. Ogr.Uy..8 En fazla: 28 yil En fazla: 28 yil
Dog. Dr.: 3 Ort: 11yl Ort: 10yl
Prof. Dr.: 7

S6z konusu kisisel bilgiler incelendiginde arastirmaya katilan 16 kadin ve 14 erkek
akademisyenin 19’unun evli, 11’inin ise bekar oldugu goézlenmektedir. Yas ortalamasi 38 olan
katilimeilarin akademisyen olarak ve kurumda calisma siirelerinin 1 yil ile 28 yil arasinda degisiklik
gosterdigi; akademisyen olarak ortalama 11 yil, kurumda ise ortalama 10 yildir gorev yaptiklar
goriilmektedir. Unvana gore dagilima gore ise; katilimcilarin 7’sinin Profesor Dr., 3’iiniin Dogent Dr.,
8’inin Dr. Ogretim Uyesi ve 12’sinin Arastirma Gorevlisi oldugu gériilmektedir.

3.8.2. Calisanlar icin Mutlulugun Anlam

Katilimcilarin mutlulugu nasil tanimladiklari ortaya ¢ikarmak i¢in yoneltilen “mutluluk sizin i¢in
ne anlama geliyor” sorusuna verilen cevaplar Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Mutluluk ile lgili Kavramlar

Mutluluk sizin icin ne anlama geliyor? Katilmei Mutluluk sizin i¢cin ne anlama Katihmcl
Sayis1 geliyor? Sayis1
Huzur 8 Hayat tatmini 3
Beklentilerin karsilanma diizeyi 4 Sevgi paylagimi 2
Iyi hissetmek 4 Memnun olma 2
Saglik 4 Zevk almak 2
Sevdiklerim 4 Hedefe bagli olma 2
Enerjik hissetmek 3 Ozgiirliik 2
Rahatlik 3 Tligkiler 2

Tablo 2 incelendiginde, akademisyenlerin mutluluk kavramini en fazla huzur kavrami ile
iliskilendirdikleri goriilmektedir. Ornegin; “Mutluluk sizin igin ne anlama geliyor” sorusunun, “i¢
huzuru yakalamis olmak, bana gére mutluluk bir ruh hali ve her seyden once kisinin kendisiyle alakali.”
(K4); “Huzur, rahatlik, kafa karisikliginin olmamasi” (K11); “Genel anlamda huzurlu, rahat hissetmek”
(K15, K19); “Bireyin igsel bir huzur duymasi, o igsel huzurun hem fizyolojisine hem psikolojisine
olumlu bir sekilde yansimasi, ne ge¢misimizden bagimsiz ne de gelecekteki isteklerimizden,
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beklentilerimizden” (K17) ve “Huzurluysan mutlusun.” (K18) seklinde cevaplandigi goriilmektedir.

Huzur kavramut ile iliskilendirilen cevaplar diginda verilen bazi yanitlar ise sdyledir:“Mutluluk
benim i¢in sevdiklerimle birlikte olmak, onlarin da mutlu olmasi, hayatimda saglik sorunlarinin
olmamasi anlamina geliyor.” (K2, K23, K25); “Ge¢misgin pismanliklarindan ve gelecegin endiselerinden
kurtulup, olmak istedigim yerde, olmak istedigim kisilerle, olmak istedigim seyi yaparken hissedilen
genel bir duygu hali anlamina geliyor. Hala yapmak istedigim asil seyi kesfedememis olmak ise
mutsuzluk.” (K5); “Yasadigim hayattan tatmin olmak, varligimi anlamlandirabilmek anlamina geliyor.”
(K6); “Kendimi iyi hissetmek” (K10, K14, K16, K27); “Duygular degil de sanki insan1 mutlu eden, o
anin ne kadar farkinda oldugunuz ile alakali bana gore.” (K13); “Baskalarini mutlu etmek” (K25);
“Benim i¢in mutluluk anlik tatminlerden daha ¢ok bir hedefe bagli olma duygusu, belli inanglara kalict
baghlik demek” (K28); “Insanin beklentilerinin karsilanmis olmas1 ve giinliik hayatimizin éniine gegen
sorunlarin olmamast.” (K30).

Yapilan mutluluk tanimlari incelendiginde literatiirde yer alan ¢esitli tanimlamalarin bir kisminin
karsilandig1 goriilmektedir. Ornegin; Haybron’un (2013), mutluluk tanimlarinda yer alan anlik duygu,
ruh hali ve mutlu yasam tanimlamalarindan yola ¢ikilacak olursa katilimcilarin mutlulugu anlik bir
duygudan daha ¢ok bir ruh hali ve mutlu bir yasamla iligkilendirdikleri goriilmektedir. Seligman’in
(2004) teorisine gore ise mutluluk; keyifli yasam, iyi yasam ve anlamli yasamin birlesimidir.
Katilimcilarin tanimlamalarinda gerek geemis, simdi ve gelecege iliskin olumlu duygular1 basartyla
stirdiiren bir hayat olarak ifade edilen keyifli yasamla, gerekse giiglii yonleri kullanma ile alakali iyi
yasamla ve gerekse de diger insanlarin mutluluklarina katkida bulunarak mutlu olmakla ilgili olan
anlamli yagamla ilgili ifadeler yer almaktadir.

3.8.3. Calisanlarin i¢in Is Yeri Mutlulugunun Anlam

Katilimcilarin is yeri mutlulugunu nasil tanimladiklarini ortaya ¢ikarmak igin yoneltilen “is
yerinde mutluluk sizin i¢in ne anlama geliyor” sorusuna verilen cevaplar Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Is Yeri Mutlulugu ile ilgili Kavramlar

Is yerinde mutluluk sizin icin ne Katihmei Sayis1 | Is yerinde mutluluk sizin icin ne Katihmer Sayisi

Adil muamele/Adalet Nezaket

Yonetici/lider destegi Beklentilerin kargilanmast

anlama geliyor? anlama geliyor?

Is yerinde huzur Etkilesim 2

Tliskiler Isin anlanu 2

Isle 6zdeslesme, isi sevmek Fiziksel imkanlar 2

Basari Uretmek 2

Ekip caligmast Deger gorme, takdir 2
2
2

NN W |||y |00 |

Tletisim

Tablo 3 incelendiginde, mutlulukla ilgili erisilen kavramlara benzer sekilde is yerinde huzur
kavraminm ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ilgili soruya verilen cevaplara bakildiginda asagidaki
gibi ifadeler dikkati ¢ekmektedir: “En biiylik huzur, ¢ilinkii zamanimin biiyiikk bir boliimii is yerinde
gegiyor.” (K10); “Yine genel mutluluk tammimla iliskili olarak; is yerinde huzurlu, rahat olmam.”
(K11); “Huzur ve giiven en biiyiik iki etken. Is yerindeki en biiyiik etken bence giiven. Karsilikli giiven,
huzuru getiriyor. ikisi birlikte olunca i¢ diinyamdaki mutsuzluk bunu etkilemiyor. ikisi benim is yerinde
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mutlulugum igin yeterli” (K12); “Huzur, kafamda piiriizlii bir nokta hissetmemek.” (K23) seklinde yanit
verildigi goériilmektedir. Is yerinde huzurla birlikte is arkadaslariyla iligkilerin de is yeri mutlulugu
denilince ilk akla gelen kavramlardan oldugu goriilmektedir. “Is arkadaslarimla kafa yapimin
uyusmasi.” (K1); “Calisma ortaminda is arkadaslarimla anlagabilmem.” (K2, K3); “Calistiginiz
ortamdaki iletisim ve iliskiler cok 6nemli.” (K18) yanitlar1 6rnek olarak verilebilmektedir.

Is yerinde huzur ve iligkiler kavramlarini isi sevmek ve basar1 kavramlar takip etmektedir.
Nitekim “Yaptigin isle 6zdeslesebildigin bir meslek sahibi isen ve yaptigin is -iyi ki bu isi yapiyorum-
hissi veriyorsa mutlusun.” (K6); “Ben isimi cok severek yapan birisiyim ve yapti§imiz igin sonucu
ortaya ¢iktig1 zaman mutluluk veriyor.” (K14); “Sevdigim isi yapmak, bir seyler iiretebilmek, basarili
olmak benim i¢in is yerinde mutluluk anlamina geliyor.” (K16); “Eger isinizi seviyorsaniz mutlusunuz,
once iginizi sevmelisiniz.”, (K17, K18); “Akademik anlamda bagarili ve yeterli olmak.” (K7) ve “Basari
ve huzur.” (K20) verilen yanitlar arasindadir.

3.8.4. Cahsanlarin I¢in s Yeri Mutlulugunun Onciilleri

Is yeri mutlulugunun 6nciillerini belirlemek igin katilimcilara ydneltilen sorular “Is yerinde
yasadigmiz sizi mutlu eden anmilarimiz var m1”, “Is yerinde sizi neler mutlu eder?”, « Gelecek adina
is yerindeki mutlulugun artirilmasi icin neler yapilmalidir?” ve “Size bir yetki verilse is yerinde
mutlulugu nasil artirabilirsiniz?” seklindedir.

Ik iki soruya verilen katilimci yamitlarina dair &rnekler su sekildedir: “Mutsuz oldugum
orneklerden gidersek, is yerinde sahislarla ve iletigsimle alakali problemler oldugunda ciddi anlamda
mutsuzluk hissediyorum.” (K4); “Beni anlayabilen arkadaslarimla konusmanin, vakit gecirmenin
verdigi mutluluk énemli.” (K5); “Jiirilerdeki hocalarin 6vgiileri.” (K6); “Yiiksek lisans tez savunmam
benim i¢in ¢ok biiyiik bir onurdu. Hocam tarafindan takdir edilmek, basarimin devam edecegi yoniinde
bana geribildirim vermesi ve yaptigim ¢alismalarin iiriiniinii gérmek beni ¢ok mutlu ediyor. ilk
makalemin yayimlandigi gilinii hatirliyorum, onu kucagimda tagidim bir hafta. Benim i¢in bunlar ¢ok
degerli seyler ¢iinkii aylarca, yillarca galisiyorsunuz ve bir {irlin ortaya koyabiliyorsunuz. Onu gérmek
sanki cocuk biiyiitmiis gibi bir his ve o his gegmiyor bende, her makalemde ayni hissi duyuyorum.”
(K12); “Profesorliige yiikseldigimde arkadaslarimin bir ¢icek alip beraberce beni tebrik etmeye
gelmeleri. Aslinda bir basar1 var ve bu basariy1 beraberce kutlayabildik. Senin basarindan biz de
mutluluk duyduk diyebilmek, bunu paylasabilmek ¢ok giiclii bir duygu.” (K21). “Ogrencilerin hayatina
dokunabilmek, kendimi gergekten bir 6gretim elemani gibi hissetmek, is boliimiiniin adaletli olmasi,
verilen gorevi yapmam i¢in bana gerekli bilginin ve zamanm saglanmasi, iist yonetimle ve is
arkadaglarimla rahat iletisim kurabilmek, arkadaslarimla is ve is dis1 sosyal iliskilerimin iyi olmas1.”
(K1); “Alanima dair 6zgiirligiim, ¢alistigimiz alanin esnek olmasi beni mutlu eder. Bagarilarimin takdir
edilmesi beni mutlu eder. Haksizlik, kisiden kisiye muamelenin degismesi ise beni mutsuz eder.” (K8);
“Is yerindeki dostane iliskiler beni mutlu eder. Adaletsizlik ise genel olarak mutsuzluk verici bir faktor
benim i¢in.” (K9); “Huzurlu bir ¢aligma ortam1, mobbingin olmadigi, karsilikli giiven ve saygi, sosyal
olarak ¢aligma arkadaslarimla iyi iligkiler kurmak ve yaptigim ¢aligmalarda basarili sonuglar elde etmek
is yerinde beni mutlu eder.” (K10); “Sonu¢ odakli ve efektif bir sey iiretebilecegim bir is yapmak ve
bunun kendi gelisimime katkida bulunmas1 mutlu eder. insanlara faydal oldugumu hissetmek, yaptigim
isin gercekten bir seye yartyor oldugunu bilmek ve takdir edilmek mutlu eder.” (K16); “Sosyal gruplar,
arkadaglarim beni mutlu ediyor. Calisma ortamim beni mutlu ediyor. Fiziksel olanaklar beni mutlu
ediyor. Is yerinin konumu bile mutluluk kaynagi. Bu meslegin doyum saglayan taraflari ¢ok fazla. Fayda
ortaya ¢ikarabilmek, belki bilimsel ¢alisma anlaminda olmasa da insan anlaminda, iletisim anlaminda,
hayat tecriibesi paylasimi alaninda bir doyuma ulastirtyor. O veya bu sekilde kendin i¢in ¢alistigin bir
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meslek. Bu, insana mutluluk veriyor.” (K17); “Islerimin planladigim sekilde gerceklesmesi ve is
iizerinde kontrol sahibi olmak mutlu eder. Is ¢ikis saatimin diizenli olmas1 mutlu eder. Hobilerime de
zaman aylirabilmem lazim. Kazang ve fiziksel kosullarin yeterli ve diizenli olmast mutlu eder.” (K24).

Son iki soruya verilen katilime1 cevaplarina iliskin 6rnekler sdyle siralanabilir: “Is disinda da bir
araya gelinecek ortamlar olusturulmaya calisilabilir, okul icinde organizasyonlar yapilabilir. Iste de
ortak proje vs. ile ekip calismasi olusturulabilir.” (K2); “Bana yetki verilse, gorev dagiliminda adaleti
ve esitligi saglamaya calisirim. Isleri bir kisinin tekeline birakmam ki hem isi herkes dgrensin hem de
genel memnuniyet gozetilsin ve kisiye gére muamele kesinlikle yapmazdim.” (K3); “Yurtdisinda
Universitelere gittigimizde gorliyoruz ki bizde hala esitlik kavrami gegerli degil. Her calisana esit
davranilan bir ortamda degiliz hala. Bence bir tiirlii onu asamiyoruz. Onu astiktan sonra herkes kendini
mutlu hissedecektir. Is yerindeki mutlulugu artirmak icin nce sorunlarin tespit edilmesi lazim. Bana bir
yetki verilse, ¢alisanlardan sorunlari ile ilgili goriis alir ve sorunlarin neler oldugunu belirlerdim. Ortak
sorunlarin ¢6ziimii i¢in Oneri de isterim, goriiglerini almak isterim. Bu Onerileri degerlendiririm,
¢oziimlenebilecek olanlari ¢ok cabuk ¢oziimlemeye ¢alisgirnm. Bundan dolayi sorun yasiyorlarsa ve
verimleri diisiiyorsa, mutsuzluklarim1 yok etmeye cabalarim.” (K12);“Oncelikle kurum kimligini
olusturmaya calisirdim. Diizenli toplantilar yapardim. Zorunlu olmaktansa goniillii katilimi saglamaya
calisirdim. Igerigi albenili yaparsak aslinda zorunluluga hic gerek kalmayacaktir. Iyi bir iletisim bigimi
olurdu. Iliskilerimi sahsilestirmezdim. Is boliimii ile ilgili genel bir tablo olustururdum, seffaflig
saglamig ve adaletimin bir kismini kanitlamis olurdum. Ve takdir ederdim. Yapilan islerde takdir
edilmek gergekten bir sonraki isin motivasyonunu artirtyor bana kalirsa. Genelde olumsuz seylerdeki
tepkilerimiz daha ¢abuk oluyor ama olumlu seyleri takdir ederken biraz daha ihmalkar olabiliyoruz.”
(K13); “Daha 6nce calisgtigim kurumlarda yoneticiler diger hocalarin dertlerini dinlerlerdi. Zaman
zaman gidip ihtiyacimz var mu diye sorarlardi. O gelenegi olusturmaya galistyorum. Insanlarin
kendilerini degerli hissetmeleri i¢in gerekli. Ayni1 zamanda bu bireysel sohbetlerde giizel fikirler de
ortaya cikiyor. Resmi toplantilarda her sey rahat ifade edilemeyebiliyor.”(K14); “Ozellikle is yerinde
her bir ¢alisanin beklentileri, istekleri ve onlarin motivasyonlarini etkileyebilecek unsurlar belirlenmeli.
Kurumda ¢aliganlar1 gergekten ne motive eder? Ciinkii herkesin bireysel motivasyonu farkli olabilir.
Sonra bunun iizerine ¢alisilmali, neler yapilabilir bakilmali. Sosyal iletisimden etkilenebilir insanlar,
Ornegin kaynagmayi1 artirmak i¢in etkinlikler yapilabilir, yemekler diizenlenebilir, hobiler
olusturulabilir.” (K17).

Tim yanitlar incelendiginde; katilimcilarin en fazla degindikleri faktorlerin iliskiler, adil
muamele/adalet deger/takdir gorme, basart ve iletisim oldugu tespit edilmektedir. S6z konusu
tablolardan elde edilen faktorler, is yeri mutlulugunun onciilleri olarak Tablo 4°te ele alinmaktadir.

Tablo 4. Is Yeri Mutlulugunun Onciilleri

is Yeri Mutlulugunun Onciilleri Katilimel Sayisi is Yeri Mutlulugunun Onciilleri Katilimcl Sayisi
Iliskiler 28 Esneklik/esnek ¢alisma saati 9
Adil muamele/ Adalet 25 Isle 6zdeslesme, isi sevme 8
Deger gorme, ddiillendirilme, takdir 24 Ozgiirliik 7
Basar1 20 Nezaket 7
fletisim 16 Sayg1 7
Ekip ¢aligmasi 12 Akademik galigmalara destek 6
Isin anlami 10 Yonetici/lider destegi 5
Fiziksel imkanlar 9 Etkilesim 5
Birilerinin hayatina etki etme 9 Giliven 4
Sosyal aktivite/alan 9 Esitlik 4
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Mutlulugun onciillerine iligkin bulgularin mutluluk siniflandirmalar1 ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan en ¢ok yinelenen “iliskiler” degiskeni Seligman (2002) ve Warr
(2011) tarafindan, “adil muamale” degiskeni Seligman (2012), Fisher (2010) ve Warr (2011) tarafindan;
“takdir edilme” degiskeni Warr (2011) tarafindan, “basar1” degiskeni Seligman (2012) tarafindan ve
“iletisim” degiskeni Warr (2011) ve Salzberg (2013) tarafindan mutlulugu etkileyen faktorler arasinda
siiflandirilmastir.

3.8.5. Calisanlarin icin Is Yeri Mutlulugunun Sonuclar

Is yeri mutlulugunun sonuglarim belirlemek icin katilimcilara yéneltilen “Is yerinde mutlu
oldugunuzda davranis ve eylemleriniz bundan ne sekilde etkileniyor?” sorusuna verilen yanitlar Tablo
5’te 6zetlenmektedir. Elde edilen yamitlarin literatiirde daha 6nce gergeklestirilen ¢alismalarla (Yu vd.,
2010; Boehm ve Lyubomirsky, 2008; Lyubomirsky vd., 2005; Myers ve Diener, 1996) uyumlu oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Is Yeri Mutlulugunun Sonuglart

Is yerinde mutlu oldugunuzda davranis ve Katime1 | Is yerinde mutlu oldugunuzda davrams Katilimel
eylemleriniz nasil etkileniyor? Sayist ve eylemleriniz nasil etkileniyor? Sayis1

Gelisme arzusu 10 Genel hayat mutlulugu 4
Bagari 7 Enerjiklik 4
Prososyal davranig 4 Bilgi paylagimi 3

Akademisyenlerin is yeri mutlulugunun sonuclarina iligkin ifadeleri ile alakali O6rnekler su
sekildedir: “Akademik calismalarima daha rahat odaklaniyorum. Is arkadaslarima kars1 nezaketimi
etkiliyor. Ozel hayatim1 ¢ok etkiliyor. Psikolojimi ve sagligim etkiliyor. Diinyaya bakis agimi dahi
etkiliyor. Bir seyleri asabiliriz, iilkemiz gelisebilir, iyi ¢ocuklar yetistirebiliriz, yaptigim ¢alismalar bosa
gitmeyecek, gergekten umut var gibi hissediyorum mutlu oldugumda.” (K1); “Mutlu oldugum
zamanlarda derste daha giiler yiizlii oluyorum, bilimsel calisma yapma istegim artiyor.” (K3); “Is
yerinde mutlu oldugumda daha motive olmus ve enerjik bir sekilde isime odaklanabiliyorum. Is
yerindeki mutlulugum, 6grencilere davranisimi da daha sabirli ve esnek kiliyor.” (K6); “Sen sakrak bir
sekilde koridorda gezen bir insan oluyorum. Herkese selam veriyorum, herkesin derdini dinliyorum.
Akademik sohbetlere katiliyorum. Ogrencilere karsi daha sevecen ve paylagimei oluyorum. Ozgiiven
veriyor. Kahve bile bir baska tatli oluyor diyebilirim.” (K7); “Hayatimin geneline yansiyor. Insan
iligkilerime ¢ok olumlu yansiyor. Daha parliyorum insanlar arasinda, daha neseli bir insan oluyorum ve
aslinda daha basarili bir insan da oluyorum mutlu oldugumda.” (K8); “Mutlu oldugumuzda da ¢ok daha
giiler yiizlii, daha paylasimci oluyoruz, hatalar1 daha kolay tolere edebiliyoruz, hatta gérmezden
gelebiliyoruz. Daha pozitif oluyoruz dogal olarak. Ama ben daha ¢ok benim akademik ¢aligmalarima
etkisine bakiyorum. Ben mutsuzken hicbir sekilde akademik olarak iiriin ortaya koyamazken mutluyken
calisacagimin iki katini yapabiliyorum.” (K12); “Mutlu oldugum zaman ¢ok belli ederim. Giilerim,
eglenirim, saka yaparim, hediyeler almak gelir i¢imden arkadaslarima, siirpriz yapmak gelir, odam
diizenlerim, temizlerim. Zorunluluktan degil de i¢imden gelerek. Daha c¢ok giiliimsiiyorum.
Caligmalarimi daha rahat ve sevkle yapiyorum. Normalde ¢ok 6nermedigim halde etkinlikleri ben
Oneriyorum, Oneri getirmeye basliyorum, iliski gelistirmemi kolaylastiran bir faktdr oluyor, bireysel
hayatimda da daha mutlu oluyorum.” (K17); “Giilmeye basliyorum. Kendimi fiziksel olarak yorgun
hissetmiyorum. Beni mesgul eden faktorlerden uzaklastik¢a akademik anlamda kendimi her zaman
yeniliyorum.” (K23).
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4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu arastirmada, is yeri mutlulugunun kavramsallastiriimasi ve is yeri mutlulugunun bazi
onciilleri ve sonuglarinin ortaya c¢ikarilmasinda ipuglari elde edilmeye ¢alisilmistir. Bunun i¢in bir devlet
tiniversitesinde c¢alisan akademisyenler ile nitel arastirma ylriitiilmiis ve bireysel goriismeler
gergeklestirilmistir.

Aragtirmaya katilan akademisyenlerin verdikleri yanitlar dogrultusunda, mutlulugu en fazla
iligkilendirdikleri kavramin “huzur” oldugu goriilmiistiir. Akademisyenler, kendilerini huzurlu
hissetikleri durumlarda, i¢ huzuru yakaladiklarinda, kafa karigikligina mahal veren durumlar
olmadiginda mutlu olduklarini ifade etmislerdir. Akademisyenlerin mutluluk tanimlarindan bazilariin
literatiirde gerceklestirilmis tanimlamalarla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Haybron’un (2013)
tanimlamalarina gore incelendiginde, akademisyenlerin mutlulugu anlik bir duygudan ziyade daha ¢ok
ruh hali ve mutlu bir yasamla iliskilendirdikleri ve daha c¢ok Aristoteles’in (2017) 6domonik
mutluluguna atifta bulunduklar goriilmektedir. Seligman’in (2004) keyifli yasam, iyi yasam ve anlamli
yasamin birlesimi olarak tanimladigi mutlulugun her {i¢ boyutu ile ilgili de akademisyenlerin
tanimlamalarda bulundugu goriilmiistiir. Akademisyenlerin, mutlulugu 6znel iyi olug tanimlarinda yer
alan beklentilerin karsilanmas1 ile de iliskilendirdikleri gortilmektedir. Beklentilerin mutlaka
gergeklesecegine olan inang insanlari mutsuz etmektedir. Elbette ki beklentiler olmadan yasam
siirdiirmek neredeyse imkansizdir ancak gercekci beklentilere sahip olmak ve beklenti diizeyini dogru
yapilandirmak bu konuda yasanabilecek hayal kirikliklarini an aza indirgemeyi saglamaktadir. Ciinkii
hayata dair 6nemli seylerin ¢cogunda kontroliin insanlarin elinde olmadig: goriilmektedir. Prager (2012:
77), mutlulugun sirrnin siikretmek oldugunu; insanlarin mutsuz olduklarinda sikayet ettiklerini
diisiindiiklerini oysaki sikayet etmenin onlar1 mutsuz ettigini belirtmektedir.

Genel mutluluk tanimlamalarinin ardindan akademisyenlerin is yeri mutlulugu ile algilarini tespit
etmek amaciyla yoneltilen “Is yerinde mutluluk sizin i¢in ne anlama geliyor” sorusuna akademisyenlerin
biiyiik bir kism1 genel mutlulukla paralel olarak “is yerinde huzur” cevabimi vermislerdir. insanlar tipki
genel yagamlarinda oldugu gibi is yerinde de belirsizliklerden hoslanmamaktadir. Bu yanitla neredeyse
ayni1 oranda olan “is yerindeki olumlu iligkiler” ve “isi sevmek ve isle 6zdeslesmek™ yanitlar1 da en ¢ok
akla gelen cevaplar arasinda yer almaktadir. Konfiigyiis'iin “Sevdiginiz isi yaparsaniz, tek bir giin bile
calismig sayilmazsimiz.” soziinde ifade ettigi gibi isini gergekten severek yapan insanlar daha mutludur.
Bu nedenle yapmak istedikleri isi segmeleri olduk¢a dnemlidir. Ancak insanlarin ¢ogunun isini ve hatta
is yerini segme sansi varken is arkadaslarin1 se¢gme sansi bulunmamaktadir. Dalai Lama, bu noktada
sevecenlik duygusunu gelistirmenin énemini vurgulamaktadir. Insan sosyal bir varliktir ve yasamini
siirdiirmek igin is birligi yapmak iizerine yaratilmistir. insan ne kadar giiclii olursa olsun, iliskiler
olmadan yasamini siirdiiremez ve mutlu bir yasam sahibi olamaz. Is yerinde de sicakkanli, hosgériilii ve
sevecen olmak ve insanlarla iyi geginmenin yolunu bulmak mutlulugu getirecektir. Saglam ve doyurucu
iliski icin sevgi de gereklidir ancak sevgi olmasa dahi aradaki baglanti ve etkilesimi kabullenmek sarttir
(Lama ve Cutler, 2008: 40).

Son olarak, nitel ¢calismada akademisyenlere yoneltilen “Is yerinde yasadiginiz sizi mutlu eden
anilarinmiz var my, is yerinde sizi neler mutlu eder, gelecek adina is yerindeki mutlulugun artirilmasi igin
neler yapilmalidir ve size bir yetki verilse is yerinde mutlulugu nasil artirabilirsiniz” sorulari ile is yeri
mutlulugunun onciillerinin ortaya konulmaya c¢aligilmigtir. Caligmanin sonuglarina gore is yeri
mutlulugunun 6nciil degiskenlerinin psikolojik sermaye, orgiitsel adalet algis1 ve is arkadaslariyla
iligkiler, 6znel kariyer basaris1 algisi, ise iliskin 6zellikler ve orgiitsel iletisimin etkinligi algis1 oldugu
tespit edilmistir. “is yerinde mutlu oldugunuzda davramig ve eylemleriniz bundan etkileniyor mu,
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etkileniyorsa nasil” sorusuna verilen cevaplarda, is yeri mutlulugunun sonuclarinin genel hayat
mutluluklarini, basar1 algilarini ve prososyal davranis oldugu ifade edilmistir.

Etik Beyan

“Akademisyenlerde Is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve Sonuglarmin Belirlenmesine
Yonelik Nitel Bir Arastirma” baslikli calismasinin yazilmasi ve yayinlanmasi siireclerinde Arastirma ve
Yayin Etigi kurallarmna riayet edilmis ve calisma igin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat
yapilmamustir. Arastirmada kullanilan soru formu icin Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu’ndan 28.03.2019 tarihli, 2019-92 say1l1 kararla etik kurul onay1 alinmistir (Ek-2).
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KAYNAKCA

Abraham, S. (2015). Factors Influencing Workplace Happiness Among Employees in Software
Companies in Bangalore. International Journal of Research in Applied Management Science &
Technology 11 (I).

Alparslan, A. M., Kahraman, M. ve Cantiirk, N. (2016). Arastirma Gérevlilerinin Isyerinde Mutluluk
ve Mutsuzluk Nedenleri: Bir Alan Calismasi, 15. Ulusal Isletmecilik Kongresi Bildiriler
Kitap¢ig, 65-75.

Avristoteles (2017). Nikomakhos ’a Etik, Cev: Furkan Akderin, Say Yayinlari, Istanbul.
Atkinson, C. ve Hall, L. (2011). Flexible Working and Happiness in the NHS. Employee Relations.

Ay, F. A. (2022). Istismarc1 Yénetim, Orgiitsel Mutluluk ve Is Performans1 Arasindaki iliski, /sletme
Bilimi Dergisi, 10 (2), 215-245.

Aziz, R., Mustaffa, S., Samah, N. A. ve Yusof, R. (2014). Personality and Happiness among
Academicians in Malaysia, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 116, 4209-4212.

Bane, M. ve Desai, P. (2015). An Empirical Study on Relationship of Various Factors with Workplace
Happiness, Reflections-Journal of Management, 3, 1-11.

Bannink, F. (2017). Bireyler ve Toplumlarda Iyi Olusu Gelistirmek I¢in 201 Pozitif Psikoloji
Uygulamasi, Uskiidar Universitesi Yaymnlari, 1. Baski, Istanbul.

Begum, S., Jabeen, S. ve Awan, A. B. (2014). Happiness: A Psycho-Philosophical Appraisal, The
Dialogue, 9 (3), 314.

Bellin, Z. J. (2015). The Meaning Connection Between Mindfulness and Happiness, The Journal of
Humanistic Counseling, 54 (3), 221-235.

Boehm, J. K. ve Lyubomirsky, S. (2008). Does Happiness Promote Career Success?. Journal of Career
Assessment,16 (1), 101-116.

-231-



Alacalar Cakir, A. & Aydin, A. (2023). Akademisyenlerde is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve
Sonuglarinin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
25(44), 213-237.

Briner, R. B. (2000). Relationships Between Work Environments, Psychological Environments and
Psychological Well-Being, Occupational Medicine, 50 (5), 299-303.

Bruni, L. (2010). The Happiness of Sociality. Economics and Eudaimonia: A Necessary Encounter,
Rationality and Society, 22 (4), 383-406.

Bulut, A. (2015). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Mutluluk Algilarinin Incelenmesi: Bir Norm
Calismasi. (Yayimlanmis Doktora Tezi). Gaziantep Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,
Gaziantep.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. K., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., ve Demirel, F. (2010). Bilimsel
Arastirma Yontemleri, Pegem Akademi, Ankara.

Chaiprasit, K. ve Santidhirakul, O. (2011). Happiness at Work of Employees in Small and Medium-
Sized Enterprises, Thailand, Procedia-Social and Behavioral Sciences, 25, 189-200.

Csikszentmihalyi, M. (2005). Akis Mutluluk Bilimi, HYB Yaymcilik, Istanbul.

Dash, M. M. ve Nazir, M. S. (2022). Relationship between Workplace Happiness and Innovativeness:
Evidence from Academicians of Twin City, ANWESHAN Astha’s Management Journal, 38-
49,

Diener, E. ve Tay, L. (2012). A Scientific Review of the Remarkable Benefits of Happiness for
Successful and Healthy Living, Report of the Well-Being Working Group, Royal Government
of Bhutan: Report to the United Nations General Assembly, Well-Being and Happiness: A New
Development Paradigm, 1-30.

Erdogan, O. ve Akduman, G. (2013). Insan Kaynaklarinda Yeni Bir Pozisyon Mutluluk Miidiirii, Gazi
Kitabevi, Ankara.

Erme, T. ve Alparslan, A. M. (2023). Kadin Akademisyenlerin Isteki Mutlulugu ve Tatmini I¢in Ne
Gerekli? Calisma Yagami Kalitesi ve Bilingli Farkindalik Baglaminda Bir Arastirma, Vizyoner
Dergisi, 14 (37), 205-225.

Eryilmaz, A. (2014). Herkes I¢in Mutlulugun Basucu Kitabi: Kuramdan Uygulamaya Pozitif Psikoloji.
Ankara, Pegem Yayinevi.

Field, L. K. ve Buitendach, J. H. (2011). Happiness, Work Engagement and Organisational
Commitment of Support Staff at A Tertiary Education Institution in South Africa,SA Journal of
Industrial Psychology, 37(1), 01-10.

Fisher, C. D. (2010). Happiness at Work, International Journal of Management Reviews, 12 (4), 384-
412.

Frey, B. S. ve Stutzer, A. (2010). Happiness and Economics: How the Economy and Institutions Affect
Human Well-being, Princeton University Press.

Gavin, J. H. ve Mason, R. O. (2004). The Virtuous Organization: The Value of Happiness in the
Workplace, Organizational Dynamics, 33 (4), 379-392.

Giiner, F. ve Bozkurt, O. C. (2017). Banka Calisanlarinin isyerinde Mutluluk ve Mutsuzluk Nedenleri
Uzerine Kesif Amach Bir Arastirma, Orgiitsel Davranis Arastirmalar: Dergisi, 2 (2), 85-105.

Haybron, D. M. (2013). The Nature and Significance of Happiness, The Oxford Handbook of
Happiness, 303-314.

-232-



Alacalar Cakir, A. & Aydin, A. (2023). Akademisyenlerde is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve
Sonuglarinin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
25(44), 213-237.

Haybron, D. M. (2000). Two Philosophical Problems in the Study of Happiness, Journal of Happiness
Studies, 1 (2), 207-225.

Hefferon, K. ve Boniwell, 1. (2014). Pozitif Psikoloji: Kuram, Arastirma ve Uygulamalar, Nobel
Yaynlari.

Huang, H. (2016). Workplace Happiness: Organizational Role and the Reliability of Self-Reporting,
Doctoral Dissertation, Master of Science in Civil Engineering.

Kandemir, H. ve Ozdasl, K. (2019). Olumlu informel iletisimin Personel Gii¢lendirme Aracilig1 ile
Is Yeri Mutluluguna Etkisi: Arastirma Gérevlileri Uzerine Bir Arastirma, Avrasya Uluslararast
Arastirmalar Dergisi, 7 (18), 242-258.

Kara, E. ve Basboga, M. 1. (2022). Isyeri Mutlulugu Ve Is Tatmini iliskisinde Algilanan Orgiitsel

Destegin Araci Roliiniin Belirlenmesi,Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 9 (1), 364-384.

Karayaman, S. (2021). Yonetimde Duygusal Zeka ve Isyeri Mutlulugu Iliskisi: Okul Yoneticileri
Ornegi, Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), 51-66.

Kemer, E. (2019). Otel Isletmeleri Isgorenlerinin Mutluluk Algilar1 Uzerine Nitel Bir Calisma, Tiirk
Turizm Arastirmalart Dergisi, 3 (3), 283-293.

Kjerulf, A. (2014). Happy Hour is 9 to 5: How to Love your Job, Love your Life, and Kick Butt at
Work, Pinetribe, 1. Edition.

Kiigiik, B. A. (2021). KOVID-19 Kiiresel Salgin Déneminde Orgiitsel Destek Algisinin Is Yerinde
Mutluluk Uzerindeki Etkisi: Psikolojik Gii¢lendirmenin Arac1 Rolii, /nsan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalart Dergisi, 10 (2), 1348-1372.

Lyubomirsky, S., King, L. ve Diener, E. (2005). The Benefits of Frequent Positive Affect: Does
Happiness Lead to Success?,Psychological Bulletin, 131 (6), 803-855.

Merriam, S. B. (2013). Nitel Arastirma: Desen ve Uygulama I¢in Bir Rehber, 3. Basimdan Ceviri,
Cev. Ed.: Turan, S., Nobel Yayinlari.

Meyerding, S. G. (2015). Job characteristics and Job Satisfaction: A Test of Warr’s Vitamin Model in
German Horticulture, The Psychologist-Manager Journal, 18 (2), 86-107.

Moneta, G. B. (2004). The Flow Experience Across Cultures, Journal of Happiness Studies, 5 (2),
115-121.

Myers, D. G., ve Diener, E. (1996). The Pursuit of Happiness, Scientific American, 274 (5), 54-56.

Paksoy, H. M. (2007). Universitelerde Akademik Personelin Is Memnuniyeti: Harran Universitesi
Ornegi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2007
(1), 138-151.

Patton, M. Q. (1987). How To Use Qualitative Methods in Evaluation, Newbury Park, Sage.
Prager, D. (2012). Mutluluk Ciddi Bir Sorundur. Butik Yaymcilik, Istanbul.

Pryce-Jones, J. (2011). Happiness at Work: Maximizing Your Psychological Capital for Success, John
Wiley & Sons.

-233-



Alacalar Cakir, A. & Aydin, A. (2023). Akademisyenlerde is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve
Sonuglarinin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
25(44), 213-237.

Rodriguez-Carvajal, R., Moreno-Jiménez, B., de Rivas-Hermosilla, S., Alvarez-Bejarano, A. ve Sanz-
Vergel, A. I. (2010). Positive Psychology at Work: Mutual Gains for Individuals and
Organizations, Revista de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 26 (3), 235.

Ryan, R. M., Huta, V. ve Deci, E. L. (2008). Living Well: A Self-Determination Theory Perspective
on Eudaimonia, Journal of Happiness Studies, 9, 139-170.

Ryff, C. D. (1989). Happiness is Everything, or is it? Explorations on the Meaning of Psychological
Well-being, Journal of Personality and Social Psychology, 57(6), 1069-1081.

Saglam, A. S. C. (2011). Akademik Personelin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Tiikenmislik
Diizeyleri ile iliskisi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8 (15), 407-
420.

Salzberg, S. (2019). Real Happiness: A 28-Day Program to Realize the Power of Meditation,
Enhanced Version. Workman Publishing.

Salzberg, S. (2013). Real Happiness at Work: Meditations for Accomplishment, Achievement, and
Peace, Workman Publishing.

Sekman, M. (2016). Basar: Bilimi: Biiyiik Basart Arastirmalar: 1, Alfa Yaymcilik.

Seligman, M. E. (2012). Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness and Well-Being,
Simon and Schuster.

Seligman, M. E. (2004). Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize your
Potential for Lasting Fulfillment, Simon and Schuster.

Suojanen, 1. 1. (2017). Young Professionals and the Pursuit of Happiness at Work, Doctoral
Dissertation, The University of Edinburgh.

Thomas, L. (2014). Happiness in General and at Work: A Phenomenological Study with US Southern
Professional African American Women, Doctoral Dissertation, Capella University.

Tortumlu, M., ve Tas, M. A. (2020). Isyeri Kabaligi ve Mutluluk iliskisinde Is Yasaminda Yalmzligin
Diizenleyici Etkisi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 23 (2),
706-719.

Turan, N. (2022). Akademisyenlerin Calisma Mutlulugu Diizeyleri ve Etkileyen Faktorler Uzerine
Aragtirma: Bir Kamu Universitesi Ornegi, Yiiksekogretim Dergisi, 12 (3), 450-459.

Warr, P. (1987). Work, Unemployment, and Mental Health, Clarendon Press, Oxford.
Warr, P. (2011). Work, Happiness, and Unhappiness, Psychology Press.

Warr, P. (2017). Self-Employment, Personal Values, and Varieties of Happiness—Unhappiness.
Journal of Occupational Health Psychology, 23 (3), 1-14.

Waterman, A. S. (1993). Two Conceptions of Happiness: Contrasts of Personal Expressiveness
(Eudaimonia) and Hedonic Enjoyment, Journal of Personality and Social Psychology, 64 (4),
678.

Wright, T. A. ve Cropanzano, R. (2000). Psychological Well-being and Job Satisfaction as Predictors
of Job Performance, Journal of Occupational Health Psychology, 5(1), 84-94.

-234-



Alacalar Cakir, A. & Aydin, A. (2023). Akademisyenlerde is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve
Sonuglarinin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
25(44), 213-237.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 10. Baski, Seckin
Yayincilik, Ankara.

Yu, T. K, Lu, L. C. ve Liu, T. F. (2010). Exploring Factors that Influence Knowledge Sharing
Behavior Via Weblogs, Computers in Human Behavior, 26 (1), 32-41.

Genisletilmis Oz

Akademisyenlerde Is Yerinde Mutlulugun Anlami, Onciilleri ve Sonuclarinin Belirlenmesine Yénelik
Nitel Bir Arastirma

Amac: Bu arastirmanin amaci, igyeri mutlulugunu neyin olusturdugunu, nasil elde edilebilecegini ve ne gibi
etkilere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirmada, ig yerinde mutlulugun bireysel ve orgiitsel yagamdaki
onemi dikkate alinarak, katilimeilarin is yerinde mutluluk algilari, onlar1 iste mutlu eden faktorler ve isteki
mutluluklariin bireysel ve orgiitsel sonuglart arastirilmaktadir.

Yontem: Bu arastirmada, olgulari bireylerin bakis agilarindan gérmemizi ve bu bakis agilarini olusturan
toplumsal yapi ve siiregleri ortaya koymamizi saglayan nitel arastirma desenlerinden biri olan temel nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Ote yandan nitel yaklagim arastirmacilarmin arastirmak, anlamak ve icgérii
kazanmak istedikleri amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi (Merriam,
2013: 76; Patton, 1987: 53) tercih edilmistir. Nitel aragtirmanin drneklemini, bir devlet iiniversitesinde gorev
yapan ve is yerindeki mutluluklar1 biiyiik 6nem tasiyan, farkli unvan ve alanlarda gérev yapan otuz akademisyen
olusturmusgtur. Verilerin elde edilmesinde konu ile ilgili literatiirde daha 6nce yapilmis ¢aligmalardan (Suojanen,
2017: 282; Bulut, 2015: 182-183) ve arastirmanin 6zgilin amaglar1 dikkate alinarak olusturulan anket formundan
yararlanilmistir. Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin kisisel bilgilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular,
ikinci bolimiinde ise is yerindeki mutlulukla ilgili diisiincelerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular yer
almaktadir. Bireysel goriismeler yoluyla elde edilen veriler icerik analizi yontemine (Y1ildirim ve Simsek, 2016:
242) tabi tutularak benzer katilimci ifadeleri bir araya getirilmis, verilerin kodlanmasiyla elde edilen kavramlar
belirli bir tema altinda tasnif edilerek tablolastiriimistir. Daha sonra her tablodaki kavramlar ilgili degiskenlere
iliskin katilimer ifadelerinden dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilanlarin kisisel bilgileri incelendiginde 16's1 kadin, 14'd erkekten olusan otuz
katilimcidan 19'unun evli, 11'inin bekar oldugu gériilmiistiir. Yas ortalamasi 38 olan katilimcilarin ortalama 11
y1l akademisyen olarak calistiklar1 ve ortalama 10 yil bulunduklar1 kurumda akademisyen olarak calistiklar
goriilmiistiir. Unvanlarina gore tasnif edildiginde katilimcilarin 7'sinin profesor; 3'tiniin dogent; 8'inin doktor
Ogretim {iyesi ve 12'sinin arastirma gorevlisi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin genel olarak mutluluk
tanimlarint ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan "Mutluluk sizin i¢in ne ifade ediyor?" sorusuna verdikleri
yanitlarda en ¢ok vurgulanan faktorlerin huzur, belirli dl¢iide tatmin edilen beklentiler, esenlik ve saglik oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarm is yerinde mutluluk algilarmi ortaya ¢ikarmak amaciyla sorulan "Is yerinde
mutluluk sizin i¢in ne ifade ediyor?" sorusuna verdikleri yanitlarda en ¢ok vurgulanan faktdrlerin ig yerinde
baris, iyi iliskiler, isle 6zdeslesme, is tutkusu, basari ve ekip ¢alismasi oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin is
yerindeki memnuniyet algilarini ortaya gikarmak igin sorulan "I yerindeyken sizi en gok mutlu eden faktérler
nelerdir?" sorusuna verdikleri yanitlarda en ¢ok vurgulanan faktorlerin adil davranis, takdir, basarili iletisim ve
ekip calismas1 oldugu gériilmiistiir. Son olarak isyeri mutlulugunun sonuglarini belirlemek i¢in sorulan "Is
yerinde mutlu oldugunuzda davraniglariniz ve eylemleriniz ne sekilde etkileniyor?" sorusuna verdikleri
yanitlarda en ¢ok vurgulanan faktorlerin gelisme istegi, basar1 duygusu, genel hayat mutlulugu, enerji, toplum
yanlis1 davranis ve bilgi paylasimi oldugu goriilmistiir.

Sonuc: Arastirma, igyeri mutlulugu acisindan orgiite ve oOrgiitiin sundugu olanaklara odaklanan hedonik
mutluluk yaklagimi yerine, bireyi ve bireyin tercihlerini merkeze alan 6demonik mutluluk yaklagimini 6n plana
cikarmaktadir. Bireylerin, orgiitlerin ve iilkelerin gelismesinde &nemli bir yere sahip olan akademisyenlik
mesleginde bir diisiince bigimi olarak mutlulugun ydnetilebilir ve tercih edilebilir bir kaynak oldugu
savunulmaktadir. Bu noktada is yerinde mutlulugun sorumlulugu yoneticilerden ve diger dis etkenlerden ¢ok
akademisyenlerin kendilerine diismektedir. Ancak akademisyenlerin ig yeri mutluluklarini artirabilmeleri i¢in
is yeri mutluluklarini artiran veya engelleyen bazi i¢sel faktdrlerin farkinda olmalar1 ve bu faktorleri uygun
sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin mutlulukla en yakindan
iligkilendirdikleri fikrin huzur oldugu goriilmiistir. Akademisyenler tarafindan yapilan bazi mutluluk
tanimlarinin literatiirdeki tanimlarla uyumlu oldugu tespit edilmistir. Haybron'un (2013) tanimlarina gore
incelendiginde akademisyenlerin mutlulugu anlik bir duygudan ziyade bir ruh hali ve mutlu bir yagsamla
iligkilendirdikleri ve en ¢ok Aristoteles'in (2017) 6demonik mutluluk anlayisina atifta bulunduklari goriilmiistiir.
Seligman'in (2004) keyifli yasam, iyi yasam ve anlamli yasamin birlesimi olarak tanimladigi mutlulugun ii¢
boyutuyla baglantili olarak katilimci akademisyenler tarafindan bazi mutluluk tanimlarinin yapildigi da
gozlenmistir. Akademisyenlerin 6znel iyi olus tamimlarinda mutlulugu beklentilerin &nemli 6l¢iide
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kargilanmasiyla da iligkilendirdikleri goriilmiistiir. Akademisyenlerin isyeri mutlulugunu "is yerindeki olumlu
iliskiler", "isini sevme ve isle 6zdeslesme" olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ote yandan, insanlarin
islerini ve hatta igyerini segme sans1 varken, ¢aligma arkadaslarini segme sanslari olmadigi igin igyerinde olumlu
duygular gelistirmenin dnemi vurgulanmistir. Calismanin sonuglari isyeri mutlulugunun 6nciil degiskenlerinin
psikolojik sermaye, orgiitsel adalet algis1 ve meslektaslarla iliskiler, 6znel kariyer basarist algisi, igin 6zellikleri
ve orgiitsel iletisimin etkililigi algis1 oldugunu gostermektedir. “Is yerinde mutlu oldugunuzda davranislariniz
ve eylemleriniz etkileniyor mu, etkiliyorsa ne sekilde?” sorusuna verilen cevaplarda is yeri mutlulugunun
sonuglarinin genel yasam mutlulugunu, basar1 algisini ve prososyal davranis kapasitesini artirdigi

vurgulanmistir.

Extended Abstract

A Qualitative Research Devoted to Determination of the Meaning, Antecedents and Consequences of
Happiness at Workplace in Academicians

Aim: The aim of this research is to uncover what constitutes workplace happiness, how it can be attained, and
what influences it has. In the research, participants' perceptions of happiness at work, the factors that make them
happy at work, and the individual and organizational results of their happiness at work are investigated,
considering the importance of happiness at work in individual and organizational life.

Method: In this research was used one of the qualitative research designs, the basic qualitative research method,
which enables us to see the facts from the perspectives of the individuals involved and to reveal the social
structure and processes that make up these perspectives. On the other hand, the maximum diversity sampling
(Merriam, 2013: 76; Patton, 1987: 53) was preferred which is one of the purposive sampling methods that
qualitative approach researchers want to explore, understand and gain insight into. The sample of the qualitative
research consists of thirty academicians with different titles and fields of study working at a state university, all
of whose happiness at workplace was of crucial importance. In obtaining the data, the questionnaire form was
utilized, which was created by considering the previous studies related to the subject in the literature (Suojanen,
2017: 282; Bulut, 2015: 182-183) and the original aims of the research. In the first part of the questionnaire,
there are questions that aim to reveal the personal information of the employees, and in the second part, there
are questions that aim to reveal their thoughts about happiness at workplace. The data obtained through
individual interviews were subjected to the content analysis method (Yildirim & Simsek, 2016: 242) and similar
participant expressions were brought together, the concepts obtained by coding the data were classified under a
certain theme and tabulated. Then the concepts in each table were supported by direct quotations from
participant statements with regard to relevant variables.

Findings: When the personal information of the participants in the study was examined, it was seen that among
thirty participants consisting of 16 women and 14 men, 19 academicians were married and 11 of them were
single. It was seen that the participants, whose average age was 38 years, worked as an academician for an
average of 11 years and worked as an academician for the present institution for an average of 10 years. When
classified according to their title, it was seen that 7 of the participants were professors; 3 of them were associate
professors; 8 of them assistant professors and 12 of them were research assistants. The answers given to the
question "What does happiness mean to you", which was asked to reveal participants' definitions of happiness
in general, showed that the most emphasized factors were peace, expectations satisfied in a given extent, well-
being and health. The answers given to the question "What does happiness at work mean to you?", which was
asked to reveal participants' perceptions of happiness at work, showed that the most emphasized factors were
peace at work, good relations, identification with work, passion for work, achievement and teamwork. The
answers given to the question "What are the factors that make you happy most while you are at work?", which
was asked to reveal participants' perceptions of satisfaction at work, showed that the most emphasized factors
were fair treatment, appreciation, successful communication and teamwork. Finally, the answers given to the
question "How are your behaviors and actions affected when you are happy at work?", which was asked to
determine the consequences of workplace happiness, show that the most emphasized factors were desire for
improvement, sense of success, general happiness in life, energy, prosocial behavior and knowledge sharing.
Conclusion: The research highlights the eudemonic happiness approach that focuses on the individual and the
individual's choices, instead of the hedonic happiness approach that focuses on the organization and the
opportunities offered by the organization in terms of workplace happiness. It is argued that happiness, as a way
of thinking, is a manageable and preferable resource in the academic profession, which has a crucial place in
the development of individuals, organizations and countries. At this point, the responsibility for happiness in
workplace is placed on the academicians themselves rather than their administrators and other external factors.
However, in order for academicians to increase their workplace happiness, they need to be aware of some
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internal factors that increase or hinder their workplace happiness in order to be able to manage the relevant
factors appropriately.

It was observed that the idea that academicians participating in research associated most closely with happiness
was peace. It was found that some definitions for happiness by academicians were compatible with definitions
found in literature. When analyzed according to Haybron's (2013) definitions, it was found that academicians
associated happiness with mood and a happy life rather than a momentary feeling, and they mostly referred to
Aristotle's (2017) eudemonic happiness. It was also observed that some definitions of happiness were made by
participant academicians connected with the three dimensions of happiness, which Seligman (2004) defined as
the combination of pleasant life, good life and meaningful life. It was seen that academicians associated
happiness also with the considerable satisfaction of expectations in their subjective well-being definitions. It
was found that academicians regarded workplace happiness as "positive relations at work", "loving work and
identifying with work". On the other hand, the importance of developing positive emotions at workplace was
emphasized, due to the fact that while people had the opportunity to choose their job or even workplace, they
had no choice of choosing their co-workers. The results of the study show that the antecedent variables of
workplace happiness are psychological capital, perception of organizational justice and relations with
colleagues, subjective perception of career success, characteristics of work and perception of effectiveness of
organizational communication. In the answers given to the question “Are your behaviors and actions affected
when you are happy at work, and if so, how?”, it was emphasized that the results of workplace happiness
increased general life happiness, perceptions of success and prosocial behavior capacity.

-237-



KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi (KMUSEKAD) Gelig/Received: 11.01.2023
KMU Journal of Social and Economic Research Kabul/Accepted: 06.02.2023
Yil/Year: 2023, 25(44): 238-256

Sosyal Medya Fenomenlerinin Marka Tercihine Etkisinde Duygusal
Katihm ve Kaynak Giivenilirligi Faktorlerinin Rolii: Instagram Ornegi”

Omer Osman POYRAZ™
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Oz
Bu aragtirmanin amaci, Instagram igerikleri tireten sosyal medya fenomenlerinin marka tercihine etkisinde duygusal
katilim ve kaynak giivenilirligi faktorlerinin roliinii tespit etmektir. Hipotezleri aragtirmak i¢in Sosyal Medya Fenomenlerinin
Instagram igeriklerini izleyen tiiketicilere yonelik ¢evrimigi anket kullanilmaktadir. Analiz i¢in toplam 366 Sosyal Medya
Fenomeni takipgisine ulagilmigtir. Modeldeki iliskileri kesfetmek igin yapisal esitlik modelleme yaklagimi kullamlmistir. Elde
edilen bulgular Instagram igerikleri iireten Sosyal Medya Fenomenlerinin marka tercihi {izerindeki etkisinde duygusal katilim
ve kaynak giivenilirligi faktdrlerinin roliiniin nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirma marka tercihini farkl diizeylerde
etkileyen faktorleri tanitmakta ve bu konuya iliskin dnceki aragtirmalari genisletmektedir. Arastirmanin bulgulari, pazarlama

yoneticilerine ve markalara Instagram platformunda marka is birligi yapilacak Sosyal Medya Fenomeni se¢iminde yardimet
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Fenomenleri, Kaynak Giivenilirligi, Duygusal Katilim, Satin Alma Niyeti.
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The Role of Emotional Involvement and Source Reliability in The Effect of
Micro-Celebrities on Brand Preference: Instagram Example

Abstract

The aim of this study is to determine the role of emotional mvolvement and source reliability factors in the effect of
micro-celebrities that produce Instagram content on brand preference. An online survey of consumers watching Instagram
content of micro-celebrities is used to investigate hypotheses. A total of 366 micro-celebrity followers were reached for
analysis. Structural equation modeling approach was used to explore the relationships in the model. The findings reveal that
the role of emotional mmvolvement and source reliability factors in the effect of micro-celebrities producing Instagram content
on brand preference is important. The research introduces the factors that affect brand preference at different levels and expands
previous research on this subject. The findings of the research will help marketing managers and brands in choosing the micro-
celebrities to collaborate with brands on the Instagram platform.
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1. GIRIS

“Siradan” insanlarin mikro-iinlii uygulamalari ile sohreti aramasi ve bulmast hem medyada hem
de pazarlamada kiiltiirel giicli yeniden dagitmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya fenomenleri (SMF)
giindelik medya kullanicilarinin biiyliyen ajansi, isletmesi ve is zekasi olarak goriilmektedir (Kahmis
vd., 2016: 7). SMF’ler bir iicret karsiliginda kisisel olarak deneyimledikleri iiriin veya hizmeti kendi
anlatim tarzlari ile tanitmaktadirlar. Bu durum sosyal medya mecralarinin mesajlar, resimler ve videolar
araciligtyla agizdan agiza iletisim katkist sebebiyle, olusturduklari markalarmi ilgilendiren dijital
diyaloglara girmeyi diisiinen pazarlamacilar ve markalar i¢in bir avantaj olarak degerlendirilmektedir
(Forbes, 2016: 79).

Markalar ve pazarlamacilar tarafindan tiiketicilerin ikna edilmesi noktasinda en uygun maliyetli
etkili pazarlama akimi olarak goriilmektedir. Sirketler genellikle binlerce hatta milyonlarca takipgisi
bulunan SMF’leri “marka elgisi” olarak pazarlama faaliyetlerine dahil etmektedir. Ozellikle hedef kitlesi
geng nesiller olan isletmeler hedef kitle ile daha iyi iliski kurma konusunda yasanan kolayliklar
nedeniyle SMF’leri samimi, giivenilir, inandirici ve bilgili olarak degerlendirmektedir. SMF’lerin
iletisim kabiliyetleri marka sadakatinin olusturulmasi ve satin alimlarin gergeklestirilmesinde énemli rol
oynamaktadir. Markalar iiriin bilgilerinin dogrulugunun garanti edilmesinde SMF desteginin olumlu bir
etki biraktigina inanmaktadir. Bazi pazarlama arastirmacilari ¢evrimigi pazarlamacilarin yaklagik
%80’inin, SMF’lerin ¢evrimici faaliyetlerini daha yiiksek seviyelere tasidigini iddia ettiklerini rapor
etmektedir. Ayrica markalarin %50’sinin SMF destegi ile markalarini tanitmak i¢in fon tahsis ettikleri
sdylenmektedir (Lim vd., 2017: 20). Aslan ve Unlii (2016: 41) fenomenler iizerine yaptiklari arastirma
sonucunda reklam veren ve markalarin fenomenleri Onemli bir reklam mecras1i olarak
degerlendirdiklerini tespit etmislerdir.

Sosyal medya platformu olan Instagram bilindigi iizere anlik olarak video ve resim paylagimina
izin vermektedir. Sosyal medya fenomenleri cesitli markalarla is birligi yaparak iriin linklerini
Instagram {izerinden takipgcileri ile paylasmaktadir. Instagram’in ¢ok fazla video ve resim kurgusuna
ihtiyag duymadan kisa igeriklerle paylasima izin veriyor olmasi, sosyal medya fenomenlerinin
takipgileri ile daha fazla iletisim ve etkilesimde bulunmasi firsatin1 sunmaktadir. Paylagimlarin bir kismi
markalara ait {irlin bilgileri ve kullanimlari ile ilgili oldugundan, tiiketiciler satin alim karar1 vermeden
once irinle ilgili bilgilere ulagabilmekte ve igerikte yer alan linki kullanarak satin alim
gergeklestirebilecegi aligveris sitelerine kolayca erisebilmektedir. Bu nedenle Instagram igerikleride
tiiketicilerin satin alma niyetlerini hangi faktorlerin etkiledigini belirlemek pazarlamacilar ve markalar
icin 6nemli goriilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci iki amact bulunmaktadir. Birincisi Instagram igeriklerinde sosyal medya
fenomenleri tarafindan olusturulan igeriklerin tiiketici satin alma niyeti {izerindeki etkilerini
incelemektir. Ikincisi ise satin alma niyetini etkileyen faktdrleri belirleyerek literatiire katkida
bulunmaktir. Elde edilen bulgularin pazarlamacilar ve markalar i¢in 6neri ve tavsiyeleri olacaktir.

Bu ¢alismada sosyal medya fenomeni, marka tercihi {izerine etkili oldugu diisiiniilen bes faktor
ve bu faktorlerle ilgili literatiir asagida ayrintili olarak agiklanmaktadir. Arastirma modeli ve modele ait
hipotezler Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
2. LITERATUR iNCELEMESI

2.1. Sosyal Medya Fenomenleri (SMF)

Unlii kavramu bir dizi dissal etiket veya kisisel 6zelliklerden ziyade organik ve siirekli degisen
uygulama pratigi olarak sosyal medya mecralar ile beraber yeniden kavramsallastirilmaktadir. Bu
organik uygulama samimiyet, 6zgiinliik, erisim, takipgilerle siirekli ilgilenme ve tiiketilebilir bir
kisiligin/igerigin olusturulmasim1 kapsamaktadir. Icerigin olusturulmasi ve dagitilmasimi saglayan
teknolojilere erisimin artmasi ve bir kitle olusturmak ve siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in sosyal medyay1
kullanmak “micro-celebrity” (kiigiik sohret(linlii)/sosyal medya fenomeni) kavraminin ortaya ¢ikmasina
ve popiiler hale gelmesine sebep olmustur (Marwick ve Boyd, 2011: 140). “Micro-celebrity” terimi bir
sOhrete sahip uygulayicilarinin kendi hikayelerini ve markalarint hem samimi hem de erisilebilir sekilde
anlattiklar1 gergeklik duygusunu yansitabildikleri ve 6zel hayatlarina dair bilgilerin sunuldugu bir dizi
uygulama ve diisiince seti olarak goriilmektedir (Kahmis vd., 2016: 12). Bu yeni terim benzer yanlarinin
olmasinin yani sira geleneksel tinliilerden farklilik gostermektedir.

Graham (2017: 1-2), “Micro-celebrity” teriminin ilk olarak “Camgirls: Celebrity and
Community in the Age of Social Networks” adli kitabinda sosyal aglar, bloglar ve web kameralar1 gibi
teknolojileri kullanarak takipgileri arasinda popiilerligini artirmay1 diisiinenler i¢in Theresa M. Senft
tarafindan kullanildigini ifade etmektedir. Yabanci literatiirde “micro-celebrity” olarak gecen terimin
Tiirkge literatiirde sosyal medya fenomeni olarak karsilik buldugu gézlenmektedir. SMF’ler kendilerini
igerikleri bagkalar1 tarafindan tiiketilen “halk insan1” olarak goérmektedirler. SMF’leri tanimlayan
terimler farklilik gdsteriyor olsa da ortak unsur “internet iinliisii” olmalaridir. Garcia ve arkadaslar
(2016: 23-34) SMF’leri profesyonel medyada ile bir arada yasayan ve rekabet ortaminda sosyal medya
kanallariin kullanilmasi yoluyla seyirci tutumlarim sekillendirebilen yeni bir bagimsiz aktor tipi olarak
tanimlamaktadir.

SMF’ler bazen geleneksel iinliiler gibi goriinmekte ama ikisinin birbirinden farkli oldugu
diisiiniilmektedir (Senft, 2008: 25). Marwick (2013: 114) SMF terimini nis bir grup insanin meshur olma
hali olarak ifade etmektedir. Marwick diger yazar ve arastirmacilar gibi geleneksel tinliiler ile SMF’lerin
benzer yanlarinin olmasinin yaninda farkli olduklari iizerinde diisiincesini ifade etmektedir. Hayranlarin
film yildizlar1 veya miizisyenlere yaptig1 elestirilere SMF’lerin de muhatap olmasini benzerlik olarak
gormekte, ekran ve sahnenin yildizlarindan daha “gergek” ve “ulasilabilir” olmasini farklilik olarak
degerlendirmektedir.
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2.2.Kaynak Giivenilirligi ve Duygusal Katihm (KG ve DK)

Kaynak giivenilirligi, tiiketicilerin kaynagi nasil gordiigiinii etkileyen, kaynaga yonelik bir dizi
tutum olarak kabul edilmektedir. Bilgi ve fikirleri kabul etmek biiyiik 6l¢iide mesaj kaynagina
dayanmaktadir. Mesaj kaynagimin iletisim etkinligi iizerindeki etkisi kaynagin giivenilir olmasi ile
saglanmaktadir. (Keshavarz ve Givi, 2020: 1371).

Kaynak giivenilirligi bilgi saglayan kisinin inanilirlig1 olarak tanimlanmaktadir (Subramaniam
vd., 2015: 553). Kaynak giivenilirligi, kaynagin giivenilir ve dogru bilgi saglama yetenegi veya
motivasyonu anlamina gelmektedir (Verma ve Dewani, 2021: 487). Kaynak giivenilirliginin kilit
yonlerinden birinin, konuyla ilgili otorite veya uzmanlik oldugu ifade edilmektedir (Haigh ve Brubaker,
2010: 456). Kaynak giivenilirligi, bir kaynagin tiiketicinin bir mesaj1 kabuliinii etkileyen olumlu
ozelliklerini ima etmek igin yaygin olarak kullanilan bir terim olarak degerlendirilmektedir. Ohanian
(1990: 41) iinlii onaylayicilarin kaynak giivenilirligini 3 boyutta ele almaktadir. Bunlar; uzmanlik,
giivenilirlik ve ¢ekiciliktir.

Uzmanlik, mesaj1 iletenin gegerli iddialarin kaynagi olduguna inanilma derecesi olarak ifade
edilmektedir (Munnukka vd., 2016: 182-183). Uzmanlik, kaynagin kisisel becerilerine ve bilgisine
dayali olarak gecerli ve dogru iddialarda bulunma konusundaki algilanan yetenegi anlamina gelmektedir
(Pozharliev vd., 2022 :927-928). Uzmanlik, bir kisinin zengin bilgi, beceri ve yetkinlikle somutlagan
giivenilir bilgi saglama yetenegini gostermektedir. Uzmanhigin yiiksek diizeyde olmasi bireyi sosyal
medyada etkili ve giivenilirlik yapmakta ve marka tavsiyelerinde ikna kabiliyetini artirmaktadir (Hu vd.,
2022: 128-129). Tiiketiciler, giivenilir mesajlar aldiklarinda bilgiyi kabul etmekte ve markalara olumlu
yanit verme egiliminde olmaktadir. Tam tersi kaynak giivenilir olarak kabul edilmezse marka ile ilgili
mesajlart kabul etmeleri daha az olas1 goziikkmektedir (Pozharliev vd.:2022: 927-928).

Giivenilirlik, mesaj1 iletinin en gecerli oldugunu diisiindtigii iddialar iletme niyetine olan giiven
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Munnukka vd., 2016: 182-183). Giivenilirlik, mesaji alan kisinin
kaynaga kars1 gelistirdigi giiven ve kabul derecesi olarak ifade edilmektedir. Tiiketicilerin bir marka
incelemesinin giivenilirligine iliskin degerlendirmeleri, incelemeyi yapan kisinin markay1 onaylama
konusundaki motivasyonuna iligkin algilarina dayanmaktadir (Pozharliev vd., 2022:927-928).
Giivenilirlik bireyin ahlaki 6zellikleriyle veya kisinin dirtist bilgi sunmaya istekli olmasiyla
iliskilendirilmektedir. Uriin deneyimi gibi 6znel bilgilerin iletisiminde daha kritik bir rol oynamaktadir.
Bu yiizden tiiketiciler giivenilir bir kaynaktan gelen bilgileri, igerik iizerinde 6zenli diisiinmeye gerek
kalmadan satin alma kararlarinda uygulayabilmektedir. Ayrica kaynak giivenilirligi, tiiketicileri bilgi
degerlendirmesinden kurtarmakta ve bilgi arama ihtiyacini en aza indirebilmektedir (Hu vd., 2022: 128-
129).

Bir mesajin etkinliginin asinalik, sevilebilirlik ve benzerlik tarafindan yonlendirilen kaynagin
¢ekiciligine bagh oldugu iddia edilmektedir (Munnukka vd., 2016: 182-183). Tiiketiciler kendileriyle
benzer ozelliklere ve aligkanliklara sahip kaynaklara giivenme egilimindedir. Reklameilik ve iletisim
alanindaki bir¢ok arastirma, fiziksel ¢ekiciligin, bir bireyin bagka bir kisi ile ilgili ilk yargisinda 6nemli
bir ipucu 6ne siirmektedir. Cekici olarak goriinen kaynaklarin siirekli olarak daha ¢ok sevilmekte ve
iliskili olduklar1 markalar {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu disiiniilmektedir. Kaynagin
¢ekiciliginin artmasinin marka tercihinde olumlu tutum degisikliklerine yol agtig1 ifade edilmektedir
(Ohanian, 1990: 42).

Bireyler kaynaga giivendiklerinde ondan gelen mesajlarin igerigine yonelik risk algilar
azalmakta ve mesajdan daha fazla yararlanmaktadir. Bu durum tiiketicilerin gelen mesaja onem
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vermesini saglamaktadir. Buna gore, tiiketicilerin sosyal medyada paylasilan igeriklerdeki bilgileri
kaliteli veya igerigin kaynaginin (SMF’lerin) giivenilir olduguna iligkin algilarinin SMF’ler tarafindan
paylasilan iceriklere 6nem verme egilimlerini artirmasi beklenmektedir (Dedeoglu, 2019: 516-517). Bu
durumun markalara yonelik tiiketici tutumlarn iizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir
(Dalla-Pria ve Rodriguez-de-Dios, 2022: 544). Arastirmalar, giivenilir kaynaklarin daha yiiksek
algilanan argiiman kalitesi ile daha ikna edici mesajlar {irettigini gdstermektedir. Uzmanlardan gelen
mesajlara daha ¢ok inanilmaktadir. Tiiketicilerin markalar i¢in giivenilir kaynaklardan gelen iddialara
inanma egiliminde olduklar1 tespit edilmistir (Ngavichaikit ve Beise-Zee, 2014: 278).

Giuvenilirligi diigiik kaynaklar, yalnizca gergek kanitlara dayanilarak sunulan mesajlarda olumlu
degerlendirme almaktadir. Buna karsilik yiiksek giivenilirligi olan kaynaklardan 6neri ve tavsiyeler daha
sik istenmektedir. Bu yiizden giivenilirlik, tiikketicinin tam karar verme tercihini azaltarak ve kaynaktan
gelen mesajlarin karar yetkisinin algilanan degerini artirarak karar verme siireci lizerinde otorite
yaratmaktadir. Gilivenilir kaynagin siiphe uyandirma olasiligi daha diisiik oldugu sdylenmektedir.
Tiiketiciler karar verme siirecinde giivenilir kaynaklarin kendi adlarina karar vermelerini isterken,
giivenilirligi  diistik olan kaynaklardan gelen mesajlarda karar verme vyetkisini kendilerinde
tutmaktadirlar (Ngavichaikit ve Beise-Zee, 2014: 279). Asagidaki hipotezler yukarida bahsedilen
kaynaktan gelen bilginin kabuliinii incelemek igin formiile edilmistir.

H:: Algilanan yiiksek kaynak giivenilirligi bilginin kabulii iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
H.: Algilanan yiiksek kaynak giivenilirligi satin alma niyeti {izerine olumlu bir etkiye sahiptir.

Hs: Algilanan yiiksek kaynak giivenilirligi kisisel ¢ikarlarla uyum tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir.

Hunter (2009: 44-50), giivenilirlik, uzmanlik ve ¢ekicilige benzer bir sekilde, algilanan duygusal
katilimin, tiiketici tarafindan, onaylayanin bir egilimi olarak goriildiigiinti ifade etmektedir. Ayrica
duygusal katilimin kaynagin giivenilirligi izerinde olumlu bir etkisinden de bahsetmektedir. Hunter, bir
inlii destekg¢inin onayladigi markayi begenmesine veya kullanmasina inanilmasi durumunda, tiiketicinin
markaya yonelik tutumunun olumlu ydnde degisecegini savunmaktadir. Duygusal katilimin,
onaylayanin markaya yonelik tutumunu ve markayla calismaya yonelik tutumu hakkinda yapilan
¢ikarimlart olgtiigiinii ifade etmektedir. Ayni zamanda duygusal katilimin, tiiketici iizerinde mesajt
icsellestirmenin gergeklesme olasiligimi arttirdigini savunmaktadir. Duygusal katilim alti boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; kullanma, begenme, tutku, cosku, adanmislik ve heyecandir. Bir markayi
begenmek ve kullanma kaynagin markaya kars1 tutumunu temsil ederken, tutku, cosku, adanmislik ve
heyecan markayla ¢aligmaya yonelik tutkusunu temsil etmektedir. Duygusal katilim arttikca kaynaga
olan giivenin artmakta oldugu, kaynaga giiven arttikca da tiiketicilerin markaya yonelik tutum ve
davranislarinda olumlu egilimler gozlemlendigi ifade edilmektedir. Asagidaki hipotez yukarida
bahsedilen iligkileri incelemek i¢in formiile edilmigtir.

H.: Algilanan duygusal katilim arttik¢a kaynagin giivenilirligi artmaktadir.
Hs: Algilanan yiiksek duygusal katilim kigisel ¢ikarlar tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
2.3. Kisisel Cikarlarla Uyum (KCU)

Bir markay1 tanitmak icin {inlii destekgilerin kullanilmasi popiiler bir tanitim stratejisi olarak
goriilmektedir. Uriinleri farklilastirmanin zor oldugu giiniimiiziin yogun pazarlama ortaminda iinliiler
ve micro-iinliler (SMF) giderek daha 6nemli rol oynamaktadir. Literatirde SMF destekgilerin
tiiketiciler lzerinde olumlu tutum ve davranigsal tepkiler Urettigi bulunmustur. Tiketicilerin bir
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markanin imajinin kendi imajlartyla uyustugunda satin alip kullanmalari gibi, SMF destek¢inin
tiketicinin tutumu ve tercihi tizerindeki etkisinin, tiiketicinin SMF’nin kendi imajma iligkin algisina
bagl oldugu diisiiniilmektedir. Tiiketici ve SMF arasindaki benzerlik arttikca tiiketici izerinde olumlu
tutum ve davraniglarin artacagi ifade edilmektedir (Choi ve Rifon, 2012: 639).

Mesaj1 ileten kaynak ile tiiketicinin diisiinceleri ve kisiligi arasindaki uyum ne kadar yiiksek
olursa, mesaj1 ileten kaynak ile tiiketicinin arasindaki psikolojik yakinlik o kadar yiiksek olacagi ifade
edilmektedir. Bu durumun ise tiiketicinin iizerinde mesaj1 ileten kaynagin etkisinin yiiksek olacag
sonucunu ortaya cikartacagi diistiniilmektedir. Kisisel cikarlarla uyum, kaynaktan gelen mesajin
tiketicinin degerlerine, ilgi alanlarina ve kisiligine uygun olarak goriilmesiyle ilgilidir. Tiiketici ile
mesaj1 ileten arasinda biiyiik bir eslesmenin oldugu algilandiginda kaynak ile 6zdeslesmenin artacagi ve
satin alma niyetinin yiikselecegi ifade edilmektedir (Casalo vd., 2020: 513).

Tiiketici ile SMF arasindaki 6zdeslesme siirecinde tiiketiciler, ideal benliklerini olusturacak ve
gelistirecek sekilde hareket etmek icin bir 6zsaygi motivasyonuna sahip olmakla birlikte bazi SMF’leri
arzu edilen ideal benliklere sahip ilham verici figiirler olarak gérmektedir. Bu nedenle, tiiketiciler, bir
SMF tarafindan onaylanan imajin kendi benlik imajiyla uyumlu oldugunu algiladiginda 6zdeslesmeyi
gerceklestirmekte ve SMF tarafindan onaylanan tutum ve davraniglara uyma egilimi gostermektedir.
Tiiketici ile SMF arasindaki yiiksek derecede bir uyumun markaya karsi olumlu tepkiler doguracagi
ifade edilmektedir (Choi ve Rifon, 2012: 641). Asagidaki hipotez yukarida bahsedilen uyum iliskilerini
incelemek i¢in formiile edilmistir.

He: Tiiketici ile SMF arasindaki uyum, 6zdeslesme {izerinde olumlu etkiye sahiptir.
2.4. Fenomenle Ozdeslesme (FO)

Ozdeslesme, kisinin bir birey veya grubun kimligini kendisine yakin goriip benimsemesini ifade
etmektedir. Bu yakinlik, benzerlik veya farkliliklarin neticesi olarak 6zdeslesmeyi olusturmaktadir
(Giirlek ve Tuna, 2018: 41). Ozdeslesme, benzerlik tamimlamalar1 iizerindeki bir iliskinin etkisi olarak
tarif edilmekte ve iligkideki benzerlik yeterli seviyede oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Johnson, 2005,
100). Bir baska tanimda bir kisinin bir birey veya grupla kendini tanimladig1 ve psikolojik baglanti
kurdugu bir siire¢ olarak bahsedilmektedir. Bir¢ok arastirmaci Ozdeslesme ile ilgili kavramsal
tanimlamalar sunmaktadir. Yapilan tanimlarin temelinin kiginin kimliginin bir ifadesini olusturan
iletisimsel bir siire¢ olarak ifade edildigi goriilmektedir (Connaugton ve Daly, 2014: 90).

Tiiketiciler 6zdeslesme gergeklestiginde maruz kaldiklari norm ve davranis kodlarini baglilik
duygusu ile paylasirlar (Solansky, 2011: 249). Tiiketiciler g¢ekici, ayirt edici ve benzer ozellikleri
paylastiklarint algiladiklar1 zaman 6zdeslesmeyi gerceklestirmektedir. Bu gergeklestiginde ise birey ya
da grupla birlik olma algisina sahip olmaktadir (Kovoor-Misra ve Smith, 2011: 585). Tiiketici ile birey
veya grubun tutum ve degerleri arasindaki uyum ve benzerlige gore 6zdeslesme artmaktadir (Glirlek ve
Tuna, 2018: 41).

Fenomenlerle ozdeslesen tiiketiciler benzerliklerini kismen onlarin hayrani olmaya
dayandirmaktadir. (Johnson, 2005: 100). Martin ve Peng (2017: 276-281) yaptiklari calismada
tiketicilerin etkilesimde olduklar1 fenomenlerle benzer 6zelliklere sahip olduklarini algiladiklarinda
fenomenle 6zdeslestirmeyi baslattiklarindan bahsetmektedir. Ozdeslesme kaynak giivenilirliginin
etkisinin Otesinde markalara karsi olumlu tutumu artirarak satin alma niyeti i¢in 6nemli bir itici gli¢
olarak goriilmektedir. Ozellikle geng tiiketiciler arasinda tiiketimi tesvik etmek icin 6nemli bir kanal
olarak goriilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum marklarin tiiketiciler ile gii¢li bir bag olusturmak igin
firsatlar sunmaktadir (Akimnci ve Cakir, 2017: 213-215). Yapilan pazarlama arastirmalarinda markalarin
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fenomenle tiiketici arasinda kurulan samimiyet ve gliven bag ile tiiketiciler iizerinde aidiyetlik
duygusunu olusturduklarini géstermektedir (Yaylagiil, 2017: 224).

Fenomenler tiiketiciler tarafindan kendini ifade etmesi konusunda yardimci olabilecek bir
rehber ve damigman olarak algilanmaktadir. Bu durum tutum ve davraniglarda degisikliklerle
sonuclanabilecek derin bir 6zdeslesmeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Yiiksek 6zdeslesme diizeyine sahip olan
tilketicilerin fenomene karst olumlu tutum sergilemesi ve fenomenlerin destekledigi markaya karst
baglilik ve sadakat gosterecekleri ve gelen bilgiyi kabul ettikleri sdylenmektedir. Diisiik 6zdeslesmenin
olugmasi veya 6zdeslesme saglanan fenomenin tiiketicinin idealine uymadig1 durumlarda marka igin
tehlike artirarak olumsuz tutum ve davranislara sebebiyet vermektedir (Martin ve Peng, 2017:276-281).
Ozdesleme diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin daha diisiik 6zdeslesme diizeyine sahip olanlara gore
olumsuz tepki gosterme olasilig1 daha diisiik olarak goriilmektedir. Tiiketicilerin 6zdesleme diizeyi
zayifladik¢a marka tUriinlerini satin alma ve 6nerme konusunda daha az istekli olmalar1 beklenmektedir
(Johnson, 2005: 100). Asagidaki hipotezler yukarida bahsedilen iliskilerini incelemek i¢in formiile
edilmistir.

H7: Fenomenle 6zdeslesmenin bilginin kabulii {izerinde olumlu etkisi vardir.
Hs: Fenomenle 6zdeslesmenin satin alma niyeti iizerinde olumlu etkisi vardir.
2.5. Bilginin Kabulii (BK)

Tiiketiciler genellikle bilgi aradiklarinda sosyal mecralarinda iginde bulundugu cesitli
kaynaklar1 kullanmaktadir. Tiiketici davramislarinin bu iyi bilinen yoni literatiirde sosyal iletigim,
agizdan agiza, fikir liderligi, fikir arayis1 veya vizilti gibi kavramlarla isimlendirilmektedir. Hangi
kavram kullanilirsa kullanilsin tiiketiciler diger tiiketicilerle iiriin, marka ve hizmetler hakkinda
konusarak bilgi aramaktadir (Godsmith ve Clark, 2008: 308). Bilginin kabulii bireylerin bilingli olarak
bilgi kullanimina girdigi bir siirectir. Baska bir deyisle, bireyin alinan bilginin giivenilir olup olmadigini
ve satin alma karar verme siirecinde kullanilabilecegini kasten yargiladigi bir siirectir. Birey bilginin
giivenilir olduguna yonelik bir algiya sahipse bilgiyi kabul etme egilimindedir (Nunes vd., 2017: 62).

SMF’ler ¢evrimi¢i platformunun etkili {iyeleri olarak ortaya ¢ikmakta ve diger tiiketiciler igin
bir bilgi kaynag olarak goriilmektedir (Casalo vd., 2018: 1). Bilgi arayis fikir liderliginin davranigsal
karsiligidir. SMF’ler bilgi kaynagi arayan diger tiiketicilerle bilgi ve tavsiye paylastiklar igin
tiketicilerin satin alma niyeti lizerinde giiclii bir etkiye sahiptirler (Godsmith ve Clark, 2008: 309).
SMEF’ler tiiketicilerin karar verme siireglerinde ve onlarin tutum ve davraniglarinda biiyiik etkisi olan
bireyler olarak tamimlanmaktadir (Casalo vd., 2018: 2).

Tiiketiciler gelen bilgiyi kabul etmek i¢in SMF’lerde bazi 6zellikleri aramaktadir. Bu 6zellikler
uzmanlik, giivenilirlik, tecriibe, hosluk ve tiiketici ile arasinda bulunan benzerligidir (Nunes vd., 2017:
69). Casalo vd. (2018: 3) yaptiklan1 arastirmada SMF’lerin belirli bir konu hakkinda genis bilgisi
(uzmanlik) olan ya da gok fazla baglantis1 (sosyal baglanti) olan insanlar olabilecegini ifade etmektedir.
Bu o6zelliklerden dolay1 bilgi arayan tiiketiciler bu kisilerden bilgi ve tavsiye almay1 kabul etmektedir.
Izleyiciler tarafindan fikir lideri olarak kabul edilen bu insanlar gergekten onlar1 etkilemektedir.

Pazarlama arastirmacilart SMF’lerin giiclinii iiriinlere ve hizmetlere karsi olumlu bir tutum
olusturmak i¢in kullanmanin yollarimi aramaktadir. Bu nedenle SMF’lerin roliinii ve hedef kitle
tizerindeki etkisini dikkate almaktadir. Cevrimigi fikir lideri olan SMF’lerin, tiiketicinin satin alma
niyeti iizerindeki etkisi markalar i¢in onlar1 6nemli bir noktaya tagimaktadir (Nunes vd., 2017: 69).
Asagidaki hipotez yukarida bahsedilen iliskileri incelemek i¢in formiile edilmistir.
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Ho: Bilginin kabulii satin alma niyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

SMF’ler, yeni {irlinlerin benimsenmesi ve ilgili bilgilerin yayilmasinda &nemli rol
oynamaktadir. Bu yonleriyle pazarlama iletisiminde bilginin tiiketiciye ulastirilmasi ve tiiketici
tarafindan kabul gérmesi agisindan 6nemli bir unsurdur. Onlarin, bir {iriin ve hizmet hakkinda uzman
olarak goriilme, ¢evrimigi bir toplulugun parcasi olma, yiiksek siklikta etkilesime katilma ve 6nemli
katkida bulunma veya izleyiciler tarafindan satin alma konusunda iyi bir zevke sahip olarak goriilme
gibi ozelliklerden en az birine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu 6zellikler bilginin tiiketici tarafindan
kabul gormesini artirmaktadir (Casalo vd., 2018: 2).

2.6. Satin Alma Niyeti (SAN)

Tiiketici davranislart niyetlerin dl¢iilmesi ile tahmin edilmeye calisilmaktadir. Niyetlerin
Olciilmesi davranislarin 6l¢iilmesinden daha etkili olarak goriilmektedir. Ciinkii davranigsal 6l¢iimlerde
tiiketicilerin gergek tercih egilimlerinin tam olarak belirlenememesi kisitlar1 bulunmaktadir. Satin alma
niyeti, tliketicinin satin almaya dogru giiglii bir yapiya sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Thamizhvanan ve Xavier, 2013: 20). Chetioul ve Lebdaoui (2021: 4) satin alma niyetini tiiketicilerin
gelecekte belirli bir hizmeti veya iiriinii satin almaya istekli olma olasiligin1 ifade etmektedir. Amin ve
Tarun (2020: 1326), belirli bir davranigi ger¢eklestirmek igin bireylerin goreli giicli olarak ifade edilen
davranissal niyetlerin 6nemli bir pargasi olarak ifade edilmektedir.

Satin alma niyeti terimi genel olarak satin alma tahmini olarak ifade edilmektedir. Satin alma
niyeti bireylerin ihtiyaglari, tutumlar1 ve algilarmin etkilesimine dayali olan belirli bir {iriinii alma
olasiligini temsil etmektedir. Belirli bir {iriinii satin almak i¢in tiiketici ilgisi olarak diisliniilmektedir.
Bir bagka deyisle, satin alma i¢in giiclii tiiketici istegidir. Tiiketici davranislari, niyetlerinin tahmin
edilmesi ile miimkiin oldugundan hayati 6neme sahip oldugu diigiiniilmektedir. Satin alma niyeti, bir
iirlinii muhtemel satin alma ile satin alma arasindaki miisteri odaklar1 hareketleri olarak goriilmektedir
(Chakraborty, 2019: 145). Bir tiiketicinin belirli bir davranigi yapip yapmayacagi bilinmek istenirse
yapilabilecek en basit ve en etkili sey, tiikketiciye bunu yapmayi isteyip istemedigini sormak olacakti. Bu
nedenle “niyet”, kiginin gelecekteki bir eylem planina iliskin kendi kendini ima ettigi bir agiklama
yaptig1” davranigin dogrudan onciilii oldugu varsayilmaktadir (Toufani vd., 2017: 321).

Satin alma niyeti, satin alma gerceklesmeden once gelecekteki davranislar1 yansittigindan, fiili
satin almadan 6nceki siirece yon vermektedir. Dogrudan davranisin kdkenini olusturmaktadir. Gergek
satin alma davramisinin habercisi olarak goriilmektedir. Niyetin davranig iizerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu diisiiniilmektedir (Bashir, 2019: 2002). Onceki arastirmalar yiiksek satin alma niyetine
sahip tiiketicilerin biiyiik ihtimalle satin almay1 gerceklestirdigini ortaya koymaktadir (Chetioui ve
Lebdaoui, 2021: 4). Pazarlama yoneticileri, siirekli satin almanin hayati bir faktorii olarak
diisiindiigiinden satin alma davramisimin uzun vadeli gdstergesi olarak satin alma niyetini
kullanmaktadir. Satin alma niyeti, algilanan fiyat, algilanan risk ve ¢evresel faktorler gibi birgok faktore
baglhidir (Teng vd., 2018: 335). Satin alma niyetinin, farkli kosullar altinda 6l¢iilmesi zor olan faktorlere
bagl olan tiiketici satin alma davramigini tahmin etmek i¢in hayati 6neme sahip oldugu ifade
edilmektedir (Ariffin vd., 2018: 311).

Sosyal medya igerikleri ve deneyimleri tiiketicinin satin alma niyetini ve satin alma davranigini
etkilemektedir. Bunun en 6nemli sebebi gercek zamanl etkilesimden tat aldiklari, igerigin teknik
kalitesinin yiiksek bulduklar1 ve samimi his deneyimlerini yasadiklar1 sosyal medya fenomenlerinin
igeriklerini izlemek i¢in istekli olmalaridir. Yasadiklar1 sosyal deneyimler tavsiye edilen {iriinleri satin
almalarmi veya niyete sahip olmalarini miimkiin hale getirmektedir. Bu yiizden, tiiketiciler sosyal
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medya platformlarindan igerikleri tiiketirken igeriklerde yiiz yiize iletigim, hissedilen gercek deneyim
veya samimiyet bulduklarinda satin alma niyetleri tesvik edilmektedir (Huang vd., 2022: 3).

3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Cercevesi

Bu aragtirma sosyal medya fenomenlerinin marka tercihi iizerindeki etkisini arastirmayi
hedeflemistir. Sosyal medya fenomeni ve tiiketici arasindaki iligkiyi etkileyen faktorleri belirlemek igin
¢evrimici anket kullanmig ve nicel bir yaklasim benimsemistir. Anketin tiiketiciye ulagtirilmasi igin ev
yasam tarzi ile ilgili Instagram profiline sahip ve ¢ok sayida takipg¢i sayisina sahip bir Instagram
fenomeni ¢aligmaya dahil edilmistir. Instagram fenomeni Instagram hikayesinde takipgilerinden anketi
doldurmalarini istemistir. Instagram hikayesinin yayin émrii 24 saat ile siirli oldugu i¢in on (10) giin
arayla {i¢ (3) hikayede anket takipcilere ulastirilmistir. Anketi dolduran takipgilere tesvik i¢in herhangi
bir hediye verilmemistir. Katilimcilar Instagram fenomeninin ricasi tizerine goniillii olarak katilim
gergeklestirmistir. Alakasiz yanitlarin elenmesinden sonra 366 anket arastirmaya dahil edilmistir.
Katilimcilarin tamami kadinlardan olusmaktadir. 336 katilimcinin 294’{iniin lisans, yiiksek lisans ve
doktora egitim derecesine sahip oldugu i¢in cogu yiiksek egitime sahiptir.

3.2. Arastirmada Kullanila Ol¢iim Araclar

Aragtirma kapsaminda “duygusal katilim”, “kaynak giivenilirligi”, “kisisel ¢ikarlarla uyum?”,
“fenomenle 6zdeslesme”, “bilginin kabulii” ve “satin alma niyeti” dl¢timleri i¢in 6lgekler kullanilmistir.
“Duygusal katilim” i¢in Hunter (2009) 6lcegi kullanilmistir. “Kaynak giivenilirligi” i¢in Ohanian
(1990), “kisisel g¢ikarlarla uyum” i¢in Casalo vd. (2018), “fenomenle 6zdeslesme” i¢in Martin ve Tao-
Peng (2017), “bilginin kabulii” i¢in Goldsmith ve Clark (2008) ve son olarak marka “satin alma niyeti”
icin Martin ve Tao-Peng (2017) tarafindan 6nerilen 6l¢ekler kullanilmistir. Orijinal 6l¢ekler ingilizceden
cevirisi yapildiktan sonra pilot calisma ile test edilmis ve arastirmaya dahil edilmistir. Olcek maddeleri
5’li Likert tipi 6lgek yardimiyla (1: kesinlikle katilmiyorum ve 5: kesinlikle katiliyorum) ol¢iilmiistiir.
Olgeklere ait Cronbach’s alpha degerleri Tablo 1°de gosterilmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Aragtirmanin istatiksel analizi i¢in IBM SPSS 22.0 ve AMOS 24.0 paket programlari
kullanilmistir. Veri seti iki gruba ayrilarak incelenmistir. ilk grup modelde yer alacak maddelere son
halini vermek ve modelin giivenilirligini ve gegerliligini degerlendirmek icin agiklayici faktor analizi
i¢in kullamlmistir. Ikinci grup ise dogrulayici faktdr analizi yapmak ve hipotezleri degerlendirmek igin
kullanilmstir.

4.1.Aciklayic1 Faktor Analizi

Maximum likelihood ve direct oblimin rotasyonu kullanilarak aciklayicit faktdr analizi
yapilmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0.3’iin lizerinde olanlar analiz i¢in kullanilmistir. Maddelerden
bir tanesinin (KG6) faktdr yiikii 0,3 ve 0,4 arasinda oldugu gézlemlenirken digerleri 0,4 {in iizerindedir.
Anket sorular1 modelin 6nerdigi gibi alti faktér altinda toplanmis ve toplam varyansin %60°n1
aciklamaktadir. KMO ve Bartlett testlerinin sonuglari iyi uyum ortaya koymustur (KMO degeri=0,903;
Bartlrtt ki-kare testi=7281.6, df=435, p=0,000).

Olgek maddelerinin giivenilirligi Cronbach’s Alfa katsayisi ile 6lgiilmiis ve tiim faktdrler icin
degerler 0,698 ile 0,926 arasinda degistigi tespit edilmistir. Cronbach’s Alfa katsayisinin genel kabul
degeri 0,7 ve iizeri olmasidir. Ancak farkli katsayi siniflamalart literatiirde bulunmaktadir. Yaygin kabul

edilen siniflandirmaya gore o > 0,9 mikkemmel, 0,9> o > 0,7 iyi, 0,7> a.> 0,6 kabul edilebilir, 0,6 > o>
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0,5 zayif ve 0,5 > a kabul edilemez olarak ifade edilmektedir (Kilig, 2016: 47-48). Buna gore KG (0,926)
ve DK (0,910) faktorleri miitkemmel uyum, SAN (0,740), KCU (0,888) ve FO (0,876) faktorleri iyi
uyum ve son olarak BK (0,698) faktorii kabul edilebilir uyum gostermektedir. Bu sonuglar Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Aciklayic1 Faktdr Analizi I¢in Madde Istatistikleri, Cronbach’s Alfa Degerleri ve Faktor
Korelasyonlari

Faktor  Soru Mean SD  raktor 1 2 3 4 5 6
Yiikleri

KG (1) KG1 4377 0,6824 0,437
KG2 4,519  0,6690 0,955
KG3 4525  0,6688 0,957
KG4 4533  0,6305 0,809 0,926 1,000 0,225 0,548 0,409 0,327 0,267
KG5 4,579  0,5950 0,808
KG6 4,175  0,7600 0,362
KG7 4505 0,6442 0,641

SAN(2) SAN1 3664 09647 0523
SAN2 3410 1,1569 0,539
SAN3 3855 08622 0,975
SAN4 4131 07434 0465

0,740 0,225 1,000 0,195 0,326 0,242 0,381

KCU(@3) KCUl 4582 0,6642 0,818
KCU2 4497 0,6973 0,981 0,888 0,548 0,195 1,000 0,319 0,235 0,212
KCU3 4306  0,8205 0,754

DK (4) DK1 4284  0,9457 0,527
DK2 3913 11,0768 0,697
DK3 3,664 11198 0,747
DK4 4213  0,8430 0,707
DK5 4235 0,8787 0,752
DK6 4,027  0,9505 0,826
DK7 3,923 11,0039 0,747
DK8 4,098 0,9341 0,714

0,910 0,409 0,326 0,319 1,000 0,198 0,191

FO(5) FO1 3,358  1,2607 0,820
FO2 3,003  1,2617 0,886
FO3 3,254 11,1836 0,820
FO4 3,615  1,0659 0,600

0,876 0,327 0,242 0,235 0,198 1,000 0,338

BK (6) BK1 3,817  0,9432 0,411
BK2 3,503  1,1023 0,747
BK3 3,475  1,0247 0,486
BK4 3913  0,9234 0,613

0,698 0,267 0,381 0,212 0,191 0,338 1,000

SD: Standart deviation, a: Cronbach’s Alpha

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ol¢iim modelinin yeterliligini dogrulamak icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Mevcut
atiflara gore (Schermelleh-Engel vd, 2003: 52; Hu ve Bentler, 1999: 3-5; Kara ve Zekioglu,2022: 406;
Dohen vd., 2005: 803; Hooper vd., 2008: 53-56; Calik vd., 2013: 153; Biger ve Kilig, 2022: 289;
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Caligkan, 2022: 44; Hair vd., 2018: 637-640), Tablo 2’deki sonuglarin gosterdigi gibi model verileri
yeterli uyum sergiledigini gdstermektedir. Ol¢iim modelindeki her yol istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 2. Olgiim Modeli i¢in Uyum lyiligi istatistikleri

DMIN/DF RMSEA RMR CFI NFI GFl AGFI

Olgiim Modeli 1,938 0,051 0,045 0,95 0,903 0,883 0,855

DFA 1iyi uyum saglamis olmasina ragmen yapisal modele gegcmeden 6nce 6l¢iim modelinin
giivenilirligi ve gegerliligi kontrol edilmelidir. DFA modelinin gilivenilirligi i¢in birlesik gilivenilirlik
(CR-Composite Reliability) degerlerine, gegerliligi i¢in ise yakinsama ve ayrim gegerliligine bakilmasi
gerekmektedir (Calik vd., 2013: 152). CR (Birlesik Giivenilirlik) degerinin her bir faktor i¢in 0,7’den
biiyiik olmas1 gerektiginden DFA modelinin giivenilirliginin saglandig1 sdylenebilir (Hair vd., 2018:
676). Yakinsama gegerliliginin saglanmasi icin AVE (ortalama varyans) degerinin 0,5’ten biiylik olmasi
her bir faktdr i¢in beklenmektedir. Ayrim gegerliliginde ise faktorler arasindaki korelasyon degerlerinin
AVE degerlerinin karekoklerinden kiigiik olmasi gerekmektedir. Tablo 3’te DFA’nin istatistikleri
gosterilmektedir. Tablo 3’te modelin CR degerlerinin 0,7’den biiyiik oldugu gdzlenmektedir. Bu
durumda modelin giivenilirliginin saglandigi soylenebilir. AVE degerlerine bakildig1 zaman sadece BK
ve SAN faktorlerinin 0,5’e yakin ve kiigiik oldugu gosterilmektedir. AVE degerinin 0,5’ten kiigiik
oldugu durumlarda eger CR degeri 0,6’dan yiiksekse AVE degerinin 0,4’ten biiyilk olmasi kabul
edilmekte ve yakinsama gegerliligin bozulmadigi ifade edilmektedir (Huang vd, 2013: 219; Fornel ve
Larcker, 1981: 47; Karadeniz ve Kocamaz, 2020: 311; Biger ve Kilig, 2022: 289). Tablo 3’te DFA
modelinin her bir faktor i¢in CR degerinin 0,6’dan yiiksek oldugu gézlenmektedir. Son olarak faktorler
arasindaki korelasyon degerlerinin AVE degerlerinin karekoklerinden kiiglik oldugu tespit edilmistir.
Bu durumda DFA modelinin hem yakinsama hem de ayrim gegerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Istatistikleri

CR AVE DK KG BK FO SAN KCU
DK 0,897204 | 0,526488 0,72
KG 0,932213 | 0,668386 0,52 0,81
BK 0,727007 | 0,408575 0,2 0,33 0,63
FO 0,865558 | 0,619575 0,23 0,37 0,37 0,78
SAN 0,770958 | 0,46655 0,36 0,33 0,4 0,27 0,67
KCU 0,895568 | 0.741267 0,34 0,55 0,21 0,25 0,23 0,86

SD: Standart Sapma AVE: Ortalama Varyans

AVE degerlerinin karekdkleri koyu kalin rakamlarla gdsterilmistir.

4.3. Hipotez Testi

Aragtirmanin yapisal modeli maksimum olabilirlik degerlendirme metodu kullanilarak analiz
edilmistir. Modele iliskin uyum iyilik degerleri Tablo 4’te, yol tahminleri ise Sekil 2’de
gosterilmektedir. Bu sonuclara gore uyum iyilik degerlerinin yeterli uyum sagladig tespit edilmistir.
Modelde bulunan yapisal yol tahminlerine gore, PO ve SAN arasindaki yol hari¢ diger tiim yollar
istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 4. Yapisal Model I¢in Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum lyiligi istatistigic DMIN/DF RMSEA RMR CFI NFI GFI AGFI

Tyilestirilmis Model 1,967 0,051 0,065 0,948 0,900 0,88 0,853

Sekil 2. Yapisal Model

Sonuglara gore algilanan kaynak giivenilirliginin kisisel ¢ikarlarla uyum (B:=0,54) iizerinde
giiclii bir pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bilginin kabulii (3:=0,21) ve satin alma
niyeti (8,=0,19) iizerinde de anlamli pozitif etkisinin oldugu gézlenmektedir. Bu nedenle Hy, H> ve Hs
kabul edilmistir.

Algilanan duygusal katilimin algilanan kaynak giivenilirligi (8,=0,58) iizerinde gii¢lii bir pozitif
etkisinin oldugu ve kisisel cikarlarla uyum (Bs=0,12) iizerinde de anlamli pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu durumda Ha4 ve Hs kabul edilmistir.

Kisisel ¢ikarlarla uyumun fenomenle 6zdeslesme (B6=0,32) iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye
sahiptir. Bu sonuca gore Hs kabul edilmistir.

Fenomenle 6zdeslesmenin bilginin kabulii (37=0,40) lizerinde pozitif bir etkiye sahipken, satin
alma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1r goriilmiistiir. Bu nedenle H7 kabul edilmis ve Hsg
reddedilmistir.

Son olarak, bilginin kabuliiniin satin alma niyeti (3¢=0,48) iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye
sahip olmasi tizerine Hg kabul edilmistir.

Bu sonuglara gore yapisal model igin yapilacak en giiglii yol tahmininin DK—KG(34=0,58),
KG—KCU(33=0,54), KCU—>FO(s=0,32), FO—BK(3,=0,40) ve BK—>SAN($¢=0,48) oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.

4.4, Sonuclar

Bu calisma SMF’lerin marka satin alma niyeti tizerindeki etkisini degerlendirmeyi amaglamistir.
Caligsma i¢in veriler Instagram’da paylasilan iceriklere odaklanilarak toplanmistir. Elde edilen sonuglara
gore, SMF’lerin degisen etki derecelerine gore baz1 faktorlere bagli olarak dnemli dlgiide tiiketici marka
satin alma niyetini etkiledigi goriilmektedir.

Tiim sonuglara bakildiginda en yiiksek etki duygusal katilim ve kaynak giivenilirligi arasinda
oldugu tespit edilmistir. Algilanan duygusal katilimin kaynaga giiveni artirdigini ve mesaj kaynagim
giivenilir bulan tiiketicilerin satin alma egiliminde olduklarin1 sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu
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sonu¢ Onceki arastirmada bulunan sonugla uyum gostermistir (Hunter, 2009: 44-50). Tiiketiciler
SMF’lere iicret Odendigini bilmesine ragmen, mikro-iinlii tarafindan desteklenen markalar
degerlendirirken durumdan ziyade kisiye odaklandigini sylemek yanlis olmayacaktir.

Onceki ¢alismayla uyumlu olarak (Godsmith ve Clark, 2008: 308-321) mevcut ¢alismanin
sonuclarina bakildiginda kaynak giivenilirligi ile bilginin kabulii arasinda anlamli bir etkinin oldugu
dogrulanmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi tiiketiciler tatmin edici satin alma karar1 almak icin bilgi
arayis1 igerisinde olmaktadir. Ciinkii bilginin riski azalttigi diisiiniilmektedir. Tiketiciler mesaj
kaynagini uzman ve giivenilir oldugunu diisiiniirlerse kaynaktan gelen bilgiyi kabul etme egiliminde
olacaktir. Bilginin kabulii ise satin alma niyetleri lizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bu sonug arastirmayla
tekrar dogrulanmustir.

Bu ¢alismaya gore kaynak giivenilirligi ile kisisel ¢ikarlarla uyum arasinda bir etkinin oldugu
tespit edilmistir. Casalo vd., (2020: 510-519) yaptiklar1 arastirmada kisisel ¢ikarlarla uyumun varliginin
tilketici ve SMF arasinda bir uyumun gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Bu durumun marka
tanitiminin degerlendirilmesini ve marka satin alma niyetini yiikselttigini belirtmektedir. Ayrica kisisel
¢ikarlarla uyumun varligi mikro-iinli ile tiiketici arasinda bagin olugmasina sebep oldugu
vurgulanmaktadir. Arastirmadan elde edilen bir baska sonug ise kisisel ¢ikarlarla uyum ile fenomenle
0zdeslesme arasindaki anlamli etkinin oldugudur. Biitiin bu bilgiler 1s18inda bulunan sonuglar 6nceki
arastirma ile uyum gostermektedir.

Son olarak, yapilan arastirma, fenomenle 6zdeslesmenin bilginin kabuliinii 6nemli &lgiide
etkiledigini bulmustur. Tiiketicilerin yiiksek seviyede 6zdeslesmeye sahip olmasi SMF ile arasinda
sadakat ve baglilig1 arttirdigt ve bu sebeple onlar1 rehber ve danigsman olarak gordiikleri onceki
caligmada tespit edilmistir (Martin ve Peng, 2017: 276-281). Yapilan calismayla bu bulgular
dogrulanmaistir.

Bu c¢alismanin ¢ikis noktasi, Instagram’da tanitimi1 yapilan markalara ait tirlinlerle ilgili
icerikleri begenen, izleyen ve yorumlayan tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri tespit
etmektir. Markalarin {irlin ve hizmetlerini tanitmak i¢in yeni yollar aradigi rekabet ortaminda
pazarlamacilar alternatif yollar iizerinde arastirmalar yapmaktadir. Yapilan arastirma bu arayisa destek
olmay1 hedeflemektedir.

Elde edilen bilgiler 15181nda tiiketicilerin marka iirlin veya hizmetleri ile ilgili bir bilgiye ulagmak
istediklerinde siradan ve kendileri gibi gordiikleri SMF’lerden etkilendikleri goriilmektedir. Markalar
fikir lideri olarak kabul edilen SMF’ler ile is birligini artirmasi &nerilmektedir. Ozellikle duygusal
katilim1 yogun olan SMF’ler segilmelidir. Ciinkii tiikketiciler SMF’lerin bir iicret veya fayda karsiliginda
marka tanitimi yaptiklarini bilmelerine ragmen SMF’ye daha fazla odaklanmaktadir. Tiiketiciler
SMF’nin tutum ve tavrimt olumlu olarak algiladiklarinda iicretli is birligi yaptiklarim1 gdrmezden
gelmektedirler.

Bu arastirmada sadece kadin tiiketicilerin verilerinin toplanmasi arastirma smirliliklarini
olusturmaktadir. Yapilan gikarimlar erkek tiiketicileri temsil etmeyebilir. Sonraki ¢alismalarin durumu
gdz oOniinde bulundurmalar tavsiye edilmektedir. Ayrica SMF’lerin takipgilerine yonelik anket
paylagma noktasinda isteksiz olmalar1 veri toplamay1 oldukca zorlastirmaktadir.

Etik Beyan

“Sosyal Medya Fenomenlerinin Marka Tercihine Etkisinde Duygusal Katilim ve Kaynak
Giivenilirligi Faktorlerinin Etkisi: Instagram Ornegi” baslikli calismasinin yazilmasi ve yayinlanmasi

-250-



Poyraz, 0.0. & Karaca, Y. (2023). Sosyal Medya Fenomenlerinin Marka Tercihine Etkisinde Duygusal Katilim
ve Kaynak Giivenilirligi Faktorlerinin Rolii: Instagram Ornegi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
25(44), 238-256.

siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve ¢alisma i¢in elde edilen verilerde
herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Calisma i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

Katki Orani Beyani

Calismadaki yazarlarin timii ¢aligmanin yazilmasindan taslagin olusturulmasina kadar tiim
siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir.

Catisma Beyam

Yapilan bu ¢alisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
acmamistir.
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Genisletilmis Oz
Sosyal Medya Fenomenlerinin Marka Tercihine Etkisinde Duygusal Katihm ve Kaynak Giivenilirligi
Faktorlerinin Rolii: Instagram Ornegi

Bu arastirmanin temel amaci marka tercihinde SMF’lerin etkisinin belirlenmesidir. Bu ¢alismada “marka
tercihinde sosyal medya fenomenleri (SMF) tiiketicilerin marka tercihini (satin alma niyetini) nasil etkiliyor?”
sorusuna cevap aranmaktadir. Bu ¢alisma igin olusturulan arastirma modelinde “duygusal katilim”, “kaynak
giivenilirligi”, “kisisel ¢ikarlarla uyum”, “fenomenle 6zdeslesme”, “bilginin kabuli” ve “satin alma niyeti”
faktorleri bulunmaktadir. Arastirma modelinde yer alan faktorlerin bagimli degisken olarak belirlenen satin
alma niyetin iizerine olan dogrudan veya dolayl etkilerinin ortaya g¢ikarilmasi amaglanmistir. Aragtirma igin
sosyal medya platformu olan Instagram segilmistir. Instagram’in segilmesinin sebebi son yillarda artan bir
sekilde markalarin SMF’ler ile igbirligine giderek takipgilere {iriin linki vermelerine imkan saglamasidir. Ayrica
milyonlar1 gegen aktif kullanici sayisina sahip olan Instagram’in video ve fotograftan olusan iceriklerin anlik
olarak paylasimina izin vermesi bir diger sebep olarak diisiiniilmektedir. SMF’ler kisa siire igerisinde arka
arkaya bircok markaya ait iiriinler hakkinda bilgi ve gorselleri takipgilerine ulastirabilmektedir. Instagram
iizerinde yapilan arastirmalarin kisitli olmasi sebebiyle arastirma ile literatiire katki saglamak ayrica
amaglanmaktadir.

Yapilan ¢alismada, literatiir taramasi ile ortaya ¢ikarilan tiiketicinin satin alma niyetine etki eden faktdrler ile
arastirma modeli kurularak model {izerinde yapisal esitlik modellemesi analizi yapilmistir. Yapisal esitlik
modellemesi analizi i¢in toplanan verilerin agiklayici faktdr analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilarak
giivenilirlik ve gegerliligi ortaya konulmustur. Ayrica dogrulayici faktdr analizi asamasinda 6lgiim modelinin
uyum iyilik istatistiklerinin kabul edilebilir uyum veya iyi uyum sergileyip sergilemedikleri kontrol edilmistir.
Uyum iyiligi istatistiklerinde uyum tespit edildikten sonra yapisal esitlik modellemesi yapilmigtir. Aragtirma
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modelinde bulunan bu faktoérlerin birbirleri {izerine olan etkileri belirlenmeye galisilarak aralarindaki sebep
sonug iligkisi ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmistir.

Yapisal esitlik modeli analizi sonuglara gore algilanan kaynak giivenilirliginin kisisel ¢ikarlarla uyum {izerinde
giiclii bir pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bilginin kabulii ve satin alma niyeti izerinde de
anlamli pozitif etkisinin oldugu gozlenmistir. Algilanan duygusal katilimin algilanan kaynak giivenilirligi
tizerinde giiglii bir pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir. Kisisel ¢ikarlarla uyum iizerinde de anlamli pozitif
etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Kisisel ¢ikarlarla uyumun fenomenle 6zdeslesme iizerinde 6nemli bir pozitif
etkiye sahip oldugu gozlenmistir. Fenomenle 6zdeslesmenin bilginin kabulii iizerinde pozitif bir etkiye
sahipken, satin alma iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Son olarak, bilginin kabuliiniin satin
alma niyeti iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore yapisal model
icin yapilacak en giiclii yol tahmininin Duygusal Katilim [ ] Kaynak Giivenilirligi, Kaynak Giivenilirligi 1 Kisisel
Cikarlarla Uyum, Kisisel Cikarlarla Uyum [Fenomenle Ozdeslesme, Fenomenle Ozdeslesme IBilginin
Kabulii ve Bilginin Kabuliil |Satin Alma Niyeti oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. En yiiksek iki etkinin
Bilginin Kabuliil |Satin Alma Niyeti ve Kaynak Giivenilirligi| 'Kisisel Cikarlarla Uyum oldugu tespit edilmistir.
En diisiik etkinin ise Kaynak Giivenilirligi ve Satin Alma Niyeti arasinda oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bilgiler 1s1g1nda tiiketicilerin marka {iriin veya hizmetleri ile ilgili bir bilgiye ulasmak istediklerinde
siradan ve kendileri gibi gordiikleri SMF’lerden etkilendikleri gériilmektedir. Markalar fikir lideri olarak kabul
edilen SMF’ler ile isbirligini artirmasi onerilmektedir. Ozellikle duygusal katilimi yogun olan SMEF’ler
secilmelidir. Ciinkii tiiketiciler SMF’lerin bir iicret veya fayda karsiliginda marka tanitimi yaptiklarini
bilmelerine ragmen SMF’ye daha fazla odaklanmaktadir. Tiiketiciler SMF nin tutum ve tavrini olumlu olarak
algiladiklarinda iicretli igbirligi yaptiklarin1 gormezden gelmektedirler. Tiiketiciler mesaj kaynagini uzman ve
giivenilir oldugunu diigiiniirlerse kaynaktan gelen bilgiyi kabul etme egiliminde olmaktadir. Ayrica bilginin
kabuliiniin satin alma niyeti {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu bu arastirma ile dogrulanmistir. Bu ¢calismanin
¢ikis noktasi, Instagram’da tanitimi yapilan markalara ait triinlerle ilgili igerikleri begenen, izleyen ve
yorumlayan tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen faktorleri tespit etmektir. Markalarin iiriin ve
hizmetlerini tanitmak i¢in yeni yollar aradigi rekabet ortaminda pazarlamacilar alternatif yollar {izerinde
aragtirmalar yapmaktadir. Yapilan arastirma bu arayisa destek olmay1 hedeflemektedir. Bu arastirmada sadece
kadm tiiketicilerin verilerinin toplanmasi aragtirma sinirliliklarini olusturmaktadir. Yapilan ¢ikarimlar erkek
tilketicileri temsil etmeyebilir. Sonraki ¢aligmalarin durumu g6z 6niinde bulundurmalar1 tavsiye edilmektedir.
Ayrica SMF’lerin takipgilerine yonelik anket paylasma noktasinda isteksiz olmalart veri toplamay1 oldukca
zorlagtirmaktadir.

Extended Abstract

The Role of Emotional Involvement and Source Reliability in The Effect of Micro-Celebrities on Brand
Preference: Instagram Example

The main purpose of this research is to determine the effect of micro-celebrities on brand preference. In this
study, "how do micro-celebrities affect consumers' brand preference (purchase intention) in brand preference?"
search for an answer to the question. In the research model created for this study, there are “emotional
involvement"”, “source reliability"”, "consistency with personal interests”, "identification with the micro-
celebrities", "acceptance of information” and "purchase intention™ factors. It is aimed to reveal the direct or
indirect effects of the factors in the research model on the purchase intention, which is determined as the
dependent variable. Instagram, a social media platform, was chosen for the research. The reason why Instagram
was chosen is that, in recent years, brands have increasingly cooperated with micro-celebrities to provide
product links to their followers. In addition, Instagram, which has more than millions of active users, allows
instant sharing of video and photo content is considered as another reason. micro-celebrities can deliver
information and images about the products of many brands one after the other in a short time. Since the research
on Instagram is limited, it is also aimed to contribute to the literature with the research.

In the study, structural equation modeling analysis was made on the model by establishing a research model
with the factors affecting the purchase intention of the consumer revealed by the literature review. Explanatory
factor analysis and confirmatory factor analysis of the data collected for the structural equation modeling
analysis were performed, and reliability and validity were demonstrated. In addition, during the confirmatory
factor analysis stage, it was checked whether the goodness-of-fit statistics of the measurement model exhibited
an acceptable fit or good fit. Structural equation modeling was performed after the fit was determined in the
goodness-of-fit statistics. The effects of these factors in the research model on each other were tried to be
determined and the cause-effect relationship between them was tried to be revealed.

-255-



Poyraz, O0.0. & Karaca, Y. (2023). Sosyal Medya Fenomenlerinin Marka Tercihine Etkisinde Duygusal Katilim
ve Kaynak Giivenilirligi Faktorlerinin Rolii: Instagram Ornegi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
25(44), 238-256.

According to the results of the structural equation model analysis, it has been determined that perceived resource
reliability has a strong positive effect on compliance with self-interest. In addition, it was observed that there
was a significant positive effect on the acceptance of information and purchase intention. It has been determined
that perceived emotional involvement has a strong positive effect on perceived resource reliability. It was
determined that there was no significant positive effect on compliance with personal interests. It was observed
that compliance with self-interests had a significant positive effect on identification with the micro-celebrities.
It was observed that while identification with the micro-celebrities had a positive effect on the acceptance of
knowledge, it did not have a significant effect on purchasing. Finally, it has been found that the acceptance of
information has a significant positive effect on purchase intention. According to these results, it would not be
wrong to say that the strongest path prediction for the structural model is Emotional Engagement(Source
Reliability, Source Reliability Fit with Personal Interests, Fit with Personal Interests(ldentification with
micro-celebrities, ldentification with micro-celebrities/Acceptance of Knowledge and Acceptance of
Knowledgel1Purchase intention. It has been determined that the two highest impacts are Acceptance of
Information[JPurchase intention and Source Confidencel1Fit with Personal Interests. The lowest effect was
observed between Source Confidence and Purchase intention.

In the light of the information obtained, it is seen that when consumers want to reach information about brand
products or services, they are affected by ordinary micro-celebrities that they see as themselves. It is
recommended that brands increase cooperation with micro-celebrities, which are considered as opinion leaders.
In particular, micro-celebrities with intense emotional involvement should be selected. Because consumers are
more focused on micro-celebrities even though they know that micro-celebrities are promoting brands for a fee
or benefit. When consumers perceive micro-celebrities attitude and behavior as positive, they ignore their paid
cooperation. If consumers consider the message source to be expert and reliable, they tend to accept the
information from the source. In addition, this study confirmed that the acceptance of information has a positive
effect on purchase intention. The starting point of this study is to determine the factors that affect the purchasing
intentions of consumers who like, watch and comment on the products of the brands promoted on Instagram.
In a competitive environment where brands are looking for new ways to promote their products and services,
marketers are researching alternative ways. The research aims to support this search. In this study, collecting
only the data of female consumers constitutes the limitations of the research. Inferences may not be
representative of male consumers. It is recommended that future studies take the situation into account. In
addition, the reluctance of micro-celebrities to share surveys with their followers makes it very difficult to
collect data.
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Egitim Kurumlarinda Algilanan Hizmet Kalitesinin Belirlenmesine Yonelik
Bir inceleme: Karaman TOBB Fen Lisesi Ornegi

Osman CEVIK”

Erkan CAKIR**

0z

Egitim kurumlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi igin 6ncelikle kurumlarin bulunduklart konumu dogru gormeleri
gereklidir. Bu amagla Karaman TOBB Fen Lisesi 6grencilerinin ve velilerinin algilarma gore egitim kurumundan almis
olduklar1 hizmetlerden ne Olgiide tatmin olduklari Servperf 6l¢lim yontemi kullanarak ortaya konulmaya caligilmustir.
Caligmanin verileri, 2021-2022 Egitim-Ogretim déneminde Karaman TOBB Fen Lisesi’ne kayith tim dgrencilerden ve bu
ogrencilerin velilerinden anket yontemi ile elde edilmistir. Veriler oncelikle dogrulayici faktor analizleri yardimi ile
degerlendirilmis, daha sonra da t testi ve tekyonlil varyans analizi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, 6grenci ve
veli algilarmin yon olarak ortiistligii ancak velilerinin &grencilere kiyasla hizmet kalitesi algilarmin daha yiiksek oldugu,
dolayisiyla okula yonelik memnuniyetleri bu ¢alismada ¢ikan sonuglarla desteklenmistir. Genel anlamda hizmet kalitesi algilart
yiiksek olan 6grenci ve velilerin “fiziksel varliklar” ve “empati” konularina yo6nelik algilarin ortalamaya gore diisiik oldugu
gOrillmiistiir. Bu baglamda 6grenci ve veli memnuniyetini artirabilmek igin Oncelikle “fiziksel varliklar” ve “empati”
faaliyetlerine yonelik ¢alismalar yapilmasinin gerekliligi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Fen Lisesi, Hizmet Sektorii, Hizmet Kalitesi, Servperf Yontemi.

Makele Tiirii: Arastirma Makalesi

An Investigation to Determine the Perceived Service Quality in
Educational Institutions: Karaman TOBB Science High School Example

Abstract

To increase the quality of service in educational institutions, first of all, institutions must see their position correctly.
For this purpose, it has been tried to reveal the extent to which Karaman TOBB Science High School students and their parents
are satisfied with the services they receive from the educational institution according to their perceptions, by using the Servperf
method. The data of the study were obtained from all students enrolled in Karaman TOBB Science High School and their
parents in the 2021-2022 Academic Year by questionnaire method. The data were first evaluated with the help of confirmatory
factor analysis, and then analyzed with t-test and one-way analysis of variance. As a result of the analyzes, it was found that
the perceptions of students and parents overlapped in terms of direction, but the perceptions of the service quality of the parents
were higher than the students, thus their satisfaction with the school was 