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TURKIYE'DE POZIiTiF DUYGULARA ETKI EDEN FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Fatima Serra ARSLAN!?
Ozet

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de pozitif duygulara etki eden faktorlerin
belirlenmesidir. Bu arastirmanin modeli taramadir. Orneklem segiminde tabakali kiime
orneklemesi yaklasimi kullamlmistir. Orneklem, Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmasina
gore 26 NUTS3 bolgesinde ikamet eden 24990 kisiden olusmaktadir. Bu kisilerden uygun olan
24494 katilimci analiz i¢in arastirmaya dahil edilmistir. Bu arastirmada verileri toplamak i¢in
kisisel bilgileri iceren anket formu, Pozitif-Negatif Duygu Olcegi, Toronto Aleksitimi, Yakin
Iliskilerde Yasantilar Envanteri-II ve Kisa Semptom Envanteri kullanilmistir. Arastirmanin
bulgular1 géstermektedir ki, cinsiyet, egitim, kaginmaci baglanma, kaygili baglanma, anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite, duygular1 tanimada gii¢liik, duygulari s6ze
dokmede giigliik, disa doniik diisiinme, sigara adet, alkol siklik, yas gibi degiskenler, pozitif
duygu diizeyleri ile anlaml bir iliski vermektedir. Erkek katilimeilarin duygular1 tanimada
giicliik, disa doniik diistinme, kaginmaci baglanma, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik,
kisisel iyi olus, yas, anksiyete, depresyon, olumsuz benlik ve hostilite gibi degiskenlerin, pozitif
duygu diizeyleri ile anlamli bir iliski vermektedir. Kadin katilimcilarin duygulari tanimada
giicliik, disa dontik diistinme, kaginmaci baglanma, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik,
kisisel iyi olus, depresyon, olumsuz benlik somatizasyon ve hostilite gibi degiskenlerin, pozitif

duygu diizeyleri ile anlaml1 bir iliski vermektedir.
Anahtar Kelimeler: Pozitif Duygu, Baglanma, Aleksitimi, Iyi Olus.
Jel Kodlari: C9, C90, F91.
Alindigi Tarih: 24.02.2022 / Kabul Edildigi Tarih: 15.06.2022 / A¢ik Erisim Tarihi: 30.06.2022
Examination of Factors Affecting the Positive Emotions in Turkey
Abstract

The purpose of this research is to determine the factors that affect the positive sentiments
in Turkey. The model of this research is screening. The stratified cluster sampling approach

was used for sample selection. The sample consisted of 24990 people residing in 26 NUTS3

! Uskiidar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Doktora Programi, arslanfatima@gmail.com.
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regions. 24494 participants were included in the study for analysis. In this study, a questionnaire
containing personal information, Positive-Negative Emotion Scale, Toronto Alexithymia,
Inventory of Experiences in Close Relationships-11 and Brief Symptom Inventory were used to
collect data. The findings of the study indicate that variables such as gender, education, avoidant
attachment, anxious attachment, anxiety, depression, negative self, somatization, hostility,
difficulty in recognizing emotions, difficulty in speaking emotions, extroverted thinking,
menstruation, alcohol frequency, age It gives a meaningful relationship with emotion levels.
Male participants had a significant relationship with positive emotion levels of variables such
as difficulty in recognizing emotions, extroverted thinking, avoidant attachment, anxious
attachment, smoking menstruation, alcohol frequency, personal well-being, age, anxiety,
depression, negative self and hostility. It has a significant relationship with the positive emotion
levels of variables such as difficulty in recognizing emotions, extroverted thinking, avoidant
attachment, anxious attachment, cigarette menstruation, alcohol frequency, personal well-

being, depression, negative self-somatization and hostility.

Keywords: Positive Emotions, Attachment, Alexithymia, Well-being.
Jel Codes: C9, C90, C91.

1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tirkiye'de pozitif duygulara etki eden faktorlerin
degerlendirilmesidir. Pozitif duygular var olan olumsuz psikolojik duruma olan egilimi azalttig1
gibi, Oneleyici ve koruyucu ruh sagligi yaklasimi iginde biiylik 6neme sahiptir. Bu arastirma
modelin se¢ilmesinde arastirmanin amacinin ve oneminin etkisi biliyliktiir. Bu aragtirmanin
amact Tirkiye i¢in pozitif duygularin bir fotografini c¢ekmektir. Gelecekte yapilacak
arastirmalara bir bakis agis1 sunmaktir. Bu nedenle Tiirkiye genelinde biiyiik bir ¢alisma grubu
ile bu arastirmay1 gergeklestirmek ayni zamanda iilkenin ruh sagligi agisindan sahip oldugu
durumu ve diizeyi isaret etmektedir. Bu arastirma yukarda belirtilen temel amacina ek olarak

alt amaglara sahiptir. Bunlar;

e FErkek katilimecilarin, baglanma, anksiyete depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostilite ve duygu diizenleme durumlari pozitif duygularina etki etmekte midir?
e Kadin katilimeilarin, baglanma, anksiyete depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,

hostilite ve duygu diizenleme durumlari pozitif duygularina etki etmekte midir?



ﬁ‘ N o ~
k \l Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

O £ e-Dergisi
@y Cilt: 2 Sayi: 1

2. Teorik Cerceve

Arastirmanin bu kismindaki teorik c¢ergeve arastirmacilara ve okuyuculara arastirma

konulart ile ilgili kismi bilgi saglama amaci giitmektedir.

Duygu kavrami, en genel tanimiyla bireyin nasil hissettigi ve hissettigi seyin bireyde ne
tir bir etki yarattigina odaklanmaktadir. Bu yoniiyle “duygu” pozitif ve negatif olarak ele
alinirken bireyi ne yonde etkiledigi kilit bir 6nem tagimaktadir. Pozitif duygu, bireyde yogun
bir memnuniyet ve negatif duygu ise yogun bir memnuniyetsizlik egilimi olarak tanimlanabilir
(Cropanzano vd., 2003). Pozitif duygu bireyin ruh halini olumlu yonde etkilerken negatif duygu
tam tersi sekilde olumsuz yonde etkilemektedir (Singley vd., 2010). Baz1 arastirmalar (Isen,

1999; Lent vd., 2012) pozitif duygunun yaratici problem ¢ézmeyi gelistirdigini gostermistir.

Pozitif duygu bir bakima diisinme bi¢imimizi degistirmemize yardimci olur;
diisiinceleri esneklestirerek daha eglenceli ve daha stratejik diisiinebilmemize yardim eder
(Fernandez-Abascal & Diaz, 2013). Pozitif duygu, zihinsel kategorizasyonu da etkileyerek
gelistirmektedir. Murray ve digerlerine (1990) gore pozitif duygu durumu igindeki bireyler
benzerlik ve farkliliklarin daha degisik ve spesifik tiirlerini fark edebilmektedirler. Watson,
Clark ve Tellegen (1988) pozitif duygu kategorilerini; “heyecanli, giiclii, hevesli, gururlu,
uyanik, ilhaml, kararli, aktif, ilgili ve dikkatli” olmak iizere 10 maddede negatif duygu
kategorilerini ise; “ sikintili, mutsuz, suglu, tirkmiis, diismanca, asabi, utanmis, sinirli, tedirgin

ve korkmus” olmak tizere 10 madde altinda incelemislerdir.

Duygu, insan davraniglar tizerinde egemen faktorlerden biridir. Akil ile duygunun iy1
sekilde tanimlanmasi ve dogru yerde ve zamaninda kullanilmasi énemlidir (Cesitcioglu, 2003).
Bu nedenle duygu durumu {izerine yapilan ¢alismalar 6nem kazanmaktadir. Altintas ve ark.
(15) elit sporcular tlizerinde yaptiklari ¢alismalarinda ise negatif ve pozitif duygu durumunun
iligkili oldugunu ve giidiilenmenin 6nemli bir arac1 degisken oldugunu ifade etmislerdir. Farkli
orneklemlerde katilimcilarin duygu durumlarina yonelik farkli incelemeler yapilmistir.
Bireylerin duygu durumlarinin, is ve yasam performanslar1 acgisindan 6nemli olmasi, farklh

arastirma konularinda duygu durumunun incelenmesine neden olmaktadir.

Pozitif duygular bireylerin anlik diisiince davranmis dagarciklarini genisletme yoluyla

kalict kisisel kaynaklarin gelisimini saglamaktadir. Bu ¢ercevede, 6rnegin, bakicisindan daha



ﬁ‘_; 04
\ Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
O £ e-Dergisi
"E“y Cilt: 2 Say1: 1

fazla sevgi duygusu deneyimlemis bir ¢ocugun kalic1 kisisel-sosyal kaynaklarinin daha fazla
oldugu, bunun yetiskinlik doneminde bile etkilerinin devam ettigi ¢esitli arastirma bulgulariyla
ortaya konulmustur (Carl, Soskin, Kerns ve Barlow, 2013; Yanardag, 2017). Buna gére pozitif
duygularin kalict kisisel kaynaklarin gelisimine katki sagladigi hipotezi gerek insanlarla
gerekse insan disindaki memelilerle yapilan aragtirmalarda bu duygularin yasanmasina katki
saglayan sartlarin olusturulmasinin fiziksel kaynaklarin, entelektiiel kaynaklarin ve sosyal

kaynaklarin gelisimine katki sagladiginin ortaya konulmus olmasiyla desteklendigi

belirtilmektedir (Feldman, G. C., Joorman, J. ve Johnson, S. L., 2008).

Pozitif duygular bireylerin esnek ve yaratici diistinme kapasitelerini genisleterek stresle
ve olumsuz yasantilarla bas etmelerine katki saglar. Bu ¢ercevede kayip durumlarinda pozitif
duygu yasantilar1 olan bireylerin daha uzun vadeli planlar ve hedefler gelistirdikleri, bunun da
uzun vadede iyi oluslarma katki sagladigi ortaya konulmustur (Gruber, 2011). Pozitif
duygularin etkisiyle daha etkili bag etme becerileri gelistiren insanlarin kendini toparlama giicii
diizeylerinin gelismesi ve daha yiiksek olmasi beklenir. Bu durum pozitif duygularin bireylerin
kendini toparlama giicii diizeylerinin gelisimine katki sagladigin1 gostermektedir (Yanardag,
2017). Diger yandan kendini toparlama giicii gelisen bireylerin de daha ¢ok pozitif duygular
deneyimlemesi beklenir. Pozitif duygularin diislince-hareket repertuarlarini genisletmesi,
negatif duygularin etkilerine karsi panzehir gibi bir islev gérmesi, kendini toparlama giicii veya
psikolojik dayaniklilik giiclinii arttirmasi ve bu yolla bireylerin duygusal iyi olusuna katki
sunmast bir¢ok aragtirma bulgusuyla ortaya konulmustur (Eisner, Johnson ve Carver, 2009;

Lang, Blackwell, Harmer, Davison ve Holmes, 2012).

Pozitif bir duygu durumuna sahip bireyler negatif olanlara gore iliskilerini gliglendirmek
icin daha fazla etkinlikte bulunurlar (Lent vd., 2014). Diger yandan, pozitif duygular stresle ya
da olumsuzluklarla bas etmede daha etkili bilissel siireclerin gelismesine, daha esnek ve yaratici
diistinmeye yardimci olur (Nelis, Quoidbach, Hansenne ve Mikolajczak, 2011). Benzer sekilde
pozitif duygularin negatif duygularin yikici etkilerini telafi ederek insanlarin hayatta
kalmalarma katkilar sagladigi ve bireylerin olumsuz yasam olaylariyla daha etkili bas
etmelerine ve yasam doyumlarinin artmasina katki saglayarak psikolojik kaynaklar insa

etmelerine yardimci oldugu ortaya konulmustur (Yanardag, 2017).

Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels ve Conway (2009) yaptiklar1 arastirmada pozitif
duygularin kisisel kaynaklar1 gelistirmesi ve iyi olusu arttirmasi hipotezini test etmislerdir.

Arastirmada 86 Ogrencinin bir ay boyunca her giin duygular ve arastirmanin basinda ve
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sonunda yasam doyumlar1 ve kendini toparlama giicii diizeyleri ol¢iilmiistiir. Arastirma
sonuglaria gore pozitif duygularin hem yasam doyumu hem de kendini toparlama giicii
diizeylerindeki artis1 anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir. Arastirmada ayrica negatif
duygularin pozitif duygularin etkilerine engel olmadigi, kendini toparlama giicliniin baslangi¢
ve bitig sonrasindaki diizeyleri arasinda araci rol oynadigi, kendini toparlama giicii diizeyindeki

degisimin pozitif duygular ve yasam doyumu arasinda araci rol oynadigi ve pozitif duygularin

bireylerin kaynaklarini giiclendirerek yasam doyumlarina katki sagladigi ortaya konulmustur.

Yapilan bir aragtirmanin bulgular1 pozitif duygular1 yogun bireylerin hem kendileriyle
ilgili olumlu algilar i¢inde olmalarindan hem de karsilastiklar1 zorluklarla bas etmede pozitif
duygular araciligiyla yeni kaynaklar gelistirmelerinden dolay1 hayattan daha fazla doyum
aldiklarmi gostermektedir (Chon ve digerleri, 2009). Pozitif duygular bireylerin yasadiklari
olumsuzluklara karg1 daha dayanikli ve saglam olmalarin1 saglayarak kendini toparlama
giiclerini arttirir. Buna gore bireyler pozitif duygular araciligiyla daha esnek ve yaratici
diisiinerek karsilastigi olumsuzlukla daha etkili sekilde bas etmenin yollarini arar. Bu durum
zamanla bireylerin sorunlar karsisinda daha kolay ve hizli toparlanmasin1 ve bu sekilde

olumsuzluklara kars1 psikolojik olarak daha dayanikli olmasini saglar (Garriott vd., 2015).

Negatif duygu diizenlemeye kiyasla pozitif duygu diizenleme ile baglanma arasindaki
iligki daha az incelenen bir konu olmustur. Yeterli sayida olmayan bulgular, giivensiz baglanma
gosteren kisilerin olumlu olaylar ile duygulart minimize etmeye daha meyilli olduklarini ortaya
koymaktadir (Gentler ve Kerns, 2006; Gentler, Kerns ve Keener, 2010). Bununla birlikte bu
bireylerin pozitif deneyim {izerinde daha az diistinmekle birlikte onlarla ilgili daha az
cikarsamada bulunduklart ve bu nedenle pozitif deneyimlerin psikoloji lizerindeki olumlu

etkilerinden daha az yararlandiklari ifade edilmektedir (Gentler, Kerns ve Keener, 2010).

Bir arastirmada, diisiiniilenin aksine pozitif duygu diizenleme degiskenlerinin pozitif
duygular1 artirma degiskeninin belirsizlige tahammiilsiizliigii anlamli bir bicimde yordamadig1
gorilmistir (Yiksel, 2014). Bu sebepten dolay1, pozitif duygu diizenleme agisindan, pozitif
duyguda azalma veya pozitif ruminasyon degiskeni kisinin pozitif duygular agiga ¢ikarabilme
yetenegini gostermektedir. Ayrica duygu diizenleme, olumlu psikolojik sartlart meydana
getirme, sartlar1 o agidan denetim altina alma ve duygu agiga ¢iktiktan sonra ona yansitilan
tepkileri bicimlendirme yoluyla da yakindan iligkilidir. Bu agidan genel yatkinlig1 da ortaya
koymaktadir. Ayrica, pozitif kisisel 6zellikler, olumlu hayat kosullar1 ve pozitif duygusal

deneyimlerle ilgili yinelenen diisiinceleri kapsayan pozitif duyguda indirimi ve pozitif
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ruminasyonu hedefleyen diisiince siire¢lerini (6rnegin; mutlu olmay1 hak etmiyorum) kapsayan
pozitif duyguda indirim; farkli bir ifadeyle pozitif duygular diisiince asamalar1 sirasinda ele
almay1 temel alan pozitif duygu diizenleme stratejilerinin net olmamaya tahammiilsiizligu
istatistiksel agidan anlamli bir seviyede yordama giiciine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle,
pozitif duygu diizenleme bakimindan, diisiince siiregleri {izerinde duran stratejilerin

kullanilmasimin duygu diizenlemesinin daha verimli yapilmasma destek verecegi ifade

edilebilir (Yiiksel, 2014).

Ortaya ¢ikan bu tablo da pozitif duygularin yapisi ile islevselligiyde tutarli olmaktadir.
Bu nedenle pozitif duygular1 yagamak, bireye belli bir biling yapisi ve tutum ile davranislar
kazandirarak, iyili halini ve islevselligi yiikselten sosyal ve bireysel kaynaklar gelistirerek,
bireyi ilerleyen donemdeki zorlu olaylara dolayli olarak hazirlamaktadir (Garriott vd., 2015).
Bu agidan, diisiince siireclerine odaklanan duygu diizenleme stratejilerinin pozitif duygu
diizenleme kapsaminda daha etkili olmasinin, pozitif duygularin belli bir biling yapis1 saglama

fonksiyonuna bagli oldugunun diisiiniilmesi miimkiindiir (Fernandez-Abascal & Diaz, 2013).

Negatif duygular i¢in hayati tehlikeye sokan durumlarda bireyleri ne yapmalar
gerektigindeki diistinceleri belli davranigsal segeneklere indirmesine hizmet etmektedir. Bunun
nedeni s6z konusu segeneklerin evrimsel adaptasyon kapsaminda tehlike aninda hayatta kalma
olasilig1 yiikselten davramslarin devreye girmesidir. Ornegin; kizginlik bireyin karsisindakine
hamle yapmasi ve harekete geg¢mesi ile ilgili iken korku bireyi kagmaya yoneltmektedir.
Bununla birlikte baz1 fizyolojik degisimler ve belli yatkinliklar uyum iginde hareket
edebilmektedir.

Evrimsel adaptasyon bakimindan negatif duygularin fonksiyonlari net bir bi¢imde
aciklanabilirken bu durum pozitif duygular agisindan pek miimkiin degildir. Pozitif duygularin
diger duygularla baglant1 ve hayatta kalmay1 kolay hale getiren fonksiyonlar1 ile evrimsel
acidan yararlar1 negatif duygularin ki kadar acik degildir. Bu bakimdan pozitif duygularin
adaptif rolii ile ilgili bir goriis elde edebilmek agisindan negatif duygular bakimindan

yararlanilan 6gelerden degisik bir bakis agis1 kullanmak gerekmektedir (Yiiksel, 2014).

Hayatta kalma olasiligini artiran negatif duygularin anlik ¢ézlimlerinin disinda pozitif
duygular biiyiimeye ve bireysel gelisime katki saglayici 6zelliklere sahip olmaktadir. Siireg
icerisinde pozitif duygularin bireylerde iyilik halini ve islevselligi ylikselten sosyal ve kisisel
kaynaklar1 insa ederek ve gelistirerek hizmet verdigi iddia edilebilir. Bu sebepten dolay1 pozitif

duygulari tecriibe etmek bireye belli bir davranis ve zihin yapisi temin ederek bireyi gelecekteki
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zor anlara hazirlamaktadir. Tehlike karsisinda bireyin anlik ve dogrudan adaptif yararlar
saglama yoluyla evrimsel olguda bi¢gimlenen negatif duygulardan farkli bir bicimde pozitif

duygular, uzun donemde ve endirekt yoldan karsilasilan adaptif yararlar saglarlar (Diener vd.,

1999).

Baglanma durumunun kisilerin psikolojisinde biiyilk bir belirleyici oldugu
varsayillmaktadir (Cassidy ve Shaver, 2002). Bu durum birg¢ok psikolojik degiskeni etkilemek
ile birlikte kiside var olan duygular1 duygulanim durumlarinida etkilemektedir (Fonagy, 2018).
Duygular insan psikolojisi ig¢in temel olusturan degiskenlerdir. Duygularin nasil olustugu
hakkinda cesitli farkli agiklamalar olsa da, duygularin temel islevlerinin dnemi alanyazini

tarafindan kabul edilmektedir (Frijda, 1986; Oatley ve Ark., 2006; lIzard, 2013).

Aleksitimi “duygusal sagirlik” olarak yayginlikla bilinen bir durumdur. Duyguylaolan
iligkisi acisuindan karakterize edilen bu durum literatiirde bozukluk veyaislevsizlik olarak
tanimlanabilmektedir (Batigiin ve Biiyiiksahin, 2008). Duygularinerken gelisim donemleriyle
yakindan iliskili oldugu saptanmistir. Kisilerin duygusalislev alanlarinda yasanan bu duygulari
anlamada ve tanimlama da giigliik iledisadoniik diisiinme de zorlanma karakterize aleksitimi

alanlaridir (Motan ve Gengoz, 2007).

Ruhsal rahatsizliklar ile pozitif duygu diizenleme arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismas
sayist olduk¢a azdir. Literatiirde ruhsal hastaliklarin belirtileri ile pozitif duygu diizenlemesi
kapsaminda yasanan zorluklar arasinda bir iligki oldugu ortaya konulmustur (Eisner, Johnson
ve Carver, 2009). Bununla birlikte pozitif duygularin hem asiriliginin hem de azliginin ruhsal
hastaliklar acisindan incinebilirligi yansittig1 iddia edilmistir (Carl, 2013). Bu nedenle pozitif
duygu diizenleme becerilerinin azlig1, pozitif duygulanimla ilgili sorunlara neden olabilecegi
icin ruhsal hastaliklarin ilk evrelerinde veya gelisimlerinde stirdiiriicli faktdr veya risk unsuru
olabilecektir. Bir diger ifadeyle, bireylerin pozitif duygu diizenleme kapsaminda kars1 karsiya
kaldiklar1 sorunlarin giderilmesi ruhsal sorunlarin tedavisinde terapdtik hedeflerden biri
olabilecektir (Baykal, 2013). Ayrica, psikopatolojiler ve pozitif duygu diizenleme arasindaki
iligkileri ele alan az sayida caligma bulunmakla birlikte bu ¢alismalarda da ruhsal rahatsizliklar
ile pozitif duygular1 diizenleme arasinda net bir iligski ortaya konamamistir. Bu agidan pozitif
duygu diizenlemenin kaygi ile olan iliskisi de lizerinde durulmasi gereken konulardan biri

olmaktadir (Crawford ve Henry, 2004).

Bu aragtirma, tarama modelli betimsel bir arastirmadir. Uskiidar Universitesi destegi ile

gerceklestirilen bu arastirma uygulama uygunlugu ve 6rneklemi agisindan bu sekilde dizayn
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edilmistir. Bu arasgtirma pozitif duygular ile calisacak olan kisilere makro bir bakis agisi
saglamast beklenmektedir. Bu arastirma sayesinde pozitif duygular ile iligski olabilecek
psikoloji kavramlar1 arasinda iliski salt olarak sunulmustur. Secilen iliskili psikoloji kavramlari

ise temel olanlardan secilmeye ¢alisilmistir. Bu arastirma sadece Tiirkiye’ nin pozitif duygulara

etki eden faktorlerini degerlendirmeye calismistir. Sinirlar1 ve sinirliliklart bu sekildedir.
3. Yontem

Bu arastirmanin modeli taramadir. Tarama modelli arastirmalar1 var olan durumu
betimleyen aragtirmalardir (Karasar, 2009). Bu ¢alisma Tiirkiye genelinde siirdiiriilen Tiirkiye
Bagimlilhik Risk Profili ve Ruh Sagligi Haritas1 Projesi (TURBAHAR) kapsaminda

ylirlitilmistir.
3.1. Katilmcilar

Omeklem segiminde tabakali kiime Orneklemesi yaklasimi kullanilmustir. Tabakali
kiime ornekleme yontemi genellenmek istenen evrenin igerisinden olusturulan birimlerin
ozellikleri bakimindan farklilik gostermesi durumunda benzer 6zelliklere sahip "tabaka" adi

verilen birimlere bolerek her birimi ayri olarak rassal yontem ile segilen 6rnekleme metodudur

(Karasar, 2009).

Orneklem Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasima gére 26 NUTS3 bolgesinde
ikamet eden kisilerin katilimi tizerinden planlanmistir. Her bolgeden en az 200 en ¢ok 2000 kisi
dahil edilmistir. Dahil olma kriterler, 18 yasinin istiinde olma, anketleri doldurmaya engel
mental hastalig1 bulunmamasidir. Niifus yogunlugunun fazla oldugu boélgelerden daha fazla
orneklem secilmistir. Calisma i¢in 24990 kisiyle goriisiilmiistiir. Bu kisilerden 24494 kisinin
verileri kriterleri karsiladigi, 6lcekleri tam olarak doldurdugu icin analizleri yapilmasi uygun

gOriilmiistiir.
3.2. Calisma Deseni

Aragtirmadaki katilimcilar Temmuz 2018-Ekim 2018 tarihleri arasinda okullar,
belediye binalari, 6zel sirketler gibi c¢esitli calisma alanlar1 ve muhtarlik, kurslar, yardim
dernekleri gibi ortak kamu alanlarindaki bireylerden secilmistir. Potansiyel katilimcilara
arastirmanin tanitilmasinin akabinde arastirma amacinin agiklanmasi ile katilimda bulunmak
isteyip istemedikleri sorulmustur. Bilgilendirilmis goniillii formunun imzalanmasinin ardindan
katilimcilara igerisinde veri toplama araglarinin bulundugu kitapgik haline getirilmis anketler

katilimcinin goériismeci gozetiminde kendi bildirimine dayali doldurulmasi saglanmaistir.
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Olgeklerle ilgili yonergeler hem sozel olarak hem de yazili olarak verilmistir. Arastirmada
tamamui klinik psikolog olan 125 farkli gériismeci gorev almistir. Uygulama esnasinda yardim
isteyen goniilliilerin sorular1 yanitlanmistir. Anketlerin doldurulmasi her bir katilimer igin

ortalama 45 dakika almistir. Calismanin Etik Kurulu Onay1 Uskiidar Universitesi Girisimsel

Olmayan Arastirmalar Etik Kurulundan alinmistir.

3.3. Ol¢ekler
3.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin sorular yer almaktadir. Katilimecilar cinsiyet, yas ve O0grenim diizeyi gibi sosyo-

demografik 6zellikler ile ilgili sorular1 yanitlamislardir.
3.3.2. Kisa Semptom Envanteri

Cesitli Aragtirmact tarafindan hazirlanan bu formda katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin sorular yer almaktadir. Katilimcilar cinsiyet, yas ve 6grenim diizeyi gibi

sosyo-demografik 6zellikler ile ilgili sorular1 yanitlamislardir.
3.3.3. Pozitif-Negatif Duygu Ol¢egi

Pozitif-Negatif Duygu Olgegi (Positive and Negative Affect Schedule-PANAS),
Watson ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen pozitif ve negatif boyutlarla duygu durumunu
inceleyen bir 6l¢ektir. Pozitif duygu; heyecanli, giiclii, hevesli, gururlu, uyanik, ilhamli, kararls,
aktif, ilgili ve dikkatli olmak tizere toplam 10 maddede bir boyutu, negatif duygu ise; sikintili,
mutsuz, suclu, tirkmiis, diismanca, asabi, utanmais, sinirli, tedirgin ve korkmus olmak {izere 10
maddede diger bir boyutu olusturmaktadir. Watson ve digerleri tarafindan, pozitif duygu
boyutunun ve negatif duygu boyutunun giivenilirlik kat sayilar1 sirasiyla .88, ve .87 olarak
bulunmustur. Pozitif- Negatif Duygu Olgegi, Gengdz (2000) tarafindan Tiirkce’ ye
uyarlanmistir. Olgegin Tiirkge’ ye uyarlamasi sirasinda gergeklestirilen faktor analizinde tipki
orjinal Olgekte oldugu gibi iki faktor tespit edilmis ve bu yap1 toplam varyansin %44 iinii
aciklamistir. Hesaplanan giivenilirlik katsayisi ise, pozitif duygu i¢in .86 ve negatif duygu i¢in
.83 olarak bulunmustur. Bu arastirma kapsaminda Pozitif- Negatif Duygu Olgeginin gegerlilik
ve giivenirligini test etmek amaciyla yapilan faktor analizinde 6l¢ek maddelerinin ayni sekilde
2 boyut altinda toplandig1 ve bu yapinin toplam varyansin %50,51ini acikladig1 belirlenmistir.
Ayrica cronbach alpha giivenirlik katsayisi1 pozitif duygu alt boyutu i¢in .79 ve negatif duygu

alt boyutu icin .83 olarak bulunmustur. Bu 6l¢me araci ile ele alinan duygu durumlari, bu
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duygular1 yagama sikligia gore 5°li likert tipi dlgekle incelenmektedir. Buna gore; 1=Cok az
veya Hig¢, 2=Biraz, 3=Ortalama, 4=Oldukc¢a, 5=Cok Fazla olarak segilerek ifade

edilebilmektedir. Olcek, toplamda 20 maddeden olusmaktadir ve bu 6lgegin her iki boyutu igin

de en az 10 ve en ¢ok 50 puan almak miimkiindiir.
3.3.4. Yakin iliskide Yasantilar Envanteri-11

Yakin Iliskilerde Yasantilar Envanteri-II (YIYE-II), yetiskin baglanma boyutlarinin
degerlendirilmesi i¢in Fraley, Waller ve Brennan (2000) tarafindan gelistirilmistir. Otuz alt1
maddeden olusan 6lgekte 18 madde baglanmanin kaygi boyutunda; 18 madde ise baglanmanin
kaginma boyutu kapsaminda degerlendirmektedir. Her iki boyut i¢in ilgili maddeler ayr1 ayr1
toplanip katilimecilar i¢in kaygi ve kagcinma puanlari elde edilmektedir. Yiiksek puanlar
baglanmanin kaygi ve kaginma boyutlarindaki artisa isaret etmektedir. YIYE-II’nin Tiirk¢e’ ye
uyarlanmasi ile gecerlik ve gilivenirlik caligmalar1 Siimer ve Gilingér (1999) tarafindan
yapilmigtir. Buna gore envanterin gerek kaginma gerekse kaygi boyutlart yiiksek diizeyde i¢
tutarliga sahip olup, Cronbach alfa katsayilar1 bu boyutlar i¢in sirasiyla .90 ve .86’dir.
Envanterin test-tekrar test giivenirligi ise yapilan analizler sonucunda kaygi boyutu i¢in .82,

kacinma boyutu i¢in ise .81 olarak bulunmustur.
3.3.5. Toronto Aleksitimi Ol¢egi (TAO)

Aleksitimik ozelliklerin varligin1 incelemek amaciyla gelistirilmis olan Toronto
Aleksitimi Olgegi’nin 20 madde ve ii¢ boyuttan olusan kisa formu Bagby ve arkadaslari
tarafindan olusturulmustur. Bagby ve arkadaslari, 20 maddelik Toronto Aleksitimi Olgegi’nin
(TAO-20) aleksitimiyi en iyi sekilde olgen olgiim araci oldugunu belirtmistir. Olgegin
Tiirkiye’deki gecerlik ve gilivenirlik calismast ise Giileg ve arkadaslar1 tarafindan
gerceklestirilmistir. 20 maddeden olusan, “1=hic¢bir zaman” ve “5=her zaman” olmak iizere 1-
5 arasinda puanlanan, Likert tipi bir kendini degerlendirme 6lgegi olan TAO-20, “Duygulari
Tanimada Giigliik”, “Duygular1 S6ze Dokmede Giigliikk” ve “Disa Doniik Diistinme” olmak
iizere U¢ alt dlgekten olusmaktadir. Arastirmacilar tarafindan 6l¢egin tiimiiniin Cronbach Alfa
i¢ tutarlilik katsayisinin 0.78, alt dlgeklerin ise 0.57 ile 0.80 arasinda degistigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica dogrulayici faktor analizi sonuglar aleksitimi yapisinin 3-faktorlii yapisini

dogrulamustir.

10
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3.4. Veri Analizi

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de pozitif duygulara etki eden faktorlerin
incelenmesidir. Arastirma climlemizin igerisinde "etki" durumunun belirlenmesi oldugu icin
istatistiksel yontem olarak regresyon analizi yapilmasi gerekmektedir. Pozitif duygulara etki
eden bir¢ok faktoriin analizi yapilmasi i¢in gerceklestirilen bu ¢alismada uygun olan istatistiki
yontem ¢oklu regresyon analizidir. Coklu regresyon analizi bagimli degiskenle iliskili olan iki
ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene (yordayici degiskenler) dayali olarak, bagimli degiskenin
tahmin edilmesine yonelik bir analiz tiirtidiir. Coklu regresyon analizi ile bagimli ve yordayici
degiskenler arasindaki iliskiler kontrol edilirken ayn1 zamanda yordayici degiskenler tarafindan
bagimli degiskende agiklanan toplam varyansin yorumlanmasina, agiklanan varyansin
istatistiksel anlamliligina ve yordayicit degiskenlerin istatistiksel olarak anlamliligina dair

yorum yapma olanagi tanir (Biyiikoztiirk, 2011).
4. Bulgular

Arastirma raporunun bu boliimiinde 6ncelikle katilimcilarin sosyodemografik veri

analizlerine yer verilmektedir.

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Frekans Dagilimlar:

Cinsiyet N %
Erkek 12302 50.2
Kadimn 12191 49.8

Toplam 24493 100.0

Tablo 1°e gore bu aragtirmaya katilan toplam 24493 kisinin, 12302’si erkek, 1219171 ise

kadin katilimcidan olusmaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin Egitim Diizeyi Gruplarina Gore Frekans Dagilimlar

Egitim Diizeyi N %
Okur Yazar Degil 26 A
Okur Yazar 252 1.0
[lkokul 1247 5.1
Ortaokul 1465 6.0
Lise 6398 26.1
Universite 13351 54.5
Yiiksek Lisans 1740 7.1
Toplam 24493 100.0

11
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Tablo 2’ye gore Arastirmaya katilan 24493 kisinin, okur yazar olmayan 26, okuryazar
olan 252, ilkokul mezunu 1247, ortaokul mezunu 1465, lise mezunu olan 6398, liniversite

mezunu 13351 kisi ve yiiksek lisans mezunu 1740 kisi oldugu sonucuna varilmaistir.

Tablo 3. Katihmcilarin Medeni Durumlarinin Frekans Dagilimi

Medeni Durum N %
Evli 10554 43.1

Bekar 13048 53.3

Ayrilmig 872 3.6
Toplam 24493 100.0

Tablo 3’de Katilimcilarin medeni durumlarinin dagilimlarina bakildiginda arastirmaya
katilan 24493 kisinin igerisinde evli 10554, bekar 13048 ve ayrilmig 872 kisi oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Cocuk Sayilarinin Frekans Analizi

Sahip olunan Cocuk Sayis1 N %
0 14866 60.7
1 3413 13.9
2 4342 17.7
3 1399 5.7
4 316 1.3
5 88 4
6 36 1
7 16 1
8 15 1
Toplam 24491 100.0

Tablo 4’e bakildiginda 24491 katilimcidan, 14866 kisinin hicbir cocuga sahip olmadig,
3413 kisinin sadece 1 ¢ocuga sahip oldugu, 4342 kisinin 2 ¢ocuga sahip oldugu, 1399 kisinin 3
cocuga sahip oldugu, 316 kisinin 4 ¢ocuga sahip oldugu 88 kisinin 5 ¢ocuga sahip oldugu, 36
kisinin 6 ¢ocuga sahip oldugu, 17 kisinin 7 ¢ocuga sahip oldugu ve 15 kisinin ise 8 gocuga sahip
oldugu tespit edilmistir.

12
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Tablo 5. Katihmcilarin Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilimlar

N %
18-23 6413 26.2
24-29 6529 26.7
30-38 5470 22.3
39'den fazla 6026 24.6
Toplam 24438 100.0

Tablo 5’e bakildiginda aragtirmaya katilan toplam 24438 kisinin 18-23 yas aras1 6413
kisi; 24-29 yas arasindaki 6529 kisi; 30-38 arasinda olan 5470 kisi ve son olarak yas1 39 ve iistii

olan katilimc1 sayisinin 6026 kisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 6. Cinsiyet Gruplarmma gore Katihmcilarin Yaslarimin Minimum, Maximum ve

Ortalama Degerleri

Cinsiyet N Min Max X
Erkek 12269 18 81 32.26
Kadin 12169 18 78 31.22

Tablo 6’ya bakildiginda arastirmaya katilan erkek katilimcilarin igerisinde en diisiik
yasa sahip olanlarin 18, en yiiksek yasa sahip olanlarin 81 ve erkekler arasinda ortalama yasin
ise 32.26 oldugu sonucuna varilmigtir. Aragtirmaya katilan kadin katilimeilarin igerisinde en
diisiik yasa sahip olanlarin 18, en yiiksek yasa sahip olanlarin 78 ve kadinlar arasinda ortalama

yasin ise 31.22 oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 7. Katihmelr Grubun Pozitif Duygu Diizeylerinin Yordanmasina iliskin Regresyon

Analizi Sonuclari

B SHBB B T p
Sabit 33.321 517 64.404 0.000
Cinsiyet -.687 103 -.043 -6.697 .000
Egitim -.051 051 -.006 -1.003 .316
Kacinmaci Baglanma -1.414 049 -.190 -28.906 .000
Kaygili Baglanma -.041 053 -.005 - 774 439
Anksiyete -.023 013 -.021 -1.689 .091
Depresyon -.162 011 -.169 -14.877 .000
Olumsuz Benlik -.005 013 -.005 -.408 .684
Somatizasyon 027 015 017 1.825 .068
Hostilite .205 015 122 13.821 .000
Duygular1 Tanimada Giigliik -.135 013 -.091 -10.269 .000
Duygular1 Soze Dokmede Giigliik .008 019 .003 438 .661
Disa Doniik Diigiinme 295 010 210 29.495 .000
Sigara Adet .188 052 .024 3.590 .000
Alkol Siklik 157 066 .015 2.388 .017
Yas -.034 005 -.046 -7.189 .000

f=267,891 p=0,000

Tablo 7°de goriildiigi gibi; cinsiyet, egitim, kaginmaci baglanma, kaygili baglanma,
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite, duygular1 tanimada giicliik,
duygular1 soze dokmede giicliikk, disa donilik diisiinme, sigara adet, alkol siklik, yas gibi
degiskenlerin, pozitif duygu diizeyleri ile anlaml1 bir iligki vermektedir (r=0,542, 12=0,293, p<
0.05). Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin pozitif duygu
diizeylerini yordama Onem sirasi; disa doniik diisiinme, ka¢inmaci baglanma, depresyon,
hostilite, duygular1 tanimada giigliik, yas, cinsiyet, sigara adet, anksiyete, somatizasyon, alkol
siklik, egitim, kaygili baglanma, olumsuz benlik, duygular1 s6ze dokmede giicliik seklinde

siralanmaktadir.
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Tablo 8. Erkek Katihmcilarin Pozitif Duygularina Etki Eden Faktorlerin Yordanmasina
Iliskin Regresyon Tablosu

B SHBB B T p
Sabit 21.241 735 28.906 .000
Duygular Tanimada Giigliik -.051 .018 -.034 -2.839 .005
Duygular1 S6ze Dékmede Giigliik 011 .026 .004 412 .680
Disa Doniik Diigiinme 204 .014 150 14.893 .000
Kaginmaci Baglanma -1.232 .070 -.158 -17.586 .000
Kaygih Baglanma -.028 073 -.004 -.389 697
Egitim -.033 .069 -.004 -.481 .630
Sigara Adet .230 .063 .031 3.666 .000
Alkol Siklik 202 077 .022 2.627 .009
Kisisel Tyi Olus 167 .005 340 36.985 .000
Yas -.037 .006 -.051 -6.034 .000
Anksiyete -.044 .018 -.041 -2.426 .015
Depresyon -.069 .015 -.069 -4.561 .000
Olumsuz Benlik .052 .018 047 2.867 .004
Somatizasyon -.006 .021 -.003 -.281 778
Hostilite .250 .019 150 13.009 .000

f=246,636 p=0,000

Tablo 8’de goriildiigli gibi; Erkek katilimcilarin duygulari tanimada giicliik, disa dontik
diisiinme, kaginmaci baglanma, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik, kisisel 1yi olus, yas,
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik ve hostilite gibi degiskenlerin, pozitif duygu diizeyleri ile
anlamli bir iligski vermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin pozitif duygu diizeylerini yordama onem sirasi; kisisel 1yi olus, kagimmaci
baglanma, disa doniik diisiinme, hostilite, yas, olumsuz benlik, duygular tanimada giicliik,
sigara adet, alkol siklik, duygular1 dokmekte giigliik, egitim, kaygili baglanma ve somatizasyon

seklinde siralanmaktadir.
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Tablo 9. Kadin Katihmcilarin Pozitif Duygularina Etki Eden Faktorlerin Yordanmasina
Iliskin Regresyon Tablosu

B SHBB B T p
Sabit 20.024 791 25.330 .000
Duygular Tanimada Giigliik -.104 .018 -.072 -5.867 .000
Duygular1 S6ze Dékmede Giigliik -.014 .026 -.006 -.527 .598
Disa Doniik Diigiinme 234 .014 160 16.907 .000
Kagmmaci Baglanma -.887 .065 -124 -13.727 .000
Kaygih Baglanma -.212 072 -.028 -2.969 .003
Egitim -.004 .069 -.001 -.060 .952
Sigara Adet .166 .084 017 1.983 047
Alkol Siklik 460 .109 .037 4.213 .000
Kisisel Iyi Olus 148 .005 292 29.465 .000
Yas -.003 .007 -.004 -.431 .667
Anksiyete 012 .018 011 .660 .509
Depresyon -114 .015 -124 -7.847 .000
Olumsuz Benlik .055 .017 .051 3.124 .002
Somatizasyon 074 .020 .047 3.781 .000
Hostilite 133 .021 .079 6.281 .000

f=195,155 p=0,000

Tablo 9’da goriildiigii gibi; kadin katilimcilarin duygular tanimada giicliik, disa doniik
diistinme, kaginmact baglanma, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik, kisisel iyi olus,
depresyon, olumsuz benlik somatizasyon ve hostilite gibi degiskenlerin, pozitif duygu diizeyleri
ile anlamli bir iliski vermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici
degiskenlerin pozitif duygu diizeylerini yordama onem sirasi; kisisel iyi olus, disa doniik
diisiinme, depresyon, kacinmaci baglanma, duygulari tanimada giicliik, olumsuz benlik,
somatizasyon, alkol siklik, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik, duygulari dokmekte
giicliik, egitim, kaygili baglanma, anksiyete, duygular1 s6ze dokmekte giicliik, yas ve egitim

seklinde siralanmaktadir.
5. Tartisma

Cinsiyet, egitim, kaginmaci baglanma, kaygili baglanma, anksiyete, depresyon, olumsuz

benlik, somatizasyon, hostilite, duygular1 tanimada giicliik, duygular s6ze dokmede giicliik,
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disa doniik diisiinme, sigara adet, alkol siklik, yas gibi degiskenlerin, pozitif duygu diizeyleri
ile anlamh bir iliski vermektedir. Yordayic1 degiskenlerin pozitif duygu diizeylerini yordama
onem sirasi; disa doniik diistinme, kaginmaci baglanma, depresyon, hostilite, duygular
tanimada giicliik, yas, cinsiyet, sigara adet, anksiyete, somatizasyon, alkol siklik, egitim, kaygili
baglanma, olumsuz benlik, duygular séze dokmede giigliik seklinde siralanmistir. Karairmak
ve Cetinkaya (2011) tarafindan gerceklestirilen duygu calismasinda, benlik saygisinin ve
denetim odagimin psikolojik saglamlik iizerine etkisi: duygularin araci rolii incelenmistir.
Arastirmanin verileri iizerinde yapilan analizler sonucunda, Degiskenler arasindaki onerilen
iliskiler covaryans matriksi kullanilarak test edilmistir. Modelde yer alan pozitif ve negatif
duygularin araci degisken rolleri test edilmistir. Benlik saygis1 ve denetim odaginin biligsel
etkenler olarak duygular iizerinde etkili oldugu bulunmustur. Hem olumlu, hem de olumsuz
duygularin psikolojik saglamlig1 yordadig1 sonucuna varilmistir. Dogan ve Ozdeveci (2009)
tarafindan gerceklestirilen bir baska duygu etkisini dlgen arastirmada, pozitif duygusalligin
gorev performansi ve baglamsal performans ile pozitif yonlii bir iliskisi oldugu ve
performanslar1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Negatif duygusallik ise gorev
performansi ve baglamsal performans ile negatif yonlii bir iliski i¢indedir ve performanslar
iizerindeki etkisi negatiftir. Arastirma sonuglarina gore bireylerin pozitif ve negatif
duygularinin performanslarini anlamli bir sekilde etkiledigi anlagilmistir. Fredrickson, Tugade,
Waugh ve Larkin (2003) Pozitif Duygularin Etkilesimi ve Kisisel Kaynaklarin Geligimi kurami
baglaminda iiniversite 6grencileri lizerinde yaptiklari arastirmada 11 Eyliil saldirilarindan sonra
bireylerin kendini toparlama gilicii durumlarint ve g¢esitli duygularmi incelemislerdir.
Arastirmada 2001 yilinin baslarinda ve 11 Eyliil saldirisini izleyen haftada bireylerin duygulari
Ol¢lilmiigtlir. Arastirma sonucunda pozitif duygularin kriz oncesi kendini toparlama giicii
diizeyleri ile kriz sonrasi depresif belirti gelistirme arasindaki iliskide tam araci rol oynadigi
belirlenmistir. Benzer sekilde pozitif duygularin kriz 6ncesi kendini toparlama giicii
diizeyleriyle kriz sonrasi kisisel kaynaklarin gelisimi arasindaki iligkide tam araci rol oynadig:
belirlenmistir. Diger bir deyisle, arastirmada pozitif duygularin bir yandan kendini toparlama
giicii yliksek bireylerin depresif belirtiler gelistirmesini engellerken, diger yandan yasam
doyumu, iyimserlik ve huzur gibi kisisel kaynaklar gelistirmesine yardimeci oldugu
belirlenmistir. Benzer bir arastirmada da (Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels ve Conway, 2009)
86 Ogrencinin bir ay boyunca her giin duygular1 ve aragtirmanin basinda ve sonunda yasam
doyumlari ve kendini toparlama giicii diizeyleri dl¢lilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore pozitif

duygularin hem yasam doyumu hem de kendini toparlama giicii diizeylerindeki artis1 anlamh
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sekilde yordadigi belirlenmistir. Arastirmada ayrica negatif duygularin pozitif duygularin
etkilerine engel olmadigi, kendini toparlama giiciiniin baslangi¢ ve bitis sonrasindaki diizeyleri
arasinda araci rol oynadigi, kendini toparlama giicii diizeyindeki degisimin pozitif duygular ve
yagsam doyumu arasinda aracit rol oynadigi, pozitif duygularin bireylerin kaynaklarini
giiclendirerek yasam doyumlarina katki sagladigi ortaya konulmustur. Deniz, Arslan, Ozyesil
ve Izmirli (2012) ise Tiirkiye’deki ve bazi iilkelerdeki (Fransa, Ingiltere, Polonya, Italya,
Romanya, Brezilya, Ukrayna, Ispanya) iiniversite Ogrencilerinin yasam doyumlarmi
karsilastirmis, yasam doyumu ile pozitif negatif duygularin iliskisini arastirmistir. Arastirmaya
Tiirkiye’den 127 diger tilkelerden 122 6grenci katilmistir. Aragtirma sonucunda hem Tiirk hem
diger ilke ogrencilerinin yasam doyumlar1 ile pozitif duygulart anlamli diizeyde iligkili
bulunmustur. Singley vd. (2010), Lent vd. (2005), Garriott vd. (2015), Ojeda vd. (2011), Lent
vd. (2014), Lent vd. (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda da pozitif duygularin yasam
doyumu iizerine etkisi incelenmis ve pozitif duygularin yasam doyumunu anlamli diizeyde
yordadigi bulunmustur. Kuyumcu (2013) ise tiniversite 6grencilerinin pozitif ve negatif duygu
durumlarinin psikolojik iyi oluslart {lizerindeki etkisini incelemek amaciyla bir arastirma
yapmistir. Arastirmanin drneklemi Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi’nden 188 6grencidir.
Arastirmanin  sonucunda pozitif duygularin psikolojik iyi olus alt boyutlarindan sadece
‘digerleriyle olumlu iligkiler’ alt boyutunu anlamli diizeyde yordadigi, negatif duygularin ise
biitiin psikolojik iyi olus alt boyutlarin1 anlamli diizeyde yordadig: bulunmustur. Yine Yilmaz
ve Arslan (2013) yapmis olduklari arastirma sonucunda pozitif duygularin 6znel iyi olus ile
anlamh diizeyde iliskili oldugu ve yine pozitif duygularin 6znel iyi olusu anlamli diizeyde
yordadigi bulgularini elde etmislerdir. Psikolojik iy1 olus ve 6znel iyi olus farkli kavramlar
olsalar da yapilan bir¢ok arastirmada iliskili bulunmuslardir (Ryff, 1989; Ryff & Keyes, 1995;
Compton, Smith, Cornish & Qualls, 1996). Pozitif duygular ile yasam doyumu arasindaki
iliskileri inceleyen ulusal ve uluslararasi bir¢ok arastirma yapilmis ve genel olarak bunlara
paralel sonuglar elde edilmistir. (Diener vd., 1999; Judge, Heller, & Mount, 2002). Deniz ve
arkadaslarinin (2012) yaptig1 arastirmada da Tiirk 6grencilerin 6z-anlayis ile pozitif duygu ve
yasam doyumu arasindaki iliski pozitif, 6z-anlay1s ile negatif duygu arasindaki iliski ise negatif
yonde anlamli bulunmustur. Ayrica pozitif duygu ile negatif duygu arasinda negatif, pozitif
duygu ile yasam doyumu arasinda ise pozitif yonde anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Negatif duygu ile yasam doyumu puanlar arasindaki iligki ise negatif yonde anlamli
bulunmustur. Diger {ilke Ogrencilerinin 6z-anlayis puanlari ile pozitif duygu puanlar

arasindaki iliski pozitif, 6z-anlayis ile negatif duygu puanlar1 arasindaki iligki negatif yonde
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anlamli olarak saptanmistir. Yagam doyumu puanlart ile pozitif duygu puanlar ile arasindaki
iliski pozitif, yasam doyumu puanlar1 ile negatif duygu puanlar1 arasindaki iliski ise negatif
yonde anlamli olarak tespit edilmistir. Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde negatif
duygular arttik¢a yasam doyumunun azaldigini, 6z-anlayis ve pozitif duygular arttikca yasam
doyumunun da arttigimni, Oz-anlayis diizeyi arttikca negatif duygularin da azaldigini
gostermistir. Ayrica Tiirk 6grencilerin 6z-anlayis, pozitif-negatif duygu ve yasam doyumu
puanlar1 arasindaki korelasyonlar ile diger iilkelerdeki 6grencilerin 6z-anlayis, pozitif-negatif
duygu ve yasam doyumu puanlar1 arasinda ki korelasyonlar incelendiginde Tiirk 6grencilere ait
korelasyonlarin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, bu kavramlar arasindaki
iligkinin Tiirk 6grenciler agisindan birbirini etkileme niteliginin daha fazla oldugunu ortaya

koymustur.

Erkek katilimcilarin duygulari tanimada giicliikk, disa doniik diistinme, kaginmaci
baglanma, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik, kisisel iyi olus, yas, anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik ve hostilite gibi degiskenlerin, pozitif duygu diizeyleri ile anlamli bir iliski
vermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayict degiskenlerin pozitif
duygu diizeylerini yordama Onem sirast; kisisel iyi olus, kaginmaci baglanma, disa doniik
diisiinme, hostilite, yas, olumsuz benlik, duygular1 tanimada giigliik, sigara adet, alkol siklik,
duygular1 dokmekte giicliikk, egitim, kaygili baglanma ve somatizasyon seklinde
siralanmaktadir. Kadin katilimeilarin duygulant tanimada giicliik, disa dontik diislinme,
kacinmaci baglanma, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik, kisisel iyi olus, depresyon,
olumsuz benlik somatizasyon ve hostilite gibi degiskenlerin, pozitif duygu diizeyleri ile etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici
degiskenlerin pozitif duygu diizeylerini yordama 6nem sirasi; kisisel iyi olus, disa doniik
diisiinme, depresyon, kacinmaci baglanma, duygulari tanimada gii¢liik, olumsuz benlik,
somatizasyon, alkol siklik, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik, duygular1 dokmekte
giicliik, egitim, kaygili baglanma, anksiyete, duygular1 s6ze dokmekte giicliik, yas ve egitim
seklinde siralanmaktadir. Ozer ve Tezer (2008) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, umut
diizeyi yiiksek ve diisiik olan kadin ve erkekler arasinda olumlu ve olumsuz duygular yoniinden
farkliliklar bulunup bulunmadigin1 incelenmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, Analiz
sonuglari, cinsiyet temel etkisinin ve cinsiyet umut diizeyi etkilesiminin anlamli diizeyde
olmadigini; buna karsilik umut diizeyi temel etkisinin anlamli oldugunu gdstermistir. Bulgular,
yalniz olumlu duygular agisindan umut diizeyi diisiik olanlar ile umut diizeyi yiiksek olanlar

arasindaki farkin anlaml diizeyde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yapilan baska bir arastirmada
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Pozitif ve Negatif Duygular Olgegi (PNDO) alt boyutlarmin (pozitif duygu, negatif duygu)
cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Analiz sonuglarina bakildiginda, her iki
alt boyut i¢in, kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (Duman,
2018) Benzer sekilde literatiirde pozitif ve negatif duygular ile cinsiyet arasinda iliski
bulunmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalar vardir (Baykal, 2013; Ozer ve Tezer, 2008; Watson,
Clark ve Tellegen, 1988). Bununla birlikte, baz1 calismalarda erkeklerin pozitif duygu
diizeylerinin (Crawford ve Henry, 2004; Topal, 2011); kadinlarin ise negatif duygu
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cravford ve Henry, 2004). Fujita, Diener ve
Sandvik’e (1991) gore ise kadinlar hem pozitif duygulari hem de negatif duygulari yogun olarak
hissetmektedirler. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde
Yanardag (2017) tarafindan gerceklestirilen arastirmada pozitif duygu ve negatif duygu
acisindan erkek 6grenciler anlamli diizeyde kiz 6grencilere gore yiiksek puan almislardir. Topal
(2011) tarafindan Selcuk Universitesi’'ndeki 685 6grenci iizerinde yapilan bir ¢alismada da
erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha yiiksek pozitif duygu puan ortalamasina sahip
olduklar1 bulunmustur. Ayn1 ¢alismada negatif duygu acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir
fark bulunamamistir. Deniz ve arkadaslarinin (2012) yaptig1 arastirmada cinsiyete gore yapilan
karsilastirmalarda Tiirk ve diger iilke 6grencileri arasinda 6z-anlayis ve pozitif duygu agisindan
bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglarina gore negatif duygu ve yasam doyumu
acisindan Tiirkiye ve diger iilkelerdeki dgrenciler arasinda benzer 6zellikler bulunmaktadir. Oz-
anlayis acisindan ortaya ¢ikan anlamli farklilagmanin ise, 6zellikle Tiirk kiz 6grenciler ile diger
iilkelerdeki erkek 6grenciler arasinda oldugu goriilmiistiir. Pozitif duygu agisindan bulunan
farklilasmanin Tirk kiz 6grenciler ile diger iilkelerdeki kiz dgrenciler arasinda oldugu tespit
edilmistir. Her iki fark degerlendirildiginde, Tiirk Kiz 6grencilerin daha olumlu bir 6z-anlayisa
ve pozitif duyguya sahip oldugu bulunmustur. Bununla birlikte Tiirk Kiz 6grenciler ile Tiirk
erkek ogrenciler ve diger llkelerdeki kiz 6grenciler arasindaki 6zanlayis puan ortalamalari
farkinin anlamli olmadigi, ancak Tiirk kiz 6grencilerin 6z-anlayis puanlarinin yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmistir. Tirk toplumunda genelde kizlardan beklenen temel gorevler; duygusal
olmalar1, isbirligi yapmalari, bakim ve ilgi gostermeleri, iliskilere 6nem vermeleridir.
Erkeklerin ise bagimsiz davranmalari, aileyi temsil etmeleri, rekabet¢i olmalari
vurgulanmaktadir (Temel ve Aksoy, 2001; Hamarta, 2004). Bu nedenle Tiirk kiz 6grencilerinin
hem Tiirk erkek 6grencilere gore hem de diger tilkelerdeki 6grencilere gére 6z-anlayis ve pozitif

duygu diizeylerinin daha yiiksek olmasi beklenebilir.
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6. Sonug¢

Cinsiyet, egitim, kaginmaci baglanma, kaygili baglanma, anksiyete, depresyon, olumsuz
benlik, somatizasyon, hostilite, duygular1 tanimada giicliikk, duygular s6ze dokmede gii¢liik,
disa doniik diisiinme, sigara adet, alkol siklik, yas gibi degiskenlerin, pozitif duygu diizeyleri
ile anlamli bir iligki vermektedir. Yordayici1 degiskenlerin pozitif duygu diizeylerini yordama
onem sirasi; disa doniik diistinme, kaginmaci baglanma, depresyon, hostilite, duygular
tanimada giicliik, yas, cinsiyet, sigara adet, anksiyete, somatizasyon, alkol siklik, egitim, kaygili

baglanma, olumsuz benlik, duygulari séze dokmede giigliik seklinde siralanmustir.

Erkek katilimcilarin duygulari tanimada giicliik, disa doniik diistinme, kaginmact
baglanma, kaygili baglanma, sigara adet, alkol siklik, kisisel iyi olus, yas, anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik ve hostilite gibi degiskenlerin, pozitif duygu diizeyleri ile anlamli bir iliski
vermektedir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore, yordayici degiskenlerin pozitif
duygu diizeylerini yordama Onem sirast; kisisel iyi olus, ka¢inmaci baglanma, disa doniik
diisiinme, hostilite, yas, olumsuz benlik, duygular1 tanimada giicliik, sigara adet, alkol siklik,
duygular1 dokmekte giicliikk, egitim, kaygili baglanma ve somatizasyon seklinde

siralanmaktadir.
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TURISTIK TUKETICILERIN SEYAHAT MOTiVASYONLARININ
EUDAIMONIK VE HEDONIK BAKIS ACISIYLA

DEGERLENDIRILMESI
Haci Mehmet YILDIRIM?!
Ezgi Can USAK?
Ferah OZKOK3
Ozet

Seyahat motivasyonlar1 ve turistlerin seyahat etme amaglar1 uzun yillardan beri merak
edilen ve aragtirilan bir konu olmustur. Ancak hedonizm ve eudaimonizm gibi turizmi ve pozitif
psikolojiyi ele alan g¢aligmalar yeni bir arastirma konusudur. Bu g¢aligmanin amaci turist
motivasyonlarina farkli bir perspektiften bakmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, diizenli seyahat
eden turistlerin motivasyonlarinda hedonik ve eudaimonik faktdrlerin etkilerini ortaya
koymaktir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ile diizenli seyahat ettigini ifade eden 206
katilmciya ulasilmistir.  Yapilan betimsel analizler ve t testi sonucunda, katilimcilarin
cogunlugunun deniz-kum-giines turizmini tercih ettigi ve rahatlama, yeni yerler kesfetme ve
hayatin rutininden uzaklagsma motivasyonlariyla seyahat ettikleri tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore hedonik ve eudaimonik faktorler i¢in farkliliklarina
yonelik yapilan analizlerde, katilimcilarin yalnizca cinsiyetine gore hedonik motivasyon
faktorlerde farkliliga rastlanmistir. Buna gore; kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok hedonik

motivasyonlarla seyahat ettigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Hedonizm, Eudaimonizm, Seyahat Motivasyonlari.
Jel Kodlari: L83, M31, 131.
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Evaluation of Travel Motivations of Touristic Consumers from Eudaimonic and

Hedonic Perpectives
Abstract

Travel motivations and the purpose of tourists to travel have been a subject that has been
wondered and researched for many years. However, studies dealing with tourism and positive
psychology such as hedonism and eudaimonism are a new research topic. The aim of this study
is to look at tourist motivations from a different perspective. For this purpose, it is to reveal the
effects of hedonic and eudaimonic factors on the motivation of tourists who travel regularly. In
the study, 206 participants who stated that they travel regularly were reached by convenience
sampling method. As a result of the descriptive analysis and t-test, it has been determined that
the majority of the participants prefer sea-sand-sun tourism and travel with the motivations of
relaxation, exploring new places and getting away from the routine of life. In addition, in the
analysis of the differences for hedonic and eudaimonic factors according to the demographic
characteristics of the participants, there were differences in hedonic motivation factors only
according to the gender of the participants. According to this; It has been determined that

females travel with hedonic motivations more than males.
Keywords: Hedonism, Eudaimonism, Travel Motivations.
Jel Codes: L83, M31, 131.

1. Giris

Toplumun ekonomik refah diizeyinin artmasiyla birlikte seyahat etmek bir liiks
olmaktan ¢ikmis ve bir ihtiya¢ halini almistir. Bununla birlikte, kisiler bos zamanlarini
yasadiklar1 yerlerin disinda seyahat etmek igin c¢aba sarf etmektedirler. Arastirmacilar ise
insanlarin neden seyahat ettiklerine yonelik ¢alismalar gergeklestirmektedir (Caliskan, 2013,
Pektas, 2017; Stiimbiil, 2018). Bu dogrultuda Grinstein (1955), turistin seyahat motivasyonunun
olagan yasamdan ka¢mak oldugunu 6ne siirmektedir. Dann (1981) ise turist motivasyonlarini
ti¢ kategoriye ayirmaktadir. Bunlar1 yalnizliga turist motivasyonlarini iki grupta incelemektedir.
Bunlar kagis ve yonelis giidiileridir. Cohen (1972) ise turistlerin seyahat motivasyonunun
yenilik arama ve yenilikten kagma olmak {izere iki unsurdan olustugunu belirtmektedir. Biitiin
bu yaklasimlar 15181nda, seyahat motivasyonu, bireyleri belirli bir seyahat deneyimi yasamaya
yonelten nedenler olarak tanimlanabilir. Seyahat motivasyonu ile ilgili teoriler incelendiginde;
itici ve ¢ekici faktorler (Dann, 1977; Crompton, 1979; Fodness, 1994; Uysal & Jurowski, 1994;
Kim, Lee & Klenosky, 2003), alosentrizm- psikosentrizm (Plog,1974), seyahat kariyer
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teorileri 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ancak turizm alaninda hedonizm ile eudaimonizm ile

ilgili ¢ok fazla calismaya rastlanmamaistir.

McCabe ve Johnson (2013) anket araciligiyla sosyal turistlerin refahini 6lgmiistiir.
Bulgular incelendiginde turizmin sosyal turistlerin refahina katki sagladigi bulunmustur. Iyi
olus ile ilgili bir diger ¢alisma Morgan, Pritchard ve Sedgley (2015) tarafindan yapilmistir.
Arastirmada tatil kdylinde konaklayan turistlerle goriismiis ve sosyal turizmin yaslilarin 6znel
refah ve sosyal baglilik diizeylerine katki sagladigi tespit edilmistir. Vogt, Jordan, Grewe ve
Kruger (2015) yaptiklar1 arastirmada, ikamet siiresinin roliiniin toplum refahini nasil etkiledigi
bunun yani sira turizmin gelismesi ve refah ile ilgili endiselerin turizm planlamasini nasil

etkiledigi sorular1 iizerinde durmustur.

Volo (2017) yaptig1 goriisme yontemiyle turizm ile eudaimonik iyi olus arasindaki
baglantiy1 incelemistir. Arastirma sonucunda turizm ile eudaimonik refah arasinda baglantilar
oldugu ortaya ¢ikmistir. Lyu, Mao ve Hu (2016) calismalarinda Cinli turistlere anket
uygulayarak deneyimleri duygusal deneyim, iligkisel deneyim ve diisiinme deneyimi olmak
tizere 3 boyut belirlemistir. Saayman, Li, Uysal ve Song (2017) anket yontemi kullanarak
seyahatin turistlerin refah duygusu lizerindeki etkisini, destinasyon bagliligin1 6lgmiis ve
seyahatin turistlerin refah duygusu iizerinde etkili oldugu ve destinasyon baglhligim etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Vada, Prenticeb ve Hsiaoa (2019a) yaptig1 arastirmada da gezginlerden
veri toplanmis ve sonucunda destinasyon bagliliginin akilda kalici, tatmin edici, yagamdaki
amaci gelistirici tecriibelerle saglanabilecedi ortaya cikmistir. Bagka bir calismada Vada,
Prenticeb Hsiaoa ve Aaron (2019b), motivasyonlar, turizm deneyimleri, refah ve davranigsal
niyetler arasindaki iliskinin Ol¢iilmesi amaglanmis ve 430 turistten veriler toplanmistir.
Sonuglara gore motivasyonlar hedonik ve eudaimonik refah ile iligkilidir. Hedonizm tekrar
ziyaret niyeti ve olumlu agizdan agiza pazarlama iizerinde etkili oldugu eudaimonizmin

davranis niyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Su, Tang ve Nawijn (2020) calismalarinda turistlerin tatil oncesi, tatil siras1 ve tatil
sonrast hedonizm ve eudaimonizm seviyelerini karma yontem kullanarak belirlemeyi
amaglamistir. Calismanin sonucunda hem hedonizmin hem de eudaimonizmin yolculuk
sirasinda daha yiiksek oldugu ve yolculuk sonrasinda ise 6nemli derecede diistiigii goriilmiistiir.
Baska bir calismada Voigt, Howat ve Brown (2010) ti¢ farkli saglik turistinin deneyimlerinden

yola c¢ikarak tatil deneyimlerinin hedonik ve eudaimonik olarak adlandirilip
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adlandirilamayacagini arastirmayi1 amaclamistir. Sonuglara gore; giizellik odakli deneyimler
neredeyse tamamen hedonik; ruhsal saglik deneyimleri ise neredeyse tamamen eudaimoniktir.
Bruwer ve Alant (2009) ise sarap turistinin motivasyonlarini 6l¢gmeyi amaglamis ve bunun igin

anket araciligiyla veri toplamis. Sarap turizmine katilan katilimcilarin daha diirtiisel

davrandiklar1 ve motivasyonlarinin agirlikli olarak hedonik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiire gore; eudaimonik ve hedonik olarak ¢ok fazla ayrima gidilmedigi bununla
beraber hedonik ve eudaimonik anlayisin daha ¢ok 6znel iyi olus ve psikolojik iyi olus
terimlerinin i¢inde yer buldugu goriilmektedir. Bununla birlikte turist memnuniyeti {izerine
yapilan ¢caligsmalar yogunlukta olup Eudaimonik ve hedonik anlayislarin seyahat motivasyonlari
iizerindeki etkisi arastirilmamaistir. Bunun yani sira Tiirkge literatiirde hedonik anlay1s ¢alisilmis
olmasina ragmen, eudaimonik ve hedonik ayrimina giden calisma bulunmamaktadir. Bu

calismada eudaimonik ve hedonik ayrimi ele alinarak literatiire katki saglanmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Hedonizm ve Eudaimonizm

Filozoflar refahi neyin olusturdugu konusunda birgok perspektif gelistirmislerdir.
Hedonizm ve eudaimonizm, etik felsefesinin agiklamaya calistig1 iyi yasam sorularinin ortaya
¢ikardig1 kavramlardir (Huta ve Waterman, 2014). ikisinin de amaci mutluluktur. Ancak
filozoflar insan1 neyin mutlu ettigi konusunda bir ortak bir goriise sahip degillerdir. Bu noktada
goriisler nesnelci ve 6znelci olarak ikiye ayrilmistir. Kashdan, Diener ve King (2008) iyi yasam
konusunun Aristotateles tarafindan ele alindigini belirtmiglerdir. Aristoteles icin zevk ve iyi
yasam birbirinden ayri iki kavramdir. Aristoteles’in eudaimonia goriisiinde mutluluk “erdem”
ile mimkiindiir. Aristoteles, mutluluga erdem ve c¢abayr ekleyerek eudaimonizm’i
hedonizm’den ayrrmistir. Bu Aristoteles’in nesnelci goriisliniin gerektirdigi diistincelerdir.
Nesnelci mutluluk gériisii, dznelciler tarafindan elestirilmistir. Oznelciler, insanin temelinde
acidan kagmak ve zevk almak oldugu i¢in hedonizmi savunmus, mutlulugun duygusal yaninin
goz ard1 edilmemesi gerektigine deginmislerdir. Bu goriisiin savunucular1 arasinda Epicurus,

Bentham ve Hobbes sayilabilir

Hedonizmin kdkeni Yunanistan’in Helenistik ¢agia dek uzanir. Yunancada hedone-
haz, zevk- kelimesinden gelen hedonizm, mutlulugun yiice oldugunu ve yasamin temel ilkesi
oldugunu savunur. Hedonizm ile ilgili en temel diisiince, hedonist’in sadece keyfi en iiste
cikarmak aciy1 ise en aza indirmek ic¢in hareket ettigidir (Karatas, 2011). Ancak hedonist

diisiiniirler bir¢ok konuda hemfikir olsa da, en ¢ok haz veren seyin ne oldugu konusunda goriis
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ayriliklarina diiserler. Aristippos, tensel zevki insan eyleminin amaci diizeyine ylikseltmis

ancak bilgeligin, bu zevkin boyundurugu altina girmemek oldugunu savunmustur. Epikuros ise

manevi ve ruhsal zevklere 6nem vermistir (Pieper, 2012).

Aristoteles’in savunucusu oldugu eudaimonizme gore kendini gerceklestiren insan,
kendisi i¢in iyi olan1 hayata gecirmis mutlu insandir. Bu nedenle Aristoteles i¢in her varlik, her
birey, madde ve formdan meydana gelen bilesik bir varliktir ve dogasina uygun davrandigi
stirece mutludur. Haz, insana kisa vadeli bir tatmin ya da mutluluk saglar ancak saadet yalnizca
insana 6zgiidiir ve kalic1 ve uzun donemli bir mutlulugun anahtar1 konumundadir (Cevizci,
2008). Bu anlayis Aristoteles’in mutluluk anlayisi olan eudaimonia’y1 ortaya ¢ikarmistir.
Eudaimonya genel olarak erdem, miikemmellik, i¢imizde ki iyiyi ve potansiyeli ortaya

¢ikarmak anlamlarini tagimaktadir (Huta ve Waterman, 2014).

Gliniimiizde eudaimonizm ve hedonizm iki farkli seviyede Ol¢iilmektedir. Bunlar;
ozellik seviyesi ve durum seviyesidir. Ozellik seviyesi zaman ve mekandan daha bagimsiz ve
kolayca degismeyen eudaimonizm ve hedonizmi ifade etmektedir. Diger yandan durum
seviyesinde ise zaman ve mekana baghdir. Ozel bir zaman veya aktivite sirasindaki
eudaimonizmi ve hedonizmi ifade eder. Bu nedenle zamana ve mekana bagl olarak kolayca

degisebilir (Huta ve Waterman, 2014).

Eudaimonizm hedonizmden bagimsiz olmamakla birlikte hedonizm eudaimonizmin 6n
kosulunu olusturmaktadir. Ancak tersi i¢in ayni seyi sdylemek miimkiin degildir. Diger bir
anlatimla eudaimozime giden yol hedonizmden gecer. Eudaimonizme ulagsmak i¢in ilk dnce
hedonizmin gereklerine ulagsmak gerekmektedir. Ancak hedonizme ulagmak i¢in

eudaimonizmin gereklerine ulasmak gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir (Lee & Jeong, 2020).
2.2. Hedonizm ve Eudaimonizmin Turizmle iliskisi

Eylemlerin 6ziinde mutlu olma amac1 yatmaktadir. Turizm i¢inde bu gegerlidir. Insanlar
seyahate belli amaglar dogrultusunda ¢ikmaktadir. Bu amaglar genellikle insanin ihtiyact olan,
doldurulmasi gereken bosluklarla iligkilidir. Rahatlama ihtiyaci, kagma, keyifli zaman ge¢irme,
ogrenme ihtiyaci, kendini gerceklestirme, problemleri unutma bu amaglara 6rnek gosterilebilir.
Bu amagclar turizm motivasyonlarmin hedonik ve eudaimonik anlayisla yakindan iliskili

oldugunun gostergesi niteligindedir.

Turizm y6niinden bakildiginda hedonik deger eglence, aligveris heyecani, deneyim ve

giinliik aktivitelerden kagis olarak goz oniine alinmaktadir. Hedonik degerde, {iriin ve hizmetler

32



ﬁ‘ Nao,
k \,\ Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

O £ e-Dergisi

Wy Cilt: 2 Sayi: 1
belirli duygularla iliskilendirilir (Karatas, 2011). Hedonizm agisindan turizm motivasyonlari da
turist deneyimi de ¢ok kisa veya anlik mutlulugu igermektedir. Giilmek, eglenmek gibi
deneyimler hedonik mutluluga isaret eden deneyimlerdir. Ancak eudaimonik deneyim, daha

manevi unsurlari i¢inde barindirir ve uzun dénemli mutluluk saglar. Kendini gergeklestirme,

ogrenme gibi deneyimler eudaimonik mutluluga isaret eden deneyimlerdir.

Turizm alaninda mutluluk c¢alismalar1 genel olarak o6znel iyi olus bashigir altinda
toplanmaktadir. Hedonizm ile eudaimonizm, 6znel i1yi olus ve psikolojik iyi olus kavraminin
icerisinde kendilerine yer bulurlar (Fadda, Scalas, Meleddu ve Morin, 2017). Literatiirde, 6znel
iyi olus kavrami igerisinde bulunan hedonik anlayisla ilgili ¢aligma bulunmasina ragmen bu iki
anlayis1 iceren veya iki anlayis1 karsilagtiran ¢aligmalara rastlanmamaistir. Turizmin daha ¢ok
anlik zevkleri karsiladigr diisiincesi yabanci literatiirde biraz daha asilmis olmasina ragmen
yerli literatirde bu diisiincenin devam etmesi eudaimonik anlayisin ¢ok fazla
aragtirilmamasinin 6zlindeki neden olabilir. Fakat kendi fikrimizi beyan etmek gerekirse
alternatif turizm kavramini ortaya ¢ikaran sebeplerden biri de mutluluk diisiincesinin herkes
icin farkli olmaya baslamasidir. Bu nedenle, bilgi, kendini gergeklestirme, kendini bulma gibi
eudaimonik mutluluga isaret eden deneyimler, turistler i¢in 6nemli bir seyahat motivasyonu

halini almaktadir.

3. Yontem

Seyahate ¢ikmanin temel amaglarindan birisi duygusal doyum ihtiyacini karsilamaktir.
Insanlar bu ihtiyaci karsilamak icin tatil planlar1 yapmakta ve bu doyumun gergeklesmesini
saglamaya caligmaktadir. Bu doyumun gerceklesmesi igin gerekli sartlar insandan insana
degigsmektedir. Bu nedenle insanlar farkli motivasyonlarla seyahat etmektedir (Dann, 1977,
Crompton, 1979; Iso-Ahola, 1982; Pearce & Caltabiano, 1983; Fodness, 1994; Uysal &
Jurowski, 1994; Kim, Lee & Klenosky, 2003). Kimi insan i¢in bu doyumun saglanmasi tatilde
eglenmesine ve giilmesine bagliyken, kimi insan i¢in diisiinmek ve 6grenmek bu doyumun
saglanmasi i¢in yeterlidir. Calismanin ana problemi bu motivasyonlarla yakindan ilgilidir.
Insanlar en ¢ok hedonik motivasyonla m1 yoksa eudaimonik motivasyonlarla m1 seyahate
cikmaktadir?  Hedonik ve eudaimonik motivasyonlar katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine gore degisiklik gosteriyor mu? Calismada, bu sorularin arastirilmasi

amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur. Bunlar;

H1: Hedonik motivasyonlar ile sosyo- demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark

vardir.
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H2: Eudamonik motivasyonlar ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli bir

fark vardir.

Calismada veri toplamak icin anket teknigi kullanilmustir. Olgekte toplamda 24 ifade
bulunmasiyla birlikte ortak varyansi 0,50’nin altinda olan ve binisik 3 madde analizden
cikarilmistir. Anket, 5°1i likert 6l¢egi seklinde olusturulmustur. Calismada kullanilan veri
toplama araci; Arnold ve Reynold (2003), Volo (2017) ve Lengieza (2019)’un calismalarinda
bulunan ifadelerin uyarlanmasi ile olusturulmustur. Kolayda 6rnekleme yontemi ile diizenli
seyahat ettigini ifade eden 206 katilimciya ulagilmistir. Analizlerde ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 -2 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle analizlerde parametrik testler
uygulanmustir. Hipotezlerin testi i¢in bagimsiz orneklem t testi ve tek yonli varyans analizi

(ANOVA) kullanilmustir.

4. Bulgular
Calismanin bu bdliimiinde calisma i¢in yapilmis olan analizler ve bulgular
sunulmaktadir. Tablo 1°’de katilimcilarin betimleyici 6zelliklerine yer verilmistir. Bu

ozelliklerin belirlenmesi amaciyla frekans analizi kullanilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin betimleyici 6zellikleri (n=206)

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 149 72,3
Erkek 57 27,7
18-28 60 29,1
Yas 29-38 52 25,2
39-48 47 22,8
49 ve usti 47 22,8
. Evli 115 55,8
Medeni durum Bekar 91 442
Ortadgretim 21 10,2
Ogrenim durumu On lisans 21 10,2
Lisans 96 46,6
Lisans tstii 68 33
2000 ve alt1 38 18,4
2001-4000 57 27,7
Aylik gelir 4001-6000 46 22,3
6001-8000 31 15
8000 ve tsti 34 16,5

Tablo 1’de goriildiigii tizere katilimcilarin biiylik cogunlugu %72,3 oran ile kadindir.
Yas degiskenine bakildiginda katilimeilarin yas gruplarinin sayilari birbirlerine yakin olmakla
birlikte 18-28 yas aras1 katilimcilarin diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarm %55,8’1 evli ve %44°2’si bekardir. Ogrenim durumu degiskenine bakildiginda

Lisans egitim diizeyine sahip katilimcilarin ortalamasi1 %46,6 olup diger gruplara gore en
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yiiksek orana sahiptir. Onu %33 oran ile lisansiistii takip etmektedir. Katilimeilarin %22°7’si

2001-4000 aras1 aylik gelire sahip olmakla birlikte diger gelir gruplar1 ile yakin oranlara
sahiptir.

Tablo 2’de katilimcilarin tatil deneyimlerine iligkin yanitlar1 verilmistir. Katilimcilarin
tatile hangi motivasyonlarla ¢iktig1, hangi tatil tiiriinii tercih ettigi, tatil se¢cimi yaparken hangi
bilgi kaynaklarini kullandig1 ve tatile kiminle ¢iktiginin belirlenmesi amaciyla olusturulan bu

sorularda katilimcilarin birden fazla segenegi tercih etmelerine izin verilmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin tatil deneyimlerine iliskin ifadeleri (n=206)

Degiskenler N % Degiskenler N %
Tercih Edilen Tatil Tiirii Tatilden Beklentiler

Deniz-Kum-Giines 161 78,2 Rahatlama 177 85,9
Kiltiir Turizmi 141 68,4 Yeni yerler kesfetme 170 82,5
Doga Turizmi 129 62,6 Hayatin rutininden uzaklasma 161 78,2
Akraba- Arkadas Ziyareti 54 26,2 Eglenme 143 69,4
Kis Turizmi 44 21,4 Deneyim kazanma 94 45,6
Macera Turizmi 41 19,9 Bilgilenme 88 42,7
Gastronomi Turizmi 34 16,5 Sosyallesme 72 35
Kongre ve Toplanti1 Turizmi 32 15,5 Basvurulan Bilgi Kaynaklar

Algveris Turizmi 16 78 Internet 170 82,6
Is Turizmi 16 7.8 Arkadas, akraba, tanidik 131 63,6
Tatile Kiminle Cikildig1 Acenteler 61 29,6
Aile 170 82,5 Gazete ve dergiler 25 12,1
Arkadaglar 135 65,6 Televizyon 16 7.8
Yalniz 52 25,2

Sosyal Grup 24 11,7

Tablo 2’de katilimcilarin tatil ile ilgili tercihleri bulunmaktadir. Tercih edilen tatil
tirtine bakildiginda katilimcilarin %78,2’si deniz-kum-giines turizmini tercih etmektedir. Bu
tatil tiiriinii kiiltiir turizmi takip etmektedir. Is turizmi ve aligveris turizmi %7,8 oranla en az
tercih edilen turizm tiirleridir. Tatilden beklentiler géz oOniline alindiginda katilimecilarin
cogunlugu (%85,9) rahatlama amaciyla tatile gittikleri goriilmektedir. Bunu %82,5 oranla yeni
yerler kesfetme izlemektedir. Sosyallesme ve bilgilenme ise katilimcilarin en az tercih ettigi
motivasyonlar olarak goriilmektedir. Katilimcilar ¢ogunlukla aileleri ile tatile ¢ikmaktadir.
Arkadaslar ise ikinci sirada yer almaktadir. Sosyal gruplar katilimcilarin tatillerine en az eslik
eden gruplardir. Katilimcilar tatil icin en ¢ok internette yer alan kaynak ve bilgilere
basvurmaktadir. Arkadas, akraba ve tanidiklar ise katilimcilarin tatil i¢in en ¢ok bagvurdugu
ikinci kaynaktir. Televizyonun ise tatil icin en az bagvurulan bilgi kaynagi oldugu

goriilmektedir.
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4.1. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Bu boliimde faktor analizine iliskin bulgular sunulmaktadir. Faktor analizi degiskenleri
belirli sayida gruplara ayirarak gruplari yeni degiskenlere doniistiirmek i¢in kullanilan bir analiz
tirtidiir. (Karagdz, 2017) Faktor analizinin yapilmasinin nedeni regresyon, korelasyon gibi
analizlerin uygulanmasini kolaylastirmak ve gruplara iliskin ortalamalari, anlamlilig
gormektir. Bu nedenle bu ¢alisma i¢in de faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizine iliskin

bulgular Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Faktor Analizine fliskin Bulgular

. Ortak Faktor
FAKTOR 1 Varyans ol Faktore iliskin Degerler
S Yiikii
Degeri
Tatile ¢iktigimda beni eglendiren etkinliklere katilirim. 0,802 0,844
Tatile ¢iktigimda beni mutlu eden etkinliklere katilirim. 0,801 0,819

Oz Deger: 4,164
Tatile ¢iktigimda beni giildiiren etkinliklere katilirim. 0,620 0,726 V;ryaer‘:gse";) l’g 83

Ortalama: 4,14

Tatile ¢ikmak, kendimi iyi hissetmeme yardimci olur. 0,756 0,659 Giivenirlik: 0,918
Tatile ¢ikma fikri beni heyecanlandirir. 0,758 0,624 F-Deg?rl:.21,393
p- degeri: ,000
Tatile ¢ikmak benim i¢in sosyal bir ihtiyagtir. 0,701 0,579
Tatile ¢ikmak, beni kendime ait dzel bir diinyada hissettirir. 0,715 0,534
FAKTOR 2
Genelde ne yapmam gerektigini bilirim 0,744 0,798
Amaglarimla yaptiklarimin uyusmast benim i¢in 6nemlidir. 0,747 0,785 Oz Deger: 4,133
S < P Varyans:% 19,68
Hayata iliskin hedef ve amaglarimin oldugunu diisiiniiyorum. 0,807 0,778 Ortalama: 3,99
Gelecek igin planlar yapmaktan ve onlari gergege doniistiirmek igin 0729 0776 Glivenirlik: 0,905
¢aligmaktan zevk alirim. ! ' F-Degeri: 9,262
. - - o p- degeri: ,000
Hayatimin, anlaml temel inanglar tizerine kuruldugunu diistiniiyorum. 0,630 0,704
Yaptigim seylerin gogunu anlamli bulurum. 0,618 0,696
FAKTOR 3
Tatile ¢itkmak, benim i¢in 6nemli olan konular1 derinlemesine diisiinmeme 0,784 0,862
yardimet olur. ..

. . . Oz Deger: 4,118
Tatile ¢ikmanin eksik taraflarimi tamamladigini distiniirim. 0,811 0,839 Varyans:% 19,61
Tatile ¢ikmak, kendimi gelistirmemin bir yoludur. 0,765 0,815 G(Ziflfrrﬂi (3)"9‘?2

. T F-Degeri: 15,340
Tatile ¢ikmak, gergek potansiyelimi diigiinmeme yardimet olur. 0,734 0,763 p- degeri: ,000
Tatile ¢ikmak, kendimi 6nemli hissetmemi saglar. 0,669 0,689
FAKTOR 4
Tatile ¢ikmak, medyada yer alan olumsuz haberlerden uzaklasmama 0615 0748 Oz Deger: 2,697
yardimet olur. ! ! Varyans:% 12,84

. . Ortalama: 3,77
Tatile ¢ikmak, giinliik sorunlarimi unutmama yardimeci olur. 0,656 0,653 Giivenirlik: 0.740
Tatile ¢ikmak 6zgiirce hareket etmemi saglar. 0,650 0,532 F-Degeri: 8,883

p- degeri: ,000
Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. A¢iklanan toplam varyans: %71,96 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi:0,913 ;
Barlett kiiresellik testi: x? :3401,344 s.d.:210, p<0,001
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Tablo 3’te faktor analizi sonuglarina bakildiginda ¢alisma 6lgeginde ki ifadelerin dort
farkli boyut altinda toplandiklar1 goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda faktor 1,faktér 2 ve
faktor 3’iin giivenilirliklerinin ¢ok yiiksek oldugu; faktor 4’lin ise giivenilirliginin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin faktdr 1 oldugu, en

diistik ortalamanin ise faktor 3 oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin tatillerinde

daha ¢ok eglenme odakli olduklar1 sdylenebilir.
4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bireylerin iyi olusunu etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar ile
birgok fikir 6ne atilmig ve bireylerin mutlulugunu neyin etkiledigi anlasilmaya g¢alisilmistir.
Ayrintili incelendiklerinde baz1 farkliliklar olsa da bircok arastirmaci, bireylerin iyi oluslarini
etkileyen faktorler konusunda benzer fikirler 6ne slirmiislerdir. Bireylerin iyi oluslarini
etkileyen faktorler genel olarak ii¢ grupta toplanmaktadir. Bu faktorler; sosyo-demografik
degiskenler, kisilik degiskenleri ve sosyal degiskenlerdir (Diener, 1984). Lyubomirsky,
Sheldon ve Schkade (2005) ise 1yi olusu etkileyen faktorleri li¢ grupta bir araya getirmistir. Bu
faktorler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi degiskenleri iceren yasam kosullari; iyilik yapma
arzusu, dinin geregini yerine getirme gibi degiskenleri igeren amaglh yasam etkinlikleri ile
genetik ve kisiliktir. Ancak bu faktorler bireyin iyi olusunda ayni oranda etkili degildir.
Arastirmaya gore, yasam kosullari iyi olusu %10 oraninda, amagl yasam etkinlikleri iyi olusu

%40 oraninda ve genetik-kisilik ise iyi olusu %50 oraninda etkilemektedir.

Yasam Kosullari
A Y

Genetik ve Kisilik

Kaynak: Lyubomirsky, Sheldon& Schkade (2005).

Kardas ve Yalg¢in (2019) ¢alismalarinda iyi olus ile ilgili 2000 ile 2015 yillar1 arasinda
yapilmis olan calismalar1 derlemistir. Arastirmalarin ¢alisma gruplarina gore dagilimlarina
bakildiginda ¢alismalarin en ¢ok dgrenciler lizerinde yapildig: turizm sektorii veya turistler ile

ilgili yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu goriilmektedir.

37



ﬁ‘ Nao,
k \,\ Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

O £ e-Dergisi

Wy Cilt: 2 Sayi: 1

Hedonik motivasyonlar ile sosyo- demografik degiskenler arasinda farkin test edilmesi

icin bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi yapilmistir Yapilan analizler
sonucunda hedonizm ile medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir (p>0,05). Hedonik motivasyonlar ile sosyo-demografik degiskenler arasinda
anlamli bir fark vardir hipotezi cinsiyet degiskeni disinda desteklenmemektedir. Bu nedenle Hi

hipotezi kismen desteklenmistir. Tablo 5’te hedonizm ile cinsiyet arasindaki t testi sonuglari

yer almaktadir.

Tablo 5. Hedonizm Ile Sosyo-Demografik Degiskenler Arasindaki T Testi Sonuclar

Degisken N X Ss T Df P
Cinsiyet

Kadin 149 4,0401 ,86146 2,321 204 ,021
Erkek 57 3,7247 90104

Analiz sonuclarma gore hedonik motivasyonlar ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0,05). Ortalamaya bakildiginda kadinlar erkeklerden daha fazla hedonik
motivasyonlarla seyahat ettigi goriilmektedir. Eudamonik motivasyonlar ile sosyo-demografik
degiskenler arasindaki farkin belirlenmesi i¢in yapilan analizlerin sonucunda eudaimonik
motivasyonlar ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir arasinda anlaml1 bir fark
bulunamamistir (p>0,05). Bu nedenle, Eudamonik motivasyonlar ile sosyo-demografik

degiskenler arasinda kurulan Hz hipotezi desteklenmemistir.
5. Sonug ve Oneriler

Turistler birbirlerinden farkli motivasyonlarla seyahat etmektedir. Bu motivasyonlar;
eglenmek, giilmek, mutsuz olunan bir yer veya bir seyden kagmak gibi daha ¢ok anlik olabildigi
gibi; 6grenmek, rahatlamak, ruhsal olarak dinlenmek gibi uzun siireli olabilmektedir. Ancak
turizm ¢alismalarinda cogunlukla turistlerin daha ¢ok eglenmek veya bir seylerden kagmak i¢in
seyahat ettikleri varsayilmakta ve insanlarin hedonik motivasyonlarla seyahat -ettigi
distintilmektedir. Ancak son zamanlarda ¢alismalar farkli bir boyut kazanmis ve ruhsal olarak
dinlenmenin, 6grenmenin, kendini gerceklestirmenin de turist motivasyonu oldugu kabul
edilmistir. Bu nedenle, hedonik motivasyonlarin yanisira eudaimonik motivasyonlar da
calisilmaya baslanmistir. Bu calismada ise hangi turistin hangi motivasyonla seyahat ettigi

eudaimonizm ve hedonizm baglaminda arastirilmas1 amacglanmustir.

Katilimecilarin~ sosyo-demografik  ozelliklerine  bakildiginda  katilimeilarin

cogunlugunun kadinlar, gengler ve evlilerden olustugu goriilmektedir. Ancak genel olarak yas
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gruplart arasindaki farkin az oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin % 46,6’s1 lisans
diizeyinde egitin seviyesine; %33’ ise lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin tatil
ile ilgili tercihlerine bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugu deniz-kum-giines turizmini tercih
ederken; is turizmi ve alisveris turizmi en az tercih edilen turizm tiirii olarak belirtilmistir.
Katilimeilar daha cok rahatlama amaciyla tatile gittiklerini belirtmisti. Sosyallesme ve
bilgilenme ise katilimcilarin en az tercih ettigi motivasyonlardir. Katilimcilar genellikle aileleri
ile tatile ¢ikmaktadir. Sosyal gruplar katilimcilarin tatile gitmeyi tercih etmedigi gruplardir.
Katilimcilar tatil i¢in en gok internette yer alan kaynak ve bilgilere bagvurmaktadir. Televizyon

ise tatil i¢in en az bagvurulan bilgi kaynagidir.

Calisma kapsaminda kurulan hipotezlerin test edilmesi sonucunda, bakildiginda
hedonizm ile sosyo-demografik degiskenler arasinda yalnizca cinsiyete gore bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Hedonik motivasyonlar ile medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir arasinda
anlamli bir farka rastlanmamistir. Ancak cinsiyet ile hedonik motivasyonlar arasinda anlaml
bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Sonuglara gore kadinlar erkeklere gore daha ¢ok hedonik

motivasyonlarla seyahat etmektedir.

Eudaimonizm ile sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi
ise desteklenmemistitr. Eudaimonizm ile cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir
arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Bu sonuglar; Ozgiines ve digerleri (2019)’nin
caligsma sonuclariyla benzerlik gostermektedir. Calismanin sonuglarina gére, medeni durum,

yas, egitim diizeyi ve cinsiyet ile iyi olus arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Bu calismada hedonizm ve eudaionizmin sosyo-demografik ozelliklere gore degisip
degismediginin arastirilmasi amaglanmistir. Yerli literatiirde iyi olus calismalarinin biiyiik
cogunlugunun egitim alaninda oldugu goriilmektedir. Bu noktada iyi olus ve turizm
caligmalarinin artirllmasi Onerilmektedir. Bunun i¢in ¢esitli turizm tiirlerinde hangi
motivasyonun On plana ¢ikti§1 hedonizm ve eudaimonizm baglaminda arastirilabilir. Turist

cesitleri ve turist motivasyonlar1 hedonizm ve eudaimonizm baglaminda arastirilabilir.

39



5\ "—‘5\
k | Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
O £ e-Dergisi
@y Cilt: 2 Sayi: 1
Kaynak¢a

Arnold, M. J.,, & Reynolds, K. E. (2003). Hedonic Shopping Motivations. Journal Of
Retailing, 79(2), 77-95.

Bruwer, J., & Alant, K. (2009). The Hedonic Nature Of Wine Tourism Consumption: An
Experiential View. International Journal Of Wine Business Research, 21(3), 235-257.

Cevizci, A. (2008). Etige Giris. Istanbul: Paradigma Yayincilik.

Cohen, E. (1972). Towards A Sociology Of international Tourism. Social Research, 39(1), 164
-182.

Crompton, J. L. (1979). Motivations for pleasure vacation. Annals of Tourism Research, 6(4),
408-424.

Caliskan, O. (2013). Destinasyon Rekabetciligi Ve Seyahat Motivasyonu Bakimindan
Gastronomik Kimlik. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 1(2), 39-51.

Dann, G. (1981). Tourist Motivation an Appraisal. Annals of Tourism Research, 8(2), 187-219.

Dann, G. M. (1977). Anomie, ego-enhancement and tourism. Annals of Tourism Research, 4(4),
184-194.

Diener, E. (1984). Subjective Well-Being. Psychological Bulletin, 95(3), 542-575

Fadda, D., Scalas, L. F., Meleddu, M., & Morin, A. J. (2017). A bifactor-ESEM representation
of the Questionnaire for Eudaimonic Wellbeing. Personality and Individual Differences,
116, 216-222.

Fodness, D. (1994). Measuring tourist motivation. Annals of Tourism Research, 21(3), 555-
581.

Grinstein, A. (1955). Vacations: A Psychoanalytic Study. International Journal Of
Psychoanalysis, 36(3), 177-185.

Huta, V., & Waterman, A. S. (2014). Eudaimonia and its distinction from hedonia: Developing
a classification and terminology for understanding conceptual and operational
definitions. Journal of Happiness Studies, 15(6), 1425-1456.

Karagéz, Y. (2017). SPSS ve AMOS Uygulamali Nitel-Nicel-Karma Bilimsel Arastirma
Yontemleri ve Yayin Etigi. Ankara: Nobel Akademik Yayicilik.

40



-] \ "Ta #
k \l Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
O £ e-Dergisi
@y Cilt: 2 Sayi: 1
Karatas, E. (2011). Hedonic Consumption: Confirmation of The Scale and Analyzing The

Effects of Demographic Factors and on Application in Izmir by Using Lisrel. Dokuz
Eyliil University Graduate School of Social Sciences Unpublished Master Thesis.

Kardas, F., & Yal¢n, 1. (2019). Tiirkiye’de lyi Olus Ile ilgili Yapilmis Arastirmalarin
Sistematik Olarak Incelenmesi. Kastamonu Education Journal, 27(4), 1423-1433

Kashdan, T. B., Biswas-Diener, R., & King, L. A. (2008). Reconsidering happiness: The costs
of distinguishing between hedonics and eudaimonia. The Journal of Positive
Psychology, 3(4), 219-233.

Kim, S. S,, Lee, C. K.,& Klenosky, D. B. (2003). The influence of push and pull factors at
Korean national parks. Tourism Management, 24(2), 169-180.

Lee, W., & Jeong, C. (2020). Beyond The Correlation Between Tourist Eudaimonic And
Hedonic  Experiences: Necessary Condition  Analysis. Current Issues In
Tourism, 23(17), 2182-2194.

Lengieza, M. L., Hunt, C. A., & Swim, J. K. (2019). Measuring Eudaimonic Travel
Experiences. Annals of Tourism Research, 74(C), 195-197.

Lyu, J., Mao, Z., & Hu, L. (2018). Cruise experience and its contribution to subjective well-
being: A case of Chinese tourists. International Journal of Tourism Research, 20(2),
225-235.

Lyubomirsky, S., Sheldon, K. M., & Schkade, D. (2005). Pursuing Happiness: The Architecture
of Sustainable Change. Review of General Psychology, 9(2), 111-131.

McCabe, S. & Johnson, S. (2013). The Happiness Factor In Tourism Subjective Well- being
and Social Tourism. Annals of Tourism Research, 41, 42-65.

Morgan, N., Pritchard, A., & Sedgley, D. (2015). Social tourism and well-being in later life.

Annals of tourism Research, 52, 1-15.

Ozgiines, R. E., Bozok, D. & Avcikurt, C. & Giileg E. (2019). Kirsal Turizme Katilan Bireylerin
Mental Iyi Olus Halinin Sosyo Demografik Veriler Agisindan incelenmesi. Turizm
Akademik Dergisi, 6(1), 161-174.

Pearce, P. L. & Caltabiano, M. L. (1983). Inferring travel motivation from travelers'

experiences. Journal of Travel Research, 22(2), 16-20.

41



| Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

\G £ e-Dergisi

@y Cilt: 2 Sayi: 1
Iso-Ahola, S. E. (1982). Toward a social psychological theory of tourism motivation:
A rejoinder. Annals of Tourism Research, 9(2), 256-262.

Pektas, F. (2017). Seyahat Motivasyonunu Olusturan Itici ve Cekici Faktorlerin Tiiketici
Temelli Destinasyon Degeri Uzerine Etkisi. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi.
Pieper, A.(2012). Etige Giris (Cev. Veysel Atayman, Goniil Sezer). Istanbul: Ayrint1 Yaymnlari.

Plog, S. C. (1974). Why destination areas rise and fall in popularity. The Cornell H.R.A.
Quarterly, 4(4), 55-58.

Saayman, M., Li, G., Uysal, M., & Song, H. (2018). Tourist satisfaction and subjective well-

being: An index approach. International Journal of Tourism Research, 20(3), 388-399.

Su, L., Tang, B., & Nawijn, J. (2020). Eudaimonic And Hedonic Well-Being Pattern Changes:
Intensity And Activity. Annals Of Tourism Research, 84, 103008.

Siimbiil, G. & Avcikurt, C. Universite Ogrencilerinin Seyahat Motivasyonlarmin

Belirlenmesi. Turar Turizm & Arastirma Dergisi, 7(2), 59-73.

Uysal, M. & Jurowski, C. (1994). Testing the push and pull factors. Annals of Tourism
Research, 21(4), 844-846.

Vada, S., Prentice, C. & Hsiao, A. (2019b). The Role Of Positive Psychology In Tourists’
Behavioural Intentions. Journal Of Retailing And Consumer Services, 51, 293-303.

Vada, S., Prentice, C., & Hsiao, A. (2019a). The influence of tourism experience and well-being

on place attachment. Journal of Retailing and Consumer Services, 47, 322-330.

Vogt, C., Jordan, E., Grewe, N., & Kruger, L. (2016). Collaborative tourism planning and
subjective well-being in a small island destination. Journal of Destination Marketing &
Management, 5(1), 36-43.

Voigt, C., Howat, G., & Brown, G. (2010). Hedonic And Eudaimonic Experiences Among
Wellness Tourists: An Exploratory Enquiry. Annals of Leisure Research, 13(3), 541-
562.

Volo, S. (2017). Eudaimonic Well-being of Islanders: Does Tourism Contribute? The Case of
The Aeolion Archipelago. Journal of Destination Marketing & Management, 6, 465-
476.

42



k-] \ "—5 o
k/ \l Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
O ﬂ e-Derqisi
@‘ Cilt: 2 Sayi: 1
UNIVERSITE OGRENCILERININ PANDEMi NEDENIYLE
GERCEKLESTIRILEN UZAKTAN EGITIMDEN MEMNUNIYET

DUZEYLERI ILE AKADEMIK UMUTSUZLUK DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKiNIN DEGERLENDIRILMESI

Seyda Riimeysa SAHBAZ!
Ayse Giil VANER?
Hakan YAGCI
Ozet

Bu calismanin amaci, iiniversite 0grencilerinin pandemi nedeniyle gerceklestirilen
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri ile akademik umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligkiyi
tespit etmektir. Bu arastirmanin modeli taramadir, 6rnekleme metodu ise tabakali 6rnekleme
yontemidir. Arastirmanin Orneklemi 2021-2022 yillar1 arasinda egitim alan 18-25 yas
arasindaki 305 {niversite dgrencisinden olugmaktadir. Uygulama sathasi online bir sekilde
gerceklestirilen bu arastirmada kisisel bilgi formu, e-6grenmeye yonelik tutum oOlcegi,
akademik umutsuzluk 6l¢egi ve gen¢ yoksullugu 6l¢egi uygulanmigtir. Toplanan verilerin
analizin bagimsiz 6rneklem t testi, varyans analizi, tek orneklem t testi ve Pearson korelasyon
analizi aragtirma kapsaminda kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 géstermektedir ki e-6grenme
olumlu tutum ile akademik umutsuzluk ve gen¢ yoksullugu arasinda negatif istatistiksel anlaml1
iligki tespit edilmistir. Akademik umutsuzluk ile gen¢ yoksullugu arasinda pozitif iliski

saptanmigtir.
Anahtar Kelimeler: Akademik Umutsuzluk, E- 6grenme, Covid-19, Uzaktan Egitim
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Evaluation of the Relationship Between University Students’ Levels of Satisfaction with

the Distance Education due to the Pandemic and Academic Levels
Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between university students'
satisfaction with distance education due to the pandemic and academic hopelessness levels. The
model of this research is scanning, and the sampling method is the snowball sampling method.
The sample of the study consists of 305 university students between the ages of 18-25 who
studied between the years of 2021-2022. Personal information form, attitude scale towards e-
learning, academic hopelessness scale and youth poverty scale were applied in this study, the
application phase of which was carried out online. Independent sample t-test, analysis of
variance, single-sample t-test and Pearson correlation analysis were used in the analysis of the
collected data. The results of the research show that there is a negative statistically significant
relationship between positive e-learning attitude and academic hopelessness and youth poverty.

A positive relationship was found between academic hopelessness and youth poverty.
Key Words: Academic Despair, E-learning, Covid-19, Distance Education
Jel Codes: 120, 121, 128.

1. Giris

Salgin, Tiirk Dil Kurumu tarafindan yayimlanmakta olan Giincel Tiirkge Sozliikte ’Bir
hastaligin veya baska bir durumun yayginlagmasi ve bir¢ok kimseye birden bulagmasi’’ olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Diinya tarihi ge¢misten bugiine degin kiiciik biiyiik bir¢ok
salgin hastalikla karsilasmistir (Yumul, 2021). Diinyada yasanilan savaslar, niifustaki artis,
doga olaylar, kitlik, iklimdeki meydana gelen degisiklikler ve ¢evre kirliligi salgin hastaliklara
neden olabilmektedir (Parildar, 2020). Ozellikle de insanoglu, yerlesik hayata gegmesi ile
beraber, topluluk halinde yasamanin bir sonucu olarak salgin hastaliklar ile bas etmek zorunda

kalmistir (Yakut Ipekoglu, 2021).

1500 y11 dncesine bakildiginda en ¢ok 6liime neden olan salgin hastaligin veba oldugu
goriilmektedir. 541 yilinda Avrupa’da, 664 yilinda Britanya Adalarinda ve 1347 yillarinda ise
Avrupa’da meydana gelen kara 6liim adli veba hastaligi, 1357 yilina kadar etkisini devam
ettirmistir (Tugag, 2020). 1576 yilinda Meksika’da ise kanamali ates salgin1 ortaya ¢ikmustir.
18. ylizyila gelindiginde ise 1738 yillarinda Balkanlar’da tekrar biiyiik bir veba salgini ve 1770

yillarinda ise Rusya’da da veba salgini bir¢ok kisinin lmesine neden olmustur. 19. yiizyilda
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1817 yilinda Asya ve Avrupa da ilk kolera salgini, 20. yiizyilda ise Ispanyol gribi Diinya

capinda etkili olmustur. 21. yiizyilda ortaya ¢ikan ve halen devam eden Covid-19 salgini,

pandemi niteligine sahip son kiiresel saglik sorunu olarak kabul edilmektedir (Tekin, 2021).

Cin Halk Cumhuriyeti’nin Wuhan kentinde 31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii (DSO)’ne bildirilen ve nedeni bilinmeyen “viral pndmoni” vakalarinin yapilan
arastirmalar sonucunda insanlarda yeni goriilen bir koronaviriis (SARS-CoV-2) oldugu tespit
edilmistir (Kara, 2021). Ocak 2020 itibariyle kiiresel bir etki yaratan Covid-19 enfeksiyonu,
birkag haftada 160°tan fazla iilkeyi etkileyerek pandemi boyutunu almistir (Karadag ve Yiicel,
2020). Tim diinyay1 yakin tarihte hi¢ karsilagmadig1 bir sorun ile kars1 karsiya birakan Covid-
19 salgmi (Karadag ve ark., 2021), 11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan
“pandemi” olarak ilan edilmistir (World Health Organization, 2019).

Ekonomik ac¢idan iilkeleri zorlayan, toplum sagligini olumsuz etkileyen Covid-19,
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra karsilasilan en zorlu kriz olarak kabul edilmektedir (Kara,
2021). Diinyada Covid-19 viriisiiniin hizli1 yayilimini ve 6liim tehlikesinin Oniine gecebilmek
adina maske kullanmak, fiziksel mesafeyi korumak, yar1 zamanl veya evden calismak gibi

genis kapsamli nlemler alinmistir (Ozses ve ark., 2021).

11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’deki ilk Covid-19 vakasi bildirilerek g¢esitli kurum ve
kuruluslar tarafindan 6nlemler alinmaya baslanmis (Karadag ve Yiicel, 2020). Kiiresel bir sorun
haline gelen ve biiyiik kitleleri etkisi altina alarak insan sagligini ciddi tehdit eden Covid-19
salgini, egitim-6gretim alaninda da 6nemli degisimleri neden olmustur (Savas, 2021). Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan Tiirkiye’de egitim-6gretim hayatina 16 Mart 2020 tarihi
itibariyle 3 hafta siireyle ara verme karar1 almmistir (YOK, 2020a). Daha sonra ise salgmin
artis hiz1 ve etkisi, egitim-6gretimin uzaktan yiriitilmesini zorunlu hale getirmistir (Selguk,
Gencer ve Karatag, 2021). Bunun sonucunda 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar yariyilinda
23 Mart 2020 tarihi itibari ile uzaktan egitim siirecine gegilmistir (YOK, 2020b). Uzaktan

egitim siireci kismi dahi olsa 2022 yili bahar donemi itibari ile devam etmektedir.

Bu arastirmanin amaci, iiniversite 6grencilerinin pandemi nedeniyle gerceklestirilen
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri ile akademik umutsuzluk diizeyleri arasindaki
iliskinin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda, COVID-19 salginin dgrencilerin egitim hayatin

nasil etkiledigi ve bunun sonuglar tartisilmaya calisacaktir.
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2. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, genel anlamiyla 6gretmen ve 6grencinin fiziksel anlamda ayr1 ortamda
bulunmalar ile gergeklesen egitim sekli olarak tanimlanabilir (Akdemir, 2011). Bu egitim sekli,
kisinin kendi ¢alisma hizini belirlemesine olanak saglayan, ¢alisma ortami konusunda esnek ve
tam zamanli bir dersten daha az maliyetli olan bir sistemdir (Tarlakazan ve Tarlakazan, 2020).
Avantajlarinin yani sira uzaktan egitim, yliz yiize iletisim ve etkilesim eksikligi saglayarak
sosyal izolasyon, teknolojiye karsi siirekli olarak dogan bir ihtiya¢c ve hizli geri bildirim
alamama gibi olumsuz durumlar dogurmaktadir (DePaepe, Zhu ve Depryck, 2018; Gewin,
2020; Horspol ve Lange, 2012; Lei ve Gupta, 2010; Venter, 2003; Zuhairi, Wahyono ve
Suratinah, 2006; Akt., Ozdogan ve Berkant, 2020).

Covid-19 salgin1 sonucunda egitim siireci sekteye ugramis (Ozkiliger ve Uysal Cantiirk,
2020) ve egitim alaninda problemler meydana gelmistir (Kiirtlincii ve Kurt, 2020). Bu
problemden bir tanesi de Covid-19 salgini1 nedeniyle hizli bir sekilde uzaktan egitime gegisin
yasanmasidir. Bazi liniversiteler uzaktan egitim icin gerekli sartlar1 saglarken bazi iiniversiteler
bu sart1 saglayamamistir (Dikmen ve Bahgeci, 2020). Bunun sonucunda ise dgrenciler bir¢ok
egitim problemi ile karsilagmistir. Kiirtlincii ve Kurt (2020)’un yaptig1 arastirmada, 6grencilerin
internet problemleri ve bilgisayara erisim konusunda kisitli imkanlara sahip olmalar1 nedeniyle
dersleri takip etmekte problem yasadiklari; kirsal bolgedeki 6grencilerin internet erisiminin
kisith oldugu; 6grencilerin dersleri takip etmekte ve 6dev hazirlamakta verimden uzak bir
duruma sahip olduklari sonucuna ulagilmistir. Bunlarin yani sira bazi iiniversitelerin uzaktan
egitim alt yapilarinin zayif olmasindan kaynakli olarak iletisimin net ve saglikli bir sekilde
kurulamamasi, 6grencileri duygu durum karisikligi, sinav kaygisi ve akademik umutsuzluk

seklinde etkilemistir (Kiirtliincii ve Kurt, 2020).
2.1. Uzaktan Egitimden Memnuniyet

Memnuniyet, bir bireyin bir durum ya da ortama kars1 algiladigi rahatlik seviyesinin,
duygularinin ve beklentilerinin karsilanma diizeyini ifade eder. Ogrenci memnuniyeti ise Sener
ve Humbert (2003)’e gore ’6grenme-ogretme etkinliklerinin ve hizmetlerinin ggrencilerde
olusturdugu memnuniyet’’ olarak tanimlanmaktadir (Akt., Ilgaz, 2008). Bu etkinlik ve
hizmetlerin 6grenci memnuniyeti iizerindeki etkisi degismektedir. Bandura’ya goére hem
uzaktan hem de yliz yiize olarak gerceklestirilen egitim ortamlarinda arastirilan degiskenler
arasinda memnuniyet vardir (Horzum, 2007; akt., Ilgaz, 2008). Dibiase ve Rademacher

(2005)’1n aragtirma bulgularina gore, 6grenci olgunlugu, 6gretici deneyimi, pedagojik yaklagim
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ve kurumsal destek uzaktan egitimin ulasabilecegi verimlilik ve memnuniyet lizerinde en fazla
etkiye sahip olan degiskenlerdir. Kearsley (1995)’e gore ise ¢cevrimigi gergeklestirilen bir derste
ogretim liyesi Ogrencilere yonelik yeterli geri doniit vermezse, 0grenciler hayal kirikligina
ugramakta ve egitimi terk etme yonilinde egilim gostermektedir (Akt., Ilgaz, 2008). Ayrica
etkilesim yetersizligi, motivasyon kaybi, beklentilerin kargilanmamasi ve memnuniyetin diisiik
oldugu gibi durumlarda 6grencilerin egitimi terk etme oraninin da artacagi varsayilmaktadir
(Ilgaz ve Askar, 2009). Bu bulgularin yani sira uzaktan egitimde cevrimi¢i Ogrenme
sistemlerinin kolay kullanima sahip olmasi ve dgrenciler tarafindan yararli bulunmasi (Ilgaz,
2008); etkilesim igeresinde olan dgrencilerin egitime katilma durumu ve yalnizlik hissinden

styrilma 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyetini arttirmaktadir (Ilgaz ve Askar,

2009).

Ogrenciler tarafindan algilanan egitim kalitesi, gelecege yonelik kaygi diizeyleri
iizerinde etkilidir ve egitime yonelik olumsuz algtya sahip 6grencilerde mutsuzluk, kotiimserlik
duygulari gelisebilmektedir (Taslak ve Isikay, 2015). Ay (2020)’1n ilahiyat fakiiltesi dgrencileri
ile gergeklestirdigi aragtirma bulgularina gore; 6grencilerin iyi bir egitim alarak gelecege iliskin
beklentilerinin karsilanmasi, fakiilte memnuniyet diizeyini arttirmaktadir. Yapilan bu aragtirma
sonucuna gore Ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin gelecek beklentisi
diizeyini yordadig1 ve memnuniyet diizeyi ile gelecek beklentisi arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Giirgan ve Kayhan (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirma
bulgularina gore ise uzaktan egitimden memnun olan 6grenciler, memnun olmayan 6grencilere

gore daha diisiik kaygi diizeyine sahiptir.
2.2. Akademik Umutsuzluk

Umut, ummak kelimesinden dogmaktadir ve gelecege yonelik olarak olumlu beklentiler
icerisinde olmay1 ifade etmektedir (Ottekin, 2009). Umutsuzluk ise bir amaci gergeklestirmede
sifirdan az olan olumsuz beklentilerdir (Dilbaz ve Seber, 1993). Hayata dair bir bakis acis1 olan
umutsuzluk, kisinin olayin sonucunu degistiremeyecegine dair olan motivasyonel, duygusal ve
biligsel durumlar igerir ve bireyin ruh sagligini da negatif etkileyerek intihara ve depresyona
yol acgabilir (Gokalp ve Soykan, 2020). Ayn1 zamanda umutsuzlugun, sosyal ¢evre ve bireyin
kisilik yapistyla da iliskili oldugu tespit edilmistir. Unal (2006)’1n yaptig1 arastirma bulgularina
gore; aile yasantisi, okul gevresi ve kisilik yapist Ogrencilerin gelecege yonelik umut

diizeylerini etkilemektedir.
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Uzaktan egitim siireci, 6grencilerin ders konularini yeterince anlamamasi, ders esnasinda teknik
problemler ile karsilagmasi, sinavlara ve okul basarisina yonelik kaygilarinin yogun bir sekilde
yasanmasina neden olmustur (Ersoy ve Kocaman, 2021). Insanlar1 bedenen oldugu kadar
psikolojik olarak da etkileyen Covid-19 salgini, 6zellikle tiniversite 6grencilerinin meslek
sahibi olma, hayata katilma ve iiretim yapma konularinda yasadiklar1 yogun gelecek kaygisina
ek olarak endise ve korku duygularmni da eklemistir (Oz Ceviz, Tektas, Basmac1 ve Tektas,
2020). Saltiirk ve Glingodr (2020) tarafindan betimsel tarama modeli ile gergeklestirilen
aragtirma bulgularina goére: 6grenciler, ¢evrimici uzaktan egitimin akademik gelisimlerine
katkida bulunmadigini; sosyallesme ve fiziksel aktivite ihtiyaclarini giderememenin akademik
motivasyon iizerinde olumsuz sekilde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ungiiren ve Ehtiyar
(2009) tarafindan turizm boliimii Alman ve Tiirk 6grenciler ile gergeklestirilen arastirma
bulgularina gore ise egitim memnuniyet diizeyi diisiik olan &grencilerin gelecek ile ilgili
olumsuz diislincelere sahip oldugu ve umutsuzluk diizeylerinin yiiksek oldugu; egitim
memnuniyet diizeyi yiiksek Ogrencilerde ise gelecege umutla bakma ve 6znel iyi olus
diizeylerinde artis oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s18inda arastirmamizda {iniversite
ogrencilerinin pandemi nedeniyle gerceklestirilen uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri ile

akademik umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligkiyi tespiti etmek amaglanmaktadir.
3. Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nicel yontemlerden tarama modeli ile hazirlanmigtir. Tarama modelli
arastirmalar var olan durumu betimleyen aragtirmalardir (Karasar, 2011). Tarama modelinin
yani sira iliskisel tarama modelinden de bu arastirma kapsaminda yararlanilmistir. Iliskisel
tarama modeli ise iki veya daha fazla degiskenin birbirleri agisindan aldiklar1 deger ve
diizeylerin belirlendigi bir modeldir (Biytikoztiirk ve ark., 2017). Ayrica bu arastirma

kapsaminda korelasyonel arastirmalarin kesfedici ve yordayici tiirlerinden yararlanilmistir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni 18 ve 25 yas arasindaki egitim alan iiniversite 6grencileridir.
Arastirmanin 6rneklemi ise 2021-2022 yillar1 arasinda iiniversitesinde egitim alan 18-25 yas
arasindaki 305 {tniversite Ogrencisinden olusmaktadir. Evrenden segilecek orneklem
biiyiikliigiinde %95 giiven araligi 0,05 hata pay1 gz oniinde bulundurulmustur. Veri toplama
araglariin yanlis veya eksik uygulanmasi durumu nedeni ile 315 yakin uygulama yapilacak

ancak sadece 305 tanesi analize dahil edilmistir. Orneklem grubunun secilmesinde tabakali
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ornekleme yontemi kullanilmigtir. Tabakali 6rnekleme yontemi. Evrenin niteliklere uygun

sekilde hazirlanan kategorilerden evrendeki agirligi veya sikligi Olgiisiinde katilimer

secilmesine dayanmaktadir (Biiytikoztiirk ve ark., 2017).
Verilerin Toplanmasi

Veriler Aralik 2021-Ocak 2022 ayinda toplanmistir. Gerekli izinlerin alinmasinin
ardindan katilimcilara online sekilde uygulanmistir. Uygulama arastirmacinin bizzat katilimi
ve yonetiminde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin her birine arastirma igerigine gore
hazirlanmis tam bilgilendirilmis onam sunulacak ve iradesi ile imzalamasi beklenmistir.
Katilimcilara ayn1 zamanda aragtirmaci tarafindan hazirlanmis kisisel bilgi formu, e-6grenmeye
yonelik tutum 6lgegi, akademik umutsuzluk Slgegi ve geng yoksullugu dlcegi uygulanmistir.
Uygulamanin yaklasik olarak 20-25 dakika arasinda siirmesi beklenmektedir. Uygulama
sirasinda katilimcilarin her biri i¢in agiklama yapilarak istenildigi anda uygulamay1 terk

edebilecekleri bildirilmistir.
Veri Toplama Aracglar

Aragtirmanin veri toplama siirecimde kisisel bilgi formu, E -Ogrenmeye Y&nelik Tutum

Olgegi ve Akademik Umutsuzluk Olgegi kullanilacaktir.
Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirmaci tarafindan temel problem ve alt problem ciimleleri tanimlayacak
sekilde hazirlanmistir. Bu form katilimcilarin demografik 6zelliklerini cinsiyet, yas ve egitim

gibi degiskenleri tanimlamak i¢in kullanilacaktir.
E-Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi

Haznedar ve Baran (2012) tarafindan gelistirilen e-0grenmeye yonelik tutum 6lcegi, 20
maddeden olusmaktadir. Iki faktor ile olumlu ve olumsuz tutum olacak sekilde olusturulan bu

Olcekten en diisiik puan 20, en yiiksek 100 puan alinabilir.

Haznedar tarafindan (2012) hazirlanan E-6grenme tutum 6l¢egi 20 madde icermektedir.
E-6grenmeye yatkinlik ve e-6grenmeden kacis isimli iki faktérden olusan bu 6lgek olumlu
tutum ve olumsuz tutum maddelerini ayristiracak sekilde olusturulmustur. 20 madde ile
olusturulan bu 6lcekten almabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan 100°diir. Olgegin

giivenirlik katsayis1 0,93 seklinde hesaplanmistir. Bu Cronbach a katsayisinin 0,7 ile 1 arasinda
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olmasi durumunda (Biiyiikozturk, 2002) 6lgek giivenilir bulunabilir. Artan puan e 6grenmeye

olumlu tutumu gostermektedir.
Akademik Umutsuzluk Olgegi

Gokalp ve Soykan (2020) tarafindan gelistirilen akademik umutsuzluk o6lgegi 3
faktorden olusmaktadir. Yapilan faktor analizi sonucunda akademik umutsuzlugun 3 alt boyuta
sahip oldugu belirlenmistir. Bu faktorlerde, davranigsal boyut 7 madde, biligsel boyut 4 madde,
cevresel boyut ise 5 maddeden olusacak sekilde toplam 16 maddeden olugsmaktadir. Bu 6lgekten

alinan puanin azalmasi, artan akademik umutsuzluk durumunu géstermektedir.

Soykan ve Gokalp (2020) tarafindan gelistirilen akademik umutsuzluk dlgegi 4’1 likert
sekilde “Her zaman”, “Genellikle”, “Nadiren”, “Hicbir zaman” seklinde hazirlanmistir. Ug alt
boyuta sahip olan bu 6lgegin davranigsal boyutunda 7 madde, bilissel boyutunda 4 madde,
cevresel boyutunda ise 5 madde bulunmaktadir. Toplam 16 maddenin yer aldigi Akademik
Umutsuzluk Olgegi’nin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi davranissal boyutunda 0,78;
biligsel boyutunda 0,74; g¢evresel boyutunda 0,63 ve 6lgegin tamaminda ise 0,83 olarak
hesaplanmistir (Soykan ve Gokalp, 2020).

Geng Yoksullugu Olcegi

Yagcr (2022) tarafindan gelistirilen gen¢ yoksullugu 6lgegi, 19 ifade, 2 faktérden
olusmaktadir. Genglerin, genclik donemine ait yoksulluk durumlarin1 degerlendiren bu 6lgek
besli likert sekilde hazirlanmistir. “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” dan “Kesinlikle Katiltyorum
(5)” a kadar derecelendirelen 19 ifadeden olusmaktadir. 19 ile 95 arasinda bir puan alinabilen
bu dlcege gore artan puan artan geng yoksullugunu isaret etmektedir. Gelistirme calismasinda
Cronbach alphasi1 .83 olarak hesaplanmis ve bu degerin kabul edilebilir siirlar icerisinde
oldugu belirtilmistir. Bu arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda ise

Cronbach Alpha 81 olarak tespit edilmistir.
Verilerin Analizi

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen uygulama sonunda elde edilen veriler IBM
SPSS v26 paket programma girilmistir. Olgek formlarmin ydnergesinde yapilacak bu islem
sonunda kodlama ters kodlama ve alt boyutlarin olusturulmasi kismi gerceklestirilmistir.
Arastirma sorularmin olusturulmasi sirasinda taslak halinde olusturulan istatistiki analiz
yontemlerinin varsayimlari sinanacak bu sinama sonucunda parametrik veya non-parametrik

testler secilmistir. Yapilan normallik dagilimi1 analizi, varyanslarin homojenligi, g¢oklu
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dogrusallik ve digsal degerlerin belirlenmesi ger¢eklestirilmistir. Farklilik testlerinden bagimsiz

orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi ve Pearson korelasyon analizi arastirma kapsaminda

kullanilmastir.
4. Bulgular

Tablo 1. Normallik Analizi Tablosu

Degisken Kolmogrov Smirnov
E -Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi ,082
Akademik Umutsuzluk Olgegi 21
Geng Yoksullugu Olgegi 13

Tablo 2. Giivenirlik Analizi Tablosu

Degisken Cronbach's Alpha  Madde
Sayist
E -Ogrenmeye Yénelik Tutum Olgegi  .752 20
Akademik Umutsuzluk Olgegi ,811 16
Geng Yoksullugu Olgegi 775 19

Degiskenlerin 6l¢iilmesi amaci ile kullanilan veri toplama araglarina giivenirlik analizi
yapilmustir. Giivenirlik katsayis1 olarak hesaplanan degerlerin sosyal bilimler alaninda kabul

edilebilir (Bademci, 2006) degerler arasinda oldugu sonucuna varilmastir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Degiskenler A¢isindan Dagilimlar:

Demografik Degiskenler N %
Cinsiyetiniz Kadin 221 72,5
Erkek 84 27,5
Yasiniz 18-20 yas arasi 111 36,4
21-22 yas arasi 141 46,2
23-25 yas arasi 53 17,4
Egitim Tiirii Yiiz yiize Egitim 245 80,3
Uzaktan Egitim 60 19,7
Egitim Yili 1 72 23,6
2 72 23,6
3 79 25,9
4 73 239
4’den fazla 8 2,6
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Arastirmaya katilan kisilerin 221°si (%72,5) kadm, 84’1 (%27,5) ise erkek oldugu
belirlenmistir. Katilanlarin yas gruplar1 agisindan dagilimlari incelendiginde 111°1 (%36,4) 18-
20 yas arasinda, 141’1 (%46,2) 21-22 yas arasinda, 53’1 (%17,4) 23-25 yas arast oldugu
sonucuna varilmistir. Katilimcilarin egitim tiirtine bakildiginda 245’1 (%80,3) yiiz yiize egitim,
60’1 (%19,7) uzaktan egitim oldugu saptanmistir. Katilimcilarin egitim yilina bakildiginda ise
katilimcilarin 72°s1 (%23,6) 1. egitim yilinda, 72’si (%23,6) 2. egitim yilinda, 79’u (%25,9) 3.
egitim yilinda, 73’1 (%23,9) 4. egitim yilinda, 8’inin (%2,6) ise 4’den fazla oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 4. Demografik Degiskenler Acisindan Katiimcilarin E-Ogrenmeye Yonelik
Tutumu Farkhilik Testi Analizi

Bagimli Degisken Demografik Gruplar N X SS t (f) p  Gruplar
Cinsiyet
Kadin 221 28,0 9,16
-,672 503
Erkek 84 289 105
Yas
18-20 yas arasi (a) 111 265 95 a-c
5,309 ,005
21-22 yas arasi (b) 141 283 9,2
23-25 yas arasi (c) 53 31,7 96
e-Ogrenmeye Egitim Tiirii
Yonelik Olumlu
Tutum Yiiz yiize Egitim 245 282 96 -300 ,765
Uzaktan Egitim 60 28,6 9,4

Egitim Yili (Devam eden)

1 y1l (a) 72 2714 97 ,865 ,485
2 yil (b) 72 300 92
3 yil (¢) 79 2715 97
4 y1l (d) 73 281 93
4 y1l ve st (e) 8 27,8 97

Tablo 4’e gore e-Ogrenmeye yonelik tutum acisindan yas gruplarmin istatistiksel anlamli
sekilde birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir (p<.05, p=005). Gruplar arasinda belirlenen
farkin niteligi acisindan yapilan degerlendirmenin sonuglarina gore ise 18-20 yas aras1 (x=26,5)

kigilerin, 23-25 yas aras1 (x=31,7) kisilere oranla daha olumlu tutuma sahip oldugu tespit
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edilmistir. Bu yargi, 6lgek formundaki “Yiikselen ortalama olumlu tutumu gésterir” bilgisini

referans almaktadir.

Tablo 5. Demografik Degiskenler Ac¢isindan Katihmcilarin Akademik Umutsuzluk
Farkhlik Testi Analizi

Bagumh Degisken Demografik Gruplar N X SS t () p Gruplar
Cinsiyet
Kadin 221 498 7,2 1,157  ,248
Erkek 84 486 95
Yas
18-20 yas arasi (a) 111 499 74 696 ,500
21-22 yas arast (b) 141 489 7.8
23-25 yas arasi (c) 53 50,1 9,0
Egitim Tiirii
Akademik Yiiz yiize Egitim 245 495 79 ,284 77
Umutsuzluk Uzaktan Egitim 60 492 8,0
Egitim Yili (Devam eden)
1 yil (8) 72 499 74 1.119  ,348
2 y1l (b) 72 489 7.8
3yil(c) 79 501 90
4 y1l (d) 73 483 74
4 yil ve st (e) 8 466 118

Tablo 5’e gore akademik umutsuzluk agisindan demografik gruplariin hicbirinin istatistiksel

anlamli sekilde birbirlerinden farkli olmadigi tespit edilmistir (p>.05).

Tablo 6. Degiskenlerin Korelasyon Tablosu

1 2 3 4
Yas 1
Egitim Y1l ,499** 1
E-Ogrenme Olum. ,181* ,056 1
Akademik Umut. ,002 -,088 -,430* 1

Tablo 6’ya gore arastirmada kullanan degiskenler ile yapilan korelasyon analizleri sonucunda
e-6grenme olumlu tutum ile akademik umutsuzluk (r=-,430 p<,05) arasinda negatif istatistiksel
anlamli iliski tespit edilmistir. Akademik umutsuzluk ile geng¢ yoksullugu (r=-,353 p<,01)

arasinda pozitif iligki saptanmistir.
5. Tartisma

Bu c¢aligmanin amaci, {lniversite dgrencilerinin pandemi nedeniyle gerceklestirilen
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyleri ile akademik umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligkiyi
tespit etmektir. Yapilan analizler sonucunda e-6grenme olumlu tutum ile akademik umutsuzluk
ve geng yoksunlugu arasinda negatif istatistiksel anlamli iligki tespit edilmistir. Bu bulgular ile

aragtirmamizin hipotezi desteklenmistir.
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Pandemi doneminde her 6grenci egitime ulasmakta esit firsatlar yakalayamamistir. Bu

durum egitim kalitesini ve O0grenci memnuniyeti etkilemekle beraber Ogrencilerin derslere
odaklanmasinda da zorluk yaratmistir (Savas, 2020). Uger (2020)’in pandemi siirecinde
iiniversite Ogrencileri ile yaptigi hem nicel hem de nitel arastirma kapsaminda, 6grenciler
pandemi siirecinde teknik sorunlar yasadiklarini, bu sorunlarin egitim verimliligi etkiledigini
ve ¢ogunlukla uzaktan egitim siirecinden memnun olmadiklar1 ifade etmislerdir. Adnan ve
Anwar (2020)’1n yaptig1 arastirma sonucuna gore pandemi siirecinde iiniversite 6grencilerinin
cogunlugu (%71,4) geleneksel 6grenmenin ¢evrimici 6grenmeden daha motive edici oldugunu
diisiinmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitimden memnun olmamalari, derslere odaklanmakta
problem yasamalar1 ve egitimde esit firsatlara sahip olmamalar1 gerek psikolojik durumlarinda

gerekse gelecekteki is deneyimlerinde olumsuz sonuglar dogurabilir.

Universite 6grenimi, dgrencilerin pek ¢ok sorun ile basa ¢ikmasini gerektiren bir gegis
donemidir. Universite 6grenimi siirecinde kars1 karsiya kalinan sorunlardan bir tanesi de
umutsuzluktur (Sanli Kula ve Sarag, 2017). Yilmaz ve arkadaslar1 (2020)’nin 18 yasindan
biiyiik bireyler ile Covid-19 pandemisi siirecinde bireylerdeki anksiyete ve umutsuzluk
diizeylerini incelemek lizere yaptigi arastirmanin bulgularina goére katilimcilarin %20’sinin
gelecekle ilgili duygularmin ve beklentilerinin olumsuz oldugu, %19,3’iinde motivasyon
kaybinin yasandigi, %18,7’sinin umut sahibi olmadig1 ve %16,7’sinde umutsuzluk toplam puan

diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ungiiren ve Ehtiyar (2009) Tiirk ve Alman 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin
karsilastirilmast ve umutsuzluk diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi tlizerine bir
arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirmanin sonuglari, 6grencilerin egitim memnuniyet
diizeylerinin umutsuzluk diizeyleri lizerinde anlamli bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Aragtirmamiz sonucunda elde edilen sonug literatiirdeki bu bulguyu dogrulamistir. (Tablo 7.).
Ancak arastirmamiz kapsaminda Pandemi nedeniyle gergeklestirilen uzaktan egitimden

memnuniyet diizeyinin 6l¢iildiigii g6z oniinde bulundurulmalidir.

Uzaktan egitimden memnun olan 6grenciler, memnun olmayan dgrencilere gore daha
diisilk kaygi diizeyine sahiptir (Glirkan ve Kayhan, 2021). Bu arastirma kapsaminda
gerceklestirilen korelasyon analizleri gostermektedir ki akademik umutsuzluk diizeyi ve
uzaktan egitimden memnuniyet diizeyi arasinda negatif anlamli diizeyde bir iliski vardir.

Pandemi nedeniyle gergeklestirilen uzaktan egitimden memnun olmayan G&grencilerin
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akademik umutsuzluk diizeyleri daha fazla olabilir. Bu durum da 6grencilerin gerek 6zel

yasamina gerekse sosyal yagamina yansiyabilir.

6. Oneriler

e Universite 6grencilerin akademik umutsuzluk diizeylerini etkileyen birgok degisken
olabilir. Bu konunun farkli degiskenler ile arastirilmasi yeni miidahaleler gelistirilmesi
noktasinda yol gosterici olabilir.

e Budegiskenler kapsaminda gergeklestirilecek yeni aragtirmalarda 6gretmenlerinde uzaktan
egitim agisindan degerlendirilmesi 6nemli olacaktir.

e Ogretmenlerin dgrencilere uzaktan egitim yolunda manen destek verip vermemesini ya da

Ogrencilerin uzaktan egitimde 6gretmenleri ile olan iligkilerine bakilabilir.
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TURKIYE’DE CARIi ACIK PROBLEMI, CARI ACIGIN NEDENLERI

VE BANKA KREDILERI-CARI ACIK ILiSKiSi: ARDL SINIR TESTI
YAKLASIMI VE NEDENSELLIK ANALIZI

Seyit ORDU!
Ozet

Yapilan bu g¢alismanin amaci, Tirkiye’nin 2003Q1-2021Q4 dénemine ait c¢eyreklik
verileri yardimiyla toplam kredi hacmi ve cari agig1 arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Toplam
kredi hacmi ve cari agik degiskenleri arasindaki esbiitiinlesme iliskisi Peseran, Shin ve Smith’in
(2001) gelistirdigi ARDL sinir testi yaklasimi yardimiyla, bu degiskenler arasindaki nedensellik
analizi ise Toda-Yamamoto’nun (1995) gelistirdigi nedensellik testi ile analiz edilmistir. Bu
baglamda yapilan analizde elde edilen bulgulara gore, toplam kredi hacmi ve cari acik
degiskenleri arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iliskisi ve ¢ift yonlii nedenselligin olduguna
ulasilmistir. ARDL esbiitiinlesme testi sonucuna gore ele alman donemde toplam kredi
hacminde meydana gelen %]1°lik bir artisin cari agi1g1 %6,89 arttirdig1 ve bu sonucun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica elde edilen diger bulgular arasinda yer
alan hata diizeltme sonuglarinda ise, kisa donemde uzun donem dengesinde ortaya ¢ikabilecek

bir sapmanin {i¢ donem sonra dengeye ulagsacagi goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kredi Hacmi, Cari A¢tk, ARDL, Toda-Yamamoto.
Jel Kodlari: C32, E51, F32.
Alindig1 Tarih: 06.04.2022 / Kabul Edildigi Tarih: 10.06.2022 / A¢ik Erisim Tarihi: 30.06.2022

The Current Deficit Problem, Causes of Current Account Deficit, and the Relationship
between Bank Credits and Current Deficit in Turkey: ARDL Bounds Test Approach

and Toda-Yamamoto Causality Analysis
Abstract

The aim of this study is to explain the relationship between the total loan volume and
the current account deficit with the help of Turkey's quarterly data for the period 2003Q1-
2021Q4. The cointegration relationship between the total credit volume and the current account

deficit variables was analyzed with the help of the ARDL boundary test approach developed by

! Dicle Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali, Doktora Ogrencisi, seyitordu@yahoo.com,
Orcid: 0000-0002-3203-9378.
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Peseran, Shin and Smith (2001) and the causality analysis between these variables was analyzed
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by the causality test developed by Toda-Yamamoto (1995). According to the findings obtained
in the analysis made in this context, it has been found that there is a cointegration relationship
and bidirectional causality in the long run between the total loan volume and current account
deficit variables. According to the ARDL cointegration test result, it was seen that the 1%
increase in the total loan volume in the analyzed period caused an increase of 6.89% in the
current account deficit, and this result was statistically significant. In addition, in the error
correction results, which are among the other findings, it is seen that a deviation that may occur
in the long-term balance in the short term will reach the balance after three periods.

Keywords: Credit Volume, Current Account Deficit, ARDL, Toda-Yamamoto
Jel Codes: C32, E51, F32.

1. Giris

Bir iilkenin kiiresel ekonomi ile olan iliskilerinden elde ettigi (ihracat, turizm ve dis
yardim gibi) gelirlerinin, (ithalat, faiz 6demeleri ve kar transferleri gibi) giderlerinden daha az
oldugu durumda ortaya ¢ikan ve cari islemler agig1 olarak iktisat literatiirline gecen bu kavram,
Tiirkiye ekonomisinde de 6nemli bir makroekonomik problem olarak goriilmekte ve son
donemde en cok tartisilan konularin basinda yer almaktadir. Iktisadi literatiirde cari acikta
ortaya ¢ikan 6nemli degismeler (cari acigin gayrisafi yurti¢i hasilaya oraninin %5’°1 gegmesi
durumu), ekonomik egilimler i¢in bir kriz durumu niteligi tasimakta ve beklentilerin
sekillenmesinde &nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle bu durum 2000°li yillarda Tiirkiye
ekonomisinde birgok kere yasanmis ve potansiyel bir risk unsuru olarak goriilmiistiir. Ote
yandan cari acik problemi, ekonomik gostergelerin pozitif oldugu durumlarda bile ortaya
cikarak Tiirkiye’ nin temel makroekonomik yapisi lizerinde olumsuz etkiler yaratmis ve Tiirkiye

ekonomisi i¢in kronik bir sorun haline gelmistir.

2001°de Tiirkiye’de yasanan krizden sonra cari agik/GSYIH orani artmaya baslamis ve
2004 yilmma gelindiginde ise cari acigin GSYIH’ ye oraninin %4’iin iizerinde olmasi iilke
ekonomisini tehdit eder bir hal almistir. Gergeklesen bu oran her yil bir 6nceki yila oranla daha
fazla artmaya baglamis ve 2006 ile 2008 yillarinda %6 olarak gergeklesmistir. 2011 yilinda %10
olarak gergeklesen cari agik/GSYIH degeri, COVID-19 salgminin en yogun yasandigi 2020
yilinda %4,7; 2021 yilinda ise yaklasik %2 olarak gerceklesmistir. Ancak 2020 ve 2021 yilinda
gerceklesen bu oranlarin siirdiiriilebilirligi ve cari agigin kontrol altinda tutulabilmesi ag¢isindan

cari agig1 ortaya cikaran sebeplerin bilinmesi olduk¢a Onem arz etmektedir. Tirkiye
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ekonomisinde cari agia neden olan temel faktorler arasinda; enerjide disa bagimlilik ve artan
enerji maliyetleri, dis bor¢ stokunun yiiksek olmasi, yurtigindeki faiz oranlari, yurti¢i tasarruf
oraninin diisiik olmasi, yiiksek reel faizler ile birlikte dogrudan yabanci yatirimi, portfoy

yatirimlariin kar 6demeleri, genisletici maliye politikasi ile artan kamu harcamalar1 ve kredi

hacmindeki artiglar yer almaktadir.

Kredi hacmindeki artislarin bir cari agik problemi olup olmadigi bir¢ok arastirmaci
tarafindan giincel olarak tartisilmaktadir. Ancak bu tartisma ile ilgili temel iki goris
bulunmaktadir. ilk olarak kabul edilen goriislerden biri; kredi hacminde meydana gelen
artiglarin toplam talep yoluyla enflasyona etki edecegi, diger bir goriis ise; artan kredi hacmi ile
birlikte bireylerin satin alma giiciinde ortaya ¢ikacak olan artisin ithal mallara ve hizmetlere
olan tiikketim istahin1 arttiracak, bu durum da cari islemler dengesini olumsuz ydnde
etkilenecektir. Dikkat ¢ekici bir bigimde ozellikle Tiirkiye ekonomisinde kredi hacmindeki
genisleme ile cari agik arasindaki iliskiye bakildiginda benzer hareketler sergilendigi
goriilmektedir. 1994, 2001 ve 2008 yillarmin Tiirkiye ekonomisi i¢in kriz yillari olarak kabul
edildigi bu donemlerde, kredi hacminde dikkat ¢ekici diislisler goriiliirken paralel bir sekilde
cari agikta da disiisler meydana gelmistir. Ayni sekilde belirsizligin sona erdigi kriz yillarindan
sonra ise, kredilerdeki artislar ile birlikte cari agikta da artiglarin meydana geldigi gortilmiistiir

(Altunoz, 2021: 126).

1999°da Tiirkiye’de toplam kredi miktar1 21 milyar 742 milyon TL olarak
gerceklesirken, ekonominin kriz durumunda oldugu 2000 ve 2001 yilinda ise kredi arzinda bir
durgunluk yasanmis, sirasiyla bu yillarda kredi miktar1 34 milyar 258 milyon ve 40 milyar 987
milyon TL olarak gerceklesmistir. Ote yandan 1999 yilinda artan kredi hacmi ile birlikte
Tiirkiye’de cari acik da artmis ve -925 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Ekonominin kriz
donemine girmesi ile birlikte 2000 yilinda Tiirkiye’de cari denge 9 milyar 900 milyon dolar
acik verirken, 2001 yilinda ise cari denge fazla vererek 3 milyar 760 milyon dolar olarak

gerceklesmistir (TBB ve TCMB Veri Sistemi, 2022).

Yapilan bu g¢aligmadaki amag, Tiirkiye’de ele alinan donemlerde kredi hacminde
meydana gelen degisimin cari agik ile olan iligkisini; Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen
ARDL esbiitiinlesme testi ve Toda-Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen nedensellik testi
ile analiz etmektir. Yapilan bu calisma sonu¢ boliimii dahil altt béliimden olusmaktadir.
Calismanin ilk boliimiinde Tiirkiye’de cari acik ve kredi hacmi arasindaki iligki teorik baglamda

ele almacaktir. Ikinci boliimde Tiirkiye’de énemli bir sorun olan cari ag13a, cari ag181 meydana
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getiren nedenlere ve yillar itibariyle toplam kredi miktarindaki degisimlere deginilecektir.
Ardindan tigiinci bolimde, yapilan calisma ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiire yer
verilecektir. Calismanin dordiincii boliimiinde model, yontem ve veri seti ¢ercevesinde toplam
kredi hacmi ile cari agik degiskenleri arasindaki iliski esbiitiinlesme ve nedensellik testi ile

arastirilacaktir. Amprik analizde ulasilan sonuglara ¢alismanin besinci bdliimii olan bulgular

kisminda yer verilecektir.

2. Tiirkiye’de Cari Acik Problemi, Nedenleri ve Kredi Hacmi-Cari Acik Iliskisi

Isletme 1947 yilindan itibaren hemen hemen her yil dis ticaret agig1 veren Tiirkiye
ekonomisi, dis ticaret agiginin etkisiyle de 6zellikle cari agik 2000’li yillarindan basindan bu
yana Tirkiye ekonomisi i¢in potansiyel bir risk unsuru olarak tanimlanmis ve Tiirkiye i¢in

kroniklesmis bir ekonomik problem haline gelmistir.

Sekil 1, Tiirkiye’de 2000-2022 (ocak) yillar1 arasinda gergeklesen cari agik miktarini
gostermektedir. 2001 krizinden sonra hemen hemen siirekli cari agik veren Tiirkiye ekonomisi,
ozellikle 2011 yilinda cari agikta biiyiik bir bozulma yasamis ve yaklasik 75 milyar dolarlik bir
cari acik gerceklesmis ve 2011 yilinda cari agik/GSYIH degeri %9,6 olmustur. 2012 yilinda
kismi bir toparlanma goriinse de 2013 yilinda cari agik bir 6nceki yila oranla artarak yaklasik
56 milyar dolar olarak gerceklesmis ve cari acik/GSYIH degeri %7,9 bandina yerlesmistir. Cari
aciklarin/GSYIH degeri Tiirkiye’de %S5 civarinda seyretmekte ve Tiirkiye ekonomisi igin
kronik bir problem olarak devam etmektedir. Ayrica Tiirkiye’de COVID-19 salgininin yogun
yasandig1 2020 ve 2021 yillarinda cari agik sirastyla 35 milyar 537 milyon dolar ve 14 milyar
887 milyon dolar olarak gergceklesmistir. 2022 Ocak ayinda da kismi bir toparlanma goriindiigii
ve Tirkiye ekonomisinin cari islemler dengesinin 7 milyar 112 milyon dolar fazla verdigi

goriilmektedir.

Sekil 1. Tiirkiye’de 2000-2022 (Ocak) Dénemlerinde Cari Islemler Dengesi (Milyon Dolar)
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Kaynak: TCMB Veri Sistemi
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Nitekim, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir sorun olarak goriilen cari islemler agiginin
birgok nedeni vardir. Ozellikle Tiirkiye’nin enerjide ithalat¢1 bir gériiniim sergilemesi ve artan
enerji maliyetlerinden dolay1 biiyiiyen dis ticaret agig1, kredi hacmindeki artis, tilkede yapilan
i¢ tasarruf oranlarinin yeterince yatirima doniismemesi, yiiksek reel faizden dolayr yapilan
dogrudan yabanci yatirimlar1 ve portfdy yatirimlarina yapilan kar transferleri, ara mallarin
ithalat1 ve doviz kurlarindaki yiiksek volatilite Tiirkiye’de cari islemler dengesinde cari agiga

sebep olan en 6nemli basliklar arasinda yer almaktadir.

Gelismekte olan bir ekonomik yapiya sahip olan Tiirkiye ekonomisinde artan {iretim
hacmi, artan niifus ve kentlesme ile birlikte Tiirkiye’de toplumun enerjiye olan talebi de 6nemli
Olciide artmistir. Enerjide disa bagimli bir iilke olan ve 2020 yilinda enerji ihtiyacinin yaklasik
%73’Unl ithal eden Tiirkiye icin enerji bagimliligi cari agik iizerinde biiylik bir yiik

olusturmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’nin Secili Yillarda Enerji ithalati ile Cari Acik iliskisi

Enerji Toplam Enerjinin | Cari Denge Enerji
Yillar ithalati ithalat Toplam (milyar Ithalatinin
(milyar (milyar ithalat dolar) Cari Acik
dolar) dolar) Icindeki Icindeki
Pay1 Pay1 (%)

2000 4,71 22,30 0,21 -2,625 179
2005 21,22 116,77 0,18 -20,98 101
2006 28,82 139,57 0,20 -31,161 92
2007 33,84 170,06 0,19 -36,946 91
2008 48,25 201,96 0,23 -39,425 122
2009 29,88 140,92 0,21 -11,36 263
2010 38,46 185,54 0,20 -44.,62 86
2011 53,99 240,85 0,22 -74,402 72
2012 59,84 236,54 0,25 -47,96 124
2013 55,91 260,82 0,21 -55,858 100
2014 54,88 251,14 0,21 -38,848 141
2016 27,16 202,18 0,13 -26,849 101
2017 37,20 238,71 0,15 -40,584 91
2018 43,01 231,15 0,18 -21,745 207
2019 41,18 210,34 0,19 +5,503 466
2020 40,20 219,13 0,18 -36,700 110

Kaynak: Cesitli kaynaklardan elde edilerek hazirlanmigtir.

Tablo 1, Tiirkiye’nin 2000-2020 donemlerine ait enerji ithalat1 ve cari agik iligkisini
gostermektedir. Goriildiigii izere Tiirkiye’nin enerji ithalat1 2000 y1lindan 2020 yilina kadar bir
artis gostermistir. Ozellikle son yillarda yasanan kurdaki yiiksek volatilite ve artan enerji
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maliyetleri ile birlikte sermaye ¢ikisi yiikselmis, son bes yilda (2016-2020) Tiirkiye’nin toplam
enerji ithalati 190 milyar dolara yaklagsmistir. Nitekim Tablo 1’de de goriildiigii lizere cari

islemler dengesindeki ac¢igin yiliksek olmasindaki en Onemli nedenin ithal edilen enerji

oldugunu ifade edebiliriz.

Tiirkiye cari islemler dengesinde bozulmalara sebep sadece ithal enerji maliyetleri degil,
dis ticaret agiklar1 da cari islemler agigina sebep olan 6nemli bir etmendir. Tiirkiye’nin 1980
yil1 6ncesinde izledigi ithal ikameci liretim politikalarindan sonra imzalanan 24 Ocak kararlar1
ile birlikte daha liberal bir dis ticaret politikasi olugturulmustur. Ancak ekonomik yapida gerekli
reformlar yapilmadan baslayan liberal disa agilma politikalari, Tirkiye nin ihracat¢i bir
goriinimden daha ¢ok ithalatci bir ekonomik yapiya biirlinmiis ve dis ticaret aciklar1 artmaya
baslamis (Ordu, 2021: 92-95). Bu baglamda Tablo 2 Tiirkiye’nin se¢ilmis yillarina ait dis ticaret

verilerini gostermektedir.

Tablo 2. Tiirkiye’nin Dis Ticaret Dengesi

. . Dis Ticaret Dengesi
Yillar Thracat (milyar Ithalat (milyar dolar) (milyar dolar)
dolar)

2000 27,8 54,5 -26,7
2001 31,3 414 -10,1
2002 36,1 51,6 -155
2003 473 69,3 -22,1
2004 63,2 97,5 -34,4
2008 132 201,9 -69,9
2009 102,3 140,9 -38,8
2010 113,9 185,5 =717
2011 1349 240,8 -105,9
2014 157,6 2422 -84,6
2015 143,9 207,3 -63,4
2016 142,6 198,6 -56

2018 168,2 223 -54,8
2019 171,53 202,70 -31,17
2020 169,48 219,39 -49,91
2021 225,37 271,35 -45,98

Kaynak: TCMB Veri Sistemi

Tablo 2, Tirkiye’nin secilmis yillara ait dig ticaret verilerini gdstermektedir. Buna gore,
Tiirkiye’nin 2000 yilinda 2021 yilina kadar stirekli bir dis ticaret agig1 verdigi ve bu durumun
da cari acik iizerinde biiyiik bir yiik olusturdugunu ifade edebiliriz. Ozellikle Tiirkiye nin
ihtiya¢ duydugu ara mallara olan ithalatinin artmasi, cari islemler dengesinde olumsuzluklarin

ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Cari islemler dengesinde ortaya ¢ikan acgigin bir diger
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onemli nedeni de yapilan dogrudan yabanci yatirimlar1 ve portfdye yapilan yatirimlardan elde

edilen kéarlarin transferidir.

Tirkiye’de bazi yapisal sebeplerden dolay1 ortaya c¢ikan cari acgiin en giivenilir
finansman araglarindan biri dogrudan yabanci yatirimlaridir. Sadece Tirkiye degil hemen
hemen tiim gelismekte olan {ilkelerde cari a¢igin finansmani {lizerinde dogrudan yabanci
yatirimlart onemli etkiler birakmaktadir. Tiirkiye’de 6zel isletmelerin elde ettikleri doviz
karlarini {ilke smirlart disina kar transferi gergeklestirmesi ile iilke i¢cindeki ddvizlerin iilke

disina ¢ikmasi cari islemler hesabinin agik vermesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Sekil 2. Tiirkiye’nin Dogrudan Yabanci Yatirnm Pozisyonu (Milyon Dolar)

2
5000 19.851

20000 16.182
13.641
15000

Milyon Dolar

10000
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Kaynak: TCMB Veri Sistemi

Sekil 2’de goriildiigi lizere, 2000 yilinda 982 milyon dolar olan dogrudan yabanci
yatirimlar 2005 yili itibariyle 10 milyar 31 milyon dolar seviyesine ulagmistir. 2008 ekonomik
krizinin yasandig1 donemde Tiirkiye’de 2008 y1l1 toplam dogrudan yabanci yatirimlarin miktari
19 milyar 351 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Ancak 2008 krizinden sonra dogrudan
yabanci yatirimlarda bir azalis meydana gelmis ve Tiirkiye’de yabanci yatirimlar 2010 yilinda
9 milyar 99 milyon dolar olarak ger¢eklesmistir. Tiim diinyada COVID-19 salgininin yogun
olarak yasandigi 2020 yilinda Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirim miktar1 7 milyar 831
milyon dolar ve 2021 yilinda ise bir toparlanma egilimine girerek 13 milyar 641 milyon dolar

olarak gerceklesmistir.

Ote yandan krizlerden ¢ikist hizlandirabilmek igin merkez bankalar1 para arzini
arttirarak bankalarin ekonomiye daha fazla kredi saglamalarin1 kolaylastirmaktadir. Nitekim
2008 yilinda yasanan ekonomik kriz ile birlikte Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, krizden
cikmak ve hizli bir ekonomik toparlanma siirecine girmek i¢in para arzini arttirarak piyasaya

kredi saglamis ve bu durum ekonomik biiyiimeyi hizlandirmistir (Uslu, 2020: 443-444). Ancak
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kredi hacminde meydana gelen artigin cari islemler dengesi lizerinde 6nemli rol oynadig1 ve bu
ylizden TCMB kredi hacmindeki gelisimi kontrol altinda tutmak i¢in baz1 sik1 para politikalari
uygulamaya gecirmistir. Ozellikle konut kredilerinde ve zorunlu karsiliklarda faiz oranlari

arttirtlmis bu baglamda politika faiz oranlar1 diisiiriilmiistiir (TCMB, 2021).

Sekil 3. Tiirkiye’nin Toplam Kredi Hacmi Gelisimi (2005 Ocak-2022 Ocak, Milyon TL)

6000
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4000 2.564,87 /
- . y
=R 1452,16 -\ , g45 33 -~ 2:304,03
o
2 5000 Tt 759,762 1.209,02\  1,686,9h ="
s ! 483,819 1.018,74
1000 137,229 335,21 | 639,127
0
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Ocak Ocak

Kaynak: TCMB Veri Sistemi

Sekil 3, bankalarin en 6nemli islevlerinden biri olan kredilerin Tiirkiye’de gelisimini
gostermektedir. Buna gore Tiirkiye’de 2005 yilinin ocak ayinda 137 milyar 229 trilyon TL olan
toplam kredi hacmi, 2008 ekonomik krizinin yasandigi donemde yaklasik iki kat artis
gostererek 302 milyar 11 trilyon TL olmustur. 2005-2022 ocak doneminde siirekli artig gdsteren
toplam kredi hacmi 2021 yilinin ocak ayinda 4 trilyon 721 milyar 300 milyon TL ve 2022 ocak
ayinda ise 5 trilyon 166 milyar 300 milyon TL’ye ulagmugstir.

Ote yandan gelisen bir ekonomik yapiya sahip olan Tiirkiye, dzellikle 2008 ekonomik
krizinden sonra yurti¢i piyasay1 canli tutmak ve arzu edilen biiylimeyi gerceklestirmek icin
merkez bankas1 para arzinmi arttirarak piyasaya kredi saglamistir. Ancak artan kredi hacmi ile
birlikte yurti¢inde tiiketim ve ithalatta artmis bu durum ise cari islemler dengesinde 6nemli
aciklarin ortaya ¢ikmasinda itici bir gii¢c olmustur. Bu baglamda Tiirkiye’nin kredi hacmi ve

cari ac1g81 arasindaki iligki Sekil 4 aracilifiyla gosterilmektedir.
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Sekil 4. Tiirkiye’nin Kredi Hacmindeki Artis ve Cari Denge/GSYIH (%)

e=@me Kredi Blylime Orani (sol eksen) Cari Agik/GSYiH (sag eksen)
60 10
50
5
40
30 / 0
20 - Ny,
V B q 5
10
0 -10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2@l1 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Kaynak: TCMB ve Diinya%ankam verilerinden elde edilerek hazirlanmistir.

Sekil 4, Tiirkiye’nin kredi hacminde ortaya ¢ikan artis veya azalig ile cari islemler
dengesi arasinda bir korelasyon oldugunu agikca gostermektedir. 2006 yilinda bir 6nceki yila
gore kredi hacmindeki artis %54 olarak gerceklesmis, bu durum cari agik/GSYIH oraninda da
artislara sebep olmustur. Ozellikle 2008 kiiresel ekonomik krizden sonra iilkelerin hizli bir
ekonomik toparlanma siirecine girdigi ve 2010 yilinda izledigi genisletici para politikasi ile
birlikte Tiirkiye’nin de kredi biiylime orani bir dnceki yila gore %43 artmistir. Artan kredi
genislemesi cari a¢ik/GSYIH oraninda da artis1 siirdiirmiistiir. Ayrica 2019 yilinin son
giinlerinde ortaya ¢ikan COVID-19 salgin1 Tiirkiye’nin makroekonomik degiskenlerini
olumsuz yonde etkilemistir. 2019 yilinda yaklasik 2 milyar dolar cari fazla veren Tiirkiye

ekonomisi, COVID-19’un yogun olarak yasandigi 2020 yilinda meydana gelen toplam kredi

hacmindeki dramatik artislar cari islemler dengesinin agik vermesinde etkili olmustur.

3. Ampirik Literatiir

Ortaya konan bu literatiir ¢alismasinda gerek ulusal gerekse uluslararasi ¢alismalar ele
almmistir. Ancak literatiir incelendiginde kredi genislemesi ve cari agik arasindaki iliskiye
yonelik yapilan ¢aligmalarin sinirli oldugu ve genel olarak yapilan galigmalarda elde edilen
sonuclarin da benzer olduguna ulasilmistir. Bu caligmalar sirasiyla en eskiden en yeniye dogru

siralanmis ve Tablo 3’e dahil edilmistir.

Bu baglamda, CA: Cari Acik, KRD: Krediler, KRD — CA: Kredilerde meydana gelen
artigin cari agi81 arttiran bir neden oldugunu, KRD — « CA: Krediler ile cari acik arasinda ¢ift

yonlii nedenselligi ifade etmektedir.
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Tablo 3. Secilmis Ampirik Literatiir
Yazar(lar) Dénem Yontem Ulke(ler) Sonuc
Bitzis vd. (2008) 1995Q1-2006Q4 Johansen
Esbiitiinlesme ve Yunanistan -KRD — CA
VECM
Chinn ve Ito (2008) 1971-2004 Panel Regresyon 69 Ulke -Kredilerdeki Artig Cari Agi131
Olumsuz Etkilemektedir.
Brissimis vd. 1960-2007 FMOLS ve Birim Yunanistan -KRD — CA
(2011) Kok Testleri
Telatar (2011) 2003Q1-2010Q4 Granger Tiirkiye -TUKETICI — CA
Nedensellik -KONUT— CA
Togan ve 1998Q1-2010Q4 En Kiiglik Tiirkiye -Yurt i¢i Kredi Hacmi ve Cari
Berument (2011) Kareler Denge Arasinda Smirh Bir ligki
Var
Kauko (2012) 2000-2005 En Kiigiik 34 Ulke -KRD-CA Arasinda
Kareler Esbiitiinlesme Yok
Akbas, Sentiirk ve 1990-2011 Panel Birim Kok
Sancar (2013) ve Panel G-7 -KRD — «— CA
Nedensellik
Goger, Mercan ve 1992Q1-2012Q3 | Yapisal Kirilmali -KRD-CA Arasinda
Peker (2013) Birim Kok ve Tiirkiye Esbiitiinlesme Var
Yapisal Kirllmali -KRD — CA
Esbiitiinlesme
Ucgler, Bulut ve 1986-2010 Panel ARDL OECD (15 Ulke) | -Kredi Hacmindeki Artis Cari
Erdem (2013) Ac131 Olumsuz Etkilemektedir.
Aizenman ve 2005Q1-2012Q4 | Panel Birim Kok -KRD-CA Arasinda Giiglii Bir
Jinjarak (2014) ve Panel 36 Ulke Esbiitiinlesme Var
Esbiitiinlesme
Kilig (2015) 2004Q4-2014Q3 Engle-Granger -KRD — CA
Esbiitiinlesme ve Tirkiye -Bireysel Kredi Kartlarindan
Granger Cari Agiga Nedensellik Yok
Nedensellik
Davis vd. (2016) 1970-2010 En Kiigiik 35 Ulke -KRD — CA
Kareler
Karahan ve Uslu 2005Q1-2015Q3 ARDL Tiirkiye -KRD — CA
(2016)
Giines ve Yildinm | 2005Q4-2016Q4 Johansen Tasit ve Kurumsal Krediler ile
(2017) Esbiitiinlesme Tiirkiye Cari Acik Arasinda
Esbiitiinlesme Iliskisi Var
Koroglu (2018) 1982-2016 Engle-Granger
Esbiitiinlesme ve Tiirkiye -KRD — CA
Granger
Nedensellik
Polat (2019) 1992Q2-2017Q4 ARDL Tiirkiye -KRD — CA
Selimi ve 2009Q1-2017Q3 VECM Bat1 Balkan -Hanehalki Kredileri Cari A¢ig1
Eliskovski (2019) Ulkeleri Olumsuz Etkilemektedir.
Uslu (2020) 1974-2018 ARDL Tiirkiye -KRD — CA
Altundz (2021) 1998Q1-2020Q4 ARDL ve -Kredi Hacmindeki Artisin Cari
Yapisal Kirilmali Tiirkiye Acik Uzerinde Etkisi Var
Birim Kok
Testleri
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Elde edilen literatiir ¢er¢evesinde, Kauko (2012) kredi hacmi ve cari acik arasinda bir
esbiitiinlesmenin olmadigina ve Kilig (2015) ise bireysel kredi karti kullaniminin cari agigi

etkilemedigi sonucuna ulagsmistir. Geriye kalan diger tiim c¢alismalar ise, kredi hacminin cari

acik tizerinde etkisinin var olduguna ulasmislardir.

4. Veri Seti, Model ve Yontem

Calismanin bu boliimiinde Tirkiye’nin toplam kredi hacmi ve cari agig1 arasindaki
esbiitliinlesme iliskisi Peseran, Shin ve Smith’in (2001) gelistirdigi ARDL sinir testi yaklasimi
ve Toda-Yamamoto’nun (1995) gelistirdigi nedensellik testi ile analiz edilecektir. Bu ¢ergevede
yapilan ¢alismada 2003:Q1-2021:Q4 donemine ait ¢eyreklik toplam kredi hacmi (TKRD) ve
cari agik (CAD) verileri kullanilmistir. Yapilan ampirik ¢calismanin bagimli degiskenini cari
acik (CAD), bagimsiz degiskenini ise toplam kredi hacmi (TKRD) ifade etmektedir. Cari agiga
(CAD) ait veriler Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) veri sistemi olan EVDS’den,
toplam kredi hacmine (TKRD) ait veriler ise Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK)’dan alinmustir. Toplam kredi hacmine ait veriler (TKRD) GSYIH’ye oran1 bi¢iminde
hesaplanmis ve analize dahil edilmistir. Cari aciga ait elde edilen veriler ise o déneme ait
ortalama ABD dolar kuru ile carpilarak Tiirk Lirasina ¢evrilmistir. Daha sonra elde edilen cari
acik verileri de GSYIH’ye oranlanarak analizde kullanilmistir. Ayrica analizde kullanilan her
iki degiskene ait serilerin dogal logaritmalar1 alinmis ve analize dahil edilmistir. Logaritmalari
alinan degiskenlerin etkinligi ve analizi (1) numarali denklem ile ifade edilmis olan model

cergevesinde gerceklestirilmistir;

Modelde bagimli degisken olarak kullanilan (CADy); cari agigi, bagimsiz degisken
olarak kullanilan (TKRDy) ise; toplam kredi hacmini ifade etmektedir.

Yapilan bu calismada Tiirkiye i¢in toplam kredi hacmi ve cari agik arasindaki uzun
donemli iligki; Peseran, Shin ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi ve Toda-
Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen nedensellik testi ¢ercevesinde analiz edilecektir.
Peseran, Shin ve Smith (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi yaklasiminin en 6nemli
avantaji, serilerin duraganlik derecesine bakmaksizin degiskenler arasindaki uzun donemli
iliskiyi aciklamaya olanak tanimasidir. Yapilan bu analizde (1) numarali denklemde ifade

ettigimiz modelin ARDL bi¢imi (2) numarali denklem ile ifade edilmistir.
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AInCAD, = By + Y¥_, B1; AInCAD,_; + ¥'}_, Boi AIMTKRD,_; + 3InCAD,_; +
B4InTKRD; 1 + ¢ (2)

Kurulan modelin ARDL formunda (2); A simgesi serilerin birince dereceden farkini, Bo
egim katsayisin, PBi1, Bz ise; degiskenler arasindaki kisa donemli iliskiyi, B3 ve P4 katsayilari ise
degiskenler arasindaki uzun donemli iliskiyi ifade etmektedir. Yapilan ARDL simir testi

yaklagiminda gecikme uzunluklar1 Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir.

Peseran vd’nin (2001) gelistirdigi ARDL sinir testi yaklasiminda degiskenler arasinda
uzun donemli bir esbiitiinlesme iliskisinin varlig: alt ve ist diye iki degerden olusan F- tesit
degeri tarafindan belirlenir. Bu ¢ercevede yapilan analizde elde edilen F- degeri iist kritik sinir
olan I(1)’den biiyiik ise degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski oldugu kabul edilir. Tam
tersi durumda bulunda F-testi degeri st kritik sinirdan kiigiik ise degiskenler arasinda uzun
donemde iligski olmadigi sonucuna varilir. Analiz sonucu degigskenler arasinda esbiitiinlesme
iligkisi oldugu kabul edilirse kisitsiz hata modeli (ECM) denkleme dahil edilir. Model (3)

numarali denklem ile birlikte tekrar tahmin edilmektedir.

AlnCADt ,80 + Z 1:811 AlnCADt i+ Z O:BZi AlTlTKRDt_l + ﬁ3lTlCADt_i +
BJNTKRD,_; + SECM,_; + u; 3)

(3) numarali denklemde, A simgesi; serilerin birinci dereceden farkini, ECMy.; ifadesi;

hata diizeltme terimini ve & simgesi ise; hata diizeltme teriminin kat sayisin1 belirtmektedir.

Ayrica degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Toda-Yamamoto (1995)’nun
gelistirdigi nedensellik testi ile analiz edilmistir. Toda-Yamamoto (1995) tarafindan gelistirilen
nedensellik testinin Granger (1969) nedensellik testinden farki, degiskenlerin ayni diizeyde
duragan olma sarti aranmamasi ve degiskenlerin esbiitiinlesik olmasi gerekmektedir. Toda-
Yamamoto nedensellik analizinin temeli VAR modeline dayanmaktadir. VAR modeli ile
birlikte uygun gecikme uzunlugu belirlenir (k) ve bu gecikme uzunluguna serilerin en biiyiik
duraganlik seviyeleri eklenir (dmax ) Ve model (K+dmax) bigiminde tekrar tahmin edilir. Model

4) ve (5) numarali denklem ile asagida tanimlanmaistir.

( g

INCAD, = u, + YK+Amax g . InCAD,_; + YX*4m* g . InTKRD,_; + 1 (4)
INTKRD, = 9, + YK¥3ma* q,. INTKRD,_; + Y ¥+3max B InCAD,_; + & (5)

Toda-Yamamoto (1995) nedensellik testinde, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi

bazi hipotezler aracaligiyla belirlenmektedir. Bu hipotezler, Ho: aii =0 ve Ho: azi =0 seklinde
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kurulmaktadir. Analize dahil edilen degiskenler icin nedenselligin varligt WALD istatistik

degeri kullanilarak smanir ve hesaplanan MWALD t degeri tablo degerinden biiyiik olmasi

durumunda hipotezler reddedilir (Toda ve Yamamoto, 1995).

5. Bulgular
5.1. Birim Kok Testi

Yapilan ¢alisma zaman serisi lizerine kurulmus ise oncelikle degiskenlerin duraganlik
derecelerinin arastiritlip birim kok igerip icermedigine bakilmalidir. Ayrica ¢alismamizda
yapilacak olan ARDL sinir testi yaklasiminda da serilerin birbirinden farkli olarak diizeyde
veya birinci derece farklari alindiktan sonra duragan hale gelmesi gerekmektedir. Ancak
serilerin ikinci dereceden farki alindiktan sonra duragan hale geliyorsa ARDL sinir testi
kullanilmamaktadir (Peseran, Shin ve Smith, 2001). Bu yiizden ARDL sinir testini
uygulayabilmemiz i¢in oncelikle serilere Arttirilmis Dickey Fuller (ADF) ve Philips-Perron
(PP) birim kok testleri uygulanmistir. Buna gore elde edilen sonuglarda, toplam kredi hacmine
ait seri diizeyde duragan ve cari agiga ait serinin ise birinci dereceden farki alindiktan sonra
duragan hale geldigi goriilmektedir. Bu bakimdan analizde Peseran, Shin ve Smith’in (2001)
gelistirdigi ARDL esbiitiinlesme testi tercih edilmistir. Bu ¢ergevede degiskenlere ait birim kok

testleri Tablo 4 araciligiyla gosterilmistir.

Tablo 4. Birim Kok Testi Sonuclar

ADF BiRIM KOK TESTi
| DEGISKENLER T-ISTATISTIGI GECIKME UZUNLUGU
INTKRD: -4.8006™"2 3
INCAD:x 0.6970° 0
AINTKRD: -9.7971 2
AINCADy -10.6832"*¢ 0
PP BIRIM KOK TESTi
| DEGISKENLER T-ISTATISTiGI GECIKME UZUNLUGU
INTKRDt -4.6485™"2 20
INCAD: 1.3746° 8
AINTKRD: -19.2558™"0 21
AINCAD: -11.0163™"¢ 4
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Not: ADF birim kok testinde gecikme uzunlugunun belirlenmesinde Schwarz Bilgi Kriteri kullanilmis ve
maksimum gecikme uzunlugu 8 olarak alinmigtir. PP birim kok testinde ise Bandwidth genisligi, Bartlett-Kernel
metodu ile belirlenmigtir. ****** degiskenlerin sirasiyla %1, %5 ve %10°da duragan ve istatistiksel olarak
anlaml oldugunu ifade etmektedir. ® Sabitli modelin, ° Sabit ve Trendli modelin, ¢ ise Trend ve Sabitin olmadig:

modelin uygun oldugunu belirtmektedir.

5.2. ARDL Siir Testi

Tablo 5 ise, ARDL esbiitiinlesme testinin sonuglarni gostermektedir. ilk olarak kurulan
modele iligkin baz1 6nemli sinama test sonuglarini incelemek daha saglikli olacaktir. Buna gore
tahmin etti§imiz modelin R? degeri, kurulan modelin agiklama giiciiniin kabul edilir diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ote yandan Breusch-Pagan-Goldfrey, kurulan modelde degisen
varyans sorununun var olup olmadigini agiklamaya yonelik kullanilan bir sinama testidir. Elde
edilen Breusch-Pagan-Goldfrey test degerine gére modelde degisen varyans olmadigini ifade
edebiliriz. Breusch- Goldfrey Lm testi, otokorelasyon sorununu belirlemeye yonelik kullanilan
testtir. Elde ettigimiz Breusch- Goldfrey Lm testi sonucuna gore calismada herhangi bir
otokorelasyon sorununa rastlanmadigi goriilmektedir. Ayrica elde ettigimiz Ramsey test degeri

ise bize modelde gereksiz degiskenlerin yer almadigini ifade etmektedir.

Ote yandan degiskenler arasinda uzun donemde esbiitiinlesme iliskisinden sz
edebilmemiz i¢in, ARDL testinde F-istatistigi degerinin kritik iist smir olan I(1)’den biiyiik
olmasi gerekmektedir. Tablo 5°de goriildiigii iizere F-Istatistigi degeri, iist kritik smirlar olan
%1, %5 ve %10’daki degerlerden biiyiiktiir. Buna gére uzun dénemde toplam kredi hacmi ile

cari acik arasinda egbiitiinlesme iliskisinin s6z konusu oldugunu ifade edebiliriz.

Tablo 5. ARDL Simir Testi Sonug¢lari

F- Istatistigi 6.0900
Se¢ilmis ARDL Modeli [1, 1]
Asimptotik Kritik Degerler Alt Simir 1(0) Ust Simir I(1)
%1 3.13 3.59

%5 3.77 4.32

%10 5.26 5.95
Sinama Testleri

R? 0.8491
Diizeltilmis R? 0.8470
F-istatistigi 416.4360 (0.0000)
Breusch-Pagan-Goldfrey Testi 0.0694 (0.0000)
Breusch-Goldfrey Lm Testi 0.5359 (0.5107)
Ramsey Reset Testi 1.0232 (0.3097)

Not: Analizde gecikme uzunlugu Schwarz Bilgi Kriterine gore belirlenmistir. Parantez i¢indeki degerler prob

degerini ifade etmektedir.
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Schwarz Bilgi Kriterine gore gecikme uzunlugu 8 alinarak ARDL (1, 1) modeli elde

edilmistir. Elde ettigimiz modele ait uzun donem katsayilar1 Tablo 6 yardimiyla

gosterilmektedir.

Tablo 6. ARDL (1, 1) Modeli Uzun ve Kisa Donem Katsayilari

Degiskenler Katsay1 T-istatistigi Prob
INCAD (-1) -0.335870 -3.931206 0.0002
INTKRD -0.855383 -0.602146 0.5490
INTKRD (-1) 2.317419 3.353581 0.0013
C 3.099601 4.059286 0.0001
Uzun Dénem Katsayilar
INTKRD 6.899750 8.702926 0.0000
o 9.228576 43.88220 0.0000
Kisa Donem Katsayilari
Degiskenler Katsay1 T-Istatistigi Prob
AInCADt1 0.664130 7.773343 0.0000
AINTKRD -0.855383 -0.602146 0.5490
AINTKRDt1 3.172802 2.389677 0.0195
Cc 3.099601 4.059286 0.0001
ECMt1 -0.335870 -4.333589 0.0000

Tablo 6’daki degiskenlere ait uzun donem katsayilar incelendigi zaman, toplam kredi
hacminde meydana gelen %1’lik bir artis veya genigleme cari agikta %6’lik bir artisa neden
olacagi ve bu sonucunda istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ kredi
hacminde meydana gelecek artis veya azaligmn cari agi181 etkiledigi tezini desteklemektedir. Ote
yandan elde edilen hata diizeltme katsayisinin (-0.335) beklendigi iizere negatif ve istatistiksel
olarak anlamli oldugunu ifade edebiliriz. Elde edilen bu sonug¢ kisa donemde ortaya cikan

sapmalar1 diizelten hata diizeltme modelinin ¢alistigin1 gostermektedir.
5.3. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

Calismada ele aliman doneme ait tanimlanan degiskenlerin duraganlik derecesi
birbirinden farkli oldugu i¢in Toda-Yamamoto’nun (1995) gelistirdigi nedensellik analizi tercih
edilmistir. Bu amagla oncelikle toplam kredi hacmi ve cari agik serileri i¢in uygun gecikmenin
belirlenmesi bakimindan VAR analizi uygulanmistir. Buna gore Tablo 7°de de goriildiigii tizere

tiim bilgi kriterlerine gore uygun gecikme uzunluklari ifade edilmistir.
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Tablo 7. VAR Modeli Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi
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Gecikme LR FPE AlC SC HQ
Sayisi

0 NA 0.013960 1.404177 1.469456 1.430043
1 227.7969 0.000472 -1.982744 -1.786905 -1.905147
2 6.928867 0.000476 -1.975079 -1.648681 -1.845750
3 20.06988 0.000386 -2.186446 1.729489 2.005386
4 21.67060" 0.000301" -2.436098" -1.848581" 2.203306"
5 5.203566 0.000310 -2.409741 -1.691665 -2.125218

Elde edilen bilgi kriterleri sonuglarina goére uygun gecikme uzunlugunun 4 olarak
secilmesi gerektigi goriilmektedir. Bu ylizden p olarak belirtilen uygun gecikme uzunlugunun
4 oldugunu ifade edebiliriz. Ancak analize dahil edilen degiskenlerin farkli dereceden duragan
hale geldikleri icin biitiinlesme derecesi (dmax=1) uygun olan gecikme uzunluguna dahil
edilerek VAR(5) modeli olusturulmustur. Olusturulan VAR(5) modeli Gériiniirde iliskisiz
Regresyon analizi ile tahmin edilmistir. Buna gore analiz elde edilen sonuglar Tablo 8 ile ifade

edilmisgtir.

Tablo 8. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

m=4, dmax=1 Ki Kare Test istatistigi Prob Degeri
Kredi Geniglemesi Cari
Agi1gm Granger Nedenidir 5 15.65372 0.0079"*
Cari Agik Kredi
Genislemesinin Granger 5 78.78057 0.0000""
Nedenidir

Not: *** %1 seviyesinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 8’de elde edilen sonuglara gore degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna gore kredi hacmindeki artisin cari agigi arttiran bir neden ve cari
aciktaki bir artisin ise kredi hacmindeki artistan kaynaklanan bir neden oldugunu ifade
edebiliriz. Ayrica VAR modeline dayanan nedensellik analizinin degisen varyans ve
otokorelasyon sinamalarina ait sonuglar ise Tablo 9 araciligiyla gosterilmistir. Tablodan

hareketle degisen varyans ve otokorelasyon sorunu olmadigini ifade edebiliriz.

76



ﬁ‘_; 04

\ Sinop Universitesi Boyabat Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
O £ e-Dergisi

"E“y Cilt: 2 Say1: 1

Tablo 9. Otokorelasyon ve Degisen Varyans Test Sonuclari

Lag LM Stat Prob
1 6.381354 0.1724
2 3.731942 0.4435
3 4.698699 0.3196
4 5.463733 0.2429
S. Derecesi Ki Kare Test Istatistigi Prob Degeri
White Degisen Varyans Testi 48 62.32178 0.0802

Elde edilen sonuglarin duragan olup olmadiklarmin tespiti igin AR karakteristik
polinomunun ters kdklerinin birim ¢gember igerisinde olup olmadigina bakilmaktadir. Sekil 6’da
goriildigl tlizere ters kokler birim ¢emberin igerisinde yer aldigindan dolayr kurulan VAR

modelinin duraganlik ile ilgili bir sorununun olmadig1 gériilmektedir.

Sekil 6. AR Karakteristik Polinomunun Ters Koklerinin Birim Cember Konumu

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

-0.5 |

-1.0 |

6. Sonug¢

Yaklagik son 60 yildir cari agik sorunu Tiirkiye ekonomisi i¢in kroniklesen bir
makroekonomik problem haline gelmistir. Ozellikle Tiirkiye nin enerjide onemli dlgiide disa
bagiml bir iilke konumunda olmasi, ara mallarin ithalatinda 6nemli bir ithalat¢ tilke olmasi,
doviz kurlarindaki ytiksek volatilite ve kredi genislemesi de Tiirkiye’nin cari islemler dengesini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle literatiirde cari a¢igin GSYIH’ye oranmnin %4-5
civarlarinda seyretmesinin veya bu oranlarin iizerinde olmasinin iilke ekonomisinin krizde
oldugunu ifade etmektedir. Tiirkiye’'nin cari agik/GSYIH oramin 2020 yilinda %4,7, 2021
yilinda ise artan ihracat ile birlikte bu oran %2 olarak gerceklesmistir. Ote yandan, cari acigm

Tiirkiye ekonomisinde kronik bir sorun olarak ortaya ¢ikmasindaki 6nemli etmenlerden biri de
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finansal kurumlar tarafindan yaratilan kredilerdir. 2005 yilinin Ocak ayinda yaklasik 138 milyar
TL olan kredi hacmi, 2022 Ocak ayinda ise 5 trilyon 166 milyar dolar olarak gergeklesmistir.

Bu calismada 2003Q1-2021Q4 donemine ait veriler ile kredi hacmi ve cari acik
arasindaki iliski ARDL smir testi yaklasimi ve Toda-Yamamoto nedensellik testi ile
arastirilmistir. Oncelikle serilerin birim kok igerip igermedigini kontrol etmek amaciyla serilere
ADF ve PP birim kok testleri uygulanmustir. Elde edilen birim kok test sonuglarina gore cari
acik degiskeninin diizeyde birim koke sahip oldugu, toplam kredi hacmi degiskeninin ise
diizeyde duragan oldugu sonucuna varilmigtir. Cari agik degiskenine ait serinin birinci
dereceden farki alinarak seri birinci dereceden duragan hale getirilmistir. Daha sonra cari agik
ve toplam kredi hacmi arasinda esbiitliinlesme iliskisinin varligt ARDL sinir testi yaklasimi

yardimi ile arastirilmistir.

Bu baglamda elde edilen ARDL sinir testi yaklasimi sonuglarina gore toplam kredi
hacmi ile cari acik degiskenlerinin uzun donemde birlikte hareket ettii yani bu serilerin
esbiitiinlesik olduguna ulasilmistir. Ayrica nedensellik testi sonuglarinda da nedenselligin ¢ift
yonlii oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde dilen bu sonuglarin, literatiirde yer alan artan kredi
hacminin cari agiga neden oldugu tezini de desteklemektedir. Ancak politika yapicilarin toplam
kredi hacminin cari agig1 arttirdigindan dolay1 kredilere kisitlama getirmesinin hem avantaji
hem de dezavantaj1 olacaktir. En 6nemli dezavantajlarindan biri ise kredilerin kisitlanmasinin
isletmeler lizerinde olumsuz etkisinin oldugu gibi bu durum igsizlik iizerinde de 6nemli rol
oynayacaktir. Ayrica cari acikla miicadele de sadece kredilere kisitlama uygulanmasinin yeterli
bir 6nlem olmayacagi ancak enerjide disa bagimlilifin azaltilmasi, yurtici tasarruflarin ve

thracatin tesviki gibi alinacak temel 6nlemler cari agig1 azaltmak adina 6nem arz etmektedir.
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SARAP TURIZMi DESTINASYONLARINDAKI YIYECEK iICECEK
ISLETMELERINE YONELIK TRIPADVISOR YORUMLARININ
ICERIK ANALIZI
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Yasin SOYLU?
Ozet

Turistler bir seyahat plan1 hazirlarken kendi egilimlerine gore destinasyon ve etkinlikler
segmektedir. Bu egilimlerden biri de son yillarda 6zellikle sarap severlerin katilim gosterdigi
sarap rotasi destinasyon ve etkinlikleridir. Her zaman oldugu gibi turistlerin bu destinasyonlara
yonelik tatil plan1 yaparken bilgi edindikleri kaynaklardan biri de yine ¢evrimigi tatil deneyimi
paylasilan platformlardir. Bu platformlar ¢ok fazla sayida turistin deneyimlerini paylastigi ve
giivenilirlikleriyle 6n plana ¢ikan platformlardir. Bu kapsamda Tirkiye'nin dort sarap
rotasindaki birer isletmeye giden turistlerin Tripadvisor.com’da ki yorumlari incelenmis ve
icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. 2017 ile 2022 yillarim1 kapsayan toplam 400
yorum incelemeye alinmistir Calismanin amaci 6zellikle bu rotalardaki sarap isletmelerini
tercih eden turistlerin tatil deneyimlerini belirlemeye ve agiklamaya caligmaktir. Elde edilen
sonuglara gore, yorumlar yedi kategori altinda incelenmis ve en 6nemli sonuglar ise atmosfer,

hizmet, {iriin kalitesi ve tavsiye kategorilerinde ger¢eklesmistir.

Anahtar Kelimeler: Sarap Isletmeleri, Cevrimici Yorumlar, Atmosfer, Hizmet, Tekrar Ziyaret
Etme.

Jel Kodlari: L81, L82, L83.
Alindigi Tarih: 28.06.2022 / Kabul Edildigi Tarih: 29.06.2022 / A¢ik Erisim Tarihi: 30.06.2022

Content Analysis of Tripadvisor Reviews on Food and Beverage Businesses in

Destinations of Wine Tourism
Abstract

While preparing a travel plan, tourists choose destinations and activities according to
their own tendencies. One of these trends is the wine route destinations and events that wine
lovers have attended in recent years. As always, one of the sources that tourists get information
while planning their vacations for these destinations is the platforms that share their holiday

experience online. These platforms are platforms where a large number of tourists share their

! Ogr. Gér. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yasinsoylu.dr@gmail.com.
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experiences and stand out with their reliability. In this context, the comments of tourists on
Tripadvisor.com, who go to one of the four wine routes in Turkey, were examined and evaluated
with the content analysis method. A total of 400 comments covering the years 2017 and 2022
were examined. According to the results obtained, the comments were examined under seven

categories and the most important results were realized in the categories of atmosphere, service,

product quality and recommendation.

Key Words: Wine Businesses, Online Reviews, Atmosphere, Service, Revisit.

Jel Codes: L81, L82, L83.
1. Giris

Sarap turizmi alternatif turizm tiirlerinden biridir. Ozellikle Kitle turizminden ayr1 olarak
doganin tiim unsurlarini siirdiiriilebilirlik ilkelerine bagli kalarak kullanan ve buna yonelik
cesitli hizmetler veren bir tiirdiir. Sarap turizminin kapsamina bakildiginda 6zel ilgi ve yukarida
da belirtildigi gibi alternatif turizm tiirleri icerisinde degerlendirilmektedir. Sarap turizminin
iceriginde liziim yetistiriciligi, tesis gezisi, tadim olanaklari, egitim turlari, yiyecek igecek
hizmeti, satin alma gibi birtakim siire¢leri kapsamakta ve turistlere bunlara yonelik deneyimler
sunmaktadir. Cogunlukla liiks turizm tiirleri arasinda degerlendirilen sarap turizmi kapsaminda
misafirler ¢ok kaliteli sarap ve yiyeceklerden yararlanabilecekleri gibi butik ya da daha biiytik
konaklama olanaklar1 ile de misafirlere konfor sunmaktadirlar. Sarap turizminde turistler
kaliteli tiziimlerin ve bunlardan tiretilmis sarap tirtinleri ile 6n plana ¢ikmis destinasyonlardaki
sarap tesislerine giderek sirasiyla bag bozumu, sarap yapimi, sarabin kiiltiirel ve tarihsel siireg
icerisindeki donemini anlatan egitimler, sarap yaninda tiiketilebilecek iriinlerin sunuldugu

mutfak kiiltiiriine dair faaliyetleri deneyimleyebilmektedirler (Kasaroglu vd., 2021).

Uziim bakimindan verimli topraklara sahip birgok destinasyon sarap turizmine
yonelmistir. Bu dogrultuda sarap rotalar1 olusturarak sarap turizmini gelistirmeyi
amaglamaktadirlar. Diinyada kaliteli saraplik iiziimlere sahip olan Fransa, Italya ve Ispanya gibi
iilkeler sarap turizmine biiyiik 6nem vermektedir. Verimli topraklara sahip olan Tiirkiye sarap
turizmi acisindan cazibe merkezleri arasinda oldugu diistiniilmektedir. Bu anlamda yerel
ekonomiye destek vermek amaciyla sarap turistlerini sarap imalathanelerine ¢ekmek birinci
oncelik olmaktadir (Alonso ve Liu, 2012). Sarap turistlerinin deneyimlerini ve taleplerini
anlamak, sarap turizmi ¢aligmalarinda en ¢ok tartisilan konulardan biri olmustur (Gomez vd.,

2019).
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1990’larin sonlarindan bu yana, sarap turizmine ve bu turizme bagli olarak bagcilik

bolgelerin popiilaritesi giin gectikce artmaktadir. Bu bolgelerdeki 6zel ve kamu kuruluslar
sarap turizminden dogabilecek faydalari en iist seviyeye ¢ikarmak ic¢in ¢aba sarf etmektedir
(Wade ve Pun, 2009). Bu anlamda sarap turizmi destinasyonlarma yonelik olarak sarap
turistlerin deneyimlerini ve neden seyahat ettiklerini anlamak gergeklestirilecek pazarlama
stratejilerine yardimci olacagi diisiiniilmektedir (Ku vd., 2011). Diger bir deyisle sarap

turistlerinin destinasyonlarda yasadiklari deneyimler, aldiklar1 hizmet ve tirtinler hakkinda bilgi

edinmek turizm agisindan biiyiik 6neme sahiptir.

Bu calismanin amaci, sarap turizmine katilan turistlerin destinasyondaki isletmelerde
yasadiklar1 deneyimleri ortaya ¢ikarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, diinyanin en biiytlik
seyahat sitelerinden biri olan TripAdvisor internet sitesinde Tiirkiye’de bulunan 4 sarap
rotasindaki birer sarap liretim isletmesine yoOnelik turistlerin olumlu ve olumsuz yorumlari
incelenmis ve bu yorumlar belli kategoriler altinda yer aldig1 belirtilmistir. Bu yorumlar, zengin
icerikleriyle nitel arastirmalar ig¢in verimli bir altyapt hazirlayan kaynaklar arasinda
goriilmektedir (Suzuki vd., 2007). Ayrica bu yorumlar, turistlerin kendi deneyimlerindeki
yogun katilimlarina iliskin 6znellik derecesi yiiksek oldugu diisiiniilen igeriklerdir (Walls vd.,
2011). Caligmada elde edilen bulgular neticesinde sarap turizmi destinasyonlarinin énemine
vurgu yaparak Tirkiye’nin bu anlamda sahip oldugu potansiyelin degerlendirilmesi

amaclanmaktadir.

2. Literatiir

Sarap turizmi kapsaminda yapilan faaliyetleri, tiiketiciler ve destinasyon 6zelliklerinin
bir¢cok farkli tanimi1 bulunmaktadir. Arastirmada sarap turizm destinasyonlarin1 ziyaret eden
turistlerin deneyim yorumlarindan yola ¢ikarak ortaya ¢ikan kategoriler literatiirde su sekilde

belirtilmektedir;

Alant ve Bruwer (2004) sarap turizmine katilan ziyaretgilerin destinasyonlardaki
motivasyonlar1 lizerine yaptiklar1 ¢alismada; katilimcilarin saraphanelerin, {iziim baglarinin
atmosfer 6zellikleri ile motivasyon arasinda iligki oldugunu tespit etmislerdir. Dahas1 saraplari
isletmelerinin, saraphanelerin ve sarap (lretilen tesislerin atmosferi ziyaretgilerin
motivasyonlarin1 arttirdigin1 belirtmistir. Bruwer (2002) sarap turizmi destinasyonlarinin
yapmasi gereken faaliyetlerden birisinin, yiyecek-i¢cecek isletmelerinin sarap ve tiziim
detaylarinin olusturdugu atmosfere sahip olmasi gerektigini savunmustur. Yiincii (2010)

doktora caligmasinda, sarabin ve {liziimiin atmosferik unsurlarinin, turizm destinasyonlarinin
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cekicilikleri arasinda gostermektedir. Bahsedilen bu atmosferik unsurlar sayesinde ziyaretgiler
sarap tadimi yapmakta, sarap yapimini Ogrenmekte, farkli etkinliklere ve kutlamalara
katilmaktadir (Carlsen ve Dowling, 1998). Heath’in Rekabet Edebilirlik Modeli’nde; bir turizm
destinasyonunda turistlere sunulan deneyim kalitesini belirleyen en 6nemli faktorler arasinda o
turizm destinasyonunun konukseverligi ve sahip oldugu atmosfer énemli yer tutmaktadir.
Yukarida sayilan tim bu Ozellikler turizm destinasyonunun rekabet edebilirligini olusturan

temel Ozelliklerdir (Yiinci, 2010). Bu anlamda arastirmada incelenen isletmelerin

olusturduklart atmosfer ziyaretciler agisindan degerlendirilmistir.

Sarap turizmine katilanlarin hizmet algilarinin belirlenmesi destinasyonlar igin
onemlidir. Sarap turizminin yapist geregi hizmet endiistrisi kapsaminda degerlendirilmesi
sebebiyle hizmet endiistrisi i¢in kabul goriilen sartlar bu turizm tiiriinde de gecerlidir
(Ahipasaoglu ve Korkmaz, 2008:81). Diger bir ifade ile sarap deneyimi ¢ok farkl faaliyetlerin
olusturdugu bir turizm c¢esididir. Bu dogrultuda, bir ziyaret¢inin davranislart tizerinde etki
olusturacak ¢esitli faktorler (duygusal, psikolojik, sosyal, kiiltiirel vb.) bulunmaktadir. Bu
nedenle turisti memnun ve motive etmek ya da kendi algiladiklari hizmetin diizeyini korumak
olduk¢a zordur. Hizmet sunumunun kalitesi ziyaret¢ilerin o isletmeden bekledigi durumu
karsilamada 6nemlidir (Freitas vd., 2017:342). Yiyecek igecek isletmelerinde turistlere verilen
hizmet ve buna iliskin ilk alg1 olumlu ise o isletmenin kaliteli bir hizmet verdigi algis1 olusurken
tam aksi durumda ise beklentiler verilen hizmetin ¢ok iizerinde olur ise verilen hizmetin
seviyesini diisiik oldugu varsayilmaktadir (Jinling, 2007:258). Bako tarafindan 2016 yilinda
yapilan arastirmada; deneyimi yasamadan yapilan yorumlara bakildiginda o isletmeye yonelik
beklenti seviyesinin diisiik oldugu ancak hizmet deneyimlendikten sonra ise tam tersi bir
durumun ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Yani turistlerin 6n yargili bir sekilde basladiklar1 bu
deneyimin oldukca yiiksek hizmet anlayisi ve iiriin kalitesi algilart ile noktalandigi ifade
edilmistir. Arastirmada incelen destinasyonlara katilanlarin hizmet algilar1 da onemli bir

kategori olarak degerlendirilmistir.

Hall vd. (2000:1) gore; sarap ve turizmin bir araya gelmesiyle destinasyon i¢in kazan-
kazan durumunun olustugu goriilmektedir. Sarabin basli basina bir turizm {iriinii olmasinin
disinda, liziimiin yer aldig1 destinasyonun tarihi, sanati, yiyecek-i¢cecek yapisi, dogasi genel
itibariyle turizm pazarinda bilinmektedir (Hart, 2004: 237). Literatiire bakildiginda sarabin tiriin
olarak kalitesi, olusturulacak bag rotalarini etkilemektedir. Diger bir deyisle sarabin kalitesi bag

rotalarm1 ve devaminda destinasyonda  gergeklestirilecek  turistik  aktivitelerinin
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(saraphanelerinin ve baglarin ziyaret edilmesi, iizim ile yapilan etkinlikler ve sarap tadimlar1

vb.) temelini olusturmaktadir (Schamel, 2013:140).

Getz ve Brown (2006) yaptiklar1 aragtirmada sarap turistlerinin goriislerini analiz ederek
sarap turizmi destinasyonlarinin ¢ekiciliklerini etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmanin
sonucunda, destinasyonlarinin ¢ekiciliklerini etkileyen faktorlerin basinda turistlerin tattiklar:
saraplarin kalitesi gelmistir. Ayn1 zamanda Pratt (2014), sarap turizmine katilan turistlerin sarap
sever, saraba ilgi duyanlar, sarap meraklilar1 oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda sarap
turizminde destinasyonda servis edilen saraplar, liziimler hatta sarabi servis eden personel iiriin
olarak degerlendirilebilir. Belirtilen bu paydaslarin kalitesi sarap turizm destinasyonlari i¢in
onemli bir etken olarak nitelendirilebilir. Koteski vv., (2016) sarap turizmine yonelik yaptigi
arastirmada Makedonya’daki toprak ve iklim kosullarinin, kaliteli liziim iiretimi ve potansiyel
lizim baglarinin olugmasi i¢in elverisli oldugunu belirtmistir. Bu durumun siire¢ i¢inde
Makedonya’da kaliteli iiztimlerin ve saraplarin olusabilecegi ve devaminda Makedonya’nin

sarap turizminde gelisebilecegini savunmustur (Oyan v Akdag, 2020:2787).

Sarap turizmi desitnasyonlari ile diger alternatif turizm destinasyonlar1 arasindaki temel
farklardan biri de fiyattir. Sarap turizmine katilan ziyaretgiler i¢in fiyattan ¢cok prestij ve tiriiniin
kalitesi onemlidir (Hall ve Johnsoon, 200:196). Sarap turizmine katilan ziyaret¢ilerin
tercihlerini fiyat dis1 sarabin ya da {iziimiin kalitesi gibi etmenlere bagli olarak se¢gmektedir
(Carlsen vd., 1998:25). Buradan da anlasilacagi lizere bir¢ok destinasyon i¢in 6nemli olan fiyat
faktorli sarap turizmi i¢in onemli sayilmamaktadir. Literatiire bakildiginda sarap turizmine
katilan bireylerin gelir seviyesinin {ist diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu durum sarap
turizminde fiyatin destinasyonlar i¢in belirleyici bir etken olmamasini saglamaktadir. Dwyer
ve Km (2003:2004) yapmis olduklar: arastirmada fiyatin birgok turistik destinasyonun rekabet
edilebilirligi i¢in onemli bir faktdr oldugunu belirtmistir. Ancak sarap turizmine katilan
ziyaretcilerin fiyat faktoriinii dikkate almamasi sarap turizmini diger turizm c¢esitlerinden
ayirdigin aciklamistir. Sarap turistlerinin destinasyon se¢imlerinde kalite iiriin (sarap veya

iziim), kaliteli hizmet ve prestijin 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Sarap turizmi destinasyonlarina katilan ziyaretgiler, sarap ya da sarapla ilgili aktivitelere
katilmaktan Ote sarabin sunuldugu bélgeyi iiziimle ilgili tiim Ozelliklerini deneyimlemek
istemektedir. Sarabin ve iliziimiin kalitesi, saraba uygun hizmet anlayisi satin alma ve tekrar
ziyaret etme acisindan olduk¢a dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum Dowling ve Gezt

(2001:53) gore su sekilde agiklanmaktadir; sarap destinasyonlarinin gelisimi i¢in dort temel
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faktor bulunmaktadir. Bunlar kaliteli hizmet veren sarap mahzenleri, yerel tiriinlerin (sarap veya
iizlim) servis edildigi kaliteli yiyecek-igecek isletmeleri, temel turizm altyapisi ve miisteri
hizmetleridir. Destinasyonda sunulan hizmetler ve bunlarin kalitesi, destinasyonun iklimi,
manzarasi, saglanan yapay ve dogal atmosfer ve bolgedeki misafirperverlik gibi kosullar satin
almayr ve bagkalarina tavsiyeyi etkilemektedir (Yiincti, 2010: 109). Diger turizm
destinasyonlar1 gibi sarap turizm destinasyonlarmin da kaliteli agirlama hizmetleri, kaliteli

yiyecek-i¢ecek isletmeleri, yerel atmosfer, yerel tirinlerin (sarap ve iiziim) satildig1 diikkanlarla

giiclendirilmesi son derece dnemlidir.

Yapilan bu ¢aligma Tiirkiye’deki sarap turizm destinasyonlarini sarap turistleri bakis
acistyla degerlendirmistir. Calismada destinasyonlarin yapay ve dogal atmosferi, servis edilen
saraplarin ve liziimlerin kalitesi, destinasyonda saglanan diger hizmetlerin kalitesi ve bunlarin
arasindaki iligkinin satin alma, tavsiye ve tekrar ziyaret etme niyetleri ile arasindaki baglanti
incelenmistir. Boylelikle bu ¢alisma ile Tiirkiye’deki sarap turizm destinasyonlarinin geligimi

ve bu alandaki sonraki ¢caligmalara katki saglamak amaclanmaktadir.
3. Yontem

Caligmamizin amaci Tiirkiye’de farkli bolgelerde yer alan sarap rotalarini inceleyerek,
sarap rotalarini kullanan tiiketicilerin geri bildirimleriyle birlikte temel boyutlar1 belirlemek ve
buna yonelik arastirmay1 kapsamaktadir. Ilgili arastirma igin turistlerin seyahat plani hazirlama
stirecinde bilgilerinden yararlanilan ve Tiirkiye’de de etkin bir sekilde kullanilan ‘Tripadvisor’
portalindan yararlanilmistir. Tripadvisor, ulusal ve uluslararasi hizmet veren ve bir¢ok
kullanicinin seyahat deneyimlerini paylastigi online hizmet veren bir seyahat acentesi
durumundadir. Oyle ki internetin turizm organizasyonlarinda dagitim kanallarini farkl
boyutlarda degistirmesi ve buna bagli olarak gelisen dagitim sistemi Tripadvisor’1 diinyanin en
gelismis acentas1 haline doniismesine neden olmustur (Agca, 2019:2). Cevrimigi kullanilan bu
sistem ayda yaklasik 463 milyon gezgine planlayacaklar1 ve planladiklar1 seyahatlerde destek
olmaktadir (www.tripadvisor.com). Dahas1 katilimcilar bu sitede tiim turizm organizasyon
stireci de hesaba katildiginda 859 milyonun tizerinde yorum ve bilgi birakmaktadirlar. Bu denli
yiiksek sayida kullanicinin bu platformu kullanmasi ve yorum birakmasindaki en etkin
unsurlardan biri de bu ve buna benzer daha bir¢cok platformun giivenilirliklerinin yiiksek

olmasidir (Zeng ve Gerittsen, 2014:31).

Calismada Tripadvisor sitesinde yer alan Tiirkiye’deki ‘Sarap Rotalar1’ baslikli ilgili

boliim incelenmistir. Ozellikle yorum sayisinin da dikkat edildigi ve Tiirkiye’de ayn1 zamanda
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sarap Uuretiminde de onemli bir yerde oldugu diisiiniilen 4 sarap rotasi se¢ilmistir. Urla,
Tekirdag, Nevsehir ve Datca bolgelerinden segilen bu dort sarap rotasina iligkin Tripadvisor
yorumlar1 incelenmistir. 2017 ve 2022 yilin1 kapsayan her bir alan i¢in 100 yorum olmak {izere

toplam 400 yorum arastirmaya konu edilmistir. Yorumlar aragtirmacilar tarafindan 15 May1s-

10 Haziran arasinda toplanmuistir.

Aragtirma i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel aragtirmalar arastirmanin
problemlerine iligskin bilgileri yorumlayict bir bakis agis1 ile incelemeyi saglamaktadir. Nitel
aragtirmalarda kullanilan bazi adimlar ortaktir. Bunlardan ilki desifredir ve digerleri sirastyla
kodlama, aragtirma giinliigli yazim1 ve en sonunda da kodlanan kelimelerin kategorik anlamda
islenmesidir (Celik vd., 2020:384). Bu c¢alismada kullanilan ve Tripadvisor yer alan 400 yorum
icerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Sonrasinda ise yorumlarda yer alan ve

arastirmacilar tarafindan belirlenmis kodlamalar toplamda 5 kategori altinda toplanmustir.
4. Bulgular

Tiirkiye’de bulunan sarap rotalarini tercih eden ziyaret¢ilerin Tripadvisor {izerinden
gerceklestirdikleri 400 yorumuna igerik analizi yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda
secilen 4 sarap rotasina seyahat gergeklestiren ziyaretgilerin yorumlar: kodlanmistir. Bunun
sonucunda kisilerin yorumlarinin agirlikli olarak yedi tane ana kategori altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu kategoriler; atmosfer, hizmet, Uriin kalitesi, fiyat, satin alma, baskasina
tavsiye ve son olarak da tekrar ziyaret etmedir. Bu analizler 1181inda olusturulan kategoriler ve

puanlar asagidaki Tablo 1’de detayli bir sekilde gosterilmistir.

Tablo 1: Sarap Rotalarina iliskin Belirlenen Kategoriler

Atmosfer | Hizmet | Uriin Kalitesi | Fiyat Satin Alma | Tavsiye | Tekrar Ziyaret Etme

191 256 158 50 139 166 16

En yiiksek kodlamanin isletmelerin ‘hizmet’ (256) anlayislar1 ile alakali oldugu
goriilmektedir. Bunu sirasiyla ‘atmosfer’ (191) ve belki de bizim i¢in 6nemli bulgulardan biri
olacagi diisiiniilen baskasina ‘tavsiye’ (166) olusturmaktadir. Turizm organizasyonu igerisinde
ziyaret¢ilerin seyahatlerinde yasadiklar: tiim deneyimleri baskalarina anlatmasi son derece
onemlidir. Esmaeilia ve digerlerinin (2019:2) ¢alismasinda bahsettikleri gibi, bu deneyimlerin
tavsiye niteliginde bagkalarina iletilmesi o kisilerin de satin alma istek ve kararlarini
etkilemektedir. Tripadvisor gibi ortamlarin kullanici sayilart olduk¢a fazladir ve bu

portallardaki yorumlarin sonraki tiiketicilerin tercihlerini etkileyecegi diistiniilmektedir.
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Memnun ya da degil deneyimledigi seyahati tekrar bu portallara yorum araciligiyla birakan
ziyaretciler bir dongliye de katki saglamis olmaktadir. Tatil 6ncesinde, burada daha dnceki
deneyimlerini yazmis kisilerin yorumlardan etkilenip tatile katilma karar1 alan ziyaretgiler yine

kendi tatillerindeki deneyimlerini buraya aktararak baskalarinin da tatil planlarina etki

etmektedirler.

Tablo 2: Yapilan Yorumlarin Kategorileri ve Detaylari

SARAP ROTASI URLA | TEKIRDAG | NEVSEHIR | DATCA | TOPLAM
KATEGORILER
Atmosfer; Dogal 24 22 6 40 94
Ambiyans, ortam, Atmoster
manzara, giizel, Yapay 48 17 9 23 97
muhtesem, doga,
- . Atmosfer
biiyiik, peyzaj,
giinbatimi
Hizmet; Olumlu 40 57 60 54 211
Giileryiiz, ilgi, bilgi,
ikram, sicakkanli,
misafirperver Olumsuz 12 21 3 10 46
yardimct, samimi,
aile, temiz, ¢ocuk,
kaba, ilgisiz, koti
Uriinlerin Kalitesi; Sarap 24 34 43 35 136
Kaliteli, lezzet, N
harika, begeni, Diger 11 1 22
yumusak, balli,
muhtesem, yemek
Fiyat; Makul, uygun 6 5 14 18 43
fiyat
Pahali, ucuz, normal,
uygun, makul Pahali 4 3 7
Satin Alma 14 2 16 10 42
Mekan Tavsiyesi 19 20 31 27 97
Tavsiye
VaIy Sarap Tavsiyesi; 16 2 31 20 69
Kirmizi, beyaz, rose
Tekrar Ziyaret Etme 4 5 2 5 16
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Calismada degerlendirilen yorumlardan elde edilen en Onemli kodlama hizmet
anlayisina yonelik gergeklesmistir. Turizm bir hizmet sektoriidiir ve sarap rotalarina yonelik
ziyaretler de turizm organizasyonu igerisinde gerceklestigi icin burada da hizmet son derece
onemlidir. Yorumlar incelendiginde bunun acgik¢ca gdsteren ve arastirmacilar tarafindan
‘hizmet’ kategorisi altinda degerlendirilen on sekiz olumlu ve olumsuz ifade (giileryiiz, ilgi,

bilgi, samimi, kaba, nezaketsiz vb.) yer almistir. Bunlar iligkin bilgiler Tablo 2’de ve

sonrasindaki bilgilerle daha detayli olarak anlatilacaktir.

En dikkat ¢ekici analiz ise olumlu hizmet anlayisi (211), sarap kalitesi (136) ve yapay
atmosfer (97) — mekan tavsiyesi (97) boliimlerinde olmustur. Turistler tatil dénemlerinde bir
seyahat planlarken bir¢cok kaynaktan bilgi edinimi saglayabilirler. Kisinin bu bilgiler esliginde
kafasinda bir karar olusur ve ekonomik kosullarim1 da degerlendirerek kendini en tatmin
edecegini dislindiigi tatili planin1 uygulamaya koyar. Turizm iirlinii diger mal {iriinlerinden
farkl1 olarak test edilemez ve hizmet iriiniinden elde edilecek fayda ve tatmin gibi durumlar
kisiden kisiye degisim gosterebilmektedir. Kisi tersine dagitim kanalina sahip turizm {iriiniinii

kullanmak i¢in iiriiniin oldugu yere kendi gitmektedir.

Turistin iriin ile bulugsma aninda ilk basta goze ¢arpacak olan sey ise o iirline ait dogal
ve fiziksel c¢evredir. Arastirmacilar tarafindan genis anlamda atmosfer olarak ifade
edebilecegimiz bu durumu ise bu arastirmada iki kisimda incelemek uygun goriilmiistiir.
Atmosfer kisaca, ziyaret¢ilerin toplam deneyimini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen tiim
duyularmi hareketlendiren uyaricilar olarak tanimlanabilir (Milliman ve Fugate, 1993: 68).
Atmostferin kisimlarindan ilki dogal atmosferdir. Aslinda dogal atmosfer arastirmanin konusu
olan sarap rotalarindaki hem isletmenin hem de iliziim baglarinin konumlandigi cevre
olmaktadir. Buranin manzarasi, giinbatimindaki konumu, dogasi, sicak ya da soguk olusu,
konumu geregi riizgarli giin sayisinin fazla olmasi vb. durumlari kapsamaktadir. Ikinci olarak
ise insan eliyle yapilmis ve ¢ogunlukla fiziksel ¢cevrede yapilan degisikliklere vurgu yapilan
yapay atmosferden bahsedilecek. Burada da yorum yapan ziyaretcilerin Ozellikle tesisin
biiyiikliigiine, iiretim tesislerine, tadim, ikram ve satin almanin gergeklestigi restoran
atmosferinden, varsa isletmenin sahip oldugu otel ve oda imkanlarina yonelik vb. bilgilere
degindikleri goriismiistiir. Atmosferde en ¢ok begenilen sarap rotalarinin sirasiyla Urla (72) ve
Datg¢a (63) oldugu goriilmiistiir. Dogal atmosferde Datca (40) bir adim ondeyken yapay
atmosferde Urla (48) biraz daha donanimlidir. Datga’daki sarap bagi ve isletmesinin 6zelinde

ziyaret¢ilerin dogal atmosferine yonelik yapilan 40 yorumdan en dikkat ¢ekeni ise 6zellikle
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‘giinbatim1’ olmustur. Katilimcit 334 bu durumu; ‘Eger firsatiniz varsa aksam tistii hatta gun
batimina yakin gidin, gitmisken birer kadeh kaldirin ve amin tadimi ¢ikartin® seklinde
aciklamistir. Yine Katilimct 338; ‘Giin batimina gitmeniz gerekli’ diyerek yeni ziyaretgileri
nacizane uyarirken, Katilimci 369: ‘Ortam ¢ok giizel, aksam tistii giines batarken gitmenizi
tavsiye ederim, sarap ve peynir tabagiyla giinesi batirin derim’ seklinde 6nemli bir tavsiyede
bulunmaktadir. Urla’da 6n plana ¢ikan atmosferik unsur ise daha ¢ok yapay atmosfer iizerine
olmustur. 48 adet yapay atmosfer altinda degerlendirilen yorum arasinda ‘biiyiik’ (10), ‘ortam’
(7) ve ‘peyzaj’ (4) olmustur. Katilimct 11; “Ciftler i¢in bence mutlaka goriilmesi gereken bir
sarap tireticisi. Oldukca biiyiik ve sizi etkilemesi kaginilmaz’, islemenin biyiikliigliniin sizi
etkleyeceginden olduk¢a emin bir yorum yaparken, Katilimct 13; ‘Bambaska bir ambiyans ve
ortam. Son derece begendik. Sarap aldik. Keyif yaptik. Yine ilk etapta gelmek istiyorum. Tavsiye
ediyorum.” ortamin biiyiisiinde bahsederken yeni ziyaret¢ilere tavsiyede bulunmay1 ve tekrar
ziyaret etme isteginden bahsetmeyi de ihmal etmiyor. Bir otelin ya da turizm isletmesinin
biiytikliigii 6zelliklede ziyaretcilerde o mekana yonelik giiven duyulmasina, mekanin basaril
ve gliclii bir isletme oldugu izlenimi verdigi diisiiniilmektedir. Bu yiizden ‘biiyiik’ kelimesinin
yer aldig yorumlarda olumlu deneyimelerden ve mekana yonelik methiyelerden
bahsedilmektedir. Genel anlamda bir mekanin atmosferinin olumlu yonde olmasi tiiketcilerin
seyahat sirasinda ve sonrasindaki davraniglarini etkiledigi disiiniilmektedir. Yapilmisg
calismalarda da bunu destekleyecek sonuglar yer almaktadir. Ornegin, bir caligmada restroran
hizmeti veren bir turizm isletmesinin sahip oldugu atmosfer unsurlarinin ve bunlarin tiiketiciler
tarafindan algilamalarinin 6zellikle hizmet kalitesine yonelik algilamalarda ve kisilerin
davraniglarina olumlu yansiyacagi goriisii bildirilmistir (Jang ve Namkung, 2009:451). Yine
Grayson ve McNeil (2009:517-518) tarafindan yapilan bir bagka arastirmada ise barlarda
yaratilan olumlu atmosfer diizeyinin ziyaretgilerin olumlu davranmis ve duygular beslemeyi
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu yiizden arastirmadan elde edilen sonuca bakildiginda Urla
ve Datca’daki sarap rolarindaki segilen isletmelerin atmosfer anlaminda olumlu geri doniislerin

diger kategorilerdeki yansimalar1 da olumlu yondedir.

Arastirmadaki bir diger kategori ise ‘hizmet’ kategorsidir. Turizm sektorii emek yogun
bir sektor oldugu i¢in hem turizm isletmelerinin hem de c¢alisanlarinin misafirlere sunduklari
hizmet son derece dnemlidir. Isletmelerin misafilere sagladig1 ortam, oranin atmosferi, cevre
ile uyumlu bir konsept, konaklamadan tutunda yiyecek igecek hizmetine kadar birgok
organizasyon buna hizmet etmektedir. Arastirmamiza konu olan sarap rotalarinda bulunan

islemelerin miisterilerine sunduklari farkli hizmetler bulunmaktadir. Isletmelerin bu konudaki
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cesitlilig, farklilig1 gibi benzeri konularin onlarin diger isletmelere gore rekabet tistlinligi
sagladig1 sdyleyebiliriz. Ornegin sarap rotalarindaki bu islemelerin sarap bag1 gezileri, iiretim
bandinda verilecek bilgiler ve saraplarin satisinin yapildigir departmanlar son derece énemlidir.
Ancak bazi isletmeler sadece bununla kalmayarak bunun yaninda geceleme imkani veren bir
otel konseptinin olmasi ya da gelismis bir mutfak hizmetine sahip olmasi onlar1 farklilagtiran
unsurlardan sadece birkagidir. Bu durum hem isletmenin kazancina katki saglayacagi gibi bu
tiir hizmetlerle misafirlerin ya da turistlerin memnuniyeti de arttirilabilmektedir. Yapilan
arastirmalarda turizm igletmelerindeki miisteri memnuniyetlerinin tekrar ziyaret etmeyi
etkiledigi ve bu ikili arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu yoniinde sonug¢lar bulunmustur
(Artuer ve Sahin, 2020; Keskin vd., 2020). Katilimct 49 otel ilgili yorumu Dileyenler icin asirt
ferah bag manzarall diinyanin en kiiciik oteli odiiliinii alan odalarinda konaklayabilirsiniz.’
seklinde yapmustir. Katilimcir 84 ise ‘Giizel saraplar, ¢cok giizel bir doga, yesillikler icinde, stk
bir otel ve sarap mahzeni. Ortam ambiyans her sey ¢ok giizel” yorumu ile islemenin onu nasil
biiylilediginden bahsetmistir. Segilen rotalardaki isletmelerden {igiiniin de oda sayis1 az da olsa
bir konaklama hizmeti mevcuttur. Diger isletme ise misafirlerine sadece sarap lretim
merkezindeki bilgi sunumu, bag gezisi ve satis noktasi ile hizmet vermektedir. Tabi ki bu tiir
yerlerde genis capli bir otel konseptinin olmasi her zaman iyi yorumlara neden olmamaktadir.
Omegin Katilimcr 322 ‘Onceki yillarda kendi halinde kiiciik giizel bir isletmeydi. Simdi arka
tarafa yaptiklart butik otel konseptiyle ve yemek meniileriyle eski giizelligi ve ¢ekiciligi
kalmamus, bir seyler kaybolmus. Cok kalabaliklagmis sakinligini kaybetmis.” yorumunu yapmis
ve Ozellikle boyle bir durumun isletmenin ¢ekiciligini kaybetmesine neden olduguna dem
vurmustur. Dahast otel misafirlerinin diger hizmet alanlarinda fazlaca yer almasi ve gelen
giiniibirlik misafilerinde birlesmesi ile ortaya c¢ikan kalabaliktan yakinmistir. Bireylerin
ortamdaki kalabalik durumuna iligkin algisinin onlarin aligveris deneyimini olumsuz yonde
etkiledigi (Li vd., 2009:635) diisiiniildiigiinde isletmelerin bu tiir yorumlar1 goz ardi etmemeleri
gerekmektedir. Calismada ‘hizmet’ kategorisi altinda temiz, ilgi, yemek, licretsiz imkanlar gibi
isletme 6zelinde hizmet yorumlari, ¢alisan personel 6zelinde ise giiler yiiz, sicakkanli, yardimer,
samimi gibi yorumlar bulunmaktadir. Ayrica bu kategori altinda kaba, kotii, yavas servis,
cocuklarin girisinin yasak olmasi gibi olumsuz yorumlar da mevcuttur. Diger olumsuz yorumlar
az olmakla beraber ¢cocuklarin girisi ve randevusuz alinmama gibi yorumlar biraz daha fazladir.
Ornegin gocuklarin sarap tadiminin ve satismnin yapildig: alanlara girisi ile ilgili bir yorumda
Katilimer 34 Gordiigiimiiz en ozenli sarap tadim ve iiretim merkeziydi. Giileryiizlii personeli

her asamada bilgilendirici ve yardimciydi. Tek kusur bebegimizle tadim odasin
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giremeyisimizdi. Birimizin bebege refakat etmesi i¢in disarida kalmas: gerekti. Bebekler dahi
olsa ¢ocuklarin tadim odasina girmesi kesinlikle yasak, ¢ocuklu ailelere duyurulur.’ seklinde
konudan bahsetmektedir. Bu arada dort isletme arasinda bu uygulamay1 sadece Urla’da bulunan
sarap islmetmesi yapmaktadir. Bu durumu da yukarida belirtildigi gibi isletmenin hizmet
politikasi altinda degerlendirmek gerekecektir. Turizm isletmelerinde verilen hizmet anlayist
ziyaretcilerin ya da turistlerin hem sadakatinde hem de tekrar satin alma yoluyla tekrar
ziyaretini etkilemektedir (Macintosh ve Lockshin1997:489). Dolayisiyla sarap rotalarinda ki
isletmelere ziyarette bulunan turistlerin olumlu yorum sayisinin olumsuzlarin 4 katindan fazla
olmas1 6nemli bir sonugtur. Her bir alandaki 100 yorumun en az 40’inda hizmet anlayigina
yonelik yorumlar olumlu olmaktadir. Urla (12), Tekirdag (21), Nevsehir (3) ve Datca (10)’da
ki olumsuz yorumlardan en az1 ise Nevsehir’de bulunan sarap isletmesinde ortaya ¢ikmistir. Bu
isletmede 60 olumlu hizmet yorumuna kiyasla sadece 3 olumsuz hizmet yorumu yer almaktadir.
Buraya gelen misafirlerin isletmenin hem kendi hizmet kalemlerinden (restoran, yemek, otel,
cevre gezileri, bilgi kaynaklar1 vb.) hem de calisanlarin giler yiizliiliiglinden,

samimiyetlerinden, sicakkanli tavirlarindan 6nemli derecede etkilendikleri sdylenebilir.

Bu boliimde {iriin kalitesi, tirlinlerin fiyatlar1 ve miisterilerin satin alma durumlar ile
ilgili kategoriler degerlendirilecektir. Ozellikle konu sarap olunca iiriiniin kalitesinden
bahsetmeden gegmek miimkiin degildir. Kendilerini sarapsever olarak degerlendiren gruplarin
ugrak yerleri olan sarap rotalar1 ve farkli iztimlerden yapilan sarap tiretim tesislerinin gezilmesi
son derece denmlidir. Burada ¢ogunlukla misafirler saraplarini satin almadan 6nce ¢ogu
islemede {icretsiz olan sarap tadimlarina katilabilmektedir. Bu tadim sirasinda herseyin
mitkemmel olmasi degerlidir. Ciinkii bu tadimdan sonra misafir begenisini ortaya koyup satin
alma davraniginda bulunacaktir. Bu giidiiyii hareketlendirebilmek i¢in bu isletmelerin kaliteli
bir sekilde harmanlanmis {iriin ortaya koyabilmeleri gerekmektedir. Cavus (2021:80)’un
yapmis oldugu calismada tat alma durumunun yani bir seyi satin almadan 6nce misafirleri tatma
testine sokmanin o triine karsi satin alma niyetini yar1 yariya etkiledigini ortaya koymustur.
Yani tat alma duyusu satin almay1 etkilemktedir. Bu yiizden bu tiir sarap satiginin yapildigi
isletmelerde arastirmacilar tarafindan misafirlere tadim sansmin verilmesi Onerilmektedir.
Yorumlar incelendiginde ‘sarap kalitesi’ne deginen 136 yorum bulunmaktadir. Bu yorumlardan
en cogu 43 yorumla Nevsehir’de ki isletme olurken en az1 ise 24 yorumla Urla’da ki isletmeden
gelmistir. Yeri gelmis iken soylemekte fayda var, bu iki bolgedeki isletmeler ‘hizmet’
kategoresinde de en yiiksek ve en diisiik yorum puanlamasina sahiptir. Bir bagint1 ortaya

koymak adina yeterli testlerin olmamasina ragmen bir gorlis olarak bildirilebilir ki, sarap
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kalitesi anlaminda 6nde oldugu bilinen ve turist yorumlarinda da bunu destekleyen sonuglarin
varligi o isletmeyi hizmet sunma adina da yeni ve etkili adimlar atmaya ittigi sdylenebilir. Yani
isletmenin elinde 6nemli bir deger var ve bunu kaybetmemek i¢in hem isletme anlaminda ki
hizmetlerde hem de ¢alisanlarin kaliteli se¢cimini sagladigi diistiniilmektedir. Bu kisiler hem
bilgi anlaminda hem de davranig anlaminda misafirlerle yakindan ilgilenmektedirler. Katilimci
91: ‘Cok keyif aldik gergekten. 2 sise alirim en fazla die gittim ve 6 siseyle ¢iktim :) gercekten
¢ok lezzetli ve nefis saraplari var. Bayildik. Nero D'avolo kesinlikle tavsiye ederim.” yorumunu
yapmistir. Yorum incelendiginde turist, saraplarin ¢ok lezzetli oldugundan bahsetmekle
kalmamis ayni zamanda beklediginden fazla satin alim yaptigini ve de baska kisilerede en
begendigi sarabi tavsiye ettigini belirtmistir. Yani giizel planlanmig bir {irinle memnuniyet
saglanmis, sadakat olusturulmus, satin alma gerceklestirilmis ve de bir nevi kulaktan kulaga
reklam yapilarak isletmeye yeni miisterilerin kazandirilmasina katki verilmistir. Bir {iriine ait
kalite kavrami tamamen o iriinii kullanan kisinin algilamasi ile ilgilidir. Ayrica, misafiler
tarafindan algman kaliteo {iriine kars1 {stlinliik saglayabilecegi gibi tam tersi durumda soz
konusu olabilir. Tabi bu noktada iireticlerin ya da bu iirlinleri ayn1 zamanda satan igletmelerin
misafirlerin bu algilarini net bir sekilde anlamalart miimkiin degildir ¢iinkii bu durum goreceli
bir kavramdir. Tsiotsou (2006:207) ayn1 calismasinda tiiketiciler tarafindan alginan kalite
diizeyinin kisilerin satin alma niyetlerini dogrudan bir sekilde etkileyebilecegini ortaya
koymustur. Bu acidan Nevsehir ve Datca’da ki sarap isletmelerinin kaliteli iiriinler ortaya
koymalar1 onlarin tadim ve ziyaret sonrasindaki satis durumlarina éneml bir etkisi oldugunu
ifade etmek dogru oalcaktir. Zaten degerlendirilen yorumlarda bunlar1 gormek bu goriisii
desteklemektedir. Katilimci 335: ‘Tattigimiz saralarin hepsi ¢ok lezzetliydi ben ozellikle yari
tatlh beyaz sarabina ve blushina bayildim.” yorumunda beyaz sarabin anatomisine dair bir
begenisini ortaya koymustur. Sarabin anatomisi incelendiginde alti farkli karakteristik
Ozellikten bahsetmek miimkiindiir. Bunlar (Somelyer, 2017); yapi, renk, govde, omurga,
keskinlik ve tatliliktir. Sarabin bu 6zelligine vurgu yapilan yorumlarin daha ¢ok Datga ve
Nevsehir’de bulunan sarap isletmelerini ziyaret eden turistlerden geldigini belirtmeliyiz.
Katilimer 324 ise ‘Tadimlar artik ticretli olmus,biz balli beyaz sarap satin aldik.Sekerden ¢ok
hoslanan biri degilim ama miktari o kadar iyi ayarlanmis ki i¢imi ¢ok giizeldi’ yorumu ile
ozellikle isletmenin spesiyal iirlinlerinden biri olan balli saraba hayranligini bildirmistir. Tabi
her damak tad1 her {iriinii begenicek ya da begenmicek gibi bir durum s6z konusu bile degil. Bu
tamamen kisinin normal yagsam siirecinde belirginlesmis tamak zevkini ortaya koymaktadir.

Ornegin Katilimcr 306: ‘Saraplarindan chardonay ve yari tatli beyaz saraplar disinda giizel
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olan yok.” yorumu ile Nevsehir’de ki isletmenin bazi tirlinlerini begenirken digerleri hakkinda
olumsuz bir yorum yapmayi tercih etmistir. Ancak unutulmamalidir ki o kisi tarafindan
begenilmeyen {iriinlin de begenisini kazanacagi bir tiiketicisi vardir. Arastirmada ‘fiyat’
kategorisine iligkin ¢ok fazla yorum yapilmamakla birlikte yapilan yorumlarin genelinde
isletmelerin saraplarin ve sunulan hizmetlerin iicretlerini uygun veya makul seviyelerde tutmus
olduklar1 anlasilmistir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki fiyat bilinci, tliketcilerin satin
alma niyetleri ve davranislari iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Tek, 1999:447; Leblebicioglu
ve Birgen, 2019:150). Katilimct 372: ‘Harika bir ortam,cok hos,cesitli ve uygun fiyath
saraplar.’ ve Katilimct 18: ‘Sarap satist da piyasaya gore daha uygun fiyatlarla yapuiyor.’
yorumu ile bunu desteklemektedirler. Katilimci 252 ise, ‘Fiyatlar ortalamanin iistiinde
goziikmekle birlikte; fiyat/performans dikkate alindiginda uygun hatta ucuz denebilinir.’
yorumu ile sarabin fiyati ile kalitesini birlikte degerlendirerek son derece cazip oldugundan
bahsetmistir. Nevsehir’de bulunan isletmenin kaliteli hizmet ve iiriin kalitesi anlaminda 6n
plana ¢ikmisken yine fiyatlandirma konusunda da uygun veya ucuz fiyatlar belirlemeside oraya

olan ilgiye bir katk1 niteligindedir.

Her isletmede oldugu gibi turizm isletmelerinin de nihai amaci kar elde etmektir.
Ozellikle biiyiik dl¢ekli yapilmak zorunda kalinan turizm yatirimlarinin karsihigi olan gelirin
saglanarak yatirimin uzun siireli hayatta kalmasini saglamaktir. Turizm iirlinlinde mal {iriinii ile
birlikte hizmet {iriinii de sunuldugu icin 6zellikle bu iki olayinda siire¢ icerisinde olumlu
gecmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir. Yani bir turist i¢in yenilen yemek harika olabilir ancak
hizmeti sunan kisi olan garsonun kotii tutumu gibi durumlar toplam deneyimin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu durum turistte o deneyimin unutulmasina ve
dolayisiyla da o isletmeye tekrar gitmeme kararina kadar giden etkileri olabilmektedir. Tiim
isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de mevcut miisteriyi korumak yeni miisteri
yaratmaktan her zaman daha ekonomik olmaktadir. Ciinkii yeni miisteri yaratmak i¢in reklam
caligmalari, promosyonlar, tanitimlar, satis ofisleri gibi sayisiz fiziki, yonetimsel ve finansal
ara¢ kullanilmasi1 gerekecektir. Bu ylizden turizm isletmelerinde misafirin ya da turistin
isletmeden ayirilana kadar gegen siirede son derece memnun kalmasina yonelik hizmetler
sunulmaktadir. Arastirmamiza geldigimizde, buraya kadar anlatilan atmosfer, hizmet, {iriin
kalitesi, uygun fiyatlar gibi durumlar ancak ve ancak satin alma ve sonrasinda da o isletmeye
tekrar ziyaret etme noktasinda bir basar1 elde edilmisse ya da baskalarina tavsiye niteliginde
bilgiler verilmigse anlamli hale gelecektir. Yorumlar incelendiginde katilimcilarin kendi tekrar

ziyaretlerinden ziyade daha ¢cok hem {iriin hem de isletme 6zelinde baska misafirlere tavsiyeler
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verdikleri goriilmistiir. Yorumlarda yeni misafirlerin mutlaka bu atmosferi goérmeleri veya
sarap Onerilerinde bulunarak muhakkak bu {iriinii satin almalisimiz seklinde Onerilerde
bulunmuslardir. Katilimcr 268 ‘Hasan Kocabag’'in hos sohbeti, misafirperverligi ve bol
ikramlarryla herkesin mutlaka goriip sarap tadimi yapmasi gereken bir yer. Siddetle tavsiye
ediyorum.” yorumu ile mekani onermis, Katilimci 316°da yine mekan ile ilgili Oneride
bulunarak ‘Ozenle hazirlanmis bir isletme,otel konsepti olmasi. Cok hos, manzara harika,
baglar c¢ok diizenli,sarap severlerin mutlaka ugramasi lazim, tadim yapmayr unutmayin’
yorumu ile bunu desteklemistir. Turistlerinin tatil deneyimlerini olumlu hale getirmek orada
gecirilen zamanin hatirlanmasina ve oraya tekrar gitmek i¢in sabirsizlanmayi ortaya
¢ikarmaktadir (Wirtz vd., 2003:522; Kim vd., 2012:13; Kim ve Ritchie, 2014:323). Katilimci
326 tekrar ziyaret etme istegini ‘Kendinizi dogaya birakip huzurdan 6lmek istiyorsaniz dogru
verdesiniz. Bir de sizi misafir etmekten mutlu olan bi aile isletmesi var ki hepsinden giizel.
Kesinlikle gidilmeli organik tiretilen saraplarindan tadilmali ve o biiyiilii odalarda kalinmali !!
Yalim bey ve X isletme ailesine her sey icin tesekkiir ediyoruz. Yine gelecegiz’ seklinde ifade
etmistir. Yine Katilimct 333 ‘Manzara, saraplar ve personeller muhtesemdi. Kaliteli zaman
gecirmek isteyenlere tavsiye ederim. Bir sonra ki Dat¢a tatilimde de ziyaret edecegim.’ Y orumu
ile Dat¢a’daki sarap seriiveninden mutlu ve memnun ayrildigint belirterek tekrar gelecegini
ifade etmistir. Son olarak sarap olay: ile ilgili deneyimini Urla’da geciren Katilimcr 13
‘Bambaska bir ambiyans ve ortam. Son derece begendik. Sarap aldik. Keyif yaptik. Yine ilk
etapta gelmek istiyorum. Tavsiye ediyorum.” yorumuyla ilk tatil planinda buray1 tekrar seyahat

planina ekleyecegini ve baska misafirlere de eklemeleri gerektigini tavsiyede bulunmustur.
5. Sonug¢

Bu aragtirma Tiirkiye’de bulunan ve turistlerin seyahat planlar1 arasina aldiklar1 sarap
rotalarina gelenlerin bu siirecte edindikleri deneyimlerinden yola ¢ikarak sarap turizmi
kapsaminda tiiketicilerin hassasiyetlerinin neler olabilecegi ve bunlarin ortaya konarak
isletmelere ve turizm literatiiriine katki saglamaktir. Arastirmada Urla, Tekirdag, Nevsehir ve
Datca’daki sarap iiretimi yapan isletmeleri ziyaret edenlerin Tripadvisor platformuna
biraktiklar1 her bir alan i¢in 100 olmak {izere toplam 400 yorum incelenmistir. Yorumlara nce
icerik analizleri yapilarak kodlanmis ve kodlanan bu kelimeler ortaya ¢ikan 6 kategori altinda
degerlendirilmistir. Bu kategoriler; atmosfer, hizmet, iiriin kalitesi, fiyat, satin alma, tavsiye ve

tekrar ziyaret etme seklinde belirlenmistir.
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Yapay ve dogal olmak {lizere siniflandirilan ‘atmosfer’ kategorisinde en begenilen
isletmelerin Urla (72) ve Datga (63)’daki isletmelerin oldugunu goriilmektedir. Nevsehir’deki
isletmenin atmosfer puani oldukga diisiikken (15) hizmet anlaminda 6n plana ¢ikan bir isletme
olmasi belki de sadece digerlerine nazaran daha sade bir tasarim ve konsepte sahip oldugunu
gosterecektir. Bu noktada konumu geregi Dat¢a’daki sarap iiretimi yapan isletmenin dogal
atmosfer cekiciliklerinde on plana ¢iktig1 yorumlardan cikarilmaktadir. Bu bolge ozellike
‘glinbatim1’ ile ilgili yaklasik onsekiz gibi yiikske bir puanlamanin ¢ikmasi daha heniiz kurulus
asamasinda bu isletmenin rekabet avantaji sahip oldugu yoniinde bir degerlendirme yapmamiza
neden olmaktadir. Ozellikle turistlerin ilk kez gittikleri bir destinasyonda, otelde, restoranda vb.
gibi turizm isletmelerinde ilk dikkat edecekleri sey oranin fiziksel ve cevresel ozellikleri
olacaktir. Bu nedenle her ne kadar dyle oldugu diisiiniilmesede Nevsehir ve Tekirdag’daki sarap
iiretimi yapan isletmelerinde bu tiir ¢ekiciliklere onem vermesi ve turistlerin akillarinda kalacak

bir ambiyans ortami1 saglamalar1 onerilmektedir.

Kategoriler arasinda en ¢ok degerlendirilen olay ise hizmet anlayisi (256) lizerinedir.
Dort isletme icin 210 adet olumlu kodlama varken 46 adette olumsuz hizmet kodlamasi
yapilmistir. Olumsuz olarak degerlendirilmis olan kodlamalarda 6n plana ¢ikan en 6nemli sey
ise cocuklarla birlikte ebeveynlerin sarap tadimina ve iiretim tesislerinin gezilmesine
katilamamalr1 olmustur. Bu durum tabi ki katilimcilarin olumsuz olarak bahsettikleri sey
olmasina ragmen ahlak ve degerler nezdinde gerekli bir takim kurallardan sadece biridir. Bu
durumun 6zellikle de Urla’daki isletmede goriilmesi ile bu konuya digerlerine gore daha hassas
yaklagildig1 gostermektedir. Buna karst en oOnemli ¢oziimlerden birkagimi su sekilde
siralayabiliriz. Oncelikle isletmenin internet sitesinde belirtilmesi veya telefonla isletmenin
aranmast durumunda yetkili kisiler tarafindan bilgi akismin saglanmasi gerekmektedir.
Seyahatlerine hali hazirda ¢ocuklariyla ¢ikan ebeveynler icin ise ¢oziim isletme tarafindan
cocuklarin bu gezi ve tadim sirasinda eglenebilecekleri ya da dinlenebilecekleri bir yerin temin
edilmesinden gecmektedir. Katilimct 34 “Tek kusur bebegimizle tadim odasin giremeyisimizdi.
Birimizin bebege refakat etmesi igin disarida kalmasi gerekti. Bebekler dahi olsa ¢ocuklarin
tadim odasina girmesi kesinlikle yasak, ¢ocuklu ailelere duyurulur.” Bu durumu esiyle sirayla
bebeklerine bakmak seklinde c¢oziimlemislerdir. Yine Katilimci 66 ‘18 yas altimi tadim
salonuna sokamiyoruz’ diyerek kapidan ¢evirdiler. Tek sunduklari alternatif biriniz ¢ocuklarla
35 derece sicakta beklerken digeri tadim yapabilir seklindeydi. Tabikide kabul etmedik.’

konuya iligkin degerlendirmesini sunmustur. Goriilecegi tlizere isletme c¢ocuklarin
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dinlenebilecekleri bir yer dizayn etmekle sorundan kurtulabicekken buna dair bir hizmet

sunmamakla Katilimer 66’y1 memnun edememis ve ziyaret ger¢eklemeden bitmistir.

Bir diger husus ise lriin kalemleri ile ilgili. Sarap kalitesi ile ilgili 6zellikle Nevsehir
(43)’deki isletme olmakla birlikte diger ii¢c sarap iiretim igletmesi de olumlu geri doniisler
almislardir. Ancak sarap disindaki sunulacak iirlinlerde ise siniftan kalindig1 diigiiniilmektedir.
Belki sadece yorumlarda bahsedilmedigi seklinde bir goriisii de sakli tutmakla birlikte sarabin
yaninda sunulacak bir yemek meniisiiniin, peynir, meyve, tathi vb. iirlinlerin sunulmasida
memnuniyetin ve algilanan hizmet anlasiyisinin artmasina sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir.
Tekirdag’daki isletme yemek konusunda katilimeilardan kayda deger bir geri doniis aldigini da
unutmamak gerekir. Ornegin Katilimcr 104 “Esimle evlilik yildoniimiimiiz icin gittik. Sarap
harika, odalar, yemekler, servis, doga harika. Ozellikle mutfak sefi Enes Beyin sayesinde herkes
mutlu ayriliyor.” yemeklere ve mutfak sefine dvgiiler sunmustur. Katilimcr 343’lin yorumu ise
‘Saraplari kaliteli, baglar ve zeytin agag¢larinin iizerinden deniz manzarast harika. Eksik yonleri
ise yemek yok, sadece peynir tabagi var.’ seklindedir. Goriilecegi lizere misafir tim
deneyimlerini begenmis ancak yemek noktasinda eksikligin oldugunu belirtmistir. Turizm
sektoriinde toplam deneyim son derece onemlidir. Cok karmasik bir yapiya sahip olan seyahat
ya da tatil deneyimi tiim siireclerden mutlu ayrilinabilinirse anlamli hale gelmektedir. Bu
ylizden yemek noktasinda eksikleri olan sarap iiretimi isletmelerinin (6zellikle tadim ve satig
boliimleri olanlar i¢in) bu aciklarin1 kapatarak turistlere deneyimlerinden eksiksiz

ayrilmalarinin saglanmasi 6nerilmektedir.

Uziim yetistiriciliginde énemli bir yerde olan iilkemizin her bogesinde sarap iiretim
tesisleri bulunmaktadir. Bunlar1 6n plana ¢ikararak turizm potansiyelinin arttirilmasi da ayrica
onemli goriilmektedir. Calismada sadece dort farkli sarap rotasindan sadece birer sarap iiretim
tesisi ya da igletmesi secilmistir. Bu calismanin kisithiliklarindan biridir. Diger ¢alismalarda
daha farkli bolge ve ayni1 bolgelerdeki farkli isletmeler segilerek kapsam genisletilebilir. Yine
calismamizin  kisitlliliklarindan  biri de sadece Tripadvisor platformunda yorumlarin
incelenmesi idi. Gelecek arastirmalarda bu konuya dair de bir gelisme saglanabilmesi

arastirmacilara onerilmektedir.
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