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Ozet

Gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan gelismelerle birlikte beseri sermayenin 6nemi artmistir. Beseri sermaye
bilesenlerinden biri olan saglik, dogrudan yatirimlara ek olmanin yani sira destekleyici bir gii¢ olarak da karsimiza
¢ikmaktadir. Bu ¢alismada temel amag internet kullanimi ve saglik harcamalari arasindaki iligkiyi saptamaktir. 1968-2017
yillar1 arasinda 35 OECD iilkesi i¢in degiskenlerin verileri her y1l yayinlanmamasindan kaynakli dengesiz panel veri analizi
ile incelenmistir. Gayri safi yurti¢i hasila, cepten yapilan saglik harcamasi, genel hiikiimet nihai tiiketim harcamasi,
tiiberkiiloz insidansi, 65 yas ve iistii kadin niifusu yiizdesi, 65 yas ve tistii erkek niifusu yiizdesi ve interneti kullanan bireylerin
ylizdesi degiskenleri kisi bas1 cari saglik harcamasinin belirleyicileri olarak kullanilmistir. Calisma sonucunda OECD
iilkelerinde internet kullaniminda artigin saglik harcamalarini artirdi1 saptanmastir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Harcamalari, Internet Kullanimi, Panel Veri Analizi

Jel Kodlar:: 115, H51, C33

THE RELATIONSHIP OF HEALTH EXPENDITURE AND INTERNET USE: A
PANEL DATA ANALYSIS FOR OECD COUNTRIES

Abstract

Today, with the developments in information and communication technologies, the importance of human capital has
increased. Health, which is one of the components of human capital, appears as a supporting force as well as being an addition
to direct investments. The main purpose of this study is to determine the relationship between internet use and health
expenditures. Between 1968 and 2017, the data of the variables for 35 OECD countries were examined with unbalanced
panel data analysis due to not being published every year. The variables of gross domestic product, out-of-pocket health
expenditure, general government final consumption expenditure, tuberculosis incidence, percentage of female population
aged 65 and over, percentage of male population aged 65 and over, and percentage of individuals using the internet were
used as determinants of current health expenditure per capita. As a result of the study, it was determined that the increase in
internet use in OECD countries increased health expenditures.

Keywords: Health Expenditures, Internet Usage, Panel Data Analysis
JEL Classification: 115, H51, C33
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1. GIRIS

Icecek-yiyecek sektorii, bireylerin hayati fonksiyonlarm devam ettirebilmeleri igin gereksinim
duyduklari icecek ve yiyecekleri hazirlayip, bu igecek ve yiyecekleri bir sistem icerisinde sunmaktadir.
Giin gectik¢e de gelisim gdsteren bir endiistri olarak da kabul edilmektedir (Sonmez, 2008). icecek
yiyecek firmalari, sahip olduklari donanim ve sunduklar1 hizmetin kalitesi ile bireylerin 6ncelik olarak
yeme ihtiyaglarini karsilamakta, sonrasinda dinlenme hizmeti sunmaktadir (Tiirksoy, 2002).

Ekonomik biiylimenin belirleyicilerinden biri olarak gosterilen beseri sermayeyi, yalnizca egitim ile
ozdeslestirmek miimkiin degildir. Insamin yetenek, bilgi ve diger bireysel niteliklerini ekonomik
faaliyetlerle uyumlu bir sekilde kullanabilmesi i¢in egitimin yaninda saglik da beseri sermaye birikimine
katki saglayan unsurlardan biridir (Karagiil, 2003: 81). Ekonomik olarak belli seviyeye gelmis tilkelerde
beseri sermaye i¢in ayrilan kaynaklarin artinldigi ve verimliligi olumlu yonde etkiledigi kabul
edilmektedir (Taban, 2006: 33). Hanehalk: ve iilke diizeyinde yapilan toplam saglik harcamalariin
miktari, kalkinmiglik gostergelerinden biri olup ilkelerin ulusal geliri ile nispi olarak artig
gostermektedir (Atasever, vd., 2018: 23).

Sagligin korunmasi ve gelistirilmesi kavramlarinin sosyal ve ¢evresel faktorlerden dolay: giin gectikge
Onemi artmaktadir. Sagligin gelistirilmesi stratejileri arasinda kisilerin giivenilir ve dogru bilgiye
ulagmasi1 icin saglik enformasyonuna hakim olmalar1 gerekmektedir. Bir¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’de internet kullanim1 giin gegtik¢e artmakta, bu durum beseri sermaye unsuru olan sagligi hem
olumlu hem olumsuz yénde etkilemektedir (Mendi, 2015: 276). Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore, 2016 yilinda Tirkiye’de internet kullanan bireylerin oran1 %61,2 ve internet kullanim amaglaria
gore dagilima bakildiginda saglikla ilgili bilgi arama %65,9’dur (TUIK, 2016). Tiirkiye’de internet
kullanan bireylerin oram zamanla artarak 2018 yilinda %72,9’a ulasmustir (TUIK, 2018).

Bu c¢alismanin amaci, saglik harcamalar1 gostergelerinden hareketle internet kullaniminin saglik
harcamalarma etkisini saptayip iilkeler arasinda bir durum degerlendirmesi yapmaktir. Ulkelerin
gelismislik diizeyi artik¢a saglik harcamalarina ayrilan payin da artigi bilinmektedir. Bu nedenle 1968-
2017 donemi ve OECD iilke grubu ait veriler dinamik panel veri analizi ile incelenmektedir. Calismada
ilk olarak saglik harcamalar1 ve internet kullanimi arasinda iligkinin teorik ¢ergevesi ele alinmistir. Daha
sonrasinda saglik harcamasi ve internet kullanimu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmis ve bunu
takiben ampirik ¢aligma yapilmistir ve sonuglar degerlendirilmistir.

2. TEORIK CERCEVE

Gegmis yillarda sermaye yalnizca iiretime dahil olan makine ve techizat gibi fiziksel degerleri ifade
ederken giinlimiizde beseri sermayenin de iktisat literatiiriine dahil olmasiyla birlikte sermaye taniminin
yenilenmesi gerekmektedir. Uretime etkisi pozitif olan her tiirlii maddesel (fiziki sermaye) ve maddesel
olmayan (beseri sermaye) iktisadi degerler sermaye olarak kabul edilmektedir (Karagiil, 2003: 81).
Beseri sermaye kisisel beceri, bilgi ve deneyimlerin ekonomik olarak ¢iktiya doniistiiriilmesini ifade
etmektedir (Kaufman, Gary, 2007: 37). Bir kisinin sahip oldugu fiziksel ve finansal varliklar1 kendi
bilgi, beceri ve saglik durumundan ayri olarak diisiinmek miimkiin degildir (Becker, 1993: 16). Ayni
zamanda bilgi, i¢inde yasadigimiz ¢agin en 6nemli degeri ve isletmelerin faaliyetleri dogrultusunda
meydana gelen 6z kaynak olarak gériilmektedir (Ozgelik, Kiling, 2020: 74). Kisilerin sahip oldugu bilgi,
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beceri ve tecriibeleri, liretimi kolaylastiracak ve artiracak yeni teknoloji ve tekniklerin bulunmasini
saglayacaktir. Bu yeni teknoloji ve tekniklerin hayata gegirilmesi ile birlikte beseri sermayenin
ekonomik gelismeye etkisi pozitif olacag: diistiniilmektedir (Akg¢a, 2015: 36).

Beseri sermaye unsurlarindan biri olan saglik, kismen yatirim ve kismen tiiketim mallarindan olmasi
sebebiyle egitime benzemektedir ve bu iki unsurun birbirinden ayrilmasi oldukga giictiir (Mushkin,
1962: 131). Ciinkii saglik, kisinin para ve mal edinme siiresinin belirlenmesinde rol oynarken, beseri
sermaye ise kisinin piyasadaki iiretkenligini artirmaktadir (Grossman, 1999; 80). Eger saglik, beseri
sermayenin 6nemli bir unsuru ise sagligin getirdigi dogrudan refah yatirimlarinin iizerine ek yatirim igin
destekleyici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bloom, Cannig, 2005: 4).

Insanlarin hayatlarmin devamliligimi saglayabilmek ve ekonomik faaliyete katkida bulunmak igin
sagligmi korumak ve devamliligini saglamasi gerekmektedir. Bunun igin kisilerin belli miktarda
harcama yapmasi gerekmektedir. Yapilan bu harcamalar saglik harcamalar1 olarak degerlendirilip,
ekonomik gelismislik seviyesini belli bir diizeye getirebilmis iilkelerde saglik i¢in ayrilan kaynaklarda
artig goriilmekte ve kisilerin saglik bilici yiikselmektedir (Tiras, Agir, 2018: 644). Ayrica saglik ve
egitim gibi temel kamu hizmeti sayilan mallarda, sosyal devlet anlayigini benimsemis lilkelerde bu
alanlara daha fazla kaynak ayrilmaktadir (Akar, 2014: 312). Sagliga yapilan yatirimlarin amact bir
iilkede, belirli bir zaman diliminde sagligi yeniden yapilandirmak, iyilestirmek, korumak ve
devamliligini siirdiirmek i¢in tiim faaliyetlere yapilan harcamalari icermektedir (Lustig, 2004: 51).

1960’11 yillardan sonra saglik sektorii biitiin diinya iilkelerinde yogun calisma yapilan 6nemli bir sektor
haline gelmistir. Birgok iilkede saglik sektoriinii gelistirmek ve ileriye tagimak icin sistem degisiklikleri
ve yeni uygulamalar gelistirilmektedir. Giinlimiizde iilkelerin saglik indikatdrleri, kalkinma diizeyini
belirleyen etkenler arasinda gdsterilmektedir (Ers6z, 2008: 103). Sagligin, iilkelerin gelir ve refah,
isglicii verimliligi, demografik ve diger insan sermaye faktorleri tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir
(Zamora, 2000: 10). Bu gibi etkilerin nedenleri saglikli kisilerin is hayatinda daha verimli olmasi,
ortalama yasam beklentisinde artis olmasi, fiziksel yatirimdaki artigi tegvik etmesi ve insan sermayesini
pozitif etkilemesi olarak ifade edilebilir (Kuloglu, Ecevit, 2017: 85). Saglik harcamalarina ayrilan pay
yiikseldikge kisilerin yasam kalitesinde artig goriilmekte, toplumun geri kalanina sosyal faydalar
saglamaktadir. Saglikli kisilerin daha fazla tilketmesi ile meydana gelen iiretimdeki artis hem topluma
hem de kisiye fayda saglamaktadir. Sagliksiz kisilerle ulusal gelirde makro diizeyde bir diisiis ve
ekonominin daralmasi anlamina gelmektedir (Serim, Kurt, 2018: 185). Tiirkiye’de 1980 yilinda saglik
reform uygulamalar1 neticesinde yerellesme ve Ozelestirme ile birlikte saglik hizmetleri piyasaya,
hastaneler isletmeye ve hastalar miisteriye doniismiis, saglik i¢in cepten yapilan harcamalarda, teknoloji
ve ila¢ kullanimindaki yiikselme ile saglik harcamalarinda artis goriilmektedir (Erol, Ozdemir, 2014:
11).

Saglik hizmetlerinin iktisadi alandaki 6zelliklerinden birisi de kamusal olmasidir. Koruyucu saglik
hizmetleri tam kamusal mal olarak sayilirken diger saglik hizmetleri yar1 kamusal mal olup piyasada
almip satilabilen mal olma 6zelligine sahiptir (Yalgin, Cakmak, 2016: 706). Saglik alaninda yapilan
harcamalar kimi zaman toplumun biitiiniine fayda saglayacak sekilde ¢icek, cocuk felci ve bogmaca gibi
bulasict hastaliklarin 6nlenmesinde kullanilirken kimi zaman da hastaligin yayilmasini dnlemek igin
tiiberkiiloz veya frengi gibi iyilestirici saglik hizmetlerinde kullanilmaktadir (Mushkin, 1962: 132). Yeni
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dogan bir ¢ocuga uygulanan asi1 ile hasta olmayarak yasamini siirdiiriiyor veya 6zel bakima muhtag birey
olmuyorsa, bu asmin maliyeti ¢ocugun hastaliktan korundugu yil sayist artik¢a diismektedir. Ayni
zamanda Ozel bakima muhtac birey olmadigi taktirde ise basladigi zaman ekonomik iiretkenligi
artirmaktadir (Yumusak, Yildirim, 2009: 68). Saglik harcamalar1 ayn1 zamanda fikri miilkiyetlerin
korunmasi, standartlagmis bilgi sistemleri, yeni tedavilerin 6grenilmesi ve saglik alaninda teknolojilerin
gelistirilmesi ile kendi i¢inde teknolojik yatirimlara da pay ayirmaktadir (Lustig, 2004: 54).

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde saglik harcamalar1 ilgili bircok c¢alisma bulunmaktadir. Fakat saglik
harcamalarinin internet kullanimi arasindaki iliskiyi konu alan ¢aligmaya rastlanamamaistir. Bu nedenle
calismada ele alinan degiskenler literatiirden secilmistir.

Literatiir incelemesi yapildiginda saglik harcamalarinin gdstergesinden biri olarak Gayri Safi Yurtici
Hasila (GSYH) kullanilmaktadir. Barros (1998), Caligkan (2009), Ang (2010), Ke, vd. (2011), Hosoya
(2014), Khan ve Mahumud (2015), Feng, vd. (2017) ve Phi (2017) gibi bircok ¢aligmada saglik
harcamalari ile GSYH arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri siirmektedir.

Yiiksek ve orta gelirli iilkelerin kamu harcamalarina ayrilan yiiksek payin maliyetleri artiracagini
varsayimindan yola ¢ikarak, hiikiimet tarafindan ayrilan pay ile saglik harcamalar1 arasinda iliskinin
negatif yonlii oldugunu Barros (1998), Baltagi ve Moscone (2010), Ke, vd. (2011), Hosoya (2014) ve
Phi (2017) gibi bir¢ok ¢alisma desteklemektedir.

Barros (1998) ve Ke, vd. (2011) yiiksek ve orta gelirli iilkelerde cepten yapilan harcamalar ile saglik
harcamalar1 arasinda negatif iliski oldugunu bulmustur.

Ke, vd. (2011) ¢aligmasinda, diisiik gelirli lilkelerde salgin hastaliklar (tiiberkiiloz, AIDS gibi) karsisinda
hiikiimetlerin sagliga daha fazla kaynak ayirdigini bu durumun saglik harcamalarini artirdigini, yiiksek
gelirli {ilkelerde ise agilamanin zamaninda yapilmasindan kaynakli negatif yonli bir iligski s6z konusu
oldugu tespit etmistir.

Literatiir incelendiginde, 65 yas {izeri niifus ile saglik harcamalar1 arasinda iliski konusunda iki goriis
bulunmaktadir. Bunlardan ilki 65 yas iizeri niifus igin saglik harcamalarindan ayrilan pay yiiksek ile
pozitifiligkili oldugunu savunan ¢aligmalardir (Rahman, 2008: Ang, 2010: Ke, vd., 2011: Hosoya, 2014:
Bose, 2014: Feng, vd., 2017: Phi, 2017). Diger bir goriis ise Barros (1998) ve Cantarero D. ve Lago-
Penas (2007) caligmalarinda bulgulanan saglik harcamalar1 ile 65 yas lizeri niifus arasinda iligki
olmadig1 ya da negatif yonlii bir iligski s6z konusu oldugudur.

4. AMPIRIK CALISMA

Bu calismadaki analizin amaci OECD iilkelerinde (Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya,
Avusturya, Belgika, Birlesik Krallik, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Hollanda, Irlanda, Ispanya, Israil, Isveg, Isvicre, italya, izlanda, Japonya, Kanada, Kore, Letonya,
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Liiksemburg, Macaristan, Meksika, Norveg, Polonya, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Sili,
Tiirkiye, Yeni Zelanda, Yunanistan) saglik harcamalari ile ileri internet kullanimi arasindaki iliskiyi
saptamaktir. Bu amagla calismada 1968-2017 yillar1 arasinda degiskenlerin verileri her yil
yaymlanmamasindan kaynakli dengesiz panel veri analizi ile incelenmistir.

4.1. Ampirik Model, Veri Seti ve Yontem

Calismada temel alinan model Ke, vd. (2011) tarafindan kullanilmig olup bagimsiz degisken olarak
kullandig1 baz1 degiskenler, calismamizda kullandigimiz ilgi degiskeni ile yiiksek korelasyon ¢ikmadig:
icin calismadan cikarilmistir. Calismaya ilgi degisken olarak internet kullanan bireyler eklenmistir.
Burada In dogal logaritmayz, i lilkeyi, t zaman1 ve o’lar tahmin edilecek katsayilar temsil ederken e ise
rassal hata terimidir.

Inche;; = ay + a; Ingdp; ; + a,0pp; + azgfe;, + ayIntb;, + aspop65f;, + agpop6bm;, + e;, Q)

Analizde kullanilan 1968-2017 donemini kapsayan degiskenler OECD’nin mevcut 35 iilkesi i¢in Diinya
Bankas1 (2018) Diinya Gelismislik Gostergeleri veri tabanindan temin edilmistir. Caligmada kullanilan
degisken ad ve tanimlar1 asagidaki Tablo-1’de verilmistir.

Tablo 1. Kullanilan Degiskenler ve Ongoériilen Isaretler

Degiskenler Kisaltma Ongorii
Kisi bas1 cari saglik harcamasi (ABD Dolar) Inche Bagimh
degisken
Gayri safi yurtici hasila Ingdp +
Cepten yapilan harcama (% cari saglik harcamasi) opp -
Genel hiikkiimet nihai tiiketim harcamasi (% GSYH) gfe -
Tiberkiiloz insidans1 (100.000 kisi bagina) Intb -
65 yas ve ustii kadin niifusu (% toplam) pop65f +
65 yas ve ustii erkek niifusu (% toplam) pop65m +
Interneti kullanan bireyler (% niifus) inter +

Modele iliskin degiskelerin gozlem sayilari, ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerlere iliskin Ozet istatistikler Tablo-2’de verilmistir. Gozle sayilari oldukg¢a yiiksek olup ortalama
olarak 1968-2017 donemi igin kisi basi cari saglik harcamas1 7.666, GSYH 25.791, cepten yapilan
harcama 20.755, genel hiikiimet nihai tiiketim harcamasi 18.294, tiiberkiiloz insidansi1 2.439, 65 yas ve
ustii kadin niifusu 14.743, 65 yas ve istii erkek niifusu 10.601, interneti kullanan bireyler 41.793’tiir.
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Tablo 2. Ozet Istatistikler

Standart

Degisken Gozlem Ortalama Sapma Minimum Maksimum
che 560 2989.916 2153.907 153.6246 10005.46
gdp 1532 7.08e+11 1.82e+12 4.15e+08 1.86e+13
opp 542 20.75589 9.810473 6.796827 55.66365
gfe 1530 18.29483 4.683006 6.840789 41.95803
th 595 16.22118 18.06611 2 122
pop65f 1715 14.74362 4.422732 3.904513 29.44607
pop65m 1715 10.60105 3.304523 2.712626 23.54782
inter 592 41.79384 33.57782 0 98.24.001
Inche 560 7.669955 9103225 5.034512 9.210886
Ingdp 1532 25.79148 1.80803 19.84309 30.5555
Intb 595 2.439166 .7566683 6931472 4.804021

Degiskenler arasindaki korelasyonu Tablo-3’te gosterilmektedir. Calismada test edilen korelasyon
sonuclarinda, degiskenler arasinda sadece 65 yas iistii kadin niifusu ile 65 yas iistii erkek niifusu arasinda

yiiksek korelasyon mevcuttur. Fakat bu durum modelin genelini olumsuz yonde etkilemedigi igin
degiskenler arasindan ¢ikarilmamaistir.

Tablo 3. Korelasyon Tablosu

Inche Ingdp opp gfe Intb  pop65m pop65f inter
Inche  1.0000
Ingdp 0.3770 1.0000
opp -0.5566 -0.1850 1.0000
gfe 0.3578 -0.1195 -0.4852 1.0000
Intb -0.6770 -0.1736 0.5323 -0.3819 1.0000
pop65m 05903 0.2747 -0.4336 0.5011 -0.3069 1.0000
pop65f 0.3657 0.0684 -0.3141 0.4488 -0.0744 0.9123 1.0000
inter  0.7144 0.1381 -0.3751 0.3454 -0.4372 0.4537  0.3369 1.0000

Kurulan modelde oncelikle esneklik tahminleri i¢in havuzlanmig en kiigiik kareler (HEKK) yontemi
kullanilmistir. Daha sonra tiim zaman donemlerinde degiskenlerin bagimsiz dagilimimi gérmek igin
rassal etkiler (RE) ve sabit etkiler (SE) yontemleri kullanilmistir (Dagdemir, 2008: 105). Ayrica en ¢ok
olabilirlik tahmincisi ile kosullu en ¢ok olabilirlik tahmincisi arasindaki farki belirlemek i¢in Hausman
testi (Tatoglu, 2012: 226), Wald degisen varyans (Greene, 2000: 598) ve Wooldridge ardisik bagimlilik
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(Wooldridge, 2002; Drukker, 2003) testleri uygulanmistir. Son olarak Huber-White standart hatalarla
heteroskedosite ve otokorelasyonun varliginda direngli sabit etkiler tahmincisi ile sorun giderilmistir
(White, 1980).

4.2. Ampirik Bulgular

Model oncelikle havuzlanmis en kiiciik kareler (HEKK) yontemi ile tahmin edilmistir. Havuzlanmis en
kiictik kareler (HEKK) tahmini sonuglar1 2008 yilinda yasanan krizin etkisinin olup olmadigini kontrol
etmek amaciyla duml degiskeni eklenmistir. Son olarak rassal etkiler (RE) ve sabit etkiler (SE)
yontemiyle yapilan tahmin sonuglari Tablo-4’te gosterilmektedir. HEKK yontemiyle yapilan tahminde
biitiin degiskenler istatistiksel olarak anlamli bulunmusgtur. Tahminlerin R-kare degerleri ise 0.787 ile
0.797 arasindadir.

Tablo 4. internet Kullanimi1 Modeli I¢in Tahmin Sonuglar

HEKK HEKK (2008 Krizi) RE SE
Ingdp 0.0593*** 0.0580*** 0.0512*** 0.0580***
(0.0145) (0.0145) (0.0134) (0.0145)
opp -0.0114*** -0.0114*** -0.00556** -0.0114***
(0.00248) (0.00247) (0.00234) (0.00247)
dfe -0.0201*** -0.0200*** -0.0270*** -0.0200***
(0.00648) (0.00646) (0.00602) (0.00646)
pop65f -0.0651*** -0.0660*** -0.0882*** -0.0660***
(0.0141) (0.0141) (0.0131) (0.0141)
pop65m 0.155%** 0.157*** 0.200*** 0.157***
(0.0206) (0.0206) (0.0193) (0.0206)
Intb -0.366*** -0.365*** -0.354*** -0.365***
(0.0349) (0.0349) (0.0320) (0.0349)
inter 0.0160*** 0.0159*** 0.0225*** 0.0159***
(0.000963) (0.000963) (0.00120) (0.000963)
duml 0.142* - 0.142*
(0.0753) (0.0753)
Sabit 5.788*** 5.814*** 5.412%** 5.814***
(0.435) (0.435) (0.410) (0.435)
Gozlem sayist 539 539 539 539
Ulke sayisi - - 35 35
R-kare 0.785 0.787 0.797 0.785

xRk F* ye * sirastyla %1, %S ve %10 diizeyinde anlamliligi gostermektedir.

Hausman testi sonuglarina (chi2(7) = 77.15) ve (prob=chi2 = 0.000) gore sabit etkiler model tercih
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edilmistir. Otokorelasyon problemi i¢in Wooldridge testi (F (7, 516) = 288.97) ve (prob> F = 0.0000)
sonucglarinda %35 anlamhilik diizeyinde prob 0.05’ten kiigiik oldugu icin otokorelasyon problemi
bulunmaktadir. Degisen varyans sorunu i¢in ise modifiye edilmis Wald testi (F (1, 15) = 3.833) (prob>
F = 0.0691) sonuglarinda %5 anlamlilik diizeyinde prob 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in degisen varyans
problemi bulunmamaktadir. Otokorelasyon problemi ortaya ¢iktigindan dolayi bu sorunu Huber-White
direncli sabit etkiler tahmincisi ile ¢oziilmiistiir. Tahmin sonuglar1 Tablo-5’te verilmistir.

Tablo 5. Dinamik Panel Data Tahmini

Inche Inche Inche Inche
Ingdp 0.130*** 0.116*** 0.0372** 0.0512***
(0.00851) (0.00722) (0.0145) (0.00991)
opp -0.0209*** -0.0158*** -0.0151*** -0.00556***
(0.00240) (0.00311) (0.00313) (0.00119)
gfe 0.0207*** -0.00592* -0.0193*** -0.0270***
(0.00237) (0.00301) (0.00163) (0.00361)
Intb -0.534*** -0.616*** -0.469*** -0.354***
(0.0316) (0.0410) (0.0519) (0.0242)
pop65f 0.0529*** -.0790*** -0.0882***
(0.00562) (0.0144) (0.0104)
pop65m 0.208*** 0.200***
(0.0145) (0.0106)
inter 0.0225***
(0.00185)
o0.duml -
Sabit 5.578*** 5.661*** 7.248*** 5.412%**
(0.441) (0.238) (0.402) (0.317)
Gozlem sayisi 542 542 542 539
Ulke say1s1 35 35 35 35
R-kare 0.563 0.613 0.659 0.797

*Ekx ¥k ve * girastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde anlamliligi gostermektedir.

Tablo-5’de dinamik panel data tahmini sonuglarinda yapilan otokorelasyon sorunu diizelmesi
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sonucunda 2008 yasanan krizinin etkisinin digsallandig1 goriilmektedir. ilgi degiskeni olan internet
kullanan bireylerin eklenmesiyle analiz sonucunun anlamliliginin yiikseldigi ve R-kare degerinin
0.659’dan 0.797 yiikseldigi goriilmektedir. Biitiin bagimsiz degiskenler ve ilgi degiskeni katsayilar1 %1
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére GSYH %1°lik bir artis kisi
saglik harcamalarini %0.05 artirmaktadir. Genel hiikiimet nihai tiikketim harcamasindaki %1°lik bir artig
kisi bas1 saglik harcamalarint %0.02 azaltmaktadir. Tiiberkiiloz insidansinda %1’lik bir atis kisi bast
saglik harcamalarim1 %0.3 azaltmaktadir. 65 yas ve iistii kadin niifusundaki %1°lik bir artis kisi bast
saglik harcamalarin1 %0.08 azaltirken, 65 yas ve iistii erkek niifusundaki ayni oranda artis kisi basi saglik
harcamalarin1 %0.2’lik artirmistir. Son olarak internet kullanici sayisinin %1 yiikselmesi kisi basina
saglik harcamalarinin %0.02 artirmigtir.

4. SONUC

Bu calismada saglik harcamalar1 gostergelerinden hareketle internet kullaniminin saglik harcamalarina
etkisini saptamasi amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak kullanilan veriler 1968-2017 donemini ve
OECD iilke grubu kapsamaktadir. Yapilan analiz sonucunda otokorelasyon sorunu igermesi nedeniyle
HEKK, RE ve SE yontemiyle tahmin edilen modeller Huber-White direngli sabit etkiler tahmincisi ile
¢Oziilmiistiir.

Calismanin sonucunda, GSYH’nin kisi basit saglik harcamalarimi artirdigini, %1 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugu ve beklenen isaretin literatiirdeki Barros (1998), Caliskan (2009), Ang (2010),
Ke, vd. (2011), Hosoya (2014), Khan ve Mahumud (2015), Feng, vd. (2017) ve Phi (2017) calismalarla
benzerlik gosterdigi goriilmistiir. Cepten yapilan harcamalarin kisi bast saglik harcamalarini azalttigi,
%1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve beklenen isaretin literatiirdeki Barros (1998) ve Ke,
vd. (2011) ile benzer olarak yiiksek ve orta gelirli iilkelerde cepten yapilan harcamalar ile saglik
harcamalari arasinda negatif iligkiye sahip oldugu bulmustur. Genel hiikiimet nihai tiiketim harcamalari
kisi bas1 saglik harcamalarinin azaltacagi, %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu ve beklenen
isaretin literatiirdeki hiikiimet tarafindan ayrilan pay ile saglik harcamalari arasinda iligkinin negatif
yonli oldugu Barros (1998), Baltagi ve Moscone (2010), Ke, vd. (2011), Hosoya (2014) ve Phi (2017)
bir¢ok ¢aligsma tarafindan desteklemektedir. Ke, vd. (2011) ¢calismasinda, diisiik gelirli iilkelerde salgin
hastaliklara (tiiberkiiloz, AIDS gibi) hiikiimetlerin sagliga daha fazla kaynak ayirdigini bu durumun
saglik harcamalarimt artirdigini, yiiksek gelirli iilkelerde ise asilamanin zamaninda yapilmasindan
kaynakli negatif yonlii bir iliski s6z konusu oldugunu tespit etmistir. Calismada iilke grubu olarak
secilen iilkelerin (OECD iilkeleri) bircogunun yiiksek gelirli iilkeler grubunda olmasindan dolay1 Ke,
vd. (2011) caligmas ile paralellik gdstermekte ve negatif isaretlidir. 65 yas {izeri niifus i¢in saglk
harcamalarindan ayrilan pay yiiksek ve pozitif iliskili oldugunu savunan literatiirdeki calismalar
Rahman (2008), Ang (2010), Ke, vd. (2011), Hosoya (2014), Bose (2014), Feng, vd. (2017) ve Phi
(2017) ile calismamizdaki 65 yas iizeri erkek niifusu ile kisi bast saglik harcamalar1 arasindaki pozitif
iligki paralellik gostermektedir. Ayn1 zamanda 65 yas lizeri kadin niifusu ile saglik harcamalar1 arasinda
negatif iliski oldugunu buldugumuz ¢aligmamizda literatiirde Barros (1998) ve Cantarero D. ve Lago-
Penas (2007) 65 yas lizeri niifus ile saglik harcamalar1 arasinda iliski olmadigi ya da negatif yonlii bir
iliski oldugu benzerlik gostermektedir. internet kullanimi ile saglik harcamalari arasinda pozitif iliski
oldugu ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Dolastyla sonug olarak internet
kullanimi saglik harcamalarini pozitif yonde etkiledigi hipotezi dogrulanmistir.
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Ozet

Rusya-Ukrayna savasi ve Covid-19 salgini gibi giincel ve beklenmedik krizler; yasam maliyeti, fiyatlar ve tiiketici
davraniglar tizerinde etkili olmustur. Diinya, dinamik olarak degisen bir sistemi deneyimlemekte ve tiiketici davranisi bu
degisikliklere yanit vermektedir. Bu biiyiik sorunlar ve ardindan sinirlarin kapatilmasi ve diger ticaret kisitlamalar1 gibi
onlemler, uluslararasi ticareti azaltmis ve hiikiimetlerin korumaciligi bir segenek, alternatif kiiresellesme olarak gormelerine
neden olmustur. Ayrica kriz nedeniyle enflasyonun artmasi tedarik zincirinde aksamalara neden olmaktadir. Kriz temelli
tiiketici davranislar1 ve yeni aligkanliklar ortaya ¢ikmistir. Salgin nedeniyle zorunlu izolasyon ve hijyen kosullari, tedarik
zincirindeki zorluklar ve Rusya-Ukrayna savasi nedeniyle fiyatlarin artmast tiiketicileri Kendin Yap (DIY) davranislarina
yoneltmistir. Ayrica daha diisiik fiyat ve benzersizlik sundugu i¢in alicilar aliskanliklarini degistirip ikinci el tiiketime
yonelmistir. Son olarak, artan enflasyon ve fiyatlar ile arz ve talep dengesinin bozulmasi, tiiketimin azalmasina neden
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Kendin Yap, Salgin, Tiiketici Davraniglari

CONSUMER BEHAVIOR IN SEVERE TURBULENCE ERA

Abstract

Recent and unexpected crises such as the Russia-Ukraine war and the Covid-19 pandemic have had an impact on the cost of
living, prices, consumption, and consumer behavior. World experiences a dynamic changing world system and consumer
behavior responds to these changes. These major issues and then the precautions such as the closure of borders and other
trade restrictions reduced the international trade and caused governments to see protectionism as a choice, alternative
globalization. Furthermore, the increase in inflation because of the crisis causes a disruption in the supply chain. Crisis-based
consumer behaviors have been emerged and new habits emerged. Compulsory isolation and hygiene circumstances due to
the pandemic, supply chain challenges and increase in prices because of the Russia-Ukraine war led consumers to involve in
Do-It-Yourself (DY) behaviors. Additionally, because it offers lower pricing and uniqueness, buyers are changing their
habits and turning to second-hand consumption. Finally, rising inflation and prices, as well as the breakdown of the supply
and demand equilibrium, have resulted in decreased consumption.

Keywords: Covid-19, Do-It-Yourself (DIY), Pandemic, Consumer Behavior

L Abdullah Giil Universitesi, zehra.keskin@agu.edu.tr
2 Abdullah Giil Universitesi, faruk.guven@agu.edu.tr

53



Consumer Behavior in Severe Turbulence Era

INTRODUCTION

Global crises do affect countries, their citizens, industries, consumers and patterns of consumption. The
recent catastrophic pandemic, Covid-19, has plunged the world into a spiral of crisis from supply shocks
to job losses. By spreading across large geographic areas and reducing population immunity, the
pandemic has had a negative effect on communities’ health, economy, political and social structures
(Qiu et.al, 2017). The global Covid-19 outbreak, which moved across continents and countries, resulted
in more than 650 million diagnoses and the death of more than 6.6 million individuals (WHO, 2022).
However, Covid-19 is not the first documented global pandemic that killed millions of people in human
history, nor will it be the last. Twenty-five percent of the population died as a result of the Athenian
plague, which began in Ethiopia and spread to Egypt and Greece 16 centuries ago. The Antoninus
Plague, Justinian Plague Epidemic, Black Death, Spanish Flu, HIV epidemic, Sars Virus, HIN1, and
Ebola are among the epidemic diseases that have killed millions of people throughout history. In addition
to the deaths they caused, these illnesses have led to weakness in the military, cultural and economic
strength, shortage of basic food supply due to disruptions in trade, and increased rates of hunger and
depression (Huremovi¢, 2019). Beside the worldwide crises that occur under the banner of the outbreak,
countries also experience economic difficulties occasionally, and they have a very long history like
viruses. In the twenty-first century, the Great Depression of 2008 had a detrimental impact on
globalization and country trade rates, causing a decline, and this situation highlighted negative
assumptions in the global economic growth (Grigorev & Salikhov, 2008). This economic crisis, which
began in the United States in 2007, resulted in the worst recession in financial history and expanded to
a number of countries. As a result of this worldwide crisis, the unemployment rate increased in
December 2007 from 5 percent to 9 percent as of October 2009 (Bureau of Labor Statistics, 2012).
Furthermore, it has been suggested that global imbalance is caused by some countries’ excessive savings
and others’ excessive consumption. Individual wealth and spending have fallen with the reduction in
export rates, and the global economic crisis has once again reached a stalemate (Verick & Islam, 2010).

This pandemic has reduced and shrunk economic growth and exports at macro level, while increased
anxiety and stress in the society at micro level. At the beginning of the pandemic, problems such as the
imbalance between the demand and the supply for personal protective equipment, as well as a lack of
ability to provide medicine for patients with conditions such as cancer and diabetes due to limited
mobility and halted manufacturing processes. The tendency of individuals' consumption and purchasing
preferences to online purchasing, the increase in home-made and healthy foods were the remarkable
changes that occurred in daily life. The loss in the number of tourists, particularly due to the decline in
the tourism and travel industries resulted in a reduction in the export income of the countries
(Hettiarachchi et.al, 2021). The recent war between Russia and Ukraine has also negatively impacted
and devastated consumer markets. Because of the war, stores have been running out of cooking oil and
fuel prices have increased and fertilizer supply decreased in the agricultural sector (NPR, 2022). This
article aims to shed light on changing consumer behavior in this turmoil. Firstly, consequences of these
recent crises are analyzed in a global context. Then corresponding responses of consumers are examined
in detail.

1. MACRO CHANGES AND THE RESULTING CHANGES IN CONSUMER BEHAVIOR
1.1 Globalization and De-Globalization

Increase in exports produce an increase in the economies of the countries, bringing them face to face
with the domestic market and forcing them into a competitive environment. Radical changes,
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developments, and frequencies in transportation, technology, communication, and production have
resulted in a greater need for information and labor between countries, and as a result, countries have
become more connected to one another (incekara & Savrul, 2012). People, technology, foreign direct
investment, and capital movement in the national arena are defined as globalization and it is underlined
that globalization is not just about the economics, the global spread of viruses like Covid-19, flu, and
aids is also an example of globalization. Although the globalization process is frequently at the center,
there are occasions when de-globalization occurs simultaneously with globalization. Indeed, some
scholars argue that de-globalization is more important than globalization, and that this leads
globalization to disappear (Kornprobst & Paul, 2021). Madhok (2021) argues that three events in the
last 20 years have accelerated de-globalization: China's accession to the World Trade Organization in
2001, the 2008 financial crisis, and, finally, the Covid-19 pandemic. According to Sapovadia (2022),
some changes do not always occur gradually and perfectly, and they can destroy the globe in a short
period of time such as Covid-19. Globalization has been badly damaged in three months thanks to the
pandemic, despite 30 years of effort.

In addition to the fact that people survive in hospitals or at home due to the pandemic, our country and
the world are facing an intense risk in terms of globalization, trade relations and supply chain and have
to struggle them and which brings a new era called as 'de-globalization'. Han (2022) claims that there
has been a de-globalization as a result of decreased international trade and supply chain fractures. Due
to the virus's rapid spread over the world in 2020, countries have taken business measures such as
blocking borders and shutting down industries. However, these policies built a barrier to trade, resulting
in a drop in consumption. Hyundai vehicle facilities in South Korea, have been shut down because of
supply chain constraints. Furthermore, reduced demand for coal, steel, and petroleum goods has caused
global sea shipments to be postponed. Consumption declines and supply chain disruptions both have
had an impact on the global value chain. Economic trade, which is the foundation of international
communication and contact has slowed as a result of the pandemic, and globalization has also slowed.
It is unclear whether the pandemic will have a significant influence on trade and the economy, or whether
the economy and trade will be able to recover before the pandemic hits again.

Companies have started to discuss how to get rid of and what to do for current supply chain and
economic risks. Moreover, the number of restrictions in the economic fields, such as tariffs and
subsidies, are increasing which cause fluctuations in economy every year except for the pandemic based
supply chain risks. Stanojevic (2020) points out that the global financial crisis of 2009 created a barrier
to international commerce growth and resulted in a decline in trade volume. In commercial domains,
several restrictive measures have been implemented as a result of the weakening of economic activity,
such as tariff rises and quantity limitations. The trade war between the United States and China, which
has a significant impact on international trade, is at the heart of these policies. He claims that the reason
for the decline in globalization is not directly related to the decrease in the trade volume or the increase
in trade restrictions, but also to the increase in protectionism in the national economy. Looking at Serbia
from the Balkan countries, it was stated that the number of restrictions reached 1100 from the global
financial crisis to 2018, and they emphasized that this process especially affected the Western Balkan
countries.
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1.2 Protectionism

Because of global health, economic, and political issues, as well as the closure of countries' borders and
industries, customs laws have been reorganized and tariffs have been raised, and this provides
globalization a new dimension. Global crises led to countries adopting protectionist policies and
introducing the concept of protectionism, in addition to turning away from globalization.

Abboussi (2010) defines protectionism as “Protectionism is when the government's trade policies are on
the side of and support domestic producers while governments can increase the prices of exported
products, reduce the costs of domestically produced goods, or limit foreign producers' to access the local
market. Quotas for foreign products, customs duties used in imports, and government support for
domestic companies are some of the ways in which countries implement protectionist policies in order
to reduce and limit the supply of imported goods. One of the outcome of protectionism is a fall in imports
and a decrease in exports and the costs of protectionism, according to the author, outweigh the benefits.
Protectionism helps domestic production and labor, but society and consumers cannot benefit. In this
situation, it has a detrimental impact on society and consumers, as well as the economy, investment, and
employment.

Fu (2021) makes similarities between trade protectionism and trade liberalization and highlights that
protectionism's goal is to defend domestic businesses, enhance exports, and reduce imports. In addition
to pandemics' effect on being protectionist, financial crises also have an effect on protectionism in trade
such as the 2007 US financial crisis which caused countries to adopt their updated policies in response
to the crisis. Because of the rise in trade protectionism, the recovery of international trade after both the
pandemic and the financial crisis is taking a long and serious time. The purpose of countries to prefer a
protectionism policy is to provide their own benefits and at the end of the protectionism process
countries get some end results. Some of these results can be explained such as protectionism does not
benefit world trade protectionism is an expression that countries use for their own interests, and there is
no right or wrong concept for protectionism from their point of view, and protectionism varies
historically and periodically.

According to Kiyota (2022), the protectionism movement has risen recently, which depends on the
United Kingdom's quitting the EU, the United States' higher customs tariffs on imports, Japan's export
restrictions on South Korea, and the Covid-19 outbreak. Protectionism increased after the 2008 financial
crisis, according to Wang and Wu (2021), and China was the country with the most protectionist
measures. They go on to explain that during the pandemic, countries are likely to strengthen trade
restrictions. Furthermore, according to the study, when the GDP before and after the pandemic is
compared, a reduction of around 7% will be linked to trade protectionism, and this will mark the
beginning of the recession in the economy.

1.3 Supply Chain Shocks

The biggest international problem caused by the recent pandemic disease and economic crises is supply
chain management. The inability to deliver vaccines to countries during the pandemic and the difficulty
of accessing food due to the Russia-Ukraine conflict are some of the problems arising from the
disruption of the supply chain.
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The Covid-19 pandemic will have an even more terrifying impact on the supply chain than the SARS
virus did in 2002. The reason for this effect is because China is a major player in the global economy,
and other countries depend on China for their manufacturing centers. Imports from China impacted the
greatest purchases of vehicles, equipment, and pharmaceuticals, resulting in a 20% reduction in Chinese
product output. There is a possibility that exports from the French port will drop by 30%. Disruptions
in the supply chain are almost the same as those caused by natural disasters such as earthquakes or
tsunamis, and there are 8-10 days delays in the transportation of products to ports in this process
(Abdelhadi & Akkartal, 2020). Furthermore, industries that had to be closed due to the pandemic and
the necessity to stay at home have greatly affected the supply chain. The supply chain system, which is
defined as a network of organizations connected to each other in the system formed by all parties
working together to complete a customer's request, has caused some effects on other systems around the
world due to Covid-19. For example, politicians demanded the closure of factories and managers have
started to question their dependence on China in the supply chain (Wieland, 2020). George and
Schillebeeckx (2022) claim that coordination became difficult during the pandemic process and
companies have begun to develop a backup supply chain plan in order to minimize their reliance on
other nations as a result of the issues they faced during the pandemic. This situation demonstrates that
countries are overly reliant on China for production, and the supply chain can easily be disrupted.

After the economic disruptions due to Covid-19, countries put all their efforts on recovery. However,
the Russia-UKkraine crisis at the beginning of 2022, due to the expected disruption in the supply chain,
also reduced the countries' hopes for economic recovery. The effects of these wars on the economy were
examined. For example, in the Russia-Ukraine crisis in 2014, Russia's import ban on agricultural
products caused a great increase in the current food prices in the country and a decrease in consumption.
In the 2022 Russia-Ukraine crisis, there will be turmoil in many areas, especially in the supply chain.
Russia, which did not allow cargo to use air or sea routes in any way during the war, would also cause
disruptions in the global supply chain due to the fact that it limits exports and imports. This situation
disrupts the supply-demand balance, causing the supply not to be met and increasing the prices of
imported products. The increase in prices is inevitable as a result of the conflict between Russia and
Ukraine, which has the most important and largest position in providing both natural gas and oil to the
world. These increases in prices will cause inflation and an increase in living costs (Ozili, 2022).

In this part of the article, it will be mentioned how the de-globalization, protectionism, and the crises in
the supply chain have brought about changes in people's consumption behaviors and what new
consumption habits they have created.

2. CHANGE IN CONSUMER BEHAVIOR

When there is an economic crisis, consumer behavior changes. When looking at some of the changes in
consumer behavior during the Asian crisis, scenarios such as preferring cheaper products, recycling, and
buying second-hand things come to mind. Consumers' fears and concerns have been increased as a result
of today's Covid-19 outbreak situation, encouraging them to adopt a new shopping habit, and in certain
cases, panic stockpiling has begun. (Hartono et.al, 2021). Jo et.al (2020) state that consumers prefer
online channels and that online purchases will continue in the post-pandemic period. Due to the
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pandemic, there has been a decrease in consumption and expenditures, as well as food and daily
necessities.

2.1 Do-It-Yourself (DIY)

Wolf and Mcquitty (2013) define do-it-yourself activity as consumers fixing, replacing, or building
something without any expert or professional help. Self-service at gas stations or ATMs has been
described as DIY behavior and it has been stated that it saves time. Another reason for implementing
DIY behavior is to provide economic benefits. It is known that low and single-income households
participate in such events more than others. DIY activities can be done with the desire of consumers to
take control due to the lack of product quality as well as economic gain. In a study of German
participants, 60% of the participants showed that they thought what they did at home was superior. The
last factor in DIY behavior is that consumers cannot find enough products and try to make them on their
own. Kirk and Rifkin (2020) add that with this new habit, consumers started to do activities such as
cooking, gardening, and bakery at home, and they became attached to the home. Along with the DIY
project, Americans reported that they enjoyed cooking more food. Besides protective products or
cooking, designing something by themselves is a big help in making consumers feel proud and
competent. Due to the pandemic, it has been inevitable for houses to turn into offices, schools, and gyms.
However, thanks to the DIY philosophy, as individuals improved their technological skills, they became
more creative and innovative and were able to cope with the virus more easily.

Apart from some DIY activities mentioned, during the pandemic crisis, consumers changed their habits
in many other areas such as sports at home and turned to online tools and became involved in DIY
activities. Nyenhuis et.al. (2020) state that the closure of gyms during the pandemic also led individuals
to do sports at home, and even the use of sports products at home has increased recently due to the
restrictions caused by the pandemic. Consumers who want to buy equipment or exercise without paying
anything prefer YouTube or some other applications. Having similar views to Nyenhuis et.al. (2020),
Mutz et.al. (2021) emphasize that gyms were closed first and opened last in order to stop the spread of
the virus, and in this situation, consumers began to look for new home-based sports alternatives, and
66% of consumers preferred YouTube from online channels.

Another country where changes in consumer habits by participating in DIY activities are taking place is
Turkey. Giingordii Belbag (2021) states that the frequency of cooking at home among consumers in
Turkey is higher than the general average and that they have started to share the food they cook at home
with the spread of the pandemic and also with the effect of the social platforms. She adds that consumers
in Turkey are more willing to do DIY activities during the pandemic. Consumers have started to
consume homemade and fresh foods to strengthen their immune systems, as well as they have started to
buy sports equipment, technological tools, and books. In the survey conducted with 78 Turkish
consumers, one participant said that they bought some sports equipment to train at home, and another
said that they learned to cut hair at home instead of going to the hairdresser. This situation is called both
DIY and producer consumers. Due to the fear of contracting the virus, most consumers have become
producers by cooking their own meals or painting their own walls.

2.2 Second-Hand Consumption

Customers benefit economically from online second-hand shopping, which is the fastest-growing in the
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world and is preferred by consumers for saving and comfort. For example, Because of the growing
interest in the used market, Amazon has created a new segment. There are also some multinational
enterprises that are set up to sell only second-hand goods, such as Letgo4, which has $4 million in
revenue. Changes in lifestyles, becoming more conscious and new trends in consumption lead
consumers to seek better and different channels, and this causes second-hand businesses to resort to
advanced ways to gain customers. While some consumers prefer offline shopping due to social
interaction, some prefer online shopping for second-hand products because there are more product
options at a single location, the desired product can be reached at the desired time, and the desired
information and the price comparison can be made. Economic necessity and pricing honesty are two
variables in second-hand shopping, which refers to purchasing things previously held by others. The
economic factor is the fact that people are looking for lower pricing in their second-hand shopping and
are more price aware. When asked the reasons for doing second-hand shopping, a focus group of 14
people stated that they could buy more products at more affordable prices that increase their habit of
comparing prices, and helped them buy what they wanted from a wide range of products, and it was
easier and more understandable (Padmavaty, Swapana & Paul, 2019).

This clothing industry, which has become a part of daily life, is growing and consumers are making
more purchases to keep up with the latest trends. However, the recession in the economy caused by
coronavirus has influenced stagnation in consumer purchasing power, which has increased the demand
for affordable products. Furthermore, people have started to spend more time at home and sell their
clothes for economic income as a result of the forced isolation caused by the pandemic. In 2017, the
second-hand market grew by 47%, while the number of second-hand stores in Brazil increased by 210
percent in just 5 years. During the pandemic, second-hand shopping increased by around 50%, and this
process has continued after the pandemic finished. In addition, consumers have a strong sense of
prejudice when purchasing second-hand clothing due to hygiene reasons, but in this case, it is
recommended that consumers get rid of their biases because of the tragic economic situation. Consumers
have started to buy only what they need, stay away from unnecessary expenditures, turn to online
shopping and change their current behaviors. According to statistics collected during the pandemic
shows that 33 million consumers purchased used clothing for the first time in 2020, and almost three-
quarters of these people said they will continue to buy second-hand (Galante Amaral & Spers, 2022).

In today’s society, clothing gets the societal acceptability and has an influence on consumers’ self-love,
comfort and self-image, which in turn leads consumers to shop more clothes. However, despite these
high amounts in global clothing, the maximum sales potential has still not been reached, because of the
economic downturn and political issues. Once consumers are in this position, they have begun to value
second-hand clothes more, and they use this behavior when consumers do not want to keep their clothes
in their hands anymore. Another cause why they take this behavior is their economic situation.
Consumers are looking for a new consumption habit in order to overcome their financial challenges.
When their low income prevents them from purchasing new clothing, they have to turn to second-hand
consumption which helps them to save money (Herjanto, Sampson & Erickson, 2016).

2.3 Consumption Shrinkage

4 Letgo is a website and mobile application that allow users to buy and sell second-hand products.
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According to Armantier et.al. (2020) increase in inflation expectations have direct influence the
consumers’ consumption, savings and borrowing decisions. Consumers shift their consumption from
the future to the present if the future inflation is forecasted to be strong. The coronavirus, which
originated in the sector of health but had a significant impact on the economy, has caused supply chain
disruptions and increased government debts, raising expectations of an increase in inflation. Moreover,
during the great recession between 2007 and 2009, there were expectations that inflation will increase.
Consumers who are not sure about changes in inflation, house prices and salaries behave more carefully
in their consumption, investment and borrowing actions. Springer (1977) who has a common view with
Armantier et.al. (2020), also notes that an increase in inflation rate changes the purchasing periods and
the increase in the price linked to inflation changes the consuming time. He also claims that rising
inflation has resulted in a decline in the motivation of consumers and, as a result, a decrease in their
expenditures happens. If high inflation expectation creates low-income expectation, consumption will
be minimal.

According to Ahmed (2022) the highest levels of global food prices were reached as a result of the
Russia-Ukraine conflict, and the cost increased by a third compared to the previous year. There were
restrictions in the export of wheat because of the war, resulting an increase of approximately 20% in the
price of wheat. In addition to wheat, the increasing demand for vegetable oils brought an increase in
prices. Furthermore, the fact that both Russia and Ukraine play a significant role in fertilizer exports
puts domestic agriculture and food prices at danger. He goes on to say that this condition will very
certainly exist, leading to a reduction in stock capacity. Butler (2022) adds that because of both the
pandemic and the Ukraine-Russia conflict, non-food inflation increased the fastest compared to a 15-
year period. Furthermore, due to increases in wheat and oil production prices, food inflation has reached
its highest level since March 2013. Consumers have begun to minimize wasteful expenditures and
consumption as a result of rising food and market costs, and they have also begun to stock up thanks to
fears of shortages and price increases.

CONCLUSION

This article has made a contribution to the literature in a variety of ways. First of all, the recent global
catastrophes such as pandemics and economic crises have generated changes and advancements in
globalization, protectionism, and supply chains. In the second section, it was added to the literature by
stating that customers are altering their old and traditional behaviors and adopting new habits as a result
of Covid-19 or the economic crisis caused by the Russia-Ukraine conflict.

Worldwide crisis based on economic or pandemic caused to have new consumer habits by changing
their perspective. The most recent crisis, Corona and Russia-Ukraine War, is not the only influence for
new consumer behaviors. There are also intermediate elements between effect of global crises and
consumers which we examined under the title of de-globalization, protectionism and supply-chain
shock. The conflicts between countries or the preventions taken in pandemic process have put countries
on the way to become less global. Furthermore, countries follow the protectionist and de-globalization
principles to support the domestic producer and production and decrease the foreign dependency. Finally
and most importantly, the closure of borders and difficulties in reaching the suppliers, increased
inflation, prices and cost of living because of the war hit the supply-chain that has not happened before.
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Covid-19 and Russia's invasion to Ukraine have effected globalization, protectionism and supply-chain
first, and then consumption and consumer are effected. At the beginning of the pandemic, hygiene and
social distance rules and then the rising in inflation, prices and cost of living thanks to conflict have
encouraged consumers to involve in DIY projects. They have started to produce, recycling and
innovation with limited budget and resources. Aside from DIY projects, consumers have started to look
for second-hand products. Individuals are challenging to purchase first-hand products because of the
over increase in prices compared to last years, and this situation grow up second-hand purchases for
clothing, car and household appliances. In addition to involving to DIY behaviors and preferring second-
hand consumption, people have had to decrease the consumption. Limited access to goods, increase
prices based on inflation lefts the over consumption behind and therefore consumers begin just to buy
whatever their need is and decrease the unnecessary expenditures, and consumption shrinkage have been
experiences as a new consumer behavior.
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Ozet

Amag: Arastirmada, Hollanda Hastaliginin iiretim degerleri ve dis ticaret parametreleriyle iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Yontem:
Uluslararas1 Para Fonu IMF’nin 2019 yilinda yaymlamis oldugu Diinya Ekonomik Gériiniim: Kiiresel Uretim Diisiisii, Yiikselen Ticaret
Engelleri rapor baz alinarak, 15 gelismis ve 15 gelismekte olan tilke olmak iizere, toplam 30 iilkenin tiretim degerleri (MVAP) ile doviz kuru
(REER), Gayri Safi Milli Hasila (GDP), dogal kaynak bedelleri (TNRR), GINI, enflasyon (ICP), egitim harcamalar1 (EE), ihracat indeksi
(EV1) ve ithalat indeksi (IV1) degerleri ile tiretim degerleri Diinya Bankasi verilerinden alinmigtir. Bulgular: MVAP ile GDP (r=-0.139;
p<0.01) ve EE (r=-0.543; p<0.01) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif yonde iligki vardir. Negatif yonde iliski ya da eksi regresyon
katsayisi, tiretim endeksinin GDP ve egitim ile ters iligkili oldugunu gostermektedir. Diinyada ucuz isgiiciine hareketin bu sonuca neden
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Yine MVAP ile ICP arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonde iligki vardir (r=0.159; p<0.01).
Uretimin alt gostergeleri olan LPI, CPI ve FPI parametreleri ile TNRR ve ICP parametreleri ile negatif yonde, diger degiskenlerle pozitif
yonde ve anlamli iliskiye sahiptir (p<0.05). GLM analizi sonuglari, ¢ok degiskenli boyutta MVAP iizerinde iilkenin gelismislik diizeyi
(Beta=-5.801; p<0.01), y1l (Beta=-0.163; p<0.01) ve EE (Beta=-1.725; p<0.01) parametrelerinin anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugunu
gostermistir. Diger bir ifadeyle, bir iilkenin geligsmis olmasi, egitim harcamalari ve zaman ilerlemesi Hollanda Hastaligini negatif yonde
etkilemektedir. Zaman ilerlemesinden kasit, gegmise gore giiniimiizde Hollanda hastaliginin daha az goriilmesidir. Bu durum, egitimin
artmasiyla Hollanda Hastaligimin azalmasma uyumlu sonu¢ vermektedir. Zaman ilerledikge, iletisim teknolojileri artmakta ve egitim
olanaklar1 daha erisilebilir, gelisme olanaklar1 daha kolay olmaktadir. Enflasyonun ise Hollanda Hastalig1 tizerindeki etkisi anlaml1 degildir
(p>0.05). Ozgiinliik: Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde Hollanda hastalig: ile ilgili bazi calismalar yapilmus olsa da, bu iki iilke grubunu
kapsamli olarak degerlendiren, bu degiskenleri tiretim ve dis ticaret ile bir arada degerlendiren yeterli ¢aligmaya rastlanmamigtir. Bu
bakimdan arastirma literatiirde alan 6nciisii caligmalar arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hollanda Hastalig1, gelismis tilkeler, gelismekte olan tilkeler, kaynak dis1 ihracat yogunlagmasi

THE RELATIONSHIP OF DUTCH DISEASE WITH PRODUCTION VALUES AND
EXPORT PARAMETERS

Abstract

Aim: In the research, it was aimed to examine the relationship of Dutch Disease with production values and foreign trade parameters.
Method: Based on the World Economic Outlook: Global Production Decrease, Rising Trade Barriers report published by the International
Monetary Fund IMF in 2019, production values (MVVAP) and exchange rates (REER) of a total of 30 countries, 15 developed and 15
developing, ), Gross National Product (GDP), natural resource costs (TNRR), GINI, inflation (ICP), education expenditures (EE), export
index (EVI) and import index (IV1) values and production values are taken from World Bank data. Results: There is a statistically significant
and negative correlation between MVAP and GDP (r=-0.139; p<0.01) and EE (r=-0.543; p<0.01). A negative relationship or negative
regression coefficient indicates that the production index is inversely related to GDP and education. It is possible to say that the movement
to cheap labor in the world has caused this result. Again, there is a statistically significant and positive relationship between MVAP and ICP
(r=0.159; p<0.01). LPI, CPI and FPI parameters, which are the sub-indicators of production, have a negative relationship with TNRR and
ICP parameters, and a positive and significant relationship with other variables (p<0.05). The results of the GLM analysis showed that the
country's level of development (Beta=-5.801; p<0.01), year (Beta=-0.163; p<0.01) and EE (Beta=-1.725; p<0.01) parameters were significant
and negative on multivariate MVVAP. In other words, the development of a country, education expenditures and time progress negatively
affect the Dutch Disease. What is meant by time progress is that Dutch disease is less common today than in the past. This situation is
consistent with the decrease in Dutch Disease with the increase in education. As time progresses, communication technologies increase and
educational opportunities are more accessible and development opportunities are easier. The effect of inflation on Dutch Disease was not
significant (p>0.05). Originality: Although there have been some studies on Dutch disease in developed and developing countries, there has
not been enough study that comprehensively evaluates these two country groups and evaluates these variables together with production and
foreign trade. In this respect, the research is among the pioneering studies in the literature.

Keywords: Dutch Disease, developed countries, developing countries, non-source export concentration
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1. GIRIS

Hollanda hastalig1 genellikle kaynak laneti ile birlikte tartigilmakta, hem “Hollanda Hastalig1” hem de
“Kaynak Laneti” kavramlar1 genellikle birbirlerinin yerine kullanilmakta olup kokenleri farklidir.
Hollanda hastalig1 yalmzca kaynak zenginligi, liretim ve ihracattan kaynaklanan ekonomik yonlere
odaklandigindan, ikisi aynm seyi ifade etmemektedir. Hollanda hastalig1 terimi ilk olarak 1977'de The
Economist tarafindan 1950'lerin sonlarinda ve 1960'larin baslarinda Kuzey Denizi'nde bir dogal gaz
kesfinden sonra Hollanda'y1 6ne ¢ikaran olumsuz etkileri tanimlamak igin kullanilmigtir (Gedikli, 2020;
Norbu, 2017; Moradbeigi ve Law, 2016).

Hollanda hastaligi, kaynak lanetinin hem sebebi hem sonucu olup aslinda kaynak lanetinin temel
ekonomik aciklamasidir ve birgok arastirmada kaynak lanetinin kanallarindan biri olarak analiz
edilmektedir (Sala-i -Martin ve Subramanian, 2012). En basit, en dar anlamiyla, Hollanda hastalig1
"ticarete konu olan sektoriin daralmasi "dir. Hollanda Hastaligi, dogal kaynaklarin kesfi ve
kullanilmasinin yani dogal kaynaklardan elde edilen gelirlerdeki bir artisin, reel déviz kurunu yiikseltip
imalat sektdriinii daha az rekabetgi hale getirerek bir {ilkenin ekonomisini sanayisizlestirdigini ifade
eden bir yaklasimdir (WTO, 2010).

Oziinde, bir iilkenin para biriminin degerinin yiikselmesi ve yurtigi harcama kaliplar1 ve diger dahili
kaynak dagitim etkileri, ticarete konu olan mamul mallar1 ve tarim sektoriintin béliimleri gibi diger
ticareti yapilabilen sektdrleri daha az rekabetci hale getirmektedir. Ithalat artar, ihracat azalir, verimlilik
diiser ve ticarete konu olan sektdrden insaat gibi ticarete konu olmayanlara dogru bir kayma olmaktadir
(Stevens, 2003).

Hollanda hastaliginin temel noktasi, bir dogal kaynak kesfi, liretim ve fiyat artisindan kaynaklanan
beklenmedik kazanglarin, bir ekonominin kaynak dis1 ticarete konu olan sektorleri (ihracat ve ithalatla
rekabet eden endiistriler) lizerinde, ana iilkenin para biriminin gercek bir deger kazanmasindan
kaynaklanan olumsuz etkiler yaratmasidir. Bu, daha sonra, GSYIH i¢inde kaynak dist ticarete konu olan
iriinlerin (6rnegin, geligsmis bir ekonomi i¢in imalat ve gelismekte olan bir ekonomi i¢in tarim) payinda
goreceli bir diisiigle iiretimde yapisal bir degisiklige neden olabilmektedir. Ayni zamanda, kaynak
patlamalar1 genellikle bir insaat patlamasini tetiklediginden, ticarete konu olmayan bazi endiistriler
(hizmetler ve ingaat) i¢in talep de artma egilimindedir (Harvie, 2019).

Aragtirmada, Hollanda Hastaliginin iiretim degerleri ve dis ticaret parametreleriyle iligkisinin
incelenmesi amaglanmuistir.

2. Yontem

Uluslararas1 Para Fonu IMF’nin 2019 yilinda yaymlamis oldugu Diinya Ekonomik Goriinim: Kiiresel
Uretim Diisiisii, Yiikselen Ticaret Engelleri raporu baz alinarak, 15 gelismis ve 15 gelismekte olan iilke
olmak tizere, toplam 30 iilkenin iiretim degerleri ile doviz kuru, Gayri Safi Milli Hasila, dogal kaynak
bedelleri, GINI, enflasyon, egitim harcamalari, ihracat indeksi ve ithalat indeksi degerleri ile liretim
degerleri Diinya Bankasi verilerinden almmustir
(https://www.elibrary.imf.org/display/book/9781513508214/9781513508214.xml). Bu iilkeler Tablo
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1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma 6rneklemine alinan tilkeler

Gelismis iilkeler Gelismekte olan iilkeler
1 ABD Arjantin
2 Almanya Brezilya
3 Avustralya Bulgaristan
4 Belgika Cin
5 Danimarka Endonezya
6 Fransa Hindistan
7 Hollanda Macaristan
8 Ingiltere Malezya
9 Isveg Polonya
10 Isvigre Romanya
11 Ispanya Rusya
12 Italya Sirbistan
13 Kanada Tayland
14 Norveg Tiirkiye
15 Portekiz Ukrayna

Tablo 1°de, Tiirkiye i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenlerin Diinya Bankasi1 kodlar1 ve hangi y1l araligini
kapsadig1 verilmistir. Arastirma 6rnekleminde ise Tiirkiye ile en fazla veri setine uyumlu olan 15 tane
gelismis ve 15 tane gelismekte olan olmak {iizere, toplam 30 {ilke verisinin analiz edilmesi
amaglanmaktadir. ilgili veri setinin dikey zaman serisinin minimum 20 y1l olmasi hedeflenmis, iilke
seciminde buna gore tabakali 6rnekleme yapilmasi amaglanmistir.

Tablo 2. Aragtirmada kullanilan bagimli ve bagimsiz degiskenler

Bagimh Degiskenler Diinya Bankasi1 Kodu

MVAP* Uretim Indeksi (GSMH icindeki Manufacturing, value added (% of GDP)
%)

LPI Hayvancilik tiretim indeksi Livestock production index (2014-2016 = 100)

CPI Bitkisel tiretim indeksi Crop production index (2014-2016 = 100)

FPI Gida tiiretim indeksi Food production index (2014-2016 = 100)

IPI Sanayi Uretim Indeksi MVAP-(LPI+CPI+FPI)
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Bagimsiz Degiskenler

REER Doéviz kuru Real effective exchange rate index (2010 = 100)

GDP GSMH GDP per capita (current LCU)

TNRR  Dogal kaynak bedelleri Total natural resources rents (% of GDP)

GINI GINI Gini index (World Bank estimate)

ICP Enflasyon Inflation, consumer prices (annual %)

EE Egitim harcamalart Adjusted savings: education expenditure (% of
GNI)

EVI Thracat indeksi Export value index (2000 = 100)

VI Ithalat indeksi Import value index (2000 = 100)

Aragtirmada verilerin normallik dagilimlar1 i¢in Kolmogorov Smirnov testi yapilmistir. dagilimlarin
nonparametrik olmasindan oOtiirti, Spearman’s rho korelasyon analizi kullanilmistir. Anlamli ¢ikan
parametrelerin ileri analizleri icin Genellestirilmis Lineer Model (Logit model) analizi kullanilmistir.
Analizler SPSS 25.0 for Windows programinda gerceklestirilmistir.

3. Bulgular

Uretim degeri gostergesi MVAP ile Hollanda Hastaligi gostergeleri arasindaki iliski icin yapilan
Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3. Uretim degeri gostergesi MVAP ile Hollanda Hastalif1 gostergeleri arasindaki iliski i¢in
yapilan Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglari

MVAP
REER -0.063
GDP -0.139™
TNRR 0.046
ICP 0.159™
EE -0.543"
EVI -0.013
VI -0.022

**p<0.01

MVAP ile GDP (r=-0.139; p<0.01) ve EE (r=-0.543; p<0.01) arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif yonde iligki vardir. Negatif yonde iliski ya da eksi regresyon katsayisi, iiretim endeksinin GDP
ve egitim ile ters iligkili oldugunu gostermektedir. Diinyada ucuz iggliciine hareketin bu sonuca neden
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Yine MVAP ile ICP arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
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yonde iligki vardir (r=0.159; p<0.01).

Uretim degeri alt gostergeleriyle Hollanda Hastaligi gostergeleri arasindaki iliski icin yapilan
Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Uretim degeri alt gostergeleriyle Hollanda Hastalig1 gostergeleri arasindaki iliski icin yapilan
Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglari

LPI CPI FPI IPI
REER 0.144™ 0.108™ 0.108™ -0.107"
GDP 0.092" 0.189™ 0.290™ -0.233"
TNRR -0.256™ -0.280™ -0.383"™ 0.380™
ICP -0.129™ -0.296™ -0.293™ 0.272™
EE 0.245™ 0.144™ 0.218™ -0.197
EVI 0.187 0.281™ 0.309™ -0.289™
VI 0.195™ 0.269™ 0.304™ -0.283™

*p<0.05 **p<0.01

Uretimin alt gostergeleri olan LPI, CPI ve FPI parametreleri ile TNRR ve ICP parametreleri ile negatif
yonde, diger degiskenlerle pozitif yonde ve anlamli iliskiye sahiptir (p<0.05).

Yil ve iilke gelismislik diizeyinin de etkisinin dikkate alindigi, MVAP igin Genellestirilmis Lineer
Model (Logit model) analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Y1l ve iilke gelismislik diizeyinin de etkisinin dikkate alindigi, MVAP igin Genellestirilmis
Lineer Model (Logit model) analizi sonuglari

95% Wald Giiven Aralig1 Hipotez Test

Parametreler B Std. Hata

En kiiciik  En biiyiikk  Wald X2 df p
(Kesisim) 355,131 76,7042 204,794 505,469 21,436 1 0.000
[Gelismis] -5,801 ,5528 -6,884 -4.718 110,130 1 0.000

[Geligsmekte] 02

Yil -163 0383 -,238 -,088 18,140 1 0.000
GDP 5939E-9 4,7158E-8 -8,649E-8  9,837E-8  ,016 1 0.900
ICP 009 0057 -,002 020 2,520 1 0.112
EE 1,725 2251 -2,167 -1,284 58,770 1 0.000
(Olgiim) 37,244> 20502 33,435 41,487

a. Referans kategori
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GLM analizi sonuglari, ¢ok degiskenli boyutta MVAP iizerinde {ilkenin gelismislik diizeyi (Beta=-
5.801; p<0.01), y1l (Beta=-0.163; p<0.01) ve EE (Beta=-1.725; p<0.01) parametrelerinin anlamli ve
negatif yonde etkisinin oldugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle, bir iilkenin gelismis olmasi, egitim
harcamalar1 ve zaman ilerlemesi Hollanda Hastaligim1 negatif yonde -etkilemektedir. Zaman
ilerlemesinden kasit, gecmige gore giiniimiizde Hollanda hastaliginin daha az goriilmesidir. Bu durum,
egitimin artmastyla Hollanda Hastaliginin azalmasina uyumlu sonu¢ vermektedir. Zaman ilerledikge,
iletisim teknolojileri artmakta ve egitim olanaklar1 daha erisilebilir, gelisme olanaklari daha kolay
olmaktadir. Enflasyonun ise Hollanda Hastaligi tizerindeki etkisi anlamli degildir (p>0.05).

4. Tartisma ve Sonug

Yapilan bu arastirmada, Hollanda hastaliginin kaynak dis1 ihracat yogunlagmasi tizerindeki etkilerinin
incelenmesi amaglanmis, bu ¢ercevede gelismis ve gelismekte olan iilkeler lizerinden analiz yapilmistir.
Aragtirmada bu kapsamda iiretim indeksleri (genel (MVAP), hayvancilik (LPI), bitkisel (CPI), gida
(FPI) ve sanayi(IPI) bagimli degisken olarak secilmistir. Bagimsiz degisken olarak ise literatiirde
iizerinde en fazla goriis birligi olan Déviz kuru (REER) GSMH-Kisi Bas1 Gayrisafi Milli Hasila (GDP),
Dogal kaynak bedelleri (TNRR), Diinya Bankas1 Gelismislik indeksi (GINI), Enflasyon (ICP), Egitim
harcamalar1 (EE), ihracat indeksi (EVI), ithalat indeksi (IVI) serileri segilmistir (Sanlisoy ve Ekinci,
2019; Brahmbhatt vd, 2010; Glyfason, 2001).

Kiiresel pazarlarin giderek erisiminin kolaylagmasi ve iilkelerin kiiresel rekabet ortamina ayak uydurma
calismalari, beraberinde ithalat ve ihracat konularinin yeniden diizenlenmesi ve ele alinmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Her ne kadar dig ticaret isletmeler ve genel anlamda iilkeler igin
alternatif miisteri ve pazar kanallar1 anlamina gelse de, daha lokal olarak yapilan pazarlama ve iiretim
faaliyetlerine gore bazi 6nemli riskleri vardir. Bu risklerin basinda ise kaynak kullanimi ve pazar
hedeflerindeki talep ile arasindaki denge gelmektedir (Kolk ve Margineantu, 2009; Deichmann ve
Indermitt, 2008).

Her ne kadar Hollanda Hastaligi ve kaynak dis1 ihracat yogunlagsmasi birbirine yakin ve muadil gibi
gorilinsede aslinda gerek kapsam gerekse uygulama bakimindan bu iki kavram arasinda oldukga ciddi
farklar vardir. Bunlarin baginda ise Hollanda Hastaliginin daha smirli bir alt yapiya sahip olmasi
gelmektedir. Kaynak dis1 ihracat yogunlasmasi ise hemen her sektdrde ve her alanda, cesitli sebeplerle
meydana gelebilecek olan durumu ifade etmektedir. Dolayisiyla her kaynak dis1 ihracat yogunlagsmasi
Hollanda Hastalig1 anlamina gelmeyebilir (Sala-i -Martin ve Subramanian, 2012; Gylfason, 2001; Sachs
ve Warner, 2001; Auty, 2001; Lederman ve Maloney, 2007; Karl, 2007). Hollanda Hastalig1 daha ¢ok
iretim ve pazarlama ile iliskiliyken, kaynak digi ihracat yogunlagmasi ise daha makroekonomik
perspektifte ele alinabilecek olan bir kavramdir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar incelendiginde, MVAP ile TNRR disindaki biitlin tiretim
indekslerinin hepsinin de, tiim arastirma degiskenleri ile arasindaki iliskilerin anlamli oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla hem gelismis {ilkelerde, hem de gelismekte olan iilkelerde, Hollanda
Hastaligr ile kaynak dis1 ihracat yogunlagsmasinin izleri oldukca belirgin bir bicimde goriilmektedir.
Hayvancilik, gida ve sanayi iiretimlerinde en fazla etkili faktor dogal kaynaklarken; genel iiretimde
egitim ve bitkisel iiretimde enflasyon en fazla etkili olan parametreler olarak saptanmustir.
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Gelismis ve gelismekte olan tilkelerde Hollanda hastaligi ile ilgili bazi ¢calismalar yapilmis olsa da, bu
iki lilke grubunu kapsamli olarak degerlendiren, bu degiskenleri iiretim ve dis ticaret ile bir arada
degerlendiren yeterli ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan arastirma literatiirde alan Onciisii
caligmalar arasinda yer almaktadir.
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Ozet

Amag: Bu aragtirmada, ileri diizey egitimli kadm isgiicii ile tiretim ve ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir.
Yontem: Arastirmada veri seti olarak Diinya Bankast iilke verilerinden Tiirkiye igin 2004-2020 y1llar1 arasinda verilmis olan yiiksek egitimli
kadin isgiiciiniin kadm istihdam igerisindeki oran1 (NKT), Kisi Bast Gayri Safi Milli Hasila Biiytimesi (GSMHB) ve Uretim Katma Deger
Endeksi (UKDE) parametreleri kullanilmigtir. Bulgular: Arastirmada incelenen zaman araliginda NKI degeri 65.38 ile 72.32 arasinda deger
almakta olup, ortalama 69.71+1.79 degere sahipti. GSMHB degeri -6.03 ile 9.51 arasinda degismekte olup, ortalama 3.63+3.91 degere
sahiptir. UKDE ortalamasi 5.83+6.58 ortalama ve -8.96-20.23 deger araligmna sahiptir. Spearman’s rtho korelasyon analizi sonuglarna gore
UKDE ile GSMHB arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde iliski varken (r=0.953; p<0.01), NKI ile arasindaki iliski istatistiksel
olarak anlamh degildir (p>0.05). Ote yandan yillara gére NKI degerlerinin degisimi istatistiksel olarak anlamli ve artis yoniindedir (r=0.544;
p<0.05). Her ne kadar kadin istihdaminin GSMH ve biiylime iizerinde etkisi istatistiksel olarak anlamli olmasa da, zaman igerisinde artig
gostermesi, ileri zamanda yapilacak olan ¢aligmalarda bu iligkinin anlamli olabilecegine isaret etmektedir. Kadin istihdaminin sektorlere
gore dagilimi, egitim durumunun sektorler tizerindeki etkileri ve veri derleme siirecinde Tiirkiye’de kadm istihdam verilerinin mevcut
durumu arastirma sonuglarim etkileyebilecek degiskenlerdir. Daha genis olanaklar ve imkanlarla, arastirma genisletilebilir. Ozgiinliik:
Yapilan arastirma, kadinlarin nitelikli iggiiciiniin ekonomiye katkisini ortaya koyan oncii ¢aligmalardan olmasi bakimindan 6zgiindiir. Buna
ilave olarak calismada, iiretim ve biiyiime degiskenlerinin igerisinde nitelikli ve yiiksek egitime sahip kadinlarin yeterli diizeyde yer
almadigini ortaya koymasi bakimindan gerek alan uygulamalan gerekse ileri akademik g¢aligmalara kaynak teskil etmesi bakimindan
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Nitelikli Kadin Isgiicii, Uretim, Biiyiime, Gelisme

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PRODUCTION AND
ECONOMIC GROWTH, AND THE LABOR OF ADVANCED EDUCATIONAL
WOMEN

Abstract

Aim: In this study, it was aimed to examine the relationship between highly educated female workforce and production and economic growth.
Method: The rate of highly educated female labor force in female employment (FFE), Gross National Product Growth per Capita (GDPG)
and Manufacturing Value Added Index (MVA) parameters given for Turkey between 2004 and 2020 from the World Bank country data as a
data set in the research were used. Results: FFE value ranged between 65.38 and 72.32 in the time period examined in the study, with an
average value of 69.71+1.79. GDPG value varies between -6.03 and 9.51, with an average value of 3.63+3.91. The mean MVA has a mean
value of 5.8346.58 and a range of -8.96-20.23. According to the results of Spearman's rho correlation analysis, while there is a statistically
significant and positive relationship between MVVA and GDPG (r=0.953; p<0.01), the relationship between FFE and MVA is not statistically
significant (p>0.05). On the other hand, the change in FFE values by years is statistically significant and in the direction of increase (r=0.544;
p<0.05). Although the effect of female employment on GDPG and growth is not statistically significant, its increase over time indicates that
this relationship may be significant in future studies. The distribution of women's employment by sectors, the effects of educational status on
sectors and the current situation of women's employment data in Turkey during the data compilation process are variables that may affect the
results of the research. With wider possibilities, research may be expanded. Originality: The research is unique in that it is one of the pioneering
studies that reveal the contribution of women's qualified workforce to the economy. In addition, the study is important in terms of being a
source for both field practices and advanced academic studies in terms of revealing that qualified and highly educated women are not included
in the production and growth variables at a sufficient level.

Keywords: Qualified Female Labor Force, Production, Growth, Development.

1 Okan Universitesi, elifarikan@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9432-0141
73



ileri Diizey Egitimli Kadin isgiicii ile Uretim ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki iliskinin incelenmesi

1. GIRIS

Kadin isgiiciniin piyasalara katilimi ve piyasadaki yer aldigi pozisyonlar erkeklerin isgiicii
piyasasindaki konumlar1 gibi degildir. Her ne kadar farkl iilkelerde kadin isgiicii diizeyinin konum ve
seviyesi farkli olsa da, kadin isgiicii genel olarak bazi evrensel degerlere sahiptir. Bu nitelikler,
kadinlarin isgiicli piyasasindaki ikincil ve dezavantajli konumlarimi yansitmakta olup (Askin, 2015;
Duncan, 1996), 6zellikle ataerkil toplum yapilar1 ve kadinin annelik vasfi ile beden giiciiniin erkege gore
zay1f olmasimin bu sonuca neden oldugu ifade edilebilir.

[letisim olanaklarmin artmasi ve dzellikle kadina yonelik psikolojik ve fiziksel siddet olaylarinin giderek
daha fazla toplumsal karsilik bulmasiyla birlikte, kadinlarin daha &zgiir, daha fazla hak ve
ozgiirliiklerine sahip ¢ikan bireyler olmasinin 6nemi artmistir. Bunun i¢in ise ekonomik 6zgiirliik temel
kriter kabul edilmis, diinyada ve Tiirkiye’de kadinlarin istihdami igin ciddi ¢aligmalar yapilmaya
baslamistir (Metin, 2017; Bozkaya, 2013; Hotar, 2011). Giiniimiizde de, kadin istihdamina yonelik gerek
literatiirde akademik calismalar, gerekse sahada proje destekleri ve kamu kurumlarinin ¢alismalar1 gibi
pek ¢cok uygulama ile kadin istihdami desteklenmektedir (Sar, 2021; Karabiyik, 2012).

Ekonomik anlamda ele alindiginda da, kadinin istihdama katilmasi ayni zamanda toplumun isgiicii
potansiyelinin etkili kullanilmasi anlamina gelmektedir. Ancak bu noktada, issizlik ve istihdam
arasindaki dengeler 6n plana ¢ikmaktadir. Genel olarak kadinin isgiiciine katim1 ve istihdaminda sosyal
olgular 6n plana ¢ikmis olup, ekonomik anlamdaki etkileri lizerine yeterli calisma yapilmamistir. Ancak
istthdam ve issizlik arasindaki tartismalarin azalmasi ve bu konuda daha somut bulgularin ortaya
koyulmasi i¢in, kadin istihdaminin ekonomik etkilerinin de incelenmesi gerekir. Bu nedenle, ekonomik
anlamda da, kadinin istihdama katilmasinin etkilerinin arastirilmasi dnemlidir.

Kadinlarin istihdami kadar énemli olan bir diger konu ise egitimdir. Gegmisten giiniimiize kadinin
egitimi konusunda da, ciddi tartismalar ve alan uygulamalarinda eksiklikler yaganmistir. Tiim bunlarin
sonucu olarak ise giiniimiizde kadin egitiminde pozitif ayrimcilik noktasina gelen bir bilinglenmenin
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ancak bunun ne derece istihdama yansidigi, kadinin ne derece
giindelik yasamda ve g¢alisma kosullarinda etkili oldugu konusunda yeterli ¢calisma olmadig: ifade
edilebilir. Bu nedenle, kadinlarin almis oldugu egitimlerin ya da kadinlarin istihdamina etki edecek olan
egitim ve ilgili degiskenlerin de iyi bir sekilde incelenmesi ve analiz edilmesi gerekir.

Tiim bu ¢aligma ve uygulamalar, gelismis tilkelerdeki deneyimler ve literatiir galigmalari, bir ¢ok alanda
kadin iggiiciiniin dikkat ve hassasiyet basta olmak {izere, bir ¢cok nedenden 6tiirii, ciddi derecede 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu aragtirmada, ileri diizey egitimli kadin iggiicii ile iiretim ve ekonomik
biiylime arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaistir.
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2. Yontem

Arastirmada veri seti olarak Diinya Bankas: iilke verilerinden Tiirkiye i¢in 2004-2020 yillar1 arasinda
verilmis olan yiiksek egitimli kadn isgiiciiniin kadin istihdam igerisindeki oran1 (NKi-Labor force with
advanced education, female (% of female working-age population with advanced education)), Kisi Basi
Gayri Safi Milli Hasila Biiyiimesi (GSMHB-GDP per capita growth (annual %)) ve Uretim Katma Deger
Endeksi (UKDE-Manufacturing, value added (annual % growth)) parametreleri kullanilmustir.

Aragtirmada ekonometrik serilerin parametre analizi icin parite analizi yontemi kullanilmistir.
Parametreler arasindaki iligskiler degerlendirilirken, nonparametrik testlerden Spearman’s rho
korelasyon analizi yapilmistir. Veri serilerinin Olglimiiniin istatistiki birim agisindan normallik
sartlarinin altinda olmas1 ve birimlerin yiizdelik olmasi1 nedeniyle, birim kék ve normallik testleri
yapilmamistir. Tiim analizler SPSS 25.0 for Windows programinda, %95 giiven araliginda ve 0.05
anlamlilik diizeyinde gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Yillara gore ortalama NKI degerinin degisimi Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Yillara gore ortalama NKI degerinin degisimi

Arastirmada incelenen zaman araliginda NKI degeri 65.38 ile 72.32 arasinda deger almakta olup,
ortalama 69.71+1.79 degere sahiptir. NKI degeri 2006, 2012, 2018 yillarinda nispeten kiigiik gapta
disiisler gosterirken, 2020 yilinda ise sert bir diisiis gostermistir.

Yillara gore ortalama GSMHB degerinin degisimi Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Yillara gore ortalama GSMHB degerinin degisimi

GSMHB degeri -6.03 ile 9.51 arasinda degismekte olup, ortalama 3.63+3.91 degere sahiptir. Parametre
biiylime orani oldugundan, eksi degeler de alabilmektedir. 2009 yilinda, 2008 kiiresel krizinin ve doviz
fiyatlarinin da etkisiyle sert diisen GSMHB degeri, 2010 ve 2011 yillarinda artis gostermistir. Daha
sonra dalgali bir seyir izleyen GSMH biiyiime orani, 2019 yilinda diisiis ve 2020 yilinda artig
gostermistir.

Yillara gére ortalama UKDE degerinin degisimi Sekil 3 te verilmistir.
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Sekil 3. Yillara gére ortalama UKDE degerinin degisimi
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UKDE ortalamas1 5.83+6.58 ortalama ve -8.96-20.23 deger araligia sahiptir. 2009 y1linda yasanan sert
diisiisiin ardindan 2010 y1linda artisa giren trend, sonrasinda dalgali bir seyir izlemistir.

UKDE ile GSMHB arasindaki iliskiye yonelik Spearman’s rho korelasyon analizi sonuclar1 Sekil 4’te
gosterilmistir.
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Sekil 4. UKDE ile GSMHB arasindaki iliskiye yonelik Spearman’s rho korelasyon analizi sonuglari

Spearman’s rho korelasyon analizi sonuclarma gore UKDE ile GSMHB arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 ve pozitif yonde iliski vardir (r=0.953; p<0.01). Korelasyon katsayisinin isareti pozitif olup,
UKDE arttikga GSMHB degerinin de arttigim gdstermektedir. Korelasyon katsayismin biiyiikliigii ise
aradaki iligkinin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada, ileri diizey egitimli kadin isgiicii ile iiretim ve ekonomik biiyiime arasindaki iligki
incelenmis, bu sayede kadinlarin egitim ve istihdama katilimlarinin, iilkedeki makroekonomik
degiskenler tizerindeki etkilerinin ortaya koyulmasi amaglanmaisgtir.

Arastirmada incelenen ileri egitimli kadin isgiicii giiniimiizde sadece iilkelerin degil, genel olarak
kiiresel anlamda uluslar aras1 kuruluslarin da {izerinde durdugu ve énem verdigi bir konudur. Kadin
egitimi hem toplumun isgiiciiniin bir kesiminin etkin kullanilmasi1 bakimindan, hem de egitimin “kiiresel
kamusal mal” olarak siniflandirilmasindan ileri gelmektedir (Akkaya, 2011; Yilmaz ve Yarasir, 2011).
Literatlirde yapilan ¢alismalar kadinin egitiminin sadece bireysel bir konu olmadigini, 6zellikle annelik
vasfindan Gtiirii, toplumsal olarak da 6nemli bir anlam ifade ettigini rapor etmektedir. Bu nedenle,
kadinin nitelikli olarak egitiminin alinmasinin saglanmasi ve istihdama katilmasi 6nem arz etmektedir.
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Literatiirde kadin egitimi ve istihdami lizerine yapilan ¢caligmalarda, genellikle ortaya koyulan bulgular,
kadinlarin isgiicii icerisinde ve egitimde yeterince yer alamadiklarini, bunun nedenlerinin basinda ise
toplumsal cinsiyet semasi ve ataerkil yapimnin geldigini ortaya koymaktadir. Toplumsal cinsiyet ve
ataerkil yapiy1 terk eden iilkelerde ise kadinin her is sektoriine uygun beden giiciine sahip olamamasi
nedeniyle is sahalarinin kisitli olmasi, annelik ve dogum siireci, dogum sonrasinda emzirme siireci gibi
nedenler, kadmlarin erkekler kadar istihdam ve tiretimde yeterli derecede s6z sahibi olamadiklarini
gostermektedir (Yapici, 2016; Cusacks ve Pusey, 2013; Ertiirk, 2008). Her ne kadar bu alanlarda diinya
genelinde tesvik ve 6zendirme calismalari yapilmakta olsa da, glinlimiizde heniiz kadin egitim ve
istthdaminin yeterli diizeyde olmadigi ifade edilebilir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore iilkemizde nitelikli egitime sahip kadin isgiicli her ne kadar
yillara gore anlamli olarak artis gdsterse de (p<0.05), bu artisin istthdam ve iiretim iizerindeki
yansimalari heniiz istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (p>0.05). Bu durumu sadece kadin egitim
ve istihdamiyla degil, toplumsal cinsiyet semasi ve kadinin ailedeki rolii ile de iligkilendirmek gerekir.
Zira iilkemizde batili ve nispeten iiretim ve liberal yapiya daha bagli olan iilkelerden farkli olarak,
annelik gorevi toplumsal anlamda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, nitelikli egitime sahip
bile olsa, kadinlarin annelik vasfinin iiretim ve istihdam sektorlerinden daha fazla 6n planda oldugu
ifade edilebilir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular literatiir ile uyumlu olup, kadin nitelikli egitim oranlar1 ve istihdama
katilim oranlar1 oldukga diisliktiir. Ancak istihdama katilan kadinlar icerisinde egitim orani nispeten
daha yiiksektir. Genel olarak kadinlarin ileri egitimler almasini destekleyen basta aile ve sosyal ¢evre
olmak iizere, toplum igerisindeki her tiirlii kesimde, istihdamin da desteklendigi goriilmektedir. Ancak
egitim seviyesi diistiikge, istihdama katilim oraninda da azalma goriilmektedir. Bu durum arastirma
sonuglarina da yansimustir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular, iiretim katma degeri ile GSMH biiyliime hiz1
arasindaki iligkinin pozitif yonlii oldugunu ve korelasyon katsayisinin degeri, bu iligkinin boyutunun
yiiksek oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle, Tiirkiye’de her ne kadar hizmet sektdriiniin
sektorler arasinda agirligi yiiksek olsa da, iiretimin ekonomik getirisi olduk¢a dnemli diizeydedir. Yan
sanayi ve temel iiretim mamulleri dahil olmak iizere, {iretimin ekonomik sistem igerisindeki payinin
onemli diizeyde olmasi, bu alanda istihdamin da 6nemli oldugunu goéstermektedir. Nitelikli istthdam
icin ise sadece erkek agirlikli bir isgiicii yeterli olmayip, kadin isgiiciiniin de istihdama katilmasi gerekir.

Ulkemizde niteliksiz olarak kadim istihdaminin &zellikle kirsal kesimde yaygin oldugunu, tarim basta
olmak iizere, hayvancilik ya da el sanatlari, kilim ve dokuma gibi farkli sektorlerde kadinlarin daha
yogun sekilde istihdam edildiklerini ifade etmek miimkiindiir. Ancak bunlar ya ekonomik olarak kayit
altina alinmayacak sekilde kiigiik 6l¢ekli istihdamlar olarak kalmakta, ya da siireklilik arz etmemesi,
diizensiz gogler nedeniyle go¢menlerin istihdam edilmelerinden Otiirii ticret ve ¢alisma saati
politikalarindaki uyumsuzluklar nedeniyle iiretim ve ekonomiye tam anlamiyla yansimamaktadir. Bu
bakimdan, nitelikli egitime sahip kadin isgiicliniin arastirmada iizerinde durulmasinin temel nedenlerinin
basinda, nitelikli egitime sahip kadin isgiiciiniin iilkedeki temel istihdam igerisinde kadinin yerini daha
etkili sekilde ortaya koymus olmasindan ileri gelmektedir.
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Sonug olarak arastirmada elde edilen bulgular, kadmlarin nitelikli bir sekilde egitimi ve istihdama
katilimi, tiretim ve ekonomik biiylimeye olumlu etkisinin olmasi i¢in, bireysel calismalarin Gtesine
gecerek, ulusal eylem planlarin ortaya koyulmasi, bu alanda tesvik ve desteklerin arttirilmasinin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak alinacak olan dnlem, destek ve tesviklerin kagit lizerinde
biiyiikliigiinden ¢ok, saha uygulamalarina yansima derecesinin yiiksek olmasi ve alanda etkili olmasinin
saglanmasi gerekir.
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Ozet

Klasik ekonomi insanlarin davranis, karar ve tercihlerinde rasyonel oldugunu savunurken insanlarin duygusal yanini gormezden gelmistir.
Bu noktada davranigsal ekonomi biliminin ortaya ¢ikmasini saglayan en 6nemli nedenlerden bir tanesi klasik ekonomi modellerinin
bireylerin tutum, karar ve tercihlerinde olusan biligsel hata ve yanilgilar ifade eden biligsel 6nyarg: ve heuristik yaklasimlan bilimsel
caligmalarda gz ard1 etmesi olmustur. Ilerleyen siireclerde bilimsel ¢alismalarda bu durumun goz ardi edilmemesini ve psikoloji biliminin
6nemini ¢aligmalarinda vurgulayan onciiler ise Leibenstein, Katona, Simon ve Scitovsky gibi bilim insanlarinin isimleri sayilabilmektedir.
1979 yilina gelindiginde Yeni Davranigsal Ekonomi bilimi dogmustur ve bilimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan kuram ise Beklenti Kuram
olmustur. Kuram, insanlarin tutum, karar ve tercihlerindeki boslugu doldurmustur ve Kahneman ve Tversky tarafindan literature
kazandirilmustir. Aslinda davranigsal ekonomi bilimi ile “homoeconomicus”tan “homosapiens”e dogru bir evrilme s6z konusu olmustur.
Diger bir ifade ile rasyonaliteden sinirli rasyonaliteye dogru bir yonelim oldugu ifade edilebilir. Bu yonelim zamanla arastirmacilar tarafindan
odak noktasi haline gelmistir. Tiiketici davranislariyla da ortak paydada birlesen sinirli rasyonalite, bu ¢alismada tiiketici kararlarinda etkili
olan bir diger kavram olan “plansiz satin alma niyeti” yle birlikte incelenmistir. Calismanin amaci, Covid-19 doneminde eklemeli/¢ikarmali
secenek c¢ergevelemesi ve zihinsel muhasebe yanliliklarinin plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerine etkisinin
degerlendirilmesi yoniindedir. Tiiketicilerin karar ve davraniglarini analiz etmede davranigsal ekonomi yontemlerinden varsayimsal se¢im
yontemi kullanilmistir. Bu dogrultu da olusturulan kavramsal model kapsaminda Mann Whitney U ve Kruskall Wallis H testleri ile calisma
sorular1 analiz edilmistir. Senaryo sorular1 hayali olarak kurgulanmamis olup, Covid-19 pandemisi temel almarak gergek olaylar
perspektifinde hazirlanmigtir. Calismanin kavramsal modeli kapsaminda gelistirilen ¢alisma sorulari sonucunda anlamli iligkiler
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Ekonomi Yaklasimlari, Plansiz Satin Alma Niyetleri, Online Satin Alma Tetikleyicileri, Covid-19.

Jel Kodlari: M31, G4

A FIELD RESEARCH ON THE EXAMINATION OF CONSUMERS’ UNPLANNED
PURCHASE INTENTIONS FROM THE BEHAVIORAL ECONOMY PERSPECTIVE

Abstract

While classical economics argued that people are rational in their behavior, decisions and preferences, it ignored the emotional side of people.
At this point, one of the most important reasons that led to the emergence of behavioral economics was that classical economics models ignored
cognitive bias and heuristic approaches, which express cognitive errors and misconceptions in individuals' attitudes, decisions and preferences,
in scientific studies. The names of scientists such as Leibenstein, Katona, Simon and Scitovsky can be counted as the pioneers who emphasized
the importance of psychology and that this situation should not be ignored in scientific studies in the future. By 1979, the New Behavioral
Economics science was born and the theory that was effective in the emergence of science was the Expectancy Theory. The theory has filled
the gap in people's attitudes, decisions and preferences and has been brought to the literature by Kahneman and Tversky. In fact, there has been
an evolution from “homoeconomicus” to “homosapiens” with behavioral economics. In other words, it can be stated that there is a tendency
from rationality to limited rationality. This orientation has become the focus of researchers over time. Bounded rationality, which is also in
common with consumer behavior, has been examined in this study together with "unplanned purchase intention", which is another concept that
is effective in consumer decisions. The aim of the study is to evaluate the effect of add/subtract option framing and mental accounting biases
on impulsive purchase intention and online purchase triggers in the Covid-19 period. The hypothetical selection method, one of the behavioral
economics methods, was used to analyze the decisions and behaviors of consumers. Within the scope of the conceptual model created in this
direction, the study questions were analyzed with Mann Whitney U and Kruskall Wallis H tests. The scenario questions were not fictionalized,
but were prepared in the perspective of real events based on the Covid-19 pandemic. As a result of the study questions developed within the
scope of the conceptual model of the study, significant relationships were determined.
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JEL Classification: M31, G4

lBu calisma 05.09.2022 tarihinde savunulan “Tiiketicilerin Online Satin Alma Niyetlerinin Davranigsal Ekonomi Yaklagimlar1 Kapsaminda Incelenmesine Dair
Bir Saha Arastirmas1” adli doktora tez ¢aliymasindan tiiretilmistir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma 3-5 Kasim 2022 tarihlerinde Polonyo’da Alcide De Gasperi University
of Eororegional Economy ev sahipliginde yiiz ylize ve ¢evrimigi olarak diizenlenen IV. Uluslararasi Akademik Caligmalar Kongresi’'nde sunulan bildirinin
gelistirilmis ve genisletilmis halidir.

2Sorumlu Yazar Bilgileri Dr., ffunda.civek@gmail.com ve Orcid no: 0000-0002-8300-6402
3Prof. Dr. Hitit Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, sabihakilic@hitit.edu.tr, Orcid no: 0000-0002-0906-4567
81
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1. GIRIS

Degisim ve doniigiim tiim canlilar igin vazge¢ilmez bir durumdur. Diinyamiz var oldugu giinden bu giine
kadar birden fazla degisim ve doniisiimden ge¢mistir ve halen de s6z konusu degisim siireklilik
gostermektedir. Tarim ve endiistri devriminden sonra hizlanan bu siireg, enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin hayati onem tasidig1 giiniimiizde giderek yiikselen bir hiz ile yasamlarimizi
doniistiirmektedir. Gelisen sanayi ile beraber seri iiretimin ivme kazanmasi, iiretilen {riinlerin
tilketilemeyecek kadar biiyiik miktarlara ulagsmasi, teknolojik ilerlemeler neticesinde kalitenin artarak
fiyatlarin diismesi gibi etmenler, diinyada devasa bir pazar olusumuna sebebiyet vermekte ve bu
kapsamda tiiketim, reklam ve aligveris gibi kavramlari yagamimizin vazgecilmez parcalar1 haline
getirmektedir (Baran, 2015: 1). Tiiketici davraniglar1 da bu degisim ve doniistimden etkilenmistir.
Isletmeler de pazarlama stratejilerini bu degisim ve doniisiim cergevesine uyarlayarak hareket
etmektedir.

Tiiketici davranislarini inceleyen ekonomi bilimi, rasyonel insan varsayimini baz alarak kuramlar
gelistirmektedir. Bu varsayima gore birey her zaman bireysel ¢ikarimi gozeterek davranacak ve
secenekler arasinda kendine en ¢ok yarar saglayam1 sececektir. Fakat tiiketici davranislarini
bigimlerndiren birden fazla faktor bulunmaktadir. Ekonomik etkenlere ek olarak sosyal, psikolojik ve
kiiltiirel faktorler tiiketim tercihlerini etkilemekte ve tiiketici davramiglarini yonlendirebilmektedir
(Yirtik, 2017: 1). Tiketici davramiglart ile davranigsal ekonomi bilimi bu noktada ortak paydada
birlesmektedir.

Bu kapsamda giiniimiizde de 6zellikle tiiketicilerin alisveris aliskanliklarinda degisim ve doniigiime
neden olan Covid-19 da bu déngiiniin bir par¢ast olmustur. Tim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19
pandemisiyle birlikte bu calismada ortak paydada ii¢ temel kavram birlikte incelenmistir. Bu kavramlar;
plansiz satin alma niyeti, online satin alma tetikleyicileri ve davranigsal ekonomi yaklagimlar1 olarak
ifade edilebilir. Her ii¢ kavram1 da ortak paydada birlestiren konu ise tiiketicilerin kararlarina yansiyan
sonuclarda sinirh rasyonel davranig sergileyebilmeleridir. Bu da ¢aligmanin ¢ikis noktasi ve 6zgiin
degerini olusturmaktadir.

Calismanin amaci, Covid-19 doneminde eklemeli/¢ikarmali secenek cergevelemesi ve zihinsel
muhasebe yanliliklarinin plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerine etkisinin
degerlendirilmesi yoniindedir. Bu amagla agagidaki boliimlerde ilk olarak ii¢ temel kavrama ilisin teorik
bilgiye yer verilmistir. Daha sonra kavramlara iliskin literatiir taramasi ve saha arastirmasina yonelik
bulgu ve analizler gerceklestirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde plansiz satin alma niyeti, online satin alma tetikleyicileri ve saha arastirmasinda
yararlanilan davranigsal ekonomi yaklagimlarina iliskin teorik bilgiler yer almaktadir.

2.1. Plansiz Satin Alma Niyeti

Yabanci literatiirde “Impulse Buying” olarak kullanilan kavramin, Tiirkge literatiiriinde ise birden fazla
kavramla es anlamli olarak kullanildig1r goriilmektedir. Bunlar ise; ictepkisel, iggiidiisel, diirtiisel,
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sezgisel, itkisel, ani, plansiz satin alma seklindedir (Isler ve Atilla, 2013: 186-1587). Bu ¢alismada ise
Tiirkge literatiiriinde siklikla kullanilan plansiz satin alma kavrami kullanilacaktir.

“Plansiz satin alma niyeti” kavrami 1950’1 yillardan giiniimiize kadar tiiketici davramislarn
aragtirmalarinda kullanilmistir (Akbay ve Ergin, 2011: 276). 1950 yilinda bu kavramla ilgili yapilan ilk
calisma Clover’in yapmis oldugu arastirmadir. Clover (1950) calismasinda, daha ¢ok hangi iiriin
gruplarinin plansiz satin almaya sebep oldugunu incelemis ve plansiz satin alma niyetini, “bireyin daha
onceden plan yapmaksizin magazaya girdikten sonra magaza icerisinde satin almay1 gerceklestirmesi”
seklinde tantmlamistir (Clover, 1950: 66). Rook 1987 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda plansiz satin
alma niyetini; “bireyin bir iirin karsisinda devamli olarak satin alma diirtiisiine sahip olmas1 devaminda
da ani ve diisiinme egilimine girmeden satin alma egiliminde bulunmas1” seklinde ifade etmistir (Rook,
1987: 189). Baska bir galigmada ise kavram irrasyonel bir satin alma bigimi olarak tanimlanmigtir
(Verplanken ve Herabadi, 2001, s. 71). Kavramla ilgili diger bir tanimlama da, bir {iriinii satin almak
icin giiclii ve beklenmedik bir uyaranin meydana gelmesi seklindedir (Lucas ve Koff, 2014: 111).
Yapilan bu tamimlamalar kapsaminda plansiz satin alma niyeti, tliketicinin bir iiriinii satin almaya
yonelik ani, 1srarh ve yogun bir arzu duyarak gerceklestirdigi satin alma niyeti olarak
aciklanabilmektedir (Senel, 2018: 38).

Stern (1962) Plansiz satin alma niyetini dort davranis tipi ile agiklamistir. Bunlar; saf, hatirlatici, plank
ve Oneriyle yapilan plansiz satin alma niyetleri seklinde siniflandirilabilir (Stern, 1962). Buna
gore;(Baran, 2015: 105):

Tamamen (Saf) Plansiz Satin Alma Niyeti; piyasaya yeni girmis olan bir iiriine, markaya veya
tiiketici tarafindan ilk kez goriilen {irlin ve markaya kars1 sahip olma arzusu duymak, iirlin ya da markay1
denemeyi istemek amacuyla tiiketiciyi harekete geciren satin alma niyetidir.

Hatirlatict Plansiz Satin Alma Niyeti; Alisveris listesi hazirlamis olan tiiketicinin, listesinde
olmayan bir {irlinii magazaya girdikten sonra o {irline gereksiniminin oldugunu hatirlamasi sonucunda
olusan plansiz satin alma niyetidir.

Oneriyle Yapilan Plansiz Satin Alma Niyeti; Tiiketicinin magazaya girdikten sonra gereksinimi
olmayan bir iirlinii tetikleyici unsurlardan etkilenmesi sonucunda olusan satin alma niyetidir.

Yapilan Planli Aligverisin Getirdigi Plansiz Satin Alma Niyeti; Magazaya giderken yapmig
oldugu aligveris listesinde yer almayan bir iirlinii magazaya girdikten sonra farkli bir markanin
cekiciliginden, promosyonlardan etkilenilmesi vb. durumlar sonucunda gerceklesen plansiz satin alma
niyetidir.

2.2. Online Satin Alma Tetikleyicileri

Elektronik ticaretten Once, gelencksel iletisim araglar1 araciligiyla ya da yiiz yiize yapilan geleneksel
metotlarla ticaret gergeklestirilmekteydi. Kitle iletisim araglarinin  gelisim goOstermesi ve
kiiresellesmeyle beraber biitiin diinyada yayginlagsmasi ve internetin gelismesiyle birlikte ticaretin
boyutunda da farklilagmalarin yasanmasi, elektronik ticaret olarak nitelendirilen yeni bir ticaret
modeline gegilmesine neden olmustur (Yi1lmaz ve Uzungelebi, 2015: 23).

Internet, pazarlamada farkl bir ortamin, farkli bir dagitim kanalinin ve farkli bir rekabet aracinin ortaya
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¢ikmasini saglamistir. Firmalarin fiziki ortamlarina sanal ortamlar ve web sitelerinin eklenmesiyle
rekabet boyut atlamistir. Firmalar hem kurumsal amagla hem de pazarlama amaciyla web siteleri
olusturmaya baslamislardir. Isletmeler pazarlama anlamindaki web sitelerinde, yalnizca fiziksel bir
magazada degil, ayn1 zamanda web iizerinden de {iriin ve hizmetlerini satisa sunmustur. internet
ortaminda pazarlamanin olugsmasi pazarlama karmasi 6gelerinin (iiriin, fiyat, dagitim ve tutundurma)
yeniden yapilandirilmasini ve degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir. Miisteriler acisindan ise,
internet ortaminda pazarlamanin sagladigi yararlar yeni bir aligveris ortamimi kesfetmelerinin
saglanmasidir. Online aligveris olarak tanimlanan bu yeni ortam ile miisteriler, geleneksel alisverisi
farkl1 bir boyuta tasimislardir (Ozgiiven, 2011: 47).

Online aligveris, internet iizerindeki saticilardan {iriin satin alma siirecidir (CCAI’nin Blogu, 2022). Bir
diger ifadeyle online aligveris, elektronik ticaretin bir parcasi halini alip, aracisiz bir sekilde tiiketicilerin,
web tarayicist ya da bir mobil uygulama kullanarak, saticilardan direkt olarak iiriin ya da hizmet satin
almasi seklinde agiklanabilir (Wikipedia, 2022).

Bu noktada online satin alma tetikleyicilerini ifade etmek i¢in literatiirde en yaygin kullanilan kavramlar
secenek cesitliligi, fiyat niteligi, duyusal nitelik ve kullanim kolayligidir (Taskin ve Ozdemir, 2017:
254). Segenek Cesitliligi kavrami genig bir liriin grubu yelpazesi ve herhangi bir grupta daha ¢ok iiriin
cesitliligi anlamini ifade etmektedir (Park ve dig., 2012: 1584). Fiyat niteligi kavrami da online aligveris
sirasinda fiyata duyarli, rasyonel, mantikli ve faydaci bir tutumla aligverise yaklasan tiiketicileri tesiri
altina alan bir diger online satin alma tetikleyicisidir (Park ve dig., 2012: 1584). Duyusal nitelik kavrama;
misteri memnuniyeti, magazada gecirilen zaman, harcanan para miktar1 gibi davranigsal sonuglar
neticesinde tiiketicilerin aligveris ortaminda daha fazla vakit gecirmesi olarak acgiklanmaktadir (Singh
ve Soch, 2015: 42). Son olarak kullanim kolaylig1 kavrami da; tiiketicilerin aligveris sitesini fiziksel ve
zihinsel ¢abaya gerek kalmadan kolay bir sekilde kullanabilmesini ifade etmektedir (Bigne -Alcan™iz ve
dig., 2008: 650).

2.3. Davramssal Ekonomi

Geleneksel iktisat kuraminda insan duygularina yer verilmemistir. insanlar rasyoneldir ve sadece
ekonomik diirtiilerle hareket etmektedir. Adam Smith’in 1776 yilindaki “Uluslarin Zenginligi” eserinde
kisilerin davranislarindaki psikolojik egilimlere deginilerek, biraz daha irrasyonaliteye evrilmeden
bahsedilmistir. Yani kisilerin davraniglarindaki psikolojik egilimlere deginilmistir Yine 1759 yilindaki
“Ahlaki Duygular Kuram1” eserinde de davranissal ekonominin ¢ikis noktasini saglayan kavramlardan
biri olan kayiptan kaginma su sekilde ifade edilmistir: “iyi bir durumdan kétii bir duruma diistiigimiizde
hissettigimiz ac1, kotii bir durumdan iyi bir duruma yiikseldigimizde hissettigimiz mutluluktan daha
coktur. Bu ise kayiptan kaginmadir.” Ilerleyen siirecte psikoloji ve ekonomiyi birlikte ele alan Gabriel
Tarde (1881), psikoloji ¢ercevesinden ekonomik davranislarin dlgimlenmesi gerektiginin dneminden
bahsetmistir. Hugo Miinsterberg (1913) ve John Maynard Keynes (1936) yine arastirmalarinda
ekonomik faaliyetlerin birgogunun irrasyonel ekonomik diirtiilerden kaynaklandigini ifade etmistir.
Fakat bu asamada psikoloji ve ekonomi iliskisi siirekli olarak tartisilmis ve psikolojinin ekonomi
bilimine dahil edilmesinin, ekonomi bilimini pozitif bir bilim olmaktan alikoyabilecegi diistintilmiistir.
Baz1 savunuculari olsa da psikoloji bilimi pozitif bilimlerden ayr1 tutulmustur . Bu goriis Kahneman ve
Tversky (1979)’nin “Beklenti Kurami1” yayinlanincaya kadar devam etmistir. Arastirmacilar bu kuramla
bireylerin karar verme siirecinde heuristik ve biligsel dnyargilarin etkili oldugunu ortaya koymustur
(Gazel, 2016: 1).
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Asagida yer alan sekilde Davranigsal Ekonomi bilimine katki saglayan bilim insanlar1 yer almaktadir
(Aktan ve Yavuzaslan, 2020: 107):
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Sekil 1. Davranigsal Ekonomi Bilimine Katki Saglayan Arastirmacilar

Geleneksel teoriler bireylerin karar asamasinda rasyonel olduklarini savunurken, bireylerin zihninde
olusturdugu yanilgilarla hatali ¢ikarimlar yaparak rasyonel olmayan tutumlar sergileyebilecegini goz
ard1 etmektedir. Davranmigsal ekonomi bilimi ise insanlarin karar alirken mantikli olmayan bu
davranislarini “Biligsel Onyargi ve Heuristik” ile aciklamistir. Bilissel Onyargi ve Heuristikler,
belirsizlik s6z konusu oldugunda karar almayi kolaylastirmakla beraber detayli olarak tiiketicilerin
degerlendirme yapmalarini engellemektedir. Bununla beraber, bilissel dnyargt ve heuristikler, diger
adiyla zihinsel kisa yollar, tiiketicilerin yeni kararlarinda olumlu diisiinmelerine, risk algilarina ve karar
siireglerine etki ederek satin alma kararlarinda etkili olmaktadir (Ozgelik, 2018: 42). Aktan (2018)
eserinde bilissel Onyargi ve heuristikleri dokuz baslikta gruplandirmis olup, bunlar Davranigsal,
Olasilik/Ihtimal, Karar Verme/Tercih, Cevresel Etki, Zamanlama, Hesaplama, Mantiksal, Hatirlama ve
Inang seklinde genel basliklardan olusmaktadir. Bu genel basliklarm igerinde ise Siirii Etkisi, Zihinsel
Mubhasebe, Cergeveleme Etkisi, Halo Etkisi, Sonralik Etkisi, Asinalik, Cipalama gibi biligsel onyargi ve
heuristikler yer almaktadir. Bu ¢alismada ise davranissal ekonomi yaklagimlarindan gergeveleme etkisi
ve zihinsel muhasebeden yararlanilmistir. Asagidaki boliimlerde bu kavramlara iliskin bilgi yer
almaktadir.

2.3.1. Cerc¢eveleme EtkKisi

Cergeveleme etkisi, bireylerin karar verme asamasinda, olaylarin sunulus bigiminden etkilenerek farkl
anlatis sekillerine gore tepkisel ifadelerini anlatan biligsel bir egilimdir. 1981 yilinda Kahneman ve
Tversky “The Framing of Decisions and the Psychology of Choice” adl1 aragtirmalarinda ayni sorun
farkli bicimlerde cercevelendiginde, karar verme siirecini yonlendiren psikolojik faktdrlerin ve ¢iktilarin
ongoriilebilir farkliliklar gosterdiklerini anlatan bu kavramu literatiire kazandirmistir (Sewell, 2010’dan
aktaran Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 255; Tversky ve Kahneman, 1981).

Cerceveleme etkisi kisaca su sozle ifade edilmektedir: “Ne soylediginiz degil nasil sdylediginiz
onemlidir.” Bu s6zle anlatilmak istenen; bir ileti farkli yollarla iletilirse, alici tarafindan farkli bigimlerde
algilanmaktadir. Nasil sunduguna bagl olarak, ayn1 durumlara farkli bakis agilar ile tepkiler verilmesi
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cerceveleme etkisi olarak tanimlanmaktadir (DigitalTalks, 2022).

Kahneman ve Tversky 1984 yilindaki ¢alismalarinda gerceklestirmis olduklar1 deneysel arastirmada
deneysel senaryoyu asagidaki gibi kurgulayarak katilimeilara iki farkli problem sunmuslardir:

“Asya Salgint Sorunu” : Amerika Birlesik Devletleri’'nde 600 bireyin 6liimiine neden olacak olan bir
salgm hastaligi sonucu ayni olan farkli senaryolari, iki farkli denek grubuna sorulmustur. Ilk gruba A
programi kabul edilirse 200 insanin kurtulacagi; B programi kabul edilirse 1/3 olasilikla 600 insanin
kurtulacagi, 2/3 olasilikla da tamaminin dlecegi aktarilmistir. Ikinci denek grubuna ise C programi kabul
edilirse 400 insanin yasaminin son bulacagi; D programi kabul edilirse 1/3 olasilikla kimsenin
Olmeyecegi, 2/3 olasilikla da 600 bireyin yasaminin son bulacagi aktarilmistir. Bu durumda ilk denek
grubunda yer alan deneklerden A programini tercih edenlerin %72 orana sahip olduklari, ikinci grupta
yer alan deneklerin de C programini tercih edenlerin %22 orana sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte, %28 oranla ilk grupta yer alan deneklerin B programini tercih ettikleri, ikinci grupta yer alan
deneklerin %78’inin ise D programim tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Genel bir degerlendirme
yapilacak olursa; sonuglarin ayni olmasina karsin kazan¢ durumunda olumlu ¢er¢evelemenin daha ¢ok
secildigi, kayip durumunda da risk alarak olumsuz g¢erg¢evelemenin tercih edildigi soylenebilir
(Kahneman ve Tversky, 1984: 343-344). Buna gore olaylarin sunulus seklinin tercih ve davranislari
etkiledigi ortaya koyulmus olmaktadir.

2.3.2. Zihinsel Muhasebe

Zihinsel Muhasebe kavramina ilk kez Richard Thaler (1980) tarafindan “Toward a Positive Theory of
Consumer Choice” ¢alismasinda yer verilmistir (Thaler, 1980). Thaler (1995), bu kavrami, “kisiler ve
haneler tarafindan ekonomik etkinlikleri diizenlemek, degerlendirmek ve takip etmek i¢in kullanilan
biligsel iglemler kiimesidir” seklinde ifade etmistir (Thaler, 1995). Baska bir tanimlamada; Zihinsel

muhasebe kavrami, “var olan kosullar degistiginde paraya bakis agimizda olusan varyasyon egilimimiz”
olarak ifade edilmektedir (Altunéz ve Altundz, 2018: 35).

Zihinsel muhasebe kavrami su ornekle aciklanmaktadir: Yaz mevsiminde ¢ikacagi gezi i¢in daha
oncesinde 500 TL 6deme iglemini yapan bir birey son anda karsilagsmis oldugu bir engel nedeniyle
geziye gidemediginden dolay1 bu gezi i¢in yeniden 500 TL 6demekten kaginmaktadir. Ciinkii zihninde
gezi i¢in ayirmis oldugu 500 TL’yi 6dedigi icin yeniden yapacagi 6édeme maliyetini artiracaktir. Buna
karsin gezi igin ddeme islemi gerceklestirmeden once 500 TL kaybettigi durumda, bu tutart daha
onceden zihninde muhasebelestirdiginden dolay1 bu gezi i¢in harcama yapmaktan geri durmayacaktir
(Sefil ve Cilingiroglu, 2011: 257).

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu boéliimde galismanin amaci kapsaminda plansiz satin alma niyeti, online satin alma tetikleyicileri ve
davranigsal karar yanliliklarina yonelik Web of Science veri tabaninda son on yilda gercgeklestirilen
yayinlara iligkin bibliyometrik analiz ve 6zet literatiir yer almaktadir.

Calisma kapsaminda Web of Science(WoS) veritabaninda, 2012-2022 yillar1 arasinda son on yilda
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yayimlanan makale diizeyindeki ¢aligmalar; davranigsal ekonomi, plansiz satin alma niyeti ve online
satin alma tetikleyicileri anahtar kelimeleri kullanilarak taranmig ve VOSviewer programi kullanilarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda 961 yayma ulasilmistir. Ulagilan 961 yayinda 3581 anahtar
kelimenin yer aldigi ve en az {i¢ yaymda birlikte bulunan anahtar kelime sayisinin 216 oldugu
belirlenmistir. Sekil 2’de anahtar kelimelerin her biri igin diger anahtar kelimelerle birlikte bulunma
baglantilarinin toplam giiciine dair ag haritas1 yer almaktadir:
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Sekil 2. Anahtar Kelime Ag Haritasi

Sekil 1’de toplam baglanti giicii en yliksek 216 kelime yer almaktadir. Davranigsal ekonomi, 2012-2022
yillar1 arasinda yapilan 961 yayn icerisinde 50 yayinda ortak anahtar kelime olarak yer almistir. Plansiz
satin alma niyeti ise sadece 4 yayinda ortak anahtar kelime olarak kullanilmigtir. Online satin alma
tetikleyicileri tek basina anahtar kelime aginda yer almay1p online satin alma kavrami olarak 9 calismada
ortak olarak kullanilmistir. Anahtar kelime ag analizi verilerine gore davranigsal ekonomi, plansiz satin
alma ve online satin alma tetikleyicileri kavramlarinin birlikte yer aldig1 bir ¢alismanin gegen on yil
igerisinde yapilmadig sdylenebilir. Sekil 2°de davranigsal ekonomi, plansiz satin alma niyeti ve online
satin alma tetikleyicileri anahtar kelimelerinin yer aldig1 yayinlarin tarihsel verilerine iligkin ag haritasi
yer almaktadir:
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Sekil 3. Anahtar Kelime Yillik Bazda A§ Haritasi

Sekil 3’deki haritaya gore 2016-2021 yillar1 arasinda davranigsal ekonomi kavraminin 2019 yili
itibariyle daha yogun kullanilmaya baslandig1 ve yayinlarda birlikte bulunma giicii en yiiksek anahtar
kelimelerin davranigsal finans, tiiketici davranislari, satin alma niyeti, paylasim ekonomisi, davranigsal
niyet, karar verme, e-ticaret ve covid-19 oldugu soylenebilir. Plansiz satin alma niyeti anahtar
kelimesinin ise sadece giiven kavramiyla giiclii baglantisinin oldugu ve yer aldig1 yayinin 2017 yilinda
yapilmis oldugu ifade edilebilir. Online satin alma tetikleyicileri anahtar kelimesinin 2012-2022 yillar1
arasinda yapilan yayinlarda hi¢ kullanilmadigi, online satin alma kavraminim ise 2019 yili itibariyle
yaymlanan 10 ¢alismada ortak olarak davramigsal niyet, covid-19, e-ticaret, tiikketici davramislari,
algilanan risk, kiiltiir ve duygu kavramlaryla birlikte kullanildigi goriilmektedir. Her {i¢ anahtar
kelimenin birlikte kullanildig1 bir ¢calismanin olmadigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin literatiirde yer alan
bu bosluga katki yapmasi agisindan 6zgiin degere ve oneme sahip oldugu sdylenebilir. Asagidaki
tabloda ¢aligmanin amaci kapsaminda taranan literatiire iliskin yazar, yayin yili, anahtar kelime, konu
ve yayin adia iligkin 6zet veri tablosu yer almaktadir:

Tablo 1. Literatiir Ozet Tablosu

Tablo 1. Literatiir Ozet Tablosu

We Made, We Trust: 2018 Chien, Wu ve Huang Turizm fabrikasi, Ortak Calismada gida turizmi fabrikalar
Coproduction And yapim, Imaj uyumu, baglaminda tiiketici ortak iiretimi ve
image Congruence In Giiven, Plansiz satin  imaj uyumunun giiven ve plansiz satin
The Food-Tourism alma almalar tizerindeki etkileri
Factories aragtirilmigtir.
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Boomerang Effect Of
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The Impact Of
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Based Investments: An
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2019
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2020

2020
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2020

2020

Kulkarni, Wang ve
Yuan

Parsad, Prashar ve
Vijay

Shaheen ve dig.

Ciccarone, Giuli ve
Marchetti

Smith, G.E.

Kapeliushnikov, R.I.

Belekhova, G.V.

Sherif, M.

Ahn, J., Lee, S. ve
Kwon, J.

Promosyona tepki
verme, islemden
vazge¢me, Aligveris
tetikleyicileri

Disadoéniikliikk, Plansiz

satin alma, Nevrotiklik,
Duriistliik, Plansiz satin
alma egilimi

Miisteri katilimi, Miisteri
giiveni, Cevrimigi
incelemelerin
benimsenmesi,
Cevrimi¢i incelemelerin

giivenirligi, Cevrimigi
incelemelerin
kullanighihig

Beklenti Teorisi,
Kendini Gergeklestiren
Denge, Sezgiler,
Davranigsal
makroekonomi

Uriin Cergeveleme,
Fiyat Cergeveleme,
Fayda Cercevesi, Deger
Onerisi, Ekonomik
Deger

Homo ekonomikus,
Ekonominin
metodolojisi, Rasyonel
segim, Davranigsal
ekonomi

Finansal davranis,
Hukimet
diizenlemeleri, Diirtme,
Kaynak Degistirme,
Bilissel degisim,

Finansal okuryazarlik

Covid-19, Davranissal
finans, Borsa endeksleri,
Inanca dayali yatirimlar

Diirtiisel satin  alma,
Asirt satin alma, Plansiz
satin  alma, Elestirel
inceleme, Turizm ve
misafirperverlik

Caligmada aligveris gezileri sirasinda
tesvik edici hatirlatmalar  yoluyla
aligveris yapanlar1 plansiz aligveris
yapmaya tesvik etmenin istenmeyen
olumsuz etkisi incelenmistir.

Calismada Disadoniiklilk, Nevrotiklik
ve Durustlik kisilik o6zelliklerinin
plansiz satin alma {izerindeki rolil
analiz edilerek yazindaki bosluk
doldurulmustur.

Calismada ¢evrimigi  incelemelerin
giivenilirliginin ve kullamshliginm, ve
misteri  katitlimini  artiran  miisteri
giivenini kavramsal bir miisteri katilimi
modeli gelistirmeyi amaglamustir.

Calismada, parasal/finansal sektoriin
oynakliginin, kendi kendini
gergeklestiren piyasa duyarliligindan
kaynaklanan reel —makroekonomik
degiskenlerin istikrarsizligini
etkiledigi, davranigsal ekonomi
perspektifinde incelenmistir.

Etkisi

Caligsmada Cergeveleme

agiklanmustir.

Calismada, Homo ekonomiskustan
davranigsal ekonomiye nasil gelindigi
anlatilmustir.

Caligmada alternatif ekonomi
teorilerinin (rasyonel se¢im teorisi,
davranigsal  ekonomi)  ekonomik
davranisi diizenleme olasiligma iliskin
aciklamalar ve yabanci iilkelerde
yaygin olarak kullanilan davranigsal
diirtme teknikleri incelenmistir.

Calisgmada, ekonomi ve endiistri
diizeylerinde hisse senedi getirilerinin
dinamik davramisini yakalamak igin
Coronaviriisin  (COVID-19) hizla
yayllmasini ve Dow Jones piyasa
endeksi tizerindeki kisa vadeli etkisini
incelemistir.

Plansiz satin alma, misterilerin
davraniglarini  anlamada en onemli
konulardan biri olmaya devam etse de,
sinirli galigmalar turizm ve konaklama
alaninda teorik ve ampirik gelismeler
saglamistir. Calismada bu bosluk ele
alinmustir.
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Pandemic: Insights
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on E-Shoppers'
Perceptions and
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Panic Buying In The
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A Multi-Country
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Shifts In  Consumer
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Theory-Driven  Data
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Buying Behavior
Online

The Effect Of Hedonic
Motivation  Towards
Online Impulsive

Buying With The
Moderating Effect Of
Age

Online Versus Offline:
Preferred Retail
Choice For Premium
Brand Purchase

The Online Shoppers'
Behavioral Intentions,
E-Satisfaction, the
Pathway to Repurchase
Behavior: A
Quantitative Analysis

Unplanned  Purchase
Of New Products

2020

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

Van, Droogenbroeck,
E. ve Van Hove L.

Nguyen, J., Le, Q. V.,
ve Ha, J.,T.

Barbosa ve dig.

Islam ve dig.

Taghikhah ve dig.

Sundstrom, Hjelm-
Lidholm ve Radon

Evangelin, Sulthana ve

Vasantha

Basu ve Sondhi

Hassan ve dig.

Kato ve Hoshino

E-ticaret; gevrimigi
market aligverisi;
teknolojinin
benimsenmesi;
Durumsal faktorler;

Nitel arastirma; Zaman
tasarrufu

COVID-19; Cevrimigi
aligveris; e-ticaret;
Tiiketici  davranislari,
Hizmette yeniden
yapilandirma; Saglik
kaygilar;;  Gelismekte

olan piyasalar

E-aligveriscilerin
motivasyonlari;
Deneyim tiriinleri;
Cevrimigi aligveris;
Algilanan fayda;
Algilanan riskler;
Parfim

COVID-19; Panik satin
alma; Kithk mesajlar
(LQSLTS);  Algilanan
uyarilma; Plansiz satin
alma; Takintili  satin
alma

Organik yiyecek,
Duygu, Aliskanlik,
Plansiz satin alma, Veri
madenciligi,
Aciklanabilir yapay
zeka

Plansiz  satin  alma
davranist, Cevrimigi
aligveris, Can sikintisi,
Plansiz alimlar, Olumsuz
duygular

Hedonik aligveris
motivasyonu,  Plansiz
satin alma, Pazarlama
stratejisi, Cevrimigi

plansiz  satin  alma,
Aligveris egilimi

Premium markalar;
Giyim ve  aksesuar
pazari; Cevrimigi
perakende; Cevrimdist

perakende; Logit analizi

Cevrimigi aligveris;
Davranigsal niyet; e-
memnuniyet;  Yeniden
satin alma davranisi;

Web sitesi islevselligi;
Teknoloji Kabul Modeli
(TAM)

Plansiz satin alma, Yeni
iirtin, Diizenleyici odak
kurami, Satin  alma
aliskanlig

Caligsmada gevrimigi market
hizmetlerini ilk kez  kullanan
tilketicilerde hem durumsal faktorlerin
hem de benimseme yapilarinin 6nemini
incelemektedir.

Caligmada  tiiketicilerin  e-ticaret
faaliyetlerine katilma
motivasyonlarmin degisip
degismedigini  ve nasil  degisip

degismedigini inceleyerek bu endiseyi
gidermeyi amaglamaktadir.

Bu c¢aligma, internetten parfim satin
almay1 kolaylagtiran faktorlere 151k
tutmay1 amaglamaktadir.

Caligmada Uyaran-Organizma-Tepki
modeli ve Rekabet¢i Uyarilma
modelinin teorik yonergeleri altinda,
pandeminin yarattig1 panik
durumunda, Smirlt Miktar Kitlig1
(LQS) ve Sinurlt Siireli Kitlik (LTS)
gibi dis uyaranlarmn nasil oldugunu
arastirllmistir.

Calismada niyet ve davranig arasindaki
bosluk  olgiimlenmis ve  biligsel
faktorlerin 6nemi vurgulanmustir.

Caligmada ¢evrimigi  aligveris  ve
plansiz satin almalar iizerine odaklanan
bir vaka aragtirmasi sunulmustur.

Calismada yasin  hazc1  aligveris
motivasyonu ile gevrimigi plansiz satin
alma arasindaki diizenleyici etkisi
arastirllmistir.

Calismada ¢evrimigi ve ¢evrimdist
perakende bi¢iminde bir seckin marka
satin alimin1 motive eden yaygin
tetikleyicileri incelenmistir.

Calisgmada teknoloji kabul modelini
genisleterek tiiketicinin yeniden satin
alma davramigini  e-tatmin  yoluyla
kopriileyen tiiketici yeniden satin alma
niyetlerinin onciillerini aragtirilmigtir.

Calismada plansiz satin alma ile yeni
iiriin i¢in yeniden satin alma arasindaki
iliski incelenmistir.
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Sovereign Bond Yield

Behavior Biases And
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And Online Fashion
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An Investigation Of
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Choosing Paper-Based
Triple Stimulus
Vouchers

2021

2021

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Ansari ve Ansari

Cao, Nguyen ve Tran

Ngan ve Kho

Paule-Vianez, Orden-
Cruz ve Escamilla-
Solano

Mittal, S.K.

Liang ve dig.

Mahapatra, ve Mishra

Tan ve Liang

Siirli davranigi, Kesitsel
mutlak sapma, Negatif
stirti davranisi,
Hindistan hisse senedi
piyasasi

Davranissal finans,
Biligsel, Beklenti, Siirii,
Yatirim kararlari,

Yatirim performansi

Vietnam; Covid-19
pandemisi; AIC Optimal
secimi; Online aligveris
niyeti; Tiiketiciler

Covid-19, Korku, Devlet
tahvili, Google Trends,
Davranigsal finans

Yatirim yonetimi,
Davranigsal finans,
Davranigsal onyargi

Moda perakendeciligi;
Manken; Davranigsal
yaklasim; Algilanan

bilgi miktar;; Deneyim;
Cevrimici perakende

Tiiketim deneyimi;
Duygular; Cevrimigi
aligveris; Tiiketim

sonrasi1 uyumsuzluk

Covid-19, Uclii tesvik
kuponu, Kagit kupon,

Dijital  kupon, Karar
rahatligi, Rasyonel
faktorler, Davranigsal

ekonomi faktorleri

Caligmada  2007-2018  doneminde
Standard and Poor's (S&P) Bombay
Menkul Kiymetler Borsasi-500
Endeksinden alinan giinlik ornek
verileri kullanarak Hintli yatirimcilarm
siiri davranisinin - varligmi  ampirik
olarak incelenmistir.

Calismada, finansal davrans ile yatirim
kararlar1 arasindaki iliskiyi ve bunun
yatirim  sonuglart lizerindeki etkisi
incelenmistir.

Calismada  Vietnam  pazarindaki
COVID-19 pandemisi sirasinda
tiiketicilerin online aligveris niyetlerini
etkileyen  faktorlerin  belirlemesi
amaglanmaktadir.

Calismada  koronaviriisin ~ tahvil
piyasalarinda  yarattigi  korkunun,
ozellikle G7 ilkeleri (Almanya,

Kanada, Amerika Birlesik Devletleri,
Fransa, Italya, Japonya ve Birlesik
Krallik) tarafindan ihrag¢ edilen devlet
tahvili borcunun getirisi {izerindeki
etkisi analiz edilmistir.

Calismada  yatinm  kararlarindaki
davranigsal 6nyargilari belirleyerek ve
davranis  finansmanm1  ile  ilgili
onyargilar alanindaki mevcut
literatiiriin bir incelemesini sunarak bir
teorik  ve  arastirma  gergevesi
gelistirmistir.

Calismada model tipi, tiiketicinin
algiladig1 bilgi miktarn ve tiiketicinin

davranigsal  yaklasimi  arasindaki
iliskiler aragtirmaktadr.
Calismada, tiketim sonrast

uyumsuzlukla basa ¢ikma tepkileriyle
birlestiren benzersiz bir model sunuyor
ve e-saticilara bu tiir uyumsuzlugu
yonetmenin etkili yollar hakkinda fikir
verilmektedir.

Calismada yapilan tercihler
kapsaminda rasyonel faktorler ve
davranigsal ekonomi faktorleri analiz
yapilarak incelenmistir.

Tablo 1’de Davranigsal Ekonomi, Plansiz Satin Alma Niyeti ve Online Satin Alma Tetikleyicileri

kavramlarmna iliskin literatiirde yer alan calismalara dair 6zet tablo yer almaktadir. Incelenen literatiir

taramasi neticesinde bu ii¢ kavramin bir arada incelendigi bir ¢alismanin bulunmadigi soylenebilir.

Tablo 1’de giincel olmasi agisindan son 5 yili igeren ¢alismalara yer verilmistir. Bu ¢aligsma, bu ii¢
kavramin bir arada incelenmesi neticesinde hem ulusal hem de uluslararasi literatiire katki saglamasi

acisindan 6zgiin deger tasimaktadir.
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4. YONTEM
4.1. Calismanin Modeli ve Calisma Sorulari

Calismanin amaci, Covid-19 doneminde eklemeli/cikarmali segenek c¢ercevelemesi ve zihinsel
muhasebe yanliliklarinin plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerine etkisinin
degerlendirilmesi yoniindedir. Bu amag¢ kapsaminda tasarlanan kavramsal model ve ¢alisma sorular
asagida yer almaktadir:

Plansiz Satin

Alma Niyeti

Cerceveleme
Etkisi
Zihinsel
Muhasebe

Online Satin

Alma
Tetikleyicileri
Sekil 3. Calismanin Kavramsal Modeli
1. Beklenti teorisi biligsel 6n yargilardan gerceveleme etkisi ile analiz edildiginde tiiketiciler,

kazang¢ durumunda risk almamakta, kayip durumunda risk almakta midir?

2. Bilissel onyargilardan eklemeli/gcikarmali se¢enek cergevelemesinin analiz edildigi soruya
verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik gostermekte midir?

3. Bilissel dnyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde
titketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik gostermekte midir?

4, Biligsel onyargilardan eklemeli/¢cikarmali secenek cercevelemesinin analiz edildigi soruya
verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik
gostermekte midir? ,

5. Biligsel onyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde
titketicilerin kararlari online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte midir?

4.2. Cahsmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin amaci, Covid-19 doneminde eklemeli/¢ikarmali secenek cergevelemesi ve zihinsel
muhasebe yanliliklarinin plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerine etkisinin
degerlendirilmesi yoniindedir. Caligmanin ana kiitlesini 20 yas ve tzeri tiiketiciler olusturmaktadir.
Tiiketicilerin online aligveris yapiyor olmasi ve verilerin Covid-19 siireci igerisinde elde edilmesi
¢alismanin kisit ve sinirliliklart olarak ifade edilebilir.

Calismada veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Anket 3 boliim ve 24 sorudan meydana gelmektedir.
Birinci boliim sosyo-demografik yapiy1 belirlemeye yonelik ¢coktan segmeli sorulardan olusmaktadir.
Ikinci boliimde davramissal senaryolar1 dlgiimlemek icin “Varsayimsal Segim Yontemi” kullanilmustir.
Varsayimsal Secim Yontemi, hazirlanan bir kurgu igerisinde karar alicimin tercihlerini
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gozlemlemektedir (Akademik Kaynak, 2022). Bu perspektifte deney ve kontrol sorulari olusturulmus
olup, tiiketicilere senaryo sorulari anket teknigi vasitasiyla sorularak, veri seti elde edilmistir. Bu
yontemde tiiketicilerden senaryolar iizerinden secim yapmalari istenmistir. Ugiincii boliim plansiz satin
alma niyetini ve online satin alma tetikleyicilerini tespit etmeye yonelik 15 ifadeden olugmaktadir.
Plansiz satin alma niyeti ve online satin alma tetikleyicilerini 6lgmek icin 5°li Likert Olcegine dayali
‘Kesinlikle Katilmiyorum’ ile ‘Kesinlikle Katiltyorum’ araliginda tiiketicilere sorular yoneltilmistir.

Ana kiitle varyansi ile ilgili tahminde bulunulamamaktadir. Bu calismanin 6rnek hacmi nicelik
vasitasiyla orneklem yontemine gore 384 olarak hesaplanmistir. Hatali veriye sahip anketlerin de
olabilecegi goz dniinde bulundurularak uygulanan 473 anketten 456 anket 6l¢ciimlemeye dahil edilmistir.
Anket calismasi Eylill 2021 ve Kasim 2021 tarihleri arasinda elektronik ve yiiz yiize ortamlarda
gergeklestirilmistir.

Veri toplamak i¢in olusturulan anket formunda bulunan ifadelerin tespit edilmesi i¢in calismada yer alan
kavramlarla ilgili ayrintili olarak literatiir taramas1 gergeklestirilmis, durumu belirlemeye yarayan
Olcekler incelenmis ve uygun 6lceklerin ¢alismada kullanilmasina karar verilmistir.

Calisma kapsaminda incelenecek degiskenlerden; satin alma niyeti i¢in “Plansiz Satin Alma Niyeti”
dlceginden faydalanilmistir. “Plansiz Satin Alma Niyeti” Ozdemir’in 2016 yilinda yapmis oldugu tez
calismasindan uyarlanmisgtir.  Online Satin Alma Tetikleyicilerini saptamaya yonelik “Segenek
Cesitliligi”, “Fiyat Ozelligi”, “Duygusal Nitelik”, “Kullanim Kolaylig1” ile ilgili ifadeler kullanilmustir.
Degiskenlerden “Segenek Cesitliligi”, “Fiyat Ozelligi”, “Duygusal Nitelik” i¢in Park ve dig. (2012)
tarafindan gelistirilen Ozdemir (2016) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan &lcekten faydalanilmustir.
“Kullanim Kolaylig1” iginse Bigne-Alcaniz ve dig. (2008) tarafindan gelistirilen Ozdemir (2016)

tarafindan Tiirkge’ ye uyarlanan dlgekten yararlanilmigtir.

Davranigsal ekonomi yaklagimlar ile ilgili senaryo sorularindan ilk iki soru Eklemeli/Cikarmali
Secenek Cercevelemesi sorularidir. Buradaki iiriin grubu faydaci/hazci tiriin gruplarindan yola ¢ikilarak
senaryolar gelistirilmistir. Burada iiriin grubu olarak TV platformlar1 (Faydac1 Uriin) ve Motosiklet
(Hazcr Uriin) olarak secilmistir. Sertkol (2020)’un tez calismasindan eklemeli/gikarmali senaryolar
uyarlanmustir. Ugiincii soru Zihinsel Muhasebeyi lgmeye yonelik sorudur ve Sinha ve Smith’in 2000
yilinda yapmis olduklar ¢alismalarindan uyarlanmaistir.

4.3. Calismanin Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde g¢aligmanin amaci kapsaminda gerceklestirilen analiz ve analizlere iligkin bulgu ve
degerlendirmeler yer almaktadir.

4.3.1. Tammlayic Istatistikler

Calismaya katilan tiiketicilerin demografik yapilar incelendiginde; yaklasik %62’sinin kadin
tiikketicilerden olustugu, %67’sinin 25 yas ve lizerinde oldugu, %56’sinin bekar oldugu, %53 {iniin lisans
ve lisansiistli diizeyde egitim aldig1 sdylenebilir. Tiiketicilerin yaklasik %52’sinin diizenli bir gelire
sahip oldugu ve %43’iiniin 4000 TL ve iizeri gelir diizeyinde bulunduklar ifade edilebilir.
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Tablo 2. Tiiketicilerin Demografik Yapilari

Tum Katilimeilar ‘

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Toplam

Yas

20-24 Yas Arasi
25-34 Yas Aras1
35-44 Yas Arasi
45-54 Yas Arasi
55+

Toplam

Medeni Durum
Evli

Bekar

Toplam

Egitim Durumu
ilkokul
Ortaokul

Lise

Onlisans

Lisans

Yiiksek Lisans
Doktora
Toplam

Meslek

Kamu Personeli
Ozel Sektor Cahsam
Ogrenci
Cahsmiyor

Ev Hanmm
Diger

Toplam

N

281

175

456

153

157

97

40

456

199

257

456

10

14

68

78

200

73

13

456

161

78

144

26

20

27

456

%

61,6
38,4
100
%

33,6
34,4
21,3

8,8

100
%
436
56,4
100
%
22
31
14,9
171
439
16
29
100
%
353
171
31,6
57
44
59

100
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Gelir Diizeyi N %
2000 TL ’den Az 150 32,9
2000-3999 TL Arasi 110 24,1
4000-5999 TL Arasi 118 25,9
6000-7999 TL Arasi 45 9,9
8000 TL ve Uzeri 33 72
Toplam 456 100

Calismada veriler yiliz yilize ve g¢evrimigi anket teknigi ile elde edilmistir. Caligma kapsaminda
hazirlanan ankette bulunan dlgekte toplam 15 ifade yer almaktadir. Olgeklerin giivenilirlik seviyesi
cronbach’s alpha katsayisindan saptanan sonuca gore degerlendirilmektedir. Buna gore; Alfa katsayisi
0,00 ve 0,40 araliginda 6lgek giivenilir degil, 0,40-0,60 arasinda diisiik giivenilir, 0,60-0,80 araliginda
Olcek gilivenilir ve 0,80-1.00 araliginda da yiiksek giivenilir olarak siniflandirilmaktadir (Kalayci, 2010:
405). Buna gore 6l¢eklerin giivenilirlik analizi yapilmig olup analiz sonuglari Tablo 3°de yer almaktadir:

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

ifade Sayis1 Alfa Katsayisi
Online Satin Alma Tetikleyicileri 10 ,876
Plansiz Satin Alma Niyetleri 5 771

Tablo 3’de yer alan bilgiler incelendiginde; “Online Satin Alma Tetikleyicileri” 6l¢eginin genel
giivenirliliginin yiiksek giivenilir oldugu; “Plansiz Satin Alma Niyetleri” 6l¢eginin de giivenilir oldugu
sOylenebilir. Asagidaki tabloda dlgeklere iliskin normallik degerleri yer almaktadir:

Tablo 4. Olgegin Normallik Testleri

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.
Online Satin Alma 0,133 456 0,00 0,913 456 0,00
Tetikleyicileri
Plansiz Satin 0,087 456 0,00 0,976 456 0,00
Alma Niyetleri

Tablo 4’de ankette yer alan degiskenlere iligkin veri setinin normal dagilim sergileyip sergilemediginin
saptanmasi i¢in literatiirde yaygin olarak kullanilan iki test yer almaktadir. Bunlar Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk istatistikleridir. Test istatistiklerine gore ise sig. degerinin 0,05’ten bilyiik olmasi
gerekmektedir. Bu agiklamalar 1s1g1inda Tablo 4’e gore; “Online Satin Alma Tetikleyicileri” ile “Plansiz
Satin Alma Niyetleri” dlgeklerinden elde edilen verilerin normallik testlerinden Kolmogorov Smirnov
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ve Sapiro Wilk istatistiklerinin her ikisine goére de normal dagilmadigi tablodaki verilerde
goriilmektedir. Tablodaki sonuglara gore 0,05 degerinden kiicilk oldugu igin verilerin normal
dagilmadigi tespit edilmistir.

4.2.2. Cahisma Sorularinin Analizi

Calisma verileri normal dagilim sergilemediginden dolay1 ¢alisma sorular1 parametrik olmayan testler
ile analiz edilmistir.

Tablo 5. Calisma Sorusu 1: “Beklenti teorisi biligsel on yargilardan g¢erceveleme etkisi ile analiz
edildiginde tiiketiciler, kazang durumunda risk almamakta, kayip durumunda risk almakta midir?”
Sorusunun Sonuglari

N % N %
Dezenfektan Senaryosu
A-C Tedarikgisi 163 715 120 52,6
B-D Tedarikgisi 65 28,5 108 47,4
Tablet Senaryosu
X-Z Alternatifi 171 75 85 37,3
Y-T Alternatifi 57 25 143 62,7

Beklenti teorisinin dlglimlendigi ¢alisma sorusunda Tablo 5°te tiiketicilerin belirsizlik ve risk altinda
vermis oldugu cevaplar goriilmektedir. Tiiketicilere bu durumu 6l¢mek i¢in hem diisiik hem de yiiksek
ilgilenime dayali sorular yoneltilmistir. Dezenfektan senaryosunda elde edilen bulgular; deney
grubundaki tiiketicilerin %71,5’inin kazan¢g durumunda risk almadiklari; kontrol grubundaki
tiiketicilerin ise %52,6’sinin kayip durumunda risk almadiklarn seklindedir. Tablet senaryosunda ise
deney grubunun %75’1 kazang durumunda risk almazlarken, kontrol grubunun %62,7’si kayip
durumunda risk almadiklarini belirtmislerdir. Genel olarak sonuglarin 6zellikle dezenfektan
senaryosunda beklenti kuramini desteklemedigi buna karsilik tablet senaryosunda ise beklenti teorisini
destekler nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Tablo 6. Calisma Sorusu 2: “Biligsel onyargilardan eklemeli/gikarmali segenek gercevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik
gostermekte midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Deney Grubu)

TV Platformu N Ort. U Sig. Durum
Plansiz Satin Senaryosu
Alma Niyetleri
Degisiklik 85 101,57 4978,50 ,022 Kabul
Yapilmadi
Degisiklik 143 122,19
Yapildi
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Tablo 6’ya goére, Deney Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,022 olarak saptanmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini sagladigindan dolay1 ¢aligma
sorusu istatistiksel olarak anlamlidir. Bu yiizden TV Platformu senaryosu kapsaminda, Deney Grubu
anket formunu cevaplayan tiiketicilerin satin alma kararlarinda gergeveleme yontemi perspektifinde
plansiz satin alma niyetlerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Calisma Sorusu 2: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/gikarmali segenek ¢ergevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik
gostermekte midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

TV Platformu N Ort. U Sig. Durum
Plansiz Satin Senaryosu
Alma Niyetleri
Degisiklik 60 133,27 3914,00 ,010 Kabul
Yapilmadi
Degisiklik 168 107,80
Yapildi

Tablo 7’ye gore, Kontrol Grubu anket formunu yanitlayan tiikketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,010 olarak elde edilmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini sagladigindan dolayi ¢alisma
sorusu istatistiksel olarak anlamlidir. Bundan dolayr TV Platformu senaryosu kapsaminda, Kontrol
Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin satin alma kararlarinda gerceveleme yoOntemi
perspektifinde plansiz satin alma niyetlerinin etkili oldugu saptanmustir.

Tablo 8. Calisma Sorusu 2: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali segenek ¢ergevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik
gostermekte midir?” Sorusunun Sonuglart (Deney Grubu)

Motosiklet N Ort. U Sig. Durum
Plansiz Satin Senaryosu
Alma Niyetleri
Degisiklik 63 99,21 423450 ,030 Kabul
Yapilmadi
Degisiklik 165 120,34
Yapildi

Tablo 8’¢ gore, Deney Grubu anket formunu yanitlayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig. degeri
0,030 olarak tespit edilmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini sagladigindan 6tiirii calisma sorusu
istatistiksel olarak anlamlidir. Bundan dolay1 Motosiklet senaryosu kapsaminda, Deney Grubu anket
formunu yanitlayan tiiketicilerin satin alma kararlarinda gergeveleme yontemi kapsaminda plansiz satin
alma niyetlerinin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 9. Calisma Sorusu 2: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali segenek ¢ergevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik
gostermekte midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

Motosiklet N Ort. U Sig. Durum
Plansiz Satin Senaryosu
Alma Niyetleri
Degisiklik 80 123,23 5222,00 ,141 Red
Yapilmad:
Degisiklik 148 109,78
Yapildi

Tablo 9’a gore, Kontrol Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,141 olarak elde edilmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimimi saglamadigindan dolay1
calisma sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu yiizden Motosiklet senaryosu kapsaminda,
tiikketicilerin satin alma kararlarinda ¢ergeveleme yontemi kapsaminda plansiz satin alma niyetlerinde
etkili olmadig neticesi elde edilmistir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; ikinci ¢aligma sorusunda tiiketicilerin eklemeli/¢ikartmali
secenek cercevelemesi ile plansiz satin alma niyetleri arasindaki iliski 6lglilmiistiir. Senaryo sorulari
hazc1 ve faydaci ozellige gore incelenmistir. Tablo 6-7-8-9’da yer alan sonuglara gére de deney
gurubunda ilk soru faydaci 6zelligi kapsayan “TV Platformu” senaryosudur. Bu kapsamda ekleme ve
cikarmali secenek ¢ercevelemesi yapmak durumunda olan tiiketicilerden tercihleri yoniinde faydaci ve
hedonik 6zellige gore ortalama segimleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek
amactyla lglimlemeler gergeklestirilmistir. Ik grupta yer alan deney grubundaki tiiketicilere bos bir
modiil sunulmus ve bir fiyat verilmistir, sonrasinda da ekleme yapilmasi istenmistir. ikinci grupta yer
alan kontrol grubu tiiketicilere de dolu bir modiil sunulmus ve fiyat verilmistir ve devaminda da iiriinden
cikartma yapmalari istenmigtir. Tablodan da yansiyan sonuglara gore her iki grupta degisiklik yapmaya
gitmistir. Buradan elde edilen sonuca gore ise her iki grupta da eklemeli/cikarmali secenek
gercevelemesi ile plansiz satin alma niyetleri arasinda anlamli iligki oldugu saptanmaistir.

Hedonik 6zelligi kapsayan “Motosiklet Senaryosu” sorusunda ise tiiketicilerin cevaplari incelendiginde;
eklemeli secenekleri ile plansiz satin alma niyetleri arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde farklilik
sonucu elde edilmistir. Ancak kontrol grubunda anlaml farklilik tespit edilememistir.

Tablo 10. Calisma Sorusu 3: “Biligsel onyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik gostermekte midir?” Sorusunun
Sonuglar1 (Deney Grubu)

Plansiz Satin Akalli Siipiirge N Ki kare Df Sig. Durum
Alma Niyetleri Senaryosu
228 3,494 2 174 Red
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Tablo 10’a gore, Deney Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Kruskall Wallis H Testi sig.
degeri 0,174 olarak saptanmigtir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan dolay1 ¢calisma
sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu yiizden Zihinsel Muhasebe kapsaminda, Deney Grubu
anket formunu cevaplayan tiiketicilerin plansiz satin alma niyetlerinin, zihinsel muhasebe yontemi
perspektifinde satin alma kararlarinda etkili olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 11. Calisma Sorusu 3: “Biligsel onyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin plansiz satin alma niyetleri degisiklik gostermekte midir?”” Sorusunun
Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

Plansiz Satin Giyim N Ki kare Df Sig. Durum
Alma Senaryosu
Niyetleri 228 2,228 2 ,328 Red

Tablo 11’e gore, Kontrol Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Kruskall Wallis H Testi sig.
degeri 0,328 olarak elde edilmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan otiirii
calisma sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sebepten Zihinsel Muhasebe kapsaminda,
Kontrol Grubu anket formunu yanitlayan tiiketicilerin plansiz satin alma niyetlerinin, zihinsel muhasebe
yontemi baglaminda satin alma kararlarinda etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 12. Calisma Sorusu 4: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/gikarmali secenek ¢ergevelemesinin
analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma
tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte midir?”” Sorusunun Sonuglart (Deney Grubu)

TV Platformu N Ort. U Sig. Durum
Online Satin Alma Senaryosu
Tetikleyicileri/Se¢enek
Cesitliligi/Fiyat Degisiklik 85 114,56 6072,00 ,991 Red
Ozelligi/Duygusal Yapilmad:
Nitelik/Kullanim
Yapild:
T T
Degisiklik 85 114,28 6058,50 ,967 Red
Yapilmad:
T T
Degisiklik 143 114,63
Yapildi
T T
Degisiklik 85 117,24 5844,50 ,613 Red
Yapilmad:
T T
Degisiklik 143 112,87
Yapildi
T T T
Degisiklik 85 106,36 5385,50 ,149 Red
Yapilmadi
Degisiklik 143 119,34
Yapild:

Tablo 12’ye gore, Deney Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,991 olarak saptanmigtir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan, 6tiirli calisma
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sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir denilebilir. Bu ylizden TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tiikketicilerin satin alma kararlarinda c¢ergeveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden segenek ¢esitliliginin etkili olmadig1 sonucuna ulasilmustir. Fiyat Ozelligi sig. degeri
0,967 olarak saptanmigtir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan, ¢alisma sorusu
istatistiksel olarak anlamli degildir denilebilir. Bu yilizden TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tiketicilerin satin alma kararlarinda c¢erceveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden fiyat 6zelliginin etkili olmadig1 sonucu elde edilmistir. Duygusal Nitelik sig. degeri
0,613 olarak saptanmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamadigindan, ¢aligma sorusu
istatistiksel olarak anlamli degildir denilebilir. Bu yilizden TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tiikketicilerin satin alma kararlarinda ¢ergeveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden duygusal niteligin etkili olmadigi sonucu elde edilmistir. Kullanim Kolaylig1 sig.
degeri 0,149 olarak saptanmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimin saglamadigindan, ¢aligma
sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir denilebilir. Bu yiizden TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tiketicilerin satin alma kararlarinda c¢erceveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden kullanim kolayliginin etkili olmadigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 13. Calisma Sorusu 4: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali secenek ¢ergevelemesinin
analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma
tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte midir?”” Sorusunun Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

TV Platformu N Ort. U Sig. Durum
Online Satin Alma Senaryosu
Tetikleyicileri/Secenek
Cesitliligi/Fiyat Degisiklik 60 121,55 4617,00 322 Red
Ozelligi/Duygusal Yapilmadi
Nitelik/Kullanim
Yapild:
T T
Degisiklik 60 126,03 4348,50 ,100 Red
Yapilmad:
T
Degisiklik 168 110,38
Yapildi
T T
Degisiklik 60 121,14 4641,50 ,345 Red
Yapilmadi
T T
Degisiklik 168 112,13
Yapildi
T T
Degisiklik 60 114,58 5035,00 ,991 Red
Yapilmad:
Degisiklik 168 114,47
Yapildi

Tablo 13’e gore, Kontrol Grubu anket formunu cevaplayan tiiketicilerin Mann Whitney U Testi sig.
degeri 0,322 olarak belirlenmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamamasi nedeniyle
calisma sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bundan dolay1 TV Platformu senaryosu kapsaminda,
tilketicilerin satin alma kararlarinda c¢erceveleme yoOntemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden segenek gesitliliginin etkili olmadig1 sonucuna ulagilmustir. Fiyat Ozelligi sig. degeri
0,100 olarak belirlenmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimimi saglamamasi nedeniyle caligma
sorusu istatistiksel olarak anlamli degildir. Bundan dolayr TV Platformu senaryosu kapsaminda,
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tiikketicilerin satin alma kararlarinda c¢ergeveleme yontemi kapsaminda online satin alma
tetikleyicilerinden fiyat 6zelliginin etkili olmadig1 belirlenmistir. Duygusal Nitelik sig. degeri 0,345
olarak belirlenmistir. Elde edilen deger p<0.05 varsayimini saglamamasi nedeniyle calisma sorusu
istatistiksel olarak anlamli degildir. Bundan dolay1 TV Platformu senaryosu kapsaminda, tiiketicilerin
satin alma kararlarinda ¢ergeveleme yontemi kapsaminda online satin alma tetikleyicilerinden duygusal
niteligin etkili olmadig1 belirlenmistir. Kullanim Kolaylig: sig. degeri 0,991 olarak belirlenmistir. Elde
edilen deger p<0.05 varsayimini saglamamasi nedeniyle ¢aligma sorusu istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bundan dolay1 TV Platformu senaryosu kapsaminda, tiiketicilerin satin alma kararlarinda
cerceveleme yontemi kapsaminda online satin alma tetikleyicilerinden kullanim kolayliginin etkili
olmadigi belirlenmistir.

Tablo 14. Calisma Sorusu 4: “Biligsel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali secenek ¢ergevelemesinin
analiz edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlari online satin alma
tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte midir?”” Sorusunun Sonuglart (Deney Grubu)

Motosiklet N Ort. U Sig. Durum
Online Satin Alma Senaryosu
Tetikleyicileri/Secenek
Cesitliligi/Fiyat Degisiklik 63 110,73 4960,00 ,584 Red
Ozelligi/Duygusal Yapilmad:
Nitelik/Kullanim
Kolayhig Degisiklik 165 115,94
Yapild:
T T
Degisiklik 63 118,79 4927,50 ,531 Red
Yapilmad:
[ I I
Degisiklik 165 112,86
Yapild:
T
Degisiklik 63 106,26 4678,50 ,224 Red
Yapilmadi
\
Degisiklik 165 117,65
Yapildi
T T
Degisiklik 63 107,59 4762,00 ,326 Red
Yapilmadi
Degisiklik 165 117,14
Yapildi

Tablo 14’e gore, “Biligsel onyargilardan eklemeli/¢ikarmali segenek ger¢evelemesinin analiz edildigi
soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlari online satin alma tetikleyicilerine gore farklilik
gosterip gostermediginin incelendigi soruya verilen cevaplar dogrultusunda sig. degeri 0,05’ten biiytik
oldugundan dolay1 deney grubundaki tiiketicilere sorulan motosiklet senaryosuna gore online satin alma
tetikleyicilerinde yer alan onciillerin higbiri arasinda anlamli farklilik olmadigi neticesi tespit edilmistir.

101



Tiketicilerin Plansiz Satin Alma Niyetlerinin Davranissal Ekonomi Perspektifinden incelenmesine Dair Bir Saha Arastirmasi

Tablo 15. Calisma Sorusu 4: Bilissel 6nyargilardan eklemeli/¢ikarmali se¢enek gergevelemesinin analiz
edildigi soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma tetikleyicilerine gore
degisiklik gostermekte midir? Sorusunun Sonuglart (Kontrol Grubu)

Motosiklet N Ort. U Sig. Durum
Online Satin Alma Senaryosu
Tetikleyicileri/Se¢enek
Cesitliligi/Fiyat Degisiklik 80 118,17 5626,50 ,527 Red
Ozelligi/Duygusal Yapilmad:
Nitelik/Kullanim
Kolayhig Degisiklik 148 112,52
Yapildi
I T
Degisiklik 80 119,08 5554,00 421 Red
Yapilmadi
| T
Degisiklik 148 112,03
Yapildi
I T
Degisiklik 80 119,68 5506,00 ,366 Red
Yapilmad:
\ T T
Degisiklik 148 111,70
Yapild:
I T
Degisiklik 80 117,30 5696,00 ,636 Red
Yapilmad:
Degisiklik 148 112,99
Yapildi

Tablo 15’e gore, “Biligsel onyargilardan eklemeli/¢cikarmali segenek cergevelemesinin analiz edildigi
soruya verilen yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma tetikleyicilerine gore farklilik
gosterip gostermediginin incelendigi soruya verilen cevaplar dogrultusunda sig. degeri 0,05ten biiyiik
oldugundan dolay1 kontrol grubundaki tiiketicilere sorulan motosiklet senaryosuna gore online satin
alma tetikleyicilerinde yer alan oOnciillerin higbiri arasinda anlamli farklilik olmadigi sonucu
saptanmistir.

Tablo 16. Calisma Sorusu 5: “Biligsel 6nyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar1 online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte
midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Deney Grubu)

Online Satin Alma Akall Stiptirge N Ki kare Df Sig. Durum
Tetikleyicileri/Segenek Senaryosu
Cesitliligi/Fiyat 228 3,197 2 ,202 Red
Ozelligi/Duygusal
Nitelik/Kullanim 228 1,885 2 ,390 Red
Kolayhg
228 4,835 2 ,089 Red
228 3,424 2 ,181 Red
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Tablo 17. Calisma Sorusu 5: “Bilissel 6nyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlari online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik gostermekte
midir?” Sorusunun Sonuglar1 (Kontrol Grubu)

Online Satin Alma Giyim N Ki kare Df Sig. Durum
Tetikleyicileri/Se¢enek Senaryosu
Cesitliligi/Fiyat 228 2,565 2 277 Red
Ozelligi/Duygusal
Nitelik/Kullanim 228 2,517 2 ,284 Red
Kolayhg
228 1,278 2 ,528 Red
228 1,617 2 ,446 Red

Tablo 16 ve Tablo 17°de biligsel dnyargilardan zihinsel muhasebenin analiz edildigi soruya verilen
yanitlar neticesinde tiiketicilerin kararlar online satin alma tetikleyicilerine gore farklilik gdsterip
gostermediginin incelendigi soruya verilen cevaplar dogrultusunda; sig. degeri 0,05’ten biiyiik
oldugundan dolay1 hem deney grubu hem de kontrol grubunda veriler 1s181nda zihinsel muhasebede yer
alan satig tutundurma ¢abalarina gore online satin alma tetikleyicileri arasinda anlamli farklilik olmadigi
saptanmigtir.

SONUC ve TARTISMA

Geleneksel ekonomi yaklagimlart kisinin tutum, karar ve se¢imlerinde rasyonel oldugu goriisiinii
savunurken, insanlarin duygusal kararlarda verebilecegi diisiincesini dikkate almamigtir. Davranigsal
ekonomi bilimi de bu bogluktan dogmustur. Yani insanlarin davranis, tutum ve se¢imlerinde meydana
gelen bilissel hata ve yanilgilar1 anlatan biligsel 6nyargi ve heuristik yaklagimlari deneysel ¢aligmalar
ile ispatlayarak insanlarin duygusal yonii ile de karar verebileceklerini ispatlamistir. Bu bilimin ortaya
cikmasinda oncii olan bilim insanlar1 ise Kahneman ve Tversky olmustur. Arastirmacilar Beklenen
Fayda Kurami’na karsi Beklenti Kurami’m gelistirmislerdir. Kurama gore; insanlar belirsiz ve riskli
durumlarda karar verirlerken, kazan¢ durumu séz konusu oldugunda risk almadiklar1 kayip durumu s6z
konusu oldugunda ise risk aldiklar1 sdylenebilir. Kisacasi belirsiz ve risk durumu s6z konusu oldugunda
insanlarin cevaplari kazang ve kayip seceneklerine gore degisiklik gosterebilmektedir.

Geleneksel ekonomi ile davramigsal ekonomi arasindaki fark, rasyonaliteden irrasyonaliteye gecis
stirecinde goriilmektedir. Bu noktada ¢alismada incelenen diger kavramlar plansiz satin alma niyeti ve
online satin alma tetikleyicileridir. Bu kavramlarla davranigsal ekonomi yaklasimlarini ortak paydada
birlestiren ise irrasyonalite kavrami olmustur.

Calismanin amaci, plansiz satin alma niyetinin ve online satin alma tetikleyicilerinin davranissal
ekonomi yaklasimlar1 kapsaminda incelenmesidir. Analizler parametrik olmayan testler ile
6l¢iimlenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular asagidaki gibi ifade edilebilir:

Dezenfektan senaryosundaki deney grubunda yer alan tiiketicilerin yaklasik %72’si kazang
durumunda risk almazken, kontrol grubundaki tiiketicilerin %53’ kayip durumunda risk
almamaktadirlar. Bu noktada kontrol grubundaki verilere gore tiiketicilerin Covid-19 dan kaynakl
hijyen iirliniinde risk almadiklar1 sdylenebilir. Bu sonug¢ geleneksel ekonomi yaklagimlar ile uyum
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gosterirken, beklenti kurami ile 6zdeslesmemektedir. Fakat deney grubundaki veriler beklenti kuramin
desteklemektedir. Kontrol grubundaki verilerde Covid-19 pandemisinin makro etkilerinin oldugu
gorlilmektedir.

Tablet senaryosunda ise hem deney hem de kontrol grubundan elde edilen veriler Beklenti
Kurami’n1 destekler niteliktedir. Yani tiiketicilerin kazang durumunda risk almadiklart kayip durumunda
ise risk aldiklar1 yoniinde bilgiye ulasilmistir.

Cerceveleme etkisinin 6l¢iimlendigi faydaci iiriin kapsaminda sorulan soruda hem deney hem
de kontrol grubunda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Hedonik {iriin kapsaminda sorulan sorulardan ise
deney grubunda anlamli farkliliklar tespit edilirken, kontrol grubunda anlamli farklilik tespit
edilememistir. Bu durum, tiiketicilerin plansiz satin alma ile ilgili tutumlarinin birbirine yakin oldugunu
gostermektedir.

Caligmanin 3. sorusuyla ilgili olarak yapilan analizler neticesinde tiiketicilerin zihinsel
muhasebenin analiz edildigi soruya verdikleri yanitlar ile plansiz satin alma niyeti degisiklik
gostermemektedir. Bunun nedeni ise Covid-19’dan kaynakli tiiketicilerin plansiz satin almayi tetikleyen
promosyonlardan etkilenmediklerini gostermektedir. Bu sonug, geleneksel ekonomi yaklagimlart ile
ortiismektedir.

Caligmanin 4. sorusuyla ilgili olarak online satin alma tetikleyicileri olan segenek cesitliligi,
fiyat 6zelligi, duygusal nitelik ve kullanim kolaylig1 ile ¢erceveleme etkisi sorular arasinda anlaml
farklilik tespit edilememistir.

Caligmanin son sorusu olan zihinsel muhasebeyle ilgili soruya verilen yanitlar neticesinde
tiiketicilerin kararlarinin “secenek ¢esitliligi”, “fiyat o6zelligi”, “duygusal nitelik” ve “kullanim
kolaylig1” gibi online satin alma tetikleyicilerine gore degisiklik gostermedigi belirlenmistir.

Davranigsal ekonominin bilimsel yaklagimlarindan biri; karar alicilarin gézlemlenmesi, bilimsel
kanitlarin sunulmasi ve son olarak da geleneksel ekonomi yaklasimlari ile kiyaslanmasidir. Davranissal
ekonomi yaklagimlar1 geleneksel ekonomi yaklagimlarinin dikkate almadig tiiketicilerin karar alirkenki
karar yanhliklarii g6z ardi etmeyerek geleneksel ekonominin her zaman ve her durumda insanin
rasyonel karar alabilecegi fikrinin miimkiin olamayacag1 goriisii lizerine insa olmustur. Caligmadan elde
edilen bulgular sonucunda; Beklenti Kurami’nin 6lgimlenmesi neticesinde kazang ve kayip durumuna
gore tiiketicilerin vermis oldugu yanitlar neticesinde; tablet senaryosunda her iki grupta da, dezenfektan
senaryosunda ise yalnizca deney grubunda Tversky ve Kahneman 1981; 1984 caligmalari ile benzer
sonuclara ulagilmistir. Dezenfektan senaryosunda kontrol grubunda literatiirden farkli bir netice elde
edilmistir. Buna gore; dezenfektan senaryosunda kontrol grubunda geleneksel ekonomi modelleri ile
benzerlik tasirken, tablet senaryosunda Beklenti Kurami ile benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bunun
sebebi olarak Covid-19 pandemisinin makro etkisinin oldugu sdylenebilir.

Eklemeli-gikartmali segenek gercevelemesinin dlgtimlendigi sorularda amag, triine ekleme yaptikca
tiikketicilerin yasadigi ekonomik kayiplarin, c¢ikartma yaptikea ise tiiketicilerin yasadigi ekonomik
kazanglarin tersine, tiiketicilere {riiniin faydasinda eksilme olmasi algisinin yasatilmasi olmustur.
Fayda, tirliniin ekonomik degerine gore daha belirleyici olan bir olgudur (Sertkol, 2020, s. 69). Buradan
hareketle calismada kullanilan Eklemeli/Cikarmali segcenek ¢ergevelemesi ile Plansiz satin alma niyeti
arasinda anlamli iligkiler saptanmustir.
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Eklemeli/Cikarmali segenek ¢ergevelemesi senaryolar ise faydaci ve hedonik 6zelligi igeren iiriin
gruplarindan olugsmaktadir. Deney ve kontrol grubunda bulunan tiiketicilere faydaci 6zellige sahip TV
Platformu senaryosu ve hedonik o6zellige sahip Motosiklet senaryo sorulari yoneltilmistir. Deney
grubunda yer alan tiiketicilerden her iki iiriin grubu i¢in ekleme yapmalari; Kontrol grubunda yer alan
tiikketicilerden ise her iki {irlin grubu i¢in ¢ikarma yapmalari istenmigtir. Secenekler ise ‘Degisiklik
Yapildi’ ve ‘Degisiklik Yapilmadi’ seklinde kodlanmistir. ‘Degisiklik Yapildi® segenegi; kontrol
grubunda iirliniin 6zelliklerinden ¢ikarma yapildigini, deney grubunda iiriiniin 6zelliklerine ekleme
yapildigint; ‘Degisiklik Yapilmadi® secenegi ise kontrol grubunda iirlinlin 6zelliklerinden g¢ikarma
yapilmadigini, deney grubunda iiriiniin 6zelliklerine ekleme yapilmadigini ifade etmektedir. Kontrol
grubunda yer alan tiiketicilerde hem TV Platformu hem de Motosiklet senaryosunda ‘Degisiklik
Yapildi” seceneginin yiizdesel olarak daha c¢ok tercih edildigi saptanmistir. Bu sonug;
Eklemeli/Cikarmali secenek c¢ercevelemesi ile ilgili gecmiste yapilan calismalardan farklhilik
gostermektedir. Bu farklilig1 ise pandemi doneminde {iriiniin faydasal kazancinin aksine ekonomik
kazancinin daha 6nemli oldugu seklinde agiklamak miimkiindiir. Deney grubunda ise her iki iiriin
grubuna ekleme yapilmasi istenen senaryo sorusunda tiiketiciler {irliniin faydasal 6zelligini 6n planda
tutarak tirline ekleme yapmislardir. Bu sonugta gegmiste yapilan ¢alismalar1 desteklemektedir.

Yapilan literatiir taramast sonucunda online satin alma tetikleyicileri, plansiz satin alma niyeti ve
davranigsal ekonomi yaklagimlarinin birlikte incelendigi bir ¢aligsma tespit edilememistir. Bu kapsamda
calisma 6zgiin bir deger tasimaktadir. Gelecekte yapilacak caligmalar bu kavramlarin diger biligsel hata
ve yanilgilarla senaryolar olusturularak incelebilir. Boylelikle daha detayli calismalarla isletmeler
tiikketicilerin hangi tetikleyici unsurlardan daha ¢ok etkilendigini ve tiiketicilerin de hangi davranigsal
egilimden daha c¢ok etkilendigi tespit edilebilir.
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