&=,
s“'@ﬂ
=

GUIP

ISSN: 2757-7279

Dergisi

Yil: 2023 Cilt: 4 Sayi: 2
Aralik Sayisi

Giincel Pazarlama Yakla§1mlar1 ve Ara@tlrmalarl Dergisi

alt1 ayda bir yayimlanan uluslararas: hakemli bir dergidir.



GUNCEL PAZARLAMA YAKLASIMLARI VE ARASTIRMALARI DERGISI/
JOURNAL OF CURRENT MARKETING APPROACHES AND RESEARCH

Sahibi/Owner
Doc. Dr. Yusuf OCEL/Diizce Universitesi/TURKIYE

Editorler/Editorial Board

Prof. Dr. Avdhesh JHA/Waymade College of Education CVM University/INDIA
Prof. Dr. Huriye Sebnem BURNAZ/Istanbul Teknik Universitesi/TURKIYE

Prof. Dr. Kahraman CATI/In6nii Universitesi/ TURKIYE

Prof. Dr. Kenan GULLU/Erciyes Universitesi/ TURKIYE

Prof. Dr. Mustafa GULMEZ/Sivas Cumhuriyet Universitesi/TURKIYE

Prof. Dr. Tareq Nael HASHEM/Applied Science Private University/Amman/JORDAN

Doc. Dr. Abdiilhamit ES/Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Hakan BOZ/Usak Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Hakan Tahiri MUTLU/Bolu Abant izzet Baysal Universitesi/TURKIYE
Dog. Dr. Halil ibrahim SENGUN/Dicle Universitesi/ TURKIYE

Dog. Dr. Marica MAZUREK/University of Zilina/SLOVAKIA

Dog. Dr. Siikran KARACA/Sivas Cumhuriyet Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Yusuf OCEL/Diizce Universitesi (Bas Editor/Chief-in-Editor)/ TURKIYE

Mizanpaj Editorii/Layout Editor

Dog. Dr. Halil Ibrahim SENGUN/Dicle Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Stikran KARACA/Sivas Cumhuriyet Universitesi/TURKIYE
Ars. Gor. Mustafa POLAT/Diizce Universitesi/ TURKIYE

Yazim ve Dil Editorii/Language Editor

Prof. Dr. Tareq Nael HASHEM/Applied Science Private University/Amman/JORDAN

Doc. Dr. Yusuf OCEL/Diizce Universitesi/ TURKIYE
Ars. Gor. Mustafa POLAT/Diizce Universitesi/ TURKIYE

Istatistik Editorii/Statistics Editor

Prof. Dr. Kahraman CATI/in6nii Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Abdiilhamit ES/Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Hakan Tahiri MUTLU/Bolu Abant izzet Baysal Universitesi/TURKIYE

Son Okuyucu/Proofreader

Prof. Dr. Kenan GULLU/ Erciyes Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Hakan BOZ/Usak Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Stikran KARACA/Sivas Cumhuriyet Universitesi/TURKIYE
Baris YILMAZ/Diizce Universitesi/TURKIYE

Dergi Sekreteri/Journal Secretary
Mehmet YAVUZASLAN/Mugla Genglik ve Spor 1l Miidiirliigii/TURKIYE



Yayin/Danisma/Bilim Kurulu/Scientific Committee

Prof. Dr. Abdulvahap BAYDAS/Diizce Universitesi/ TURKIYE

Prof. Dr. Avdhesh JHA/Waymade College of Education CVM University/INDIA
Prof. Dr. Huriye Sebnem BURNAZ/Istanbul Teknik Universitesi/ TURKIYE

Prof. Dr. Kahraman (;ATI/in('jnii Universitesi/TURKIYE

Prof. Dr. Kenan GULLU/Erciyes Universitesi/TURKIYE

Prof. Dr. Mustafa GULMEZ/Sivas Cumhuriyet Universitesi/ TURKIYE

Prof. Dr. Ruziye COP/Bolu Abant izzet Baysal Universitesi/ TURKIYE

Prof. Dr. Suranga SILVA/University of Colombo/SRI LANKA

Prof. Dr. Talha HARCAR/The Pennsylvania State University/USA

Prof. Dr. Ozcan KILIC/University of Wisconsin/USA

Prof. Dr. Yalgin KARAGOZ/ Diizce Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Abdiilhamit ES/Bolu Abant izzet Baysal Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Hakan BOZ/Usak Universitesi/TURKIYE

Dog¢. Dr. Hakan Tahiri MUTLU/Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi/TURKIYE
Doc. Dr. Halil Ibrahim SENGUN/Dicle Universitesi/ TURKIYE

Dog. Dr. Ismail DURAK/Diizce Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Marica MAZUREK/University of Zilina/SLOVAKIA

Dog. Dr. Siikran KARACA/Sivas Cumhuriyet Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Yusuf OCEL/Diizce Universitesi/ TURKIYE

Dr. Ogr. Uyesi Azamat MAKSUDUNOV/Tiirkiye Manas Universitesi/KIRGIZISTAN
Dr. Bobir TURSUNOV/Tashkent State University of Economics/UZBEKISTAN
Dr. Logaiswari INDIRAN/Azman Hashim International Business School/ MALAYSIA

Bu sayinin hakem listesi/Referee List in This Volume

Prof. Dr. Ceyda AYSUNA TURKYILMAZ/Marmara Universitesi/ TURKIYE
Prof. Dr. Kenan GULLU/Erciyes Universitesi/ TURKIYE

Dog. Dr. Bahar GURDIN/Aydin Adnan Menderes Universitesi/ TURKIYE

Doc. Dr. Emel FAIZ GOKMENOGLU/Diizce Universitesi/TURKIYE

Dog. Dr. Feyza DALAYLI/Canakkale Onsekiz Mart Universitesi/ TURKIYE

Doc. Dr. Taner ATMACA/Diizce Universitesi/ TURKIYE

Dr. Ogr. Uyesi Alisan BALTACI/Ankara Yiiksek Thtisas Universitesi/ TURKIYE
Dr. Ogr. Uyesi Aslihan UNAL/Nevsehir Kapadokya Universitesi/TURKIYE

Dr. Ogr. Uyesi Azamat MAKSUDUNOV/Tiirkiye Manas Universitesi/KIRGIZISTAN
Dr. Ogr. Uyesi Fikret ISIK/Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi/TURKIYE
Dr. Ogr. Uyesi Fuat YALMAN/Diizce Universitesi/ TURKIYE

Dr. Ogr. Uyesi Muhammed Talha NARCI/istanbul Aydin Universitesi/TURKIYE
Dr. Ogr. Uyesi Musa UNALAN/Elazig Firat Universitesi/ TURKIYE

Dr. Ogr. Gor. Ayhan TERZIBAS/Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi/ TURKIYE
Dr. Ogr. Gor. Esma Ebru SENTURK/Corum Hitit Universitesi/TURKIYE

Dr. C)gr. Gor. Gokhan EGILMEZ/Bolu Abant izzet Baysal Universitesi/TURKIYE
Dr. Fatih SEYRAN/Ankara Uluslararas: Saglik Turizmi Enstitiisii/ TURKIYE

Dr. Ismail Hakki DINCAY/ISKUR Eskisehir 11 Miidiirliigii/TURKIYE



==,
OO) ,
=L

A
GUIF

Dergi yilda iki say1 olarak eletronik ortamda yayimlanir. https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad
adresinden dergiye iliskin bilgilere ve makale 6zetlerine ulasilabilir. Dergi EuroPub, Index
Copernicus, idealonline, Asos, CiteFaktor, IPIndexing, Directory of Research Journals Indexing
ve Research Bible dizinlerinde taranmaktadir. Yazarlar, basili ya da elektronik formatta yer alan
resimler, tablolar ya da diger her tiirlii icerik dahil daha 6nce yayimlanmas igerigi kullanirken
telif hakki sahibinden izin almalilardir. Bu konudaki yasal, mali ve cezai sorumluluk yazarlara
aittir. Dergide yayinlanan makalelerde ifade edilen goriisler ve fikirler Editorler, Yayin Kurulu
ve Yayinci'nin degil, yazar(lar)in bakis acilarini yansitir. Editorler, Yaym Kurulu ve Yayinci bu
gibi durumlar i¢in hi¢bir sorumluluk ya da yiikiimliiliik kabul etmemektedir. Yayinlanan igerik

=%,
="
JCI

This journal is published electronically twice a year. Article abstracts and information about the
journal can be found at. https://dergipark.org.tr/tr/pub/gupayad. This Journal is indexed in
EuroPub, Index Copernicus, idealonline, Cite Faktor, IPIndexing, Asos, Directory of Research
Journals Indexing and Research Bible. Authors shall obtain any necessary permissions to use any
type of images, tables or any other content that had been published anywhere prior to their use
in their publishing material. The legal, financial and criminal responsibility on this matter
belongs to the authors. The opinions and ideas expressed in the articles that is published in the
journal reflect the views of the author (s), not the Editors, the Editorial Board and the Publisher.
In this matter Editors, the Editorial Board and the Publisher does not accept any responsibility or
liability. All responsibility for the published content is due to the author.

Giincel Pazarlama Yaklasimlari ve Arastirmalar1 Degisi Creative Commons Atif-GayriTicari
Uluslararasi 4.0 (CC BY-NC 4.0) kapsaminda agik erisimli bir dergidir.
Journal of Current Marketing Approaches and Research is an open access journal under Creative
Commons Attribution-NonCommercial International 4.0 (CC BY-NC 4.0).

@ 06

Yazisma Adresi
Diizce Universitesi

Isletme Fakiiltesi
81620 KonuralpYerleskesi
Diizce/TURKIYE
Tel: (0380) 542 13 70
Fax: (0380) 542 13 72

Corresponding Address

Duzce University
Faculty of Business
81620 Konuralp Campus
Duzce/TURKEY
Phone: (0380) 542 13 70
Fax: (0380) 542 13 72



ICINDEKILER/CONTENTS

Arastirma Makaleleri/Research Articles;

21. Yizyil Yetkinliklerinin (Elestirel Diisiinme-Problem Cozme, 90-112
Giri§imcilik-inovasyon ve Bilgi-Teknoloji Okuryazarlig1 Becerileri)

Satis Performansina Etkisi

The Effect of 21t Century Competencies (Critical Thinking-Problem Solving,
Entrepreneurship-Innovation and Information-Technology Literacy Skills)

on Sales Performance
Onur KAFADAR, Serdar SUNA

Sosyal Medya Pazarlama Faaliyetlerinin Marka Sadakati Uzerindeki 113-130
Etkisinde Marka Imajinin Aracilik Rolii

The Mediating Role of Brand Image in the Effect of Social Media Marketing

Activities on Brand Loyalty

Hasan DILEK, Kahraman CATI

Iliskisel Pazarlamanin Marka Sadakatine Etkisine Yonelik Bir Arastirma 131-147
A Study on the Effect of Relationship Marketing on the Brand Loyalty
V. Ozlem AKGUN, Fatma KUZUKERPIC, Mehmet Akif CINI

Influencer Pazarlama ile Cevrimici Davranigsal Pazarlamanin Marka 148-177
Savunuculugu ve Satin Alma Niyetine Etkisi

The Impact of Influencer Marketing and Online Behavioral Marketing on Brand
Advocacy and Purchase Intention

Didem SAGINDIK, Cemal YUKSELEN

Tiiketici Sinizminin Demografik Ozellikler Agisindan Analizi: 178-193
Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama

Analysis of Consumer Cynicism in Terms of Demographic Characteristics:

An Application in the Automotive Industry

Ercan KESER, Umut ARKAN

Derleme/Review;

E-Yasam Tarzi: Sistematik Literatiir Taramast 194-205
E-Life Style: A Systematic Literature Review
Seval TASER POLAT, Kumru UYAR

Egitim ve Ekonomi Ag¢isindan Egitim Pazarlamasi 206-214
Educational Marketing in Terms of Education and Economy
Rauf RZAYEV, Rza MAMMADOV




