*} T.C. SANAYi VE )
/ TEKNOLOJI BAKANLIGI

# MiLLi

TEKNOLOJ;i
HAMLESi

VERIMLILIK DERGISI

Journal of Productivity

T.C. SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI

Stratejik Arastirmalar ve Verimlilik
Genel Muddrliigi’nin Yayinidir

ISSN: 1013-1388 e-ISSN: 2757-6973
YIL: 2024 Say:: 1

Yayin Turi
Yerel-Siireli / Tiirkce-ingilizce

Sahibi
T.C. SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGI
STRATEJIK ARASTIRMALAR VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU
adina
Genel Middr

Abdullah BASAR

Editor
Dog. Dr. Onder BELGIN

Sorumlu Yazi isleri Miidirii
Nazli SAYLAM BOLUKBAS

Grafik Tasarim ve Uygulama
Seniz KOBAL

Dil Editorleri
Nazli SAYLAM BOLUKBAS
Sirin Miige KAVUNCU

Yonetim Yeri
T.C. SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI
STRATEJiK ARASTIRMALAR VE VERIMLILIK GENEL MUDURLUGU
Adres: Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari
(Eskisehir Yolu 7. Km) 2151. Cadde No: 154/A
Cankaya 06510 ANKARA
Tel: 0312 20165 02
verimlilikdergisi@sanayi.gov.tr
https://dergipark.org.tr/tr/pub/verimlilik

Baski Yeri
Elma Teknik Basim Matbaacilik
Adres: ivedik OSB Matbaacilar Sitesi 1516/1 Sk. No: 35
Yenimahalle 06378 ANKARA
Tel: 0312229 92 65 - Fax: 0 312 23167 06 elma@elmateknikbasim.com.tr

Baski Tarihi
31.01.2024

YAYIN KURULU / EDITORIAL BOARD
Dog. Dr. Onder BELGIN - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Doc. Dr. M. Hirol METE - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Dr. Alp Eren YURTSEVEN - Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirmalar
Kurumu

Dr. Cangtil TOSUN - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Dr. Cihan YALCIN - Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Dr. Kagan KARADEMIR - Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Dr. Murat MAHMUTOGLU - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Dr. Onur AYTAR - Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Dr. Sinan BORLUK - Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi

Dr. Yiicel OZKARA - Sanayi ve Teknoloji Bakanlgi

DANISMA KURULU / ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Adil BAYKASOGLU - Dokuz Eyliil Universitesi
Prof. Dr. Ali SINAG - Ankara Universitesi

Prof. Dr. Birdogan BAKi - Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Cengiz KAHRAMAN - istanbul Teknik Universitesi
Prof. Dr. Cory SEARCY - Toronto Metropolitan University
Prof. Dr. Dirk CZARNITZKI - KU Leuven University

Prof. Dr. Ekrem TATOGLU - Gulf University for Science and Technology &

ibn Haldun Universitesi

Prof. Dr. Hasan Murat ERTUGRUL - Anadolu Universitesi

Prof. Dr. Halit KESKIN - Yildiz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Iskender PEKER - Giimiishane Universitesi

Prof. Dr. ismail EROL - Ankara Yildinm Beyazit Universitesi

Prof. Dr. Marina DABIC - University of Zagreb

Prof. Dr. Metin DAGDEVIREN - Yiiksekégretim Denetleme Kurulu
Prof. Dr. Mike DILLON - World Confederation of Productivity Science
Prof. Dr. Mine OMURGONULSEN - Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Muammer ZERENLER - Selguk Universitesi

Prof. Dr. Mustafa Zihni TUNCA - Siileyman Demirel Universitesi
Prof. Dr. Necati ARAS - Bogazici Universitesi

Prof. Dr. Ozlem ATAY - Ankara Universitesi

Prof. Dr. Ramazan AKTAS - TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Prof. Dr. Selcuk PERCIN - Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Serpil EROL - Gazi Universitesi

Prof. Dr. Stiphan NASIR - istanbul Universitesi

Prof. Dr. Tiirkay DERELI - Hasan Kalyoncu Universitesi

Prof. Dr. Yusuf Tansel IC - Baskent Universitesi

Doc. Dr. Dursun BALKAN - Tiirk Hava Kurumu Universitesi

Dr. Kamran MOOSA - PIQC Institute of Quality

Verimlilik Dergisi’nde yayimlanan yazilarda belirtilen gériisler yazarlarina aittir. Dergide yayimlanan yazilardan,
Verimlilik Dergisi’nin adi ve sayisi anilarak alinti yapilabilir.

Verimlilikle ilgili tim disiplinlerden gelecek makalelere acik olan Verimlilik Dergisi, 2004 yilindan itibaren “Hakemli Dergi”
statiisii ile yayimlanmaya baslamistir. Verimlilik Dergisi, 2008 yilindan bu yana TUBITAK TR Dizin Sosyal ve Beseri Bilimler
Veri Tabanr’'nda taranmaktadir. Verimlilik Dergisi'nde yayinlanmasi istenen calismalara iliskin siire¢ yonetimi,
TUBITAK ULAKBIM DergiPark araciligiyla yiiriitilmektedir.

Yazarlar, Verimlilik Dergisi’nde yayimlanan calismalarinin telif hakkina sahiptirler ve
calismalari CC BY-NC 4.0 lisansi altinda yayimlanmaktadir.
The authors own the copyright of their works published in Journal of Productivity and
their works are published under the CC BY-NC 4.0 license.

DIZIiN

Park

AKADEMIK

Dergi

W DOAJ

o



CONTENTS

ICINDEKILER

1
28

29
44

45
60

61
72

73,
90

91
102

103
118

119
136

137
154

Antecedents of Bottom-Up Operations Strategy Formation
Asagidan-Yukariya Operasyon Stratejisi Olusumunun Onclilleri
Cem Mercikoglu, Arnd Huchzermeier, Serden Azcan

DMAIC Cycle for the New Product Launch Process: FMEA and DOE Applications for Built-in Oven
Yeni Bir Ankastre Firini Devreye Alma Stirecinde TOAIK Déngiisti: HTEA ve DT Uygulamalari
Ezgi Aktar Demirtas, Gamze Yetimler Kostur, Mehmet Erol Kara

The Effect of Capital Structure on Profitability: Evidence from the Turkish Manufacturing Companies
Sermaye Yapisinin Kérliliga Etkisi: Tiirkiye imalat Sanayi Sirketlerinden Kanitlar
Batuhan Ozdemir, Ozgiir Ozel

The Relations between Digitalization, Service Innovation and Service Value Creation Capability: A Model Adaption in the Service
Industry

Dijitallesme, Hizmet inovasyonu Kabiliyeti ve Hizmet Degeri Yaratma Kabiliyeti Arasindaki lliski: Hizmet Endlistrisi Icin Bir
Model Uyarlamasi

Mune Mogol Sever

Government Support and Employment of Manufacturing SMEs
Devlet Destegi ve Imalat Sanayii KOB/'lerinin Istihdami
Ali Recai Direkgi, Abdullah Tirgil

Analysis of the Operational Performance of International Aviation Institutions with the EIFTOPSIS Method
Uluslararasi Havacilik Kurumlarinin Operasyonel Performansinin GSBTOPSIS Yéntemi ile Analizi
Mustafa Ozdemir

Technology Adoption, Innovation and the South Korean Miracle
Teknoloji Benimseme, inovasyon ve Giiney Kore Mucizesi
M. Aykut Attar

Kaynak Temelli Yaklasim Bilesenleri, Oziimseme Kapasitesi ve Tedarik Zinciri Cevikligi Arasindaki Baglantinin Ortaya Cikarilmasi
Unveiling the Nexus among Resource-Based Approach Components, Absorptive Capacity and Supply Chain Agility
Hiilya Meral, Erding Kog¢

Turkiye Itfaiye Teskilatinin Verimliligini Artirmada Etkili Faktorlerin Belirlenmesi
Identifying Influential Factors in Increasing the Efficiency of Turkish Fire Brigade Organization
Ayse Utiik, Hayri Baracli



