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Oz

Giintimiizde insanlarin saglik konusunda bilinglenmesi ve saglikli yasama yonelmeleri yeni beslenme tiirlerini ortaya ¢ikartmustir.
Bu baglamda gliitensiz beslenme, bugday ve bugdaydan dretilen trtinlerin beslenmeden ¢ikartildig giincel bir yaklagim olarak
degerlendirilmektedir. Gliitensiz beslenme giincel bir beslenme yaklasimi olmanin da 6tesinde bazi rahatsizliklara sahip insanlarin
yasam boyu uymalar1 gereken zorunlu bir diyeti ifade etmektedir. Yapilan bu ¢alismanin amaci, ¢élyak, gliiten hassasiyeti ve
bugday alerjisi gibi hastaliklar1 sebebiyle gliitensiz beslenmek durumundaki kisilerin tatilleri siiresince yasadiklari sorunlari tespit
etmektedir. Aragtirmanin evrenini ¢6lyak hastalar1 gibi yasamlari boyunca gliitensiz beslenmek durumunda olan ve turizm amagh
seyahatlere katilan kisiler olusturmaktadir. Yapilan aragtirma kapsaminda verilerin toplanmasinda yapilandirilmis ¢evrimigi anket
tekniginden yararlanilmis ve kolayda 6rnekleme ile toplamda 218 kisiden veriler elde edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
gliitensiz beslenen kisilerin turistik amacli seyahatlerinde beslenme durumlarinin seyahatlerini dogrudan etkileyen 6nemli bir
unsur oldugu, bu kisilerin bilgiye ulasmada 6nemli sorunlar yasadiklar1 ve yiyecek ve igecek hizmeti sunan otel isletmelerinde
kisilerin giivenilir gidaya erisimlerinin oldukga kisith oldugu sonuglarina ulagilmustir. Yapilan ¢alisma, turizm gesitliligi bakimindan
zengin bir {ilke olan Tiirkiyede saglik ve beslenme ile iliskili durumlarin giiniimiizde hala turistik hareketlerde kisithlik yaratan bir
unsur olabilecegini gostermesi bakimidan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yiyecek ve Icecek Hizmetleri, Beslenme Yaklagimlari, Gliitensiz Beslenme.

The Relationship Between Nutrition and Travel:
A Study on the Vacation Preferences of Gluten-Free Dieters

Abstract

Today, people’s awareness of health and their tendency towards healthy living have led to new nutritional approaches. In this context,
gluten-free diet is considered as a current approach in which wheat and products produced from wheat are excluded from the diet.
The gluten-free diet is not only a current approach to nutrition, but also a mandatory lifelong diet for people with certain conditions.
The aim of this study is to identify the problems of people who have to eat gluten-free due to diseases such as celiac disease,
gluten sensitivity and wheat allergy during their travels. The population of the study consists of people who have to eat gluten-free
throughout their lives, such as celiac patients, and who also participate in tourism travel. Within the scope of the research, structured
online survey technique was used to collect data and data were obtained from 218 people in total through convenience sampling.
As a result of the research, it was concluded that the nutritional condition of gluten-free dieters is an important factor that directly
affects their travel during their touristic travels, these people have major problems in getting information, and their access to safe
food in hotel establishments offering food and beverage services is quite limited. This study is important in terms of revealing that
health and nutrition-related conditions in Turkey, a country rich in tourism diversity, can still be a limiting factor in touristic activity.

Keywords: Tourism, Food and Beverage Services, Nutrition Approaches, Gluten-free Diet.
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GIRIS

Giintimiizde insanlarin beslenme konusunda daha
bilingli hale gelmesi ile birlikte alternatif beslenme bi-
cimleri ve diyet yaklagimlar1 ortaya ¢ikmugtir. Internet
ve sosyal medyanin yayginlagsmasi ile beslenme konu-
larinda farkl egilimlere olan ilgi ve farkindalik artmus,
bu kapsamda gliitensiz beslenme ve gliitensiz diyetler
giincel bir konu haline gelmistir. Ancak, bazi insanlar
i¢in gliitensiz beslenme, bir tercihin 6tesinde saglikli
bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in uymalar1
gereken zorunlu ve siirekli bir diyeti ifade etmektedir.
Basta ¢olyak hastalig1 olmak iizere bugday alerjisi, glii-
ten hassasiyeti ve gliiten ataksisi gibi hastaliklar, glii-
tensiz diyet gerektiren hastaliklar olarak nitelendiril-

mektedir (El Khoury, Balfour-Ducharme & Joye, 2018;
Mayo Clinic Staff, 2021).

Glitenle iligkili hastaliklardan olan ve gliitensiz
diyet gerektiren ¢olyak ve gliiten hassasiyeti gibi has-
taliklar, toplumun yaklasik %10’unu etkilemektedir
(Falcomer ve ark., 2020). Colyak hastalig1 ve gliiten
hassasiyeti, viicuda gliiten alindiginda birbirine benzer
semptomlar gostermektedir ve her iki diyette de gegerli
tek tedavi gliitensiz beslenmedir. Gliiten hassasiyetinde
¢Olyak hastaligindan farkli olarak bagirsaklarda yarata-
bilecegi hasarinin ¢olyak hastaligina oranla minimum
diizeyde oldugu, bazen de hasar yaratmayabilecegi ifa-
de edilmektedir (What is Celiac Disease, n.d.). Ingilte-
rede bulunan bir ¢olyak kurulusunun yaptig1 calismaya
gore, yaklagik 100 kisiden 1'inin ¢olyak hastasi oldugu
ve bununla beraber gliitensiz diyet gerektiren diger ra-
hatsizliklarla birlikte degerlendirildiginde Ingiliz tii-
keticilerin en az %10’unun gliitensiz diyet uyguladig:
tespit edilmistir (What gluten free consumers want,
2023). Amerika Birlesik Devletlerinde 2017 yilinda ya-
pilan bir ¢alismada, yaklagik 3.1 Milyon bireyin gliiten-
siz diyet uyguladig1 ve bu diyeti uygulayan bireylerin
%72’sinin “Colyak Hastaligi Olmadan Gliitenden Kagi-
nan Insanlar’, (PWAG: People Without Celiac Disease
Avoiding Gluten) oldugu tespit edilmistir (McCarthy,
2017). Saghk Bakanlhigrnin 2019 yili verilerine gore
Turkiyede ise ¢olyak hastaligr goriilmesi sikligi %0,1
ile %1 arasinda degismektedir. Bununla birlikte tanist
konulmamis olanlar da dahil edildiginde ¢olyak hasta-
s1 sayisinin yaklasik 250-750 bin arasi oldugu tahmin
edilmektedir (Saglik Bakanligi, 2019: 12).

Diinyada ve Tiirkiyede ¢olyak ve gliitenle iliskilen-
dirilen diger hastaliklara sahip kisilerin sayis1 ve bu
kisiler i¢in gliiten tiiketiminin ciddi olumsuz sonuglari
g6z ontinde bulunduruldugunda gliitensiz beslenme
konusunun 6nemi daha da artmaktadir. Diger yandan,
endiistriyel triinlerde yardime bir madde olarak glii-
tenin siklikla kullanimi ve gliiten igeren tahil Griinle-
rinden elde edilen yemeklerin geleneksel mutfaklarda

Ezgi Atik- Emre Atik

yaygin kullanimi gliitensiz diyetin uygulanmasini zor-
lastirmaktadir. Ek olarak, gliiten icermeyen gidalarin
hazirlik ya da pisirme gibi cesitli asamalarindan birinde
glitenli gidalarla temas: sonucu olusan ¢apraz bulag-
ma, ¢6lyak hastasi bireylerde ciddi saglik risklerine yol
acmaktadir (See ve ark., 2015; Studerus ve ark., 2018;
Falcomer ve ark., 2020). Tiim bu etmenler g6z 6niinde
bulunduruldugunda gliitensiz beslenme durumundaki
kisiler i¢in gliiten icermeyen gidalara ulasmak 6nemli
bir sorun haline gelmektedir. Ozellikle seyahatler gibi
insanlarin giinlik yagamlarini strdiirdiikleri ortam-
dan uzaklastiklar1 ve farkli bir ortama dahil oldukla-
r1 durumlarda gliitensiz gidalara erisim sorunlarinin
daha da arttig1 diisintilmektedir. Yapilan bu ¢aligma-
nin amaci, glittensiz beslenme durumundaki kisilerin
seyahatleri siiresince yasadiklar: sorunlara iligkin mev-
cut durumu tespit etmektir. Turizm amaglh seyahatler
kapsaminda gerceklestirilen ¢alisma ile birlikte gliiten-
siz beslenme durumundaki kisilerin seyahatleri 6ncesi
bilgi arama siireglerinde, seyahatleri siiresince ve ko-
naklama yaptiklar: turizm tesislerinde beslenmeleri ile
iliskili olarak yasadiklar1 sorunlar tespit edilecektir.

LITERATUR

Bilindigi gibi bugday, insanlarin yerlesik hayata ve
tarimsal yasama gegisleri ile birlikte giinliik yagamla-
rinda yer almaya baglayan ilk tahillardandir (Mangel-
sdorf, 1953; Bell, 1987). Tiirk mutfak kiiltiirii basta
olmak iizere (Kizildemir, Oztiirk & Sarusik, 2014) pek
¢ok kiiltiirde bugday ve bugdayin 6giitiilmesi ile elde
edilen unun bulundugu yemekler yer almaktadir. Glii-
ten ise bugday tanelerinde bulunan temel proteindir
(Day ve ark., 2006; Wieser, Koehler & Scherf, 2023).
Basta bugday ve bugdaydan iiretilen iriinler ile birlikte
arpa, cavdar ve yulaf gibi tahillar gliiten icermektedir
(Biesiekierski, 2017). Bugdaydan elde edilen un, bul-
gur, irmik, eriste ve makarna gibi gliiten igeren tiriinler
insanlarin giinlitk beslenmesinde biiytik bir yer tut-
maktadir (Shewry, 2019).

Giinliik beslenme diizeninde ¢okga tiiketilen ek-
mek ve makarna gibi un ve irmik iceren tiim riin-
lerde glitten bulunmaktadir. Gliiten ayni zamanda
1stya dayanikli, baglayici ve genisletici 6zelligi olan bir
protein oldugu icin, islenmis pek ¢ok gida iiriiniinde
doku, nem tutma ve lezzet katma amacli olarak kulla-
nilmaktadir (Biesiekierski, 2017). Ornegin bugdaydan
elde edilen un, mutfaklarda yapilan temel soslarda ve
corbalarda kivam verici yardimei bir malzeme olarak
kullanilmaktadir. Giinliik beslenme diizeninde 6nemli
bir yer tutan ve gliiten iceren tiim bu iiriinler, 6zellikle
¢olyak hastalar1 ve bu proteinle iliskili hastaliklar1 olan
bireylerde ciddi saglik sorunlarina yol agmaktadir.
Colyak hastaligini en genel anlamda “gliiten iceren gi-
dalarin alinmasi ile ortaya ¢ikan, genetik olarak yatkin
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¢ocuklarda ve yetiskinlerde ince bagirsaklar: etkileyen,
kronik ve ¢oklu ottoimmiin bir hastalik” seklinde ta-
nimlanmak mimkiindiir (Celiac Disease Definition,
n.d.). Colyak hastalig: i¢in giinlimiizde gegerli tek te-
davinin ise yasam boyu siki bir gliitensiz diyet oldugu
ifade edilmektedir (Gujral, Freeman & Thomson 2012;
Falcomer ve ark., 2020; Wieser ve ark., 2021).

Beslenmenin yagamin siirdiiriilmesinde temel bir
ihtiya¢ olmanin yaninda bir diger islevi de insanla-
ra mutluluk ve haz veren bir eylem olmasidir (Giigli
& Nergiz, 2021). Yemek ayni zamanda, toplumlarda
sembolik bir 6zellige de sahiptir (Arman & Ak, 2021).
Insanligin ilk ¢aglarindan bugiine toplumlarda yemek,
bir iletigim araci olarak cesitli anlamlar barindiran
onemli bir kiiltiirel 6ge olarak diistiniilebilir. Toplum-
larin kiiltiirel 6zelliklerine gére sunumu farklilagsa da
giiniimiizde pek ¢ok kiiltiirde kutlama ve yas siireg-
lerinde yemek 6nemli bir arag olarak goriilmektedir
(Parry, 1985; York, 2000).

Beslenme, toplumlarmn giinlik yasamlarinda
6nemli bir unsur olmanin yaninda turistik eylemlerde
de 6nemli bir unsurdur. Beslenme ve turizm arasindaki
iligki, iki sekilde degerlendirilebilmektedir. Bunlardan
biri insanlarin turistik amagh seyahatlerde zorunlu bir
ihtiyag olarak yemek yemesidir. Diger yandan insanla-
rin turistik amacli seyahatlerinde farkli bir kiiltiirdeki
yemekleri deneyimleme istekleri beslenme, kiiltiir ve
turizm arasindaki iligkiyi ifade etmektedir (Arman &
Ak, 2021). Bu kapsamda gastronomi rotalari, gastro-
nomi turlar1 ya da festivaller, bash bagina turistik bir
hareket yaratabilmektedir. Ayn1 zamanda gidilen des-
tinasyonda insanlarin yoresel yemekleri deneyimleme
istegi veya gastronomi miizelerine ziyaretleri kiiltiir,
turizm ve beslenme arasindaki iligkiyi ortaya koymak-
tadir (Aric1 & Bayram, 2021).

Saglikli beslenme, turistik hareketlerin stirdiril-
mesinde hayati bir 6nem tasgimaktadir (Lin ve ark.,
2022). Insanlarin seyahat amaglarina bakilmaksizin bir
destinasyonda konaklayan turistlerin fizyolojik bir ih-
tiyag olan beslenme ihtiyaglarinin karsilanmasi énem-
lidir (Cvetkovi¢ ve ark., 2016). Ancak yerel yemekler,
turistik bir destinasyonda yerel bir ¢ekicilik unsuru ol-
makla beraber bazi turistler icin saglik endisesi, yerel
yemek deneyimini engelleyici bir unsur olabilmektedir
(Cohen & Avieli, 2004). Bu dogrultuda turistik islet-
melerin turistlerin saglik endiselerini yaratan unsurlar
bilmesi ve bu dogrultuda ¢6ztim o6nerileri getirmeleri
6nemlidir.

Agirlama ve turizm sektorii kapsaminda tiiketicile-
rin beslenme 6zelliklerini agiklamaya yonelik yapilan
bir ¢alisgmada (Cvetkovi¢ ve ark., 2016), gesitli diyetler
ile gida duyarliliklarina ek olarak ¢élyak hastalarinin
gliitensiz beslenme ihtiyaglar1 degerlendirilmistir. Bu

kapsamda ¢olyak hastaliginin son yillarda tiim diinya-
da kronik yaygin bir hastalik oldugunun vurgulandig:
caligmada, konaklama sektorii ¢aliganlari igin gliitensiz
hizmet sunumunda gliiten icermeyen gidalar hakkin-
da bilgi edinmelerinin 6nemli oldugu ve ayni1 zamanda
mutfaklarda baglayici olarak kullanilan maddeler gibi
gizli gliiten iceren besinlerin varligina da dikkat etme-
leri gerektigi ifade edilmistir.

Turistik eylemler siiresince gida alerjileri, farkl
beslenme tarzlari ve gida tercihleri bulunan kisilerin
sorunlarini tespit etmeye yonelik olarak yapilan bir
calismada (Eren, 2020), veganlar ve vejetaryenlere ek
olarak ¢olyak hastalar1 da ¢alismaya dahil edilmistir.
Calisma sonucunda ¢olyak hastast katilimcilarin 6zel-
likle gliitensiz igerikler konusunda sorun yasadiklari
ve yemeklerde gliiten varlig1 endisesi tasidiklar: tespit
edilmistir.

Turizm sektoriinde tiiketici grubu olarak ¢olyak
hastalar1 ve gliiten hassasiyeti bulunan kisilerin calis-
ma grubu olarak belirlendigi bir arastirmada (Muioz-
Mazoén ve ark., 2021), kirilganliklar ve hizmet deneyi-
mi arasindaki iliskiyi incelemek ve boylece tiiketicileri
anlamak amaglanmistir. Yapilan caligma sonucunda
kirilganliklar: nedeniyle ytiksek risk algis1 bulunan bu
titketici grubunun turizm hizmetlerini satin almadan
once bilgiye ulagmak i¢in daha fazla zaman harcadikla-
r1 tespit edilmigtir.

Colyak hastalar1 ve gliitensiz beslenen kisiler 6r-
nekleminde yapilan bir ¢aligmada (Korbiel, 2023), bu
kisilerin seyahatlerini organize ederken diyetlerini
bozmadan siirdiirebilmek icin 6nceden belirli diizen-
lemeler yapmak zorunda olduklar: belirlenmistir. Bu
kapsamda aragtirmaya dahil olan kisilerin énemli bir
kismi i¢in seyahat edecekleri destinasyonlarda gliiten-
siz yemek bulunma durumu, bu yemeklere iligkin gida
giivenligi ve destinasyonda gida temini gibi konularin
en 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalardan yola ¢ikilarak gercek-
lestirilen bu arastirmanin konusunu, genel anlamda
turizm amagh seyahatlerde beslenme ile iligkili ya-
sanan sorunlarin belirlenmesi olugturmaktadir. Bu
dogrultuda, Tiirkiyede beslenme ihtiyac1 kapsaminda
¢Olyak rahatsizligina sahip kisilerin bakis agisini ortaya
koymaya yonelik olarak arastirma gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin Tiirkiyedeki ¢olyak derneklerine tiye ka-
tilimcilar ile sinirlandirilmasi, arastirmanin turizmin
bilesenleri olan konaklama, yeme i¢cme ve ulagtirma
isletmelerini de kapsamasi ve ayni zamanda aragtirma-
da tatil siirecinin bir biitiin olarak genel anlamda de-
gerlendirilmesi, 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan
aragtirmanin, turizm sektériinde ¢6lyak rahatsizligina
sahip kisilerin bakis acisi ile gliitensiz beslenme konu-
sundaki genel eksikliklerin tespit edilerek bu kapsamda
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isletmelerin yapabilecekleri diizenlemeleri ortaya koy-
mak bakimindan ilgili literatiire katk: saglayabilecegi
distiniilmektedir.

YONTEM

Cesitli rahatsizliklar1 nedeniyle gliitensiz beslen-
mek durumundaki kisilerin tatilleri siiresince yasadik-
lar1 sorunlari tespit etmek amaciyla nicel yaklagimlar-
dan biri olan tarama aragtirmasi yapilmistir. Tarama
aragtirmasi, “bir konu ya da olaya iliskin katilimcilarin
gortslerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum gibi 6zel-
liklerinin belirlendigi arastirmalar” seklinde tanimlan-
maktadir (Buytikoztiirk ve ark., 2016: 177).

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak ise yapi-
landirilmis ¢evrimici anket formlar: kullanilmigtir.
Cevrimici anket formunda katilimcilarin turizm amag-
l1 seyahatlerine iliskin sorulara, gliitensiz beslenme du-
rumlari ve seyahatleri ile iligkisine yonelik sorulara ve
demografik sorulara yer verilmistir. Anket formu olus-
turulurken gliiten ve seyahat iligkisi ile ilgili sorular
hazirlanirken literatiirde yer alan ¢alismalardan (Cvet-
kovi¢ ve ark., 2016; Eren, 2020) yararlanilmistir. Anket
formu hazirlanirken kapsam gecerliligi saglamak icin
turizm alaninda uzman ¢ akademisyenden goriisleri
alinmustir. Arastirmaya baslanmadan 6nce aragtirma-
cilar tarafindan gevrimici anketlerin uygulanmasina
yonelik Pamukkale Universitesi Sosyal ve Begeri Bi-
limleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan
24.04.2022-E.199027 tarih ve sayst ile etik kurul izni
alinmistir. Anketlerin uygulanmasina 25.04.2022 ta-
rihinde baslanmis ve 08.08.2022 tarihine kadar anket
formu agik tutulmugtur. Arastirma kapsaminda olus-
turulan anket formunun bir 6rnegi EK 1deki gibidir.

Aragtirmanin evrenini Tiirkiyede bulunan ¢élyak
derneklerine iiye olan ve ayni zamanda turizm amagh
seyahat eden 18 yas ve lizeri yetiskinler olusturmakta-
dir. Aragtirmada 6rnekleme teknigi olarak ise kolay-
da Ornekleme tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme,
“arastirma konusu ile ilgili ve kolayca ulasilabilir olan
birimlerden érneklemin olusturuldugu” ve “géniillii-
lik esasina dayanan” ve rassal olmayan bir 6rnekleme
teknigi olarak tanimlanmaktadir (Yolal, 2016: 78). Bu
kapsamda arastirmada, Tiirkiye'nin ¢esitli illerinde bu-
lunan Colyak Derneklerine telefon ile ulasilmis ve an-
kete katilmay1 kabul eden ¢olyak hastalari ile cevrimici
anket formu paylagilmgtir.

Saglik Bakanligrnin verilerine gore Tiirkiyede 2021
yili sonu itibariyle toplam 138.230 hastaya ¢6lyak tanis
konmustur (Saglik Bakanligi, 2021). Arastirmaya tiim
evren dahil edildiginde genellenebilirlik i¢in gereken
orneklem sayist %95 giivenilirlik diizeyinde 283 kisidir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2011). Ancak, Tiirkiyede ¢ol-
yak tanist konan hastalar icerisinde bulunan yetiskin
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say1s1, bu yetiskinler icerisinde ¢6lyak derneklerine iiye
hasta sayis1 ve ayn1 zamanda bu iiyeler igerisinden tu-
rizm amagl seyahat edenlerin sayist net olarak bilin-
memektedir. Ayn1 zamanda, anket formu Tiirkiyede
bulunan tim dernek tiyelerine ulastirilmis ve dort ay
stiresince acik tutulmustur ve anketin agik oldugu do-
nemde toplam 218 kisi goniillii olarak ankete katilim
saglamistir. Aragtirmada toplam 218 kisiden elde edi-
len veriler, SPSS 25 paket programina aktarilmis, veri-
ler kapsaminda tanimlayici istatistikler yapilmistir.

BULGULAR

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular ti¢ bas-
lik altinda incelenmektedir. Bu kapsamda ilk olarak ka-
tilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen
bulgular, aragtirmaya katilan kisilerin turizm amagh
seyahatlerine yonelik genel bulgular ve yemek hizmeti
sunan konaklama isletmelerini tercih eden katilimcilar
kapsaminda elde edilen bulgular olmak tizere elde edi-
len bulgulara yer verilmektedir.

Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin
Bulgular

Aragtirma kapsaminda ilk olarak katilimcilarin de-
mografik 6zelliklerine iligkin bulgulara Tablo 1'de yer
verilmektedir. Tablo 1'e gore katilimcilarin %83,5’i (182
katilimci) kadin, %16,5’i ise (36 katilimci) erkeklerden
olusmaktadir. Kadin ve erkek katilimcilara iligkin bu
bulgunun, ¢élyak tanisi alan kadin sayisinin erkek sayi-
sina oranla fazla olmast ile iligkili oldugu diigiiniilmek-
tedir. Bu durum, kadin ¢élyak hastas1 sayisinin erkek
hastalara oranla fazla oldugunu ifade eden literatiirdeki
sistematik derleme ¢aligmalari ile benzerlik gostermek-
tedir (Ciacci ve ark., 1995; Singh ve ark., 2016; Jans-
son-Knodell ve ark., 2019). Katilimcilardan %61,5’i
evli (134 katilimci), %38,5’1 (84 katilimci) ise bekardir.
Katilimailarin %54,1'1 (118 katilimer) bir iste calig-
maktayken, %45,9’u (100 katilimci) ¢aligmamaktadir.
Katilimcilarin yas gruplarina bakildiginda ise en fazla
katilimin 36-45 yas (%28,4 ve 62 katilimc1) araliginda
oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak 18 yas ve tizeri
her yas grubundan katilimci bulunmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyetiniz Kadin 182 83,5
Erkek 36 16,5
n 218 %100
Medeni durumunuz Evli 134 61,5
Bekar 84 38,5
n 218 %100
Calisma durumunuz Caligtyor 118 54,1
Caligmiyor 100 459
n 218 %100
Yasiniz 18 yas 34 15,6
19-25 yas 25 11,5
26-35 yas 28 17,4
36-45 yas 62 28,4
46-55 yas 41 18,8
56 yas ve lizeri 18 8,3
n 218 %100
Yasadiginiz sehir Amasya 1 0,5
Ankara 6 2,8
Antalya 12 5,5
Bilecik 0,5
Corum 7 3,2
Denizli 10 4.6
Erzincan 1 0,5
Eskisehir 13 6,0
Istanbul 15 6,9
Izmir 7 3,2
Konya 32 14,7
Malatya 5 2,3
Manisa 26 11,9
Mugla 3 1,4
Tekirdag 0,5
Usak 3 1,4
Diizce 2,8
Belirtilmemis 69 31,7
n 218 %100

Katilimcilarin  yasadiklar: sehirlere bakildiginda
(Tablo 1), 69 katilimer (%31,7) Tirkiye sinirlar: igeri-
sinde yasamakla beraber yasadig1 sehri belirtmemistir.
Aragtirmaya en fazla katilim Konya (32 katilimer) ve
Manisa (26 katilimci) ilerinden olmustur. Bunu sira-
styla Istanbul (15 katilimci), Eskisehir (13 katilimcr),
Antalya (12 katilimci), Denizli (10 katilimet), {zmir (7
katilimci), Corum (7 katilimci), Ankara (6 katilimci),
Diizce (6 katilimci), Malatya (5 katilimci), Mugla (3 ka-
tilime1) ve Usak (3 katilimer) takip etmektedir. Amas-
ya, Bilecik, Erzincan ve Tekirdag illerinden de birer ka-
tilimc1 bulunmaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismada

cesitli demografik 6zelliklere sahip ve Tiirkiye'nin farkls
sehirlerinden gliitensiz beslenmek durumundaki kati-
limcinin arastirmaya dahil oldugu sylenebilmektedir.

Turizm Amaghi Seyahatlere Yonelik Genel Bulgu-
lar

Aragtirma kapsaminda katilimcilara iliskin genel
bilgiler verildikten sonra ikinci olarak katilimcilarin
turizm amaglh seyahatlerine iligkin bulgular incelen-
mistir. Tablo 2de katilimcilarin seyahatlerine iliskin
genel bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Seyahatlerine Iligkin Genel Bulgular

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Turizm amacgl olarak ne siklikta Yilda 1 kez 117 %53,7
seyahat edersiniz? Yilda 2 kez 62 %28,4
Yilda 3 kez 21 %9,6
Yilda 4 kez 8 %3,7
Yilda 5 ve daha fazla 10 %4,6
n 218 %100
Seyahatlerinizde en fazla hangi Pansiyon 28 %12,8
konaklama tiiriinii tercih Apart Otel 44 %20,2
edersiniz? 3-4 Yildizli Otel 26 %11,9
5 Yildizli Otel 84 %38,5
Diger 36 %16,5
n 218 %100
Seyahatlerinizde hangi ulasim Araba 116 %53,2
aracini tercih edersiniz? Otobiis 16 %7,3
Ucak %3,2
Tren 3 %1,4
Birden Fazla Arag 76 %34,9
n 218 %100
Hangi turizm tiiriinii daha ¢ok Deniz-Kum Giines 138 %63,3
tercih etmektesiniz? Kiiltiir 25 %11,5
Doga 43 %19,7
Kongre ve Etkinlik 10 %4,6
Diger 2 %0,9
n 218 %100
Hangi bolgeyi siklikla tercih Akdeniz 70 %32,1
etmektesiniz? Ege 101 %46,3
Karadeniz 19 %38,7
Marmara 10 %4,6
f¢ Anadolu 14 %6,4
Dogu Anadolu 3 %1,4
Giineydogu Anadolu 1 %0,5
n 218 %100

Tablo 2’ye goére katilimcilarin yarisindan fazlasi
(%53,7 ve 117 katilimcr) yilda yalnizca bir defa seya-
hat etmektedir. Elde edilen bu bulgunun katilimcila-
rin ekonomik durumlari ile ilgili olabilecegi gibi ayni
zamanda literatiirdeki calismalar ile (Cohen & Avieli,
2004; Eren, 2022) benzer olarak saglik durumlari nede-
niyle seyahat endisesi yasadiklari ile iligkili olabilecegi
distiniilmektedir. Katilimcilarin konaklama tiirlerine
bakildiginda ise en fazla 5 yildizl otel (%38,5 ve 84 ka-
tilimci) ve apart otelleri (%20,2 ve 44 katilimci) tercih
ettikleri goriilmektedir. Bu kapsamda 5 yildizl: oteller-
de gliitensiz alternatiflerin bulunmasi ve apart oteller-
de ise kendi yemeklerini yapabilme olanaklarinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir.

Gliitensiz beslenme durumunda olan kisiler icin
seyahatlerin siiresi bir engel olusturabilmektedir. Bilin-
digi gibi seyahat siiresi uzadikea kisilerin temel bir ih-
tiyag olarak yeme-igme ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiyede bulunan yasal mevzuata gore, sehirler arasi
ulasim araglarinda kisilerin gliitensiz gidalara erisimle-
rinin igletmeler tarafindan temin edilmesi ile ilgili bir
zorunluluk bulunmamaktadir. Ancak, bazi havayolu
isletmeleri bir hizmet farklilastirma olarak gliitensiz ve
vegan yemek gibi 6zel yemek servisi sunabilmektedir.
Katilimcilarin seyahatleri esnasinda beslenme durum-
larinin ulagim araci tercihlerine etki edip etmedigi bu
kapsamda 6nemli bir unsur haline gelmektedir. Kati-
limcilarin seyahatlerinde kullandiklar1 ulasim aracina
iliskin bulgular incelendiginde (Tablo 2), katilimcila-
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rin yarisindan fazlasi (%53,2 ve 116 katilime) kisisel
arabalar ile seyahat ettiklerini belirtmislerdir. Ulagim
araci olarak en fazla arabanin tercih edilmesinin bir
nedeninin beslenme durumlar1 oldugu diistiniilmekte-
dir. Gliitensiz beslenen kisiler kendi araglari ile seya-
hat ettiklerinde beslenmelerine uyabilecek yeme-igme
isletmelerinde durabilmekte ve hatta araglarinda yanla-
rinda bulundurduklar: malzemeler ile yemek ihtiyacla-
rin1 kargilayabilmektedirler. Katilimcilarin otobiis ya da
tren gibi ulasim araglarini 6zellikle uzun yolculuklarda
tercih etmeleri durumunda beslenme gereksinimlerinin
6nemli bir sorun olusturabilecegi diistiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin tercih ettik-
leri tatil tiirii ve tatil bolgesi bilgileri Tablo 2deki gi-
bidir. Katilimcilarin en fazla tercih ettikleri turizm tiirii
deniz-kum-giines turizmi (%63,3 ve 138 katilimcr) ol-
makla beraber katilimcilar doga turizmi (%19,7), kiiltiir
turizmi (%11,5) ve kongre ve etkinlik turizmi (%4,6)
amagli da seyahat etmektedirler. Katilimcilarin seyahat
ettikleri tatil bolgelerine bakildiginda ise Ege Bolgesi
(%46,3 ve 101 katilimcr) ile Akdeniz Bolgesinin (%32,1
ve 70 katilimcr) en fazla tercih edildigi gortilmektedir.
Bu bulgunun katilimcilarin en fazla tercih ettikleri tu-
rizm tiiri olan deniz-kum-giines turizmi ile iligkili ol-
dugu séylenebilir. Tlirkiyede bu amagh turistik tesislerin
biiyiik bir gogunlugu kiy1 bolgeleri olan Akdeniz ve Ege
bolgelerinde yer almaktadir. Katilimcilarin tatil igin ter-
cih ettikleri bolgelere iliskin bu bulgular, bu bolgelerde
gliitensiz beslenen kisilere yonelik isletmelerde mevcut
durumun tespiti ve yapilabilecek iyilestirmelerin deger-
lendirilebilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Kati-
limcilarin seyahatlerinde etkili olan saglik durumlarina
iliskin bulgular ise Tablo 3’te yer almaktadhr.

Tablo 3’te goriilebilecegi gibi katilimcilarin nere-
deyse dortte ti¢ii (%74,8 ve 163 katilimcr) tatil tercih-
lerinde saglik durumlarimin dogrudan etkili oldugunu
ifade etmistir. Bu bulgu ile iligkili olarak katilimcila-
rin %83,9u (183 katilimci) bir yere seyahat etmeden
once tatile gidecekleri yerdeki yemek olanaklarini in-
ternet tizerinden arastirdiklarini ve %50,9’u (111 kati-
limci) seyahatlerinde ulagim araci se¢imlerinde saglik
durumlarinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Tiim
bunlara ek olarak katilimcilarin yaklagik dortte gt
(%75,7 ve 165 katilimer) tatillerinde gliitensiz diyetle-
rini siirdiirmede zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir.
Elde edilen tiim bu bulgular literatiirdeki ¢alismalar ile
(Cohen & Avieli, 2004; Mufioz-Mazon ve ark., 2021;
Korbiel, 2023) benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda
¢olyak hastalar: gibi yasamlar: boyu bir diyete uymak
durumunda olan kigilerin turistik amagh seyahatleri
oncesi bilgiye ihtiya¢ duyduklari, seyahatleri siiresince
diyetleri ile ilgili endiseler ile ¢esitli zorluklar yagadik-
lar1 ve bu zorluklar1 asmak amaciyla kisisel olarak ¢caba
gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Yemek Servisi Sunan Konaklama Igletmelerine
Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda, gliitensiz beslenen kisilerin
seyahatleri siiresince ve tatilleri esnasinda yasadiklar:
genel sorunlar1 tespit etmek amaglanmistir. Arastir-
mada evrene dahil edilen katilimcilara yonelik genel
sorunlar tespit edildikten sonraki asamada, bir hizmet
olarak yiyecek ve icecek servisi sunan isletmeleri ter-
cih eden katilimcilar 6zelinde elde edilen bulgulara yer
verilmigtir. Bilindigi gibi turizm amagl seyahatlerde
yeme i¢cme eylemi, bir gereksinim olmanin yaninda

Tablo 3. Katilimcilarin Seyahatlerinde Etkili Olan Durumlara ligkin Bulgular

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Tatil tercihinizde saglhk durumunuz Evet 163 %74,8
etkili olmakta mudir? Hayir 19 %8,7
Bazen 36 %16,5
n 218 %100
Konaklayacaginiz isletmeleri secerken Evet 183 %383,9
yemek olanaklarini internetten arastirir  Hayir 9 %4,1
misiniz? Bazen 26 %11,9
n 218 %100
Ulagim araci tercihinizde saghk Evet 111 %50,9
durumunuz etkili olmakta midir? Hayir 67 %30,7
Bazen 40 18,3
n 218 %100
Tatillerinizde Ozel diyetinizi Evet 165 %75,7
siirdiirmekte zorluk yagiyor musunuz? Hayir 20 %9,2
Bazen 33 %15,1
n 218 %100
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tatilleri tamamlayici ve ayni zamanda deneyim olus- konaklayan 110 katilimciya iligkin bulgular tizerinden
turan 6nemli bir unsurdur (Yildiz, 2020). Bu kapsam-  degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Tablo 4’te yemek
da bu baslik altinda amaglanan, konaklama tesisleri servisi sunan konaklama isletmelerinde katilimcilarin

Tablo 4. Yiyecek ve I¢ecek Hizmeti Satin Alan Katilimcilarin Isletmeden Bilgi Alma Durumlarina

Yonelik Bulgular
Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Gittiginiz otelde yemeklerin Evet 92 %383,6
icerikleri hakkinda bilgi almaniz Hayir 5 %4,6
gerekiyor mu? Bazen 13 %11,8

n 110 %100,0
Gittiginiz otelde yemek igerikleri Calisanlar 79 %71,8
hakkinda bilgiyi kimden Yemek etiketleri 7 %6,4
ediniyorsunuz? Bilgi edinemiyorum 24 %21,8

n 110 %100
Gittiginiz otelde Ozel beslenme Evet 80 %72,7
durumunuzla ilgili taleplerinize Kismen evet 7 %6,4
¢alisanlar hosgoriiyle yaklasmakta ~ Hayir 23 %20,9
midir? n 110 %100

Ozelinde ve yalnizca bu hizmeti satin almayi tercih  sunulan yemek hizmetine iliskin bilgi alabilme durum-
eden katilimcilar 6rnekleminde gliitensiz beslenmeye larina yonelik bulgulara yer verilmektedir.

yonelik mevcut durumu incelemektir. Yiyecek-icecek
hizmeti veren konaklama isletmeleri 6zelinde mev-
cut durum, 3 yildizly, 4 yildizli ve 5 yildizh otellerde

Tablo 4’te ifade edildigi gibi yiyecek igecek hizme-
ti veren otellerde konaklayan katilimcilardan %83,6s1

Tablo 5. Yiyecek ve Icecek Hizmeti Sunan Konaklama Tesislerinde Hizmet Sunumuna Yénelik
Katilimcilarin Gortsleri

Soru Secenekler Frekans Yiizde (%)
Gittiginiz otelde 6zel diyetinize uygun bir ~ Evet 16 %14,5
yemek biifesi bulunmakta midir? Hayir 94 %85,5
n 110 %100,0
Cevabiniz hayirsa, 6zel diyetinize uygun Evet 93 %84,5
bir yemek biifesi bulunmasini ister Hayir 1 %0,9
misiniz? Belirtmemis 16 %14,6
n 110 %100,0
Gittiginiz otelde ozel diyetinize uygun Evet 14 %12,7
odaya servis yaptliyor mu? Hayir 96 %87,3
n 110 %100,0
Cevabiniz hayirsa, 6zel diyetinize uygun Evet 92 %383,6
odaya servis yaptlmasin ister misiniz? Hayir 12 %10,9
Belirtmemis 6 %5,5
n 110 %100,0
Gittiginiz otelde ana yemek ogtinlerinde Evet 25 %22,7
yemek igeriklerini gosteren etiketler Hayir 85 %77,3
bulunuyor mu? n 110 %100,0
Cevabiniz hayirsa, ana yemek dgiinlerinde  Evet 88 %80,0
yemek iceriklerini gosteren etiketler Hayr 2 %1,8
konulmasini ister misiniz? Belirtmemis 20 %18,2
n 110 %100,0
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yiyecekleri yemeklere iliskin bilgi alma ihtiyact duy-
maktadir. Katilmecilarin biiyiik bir kismi (%71,8 ve 79
katilimci) bu bilgiyi ¢alisanlardan aldigini ifade etmis-
tir. Katilimcilardan %21,8’i (24 katilimci) bilgi edine-
medigini ve yalnizca %6,4i1 (7 katilimer) yemek etiket-
lerinden bilgi alabildigini ifade etmistir. Caliganlarin
konu ile ilgili taleplere kars: hosgoriilii olma durum-
larina ilisin katilimcilarin gorisgleri ise genel anlamda
olumlu olmakla birlikte (%72,7 evet ve %6,4 kismen
evet), katilimcilarin %20,9’u bu konuda olumsuz goris
bildirmislerdir. Oteller gibi hizmet kalitesinin énemli
oldugu isletmelere yonelik elde edilen bu sonug, otelle-
rin bu konuda gelistirilmesi gereken yonleri oldugunu
gostermektedir. Son olarak, Tablo 5’te ise konaklama
tesislerinde sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerine y6-
nelik katilimcilarin goriislerine yer verilmektedir.

Aragtirmaya dahil olan katilimcilardan %85,5’i (94
katilimci), konakladiklar: otel isletmesinde diyet biife-
nin bulunmadigini ve %84,51 (93 katilimc1) diyet biife
bulunmasi konusunda istekli olduklarini ifade etmistir.
Benzer bir bulgu olarak katilimcilarin biiyiik bir kismi
(%87,3 ve 96 katilimci) otellerde istedikleri diyet menii
icin odaya servis bulunmadigini ve bu konuda istek-
li olduklarini (%83,6 ve 92 katilimci) belirtmislerdir.
Yemeklerde alerjenlere iliskin etiketleme bulunma du-
rumuna bakildiginda ise katihimcilardan %77,3'd (85
katilimci) etiket bulunmadigini belirtmistir. Bu kap-
samda katilimcilarin beste dordii (%80,0 ve 88 katilim-
c1) gidalardaki alerjen durumu igin etiket bulunmasini
istediklerini ifade etmistir. 26 Ocak 2017 yilinda Resmi
Gazete ‘de yayimlanan Tiirk Gida Kodeksi Gida Etiket-
leme ve Tiiketicileri Bilgilendirme Yonetmeligime gore
gliiten iceren tahillar, yonetmeligin ekinde alerjiye ya
da intoleransa neden olan maddelerden biri olarak ni-
telendirilmektedir ve gida isletmecilerinin yonetme-
ligin 9. Maddesine gore bu bilgiyi belirtmesi zorunlu
tutulmugstur (Tirk Gida Kodeksi..., 2017, 26 Ocak). Bu
kapsamda katilimcilar igerisinde yemek etiketlerinde
alerjen bilgisine ulaganlarin sayisinin az olmasi, otel
isletmelerinde etiketleme konusunda bir eksiklik oldu-
guna isaret etmektedir. Diger yandan otel isletmelerin-
de ozellikle belirli bir gidaya kars: intoleransi olan kisi-
ler i¢in 6zel bir hizmet olarak diyet biifelerin az olmasi
ve odaya servis imkaninin kisitli olmasi olumsuz bir
durum yaratmaktadir. Otel isletmelerinin temel bir zo-
runluluk olan beslenme ihtiyaci i¢in 6zel ihtiyaci olan
kisilere bu hizmetleri sunmasinin olumlu anlamda bir
fark yaratacag diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kisilerin dinlenme ve eglenme amagch bulundukla-
11 yerden uzaklasarak farkli bir yere seyahatleri olarak
nitelendirilen turizm hareketlerinde iki énemli unsur
konaklama ve yeme-i¢me ihtiyacinin bir isletmede kar-
silanmasidir. Yemek, turizm amagli seyahatlerde bas-
lica motivasyon unsuru olabildigi gibi, gida endisesi
ya da ¢esitli rahatsizlig1 olan bireyler icin yemek, tatil
sliresince temel bir ihtiyacin karsilanmas: anlamina da
gelmektedir. Bu kapsamda, gliiten tiiketiminin tama-
men kisitlandig1 rahatsizliklara sahip bireylerin, tatille-
ri siiresince yagadiklar1 beslenme ile ilgili zorluklar bu
¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir.

Yapilan ¢aligma sonucunda ¢6lyak hastasi bireyle-
rin neredeyse dortte ii¢iiniin saglik durumlarinin ta-
til tercihlerine etki ettigi ve tatillerde genel anlamda
diyetlerini siirdiirmede zorluk yasadiklar1 (Tablo 3,
%74,8 ve %75,7) ortaya konmustur. Ayni zamanda bu
kisilerin %50,9’u (Tablo 3) yemek bulamama endisesi
ile turizm amagli seyahatlerinde ulasim araci segimle-
rini sekillendirdikleri gériilmiistiir. Elde edilen bu so-
nuglar, basta ¢olyak hastaligi olmak tizere ¢esitli saglik
sorunlar1 nedeniyle gliitensiz beslenen kisilerin turistik
amagcli seyahatlerinde beslenme durumlarinin seyahat-
lerini dogrudan etkileyen 6nemli bir unsur oldugunu
gostermektedir. Literatiirdeki ¢alismalarda da benzer
olarak ¢olyak gibi 6zel beslenme gerektiren rahatsiz-
liklar1 bulunan kisilerin seyahatlerini rahatsizliklarina
gore planlamak durumunda kaldiklar1 (Korbiel, 2023),
gastronomi ve turizm deneyimleri esnasinda sorunlar
yasadiklari (Eren, 2020; Korbiel, 2023) ve bu konudaki
ihtiyaglarin1 ve memnuniyetsizliklerini azaltmak i¢in
turizm isletmelerinin hazir olmalar gerektigi (Cvetko-
vi¢ ve ark., 2016) sonuglarina ulasilmistir.

Glittensiz beslenme durumunda olan kisilerin se-
yahatleri 6ncesinde ve seyahatleri esnasinda 6zellikle
bilgiye ulasma konusunda yasadiklar1 sorunlar, turistik
isletmelerde 6nemli dl¢iide eksiklikler oldugunu gos-
termektedir. Ulkemizde 5 Mart 2024 tarihinde Ticaret
Bakanlig: tarafindan 32480 sayili ve “Gliitensiz Gida
Uriinii Satig Yiikiimliliigii Getirilmesine liskin Teb-
lig” isimli teblig yayimlanmigtir. Yayimlanan teblig ile
birlikte gida perakende sektoriinde faaliyet gosteren
belirli biyiikliikteki isletmeler i¢in gliitensiz ekmek,
un ve atigtirmalik gibi triinleri “streklilik arz edecek
sekilde” bulundurmalar1 ytukimlalugia getirilmistir
(Gliitensiz Gida Uriinii..., 2024, 5 Mart). Benzer se-
kilde, yasal diizenlemelerle turizm sektoriinde hizmet
veren belirli bityiiklitkteki yiyecek igecek isletmeleri ile
konaklama igletmelerine gliitensiz tiriin bulundurma
zorunlulugunun getirilebilecegi diigiiniilmektedir. Bu
sekilde 6zel beslenme gerektiren rahatsizliklara sahip
kisilerin tatilleri siiresince yasadiklar1 sorunlarin kis-
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men de olsa ¢oziimlenebilecegi soylenebilir. Ayni za-
manda, bu igletmelerin internet sitelerinde ve sosyal
medya kanallarinda gliitensiz tiriin ve hizmet sunumu
hakkinda daha ayrintili bilgilere yer vermeleri gerektigi
de diistiniilmektedir.

Konakladiklar: isletmede yeme i¢me hizmeti alan
¢Olyak hastalarina yonelik sonuglar degerlendirildi-
ginde ise bu kisilerin yaklagik beste dordii yemekle-
rin igerigine yonelik bilgiye ihtiya¢ duyduklar1 (Tablo
4, %83,6) ve bu bilgiyi en fazla ¢alisanlardan (Tablo 4,
%71,8) edindikleri sonucuna ulagilmistir. Ulkemizde
gida etiketleme ile ilgili olarak 2017'de Resmi Gazetede
yayimlanan teblige gore, yiyecek iiriinleri ve hizmeti
sunan isletmelerde gliiten bilgisinin verilmesi oneril-
mektedir (Gliitensiz Gida Uriinii..., 2024, 5 Mart). Ya-
pilan ¢alisma sonucunda bu konuda hala eksiklikler ol-
dugu, konaklama isletmelerinde gliiten bilgisinin gida
etiketlerinde hala tam olarak yer almadig, ancak aras-
tirmaya katilan ¢6lyak hastalarinin bityiik bir kisminin
bu konuda istekli olduklar: (Tablo 4) tespit edilmistir.
Yonetmelikte yapilacak diizenleme ile gida etiketleme-
nin zorunlu hale getirilmesinin bu kapsamda 6nemli
oldugu ve ¢olyak hastalar1 i¢in yararli olabilecegi soy-
lenebilir. Turistik isletmelerde gliiten igeren driinler
hakkinda isletme yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin bil-
gilendirilmesi ve farkindaliklarmin arttirilmasi duru-
munda, dzellikle bilgi edinme konusundaki eksikligin
biiytik bir 6l¢tide azalabilecegi diisiintilmektedir.

Caligma sonucunda genel anlamda yiyecek ve ige-
cek hizmeti sunan otel isletmelerinde konaklayan ki-
silerin diyet biifelerin azlig1, odaya servis imkaninin
kisitliligr ve yemek etiketlerinin bulunmamas gibi ne-
denlerle kendileri i¢in giivenilir gidaya erisimlerinin
oldukea kisitli oldugu soylenebilir. Ayn1 zamanda, bu
isletmelerde konaklayan ¢élyak hastalarinin biytik bir
kisminin gliitensiz gida konusunda bilgiye kendi ¢a-
balari ile ulagabilmeleri bu konuda ciddi bir eksikligin
oldugunu gostermektedir. Yapilacak yasal diizenleme-
lerin yaninda, isletmelerin bu soruna pazarlama bakis
acisi ile yaklagarak ¢oziim tretmesi ve bir hizmet fark-
lilagtirmas: olarak gliitensiz triinlerin yer aldig1 6zel
bolimlerin olusturulmasi 6nerilebilir.

Yapilan bu caligmada, Tiirkiyede ¢olyak hastasi
kisilerin tatilleri siiresince yasadiklar1 sorunlar1 genel
anlamda ortaya koymak amaglanmistir. Sonug olarak,
aragtirma kapsaminda katilimalarin saglik durum-
larinin tatil tercihlerini ve seyahat araci tercihlerini
etkilemesi ve ayni1 zamanda katilimcilarin bir turistik
destinasyona gitmeden yemek olanaklarini arastirmak
durumunda kalmasi, turizm arzi ve turizm gesitliligi
acisindan zengin bir ilke olan Tiirkiyede saglikla il-
gili durumlarin hala turistler i¢in bir sorun oldugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir. Yapilan ¢aligma ile

Ezgi Atik- Emre Atik

birlikte bu durumun 6nemli bir sorun yarattig1 ve tu-
rizm isletmelerinde konuya y6nelik farkindaligin artti-
rilmas: gerektigi ortaya konmustur. Colyak dernekleri
araciligiyla gerceklestirilen ¢aligmanin, gliiten ile iligki-
li diger rahatsizliklara sahip kisiler de dahil edilerek ge-
nisletilmesi ile daha kapsaml sonuglara ulagilabilecegi
distiniilmektedir.
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Ezgi Atik- Emre Atik

Destek Bilgisi: Bu ¢alismanin hazirlanmas: siiresince
herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da nak-
di bir yardim/destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ¢atis-
mast ya da kazanci yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma stireglerin-
de etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan eder.
Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akademik
Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumlu-
luk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar kendi r1-
zalar1 ile ¢alismaya déhil olmuslardur.

Etik Kurul Onayt: Bu ¢alisma i¢in Pamukkale Univer-
sitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Kurulundan 24.04.2022-E.199027 tarih ve
sayist ile “Etik Kurul Onay” alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Bu ¢aligma, iki yazarin
ortak katkisi ile hazirlanmigtir.

1. Yazar = %50, 2. Yazar = %50
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EK 1. Anket Formu Ornegi*

1) Bir yil igerisinde turizm amacgl olarak ne siklikta | Yilda 1 kez
seyahat edersiniz? Yilda 2 kez
Yilda 3 kez
Yilda 4 kez
Yilda 5 ve daha fazla
2) Seyahatlerinizde en fazla hangi konaklama | Pansiyon
turini tercih edersiniz? Apart Otel
3-4 Yildizhi Otel
5 Yildizli Otel
Diger (A¢ik uglu soru)
3) Tatil tercihinizde saglik durumunuz etkili | Evet
olmakta midir? Hayir
Bazen
4) Konaklayacaginiz isletmeleri secerken yemek | Evet
olanaklarini internetten aragtirir misiniz? Hayir
Bazen
5) Seyahatlerinizde hangi ulasim aracini tercih | Araba
edersiniz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz) Otobiis
Ugak
Tren
(Cok secenekli yanit)
6) Ulasim araci tercihinizde saglik durumunuz | Evet
etkili olmakta midir? Hayir
Bazen

7) Hangi turizm tiiriini daha ¢ok tercih
etmektesiniz?

Deniz-Kum Giines
Kiltiir

Doga

Kongre ve Etkinlik
Diger

8) Hangi bélgeyi siklikla tercih etmektesiniz?

Akdeniz

Ege

Karadeniz

Marmara

I¢ Anadolu

Dogu Anadolu
Giineydogu Anadolu

9) Tatillerinizde 6zel diyetinizi siirdiirmekte zorluk
yastyor musunuz?

Evet
Hayr
Bazen

10) Gittiginiz otelde yemeklerin igerikleri hakkinda
bilgi almaniz gerekiyor mu?

Evet
Hayir
Bazen

11) Gittiginiz otelde yemek icerikleri hakkinda
bilgiyi kimden ediniyorsunuz?

Caligsanlar
Yemek etiketleri
Bilgi edinemiyorum

13



14

| Turizm Akademik Dergisi, 01 (2024) 1-16

Ezgi Atik- Emre Atik

EK 1 (devami). Anket Formu Ornegi*

12) Gittiginiz otelde 6zel diyetinize uygun bir
yemek biifesi bulunmakta midir? (Cevabiniz
evetse litfen 14. Soruya geginiz)

Evet bulunmaktadir
Hayir bulunmamaktadir

13) Cevabiniz hayirsa, 6zel diyetinize uygun bir
yemek biifesi bulunmasini ister misiniz?

Evet isterim
Hayir istemem

14) Gittiginiz otelde &zel diyetinize uygun odaya
servis yapiliyor mu? (Cevabiniz evetse liitfen
16. Soruya ge¢iniz)

Evet yapiliyor
Hay1r yapilmiyor

15) Cevabiniz hayirsa, 6zel diyetinize uygun odaya

servis yapilmasini ister misiniz?

Evet isterim

Hayir istemem

16) Gittiginiz otelde ana yemek 6giinlerinde yemek
iceriklerini gosteren etiketler bulunuyor mu?
(Cevabiniz evetse liitfen 18. Soruya ge¢iniz)

Evet bulunuyor
Hayir bulunmuyor

17) Cevabiniz hayirsa, ana yemek Ogiinlerinde

Evet isterim

yemek  igeriklerini  gOsteren  etiketler | Hayir istemem
konulmasini ister misiniz?
18) Gittiginiz otelde 6zel beslenme durumunuzla | Evet
ilgili ~ taleplerinize  ¢aliganlar  hosgoriiyle | Hayir
yaklasmakta midir?
Cinsiyetiniz Kadin
Erkek
Medeni durumunuz Evli
Bekar
Caligma durumunuz Caligtyorum
Caligmiyorum
Yaginiz 18 yas
19-25 yas
26-35 yas
36-45 yas
46-55 yas
56 yas ve lizeri
Yasadiginmiz Sehir Acik uglu soru
En fazla seyahat ettiginiz sehir Acik uglu soru

*Anket formu kapsaminda yalnizca sorular yer almaktadir. Katilimcilarm arastirmanin amaglarina yonelik olarak
bilgilendirildigi ve katilinun goniillii oldugunu belirten giris kismina ornek kapsaminda yer verilmemistir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Relationship Between Nutrition and Travel: A
Study on the Vacation Preferences of Gluten-Free
Dieters

Ezgi, ATIK', Emre, ATIK

Introduction

As a current approach, gluten-free nutrition refers
to a diet in which wheat and products made from
wheat are excluded from the daily diet. While some
people eat gluten-free by choice, others have to follow
a gluten-free diet throughout their lives due to health
problems. Researches show that some diseases, such as
celiac disease, which require a gluten-free diet, affect
around 10% of the population (Falcomer et al., 2020;
What gluten free consumers want, 2023) and that 72%
of the approximately 3.1 million people on a gluten-
free diet in the United States are “ people without
celiac disease avoiding gluten “ (McCarthy, 2017). The
number of celiac patients in Turkey is estimated to
be between 250 thousand and 750 thousand (Saglik
Bakanligi, 2019: 12). The fact that gluten intake causes
serious health problems in diseases requiring a gluten-
free diet increases the importance of a gluten-free diet.

Nutrition is an essential need for people, and
people also need to eat when traveling for recreation
and entertainment. For people with diseases such
as celiac disease, which require a strict diet and can
cause serious health problems if not followed, health
concerns are an important issue to be addressed when
traveling. In this context, many issues such as products
that do not contain gluten but have gluten added
as a binder, products that may contain gluten due to
coexistence with gluten-containing products, and
cross-contamination come to the fore (See et al., 2015;
Studerus et al., 2018; Falcomer et al., 2020).

Wheat, which has become an important agricultural
product with the transition to agricultural life in the
historical process, and products such as flour, bulgur
and semolina produced from wheat have an important
place in nutrition in many cultures (Shewry, 2019).
However, wheat products can cause serious health
problems for some people, especially those with celiac
disease, for whom the only treatment is a lifelong
gluten-free diet (Gujral, Freeman & Thomson 2012;
Falcomer et al., 2020; Wieser et al.,, 2021). On the
other hand, when analyzed in terms of the relationship
between nutrition and tourism, two issues come to the
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fore: people’s compulsory eating during their touristic
trips and their desire to experience local food in a
different culture during their travels (Arman & Ak,
2021). However, some local foods that are specific
to different cultures can be a barrier to the dining
experience and may cause health concerns for some
tourists (Cohen and Avieli, 2004). Studies reveal that
people with celiac disease are concerned about the
presence of gluten in food during their touristic travels
(Eren, 2020), people with celiac disease and gluten
sensitivity need information before their travels due
to their vulnerability (Munoz-Mazén et al., 2021),
and these people plan their travels in line with gluten-
free food supply, food safety and food supply issues
(Korbiel, 2023). In accordance with this, the aim of this
study is to determine the current situation regarding
the problems experienced by people on gluten-free
diets during their vacations.

Methodology

In this study, quantitative research approach and
survey technique were used to determine the problems
experienced by people who have to eat gluten-free due
to various health conditions during their vacations. A
structured online questionnaire form was used as a data
collection technique. Before starting the study, ethics
committee permission was obtained by the researchers
for the implementation of the online questionnaires.
The population of the study consists of people who
have to eat gluten-free throughout their lives, such
as celiac patients, and who participate in touristic
purpose travels. Convenience sampling was used as
the sampling technique in the study. In the study, celiac
associations in different cities of Turkey were contacted
by phone and the study was conducted with the people
who agreed to participate in the survey. Within the
scope of the research, data were collected from a total
of 218 people between 25.04.2022 - 08.08.2022 with the
online survey technique.

Data Analysis and Findings

The data obtained in the study were analyzed
with SPSS 25 package program. The findings of the
research are analyzed in three categories: demographic
characteristics of the participants, findings on the
respondents’ travel for tourism purposes and findings
on hospitality businesses providing food and beverage
services. When the demographic characteristics of the
participants were analyzed, it was determined that
male and female participants of all ages 18 and over
participated in the study and that these participants
lived in different cities of Turkey. It was found that
more than half of the participants (53.7%) traveled
only once a year, they mostly preferred all-inclusive
hotels (35.2%) and apart-hotels (20.2%), more than
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half (53.2%) traveled with their personal cars, and
the most preferred type of tourism was sea-sand-sun
tourism (63.3%). 74.8% of the participants stated that
their health conditions were affecting their vacation
preferences, 83.9% stated that they had to search the
eating facilities in the vacation destination on the
internet before their vacation, 50.9% stated that their
health conditions were affecting their transportation
choices, and 75.7% stated that they had difficulty in
keeping their gluten-free diets during their vacations
in generally. When the responses regarding the
accommodation establishments providing food and
beverage services were analyzed, it was found that
83.6% of the participants needed information about
the content of the meals in the hotels where they
stayed, that they could get this information from the
employees the most (71.8%) and that the people who
received information were closely concern with the
customers (72.7%). As an important finding, only 6.4%
of the participants stated that they accessed gluten
information on food labels, while 21.8% stated that
they could not access the information at all. According
to the responses of the participants, it was found that
85.5% of the accommodation facilities do not have a
diet buffet, 87.3% do not have room service and 77.3%
do not have labels indicating the presence of gluten in
the meals. However, most of the participants stated that

they would prefer to have room service, diet buffet and
food labels.

Conclusion and Recommendation

While food can be a major motivator for tourism
travel, it can also be a basic need that individuals with
food anxiety or various diseases need to meet only
during their vacation. The main subject of this study
is the nutritional difficulties faced by individuals
with gluten-related health conditions during their
vacations. As a result of the study, it was determined
that the nutritional status of gluten-free dieters is an
important factor that directly affects their travels. It
has been determined that participants’ dietary status
is important in a majority of their travels, from the
choice of vehicle to the type of accommodation facility.
As for tourism enterprises, it was found that access to
information about the food and access to safe food were
the main problems experienced by the participants.

With this study, it has been revealed that gluten-free
nutrition is an important problem during vacations
and awareness of this problem should be increased in
tourism enterprises. It is recommended that business
managers and employees should be informed about
gluten-free diets and their awareness should be raised
in order to complete the lack of information about
gluten-free diets in tourism businesses. It is also

Ezgi Atik- Emre Atik

important to have food labels in hotel businesses and
to provide special buffets for people with gluten-free
diets. It is thought that the study can be enriched by
adding participants with celiac disease and other
gluten-related diseases to the study.
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Oz

Dogal kaynaklar1 6nemli diizeyde kullanan konaklama isletmelerinin ¢evresel bazi sorunlara yol agtig1 ifade edilmektedir. Bu
gevresel zararin artan farkindaligi, konaklama isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalari giderek daha fazla benimsemelerine,
gelistirmelerine ve ¢evre koruma siireglerini, kurumsal yapilarina ve organizasyonel kiiltiirlerine entegre etmelerine yol agmaktadir.
Bu arastirmada, Kusadasrnda faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin gerceklestirdigi ¢evre dostu uygulamalar1 ve gevresel
stirdiirebilirlik agisindan gelecege yonelik planlamalarini tespit etmek amaglanmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini Kusadasrnda ¢evre dostu uygulamalar
gosteren konaklama igletmelerinde gorev alan ¢evre uygulamalarindan sorumlu kalite yoneticileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda,
10 kalite departmani yoneticisi ile gortismeler yliz yiize ger¢eklestirilmistir. Arastirma, Agustos-Kasim 2023 tarihleri arasinda
yiiriitiilmiistiir. Elde edilen verilere igerik analizi yapilmustir. icerik analizi sonucunda konaklama isletmelerinin enerji, su tasarrufu
ve dogal cevreyi koruma kapsaminda uygulamalar gergeklestirdikleri gortilmiistiir. Gelecege yonelik planlamalari arasinda ise
atiklar ile kimyasal tirtin kullanimini azaltma ve kompost makinasi tedarik edilmesi bulunmustur. Aragtirma sonucuna gore, sektore
ve aragtirmacilara birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Siirdiirebilirlik, Cevre Dostu Uygulamalar, Konaklama Igletmeleri.

Examination of Environmentally Friendly Practices Within The Scope Of Sustainability in Accommodation
Businesses

Abstract

It is stated that accommodation businesses that use natural resources at a significant level cause some environmental problems.
Increasing awareness of this environmental damage is leading accommodation businesses to increasingly adopt and develop
environmentally friendly practices and integrate environmental protection processes into their corporate structures and
organizational cultures. This research aims to determine the environmentally friendly practices of accommodation businesses
operating in Kusadasi and their future plans in terms of environmental sustainability. Semi-structured interview technique, one
of the qualitative research methods, was used in the research. In this context, the population of the research consists of quality
managers who are responsible for environmental practices in accommodation businesses that demonstrate environmentally friendly
practices in Kusadasi. In this regard, face-to-face interviews were held with 10 quality department managers. The research was
conducted between August and November, 2023. Content analysis was performed on the data obtained. As a result of the content
analysis, it was seen that accommodation businesses implemented practices within the scope of energy, water saving and protecting
the natural environment. Future plans include reducing the use of waste and chemical products and procuring compost machines.
According to the results of the research, some suggestions were made to the sector and researchers.
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GIRIS

Giiniimiizde diinya, kiiresel iklim degisikligi, ozon
tabakasinin incelmesi, kirlilik, yitksek kaynak tiiketimi
ve artan miktarlarda kati atik gibi ¢evresel sorunlarla
kars1 karsiyadir (Mbasera, Plessis, Saayman & Kruger,
2016). Diinyadaki ¢evresel bozulma her gecen giin art-
makta ve cevre sorunlarinin etkilerini en aza indirmek
i¢in ¢evre dostu uygulamalara yonelik artan bir egilim
bulunmaktadir (Sert, 2017). Bu kapsamda, ticari faa-
liyetlerin, dogal cevre iizerindeki etkisi, kamuoyunu
ilgilendiren 6nemli bir arastirma konusu olarak yer
almaktadir (Foster, Sampson & Dunn, 2000). Son on
yilda genel halk arasinda cevre bilincindeki artigla
birlikte, bir¢ok endiistride stirdiiriilebilir iiriinler ve
yesil pazarlama icin artan bir talep goriilmiistiir. Son
birka¢ yilda, “cevreci” olmanin, bir isletmenin sahip
olmas1 gereken ¢ekici bir 6zellik oldugu ve ona rakip-
leri karsisinda ek bir avantaj sagladig: iddia edilmek-
tedir (Chand & Garge 2017; Yildirim, 2018). Yapilan
aragtirmalar, siirdiiriilebilir kaynak uygulamalarinin
tiketiciler tarafindan ilgi gordigi fikrini desteklemek-
tedir (Hu, 2012). New York Times kose yazar: Thomas
Friedmanin “Hot, Flat and Crowded” adli kitabinda
bir terim olan “yesil devrim” olarak kabul edilebilecek
olguya dogru hareket ivme kazandikea, diinyanin dort
bir yanindaki insanlar hizli ¢evresel bozulmaya yone-
lik 6nlemler almaya ¢alismaktadir (Kang, Stein, Heo &
Lee 2012). Toplumlar, ¢evresel konulara daha fazla ilgi
gosterdikge, farkli sektorlerde yer alan isletmelerin de
bu yonde politikalar gelistirmesi zorunluluk haline gel-
mistir. Yogun rekabetin yasandigi turizm sektoriinde
de cevre dostu uygulamalar ve gevresel siirdiirebilirlik
kavramlar1 6n plana ¢ikmuigtir.

Turizm sektori, dogal ve yapay kaynaklar: énem-
li diizeyde kullanan sektérlerin baginda yer almakta-
dir (Giritlioglu & Gtizel, 2015). Ancak sektor, onemli
ekonomik ve sosyal faydalarina ragmen gevre tizerinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir (Rawashdeh & Al-Abab-
neh, 2021). En ¢ok enerji titkketen sektorlerden biri olan
turizmin, enerji tasarrufu, dogal kaynaklarin korun-
mast ve cevresel yonetim gibi konulara agirlik vermesi
gerektigi belirtilmektedir (Seyhan & Yilmaz, 2010). Bu
dogrultuda, turizmin ¢evresel siirdiiriilebilirligi kap-
samli bir gekilde arastirilmistir (Manaktola & Jauhari,
2007; Penny, 2007; Mbasera ve ark., 2016). Strdiri-
lebilir turizm aragtirmalarinin temel amaci, bir desti-
nasyonda olumsuz gevresel etkileri (ekolojik ayak izi)
en aza indirirken, ekonomik olarak uygun bir turizm
endiistrisinin nasil gelistirilebilecegini ve stirdiiriilebi-
lecegini belirlemek ve bunu yaparken, destinasyonun
hem sakinleri hem de gelecek nesil turistler i¢in dogal
ve kiiltiirel kaynaklarini korumak olarak belirlenmigtir
(Dolnicar, Crouch ve Long, 2008; Arslan Ozkan, 2023).
Bu kapsamda, cazibe merkezlerinin kapasitesinin kisit-
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lanmasi, turistlere destinasyona ulagtiktan sonra siir-
diiriilebilirlik konusunda bilgilendirme yapilmas: ve
kaldiklar: stire icerisinde havlulari tekrar kullanmaya
davet edilmesi vb. uygulamalar gerceklestirilmektedir
(Dolnicar & Leisch, 2008). Turizm destinasyonlarin-
da konaklama endiistrisinin gelismesi ve refahi, dogal
kaynaklarin siirekli mevcudiyetine baglidir. Ayrica bir
destinasyonun dogal cekiciligi, genel olarak turizmle
ilgili ana varliklarindan biridir. Ayn1 zamanda, dogal
gevre, potansiyel agir1 kullanim nedeniyle en dogrudan
tehdit edilen varlik olarak nitelendirilmektedir. Oteller
tarafindan saglanan hizmetlerin ¢ogu kaynak yogun-
dur ve bu da 6nemli bir ekolojik ayak izine neden ol-
maktadir. Bir¢ok yerde dogal ¢evrenin bozulmast otel
ve turizm isletmelerinin refahini tehdit etmektedir
(Bohdanowicz, 2005).

Turizm endiistrisinin bir parcasi olan otellerin, ¢ev-
re iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmakta olup (Mbase-
ra & ark., 2016) ayn1 zamanda gevresel bazi sorunlara
yol agtig1 ifade edilmektedir. Bu ¢evresel zararin artan
farkindaligy, otelcilerin ¢evre dostu uygulamalar: gide-
rek daha fazla gelistirmelerine, tesvik etmelerine ve ¢ev-
re yonetimini, kurumsal yapilarina ve organizasyonel
kiiltiirlerine entegre etmelerine yol agmaktadir (Gonza-
lez-Rodriguez, Diaz-Fernandez & Font, 2020). Bunun
yani sira gegtigimiz birkag yilda, diinyanin 6nde gelen
otel markalari ¢evre sorunlarina yanit verme ¢abalarini
artirmakta ve gevre dostu olmaya yonelik 6nemli 6lgii-
de yatirim yapmaktadir (Kang ve ark., 2012).

Insanlar, diizenli is faaliyetlerinin cevreye verdigi
zararin daha fazla farkina vardik¢a otel endiistrisinin
cevresel kaynaklara zarar verme ve israf etme konu-
sunda iizerine diigenden fazlasini yaptigini gostermesi
zorunluluk haline gelmektedir. Sonug olarak, her gecen
glin daha fazla misafir, ¢evreyi korumaya yonelik uygu-
lamalar: takip eden otelleri aramaktadir. Yesil bir otel
olmak, harika bir pazarlama stratejisinin temeli olabi-
lir ve pazarlamanin ilk adimy, tiiketicilere istediklerini
veya ihtiya¢ duyduklarini saglamaktir. Yesil oteller i¢in
biiyliyen bir tiiketici taban1 mevcuttur ve bir otelin yesil
uygulamalarinin pazarlanmasi, onu pazarda belirgin
bir sekilde konumlandirmaya yardimei olabilir (Enz &
Siguaw, 1999; Manaktola & Jauhari, 2007).

Konaklama isletmelerinin bagarisinin bityiik 6l¢ii-
de temiz bir ¢evrenin varligiyla dogru orantili oldugu
ifade edilmektedir. Konaklama isletmeleri, faaliyetle-
rini stirdtirdiikleri yerlerde cesitli dogal kaynaklarr tii-
ketmektedir. Cevresel kaynaklarin dengesiz bir gekilde
titketilmesi, ¢evre tlizerinde asir1 bir yiik olusturmak-
tadir. Bu nedenle, gliniimiizde tiim gozlerin turizme
ve onun ¢evresel etkilerine ¢evrilmis durumda oldu-
gu ifade edilmektedir (Manaktola & Jauhari, 2007).
Bu kapsamda, bazi oteller ¢evre yonetim sistemleri ve
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atiklarin en aza indirilmesi gibi kavramlar: hizla kabul
etmekte ve ¢evresel konular1 tim organizasyonel faa-
liyetlere entegre etmektedir. Bu galismalar, konaklama
endiistrisinde ¢evre ile ilgili konularin 6énem kazand:-
g1 gostermektedir (Hu, 2012). Konaklama isletme-
lerinde ¢evresel anlamda 6nemli gelismeler olmasina
ragmen baz1 otelciler, bu tiir yatirimlarin mali acidan
faydali olup olmadigina ikna olmadiklari i¢in yesil gi-
risimlere yatirim yapmaktan ¢ekinmektedir (Kang ve
ark., 2012). Turizmde yaganan bu gelismeler dogrul-
tusunda, arastirmanin amaci konaklama isletmeleri-
nin hangi ¢evre dostu uygulamalar gerceklestirdigini
ve gelecek yillarda ¢evreyi koruma kapsaminda hangi
planlamalara sahip oldugunu ortaya koymaktir.

Kavramsal Cerceve

Turizm endiistrisinin yillar i¢indeki biiytimesi so-
nucu biytik otellerin insa edilmesi vb. gibi aksiyonlar,
cevre izerinde oldukga biiytik miktarda stres yaratmis-
tir. Bu plansiz yapilar, turizmin dogal kaynaklarinin
sinirlarini astig1 icin pek ¢ok turistik destinasyonda ha-
yati bir sikinti olusturmustur (Chand & Garge, 2017).
Cevresel bozulmanin farkina varan hitkiimetler, otel
ve turizm endiistrisindeki yesil hareket ve gezginler ile
birlikte ¢evreyi korumak i¢in daha etkili 6nlemlere du-
yulan ihtiyacin giderek daha fazla farkina varmislardur.
Gozle goriliir bir iyilesme elde etmek i¢in otel yoneti-
cilerinin ve isletmecilerinin ¢evreye karsi sorumlu bir
sekilde hareket etmeye istekli olmas1 gerektigi vurgu-
lanmigtir. Ayrica otellerin faaliyetleriyle ilgili ¢evre so-
runlar1 hakkinda yeterli bilgiye ve ¢evreye duyarli son
teknoloji uygulamalar1 uygulamak igin yeterli kaynaga
sahip olmalar1 gerekmektedir (Bohdanowicz, 2006).
Bunun sonucu olarak da ¢evre dostu olan uygulamalar,
turizm sektoriinde yeni bir turizm bigimi olarak ortaya
cikmigstir. Bu kapsamda yesil oteller, ¢evresel stirdiire-
bilirlik, ¢evre koruma calismalar1 ve ¢cevre dostu uygu-
lamalar kavramlari ortaya ¢cikmistir. Bu dogrultuda,
“yesil” terimi ¢evre dostu, yani israfi azaltan, enerjiyi
koruyan ve genel olarak cevre saglhigini destekleyen
bir sekilde is yapmak anlamina gelmektedir (Rahman,
Reynolds & Svaren, 2012). Cevre dostu faaliyetler veya
geri donligiim faaliyeti veya ¢evresel satin alma gibi
cevre dostu faaliyetler, cevreye zarar vermeyen faali-
yetler olarak nitelendirilmektedir (Karavasilis, Nerant-
zaki, Pantelidis, Paschaloudis ve Vrana, 2015).

Otel endiistrisi, ¢evre dostu (yani yesil) otelleri, su,
enerji tasarrufu ve kat1 atigin azaltilmas: gibi gesitli,
ekolojik olarak saglam uygulamalara kendini adamis
konaklama igletmeleri olarak tanimlamaktadir (Ma-
naktola & Jauhari, 2007). Cevre dostu oteller, misafir-
lerin gevresel trtinlerin kullanimi ve bunlardan elde
edilen faydalarin gerceklestirilmesi konusundaki bek-
lentilerini karsilamaya ¢aligmaktadir (Kim, Palakurthi

& Hancer, 2012). Yiizde yiiz cevre dostu bir konaklama
triinti bulmak zordur. Spesifik olarak, ¢evresel triin-
ler i¢in tiiketici beklentilerinin karsilanmasi ve tiriiniin
satin almmasi ve ¢evresel yararin gergeklestirilmesi
i¢in tiiketici ihtiyaclarimin karsilanmasinin 6nemi goz
oniinde bulundurulmaktadir. Uriinler, bir gekilde bir
triiniin olumsuz ¢evresel etkisini azaltmay1 hedefli-
yorsa “cevre dostu” olarak tanimlanir. Kaynak kullani-
minmn azaltimi, kirliligin 6nlenmesi, enerji tasarrufu,
riin 6mriiniin uzatilmasi vb. gevresel faydanin 6nemi
degisebilir ve daha fazla veya daha az olabilir (Manak-
tola & Jauhari, 2007).

Otellerin ¢evre dostu uygulamalar gergeklestirmesi-
nin 6nemli bir sebebi, miisteriler olarak ifade edilmekte-
dir. Bir miisterinin bakis agisina gore konaklama iiriini,
islevsel performansini iceren temel 6zelliklerden ve ¢ev-
resel performansini iceren ikincil faydalar saglayan te-
mel olmayan niteliklerden olusur. Cevresel performans,
riiniin kendisiyle veya alternatif enerji kaynag: kullani-
mu gibi bir yoniiyle ilgili olabilir ve tiriin farklilagtirmasi
icin bir firsat saglayabilir (Manaktola & Jauhari, 2007).
Bu kapsamda Han, Hsu, & Sheu (2010), birgok miiste-
rinin otellerin agir1 kaynak kullanimindan kaynaklanan
atiklarin ve cevreye verdigi zararin farkinda oldugunu ve
cevre dostu programlara sahip otellerde kalmay: tercih
etmek istediklerini vurgulamaktadir. Manaktola & Jau-
hari (2007), misafirlerin benzer iki igletme arasinda ka-
rar vermeleri durumunda standart bir otel yerine ¢evre
dostu bir oteli tercih edeceklerini vurgulamistir. Benzer
sekilde, Kang ve ark. (2012), daha yiiksek diizeyde cev-
resel endiseleri olan ABD otel misafirlerinin, otellerin
yesil girisimleri i¢in daha fazla 6demeye daha istekli ol-
duklarini beyan ettiklerini ortaya koymustur.

Konaklama isletmeleri, her yil 6nemli miktarda
atiktan ve yogun kaynak titketiminden (6ncelikle su ve
enerji) sorumludur. Sosyal sorumluluk, agirlama sek-
tortinlin ¢evreye olan bu yiikil azaltmak icin yogun bir
sekilde yatirim yapmasi gerektigini 6ne stirmektedir
(Shanti, 2016; Chand & Garge, 2017). Kurumsal, cevre-
sel ve sosyal taahhiit, diinya capindaki sirketlerden gi-
derek daha fazla beklenmektedir. Bu ¢aligma, cevresel
olarak siirdiiriilebilir bir performans elde etmek i¢in
otel endiistrisinde belirli degisikliklerin yapilmas1 ge-
rektigini gdstermektedir. zlenmesi gereken iki ana yon
vardir. Ik olarak, cevreye duyarli uygulamalarin otel
endiistrisine dahil edilmesi gerekmektedir. Ikincisi,
misafirlerin “yesil” uygulamalar icin daha fazla talep-
te bulunmasi i¢in miisterilerin ¢evresel farkindaliginin
artmast gerektigi vurgulanmistir (Bohdanowicz, 2005).
Hizli gelisme ve kisa vadeli mali hedefler yerine en son
teknolojileri kullanarak ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine
gore hareket ederek, otel endiistrisinin kendisini ¢evre-
ye duyarli bir operasyon drnegine doniistiirmesi ve stir-
diiriilebilirlik hakkinda bilgi yaymak i¢in bir kanal gé-
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revi gormesi belki de miimkiindiir (Kang ve ark., 2012).

Yukarida belirtilen gelismeler dogrultusunda otel
endiistrisi ¢evre dostu uygulamalar1 gerceklestirme
yoniinde bazi ¢aligmalar gerceklestirmektedir. Turist
sayisindaki artis, daha yiiksek otel doluluk oranlarina,
hizli otel gelisimine ve ayrica daha yiiksek kaynak ve
enerji tiiketimine yol agmaktadir (Penny, 2007). Otel
endstrisi, cok 6zel islevi, isletme 6zellikleri ve sundu-
gu hizmetler nedeniyle 6nemli miktarlarda enerji, su
ve dayaniksiz {riinler tiiketmektedir (Bohdanowicz,
2006). Dilek (2018), diinyanin lider otel gruplarindan
olan Accor’un yilda 544 milyondan fazla su tikettigi-
ni, 56 milyondan fazla kahvalt1 verdigini ve 290 milyon
adetten fazla havlu yikadigini ifade etmistir.

Yiiksek enerji tiiketimi, otelciler tizerinde enerjiden
ve maliyetlerden tasarruf etmenin yollarini arama-
ya yonelik muazzam bir baski olusturmustur (Penny,
2007). Bu kapsamda, tiim biiytik otel zincirleri ¢evresel
ayak izlerini azaltmak icin ortak caba sarf etmektedir.
Hilton zincirindeki bir¢ok otel, su ve enerji tiiketimi-
ni azaltmak i¢in programlar uygulamistir (Kim ve ark,,
2012). Cevre dostu olma konusunda, Londradaki Hyde
Park Cornerdaki Inter Continental Hotel, enerji tiiketi-
minin nasil azaltilacagina dair miikemmel bir 6rnektir.
1980-1992 yillar1 arasinda enerji tiiketimi 870 kWh/
m?’/yildan 575 kWh/m?*/yil'a distrilmistir. %34’lik
bu tasarruf, enerji tasarruflu aydinlatmaya gecis, enerji
yonetim sistemlerinin uygulanmas: ve personel biling-
lendirme kampanyalarinin yiiriitiilmesi gibi ¢esitli yon-
temlerle elde edilmistir (Rahman ve ark., 2012).

Oteller ¢evre yonetimi kapsaminda, su israfini
azaltmay1 ve su kalitesini iyilestirmeyi hedeflemistir
(Kim ve ark., 2012). Bohdanowicz (2006), su tiikketimi-
nin, sunulan hizmetlere, tesislere ve mevcut su koruma
uygulamalarina bagl oldugunu belirtmistir. Bu kap-
samda, su tasarrufu 6nlemleri arasinda, yeniden havlu
kullanim programinin, ¢ogu Avrupa iilkesinde zaten
yerlesik bir uygulama oldugu ve arastirma katilimcila-
rinin tgte ikisinden fazlasinin bu tiir programlara ka-
tildigy bildirilmistir. Bu girisimin sadece su ve elektrik
tasarrufu saglamakla kalmadig1 ayn1 zamanda deterjan
kullanimini azaltmakta ve malzemelerin dmriinii uzat-
makta oldugu vurgulanmistir.

Penny (2007), otelciler tarafindan benimsenen en
yaygin on ¢evresel inisiyatifin maliyet tasarrufu ile
iligkili oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda, en
sik atifta bulunulan girisim, (ytizde 10,6) ile elektrik
kullanimini kontrol edecek sistemlerin kurulmasidir.
Enerji tasarruflu ampul kullanimi (ytizde 7,1), konuk-
lara enerji tasarrufu yapmalarini hatirlatan ve tegvik
eden tabelalarin asilmasi (ytizde 5,8), su kullanimini
azaltmak i¢in su kontrol sistemi kurulmast (ylizde 3,9),
enerji tiiketimini azaltmay1 amaglayan girisimler ara-
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sinda yer almaktadir. Kullanilmadiginda aydinlatma/
elektrik ekipmanlarini kapatmak (yiizde 3,2) ve su tii-
ketimini azaltmak icin disiik akiglt dus basliklar1 ve la-
vabo perlatérleri kullanmak (yiizde 3,2) vb. uygulama-
lar diger ¢evre dostu uygulamalar olarak belirtilmistir.
Otelcilerin, bu gevresel stratejileri benimseyerek enerji
titketimini ytizde 5-15 oraninda azaltabildiklerini ve su
tiketiminde yilda 540 m? su tasarrufu saglayabildikleri-
ni iddia edilmigtir. Rahman ve ark. (2012) ise yesil bina-
larin %25-30 oraninda; ortalama %28 oraninda enerji
tasarrufu sagladigina yonelik aragtirmalarin mevcut
oldugunu vurgulamistir. Bohdanowicz (2006), Isveg
ve Polonyada gerceklestirdigi ¢alismasinda ise her iki
bolgede katilimcilarin ytizde 75’inden fazlasi, sorumlu
atik yonetiminin yani sira enerji ve su tasarrufu ile ilgili
faaliyetlere dahil olduklarini bildirmistir. Ayrica alter-
natif enerji kaynagi olan riizgar enerjisini kullanan bir
otelin, 2007 yilinda sera gazi emisyonlarini %8 oranin-
da azaltarak oda bagina 196,9 Ibs'ye distrdigu goril-
mektedir (Kim ve ark., 2012). Diger popiiler girisimler
arasinda kagit ve kirtasiye malzemeleri kullaniminin
azaltilmasi ve atiklarin geri doniisiim i¢in ayrilmas: yer
almaktadir. Buna ilaveten otellerin giiriiltiiyli azaltmak
i¢in ¢aba sarf ettikleri ifade edilmektedir (Penny, 2007).

Bu veriler 1g1ginda, gelistirilmis cevresel perfor-
manslarin, bir otelin etkinligine ve {iretkenligine gesitli
sekillerde katkida bulunabilecegi ortaya konulmustur.
Birincisi, saglikli, giivenli ve ekolojik olarak saglam bir
cevre, hem miisteriler hem de c¢alisanlar tizerindeki
olumsuz cevresel etkileri azaltmaktadir. ikinci olarak,
otellere yesil ilkeleri uygulamaya yonelik artan bir tii-
ketici baskist oldugu goriillmektedir. Ugiinciisii ise, ye-
sil uygulamalar, otellerin maliyet tasarrufu yapmasina
yardimci olmaktadir (Penny, 2007). Cevreyi koruma-
ya yonelik aksiyonlarin yakin gelecekte otel endiistri-
si izerinde sahip olabilecegi potansiyel olumlu etkiye
ragmen, otellerde gerceklestirilen ¢evre dostu prog-
ramlar ve ¢evreyi koruma amagli yapilacak ¢alismalar
yeterince incelenmemistir. Bu ¢alisma, otellerde uygu-
lanan cevre dostu programlari belirlemek ve 6niimiiz-
deki yillara iliskin ¢evre dostu planlamalarini incele-
mektedir. Bu aragtirmanin iki amaci vardir:

1. Otellerin hangi ¢evre dostu programlar: uygu-
ladiklarini tespit etmek

2.Otellerin gelecek yillara iliskin gevre dostu
programlara yonelik planlamalarini belirlemek

ARASTIRMANIN YONTEMIi
Calisma Grubu

Bu arastirmada, katilimcilarla uzun streli ve de-
rinlemesine etkilesimlere odaklanmay: esas alan nitel
aragtirma yaklagimi tercih edilmistir (Creswell, 2016;
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Patton, 2018). Nitel aragtirmalarda ¢alismalarin uygun-
lugunu degerlendirmek igin 6nceden belirlenmis bir
orneklem biiyiikliigii yoktur. Orneklem biiyiikliigii igin
temel kosul, elde edilen verilerden teorik doygunluga
ulagmak olarak nitelendirilmektedir (Baltaci, 2018).
Calisma grubu, olasiliksiz 6rnekleme yonteminden,
amagcl 6rnekleme yontemi kullanilarak segilmistir. Bu
orneklem seciminde aragtirmaci, aragtirmanin hedef-
leri dogrultusunda kendisine hiz ve maliyet agisindan
avantaj saglayacagini diisiindigi kisileri 6rnekleme da-
hil etmektedir (Kozak, 2017). Bu baglamda, dncelikle ni-
tel aragtirmada veri toplama stirecinin zorluklar: da goz
oOniine alinarak aragtirma alani olarak Kusadas: bolgesi
tercih edilmistir. S6z konusu bolgede, ¢alisma grubu-
nu konaklama igletmelerinde ¢alisan kalite departmani
yoneticileri olusturmaktadir. Bu kapsamda, konaklama
isletmelerinde ¢aligan 10 kalite departmani yoneticisi ile
gortsmeler gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma icin Aydin
Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan 01/12/2023 tarih 09/05
sayil1 “Etik Kurul Uygunluk Onay:r” alinmugtir.

Aragtirmada gegerligin ve giivenilirligin saglanma-
s1 i¢in katilimar teyidi ve uzman incelemesi stratejileri
kullanilmustir (Yildirim & Simgek, 2016). Bu kapsamda,
aragtirmaya katilan 10 kalite departmani yoneticisinden
elde edilen verilerin analizi sonrasinda sonuglara iliskin
gorsleri istenmistir. Katilimcilar, ortaya ¢ikan sonuglar-
la kendi goriislerinin uyumlu olduklarini ifade etmistir.
Uzman incelemesi kapsaminda ise, nitel arastirma ko-
nusunda deneyimli iki akademisyenden igerik analiz
sonuglarina iliskin degerlendirmeleri istenmistir. Alinan
gortsler dogrultusunda, elde edilen bulgularin uzman
gorsleri ile tutarlilik sagladig: belirlenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin verileri, nitel aragtirma yontemlerin-
den en sik kullanilan goriisme teknigiyle toplanmugtir.
Arastirma sorulari, Avsar & Tandogandan (2022) yarar-
lanilarak hazirlanmigtir. Katilimcilara sorulan sorular 2
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, katilimcila-
rin demografik ve mesleki deneyimlerini igeren sorular
olusturulmus, ikinci boliimde ise gevre dostu uygulama-
lara iligkin aragtirma sorularindan yararlanilmistir.

Goriigmeler, Agustos 2023-Kasim 2023 tarihleri
arasinda gerceklesmistir. Katilimcilardan oncesinde
randevu alinmis ve belirlenen zamanda yiiz yiize go-
rigtilmistiir. Gortigmeler, ortalama 27 dk. stirmustiir.
En kisa goriisme 13 dk siirerken en uzun gériisme ise
52 dakika siirmiistiir. Konu i¢eriginin yogun olmasi se-
bebiyle goriismeler bittikten sonra 5 katilimei bazi ek-
lemeler yapmiglardir. Gériigmeler, kalite miidiirlerinin
odasinda gerceklesmistir. Goriigmeler, katilimcilarin
bilgisi dahilinde kayzt altina alinmis ve sonrasinda desif-
re edilmek iizere Word programina aktarilmigstir. Verile-

rin analizi i¢in igerik analizi uygulanmistir. Buna gore,
elde edilen sonuglar kategorilere ayrilarak sunulmustur.

BULGULAR

Bu aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerinde,
kalite midiirlerinin goriisleri dogrultusunda gergek-
lestirilen ¢evre dostu uygulamalari tespit etmek ve gev-
reyi koruma konusunda gelecege yonelik planlamalari-
ni1 ortaya koymaktir. Bu kapsamda, Kusadasrnda cevre
dostu uygulamalara sahip 10 otelin kalite miidiirleri ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirmanin bu bolii-
miinde, kalite miidiirlerinin ¢evre dostu programlari
stireglerine iliskin gériismelerden elde edilen bulgular
sunulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriismelere katilan
katilimcilara ait demografik bilgileri ve mesleki dene-
yimleri séyledir; goriismelere 6 kadin, 4 erkek olmak
tizere toplam 10 kisi katilmigstir. Katilimcilarin yaslari
26-48 arasinda degismekte olup, 1 katilimcinin yiiksek
lisans, 1 katilimcinin 6n lisans, diger tiim katilimcila-
rin lisans diizeyinde {iniversite mezunu olduklar1 go-
rillmiistiir. Universite agisindan degerlendirildiginde
tiim katilimcilarin gida béliimlerinden mezun oldugu
ortaya konulmugstur. Katilimcilarin sektor tecriibesi ise
4-18 yil arasinda degismekte bu nedenle deneyimli bir
grup oldugu ifade edilebilir. Medeni durum agisindan
incelendiginde 5 katilimcinin evli, 5 katilimcinin ise
bekar oldugu saptanmuistir.

Yar1 yapilandirilmis goriismenin ikinci kisminda
yer alan sorular agagidaki sekliyle sirayla sorulmustur:

* [sletmenizde gevreye duyarh hangi sertifikalar
bulunmaktadir?

* Otelinizde siirdiiriilebilirlik kapsaminda gevre-
ye duyarli ne tiir uygulamalariniz vardir?

® Enerji verimliliginin arttirilmasi ve yenilene-
bilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik
edilmesi ile ilgili uygulamalariniz nelerdir?

* Su tasarrufu saglanmasi ile ilgili uygulamalari-
niz nelerdir?

® Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmas: ile
ilgili uygulamalariniz nelerdir?

® Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik
miktarinin azaltilmasinin saglanmasi ile ilgili
uygulamalariniz nelerdir?

® Geri doniisiim ile ilgili uygulamalariniz neler-
dir?

e Tesis ¢alisanlarinizin ¢evre konusunda bilgi-
lendirilmesine yonelik egitimleriniz var midir?

e Cevre ile ilgili ne tiir sosyal sorumluluk faali-
yetleriniz vardir?
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¢ Oniimiizdeki yillarda hangi cevre dostu uygu-
lamalar1 gerceklestirmek istiyorsunuz?

Katilimcilara ¢evre dostu hangi sertifikalara sahip
olduklar1 soruldugunda, konaklama isletmelerinin
“Stirdiiriilebilir Turizm Sertifikas1” “Sifir Atik” ve “Mavi
Bayrak” belgeleri {izerine yogunlastigi gorilmistiir.
Ayrica 25/04/ 2023 tarih ve 3633884 sayili Kiltiir ve
Turizm Bakanligrnin resmi yazisiyla tiim konaklama
isletmelerinin 31/12/2023 tarihine kadar Siirdiiriile-
bilir Turizm Programi Kriterlerinin en az 1. Seviye-
sinde olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda
6 konaklama igletmesinin 3. Seviyede, 4 konaklama
isletmesinin 1. Seviyede oldugu ve bu belgeye yonelik
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diizenlemeler gerceklestirdikleri saptanmugtir. Katilim-
cilarin bu konulara iliskin goriisleri asagida yer almak-
tadur.

Cevreye duyarh olarak su an 1SO 14001, sifir atik ve
siirdiiriilebilir turizm belgemiz olmak tizere 3 tane serti-
fikamiz var. Insallah daha da artar diyorum. (K4)

Uluslararas: gecerliligi olan ¢evreye duyarli tesis
statiisiinde Travel Life adli sertifikaya sahibiz. COVID
donemi gectikten sonra uzaktan denetim modeli geldi.
Yeni versiyonuna gegmedik ama ¢evreye duyarls tesis sta-
tiisiinde olan bir tesisiz. Mavi bayrak sertifikamiz var,
plajlarin uygunluk durumuna gore degerlendiriliyor

Tablo 1. “Enerji Verimliliginin Arttirilmas: ve Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Kullaniminin

Tesvik Edilmesi ile Ilgili Uygulamalar” Kategorisine iligkin Bulgular

Katilimar Kodlar Fr.
K1-K2-K3-K4-

K5-K6-K7-K8-  Led Ozellikli Lambalarin Kullanim1 10
K9-K10

K1-K2-K3-K4-

K5-K6-K7-K8-  Genel Alanlarda Fotoselli-Sensorlii Aydinlatma Sistemlerinin Kullanilmasi 10
K9-K10

K1-K2-K3-K4-

K5-K6-K7-K8-  Odalarda Energy Saver Sisteminin Kullanilmasi 10
K9-K10

K3-K4-K5-K6-  Switch sistemiyle balkona ¢ikildiginda veya kapi acildiginda klimanin g
K7-K8-K9-K10 otomatik kapanmasi

E;}:Eg:ii;{@ A++ cihazlarin kullanimi 7
E;K&Ks_Kg_ Gilines Enerjisi Sisteminin kullanilmas: 5
K2-K3-K4-K6  Enerji tasarrufu konusunda miisterilere bilgilendirmeler yapilmasi 4
K4-K5-K9 Kalin perde kullanim: 3
K1-K5-K8 Genel Aydinlatmalarda Timer Sistemi kullanilmas: 3
K3-K5-K7 Dagrtict firmanin yenilenebilir enerji kaynaklarindan temiz enerji elde etme 3
K3-K4 Farkli birimlere saat takilarak enerji 6l¢iimlerinin yapilmasi 2
K4-K5 Klimalarin inverter olmast 2
K1 Bina tasariminin Giines 151§11 alacak sekilde planlanmasi 1
K1 Tesis icerisine Ges sistemi kurulmasina yonelik projeler gelistirilmesi 1
K1 Komiir kazaninin dijital sistemle kontrol edilmesi 1
K5 Uzaktan yonetilen klimalar ve televizyonlar 1
K8 Isinmada termal su kullanimi 1
K8 Hava perdelerini kullanma 1
K8 Is1 kaybini énlemek icin ¢ift camh pencerelerin kullanimi 1
K8 Enerji tiiketim kayitlarinin tutulmasi 1
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biliyorsunuz, onun disinda Enerji Tabii Kaynaklar Ba-
kanlgi ile Kiiltiir Turizm Bakanlhiginin ortaklasa verdigi
yesil yildiz sertifikasina sahip tesisimiz. Bunlarin hepsini
birlestiren bir de siirdiiriilebilir turizm sertifikasi aldik
bu yil. Uluslararasi gegerliligi olan Siirdiiriilebilir Tu-
rizm Programi bagslatilds. Tiirkiyede bu yil yasa zorunlu
hale getirildi ve turizm tesislerinin 31 Aralik 2023 tarihi-
ne kadar en az 1. seviye siirdiiriilebilir turizm sertifikas
almasi zorunlu tutuldu. (K1)

Su anda acenteler cevreye olan duyarhiligimizi Olg-
mek amactyla cevre yonetim sistemlerine iliskin bilgileri
istemekte. Bunun nedeni, misafirlerin talepleri ile bag-
lantili olmasi. (K9)

Iki isletmemiz var bir tanesi beach resort, burada 1.
asamay: aldik. Diger butik otelimizde ise 3. asama zo-
runlu kilinds, orast yeni agilmak iizere, ¢iinkii devlet su
anda sunu istiyor; siirdiiriilebilir turizm sertifikasi prog-
raminda eger bir isletme sifirdan kuruluyorsa yani yeni
bir yatirim yapiliyorsa direkt 3. asamay: almak zorunda,
yani yatirimi ona gore yapmaniz isteniyor. Bastan yapi-
liyorsa bir isletme 3. asamadan bagslatmanizi istiyorlar
ama mevcutta yillardir hizmet veren bir isletmeniz varsa
o zaman 1. asama zorunluluk. (K10)
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Tablo 1 kapsaminda enerji verimliliginin arttiril-
mas1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina
iliskin cevaplar incelendiginde konaklama isletme-
lerinin genellikle “Led Ozellikli Lambalarin Kullani-
m1’, “Genel Alanlarda Fotoselli-Sensorlii Aydinlatma
Sistemlerinin Kullanilmas” “Odalarda Energy Saver
Sisteminin Kullanilmas1”, “A++ cihazlarin kullanim1”,
“Enerji tasarrufu konusunda misterilere bilgilendir-
meler yapilmast’, “Switch sistemi ile balkona ¢ikildi-
ginda veya kapr acgildiginda klimanin otomatik kapan-
mast” uygulamalarini gerceklestirdigi goriilmektedir.
Enerji iireten triinleri alirken maliyet tasarrufu yapma
zorunlulugu da enerji verimliligi kapsaminda 6nemli
bir veri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin enerji

tasarrufu konusunda ifadeleri asagida sunulmustur:

Otelimizde, enerji verimliligi olarak biitiin 5 Yildizli
otellerde var oldugunu diisiindiigiim enerji saverlar (ener-
ji tasarrufu saglayan) var. Odalardan ¢ikinca anahtar
cektiginiz zaman biitiin elektrik enerjisi kapaniyor. (K2)

Cogu ampulleri led ampullere dontistiirdiik. Ayrica
farkly yerlerde, hangi saatlerde, hangi zaman aralikla-
rinda, ne kadar enerji kullamldigim olgmek icin saatler
takacagiz. (K3)

Tablo 2. “Su Tasarrufunun Saglanmast ile Ilgili Uygulamalar” Kategorisine Iligkin Bulgular

Katilimci Kodlar Fr.
K1-K2-K3-K4-K5-K6-K7 Buharlagmay1 6nlemek i¢in sulama iglemlerinin giines olmayan ;
saatlerde yapilmasi
E;KZLKS_K%KS_KQ_ 2 kademeli rezervuar sistemi kullanimi (3 ve 6 It) 7
K5-K6-K7-K8-K9-K10 Fotoselli dus bagliklar1 ve musluklarin kullanimi 6
K2-K3-KA-K6-K7-K9 Su tasarrufuna i}i@ki.n rr.u'iglteri v.e personel farkindaliginin P
arttirilmasina yonelik bilgilendirmeler yapilmasi
K2-K3-K5-K6-K7-K9 Musluklarda ve dus bagliklarinda perlatér kullanimi 6
K3-K5-K6-K8-K9 Reverse Osmos sistemiyle deniz suyunun aritilarak kullanilmasi 5
K1-K4-K5-K6 Sulamada otomatik damlama ve Spring sistemi kullanimi1 4
K5-K6-K8 Fazla su istemeyen agaclarin dikilmesi 3
K7-K8 Su kagaklarin tespit ederek 6nleyici tedbirler alma 2
K4 Su tanklar1 sayesinde su sarfiyatinin azalmasi 1
K4 Su sarfiyat kayitlarinin tutulmas: 1
K4 Yikama siirecinde daha az su tiiketen tekstil iirtinlerinin se¢imi 1
K1 Kimyasal ve biyolojik tesisi yardimiyla sularin aritilarak sulamada
kullanilmasi
K5 Agaclarin nem kaybetmemesi i¢in 6zel kabuklarm kullanimi 1
K8 Akan suyun debisinin ayarlanmasi 1
K10 Ozonlama sistemi meyve ve sebze temizliginde su kullaniminin )

azaltilmasi
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Odalarda klimalarvmiz belli bir ayarda tutuluyor.
Miigsteri derecesini ne kadar diistiriirse diistirsiin klima
bizim istedigimiz, belirledigimiz dogrultuda kontrollii bir
sekilde calistyor. Klimanin kontroliinii biz saglyoruz. (K5)

Otelimizin merkezi 1sitma sistemlerinde termal suyu
kullaniyoruz. (K8)

Split klimalar yerine enerji tasarruflu klimalarm
kullanilmas, giderlerde en az % 5’lik tasarruf olanag:
sagladi. (K9)

Tablo 2 g6z 6niinde bulunduruldugunda, konak-
lama isletmelerinin su tasarrufunun saglanmasi husu-
sunda yaptiklar1 uygulamalar arasinda “Buharlagma-
y1 onlemek i¢in Sulama islemlerinin giines olmayan
saatlerde yapilmas1’, “Sulamada damlama ve Spring
sistemi kullanim1”, “Su tasarrufuna iliskin misteri far-
kindaliginin arttirilmasina yonelik bilgilendirmeler
bulunmasr”, “Musluklarda ve dus bagliklarinda perla-

» «

tor kullanimz1”, “2 kademeli rezervuar sistemi kullanimi
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(3 ve 6 1t)” bulunmaktadir. Katilimcilarin su tasarrufu-
na iligkin goriisleri agagida yer almaktadir:

Biitiin peyzajda damlama yontemi sistemi var, fiski-
yeler var, belli araliklarla fiskiyeler devreye giriyor. Onun
disinda elle sulama miimkiin oldugu kadar minimal se-
viyede tutuluyor ki su sarfiyatim onleyebilelim. (K4)

Miimkiin oldugu kadar sulama islemleri suyun bu-
harlagsmasini engellemek icin giines 1511 olmadiginda
yapiliyor. Ayrica her seyden farkli olarak tesisin kendi
biinyesinde biyolojik ve kimyasal su aritma sistemi var.
Yani, bizim misafir odalarindan gelen, odalardan ¢ikan
atik sular aritiliyor. Tesiste yaklasik 4000 agag kapasite-
miz var. Aritilan su, agaglarin sulamasinda kullaniliyor.
Aritilmis suyu bile kullanmamiza ragmen yine su kapa-
sitemiz anca basa bas yetiyor. (K1)

Misafirlerin tiim tiiketimlerini kayit altina aliyoruz.
Ortalama su tiiketimi kisi basi 0,3 m3, elektrik tiiketimi
kisi bas1 27 kw, 0,5 m3 olarak gerceklesmistir. (K7)

Tablo 3. “Dogal Kaynaklarin Tasarruflu Kullanilmast ile {lgili Uygulamalar” Kategorisine Iliskin

Bulgular
Katilimar Kodlar Fr.
K2-K3-K4-K6-K7- o
K8-K9-K10 Cevre temizligi (Plaj-Deniz temizligi) 7
K1-K2-K3-K4-K5-  Carsaflarin her giin degismesi yerine 2 ya da 3 giinde degismesini ;
K6-K8 saglayarak su, elektrik ve deterjan kullaniminin azaltilmasi
K3-K4-K6-K8-K10  Plastik kullanimini azaltma (6zellikle pipet) 5
K1-K4-K7-K8-K9 Bos alanlara aga¢ dikme ve aga¢ dikme etkinliklerine katilma 5
K1-K4 Zeytin agaglarindan elde edilen zeytin yaginin mutfakta kullanilmasi 2
K5-K8 Misafirlerin kullanmast i¢in elektrikli arag sarj istasyonlar1 bulunmasi 2
KA-K5 zﬁnkeltle.ril.l ve miisteri taleplerinin QR kodu ile yapilmas: ile kagit 5
titketiminin azaltilmasi
K4-K5 Cevre dostu uygulamalar gdsteren tedarikgilerden {iriin temini 2
K7-K9 Konsantre tiriin kullanimi 2
K10 Otel ingaat siirecinde higbir agaca veya canliya zarar verilmemesi 1
Ké6 Kimyasal kullaniminin azaltilmas: i¢in sirke v.b tirtinlerin kullanilmasi 1
K3 Kanalizasyon sistemlerinin olmasi 1
K3 Denizin kirletildigi gorildigiinde sahil giivenlik birimine haber )
verilmesi
K4 Mutfakta kullanilan {iriinlerin sensérlii olmas: 1
K4 Kayip esya formunun sticker haline getirilerek kagit titketiminin 1
azaltilmasi
K4 Mail sistemi kullanilarak kagit titketiminin azaltilmasi 1
K7 Atik miktarini azaltmak 1
K9 Giines Enerjisi kullanimi 1
K10 Kimyasal kullaniminin azaltilmast i¢in ozonlama sistemi 1
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Su tasarrufu kapsaminda reverse osmos kullaniyo-
ruz. Boylece kullandigimiz suyu havuzlarmmiza desarj
etme sansimiz oluyor. (K9)

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanilmas ile ilgili
olarak konaklama isletmeleri, agirlikli olarak “Carsaf-
larin her giin degismesi yerine 2 ya da 3 giinde degis-
mesini saglayarak su, elektrik ve deterjan kullaniminin
azaltilmasr”, “Plajin ve denizin temizligi® “Plastik kul-
lanimlarini azaltma”, “Aga¢ dikme etkinlikleri” uygula-
malarini gergeklestirmektedir. Ayrica konaklama islet-
melerinin bu kapsamda kagit sarfiyatini azaltmak i¢in
bazi 6nlemler aldig1 da goriilmektedir. Katilimcilarin
dogal kaynaklarin tasarrufu konusunda ifadeleri asagi-
da sunulmustur.

Odalarda su, elektrik ve deterjan kullanumini en-
gelleyerek doganin korunmasma katkida bulunmak
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istiyoruz. Bu nedenle, miisteriler ¢arsaflarin degismesini
istedikleri zaman verdigimiz kart: yataklarin tistiine ko-
yuyorlar ve carsaflar1 o zaman degistiriyoruz. Havlular
da ayni sekilde yere attiklar: zaman aliyoruz, diger tiirlii
havlular: temiz kabul edip almiyoruz. (K2)

Bizim plajimiz olmamasina ragmen kiyimn kirlen-
memesi i¢in ¢abaliyoruz. Sadece kendi otelimizin Onii
diye bakarsaniz zaten olmaz. Otelimizde dalgiclarimiz
da var, hatta kendi genel miidiiriimiiz bile ¢calisanlarla
birlikte zaman zaman dalip deniz temizligi yapiyor. Bu
durumu 6rnek olmasi agisindan sosyal medyada yayinli-
yoruz. Herkes kendi kapisinin oniinii temiz tutsa misali,
herkes kendi kiyisini temizlerse toplamda daha temiz bir
denizimiz olur. (K3)

Sensorlii cihaz kullanimi ile 2022-2023 yillar: ara-
sida kimyasal tiriin kullanimini %75 oraninda azalttik.

Tablo 4. “Cevreye Zararli Maddelerin Tiiketiminin ve Atik Miktarinin Azaltilmast ile Ilgili

Uygulamalar” Kategorisine Iligkin Bulgular

Katilimcr Kodlar Fr.
K1-K2-K3-K4-
K5-K6-K7-K8- Tehlikesiz Atiklarin Belediye ile anlagmali firmalara teslim edilmesi 10
K9-K10
K1-K3-K5-Ké6- Tehlikeli atiklar: her 6 ayda bir Cevre Sehircilik Bakanlig: tarafindan 10
K7-K8-K9-K10 belirlenmis lisansh firmalara teslim edilmesi
K2-K4-K5-K6-K7  Glinliik olarak verilen atiklarin kayitlarinin tutulmasi 5
K8-K9-K10 Tek kullanimlik {iriinleri miisteri istegine birakma 3
K1K5 Uriin klillammlnlc.la"Saghk Bak. ile Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 5
Bakanlig1 onayl: iiriin kullanmak
K4-k5 Sensorli dritinler ve aritilmis su yoluyla kimyasal tirtin kullaniminin 5
azaltilmas:
K1K3 Tehlikeli atiklar tehlikeli atik yénetmeligine uygun alanda biriktirme 5
K1 Suda gabuk ¢6ziilen kimyasal kullanimi 1
K1 Atik su kismina desarj edildiginde topraga zarar vermeyen kimyasal 1
K1 Kimyasal madde kullanilan alanlarin detayl temizlenmesi 1
K2 Bitkisel yaglarin anlagmali firmaya teslim edilmesi 1
K1 Geri doniigiimii yapilmayan iiriinlerin personelin bilin¢clenmesi i¢in ayri
kapta biriktirilerek giiniin sonunda atiklar: alan firmaya teslim edilmekte
K1 Biyolojik aritma yapilarak sudaki bakterilerin temizlenmesi 1
K4 Havuz suyu 6l¢iim cihazi kullanimi ile maliyetin ve kimyasal .
kullamiminin azaltilmasi
Ke6 Uriinleri biiyiik kutularda tedarik edilmesi 1
K10 Piknik tirtinler yerine dokme tiriin kullanimi 1
K8 Kimyasal kullanimlarinin kayit altina alinmasi 1
K8 Misterilere tasarruf etme konusunda bilgilendirmeler yapilmast 1
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Ayrica yaptigimiz uygulamalar sayesinde 2022 yilinda
170.000 plastik pipet kullanmimim 2023 yilinda 40.000
civarma diisiirdiik. (K4)

Mesela, kagit atiklar: azaltmak igin anketlerde kagit
kullanmiyoruz. Tamamen dijital ankete gectik. Etrafta
QR’larumiz var. Onlari, misafirlerimiz okutarak sisteme
dahil oluyorlar ve taleplerini, rezervasyon islemlerini,
Spa rezervasyonlarini, hepsini oradan yapabiliyorlar.
Misafirlere siirekli memnuniyet anketleri gidiyor. O an-
ketleri de o sistemle cevaplayip bize geri gonderebiliyor-
lar ve biz de verileri o sekilde topluyoruz. (K5)

Kimyasal kullanimini azaltmak icin sebze yikamala-
rinda sirke benzeri tiriinleri kullaniyoruz. (K6)

Konsantre tiriin kullanarak hem kimyasal kullanima-
ni hem de atik miktarini azaltiyoruz. (K7).

Ozan Esen

Biz, simdi tehlikeli atiklar: takip ediyoruz. Tesisimiz-
de, cevre ile ilgili performans izleme takip formumuz
var. Giinliik buradan ¢ikan tiim atiklar: tehlikeli ve tehli-
kesiz atik olarak aylik tartiyoruz. Buradan uzak bir yer-
de aylik olarak giivenlik her gelen atig1 tek tek ayristirip
dlciiyor, not aliyor, biz de oradan aldigimiz verileri aylik
buraya isleyip takibini yapryoruz. Tiim iceriden ¢ikan
atiklar tehlikeli ve tehlikesiz olarak ayristirilmis halde
olgiliyor. (K5)

Belediyenin anlastig1 geri doniisiim firmasi, atiklar:
alyor ama camlarla ilgili firmayla ayri bir anlasma m
yapilryor ayni firmayla mi yapiliyor orasimi bilmiyorum,
ama diger arkadaslarimizla da goriistiigiimiizde, cam
atiklarimizi ¢ok zor veriyoruz. Bu Selguk’ta da béyley-
di, orada ¢alisirken oraya da ¢ok seyrek geliyordu cam
firmalari, halbuki en ¢ok geri doniisiim oram olan atik

Tablo 5. “Geri Doniisiim ile Ilgili Uygulamalar” Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimal Kodlar Fr.
E;:E;:E;:ET&KE’_K& Atiklarin kaynaginda ayrigtirilmasi 10
E;:EZ:E;:ET&KE’_K& Bitkisel yaglarin biriktirilip anlagmali firmalara verilmesi 10
K3-K4-K6-K7-K8-K9  Eskimis kiyafet, havlu, ¢arsaflar: farkh sekillerde kullanima sunma 6
K2-K4-K5-K6 Pillerin toplanmasi 4
K3-K4-K8-K10 Yiyecek ve igeceklerin hayvan ciftligine génderilmesi 4
K1-K3 Sifir atik yonetimi 2
KA-K5 Misafir ¢ocuklari ile geri doniisiim malzemeleri ile kiyafet, oyuncak )
vb. tiriinler olusturma
K4 Atik kagitlardan migteri giris zarfinin olusturulmasi 1
K10 Atiklarin personelin evinde saksi veya zeytinyag: sisesi olarak )

kullanilmas:

Konaklama isletmelerinde ¢evreye zararli madde-
lerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasi konu-
sunda “Tehlikesiz Atiklarin Belediye ile anlasmali fir-
malara teslim edilmesi’, “Tehlikeli atiklar1 her 6 ayda
bir Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanh§ ta-
rafindan belirlenmis lisansli firmalara teslim edilmesi”,
“Gtinliik olarak verilen atiklarin kayitlarinin tutulmas:”
uygulamalarinin gergeklestirildigi gorillmektedir. Tiim
katilmcilar, cam atiklarin teslim edilmesinde sorun
yasadiklarini ve ytiklenici firmanin gérevini yapmadi-
&1 belirtilmistir. Katihimcilarin konuya iliskin goriisleri
agagida yer almaktadir:

Genelde ¢evreye duyarli olan yani suda ¢abucak ¢o-
ziinen ve atik su kismina desarj edildiginde zarar verme-
yen tiirde olan kimyasallar se¢iyoruz. (K1)

camdir, hatta %90-95 civari geri doniisiimii vardir. Ama
biz yine de ayirtyoruz camlari da, arag almaya gelene
kadar biriktiriyoruz, uzunca bir siire gelmese bile birik-
tiriyoruz. (K3)

Kayitlarimiza bakildiginda misafirlerin kisi basi or-
talama 0,01 kg metal, 0,04 kg plastik, 0,06 kg kagit, 0,01
kg evsel atik, 0,06 cam atik birakti§1 anlasiliyor. (K7)

Tablo 5 incelendiginde, konaklama isletmelerinin
geri dontisim hususunda “Atiklarin kaynaginda ay-
ristirilmasr”, “Bitkisel yaglarin biriktirilip anlagmali
firmalara verilmesi’, “Pillerin toplanmas1” uygulama-
larin1 gergeklestirdigi goriilmektedir. Ayrica ¢ocuk
kuliibiinde geri doniistiiriilebilir iirtinlerden kiyafet ve
oyuncak olusturmalari, cocuklarin ¢evre bilincine yo-
nelik olumlu bir adim olarak goriilmektedir. Ayni se-

kilde eski garsaf gibi tiriinlerden yastik kilifi vb. tiriin-
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ler olusturulmasi hem maliyet hem de ¢evre agisindan
pozitif gelisme yarattifi belirlenmistir. Katilimcilarin
atik konusunda ifadeleri agagida sunulmustur:

Atik konusunda, bizim belediye ile anlasmamiz var
gelip buraya aliyorlar. Biz éncelikle onlar1 ayristiriyoruz.
Kagit karton bir tarafa, plastik bir tarafa, onlar: ayris-
tirtyoruz. Sonra belediye gelip aliyor bunlari, ona gore
giinliik olarak ne kadar verdigimizi yaziyoruz, kayit al-
tina aliyoruz. (K2)

Atk yaglarimizi veriyoruz. Atik yaglarimizi da ulu-
sal firmalar oluyor, onaylanmus lisansl firmalar aliyor.
Onlara veriyoruz, onlar da atiklari doniistiiriiyorlar; ya-
kit, sabun gibi seylere doniistiiriiyorlar. (K3)

Tekstil iirtinlerindeki zayiye ayrilmis kistmlary biz
baska sekilde degerlendiriyoruz. Mesela, biiyiik ¢arsafsa
bunu yastik kilifina geviriyoruz, biiyiik havlulardan kii-
¢iik havlular ¢ikartiyoruz, i astar yapiyoruz yastiklara.
Mesela, tekstil tiriinlerinden gecen sene 1320 adet yastik
i¢ astar1 diktirmisiz zayi olmus tiriinlerden, biiyiik hav-
lulardan 80 adet kiiciik havlu ¢ikartmisiz. (K4)

“Tesis Calisanlarinin Cevre Konusunda Bilgilendi-
rilmesine Yonelik Egitimler” kapsaminda, konaklama

9«

isletmeleri caliganlarina “Cevre Egitimi”, “Personelle

birlikte farkindalik saglamak i¢in ¢evre temizligi gercek-
lestirme” uygulamalarini gerceklestirdigi ortaya koyul-
mustur. Hijyen egitimi ve oryantasyon egitimi gibi ¢ev-
reyi dogrudan ilgilendirmeyen egitimlerin igerisinde
cevre dostu uygulamalarin yer aldig: belirtilmektedir:

Cevre bilinci ve sifir atik dedigimiz bir egitimimiz
var burada. Online egitim sistemi kullanmiyoruz. Zaten
stirdiiriilebilir turizm sertifikas: kapsaminda bu egitim-
lerin icerigi daha da zenginlestirildi. 2022den baslaya-
rak sadece gevreye duyarlilik ve atik ayristirma icin degil
bunun icerisinde enerji tasarrufu, suyun verimli kulla-
nilmas, tiiketilen ya da geri doniisiimii olmayan dogal
kaynaklarin ileride bizi nelerden mahrum edecegine
dair sik sik egitimler yapiliyor. (K2)

Cevre egitimi veriyoruz. Yine gevre giiniinde gevre te-
mizligine ¢iktik. Sorve diye bizim personel ile haberlesti-
gimiz bir uygulama var, oraya stirdiirebilirlik de ekledik,
stirdiirebilirlik raporumuzu da ekledik, yapabilecegimiz
tasarruf tedbirlerinden, suyun etkin kullanilmasi, nerede
kapatilmas: gerektigini, nasil degerlendirilmesi gerektigi-
ni anlatan ¢alismalarmmiz var, oradan Sorveden onlar
da yaymnliyoruz. (K5)

Tablo 6 incelendiginde konaklama isletmelerinin
cevre ile ilgili sosyal sorumluluk ¢ergevesinde agirlikls

Tablo 6. “Cevre ile Ilgili Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri” Kategorisine Iliskin Bulgular

Katilimci Kodlar Fr.
E;:Ei)K}KGKS_ Milli Park alanini temizleme 7
K1-K3-K8-K9-K10  Yerel cevre sivil tolum orglitlerini desteklemek (Ekodosd vb.) 5
K1-K4-K5-K9 Diinya Cevre Glinti Kutlamalar1 4
K1-K3-K5-K10 Tema Vakfi ile Fidan dikme etkinlikleri 4
K1-K5-K8 Toplu tagima araglarini tegvik etmek i¢in bilgi alani olusturma 3
K3-K5-K8 Cevre toplum kuruluglarina maddi bags 3
K1-K9-K10 Mintika ¢6p toplama faaliyetleri 3
K3-K5 Yoreye ait endemik bitkileri korumak (Tiliigah vb.) 2
K4-K10 Mini kuliipte ¢ocuklara agaglar: tanitma 2
K3 Caretta caretta kamplumbagalarinin korunmasi i¢in kampanya destegi 1
K4 Migterilerin kullanabilecegi, atik yaratmayan ¢evreci oda olusturma 1
K7 Eskiyen ¢arsaflari, yastik kiliflar1 vb. Girtinleri sivil toplum kuruluslarina )
verme
K4 Tekerlekli sandalye i¢cin mavi kapak toplama 1
K1 Diinya Sifir Atik Gunti Kutlamalari 1
K1 Strdirebilirlik kapsaminda miisteri farkindaligi olusturmak i¢in )
bilgilendirme metinleri sunulmasi
K8 Cevreyi koruma amaciyla sosyal sorumluluk gruplar: olugturma 1
K10 Tarihi ve kiltiirel alanlarin temizlenmesi 1
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olarak “Milli Park alanini temizleme’, “Diinya Cevre
Giinii Kutlamalar1’, “Tema Vakfi ile Fidan dikme” et-
kinliklerini uyguladiklar1 goriilmistiir. Tiliisah vb. yo-
reye ait bitkileri korumak da bu kapsamda ifade edilen
onemli bir veri olarak degerlendirilmektedir:

EKODOSD dernegine iiyeyiz mesela. EKODOSD
derneginin bu yil bizim yarimada tarafinda cevre temiz-
ligi etkinligi oldu. Oraya goniillii birkag tane personeli-
miz de katilip Milli Park alanini temizleme konusunda
yardimci oldu. Personelle beraber ben de gittim, zaten
oray1 hem bir bilinglendirme seklinde oldu. (K1)

Tema Vakfrndan her personelimiz ve ailesi icin birer
fidan bagisi1 yaptik, hem personelimizi de onore etmek
icin. Kendi ¢evremizi temizledik, bu cevreyi temizledik,
sonra Giizelcamliya gittik EKODOSDu destek olmaya
calistyoruz. Mesela, yillik aidati var, maddi destek olarak
da yardim yapiyoruz. (K3)

Cevresel stirdiiriilebilirlik icin konaklama isletme-
lerinin gelecege yonelik planlamalarma iliskin bulgular
g0z Oniine almdiginda konaklama isletmelerinin ¢evre
dostu uygulamalar acgisindan “atik miktarini azaltma’,
“kimyasal tirtin kullaniminin azaltilmasr” “giines ener-
jisi sistemleri kullanilmas1” yogunlastig1 goriilmekte-
dir. “Personelin egitim sayisini arttirmak’, “Kompost
makinesinin satin alinmasr’, “Yoreye ait endemik bit-
kilerin (Tiliisah vb.) taninirhiginin arttirilmasr” da ko-
naklama isletmelerinin gelecek planlamalari igerisinde
yer almaktadir.

En biiyiik plamimiz aslinda otelin kapasitesi ve perso-
nel, misafir sayisindan bahsettigimizde bizim en biiyiik
cevreye faydamiz olacak sey atik miktarimi azaltmak.
(K1)

Kafamda bir seyler var, yapilabilirse miimkiinse de-
digim gibi giines enerjisi olabilir. Onun disinda pil olay:
olabilir. Elektrikli kapilar, son karar yonetimin tabii ki.
(K2)

Endemik tiirleri mesela bitkileri, bunlardan birisi de
Tiiliisah, onu su anda ¢ogaltmaya ¢alisiyorlar. Onu ko-
partmak da yasak, ¢iinkii koruma altinda olan bir bitki
oldugu icin bir tanesini bile kopartmanin cezast 250.000
TL civarinda. Onu ¢ogalttiklar: zaman EKODOSD’tan
Bahattin Bey ile goriisiip giris alammiza koruma altina
alip sergilemek istiyoruz. (K3)

Mesela benim en biiyiik hayallerimden biri olan
kompost makinesi. Her zaman séyleyecegim bunu, bu-
raya aldirana kadar. Ciinkii kompost projesi ¢ok biiyiik
bir proje, maliyeti yiiksek bir proje evet, tabii ki 6yle ama
geliri de bir o kadar yiiksek bir proje. (K4)

Egitim sayisini daha ¢ok arttirmay1 planliyoruz daha
ok kisiye ulasmak adina. (K5)

Ozan Esen

Otel olarak belirli bir alanda ekolojiye katkisi olan ve
yetistirilmesinde ¢ok su istemeyen aga¢ dikimi gercekles-
tirmek istiyoruz(K6)

Gelecek yil elektrik ve su tiiketimlerinde %3 liik bir
azalma hedefi bulunmaktadir. (K8)

Gri su ashmnda musluklardan ¢ok da kirlenmemis
yani ellerimizi yikadigimiz ya da tuvaletten ya da ban-
yodan ¢ikan sularin bahge sulama gibi tabii aritildiktan
sonra daha ¢ok béyle dogaya tekrar kazandirmak adina
kullanilan bir sistem, biz de bunu aslinda bir proje ola-
rak kullanmak istiyoruz yonetimimize soyledik, goriisme
asamasindayiz su anda eger boyle bir projeyi hayata ge-
cirebilirsek ki gegiririz. Biiyiik ihtimal bu uygulamay: da
yapmak istiyoruz. (K10)

TARTISMA VE SONUC

Aragtirmanin, konaklama isletmelerinin ¢evre ko-
ruma faaliyetleri kapsaminda teorik ve uygulamaya
déniik dnemli ¢ikarimlari bulunmaktadir. Aksu & Ipar
(2018) gevre koruma bilinci ile yapilan seyahat egilim-
lerindeki artis sebebi ile turizm sektoriiniin 6nemli
paydaslarindan biri olan konaklama endiistrisinde ye-
sil otel sertifikasyonlariin 6nemini ortaya koymustur.
Aragtirma kapsaminda konaklama igletmelerinin ¢o-
gunlukla sifir atik ve mavi bayrak sertifikalarina sahip
oldugu ortaya konulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakan-
ligrnin 25/04/ 2023 tarih ve 3633884 sayili yiiriirlige
koydugu genelge ile tiim konaklama isletmelerinin
31/12/2023 tarihine kadar Stirdiirtilebilir Turizm Prog-
rami Kriterleri 1. seviyesine ulagmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu genelge kapsaminda yapilacak ¢aligma-
larin diger tiim sertifikalar1 (Travel Life, Green Key)
da icermesi sebebiyle, konaklama isletmelerinde diger
tim sertifikalarin etkisini yitirdigi, stirdiiriilebilir tu-
rizm sertifikasinin 6n plana ¢iktig1 soylenebilir. Siir-
diiriilebilir turizm programi kriterleri agisindan aras-
tirmada yer alan 6 konaklama isletmesinin 3. seviyede,
4 konaklama igletmesinin 1. seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira, aragtirmaya katilan 1 zin-
cir otel markasinin isletme icerisinde siirdiiriilebilirlik
kriteri gelistirmesi de 6nemli bir veri olarak durmak-
tadir. Bu veri Rahman ve ark. (2012) ¢aligmasindaki,
zincir otellerin yesil uygulamalar1 muhtemelen tek tip
kurumsal uygulamalar yoluyla 6l¢ek ekonomilerinden
yararlanmalar1 nedeniyle bagimsiz otellere gore daha
fazla benimsedigini gosteren bulgularla uyumludur.

Konaklama isletmeleri c¢evre dostu uygulamalar
konusunda bircok uygulama gergeklestirmektedir.
Arastirma kapsaminda konaklama igletmelerinin per-
sonel giderlerinden sonra en biiyiik gider kaleminin
enerji maliyetleri oldugu ortaya konulmustur. Enerji
tasarrufu konusunda yapilan her ¢alismanin maliyetler
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tizerinde etkisi dolayisiyla konaklama isletmelerinin
bu dogrultuda 6l¢timler yaptiklari, azaltma yoniinde
gayret gosterdikleri belirlenmistir. Penny (2007) otel-
lerin ¢ok fazla enerji tiikettiklerini ifade etmekte, bu
kapsamda konaklama isletmelerinin enerji tasarrufu
konusunda bir¢ok uygulama gergeklestirmesini dogru
bir yaklasim olarak vurgulamaktadir. Shanti (2016) ise
Orchid otelin her odasinda konugun odadaki elektrik
titketimine bagli olarak ¢evre dostu bir oday1 segmesine
imkan saglayan yesil butonun olduk¢a basarili sonuglar
ortaya koydugunu ifade etmistir. Bu kapsamda aragtir-
mada yer alan bir otelde split klimalardan enerji tasar-
ruflu klimalara gegisle birlikte giderlerde % 5 lik diisiis
olmasinin, ¢evre dostu uygulamalarin isletme maliyetle-
ri tizerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Enerji, suyu 1sitmak i¢in kullanildigindan, su yone-
timi enerji yonetiminden ayrilamaz. Otellerdeki kap-
licalar, ytizme havuzlar1 ve camagirhaneler gibi su ile
ilgili tesisler su olmadan kullanilamaz. Otellerde akilci
su kullanimi ve kalite kontrolii gerekli ve énemlidir.
Konaklama isletmelerinin bu kapsamda su y6netim
programlari gelistirmeleri gerekmektedir (Chan, Oku-
mus & Chan, 2017). Deniz suyunun aritilarak tekrar
kullanima sunulmasi da konaklama isletmelerinin su
tasarrufunu saglamak i¢in diizenlenen faaliyetlerden-
dir. Arastirmada yer alan bir otelde misafirlerin orta-
lama su titketimi kisi bast 0,3 m?, elektrik titketimi kisi
bag1 27 kWh, dogalgaz titkketimi ise 0,5 m? olarak ger-
ceklesmistir.

Carsaflarin her giin degismesi yerine 2 ya da 3 giin-
de bir degismesini saglayarak su, elektrik ve deterjan
kullaniminin azaltilmasi, plaj ve deniz temizligi, ko-
naklama isletmelerinin dogal kaynaklar1 korumak
amaciyla en sik bagvurdugu yontemler olmustur. Di-
mara, Manganari & Skuras (2017), havlularin yeniden
kullaniminin 6nemli otel ¢evresel uygulamalar1 ara-
sinda yer aldigini vurgulamaktadir. Plastik kullanimin
azaltilmasi da bu dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler
arasinda yer almaktadir. Ornegin arastirmada yer alan
bir konaklama isletmesinin 2022 yilinda 170.000 plas-
tik pipet kullanirken 2023 yilinda pipet kullanimini
misteri istegi dogrultusunda sunarak 40.000% diistiriil-
digu tespit edilmistir. Kusadasrnda 5 yildizli otellerin
sosyal medya yorumlarinin analizi kapsaminda, her
sey dahil sisteminin kullanilmasi ve bu dogrultuda ma-
liyet gibi farkli unsurlar sebebiyle kagit ve plastik bar-
dak kullanimin yaygin olmasi sosyal medyada siklikla
dile getirilen bir sikayettir. Hem atik yonetimi hem de
stirdiiriilebilirlik agisindan otellerin hassasiyet goster-
mesi gereken bir konu olarak kagit ve plastik atiklarin
azaltilmasi 6nemlidir (Sahin ve ark., 2020). Yine ayn:
konaklama isletmesinde sensorlii cihazlar kullanimu ile
kimyasal madde kullaniminin % 75 oraninda azaldig:
saptanmigtir. Bu kapsamda, diger 6nemli veri ise ko-

naklama isletmelerinin trtinlerini ¢evre dostu uygu-
lamalar gerceklestiren isletmelerden saglama yoniinde
tavir almasi, tedarikei firmalari ¢evre dostu uygulama-
lar yapmaya itmektedir.

Arastirma kapsaminda konaklama isletmelerinde
atiklarin tehlikeli ve tehlikesiz olarak ayristirildigi, Be-
lediye ve Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanli-
ginin onayladigi isletmelere teslim edildigi belirtilmek-
tedir. Aragtirmaya katilan bir otelde 2023 yilinda diisitk
sezon olarak nitelendirilen ocak ayinda toplamda 140
kg karton atig1, 13 kilo kagit atig1, 288 kg cam atig1, 25
kg metal atig1 ortaya ¢ikarken yiiksek sezon olarak ni-
telendirilen temmuz ayinda ise 203 kilo karton atig1, 33
kilo kagit atig1, 724 kg cam atig1 ve 110 kg metal atik
toplanmustir. Ayni zamanda diger bir otelde ise misa-
firlerin kisi bas1 ortalama 0,01 kg metal, 0,04 kg plastik,
0,06 kg kagit, 0,01 kg evsel atik, 0,06 cam atik biraktig
ortaya konulmustur. Kagit ve plastik atiklarin teslimi
esnasinda sorun olmadigi belirtilirken tiim konaklama
isletmeleri cam atiklarin tesliminde gecikmeler oldu-
gunu ve depolama agisindan sorunlar yarattig1 ortaya
cikmigtir. Bu veriler dogrultusunda, kullandigimiz tiim
driinler arasinda % 100 doniistiiriilebilen cam atikla-
rin teslimine iliskin sorunlarin ¢6zillmesi dnem arz
etmektedir.

Konaklama isletmelerinin geri doniigiim kapsa-
minda atiklar1 kaynaginda ayristirdigi, deniz sularini
arrtarak kullanima sunduklari, bitkisel yaglar: lisansh
firmalara teslim ettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu kapsam-
da, dikkat cekici veri eskimis ¢arsaf ve havlularin kul-
lanimina iligkin verilerdir. Bir konaklama isletmesinde
2022 yilinda eskimis ¢arsaflardan 1320 adet yastik i¢
astar, bitylik havlulardan 80 adet kiigiik havlu kazandi-
rilmigtir. Ayrica bu kapsamda mini kuliiplerde misafir
cocuklari ile geri dontisiim malzemelerini kullanarak
kiyafet, oyuncak vb. tirtinler olusturma da toplumsal
farkindalik 6nemli bir yer tutmaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirligin 6nemini algilayan ko-
naklama igletmeleri, ¢evre damisman firmalar ile is
birligi yaparak tesis ¢alisanlarina sifir atik ve enerjiyi
tasarruflu kullanmay: igeren ¢evre egitimleri vermek-
tedir. Ayrica calisanlar agisindan olumsuz saglik so-
nuglar1 doguracak kimyasal tiriin kullanim egitimle-
rinin yani sira kendi gevrimigi sistemlerinden cevre
dostu uygulamalar gergeklestirmektedir.

Konaklama isletmelerinin sosyal sorumluluk gerce-
vesinde EKODOSD dernegi ile is birligi yaparak 6nem-
li turizm alanlarini (Kusadast Milli Park) temizledik-
leri ortaya ¢ikmistir. Diinya Cevre Giinti Kutlamalari
ve Tema Vakf1 ile personelleri adina fidan dikme de
gergeklestirilen etkinlikler arasindadir. Bu kapsamda
yoreye 6zgl Tiiliisah vb. endemik bitkilerin korunmas:
da dikkat ¢ekici bir veri olarak goze ¢garpmaktadir.
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Cevresel stirdiiriilebilirligin amacini fark eden ko-
naklama isletmeleri gelecek yillara iliskin planlamala-
rinin igine ¢evre dostu uygulamalar1 da dahil etmek-
tedir. Konaklama isletmelerinin atik miktarini azaltma
hedefine yogunlastiklar1 goriilmektedir. Enerji kullani-
minda giines enerjisi sistemine ge¢mek de konaklama
isletmelerinin planlamalari arasinda yer almaktadir. Bu
veri, Avsar & Tandogan'n (2022) ¢alismasinda Mug-
lada faaliyetini siirdiiren otellerin giines enerjisi siste-
mini kullanma stireclerine benzerlik gostermektedir.
Konaklama isletmelerinin atiklarini geri doniistiirerek
giibre haline getirip peyzajda kullanilmasini saglayan
kompost makinesinin satin alinmasi da hedeflenmek-
tedir. Burada, kompost makinesinin maliyeti sorun
olarak ortaya konulmustur. Kompost makinesinin ya-
ratacagl tasarrufun yapilan yatirnmi yaklasik 2 yillik
stirecte telafi edebilmesine ragmen satin alinmasinda
sorunlar yasanmaktadir.

Aragtirma, ¢evre dostu uygulamalar gerceklestiren
konaklama isletmeleri agisindan 6nemli ¢ikarimlara
sahiptir. Cevre dostu uygulamalar gergeklestiren ko-
naklama isletmelerinin ¢evreyi korumalariin yanin-
da ciddi oranlarda maliyet tasarrufu gerceklestirdigi
gorilmektedir. Ayni zamanda personel ve misafirlerin
cevreyi koruma konusunda bilinglenmesi toplumsal
farkindalik agisindan olumlu gelismeler saglayacak-
tir. Bu ¢alisma dogrultusunda, gergeklestirilen tiim
uygulamalarin misafir perspektifinden incelenmesi
onemli goriilmektedir. Ciinkii, otel yoneticileri gev-
resel girisimlere 6nemli 6l¢lide zaman ve para har-
camasina ragmen; misafirlerinin gevre dostu uygula-
malart dogru sekilde algilayip algilamadigindan emin
degillerdir (Gil-Soto, Armas-Cruz, Morini-Marrero &
Ramos-Henriquez, 2019). Miisterilerin yesil faaliyetlere
olan istekleri ve katilimlar1 hakkinda daha derin bir an-
layisa sahip olmasi, kuruluslarin daha verimli ve etkili
yesil programlar tasarlamasini saglayabilir (Baker, Davis
& Weaver, 2014). Ayrica kalite departmani ¢aliganlarinin
sorunlarina yonelik caligmalar dnerilmektedir. Bunun
yant sira ¢evre dostu uygulamalarin igletme maliyetle-
rine etkisi ve iist yoneticilerin bu konudaki goriisleri de
detayli olarak gelecek arastirmalarda ele alinabilir.

Bu aragtirmanin bazi sinirliliklart s6z konusudur.
[lk olarak, aragtirma Kusadasrnda faaliyet gosteren 5
yildizli otellerle sinirh tutulmus ve belirli bir tarih arali-
ginda gergeklestirilmistir. Kusadasrndaki 3 ve 4 yildizli
otellerin ¢evre dostu uygulamalar: aragtirma kapsami-
nin disinda kalmstir. Tkinci bir sinirlilik ise, aragtirma
verileri sadece kalite departmani yoneticilerinden elde
edilmigtir. Otel ¢alisanlarinin gorisleri ise dahil edil-
memistir. Diger bir sinirlilik ise, bazi 5 yildizli otel is-
letmelerinde kalite departmani bulunmamasi sebebiyle
sOz konusu isletmeler arastirma kapsami disinda tutul-
mustur.

Ozan Esen
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EXTENDED SUMMARY

Examination Of Environmentally Friendly
Practices Within The Scope Of Sustainability in
Accommodation Businesses

Ozan ESEN"

Introduction

Environmental degradation in the world is
increasing day by day and there is a growing trend
towards environmentally friendly practices to minimize
the effects of environmental problems (Sert, 2017).
As societies show more interest in environmental
issues, it has become imperative for businesses in
different sectors to develop policies in this direction.
In the tourism sector, where intense competition is
experienced, environmentally friendly practices and
environmental sustainability concepts have come to
the fore.

Accommodation businesses, one of the leading
stakeholders of the tourism industry, are responsible
for a significant amount of waste and intense resource
consumption (primarily water and energy) every
year. Social responsibility suggests that the hospitality
industry should invest heavily to reduce this burden on
the environment (Shanti, 2016; Chand & Garge, 2017).

The increase in the number of tourists leads to
higher hotel occupancy rates, rapid hotel development,
as well as higher resource and energy consumption
(Penny, 2007). The hotel industry consumes significant
amounts of energy, water and non-durable products
due to its very specific functions, operating features
and services (Bohdanowicz, 2006). Dilek (2018) stated
that Accor, one of the world’s leading hotel groups,
consumes more than 544 million tonnes of water,
serves more than 56 million breakfasts and washes
more than 290 million towels annually.

Within the scope of environmental management,
hotels aim to reduce water waste and improve water
quality (Kim et al., 2012). Water consumption depends
on the services and facilities offered and existing water
conservation practices. Among water-saving measures,
towel reuse programs are already an established
practice in most European countries, with more than
two-thirds of respondents reporting participating in
such programs. This initiative not only saves water and
electricity, but also reduces detergent use and extends
the life of materials (Bohdanowicz, 2006). Despite the
potential positive impact that actions to protect the

" Corresponding author at: Ministry of Education, Aydin, Tirkiye,
E-Mail Address: oziesen@hotmail.com

environment may have on the hotel industry in the near
future, environmentally friendly programs carried out
in hotels and efforts to protect the environment have
not been adequately examined. This study determines
the environmentally friendly programs implemented
in hotels and examines their environmentally friendly
plans for the coming years.

Methodology

In this research, a qualitative research approach
based on focusing on long-term and in-depth
interactions with participants was preferred (Creswell,
2016; Patton, 2018). The study group was selected
using the purposeful sampling method from the non-
probability sampling method. In this sample selection,
the researcher includes in the sample people who he
thinks will provide him with an advantage in terms
of speed and cost in line with the objectives of the
research (Kozak, 2017). In this context, considering the
difficulties of the data collection process in qualitative
research, the Kusadasi region was preferred as the
research area. In the region in question, the working
group consists of quality department managers
working in accommodation businesses. In this context,
interviews were held with 10 quality department
managers working in accommodation businesses.
Participant confirmation and expert review strategies
were used to ensure validity and reliability in the study
(Yildirim & Simgek, 2016).

The data of the research were collected with the
interview technique, which is the most commonly used
qualitative research method. The research questions
were determined as a result of the existing literature
review. The interviews were recorded within the
knowledge of the participants and then transferred to
the Word program to be deciphered. Content analysis
was applied to evaluate the data.

Discussion and Conclusion

The research results have important implications
within the scope of environmental protection
activities of accommodation businesses. For example,
accommodation businesses can focus on energy
saving such as “Use of LED Lamps”, “Use of Photocell-
Sensor Lighting Systems in General Areas’, “Use
of Energy Saver System in Rooms”, “Use of A++
devices”, “Informing customers about energy saving,
“Automatic shut-down of the air conditioner with
Switch system when going to the balcony or opening
the door” activities are implemented. Within the scope
of the research, it was revealed that the biggest expense
item of accommodation businesses after personnel
expenses is energy costs. It has been determined
that every study carried out on energy saving has an
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impact on costs, so accommodation businesses make
measurements in this direction and strive to reduce
it. Within the scope of water saving, it’s been seen that
accommodation businesses use some strategies such
as “Irrigation operations in non-sunlight hours to
prevent evaporation”, “Use of drip and spring system
in irrigation’, “Information to increase customer
awareness on water saving’, “Use of aerators in taps and
shower heads”, “2-stage reservoir system (3 and 6 It)”.
Purifying sea water and reusing it, is one of the activities
organized to ensure water savings in accommodation
establishments. In a hotel included in the research, the
average water consumption of guests was 0.3 m® per
person, electricity consumption was 27 kw per person,
and natural gas consumption was 0.5 m>.

Reducing the use of water, electricity and detergent
by ensuring that the sheets are changed every 2 or 3 days
instead of every day, and beach and sea cleaning are
the most frequently used methods by accommodation
businesses to protect natural resources. Within this
context, reducing plastic use is also among the activities
carried out. For example, it was determined that while
an accommodation business included in the research
used 170,000 plastic straws in 2022, it reduced its use
of straws to 40,000 in 2023 by offering them in line with
customer requests.

Within the scope of the research, it is stated that
the waste in accommodation businesses is separated
into hazardous and non-hazardous and delivered to
enterprises approved by the Ministry of Municipality
and Environment and Urbanization. In a hotel
participating in the research, a total of 140 kg of
cardboard waste, 13 kg of paper waste, 288 kg of glass
waste and 25 kg of metal waste were produced in
January, which is considered the low season in 2023,
while in July, which is considered the high season, 203
kg of cardboard waste and 33 kg of paper waste, 724 kg
of glass waste and 110 kg of metal waste were collected.
At the same time, in another hotel, it was revealed that
guests left an average of 0.01 kg of metal waste, 0.04
kg of plastic waste, 0.06 kg of paper waste, 0.01 kg of
domestic waste and 0.06 glass of waste per person.
While it was stated that there was no problem during
the delivery of paper and plastic waste, it was revealed
that all accommodation businesses experienced delays
in the delivery of glass waste and created problems in
terms of storage. In line with this data, it is important
to solve the problems related to the delivery of 100%
recyclable glass waste among all the products we use.

It has been revealed that accommodation businesses
separate waste at the source within the scope of
recycling, purify sea water and make it available for
use, and deliver vegetable oils to licensed companies. In

Ozan Esen

this context, the remarkable data is the data regarding
the use of old sheets and towels. In an accommodation
business, 1320 pillow inner linings were used from old
sheets and 80 small towels were used from large towels
in 2022. In addition, creating products such as clothes
and toys using recycled materials with guest children
in mini clubs has an important place in terms of social
awareness. Accommodation businesses that perceive
the importance of environmental sustainability
cooperate with environmental consultant companies
and provide environmental training to their facility
employees, including zero waste and energy efficient
use. In addition, it carries out environmentally friendly
practices through its own online systems, as well as
training on the use of chemical products that may
cause negative health consequences for employees.

It has been revealed that accommodation
businesses cooperate with Ecosystem Protection and
Nature Lovers Association within the framework of
social responsibility and clean important tourism areas
(Kusadas: National Park). World Environment Day
Celebrations and planting saplings on behalf of the
Tema Foundation and its staff are among the activities
carried out. In this context, the preservation of
endemic plants such as Tiiltigah, which is unique to the
region, is also a remarkable data. Realizing the purpose
of environmental sustainability, accommodation
businesses include environmentally friendly practices
in their plans for the coming years. Accommodation
businesses focus on the goal of reducing the amount of
waste. Switching to solar energy system in energy use is
also among the planning of accommodation businesses.
It is also aimed to purchase a compost machine that
will recycle the waste of accommodation businesses,
turn them into fertilizer and use them in the landscape.
The cost of the compost machine is the problem here.
Although the savings created by the compost machine
can compensate for the investment in approximately 2
years, there are problems in it.
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Bu aragtirmada kiltiir turizminin gelistirilmesi agisindan Burdur ilini ¢ekici kilan faktorlerin belirlenmesi amaglanmuistir.
Aragtirmanin verileri, Burdur ilinde turizm alaninda faaliyet gosteren ozel sektor, iiniversite, kamu ve yerel halktan olugan turizm
paydaslari ile yar1 yapilandirilmis gértisme formu kullanilarak gerceklestirilen goriismelerden elde edilmistir. Gortigmeler 2022 yili
icinde, Mayis ve Aralik aylar1 arasinda amagli 6rneklem yontemi ile segilen 60 turizm paydast ile gergeklestirilmistir.
Aragtirma kapsaminda ¢aligma grubundan toplanan veriler, ilk etapta Word belgesine aktarilarak elde edilen veriler manuel olarak
igerik analizine tabi tutulmustur. Yapilan igerik analizi sonrasinda, Burdur ilinde kiiltiir turizminin gelistirilmesi agisindan ili gekici
kilan faktorler (6zellikler) ile ilgili ana temalar ve alt temalar belirlenmigtir. Daha sonra, aragtirmac tarafindan yapilan kodlama
neticesinde belirlenen ve ili gekici kilan faktorleri ifade eden ana tema ve alt temalar ile ilgili turizm alaninda ¢aligan ti¢ 6gretim
iiyesinden uzman goriisii alinmistir. Sonraki asamada ise gorlismecilere ait metinler MAXQDA 2020 programina yiiklenerek,
daha 6nce yapilan kodlamalar tizerinden hareketle, tekrar kodlama yapilmistir. Yapilan kodlamalar sonrasinda tespit edilen ¢ekici
faktorler (ana temalar), Hiyerarsik Kod - alt kod modeli kullanilarak gorsellestirilmistir. Aragtirmaya katilan turizm paydaslari,
kiiltiir turizminin gelistirilmesi agisindan Burdur ilini ¢ekici kilan baglica faktérleri 6nem sirasina gore: Burdur’un somut ve somut
olmayan kiiltiirel miras zenginligi, dogal ¢ekicilikler, alternatif turizm ¢esitliligi, kiltiirel otantiklik, cografi 6zelliklerinin avantaj
saglamasi, gastronomik degerlerin zengin olmasi, bolgesel kiiltiir dokusu, tarihsel miras alanlari, yoriik kiiltiirii olarak belirtmiglerdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Cografyasi, Turizm, Cekici Faktorler, Burdur, Kiiltiir Turizmi.
Factors Making Burdur Province Attractive in Development of Cultural Tourism: A Qualitative Study
Abstract

In this research, it is aimed to determine the factors that make Burdur province attractive in terms of the development of cultural
tourism. The data of the research was obtained from interviews conducted using a semi-structured interview form with tourism
stakeholders consisting of the private sector, universities, public and local people operating in the field of tourism in Burdur province.
Interviews were held with 60 tourism stakeholders selected by purposeful sampling method between May and December 2022.
The data collected from the study group within the scope of the research was initially transferred to a Word document, and the
obtained data was manually subjected to content analysis. After the content analysis, main themes and subthemes related to
the factors (characteristics) that make the province attractive in terms of developing cultural tourism in Burdur province were
identified. Subsequently, expert opinions were obtained from three faculty members working in the field of tourism regarding the
main themes and subthemes representing the factors that make the province attractive, as determined by the researcher through
coding. In the next stage, the texts belonging to the interviewees were uploaded to the MAXQDA 2020 program, and based on the
previous codings, recoding was performed. After the codings, the identified attractive factors (main themes) were visualized using
the Hierarchical Code - Subcode model. The tourism stakeholders participating in the research ranked the main factors that make
Burdur province attractive in terms of developing cultural tourism as follows: Burdur’s tangible and intangible cultural heritage
richness, natural attractions, alternative tourism diversity, cultural authenticity, geographical advantages, richness of gastronomic
values, regional cultural fabric, historical heritage sites, and the nomadic culture.
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GIRIS

Ulagim ve iletisim alanindaki gelismelerle birlikte
kiiresellesmenin de etkisiyle, insanlarin farkli mede-
niyetlere ilgileri artmis ve bu kiiltiirlerin bulundugu
mekanlara erismeleri kolaylagsmistir. Bu durum, seya-
hat olgusu ile alakali olan turizmin de hizla gelisme-
sine neden olmustur. Diinyada tarim, sanayi, bilisim,
hizmet vb. gibi belirleyici ekonomik sektorlere ek ola-
rak, turizm faaliyetlerine artan taleple birlikte turizm
sektorii de, ekonomik sektorler iginde 6nemli bir yer
tutmaya baglamistir. Bu durum, tilkelerin turizme da-
yali kalkinma planlarinda 6zgiin degerlerini ifade eden
somut ve somut olmayan kiiltiirel degerlerini dikkate
almalarina neden olmaktadir. Bu anlamda Tiirkiyede
2023 Turizm Stratejisiyle (Kiltiir ve Turizm Bakanlig,
2007), kiltiir turizmi gibi alternatif turizm tirlerini 6n
plana cikararak yerel kalkinmada turizmi itici bir gii¢
olarak kullanmay1 amaglamaktadir. Bu amaca ulasmak
i¢in kalkinma ajanslar1 tarafindan verilen desteklerde
turizme %10 ile %20’lik bir payin ayrilmasi, iilkemiz-

de turizmin gelismesine verilen 6nemi yansitmaktadir
(Temurgin, Aldirmaz & Kilig, 2018).

Diinya Turizm Orgiiti'ne gére (UNWTO, 2020)
kiiltiir turizmi; ziyaret¢inin temel motivasyonunun bir
turizm merkezindeki somut olan ve somut olmayan
kiiltiirel gekim merkezlerini/tirtinlerini 6grenmek, kes-
fetmek, deneyimlemek ve tiiketmek amaciyla yapilan
turizm etkinligidir. Kiltiir turizmi, gelenekleri canl tu-
tan ve hem dogal hem de kiiltiirel mirasin korunmasini
destekleyen ve boylece ziyaretgilerin begenisini artiran
yerli topluluklarin ekonomik olarak giiglendirilmesi
ve gelistirilmesi i¢in bir aractir (Doganer, 2013; Cajee,
2014; Kurniawati, 2015; Emekli, 2021). Bu bakimdan
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kiiltiirel degerlerin iyi bir sekilde tanimlanmasi ve si-
niflandirilmasi, kiltiir turizmine hitap eden turizm
triinlerinin gelistirilmesi ve pazarlanmas: agisindan
6nem arz etmektedir (Okuyucu, 2020).

Kiiltiir turizminin ozellikleri géz oniine alindigin-
da, Burdur ili, killtiir turizmi agisindan stirdiiriilebilir
kalkinmay1 gerceklestirmede etkili olacak 6nemli deger-
lere sahiptir. Son yillarda Burdur iline yonelik artan tu-
rizm talebi (Temurgin & Tozkoparan, 2020; Temurgin &
Tozkoparan, 2021) goz 6niinde bulundurularak, ilin al-
ternatif turizm kaynaklarinin, koruma, stirdiirtilebilirlik
ve kalkinma odakli gelistirilen kiiltiir turizmi kapsamin-
da degerlendirilmesi ile, Burdur ilinde kiiltiir turizmi-
nin gelismesine katki saglanmasi diisiiniilmektedir. Bu
anlamda, aragtirma alani olarak Goller Yoresi sinirlart
i¢inde yer alan Burdur ili belirlenmistir (Sekil 1).

Ulkemizde cografi kogullari, bulundugu 6zel ko-
numunun etkisi, tarihi stire¢ icinde birgok medeniyete
ev sahipligi yapmis olmasi nedeniyle kiiltiir turizmine
kaynaklik edecek bir¢ok yoére bulunmaktadir. Ancak
Burdur 1li, zengin, cesitli bir dogal ve kiiltiirel miras
degerlerini barindirmasi, ayn1 zamanda da Tiirkiyenin
onemli turizm destinasyonlarina yakin bir konumda
bulunmasina ragmen kiiltiir turizmi istenilen diizeyde
gelismemistir (Sekil 2). Yapilan literatiir taramasinda,
Burdur ilinde kiiltiir turizmini konu alan ¢aligmalarin
oldugu (Ceylan, 2014a; Ceylan, 2014b, Ceylan, 2015,
Altinok, 2016; Oziidogru, 2015; Soslu, 2017; Inanir,
2019; Temurgin & Tozkoparan, 2021; Tozkoparan, Eli-
bol ve Giirlek, 2021; Ekiz & Yazici, 2022; Pulluk, Ornek
& Yarar, 2023; Yigin & Akay, 2023) ancak kiiltir turiz-
mi agisindan ili gekici kilan faktorleri turizm paydasla-
rinin bakis acisindan ele alan bir arastirmanin olmadig:
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gorilmustiir. Bu nedenle arastirmada, Burdur ilinde
faaliyet gosteren turizm paydaslarinin goriislerinden
hareketle, kiiltiir turizminin gelismesi agisindan ili gekici
kilan faktorlerin tespit edilmesi amaglanmigtir. Bu arag-
tirma, ildeki turizm paydaglarinin bakis acisindan hare-
ketle gekici faktorlerin ortaya konulmasiyla, ile yonelik
yapilacak tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile turizm
planlarinda turizm ¢aligmalarina katki saglayacaktir.

& Lam, 1999; Kim & Lee, 2002; Kozak, 2002; Demir,
2010). itici faktorler arastirmalarda, kisiyi seyahate
¢tkmaya motive eden kagma, dinlenme, rahatlama,
macera, saglik ve prestij gibi faktorler olarak ifade edil-
mektedir (Demir, 2010; Eren, Yilmaz & Atasoy, 2017).
Bu aragtirmada, Burdur ilinin kiiltiir turizmi ile ilgili
cekici faktor olusturan ozellikleri analiz edilmis olup,
itici faktorler ise kapsam disinda tutulmustur.
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Sekil 2. Burdur {li’nin Bashca Kiiltiirel Cekicilikleri (2024)

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Hazirlanmustir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Giiniimiizde turizmin tlkelerin ekonomilerinde
onemli bir paya sahip olmasi nedeniyle, bir¢ok iilke
turizm pazarinda etkin olmayr amaglamaktadir. Bu
durum iilkeler, bolgeler veya iller arasinda rekabetin
olugsmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, turistlerin
ilgili yerlere ¢ekilmesini saglamak amaciyla destinas-
yon paydaslarinin destinasyon cekiciliklerini etkili bir
sekilde pazarlamalar1 gerekmektedir (Evren & Kozak,
2012; Kosker, Albuz & Oguzbalaban, 2020; Giil & Giil,
2022). Bu anlamda, turistlerin seyahat etmek istedikle-
ri yerleri tercih etmelerinde etkili olan faktorlerin bi-
linmesi, turistlerin ilgili alanlara ¢ekilmesini saglamak
amaciyla yapilacak olan planlamalarin bagariya ulas-
masi agisindan 6nem arz etmektedir.

Turistlerin seyahate ¢ikma karar1 ve seyahat ede-
cekleri yerleri belirlemelerinde ekonomik, sosyo-kiil-
tiirel ve demografik 6zellikleri gibi pek ¢ok faktor etkili
olmakla beraber, gidecekleri yeri turistler agisindan
gekici kilan 6zellikler de turistlerin seyahat karari tize-
rinde etkili olmaktadir (Kozak, 2002; Demir, 2010; Ce-
tinséz & Artuger, 2014; Ozgii¢, 2018). Konu ile ilgili
yapilan arastirmalarda, turistlerin seyahat edecekleri
yerleri belirleme siireglerinde rol oynayan faktorler,
arastirmacilar tarafindan itici ve cekici faktorler ola-
rak ele alimmaktadir (Baloglu & Uysal, 1996; Hanqin

Cekici faktorler, destinasyonlarin sahip olduklar
birtakim ozellikleri ifade etmekte olup (Baloglu & Uy-
sal, 1996), cekici faktorlerin arastirmalarda farkli se-
killerde ele alindiklar1 gériilmektedir. Buhalis (2000)
gore cekicilikler, ulasilabilirlik, imkan ve kolayliklar,
destinasyona yonelik turlar/paket turlar, aktiviteler/
etkinlikler ve destekleyici/yardimci hizmetler gibi fak-
torler turizm destinasyonlarini gekici kilmaktadir. Ba-
har ve Kozak (2005)’1n yapmis olduklar1 aragtirmada,
turizm destinasyonlarinin ¢ekici faktorlerini temel kay-
nak ve cekicilikler, gelistirilmis kaynaklar, destek fak-
torleri ve niteliksel belirleyiciler seklinde ele almislardir
(Eren, Yilmaz & Atasoy, 2017). Correia, Valle & Mogo
(2007) yapmis olduklar1 arastirmada cekici faktorleri
olanaklar, esas cekicilikler, peyzaj 6zellikleri seklinde s1-
niflandirmiglardir. Weaver & Lawtona gore (2014), bir
yerde turizmin gelismesine neden olan faktorler, ¢ekici
faktorlerdir. Weaver & Lawton’a gore bu ¢ekici faktorler,
baslica sunlardir: ilgili yerin turizm pazarlarina cografi
olarak yakin olmasi, turizm pazarlarina erisilebilirlik,
turistlerin ilgisini ¢ekecek yerlerin olmasy, kiiltiirel bag-
lantilar, turizm hizmetlerinin varlig1 ve kullanilabilirli-
i, satin alinabilirlik, baris, istikrar ve giivenlik, olumlu
pazar imaji ile turizm yanls1 politikalardir.

Turizmin gelismesini tesvik eden ¢ekici faktorler,
destinasyonlarin farkli cografi sartlara sahip olmasi
nedeniyle farklilik gostermekle beraber, yapilan aras-
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tirmalarda turizmi tesvik eden birgok cekici faktoriin
oldugu ortaya konulmustur. Harriott (2009, aktaran
Mohammed, 2014), yaptig1 arastirmada turizmde ge-
lismeye katki saglayan kirk iki turizm faktorii oldugu-
nu ifade etmektedir. Turizmin gelismesinde en etkili
faktorler dogal kaynaklar, kiiltiirel varliklar, tilke igi gii-
venlik, yiiksek kaliteli konaklama tesisleri ve kaliteli bir
yurt i¢i ulasim agidir. Ayrica yollar, limanlar ve ulusla-
rarast hava tasimacilig ag1 gibi kaliteli bir altyap, etkili
pazarlama ve turizmde markalagsma, hiikiimet politi-
kalarinin seffafligi ve toplumun yabanci ziyaretgilere
kars1 olumlu tutumu da turizmin gelismesini etkileyen
faktorler acisindan son derece 6nemlidir.

YONTEM

Bu arastirmada, farkli paydas gruplarinin goriisleri
ve algilarindan hareketle, Burdur ilinde kiiltiir turiz-
minin gelisimi agisindan gekici faktorleri belirleyerek,
kiltir turizminin gelisimine katki saglamak amag-
lanmistir. Caligmada, nitel aragtirma desenlerinden
durum c¢alismasina bagvurulmus olup, betimleyici,
yorumlayic1 ve degerlendirici bir yaklasim benimsen-
mistir. Aragtirmada nitel aragtirma tasariminin benim-
senmesinde, nitel arastirmanin belirli bir olguya iligkin
farkli dusiinceleri, davranislari, bakig agilarini ve de-
neyimleri ortaya ¢ikarmada (Strauss & Corbin, 1990),
elde edilen verilerin derinlemesine analiz edilmesinde
ve konu ile ilgili biitiinii gorebilmeyi saglama nokta-
sinda etkili olmasi belirleyici olmugtur (Kozak, 2017;
Basoda & Aylan, 2023). Bu yaklasimdan hareketle, go-
rigmelerden elde edilen veriler betimsel ve icerik ana-
lizine tabi tutulmustur.

Ugur Tozkoparan - Kadir Temurgin

Orneklem

Arastirmada ilk olarak calismanin konusu ve aras-
tirma sahasi ile ilgili literatiir incelenmistir. Daha sonra
ilgili literatiirden yola ¢ikilarak, arastirma kapsamin-
da yapilacak goriismelerin sorulari olusturulmustur.
Aragtirmada veri elde etmek i¢in hazirlanan goériisme
formu, turizm paydaslarindan derinlemesine bilgi al-
maya olanak saglayacak toplam 23 sorudan olusmak-
tadir. Arastirmanin saha caligmasi kapsaminda gergek-
legtirilen gériismeler, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Bagkanligrndan
15.02.2022 tarih 117/1 sayil etik kurul onayi alinarak
yiritilmiistir.

Calisma grubu ile gerceklestirilen goriismeler, 20
dakika ile 2 saat arasinda stirmiistiir. Gortigmelerin ya-
pilacagi turizm paydaslari, amagh 6rneklem yéntemi ile
belirlenmis, toplam 65 turizm paydasi ile goriisme ya-
pilmasi planlanmistir. Calisma grubunun belirlenme-
sinde amagcli 6rneklem yénteminin tercih edilmesinde,
amagclh 6rneklemin aragtirmanin amacina ulagma nok-
tasinda etkili ve deneyimli olan kigilerin se¢ilmesine
olanak saglamas etkili olmustur (Patton, 2002; Yildi-
rim & Simgsek, 2018; Basoda & Aylan, 2023). Atmus bes
turizm paydasi ile goriigme yapilmasinin planlanma
nedeni, Burdur il genelinde turizm alaninda ¢alisan
farkli is kollarindaki paydaslardan goriis alinarak, or-
neklem igerisinde maksimum gesitlilik saglanmasidir.
Gortsmeler, arastirma kapsaminda hedeflenen 65 tu-
rizm paydasindan 60’1 ile 22.03.2022-25.10.2022 tarih-
leri arasinda gergeklestirilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Gergeklestirilen Turizm Paydaslarina Ait Bilgiler

39

Burdur’da -
e . - Goriism
Katilimc1 ) Caligma Egitim Turizm Goriisme
Cins Yas Meslek . o e
Kodu Alami Durumu Deneyim Tarihi L.
.. Siiresi
Siiresi
Al. E 41  Akademisyen Turizm Doktora 5Y1l 22.03.2022 75 Dk.
A2. E 34  Akademisyen  Arkeoloji Doktora 6 Y1l 23.03.2022 90 Dk.
. Turk Halk
A3. E 49  Akademisyen Doktora 5 Y1l 30.03.2022 112Dk
Oyunlarn
A4. E 48  Akademisyen  Arkeoloji Doktora 14 Y1l 06.04.2022 59 Dk.
A5. K 42 Akademisyen  Halk Bilimci Doktora 20 Y1l 19.04.2022 52 Dk.
Tirk Halk
AG. E 48 Akademisyen . .. Doktora 12l 20042022 53Dk
Miizigi
A7. K 29  Akademisyen  Gastronomi Doktora 4Y1l 25.04.2022 62 Dk.
Akademi
AS8. E 29 ACEMIYE  Gastronomi Doktora 4yl 25042022 62Dk
Tiirk Halk
A9. K 42 Akademisyen o ° Y. Lisans 201l 27.042022 80Dk
Oyunlarn
Al0. E 50  Akademisyen  Arkeoloji Doktora 13 Y1l 30.04.2022 44 Dk.
All E 40  Akademisyen  Turizm Lisans 10 Y1l 22.06.2022 35Dk
Al2. E 34  Akademisyen Turizm Doktora 10 Y1l 25.10.2022 75Dk
M - Miidi
K1. E 4 oMW et Lisans 6vil 22032022 75Dk
Idareci Yardimcisi
Ekoturizm .
K2. E 32  Memur Lisans 4Y1l 25.03.2022 54 Dk.
Uzmani
K3. K 47  Memur Sube Miidiiri Y. Lisans 9Y1l 28.03.2022 47 Dk.
K4. E 39 Baka Uzmami  Koordinator Lisans 10 Y1l 08.04.2022 58 Dk.
Devlet Idari Amir- .
K5. E 50 o Y. Lisans 3Yil 11.04.2022 124 Dk.
Memuru Miudir
Devlet o .
Ke. E 49 Miizecilik Lisans 20 Y1l 12.04.2022 61 Dk.
Memuru
Devlet
K7. K 40 ¢ Halk Bilimci Lisans 10Vl 25042022 56 Dk.
Memuru
Usta Ogretici -
El Sanatlar: S,.a grela .
K8. K 36 Atolye Lisans 13 Y1l 16.05.2022 53 Dk.
Uzmani
Sorumlusu
K9 Eoo4g DoV jube Madard ) 17Vl 18052022 51Dk
. . Lisans 1 .05. .
Memuru (Milli Parklar)
Devlet Kilti S 1
K10. E a4 € CURRTVE SOVAL T fsans 16Vl 27052022 35Dk
Memuru Isler Midiriu
Emekli Devlet
K11. E 55 OV polediye Bagkam  Lisans 4l 22062022 40Dk
Memuru
Devlet Idari Amir -
K12. E 4 ¢ ant At Lisans 4l 24062022 60 Dk.
Memuru Midiir
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Tablo 1 (devami). Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Gergeklestirilen Turizm Paydaslarina Ait Bilgiler

Burdur’da
Katilimc1 Cins Yas Meslek Calisma Egitim TurizTn Giirii?n-w G6fﬁ§rr.1e
Kodu Alani Durumu Deneyim Tarihi Siiresi
Siiresi
K13. E 3 Cifci Belediye Baskani  flkokul 3Y1 30.06.2022 39 Dk.
Restaurant . o .
K14. E 65 . o Isletme Mudurti  Lise 2Yi1l 15.04.2022 40 Dk.
Isletmecisi
K15. E 53  Mali Misavir  Genel Sekreter Lisans 11Yd 13.12.2022 62 Dk.
. Seyehat .
Ol. K 57 OO isletme Sahibi  Lisans 20Y1 08.042022 80Dk
Acentacisi
Profesyonel
02. E 59  Turist Turist Rehberi Lisans 33Y1 10.04.2022 56 Dk.
Rehberi
. Otel . L .
O3. E 56 . o Isletme Sahibi Lise 34 Yil 11.04.2022 80 Dk.
Isletmecisi
Oren Yeri
0O4. E 47  Bife [sletme Yetkilisi ~ Lise 1Yl 15.04.2022 40 Dk.
Isletmecisi
. Otel . . . .
O5. E 42 . o Is Yeri Sahibi Lisans 15 Yil 29.04.2022 63 Dk.
Isletmecisi
Oe. E 28  Otelci Resepsiyonist Lise 2Y1l 30.04.2022 19 Dk.
. Otel . o .
O7. E 31, o I Yeri Sahibi Lisans 2Yi1l 30.04.2022 38 Dk.
Isletmecisi
Turistik
0s. E 54  Kahve [s Yeri Sahibi Lise 30 Yil 30.04.2022 48 Dk.
[sletmecisi
. Seyahat Seyahat Acent
9. E 46 SR YA ACEIR v Lisans 11yl 19.052022 81Dk
Acentacisi Sahibi
Profesyonel
. Seyahat Acent:
o1o. E 49 Turist cyanat AceEst p icans 5Yil 27.052022 35Dk
. Sahibi
Rehberi
. Otel . . .
Oll. E 46 . . Isletme Sahibi Lise 4 Y1l 04.06.2022 40 Dk.
Isletmecisi
. Lokanta . . .
O12. E 32 . . Isletme Sahibi Lise 2Y1l 15.06.2022 35 Dk.
Isletmecisi
. Otel e .
013. E 57 . . Otel Mudiiria Lisans 3Yil 22.06.2022 56 Dk.
Isletmecisi
. Lokanta . e .
O14. E 32 . o Isletme Sahibi Lisans 15 Y1l 25.06.2022 55 Dk.
Isletmecisi
N Turizm Tesisi . e .
O15. E 45 o Igletme Mudtrit  Lisans 2Yi1l 30.06.2022 30 Dk.
Isletmecisi
N Lokanta . . .
O1e6. E 51 . o Isletme Sahibi Lise 28 Yil 23.08.2022 40 Dk.
Isletmecisi
. Otel Sat
o17. E 32 Oteli € >at Lisans 11Yil 07.092022 60Dk
Midira
N ) On Biro .
018. K 31  Otelci Lisans 3Yil 07.09.2022 60 Dk.

Midiiri
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Tablo 1 (devami). Yar: Yapilandirilmis Goriisme Gergeklestirilen Turizm Paydaslarina Ait Bilgiler
Burdur’da
Katilimc Cins  Yas Meslek Calisma Egitim TurizTn Giirii?n.le G6'1jﬁ§n.1e
Kodu Alam Durumu Deneyim Tarihi Siiresi
Siiresi
. Comlekei . o .
019. E 49 Ust Isletme Sahibi Ikokul 21 Y1l 20.03.2023 55 Dk.
stast
. Seyehat Seyahat Acent
020. E 3 o Cyanat A e 10Yll 26042022 56 Dk.
Acentacisi Sahibi
e Ceviz E i .
O21. E 53 VPP ydetme Sahibi  Lisans 23Yil 29.112022 45Dk
Igletmecisi
Otel .
HI. E 56 . . Dernek Bagkant  Lise 34Y1 22.04.2022 80 Dk.
Isletmecisi
Gazeteci -
H2. E e e Dergi Sahibi Lise 207l 18.042022 38 Dk.
Yazar
. Yerel Miizik
Emekli Devlet . .
H3. E 58 Aletleri Lisans 40 Y1l 17.05.2022 57 Dk.
Memuru .
Imalatgis
Yerel
Emekli Devlet ere o
H4. E 67 Aragtirmaci - Onlisans 15 Y1l 27.05.2022 45 Dk.
Memuru
Yazar
Aragtirmact - L . 23.06.2022
H5. E 76 Halk Bilimi Lisans 25 Y1l 100 Dk.
Yazar 28.09.2022
Emekli Devlet
Hé. E 67 UL Dornek Bagkam  Lisans 16Yll 25062022 80Dk
Memuru
Emekli Devlet Der. Yon. Kur.
H7. E 64 _necrievien en TOMREL s 13Vl 25062022 80Dk
Memuru Uyesi
Emekli Devlet Der. Yon. Kur.
HS. g5y _medrievieh e TOMRER s 9Yil 25062022 80Dk
Memuru Uyesi
H9. E 63  Cifci Yerel Sanatci Ilkokul 5Yd 26.06.2022 20 Dk.
Emekli Devlet
H10. E 54 Ul yerelUzman Lisans 207l 06.07.2022 100 Dk.
Memuru
Yerel
Emekli Devlet ere .
HI11. E 54 Aragtirmaci Lisans 10 Yd 14.09.2022 45 Dk.
Memuru
Yazar
Emekli .
HI12. E 67 . Dernek Bagkant  Lisans 8 Y1l 14.10.2022 80 Dk.
Mubhasebeci

Not: A=Universite ; K=Kamu; O=0zel Sektor; H=Yerel Halk

Veri Analizi

Bu agsamada, aragtirmanin amacina ulagmak agisin-
dan faydal: bilgiler elde etmek i¢in uygun veri analizi
tekniklerinin uygulanmasi gerekmektedir. ilk olarak,
goriigmeler yoluyla toplanan veriler Word dosyasina
aktarilmis ve daha sonra manuel analize tabi tutularak
kiltir turizminin gelistirilmesi i¢in ¢ekici faktorleri
ifade eden ana temalar ve alt temalar belirlenmistir.
Bu anlamda, goriisiilen kisilerin sayisinin ¢ok olmasi
nedeniyle aragtirmanin verileri, 6nce manuel olarak

analiz edilmis, daha sonra ise bilgisayar destekli bir
nitel veri analiz programi olan MAXQDA programi
kullanilarak icerik analizi yapilmistir. Icerik analizin-
de, temalar kodlanarak ve tanimlamalar sistematik s1-
niflandirilarak veriler 6znel yorumlanmaktadir (Hsieh
& Shannon, 2005; Bagsoda & Aylan, 2023). Verilerin
analizi siirecinde tiim kodlama ve temalar, acik (go-
riiniir) igerik analizi yontemiyle belirlenmistir. Agik
icerik analizi, aragtirmacinin katilimecilarin kullandig:
sozciikler ile ifadeleri kullanarak kodlar1 ve temalar:
olusturdugu bir analiz tiiriidiir (Graneheim & Lund-
man, 2004; Basoda & Aylan, 2023).
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Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler kodlan-
diktan sonra, MAXQDAnin sundugu Hiyerarsik Kod
alt-kod modeli kullanilarak arastirmanin bulgular: ele
almmistir. Hiyerarsik Kod alt-kod modelinde goste-
rilen ana temalarin yaninda parantez i¢inde goriilen
rakamlar, modelde goriilen ana temayla ilgili kodlu
boliimleri (katilimcilarin o konu ile ilgili toplam ifade
sayisi) ve ilgili ifadeye kag turizm paydags: tarafindan
vurgu yapildigini ifade etmektedir. Hiyerarsik kod- alt
kod modelinde kodlu boliimler (18KB) seklinde, belge
sayist ise (B11) seklinde gosterilmektedir.

Nitel aragtirmalarda yapilan kodlamalarin kisiden
kisiye degisme riskinin ve aragtirmaci yanliliginin géz
oniinde bulunduruldugu bu arastirmada, yapilan kod-
lamalar ile ilgili olarak 3 akademisyenden teyit alina-
rak aragtirmanin gegerliligi saglanmigtir. Aragtirmada,
kodlu boliim sayisi frekanslari ile belge sayisi frekans-
larinin verilmesiyle arastirmacinin kod ve temalarda
kendi goriislerini yansitma durumunun olmadigini
ortaya koymak amaglanmigtir. Aragtirmanin yiirtiil-
me siirecine dair detayli bilgi verilerek (Kozak, 2017),
arastirmanin giivenilirligi saglanmaya ¢aligilmistir

BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde, turizm paydaslari-
nin Burdur ilinde kiiltiir turizminin gelismesini tegvik
eden cekici faktorlere dair goriislerinin belirlenmesi ve
derinlemesine incelenmesi amaglanmistir. Elde edilen
veriler, betimsel analize tabi tutulmus, ¢ekici faktorler
ile ilgili ana temalar ve alt temalar olusturularak her bir
tema Orneklerle agiklanmistir. Arastirmanin bulgulari
ele alinirken turizm paydaslarinin duygu, diisiince, de-
neyimleri ve yaklagimlarini ortaya koymak i¢in dogru-
dan alintilardan faydalanilmistir.

Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen
turizm paydaslarinin yas, cinsiyet, egitim durumu,
meslekleri, gorev alanlar1 ve turizmde deneyim stireleri
gibi demografik 6zelliklerine ait bulgular incelenmistir.
Gortisme gergeklestirilen katilimcilarin yas dagilimi-
nin 29 ile 76 yaglar1 arasinda degistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin yas ortalamas: ise yaklagik olarak 50dir.
Toplam 60 katilimcinin 52%i erkek, 8’ ise kadinlardan
olusmaktadir. Katiimcilarin 3’ii ilkokul, 17’i lise, 1’i
onlisans, 30’u lisans, 5’i yiiksek lisans ve 10’uda dokto-
ra mezunudur. Turizm paydaslarinin egitim durumlari
incelendiginde goriisme gerceklestirilenlerin biiytik ¢o-
gunlugunun lisans boliimlerinden mezun olduklar: go-
rilmektedir. Yine iiniversite paydas grubunda yer alan
katilimcilarin 10'unun doktora egitimini tamamlamis
alaninda uzmanlk kazanmis katilimcilardan olustugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan turizm paydasla-
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rindan 9’u emekli olup, turizm alaninda faaliyet goster-
mektedirler. Aragtirma kapsaminda goriisme gergekles-
tirilen katilimcilarin meslek gruplari incelendiginde ise
katilimcilarin 12’si akademisyen, 6’s1 emekli olmak iize-
re 16’s1 devlet memuru, 3’t seyahat acentacisi, 2’si pro-
fesyonel turist rehberi, 9'u otel isletmecisi, 4’ii restoran
isletmecisi, 1’1 el sanatlar1 uzmani, 2’si aragtirmaci yazar,
2’si turizm tesisi isletmecisi, 1'i ¢comlek ustasi, 1'i BAKA
Uzmani (Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi) ve 47iiniin ise
ciftci oldugu tespit edilmistir (Bkz. Tablo 1).

Katilimcilarin gorev alanlarinin incelenmesi arag-
tirmanin bulgularinin degerlendirilmesi ve anlamlan-
dirilmas: bakimindan 6nem arz etmektedir. $yle ki,
hem emekli devlet memurlar1 hem de diger emekli
olan turizm paydaslarinin turizm sektoriinde calis-
tiklar: is alanlar1 ve kamu kurumlarinda ¢aliganlarin
gorev alanlarimin bilinmesi, turizm alani ile iligkilerini
ortaya koyacak ve goriislerinin arastirmanin amaglari-
na ulasilmasi agisindan dnemli oldugunun anlagilmasi-
ni1 saglayacaktir. Bu bakimdan arastirmaya katilanlarin
goriismelerin gerceklestirildigi tarihte turizm alani ile
alakali gérevleri ve yaptiklar isler Tablo 1de verilmistir.

Cekici Faktorlere Yonelik Bulgular

Burdur ilinde faaliyet gosteren turizm paydaslari
ile yapilan derinlemesine goriismelerin analizlerinden
elde edilen bulgulara gore, Burdur ilini kiiltiir turizmi
acisindan gekici kilan faktorler ile ilgili ana temalar ile
alt temalar belirlenmistir. Bu ana temalar: Burdur’un
somut ve somut olmayan kiiltiirel miras zenginligi,
kiiltiirel otantiklik, bolgesel kiiltiir dokusu, gastrono-
mik zenginlik, alternatif turizm cesitliligi, dogal ¢eki-
cilikler, cografi sartlar, yortk kiltiird, turizm yanlist
politikalar, yavas — sakin sehir 6zellikleri, ekonomik
uygunluk, ulagim avantajlari, tarihsel miras alanlari ile
ilin ulusal ve uluslararasi alanda tescillenmis miras de-
gerlerine sahip olmasi olarak belirlenmistir. Sekil 3de
turizm paydaslarinin gekici faktorler ile ilgili diigiin-
celerini ifade eden 15 ana tema ve bu ¢ekici faktorlere
katilimcilarin kag defa degindiklerini ifade eden kodlu
boliim sayist ile gekici faktorlere kag katilimcinin vurgu
yaptigini ifade eden belge sayisi gosterilmektedir (Sekil
3). Sekil 3 tizerinde yer alan ve kod baglantilarini goste-
ren oklu cizgilerin kalinliklary, ilgili ¢ekici faktoriin ne
kadar vurgulandigini ifade etmektedir. Kodlu Boliim
(KB), tum goriisme belgelerinde ilgili ¢ekici faktore
(ana tema) kag¢ defa vurgu yapildigini ve (B) kodu ise
belge frekansini vermekte olup, ilgili ¢ekici faktore (ana
tema) kag katilimar tarafindan dikkat ¢ekildigini ifade
etmektedir.
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(C|

(| Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

Yavas Sakin Sehir Zenginligi (166KB/54B)

Ozellikleri (6KB/6B)

[}
Kiltiirel Otantiklik

(63KB/27B)
(cm|
Cografi Ozellikler
(60KB/30B)
cl

o

J
Ulusal ve Uluslararas:
Kuruluslarca Tescillenen

Varliklar (16KB/7B) &

Gastronomi Kiiltiiriiniin
Zenginligi (48KB/24B)

]
Turizm Yanhs Politikalar
(19KB/10B)

Dogal Cekicilikler
(109KB/44B)

7

Ulasim Avantajlart (16KB/16B)

Cekici Faktorler

(cml J
Bolgesel Somut Kiiltiirel Miras
Kiiltiir Zenginligi (157/54B)
Dokusu
(47KB/26B)

Kiiltiir Turizminin Gelistirilmesi A¢isindan

Ekonomik Uygunluk (5KB/5B)

L Gl
Alternatif Turizm
Cesitliligi (79KB/35B)

(C|
Tarihsel Miras
Alanlan (29KB/23B)

(| @] Kod
Yoriik Kiiltiiri = Kod-Alt Kod Baglantisi
Q7KB/16B)  g. jigili kod ifadesinin tim belgeler
icinde toplam kodlanma sayisi.

B: ilgili kod ifadesinin belge sayis1 frekans.

Sekil 3. Turizm Paydaglarina Goére Burdur lini Kiiltiir Turizmi A¢isindan Cekici Kilan Faktérler

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin anali-
zi sonrasinda olusturulan ve Sekil 3de gosterilen kod
modeli incelendiginde turizm paydaglarinin Burdur
ilini kaltiir turizmi bakimindan gekici kilan faktorler
olarak ozellikle ilin somut kiiltiirel miras degerleri ile
somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine vurgu yap-
tiklar1 gortilmektedir. Turizm paydaglari daha sonra ise
kiiltiirel degerlerle birlikte birlestirilebilen dogal miras
degerlerini ifade eden ilin dogal ¢ekiciliklerine, kiilttirel
otantikligine, gastronomik zenginligine, sahip oldugu
dogal cekiciliklere, alternatif turizm tiirleri bakimin-
dan elverisli olmasina vurgu yaptiklar: goriilmektedir.

Turizm paydaglar1 bunlarin disinda, ilin cografi
ozelliklerinin, yoriik kiiltiiriiniin, ulagilabilirlik 6zellik-
lerinin, ekonomik olarak uygunlugunun, yavas-sakin
sehir ozellikleri tagimasinin, turizm yanlist politika-
larin varliginin kiiltiir turizmi agisindan gekici faktor
olusturduklarina deginmislerdir. Elde edilen verilerin
analizi sonrasinda tespit edilen ¢ekici faktorler 15 ana
tema ile 44 alt tema altinda toplanmigtir (Sekil 3 — Tab-
lo 2). Aragtirmanin bu boliimiinde Burdur ilini kiltiir
turizmi agisindan ¢ekici kilan bu faktorleri ifade eden
ana temalar ile bu faktorlerle iligkili alt temalar ele alin-
maktadir.
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Tablo 2. Burdur ilinde Kiiltiir Turizminin Gelismesi A¢isindan Ili Cekici Kilan Faktérlerin Kod
Frekanslari ile Belge Frekanslari

Temalar Frekans
Kodlu B6liim Toplam Kodlu Belge
Ana Temalar Alt Temalar e
Frekansi Boliim Frekansi (%)  Frekansi
Somut Yasayan Insan Hazineleri 11
omu Geleneksel Dokumacilik 33
Olmayan -
o . Yerel Festivaller 23 166 (%19,67) 54
Kiiltiirel Miras - —
Lo Folklorik Zenginlik 48
Zenginligi FAEpE——
Yerel Miizik Kiiltiirii 51
Arkeolojik Miras Zenginligi 113
Somut : : -
Kitltiirel Miras Din ve Inang¢ Miras Varliklar 11 157 (%18.60) 54
" . Geleneksel Tiirk Mimari Yapilari 15 o
Zenginligi P -
Egsiz/Ozglin Miizeler 18
Yer sekilleri a¢isindan zengin olmasi 76
5 Sifali sular 2
Dogal
. Yaylalar 13 109 (%12,91) 44
Cekicilikler -
Floral Zenginlik 15
Kus Tirleri Cesitliligi 3
Kiiltiir turizmi potansiyelinin Al
yuksekligi
Yamag paragiitiine uygun alanlarin
Alternatif & paras e 7
Turizm olmas: 79 (%9,36) 35
" S Kis Turizmi potansiyeli 10 o
Cesitliligi — T
Lavanta Turizmi potansiyeli 19
Doga Kamplarina Uygun Alanlara 5
Sahip Olmasi
Kiiltiirin Erozyona Ugramamis 9
Olmasi
Kiiltiirel Otantik Miras Alanlari 8
11 - < - 63 (%7,46) 27
Otantiklik Kirsal Mirasin Canli Oldugu Kéyler 29
Zengin Tarimsal Desenler - Tarim 17
Uriinleri Zenginligi
Lo iklim &zelliklerinin elverisli olmasi 8
Cografi Cografi konumunun avantajli 60 (%7,11) 30
Ozellikler 8 ) 52 oh
olmasi
Gastronomi Geleneksel yemek kiiltiirit 21
Kiiltiiriinii 48 (%5,69 24
" lfru,r:l,m Burdur'a 6zgii gastronomik degerler 27 (% )
Zenginligi
Ayrt Edici Kiiltiirel Ozellikler 9
. Teke Yoresi Kiiltiirii Sahas1 I¢inde
Bolgesel 12
Kiiltii Yer Almast 47 (%5,57) 26
e Teke Yoresi Kiiltariiniin hala canli >
Dokusu 15
olmasi
Teke Yoresi halk oyunlari zenginligi 11
Eski dénem yerlesme alanlari 14
Tarihsel Mi 5
ArseTAMAS Burdur'un tarihi kent dokusu 29 (%3,44) 23
Alanlar1

Tarihi Sehir Olmasi 10
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Tablo 2 (devamu). Burdur Ilinde Kiiltiir Turizminin Gelismesi Agisindan 1li Cekici Kilan Faktorlerin

Kod Frekanslari ile Belge Frekanslari

Temalar Frekans
Kodlu Bolii Toplam Kodl Bel
Ana Temalar Alt Temalar oclu Bofum . ”op am Rodi ©8e
Frekansi Boliim Frekansi (%)  Frekansi
Yorik kiltiiriiniin hala canli olmasi 13
Temsili Yoritk Goglerinin Yapilmasi 3
Yoriik Kiiltiirit  Yayla kiiltiiriintin yasatiliyor olmasi 27 (%3,20) 16
Geleneksel hayvancilik tirtinlerinin 5
varlig
Yerel halkin turizme olumlu .
yaklagimi
Turizm Toplumun yabanci ziyaretgilere 8
karst olumlu tutumu
Yanlist Tariz I I Toini 19 (%2,25) 10
urizm ¢aligmalarina ilginin
Politikalar s & 2
artmasi
Kamu kurumlarinin yapici 5
yaklagimlar
Ulusal ve UNESCO Gegici Diinya Mirasi 13
Uluslararas: Listesi Varliklari
Kuruluglarca Cografi isaret almis kiilttirel 16 (%1,84) 7
Tescillenen unsurlar 3
Varliklar
Ulasim .
) Ulagim kogullarinin iyi olmasi 16 16 (%1,84) 16
Avantajlar1
Y - Saki
av.a§ M Burdurun sakin sehir ozellikleri
Sehir Sstermesi 6 6 (%0,59) 6
Ozellikleri 8
Ek ik
onomt Burdur’da fiyatlarin uygun olmasi 5 5 (%0,47) 5
Uygunluk
Toplam 847 847 (%100)

Somut kiiltiirel miras zenginligi

Aragtirmaya katilan turizm paydaglar, kiiltiir turiz-
minin gelistirilmesi acisindan ilin somut kiiltiirel miras
zenginliklerinin de kiiltiir turizmi agisindan 6nemli bir
gekici faktor olusturdugunu ifade etmislerdir. Somut
kiiltiirel miras zenginligine 54 turizm paydas: tarafin-
dan, 157 defa dikkat ¢ekilmigtir (Bkz. Sekil 3 -Tablo 2).

Aragtirmaya katilan turizm paydaslarinin gorisleri
analiz edildiginde Burdur ilinde somut kiiltiirel miras
cekicilikleri agisindan arkeolojik miras zenginliginin
kiltir turizmi acisindan 6nemli bir ¢ekicilik olustur-
dugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Turizm paydas-
lari, 113 defa (Bkz. Tablo 2) arkeolojik miras varlikla-
rinin gekici faktor olusturduguna vurgu yapmis olup,
ilin sahip oldugu Hacilar, Kurucay, Istasyon ve Hoyii-
cek Hoytiik gibi ilk yerlesim alanlari ile gorkemli antik
kentlerden Sagalassos, Kibyra, Sia Antik kentleri ve Mi-
lias Arkeolojik sit alanlarinin kiiltiir turizmi agisindan

ciddi bir ¢ekicilik olugturduguna dikkat ¢ekmislerdir.
Turizm paydaglarinin arkeolojik miras varliklari ile il-
gili gekici faktorlere iligkin goriislerine asagida yer ve-
rilmigtir:

“Burada biz artik turizmin farkli bir kanadim gor-
diik. O da arkeolojik oren yerleri. Ben Salda Go-
litniin dikkatleri cekmesinden sonra bir donemler
Sagalassosa 20.000-30.000 gelen ziyaretci sayisi-
nin, ondan sonra 56.000-60.000’lere vardigint gor-
diim. Kremna gibi bildigimiz kazi yapilmayan
yerler, 2000’in iizerinde ziyaretci agirlamaya bas-
ladi. Kibiyra 7000-8000’lere vardi. Bunlar aslinda
2000-3000’lerdeydi.....Ciinkii turistlerin ¢ekicilik
faktorii degisti” (A2).

“Burdur Anadolu élceginde kiigiik bir il olarak gegse
de, hem tarihi hem kiiltiirel varliklariyla zengin bir
bélge. Neden? Iste Anadoluda 10.000 yillik bir siire-
ci Burdurda izleyebilirsin. Ilk kdylerden, bu Roma
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Imparatorluk Dénemi Metropol kentlerine kadar
Burdurda hepsinin 6rnegi mevcut. Ornegin bu an-
lamda Burdur Hacilar Hoyiigii ¢ok 6nemli. Hacilar
Hoyiik, ilk tarimci topluluklardan, Neolitik dedigi-
miz donemden baglar. Biliyorsunuz orada iki hoyiik
var. O hoyiikler, Tung Cag1 kale yerlesimine kadar
devam eder. Sonra Demir Cagda zaten bu bolge
Luvi soylu Pisidialilarin yasadigi bir bolge. Friglerle
icli digh, bir donem Lidya ile i¢li dislh. Yani Burdur,
insanligin 10000 yiulik seriivenini izleyebilecegimiz
dokiimanlara sahip. Burdurun yerleskesi zengin.”
(A10).

“Hoyiicek Hoyiigii Bati Anadolunun, Akdeniz’in
Gobeklitepe’si gibi. Hoyticek Hoyiik'te iki tane kut-
sal alan var. Cevredekiler burada toplaniyorlar.
Hoyiicek Hoyiik'te iki adet kutsal alan var ve buras
bolgenin toplanma merkezi. Tapinaklardan kutsal
kaseler, kiivetler ve boynuzlar ¢ikmis.” (K12).

Turizm paydaglari, somut kiiltiirel miras zenginlik-
leri agisindan Burdur ilinde bulunan 6zgiin miizeler
ve kiiltiir evlerinin de kiltiir turizmi i¢in ¢ekici faktor
olusturduklarini 18 defa ifade etmislerdir (Bkz. Tablo
2). Katilimcilar, Burdur ilinde yer alan miizelerin zen-
gin koleksiyonlara sahip olduklarina, Burdur Miizesi
ile Doga Tarihi Miizesinin baslica ¢ekici faktor olduk-
larina deginmisler, kisilere ait 6zel koleksiyonlar ile
kiiltiir evlerinin de olduk¢a 6nemli bir deger olustur-
duklarini belirtmislerdir.

“Burdur miizesinin Avrupada mansiyon 0diilii al-
mis olmasi, ¢ok degerli eserlere sahip, merkezde ve
ulagsilabilir olmasi kiiltiir turizmi icin onemli bir
avantaj.” (03).

Katilimcilar, ilin somut olmayan kiiltiirel miras de-
gerleri i¢inde kiiltlir turizmi agisindan ¢ekici bir faktor
olarak geleneksel Tiirk mimari yapilarinin 6nemli bir
potansiyel olusturduguna 15 defa vurgu yapmiglardir
(Bkz. Tablo 2). Turizm paydaslari, ilde yer alan tarihi
konaklar ile evler ve kervansaraylarin kiiltiir turizmi
degeri olarak giiclii bir potansiyel olusturduklarin ifa-
de etmislerdir. Katilimcilarin geleneksel Tiirk mimari
yapilarinin kiiltiir turizmi agisindan 6nemine iliskin
goriislerine asagida yer verilmistir:

“Konaklar ve kirsal mimarisi cekici faktorlerdir. As-
linda konaklar pazarlanabilse ¢ok énemli kiiltiirel
varliklar. Turizmde de ciddi deger olusturabilirler”
(010).

“Suanda turizmde degerlendirilmeyen, Incir Han
var ve ¢ok iyi bir kiiltiir turizmi kaynag.” (K8).

Turizm paydaslary, ilin sahip oldugu din ve inang
turizmi varliklarinin da, dnemli bir potansiyel olus-
turduguna 11 defa isaret etmislerdir (Bkz. Tablo 2).

Ugur Tozkoparan - Kadir Temurgin

Katilimcilar, ilde bulunan eski donem inan¢ mekanla-
rinin, agik hava tapinaklarinin, ¢esitli dini rittellerin
devam ettirilmesinin (Yagmur Duast), tarihi camiler ile
tiirbelerin ve Bektasi inancini stirdiiren kéylerin varli-
ginin din ve inang turizmi agisindan ili ¢ekici kildigini
ifade etmislerdir. Turizm paydaslarinin din ve inang
turizmi varliklari ile ilgili goriislerine 6rnekler asagida
verilmigtir:

“Soyle bir ornek vereyim ben bu tali yollar iizerinde
antik doneme ait birkag tane kiictik ibadet merkezi
buldum. Ana yoldan gitsen bulamazsin bunu mese-
la. Ben Burdur cografyasinda, bu tarz mekanlarinda
¢ok oldugunu diisiiniiyorum. Ornekte vereyim: Ina-
rast Magarasi, Kocagozet Magaras: birde Talin Ma-
garast.....Bunlar onemli ibadet merkezleri.....” (A2).

“Burdurda ¢ok énemli turistik degerler olup ancak
bilinmeyen noktalar var. mesela Dengere Cami ¢ok
bilinmez. Ama eski Tiirk mimari ozelliklerinde ya-
pilmis bir camidir. (K4).

Somut olmayan kiiltiirel miras zenginligi

Aragtirmada toplanan verilerin analiz sonuglari in-
celendiginde, turizm paydaslarindan 54’ti, Burdur ili-
nin somut olmayan kiiltiirel miras degerleri bakimin-
dan zengin oldugunu ve bu durumunda kiiltiir turizmi
acisindan turistleri ile cekecek bir faktor olusturdugu-
nu ifade etmislerdir (Bkz. Sekil 3 — Tablo 2). Sekil 3 ve
Tablo 2 incelendiginde, turizm paydaslarinin ili gekici
kilan faktorler agisindan en ¢ok somut olmayan kiiltii-
rel miras varliklarina vurgu yaptiklar: gériilmektedir.

Turizm paydaslar1 51 defa, somut olmayan kiiltiirel
miras zenginligi olarak Burdur ilindeki yerel miizik
kiiltiiriiniin kiltiir turizmi icin 6nemli bir ¢ekici fak-
tor oldugunu ifade etmislerdir (Bkz. Tablo 2). Turizm
paydaslari, yerel miizik kiiltiiriiniin gekici faktor ola-
rak 6n plana ¢ikmasinda, ilin yoresel enstriimanlarin
tiretim merkezi olmasi, Burduria 6zgii Kabak Kemane,
Sipsi, Cura, Coban Didiigii vb. gibi enstritmanlarin
bulunmasi, bu enstriimanlari icra eden yerel sanatgila-
rin oldukga fazla olmasi ve Burdur iline ait Tiirkiilerin
tilke ¢capina yayilmis olmasinin etkili oldugunu belirt-
mislerdir. Turizm paydaslarinin ilin miizik kiiltiriiniin
zenginligine dair goriislerini ifade eden diisiincelerine
asagida yer verilmistir:

“Tiirkiye’ye sipsi yapan birka¢ tane ustamiz var.
Burada ¢algi kiiltiirii var. Mesela bir kabak kemane
Tiirkiyede sadece Burdurda yapiliyor. Ha yapan us-
talar var mi Istanbulda, Izmirde yapan vardir. Ama
ustalart burada, ¢ahcilart burada. Ornegin sipsi
herkes yapryor....Herkes sipsi yapar ama bu adam-
larin elindeki olgiiler, kulaklari, geleneksel usulde ve
kulagwyla yapiyor....” (A3).
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“...Burdur’un sipsisi, cura ve kabak kemanesi mes-
hurdur. Simdi ben mesela kiiltiir turistleri geldigi
zaman hep sipsili miizikler agiyorum. Ciinkii turist-
lerin hosuna gidiyor, merak edip soruyorlar ve ben-
de tanitimi yapryorum.” (012).

“Elbette ki insanlarn ihtiyaci ya da kiiltiirii geregi
duymak ve gormek istedigi seyler cekici. Sadece Mo-
zart m1 var diinyada? O zaman turistler, Tiirkmen
yoriik kiiltiirii icindeki Burdurdaki kitlesel besteleri,
miizikleri duymaya, gormeye incelemeye gelmeliler.
Uyguncakl diidiigii kag kisi biliyor ki anlatsin. Bur-
dur'un yerel enstriimanlara sahip olmas: ve elbette
ki ¢alan soyleyenlerin olmasi, yerel sanat¢ilarin bu-
lunmasi buraya kiiltiir turistlerini ceker....” (H5).

Turizm paydaslari, somut olmayan kiiltiirel miras
zenginligi i¢inde ilin folklorik zenginliginin kiltir
turizmi agisindan ¢ekici faktor olusturduguna 48 defa
vurgu yapmislardir (Bkz. Tablo 2). Katilimcilar, ilin
folklorik ozelliklerinden geleneksel eglence kiiltiirii-
niin Burdur’a 6zgii birgok 6zgiin degere sahip olmasi
nedeni ile 6nemli bir ¢ekici faktor olusturdugunu ifa-
de etmektedirler. Bu anlamda katilimcilar, ildeki halk
oyunlarinin zengin ve gesitli olmasinin, ile 6zgii bir
eglence kiiltiirii olan Masala Gecelerinin, kiititk atma
oyununun, geleneksel seyirlik oyunlarinin, geleneksel
diigiin eglencelerinin kiiltiir turizminin gelistirilmesi
agisindan gekici faktor olusturdugunu ifade etmigler-
dir. Ornegin katilimcilarin belirttigi magala geceleri,
Burdurda aksamlar1 yapilacak kiiltiirel aktivitelerin
yetersizligi goz oniinde bulunduruldugunda turistlere
sunulabilecek ¢ok 6nemli bir kiiltiirel miras degeridir.
Geleneksel eglence kiiltiiriiniin zenginligi ve eglence
kiiltird ile ilgili turistik gekicilik olarak kullanilabile-
cek kiiltiirel degerlere iliskin turizm paydaslarinin di-
stincelerinden alintilara asagida 6rnekler verilmistir:

“Simdi gogebe yasam dolayisiyla, kolay tasinabilir
ve mobilitesi kolay olan enstriimanlari dogurur.
Boyle bir durumla beraber ritmik yapiyla, ezgisel
yapt birlesince yasam bigimi dolayisiyla da, danslar:
etkileniyor ve Tiirkiyede goriilmemis bir zenginlikte
dans potansiyeli var” (A3).

“Buralarda yine serenler zeybegi var. Serenler zey-
begi bizim kiiltiirel mirasimizin iginde var. Kiiltiir
unsurumuz olarak, kiitiik atma canlandirilabilir.
Magala oyunlar, Yiintimboget cok 6nemli gercekten
ele alinabilir. Ayr1 bir bashk altinda hatta mesela
gelistiriledebilir. Bogaz hadasi var. Teke Zortlatmas
yine bu festivallere mutlaka katilabilir” (K7).

“Yerel diigiinlerimiz oluyor. Bu anlamda ozellikle
Aziziye koyii on plana ¢ikiyor. Kina gecesi, masa-
la geceleri gibi eski geleneklerimizi yeni nesillere
aktarmak, hem 6z kiiltiiriimiizii korumak, hem de
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yabanci turistlerin izleyebilecegi bircok degerimiz-
den kiiltiir turizmi araciligryla gelir elde etmek igin
kiiltiir turizminin gelistirilmesi 6nemli. Bu degerler-
den kaynakli, Burdur'un otantikligi turistleri cezbe-
decektir” (H11).

Aragtirmaya katilan turizm paydaslari, ili ¢ekici
kilan folklorik zenginlige iliskin ¢ekici faktorler aci-
sindan geleneksel giyim kusam kiiltiiriniin de son
derece 6nemli bir deger olusturdugunu belirtmisler-
dir. Katilimcilar, geleneksel giyim kusamin renkler ve
kullanilan motifler bakimindan zengin oldugunu, bu
oOzelliklerin kiiltiir turizmi agisindan 6nemli bir deger
olarak on plana ¢iktigina dikkat gekmislerdir. Turizm
paydaslarinin konu ile alakal: ifade ettiklerine asagida
yer verilmistir:

“Mesela giyim kusam ¢ok onemli. Artik sandiktaki
kostiimlerin ¢ikartilmas: gerekiyor. Ciinkii artik in-
sanlarin ellerinde tek tiik sandik kostiimii kalmis”
(A9).

Turizm paydaslari, somut olmayan kiiltiirel miras
cekicilikleri iginde ilin ge¢misten giiniimiize kadar ula-
san zengin dokuma kiiltiiriiniin de 6nemli bir kiltar
turizmi degeri olusturdugunu 33 defa, ifade etmekte-
dirler (Bkz. Tablo 2). Katilimcilar, ilin gegmis donem-
lerden giiniimiize kadar ulagan el sanatlari, dokuma
kilimleri ile alaca ve Ibecik dokumalarinin kiiltiir tu-
ristlerini ile ¢ekebilecek bir potansiyel olusturdugunu
belirtmislerdir. Turizm paydaslari, ilde goriilen yoritk
yasam tarzinin bir sonucu olarak, ke¢i kilindan yapilan
geleneksel kil ¢adirlarinin da 6nemli bir kiiltiirel de-
ger olduguna vurgu yapmuslardir. Geleneksel dokuma
triinleri ve el sanatlar ile ilgili turizm paydaslarinin
goriislerini ifade eden alintilardan bazilarina asagida
yer verilmistir:

“Turist geldigi zaman senin o yukari pazarina ¢ikar,
bi dolastir. Yorganciyi, urganciyi, kolanciyr gorsiin.
Burada kolan 6rmek meshurdur. Buradan Tiirki-
yeye kolan satiliyor. Kil ¢adir yapan ustani goster.
Bunlarin Burdurda yukar: pazarda yapildigini bi-
len kisi sayisi ¢ok az. Turist gelip miizeye giriyor ve
sonra gidiyor. Yani bu yiizden yatirimci Burdura
yatirim yapmiyor.” (A3).

“Bence Burdur onemli bir kiiltiir turizmi potansi-
yeli barindiriyor ve bu anlamda son derece zengin.
Mesela 6rnek su an bence Ibecik dokumalart ondan
sonra diigiinleri kiiltiirel 6geler agisindan ¢ok zen-
gin. Ciinkii diigiinlerinde kadinlar halen etekleri-
ni rengarenk giyinip ¢ikiyorlar. Gurbet havalari,
Kozagag, Dirmil ve Aziziye koylerindeki seyirlik
oyunlari, masala geceleri kiiltiirel acidan ¢ok zengin
ama artik kimse bilmiyor. Mesela giyim kusam ¢ok
onemli. Sandiktaki kostiimlerin artik ¢ikartilmasi
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gerekiyor. Ciinkii insanlarin ellerinde artik tek tiik
sandik kostiimii kalmigs.” (A9).

Turizm paydaslari, somut olmayan kiiltiirel miras
cekicilikleri icerisinde Burdur ilinde diizenlenen yerel
festivallerin onemli bir ¢ekici faktor olduguna 23 defa
dikkat ¢ekmislerdir (Bkz. Tablo 2). Katilimcilar, Bur-
dur ilinde Karadeniz Bolgesinde gergeklestirilen yayla
senliklerini aratmayacak diizeyde genis katiliml yayla
senliklerinin olmasinin, Tirkiyede farkli yerlerde ya-
pilan yayla senlikleri, deve giiresleri ve yagli giireslerin
tictiniin de Burdur ilinde yapilmasinin ve tarihi ¢ok eski
donemlere kadar dayanan, giiniimiizde sadece Burdur
ilinde yapilan Yiiniimboget'in (Coban Bayramu) ili kiil-
tiir turizmi anlaminda, gekici kildigini ifade etmislerdir.
Katilimcilar ilde diizenlenen yerel festival ve senliklere
Insuyu Festivali, Dirmil Yagh Giires Festivali, Goce Fes-
tivali, Kiraz Festivali, Ceviz Festivali, Barutlu Su Festi-
valini 6rnek vermiglerdir. Katilimcilarin Burdur ilinde
gergeklestirilen festivaller ile ilgili goriislerini ifade eden
dogrudan alintilara asagida yer verilmistir:

“Her ilin giires etkinlikleri ya da deve giiresi etkin-
likleri var. Ya da yayla senligi etkinligi var......Ama
iigtiniin birden bulundugu nadir yerlerden birisi de
Burdur ve bunun iigiiniin de turizmde hi¢ kullanil-
madigi yer Burdur” (A3)

“Tabi yoriik kiiltirii hald canliiini koruyor....Me-
sela Hasanpasa koytinde Yiiniimboget te iste koyun
gecirme torenleri yapiyorlar. Mesela o yillardir yapi-
lan geleneksel bir toren. Tabi torenler devam ediyor.
Adam bunu izlemek igin gelir. Ciinkii bunu bir yer-
de bulamaz.” (A6).

Katilimcilar, Burdur ilini kiiltiirel anlamda ¢ekici ki-
lan faktorlerden biri olarak, ilin sahip oldugu yasayan
insan hazinelerinin de 6nem arz ettigini belirtmis-
lerdir. Turizm paydaslari, ilden Sipsi Ustast ve Icracisi
Mehmet Bedelin UNESCO Yasayan Insan Hazineleri
Listesine girmis olmasina dikkat ¢ekerek (UNESCO,
2023), Burdur'un Yasayan Insan Hazineleri agisindan
¢ok zengin bir il oldugunu ifade etmislerdir. Katilim-
cilar, Burdurda Mehmet Bedel disinda bir¢ok Yasayan
Insan Hazinesi olarak degerlendirilebilecek insanlarin
oldugunu 11 defa ifade etmisler ve bu Yagayan Insan
Hazinesi degerlerinin ilin kiiltiirel ¢ekiciligini artirdi-
g1 belirtmiglerdir (Tablo 2). Turizm paydaslarinin
Yasayan Insan Hazineleri ile ilgili diisiincelerine érnek
alintilar asagida incelenmistir:

“Tabi Burdur ozellikle somut olmayan kiiltiirel mi-
ras agisindan da zengin. ...... Denizli Cameli ko-
yiindeki Hayri Devden sonra Burdurdan Mehmet
Bedelde UNESCO tarafindan Yasayan Insan Hazi-
nesi olarak segildi. Bu durum kiiltiir turizmi agisin-
dan onemli bir firsat” (A5).

Ugur Tozkoparan - Kadir Temurgin

“Yasayan insan hazinemizden Mehmet Bedel var.
Kendisi, Sipsi alanminda uzman ve icrac1.” (K7).

Dogal gekicilikler

Aragtirmaya katilan turizm paydaslarinin goriisleri
analiz edildiginde, katilimcilarin ilin sahip oldugu do-
gal cekiciliklerin de kiiltiir turizmi ac¢isindan bir ¢ekici
faktor oldugunu digiindiikleri gérillmistiir. Bu durum,
turizm paydaslarindan 44’tiniin, kiltir turizmi geligi-
minde dogal ¢ekiciliklerin kullanilmasinin da 6nemine
109 defa deginmesinden anlasilmaktadir (Bkz. Sekil 3
- Tablo 2). Turizm paydaslari, dogal ¢ekicilikler ana te-
mas1 altinda, 76 defa Burdur ilinin yer sekilleri ¢esitli-
liginin (Goller, Kanyonlar, Daglar, Magaralar), 15 defa
ilde yetisen bitki tiirlerinin, 13 defa Burdur’un sahip
oldugu yayla alanlarinin, 3 defa Burdur’un barindirdig:
kus tiirleri ¢esitliliginin ve 2 defa ise Burdurda bulunan
sifali sularin dogal ¢ekicilik olarak, kiiltiir turizminin
gelismesi agisindan gekici faktor olusturduklarina dik-
kat ¢cekmislerdir.

Dogal gekicilikler olarak 6n plana ¢ikan dogal un-
surlar, kiiltiirel ¢ekiciliklerin olugmasi agisindan temel
kaynak iglevi gérmektedirler. Ornegin Burdur ilinde
her yil geleneksel olarak yapilan Barutlu Su $enligi,
Tefenni ilgesinde dogal bir kaynaktan cikan ve cesitli
hastaliklara sifa olduguna inanilan bu kaynak suyunun
adiyla yapilmaktadir. Burdur ilinde bulunan Teke Sa-
ray1 Kanyonu'nda (Serengay Kanyonu) yer alan volka-
nik yapinin, insanlar tarafindan oyulmas: neticesinde
yerlesme alani olusturulmasi, dogal varliklarin kiilti-
rel varliklara temel olusturabilecegini gostermektedir.
Yine Burdur ilinin yiiksek rakimli alanlarinda bulunan
yerlerde kurulan yayla yerlesmeleri ve bu yerlesmeler-
de goriilen 6zgiin yoriik kiiltiriiniin gozlemlenmesi ile
yayla senliklerinin de yapilmasi, dogal ¢ekiciliklerin
kiiltiirel cekiciliklere temel olusturmasina 6rnek goste-
rilebilir. Ayrica, ilin flora zenginliginin bir sonucu ola-
rak ilde yetisen Lavanta bitkisi ile Gl bitkisinin ildeki
kiiltir turizmi faaliyetlerine katkisi da dogal ¢ekicilik-
lerin kiiltiir turizmi agisindan 6nemli oldugunu goster-
mektedir. Turizm paydaslarinin dogal ¢ekicilikler ile
ilgili goriislerine asagida yer verilmistir:

“Iki ay once gazeteye bir asct amcamizin haberi
¢ikt1..... Buraya o6zgii bir kapari bitkisi var. 2000°li
yillarin basinda TUBITAK, bu iiriin seni ve insan-
lar1 zehirler, karaciger hastaliklarina sebep olur gibi
bazi uyarilar da bulunuyor. Ama halbuki bu bitki
yurtdisinda ¢ok fazla talep edilen bir tiriin. Bu asg
amcamiz oturmus mesela 17 cesit yemek elde etmis.
Buraya 6zgii endemik bir bitki iizerinden de 27 iil-
keye ok aktif bir sekilde bunun ihracatimi yapiyor.
Burdur'un bundan haberi yok....... 7 (A1)
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“Bir de sey dikkatimi cekti. Son zamanlarda kulla-
nilan olaylardan biri, yiiriiyiis rotasi seklinde vadi-
ler kullaniliyor. Hatta Kestros Vadisi tam bu rotada
oturuyor....Burasi giiniimiizde turizm rotasi olarak
da kullamimaya baslanmis. Antik dénemde de ora-
da bir su akiyordu ve bu su halen su akiyor. Mesela
ne yapiyorlar? Mesela iste Aziz Paul buradan geg-
mis diyor yaziti var orada. Yazili Kanyonda mesela
bu turizm agisindan degerlendirilmis ve dedigin gibi
muazzam derecede deger var. Bunlar kazandirilabi-
lirler” (A2).

“Dogal giizelliklerimiz de kiiltiir turizmi agisindan
onemli bir potansiyel. simdi ¢ok ozel bir goliimiiz
var. Salda Golii, dogal giizellik, ¢ok nadir ¢ok giizel
bir unsur. Burdur'u cazibe noktas: haline getirebi-
lecek, parlatacak bir sey lazimdi oda Salda Goliiy-
dii. Salda o patlamay: yaratt: ilgiyi Burdura gekti”
(K3).

©.....Antalyaya ¢ok yakin bir konumdayiz. Yazin
orada sahil turizmi yapilirken, bizde dag turizmi,
yayla turizmi, kiiltiir turizmi yapabiliriz. Kis tu-
rizmi, dag turizmi, yayla turizmini gelistirebiliriz.
Kemer, Akpinar Yaylasi, Bezirgan Yaylasi, Eseler
Yaylas: gibi ¢ok giizel yaylalarimiz var. Bunlari de-
gerlendirmemiz lazim.” (H12).

Alternatif turizm cesitliligi

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan turizm pay-
daslarindan 35’1, Burdur ilinin alternatif turizm tiirleri
acisindan zengin bir potansiyel barindirdigina ve al-
ternatif turizm tdrlerinin kiltiir turizminin gelisme-
si agisindan ¢ekici bir faktor oldugunu 79 defa vurgu
yapmuglardir (Bkz. Sekil 3). Turizm paydaslari, kiiltiir
turizminin de alternatif turizm tiirlerinden biri oldu-
gunu belirterek ilin 41 defa kiiltiir turizmine, 19 defa
lavanta turizmine, 4 defa kis turizmine, 2 defa din ve
inang turizmine, 2 defa yayla turizmine, 2 defa dag tu-
rizmine uygun olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Turizm
paydaglar1 alternatif turizm anlaminda Burdur ilinin
en ¢ok kiltiir turizmine, gol turizmi ve lavanta turiz-
mine uygun oldugunu vurgulamislardir. Katiimeilarin
Burdur’un alternatif turizm tiirlerine uygun olmasinin
kiltiir turizmi agisindan gekici bir faktor olusturdugu
konusu ile ilgili diisiincelerine asagida yer verilmistir:

“...Pazardan aldim bir tane eve geldim bin tane
deriz ya, ben burayr nar gibi tamimliyorum. Yani
kesfedeceginiz o kadar fazla seyiniz var ki. Demin
saydigimiz gibi dogal kaynaklar, kiiltiirel kaynaklar,
bitkisel kaynaklar veya ekolojik kaynaklar, goller,
mutfak kiiltiirii her ne kadar kesfedilmese de bura-
da bir kahve kiiltiirii oldugunu soyleyebiliriz” (A1).

“Kiigiik eksiklikleri olsa da diger turizm tiirleri ile
ilgili potansiyeli de oldukg¢a fazla. Yamag parasiitii,
kayak sporu, gol turizmi, yayla turizmi vb. gibi tu-
rizm tiirleri igin ¢ok elverisli. Mesela Burdur Golii,
dalgali ve ¢ok riizgarli olmamasi agisindan kano
uygulamalari, yani su etkinlikleri icin uygun. Onun
disinda alternatif turizmin icine giriyor. Yarish Go-
litne, filamingosundan tut da binlerce kus cesidi ge-
liyor. Floras: zengin.” (A8)

“Somut ve somut olmayan kiiltiirel varliklarin kiil-
tiir turizmini gelistirmek icin yeterli oldugunu dii-
stintiyorum. Yani miizikleri, bir Kirsehir kadar ¢ok
iyi bilinmiyor. Ama tiim kiiltiirel degerler birlestigi
zaman, baya giiclii bir envanter elde ediyorsunuz.
Ciinkii dedigim gibi tiirkiileri ¢ok bilinmiyor. Belki
yemekleri ¢ok bilinmiyor. Belki o kilimler ne bileyim
diger Sultanhisarda ki kilimler, Kasta ki kilimler
kadar bilinmiyor. Ama hepsi birlestigi zaman farkh
farkly iste antik kenti vs. o zaman rekabet edebilir dii-
zeyde potansiyelinin oldugunu diistiniiyorum.” (K2).

“Simdi bizim milletimiz baskasindan duydugu seyi
mutlaka yapmak ister; o buraya gitmis bizde gide-
lim gibisinden. Bizim iilkemizde turizm bu sekilde
isliyor zaten. Bizim de suanda Salda gélii ve La-
vanta ¢ok bilindigi icin cekici faktor konumunda.
Lisiniada Oztiirk Saricanin dogal yasam alani ve
lavanta bahgeleri turistleri gekiyor” (09).

Kiiltiirel otantiklik

Turizm paydaglari, Burdur'un kiiltiirel anlamda
otantik degerlere sahip oldugunu ve bu durumun kiil-
tir turistlerini ile ¢ekme noktasinda etkili olacagini
ifade etmislerdir. Bu anlamda 27 turizm paydasi, kiil-
tiir turizmi agisindan cekici faktor olarak ilin kiiltiirel
otantikligini artiran 6zellikler tasimasina 63 defa vurgu
yapmustir (Bkz. Sekil 3 - Tablo 2).

Turizm paydaslari, 29 defa ilde kirsal mirasin canl
oldugu kdylerin bulunmasinin, kiltiir turizmi anla-
minda ili ¢ekici kildigini ifade etmislerdir (Bkz. Tablo
2). Katilimcilar, Niyazlar Koyii, Aziziye Koyii, Hasan-
pasa Koyii, Kargili Koyii, Kozaga¢ Koyii, Ibecik Koyii
ve Dirmil'in (Altinyayla) barindirdiklar: otantik kirsal
miras degerleri ile kiiltiir turizmi agisindan ili ¢ekici
kildigini ifade etmislerdir. Turizm paydaslarinin koyle-
rin kiiltiir turizmi potansiyeli ile ilgili goriislerine asa-
g1da yer verilmistir:

“Burdur’un en uzak noktas: Dirmile gittik....Dirmil
boyle agik hava miizesi seklinde bir yer. Bildigim ka-
dariyla Fethiyelye de yakin. Mesela Dirmil’ide kiil-
tiir turizmi kapsaminda diistinmek lazim. Dirmilde
yayla kiiltiirii, anit agaglar var. Burasi, Golhisara
yakin ve bircok antik kent var” (A5).
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“Bence Burdur onemli bir kiiltiir turizmi potansi-
yeli barmdiriyor ve bu anlamda son derece zengin.
Mesela 6rnek su an bence Ibecik dokumalart ondan
sonra kiiltiirii, diigiinleri kiiltiirel 6geler agisindan
¢ok zengin. Ciinkii diigiinlerinde kadinlar halen
eteklerini rengarenk giyinip ¢ikiyorlar. Gurbet ha-
valari, Kozagag, Dirmil ve Aziziye koylerindeki se-
yirlik oyunlari, masala geceleri kiiltiirel agidan ¢ok
zengin ama artik kimse bilmiyor. Mesela giyim ku-
sam ¢ok onemli....” (A9).

Turizm paydaglar: ilin kiltiirel otantikligini yan-
sitan Ozelliklerinden biri olarak 17 defa ildeki zengin
tarimsal triin cesitliligine dikkat ¢ekmislerdir (Bkz.
Tablo 2). Katilimcilar, Ceviz, Lavanta, Giil, Kiraz, Melli
Inciri’nin ve Mellide iiretilen Noel Kap1 Celengi’nin ilin
ekonomisinde onemli bir yere sahip olduklarini, bazi
(ceviz, incir ve kiraz) tarim urinlerinin festivallerinin
dahi yapildigini ve bu tarimsal {iriinlerin de kiltiir tu-
rizmi agisindan ¢ekici bir faktor olduklarini ifade et-
mislerdir. Katilimcilarin konu ile ilgili diistincelerine
agagida yer verilmistir:

“Seneye 3000 bin Alman turist bekliyoruz. Aglasunda
3 - 4 giin kalacaklar. Burada giil, kiraz, ceviz toplaya-
caklar” (04).

“Giil, lavanta ile bu iiriinlerin nasil hasat edildigi bir
merak konusu ve bunlarda onemli geki faktorler arasin-
dadir. Ozellikle biiyiik sehirlerden gelen yerli turistler,
son yillarda giil ve lavanta hasadini merak edip geliyor”
(013).

Turizm paydaslar, ilde goriilen kiiltiirel 6zellik-
lerin erozyona ugramamis olmasinin ve kiiltiirel
degerlerin bozulmadan aktarilmis olmasina 9 defa de-
ginmisler ve bu durumun ilin kiiltiirel otantikligini ar-
tirdigini ifade etmislerdir (Bkz. Tablo 2). Katiimecilarin
konu ile ilgili diisiincelerine asagida yer verilmistir:

Artik turistlerde olan yeni bakis agilar: kiiltiirel
ogelerin otantik ve gercekgi olmasi. Burdur su ana
kadar var olan potansiyelini kullanmadig: icin o
potansiyel, kiiltiirel degerler bozulmadi. Ya da ti-
cari amaglar dogrultusunda sekillendirilmedi. Eger
bunu bozmadan yansitabilirse, Burdurun cekici
faktorleri ciddi anlamda farkhilasir. Su anda rekabe-
ti iyi kilacak en onemli sey farklilagmis olmasi, essiz
olmasi, deneyimi essizlestirecek unsurlara sahip ol-
masidir. Bu avantajlar da Burdur ilinde fazlasiyla
var” (A8).

“Simdi soyle soyleyeyim, Burdur'un kiiltiir turizm

dur, baktigimiz zaman uzun yillar go¢ almamis ve
vermemis bir yer. Bu nedenle, kiiltiir erozyona ug-
ramamis....... Yilmaz Ariyoriik “Tiirk ve Tiirklik”
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kitabinda Tiirkmenistana gittiginde 12 tane Tiirk

isminin Burdur ilinde ayn1 sekilde Burdurun koyle-

rinde anmldigini soyler...” (H10).

Katilimcilar, Burdur'un farkli yerlerinde turizme
kazandirilmis bazi otantik miras alanlarmnin, kil-
tiir turistlerini ile gekebilecegine ve bu avantajin kiil-
tiir turizmi agisindan ili ¢ekici kildigina 8 defa dikkat
cekmistir (Bkz. Tablo 2). Bu anlamda katilimcilar, ilde
bulunan Lisinia Yaban Hayati Koruma Proje sahasi-
n1 6rnek vermis olup turizm paydaslar: Lisinia Yaban
Hayati Koruma Sahasrnin 6nemi ile ilgili su ifadeleri
kullanmigslardir:

“Bir 6rnek aktaralim. Iste Lisinia Doga Merkezi...
Adam yakimindaki Lisinia Antik Kenti'nin ismini ve
antik kentin lavantasini almis bunu tarimsal iirtin-
ler ve dogal iiriinler seklinde kullaniyor. Bu tarz
seyler Grnek verilebilir. Hocam mesela Ingilterede
doktora yapan bir arkadasim diyor ki, Ingilterede
bu saydigimiz lokasyonlar olusturulmaya ¢alisiliyor.
Lisinia 0rnek aliniyor” (A2).

Cografi 6zellikler

Aragtirmaya katilan turizm paydaglarindan 30’u,
kiltiir turizminin gelistirilmesi agisindan ilin cografi
oOzelliklerinin de 6nemli bir ¢ekici faktor olusturdugu-
nu 60 defa ifade etmislerdir (Bkz. Sekil 3). Katilimci-
lar, 52 defa ilin cografi konumunun ve 8 defada iklim
ozelliklerinin elverigli olmasinin kiltiir turizminin
gelismesi i¢in avantaj sagladigina deginmislerdir (Bkz.
Tablo 2). Turizm paydaglari, Burdur'un cografi konu-
munun bir sonucu olarak ulagim giizergahlar: {izerinde
yer almasinin, ulagilabilir bir konumda bulunmasinin
ve onemli turizm merkezlerine yakin bir konumda bu-
lunmasimnin kiltiir turizmi agisindan gekici bir faktor
olusturdugunu ifade etmektedirler. Turizm paydasla-
rinin cografi ozellikler ile ilgili ¢ekici faktorlere iliskin
goriislerine asagida yer verilmistir:

“Buramin Antalya gibi ¢ok turistin geldigi asil alan-
lardan, en sicak zamanlarda insanlarin daha serin
alanlara getirilmesini saglayacak bir giicii var......
“(A4).

“Cografi konum olarak ¢ok uygun. Ciinkii pek ¢ok
yerin gecis noktasinda yer aliyor. O yiizden de in-
sanlar da ister istemez buraya yollarim diisiiriiyor-
lar. Bu gelip gecerken de yine turizm yeterince ge-
lismis olsa, rahathkla bir giinlerini buraya vakfedip
hem bu baglamda kiiltiir turizmi agisindan yararh
olur hem de Burdur'un gelismesi agisindan faydali
olur” (A5).

“Burdur’un konumu zaten o da bir avantaj. Bir ta-
rafinda Denizli var. Pamukkale ¢ok fazla turist ¢eki-
yor. Pamukkale’ye bugiin Avrupadan, Rusya ve Uk-
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raynadan ¢ok ziyaretgi geliyor. Dolastyla bir tarafin
turizmin merkezi olan Mugla ve Fethiye. Bir tarafin
Antalya, Tiirkiyede turizmin basi. Afyon son yillar-
da Kaplica turizmi, termal turizm agisindan onemli
bir yer. Bak simdi Burdurun bu illerle komsu olmasi
nedeniyle bunlarda bizim avantajlarinmiz ashnda”
(K1).

“Burdurun konumu, onemli bir cekici faktor. Bur-
dur, Tiirkiyenin en ¢ok turist alan ili Antalya iline
komsu ve buradaki havaalani Burdura 120 km me-
safede. Yilin on iki ayinda ugaklarin indigi Antalya
havaalaminin yakin olmast, bir avantaj.” (05).

Gastronomi kiiltiiriiniin zenginligi

Turizm paydaglarinin goriisleri analiz edildiginde,
24 turizm paydasinin Burdur ilinin sahip oldugu yerel
gastronomik degerlerin kiltiir turizmi agisindan ¢ekici
bir faktor olusturduguna 48 defa dikkat ¢ektigi goriil-
mistiir (Bkz. Sekil 3). Giiniimiizde, turizm pazarinda
gastronomik degerlerin 6nemi her gecen giin daha ¢ok
artmakta olup, gastronomi sehri temasi turizm faali-
yetlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Katilimecilar,
Burdur'un geleneksel yemek kiiltiiriiniin zenginligine
dikkat ¢ekerek ile 6zgii gastronomik tiriinlerden; Og-
lak-Kuyu Kebabi, Yaprak Kavurma, Burdur Sis, Testi
Kebabi, Topea, Yusufca Dolmasi, Ceviz Ezmesi, Kabak
Tatlisi, Karamanl Kignisi, Karamanli Rezenesi, Core-
otu Kahvesi gibi degerlerin kilttr turizmi agisindan
degerlendirilebilecegine vurgu yapmiglardir. Turizm
paydaglarinin, ilin gastronomik zenginligi ile ilgili g6-
riiglerine agagida yer verilmistir.

“.....Mesela Egede bir kasaba ot festivali gibi festi-
valler diizenleniyor. Oysa teke yoresinin kalbi olan
bu cografyada gastronomi, yani mutfaga dair, o ka-
dar zengin geleneksel bir mutfak anlayisi var ki, bi-
zim hala bunu yeterince degerlendirdigimizi diisiin-
miiyorum. Ozellikle bu bélge teke yarimadasi ismi
iizerinde teke kegi alani, daglarda hala kegi siitii,
kegi yogurdu, kegi peyniri vs. iiretiliyor. Biz bunlar:
markalastirmaya bagslayip bunlar: da turizm igine
katabildigimiz zaman somut olmayan kiiltiirel mi-
rasin bir parcasi haline getirebiliriz. Sadece gastro-
nomi degil, somut olmayan kiiltiirel mirasta ayrica
bu bolgenin tiirkiileri ve sipsi, cura gibi enstriiman-
lar1 buraya ézel. Bu bolge turizm agisindan bunlar:
gercekten yeterince kullaniyor mu? Biitiin bunlar
kendi basina turizm faktorii olmaz. Ama bunlarin
biitiin ag igerisinde ¢ok onemli bir yeri olur” (A4).

“Gastronomiyle ilgili mutfagumz bizim gercekten
ok giizel ve zengin. Mutfagimizdaki lezzetlerin o
eski ilk giin ki tatlariyla yapilip sunulmas: kiiltiir
turistlerini buraya ¢ekecektir. Yani gastronomik
zenginligimiz turistleri basl basina cekecektir. Hani

eskiden yapilan testi kebaplari, yaprak kavurma,
kuyu kebabi, ondan sonra o katmerlerimiz yerel
yemek kiiltiiriimiiziin zenginligini yansitiyorlar”
(O1).

Bolgesel kiiltiir dokusu

Aragtirmaya katilan turizm paydaglarinin Burdur
ilini kaltir turizmi agisindan gekici kilan faktorlere
dair diislinceleri incelendiginde, 26 katilimci kiltir
turizmi agisindan ¢ekici faktor olarak ilin Bolgesel kiil-
tir dokusu ile ilgili 6zellikler tasgimasina 47 defa vurgu
yapmustir (Bkz. Sekil 3). Katilimcilar, ilin icinde bulun-
dugu bolge ve yorenin kiiltiirel dokusu ile ilgili 6zel-
likler olarak 15 defa Teke Yoresi Kiiltiirti 6zelliklerinin
hala canli olmasinin, 12 defa Burdur ilinde Teke Yoresi
Halk Oyunlarrnin zenginligini korumasinin, 11 defa
ilin Teke Yoresi Kiiltiirii sahasi i¢inde yer almasinin, 9
defa ise Burdur ilini diger illerden farkl kilan kiiltiirel
ayirt edici ozelliklere sahip olmasinin kiiltiir turizmi
acisindan ilin ¢ekiciligini artirdigini belirtmislerdir
(Bkz. Tablo 2). Turizm paydaslarinin bu konu ile ilgili
goriislerine agagida yer verilmistir:

“Burdur zaten yapi itibariyle de Akdeniz Bolgesi'nin
kiiltiir baskenti diye soylenir. Nitekim Akdeniz Bol-
gesinin kiiltiirel 6zelliklerinin tamaminin goriilebile-
cegi bir il aslinda. Burasi, ayn Akdeniz Bolgesinden
ornek olarak, yoriik bolgesi agisindan baktiginizda
Mersin Anamurdan Fethiye ve Dalamana kadar ki
bolgelerde bir Teke Kiiltiirii goriiliiyor. Diger taraf-
tan Acipayam Denizli ssmrindan baktiginizda, bir
Teke Kiiltiirii var. Isparta civarindan Konya siniri-
na kadar da baktigimzda, bir teke kiiltiirii var. Ama
en yerlesik ve hala hazirda bu kiiltiirii yasayan ve
etkinliklerini siirdiiren ozellikle yayla senliklerinde
her yil tekrarlaniyor olmasi ve temsili go¢ etkinlikle-
rinin yapiliyor olmasi, buranin gercekten Teke Yore-
sinin bir baskenti oldugunu dogruluyor. Bu agidan
baktigimiz zaman ciddi anlamda bir kiiltiir turizmi
potansiyeli var”(A3).

“Bir kere Halk oyunlar: konusunda ¢ok ilgi gekici fi-
giirler var. Serenler Zeybegi, diigiin gecesi eglencesi,
teke zortlatmasi kiiltiir turizmi agisindan ciddi bir
potansiyel olusturuyorlar” (K7).

“Burdur ozellikle, Teke Yoresi Kiiltiirii agisindan ¢ok
zengin, bakir kalmis ve arastirilmanus bir yer. Kiil-
tiiriimiiz ¢ok zengin ama tizerine diisiintilmemis.”
(HII).

Tarihsel miras alanlari

Turizm paydaglarindan 23’ti, Burdur ilinin tarihin
en eski donemlerinden beri yerlesmeye sahne olduguna
dikkat cekerek, bu durumun ilin tarihsel miras alanlari
bakimindan oldukg¢a zengin olmasina neden olduguna
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29 defa vurgu yapmuslardir (Bkz. Sekil 3). Katilimcilar,
Burdur'un tarihsel miras 6zellikleri ile ilgili olarak 4
farkli 6zelliginin kiiltiir turizminin gelismesi bakimin-
dan cekici faktor olugturdugunu belirtmiglerdir. Bu
anlamda, 14 defa eski donem yerlesme alanlarinin var-
liginin, 10 defa ilin tarihi bir sehir olmasinin, 5 defada
Burdur’un sahip oldugu tarihi kent dokusu ile Bur-
dur'un ge¢mis donemlerde Pisidia Bolgesi i¢inde yer
almasinin ilin kiiltlir turizmi potansiyelini artirdigini
ifade etmislerdir (Bkz. Tablo 2). Katilimecilar eski do-
nem yerlesme alanlarindan Burdur il merkezinde yer
alan Ulu Camii ve yakin gevresi ile ilde yer alan antik
yerlesim yerlerinin kiltiir turizmi agisindan 6nemli bir
cekicilik olugturdugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin
ilin tarihsel miras alanlari ile ilgili goriislerine asagida
yer verilmistir:

“Burdurda, ¢ok eski tarihten 9000 yil éncesinden
glintimiize kadar kesintisiz bir yasamin siirdiigtinii
gorebiliyoruz. Bu kiiltiir turizmi agisindan dikkat ve
ilgi cekiyor. Insanlarda merak uyandiriyor.” (K6).

“Simdi eskiden diyelim ki tiim olaylar Ulu Cami’nin
etrafinda cereyan ederken, simdi herkesin bu kesim-
den asagiya inmesi buranin énemini azaltmamal.
Aslinda orada bir tarih ve kiiltiir yatiyor. Oranmin
hareketlenmesini saglamaliyiz. Tabi eski giinlerine
donmese de o donemdeki fonksiyonunu yansitan
bakircilik, yorgancilik, semercilik gibi faaliyetleri
uygulamali olarak baglatabiliriz” (O1).

“Birinci etapta iilkemizde ozellikle bizim Teke Yore-
sinde Roma, Bizans, Lidya uygarliklarindan gelen
bir kiiltiir var. Selcuklu Devletinden, Osmanli Dev-
leti'nden gelen tarihsel bir miras var” (H11).

Yoriik kiiltiirii

Aragtirmaya katilan turizm paydaglari, kiltiir tu-
rizmi agisindan Burdur ilini ¢ekici kilan 6zelliklerden
biri olarak yoriik kiiltiirtiniin 6nemli bir potansiyel ola-
rak ifade etmektedirler. Bu anlamda 16 katilimc, y6riik
kiltiri ile ilgili 6zelliklerin, kiiltiir turizmi kapsamin-
da turistleri ile gekebilecek bir potansiyel olduguna 27
defa vurgu yapmustir (Bkz. Sekil 3). Katihmcilardan
13’13, Burdur ilinde yoriik kiltiiriiniin canliligini koru-
masinin, 9u Burdur ilinde yayla kiiltiiriiniin yasatiliyor
olmasinin, 3 ilde temsili yoriik goglerinin yapiliyor
olmasinin ve 2’si ise geleneksel hayvancilik dirtinlerinin
varliginin kiiltiir turizmi agisindan gok 6nemli bir ¢eki-
ci faktor olugturduguna dikkat cekmislerdir (Bkz. Tablo
2). Paydaslarin, yoriik kiltiiriiniin kiiltiir turizmi agisin-
dan 6nemine dair goriislerine asagida yer verilmistir.

“Tabi yoriik kiiltiirii hald canliligimi koruyor. Biz
derleme sirasinda gidersen dag ovalarina gittik gor-
diik, ¢ok da giizel yerler var. Insanlarin konusma-
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lar1, lehgeleri, davramslari, gelenekleri gorenekleri
hala canli bir sekilde goriiliiyor. Mesela Hasanpasa
koyiinde Yiiniimbiget'te iste koyun gegirme toren-
leri yapiyorlar. Mesela o yillardir yapilan geleneksel
bir toren. Tabi térenler devam ediyor. Adam bunu
izlemek icin gelir. Ciinkii bunu bir yerde bulamaz.”
(A6).

“Burdur zaten yapu itibariyle de Akdeniz Bolgesinin
kiiltiir bagkenti diye soylenir.....Ama en yerlesik ve
hali hazirda bu kiiltiirii yasayan ve etkinliklerini
stirdiiren, ozellikle yayla senliklerinin her yil tek-
rarlaniyor olmasi ve temsili go¢ etkinliklerinin ya-
piliyor olmasi, buranin gercekten Teke Yoresinin bir
baskenti oldugunu kesinlikle dogruluyor. Bu agidan
baktigimiz zaman ciddi anlamda bir turizm potan-
siyeli var....” (A3)

Turizm yanlisi politikalar

Goriigmelerden elde edilen veriler incelendiginde
10 turizm paydasinin ilde turizm yanlis1 politikala-
rin uygulandigini ve bu durumun kiltiir turizminin
gelismesini tegvik ettigini 19 defa ifade ettikleri tespit
edilmistir (Bkz. Sekil 3). Katilimcilar turizm yanlisi po-
litikalar acisindan, 8 defa Burdur ilinde yasayan yerel
halkin yabanci ziyaretgilere karsi olumlu yaklasmasi-
nin, 7 defa yerel halkin turizme olumlu yaklagiminin,
2 defa kamu kurumlarinin yapici yaklagimlarinin ve 2
defa ise turizm ¢alismalarina ilginin artmasinin kiltiir
turizminin gelismesi i¢in ¢ekici faktor olusturdugunu
ifade etmiglerdir (Bkz. Tablo 2). Turizm paydaslar: tu-
rizm yanlist politikalarin turistlerin Burdur’a gelmele-
rini tegvik edecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
turizm yanlis1 politikalar ile ilgili goriislerine asagida
yer verilmistir:

“Insanlarimin sevecen, hosgoriilii ve misafirperver
olmasi. Diigiinde tur otobiisiinii durdurup diigiin
yemegine davet eden koy gordiim ben. Mesela gelen
tur kafilesinin diigiine gelip yemek yemesi gibi bir
durumla karsilastim kendi koyiimde. Bunun gibi
turistlere ikramlarda bulunma, iicret almama, ka-
dinlarm 6rdiigii corabr hediye vermesi gibi durum-
lar yasandi. Halk misafirperver” (02).

“Burdurda resmi devlet kurumlar: her zaman agik
ve ulasilir olur. Tatil giiniinde veya bayram bile olsa
talimat verilir gelip acarlar. Baska yerde olsa mii-
zeler falan kapali olur gelip agmazlar. Ama burada
gelen turist gezsin gorsiin diye agarlar. Ben mesela
pazartesi giinii tatil giiniinde bile aradim, turistler
icin gelip miizeyi actilar” (O3).

“Burdurda halkin turizme bakig1 iyi, bir gelir kapis
olarak goriiyorlar. Turizmi destekliyorlar.....Halkin
turizm bilinci iyi ama sadece otobiisii goriiyorlar
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yani gegip gidiyor.....Yani giizel karsiliyorlar keske
gelseler bir sey alsalar diyorlar” (04).

Ulasim avantajlar:

Bir yerde turizmin gelismesi agisindan turizm arz
kaynaklar1 bakimindan, ¢ekicilikler, ulasim ve kolay-
liklarin durumu son derece 6nem arz etmektedir (Oz-
giig, 2018). Bu anlamda arastirmaya katilan turizm
paydaslarindan 16’1, Burdur ilinin ulagim kosullar1 ba-
kimindan avantajli oldugunu ve bu durumun da kiil-
tir turizmi agisindan gekici bir faktor olusturdugunu
16 defa ifade etmislerdir (Bkz. Sekil 3). Katilimcilarin
Burdur ilinin sahip oldugu ulasim avantajlar1 ve bu du-
rumun turizme olan etkisi ile ilgili diigiincelerine, asa-
g1da yer verilmistir:

“Ashinda ulagilabilirlik zor degil. Burada ulasilabi-
lirlik kolay. Evet problem olusturmuyor. Zaten bii-
yiik bir il olmadigi icin mesela en uzak noktasina
3 saatte falan ulasabiliyorsunuz. Daha biiyiik bir
il olsa ¢ok sikintils olur. Mesela biz Dirmile gittik 3
saat stirdii.” (A5).

“Ulasim genel anlamda iyi. Hatta ben bu kis burada
yasadim. Bir keresinde misafirim gelmisti, Sagalas-
sos’u gormek istiyordu ama yollar kapaliyd:. Aradik
hemen yollar: agmiglardi.” (013).

SONUC VE ONERILER

Turizm olayi, her gecen giin iilkelerin ekonomile-
rinde 6nemli bir paya sahip olmaya baglamis ve bunun
dogal bir sonucu olarak turizm destinasyonlar1 ara-
sindaki rekabet olduk¢a artmigtir. Turizm destinas-
yonlarinin arasindaki rekabeti etkileyen bir¢ok faktor
bulunmakla birlikte, destinasyonlarin sahip olduk-
lar1 gekici ozellikler, turistlerin tercihlerini etkileyen
o6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Bu nedenle,
bir yerin turizm pazarinda 6n plana ¢ikarilmasi ve tu-
ristler tarafindan tercih edilmesinde ilgili yerin ¢ekici
ozellikleri son derece dnem arz etmektedir. Nitekim
yapilan arastirmalarda da turistlerin seyahat motivas-
yonlar1 iizerinde, bir¢ok faktorle birlikte destinasyon-
larin sahip olduklar: gekici 6zelliklerinde 6nemli bir
etkisinin oldugu ifade edilmektedir (Demir, 2010; Ev-
ren ve Kozak, 2012; Baloglu ve Uysal, 1996; Okuyucu,
2020; Kosker, Albuz ve Oguzbalaban, 2020). Yukarida
deginilen hususlar dikkate alindiginda, bir yeri turizm
acisindan gekici kilan 6zelliklerin bilinmesi, ilgili desti-
nasyon i¢in yapilacak turizm planlamalarinin basariya
ulagsmasinda (Baloglu ve Uysal, 1996), turizm plan ve
politikalarinin belirlenmesinde, tanitim ve pazarlama
caligmalarinda, destinasyonda hangi turizm tiirlerinin
on plana ¢ikarilabileceginin belirlenmesinde faydali
olacaktir. Bu durumdan hareketle arastirmada, kiltiir
turizminin gelismesi agisindan Burdur ilini gekici ki-

lan faktorlerle ilgili olarak, Burdur ilindeki turizm pay-
daslarinin goriislerinin belirlenmesi ve bu goriislerden
hareketle yapilacak turizm planlamalarina katki sagla-
nilmasi amaglanmigtir.

Aragtirmada Burdur ilinde turizm alaninda faaliyet
gosteren 60 turizm paydasinin goriislerinden hareket-
le yapilan icerik analizi sonucunda, Burdur ilini kiil-
tiir turizmi agisindan ¢ekici kilan 15 ana ¢ekici 6zellik
(ana tema) ve 46 alt 6zellik (alt tema) tespit edilmistir.
Turizm paydaslarinin goriislerine gore, Burdur ilini
kiiltiir turizmi agisindan ¢ekici kilan 6zellikler 6nem
sirasina gore ele alindiginda: ilin somut olmayan kiil-
tiirel miras degerleri acisindan zengin olmasi birinci
sirada yer almakta olup, ilin bu 6zelliklerine 54 kati-
limcr tarafindan 166 defa (%19,6) dikkat ¢ekilmigtir.
Kiiltiir turizmi agisindan ikinci gekici ana faktor ola-
rak, ilin somut kiltiirel miras varliklarina 54 katilimc
tarafindan 157 defa (%18,6) dikkat ¢ekilmistir. Uciincii
sirada 44 katilimai tarafindan 109 defa (%12,9) dikkat
cekilen dogal ¢ekicilikler; dordiincii sirada 35 katilimci
tarafindan 79 defa (%9,3) ifade edilen alternatif turizm
cesitliligi; besinci sirada 27 katilimei tarafindan 63 defa
(%7,4) belirtilen ilin kiiltiirel otantikligini yansitan mi-
ras degerleri; altinci sirada 30 katilimer tarafindan 60
defa (%7,1) dikkat gekilen ilin cografi 6zelliklerinin
sagladig1 avantajlar; yedinci sirada 24 turizm paydast
tarafindan 48 defa (%5,7) vurgulanan ilin gastronomik
degerler agisindan zengin olmasy; sekizinci sirada 26 ka-
tihmcinin 47 defa (%5,6) belirttigi bolgesel kiiltiir doku-
su ile ilgili 6zellikler; dokuzuncu sirada 23 turizm pay-
dag: tarafindan 29 defa (%3,4) dikkat ¢ekilen ilin 6nemli
tarihsel miras alanlarina sahip olmasi; onuncu sirada 16
turizm paydas: tarafindan 26 defa (%3,2) vurgulanan
ilin yoriik kiiltiiriint yansitan degerler kiiltiir turizminin
gelismesi acisindan etkili olan ilk on ana ¢ekici 6zellik
olarak 6n plana ¢ikarilmislardir (Bkz. Tablo 2).

Turizm paydaslari, Burdur ilini kiltir turizmi agi-
sindan ¢ekici kilan 6zellikler olarak on birinci sirada, 10
katilimcr tarafindan 10 defa (%2,2) ilde turizm yanlisi
politikalarin olmasi; on ikinci sirada 16 turizm paydasi
tarafindan 16 defa (%1,9) vurgulanan ilin ulagim konu-
sunda avantajli olmasi; on tigiinci sirada 7 katilimer ta-
rafindan 16 defa (%1,8) Burdur’un uluslararasi ve ulu-
sal alanda tescillenmis kiiltiirel varliklara sahip olmas;
on dordiincii sirada 6 turizm paydagi tarafindan 6 defa
(%0,7) deginilen yavas-sakin sehir 6zellikleri gosteren
bir il olmasi ve on besinci sirada ise 5 paydas tarafindan
5 defa (%0,6) ifade edilen sehrin ekonomik anlamda
uygun olmasi 6zelliklerinin kiiltiir turizmi agisindan ili
cekici kildigini ifade etmiglerdir (Bkz. Tablo 2).

Turizm paydaslarinin goriisleri analiz edildiginde,
turizm alaninda faaliyet gosteren turizm paydaslari-
nin Burdur ilinin kiltiir turizmi agisindan zengin bir
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potansiyele sahip oldugunu dusiindiikleri gorilmek-
tedir. Fakat Burdur ilinde siirdiiriilen mevcut turizm
etkinlikleri daha ¢ok ekoturizm odakli olup, Burdur
ilinin kiiltir turizmi agisindan turizm potansiyelini
degerlendirme noktasinda zayif kaldig: goriilmektedir.
Burdur ili, kiiltiir turizmi potansiyelini, basta tanitim
ve pazarlama yetersizlikleri ile altyap: ve iistyapr ek-
siklikleri olmak tizere, engelleyici faktorlerden dolay:
turizme kazandirmakta problem yasamaktadir. Burdur
[li'nin sahip oldugu ¢ekici faktorlerin kiiltiir turizmi-
nin gelistirilmesi agisindan etkili olmast igin etkin bir
destinasyon yonetimine gerek duyulmaktadir. Bu ba-
kimdan aragtirma sonucunda elde edilen Burdur ilini
kiiltiirel anlamda ¢ekici kilan 6zellikler yapilacak plan-
lamalar ile uygulamalarda fayda saglayacaktir. Aras-
tirma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle
Burdur ilinde kiltiir turizmini gelistirmek agisindan
asagidaki oneriler getirilebilir:

Burdur ilinde kiiltiir turizmini gelistirmeye doniik
etkin bir destinasyon yonetimi ve pazarlama stratejisi
hayata gecirilmelidir. Bu bakimdan Burdur ilinde kiil-
tiir turizmini gelistirmek amaciyla kapsamli bir strate-
jik plan hazirlanarak uygulamaya konulmalidir.

Burdur ilinin Bucak [lgesi sinirlar1 igerisinde yer
alan tarihi Incir Han restore edilerek koruma altina
alinmalidir. Yine Burdur ilinde farkli dénemlerden ka-
lan bir¢ok miras degerini koruma ve restorasyonunu
yapmaya doniik adimlar atilmalidir.

Burdur ili genelinde bulunan ve farkl tarihsel do-
nemlerden kalma bir¢ok deger ile ilin dogal miras
alanlar1 da dikkate alinarak, farkli temalarda kiiltiir ro-
talar1 yapilmalidir.

Burdur ilinin sehir merkezinde bulunan Ulu Cami
ve yakin ¢evresinde yer alan eski Pazar alani, cesmeler,
tarihi diikkanlar, geleneksel mimari konutlar vb. gibi
kiiltiirel degerleriyle birlikte adeta agik hava miizesini
andirmaktadir. Bu otantik alan eski donemlerdeki is-
levini yansitacak sekilde planlanarak kiiltiir turizmine
kazandirilmalidir.

Burdur ilinde diizenlenen festival ve senlikler, ulu-
sal ve uluslararasi alanda tanitilarak devamliliklar1 sag-
lanmalidir. Bagta Tefenni Hasanpaga Koyi'nde yaklasik
750 yildan bu yana diizenlenen (Akilli, 2023) Yiintim
Boget (Coban Bayrami) olmak iizere, ile 6zgli Barutlu
Su Senligi, Incir Festivali, Kiraz Festivali, Altinyayla Al-
tin Sipsi Yagl Pehlivan Giiresleri, Akpinar Yayla Sen-
likleri, Kozagag¢ Cura, Domates ve Yayla Senlikleri ile
Aziziye Yayla Senligi gibi genis katilimin gerceklestigi
senliklerin tanitimi yapilarak kiltiir turizmine kazan-
dirilmalar1 gerekmektedir.

Ugur Tozkoparan - Kadir Temurgin

Burdur iline 6zgli olan Masala Geceleri, ilde yer
alan tarihi konaklardan birinde belli periyotlarda dii-
zenlenecek sekilde organize edilmelidir. Masala Gece-
leri'nde ilde yer alan bircok yerel sanatc1 bir araya geti-
rilerek ilin zengin miizik kiiltiirti hem tanitilmali hem
de bu 6nemli gelenek gelecek kusaklara aktarilmalidir.

Dogal ve kiiltiirel mirasin i¢ ice bulundugu ve ula-
silabilirlik agisindan oldukga elverisli olan Teke Saray:
Kanyonunu (Serencay Kanyonu) turizme kazandir-
mak amaciyla, bu kanyonun bulundugu sahaya yakin
bir konumda yer alan Askeriye Koyii ve Giinalan Ko-
yi'ndeki kiiltiirel miras degerleri de dikkate alinarak
kiiltiir rotast olusturulmalidir.

Burdur ili, sahip oldugu somut olmayan miras de-
gerleri ile dikkat ¢cekmekte olup bu degerlerden on bir
unsur, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envante-
rine alinmistir. Bu unsurlar: Alaca Dokumaciligy, Sipsi
Yapimciligs, Ikitelli Kozagag Curast Yapimciligi, Se-
renler Zeybegi, Kiitilk Atma, Diigiin Gecesi Eglencesi/
Masala Gecesi, Yiiniim Boget, Bogaz Havasi-Bogaz Ha-
dasi, Teke Zortlatmasi, Ceviz Ezmesi Gelenegi ile Bur-
dur Sis’tir (Burdur Valiligi, 2024). Burdur iline ait olan
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal Envanterine
alinan bu degerlerin UNESCO Gegici Diinya Mirasi
Listesi ile Diinya Mirast Listesine alinmasi yoniinde
calismalar yapilmalidir. Bu anlamda kokleri Orta As-
ya’ya dayanan ve giiniimiizde Burdur Ili'nin Tefenni il-
cesine bagli Hasanpaga Kéyti'nde yapilan Yiinim Boget
Senligi (Coban Bayramu) ile ilin zengin miizik kiiltiirii-
nii yansitan Masala Gecelerinin UNESCO Miras Lis-
telerine alinmasi i¢in ¢alismalara 6ncelik verilmelidir.

Burdur ilinin sahip oldugu miras degerlerinden sit
alanlar1 ile yapilarla alakali somut kiiltiirel miras var-
liklarina yonelik ¢ kitap halinde envanter ¢alismasi
yapilmistir. Ancak Burdur ili somut olmayan kiiltiirel
miras degerleri bakimindan da olduke¢a zengin olup
basta Yasayan Insan Hazineleri olmak iizere, dokuma
kaltirt, muzik kiltird, gastronomi kiltiirii, eglence
kiltiirt vb. gibi bircok degere yonelikte kiiltiir envan-
teri caligmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Nitekim
arastirmada ili gekici kilan 6zelliklerden en ¢ok somut
olmayan degerlere vurgu yapilmistir.

[lin sahip oldugu kiiltiirel degerler aslina uygun bir
sekilde sembollestirilerek (magnet, seramik, ahsap isle-
me, hediyelik esya vb.) turistlere sunulmalidir.

Aragtirmanin teorik anlamdaki katkis: degerlendi-
rildiginde, Burdur ilinde konu ile alakali olarak farkli
bilim alanlarinda kiiltiir turizmine yonelik ¢alismalar
yapilmistir. Ancak bu aragtirmalarda, Burdur’un kiltiir
turizmi potansiyeli literatiir ve saha gozlemlerinden
yararlanilarak ortaya konulmustur. Bu aragtirmada ise
ilin kiltir turizmi potansiyeli kesifsel bir yaklagimla
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ele almmis olup, Burdur ilinin kiiltiir turizmi alaninda
gekici ozellikleri ildeki turizm paydaglarinin goriisle-
rinden hareketle tespit edilmis, ilgili literatiir ve saha
caligmalarindan da faydalanilarak ele alinmigtir.

Arastirma pratik anlamda ise, karar alicilara ve
turizm hizmet saglayicilarina kiiltiir turizmi alaninda
yapilacak planlamalarda, Burdur ilinin 6n plana ¢ikan
ozellikleri ve kiiltiirel degerleri konusunda bilgi sag-
lamaktadir. {ldeki turizm paydaslarinin turizm konu-
sunda tecriibeli olmalarindan hareketle, aragtirmanin
sonuglarinin turizm uygulayicilarina yapacaklar: plan-
lama ve uygulamalarda daha ok yarar saglayacag: dii-
stiniilmektedir. Cinki aragtirma, sahanin seslerini ve
goriislerini yansitmaktadir.

Aragtirmanin  smirhiliklari  degerlendirildiginde,
caligmada turizm paydaslarindan kamu kurumlarinda
turizm alaninda caligan gorevliler, turizm alanindaki
ozel sektor temsilcileri ve yerel halkin goriisleri alin-
mis ancak Burdur ilini ¢ekici kilan 6zelliklere dair tu-
ristlerin goriisleri alinmamigtir. Bu durumda, Burdur
ilinde kiiltiir turizmi faaliyetlerini planlama noktasin-
da ilk etapta ili yakindan taniyan ve mevcut turizm
faaliyetlerine yon veren kamu gorevlileri, yereldeki tu-
rizm hizmet saglayicilar1 ve yerel halkin goriislerinin
daha faydali olacag: diistincesi etkili olmugtur. Ayrica
bu arastirmada elde edilen bulgular sadece Burdur ili-
ni kapsamaktadir. Konu ile ilgili olarak baska yerlerde
yapilacak olan aragtirmalarda cografi 6zellikler bagsta
olmak tizere bir¢ok faktor degisecegi i¢in cekici 6zel-
liklerde farklilasacaktir.

Caligma kapsaminda turizm paydaslarindan kamu,
tniversite, 6zel sektor ve yerel halktan olusan turizm
paydaglarinin gortisleri alinmis olup, sonraki aragtir-
malarda Burdur iline ziyaret gerceklestiren turistlerin
gortsleri alinarak, hem paydas gruplarinin goriisle-
rinin turistlerin gorisleri ile karsilagtirilmas: hem de
kiltir turistlerinin Burdur ilini tercih etmelerinde ilin
hangi 6zelliklerinin etkili oldugu analiz edilebilir. Ayri-
caarastirmadan hareketle Burdur ilinde diger alternatif
turizm tirleri ile ilgili cekici 6zellikleri de tespit etmeye
yonelik ¢caligmalar yapilabilir. Aragtirmanin bulgulari-
nin, sonraki donemlerde farkli destinasyonlar: ¢ekici
kilan faktorleri tespit etmek amaciyla yapilan ¢aligma-
larda 6rnek olugturmasi ve baska aragtirmalarda elde
edilecek bulgularla karsilastirilmasi, alan yazina daha
fazla katki saglayacaktir. Ayrica bu aragtirma, Burdur
ili 6lgeginde gergeklestirilmis olup daha genis sahalar1
kapsayacak sekilde ¢aligmalarda yiiritilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Factors Making Burdur Province Attractive in
Development of Cultural Tourism:
A Qualitative Study

Ugur TOZKOPARAN', Kadir TEMURCIN

Introduction

Today, as tourism holds a significant share in the
economies of countries, many countries aim to be
active in the tourism market. This situation increases
competition among countries, regions, or provinces a
lot. Therefore, to attract tourists to relevant areas and
promote the development of tourism, it is necessary
to market the attractive features of the destination
effectively. Research on the subject indicates that
knowing the factors that make a place attractive to
tourists is crucial for the success of tourism planning
(Evren & Kozak 2012; Weaver & Lawton 2014;
Koésker Albuz & Oguzbalaban 2020; Giil & Giil 2022).
However, it is not enough to simply have attractive
factors for a place to be preferred by tourists; it is also
essential to highlight these attractive factors when
forming tourism policies and plans. Hence, this study
aims to identify the factors that make Burdur province
attractive for cultural tourism from the perspectives of
different tourism stakeholders and to contribute to the
development of cultural tourism.

The attractive factors that promote tourism
development vary due to having different geographical
conditions of destinations and are addressed differently
in various studies. According to Buhalis (2000), factors
such as attractions, accessibility, facilities, tours/
package tours to the destination, activities/events,
and supporting/auxiliary services make tourism
destinations appealing. Bahar and Kozak (2005)
considered the attractive factors of tourism destinations
as basic resources and attractions, developed resources,
support factors, and qualitative determinants (Eren
Yilmaz & Atasoy 2017). Correia, Valle, & Mogo
(2007) classified attractive factors as amenities, main
attractions, and landscape features in their study.
Kosker Albuz & Oguzbalaban (2020) identified six
factors as attractive features: historical and cultural
attractions, natural environment and safety, shopping,
entertainment and others, sightseeing opportunities,
accessibility, and authentic foods. Research by Cetinsoz
and Artuger (2014) identified five factors, Evren
& Kozak (2012) identified six factors, and Demir
(2010) identified four factors as influential in tourists’
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preferences. According to Weaver and Lawton (2014),
attractive factors that contribute to the development
of tourism in a place include geographical proximity
to tourism markets, accessibility to tourism markets,
the presence of sites of interest to tourists, cultural
connections, the existence and availability of tourism
services, affordability, peace, stability and security, a
positive market image, and tourism-friendly policies.
Based on related studies, it is believed that identifying
the characteristics that make Burdur attractive for
cultural tourism from the perspectives of tourism
stakeholders will benefit relevant institutions and the
private sector in their tourism planning.

Method

In the study, a case study design, one of the
qualitative research designs, was used, adopting a
descriptive, interpretive, and evaluative approach.
The data were collected through semi-structured
interviews conducted with participants selected using
purposive sampling from among tourism stakeholders
operating in the tourism sector in Burdur, including the
private sector, university, public, and local community.
The interviews were conducted with 60 tourism
stakeholders between May and December 2022. Ethical
approval for the study was obtained from the Stileyman
Demirel University Social and Human Sciences Ethics
Committee, dated 15.02.2022 and numbered 117/1.

The data collected from the study group were initially
transcribed into a Word document and manually
subjected to content analysis. After the content analysis,
the main themes and sub-themes related to the factors
(characteristics) that make Burdur attractive for the
development of cultural tourism were identified.
Expert opinions from three faculty members working
in the field of tourism were obtained on the main
themes and sub-themes identified by the researcher.
Subsequently, the texts of the interviews were re-coded
using the MAXQDA 2020 program, based on the
previous coding. The attractive factors (main themes)
identified after the coding were visualized using the
Hierarchical Code-Subcode Model.

Results

Based on the content analysis of the views of
60 tourism stakeholders operating in the tourism
sector in Burdur, 15 main attractive features (main
themes) and 44 sub-features (sub-themes) that make
Burdur attractive for cultural tourism were identified.
According to the views of tourism stakeholders, the
most significant feature that makes Burdur attractive
for cultural tourism is its richness in intangible
cultural heritage values, mentioned 166 times by
54 participants (19,6%). Participants highlighted
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the local music culture, folkloric values, traditional
entertainment culture, region-specific festivals with
broad participation, a rich weaving culture heritage,
and the presence of many individuals considered as
Living Human Treasures as attractive features (see:
Figure 2 - Table 2).

The second most significant attractive main factor
for cultural tourism is the tangible cultural heritage
assets of the province, highlighted 157 times by 54
participants (18,6%). The third most noted feature,
mentioned 109 times by 44 participants (12,9%), is
the natural attractions; the fourth is the diversity of
alternative tourism types, mentioned 79 times by 35
participants (9,3%); the fifth is the heritage values
reflecting the cultural authenticity of the province,
noted 63 times by 27 participants (7,4%); the sixth is
the advantages provided by the geographical features
of the province, mentioned 60 times by 30 participants
(7,1%); the seventh is the richness in gastronomic
values, highlighted 48 times by 24 participants (5,7%);
the eighth is the regional cultural texture, noted 47 times
by 26 participants (5,6%); the ninth is the significant
historical heritage sites, mentioned 29 times by 23
participants (3,4%); and the tenth is the values reflecting
the nomadic culture of the province, noted 26 times by
16 participants (3,2%) (see: Figure 2 - Table 2).

Tourism stakeholders also indicated that the
presence of tourism-friendly policies, mentioned 10
times by 10 participants (2,2%) in the eleventh place,
advantageous transportation, highlighted 16 times by
16 participants (1,9%) in the twelfth place, international
and national certified cultural assets, noted 16 times
by 7 participants (1,8%) in the thirteenth place, the
characteristics of a slow-quiet city, mentioned 6 times
by 6 participants (0,7%) in the fourteenth place,
and economic affordability, mentioned 5 times by 5
participants (0,6%), make Burdur attractive for cultural
tourism (see: Figure 2 - Table 2).

Conclusion

The analysis of tourism stakeholders” views reveals
that there are many features that make the province
attractive for cultural tourism. The most significant
attractive feature is the richness in intangible cultural
heritage values. The second most highlighted factor is
the tangible cultural heritage values. Other attractive
features identified in the study also show that Burdur
has many features that can support the development of
cultural tourism.

However, the current tourism activities in Burdur
are primarily focused on ecotourism, and the province
is weak in evaluating its cultural tourism potential.
Burdur faces challenges in leveraging its cultural

Ugur Tozkoparan - Kadir Temurgin

tourism potential due to promotional and marketing
deficiencies, as well asinfrastructure and superstructure
shortcomings. Effective destination management is
needed to ensure that the attractive features of Burdur
are influential in developing cultural tourism. The
characteristics identified in this study can provide
benefits in tourism planning and implementation.
Therefore, an effective destination management and
marketing strategy should be implemented to develop
cultural tourism in Burdur, and a comprehensive
strategic plan should be prepared and put into practice.
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Ulkelerin sahip olduklari yeme-igme kiiltiirleri gastronomi turizmi agisindan énemli bir potansiyel sunmakla birlikte, kendi gastronomik
triinlerini 6ne ¢ikarabilen destinasyonlar rekabet yarisinda bir adim 6ne gegebilmektedirler. Giintimiiz diinyasinda rekabet yariglarinda
belirleyici olan 6nemli unsurlardan birinin sosyal medya oldugu disiiniildiigiinde, sosyal medyay1 tanitim ve bilinirligi artirmak adina
kullanan isletme, kurum ve kuruluslar rakiplerine kars: 6nemli firsatlar elde etmektedirler. Bu baglamda il kiiltiir ve turizm miidiirlitkleri
destinasyona 6zgii gastronomik unsurlarin tanitilmasinda ve aktarilmasinda koprii gorevi gormekte, hatta birinci elden kaynak niteligi
de tagimaktadirlar. Yapilan bu ¢alismada da illerin sahip olduklar1 gastronomik unsurlarin tanitim ve aktariminda il kiiltiir ve turizm
miidiirliiklerinin etkili sekilde kullanilip kullanilmadig1 incelenmistir. Aragtirma kapsaminda detayli bilgi edinebilmek amaciyla igerik
analizi tercih edilmis, il kiiltiir ve turizm midiirliigii internet sitelerinin gastronomik unsurlari yiizdelik dagilimlarla ifade edilmistir.
Aragtirma sonucunda, incelenen il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinde genel olarak igecek tirtinlerine ¢ok yer verilmedigi, baz1 illerin
gastronomi sehri olmasina veya potansiyellerinin ¢ok yiiksek olmasina ragmen sosyal medyay etkin kullanamadig1 ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, sosyal medyada yiyecek-igecek gorsellerinin il tanitimina katk: saglamada yetersiz kaldigy, festival ve etkinliklerin sitede etkili
sekilde sunulamadig1 ve gastronomik unsurlarin genelde yiyecek ile daha ¢ok one ¢ikarildig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomik Unsur, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Kiiltiir.

Use of Gastronomic Elements on the Websites of Provincial Culture and Tourism Directorates:
Comparison of Southeastern Anatolia and Aegean Regions

Abstract

With the food and beverage cultures of countries offer a significant potential in terms of gastronomy tourism, destinations that can put
forward their own gastronomic products could take one step ahead in the competitive race. Institutions, businesses and organizations
that use social media to enhance promotion and awareness gain value opportunities against their competitors when considering social
media is one of the important determining factors in competitive races in today’s world. In this context, provincial culture and tourism
directorates serve as a brigde in the race of promotion and transfer of gastronomic elements which is specific to the destination, and
even to carry as a first-hand resource. So, in this study, it was examined if the provincial culture and tourism directorates were used
effectively in the promotion and transfer of the gastronomic elements of the provinces or not. Within the scope of the research, to
get obtain detailed information content analysis was preferred and the gastronomic elements of the provincial culture and tourism
directorate’s websites were expressed in percentage distributions. As a result of the research, it was carry out that beverage products
were not generally included in the provincial culture and tourism directorates, and some provinces could not use social media
effectively even though they were gastronomy cities or had very high potential to have been gastronomic values. Additionally, it has
been determined that food and beverage visuals on social media are not enough to contribute to the advertisement of the province,
festivals and events couldn’t be presented effectively on the website, and gastronomic elements are generally forward with food.
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GIRIS

21. ylizyilin en 6nemli gelismelerinden biri, inter-
netin insanlarin giindelik hayatina girmesi olarak kabul
edilmektedir. Oyle ki 1990’11 yillarin baginda kullanimi
¢ok sinirli olan internet giiniimiizde neredeyse herkes
tarafindan bilinmekte ve hayatin her alaninda kulla-
nilmaktadir. Internet bir taraftan bilgiye hizl ve kolay
bir sekilde ulagsmay1 saglarken diger taraftan iletisimin
daha kolay, daha hizli ve anlik hale gelmesini miimkiin
kilmigtir (Albayrak & Budak, 2022). Ozellikle turizm
sektorii kapsaminda da internet en 6nemli tanitim ve
satig araglarindan biri haline gelmistir. Ulkeler ve se-
hirler turistik unsurlarini pazarlayabilmek i¢in inter-
neti yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Boylece turis-
tik degerlerini 6n plana ¢ikarma, bilinirligini ve imajini
artirma ve nihayetinde daha fazla turist cekme ve reka-
bet edebilme amaci giitmektedirler. Tiirkiyede Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde yer alan il kiiltiir ve
turizm miidiirliikleri de internet siteleri araciligi ile ilin
sahip oldugu turistik iirlinleri tanitim, pazarlama, imaj
gibi amaglarla kullanmaktadir. Bu turistik tiriinlerden
biri de ilin sahip oldugu gastronomik degerleridir.

Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda insanlar, bir
yer veya bir konu hakkinda hizli bir sekilde bilgi edine-
bilmek i¢in teknolojiden faydalanmaktadirlar. Internet
alt yapisi sayesinde uluslararas bir iletisim agina sahip
olan insanlar, internet tarafindan sunulan web siteleri-
ne kolaylikla erigim saglayabilmektedirler. Ozellikle ce-
sitli kullanim amaci olan web sitelerinin bilgi edinmek,
gorsel materyaller sunmak gibi cesitli fonksiyonlari
bulunmaktadir (Tuna & Kurnaz, 2022). Web sitelerinin
igerik ve kullanimina yonelik gelismeler sayesinde web
siteleri turizm agisindan bagvurulan birincil bilgi kay-
naklar1 olmugtur (Giritlioglu, 2014). Internet ozellikle
turistlerin seyahatlerine karar vermede ve gidecekleri
destinasyonlarla ilgili bilgi edinmelerinde basvurulan
en 6nemli kaynaklardan biri haline gelmistir. Turizm
sektoriinden daha fazla pay almak isteyen sehirler ve
tlkeler cesitli pazarlama faaliyetleri yapmanin yani sira
gesitli internet sitelerinde bolgenin &zelliklerini ve ya-
pilmasi gereken faaliyetleri belirten bilgiler sunmakta-
dir (Sahin & Ozdemir, 2018).

Son yillarda tiim diinyada gastronominin bélge-
lerin ekonomisine olan katkilarinin anlagilmaya bas-
lanmasiyla birlikte tlkeler ve sehirler sahip olduklar:
gastronomik degerlere daha fazla sahip ¢ikmaya ve
gastronomik unsurlara daha fazla 6nem vermeye bas-
lamuslardir. Bu kapsamda, gerek giiniimiiz turistlerinin
tercihlerindeki degisiklikler gerekse gastronomi turiz-
minin 6nemi bakimindan gergeklestirilen tanitim faali-
yetlerinde gastronomik unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Akdu & Akdu, 2018). Oyle ki gastrono-
mik unsurlar, tilkelerin ve sehirlerin yoresel unsurlarini
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yansitan, ekonomik kalkinmasma katki sunan ve tu-
ristlere unutulmaz deneyimler yagatan 6nemli turistik
trinlerdir (Akyiirek & Kutukiz, 2020). Gastronomik
unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi ile birlikte tilkelerin ve
sehirlerin olumlu imaj olusturmas: ve bilinirliklerinin
artirllmasi saglanabilmektedir (Baysal & Celik, 2022).
Bilhassa son yillarda fizyolojik bir ihtiya¢ olmanin Gte-
sine gecen gastronomi, destinasyonlarin 6nemli dl¢tide
gorunirligini ve tercih edilebilirligini arttirmaya bag-
lamigtir (Akkus & Kiigitkahmetoglu, 2022). Gastrono-
mik unsurlarin turistler tarafindan talep gormesi ve tu-
ristlerin seyahat motivasyonlarini etkilemesi ile birlikte
gastronomi turizmi tek bagina bir turizm tiirii olarak ol-
dukga ragbet gérmektedir. Nitekim bu turizm tiiriiniin
yayginlastirilmas i¢in destinasyonlarin sahip olduklari
gastronomik riinleri turistlere tanitmasi olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Horng & Tsai de (2010) resmi kurum-
larin web sitelerinde; gastronomiye yonelik bilgilerin,
yoresel degerlerin ve il mutfaginin tanitim ve bilgilen-
dirmelerin bulunmasinin pazarlama ve ziyaretci cekme
acisindan 6nemli bir katki sagladigini vurgulamakta-
dir. Tiim bu hususlar cercevesinde aragtirmanin temel
amaci, gastronomik unsurlarin turistik iirtin olarak ak-
tarilmasinda sorumlu kurumlardan biri olan il kiltiir
ve turizm miidiirliigii web sitelerinde bu gastronomik
unsurlara yer verilip verilmedigini ortaya koymaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda, Giineydogu Anadolu Bolgesi
ve Ege Bolgesinde yer alan illerdeki il kiiltiir ve turizm
miidiirliklerinin web sayfalar: icerik analizine tabi tu-
tulmustur. Bu kapsamda, ¢aligmada 6ncelikle destinas-
yon pazarlamasinda internet kullaniminin 6nemi ince-
lenecek ve ardindan ¢alismanin yontemi agiklanacaktir.
Daha sonra, ¢alismanin bulgularina yer verilip, sonug ve
oneriler kismu ile caligma son bulacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Internet destinasyon pazarlamasi agisindan ¢ok
zengin olanaklar sunan araglarin basinda gelmektedir.
Internet sayesinde potansiyel turistlerin, destinasyona
cekilmesi ve destinasyona yonelik merak duygusunu
artirmak kolaylasabilmektedir. Bununla beraber ilin
pazarlamasinda 6nemli bir role sahip etkinlik yonetimi
internet ortaminda yapilacak diizenleme ve uygulama-
larla kolaylikla organize edilmektedir. Béylece internet
araciligiyla destinasyon i¢in rekabet avantaji saglana-
bilmekte ve internet aracigiyla soz konusu iiriinlerin
de pazarlanmasi ile ilin imaj1 giiclendirilebilmektedir
(Ozdemir, 2007). Bu kapsamda turizm paydaslar1 bir-
¢ok pazarlama caligmalarini internet yardimiyla daha
distik maliyetle, hizli bir gekilde ve daha ¢ok kisiye
aktarabilmektedir. Bu pazarlama g¢aligmalarinin ba-
sinda reklam ve tanitim faaliyetleri gelmektedir. Genel
anlamda bir ilin reklam ve tanitimindan sorumlu olan
paydaslardan biri de il kiiltiir ve turizm mudirlikleri-
dir (Cinnioglu & Dénmez Polat, 2016).



il Kiiltiir ve Turizm Mddrliiklerinin internet Sitelerinde Gastronomik Unsurlarin Kullanimi: Giineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi... | 63

Web siteleri, ilgileri dogrultusunda hareket eden ki-
silere hedef dogrultusunda tanitimini yapan, kisilerin
soru ve Onerilerine kargilik veren karsilikli iletisimin
kurulabilecegi ortam hazirlayan ve bunu uluslararas:
hizmette sunabilen yaygin araglardir (Ulugay, 2017).
Web siteleri diger reklam ve tanitim araglarina gore
daha ucuz olup bolgesel turizm tanitiminda 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Etkili bir web sitesi kiiresel kitlele-
re ulagabilir ve bunun herhangi bir mekan ya da zaman
kisitlamasi bulunmamaktadir (Akdu & Akdu, 2018).
Ozellikle il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web si-
teleri; illerin turistik cekiciligini, kiiltiirel degerlerini,
yoresel ve cografi isaretli tiriinlerini, bolgede sunulan
hizmet ve aktiviteler gibi bilgileri potansiyel ziyaretgi-
lere sunan en etkili tanitim araglarindan biridir (Boy-
ne & Hall, 2004). Ancak internetin dogru ve etkin bir
bigimde kullanilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde he-
deflenen etkiyi yakalamak miimkiin gozitkmemektedir
(Akkus & Kiigitkahmetoglu, 2022).

Bir ilin turizm agisindan gelisimi i¢in yapilmasi
gereken en onemli faaliyetlerden biri tanitimdir. Ya-
pilacak tanitim faaliyetlerinde geleneksel yontemlerin
disinda, degisen ve gelisen gevre sartlarina uygun ola-
rak farkli araclarin da kullanilmas: gerekmektedir. Bu
araglarin basinda daha diisiik maliyetle daha fazla kisi-
ye daha hizli bir sekilde ulasilmasini saglayan internet
gelmektedir (Cinnioglu & Dénmez Polat, 2016). Ozel-
likle resmi kurumlarin web adresleri giivenilir bilginin
temel kaynaklarindan biridir. il kiiltiir ve turizm mii-
diirliiklerinin web siteleri de bircok konuda enformas-
yonun saglanabildigi giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak
goriilmektedir (Secuk & Tugay, 2021; Sahin & Ozde-
mir, 2018). Bu bakimdan turizm faaliyetine katilacak
olan turistlerin giizergah se¢imlerini olumlu diizeyde
etkilemek, iilkenin tanitimini en iyi sekilde yapmak,
tarihi ve turistik degerlerin tanitilmasini saglamak
gibi hususlar il kiiltiir ve turizm midiirlikklerinin esas
gorevleri arasindadir (Sahin & Ozdemir, 2018). Bu
baglamda gerek turizmin gerekse alternatif bir turizm
tiirdi olan gastronomi turizminin gelistirilebilmesi i¢in
il kiiltir ve turizm miidiirlitkleri web sitelerini etkin
bir sekilde kullanmalidirlar. Bu kapsamda il kiiltiir ve
turizm midirliikleri basta olmak tizere konuyla ilgili
resmi kurumlarin (belediyeler, valilik gibi) web siteleri-
ni etkin bir sekilde kullanip kullanmadiklarina yonelik
birgok ¢alisma yapilmistir. Yapilan caligmalar asagida
ozetlenmektedir.

Ongel & Boz (2023) yemek ritiiellerinin il kiiltiir ve
turizm miidirligt web sitelerinde kullaniminin tespit
edilmesine yonelik calisma ytritmislerdir. Aragtirma-
da elde edilen sonuglara gore en sik ve ortak goriilen
yemek ritiielleri cenazelerde helva kavrulmas: ve yeni
dogum yapmis annelere lohusa serbetinin hazirlanma-
sidir. Bununla birlikte, il kiltiir ve turizm midirlaga

web sitelerinin yemek ritiielleri ve yemek kiiltiirii ko-
nularindaki bilgileri ziyaretgilerine aktarmada yetersiz
kaldig1 sonucuna ulagilmigtir. Tuna & Kurnaz (2022)
yaptiklari ¢aligmada; Kirklareli, Edirne ve Tekirdag il
ve ilgelerine ait, ¢esitli kamu ve sivil toplum orgiitle-
rine ait web sitelerinde yer alan yerel gastronomi de-
gerlerini ortaya ¢ikarmiglardir. Elde edilen sonuglara
gore, web sitelerinin gastronomi unsurlarina daha ¢ok
yer vermesi gerektigi vurgulanmustir. Ayrica, her bol-
genin kendine has yerel mutfak iirtinlerinin olmasina
ragmen tanitici faaliyet konusunda eksik kaldig ileri
stirtilmektedir. Yalcin & Seng6z (2022) tarafindan yapi-
lan galismada, Ankara il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
resmi Instagram hesabinda yer alan tiim paylasimlar
incelenmistir. Caliyma sonucunda Ankara Il Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii resmi Instagram hesab1 payla-
simlarinda en ¢ok sanat objesi/heykel gorsellerinin ve
Ankara hastaginin kullanildig1 belirlenmigstir. Ayrica,
Ankara [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Instagram pay-
lasimlarinin etkili destinasyon imaji olusturulmasi i¢in
yeterli olmadig ileri stirtilmektedir.

Akkus & Kiigitkahmetoglu (2022) yaptiklar: calis-
malarinda, Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illeri yerel
yonetim internet sitelerinin cografi isaretli tiriin bilgi-
si paylasimlar1 kiyaslanmistir. Arastirma sonucunda,
tiim kategorilere gére Kastamonu, Sinop ve Cankiri
illeri yerel yonetimleri genel olarak degerlendirilmis
ve alt1 kategorinin ikisinde Cankair, iigiinde Sinop, be-
sinde ise Kastamonu ilinin daha aktif oldugu sonucuna
varilmistir. Secuk & Tugay (2021) yaptiklar: ¢alisma-
da, Akdeniz Bolgesinde yer alan sehirlerin il kiltir
ve turizm miidiirliiklerine ait resmi web sitelerini de-
gerlendirmiglerdir. Bu baglamda cografi isaretli yore-
sel dirlinlerin web siteleri iceriginde yer alip almadigy,
bolgesel gastronomi ve iriinler {izerine bilgilendir-
melere detayli bir sekilde yer verilip verilmedigi tespit
edilmeye caligilmistir. Bulgular degerlendirildiginde,
sehirlerin tamaminin (%100) yéresel mutfak icerigi ile
ilgili bilgiye web sitelerinin ana sayfasinda yer verdi-
¢i belirlenmistir. Bununla beraber, Adana, Isparta ve
Kahramanmaras (%37,5) sehirlerinin web sitelerinde
cografi isaret vurgusu yapildig: tespit edilirken; Antal-
ya, Burdur, Hatay, Mersin ve Osmaniye (%62,5) illerine
ait il kiiltiir ve turizm miidiirlitklerinin resmi web site-
lerinde bu vurgunun yer almadig: tespit edilmistir.

Sahin & Ozdemir (2018) yaptiklar1 arastirmada,
Tiirkiyenin SOKUM unsurlarini inceleyerek bu konu-
da bir farkindalik olusturmaya ve bu unsurlarn il kiil-
tiir ve turizm mudarlikleri internet sitelerinde ne 6l-
cide yer aldigini belirlemeye calismislardir. Arastirma
sonucunda incelenen 77 il kiiltiir ve turizm midiirlaga
internet sitesinden 33’iinde (%46,7) SOKUM unsurla-
rina iliskin bilgi oldugu, 44’tinde (%53,3) herhangi bir
bilgi bulunmadig; tespit edilmistir. Cinnioglu & Don-
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mez Polat (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda Facebooka
sahip olan 48 adet il kiiltiir ve turizm mudiirligtintin
Facebook adreslerini igerik analizi yontemiyle incele-
miglerdir. Arastirma sonucunda, miidiirliiklerin Face-
book adreslerinden yeterince ve etkili bir sekilde yarar-
lanmadiklar: belirlenmistir.

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde 6nemi git-
tikge artan gastronomi turizminin iilke genelinde tani-
tilmasina katki saglamak adina etkili bir tanitim araci
olan il kiiltiir ve turizm midiirliikleri internet siteleri-
nin igerik analizini yaparak, tiriinlerin sitelerde ne 6l-
ciide yer aldigini belirlemek ve gelistirme/iyilestirmele-
re yonelik onerilerde bulunmaktadir. Son yillarda hizla
artan sosyal medya {izerinden reklam alma ve reklam
verme faaliyetlerinde kurumlar, kuruluglar ve isletme-
ler birbirleriyle artan bir rekabet igerisine girmislerdir.
Devletin kurumsal olarak resmi ve etkili tanitma arag-
larindan olan il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet
siteleri, site igerisinde yapilacak tanitma faaliyetlerinin
gerek sehre gerekse de tilkeye dénemli turizm tanitim-
lar1 ve kaynak getirisi kazandiracag diisiniilmektedir.
Bu dogrultudan hareketle, Giineydogu Anadolu ve Ege
Bolgesinin gastronomik degerlerini daha fazla 6ne ¢1-
karmak adina kurumsal tanitimlarin yapildig: iki bol-
geye ait 17 ilin il kiiltiir ve turizm miidarlikleri icerik
analizi yontemiyle degerlendirmeye alinmustir. Gii-
neydogu Anadolu ve Ege Bolgesinde toplam 17 il bu-
lunmaktadir ve bu illerin tamami ¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Bu dogrultuda gastronomi turizmi kap-
saminda daha etkin reklam ve pazarlama faaliyetleri
sunulabilmesi adina asagidaki sorulara cevap aranmis-
tir. Caligma kapsaminda olusturulan sorular, il kaltir
ve turizm miidirliikleri internet sitelerinde gastrono-
mik unsurlarin ne derece tanitildig: konusuna odakla-
narak, kendi icerisinde anlamli bir biitiin olusturmasi
maksadiyla yazarlar tarafindan olusturulmustur.

1. Internet sitesinde 6ne ¢ikan yemeklerin mev-
cut durumu nedir?

2. Internet sitesinde 6ne ¢ikan iceceklerin mevcut
durumu nedir?

3.Yiyecek-icecekler belirli bir tema icerisinde yer
aliyor mu?

4. Internet sitesinde il igin herhangi bir yiyecek-i-
cecek gorseli olugturulmus mu?

5.11 yeme-igme agisindan sosyal medyay1 etkin
kullaniyor mu veya sosyal medyada tanitim
iceriklerinde mevcut mu?

6.11 ile ilgili gastronomi festivallerine veya tani-
timlarina yer veriliyor mu?

Ozcan Ozdemir - Suat Akyiirek - Hiiseyin Ceken

Arastirma kapsaminda detayli veri elde edebil-
mek adina nitel aragtirma yontemi benimsenmistir ve
konu kapsamina alinan illerin siteleri icerik analizine
tabi tutulmustur. Ister alan gozlemleri olsun ister odak
gruplari olsun toplanan her tiirlii materyal veri olarak
nitelendirilebilir (Berg & Lune, 2019) ve bu baglamda
il kiltiir ve turizm miidiirliiklerinin internet siteleri de
veri kaynagi olarak kullanilmistir. Bununla birlikte, ni-
tel aragtirmalarda veri analizi, timevarim ve timden-
gelim arasinda, tanimlama ve yorum arasinda ileri ve
geri adim atmayi iceren karmasgik bir stirectir (Berg &
Lune, 2019; Corbin & Strauss, 2007). Bu kapsamda ¢a-
ligmada timdengelim yaklasimi benimsenerek belirle-
nen soru temalar1 15181nda internet sitelerinde yer alip
almama durumlar: analiz edilmigtir. Bu kapsamda 17
ilin il kilttr ve turizm midarlagi internet sitelerinde-
ki yeme-igme temali tiim detaylar incelenmistir. ince-
lenen temalara yonelik olusturulan sorularda mevcut
olan gastronomik iiriinler (V) isareti ile belirtilmis veya
“kismen” ifadesi ile aktarilmistir. 17 il kendi bolgeleri
icerisinde ayr1 tablo seklinde ayn1 sorulara gore deger-
lendirilmeye alinmis ve yiizdelik degerleri gerek il ba-
zinda gerekse bolge bazinda sayisal oranlarla ifade edil-
migtir. Il kiiltiir ve turizm miidiirliigii internet siteleri
16.08.2023-30.12.2023 tarihleri arasinda incelemeye
alinmustir. Ttm illerin il kiltiir ve turizm mudurlikle-
rine erigim saglanmis, cevap aranan sorular kapsamin-
da elde edilen sonuglar bulgularda aktarilmustir. 11 kiil-
tiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerinde mevcut
olan iiriinler ilgili sorularin bulundugu alana (V) veya
(X) seklinde aktarilmigtir. Gastronomik triinlerin in-
ternet sitelerinde mevcut olup olmama durumlar arag-
tirilldiktan sonra Excel programi yardimiyla iirtinlerin
yer alma sikliklar1 ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmustr.

Aragtirma evrenini Tirkiyedeki 81 ilin il kaltir ve
turizm miidtrligi internet siteleri olugtururken, aras-
tirma Orneklemini ise Giineydogu Anadolu Bolgesi ve
Ege Bolgesi illerinin il kiiltiir ve turizm miidirlikleri-
nin internet siteleri olusturmaktadir. Bu arastirma ula-
silabilen alan yazin ve 16.08.2023-30.12.2023 tarihleri
arasinda aktif olan 17 ilin il kiiltiir ve turizm miidir-
lagt internet sitesi ile sinirh tutulmustur. Bununla bir-
likte arastirma, etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malar arasinda yer almaktadir.

BULGULAR

16.08.2023-30.12.2023 tarihleri arasinda arastiri-
lan il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin internet site-
leri, daha 6nce veya arastirilma yapilan tarih araliklari
disinda gelisen ve degisen bilgiler tekrardan kontrol
edilemediginden dolayz, ilgili bulgular ve bulgulara yo-
nelik sonuglar bu tarih araliklarina gore ifade edilmis-
tir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen Glineydogu
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Anadolu Bolgesi (9 il) ve Ege Bolgesi (8 il) il kaltiir ve
turizm midirliigi internet sitelerinin igeriklerinden
elde edilen bulgular, bolgeler ve iller bazinda kendi ige-
risinde tablolar, agiklamalar, gorseller ve sekiller esli-
ginde sunulmaktadir.
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ceviz festivali”, “ne yenir?” igeriginde 6ne ¢ikan birkag
mutfak {riinii ve “Batman Mutfag:” igeriginde de ilin
one ¢ikan gastronomi driinlerine kisaca deginilmistir.
“Turizm aktiviteleri” igerikli temanin altinda “Yapma-
dan dénme” baglig1 verilmistir. Ilgili icerikte de yine

Tablo 1. Giineydogu Anadolu Bélgesi Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliikleri Internet Sitelerinde

Gastronomi Uriinlerinin Mevcut Durumu

1l Kiiltiir ve Internet Internet Yiyecek- Internet il Yeme-igme 11 le Tlgili
Turizm Sitesinde Sitesinde Tgecekler Sitesinde Il igin ~ Agisindan Sosyal Gastronomi
Miidiirliikleri ~ One Cikan  One Cikan Belirli Bir Herhangi Bir Medyay: Etkin Festivallerine
Isimleri Yemeklerin  Iceceklerin Tema Yiyecek-Igecek  Kullaniyor Mu veya veya
Mevcut Mevcut Igerisinde Yer Gorseli Sosyal Medyada Tamtimlarina
Durumu Durumu Aliyor mu? Olusturulmus Tanitim Yer Veriliyor
mu? Igeriklerinde Mevcut mu?
mu?
Yerel etkinlikler
Adryaman v X Xl ol Xl boliimiine
ulagilamryor.
Batman v X X v Kismen v
Diyarbakar l X Xl X v v
Gaziantep l Xl Xl v v v
Kilis v v v N N N
Mardin l Xl Xl v Kismen Kismen
Siirt l Xl Xl v v Kismen
Sanlurfa v y y V v v
Sirnak v X X X X X
Adiyaman ili

11 kiiltiir ve turizm miidiirliigii ana sayfasinda ye-
me-i¢cme gorsellerine yer verildigi gorillmektedir. Bu-
nunla birlikte sitenin ana sayfasinda “Kiiltiirel detaylar”
kisminin icerisinde “Adiyaman mutfagr” yer almakta-
dir. Bu kisimda Adiyaman mutfaginin 6ne ¢ikan ye-
mekleri aktarilmis, “Turizm aktiviteleri” kisminda “Ne
yenir, ne i¢ilir?” ile “yeme-igme” bagliklar1 altinda gast-
ronomik iirtinlere yer verilmistir. Ayrica, yine ana say-
fada “Yapmadan Dénme ile Gezsen Adiyaman” bagslik-
lar1 altinda Adiyaman mutfag: gastronomik tirtinlerine
deginilmistir. Ek olarak ana sayfada “Ne yenir?” bashig
altinda Adiyaman’in meshur yemeklerine yer verilmis-
tir. Festivaller kisminda yeme-i¢me ile ilgili bir bilgi
mevcut olmamakla birlikte yerel etkinlikler boliimiine
erisgim saglanamamuistir. Internet sitesinin gastronomi
alaninda yeterli ol¢tide tanitildig: ifade edilebilir. An-
cak il mutfag ile ilgili internet sitesinde cografi isaretli
tiriin/ler baghigina rastlanilamamustir.

Batman ili

Internet sitesinin ana sayfasinda “Yerel etkinlikler,
ne yenir?”ve “Batman mutfagi” temalari yer almaktadur.
Mgili iceriklerde yerel etkinliklerin igerisinde “Bal ve

one ¢ikan birka¢ mutfak @iriiniine yer verilmistir. An-
cak burada yer alan “Gastronomi turizmi” gibi bir ye-
me-i¢me baslig1 mevcut degildir. Ana sayfada yer alan
“Sehrimiz” temasi altinda “Sason bali ve ¢ilegi ile sason
cevizi” hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Ayrica
ayn1 sekme altinda “Batmanda seracilik ve bagcilik” ile
ilgili bilgilendirmeler mevcuttur. “Tiirkiye Kiiltiir Por-
tali” ad1 altinda yorenin 6ne ¢ikan birkag gastronomik
driiniine yer verilmektedir. Yine “Batman Tamitim Fil-
mi” basglig1 ad1 altinda ydrenin 6ne ¢ikan birkag gastro-
nomi degeri kisa kisa kesitler halinde sunulmaktadir.
Ancak herhangi bir cografi isaretli tiriin baghig1 altinda
gastronomik degere sahip iiriine yer verilmemistir.

Diyarbakar ili

Sitenin ana sekmesinde yer alan “Kiiltiirel detay-
lar” temasinda “Yore mutfag (gastronomi)” igerigi ile
ilin 6ne ¢ikan gastronomi degerlerinden bahsedilmis-
tir. “Fotograf galerisi” igeriginde daha ¢ok kltiirel fo-
tograflara yer verilmistir. Gastronomi gorsellerinden
birka¢ hububat fotografi mevcuttur. “Tirkiye Kiiltiir
Portali” igeriginde ilin 6nde gelen gastronomik iiriinle-
rine deginilmistir. “Ne yenir?” temasi altinda ilin ¢ogu
gastronomik unsuru ‘hazirlaniglarr’ ile birlikte detayli
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olarak aktarilmistir. “Yapmadan dénme” igerigi altinda
yine bazi gastronomik detaylara deginilmis, “Diyarba-
kir tamtim filmi” iceriginde de gastronomik unsurlar
hakkinda bilgiler aktarilmistir. Ancak Diyarbakar ili
i¢in de il kiiltiir ve turizm miidiirligii internet sitesinde
“Cografi isaretli iirtin” temasina deginilmemistir. Hev-
sel Bahgeleri ile gastronomi alaninda 6n plana ¢ikan,
yillardir Karpuz Festivali ile nam salan Diyarbakur ili
i¢in gastronomi tanitimlarinin daha fazla yapilmas:
Onem tasimaktadir. Bu baglamda, internet sitesinin
igeriklerinin sadece kiiltiir, sanat ve tarih gibi 6gelerde
degil ayn1 zamanda kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi olan,
biitinligliinti saglayan gastronomi unsurlarina daha
gekici ve tirtin tanitimi yapilarak yer verilmesi oldukga
6nem arz etmektedir.

Gaziantep ili

[l kiiltiir ve turizm miidiirligii internet sitesinin ana
sayfasinda “Kultiir” temasinin altinda “Ne yenir?, gast-
ronomi ve ilimize ait tescillenmis cografi isaretli tiriinler”

—_—

JESE]

: < /7 GAZIANTEP 4
e CITY OF GASTRONOMY
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site fotograflarinda ilin gastronomik degerleri olabildi-
gince detayli aktarimlarla agiklanmaktadir. Ozellikle
“Tiirkiye Turizm Portal” ana temasinin igeriklerinde
“Geleneksel mutfak” igerikleri ¢ok zengin gastronomik
unsurlarla ve agiklamalarla fotograflanarak aktarilmus-
tir. Internet sitesinde 6ne ¢ikan diger bir 6nemli un-
sur da “City of Gastronomi” baslig1 ile “Gastroantep”
isminde ayr1 bir gastronomi igerikli internet sitesinin
varligidir. Sitenin alt sekmesinde “GASTROANTEP-
FEST” ad1 altinda bir internet baglant: linki mevcuttur.
[gili baglant1 adresinde gastronomi festivalinin tanitim
sablonuna yer verilmistir. Yine sitenin ana sayfasindaki
one c¢ikan temalarda “Gaziantep gastronomy” baslikli
bir igerik bulunmaktadir. Icerik Gaziantep ilinin 6ne ¢1-
kan gastronomi iiriinlerine ve gastronomi agirlikli hiz-
met sunan mekanlara yer vermektedir. {lgili igerikler ile
birlikte ayrica sitede gastronomi isletmeleri kitabi bu-
lunmaktadir. Ek olarak, “Turizm aktiviteleri” kisminda
“Gastronomi turizmi” olgusuna da deginilmistir. Tim
yonleriyle Gaziantep ili il kiilttir ve turizm midirlikleri

Gorsel 1: Gaziantep {li Internet Sitesinde ilin One Cikan Gastronomik Gorselleri
Kaynak: Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2023.

basliklarina yer verilmistir. Ne yenir baslig1 altinda Ga-
ziantep'in One ¢ikan gastronomi unsurlarina yer veril-
mis, gastronomi baghigi altinda Gaziantep’in 6ne ¢ikan
gastronomi degerleri “Ilin Gastronomi Tarihi’ne de-
ginilerek aktarilmistir. Cografi isaretli tirtinler baghg:
altinda ise 102 6ge bulunmakta, bunlarin 100 tanesi yi-
yecek ve igecek ile ilgili éirtinleri kapsamaktadir. “Mii-
zeler” bashigr altinda yiyecek-icecek ve gastronomik
triinleri igeren Emine Go6giis Mutfak Miizesi, Gazian-
tep Baklava Miizesi ile Gaziantep Fistik Miizesi yer al-
maktadir. Bu anlamda Gaziantep gastronomiye verdigi
degeri kiiltiirel boyutta da yansitmaktadir. “Yapmadan
Doénme” baghiginin altinda ise yoreye 6zgli yiyecekle-
rin ve gastronomik {irfinlerin tanitimi yapilmaktadir.
Yine sitenin ana baghginin igerisinde yoreye 6zgii res-
toran ve yeme-igme tesisleri sunulmakla birlikte, ilgili

internet sitelerinde gastronomi olgusuna tanitici ve
yonlendirici olarak yer verilmistir. Ek 6neri mahiyetin-
de “Gastronomi turizmi” temasi altinda gastronomi tur-
lar1 igeriklerine ve giizergahlarina da yer verilebilir. Bu-
nun yaninda kisa ve uzun siireli ili gezmeye gelen yerli
ve yabanci turistler icin gastronomi haritalandirmasi
yapilmasi, bireysel gezecek olan turistlerin belirli bir
gastronomi rotasini takip etmelerini kolaylastiracaktir.

Kilis ili

1l kiiltiir ve turizm miidiirliigiiniin ana sayfasinda
yer alan “Kiiltiir” sekmesi altinda “Ne yenir?” baglig:
verilmektedir. Icerikler kapsaminda Kilis mutfaginin
6ne ¢ikan gastronomik iiriinleri gorseller esliginde su-
nulmaktadir. Ayrica ayni sekme altinda “Gastronomi”
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bashg ve “Cografi isaretli iiriinler” baghgina yer veril-
mistir. Gastronomi baghigi altinda ilin 6ne ¢ikan yoresel
yemekleri hakkinda bilgi sunulmaktadir. “Cografi isa-
retli iirtinler” igeriginde 9 adet tiriine yer verilmistir. Bu
triinlerden 8’i gastronomik iiriin kapsaminda, 1 tanesi
de kiiltiirel degerler kapsaminda ele alinmustir. “Turizm
degerlerimiz” kapsaminda “Gastronomi Turizmi ne yer
verilmistir. Gastronomi turizmi igeriklerinde ilin gast-
ronomi tarihinden ve 6ne ¢ikan gastronomik degerle-
rinden bahsedilmektedir. “Ne yenir?” iceriginde “Geg-
misten Giiniimiize Kilis Lezzetleri Yemek Kitabi” adi
altinda ilin gastronomi lezzetleri sunulmustur. “Kiiltii-
rel detaylar” igeriginde Kilis mutfag: ile ilgili olduk¢a
detayli bagliklarda “Dolmalar, kofteler, corbalar, tathlar,
pilaviar, et yemekleri, musakkalar ve etsiz yemekler”
bagliklar1 altinda iirtin igeriklerine deginilmistir. Yine
“Kiiltiirel detaylar” bashg1 altinda “Yoreyle ozdeslesen
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the untold tale of Mesopotamia” temal1 belgesel goriin-
tillerinde Mardin sokak arasi tadimlik iiriinlerine yer
verilmistir. Ayrica, “Mardin’in tescil iiriinleri” ayr1 bir
baslik altinda degerlendirilmistir. 15 {iriin tescil dirtinii
olarak sunulmus, 13 tanesi gastronomik unsur adz al-
tinda, 2 tanesi de kiiltiirel ve sanatsal unsur ad1 altinda
tescillenmistir. Web sitesinde “Mardinstagram” adinda
bir tema yer almakta ancak igeriginde gastronomiye
dair paylagimlar yapilmamustir.

Siirt ili

Sitenin ana sayfasinda “Siirt’i kegfet” temasi altinda
“Siirt’in tatlari, Siirt yoresel iiriinler” bashiklar1 yer al-
maktadir. Ancak her iki igerige de ulasim saglanama-
mustir. Yine Siirt'i Kesfet temasi altinda tanitim biilte-
nine yer verilmistir. Bu kisimda kisa il tanitim videosu

Gorsel 2: Siirt Ili Internet Sitesinde Ilin One Cikan Gastronomik Gérseli
Kaynak: Siirt {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, 2023.

iiretim tiirleri ve iiretim kiiltiirii” temasiyla belirli gast-
ronomik riinler sunulmus, “Bagcilik ve iiziim iiretimi
ile zeytin, zeytinyag: ve sabun” bagliklar1 altinda bilgi-
lendirmeler yapilmistir. Ana sayfada yer alan “Fotograf
Galerisi’nde ilin gastronomik degerlerine yer veril-
mistir. Ayrica ana sayfada yer alan “Kilis Il Projeleri”
kapsaminda Kilis ilinin gastronomik degerlerini 6ne
¢ikaracak atilimlarin sergilendigi “Kilis Gastronomisi
Diinyaya Ag¢iliyor Projesi” belirtilmistir.

Mardin ili

“Kiiltiirel Detaylar” bashg icerisinde “Yore mutfa-
&1, ne yenir?, yapmadan donme ve yerel etkinlikler” te-
malar1 yer almaktadir. “Yore Mutfag1” temas: altinda
Mardin gastronomisi detayli sekilde ifade edilmigtir.
“Ne Yenir?” temasi altinda Mardin mutfak triinleri-
nin gorsellerine de deginilmis, yiyecekler kategoriler
altinda siniflandirilmistir. “Yapmadan donme” temasi
altinda Mardin badem sekeri ile ilgili paylasima yer
verilmis, genel agirlikta kiiltiirel ve tarihsel detaylar
oncelik olarak ele alinmustir. “Yerel etkinlikler” kismi
bos oldugu i¢in erisim saglanamamistir. “Turizm akti-
viteleri” baglikli temanin altinda gastronomi turizmine
yer verilmedigi tespit edilmistir. “My Turkey: Mardin,

bulunmakla birlikte, tanitim filminin biiyiik bir kismi
gastronomi {iriinlerine ayrilmigtir. Internet sitesinde
ilin kendine has tanitim linki olarak degerlendirile-
bilecek “Siirt GoTiirkiye” baglikli temasinda “tat” ige-
rigi ile gastronomi Ogeleri resimlerle ayrintili sekilde
aktarilmistir. Bununla birlikte, ana sayfada yer alan
“Yore mutfag:” temasiyla ilin sahip oldugu gastrono-
mik degerleri sunulmaktadir. “Ne yenir?” icerigi ile de
one ¢ikan gastronomik 6gelerden kimisi agiklanmigtir.
“Mezopotamya Destanst Topraklar” baglig1 altinda gast-
ronomik 6geler yer almakla birlikte, “Siirt mutfag: ile
yoresel tiriinler” iceriklerine ulasim saglanamamistir.
“Cografi isaretli iirtinler” sekmesiyle de 6ne ¢ikan ilin
5 adet gastronomik, 2 adet de kiiltiirel/sanatsal olmak
iizere toplamda 7 adet tescillenmis tiriinii bulunmak-
tadir. “Yerel etkinlikler” kapsaminda diizenlenen bazi
etkinliklerden birinin yine gastronomi ile ilgili oldugu
goriilmektedir.

Sanlrfa ili

Internet sitesinin ana sayfasinda yer alan “Turizm
aktiviteleri” kismina erisim saglanamamistir. Yine ilin
ana sayfasinda yer alan “Urfa Yemekleri” temasi altinda
iki baglant: linki mevcuttur. “Tandirliktan Gelen Lez-
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zet” yemek kitabi ile Sanlurfa gastronomi igeriklerine
dair detayli bilgiler sunulmus ve gorsellerle donatil-
mustir. Gastronomik unsurlar; “Corbalar, Dolmalar, Et
Yemekleri, Kebaplar, Kolay Yiyecekler, Kofteler, Pilavlar,
Salatalar, Sebze Yemekleri, Tathlar, Urfa Hamur Isleri ve
Urfa’ya Ozgii” bagliklari altinda sunulmaktadir. Ayri-
ca, “Dinyanin En Eski Mutfagi Urfa” (Surkav Yemek
Kitab1) Sanlurfa ili Kiiltiir Egitim Sanat ve Aragtirma
Vakfi (SURKAV) tarafindan sunulan kitapta da detay-
I, kategoriler halinde, gorseller esliginde ve nasil ya-
pildiklar: belirtilerek aktarilmaktadir. Ana sayfada yer
alan “Tamtim Videosu Home of Sanlurfa” temasiyla
hizli ¢ekimde gosterilen video igeriklerinde 6ne ¢ikan
gastronomik degerler sunulmaktadir. “Mezopotamya
Destans1 Topraklar” igerigi agilmamakla birlikte, “Ne
yenir?, ne i¢ilir?” temas altinda ilin 6ne ¢ikan gastro-
nomik unsurlarindan “Baglangictan tatliya kadar olan
yemek siralamalarindan” bahsedilmektedir. Ek olarak
icecekle ilgili yine SURKAV tarafindan hazirlanmis
olan igecekler agiklamali ve gorseller esliginde yapi-
liglart ile birlikte sunulmaktadir. Ayni1 zamanda “Kent
rehberi” temasiyla Sanlurfa ilini tanitan katalogda
gastronomi i¢eriklerine de deginilmistir. Ancak site ge-
nelinde herhangi bir “Cografi Isaretli Uriin” temasina
rastlanilamamustir.

Sirnak ili

Il kiiltiir ve turizm midiirliigt internet sitesinde
“Tanitim Filmi” baglig1 mevcuttur ama igerigine ulagi-
lamamaktadur. Kiiltiir Portali “Gezilecek yerler” bashg:
altinda “Geleneksel Mutfak” iceriginde yoreye o6zgii
yiyecekler gorseller esliginde tanitilmaktadir. “Kiiltii-
rel detaylar” bashigi altinda “Yemekler” boliimiinde ilin
o6ne ¢ikan gastronomik degerleri gorsellerle birlikte ak-
tardmistir. “Turizm aktiviteleri” basligi mevcut olmakla
birlikte herhangi bir gastronomi turizmi baghigina yer
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verilmemistir. “Ne yenir?” basligi bulunmakla birlikte
hentiz igerikleri doldurulmamustir. “Fotograf galerisi”
yogunlukta olarak kiiltiirel degerler ile ilgili gorselleri
kapsamakla birlikte ilin mutfak kiiltiirleri ile gastro-
nomik unsurlarina dair herhangi bir paylagim bulun-
mamaktadir. “Tanitim brogiirii” adi altinda Sirnak iline
yonelik yer alan katalogda yemek tanitimlarina sade-
ce sayfada iki paragraflik yer ayrilmig ve bir gorsel ile
aktarim saglanmistir. Son olarak “Yerel etkinlikler” bo-
limiinde $irnak ilinin gastronomik unsurlar ile ilgili
paylasim yapilmamigtir.

Giineydogu Anadolu Bélgesi iller genelinde deger-
lendirildiginde il kiiltiir ve turizm midirlikleri in-
ternet sitelerinde her ilin sahip oldugu “yéresel yemek
durumuna yer veriliyor mu?” sorusu ilk siray1 almigtir.
Diger bir yiiksek degere (%87,5) sahip olan ifade ise
“Uller igin olusturulmus yiyecek-icecek girselleri mevcut
mu” sorusudur. Yine bagka yiiksek yiizdelik dilime sa-
hip olan tema “Internet sitesinde yiyecek-igecekler belir-
li bir tema igerisinde yer aliyor mu?” sorusu olmustur.
%87,5 dilim ile illerin belirli bir yiyecek-igecek tema-
s1 ad1 altinda yer aldig1 tespit edilmistir. Yine %75’lik
dilim ile illerin “Sosyal medyay: etkin kullandiklar?”
veya “Sosyal medyada gastronomi unsurlarimn tanitica
unsur” olarak kullanildig1 belirlenmistir. internet site-
sinde diger temalara kiyasla %62,5 oraninda en disiik
orana sahip iki tema “Gastronomi festival ve etkinlikle-
rine yer verilip verilmedigi ile internet sitesinde gastro-
nomi iceceklerinin kullanmim durumu’” ile ilgilidir.

Bu yiizdelik degerler goz 6ntinde bulunduruldu-
gunda, iller genelinde gastronomik unsurlara sitelerin
en az bir yerinde (ana sayfa tanitim fotografi, turizm
tiirleri, kilttirel detaylar, kiiltiir envanteri, festivaller
ve etkinlikler, yapmadan dénme, ne yenir?, gezi hati-
rasi, Antep mutfagi vb., mutfak kiltiird, cografi isaret,
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Sekil 1. il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri Internet Sitelerinde Gastronomi Unsurlarinin Yiizdelik

Dagilimlar
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UNESCO yaratici sehirler agi, gastroantep, il tanitim
videolar1 vb.) yer verilmistir. Dolayisiyla bu oran en
yiiksek (%100) dilime sahip oran olarak belirlenmistir.
Diger taraftan yiyecek unsurlarina yer verilirken, ige-
cek unsurlarina her ilde deginilmedigi tespit edilmistir.
Bu sebeple yiizdelik oranda en diisiik (%62,5) dilime
sahip olmustur. Yine aym yiizdelik dilime sahip olan
diger bir tema da il ile ilgili gastronomik tanitimlarda
gastronomik festivallere ve tanitimlara yeterince yer
verilmedigi ile ilgilidir.

degerlerden igeceklerin belirtilmemesi ile festival ve
tanitimlara ulagilamamasi) ile Mardin ili %66,6 (Gast-
ronomik ac¢idan sosyal medyay: yeterince etkin kulla-
namamasl ile gastronomi ile ilgili festival ve etkinliklere
yeterince yer verilmemesi) yiizdelik degerlerine sahip
olmuglardir. Batman ili %50 (Gastronomik tema bulun-
durmamast ile yiyecek-igeceklerin belirli tema icerisinde
sunulmamast ve ilin gastronomik acidan sosyal medyay1
diger illere nazaran kismen kullanmasi) ile ortalama

Tablo 2. Ege Bélgesi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri Internet Sitelerinde Gastronomi Uriinlerinin
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Durumu Durumu Yer Aliyor  Olugturulmusg Tanitim Yer Veriliyor

mu? mu? Igeriklerinde mu?
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Afyonkarahisar v X v l l X
Aydin v X Kismen l Kismen l
Denizli V X Y X N N
Izmir X X Kismen l Kismen X

Kiitahya v X v l l Kismen

Manisa Kismen X V l Kismen ¥l
Mugla X X v l Kismen Xl
Usak Kismen X V V X Kismen

fllerin dagilimlarina tek tek bakildiginda ise Ga-
ziantep, Kilis ve Sanliurfa illeri arastirma kapsaminda
incelenen tiim temalarda gastronomik iiriinlerini etkin
sekilde tanitarak %100’liik degere sahip olmuslardir.
Bu illeri en yiiksek degerlerde takip eden Siirt ili %83,3
(Gastronomik festival ve etkinliklere yer verilmemesi)
seklinde ytizdelik dilime sahip olmustur. Yine Diyar-
bakir ili %66,6 (Gastronomik degerlerden iceceklere
yer verilmemesi), Adiyaman ili %66,6 (Gastronomik

ytizdelik degere sahip olurken, son olarak Sirnak ili gast-
ronomik unsurlar1 etkin sekilde tanitamamasi sebebiyle
9%16,6’lik ylizdeyle en diisiik degeri olusturmustur.

Afyonkarahisar ili

Sitenin ana sayfasinda “Gastronomi Sehri Afyon-
karahisar” temasi altinda ilin gastronomisi hakkinda
detaylar aktarilmaktadir. Yine sitenin alt béliimiinde

Gorsel 3: Afyonkarahisar Ili Internet Sitesinde Ilin One Cikan Gastronomik Gérseli
Kaynak: Afyonkarahisar Il Kiltiir ve Turizm Miadirligii, 2023.
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“Afyondayiz” temas: altinda ilde yapilacak faaliyetler
ve il gastronomisi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ek
olarak, “Folklorik degerlerimiz” ad1 altinda yoresel ye-
mekler ile ilgili bilgiler detayl sekilde aktarilmakta ve
“Yapmadan donme” temasi altinda yiyecekler hakkinda
oneriler sunulmaktadir. Ayrica “Tiirkiye Kiiltiir Portal;”
adialtinda Afyonkarahisar’a 6zgli yemekler sunulmak-
ta, geleneksel mutfak iirtinleri gorsellerde yer almakta-
dir. Ancak sitede yer alan “Turizm ¢esitleri” igerisinde
gastronomi turizmine yer verilmemesi UNESCO tara-
findan tescillenen Yaratic1 Sehirler Ag1 mutfaklar: ige-
risinde 3. gastronomi sehri olan Afyon ili i¢in olumsuz
bir durum tegkil etmektedir. Bununla beraber, Afyon-
karahisar gastronomi sehri oldugunu yemek gorselleri
ve agitklamalariyla etkili bir sekilde aktarmistir. Ancak,
cografi isaret sekmesine yer verilmemistir.

Aydin ili

Internet sitesinin ana sayfasinda “Turizm aktivite-
leri” temasi yer almaktadir ancak iceriklerde gastrono-
miye dair sunulan herhangi bir bilgi mevcut degildir.
“Yerel etkinlikler” kapsaminda belirtilen baglik altinda
ilin 6ne cikan festival ve etkinlikleri mevcuttur. Bu et-
kinliklerin igerisinde gastronomi temali festivaller de
vardir. Bu yoniiyle Aydin ili gastronomiye verdigi de-
geri yansitmaktadir. “Tiirkiye Kiiltiir Portali” sekmesi
altinda da bazi gastronomik unsurlara yer verilmistir.
Ayrica “Aydin tanitim brogiirii” igerisinde ilin bazi gast-
ronomik degerlerine deginilmigtir. Internet sitesine
giren bir kisinin gorebilecegi sekmelerde, goriiniir ve
dikkat ¢eken ozellikte paylagimlarin yapilmas: gastro-
nomi degerlerinin daha ¢ok tanitilmasini kolaylastira-
cag1 distintilmektedir.

Denizli ili

Internet sitesinin ana sayfasinda “Fotograf galeri-
si” bashg1 altinda “Turizm Haftas: Yemek Yarismas
(2008)” ile ilgili gastronomik gorseller sunulmaktadir.
“Turizm tiirleri ve miizeler” baghg altinda gastronomi
turizmine yonelik bilgi paylagilmamakla birlikte, “Ko-
naklama-yeme-icme” temast altinda “Denizli Yemek
Kiiltiirii, Turizm Isletme Belgeli Restoranlar, Belediye
Belgeli Lokantalar, Pamukkale Mahallesi Kafe ve Res-
toranlar ve Kebap Salonlar:” boliimiine yer verilmistir.
Denizli'ye gelenlerin veya gelecek olanlarin talepleri
dogrultusunda fikir alabilecegi bir platform olustu-
rulmasi gastronomi turizminin gelistirilmesi yoniinde
glizel izlenimler olusturmaktadir. “Denizli yemek kiil-
tirii” temast ad1 altinda yoresel yemekler, hamur isle-
ri, tatlilar, kahvalt: tiirleri vb. detayl sekilde gorseller
ve hazirlanis tarifleri egliginde aktarilmistir. “Tanitict
materyaller ve fuarlar” temast altinda “Denizli tanitim
filmi” mevcuttur. Igerikte az da olsa gastronomi unsur-
larina deginilmistir. “Denizli GoTiirkiye” temasi altinda
gorseller esliginde Denizli gastronomisine deginilmis-
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tir. “Ne yenir?” baglhg altinda yorenin 6ne ¢ikan gast-
ronomi iiriinlerine deginilmis, kisa kisa agiklamalara
yer verilmistir. “Yapmadan donme” temast ile de birkag
triin 6n plana ¢ikarilmistir. Ancak “Denizli mutfag
veya Denizli gastronomisi” gibi temalar bashgi altin-
da tanitimlar eksik birakilmistir. Site iceriklerinde alt
bagliklarda gastronomi degerlerine yer verilmis fakat
dogrudan basliklar halinde sunulmamustir. Ayrica site
genelinde “Cografi isaretli iiriinler” temasina dogrudan
baglik halinde deginilmemis, yemek kiiltiirlerinin alt
basliklarinda triinler agiklanirken cografi isaretli olan-
lar belirtilmistir.

izmir ili

Ana sayfada “Turizm aktiviteleri” igerisinde “Gast-
ronomi turizmi” baslig1 yer almaktadir. Ilgili icerikte
[zmir ilinin gastronomi tarihi, yemek cesitleri ve mut-
fak kiiltiirti hakkinda 6ne ¢ikan degerleri detayli olarak
aktarilmistir. Ayrica, gastronomi turizmi bashgr ice-
risinde “Odemis Patatesi, Bozdag Kestane Sekeri, Ege
Sultani Uziimii, Giiney Ege Zeytinyaglari, Ege Inciri,
Bergama Kozak Cam Fistig1, Izmir Lokmasi ve Izmir
Sambalisi” gibi tescillenmis cografi iirtinlere yer veril-
mistir. Sitede 35 adet cografi isaretli iiriine yer verilir-
ken, bunlardan 30 tanesi gastronomi ile ilgili, 5 tanesi
de kiiltiirel, sanatsal, tekstil ve sanayi acisindan tescille-
nen urinleri olusturmaktadir. Yine “Bagvurusu yapilan
cografi isaret ve geleneksel iirtinler listesi” temasi altin-
da 14 irtn daha bulunmaktadir. Bu irtinlerden 13’
yine gastronomik 6gelerden meydana gelmektedir. Ek
olarak, gastronomik faaliyetler kapsaminda “Alacat:
Ot Festivali, Izmir Boyoz Festivali, Seferihisar Yoresel
Uriinler Pazari, Tire Sali Pazari, Kiraz Festivali, Kava-
cik Uziim Festivali, Zeytin Festivali, Mandalina Festiva-
li, Karaburun Nergis Festivali, Emiralem Cilek Festivali,
Giritten Tireye Lezzet ve Kiiltiir Festivali, Urla Ulus-
lararas: Enginar Festivali, Geleneksel Urla Bagbozumu
Senlikleri, Gurme Izmir- Ekoloji ve Izmir Organik Uriin-
ler Fuari, Zeytin, Zeytinyag, Siit Uriinleri ve Teknolo-
jileri Fuari” bagliklar1 altinda festivaller, etkinlikler ve
fuarlar diizenlenmektedir. Sitede mevcut olan “Tanitim
brosiirii” ad1 altinda ilin baz1 gastronomik degerlerin-
den bahsedildigi goriilmektedir. “Yerel etkinlikler” bas-
lig1 altinda Izmir ili genelinde diizenlenen festivallere
yer verilmistir. Yine etkinlikler listesi icerisinde gastro-
nomi temal: etkinliklerin varlig1 gastronomiye verilen
degeri on plana gikarmaktadir. “Izmire 6zgii” baslig
altinda Izmir ili gastronomi degerlerinden birkagina
deginilmistir.

[zmir ili 11 Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii internet
sitesi incelenmesi sonucunda, “Gastronomi turizmi”
ile ilgili ayr1 bir bashk ac¢ilmasi, “Cografi isaretli tiriin-
ler” igin ayrimntili bilgiler sunularak ilin tescil almis ve
one ¢ikan gastronomik trtinlerinin ayri/6zel bir bas-
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lik altinda verilmesi gastronomiye verilen degerin bir
gostergesi niteligindedir. Yine gastronomi festivalleri
diizenlenmesi, gastronomi ile ilgili etkinliklerin ve fu-
arlarin yapilmasi da gastronomi alaninda Izmir ilinin
potansiyelinin oldukea giiclii oldugunun bir kanitidur.

Kiitahya Ili

Sitenin ana sayfasinda ilin gastronomik degerle-
rini gosteren fotograf temas: mevcuttur. Ana sayfada
yer alan “Yapmadan donmeyin” bashiginin altinda az
da olsa gastronomik unsurlara yer verilmistir. Yine
“Yeme-I¢me” basghginin iceriginde “Yore mutfagr” adi
altinda 6ne c¢ikan gatronomik iirtinlere deginilmistir.
“Kiiltiir” portalinin altinda “Yoresel yemekler-Kiitahya
mutfak kiiltiirii” sekmesi yer almaktadir. Bu kisimda
yoresel mutfak tiriinleri gorsellerle ve detayli agiklama-
lariyla Kiitahya gastronomisine 151k tutmaktadir. Yerel
etkinlikler ve festivaller béliimiinde gastronomik unsur
olarak “Tarhana Festivali’ne yer verilmistir. “Tanitim
brogiirleri” igerisinde Kiitahya Mutfak Kalttri kitab:
yer almaktadir. ilin mutfak kiiltiiriinii anlatan kitabi-
nin olmasi “Gastronomi’ye verilen degerin bir goster-
gesi niteligindedir. Yine “Foto galeri” temasi ad1 altinda
Kiitahya mutfagy ile ilgili 6ne ¢ikan yemek gorsellerine
yer verilmistir. Bulgular 151¢1nda, Kiitahya mutfaginin
sahip oldugu gastronomik unsurlar: tanitmak maksa-
diyla basarili bir site tanitimi yaptig1 sdylenebilir.

Manisa ili

Internet sitesinin ana sayfasinda Manisa ilinin 6ne
¢ikan ve festival olarak da her yil kullanilan “Mesir
Macunu” temasi yer almaktadir. Ana sayfada yer alan
“Manisadan yetisenler” baslikli icerikte detaylica ta-
rim {riinleri hakkinda istatistiklere dayal bilgi sunul-
mustur. “Somut olmayan kiiltiirel miras” basghig1 altinda
“Manisa-y6re mutfagi” temastyla ilin 6ne ¢ikan gastro-
nomik degerleri detayl aciklamalarla hazirlanislar: da-
hil, bazilarinda videolar esliginde tanitilmistir. “Yerel et-
kinlikler ve festivaller” temasi ad1 altinda verilen festival
ve etkinliklerden 13 tanesi gastronomi ile ilgilidir. Ma-
nisa bu anlamda diger kiyaslanan iller arasinda en faz-
la gastronomik unsuru festival ve etkinliklere ekleyen
illerden biri olmugtur. Belgeli yeme-igme tesislerine de
yer verilmis, ayrica “Sifa sehri” ad1 altinda mesir macu-
nu etkinliklerine agiklamali olarak yer verilmistir. Ana
sayfanin alt sekmesinde yer alan kisimda “Yore mutfag”
ad1 altinda Manisa ilinin gastronomik degerlerine re-
simler ve aciklamalarla detayli sekilde deginilmistir.

Mugla ili

Sitenin ana sayfasinda alt sekmede “Mugla mut-
fagi” adi altinda gorsellerle ve iirtin agiklamalariyla
gastronomik degerlere genis dlciide yer verilen Mugla
mutfag: kitab1 hazirlanmistir. Ayrica “Tanitici yayin ve
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videolar” sekmesinin igerisinde de Mugla mutfag bas-
likli igerik olusturulmustur. Mugla tanitim videolarin
icerisinde kismen Mugla gastronomisine deginilmek-
tedir. “Yerel etkinlikler” kapsaminda diizenlenen 116 et-
kinligin dogrudan ve dolayli olmak tizere 19’'unu gast-
ronomi temali etkinlikler olusturmaktadir. Mugla bu
konumu itibariyle gastronomik etkinlikler agisindan
diger illerin Oniine gegtigini gostermektedir. Bu etkin-
liklerin icerisinde “GEMAD Workshop Tadum Giinleri”,
“Slow Food Peynir Festivali”, “Yesiliiziimlii Kuzu Gobegi
ve Dastar Festivali”, “Tibbi Aromatik Bitkiler-Incirkdy
Senligi”, “Geleneksel Mugla Diigiin Yemekleri Festivali”,
ve “Tarhana Festivali” diger festival ve etkinliklere na-
zaran icerik, tema ve gastronomik gesitlilik agisindan
farklilik gostermektedir. Sitede yer alan “Go Mugla”
isimli site temasinda “tat” bashgiyla Mugla'ya 6zgii 6ne
¢ikan gastronomik unsurlarin resimlerle birlikte acik-
lamalar1 yer almaktadir. Sitenin ana sayfasinda “Tu-
rizm aktiviteleri” isimli tema mevcut olmakla birlikte,
“Gastronomi turizmi” ad1 altinda bir bashiga yer veril-
memistir. Ancak sitenin alt kisminda yer alan “Cogra-
fi isaretli iiriinler” bashig1 icerisinde Mugla'ya 6zgii 25
triine yer verilmis, bunlardan 19unu gastronomik
unsur olusturmustur. Bu da Mugla ilinin gastronomi
unsurlarina verdigi degeri cografi isaretli Girtinlerinin
patentlerini alarak yore mutfagina kazandirmasindan
anlagilmaktadir.

Usak Ili

Usak ili ana sayfasinda yer alan “Turizm temasinin
icinde alternatif turizm” baglig1 ile gastronomi olgusu-
na az da olsa deginilmistir. Bunun disinda “Usak gezi
rehberi” adi altinda “Gastro Usak” temas1 mevcut olup,
ilin 6ne ¢ikan gastronomik unsurlar: resimlerle ve ha-
zirlanis sekilleriyle detayl bir sekilde sunulmaktadir.
Ayrica “Yapmadan donme” temast adi altinda Usak
ilinin sahip oldugu mutfak tirtinlerinin éne ¢ikanlari-
na yer verilmistir. “Cizgilerle Usak” temas1 ad1 altinda
ise Usak ilinin 6ne ¢ikan tarihi ve kiiltiirel degerlerinin
yaninda gastronomik unsur olarak “Tarhana” sunum
gorseline deginilmistir. “Fotograf galerisi” igerisinde
daha ¢ok kiiltiirel ve sanatsal degerler one ¢ikarken,
gastronomik unsur olarak sadece “Tarhana” gorseli 6n
planda yer almaktadur. “Kiiltiir portali” ad1 altinda Usak
ilinin yoresel mutfagindan 6ne ¢ikan iirtinler resimleri
ile hazirlanis bicimleri tanitilirken, “Seyahat Hatiras:”
baslig1 altinda da Usak ilinin gastronomik unsurlarin-
dan “Gelin helvasi, tahin helva ve tarhana” tirtinlerine
yer verilmistir. Yine Usak ilinin “Tanitict yaymlar, bro-
siirler” baghig altinda kismen de olsa gastronomik un-
surlarin yer aldig1 goriilmektedir. “Festival ve senlikler”
baslig1 ad1 altinda ise Usak ilinin gastronomik unsurla-
rindan sadece biri “Sivasl Cilek Kiiltiir ve Sanat Festiva-
Ii” ile ilgili festival yapildig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri Internet Sitelerinde Gastronomi Unsurlarinin Yiizdelik
Dagilimlar

Ege Bolgesi iller genelinde degerlendirildiginde, il
kiltir ve turizm mudurlikleri internet sitelerinde her
ilin sahip oldugu “Yoresel yemek durumuna” belirli
temalar igerisinde kimisinde kismen de olsa yer veril-
mistir. Bu anlamda %100’lik dilimi sitelerde yemek
unsurlarindan bahsedilme kismi olusturmaktadir. Onu
takiben genel dagilimlarda “Iller i¢in olusturulmus yi-
yecek-icecek gorsellerine” yer verilme pay1 %87,5lik bir
dilimi olusturmaktadir. Diger en fazla yiizdelik dilime
sahip olan tema “Internet sitesinde yiyecek-icecekler be-
lirli bir tema igerisinde yer aliyor mu?” sorusu olmustur.
%75lik dilim ile illerin belirli bir yiyecek-i¢ecek tema-
s1 adi altinda yer aldig1 tespit edilmistir. Yine %50’lik
dilimlerle “Illerin festival ve etkinliklere yer verdigi”
veya “Internet sitesinde gastronomi unsurlarinin fa-
nmitict unsur” olarak kullanildigr belirlenmistir. Inter-
net sitesinde diger temalara kiyasla %37,5 oraninda
en diisiik orana sahip temalardan ikincisi “Il yeme-i¢-
me agisindan sosyal medyayr etkin kullaniyor mu veya

sosyal medyada tantim iceriklerinde mevcut mu?” ile il-
gili sorudur. Ancak Giineydogu Anadolu Bolgesi illeri
ile kiyaslandiginda Ege Bolgesi illerinin “il yeme-icme
agisindan sosyal medyayi etkin kullantyor mu veya sos-
yal medyada tamitim iceriklerinde mevcut mu?” temali
sorusu %0’lik degerle sonuncu sirada yer almstr.

Bu yiizdelik degerler gz oniinde bulunduruldu-
gunda iller genelinde gastronomi temal1 yiyecek un-
surlarina sitelerin en az bir yerinde (Ana sayfa tanitim
fotografi, Turizm tiirleri, Kiltiirel detaylar, Kiiltiir en-
vanteri, Festivaller ve etkinlikler, Yapmadan donme,
Ne yenir?, Gezi hatirasi, Antep mutfag1 vb., Mutfak
Kiltiiri, Cografi isaret, UNESCO Yaratici Sehirler Agi,
Gastroantep, 1l tanitim videolar1 vb.) yer verilmistir.
Dolayisiyla bu oran en yiiksek (%100) dilime sahip
oran olarak belirlenmistir. Diger taraftan yiyecek un-
surlarina yer verilirken, icecek unsurlarina herhangi
bir mutfakta deginilmedigi tespit edilmistir. Bu sebeple
yiizdelik oranda en diisiik (%0) dilime sahip olmustur.

Tablo 3. Il Kiiltiir ve Turizm Midiirlikleri Internet Sitelerinde Gastronomi Uriinlerinin

Karsilagtirilmasi
Internet Internet Yiyecek- Internet il yeme-igme 1l ile ilgili
sitesinde sitesinde igecekler sitesinde il agisindan sosyal gastronomi
Karsilagtirilan 6ne ¢ikan 6ne ¢ikan belirli bir i¢in herhangi medyay etkin festivallerine
Bolgeler yemeklerin  igeceklerin tema bir yiyecek- kullantyor mu veya
mevcut mevcut icerisinde yer  igecek gorseli veya sosyal tanitimlarina
durumu durumu aliyormu?  olusturulmus  medyada tamtim  yer veriliyor
mu? iceriklerinde mu?
mevcut mu?
Giineydogu
.. . %100 %62,5 %87,5 %87,5 %75 %62,5
Anadolu Bélgesi
Ege Bolgesi %50 %0 %75 %87,5 %37,5 %50
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[llerin dagilimlarina tek tek bakildiginda ise Afyon-
karahisar, Denizli ve Kiitahya illeri aragtirma kapsa-
minda incelenen tiim temalardan gastronomik tiriinle-
rini en etkin sekilde tanitarak %66,6’lik (iceceklerinin
mevcut olmamasi, il internet sitesinde herhangi bir
yiyecek-igecek gorselinin olusturulmamas: ile gast-
ronomik tanitim ve festivallere yer verilmemesi gibi
temalardan dolay1) degere sahip olmuslardir. Bu illeri
yine en yliksek degerlerde takip eden Aydin, Manisa ve
Mugla illeri %50’lik (Internet sitesinde 6ne ¢ikan yiye-
ceklerin olmamasi, iceceklere yer verilmemesi gibi te-
malarin eksikliginden) dilime sahip olurken, %33,3’liik
dilimle de Usak ili (Gastronomik agidan sosyal medya-
y1 etkin kullaniyor mu?, ile internet sitesinde 6ne ¢itkan
iceceklerin olmamasi) yiizdelik dilime sahip olmustur.
Son olarak Izmir ili %16,6 (Gastronomik degerlerden
iceceklerin belirtilmemesi, festival ve tanitimlara ula-
sllamamas: ile gastronomik tema bulundurmamasi)
sebebiyle diger illere nazaran en az yiizdelik degere sa-
hip olan il olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda
incelenen il kiltiir ve turizm mudurlikleri internet si-
telerinde aragtirilan konu igeriklerinden iller arasinda
karsilastirilan degerler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Giineydogu Anadolu Boélgesinde incelenen 9 ilde
gastronomi yemeklerinin mevcut durumu %100’lik
bir orana sahip olurken, her ilin i¢ecek temalarina yer
verilmediginden dolayr bulunma orani %62,5 diize-
yinde kalmistir. Yine $irnak disinda her il iin yiye-
cek temal1 gorsel unsurlar olusturularak %87,5’lik bir
oran belirlenirken, gastronomik unsur olarak “her il
temali gastronomik unsur olusturmadigi i¢in” bu oran
%87,5¢ diismiistiir. Sosyal medyayi her il etkin kulla-
namadigindan dolay1 %75 oran 6ne ¢ikarken, her ilin
tanittiminda festivallere yer verilmemesi de yiizdelik
dilimi %62,5% diisiirmiistiir.

Ege Bolgesi icin degerlendirmelerde ise 8 ilin yari-
sinda gastronomik unsurlarin mevcut durumuna yer
verilirken, herhangi bir ilin igecek temalarina yer ve-
rilmediginden dolay: bulunma orani %0 olarak ifade
edilmigstir. Yine her il i¢in yiyecek temali gorsellik olus-
turulmadig1 i¢in %87,5°lik bir oran ortaya ¢ikarken,
gastronomik unsur olarak her il temali gastronomik
unsur olusturmadif1 i¢in bu oran %75e digmustiir.
Sosyal medyay1 her il etkin kullanamadigindan dolay:
%37,5 oran One cikarken, her ilin tanitiminda festival-
lere yer verilmemesi de yiizdelik dilimi %50’ye diisiir-
mistiir. Karsilagtirmali degerlendirildiginde, Gliney-
dogu Anadolu Bolgesi Ege Bolgesine nazaran gerek
gastronomi turlarinin yogunlugu gerekse gastronomi
deyince akla ilk gelen bolge olmas: sayesinde tiim so-
rularda daha ytiksek yiizdeliklere sahip olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Il kiiltiir ve turizm miudiirliikleri internet siteleri,
Turkiyenin tarihsel, kiltiirel, yeme-igme, folklorik vb.
bir¢ok konuda gerek kiiltiir gerekse de turizm alaninda
etkin ve gergekgi tanitim yapan 6nemli kurumsal site-
leridir. Resmi kurumlar olarak faaliyet gostermeleri de
cogu bilimsel kaynaklarin ve giivenilir bilgilerin pay-
lagilmalar1 agisindan kullanicilara ve bilgi 6grenmek
isteyen bireylere kolaylik sunmaktadir. Calisma kap-
saminda degerlendirmeye alinan il kiiltiir ve turizm
miidiirliikleri internet siteleri de bilgi giivenligi, yore-
sel iirtinlerin dogrudan kendi igerisinde etkin sekilde
tanitilmast ile diger illerle olan rekabetler géz 6niine
alindiginda daha kapsamli ve detayli ¢alismalarin su-
nulabilecegi siteler olarak diisiiniilmiistiir. Bu agidan
Giineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi gastronomik
diriinlerinin bagl bulunduklari illerde ne 6l¢iide tani-
tildig1, mevcut olan eksikliklerin neler oldugu ve nasil
gelistirebilecegine yonelik icerik analizi yontemiyle de-
gerlendirilmistir. Degerlendirmeye alinan illerden her
birinin il kiiltiir ve turizm midirligi internet sitele-
rine erisim saglanmis ve gastronomik iiriinler belirle-
nen detayli temalar ile incelemeye alinmistir. Calisma
sonucunda, incelenen il kiiltiir ve turizm mudurlukle-
rinin internet sitelerinde “Internet sitesinde éne ¢ikan
yemeklerin mevcut durumu” ile ilgili béliimde Izmir
ve Mugla illerinin igeriklerine yer verilmezken, Mani-
sa ve Usak illerinin iceriklerine kismen deginilmistir.
“Internet sitesinde one ¢ikan iceceklerin mevcut duru-
mu” kisminda sadece “Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt
ve Sanlwrfa” illerine yer verilirken diger 11 il ile ilgili
icecek temali gorsel veya bilgilendirmeye rastlanilama-
mustir. “Yiyecek-igecekler belirli bir tema icerisinde yer
alyyor mu?” sorusunda “Batman ili temal1 gastronomi
olgusuna sahip degilken”, Aydin ve Izmir illerinde de
kismen yer verildigi tespit edilmistir. Yapilan benzer
caligmalarda da (Ongel & Boz, 2023; Sahin & Ozde-
mir, 2018; Tuna & Kurnaz, 2022) ¢esitli kamu ve sivil
toplum orgiitlerine ait web sitelerinde yerel gastrono-
mi degerlerine yeterli diizeyde yer verilmedigi tespit
edilmistir. Nitekim Secuk & Tugay (2021), Akdeniz
Bolgesinde yer alan sehirlerin il kiltiir ve turizm mii-
diirliiklerine ait resmi web sitelerini inceledikleri ¢alig-
malarinda, sehirlerin tamaminin yoresel mutfak icerigi
ile ilgili bilgiye web sitelerinin ana sayfasinda yer ver-
diklerini belirlemislerdir.

Aragtirma kapsaminda irdelenen bagka bir soru
da “Internet sitesinde il icin herhangi bir yiyecek-icecek
gorseli olusturulmus mu?” ifadesidir. Ilgili arastirma
sorusunda “Denizli ve Diyarbakir” illeri haricinde di-
ger illerde yiyecek ve igecekle ilgili gorsellerin mevcut
oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade olan “II yeme-i¢-
me agisindan sosyal medyay: etkin kullaniyor mu veya
sosyal medyada tamitim igeriklerinde mevcut mu?” soru
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kapsaminda “Batman, Mardin, Aydin, Izmir, Manisa
ile Mugla” illeri kismen tanitim igeriklerine sahip iken,
“Usak” ilinin tanitim igeriklerine sahip olmadig1 ortaya
koyulmustur. Son olarak “Il ile ilgili gastronomi festival-
lerine veya tamitimlarina yer veriliyor mu?” sorusuna,
“Adiyaman” ilinde igerigin mevcut oldugu tespit edil-
mis ancak yerel etkinlikler bolimiinde ulagilamamigtir.
Afyonkarahisar ve [zmir illerinde festival ve tanitimla-
rina yer verilmedigi, “Mardin, Siirt, Kiitahya ve Usak®
illerinde ise kismen yer verildigi, diger illerde mevcut
oldugu tespit edilmistir.

Gastronomik unsurlar son yillarda tiim diinya ge-
nelinde tanitici ve aktarici unsurlar olarak degerlen-
dirilmeye baslamis, hizla artan potansiyellere yonelik
daha fazla turizmden pay almak ve tlkelerin kiiltiirel
degerlerini ortaya koyabilmek adina rekabet hizlan-
muistir. Kiyastya rekabet ne kadar etkili olsa da dnem-
li olan iilkelerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin ve
gastronomik unsurlariin zenginligidir. Tiirkiye gerek
koklii ge¢misi, gerekse de kiiltiirlerin harmanlandig:
bir cografya olmasi sebebiyle gastronomik unsurlar
acisindan diinyanin en 6nde gelen zengin ve bilinen
mutfaklarindan birine sahiptir. Asil 6nemli olan husus
tanitim ve aktarimlarin tam anlamiyla yapilabilmesini
saglamaktir. Bu baglamda kurum ve kuruluslara reka-
bet agisindan onemli gorevler diismektedir. Caligma
neticesinde goze ¢arpan hususlar bulgularda ayrintila-
riyla agiklanmis olsa da, elde edilen bulgular ve sonug-
lar 151¢1nda bazi 6neriler asagida sunulmaktadir:

o Her ilin 6ne ¢ikan gastronomik degerleri ile te-
mal1 gastronomik iirtin gorseli mevcut olmali
ve yeme-igme veya gastronomi baslig altinda
internet sitesinin en 6ne ¢ikan kisimlarinda
site ziyaretcilerine sunulmalidir.

o Cografi isaretli gastronomi tiriinleri illerin in-
ternet sitelerinde ayr1 bir baglik altinda olus-
turulmali ve giizel gorseller, videolar hatta
tanmitim teknikleri, hazirlama usulleri seklinde
zengin igeriklerle sunulmalidir.

o Gorseller dogrudan tiriiniin kendisi ile alakal
olmaly, karigik temalar veya ¢ok yonli fotograf-
lardan ziyade tekil olarak da aktarilmalidur.

o Iller genelinde mevcut olan seyahat acentalari-
nin ozellikle gastronomi-gurme ve sokak arasi
lezzet turlar1 yaptiran acentalarin bilgileri, turla-
r1, bu turlara katilan alaninda uzman gastroreh-
berler ile ilgili tanitici faaliyetler turistlerin ula-
sabilmesi agisindan etkin sekilde belirtilmelidir.

o 11 kiiltiir ve turizm midiirliiklerinin internet
sitelerinde belirli TV kanallarinin “6zellikle ye-
me-i¢me ile ilgili” program boliimleri bir link
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igerisinde sunulmaly, illerin gastronomi igerik-
lerini merak eden kisiler kolayca ulagabilmelidir.

o Belgesel programlari ile ilgili tanitim ve ak-
tarimlarin yapilmas: gastronomik unsurlarin
one c¢ikarilmasi acgisindan olduk¢a 6nem tagi-
maktadir. Bu agidan TRT Belgesel ile ilgili or-
tak calismalar yiiritiilerek tanitimlarin gergek-
lestirilmesi ve internet sitesinden izleyicilere
bilgilendirmeler yapilmasi 6nerilebilir.

o Yeme-igme yarigmalari diizenlenerek, her yil
gelenek haline donustiiriilebilir ve site ierisin-
de belirli temalar altinda sunulabilir.

o Incelenen 17 ilin il kiiltiir ve turizm midirligi
internet sitelerinde belirli bir standardin olma-
y1s1 ve sitelerde sistematik bir bilgi aktariminin
saglanamamasi1 dikkat ¢ekmektedir. Bu kap-
samda, illerin gastronomi unsurlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyen turistlerin kolayca
bilgi edinebilecegi zengin igerikli ve profesyo-
nel sitelerin olusturulmasi 6nem arz eden bir
konudur. Bu noktada Kiltiir ve Turizm Bakan-
ligrnin gerekli adimlar: acilen atmasi gerek-
mektedir.

+ Gilineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi illerinin
il kiiltiir ve turizm midiirliigii internet siteleri
incelendiginde, Ege Bolgesinde yer alan illerin
il kiltiir ve turizm miidarligh internet site-
lerinde gastronomik degerleri bulundurmasi
bakimindan yetersiz oldugu goriilmektedir.
Tiirkiyenin en fazla turist ¢eken bolgelerinden
biri olan Ege Bolgesinin sahip oldugu gastro-
nomik degerlerini internet sitelerinde daha
aktif ve etkin bir sekilde aktarmasi 6nemlidir.
Ozellikle deniz, kum, giines ekseninde yogun-
lagan turizm hareketliligini ¢esitlendirmesi ba-
kimindan gastronomik degerlerin tanitimlarda
daha fazla kullanilmasi gerekmektedir. Bu ise
il kiiltiir ve turizm miidiirligii internet siteleri-
nin daha etkin kullanimi ile mimkiindiir.

Giineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi kiyaslandigi
i¢in ortaya koyulan veriler 17 ilin il kiiltiir ve turizm
miidirliikleri internet siteleri {izerinden saglanma-
st aragtirmanin smirliligini olugturmaktadir. Illerin
kendi bazinda belediyeleri turizm kuruluslari, turizm
dernekleri, TV ve internet kanallari, 6zel sektor tem-
silcileri gibi baska zengin tanitic1 ve aktarici organlari
da mevcut olabilir. Bu acidan elde edilen veriler sadece
incelenen il kiltir ve turizm midirliikleri izerinden
yorumlamaya dahil edilmis ve elde edilen bulgular
is1ginda Oneriler gelistirilmistir. Diger bir sinirlilik ise
zaman kisit1 ve aragtirma sinirliliginin olmasidir. Téim
iller tiim yonleriyle en ince ayrintisina kadar incelen-
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se ¢aligma bu haliyle bir ansiklopediye doniisebilecek
olgiide veri toplanmasina neden olabilecektir. Bu ag1-
dan ¢aligmada bolgeler bazinda kisitlamaya gidilmis ve
yeme-i¢cme Ozelinde 6ne ¢ikan illerin gastronomi de-
gerlerinin kargilastirilmasi uygun goriilmiistiir. Bu ¢a-
lismanin ileride yapilacak calismalara 1s1k tutacag: di-
stintilmekte olup, sonraki yapilacak caligmalarda diger
bolgelerin de karsilagtirilmasi onerilebilir. Ek olarak,
il kiilttir ve turizm mudirliklerinde gorevli midiirler,
turizm tanitma yetkilileri ve diger turizm ile ilgili bo-
limlerdeki sorumlu kisilerle goriisiilerek konunun de-
rinlemesine arastirilmasi da tavsiye niteligindedir.
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EXTENDED SUMMARY

Use of Gastronomic Elements on the Websites
of Provincial Culture and Tourism Directorates:
Comparison of Southeastern Anatolia and Aegean
Regions

Ozcan OZDEMIR’, Suat AKYUREK
Hiiseyin CEKEN

Introduction

One of the most important developments of the
21st century is considered to be the penetration of the
internet into people’s daily lives. The internet, whose
use was very limited in the early 1990s, is now known
by almost everyone and used in every aspect of life.
On the one hand, the internet provides quick and easy
access to information, and on the other hand, it has
made it possible for communication to become easier,
faster and, instantaneous (Albayrak & Budak, 2022).
Especially within the scope of the tourism sector,
the internet has become one of the most important
promotion and sales tools. Countries and cities use the
internet extensively to market their touristic elements.
Thus, they aim to highlight their touristic values,
increase their awareness and image, and ultimately
attract more tourists and compete. Provincial culture
and tourism directorates within the Ministry of Culture
and Tourism in Tiirkiye also use the tourist products
of the province for purposes such as promotion,
marketing, and image through their websites. One of
these touristic products is the gastronomic values of
the province.

Gastronomic tourism is very popular as a type of
tourism, as gastronomic elements are demanded by
tourists and affect their travel motivations. However,
to popularize this type of tourism, it is essential for
destinations to introduce their gastronomic products
to tourists. Horng and Tsai (2010) also emphasize
that the presence of gastronomy-related information,
local values, and local cuisine promotion and
information on the websites of official institutions
makes an important contribution to promotion and
marketing. In this context, the main purpose of the
research is to reveal whether gastronomic elements are
included on the websites of the provincial culture and
tourism directorate, which is one of the institutions
responsible for promoting gastronomic elements as
touristic products. For this purpose, the web pages of
the provincial culture and tourism directorates in the

" Corresponding author at: Burdur Mehmet Akif Ersoy University,
Yesilova Ismail Akin Tourism Vocational High School, E-Mail Address:
ozdemirozcan.48@gmail.com
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provinces in the Southeastern Anatolia Region and the
Aegean Region were examined with content analysis.

Methodology

To obtain detailed data within the scope of the
research, a qualitative research method was adopted
and the websites of the provinces included in the study
were subjected to content analysis. The study evaluated
the internet addresses of the provincial culture and
tourism directorates, where touristic promotions are
made in Tiirkiye, using content analysis to highlight
their gastronomic values. There are a total of 17
provinces in the Southeastern Anatolia Region and
the Aegean Region, which were selected as the sample
of the study, and all of these provinces were examined
within the scope of the study. In this regard, answers to
the following questions were sought to provide more
effective advertising and marketing activities within the
scope of gastronomy tourism. The questions composed
within the scope of the study were prepared by the
authors to form a meaningful whole within themselves,
focusing on the extent to which gastronomic elements
are promoted on the websites of the provincial culture
and tourism directorates.

1. Are local dishes included on the website?
2. Are local beverages included on the website?

3. Are food and beverages included in a certain
theme?

4.Have any food and beverage images been
presented for the province on the website?

5.Does the city use social media effectively
in terms of food and beverage or is there
promotional content on social media?

6. Are gastronomy festivals or promotions related
to the province included on the website?

Findings

The values compared between provinces from the
subject contents researched on the websites of the
provincial culture and tourism directorates examined
within the scope of the study are presented in Table 3.
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Table 3. Comparison of Gastronomy Products on the Websites of Provincial Culture and Tourism

Directorates
Are local Arelocal  Arefoodand Haveanyfood  Does the city use Are
dishes beverages beverages and beverage social media gastronomy
includedon  included includedina  images been effectively in festivals or
Regions the website? on the certain presented for  terms of food and promotions
website? theme? the province beverage or is related to the
on the there province
website? promotional included on the
content on social website?
media?
Southeastern
. . %100 %62,5 %87,5 %87,5 %75 %62,5
Anatolia Region
Aegean Region %50 %0 %75 %87,5 %37,5 %50

While the current availability of food visuals
in the 9 provinces examined in the Southeastern
Anatolia Region had a rate of 100%, the availability
rate remained at 62.5% since not every province had
beverage visuals. Again, while a rate of 87.5% was
determined by creating food-themed visual elements
for each province except Sirnak, this rate decreased
to 87.5% as “not every province creates themed
gastronomic elements” as a gastronomic element. In
the results obtained for the Aegean Region, while the
current status of gastronomic elements was included
in almost half of the 8 provinces, the availability rate
was found to be 0% since no provinces included
beverage visuals on the website. However, while a rate
of 87.5% emerged because food-themed visuals were
not presented for every province, this rate dropped to
75% because not every province presented a themed
gastronomic element. When evaluated comparatively,
the Southeastern Anatolia Region had higher
percentages in all questions compared to the Aegean
Region, thanks to the density of gastronomy tours and
the fact that it is the first region that comes to mind
when it comes to gastronomy.

Conclusion

In recent years, gastronomic elements have begun
to be evaluated as promotional and transmitting
elements all over the world, and competition has
accelerated in order to get a share of tourism for
rapidly increasing potentials and to reveal the cultural
values of countries. No matter how effective the fierce
competition is, what is important is the richness of
the cultural values and gastronomic elements of the
countries. Tiirkiye has one of the world’s most valuable,
rich and well-known cuisines in terms of gastronomic
elements, both because of its deep-rooted history and
because it is a geography where cultures are blended.

However, the most important thing is to ensure that
promotion and marketing to tourists can be carried
out fully. In this context, while private enterprises,
institutions and organizations have important duties
in terms of competition, the real important duties fall
on state-owned tourism institutions and organizations.
In the light of the findings and results obtained, some
suggestions are presented below:

o There should be a gastronomic product visual
themed with the prominent gastronomic values
of each province and it should be presented to
visitors on the website in the most prominent
parts of the website under the heading of food
and beverage or gastronomy.

 Geographically indicated gastronomy products
should be carried out under a separate heading
on the provinces’ websites and presented with
rich content in the form of attractive visuals,
videos and even preparation methods.

o It is noteworthy that there is no specific
standard on the websites of the provincial
culture and tourism directorates of the 17
provinces examined and the lack of systematic
information transfer on the sites. In this
context, it is important to create professional
websites with rich content, where tourists who
want to learn about the gastronomy elements of
the provinces can easily obtain information. At
this point, the Ministry of Culture and Tourism
must take the necessary steps urgently.

o When the websites of the provincial culture
and tourism directorates of the provinces
of Southeastern Anatolia and the Aegean
Region were examined, it was determined
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that the websites of the provincial culture and
tourism directorates of the provinces in the
Aegean Region were insufficient in terms of
containing gastronomic values. It is important
for the Aegean Region, one of the most
tourist-attracting regions of Tiirkiye, to convey
its gastronomic values more actively and
effectively on its websites. It is recommended
that gastronomic values be used more in
promotions to diversify tourism activity, which
is especially concentrated on the sea, sand, and
sun axis. This is possible with more effective
use of the provincial culture and tourism
directorate websites.

It is thought that this study will shed light on future

studies, and it may be recommended to compare
other regions in future studies. In addition, it is
recommended that the issue be investigated in depth
by interviewing the directors of the provincial culture
and tourism directorates, tourism promotion officials,
and responsible persons in other tourism-related
departments.

Ozcan Ozdemir - Suat Akyiirek - Hiiseyin Ceken
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Abstract

The service quality of destinations and tourism enterprises affects the preferences of customers. Therefore, as an element of
attractiveness, the quality of the service offered in winter tourism centers and the satisfaction of visitors who prefer these places
are important. This research aims to determine the effect of the perception of service quality of winter tourism center visitors on
customer satisfaction and the effect of customer satisfaction on the intention to recommend. For this purpose, Erzincan Ergan
Mountain, one of the new winter tourism destinations, has been selected as a research area. The universe of the research is made up
of those who visit Ergan Mountain. In the research, the convenience sampling method was preferred, and the data were collected
by sending a face-to-face and online survey form to 387 visitors who visited Mount Ergan. As a result of the research, it was found
that the participants’ perception of service quality had a positive effect on customer satisfaction and customer satisfaction also had
a positive effect on the intention to recommend. This result shows that the perception of service quality positively affects customer
satisfaction and the intention to recommend satisfaction. In this direction, it is recommended that destination and tourism business
managers should develop practices aimed at increasing service quality and customer satisfaction.

Keywords: Winter Tourism, Quality of Service, Customer Satisfaction, Intention to Recommend.

Ergan Dag1 Kayak Merkezinde Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti ve Tavsiye Niyetleri Uzerine Bir
Arastirma

Oz

Destinasyonlarin ve turizm isletmelerinin hizmet kalitesi misterilerin tercihlerini etkilemektedir. Dolayisiyla, ¢ekicilik unsuru olarak
kis turizm merkezlerinde sunulan hizmetin kalitesi ve buralar: tercih eden ziyaretgilerin memnuniyetleri 6nem arz etmektedir. Bu
arastirma, kig turizm merkezi ziyaretcilerinin hizmet kalitesi algisinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi ile miigteri memnuniyetinin
tavsiye etme niyeti tizerindeki etkisini belirlenmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda, yeni kis turizm destinasyonlarindan biri
olan Erzincan Ergan Dag1 arastirma alani olarak secilmistir. Aragtirmanin evrenini, Ergan Dagin1 ziyaret edenler olusturmaktadir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmis ve Ergan Dagini ziyaret eden 387 ziyaretciye yiiz yiize ve gevrimici anket
formu yoneltilerek veriler toplanmustir. Arastirma sonucunda, katilimeilarin hizmet kalitesi algisinin miisteri memnuniyeti tizerinde ve
miisteri memnuniyetinin de tavsiye etme niyeti izerinde pozitif etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonug hizmet kalite algisinin miisteri
memnuniyetini ve memnuniyetin tavsiye etme niyetini olumlu yonde etkiledigi gostermektedir. Bu dogrultuda, destinasyon ve turizm
isletme yoneticilerine hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik uygulamalar gelistirmesi onerilmektedir.
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INTRODUCTION

Winter tourism includes trips to the centers
where tourism services such as transportation,
accommodation, food and drink, entertainment are
provided, which allow for the practice of nature and
adventure sports, especially winter and ski sports, on
high mountain slopes and in parts where there is heavy
snowfall, and activities within this scope ( Iban & Kasly,
2011). Although winter tourism is one of the alternative
types of tourism, it is very important to spread tourism
activities and diversity over twelve months. This feature
supports the sustainability movement in tourism
and eliminates the seasonality problem of tourism
throughout the country.

Although there are many winter tourism centers in
the world, some countries decently located in Central
and Northern Europe, as well as America, Canada and
Japan are among the first winter tourism destinations
that come to mind (Karadag, 2016). There are important
centers in Europe that attract the attention of visitors
in France, Austria, Italy and Switzerland (Demiroglu,
2014). The attraction of these centers is due to the
presence of Alpine mountains in this geography and
the natural beauties they offer.

The number of people who participate in winter
sports tourism grows yearly, and it has long existed
in the world of tourism. Skiing is the first activity that
comes to mind when discussing winter tourism, and
it is one of the best for promoting winter tourism in a
region. As a result, mountains with a specific elevation
are appropriate for skiing and are the places where,
together with other elements, winter tourism can grow
(Altag et al. 2015). Winter tourism centers should
focus on highlighting the factors that distinguish them
from others and on features that will increase their
competitiveness (Miragaia et al. 2016). Product/service
differentiation (Porter, 1985) and increasing the service
quality will both create added value and provide a
competitive advantage through customer satisfaction.

Theinterestin winter tourism in Turkey is increasing
day by day. Uludag, Kartalkaya, Palandoken, Erciyes,
Kartepe, Ilgaz, Davraz, Zigana, Sarikamis, Yildiz
Mountain, Ergan Mountain, Yalnizcam Ugurludag,
Kop Mountain are some of the ski resorts in Turkey.
There are 29 winter sports centers in Turkey. Nine of
them are tourism centers that offer accommodation and
mechanical facilities in full and are active, while seven
centers are partially active, there are thirteen inactive
centers (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022). Ergan
Mountain is in the category of partially active facilities,
and this is due to the fact that the accommodation
infrastructure has not yet been completed. However,
the ski resort, which is fifteen minutes away from the

Necibe $Sen - Muhammed Tas - Erkan Gines

city center, has been attracting quite a lot of attention
lately thanks to the length of the ski slope, accessibility
and economy. The 2021-2022 winter season in Ergan
Mountain started in December and continued until
April 1. This allows tourists who come for skiing to take
advantage of the facilities and ski longer.

The lack of service facilities and infrastructure
deficiencies in winter tourism centers limit sectoral
development (Porter, 2015). A suitable environment
must be provided for winter tourism and sports
to take place. The quality of products/services has
an impact on the satisfaction levels of actual and
potential tourists. The recreational quality of the
facilities is a determining factor in ensuring customer
satisfaction (Sezen, Goktug, Aytath & Yikilmaz, 2019),
and improving service quality will lead to customer
satisfaction (Alvarez, 2007). Customer satisfaction and
service quality are interconnected variables (Miragaia
et al. 2016) and significantly affect consumer behavior.
In this regard, developing products and services by
taking into account customer demands and needs
(Murray & Howat, 2002; Westerbook & Shilbury, 2003)
would be the right approach. Previous research in the
literature has also shown that dimensions of service
quality have a direct positive effect on satisfaction
(Kyle et al. 2010; Saglik & Kocaman, 2014; Silik &
Unliionen, 2018; Calik, 2022). The variables that affect
the general satisfaction levels of tourists are ski slopes,
accommodation establishments, ski resort atmosphere
and ski instructors, and it has been observed that the
quality of the ski slopes, one of the service quality
dimensions, affects satisfaction more than other
dimensions (Saglik & Kocaman, 2014). As can be seen,
the service quality and customer satisfaction levels
of a developed winter tourism center are positive.
However, a developing center experiences problems
due to insufficient service facilities and quality, and
eliminating the deficiencies in this direction seems to
be a top priority for the development of the destination
(Akkus & Gligtemur, 2021). As Ergan Mountain is a
developing winter tourism center, studies should be
carried out to increase the quality of service facilities
by improving infrastructure (Giines, 2019).

Ergan Mountain ski center, known by the local
population and the surrounding provinces, needs
to be recognized nationally and internationally.
Academic studies along with private sector and public
investments should be carried out in order to increase
service standards and market them. Although Mount
Ergan has features such as runway length, proximity to
the city center, width and slope of the tracks (Giines,
2019), all the necessary infrastructure has not been
completed yet. This situation may have negative effects
on service quality and therefore customer satisfaction.
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Although steps are being taken every day for the
development of winter tourism in the region, the lack
of studies on service quality, customer satisfaction and
recommendation at the Ergan Mountain winter tourism
center has made it necessary to conduct this study.

Accordingly, in order to contribute to the private
sector and public administration, the effect of the
service quality offered at Ergan Mountain Ski Resort on
customer satisfaction and customer satisfaction on the
intention to recommend was measured. It is thought
that the results obtained will contribute to the ski
resorts planning, management and marketing studies.

CONCEPTUAL FRAMEWORK
HYPOTHESES DEVELOPMENT

AND

When the winter tourism studies were examined,
it was seen that the focus was on issues such as
sustainability and environment (Beeler & Wood, 1990;
Fry, 1995; Holden, 2000; George, 2003; Donohoe &
Honours, 2004; Todd & Williams, 2009), winter sports
centers (Tuppen, 2000; Tuppen, 2002; George, 2003;
George A., 2004; Dorocki, 2007), winter tourism data
analysis (Falk, 2010; Falk, 2013), sports and alternative
tourism (Hudson S.,2003), industry (Hudson S., 1999),
strategic tourism planning (Barker, 1994), the effect of
climate and snow (Toglhofer, Einger, & Prettenthaler,
2011; Fukushima, Kureha, Ozaki, Fujimori, &
Harasawa, 2002; Damm, Koberl, & Prettenthaler, 2014)
and consumer (Holden, 1998; Holden A., 1999; Zemla,
2014). Bozdemir & Sengul (2021), who conducted
a literature review on winter tourism, classified the
studies as regional/ski resort studies, climate change,
employee and customer satisfaction/motivations,
sustainability, environment-oriented, analysis studies,
marketing, digital platform studies, and other topics.
These issues are not independent of each other, usually
in studies these issues have been discussed together
and in comparison. Ultimately, winter tourism takes
place in winter tourism centers and is affected by
climatic conditions. The length of the season depends
on the snowfall rate. The winter tourism industry can
maintain its existence with the sustainability of the
environment. In this direction, consumers visit winter
tourism centers that are suitable for their wishes with
many different facilities. Consumer demands in a
changing and developing world should be analyzed.
The presentation of products in the direction of their
needs and motivations requires follow-up.

Consumer-centered research conducted in winter
tourism centers has focused on consumer needs
(Holden, 1998), consumer motivation (Holden,1999),
customer satisfaction and loyalty (Aleksandris,
Kouthouris, & Meligdis, 2006; Matzler, Fuller, &
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Faullant, 2007; Faullant, Matzler, & Fiiller, 2008;
Matzler, Fuller, Renzl, Herting, & Spath, 2008; Kyle,
Theodorakis, Karageorgiou, & Lafazani, 2010; Bediova
& Ryglova, 2015; Silik ve Unliiénen, 2018; He & Luo,
2020), perceived service quality (Kyle ve dig., 2010;
Hudson & Shephard, 1998; Silik ve Unliionen, 2018)
and the relationships of concepts consisting of a
combination of them with each other (Park, 2003;
Silik ve Unliidonen, 2018), revisiting intentions (He &
Luo, 2020) or recommendation intentions (Silik and
Unliionen, 2018). Based on the studies in the literature,
this research focused on the concepts of service quality,
customer satisfaction and intention to recommend. The
reason for focusing on these concepts is that the quality
of service affects the satisfaction levels of visitors as
the clearest indicator of the current status of a center
and the effect of their satisfaction on the intention to
recommend the center to increase its recognition is
determined. Studies containing these concepts and
the relationships between them are available in the
literature, but the lack of a study conducted specifically
on Mount Ergan made this study necessary.

The Effect of Service Quality on Customer
Satisfaction

The service provided in winter tourism facilities
affects the quality of service perceived by consumers
coming to the destination. Service quality is a key
factor that is becoming increasingly important
in differentiating service products and creating a
competitive advantage in tourism. Retaining consumers
seems to be possible by improving the quality of
service. Although ski resorts generally provide similar
services (accommodation, food and beverage, resort
infrastructure, personnel, environment, security,
first aid, etc.), the classifications of services that are
prioritized according to the destinations they are
located in and consumer preferences (Aleksandris et
al.,2006; Giines, 2019; Yeo & Kim, 2010; Barlas, Mantis
, & Koustelios, 2010) vary. Therefore, it is necessary to
constantly monitor consumer trends and perceptions
of service quality.

Satisfaction, on the other hand, is the most
important return that ski resorts expect from visitors
(He & Luo, 2020). Bozdemir & Sengiil (2021), who
conducted a literature review on winter tourism,
showed that a significant part of the studies were
collected on employee and customer satisfaction/
motivations. Conducting service quality surveys and
examining the effects on consumers’ satisfaction levels
allows managers to identify the current situation and
make improvements (Miragaia, Conde, & Soares,
2015). In this way, it will be possible to develop the
right marketing and management strategies.
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The study results of Silik & Unliiénen (2018) show
that many service dimensions have a positive effect
on customer satisfaction. In a study conducted in
Palandoken ski resort, it was observed that the quality
of winter tourism services positively affects customer
satisfaction, and accordingly, increasing the service
quality elements will increase customer satisfaction
(Calik, 2022). Kyle et al. (2010) observed that the
quality of service has a significant and positive effect on
customer satisfaction. In this direction, the following
hypothesis has been developed in accordance with the
above research and its results.

H : The perceptions of the service quality of the visitors
have a positive effect on customer satisfaction.

The Effect of Customer Satisfaction on the
Intention to Recommend

In customer satisfaction surveys conducted at
different winter tourism ski resorts, it has been
observed that the parameters that stand out differ (kar,
tesisler, konaklama imkanlari, yiyecek icecek imkanlari,
pistlerin ¢esitliligi ve kolay erisim, calisanlar, cevresel
hizmetler ve temel hizmetler vb.) according to the
region, the center, visitors and facilities (Kosan, 2013;
Park, 2003; Matzler et al., 2008; Naghipour, 2017; Ayaz
& Apak,2017a; Davras, 2021). High satisfaction levels of
visitors have an effect on revisiting (Santoso, 2019) and
recommending (Silik & Unliiénen, 2018). According
to Silik and Unliidnen (2018), customer satisfaction
mediates the relationship between the service quality
of ski resorts and the intention to recommend.

Naghipour (2017) evaluated the motivation and
satisfaction of visitors to Ilgaz Mountain Winter
Tourism Center, it was stated that 84% of the participants
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would recommend Ilgaz Mountain. According to He
& Luo (2020), the motivation to attract has been found
to positively affect the intention to visit the destination
again and the desire to recommend it to others.
Therefore, tourist destination managers should create
a higher level of satisfaction in order to increase and
maintain the competitiveness of tourist destinations.
Therefore, the following hypothesis has been developed
in line with these researches and their results.

H,: Customer satisfaction has a positive effect on the
intention of the visitors to recommend.

METHODOLOGY

This research aims to determine the effect of service
quality perceptions of visitors to Erzincan Ergan
Mountain Winter Sports Tourism Center on customer
satisfaction and the effect of customer satisfaction
on the intention to recommend. Within the scope
of the relational screening model, it is designed as a
descriptive research in terms of its purpose.

The model in Figure 1 has been developed for the
purpose of the research and for testing the determined
hypotheses. The research is important because it was
carried out in the field of winter sports and winter
tourism, which attracts more visitors every year and
turns into an area of interest (Vanat, 2020).

The universe of the research consists of those who
visit the Ergan Mountain Winter Sports Tourism
Center. Roscoe (1975) stated that in determining
the sample for multivariate studies, taking 10 times
or more of the number of variables will give reliable
results (Roscoe, 1975, as cited in Ural & Kilig, 2018).

: Tourist Information Services
: Restaurant and Cafe

: Equipment Rental Shops

: Ski-Run Services

: Customer Satisfaction

: Intention to Recommend

Figure 1. Proposed Research Model
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In this context, the data collection was carried out with
400 participant face-to-face and online in February and
March 2022 using the convenience sampling method,
taking into account the number of items (33) included
in the scale. After removing the missing and incorrect
questionnaires, the analyzes were carried out with 387
questionnaires.

Questionnaire form was used as data collection
tool in the research. The questionnaire form consists
of five parts. In the first part of the questionnaire, six
questions about the demographic characteristics of the
participants were included, and in the second part, six
questions about their travel attitudes. The development
of these questions was based on the research by Silik &
Unliionen (2018).

In the third part of the questionnaire, a scale
developed by Hudson and Shephard (1998) and the
number of expressions and dimensions reduced by
Scorgie (2008) was used to determine the service
quality of those who visited Ergan Mountain Winter
Sports Tourism Center.

Due to the absence of services and products related
to all dimensions included in the original of the scale
in the research area, all dimensions and expressions
were not included in the survey form, and dimensions
specific to the research area (tourist information
services, restaurants and cafes, equipment and rental
shops, ski-piste services) were included in the survey
form. In the fourth part of the survey, the customer
satisfaction scale developed by Oliver (1980) was used,
and in the fifth part, the scale developed by Zeithaml,
Berry and Parasuraman (1996) was used to measure
the intention to recommend. In the translation of the
expressions included in the scales into Turkish, the
studies of Silik & Unliidnen (2018) and Silik (2018)
were used. The statements included in the scale are
rated with a 5-point likert (1=Strongly disagree, 5=
Strongly agree).

When the Kurtosis and Skewness values of the
data were examined, it was found that they were
between -2 and +2. Therefore, the data show a normal
distribution (Kline, 2011). In the analysis of the data,
frequency analysis, exploratory factor analysis (EFA),
confirmatory factor analysis (CFA), convergent and
discriminant validity were performed by using SPSS
22 and AMOS 24 package programs. (This study was
carried out the decision of Erzincan Binali Yildirim
University Ethics Committee at its meeting dated
21.01.2022 and numbered 01/18.)

RESULTS

In this section, the results of the demographic
information of the participants and the answers of the
participants to the questions about the frequency of
travel, how they decided to travel, how they came, with
whom they came and where they came from.

Descriptive Statistical Results of the Participants

Table 1 shows the frequency analysis results related
to the answers given to the general questions posed
to the participants. According to Table 1, 30% of the
participants come to Ergan Ski Resort for the first time,
15% come for the second time and 55% come in three
or more times. Majority of the participants (70%) live
in Erzincan.

While 45.5% of the participants stated that they do
not go to Ergan Ski Center every year, 24.5% stated
that they go at least once a year and 30% stated that
they go at least 2 or more times a year. While 55.8% of
the participants in the survey made their travel plans
individually, 44.2% of them made it with the help of
Travel Agencies and Tour Operators. While 7.82% of
the participants traveled alone, 68% of them traveled
with their spouse, friends, family and colleagues. The
rate of those who travel with a tour group is 24.3%.
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Table 1. Frequency Results of Answers to General Questions
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Question Answer n %
First time 118 30
Number of arrivals to Ergan Second time 60 15
Kayak facility Third and more 209 55
Total 387 100
. . Erzincan 271 70
Iil‘l,ee City where the Participants Others 116 30
Total 387 100
Don’t go every year 176 45,5
How many times a year doyougo 1 time 95 24,5
on a skiing trip? 2 times and more 116 30,0
Total 387 100
. Individual 216 55,8
;IIZ:?dld you make your travel With Travel Agency/Tour Operator 171 442
Total 387 100
By myself 30 7,8
With my wife 29 7,5
With family/relatives 99 25,6
Who Did You Come on the Trip X
With? With my colleagues 15 3,9
Friend(s) 120 31
With tour group 94 24,3
Total 387 100
My previous travels 95 24,5
Radio/TV and movies 12 3,1
Travel Agency/Tour Operator
What is the most important Recommendation 51 13,2
Z;S(;)ousriflegttl;:: szlt;i;t?)ive in Advice from friends, family, colleagues 180 46,5
Newspaper/magazine/brochure/books 4 1,0
Internet/social media (facebook, twitter etc.) 45 11,6
Total 387 100

According to Table 1, the recommendation of
friends, family and colleagues was the most effective
(46.5%) for the participants to prefer Ergan Ski Center.
Then, in travel preference, 24.6% previous trips, 13.2%
travel agencies and tour operators, 11.6% Internet/
social media, 3.1% Radio/TV and movies and finally
1% newspaper/magazine/brochure/books have been
influential.

Table 2 shows the frequency analysis results of the
demographic data of the participants. According to
Table 2, 55.3% of the participants are male and 44.7%
are female. The majority of the participants (44.2%) are

young people between the ages of 18-24 and students
(37.2%). In addition, it is understood as a result of the
study that those who visit the ski center the most are
singles (62.5%). The majority of the participants have
undergraduate (52.7%), associate degree (14.7%) and
postgraduate (16.5%) education levels. While 25.3% of
the participants have no income, 11.2% have minimum
wage, 23% have an income between 4254-7000 TL,
17.1% have an income between 7001-10000 TL and
23.5% have an income of 10001 TL or more.
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Table 2. Profile of Participants

Variable n % Variable n %
Male 214 553 Married with children 109 28,2
Gender Female 173 44,7 Married —childfree 36 9,3
Marital status
Total 387 100 Single 242 62,5
18-24 171 442 Total 387 100
25-34 95 24,5 Primary Education 7 1,8
A 35-44 85 22,0 High School 55 14,2
e
& 45-54 30 7,8 Associate degree 57 14,7
Education
55 and more 6 1,6 Undergraduate 204 52,7
Total 387 100 Postgraduate 64 16,5
Official 111 28,7 Total 387 100
Housewife 19 4,9 No income 98 25,3
Self- o
57 14,7 Minimum wage 43 11,2
employment
Retired 3 0,8 4254-7000 TL 89 23,0
Professi
TOLESSION — giudent 144 372 Income 7001-10000 TL 66 17,1
Worker 27 7,0 10001 TL and more 91 23,5
Unemployed 14 3,6
Other 12 3,1 Total 387 100
Total 387 100

Reliability and Exploratory Factor Analysis
(EFA) Results

In this research, three different related scales
(Service Quality-SQ, Satisfaction, Intention to
Recommend) were used. Table 3 shows the KMO
sample adequacy test to determine the suitability of
the data for performing Exploratory Factor Analysis
(EFA). According to Table 3, the KMO value of the
Service Quality (SQ =TIS-RC-ERS-SRS) scale is 0.905
and the Bartlett test result is (X2= 3491.65) p<0.05, the
KMO value of the Satisfaction (M) scale is 0.706 and
Bartlett test result (X2= 1020.009) p<0.05, KMO value
of Intent to Recommend (IR) scale is 0.759 and Bartlett
test result (X2=1007.807) p<0.05.

A KMO value above 0.700 means that the data
is suitable for factor analysis and provides a perfect
correlation (Can, 2018; Biiyiikoztiirk, 2002). As a result
of the factor analysis, a four-factor structure emerged.
The total explained variance of this 18-item structure is
65.52. This shows that the predicted factor structures
emerged with the help of Exploratory Factor Analysis.



88 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2024) 81-96 Necibe $en - Muhammed Tas - Erkan Gunes
Table 3. Results of the Measurement Model
Confi t Fact
Exploratory Factor Analysis ontirma or).r actor
Analysis
Variable Item -
Factor Exp. (Eigen) SD Beta P
Loads Var. Value Coefficients  Value
TIS1: There are staff who are
0,811 0,753 0,0001
knowledgeable in their field.
Tourist TIS2: The facility brochures are very 0.779 0.801 0,0001
Information  explanatory 40,91 7,36 0,86
Services TIS3: Signs are at a readable level. 0,751 0,835 0,0001
TIS4: The attitude and behavior of the
. 0,753 0,733 0,0001
staff are positive.
: Th 1 ibl
R(?S ere are clean and accessible 0.636 0.703 0,0001
toilets.
RC'6: There are enough seating areas 0.780 0.735 0,0001
Restaurant available. 975 175 0.83
and Cafe RC7: The variety of food and the ’ ’ ’
. 0,798 0,789 0,0001
chance to choose are high.
Hvaiene in th ; ;
RC8 . ygiene in the business is 0.798 0.825 0.0001
sufficient.
ERS2: The product quality and variety
K 0,603 0,778 0,0001
are high.
Equi t  ERS3: There is th ibility to ch
quipmen cre1s e possIDILY o Change 5908 876 1,58 078 0,755 0,0001
Rental Shops  the rental equipment.
ERS4: The attitude and behavior of the
. 0,767 0,726 0,0001
staff are positive.
: Th i f ski i
SRSZ. e variety of ski areas is 0,663 0.676 0,0001
sufficient.
SRSSf The number of cable cars is 0.757 0713 0,0001
sufficient.
SRS4: The connections are well planned
. 0,760 0,768 0,0001
and organized.
Ski-R SRS5: Th d of the cabl is at
un Pihespeedolfecablecarsisata o783 610 1,10 0,88 0,672 0,0001
Services sufficient level
: Th i i
SRS7: The snow quality on the track is 0,694 0.710 0,0001
good.
SRS8: Track inf ti i
. rack information services are 0,608 0.726 0,0001
sufficient.
SRS10: The attitudes and behaviors of
. 0,515 0,693 0,0001
the cable car staff are positive.
CS1: Considering all the factors, I am
happy with my decision to come to this 0,933 0,889 0,0001
ski resort.
Customer CS2: Overall, I was very pleased with
e o 0,956 8892 2,67 0,94 0,950 0,0001
Satisfaction  this ski resort.
C$3: Considering all my experiences in
the ski resort, my choice to come to this 0,940 0,915 0,0001

resort was wise
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Table 3 (continued). Results of the Measurement Model

Confirmatory Factor
Exploratory Factor Analysi
xploratory Factor Analysis Analysis
Variable Item -
Factor  Exp. (Eigen) SD Beta P
Loads Var. Value Coefficients  Value
: Twill itive thi h
IR.I will say positive things about the 0,934 0,902 0,0001
ski resort to the people around me.
. IR2: To people who ask my advice
Intention to . .
about the ski resort, I will recommend 0,955 88,73 2,66 0,94 0,943 0,0001
Recommend .
this resort.
IR3:.I will en.Cf)ura.ge rr.ly friends and 0,937 0,899 0,0001
relatives to visit this ski resort.
KMO and Bartlett's Test
The
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Service Quality Scale Satisfaction Intention To Recommend
Sampling Adequacy. Scale
0,905 0,760 0,759
Bartlett's Approx. Chi-Square 3491,646 1020,009 1007,807
Test of df 153 3 3
Sphericity ~ Sig. 0,000 0,000 0,000

When the analysis results in Table 3 are examined,
it is seen that the standardized regression coefficients
are above 0.672. Since the scale developed for the
research is different from the previously used scales
and application areas, it is necessary to conduct an
Exploratory Factor Analysis and test the validity of
the structure. For this reason, Explanatory Factor
Analysis (EFA) results showing the structure validity
are included in Table 3.

Unlike the original of the scale, 9 expressions (RC1,
RC2, RC3, RC4, ERSI, ERS5, SRS1, SRS6, SRS9),
which are overlapping values, were removed from the
scale and re-analyzed with varimax rotation method,
and the final version was revealed as in Table 3. As an
example of the similarity of the resulting expressions;
The statements RC1, ERS1 and SRS1 are in the form
of prices are suitable and there is a variety of prices,
and they are related to the pricing of the fields in the
relevant dimensions. For this reason, it was deemed
appropriate to remove these items from the scale, as
they showed an overlapping value and distorted factor
distributions.

In Table 3, the reliability of the scale was also
tested using the internal consistency method and
Cronbach Alpha values were calculated. The fact that
the Cronbach Alpha value of each factor is greater than
0.70 indicates that the results are reliable.

Convergent and Discriminant Validity

In order to test the reliability and validity of the
research structures, the Cronbach’s Alpha value should
be checked and the Cronbach’s Alpha value should
be at least 0.7 (Altunigik et al., 2010). In addition,
composite/construct reliability (CR) values, which are
known to give more favorable results than Cronbach’s
Alpha value (Hair et al., 2014), were calculated by
taking into account the standardized path coeflicients
and error variances of the items in a factor (Kline,
2015). The composite/construct reliability (CR) value
should be greater than 0.70 (Hair et al., 2017). When
Table 4 is examined, the composite/construct validity
for the research is provided.

Convergent validity examines the degree of
relationship between the elements existing in the same
scale. The criterion that most strongly reflects my
convergent validity is the Average explained variance
(AVE), which is the degree to which the variance of the
indicators of a latent construct is explained, and this
value must be 0.50 and above. The combination must be
CR>0.70, AVE>0.50 and CR>AVE to ensure complete
validity (Hair et al., 2017). When Table 4 is examined
in the light of all the information, it is seen that the
validity of the combination for the measurement model
is ensured.

In order to ensure discriminant validity in a study,
the square root of the AVE value should be greater
than the correlation between the factors and 0.50
(Fornell & Larcker, 1981). When Table 4 is examined,
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it is seen that the Fornell & Larcker (1981) criterion is
met. When all the results in Table 4 are evaluated; For
the measurement model, reliability, construct validity,
convergent and discriminant validity are provided.

Necibe $Sen - Muhammed Tas - Erkan Gines

Structural Model

Table 6 gives information about the research model
and its hypotheses.

Table 4. Convergent and Differential Validity

Fornell-Larcker CR AVE MSV ASV  TIS RC ERS SRS CS IR
TIS 0,87 0,63 0,47 0,38 0,793
RC 0,84 0,58 0,54 0,37 0,609 0,761
ERS 0,80 0,57 0,54 0,41 0,587 0,733 0,754
SRS 0,88 0,50 0,50 0,46 0,631 0,535 0,644 0,707
CS 0,94 0,84 0,73 0,47 0563 0,493 0,518 0,854 0,916
IR 0,94 0,84 0,73 0,40 0,686 0,584 0,673 0,707 0,670 0,916

As seen in Table 5, confirmatory factor analysis
(CFA) was performed to test the structure validity of
the scales used in the measurement model. A wide
variety of fit indices can be viewed in CFA. For these fit
indices, Chi-Square Fit test (Ax><5), Root Mean Square
Error of Approximation (RMSEA <0.080), Goodness
of Fit Index (GFI, >.80), Comparative Fit Index
(CFI = 0.90), with acceptable goodness-of-fit values
Adjustment Goodness of Fit Index (AGFI, >.80) and

According to Table 6, Tourist Information
Services (TIS) (p=0.28 t=4.494, p=0.001), Equipment
Rental Shops (ERS) (Bf=0.25 t=2.985, p=0.003) and
Ski-Run Services (SRS) (B=0.35 t=4.982, p=0.001)
had a significant and positive effect on customer
satisfaction, and Restaurants and Cafes (RC) (B=
-0.02 t=-0.337, p=0.736), it is understood that there
is no significant effect on customer satisfaction. At
the same time, it is seen that customer satisfaction

Table 5. Goodness of Fit Values

Fit Measure Good Fit Acceptable Fit Fit Values Fit

X2/sd 0<X2/sd <2 2<X2/sd <3 2,645 Acceptable Fit
RMSEA 0< RMSEA £ 0,05 0,05< RMSEA <0,08 0,066 Acceptable Fit
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,90 <CFI<0,95 0,943 Acceptable Fit
GFI > 0,90 0,89-0,85 0,885 Acceptable Fit
AGFI >0,90 0,89-0,85 0,850 Acceptable Fit
SRMR <0.05 <0.08 0,045 Good Fit

IFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,945 Acceptable Fit

Incremental Fit Index (IFI 20.90) values are frequently
used (Schumacker & Lomax, 2004).

According to Table 5, the theoretical structure
foreseen for the research has been confirmed.

(B=0.85 t=19.627, p=0.001) has a significant and
positive effect on the intention to recommend.

When Table 6 is examined, the h , h h  and h,
hypotheses are supported, while the h , hypothesis is
not supported. Therefore, it is generally understood that

Table 6. Results of the Structural Model

Hypotheses Effect S.E. t value P value Conclusion
H., TIS => CS 0,28 ,061 4,494 0,001 Supported
H, RC > CS -0,02 ,086 -,337 0,736 Not supported
H,. ERS = CS 0,25 ,082 2,985 0,003 Supported
Hgy SRS = CS 0,35 ,076 4,982 0,001 Supported
H, CS - IR 0,85 ,043 19,627 0,001 Supported




A Study on Service Quality, Customer Satisfaction and Recommendation Intention at Ergan Mountain Ski Center | 91

the quality of service has a significant and positive effect
on customer satisfaction and customer satisfaction on
the intention to recommend. A demonstration of the
research model related to all these results is also seen
in figure 2.

+H2:0,85

— : Supported
""""""" > : Not Supported

TIS  : Tourist Information Services
RC  : Restaurant and Cafe

ERS : Equipment Rental Shops
SRS : Ski-Run Services

CS  : Customer Satisfaction
IR : Intention to Recommend

Figure 2: Structural Model

DISCUSSIONS AND CONCLUSION

The effect of the perception of service quality of
domestic tourists coming to Ergan Mountain Ski Resort
on customer satisfaction and the effect of customer
satisfaction on the intention to recommend were
investigated. The majority of the participants reached
by the research sample have visited Erkan Ski Resort
three or more times and (55%) have had experience
with the resort. One of the indicators of this experience
is that 70% of the participants are from Erzincan. The
fact that 30% of the participants come from other
cities is an issue that needs to be focused on and shows
the necessity of conducting a marketing study that
crosses the borders of Erzincan. The majority of the
participants planned their trips individually (55.8%)
and mainly carried out with friends / family/ relatives
(56.6%). Already, the big factor in choosing the facility
is the recommendation of friends / family / colleagues
(46.5%). It can be thought that the fact that they are
making their trips individually and with their relatives
and that they prefer the facility by being influenced
by their relatives is due to the fact that the majority of
visitors attend from Erzincan (70%).

It is observed that there is no significant difference
between male and female participants whose
demographic characteristics were evaluated. At the
same time, it is observed that the majority of the
participants (18-44 years old (90.7%)) consist of a
relatively young and single population (62.5%). Looking
at the occupational distribution, it also explains the age
distribution, where the majority are students (37.2%)
and civil servants (28.7%).

More than half of the participants (52.7%) are
undergraduate graduates, while the majority (83.9%)
are university graduates. This may be an indication
of the high participation of people with a high level
of education in winter tourism. Similar results are
seen in the studies of Giines (2019) and Calik (2022).
In addition, it is seen in this study that participants
from all income levels prefer the ski facility. Therefore,
marketing studies can be done by considering visitors
of all income levels.

As a result of the study, it was measured that as
the service quality increased, customer satisfaction
increased. A similar positive effect of increasing
service quality elements on customer satisfaction was
observed in a ski resort in Greece (Kyle et al. 2010).
Therefore, managements that want to ensure customer
satisfaction should increase the service quality. For this,
basic touristic services and product diversity should be
provided. Because service quality is a determinant of
customer satisfaction (Cronin & Taylor, 1992; Kozak &
Rimmington, 2000).

In this study, the effects of TIS, RC, ERS, SRI
dimensions of service quality on customer satisfaction
were also measured. According to the study; It was
understood that TIS, ERS and SRI had a significant
positive effect on customer satisfaction, while RC did
not have a significant effect. The reason for this is that
Ergan Mountain ski resort is a new and developing
facility and has only one restaurant. It has been
observed that the basic needs for skiing are met, but
the lack of quality features that will increase customer
satisfaction negatively affects customer satisfaction.
Silik and Unliiénen (2018) carried out a study in
Palandoken, Uludag, Kartalkaya, Ilgaz, Erciyes,
Davraz, Sarikamis and Zigana ski resorts. Similarly, in
the research, it was observed that tourist information
services, accommodation, equipment rental shops and
ski area/slope and services, which are among the ski
resort service quality dimensions, positively affected
customer satisfaction. In addition, it has been stated
that the ski center service quality, ski lessons, ski area/
track and services dimensions positively affect the
intention to recommend.

Another important result of the study is the
positive effect of customer satisfaction on the intention
to recommend. Therefore, the higher the customer
satisfaction, the higher the intention to recommend. It
is also seen in the literature that satisfied tourists are
more likely to recommend a destination than other
tourists (Lee, Lee & Lee, 2014). It is known that tourists
who leave the destination satisfied are willing to revisit
and recommend it (Yoo & Uysal, 2005). The fact that a
significant part of the people who visited Mount Ergan
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preferred the facility with the recommendation of
friends/family/colleagues, showed that word of mouth
recommendation is a factor affecting the decision of
tourists to visit (Beeho & Prentice, 1997).

The study is limited to domestic tourists visiting
Ergan mountain ski resort. In line with the data
obtained, the fact that the majority of the participants
reside in Erzincan is the biggest limitation of the study.
Future studies may examine different target groups.
It can handle different ski centers comparatively.
The study evaluated the effect of service quality on
customer satisfaction and satisfaction on intention to
recommend. Future studies can be done with mediator
or regulatory influences in mind.
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Yazim Kurallar1

1. Turizm Akademik Dergisi, hakemli bir dergi
olup 6 ayda bir yayinlanmaktadir.

2.Turizm Akademik Dergisine gonderilen ¢aligma-
larin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamasi
veya yaymlanmak {izere sunulmamis olmas: ge-
rekmektedir.

3. Turizm Akademik Dergisine gonderilen calis-
malar, oncelikle sekil ve igerik yoniinden dergi
editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi tutul-
makta uygun bulunmasi durumunda daha sonra
hakemlere gonderilmektedir.

4. Turizm akademik dergisine makale ile birlikte,
aragtirma notu, makale/kitap incelemesi, maka-
le /kitap elestirisi ve akademik goriis (akademik
gorils yalnizca editor onay1 ve/veya davetiyle)
gibi caligmalar gonderilebilir.

5. Dergiye sunulacak ¢aligmalarin, makale gonder
boliimiinde sorun ¢ikmasi halinde Editor/Editor
Yardimcilariile iletisime ge¢iniz.

6. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif
yapilan sayfada veya hemen devaminda yer al-
malidir. Grafik ve tablolarin altindaki notlar, bu
materyalleri ana metne bakmaksizin anlagilabi-
lir hale getirme amacini tagimalidir.

7. Tablo ve $ekillerin sayisi en fazla alt1 olmali-
dir. Tablolarin numarasi ve ismi ustte sekillerin
numarasl ve ismi ise altta olmalidir. Dergiye
gonderilecek caligmalar Microsoft Word prog-
raminda yazilmalidir. Caligmalarda; yazi tipi
Times New Roman, yazi boyutu 12 punto, sayfa
kenar bosluklari ise iistten 3cm, alttan 3cm, sag-
dan 3cm ve soldan 3cm olmalidir. Paragraf bag:
lcm igeriden yapilmalidir. Paragraflar arasinda
istten ve alttan 6nk bosluk birakilmalidir. Tablo,
grafik ve sekillerin adlar iistte ve ortada, bun-
larin kaynaklari ise sol altta Times New Roman
karakteri ile 9 punto olarak verilmelidir. Tablo
grafik ve sekiller Times New Roman karakteri ile
11 punto, numaralandirilmasi sirasiyla “1, 2, 3,.”

seklinde verilmelidir. Calismada birinci derece
basliklar biiyiik harfler ile koyu (GIRIS, KAV-
RAMSAL CERCEVE), ikinci derece alt bagliklar
kelimelerin ilk harfleri buytik ve koyu, tigiincii
derece alt bagliklar sadece ilk harf bityiik ve koyu
sekilde yazilmalidir.

8. Dergiye sunulan makaleler ya da diger ¢calismala-

rin, Tiirkge veya Ingilizce dillerinde hazirlanmig
olmasi gerekir. Caligma makale ise ve Tiirkge
dilinde hazirlanmigsa, tam metinle birlikte 1200
kelimelik genisletilmis Ingilizce 6zet ile birlikte
sunulmalidir. Ayrica ¢alismada 150-200 kelime
arasi Ingilizce ve Tiirkge 6zet ile birlikte Ingilizce
baslik da yer almalidir. Ayrica genisletilmis 6zet
harig caligmalar 7000 kelime ile sinirhidir. Ozet-
lerde; amag, yontem, bulgular ve sonug bilgileri-
nin yer almasina 6zen gosterilmelidir. Anahtar
kelimeler 4’ten fazla olmamali, hem Tiirk¢e hem
de Ingilizce olarak belirtilmelidir. Ozetlerde ki-
saltma kullanilmamalidir.

9. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakamli di-

zeyde (Ornegin; Q11) en az bir, en fazla iig adet
JEL (Journal of Economic Literature) siniflama-
s1 yapilmalidir. Makalenin konu baghgina goére
secilmesi gereken JEL siniflamalar: igin http://
www.aeaweb. org/journal/jel_class_system.html
adresinden yararlanilabilir. JEL siniflamasi 6zet
kisminin altina yer almalidir.

10. Tiim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (Ame-

rican Psychological Association, APA) tarafin-
dan yayinlanan “The Publication Manual of the
American Psychological Association (5th Editi-
on), 2001” isimli kaynakta belirtilen yazim ilke-
lerine uygun olarak yazilmalidir.

11. Metinde kaynaklara atifta bulunurken yazarlarin

soyad1 ve yayin tarihi (ve gerekliyse sayfa bilgisi)
kullanilmalidir. Ornegin: Uner (2006)...; Tuna
(2007: 182)...; Yesiltas (2013: 182-186)...; Akte-
pe & Giirlek (2005) e gore...; Kanten (2007) e
gore...; Tuna & Yesiltas (2014)...; Uner, Aktepe
&Tuna (2004)...gibi. APA atif formatina uygun
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olarak, atifta bulunulan kaynagin yazar sayisi 3
ile 5 arasinda ise, kaynaga metin icinde ilk gec-
tigi yerde yukaridaki gibi atifta bulunulur: Uner,
Tuna, Aktepe, Yesiltas & Kanten (1992: 154-
198). Ayni kaynaga daha sonra yapilan atiflarda
ilk yazarin ismi ile birlikte “ve ark” ifadesi kulla-
nilir: Uner ve ark. (1992: 154-198). Yazar sayisi
6 veya daha fazla ise atif, metin i¢inde ilk gectigi
yerde ve sonrasinda Uner ve ark. (2005: 154-
198) olarak verilmelidir. Ciimle sonunda birden
fazla esere atifta bulunuluyorsa bu kaynaklar
parantez i¢inde alfabetik sira ile verilmelidir.
Ornegin: ...(Aktepe, 2000; Tuna ve ark., 1996;
Yesiltas, Kanten & Gtirlek, 2007).

12. Calismada kullanilan kitap, makale, bildiri, tez
ve teknik not gibi kaynaklar, calismada alfabetik
sira ile kaynakg¢a kisminda yer almalidir.

13. Caligmalar “Giris, Kavramsal Cergeve, Bulgu-
lar (Uygulamali Caligmalarda) ve Sonug” bo-
limlerinden olusmalidir. Linkten bir 6rnegine
erigebilirsiniz.  http://dergipark.gov.tr/touraj/
page/3685.

Kaynak¢ada
Kitaplar;

Yazarin Soyads, ismin ilk harfi, yayin yili, baslik, ya-
yinevi, yayin yeri yer almalidir.

Snedecor, G. W. & Cochran, W. G. (1989). Statis-
tical Methods (8th ed.), Iowa State University Press,
Ames, IA.

Siireli Yayinlar/Makaleler;

Yazarin Soyadi, ismin ilk harfi, yaymn yili, dergi-
nin tam ismi, sayy, cilt, sayfa numaralar1 yer almalidir.
Tuna, M. & Yesiltas, M. (2014). Etik klim, Ise Yabanci-
lagma ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerine Yonelik Bir Aras-
tirma, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 25(1),
122-140.

Baron, R. M. & Kenny, D. A. (1986). The Modera-
tor- Mediator Variable Distinction in Social Psycho-
logical Research: Conceptual, Strategic, and Statistical
Considerations, Journal of Personality and Social Psy-
chology, 51 (6), 1173-1182.

Bildiri;

Yazarin Soyadi, ismin ilk harfi, yayin yili, kongre/
konferans ad1 ve yeri yer almalidir.

El¢i, M., Ergiin, E., Yilmaz, C. & Alpkan, L. (2004,
14- 18 July). Ethical Climate and Organizational Per-

formance: Evidence from a Turkish Public Organizati-
on, Paper presented at the 13th. Annual World Busi-
ness Congress of the International Management Deve-
lopment Association, Maastricht, Netherlands.

Tezler;

Yazarin Soyadi, ismin ilk harfi, yayin yily, tezin tam
ady, iiniversite ad1 ve yeri yer almalidir.

Yesiltas, M. (2012). Orgiitsel Ozdeglesmenin Belir-
leyicisi Olarak Etik Liderlik ve Etik iklim: Otel Isletme-
lerine Yonelik bir Uygulama, Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimler Enstitiisii, An-
kara.

internet;

Metin iginde: (Ministry of Culture and Tourism,
2015)

Kaynakg¢ada: Ministry of Culture and Tourism.
(2015, October 13). The list of hotels with tourism ope-
ration license. Retrieved from http://yigm.kulturtu-
rizm.gov.tr/TR,esisleri.html

Metin icinde: (Tamer, 2015)

Kaynakg¢ada: Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-tica-
ret hamle yapmak i¢in tiiketiciyi bekliyor. Milliyet. Eri-
sim adresi: http://www.milliyet.com.tr/ (Erisim tarihi:)

14. Gonderilen makalelere mutlaka giris kismindaki
Ingilizce 6zet (Abstract) bolimiinden ayri ola-
rak, 1200 kelimeden olusturulmasi zorunlu olan
“Genisletilmis Ingilizce Ozet” (Extensive Sum-
mary) eklenmelidir. Bu kisim, Kaynak¢adan
hemen sonra yeni bir sayfadan baslamali ve cift
aralikli 4-5 sayfa (A4) uzunlugunda olmalidir.
[lk sayfanin bagina “Extensive Summary” yazil-
mali, hemen altina makalenin Ingilizce baslig
ve onun altina yazarlarinin isimleri ile Ingilizce
olarak calistiklar1 kurumlar eklenmelidir. Yazar/
lardan baglanti kurulabilecek olan kisinin posta
adresi, bu kisinin adina dipnot yapilarak, “Cor-
responding author at” baglig ile Tiirkce olarak
verilmelidir. Ayni dipnota “E-mail Address”
basligi ile bu yazarin e-posta adresi de eklenme-
lidir. Genisletilmis Ingilizce Ozet, mutlaka; Gi-
ris (Introduction), Yontem (Method), Bulgular
(Results), ve Sonu¢ (Conclusion) bolimlerini
icermelidir, bagka bolumler eklenmemelidir.
Genisletilmis Ingilizce Ozet igerisinde yapilan
atiflarda “ve ark?” yerine “et al” kullanimina yer
verilmelidir. Bu kisim makalenin temel nokta-
larini icerecek sekilde Calisma Sunum Kurallari
69 dikkatlice hazirlanmalidir. Ingilizce makale-
ler i¢in “Extensive Summary” boéliimii gerekme-



Yazim Kurallari

mektedir. Not: Genisletilmis Ingilizce Ozet bo-
limi makalenin sayfa sayisini etkilemeyecektir.

15.Kaynaktan dogrudan alinti yapildiysa, kaynaga
atifta bulunurken sayfa numarasi mutlaka veril-
melidir.

16. Makalelerde dile getirilen diisiincelerden yazar-
lar1 sorumludur.

17. Makalelerde Tiirk Dil Kurumu'nun (TDK) yazim
kilavuzu ve yazim kurallar1 érnek alinmalidir.
Detayl: bilgi i¢cin TDK'nin web sayfasina baki-
niz. www.tdk.gov.tr. Yabanci sozciikler yerine
olabildigince Tiirk¢e sozliikler kullanilmalidir.
Tiirkge ‘de aligtlmamig sozciikler kullanilirken
ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsilig1 paran-
tez i¢inde verilebilir.

18. Turizm Akademik Dergisinde 6zgiin arastirma-
larin diginda zaman zaman ¢eviriler de yayin-
lanmaktadir. Yapilan ¢evirinin nerede yayinlan-
digin1 gosterir kopya da, yazar/larin ve ilk yay-
nin yapildig1 derginin onayi ile birlikte yazinin
eki olarak dergiye gonderilmelidir.

19. Dergide yaymlanmasi kabul edilen ve yaymlanan
yazilarin yazili ve elektronik ortamda tiim yayin
haklar1 Turizm Akademik Dergisine aittir.
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Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi

Turizm  Akademik  Dergisi, bir yazinin
yayinlanmasina, tutarli ve saygin bir bilgi aginin
gelistirilmesine katki sagladigina inanarak yazarlari
agagidaki etik kosullar1 yerine getirmeye cagirmaktadir.
Turizm Akademik Dergisi, Yitksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi Yonergesi, ICMJE
(International Committee of Medical Journal Editors)
Onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)'un Editor ve Yazarlar igin ileri stirdiigi
Uluslararasi Standartlar1 dikkate almaktadir. Editorler,
yazarlar ve hakemler icin asagida verilen gorevler
COPE Code of Conduct for Journal Editors ve Elsevier
Guidelines for Publication Ethics and Malpractice
Statement izlenerek hazirlanmistir.

Editorlerin Gorevleri
Yayin Kararlar

Derginin editorii, dergiye gonderilen makalelerden
hangisinin yayinlanacagina karar vermekten sorumlu-
dur. S6z konusu ¢aligmanin gecerliligi ve aragtirmacilar
ve okuyucular i¢in 6nemi, her zaman bu tiir kararlarin
dayanagidir. Editor, bu kararlar: alirken diger editérler
veya hakemler ile goriigebilir.

Hakem degerlendirmesi

Editor, hakem degerlendirme siirecinin adil, taraf-
s1z ve zamaninda olmasini saglar. Arastirma makaleleri
tipik olarak en az iki dis ve bagimsiz hakem tarafin-
dan gozden gegirilir ve gerektiginde editdr ek goriisler
alabilir. Editor, ilgili alanda uygun uzmanliga sahip ha-
kemleri seger ve hileli (fraudulent) ve 6nyargili hakem-
lerin se¢iminden kaginir.

Tarafsizlik

Editor, yazarlarin irkina, cinsiyetine, cinsel yone-
limine, dini inancina, etnik kokenine, vatandashgina
veya politik felsefesine bakilmaksizin, makaleleri ente-
lektiiel igerikleri agisindan degerlendirir.

Gizlilik

Editor, dergiye gonderilen tiim materyallerin ve
hakemlerle yapilan tim iletisimlerin gizliligini, ilgili
yazarlar ve hakemlerle aksi kararlastirilmadik¢a koru-
yacaktir. Hakemler isimlerini agiklamay1 kabul etme-
dikge, editor hakemlerin kimliklerini gizli tutacaktir.
Makalelerde yaymlanmis materyaller, yazarin agik
yazili izni olmadan edit6riin kendi aragtirmasinda kul-
lanilamaz. Degerlendirme siirecinde elde edilen bilgi
veya fikirler gizli tutulur ve kisisel avantaj i¢in kulla-
nilamaz.

Cikar Catismalar

Editorler, iligkilerden kaynaklanan ¢ikar ¢atismala-
rinin oldugu makaleleri degerlendirmekten kaginma-

Iidar.
Hakemlerin Sorumluluklari
Editoryal Kararlara Katki

Hakem degerlendirmesi, editoriin editoryal karar-
lar almasina yardimct olur ve yazarla yapilan editor-
yal iletisimler yoluyla da yazara makaleyi gelistirmede
yardimer olabilir. Hakem degerlendirmesi, bilimsel
yontemin merkezinde yer alir. Gézden gegirenlerden
genellikle yazarlara ve ¢alismalarina kendilerine davra-
nilmasini istedikleri sekilde davranmalari ve iyi gozden
gecirme gorgll kurallarina uymalari istenir. Makalede
bildirilen arastirmay1 gozden gecirme konusunda ye-
terli nitelige sahip olmadigini hisseden veya hemen
incelemesinin imkansiz oldugunu bilen segilmis her-
hangi bir hakem, editére haber vermeli ve inceleme
stirecine katilmay1 reddetmelidir.

Gizlilik

Incelenmek iizere alinan tiim yazilar gizli belgeler
olarak degerlendirilmelidir. Hakemler, makaleyle ilgili
incelemeyi veya bilgileri editoriin izni olmadan kim-
seyle paylasmamali veya yazarlarla dogrudan iletisim
kurmamalidir. Gonderilen bir yazidaki materyaller, ya-
zarin agik yazili izni olmadan bir hakemin kendi aras-
tirmasinda kullanilmamalidir. Akran degerlendirmesi
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yoluyla elde edilen ayricalikli bilgi veya fikirler gizli
tutulmali ve Kkisisel avantaj i¢cin kullanilmamalidir.

Etik Sorunlara Yonelik Duyarhilik

Incelemeyi gerceklestiren hakem, makaledeki ola-
s1 etik konulara kars1 uyanik olmali ve degerlendiril-
mekte olan makale ile hakemin kisisel bilgisine sahip
oldugu diger yayinlanmis makaleler arasindaki 6nemli
benzerlikler veya ortiismeler dahil olmak {izere bunlar1
editoriin dikkatine sunmalidir.

Nesnellik

Gonderilen yazilarin incelemeleri tarafsiz bir sekil-
de yapilmalidir. Hakemler, destekleyici argimanlarla
gorislerini agikea ifade etmelidir.

Yazarlarin Gorevleri
Raporlama Standartlar

Yazarlar, yapilan ¢alismanin dogru bir agiklamasi-
nin yani sira éneminin nesnel bir tartigmasini sunma-
lidir. Veriler makalede dogru bir sekilde temsil edilme-
lidir. Calisma, diger yazarlarin alintilamasina izin vere-
cek yeterli ayrint1 ve referanslar icermelidir. Hileli veya
kasitli olarak yanlis beyanlar, etik olmayan davranislar
olusturur ve kabul edilemez.

Veri Erisimi ve Saklama

Yazarlardan, arastirma verilerini saglamalar1 ve /
veya derginin agik veri gereksinimlerine uymalari iste-
nebilir. Yazarlar, miimkiinse bu tiir verilere halkin eri-
simini saglamaya hazir olmali ve bu tiir verileri yayin-
landiktan sonra makul sayida yil boyunca saklamaya
hazirlanmalidir.

Ozgiinliik

Yazarlar, tamamen orijinal eserler yazdiklarindan
ve eger yazarlar baskalarinin ¢aligmalarini ve / veya
sozlerini kullanmislarsa, buna uygun sekilde alint1
yapildigindan ve gerektiginde izin alindigindan emin
olmalidir. Yazarlar her tiirlii intihal bigiminde sakin-
malidir.

Coklu veya Eszamanli Yayin

Ayni makalenin ayni anda birden fazla dergiye gon-
derilmesi etik olmayan davranis olusturur ve kabul
edilemez. Genel olarak, bir yazar, daha 6nce yayinlan-
mis bir makaleyi bagka bir dergide degerlendirilmek
tizere sunmamalidir.

Makale Yazarlig

Yazarlik, rapor edilen ¢alismanin konseptine, tasa-
rimina, ylriitiilmesine veya yorumlanmasina dnemli

katkida bulunanlarla sinirli olmalidir. Onemli katkilar-
da bulunan herkes ortak yazarlar olarak listelenmelidir.
Yazarlar ¢aligmanin toplu sorumlulugunu istlenirler.
Her yazar, ¢aligmanin herhangi bir bolimiiniin dogru-
lugu veya bitiinlugu ile ilgili sorularin uygun sekilde
arastirilip ¢6ztilmesini saglamaktan sorumludur.

Destek Beyani

Aragtirmanin yiriitilmesi ve / veya makalenin ha-
zirlanmasina yonelik tiim mali destek kaynaklari, varsa
destekleyicinin ¢aligma tasarimindaki rolii agiklanma-
lidir. Ayrica potansiyel ¢ikar ¢atigmalart miimkiin olan
en erken asamada agiklanmalidir.

Temel Hatalarin Bildirilmesi

Bir yazar kendi yayinlanmis ¢alismasinda 6nemli
bir hata veya yanlislik fark ettiginde, dergi editoriine
veya yayimncisina derhal haber vermek ve editér tara-
findan gerekli gértilmesi halinde makaleyi geri ¢ekmek
i¢in editorle isbirligi yapmak yazarin ylikiimlilagudir.

Yazar Degisikligi

Yazarlik listesindeki herhangi bir degisiklik, Editére
acik bir neden bildirilmedike¢e kabul edilemez. Yazar-
likta bir degisiklik yapilmasi gerektiginde, degisiklik
i¢in a¢ik bir neden ve yazili onay (imzali bir mektup)
dergi editoriine bildirilmelidir.

Son olarak, Turizm Akademik Dergisi, asagidaki
hususlar1 yazarlara 6zellikle hatirlatmaktadir.

o Asirmacilik, dilimleme, duplikasyon, fabrikasyon,
destegin gormezden gelinmesi etik kurallar gerce-
vesinde kabul edilemez uygulamalar arasinda yer
almaktadirlar. Tim yazarlar bu konulara hassasi-
yet gostermelidirler.

o Arastirma, bagka bir dergide inceleme altinda ol-
mamalidir.

o Arastirma, daha once herhangi bir yerde yayin-
lanmamis olmalidir.

o Yazarlar kendi aralarindan meydana gelebilecek
¢cikar catismasindan sakinmalidirlar.

o Dergiye gonderilen arastirmalarda, yazarlar: tani-
tict bilgiler yer almamalidir.

o Turizm Akademik Dergisi, kor hakemlik siireci
uygulamaktadir. Yazarlar inceleme siirecinin giz-
liligine sayg1 gostermeli ve kendilerini hakemlere
ifsa etmemelidirler.

o Gonderilen arastirmalarda, yer alan tiim mater-
yallerin sorumlulugu yazarlara aittir.
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2020 YILINDA YAPILAN CALISMALAR iCIN
ETiK KURUL KARARI GEREKMEKTEDIR

Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar agagidaki
gibidir.

o Anket, miilakat, odak grup ¢aligmasi, gozlem, de-
ney, goriisme teknikleri kullanilarak katilimecilar-
dan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklagimlarla yiirtitiilen her tiirlti aragtirmalar,

« Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) de-
neysel ya da diger bilimsel amaglarla kullanilmasi,

« Insanlar tizerinde yapilan klinik aragtirmalar,
o Hayvanlar {izerinde yapilan aragtirmalar,

« Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince ret-
rospektif caligmalar,

Ayrica;

o Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”-
nun alindiginin belirtilmesi,

o Bagkalarina ait dl¢ek, anket, fotograflarin kullani-
mi i¢in sahiplerinden izin alinmasi ve belirtilmesi,

o Kullanilan fikir ve sanat eserleri igin telif haklar1
diizenlemelerine uyuldugunun belirtilmesi,

¢ 2020 yili Oncesi arastirma verileri kullanilmus,
yitksek lisans/doktora calismalarindan tretilmis
(makalede belirtilmelidir), bir 6nceki y1l dergiye
yayin bagvurusunda bulunulmus, kabul edilmis
ama heniiz yayimlanmamis makaleler icin geriye
doniik etik kurul izni gerekmemektedir.

« Dergilerde yayimlanacak makalelerde etik kurul
izini ve/veya yasal/6zel izin alinmasinin gerekip
gerekmedigi makalede belirtilmis olmalidir. Eger
bu izinlerin alinmas: gerekli ise, izinin hangi ku-
rumdan, hangi tarihte ve hangi karar veya say1 nu-
marast ile alindig1 agik¢a sunulmalidir.
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Yayin Politikas1
1. Turizm Akademik Dergisi, hakemli bir dergi

olup 6 ayda bir yayinlanmaktadir.

. Turizm Akademik Dergisine gonderilen ¢aligmala-

rin daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamast veya ya-
yinlanmak tizere sunulmamus olmasi gerekmektedir.

. Turizm Akademik Dergisine gonderilen ¢alis-

malar, oncelikle sekil ve icerik yoniinden dergi
editorliigii tarafindan 6n incelemeye tabi tutul-
makta uygun bulunmasi durumunda daha sonra
hakemlere gonderilmektedir.

. Dergi, turizm alan1 odakl disiplinlerarasi bir der-

gi niteligindedir. Turizm Akademik Dergisinin
temel amacy; turizm disiplinine teorik ve pratik
acilardan katki saglayacak, tarafsizlik ilkesi cer-
cevesinde hazirlanmus, bilim etigi ilkelerine bagh
ve ¢oziim odakli ¢alismalarin yayimlanmasidir.

. Makale degerlendirme siiresi ortalama 45 giin-

diir.

. Talep edilen diizeltmelerin agagidaki esaslara uy-

gun olarak yapilmasi gerekmektedir.

o Diizeltmeler i¢cin makale metni ve diizeltme for-
mu olmak tizere iki dosya hazirlanmalidir. Her
iki dosyada yazar bilgileri yer almamalidir.

o Dosyalar makale metni ve diizeltme formu ola-
rak isimlendirilmelidir.

o Form tizerinde diizeltmelerin nasil yapildigini
agiklanmalidir. Yapilamayan herhangi bir dii-
zeltme igin gegerli ve uygun bir destek saglan-
malidur.

« Form tizerinde yapilan diizeltmelerin sayfa, pa-
ragraf ve satir numarasi belirtilmelidir.
o Makale metninde yapilan diizeltmelerin yer al-

dig1 kisimlar yazi tipi rengi kirmizi secilerek
yazilmalidir.

. Yazarlar arastirmalarinda bir hata tespit ettikle-

rinde editorii bilgilendirmeli, diizeltme ya da
geri ¢cekme siireci i¢in igbirligi kurmalidirlar.

. Kabul edildigi takdirde makalenin son sayida yer

alma ihtimalinin olmasi i¢in en az iki ay 6nce sis-
teme yliklenmesi gerekmektedir.

. Dergi giderlerinin (dizgi vb.) karsilanmas i¢in

yayin iicreti olarak 1.000.00 TL. 6denmesi gerek-
mektedir. Yiiksekogretim Kurulu'nun 07.03.2019
tarihli Genel Kurulunda alinan karar geregi, bu
bedel makalenin kabul/red sartina bagli olmak-
sizin talep edilmektedir. Ucret Detay Yayincilik
banka hesabina yatirilmaktadir.

Gonderim Ucreti: 1.000.00 TL.



Detay
Yayimcilik

arademik yaymcilir
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