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Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi’nin 3. Sayis1
ile yeniden karsinizda olmanm gurur ve mutlulugunu yasiyoruz. Ayrica gecen yil
yaym hayatina baslayan dergimiz, 1. yilin1 tamamlamis bulunmaktadir. Bununla
birlikte web sayfamiz ikinci bir dil olarak Ingilizce yaymma baslamistir. Bu da,
bizim icin ayrica bir mutluluk vesilesidir. ilgi ile okuyacaginizi diisiindiigiimiiz
makalelerimizi, kiymetli zamanlarin1 ayirarak degerlendiren hakemlerimiz basta
olmak iizere yazarlarimiza, yaym kurulumuza, danisma kurulumuza ve g¢aligma

arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Gegen sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da iletisim alanina 6nemli

katkilar1 olacagimni diisiindiigiimiiz dokuz ¢alismayi sizlere sunuyoruz.

[Ik makale Ingilizce olarak yaymlanmustir. Tiirkge bashgi “ Spencer’in
Liberalizmine Kars1 Rusya’daki Sosyalizm Modeli: Ulusal Zihniyetin Tarihi” olarak
ifade edilebilecek bu makalede: Rusya’da, Bolsevik devrimi ile hakim olan
sosyalizmin sadece bir ideolojik gerekce ile agiklanamayacagi; bunun sosyolojik,
psikolojik ve distlinsel yonlerinin oldugu iizerinde durulmaktadir. Toplumsal

dontistim, tarihsel olarak birbirini izleyen birer olgu olarak ele alinmaktadir.

Ikinci makalede, “Netnografya: Sosyal Mecralarda Tiiketici Arastirmalari
Uzerine Yeni Bir Metot” baslig1 ile ¢cevrimici sosyal ortamlarm her gegen giin daha
yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte 6nemi artan netnografya metodu, literatiir

taramasi yontemi kullanilarak kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

Dergimizde bulunan tiglincii makale “Sosyal Medya Oyunlarinda Gergeklik
Olgusunun Yon Degistirmesi: Smeet Oyunu Ornegi” bashigi ile sosyal medya
oyunlarmnin iletisim siirecinde meydana getirdigi degisimler, iletisim kuramlar1

1s1ginda sosyal zaman-mekan ve sosyal mesafe-temas iizerinden tartigilmaktadir.

Dérdiincii makalede “ Sayisal Kiiltiir, Toplum ve Medya: MSN Ornegi”
baslig ile Tiirkiye’de siklikla kullanilan ve giivenilir, standart 6zellikleri ile bilgilerin
aktarilmasinda sanal bir ortam olusturan MSN’nin kiiltiir degisimindeki rolii ele

almmaktadir.



Dergimizde yer alan besinci makale, “Yerel Radyoculugun Cikmazlari:
Eskisehir Yerel Radyolar1” bashgt ile yerel radyoculugun sorunlari, radyo
sorumlularinin  yerel radyoculuk anlayislart ve radyoculuga bakis agilarini

irdelemektedir.

“Risk Toplumunda Halkla iliskiler Sirketlerinin Kriz ve Kriz Iletisimine
Yonelik Bakis Acilarinin Degerlendirilmesine YoOnelik Bir Aragtrma” baslikli
makale dergimizde yayinlanan altinci ¢alismadir. Calismada Tiirkiye’deki halkla

iligkiler ajanslarmin kriz ve krize yonelik bakis agilar1 irdelenmektedir.

“Halkla Iliskiler Sektdriiniin Sinemada Temsili: “Again You” , “Sex and The
City” ve “Thank You for Smoking” Filmlerinde Halkla Iliskiler Meslegi ve Halkla
[liskiler Uzmaninin Temsili” baslikli makale dergimizde yer alan yedinci ¢aligmadir.
Makalede, 2000’li yillarin ikinci yarisindan bu yana Hollywood filmlerinde halkla

iligkilerin niteliksel analizi ele alinmaktadir.

Dergimizde yer alan sekizinci makale “Gidalarda Ambalajin Onemi ve
Tiiketicilerin Satm Alma Davramslarma Etkisi: Karaman Ili Ornegi” bashg: ile

ambalajin gida iirlinlerini satin alma davranisini nasil etkiledigini aragtirmaktadir.

“Bilgi Toplumu, Bilgi Yonetimi ve Halkla iliskiler” basliklh makale
dergimizde yaymlanan dokuzuncu ve son ¢alismadir. Makalede, bilginin gerek elde
edilmesinde ve gerekse kullanilmasinda halkla iligkiler departmanlarmin

fonksiyonlarmi teorik olarak ele alinmaktadir.

Degerli akademisyen ve okuyucularimiza bundan sonraki dordiincii sayimizin
Eylil 2012°de yayinlanacagini hatirlatmak istiyorum. Bu bakimdan her gecen
sayimiz ile birlikte iletisim bilimleri alanina ¢ok onemli katkilar1 olan dergimize
degerli yazarlarimizin yazilar1 ile katilimlarini bekledigimizi belirtir; basarili ve

mutlu giinler dileriz.

Hasan GULLUPUNAR

Edit6r
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THE PROTOTYPE of SOCIALISM in RUSSIA VERSUS SPENCER’s
LIBERALISM: THE HISTORY of NATIONAL MENTALITY

Demyanenko N.V*.

Silnova E.1.2,

ABSTRACT

The article discusses the important problems of extending of socialistic idears in Russia. But Russian
sociological works, the article is dedicated to English sociologist H. Spencer’s historical works. Being an adept of
positive philosophy, Spencer included sociological and political problems in analisis. He researched in details the
reasons of socialistic idears and uncovered negative influence of it in society. The existing societies of socialistic
type results from the transformation of communal collectivist relationships into dominating and universal ones,
based on social-and-psychological and mental succession. This transformation is possible under the
circumstances of external factors predominance. But internal circumstances of the society of such model assigned
with intentional behavior, accustomed to the society behavior and recurred constantly due to its existence are
more important. The presence of community relations in ancient Greco-Roman societies, medieval “free” towns
and some modern countries does not necessarily lead to the establishment of socialistic relations. It is internal
mental-and-psychological traditions of the development of the society that cause inevitable consequences: the
unification of business corporation structure, the government staff increase, the leading role of the party. These
consequences could be observed in the Soviet Union. The conditions for the formation of the society itself are its
social-and-psychological characteristics. They may be varied only in form but not in their essence. This is the
conclusion of the authors of the article, in which the prerequisites of the socialist regime formation in Russia of
the XX-th century are examined.

Key words: Spenser, society, sociology, traditions, socialism, positive philosophe, socialistic ideas.
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The Prototype Of Socialism In Russia...

Introduction

In the XX-th century, when Bolsheviks came to power in 1917, the social
order harshly changed in Russia. The capitalism, just come into being, was
successfully replaced by the socialism, which had been the dream of many master-
spirits of mankind during many centuries. The understanding of the best social order
as the form of the joint life of people, which would promote the development and the
prosperity of the state to the utmost, was always connected with the socialism, and

this social order was realized in Russia.

Everybody thinks that the socialism became possible due to the Marxism,
which was the ideological basis of the Soviet state. But in this case we lose sight of
historical succession of the social order in its social-and-psychological and mental
aspects. We shall accept it as the hypothesis that the former social order influences
much the further changes of the state structure. It happens due to the definite
steadiness of archetypical collective values. For example, the existence of rural
community in Russia predetermined and made easier the transfer to the socialism, as
its nature suppose the presence of the collective people living experience, the

predominance of a collective over an individual.

In this work we proceed from the understanding of the socialist regime as an
absolutely special historical phenomenon. That is why we have several aims: to
observe social-and-psychological background of the socialism origin in the Russian
society on the basis of Russian and European philosophers and sociologists views; to
show the influence of traditional psychology of Russians upon the socialist regime
realization, in other words, to show the succession of the social order type depending
on the national character and mental ability; to discover the conditions of historical
experience succession of collective people living in ancient and modern societies and

the perspectives of their functioning in modern Russian civilization.

There are two important factors to be taken into consideration, as the
scientific approach to the investigation of a society is impossible without them. The

first one includes social-and-psychological characters of a single person, which is the
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The Prototype Of Socialism In Russia...

“building material” for a society. N.l. Kareev, the Russian sociologist, considers that
as there is physical bond between the cells in the organism, there is mental bond
between individuals in the society. That’s why one should apply for mental factors of
human life in order to explain social phenomena (Kapees H.H., 1897: 60.). The
second factor deals with the principle of organization of a large amount of people
into a single whole, “the unity en masse”. A.A. Zinoviev, the Soviet researcher,
suggests to consider “a crowd” as its conglomeration (3unoBbeB A.A., 1994: 16).

Theoretical Background

The experience in comprehension of the history of social ideas is presented
both at west and native philosophical thought. Russian philosophers were looking for
the optimal kind of changing the Russian traditional society into another one and
suggested possible modifications of the development of the country, trying to avoid
extremes of the capitalism and the socialism in them. Thinking over the western
experience of the social order development, our philosophers aspired to find such
ways of the development which would be right for Russia, Russian culture, turn to
traditional cultural wealth, take the peculiarities of Russian mentality and way of life
into consideration, and wouldn’t be the blind repetition of the models, thrust on from

the outside.

The first projects of the best state structure appeared in the medieval Europe.
Having been written in the genre of the social Utopia, they became the theoretical
prototypes of the social order. The authors of these works cherished a hope of the
mankind about the specially created “paradise nook”, in a sense of the kingdom of
God, where the human life would get careless character under perfect satisfaction at
last (Mop T. 1954; Kammnanemna T., 1952).

The social Utopia supposes the most perfect existence organization, in which
everyone could find plenty of goods and means for consumption both of financial
and mental purposes, at the most favorable conditions for the personality evolution,
the best relationships between people, etc. In other words, as the social Utopia we
mean everything that narrow-minded awareness can imagine as the supreme blessing

of the human life.
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The authors of medieval European Utopias began to speak about the
commune as people’s community, mostly approached to the principles of the social
equality. T. Moore mentions in his “Utopia” about the legendary “communism” of
early Christian communities as forerunner of the social order, based on the
community of goods. In such a way there appeared the identical concepts
“communism” and “socialism”, which pointed to the communal nature of people’s
living.

Moore’s “Utopia” had its own social premises. There was considerable
progress of commodity-money relations, the crisis of statute labor system of
management and the necessity of harmony of different classes of in the society in
England in the XV-th — the beginning of the XVI-th centuries. The “limiting” theory
of “common profit” over the “private profit” primacy appeared against a social
background of everybody’s tendency to become rich. England hadn’t had the period
of feudalism decay and capitalist system rise at that time yet. But there was a very
contradictory ethical idea of humanistic individualism. This theory combined the
recognition of every person’s right on earthly blessings and achievements and the
necessity of private property, property and class differences supremacy in the
society. Thereby, working-people as a whole were prevented from happiness and
equality attainment. Under the class differentiation presence the freedom of
individual’s behavior, which became the obligatory principle of living thanks to
individualistic ethics, helped a forehanded person to attain selfish ends harmful to
other members of the society without any limitations. Trying to neutralize the last
ones, Moore rejected the principle of personal happiness attainment with the help of
his own efforts and opposed collective-communal principle to it. The author of the
Utopian theory stated that if private property prevailed in the society, there would be
inequality in distributing social and free goods among people. That’s why “Utopists

have no private property” (Mop T., 1998: 55.).

Indeed, private property was considered to be the source of social disasters
for a long time, but its elimination doesn’t form any social order. Property relations
don’t have much influence in a new society. They are only the condition to form the

social order, which will be organized thanks to people’s activity, under the laws of
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social development. As for social inequality, it is justified by the Russian philosopher
S.L. Frank. He believes that the inequality “is put” thanks to the cosmic law of real
inequality of people according to their abilities, energy, industry. It is the stable law
of the Universe (®pank C.JI.., 1996: 84.).

Having rejected the private property and the individual principle of happiness
achieving, Utopists realized the necessity to achieve personal happiness with the help
of labor in common of all members of the society, in which public property
dominates. In other words, Utopists should follow the principle of collectivism and
community. Utopists themselves proved the new ethic principle, basing on the
nature: it “invites mortals to help each other in order to live merrier”, but it also
“orders” everybody not to neglect his advantages and at the same time not to do
harm to others (Mop T., 1954: 213-214.). The laws in the Utopia prescribed the
common duty to work for everybody, to organize the social production and fair
distribution of life facilities produced among the families of the Utopists. The
originator of the theory thought that it was the right way to achieve the combination

of personal blessings and social ones in the society-commune of the Utopists.

But making the Utopian ideal a reality in the Soviet Union turned out to be
problem and not so positive as it was expected. Mass psychology of people, in
contrast to individual one, doesn’t want to recognize the means of negative results
from positive ideals and good intentions. Moreover, mass consciousness justifies any
victims for wonderful prospects. The consequence of such fatal principles of social
psychology is that large masses of people are not able to listen to the voice of mind
and to learn a lesson from historical and personal experience, to realize the
immediate causes of their social position. That’s why the crowd easily becomes the
victim of any that is to say “saving” demagogy and make other people victims as

well.

One can find in any Utopia that the reality of commune life is the exploitation
of people by somebody and different forms of social and economic inequality are not
destroyed but changed and intensified in certain ways. The English sociologist H.
Spencer noticed that the society, in which all people are brothers, was the tempting

dream in all times. The attempts to go away from the existent regime, in which
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struggle and competition dominate and bring many disasters, are natural and
inevitable. Seeing the inequality everywhere, those who suffer and those who
sympathize them try to find the regime they would consider to be right (Spencer H.,
1896: 694).

Moore’s criticism of private property and individualism and the opposition of
public property and new ethic principle of communal collectivism to the first two
concepts was the greatest event in the ideological life of Europe. It influenced greatly
on the further development of the liberation ideas in the history of mankind. The
ideas of socialism with their state tutelary character were actively spread in the U.K.,
Germany, France and Russia in the middle of the XIX-th century. So, there is no
country in the world, which will be insured against the social regime. But in spite of
the communist ideas having been spread in Europe, the social regime was not

realized there in its classical type.
Main Text

The founder of English positivism and organic theory of society, H. Spencer,
being an irreconcilable opponent of socialism, oppose a strengthening of socialists’
influence in the end of the XIX-th century. He denied the communist way of life
from the point of view both justice and benefit. He considered socialism to stop the
development of a highly developed state or to turn back the development of a less

developed state.

He thought that socialistic order supposed the strongest centralization,
hierarchy of status and led to the decrease of individual freedom. Spencer connected
the fast penetration of state socialism idea into the legislation of European leading
countries with the concept “future slavery”. Most of all Spencer was afraid of the
fact that the socialistic order supposes to solve all contradictions and problems,
arising in the society only in a state way. “Future slavery” is nothing but the system
of “governmental guardianship”, which leads to the constant growing of

omnipotence and interference of government.

Spencer was convinced that socialism in any form means slavery. He

considered the labor under compulsion to be the characteristic of slavery. The degree

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012



The Prototype Of Socialism In Russia...

of slavery depended on the fact of how much a slave had to give back and to leave to
himself, and at the same time the question “Who is the master: a person or a
society?” was not of great importance. In the case if a man was to give back all his
labour to a society and to get from the total property only the part, which was
determined by the society, he was the slave of the society (Cnencep I'., 1894: 26.).

Another founder of the theory of Utopian socialism, the Italian T.
Kampanella, also proclaimed the essential communist ideas: the absence of private
property, the obligatory labor for everybody, the social organization of production
and distribution, the working education of citizenry (“Labor is the point of honor”).
The philosopher thought that to live in community didn’t contradict human nature as
it was based on the “renunciation of egoism” by means of junction to public property
and on the “love to community” and Motherland (Kammanemta T., 1952: 45.). We
shall come back to the idea of love below. We are interested in another important
problem about which the authors of Utopias made hints: the well-to-do life of the
community, satisfaction of people’s needs led to the overpopulation in consequence

of which the inhabitants were to settle the neighboring islands constantly.

Being guided by the observations of the social reality, empirical case and
simulating the given situation, we come to the inevitable conclusion: as soon as it is
managed to create favorable living conditions for a definite amount of people on the
separately taken area artificially, spontaneous unchecked population upsurge will
invariably take place. That’s why in the Utopias there were providently directed
special functions for the inspectors responsible for sexual selection and birth rate.
But as the birth rate always passes ahead of finding the conditions for favorable
existence for the increasing amount of population, population explosion will take

place in any specially created enclave for citizens” unconcerned living.

English sociologist H. Spencer studied the problem of population, applying to
any society, but he paid special attention to the “artificially happy” one. He
considered that first of all there would be balancing between the amount of
population and means for living. All social functions also aim to balance (demand
and supply, cost on goods, etc.). Functional balance causes structural division of

labor (occupations). There should be balance in the field of management as well as in
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industry, which also provides for so-called demand and supply: the balance between
the wish to power and the one to be under somebody’s supervision. The full balance
will be achieved only when “the human nature and the society organization will
become of those kinds that the individual will have no other wishes except those
ones, which can be satisfied without going out the outside of his own activity, and
the society will impose no other constrain except of those, to which individuals will
obey voluntarily” (Spencer H., 1896: 707). So, a strong society must balance and
control itself in such a way as it happens in any healthy organism.

In contrast to the problem of population explosion, typical for the socialism,
the English positive philosopher put forward the common law of species life.
According to this law, benefits, got during the period of immaturity, must be
inversely proportional to achievements (it is the principle of the family), and during
the period of mature profit must be directly proportional to the achievements (it is
the principle of society). The survival for the society and the animal species depends
on the right correlation of these complementary principles. Socialistic society
inclines to the extreme. That is the law, which can be used concerning only the
family: when getting means for living is inversely proportional to labor. The
doctrines of collectivists, socialists and communists don’t recognize the difference
between family life and social one. They suggest to establish the family regime of
economic protection for the whole community, sometimes in a full extent. In that
case the society falls into decay, because the least worthy members appear and the
most worthy ones disappear. Spencer is a staunch supporter of the fact that tutelary

state regime is disastrous for the society (Spencer H., 1896: 691).

Modern social differentiation promotes the further development of the
society. Only due to this fact it becomes high competitive. It is one of the main
principles of Spencer’s liberalism. P.G. Mizhyev says that if one follows his own
interests and feelings, the specialization of professions in the society will strengthen

and the level of freedom will increase (Muxyes I1. T".,1904: 100).

Variants of fantastic, idealistic preferences for social order are examined on
the examples of Utopian socialism theories. But one shouldn’t forget that these

theories had their realization in antiquity, when the community existence was
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inevitable and organic type of social life, for example, the life of Graeco-Roman

world.

So, the main type of social life, within the limits of which the every-day life
of people took place in the ancient world, was the city state. This Greek word is
often translated into Russian as “a city”, but this interpretation is so approximate and
abstract, that the essentials are outside of it. The city state, or as the Romans called it
«civitasy (literally: «civil community»), was not an ordinary settlement,
accumulation of houses and people, architecture-designed area, civic centre of a
definite area. It is not enough to determine the city state as the unit of administrative-
political organization of population. The Greek city state or the Roman civil
community is a character, centre point and the best expression of the ancient world.
The Greeks and the Romans didn’t think about national or racial identity in modern
ordinary sense, but they divided the whole world into civilization zone and barbarism
one. The civilization zone was a kind of a city state organization, and that’s why it
was the highest form of existence. The barbarism zone didn’t know the life of city

state and was the form of barbarians’ living.

The historian G.S. Knabae points out that the Roman civil community is the
only place where a man feels his unity with other people on the basis of law, his
safety from outward enemies and gods thanks to the protection of founders and
forefathers of the city. It is in the community where a man is included into the
generic process, which is uninterrupted succession of births and deaths, determining
the human place in the continuous existence (Kua6e I'. C., 1986: 21.). Besides, the
values, without which the life loses its significance, are also realized in the
community. These values include the following ones: personal self-dependence and
an opportunity to assert his/ her rights within the limits of the law; the body of laws,
protecting the person’s dignity according to his/ her status; the faithfulness to the
duty, which is constituent of the ethical guarantee of legislation execution;
reverential duty to gods, the Motherland and nationals, and the energy and will to

discharge his/ her obligations, which are called “civil valor”.

The ancient world is an early undeveloped stage of the history of mankind,

the European one, at least. According to its management, forms of labor and
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production this world was poor and primitive. The land had been the basis of wealth
and the source of life during its whole history. A real, enjoying full rights citizen of
city state or community was, as a rule, a land owner, and, first of all, he lived due to
yield of this land. Yield was brought from an estate to a city, where it supported the
life of a family. Slaves also used yield, and the population on duty paid with yield
the most part of taxes. Any deviation from this general, world generating system was
morally inadmissible and dangerous. Only the state of rural owners was truly worthy:
the land was the property of a community and united people, who cultivated it, into
an indivisible group. The main thing about such community type existence is the
citizens’ solidarity. It can be displayed as an obligatory mutual aid under natural
disasters, cult community, communal property, joint meal in ceremonial welcome. It

was the some kind of citizens’ community in its every day materially industrial life.

In spite of the successful community existence, Graeco-Roman world didn’t
reach socialist regime establishment. Evidently, community way of life in Rome was
assigned impartially due to the scarcity of productive forces (even under favorable
conditions). That’s why the conservative morality, ancestry precept respect, the
perception of native history as the encyclopedia of communal virtues were the
pledge of the city state survival as a whole. First of all it referred to Rome because
the Romans were more closely related with the land than the Greeks. Rome from the
very beginning was an agricultural community with strictly regulated rules of its
members coexistence. So, the communal way of life in the ancient world was
assigned by impartial circumstances of materially insufficient existence, and it is the
necessary step for the further development of the society. But it doesn’t necessarily
lead to the socialism, for which the factors of higher economical level and density of

population are rather important.

G.Spencer says that a community is a peculiar feature of non-developed
societies with insufficient material resources. Elaborating higher social forms little
by little, social evolution in future will certainly keep many lower ones untouched.
Groups of people, which adapted to inclement climate in one place or to the places
inaccessible from the outside and unsuitable for living in small groups, will join

small communities with simple organization in future. Besides, in future, when
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superior races will occupy all vast spaces, which are the best according to their
climate and territory, minor nationalities will go on living in less suitable ones
(Spencer H., 1896: 707). Thus, difficulties of living, inclement climate and the
simplicity of organization make the community life the most suitable for definite

societies.

The question is: if the community way of life has indisputable advantages and
it is justified by a long period of existence in ancient societies, could it be realized in
modern society conditions? What are the character of modern communities and the
tendencies of their development? Do modern communities facilitate social regime

change?

The historical example of people’s communal living is a kind of a corporate
farm, named «kibytsy», which were organized in Israel. To understand its essence,
one should make a short excursus into history. «Kibytsy» appeared in the end of the
XIX-th century and were looked like paramilitary settlements enclosed with barbed
wire. The inhabitants of these settlements cultivated the land of neighboring
Palestine, which was colonized by them, in common. As time went by, they began to
engage cheap man power of landless Arabian fellahs and became agrarians. Critical
competitive struggle, which is common for capitalism, arose between these agrarians
and new coming ones and led to the formation of different types of cooperative

keeping of agriculture.

Joint cultivated of land in desert and semi desert region under definite
climatic conditions was traditional one but it didn’t lead to the socialization of
relations in the society. A.l.Edelman notes the true essence of «kibytsy» is only
covered under the mask of socialism. In fact, these rural communities were founded
artificially to settle Jewry on the territory, which was thrilled from Arabian
neighbors, and to banish Arabian farmers forcedly (Onensman A. U., 1985: 72, 74.).
We can speak on the pseudo socialistic nature of «kibytsy», in which the individual
form of exploitation was changed into collective one. V.l.Lenin denied socialistic
nature of «Kkibytsy» as a cooperative form of labor and way of life: «cooperation in

capitalistic state is a collective capitalistic institution» (Jleaun B.W.: 374.).
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The thought about artificial rationally organized joint people’s life, which is
subjected to a definite aim and occurs on a definite territory, suggests itself. The
community as a characteristic of any ethnic group is known to have existed in
ancient societies, including Jewish one. In ancient times there appeared the whole
system of religious injunctions, which were considered as the forces of the past. The
faithful thought that these forces subjected to themselves people’s will and behavior.
The peculiarity of religious traditions is that they become the main feature of a
definite ethnic religious community characteristic. The traditions of Judaism also
developed and consolidated in its integrative and regulative functions, producing
sometimes illusive illusions on individual’s protect ability thanks to community life.
Strictly regulated conditions of existence promoted such illusions appeared as these
“conditions” were impossible out of the community. A.l.Edelman says that Talmudic
Judaism strengthened social oppression due to the requirements of every person’s
humble obedience, isolation and submission to communal interests (Onensman A.I.,
1985: 29-31.). It is undoubtedly that “the freedom of will” is limited with the choice
between good and evil, labor and punishment, life and death. Therefore, a person
may be deprived of active creativity under difficult life circumstances, which are also
caused by social conditions. Thus, it was a typical tendency for a part of the Jews to
overcome national scantiness, to release from religious-communal life and even try
to join neighboring peoples. (3aensman A. M. 1985: 38.). It should be noted that a

gradual diminution of the amount of «kibytsy» takes place nowadays.

Therefore, examining the example of Jewish rural communities, we can make
sure in their special character of creation and functioning. One shouldn’t lose the
sight of corresponding qualities of population, which is converted into collective
form of existence due to the traditional practice of social regime. Moreover,
communities’ presence doesn’t lead to the modification of society’s type. The social

character of communities can be combined with the capitalistic forms of economics.

Being an opponent of socialism and a community, G.Spencer affirms that
socialists wanted to reestablish the social order, which would be controlled by the
community. In such a way, a personality wouldn’t belong to himself/ herself and

would have no right to get profit due to his/ her abilities. He/ she would belong to the
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state, which supports him/ her and controls his/ her labor. This would require, in its
turn, to have a more numerous and complicated bureaucratized administration
(Spencer H., 1896: 694).

Spencer considers, “Such social order would correspond to the army
organization. There would be a civil regulation as a military one, which would
establish the same seniority in industry as in the army. The rule in both cases is the
same: you must do what you have to do and get your ration. Implicit obedience is
necessary both for maintenance of order and successful work. That’s why it should
be supported due to strict arrangement” (Criercep I'., 1898: 694). The communities,
which existed in reality and Utopian ones, are the evidence of strict norms and

hierarchy relations in such groups.

Thus, the problem is not to create theoretically any ideal living conditions for
people in future and increase the number of Utopias, but due to the observation and
getting empirically given facts of living in the countries with the communist way of
life to find out what common to all mankind phenomena got favorable surroundings
there and established such type of society. Thinking in such a way we invariably
come to the fact that the most of people have to live and work as a single whole.
They have to create the standard communities and associations from them. There is
metaphysical experience of understanding the life of different social associations in

native intelligent thought.

Russian social-and-philosophy thought wasn’t secluded and separated. It
keenly caught the most important new ideas and tendencies, which appeared in the
west, including H. Spencer’s naturalistic positivism, and aimed to comprehend and
develop them, overcoming the one-sided and abstract approaches to the social reality

and taking into consideration the specific nature of social existence.

The Russian leaders of Slavophilism (Russian cultural nationalistic
movement of the XIX century) stated the problem of the community as a historic
form of people’s existence and a special social association in the middle of the XIX-
th century for the first time. These leaders were Russian philosophers, the followers

of cultural and historic meanings of Slavonic-Russian people. They appealed to
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theological and historico-philosophical arguments and generalized centuries-old
collective experience of people’s inhabitation on the example of a peasant
community as a fundamental principle of mental and social evolution, which

presented “mental Slavonic way of life”.

Slavophiles (Russian orthodox personalyties of the XIX century) related a
peasant community to the beginning of “«sobornosti» (wide community)”, “free
community”, which were the characteristics of the East Church life and of
community self-government social relations developed in a Russian land community.
The Slavophiles’ historical social ideal was connected with before Peter’s the Great
Russia, which was the unity of self-government people and the autocratic tsar.
Slavophiles’ ideas were based on personal and social origins harmony in a state, on

the idea of gradual social reforms, national problem of mental renascence.

According to the Slavophiles’ ideas «sobornost» can be defined as “the unity
en masse”, given to people theoretically and appeared in reality under the
circumstances of value relations. In fact we speak about the human substance like-
mindedness and within the limits of mental existence archetypes, which were formed
on its base and are stable in their inner matter. It is important to rethink the
community co6oprocts as an ideological factor of collective people’s living, which
became the condition of prevalence of social basis of life in Russia in the XX-th
century. The economical principle of community association living became the basis
of Marxist theory, which accompanied socialist reforms in Soviet Russia. This
historical fact has made us to turn to social-and-psychological conditions of society
and its character organization due to which we get just the order we get but not any

other one.

In history a peasant community as a form of social conduct finished its
existence. But as people’s essential nature is rather steady we can suppose the
communal character of peasantry’s way of life, which was dominant, continues its
influence on mental and social-and-psychological character of modern people,
mediating by itself mass consciousness and social order. What is the character of
national mentality and what personal qualities are formed and supported by a peasant

community? How does a community social form make conform to socialism?
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In the works of A.S.Khomyakov, who was the founder of Slavophilism, we
can find out that the community is the guide of aboriginal cathedral principles, which
were inherited and kept by Russian people (Xomsikos A.C., 1994). A.S.Khomyakov
supposes that only common people in comparison to the privileged stratum keep
mental character and moral peculiarities of nation. That’s why Slavophiles link the
hopes of mental renascence of Russia with the cathedral psychology of Russian
peasantry and its communal way of life. The way of life is defined with the belief in
Orthodox values, mutual aid in labor, mutual help, mutual economical and social
interests. The Russian philosopher S.L.Frank also pointed out that Russian world
outlook contained pronounced “WE-philosophy”, and that was its main originality

(®pank C. JI. Pycckoe mupoBo33penue, 1996: 160.).

A.S.Khomyakov placed great historical mission on a rural community.
Though it was influenced by the European formalism, it could keep entire morals
with its inherent “internal true”. The thinker gives the characteristic to a peasant
community and emphasized “the mutual virtues of a peasantry world”, which were
unknown to the world history and which astonished foreigners as well. These virtues
were “a consolatory example to nations and exemplary”: “noble humility, gentleness
combined with strength of spirit, inexhaustible patience, ability to self-sacrifice, true
justice and profound respect to it, strength of noose and faithfulness to traditions”
(Xomsixko A. C. 1995: 231-232.).

But because of the social character of a community “personal virtues didn’t
develop in a peasant world in such a degree in which mutual ones did it”.
A.S.Khomyakov supposes that the imperfection of a community is in lack of
“enlightener origin”, education in its west meaning, “imperfect understanding of
Orthodoxy by the most of Russians and lack of onpederumenvnwbizi consciousness in
every Russian citizen”. But there is a way out: if we combine the west “education”
with Russian mentally retarded “enlightenment”, we’ll have an opportunity to
overcome the crisis of the world civilization and restore a new culture (Xomsikos A.
C., 1995: 243).

It should be noted that the social ideal in Russia, including Slavophiles’ one,

during its long history was alien to national insularity and ethnocentrism. On the
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contrary, it called upon to place narrow selfishness (both personal and national ones)

under the problems of mental renascence.

The problem of people’s internal life as a main factor of social evolution
requires special attention. Slavophiles gave prove to the state’s sidetrack with respect
to the religious life of a society and opposed it to the legally lawful existence of
Orthodox thought and communal way of life. A.S.Khomyakov rejects the west fully
enlightener view on Russian people as on raw material that needs processing. The
point is that Russian people has their own resources of self-education. That’s why the
thinker declares religious self-comprehension of Russian peasantry and its communal
way of life as a fundamental principle of future development of the world

civilization.

Modern researcher of Slavophilism, V.1.Kholodniy, is quite right when he
says that the basis of A.S.Khomyakov and other Slavophiles’ thought is the
interpretation of people’s traditional psychology and way of life as a revival source
of evolutional process. Understanding and explaining the cathedral faith of Russian
people as spontaneously developed substantial immateriality, A.S.Khomyakov
asserts the idea of theoretical and real way of life combination. In other words, the
aim of Slavophiles” movement is to join the life and the knowledge, to enlighten
consciousness and place people’s way of life on a reflexive level of understanding
(Xomoamsrii B.1., 2004: 141).

I.S.Aksakov, in addition to A.S.Khomyakov, gives his own characteristics of
Russian behavior, which could be formed under the influence of communal way of
life during many centuries: «Russian nation is not giddy or light-headed,...it doesn’t
fly into a rage being offended in his sense of honor; it doesn’t flare up because of
wrong words; it doesn’t fall for war fame passion, it doesn’t like to swear or to be
enthusiastic, it doesn’t tend to false delight and theatrical effects; this nation is brave,
wise, cheerful, and it differs from others with its inclination to peace and long-
suffering. This nation is mostly common, and it doesn’t have political ambition or

tendency to occupy something or somebody ...» (Akcakos U1.C., 1891: 141).
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Another Slavophile, K.S.Aksakov, considers “brotherhood, wholeness and
communal way of life” to be the merits of Russian nation’s existence. The thinker
asserts the conception about Russian nation as “a wise society, which has moral will”
and “deep beliefs”. He denies the thought to take up Russian nation as an

unconscious mass of people.

As a matter of fact, at all times Slavonic tribes had been living according to
the laws of “moral truth”, when “not under compulsion but due to the life itself
everything, which contradicts truth, is extirpated, and every thing is given its limit
and order. The dissension, which can happen because of human imperfection, is put
in order due to the life again” (Akcako K. C., 1889: 12.). Under the concept “life”
K.S.Aksakov means people’s communal way of life in a peasant community. The
free “land” period, or communal existence, is known to put on trial constantly either
because of people’s internal imperfection or due to endless attacks of warlike
neighbors. The ancestors of modern Russian nation could keep moral communal way
of life and establish State system (Akcakos K. C., 1889: 13,17).

As the Soviet researchers A.Galaktionov and P.Nikandrov notice,
K.S.Aksakov, being “faithful to his idealistic conception of “internal freedom”
placed economical and political problems of the country and real interests of serf
peasantry under moral-and-religious problems. He supposed the peasants’ well-being
was provided with the community fully enough. The community in this sense was a
moral “unity of people”, who refused from their egoism” (I'azaktnonoB A. A.,
Huxkanapos I1. @., 1970: 251).

Slavophile Y.F. Samarin notices the special role of Christianity and Church,
which brought mental relations, consciousness and freedom into ancient Slavonic
onset. Christian consciousness contributed to the development of personal
egalitarianism and sacrificial nature of the community in the sense of possessing
authority rejection on the community level. Y.F. Samarin considers the Slavonic
communal way of life to be based not on the personality’s absence but on its free and
conscious renunciation of absolute power in which connection renunciation is shown
as “the supreme act of personal freedom and consciousness” (Camapusu 0. @., 1996:
442, 432).
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But H. Spenser, who examined this problem, said, that such people’s
renunciation of power led to natural abuse of community management: “Controlling
the lands, the capital, means of transportation and communications on the
community’s confidence and having all military might and police at their disposal,
rightly organized officials, who are mostly remarkable for their aggressive egoism,

. would obligatory start to gain profit from other members of the community”
(Spencer, 1896: 694). Thus, referring to a weighty opinion of English sociologist, we
come to the conclusion on the economical exploitation community’s

accommodation.

Slavophiles, including Y.F. Samarin, insisted on the religious basis of
community’s existence, as it is the Church that promotes enlargement and
consolidation of Slavonic community, its animation (Camapun O.®., 1898: 442,
431). But his contemporary A.l. Koshelev cast doubt on traditionally top-heavy
emotional content of his like-minded persons, their bias of views and peasant
community’s idealization. He had the following question: how can Orthodox cults,
ceremonies and Orthodox doctrine influence the social and mental life of people
essentially A.l.Koshelev considered that the community was to disappear soon as it
disappeared in the West in the beginning of the Middle Ages. But A.S.Khomyakov
believed that “the whole civil world can develop” from Russian community as the
main cell (Komenes A. W., 87, 34). Admitting A.l.Koshelev’s opinion we should
accept that the community’s origin is a permanent phenomenon. It exists under the

condition of non-developed property law, as it was mentioned above.

In fact, it is not necessary to place the community life values under
Christianity ones. In Slavophiles’ time there was no absolute Orthodoxy among
people, but respect to others and altruism, compassion and mutual aid, in other words
educational experience accumulated by the community, was keeping and imparting
across the generations. It is impossible to imagine that any immoral human actions
would be left without people’s appraisal in the community life, which was social by
its character. A person was rewarded or he/ she got general condemnation
accordingly. The discredit of centuries-old moral people’s experience can happen in

a moment. It may be observed during large-scaled transformations in the society.
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A peasant community during its existence was self-supervisory and self-
controlling apparatus of the State. There was social control of people against each
other in such a community. A.S.Khomyakov is right, saying that Russian nation, in
comparison with the West one, could keep a peasant community as the heritage of
ancient life. In the course of time the fact of natural relationship in the community
changed into the necessity of moral, human relationship generally. Nevertheless, in
the XIX century the community was seen as atavism, the obsolescent form of
people’s living: the diminution of cathedral origin began to take place.

In ancient times the community way of life was justified with hard physical
conditions for living and natural conditions. Further, in Slavophiles’ times, the
community life became an obstacle on the way of economical development of the
country. The fact that the peasants’ question arose in the beginning of the XX-th
century and couldn’t be solved for a long time indicates the forced retention of
peasants in the community. It isn’t a secret that peasantry during the whole history of
Russian state was its “internal colony”. We can’t speak on voluntary joining into
communities because people were joined into them with a view of economical

exploitation.

We suppose that the community origins in Russian life, regarding
management and economical control over the society, were favorable for the
establishment itself. Moreover, monarchical State system and patrimonial aristocratic
elite gave the community an opportunity of a definite, well-ordered, and safe
existence. In any case, we can speak on a traditional form of social conduct for the
essential part of population, which appeared in Russia. Being inspired with different
feelings, Slavophiles examined Russian reality of their times, which hasn’t become
out of date till nowadays. This fact is the evidence of sufficient stability of social
processes in Russia either on the consequence of chronically non-solving internal
problems or due to the events which happened one and a half century ago but they
are in one temporal universe with the present ones. The second circumstance is
contrary to the dialectical law of universal evolution and change as it shows the
repeatability of social problems of the past and the present. At the same time it is the

evidence of the hypothesis on slow changes in the psychological national character.
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The question of rather great amount of people communal living is topical now. The
psychology of the society and a person himself, who is built up under these social
circumstances, follows that question. Slavophiles lost the sight of this fact when they
mixed the phenomenon of Russian community with religion and morality. This is not

a surprise that this phenomenon got one-sided and idealized interpretation.

The positive appearance in Slavophiles’ work is the manifestation of
mentally-complete potential of the deepest layers of human mentality. We mean self-
understanding of human unity, cathedral solidarity, which was very expressively

presented in Russian national character.

The problem of people’s existence historical form and the length of its period
define the character and mental qualities of nation. They also specify the type of the
society, which is “stubbornly” formed in spite of meliorative reforms and even
revolutionaries. That’s why it is important due to the observation and getting
empirically given facts of living in the country to find out what common to all
mankind phenomena got favorable surroundings in Russia and established the
modern type of society. The question on traditional communal people’s psychology
on establishing another socialistic social and political regime in the country remains

open.

One should take into consideration integral qualities of a person as the main
participant of social processes and temporarily lose sight of inspiring influence of
religion on people’s communal life. On the other hand the same human unity — the
community — can be examined not as an abstract “‘unity en masse” but as the

concentration of large masses of people into a single whole, which obey to self-
organization on their own immanent principles. It becomes evident that in any large
amount of people, which forms the unity, the hierarchy of persons and groups
necessarily appears, and any hopes on social equality become fiction beforehand. To
make sure of this fact we can examine the distribution of roles in a group of children
and teenagers. In such a community there is “an authority” and a small group of

persons who glorify the leader and promote to strengthen his position.
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If we reject economical hidden motive of a peasant community existence in
tsarist Russia and look at this community as a great number of real people, we’ll see
a certain amount of them, who are to live together because of their common activity,
area of living, etc. Slavophiles idealized the community attributing the qualities of
absolute good to it. In fact, the community gave both positive and negative examples
of people’s relations to each other. The true nature of such communities is always the
same: an attempt of the individual to occupy and strengthen his own positions in a
group, to hold some space, to secure himself, to obtain means of subsistence.

We can’t set aside the question about the image of personality in the
community and about the correlation between collective and individual in social
existence because it defines the qualities of a single person. Slavophiles attempted to
form a certain ideal of a personality of future, who would be integral in his/ her
cognitive, moral and social functions and would originate from the communal life.
But it was K. Marx who pointed to the “imbecility of country life”, which includes
complacency. It is the quality that “lulls” all positive impulses of a man to the main
principle of life — the principle of self-actualization. Slavophiles’ tender emotions on
integral communal personality seem to be the idealization of patriarchal, mentally
retarded, uncultivated personality, who is suppressed by a group, everybody’s

egalitarianism, economical exploitation.

Slavophile Y.F.Samarin agrees with the statement of K.D.Kavelin that the
Slavs didn’t have a personality as there was no personal consciousness because there
were no personality collisions between each other. Family way of life also protected
the community because it calm a man and made “a weak stay-at-home” from him
(Camapun 10.®., 1996: 424-425). A.S.Khomyakov also mentions a family and
common character of Russians pointing out the “home-keeping” by implication.
I.S.Aksakov summarizes his position on this question more resolutely: “Our
personality is weak, ...Russian society suffers from lack of moral energy, personal
moral development of its members. We need a personal good will for the prosperity
of civil life” (Akcakos W. C., 1891: 167, 163). Thus, there were communal relations
and predominance of related origin: the community successfully kept itself but didn’t

develop in moral and will sense.
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Russian philosopher of the XIX-th century V.S.Soloviev strictly examines the
principles of social life, the two directions of social ethics — “abstract beginnings” of
individualism and community. He considers the full realization of this or that
beginning doesn’t exist, it is impossible. One-sided domination of the community
suppresses the peculiarities of personal forces and characters, takes away their
activity freedom and development and thus takes away from the society itself, which
consists of oppressed persons, the completeness of real contents. When the
individualism dominates the definite beginning of life is carried to a single person,
and social unity is only the surroundings and the auxiliary means to satisfy personal
requirements. As a result, “the society’s existence is fully destroyed” (Comosser B.
C., 2001: 119).

V.S.Soloviev fairly notices that individualism and the community don’t have
real attitude towards moral norm. They are neither evil nor good, but they can
become both. It depends on how and where they are stated. So, individualism with
its personal beginning domination is evil, if a personality is deprived of ideal matter.
Individualism is good if a personality has the best matter and asserting itself, realizes
a certain common idea, which suggests universal solidarity. Thus, true individualism
requires “internal community”. Just as it, the community is good when social unity
can unite possible wealth and completeness of life matter, which is impossible
without a personality’s development. Thus, true community is inseparably linked
with true individualism (Cososses B. C., 2001: 120).

A.S.Khomyakov, on the contrary, provides the community with the category
of high morality and altruism and insists on the fact that the unity in Russian
community is the following: “all members, personalities lose themselves”, not an
individual but “the community is a moral person” (Xomsiko A.C., 1900: 116.). Later
Russian philosopher S.L.Frank TTo3zauree pycckuit ¢punocod C.JI.Ppank, delimiting
from naturalism of positivist views on the society with their social atomism also
speaks on the principle of co6opuoctu in organizing social life. He reminds that
isolated individual is only an abstraction; a real person can exist only in cathedral

being, in society (®panx C.JI., 1992: 53). In response to it N.A.Berdyaev fairly
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criticized the idea of co6oprocTu as the principle, which declared the community’s

suppression relevancy of individual’s will and intellect (bepmses H.A., 1912: 200.).

V.S.Soloviev supposes the way out “the golden mean” in personal and
collective correlation. The thinker comes to the conclusion that the main condition
of “a normal society” is an internal coincidence between the strongest development
of a personality and the fullest social unity; as only this coincidence satisfies the
formal moral requirement: every person will become everybody’s aim
(individualism) and everybody will become every person’s aim (community). Such
coincidence or internal unity of both diametrically opposed beginnings V.S.Soloviev
calls “free community” (ConoBsés B. C., 2001: 120-121).

In fact, individualism and community (collectivism) have relation not only to
morality but to special types of behaviour and psychology as well. From the
behavioural point of view individualist prefers to act alone, independently from
other people. He is ready to give up benefits and fulfil heavier and less profitable
activity, if it gives him independence for the activity if other people. Collectivist
prefers to act in a group, in contact with other people, making the same. Individualist
avoids meetings, tries to stand out against a background of a crowd. Collectivist aids
to join groups, parties, crowds. In a crowd he behaves according to its laws and
doesn’t stand out of it. Individualist forces his way through life due to individual
abilities and personal labor, and collectivist does with collective due to his role in

this collective.

When we speak about individualism, we suppose the highest mark of
personal beginning in the society. But collectivism makes a person more adapted to
complex conditions of modern society and turns out to be the most adequate to the
basis of the society itself. The fight for the best social positions takes place under
such circumstances in which in most cases not the best and respectable person but a
more flexible and dodge individual will have advantages. The criminal activity of
Russian citizens abroad strikes with its high ability to maneuver in another’s social
surroundings and are the evidence of well cultivated collectivists. Individualism
hardly forces its way. It happens only due to the fact that there are creative kinds of

work in the society, in which collective has no advantages over an individual.
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Spencer in his theory of evolution of the state as well as in organics and
ethics gave a personality insignificant part in the political life. Such ideas roused
Russian community on the eve of the revolution of 1917. The idea about a possibility
of changing state regime at the expense of energetic people’s activity began to spread
in our country, on the contrary to Spencer’s statements. Thanks to the ideological
ideas about “state’s passing away” Bolsheviks organized roughly repressive staff,
which suppressed many personal rights, to govern the country, and Spencer’s
gloomy prognosis, unfortunately, came true. Sensible ideas of the thinker were
neutralized during the revolution and the civil war. Earlier, 50 years before
Bolshevistic regime was established in our country, the scientist described its
possible structure in detail and showed what the politics of communal economical

compensation and “caserne socialism” would lead (Spencer, 1896: 691-695).

Spencer was the protector of personality’s rights and individualist in politics.
He was called “the Utopist of individualist idea” with good reason. According to
Spencer any compulsion is evil, and there is no matter where it comes from,
including the state. He saw only the personality’s enslavement in the system of state

guardianship and in one of its variants — in socialism.

All his views Spencer took out from the principle of personal freedom
inviolability, from holiness of free agreement between separate personalities, in
whose relations secondary healed mustn’t interfere even through they are the
representatives of executive power. Spencer said: “the personality’s liberation was
always the true task of the Liberal party both before the English revolution under
Karl 11, and in the first half of the X1X-th century, when all the liberals were united
with a common wish to abolish a number of laws, which were deleterious
interference of government into economical life of people and presented profit only

for a small privilege class” (Spencer H., 1884: 7).

Russian sociologist N.K.Mikhailovsky considered the development of human
individuality to be the aim of progressive historical process, which could be
examined as a consequent and gradual realization of personality’s self-actualization
principle. Only respect to a human originality may guarantee fair social order, when

a person doesn’t owe to a state and a society, but they owe to him. That’s why
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N.K.Mikhailovsky underlined especially that a personality was no to be sacrificed, it

is sacred and inviolable (Muxaiinosckuit H.K., 1877: 419).

On the occasion of collective consciousness people in Russia we think that
not only in Russian elite but in a common Russian there was aspiration for private,
individual life, and it let to know about it under any little possibility. The historical
examples are known: opening of capitalist enterprises drew many peasants to the
towns and cities, where the work was not easy, but they became free from the control
of the community. Another example of private consciousness of Russian can be
noted in his way of life. Russians tend to keep their houses in special unique
cleanness. Modern sociologist V.I.Tishkov marked the private character of a Soviet
person, who first of all worried on the condition of his own home, and not on those
things which were outside (Tumxos B. 1., 2003: 419). Thus, we can’t suppose that a
Russian has exclusively cathedral collective consciousness as it doesn’t correspond
to a real state of affairs. French enlightener J.J.Ruossou was right when he spoke that

in their natural state people tried to live alone.

A.S.Khomyakov’s positive argument in favor of socialist collectivism was
the category of love. First of all, love supplies the achievement of ideal integral state
to realize the process of perception. Therefore, it has the function of collecting
together al personality’s forces. Secondly, love is a factor which provides for the
unity of the whole mankind to realize the process of perception in sense of
patrimonial process, i.e. «cobopuocts» Of perception. In other words, “not available
for single thinking the truth is available for whole thinking, linked with love”
(Xomsixos, 1900: 283.). Individualism, that goes without saying, is equal to egoism
here and it isn’t examined as a social value. Unfortunately, this view is so far spread

in Russian society.

So, love unites people in a community in order to realize truth in a social
way. Then, the perception itself is imagined as a joint activity of people united with
love. Soviet researcher of Slavophiles’ philosophy Z.A.Kamenskiy calls such
A.S.Khomyakov’s conclusion “romantic declamation” (Kamenckumii, 2003: 311),

want points to a needless idealization of social reality by Slavophiles.
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But we’ll risk to affirm that the community taught people the main feeling.
That is love. What is the concept of love, Slavophiles spoke much about? This notion
has lost its primordial meaning because of its frequent usage and is in danger of
regenerating into literal sense. In the context of communal life love should be
understood not as any active external action but as internal, mental feeling of

participation to everything existed.

Another advantage of social collectivism is that it destroys personal
individuals’ “appearance”, which condemns them to mental loneliness, and organizes
people in a certain mental unity. A.S.Khomyakov wrote about such understanding of

love in cathedral community.

The community or collectivity as the organization of people into associations
is peculiar not only to Russia. It is a natural phenomenon in the history of mankind.
It fully corresponds to human nature and results from this nature. The most part of
their historical past people lived in associations. It’s quite another matter when
collectivity is developing, organizing and strengthening in the character of a social
order as a special way of life for millions of people. In this case the collective-
communal relations become the deepest basis for other social phenomena and define

the character of people’s industrial activity.

The essence of communal-collective relations, when people have to live
together at least because of their huge amount, was known to some thinkers of the
past many centuries ago. English philosopher T. Gobbs rather accurate expressed it
in the formula “a person to a person is a wolf”. The nature of collective is in people’s
fight for being and improving their position in a social sphere, which is
understanding as something alien and hostile because it doesn’t give blessings to a
man without efforts and fight. That’s why “everybody’s fight against everybody” is
the basis of people’s life in this society. The position and behavior of a person in the
internal life of the group are determined with definite communal rules. If a person
doesn’t follow those rules, he can’t exist in his/ her social surroundings and become
successful. These rules, indeed, don’t cancel the justice of Marxist formula that a

person is a whole of social relations.
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Results and Evaluations

Well, the basis of the traditional psychology is historically appeared and
constantly repeated tendency of people and groups to self-preservation and
improving the living conditions under the circumstance of social existence. The
researcher A.A.Zinoviev gives many examples of such tendencies: to give less and to
take more; to risk less and to gain more profit; to have less responsibility and more
respect; to have less dependence on others (3unoBbeB A.A., 1994: 64). Let’s
imagine, that if a cultural intelligent civilized person with opposite views and type of
behavior gets into that common communal society, he will have to “escape” or
“play” according to the rules of the most. This society’s psychology in its endless
change of generations implants in existence in such a way that we can speak about
both conscious collective behavior and unconscious one, which is given a priori (the
phenomenon of collective psychology is described K.G.Jung’s theory of neofreidism
(FOmr, 1994).

Socialists think that if the wishful living conditions are created, people will
become personification of virtues. Meanwhile people themselves are the product of
history and the have the qualities, which don’t depend on social reforms. On the

contrary, possibilities of reforms depend on those qualities.

Of course, socialists don’t wish and have never wished to foresee such
results. The examples given above won’t convince them of the fact that different
forms of society organization are defined with the properties of human nature, and
only having improved this nature we can improve the society. Socialists hoped that
under the favorable circumstances of living they will make egoists to act non-
selfishly, and dishonest people will act honestly. H. Spencer fairly notices that the
followers of socialistic upbringing believe in “social alchemy, which should elicit
noble acts from shabby ones” (Spencer H., 1896: 696). In his work “From Freedom
to Slavery” (1894) the English scientist writes that ‘“nothing except slow
improvement of a human nature by means of organization of social life can make
favorable change (Cnencep I'., 1894: 26).
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H. Spencer explains slow change of human qualities with the fact that they
are influenced with definite circumstances which pull them in different directions.
The upbringing, which a social life gives to them, develops feelings of sympathy, but
the necessity to defend when animals, other people and even other societies attempt
their well-being nourishes the old feelings, which kill this sympathy. That’s why
human qualities improve only when the influence of the first kind prevail, and only
in the size of that prevalence (Spencer H., 1910).

Being the theorist of organicism of H.. Spencer considered a social organism
to develop according to the same objective laws as a plant or an animal one. The
development occurs nearly spontaneously without conscious role of a person. It is
naturally because if a society is an organism, it should develop as an organism, that is
slowly, gradually, constantly completing in its structure and functions (Spencer H.,
1910).

Joining to H. Spencer’s opinion that a single personality can’t change the
historical process motion, we can’t agree with him and accept that a group of active
figures of history is able to create a new state regime. Trying to achieve definite
changes in their living conditions people are not able to state the regime they wish.
The fact is that there are numerous objective factors which don’t depend on people’s
consciousness or will. People have no power to choose the type of a society which is
being formed under new conditions; they can’t change the common direction of
society’s evolution. By the way the greater the changes in the society are, the less
obedient the processes of forming a new society are to people’s will. The tragedy of
our epoch is that rational measures to overcome the evil of modern social life
become the ones which in reality cause new ethic problems, strengthening the past
ones and giving the another shape. Social-and-psychological qualities of population

create only prerequisites and directions for the further development.

In such case social-and-psychological style of relations having been formed
in a Russian society naturally joined to a new political regime, which came to change
monarchy in 1917though a peasant community had disappeared to the beginning of
the XX-th century, the people’s traditional social psychology didn’t change greatly.

The principles of communal living, according to which individuals’ relations were

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012



29

The Prototype Of Socialism In Russia...

formed within the community, collective, corporation, were the same. B atom mMoxxHO

yOenuThCsi, 00paTUBIIUCH K catupudeckoi aureparype 20-30-x roios.

The Soviet writer M.M. Zoshchenko in realistic literary and language form,
using grotesque, showed that “birthmarks of the past” during the Soviet period “have
blossomed”: those disadvantages, which accompanied the life of people in peasant
communities because of their dense population and lack of resources, organically
shifted into the city life and even strengthened there. People’s fatal “naughtiness” is
determined with the psychology of nation, which had been settled during its long
historical period and showed itself in rather predictable forms under the changed

conditions.

We can’t say that the Soviet regime as a type of society appears directly from
communal life of people of previous centuries. A number of different conditions
under which people’s communal relations could get a wide distribution in all spheres
of social life and become dominant is necessary for the appearance of the society of a
definite type and character. These conditions are those ones which constantly exist in
the life of a new society, renew and serve as the basis for this renewal. They should
be found not only in the past of the society, but also in its present as something
evident, well-known and usual. A part of these conditions has a historical meaning:
for example, the defeat of the country in a war, economical breakdown, the
occupation by enemy’s army. These are the external factors but there are internal
ones besides them. It is internal facts that determine “the face”, image, type of a
society. (H. Spencer wrote about such internal phenomena (Spencer H., 1872: 50-
54). The element of future communism can be met in non-communist societies
(relations of command and obedience, collateral subordination, the hierarchy of
social groups and positions, the collective’s power over individual, etc.), but we can
understand their real social nature only examining them as the elements of

communist type society.

The type of a society in which communal relations between people became
dominant appeared for the first time in history in the Soviet Union. Moreover, in the
countries of the East Europe it was imposed from the outside under the pressure of

political state of affairs, military threaten and diplomatic contrivances. In the Soviet
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Union it was formed immanencely by virtue of social laws, traditional collective
psychology and conditions given historically. This regime quickly reached its
classical type and clearly showed all its merits and demerits. The problem of the
world revolution, declared by the Soviet government during the first years of the
Soviet power, became the evidence of communal collectivist ideas spreading in other
countries. And though the world revolution didn’t take place there was created the
social system of countries with the Soviet Union at the head in the world. We can
suppose the presence of objective pattern in forming of collectivist-communist
society independently from private examples of societies of socialist type. We speak
on the “east” type of society on the contrary to the “west” one. Thereupon, it seems
not to be correctly to examine the Soviet regime as an obvious deception and
constraint on the main part of population, imposed by Bolsheviks. But it is this point
of view that prevails in the west political literature of the XX-th century.

If the given society has been existing for a long period of time, it shows that
there is some stable system of renewal such form of life in it. That’s why we can
speak on the social type of this society. We speak on a special spirit, which
distinguishes one nation from another and gives the qualities which are
characteristics only of this society. We think that such mass consciousness was
formed due to Russian community and its “collective spirit”. Thanks to such
consciousness the country was created as a whole, there was the unification in all
spheres and levels of social life. The essence of the historical process which caused
the Soviet regime and modern society was the following: the organization single
structure creation, the unification and standardization of the way of life in all parts of
the social whole. The process of unification came under the mutual influence of the
whole on its parts and of the parts on the whole and has become the norm of life. It
has become possible due to people’s “mental way of life” as the objective force

which is perpetual natural essence and can’t be subjected to alien assimilation.
Methodology and The Analysis

In the research was used comparative and system method, functional and
historical approaches also. bepasies has several studies on discourse analysis (1900,

1912, 1920). XomskoB and Axcakor studed the influence of socialism in Russia
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(1888, 1897, 1891, 1900). 3unoBreB Wrote some articles about Soviet coomunism
(1984, 1994). dpank studed Russian mentality in 1922. Spencer systematized
socialistic and liberal idears in X1X th century. He made several global researches on
the problems (1850, 1884, 1893, 1896).
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OZET

Netnografya, sosyal mecra platformlarinda gerceklesen tiiketici etkilesimlerini inceleyerek tiiketici
aragtirmalar1 yapmak iizere, geleneksel etnografyadan adapte edilen yeni bir Kalitatif arastirma metodu olarak
giiniimiizde giderek O6nem kazanmaktadir. Bu c¢alisma da yakin gecmiste Robert V. Kozinets tarafindan
gelistirilerek diinya literatiiriine girmeyi basaran netnografya metodu incelemekte ve ¢aligmayla literatiiriimiize
katki yapilmasi amaglanmaktadir. Netnografya Oncelikle etnografya metodu iizerinden tanimlanmakta ve
ardindan Kozinets’in metodun uygulama siirecine iligkin gelistirdigi tim prosediirler derinlemesine
incelenmektedir. Netnografyanin akademik ve profesyonel diizeyde ¢ikarimlarinin mercek altina alinmasini
takiben metodun kisitlar1 ve cesitli arastirmacilar tarafindan metoda getirilen elestirilere yer verilmektedir.
Calisma da g¢evrimici sosyal ortamlarin giderek daha yaygin olarak kullanilmasina bagli olarak 6nemi artan
netnografya metodu literatiir taramas1 yontemi kullanarak kapsamli bir sekilde degerlendirmekte ve metodu

uygulamak isteyen tiim arastirmacilarin ilgisine sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Netnografya, Tiiketici Aragtirmalari, Sosyal Mecra

NETNOGRAPHY: A NEW METHOD FOR CONSUMER RESEARCH IN
SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Netnography is a new qualitative research method that is developed by Kozinets. The primary
implication of netnography is the utilization of consumer research in social media and the method is an adaptation
of traditional ethnography. This study examines the method in every aspect and aims to make a contribuiton to
the Turkish literature. The definition of netnography is presented in terms of its diverging points from
ethnography and the method is further explained in detail with clarification of the various procedures. Preceding
the mention of academic and business implications of netnography, its limitations have been reviewed as well as
the critical literature. The importance of netnography method has been grasped in a greater extent due to different
approaches, which gives the implication of progress. With a review of the relevant literature, there has been a

comprehensive evaluation of netnography, as a method enabling the examination of online social communities.
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Giris

Gerek akademik gerekse profesyonel alanda calisan arastirmacilar tiiketicileri
anlamak tizere ¢ok ¢esitli metotlara basvurmaktadirlar. Bu metotlar i¢inde yer alan
kalitatif aragtirma metotlarinin tiiketicilerin ihtiyaglarini, anlamlarini, tercihlerini ve
davraniglarini ortaya koymak anlaminda literatiirde 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Odak gruplar, yiiz yiize goriismeler ve pazar-odakli etnografya giinlimiizde
kullanilan en popiiler kalitatif arastirma metotlarindan bazilar1 arasinda yer
almaktadir (Kozinets, 2002: 62). Bu metotlar bircok ortami arastirmak i¢in yeterli
olmakla beraber internet ortamina uygun diismemektedir. Bu nedenle 1990’11 yillarda
birgok antropolog, sosyolog ve kalitatif pazarlama arastirmacisi, var olan etnografya
arastirma tekniklerini ¢esitli ¢evrimigi topluluklara adapte etmenin ihtiyacim
vurgulamiglardir (Escobar, 1994). Netnografya da tam olarak bu ihtiyaci karsilamak
tizere 1990l yillarda Kanadali akademisyen Robert V. Kozinets tarafindan
gelistirilmistir (Beckmann ve Langer, 2005). Son yillarda Kozinets’in netnografya
metodu birgok akademisyen ve profesyonel tarafindan benimsenmis ve metot
“Journal of Marketing”, “Journal of Consumer Research” gibi 6nemli pazarlama

dergileri tarafindan da kabul gormiistiir (Yazicioglu, 2011: 437).

Netnografya ¢evrimigi topluluklarda giderek daha fazla sosyallesen giiniimiiz
tilketicisini anlamak adina sanal topluluklardaki tiiketici davranigimi inceleyen
(Kozinets, 1998: 366) ve etnografyadan gelistirilen yeni bir arastirma metodu olarak
tamimlanmaktadir (Langer ve Beckman, 2005; Bowler, 2010). Netnografya,
etnografyadan gelistirilmis bir metot oldugundan dolayi, aralarindaki benzerlikler
dogal bir sonug olarak karsilanmaktadir. Bu benzerliklere ragmen netnografya belirli
acilardan etnografyadan ayrilmaktadir. Netnografyanin farkliligmnin temelinde ise

arastirma sahasinin internet olmasi yatmaktadir.

Netnografya arastirmasinin isleyis siireci ayni etnografyada oldugu gibi
gelisme gostermektedir (Jupp, 2006: 193). Siiregleri etnografya ile ayni olup,
sahasinin internet olmasindan dolay1 uygulama asamalarinda bazi farklilar gosteren
netnografyanin etnografyaya oranla bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Bu sebeple
Kozinets’in uygulama asamasi i¢in sundugu c¢ercevelere cesitli arastirmacilar

tarafindan elestiriler getirilmektedir. Heniiz yeni kabul edilebilecek bir siiredir
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kullanilmakla ve her metot gibi ¢esitli kisitlara sahip olmakla beraber netnografya
gerek akademik, gerekse profesyonel olarak calisan tiim arastirmacilara ¢ok 6nemli
firsatlar sunmakta ve dolayisiyla da giderek daha fazla arastirmacinin dikkatini
cekmektedir. Bu calisma da internet ortamina 0zgiin bir arastirma metodu sunmasi
nedeniyle tiim ¢evrelerin ilgisini ¢eken ve diinya literatiiriinde saygin bir yer edinmis
olan Kozinets’in netnografya metodunu literatiir taramasi yontemi kullanarak

derinlemesine incelemektedir.
1. Netnografya: Sosyal Mecra Etnografyasi

Kozinets tarafindan 1990°l1 yillarda ortaya atilan ve tiiketici davranist ile
pazarlamanin ¢esitli arastirma konulart i¢in kullanilmaya baglanan netnografya
(Sandlin, 2007: 288) en basit sekliyle internet mecrasinda uygulanan etnografya
arastirma metodu seklinde tanimlanmaktadir (Jupp, 2006: 193). Netnografyayu,
kiiltiirel antropoloji gelenek ve tekniklerini, bilgisayar temelli iletisimler sayesinde
ortaya ¢ikan topluluklara uyarlayan yeni bir kalitatif arastirma metodu olarak tarif
etmek dogru bir yaklasim olacaktir (Beckman ve Langer, 2005). Metot, Sage Sosyal
Arastirma Metotlar1 Sozliigi'nde (Sage Dictionary of Social Research Methods)
antropolojinin geleneksel ve yiiz yiize yiiriitiilen etnografya arastirma tekniklerini
bilgisayar temelli iletisimler sayesinde olusan cevrimigi kiiltiir ve topluluklarin
caligmalarina uyarlayan kalitatif ve yorumsal aragtirma metodolojisi seklinde
aciklanmaktadir (Jupp, 2006: 193). Netnografya, tiiketici gruplarinin ihtiyaglarini ve
karar motivasyonlarin1 anlamak i¢in ¢evrimi¢i topluluklarda yer alan bilgilerden
faydalanmakta ve aragtirmacilara tiiketici i¢ goriisii saglayan c¢evrimici pazar

arastirmasina olanak tanimaktadir (Xun ve Reynolds, 2010: 18, 29).

Yiiz ylize goriisme, dokiiman analizi, sdylem analizi gibi cesitli metotlar
iceren ve bir kiiltiir veya sosyal ortama angaje olarak 0 kiiltliriin veya ortamin
anlagilabilecegi goriisii ile gelistirilen etnografya, sosyal hayatlar icerisinde
gerceklesenleri anlamlandirmak i¢in yaygm olarak kullanilan bir aragtirma
metodudur (Jupp, 2006: 101-102). Etnografya arastirmasi ile elde edilen sonuglarin
zengin bir baglama sahip olmasi, etnografyanin ¢ok cesitli durumlara adapte
edilebilmesini saglamaktadir (Bate, 1997). Amerikan Antropoloji Kurumu’nun

(American Anthropological Association) ifadesine gore esnekligi ve dinamikligi
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sayesinde etnografya insanlarin inang, deger, ritiiel, gérenek ve davraniglarinin yani
sira s0Syo-ekonomik, dini, politik ve cografi cevrelerle etkilesimlerini anlamak
amaciyla da kullanilmaktadir. Arastirmacinin gozlemini sekillendirmeye yardim
eden etnografyanin ortak uygulama siiregleri ise su sekilde siralanabilmektedir: (1)
kiiltiirel giris, (2) veri toplama ve analizi, (3) giivenilir yorumlama, (4) etik arastirma
ve (5) kiiltiir tiyesine geri bildirim (Sandlin, 2007: 289). Bu stirecler etnografya temel
alimarak yapilandirilan  netnografya arastirmalar1 i¢cin  de aymi sekilde

uygulanmaktadir (Jupp, 2006: 193).

Etnografya ve netnografyanin uygulama siiregleri gibi amaclar1 da benzerlik
gostermektedir. Tki metot da bireyleri ve sosyal gruplari kendi dogal ortamlari
igerisinde ve giinliik pratikleri sirasinda kesfetmeyi hedeflemektedir (Sandlin, 2007:
289). Tipk1 etnografya gibi netnografya da dogal (Fisher ve Smith, 2001: 332-333),
tanimlayici, adapte edilebilen (Bowler, 2010: 1270), birgok metot igerebilen,
katilimsal ve gozlemsel derinlige sahip olan (Maclaran vd., 2008: 61) bir arastirma
yontemi olarak sekillenmektedir. Aymi yiiz yiize gergeklesen etnografya
uygulamalarinda oldugu gibi, ¢evrimig¢i ortamda yiiriitiilen netnografya da tiiketici
gruplarinin davraniglar1 ve kiltiirel gergekleri hakkinda i¢gorii sunabilmektedir
(Rokka, 2010: 383).

Etnografyadan tiireyen diger metotlar gibi netnografya da ¢esitli veri toplama
tekniklerini igermekte (Kozinets, 2010a: 42) ve geleneksel tekniklere ek olarak
internetin sagladigi yeni tekniklerden de faydalanmaktadir (Mittild ve Méntymaki,
2004: 470). Netnografyada veri toplama siireci ayni geleneksel etnografya
uygulamalarinda oldugu gibi gergeklesmekte ve katilimeilarin gozlemlenmesi
asamasinda uzun siireli ¢aligma gerektiren derinlemesine incelemeler yapilmaktadir
(Gale, 2009: 135; Bowler, 2010: 1271). Etnografyaya benzer sekilde netrografya
arastirmasinda da toplanan veriler arastirmacinin siber kiiltiir igerisinde edindigi
izlenimlerini aktardigi saha notlarindan olusmaktadir (Hogg vd., 2004: 244).
Etnografya yonteminin saglikl yiiriitiilmesi ve basarili bir sekilde sonuglanmasi i¢in
arastirmacimnin grup ile yliz yiize iletisimde olmasi ve grubu birebir incelemesi
beklenmektedir (Jupp, 2006: 102). Arastirmacinin basarili bir arastirma

gerceklestirmesi igin netnografyada da inceledigi siber kiiltiir ve sosyal grup igerisine
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tam olarak katilmasi ve sosyal grubun veya kiiltiiriin bir {iyesi haline gelmesi tavsiye
edilmektedir (Kozinets, 1998; Hogg vd., 2004: 244). Kitlelerin tiriin veya hizmetler
karsisindaki davraniglarini inceleyen etnografya gibi netnografyanin da uzun bir
zaman dilimi ve aragtirma alaninda yetkinlik gerektiren bir teknik oldugu ayrica ifade
edilmektedir (Bartl vd., 2009: 12). Zira detayli kiiltiir bilgisi ve kiiltiirel ¢aligma
yliriitme yetene8i olmadan gegerli ve giivenilir bir netnografya arastirmasinin

yiiriitiilmesinin saglikli olmayacag diistiniilmektedir (Kozinets, 2006a: 282).

Netnografya, etnografyadan gelistirildiginden iki yontem arasinda g¢esitli
benzerlikler bulunmakta, ancak aralarinda bazi temel farkliliklarin oldugu da
bilinmektedir. Oncelikle geleneksel etnografya metotlarma oranla netnografyanin
daha hizli, basit ve diisiik masrafli oldugu goriilmektedir (Yang ve Fang, 2004: 310;
Kozinets, 2006a: 279). Etnografyada belirli ¢abalarla toplanan veri, netnografyada
herkesin erisimine agik sekilde internette bulunmakta ve boylelikle etnografyada
sOzli yaziya gecirme igin harcanan emek maliyeti netnografyada azalmaktadir
(Nelson ve Otnes, 2005: 90).

Bir bagka farklilik ise arastirmanin gergeklestirildigi ortamin yapisindan
kaynaklanmaktadir. Etnografyanin ¢alisma sahalar1 genellikle karmasik yapilara
sahip ve girilmesi cesitli prosediirleri gerektiren oldukca korunakli sahalar olarak
kabul edilmektedir (Gale, 2009: 135). Netnografyanin ¢alistig1 alan olan internetin
ise diger etnografya sahalarina oranla ¢ok daha kolay erisilebilir nitelikte oldugu
bilinmektedir. Internet sahasinin sagladig: bu avantaj, netnografyanin ortamlar1 daha
dogal bi¢imde gozlemlemesine olanak saglamaktadir (Langer ve Beckman, 2005:
200). Ayrica arastirmacinin Onceden belirleyerek dayattigt ve dolayisiyla da
smirlandirdigi  cevap seceneklerinden olusan anketlerle yiiriitiilen geleneksel
arastirma metotlarinin (Gal ve Ograjensek, 2010: 288) aksine ¢evrimigi ortamlari
temel alan netnografyada semboller, anlamlar, etkilesimler ve sosyal yapilar1 i¢eren
cok daha genis bir veri zenginligi bulunmaktadir (Rokka, 2010: 384; Dholakia ve
Zhang, 2004: 1). Dogal olmayan ve arastirmaci tarafindan olusturulan réportaj ve
odak grubu caligmalarinin aksine (Morgan, 1997: 8) netnografya tiiketicilere kendi
dogal ortamlarinda ulagmaktadir (Braunsberger ve Buckler, 2009: 466). Boylece

netnografya tiiketicilerin dogal sohbetlerine ve dogaglama gelisen tartismalarina sahit
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olabilmekte (Sandlin, 2007: 289) ve tiiketicilerin neredeyse anlik degerlendirmelerini
takip ederek en giincel sosyal trendleri ve tiikketim aligkanliklarini yansitabilmektedir
(Xun ve Reynolds, 2010: 28). Sonu¢ olarak netnografya metodu internet ortami

sayesinde etnografyadaki dogallik sorununa etkili bir ¢6ziim getirmektedir.

Etnografyada bir engel olarak aragtirmacinin karsisina ¢ikan mekan ve mesafe
sorunlar1 da netnografya arastirmasinda asilabilmektedir. Zira netnografya metodunu
kullanan bir arastirmaci, diinyanin baska bir yerindeki tiiketiciye internet {izerinden
rahatlikla ulagabilmekte, gruba dahil olmakta, enformasyonu kaydetmekte, karsilikli
fikir aligverisinde bulunmakta ve gézlem yapabilmektedir (Kozinets, 1998: 369). Bu
baglamda insan eylemlerini bi¢imlendiren geleneksel etnografyadan farkli olarak
netnografyanin sohbet eylemlerini bi¢cimlendirdigini de géz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir (Belz ve Baumbach, 2010: 306). Ek olarak Kozinets etnografya
metodunda dikkate alinmasi gerekmeyen ama netnografyada énemli olan iki konuyu
daha giindeme getirmektedir. Kozinets ilk vurgusunu arastirmacinin ¢evrimigi sosyal
ortamlar ile yiiz yiize ortamlarin farkliligini iyi kavramasi gerektigi lizerine, ikinci
vurgusunu ise etnografyanin yiiz yiize ve kiiltiirel etkilesimler i¢cinden veri toplarken;
netnografyanin ise ¢evrimigi etkilesimlerden topladigi {izerine yapmaktadir (Bowler,

2010: 1272).
2. Netnografya Arastirmalarin Uygulama Siireci

Netnografya agiklandigi iizere etnografya metodundan adapte edilmistir.
Metodunun giris, veri toplama ve analizi, giivenilir yorumlama, etik arastirma ve iiye
kontrolleri olmak iizere bes asamasi bulunmaktadir. YoOntemin asamalarinin
etnografya asamalartyla c¢esitli benzerliklerinin yan1 sira farkliliklari  da

bulunmaktadir.

Kiiltiirel Giris: Giris asamas1 onceden belirlenen arastirma soru veya sorulari
i¢in elverisli olabilecek ¢cevrimi¢i ortamin saptandigi asama olarak ifade edilmektedir
(Belz ve Baumbach, 2010: 305-306). S6z konusu elverisli ortamin saptanmasi kimi
zaman aylarca siirebilmekte ve bu siirecte topluluklardaki katilimer profillerinin ve
tartisma konularinin derinlemesine incelenmesi gerekmektedir (Kozinets, 2002: 63).

Arastirmacinin katilimcilarla iletisime gegmeden Once belirlenen toplulugun diline
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hakim olmasi i¢in “pusuya yatmas1” gerekmektedir (Maclaren ve Catterall, 2002:
323). Zira arastirmanin yiiriitiilecegi ortama karar vermek igin bazi hususlara dikkat
edilmesi gerektmektedir. Toplulugun odakli bir konu, grup veya boliite sahip olmasi,
yiiksek girdi trafigi sagliyor olmasi, yeterli miktarda ileti icermesi, detayli, agiklayici
ve zengin veri sunmasi ve liyeler arasi aktif etkilesime olanak veriyor olmasi dikkat

edilmesi gereken konular arasinda yer almaktadir (Kozinets, 2002: 63).

Cevrimigi topluluklar, tiiketicilerin kendi kendilerini belirli bir yasam tarzi
veya pazar yoOnelimi bdliitlerine ayirmalarma zemin olusturduklarindan
aragtirmacilara Onemli bir kaynak olusturmakta ve bu ortamlar netnografya
arastirmasi i¢in gereken tiim altyapiy1r saglamaktadir. Elektronik haber panolar1 veya
simdiki adiyla forumlar bu ortamlarin en eski ve kapsaml tiirlerinden biri olup, ortak
bir ilgi alan1 {izerinden eszamansiz metin aligverisine olanak tanimaktadirlar
(Weisskirch ve Milburn, 2003: 216). Web halkalar1 ise farkli kullanicilarin
birbirleriyle iliskili sayfalarin1 organize edip siniflandiran bir bagka ¢evrimici ortam
olarak arastirmacinin karsisina ¢ikmakta (Papacharissi, 2002: 649), ancak diger
tiirlere oranla topluluk niteligini daha az tasimaktadir. Sohbet odalari, katilimcilarin
metin aligverisi yoluyla gergek zamanli iletisim kurdugu ortamlar olarak ifade
edilmektedir (Smahel ve Subrahmanyam, 2007: 346). Buradaki iletisimde bas
harfler, kisaltmalar ve yiiz ifadesi ikonlar1 gibi karmasik semboller
bulunabilmektedir (Kozinets, 2010a: 86). Cok kullanicili bilgisayar oyunlar1 ise
katilimcilarin oyun igerisinde eszamanli iletisim kurdugu sanal alanlar seklinde
bilinmektedir (Curtis ve Nichols, 1994: 193). Ortak temalarda (sanat, diyet, miizik,
meslekler, oyuncaklar, egitim hizmetleri, hobiler, vb.) birlesen e-posta listeleri de

¢evrim i¢i ortamlar arasinda yer almaktadir (Kozinets, 2002: 63).

Yukarida bahsedilen c¢evrimici topluluklarin  gilinlimiizde degistikleri,
gelistikleri veya yerini baska ortamlara biraktiklar1 goriilmektedir. Ornegin web
halkalarinin yerini giiniimiizde kisisel web sayfasi anlayisina yeni bir boyut
kazandiran giinliik niteligindeki giinceler almis (O’Reilly, 2007: 24) ve netnografya
uygulamasi i¢in son derece elverigli ortamlar haline gelmislerdir. Wiki’ler ise igerigi
internet kullanicilar1 tarafindan olusturulan ve eszamansiz metin paylagimiyla

yiiritiilen ¢evrimi¢i ortamlar olarak tanimlanmakta ve bu siteler kullanicilara igerik
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gelistirme ile veri tabani olusturma olanagi tanimaktadir (Mayfield, 2008). Sosyal ag
siteleri ise kisilerin bireysel sayfalarini i¢eren, ¢ok ¢esitli medya yoluyla etkilesimin
saglandig: siteler seklinde kullanilmaktadir. Cevrimigi ortam tiirlerinin bir¢ogunun
Ozelliklerini bir arada bulundurmakta olan sosyal ag sitelerinin en bilindik 6rnegi

Facebook olarak gosterilmektedir.

Internetin gelisimiyle arama motorlar1 da olduk¢a gelismis ve amaglanan
ortamlara ulasmak &nemli derecede kolaylasmustir (Broder, 2002: 3). Ozellikle
Google.com, MSN.com ve Yahoo! gibi arama motorlarinda veya Feedster.com,
bloglines.com ve Technorati gibi giince arama motorlarinda ilgili konudaki tartigma
igeriklerine kolaylikla ulagilmaktadir (Kozinets, 2006b: 130). Youtube, Myspace,
Flickr, Facebook gibi sosyal sitelerin de belirli anahtar kelimeler yoluyla grup arama
secenekleri bulunmaktadir. Tiim bu alanlar ve her gilin ortaya ¢ikan yeni ortamlar

netnografya uygulamasi i¢in oldukca uygun sahalar olarak kabul edilmektedir.

Veri Toplama ve Analizi: Arastirma yapilacak ortamin segilmesinin
ardindan netnografya c¢alismasinin veri toplama asamasina gecilmektedir.
Toplulugun iiyeleriyle iletisime gecilmesi anlamina gelen veri toplama asamasi, veri
analiziyle i¢ ice ilerlemektedir (Kozinets, 2010a: 95). Netnografyanin bu asamasin
diger icerik analizlerinden ayiran en onemli 6zelligin arastirmacinin bir katilimei
olarak topluluk {iyeleriyle iletisime gecebilmesi oldugunu kabul edilmektedir

(Kozinets, 2010a: 96).

Netnografya metodunda ii¢ tiirde veriden bahsedilmektedir. Ilki, ¢evrimigci
ortamda hali hazirda var olan ve aragtirmacinin herhangi bir katilimi olmaksizin
kopyalanarak elde edilen ve “arsivsel veri” seklinde adlandirilan verilerden
olusmaktadir. (Kozinets, 2010a: 98). Aninda mesajlagsma, yorum ekleme ve e-posta
gonderme yoluyla ve arastirmacinin aktif katilimiyla elde edilen veriler ise “temin
edilmis veri” seklinde isimlendirilmekte ve ikinci tip veri grubunu tanimlamaktadir.
Uciincii veri grubunu ise arasgtirmaciin topluluk, topluluk {iyeleri ve iiye
etkilesimleriyle ilgili gozlemlerini yazarak olusturdugu “saha notu verileri”
olusturmaktadir (Kozinets, 2010a: 98). Ayrica katilimcilarla e-posta veya aninda
mesajlagsma ile roportajlar yapilabilmekte ve bu sekilde de veri toplamak miimkiin

olmaktadir. Bu tiir veri toplama ile bireylerin yas, cinsiyet, etnik yap1 gibi sosyal
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ipuclariin yanisira yiiz ifadeleri ve beden dili gibi ipuglarini saglamalar1 agisindan

oldukca avantajli olduklar1 diistiniilmektedir (Kozinets :2010a, 111).

Veri toplama asamasinda bir takim zorluklarla karsilasilabilmektedir.
Verilerin islevsel olup olmadigina karar vermek; konuyla ilgili ve enformasyon
amagcli mesajlari, konuyla ilgisiz ve sosyal amacli mesajlardan ayirmak bu zorluklar
arasinda sayilmaktadir (Kozinets, 2002: 63-64). Topluluklarin degiskenligi sebebiyle
katilimeilarin iiyelik devamliliklarinin saglanamadigi durumlarda veri toplama ve
veri takibi bir diger zorluk olarak diistiniilmektedir (Frankel ve Siang, 1999: 4).
Katilimcilarla kurulan iletisim sirasinda da dikkat edilmesi gereken hususlar
bulunmaktadir. Sorularin agik ve net olmasi, uygunsuz ve konu dis1 olmamasi ve

tekrar niteligi tasimamas1 dnemli hususlar arasinda sayilmaktadir (Kozinets, 2010a:

109).

Arastirma konusu olan bireyler toplulukla ve tiiketim faaliyetiyle iligkileri
baglaminda toplam dort gruba ayrilabilmektedir. ‘Turistler’ tiiketim faaliyetiyle ilgisi
olmayan ve grupla da herhangi bir sosyal bagi bulunmayan bireyleri nitelemektedir.
‘lliski kuranlar’ tiiketim faaliyetiyle ilgisi olmayan fakat giiglii sosyal baglari
bulunan bireyleri tanimlamaktadir. ‘Adanmislar’ tiiketim faaliyetiyle ilgili olan ancak
sosyal baglardan yoksun bireylerden olusmaktadir. ‘Igeridekiler’ ise topluluga da,
tilketim faaliyetine de yakin ilgileri bulunan ve {iyelikleri uzun siireli olma egilimini
gosteren bireyler icin kullanilmaktadir. ‘Adanmiglar’ ve ‘igeridekiler’ sinifinda yer
alan bireyler adanmis, hevesli, aktif, ilgili ve bilgili kullanic1 boliitlerini
olusturduklarindan 6nemli birer veri kaynagi olarak goriilmektedir (Kozinets, 2002:

64).

Giivenilir Yorumlama: Netnografya arastirmalart metinsel ifadelerin
incelenmesi yoluyla ger¢eklesmekte ve metinsel ifadelerden giivenilir bir yorumlama
yapmak icin oldukca dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ornegin metinsel iletisimde
yiiz yiize iletisimden farkli olarak katilimcilarin kendilerini daha kontrollii bir
bicimde yansitma ihtimali s6z konusu olabilmekte ve arastirmacinin bu durumu goz

oniinde bulundurmasi gerekmektedir.
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Bir diger zorluk ise yazili formda ve halka agik bir bicimde gergeklesen
iletisimde katilimcilarin kimliklerini ayirt etmenin zorlagsmasindan
kaynaklanmaktadir (Kozinets, 2002: 64). Internet ortaminda kisiler yas, cinsiyet, 1k
ve konumlariyla ilgili arastirmaciyr yaniltabilmekte ve arastirmanin giivenilirligini
tehlikeye sokabilmektedir (Frankel ve Siang, 1999: 4). Ornek olarak sadece kadinlar
veya on sekiz yas tiistli yetigkinler gibi sinirlandirilmis topluluklarda katilimcilarin

kendilerini yanlis tanitmalar1 s6z konusu olabilmektedir (Kozinets, 2002: 64-65).

Etik Arastirma: Bir¢ok aragtirmaci netnografyanin en énemli ve karmasik
boyutlarindan birinin arastirma etigi oldugunu ve bu konudaki tartismalarda heniiz
bir fikir birligine varilamadigini ifade etmektedir (Langer ve Beckman, 2005: 195;
Beaven ve Laws, 2007: 131, Kozinets, 2010a: 136-137). En temel tartisma
konularindan bir ¢evrimigi ortamlar1 6zel alan olarak mi1, yoksa kamusal alan olarak
mi1 varsayilmasi gerektigi iizerinden yapilmaktadir (Frankel ve Siang, 1999: 7,
Flicker vd., 2004: 129; Langer ve Beckman, 2005: 195; Skageby, 2007: 287-288;
Garcia vd., 2009: 53; Xun ve Reynolds, 2010: 20). Cevrimi¢i ortam, yapisi itibariyle
tiyelerin iletilerini kamuya agik kilmakta ancak arastirmacinin ulasilabilen her veriyi
caligmasina dahil etme hakkina sahip olmasi tartismali bir konu olarak goriilmektedir

(Langer ve Beckman, 2005: 195; Beaven ve Laws, 2007: 131).

Bir diger 6nemli tartisma konusu ise katilimcilara aragtirmayla ilgili s6z hakki
taninmasini saglayan “haberli izin” kavraminda yogunlasmaktadir (Frankel ve Siang,
1999: 6; Flicker vd., 2004: 126; Langer ve Beckman, 2005: 194-195; Skageby, 2007:
291; Xun ve Reynolds, 2010: 20). Yapilan arastirmada toplulugun iiyelerine herhangi
bir sekilde zarar vermekten kaginma gerekliligi de yine etik tartigmalar arasinda yer
almaktadir (Frankel ve Siang, 1999: 10; Flicker vd., 2004: 128-129). Arastirmaya
dahil olan katilimcilarin anonimliginin ve gerektiginde ifadelerin gizliliginin
korunmasi da netnografya etiginde dikkate alinmasi gereken bir diger 6nemli konu

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Flicker vd., 2004: 126; Xun ve Reynolds, 2010: 20).

Kozinets tim bu sorunlar1 dikkate alarak netnografya arastirmacilarinin
etiksel sorunlarla karsilasmamalar1 icin bazi dnerilerde bulunmaktadir. Ik 6nerisini
netnografya arastirmacisinin arastirma kapsaminda kendi varligini, toplulukla

iligkisini ve niyetini katilimcilara tamamen ifsa etmesi gerektigi lizerine yapmaktadir
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(Kozinets, 2002: 65). Kimligin ifsasi veri toplama asamasini tehlikeye atsa da, aksi
sekilde hareket etmenin etik ihlaline girdigini savunan arastirmacilar bulunmaktadir
(Davis, 2010: 666). Ikinci dénemli &neri ise arastirmacinin gizlilik ve anonimlik
konusunda katilimcilara garanti vermesi gerekliligi konusuyla iliskilendirilmektedir.
Kozinets (2010a: 144-145) katilimcilarin sanal ortamdaki takma isimlerine en az
gercek isimleri kadar deger verdiklerini unutmamanin ve bu baglamda takma isimleri
ac13a ¢ikarmamanin dnemini hatirlatmaktadir. Ozellikle yiiksek risk iceren konularda
katilimcilarin takma isimlerinin dahi kullanmasinin dogru olmamadiginin altini

ozellikle ¢cizmektedir (Kozinets, 2010a: 153).

Uye Kontrolleri: Calisma raporunun bir kisminin, 6zetinin veya biitiiniiniin
bazi katilimcilarla paylasilmasi ve goriis aligverisi yapilmasi prosediirii {iye
kontrolleri asamasii olusturmaktadir (Belz ve Baumbach, 2010: 306). Uye
kontrolleri katilimcilart ¢aligmaya dahil ederek onlara gortisleriyle ilgili s6z hakki
verme firsati yaratmakta ve bu sayede olasi etik tartismalarin da en aza
indirgenmesini saglamaktadir (Kozinets, 2002: 66). Bu kontroller arastirmacilarin
tilketiciler hakkinda daha spesifik icgoérii elde etmelerine ve tiiketici gruplari
arasindaki enformasyon aligverisini siirekli tutmaya yardimci olmaktadir (Sandlin,
2007: 290). Ayrica bu asama netnografya yoOnteminin kurumlar ve tliketici
topluluklar1 arasinda siirekli, yaygin ve iki yonlil iletisimi saglamaya yarayan bir

forum olarak kullanilmasinit miimkiin kilmaktadir (Kozinets, 2002: 66).
3. Netnografyanin Kisitlar1 ve Metoda Yapilan Elestiriler

Netnografya, bilgisayar ve internet temelli iletisimler sayesinde ortaya ¢ikan
kiiltir ve topluluklarin tiiketici davranislari1 ortaya koyan (Belz ve Baumbach,
2010: 305), diger etnografya calismalarina oranla ¢ok daha hizli, basit ve diisiik
maliyetli bir arastirma metodu olarak tanimlanmaktadir (Xun ve Reynolds, 2010:
19). Tim bu faydalarina ve ¢alismada belirtildigi lizere arastirmacilara sundugu ¢ok

cesitli olanaklara ragmen netnografya metodunun bazi kisitlar1 da bulunmaktadir.

Oncelikle ¢evrimigi ortamlarda biiyiik bir veri yogunlugu sdz konusudur ve
bu veriler arasindan hangilerinin gerekli, hangilerinin gereksiz oldugunu

anlayabilmek icin aragtirmacinin ¢ok sistematik ve dikkatli ¢alismas1 gerekmektedir
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(Kozinets, 2006a: 282). Arastirmacinin sistematik ve 6zenli bir bigimde g¢alisarak
veriyi anlamli bir baglama oturtmasi ise olduk¢a emek isteyen bir calismayi
gerektirmektedir. Ayrica netnografya arastirmasi ¢evrimigi topluluk 6rnekleminin
disinda kalan gruplara ulagamamakta ve bu nedenle arastirma ancak g¢evrimigi
ortamda ulagabilen tiiketici iizerinden genellenmektedir (Belz ve Baumbach, 2010:
306/310). Bu nedenle belirli bir gruptan elde edilen bilginin tiim siber kiiltiire mal
edilmesi veya siber ortamdan ¢ikan sonucun fiziksel hayattaki tiikketim i¢in de birebir
gecerli sayillmasi da riskli bir sonuca isaret etmektedir. Bu kistas dolayisiyla
profesyonellerin netnografyadan elde edilen bilgileri uygularken metodun limitlerini
g6z Onlinde bulundurmalart ve gergekei bir uygulama igin birkac farkli ¢evrimigi
veya dist arastirmayla sonuglari desteklemeleri dogru bir tavir olarak kabul

edilmektedir (Kozinets, 2002: 65).

Siber ortamlarin bir diger dezavantaji ise bireylerin cevaplarinin diiriist
olmamasi ihtimalinden ve katilimcilarin kimliklerinin oldukga zor tespit
edilebilmesinden dogmaktadir (Xun ve Reynolds, 2010: 19-20; Frankel ve Siang,
1999:5). Siber ortamda varlik gosteren bireyin yasi, cinsiyeti, kokeni gibi bir takim
bilgileri bilinememesinden veya yaniltict olabilme ihtimalinden dolay: (Kretz, 2010:
394) netnografyada metinler anonim olarak ele alinmaktadir. Metinsel bir gergeklikte
bu anonimlik aragtirma agisindan dogal sohbet ortamini yakalamak ve ifadelerin
rahatlikla ifsa edilmesi bakimindan avantajli bir durum yaratirken, arastirmacinin
katilimcilarin  demografik O6zelliklerine 1iliskin bilgilerin dogrulugundan yoksun

kalmasi bakimindan dezavantajli bir durum olusturmaktadir (Kozinets, 2006a: 282).

Netnografya metodunun bir diger kisit1 ise ¢evrimigi topluluklarin bilgisayar
temelli, metne dayali, fiziksel varlig1 olmayan ve toplumsal ipuglarindan yoksun bir
yapida olmalarindan dolay1 tam kuralli bir arastirmaya olanak saglayamamasindan
dolayr olusmaktadir (Kozinets, 2002: 62). Bu kisit netnografyanin bazi etik sorulari
tam cevaplayamamasina ve bu nedenle yetkin olmayan arastirmacilarin
caligmalariin yiizeysel ve baglam dis1 kalmasina sebebiyet verebilmektedir
(Kozinets, 2006a: 279). Yiiz yiize iletisimde arastirmaciya ipuglar1 verebilecek goz
hareketi, viicut dili, ses tonu gibi unsurlarin olmamasi da bu tip ¢ikarimlara neden

olabilecek bir diger dezavantaj olarak goriilmektedir (Xun ve Reynolds, 2010: 18-
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19). Kozinets (2002) yiizeysel ve baglam disi sonuglarin engellenmesi igin
arastirmaciya toplulugun aktif bir {iyesi haline gelmesini ve uzun donemli bir

inceleme yapmasini 6nermektedir.

Netnografya metoduna cesitli akademisyenler tarafindan bazi elestiriler de
getirilmektedir. Bu elestiriler temelde metodun uygulama siirecinde yer alan
asamalara yonelik olarak yapilmaktadir. Elestirilerden ilki Kozinets’in (2002: 64)
topluluk tyeleri arasinda ayrima giderek yalmizca ‘adanmislar’ ve ‘igeridekiler’
olarak tanimladigi katilimcilardan saglanan verilerin arastirmanin temeline
yerlestirmesine yoOnelik olarak yapilmaktadir. Bazi aragtirmacilar bahsi gecen iki
kullanic1 profili disinda kalan iiyelerden de anlamli veri toplanabilecegi ve bu
tiyelerin diger iiyeler kadar tutkulu olmadiklar1 i¢in genel kaniy1 yansitacak 6nemli

veriler sunabilecegi goriistinii savunmaktadir (Beckman ve Langer, 2005).

Metodun uygulamasina getirilen ikinci elestiri ise Kozinets’in netnografyada
kullanilmas: i¢in Onerdigi etik kurallarma yonelik olarak yapilmaktadir. Bazi
akademisyenler Kozinets’in etik kurallar konusunda gereksiz derecede titiz
davrandig1 ve etnografya igin gecerli olan kurallara yeni eklemeler yapmanin
netnografya metodunu kisitladigin1 ifade etmektedir (Langer ve Beckman, 2005:
195; Beaven ve Laws, 2007: 131). Langer ve Beckman (2005: 194) eger topluluga
katilim bir sifre yoluyla engellenmemisse, bu bilgileri kamusal iletisim olarak
tanimlamaktadir. Bununla baglantili olarak bazi arastirmacilar kamusal iletigim
kapsaminda olan bilgilerin kullanimi i¢in izin istememenin anlamli olmadiginm
savunmaktadir (Langer ve Beckman, 2005: 195). Elgesem (2002: 202) de &zellikle
takma isimler araciligiyla katilimcinin anonimligin  Korundugunu, bu yolla
enformasyon hassasiyetinin azaldigini ifade etmekte ve Langer ve Beckman gibi izin
alma gerekliliginin ortadan kalkmasi gerektigini savunmaktadir. Ote yandan kimi
arastirmacilar Kozinets’in etik yaklasimina destek vermekte ve internet kullanicisinin
sosyal mecray1r giivenli ve gizli oldugunu varsayarak kullandiklarini hatta bazi
kullanicilarin arama motorlar1 sayesinde iletilerinin kolay ulasilabilir oldugundan
haberdar olmadiklarin1 (Frankel ve Siang, 1999: 5) ve bu nedenle internet verilerinin
0zel iletisim olarak degerlendirilmesinin dogru oldugunu savunmaktadir (Haggerty,

2004: 405).
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Ucgiincii elestiri ise etik konusuyla baglantili olarak iiye kontrolleri asamasina
yonelik olarak yapilmaktadir. Kamu iletisimi kapsaminda yer alan veriler igin
topluluk tiyeleriyle iletisime gecerek izin almanin ve daha sonra da verileri kontrol
etmek iizere topluluga sunmanin netnografyanin en énemli 6zelliklerinden biri olan
dogalligina zarar verecegi (Langer ve Beckman, 2005: 197) ve gozlemci olarak
kalmanin daha dogal ve saglikli veri i¢in anlamli olacag: diistiniilmektedir (Hamilton
ve Hewer, 2010: 277). Ayrica iiye kontrolleri tavrinin bazi kararsiz veya g¢ekingen
liyeler arasinda sessizlik sarmali etkisi yaratacagi, arastirmanin dogalli§int bozacagi
ve yaniltici sonuglara ulasilabilecegi de one siiriilmektedir (Langer ve Beckman,
2005: 197).

4. Netnografyanin Akademik ve Profesyonel Diizeyde Cikarimlari

Internet, arastirmacilarin tiiketim toplumunun iiyeleriyle temasa gecmelerine
olanak saglamakta ve tiiketici davranisiyla ilgili bir takim cevaplara ulagmalarina
yardimc1 olmaktadir (Kretz, 2010: 393). Ayrica internet yarattigi ortam sayesinde
bireylerin sanal ortamlarda sosyallesmesine, kendi aralarinda c¢esitli gruplar
kurmasina ve bu iletisim sonucunda da etkilesim icinde olmalarina olanak
tanimaktadir. Bu ¢evrimici ve sanal sosyal gruplar her ne kadar sanal topluluklar
olarak adlandirilsalar da gergek katilimcilar tarafindan olusturulmakta (Frankel ve
Siang, 1999: 5) ve topluluklarda gergeklesen etkilesimler bireylerin gercek hayattaki
davraniglarina etki etmektedir (Kretz, 2010: 398). Sanal sosyal grup etkilesimlerinin
yarattigl bu gercek etkiler de hem akademik hem de profesyonel diinyanin ilgisini
giderek daha fazla ¢cekmekte ve netnografya da akademik ve profesyonel diinyanin
bu ilgisini sonuglandirmasina ve gerekli ¢ikarimlari yapmasina olanak saglayan bir

metot olarak kullanilmaktadir.

Netnografya genel olarak ozellikle kendiliginden var olan siber kiiltiirler ve
sanal topluluklar1 incelemek, tiiretilen siber kiiltiirler ve sanal topluluklar1 aragtirmak
veya genel konulart ¢aligmak iizere tercih edilmektedir (Kozinets, 1998: 367). Dogru
yapilandirilan bir hazirlik siireci sonrasinda yeterli zaman yatirimi ve bireysel caba
ile gerceklesen netnografya, akademisyenlerin interneti gesitli kiiltiirel ¢aligmalar
yiirlitebilecekleri kullanigh bir alan olarak degerlendirmelerini miimkiin kilmaktadir

(Kozinets, 1998: 369). Pazarlama ve tiiketici konularinda yaym yapan birgok
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akademik derginin yayimlarinda netnografya verisine dayali makalelere yer vermeleri
de metodun yayginlastigina isaret etmektedir (Langer ve Beckman 2005; Gale, 2009;

Hamilton ve Hewer, 2010).

Akademik diinyanin kabul ettigi netnografya, profesyonel diinya i¢in de gok
onemli firsatlar sunmaktadir. Netnografyay: profesyonel diinyada 6nemli kilan iki
sebep bulunmaktadir. ilk sebep, pazarlama uzmanlarmin internetin ve dolayisiyla da
cevrimi¢i topluluklarda aktif hale gelen tiiketicilerin diger tiiketiciler {izerinde
yarattiklar etkiyi fark etmelerinde yatmaktadir (Kozinets, 2002: 61-62). Ozellikle
marka topluluklar1 olarak adlandirilan cevrimigi topluluklart tiiketicilerin diger
tilketicilerle trlinler ve markalar hakkinda bilgi aligverisinde bulunmalarina ve
tartismalarina ortam saglamak {izerine yapilandirilmaktadir (Muniz ve O’Guinn
2001: 414). Bu topluluklar netnografya sayesinde profesyonellere bir iiriin veya
markanin en sadik ve yakin takipgilerinin samimi goriislerini kendi dogal
ortamlarinda inceleme firsatint sunmaktadir. Ayrica bireyler tim c¢evrimici
ortamlarda iiriin ve marka tercihlerini paylagsmakta, yeni ¢ikan {irlin ve markalarin
avantaj ve dezavantajlarin1 kendilerine goére yorumlayarak pazarlama alaninda
calisan tiim profesyonellere 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Belz ve Baumbach,

2010: 305).

Netnografyay1 profesyonel diinyada énemli kilan ikinci sebep ise bilgisayar
teknolojisi sayesinde c¢evrimi¢i topluluklarda aktif olan tiiketicilerin, zevkleri,
arzulan ve diger ihtiyaglarmin anlasilmasi yolu ile hedef kitleyle birebir Ortlisen
pazarlama iletisimi ¢aligsmalar1 i¢in olanaklar sunmasinda yatmaktadir (Kozinets,
2002: 61-62). Pazarlama iletisimcilerinin en 6nemli arayisi hi¢ kuskusuz tiikketicinin
zevklerini, beklentilerini ve karar verme siireclerini etkileyen unsurlari tespit etmek
ve anlamaktir. Netnografya pazarlama iletisimcilerinin bu arayisina da ¢ok anlaml
bir destek verebilmekte ve netnografyadan elde edilen bilgileri ¢esitli pazarlama
iletisimi faaliyetleri i¢in kullanmak miimkiin olmaktadir. (Beckmann ve Langer
2005). Ayrica netnografyadan elde edilen bulgular ve tiiketici i¢ goriileri, pazarlama
iletisimcilerinin  yan1 sira tiim pazarlama uzmanlarina markalar1 yeniden

konumlandirma, tliketici boliimlendirmesi, yeni {irlin gelistirme, yeni trendleri
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O0grenme, kampanya planlama gibi c¢ok c¢esitli boyutlarda da aydinlatici
olabilmektedir (Kozinets, 2006a: 287; Kozinets, 2010b: 1).

Giliniimlizde bir¢ok iirin ve servisin c¢evrimig¢i topluluklarda tartigiliyor
olmasi, bu sanal topluluklarin 6neminin ¢agdas pazarlama uzmanlart (Muniz ve
O’Guinn, 2001) tarafindan her gecen giin artan bir bigimde fark edilmesine yol
acmakta ve MotiveQuest, Umbria Communications, Nielsen Buzzmetrics ve
Vocalpoint gibi bir¢ok firma netnografya metodunu simdiden kullanmaktadir
(Kozinets, 2006a: 281). Sundugu ve c¢aligmada belirtilen avantajlari sayesinde
netnografyanin hem akademik hem de profesyonel cevrelerden giderek daha fazla

kabul gorecegi ve yayginlagacagi dngoriillmektedir.
Sonuc¢

Gilinlimiiz tiiketicisi tirlin ve markalar hakkinda bilgi edinmek i¢in giinden
giine bilgisayar temelli iletisime yakinlagmaktadir. Bireyler bir karar vermeden 6nce
veya sadece bilgi edinmek igin kurumsal web-sitelerini incelemenin yani sira fikir
paylasmak, topluluk olusturmak veya objektif birer enformasyon kaynagi olarak
goriilen diger tiiketicilere ulasmak i¢in haber gruplari, sohbet odalari, kisisel web-
siteleri gibi bir¢cok ¢evrimici formata bagvurmaktadir (Kozinets, 2002: 61). Kozinets
tarafindan gelistirilen netnografya da bu platformlarda gerceklesen etkilesimleri
arastirmak icin bir metot sunmakta ve bdylece tiiketicinin davranislarina, gilidiilerine,
umutlarina, korkularina, hayallerine, kisaca tiiketici i¢ goriilerine 151k tutabilmektedir
(Xun ve Reynolds, 2010: 18). Bu baglamda netnografya gerek akademik gerekse
profesyonel diinyaya internet iizerinden arastirma yapma ve degerli ¢ikarimlara

ulagsma imkani sunmaktadir.

Yakin bir gegmiste Kanadali akademisyen Kozinets tarafindan gelistirilmis
olan bu metodun hi¢ kuskusuz bazi kisitlar1 bulunmakta ve akademik c¢evrelerden
metoda iligskin ¢esitli yapict elestiriler de getirilmektedir. Calismada da yer alan bu
elestiriler metodun dikkate alindigina isaret etmenin yani sira netnografyanin
gelistirilmesine ve yeni anlayiglarin ortaya ¢ikmasina olanak tanimaktadir. Tipki
etnografya metodunda oldugu gibi netnografya metodunun da zaman iginde

genisleyecegi, Kozinets disinda da akademisyenlerin katkilar1 ile gelistirilmeye
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devam edecegi, netnografyanin incelenen alan veya topluluga gore uygulamada bazi
farkliliklar gosterecegi bu elestirilerden ¢ikan Ongoriiler arasinda yer almaktadir.
Aragtirmacilarin internetteki ¢evrimici topluluklar1 takip ederek gelismelerin
netnografya metoduna etkilerini ve genel olarak netnografya metodunun hem
akademik, hem de profesyonel diinyada nasil bir gelisme gosterdigini incelemeleri
gelecekte netnografya metodunun incelenmesine yonelik yapilabilecek calismalar

arasinda yer almaktadir.
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SOSYAL MEDYA OYUNLARINDA GERCEKLIK OLGUSUNUN YON
DEGISTIRMESi: SMEET OYUNU ORNEGI

ipek sUCU*

OZET

Giinlimiizde hizla yayginlagan sanal diinya, insanlar arasindaki sosyal mesafeyi yok eden ve ¢ift yonli
iletisimi gergeklestiren bir evredir. Bir tiir sosyal aktivite haline gelen sosyal medya oyunlari, bir yandan sosyal
mesafeyi azaltirken diger yandan da sosyal temasi yok etmektedir. Insanligin esas gereksinimi olan iletisim,
gergcek mekanlarda dogaglama olarak yiizyiize ve olagan hizla gerceklesirken, giinliimiizde artik sanal mekanlarda
kurgulanmis olarak ¢cok hizli ger¢eklesmektedir. Bu kurgu diinyasi gergekligin yerine gegerek iletisimde algilanan
gerceklik olgusunu degistirmistir. Ortaya ¢ikan yeni gerceklik anlayisinda kiiltiir, tiiketim ve iletisim bigimleri
sanal ortamlarda tiiketilir hale gelmistir. Yeni sanal tiiketim bigimleri, gercek mekanlarda yakin mesafede

dokunulabilir temasa olan ihtiyaci giderek daha fazla azaltmaktadir.

Bu ¢aligmada sosyal medya oyunlarinin insanlarin varolugsal gergekliklerinin yoniinii sanal ve yapay
gorsel bir evrene yoneltmesi sonucu sdz konusu oyunlarin iletisimde ya da iletisim siirecinde meydana getirdigi
degisimler iletisim kuramlar: 1s1ginda sosyal zaman-mekéan ve sosyal mesafe-temas iizerinden tartigilmigtir. Bu
baglamda konuyla ilgili literatiir taramas1 yapilmustir. Literatiir kapsaminda Oncelikle sosyal oyunlarin nasil
bagimlilik yaratan bir sosyal aktiviteler biitiinii haline geldigi incelenmistir. Bu incelemenin ardindan s6z konusu
oyunlar aracihigiyla algilanan gergeklik olgusunun sosyal zaman-mekéan ve sosyal mesafe-temas yoluyla ne tiir bir
degisime ugradig tartigilmustir. Son boliimde ise konun drneklendirilmesi amaciyla “smeet oyunlar” monografik

ornekleme teknigi araciligiyla analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Oyunlari, iletisim, Sanallasma, Tiiketim, Gergeklik.

CHANGE OF DIRECTION OF THE REALITY FACT IN THE SOCIAL
MEDIA GAMES: SMEET GAME SAMPLE

ABSTRACT

In our day, the rapidly expanding virtual world, the social distance between people and destroying a
universe that performs bi-directional communication. The social games that have become some kind of a social
media games decreases the social distance but kills the social contacting. The main requirement of the mankind,
communication occurs in an ordinary speed face-to-face spontaneously in real places but in our days, it occurs in
a very fast already fictionalized virtual places. This fictional world has taken the place of reality and changed the
reality fact that is perceived in communication. In the new reality understanding, cultural, consummation and

communication figures is being consumed in the virtual environments.

! Ipek Sucu. Doktora Ogrencisi, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Tletisim Bilimleri Doktora

Programui. ipek_isilay@yahoo.com



56

Sosyal Medya Oyunlarinda...

As a result of the social media games directing the existential realities of the humankind to a virtual and
artificial visual universe, there has been some changes in the communication, and these are discussed in the light
of communication theories on the subjects of social time-place and social distance-contact in this work. There
will be a literature search in this manner. In the literature, the subject of how the social games became addicting
social activities was examined first. After this examination, the phenomenon of the social time-space reality is
perceived through games and social distance was changed by what kind of through-contacts are discussed. On the

last chapter “smeet games” through monographic sampling technique has been analyzed.

Key Words: Social Media Games, Communication, Virtualization, Consuption, Reality.
1. Giris

Internetin giiniimiizde hizla giindelik yasama egemen olmasi internetin
kullanimim1 vazgecilemez hale getirmistir. Internet kullamimimi bagimlilik haline
getiren en Onemli nedenlerden biri sosyal medya oyunlarnidir. Sosyal medya
oyunlarinin sosyal agdaki pek cok kisiyle iletisim kurmayr ve bu kisilerle sanal
ortamda oyun oynayabilmeyi saglamasi ¢ok sayida kisiyi bilgisayar ekranina
baglamaktadir. Sosyal medya oyunlar: iletisim kurma bigimlerini degistirdigi gibi
tiketim  aliskanliklarmi  da  degistirmektedir.  Bireyler  gercek  hayatta
gergeklestiremedikleri, liiks sayilabilecek pek c¢ok hayali sosyal medya oyunlar
araciligiyla gerceklestirmeye ¢aligmaktadirlar. Sosyal medya oyunlarinda tiiketim de
sanallagsmaktadir. Oyun kullanicilart her tiirlii iletisim, tiiketim ve sosyal aktivite
ihtiyacini sosyal medya oyunlariyla karsilamaya baslamigtir. Oyun kullanicilart sanal
mekanlar1 zamanin hizla ve eglenceli olarak akip gittigi, insanlar arasindaki sosyal
mesafenin azaldig1 ve sosyal temasin arttig1 bir yer olarak gormektedirler. Bu durum
iletisimin ytizylize beden dili ve temas araciligiyla ve de birebir canli olarak gérme
yetisiyle gerceklestirilmesi gereksinimini azaltmaktadir. Temassal iletisimin azalmasi
iletisimde gergeklik olgusunun yon degistirmesi sorununa yol agmaktadir. Bu sorun
kapsaminda sosyal medya oyunlardan “smeet” sosyal medya oyunu monografik
ornekleme teknigi ile analiz edilecektir. Monografik 6rnekleme tanitici aragtirmalar
kategorisi igerisinde yer almaktadir. Tanitici arastirmalarin amaci genellikle durum
ya da olaylarin genel niteliklerini belirleyebilmektir. Monografik drnekleme olay ve
olgular1 oldugu gibi arastirmaktadir (www.cymg.meb.govtr/modulerprogramlar/

arastirma_teknikleri.pdf).
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Ele alinmis olan smeet sosyal medya oyunu 6rnek olay monografisidir. Bu
calismada sosyal medya oyunlarindan biri olan smeet oyununda ger¢eklik olgusunun
nasil doniistigiiniin “islevsellik ve bagimlilik”, “temas-mesafe” ve “zaman-mekan”
iligkileri kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Smeet oyununun 6rnek olarak
secilme sebebi, diger bir¢ok sosyal medya oyunlarinda gdézlemlenebilen pek c¢ok
sosyal ve sanal igerigi bir araya toplayan genis kapsamli oyunlardan biri olmasidir.
Smeet oyununda sanal tiiketimin olduk¢a fazla olmasi, sanal sosyal aktivitelere
ilginin yogun olmasi, sanal iletisimin yadsinamaz derecede etkin kullanilmasi bu
oyunun se¢ilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada oncelikle sosyal medya
oyunlart hakkinda genel bir literatiir ¢alismas1 yapilmistir. Daha sonra 6rnek olarak
ele alinan smeet sosyal medya oyununun 6zelliklerinin neler oldugu ayrintili olarak
incelenmis ve oyun niteliklerinin kullanicilarin iletisim bigimlerinde ve sosyal
aktivitelerinde ne tiir donisiimlere ve yeniliklere yol agtiginin analiz edilmesi
amagclanmistir. Analiz siirecinde literatiir arastirmasindan faydalanilmasinin yani sira,
olay ve olgular1 daha net arastirabilmek icin 1 yil siiresince giinde 4 saat oyun
icerisinde tiim aktivitelerde bulunularak gozlem yapilmis, oyun 6zellikleri ve etkileri
hakkinda ayrintili bilgiler alabilmek i¢in 150 oyun kullanicis1 ve 12 oyun yoneticisi
ile sosyal agda c¢evrimi¢i olarak iletisime gecilerek derinlemesine goriisme
yapilmistir. Ayrica smeet oyunun gozlemlenmesinde 500 kullanict profili, 1000’in
tizerinde kullanicilar arasindaki iletisim diyaloglart ve 55 farkli oyun odasi
incelenmistir. Elde edilen bilgiler araciligiyla smeet sosyal medya oyunun
islevselliklerinin neler oldugu, kullanicilar arasinda nasil bagimlhiliga doniistiigi,
iletisimde zaman-mekan ve temas-mesafe iliskilerinin gergeklik olgusu baglaminda

nasil doniigiimler yaratmis oldugu analiz edilmistir.

Sosyal medya oyun aglari igerisinde kullanici sayis1 hizla artan smeet sosyal
medya oyununun zamanla islevselliginin bir bagimlilik haline doniismesi,
kullanicilart gercek yasamsal mekanlarda bulunmaktan ve gercek temassal
iletisimden uzaklastirmaktadir. Smeet sosyal medya oyununun iletisimsel
doniistimlerinin neler oldugu ve gelecekte ne tiir etkilerinin olabileceginin analiz
edilmesi bu konuda iletisimsel degisimlerin nasil daha iyi bir diizeye

getirilebileceginin diisliniilmesi agisindan yararli olacaktir.
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2. Sosyal Medya Oyunlarinda islevsel Ozelliklerin Bagimlihga

Doniisiimii

Sosyal medya oyunlarinin kullanilmasina olanak saglayan internet, bireylerin
mekandan ve zamandan bagimsiz olarak enformasyon saglayabilecekleri ve iletisim
kurabilecekleri bir ortam saglamaktadir. Bireyler televizyon ve radyo gibi Kitle
iletisim araglarinin karsisindaki pasif konumlarini internet ile aktif bir konuma
cevirme imkanina sahip olmuslardir. Bireyler televizyon ve radyo kitle iletisim
araglar1 ile tek yonlii bir iletisim igerisindedirler ¢iinkii kitle iletisim aracindan gelen
iletisime karsihik olarak cevap verememektedirler. Internet c¢ift yonlii iletisimi
olanakli kilarak iletisime ayni anda cevap verebilmeyi yani cevrimici iletisime
gecebilmeyi saglamaktadir. Internet iizerinden islevsel etkilesim, kullanicilarin
iletisim siirecindeki egemenligine vurgu yapmaktadir (Timisi, 2003: 132). internette
ozellikle sosyal medya oyunlari kullanicilara forumlarda, chat odalarinda, kisisel web
sayfalarinda istediklerini dile getirebilme, tartisabilme, bilgi edinebilme olanagi
vererek iletisimi ¢ift yonlii olarak kullandirmaktadir. Birbiriyle gevrimigi iletisim
kuran kitleler “sanal topluluk” olarak tanimlanmaktadir. Sanal topluluklar arasinda
ortak ilgiler paylasiimakta ve dinamik iliskiler kurulmaktadir. Bu topluluklarin i¢ine
cografi olarak her iilkeden birey katilabilmektedir (Sicilia ve Palazon, 2008: 257).
Sosyal ag siteleri, kullanicilarin uzun siiredir yiizyiize goriisemedikleri bireylerle
sanal ortamda goriisebilme imkanini1 tanimaktadir (Boyd ve Ellison, 2007). Cevrimigi
iletisimin kaliteli hizmet sunmasi, konfor saglamasi ve diisiik maliyetli olmas1 sosyal

paylasim alanlarina katilimeilar: arttirmaktadir (Miller vd., 2009: 305-322).

Sosyal agm ilk olusumu sirketlerde kurulan yerel ag baglantilart ile
saglanmistir. Kurulan yerel ag icinde mesajlagan ¢alisanlar ve e-posta gruplart ilk
¢evrimigi sosyal ag ornekleri olmaktadir. Daha sonra Bloglar, Wikiler, Twitter ve
Facebook gibi sosyal ag siteleri gibi sosyal isbirligi, iletisim ve bilgi paylagimi
saglayan ¢evrimici sanal topluluklar olusmustur. Hizla artan sosyal ag siteleri
sagladiklar1 olanaklar sebebiyle zamanla vazgegilemez olmustur. (Fu vd., 2007:
675). Sosyal ag siteleriyle kisisel web sayfalari, sohbet odalari, internet forumlari,
elektronik tartisma gruplari, web topluluklar1 ve bloglar gibi ara yiizler olusturularak
coklu iletisim kurulabilmektedir (Sicilia ve Palazon, 2008: 257). Sosyal ag siteleri,
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insanlar1 sanal mekanda bir arada toplayarak sanal sosyal bir ¢evre olusturmaktadir.
Olusturulan bu sanal sosyal c¢evreler bireylerin gilinlik yasamsal aktiviteleriyle
benzerlik gostermektedir (Ploderer vd., 2008: 333).

McLuhan’in “Ara¢ mesajdir” goriisiine gore, kitle iletisim araglari sosyal
etkiler olusturmada kayda deger bir sekilde etkilidir. McLuhan’a gore, sosyal etkiler
kisilere bir takim yeni degerler katmasi ve bu yeni kiltiirel degerlere adapte
olmasiyla gerceklesmektedir. Bu diistiniiriin, “Kiiresel Koy” kuramina gore, yeni
medya ileri teknolojiye ulasarak toplumlar arasinda sinirlari kaldirarak diinyanin her
kosesinde teknolojiyi kullanan herkesin, cografi sinirlar ve siirlamalar olmaksizin
diledikleri Kisiyle iletisim kurabilmesini, haberlesebilmesini ve bilgi paylasimda
bulunabilmesini saglayacaktir (McLuhan, 2001: 32). Giiniimiizde McLuhan’in da
One siirdiigli gibi higbir cografi sinir tanimadan kolay ve hizli bir sekilde iletisim
kurmak miimkiin olmustur. Bu Sinir tanimaz iletisim kiiltiirler arasinda da etkilesimi
arttirmistir. Bu kurama giiniimiizde kiiltiirel ve iletisimsel etkilesimi biiyiik olglide
arttiran sosyal medyay1 da ilave etmek gereklidir. Sosyal medya iletisimi sanal bir
evrene tasiyarak sanal sosyal bir kiltiriin olusmasina meydan vermistir. Sosyal
degisim kuramina gore, gercek sosyal hayat aktiviteleri yerini kokli bigimde farkl
teknolojilere dayanan yeni kurum ve sosyal yapilara birakmaktadir (Han, 2010).

Sanal evren, gercek yasamda gergeklestirilebilmesi icin hem maddi hem de
manevi c¢aba harcanmasi gereken pek c¢ok aktivitenin yasanabildigi bir ortamdir.
Bireylerin hayallerinde kurduklari kiiltiirel ve sosyal ¢evrelerini kendilerinin
yaratabilmeleri sanal ortamin ¢ekiciligini arttirmaktadir. (Croteau ve Hoynes, 2003:
307). Sosyal medyanin bir uzantisi olan sosyal medya oyunlarinda kullanicilar
kendilerini sanal bir yapaylikta yeniden iiretmek i¢in takma bir ad segerek
kendilerine kullanici kimligi olusturmaktadirlar. Sosyal medya oyun kullanicilari
kendilerini tanimlamada kendileri i¢in uygun gordiikleri bir kimlik modeline
biiriinebilmektedirler. Olusturduklar1 kimlikler taninan tinlii bir kisi olabildigi gibi
kendilerince tasarladiklar1 bir model de olabilmektedir. Olusturulan kullanici
kimlikleri istenildigi zaman farkli kimlikler seklinde yeniden olusturulabilmektedir.
Bir oyun kullanicisinin birbirinden farkli kullanict isimleri ve kullanici profilleri

bulunabilmektedir. Kullanicilarin kendi kimligine bagli kalmamasi, istedikleri
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kimliklere biiriinebilmesi sosyal medya oyunlarina olan ilgiyi canli tutmaktadir
(Giirhani, 2004). Kimligin muglak ve kaygan bir terim oldugunu sdyleyen
Buckingham, 6zellikle son yillarda bu kavramin ¢ok farkli amaglarda kullanilmakta
oldugunu ileri siirmektedir (Buckingham, 2008: 1). Bireyler, kimliklerini arzu
ettikleri sekilde konumlandirmak igin oyundaki giyinme tarzlarindan iletisim kurma
bi¢imlerine, bos zaman aktivitelerine ve miizik tarzlarina degin farkli materyal ve
kiiltiirel 6gelere basvurmaktadirlar (Binark, 2005: 75). Modern kimligin konumu,
bireylerin meslekleri, kariyerleri ¢gergevesinde olusurken, postmodernitede ise kimlik
gorsellik, imaj ve tiketime dayanan bos =zaman aktiviteleri ¢ercevesinde
olugsmaktadir (Kellner, 2001: 207). Sosyal medya oyunlarinda kullanicilar
kimliklerini 6zgiirce iiretmekte ve kendilerini olusturduklari kimlikler baglaminda
istedikleri bicimde yasayabilmektedirler (Funk, 2005: 62-63).

Kimliklerin karsilikli iletisim aracilifiyla bigimlendigini s6yleyen Poster’a
gore, birey gercek kimligini diger oyunculardan gizleyerek ismini, cinsiyetini,
toplumsal rol ve statiisiinii degistirerek sahte kimliklerle hi¢ tamimadigi kisilerle
iletisimde bulunabilmektedir (Timisi, 2003: 171-172). Bu sekilde farkli kimliklere
biirlinebilme iletisimde gergeklik sorununa isaret etmektedir. Siirekli degisen kimlik
modellerine sahip kisilerle iletisimde bulunmak sahte iligkilerin olusumuna meydan
vermektedir. Kimliklerde gercekligin yok olmasi, sanal iletisimde yapay
gercekliklerin giderek daha fazla kabullenilmesine neden olmaktadir. Oynanilan
oyunlar, 6zdeslesilen karakterler sayesinde kisilerin modelleme gereksinimlerini de
karsilamis olmaktadir. Sosyo-kiiltiirel agidan ele alindiginda, kisinin oyun oynadigi
stire iginde kendi yasam kosullarindan uzaklagmakta, kendini oynadigi oyunun bir

pargasi olarak hissetmekte ve kendine bambagka bir kimlik kazandirabilmektedir.

Sosyal medya oyunlari yasami sadece belli boliimleriyle yansitmaktan ibaret
degildirler. Artik gercek yasamdaki tiim aktiviteler oyuna dahil edilebilmektedir.
Gilinlimiizde sosyal medya oyunlar1 bilgi edinme, eglendirme, kamuoyu olusturma
gibi kitle iletisim araglarinin islevselliklerinin giderek gerceklikten uzaklagsmasina
yol agmaktadir. Bireylerin kendilerine sahte bir kimlik olusturarak iletisim kurduklari
kisileri  aldatabilmesi, yaymlanan haberlerin  dogrululuklarinin  yeterince

sorgulanmamasi, yanlis haberler karsisinda da gii¢lii kamuoylarinin olusturulabilmesi
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sosyal medya oyunlarinin gergek olaylar1 ve kisileri saptirmasina yol agmaktadir.
Gergekligin sorgulanma gereginin hizla esnemesi sanalligin gergekligi kalin bir

perdeyle kapatmasina yol agmaktadir.

Sosyal medya oyunlart giiniimiizde bir tiiketim mecrast olmaya baslamistir.
Sanal topluluklar, bu mecrada mal ve hizmetleri kullanmaya, denemeye ve tavsiye
etmeye yonlendirilebilmektedir (Sicilia ve Palazon, 2008: 257). Sosyal medya
oyunlar1 yeni miisteriler ¢cekmek i¢in ¢evrimigi iliskiler ile pazarlama faaliyetlerinde
bulunmakta ve mevcut miisterilerle de satin alma y6nelimlerini artirmaktadirlar (Fox,
2009: 100). Modern insan yasamimni giderek daha fazla kendi ihtiyaglarini
karsilayacak ve refahini arttiracak tiiketimlere yonelerek gegirmektedir (Baudrillard,
2004: 89). internetin ve sosyal aglarin kullaniminin artmasiyla birlikte dijital
pazarlama tiiketimde haz almayi saglayan bir mecra olmustur. Sosyal medya
oyunlarinda satilan iiriinler yalnizca sanal ortamda kullanilabildigi igin tiiketim sanal
tiketimdir. Bu sanal mecralarda sanal yasam aktiviteleri i¢in her tiirli driin
pazarlanabilmektedir. Sosyal medya oyunlarinda kullanici kimlikleri igin kiyafetler,
mobilyalar, arabalar, hayvanlar, bitkiler, oyun odalar1 gibi pek ¢ok sanal iiriin oyunun
bir pargasi olarak satilmaktadir. Sanal iriinleri tiiketmek sanal evrende giig, zenginlik
ve prestij gosterisi haline gelmistir. Debord (2006: 40)’a gore, gosteri “sayilari
giderek artan imaj-nesneleri dogrudan dogruya bi¢imlendiren ileri bir iktisadi sektor
olarak giincel toplumun esas iiretimidir.” Sosyal medya oyunlarinda tiiketilen
uriinler ihtiyaclar1 karsilamaktan ziyade imaj doyumunun karsilanmasi amaciyla
yapilmaktadir. Sanal tiikketim gosteri toplumunun meydana gelmesinde 6nemli bir
aracidir. Tiiketimin kullanicilarin birer imaj gosterisi haline doniismesi gelecekte

tiiketimin gosteri amagli yapilmasiin giderek artacagini gostermektedir.

Sosyal medya oyunlarindaki sanal ortamlar kurgu evrenin bir yansimasidir.
Bireyler ger¢ek yasamda gerceklestiremedikleri bir¢ok eylemi bu mecralarda
gerceklestirebildikleri i¢in sanal diinyanin gonillii birer bagimlisi olmaktadirlar.
Sosyal medya oyunlart oncelikle bir aligkanhiga sonrasinda ise bagimliliga
doniismektedir. Oyun bagimliligi, bireyleri gercek yasam aktivitelerinden ve
temassal ylizyiize iletisimlerinden uzaklastirmaktadir (Griffiths, 2010). Sosyal medya

oyunlarmin giderek bagimhilik haline gelmesi bireylerin davraniglarin1  da
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etkilemektedir. Sosyal medya oyunlarinda siddet igerikli oyunlara maruz kalmak ve
ya bu oyunlar1 oynamak ile kisilerin agresif davranislar géstermesi arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. S6z konusu oyunlar kisilerdeki agresyonu gecici olarak
arttirdigr gibi toplum yanlist davranislari da azalttigi goriilmiistiir. Haftada yirmi
saatten fazla oyun oynayan kisilerde negatif duygu durumu, depresyon semptomlari
ve insan iliskilerinde bozulmalar bulunmustur (Parker, 2009). Bu durum bilgisayar
ve video oyunu bagimliligi psikoloji kuramcisi B. F. Skinner’in “Operant Sartlanma”
kuramui ile de agiklanabilmektedir. Skinner’e gore, bilgisayar oyunlarinin bagimlilik
haline gelmesinde “6diil” etkili bir aragtir. Odiil, oyun oynayan her kisi ve her oyun
icin farkli anlamda ve amagta olabilmektedir (Ryan, 2007). Kullanicilara verilen
odiiller kullanicilar igin prestij, itibar, zenginlik anlamlarini tasiyarak sanal ortamda
kolayca arkadas edinmenin bir yolu olmustur. Puan1 ve ddiilleri yiiksek olan oyun
kullanicilarinin diger kullanicilara gére daha arkadaslik listesinde daha fazla sayida
arkadasi oldugu goriilmektedir. Birey, oyunun sundugu yeni diinya karsisinda
refleksif olarak etkilenmekte ve oyuna yonelmektedir. Oyun oynama sirasinda ve
sonrasinda da fizyolojik bir rahatlama hissetmektedir. Oyun oynandiktan sonra
hissedilen bu tip rahatlatici duygular, oyun oynama davranisinin tekrarlanarak bir
aligkanlik ve sonrasinda da bagimlilik haline gelmesine yol agmaktadir (www.e-
psikoloji.com). Oyunlara bagimli olma durumu bireylerin hayatlarin1 kontrol
edememesine sebep olabilmektedir. Bu kisiler zamanlarinin biiyiik kismini bilgisayar
basinda gegirdikleri igin yiizyiize sosyal iligkileri ve gergek yasamdaki sosyal
aktiviteleri azalmaktadir. S6z konusu bu oyunlarin temelde eglendirme, bos
zamanlar1 degerlendirme, arkadas edindirme ve karsilikli enformasyon paylagimi gibi
islevsel ozellikleri zamanla bos zamanlarin biiyiik bir cogunlugunu isgal eden sanal

sosyal aktiviteler biitiinii halinde bir bagimliliga donlismiistiir.
3. Sosyal Medya Oyunlarinda Temas-Mesafe Doniisiimii

Kullanicilar, sosyal medya oyunlarinin dijital aktivitelerini gercek diinyadaki
bir takim deneyimlerle biitiinlestirmektedirler. Bireyler giinliik deneyimlerini ve
fikirlerini sosyal aglarda 6zgiirce paylasabilmektedirler. Bireyler ve orgiitler, sosyal
medya aglarina gereksinim duyduklarinda zaman smir1 olmaksizin her an

katilabilmektedirler. Sosyal medya aglarinda bireyler iletisim kurabilmek igin
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mesajlarin1 karsi tarafa iletirler ve karsiliginda geri bildirim alirlar. Bu sekilde
kurulan iletisimde bilgi ve paylasim akis1 ¢ift yonlidiir (Cankaya, 2010). Sosyal ag
kuramina gore, insanlarin ¢ogunlugu sosyal iletisim anlamda birbirlerine baghidir.
Bireyler birbirleriyle baglanti kurabilmek i¢in gesitli Kitle iletisim araglarini
kullanmaktadirlar. Giiniimiizde yeni medya ylizylize iletisimde oldugu gibi ¢ift yonlii
bir iletisim saglamaktadir. Sosyal medya aracilifiyla kurulan iletisim cografi
uzakliktaki insanlar1 birbirine yakinlastirarak mesafeleri azaltmaktadir (Neumann ve
Hogan, 2005: 472). Bu degisim insanlarla karsilikli iletisimi kolaylastirmistir
(Mohamed, 2007, 103). Sosyal medya ve sosyal medya oyunlariyla iletisim kurmak
bireylere yiizyilize iletisimde oldugu gibi ¢ift yonlii bir iletisim imkani saglasa da
kurulan bu iletisimde yiizyiize iletisimden farkli olarak gercek anlamda beden dili ile
temassal bir yakinlik saglanamamaktadir. Sosyal medya oyunlari iletisim igin
gereken mesafeyi kisaltmasina ragmen, gercek anlamda bedensel bir temas
saglanamadigi icin aslinda gergek temassal mesafe artmaktadir. Yiizyiize iletisim
bireylerin birbirlerine dokunma, mimik ve jestlerde bulunma gibi imkanlar1 temassal
olarak sagladigi i¢in iletisimde gergek anlamda karsilikli bir durus, tartisma veya
anlagsma saglanabilmektedir. Yiizylize iletisim, iletisimde devamlilig1 saglamaktadir.
Sosyal medya ile iletisimde ise istenildigi zaman iletisim agini kesebilme s6z konusu

oldugu i¢in iletisim her zaman siirekli degildir.

Sosyal medya; televizyon, radyo ve gazete gibi geleneksel kitle iletisim
araclarini kapsayan iletisim yetkinligi konusunda da doniistim yaratmistir. Medyanin
iletisim yetkinligi tizerine farkli goriisler mevcuttur. Bourdieu iletisimsel yetkinlikte
sosyal statliniin, ekonomik kosullarin, bireylerin 6grenim diizeylerinin Onemli
oldugunu belirtmektedir (Bourdeu, 1997, 54). Gliniimiiz sosyal medyasinda yaratilan
gercek dis1 kimlikler nedeniyle s6z konusu bu iliskilerin ¢ok da éneminin kalmadig:
goriilmektedir. Sosyal medya oyunlarina iletisim yetkinligi agisindan bakilirsa sosyal
simifin ve ekonomik kosullarin yerine edinilen arkadas sayist ve imaj ve prestij
gecmistir. SoSyal medya oyunlar igerisindeki farkli sanal mekanlarda her tiirli
yasam tarzini yasamak miimkiin hale gelmistir. Ornegin; bir tarla ya da ¢iftligi ekip
bigmek, havuzlu bir villada davetlileri agirlamak, bir ugakta parti verilebilmek ya da

sanal evlerin Oniinden roket dahi firlatabilmek olanakli hale gelmistir. Sanal
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diinyanin sinir tanimazliginin hizla artmasi gelecekte kullanicilarin isteklerinin de
siir tanimayacagini gostermektedir. Luhmann, bireylerin ger¢eklestirmek istedikleri
eylemlerini bagkalariyla birlikte yapmak zorunda olduklari i¢in iletisim kurduklarini
savunmaktadir (Luhmann, 1995: 113). Sosyal medya oyunlarinda da bu savin
gerceklesmeye devam ettigi goriilebilmektedir. Bu oyunlarda bireyler oyunlari yalniz
oynamaktan ziyade birden fazla kisiyle ¢evrimi¢i olarak oynamak istemektedirler.
Oyun gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in bir grup kurmak gerekli olmustur. Grubu
kurabilmek i¢inse diger kullanicilara ihtiya¢ duyulmakta ve bu ihtiyag da iletigimin
kurulmasin1 mutlak hale getirmistir. Medya tiiketicisi agisindan yeni medyay1 eski
medyadan farkli kilan en 6nemli 6zellikler yeni medyanin kontrol ve se¢im olanagi

saglamasidir (Macmillan, 2006: 208).

Kisisel ve ticari iletisimler cevrimici olarak hizla sanal gerceklikte
ilerlemektedir (Mislove vd., 2007: 31). Bireyler sosyal medyadaki sanallik i¢ersinde
bireyler kendilerine gergekmis gibi yasanilan bir ¢evre yaratmakta ve bu ¢evre onlar
i¢in ikinci bir yuva haline gelmektedir. Internetteki paralel diinya, giinliik hayattaki
ikinci bir gergeklik haline dontismiistiir. Gergek yasamdaki iliskiler biitiinii — aile,
arkadaglar, tamidiklar, is arkadaslari, amirler, komsular vs. — sosyal medya
aracih@iyla sanal gerceklige aktarilmaktadir. Iletisimin sanallasmasi ve gercek
temassal iletisimin Oniline gegmeye baslamasi bloglar, Twitter, gibi sosyal medya

aglar1 araciligiyla olusmustur.

Iletisim teknolojileri gercek diinyay1 teknolojik olarak donatilan bir
list-gerceklige doniistiirmektedir. Iletisim teknolojileri kisiler arasi ve toplumsal
iliskilerde temel g¢ergevede bir rol iistlenmektedir. Iletisim aglarinda cok sayida
enformasyona maruz kalindigi halde bu enformasyonlarin ¢ok daha az anlami
bulunmaktadir. Yeni medya teknolojisinin gelismesi ve ilerlemesi toplumsal
orgiitlenmenin ve lretimin yerini almistir. Bu durum yeni bir simiilasyon ¢aginin
icerisinde olundugunu gostermektedir (Baudrillard, 1991: 22,23). Giiniimiizde
bireyler artik giivenilir bilgi, kisisel yaraticilik ve deger kaynaklarinin bir yana
itildigi bir ag toplumunda yasamlarinmi siirdiirmektedirler (Taatila, 2006, 312). Bu
durumun neden oldugu gosteri diinyasi, gercegin kayboldugu bir evrene

dontigmiistiir. Ylizyiize iletisimde ylizyiize olma durumu, yani oradalik mevcut iken
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sanal iletisimde gercek mekan paylasimi olmaksizin ses, goriintii ve yazi aktarimi
sayesinde iletisim kurulmaktadir (Isik, 2000: 34). Bu gergegin yerine gegen Sahte
evrende yalnizca enformasyon, eglence, imaj ve politika simiilasyon igerisinde
degildir, iletisim de bir simiilasyon icerisindedir. Sosyal medya oyunlar1 giiniimiizde
yalnizca yogun enformasyon nedeniyle simiilasyon igerisine girmemektedir.
Giindelik yasamin getirdigi yogun yasamdan bir kacis olarak goriilmeye baslanan
sosyal medya oyunlar1 sagladigi eglence imkani, yeni kimliklere biiriinme, ¢ok
sayida arkadas edinme, sosyal prestij ve giic kazanma bireyleri simiilasyon evreni
icerisinde sanal bir diinyaya itmektedir. Bu evrende iletisim gergek sosyal temastan
uzaktir. iletisimin ekranin ardindan yazi ile kurulmas: iletisimde gergek dokunsal
temas1 ve canli olarak gérmeyi simgelere indirgemistir. Sosyal medya oyunlarda
kullanicilarin ~ kendilerini  tanimlamak igin olusturduklart profillerinin = ¢izgi
karakterler seklinde olmasi gorselligin animasyon ile giderek daha fazla
yapaylastigini géstermektedir. Bu sahte kurgu dolu dijital diinyada ekranin ardindan
temas sadece sozciiklere, yapay goriintiilere ya da kameranin ardindan olusan seyirlik
imgelere doniismiistiir. Sosyal oyun aglarinin, temasi bu sekilde doniistiirmesi

cografi mesafeleri yakinlastirirken gergek temassal mesafeleri uzaklagtirmaktadir.
4. Sosyal Medya Oyunlarinda Zaman-Mekan Doniisiimii

Bilisim ve iletisim teknolojileri zaman, mekadn ve cografi uzaklik
faktorlerinden kaynaklanan siirliliklarr ortadan kaldirmayi; ses, goriintii, hareketli
goriintli ve veri bicimindeki tiim enformasyon aktarimlarimi tek bir ag i¢inde
biitiinlestirmeyi saglayacak bir bi¢imde gelismistir. Sosyal medya oyunlari
kullanicilarina farkli yasam tarzlarmi sunacak, ¢ok sayida arkadas edindirecek ve
cesitli sosyal aktivitelere dahil edecek gesitli sanal mekanlara sahiptir (Biiylikbaykal,
2008. 40-50). Sosyal medya oyunlar1 bireylerin yalmizliklarini gidermeye
calisacaklar1 ve kendilerine bir siginak olarak gorecekleri sanal ve biiyiilii bir ortam
sunmaktadir (Yiiksel, 2006: 22-26).

Sosyal medyanin sosyal iligkiler iizerine etkisi hususunda cesitli goriisler
savunulmaktadir. Bazi {itopyaci diisiiniirlere gore, sosyal medya bireylere yeni ve
etkin bir iletisim saglamaktadir. Beck, sosyal medya araciligiyla kurulan iletisimin,

ifade edilmek istenen duygular1 daha kolay ve rahat bir sekilde iletilmesini
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kolaylastirdigint savunmaktadir. Bu durum c¢oklu iletisimsel iliskilerin sosyal
baglarim1 gelistirip kuvvetlendirmektedir (Beck, 2004: 3). Bu goriise kars1 ¢ikanlar
ise sosyal medyanin bireyleri sosyal topluluklardan ve ailelerinden uzaklastirdigi
diistincesindedirler (Wellman vd., 2001: 436-438). Onlara gore sosyal medya
kullanimi sosyal baglari azaltmakta ve sosyal yalnizligi daha fazla artirmaktadir
(Sanders vd., 2000). Sosyal medya ve sosyal medya oyunlarinin bireylerin iletisim
kurmalarinda zaman-mekan agisindan kolaylik sagladigi yadsinamamaktadir. Ancak
bu iletisim zamansal ve mekansal olarak sanal bir uzlamdadir. Sanalligin hakim
oldugu bir iletisimde bireylerin tlimiiyle yalnizliklarii astiklarii ve sosyal

olduklarini sdyleyebilmek miimkiin degildir.

Sosyal medya, yalnizca kamuoyu olusturmada haber ve bilgiyi tasiyan bir
arag¢ olarak degil, iizerinde kamusal iliskilerin gergeklestigi bir alan olma 6zelligi ile
de dikkat ¢ekmektedir. Bu durum sosyal medyanin, kamusal katilimin olustugu bir
mekan olma 6zelligini gostermektedir. Sosyal medya ile sivil toplumun genislemesi
ve kiiresellesmesi ile “kamusal alan kavrami doniisiime ugramakta; paylasilan
mekan anlaminda degil, paylasilan sorunlar ve ortak ¢ikarlar etrafinda bir araya
gelmenin araglari olarak yeni teknolojiler 6nemli bir nitelik kazanmaktadir” (Timisi,

2003:207).

Giindelik yasamda zamanm kullanimi, bireylerin 6nemli bir planlama
zorunlulugudur. Yirmi dort saatlik zaman dilimi icerisinde tiim yasamsal
aktivitelerde ve toplumsal etkilesimlerde bulunmak i¢in zaman pargalanmaktadir.
Marx’a gore, “bos zaman: olmayan, tiim yagam: uyku, yemek ve benzeri seylerin
getirdigi fiziksel kesintiler disinda kapitalist icin calismakla gegen kisi, yiik
hayvan:ndan bile asag:dir. Kendi disina yonelik zenginlik iireten bir makinedir
yalnizca” (Marx, 1997: 27).

(...) elektronik teknolojisinin, tiiketim ekonomisinin ve kitle kiiltiiriiniin
kosulladig1 bir siiregte cocukluk, sektore doniismiistiir. Cocuklugun ipleri artik ne
¢ocuklarin ne de yetiskinlerin, fakat ¢cocuklugu sermaye yapmis bu endiistrinin elindedir.
Yetiskin kiyafetli, agir makyajli cocuklar, dogum yapan ya da gocuk aldiran Barbie

bebekler, yam1 basimizdaki kanli savaslarin animasyonu olan Counter Srikes vb.

bilgisayar oyunlari; Power Rangers geteleri, Pokemon canavarlart... Hepsi bu endiistrinin

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012



67

Sosyal Medya Oyunlarinda...

iiriinleridir. Ve bu endiistri araciligiyla yasanan, gocukluk degil yetiskinligin minyatiir
halidir (Atay, 2005: 18).

Veblen’in “gosterisgi tiiketim” anlayisiyla ¢akisan bos zaman anlayisi, sanal
bir zenginlik, prestij ve gii¢ kaynagi olarak modern zamanda ortaya g¢ikmaktadir.
Kitleler bos zamanlarin1 sosyal medya oyunlari1 oynayarak doldurmaya baslamistir
(Juniu, 2000: 69). Sosyal medya oyunlar1 bos zamanlarda sosyal aktivitelerin sanal
olarak yapilmasinda kayda deger bir yer edinmeye baslamistir. Bu oyunlarin hem bos
zamanlar1 degerlendirme imkani sunmasi hem de eglenmeye olanak saglamasi
oyunlarin Kitleler tarafindan begenilmesinde oncelikli nedenler olmaktadir. Ancak
giinlimiizde bos zamanlarin biiylik bir ¢ogunlugunun ekranin karsisinda sosyal
medya oyunlari ile harcanmasi bireyleri bu sanal diinyanin goniillii kolesi durumuna
getirmektedir. Oyun basinda gegirilen vakitlerin tim bos zamanlari doldurmaya
baglamasi gercek yasamdaki sosyal aktivitelere yer ayirmaya engel oldugu gibi
radyo, televizyon ve gazete gibi diger kitle iletisim araclarina dahi zaman
ayiramamaya neden olmaktadir. Kendilerini sosyal medya oyunlarinda vakit
gecirmekten alikoyamayan kullanicilar ayni zaman igerisinde birden fazla araci
kullanmaya baslamiglardir. Bu durum gesitli araglar arasinda goklu/paralel kullanimi
dogurmustur. Coklu/paralel ortam biitiin farkli ortamlar1 bir araya toplama yetisine
sahiptir. Metin, duragan goriintii, hareketli goriintii, ses gibi ortamlarin birliktelikleri
bu kullammi meydana getirmektedir (Dilmen, 2007: 115). Onceleri yalnizca
bilgisayarin kendi igerisine sahip olan bu yetiler giiniimiizde tiim kitle iletisim
araglar1 arasinda kullanilir duruma gelmistir. Bu duruma, bir yandan bilgisayarda
oyun oynarken, diger yandan sosyal agdaki kisilerle iletisim kurmak ve ayni anda bir
yandan da televizyonda dizi seyretmek ornek verilebilir. Boylece ti¢ yeti bir arada

kullanilmis olmaktadir.

Sosyal medya oyunlar1 bos zamanlarin eglenceli olarak degerlendirilebildigi
aktivitelerinden biri olarak sosyallesme olgusuna katkida bulunmaktadir (Komito ve
Bates, 2009: 233). Sosyal medya oyunlar: bireylere ihtiyag duyduklar1 eglenceli
vakitler gecirebilme, arkadas listesine eklenen Kkisilerle sohbet edebilme, sanal
tilketim yapabilme ve gergek yasamdaki pek cok sosyal aktivitenin sanal olarak

gerceklestirilebilmesi imkanini saglamaktadir (Balc1 ve Ayhan 2007: 175). Gilinlimiiz
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sosyal medya oyunlarinin en 6nemli 6zelligi yalnizca oyun oynama islevi ile sinirlt
kalmayip gercek yasamin yasanabilir pek ¢ok Ogesini s6z konusu oyunlara dahil
etmektir. Tiim sanal sosyal aktiviteler sosyal medya oyunlar1 i¢inde genellikle 3D
animasyonlu mekanlarda yapilabilmektedir. Sanal mekanlarin 3D olmasi gergek
mekalara daha yakin bir goriiniim tasidigi i¢in etkileyiciligi de daha fazla olmaktadir.
Poster’a gore (1997: 206-210), internet, bir iletisim araci olmanin Gtesinde bir
toplumsal mekandir. Bu mekan yeni toplumsal iliski bi¢imlerinin yaratilmasinda
aracidir. Mekan, tiim zaman dilimleri igerisinde insan yasaminin siirdirildigi
onemli bir mecradir. D1s diinya ve nesneler insanin i¢ diinyasindan ayr1 degildir. Dis
diinya ile birlikte var olan, onunla anlam kazanan insan, mekan ve onu olusturan
nesneler diinyasiyla uyum sagladiginda i¢ diinyasmni da diizenlemektedir. insan, dis
diinyayla ve nesnelerle i¢ diinyasi1 arasinda uyum saglayamadiginda huzurlu ve

uyumlu bir yasama alan1 da kuramamaktadir.

Yapilan bazi psikolojik igerikli arastirmalar c¢ergevesinde sosyal medya
oyunlarinin oyun kullanicilarinin ev iginde aile bireyleri ile iletisimlerinde
gerilemeye, sosyal g¢evrelerinin daralmasina, depresyon ve yalnizlik duygularinin
derinlesmesine neden oldugu tespit edilmistir (Castells, 2005: 477). Giiniimiiz
toplumlari her giin biraz daha bireysellesmekte, degismekte ve sanal diinyaya bagh

olmaktadir. Her seyin siirekli degistigi bir diinyada herhangi bir belirliligin,
kesinligin bireye kadar ulagmasi zor goriinmektedir (Berger, 2001: 202,203).

Sosyal medya oyunlarinin gergek yasamsal mekanlara yakin ortamlar
sunmasit ve iletisimde smir tanimamasi ¢ogu sosyal aktivitelerin sosyal aglarda
yapilmak istemesine sebep olmaktadir. Gergek yasamsal mekanlarda gergeklestirilen
sosyal aktiviteler hem maliyet hem de fiziksel eylem gerektirmektedir. Sosyal
medya oyunlari eylemin yaninda hareketi de sagladigi igin arttirilmis gergekligi
saglamaktadir. Yeni sosyal medya oyunlarinin ii¢ boyutlu olmasi bu oyunlarin daha
fazla sanal aktivitelere hizmet etmeye baglamistir. S6z konusu bu oyunlardaki sanal
mekanlardaki sosyal aktivitelere ornek olarak; diskoda dans edebilme, cgiftlikte
hayvan yetistirebilme, serada bitkileri ekip biiyiitebilme, kumsalda yiizebilme, ¢esitli
sportif aktivitelerde bulunabilme, bireylerin kendilerinin dekore edebilecedi ¢ok

sayida odalarinin bulunabilmesi, aligveris ederek oyundaki evler ve olusturduklar
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karakterler i¢in iiriinler satin alabilmeleri, Youtube’dan istedikleri videolar1 agdaki
tim kullanicilara izletebilmeleri, farkli cografyalardaki insanlarla sohbet
edebilmeleri verilebilir. Bu oyunlarla sosyal aktiviteler artik gergek yasamsal

mekanlardan sanal mekanlara taginmustir.

Sanal mekanlarin sagladigi imkanlar sosyallesmede gergeklige bakisi
doniistiirmiis ve gercegin sahtesinin gercekmis gibi algilanmasina neden olmustur
(Baudrillard, 1991: 22). Bu durum sanal ve kurgusal olan mekanlara bagliligin
giderek artmasina neden olmaktadir. Kurgu diinyasinin zamanla daha fazla egemen
olmasi sanal mekanlarda yapilabilen aktivitelere yakin bir gelecekte smir
tanimayacaktir. Son zamanlarda sosyal medya oyunlarinda sanal evliliklerin dahi
yapilabilmesi mekansal doniisiimiin sanallasmayr ne kadar u¢ noktalara
tagiyabildiginin bir gostergesidir. Kurgusal mekanlarin gercek yasam mekanlarina
tercih edilmesi ve sanal diinyanin gergek yasamin Oniine gegmeye baslamasi zaman
igerisinde gercek yasamsal sosyal aktivitelerin biiyiikk olgiide tiikkeneceginin bir

isaretidir.

Sosyal medya oyunlar1 bireylerin kisisel gizliliklerini ve mahremiyetlerini
izleyicilerden olusmus gozetmenlerin Oniine agik bir sekilde sermektedir. Gozler
Oonline serilen yasamlarin gozetlenmesi gozetmen iktidarlarin  etkinligini
arttirmaktadir. Modern toplumda iktidar bi¢iminin anlatmasi bakimindan en etkin
model Jeremey Bentham’in tasarladigi kapatma modeli panoptikon’dur. Bu model
temelde bir hapishanenin ortasina kurulu bir kuleden tiim mahkumlarin
gozetilmesine dayali bir sistemdir. Panoptikon modeli etrafinda gergeklestirilen
gozetim iktidar karsisinda toplumun bir {itopyasidir. Bu sistem giiniimiizde 6zellikle
sosyal medya ve sosyal medya oyunlar ile ger¢eklesmis bir iitopyadir. Panoptik
iktidar gozetlemenin merkezilesmesidir. Gozetmenler gozetledikleri bireyler
tizerinde bilgi sahibi olarak bir iktidar gilicii elde etmektedirler. Bu siiregle artik
bireylerin Facebook’da paylastiklar1 kisisel bilgilerinden, enformasyon dagiliminin
kamuoyu ve giindem olusturmasina kadar tiim iletisim 6geleri 6nem kazanmaktadir.
(Foucault, 2006: 22). Sanal yasamdaki tiim gozetim unsurlar1 bireyleri gergek
yasamda da gozetleyenin kurallarina uygun davranmiglar gostermeye itmektedir

(Dedeoglu; 2006: 82). Sosyal medya ve sosyal medya oyunlari giliniimiizde
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gbzetlenmenin ve gézetlemenin en agik yasandigi mekanlardan biri konumundadir.
Bu mekanlarda tiim tilkelerdeki bireyler ¢evrimigi ve eszamanli iletisim kurmanin ve
de paylasilan enformasyona aninda ulasabilmenin verdigi ozgiirlik igerisinde
kolaylikla birbirlerini gozetleyebilmekte ve birbirlerinin iktidari olabilmektedirler.
Panoptik sistemin sosyal medya oyunlarindaki merkezi islevselligi zaman igerisinde
gbzetlenmenin sinir tanimazhigimi hizla arttiracak ve bireylerin mahremiyetlerinin
kendi goniillii rizalariyla yok olmasina sebep olacaktir. Bu durum sanallagmanin
gercekligin GOtesine gegmesine ve panoptikonun yargilanmayarak kabul edilmesine
yol agmaktadir. Gelisen yeni bilgi teknolojileri modern insanin yasamindaki 6zel
alalarin her gegen giin daralmasina neden olmaktadir. Yeni teknolojiler, panoptikon
sisteminin bir aract haline gelerek, kamusal ve 6zel alan tartismalarini arttirmis ve bu

iki alan arasindaki sinirlar gevseterek hizla yok olma siirecine sokmustur.
5. Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada sosyal medya oyunlarindan “Smeet” oyunu 6rnek olarak
incelenmistir. Calismada smeet sosyal medya oyunun islevsel ozelliklerinin neler
oldugunun, bu oyunun islevsel Ozelliklerinin asinarak nasil bagimliliga
doniistiigiiniin, oyunun iletisimde gercek temas ve mesafe lizerindeki etkilerinin neler
oldugunun ve s6z konusu oyunun zamansal degeri ve ger¢ek mekansal diizeni nasil

sanalliga tasidiginin arastirilmasi amaglanmistir.

Ornek olarak smeet oyunun segilme nedeni; bu oyunun diger 3d sosyal
medya oyunlarinin bir ¢ogunun igerdigi farkli oyunlar1 bir araya toplayacak kadar
cok sayida oyunlar1 ve yarigsmalari igerisinde barindirmasi, Mynet iizerinden oynanan
bu oyunun 6.5 milyonu asan iiye sayisinin olmasi nedeniyle genis bir kitleye hitap

etmesi ve sanal yasami gerceklige tasiyan oncii oyunlardan biri olarak goriilmesidir.

Calismada smeet oyunu monografik ornekleme teknigi altinda ornek olay
monografisi ile analiz edilmistir. Monografik orneklemede eldeki bilgilere
dayanilarak tasvir edilmek istenen ana Kitlenin herhangi bir alt grubu, ana kitleyi
temsil edecegi varsayilarak, orneklem olarak secilir. Analiz edilen pargalar arasinda
karsilastirmalar yapilir; birimlerin tek tek tasviri ile Orneklemin tasvirine ve

orneklemin tasvirinden de ana kitleye ait genellemelerde bulunulur; 6rneklem

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012



71

Sosyal Medya Oyunlarinda...

vasitastyla ana kitle tasvir edilir. Calismada 6rnek olay olarak smeet sosyal oyunu ele
alinmistir. Monografik 6rnekleme tek birimli 6rneklemdir. Smeet oyunu tek 6rnek
olarak secilerek oyunla ilgili saptamalarda bulunulmustur. Arastirmada oOncelikle
smeet oyunun islevsel 6zellikleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla bu oyunun
icerdigi tliim oyunlar, oyun odalari, kullanici profilleri, kullanicilarin karsilikli
iletisimleri 1 yil boyunca giinde dort saat oyun igerisinde c¢evrimigi olarak
gozlenmistir. Gozlemlemede 500 kullanici profili, 1000’in iizerinde kullanicilar
arasindaki iletisim diyaloglart ve 55 farkli oyun odasi incelenmistir. Smeet sosyal
medya oyunun genel 6zellikleri, kullanicilar tizerindeki etkileri, oyunun zamansal ve
mekansal Ozellikleri, iletisimde temassal ve mesafesel nitelikleri, oyunun sanal
sosyal aktivitelerinin gercek yasamdaki sosyal aktivitelere olan etkilerinin neler
oldugunun aragtirtlmasi icin 150 oyun kullanict ve 12 site yoneticisi ile 1 yil
igerisinde ¢evrimigi olarak derinlemesine goriisme yapilmistir. Derinlemesine
goriisme; aragtirmacinin hazirlanan sorulara bagl kalarak ya da bagimsiz olarak
yanitlayanin belirli sorulara yanit vermesini saglamasi ve daha sonra bu yanitlarin
arkasindaki nedenleri 6grenmeye ¢alismasi siirecini i¢eren bir tekniktir. 150 oyun
kullanicist ile g¢evrimigi iletisimde bulunularak oyun hakkindaki genel goriisleri,
oyuna ne kadar zaman ayirdiklari, oyun igerisindeki sosyal aktivitelerin giinliik
yasamlarinda nasil bir yer tuttugu, sanal mekanlarin kullanicilar i¢in nasil algilandigi,
sanal ortamda zamansal faktorlerin onlar i¢in 6nemi, sanal ortamdaki iletisimlerinde
temassal nitelikleri ve birbirlerine olan yakinligi nasil bulduklar1 {zerine
derinlemesine goriismeler yapilmistir. 500’iin iizerinde kullanici profili incelenerek
oyun kullanicilarinin demografik ozellikleri, tiiketim aliskanliklar1 ve arkadas
listeleri incelenmistir. 1000’in lizerinde kullanicilar arasindaki diyaloglar incelenerek
oyun kullanicilarinin iletisimlerinde konusma bigimleri ve konustuklar1 konular
degerlendirilerek onlarin sanal ortamdaki yasam tarzlari, sosyal aktiviteleri,
birbirleriyle nasil bir temasta bulunduklar1 degerlendirilmistir. 55 farkli oyun odasi
incelenerek oyun kullanicilarimin sanal mekanlarda ne tiir sosyal aktivitelerde
bulunduklari, odalarin tasarimlarimin gergek yasamda arzulanan yasam bigimlerini

nasil ifade ettigi arastirilmistir.
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Oyun yoneticileriyle de yilizylize goriisme imkani olmadigi igin g¢evrimigi
iletisim ile derinlemesine goriisme yapilarak smeet oyunun 6zellikleri hakkinda genel
bilgiler edinilmistir. Bu amagla monografik 6rneklemede smeet oyunun yoneticileri
olarak 2 admin, 2 amir, 4 organizatér ve 4 op ile iletisime gegilmistir. Oyun
yoneticilerinden alinan bilgiler, verilmis olan referanslara gonderme yapmistir.
Smeet oyunu adminler, amirler, oganizatorler ve oplar tarafindan diizenlenmekte ve
denetlenmektedir. Tiirkiye’de smeet oyunu icin hiyerarsik siniflamaya gére 2 tane
admin, 2 tane amir, 4 tane organizatdr ve {list yonetimce istenildigi zaman istenildigi
kadar secilebilen ve gorevleri dogrultusunda yetistirilen smeet oyun kullanicilarindan
olusan oplar bulunmaktadir. Adminler; en st diizeyde oyunu yoneten ve denetleyen
yoneticilerdir. Amirler; sohbet ortaminda bulunan operatorleri, organizatorleri ve
rozet Kkullanicilarini olaganiistii durumlarda kendilerine yonlendirip sorunu kisa
zamanda ¢oziime ulastirmaktadir. Organizatorler; smeet oyunu igerisindeki cesitli
sosyal aktiviteleri (diiglin, eglence, parti vs.) diizenlemektedirler. Oplar; oyun
kullanicilarinin i¢inden secilmektedir. Oyun kullanicilari igersinde op olmak isteyen
kisiler site yonetimi tarafindan duyurulan op alimlari zamanlarinda yonetime
basvurmaktadirlar. Yoneticiler op adaylarinin ne kadar zamandir bu oyunun iiyesi
olduklarina ve oyun hakkinda ne kadar bilgili olduklarini incelemektedirler. Bu
amagla adaylarin kullanici profillerine ve oyun puanlarina bakilmaktadir. Adaylarin
oyun hakkindaki bilgilerinin degerlendirilmesi i¢in adaylar ¢evrimigi olarak yapilan
ve test seklinde olan bir sinava tabi tutulurlar. Tiim bu degerlendirmeler sonucunda
basarili olan adaylar opluga kabul edilirler. Kabul edilen oplara bir ay boyunca site
tizerinden ¢evrimigi olarak egitim verilir. Oplarin genel goérevi oyun iiyelerinin
aktivitelerini denetlemek ve gerektiginde onlar1 uyararak ya da oyundan
uzaklagtirarak miidahale etmektir. Oplar oyunda goniillii olarak ¢alistiklari igin
onlara herhangi bir maddi bedel ddenmemektedir. Oplarin maddi beklenti i¢inde
olmadan zamanlarinin biiyiik bir béliimiinii bu gorev igin harcamalari onlarin smeet

sosyal medya oyununa bagliliklarinin oldukca gii¢lii oldugunu géstermektedir.
6. Calismanin Bulgular

Smeet oyunu eglence odakli ii¢ boyutlu bir sosyal medya oyunudur.

Ingilizcede See-Meet-Talk (gor-tanis-konus) kelimelerinden tiiretilmis olan smeet,
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kuruldugu ilk glinden beri kitlelere sagladigi interaktif ve eglenceli imkanlardan
dolay1 birgok iilkede sevilerek oynanan bir oyundur. Bir Alman firmasinin riinii
olan Smeet sosyal medya oyunu Tiirkiye’de Mynet sitesine baghdir. Ug boyutlu
sosyal medya oyunu olarak adlandirabilen smeet oyununda gercek yasamdan
referans aliman pek c¢ok aktivite bulunmaktadir. Smeet, bireylerin sosyal agdaki
arkadaslariyla sohbet edebilecegi, yeni arkadasliklar edinebilecegi, cesitli oyunlar
oynayabilecegi, sesli ya da yazili iletisim kurabilecegi bir ortamdir. Bu oyunda
oyuncular kendi sanal yasam alanlarinda odalarin1 ya da avatarlarini hayal giiglerine
gore farkli sekillerde dizayn edebilir ve herkesin bunu gérmesini saglayabilirler.
Smeet oyunu oyun kullanicilarina yerine getirmesi gereken bazi eglenceli gorevler de
vermektedir. Ornegin, su verilerek biiyiitiilebilecek interaktif bitkilerin ya da sevgi ve
ilgi gosterilerek biiyiitiilebilecek ¢esitli hayvanlarin sahibi olunabilinmektedir. Biitiin
bu gorevler yapilarak sohret puanlart kazanilmakta ve biriken sohret puanlarla bir tist
seviyeye cikilmaktadir. Smeette ne kadar aktif olunursa o kadar hizli bir sekilde {ist
seviyelere ulasilmaktadir. Her seviye beraberinde ilging ve giizel hediyeler
getirmektedir. Kimi zaman miizik odasi ya da salon igin ¢ok gosterisli bir piyano,
kimi zaman da avatara farkli goriiniisler verilebilecek giysiler ve kisisel esyalar
hediye verilebilmektedir. Bu 6zelliklerin yaninda genel kiiltiirii ve kelime hazinesini
gelistirecek ya da sayisal nitelikte olan yarigmalar da bulunmaktadir. Bu
yarigmalarda diger smeet kullanicilariyla ayni anda yarigilmakta ve bu sayede yeni
arkadagliklar edinilmektedir. Bu oyunda esya, hayvan, bitki ya da kiyafet sahibi
olabilmek ve puan yiikseltebilmek i¢in smeet coins almak gerekmektedir. Coinsler
kredi karti ya da cep telefonundan kontdr karsiligi alinarak dijital tiiketim

saglanmaktadir (www.mynet.com/blog).

Sosyal medya bireylerin yasam tarzlarini, e§lenme ve caligma bicimlerini
degistirmektedir (Qualman, 2009). Smeet sosyal medya oyunu islevsel 6zellikleri
bakimindan oyun kullanicilarina eglenceli vakit gegirme ve bos zamanlar
degerlendirme imkan1 saglamaktadir. Kitle iletisim araglarinin iglevlerinden biri olan
eglendirme islevi bu oyunda sosyal aktivitelere katilma yoluyla daha etkin
olmaktadir. Kullanicilarin sanal yasam aktivitelerini ger¢ek yasam aktivitelerine gore

daha fazla tercih etmelerinde oyunun sagladigi gercekligin sahtesinin birebir
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yansitilmast etkili olmaktadir. Oyun yoneticileri, smeet oyunun kullanicilar1 daha
fazla etkilemesi i¢in gercek yasamda yasanabilecek ayni zamanda hayal diinyasina
da hitap edebilecek pek ¢ok aktiviteye yer ayirmaya calismaktadirlar. Isteyen
kullanicilar ger¢cek yasamda yasanabilen ancak sanal diinyaya aktarilmig sosyal
aktivitelerinde bulunurken, isteyen kullanicilar ise hayal diinyalarina hitap edebilecek
aktiviteleri bu oyunda birebir yasama imkani bulmaktadirlar. Smeet sosyal medya
oyunu sanal diinyanin bir Uriiniidiir. Ger¢gek yasamdan referans alinarak olusturulan
tiim 6geler bu evrenin yegane unsurlaridir. Temelde bakildiginda bu oyunun popiiler
ve ilgi ¢ekici olmasinda oyunun ¢ekiciligini arttiran bazi unsurlar yatmaktadir. Smeet
oyunun ilgi gormesindeki Onemli sebeplerden birisi oyun kullanicilarina gergek
yasamdan Kkesitler sunmasidir. Bu oyunda kullanicilarin kendilerine ait evleri
bulunmaktadir. Bu evlerde dekorasyonlarini kendilerinin tasarladiklar1 ve kendilerine
ait olan diledikleri kadar oda sahibi olabilme O6zgiirliikleri bulunmaktadir. Sanal
mekanlagmanin bu oyunda 6n planda olmas1 gerceklik algilayiglarini etkilemektedir.
Sanal evler giindelik yasamin bir pargas: haline gelmeye baslamistir. Bu evlerin
icerisinde yapilabilen aktiviteler giindelik yasamin sahtesinin gercekmis gibi kabul
edildigi bir konumundadir. Oyun odalarinin ve kullanicilarinin giinliik aktiviteleri
gozlemlendiginde; smeet oyununda gercek yasamsal aktivitelerin sanal yasama
uyarlamast olarak; kullanicilarin  kendilerine ait evlerinin olmasi, evlerinin
odalarmdaki esyalarin1 diledikleri gibi doseyebilmeleri, sportif aktivitelerde
bulunabilmeleri, ev iginde parti verebilmeleri, dijital platformda aligveris
yapabilmeleri, sinemaya gidebilmeleri, ormanda ve kumsalda yiiriiyiis yapabilmeleri,
Youtube’dan secgilen videolar1 diger kullanicilarla paylasabilmeleri, misafirlerini
evlerinde agirlayabilmeleri ve hatta oyun kullanicilart arasinda sanal evliliklerin dahi
yapilabilmesi goriilmiistiir. Bu gozlemlemelere gore smeet oyununda hayallere hitap
eden aktivitelerinin sanal diinyaya aktariminda ise, beyaz saray odasi, bulut odasi, ay
odasi, hazine odasi gibi odalarin bulundugu goriilmiistiir. Bunlarin disinda satoda
yasam, uzayda yasam, denizalt1 yagami, ucakta parti verebilme ve evlerin dniinden
roket firlatabilme gibi pek cok farkli yasam bi¢imlerinin de oyun kullanicilarina
sunuldugu gbzlemlenmistir. Goriiniirde Smeet sosyal medya oyununun islevsel olarak
nitelendirilebilen bu 6zellikleri aslina bakildiginda kullanicilarin giderek daha fazla

baglandiklar1 birer ger¢ek yasam aktivitesi haline gelmistir.
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Gergekligin sanal bir gerceklige dontlisiimii imajlar yoluyla olmaktadir. Oyun
kullanicilar1 kendilerine sunulan sanal ortamlarda birbirinden farklt mekanlarda
gercegin bir taklidi olarak bir simiilasyon evreni igerisindedirler. Bireyler bu
simiilasyon evreninden kendilerini kurtaramamaktadir. Ekran, gerceklige katkida
bulunmak yerine gercekligin yerini almaktadir. Ekrandaki imajlar, goriintiilenmis
gercekligin - yoklugunu ve wuzakligini onaylamaktadir (Robins, 1999: 103).
Kurgusalligin sinir tanimadigi sanal mekanlarda ger¢ek yasam algilayis1 da boyut
degistirmektedir. Oyun kullanicilan1 ile yapilan goriismelere gore, smeet oyunu
kullanicilart kendi evlerinde kendi yasam tarzlarinda vakit gecirmek yerine sanal {i¢
boyutlu sanal bir ev ortamlarinda vakit gecirmeyi daha eglenceli bulmaya
baslamiglardir. Bu mekanlarda liikksiin  ve ihtisamimn tiim olanaklarinin
kullanilabilmesi hayallerin sanal yasamla karsilanmasini giindeme getirmektedir.
Hayallere bir koprii kuran bu oyunda beyaz saray odasi, hazine odasi, buz odas1 gibi
odalarda da vakit gecirme imkanin bulunmasi kurgusalligi en u¢ noktalara kadar
tagimaktadir. Smeet oyunu gii¢ ve prestijin sanal olarak sahip olunabilecegi bir
mekan konumundadir. Bu oyunda sahip olunan tiim sanal maddi degerler (esyalar,
kiyafetler, elmas agaclari, hazineler vs.) ve yiliksek puanlar sanal bir zenginligi
olusturmaktadir. Bu zenginlik ayni zamanda oyunda daha kolay ve daha fazla
arkadas edinmeyi de saglamaktadir. Oyuncularin sanal olarak zengin sayilabilmeleri
yaptiklar1 tiiketim miktariyla orantili olmaktadir. Smeet sosyal medya oyunu
giintimiizde sadece oyun oynamayi temsil etmeyip bireylere farkli yasam tarzlari da
sunmaktadir. Kullanicilara sunulan yasam tarzi zenginligin ve ihtisamin oldugu,
birgok sosyal aktiviteye dahil olundugu, yogun bir arkadas ¢evresinin bulundugu ve
Ozglirce yasanan bir hayat bicimidir. Cogu kisi tarafindan gerceklestirilmek istenen
bu yasam tarz1 sanal diinyada gercekmis gibi yasanmaktadir. Iletisim kurulan oyun
yoneticileri ve kullanicilarina gore bu Ozgiirliigii sunmaktan oyun yoneticileri,

yagsamaktan ise oyun kullanicilart mutlu olmaktadir.

Smeet sosyal medya oyununda puan seviyesi olarak 0-200 arasi seviye araligi
bulunmaktadir. Oyun igerisindeki gézlemlemelere ve oyun kullanicilart ile olan
goriismelere gore, bu oyunda seviyeyi yiikseltebilmek i¢in giinliik gorevlerin diizenli

olarak yapilmasi ve coins alimi ile site icinden aligveris yapilmasi gerekmektedir.
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Giinliik gorevlerin yaninda oyun kullanicilart hayallerine hitap eden her tiirlii tiriinii
de sanal ortamda satin alarak aymi ortamda tiiketmektedirler. Gliniimiiz tiiketicileri
iirlinti 6ykiilemeye ve bir tiretici gibi diisiinmeye odaklanmakta; {irtine degil, yasattigi
hayallerine 6nem vermektedirler (Sennett, 2009: 102-105). Smeet sosyal medya
oyununda aligveris yapmak tiiketiciler i¢in hayal diinyasina ¢ikmay1 kolaylastiran bir
merdiven konumundadir. Tiiketim kiiltiiriinii i¢sellestiren yeni tiiketiciden, kendisine

sunulan tiiketim kaliplarina gore farkli kisilik tiplerine biirlinmesi istenmektedir
(Baudrillard, 2003: 83).

Tiiketimin alan1 tam olarak iSte bu ikinci alandir. Bu alanda her tiir nesne,
anlam verici 6ge olarak ¢amasir makinesinin yerine gecebilir. Simgelerin mantiginda
oldugu gibi, gostergelerin mantiginda da nesneler artik hi¢ bir isleve ya da tanimli bir
ihtiyaca baglh degildir. Bu tam olarak nesnelerin baska bir seye cevap vermesindendir.
Ister toplumsalin mantig1 ister arzunun mantig1 olsun, bu baska seye nesneler hareketli
ve bilingdis1 anlamlandirma alani olarak hizmet eder (Baudrillard, 2004: 89).

Oyun kullanicilarinin profilleri ve aligveris yaptiklar iiriinler incelendiginde
kullanicilarin belirttikleri kisisel 6zellikleri ile alisveris yaptiklar iirlinler arasinda
catismalar goriilmiistiir. Ornegin kendisini ev hanimi ve sakin bir yasam tarzini
benimseyen bir kisi olarak nitelendiren kullanicinin oyunda kovboy ve parti
elbiselerinin oldugu, satoda yasam siirdiigii ve de oyun evinde sik sik parti verdigi
goriilmiistiir. Ayni1 sekilde profilinde kendisini ¢ilgin bir yagami benimseyen biri
olarak nitelendiren bir kisinin oyundaki sosyal aktivitelerinde balik tutmak, satrang
oynamak, sinemaya gitmek gibi aktivitelerde bulundugu goriilmiistiir. Bu durum
kullanicilarin profil 6zelliklerinin ve sosyal aktivitelerinin sik sik degisiminin onlari

stirekli hayallerindeki farkli kimliklere biirlindiirdiigiinii gostermektedir.

Smeet sosyal medya oyununda yapilan sanal aligverisler sadece puan
kazanmaya yonelik degil ayn1 zamanda ger¢ek yasami sanallik igerisinde ¢ok daha
sinirsiz yasamaya hizmet etmektedir. Giinliik yasamin referans alindigi giinliik
gorevler incelendiginde ger¢cek yasam giinliik gorevlerinin bu oyunda benzer
ozelliklerde yasandigi fark edilmektedir. Yapilan bu giinliik gorevler; yemek
yapmak, bulasik yikamak, siit sagmak, elma toplamak, balik tutmak, hayvan
beslemek ve de odalar temizlemek ve diizenlemektir. Bireylerin kendilerine ve

topluma ne kadar yakin ya da ne kadar uzak oldugu gerceklik kavramini
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sorgulamaya itecek kadar gilindelik yasam deneyimlerinde saklidir. Deneyimlerin
hakikiligi, kimliklerin sabitligi bu karmasik, dahas1 ideolojilere bulanik arenada “kati
olan her sey” gibi buharlasmaktadir (Berman,1999). Tiim sosyal ve giindelik yasam
aktivitelerinin bu sosyal medya oyununa sigdirilmasi oyun igerisinde harcanan
zamani da arttirmaktadir. Kullanicilarla kurulan iletisimler ve de kullanicilarin seviye
puanlari, yaptiklar1 gérevler ve rozetleri incelendiginde 150-200 seviye arasi puani
olanlarin oyunu giinde 5-15 saat arasi ziyaret etikleri, daha fazla aligveris ettikleri,
glinliik gérevlerini her giin diizenli olarak yaptiklart ve bu aligverisleri yapmalar1 ve
gorevleri yerine getirmeleri karsiligi oyun yoneticileri tarafindan ya da otomatik
olarak verilen puanlarin, coinslerin, odalarin, esyalarin ve rozetlerin 6diil olarak
verildigi goriilmiistiir. Smeet oyununda sosyal ag igerisinde yapilan yarismalarin
kazanildigi durumlarda verdigi Odiillerle kKkullanicilart daha fazla kendine
baglamaktadir. Yarigmalarin verdigi kazanma hirs1 bireyleri stirekli daha fazla

oynayarak daha ¢ok 6diil kazanma yoluna itmektedir.

Bu oyunda, tiiketiciler yaptiklari aligverisler ile kurduklar1 sanal diinyanin
Oylesine i¢indedirler ki bu i¢ ice olma durumu onlar1 giderek oyuna bagliliktan
bagimli olma durumuna getirmektedir. Oyun igerisinde harcanan zamanin 15 saat ve
izerine kadar ulagsmaya baslamasi 6zellikle yiiksek seviyeye sahip olan kullanicilarin
oyuna bagmli hale gelmeye basladiklarii gostermektedir. Ozellikle yalmzlik
icerisinde olan ve igine kapanik olan bireyler giinliik yasamdaki sosyalizasyonun
kendilerine verdigi sikintiyt yok edebilmek ic¢in sosyal medya oyunlarina
yonelmektedirler (Dolgun, 2005: 135). Sosyal medya oyunlarinda ortalama bir
oyuncunun ge¢irdigi zaman haftalik 5.7 oturum civarindadir. Bu veriye gore,
oyuncunun oyun diinyasina “baglanmasinin” ya da diger bir deyisle “adanmisliginin”
gercek yasama ve toplumsal iliskilere etkisinin boyutlar1 daha fazla kavranabilir hale
gelecektir. Gergek hayatta, kendini ifade edemeyen ige kapanik bireyler, sosyal
medyada kendilerini g¢evresine gosterme gayretine girmekte ve sosyallesmeye
yonelik arayislarii  sosyal medyada kurduklari iletisim ile bastirmaya
calismaktadirlar (Binark, 2005: 3). Bu durum ise onlar1 ger¢ek hayattan daha da
soyutlayip, sosyal aglara bagimli bir kisilik olmalarina sebep olmaktadir. Sosyal

medya oyunlarinin kullanimi dikkate alindiginda erkeklerin % 51, kadinlarin ise %
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49 oraninda istatistiklerde yer aldigi goriilmektedir (Chip, 2011: 18). Bu durum
sosyal medya oyunlarinin kullanicilart cinsiyet farki gozetmeksizin kendilerine

bagladigimi géstermektedir.

Teknolojik girisimlerin yaraticilar1 olan giicler, kiiltlirlerini diinyaya
pazarlayarak kendi ideolojilerini diger tilkelere yaymaktadirlar (Biiyiikbaykal, 2008).
Smeet sosyal medya oyunu yaptigi farkli yarigmalarla yaratilmak istenen farkli
kiiltiirlerin ~ sorgulanmasin1  da bir yana itmektedir. Bu oyunda oyun
organizatOrlerince diizenlenen genel kiiltiir, kelime oyunu ve sayisal oyunlar gibi
bilinen yarigmalar oldugu gibi ¢ift uyumu gibi sira dig1 yarismalar da bulunmaktadir.
Organizatorler bu tip farkli yarismalari kullanicilarin dikkatlerini ¢ekmek, smeet
oyununa bagliliklarin1 arttirabilmek ve kiiltiirler aras1 bir etkilesim yaratabilmek
amaciyla hazirlamaktadirlar. Cift uyumu yarismasinda sosyal agdaki bir yarigsmaciyla
yarigilmaktadir. Kisisel hobileri ya da kisisel 6zellikleri tanimlaya yardimci olacak
sekilde her iki tarafa da aymi sorular sorulmakta ve iki taraf da birbirlerinin
cevaplarin1 gérmeden kendilerini tanimlayan siklar1 isaretlemektedir. Aynm siklarin
isaretlenme sayis1 ne kadar fazla ise o ciftlerde o derece yliksek uyum ¢ikmaktadir.
Cift uyumu miikemmel ise bu giftler smeet evliligine davet edilmekte ve smeet sitede
verilecek diigiin ile evlendirilmektedirler. Oyunda evlenen c¢iftler kendi istekleri ile
ayrilincaya kadar evli kalmaktadir. Yapilan sanal evlilikler aylarca siirebilmektedir.
Sanal kurgusal evren artik evlilik kiiltliriine kadar uzanmustir. Bu durum gercek
yasamda bir¢ok maddi ve manevi kiilfetle yapilabilen evlilikleri sanal ortamda ¢ok
basite indirgemistir. Sanal evliliklerin yapilabilir hale gelmesi evlilik kiiltiiriine
bakisi dontistiirmektedir. Goriicii usulii ile yapilan evlilikler artik sosyal medya
oyunlarma taginmistir. Oyunda birbirlerini gérmeden tanisan oyun kullanicilar
birbirlerini ¢ift uyumu gibi yarismalar ile taniyarak sanal ortamda evlenmektedirler.
Televizyonlarda yapilan evlendirme programlarina benzeyen bu durum ileride sanal
evliliklerin daha fazla yayginlasacagini gostermektedir. Bu durum smeet sosyal
medya oyununu, islevsel 0Ozelliklerinden ¢ikarak kullanicilarin  baglhiliklarini

kuvvetlendirecek bir etki mekanizmasina sahip olmasini kolaylastirmaktadir.

Son zamanlarda sosyal medya olarak tanimlanan internet tabanli

uygulamalarda kullanicilarin iletisim kurduklar kisiler arasinda daha ¢ok artan bir
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etkilesim saglamaktadir. Bu etkilesimde, fotograf, video, metin ve sosyal medyaya
iliskin farkli oyunlarda yer almak etkili olmaktadir (Komito ve Bates, 2009: 233).
Sosyal medya ¢evrimigi olarak ag kurma teknolojisi ile bir bakima dogal sosyal
davraniglart yakindan yansitacak sekilde insanlarla iletisim kurmayr miimkiin
kilmaktadir (Neumann vd., 2005: 479-485). Aslina bakildiginda sosyal medyada ve
sosyal medya oyunlarinda iletisim gruplarinin biiylimesi, grup igindeki bireylerle
etkili bir iletisime girilmesini imkansiz kilmaktadir. Iki oyun kullanicis1 arasindaki
iletisime ayni anda ikiden fazla kisinin girebilmesi iletisimin bir parazit (giiriiltii)
haline gelmesine sebep olmaktadir (Shirky, 2008: 30). Sosyal aktivitelerin ylizyiize
temassal olmasindan giderek uzaklasildigi sanal oyun mekanlarinda her sey sanal bir
yapayliga indirgenmistir. Bu kurgusal sahtelik icerisinde iletisim de ekranin ardindan
temassalliktan uzak olarak siirdiiriilmektedir. Yiizyiize temassal ¢ift yonlii iletisimin
yerine gecmeye baslayan sanal iletisim tiim imkanlartyla bireyleri etkisi altina

almaktadir (Barabasi, 2010).

Smeet sosyal medya oyununda oyun kullanicilart arasindaki diyaloglar
gozlemlendiginde, iletisim kurmada bu oyunun bir araci haline gelmesi smeet
oyununa yiiklenen anlami “iletisimsel bulusma mekan1” haline getirmistir. Oyun
kullanicilarinin  birbirinden farkli 6zellikteki sanal mekanlarda bulusarak hem
iletisim kurmalart hem de birlikte sanal sosyal yasamda aktivitelerde bulunmalari
iletisimde gercekligin giderek daha fazla kaybolmasina neden olacaktir. Temassal
iletisimin giderek azalmasi insanlar arasindaki mesafe olgusunu da degistirmektedir.
Farkli cografyalardaki insanlarin sanal sosyal ortamlarda bir araya gelebilmeleri
iletisimde mesafeleri azaltmistir. Ancak bu sekilde kurulan bir iletisimde gercek bir
temas saglanamadig1l i¢in insanlar arasinda temassal mesafe artmaktadir. Smeet
oyunun igerisindeki tiim mekanlarda sanal iletisim kurulmasi iletisimde Kkalite
anlayisim diisiirmektedir. Iletisimde kalite anlayisindan, kurulan ¢ift yonlii iletisimde
iletisimin dilbilgisel olarak diizgiin olmasi anlagilabilir. Smeet oyunu gibi diger
sosyal oyun aglarinda da bireyler sinirsiz sunulan konusma olanaklarini
degerlendirmek icin anlamli anlamsiz pek c¢ok climlecik sarfetmektedir. Ancak

iletisimin bu denli genis sinirlarda yapilmasi iletisimle saglanan enformasyonun ¢ok
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fazla sayida ancak giderek anlamsiz bir hale gelmesine neden olmaktadir. Bu durum

da iletisim kalitesinin giderek daha fazla azalmasina neden olmaktadir.

Sosyal medya oyunlarinda bir baska 6nemli sorun ise “g6zetim” olgusudur.
Internet teknolojisinin gelisimine paralel olarak gdzetim kavrami, son ddnem
literatiiriinde 6nemli bir yer edinmistir. Smeet sosyal medya oyununda da kullanici
profilleri, kullanicilar arasindaki diyaloglar, tiikketim aliskanliklar1, puan seviyeleri,
arkadaslik listeleri, kullanicilarin kisisel bilgileri, kullanici odalar1 ve yapilan her
tirlii sosyal aktiviteler diger kullanicilarca gozetlenebilmektedir. Sosyal medya
oyunlarmin bireylere 6zgiirlik ve paylasilmis birliktelik sunmasinin yani sira kiiresel
gozetime ve bireysel yabancilasmaya da yol agtigi sosyal bilimciler tarafindan
tartisilmaktadir. Tartismanin merkezinde bilisim teknolojilerinin ge¢misin teknik
biliminden farkli olarak bilgiyi indeksleyebilmesi 6zelligi bulunmaktadir. Kisinin
0zel bilgilerini kiiresel, interaktif diinyaya sunmasi ve bu bilgilerin kamusal alana
sizmas1 glnlimiizde asir1 boyutlara ulasmis durumdadir. Bilgi toplama sistemleri,
Twitter, Facebook gibi sosyal paylasim sitelerini, bloglar1 ve diger web iceriklerini
analiz ederek kisisel bilgilerin raporlanmasi imkanini sunmaktadir. Dolayisiyla,
kisilere ait ozel bilgiler, fotograf ve icerik paylasimlart oyun kullanicilarinin izni
olmaksizin, goriinmeksizin ya da bilinmeksizin bagkalar1 tarafindan izlenebilir hale
gelmigtir (Ozarslan ve Coban 2008: 139). Gozetim ve oOzel yasamin gizliligi
kavramlarmni agiklayabilmek i¢in Michel Foucault ve onun “Panoptikon” diisiincesini
kullanabilir. Varolan sosyal diizene uygunlukla iliskili olan ve sosyal denetimin bir
arac1 haline gelen gozetim, eski caglardan bu yana siiregelen bir eylemdir. iginde
bulunulan durumun ve dénemin sartlarina uygun olarak sekil alan gézetim kavrami,
aciktir ki; teknolojinin evrilmesi, istenilen anda bilgiye ulasabilme kolayliginin yani
sira yasal ya da yasal olmayarak kurumlari ya da kisileri gézetime tesvik etmektedir.
Iktidarin yeniden iiretilmesi, verimlilik ve iiretkenlik gibi hedefleri olan gdzetim,
Foucault’a gore, sosyal iliskilerin alanini genisletmektedir. Gozetim, bireyleri her
yerde bulunan iktidarlarin kontrol altinda tutulan bir gozetim parcasi haline
getirmektedir. Gozetlemek kelimesinden tiiretilmis olan gozetim diisiincesinin
temelinde haberdar olmak, bilmek kaygis1 ve gérme arzusu yatmaktadir. Foucault,

iktidarin bilgiye, bilginin de iktidara siirekli eklemlendigini ve iktidar isleyisinin bilgi
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nesneleri yarattigini, bunlari ortaya ¢ikardigini, enformasyon biriktirdigini ve
kullandigini ileri siirmektedir (Foucault, 2006, 292-298). Gozetim gormeye dayalidir
ve kesinlemeyi, tasarimlamayi, diistinmeyi, yorumlamayi, bilgiyi, egemenligini, giicii
ve iktidar1 igerisinde barindirmaktadir (Dolgun, 2008: 30). Modern toplumda bilgiye
sahip olmak iktidar olmaktir (Bauman, 2003: 62). Smeet oyununda yapilan tiim
aktivitelerin her an diger kullanicilarca ve oyun yOnetimince gozetlenebilmesi
oyunda gozetleyen iktidar sembollerini olusturmaktadir. Oyun yoneticileri
kullanicilarin hicbir gizliliginin kalmasina izin vermemektedir. Oyunun ydneticileri
yani iktidarlar1 oyuncular istedikleri sekilde kontrol edebilmektedir ¢linkii tim iist
kontrol yetkileri onlarin elinde bulunmaktadir. Gozetleme artik yalnizca {ist
yonetimle smirh kalmayip ekranlari basindaki tim kullanicilart da igermeye
baslamistir. Gozetlemenin limitsizce pek cok kisi tarafindan yapilabilmesi oyunda
bireysel olarak sahip olabilecek hicbir mahremiyetin kalmasina meydan
vermemektedir. Sanallasmayla birlikte gézetlemenin de ¢ok kolay bir hale gelmesi
gbzetimin sinirlarin1 yikmaya baslamistir. Bireylerin oyunda kendilerinin organize
ettigi sanal mekanlarin, aktivitelerin ve her tiirlii eylemin yirmi dort saatin her ani
tim kullanicilarca gozetlenebilmesi ve istediklerinde miidahale edilebilmeleri site
yonetiminin yaninda Oyunu gdzetleyen izleyicileri de iktidar konumuna

getirmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Giinitimiiz iletisim devrimlerinden biri olarak goriilen sosyal medya oyunlar
gercek sosyal aktiviteleri sanal bir ortama tagimaktadir. Bu sanal ortamlarin getirdigi
iletisimsel doniistimler genel literatiir taramasinin ardindan smeet sosyal medya
oyunu iizerinden 6rneklendirilmistir. Sosyal medya oyunlarinin getirdigi kurgusallik
ve sanalligin ii¢ boyutlu sanal mekanlara tasinmaya baslamasi sanal olan her tiirli
eylemi giderek daha fazla gercek aktiviteye doniistiirmektedir. Smeet sosyal medya
oyununun ger¢ek yasam aktivitelerinden referans almasi nedeniyle bu oyun,
kullanicilarin  zamanlarinin biiyiik bir boliimiine niifuz etmektedir. Bu durum
giindelik yasam igersinde sanallagsmay1 vazgegilemez bagimliliklardan biri haline
getirmektedir. Sosyal medya oyunlari sanal iletisimde ve sosyallesmede belirgin bir

rol oynamaktadir. Sosyal medya oyunlar1 ayn1 zamanda farkli yasam tarzlarinin sanal
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ortamda yasanabilmesinde, gii¢ ve prestijin kazanilan maddi degerler, puanlar ve
arkadas sayisiyla belirlenebilir olmasinda, sanal zenginligin arkadas edinmek i¢in bir
Olcli konumuna gelmesinde, goriicii usulii evlilik kiltliriiniin sanal ortama
taginmasinda ve hayal diinyasinin ii¢ boyutlu goriintiiye yansimasinda kayda deger
bir 6neme sahip olmaya baslamistir. Sosyal medya oyunlar1 kurgusallik ve gercek
yasam arasinda gergeklik algisini degistirmektedir. Hayallerin gergege tasindigi bir
ortamda oyun kullanicilarina hem hayallerin hem de ger¢ek aktivitelerin sanal
ortamda kolayca yasanabilmesi yoniinde tatmin etmeye calismaktadir. Kullanicilar
bu sanal mekanlarda bir simiilasyon evreninin igerisindedirler. Aslina bakildiginda
yasadiklar1 tiim sanal mekanlar gercegin yerini almaya c¢alisan taklit mecralardir.
Oyun kullanicilarinin bu simiilasyon evrenine olan bagliligi gorsel imajlarla ve sanal
iletisimle birlikte ekranin ardina taginmasi temassal yakin mesafede yiizylize
iletisime olan gereksinimi hizla azaltmaktadir. Ekraninin ardindan her ne kadar ¢ift
yonlii bir iletisim saglansa da bu iletisim kalite ve gilivenilirlik yoniinden
enformasyonun gereken nitelikte kullanilabilmesi bakimindan zayiftir. Paylasilan her
tirlii iletisimin ve aktivitenin gozetime acik olmasi oyun kullanicilar iizerindeki
iktidarlarin kontrol mekanizmalarim1 arttirmaktadir. Boyle bir ortamda iletisimsel
paylasimlarin mahremiyeti konusunda herhangi bir gizlilik ve giivenilirlik soz

konusu olamamaktadir.

Sosyal medya oyunlar1 zaman-mekan algisin1 da doniistirmektedir. Gergek
mekanlarin yerine tercih edilmeye baslanan sanal mekanlarda sosyal aktivitelerin
bircogu gerceklestirilmeye baslanmistir. Bu durum gergek mekanlarda ve temassal
yiizytize iletisimle saglanabilen sosyallesmenin gercekliginden uzaklagmasina sebep
olmaktadir. Sanal mekanlarin sundugu ger¢ek yasamdan referans alinan ya da
hayallere hitap eden tiim oyun aktiviteleri bos zamanlarin biiyiikk bir kismini
doldurarak 6ncelikle oyuna olan baglilig1 saglamakta daha sonra ise bir bagimlilik
haline gelebilmektedir. Bos zamanlarin biiyiik bir kisminin harcanmaya baslandig
bu oyunlar ger¢ek yasamsal zamanin igerisinde yer alarak yasamda oncelikli hale
gelmeye baslamistir. Bu durum sanal mekanlarin bos zaman dilimi igersinde 6nemli
bir yer isgal ettigini gostermektedir. Hizla gelisen bu durum bedensel temas ve

mesafe ile gergeklesen yiizylize iletisimin bos zaman dilimlerinde ger¢ek mekanlarda
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stirdiiriilebilmesine yonelik gereksinimi azaltmaktadir. Gergeklik olgusunun bu
sekilde yon degistirmesi sanallasmanin giderck daha fazla gercek yasama tercih
edilmesine neden olacaktir. Oyun kullanicilarinin oyun basinda gegirdikleri saatlerin
gercek aktivitelere ayrilan zamanin Oniine gegcmeye baglamasi gercek aktivitelerin
geri plana atilmasina aracilik etmektedir. Sanal mekanlarda gecirilen zaman
igerisinde kurulan tiim iletisimler ve etkinlikler artik ger¢ek yasamin Onemli bir
parcas1 sayllmaktadir. Insanlarin en énemli gereksinimlerinden biri olan iletisime ve
iletisimle gelisen sosyallesmeye temassal olarak saglanacak gerekli zaman
ayrilamiyorsa bu durum zamanin da gercekligini yitirmeye basladiginin bir

gostergesidir.
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SAYISAL KULTUR, TOPLUM VE MEDYA: MSN ORNEGI
Basak SISMAN!
OZET

Teknoloji yasam bigimlerimizi ve kiiltiirimiizii etkileyerek siirekli degismektedir. Bu degisim toplumun
hemen hemen her kesimini, her yas grubunu etkisi altina almigtir. Yeni iletisim ortamlar1, farkli iletigim teknikleri
ile birlikte yeni bir toplumsal iligki sistemi ortaya ¢ikarmistir. Gilinliik yasantimizin bir pargasi haline gelen
elektronik-ticaret, mobil bilgi erigiminin bigimlendirdigi bu yeni kiiltiir bi¢imi sayisal kiltiir olarak
adlandirilmaktadir. Bu yeni iletigim tekniklerinden biri de diinyada ve Tiirkiye’de siklikla kullanilan en gegerli
sohbet araglarindan biri olan MSN’dir. Ses, goriintii ve yazinin aktarilabilmesi mesajlarin, iletilerin aninda kars1
tarafa iletilmesiyle kullanicilara avantajlar saglayan MSN Messenger, giivenilir standart dzellikleri ile bilgilerin
aktarilmasinda sanal bir ortam olusturmaktadir. Aragtirmanin amaci yeni iletisim teknolojilerinden MSN
kullaniminin kiiltiir degisimindeki roliinii sorgulamaktir. Calismanin birinci béliimiinde kiiresellesme, bilgi
dolasimi, medya iliskisi degerlendirilmis, ardindan MSN’nin tarihgesi, olumlu olumsuz yanlartyla kiiltiir

etkilesimi iligkisi irdelenmistir. Aragtirma yontemi olarak alan taramasi segilmistir.

Anahtar Kelimeler: kiiresellesme, yeni medya teknolojileri, global kdy, kiiltiir, MSN

DIGITAL CULTURE, MEDIA AND SOCIETY: CASE OF MSN

ABSTRACT

Technology is constantly changing and affecting our lifestyles and our culture. This change in almost
every segment of society was under the influence of any age group. New communication environments, with
different communication techniques, have revealed a new system of social relations. New communication
environments, with different communication techniques, have revealed a new system of social relations. One of
these new communication techniques commonly used in Turkey and the world of the MSN is one of the most
current chat tools. Audio, video and text convey messages, instant messages in MSN Messenger that brings
advantages to users in the transmission of the opposite side, with the standard features of a reliable transfer of
information constitutes a virtual environment. The purpose of this study is to question the role of the cultural
change of use of new communication technologies, MSN. In the first study of globalization, the circulation of
information, media, evaluated and then MSN's history, culture, interaction of positive and negative aspects of
relationship. The survey as research method selected, the method within the framework of all relevant books,

articles and other sources were screened.
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Giris

Yeni medya; internet teknolojisiyle birlikte ortaya c¢ikan bilgiye erismede
kolaylik, hiz ve farkli iletisim yollar1 ve sosyal paylasim aglar1 ve tiim bunlarin
yasamimizda edindigi yer olarak tanimlanabilmektedir. Bu yeni medya taniminda
dikkat edilmesi gereken noktalardan biri medyayla ilgili soylemlerin genelde bilginin
dagitilmasiyla ilgili oldugudur. Oysa yeni medyanin teknolojilerinde kullanicilarinin

teknolojilerin iginde aktif olabildikleri de degerlendirmeye alinmalidir.

Diger bir tamimla ise yeni medya teknolojilerinin ayni zamanda eski
teknolojiler igin gelistirilen yeni yontemler oldugu sdylenebilmektedir. Bu yeni
yontemler arasinda; e-book; facebook, twitter, dijital olarak iiretilen animasyon ve
3D filmler v.b yer almaktadir. Teknolojinin yenilikleri ¢er¢evesinde olusan medya
devrimi kendi kiiltiiriinii de beraberinde getirmektedir. Sayisal kiiltir olarak da
tanimlanan bu yeni Kkiiltir teknolojilerin toplum iizerinde meydana getirdigi

degisiklikleri ifade etmektedir.

Arastirmanin  konusu olan MSN internet ortaminda web sitelerine
baglanmada ileti akisini olusturan etkin bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. MSN
kullanicilari, dosya aktarimi, radyo istasyonlarina baglanmadan ¢esitli uygulamalarin
paylasilmasi, goriintiilii iletisim kurulmasi, enformasyonun uzaktan kontrolii,
oyunlara katilma, kullanict ¢evrimigi, g¢evrimdis1 iiye listesini gorebilme v.b
avantajlardan yararlanabilmektedirler. Tim bu avantajlarin yaninda MSN dili olarak
tanimlanan yeni dil yapist olusmustur. Bu yeni sdylem seklinin, az harfle ¢cok sey
anlatma, noktalama isaretlerine 6zen gostermeme konusma dilini oldugu gibi
aktarma gibi olumsuzluklarin yaninda toplumsal kiiltir alaninda birtakim

carpikliklara da yol agtig1 goriillmektedir.

Calismanin birinci  boliimiinde kiiresellesme, bilgi toplumu ve medya
iliskisine deginilmis ardindan yeni iletisim teknolojilerinin kiiltiir etkilesimindeki
rolii dikkate alinarak sanal ortam- MSN’nin rolii degerlendirmeye alinmistir. Sayisal
kiiltiriin toplumdaki kiiltir yapisinda ortaya c¢ikardigi degisim ve doniisimlerin
olumlu ve olumsuz yonleri de enformasyon toplumu ekseninde tartisilmistir.

Calismada yontem olarak yazin alan taramasi tercih edilmistir. Konuyla ilgili tiim
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kaynaklar incelenmistir. Sonu¢ boliimiinde ise yeni medya teknolojilerinin toplumda

meydana getirdigi degisimler MSN 6rnegi ekseninde tartisilarak degerlendirilmistir.
Sayisal Kiiltiirii ve Kiiresellesme Olgusu

Son yillarda giindelik hayatimizda en ¢ok karsilagtigimiz kavramlardan biri
haline gelen kiiresellesme, ¢esitli anlamlarda kullanilabilmektedir. Tanimi konusunda
tam bir fikir birligi oldugunu séylemek miimkiin degildir. Kiiresel diinya ekseninde
gelismekte olan iilkelerin ulusal kimliklerine sahip ¢ikip ¢ikamayacaklari, ileri
diizeyde olusabilecek bu olusumlara katilmanin gerekliligi, tartisilan ama ¢oziime
ulasmayan konulardandir (Oskay,1998:112). Genel olarak kiiresellesme; “Ulkeler
arasindaki iliskilerin yayginlagmast ve gelismesi, ideolojik ayirimlara dayali
kutuplagmalarin ¢oziilmesi, farkli toplumsal kiiltiirlerin inang ve beklentilerinin daha
iyi ancak birbirleriyle baglantili olgular icerdigi, bir anlamda maddi ve manevi
degerler c¢ercevesinde olusmus birikimlerin milli simirlart asarak diinya ¢apinda
yayilmasr”  (http://ekutup.dpt.gov.tr/kuresell/oik440.pdf, 20.01.2012) olarak
tanimlanmaktadir. Erdogan ve Alemdar kiiresellesmeyi “diinyada karsilikli bag ve
karsilikli bagimhilik anlamini tasir. Kiiresellesme kiiresel entegrasyonu amaglayan
fakat az c¢ok iireten ekonomik ve kiiltiirel pratiklerin sonucu olarak meydana
gelir.”seklinde tanimlamaktadir (Alemdar ve Erdogan, 2002: 509). Bu tanimlamadan
yola c¢ikilarak kavram olduk¢a olumlu bir siire¢ gibi goriinmektedir. Ekonomik
anlamda biitlinlesme, teknolojinin, iiretimin, tiiketimin ve finansmanin smirlarinin
kalkmasini istemektedir. Diinyayr eskiden oldugundan daha farkli, daha 1yiye
gbtiirme, yasanan tiim degisimleri ve iyilesmeleri kiiresel capta yayginlastirma
isteginin ilan1 gibi goriinen kiiresellesmenin giiniimiizdeki sdylem bicimiyle bu
Ozelliklerinin hicbirinin kalmadig1 agikca goriilmektedir. Herkesin her yerin yasam
kosullarini, toplumlarin hayat bigimlerini benzeslestirme hatta ve hatta esitleme
Ongoriisiinde bulunan kavram, aslinda Bati1 merkezli kapitalizmin bir aract durumuna

gelmistir (Bauman, 1999: 69-77) .

Kapitalist tiretim ve tiiketim tarzinin yayginlagmasi anlaminda kiiresellesme
diinya ekonomisindeki uluslararasi rekabeti de gozler oniine sermektedir. Tek bir
diinya pazarinin hedeflendigi siire¢; heniiz gelisimini tamamlayamamis, kapitalist

sistemin dev giiclerinin sermaye kutuplar1 haline gelen iilkeler arasindaki
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miibadelelerin hizlanmasina yol agmistir. Cagdas toplumlarin karsilikli bagimliligini
ifade eden kiiresellesmenin olumlu tanimlarinda birlik, beraberlik, gii¢siiz olana
destek verme gibi kavramlara yer verilmektedir. Bu soylemlerde kiiresellesmenin
kapitalizmi mesrulastirma ve devamini saglama mantigiyla iliskisi kurulmamaktadir.
Oysa belirlenen egemen giiclerin kiiresel giivencesini pekistirdigi gliniimiizde gegerli
olan somiirgecilik anlayisi, eskisinden farkli olarak devletlerin degil, sirketlerin
yoriingesinde gerceklesmektedir (Tutal: 2005: 22-24). Bu baglamda somiiriilen
ilkelerin sosyo-ekonomik ve siyasi giicleri de kiiresellesmeyi kurtarici bir yaklasim
olarak gormekte ve Batiyla biitiinlesmek adina birbirleriyle yarigsmaktadirlar

(Erdogan ve Alemdar, 2005: 416).
Kiiresellesme ve Medya Tliskisi

Kiiresellesme olgusuyla birlikte medya bigimleri de kiiresellesmistir. Kitle
iletisim araclarinin toplum iizerine etkilerini inceleyen Marshall McLuhan elektronik
iletisim  araclarmin  kiiltiiri  yayginlastirarak  diinyayr  “kiiresel bir  koye”
dontistiireceklerini 6ne stirmiistiir (Usluata, 1994: 24). Bu noktada herkesin her
seyden haberdar oldugu, bilginin paylasildigi, gizliliklerin ortadan kalktig1 bir diinya
ele alimmistir. McLuhan’ 1n yaklagimda belirttigi gibi, her seyin herkes tarafindan
duyuldugu koylerde herkes birbirini tanir ve her seyi bilir. Dlinyanin kiiresellesmesi
ile tiim diinya hizli ileti akigina sahip olacaktir. Bu noktada evren kiigiiliir, sinirlar
ortadan kalkarak birbirine baglanmis olur. Yeni medya teknolojileri sayesinde
diinyanin her yerindeki olaylardan aninda haberdar olan bireyler, zaman ve mekan
farklarin1 ortadan kaldirirlar. Boylece diinya kiigiilerek sinirlari olmayan bir kiireye
doniisiir. Ornegin, Ortadogu’da meydana gelen gatismalarin gériintiilerini tiim diinya
ayni anda izleyebilmektedir. Wikelless Belgeleri siirecinde yasandigi gibi gizli olan
hicbir sey kalmaz yeni medya teknolojileri herkesin her seyi bilmesine olanak saglar.
Ancak burada teknolojinin de hicbir zaman tarafsiz olamayacagin1i ve egemen

giiclerin 6ngordiigii sekilde bicimlendirilecegini de unutmamak gerekir.

Bir¢ok iletisim uzmanina gore, yaklasimin 6ne siirdiigli iddianin aksine;
kiiresellesme siyasal, ekonomik, sosyo ve kiiltiirel farkliliklarin 6tesinde bireyleri
egemen glclerin kapitalleri ekseninde bicimlenen bir diinya diizeninin iiyeleri

yapmustir (Rigel ve digerleri, 2005: 18). Bu kiiresel diinyada, medya kapitalist
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sistemin mesrulugunu saglamak adina sadece pazarin gereklerini yerine getirir.
Kisisel tiiketim, toplumsal kavrayis ve anlayis diizeyinde belirgin bir imtiyazh

konum elde ederek hedef kitlenin diisiincelerini ve yargi sistemlerini bigimlendirir

(Mc Chesney, 1999: 25-26).
Kiiltiir Endiistrileri icinde Sayisal Kiiltiiriin Konumlandirilmasi

Modernlesme ve sanayilesmeyle birlikte, bilim ve teknoloji alaninda yapilan
gelismeler biiyiikk bir hizla devam etmektedir. Enformasyon ve bilisim
teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan yeni donemin {iretim bi¢imlerinin 6zellikleri
arsinda otomasyon, bilgisayar ve telekominikasyon gibi kavramlar da yer almaktadir
(Sungur, 2008: 103 ). Yeni medya da bu kavramlar arasindadir. Chun, yeni medyanin
bilgisayarlasmaya asir1 derecede bagli olsa da geleneksel medyanin dijitallesmis sekli
degil, daha cok bilginin yayildig1 bagimsiz interaktif bir ortam ya da dagitim bigimi
oldugunu vurgular (Chun, 2006: 1). Yeni medya degiskendir, bireysellestirilmis

baglanabilirlik saglar. Yeni medyanin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir:

e Dijital olmasi

e Interaktif olmasi

e Baglanti iceren metinlere sahip olmasi
e Sanal olmast

¢ Ag yapili olmasi

e Simiilasyon (Akar, 2010: 5-6).

1980’11 yillardan itibaren uydu ve dijital teknolojilerdeki gelismeler ile IMF,
Diinya Bankas1 ve ABD yonetimi ekseninde yeni medya sistemlerinde deregiilasyon
ve Ozellestirmeler yasanmaya baslamis bu durum sonucunda kiiresel medya
sistemleri de olusmaya baslamistir. Tekelci kiiresel sirketler etkinlik alanlarina

interneti de katmistir (Yaylagiil ve Korkmaz, 2006: 273-274).

Bu siireg kiiresel bagimliligin dogusuyla paralellik arz etmektedir. Bu siirecin
daha net anlasilabilmesi agisindan kiiltiir emperyalizmi yaklagimi lizerinde durmak ta
faydali olacaktir. Medya emperyalizmi, ekonomik ve politik iktidarin
hegemonyasinda yabanct bir kiiltiiriin Oviilmesi, o kiiltiiriin degerlerinin ve

aliskanliklarinin diger kiiltiirleri etkilemesi anlamina gelen kiiltiir emperyalizminin
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bir pargasidir. Medya emperyalizmi kavrami ekonomik, kiiltiirel ve enformasyon
sektorleri arasindaki iliskiyi anlamlandirmaya olanak saglar. Kavram, batil1 kapitalist
medyalarm yeni medya sistemleriyle Ugiincii Diinya iilkeleri iizerinde kurduklari
hegemonyay1 tanimlar. Emperyalist kiiltliriin kiiresellesmesi ancak bu iletisim
araglart vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Bu iletisim aglariyla kiiresel sermaye
giicleri, kiiltiir ve iletisim emtialarin1 gelismekte olan lilkelere gondererek, bir
aracilanmig akis modeli sergileyebilmektedir (Yaylagiil ve Korkmaz: 2006: 277-
278).

Kiiltiirlesme Siirecinde fletisimin Rolii

“Belirli bicimlerde ifade bulan toplumsal olarak diizenlenmis alan sistemleri”,
olarak tanimlanabilen kiiltiir, ister maddi ister simgesel bi¢imiyle olsun, insanlarin
sahip olduklar1 bir 6znelliktir (King, 1998: 17-18). Medyada kullanilan kiiltiir igerikli
program ve reklamlar halk kiiltiirii iiriinlerini gelecek kusaklara tasima ve aktarma,
degerlere kabullere kurumlara ve torelere destek verme agisindan 6nem tasimaktadir.
Duverger, toplumda devamli olarak siiregelen bir kiiltiir transferinden s6z etmektedir.
Cok ilkel toplumlarda bile, toplumla bireyler arasinda bdyle bir iletisimin varligindan
s0z etmek miimkiindiir. Bu donemlerde bireylerin yasamasi i¢in, gerekli olan ok
atmak veya bitki toplamak gibi beceriler aktarilmaktadir. Bu siirekli akisin
giiniimiizde 6nemli bir kaynagi medyadir. Sistemin bireylere aktardigi normlar,
ozellikle yetiskinleri hedef almaktadir, ¢iinkii c¢ocuklara da onlar tarafindan
ogretilmeleri s6z konusudur. Bu devamli kiiltiir transfer, totaliter toplumlarda bir
tekelin elindedir, demokrasilerde ise, tam bir ¢ogunluk hakimdir (Akt: Kizil, 1998:
8). Bu siire¢ icerisinde, Katz’in yaklasiminda da belirttigi iizere bireyler medya
araciligryla birtakim ihtiyaglarini gidermek isterler. Bu ihtiyaglari Katz kullanimlar
ve Doyumlar kuraminda biligsel ihtiyaglar, duyussal ihtiyaclar, biligsel-duyussal
ihtiyaclar, biitlinlestirici ihtiyaclar ve kagis ihtiyaglart olmak iizere bes ana baglik
altinda toplar (Giilnar ve Balci, 2011: 29-30). Medyaya maruz kalan bireyler bu
ihtiyaclarmin  bir kismini giderirler. Medyanin islevleri arasinda yer alan
toplumsallastirma siirecinde medya yetistirme fonksiyonuyla kiiltiirel rol modelleri
tretimine katkida bulunmaktadir. Gerbner’in televizyon arastirmalarmma gore

televizyon bir kiiltiirdeki tutum ve degerleri degistirdigi ortaya atilmaktadir. Medya
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bu degerleri bicimlendirir, yayar ve bu manada kiiltiire katkida bulunur. Bu sekilde
bireylerin etkin bir bigim de yetistirilmesi miimkiindiir (Fiske, 1996: 194). Gerbner’e
gore, kitle iletisim araglar1 kiiltiirel ve politik iktidar1 igermektedirler. Mesajlarda
iktidar iiretilmekte ve kitlelere yayilmaktadir (Ozer, 2004: 124-125). Izleyiciler
kendilerine gelen mesajlar1 ortak kiiltiirel kodlar cergevesinde anlamlandirirlar
(Yaylagiil: 2006: 64). Medya tarafindan olusturulan medya kiiltiirii gergek kiiltiiri
maddelestirir. Bu silireg, modern insanin diinyaya iligkin imgelerini yaratmasina
katkida bulunma bicimidir. Bu gdstergeler sistemi, medyanin bireylerin diisiince
bigimlerini, diizenleme bi¢imlerine gore yaratilir (Lundby ve Ronning, 2002: 12-13).
Bu noktada Baudrillard’in ifadeleriyle medya bizler i¢in bir simiilasyon evreni sunar
ve bu evrene i¢in yeni yagam paradigmalari ortaya koyar. Bizlerde gerceklerin yerine
konan bu gostergeler evreninde bize verilen iletiler cercevesinde bir diinyada

yasamaya mecbur ediliriz.

Schillere gore de kiiltiir, hegemonyanin isleyisinde bir ara¢ olarak
konumlandirilmaktadir. Bu noktada, insan Ozneleri yeni bir devlet bi¢iminin
gereksinimlerine gore bicimlendirilir, siyasi bir yapinin uyumlu, ahlakli, sakin,
tarafsiz, bariscil eyleyenleri olarak yeniden yaratilirlar. Kiiltiir modern cagda, bir
erdem ya da ideolojik bir silah, tecrit edilmis bir toplumsal elestiri bi¢imi ya da

timiiyle statiikoya hapsedilmis bir siire¢ haline gelmektedir (Eagleton: 2005: 16-17).
Tarihsel Siirec icerisinde MSN

MSN, (M)icro(S)oft (N)etwork kelimelerinin kisaltilmis seklidir.Yani
Microsoft’un net iizerinden verdigi hizmetlerin genel addir. ilk defa 24 Agustos
1995’te Windows 95 isletim sistemi ile birlikte ¢ikmistir. 2006°da adi live olarak
degismistir. Internet servis saglayicisi olarak hizmet vermektedir. Ayrica NET
Passport hizmetinin bel kemigidir. Google’in arama motoru teknolojisindeki tekelini
kirmak ve arama motoru piyasasindan pay kapmak amaciyla MSN Search hizmeti
gelistirilerek hizmete sunulmustur. Arama motoru hizmetinin yaninda bir portal
olarak haber video yasam gibi ¢esitli konularda gezginlerine ¢esitli bilgiler saglar.
Ayrica; MSN Messenger, Microsoft’un sahip oldugu MSN Passport sistemindeki
kullanict adin1 kullanarak giris yapilabilen aninda mesajlagsma servisidir. Diinyada

AOL’den sonra en ¢ok kullanicisi olan aninda mesajlagma servisi olan eski adi Msn
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Messsenger olan yazilim sekizinci siirlimiinden itibaren Windows Live Messenger
adiyla yaymlanmaktadir. Diinyada 330 milyon kisi tarafindan kullanilmaktadir.
Tirkiye’de ise Msn kullanici sayis1 25 milyon Windows Live Mail kullanici
say1st:19 milyon olarak saptanmistir (http://www.1923turk.com/showthread.php?t=
52070).

Kiiltiirel Baglamda Windows Live Messenger 2011

Windows Live Messenger 2011 HD destegiyle videolu goriismelerin tam
ekranda yapilmasimi saglar. Bireyler, arkadaslariyla video mesaj kaydederek tek
alandan iletisim kurabilir. Cevrimigi videolar seyrederek, diger bireyleri durumundan
haberdar olup, hotmaile gelen yeni e-postalarinizi kontrol edebilirsiniz. Windows
Messenger 2011 facebook, myspace gibi sosyal paylasim siteleri ile uyumlu olarak
caligabilmektedir. Messenger igerisinden facebook, myspace hesabiniza baglanarak
hem durum giincellemeleri yapabilir, hem igerik paylasabilir, hem de arkadaslarinizla

Sohbet sistemi lizerinden iletisimde olunabilir.
Windows Live Messenger 2011’°in bazi 6zellikleri:

e Kisi listesinde facebook arkadas listesinin goriintiilenmesi,

e Facebook gonderilerini resim, video, durum giincellemeleri olarak ayr1 ayri
gortintiileyebilme,

® Mesajlagsma ge¢misi tutma ve goriintiileme,

¢ Dosya paylasim imkant,

¢ Oyun oynama,

¢ Konferans goriisme,

e MSM durum bilgisini degistirebilme,

e Cevrimdis1 mesajlagma,

¢ Sekmeli konusma penceresi,

e Sadece istenilen kisi ve ¢evrimici mesajlagsma,

¢ Mobil telefon ayarlamast,

2005-2009 yillar1 arasinda kullanimi olduk¢a yaygin olan MSN giderek
popiilerligini kaybetmektedir. Bunun nedeninin gelisen yeni sosyal aglar oldugu

sOylenebilmektedir. Facebook uygulamasinda video resim ve yazi paylagiminin
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yapilabilmesi ve 6zel sohbet edebilme imkaninin olmasi tek programla bir¢ok eylemi
gerceklestirmeye imkan sunmaktadir. Facebook’un yeni uygulamasinda videolu
konusma imkan1 da gelistirilmistir. Bununla beraber Skype uygulamasi da goriintiilii
ve sesli konugmaya olanak saglamaktadir. Bu sebeplerden dolayt MSN kullanimi
giderek azalmaktadir.

Olumlu ve Olumsuz Yoénleriyle MSN Kullanima:

e MSN sayesinde insan iligkilerinin gelistigi one siiriilmektedir. Sanal dahi
olsa edinilen arkadasliklar sohbet etme ve kendini ifade etme yetisinin gelismesine
sebep olmaktadir.

e ilk etapta sanal olan ifade kabiliyetini gercek hayata yansitma konusunda
zorluklar yasansa da bu engeli zihinlerinde asabilen kisilerin giinlilk yasamda
kendilerini ifade etme hususunda daha basarili olduklar1 6ne stiriilmektedir.

e Ayrica MSN gibi sosyal aglar sayesinde edinilen arkadagliklarin biiytik bir
kism1 samimiyetten uzak olsa da az da olsa gercek arkadasliklar kuran kisi sayisi1 da
azimsanamayacak seviyede. Edinilen bu arkadasliklar giinliik yasamada yansidiginda
cevre kazanimi da gerceklesmis olmaktadir.

e Sesli konusmanin yanina goriintiilii konusmanin da eklenmesi sayesinde
uzak kavrami ortadan kalkmustir.

e Konusma dilinin oldugu gibi yansitilmasi (sIm, nbr, cnm, bnd, by, tmm)

Higbir kelime yazilmadan i¢inde bulunulan duygu durumu tek bir grafik
simge ile kars1 tarafa aktarilmasi, 6rnegin; az harfle ¢ok sey anlatma ¢abasi ve MSN
dili denilen bir dilin ortaya ¢ikmasi. Anlatimi hizlandirmak amacli sik kullanilan
kelimelerde {inlii harflerin kullanilmamas: ve noktalama isaretleri tamamen
unutulmaktadir.

e Insan iliskilerinin biiyiik &l¢iide yozlasmasina neden olur.

e Bagimlilik yapma gibi bir etkisi vardir.

e Yapilan arastirma sonuclari, karst cins ile msn konusmalarina yonelen
kesimin %42’sini 16-19 yas araligindaki lise ¢agindaki genglerin olusturdugunu
gostermektedir. Lise dgrencilerinin disinda biiyiik paydayr MSN’i karsi cins ile
konusmak i¢in kullanan orta yas grubu olusturmaktadir. Bekar olup es arayan ya da

evli olup aldatma egilimi iginde olanlar bu grubun i¢inde yer almaktadir.
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e MSN konugmalar1 esler arasinda bosanmalara kadar giden problemlere
sebep olabilmektedir. Toplumun yapisina ve insan iliskilerine zarar verebilmektedir.

Toplumsal yozlagmalara sebep olmaktadir.
Konuya Iliskin Ornek Haberler:

e Chat yaparken tanistigt bayanla evlenen A.L. bu aligkanligindan
vazgecemeyip baska bayanlarla chatlesmeyi siirdiiriince kendisini siki takibe alan esi
tarafindan yemegine zehir katilarak dldiirtildii (4 Kasim 2002).

e Chatte tamistig1 kisi tarafindan piknik yapmaya davet edilen Kenan S.,
boliicli bir orgiitiin tuzagma diiserek evden kayboldu. Komiser olan babasinin 1.5
aydan fazla siliren aramalart sonucunda gencin cesedi Sapanca Devlet Hastanesi
morgunda bulundu.

e Acemi internet¢i Hanefi K. chat yaptig1 delikanliya kendisini bayan olarak
tanittr. Aylarca siiren chatlesmelerin ardindan isin aslin1 6grenen geng kendisini bu
sekilde aldatan Hanefi K. nin kimlik bilgileriyle adresine ulasmayi basardi.
Muhatabini Sultan Ciftligindeki evinin 6niinde beklemeye baslayan genc, Hanefi K.
ise gitmek iizere evden ¢ikinca bigaklamaya basladi. 13 yerinden bigak darbesi alan
acemi chatgi uzun suire yogun bakiminda kaldu.

(http://www.psikoloji.gen.tr/archive/index.php/t-8162.html).
Sonug¢

Medyanin islevleri arasinda yer alan “toplumsallastirma” Gerbner’in
yetistirme yaklagiminda da belirttigi iizere bizler ig¢in 6zel rol modelleri, yasam
paradigmalar1 ongérmektedir. Hayatimizda 6nemli bir yere sahip olan yeni medya
teknolojileri de olusturulan bu kurmaca illiizyonlar diinyasinda, yeni kiiltiir bigimleri
ortaya c¢ikarmaktadir. Sayisal kiiltiir olarak da adlandirilabilen bu yeni medya
teknolojilerinin beraberinde getirdigi yeni kiiltiir bi¢iminin bir¢ok olumlu yanlarinin

yaninda olumsuz yonleri de vardir.

Kiiresellesme olgusuyla birlikte medya bicimleri de kiiresellesmistir.
Taniminda uluslararasi birlik, beraberlik bagimlilik gibi olumlu iletiler tasiyan ve
gelismis tilkelerin gelismekte olan {ilkelere yardimini 6ngdren bu siire¢ aslinda tiim

bu gostergelerin altinda yatan asil olgunun kapitalist sistemin mesrulugunu ve
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devamini saglamak oldugunu gostermektedir. Burada dikkat ¢eken onemli nokta;
teknolojinin egemen giigler, statiikonun istedigi sekilde bi¢imlendirildigi olgusudur.
Yani insanlar birtakim sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini gidermek amaciyla medyay1
kullanirlar. Medya burada bireylerin kendi ihtiyaclarini gideren bir kaynaktir. Ancak

izleyici kontrolii elinde tutan esas giic konumunda degildir.

Yeni iletisim ortamlart yeni toplumsal iliskilerin gelismesini saglamuistir.
Bunlardan en sik kullanilanlarindan bir tanesi de en etkili sohbet araglarindan birisi
haline gelen MSN’dir. Hizli, gorsel, licretsiz olmasi ve etkili bir iletisim ortami
saglamas1 nedeniyle en ¢ok tercih edilen kanallardan biri haline gelen MSN ile
mesajin hizli bir sekilde kars: tarafa iletilmesi kullaniciya avantajlar saglamaktadir.
MSN Messenger arkadaslar ile siirekli iletisim halinde olan bireylere geleneksel
sohbet etkilesimi saglayarak insan iligkilerini arttirmada, sosyallesme siirecinde katki
saglamaktadir. Bireyler; yeni gelisen bu sistemlerle internet ortaminda goriintiilii

goriismeler yapabilmekte, oyunlara katilabilmekte bilgiyi kontrol edebilmektedir.

Tiim bu olumlu sdylemlerin yaninda, gelisen yeni sistemler kiiltlir yapisinda
yozlagmalara da sebep olabilmektedir. Calisma alanimizin inceleme konusu olan
Msn kullanimi toplum yapisina ve insan iliskilerine zarar verebilmektedir. Msn
konusmalar1 esler arasinda ¢ogu zaman bosanmaya kadar gidebilen sonuglar
dogurmaktadir. Yeni bir konusma dili olusturan bu sohbet ortamlar1 kiiltiirel dil
bozukluklarina da zemin hazirlamaktadir. Ayrica sanal ortamda kisiler kendilerini
cok farkli kimliklerde tanitarak birgok gergegi karsi taraftan gizleyebilmektedir.
Cesitli yonlerden insanlar1 kendine baglayan sanal ortamda bir¢ok insan, bir¢ok
alanda verilen hizmetlere bagimli hale gelerek, sosyal yasamdan kopmakta ve

hayatinin biiyiik bir boliimiinii bilgisayar baginda gegirmeye baslamaktadir.
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YEREL RADYOCULUGUN CIKMAZLARI
(Eskisehir Yerel Radyolari)
Ozgiil BIRSEN'
OZET

Calismada yerel radyolarin sorunlari, radyo sorumlularinin yerel radyoculuk anlayislart ve radyoculuga bakis
agilar1 derlenmistir. Yerel radyolarin nitelikli caligan gereksinimi, program igerikleri, yerel radyoculuk
anlayislari, dinlenme oranlar1 ve teknoloji sahipligi gibi sorunlar {izerinde durulmustur. Calismada yerel radyo
sorumlulari, ekonomik sorunlarin altin1 gizmekte, teknik ve igerik anlaminda gii¢lenebilmek ve yerel bir ses
olabilmek konusunda yetersiz kaldiklarini belirtmektedirler. Demokratik bir sistem igin 6zgiir ve ¢ok sesli basinin
onemi kaginilmazdir. Yaymci ve dinleyici agisindan radyo kolay kurulabilen ve kolay ulasilabilen bir 6zellige
sahiptir. Radyo tarihi boyunca kiigiik gruplarin ve yerel topluluklarin sesi olagelmistir. Radyo ¢alismalarinin

ozelliklede yerel radyo caligmalarinin yok denecek kadar az olmasi ¢caligmanin degeri agisindan dnemlidir.
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DEAD ENDS OF LOCAL RADIO BROADCASTING
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ABSTRACT

In this study problems of local radios, radio director’s local radio broadcasting understandings and point of views
to topic are investigated. it is focused on some topics such as qualified employee needs, technology ownership,
listening rates. Local radio directors mostly underlined economic problems and emphasized that they are deficient
to strengthen technological infrastructure and being a local voice. Free press is important for a democratic system.
Radio has an easy reach specialty for listeners and easy establishing nature for broadcasters. Lack of local radio

studies is important about value of this study.
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Giris

Radyo kitle iletisim tarihi sahnesindeki yerini aldig1 ilk donemlerde oncelikle
kitleleri  bilinglendirme islevi gOrmistiir. Radyonun okuma yazma bilmeyi
gerektirmeyen, ucuz ve kolay ulasilabilen 6zelligi genis kitlelere ulasabilmesini
saglamistir. Bu nedenle radyo, az gelismis {ilkelerde egitim amagli kullanilmistir.
Televizyonun yayginlagsmasiyla birlikte haber kaynagi olma agisindan 6nemi ve
etkisi azalan radyo yayinlarinin igerigini eglendirme amagli programlar belirlemistir.
Ulkemizde ise uzun yillar devlet tekelinde yaymnlar yapilmis ancak 1990’1 yillarla
birlikte 6zel radyoculuga adim atilmistir. Yasal bir zemin olmaksizin baglayan 6zel
radyo ve televizyon yayinlari ilk olarak 3984 Sayili Yasa ‘Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yaymlari Hakkinda Kanun’ ile diizenlenmistir. Radyo ve televizyon
yayinlarin diizenleyen son kanun ise ‘6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus

ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’dur (http://www.rtuk.gov.tr).

Radyo haberlesme 6zgiirligii ve iletisim hakki kavramlari tartismalarinin tam
da ortasinda bir agilim olarak goriilmektedir. Medya mesajlarinin dolagiminda
radyonun daha esit ve karsilikli iletisime olanak veren yapisi radyonun demokratik
yayinciligin en Onemli araci olarak nitelendirilmesine neden olmaktadir (Giiney,
2009: 25-26).

Radyo dinleyici ve yayinci agisindan kolay ve ucuz bir aragtir. Radyonun
ayn1 zamanda gazete ve televizyona oranla haber acisindan hizli olmasi onu diger
Kitle iletisim araglari igerisinde ayricalikli kilan o6zelligidir. Bu o6zellikleri geregi
radyo tiim diinyada sesini duyurmak isteyenlerin kullandigi en 6nemli alternatif ses
olarak varlik gostermistir. Kiiresellesen diinyada yerelin sesini ve rengini korumak

adina en 6nemli gorev yine radyoya diigsmektedir.
Yerel Medya ve Radyo

Yerel medya, yerel unsurlar1 ve yerel sorunlari ortaya ¢ikaran, yerel sorunlar
karsisinda bolge halkin1  bilgilendiren, bilinglendiren, eglendiren bdylece
kamuoyunun serbestge olugsmasina katkida bulunmaya ¢aba gosteren kitle iletisim

araclaridir (Girgin, 2007: 244).
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Yerellesmenin giiglii oldugu bolgelerde kisiler kendi haklarini daha etkin
savunabilmektedirler. Yerel medyanin gii¢lii oldugu bolgelerde, yore insanlari
demokrasiye, kisisel ve toplumsal haklara daha kuvvetli sahip ¢ikmakta ve
kendilerini ifade edebilmektedirler (Nalcioglu, 2007: 202).

Demokratik bir sistem i¢in 0zgiir ve ¢ok sesli basinin 6nemi kaginilmazdir.
Demokrasilerde cok seslilik, diisiince agiklama oOzgiirliigii ve yonetimlerin halk
tarafindan denetlenmesi esastir. Demokrasilerin islerlik kazanmasi ise medya
araciligiyla olmaktadir. Halk adina denetimi medya saglamaktadir. Demokrasinin
islerlik kazanmasi ise en temelde yerel birimlere baglidir. Demokrasi kiiltlirii ve
bilinci mahallelerden baslayarak kdylere, ilgelere, illere ve sonrasinda tiim iilkeye

yon vermektedir (Giireli, 2007: 173-175).

Ulusal ya da yaygin medya karsisinda yerelin varlifi yasamsaldir. Yaygin
medya devletle, siyasilerle yakin iligki igerisindedir. Ticarilesmenin sonucunda kar
giidiisii ile davranan yaygin medya sorumlulari birer ticari kurulus gibi davranmakta
ve siyasal erkten destek almaktadirlar. Siyasal erk ile dirsek temas: halinde bulunan
ve kar amaci giiden yaygin medya daha c¢ok bagkent ve metropollerden haber
vermektedir (Gencel Bek, 2003: 132-133). Demokrasinin saglikli ve dogru bir
bicimde islemesi i¢in yerel medyanin islevini tam olarak yerine getirmesi gereklidir.
Yonetimlerin basarisizliklarindan, alinan yanhs kararlara kadar halki dogru
bilgilendiren yerel medya halktan yana sergiledigi tavirla saglikli bir kamuoyu
olusumuna neden olabilir. Yerel medya halki saglikli bir bi¢imde bilgilendirerek

halkin siyasal tercihlerini belirleyebilir.
Yontem

Calismanin amact yerel radyo sorumlularinin, yerel radyolarin sorunlarin
nasil tanimladiklarin1 gérmektir. Bu yaniyla g¢alisma betimleyici bir caligmadir.
Arastirmada derinlemesine goériisme yontemi kullanilmistir (Yildirnm ve Simsek,
2000: 92-122). Goriismeler agik uglu sorulardan olusan standart bir form araciligiyla
yapilmistir. Sorular yerel radyolarin yoneticilerine yoneltilmis, yanitlar ses kayit
cihazlar1 ile kaydedilerek desifre edilmistir. Desifre edilen metin {izerinden

arastirmanin amacina uygun temalar ¢ikarilmis ve buna gore Verilen yanitlar
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karsilagtirillmis  yanitlardaki benzerlikler ve farkliliklar belirlenerek sonuca
gidilmistir.

Calismanin evrenini Eskisehir’de Radyo Televizyon Yayincilar1 Meslek
Birligi (RATEM)’e iiye 13 yerel radyo olusturmaktadir. Ulasilan radyolarin 4’{iniin
yOneticisi goriismeyi kabul ederek sorular1 yanitlamistir. Gorlismeler randevu
alinarak yiiz yiize yapilmistir. Reklam yayinlamadiklari i¢in Polis FM ve tiniversite
radyolar1 arastirmanin  disinda  tutulmustur. Yerel radyolarin  sorunlarini
degerlendirmek {izere Eskisehir’deki yerel radyolarmin sorumlulart ile yapilan

goriismeler, ortak sorunlarin altini ¢izmektedir.

Sekil 1: Aragtirmanin 6rneklemini olusturan radyolar

Adi Sahibi Yayin Miidiirii Tarz1 Frekansi
RadyoTempo | Mehmet Ulger | Mehmet Ulger Arabesk 102
Tempo Tiirk | Mehmet Ulger | Mehmet Ulger Tiirk¢e Pop 95.8
Flash Radyo | Mehmet Ulger | Mehmet Ulger Tiirk¢e Pop 104.5
Bade FM Mehmet Ulger | Mehmet Ulger TiirkSanatMiizigi | 101
Es-FM Nebi Bektas ErciimentOzyazic1 | Arabesk 101.5
Radyo Net BattalAksoyek | Soner Yiiksel Tiirkge Pop 97.8
Biber FM Battal Aksoyek | Soner Yiiksel Arabesk 107.5
Bulgular

Yapilan derinlemesine goriisme sonucu; olan arastirmada amaca ulasmak igin
radyocularin yerellik anlayis1 ve yerel radyonun islevi, nitelikli radyocu ve yerel
radyolarin personel niteligi, iletisim mezunu olmak, haber politikasi, Tiirk¢enin
dogru kullanimi, program tiirleri, hedef kitle ve dinlenme oranlar1 ve yerel radyolarin

sorunlar1 lizerinde durulmustur.
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1.Yerellik Anlayis1 ve Yerel Radyonun Tslevi

Radyo net ve Biber FM’in yaym miidiirii Soner Yiiksel, yerellik kavramini 0
sehre ait her sey olarak tanmimlamaktadir. “Radyolar sehir igindeki mevcut diizene
uymak zorundalar. Ciinkii yaygin radyolarin teknik donanim imkanlari, programci
imkanlari, ya da biitgeleri ve reklam oranlarryla yarismasi miimkiin degil. O sehrin
icinde, o sehre ozgii olmast a¢isindan yerel daha samimi, daha uglarda olmayan bir
anlam iceriyor. Yerel radyoculuk, teknolojik olarak ve program kistaslari olarak
ulusaldan daha diisiiktiir ” sozleri ile agiklamaktadir. Yiiksel yerel radyonun islevini
ise “Yerel radyolar hem gérsel hem de yazili basindan daha etkindir. Ciinkii insanlar
bir seyleri okumak ya da izlemek igin ozel bir zaman ayirmak zorundalar. Ancak
radyo isitsel oldugu icin béyle bir zaman aywrmaya gerek yok. Giindelik isleri
yaparken radyo dinlenebilir. Yapilacak egitici programlaria ve samimi bir dille

sosyal duyarlilik gelistirme de radyo etkin rol edinebilir” diyor.

Nebi Bektas ise yerellik anlayisini su sozlerle agiklamaktadir: “Obama ne
dedi, Clinton ne dedi bunlari herkes hemen her yerden 6grenebilmekte. Ama su an
Atatiirk Caddesinde trafik nasil? Bunu kimse bilmiyor. Pazar giinii elektrik
sebekesinde tamirat, tadilat olacak hangi sokaklarda elektrik verilemeyecek bunu
Eskisehirli bilemiyor. Diinyadan haberdariz kendi bolgemizden bihaberiz. Yerel
basin Eskigehir’in meselesine sahip ¢tkmaktir. Yani hava durumu nedir? Adliyede
ne oldu asayiste ne var? Yarin Eskigehir’e kim geliyor? Bugiin Eskisehir’in
giindeminde ne var gibi sorulara cevap bulabilmektir” Bektas, yerel medyanin
islevini ise su Orneklerle degerlendirmektedir: “Radyomuza Tedas’dan hafta sonu
bakim yapilacak mahallelerin listesi geldi. Elektrik kesintisini énceden ogrenmek
dinleyici icin ¢ok énemli bir ihtivactir. Ornegin Cuma 16.00’dan sonra bir haber
oldu. Gazeteler bu haberi pazartesi giinii girebiliyor tazeligini kaybettigi icin haberin
haber vasfi kalmiyor. Radyo ve televizyonda aminda bunu verebiliyorsunuz. Ornegin
Eskisehir’in ileri gelenlerinden birinin vefat ettigini diisiiniin bunu gazetede bir giin
sonra gorebilirsiniz ancak haberi sonradan égrenmis olacaksiniz. Sicagi sicagin
haberi vermis oluyorsunuz ve ¢oziime o an ic¢in katki saglama sansina sahipsiniz.

Radyo ve televizyonlar acil durumlarda devreye girmelidirler ”.
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Yerel medya, sinirlar1 belirli bir yorede bulunan ve faaliyet gosteren,
gazetecilik mesleginin gerektirdigi gorevleri ve islevleri bu yorede yerine getiren ve
bu dogrultuda sorumluluklar tasiyan, yore halkinin gozii, kulagidir. Yerel medya,
aynt zamanda yerel kamuoyunun olusmasina katkida bulunan, yerel yonetimleri
denetleyen, yaptigi haberlerle ve ¢alismalarla yore halki ile yerel yonetimler arasinda
iletisim ve koordinasyonu saglar. Yerel medya, yoredeki sosyal hayatin
diizenlenmesine yardimci olan, 6zellikle yorede halkin politik bilinglenmesinde ve
siyasal hayata katiliminda 6nemli roller iistlenerek, demokrasinin 6ziimsenmesine ve
saglikli bir sekilde isleyebilmesine katkilarda bulunan kitle iletisim araglaridir

(Vural, 1999: 15).
2. Nitelikli Radyocu ve Yerel Radyolarin Personel Niteligi

Nitelikli radyocu eksikligi radyo sorumlulari tarafindan yerel radyolarin
oncelikli sorunu olarak goriillmemektedir. Radyo sorumlulari nitelikli radyocuyu

donanimdan ¢ok, kisilik 6zellikleri ile ifade etmektedir.

Soner Yiiksel nitelikli radyocunun Tiirkgeyi diizgiin kullanmasi ve topluma
ornek olmasi gerektigini vurgulamakta ve radyocunun halkin tarafinda yer almasi ve
bu dogrultuda yayinlarini yapmasi gerektigini ifade etmektedir. Yiiksel “Yerel demek
demokrasi demektir. Yereller olmazsa tabandan baslayan bir demokrasi
olusturulamaz. Halkin sikintisint sorununu uygun bir dille aktarmalidir nitelikli
radyocu. Bunu yaparken de uclara gitmemelidir. Ciinkii radyocunun agzindan
¢tkacak en ufak bir sozle galeyana gelen insanlar olabilir. Hitap ettigi kitleyi iyi
bilmeli. 40 yasindaki biriyle daha seviyeli, gen¢ bir insanla da daha sicakkanli
konusmali radyocu. Bu dili yakalamalidwr. Gorsellik olmadigt i¢in radyoda verilen
mesaj ¢ok on plana ¢ikar. Cok konusan radyocu, nitelikli radyocudur anlamina

gelmez. Egitimli olmas: ve diksiyonunun gelistirilebilir olmasi onemlidir.

Mehmet Uler, nitelikli radyocunun egitimli olmasinin énemini vurgulamakta
“Radyoculuk kristal gibidir. Bir cam gibi diistiniin agzinizdan ¢ikacak her kelime sizi
yiiceltebilir de dibe de indirebilir. Egitim ¢ok onemlidir. Ancak kisi nerede ne
konusacagim da ¢ok iyi bilmelidir. Ge¢mis de bunun ornegi ¢ok oldu. Carkifelek

ornegin. Onlar tecriibeli yayincilardr ancak bir dakikalik bir hata her seyi bitirebilir.
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Canli yayina ¢ikarmadan énce programcilarimi test ederim. Elimizden geldigi kadar
spikerleri denetleriz. Hemen mikrofonun oniine gegirmeyiz” diyerek programcinin

mikrofon karsisinda ne s6yleyecegini bilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
3. Egitimin Onemi ve Iletisim Mezunlarinin istihdam

Radyo sorumlulari, radyoculuk egitimi almig personelin, programlarin
niteligini arttiracagi konusunda ortak bir goriise sahiptirler. Nebi Bektas rekabetin
cok acimasiz oldugunun artik egitim olmadan hi¢cbir meslegin siirekliliginin

saglanamayacaginin altin1 ¢gizmektedir.

Egitim vurgusu yapan Soner Yiksel “Toplumu ydnlendirerek harekete
gecirecek olan, dgreten ya da paylasanlar radyoculardir. Dolayistyla radyocular
ornek alinan insanlardr. Bugiin radyoculugun énemsiz hale gelmesinin temeli artik
radyocularin vasif tasimamasi ve siradanlasmalaridir. Radyo programcilari ogrenci
olmali ya da en azindan Acik Ogretim ogrencisi olmal. Ciinkii siirekli yayin
vapiyoruz. Calisamin  saat  stkintisi  olmamali” derken olmasi gerekeni
tanimlamaktadir. Ancak kendi sorumlulugundaki radyolardaki gorev dagilimin ise
su sekilde ifade etmektedir: “Teknik isler belli bir grup tarafinda yapuliyor. Haber
sunumunu belli kisiler yapiyor. Ancak yeterli degil tabii. 6 programcimiz var. Bu
anlamda disiplinli ¢calismaya ozen gosteriyoruz. Biz de 2 saat bile ¢alissa sigorta
yapmak zorundayiz. Ogrenciler bunu istemivorlar ciinkii burslart kesiliyor”.
Yiiksel’in aciklamalarindan da s6z konusu radyolarda iletisim egitimi almig bir
programciin olmadigi hatta tlniversite Ogrencisi bile calistirmadiklari sonucuna

ulasabilmek miimkiindiir.

Mehmet Uler ise agik yiireklilikle ekonomik sikintilar nedeniyle egitimli
personel calistiramadiklarini ifade etmektedir. Uler’in “ Ben radyonun sahibi
olmama ragmen teknisyen gorevini de yapmaktayim. Bir anlamda radyonun

iscisiyim” sozleri uzmanliktan uzak yapilan bir yayinciliginda gostergesidir.

Radyo sorumlular1 sektoriin yetigmis, nitelikli eleman ihtiyact bulundugu
gerceginin altim1 ¢izmektedirler. Ancak radyo sorumlularinin, daha ucuz isgiicii
nedeniyle, iletisim egitimi almamig personeli istihdam ettikleri acik¢a goriilmektedir.

Iletisim fakiiltesi mezunlarinin yerel radyolarda istihdam edilmesi ile programlarin
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niteligi arasinda dogru orantidan s6z edilebilir. Ancak yerel radyolar nitelikli
elemandan ¢ok yayinin siirekliligini 6n planda tutmakta ve daha az kisi ile daha ¢ok

yayin yapmay1 hedeflemektedirler.
4. Haber Politikas1

Eskigehir’deki yerel radyo sorumlularmma haber politikalari soruldugunda
haber iiretme ve toplama acisindan yetersiz olduklar1 goriilmiistiir. Yerel haberlerin
verilmesinin Onemini ¢izen radyo sorumlular1 haber i¢in daha ¢ok interneti
kullanmaktadirlar.  Soner  Yiiksel “Eskisehir’in  basinla ilgili  biiltenleri,
bilgilendirmeleri, fakslart oluyor. Elimizden geldigince oralara muhabir
gonderiyoruz. Adli olaylara ¢ok yer vermiyoruz. Bunun disindaki haberler haber
merkezimize ulastyor. Bunun disinda Es-TV Televizyonuyla koordineli olarak
calistyoruz. Yerel radyolarin biiltenleri bugiin gazetelere ¢ikan neyse onlardir,

tekrardan ibarettir”.

Erciiment Ozyazict “6 programcimiz siirekli bilgisayarlarin basinda son
dakika haberlerini aminda veriyoruz. Saat basi haber vermek ¢ok isteriz. Son dakika
haberlerini hemen giriyoruz. Anadolu Gazetesi ve Kanal 3’le baglantilarimiz var
muhabirlere baglanip haber verebiliyoruz. Ornegin bir Eskisehir’de bir tramvay
kazast yasanmisti. Biz olay yerinden canli baglanti ile haberi duyurduk ve halkimizi
uyardik” diyerek sadece c¢ok 0zel durumlarda kendilerinin haber yaptiklarmi bu
nedenle ayrica bir haber biiltenine yer vermediklerini ifade etmektedir. Mehmet Uler
ise haberleri internetten aldiklarim1 ve anlagmali olduklar1 ajanslar araciligiyla

haberlere ulasmakta zorluk ¢ekmediklerini belirtmektedir.

Yerel radyo sorumlulart haberleri diger kitle iletisim araglarindan neredeyse
aynen alarak yayilamakta ve haber toplanmasi ve iiretimi konusunda ayrica bir ¢aba
gostermemektedirler. Ancak giiniimiizde gerek ticarilesme ve gerek yardimci bir
unsur olarak teknolojik gelismeler radyo haberlerinin liretiminde geriletici unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde radyo haberciligi, haber {liretiminde baska
araglara bagimli kalmak, onlarin segtikleri haberleri radyo diline uyarlayarak
yayinlamak ve daha da 6tesinde, televizyon haberini aynen yayilamak egilimindedir

(Aydin, 2005:123-131).
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Radyo, yayincilik agisindan degerlendirildiginde, televizyona ve gazeteye
oranla hizlidir. Gerektiginde cep telefonu ile olay yerinden radyoya baglanarak yayin
yapilabilir. 1999 yili depremine iliskin ilk veriler radyolardan alinmistir. Radyonun
Ozellikle habercilik adina hizindan yararlanmak onu diger kitle iletisim araclarina

gore farklilagtiracak en 6nemli yanidir.
5. Tiirk¢enin Dogru Kullanimi

Tiirk¢enin dogru kullaniminin radyoculuk i¢in éneminin kaginilmaz oldugunu
vurgulayan yerel radyo sorumlulari yine ekonomik nedenlerden dolay1
programcilarin  diksiyon egitiminden geg¢irilmedigini belirtmektedirler. Yiiksel
“Radyolarda en sik karsilastigimiz sorunlarin basinda dil kullanimi geliyor. Tiirkge
esnek bir dil. Bilmeden yanhs da israr edenlerin ¢ok fazla” demekte ancak
radyocular i¢in belli bir egitim evresi olmast gerektigini belirtmektedir. Bektas ise
“Tiirk¢eyi ne kadar giizel kullanirsak topluma o kadar faydal: oluruz. Giizel Tiirkge
herkesin anlayacagi Tiirkcedir” seklinde konusmaktadir. Programcilarini ise dil
konusunda yetistirmediklerini de belirtmektedir. Uler ise bir programei igin ana dilini
dogru kullanmanin dogru bilgi aktarmak kadar énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Radyo sorumlulari, Tiirk¢e’nin dogru kullanimi konusunda hassas olduklarini ifade

etmektedirler.

Kiiltiir, dil araciligt ile gelecek kusaklara aktarilmaktadir. Bu nedenle dilin
dogru ve yetkin kullanimi kiiltiiriin aktarimi1 agisindan son derece 6nemlidir. Dil ayn1
zamanda insanlar arasindaki iletisimde oldugu kadar nesiller arasindaki iletisimde de
onemli rol oynamakta, sosyo-kiiltiirel birikimlerin kusaktan kusaga aktariminda en

etkili tasiyict konumunu korumaktadir (Yiicel, 2007: 22).

Ana dilini hem yazili hem de sozel anlamda en yetkin bi¢imde kullanmak;
kitle iletisim araglarinin, radyolarin en temel islevlerindendir. Ulusal-toplumsal,
diisiinsel ve kiiltiirel islevleri olan anadilini gelistirmek, en dogru ve giizel bigimde
kullanmak; ayni1 zamanda nitelikli bir toplum olmanin onkosullarindandir. Bu
konuda Tiirkiye kamusal radyoculugu baslangictan bu yana dilin sézel kullanimina

en fazla 6zen gosteren kurumlardan biri olmustur (Kayador ve Birsen: 2007, 85-92).
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Ozel radyo ve televizyonlar dilin dogru kullanimi konusunda gerekli 6zeni

gostermemekle elestirilmektedirler.
6. Program Tiirleri

Yerel radyo sorumlularina program igerikleri soruldugunda, igeriklerinin
farklilasmadigr daha ¢ok miizik tiirlerinin program tiirleri olarak algilandigi

gorilmektedir. Yiksel “Bu isin asli miiziktir’ seklinde ifade etmektedir.

Ozyazici, Cuma vaazlari naklen verdiklerini, ilge miiftiisii ile haftada bir
program yaptiklarim1 belirtmektedir. Bektas radyoda miizik unsurunun cokca
kullanilmasini ise su sozlerle anlatmaktadir: “Bina neden yapilir? Tabi sadece
tuglasina bakarsaniz su, elektrik, harcini goz ardi edersiniz. Miizik bu isin tuglasidir.
Ama tek basina tugla olmaz. Artik mp3ler var istediginiz sarkiy dinleyebilirsiniz.
Ancak radyonun farki ona mikrofonun arkasindaki sesin ruh katmasidwr. Radyoda

hayat buluyor izleyici”.

Mehmet Uler ise pek ¢ok programm yapilabileceginden ancak ekonomik
yetersizlikler nedeniyle az programci ile calistiklarindan bahsederken dinleyicinin

miizik tercihlerini kendileri i¢in daha 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Ozel radyolar kamusal amaglara duyarlilik gdstermeden, reyting arttirmak
icin eglenceye yonelik programlara oncelik vermektedirler. Okuma-yazma diizeyi
diisiik olan iilkemizde genel begeni diizeyi de diisiiktlir. Buna bagli olarak o6zel
radyolarin program igerikleri de birbirini tekrar eder niteliktedir (Tekinalp, 2010:
112). Igerik konusunda 6zel radyolar, séz programlarmin neredeyse yok denecek

kadar azalmasi ve yerini miizige birakmasi ile elestirilmektedirler.
7. Hedef Kitle ve Dinlenme Oranlar:

Soner Yiiksel Biber FM’i orta yas ve iistii, ekonomik diizeyi orta ve alt1 olan
Kitlenin dinledigini, radyo Net ise biraz daha gen¢ ya da kendini geng¢ hisseden
ekonomik olarak orta ve tstii gelir diizeyine sahip dinler Kitle tarafindan takip
edildigini belirtmektedir. Bu ayrimin ayn1 zamanda pop ve alaturka kiiltiirii ayrimi
oldugunu da vurgulamaktadir. Yiiksel, dinlenme oranlar1 hakkinda da “6l¢iim
sirketleri var. Fakat giivenilirlikleri zayif, iyi orneklem alinmast énemli” seklinde

ifade etmektedir. Erciiment Ozyazic1 gelen mesajlar ve telefonlarin dinlenmelerini
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belirledigini belirtirken arabalarda 6zellikle ES-FM ‘in dinlendigini vurgulamaktadir.
Nebi Bektas ise “Resmi kurum olmayinca bu olgme yapan kurumlarin istatistikleri
yanultiyor. Artik uzun zamandir bu tiir talepler gelmiyor. Eskiden bazi sirketler
dinlenilirlik oranini él¢mek igin talep de bulunuyorlardi. Bu tiir reyting anketi yapan
sirketler genel irtibatiyla sahte ¢ikti. Para verdiginiz igin sizi birinci ya da yakin
gosterme egilimi icerisine girdikleri gozlendi. Bence kistas bir yardim kampanyasi
diizenlendiginde ya da hayw kurumuyla ilgili bir ¢alismada Eskisehirli oraya

kosuyorsa reyting odur”
8. Yeni Teknolojilere Sahiplik

Radyo sorumlularimin teknoloji ile ilgili sorunlarini yayin yiiriitmedeki

sorunlar ve teknolojik donanima ulagmadaki sorunlar olarak ikiye ayirabiliriz.

Yeni teknolojilere sahip olup olmadiklar1 soruldugunda radyo sorumlularinin
hepsi ellerindeki olanaklarin ¢ok sinirli oldugunu ifade etmektedirler. Soner Yiiksel
yerel radyolar olarak teknolojinin belli bir kismina sahip olduklarini ancak yayini
bilgisayarla gétiirmediklerini belirtmekte ve sunlara deginmektedir: “Bugiin bir
sanat¢imin albiimii daha piyasaya ¢ikmadan provasini ulusal radyolara verebiliyor.
Biz onlar yayinladiktan sonra ulasip c¢alabiliyoruz ve bir adim geriden gelmis
oluyoruz. Sanat¢i konuk etmede sikintt yastyoruz. Yerel radyolara sanat¢ilar sadece
konsere geldiklerinde zamanlari olursa gelebiliyorlar. Ulusal radyolar reklam
kusaklarini sabitleyebiliyorlar. Ama yerel radyolar ne kadar reklam alirsa o uzun
reklam kusagr vermek zorunda kaliyor. Daha uzun reklam kusaginda daha ¢ok

dinleyicinin ulusala kaymasina neden oluyor”.

Erciiment Ozyazici ise bilgisayar ortaminda yaym yapmanin kolayligini su
sozlerle anlatmaktadir: “Simdi radyomatik diye bir program var oraya yiikliiyorsun
pargalari istersen programci bile alma bilgisayar kendi kendine programi gotiirsiin™.
Ozyazic1 gesitli yerlere antenler koyarak daha genis bolgelere yaymlar yapmak
istediklerini ancak bu olanaga sahip olmadiklarini da belirtmektedir. Nebi Bektas ise
teknoloji ~ sorununu  vericinin  giici  ile  smirlandirmakta su  sekilde
degerlendirmektedir: “Radyo yaywnlarina ilk basladigimiz donemlerde Eskisehir’de

300 wat iizerinde verici yoktu ve biz lkw verici kullanmaya bagsladik. Boziiyiik ten
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Sivrihisar’a kadar genis bir meydana yaymn yaptik. Daha dnce sadece sehir
merkezinde dinlenirken birden bire dinleyicimiz 3’e Katlandi. Alan genisleyince
dinleyici artryor. Daha sonra link hattiyla Eskisehir Sahin tepesine kendi diregimizi
dikerek yayin alanimizi bir o kadar daha genislettik. Eski teknolojiyle kalan
radyolar sehir merkezinin bir kisminda varken biz ilgelere de yayin yapryorduk.
Ancak teknolojik gelismeler ¢ok maliyetli ve bu parayr geri kazanmaniz da zor. O
yiizden yatirim yaparken ve sistemi yenilerken bunu goz oniinde bulundurmak

gerekiyor”.
9. Yerel Radyolarin Sorunlari
9.1. Ekonomik Sikintilar

Radyo sorumlular1 yerel radyolarin sorunlarini siralarken ilk sirayr ekonomik
sikintilara ayirmaktadirlar. Radyocular, radyolarin reklam ve sponsorluk disinda
higbir gelirlerinin olmadigini ve yerel gazeteler gibi Basm Yaym Ilan Kurumu
tarafindan desteklenmeleri gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Soner Yiiksel ayrica
telif haklar1 yasasinin de kendilerini sikintiya soktugunu ve ulusal kanallarda
sanat¢ilarin kanallara para 6dedigini ancak kendilerinin ise telif 6demek zorunda
olduklarin1 belirtmekte ve haksiz bir rekabet ortamindan soz etmektedir. Yiiksel
“Radyolar ¢ok kazanmlir zannedilir ama alinan her reklamin %18 KDV, %10,5 'u da
RTUK payr olarak kesilmektedir. Reklamlar ne kadar kaliteliyse radyolarin talep
ettikleri fiyat da o kadar degisiyor”.

Erciiment Ozyazici yerel radyolarin reklamla ayakta kalabildiklerini ve
devletten herhangi bir 6denek almadiklarini vurgulamaktadir. Ozyazici bunun
nedenini yerel radyolarda bir birlik olmamasina baglamakta ve sunlari ifade
etmektedir: “Eskisehir’de bir birlik olmadigi icin reklam alirken farkli fiyat
uygulamalarima gidiliyor. En azindan 250 TL olmali denildi ancak buna bile

uyulmadi. 80 TL ye bile reklam alintyor”

Mehmet Uler yerel radyolarm kendi yagiyla kavruldugunu ve yerel ile
ulusalin bir tutulmamasi gerektigini ifade etmektedir. Uler “Birinde ¢ok biiyiik
paralar doner digeri ¢ok kiiciik paralarla ayakta durmaya calisir. Istanbul'dan

buraya destek olmadig siirece burada ayakta durmak pek miimkiin degildir. Yerel
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radyolar kendi ozverileri ile reklam fiyatlarini asagi ¢ekerek ayakta durmaya
calisiyorlar “diyerek Tiirkiye’de ekonomi kotliye gittigi zaman ilk once reklam
piyasasinin ¢ikmaza girdigini yerel radyoculugun tek geliri olan reklamin

radyoculugu zorladigini belirtmektedir.

Nebi Bektas ekonomik sorunlari su sekilde ifade etmektedir: “Kanun geregi
yerel radyolar reklam disinda her hangi bir gelire sahip degildir. Yerel gazeteler,
Basin Yayin Ilan Kurumundan belli bir iicret aliyor biz de sézlii basiniz o halde o
yasadan bizim de istifade etmemiz gerekir. Sadece elektrik giderlerimiz bile
karsilansa bizim i¢in yeterli olacak. Bize su an en biiyiik rakip olanlar billboardlar.
Higbir gideri yok. Bizim de pastamizdan pay aliyorlar. Bize sahip ¢ikilmazsa batariz
ve giintin birinde acil kan ihtiyact vardwr diye anons ettireceginiz kimse kalmazsa
bunun ucu hepimize dokunur. Geligmis iilkelerde yerel basina destek veriliyor.
Bakin TRT radyosu destek aliyor bizimle o da ayni isi yapryor ve ayrica reklam da
alyyor. Serbest piyasa ekonomisinden bahsediliyor ama aym kulvarda ikimiz de
varisiyoruz. Eskigehir’in yurt ¢apinda iin yapmis biiyiik bir firmasi hi¢ yerel
radyolarda reklam vermiyor. Eskisehir'deki yerel radyolarin ¢ogu bor¢larini bile
odeyemiyor. Elektrik borcunu odemek igin takside boldiirenler var. Bu sikintilar

mevcutken birlik beraber olalim beraber karar verelim diyebilmek de ¢ok zor”.
9.2. Basin Sigortasi

Gortiigiilen radyo sorumlularindan sadece Soner Yiiksel basin sigortasi
sorununu vurgulamaktadir. Yiiksel “Yerel gazetelerde basin sigortast zorunlulugu
oldugunu ve radyocularin basin sigortasimin olmadigini vurgulamaktadr. Yerel
radyoculara normal sigorta tizerinden islem yapiulir. Radyocular 65 yasinda emeklik
kosulu tizerinden degerlendirilir. Basin mensubu ya da o kadroya aday gibi goriilmez
radyocular” diyerek radyocularin basmin bir pargasi olarak kabul edilmediklerini
vurgulamaktadir. Yasal olarak en 6nemli sorunlardan biri de hi¢ kuskusuz basin
sigortast sorunudur. Yiiksel disinda diger sorumlularin bu durumu bir sorun olarak
degerlendirmemeleri konu ile ilgili yeterli yasal bilgiye sahip olmadiklar1 ya da

kendilerini basinin bir pargasi olarak gérmediklerinin bir ifadesidir.
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9.3. Orgiitlenememe Sorunu

Goriisiilen radyo sorumlular1 yerel radyolarin orgiitlenememesini 6nemli bir
sorun olarak gormektedirler. Yerel radyocularin orgiitlenme isteklerinin ardinda
reklam fiyatlarin1 kontrol altinda tutma istegi yatmaktadir. Mesleki orgiitlenmenin
amaci yerel radyoculukta belirli bir nitelik arayisindan ¢ok gelir saglama amacina
dayanmaktadir. Radyo Televizyon Yaymcilar1 Meslek Birligi (RATEM) radyo
televizyon yayinciliginin sorunlarina kalici ¢oziimler iiretmek, 5846 Sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu'ndan kaynaklanan haklarin takibi ve korunmasi amaciyla
2001 yilinda kurulmustur. Ulkemizde, Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna karasal
ortamda yayin yapmak {iizere lisans basvurusunda bulunan 23 ulusal, 16 bolgesel ve
213 yerel olmak iizere toplam 252 televizyon kurulusu ile 36 ulusal, 102 bdlgesel ve
952 yerel olmak tizere 1090 radyo kurulusu vardir (http://www.Rtuk.org.tr). Bu
radyo ve televizyon kuruluslarindan 806'st RATEM f{iyesidir. Ancak s6z konusu
dernegin ihtiyaglara cevap verememesi gerekgesi ile 2008 yilinda Radyo Televizyon
Yayincilart Federasyonu (RATEF) kurulmustur. RATEF iiyesi olan Nebi Bektas
RATEF’in kurulus amacini telif haklari ve radyo televizyonlarin problemleri ¢6zmek
olarak tanimliyor. RATEM’in hemen ardindan RATEF’in kurulmasi, radyocularin

kendi aralarinda bir mesleki uzlasma saglayamadiklarinin en 6nemli gostergesidir.
9.3. Yasal Diizenlemeler

Yerel radyolarla ilgili olarak yasal bosluklarin oldugunu belirten radyo
sorumluluklar1 yerel radyolarla ilgili bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugunu oncelikle
verici giiclinliin belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Vurgulanan bir diger
sorun ise yasa geregi radyolarin anonim sirket olmalar1 zorunlulugu ile ilgilidir.
Ozyazic1 bir anonim sirket kurulabilmesi igin en az bes ortak gerektigini belirtirken
"Bununda kolaymi buldular. Radyonun sahibi ve akrabalari yonetim kurulunu
olusturuyor. Devlette bir sey demiyor. Ancak bir engel daha var anonim gsirketlerin

vergisi de daha yiiksek” seklinde degerlendirmektedir.

Nebi Bektas, radyo ve televizyonlarin anonim sirket olma zorunlulugunu
vurgulayarak sunlar ifade etmektedir: “Bir sahis sirketinin muhasebesini 60 TL ye

tuttururken anonim sirketin muhasebesi 350 TL ye tutulur. Anonim sirket olmasi i¢in
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bir yonetim kurulu baskani ve en az 5 ortak olmasi gerekir. Radyolar, televizyonlar
tamam para kazanmak i¢in ¢alisiyorlar ancak halka hizmet etmek igin
kurulmuglardir. Halkin haber alma hiirriyetine sahip c¢ikiyorlar, onlara haber

veriyorlar”.
Sonu¢

Calismaya konu olan arastirmada, yerel radyo sorumlularinin bakis agisindan
yerel radyolarin sorunlar1 derlenmistir. Yiiz yiize yapilan goriismelerden elde edilen
verilerle, yerel radyo sorumlularinin yerel radyoculuk anlayislari ve kendi
sorumluluklarini nasil tanimladiklari, nitelikli ¢alisan, teknoloji sahipligi, program

icerigi ve dilin dogru kullanimu ile ilgili goriisleri irdelenmistir.

Radyo kitle iletisim araglar1 i¢inde dinleyiciyi 6zglirlestiren, ona dinleme
eylemi sirasinda aktif bir rol verebilen tek aragtir. Radyo dinleyicisi, dinledigi olay1
kafasinda kendine gore canlandirabilir bagka bir ifadeyle radyo, zihin tiyatrosudur.
Gliniimiiz radyoculugu, 6zel radyoculugun ilk yillarindaki dinamizmini kaybetmis,
daha az biitceli ve daha az programci ile yapilan niteliksiz bir yayinciliga
dontismiistiir. Yerel radyo sorumlulari en biiyiik sorunun ekonomik oldugu ve biitiin
diger sorunlarin ekonomik sikintilardan kaynaklandigini ifade etmektedirler. Reklam
ve sponsorluk disinda bir geliri olmayan yerel radyolarin ¢alisanlarin doyurucu bir
ticret alamamasi, basin kart1 alabilme sanslarinin olmamasi buna bagli olarak nitelikli
calisan bulunamamasi, yeni teknolojiye ulasamamak ve tiim bunlarin sonucunda da
gerek program igerigi ve gerek Tiirkgenin kullanimi konusundaki sikintilari yerel

radyoculugun temel sorunlar1 olarak tanimlanmaktadir.

Nitelikli ¢alisan sayisinin yetersiz oldugu konusunda hemfikir olan radyo
sorumlulari, doyurucu bir iicret ve calisma kosullar1 saglanamadigi i¢in nitelikli
calisanin yerel radyolar tercih etmediklerini belirtmektedirler. Ancak yerel radyo
sorumlulari iletisim mezunu ve nitelikli radyocu konusunda ¢ok da istekli bir tavir
sergilememektedirler. Bir bagka ifade ile yerel radyo sorumlulari nitelikli radyocu ve
nitelikli program konusuna gerekli énemi gdstermemektedirler. Iletisim mezunu

olmanin 6tesinde ¢alisanlarin ¢ogu liniversite 6grencisi bile degildir.
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Yerel radyo sorumlular1, Tiirk¢enin dogru kullanimi, radyo c¢alisanlarinin
iletisim mezunu olmalari, programlarin igeriklerinin zenginlestirilmesi gibi
sorunlarin tiimiinii ekonomik zorluklara baglamakta ve bu nedenle de sorunlarin

¢Oziimiiniin bir parcasi olarak kendilerini gormemektedirler.
KAYNAKCA

AYDIN, Oya (2005). “21. Yiizyilda Tiirkiye’de Ulusal Radyo Haberciligi: Ticari
Kaygilar Asilabilecek mi?”, Istanbul: Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi,7,123-13.

BEK, Mine (2003). Habercinin El Kitabi: Medya ve Toplum, (Editor), Sevda
Alankus. Yerel Politika ve Yerel Medya, Istanbul: IPS iletisim Vakfi
Yayinlari, s.131-146.

BEKIROGLU, Onur (2008). “Yerel Kamuoyu Olusumunda Yerel Basinin Rolii
(Trabzon &rneginde bir arastirma)”, Konya: Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:19, 131-151.
BEKTAS, Nebi (2010). Yiizyiize Gorlisme, 12 Ekim 2010.

GEZGIN, Suat (2007). Tiirkiye de Yerel Basin, (Editor), Suat Gezgin. Tiirkiye’de
Yerel Basin, Istanbul: Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayinlari,

s.1771-196.

GIRGIN, Atilla (2007). Tiirkiye de Yerel Basin ve Resmi Ilan. (Editor), Suat Gezgin.
Tiirkiye’de Yerel Basin, Istanbul: Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Yaynlari, s. 243-260.

GUNEY, Serhat (2009). Baska Bir Iletisim Miimkiin I-Tiim Y&nleriyle Topluluk
Radyolari, istanbul: Punto Yaynlari.

RADYO TELEVIZYON UST KURUMU (2011), ‘6112 Sayili Radyo ve

Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’,
http://www.rtuk.org.tr, Erisim Tarihi: 28.01. 2011.
KAYADOR, Vakur ve BIRSEN, Ozgiil (2009). “Iletisim Egitimi Veren Fakiiltelerin

Ogretim Elemanlar1 ile Ogrencilerinin; Kamusal Radyolar1 Dinleme Oranlari

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012


http://www.rtuk.org.tr/

Yerel Radyoculugun Cikmazlar 118

ve Alskanlklari”, Istanbul: Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, Say1:7, 83-103.

NALCIOGLU, Belkis (2007). Tiirkiye de yerel medya ¢alisanlari, yerel medyanin
sorunlari ve ¢oziim onerileri, (Editor), Suat Gezgin. Tiirkiye’de Yerel Basin,

Istanbul: Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Yaynlari, s.197-209.
OZYAZICI, Erciiment (2010). Yiizyiize goriisme, 1 Ekim 2010.

TEKINALP, Sermin (2011). Karsilastirmali Radyo ve Televizyon, Istanbul: Beta
Yayincilik.

ULER, Mehmet (2010). Yiizyiize goriisme, 12 Kasim 2010.

VURAL, Murat (1999). Yerel Basin ve Kamuoyu, Eskisehir: A¢ikogretim Fakiiltesi
Yayinlari, No: 607.

YILDIRIM, Ali ve SIMSEK, Hasan (2000). Nitel Arastirma Yontemleri, Ankara:
Seckin Yaymevi.

YUCEL, Tahsin (2007). Dil Devrimi ve Sonuglari, Istanbul: Can Sanat Yayinlar:.

YUKSEL, Soner (2010). Yiizyiize gériisme, 5 Aralik 2010.

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012



1SSN 2148.3

o = .
€- l FD E R . GUmishane Universitesi | Gumushane University
lletisim Fakultesi €lektronik Dergisi | €-Journal OF Faculty of Communication

Gumiishane Oniversitesi lletigim Fakiiltesi €

Sayi/Number:3 Mart/March 2012

RiISK TOPLUMUNDA HALKLA ILISKILER SIRKETLERININ KRiZ VE
KRIiZ ILETISIMINE YONELIK BAKIS ACILARININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Nesrin CANPOLAT!

OZET

Risk Toplumunda Halkla iliskiler Sirketlerinin Kriz ve Kriz Iletisimine Yénelik Bakis Agilarinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma adli bu ¢alisma, Tiirkiye’de Halkla iliskiler Ajanslarinin krize ve kriz
iletisimine yonelik bakis agilarin1 analiz etmektedir. Giiniimiiz risk toplumunda, kurumlarin en gii¢lii silahi
imajlaridir. Uzun siirede ve bilyiik ¢abalarla olusturulan imaj dahili ve harici nedenlerden kaynaklanan krizlerle
kisa siire i¢inde yikilabilen ve olumludan olumsuza doniisebilen bir olgudur. Krizin en az zararla atlatilmasi hatta
firsata cevrilmesinde iletisimin belirleyici rolii halkla iliskiler uzmanlarmin ve halkla iliskiler sirketlerinin
kurumlar agisindan dnemini gostermektedir. Arastirma, kurumlara ve halkla iligkiler alaninda c¢alisacak kisilere

risk toplumu ve kriz iletisimi konusunda bir bakis agisi vermeyi amaglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Risk toplumu, kriz, kriz iletigimi, halkla iligkiler, halkla iligkiler ajanslar.

CRISIS COMMUNICATIONS FOR PUBLIC RELATIONS AGENCIES
CRISIS AND RISK SOCIETY PERSPECTIVES IN RESEARCH ON
EVALUATION

ABSTRACT

This study which is called as the views of Crisis Communications for Public Relations Agencies Crisis
and Risk Society Perspectives in Research on Evaluation analyses the views of Public Relations Agencies about
crisis and crisis communication in Turkey. In today’s risk community, the most strongest weapon of the
institutions is their images. The image which is formed in a long period of time and with big efforts is a notion
which can be destroyed in a short time which is sourced from internal and external reasons and transformed to
positive to negative. The determining role of the communication in overcoming the crisis with minumum loss
shows the importance of institutions from the point of public relations experts and public relations companies.
The research aims to give a point of view to the institutions and people who will work in the public relations area

by obtaining data as a result of survey by setting out the definitions of risk community and crisis communication.

Key Words: Risk community, crisis, crisis communication, public relations, public relations agencies.
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1.Giris

Modern sanayi toplumundaki degisim iki yonlidir. Bir yonii bilgi toplumu
ve tiiketim toplumu ikinci yonii risk toplumudur. Risk toplumu 21. Yiizyilin toplum
yapisim tanimlarken kullanilan bir kavramdir. ilk olarak Alman sosyolog Ulrich
Beck tarafindan kullanilan ve daha sonralar1 Anthony Giddens tarafindan gelistirilen
risk toplumu, eski sanayi toplumunun ortadan kalkarak yerini bu topluma biraktigi

bir durumu tanimlamaktadir.

Italyanca ‘risco’ kelimesinden gelen risk, bir zarar veya kayip durumuna yol
acabilecek istenmeyen bir olaymn ortaya ¢ikma ihtimali, arzulanmayan bir olayin
meydana gelebilmesinin yaratacagi kayip, hasar ve sakinca durumu olarak
tammlanmaktadir.  Ortaya ¢ikis1 Italya’da 15. Yiizyilla dayanan risk sdzciigii,
Akdeniz'in disina uzun seferlere ¢ikan gemilerdeki mallarin sigorta edilmesiyle ilgili
olarak kullanilmaya baslanmistir. Ticari, askeri ya da kesif amacglh seferlerin sonu
belirsiz seriivenini biitiin sonuglariyla birlikte yaklasik olarak tahmin etmeye, seferin
korsan saldirilari, kotii hava kosullar1 gibi nedenlerle basariyla sonuglanamamasi
durumunda masraflari tazmin etmeye yoneliktir (Pira ve Sohodol, 2004: 145; Celebi,
2001).

Risk toplumu, modern sanayi toplumunun yenilenme dinamiginin yaratmis
oldugu toplumsal, ekolojik ve bireysel risklerin gitgide sanayi toplumunun denetim
ve emniyet kurumlarinin etki alanindan ¢iktigi bir asamadir. Postmodernistlerin
karmasa olarak tanimladigi durumunu risk ya da belirsizlik olarak tanimlayan Beck
bu dénemin diger donemlerden daha tehlikeli oldugunu 6ne stirmemektedir (Bayhan,
2006:241; Aktaran: Giddens, 2008:156).

Burada vurgulanan risklerin zamansal, mekansal ve toplumsal bakimdan belli
bir yere kisitlanmamis olmasidir. Bugiiniin riskleri tim {ilkeleri ve tim toplumsal

smiflari etkilemektedir; bunlarin kisisel degil kiiresel sonuglar1 bulunmaktadir.

Beck’in riskin her yerdeligine verdigi 6rnek 1986’da Cernobil’de yasanan
niikleer elektrik santralindeki patlamadir. Beck, bu kazadan Cernobil’in yakinindaki
herkesin yaslari, smiflari, toplumsal cinsiyetleri ve konumlarmma bakilmaksizin

etkilendigini hatta bu etkinin Cernobil’in ¢ok Otelerine uzandigini belirtmektedir.
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Beck’in savina gore risk toplumu g¢evresel ve saglikla ilgili risklerle sinirli degildir.
O cagdas toplumsal yasamin igerisindeki biitiin birbiriyle iligkili degisimler dizisini
icermektedir. Degisen ¢alisma Oriintiileri, artan is giivensizligi, gelenegin ve
gorenegin 6z-kimlik lizerindeki azalan etkisi, geleneksel aile oriintiilerinin asinimi
gibi durumlar her tiirden karar ve bireyler icin riskler sunmaktadir. Ornegin evliligin
Omiir boyu siiren bir kurum oldugu diisiincesi degismis, artan bosanma oranlariyla
evlilik de daha riskli bir ¢abaya doniismiistiir. Ayrica egitimsel niteliklerle ve meslek
yasamindaki yollarla ilgili kararlarin da riskli oldugu hissedilebilir, hizli degisen bir
ekonomide hangi becerilerin degerli olacagini Onceden kestirmek de giic

goriinmektedir (Aktaran: Giddens, 2008:1016-1018).

Tim bu bilgiler 15181 altinda risk toplumu kavrami, sanayi toplumunda
giivenlik, denetim, zararlarin sinirlandirilmasi ve zararlarin paylasimi konusunda

tiretilen tehditlerin agir bastigi modernlik evresini anlatmaktadir.

Bayhan (2006:242) risk toplumunda, olasi ve olan riskleri su sekilde

siiflandirmaktadir :

1-Ekolojik Riskler: Niikleer savas tehdidi, kiiresel 1sinma, ozon tabakasinin

incelmesi, dogal riskler (deprem, sel yangin vb.).

2-Sosyal Riskler: Ailenin doniisiimii (postmodern aile Oriintiileri;
bosanmalarin artisi, tek ebeveynli aileler, yalmzlik, yabancilasma), issizlik,
yoksulluk, sosyal tabakalar arasi ugurum, iilkeler arasi gelir ugurumu, insanlarin
mahremiyetine medya ve internet vasitasiyla tecaviiziin artmasi (George Orwel’in

“1984” romaninda tasarladig1 “Big Brother” benzeri durumun yasanmasi olasiligi).

3-Teknolojik Riskler: Kitle imha silahlari, kimyasal ve biyolojik silahlar,

manyetik Kirlenme.

4-Kiiltiirel Riskler: Hayat alanlarinin Amerikanlagsmasi (medya ve sinema
vasitastyla Hollywood kiiltliriiniin biitiin {lkeleri etkilemesi), kiiltiirel c¢atisma,
fundamentalizm, etnosentrizm, tekdiize olma, homojenlesme.

5-Siyasal Riskler: Bélgesel ¢atisma (Ortadogu’daki Israil-Filistin catigmast),

savas, gelismis llkelerin hegemonyasi (ekonomik ve siyasal bagimlilik), ulus asiri
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kuruluslarin iilke politikalarin1 yonlendirmesi (IMF, Diinya Bankasi, Avrupa Birligi

vb.), terérizm...

Birbirleriyle ¢ok yogun iligkili, birbirlerinden farkli ve birbirlerini farkli
yonlerden etkileyen ¢ok sayida degiskenin yer aldigi, ¢cevresel degiskenlerin degisim
hizinin ¢ok yiiksek, degisim oraninin ¢ok biiyiik, degisim araliginin ¢ok kisa, degisim
nedenlerinin ¢ok belirsiz oldugu bu ortamda yasayan, canli ve agik sistem olan
kurumlar, siirekli degisime ugramaktadir (Sucu, 2000). Boyle bir g¢evrede, artik
kurumlarin 6nemli bir kriz ile karsilasip karsilasmayacaklart degil, ne zaman, hangi
tiirde ve nasil bir krizle karsilagsacaklari ve bunlara yonelik ne gibi 6nlemler alinacagi

tizerine diistiniilmesi gerekmektedir.
2.Kriz

Gilinimiizde kurumlar arasinda rekabeti belirleyen en onemli faktor tiiketici
haklart ve miisteri mutlulugu iken imaj kavrami da kurumlarin en giiglii silah1 haline
gelmistir. Heraklitus’un  “Bir insanin gelecegini, onun karakteri belirler” sozi,
kurumlar agisindan da dogru bir tanimlamadir.  Kurumlarin gelecegini de
dayandiklan kiiltir, felsefe ve degerlerinden olusan karakteri belirlemektedir. Bu
karakter kurumun kamuoyunda hangi ozellik yada sifatlar ile tanimlandigin
aciklamaktadir. Uzun siirede ve biiyiik ¢abalarla olusturulan imaja dayanan bu
kavram kurumun rakipleriyle rekabet etmesinde 6nemli bir noktaya isaret etmektedir.
Kamuoyunda olumlu bir imaj insa edemeyen kurumlar rakipleriyle rekabet
edemeyeceginin, piyasadan silineceginin farkindadir. Uzun yorucu bir ¢alisma
sonucunda yaratilan imaj kisa siire iginde yikilabilen, olumludan olumsuza
doniisebilen bir olgudur. (Halkla iliskilerde Kriz Y&netimi, 1998:2-3). Risk, insan
eylemleri bakimidan tamamen olumsuz bir anlam tagimayan, amagli eylemin olasi
sonuclarindan biri olan, insanligin kendi talihini yaratirken biitlin olasiliklar1 hesap
edebildigi, ona gore davranabildigi silirece tehlike arz etmeyen bir durumu

tanimladiginda kriz de bu yonden ele alinabilecek bir kavrama isaret etmektedir.

Bir¢ok kaynak kitap krizin bu yoniine atifta bulunan krizin Cince anlamina
yer vermektedir. Cince weixian (tehlike) ve jihui (firsat) kelimelerinden meydana

gelen wei-ji krizi ifade etmektedir. Kriz bir kurum veya orgiitiin iginde biiytik etkiler
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yaratan, dahili ve harici nedenlerden kaynaklanan tehdit veya firsat olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle her kriz basarisizligin kokleri kadar basarinin
tohumlarmi da kendi icinde tasimaktadir. Bu potansiyel basariyr saptamak,
gelistirmek ve sonuglarini toplamak kriz yonetiminin 6ziinii meydana getirmektedir
(Gegikli, 2008:229; Pira ve Sohodol, 2004:23; Okay ve Okay, 2001:419;
Kadibesegil, 2001: 170; Augustine, 2000:13). Kriz olarak nitelendirilen durumu
ortadan kaldirmak i¢in planli, sistematik ve rasyonel sekilde uygulanan faaliyetler
toplulugunu anlatan kriz yonetimi (Pira ve Sohodol, 2004: 183) etkili bir sekilde
yerine getirildiginde, i¢ ve dis hedef kitleye, medyaya gerekli, giivenilir, inanilir ve
dogru bilgiler dogru zamanda, dogru yerde, dogru mesaj oriintiileriyle sunuldugunda
krizin firsat yonii kurum igin islemektedir. Diger bir deyisle kisi ve kurumlar
krizlerin istesinden gelebilmek i¢in krizi yonetmek, krizi yonetmek iginde kriz
yonetimini bilmek ve bunu iletisim siireglerine tasimak gerektigini bilmek
zorundadir. Bu baglamda da kisi ve kurumlar i¢in halkla iliskiler ¢aligmalarinin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.
3.Kriz Iletisimi ve Halkla iliskiler

Cevredeki egilimleri saptayarak kurumlarin hareket bicimine yon verme
islevi halkla iliskilere vazgecilmez bir gorev vermektedir. Bu islevi en iyi ortaya
koyan tanimlardan biri 1978 yilinda Mexico City’de toplanan Birinci Diinya Halkla
Mliskiler Kongresi’nde yapilmustir.

Kongre’de goriis birligine varilan bu tanima gore halkla iliskiler egilimleri
¢oziimleme, sonuglarmi Onceden kestirme, kuruluslarin liderlerine programlarinm
uygulayabilmek i¢in danigmanlik yapma, hem kurum hem de kamu yararina yonelik
sanat ve sosyal bilimdir. Ayrica Asna’nin halkla iligkilere yonelik ozel ya da tiizel
kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist saglam baglar kurarak, bunlar1 gelistiren, onlari
olumlu inang¢ ve eylemlere yonelten, tepkileri degerlendirerek tutumlara yon veren
karsilikli yarara dayali yoneticilik sanati yorumu da bu baglamda Onemli

goriilmektedir (Peltekoglu, 2001:3; Asna, 1998:13).

Bu bakis acilar1 risk toplumunda insan eylemleri bakimindan tamamen

olumsuz bir anlam tagimayan, insanin amacgh eyleminin olasi sonuglarindan biri
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olarak diisiiniilen riskleri, kurumlarin halkla iligkiler calismalariyla, kendi aleyhine
olabilecek biitlin olasiliklar1 hesap edebilmesini ve ona gore davranabilecek bir
yetkinlige ulasabilmesini anlatmaktadir (Celebi, 2001). Ayrica halkla iliskiler
kullandig1 tekniklerle olduk¢a 6nemli islevleri yerine getirmektedir. Bugiin artik
“stratejik iletisim yOnetimi” olarak kabul edilen modern halkla iligkilerin ilkeleri,
yararlandig1 teknikler ve yaptigi ¢alismalar incelendiginde goriilmektedir ki;
"kurumlarin itibari, halkla iliskilerin hedeflediklerinin toplami"ndan baska bir sey
degildir. Elde edilen bu toplamin kaybedilmemesi ve gelistirilerek devam ettirilmesi,
halkla iliskiler tekniklerinin bilingli, saglikli ve diiriist bir bigimde kullanilabilmesine
bagli olmaktadir (Karatepe, 2008:95).

Bugiin diinya {izerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de sektérde yasanan
gelismelerle  birlikte, kurumlar biinyesinde olusturduklar1  halkla iligkiler
departmanlarinin yaninda ajanslardan da destek almaktadirlar (Giirel, 2006:352).
Genelde beklenilmeyen durumu anlatan krizi halkla iligkiler meslegi mensuplart nasil
yonetecegini idrak ederek planlayabilmelidir. Bunun yaninda halkla iligkiler
uzmanlar1 6nlemlerin daha maliyetsiz ve risksiz oldugunun bilinciyle hareket ederek
proaktif calismalar iiretmelidir. Yangin baslamadan soguk kanlilikla hazirlanacak
proaktif planlar yangin zamaninda alevlerin iginde alel acele yapilacak miidahale ve

planlardan daha saglikli bir ortam yaratacaktir.

Kriz iizerine yazan bazi kaynaklarda (Gegikli, 2008: 228-238; Aydede,
2007:157-164; Pira ve Sohodol, 2004; Kadibesegil, 2003:127-138, 2001:71-73, 107-
153; Okay ve Okay, 2001:416-444, Peltekoglu, 2001:314-319; Halkla Iliskilerde
Kriz Yonetimi, 1998: 2-15) asagida yer alan unsurlar ortaktir:

Bunlar potansiyel krizlerin gruplandirilmasi, bunlarin 6nlenmesi i¢in analiz
ve politikalarin ortaya konmasi, potansiyel krizlerin tehditlerini ortaya koyan ve
bunlarla basa ¢ikabilecek strateji ve taktiklerin gelistirilmesi, simiilasyon
caligmalarinin yapilmasi, krizden etkilenen kitlelerin belirlenmesi, kriz yonetim
ekibinin ve kurum sozciilerinin ortaya konulmasi ve bunlarin egitimi, krizden
etkilenebilecek dahili ve harici hedef kitlelere yonelik iletisim kanallarinin
olusturulmasi, kriz planinin goézden gecirilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi

seklinde siralanmaktadir.
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Bunlarin yaninda iletisimin en iist kademede ve tek merkezde toplanmasi,
olusturulacak kriz odasinin gerekli teknolojilerle donatilmasi, agiklamalarin yazih
metne dayanmasi, genelde ayni sozciiklerin kullanimi, agiklanan bilgilerin gergekleri
yansitmasi, krize neden olabilecek konu ile ilgili bilgi, belge ve dokiimanin her an
kullanima hazir hale getirilmesi kurumlarin gz ardi etmemesi gereken noktalar

olarak goriilmektedir.

Diinyanin bes biiyiiklerinden Hill and Knowlton’da kriz yonetimiyle ilgili 10
altin kural tamimlamaktadir: sorumlulugu istlenin bu suglu oldugunuz anlamina
gelmez, krizin sizin bilginiz disinda gelismesine izin vermeyin, yanitlar igin
aragtirmalardan yararlanin, bagkalarinin sizin adiniza konugmasini saglayin, medyay1
miittefik olarak goriin, ...iletisimi siirekli acik tutun, empatinizi kanitlayin, ilk 24
saati cok ciddiye alin, simdiden bir kriz yonetim plan1 hazirlayin Kurumlarin
saniyelere karsi yaristigina deginen Kadibesegil’e gore zaman faktorii géz Oniine
alinarak siirekli yeni bilgiler iretilmeli ve sozciiler bu bilgilerle beslenmelidir
(Kadibesegil, 2003:135; Giindem, 2003:24). Kriz iletisiminde kurumlarin goz ardi
ettigi en Onemli unsurlardan biri de kurum calisanlaridir. Bilgilerin calisanlarla
paylasilmas1 bir anda kurum adina ¢esitli ¢cevrelere bilgi veren ve bilgi paylasan ¢ok

sayida kisiyi kurumun lehine yonlendirebilmektedir.

4. Risk Toplumunda Halkla iliskiler Sirketlerinin Kriz ve Kriz Iletisimine
Yonelik Bakis Acilar1 Arastirmasi

4.1 Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Tirkiye’de Halkla Iliskiler Ajanslarmin krize ve kriz
iletisimine yonelik bakis agilarini ortaya ¢ikarmak ve proaktif bir davranig sergileyip
sergilemediklerini géz oniine sermek amaglanmaktadir. Calismada 6zellikle halkla
iliskiler ajanslarinin krize bakis agilari, krizde benimsedikleri iletisim yontemi,
davranig bigimleri, kriz doneminde medyaya bakislari, proaktif bir kriz yonetim plani

hazirliklart olup olmadig1 yoniindeki sorularin yaniti aranmaktadir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma niceliksel yontem temelinde yapilmistir. Arastirmada veri toplama

araci olarak soru formu kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan soru formu

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012



126

Risk Toplumunda Halkla iliskiler. ..

12 maddeden olugmaktadir. Sorular agik uglu sorulmus, yanitlar niceliksel formata
doniistliriilmiistiir. Soru maddeleri halkla iliskiler sirketlerinin kriz iletisimine
yonelik bakis acgilarim1 6lgmektedir. Soru maddelerinin kapsam gecerliligini test
etmek i¢in alaninda uzman ¢ farkli liniversitenin iletisim fakiiltelerinde gorev yapan
akademisyenlerden goriis almmistir. Goriis birligi alinarak kapsam gecerliligi
saglanan maddelere giivenirlik analizi yapildiginda giivenirlik katsayis1 (Crombah
Alpha) 0,876 olarak yliksek bulunmustur. Arastirma sonrasinda elde edilen verilere

tanimlayici analizler (frekans, yiizde) yapilmistir.
4.3. Orneklem ve Simirlihk

Arastirmanin evreni Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID)’in sayfasinda
kayith 46 halkla iliskiler sirketidir. Bu sirketlerden 30’uyla direk gé')rl'i@l'iliirkenz, 16
sirkete ise e-posta yoluyla ulasilmaya calisilmistir. Bu 46 sirketten yalnizca 14°t (%
31) sorular1 yanitlamay kabul etmistir. Sirketlerin tamaminin sorulart yanitlamamasi
aragtirma acisindan sinirlilik yaratmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 17.0 programi
kullanilarak  degerlendirilmis, grafikler ise Microsoft Excel programinda

hazirlanmuistir.
4.4 Bulgular

Soru formunda yer alan sorular 46 halkla iliskiler sirketinden 14°i tarafindan
yanitlanmistir. Elde edilen veriler, halkla iligkiler sirketlerinin krize bakigini, krizde
takindiklar1 tutumu, davranis bigcimlerini, medyaya bakislarini, krizde 6énemsedikleri
hedef kitleyi, kriz iletisiminde dikkat ettikleri hususlari, bugiine kadar yasadiklar
kriz deneyimleri, bunun kendilerine olan etkileri ve proaktif agidan krize yonelik

adimlar1 lizerine ipuglar1 vermektedir.

2 Sirket goriigmelerinde verdikleri emek icin Ceren Cimen ve Cansu Sahing6z’e tesekkiir ederim.
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Sekil 1. Halkla iliskiler Sirketlerine Gore Kriz Nedir?

M Tehdit
M Firsat

Her ikisi

Halkla iliskiler sirketlerine gore kriz nedir? sorusunu yanitlayanlarin agirlikli
olarak % 42,9’u krizi hem tehdit hem de firsat1 i¢cinde barindiran bir olgu olarak
gormektedir. % 35,7’si ise krizi tehdit olarak algilarken, % 21,4’ de firsat olarak
gormektedir. Dagilim genel olarak incelendiginde halkla iliskiler sirketleri krizin
Cince weixian (tehlike) ve jihui (firsat) kelimelerinden meydana gelen wei-ji
ifadesini dogrulamaktadir. Ancak halkla iligkiler sirketlerinin krizin tehdit oldugu

yoniindeki yanitlarinin yiiksek oranlar1 krizin tehlikeli yoniine atif yapmaktadir.

Sekil 2.Krizde Nasil Bir Iletisim Yontemi Benimsiyorsunuz?

m Simetrik
W Asimetrik

Diger

Krizde nasil bir iletisim yontemi benimsenmeli? sorusunun yanitlart
incelendiginde bu soruyu yanitlayan halkla iligkiler sirketlerinin % 64,3’{i kurumlarin
simetrik bir iletisimi temel almalar1 gerektigi yoniinde fikir ileri siirmektedir. Kurum
ve g¢evre arasinda iligkileri tanimlamak amaciyla Grunig tarafindan ortaya atilan
simetrik iletisim modelinde kurumla hedef Kitlesi arasinda ortakliklar
kurulmaktadir.  Halkla iligkilerde, kamuoyu, sik¢a diyalog yada iliskide esit
katilimcilar olarak diistintildiigiinde, bir kurumun ve onun kamuoyunun esit sartlarda
karsilasabilecegini ve fark edilen riskler igin karsilikli faydali sonuglar gelistirecegini
varsaymak miimkiin goriinmektedir. Hill and Knowlton Risk ve Kriz iletisimi
Boliimii yoneticilerinden Alfonso Gonz Lez-Herrero ile Michigan State Universitesi

reklam boliimii  6gretim {iyelerinden Prof. Cornelius B. Pratt tarafindan
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gerceklestirilen “Kriz Iletisimi Yonetimi Icin Entegre Simetrik Model” baslikli
calismada (Grunig, 2005; Kadibesegil, 2002:181-182) simetrik kavramina
deginilmesi,  kriz  iletisiminde  simetrik  iletisimin  kullanilabilecegini
desteklemektedir. Fakat % 21,4’liik asimetrik iletisim kurulmasi yoniindeki yanitlar

lizerine diisiiniilmesi gereken bir noktaya isaret etmektedir.

Sekil 3.Kriz Zamanlarinda Halkla lliskiler Ajanslar1 Nasil Davramir?

m Ustlenmeli

M Baska disman

Kurumlar kriz zamaninda nasil davranmali? sorusuna halkla iligkiler
sirketlerinin % 92,9’unun sorumlulugu tistlenmeli yoniinde yanit verirken % 7,1’
bagka diisman seklinde bildirimde bulunmustur. Sorumlulugu {istlenmeli yanitinin
yiiksek orani diinyanin bes biiyiiklerinden Hill and Knowlton’un kriz yonetimiyle
ilgili benimsedigi 10 altin kuraldan ilki olan, sorumlulugu iistlenin bu suglu

oldugunuz anlamini tasimaz (Aktaran: Glindem, 2003) ibaresiyle ortiismektedir.

Kriz zamanlarinda medya nasil goriilmeli? sorusu ele alindiginda halkla
iliskiler sirketleri % 100’liik bir oranla medya miittefik olarak goriilmeli yaniti
vermektedir. Bu sonugtan kriz zamanlarinda medyaya sik¢a yoneltilen olumsuz
elestirilerin sonu¢ vermediginin halkla iliskiler sirketlerince anlasildigi kanisina

vartlmaktadir.
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Sekil 4. Kriz Zamanlarinda Halkla fliskiler Ajanslarinin iletisime
Gectigi Oncelikli Hedef Kitleler Kimdir?

B Medya
W Sosyal Paydas
Calisanlar

B Magdurlar

Halkla iliskiler sirketlerine yoneltilen olasi bir krizde iletisime gegilmesi
gereken Oncelikli hedef kitleler kim olmali? sorusunun yanitlari incelendiginde %
64,3’ medya, % 14,3’li calisanlar, % 14,3’li sosyal paydaslar, % 7,1 magdurlar
yanitim1 vermektedir. Bu oranlardan halkla iliskiler sirketlerinin krizde oncelikli
olarak medyayla iletisimi dnemsedigi ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin ikinci sirada
yer almasi disarida herhangi bir alandan gelebilecek sorulara birbiriyle uyumlu
yanitlarin verilmesini saglamasi acisindan kurumlar i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Ancak magdurlarin en son sirada yer almasi halkla iliskiler sirketlerinin {izerine

diisiinmesi gereken bir konu olarak goriilmektedir.

Sekil 5. Halkla iliskiler Ajanslarmin Kriz Iletisiminde Dikkat Ettigi U¢ Temel
Sey Nedir?

B Dogru ve Bol bilgi
m Hizli Hareket
Krizi Yonetme

B Konuya hakimiyet

Kriz lletisiminde dikkat edilmesi gereken ii¢ temel sey nedir? sorusu
yoneltildiginde % 42,9’u, dogru ve bol bilgi saglama, % 21,4’li, hizli hareket etme,
% 21,4’ krizi yonetme, % 14’3’1 konuya hakimiyet yaniti vermektedir. Sonuglar

genel olarak gozden gegcirildiginde, kriz iletisiminde kurumlarin dikkat etmesi
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gerekenler, dogru ve bol bilgi saglama, hizli hareket etme, krizi yonetme, krizle ilgili
konuya hakimiyet olarak siralanmaktadir. Dogru ve bol bilgi, hizli hareket etme ve
siirece hakim olmada onemli olan krizi yonetme kurumlarin krizle basa ¢ikabilme

yetenegini arttiracak dogru tespitler olarak algilanmaktadir.

Sekil 6. Bugiine Kadar Herhangi Bir Kriz Yasadimiz Mi?

M Evet

EHayir

Bugiine kadar herhangi bir kriz yasadiniz mi1? sorusuna katilimecilarin = %
78,6°s1 evet, % 14,31 ise hayir yanitin1 vermektedir. ~ Bu oranlar Ulrich Beck’in
ileri stirdigli “kiiresel diizenin baslica 06zelligi tehlikelerin idare edilmesidir”
(Aktaran: Giddens, 2008:156) soziinii dogrulamaktadir. Bu tablo risk toplumunda
yasandigini kisi ve kurumlarin her an bir kriz durumuyla kars1 karsiya kalabilecegini

ve buna her zaman hazirlikli olmasi gerektigini dikte etmektedir.

Sekil 7. Yasadigimz Krizin Kurumunuza Etkisi Ne Oldu?

M Tehdit

M Firsat

Yasadiginiz krizin kurumunuza etkisi ne oldu? sorusuna katilimcilarin %
42,9’u tehdit, % 35,7 oraninda ise firsat yarattig1 yoniinde yanit vermektedir. Risk
toplumunda kisi ve kurumlar i¢in can simidi olabilecek halkla iliskiler sirketlerinin,
yasadiklar krizlerin kendilerine etkisinin tehdit yoniinde isledigi goriilse de firsatin

da buna yaklagsmasi olumlu gésterge olarak ele alinmaktadir.

Proaktif bir kriz yonetim planiniz var mi? sorusuna ise katilimeilarin % 100
oraninda proaktif planlarinin var oldugu yoniinde goriis bildirmesi, halkla iliskiler

mesleginin profesyonellesmesi ve itibari agisindan 6nem arz etmektedir.
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Sekil 8. Proaktif Bir Kriz Planinda Olmasi Gereken U¢ Temel Unsur
Nedir?

B Kriz Senaryosu
B Gorev Dagilimi
Kriz Yonetim Ekibi

W Avukatlar

Proaktif bir kriz planinda olmasi gereken ii¢ temel unsur nedir? Sorusuna
katilimcilar agirliklt olarak % 57,1 oraninda kriz senaryolari yaniti vermektedir.
Bunu gorev dagilimi (% 21,4), kriz yonetim ekibi (% 14,3) ve avukatlar (% 7,1)
izlemektedir.

Genel dagilim incelendiginde sirketler, proaktif bir kriz planinda kurumlar
icin kriz yaratabilecek olay, durum ve olgularla ilgili kriz senaryolar1 olusturmak,
krizde kimlerin ne is yapacagiin belirlenmesi olan gorev dagilimi, hukuki sonuglar
icin avukatlarin bulunmasi, kriz yonetim ekibi hakkinda bilgi gibi unsurlar1 proaktif

bir planda oncelikle ele almaktadir.

Sekil 9. Kurumunuzun Karsilasabilecegi Olasi Krizleri Gosteren Kriz

Senaryolar1t Hazirladiniz Mia?

M Evet

B Hayir

Kurumunuzun karsilasabilecegi olas1 krizleri gosteren kriz senaryolari
hazirladiniz m1? sorusuna katilimcilarin % 78,6’s1 evet, % 21,4’i hayir yanitini
vermektedir. Sirketlerinin ¢ogunlugunun, kendileri i¢in kriz yaratabilecek olay,
durum ve olgularla ilgili kriz senaryolar1 olusturmasi degerli bir sonug olarak goze

carpmaktadir. Arastirmanin geneli incelendiginde bu sonug, halkla iligkiler sirketleri
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ve halkla iligkiler mesleginin profesyonel olarak algilanmasi agisindan Onemli

gorilmektedir.

Sekil 10. Bu Senaryolardaki Krizleri Uygulamaya Geciren Simiilasyon
Calismalar Yaptimz Mi?

M Evet

W Hayir

Bu senaryolardaki krizleri uygulamaya gegiren simiilasyon c¢alismalari
yaptiniz m1? sorusuna halkla iligkiler sirketlerinin esit evet (% 50 ) ve hayir (% 50)
yanitini vermesi, ¢ogunlugunun kriz senaryolar1 olusturduklarini ifade etmesiyle
tezat goriinmektedir. Bu senaryolarin bu uygulamalarla daha degerli olacaklari

diistiniilmektedir.
5. Sonuc¢

Sanayi toplumunda giivenlik, denetim, zararlarin simirlandirilmas: ve
zararlarin paylagimi konusunda {iretilen tehditlerin agir bastigi modernlik evresini
anlatan risk toplumunda, uzun siirede ve bilyiik ¢abalarla olusturulan, kurumlarin
gicli silah1 olan imajlar dahili ve harici nedenlerden dolayr kisa siire iginde
yikilabilmektedir. Ancak kurumlar krizi etkili bir sekilde yonettiklerinde imajlarini
ya da daha genel anlamda itibarlarin1 koruyabilmektedirler. Burada da kurumlar igin

halkla iligkiler caligmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Halkla iligkiler hedeflerinin ana ¢ikis noktast kurumlara kazandirilacak
itibardir. Halkla iliskilerin kurumlar agisindan oneminden hareketle Tiirkiye’de
halkla Iliskiler ajanslarinin krize ve kriz iletisimine y&nelik bakis agilarmni ortaya
cikarmak ve proaktif bir kriz yonetim planina halkla iliskiler ajanslarinin hizmetleri
icinde yer verilip verilmedigini g6z Oniine sererek bir durum saptamasi yapilmasi
hedeflenerek su sonuglar elde edilmistir. Bulgular incelendiginde halkla iligkiler
sirketlerinin ¢ogunun krizi tehdit ve firsati i¢inde barindiran bir durum olarak
algiladiklar1 goriilmektedir.  ikinci sorunun yanitlari ele alindiginda, sirketlerin

simetrik iletisime yoneldikleri gozlenmektedir. Bu yanit kriz donemlerinde simetrik
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iletisim yontemi halkla iligkiler ajanslarmin benimsedigi iletisim bigimidir
saptamasina yonlendirmektedir.  Sirketlerin ¢ogunlugunun kriz doénemlerinde
sorumlulugun istlenilmesi yoOniinde yanit vermesi, sirketlerin tamaminin Kriz
zamanlarinda medyanin miittefik olarak algilanmasi gerektigi yoniinde hem fikir
olmast, kurumlarin yaptig1 hatalarin telafisinde daha fazla ¢aba sarf edecegi yoniinde
ipuclar1 vermektedir. Sirketlerin tamaminin proaktif bir kriz planina sahip olmasi,
yine ¢ogunlugunun, kendileri i¢in Kriz yaratabilecek olay, durum ve olgularla ilgili
kriz senaryolart olusturmasi  halkla iligkiler ajanslarmin  risk toplumunda

yasadiklarinin bilincinde olduklarini kanitlamaktadir.

Arastirmanin geneli ele alindiginda 6zellikle tiim halkla iligkiler sirketlerinin
proaktif bir kriz planina sahip olmasi, bu plan iginde olasi krizler igin senaryolar
tasarlamalari, tamaminin kriz zamanlarinda medyaya bakislari, sorumlulugun
tistlenilmesi yoniindeki diislinceleri ve simetrik iletisim yoniinde fikir birliktelikleri
gibi sonuclar  halkla iligkiler sirketleri ve halkla iligkiler mesleginin profesyonel

olarak algilanmasi agisindan gelecek vaad etmektedir.
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OZET

2000’1i yillarin ikinci yarisindan bu yana Hollywood filmlerinde halkla iligkilerin niteliksel analizini ele
alan bu caligma, 3 soruya dikkat ¢ekmektedir: ilk olarak, son dénem filmlerde halkla iliskiler uzmanlar1 nasil
temsil edilmektedir? Ikinci olarak, &zellikle 2000°li yillar éncesi cekilen filmlerde halkla iliskiler meslegini
inceleyen ve halkla iligkiler uzmanlarin1 betimleyen Miller’in halkla iliskiler uzmani smiflandirmalarindan
2000’11 yillar sonras1 ¢ekilen filmlerde halkla iliskiler meslegi ve uzmanlarinin temsil edilmelerindeki
benzerlikler ve farkliliklarin neler oldugudur? Ugiincii olarak ise Spicer’in 7 basamakli smiflandirmasina gore
son donem Hollywood filmlerinde halkla iligskiler meslegi ve uzmanlarinin temsilinde benzerlikler ve farkliliklar
olup olmadigimi tespit etmektir. Son dénemde ¢ekilen ve igerisinde halkla iliskiler sektdriine yer veren filmlerde;
halkla iliskiler uygulamalarinin daha giivenilir, saygin, etkili ve halkla iliskilerin daha gesitli ve kompleks bir 6ge

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Halkla iligkiler, Halkla iligkiler uzmani, Sex And The City , Again You, Thank You For
Smoking

THE REPRESANTATION OF PR SECTOR IN CINEMA: THE
REPRESANTATION OF PR SECTOR AND PR PRACTITIONERS IN THE
MOVIES OF “AGAIN YOU”, “SEX AND THE CITY ”, “THANK YOU FOR
SMOKING”

ABSTRACT

This qualitative analysis of public relations in popular Hollywood movies since 2005 to nowadays deals
with three important questions: First, how is the PR practitioner portrayed in recent films? Second, what are the
similarities and differences of public relations practitioners on the movies before 2000 and after 2005 from the
public relations categories of Miller? Thirdly, analysing the similarities and differences of public relations sector
and public relations practitioners on the recent Hollywood movies according to Spicers’ 7 step categories. Public
relations sector and public relations practitioners are more credible, respected and influential, and PR work is

more varied and complex in the recent Hollywood movies.
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Giris

Son dénem Amerikan popiiler filmlerinde, halkla iliskiler sektoriiniin ve bu
isi profesyonel olarak uygulayan halkla iliskiler uzmanlarinin daha az negatif olarak
kodlandigin1  goérmek miimkiindiir. Bu alanda c¢alismalar gerceklestiren
aragtirmacilarin ¢alismalart da ¢esitli ve karmagsiktir. Brody, Pritchitt ve Sparks
yaptiklar1 ¢alismalar ile halkla iliskiler meslegini ve bu meslegi icra eden kisileri
stirekli olarak betimlemislerdir. S6z konusu bu arastirmacilar, yaptiklar1 ¢aligmalarin
sonucunda halkla iligkiler meslegi ve profesyonellerinin kamuoyu nezdinde meslek
olarak algilanmadigini ortaya ¢ikarmistir (Brody, 1992:44, Pritchitt, 1992:45-47,
Sparks, 1993: 27-28).

Brody, Pritchitt ve Sparks’in yani sira Miller da, halkla iligkiler meslegini
kamuoyunun nasil algiladig: ile ilgili cesitli arastirmalar yapmis ve genel olarak
“halkla iligkiler uzmaninin” tipik Ozelliklerini halkin, bu meslegi algis1 ile

iligkilendirerek cesitli sekillerde tanimlagmustir.

Tiim bu arastirmacilarin halkla iligkiler meslegi ve uzman ile ilgili olarak
gerceklestirdikleri ¢aligmalar, Ozellikle 1990’11 yillarin ikinci yarisina kadar,
kamuoyu nezdinde bu meslegin algisinin daima olumsuz oldugunu gostermektedir.
Bu siire zarfinda cesitli kitle iletisim aracglarinda da (yazili-gorsel basin) halkla
iligskiler mesleginin algist ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Yazili ve gorsel
basinda halkla iliskiler mesleginin algisi ile ilgili olarak Spicer ve Keenan ¢esitli
arastirmalar yaparken, sinema dalinda da Miller halkla iliskiler mesleginin algisi,

yorumlanist ve temsil edilis bi¢gimlerini yorumlamastir.

Bu ¢alismada, Miller’in ve Spicer’in halkla iliskiler meslegi ile ilgili yapmis
oldugu ve literatiire kazandirdigi tanimlamalar ile son donemde Hollywood’da
cekilen Amerika menseili filmlerde halkla iligkiler meslegi ve uzmanlarinin algisi

yorumlanmaya caligilmaktadir.

Bu calisma ozellikle, popiiler Hollywood filmlerindeki halkla iligkiler
mesleginin ve halkla iliskiler uzmaninn temsilini incelemektedir. Ozellikle 2000°li
yillarin ikinci yarisindan bu yana gekilen filmlerde halkla iliskiler 6gesi temel olarak

ele alinmistir. Bu galisma gilintimiizde, sinema filmlerinde halkla iliskiler kavraminin
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incelenmesini saglamaktadir ve zaman igerisinde halkla iliskiler meslegi ve bu
sektorde faaliyet gosteren profesyonellerin nasil degistigini, sinema filmleri
tizerinden analiz edilmesine yardimci olmaktadir. Calismada genel olarak, Miller’in
belirtmis oldugu halkla iliskiler sektoriinde faaliyet gdsteren kisilerin daha az
giivenilir, daha az saygin ve daha edilgen tanimlamalarinin aksine halkla iligkiler
meslegini icra eden kisi olarak temsil edilen karakterlerin daha saygin, daha etken ve
daha giivenilir karakterler oldugunu gormek miimkiindiir. Ayrica Spicer’in 7
basamakli smiflandirmasina gore, halkla iliskiler uzmanlarinin son donemde

farklilagtig1 sonucuna varilmaktadir.
Halkla Iligkilerin Durumu ve Giivenirliligi

Brody, halkla iliskiler mesleginin 6zellikle 1990’1 yillarin ikinci yarisina
kadar toplum nezdinde bir meslek olarak algilanmasinda ciddi imaj sorunlarinin
oldugunu belirtmektedir (Brody, 1992: 44). Halkla iliskiler sektoriindeki diger temel
is alanlarinda da birer imaj sorunu oldugunu belirten Brody, halkla iligkiler terimi
tizerine ¢ok ciddi tartigsmalarin oldugunu belirtmis ve bu terimin birakilmasi ve diger
bazi bagka terimlerle yer degistirmesi gerektigi tizerinde durmustur (Brody, 1992:44,
Pritchitt, 1992:45-47, Sparks, 1993: 27-28).

1992 yilinda Uluslararast Halkla iliskiler Dernegi’nin Bagkani Pritchitt,
“halkla iliskilerin halk i¢in oldugunu” belirtmistir. Pritchitt halkla iligkiler
programini: Tanitim ve halkla iligkiler faaliyetleri ve bunlardan fayda saglamayi
amagclayan diger isler; haber biiltenlerinin kullanimi; miisterilere sadece halkla
iligkiler faaliyetleri ile ilgili olarak rapor vermek degil ayn1 zamanda halkla iliskilere
kars1 gerceklestirilen bir meydan okuma-savas olarak tanimlanmaktadir (Pritchitt,
1992: 46-47).

Gegmiste yapilan calismalar zaman zaman celigkili sonuglar da ortaya
cikarmistir. Amerika Halkla iliskiler Dernegi i¢in halkla iliskiler komitesinin baskani
22 onde gelen halkla iligkiler uzmanini incelemis ve olumsuz imajin ayni zamanda
rahatsiz edici bir 6ge oldugunu da raporlamistir (Young, 1999:47). 1993 yilinda
halkla iligkiler uygulamalar1 adina kamuoyu arastirmasi yapilmis, ancak 2002 yilina

kadar yaymlanmamistir. Bu kamuoyu arastirmasina gore toplamda, genel olarak halk
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arasinda halkla iliskiler algisinin/iiniiniin insanlarin halkla iligkiler hakkinda

diistindiiklerinden ¢ok daha iyi ¢iktig1 belirtilmektedir ( Sallot, 2002: 22).

Bunun yani sira Amerika Halkla Iliskiler Dernegi tarafindan giivenilirligi ¢ok
fazla olan ulusal bir aragtirma sirketine arastirma yaptirilmis ve halkla iligkiler
profesyonellerinin giivenilirlik siralamasinda 44 kisilik listede 42. geldikleri ortaya
cikmistir. Listedeki diger isimleri ise iinliiler, eglence diinyasinin temsilcileri,

televizyon ya da radyo sovmenleri olusturmustur (National Credibility Index, 1999).

Tim bu bilgiler 1518inda halkla iliskiler mesleginin 1990’11 yillarda bir
meslek olarak algilanmadigi, bu isin uzmani olarak nitelenen kisilerin ise profesyonel
olarak  goriilmedigini  sOylemek miimkiindiir. Ancak zaman igerisinde,
kiiresellesmenin kendisini daha da hissettirdigi ve ulus asir1 firmalarin dogdugu ve
giiclendigi 2000’li yillara dogru, halkla iligskiler meslegi, tanimina uygun olarak

gerceklestirilmeye baglamistir. Bu gelisme kitle iletisim araglarina da yansimaistir.

Spicer, Kenaan ve Miller gibi arastirmacilar ise, halkla iligkiler mesleginin
kitle iletisim araglarinda nasil temsil edildigi ile ilgili c¢esitli arastirmalar

gerceklestirmislerdir.
Yazih ve Gorsel Medyada Halkla iliskilerin Tasvir Edilmesi

1990’1 yillarda bilim insanlart gesitli kitle iletisim araglarinda mesleklerin
temsillerini incelemislerdir. Ornegin Spicer 1993 yilinda yaptig1 arastirmasinda
halkla iligkiler meslegi ile ilgili 6zellikleri 7 farkli kola ayirmaktadir. Spicer’in bu 7

kategorisini su sekilde 6zetlemek miimkiindjir:
1. Halkla iligkiler bir dikkat aracidir.
2. Halkla iliskiler yikim aracidir.
3. Halkla iliskiler meydan okuma aracidir.
4. Halkla iligkiler abart1 aracidir.
5. Halkla iligkiler carpitma aracidir.
6. Halkla iliskiler savas aracidir.
7. Halkla iliskiler stereotiptir (Spicer, 1993: 57).
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Bu arastirmasinda Spicer, genel olarak halkla iligkiler meslegi ile ilgili yaptigi
arastirmalar ve c¢alismalar sonucunda, insanlarin algisinda meslek ile ilgili olanlari
bagliklar halinde 6zetlemektedir. Spicer simiflandirmasinin ilk maddesinde halkla
iligkiler isinin bir dikkat araci olmasi durumunu; halkla iliskiler uzmaninin
gazetecinin dikkatini dagitmaya c¢alisan-dagitan biri olarak tanimlamaktadir. Ona
gore halkla iligkiler uzmani, aslinda kamuoyu olusturan asil kisidir ve medyay1 O
beslemektedir. Bir haber kaynagi olarak da, dikkat ¢eken — dikkat yaratan kisidir ve
dolayistyla medyayr kullanarak halkin dikkatini istedigi yone c¢ekebilmektedir.
Spicer, siniflandirmasinin ikinci maddesinde halkla iligkilerin bir yikim araci
oldugunu belirtmektedir. Spicer burada halkla iligkiler mesleginin pratikleri
kullanilarak istenildigi takdirde kamuoyunda felaketlere ve-veya yikima neden
olabileceginin altin1 ¢izmektedir. Ciinkii olusturulacak bir mesaj, kullanilacak kitle
iletisim araci ile halkla iligkiler uzmani istedigi firmayi-miisteriyi-kurumu kamuoyu
nezdinde yiiceltebilecekken, ayni zamanda istedigi sekilde de yok edebilmektedir.
Spicer, bu nedenle siniflandirmasinda aslinda halkla iliskiler mesleginin bir meydan
okuma araci oldugunu belirtmektedir ve bu meslegi icra eden uzmanlarin ellerinde
giic bulundurduklarmm1 ve birlikte calistiklar1 kurumu yiiceltebilecekleri gibi,
yerebilecegini ve bu nedenle de meydan okuma araci olarak en dogru ara¢ oldugunu
belirtmektedir. Spicer’in simiflandirmasinda yer alan dordiincii tanimda halkla
iliskilerin bir abart1 aract oldugu belirtilmektedir. Spicer burada da, halkla iliskiler
mesleginde yapilan isin oldugu gibi degil de, dikkat ¢ekmesi ve merak uyandirmasi
icin oldugundan daha farkli gosterildigini ve bu nedenle de abarti unsuru igeren
mesajlarin  her daim kullanilabildigini belirtmektedir. Siiflandirmanin besinci
asamasinda ise Spicer, halkla iligkilerin carpitma araci olarak kullanildigini
belirtmektedir. Spicer’a gore kurumlar, kuruluslar, halkla iligkiler uygulamalari
sayesinde asil meseleyi anlatmak yerine tercih etmektedirler. Boylelikle istenilen
zamanda, istenilen hedef kitleye, istenilen mesaji ulastirabilmektedirler. Spicer
altinc1 maddede, halkla iliskileri bir savas olarak tanimlamaktadir. Ona gore halkla
iligkiler kamuoyu tarafindan olumlanmak i¢in devam eden stirekli bir savastir. Son

olarak ise Spicer halkla iligkileri yaygin ve genelin arzuladig: bir stereotip olarak
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tanimlamaktadir ve diizgiin konusan, ¢ekici olan kadin ya da erkek olarak

belirtmektedir.

Radyo ve televizyon yayinciligina baktigimizda Spicer’in tanimlamalarinin
yani sira Keenan da 2 konu iizerinde durmaktadir: Bunlardan ilki, uzmanlik yani bir
konu hakkinda goriis vermek igin yeterli bilgiye sahip olma ve ikincisi ise halkla
iliskiler meslegi ile bu meslegi uygulayan kisilerin yasadiklar1 ve bu isin taniminin
negatif olarak algilanmasi ve daha c¢ok stresli ve is giivenligi az olan bir meslek

olarak algilandigini belirtmektedir (Keenan, 1996: 217).

Halkla iligkiler kaynaklarinin giivenilirligi ve bir meslek olarak halkla
iliskiler durumu hakkindaki devam eden tartismalar iizerine, arastirmacilar halkla

iligkiler meslegi ve pratiklerinin yazili ve gorsel medyadaki temsillerini

arastirmaktadirlar (Tavcar, 1993: 21 ve Tilson, 2003: 10 ve Miller, 1999: 14).

Arastirmacilar 1930 ile 1995 yillar1 arasinda 67 film ve 51 isi igeren bir
arastirma gergeklestirmislerdir. S6z konusu bu arastirmada halkla iliskiler ve halkla
iligskiler meslegini icra eden kisilerin arketipsel 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmaktadir

ve Miller genel olarak halkla iligkiler meslegini icra eden kisileri;
Vampir gibi s1g; ama sevimli.

Dalkavuk, igverenleri tatmin edecek ve isveren ne diisiinliyorsa aninda

yonlendirilebilecek;

Alayci, sinirli, ofkeli ve tahrik edici, yalan ve hile ile kigisel kariyer

gelisimini hizlandiran;
Manipiilatif;
Para diiskiinii; islerini sadece birer para getiren mekanizma olarak goren;
Kendini soyutlayan ve issizlastiran;
Tatminsiz;

Yetenekli ancak islerinde mutsuz. (Miller, 1999: 8-10) olarak

tanimlamaktadir.
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Arastirma

Bu c¢alisma, 3 soruya dikkat ¢ekmektedir: ilk olarak, son donem filmlerde
halkla iliskiler uzmanlar1 nasil temsil edilmektedir? Ikinci olarak, dzellikle 2000°1i
yillar oncesi ¢ekilen filmlerde halkla iligkiler meslegini inceleyen ve halkla iligkiler
uzmanlarin1 betimleyen Miller’in halkla iliskiler uzmani siniflandirmalarindan
2000’11 yillar sonrasi ¢ekilen filmlerde halkla iliskiler meslegi ve uzmanlarinin temsil
edilmelerindeki benzerlikler ve farkliliklarin neler oldugudur? Ugiincii olarak ise
Spicer’in 7 basamakli siiflandirmasima gore son donem Hollywood filmlerinde
halkla iligkiler meslegi ve uzmanlarinin temsilinde benzerlikler ve farkliliklar olup
olmadigini tespit etmektir. Amag; 2000’li yillardan 6nce halkla iligskiler meslegi ve
bu meslegin toplum nezdinde algis1 ile kitle iletisim araglarindaki temsillerinin,

2000’11 yillar sonrasinda nasil degistigini belirleyebilmektir.
Yontem

Bu calisma ozellikle 2005 yili sonrast Amerika’da ¢ekilen popiiler
Hollywood filmlerinde halkla iliskiler sektorii ile halkla iligkiler sektoriinde
profesyonel olarak c¢alisan halkla iligskiler uzmanlarinin sinemadaki temsillerini ele
almaktadir. “Again You!”, “Sex And The City” ve “Thank You For Smoking” filmleri,

calismanin baslica 6rneklemini olusturmaktadir.

Bu ¢alisma i¢in oncelikle “PR” (Public Relations) anahtar kelimesi {izerinden,
bir film bilgi bankasi olan (IMDDb) Internet Movie Database iizerinden s6z konusu
film arastirmalar gerceklestirilmistir. Daha 6nce bu konuda calisma ve arastirma
yapan arastirmacilarin isimsiz halkla iligkiler karakterlerinin ¢ok fazla faydali bilgi
saglamadigini s0ylemek miimkiindiir. Bu nedenle s6z konusu bu caligma igin
IMDb’deki dokiim listesi arastirilmistir ve bunun yani sira yine listelenen filmler
arasinda halkla iligkiler ya da halkla iligkiler uzmani/gazeteci gibi film igerisinde ¢ok

da 6nemli olarak temsil edilmeyen karakterlerin oldugu yapimlar da elenmistir.

Sonug olarak bu ¢alismanin odak noktasi; son donem Hollywood filmlerinde
halkla iligkiler sektorii ve bu sektorde faaliyet gosteren halkla iligkiler
profesyonellerinin temsilidir. Arastirmanin tekniginde niteliksel igerik analizi

kullanilmistir. Halkla iligkiler sektorii ve uzmaninin sinemada nasil kodlandigin
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belirtebilmek i¢in kullanilan niteliksel i¢erik analizi yonergesine gore filmler ayrintili
incelenmistir. Niteliksel icerik analizinin yapilabilmesi i¢in inceleme kapsamina

alinan her 3 film teker teker izlenmis ve alt okumalar1 yapilmistir.

Gergeklestirilen literatiir taramasina ek olarak s6z konusu {i¢ filmden edinilen
referanslarla halkla iligskiler mesleginin ve uzmaninin son doénem Hollywood
filmlerindeki temsili incelenmektedir. Tiim iletisim ortamlar1; sembolik bir insan
triinii olduklar1 oranda, desifre edilmeyi, kod ¢oziimiinii, yorum ve c¢ikarsamay1
gerektiren sOylemsel metinlerdir (Bilgin, 1999). Bu nedenle nicel ve nitel
gostergelerden hareket eden bu arastirmada, yontem olarak icerik analizi

kullanilmistir.

“Icerik analizi, metinlere ve kullanildiklar1 baglamlara yonelik anlamli ve
gecerli cikarimlar yapabilmek icin kullanilan bilimsel bir arastirma yontemidir
(Krippendorff, 2004: 18). Cesitli sdylemlere uygulanan bir takim metodolojik arag ve
teknikler biitiinii olan igerik analizi, kontrollii bir yorum ¢abasi ve genellikle
tiimdengelime dayanan bir ‘okuma’ araci olarak degerlendirilebilmektedir (Bilgin
2003: 157). Igerik analizinin 6znesi roportajlardan haberlere, televizyon ve radyo
programlarindan ¢izgi filmlere, fotoromanlardan kartpostallara, kisilerarasi
konusmalardan reklam mesajlarina, anket goriigmelerinden grup tartismalarina,
miizik parcalarindan afis ve posterlere dek tiim iletisim bicimleri olabilmektedir. Bu
baglamda igerik analizi, malzemenin salt gériinen igerigini degil, arka planini da
inceleme konusu yapmakta; diger bir ifadeyle metnin tema ve igerigini birincil
okumayla ele alirken, baglam dokusunu da ikincil okumayla incelemektedir
(Mayring, 2009: 2).

“Halkla iliskiler” Kavramnin Ele Alindig1 Son Dénem 3 Hollywood Filmi
Sex And The City

Filmin Konusu: Sex And The City, kariyer sahibi ve basarili New York’lu

dort kadin arkadasin hikayesini anlatmaktadir. Gazeteci Carrie Bradshaw, New
York’ta bir gazetede kadin erkek iligkileri ve seks ilizerine kdse yazilar1 yazmaktadir.
Carrie yazilarmi yasadigi iliskilere dayandirmaktadir. Mr. Big ile olan iligkisi onu

derinden etkilemektedir. Avukat olan Miranda erkekler ve ask konusunda kati
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kurallara sahiptir ve asik olmadan iligkilerini yiiriitmeye c¢alisir. Kendine ait halkla
iliskiler sirketi olan grubun en ¢apkin1 Samantha, siirekli iliski yerine tek gecelik
iliskileri tercih etmekte ve bu nedenle fazla se¢ici davranmamaktadir. Grubun en
romantigi ve tutucu yapiya sahip olani Charlotte’in en biiylik amaci ise miikkemmel,
geng ve zengin bir erkekle biiyilkk bir ask yasayarak milkemmel bir diigiinle

evlenmektir.

Ingiliz halkla iliskiler uzmam olan Sophie Hanson, Seks and the City
filmindeki Samantha Jones karakteri ile ilgili olarak; canlandirilan karakterin halkla
iligkiler sektoriindeki kadin halkla iligkiler uzman streotipini bu filme dek hi¢ bu
kadar sarsmadiginin altin1 ¢izerek, Samantha Jones’un halkla iligkiler isini geng,
renkli ve seksi bir sekilde icra ettigini de vurgulamaktadir. Hanson, kisaca Samantha
Jones’un 21. Yiizyilda icra edilen halkla iliskiler isinin gorilintiisiinii degistirdigini
sOylemektedir. Seks and the City filminde Samantha Jones olarak canlandirilan
karakterin halkla iligkiler sektorii adina ve bir halkla iliskiler uzmani olarak neler
yaptigin1 sorgulamaktadir. Hanson, bir halkla iligskiler uzmaninin sadece pahali basin
kahvaltilar, biiytileyici etkinlik planlayicist ya da ytiksek biit¢eli miisteri portfoyiine
sahip  kisi/kisiler olmadiginin  da  film iizerinden altin1  ¢izmektedir.

(http://sophiehansonl.blogspot.com/2011/01/which-pr.html, Erisim 10 Subat 2011)

BG lletisim Genel Miidiirii ve ortag1 Elif Aydar’da, film ve dizilerde yapilan
“PR’c1” taniminin bu isin uzmanlarini tatmin etmekten ¢ok uzak oldugunu belirterek,
genel olarak iki farkli “PR’c1” karakterinin karsimiza gikabilecegini belirtmektedir.
Aydar, halkla iliskiler uzmanlarin1 filmlerde genellikle ya sadece parti diizenleyen
kisiler ya da isi giicii yalan soyleyip insanlart kandirmak olan kisiler olarak
betimlendigini vurgulamaktadir. Bu tespiti ise Wag The Dog, bir iilke bagkaninin
skandalin1 6rtbas etmek icin “Bagkan’in Adamlari”nin yalandan bir savas yaratmasi
ile anlatmaktadir. Aydar, “Phone Boot”da da, telefon kuliibesinde tutsak kalip
telefonu kapatirsa 6lecegini sdyleyen bir sapik tarafindan taciz edilen karakterin de
bir “PR’c1” oldugunu vurgulamaktadir. Aydar, efsane dizi ve akabinde filmi ¢ekilen
“Sex And The City ”de ise bambagka bir “PR’c1”min karsimiza ¢iktigini
belirtmektedir. Aydar, Samantha’nin isi giicti sadece parti diizenlemek olan bir halkla
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iliskiler uzmani oldugunu belirtmektedir (http://www.ida.org.tr/FileManager/file/
PRPLUS_Mart2010.pdf, Erisim10 Subat 2011).

Bu baglamda Sex And The City filmindeki Samantha karakterini hem
Spicer’in hem de Miller’in siniflandirmalar1 ile kiyaslandiginda asagidaki gibi

sonuclara ulagilmaktadir.

Tablo 1: Spicer’in siniflandirmasina gére Samantha karakterinin temsili

Spicer’in Tanimlamasi Samantha

Dikkat aracidir. -

Yikim aracidir. -

Meydan okuma aracidir. -

Abarti1 aracidir. Evet
Carpitma aracidir. Evet
Savag aracidir. Evet
Streotiptir. Evet

Tablodan da goriilebilecegi lizere Spicer’in 1990’hh yillarin basinda halkla
iligkiler meslegi ve bu meslegin profesyonelleri ile ilgili siniflandirmasinin biiyiik bir
kismimin Sex And The City filminde halkla iliskiler uzmanini canlandiran Samantha

karakteri tizerinden verildigini gérmek miimkiindiir.

Filmde halkla iliskiler mesleginin, yapilan ¢alisma pratikleri ile herhangi bir
sekilde dikkat araci olup olmadig1 gosterilmemektedir. Filmde Samantha’nin halkla
iligskiler uygulamalarinda ya da genel olarak filmin halkla iligkiler meslegine olan
bakisinda bu meslegin bir yikim aract ve meydan okuma araci olarak kodlandigini

soylemek yanlis olacaktir.

Film genel olarak Samantha’nin oldugu ¢ogu sahnede abartili davraniglar ve

abartili is yapis bigimleri ve meslegin abartili olarak kodlanmas: ile ilgili mesajlar
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icermektedir. Samantha oOzellikle, miisterileri ile ilgili gerceklestirecegi medya
iletisimi caligmalarinda verilecek mesajlar ile ilgili olarak her zaman var olan1 degil
de, var olam farkli ve oldugundan fazla gostererek vermek gerektigi iizerinde
durmakta, bu durumun da basariy1 beraberinde getirdigini belirtmektedir. Bu nedenle
Samantha, model olan eski sevgili ama yeni miisterisi ile bu sekilde bir halkla

iliskiler uygulamasi igerisindedir.

Samantha’nin film genelinde meslegi ile ilgili sahneler ¢ok fazla yer almasa
da, 6zellikle New York meydaninin tam ortasinda yer alan ofisinde gergeklestirdigi
telefon konusmasinda, halkla iligskiler meslegini bir c¢arpitma araci olarak
kullandigin1 gérmek miimkiindiir. Samantha, bu sahnede bir miisterisi ile is lizerine
gerceklestirdigi telefon konugmasinda olmasi gerekeni olmasi gerektigi gibi degil de,

carpitarak ve abartarak aktarmaktadir.

Filmde halkla iliskiler mesleginin Spicer’in savag araci siniflandirmasina gore
de kodlar icerdigini gormek miimkiindiir. Samantha’nin kiz arkadaslari ile birlikte
gittigi Arap Yarimadasi’ndaki otel gezisinde, Bati kiiltiiriinden kaynakli baz1 rahat
davraniglar sergilemesi misafir olarak gittikleri otelden kovulmalarina ve iilkeden de
sinir dis1 edilmelerine neden olmaktadir. Ancak Samantha, kendi iilkesi olan
Amerika’ya dondiigiinde halkla iligskiler ¢alismalarmi yiiriittiigii otele kota
uygulamaktadir ve tanitim ¢aligmalarini sonlandirmaktadir. Bu durum Arap kokenli
otelin, Bat1 ile olan tiim iliskilerini kesecegi gibi, is ortakliklarinin da sona ermesi

anlamina gelmektedir ve kisacasi otel para kaybedecek demektir.

Spicer’in siniflandirmasina gore Samantha, bir halkla iligkiler streotipidir.
Sarisin, fizigi gilizel, alimli, insan iliskileri kuvvetli, iletisim becerileri yiiksek. Ciinkii
Spicer, tanimladig1 halkla iliskiler streotipinde “yakisikli erkek” ve “giizel kadin”,
“iletisim becerisi yiiksek kadin ve erkek” olarak streotipi agiklamaktadir. Sex And
The City filmindeki halkla iliskiler uzmani Samantha da bu streotip tanimina

uymaktadir.

Filmde Samantha karakterinin, Miller’in 1990’I1 yillarin sonuna dogru halkla
iligkiler meslegi ve uzmanlari ile ilgili yapmis oldugu smiflandirma ile benzesmedigi

goriilmektedir. Miller; halkla iligkiler uzmanlarimi genel olarak toplumdan izole,
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miisterisinin saksakeisi, paragdz, sinirli, yalanci, yetenekli ama mutsuz bireyler
olarak siniflandirmistir. Ancak Sex And The City filminde Miller’in halkla iliskiler
meslegini icra eden halkla iliskiler uzmanlar1 i¢in yapmis oldugu s6z konusu bu
siiflandirmaya uymadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Samantha, film boyunca hi¢ kimseye
zarar vermemektedir; miisterisinin degil kendi diistindiiklerini uygulayan tam bir
profesyoneldir. Bu nedenle saksakg¢1 olarak temsil edilmemektedir. Yan1 sira alayci,
ofkeli ve yalan ile kariyerini gelistirme amaci igerisinde biri degildir. Bununla
birlikte para diiskiinii bir halkla iliskiler uzmani olarak da kodlanmamaktadir, ¢iinkii
Samantha miisterilerine normalde verilen hizmet degerinden bile daha az miktarda
hizmet sundugunu filmde birkag¢ sahnede arkadaslari ile birlikteyken paylagsmaktadir.
Tatminsiz biri degildir; hayat1 ve insanlar1 seven ve ani1 dolu dolu yasayan biridir ve
bu nedenle asosyal biri de degildir. Samantha yeteneklidir, 6zellikle insan iligkileri
ve iletisim konusunda ancak Miller’in belirttigi mutsuz halkla iligkiler uzmani
tanimina uymamaktadir. Filmde Samantha’nin Miller’in tek belirttigi siniflandirma
olan manipiilatif olma 06zelligi uyumluluk gostermektedir. Ciinkii Samantha
diisiincelerini hem profesyonel is yasaminda hem de 6zel yasaminda dominanttir ve

diistincelerini ¢evresindekilere benimseten bir karakterdir.

Samantha karakteri Miller’in siiflandirmalar ile kiyaslandiginda asagidaki

gibi sonuglara ulasilmaktadir.

Tablo 2: Miller’in siniflandirmasina gére Samantha karakterinin temsili

Miller’in Siniflandirmasi Samantha
Kan emici, ama sevimli Hayir
Dalkavuk, igsverenleri tatmin edecek ve Hayir

igveren ne diigiiniiyorsa aninda

yonlendirilebilecek

Alaycy, sinirli, 6fkeli ve tahrik edici, Hayir
yalan ve hile ile kisisel kariyer gelisimini

hizlandiran

Manipiilatif Evet
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Para diiskiinti; islerini sadece birer para Hayir
getiren mekanizma olarak goren

Kendini soyutlayan ve 1ssizlastiran Hayir
Tatminsiz Hayir
Yetenekli ancak islerinde mutsuz Hayir
Again You!

Filmin Konusu: Basarili halka iliskiler uzmani Marni, agabeyinin diiglinii i¢in

memleketine gider ve agabeyinin, kendisinin lisedeki bas diigmani ile evlendigini
goriir. Kiz, yillar 6nce yaptigi tiim kotiiliikkleri unutmustur. Daha sonra gelinin
sosyetik teyzesi igeri girer ve Marni’nin pek de sosyetik olmayan annesi de
kendisinin lise yillarindaki diigmaniyla yiiz yiize gelir. Unutmak istedigin tek insanla

tekrar kars1 karsiya gelince olanlarin anlatildigi komedide, eski yaralar tekrar agilir.

Filmde Marni, tiniversitede halkla iliskiler egitimi aldiktan sonra Amerika’da
uluslararasi bir firmanin halkla iligkiler departmaninda ¢alismaktadir. Lise yillarinda
stirekli itilen ve otekilestirilen Marni, sinif arkadaslar tarafindan “kaybeden” olarak
tanimlanmaktadir. Gerek dis goriiniimii ve gerekse de kendine giiven olarak Marni,
ne yazik ki lise doneminde Otekilestirilen ve itilen bir karakter olarak
resmedilmektedir. Ancak iiniversiteye baglamasi ve iiniversitede halkla iliskiler
boliimiinii okumasi ile birlikte Marni’nin filmde tam bir karakter doniistimii
yasadigim1 gérmek miimkiindiir. Ozellikle filmin ilk sahnesinde sirketin tiim {ist
diizey yoOneticilerinin bir arada olduklar1 6nemli bir toplantida Marni, sirketin halkla
iligkiler departmani olarak neler yaptiklarin1 ve daha neler yapacaklarimi bir bir
anlatmakta ve bu performansi, sirketin CEO’su tarafindan takdirle

odullendirilmektedir.

Film boyunca Marni’nin flashback’ler ile ge¢misine gidilmekte ve simdiki
Marni ile geg¢misteki Marni’nin kiyaslanmasi i¢in yOnetmen bize tiiyolar
vermektedir. Marni, tam olarak bir birey olmus, terfi alarak New York’a tasinacak

olan, kendine giivenen, mesleginde basarili ve departmanin sirketin gelisiminde ve
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ilerlemesinde O6nemli bir noktada duruyor olmasi da, yine bu meslegin 6nemini
filmde gostermektedir. Ayrica filmde Marni’ye diizenli olarak ¢evresindeki herkesin
halkla iliskiler uzmani olmasini hatirlatmalart ve Marni’nin bir halkla iliskiler
uzmani olmasi, onun toplumda statii olarak 6n planda oldugunu ve prestijli bir birey

oldugunu, ayn1 zamanda akilli, problem ¢oziicii bir kadin olarak temsil edilmektedir.

Again You! filmindeki Marni karakterini hem Spicer’in hem de Miller’in

siniflandirmalart ile kiyaslandiginda asagidaki gibi sonuglara ulasilmaktadir.

Tablo 3: Tablo 2: Spicer’in siniflandirmasina gére Marni karakterinin temsili

Spicer’in Tamimlamasi Marni

Dikkat aracidir. -

Yikim aracidir. -

Meydan okuma aracidir. -

Abarti aracidir. Evet

Carpitma aracidir. Evet

Savas aracidir. -

Streotiptir Evet

Tablodan da goriilebilecegi lizere Spicer’in 1990’1 yillarin basinda halkla
iliskiler meslegi ve bu meslegin profesyonelleri ile ilgili simiflandirmasimin bir
kisminin Again You! filminde halkla iligkiler uzmanini canlandiran Marni karakteri

tizerinden verildigini gérmek miimkiindiir.

Filmde halkla iliskiler mesleginin, yapilan ¢alisma pratikleri ile herhangi bir
sekilde dikkat araci olup olmadigi gosterilmemektedir. Filmde Marni’nin halkla
iligskiler uygulamalarinda ya da genel olarak filmin halkla iligkiler meslegine olan
bakisinda bu meslegin bir yikim araci ve meydan okuma araci olarak kodlandigim

soylemek yanlis olacaktir.

Film Marni’nin oldugu ¢ogu sahnede abartili davraniglar ve abartili is yapis

bicimleri ve meslegin abartili olarak kodlanmasi ile ilgili mesajlar icermektedir.
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Marni Ozellikle, filmin ilk sahnesinde reklamci ve miisteri temsilcileri ile
gerceklestirdigi  toplantida abartili  konusma bagliklarini  segerek toplantiya
baslamaktadir ve yine devam eden diger sahnelerde de (ugak sahnesi, diigiin sahnesi,

vb) Marni, siirekli olarak abartili davraniglar sergilemektedir.

Marni’nin bir halkla iligkilerci oldugu filmde birka¢ kez hem kendisi hem de
ailesi tarafindan tekrarlanmaktadir. Ozellikle baz1 olay ve durumlara kars1 Marni’nin
aldig1 tavirlar karsisinda ¢evresindeki insanlarin tepkilerine karst Marni, “Ben halkla
iligkilerciyim, elbette olay1r abartip c¢arpitabilirim” seklinde ciimleler ile karsilik

vermektedir.

Filmde halkla iliskiler mesleginin Spicer’in savas araci siniflandirmasina gore
de kodlar igerdigini gdérmek miimkiindiir. Lise yillarinda gayet geri planda olan
Marni, lniversitede halkla iligkiler boliimiinii okumasi ve ardindan bu meslegi icra
etmesinin ona savasgi bir 6zellik kazandirdigini filmde belirtmekte ve bu durumun

0zel hayatina da yansidigini dile getirmektedir.

Spicer’in siniflandirmasina gére Marni de bir halkla iligkiler streotipidir.
Sarisin, fizigi gilizel, alimli, insan iligkileri kuvvetli, iletisim becerileri yiiksek. Her ne
kadar Marni lise yillarinda giizel ve bakimli; insan iligkileri anlaminda sosyal;
iletisim becerileri kuvvetli olmasa bile zaman igerisinde tiim tanimlamalardan

uzaklagarak Spicer’in halkla iligkiler streotip tanimina ulagmistir.

Filmde Marni karakterinin, Miller’in 1990’11 yillarin sonuna dogru halkla
iligkiler meslegi ve uzmanlari ile 1lgili yapmis oldugu smiflandirma ile benzesmedigi
goriilmektedir. Miller; halkla iligkiler uzmanlarimi genel olarak toplumdan izole,
miisterisinin saksakgisi, paragdz, sinirli, yalanci, yetenekli ama mutsuz bireyler
olarak smiflandirmistir. Ancak Again You filminde Miller’in halkla iliskiler
meslegini icra eden halkla iliskiler uzmanlar1 i¢in yapmis oldugu s6z konusu bu
simiflandirmaya uymadigi ortaya ¢ikmaktadir. Marni, film boyunca hi¢ kimseye zarar
vermemektedir; miisterisinin degil kendi disiindiiklerini uygulayan tam bir
profesyoneldir. Bu nedenle saksakg¢i olarak temsil edilmemektedir. Yani sira alayci,
ofkeli ve yalan ile kariyerini gelistirme amaci igerisinde biri degildir. Bununla

birlikte para diiskiinii bir halkla iligskiler uzmani olarak da kodlanmamaktadir, ¢iinkii
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Marni miisterilerine normalde verilen hizmet degerinden bile daha az miktarda
hizmet sundugunu filmde birkag¢ sahnede arkadaslar ile birlikteyken paylasmaktadir.
Tatminsiz biri degildir; hayati1 ve insanlar1 seven ve an1 dolu dolu yasayan biridir ve
bu nedenle asosyal biri de degildir. Marni yeteneklidir, 6zellikle insan iligkileri ve
iletisim konusunda ancak Miller’in belirttigi mutsuz halkla iligkiler uzman1 tanimina
uymamaktadir. Filmde Marni’nin Miller’in tek belirttigi siniflandirma olan

manipiilatif olma 6zelligi uyumluluk gostermektedir.

Marni karakteri Miller’in siniflandirmalari ile kiyaslandiginda asagidaki

gibi sonuglara ulagilmaktadir.

Tablo 4: Miller’in siniflandirmasina gére Marni karakterinin temsili

Miller’in Sitmiflandirmasi Marni
Kan emici, ama sevimli Hay1r
Dalkavuk, igverenleri tatmin edecek ve Hay1r

igveren ne diisiiniiyorsa aninda

yonlendirilebilecek

Alayc, sinirli, 6fkeli ve tahrik edici, yalan Hayir

ve hile ile kisisel kariyer gelisimini

hizlandiran
Manipiilatif Evet
Para diigkiinii; islerini sadece birer para Hayir

getiren mekanizma olarak gbren

Kendini soyutlayan ve 1ssizlagtiran Hayir
Tatminsiz Hay1r
Yetenekli ancak islerinde mutsuz Hayir
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Thank You For Smoking

Filmin Konusu: Nick Naylor, Big Tobacco sigara sirketinin sozciisii ve sigara

tiryakileriyle sigara lreticilerinin haklarinin savunucusudur. Saglik savascilar1 ve
firsatg1 bir senatdriin saldirilar1 karsisinda Nick, sigaranin zararlarini ortbas etmek
amactyla bir imaj diizeltme atagina gecer. Ne var ki, isi yiizlinden oglunun ona

bakisinin degistigini fark eder.

Amerika Halkla Iliskiler Dernegi’ne gore, ethik, halkla iliskiler uzmanlarinmn
gerceklestirdikleri her aksiyonda 6liimciil bir role sahiptir. 2006 yapimi1 Thank You
For Smoking filminde halkla iliskiler uzmanlarinin birer akil hocasi ve birer
savunucu olarak kodlandigi goriilmektedir. Christopher Buckley’in romaninda
uyarlanan Thank You For Smoking filminde Nick Naylor (Aaron Eckhart) Tobacco
Enstitlisi’niin bagkanidir ve sigaranin sagliga zarar1 konusundaki yapilan ¢aligmalara
kars1 savunmalar gerceklestirir. Film boyunca Nick Naylor’in siirekli olarak Senator

Ortolan Finistirre (William Macy) ile miicadele igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Film, giinimiizdeki gercek ve ¢agdas PR/halkla iliskilerin bir temsilidir. Nick
Naylor ise film boyunca ¢ogu insanin hayal bile edemeyecegi bir yetenek
gostermektedir. Akil hocalig1 yapmak ve ayn1 zamanda da kamuoyuna siirekli olarak
olumsuz olarak lanse edilen bir iiriiniin savunuculugunu yapmak birincil gorevidir.
Film, aslinda halkla iliskiler sektoriine ve halkla iliskiler uzmanlarinin hayati etik
ilkelere de gii¢lii bir hatirlatma yapmakta ve halkla iliskiler meslegi ile bu isi icra
eden profesyonellerinin ne kadar onemli bir yerde durduklarini da gozler Oniine
sermektedir. Ciinkii film, tirlin/hizmet ne olursa olsun, halkla iliskiler faaliyetleri
sayesinde o lriin/hizmetin nasil goklere c¢ikartilabilecegini ya da nasil yerle bir
edilebilecegini gostermektedir. Kisacast film, halkla iliskiler sektoriine ve

profesyonellerini 6nemli bir gii¢ olarak kodlamaktadir.

Thank You For Smoking filmindeki Nick karakterini hem Spicer’in hem de
Miller’in  siniflandirmalart  ile kiyaslandiginda asagidaki gibi  sonuglara

ulasilmaktadir.

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012



152

Halkla iliskiler Sektoriiniin Sinemada. ..

Tablo 5: Spicer’in siniflandirmasina gore Nick karakterinin temsili

Spicer’in Tanimlamasi Nick
Dikkat aracidir. Evet
Yikim aracidir. Evet
Meydan okuma aracidir. Evet
Abart1 aracidir. Evet
Carpitma aracidir. Evet
Savas aracidir. Evet
Streotiptir Evet

Tablodan da goriilebilecegi lizere Spicer’in halkla iliskiler meslegi ve bu
meslegin profesyonelleri ile ilgili smiflandirmasinin hepsinin Thank You For
Smoking filminde halkla iliskiler uzmanini canlandiran Nick karakteri iizerinden

verildigini gormek miimkiindiir.

Filmde halkla iliskiler mesleginin, yapilan ¢alisma pratikleri ile siirekli olarak
dikkat aract oldugu gosterilmemektedir. Filmde Nick’in halkla iligkiler
uygulamalarinda sigara gibi sagliga zararli bir iirlinii, kamuoyuna olumlu olarak
tanitmasi ve tliketimi i¢in miicadele vermesi bunu 6rneklemektedir. Ciinkii Nick, ne
olursa olsun sigaranin toplum iizerindeki olumsuz algisini, halkla iligkiler
uygulamalari ile yok etmeye ¢alismaktadir. Bu nedenle hazirlanan her mesaj, yapilan
her hareket (haber caligmalari, toplantilar, demecler gibi) gazetecilerin dikkatini
cekmek ve dolayisi ile de toplumun dikkatini bu konu iizerinde yogunlastirmak igin.
Nick’in sigara ile ilgili yaptigi her halkla iliskiler ¢alismasi, halkla iliskiler
mesleginin Spicer’in siniflandirmasindaki “dikkat aracidir” betimlemesinin yani1 sira
aslinda bir yikim aract ve meydan okuma aract oldugunu da temsil etmektedir.
Ciinkii Nick’in film boyunca Senator ile verdigi miicadele, medyay: kullanarak

sigara ile ilgili var olan tiim olumsuz algiy1 yok etmeye calismasi bu durumun bir
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yikim siireci ve halkla iligkilerin de bir yikim araci olabilecegini drneklemektedir.
Nick’in Senatdr’e ve kamuoyuna sigara gibi sagliga zararli bir tiikketim maddesinin
olumlu yénde propaganda yapmasi ise, bir meydan okumadir ve Nick, bunu yine

halkla iliskiler uygulamalar1 ile yapabilmektedir.

Filmde Nick’in sigara ile ilgili yaptigt her c¢aligma, Spicer’in
siniflandirmasina uygunluk gdéstermektedir. Nick’in sigaranin tiiketimini olumlamasi
ve bunun igin 6zel ¢alismalar gostermesi ve hazirladigi her mesajda, diizenledigi her
toplantida bunun icin 6zel mesajlar icermesi, kisacasi sagliga zararli bir {irlinii
sagliga yararliymis ve tliketilmesi gerektigi icin miicadele vermesi, halkla iligkiler
meslegini bir abart1 aract olarak kullandigimi da gostermektedir. Cilinkii Nick’in
bdylesi bir iirliniin tiiketimini artirmak i¢in olumlu mesajlar vermeye c¢aligsmasi, zaten

abartili davranmasini gerektirmektedir.

Filmde halkla iliskiler meslegi, bir ¢arpitma araci olarak goze ¢arpmaktadir.
Ciinkii Nick’in sigara ile ilgili olumlu mesajlari, tamamen durumu carpitmasi
demektir ve Nick istenilen zamanda, istenilen hedef Kkitleye, istenilen mesaji
vermektedir. Spicer’in halkla iliskileri bir savas olarak tanimlamasi durumunu,
filmde Nick bizlere gostermektedir. Ciinkii sigara gibi sagliga zararl bir {irliniin
toplumun algisinda ve biirokrasi onilinde olumlu sekilde algilanmasini saglamak, bir
miicadele ve savag siirecini gdstermesinin yani sira 6zellikle bu duruma biiyiik tepki
gosteren kisilere ve kurumlara kars1 da halkla iliskiler uygulamalar ile kafa tutmasi
gerekmektedir. Nick, bu durumla da verdigi demeglerde gostermektedir. Spicer’in
halkla iligkileri yaygin ve genelin arzuladigi bir streotip olarak tanimlamasi
smiflandirmasima Nick karakteri de uygunluk gostermektedir. Nick, her daim
presantable, yakisikli, iletisim becerileri kuvvetli, yakisikli bir erkek olarak temsil

edilmektedir.

Filmde Nick karakterinin, Miller’in 1990’11 yillarin sonuna dogru halkla
iligskiler meslegi ve uzmanlart ile ilgili yapmis oldugu siniflandirma ile benzesmedigi
goriilmektedir. Miller; halkla iliskiler uzmanlarin1 genel olarak toplumdan izole,
miisterisinin saksakcisi, paragodz, sinirli, yalanci, yetenekli ama mutsuz bireyler
olarak siniflandirmistir. Ancak Thank You For Smoking filminde Miller’in halkla

iligkiler meslegini icra eden halkla iligkiler uzmanlari i¢in yapmis oldugu s6z konusu
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bu siniflandirmaya uymadigi ortaya ¢ikmaktadir. Nick, film boyunca hi¢ kimseye
zarar vermemektedir; miisterisinin degil kendi diislindiiklerini uygulayan tam bir
profesyoneldir. Bu nedenle saksakg¢1 olarak temsil edilmemektedir. Ancak sigara gibi
zararl bir tiketim maddesinin olumlu yonde propagandasini yapmasi, zararli bir is
yaptigin1 gostermektedir. Yani sira alayci, 6fkeli ve yalan ile kariyerini gelistirme
amaci igerisinde biridir. Bununla birlikte para diiskiinii bir halkla iliskiler uzman
olarak da kodlanmamaktadir. Tatminsiz biri degildir; ancak isine bagimli biri olarak
kodlanmaktadir. Nick yeteneklidir, 6zellikle insan iliskileri ve iletisim konusunda
ancak Miller’in belirttigi mutsuz halkla iliskiler uzmani tanimina uymamaktadir.
Filmde Nick’in Miller’in belirttigi siniflandirma olan manipiilatif olma o6zelligi

uyumluluk gésterdigini gérmek de miimkiindiir.

Nick karakteri Miller’in siniflandirmalar ile kiyaslandiginda asagidaki gibi

sonuclara ulagilmaktadir.

Tablo 6: Miller’in siniflandirmasina gore Nick karakterinin temsili

Miller’in Simiflandirmasi Nick
Kan emici, ama sevimli Evet
Dalkavuk, igsverenleri tatmin edecek ve Hayir
igveren ne diigliniiyorsa aninda

yonlendirilebilecek

Alaycy, sinirli, 6fkeli ve tahrik edici, yalan Evet
ve hile ile kisisel kariyer gelisimini

hizlandiran

Manipiilatif Evet
Para diiskiinii; islerini sadece birer para Hayir

getiren mekanizma olarak gbren

Kendini soyutlayan ve 1ssizlagtiran Hayir
Tatminsiz Hayir
Yetenekli ancak islerinde mutsuz Hayir
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Sonuc¢

[k arastirma sorunsali olan halkla iliskilerin filmlerde nasil temsil edildigi ile
ilgili olarak; halkla iliskiler mesleginin ve halkla iliskiler uzmaninin zaman icerisinde
daha pozitif temsil edildigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle 2000°li yillarda
filmlerde ele alinan halkla iligskiler mesleginin gelistirildigini, olumsuz halkla iliskiler
uzmani imajinin azaldigi sdylenebilir. 2000’11 yillarla birlikte filmlerde ele alinan
halkla iliskiler sektorii ve halkla iliskiler uzmanlarinin temsilinin ayrica daha da

pozitiflestirildigini gérmek miimkiindiir.

Arastirmanin ikinci sorunsali ile ilgili olarak, halkla iligskiler uzmanlari
tarafindan icra edilen halkla iligkiler mesleginin daha onceki yillara nazaran
“gizemli” olarak degil, daha gercek¢i sartlarda icra edildigi sdylenebilir. Halkla
iligkiler mesleginin sorumluluklar1 daha detayli bi¢imde tasvir edilmekte ve bu
gorevin her bir sorumlulugu daha gercekei, daha genis kapsamli, incelikli, merak
uyandiran ve saygi duyulan bir meslek olarak tanimlanmaktadir. Filmlerde temsil
edilen her bir halkla iligskiler uzmaninin, kendi mesleklerinde — halkla iligkiler isinde
— ¢ok 1y1 olduklarin1 géstermektedir. Miller’in siniflandirmasi s6z konusu oldugunda,
s6z konusu 3 filmde de olumsuz streotiplerin temsil edildigini sdylemek giigtiir.
Miller’in  streotiplerinde ele aldigi kategorilerin ilki olan “saksakeilik”
siniflandirmasina baktigimizda: Filmlerdeki halkla iliskiler uzmanlariin higbirinin
“sarlatan” ya da ‘“saksak¢1” olmadiklarmi goriilmektedir. Giliniimiizdeki halkla
iligkiler uzmanlarinin biiylikk bir c¢ogunlugunun miisterilerine olan-biten tiim
gerceklikleri anlattiklarini ve bu nedenle de meslek olarak artik “daha saygili” bir
danigsmanlik isi oldugu disiiniildiigiinde, yine filmler iizerinden halkla iligkiler

uzmanlarinin bu konuda da dogruyu icra ettiklerini soylenebilmektedir.

Miller’in ikinci streotipi olan “paragdéz” olma durumu ile ilgili olarak: Ele
alman 3 filmde de halkla iliskiler uzmanlarmin paragdéz karakterler olmadiklarinm
gormek miimkiindiir. Miller’in iigiincii streotipi olan “yalitilmis” 6zelligi ise, her bir
halkla iligkiler uzmaninin sosyal bir birey yani diger herkesle iletisim kurmay1 seven

insanlar olduklarini goriilmektedir.
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Miller’in en 6nemli olumsuz smiflandirmalarindan biri olan “manipiilatif”
Ozelligi, s6z konusu 3 filmdeki halkla iliskiler uzmanlarinda rastlanmaktadir. Ciinkii
filmlerdeki her bir karakter, meslekleri geregi yonlendirmeci ve manipiilatiftirler.
Miller’in daha 6nceden belirttigi “alayci, sinirli, 6fkeli, kibirli ve tahrik edici” gibi
tanimlamalarin  timi yine s6z konusu 3 filmdeki karakterlerde kendini

gostermemektedir.

Tiim bu filmler, basin temsilinin 6tesinde zorlu bir halkla iligkilerin karmasik
yapisini da gostermektedir. Tiim bu 6rneklerdeki analizler, halkla iliskilerin bir¢ok
detaymm1 ve siireglerini betimlemektedir. S6z konusu film orneklerinde, medya
iletisimden organizasyon planlamaya ve irlin-imaj yOnetiminden stratejik
planlamaya kadar halkla iliskiler meslegi cesitli ve tiimlesik olarak

tanimlanmaktadir.

Daha onceki donemlerde halkla iliskiler meslegi ve bu meslegi profesyonel
olarak uygulayan halkla iliskiler uzmanlarinin ¢ogu filmde yalanci, hilebaz, algak ve
de basarisiz olarak temsil edildiklerini sdylemek miimkiindiir. Ancak s6z konusu
“Again You!”, “Sex And The City ” ve “Thank You For Smoking” filmlerinde halkla
iligkiler meslegi ve bu meslegin profesyonellerinin giivenilir ve toplum ile miisteriler
icin daha fazla inanilir olduklarini gostermektedir. Sadece Thank You For Smoking

filminde Nick karakterinin biraz daha fazla hilebaz oldugunu gérmek miimkiindiir.

Filmlerde ele alinan halkla iliskiler uzmanlarinin ayrica normal giindelik
hayatlarinda diger insanlarla iletisim kurarken, profesyonel yasamlarindaki deneyim

ve yeteneklerinden de faydalandiklarin1 gormek miimkiindyir.

Aragtirmanin ti¢lincli sorunsali olan Spicer’in 7 basamakli siniflamasinda ise
Samantha ve Marni karakterlerinin bu smiflandirmaya olduk¢a yakin; Nick
karakterinin ise tamamen uygun oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Samantha ve
Marni; halkla iliskiler mesleginin, yapilan ¢alisma pratikleri ile herhangi bir sekilde
dikkat arac1 olup olmadig1 gosterilmemektedir. Filmde Samantha’nin ve Marni’nin
halkla iliskiler uygulamalarinda ya da genel olarak filmin halkla iliskiler meslegine
olan bakisinda bu meslegin bir yikim aract ve meydan okuma aracit olarak

kodlandigin1 s6ylemek yanlis olmaktadir. Samantha’nin ve Marni’nin oldugu cogu
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sahnede abartili davraniglar ve abartili is yapis bicimleri ve meslegin abartili olarak

kodlanmasi ile ilgili mesajlar icermektedir.

Samantha’nin ve Marni’nin halkla iligkiler meslegini bir ¢arpitma araci olarak
kullandigmi gérmek miimkiindiir. Hem Samantha’nin hem de Marni’nin halkla
iligskiler mesleginin Spicer’in savas araci siniflandirmasia gore de kodlar igerdigini
gormek miimkiindiir. Samantha ve Marni Spicer’in siniflandirmasina gore Samantha,
bir halkla iligkiler streotipidir. Thank You For Smoking filmindeki Nick karakteri ise

Spicer’in 7 basamakli siniflandirmasina tamamen uygunluk gostermektedir.

Calismada ele alinan filmlere gore, halkla iliskiler meslegi ve bu meslegi icra
eden profesyonellerin yaptiklari isin degerinin daha 6nemli oldugu ve is yapis

stireglerinin de anlamli ve zorlu birer siire¢ oldugu tizerinde durulmaktadir.
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OZET

Giintimiizde rekabet¢i piyasada ambalajli gida iirlinlerinin 6nemi giin gectikge daha da artmaktadir.
Giinlimiiz piyasa sartlarinda siirekli artan oranda iiriin cesitliligi karsisinda tiiketiciler tercih yaparken iirlinlerin
hemen hemen her 6zelligine dikkat edip, oldukca segici davramiglar gdstermektedirler. Egitim seviyesinin
yiikselmesine paralel olarak tiiketiciler {irlin segerken, satin alacaklari iiriinlerin saglikli olmasmi ve hijyenik
sartlarda iiretilmis olmasini tercih etmektedirler. Bu nedenle ambalaj, ¢ok ¢esitli gidalarin tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesinde dnemli bir parametredir.

Giiniimiizde genellikle gida maddeleri tiiketicilere bilyiilk marketlerin raflarinda ambalajli olarak
sunulmakta ve miisterilerin ilgisini ¢ekerek secip alma yontemiyle pazarlanmaktadir. Raflardaki hemen her iiriin
kendi ambalaj ozellikleri ¢ergevesinde sergilenmekte ve adeta kendi kendine satig elemani fonksiyonunu
yiiklenmis olmaktadir.

Bu calismada anket yoluyla ambalajin gida iiriinlerini satin alma davranisim1 nasil etkiledigi ve
ambalajin tiiketici i¢in Onemi Ogrenilmeye c¢alisilmistir. Alan arastirmasi Karaman ilinde uygulanmistir.
Arastirmanin sonucunda tiiketicilerin ambalajli gidalarin daha saglikli olduklarini diisiinmeleri nedeniyle, biiyiik
6l¢lide ambalajli tirtinleri tercih ettikleri ancak kullanilan ambalajin {irliniin fiyatini arttirdig: diisincesine de sahip
olduklart belirlenmistir. Tiiketicilerin egitim diizeyine bagl olarak, ambalajin tiiketici davranislari iizerinde etkisi
oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet, satin alma, ambalaj, tiiketici

THE IMPORTANCE OF PACKAGING OF FOODS AND IT’S EFFECT ON THE
BEHAVIORS OF CONSUMERS TO PURCHASE (KARAMAN CITY MODEL)

ABSTRACT

Nowadays, recently, the importance of packed food products have increased more and more in the
competitive market. While consumers make their preferences for the product variability increasing consistently in
the present market conditions, they indicate fairly the selective behaviors, paying great attention to almost each
characteristic of the products. Depending on their education level, their expectations are increased for the
products they purchase to be healthier and to have been produced under better hygienic conditions. For this
reason, the packaging is a very important parameter for the consumer preference for various food products.

Nowadays, food products are generally presented to customers as exhibition of their packaged form on
the shelves in the gross supermarkets and marketed by the method of “purchasing after selection", attracting the
interest of the costumers. Almost every food product is exhibited with its packing material and undertakes
virtually its own salesman function.

In this research, it was aimed to determine by survey study how a packaging material affects the
behavior of consumers to purchase and the importance of the packaging material to consumers. The research was
conducted in Karaman city. It was concluded that the consumers preferred to purchase packaged food products
on a large scale because they thought the packed food products to be healthier than those non-packed and even
though they also thought the packaging material to increase the price of the product. It was also observed that the
effect of packaging on the consumer behaviors changed depending on their education level.

Key words: Competition, purchasing, package, consumer.
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Giris

Giliniimiizde endiistriyel Olcekte iiretilen iirlinler arasindaki farklar azalmaya
ve 1lrlin cesitligi artmaya basladigindan, {iriinler arasinda fark yaratmak ve
tilkketicilerin satin alma kararlarina etki etmek git gide daha zor olmaktadir.
Toplumsal refah diizeyinin yiikselmesi, saglik sartlarina dikkat edilmesi, tiiketici
tatminin 6n planda tutulmasi ve tiiketici haklarinin korunmasinin zorunlu hale
gelmesi ile endiistriyel {iriinlerde ambalaj/ambalajlama daha da ©Onemli hale

gelmistir.

Gidalarda iirtinlerinde ambalaj, sadece iirlinli muhafaza eden ve bozulmasini
Oonleyen bir faktdor olmaktan cikarak, tiiketicilerin duygularina hitap ederek
tilkketicilerin satin alma kararlarinda etkili olan bir kavram haline gelmistir. Satis
elemant roliinii listlenen ambalaj, tiiketiciyle ilk temas kuran ve iireticinin tiiketiciye
ulastirmak istedigi mesaj1 ileten bir etkendir. Bunun i¢in ambalaj, pazarlamanin

besinci P’si (Packaging) olarak kabul edilmektedir.

Ambalaj, liriiniin tanittmin1 saglayan 6nemli bir pazarlama faaliyeti olarak
gorilmektedir. Ambalajin bu fonksiyonu tiiketiciyi yonlendirerek, karar vermesini

saglamaya ¢alismasi agisindan 6nemlidir

Tiiketicilerin gida maddelerini ambalajli olarak satin alma davranisinda;
ambalajli gidalarin saglikli oldugu, kaliteli oldugu ve giiven verdigi diislincesi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ambalajli gidalardaki ambalajin fonksiyonlarinin, tiiketici satin
alma davranislarindaki etkisinin {iriin ¢esidine gore farklilasmadigir gozlenmektedir.
Tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerinde gidalarin ambalajindan en Onemli
beklentilerinin; iiriiniin korunmasi, kolayliklar saglamasi, bilgi vermesi gibi somut

yararlar oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada da {iriiniin pazarlanmasinda énemli bir unsur olan ambalajin,
tikketicilerin gidalarin satin alma davranigi {izerindeki etkisi arastirilmaya ve
tiiketicilerin ambalajli {irlinleri neden tercih ettikleri, ambalajli {iriinler hakkindaki

diisiinceleri, belirlenmeye ¢alisilmistir.
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1.Ambalaj Tanim ve Onemi

Ambalaj, tirtinii dis etkilerden koruyan, igine konulan mallar1 bir arada tutarak
dagitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran tiiketiciye i¢indeki mal hakkinda bilgi
veren metal, kagit, karton, cam, teneke, plastik ve tahtadan yapilan sargi ve
kaplamalardir. Buna gore ambalajlama ise; gidalarin dis etkilerden korunmasi
tiretimden tliketime kadar gecen siirede gidalarin niteliklerinin degismemesini
kismen veya tamamen Onleyen zevk ve sekil bakimindan alicinin ilgisini ¢ekebilme

ozelligi tagiyan maddeler ile sargt islemidir (Bener, 1995:115).

Ambalajlama; “gidalarin dis etkenlerden korunmasi”, iiretimden tiiketime
kadar gecen siirede gidalarin niteliklerinin degismesini kismen veya tamamen
onleyen renk ve sekil bakimindan alicinin ilgisini ¢ekebilme Ozelligi tasiyan
maddeler ile sargi islemi seklinde tanimlanmaktadir (Emiroglu, 1985, aktaran; Fiisun
Gokalp).

Ambalaj tiiketicinin dikkatini ¢ekecek nitelikte olmali, ilgi uyandirmali,
triiniin  6zellikleri ile 1ilgili olarak tiiketicilere bilgi vermeli, tiiketici gilivenini
saglamali ve tiiketici zihninde trtinle ilgili olarak olumlu bir izlenim birakmalidir.
Bunun yani sira, ambalajin bir firmanin veya markanin aninda taninmasinda katkisi

bulunmaktadir (Kotler, 2000:286).

Gilinlimiizde ise, ilk tirlin gelistirme asamas1 ve Pazar gereksinimlerine gore
tasarlanip uyarlanmasindan, iiretim, koruma, depolama, tasima, dagitim, reklam, satig
ve son kullanima kadar, her asamada devreye girdiginden bu siirecin ayrilmaz bir
pargast olmustur. Kisaca ambalaj, yalnizca icine konulan iiriinii koruyan bir

tamamlayici arac degil, iiriiniin bir pargasidir (Ugiincii, 2000:4).

Ambalaj, bir {irliniin sunumu i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur. Ambalaj adeta
{iriiniin elbisesi gibidir. Uriiniiniiz ne kadar miikemmel olursa olsun, onu ¢ok saglikl1,
dogru albenili bir elbiseyle sunmamiz gerekmektedir. Gerek tiim diinyada gerekse
hizl1 marketlesme sonucu raflarda ¢ok ciddi rekabet vardir (ITO, 2004:50). Bu durum

tiikketicilerin karar verme mekanizmalarini karmasik hale sokmaktadir.
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Ambalaj, hem isletmenin ismini hem de isletmeye ait markasin tiiketicilere
tasimaktadir. Bu baglamda iiretimde gorev alan yoOneticiler ambalajin Onemini
kavrayip, {rlinlin ambalajinda bir farkliik yaratmaya ve iriine bir Kimlik

kazandirmaya ugragmaktadirlar (Underwood, 2003: 62).

Stipermarketlerin ve diger self servis magazalarin gelismesi ve sayica artmasi
ambalaja geleneksel gorevinden ¢ok daha fazla, pazarlama gorevini yiiklenmistir.
Giliniimlizde, ambalaj bir iletisim arac1 olarak {irliniin o6nemli boyutunu
olusturmaktadir. Ambalaj, “satis arac1” olmanin yaninda “yasam bi¢imi” nin bir
uzantisidir. Ambalajin geleneksel koruma gorevinin 6tesinde yerine getirdigi diger

onemli gorevler sunlardir (Odabasi, 2005:243):
1-Tiiketici ile iletigim kurar, dikkat ¢eker ve farklilik yaratir.

2-Kisisel satisin yerine islev goriir ve bu haliyle “sessiz bir satig elemanidir”.

Uriiniin raftaki goriiniirliigiinii arttirir ve kendini sattirmasina olanak saglar.
3-Yeni kullanicilar 6zgiin sekil ve biiytikliigi ile cezp eder.
4-Satin alma sonrasinda kullanma yarari saglar.
5-Yaraticilig1 yansitarak imaj gelistirmeye yardimer olur

Ambalajin bu gorevlerinin disinda baska gorevleri de vardir bunlar ise

sOyledir (Cakici, 1973:7):

e Ambalaj, bir¢ok satis gorevini icra etmelidir: dikkat ¢ekmeli, {riiniin
ozelliklerini anlatmali, tiiketici giivenini yaratmali ve tamamen 1iyi bir izlenim

birakmalidir.

e Tiiketici Refah Seviyesi: Tiketicinin refah seviyesinin artisi, onlarin;
rahatlik, goriiniis, glivenilirlik ve prestij i¢in daha iyi yapilmig ambalajlarin, biraz

daha fazla olan fiyatlarini1 6demeye istekli olmalar1 anlamini tagir.

eSirket ve Marka Imaji: Ambalajlarm, bir sirketin veya markasimin

taninmasinda 6nemli katkist vardir.

¢ Yenilik Firsati: Yenilik¢i ambalajlama, tiiketicilere, iireticilere ve cevreye

bliyiik yararlar saglamaktadir.
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Ozellikle tiiketici iiriinleri i¢in ambalaj, pazardaki basar1 ve basarisizlik
arasindaki farki yaratabilir ve ambalajin i¢indeki iirtinden sorumlu pazarlamacinin da
basarisinmi etkiler. Pazarlamacilar marka imajlarini olusturmak veya pekistirmek igin
reklam, promosyon ve teshir stantlarina biiyiik miktarlarda para harcarlar. Bunlarin
sonucunda tiiketici birkag¢ saniye i¢inde karar vermek zorundayken, ambalaj bu imaji
desteklemeli ve satin alanin gonliine, goziine hitap etmeli ve ellerini raftaki tiriine
dogru ¢ekmelidir. Dogru yerde, dogru zamanda bulunan ambalaj satislar1 ve karlilig
patlatir ama kotii bir ambalaj da iyi bir iiriiniin basarisma sekte vurur. Ureticiden
tilketiciye uzanan iletisim zincirinde ambalajin son nokta olarak hayati bir dnemi
vardir (Meyers ve Lubnier, 2004:55). Ambalaj, her ne kadar {iriiniin satigini

etkileyen dnemli bir faktor olsa da ayn1 zamanda maliyeti arttirici bir unsurdur.

1.2.Ambalaj Tipleri

Birincil Ambalaj (I¢ Ambalaj); bir iiriin icin sargi, kap, kutu vb. seyleri
tiretme ve dizayn etmeyi gerektiren bir faaliyettir ve ambalaj bir {irliniin birinci kab1
veya sargist olabilir (Kotler ve Armstrong, 2004:286). Tiiketici ambalaj1 veya i¢

ambalajda denir. Uriinii dogrudan igine alan ilk, asil, i¢c ambalajdur.

Tiiketicilerin yasam standartlarinin artmasi ile ambalajin tutundurma etkisi
gitgide artmaktadir. I¢ ambalajin tutundurma gorevini etkin bir sekilde yerine
getirebilmesi igin su 6zelliklere dikkat edilmesi gerekir (Toyne, 1993: 438, aktaran:
Fiisun Gokalp):

e Ambalajin ¢ekici bir gorlinimii olmalidir. Ancak ambalajin ¢ekiciligi

pazardan pazara farklilik gosterebilir.

e Ambalajlar, tiiketicilerin aligveris aliskanliklarina ve gelir diizeylerine

uygun olmalidir.

e Ambalaj, liriiniin kullanimi ve kalitesi hakkinda bilgi vermeli, kolay

taginmasini, saklanmasini ve kullanilmasini saglamalidir

Ikincil Ambalaj (Dig Ambalaj); temel amaci paketlenmis iiriiniin toplu
sevkini saglamak ve sevk sirasinda meydana gelebilecek dis etkenlerden korumaktir.

Ambalajlarin iretildigi malzemelere, iiretim teknikleri gibi kriterlere gore baslica

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012



164

Gidalarda Ambalajin Onemi...

ambalaj ¢esitlerini sOyle siralayabiliriz: Kagit esasli ambalajlar, cam ambalajlar, tahta

ambalajlar, metal kokenli ambalajlar, plastik ambalajlar ve aseptik ambalajlar

Ambalaj teknolojisi miisteri ihtiyaglarmin tatmin edilmesi dogrultusunda

gelisim gostermektedir (Adebanjo, 2000; aktaran; Fiisun Gokalp).
1.3.Ambalajin Fonksiyonlari

Ambalaj, bir {iriin i¢in hayati 6neme sahip olabilir, {iriinii daha kullanisl,
daha emniyetli yapabilir, kullanimi1 kolaylastirabilir. Tipki bir marka ismi gibi,
tilketicilerin satin alma davranmisini etkileyebilir (Pride ve Ferrel, 1987:222). Bugiin
mallar arasindaki rekabet 6nemli 6lgiide ambalajlar arasinda stirmektedir. Bununla
birlikte ambalajin bircok temel fonksiyonu vardir. Ambalajin yerine getirmek
durumunda oldugu asgari islevler sunlardir (Islamoglu,1999:345-346). Bunlar;
koruma fonksiyonu, satig fonksiyonu, kolaylik fonksiyonu, anlasmazliklari dnleme
fonksiyonu, iletisim fonksiyonu gibi fonksiyonlardir. Bunlara kisaca agiklayacak

olursak;
*Koruma Fonksiyonu

Ambalajin en 6nemli gorevlerinden biri, lirlin i¢in Ureticiden nihai miisteriye
kadar uzanan yolda sagladig1 ¢ok yonlii korumadir. Uriiniin 151k, nem, 1s1, hava,
darbe gibi dis etkenlerden olumsuz yonde etkilenmesini, bozulmasini ve kirlenmesini
onler (Tek, 1983: 13). Baska bir tanima gore ise; ambalajlama anindan, islevin sona
erdigi ana kadar iriiniin duyarli oldugu dis etken ve tehlikelere karsi iirliniin

giivenligini saglamasidir (Oguz, 1997:22).
*Satiy Fonksiyonu

Ambalaj; {riinii tiiketicilerin dikkatini c¢ekerek, iiriinii koruyarak ve {riinii
kullanigh hale getirerek sattirir. Ambalajin iic dnemli 6zelligi miisterinin satin alma
kararin1 etkiler. Bu 0Ozellikler ambalajin rengi, sekli, boyutu gibi gorsel ozellikler,
ambalajin lizerindeki bilgiler ve ambalajin liretiminde kullanilan teknolojidir (Silayoi
ve Speece, 2004; aktaran; Fiisun Gokalp). Ambalaj tiiketicileri satin almaya ve
kullanmaya motive etmeye yardimci olmalidir(Nancarrow ve Wright, 1998:
111,aktaran; Fiisun Gokalp).

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012



165

Gidalarda Ambalajin Onemi...

* Kolaylik Fonksiyonu

Kolaylik fonksiyonu, ambalaja uygun 6l¢iide iiriin doldurma, agma-kapama,
kullanma, atma, depolama, rafa yerlestirme gibi kolayliklar1 kapsamaktadir. Bu
fonksiyonlarin diginda ambalajin ayn1 zamanda tiiketicinin zihninde iirin imajini
etkileme fonksiyonu ve ambalajin biytlikliiglinde yapilan degisikliklerle birlikte
rtiniin fiyatin1 ayarlama fonksiyonu da vardir (Boone ve Kurtz, 1998, aktaran;
Fiisun Gokalp).

*Anlasmazihiklart Onleme fonksiyonu

Ambalajsiz mallar gerek kalite ve gerekse miktar- fiyat iligskisi bakimindan
tilketiciye gliven vermezler. Ambalaj bu giivensizlikleri ortadan kaldirir. Bu nedenle
de ambalaj iizerinde malin miktarina iliskin bilgiler verilir. Ayrica baz1 mallarin nasil
kullanilacaklar1 ambalaj iizerinde belirtilerek, kullanimina iliskin bilgiler verilir

(Islamoglu, 1999:348).
*[letisim Fonksiyonu

Tiiketiciler ihtiyaclariyla ilgili bir satin alma karar1 verdiklerinde binlerce
tiriinle kars1 karsiya kaldiklar1 bu asamada ambalaj sessiz satici iglevini yerine
getirecek sekilde tiiketiciyi 6zendirmelidir. Ambalajin bityiikligi, sekli ve rengi gibi
goze hitap eden oOzellikleri alis-veris yapan kisinin ilgisini ¢ekebilir ve tepkisel satin
almay1 cesaretlendirebilir (Berkman vd, 1997:50). Ambalaj tiiketicide ilk bakista iyi
bir izlenim yaratabilmeli ve tekrar tekrar satin alma islemini gergeklestirecek
diizeyde olmalidir. Bunun i¢in tiiketicinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde ve
tilketicinin begenisine uygun olmalidir. Tiiketicinin renk algilamasiyla ilgili olarak
da mamuliin 6zelliklerine uygun renk segilmesi ve tiiketicilerin dikkatini ¢ekecek

sekiller tasimas1 onemlidir.

Tiiketicilerin iirtinli nasil algiladiklar1 biiyiik Ol¢lide ambalajin iletisim
unsurlarina baghdir. Eger ambalaj yiiksek kaliteli ise tiiketiciler iirlinlin yiiksek
kaliteli oldugunu diisiiniir ancak ambalaj diisiik kaliteli ise tiiketiciler bu diisiik
kaliteyi {riiniin kendisine atfeder. Ambalaj olumlu veya olumsuz diisiinceleri

tilketicilere iletmektedir (Lysanski, 1996, aktaran; Fiisun Gokalp).
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2.Tiiketici Davramislarim1 Etkileyen Faktorler
2.1. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

*Aile: Toplumun kiiltiirel degerlerini ileten bir alt kiltiir olarak hizmet
etmektedir. Cocuk, sosyal ve kiiltiirel degerlerini, tiikketim aligkanliklarini aileden
kazanir ve yasami boyunca onlarin izini tasir. Bu nedenle tiiketim aliskanliklarini

ailenin yasam egrisiyle agiklamak miimkiindjir.

*Danisma grubu: Danisma gruplari, arkadaslar, komsular gibi yakin ¢evre ve
dinsel kuruluslar, dernekler; ticari orgiitler gibi kuruluslardir. Gruplarinin iyeleri,
sadece bilgi, tutum ve degerler bakimimndan degil ayn1 zamanda belirli iiriin
markalarinin satin alinmasinda, hatta bunlarin satin alinacagi magazanin secimi

esnasinda etkilesimde bulunurlar(Kardes, 1991:21).

*Sosyal Sinif: bir toplumun aynmi degerleri, ayni ilgileri, hayat tarzin1 ve
davranig bi¢imini benimsemis nispi olarak homojen bir alt boliimii olarak ifade
edilebilir. Cok sayida ortak nitelik (gelir tipi ve kaynagi, meslek, deger hiikiimleri,
ikametgah tipi ve yeri, mesleki basar1 vb.) sosyal sinifi belirler. Ama sosyal siniflar
arasinda kesin smirlar yoktur. Zevkleri, davranis bicimleri ve satin alma karar

stiregleri farklilik gosterir

*Kiiltiir: Kiiltiir; insanlarin yarattigi degerler sisteminin, Orf, adet, ahlak,
tutum, inang, davranig, sanat yaklasimlarinin ve bir toplumda paylasilan diger
sembollerin karigimidir. Kiiltiirel faktorler giinlilk yasamimizin 6nemli bir kismini
olusturdugu icin satin alma kararlarimi etkiler. Ne yenilip, ne giyilecegini genis

Ol¢iide kiiltiir belirler (Mucuk, 2009:76).
2.2. Psikolojik Faktorler

*Giidiilleme: Gudi, bireyi bir harekette bulunmaya veya bir hareket yolunu
digerine tercih etmeye itecek (isteklendirecek) sekilde etkileyen siiriicii kuvvet ve
Ogelerdir(Akat ve Budak&Budak, 1994:209). Pazarlama anlayis1 acisindan 6nemli
olan da, bu giidiilerin dogru olarak belirlenebilmesi ve bireyin davranigini etkileyen

gergek giidiilerin ortaya ¢ikarilmasidir (Kardes, 1991:20).
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*Algilama: Kisinin ¢evresindeki ¢esitli uyaricilart duyu organlari ile tanimasi
algilama olarak adlandirilir. Algilama iki yonlii bir siiregtir; giidiiler ve tutumlar hem
algilamay1 etkiler, hem de algilama, giidiiler ve tutumlar1 etkiler. Ayrica bu fizyolojik
faktorlerin diginda algilama, duyum siirecleri, simgesel siiregler ve duygusal siirecleri
de kapsar. Duyum siirecleri, uyaricilarin bes duyu organi ile algilanmasiyken,
simgesel siiregler, uyaricinin tiiketici belleginde bir imaj yaratmasidir. Duygusal

siirecler ise, uyaricilarin, ilgili hoslanma diizeyini belirlemesidir(Yiikselen,1994:26).

*Ogrenme: Insanin algilamasini etkileyen bir sebep olan 6grenme gegmis
tecrilbbelerden kaynaklanan bir davranis degisikligi seklinde tanimlanabilir(Stanton,
1975:84). Ancak Ogrenme ile aclik, yorgunluk, biiyiime gibi fizyolojik kosullarin
neden oldugu davranis degisiklikleri, kastedilmez. Kisiler yaptiklar1 hareket ile

kazanir ve doyurucu sonugclara ulasir ise bu hareketi siirdiirme egilimi gosterirler

*Tutum ve Inanclar: Tutum ve inanclar tiiketicinin algilamalarni ve
davraniglarini dogrudan etkiler. Tutumlar duygular1 oldugu kadar diisiinsel islemleri
de igerir ve yogunluklar1 farklilastirir. Tutumlar, verilen mesajin algilanmasinda
carpiklik yaratabilir ve mesaji animsama derecesini etkileyebilir. Inanglar ise, dis
kaynaklarin arastirilmasiyla elde edilen bilgiler veya kisisel deneyimler sonucunda
dogrulugu kamitlanmis bilgi olarak verilebilir. Inanglar, kanitlamaya yonelik olarak
bilgi, goriis ve baglilik olarak ifade edilebilir. Iki faktor birbiriyle bir biitiin gibidirler
ve sonugta inanglar tutumlari, tutumlar da inanglar etkilemektedir (Stanton, 1975:85-

86).

*Kigilik: Kisilik, insanin kendisine 6zgii biyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin
biitiiniidiir. Cesitli kisilik ozellikleri satin alma davranisini etkilemektedir(Mucuk,
2009:81).

2.3. Demografik Faktorler:

Demografik faktorler yas, cinsiyet, medeni hal, gelir, egitim ve meslek gibi
bireysel karakteristik niteliklerdir. Bunlar kisinin satin alma kararlarin1 genis 6lgiide
etkiler. Kisinin evli veya bekar olmasi; evli ise cocuklu olup olmamasi; cinsiyeti,
gelir durumu, egitim diizeyi, mesleki durumu ve hayat tarzi, satin alma kararlarini en

genis boyutlarda etkileyen kisisel faktorlerdir (Mucuk, 2009:81).

e-gifder, Say//Number:3, Mart/March 2012



168

Gidalarda Ambalajin Onemi...

3. Tiiketicinin Satin Alma Davramislarinda Ambalajin Onemi

Giliniimiiziin rekabetci ortaminda miisteriler siipermarketleri her ziyaretlerinde
irtinlerin tizerindeki binlerce mesajla kars1 karsiya kalirlar. Bradshaw, Philips
(1993), yaptiklar1 bir arastirmada, tiiketicilerin satin alma davraniglarinin yilizde
51’ini plansiz gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu goriisler tiiketicileri satin alma
noktasinda ikna etmenin 6nemini ortaya koymaktadir(Underwood, Klein ve Burke,
2001: 403, aktaran; Fiisun Gokalp).

Ambalajin tiiketicinin dikkatini ¢ekme ve ilgi uyandirma konusunda etkisi
biiyiiktiir. Miisteriler ambalaj iizerindeki bilgiler sayesinde de bir degerlendirme
yapabilirler. Bu durum satin alma davraniginin ilk ii¢ asamasini olusturmaktadir.
Dolayisiyla tiiketicinin deneme asamasina gelisinde, ambalajin etkisinin ¢ok biiyiik

oldugu sodylenebilir(Kiigiik, 2002:27).

Bagarili bir ambalajdan s6z edebilmek i¢in ambalaj tasariminda, miisterinin
merkez olarak alinmasi gerekmektedir. Miisterilerin demografik ozellikleri,
ihtiyaclar1 ve istekleri dikkate alinmali, ambalaj ile miisteriye verilmek istenen mesaj
ambalajin tasarlanmasi asamasinda belirlenmeli ve ambalajin etkin bir sekilde
misterinin ilgisini ¢ekip ¢ekmedigi kontrol edilmelidir(Nancarrow ve Wright, 1998:
7, aktaran; Fisun Gokalp).

Ayrica iyi tasarlanmig bir ambalaj, satis1 artirict etki de yaratir. Her yoniiyle
1yl tasarlanmig bir ambalaj, tliketicinin mamulii 6zellikle bir rekabet ortaminda
digerlerinden ayrit edebilmesi, tiiketiciye ““ parasinin karsiligint aldigr” n1 gostermesi,
tilketicide tekrar satin alma istegi uyandirmasi bakimlarindan medya reklamciligina

oranla daha fazla satis arttirict etki yaratir ve uzun vadeli satig stratejilerine daha

fazla katki saglar (Baycili, 1987:13-14).
4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Alan aragtirmasi katilimcilarla yiiz yiize goriisme yoluyla gergeklestirilmistir.

Elde edilen wveriler SPSS istatistik program kullanilarak elektronik ortamda
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islenmistir. Karaman Ili niifusu 231.872, merkez yasayanlarin niifusu ise 135.185"

olup, Karaman merkez mahallelerinde yapilan ankette 260 kisiye ulasilmustir.
4.1. Uygulama ve Veri Toplama Araci

Karaman ili merkez mahallelerinde alan arastirmasi gergeklestirilmistir. .
Omeklem se¢iminde tesadiifi rneklem metodu kullanilmistir. Anket sorular1 5°li
likert Olgegi tipi sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin  sosyo-demografik
Ozelliklerini ortaya koyacak sorulardan meydana gelmektedir. (1) Kesinlikle
katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3) Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle
katilmryorum araliklarinda cevaplar alinmistir. Verilerin analizinde sirasiyla; ankete
katilanlarin demografik 6zellikleriyle, frekans dagilimlari, Independent Samples t-
testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi Anova testi ve Multiple Comparisons ¢oklu

karsilastirma testi uygulanmistir.
4.2. Alan Arastirmasinin Amaci ve Yontemi

Bu bolimde yer verilecek olan alan arastirmasi ile Karaman ilindeki
tilketicilerin gida maddelerini satin alirken ambalajdan ne derece etkilendigini
belirlemek amaglanmistir. Bu ana amag dogrultusunda, tiiketicilerin ambalajsiz {iriin
satin alip almama sikliklari, ambalajli iirlin tercih etme nedenleri, ambalaja ait

Ozelliklerin satin alma kararini etkileme derecesi belirlenmeye calisilmistir.

Bu alan arastirmasinda veri toplamada anket teknigi kullanilmistir.
Tiiketicilere uygulanmak {izere hazirlanan anket formu toplam 32 sorudan
olugsmaktadir. Bu ¢alismada tesadiifi olarak alinan 6rneklemde 260 kisiye uygulanan
ankette toplanan veriler SPSS paket programinda frekans, independent Samples Test
t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Multiple Comparisons ¢oklu

karsilagtirma testi araciligiyla test edilmistir.
4.3. Arastirma sorulari

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin gida {irlinleri satin almasinda ambalaj etkili

midir?

Arastirma sorusu: Tiiketiciler i¢cim ambalaj 6nemli midir?

* http://www.karaman.pol.tr/Karaman/nufus.asp
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Arastirma sorusu: Tiketicilerin ambalajli {iriin satin almalarinda cinsiyet

onemli midir?

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin ambalajli iirlin satin almalarinda yas 6nemli
midir?

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin ambalajli {irlin satin almalarinda egitim

diizeyi 6nemli midir?

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin ambalajli {iriin satin almalarinda gelir

diizeyi 6nemli midir?

Arastirma sorusu: Tiiketicilerin ambalajli {iriin satin almalarinda ambalajin

ozellikleri 6nemli midir?
4.4. Arastirmanin Bulgularn
4.5. Aragtirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tiiketicilere uygulanan ankette ilk bes soruda cinsiyetleri, yaslari, egitim

durumlar, gelir diizeyleri sorulmus olup, elde edilen veriler asagida agiklanmustir.

Arastirmaya katilanlarin %54,2’si kadin, %45,8’1 Erkek tiiketicidir.
Arastirmaya katilan tiiketicilerin yaslarina bakildiginda, % 29,2’sini 18-24 yasinda
olanlar, 25-31 yas arasi olanlar oran1 %16,9’u geng tiiketicilerden olustugu
goriilmektedir. Bunu % 22,7’ini 32-38 arasi1 yas grubu, %15,4’nii ise 39-45 yas grubu

olustururken 46 yas ve lizeri yasa sahip olanlar ise %15,8dir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin egitim durumlarma bakildiginda ise, %
54,2’sinin iiniversite ve yiiksek lisans mezunu, % 22,7’si Lise mezunu, %23,1’niinde

[k6gretim mezunu oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin 0-550TL gelire sahip olanlar % 35,8’ni; 551-
800TL gelire sahip olanlar % 17,7; 801-1200TL gelire sahip olanlarin oran1 %15,8;
1201-1600 TL gelire sahip olanlarin orani ise %13,1; 1601-2000 TL gelir diizeyine
sahip tiiketicilerin oran1 % 7,7’si olup, 2001 TL ve st gelire sahip oldugunu

bildiren tiiketicilerin orani ise %1,9’dur.
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Arastirmaya katilan tiiketicilerin meslekleri ile ilgili bulgular yer almakta
olup; tiiketicilerin % 22.3’ii ev hanmmlar;; % 25,4’nii Ogrenciler; % 21,2’sini
Memurlar, %12,3’nii Isciler, %10,0’nu Serbest Meslek Sahipleri, % 8,5 ni Emekliler

ve %0,4 niin ise igsiz ama gelir sahibi olduklarini belirlenmistir.

4.6.Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin Satin Alma Davramslarinda

Etkili Unsurlar

Tiiketicilerin i¢in gida {riinlerindeki ambalajin 6nemini ve satin alma
davraniglarina etkisini belirlemek amaciyla Tablo 1’deki unsurlar besli likert dlcegi
seklinde sorulmustur. Olcekte 1 kesinlikle katiliyorum ve 5 kesinlikle katilmiyorum

anlamindadir. Sonuglar asagida goriildiigi gibidir.

Tablo 1. Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin Satin Alma

Davranislarinda Etkili Unsurlarin Cinsiyete Gore Degisimi

Independent Samples
Kadin Erkek
Test
n=141 n=119
( ) ( ) t -Testi

Ort. Ss. Ort. Ss. T p
Gidalarin Ambalajli Olmasi Onemlidir 1,31 0,55 1,38 0,76 0,901 0,368
Gidalarin ambalajli olmas iiriiniin

2,29 1,25 2,56 1,34 1,697 0,091
fiyatinmi yiikseltir.
Ambalajli olmasi onun kalitesini gdsterir 2,11 1,07 2,54 1,33 2,906 0,004*
Ambalajli olmas: tiiketiciye Tagima

1,59 0,70 1,93 0,85 3,511 0,001*
Kolaylig1 saglamaktadir
Ambalajli olmas: tiiketiciye Giiven
Vermesi ve satin alma tercihini 1,67 0,89 1,84 0,93 1,473 0,142
etkilemektedir
Ambalajda tiiketiciyi bilgilendiren

1,53 0,72 1,69 0,81 1,652 0,100
agiklamalarin olmasi tercihte etkilidir
Uriiniin ambalajli olmas1 sagilikl1 {iriin 2,23 1,20 2,56 1,25 2,201 0,029*
oldugunun gostergesidir
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Her zaman ambalajli olanlar1 tercih

. 1,82 0,94 2,10 1,12 2,171 0,031
ederim
Gidalarin ambalaj renkleri iiriinii segme
2,57 1,21 2,77 1,30 1,318 0,189
de etkilidir
Gidalarda uygun ambalaj kullanimi1
1,69 0,73 1,94 0,86 2,530 0,012*
tiiketicide olumlu etki yaratir
Gidalarin ambalajinin Dayanikliligt
1,64 0,83 1,83 0,91 1,788 0,075
tiikketici i¢in dnemlidir
Gidalarin ambalajinin Kullanim
1,78 0,83 1,97 0,84 1,791 0,074
Kolaylig1 saglamasi tercihimi etkiler
Ambalajli Gidalarin Uriinii Korumasi
o 1,57 0,76 1,62 0,72 0,585 0,559
tercihimi etkiler
Ambalaj Agildiktan Sonra Tekrar
1,84 1,00 1,93 0,95 0,725 0,469
Kapanabilmesi {iriin tercihinde 6nemlidir
Ambalajin Geri Kazaniminin Olup
1,94 0,95 2,13 1,05 1,532 0,127
Olmamas1 énemlidir
Ambalajda Tiiketici Danisma Merkezi
1,57 0,68 1,70 0,76 1,452 0,148
Telefon veya Numarasi olmasi gerekir
Ambalajda Kalite Belgesi Isaret ve
1,53 0,72 1,71 0,86 1,864 0,063
Yazilar1 giiven verir
Ambalajda Kullanim Talimat1 Tiiketiciyi
L . 1,46 0,70 1,60 0,74 4,514 0,131
bilgilendirir
Ambalajda Cevreye Duyarli Oldugunu
, 1,94 0,88 2,06 0,96 1,069 0,286
Belirten Isaretler dikkat ¢eker
Ambalajda {iriniin Gramaji1 belirtilmedir 1,40 0,58 1,50 0,69 1,345 0,180
Ambalajda Uretim ve Son kullanma
1,18 0,46 1,19 0,42 0,162 0,871
Tarihinin olmast énemlidir
Ambalajin, tirtinleri diger tirtinlerden
ayiran en dnemli faktdr olduguna 2,16 1,01 2,50 1,13 2,464 0,014*
inanirim
Gidalar satin alirken istedigim gramajda
1,40 0,65 1,70 0,86 3,292 0,001*

ve ebattaki ambalajlarda bulmayi isterim
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Gida iriinleri tiikketiminde ambalajin 6nemini ve ambalajin satin alma
davranigina etkisini cinsiyet agisindan bakildiginda; iiriiniin “Ambalajli olmasi onun
kalitesini gosterir” degiskeninde anlamli farklilasma oldugunu gérmekteyiz(t=2,906,
df=258, p<0.004), kadin tiiketicilere gore, erkek tiiketicilerin (A.0=2.54) daha fazla
etkilendikleri goriilmektedir. “Ambalajli olmas1 tiiketiciye tasima kolaylig
saglamaktadir” degiskeninde anlamali bir farklilik olusmaktadir(t=3,511,df=258,
p<0.001) ve erkek tiiketiciler kadinlara nazaran (A.O=1.93) ortalama ile kadinlardan
daha fazla etkilemektedir. “Uriiniin ambalajli olmasi sagilikli {iriin oldugunun
gostergesidir” degiskeninde anlamli bir farklililk olusmakta (t=2,201, df=258,
p<0.029), erkek tiiketicilerin kadinlara gore (A.O=2.56) ortalamayla daha fazla
etkilendiklerini sdyleyebiliriz. “Gidalarda uygun ambalaj kullanimu tiiketicide olumlu
etki yaratir” ile cinsiyet arasinda anlamli farkliligin olustugu goriilmekte (t=2,530,
df=258,p<0.012), vyine erkek tiiketicilerin kadinlara oran daha fazla
etkilendikleri(A.O=1.94) ortalamayla ortaya ¢ikmaktadir. “Ambalajin, iiriinleri diger
riinlerden ayiran en 6nemli faktor olduguna inanirim” unsuru arasinda anlaml
farklilik olusmaktadir (t=2,464, df=258, p<0.014), erkek tiiketicilerde bu ortalama
(A.0=2.50) ile kadin tiiketicilere gore daha fazla etkilendiklerini sdyleyebiliriz.
“Gidalan satin alirken istedigim gramajda ve ebattaki ambalajlarda bulmay1 isterim”
unsuru ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik  olusmaktadir
(t=3,292,df=258, p<0.001), erkek tiiketicilerde bu ortalama (A.O=1.70) ile kadin
tiketicilere gore daha fazla etkilendiklerini soyleyebiliriz. Bu baglamda erkek
tiketicilerin gida trilinleri alirken; ambalajin ergonomisine daha fazla 6zen
gosterdigini soyleyebiliriz. Erkek tiiketiciler i¢in ambalajin 6nemi fazla ve ambalaj
iriin tercihlerine ve {riin satin almalarinda daha etkili oldugunu soylemek

miumkindiir.
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Tablo 2. Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin Satin Alma

Davranmislarinda Etkili Unsurlarin Yasa Gore Degisimi

Yas Grubu
5 Tek Yonlii
— —~ ~ —~ = ~
5 € |8 § |88 |28 |% g Varyans
o Il o i iy I o M >
a = N £ ™ £ SRS g £ Analizi
3
Anova Testi
Ort. | Ss. |Ort.| Ss. | Ort. | Ss. | Ort. | Ss. | Ort. | Ss. F p
Gidalarin
Ambalajl
124 | 054|125 | 058|146 | 082 | 1,43 | 0,64 | 1,37 | 0,66 | 1,357 | 0,249
Olmas1
Onemlidir
Gidalarin

ambalajli olmasi
241 | 1,23 | 2,11 | 1,24 | 247 | 1,21 | 245 | 1,43 | 2,63 | 1,43 | 0,930 | 0,447
tirliniin fiyatini

yiikseltir.

Ambalajli olmasi

onun kalitesini

gbsterir 234 | 127 | 225|108 | 234|124 |235|119| 219 | 1,25 | 0,149 | 0,963

Ambalajli olmast
tilkketiciye

Tasima 168 | 082 | 164 | 0,75 | 1,86 | 0,88 | 1,87 | 0,76 | 1,71 | 0,64 | 0,954 | 0,434
Kolaylig:

saglamaktadir

Ambalajli olmas1
tiiketiciye Giiven
Vermesi ve satin
159 070|150 | 0,70 | 1,93 | 1,06 | 2,08 | 1,16 | 1,73 | 0,84 | 3,390 | g 010
alma tercihini )

etkilemektedir
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Ambalajda
tiiketiciyi
bilgilendiren
aciklamalarin
olmasi tercihte

etkilidir

1,56

0,75

1,61

0,87

1,63

0,87

1,67

0,57

1,56

0,71

0,178

0,950

Uriiniin
ambalajli olmasi
sagilikli Giriin
oldugunun

gostergesidir

2,38

1,22

2,20

1,21

2,53

1,22

2,58

1,34

2,17

1,20

0,969

0,425

Her zaman
ambalajli
olanlari tercih

ederim

1,96

1,01

1,79

0,93

1,86

0,97

2,13

1,26

2,05

1,05

0,722

0,578

Gidalarin
ambalaj renkleri
tirtinii segme de

etkilidir

2,63

1,22

2,59

1,28

2,52

1,29

2,90

1,26

2,76

1,26

0,634

0,638

Gidalarda uygun
ambalaj
kullanimi
tiketicide
olumlu etki

yaratir

1,82

0,86

1,73

0,76

1,83

0,97

1,88

0,65

1,76

0,70

0,227

0,923

Gidalarin
ambalajinin
Dayaniklilig1
tiikketici igin

Onemlidir

1,71

0,88

1,66

0,81

1,80

0,98

1,82

0,96

1,63

0,70

0,405

0,805

Gidalarin
ambalajinin
Kullanim
Kolaylig:
saglamasi
tercihimi etkiler

1,83

0,81

1,84

0,68

1,91

0,95

1,95

0,85

1,80

0,90

0,249

0,910
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Ambalajli
Gidalarmn Uriinii
Korumasi

tercihimi etkiler

1,49

0,58

1,54

0,70

1,73

0,89

1,73

0,91

1,51

0,68

1,353

0,251

Ambalaj
Agcildiktan Sonra
Tekrar
Kapanabilmesi
tirtin tercihinde

Onemlidir

191

0,97

1,75

0,87

1,83

1,02

1,95

1,06

2,00

1,02

0,443

0,778

Ambalajin Geri
Kazaniminin
Olup Olmamast

onemlidir

2,09

0,97

2,05

0,96

1,85

0,93

2,00

1,13

2,19

1,10

0,845

0,498

Ambalajda
Tiiketici
Danigma
Merkezi Telefon
veya Numarasi

olmasi gerekir

1,63

0,67

1,61

0,81

1,69

0,77

1,68

0,80

1,49

0,55

1,557

0,694

Ambalajda
Kalite Belgesi
Isaret ve Yazilari

giiven verir

1,48

0,70

1,68

0,77

1,74

0,82

1,76

1,00

1,44

0,59

1,960

0,106

Ambalajda
Kullanim
Talimati
Tiiketiciyi
bilgilendirir

1,50

0,72

1,48

0,63

1,63

0,74

1,75

0,93

1,24

0,43

2,982

0,020

Ambalajda
Cevreye Duyarli
Oldugunu
Belirten Isaretler
dikkat ¢eker

1,92

0,80

1,98

0,98

2,00

0,93

1,98

1,00

2,15

1,01

0,404

0,806
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Ambalajda
tirliniin Gramaji 147|062 | 152|066 | 134|051 | 155|081 |1,37 | 0,62 | 1,030
belirtilmedir

0,392

Ambalajda

Uretim ve Son
kullanma 1,14 | 0,48 | 1,23 | 0,42 | 1,24 | 0,47 | 1,23 | 0,42 | 1,12 | 0,33 | 0,761
Tarihinin olmasi

onemlidir

0,552

Ambalajin,
tirtinleri diger
tiriinlerden
2,34 1109|232 109|237 | 113|242 | 122 | 210 | 1,14 | 0,526
aytran en 6nemli
faktor olduguna

inanirmm

0,717

Gidalari satin
alirken istedigim
gramajda ve
] 155|074 | 141|066 | 1,68 | 0,86 | 1,60 | 0,87 | 1,39 | 1,67 | 1,257
ebattaki
ambalajlarda

bulmayi isterim

0,287

Gida Triinleri tliketiminde ambalajin 6nemini ve ambalajin satin alma
davranigina etkisini yas acgisindan bakildiginda; 39-45 yas grubunun (A.0=2.08),
ortalama ile “Ambalajli olmasi tiiketiciye Giliven Vermesi ve satin alma tercihini
etkilemektedir” unsuru arasinda anlamli bir farklilik olusmaktadir (F=3,390, df=4,
p=0,010). Bu baglamda bu yas grubuna gore ambalajin tiiketicilerde giiven duygusu
olusturdugunu sodylemek miimkiindiir. “Ambalajda Kullanim Talimati Tiiketiciyi
bilgilendirir’ unsuru ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik olusmaktadir
(F=2,982, df=4, p=0,020). 39-45 yas grubundaki tiiketicilerin (A.O=1.75) ambalajin
kendilerini bilgilendirmesi de farkli bir yarattigin1 soylemek miimkiindiir. Multiple
Comparisons ¢oklu karsilagtirma testine gore “Ambalajda Kullanim Talimati
Tiiketiciyi bilgilendirir” degiskenin 39-45 yas ile 46 yas ve lizeri yas gruplar
arasinda anlamli bir farkliligin olustugunu (p=0.039) gérmekteyiz.
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Tablo 3. Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin Satin Alma

Davranislarinda Etkili Unsurlarin Egitime Gore Degisimi

Egitim
. Tek Yonlii
lkogretim Lise Universite | Lisansiistii
Varyans
(n=60) (n=59) (n=127) (n=14) Analizi
Anova Testi
Ort. Ss. Ort. | Ss. | Ort. | Ss. | Ort. | Ss. F p

Gidalarin Ambalajl
. 1,52 0,77 | 1,36 | 0,58 | 1,20 | 0,42 | 1,71 | 1,44 | 5,062 | 0,002*
Olmas1 Onemlidir

Gidalarin ambalajl
olmas iirliniin fiyatini 2,42 1,31 242 | 1,42 | 243 | 1,22 | 2,21 | 1,48 | 0,120 | 0,948
yiikseltir.

Ambalajli olmasi onun
2,37 1,26 | 208 | 110 | 2,33 | 1,21 | 2,71 | 1,38 | 1,261 | 0,288
kalitesini gosterir

Ambalajli olmasi
tilketiciye Tagima 1,73 0,71 | 1,76 | 0,77 | 1,70 | 0,79 | 2,21 | 1,05 | 1,817 | 0,144
Kolaylig1 saglamaktadir

Ambalajli olmasi
tiiketiciye Giiven
1,97 107 | 164 | 087 | 1,67 | 0,77 | 2,00 | 1,36 | 2,110 | 0,099
Vermesi ve satin alma

tercihini etkilemektedir

Ambalajda tiiketiciyi
bilgilendiren

1,72 0,76 | 169 | 090 | 1,47 | 0,64 | 1,93 | 1,07 | 2,852 | 0,038*
aciklamalarin olmasi

tercihte etkilidir

Uriiniin ambalajli olmast
sagilikli iiriin oldugunun 2,55 1,37 210 | 1,18 | 2,36 | 1,15 | 3,00 | 1,36 | 2,609 | 0,050*

gostergesidir

Her zaman ambalajli

olanlart tercih ederim 2,26 1,20 | 1,95 | 1,04 | 1,79 | 0,86 | 2,07 | 1,44 | 3,042 | 0,030*
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Gidalarin ambalaj
renkleri {irlinii segme de 3,08 123 | 2,75 | 1,32 | 247 | 1,20 | 2,21 | 1,18 | 4,036 | 0,008*
etkilidir

Gidalarda uygun

ambalaj kullanimi
1,90 097 | 181|078 | 173 | 0,72 | 2,00 | 1,03 | 0,882 | 0,451
tiiketicide olumlu etki

yaratir

Gidalarin ambalajinin
Dayaniklilig: tiiketici 1,88 102 | 168 | 084 | 1,65 | 0,78 | 1,93 | 1,07 | 1,254 | 0,291

i¢in 6nemlidir

Gidalarin ambalajinin
Kullanim Kolayligi

. 1,93 0,84 | 195 | 100 | 1,76 | 0,65 | 2,21 | 1,42 | 1,874 | 0,134
saglamasi tercihimi

etkiler

Ambalajli Gidalarin
Uriinii Korumas1 1,77 089 | 159 | 0,77 | 150 | 0,62 | 1,71 | 0,99 | 1,934 | 0,125
tercinimi etkiler

Ambalaj Agildiktan
Sonra Tekrar

2,05 1,20 | 1,75 0,88 | 1,86 | 0,89 | 2,00 | 1,17 | 1,053 | 0,370
Kapanabilmesi {iriin

tercihinde Onemlidir

Ambalajin Geri
Kazaniminin Olup 2,33 1,16 | 2,03 | 1,10 | 193 | 0,88 | 1,64 | 0,63 | 3,008 | 0,031*

Olmamasi1 dnemlidir

Ambalajda Tiiketici
Danigma Merkezi

1,77 089 | 161 | 0,70 | 1,56 | 0,65 | 1,71 | 0,61 | 1,207 | 0,308
Telefon veya Numarasi

olmasi gerekir

Ambalajda Kalite
Belgesi Isaret ve 1,77 0,87 1,68 | 0,88 | 1,53 | 0,65 | 1,50 | 1,09 | 1,489 | 0,218

Yazilar1 giiven verir

Ambalajda Kullanim
Talimati Tiiketiciyi 1,47 0,77 | 168 | 0,70 | 1,47 | 0,65 | 1,57 | 1,09 | 1,262 | 0,288
bilgilendirir
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Ambalajda Cevreye
Duyarli Oldugunu

) 2,27 1,02 | 205|095 | 1,86 | 0,81 | 1,79 | 1,05 | 3,053
Belirten Isaretler dikkat

ceker

0,029*

Ambalajda {irliniin
1,45 0,70 | 1,37 | 069 | 1,47 | 0,59 | 1,50 | 0,65 | 0,360
Gramaji belirtilmedir

0,782

Ambalajda Uretim ve
Son kullanma Tarihinin 1,13 0,34 122 | 042 | 1,17 | 0,46 | 1,43 | 0,65 | 1,891

olmasi 6onemlidir

0,132

Ambalajin, iiriinleri

diger iiriinlerden ayiran
2,27 1,18 | 2,25 | 1,27 | 2,34 | 1,01 | 2,64 | 1,28 | 0,507
en dnemli faktor

olduguna inanirim

0,678

Gidalari satin alirken

istedigim gramajda ve
) ) 1,42 0,70 | 1,44 | 0,70 | 1,57 | 0,73 | 2,21 | 1,25 | 4,690
ebattaki ambalajlarda

bulmay isterim

0,003*

Gida Triinleri tliketiminde ambalajin 6nemini ve ambalajin satin alma
davranigina etkisini egitim diizeyleri agisindan bakildiginda; lisansiistii egitimlilerde
(A.0=1.71) “Gidalarmmn Ambalajli Olmasi Onemlidir’ unsuru arasmnda anlaml
farklillk olusmaktadir (F=5,062, df=3, p= 0,002). Lisansiistii egitimlilerde
(A.O0=1.93) “Ambalajda tiiketiciyi bilgilendiren aciklamalarin olmas1 tercihte
etkilidir’ unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=2,852, df=3, p=0,038).
Lisansiistii egitimlilerde (A.0=3.00) “Uriiniin ambalajli olmasi sagilikli iiriin
oldugunun gostergesidir” unsuru arasinda anlamli farklilik olugmaktadir (F=2,609,
df=3, p=0,050). Lisansiistii egitimlilerde (A.0=2,21) “Gidalar1 satin alirken istedigim
gramajda ve ebattaki ambalajlarda bulmay1 isterim” unsuru arasinda anlamli farklilik
olusmaktadir (F=4,690, df=3, p=0,003). Bu baglamda egitim diizeyi yiiksek olan
tilkketicilerde ambalajin 6nemi ve satin alma agisindan etkili oldugu goriilmektedir.
Ambalajin 6nemli oldugunu ve ambalajin iizerinde yazili bilgilendirmenin olmasi

iriinii tercihinde etkili oldugunu, iiriintin saglikli oldugu konusunda etkili oldugunu
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ve tiiketicilerin istedikleri boyutta ambalajin tercihte etkili oldugunu sdylemek

mumkuindiir.

[Ikogretim egitimliler (A.0=2.26) “Her zaman ambalajli olanlar1 tercih
ederim” unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=3,042, df=3, p=0,030).
[Ikogretim egitimliler (A.0=3.08) “Gidalarm ambalaj renkleri iiriinii segme de
etkilidir’ unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=4,036, df=3, p=0,008).
[Ikogretim egitimliler (A.0=2.33) “Ambalajin Geri Kazaniminin Olup Olmamasi
onemlidir” unsuru arasinda anlaml farklilik olusmaktadir (F=3,008, df=3, p=0,031).
[Ikdgretim egitimliler (A.0=2.27) “Ambalajda Cevreye Duyarli Oldugunu Belirten
Isaretler dikkat ¢eker” unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=3,053, df=3,
p=0,029). Bu baglamda ilkdgretim egitimlilerin ambalaj renklerinin satin alma
davraniglarin etkiledigini sdylemek miimkiindiir. ilkdgretim egitimlilerin daha gok
cevreye duyarli olduklari ve {irlin ambalajinin bu o6zellikleri tasiyor olmasi
tercihlerini etkilemektedir. Multiple Comparisons c¢oklu karsilastirma testine gore;
“Gidalarin Ambalajli Olmasi Onemlidir” degiskeninde ilkdgretim egitimliler ile
tiniversite egitimliler arasinda anlamli bir farkliblk olusmaktadir (p=0.022).
Universite egitimliler ile yiiksek lisans egitimliler arasinda anlamli bir farklilik

olusmaktadir(p=0.047)

“Her zaman ambalajli olanlar1 tercih ederim” degiskeninde ilkogretim
egitimliler ile Universite  egitimliler arasinda  anlamli  bir  farklilik

olugmaktadir(p=0.032)

“Gidalarin  ambalaj renkleri, Uriinii se¢me de etkilidir” degiskeninde
ilkdgretim egitimliler ile {niversite egitimliler arasinda anlamli bir farklilik

olusmaktadir(p=0.020)

“Ambalajda ¢evreye duyarli oldugunu belirten isaretler dikkat c¢eker”
degiskeninde ilkégretim egitimliler ile iiniversite egitimliler arasinda anlamli bir

farklilik olusmaktadir(p=0.044)

“Gidalar1 satin alirken istedigim gramajda ve ebattaki ambalajlarda bulmay1
isterim” degiskeninde ilkogretim egitimliler ile yiliksek lisans egitimliler arasinda

anlaml bir farklilik olusmaktadir(p=0.006). Lise egitimliler ile yiiksek lisans
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egitimliler

egitimliler

olusmaktadir(p=0.027).

Tablo 4. Gidalarda Ambalajin Onemi ve Tiiketicilerin
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yiiksek

arasinda anlamli
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bir farklilik olusmaktadir(p=0.008).
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Gidalarin
Ambalajli
Olmasi

Onemlidir

1,32

0,64

1,41

0,62 | 1,29

0,51

1,41

1,45

0,94

1,20

0,45

0,392

0,874

Gidalarin
ambalajlt
olmasi iiriiniin
fiyatini
yiikseltir.

2,39

1,33

2,22

1,15 | 2,76

1,34

2,62

1,35

2,65

1,46

1,60

0,55

1,405

0,223

Ambalajli
olmas1 onun
kalitesini

gosterir

2,30

1,21

2,06

1,02 | 2,54

1,32

2,41

1,31

2,25

0,97

2,60

1,34

0,797

0,553

Ambalajli
olmas1
tilketiciye
Tasima
Kolaylig1

saglamaktadir

1,67

0,76

1,61

0,61 | 1,63

0,70

1,97

0,83

2,10

1,02

1,80

0,45

2,162

0,059

Ambalajli
olmasi
tilketiciye
Giiven
Vermesi ve
satin alma
tercihini
etkilemektedir

1,74

0,82

1,57

0,75 | 1,98

1,21

1,79

0,88

1,95

1,05

1,80

0,84

1,050

0,389
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Ambalajda
tiiketiciyi

bilgilendiren
154 065|165 | 071|154 055|153 0,82 | 195 | 1,05]| 1,80 | 0,84 | 1,348 | 0,245
agiklamalarin
olmasi tercihte

etkilidir

Uriiniin
ambalajli
olmast
23912123 |123|251|133|215|116 | 265|118 | 2,60 | 1,52 | 0,564 | 0,727
sagilikly iiriin
oldugunun

gostergesidir

Her zaman
ambalajl1
! 2,00 | 100|189 |095]|200| 112|179 | 1,04 | 2,10 | 1,12 | 1,40 | ,54 | 0,628 | 0,678
olanlari tercih

ederim

Gidalarin
ambalaj
renkleri trtini | 2,73 | 1,22 | 2,61 | 1,24 | 3,00 | 1,38 | 2,21 | 1,09 | 2,60 | 1,31 | 2,00 | 1,00 | 1,900 | 0,095
segme de
etkilidir

Gidalarda
uygun ambalaj
kullanim
183|088 |1,78|076|188 |075|1,71| 0,87 | 2,10 | 0,91 | 1,40 | 0,55 | 0,893 | 0,486
tiiketicide
olumlu etki

yaratir

Gidalarin
ambalajinin
Dayaniklilig 171|083 |15 |07 18009 |17 | 107 | 1,95 | 1,00 | 2,00 | 0,71 | 0,652 | 0,660
tiikketici igin

onemlidir

Gidalarin

ambalajinin
Kullanim
Kolaylig1 189|088 |1,72|072|18 |0,71|182| 0,9 | 2,15 | 1,03 | 1,60 | 0,89 | 0,877 | 0,497
saglamasi
tercihimi
etkiler
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Ambalajli
Gidalarin
Uriinii
Korumasi
tercihimi

etkiler

1,55

0,63

1,46

0,58

1,80

0,95

1,53

0,71

1,70

0,86

1,80

0,84

1,318

0,257

Ambalaj
Acildiktan
Sonra Tekrar
Kapanabilmesi
irlin
tercihinde

Onemlidir

1,95

0,96

1,78

1,01

2,07

1,08

1,71

0,94

1,80

0,83

1,40

0,55

0,989

0,425

Ambalajim
Geri
Kazaniminin
Olup
Olmamasi

Onemlidir

2,09

0,97

2,04

1,01

2,27

1,16

1,74

0,83

1,75

0,97

1,60

0,89

1,626

0,154

Ambalajda
Tiiketici
Danigsma
Merkezi
Telefon veya
Numarasi

olmas gerekir

1,69

0,74

1,67

0,76

1,53

0,78

1,59

0,74

1,65

0,59

1,80

0,84

0,337

0,890

Ambalajda
Kalite Belgesi
Isaret ve
Yazilar giiven
verir

1,57

0,70

1,65

0,77

1,78

0,96

1,62

0,92

1,50

0,51

1,40

0,55

0,611

0,692

Ambalajda
Kullanim
Talimati
Tiiketiciyi
bilgilendirir

1,53

0,72

1,52

0,55

1,46

0,78

1,53

0,86

1,60

0,50

1,40

0,55

0,137

0,984

Ambalajda
Cevreye
Duyarli
Oldugunu
Belirten
Isaretler dikkat
ceker

2,04

0,83

2,07

0,85

2,20

1,12

1,74

0,86

1,80

0,77

1,40

0,55

1,748

0,124
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Ambalajda
uriiniin

1,47 | 064 | 1,35 | 057 | 1,44 | 0,78 | 1,38 | 0,55 | 1,65 | 0,75 | 1,60 | 0,55 | 0,766
Gramaj1

belirtilmedir

0,575

Ambalajda
Uretim ve Son
kullanma
1,20 | 0,50 | 1,04 | 0,21 | 1,22 | 0,42 | 1,18 | 0,39 | 1,50 | 0,61 | 1,20 | 0,45 | 3,080
Tarihinin
olmasi

Onemlidir

0,010

Ambalajim,
iriinleri diger
iirtinlerden
ayiran en 235|113 | 206|110 | 251 | 1.00 | 2,00 | 0,95 | 2,85 | 1,35 | 2,40 | 1,52 | 2,240
6nemli faktor
olduguna

inanirim

0,050

Gidalart satin
alirken
istedigim
gramajda ve
) 155076 |13 | 053 |15 |074|171|097 195 | 1,00 | 1,40 | 0,55 | 2,005
ebattaki
ambalajlarda
bulmay1

isterim

0,079

Gida Triinleri tiiketiminde ambalajin 6nemini ve ambalajin satin alma
davranigina etkisini gelir diizeyleri agisindan bakildiginda; 1601-2000TL gelire sahip
olan tiiketicilerin (A.0=1.50) ortalama ile “Ambalajda Uretim ve Son kullanma
Tarihinin olmasi 6nemlidir” unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=3,080,
df=5, p=0,010). 1601-2000TL gelire sahip olan tiiketicilerin (A.0=2.85) ortalama ile
“Ambalajin, triinleri diger Uriinlerden ayiran en 6nemli faktor olduguna inanirim” ”
unsuru arasinda anlamli farklilik olusmaktadir (F=2,240, df=5, p=0,050). Bu
baglamda orta gelirlilerin daha c¢ok Uriiniin kullanma siiresini gdstermesini
onemsemekte ve ambalajin ayirict bir 06zelliginin oldugundan ambalajdan

etkilenmektedir denilebilir. Multiple Comparisons c¢oklu karsilastirma testine gore;

“Ambalajda Uretim ve Son kullanma Tarihinin olmasi énemlidir” degiskeninde 801-
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1200TL gelire sahip olanlar ile 1601-2000TL gelire sahip olanlar arasinda anlamli
bir farklilik olugsmaktadir (p=0.026)

SONUC

Ambalaj tiiketicilerin dikkatini c¢ekerek, onlarla iletisim kurarak ve ayni
zamanda {iriinii koruyarak tliketicilerin satin alma kararin1 ¢ok biiyiik Olgiide
etkilemektedir. Giinlimiizde, ambalajin pazarlama araci olarak kullaniminda g¢ok
fonksiyonlu biiyiik marketlerin artmasi ve egitim seviyesinin artmasina bagli olarak
bilingli tiliketicilerin sayisinda meydana gelen artislarin biiylik etkisi olmustur.
Ayrica, ambalaj ait oldugu isletmenin veya markasinin tiiketiciler tarafindan

taninmasinin ve bilinirliginin artmasina yardimci olmaktadir.

Gidalarda ambalajin 6nemi ve tiliketicilerin satin alma davranisina etkisine
baktigimizda; Karaman li tiiketicilerinin cinsiyet bakimmdan farklihk olusmakta
erkek tiiketicilerin gida {riinlerinin ambalajli  olmasinin iriinliin  kalitesini
gosterdigini, ambalajin tasima kolayliginin olmasi, iirlintin saglikli oldugunu
gosterdigi ve ambalajin diger Uriinler arasinda ayirt edici bir 6zelliginin olmasindan

dolay1 satin alma davranisinda etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yas degiskenine gore ise; 39-45 yas grubundakiler i¢in ambalaj, tiiketicilere
gliven verdigi ve ambalajda {iriinii tanitan bilgilerin bulunmasindan dolay: satin alma

davranigini etkiledigi sOylenebilir.

Egitim diizeylerine gore ise yiiksek egitimli olanlarin, gidalarin ambalajh
olmasim1 dnemsemekte, tiiketiciye bilgi vermesi, saglikli oldugu kanis1 uyandirdigi,
satin almak istedigi ebatlarda ve Ozelliklerde ambalajin olmasindan dolay:
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Ilkogretim egitimli olanlar ise ambalajin
renginin tercihlerinde etkili oldugu ve g¢evreye duyarli ambalaj olmasi tercihlerini

etkilemektedir denilebilir.

Gelir diizeylerine gore ise, 1601-2000TL gelire sahip olan tiiketicilerin
tirtiniin son kullanma tarihinin olmas1 ve ambalajin diger iiriinlerden ayiric1 oldugu

diisiincesine sahip olmasi tercihlerini etkiledigini s6ylemek miimkiindiir.
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Tiiketiciler ambalajin iiriinii korumasi, ambalajin dayanikliligi ve ambalajin
kolay acilip kapanabilmesi ozelliklerinin onlarin satin alma kararlarim1 en fazla
etkileyen oOzellikler oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla {iretici firmalarin
ambalaji tasarlarken bu Ozelliklere daha fazla Onem vermesi rekabet avantaji
acisindan faydali olacaktir. Tiiketiciler ambalajin lizerinde en fazla {iretim ve son
kullanim tarihi, igindekiler listesi, kullanim talimati ve iirtin agirhigi gibi bilgilere

dikkat ettiklerini belirtmislerdir.

Ambalajlamanin tiiketici davraniglar1 iizerindeki etkisini belirlemeyi

amagclayan bu ¢aligmanin sonuglarini kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz;

- Ambalajin lizerindeki etiketin, lirlin hakkinda bilgi vermesi tiiketicinin satin
alma davranisini etkilemekte ve tiiketicinin egitim diizeyindeki artigla birlikte
ambalajin etkileme derecesi daha da artmaktadir. Bunun nedeni tiiketicinin
bilinglenmesiyle kalite diizeyindeki beklentisinin de artmasidir. Tiketicilerin
nitelikleri yiikseldikge, ireticilerin de kaliteye ve ambalaja daha fazla Onem

vermeleri kagiilmaz bir sonugtur.

- Ambalajin kolay taginabilir olmas: tiiketicilerin satin alma davranisinda pek
onemli olmasa da, tiiketicilerin yaslarina gore satin alma davranisinda etkili rol
oynamaktadir. Ambalajin sadece renk ve goriinim acgisindan etkili olmasini yeterli
gormek dogru degildir. Bu veri bize ambalajin islevselligi ve tasinabilirliliginin de
tilketici davranislarinda etkili oldugunu gostermektedir. Ambalajin tasinabilirliligi
aynt zamanda iirlin tasarimi ve maliyet agisindan da isletmeye avantajlar

saglayabilecektir.

- Tiiketiciler bir gida maddesi satin alirken, satin alma kararmi etkileyen
pazarlama degigkenleri i¢inde “ambalajlama”, etkili olan faktorler igerisinde yer
almaktadir. Ambalajlamanin 6neminin isletmelerce yeterince kavranmasi halinde
yapilacak iyilestirme caligmalariyla satiglarda, artislarin elde edilmesi miimkiin

olabilecektir.
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BILGI TOPLUMU, BIiLGI YONETIMI VE HALKLA ILISKiLER
Ozgiir SELVI*
OZET

Bilgi giiniimiizde toplumlarin ulagmasi kolay ve fakat ulasilmasi kadar elde tutularak korunmasi o denli
zor olan degeri haline gelmistir. Bilgi ve bilgi teknolojisine sahip olmak toplumlar i¢in son derece dnem
tagimaktadir. Ciinkii toplumlarin gelismislik diizeyleri bilgiye sahip olmak ve bilgi teknolojilerini etkili
kullanabilmek ile dogrudan iliskilidir. Cagumzin bilisim ¢agi, gliniimiiz geligsmis toplularmin da bilgi toplumu
olarak nitelendirilmesi toplumlar arasinda bilgi rekabetini beraberinde getirmis ve basta gelismis olan devletlerin

bilgi teknolojilerine sahip olmasi ve bu teknolojiyi gelistirme istekleri dikkatleri ¢ekmistir.

Bilgi toplumunda isletmeler rakiplerine tstiinliik saglayabilmek amaciyla bilgiyi ellerinde bulundurmak
ve bilgi teknolojilerinden olabildigince faydalanmak istemektedirler. Iste bu noktada bilginin gerek elde
edilmesinde ve gerekse de kullanilmasinda halkla iligkiler departmanlarina 6nemli goérevler diismektedir.
Isletmeler bilgi ¢aginda, nitelikli is giiciiniin kuruma kazandirilmast i¢in bir gérevi de kurumun itibarini arttirmak
olan halkla iligkilere 6nem vermek durumundadirlar. Unutulmamahdir ki bilgi ve iletigim teknolojilerinin an be
an gelisme gosterdigi giinimiizde kurumlar hedef kitlelerine yeni yontemlerle seslenecek ve bu teknolojileri etkin
bir sekilde kullanacak halkla iligkiler uzmanlarma ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ¢aligma kapsaminda bilgi toplumu

ve bilgi yonetimi irdelenmis, bilgi toplumunda halkla iligkiler konusu teorik agidan incelenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Toplumu, Bilgi Yonetimi, Halkla Tliskiler.

INFORMATION SOCIETY, INFORMATION MANAGEMENT AND
PUBLIC RELATIONS
ABSTRACT

To reach today's societies from the power and reach of information by keeping the value of the
protection has become very difficult. Information and information technology is extremely important for
communities to have. Because the levels of development of the communities to have knowledge and information
technologies is directly related to effective use. Information age, especially of our age, and knowing today's
advanced societies as the information society has brought competitiveness of information between communities
and states, particularly in information technologies have developed and this technology has attracted attention to

enhancement requests.

In the information society, in order to provide superiority to the competitors, the businesses want to
keep the information in their hands and benefit from the information technology. At this point, public relations
departments have an importance at whether the obtaining of information or the use of information. In the

information age, in order to provide the qualified work force to the institution, the businesses must give

1 Opr. Gor., Harran Universitesi, Sanlurfa Meslek Yiiksek Okulu, Halkla iliskiler ve Tanitim

Programi, oselvi@harran.edu.tr
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importance to the public relations having a mission to increase the reputation of the institution. In addition, it
should be noted that, institutions where information and communication technologies nowadays make progress
moment by moment will speak to corporate audiences in new ways and will need public relations professionals to
use these technologies in effective way. In this study, it has been focused on the concepts of information society
and knowledge management, public relations in knowledge-based society is examined theoretically

Keywords: Information, Information Society, Information Management, Public Relations.

GIRIS

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’1 yillarda Amerika, Japonya, Bati Avrupa
iilkeleri gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde
kullanimiyla meydana gelmis bir asamadir. Gelismis iilkelerde big¢imlenen bu
asamanin en onemli 6zelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler
sektorlerinin yani sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir.
Bu sebeple, bilgi toplumundaki gelismeler kisa siirede {iiretimin ve verimliligi
artirmasina yol agmakta ve yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri
de tesvik etmektedir. Bilgi toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya iilkelerini de
kisa zamanda etkisi altina almis ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve

kiltiirel alanda uyumu beraberinde getirmistir (Coban, 1997: 10).

Bilgi toplumda en 6nemli meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini de
bilgi teknolojisi almaktadir. Bilginin elde edilmesinin ve degerlendirilmesinin dnemli
bir orgiitsel yetenek olarak kabul edildigi glinlimiizde bilgi toplumunun
organizasyonlari, bilgiyi degere cevirmek sureti ile kar elde eden yapilar haline
doniismektedir. Artan rekabet ortaminda kurumlar kurum dis1 hedef Kkitlelerini
onemsedikleri Ol¢lide kurum ig¢i hedef Kkitlelerinden biri olan ¢alisanlarin1 da

onemsemek durumundadirlar (Goksel ve Baytekin, 2008: 94).

Isletmelerin géz ardi1 etmemeleri gereken husus, halkla iliskilerin énemli bir
yonetim fonksiyonu oldugu ve orgiit i¢i iletisim ile Orgiit dis1 iletisimin tasiyicisi
oldugudur. Giiniimiizde halkla iligkiler alaninda yasanan yeni egilim ve yonelisler ile
halkla iligkiler alaninda alinan egitim, halkla iligkiler uzmani, iletisim uzmani vb.
sekillerde isimlendirilen ve i diinyasina atilan kisilerin olduk¢a donanimli olmalarini

beraberinde getirmektedir (Goksel ve Baytekin, 2008: 95).
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Bu calismada oncelikle bilgi toplumu kavraminin teorik g¢ergevesi cizilecek,
ardindan bilgi yonetimi kavramu siiregleri ile birlikte ele alinacaktir. Son boliimde ise
bilgi toplumunda halkla iliskilerin 6nemine deginilerek halkla iligskiler alaninda
kullanilan bilgi teknolojilerine yer verilecektir. Bu calismanin amaci, bilginin
giiniimiizde tarihsel siireglerde oldugundan daha fazla 6nemli bir olgu oldugunu
vurgulamak, bilgi toplumu kavramini agiklamak, bilgi yonetim siireglerini ortaya

koymak ve bilgi toplumunda halkla iligkilerin 6nemine dikkat ¢cekmektir.
1. BILGI TOPLUMU
1.1. Bilgi Kavramm

Bilgi kavrami, Latince ‘informatio’ kokiinden gelmis olup, sekillendirme,
bicim verme, bilgi veya haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte en yaygin ifadesi ile bilgi enformasyon veya haber verme anlamini
tasimaktadir (Balay, 2004: 66 ). Bilgi; mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonug
sunan, baskalarina sistemli sekilde bir iletisim araciyla ulastirilan, olgulara ya da
diistincelere iliskin diizenli ifadeler dizisidir(Bell,1973: 175). Bir baska tanimlamayla
bilgi; mantikli bir yargi ya da deneysel bir sonug¢ veren, diger sahislara sistemli bir
sekilde bir iletisim araciyla ulastirilan olgulara veya diisiincelere dair ifadeler

dizisidir (Stimer, 2007:1).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde bilgi ‘Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve
ilkelerin tamami, malumat’ olarak tanimlanmistir. Bilgi kavrami iizerinde ¢aligilan
igcerik ve bakis agisina gore pek cok ¢esitte anlamlar barindiran karmasik bir yapidir.
Bilgi ¢ok karmasik bir yapi1 arz ettiginden otiirii farkli baglamlarda, farkli anlamlarda
kullanilabilir (Balcilar, 2008: 4). Bilgi; enformatik, bilimsel, acik, zimni, teknolojik
gibi smniflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bilginin smiflandirilmasinda en sik
karsilagilan siniflandirilmalar bilimsel ve enformatik smiflandirmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Enformatik bilgi kodlanabilir, saklanabilir ve aktarilabilirken;
bilimsel bilgi aktarilan bu bilgilerin deneysel yollarla metotlu ve kodlanabilir bir

bigimde sunulmasidir (Stimer,2007:1).

Yabanci kaynaklarda bilgi, istatistiksel verilerin olusturdugu (information) ve

bu verilerin yorumlanarak daha anlamli ve biitiinciil olarak ortaya kondugu
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(knowledge) iki farkli tiirden olugmaktadir. Nitelikleri, elde edilmesi ve
diizenlenmesine iliskin her iki bilgi tliriiniin de genel 6zellikleri ve benzerlikleri su

sekilde siralanmaktadir:
e Bilgi, cok farkli kaynaklardan elde edilebilir,
e Bilgi, ¢cok kolay veya ¢ok zor saglanabilir,
¢ Bilgiyi kullanmadan 6nce sunlarin yapilmasi kaginilmazdir:
— toplamak
— islemek
— depolamak
— dagitmak
e Bilgi, cok farkli amagclar i¢in kullanilabilmektedir,
e Bilgi kasith veya kasitsiz olarak tahrif edilebilir,
¢ Bilgi kaybolabilir,
¢ Bilgi hareketli—devingendir (Odabas, 2003:1).

Iki ayr1 diizeyde karsimiza ¢ikan, kodlanabilen, kaydedebilen ve dijital aglar
tizerinden aktarilabilen gerek enformatik bilgi gerekse bilimsel biliye; acgik bilgi
denmektedir. Buna karsin kisinin kendisi, yetenek ve becerileri olarak kendine ait
olan ve kodlanip kaydedilemedigi i¢in aktarilamayan bilgi, zimni/ortiik bilgidir.
Ortiik bilgi kodlanamadig1 i¢in baskalarma aktarilamayan, ancak yakin temasta

gorerek deneyimleyerek usta-¢irak iletisiminde kazanilan bilgidir.
Mc Dermott, bilgiyi enformasyondan ayran 6 6zelligi su sekilde siralar:
¢ Bilgi insan diislincesinden kalan seylerdir.
e Bilgi insan davranigidir.
e Bilgi anlik olusturulur.
¢ Bilgi toplumlarca iiretilir.

¢ Bilgi toplum arasinda cesitli yollarla ayrilir.
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eBilgi, enformasyon birimlerinin anlamli ve faydalanilabilir bir bigimde bir

araya getirilmesidir (Balcilar, 2008: 4).

Bilgi, bi¢cimlendirilmis enformasyon olarak da tanimlanabilir. Kararlara ve
davraniglara yon verir. Bireyler arasi ve toplumsal iletisim, enformasyon akisi

vasitastyla bilginin olusturulmasini saglar (Barutcugil, 2002: 57).
1.2. Bilgi Cag

Bilgi toplumu, her tiirlii bilginin yeni iletisim teknolojileri vasitastyla kisilerin
bu teknolojilere ulagabilme ve bu teknolojileri kullanabilme imkanimin saglandig
toplumdur. Her tiir malumatin, ¢ok genis ve zengin teknolojiler ile elde edilme
olasiligr kendiliginden bilgi toplumunu meydana getirmez. Bilgilerin toplumu
olusturan bireylerin bilgi dagarcigindan gecirilip yorumlanmasi ve giinliik yasamin

organik bir parcasi haline gelmesi ile saglanabilir (Giirol, 1995: 229).

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna gecis ve
toplum yapisinin kurumsallagmasi uzun zaman almistir. Sanayi devriminin neden
oldugu koklii degisim ve doniisiim, tarima dayali geleneksel toplum yapisini geride
birakirken; teknoloji, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel yapilariyla eskisinden tiimiiyle ayr1
bir toplu yapist meydana getirmistir. Ayni bi¢cimde sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecis siirecinde kokli toplumsal degisim ve doniisimler meydana
gelmektedir. Bununla birlikte yeni teknolojilerin, sanayi devrimi sartlarina nazaran
daha hizli iiretim yapilmasini saglamasi ve yasam kosullarimi etkilemesi, sanayi
toplumunun daha hizli ve daha az zamanda bir doniisim gegirmesini ve bilgi

toplumuna yonelmesini saglamistir (Stimer, 2007:5).

Sanayi ¢aginin ve modern donemin ulusal ve uluslararasi iliskilerinden keskin
kopuslarin meydana geldigi, yeni durumlara gore orgiitlenmelerin olusturuldugu bilgi
toplumlarinin olusumunu hizlandiran gesitli faktérler bulunmaktadir. Bu faktorlerin
onde gelenleri ise mikro elektronik ve dijital teknolojide yasanan devrimlerdir.
Bilgisayarlar vasitasiyla toplum hayatina giren yeni teknoloji, mekanik anlayiglardan
kozmik evren sistemine ve insan beynini temel alan anlayisa gec¢ilmesinde etkili
olmustur. Bilgiyi ve insan beynini referans alan yeni bakis agis1 ve teknoloji ses ile

gOriintlinlin, ayn1 anda baska {ilkelere, toplumlara ve mekanlara transferini miimkiin
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kilmis, iletisimde ve toplumsal iligkilerde kokli bir donlisim meydana getirmistir
(Candz, 2008: 343). Enformasyon ve bilgi alaninda meydana gelen yeni teknoloji
devrimi ile beraber baslayan ¢ag: ‘bilgi ¢agi’, ‘enformasyon cagi’, ‘kiiresellesme
cagl’, ‘sanayi Otesi ¢ag’ gibi farkli adlarla anilmaktadir. Bunlar arasindan genelde en
cok kabul goren ve yaygilikla kullanilan, ‘bilgi ¢agi’, ayn1 anlama gelmek kaydiyla
‘bilgi toplumu’ kavrami olmaktadir. ifade edilen bu isimlerin hepsi sonug itibari ile

bilginin hakim oldugu bilgi toplumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Yilmaz,
1998:147).

Bilgi toplumu kavrami 20. yy’in ikinci yarisindan bu yana siklikla
kullanilmaktadir ve {lizerinde ¢esitli tartismalar yapilmaktadir. Baz1 diisiiniirlere gore
bilgi teknolojisindeki gelismelerin dogal sonucu olarak ABD, Japonya ve Bati
Avrupa lilkelerinde sanayi toplumu asamasindan bilgi toplumu asamasina
gecilmektedir. Bu yeni toplumda en degerli meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin
yerini de bilgi teknolojisi almaktadir (Celik: 1998: 54). Bilgi, yasadigimiz ¢agin bir
simgesi olarak kabul edilmektedir. Son zamanlarda ortaya ¢ikan bilgi patlamasi
aragtirma — gelistirmeye verilen onemin bir sonucudur. Teknolojik gelismenin bir
sonucu olarak evlere kadar uzanan bilgi aglar bilgi ¢caginin bir gostergesi olarak
adlandirilmaktadir. Bu bilgiler bilgi otobanlari denilen hizli bilgi ulasim aglar
sayesine yapilmaktadir. Cagimizda bilginin degeri tiim diger ekonomik araglarin

Oniline gegmistir.

Bilgi toplumunun insani; tahlil, sentez, arastiricilik miitesebbislik, objektiflik,
pratik tretken diislince, problem ¢6zme ve karar verme, hiiner ve teknikleri,
gerektigine grup calismasina adapte olabilme, etkili konusma, etkin takdim, rapor
yazma ve sunma tekniklerini ¢ok iyi bilen insanlarin O6zellikleri olarak tarif

edilmektedir (http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek03.pdf.15.07.2011).

Degisik yazarlarca ¢esitli tanimlar1 yapilan bilgi toplumunun tarihsel
gelisimini incelemek; sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki farkliliklar:

ifadelendirmek bakimindan faydali olacaktir (Stimer, 2007:8).
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1.3. Bilgi Toplumunun Tarihgesi

Insanlik tarihi, uygarlik diizeylerini temsil eden ilkel ¢ag, tarim cag1, sanayi
cag1 ve bilgi ¢ag1 seklinde bir ayrima tabi tutulabilir. Caglar1 kendine 6zgii kilan
toplumsal ve ekonomik nitelikleri ve kosullaridir. Toplumsal ve ekonomik yapilar,
cevresel ve Kkiiltiirel unsurlarca sekillendirilmektedir. Bilgi ¢agini sekillendiren
cevresel ve kiiltiirel unsurlarin basinda hizla gelisen teknoloji, ¢cap1 ve boyutlar
gittikge artan rekabet, bolgesel, ulusal gelenekleri asan ulusal-iistii ve etkilesimli

kiiltiir gelmektedir (Ogiit, 2003: 5-6).

Bilgi ¢ag1 ve bilgi toplumu ile ilgili degerlendirmelerde; genelde tarihsel
stirec  boyunca belirli Ozellikler igeren donemler, dalgalar itibari ile
tanimlanmaktadir. Bu donemler 1770-1830 aras1 ‘erken mekanizasyon’, 1830-1880
‘buhar giicii veya demir yollar’, 1880-1940 ‘elektrik ve agir sanayi’ ve 1940-1980
‘kitle tretimi’ donemleridir. Yasadigimiz bu donem ise bilgi toplumu olarak

adlandirilmaktadir (Stimer, 2007:8).

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis; ekonomik, diisiinsel, sosyal ve
politik bir dizi yenilikler sonucunda meydana gelmistir. Fransiz devrimi, sosyal,
siyasal ve kiiltlirel alan1 etkilemistir. Sanayi devrimi; ekonomik faaliyetlerin biiytik
bir hizla artmasin saglayarak, toplumun biitiin katmanlarinda degisime ve doniisiime
sebep olmustur. Yeni teknolojilerin iiretimde kullanilmasi ve is boliimii artisi ile
tiretim ve verimlilik hizla artig gostermistir. Sanayi devrimini takip eden dénemde
toplumun kurumlari, yapisi, kural ve davranig big¢imleri degismis, geleneksel
davraniglar giderek akilc1 davranmiglara yerini birakmistir. Bu yasam tarzindaki
degisim, insanligin yasadigi en kapsamli doniisiim siireclerinden biri olmustur.
Sanayi devrimi ile meydana gelen yeni teknolojiler, yeni bir liretim ortam1 ve yagam
tarzi iretmistir. Sanayi devrimi; bir dizi teknolojik yeniligin iiretim sektoriinde
kullanilmas1 ve ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlara yansimasini igeren bir

stirec olarak gergeklesmistir (Erkan, 2006: 3).

Tarihgiler iki sanayi devrimi yasandigini ifade etmektedir. 18. yiizyilin
ticiincii ¢eyreginde baslayan ilk devrimde buhar makinesi etkili olmustur. Yaklasik

100 y1l sonra ikincisi ise; elektrigin, i¢ten yanmali motorun, kimyasallarin, verimli
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¢elik dokiimiin, telefonun icadiyla beraber iletisim teknolojilerinin yayilmasina sahne
olmustur. 1850  sonrasinda  teknolojik  gelismenin  yerlesmesinde  ve

yonlendirilmesinde bilimsel bilgi belirleyici bir rol oynamistir (Castells, 2005: 43).

Elektronik, bilisim ve ekonomik unsurlarin etkilesiminden olusan otomasyon
devri ise ilk olarak sanayi devrimi ile baslamistir. Bu ilk otomasyon doneminin
belirleyici 6zelligi ¢iplak emegin makinelerle yer degistirmesidir. Bu otomasyon
donemi komiire dayali enerji iireten buhar makineleri ile baslamis, fabrikalarin
yaninda deniz, demir yolu ulasim sistemleri yaygin uygulama sahasini meydana
getirmis ve 19. Yiizyilin sonuna dogru elektrik enerjisinin faaliyete gecmesi ile
merkezi olarak iiretilen enerjinin genis bir alana iletilebilmesi ve kullanilabilmesi
olanagi saglanmistir (Coban, 1997:5). Bu yenilikler bir anda teknoloji olarak
goriilmiistiir. Sanayi devrimi sonrasinda insanlarin sahip oldugu teknoloji, bir takim
yenilikleri ve buluslari da beraberinde getirirken; sanayi devriminin bir anlamda
sonucu da sayilan bilgi toplumu olusmus ve toplumsal degisim ve doniisiimler
yasanmustir. Ornegin yukarida degindigimiz gibi topluma doniik {iretim yapan sanayi
tiretimlerinin biiylk bir boliimii bantlar araciligi ile seri liretime kayarken, bu
uriinlerde belirli standartlarin elde edilmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmistir (Candz,

2008: 345).

Bilgi toplumu, olusum asamasinda kendisinden onceki toplum modellerinde
yagsanan aksakliklara ugramadan dogumunu tamamlamigtir. Ciinkii insan
davraniglarini belirleyen bilginin kaynagi, yeniliklerdir. Yeniliklerle de teknolojik
gelisme ve bilgi diizeyi arasinda karsilikli ve kiimiilatif bir neden sonug iliskisi vardir
(Erkan, 2000: 205). Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin ¢cok daha hizli
olmasiin sebebi; yeni teknolojilerin gelisme hizi ile insanlarin bu teknolojiye uyum
esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine
dayali olarak sekillenmekte olan bilgi toplumu, sanayi toplumundan biiylik oranda
farklilagsmakta, donlismekte ve yeni toplum tarzi olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Stimer, 2007: 16).

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimi ile bilgi sektoriiniin, bilgi
iretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli is giicii faktoriiniin 6nem kazandigi,

egitimin siirekliliginin 6n plana tasindigi, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari,
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elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
siyasal ac¢idan sanayi toplumunun Otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak
nitelenebilir. Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde basta insan faktorii ve bilgi olmak
tizere biitlin sahalarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun uzantisi
olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu ‘bilgi ekonomisi’, ‘sanayi-sonrasi toplum’, ‘bilim
toplumu’ ‘bilgi cag1’ ve benzeri sekillerde ifade edilmektedir (Aktan ve Tung:
118:1998). Toffler bilgi toplumuna ge¢is siirecinde sanayi toplumunun bir¢ok
degisim gosterdigini belirterek bu degisimleri dalgalar olarak tanimlamistir. Bu
dalgalanmalar ise sunlardir; birinci dalga tarim toplumu, ikinci dalga sanayi toplumu,
liclincii dalga ise bilgi toplumudur (Toffler, A ve Toffler, H, 1996: 88).

Bilginin birimi ile belirli asamalar1 gegen endiistri toplumlart (modern
toplumlar) bu asamadan sonra kurumsal alt yapt donaniminin, yenliklere Oncii
olabilecek bilginin bilgi ile ¢ogaltilmasina ve iletisim ortami yoluyla da iletilmesine
imkan tanimstir. Endiistri toplumunun iki basgli diinyasi, bilginin yayilmasi ve
paylasilmasi1 yoluyla kiiresellesen bir diinyaya dogru hizli bir bicimde degisim
gostermistir. Bu degisim sonucunda ge¢miste sanayi devi olan iilkeler, bugiin de bilgi
toplumu olma stirecinde ilerlemislerdir. Bilgi toplumlarindaki tiretimin gesitliligi ise
bu toplumlarda giinlin durumun gore diizenlenme ihtiyacim1 giindeme getirmistir.
Buna gore bilgi sektoriiniin ¢ikt1 olan bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, biiro
ve igyeri araclari, Ol¢ii ve kontrol araclari, basin, basilmamis her tiirlii yayn,
elektronik  haberlesme, reklam, egitim, iletisim gelistirme arastirmalari,
kiitiiphanecilik, sigortacilik, danigmanlik ve Ar-ge firmalar1 ortaya ¢ikmistir. Yeni
toplum yapisinda ortaya ¢ikan tretim g¢esitliligi ¢alisan is giiclinliin biiylik bir
boliimiiniin de giderek bilgi agirlikli isletmelerde ¢alismasina neden olmustur (Erkan,
2000: 206).

Bu yeni gelismeler yeni davranmis sekillerinin  meydana gelmesini
saglamakta ve toplumu standartlasma ve merkezilesmenin 6tesine tasimaktadir. Bu
yeni toplum, farkli bir diinya goriinlimiinii de beraberinde tasimakta; zamani, mekant,
mantitk ve sebep sonug iliskisini degerlendirmede kendine oOzgii Olgiitleri
gelistirmekte ve gelecegin politikasinin ilklerinin de kendine gore olusmasini

saglamaktadir (Aktan ve Tung: 126:1998).
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1.4. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumuna giden yolda oncelikle bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi
esastir. Ciinkii iiretilip paylasilan bilgi insanlar tarafindan kullanilarak farkli bilgilere
ve buluslara ulasilmayr saglamaktadir. Yiizyillardir doguda ve batida kullanildigi
bilinen hatta kapitalizm ve sanayi devriminin de kaynagini olusturan bilgi, ilk
zamanlarda yazinin kesfedilmesi ile birlikte yukar1 dogru biiylik bir sigrama
yaparken, ikinci biiyiik sigramasini 15. Yiizyillda matbaanin bulunmasi ile yapmustir.
Ancak asil biiyiik yiikselisini ikinci diinya savasi sonrasinda 1950’ lerde bilgisayarin

bulunmasi ve giinliik hayatta kullanilmasi ile yapmustir.

Bilgisayarin hemen hemen tiim alanlarda kullanilmasiyla birlikte toplum
yapist de8ismeye yiiz tutarken, modern toplumdan bilgi toplumuna gecildigi
tartismalarinin da baglamasi ayn1 doneme rastlamaktadir. Sagliktan insaat sektoriine
kadar yasamin her alaninda, bilgiyi kaygisizca kullanan bilgi toplumu, bir takim

ozellikleri de biinyesinde bulundurmaktadir (Candz, 2008: 347).

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi bilginin toplanmasi, diizenlenmesi ve
yayimi islemlerinden meydana gelen gelismelerdir. Bu donemde bilgi alinir-satilir
bir meta seklinde islem goérmeye baslamis ve bu konuda 6zel sirketler kurulmustur

(http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek03.pdf.13.05.2011).

Tim diinyayr kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun temel
ozelliklerini ise sanayi toplumunun &zellikleri ile karsilastirmali olarak su sekilde

siniflandirabiliriz:

¢ Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan

sermayesi almaktadir.

e Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici olan

buhar makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

e Sanayi toplumunda kol giicliniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii

almaktadir.
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e Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin
tretime katilimi  s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda,

yiiksekogrenim gormiis nitelikli insan sermayesinin iiretime katilimi s6z konusudur.

e Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin iiretimi yapilmaktadir.
Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin firetimi gerceklesmekte ve bilgi
sektoriinlin {iriinli  olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik

haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmektedir.

e Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini
iceren bilgi aglar1 ve veri bankalar (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi, diinyanin
her tarafinda iretilmekte ve iletisim teknolojisi araciligiyla aninda her tarafa

yayilmaktadir.

e Bilgi toplumu isgiiciinden tasarruf saglamakta, bu ise kisa donemde issizlik,

uzun dénemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

e Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin

bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

e Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve ti¢linciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve Ttglinciil sektorlerin yani sira

dordiinciil sektdr olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

¢ Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak bilgi

toplumunda goniillii kuruluglarin 6nem kazandigini goriiyoruz.

¢ Sanayi toplumunda baslica liretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci
iken, bilgi toplumunda {iretim silirecinde bu iiretim faktorlerinin yani sira besinci

tiretim faktorii teknik "bilgi” 6n plana ¢ikmaktadir.

e Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kithig1 s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler 6zelligi

igermektedir.

e Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere

tasinmasinda uzaklik ve maliyet 6nemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollar ile
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tilketici ile bilgi arasindaki uzaklik O6nemini kaybetmekte ve maliyetler en aza

inmektedir.

¢ Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin
tasinmas1 olduke¢a diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin paylasimi kolaydir. Bu
durum, bilginin smirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve yenilikleri tesvik

etmesine yol agmaktadir.

e Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda
ise; kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni arastirma

alanlar olusturmaktadir.

e Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda
katilimc1 demokrasi anlayisinin daha da 6nemli hale gelecegi diistiniilmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde adina "Tele-Demokrasi™ denilen
bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi tahmin edilmektedir

(www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.10.05.2011).

Yukarida belirtilen temel Ozelliklerinden hareketle bilgi toplumu, sanayi
toplumunun sosyo-ekonomik gelisme siirecinde yol agtigi gelismelerden daha farkli,
ekonomik alandaki tiim karar birimlerinin ve kurumlarin yapisinda hizli degisimi ve
yeniden  yapilanmayr  gerektiren  bir asama  olarak  nitelendirilebilir

(www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-toplumu/bilgi_toplumu-ozellik.10.05.2011).
2. BILGI YONETIMI
2.1. Bilginin Yonetilmesi

Bilgi yonetimi siireci ile ilgili farkli goriisler 6ne striilmiistiir. Bilgi iiretimi,
bilgi kodlamasi, koordinasyon ve bilgi transferini bunlardan bazilaridir. Malhotra
(2003:68) ise, bilgi yonetimi siirecinden maksimum derecede faydalanmak amaciyla
alt1 basamak belirlemistir. Bunlar, bilginin farkinda olma, bilginin amaglarini

belirleme, uygulama, yayma, gelistirme ve saklamadir.

Yonetim bilimi baglaminda icinde bulundugumuz yiizyilin en 6nemli iki
kavram1 bilgi ve teknolojidir. Bilgi, kurum ve isletmelerin en az sermaye kadar

onemli yeni iiretim faktorii, teknoloji ise onun vazgegilmez parcasidir. Bu nedenle

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012



203
Bilgi Toplumu, Bilgi Yo6netimi...

cagimiz bilgi ¢agi, toplumumuz bilgi toplumu, insanlarimiz ise bilgi calisanlari
olarak adlandirilmaktadir. Boyle bir donemde bilgi yonetimini kurumsal yonetimin
en Onemli unsuru olarak gérmek yanlis olmayacaktir. Bilgi yonetimi ise zihinsel
sermayeyi kontrol edilebilir bir deger olarak ele alan en 6nemli yonetim alanidir.
Kurumsal dinamikler, yonetim modelleri ve teknoloji ise bilgi yOnetiminde
kullanilan en 6nemli araglardir. Bu araclar, bir isletmenin veri ve bilgi elde etmesini,
elde edilen bilgilerin gelistirilmesini, bunlarin belirli gorevleri olan bireylere
aktarilmasini saglamak {izere bir arada ve uyum icinde calimsalidir (Odabas, 2003:

10).

Bir orgiit sistemi ¢ok farkli faaliyetten ve kademeden meydana gelir.
Yoneticiler liretim, satis, pazarlama, arastirma gelistirme, satin alma vb. faaliyetleri
planlamak, organize etmek, yonlendirmek, kontrol etmek ve bu faaliyetlerle ilgili
kararlar vermek durumundadir. Yonetimin bu faaliyetlerinde basarili olmasi tam ve
dogru bilgilere yani ihtiya¢ duyduklart bilgilere ulasmalariyla miimkiin olabilir. Bu

ise Orgiitte bilginin yonetilmesi sayesinde saglanabilir

Bilgi yonetimi literatiirde birgok sekilde tanimlanmaktadir. Bazen “Insanlarin
kullanabilecekleri bilginin elde edilmesi ve iletilebilmesi i¢in sistemli bir siire¢”
seklinde tanimlanirken; bazen “bilgi hazinelerinin neler oldugunu anlamak ve
bunlardan nasil yararlanilacaginin yollarim1 aramaktir” seklinde tanimlanmaktadir.
Bu tanimlarda iizerinde durulan konu, bireysel uzmanlikla sahip olunan bilginin
paylasimini saglayarak elde edilen bilginin kuruluslarin faydasina kullanmaktir
(http://www.ab.org.tr/ab06/bildiri/85.pdf,05.01.2012).

Bilgi yOnetimi, organizasyonel amagclarin daha iyt bir sekilde
gerceklestirilmesi igin bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona bilginin kolektif
ve sistematik olarak elde edilmesi, paylasilmast ve uygulanmasina olanak saglayan
yeni bir disiplindir. Bilgi yonetimi, bireyler, takimlar ve organizasyonun biitiinii i¢gin

gecerlidir (Demirel ve Seckin, 2008: 110).

Bilgi yonetimi, bireylerin ya da kurumlarin sahibi oldugu her tiirlii bilgi
kaynagina yeni anlamlar ilave ederek ve bunlar1t yeniden yorumlayarak bilgi

iiretmesi, ¢ogaltmasi, kullanmasi, cevresi ile paylasmasi ve diizenli bir bigimde

e-gifder, Sayi/Number:3, Mart/March 2012



204
Bilgi Toplumu, Bilgi Yo6netimi...

muhafaza etmesi evrelerinden olusan biitlinsel bir ¢ergevedir. Bilgi yonetimi, hem
bireysel hem de kurumsal 6zellikler sergiler. Bu yoniiyle bakildiginda bilgi yonetimi,
bireylerin kisisel becerilerini gelistirmede ya da oOrgiitlerin kurumsal is siireclerini
diizenlemede ve daha verimli kilmada yararlanabilecegi bir disiplindir (Odabas,
2003: 12).

Bilgi yonetimi ile asil ulagilmak istenen amag, oOrtiik bilgilerin agik bilgilere
dontstiirilmesidir. Bilgi yonetiminin en onemli hedefi, tliriine, kayithh bulundugu
ortama ve hangi amagla iiretildigine bakilmaksizin kurum igerisinde bulunan her
tirlii bilgi kaynaginin bilgi yonetimi siizgecinden gegmesini saglamaktir. S6z konusu
stizgeg, degerli bilgileri degersizlerden ayirma, kisisel portfoylere gore bilgi
dagittmimi saglama ve bilgi havuzuna girmeden o©nce her tiirli bilginin
degerlendirilmesine olanak saglama islevini yliriitmektedir. Bilgi yonetiminin diger
bir amaci ise, kurumun elinde olmasi gereken uygun bilgilerin disaridan temin

edilmesine olanak saglamaktir (Odabag, 2008: 4).
2.2. Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi yonetimi siireci bilginin yaratilmasindan bilginin kullanilmasima kadar
birbirini takip eden bilginin yaratilmasi/elde edilmesi, bilginin saklanmasi/organize
edilmesi, bilginin yayilmasi/dagitilmast ve bilginin kullanilmasi/uygulanmasi gibi

asamalardan olugsmaktadir (Alavi, 1997).
2.2.1 Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi orgiitsel diizeyde i¢ faaliyetlerden veya sirket yapisiyla iletisimi olan dis
kaynaklardan elde edilir. Sirketler bu i¢ ve dis ¢evreleri ile iliskileri sirasinda ihtiyag
duyduklarinda gerekli enformasyonu alarak bilgiye doniistiiriir. Bu bilgiyi kendi
tecriibeleri, degerleri ve kurallari ile birlestirerek harekete gegerler. Biitiin sirketler
bilgiyi yaratmak icin insan, enformasyon ve mekanizma gibi bilesenlere sahiptir.
Bununla birlikte bu temel bilesenlerin nasil oldugu ve nasil yayildigi hakkinda
farkliliklar vardir. Bu farkliliklar sirketlerdeki elementler arasindaki iliski kadar

bilgiyi yaratma siirecini etkiler (Sena ve digerleri, 1999).
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2.2.2. Bilginin Saklanmasi

Firmalar orgiitin i¢ ve dis kaynaklarindan elde edilen bilgileri gerekli
oldugunda kullanmak i¢in saklamaya ve depolamaya ihtiya¢ duyarlar. Bilgiyi
saklama, sirketin elde ettigi bilginin kaybin1 en aza indirgemektir. Bu yiizden tiim
insan kaynaklari politikalar1 ¢alisanlartyla birlikte degerli bilgilerini kagirmamak igin
yiiksek personel devir hizindan kaginmaktadir. Bilgiyi saklamak bir firma tarafindan
benimsenen davraniglardaki degisimlerin muhafaza edilmesi, arindirilmasi ve
firmanin alt boliimleri boyunca bu degisimlerin yayilmasi olarak agiklanabilir. Bu
yayllma sayesinde, bir firma yeni ve eski bilgilerine alan ve zaman bakimindan etki
edebilir. Orgiitler degisik sekillerdeki bellek sistemlerinde bilgiyi saklarlar. Bu
sistemler beyindeki 6zel bir boliimden, fis kartlarina, sabit disklere, dosyalama

kabinlerine, kiitliphanelere ve veri ambarlarina uzanir (Perez ve digerleri, 2002).
2.2.3. Bilginin Paylasiimasi

Isletmelerin siirekliligi i¢in hangi bilginin, nasil, nigin, ne zaman ve ne kadar
paylasilacagi son derece onemlidir. Bilgiye sahip olmanin ¢ok ayricalikli bir giice
sahip olma anlami tasimasi nedeniyle paylasiminin da bu giiciin yitirilmesi veya
arttirilmasina neden olacagi sOylenebilir. Bu cercevede bilgi paylasimi konusunda
one cikan konular bilgi paylasimmin ne oldugu ve bilgi paylagimini etkileyen

faktorlerin neler oldugudur (Kdseoglu ve digerleri, 2011:220).
2.2.4. Bilginin Kullanilmasi

Bilginin uygulanmasi simdiye kadar kontrol altinda bulunan bilginin sirketin
ulagmak istedigi amacim1 gergeklestirmek i¢in en hizli bir sekilde dogrudan
kullanilmasidir. Bu asamada bilgi kullanilmakta, bu kullanimin sonuglari
degerlendirilmekte ve gerekirse bilgi yonetimi siireci yeniden diizenlenmektedir.
Firmaya rekabet avantaji saglayan sey soyut bilgi degil bilginin etkin bir bigimde
kullanimi, uygulanmasidir. Enformasyon teknolojileri firmaya bilgiyi uygulama
konusunda pek ¢ok imkan sunmaktadir. isletmeler belirli konularla ilgili 6zel ¢alisma
gruplar1 olusturmak suretiyle de bilginin daha etkin bir bigimde kullanimini
saglayabilirler (Hauschild ve digerleri, 2001). Ornegin, érgiit farkl1 bir igerikte uygun

bilgiyi tekrar paketleyebilir, i¢ 6l¢iim standartlarimi arttirabilir, ¢alisanlarin1 yaratici
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disinmek i¢in egitip motive edebilir ve sirketin iriinlerinde, siireclerinde ve
hizmetlerinde onlarin zekalarinin kullanabilir. Ayrica bilginin uygulanmasi yaratilan

degerlerde firma igin bilginin daha aktif ve uygun hale gelmesi demektir.
3. BILGI TOPLUMUNDA HALKLA ILISKILER
3.1. Bilgi Toplumunda Halkla iliskilerin Onemi

Bilgi Toplumu, bilgi iiretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilginin temel
sermaye, ana gii¢ oldugu ve bilgi isi ile ugrasanlarin cogunlukta oldugu, 6grenmenin
hayatin bir parcast haline geldigi toplumsal bir yasam bicimi olarak
tammlanmaktadir (Findik¢1, 1996: 26). Ozellikle hedef kitlesine dogru ve etkin
bilgiyi ulastirma ve ondan aldig1 (Enformasyonu) geri doniisiimii etkin bir bicimde
degerlendirerek rakiplerinden bir adim dnde olma arayisi icinde olan kurumlar igin

bilginin ve halkla iligkilerin 6nemi yadsinamaz.

20. yilizyilin ikinci yarisinda yaganan teknolojik gelismelerle birlikte sanayi
toplumu yerini bilgi toplumuna birakma siirecine girmistir. Insanlik yepyeni bir ¢ag
olan bilgi ¢agima adim atmis ve bunu da bilgi teknolojileri vasitasiyla
gerceklestirmistir (Erkan, 1998: 134). Yasanan bu gelismeler, yine teknoloji
araciligiyla bir takim yeni acilimlari toplumlarin giindemine getirmistir. Sanayi
Devrimi’nde motor giiciinii olusturan buhar makineleri iken; sanayi 6tesi ya da bilgi
toplumunda da mikro teknoloji ve telekomiinikasyon basta olmak {izere mega-
teknolojilerde biiyiikk atilimlar olmustur (Kurtulmus, 1998:147). Bilgi toplumunda
isletmeler de degismektedir. Yasanan degisimlerden en Onemlisi bilgi iletisim
teknolojilerinin yogun bir bi¢cimde kullanilmaya baslanmis olmasidir (Goksel ve
Baytekin, 2008: 83). Bu baglamda degerlendirildiginde yeniliklere agik, bilgi
toplumunun beraberinde getirdigi iletisim araglarini kullanmada belki en hizli

davranmas1 gereken kisiler halkla iligkiler uzmanlar1 olmalidir.

Ozellikle son yillarda kiiresellesme, yogun rekabet ve bilgi iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak hem isletme hem de miisteri
profillerinin hizla degistigine sahit olunmaktadir. Glinlimiiz miisterisi de degisime
ugramis durumdadir. Artik, miisteri daha bilgili, haklarin1 bilen, bire bir ilgi

bekleyen, isletme tarafindan anlagilmayr arzu eden, giiven hissetmek isteyen,
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tutarlilik bekleyen, isletmelerin ulasilabilir olmasini isteyen yapisi ile pazar
ortamindaki yerini almis durumdadir (Goksel ve Baytekin, 2008: 89). Bu noktada
isletmelerde yiiriittiigli en onemli islerden biri olan iki yonli iletisim ile miisteri
memnuniyetini Uist seviyelere tasimak olan halkla iliskiler birimlerine Snemli

gorevler diismektedir.

Bilgi toplumunda gergek yatirim makinelere ve aletlere degil, bilgi iscisinin
sahip oldugu bilgiye yapilir. Rekabet ortaminda farklilik ve rakiplerden bir adim
onde olabilmenin degismez yolu, insan faktdriine gereken hassasiyetin
gosterilmesinden ve insan faktoriinlin 6n plana alinmasindan ge¢mektedir. Bu
noktada isletmede bulunan halkla iligkiler birimi ve bu birimin kurum iginde
uygulamaya koydugu ¢esitli ¢calismalar insan faktoriine gereken dnemin verildiginin
gosterilmesi ve insan faktoriiniin en iyi seviyede kullanilmasi agisindan vazgecilmez
bir yol olma &zelligine sahiptir (Goksel ve Baytekin, 2008: 86). Kurum i¢i hedef
kitlesi calisanlar olan halkla iligkiler birimleri ise gerek ¢alisanlarin islerini rahat bir
ortamda yapabilmelerini saglamada gerekse de onlar1 motive etmede iizerlerine

diisen gorevleri yliriitmeye cabalamaktadirlar.

Enformasyon arag¢ ve tekniklerinin ¢ogaldig: bilgi toplumunda insanlarin ¢ok
degisik yerlerden mesaj bombardimanina maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu durum
hem iletisimi baslatan hem de iletisim kurulmak istenen kisiler agisindan yanlis
anlasilmalara neden olacak bir ortamin olusmasini beraberinde getirmektedir (Candz,
2008: 343). Halkla iligkiler uzmanlarinin temel sorumluluklarindan biri de artan bilgi
kirliliginin i¢inden dogru bilgileri secebilmek, degisen ve gelisen iletisim araglarinin

kullanim1 noktasinda ise profesyonelliklerini sergilemektir.
3.2. Bilgi Toplumundaki Teknolojik Yenilikler ve Halkla iliskiler

Bilisim teknolojilerinin itici glicii olan bilgisayarlar, mikro elektronik ve
timlesik devreler, iletisim teknolojileri ve multi-medya teknolojisi bilgi toplumunun
itici giicli olmustur (Coban, 1998: 255-256). Ozellikle bilisim teknolojilerinin bu ¢ok
yonlii destegini alan insanoglu, yenilikgiligi ve yaraticilifi ile bir yandan sorunlarina

yeni c¢oziimler tretirken bir yandan da toplumu yeniden sekillendirmektedir.
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Bilgisayar teknolojisinin temelini olusturdugu bilisim teknolojisi ile bir anlamda

genis ¢apta bir bilgi patlamas1 yasanmaya baslamistir (Ozgaglayan, 1998: 23).

Bilgisayar teknolojisinin ortaya koydugu gelismelerden bir tanesi de
internettir. Artik bilgi toplumunda insanlar igin bilgisayar teknolojisinden ve
internetten ayr1 kalmak miimkiin degildir. Basta iilkemiz olmak iizere pek ¢ok tilkede
egitim, kiltiir, saglik, kamu hizmetleri, yasama ve yargi alanlarinda internet
kullamminin  yayginlastirilmas1 i¢in ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Insanlar
gereksinimlerini doyuma ulastirabilmek icin istedigi faaliyetlere internet araciligiyla
katilabilmekte bu siiregte de televizyon, radyo ve gazete gibi kitle iletisim araglarinin
aksine bilginin iiretim ve paylasim siirecine aktif olarak katilarak tercihlerini kendisi

yapabilmektedir.

3.2.1. Bilgisayar

Bilgisayarlar, aldigi komutlara bagli olarak yiiklenen verileri isleyerek
problem ¢6zen otomatik elektronik aygitlardir. Bilgi teknolojileri i¢inde yer alan ve
bilgi toplumunun olusmasinda en Onemli ara olarak kabul gdren bilgisayarlarin

‘bilgi-islem’ yapma ve bilisim fonksiyonlar1 vardir (Candz, 2008: 360).

Bilgisayarin aracilik yaptigr iletisim yapis1 Ozellikle 1990’larda bas
dondiiriicii bir gelisme gostermistir. Bilgisayar teknolojisindeki son gelismelerle
birlikte kapasitesi artirilan depolama, acilma, siirecten gegme ve kayit etme hizinin
artirtldigr bilinmektedir (Erdogan, 2002: 316). Enformasyon otoyollar1 olarak
adlandirilan 1letisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve bilgisayar kullaniminin
bireysel diizeye inmesiyle birlikte biiylik ekonomik olanaklar ortaya ¢ikmig, 6nemli
siyasi ve Kkiiltlirel degismeler meydana gelmistir. Bu gelismeler toplumun g¢esitli
alanlarinda yer alan bireylerin daha aktif hale gelmesini saglamis bu da kendine
sunulanla yetinen toplum yapisindan aktif olarak ihtiyag ve gereksinimlerin
saglanabildigi bir toplum yapisin1 dogurmustur (Oniir, 2002: 121; Oz¢aglayan, 1998:
69).

3.2.2. internet

Dijital teknolojilerdeki gelismeler gilindelik hayata yansimis, ortaya cikan

teknolojik araglar insanlar arasindaki bilgi paylasimini adeta zorunlu hale getirmistir
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(Oniir, 2002: 121). Diinyada yaklasik olarak 30 milyon bilgisayar1 birbirine
baglayan, giinde 280 milyon kisinin kullandigi, hizla biiyiiyen bir nitelik tasiyan
internet (Ozgaglayan, 1998: 91) teknolojisi sdyle tanimlanmaktadir:

Internet, yaygin olarak “bilgisayar aglarnin ag1” olarak tanimlanmakta
(Geray, 2002: 20) ve fiziksel ya da elle tutulur bir nitelik tasimaktan ¢ok birbirine
bagli ¢ok sayida bilgisayar aglarindan olusan bir yap1 olarak degerlendirilmektedir

(Timisi, 2003; 121).

Internet ag1, bilgisayar aygitlari, terminaller, arabirim kartlarmi igeren
donanim; uygulamalar, isletim programlari, giivenlik sistemlerini biinyesinde
barindiran yazilim ve agi kuran ve igleten girisimciler, enformasyon degis-tokusu

yapan kullanicilardan olusan insan unsurundan olugmaktadir (Ugur ve Bilici, 1998:

491).

Internet 1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanh@ biinyesinde savas
iletisiminde gelismeyi saglamak amaciyla Advanced Research Projects Agency
Network (ARPANET) adiyla basladigina deginen Erdogan (2002: 437), bu askeri
girisimin temel hedefinin 6zellikle bomba saldirilar1 sonucunda ¢ikabilecek tahrip
edici durumlarda c¢alismaya devam edecek sebekelerin  kurulmasi olarak
nitelendirmektedir. Giinlimiizde de bakildiginda internet kullaniminda agilan farklh
sayfalar icerisinde kaybolan verilere karsin diger sayfalarin calisir konumda oldugu

goriilmekte bu da yukaridaki tespiti dogrulamaktadir.

Internetin halkla iliskiler bakis agisindan en 6nemli &zelligi dogrudan,
aracisiz iletisimi olanakli kilmasidir ki hi¢ sliphesiz ¢agdas halkla iligkiler
uygulamalart bu konudan yararlanacak bigimde ilerlemektedir. Internet yalmzca
mesaj iletiminde degil geri bildirimleri almak ve iki yonli iletisimi arttirmak

maksadiyla da maliyeti ¢ok diisiik bir iletisim kanalidir (Yilmaz, 2011: 139).

3.2.3. Web

Internet ve web sayfalarinin sagladigi faydalarin mutlaka kurumlar tarafindan
degerlendirilmesi gerekmektedir (Okay ve Okay, 2002:120). Kuruluslar web’i
yalnizca reklam ve pazarlama faaliyeti i¢in degil, ayn1 zamanda halkla iliskilerini

gelistirmek ve hedef kitlelerinden kurum, marka ve iirtin hakkinda geri bildirim
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almak maksadiyla da kullanmaktadirlar (Okay ve Okay, 2011: 555). Bunun yaninda
kurumlar web sitelerini tanitim yapmak ve satislarini arttirmak maksadiyla
kullanirlar. Bu amaclara uygun web tasariminin gergeklestirilmesi ¢ok Onemlidir.
Tanitim amaci giiden bir web sitesi ile satis amaci gliden site arasinda hem tasarim

hem de igerik agisindan farklilik bulunmalidir (Tiirk ve Giiven, 2007: 56-57).

Is diinyasindaki hemen her sektorde web sayfalarinin kurulumu ve internet
destekli kampanyalarin planlanmasi hususunda halkla iliskiler uzmanlarina danisan
miisteri sayis1 giin gectikge artmaktadir. Kurumsal imajin ve marka degerinin sanal
diinyadaki temsilcisi ve ayni zamanda vitrini olan web sayfalar1 pazarlama odakli
halkla iligkiler uygulamalarinin, reklam ve basili ¢aligmalar gibi diger kurumsal
kimlik unsurlarina gore daha genis bir kitleye daha az bir maliyet ile ulasmay1

imkanl hale getirdiginden fazlasiyla 6nem tasimaktadir (Yilmaz, 2011: 140).

Halkla iliskiler uzmanlar1 hedef kitlelerine ulasmada kendilerine bu denli
kolaylik saglayan web sayfalari ile ilgili ellerindeki malzemeleri web’e uyarlamasini
bilmeli ve hazirladiklar: sitelerin ziyarete deger oldugunu gostermelidirler (Yilmaz,

2011: 141).
Sonug¢

Toplumlar tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde gegmisten giiniimiize kadar
toplumsal gelisim agisindan bilginin ne denli 6nemli bir kavram oldugu
anlasilmaktadir. Tarim toplumunda insan giicii ne kadar 6nemli ve bu giicii elinde
bulundurabilen toplumlara sagladigi faydalar ne denli biiyiik ise dylede giiniimiiz
toplumlart agisindan da bilgi ve bilgi teknolojilerine sahip olmak ve bu teknolojiyi

etkili bir bigimde kullanabilmek o denli 6nemlidir.

Bilgiyi elde edecek ve onu etkili bir bigimde kullanmak isteyecek toplumlar
acisindan bilginin elde edilisi kadar 6nem tasiyan bir baska konuda elde edilen
bilgilerin kullanimi ile ilgilidir. Bilgiyi elde edecek olan insan ve dolayisiyla bilgi
teknolojisini kullanacak olan yine insandir. Bu baglamda bilgiyi yonetecek de yine
insandir. Iste bu durum bilgi toplumlarini insanin gelisimine ayiracaklar1 kaynagi,
bilgiye ulasma ve bilgiyi yonetme admna sarf edilecekleri enerji ile birlikte

degerlendirme zorunluluguna itmistir.
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Bilginin islenmis ve depolanabilen bir yapida olmasi toplumlar agisindan
hayati bir durumu O6zetlemektedir. Bunun yaninda bilgi toplumunu meydana
getirecek olan bilgi teknolojilerinin kullanimi da uzmanlik isteyen bir diger konudur.
Bu teknolojilerin tiretimi ve kullanim1 toplumlarin gelismislik diizeylerini belirler ve
bu toplumlarin giiniimiiz diizenindeki konumlarini giiglendirir. Sadece bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler dahi takip edilse toplumlar arasindaki mesafelerin ne
denli hizla acildig1 ve bu durumun olugmasinda bilgi teknolojilerinin kullaniminin ne

denli 6nemli oldugu kolaylikla anlasilabilecektir.

Bilgi toplumunda genisleyen iletisim agiyla biling diizeyi yiliksek bir tiiketici
kitlesi meydana gelmistir. Sanayi c¢aginin geride birakilmast ve bilgi ¢agina
gecilmesiyle birlikte bilgiyi yaymlamak ve iletmek icin gerekli olan teknolojinin de
son derece gelistigi gorilmiistiir. Klasik iletisim teknikleri yerini bireye dogrudan
ulasan tekniklere birakmustir. Iste bu tekniklerin basinda halkla iliskiler, hedef
kitlesine dogrudan ulasmasi, etkin iletisim tekniklerini kullanmasi ve karsilikli

fayday1 gozeterek topluma yaklagmasi gibi 6zellikleri ile 6n plana ¢ikmistir.

Glinlimiizde modernlesmenin  beraberinde tasidigt  karmasiklik, s
boliinmesinin artmasi gibi nedenler insanlarin kafasini fazlasiyla karigtirmaktadir.
Hicbir donemde olmadigi kadar insanlar baskalarindan bilgi edinme ihtiyaci
hissetmektedirler. Boyle bir ortamda halkla iligskiler kurumlara ¢aga uygun yol ve
yontemler ile seslenmekte, kurumlar icine diisebilecekleri birtakim problemlerden
haberdar etmekte veya kurumlara karsilasilan kriz durumlarindan nasil

kurtulabileceklerine dair regeteler sunmaktadir.
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